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DENIZ TEDARIK ZINCIRi YONETIMINDE GEMI ACENTESI VE
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Mal ve hizmetin farkl iilkelerdeki tedarik¢ilerden saglanarak {ilke sinirlarinin
ortadan kalktig1 gliniimiizde diisiik maliyet ve tedarik siiresi onem kazanmistir. Tedarik
zincirinin entegrasyonu ile bu amaglara ulasmak mimkiin olmaktadir. Deniz
tasimaciliginin sagladigi diisiik maliyet ve 6lcek ekonomisi gibi avantajlarinin olmasi
da, tedarik zincirinde liman ve gemi faaliyetlerinin entegrasyon siireci olan deniz
tedarik zincirinin Onemini arttirmaktadir. Bu dogrultuda deniz tedarik zinciri
yonetiminde gemi acentesi ve deniz ulastirma isletmesinin karsilikli segimi, tedarik
zincirindeki isleyisin gii¢lenerek zincirdeki paydaslarin rekabet avantaji saglamalarina
katkida bulunacaktir.Bu amagla séz konusu c¢alisma, denizcilik isletmeleri yonetimi,
gemi yonetimi, lojistik ve tedarik zinciri yonetimi literatlirline bagli olarak yar
yapilandirilmis miilakat, DEMATEL ve Bulanik ANP yontemleri ile 12 sektor
temsilcisinin katiliminin yer aldigi karar modeli olusturulmus ve uygulama ile

desteklenmistir.

Calismanin se¢im kriterleri literatiir taramasi ile olusturulmustur. Seg¢im
kriterleri sektérden 12 uzmanin katilimi ile yapilan yar1 yapilandirilmis miilakat ile ana
kriterler ve alt kriterler olacak sekilde yapilandirilmistir.Yapilandirilmis se¢im
kriterlerine gore DEMATEL yontemi ile etki haritasi olugturulmustur.  Son olarak
bulantk ANP yontemi ile etki haritasindaki kriter iligkilerine gére gemi acentesi ve
deniz ulastirma isletmesi {izerinde uygulama yapilarak sonu¢ ve Onerilere yer

verilmistir.

Anahtar Sézciikler: Deniz Tedarik Zinciri; Deniz Ulastirma Isletme, Gemi Acenteligi;
DEMATEL, Bulanik ANP.



ABSTRACT

RECIPROCAL SELECTION OF SHIP AGENCY AND MARITIME
TRANSPORTATION MANAGEMENT IN MARITIME SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT

Mehmet Ozkan
Ph.D. Thesis
Department of International Trade and Logistics Management
Logisticsa nd Supply Chain Management Programme
Advisor: Prof.Dr. Mehmet Tanyas
Maltepe University Graduate School, 2020

Low cost and lead time have gained importance in today's world where country
borders are eliminated by providing goods and services from suppliers in different
countries. It is possible to achieve these goals with the integration of the supply chain.
The advantages of maritime transport such as low cost and economy of scale increase
the importance of the maritime supply chain, which is the integration process of port
and ship activities in the supply chain. In this direction, reciprocal selection of the
shipping agency and maritime transport business in maritime supply chain management
will contribute to the competitive advantage of the stakeholders in the chain by
strengthening the operation in the supply chain. For this purpose, a decision model is
created with the participation of 12 sector representatives with semi-structured
interview, DEMATEL and Fuzzy ANP methods based on the study, maritime
enterprises management, shipmanagement, logistics and supply chain management

literature, and supported by the application.

The selection criteria of the study are established by a literature review. The
selection criteria are structured as main criteria and sub-criteria with the semi-structured
interview with the participation of 12 experts from the sector. The structured selection
criteria for impact map is created accordance with DEMATEL method. Finally, an
application is made on the shipping agency and the maritime transportation company
with the fuzzy ANP method according to the criteria relations in the impact map and

results and recommendations are given.

Keywords:Maritime Supply Chain; Maritime Transportation Management, Ship
Agency; DEMATEL, Fuzzy ANP.

Vi



ICINDEKILER

JURI VE ENSTITU ONAYT ...ouiviiiiiiieiiisieieeesssei s ii
ETIK ILKE VE KURALLARA UYUM BEYANI.....ccotiiiiiniirininiessnsieeesnene, iii
TESEKKUR ..ottt ettt ettt n sttt en st s s st asen s seeas iv
OZ ottt v
ABSTRACT ..ttt b et et e b e nbe e abe e e nre e Vi
ICINDEKILER ......ooiiiieiiiceecctee ettt sttt s s neeae s es s et vii
TABLOLAR LISTEST....couiiiiiiiiiiiiiiessiei e iX
SEKILLER LISTEST ...ocviivitieieete ettt en st sn et sn st sn e Xi
KISALTMALAR L.ttt ettt b e st sb et e et e et e e nneeenes xii
EKCLER LISTEST. ..ottt xiii
(0)7/€1 21 1LY, 1 OO TTRT Xiv
BOLUM 1. GIRIS ..ottt ettt ettt ettt sttt 1
BOLUM 2. DENIZ TEDARIK ZINCIRI......coituiiiiiiniiieiisncessieessneees 3
2.1. Deniz Tedarik Zincirinin TanImMI........c.ooceeiiiiiiiiiieicse e 3
2.2.  Deniz Tedarik Zincirinin Yapis1 ve ISIEYiSi.....cccoooireeeriiieiireeieeeeeeeeeeeeevenas 5
2.3.  Deniz Tedarik Zincirinin Paydaslart ve Onemi ..........c.cooeevvieverieesierensessienn, 6
2.3.1.  Deniz Ulastirma ISIetmeleri..........ccovvovvieiiieseeeeeeesee e 8
2.3.2.  GeMI ACENTEIENT ...t 10
BOLUM 3. DENIZ TEDARIK ZINCIRINDE TEDARIKCI SECIMI ........cccceveeeeee. 13
3.1, TedarikQl TUIIETT ..uvvieiiie ettt e e s e e ebea s 13
311 Tmalat TedariKGisi....oooiieerereeeeeeereie ettt 14
3.1.2. Hizmet TedAriKGIST ..oovueiureieieiiieiiieiiiesiie st e siee et siee et enee e 14
3.1.2.1.  Gemi Acentelerinin Deniz Ulastirma Isletmesi Secimi ...............o........ 16
3.1.2.2.  Deniz Ulastirma Isletmelerinin Gemi Acentesi Se¢imi .............c.ou...... 18
3.2.  Tedarikgi SeGIim YONIEMICTT .. .ceivvieiieiiiiiiieiiie ettt 21
3.2.1.  DEMATEL YONEMI ..eeiuvieiieiiiesiiesiiesieesieesieesieesieesbeesieesseessessnneesseesnsee e 21
3.2.2.  Bulanik Analitik Ag Siireci (Fuzzy ANP) YOntemi...........ccoevrvverveienincnnnn 24
BOLUM 4. DENIZ TEDARIK ZINCIRI YONETIMINDE GEMI ACENTESININ VE
DENIZ ULASTIRMA ISLETMESININ KARSILIKLI SECIMI......ccccociiiiiiiiiieninns 29

vii



o I o3 oY 0] (5510 V0 N =1 111 ¢ o 1 AP 30

4.2.  Arastirmanin Amact Ve ONeMi .......cccoovvviveiiiiieiiiieees s 31
4.3. Arastirmanin Varsayimlari ve Sinirliliklart ..o 31
4.4.  Arastirmanin Isleyisi ve TANIMIAL .......cccooevevveceieeeieeeeecee e 32
4.5. DEMATEL Yonteminin Uygulanmasi........cccoceeiieiiiiinieiineciiecseeseeeseees 40
45.1. Gemi Acentesinin Kriterleri Degerlendirmesi.........ccccovvoveiviiiiiennicniniiennns 41
45.2. Deniz Ulastirma Isletmelerinin Kriterleri Degerlendirmesi ...............co....... 45
4.6. Bulanik Anp Yonteminin Uygulanmast ..........ccooveveireiiiniiniciieceeseee e 48
4.6.1.  Gemi Acentesinin Karar Modeli ..........ccccovriiiiniiiiiiccs 49
4.6.2. Deniz Ulastirma Isletmesinin Karar Modeli..........cc.covvvvevrvivieeresnerennnnnns 54
4.7. Gemi Acentesinin ve Deniz Ulastirma Isletmesinin Karsilikli Segimi............ 60
4.8.  Duyarlilik ANALZI ......ccooiiiiiiiiiiicii e 63
4.8.1. Gemi Acentesi Karar Modeli Duyarlilik Analizi ...........cccoovvviniiiiniinicnnnn 63
4.8.2. Deniz Ulastirma Isletmesi Karar Modeli Duyarlilik Analizi...............c......... 65
BOLUM 5. SONUCQ ....ocuitivctctcteteteieteteetetete ettt ssstssesssssesetesesstesssesesesasesesesesesssesesesesanns 67
ERCLER .ottt et bbbt bttt nne s 70
KAYNAKCA ettt ettt b et e ekt et s e nb e e b e ebb e bt enbesaeenne s 78

viii



TABLOLAR LISTESI

Tablo 1. 1. Diizenli ve Diizensiz Tasimaciligin Karsilastirilmasi .........c.ccoeevevvnieninnnene 9
Tablo 2. 1. Deniz Ulastirma Isletmesi Secim Kriterleri ..........ccocveevevevieeiieiese e, 17
Tablo 2. 2. Gemi Acentesi Segim KIiterleri .....oiviviiieiieiie e 19
Tablo 2. 3. Tkili Karsilastirma OICESi .....cevuerererererererereieeeiereree et sesesesnns 22
Tablo 3. 1. Bulanik Sayt Dil OIGeFi........cccvviveiiirireiireiiiereiiee et 33
Tablo 3. 2. Gemi Acentesini Se¢im Kriterlerinin Gruplandirilmast............ccccevevveinennnnn 34
Tablo 3. 3. Deniz Ulastirma Isletmesinin Se¢im Kriterlerinin Gruplandirilmasi........... 36
Tablo 3. 4. Calismaya Katilan Uzmanlarin Bilgileri .........ccccocovvveviiiiiieni e 41
Tablo 3. 5. Gemi Acentesi Degerlendirme Direkt [liski Matrisi ..........cccccoevvererrennnne, 42
Tablo 3. 6. Normalize Edilmis Gemi Acentesi Degerlendirme Direkt iliski Matrisi..... 42
Tablo 3. 7. Gemi Acentesi Degerlendirme Toplam fliski Matrisi........ccccoeevevevcerrennnnn. 43
Tablo 3. 8. Gemi Acentesi Degerlendirme Kriter Agirliklart........cocoovoviiiiiicicienn, 44
Tablo 3. 9. Deniz Ulastirma Isletmesi Degerlendirme Direkt iliski Matrisi .................. 46
Tablo 3. 10. Normalize Edilmis Deniz Ulastirma Isletmesi Degerlendirme Direkt liski
IVTBEFIST ..ttt bbb bbbttt b b n b 46
Tablo 3. 11. Deniz Ulastirma Isletmesi Degerlendirme Toplam Iliski Matrisi .............. 46
Tablo 3. 12. Deniz Ulastirma Isletmesi Degerlendirme Kriter Agirliklari..................... 47
Tablo 3. 13. Kriter Kiimesi ve Alt Kriterler ..., 49
Tablo 3. 14. K11 Alt Kriteri ve K2 Kriter Kiimesi Direkt Iliski Matrisi........................ 50
Tablo 3. 15. K12 Alt Kriteri ve K2 Kriter Kiimesi Direkt Iliski Matrisi..........c.cccoue...... 50
Tablo 3. 16. K13 Alt Kriteri ve K2 Kriter Kiimesi Direkt [liski Matrisi.............c.......... 51
Tablo 3. 17. K1 Kriter Kiimesi ve K2 Kriter Kiimesi Karsilastirmas1 Oz Vektorii........ 51
Tablo 3. 18. K11 Alt Kriteri ve K5 Kriter Kiimesi Direkt [liski Matrisi............c..o....... 51
Tablo 3. 19. K12 Alt Kriteri ve K5 Kriter Kiimesi Direkt {liski Matrisi...........c.co......... 52
Tablo 3. 20. K13 Alt Kriteri ve K5 Kriter Kiimesi Direkt liski Matrisi...........c............ 52
Tablo 3. 21. K1 Kriter Kiimesi ve K2 Kriter Kiimesi Karsilastirmas1 Oz Vektérii........ 52
Tablo 3. 22. K11 Alt Kriteri ve K6 Kriter Kiimesi Direkt liski Matrisi...........c............ 53
Tablo 3. 23. K12 Alt Kriteri ve K6 Kriter Kiimesi Direkt liski Matrisi........................ 53
Tablo 3. 24. K13 Alt Kriteri ve K6 Kriter Kiimesi Direkt Iliski Matrisi........................ 53
Tablo 3. 25. K1 Kriter Kiimesi ve K6 Kriter Kiimesi Karsilastirmas1 Oz Vektérii........ 53
Tablo 3. 26. Kriter Kiimesi ve Alt KIIterler ........cccovvviiiiiiieiicie e 54
Tablo 3. 27. K41 Alt Kriteri ve K2 Kriter Kiimesi Direkt {liski Matrisi...........c.co......... 55
Tablo 3. 28. K42 Alt Kriteri ve K2 Kriter Kiimesi Direkt liski Matrisi........................ 55
Tablo 3. 29. K43 Alt Kriteri ve K2 Kriter Kiimesi Direkt {liski Matrisi...........c.co......... 55
Tablo 3. 30. K44 Alt Kriteri ve K2 Kriter Kiimesi Direkt {liski Matrisi........................ 56
Tablo 3. 31. K45 Alt Kriteri ve K2 Kriter Kiimesi Direkt {liski Matrisi...........c.co......... 56
Tablo 3. 32. K4 Kriter Kiimesi ve K2 Kriter Kiimesi Karsilastirmas1 Oz Vektorii........ 56
Tablo 3. 33. K41Alt Kriteri ve K5 Kriter Kiimesi Direkt Iliski Matrisi............cocoueee... 57
Tablo 3. 34. K42 Alt Kriteri ve K5 Kriter Kiimesi Direkt {liski Matrisi...........c.co......... 57
Tablo 3. 35. K43 Alt Kriteri ve K5 Kriter Kiimesi Direkt {liski Matrisi...........c.co......... 57
Tablo 3. 36. K44 Alt Kriteri ve K5 Kriter Kiimesi Direkt {liski Matrisi...........c.co......... 57
Tablo 3. 37. K45 Alt Kriteri ve K5 Kriter Kiimesi Direkt {liski Matrisi...........c.co......... 58
Tablo 3. 38. K4 Kriter Kiimesi ve K5 Kriter Kiimesi Karsilastirmas1 Oz Vektori........ 58



Tablo 3. 39. K41 Alt Kriteri ve K6 Kriter Kiimesi Direkt {liski Matrisi..........c.ccvueeee.. 58

Tablo 3. 40. K42 Alt Kriteri ve K6 Kriter Kiimesi Direkt Iliski Matrisi............cc.......... 59
Tablo 3. 41. K43 Alt Kriteri ve K6 Kriter Kiimesi Direkt {liski Matrisi..........c.cccvueee.... 59
Tablo 3. 42. K44 Alt Kriteri ve K6 Kriter Kiimesi Direkt Iliski Matrisi............cc.......... 59
Tablo 3. 43. K45 Alt Kriteri ve K6 Kriter Kiimesi Direkt {liski Matrisi............ccco........ 59
Tablo 3. 44. K4 Kriter Kiimesi ve K6 Kriter Kiimesi Karsilastirmas1 Oz Vektorii........ 60
Tablo 3. 45. Gemi Acentesinin Degerlendirmesi Direkt Iliski Matrisi .........cocoeveveeeee, 60
Tablo 3. 46. “Bireysel Iliskiler (K42)” Alt kriteri, “Giivenilirlik (K5)” Kiimesi Iliski Oz
Y/ <o ) 1 PSPPSR 61
Tablo 3. 47. Gemi Acentesinin Alternatifleri Degerlendirme Sonuglart........................ 61
Tablo 3. 48. Deniz Ulastirma Isletmesinin Degerlendirmesi Direkt Iliski Matrisi......... 62
Tablo 3. 49. “Acente Hizmet Ucreti Miktar1 (K11)” Alt Kriteri, “Hizmet Memnuniyeti
ve Yeterliligi (K2)” Kiimesi liski Oz VEKtOTi .....ovovevevevevieirieirerireeeeercteeeeeeeeeeseeenens 62
Tablo 3. 50. Deniz Ulastirma Isletmesinin Alternatifleri Degerlendirme Sonuglari...... 62
Tablo 3. 51. “Hizmet Agmin Biyikligi” Alt Kriterine Bagli Alternatif
DeBerleNAITTIIEST ... .vvvveee et 63
Tablo 3. 52. “Milliyetgilik (Hemserilik)” Alt Kriterine Bagli Alternatif Degerlendirmesi
........................................................................................................................................ 64
Tablo 3. 53. “Katma Degerli Hizmetler” Alt Kriterine Bagli Alternatif Degerlendirmesi
........................................................................................................................................ 65



SEKILLER LISTESI

Sekil 1. 1. Deniz Tedarik Zincirinin Siiflandirtlmast ........ccccceeeviieeiiiiiie i 4
Sekil 1. 2. Deniz Tedarik Zincirinin Yapist ve ISIEYisi c..cocovevevveerieieceeereeeeeieeeneneen, 6
Sekil 1. 3. Deniz TagimaciliZININ YOIl ..occueeieiiiiiiieiiiesie e et 7
Sekil 1. 4. Deniz Ulastirma Isletmelerinin Siniflandirtlmast..........cccoceeievevieieesceseenes 9
Sekil 1. 5. Gemi Acentelerinin Hizmetlerine Gore Smiflandirilmasi...........cccccoeeveeeens 11
Sekil 1. 6. Gemi Acentelerinin Uzmanlik Alanina Gére Gruplandirilmasti.................... 11
Sekil 2. 2. Envanter OIUSUMU .......cocviiiiiiiiiiieiie et 14
Sekil 2. 3. Kargo Tasimaciligi Hizmet Tedarik Zinciri .......ccocovevveiieeiiiiiienieecc e 15
Sekil 2. 4. Etki Yonlii Dagilim Grafigi.......cccoooeiiiiiiiiiiiiiiii e, 23
Sekil 2. 5. Slve S2 Bulanik Say1larinin HisKiSi........ccoverriveeeeereeeeeceeees e, 27
Sekil 3. 1. Aragtirmanin STTECT .....ciuveiueriiieiieiie ettt e e seeeenes 29
Sekil 3. 2. Onerilen Yaklasimin MetodOlOjisi .......c.verererereeeeierssieceeiereseseeeeeesenenennn, 32
Sekil 3. 3. Gemi Acentesi Degerlendirme Etki Yonlii Dagilim Grafigi..........ccccooveeneee 44
Sekil 3. 4. Gemi Acentesi Degerlendirmesinde Ana Kriterlerin Etki Haritast............... 45
Sekil 3. 5. Deniz Ulagtirma Isletmesi Degerlendirme Etki Yonlii Dagilim Grafigi ....... 47
Sekil 3. 6. Deniz Ulastirma Isletmesinin Degerlendirmesinde Ana Kriterlerin Etki
HATTEAST ...ttt h et n e re e 48
Sekil 3. 7. “Hizmet Aginin Biiytikliigii” Alt Kriterine Bagli Degisim Grafigi............... 64
Sekil 3. 8. “Milliyetcilik (Hemserilik)” Alt Kriterine Bagh Degisim Grafigi................ 65
Sekil 3. 9. “Katma degerli hizmetler” Alt Kriterine Bagli Degisim Grafigi .................. 66

Xi



KISALTMALAR

AHP : AnalyticsHierachyProcess

ANP : Analytics Network Process

DEMATEL : TheDecisionMaking, Trial andEveluationLaboratory
Ro-Ro : Roll On — RollOff

TC : Tirkiye Cumhuriyeti

TEU : Twenty-footEquivalentUnit
vb. : ve benzeri

4PL . 4. Parti Lojistik

xii



EK’LER LiSTESI

Ek 1: Gemi Acentesi Degerlendirmesi Agirliklandirilmamais Siiper Matris................... 70
Ek 2: Gemi Acentesi Degerlendirmesi Agirliklandirilmis Stiper Matris............ccoocvenee. 71
Ek 3: Gemi Acentesi Degerlendirmesi Limit Matris ........cccooovviieiiiiiiicnineeseec s 72

Ek 4: Deniz Ulastirma Isletmesinin Degerlendirmesine Ait Agirliklandirilmamis Siiper

IVIGETES ... 73
Ek 5: Deniz Ulastirma Isletmesinin Degerlendirmesine Ait Agirliklandirilmis Siiper
IVIBETIS . e 74
Ek 6: Deniz Ulastirma Isletmesinin Degerlendirmesine Ait Limit Matris ..................... 75

Ek 7: Gemi Acentesi ve Deniz Ulastirma Isletmesi DEMATEL Uygulama Matrisi ..... 76
Ek 8: Gemi Acentesi ve Deniz Ulastirma Isletme Ikili Karsilastirma Olgegi ................ 77

Xiii



OZGECMIS

Mehmet Ozkan
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Yonetimi Anabilim Dah

Egitim
DereceYi/ Universite, Enstitii, Anabilim/Anasanat Dali
Y.Ls. 2013 Yalova Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Anabilim Dali
Ls. 2017 istanbul Universitesi, Mithendislik Fakiiltesi
Deniz Ulastirma ve Isletme Miihendisligi Anabilim Dali
Lise 2001 Fatih Lisesi
Is/istihdam
Yil Gorev
2010- Yalova Universitesi Kadrolu Ogretim Elemani

2009-2010  Kocaeli Universitesi Sozlesmeli Ogretim Gorevlisi
2009-2010  Yalova Universitesi Sozlesmeli Ogretim Gorevlisi

Mesleki Birlik/Dernek Uyelikleri
Yil Kurum
2018 - Uye: Lojistik Dernegi

Yaynlar ve Diger Bilimsel/Sanatsal Faaliyetler .
“Meslek Yiiksekokullarinda Verilen Egitim Hizmetinin Kalitesinde Ogretim

Elemanlarmin Roliine Iliskin Bir Inceleme: Yalova Meslek Yiiksekokulu
Omegi” TheJournal Of AcademicSocialScience. Yil:5, Say1:50, Temmuz
2017, s.569-580.

“Toplu Tasimacilik Hizmetinde Miisteri Memnuniyeti Uzerine Bir Arastirma:
Mugla 1li Ornegi” TheJournal Of AcademicSocialScience. Yil:6, Say1:68,
Nisan 2018, 5.453-466.

“Denizde Yolcu Tasimaciligi Hizmetlerinin Yalova Universitesi Ogrencileri ve
Diger Yolcular Agisindan Degerlendirilmesi: Yalova ili Ornegi” Uluslararas

Meslek Yiiksekokullar1 Sempozyumu 2015

Xiv



“Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Ogrenim Programi Belirlemesi Ve
Degerlendirmesi Uzerine Bir Arastirma: Mugla ili Ornegi” III. International

MultidisciplinaryCongress Of Eurasia 2017

“Tersane Isletmelerinde Lojistik Faaliyetler Ve Lojistik Hizmet Saglayic
Isletme Secim Kriterleri: Yalova’da Bir Uygulama” Ill. International

MultidisciplinaryCongress Of Eurasia 2017

“Denizcilik Ogrencilerinin Gelecek Beklentilerinin Degerlendirilmesi: Yalova
Meslek Yiiksekokulunda Bir Arastirma” II. Uluslararas1 Yiiksekogretimde
Mesleki Egitim ve Ogretim Sempozyumu 2017

“Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Sosyal Farkindalik Diizeylerinin
Incelenmesi” II. Uluslararasi Yiiksekogretimde Mesleki Egitim ve Ogretim

Sempozyumu

“Deniz Ulastirma Isletmelerinde Gemi Yiikleme Miktarmin Belirlenmesine
Yénelik Dogrusal Programlama Modeli Ve MS Solver ile Degerlendirilmesi” 7.
Ulusal Lojistik ve Tedarik Zinciri Kongresi 2017

“Lojistik Ve Denizcilik Programi  Ogrencilerinin ~ Egitim  Hizmetini
Degerlendirmesi Uzerine Bir Arastirma” 7. Ulusal Lojistik ve Tedarik Zinciri
Kongresi 2017

Kisisel Bilgiler

Dogum yeri ve yili  : Antalya, 1984 Cinsiyet: E
Yabanci diller : Ingilizce (Iyi)

E-mail :0zkannmehmett@gmail.com

XV



BOLUM 1. GIRIS

Giliniimiizde lojistik uygulamalarinin bas dondiiriici bir hizla gelismesi {ilke
sinirlarin1  ortadan kaldirmaktadir. Bu hizli gelisim ise iiretim yapan isletmelere
giivenilir ve diisiik maliyetli bir ulasim sistemi saglamaktadir. Karayolu, demiryolu,
havayolu ve denizyolu ulasim modlarininentegrasyonuyla yapilan giivenilir ve diisiik
maliyetli tasima, tedarik zinciri yonetimi iginde lojistigin roliinlin Onemini
gostermektedir. Ciinkii lojistik, rakip firmalarin baska bir firmanin misterisini almaya
sabirsizlandig1 rekabet¢i pazar ortaminda yapilmaktadir (Tanyas, Diizgiin, & Long,
2016).

Gecmisi ¢ok eski tarihlere dayanan deniz tagimaciligi uluslararasi tagimaciligin
en diisiik maliyetle yapildigi ulasim modudur. Diinyanin dortte iiciinlin sularla kaph
olmasima bagl olarak genis ulasim agina sahip olmasi deniz tagimaciliginin sagladigi
diger avantajlardan birisidir. Sahip oldugu oOzellikleri geregi denizyolu tasimaciligi,
kiiresel pazarlar1 birbirine baglayan merkezi ve tarihsel bir role sahip tasimacilik tiirii
olmaktadir (Tanyas, Diizglin, & Long, 2016). Bu dogrultuda deniz tasimacilig1 sektorii
kiiresel ekonominin gelismesi ile nemini iyice arttirmaktadir. Ozellikle sagladigi dlgek
ekonomisi ile diinya ekonomisine sagladigi fayda acisindan etkili oldugu
sOylenebilmektedir. 2011 yilinda deniz ticareti diinya genelinde 8.8 milyar ton tagima
hacmine ulagsmistir ve diinya limanlarindaki toplam iiretilen isin hacmi 572,8 milyon

TEU olmustur (Song, ve digerleri, 2016).

Tedarik zinciri, bir birimin bir sonraki birime tedarik sagladig: biitiin birimlerin
olusturdugu bir sistemdir (Tanyas, Diizgiin, & Long, 2016). Bu dogrultuda deniz
tasimaciligl da ¢ok sayida paydasin yer aldigi karmagik bir tedarik zinciridir. Clinkii her
tasima faaliyetini gergeklestiren paydas, bir sonraki paydasa yiik tedariki saglamaktadir.
Deniz tedarik zinciri, yiikiin ¢ikis noktasindan varis noktasina kadar akisinin yonetimi
ve tagima c¢alismalarina karsilikli yarar saglayan aktivitelerin katilimi olarak
tanimlanabilir. Deniz tedarik zincirinin halkalarin1 olusturan bu paydaglar, denizyolu
tasima isletmeleri, liman yOnetimi, ticaret sirketleri ve taseronlardir (Jasmi & Yudi,

2018).



Gilinlimiizde deniz tedarik zinciri, kiiresel tedarik zincirinin verimliligi agisindan
onemli bir yere sahiptir. Ciinkii organizasyonda rol alan tiim paydaslar biiyiik
sorumluluklar dstlenmektedir. Deniz tedarik zincirinin bir halkasinda meydana
gelebilecek sorunlar (gecikmeler, kazalar, vb.) bu noktadan sonraki diger halkalarin
faaliyetlerini etkileyecektir. Deniz tedarik zincirinin amaci gondericinin yiikiinii alictya
tim yonleriyle giivenilir ve miimkiin olan en disiik hata ile teslim edilmesini
saglamaktir. Bu nedenle deniz tedarik zinciri, yiikiin deniz yolu ile tasinmasi amaciyla
bir nakliyeci ya da deniz ulastirma isletmesine teslimi ile baslamaktadir. Bu siirecte
deniz tedarik zincirinin amacina yonelik rol alan biitiin firmalar zincirin bir halkasim
olusturmakla beraber, bunlarin arasindaki iliskilerde zincirin bir pargasi olmaktadir. Bu
dogrultuda deniz tasima zinciri, deniz tedarik zinciri i¢inde yiikiin tasinmasi igin
limanlar, tastyicilar ve nakliyeciler arasinda diisey miisteri tedarikei iliskileri olarak
tamimlanmistir. (Talley, Maritime transport chains: carrier, port and shipper choice
effects, 2013).



BOLUM 2. DENIiZ TEDARIK ZINCIiRI

Endiistrilerin kiiresel tedarik zinciri hem i¢ hem de dis lojistik siirecleri deniz
tasimacilig1 hizmetlerine bagli olmaktadir. Tedarik zincirlerinde deniz tasimaciligr hem
ekonomik hem de giivenli olmasi ile yararli bir katalizor gorevi tistlenmektedir. Ayni
zamanda deniz tagimaciligi diger tasima modlarina gore g¢evre dostudur. Agik bir
Sekilde s6ylemek gerekirse ticareti yonetenler, tasiyicilar ve limanlar sistem iginde rol
alan 6nemli oyunculardir (Lam, 2011). Sonug olarak, deniz tasimacilig1 kiiresel tedarik

zincirlerinin aktivitelerini siirdiirebilmeleri i¢in 6nemli bir bilesen olmaktadir.

2.1. Deniz Tedarik Zincirinin Tanim

Kiiresel tedarik zinciri yonetimi ¢aginda, deniz tasima sirketleri daha diisiik
navlun oranlar1 beklerken, tedarik zinciri ¢oziimleri talep eden tasitanlarla zorlu sartlarla
kars1 karsiya kalmaktadir. Bu durum deniz tagima zinciri boyunca yiiksek seviyede
entegrasyonungerekliligine onciiliik etmektedir. Bu deniz tagima zincirininentegrasyonu
sonucunda “Deniz Tedarik Zincirleri” dogmaktadir (Lam, 2014). Diger bir ifadeyle
deniz tedarik zinciri, tedarik zincirinin deniz tasimaciligi ile baglantis1 olmasi
durumunda s6z konusu olmaktadir. Diger bir deyisle deniz tedarik zinciri, tedarik

zincirinin genis ve kilit is siireglerinin bir pargasidir.

Deniz tedarik zinciri, degisen kosullara hizli uyum saglayarak ve yiikiin ylikleme
noktasindan bosaltma noktasina kadar ki standart is silireglerine deger katarak alict
teslim alana kadar giivenli bir Sekilde tasimanin tamamlanmasini1 amaglamaktadir. Bir
yiikiin yiikleme limanindan varis limanina kadar taginmasinda rol alan temel paydaslar
tastyicilar, limanlar ve gondericilerdir. Bu ii¢ aktor yiikiin taginmasi igin organize
olduklarinda, deniz tasima ag1 veya zinciri olusmaktadir (Talley, Maritime transport
chains: carrier, port and shipper choice effects, 2013). Deniz Tedarik Zinciri Yo6netimi
de bu zincirin siire¢lerini yiiksek verimli olmasi i¢in (hizli teslimat, diisiikk maliyet,
teslimatin gilivenligi vb.) en uygun Sekilde tasariminin yapilmasi ve stirdiiriilmesi
anlamina gelmektedir. Bu dogrultuda, Norveg’in cografi yapisinin olanaklar1 sayesinde,

karayolu ile dagitim yerine deniz tedarik zincirinin daha yiliksek kapasiteli tasima



olanagi sunmasi ve minimum maliyet avantaji saglamasindan dolayr ahsap peletlerin
dagitilmasina yonelik deniz tedarik zinciri ag tasarimi ile ilgili ¢alisma yapilmistir.
Yapilan bu ¢alisma ile maliyet, zaman ve tasima kapasitesine yonelik olumlu sonuglara

ulasilmistir (Andersen, Andersson, Christiansen, Grenhaug, & Sjamsutdinov, 2017).

Denizcilik isletmeleri, gemi acenteleri, freightforwarder isletmeleri ve glimriik
brokerleri, deniz tedarik zincirinin hizmet saglayicilar1 olarak yer almaktadir (Yang,
Tayvan'in Deniz Tedarik Zinciri Giivenliginin Risk Yonetimi, 2011). Aslinda Deniz
Tedarik Zinciri, yiikiin yilikleme limanina gitmek i¢in yiiklenmesinden, bosaltma
limanindan alinarak esas alicisina teslim edilmesine kadar gecgen siire i¢inde yer alan

tiim isletmeleri kapsamaktadir.

Konteyner tagimacilig1 baglaminda deniz tedarik zinciri, kalkis noktasindan varis
noktasina kadar tasinacak konteynerlerin kontrolii, koordinasyonu ve planlanmasiyla
ilgili olan tasima hizmetlerine iligskin baglantili aktiviteler serisi olarak tanimlanmistir
(Yang, Tayvan'in Deniz Tedarik Zinciri Giivenliginin Risk Y6netimi, 2011). Yani deniz
tedarik zinciri i¢inde yer alan paydaslarin birbirleri ile baglarmin gii¢lendirilmesi
basarili tedarik zinciri olusturacaktir. Benzer Sekilde deniz tedarik zincirlerinde
entegrasyon, amaglarina ulagsmak icin etkili ve kolektif organizasyon yapisint etkini
kilan diisey isbirlikei iliski icinde paydaslarin birbirine baglanmasi olarak tanimlanabilir

(Lam, 2011).

Deniz Tedarik
Zinciri

Genel Yiik
Tedarik Zinciri

Dokme Yik Yolcu Tedarik

Tedarik Zinciri

Zinciri

Kuru Dokme
Yiik Tedarik
Zinciri

Parca Yiik Ozel Yiik
Tedarik Zinciri Tedarik Zinciri

Sivi Dokme Yk
Tedarik Zinciri

Konteyner
Tedarik Zinciri

Sekil 1. 1. Deniz Tedarik Zincirinin Simiflandirilmasi
Kaynak: (Esmer, 2019)’ dan uyarlanmigtir.



Deniz tedarik zincirinin smiflandirilmast Sekill.1’ de goriildigi tizere genel
yiik, dokme yiik ve yolcu olmak iizere iki ana grupta incelenmektedir. En iist katmandan
asagida dogru ilerledik¢e deniz tedarik zinciri 6zellikli bir hal almaktadir.Her yiik
tiriiniin farkli 6zellikler tagimasi ve tasima zinciri siireci farklt oldugu igin belirli
uzmanlik, bilgi ve tecriibbe gerektirmektedir. Bu dogrultuda tedarik zincirlerinin
karmasik yapida olmasi ve her paydasin uzmanlik alaninin énemli olmasindan dolay1
belki de en Onemli bagliklar arasinda sayilabilecek konulardan birisi de “tedarik¢i
secimi” olmaktadir. Ciinkii sistemin verimli ve etkin Sekilde ¢alismasi i¢in birbirlerinin
tedarik¢isi konumuna diisen bir Onceki paydasin en uygun Sekilde belirlenmesi
gerekmektedir. Sadece tedarik¢i ve miisteri ¢ikarlari agisindan degil ayni zamanda
sistemin c¢ikarlar1 agisindan da Onemli se¢im kriterleri belirlenerek bu siirecin
uygulanmasi zorunlu olmaktadir. Bu dogrultuda deniz tedarik zincirinin entegrasyonunu
saglayabilmek icin yapilan caligmalardan birisi Kuzey Kore’ de gemi yonetim
firmasinin se¢ilmesine yoneliktir. Bu calisma da gemi sahiplerinin gemi yOnetim
firmasin1 secebilecegi kriterler belirlenmistir ve gemi yonetim firmalarinin hizmet
standartlarin1  arttirmalart gereken alanlar tanimlanmistir (Seo, Ha, Yang, &
Bhattacharya, 2018). Gemi sahiplerinin ¢ikarlari géz Oniinde bulundurulurken ayni
zamanda da gemi yoOnetim isletmelerinin kendilerini gelistirebilecegi alanlar ortaya

konularak deniz tedarik zincirine saglayacag: faydalar da ele alinmustir.

2.2. Deniz Tedarik Zincirinin Yapisi ve isleyisi

Mal ve hizmet tedariki ile olusan karmasik zincirin 6nemli bir kismini kapsayan
deniz tedarik zincirinin olusmasi i¢in yiik sahibinin yiikiinii tagitma gereksiniminin
olusmasi gerekmektedir.Boyle bir gereksinimin ardindanise yiik sahibinin yiikiini
limana gondermesi igin nakliyeci veya tagima isleri komisyoncusuna teslim etmesiyle
de deniz tedarik zincirinin tedarik siireci baglamaktadir.Yiikleme limanina demiryolu
veya karayolu ile gelen yiik ile deniz tedarik zinciri siireci, yiikiin gemiye yiiklenmesi
ise operasyon siirecini baslamaktadir.Yiikleme operasyonu tamamlandiktan sonra ana
tagima yontemi olan deniz tagimaciligl ile bosaltma limaninda yiik tahliye edilmektedir.
Son olarak da tahliye edilen yiik bosaltma limanindan karayolu veya demiryolu ile

miisteriye teslimi gerceklestirildikten sonra tedarik zincirinin énemli bir pargasi olan



deniz tedarik zinciri sona ermektedir. Diger bir degisle deniz tedarik zinciri, gemi ve

liman faaliyetlerinde gorev alan paydaslarin olusturdugu bir aktivasyon siirecidir.

Gemi
Acentesi

Liman Liman

Gemi

(Deniz

Ulastirma

Isletmesi)

Karayolu

Karayolu
+

+

Demiryolu

Demiryolu

+

+

Boru hatt Boru hatt1

Sekil 1. 2. Deniz Tedarik Zincirinin Yapisi ve Isleyisi

Sekill.2’ de deniz tedarik zincirinin yapist goriilmektedir. Giiniimiizde deniz
tedarik zincirinin siirecinin yalinlagarak teslimat hizinin arttirilmasi 6nem tasimaktadir.
Ciinkii deniz tedarik zincirinin yapisi verimliligi ve olusan maliyetleri etkilemektedir.
Yani zincir iginde yiikii teslim eden tedarikgilerin sayisi ve performansi siirecin odak

noktasi olmaktadir.

2.3. Deniz Tedarik Zincirinin Paydaslar1 ve Onemi

Deniz tedarik zincirinin yapisini daha iyi anlayabilmek agisindan siire¢ i¢inde
yer alan paydaslarin rollerinin ve deniz tagimaciliginin 6neminin bilinmesinde fayda
bulunmaktadir. Deniz tedarik zinciri iginde rol alabilecek paydaslar genel olarak

asagidaki gibi listelenebilir.

- Deniz Ulastirma Isletmeleri
- Gemi Acenteleri
- Tasima Isleri Organizatorleri

- Nakliye Isletmeleri



- Gemi Yiikleme-Bosaltma Isletmeleri
- Depo ve Antrepo Hizmet Isletmeleri
- Sigorta Isletmeleri

- Gemi Isletme Miiteahhitleri

- Gemi ve Yik Brokerleri

- Liman ve Terminal Isletmeleri

- Liman Baskanliklar1

- Tiirkiye Hudut ve Sahiller Saglik Genel Miudiirligii

Diger 6zel ve kamu kuruluslari

Deniz tedarik zincirinin yapisina ve tasarimina gore yukaridaki paydaslarin hepsi
zincir iginde yer almayabilir. Konu igeriginin amacina uygun olmasi amaciyla yalnizca
deniz tedarik zinciri paydaslarindan gemi acenteleri ve deniz ulastirma isletmeleri

sonraki basliklarda agiklanmistir.

Tedarikgi
(Gonderici)

Deniz
Tasimaciligi

(Alicr)
Uretici U
(Gonderici)

Sekil 1. 3. Deniz Tasimacihiginin Yeri

Deniz tasimaciligi Diinyanin dortte iigiiniin denizlerle kapli olmasi ve {ilkeler
arast mesafelerin fazla olmasindan dolay1 genis ve ekonomik bir ulasim ag1 sunmaktadir

(Yorulmaz, 2009). Giiniimiizde hammaddenin ve tiretimin farkli iilkelerde yapildigi goz




oniinde bulunduruldugunda Sekill.3’ deki gibi hammadde tedarik¢isinden {ireticiye,
tireticiden de miisteriye olmak iizere deniz tasimaciliginin kilit nokta da oldugu
gorilmektedir. Ayrica deniz tasimaciligina 6nem kazandiran diger nokta ise 6lgek
ekonomisidir.Bu dogrultuda biiyiikk miktarlardaki {iretime yeterli tasima arzim
saglayabilmek icin gemi kapasitelerinin artmasi ve uzak mesafelere tasimaciligin

yapilmasi ile birim tasima maliyetidiisecektir (Cerit, Deveci, & Esmer, 2016).

2.3.1. Deniz Ulastirma Isletmeleri

Deniz Ulastirma Isletmelerinin, deniz tedarik zincirindeki yerini daha net
aciklayabilmek icin, deniz tedarik zincirinde deger iireten isletmeleri genel olarak

asagidaki gibi ii¢ gruba ayrilabilmektedir. Bunlar (Yorulmaz & Birgiin , 2017);

- Deniz Ulastirma Isletmeleri
- Liman Isletmeleri

- Tasima Isleri Organizatérleri’ dir.

Deniz Ulastirma Isletmeleri, ana ulasim tiirlerinden deniz tasimaciliginin
yapilabilmesi i¢in temel yatirim olan geminin sahibi veya isletmecisi olan gercek veya
tiizel kisiler olarak agiklanabilir. Gemi isletmeciliginin karmasik bir is olmasi1 sadece
gemileri giinden giine igleten degil ayn1 zamanda biiylik ¢apli katma degerli hizmet
saglayan egitimli profesyonelleri gerekli kilmaktadir (Seo, Ha, Yang, & Bhattacharya,
2018). Diger bir degisle deniz tedarik zinciri iginde 6nemli ve temel gorevi istlenen
paydaslardir. Zincir i¢inde temel gorevi listlenmelerinden dolay1 6zel bir konuma sahip

olmaktadirlar.



__ Gemi sahibi ve isletmesini
yapan yuk sahibi isletmeler

__ Gemi Milkiyeti ve Yénetim _|  Gemi sahibi ve isletmesini
Agisindan yapan isletmeler

Gemi sahibi olmayan
. el isletmesini yapan
Deniz Ulastirma Isletmeleri == isletmeler

Duzenli Hat Tagimacilig

(Liner Tagimacilik)
— jsletme Sekilleri Agisindan
Diizensiz Hat Tasimacilig

(Tramp Tagimacilik)

Sekil 1. 4. Deniz Ulastirma isletmelerinin Smiflandirilmasi

Kaynak:(Cerit, Deveci, & Esmer, 2016)° den alinmustir.

Deniz Ulastirma Isletmeleri gemi miilkiyetliyi ve yonetimi olarak ii¢ farkli
Sekilde goriilmektedir (Cerit, Deveci, & Esmer, 2016). Sekill.4’ de gorildigi gibi
geminin sahibi olan ve isletmesini yapan yiik sahipleri, sadece geminin sahibi olup
isletmesini yapan isletmeler ve geminin sahibi olmayip isletmesini yapan isletmeler

olmak tizere incelenmektedir.

Deniz ulastirma isletmeleri isletmeSekilleri agisindan isediizenli hat tagimaciligi
ve diizensiz hat tagimacilig1 olarak ayrilmaktadir. Liner hizmeti veren deniz ulastirma
isletmelerinin gemileri belirli bir tarifeye gore caligmaktadir. Yani belirli bir kalkis ve
varig limant bulunmaktadir. Diger bir degisle diizenli tasgimacilik da denilmektedir.
Tramp tasimacilik ise belirli bir kalkis ve varig limani olmayan diizensiz bir tasimacilik

seklidir.

Tablo 1. 1. Diizenli ve Diizensiz Tasimacihigin Karsilastirilmasi

HIiZMET LAYNER TASIMA TRAMP TASIMA
Yiik Tiiri Konteyner Dokme Yiik
Yiikiin Ekonomik Degeri Yiiksek Diisiik
Tasitan Sayisi Birden fazla Genellikle bir kisi
Hizmetin Ekonomik Degeri Yiiksek Diisiik
Gemi Sayisi Fazla Az

Kaynak:(Akten & Albayrak, 1988)’ den alinmustir.




Tablol.1’ de linerve tramp hizmeti veren deniz ulastirma isletmelerinin temel
farklar1 gosterilmistir. Genel olarak her iki farkli Sekilde c¢alisan deniz ulastirma

isletmelerinin de temel amac1 yilike hizmet etmektir.

2.3.2. Gemi Acenteleri

Deniz tagimaciligmin uluslararast boyutta yapilmasi nedeniyle yiik, gemi
personeli ve gemi igin zorunlu ve karmasik dokiiman yapist yer almaktadir. Buna ek
olarak deniz tagimaciligin yapisi1 geregi sefer siirelerinin uzun olmas ise seferlik gemi
ihtiyaglarimi ortaya ¢ikarmaktadir. Bu karmasik dokiiman yapisinin islemesi ve gemi
ihtiyaglarinin ~ kargilanabilmesi  iginbiitiinlesmishizmet  stireci ve  uzmanlik
gerektirmektedir. Ciinkii giinimiizde deniz tedarik zincirinde yasanabilecek zaman

kayiplar1 uluslararasi ticaret de maliyetlerin artmasina neden olacaktir.

Gemi acentesi, yerli ve yabanci bayrakli deniz tasit ve araglari ile yolcu ve yiik
tagimalarinda, gemi sahibi, kaptani, isleticisi ve kiracisinin nam ve hesabina calisan
tictincii kisi ve kuruluslara karsi hak ve menfaatlerini tayin edilen bolge i¢cinde koruyan
ve bunun karsiliginda ticret alan, T.C. Ulastirma ve Altyap1 Bakanlig1’ na bagli, yetki
belgesi sahibi olarak faaliyet gosteren gergek ve tiizel kisilerdir (Suluvman, 2017).Yine
benzer Sekilde 05.03.2012 Tarih ve 28224 Sayili Resmi Gazete’ de yayinlanan “Gemi
Acenteleri Yonetmeligi” nde gemi acentesi, yaptiklart anlagmalarla gemi sahibi gercek
veya tiizel kisiler ile kaptan, isleten veya gemi kiralayanin nam ve hesabina hareket
eden ve liclincli kisi ve kuruluslara karsi bunlarin haklarin1 koruyan, bu cercevede
yaptiklar1 is ve islemlerde kendi kusurlari disinda sorumlu tutulamayan, anlasmadaki

kisi veya kurulus seklinde tanimlanmustir.

Gemi acenteleri, deniz ulastirma isletmelerine verdikleri hizmetin niteligi
yoniinden simiflandirilmast Sekill.5’ de gosterilmistir. Deniz ulagtirma igletmesinin,
geminin gelecegi iilkede bulunan ve acente hizmeti vermesi igin anlagsma yaptigi
kurulus ana acente olarak adlandirilmaktadir.Ana acente, kaptan veya gemi sahibinin
nam ve hesabina hareket ederek geminin limana gelmesinden, ayrilmasina kadar olan
stiregte hizmet vermektedir. Eger geminin gittigi limanda alacag1 acentelik hizmetini
ana acentenin belirledigi ve anlasma yaptig1 baska bir acente saglarsa tali acente adini

almaktadir.Diger bir degisle ana acentenin nam ve hesabina hareket eden anlagsma ile
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yetkilerinin belirlendigi gemi acente seklidir. Son olarak acentelik hizmeti veren diger
acente tiirii koruyucu acentedir. Adindan da anlasildigi {izere tasima sozlesmesinin
neden oldugu kisitlamadan dolayr acente tayinini yapamayan deniz ulastirma

isletmesinin hak ve ¢ikarlarini koruyan acentedir.

VRS
Gemi Acenteleri

A~ A~ A~

Ana Acente Tali Acente Koruyucu Acente

N/ N/ N/
Sekil 1. 5. Gemi Acentelerinin Hizmetlerine Gore Siniflandirilmasi

Gemi acenteleri deniz tedarik zincirinde hizmet verdikleri gemilerin tasidigi yiik
tiirline gére uzmanlagsmaktadir.Yiik tiiriine gére uzmanligin kazanilmasinin nedeni de
her yiik tiirtiniin farkli 6zelliklerde olmasindan dolayr takip edilecek dokiiman ve is
siireci yapisindaki farkliliklarin olmasindan kaynaklanmaktadir.Ornek olarak konteyner
yiikleme ve bosaltma is siireglerinin yapisi ile tehlikeli siv1 yiiklerin operasyon siiregleri
birbirinden farkli olmaktadir. Bu nedenle gemi acenteleri temel yiik tiirline gore

Sekill.6” daki gibi gruplandirilmaktadir.

Konteyner
Acenteligi
Genel Yik Gemi

Acenteligi Parca Yiik

Acenteligi

Gemi Acenteleri Ozel Yiik
Acenteligi

Dékme Yiik Sivi Dokme Yk

Gemi Acenteligi Acenteligi
Kuru D6kme

Yiik Acenteligi

Sekil 1. 6. Gemi Acentelerinin Uzmanhk Alanina Gore Gruplandirilmasi

Gemi acenteleri deniz ulastirma isletmelerine verdikleri hizmetler yoniinden

biiylik kolayliklar saglamaktadir. Clinkii geminin limana gelisinden limandan
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ayrilmasma kadar olan is slireglerinin takibini yapmak emek yogun bir siireci
kapsamaktadir. Deniz tedarik zinciri iginde ana gorevi tUstlenen deniz ulastirma
isletmeleri, gemi acentelerinden aldiklar1 hizmetin kalitesine bagli olarakzincirin

verimliligini etkilemektedir.
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BOLUM 3. DENiZ TEDARIK ZINCIRINDE TEDARIKCI SECIMIi

Deniz tedarik zincirinde tasmacak yiki bir onceki teslim eden ya da bir
paydasin gorevine dolayli olarak etki eden zincir {iyesi tedarik¢i adini1 almaktadir. Yani
yiikii limana gotiirmek icin ¢alisan karayolu tasima hizmeti saglayicilart da geminin
deniz ulasim gorevini yerine getirebilmesi i¢in faaliyet gdsteren kumanya tedarikgileri

de birer tedarik¢i olmaktadir.

Lee (2009) alic1 ve tedarikgi iliskilerini degerlendirdigi ¢alismasinda, tedarikei
iligkilerinde olas1 basarinin saglanabilmesi i¢in isletmenin {i¢ siirecini degerlendirmesi
ve se¢imi yapmast gerektigini vurgulamistir. Bu {i¢ tane siirecten birisinin de tedarikgi

se¢imi ve degerlendirmesinin oldugunu belirtilmistir.

Deniz tedarik zincirinde tedarik¢i se¢im siirecinin biiylik énemi vardir. Ciinkii
dogru tedarik¢inin se¢imi maliyet ve zaman gibi 6nemli israflar1 ortadan kaldirmaktadir.
Biitiin se¢im problemlerinde oldugu gibi tedarik¢i se¢imi de, bir ya da birden fazla
tedarik¢inin belirlenecegi karar verme problemidir. Her karar verme problemlerinde,
karar vericinin tarafsiz olmasi dogru se¢imin yapilabilmesi i¢in biiyiik 6neme sahiptir.
Fakat kisisel yargilar1 ve oOznelligi iceren karar problemleri, ¢6ziim dogrulugunun
saglanmas1 ve sinanmasi konusunda ciddi riskler tasimaktadir (Koyuncu & Ozcan,
2014). Bu nedenle karar vericiyi, se¢cim kararinin kigisel yargilarin ortadan kaldirilmasi

ve dogrulugu i¢in sistematik bir karar yontemi gelistirmesine yonlendirmektedir.

3.1. Tedarikgi Tiirleri

Her isletme bir tedarik zinciri {iyesi olarak faaliyet gdstermektedir.Uretilen
iirliniin soyut veya somut 6zellikte olmasindan dolay: tedarikciler bu 6zelliklere gore
anilmaktadir.Bu dogrultuda bir isletme hizmet tedarik zincirinde faaliyet gosteriyorsa
hizmet tedarikcisi, imalat tedarik zincirinde faaliyet goOsteriyorsa imalat tedarikgisi

olmaktadir.
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3.1.1. Imalat Tedarikgisi

Malzeme akisin1 yoneterek envanterive maliyeti kontrol etmek iiretim
endiistrisinde faaliyet gosteren imalat¢ilarin temel amaci olmaktadir. Tipik bir imalat¢i
toplam gelirinin % 60’ dan fazlasini satin alinan malzeme ve hizmetlerin satisindan elde
ederken bu oran tipik hizmet sunan isletmelerde %30-40 arasinda yer almaktadir

(Krajewski, Ritzman, & Malhotra, 2014).

Q?%

.

- Girdi malzeme akisi

-

/)

== Envanter dizey

- ) s

‘ Hurda akis

T Cikti malzeme akist

Sekil 2. 1. Envanter Olusumu
Kaynak: (Krajewski, Ritzman, & Malhotra, 2014)’ den alinmustir.

Sekil2.1tedarik zincirindeki bir imalat tedarik¢isinin tiretim igin malzeme akisini
ve stok miktarmi gostermektedir. Kirmizi renkli musluk imalat tedarik zincirinde
tireticiden miisteriye dogru malzeme akis hizinin kontroliinii ifade etmektedir. Tedarik
zinciri siirecinde yasanacak talep tahmini hatalar1 ve tedarik siirelerindeki degisiklikler
ise malzeme akis hizin1 degistirecektir. Bu durum ise imalat tedarikgilerinin her birinde
kartopu etkisi yaratarak biiyiliyen kiiciik degisimlerin siirece olan etkisi olan kamg1
etkisini olusturacaktir (Keskin, 2015). Bu etki ise zincirde gereksiz maliyet artis1 ve

israflar1 yaratacaktir.

3.1.2. Hizmet Tedarikgisi

Hizmet sektorti iiretilen iirlinlin soyut olmasi, depolanamamasi ve iyi bir iletigim
gerektirmesinden dolayr imalat sektorline nazaran entegrasyon sorunlarinin
yasanabilmesi muhtemeldir. imalat tedarik zincirinde iiretilen iiriinlerin depolanmasi ve

giincel bilgi paylasimlari ile miisteride olumlu bir izlenim birakilabilir.Bu nedenle,
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0zellikle miusterilerde istikrarli bir izlenim saglamak ve hizmet siirecinin tamaminda
artarda farkli faaliyetlerdebulunduklari igin hizmet endiistrisindeki tedarikgilerin {iretim
endiistrisindeki tedarik¢ilerden daha fazla uyumlu olmasi gerekmektedir (Feng, Fan, &
Li, 2011).

Bir hizmet tedarik zincirinde bazi rekabet Oncelikleri saglayacakkriterler
entegrasyonun saglanmasi i¢in 6nem arz etmektedir. Bunlardan bazilar yiiksek kaliteli
hizmet ve miisterinin ihtiyaglarma gore farkli tiretim gibi Kriterlerdir. EK olarak hizmet
sektoriinde tedarik¢i se¢imi igin hizmet fiyati ve bekleme siiresi iki ¢ok 6nemli ve yeri
doldurulamaz kriterlerdir(Allon & Federgruen, 2009). Bu nokta da hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren tedarik zinciri iiyelerinin birbirleri ile iletisimi, bilgi paylasimi, diigiik
maliyet ve hizli teslimat gibi kriterler entegrasyonun saglanmasi agisindan kolaylik
saglayacagi sOylenebilir. Ek olarak hizmet tedarik¢isinin miisterisi olan bir sonraki

tedarik¢inin memnuniyeti dezincir boyunca giiglii bir bag olusum etkisi saglayacaktir.

On Bilgi Hizmeti Teslim Bilgi Hizmeti
) .
Yurtici \ / Bireysel
Hizmetler Miisteri
\ J| Teslim Tasima Teslimat
Yurtdist Alma Isletmesi Hizmeti
. Kurumsal
Hizmetler y
— Miisteri
Ambalaj Uriinleri

Sekil 2. 2. Kargo Tasimacihi1 Hizmet Tedarik Zinciri

Sekil2.2’ de bir tasima isletmesinin tedarik zinciri yapisi gosterilmistir. Tasima
isletmesinin yurtici veya yurtdisi tasima taleplerinin karsilayabilmesi icin bilgi
teknolojilerini kullanarak siire¢ uyumunu iyi saglamasi gerekmektedir. Bir yiikiin
miisteriye teslim edilmesi i¢in temel amaci ulasim olan tedarik zincirinde 6n bilgi
hizmeti ve teslim bilgi hizmeti gibi baz1 ek hizmetler siirece dahil edilerek ayni
zamanda bir deger zinciri yaratilmis olacaktir.Iletisim siireclerinden elde edilen
entegrasyon, tedarik zincirindeki faaliyetlerin koordinasyonu ve yonetimi i¢inde bilgi

aktariminin degeridir (Howard, Uzel, & Androulidakis, 2013).
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Bustinza (2010) dis kaynak kullanan bir isletmesinde rekabet yetenegi ve
performans degerlendirmesini yaptigi calismasinda ise hizmet tedarikgisi ile isletme
arasindaki yakin igbirliginden elde edilecek avantajlarin farkindaligi organizasyon

stratejisinin 6nemli bir bileseni oldugunu belirtmistir.

Imalat endiistrisinde oldugu gibi hizmet endiistrilerinde de kamg1 etkisi
goriilebilmektedir. S6z konusu iiriiniin hizmet olmasi ve oOzelligi geregi soyut
olmasindan dolayr bu etki goriilememektedir. Aslinda hizmet talebinin olustugu
noktadan, hizmet tedarik¢ilerinin oldugu noktaya dogru zincir iiyesindeki her bir
gecikme toplanirsa gegen siire ve zaman maliyeti goriilebilecektir. Imalat endiistrisinde
kamg1 etkisinden dolay1 olusan stok, farkli pazarlama yontemleri ile minimum zararla
gelire doniistiiriilebilir fakat hizmet endiistrisinde boyle bir olanak olmadig: i¢in iiyeler

arasinda iyi bir uyum gerektirmektedir.

3.1.2.1.  Gemi Acentelerinin Deniz Ulastirma Isletmesi Secimi

Gemi acentelerinin denizcilik sektoriine sagladigi katki yadsinamaz. Sagladiklar
hizmetin ozellikleri geregi biiyiikk maddi riskleri bulunmaktadir. Mallar1 giivenilir ve
diisiik maliyetli bir Sekilde tasimak igin, isletmelerin ihtiyaglar1 ile uyumlu olan gemi
acentelerinden gemi se¢imine ihtiyag duymaktadir (Sener & Oztiirk, 2015). Bu nedenle
gemi acentelerinin kendileri ile c¢alismak isteyen deniz ulastirma isletmelerini

degerlendirerek belirlemelerionemkazanmaktadir.

Gemi acentelerinin deniz tedarik zincirinde yogun olarak calistigi paydaslarinin
secimini yaptig1 herhangi bir calisma bulunmamaktadir.Bu nedenle se¢im kriterleri
belirlenirken deniz tedarik zincirinde “se¢im” ile ilgili konularda yapilan ¢aligmalardan

gemi acenteleri tarafindan goz 6niinde bulundurulabilecek kriterler se¢ilmistir.

16



Tablo 2. 1. Deniz Ulastirma Isletmesi Secim Kriterleri

KAYNAK
:i\ —~ o 8 = —_
ol =S AT PN I S|8|a
i J | & |lol 2|l alY| oS
KRITER QLN =218 | &8 Y &
s | >3 8| S| S
> = 7] o
> c () = < = o — — >
o [ B o - = A = > —
c Q e [3+] (5]
S| 5| 8|=|°|z =58
Q ur > g a QO
1 Acentelik ticretini zamaninda X
O0demesi (Son 6deme tarihi)
2 Deniz ulastirma isletmesinin
memnuniyet derecesi
3 | Sefer siklig1 X X X
4 | Tasimanin giivenligi X X | X X X
Deniz ulastirma isletmesinin
5 A X | X | X | X X | X
biiyiikliigli ve imaj1
Deniz ulastirma isletmesiyle
6 I X
olan iligkiler
7 | Spesifik kargo tasima kabiliyeti X X X
Deniz ulastirma isletmesinin ig
8 o X | X X X | X
ortaklig1 giivenilirligi
Deniz ulastirma isletmesinin
9 - X X
deneyimi
Kriz zamanlarinda destek
10 g . . X X | X X
saglayabilmesi
Deniz ulastirma igletmesinin
11 o X X
personel tecriibesi
Deniz ulastirma igletmesinin
12 | beklenmeyen masraflardaki X
tutumu
13 | Referans ile tercih etme X
14 | Gemi operasyon maliyetleri X X | X
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Deniz ulastirma isletmesinin

15| ... X X X
iletigimi

16 Deniz ulastn’.rfl.a isletmesinin X x
profesyonelligi

17 | Isletmenin milliyeti X

18 Isl.etm.e yOneticilerine X X
erigebilme

19 Uzun donemli kontrata dayali X X
calisabilme (Baglilik)

Deniz tedarik zincirinde ana faaliyeti gerceklestiren deniz ulastirma
isletmelerinin gemi acenteleri tarafindan tercih edilmesinde goz dniinde bulundurulacak
kriterler Tablo2.1’ de gosterilmistir. Baz1 se¢im kriterleri birden fazla ¢alismada ortak
olarak yer alirken bazilari ise tek bir calismada yer almaktadir. Tablo2.1. incelendiginde
“Deniz Ulagtirma Isletmesinin Biiyiikliigii ve Imaji” secim kriterinin daha fazla
calismada g6z oOniinde bulunduruldugu goriilmektedir. Yalnizca “Deniz ulastirma
isletmesinin memnuniyet derecesi” se¢im kriterinin yer aldigir herhangi bir calismaya
rastlanmamustir. Fakat belli bir gemi acentesinden aldigi hizmetten memnun olan bir
deniz ulagtirma isletmesinin segenekleri arasinda ayni gemi acentesi varsa bu gemi
acentesini tekrar atamasinda 6nemli bir kriter olacagi diigiiniilmektedir. Bu nedenle

se¢im kriterleri arasinda yer almasi uygun goériilmektedir.

3.1.2.2.  Deniz Ulastirma Isletmelerinin Gemi Acentesi Secimi

Deniz ulastirma igletmelerine bagli gemiler yiikleme ve bosaltma faaliyetlerini
gerceklestirmek i¢in iilkelerin Onemli ihracat ve ithalat noktalari olan limanlara
ugramaktadir. Bunun i¢in limanina giris yaptig1 iilkenin yasal gerekliliklerini saglayarak
deniz ulastirma isletmesinin hak ve c¢ikarlarin1 koruyacak bir temsilciye ihtiyag
duyulmaktadir.Bu temsilci gemi acentesidir. Bu dogrultuda deniz ulastirma isletmesini
temsil edecek olan gemi acentesinin belirlenebilmesi i¢in daha once yapilan se¢im
konusundaki ¢aligmalardan belirlenenTablo2.2> deki se¢im kriterleri gbéz Oniinde

bulundurulacaktir.
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Tablo 2. 2. Gemi Acentesi Secim Kriterleri

KAYNAK
~| 9 & g S\ ala
. ot S =t ol ~1 g =] o )
KRITER 3|23 /8|8|S /8|5
o =&l | T8 |l38|l 4l <
. E < - | Y| D ~ > ih] -
o > — > ~ %) =] 4
> c (5] > < S — P
o © 5 = N = _I = % e
c = [ (@) = ~ o
% c b5 728 5] ~ % N
S| o = c|&|©
1 | Hizmet Ucreti (Toplam maliyet) | X | X | X | X | X | X X
2 | Hizmet Kalitesi X
Cografik olarak belirli noktalara
3 ' N X X
hizmet saglama
Ekipman saglama/ekipmanin
4 . X
kondisyonu
Gemi acentesinin taninirlig ve
5 | .. X | X X X
imaj1
6 | Gemi acentesiyle olan iliskiler X
7 | Belirli yiik cinsi uzmanligi X X
Gemi acentesinin ig ortaklig1
8 Y X | X X X | X | X
giivenilirligi
9 | Gemi acentesinin deneyimi X X
Kriz zamanlarinda ¢6ziim
10 | . . X X | X | X | X | X
iiretebilme
Gemi acentesinin kalifiye
11 . X X X
personele sahip olmasi
12 | Hizmet kapasitesi (Gemi sayis1) | X
Acentenin beklenmeyen
13 . s X
masraflardaki esnekligi
14 | Referans ile tercih etme X
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15 | Katma degerli hizmetler X X

16 | Gemi acentesinin iletigimi X X X

Ihtiya¢ duyulan hizmete cevap

17 . X | X X | X X | X
verebilme
Gemi acente isletmecilerinin

18 N X
milliyeti

19 | Gemi acente personeline erisim X X
Uzun dénemli kontrata dayal

20 X X

calisabilme (Baglilik)

Deniz ulastirma isletmeleri tarafindan gemi acentelerini tercih oOlgiitleri
Tablo2.2’ deki gibi belirlenmistir. Gemi acentesinin tercih 6l¢iitii olarak “hizmet ticreti

(toplam maliyet)” incelenen arastirmalarda en fazla tercih edilen 6l¢iit olmustur.

Deniz tedarik zincirinde gemi acentelerinin yogun ¢alistigi paydaslar
bulunmaktadir. Bu paydaslardan biriside tasima isleri organizatorleridir. Sevgili (2017)
calismasinda, tagima talebini olusturan tarafta yer alan tagima organizatorlerinin gemi
acentelerini tercih Olgiitlerini arastirllmistir. Tasima isleri organizatorlerinin gemi
acentelerini tercih odlgiitleri belitrlenerek Izmir’ de faaliyet gosteren tasima isleri
organizatorlerine uygulanmistir.Tasima isleri organizatorleri tarafindan  gemi
acentelerinin tercih edilmesinde en 6nemli Glgiitler sirasiyla “navlun ve toplam tagima
maliyeti”, “istenilen yiikleme ve bosaltma limanina ugrak yapmas1”, “kriz zamanlarinda

destek saglayabilmesi”, “ekipman saglama ve kondisyonu”, “hizmet kalitesi/gerekli

hizmeti saglayabilmesi” olarak belirlenmistir.

Deniz ulastirma isletmelerinin gemi acentelerini se¢im siirecinde yaptiklar: 6n
arastirmalar “referans ile tercih etme” kriteri altinda ele alinmistir. Bir deniz ulastirma
isletmesi gemi seyir siirelerinin, liman siirelerinden daha uzun olmasini arzulamaktadir.
Buna bagl olarak da ticari faaliyetlerini hizli bir Sekilde siirdiirmek istemektedir.
Ciinkii limanda kaldig: siireler icinde yaptiklar1 ya da yapacaklari harcamalar ticari
kazanglarindan 6diin vermesi anlamina gelmektedir.Bu nedenle deniz ulastirma

isletmeleri, ylikleme ve bosaltma operasyonlarimin tamamlanmasindan sonra gemi
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acentelerinden liman ¢ikis izinlerinin verilmesini istemektedir. Iste bu noktada gemi
acentelerinin kamu ve 6zel kuruluslardaki referanslar1 devreye girmektedir. Yani sahip
olduklar1 referanslar1 kullanarak deniz ulastirma isletmelerinin bu arzularini yerine
getirmektedirler. Bu nedenle deniz ulastirma isletmelerinin, gemi acentelerini belirleme

stirecinde gdz onilinde bulundurdugu 6nemli kriterlerden birisi olmaktadir.

3.2. Tedarik¢i Se¢cim Yontemleri

Deniz tedarik zincirinde hem gemi acentelerinin hem de deniz ulagtirma
isletmelerinin biitiin slireclerde en iyi karar1 vermeleri hayati 6nem tasimaktadir. Ciinkii
bir problemde yapilacak yanlis bir karar gereksiz zaman ve maliyet kaybina hatta
miisteri kayiplarina neden olabilecektir.Bu kararin iyi veya kotii olmasi, erisilebilen
verilere, muhtemel alternatiflere ve karar vermek igin izlenen yoOntemlere bagh
olmaktadir (Timor, 2010).

Tedarik¢i se¢iminde farkli yontemleri igeren ¢ok kriterli karar verme teknikleri
kullanilmaktadir.Bu calismanin amaci dogrultusunda yalnizca problemin ¢dziimiinde

tercih edilen yontemler agiklanacaktir.

3.2.1. DEMATEL Yoéntemi

Karar Verme, deneme ve degerlendirme laboratuvart anlamina gelen
“TheDecisionMakingTrial andEvaluation Laboratory” nin bas harflerinden adini
almaktadir. Bir yapisal modelde bulunan karmagsik faktorler arasinda nedensellik
iligkisini kuran kapsamli bir analiz yontemidir(Wu & Lee, 2007) ve karmasik
problemleri analiz etmek i¢in Cenova Battle Enstitiisii tarafindan gelistirilmistir(Huang,
Shyu, & Tzeng, 2007).Kriterlerin yapilagsmasi uzmanlarin fikirleri alinarak da
diizenlenebilir (Golciik & Baykasoglu, 2015). DEMATEL yontemi ile bir sistem i¢inde
kriterlerin 6nem dereceleri belirlenebilmektedir ve birden fazla kriterin alternatifler
arasindaki tercihi etkiledigi bircok alanda uygulanabilmektedir (Karaoglan & Sahin,
2016). DEMATEL yonteminin uygulanmasi 7 adim sonunda gergeklestirilmektedir.

1. Adim: Kriterler arasindaki iliskiler uzmanlar tarafindan ikili karsilastirma olgegine

gore puan verilmektedir.
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Tablo 2. 3. Ikili Karsilastirma Olcegi

Etki Derecesi Aciklama
0 Etkisiz
1 Diistik Etki
2 Orta Derecede Etki
3 Yiiksek Derecede Etki
4 Cok Yiiksek Derecede Etki

2. Adim:Kriterleri degerlendirme sonucu kosegeni “0” olan asimetrik bir matris elde
edilmektedir. Bu matris “direkt iliski matrisi (X)” olarak adlandirilmaktadir. Kriter
degerlendirmeleri birden fazla uzman ile yapilmasi durumunda bu matris verilen
cevaplarin aritmetik ortalamasi alinarak olusturulmaktadir.

0 xln]
. ‘. . (1)

Xn1 0

3. Adim: direkt iligski matrisinin elde edilmesinden sonra satir ve siitunlarin toplaminin

en biiyligli bulunmaktadir.
S =max(Xf_; xij, Xiey xij) 2)

Daha sonra her matris elemani1 “S” degerine bdliinmesiyle normalize edilerek,

normallestirilmis direkt iliski matrisi “C” elde edilmektedir.
X
C=x ©)

4. Adim: C matrisi birim matristen ¢ikartilarak tersi alinmakta ve sonra C matrisi ile

carpilmaktadir. Elde edilen bu matris “toplam iligki matrisi (F)”” adin1 almaktadir.

F=C+C?+-4+C'=Cc.(1-0)"1 4)
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5. Adim: Etkileyen ve etkilenen faktér gruplarminbelirlenebilmesi ve net etki
derecelerinin hesaplanabilmesi i¢in, toplam iliski matrisinin (F) satir ve siitunlarinin
toplamlar1 bulunmaktadir.Bulunan bu degerler her bir kriter igin;

a) Her satir toplamu (Dj), Kriterin diger kriterleri dogrudan ve dolayl etkilemesini,

b) Her siitun toplami (Rj), kriterin diger kriterlerden dogrudan ve dolayl
etkilenmesini belirtir.

c) Her kriter i¢in (D;j + Rj) toplami, gonderilen ve alinan toplam etki degeri ile
kriterin sistem i¢indeki 6nemini,

d) Her kriter igin (Dj — R;) farki, kriterin sisteme yaptigi toplam etkiyi
gostermektedir.

e) (Dj—R;j) fark degeri pozitif ise etkileyen, negatif ise etkilenen olarak

nitelendirilmektedir.

6. Adim: Esik degerinin belirlenmesi gerekmektedir. Esik degerinin uzmanlar
tarafindan belirlenmesi miimkiindiir. Fakat bdyle bir olanak yoksa toplam iligki

matrisindeki (F) tim degerlerin aritmetik ortalamasi alinarak belirlenebilmektedir.

Daha sonra etki yonlii dagilim grafigi cizilmektedir. Toplam iligki
matrisinde(F) esik degerinin {izerinde kalan kriterler etkileyen olarak
belirlenmektedir.Sekil2.3” de grafik {izerinde etkiledigi diger kriterlere ok ¢izilerek
gosterilmektedir. Grafikte kriterler (D;—R;) ve (Dj+ R;) degerlerine gore

konumlandirilmaktadir.

 Dj + RI

D; - RI
AN EroOoRrNMNWSEGM

Sekil 2. 3. Etki Yonlii Dagilim Grafigi
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7. Adim: Kriter agirliklarinin  belirlenebilmesi i¢cin  asagidaki  formiiller

uygulanmaktadir.
Wig = |01+ Ry} + (D = Ry ©)
R Wiq
! Z?:l Wiq (6)

Wi degeri her bir kriterin agirligini ifade etmektedir.

3.2.2. Bulamik Analitik Ag Siireci (Fuzzy ANP) Yontemi

Saaty tarafindan gelistirilen analitik ag siireci yontemi(ANP), analitik hiyerarsi
siireci yonteminin (AHP) kapsamli seklidir (Ozgen & Tanyas, 2011).Analitik ag siireci
yontemi kriterler arasindaki karsilikli etkilesimler ile ilgilenen ve alternatifler arasindan
karsilagtirma olanagi saglayan c¢ok kriterli karar verme yontemlerinden birisidir.Bu
yontemile karar verme siirecinde faktorler ve faktor gruplari arasindaki etki dagilimi
oransal Ol¢ek ile belirlenmektedir (Uygun, Kagamak, & Kahraman, 2015). ANP
yonteminde, AHP yonteminin aksine her seviyedeki kriterler arasinda bagimliligin
olabilecegi goz oniinde bulundurulmaktadir. Boylece ANP, AHP’ ye gore daha nitelikli
karar vermek i¢in alternatiflerin siralanmasini saglamaktadir. ANP yonteminin

uygulanabilmesi i¢in asagidaki adimlar sirasiyla izlenmelidir. Bu adimlar;

Problemin tanimlanmas1 ve modelin olusturulmasi,
- Ikili karsilastirma matrisleri ve 6ncelik vektoriiniin olusturulmast,
- Siiper matrisin olusturulmasi ve degerlendirilmesi,

- Eniyi alternatifin secilmesi, seklindedir.

ANP yontemi ile birlikte kullanilan bulanik kiimeler ile ilgili ilk ¢alisma Zadeh
tarafindan yapilmistir. Bulanik kiime teorisi, gercek hayattaki bilgi eksikligi ve
belirsizlikler altinda agiklanmasi istenen olaylari matematiksel olarak tanimlamayi
ongormektedir. Literatiirde iicgensel bulanik sayilar en yaygin kullanilan bulanik

sayilardir. Bir licgensel4 bulanik sayis1,
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A=(l,m,u) @)

seklinde ifade edilmektedir. Burada karar vericinin kararimni etkileyen kriterin agirliginin
alt sinirint 1 ve st sinirin1 u gostermektedir. Alt siir ve st sinir arasinda kalan u ise,
karar vericinin liyelik fonksiyonundaki en {ist degerini veren orta noktadir.(1)’ deki

bulanik say1 ise py(x): R — [0,1] olmak tizere (2)’ de tanimlanmaktadir.

~

e
, I 1<x<m

i

<
=

pm (x) =

,m<x<u (8)
I

3

(=}

, diger

Olarak ifade edilmektedir.A;=(1;,m;,u;)ve A,=(l,,m,, uy)iki tane bulanik sayiya

iliskin aritmetik islemler asagidaki esitliklerdeki gibi yapilmaktadir (Chang, 1996).

ALDA= (I + 1, my +my,uy +uy) 9)
A: O A;: (Lily, mymy, uquy) (10)
10O A =(Aly, Amy, Auy) (11)
A =1/, 1/my, 1 uy) (12)

Olusturulan  ikili matrislerin  hesaplama siirecinde agirhik  vektoriiniin
belirlenebilmesi i¢in genisletilmis analiz yontemi ile tercih edilmistir. Ciinkii hesaplama
sliresi yoniinden en kiiglik kareler yontemine gore daha avantajlidir (Chang, 1996).
Ayrica hesaplamalar genisletilmis analiz yontemi ile yapilirken fonksiyonlarin kesisimi

ele alindigindan, sonuglarin  degerlendirebilmesi i¢in  durulastirma islemi
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gerektirmemektedir (Akay & Pehlivan, 2018). Genisletilmis analiz yontemi siireci

asagida agiklanmistir.

X= {xq, %3, ..., X5} nesneler kiimesi, U= {uq, u,, ..., u,} amaglar kiimesi olsun.
Her bir nesne alinir ve sirastyla her bir amag i¢in genisletme analizi uygulanir. Boyle

asagidaki Sekilde her bir nesne i¢in m tane genisletme analiz degeri elde edilir.

Mg, Mg;, ..My, i=1,2,...,n (13)

Burada elde edilecek Méidegerleri, (i=1,2,...,n, j=1,2,...,m) tiggensel bulanik

sayilardir ve i. nesnenin m sayidaki amacin genisletme analiz degerlerini ifade
etmektedir.Daha sonra her bir nesne i¢in bulanik yapay biiylikliik degeri asagidaki gibi

hesaplanir.

Si = ;'n=1M] O[Xi 1Zm M]] (14)

(8)’ deki ifadeler ise,

M) = (BTl X my, T W) (15)
n m M] 1 _ 1 ’ 1 ’ 1 16
[ - ] 2?121 1 { anz 1m] 2?12?111{ ( )

gostermektedir.

Yapay biyiikliik degerlerini hesaplayabilmek ic¢in oncelikle kriterlerinA =
(a;j)nxmboyutunda bulanik ikili karsilastirma matrisleri olusturulmalidir. Daha sonra

(8)’ deki formiilden yararlanarak yapay biiyiikliik degerleri hesaplanmalidir. Elde edilen
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yapay biiytikliik degerleri bulanik sayilardir ve birbiri ile kiyaslanarak asagidaki siire¢

izlendikten sonra agirlik vektorii ve normalize edilmis agirlik vektoriiolusturulmalidir.

V(s1= S,) =1 @17

Eger S; ve S, bulanik sayilar1 arasindaki iliski §; = S, seklinde ise kiyaslama

sonucu (11)” deki gibi “1” olarak alinmaktadir.

I

v(s,>s)

0

5 u
» d Uy My I

Sekil 2. 4. S1ve S2 Bulanmik Sayilarimn liskisi

Eger kiyaslama sonucu S, > S; ise (18)’ deki gibi en biiyiik kesisim degeri
hesaplanmalidir. Hesaplama i¢in gerekli formiil Sekil2.4” e baglh olarak (18) de
goriildiigi gibidir.

V(Sz = Sl) = hgt(Sl N Sz) = bty (18)

(mz—uz)—(mq-1y)

Yapay biiyiikliik degerlerinin karsilastirma sonrasi k tane elde edilen V(S;)

bulanik sayilarinin olabilirlik derecesi,
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d'(A;) = minV(S; = S,), i=1,2...k (19)

seklinde ifade edilmektedir. (20)’ deki formiil ile W' agirlik vektorii elde edilmektedir.

W' = (d'(4.),d' (4,), .., d"(A)T (20)

Son olarak (20)’ deki agirlik vektoriiniin normalize edilmesi ile (21)° deki

normalize edilmis agirlik vektorii elde edilmis olmaktadir.

W e (d(Al)! d(AZ)ﬂ =y d(An)T (21)

Amaglarin 6nem agirliklarini sirast ile gosteren W normalize edilmis agirlik

vektorii bulanik say1 degildir (Chang, 1996).
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BOLUM 4. DENiZ TEDARIK ZINCIRI YONETIMINDE GEMi
ACENTESININ VE DENiZ ULASTIRMA iSLETMESININ
KARSILIKLI SECIiMi

Deniz tedarik zincirinde deniz ulastirma isletmelerinin faaliyetlerini
stirdlirebilmeleri i¢in gemi acentelerinin rolil biiylik olmaktadir. Cilinkii zincir i¢indeki
temel faaliyeti deniz ulastirma igletmeleri yiiriitmektedir. Bu durum biitiin yiik
tiirlerinde uzmanlagsmis olan deniz ulastirma isletmeleri ve gemi acenteleri i¢in de

gecerli olmaktadir.

Arastirmanin siireci Sekil3.1” deki gibi izlenecektir.

Kriterlerin belirlenmesi

-

DEMATEL Yontemi ile kriterlerin nedensellik iliskisinin

belirlenmesi

g

Bulanik Analitik Hiyerarsi Siireci ile degerlendirmelerin yapilmasi

$

Deniz ulastirma isletmelerinin ve gemi acentelerinin karsilikli se¢giminde

en iyi alternatifin belirlenmesi

Sekil 3. 1. Arastirmanin Siireci
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Bu boliimde ilk olarak problemin tanimi yapilmistir. Daha sonra arastirmanin

amaci1 ve onemi ile kapsami ve sinirliliklarina da deginilmistir.

4.1. Problemin Tanim

Deniz tedarik zincirinde paydaslar arasindaki uyum problemleri nedeniyle
istenmeyen zaman kayiplar1 ve gereksiz maliyetler ortaya c¢ikmaktadir. Uyum
problemlerinin arkasinda bir¢ok neden yatmaktadir. Tedarik¢i segiminde maliyetin
diisiik olmasi onceligini géz Oniinde bulundurmak gibi sadece kendi isleyis siirecini
diisiinen paydaslar aslinda biitlin deniz tedarik zinciri siirecinin igleyisini zora
sokmaktadir. Bu nedenle paydaslar arasinda iyi bir uyumun saglanmasi deniz tedarik

zinciri agisindan deger tasimaktadir.

Deniz ulastirma isletmelerinin ve gemi acentelerinin uyumunun saglanmasi ve
deniz tedarik zincirinde tedarik¢i iliskilerinin daha giiclii olmasi ise deniz ulastirma
isletmelerinin gemi acentelerini, gemi acentelerinin de deniz ulastirma isletmelerinin
ihtiyaglarin1  bilerek uzun siireli c¢aligmalarina bagli olmaktadir. Bu uyumun
gerceklesmesiicin de her iki tarafin isteklerini ve ¢ikarlarini saglayacak kriterleri igeren
bir tedarik¢i secim modeli ile saglanabilecektir. Boyle bir tedarik¢i se¢cim modeli ile
deniz tedarik zinciri agisindan giiglii tedarikgi iliskileri insa ederek, yalin deniz tedarik

zinciri siirecine katki saglayacaktir.

Ozetle, deniz ulastirma isletmeleri ve gemi acenteleri arasinda belirli tedarikgi
secim modeli ¢ercevesinde uzun siireli tedarikei iliskisi olmamasi asagidaki sorunlari

beraberinde getirecektir. Bu sorunlar;

- Piyasada arz ve talep dengesizlikleri,

- Haksiz rekabet,

- Hizmet kalitesinde diisme,

- Gemi acentelik hizmetinde organizasyon bozukluklari,
- Karsilikli giiven sorunlari,

- Hizmet tedarikinde kamg etkisi,

- Gemi acentelik hizmet kapasitesinde daralma,
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seklinde siralanabilir. Bu nedenle deniz ulastirma isletmelerinin gemi acentelerini, gemi
acentelerinin de deniz ulagtirma isletmelerini se¢imi i¢in karar modelinin olmamasi ise

deniz tedarik zincirinde sorunlar1 beraberinde getirecektir.

4.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmada deniz tedarik zincirinde tedarik¢i ve miisteri arasinda daha giiglii
bir bag yaratabilmesi i¢in gemi acenteleri ve deniz ulastirma isletmeleri arasinda bir
se¢im modelinin hazirlanmasive bu alan yapilacak ¢alismalara rehberlik ederek zemin
yaratmast amaglanmistir. Deniz Tedarik Zinciri alaninda Tiirkge literatiirde eksiklik
olmasindan dolay1 bu alanda herhangi kaynaga rastlanmamistir. Glinlimiizde denizcilik
alaninda yararlanilan kaynaklara ve tedarik zinciri literatiiriine “Deniz Tedarik Zinciri”
alaninin kazandirilmasi ilgili alanlarin daha anlasilabilir ve uygulanabilir olacagi, ilgili

alanlara sistematik bir bakis acis1 saglayacagi diisiiniilmektedir.

Tedarik zincirinde ii¢ tane ve iki yonlii akis bulunmaktadir. Bunlar iiriin, bilgi ve
para akisidir. Bu akislarin her biri zincir igindeki sirketlerin tiimiiniin performansini
etkilemektedir (Tanyas, Diizgiin, & Long, 2016). Bu nedenle tedarik zincirinin
optimizasyonu onemlidir ve zorluklar olusturmaktadir. Tedarik zincirinin bir pargasi
olan deniz tedarik zincirinde de karsilikli bilgi ve iiriin akist Onemlidir. Bunun
saglanabilmesi i¢in tedarik¢i ve miisteri iliskilerinin daha uyumlu ve hizli olmasi
gerekmektedir. Iste gemi acentesi ve deniz ulastirma isletmesi tedarik zinciri icinde
birbirilerinin istedigi kriterleri karsilikli olarak saglarlar ise bunun gerceklesmesi
miimkiin olabilecektir. Bu c¢alisma da onerilecek olan model ile tedarik zinciri i¢inde

karsilikli kriterlerin belirlenerek amaca uygun se¢im yapilmasi verimliligi arttiracaktir.

4.3. Arastirmanmin Varsayimlari ve Sinirhiliklari

Deniz tedarik zincirinde yolcu tasimaciliginin siireci, odak noktasi geregi yiik
tasimaciliginin siirecinden farkli islemektedir. Bu nedenle arastirmagenel yiik ve dokme

yiik tedarik zincirleri ile sinirlandirilmistir.

Arastirmada varsayimlar gercege yakin ve makul olarak kabul edilecektir.
Calisma i¢in elde edilecek verilerin kaynagi olan sektor temsilcileri tarafindan verilen

bilgilerinkendi hiir iradeleri ile verdikleri kabul edilmektedir.
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Deniz ulagtirma isletmelerinin zorlu rekabet kosullarinda ayakta kalmak
istemeleri ve sektoriin isleyisi geregi bazi verileri paylagsmak istememesi ihtimali
bulunmaktadir. Bu nedenle ¢alisma agisindan zorunlu olabilecek bir veri c¢alismanin
giivenilirligini etkilemeyecek Sekilde gercege uygun ve makul tahmini verilerin

kullanilmasi s6z konusu olabilecektir.

4.4. Arastirmann Isleyisi ve Tanimlar

Arastirmanin siirecine bagli olarak, onerilen yaklasimin metodolojisi Sekil3.2’

de gosterilmistir.

[ \ [Deniz ulastirma isletmesinin\

Gemi acentesinin secim

kriterleri arasindaki nedensellik segim  kriterleri  arasmdaki

iligkisinin DEMATEL yontemi nedensellik iligkisinin

ile degerlendirilmesi DEMATEL yontem ile

\ / \degerlendirilmesi j

~Z

4 ) 4 )

Iliskisel ag yapisi kriterlerinin

Karar takimi i¢in ortak bir dil

karar takimi tarafindan I . .
6l¢eginin belirlenmesi

derecelendirilmesi

\_ J \_ J

2

4 ) 4 )

Bulanik analitik ag siireci Alternatiflerin ~ olugsmast  ve
yontemi ile ag yapisinin se¢im degerlendirmesinin
degerlendirilmesi yapilmast

\_ J . J

Sekil 3. 2. Onerilen Yaklasimin Metodolojisi
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Arastirma ile ilgili kararlarin gilivenilirligi i¢in sektdrdeki tecriibesi fazla olan 5
tanesi yalnizca gemi acentesi, 3 tanesi yalnizca deniz ulastirma isletmesi ve 4 tanesi de
hem deniz ulastirma isletmesi hem de gemi acentesi olarak sektorde faaliyet gdsteren
firmalarda calisan toplam 12 uzmandan karar takimi olusturulmustur.Karar takiminin
verecegi cevaplarin bulanik sayi karsiliklarini gosteren ve ¢alismanin temelini olusturan
kriterler arasindaki nedensellik iligkilerinin tanimlanmasi i¢in c¢alismalarda yaygin
olarak kullanilan tiggensel bulanik sayilar dil 6lgegi belirlenmistir. Belirlenen dil 6lgegi

Tablo3.1° de gosterilmistir.

Tablo 3. 1. Bulanik Say1 Dil Ol¢egi

Dil Degiskeni Bulanik Say1 Uggensel Bulanik Ucgensel Bul_amk Say1
Say1 Tersi
Esit Onemli (EO) il (1,1,3) (1/3,1,1)
Zayif Onemli (ZO) 3 (1,3,5) (1/5,1/3, 1)
Fazla Onemli (FO) 5 (3,5, 7) (1/7, 1/5, 1/3)
Cok Fazla Onemli (CO) 7 (5,7,9) (a/9, 1/7, 1/5)
Kesin Onemli (KO) 9 (7,9,9) (179, 1/9, 1/7)

Bulanik sayilar karar tercihlerinde gergek hayattaki belirsizlik durumlarini temsil
ettiginden (Ozgen & Tanyas, 2011) bu belirsizlikleri gdz 6niinde bulundurarak
degerlendirmenin yapilabilmesi icin ANP yontemi ile birlikte kullanilmistir.
DEMATEL ve Bulanik ANP yontemlerine yonelik fazla sayida matris hesaplamalari ise
MS Excel ile yapilmistir.

DEMATEL yonteminin uygulanabilmesi i¢in hem gemi acentelerinin hem de
deniz ulastirma isletmelerinin se¢im kriterleriolusturulan karar takiminin yari
yapilandirilmis miilakat ile goriisleri alinarak alti grupta toplanmustir. Kriterlerin

siniflandirmasi yapilirken asagidaki adimlar izlenmistir.

- Pilot gemi acentesi ve deniz ulastirma isletmesi belirlenmistir.
- Gemi acentesi ve deniz ulastirma isletmesinde arastirma siiresince temas

kurulacak uzmanlara calismanin amaci anlatilarak literatiir arastirmasi ile
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belirlenen kriterlerinsiniflandirildigr form, gemi acentesi ve deniz ulastirma
isletmesindeki uzmanlarin goriisiine sunulmustur.

- Deniz ulastirma isletmelerini se¢im kriterlerin igin gemi acentesindeki uzman
s0z konusu kriter siniflandirmasinin uygun oldugunu belirtmistir. Kriter
siiflandirmasini sosyal ¢evresindeki gemi acentelerine de bildirerek miihiirli ve
imzal1 dokiiman alinmustir.

- Sektérde hem deniz ulastirma isletmesi hem de gemi acentesi olarak faaliyet
gosteren isletmeden, gemi acentesi se¢im kriterlerinin smiflandirma formu,
goriigme saglanan uzmana sunulmustur. Siiflandirmanin uygunlugu igin

miihiirlii ve imzali dokiiman alinmistir.

Kriter smiflandirmasina 6rnek olarak deniz ulastirma isletmelerinin, gemi
acentelerini degerlendirebilmesi i¢cin “maliyet” ana kriteri, gemi acentesine &denen
“icret miktar1” ve “ekstra masraflardaki esnekligi” seklinde iki alt kriterden
olusmaktadir. Bu Sekilde elde edilen karsilikli se¢im kriterleri asagidaki Tablo3.1 ve
Tablo 3.2 de gosterilmektedir.

Calismanin uygulama asamasinda kriterlerin gruplandirilmas: i¢in gemi
acentesinin ve deniz ulastirma isletmesinin alt se¢im kriterlerinin ozellikleri baza
alinarak yine gemi acenteleri ve deniz ulastirma isletmelerinin goriisleri dogrultusunda
hazirlanmistir. Bu nedenler Tablo3.2” de ve Tablo 3.3’ de ayni kriterler altinda farkl alt
kriterler bulunmaktadir. Ornek olarak “hizmet kalitesi ve yeterliligi” kriterinin altinda
gemi acentesini secim i¢in “hizmet kalitesi” alt kriteri yer alirken, deniz ulastirma
isletmesini se¢im kriteri olarak “memnuniyet” alt kriteri seklinde farkliliklar yer

almaktadir. Alt kriterlerin tanimlari ise su Sekilde ifade edilmektedir;

Tablo 3. 2. Gemi Acentesinin Secim Kriterlerinin Gruplandirilmasi

E ¢ | 1) Ucret Miktar r 5 1) Tanmrlik ve Imaj

E "3 | 2) Ekstra Masraflardaki Esnekligi < § 2) Bireysel iliskiler

Z E 2>'3 | 3) Miisteri Referans

j % 8 d 4) Milliyetgilik (Hemserilik)
S = S 5) Diger Referans
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o W o

1) Hizmet Kalitesi

2) Katma Degerli Hizmetler
3) Hizmet Agmin Biyiikligi
4) Hizmet Kapasitesi

5) Hizmet Karsilama Derecesi

1) Karsilikli Giiven

2) Deneyim ve Tecriibe

3) Hizli Problem C6zme
Yetenegi

4) Personel Tecriibesi

5) Stratejik Is Ortaklig

HIZMET
MEMNUNIYETI
VE
YETERLILIiGi
GUVENILIRLIK

-

UZMANLIGI
D

1) Karsilikl iletisim
2) Yetkililere Erisilebilirlik

1) Yiik Giivenligine Gésterilen Ozen
Yiik Tiirtindeki Uzmanligt

YUK OZENI VE
ULASILABILIiRL
iK

Maliyet ve esneklik ana kriterine ait alt kriterlerin tanimlar;

Acentelik Ucretini Zamaninda Odeme: Gemi acentesi, deniz ulastirma
isletmesine verdigi hizmet karsiliginda alacagr ©6demenin zamaninda olmasini
beklemektedir. Gemi acentesinin, hizmet verecegi deniz ulastirma isletmesini secerken

g0z oniinde bulundurdugu kriterdir.

Ekstra Masraflardaki Esnekligi: Gemi acentesi deniz ulastirma isletmesinin
yarart i¢in bazi durumlarda kendi biitgesinden beklenmeyen harcamalar yaparak
esneklik saglamaktadir. Daha sonra bu harcamalar1 deniz ulastirma isletmesinden talep
etmektedir. Aym1 Sekilde deniz ulastirma isletmesinin de gemi acentesinin kendisi i¢in
yaptig1 bu harcamaya 1limhi yaklasarak 6deme yapmasidir ya da sonra 6deme garantisi
vermesidir. Yani deniz ulastirma isletmesi de ayn1 Sekilde gemi acentesine esnek
davranmaktadir. Bu Sekilde deniz tedarik zinciri igindeki siirecin isleyisi daha hizl ve
karsilikli giiven i¢ginde olmaktadir. Hem gemi hem de deniz ulastirma isletmesi i¢in

ortak kriterdir.

Cahisma maliyetleri: Gemi acentesi hizmet verdigi deniz ulastirma igletmesinin
operasyon maliyetlerini goz Oniinde bulundurmaktadir. Ciinkii esneklik gerektiren
durumlarda yani beklenmeyen harcamalarda kendi biit¢esinden 6ddeme yapacagi igin
blitcesinin yeterliligine gore se¢im yapabilmektedir. Eger gemi acentesi esnek

davranarak beklenmeyen durumlarda kendi biit¢esinden biiyilk harcama yaparsa ve
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deniz ulastirma igletmesi de bu duruma olumsuz yaklasirsa gemi acentesinin biiyiik
zarara ugrama ihtimali bulunmaktadir. Gemi acentesinin, hizmet verecegi deniz

ulastirma igletmesini se¢erken goz onilinde bulundurdugu kriterdir.

Acente hizmet iicreti miktari: Deniz ulastirma isletmesinin gemi acentesinden
aldig1 hizmet karsiliginda 6dedigi ticret miktaridir. Deniz ulastirma isletmesinin, hizmet

alacag1 gemi acentesini se¢erken géz oniinde bulundurdugu kriterdir.

Tablo 3. 3. Deniz Ulastirma Isletmesinin Secim Kriterlerinin

Gruplandirilmasi
E = 1) Acentelik Ucretini Zamaninda Odeme | § 1) Tanmirlik ve Imaj
Zw é 2) Ekstra Masraflardaki Esnekligi i: ol 2) Bireysel iliskiler
j > 21 3) Calisma Maliyetleri Esnekligi 3 = W 3) Miisteri Referansi
= 2 1) g 4) Milliyetgilik (Hemserilik)
=
- X | 1) Karsihikli Giiven
=9 = | 2) Deneyim ve Tecriibe
= = = Y
= - = = 3) Hizli Problem Cézme
E'E é 1) Memnuniyet = Yetenegi
= % =| 2) Hizmet Aginin Biiyiikligi = | 4) Personel Tecriibesi
S = :% 5) Profesyonelligi
2 > O | 6) Stratejik is Ortakli:
> 3 3 |
<= A 1) Karsilikh Tletisim
N LLI Z . < M
O S %| 1) Yik Giivenligine Gosterilen Ozen = E 2) Yetkililere Erisilebilirlik
¥ 3| 2) Yiik Tiriindeki Uzmanhig g
= N 35
2 =

Hizmet yeterliligi ana kriterine ait alt kriterlerin tanimlari;

Memnuniyet: Deniz ulastirma isletmesinin gemi acentesinden aldigi hizmet
karsiliginda memnuniyeti ifade etmektedir. Deniz ulastirma isletmesinin, hizmet

alacag1 gemi acentesini segerken goz onilinde bulundurdugu kriterdir.

Hizmetin kalitesi: Gemi acentesinin verdigi hizmetin kalitesidir. Bu kriter deniz
ulastirma isletmesi tarafindan algilanmaktadir. Piyasadan elde edilecek tavsiye ve

sikayetler ile hizmet kalitesini 6ngérmek i¢in izlenecek yol olabilmektedir. Deniz
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ulagtirma isletmesinin, hizmet alacagi gemi acentesini secerken goz Oniinde

bulundurdugu kriterdir.

Katma degerli hizmetler: Gemi acentesi deniz ulastirma isletmesine verdigi
standart hizmete ek olarak, sagladigi ekstra hizmetlerdir. Ornegin gemi igin
yurtdisindan alinan bir parganin, lilkeye getirilerek gemi montajinin yaptirilmasi, yurt
disindan getirilen bir malin tilkeye girisinin yapilmadan yurtdisina gonderilmesi gibi
hizmetler bu kriteri olusturmaktadir. Deniz ulastirma isletmesinin, gemi acentesi

seciminde gbz ontlinde bulundurdugu bir kriterdir.

Hizmet agmn biiyiikliigii: Deniz ulagtirma isletmesinin sahip oldugu deniz
tasima aginin biytkligiidiir. Diger bir deyisle, deniz ulagtirma isletmesinin sefer yaptigi
liman sayisidir. Gemi acentesinin, hizmet verecegi deniz ulastirma isletmesini segerken

g6z onilinde bulundurdugu kriterdir

Sefer sikhigi: Deniz ulastirma isletmesinin tasima yaptigi limanlar igin sefer
sayisidir. Gemi acentesinin, deniz ulagtirma isletmesine daha fazla hizmet vererek

kazang saglamak i¢in g6z onilinde bulundurdugu kriterlerden birisidir.

Hizmet kapasitesi: Gemi acentesi agisindan dislinildiigiinde hizmet

verebilecegi gemi sayisidir. Deniz ulastirma isletmesi i¢in se¢im kriteri olmaktadir.

Hizmet karsilama derecesi: Yalnizca gemi acentesine ait kriter olup, deniz
ulagtirma isletmeleri tarafindan g6z Oniinde bulundurulmaktadir. Geminin ihtiyag

duydugu hizmetin karsilama derecesini ifade eden kriterdir.

Yiik 6zeni ve uzmanlig1 ana kriterineait alt kriterlerin tanimlari;

Yiik giivenligine gosterilen 6zen: Gemi acentesinin yiikleme ve bosaltma
islemlerinin gergeklestirilmesi i¢in sagladigi ekipmanlarin kondisyonunu belirtmektedir.
Diger bir degisle acente tarafindan belirlenen gemi yilikleme alaninda uzman taseron
isletmenin kullandig1 ekipmanlarin giincelligini ifade etmektedir. Deniz ulastirma

isletmesi tarafindan ise yiikiin tasima esnasinda giivenliginin saglanmasi i¢in alinan

37



Onlemlere iliskindir. Yani ytikiin giivenligine gosterilen 6zen hem gemi acentesi hem de

deniz ulastirma isletmesi i¢in ortak kriter olmaktadir.

Yiik tiiriindeki uzmanhgi: Hem gemi acentesi hem de deniz ulagtirma igletmesi
i¢in ortak kriterdir. Taraflarin tasinan yiik cinsindeki sahip olduklar1 bilgilerdir. Ornegin
baz1 yiik tiirleri i¢cin daha fazla uzmanlik gerekebilir. Tehlikeli maddelerin taginmasi,
tahil yiikiinin dokme olarak tasinmasindan daha fazla bilgi ve uzmanlik

gerektirmektedir.

Sosyal 6zellikler ana kriterine ait alt kriterlerin tanimlart;

Tammirhk ve imaj: Hem gemi acentesinin hem de deniz ulastirma isletmesinin
pazardaki imajin1 ve tanmirhigini ifade etmektedir. Her iki taraf i¢im ortak se¢im

kriteridir.

Bireysel iliskiler: Gemi acentesinin ve deniz ulastirma isletmesinin eski
donemlere dayanan ticari iligkileri varsa deniz ulagtirma isletmesi devamli olarak o
gemi acentesi ile calismak isteyecektir ya da gemi acentesi hizmet vermek igin istekli
olacaktir. Yani ortak secim kriteri olarak her iki taraf bu kriteri goéz Oniinde

bulundurmaktadir.

Miisteri referansi: Deniz tasimaciligi piyasasinda hizmet almak isteyen deniz
ulastirma isletmeleri hizmet almak istedikleri gemi acentesinin verdigi hizmet hakkinda
hizmeti alan isletmelerden bilgi almaktadir. Tavsiye niteligi tasiyan bir kriterdir. Benzer
Sekilde gemi acenteleri de hizmet verdikleri deniz ulastirma isletmeleri igin bilgi

toplamaktadir. Ortak bir se¢im kriterdir.

Milliyet¢ilik (hemserilik): Ozellikle gemi acentelik hizmetinin yogun oldugu
bolgelerde rakiplerinden bir adim daha 6ne ge¢mek isteyen gemi acenteleri, ¢caligmak
istedikleri deniz ulastirma igletmelerine hemserilik ile yaklagsmaktadir. Ayni1 Sekilde
deniz ulastirma igletmeleri de bu kriteri g6z 6niinde bulundurmaktadir. Son zamanlarda
pazarda Onemli bir se¢im kriteri olarak ortaya c¢ikmaktadir. Yani hemsehrisi olan

isletmeye kayirmaci bir uygulamadir.
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Diger referans: Giiniimiizde gemi acentelerinin, deniz ulastirma igletmelerini
kendilerine ¢ekmek icin kendi biinyelerinde olusturduklar1 6nemli bir kriterdir. Gemi
acentesi kendi 6zel yeteneklerini kullanarak, deniz ulastirma isletmelerinin ¢alisma
siireclerini hizlandirmaktadir. Gemi acentelerinin ortaya ¢ikan bu 6zelligi de deniz
ulastirma igletmeleri tarafindan géz oniinde bulundurulan 6nemli bir kriter olmaktadir.
Sadece deniz ulastirma isletmeleri tarafindan goéz Oniinde bulundurulan bir se¢im

kriteridir.

Giivenilirlik ana kriterine ait alt kriterlerin tanimlari;

Karsihikh giiven: Hem gemi acentesi i¢in hem de deniz ulastirma isletmesi igin
ortak kriterdir. Taraflarin piyasadan edindikleri bilgiler ve ilk goriismelere bagl olarak

ortaya ¢ikan bir se¢im kriteridir.

Deneyim ve tecriibe: Gemi acentesinin ge¢miste hizmet verdigi gemi sayisina
bagidir. Benzer Sekilde deniz ulastirma isletmesi icinde gegerli olmaktadir. Deniz
ulastirma isletmesinin y1l bazinda ¢aligma siiresi goz oniinde bulundurulabilir. Ortak bir

secim kriteridir.

Hizhh problem ¢6zme yetenegi: Gemi acentesinin ve deniz ulagtirma
isletmesinin beklenmeyen durumlarda verdikleri kararlardir. Gemi acentesinin, daha
ticretini almadan geminin ticari kazancini kaybetmemesi i¢in islemlerini tamamladiktan
sonra hemen kalkisina miisaade etmesi giivene dayali bir problem ¢ézme yetenegidir.
Deniz ulastirma isletmesinin de gemi acentesinin talebine bagl olarak bazi durumlarda
hizli karar vermesi gerekmektedir. Piyasada yapilan arastirma ile bu ozellikler elde

edilmektedir. Ortak bir se¢im kriteridir.

Personel tecriibesi: Denizcilik sektoriinde ayni pazarda hizmet veren gemi
acenteleri ve deniz ulagtirma igletmeleri birbirlerini tanimaktadir. Bu personel diizeyine
kadar indirgenebilmektedir. Ornegin gemi acentesinde calisan bir personel isleyisi
Ogrendikten sonra hizmet verdigi gemileri kendi isletmesine ¢ekmektedir. Piyasadaki
bunun gibi personel hareketlilikleri taninirligi arttirmaktadir. Hem gemi acentesi i¢in

hem de deniz ulastirma isletmesi i¢in ortak kriterdir.
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Profesyonelligi: Deniz ulastirma isletmesinin gemi acentesinde yarattig algidir.
Sektorde her gemi acentesi, kendisine acentelik teklifinde bulunan bir deniz ulagtirma
isletmesinin teklifini kabul etmeden Once sektorde yarattigi algiyr incelemektedir. Bu

nedenle, bu kriter gemi acentelerinin goz dntinde bulundurdugu bir kriterdir.

Stratejik is ortakh@i: Deniz ulastirma isletmesinin gemi acentesini segerken ya
da gemi acentesinin deniz ulastirma isletmesi ile ¢aligma isteginin olusmasinda goz
oniinde bulundurulmaktadir. Bu kriter, uzun stireli is sdzlesmesi yapma istegi ya da

ortaklig1 belirtmektedir.

Ulasilabilirlik ana kriterine ait alt kriterlerin tanimlart;

Karsihkh iletisim: Gemi acentesinin miisterisi olan deniz ulastirma igletmesini,
deniz ulastirma isletmesi de tedarik¢isi olan gemi acentesi ile olan iletisimidir.
Taraflarin birbirinin talep ve isteklerini anlamasini ifade etmektedir. Ek olarak hizmet
aldiktan sonra bir tarafin diger tarafa ulasabilme imkanini tanimlamaktadir. Ortak bir

kriterdir.

Yetkililere erisilebilirlik: Gemi acentesinin ve deniz ulastirma isletmesinin
herhangi bir sorun olusmast durumunda yetkililere erisebilme olanaklarim

belirtmektedir. Her iki taraf i¢inde ortak bir kriterdir.

4.5. DEMATEL Yonteminin Uygulanmasi

Bu kisimda ilk 6nce gemi acentesinin deniz ulagtirma isletmesini se¢im kararini
etkileyen kriterlerin nedensellik iliskisinin yonii ve etki derecesinin belirlenmesine
yonelik uygulamasi yapilacaktir. Daha sonra ayni Sekilde deniz ulastirma isletmelerinin
gemi acentesini se¢im kriterlerine de uygulama yapilacaktir. Matris hesaplamalarinda

kullanilacak olan ana kriterleri temsil eden kisaltmalar agagida yer almaktadir.
K1: Maliyet ve esneklik
K2: Hizmet yeterliligi
K3: Yiik 6zeni ve uzmanlig

K4: Sosyal o6zellikler

40



KS5: Guvenilirlik

K6: Ulasilabilirlik

Yukaridaki ana kriterlere ait alt kriterlerin iliskileri acisindan DEMATEL analiz

sonuglar1 bir sonraki kisimda uygulanacak olan Bulanik Analitik Ag Siireci yonteminde

izlenecek yolu bakimindan O6nem kazanmaktadir. Diger bir deyisle DEMATEL

yonteminin sonucunda birbirleri ile iligkileri daha 6nemli olan kriter gruplari arasinda

ag yapisi olusturulmasi saglanacaktir.

5 tanesi yalnizca gemi acentesi, 3 tanesi yalnizca deniz ulastirma isletmesi ve 4

tanesi de hem deniz ulastirma isletmesi hem de gemi acentesi olarak sektorde faaliyet

gosteren firmalarda ¢aligan toplam 12 tane uzmandan olusan karar takiminda gerekli

veriler ek-7" deki form ile alinmigtir. Caligmaya katilan uzmanlara ait sektor tecriibeleri

ve bilgiler asagidaki Tablo3.4’ te gosterilmektedir.

Tablo 3. 4. Cahsmaya Katilan Uzmanlarin Bilgileri

Sektore Hizmet Sekli Calismaya katilma Sekli Sektor
tecriibesi
Uzman 1 Deniz Ulastirma Isletmesi Deniz Ulastirma Isletmesi 10
Uzman 2 Deniz Ulastirma Isletmesi Deniz Ulastirma Isletmesi 15
Uzman 3 Deniz Ulastirma Isletmesi Deniz Ulastirma Isletmesi 23
Uzman 4 Deniz Ulastirma Isletmesi ve Deniz Ulastirma Isletmesi 20
Gemi Acentesi
Uzman 5 Deniz Ulastirma Isletmesi ve Deniz Ulastirma Isletmesi 20
Gemi Acentesi
Uzman 6 Deniz Ulastirma Isletmesi ve Deniz Ulastirma Isletmesi 15
Gemi Acentesi
Uzman 7 Deniz Ulastirma Isletmesi ve Gemi Acentesi 15
Gemi Acentesi
Uzman 8 Gemi Acentesi Gemi Acentesi 15
Uzman 9 Gemi Acentesi Gemi Acentesi 28
Uzman 10 Gemi Acentesi Gemi Acentesi 31
Uzman 11 Gemi Acentesi Gemi Acentesi 9
Uzman 12 Gemi Acentesi Gemi Acentesi 19

4.5.1. Gemi Acentesinin Kriterleri Degerlendirmesi

Gemi acentelerinin temsilcilerinin verdikleri cevaplarin ortalamalar1 alinarak

Tablo3.5” teki gemi acentesi degerlendirmesi direkt iliski matrisi ortaya ¢ikmustir.

Ornek olarak gemi acentesi calisacagi deniz ulastirma isletmesini belirlerken siitunda

yer alan “maliyet ve esneklik” (K1) kriterinin, satirda yer alan “hizmet yeterliligi” (K2)




kriteri ile ikili karsilastirma Olgegine gore “4” degeri verilmistir. Yani bu iki kriter

arasinda ¢ok yiiksek derecede iligski oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 3. 5. Gemi Acentesi Degerlendirme Direkt iliski Matrisi

KI | K2 | K3 | K4 | K5 | K6
K1 0 3 2 2 3 2
K2 3 0 3 2 3 3
K3 2 3 0 1 2 2
K4 3 3 1 0 3 3
K5 3 4 3 3 0 3
K6 2 3 2 3 4 0

Gemi acentesi degerlendirme direkt iliski matrisindeki satir ve siitunlarin
toplamlar1 alinmaktadir. Elde edilen bu degerlerden en biiylik olani, her bir matris
elemanina boliinmektedir. Bu Sekilde islem yapilarak Tablo3.6” dakinormalize edilmis
gemi acentesi degerlendirme direkt iliski matrisi elde edilmektedir. Yani matris
elemanlariin toplaminin 1 olmasi saglanmaktadir. Bu Sekilde normalize edilen matris,
birim matristen ¢ikarilip daha sonra tersi alinarak kendisi ile ¢arpilirsa, Tablo3.7° deki

ulagilmak istenen gemi acentesi degerlendirme toplam iligki matrisi elde edilmektedir.

Tablo 3. 6. Normalize Edilmis Gemi Acentesi Degerlendirme Direkt fliski Matrisi
KI | K2 | K3 | K& | K5 | K6

K1 0,000 0,207 0,141 0,141 0,207 0,152
K2 0,217 0,000 0218 0,130 0,207 0,196
K3 0,109 0,18 0,000 0,076 0152 0,120
K4 0,174 0,174 0,087 0,000 0,196 0,196
K5 0,196 0,228 0,174 0,185 0,000 0,217
K6 0,141 0,163 0,109 0,196 0,228 0,000

Tablo2.4’ te gemi acentesi degerlendirme toplam iliski matrisi goriilmektedir. R
satirinda goriilen degerler kriterin dogrudan ve dolayli etkilenme derecesini
gostermektedir. Buna gore sistem i¢inde en fazla etkilenen {ii¢ kriter, “giivenilirlik”
(Ri=6,804), “hizmet yeterliligi” (Rj=6,607) ve “ulasilabilirlik” (Rj=6,199) oldugu

gorilmektedir.
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Tablo 3. 7. Gemi Acentesi Degerlendirme Toplam iliski Matrisi
KI1 | K2 | K3 K4 | K5 | K6 | D | D+R | D-R
K1 0,877 1,143 0,872 0,901 1,171 1,044 6,009 11,961 0,057

K2 1,120 1,045 0,960 0,952 1,247 1,143 6,466 13,073

0,140

K3 0,784 0,915 0,587 0,680 0,912 0,819 4,698 9,772 03_77

K4 11,012 1,104 0,816 0,770 1,150 1,064 5,915 11,203 0,628
K5 11,163 1,294 0,999 1,043 1,142 1,219 6,861 13,665 0,056

K6 0,996 1,106 0,840 0,941 1,182 0,909 5,974 12,173

R 5,952 6,607 5,074 5,287 6,804 6,199
Esik degeri 1

0,225

D siitunu kriterin sistem igindeki kriterleri dogrudan ve dolayli etkileme
derecesini gostermektedir. Sistem icinde en fazla etkiye sahip kriterin “gilivenilirlik”
(Di=6,861), en zayif etkiye sahip kriterin ise “yiik 6zeni ve uzmanligi” (Dj=4,698)
kriteri oldugu goriilmektedir.

Tablo3.7” de gemi acentesinin se¢im kriterlerini degerlendirmesinde Dj + R;
stitunundaki degerler o kriterin sistem i¢indeki 6énemini, Dj — R; siitunundaki degerler
ise o kriterin sistem igindeki toplam etkisini gostermektedir. Yani sistem iginde
etkilenen mi yoksa etkileyen mi oldugu belirlenmektedir. Bu dogrultuda sistem iginde
en 6nemli olan kriter “giivenilirlik” (D + R;=13,665), en az dneme sahip kriter ise “yiik
O6zeni ve uzmanhig” (Dj+ Ri=9,772) kriteridir. “Maliyet ve esneklik”, “sosyal
ozellikler” ve “gilivenilirlik” kriterlerinin disindaki biitiin kriterler gemi acentesinin
deniz ulastirma isletmesini se¢im siirecinde etkilenen kriterlerdir. Sekil3.3” te kriterlerin

etkileyen ya da etkilenen oldugu agik¢a goriilmektedir.
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Sekil 3. 3. Gemi Acentesi Degerlendirme Etki Yonlii Dagilim Grafigi

Sekil3.3’teki gemi acentesi etki yonlii dagilim grafigindeki D; — R; siitununda
pozitif degere sahip olan “maliyet ve esneklik”, “sosyal ozellikler” ve “giivenilirlik”
kriterleri, sistemi etkileyen kriterler olarak ortaya c¢ikmaktadir. Cilinkii Sekil3.3’te
Dj — Rikriter pozitif bolgede yer alirsa etkileyen, tersi negatif bolgede yer alirsa
etkilenen olmaktadir. Dj + Rjdegeri ise saga dogru ilerledikge kriterin Oneminin

arttigini, sola dogru ilerledikge ise 6neminin azaldigini gostermektedir.

Tablo 3. 8. Gemi Acentesi Degerlendirme Kriter Agirhklar:

Kriter | Kriter Adi Agirhig
K1 Maliyet ve Esneklik 0,166
K2 Hizmet Yeterliligi 0,182
K3 Yiik Ozeni ve Uzmanhig 0,136
K4 Sosyal Ozellikler 0,156
K5 Giivenilirlik 0,190
K6 Ulasilabilirlik 0,169

Gemi acentesinin deniz ulastirma isletmesinin se¢imi i¢in degerlendirme
sonucunda kriterlerin 6nem agirliklar1 belirlenmistir. Hesaplama sonucu ise Tablo3.8’
de goriilmektedir. Sistem igindeki agirhigi en fazla olan kriter “gilivenilirlik”
((W;=0,190), en disiik kriter ise “yiikk 6zeni ve uzmanhig1” ((W;=0,136) oldugu

goriilmektedir.
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K1:Maliyet ve Esneklik <——| K4:Sosyal Ozellikler

N
Yy 1@
K2:Hizmet Yeterliligi (¢ >| KS5:Giivenilirlik
K3:Yiik Ozeni ve Uzmanlig K6:Ulasilabilirlik

Sekil 3. 4. Gemi Acentesi Degerlendirmesinde Ana Kriterlerin Etki Haritasi

Son olarak gemi acentesinin deniz ulagtirma isletmesini se¢im kriterleri
arasindaki nedensellik iliskisi asagidaki Sekil3.4” teki gibidir. Nedensellik iligkisini
saptayan esik degerinin belirlenmesi i¢in gemi acentesi degerlendirme toplam iligki
matrisindeki elemanlarin ortalamalar1 hesaplanmistir. 0,998 olarak hesaplanan bu deger
karar takimi ile goriisiilerek, 1 olarak alinmistir. Buna bagli olarak gemi acentesi
degerlendirme toplam iligki matrisinde 1’ den biiyiik olan degerlere gore Sekil3.4” teki
etki haritast olugsmustur. Nedensellik iliskisinde goriildigli iizere “yiik Ozeni ve
uzmanlig1” kriterinin tiim degerleri esik degerinin altinda kaldig1 i¢in se¢im sisteminde

yer almayacaktir. Bulanik ANP yontemi uygulanirken Sekil3.4” teki etki haritas1 goz

oniinde bulundurulacaktir.
4.5.2. Deniz Ulastirma Isletmelerinin Kriterleri Degerlendirmesi

Deniz ulagtirma isletmelerinin gemi acentesi se¢im kriterlerini degerlendirmesi
ile Tablo3.9’daki deniz ulastirma isletmesi degerlendirme direkt iliski matrisi
olusturulmustur. Degerlendirmenin yapildig1 yontemden dolayr etkisinin en diisiik

olmasinda en yiiksek olmasina dogru sirasiyla 0 ve 4 arasinda puanlama yapilmastir.
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Tablo 3. 9. Deniz Ulastirma isletmesi Degerlendirme Direkt Iliski Matrisi

Ki | K2 | K3 | K4 | K5 | K6
K1 0 4 3 2 4 3
K2 3 0 3 3 4 4
K3 2 3 0 3 4 3
K4 3 3 3 0 4 4
K5 3 4 3 3 0 4
K6 2 4 2 3 4 0

Tablo3.9’ daki matris elemanlari normalize edilerek Tablo3.10” dakinormalize

edilmis deniz ulastirma isletmesi degerlendirme direkt iliski matrisi olusturulmustur.

Tablo 3. 10. Normalize Edilmis Deniz Ulastirma Isletmesi Degerlendirme Direkt

Iliski Matrisi
KI | K2 | K3 | K4 | K& | K6
K1 | 0000 0205 0134 0107 0188 0,161
K2 | 0143 0000 0170 0161 0214 0214
K3 | 0098 0179 0000 0134 0,188 0,161
K4 | 0134 0179 0143 0000 0205 0,205
Ks | 0152 0196 0179 0152 0,000 0,205
K6 | 0107 0188 04125 0152 0,205 0,000

DEMATEL yonteminin adimlart izlenerek gemi acentesinin se¢im kriterlerinin

etki haritasinin gizilebilmesi i¢in Tablo3.11° de deniz ulastirma isletmesi degerlendirme

toplam iligki matrisi elde edilmistir.

Tablo 3. 11. Deniz Ulagtirma isletmesi Degerlendirme Toplam iligki Matrisi

KiI | K2 | K8 | K4 [ K5 | K6 | D | D+R | DR
K1 ]0546 0,937 0,752 0,701 0,963 0,912 4,811 8,765 0,857
K2 10,730 0,850 0,848 0,809 1,071 1,036 5,345 10,905 0,216
K3 ]0,614 0,887 0,609 0,699 0,932 0,882 4,624 9,217 0,031
K4 10,704 0,975 0,806 0,650 1,037 1,003 5176 9,552 0,799
K5 [0,725 0,999 0,842 0,790 0,878 1,014 57248 11,093 0,597
K6 0,635 0,911 0,736 0,727 0,964 0,763 4,736 10,346 0,875
R [3,954 5560 4,593 4,376 5845 5,610
Esik degeri 0,832
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Tablo3.11’ e gore esik degeri karar takimu ile goriiserek 0,9 olarak belirlenmistir.
Bu nedenle deniz ulastirma isletmesi degerlendirme toplam iliski matrisindeki
elemanlardan bu degerden biiylik olanlar kalin olarak belirtilmistir. Buna gore
degerlendirme sisteminde “giivenilirlik” (Rj=5,845) kriteri en fazla etkilenmektedir. En

az etkilenen kriter ise “maliyet ve esneklik” (Rj=3,954) kriteri olmaktadir.
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Sekil 3. 5. Deniz Ulastirma Isletmesi Degerlendirme Etki Yénlii Dagiim Grafigi

Sekil3.5” te deniz ulastirma isletme degerlendirme etki yonlii daghm grafigi
goriilmektedir. Grafige gore en fazla 6nem derecesine sahip kriter “giivenilirlik (K5)”
olmaktadir. Degerlendirme sisteminde en diisiik 6nem derecesine sahip kriter ise
“maliyet ve esneklik (K1)” oldugu goriilmektedir. Yine Sekil3.5’ deki grafige gore
“maliyet ve esneklik (K1)”, “yiik 6zeni ve uzmanlhigt (K3)” ve “sosyal 6zellikler (K4)”
degerlendirmeyi etkileyen kriterler oldugu, diger kriterlerin ise etkilendigi tespit

edilmektedir.

Tablo 3. 12. Deniz Ulagtirma isletmesi Degerlendirme Kriter Agirhiklar

Kriter |Kriter Adi Agirhig
K1 | Maliyet ve Esneklik 0,147
K2 Hizmet Yeterliligi 0,182
K3 | Yiik Ozeni ve Uzmanhg 0,154
K4 | Sosyal Ozellikler 0,160
K5 | Giivenilirlik 0,185
K6 | Ulasilabilirlik 0,173
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Deniz ulastirma isletmesi degerlendirme kriter agirliklar1 Tablo3.12° deki gibi
meydana gelmektedir. DEMATEL yonteminde hesaplamalara gore, degerlendirme
icinde en fazla agirliga sahip kriter “giivenilirlik” (W;=0,185), en diisiik agirliga sahip
kriterin ise “maliyet ve esneklik” (W;=0,147) oldugu goriilmektedir.

K1:Maliyet ve Esneklik K4:Sosyal Ozellikler
| l
K2:Hizmet Yeterliligi |<— |~ K5:Giivenilirlik
ol
| I
K3:Yiik Ozeni ve Uzmanhig K6:Ulasilabilirlik

Sekil 3. 6. Deniz Ulastirma isletmesinin Degerlendirmesinde Ana Kriterlerin Etki
Haritasi

Deniz ulagtirma isletmesinin gemi acentesini se¢im kriterlerini degerlendirmesi
sonucu Sekil3.6’ daki etki haritasi olusmustur. Bulanik ANP yontemi uygulanirken
Sekil3.6’ daki etki haritas1 kullanilacaktir. Sekilde goriildiigii biitiin kriterler se¢im

sisteminde yer almaktadir.

4.6. Bulanik Anp Yonteminin Uygulanmasi

Bulanik kiime teorisi ger¢ek hayattaki bilgi eksikligi ve belirsizlikler altinda
aciklanmasi istenen olaylar1 tanimlamaktadir. Bu olaylarin agiklanmasinda ise en
yaygin olarak kullanilan bulanik sayilar iicgensel bulanik sayilardir. Analitik ag siireci
(ANP) yontemi ise alternatif se¢imine yonelik belirlenen kriter kiimelerinin ikili
kiyaslamalarin1  detayli bir Sekilde barindirmaktadir. Ek olarak, istenen kriter
kiimelerinin kiyaslanmasini da saglamaktadir. Bu nedenle gemi acentesi ve deniz
ulastirma isletmesinin karsilikli se¢iminde, karar takimimin degerlendirmesindeki

belirsizlikleri goz oniinde bulundurmasi ve kiyaslanmasi istenen kriter kiimelerinin

48




kiyaslanmasini miimkiin kilmasindan dolayr bulanik ANP yonteminin uygulanmasi

tercih edilmistir.

Bu ¢alismada bulanik ANP yontemi iki asamada uygulanmistir. Birinci asamada
DEMATEL yontemi ile belirlenen etki haritalarina bagh kalarak, kriterler ve kriter
kiimelerinin ikili karsilastirmalar1 yapilmistir. ikinci asamada ise sektorde faaliyet
gdsteren ii¢ tane Deniz Ulastirma Isletmesinin ve ii¢ tane gemi acentesinin, bu kriterler

acisindan ikili kiyaslamalar1 yapilmistir.

Biitiin ikili kiyaslamalar bulanik sayilar ile yapildig1 icin MS Excel programi
yardimiyla Chang’ in boyut genisletme analizine (Chang, 1996) gore 6zvektorlere
doniistiiriilmiistir. ANP yonteminin uygulamasinda ise SuperDecision programindan
yararlanilmustir. Ikili kiyaslamalar ile hesaplanan dzvektdrlerSuperDecision programina
islenerek, olusturulan modele gore en iyi Deniz Ulastirma Isletmesi ve en iyi Gemi
Acentesi karsilikli olarak belirlenmistir. Ortaya ¢ikan bu sonucun ise Deniz Tedarik

Zincirinin iglerligi agisindan daha verimli olacag diistiniilmektedir.

4.6.1. Gemi Acentesinin Karar Modeli

Karar takiminda yer alan gemi acentelerinin ortak goriisleri Ek-8” deki form ile
alinmigtir. Formdaki veriler MS Excel programina Sekil3.4” teki etki haritasina gore
islenerek 6z vektorler elde edilmistir. Ikili karsilastirmaTablolarin benzer siirece sahip
olmasi1 ve karmagiklik yaratmamasiicin “Maliyet ve Esneklik (K1) kiimesinin “Hizmet
Yeterliligi (K2)”, “Giivenilirlik (K5)” ve “Ulasilabilirlik (K6)” kimeleri ile ikili
karsilastirmalara ait slire¢ anlatilmistir. Kriter kiimeleri ve kriterlere ait kisaltmalar

Tablo3.13” de verilmistir.

Tablo 3. 13. Kriter Kiimesi ve Alt Kriterler

KRITER KUMESI ALT KRITERLER
K11: Acentelik ticretini zamaninda 6deme
K1: Maliyet ve Esneklik K12: Ekstra masraflardaki esnekligi

K13: Caligsma maliyetleri

K21: Memnuniyet

K22: Hizmet aginin biiyiikliigii

K31: Yiik giivenligine gosterilen 6zen
K32: Yiik tiirtindeki uzmanlig

K41: Taninirlik ve imaj

K42: Bireysel iligkiler

K43: Miisteri referansi

K44: Milliyetgilik (Hemgerilik)

K2: Hizmet Yeterliligi

K3: Yiik Ozeni ve Uzmanlhig

K4: Sosyal Ozellikler
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K51:Karsiliklt giiven

K52: Deneyim ve tecriibe

K53: Hizli problem ¢6zme yetenegi
K54: Personel tecriibesi

K55: Profesyonelligi

K56: Stratejik is ortaklig

K61: Karsiliklr iletisim
K62:Yetkililere erisilebilirlik

K35: Giivenilirlik

K6: Ulasilabilirlik

Tablo3.13” tekriter kiimeleri ve kriter kiimelerine ait alt kriterler gosterilmistir.
Bu dogrultuda K1 kiimesine ait alt kriterlerin K2, K5 ve K6 kriter kiimelerine ait alt

kriterlere etkisi bu baslik altinda anlatilmistir.

Tablo 3. 14. K11 Alt Kriteri ve K2 Kriter Kiimesi Direkt liski Matrisi
K21 K22

K21 1,00 (1,00 |1,00 | 1,00 | 1,00 | 3,00
K22 10,33 (1,00 |1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00

Tablo 3.14> te “Acentelik {cretini zamaninda oOdeme” alt kriterinin,
“Memnuniyet” ve “Hizmet aginin biiyiikliigii” alt kriterleri ile kiyaslamasi yapilmistir.
Bu kiyaslama karar takiminda yer gemi acenteleri tarafindan verilen cevaplardan
olugsmaktadir.Tabloda gosterilen degerler Excel programina islenerek, (Chang, 1996)° in
boyut genisletme analizi ile 6z vektor elde edilmistir. Elde edilen bu deger bulanik say1
degildir (Chang, 1996). K1 ve K2 kriter kiimelerinin karsilastirmasi1 sonunda ait elde
edilen biitiin 6z vektorler Tablo 3.14° te gosterilmistir.

Deniz ulastirma isletmesinin ekstra masraflardaki esnekligi ile “memnuniyet” ve
“hizmet agmin bulytkligi” alt kriterleri karar takimi tarafindan kiyaslanmistir.
Karsilastirma matrisi Tablo 3.15” te gériilmektedir.

Tablo 3. 15. K12 Alt Kriteri ve K2 Kriter Kiimesi Direkt liski Matrisi
K21 K22

K21]1,00/1,00|1,00{0,11 0,11 |0,14
K22 17,00 |9,00 19,00 1,00 |1,00 | 1,00

Benzer Sekilde deniz ulastirma isletmesinin ¢alisma maliyetleri ile
“memnuniyet” ve “hizmet agmin buyikligi” alt kriterleri karar takimi tarafindan

kiyaslanmistir. Karsilastirma matrisi Tablo 3.15° te goriilmektedir.
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Tablo 3. 16. K13 Alt Kriteri ve K2 Kriter Kiimesi Direkt iliski Matrisi
K21 K22

K21 1,00 (1,00 /1,00 | 1,00 |1,00 |3,00
K22 10,33 (1,00 /1,00 |1,00 | 1,00 | 1,00

K1 kiimesinin ile K2 kiimesinin alt kriterlerinin karsilastirmasi sonucu elde

edilen 6z vektorler Tablo3.17” de gosterilmistir.

Tablo 3. 17. K1Kriter Kiimesi ve K2 Kriter Kiimesi KarsilastirmasiOz Vektorii
K21 | K22
K11 {0,50 |0,50
K12 {0.00 |1,00
K13 [0.50 |0.50

“Maliyet ve Esneklik” kriter kiimesinin “Giivenilirlik” kriter kiimesi ile
karsilagtirma matrisleri Tablo 3.14, Tablo 3.15 ve Tablo 3.16° da verilmistir. Karar
takiminda yer alan gemi acentelerinin gorisleri ile elde edilen veriler Excel
Programinda degerlendirilmistir. Buna gore “Acentelik iicretini zamaninda 6deme” alt
kriterinin “Giivenilirlik” kriter kiimesi ile karsilastirma matrisi Tablo 3.18° de
goriilmektedir. Bu Sekilde kriter kiimelerinin karsilagtirmasi ile bulunan 6z vektorler

Tablo3.25” de verilmistir.

Tablo 3. 18. K11 Alt Kriteri ve K5 Kriter Kiimesi Direkt iliski Matrisi
K51 K52 K53 K54 K55 K56

K51/1,00/1,00/1,00(7,00/9,009,00(7,0019,00/9,007,009,00/9,00(1,00/1,00{3,00(1,00(1,00(3,00
K52/0,11/0,11(0,14(1,00[1,00(1,00{1,00/1,00/3,00[3,00/5,00(7,00(1,00[1,00{3,00(1,00(1,00(3,00
K53/0,11/0,11(0,14(0,33[1,00(1,00{1,00/1,00/1,00]1,00/1,00{3,00(1,00[1,00{3,00(1,00(1,00(3,00
K54/0,11/0,11/0,14(0,14/0,20(0,33/0,33/1,00/1,00/1,00/1,00(1,00(0,11/0,14/0,20/5,00(7,00(9,00
K55|0,33|1,001,00(0,33/1,00(1,00(0,33/1,00/1,00/5,00{7,00/9,00(1,00/1,00/1,00(1,00(1,00(3,00
K56|0,33|1,00/1,00(0,33/1,00(1,00(0,33|1,00/1,00/5,00{7,00/9,00(0,33/1,00{1,00{1,00(1,00{1,00

“Ekstra masraflardaki esnekligi” alt kriterinin, “Giivenilirlik” kriter kiimesi ile

karsilagtirma matrisi Tablo 3.19’ da goriilmektedir.
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Tablo 3. 19. K12 Alt Kriteri ve K5 Kriter Kiimesi Direkt iliski Matrisi
K51 K52 K53 K54 K55 K56

K51(1,00(1,00(1,00{7,00(9,00/9,00(7,00(9,00/9,00(7,00/9,00/9,00(3,00/5,00(7,00{1,00(1,003,00
K52(0,11/0,11/0,14(1,00(1,00{1,00(1,00{1,00(3,00/1,00/1,00(3,00/0,14/0,20(0,33(0,11(0,14(0,20
K53(0,11/0,11/0,14/0,33[1,00(1,00(1,00(1,00(1,00/1,00/1,00(3,00/1,00(1,00[3,00{1,00(1,003,00
K54(0,11/0,11/0,14/0,33[1,00(1,00(0,33|1,00/1,00/1,00/1,00/1,00/1,00/1,00[3,00{1,00(1,003,00
K55(0,14(0,20/0,33}3,00/5,00{7,00(0,33|1,00(1,00/0,33|1,00/1,00/1,00(1,00/1,00{1,00(1,003,00
K56/(0,33(1,00(1,005,00(7,00/9,00(0,33|1,00(1,00/0,33|1,00/1,00/0,33|1,00(1,00{1,00(1,00(1,00

Deniz ulastirma isletmesinin “Calisma Maliyetleri” kriteri ile “Giivenilirlik”
kriter kiimesinin ikili karsilastirma matrisi Tablo 3.20° de gosterilmistir. flgili matris
Excel Programi ile degerlendirilerek “Calisma Maliyetleri” alt kriterine yonelik 6z

vektor elde edilmektedir.

Tablo 3. 20. K13 Alt Kriteri ve K5 Kriter Kiimesi Direkt iliski Matrisi
K51 K52 K53 K54 K55 K56

K51(1,00{1,00/1,00(7,00/9,009,00/7,009,009,00{7,00/9,009,00(7,0009,009,00/1,00/1,00(3,00
K520,11(0,11/0,141,00/1,00/1,00/1,00(1,003,00{1,00(1,00{3,00(0,14(0,20(0,33/1,00/1,00(3,00
K53(0,11(0,11/0,14(0,33|1,00/1,00/1,00{1,00{1,00{1,00/1,00{3,00(1,00(1,00{3,00/1,00/1,00(3,00
K54(0,1100,11/0,14(0,33/1,00/1,00/0,33(1,00(1,00{1,00(1,00(1,00(1,00(1,00{3,00/1,00/1,00(3,00
K55(0,11(0,11/0,143,00/5,00/7,00/0,33(1,00{1,00/0,33/1,00(1,00(1,00(1,00(1,00/1,00/1,00(3,00
K56(0,33(1,001,0000,33/1,00/1,00/0,33(1,00(1,00/0,33/1,00(1,00(0,33(1,00(1,00/1,00/1,00(1,00

K1 kiimesinin ile K5 kiimesinin alt kriterlerinin karsilastirmasi sonucu elde

edilen 6z vektorler Tablo 3.21° de gosterilmistir.

Tablo 3. 21. K1 Kriter Kiimesi ve K2 Kriter Kiimesi Karsilastirmasi Oz Vektorii
K51 |K52 |K53 |K54 |K55 |K56
K11 0,98 (0,02 |0,00 |0,00 0,00 [0,000
K12 {1,00 (0,00 |0,00 |0,00 |0,00 (0,00
K13 |1,00 (0,00 |0,00 |0,00 |0,00 (0,00

“Maliyet ve Esneklik” kriter kiimesinin “Hizmet Yeterliligi” ve “Giivenilirlik”
kriter kiimeleri ile karsilastirmasina benzer Sekilde “Ulasilabilirlik” kriter kiimesi ile

ikili karsilagtirmasi yapilmistir.
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Tablo 3. 22. K11 Alt Kriteri ve K6 Kriter Kiimesi Direkt iliski Matrisi
K61 K62

K61 {1,00 (1,00 |1,00 | 1,00 | 1,00 |3,00
K62 0,33 (1,00 /1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00

Tablo 3.22° de “Acentelik icretini zamaninda Odeme” alt Kkriterinin
“Ulasilabilirlik” kriter kiimesi ile ikili karsilastirma matrisi verilmistir. “Ekstra
masraflardaki esnekligi” alt kriterine ait ikili karsilastirma matrisi de Tablo 3.23” de
goriilmektedir. Kriter kiimelerinde ait elde edilen biitiin 6z vektorler Tablo3.25” de
diizenlenmistir.

Tablo 3. 23. K12 Alt Kriteri ve K6 Kriter Kiimesi Direkt iliski Matrisi
K61 K62

K61 11,00 |1,00 |1,00 {1,00 |1,00 |3,00
K62 10,33 (1,00 11,00 |1,00 |1,00 | 1,00

“Caligma maliyetleri” alt kriterine ait olan ikili karsilastirma matrisi de Tablo

3.24’ te goriilmektedir.

Tablo 3. 24. K13 Alt Kriteri ve K6 Kriter Kiimesi Direkt iliski Matrisi
K61 K62

K61 {1,00 (1,00 |1,00 | 1,00 | 1,00 | 3,00
K62 {0,33 (1,00 |1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00

“Maliyet ve Esneklik” ile “Ulasilabilirlik” kriter kiimelerine ait ikili
karsilagtirma matrisleri yine Excel Programinda degerlendirilerek Tablo 3.25’ teki 6z

vektorler olusturulmustur.

Tablo 3. 25. K1 Kriter Kiimesi ve K6 Kriter Kiimesi Karsilastirmasi Oz Vektorii
K61 | K62
K11 {0,50 0,50
K12 [0.50 |0.50
K13 [0.50 |0.50

Daha 6nce agiklandig tizere DEMATEL yontemi ile belirlenen iligki haritasina
gore bu Sekilde tiim kriter kiimelerinin ikili karsilagtirmalar1 yapilarak, 6z vektorler elde

edilmistir. Son olarak, bulunan bu degerler SuperDecision programina islenerek gemi
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acentesinin ¢aligmak istedigi en iyi deniz ulastirma isletmesine karar vermesi igin model

olusturulmustur.

4.6.2. Deniz Ulastirma Isletmesinin Karar Modeli

Karar modelini olusturabilmek i¢in karar takiminda bulunan deniz ulastirma
isletmelerinin ortak goriisleri Ek-8” deki form araciligi ile alinmistir. Elde edilen verilen
Sekil3.6’ daki etki haritasina géore MS Excel programina islenerek 6z vektorler elde
edilmistir. Arastirmada yogun Sekilde kullanilan ikili karsilastirma Tablolarinin benzer
stirece sahip olmasi ve konunun amacindan ¢ikarak karmasikliganeden olmamasi igin
“Sosyal Ozellikler (K4)” kiimesinin “Hizmet Yeterliligi (K2)”, “Giivenilirlik (K5)” ve
“Ulasilabilirlik (K6)” kiimeleri ile ikili karsilagtirmalara ait siire¢ anlatilmigtir. Kriter

kiimeleri ve kriterlere ait kisaltmalar Tablo3.26” da verilmistir.

Tablo 3. 26. Kriter Kiimesi ve Alt Kriterler
KRITER KUMESI ALT KRITERLER
. . K11: Acente hizmet {icreti miktari

K1: Maliyefie Esneidis K12: Ekstra masraflardaki esnekligi
K21: Hizmetin Kalitesi
K22: Katma Degerli Hizmetler
K2: Hizmet Yeterliligi K23: Hizmet Aginin Biiyiikligii
K24: Hizmet Kapasitesi
K25: Hizmet Karsilama Derecesi
K31: Yiik giivenligine gosterilen 6zen
K32: Yiik tiirlindeki uzmanlig
K41: Taninirlik ve imaj
K42: Bireysel iliskiler
K4: Sosyal Ozellikler K43: Miisteri referansi
K44: Milliyetgilik (Hemserilik)
K45: Diger Referans
K51: Karsilikli giiven
K52: Deneyim ve tecriibe
K53: Hizli problem ¢b6zme yetenegi
K54: Personel tecriibesi
K55: Profesyonelligi
K56: Stratejik is ortaklig1
K61: Kargilikli iletisim
K62: Yetkililere erigilebilirlik

K3: Yiik Ozeni ve Uzmanlhig

K5: Giivenilirlik

K6: Ulasilabilirlik

Karar modelinin anlagilabilmesi i¢in yalmizca K4, K2, K5 ve K6 kriter kiimeleri

ve alt kriterleri ele alinmistir.
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“Sosyal oOzellikler” kriter kiimesinin alt kriteri olan “Tanirlik ve imaj” ve

“Hizmet yeterliligi” kriter kiimesinin ikili karsilastirma matrisi Tablo 3.27” de yer

almaktadir. Karar takiminda bulunan deniz ulastirma isletmelerinin degerlendirmesi

sonucu elde edilmistir.

Tablo 3. 27. K41 Alt Kriteri ve K2 Kriter Kiimesi Direkt iliski Matrisi

K21

K22

K23

K24

K25

K21

1,00

1,00

1,00

3,00

5,00

7,00

1,00

1,00

3,00

1,00

1,00

3,00

1,00

1,00

3,00

K22

0,14

0,20

0,33

1,00

1,00

1,00

0,20

0,33

1,00

0,14

0,20

0,33

0,14

0,20

0,33

K23

0,33

1,00

1,00

1,00

3,00

5,00

1,00

1,00

1,00

1,00

3,00

5,00

3,00

5,00

7,00

K24

0,33

1,00

1,00

3,00

5,00

7,00

0,20

0,33

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

3,00

5,00

K25

0,33

1,00

1,00

3,00

5,00

7,00

0,14

0,20

0,33

0,20

0,33

1,00

1,00

1,00

1,00

“Hizmet yeterliligi

Yine karar takimmin degerlendirmesi ile “Bireysel iligkiler” alt kriterinin

Tablo 3. 28. K42 Alt Kriteri ve K2 Kriter Kiimesi Direkt iliski Matrisi

~ 9

kriter kiimesi ile karsilastirmasi sonucu Tablo 3.28. elde edilmistir.

K21

K22

K23

K24

K25

K21

1,00

1,00

1,00

1,00

3,00

5,00

3,00

5,00

7,00

1,00

1,00

3,00

1,00

1,00

3,00

K22

0,20

0,33

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

3,00

5,00

1,00

1,00

3,00

1,00

1,00

3,00

K23

0,14

0,20

0,33

0,20

0,33

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

3,00

0,20

0,33

1,00

K24

0,33

1,00

1,00

0,33

1,00

1,00

0,33

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

0,20

0,33

1,00

K25

0,33

1,00

1,00

0,33

1,00

1,00

1,00

3,00

5,00

1,00

3,00

5,00

1,00

1,00

1,00

“Miisteri referans1” alt kriterinin “Hizmet yeterliligi” kriter kiimesi ile

karsilastirilmasi ile Tablo 3.29 elde edilmistir. Karar takimi ile belirlenen veriler Excel

Programina islenecektir.

Tablo 3. 29. K43 Alt Kriteri ve K2 Kriter Kiimesi Direkt ili

ski Matrisi

K21

K22

K23

K24

K25

K21

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

3,00

1,00

3,00

5,00

1,00

1,00

3,00

1,00

1,00

3,00

K22

0,33

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

3,00

5,00

1,00

3,00

5,00

1,00

1,00

3,00

K23

0,20

0,33

1,00

0,20

0,33

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

3,00

0,20

0,33

1,00

K24

0,33

1,00

1,00

0,20

0,33

1,00

0,33

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

3,00

5,00

K25

0,33

1,00

1,00

0,33

1,00

1,00

1,00

3,00

5,00

0,33

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

“Milliyetcilik (Hemserilik)” alt kriteri ile “Hizmet yeterliligi” kriter kiimesi

karsilastirilarak Tablo 3.30° a ulagilmustir.

55




Tablo 3. 30. K44 Alt Kriteri ve K2 Kriter Kiimesi Direkt iliski Matrisi

K21 K22

K23

K24

K25

K21]1,00/1,00/1,00{1,00]/1,00

3,00/1,00 |1,00

3,00

1,00 3,00

5,00

1,00

1,00

3,00

K2210,33|1,00|1,00|1,00|1,00

1,00/1,00 | 3,00

5,00

1,00

1,00

3,00

1,00

1,00

3,00

K23]0,33]1,00/1,00{0,20]0,33

1,00(1,00 | 1,00

1,00

1,00

1,00

3,00

1,00

1,00

3,00

K2410,20/0,33]/1,00{0,33]1,00

1,00(0,33 |1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

3,00

K25]0,33]1,00|1,00|0,33|1,00

1,0010,33 11,00

1,00

0,33

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

“Diger referans” alt

kriteri ile “ Hizmet yeterliligi” kriter kiimesinin

degerlendirmesi Tablo 3.31° de goriilmektedir.

Tablo 3. 31. K45 Alt Kriteri ve K2 Kriter Kiimesi Direkt ilis

ski Matrisi

K21 K22

K23

K24

K25

K21/1,00(1,00/1,00(1,00|1,00

3,00/1,00 |1,00

3,00

1,00

1,00

3,00

1,00

3,00

5,00

K2210,33]1,00]1,00/1,00|1,00

1,00/1,00 |3,00

5,00

1,00

1,00

3,00

1,00

1,00

3,00

K2310,33/1,00/1,00/0,20|0,33

1,00/1,00 |1,00

1,00

1,00

1,00

3,00

1,00

1,00

3,00

K2410,33]1,00/1,00{0,33{1,00

1,00/0,33 |1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

3,00

K25]0,20]0,33]1,00]0,33|1,00

1,00/0,33 |1,00

1,00

0,33

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

“Sosyal ozellikler” kriter kiimesinin alt kriterleri olan, “taninirhik ve imaj”,

9% ¢

99 <¢

“bireysel iliskiler”, “miisteri referans1”, “milliyetcilik (hemserilik)” ve “diger referans”

ile “hizmet yeterliligi” kriter kiimesinin alt kriterleri ile karsilagtirilarak elde edilen 6z
vektorler Tablo 3.32° de goriilmektedir. Oz vektorler direkt iliski matrislerindeki

ticgensel bulanik sayilarin Excel Programina islenmesi bulunmustur.

Tablo 3. 32. K4 Kriter Kiimesi ve K2 Kriter Kiimesi Karsilastirmas1 Oz
Vektorii
K21 |K22 |K23 |K24 |K25
K41 10,24 10,02 |0,29 |0,250,20
K42 (0,28 10,22 (0,13 |0,11 |0,25
K43 10,22 10,23 |0,15 |0,20 (0,20
K44 10,23 /10,23 |0,19 |0,18 0,17
K45 (0,24 10,24 (0,19 |0,19 |0,15

Bu noktadan sonra “Sosyal oOzellikler” kriter kiimesi alt kriterleri ile
“Giivenilirlik” kriter kiimesinin alt kriterleri ikili karsilastirmalari yapilmistir. Tablo
3.33° te “Tanmmrlik ve imaj” alt kriterinin “Giivenilirlik” kriter kiimesi ile
karsilastirmast yapilmistir. Karar takimmin yaptifi degerlendirme sonucu {iggensel

bulanik sayilar belirlenmistir.
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Tablo 3. 33. K41Alt Kriteri ve K5 Kriter Kiimesi Direkt Iliski Matrisi

K51

K52

K53

K54

K55

K51

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

3,00

1,00

3,00

5,00

1,00

3,00

5,00

1,00

3,00

5,00

K52

0,33

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

3,00

1,00

3,00

5,00

3,00

5,00

7,00

K53

0,20

0,33

1,00

0,33

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

3,00

1,00

3,00

5,00

K54

0,20

0,33

1,00

0,20

0,33

1,00

0,33

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

3,00

5,00

K55

0,20

0,33

1,00

0,14

0,20

0,33

0,20

0,33

1,00

0,20

0,33

1,00

1,00

1,00

1,00

“Bireysel

iliskiler”

alt kriterinin

“Guvenilirlik”

kriter kiumesi

ile

ikili

karsilastirmas1 Tablo 3.34° te gériilmektedir. Ucgensel bulanik sayilar, karar takiminin

goriislerini gostermektedir.

Tablo 3. 34. K42Alt Kriteri ve K5 Kriter Kiimesi Direkt Iliski Matrisi

K51

K52

K53

K54

K55

K51

1,00

1,00

1,00

1,00

3,00

5,00

1,00

1,00

3,00

1,00

1,00

3,00

1,00

3,00

5,00

K52

0,20

0,33

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

3,00

1,00

1,00

3,00

1,00

3,00

5,00

K53

0,33

1,00

1,00

0,33

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

3,00

1,00

3,00

5,00

K54

0,33

1,00

1,00

0,33

1,00

1,00

0,33

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

3,00

5,00

K55

0,20

0,33

1,00

0,20

0,33

1,00

0,20

0,33

1,00

0,20

0,33

1,00

1,00

1,00

1,00

Tablo 3.35° te “Misteri referans1” alt kriteri ile “Giivenilirlik” kiimesi ile

karsilastirma yer almaktadir. Degerlendirmenin yapilabilecegi bulanik olmayan sayilara

donistiiriilmesi i¢in ayni Sekilde elde veriler Excel programina islenmektedir.

Tablo 3. 35. K43 Alt Kriteri ve K5 Kriter Kiimesi Direkt iliski Matrisi

K51

K52

K53

K54

K55

K51

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

3,00

1,00

3,00

5,00

1,00

3,00

5,00

1,00

3,00

5,00

K52

0,33

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

3,00

1,00

1,00

3,00

1,00

3,00

5,00

K53

0,20

0,33

1,00

0,33

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

3,00

1,00

3,00

5,00

K54

0,20

0,33

1,00

0,33

1,00

1,00

0,33

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

3,00

5,00

K55

0,20

0,33

1,00

0,20

0,33

1,00

0,20

0,33

1,00

0,20

0,33

1,00

1,00

1,00

1,00

“Milliyet¢ilik (Hemserilik” alt kriteri ile “Giivenilirlik” kriter kiimesini alt
kriterleri karar takiminin gorisleri ile karsilastirilmistir. Degerlendirme sonucu Tablo

3.36 elde edilmistir.

Tablo 3. 36. K44 Alt Kriteri ve K5 Kriter Kiimesi Direkt iliski Matrisi

K51

K52

K53

K54

K55

K51

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

3,00

1,00

3,00

5,00

1,00

1,00

3,00

1,00

3,00

5,00

K52

0,33

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

3,00

1,00

1,00

3,00

1,00

3,00

5,00

K53

0,20

0,33

1,00

0,33

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

3,00

1,00

3,00

5,00

K54

0,33

1,00

1,00

0,33

1,00

1,00

0,33

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

3,00

5,00

K55

0,20

0,33

1,00

0,20

0,33

1,00

0,20

0,33

1,00

0,20

0,33

1,00

1,00

1,00

1,00
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“Sosyal

ozellikler”

kriter

kiimesi ile

“Guivenilirlik”

kriter

kiimesinin

karsilagtirmasinin en son matrisini Tablo 3.37 de goriildiigii gibi “Diger referans” alt

kriteri ile “Giivenilirlik” kriter kiimesinin alt kriterleri olusturmaktadir.

Tablo 3. 37. K45 Alt Kriteri ve K5 Kriter Kiimesi Direkt lis

yki Matrisi

K51

K52

K53

K54

K55

K51

1,00(1,00

1,00

1,00/1,00|3,00

1,00 11,00

3,00

1,00(1,00

3,00

1,00

3,00

5,00

K52

0,33[1,00

1,00

1,00/1,00|1,00

1,00 {1,00

3,00

1,00/1,00

3,00

1,00

3,00

5,00

K53

0,33]1,00

1,00

0,33]1,00/1,00

1,00 11,00

1,00

1,00(1,00

3,00

1,00

3,00

5,00

K54

0,33[1,00

1,00

0,33]1,00|1,00

0,33 /1,00

1,00

1,00/1,00

1,00

1,00

3,00

5,00

K55

0,20]0,33

1,00

0,20]0,33/1,00

0,20 10,33

1,00

0,20]0,33

1,00

1,00

1,00

1,00

“Sosyal ozellikler” kriter kiimesi ile “Giivenilirlik” kriter kiimesinin alt

kriterlerinin karsilastirilmasi ile Tablo 3.38° de goriilen 6z vektorler elde edilmistir.

Vektorde yer alan degerler bulanik sayilar olmayip, kullanilabilir degerlerdir.

Tablo 3. 38. K4 Kriter Kiimesi ve K5 Kriter Kiimesi Karsilastirmasi Oz Vektorii

K51

K52

K53

K54

K55

K41 | 0,26

0,26

0,20

0,19

0,09

K42 | 0,24

0,21

0,22

0,21

0,12

K43 0,26

0,22

0,21

0,20

0,11

K44 10,24

0,22

0,21

0,21

0,12

K45 |0,22

0,22

0,22

0,22

0,12

Son olarak “Sosyal 6zellikler” kriter kiimesi ile “Ulasilabilirlik” kriter kiimesinin

ikili karsilagtirma matrisleri yapilmigtir. Karar takiminin gorisleri ile Tablo 3.39° te

“Tanmirhik ve 1maj” alt kriteri ile “Ulasilabilirlik” kriter kiimesi karsilagtirmasi

yapilmugtir.

Tablo 3. 39. K41 Alt Kriteri ve K6 Kriter Kiimesi Direkt iliski Matrisi

“Bireysel

iliskiler”

K61

K62

K61 | 1,00

1,00

1,00 | 3,00

5,00 | 7,00

K62 10,14

0,20

0,33 /1,00

1,00 {1,00

kriter kiimesinin

karsilagtirma matrisi Tablo 3.40 da goriilmektedir.
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Tablo 3. 40. K42 Alt Kriteri ve K6 Kriter Kiimesi Direkt iliski Matrisi
K61 K62

K61 {1,00 (1,00 |1,00 | 1,00 | 1,00 |3,00
K62 0,33 (1,00 /1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00

Benzer Sekilde karar takiminin goriisleri sonunda elde edilen “Miisteri referansi”
alt kriteri ve “Ulagilabilirlik” kriter kiimesinin karsilastirma matrisi Tablo 3.41° de
goriilmektedir.

Tablo 3. 41. K43 Alt Kriteri ve K6 Kriter Kiimesi Direkt iliski Matrisi
K61 K62

K61 1,00 (1,00 /11,00 |1,00 |1,00 |3,00
K62 10,33 |1,00 |1,00 {1,00 | 1,00 |1,00

“Sosyal ozellikler” kriter kiimesinin alt kriteri olan “Milliyet¢ilik (Hemserilik)”
alt kriteri ile “Ulasilabilirlik” kriter kiimesi karsilastirma matrisi Tablo 3.42° de

goriilmektedir.

Tablo 3. 42. K44 Alt Kriteri ve K6 Kriter Kiimesi Direkt iliski Matrisi
K61 K62

K61 |1,00|1,00|1,00{1,00]1,00 3,00
K62 (0,33 |1,00|1,00{1,00|1,00(1,00

“Sosyal ozellikler” kriter kiimesi ile “Ulasilabilirlik” kriter kiimelerinin son
karsilastirma matrisi, “Diger referans™ alt kriteri ile “Ulasilabilirlik” kriter kiimesinin
karsilastirilmasi ile elde edilmistir. Elde edilen karsilastirma matrisi Tablo 3.43’ te
goriilmektedir.

Tablo 3. 43. K45 Alt Kriteri ve K6 Kriter Kiimesi Direkt iliski Matrisi
K61 K62

K61 |1,00|1,00/1,00|1,00|1,00]3,00
K62 10,33{1,00]1,00|1,00)1,00]1,00

“Sosyal ozellikler” kriter kiimesinin alt kriterleri ile “Ulasilabilirlik” kriter

kiimesinin karsilastirmasi ile Tablo 3.44’ te goriilen 6z vektorler elde edilmistir.
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Tablo 3. 44. K4 Kriter Kiimesi ve K6 Kriter Kiimesi Karsilastirmas1 Oz Vektorii

K61 | K62
K41|1,00| 0,00
K42 (0,50 | 0,50
K4310,50| 0,50
K4410,50| 0,50
K45 0,50 | 0,50

DEMATEL yontemindeki etki haritasina bagl kalarak, benzer Sekilde tiim alt
kriterlerin Kkriter kiimeleri ile ikili karsilastirmalar1 yapilarak elde edilen 6z vektorler
stiper matrisi olusturmaktadir. Son olarak, 6z vektorler SuperDecision Programina

girilerek deniz ulastirma isletmesinin karar modeli olusturulmustur.

4.7. Gemi Acentesinin ve Deniz Ulastirma Isletmesinin Karsihkh Secimi

Karar takiminda yer alan gemi acentelerinin ortak goriisleri ek-8’ deki form ile
alinmigtir. Formdaki veriler MS Excel programimna Sekil3.4’ teki gemi acentesi
degerlendirmesinde ana kriterlerin etki haritasina gore islenerek 6z vektorler elde
edilmistir. Biitiin Tablolarin ¢ok fazla yer isgal edilecegi diistiniilerek yalnizca Tablo
3.45° te gosterilen “Sosyal Ozellikler” kiimesinin “Bireysel iliskiler” alt kriterinin

“Gtlivenilirlik” kiilmesindeki alt kriterler ile ikili karsilastirmalara ait siire¢ anlatilmistir.

Tablo 3. 45. Gemi Acentesinin Degerlendirmesi Direkt fliski Matrisi

K51 K52 K53 K54 K55 K56
Ksl1 1|1 (1|5|7|9]|5]7|9]1]1(3]1]1|3]1]1]3
Ks2|ojojoj1j1j1}j1j1(3|1)1(3]1|1/3]1]1]3
Ks3|0j0jo0jo0j1j1{12}1,1)1}1/3]1|j1|3|1|1,3
Ks4|0|j1j1|0j2j1joj1j1j1j1j1j1j1,3]1]1]3
Kss|0j1j1|j0j1j1j{0}j1 1021 |1]1j1]1/1|1,3
Ks6|0O|j1/1|0j2j1]0]21|1]0j1|1]0]21|1]1]1]1

Direkt iligki matrisindeki bulanik sayilar Chang’ in boyut genisletme analizine
(Chang, 1996) gore hesaplanarak asagidaki 6z vektor elde edilmistir. Elde edilen bu
vektor bulanik say1 degildir.

60



Tablo 3. 46. “Bireysel iliskiler'(K42).’.’ Alt Kkriteri, “Giivenilirlik (K5)” Kiimesi
Iliski Oz Vektorii

K51 |K52 |K53 |K54 |K55 |K56

K42 (0,63 {0,149 (0,12 |0,06 |0,00 |0,000

Yukarida Tablo 3.46° da gosterildigi gibi alternatiflerde dahil olma {izere her
kriter kiyaslamalarina ait biitin 6z vektorler birlestirilerek ek-1° de gosterilen
agirhiklandirilmamigsiipermatris  elde edilmektedir. Kriter kiyaslamalarmma gore
olusturulan siiper matris normalize edilerek ek-2’ de yer alan agirliklandirilmis siiper

matris elde edilmistir.

Siiper decision programinda gerekli hesaplamalar yapilarak ek-3” de yer alan
limit matris elde edilmistir. Limit matriste normalize edilen degerlere gore en iyi
alternatifin Tablo 3.47.” de goriildiigii gibi X deniz ulastirma isletmesi, daha sonra

sirastyla Y ve Z deniz ulastirma igletmeleri takip etmektedir.

Tablo 3. 47. Gemi Acentesinin Alternatifleri Degerlendirme Sonuclari

Mame IN::rmaIi:Ed b}-‘CIu:terILimiting

X | 0.54849 [0.131691
¥ | 0.22971 0.055152
i | 0.22180 [0.053253

Gemi acentesinin deniz ulastirma isletmelerini daha kolay kiyaslayabilmeleri
icin ise sektorde faaliyet gisteren ve On plana ¢ikan biiyilik, orta ve kiiclik deniz

ulastirma igletmeleri belirlenmistir.

Karar takiminda yer alan deniz ulastirma isletmelerinin ortak goriisleri ek-8’
daki form ile alinmistir. Form aracilig1 ile elde edilen veriler MS Excel programina
Sekil3.6” da gosterilendeniz ulagtirma isletmesi degerlendirmesinde ana kriterlerin etki
haritasina gore islenerek ikili kiyaslamalara ait 6z vektorler elde edilmistir. Caligmaya
ait ¢ok sayida Tablonun karisikliga neden olmamasi ig¢in yalnizca Tablo3.48° de
gosterilen “Acente Hizmet Ucreti Miktar1 (K11)” alt kriterinin “Hizmet Memnuniyeti
ve Yeterliligi (K2)” kiimesindeki alt kriterler ile ikili kiyaslamalarina yonelik islemler

anlatilmistir.
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Tablo 3. 48. Deniz Ulastirma Isletmesinin Degerlendirmesi Direkt iliski Matrisi
K21 K22 K23 K24 K25
K21/1 |1 (1 |1 (3 |5 (3 |5 |7 |1 |3 |5 |0 |0 |1
K220 (O {1 |1 (1 |1 |3 |5 |7 |0 |0 |1 |0 |0 |1
K23/0 (0 (O (O (O (O (1 |12 |1 |O (O |1 |0 |0 |O
K240 |0 (1 (1 (3 (5 (1 |3 |5 |1 |1 |1 |0 |0 |O
K25/1 (3 (5 |1 (3 |5 |3 |5 |7 |3 |5 |7 |1 |1 |1

Direkt iliski matrisindeki bulanik sayilar Chang’ in boyut genisletme analizine
(Chang, 1996) gore hesaplanarak asagidaki 6z vektor elde edilmistir. Elde edilen bu
vektor bulanik say1 degildir.

Tablo 3. 49. “Acente Hizmet Ucreti Miktar1 (K11)” Alt Kriteri, “Hizmet
Memnuniyeti ve Yeterliligi (K2)” Kiimesi iliski Oz Vektorii

K21 | K22 |K23 |K24 |K25
K11 0,28 |0,19 [0,00 |0,21 (0,32

Tablo 3.46> da gosterildigi gibi alternatiflerde dahil olmak tiizere her kriter
kiyaslamalarina ait bitiin  6zvektorler birlestirilerek  ek-4" te  gosterilen
agirliklandirilmamigsiipermatris  elde  edilmektedir. Kriter kiyaslamalarina gore
olusturulan siiper matris normalize edilerek ek-5’ te yer alan agirliklandirilmis siiper

matris elde edilmistir.

Stiper decision programinda gerekli hesaplamalar yapilarak ek-6 daki limit
matris hesaplanmistir. Limit matriste normalize edilen degerlere bakildiginda en iyi
alternatifin Tablo 3.50° de goriildiigii gibi A Acentesi, daha sonra sirasiyla B ve C gemi
acenteleri takip etmektedir. Diger bir degisle tercih edilmesi gereken A gemi acentesi

olacaktir.

Tablo 3. 50. Deniz Ulastirma isletmesinin Alternatifleri Degerlendirme Sonuglar

Mame | IN::rmaIi:Ed by CIust&rILimiting

A Acente | 0.54589 0135641
B Acente | 0.35144 [0.087324
C Acente | 0.10267 [0.025512

Deniz ulastirma isletmelerinin, gemi acentesi se¢iminde alternatifleri rahatlikla

kiyaslayabilmeleri i¢in sektdrde aktif olarak faaliyet gosteren gemi acenteleri
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belirlenmistir. Belirlenen bu gemi acentelerinden yalnizca A gemi acentesinin

biinyesinde faaliyet gostermektedir ve en fazla sube sayisina sahiptir.

Gemi acentesinin ve deniz ulastirma isletmesinin karar en iyi se¢im kararini
verebilmeleri i¢in olusturulan modeller ile, X deniz ulagtirma isletmesi ile A gemi

acentesinin deniz tedarik zincirinde karsilikli galismalar1 gerektigini ifade edilmektedir.

4.8. Duyarhhik Analizi

Gemi acentesinin ve deniz ulastirma isletmesinin degerlendirmesinde alt
kriterlerin agirliklarinin - degismesine bagli olarak en iyi alternatif se¢imindeki
degisikliklerin gozlemlenmesi amaciyla duyarlilik analizi yapilmistir. Karsilikli se¢im
modelinde bir alt kriterlerin degerlerinde degisiklik yapilarak ve diger alt kriterler belli

bir oranda tutularak alternatiflerin agirliklarindaki artis ya da azalis gézlenmistir.

4.8.1. Gemi Acentesi Karar Modeli Duyarhlik Analizi

Gemi acentesinin karar modelinde her alt kriterin sirasiyla alternatif se¢gimindeki
meydana getirdikleri degisikler incelenmistir. inceleme sonunda gemi acentesinin deniz
ulastirma isletmesi se¢ciminde yalnizca “Hizmet aginin biiyiikligi” ve “Milliyetcilik

(Hemserilik)” alt kriterlerinin etkili kriterler oldugu goriilmiistiir.

Gemi acentesinin  degerlendirmesinde “Hizmet agmin biyikligi” alt
kriterininagirhigmin  karar modeli iginde artigna bagli olarak alternatiflerdeki

degisimlerTablo 3.51° de goriilmektedir.

Tablo 3. 51. “Hizmet Agimin Biiyiikliigii” Alt Kriterine Bagh Alternatif

Degerlendirmesi
Kriter Agirhigi X Y Z
0.599980 0.458633 0.223625 0.317742
0.649970 0.423473 0.220831 0.355696
0.699960 0.393766 0.218237 0.387997
0.749950 0.368836 0.215863 0.415301
0.799940 0.348085 0.213729 0.438185
0.849930 0.330981 0.211854 0.457166
0.899920 0.317048 0.210252 0.472700

Kriter agirligimin 0,75 oldugu noktada Z deniz ulastirma isletmesinin en iyi

alternatif oldugu belirlenmistir. Yani diger alt kriterlerin agirliklarinin sabit kalmasi
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kosulu ile kriter agirligi artmaya devem ederse Z deniz ulagtirma isletmesinin tercih

edilmesi daha uygun goriilmektedir.

Alternatifler

[-E]

(5]

or

o

o5

o e

o3

o2 +—

o1

o
o ox o0z (] o [-11 0% oF 0 (] 1

Kriter Agirlig

Sekil 3. 7. “Hizmet Agimin Biiyiikliigii” Alt Kriterine Bagh Degisim Grafigi

Sekil3.7’ de gemi acentesinin alternatif se¢iminde “hizmet aginin biiyiikligi” alt
kriterine bagl alternatif degisimi goriilmektedir. X ve Y egrilerinin kesistigi nokta en

iyi alternatifin degistigi noktadir

Tablo 3. 52. “Milliyet¢ilik (Hemserilik)” Alt Kriterine Bagh Alternatif

Degerlendirmesi
Kriter Agirhigi X Y Z
0.649970 0.456892 0.245394 0.297714
0.699960 0.424800 0.251054 0.324145
0.749950 0.391760 0.256971 0.351269
0.799940 0.357643 0.263177 0.379180
0.849930 0.322299 0.269707 0.407994
0.899920 0.285547 0.276607 0.437846
0.949910 0.247173 0.283928 0.468899

Benzer Sekilde “Milliyetcilik (Hemserilik)” alt kriterine bagh duyarlilik
analizinin sonuglart Tablo 3.52” de yer almaktadir. Kriter agirligmin 0,79 degerine

ulastiginda yine Z alternatifinin en iyi oldugu belirlenmistir.
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Alternatifler
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Sekil 3. 8. “Milliyetcilik (Hemserilik)” Alt Kriterine Bagh Degisim Grafigi

“Milliyeteili (Hemserilik)” alt kriterine bagli degisim grafigi Sekil3.8” de
gosterilmistir. Kriter agirhgmimn 0,80° e yaklastigi noktada en iyi alternatifin yine Z
oldugu tespit edilmistir.

4.8.2. Deniz Ulastirma Isletmesi Karar Modeli Duyarhhk Analizi

Deniz ulastirma isletmesinin karar modelinde gerekli incelemeler sonunda en

etkili kriterin yalnizca “Katma degerli hizmetler” alt kriterinin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3. 53. “Katma Degerli Hizmetler” Alt Kriterine Bagh Alternatif

Degerlendirmesi
Kriter Agirhig A B C
0.549990 0.491320 0.336786 0.171894
0.599980 0.436973 0.321988 0.241039
0.649970 0.382848 0.307041 0.310111
0.699960 0.328942 0.291944 0.379114
0.749950 0.275255 0.276694 0.448051
0.799940 0.221783 0.261289 0.516928
0.849930 0.168526 0.245726 0.585749

Bu dogrultuda yapilan duyarlilik analizinde Tablo 3.53” te goriildiigi gibi
“Katma degerli hizmetler” alt kriterinin karar modeli i¢indeki agirlig1 0,69 degerine

ulastiginda en iyi alternatifin C gemi acentesi oldugu belirlenmistir.
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Kriter Agirhg:

Sekil 3. 9. “Katma degerli hizmetler” Alt Kriterine Bagh Degisim Grafigi

Son olarak, “Katma degerli hizmetler” alt kriterinin deniz ulastirma isletmesinin

karar modelinde meydana getirdigi degisiklikler S$ekil3.9 da goriilmektedir.
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BOLUM 5. SONUC

Calismanin birinci boliimiinde kiiresel tasimacilikta en ucuz ve gilivenli
tasimacilik  tiirlinii  blinyesinde barindiran deniz tedarik zinciri kavrami ve
onemiagiklanmistir. Deniz tedarik zincirinin tanimi yapilarak, yapisi ve isleyisine de
deginilmistir. Konunun kapsami geregi gemi acentesinin ve deniz ulagtirma

isletmelerinin tanimlar1 yapilarak bu paydaslarin ¢esitleri gosterilmistir.

Ikinci boliimde ise deniz tedarik zincirinde tedarik¢i secimi konusunun hangi tiir
bir se¢cim oldugunun belirlenmesi amaciyla, tedarik¢i ¢esitleri olan imalat tedarikgisi ve
hizmet tedarik¢isi kavramlari anlatilmistir. Buna bagli olarak karsilikli se¢gim modeli
olusturabilmek i¢in deniz ulastirma isletmelerinin ve gemi acentelerinin se¢im
kriterlerinin literatiir arastirma sonuclarina deginilmistir. ilgili se¢im kriterleri hem
deniz ulastirma isletmesi i¢im hem de gemi acenteleri igin tablo seklinde gosterilmistir.
flgili boliimde son olarak arastirmanim amacinin gerceklestirilebilmesi i¢in uygulanacak

olan tedarik¢i se¢imi yontemleri anlatilmistir.

Calismanin son boliimiinde Tiirkiye’ de faaliyet gosteren deniz ulastirma
isletmelerinin ve gemi acentelerinin, deniz tedarik zincirinde uyumlu olarak faaliyet
gosterebilmeleri i¢in karsilikli se¢imine yonelik model olusturulmustur. Model iki
boliimden olusturulmustur. Modelin ilk boliimiinde, se¢im Kriterlerinin etki haritalarini
olusturabilmesi i¢in hem gemi acentelerinden hem de deniz ulastirma isletmelerinden
olusturulan karar takiminin gortisleri dogrultusunda DEMATEL y6ntemi uygulanmaistir.
Deniz tedarik zincirinde karsilikli segimin temel boliimiinii olusturan ikinci béliimde ise
cok kriterli karar verme yontemlerinden bulanik ANP yontemi uygulanarak deniz
ulagtirma isletmesi ve gemi acentesi i¢in karar modeli olusturulmustur.Arastirmanin
sonunda ise A gemi acentesi ile X deniz ulastirma isletmesi deniz tedarik zincirinde
oncelikli olarakkarsilikli tercih edilmesi gerektigi sonucuna varilmistir. Diger bir
degisle A gemi acentesi ile X deniz ulastirma isletmesinin karsilikli olarak deniz tedarik

zinciri i¢inde yer almalar1 en verimli karsilastirma olarak goriilmektedir.

Calisma da karsilikli se¢im sonunda deniz tedarik zincirinde entegrasyonun

saglanmasi i¢in A gemi acentesinin biinyesinde faaliyet gosterdigi X deniz ulastirma

67



isletmesiile karsilastirilmast en iyi sonu¢ oldugu goriilmektedir. Olusturulan karar
modelinin uygulamasi i¢in karsilikli secim alternatifi olarak sektordeki faaliyetleri goz
Ooniinde bulundurularak X, Y ve Z deniz ulastirma isletmeleri belirlenmistir. BU
alternatiflerden yalnizca X deniz ulastirma isletmesinin bilinyesinde cok fazla sayida
gemi ve belirli sayida gemi acentesi subeleri bulunmaktadir. Diger iki alternatif olan Y
ve Z, denizcilik sektoriinde yalnizca gemilere sahip olan deniz ulastirma isletmeleridir.
Benzer Sekilde gemi acentesi alternatifleri olarak denizcilik sektoriinde aktif faaliyet
gosteren A, B ve C gemi acenteleri belirlenmistir. Belirlenen bu gemi acentelerinden
yalnizca A gemi acentesi X deniz ulastirma isletmesinin biinyesinde faaliyet
gostermektedir. Diger alternatifler olan B ve C gemi acenteleri bagimsiz olarak
denizcilik sektoriinde faaliyet gostermektedir. Belirlenen bu alternatiflere gére A gemi
acenteligi, oncelikli olarak X deniz ulastirma isletmesinin gemilerine daha sonra
biinyesinde faaliyet gostermeyen diger gemilere hizmet vermesi beklenmektedir.
Olusturulan karar modelinin sonuglari incelendigi zaman X=A karsilikli se¢imi ile bu

yaklagimin desteklendigi goriilmektedir.

Deniz ulastirma isletmelerinin gemi acentelerini se¢mesi tedarik zincirindeki
tedarik siiresi ve maliyetleri etkiledigi diistiniiliirse s6z konusu c¢alismanin 6nemi daha
da artmaktadir. Gemi acentelerinin deniz ulagtirma isletmelerini degerlendirmesi nadir
goriilse de soz konusu deniz tedarik zinciri i¢inde entegrasyonun saglanmasi agisindan
bliylik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle 4. Parti Lojistik (4PL) olarak tanimlanan,
misterisine tedarik zincirinde etkinligi ve verimliligi artirmaya yonelik bilisim ve
optimizasyon bazli hizmetler vererek yalin ve ¢evik tedarik zinciri ¢6ziimleri sunan
tedarik zinciri ag1 yonetim hizmet saglayicilarinin, verdikleri hizmet siireglerinde
olusturulan modelin ag optimizasyonu i¢in katki saglayacagi ongoriilmektedir.4PL
isletmeleri miisterileri i¢in tedarik zincirini yoneten sirketlerdir. Bu ¢ercevede en uygun
deniz ulastirma isletmeleri ve gemi acentelerinin karsilikli se¢imi, zincir etkinlik ve
verimliligini artiracaktir. Bunun yan1 sira gelistirilen sistematik, tek yonlii olarak deniz
ulagtirma  isletmelerinin  gemi acentelerinin  se¢imine yonelik olarak da

kullanilabilmektedir.

Giliniimiizde teknolojinin hizla ilerlemesine ve degisen ¢evre kosullarina bagh
olarak hem deniz ulastirma isletmelerinin hem de gemi acentelerinindeniz tedarik

zincirinde uyum saglayabilmesi icin degisimler gerekmektedir. Bu degisimler
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nedeniyle, calismanin modeline yeni Kriterlereklenebilir, kriterlerdegistirilebilir ya da
kriterlergikarilabilir.Bu nedenle c¢aligmadaki karsilikli se¢im modeli bir bilgisayar
yazilimi ile desteklenerek, degisen ¢evre kosullarina uyum saglayabilmesi
ongoriilmektedir. Boylece deniz tedarik zincirinde degisen ¢evre kosullarma baglh
olarak deniz ulastirmasinin ve gemi acentesinin entegrasyonu, hizli ve dogru zamanda

saglanmis olacaktir.

Deniz tedarik zinciri yiik tiirleri a¢isindan genel yiikler, dokme ytikler ve yolcu
olmak tizere ii¢ ana sinifa ayrilmaktadir. Bu arastirmadagenel yiik ve dokme yiik tedarik
zincirlerinde faaliyet gosteren deniz ulagtirma isletmeleri ve gemi acentelerini
kapsamaktadir. Yolcu tagimaciliginin isleyis silirecinin yiik tasimaciligi isleyis
stirecinden farkli olmasindan dolay1 kapsam disinda birakilmistir. Bu dogrultudaileride

yapilacak ¢alismalarda yolcu sinifinda da benzer arastirmalar yapilabilir.
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EK’LER

Ek 1: Gemi Acentesi Degerlendirmesi Agirhklandirilmamis Siiper Matris
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Ek 3: Gemi Acentesi Degerlendirmesi Limit Matris
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Clusters Nodes |AAcente|BAcente| CAcente| K11 K12 (K1 (K2 (K3 (K4 K5 |61 [0 [KL (K2 [K3 (KM K (160 (K2 (K3 (I (K8 (KB | KR2
Altematives | AAcente | 0,000000 | 0000000 | 0000000 | 0002475 | 0.002475 | 0.201320 | 0.003300 | 0.207920 | 0.201320 | 0.201320 | 0.301980 | 0.301980 | 0.173267 | 0150990 | 0126238 | 0136139 | 0150990 | 0.31023 | 0.201320 | 0.221122 | 0201320 | 0.231023 | 0181518 | 0.190000
B Acente | 0.000000 | 0000000 | 0000000 | 0.049505 | 0.049505 | 0.128713 | 0.066007 | 0003300 | 0126713 | 0128713 | 0193069 0193069 | 0074257 | 0.096535 | 0121287 0.111386 | 0.096535 | 0.099010 | 0128713 | 0108911 | 0.128713 | 0.099010 | 0.148515 | 0.126667
C Acente | 0.000000 | 0000000 | 0000000 | 0.198020 | 0.19020 | 0.003300 | 0.264026 | 0122112 | 0003300 | 0003300 | 0004950 | 0004950 | 0002475 | 0.002475 | 0.002475 | 0.002475 | 0.002475 | 0.003300 | 0.003300 | 0003300 | 0.003300 | 0.003300 | 0.003300 | 0.016667
KL Al Kriterler| K11 0053922 | 0053922 | 0053922 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 000000 | 0000000 | 0000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000  0.000000 | 0:000000 | 0.000000 | 0000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0000000 | 0.000000
K2 (005922 |0.53922 | 053922 | 0000000 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 000000 | 0000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0000000 | 0000300 | 0.00000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000
K2 Al Kriterler | K21 [0.043137 | 0.043137 | 0.043137 | 0.069307 | 0.070000 | 0.000000 | 0.000000 | 0000000 | 0000000 | 0.000000 | 0000000 | 0.000000 | 0.060000 | 0.070707 | 0.055000 | 0.057500 | 0.059406 | 0.095710 | 0.096667 0095720 | 0122112 | 0070707 | 0080000 | 0.076667
K2 (0043137 | 043137 | 043137 | 0.047030 | 0.077500 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0005000 | 0.055556 | 0.057500 | 0.057500 | 0.059406 | 0.079208 | 0.096667 | 0079208 | 0.075908 | 0.026936 | 0.086667 | 0.076667
K3 (0043137 043137 | 043137 | 0002475 | 0.002500 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0000000 | 0000000 | 0.000000  0.000000 | 0072500  0.032828 | 0.037500 | 0.047500 | 0.047030 | 0.003300 | 0003333 | 003300 | 0.003300 | 0.094276 | 0.060000 | 0.063333
K4 (0043137 | 043137 | 043137 | 0051980 | 0.037500 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0000000 | 0000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0082500  0.027778 | 0.050000 | 0.045000 | 0.047030 | 0.033003 | 0.40000 | 0033003 | 0.028703 | 0.070707 | 0.060000 | 0.060000
K5 (0043137 043137 | 043137 | 0079208 0.062500 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 000000 | 0000000 | 0.000000 0000000 | 0050000  0.063131 | 0.00000 0.042500 | 0.037129 | 0122112 | 0.09667 | 0122012 | 0102310 0.070707 | 0.046667 | 0.056667
K3 Al Kriterler | K31 ( 0.004902 | 0004902 | 0004902 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0000000 | 0000000 | 0000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0:000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0000000 | 0.000000
K32 |0.004302 | 0.004902 | 0.004302 | 0000000 | 0000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0000000 | 0000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0000300 | 0000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000
K4 Alt Kriterler | K41 (0.002961 | 000191 | 0.001961 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0000000 | 0000000 | 0000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0:000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0000000 | 0.000000
K42 | 0002961 | 0.0191 | 0001361 | 0000000  0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0000000 | 0000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0000000 | 000300 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000
K3 |0.002961 | 001961 | 0001361 | 0000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0000000 | 0.000000 | 0000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0000000 | 0.000000 | 0000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0000000 | 0000300 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000
K44 |0.002961 | 0.0191 | 0001361 | 0000000  0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0000000 | 0000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0000300 | 0000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000
K45 |0.001961 | 001961 | 0001361 | 0000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0000000 | 0.000000 | 0000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0000000 | 0.000000 | 0000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0000300 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000
K5 Alt Kriterler | K51 (0074310 | 0074510 | 0.074510 | 0.101485 | 0.092500 | 0123333 | 0122112 | 0130719 | 0.090909  0.107744 | 0116162 | 0.110000 | 0.065000 | 0.060000 | 0:063000 | 0.060000 | 0.055000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0080000 | 0073333
K52 |00M510 | 0074510 | 0074310 | 0071782 | 0.080000 | 0.106667 | 0.102310 | 0081699 | 0077441 | 0074074 | 0126263 | 0.130000 | 0083000 | 0.052500 | 0035000 | 0.055000 | 0.035000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000300 | 0.000000 | 0.000000 | 0.073333 | 0473333
K3 |00M510 0074510 | 0074310 | 0.027228 | 0.027500 | 0.036667 | 0.029703 | 0071895 | 0067340 | 0067340 | 0111111 | 0105000 | 0050000 | 0.055000 | 0052500 | 0.052500 | 0.035000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000300 | 0000000 | 0.000000 | 0.070000 | 0073333
K54 | 00510 | 0074510 | 0074310 | 0.047030 | 0.047500 | 0.063333 | 0.075908 | 0003268 | 0.060606 | 0060605 | 0.106061 | 0.100000 | 0.047500 | 0.052500 | 0050000 | 0.052500 | 0.035000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000300 | 0.000000 | 0.000000 | 0.070000 | 0.073333
K5 | 00M510 0074510 | 0074310 | 0.002475 0.002500 0.003333 | 0.003300 | 045752 | 0037037 | 0023563 | 0.040404 | 0055000 | 0022500 | 0.030000 | 0027500 | 0.030000 | 0.030000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000300 | 0000000 | 0.000000 | 0.040000 | 0.040000
K6 Alt Kriterler | K61 (0042057 | 0142057 | 0142057 | 0.247525 | 0.075000 | 0330033 | 0330033 | 0166667 | 0.233333 | 0.233333 | 0.000000 | 0.000000 | 0.247525 | 0.125000 | 0.125000 | 0.125000 | 0125000 | 0.222222 | 0330033 | 0330033 | 0330033 | 0.330033 | 0.000000 | 0.000000
K62 | 042157 0142057 | 0142057 | 0.002475 0075000 | 0.003300 | 0.003300 | 0166667 | 0100000 | 0100000 | 0.000000 | 0.000000 | 0002475 | 0.125000 | 0.125000 | 0.125000 | 0.125000 | 0.L11111 | 0.003300 | 0003300 | 0.003300 | 0.003300 | 0.000000 | 0.000000
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Clusters ‘ Nodes

e o o

G e e e (e W

w e w e e (e s e s e e |

Alternatives

K1 Alt Kriterler

K2 Alt Kriterler

K3 Alt Kriterlzr

K4 Alt Knterler

K5 Alt Kriterler

K Alt Knterler

A Acente
B Acente
( Acente
Al
K12
k21
K2
K23
K4
K2
31
32
()]
ka2
(3
(1
K43
K1
152
153
K4
155
Kol
ka2

0133041
008134
0023512
0.0133%
0.0133%
0.03663)
0052001
0029200
0036252
005152
0001218
0001218
0000487
0000487
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Ek 7: Gemi Acentesi ve Deniz Ulagtirma isletmesi DEMATEL Uygulama Matrisi
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Ek 8: Gemi Acentesi ve Deniz Ulastirma isletme ikili Karsilastirma Olcegi

ALT KRITER

Kriter 11 9 |7 |5 |3 1 |3 |5 |7 |9 Kriter 12
Oo|o|o|o|jg|(go|o|jogjd

Kriter 21 9 7 5 3 1 3 5 7 9 Kriter 22
o|jo(/o|o|o|o(ojoa|d

Kriter 21 9 7 5 3 1 3 5 7 9 Kriter 23
Oo|o|o|o|jg|(go|o|jogjd

Kriter 21 9 |7 |5 |3 1 |3 |5 |7 |9 Kriter 24
Oo|o|o|o|jg|(go|o|jogjd

Kriter 21 9 7 5 3 1 3 5 7 9 Kriter 25
o|jo(/o|o|o|o(ojoa|d

Kriter 21 9 |7 |5 |3 1 |3 |5 |7 |9 Kriter 26
Oo(/o|o|o|jg(g|ojgjd

Kriter 22 9 7 5 3 1 3 5 7 9 Kriter 23
Oo(/o|o|o|jdg|(go|o|ojd

Kriter 22 9 7 5 3 1 3 5 7 9 Kriter 24
Oo|o(/o|o|o|jo(o|joa|d

Kriter 22 9 7 5 3 1 3 5 7 9 Kriter 25
O(o|o|o|jo|(g|o|jg|jd

Kriter 22 9 (7 |5 |3 1 |3 |5 |7 |9 Kriter 26
O|o(/o|o|o|jo(ojoa|d

Kriter 23 9 7 5 3 1 3 5 7 9 Kriter 24
Oo(/o|o|o|jg(g|o|jgojd

Kriter 23 9 (7 |5 |3 1 |3 |5 |7 |9 Kriter 25
oo |o|o|jgo|(go|ojogjd

Kriter 23 9 (7 |5 |3 1 |3 |5 |7 |9 Kriter 26
oo |o|o|jgo|(go|ojogjd

Kriter 23 9 7 5 3 1 3 5 7 9 Kriter 25
Oo(/o|o|o|jg|(go|o|jogojd

Kriter 24 9 (7 |5 |3 1 |3 |5 |7 |9 Kriter 26
oo |o|o|jgo|(go|ojogjd

Kriter 25 9 (7 |5 |3 1 |3 |5 |7 |9 Kriter 26
Oo(/o|o|o|jg|(go|o|jogojd

Kriter 31 9 7 5 3 1 3 5 7 9 Kriter 32
Oo(/o|o|o|jg|(go|o|jogojd
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