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OZET

TUKETICILERIN SON ASAM TESLIMAT SECIMLERINDE YENILIKCI
TESLIMAT COZUMLERININ ETKILERi

Halil Karli
Doktora Tezi
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Anabilim Dal1
Lojistik ve Tedarik Zinciri Ynetimi Doktora Programi
Danisman: Prof. Dr. Mehmet Tanyas
Maltepe Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, 2023

Son agsama teslimat, tiiketiciler i¢in en ¢ok dnem verilen e-ticaret silireglerinin basinda
gelmektedir. Bu siirecin tiiketiciler i¢in uygun, e-ticaret ve son asama teslimat firmalari
igin ise en az maliyetli sekilde gergeklesmesi gerekmektedir. Geleneksel teslimat yontemi
hem tiiketicilerin hem de e-ticaret ve son asama teslimat firmalarmin beklentilerini
karsilamakta giigliik ¢ekmektedir. Bu sorunu ¢6zmek amaciyla yenilikgi teslimat
coziimleri gelistirilmistir. Ancak bu ¢oziimlerin beklenen faydayr saglamasinin yolu
tiiketiciler tarafindan tercih edilmesidir. Bu tezin amaci, yenilikg¢i teslimat ¢oziimlerin,
tiikketicilerin son asama teslimat segimleri lizerindeki etkilerini incelemektir. Arastirma
yontemi olarak kesikli se¢im deneyi kullanilmistir. Arastirma kapsaminda 480
katilimcidan anket ile veri toplanmis olup bu veriler ¢ok terimli lojistik regresyon ile
analiz edilmistir. Arastirma bulgularina gore adrese teslimat se¢ciminde teslimat iicreti,
teslimat siiresi, teslimat firmasinin ¢alisma saatleri 6zellikleri etkili olurken, teslimat
yontemi ve bilgilendirme ve takip ozellikleri etkili olmamaktadir. Teslimat noktasi
seciminde; teslimat {icreti, teslimat siiresi, alinabilecek saatler, bilgilendirme ve takip ve
uzaklik oOzellikleri tiiketicilerin se¢imini etkilemektedir. Bu calisma bulgulariin,
tilkketicilerin yenilik¢i teslimat ¢oziimlerine yonlendirilmesi i¢in son asama teslimat ve e-
ticaret firmalarinin nasil bir yaklasim gostermesi gerektigi konusunda i¢gdrii saglamasi

beklenmektedir.

Anahtar Sozciikler: Son Asama Teslimat, Kesikli Se¢cim Deneyi, Yenilik¢i Teslimat

Coziimleri, Drone, Otonom Robot, Akilli Paket Dolaplar



ABSTRACT

THE EFFECTS OF INNOVATIVE DELIVERY SOLUTIONS ON
CONSUMERS' LAST MILE DELIVERY CHOICES

Halil Karli
PhD Thesis
Internationa Trade and Logistics Department
Logistics and Supply Chain Management Doctorate Program
Thesis Advisor: Prof. Mehmet Tanyas
Maltepe University Graduate School, 2023

Last mile delivery is one of the most important e-commerce processes for consumers.
This process needs to be convenient for consumers and cost-effective for e-commerce
and last-mile delivery companies. The traditional delivery method struggles to meet the
expectations of both consumers and e-commerce and last-mile delivery companies.
Innovative delivery solutions have been developed to solve this challenge. However, for
these solutions to provide the expected benefits, they must be preferred by consumers.
The purpose of this thesis is to examine the effects of innovative delivery solutions on
consumers' last mile delivery choices. A discrete choice experiment was used as the
research method. Within the scope of the research, questionnaires were collected from
480 participants and these data were analyzed with a multinomial logit model. According
to the findings of the study, delivery cost, delivery time and the working hours of the
delivery company have an effect on the choice of delivery to the address, while delivery
method and information and tracking attributes do not have an effect. In the choice of
delivery point, delivery cost, delivery time, hours of pick-up, information and tracking,
and distance attributes affect consumers' choices. The findings of this study are expected
to provide insights on how last-mile delivery and e-commerce companies should

approach to drive consumers towards innovative delivery solutions.

Keywords: Last Mile Delivery, Discrete Choice Experiment, Innovative Delivery

Solutions, Drone, Autonomous Robot, Smart Parcel Lockers
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1. GiRiS
1.1 Problem

Diinya niifusu, hizli artis trendi gostermektedir. 1950 yilinda diinya niifusu sadece 2,5
milyar iken, 2022 yilinda bu say1 8 milyara ulasmis ve 2050 yilina kadar 9,7 milyara
ulasmas1 beklenmektedir (Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Isler Dairesi, Niifus
Boliimii [BM ESID], 2022). Bu biiyiikliikteki bir niifusun cesitli ihtiyaclarmin
karsilanmas biiyiik lojistik operasyon gerektirmektedir. Lojistik operasyonlar1 daha zor
hale getiren unsurlardan biri de bu lojistik operasyonlarin onemli kisminin insan
yogunlasmasina bagli olarak yer yiiziiniin sinirli bir alaninda gerceklestirilmesidir. 2018
yil1 itibariyle diinya niifusunun %55°1 kentlerde yasarken, bu oranin 2050 yilina kadar
%66’ya ulagsmasi beklenmektedir (Tadros vd., 2021). Tiirkiye’de de benzer bir kentlesme
ve niifus artig egilimi goze ¢arpmaktadir. 1960’11 yillarda niifusun %30’u (8,2 milyon
kisi) kentsel alanlarda yasarken, bu oran 2021 yilinda %77°ye (64,9 milyon kisi)
yiikselmistir (Diinya Bankasi, 2022).

Kentler, insanlar i¢in 6nemli cazibe noktalaridir. Bir¢ok insan daha iyi yasam ve is
olanaklarina erismek i¢in kentlere gogmektedir. Kent sakinleri/tiikketiciler, mal, hizmet ve
kaynaklara yonelik yiiksek talebin neden oldugu birgok zorlukla kars1 kargiyadir (Ranieri,
Digiesi, Silvestri ve Roccotelli, 2018). Bu zorluklardan biri de tiiketicilerin ihtiyag
duydugu mal ve hizmeti karsilama gerekliligidir. Kentlerde yasayan insanlar/tiikketiciler
ihtiyaglarmin biiyiik bir kismini perakende kanallar1 tizerinden karsilagsmaktadirlar. Fiziki
kanallar tiiketiciler tarafindan en ¢ok kullanilan kanal olmasina ragmen, e-ticaret kanal
kisa siirede 6nemli bir kullanim diizeyine ulagsmistir. Tiirkiye’de, 2021 yilinda yaklasik
her bes aligveristen biri e-ticaret lizerinden gerceklestirilmistir (E-ticaret, 2022). Kiiresel
pazarda da 6nemli bir biiylime beklentisi bulunmaktadir. 2021 yilinda e-ticaret hacmi 5,2
trilyon $ iken 2026 yilinda 8,1 trilyon $’a ulagsmasi beklenmektedir (Statista, 2022).
Diinya popiilasyonunun yaklasik yarisinin e-ticareti kullandigi tahmin edilmektedir
(Alfonso, Boar, Frost, Gambacorta ve Liu, 2021). E-ticaretin kisa siirede bu kadar
gelismesinin altinda sundugu bir¢ok avantaj bulunmaktadir. Tiiketiciler, e-ticaret ve

ozellikle telefonlar1 {izerinden gorsel, kullanigh, kisisellestirilmis ve cesitlendirilmis
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aligveris deneyimlerinden faydalanmaktadir (Zhou vd., 2020). Ayrica tiiketiciler, iicretsiz
ve zengin bilgiye eriserek e-ticaret firmalar1 arasinda fiyatlar1 ve Ozellikleri kolayca
karsilastirabildiginden, online alisverisin faydalar1 arasinda uygunluk ve zaman tasarrufu
yer almaktadir (Z. Chen ve Dubinsky, 2003). Bu nedenle tiiketiciler, fiziksel magazalara
gitmek yerine, daha iyi fiyatlandirma, daha fazla iiriin segenegi ve iriinlerin analitik
aciklamalarinin yani sira saticilar arasinda fiyat karsilastirma imkanina sahip olduklari e-
ticaret kanalina yonelmektedir (Polydoropoulou, Tsirimpa, Karakikes, Tsouros ve
Pagoni, 2022). Tiim bu imkanlarin en 6nemli amaci tiiketiciye mitkemmel bir aligveris

deneyimi yasatmak {izerine kuruludur.

E-ticaret tizerinden aligveris tiiketiciler i¢in sadece tirlinii satin almaktan ibaret degildir.
Tiiketicilerin e-ticaret firmasiyla yasadigi aligveris deneyimi; bu firmanin web sitesini,
cevrimi¢ci magazasini, e-posta iletisimini, teslimat seceneklerini ve alinan teslimat
hizmetini i¢eren ugtan uca unsurlarin toplamidir (Hepp, 2018). Ancak bu unsurlardan son
asama teslimata kadar tiketici ile e-ticaret firmasi arasinda fiziksel bir temas
bulunmamaktadir. Tiketicilerin etkilesime girdigi bu asama, tiiketicilerin e-ticaret
memnuniyetinin belirlenmesinde de kilit rol oynamaktadir. Jacobs ve digerlerinin (2019)
yaptig1 arastirmaya gore tiiketicilerin yaklasik %75’1 son agama teslimat hizmetinden
memnun kaldig: e-ticaret firmalarindan daha fazla harcama yapmaya isteklidirler. Ayni
dogrultuda Wireless Logic’in (2021) Birlesik Krallik’ta gerceklestirdigi bir arastirmada,
tiiketicilerin %50’si son agsama teslimattan memnun kalmadig1 e-ticaret firmalarindan
tekrar aligveris yapma konusunda tereddiit yagsamaktadirlar. Bu nedenle pazar paylarini
biiyiitmek Ve tiiketici deneyimini iyilestirmek isteyen e-ticaret firmalarinin iyilestirmeyi

calistig1 hizmetlerin basinda son asama teslimat hizmeti gelmektedir.

E-ticaret i¢in bu kadar dnemli bir hizmet olan son asama teslimat e-ticaretle paralel bir
biiyiime gostermektedir. Pitney Bowes’un paket tagima indeksine gore ABD’nin 2021
yilinda 21,5 milyar $ olan paket hacmi, 2027 yilinda 40 milyar $’a ulagmasi
beklenmektedir (Straight, 2022). Diinya Ekonomi Forumu’nun (WEF) arastirmasina gore
2019-2030 yillar1 arasinda son asama teslimat hacminin %78 biiyiimesi ve 100 biiyiik
kentte teslimat araglart sayisinin %36 artmasi beklenmektedir (Deloison vd., 2020).
Tirkiye’de yine ayni sekilde son asama teslimat hacmi 6nemli artiglar yagamistir. 2020

yili itibariyle 2,29 milyar adet siparis tasinmis ve bir onceki yila gére %68 artis
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yasanmugstir (E-ticaret, 2021). Ancak yasanan biiyiime hem e-ticaret hem de son asama
teslimat firmalari i¢in son asama teslimati yOnetilmesi zor bir operasyon haline

getirmektedir.

Son asama teslimat1 problemli hale getiren bircok unsur bulunmaktadir. Bu unsurlardan
ilki firmalarin ana odak noktalarinda yer alan maliyetlerdir. Toplam tedarik zinciri
maliyetlerinin %13-75’1 ¢esitli faktorlere bagli olarak degismekle birlikte son asama
teslimattan kaynaklanmaktadir (Gevaers, Voorde ve Vanelslander, 2009). Bu durumun
temel sebebi, lojistigin bircok asamasinda gerceklestirilen yiikiin konsolide bir sekilde
taginma imkaninin son asama teslimatta miimkiin olmamasidir. Paketler alicilara teslim
edilmek tizere tasnif edildiginde, mallarin tasinmasi siireci daha 6nemli hale gelmekte ve
tiketiciye yaklastikga artan birim maliyetler son asama teslimatta en yliksege
ulagmaktadir (Borghetti vd., 2022). Ancak, mevcut e-ticaret isleyisi son agama teslimatin
maliyetli yapisini dikkate almadan ilerlemektedir. Ozellikle son agama teslimat {izerinden
verilen rekabet yaris1 bu operasyonu maliyet, verimlilik ve tiiketici memnuniyeti saglama
konusunda zorlamaktadir. Son asama teslimat firmalarinin tamamina yakini mevcut son
asama teslimat modellerinin ¢alismadigina inanirken, tiiketicilerin tamamina yakini da bu
teslimat modeline dayali toplam maliyeti 6demek istememektedir (Putzger, 2020). Son
asama teslimatin e-ticaret ve son asama teslimat firmalarina olumsuz etkileri kadar
kentler tizerinde de olumsuz etkileri vardir. Kentlerdeki son asama teslimat
operasyonlariin her gegen giin artmasi trafik giivenligi, yasam kalitesi, hava kirliligi ve
giirtiltii gibi olumsuz etkiler ortaya ¢ikarmaktadir. 2030 yilina kadar, emisyon miktarinda
%32 ve insanlarin 11 dakika daha fazla yolda gecirmesine neden olacak trafik
sikisikliginda %21 artis beklentisinin sebebi son asama teslimattir (Deloison vd., 2020).
Mevcut durumda da biiyiiksehirlerde gergeklestirilen ulasim faaliyetleri toplam sera gazi
emisyonunun %23,1’ini olusturmaktadir (The Organization for Economic Cooperation
and Development [OECD], 2020). Son asama teslimatin bu problemleri 6nlemesinin

yollarindan biri de son agsama teslimatta yenilik¢i ¢oziimler gelistirmektir.

Sehirlerin mevcut altyapis1 ve biiyliyen son asama teslimat hacimleri géz Oniine
alindiginda geleneksel son asama teslimat yontemi bu operasyonel siireci yonetmede
yeterli goriilmemektedir. Son asama teslimat operasyonlarinin Olg¢eklendirilmesi,

teknolojideki yenilik eksikliginin bir sonucu olarak geri kalmistir (Bringg, 2021). E-
3



ticaretin daha da biiylimesi ve diisiik maliyetlerin siirdiiriilebilmesi i¢in son asama
teslimata yonelik yeni bir anlayisa gecilmesi gerekmektedir (Asdecker, 2021). Bu anlayzs,
icerisinde geleneksel son asama teslimatin yarattigi olumsuz etkileri azaltmak igin
yenilik¢i ¢oztimleri/yontemleri igermektedir. Akilli paket dolaplar ve gel-al noktalari gibi
bazi yenilikgi teslimat yontemlerinde ana vurgu, son asama teslimat yerindeyken bisiklet,
drone ve otonom robot ile teslimatlarda ise araglardadir. Yenilikgi teslimat ¢dziimlerin®
sagladig1 faydalara yonelik birgok arastirma gerceklestirilmistir. Bu ¢oziimlerin
emisyonu, trafik sikisikligini ve maliyeti azalttigi ve daha tiiketici dostu bir teslimat sekli
olduguna yonelik 6nemli kanitlar sunulmaktadir (Boysen, Fedtke ve Schwerdfeger,
2021).

Yenilik¢i teslimat ¢oziimlerin sundugu veya sunmayi vaat ettigi tiim bu avantajlara
ragmen dikkate alinmasi gereken ana unsurlardan biri de tiiketicilerdir. Tiiketici
taleplerinin siirekli arttigi giiniimiizde, tiiketici tercihleri ve davraniglarina iligkin son
asama teslimat arastirmalari her zamankinden daha kritik bir dneme sahiptir (Kiba-
Janiak, Marcinkowski, Jagoda ve Skowronska, 2021). Sainsbury’s, Somerfield, Asda,
eBay, Google ve Webvan o6rneklerinde oldugu gibi siirdiriilebilir bir ekonomik yapiya
sahip olmadan olusturulacak son asama teslimat yontemleri fiyatlandirma, tiiketici
beklentileri ve hizmet seviyeleri arasinda dengeyi saglamakta sikinti yasamakta ve
stirdiirebilirligi tehlikeye atmaktadir (S. Lim, Jin ve Srai, 2018). Bu sonug yenilik¢i
¢oziimlere ihtiya¢ oldugu kadar bu ¢dziimlerin nasil sunuldugunun da énemli oldugunu
gostermektedir. Tiiketici beklentilerini anlamadan olusturulacak yenilik¢i son asama
teslimat ¢6ziimlerinin operasyonel hedeflerine ulasmasi kolay olmayacaktir. Bu nedenle,
yenilik¢i son asama teslimat ¢oziimlerini miimkiin oldugunca faydali hale getirmek i¢in

tiiketicilerin bu ¢oziimleri kullanma nedenlerini anlamak gerekmektedir.

Son asama teslimata iliskin ¢ok sayida yenilik¢i teslimat ¢oziimii sunulmaktadir. Merkert,
Bliemer ve Fayyaz (2022), son asama teslimat firmalarmin drone ile teslimat
uygulamasindan faydalanmasi ve is modellerini daha rekabet¢i bir ortama uyarlamasinin
saglam kanitlar olmadan zor olabilecegini 6ne slirmektedir. Bu ifade diger tiim yenilikg¢i

teslimat yontemleri i¢in de gecerlidir. Her ne kadar bu teslimat yontemlerinin faydalarina

! Yenilikgi teslimat ¢dziimii ve yenilikci teslimat yontemi kavramlar: tez icerisinde ayni anlama gelecek
sekilde degisimli olarak kullanilmistir.

4



yonelik aragtirmalar mevcut olsa da uygulamada sinirli kullanilmasi ve faydalarinin genis
Olgekte kanitlanmamasi birgok firmanin bu ¢éziimleri uygulamasimi geciktirmektedir.
Ciinkii tiiketicilerin uygulamaya koyulan yenilik¢i ¢6ziime nasil tepki verecegi net olarak
bilinmemektedir. Bu nedenle, yenilik¢i ¢6ziimii olusturma asamasinda tiiketicilerin
beklentilerinin dahil edilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Arastirmacilar, farkli yenilik¢i
son asama teslimat c¢oziimleri icin tiikketici davranmiglarini degerlendirmeye yoOnelik
calismalara ihtiya¢ oldugunu vurgulamaktadir (Cai, Yuen, Xie, Fang ve Wang, 2021;
Kapser ve Abdelrahman, 2020; Kedia, Kusumastuti ve Nicholson, 2017; Molin, Kosicki
ve Van Duin, 2022; Osakwe, Hudik, Riha, Stros ve Ramayah, 2022; Pani, Mishra, Golias
ve Figliozzi, 2020).

Yenilik¢i teslimat ¢oziimlerine yonelik tiiketici davraniglarini psikolojik bakis acisiyla
inceleyen literatiir gelismektedir. Psikolojik ¢aligmalar, ¢cok cesitli bireye 6zgii psikolojik
yapilarin ve yenilik¢i teslimat ¢Oziimii algilarinin yenilik¢i teslimat ¢oziimiini
benimseme niyetleri tizerindeki etkisini inceleyerek motivasyona ve karar verme siirecine
odaklanan c¢alismalardir (Liao, Molin ve van Wee, 2017). Ancak, tiiketici davranisini
inceleyen c¢alismalarin bir akimi da psikolojik ¢alismalarin disinda yenilik¢i teslimat
ozelliklerine iliskin hassasiyetlerini ve ddiinlesimlerini ekonometrik modellerle niceliksel
olarak inceleyen kesikli se¢im deneyi ¢alismalaridir. Kesikli se¢im deneyi yontemi,
birden fazla teslimat segeneginin mevcut oldugu durumlarda tiiketicilerin se¢imlerine
dayanmaktadir. Bu se¢imlerin analizi sonucunda son agama teslimat firmalar1 i¢in verimli
ve tiiketici beklentilerine uygun yenilik¢i teslimat hizmeti olusturulabilir. Ciinki bir
yenilik¢i teslimat ¢oziimiiniin kendisi kadar sunuldugu kosullar, diger alternatifler ve
alternatifin igerigi de 6nem tasimaktadir. Bu tez, ilgili literatiir dikkate alinarak bes temel

arastirma boslugu lizerine kurgulanmaistir:

e Kesikli segim deneyi literatiirii degerlendirildiginde c¢aligmalar; tek bir teslimat
yontemini (Caspersen ve Navrud, 2021; Caspersen, Navrud ve Bengtsson, 2022;
Cebeci, 2021; da Silva, Vaz de Magalhaes ve Medrado, 2019; Gawor ve Hoberg,
2019; lannaccone, Marcucci ve Gatta, 2021; Oliveira, Morganti, Dablanc ve Oliveira,
2017; Buldeo Rai,Verlinde ve Macharis, 2019; Souza, Stradioto Neto, Fettermann ve
Frazzon, 2022; Wegerstedt ve Hetland, 2022; Wicaksono, Lin ve Tavasszy, 2022),
farkli teslimat yontemlerini (Borghetti vd., 2022; Merkert vd., 2022; Polydoropoulou
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vd., 2022; Versluys, 2018) ve farkli teslimat yerlerine iliskin tiiketici tercihlerini
(Collins, 2015; Kedia, 2020; Molin vd., 2022; Rossolov, 2021) incelemek amaciyla
gergeklestirilmistir. Son asama teslimat siirecinde firmalar genellikle teslimat
yontemine karar verirken, tiiketiciler ise teslimatin yapilacagi adresi belirlemektedir.
Bu nedenle teslimat yerine yonelik tiiketici beklentilerinin arastirilmasi daha biiyiik
onem tasimaktadir (Asdecker, 2021). Teslimat yerlerine iliskin ¢alismalarda Rossolov
(2021) calismasinda sadece posta ofislerine odaklanirken, Molin ve digerlerinin
(2022) galismasinda teslimat noktasinin iki tiirii olan ve yiiksek korelasyona sahip gel-
al noktasi ve akilli paket dolap ayr1 birer alternatif olarak sunulmustur. Collins (2015)
ve Kedia’nin (2020) ¢aligmalarinda teslimat noktalari, gel-al noktast ve akilli paket
dolaplar ayr1 yontemler olarak sunulmamalarina ragmen adrese teslimatta kullanilan
yenilik¢i teslimat yontemlerine odaklanilmamistir. Ayrica bu ozellikler, yerel
kosullarin bir sonucu olarak bolgeden bolgeye degisebilmektedir (Kedia vd., 2017;
Osakwe vd. 2022). Tiirkiye’de son asama teslimat tizerine gergeklestirilen tiiketici
odakli calismalar; tercihleri, davranigsal teorileri ve tanimlayici istatistikleri kapsayan
nicel yontemleri ve nitel yOntemleri kullanarak gerceklestirildigi goriilmektedir
(Baran, 2021; Diindar, 2021; Ecevit, 2023; Gokhan, 2019; Giizel ve Kavalci, 2023;
Kalag, 2021; Karli ve Tanyas, 2021; Karli, Savas ve Tanyas, 2022; Saatgioglu ve Uzel
Aydmocak, 2019; Toraman, 2022; Toraman, Merdivenci ve Tekin, 2022, Ozcagl;
2020). Teslimat noktalari, Tiirk e-ticaret kullanicilart igin oldukca yeni teslimat
yerleridir. Bu teslimat noktalarindan gel-al noktas: ve akilli paket dolaplar farkli e-
ticaret ve son asama teslimat firmalar1 tarafindan kullanilmaya baglanmistir. Tiirk
tilketicilerin son asama teslimat yeri olarak teslimat noktalarini kullanma tercihlerini
belirleyen o6zellikleri anlamak 6nemlidir. Bununla birlikte adres temelli yenilik¢i
teslimat yontemlerinin tiiketicilerin teslimat noktasi se¢imlerine etkileri bir diger
onemli konudur. Bu durum yenilikg¢i teslimat ¢oziimlerinin yer temelli alternatifler
Ozelinde de odaklanilmasini gerektirmektedir. Bu nedenle bu arastirmanin ilk
arastirma boslugu, yenilik¢i son asama teslimat ¢oziimlerinin tiiketicilerin son asama

teslimat seg¢imlerine etkilerinin arastirilmasina ihtiya¢ duyulmasidir.

Tiiketiciler farkli urinleri e-ticaret tizerinden satin alabilmektedir. Molin ve
digerlerinin (2022) ifade ettigi iizere tiikketim mallar1 onemli Ol¢iide daha pahali

oldugunda teslimat maliyetlerinin fiyata oran1 azalmakta, bu da tiiketicilerin teslimat
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maliyetlerindeki degisime esit derecede duyarli olup olmadiklart sorusunu giindeme
getirmektedir. Gawor ve Hoberg (2019), Ignat ve Chankov (2020) ve Milioti,
Pramatari ve Zampou’da (2020) gelecekteki g¢alismalarda, tiriin tiirtiniin dikkate
almmas1 gerektigini ifade etmislerdir. Uriin gruplar ile teslimat iicretleri arasindaki
iligkinin bilinmemesi, e-ticaret firmalarinin tiiketicinin beklentilerine uygun son
asama teslimat alternatifi sunabilmeleri adina 6nemli bir engel yaratmaktadir.
Ozellikle yenilik¢i teslimat ¢dziimleri 6zelinde tiiketicilerin son asama teslimata
yonelik se¢imlerinin degisip degismedigi 6nemli bir arastirma konusudur. Buna gore
bu tezin ikinci arastirma boslugu, iriin gruplarina gore teslimat segimlerinin

farklilasip farklilasmadiginin arastirilmasina ihtiya¢ duyulmasidir.

Tiiketicilerin e-ticaretten beklentilerinin oldukga yiiksek oldugu artik siiphe gotiirmez
bir gergektir. Ancak her tiiketicinin beklentisi ayni1 olmamaktadir (Jacobs vd., 2019).
Tiiketici beklentisine uygun sunulmayan hizmet, memnuniyetsizlik yaratmakta ve son
asama teslimat/e-ticaret firmalarinda ekstra maliyet ve kayip satiglara neden
olabilmektedir. Tiketici beklentilerine uygun sekilde olusturulmus son asama
teslimat hizmeti, son asama teslimat maliyetini optimize etmenin en uygun
yollarindan biridir. Ayrica, sosyo-demografik degiskenlerin dahil edilmesi, daha
stirdiiriilebilir son asama teslimat yontemlerini tesvik etmek i¢in en etkili hedef
gruplara iligkin fikir vermektedir (Molin vd., 2022). Chen, White ve Hsieh’in (2020)
akilli paket dolaplar iizerine yaptig1 ¢alismada farkli yas gruplarindaki tiiketicilerin
akilli paket dolap kullanim niyetlerinin farklilik géstermedigini tespit etmistir. Ancak
W. Kim ve Wang (2022) ise teslimat noktalarinin kullaniminda tersi bulgular ortaya
koymustur. Bu tezin igilincii arastirma boslugu, sosyo-demografik ve e-ticaret/son
asama teslimat tercihlerine bagli gruplarin se¢imlerinin arastirilmasina ihtiyag

duyulmasidir.

Tiiketiciler, son agama teslimat siirecinden alabilecegi en yiiksek hizmet diizeyini
istemektedir. Tiiketiciler, istedikleri tiriinlere hizli ve kolay bir sekilde ulasabilmek
icin, bu {irlinlere ulasmanin miimkiin oldugunu bildikleri bir¢ok se¢enek igerisinden
secebilmeyi beklemektedir. Bu beklentiye ragmen bu hizmet i¢in 6deme yapmaya
isteksizdirler (Schroder vd., 2018). Benzer bulgu Joerss, Schroder, Neuhaus, Klink ve

Mann’mn (2016) calismasinda da ortaya koyulmustur. Ayni giin ve aninda teslimat
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isteyen tiiketicilerin sayisinin artmasina ragmen, tiiketicilerin yarisindan fazlasi
teslimat segeneklerini yalnizca fiyata, diger beste biri de adrese en ucuz teslimat
secenegine gore se¢mektedir. Son asama teslimat igin siirdiirebilirlik anlaminda ana
ikilem burada ortaya c¢ikmaktadir. Firmalarin, tiiketicilere sunulan iyilestirilmis
ozelliklerin bedelinin ne kadarin1 6demeye istekli oldugunu bilmesi gerekmektedir.
Tiiketicilerin bekledikleri talepler karsisinda ne kadarlik bir 6deme yapmaya istekli
olduklarinin bilinmesi son asama teslimat/e-ticaret firmalarinin bu satin alma
islemiyle ilgili dogru fiyatlandirma stratejisi olusturmalar1 konusunda 6nemli bir katki
sunabilir. Bu nedenle, bu tezin dordiincii arastirma boslugu, tiiketicilerin son asama
teslimat oOzelliklerindeki degisimler i¢in &demeye istekligi oldugu tutarin

arastirilmasina ihtiya¢ duyulmasidir.

e Yenilik¢i teslimat c¢oziimleri, farkli pazarlarda sinirli dlglide de olsa uygulamaya
koyulmasina ragmen hentiiz geleneksel teslimatin yerini almaya olduk¢a uzaktir. Bu
hizmetlerin etkin bir sekilde calisabilmesi i¢in belirli bir tiiketici tercihine erismesi
gerekmektedir. Yenilikgi teslimat ¢6ziimlerinin tiiketicilere sunulurken 6zellik ve
seviyelerinin dogru sekilde olusturulmasi, tiikketiciler tarafindan kullanilma ihtimalini
arttirabilir. Bu tezin son arastirma boslugu, yenilik¢i teslimat ¢oziimlerinin

alternatifler arasindaki se¢im oranlarinin arastirilmasina ihtiya¢ duyulmasidir.

1.2 Amacg

Problem basliginda ifade edilen bosluklara dayali olarak bu tezin temel amaci, e-ticaret
tizerinden yapilan aligverislerde son asama teslimat siireclerinde gergeklestirilen yenilik¢i

¢Oziimlerin, tiiketicilerin son asama teslimat segimleri tizerindeki etkilerini incelemektir.
Bu amag dogrultusunda asagidaki arastirma sorusu gelistirilmistir.

Arastirma sorusu: Yenilik¢i son asama teslimat ¢6ziimlerinin tiiketicilerin son asama

teslimat se¢imleri tizerindeki etkileri nelerdir?
Bu amag dogrultusunda olusturulan hedefler (H) asagida siralanmistir:

H1: Son asama teslimat kavraminin ve ¢dziimlerinin tanitilmasi



Bu alandaki literatiiriin son yirmi yilda gelismesi nedeniyle son asama teslimatla iliskili
birgok kavram birbirinin yerine veya birini kapsayacak sekilde kullanilmaktadir. Bu
calismada, son asama teslimata iliskin baslica kavramlar ve yenilikg¢i teslimat ¢6ziimleri

acgiklanacaktir.
H2: Son asama teslimat se¢imini etkileyen 6zelliklerin ortaya koyulmasi

Tiiketicilerin son asama teslimat secimlerini etkileyen bir¢ok 6zellik bulunmaktadir.
Calisma kapsaminda belirlenen 6zelliklerin se¢imler tizerindeki etkileri, dnem diizeyleri

ve yonleri tespit edilecektir.
H3: Uriin gruplarina gore son asama teslimat 6zelliklerinin degerlendirilmesi

Farkli iirlin alimlarinin, tiiketicilerin son asama teslimat se¢imlerinde farklilagma yaratip

yaratmadig1 ortaya koyulacaktir.

H4: Sosyo-demografik ve son agama teslimatla iliskili gruplara gore son asama teslimat

ozelliklerinin degerlendirilmesi

Tiketicilerin sosyo-demografik ve son asama teslimata iliskin gruplarin se¢imlerinde

farklilagma gozlenip gozlenmedigi degerlendirilecektir.

H5: Tiiketicilerin son asama teslimat ozellikleri i¢in 6demeye istekli oldugu miktarin

tespit edilmesi

Belirlenmis olan son asama teslimat 6zelliklerindeki degisimler karsisinda tiiketicilerin

O0demeye istekli oldugu tutar tespit edilecektir.

H6: Ozelliklerin gorece dnemlerinin belirlenmesi

Caligsmaya dahil edilen 6zelliklerin toplam igerisindeki goreceli 6nemi hesaplanacaktir.
H7: Senaryo analizlerinin olusturulmasi

Yenilik¢i son asama teslimat ¢oziimlerinin tiiketicilere ¢esitli senaryolarda sunulmasi

durumunda, teslimat tercihlerinde nasil bir degisim olacag: arastirilacaktir.



1.3 Onem

Kentsel lojistik siireclerin, lojistikte kapladig alan her gecen giin artmaktadir. Son agama
teslimat da kentsel lojistik igerisinde gerceklestirilen 6nemli bir faaliyet tiiriidiir (Dolati
Neghabadi, Evrard Samuel ve Espinouse, 2019). Son asama teslimat, e-ticaret
firmalarinin siirdiiriilebilir bir karliliga ulagsmasi adma biiyiikk 6nem tagimaktadir. Bu
nedenle bu alana iliskin ¢aligmalar son alt1 yilda biiyiik bir artig gostermistir. Calismalarin
onemli bir kismi operasyonel siireclere yogunlagsmistir. Ancak, tiiketiciler e-ticaret
aligverisi sirasinda en basit ve en kullanigh yontemi beklemeleri sebebiyle son asama
teslimat agisindan biiyiik bir éneme sahiptir (Tsai ve Tiwasing, 2021). Bu durum
tiiketicileri son agama teslimatla ilgili bircok konuda ana belirleyici haline getirmektedir.
Giinlimiiz e-ticaret ortaminda tiiketicilerin son asama teslimat siirecleriyle ilgili
secenekleri sinirli kalmaktadir. Artan rekabet ile e-ticaret firmalarinin 6ne gegebilmesi

icin tiiketici tercihlerini dikkate alan bir anlayisi benimsemesi gerekmektedir.

Son birka¢ yilda son asama teslimat siireglerinin iyilestirilmesi adina birgok teslimat
yontemi gelistirilmis ve var olan teslimat yoOntemlerinde de iyilestirmeler
gerceklestirilmistir. Ancak bu iyilestirmelerin ne kadar etkin ve tiiketici beklentileri
dogrultusunda yapildigi bilinmemektedir. Son asama teslimatin daha etkin ve hatasiz hale
getirilmesi, alisverisi daha keyifli hale getirip tiiketicinin e-ticaret firmasina devam etme
niyetini arttiracakken, tiiketicinin son agsama teslimatta sorun yasamasi, lojistik hizmeti
ve genel olarak e-ticaret deneyimini negatif degerlendirmesine neden olacaktir (Z. Xiao,
Wang ve Liu, 2018). Tiiketiciyi dogru anlamak ve bu dogrultuda iyilestirmeler yapmak,
tyilestirmenin sonuglarinin alinmasina ve gereksiz maliyet olusmamasina katki sunarak
tyilestirmelerin maksimum fayda getirmesini saglayabilir. Bu calisma, yenilik¢i teslimat
yontemlerinin ve mevcut teslimat yontemlerine eklenen yenilik¢i 6zelliklerin,
tiiketicilerin son asama teslimat tercihleri tizerindeki etkilerine yonelik sayisal bilgiler
sunmaktadir. Bu sayede e-ticaret firmalarinin, tiiketicilerin beklentileri dogrultusunda son
asama teslimat alternatifleri olusturmasina, son asama teslimat firmalarinin, tiiketici
beklentilerine uygun ve daha verimli operasyonel siirecler gergeklestirebilmesine ve
politika yapicilarin ise kentsel lojistik siireglerin yoOnetilmesi amaciyla tiiketici

beklentilerini de dikkate alan politikalar gelistirebilmesine katki sunmasi beklenmektedir.
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Tiirkiye nin ¢aligma alani olarak secilmesinin temel nedeni son yillarda geleneksel son
asama teslimat firmalarinin yenilik¢i teslimat ¢oziimlerine yonelmeleri, yenilik¢i ve
teknoloji temelli teslimat firmalarinin ortaya ¢ikmasi ve bu firmalarin yeni teslimat
yontemlerini ortaya koymasidir. Bu c¢alisma sayesinde yenilik¢i son asama teslimat
cozlimleri/yontemlerinin tiiketici se¢imlerindeki dnem diizeyleri ortaya koyularak son
asama teslimat firmalarina i¢gdrii saglanacaktir. Son olarak, bu arastirma, belirli
varsayimsal senaryolar Ozelinde yenilik¢i teslimat ¢oziimlerinin se¢im oranlarinin

degerlendirebilecegi bir model sunmaktadir.

1.4 Varsayimlar
Tez galismasi i¢in dort varsayimda bulunulmustur:

e Arastirma siirecinde uUluslararasi literatiirde kabul gormiis yaymnlarla sinirlama
yapmak i¢in Web of Science (WOS) ve Scopus veri tabanlari, Tiirkge literatiirii ortaya
koymak i¢in ise Dergipark ve YOK Tez Merkezi veri tabanlar tercih edilmistir.
Kullanilan veri tabanlarinin literatiirii derinlemesine ortaya koymak agisindan yeterli
olacag: varsayilmaktadir.

e Tiiketicilerin farkli son asama teslimat alternatifleri arasindan se¢im yapabilme
imkani oldugu varsayilmistir.

e Tiketicilerin verilen bilgiler dogrultusunda son asama teslimat se¢eneginde yer alan
ozelliklerle ilgili bilgileri tam olarak kavrayabildikleri varsayilmistir.

o Tiiketicilerin, her bir son asama teslimat hizmetinin faydasini 6l¢ebildigi ve kendisine

uygun optimum fayda saglayacak teslimat alternatifini segtigi varsayilmistir.

11



2. SON ASAMA TESLIMAT

Son asama teslimat kavrami, yeni bir kavramsal ge¢mise sahiptir. Bu kavramin kullanim1
calismalar arasinda farklilik gosterebilmektedir. Bu nedenle ¢alismanin bu béliimiinde,
son agama teslimatin tanimi1 ve kapsami, son agama teslimat siirecinde yer alan paydaslar,
son asama teslimat slirecinde yasanan zorluklar ve son agama teslimata yonelik bir

siniflandirma sunulmustur.

2.1 Son Asama Teslimatin Tanimi ve Kapsami

“Son asama teslimat” e-ticaretin hizla gelismesiyle birlikte, popiiler bir kavram olarak
kullanilmaya baslanmistir. Ancak hem Ingilizce literatiirde hem de Tiirkge literatiirde
“son agama teslimat” igin farkli kavramlar kullanilmstir. Ingilizce literatiirde son asama
teslimatla ilgili yaygin olarak “last mile delivery” olmak {izere “last mile logistics”, “last
mile distribution”, “last mile solution”, “last mile supply chain”, “last mile transport”,
“last mile operation”, “last mile freight” ve “last kilometer” en sik kullanilan kavramlardir
(Motavallian, 2019). Tiirkge literatiirde ise “son adim teslimat” (Diindar, 2021; Karli ve
Tanyas, 2021; Nakiboglu, 2020), “son kilometre lojistigi” (Paker, 2021) ve “son
kilometre dagitim” (Ozbekler, 2021) kavramlar1 kullanilmaktadir. Bu ¢alismada “son
asama teslimat” kavrami kullanilacak olup bundan sonraki ¢alismalara da kavramsal
birlik saglanmasi agisindan bu kavramin kullanilmasi 6nerilmektedir. Ayrica son agama
teslimata iliskin kullanilan kavram, tanimi1 ve tasarimlart konusunda da farkli goriisler yer
almaktadir (Bosona, 2020; Boysen vd., 2021; Gevaers, Voorde ve Vanelslander, 2011; S.
Lim vd., 2018; Motavallian, 2019; Olsson, Hellstrom ve Pélsson, 2019). Bu durumun
temel sebebi, kavramin oldukc¢a yeni olmasina bagli olarak farkli bakis agilarindan

degerlendirilmesi ve kavramsallastirilmasidir.

Bu calisma, son asama teslimati; paketin, tiiketiciye gonderilmek amaciyla son ¢ikis
yapilan yerden tiiketicinin adresine veya teslimat noktasina kadar olan siire¢ (Gevaers
vd., 2011; S. Lim vd., 2018) olarak kabul etmektedir. Son asama teslimat, belirli bir
mesafeden ziyade konum ve cografi kosullara bagli olarak degisebilen son bir asamay1
ifade etmektedir (Janebéck ve Kristiansson, 2019). Bu nedenle baslangi¢ ve bitis noktalari

farklilik gosterebilmektedir. Baslangi¢ noktalart e-ticaret firmasimmin veya e-ticaret
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firmasinin dis kaynak kullanim1 yoluyla ¢alistig1 3. parti lojistik hizmeti firmasinin depo
ve dagitim merkezleri (Gevaers, 2013) veya e-ticaret veya son agama teslimat firmasina
ait farkli oOlgeklerdeki dagitim merkezleri de olabilmektedir (Motavallian, 2019).
Tiketiciye teslim edilmek amaciyla son teslimatin yapildigi noktadan Onceki tiim
asamalar “ilk asama teslimat” olarak isimlendirilmektedir (Giménez-Palacios vd., 2022).
Bitis noktasi ise tiiketiciye teslim edildigi nokta olarak kabul edilmektedir. Bu nokta,
adrese teslim olarak bilinen tiiketicinin belirtmis oldugu ev, isyeri, okul, yurt vb. noktalar
veya tiiketicinin kendi giderek teslim aldigi akilli paket dolaplar, gel-al noktalari,
internetten satin al-magazadan teslim al vb. teslimat noktalar: olabilmektedir (Bosona,
2020; Buldeo Rai, Verlinde ve Macharis, 2019).

Son asama teslimatin kapsami degerlendirildiginde, calismalarin 6nemli bir kismi e-
ticaret islemlerini isletmeden tiiketiciye (B2C) siiregleriyle smirlandirirken, diger
calismalar isletmeden isletmeye (B2B) veya tiiketiciden tiiketiciye (C2C) daha genis
ticari islemleri dahil etmistir (Motavallian, 2019; Olsson vd., 2019). Allen, Thorne ve
Browne (2007), e-ticaret disinda tiiketicilerin farkli kanallar tizerinden gerceklestirdigi
tiim satin alimlar1 son agama teslimat kapsamina dahil etmistir. Bu ¢alismada son agama
teslimat, isletmeden tiiketiciye B2C islemleri baglaminda degerlendirilecektir. Ayrica
literatiirde; e-ticaret yerine, ¢evrimigi aligveris, ¢evrimi¢i perakendecilik, e-satis, web
tabanli is, e-is gibi terimler de kullanilabilmektedir (Bosona, 2020). Bu ¢alismada ise “e-

ticaret” kavrami kullanilacaktir.

2.2 Son Asama Teslimatin Paydaslar

Son asama teslimat siireci, bircok paydasin rol oynadigi bir akis bitinligidiir.
Paydaslarin tanimlanmasi i¢in farkli smiflandirmalar kullanilmaktadir (Aljohani ve
Thompson, 2018; Hagen ve Scheel-Kopeinig, 2021; Kiba-Janiak vd., 2021; Motavallian,
2019; Nuzzolo, Persia ve Polimeni, 2018; Simoni, 2019; Taniguchi ve Tamagawa, 2005).

Bu calismada Kiba-Janiak ve digerlerinin (2021) simiflandirilmast kullanilarak;
gonderici, alic1, son asama teslimat firmasi (10jistik hizmet saglayici), kamu otoritesi, kent
sakini ve digerleri seklinde gergeklestirilmistir. Bu siniflandirmaya gore, paydaslar belirli
roller istlenirler ve teslimat siirecinin farkli asamalarinda etkili olurlar. Son asama

teslimat islemi tiiketiciden gelen siparis ile baslamaktadir. Bu siparise cevap veren
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gonderici (e-ticaret firmasi), dogrudan kendi depo/dagitim merkezinden veya hizmet
aldig1 3. parti lojistik firmasi tizerinden paketi anlagsmali oldugu son asama teslimat
firmasina teslim etmekte, son asama teslimat firmasi ise paketi aliciya (tiiketiciye)
ulagtirmaktadir. Son asama teslimat operasyonu lojistik tasarima bagli olarak goénderici
tesisinden baslayabilecegi gibi son agama teslimat firmasinin son dagitim merkezinden
de baslayabilir. Kent sakini, son asama teslimat siireclerinden dogrudan veya dolayli
olarak etkilenen kisilerdir. Kamu otoriteleri, politikalar, tesvikler ve kisitlamalarla bu
siirecin diizenlemesini saglayan kurumlardir. Diger paydaslar ise ana aktorlerle iliskili
onlara hizmet veren veya hizmet alan kurumlardir. Ancak duruma bagli olarak paydaslar

birden fazla rol oynayabilmektedir (Anand, Yang, van Duin ve Tavasszy, 2012).

Gonderici: Bu siniflandirmada, gonderici siparise cevap veren ve paketi son asama
teslimat firmasma teslim eden isletmeyi® ifade etmektedir. Génderici, bircok farkli
isletme tiiriinti kapsayarak tiretici, toptanci, perakendeci, e-perakendeci veya dis kaynak
kullanimi1 yoluyla 3. parti lojistik firmas1 veya tedarik¢i olabilmektedir (Motavallian,
2019). Son asama teslimat amaglari, belirli kosullara bagli olarak gondericiden
gondericiye degisebilmektedir. Ancak, gondericilerin sahip olabilecegi bazi ortak

amagclar sunlardir (Aljohani ve Thompson, 2018; Daleman, 2018):

o Paketleri alicilara ulastirma maliyetini azaltmak

e Talep edilen siparisleri miimkiin olan en kisa siirede aliciya teslim etmek

e Teslimat belgelerini giincel tutmak

e Aliciya paketi zamaninda ve sorunsuz bir sekilde teslim etmek

e Son asama teslimat firmasmin teslimat i¢in uygunlugunu ve Kkapasitesini
degerlendirmek

e (evreye duyarli son agama teslimat firmalartyla is birligi yapmak

e Sirketin ve paydas calisanlar i¢in saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortam1 olusturmak

e Tiiketici memnuniyetini saglamak

Son asama teslimat firmasi: Son asama teslimat firmasi, paketi gondericiden alarak
alictya ulastirma isini  gergeklestiren firmadir. Gondericiler son asama teslimat

operasyonunu kendileri yiiriitebilecegi gibi bir son agama teslimat firmasindan veya kitle

2 Bu ¢aligmanim kapsami B2C e-ticaret olmasi sebebiyle gdénderici olarak isletme kullanilmustir.

14



kaynakli  teslimat  hizmetinden  yararlanarak dis  kaynak  kullanimiyla
gerceklestirebilmektedirler (Janjevic ve Winkenbach, 2020; Wicaksono vd., 2022). Son
asama teslimat firmasinin amaglar1 sunlardir (Aljohani ve Thompson, 2018; Daleman,
2018):

e Gondericilere ve alicilara yiiksek diizeyde hizmet sunmak

e Paketleri miimkiin olan en kisa siirede ve zamaninda teslim etmek

e Alternatif yiik tasimacilik yontemlerini degerlendirmek

e Paketlerin daha diisiikk maliyetle teslim edilmesi ve toplanmasini saglamak

e Arag kapasitesini optimize ederek uygun ara¢ kullanimini saglamak

e Teslimat giincellemeleri i¢cin hem konsolide teslimat tasiyicisi hem de diger
tastyicilarla etkin biitiinlesmis bilgi sistemleri kurmak

e Teslim edilen paketleri hasar ve hirsizliga kars1 korumak

o Karbonsuz bir gelecege gegisi hizlandirmak

e (Calisanlarmi giivende ve saglikli tutmak

e Taraflar arasindaki is birligini arttirarak daha sorumlu bir tedarik zinciri olusturmak
ve boylece tiiketicilere daha giivenli paketler sunmak

e Tiiketici memnuniyetini saglamak

Alict: Son asama teslimat baglaminda alici (tiiketici®), paketin gonderildigi bireysel
alicilar yani son tiiketicilerdir. Tiiketici paketi belirtmis oldugu adres veya segmis oldugu
teslimat noktasindan alabilmektedir. E-ticaret sektoriinde son asama teslimat hizmeti,
tilketici odakli rekabet nedeniyle en iyi hizmeti sunmay1 zorunlu kilmaktadir. Ciinkii
tiiketici, siparis vererek siireci baglatma veya baslatmama kararina sahiptir. Bu sekilde e-
ticaret yapan isletmelerin calisma seklini doniistiirmektedir (Kolasinska-Morawska,
Sutkowski, Bula, Brzozowska ve Morawski, 2022). Tiiketicinin son asama teslimat
stirecinde beklentilerini dogru bir sekilde anlamak beklentilere uygun ¢éziimler sunmanin

yoludur. Alicilarin amaglari sunlardir (Aljohani ve Thompson, 2018; Daleman, 2018):

e Paketleri zamaninda teslim almak
e Paketleri uygun maliyetle almak

e Paketin durumu hakkinda giincel kalmak

3 Bu calismanin kapsami B2C e-ticaret olmas: sebebiyle alic1 olarak tiiketici kullanilmustir.
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e Paketleri yogun olmayan ¢alisma saatleri iginde almak
e Yiik araglarinin sayisinin azaltilmasiyla cazip bir aligveris ortamina sahip olmak
e Emniyetini ve giivenligini kontrol ederek paketleri teslim almak

e (esitli teslimat alternatifleri arasindan se¢im yapabilmek

Kent sakini: Kent sakini, son asama teslimat operasyonlarinin ana yogunlugunun
yasandig1 kentlerde yasayan ve bu siireglerden yogun olarak etkilenen kimselerdir.
Macharis, Milan ve Verlinde (2014), kent sakinlerinin ayni1 zamanda son tiiketiciler
oldugunu vurgulamaktadir. Bu durum, kent sakinlerinin hem dissal maliyetleri azaltarak
daha yasanabilir kentler istemelerine hem de kentlerdeki ihtiyaglarinin en uygun sekilde

karsilanmasi gibi birbirine zit amagclara sahip olmalarina neden olmaktadir.

Kent sakininin amaglar1 sunlardir (Aljohani ve Thompson, 2018; Macharis vd., 2014):

e Yiik tasiyan araglarin sayisini azaltarak evlerin ve aligveris alanlarinin ¢evresinin daha
giivenli hale gelmesi ve kamyonlarin daha az alan kaplamasi

e Giiriiltii kirliligini, emisyon miktarini ve trafik sikisikligini azaltarak konut sakinleri
ve aligveris yapanlar i¢in ¢ekici bir ¢evre olusturmak

e Magazalarda siirekli mal ve hizmet tedarikinin siirdiiriilmesini beklemek

Kamu otoritesi: Iyi uygulamalarin gelisimini desteklemesi ve kentsel lojistik
faaliyetlerine yonelik gelistirilen uygulamalarin etkinligine destek sunmasi1 gereken
sahip yerelden kiiresele tiim kurumlar yer almaktadir (Anand, 2015). Bu paydas grubu,
sehirlerdeki kentsel lojistik kaynakli sorunlar1 azaltmak amaciyla farklit 6nlemler
gelistirmektedir. Kentsel lojistikle ilgili 6nlemler gelistirebilme yetkisine sahip olmasi
sebebiyle en giiglii aktordiir (Yang, 2011). Bu 6nlemler kamu altyapisi, arazi kullanim
yonetimi, erigsim kosullari, trafik yonetimi, denetim ve tesvik basliklar1 olmak iizere bes
temaya gore uygulanmaktadir (Mufiuzuri, Larrafieta, Onieva ve Cortés, 2005). Ancak
kurumlarin  gérev ve sorumluluklart c¢ergevesinde ilgilileri ve faaliyetleri
degisebilmektedir. Yerel kamu kurumlarmin kentlerdeki sorumluluklarinin dogrudan
olmasi sebebiyle sorun temelli ¢oziimler sunarken, bolgesel ve ulusal kamu kurumlari
daha iist 6l¢ekteki sorunlara genel ¢er¢evede ¢6ziimler sunmaya ¢alismaktadirlar (Visser,
2014).
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Kamu otoritesinin amaglart sunlardir (Aljohani ve Thompson, 2018; Daleman, 2018;
Macharis vd., 2014):

e Tiim vatandaslar i¢in diisiik diizeyde rahatsizliga (daha diisliik giiriiltii, daha az
emisyon, daha az kaza) sahip bir sehir inga etmek

e Diislik maliyetli 6nlemlerle kentsel ¢evreyi ve yiik tasimacilik agini iyilestirmek

e Mevcut altyapiy1 daha etkin kullanmak

e Yiik araclarinin sayisini azaltarak evlerin ve aligveris alanlarmin yakinindaki trafik
sikisikligini 6nlemek

e Giivenli ig ortami saglamanin yan1 sira, sehri de miimkiin oldugunca giivenli tutmak

e Yiiksek yatirim maliyeti olusturmadan kentsel konsolidasyon merkezleri olusturmak

e Lojistik tesislerin ¢evredeki hassas kullanim alanlarina olumsuz etkilerini azaltmak

Digerleri: Son asama teslimat operasyonlarinin yiiriitiilmesi amaciyla faaliyet gdsteren
paydaslarla iliskili diger paydaslardir. Miilk sahipleri, teknoloji iireten firmalar, endiistri
birlikleri, yedek parga {ireticileri bu grup igerisinde degerlendirilmektedir (van

Audenhove, Durance ve De Jongh, 2015).

Diger paydaslarin amaci (Aljohani ve Thompson, 2018; van Audenhove vd., 2015):

e Beklentilere uygun hizmet ve iiriin gelistirmek

e Karliligim yiikseltmek

Son agama teslimat siirecindeki paydaslar bulunduklar baglama gore artabilmekte veya
azalabilmektedir. Bu siiregteki paydaslarin sahip olduklar1 amaglar birbirine paralel
oldugu kadar birbiriyle ¢elisebilmektedir.  Siire¢  icerisindeki = amaglarini

gerceklestirebilmelerinin yolu etkin iletisim ve is birliginden gegmektedir.

2.3 Son Asama Teslimatin Zorluklari

Son asama teslimat her operasyonel siire¢ gibi c¢esitli zorluklarla kars1 karsiyadir.
Zorluklar; artan hacim kaynakli zorluklar, geleneksel teslimat tasariminin yarattigi
zorluklar, artan tiiketici beklentilerine bagli zorluklar, kamu otoritelerinin uygulamis
oldugu diizenlemelere bagl zorluklar ve is giicline bagli zorluklar basliklar1 altinda

degerlendirilmektedir.
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Artan e-ticaret hacmi: E-ticaret kanalinda artan hacim, son agama teslimatta problemlerin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Kanal hacminin, 2014 yilindaki 1,3 milyar dolar
seviyesinden 2026 yilinda 8 milyar $ seviyesini asmasi beklenmektedir (Statista, 2022).
Stirekli biiyiliyen e-ticaret, mal teslimati talebinde de bir biiylime anlamina gelmektedir.
Dolayisiyla, daha fazla cografi yogunlasma ve kisi basina diisen e-ticaret sipariglerin
artmasi, tasinmasi gereken koli hacimlerinde istikrarli bir artisa yol agmaktadir. Hizli
biiyiime yasayan e-ticaret ve ¢ok kanalli perakendeciler, tiiketicilerden gelen pargali ve
kiiciik siparisleri yonetmekte zorluklarla karsilagsmaktadir (Bosona, 2020). Ulagim
altyapis1 kisitli olan sehirlerde talep artisi, birgok kisi i¢in olumsuz bir gelismedir. Talep
artisinin neden oldugu teslimat kamyonetlerinin artan sayisi, sehir merkezlerindeki
kalabalig1 artirmakta ve bu da trafik sikisiklig1, saglik ve ¢evre riskleri ile altyapiya asir
yiiklenme gibi sonuglar dogurmaktadir (Boysen vd., 2021). Bu durum, ozellikle
gelismekte olan tilkelerde daha biiylik sorunlar yaratmaktadir. Teslimat araglari igin
uygun park alanlar1 bulmak, artan trafik nedeniyle giderek zorlagmakta ve zamaninda
teslimat konusu da daha biiytiik bir sorun haline gelmektedir. 2030 yilina kadar son asama
teslimatlar1 nedeniyle trafik sikisikhigimin %21 oraninda artacagi tahmin edilmektedir
(Deloison vd., 2020). Dagitim sistemlerinin evrimi ve artan yiik hacimleri, mevcut
sehirlerdeki yetersiz altyap1 (6rnegin, yol agi, yiikleme/bosaltma tesisleri) nedeniyle
karsilanmasi zor bir durum arz etmektedir (Bosona, 2020). Kentlesme ve e-ticaret gibi iki
kiiresel mega trend, son asama teslimat hizmetlerine yonelik artan talebin giiclii itici
giicleri arasinda yer almaktadir. Artan e-ticaret hacmi, son asama teslimat iizerinde

beklenen hizmetin saglanabilmesi i¢in 6nemli bir baski yaratmaktadir.

Geleneksel teslimat tasarimi: Son agama teslimatin yasadigi bir diger zorluk geleneksel
teslimat tasarimidir. Geleneksel teslimat tasariminda, teslim edilecek paketler dagitim
noktasindan bir minivan veya kamyonete yiiklenerek belirlenen adreslere
birakilmaktadir. Bu teslimat sekli yaygin kullanimda “eve teslimat” olarak
tanimlanmaktadir. McKinsey'e gore, tiiketicilerin %70'inden fazlas1 hala diger
seceneklere kiyasla eve teslimati tercih etmektedir (Joerss vd., 2016). Daha genis bir
perspektiften bakildiginda, e-ticaret sipariglerindeki artis eve teslimatlarin sayisinin da
artmasina neden olmaktadir. Son asama teslimatta, konsolide gelen yiiklerin tek tek evlere
dagitilmasi, kiiciik araclarin kullanilmasi ve diisiik arag kapasitesi kullanimi yaygindir

(Bosona, 2020). Teslimat araglarinin yiikleme alanini kiigiik koliler ve ¢ok sayida durakla
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verimli bir sekilde kullanmasi zordur. Bu durum, tiiketiciler i¢in zamaninda teslim
edilmeme, evde bulunmadigi saatlerde teslim, yiiksek teslimat iicreti, uzun teslimat
stireleri ve evde bekleme zorunlulugu dogururken (Visser, Nemoto ve Browne, 2014),

son asama teslimat firmalar1 i¢in yiiksek maliyet yaratmaktadir (Gevaers vd., 2009).

Ayrica bu problemleri hem tiiketici hem de son asama teslimat firmasi adina daha da
derinlestiren noktalardan biri de eve teslimat sirasinda alicilarin bir kisminin adreslerde
bulunmamasidir. DPD UK, evlerin yarisinda giin boyunca kimsenin bulunmadigini
bildirmistir (Lowe ve Rigby, 2014). Bu durum basarisiz teslimatlar yaratmaktadir.
Oncesinde tiiketici tarafindan herhangi bir teslimat talebi yapilmadig1 durumlarda ilk
seferde basarisiz teslimatin %12-60 arasinda degistigini bildirmistir (Song, Cherrett,
McLeod ve Guan, 2009). Allen ve digerleri (2018) Ingiliz perakendecilere ve son asama
teslimat firmalarina bu durumun maliyetinin 771 milyon £ oldugunu belirtmektedir. Bu
durum tiiketici tarafinda da negatif bir alg1 ve ek operasyonel ylik olusturmaktadir. Ciinkii
teslim alamadig1 paket icin tasiyicinin deposuna gidip paketini almasi gerekmektedir
(Song vd., 2009). Ek bir gérevden sakinmak isteyen tiiketicilerin 6nemli bir kismi uzun
stireler evde paket bekleyebilmektedirler. Xu, Ferrand ve Roberts’in (2008) ¢alismasinda
katilimcilarin yarisindan fazlas1 teslimat icin evde beklemenin bir sorun kaynagi
oldugunu belirtmislerdir. Geleneksel teslimat hem tiiketiciler hem de son asama teslimat

firmalarina 6nemli sorunlar yarattig1 goriilmektedir.

Tiiketici beklentileri: Tiketiciler, kendileri i¢in en uygun teslimat seklini segme
egimlidirler. E-ticaretin sahip oldugu avantajlari son agama teslimat agamasindan da talep
etmektedir. Tiiketiciler yiiksek teslimat maliyetlerinden, ayni giin teslimat imkani
sunulmamasindan, ge¢ teslimatlardan, yeterli bilgilendirilmemekten ve geri iadelerin
toplanmamasindan memnuniyetsizlik duymaktadirlar (Gudi, Bukkapatna ve Banerjee,
2019). Rekabette one gegmek isteyen firmalar, son asama teslimatta tiiketici
beklentileriyle uyumlu yeni stratejiler sunabilmektedir. E-ticaret firmalari, iicretsiz
teslimat, ayn1 giin teslimat, ertesi giin teslimat, randevulu teslimat vb. teslim sekilleri
sunmaktadir (Hepsijet, 2023). Sunulan iyilestirilmis tiiketici deneyiminin sonucu olarak
ise i¢sel ve digsal maliyetler olusmaktadir. Zorlu teslim tarihlerinin sonucu olarak, son
asama teslimat siireci onemli baski altindadir (Boysen vd., 2021). Tiiketici beklentilerini

karsilamak ve teslimat taahhiitlerini yerine getirmek icin yiikleme alanlar1 verimsiz
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sekilde kullanilmaktadir (Iwan, Kijewska ve Lemke, 2016). Ayrica teslimat zaman araligi
ve hizli teslimat gibi kisitlayici 6zellikler son agama teslimat firmalarini zorlamaktadir.
Teslimat secenegi olarak simirli zaman araliklarinin sunulmasi, talep birlestirme
olasiligimi azaltmakta ve teslimat araci kullamim seviyelerini disiirmektedir (Patella,
Grazieschi, Gatta, Marcucci ve Carrese, 2020). insanlarin ¢ogu zaman eylemlerinin uzun
vadeli etkilerini, 6zellikle de gevre iizerindeki sonuglarini yeterince dikkate almadigi
goriilmektedir (Mucowska, 2021). Bu durum da son asama teslimat kaynakli emisyon
miktarinda artisa neden olmaktadir. Yukaridaki acgiklamalar, tiiketici beklentilerini
kargilamak ve rekabette 6ne gegmek i¢in firmalarin uyguladig stratejilerin emisyonlari
arttirdigini, tagima maliyetlerini yiikselttigini ve verimsizliklere yol actigini ortaya

koymaktadir.

Kamu otoritelerinin uygulamalari: Sehirlerin biiytimesiyle birlikte artan trafik sikisiklig
ve buna bagli olusan sorunlar nedeniyle sehirlerin yasanabilirligi her gegen giin
azalmaktadir. Trafik sikigikliginin sorumlularindan biri de artan yiik akisidir (Simoni,
2019). Son asama teslimat, kentlerdeki operasyonel sorunlarla birlikte kirlilik miktarmnin
yaklagik ticte birini olusturmaktadir (Patella vd., 2020). E-ticaretin yarattigi olumsuz
etkiler, kentsel alanlarda yasayan ¢ok sayida e-ticaret kullanicis1 nedeniyle kentsel lojistik
paydaslar1 arasinda en gii¢lii sekilde hissedilmektedir (Mucowska, 2021). AB iilkelerinde
yakin zamanda yapilan bir arastirma, sehirlerin %60'inin kentsel lojistik yonetimi
agisindan onemli zorluklara sahip oldugunu gostermektedir (Faccio ve Gamberi, 2015).
Bu noktada kamu otoritelerin iki uygulamasi son asama teslimatin verimli bir sekilde
calismasini  engelleyebilmektedir. 1k olarak, kentsel lojistigin iyilestirilmesi ve
altyapilarin gelistirilmesine yonelik politikalar gelistirilmemesidir. Kentsel alanlar,
giiriiltii, hava kirliligi ve simurlt alanlar gibi sorunlarla miicadele etmesi sebebiyle bu
sorunlarin acil olarak ¢oziime kavusmasi icin gerekli ¢calismalarin yapilmasi zorunlulugu
bulunmaktadir (Lemke, lwan ve Korczak, 2016). Bu ihtiyacin karsilanmamasi son asama
teslimatin etkin bir sekilde gergeklestirilmesi iizerinde 6nemli bir engel yaratmaktadir.
Ikinci olarak, kamu otoritelerinin kisitlayict dnlemler uygulamasidir. Kamu otoriteleri
kentsel ulasimi iyilestirmek amaciyla kentin yapisina ve cografi 6zelliklerine bagl olarak;
kentlerin bazi boliimlerine bazi arag tiplerinin girisinin engellenmesi, teslimata yonelik
kisitl saat uygulamalari, diisiik emisyon bolgeleri uygulamasi, arag¢ yiik oran1 kontrolii,

yol tcreti, trafik sikisiklig licreti ve park etme ve bosaltma kisitlamasi gibi 6nlemleri
20



uygulayabilmektedir (Quak, 2014). Bu tiir 6nlemler kentsel lojistigi iyilestirmek adina
gelistirilse de son asama teslimat firmalari i¢in 6nemli bir kisit olusturmakta ve tiiketici

beklentilerine uygun hizmet saglama konusunda zorluklar yaratmaktadir.

Personel sorunu: Son asama teslimatin gelecegi adina 6nemli sorunlardan biri de personel
bulma sorunudur. Sanayilesmis iilkelerdeki niifus, artan yasam siiresi ve azalan
dogurganlik oranlart nedeniyle yaslanmaktadir (Anderson ve Hussey, 2000). Bu
durumun, birgok sektor agisindan is giicii agigmma neden olmasi muhtemeldir. Is giicii
bulma zorlugu g¢eken sektorlerden biri de son asama teslimattir (Marcott, 2021). Son
asama teslimat gorevlilerinin i yiikli son yillarda 6nemli 6l¢iide artmistir. Giiniimiizde
paket kuryeleri on y1l 6ncesine kiyasla ¢ok daha fazla paket teslim etmektedir (Siegfried
ve Zhang, 2021).

Ancak maliyet baskis1 bu durumu daha kétii hale getirebilmektedir. Son asama teslimatta
calisan maliyeti toplam teslimat maliyetinde 6nemli bir yer tutmaktadir (Polydoropoulou
vd., 2022). Son asama teslimat firmalari, teslimat gorevlilerini uzun ¢alisma saatleri ve
diisiik maaslar kabul etmeye itmektedir (Molin vd., 2022). Ayrica, diinya genelinde kitle
kaynakl1 teslimat olarak bilinen tilkemizde de esnaf kurye olarak isimlendirilen bir isgiicii
kesimi de ortaya ¢ikmigtir. Bu yontem ile galisan teslimat gorevlileri cogu durumda sabit
bir gelir elde etmemekte, bunun yerine teslimat basina 6deme almaktadir. Dolayisiyla,
masraflarini karsilamak icin son derece uzun saatler calismak zorunda kalmaktadirlar
(Siegfried ve Zhang, 2021). Koétii calisma kosullart bu meslege olan talebi azaltirken
teslimatin gerceklestirilmesini saglayacak ¢oOziimlerin ortaya c¢ikmasimi da zorunlu

kilmaktadir.

Yukarida belirtilmis olan zorluklarin tamami karsilikli sebep sonug iliskisi i¢erisindedir
ve siirdiiriilebilirligin ii¢ bashig iizerinde baski yaratmaktadir. Ozellikle maliyetlere
yonelik baski son agama teslimat tizerindeki en biiyiik problemi olusturmaktadir. Fiziksel
magazalarla ve kendi sektoriindeki diger firmalarla rekabet eden e-ticaret firmalarinin
hayatta kalabilmek icin en uygun maliyeti sunmalar1 gerekmektedir. Ancak maliyet
baskisinin yani sira tiiketicilerin beklentilerini karsilama yaris1 nedeniyle gelistirilen
hizmetler yeni maliyetlerin olusmasina da yol agmaktadir. Cevre agisindan

degerlendirildiginde kamu otoriteleri emisyon miktarin1 diistirmek ve ¢evresel zararlar
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en aza indirmek amaciyla diizenlemeler gelistirmektedir. Bu diizenlemelere uyum
saglamak firmalar i¢in ek maliyetler yaratmakta ve diizenlemeleri takip etme zorunlulugu
getirmektedir. Sosyal agidan ise 6zellikle kent sakinlerinin daha yasanabilir bir kentte
yasama istegi, trafik sikisikligini azaltmak, park sorununa ¢éziim bulmak i¢in gelistirilen
kisitlamalar ve is giiclinlin yasadigi problemler son asama teslimat firmalarini yeni

coziimler bulmaya yonlendirmektedir.

2.4 Son Asama Teslimat Simiflandirmasi

Literatiirde son asama teslimat simiflandirmasi konusunda farkli 6neriler bulunmaktadir
(Asdecker, 2021; Boyer ve Hult, 2005; Figliozzi, Kingdon ve Wilkitzki, 2007; Gevaers
vd., 2009; Halldorsson ve Wehner, 2020; Hiibner, Kuhn ve Wollenburg, 2016). Bu
oOnerilerin ortaya koyulmasinda farkli bakis agilari etkili olmaktadir. Boyer ve Hult (2005)
tarafindan yapilan siniflandirmada son asama teslimat, tedarik zinciri bakis agisiyla dort
gruba ayrilmustir; (i) yar1 genisletilmis tedarik zinciri, (ii) tam genisletilmis tedarik zinciri,
(i) aynstirilmis tedarik zinciri ve (iv) merkezilestirilmis tedarik zinciri. Bu
siniflandirmada, teslimatlarin nereden ve kimin tarafindan yapildigi temel alinmigtir.
Ornegin, yar1 genisletilmis ve tam genisletilmis tedarik zincirlerinde, paket dagitimi
magazalar lizerinden gergeklestirilmektedir. Yar1 genisletilmis tedarik zincirinde, dagitim
stirecinde dis kaynak kullanimina gidilirken, tam genisletilmis tedarik zincirinde firmalar
kendi kaynaklarindan yararlanarak dagitimi gerceklestirmektedir. Ayristirilmis tedarik
zinciri ve merkezilestirilmis tedarik zincirlerinde ise paket dagitimi, dagitim merkezleri
tizerinden gerceklestirmektedir. Ayristirllmis tedarik zincirinde dagitim siirecinde dis
kaynak kullanimina gidilirken, merkezilestirilmis tedarik zincirinde firmalar kendi

kaynaklarindan yararlanarak dagitimi gerceklestirmektedir.

Figliozzi ve digerleri (2007) tarafindan yapilan son asama teslimat siniflandirmasi, iiriin
ve siire temelli bir bakis agisiyla ii¢ gruba ayrilmistir. Son asama teslimat siireci (i) hem
maddi degerinin hem de siire duyarliliginin diisiik oldugu tiriinler, (ii) {iriin degerinin
diisiik olmasina ragmen siire duyarliliginin yiiksek oldugu iirinler ve (iii) hem maddi
degerin hem de siire duyarliliginin yiiksek oldugu iiriinler olmak iizere {i¢ temel iiriin

grubunu dikkate alarak gergeklestirilmektedir.
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Gevaers ve digerleri (2009), son asama teslimat i¢in yaygin kabul goren bir siniflandirma
yapmustir. Bu siniflandirmada, son asama teslimatin baslangi¢ noktasi, paketin teslimat
yeri, teslimat tiirli ve 6zel ¢coziimler olmak tizere dort ana baslhk altinda ele alinmistir.
Baslangi¢ noktasi, son asama teslimatin basladig: tesisleri, teslimat yeri, paketin teslim
edilebilecegi yerleri; teslimat yontemi, paketin hangi yontem ile son asama teslimat
firmasindan alinacagini, 6zellestirilmis ¢ozlimler ise teslimata yonelik olusturulan

¢oziimleri ifade etmektedir.

Hiibner ve digerleri (2016), teslimat siniflandirmasini teslimat yontemi, teslimat siiresi,
teslimat bolgesi ve geri iade basliklar1 altinda yaparken, Halldorsson ve Wehner (2020)
ise dagitim yapisi, tasimanin gerceklestirilmesi ve hane halkinin lojistik yeterliligi
kriterlerine dikkat ederek, ¢cevreye duyarl bir siniflama yapmis ve bunu yaparken 8 farkl

son asama teslimat secenegi olusturmustur.

Asdecker (2021), Gevaers ve digerleri (2009) tarafindan yapilan siniflandirmanin detayli
ve kapsayici olmasina ragmen, 6zellikle teslimat yeri ve yontemi kavramlarinin birbirini
tamamlayict olmadigini, ayrica bu smiflandirmanin yenilik¢i teslimat yontemlerinin
onemli bir kismini kapsamadigini belirtmistir. Bu nedenle, ilgili smiflandirmay1
yenileyerek, son asama teslimatin baslangi¢ noktasi, tasima modu ve teslimat yeri olmak
tizere Ui¢ ana baslikta siniflandirmaktadir. Ancak bu smiflandirmada teslim sekline
yonelik bir vurgu eksigi bulunmaktadir. Sekil 1’de yer alan siniflandirma Asdecker

(2021) ve Gevaers ve digerleri (2009) ¢alismalarindan yararlanilarak gelistirilmistir.
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Sekil 1. Son Asama Teslimat Siniflandirmasi

Bu smiflandirma, tek kademeli son asama teslimat gozetilerek gergeklestirilmistir. Son
asama teslimatin baslangi¢ noktasi, paketin tiiketiciye teslimi amaciyla ¢ikiginin yapildigi
son dagitim yerini ifade etmektedir. Bu nokta, firmanin tedarik zinciri stratejisine bagl
olarak; depo, dagitim merkezi veya magaza olabilmektedir. Son dagitim yerinden
paketler bir teslimat yontemi araciligiyla tiiketiciye teslim edilmektedir. Teslimat yontemi
icerisinde tasima araci, teslimat yeri ve teslim sekli olmak {izere {ic 6nemli unsur
bulunmaktadir. Tasima araci, paketi son dagitim yerinden teslimat yerine tasimasi
amactyla kullanilan araglardir. Bu araglar, paketi alarak teslimat noktasi veya alicinin 6zel
yasam alan1 olmak {izere iki farkli teslimat yerinden birine teslim etmektedir. Eger paket
tikla-al, gel-al, akilli paket dolap vb. teslimat noktasindan birine taginiyorsa tiiketici bu
noktalara giderek teslimat yerinin 6zelligine bagli olarak insan veya makine ile etkilesime
girerek uygun teslim sekliyle paketini almaktadir. Paket alicinin 6zel yasam alaninda
dogrudan belirtilen adreste kendisine, bagaj sifreleme sistemleri sayesinde bagaja,
belirtilen yerde kabul kutusuna ve ev erigim sistemiyle teslimat gorevlisine izin verilen
boliime paketi birakabilir. Alicinin 6zel yagsam alani igerisinde ev, okul, yurt ve igyeri gibi
farkli teslimat yerleri bulunmaktadir. Paket teslimi belirtilen adreste dogrudan kisiye
yapilacaksa teslimat araci teslimat seklini de belirlemektedir. Minivan, kamyonet ve

bisiklet ara¢ olarak kullanildiginda teslimat gorevlisi (insan) tarafindan paket teslim
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edilirken, drone ve otonom robotta ise teslim islemi makine tarafindan

gerceklestirilmektedir.
2.4.1 Son asama teslimat yontemleri

Son asama teslimat siirecinde, paketi tiiketiciye (aliciya) ulastirma asamasinda farkli
yontemler kullanilabilmektedir. Yontem kavrami, igerisinde tasima araci, tasima yeri ve
teslim sekli unsurlarin1 barindirmasina ragmen genellikle tiiketicinin etkilesime girdigi
unsur lizerinden isimlendirilmesi gergeklestirilmektedir. Yontemler, e-ticaretin
baslangicindan itibaren kullanimda olan ve yaygin olarak tercih edilen “geleneksel
yontem” ve geleneksel yontemin, alici, génderici ve tasiyici ihtiyaglarina cevap vermede
yetersiz kalmasindan kaynakli ortaya ¢ikan “yenilik¢i teslimat yontemleri/¢oziimleri”

olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

2.4.1.1 Geleneksel son asama teslimat yontemi

Geleneksel teslimat, e-ticaretin ilk ve yaygin kullanilan teslimat yontemidir. Sekil 2’°de
gosterildigi gibi bu teslimat yonteminde merkezi bir depo, teslimat subesi, mikro depo
veya magazadan belirli rotalara sahip araglarla yiik dagitimi gergeklestirilmektedir.
Teslimat gorevlisi tarafindan siiriilen bu araglar biiyiik cogunlukla dizel/benzinli minivan
ve kamyonetlerden olusmaktadir. Belirlenmis olan rota cercevesinde hareket eden
teslimat gorevlisi siradaki adrese geldiginde teslimat aracini uygun bir yere park etmekte
ve paketi dogrudan tiiketiciye teslim etmektedir. Teslimatin gergeklestirilecegi adres,
satin alim islemini gergeklestiren kisinin belirttigi adres olup, teslimat gorevlisi tarafindan

sifre ve/veya T.C. kimlik numarasi karsiliginda teslimat yapilmaktadir.

25



Sekil 2. Geleneksel Son Asama Teslimat Yontemi

Geleneksel teslimat yontemi teslimat yeri, teslimat araci ve teslim sekli alt basliklari
altinda 6nemli sorunlara sahiptir. Geleneksel teslimatta, teslimat yeri kisilerin belirtmis
oldugu adresler ve biiyiik ¢ogunlukla da evlerdir. Bu teslimat yonteminde adres basina
bir paket teslim edildiginden, siparisleri tek tek adreslere gondermenin maliyeti daha
yiiksektir, bu da daha fazla arag rotasi ve daha yiiksek siparis karsilama maliyeti anlamina
gelmektedir (Lin, Wang, Lee ve Chew, 2022). Buna ek olarak, geleneksel teslimatin en
onemli sorunlarindan biri de teslimatin basarili bir sekilde gerceklestirilmesidir. Eve
teslimat hizmeti katilimli tek teslimat sekli olmasi nedeniyle alicinin fiziksel varligini
gerektirmektedir (Hepp, 2018). Bazi iilkelerde kapi Oniine gozetimsiz ve emniyetsiz
teslimat uygulamalar1 gerceklestirilmektedir (An, Park, Song ve Chung, 2022).
Tiirkiye’de gerceklestirilen uygulamada teslimat yapilacak kisi belirtilen adreste
bulunmuyorsa, teslimat firmasinin sundugu hizmete bagl olarak ikinci veya tigiincii bir
teslimat denemesi yapilmakta veya paket ilk denemeden sonra teslimat subesine
gotiiriilmekte ve alic1 paketini teslimat subesinden almaktadir. Basarisiz teslimatlar, hem
teslimat firmalar i¢in zaman ve maddi kayiplara sebep olurken, hem de tiiketicilerin
yeniden teslimat planlamak gibi ekstra bir goreve maruz kalmasina neden olarak kotii bir
aligveris deneyimi yaratmaktadir. Song ve digerlerinin (2009) calismasi katilimcilarin
%21'inin bir yilik siireci igerisinde teslimatlar1 almak igin son asama teslimat firmasinin

subesine 3-11 arasinda degisen sayida gittiklerini ve bu seyahatlerin biiyiik gogunlugunun
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araba ile gergeklestigini ortaya koymaktadir. Buna ragmen adrese teslimat en ¢ok tercih
edilen teslimat yeridir. Tiiketicilerin %70'inden fazlasi ilk tercih olarak eve teslimati
se¢mektedirler (Joerss vd., 2016). Eve teslimat, tiiketicilere zaman tasarrufu, siparisi
almak i¢in seyahat etmeme rahatlig1 ve paketlerini kolay ve hizli bir sekilde teslim alma
imkan1 sunmaktadir. Tliketiciler, yiiksek rahatlik ve kolaylik sunmasi nedeniyle de adrese
teslimati tercih etmeye devam etmektedir. Ancak artan hacim, siirdiiriilebilirlik sorunlari,
maliyet, zaman baskis1 ve yaslanan is giicii evde teslimati elverissiz bir segenek haline

getirmektedir (Boysen vd., 2021).

Geleneksel teslimat yonteminde kullanilan teslimat araglart degerlendirildiginde bu
araglar dizel/benzin vb. yakitlar1 kullanmasi nedeniyle de yiiksek emisyon iiretmekte,
hizli teslimat baskisi nedeniyle diisiik verimlilikte calismakta ve bu nedenle paket basina
yiiksek tagima maliyeti yaratmakta Ve artan siparis hacmi ve bireysellestirilis teslimat
nedeniyle sayilar1 her gegen giin arttig1 icin trafik sikisikligi yaratmaktadirlar. Teslim
sekli olarak teslimat gorevlilerini (insan) kullanmalar1 bazi tiiketiciler acisindan da
giivenlik ve gizlilik endiseleri yarattig1 da goriilmektedir (H. Lee, Chen, Pham ve Choo,
2019; Wang, Yuen, Wong ve Teo, 2018).

Gelencksel teslimat yontemi mevcut sekliyle 6nemli igsel ve digsal olumsuzluklar
yaratmakta ve e-ticaret ve son asama teslimat firmalar1 adina maliyetleri arttirmakta,
kentlerin yasanabilirligini diisiirmekte ve tiiketici ihtiya¢larini karsilayamamaktadir.
Oncelikle teslimat yeri kaynakli sorunlar, daha sonrasinda da teslimat arac1 ve teslim sekli
kaynakli sorunlar geleneksel teslimati tiim paydaslar acisindan problemli bir hale
getirmektedir. Bu nedenle ilgili sorunlarin ¢6ziimiine yonelik yenilik¢i teslimat

yontemleri/¢oziimleri ortaya koyulmustur.

2.4.1.2 Yenilik¢i son asama teslimat yontemleri

Son asama teslimat, iirlinlerin tiiketicilere ulastirilmasi siirecinin son asamasidir ve farkl
nedenlerden dolay1 zorluklarla karsi karsiya kalmaktadir. Son agsama teslimat firmalarinin
geleneksel teslimat uygulamalarinin hizli degisen ortamlarla basa ¢ikamayacagi
degerlendirilmektedir (Kapser ve Abdelrahman, 2020). Gondericiler ve son asama
teslimat firmalari igin teslimat sorunlarinin ¢oziilmesi onemli ve tiiketici memnuniyeti

icin oncelikli bir konudur. Son asama teslimat sorunlarmi ¢6zmeden tiiketici
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memnuniyetinin saglanmasi oldukga gii¢ olabilmektedir. "Son asama teslimat sorunu"
olarak adlandirilan sorunu ¢ézmek i¢in yeni lojistik ¢oziimler aragtirilmaktadir (Gevaers
vd., 2011). Teslimat sorununu ¢6zmek icin yenilik¢i, verimli ve otomatik teslimat
yontemlerine/¢oziimlerine ihtiyag duyulmaktadir (Mangiaracina, Perego, Seghezzi ve
Tumino, 2019; Srinivas, Ramachandiran ve Rajendran, 2022). Boysen ve digerleri
(2021), yeniliklerin sinirli bir kisminin (kitle kaynakli teslimat) yaygin kullanima
ulastigini, 6nemli bir kisminin pilot testleri yapildigimi veya simirli bir alanda
kullanildigini (drone, otonom robot, insan tagimaciligiyla entegrasyon) belirtmektedir.
Ayrica, yazarlar uzak gelecekte karayolu haricindeki modlar i¢in drone inis-kalkis
platformlari, u¢an depolar, otonom teslimat vanlari, otonom mobil paket dolap ve teslimat

tiinellerinin kullanilabilecegini ifade etmektedir.

Bu calisma kapsaminda drone, otonom robot, akilli paket dolaplar ve gel-al noktasi
yontemleri agiklanacaktir. Bu yontemlerden drone ve otonom robot, tasima aracinin 6n
planda oldugu teslimat yontemidir. Drone ve otonom robot, otonom teslimat
yontemlerinden sadece ikisidir. Ancak son asama teslimat firmalar tarafindan pilot
caligmalariin ve sinirli kullaniminin hizla yayginlastigi otonom teslimat yontemleridir.
Bu teslimat yontemlerinde son asama teslimatin baslangi¢ noktasindan drone ve robotlara
yiiklenen paket/paketler tiiketici tarafindan belirlenen adrese gonderilir. Tiiketiciler bu
adreslerde drone veya robottan paketini teslim almaktadir. Bu teslimat yontemlerinin
geleneksel teslimat yonteminden ayrildiklart nokta, teslimat aracinin ve teslim seklinin
degistirilmis olmasidir. Teslimat yeri ise geleneksel teslimat yerine benzer sekilde
tilketicinin belirtmis oldugu adreslerdir. Ana vurgunun teslimat aracinda olmasi nedeniyle
de teslimat yontemi ile teslimat araci ayni isimle anilmaktadir. Drone ve otonom teslimat
cok kademeli son asama teslimat kapsaminda farkli  entegrasyonlarla
kullanilabilmektedir. Ancak bu ¢aligma kapsaminda teslimatlarin tek kademeli sekilde

gergeklestirildigi varsayilmaktadir.

Akilli paket dolaplar ve gel al noktalar1 da teslimat yerinin 6n planda oldugu teslimat
yontemleridir. Bu iki yontem literatiirde teslimat noktasi olarak da kavramsallastirilmistir
(Kedia vd., 2017). Hem akilli paket dolaplar hem de gel al noktalarinda iiriin tesliminin
belirli bir noktaya kadar son asama teslimat firmasi tarafindan gergeklestirildigi teslimat

seklidir. Son agama teslimat firmasi, minivan ve kamyonet basta olmak farkli tasima
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araglartyla triinleri tliketicinin belirtmis oldugu teslimat noktasina (akilli dolap/gel al
noktas1) birakmaktadir. Bu teslimat yonteminde geleneksel teslimat noktasindan farkl
olarak teslimat yeri, teslimat noktasinin tiirtine bagl olarak teslim sekli ve son asama
teslimat firmasinin dagitim stratejisine bagli olarak teslimat araci degisebilmektedir.
Akilli paket dolaplar yonteminde son asama teslimat firmasi, segmis oldugu teslimat
aractyla paketi tiiketicinin belirlemis oldugu akilli paket dolaba yerlestirir. Teslimat sekli
olarak tiiketici, bir makine (akilli paket dolap) iizerinden iiriiniinii teslim almaktadir. Gel
al noktasinda ise akilli paket dolaba benzer sekilde son asama teslimat firmasinin se¢mis
oldugu teslimat araciyla gel al noktalarina {iriinii teslim ederler. Teslimat sekli olarak

tiiketici tirtinii gel-al noktasini ¢alisanindan (insan) almaktadir.

Sonraki boliimlerde bu teslimat ¢ézlimlerinin tanimlari, avantajlart ve dezavantajlari

sunulmaktadir.

2.4.1.2.1 Drone

Drone veya diger adiyla insansiz hava araci, son asama teslimat basta olmak {izere
lojistigin farkli alanlarinda kullanimina yonelik gelecek on goriilerinde yaygin sekilde
bahsedilmektedir. Drone ile teslimatla yonelik deneysel ¢alismalar 2005°ten itibaren,
ticari anlamda teslimatlar 2014 yilindan itibaren ve yaygin olarak teslimatlarda
kullanimina izin verilmesi ise 2018 yilindan itibaren gergeklesmistir (H. L. Lee, Chen,
Gillai ve Rammohan, 2016).

DHL, Amazon, Alibaba, Google, UPS, Rakuten, Flirtey gibi son asama teslimat, e-ticaret
ve teknoloji sektoriiniin 6nde gelen bir¢cok firmasi, dronelarin e-ticaretin son asama
teslimat siirecinde kullanimi {izerine pilot ¢aligmalar yiiriitmektedir (Boysen vd., 2021,
Lee vd., 2016; Moshref-Javadi ve Winkenbach, 2021). Drone ile teslimatin hizli bir
sekilde yayginlasacagina yonelik ongoriiler de bulunmaktadir. Gartner, 2020 yilinda
sadece 20.000 adet drone ile teslimat yapilirken, 2026 yilina kadar bu saymin
1.000.000'den fazla olacagini tahmin etmektedir (Goasduff, 2020).

Mevcut drone ile ilgili teknik 6zellikler degerlendirildiginde, kullanilan drone modeline
bagli degismekle birlikte iist sinirlart 5 kg kapasiteye, 50 km ugus mesafesine, saatte 65
km hiz ve 120 m ucus yiiksekligine sahiptir (H. L. Lee vd., 2016). inis icin 2 m? bir alan

yeterli olmaktadir (Joerss vd., 2016). DHL (2014), drone ile teslimatin kullanimi
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stirecinde ilk olarak sehir disindan gelen paketler mevcut tesislerde (merkezler, depolar,
capraz yiikleme sahalar1) boyut, agirlik, zaman, hava kosullari, hava kirliligi, ag yiikii gibi
firmanin olusturdugu kriterler ¢cer¢evesinde ayristirilmaktadir. Daha sonrasinda dronelar
kendilerine atanan sevkiyatlari, ilgili tasima bandindan alip havalanmaktadir. Bu siirecte
tiiketiciler, paketin GPS araciligiyla takip edilmesini ve paketin dogrudan bir dig mekanda
teslim alinmasimi saglayacak bir akilli telefon bildirimi almaktadirlar. Drone dis
mekandaki teslimat noktasina ulastiginda havada asili kalmakta ve paketi geri ¢ekilebilir
bir kordona bagli bir teslimat mekanizmasi araciligiyla dikkatlice indirmekte ve kullanici

almaktadir.

Yukarida ifade edilen son asama teslimat siireci tek kademeli bir siireci ifade etmektedir.
Droneun mevcut o6zellikleri dikkate alindiginda ¢ok kademeli son asama teslimatta ve
gozetimsiz teslimatta da kullanilmasi beklenmektedir (Boysen vd., 2021). Ancak bu tezde

drone ile teslimat tek kademeli ve gozetimli teslimat olarak dikkate alinmustir.

Son asama teslimatta drone ile teslimat yonteminin kullanilmasinin geleneksel teslimata
gore bir¢cok avantaj sundugu ifade edilmektedir. Drone ile teslimatin avantajlar1 asagida

ifade edilmektedir:

e Drone ile teslimat daha hizli bir teslimat yontemidir. Arastirmacilarin ve
uygulayicilarin drone ile teslimatta 6ne ¢gikardigi 6nemli avantajlarin baginda teslimat
stiresi gelmektedir. Dronelar yol altyapisi ve trafik sikigikligi ile kisitlanmadigindan,
paketleri yakin bir depolama konumundan bir araba/kamyona kiyasla daha hizh
teslim edebilirler (Borghetti vd., 2022; H.L. Lee vd., 2016). Ayrica dronelar, otonom
bir sekilde hareket etmesi nedeniyle belirli optimizasyon programlar1 kullanmakta ve
bu da teslimat siiresini daha da kisaltabilmektedir. DHL, son dagitim yerinden
teslimat yerine kadar kamyonla 30 dakika siiren ortalama teslimat siiresini, drone ile
8 dakikaya indirmektedir (Franco, 2016).

e Drone ile teslimat daha yiiksek erigebilirlik diizeyi saglayan bir teslimat yontemidir.
Dronelar bir paketi teslim etmek icin su iizerinde veya altyapist zayif olan kirsal
alanlarda kolayca ucabilmektedir (H.L. Lee vd., 2016). Bu da gosteriyor ki dronelar

ulagilmasi gii¢ yerlere paket teslimatinin yapilmasinda kolayliklar saglamaktadir.
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Drone ile teslimat tiiketicilerin beklentilerine daha uygun bir teslimat yontemidir.
Drone ile teslimat sayesinde tiiketiciler, paketi istedikleri yerde ve zamanda teslim
alma imkanina kavusmaktadirlar (Joerss vd., 2016; H. L. Lee vd., 2016). Bu durum
konum ve zaman konusunda 6nemli uygunluk saglamaktadir.

Drone ile teslimat daha gevreci bir teslimat yontemidir. Dronelar, elektrikle ¢alismasi
nedeniyle dogrudan bir emisyon salinimi gergeklestirmemektedir. Ayrica, teslimat
dronelari, yollarda daha az teslimat kamyonunun dolagmasina ve atmosferi
kirletmesine neden olacagindan dronelarin c¢evresel etkiyi de azaltmasi
beklenmektedir (Borghetti vd., 2022; H.L. Lee vd., 2016). Goodchild ve Toy’un
(2018) ¢alismasinda enerji gereksinimi, mesafe ve hizmet verdigi alic1 sayisina bagh
olarak degismekle birlikte droneun emisyon azaltimina yardimci olabilecegi
gosterilmistir.

Drone ile teslimat daha az maliyetli bir teslimat yontemidir. Farkli ¢aligmalarda drone
ile teslimatin geleneksel teslimat yontemine gore daha az maliyetli oldugu tespit
edilmistir (Keeney, 2015; Sudbury ve Hutchinson, 2016).

Drone ile teslimat son asama teslimat yapisina uygun bir teslimat yontemidir. Wang
(2015), Amazon teslimatlarinin yaklasik %90’mnin 2.5 kg’dan az oldugunu, Wallmart
ise ABD niifusunun %70’inin herhangi bir Walmart’a yaklagik 8 km uzakta
yasadigini belirtmektedir. Bu durum kisa mesafelerde ve sinirli agirlikla hareket etme
kabiliyeti olan dronelarin son asama teslimatta kullanilabilir oldugunu

gostermektedir.

Her uygulama, teknoloji ve yenilik gibi drone ile teslimat yonteminin de bazi

dezavantajlar1 bulunmaktadir. Bu dezavantajlar asagida siralanmaktadir:

Drone ile teslimat mevzuatsal sorunlara sahiptir. Drone teknolojisi sundugu birgok
avantaja ragmen heniiz pilot ¢alisma veya sinirli uygulama diizeyinde faaliyet
gostermektedir. Amerika ve Avrupa’da bu teslimat yontemine yonelik yasal mevzuat
gelistirme ¢alismalar1 yapilmaktadir (EASA, 2020; H.L. Lee vd., 2016). Ancak bir¢ok
tilkede herhangi bir mevzuat bulunmamaktadir. Bu nedenle bu teslimat yonteminin
yayginlagsmasi i¢in siireci diizenleyen kanun ve uygulamalarin hayata gegirilmesi

gerekmektedir.
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Drone ile teslimat tiiketici kabulii sorununa sahiptir. Teknolojinin tiirii ve niteligi fark
etmeksizin beklenen sonuglari saglayabilmesi i¢in tiiketiciler tarafindan kabul
edilmesi gerekmektedir. Yapilan ¢alismalarda katilimeilarin yaklasik yarisinin drone
kullanmaya istekli olmadig1 goriilmektedir (Kunst, 2017; H.L. Lee vd., 2016).
Drone ile teslimat teknik kisitlarlara sahiptir. Ilk olarak, mevcut dronelar diisiik tasima
kapasitesine (C. Chen, Leon ve Ractham, 2022) sahip oldugu igin tek seferde agir
olmayan tek bir gonderiyi teslim edebilmektedir (Bosona, 2020). Dronelarin
operasyonel konseptine bagli olarak, 6nemli miktarda gonderinin islenmesi igin
onemli bir drone filosu biiyiikliigiine ihtiya¢ oldugundan, dronelarin biiyiik koli
hacimlerinin taginmasina ve maliyetlerin disiirilmesine katkida bulunup
bulunamayacag tartismalidir (Bosona, 2020). Ikinci olarak tiiketicinin kimliginin
belirlenmesiyle ilgili sorunlar da bulunmaktadir. Son olarak ise batarya kapasitesi,
iriin yasam dongiisii ve sarj tiirli drone performansini etkileyebilmektedir (Borghetti
vd., 2022).

Drone ile teslimat ¢evresel sorunlara sahiptir. Sehirlerin yapist geregi bir¢ok insanin
birbirine yakin yiiksek katli binalarda oturmasi nedeniyle teslimat alani sorununa
sahiptir (Borghetti vd., 2022). Kotii hava kosullart nedeniyle hareket kabiliyeti
kisitlandigr i¢in (Borghetti vd., 2022; Bosona, 2020) tiiketiciler potansiyel
sonuglardan, ozellikle de havada trafik sikisikligir ihtimalinden c¢ekinmektedirler
(Kellermann ve Fischer, 2020). Bu durum ayrica giiriiltii kirliligine dayali endiseleri
de ortaya ¢ikarmaktadir (Bosona, 2020; Kellerman vd., 2020).

Drone ile teslimat emniyet ve giivenlik riskine sahiptir. Giivenlik ve emniyet sorunlari
hem drone i¢in hem de tiiketiciler i¢in gegerlidir. Drone i¢in ortaya ¢ikan giivenlik
sorunu, kasitli saldir1 ve yiikiin ¢alinmasi riskleridir (Bosona, 2020). Hirsizlar g¢esitli
diizeneklerle droneu diisiirebilir ve teslimati ¢alma girisiminde bulunabilirler. Drone
icin ortaya ¢ikan emniyet riski ise kazalar ve arizalar ve kasitli dis manipiilasyondan
kaynaklanan tehlikelerdir (Kellermann ve Fischer, 2020; Zhu, 2019). Drone kent
icerisinde hareket ettigi i¢in binalarla veya diger dronelarla ¢arpisma yasayabilir veya
bilgisayar korsanlari tarafindan ele gegirilerek zarar verme amaciyla kullanilabilir
(Khan, Tausif ve Javed Malik, 2019; Zhu, 2019). Insanlar i¢in giivenlik sorunu ise
bilgilerinin ve paketlerinin baskalarinin eline gegmesidir (Khan, vd., 2019). Emniyet
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sorunu ise kaza veya kullanim sisteminin ele gegirilmesi sonucunda dronelarin
insanlara veya miilklere zarar verme ihtimali bulunmaktadir.

e Drone ile teslimat gizlilik riskine sahiptir. Dronelarin kamera ozelligi sayesinde
bireylerin video ve fotograflarini kaydetme imkani bulunmasi (Ganjipour ve Edrisi,
2022) velveya toplanan verilerin ¢alinmasi, yasadisi devlet gézetimine verilmesi ve

ticlincii taraflarin eline gegmesi (Khan vd., 2019) gizlilik riski olusturmaktadir.

2.4.1.2.2 Otonom robot

Geleneksel teslimat yontemindeki sorunlara yonelik gelistirilen yenilik¢i teslimat
¢oziimlerinden biri de otonom robot ile teslimattir. Otonom robotlara yonelik ilk
prototipler 2013 yilinda gelistirilmis, 2015 yilinda pilot uygulamalarin ve 2017 yilinda
ticari ¢alismalarin baslangici gergeklestirilmistir (H. L. Lee vd., 2016). Otonom robotlarin
farkli alt tiirleri de bulunmaktadir (Figliozzi ve Jennings, 2020; Srinivas vd., 2022).
Kaldirim tabanli otonom teslimat robotu yaygin kullanimda olan tiirdiir. Bu teslimat
robotu, insan miidahalesi olmadan kaldirimlarda {iriin tasiyan kiigiik boyutlu insansiz bir
kara aracidir (Edrisi ve Ganjipour, 2022). Otonom robotlar, saatte 5-10 km hizla hareket
eden ve paketleri veya yiyecekleri dogrudan tiiketicilerin kapisina teslim etme
kapasitesine sahip tam otomatik elektrikli kara araglaridir (Marsden, Bernecker, Zollner,
Submann ve Kapser, 2018). Otonom teslimat robotlarinin, GPS, kameralar ve ¢esitli
sensorler sayesinde insan miidahalesi olmadan calisabilmeleri miimkiindiir (Yuen, Cai,

Lim ve Wang, 2022a).

Starship Technologies, Robby, Amazon, Alibaba, JD, Dispatch, Nuro, FedEx gibi
teknoloji, e-ticaret ve son asama teslimat firmalar1 otonom teslimat robotu gelistirmek
tizerine ¢alismalar yiiriitmektedir (Boysen vd., 2021; H.L. Lee vd., 2016; Pani vd., 2020).
Drone teslimatta oldugu gibi otonom robot ile teslimatta da birden fazla kademeli teslimat
miimkiindiir. Bu sayede geleneksel teslimat araclariyla entegrasyonu saglanarak
verimliligi arttirilabilmektedir (Srinivas vd., 2022). Tek kademeli teslimat tasariminda
dagitim merkezinde otonom robotun ilgili boliimiine teslimat paketleri yiiklenir.
Baslangi¢c noktasindan ¢ikan robot belirli bir rotay1 takip ederek paketleri teslim etmeye
calisir. Cikis aninda teslim yapilacak alicilara bildirim mesaj/maili gider. Bu mesajla
alicilar, otonom robotun canli konum takibini gorebilmektedirler. Teslimat igin ilgili

adresin Oniine geldiginde tekrar bildirim maili gonderilir. Alic1 robotun yanina gelerek
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QR kodu veya sifre girerek ilgili boliimden paketini teslim alir. Mevcut kullanimda
teslimat robotlar1 genellikle nispeten varlikli ve kalabalik olmayan banliy6é bolgelerini,
giivenlikli topluluklari, destekli yasam tesislerini ve kampisleri hedeflemektedir. Bu
ortamlarda, yayalar, bisikletliler ve arabalar arasinda seyahat edecek sekilde
programlanmis kaldirimlarda veya bisiklet yollarinda seyahat edebileceklerdir (H.L. Lee
vd., 2016).

Son agsama teslimatta otonom robot ile teslimat yontemi geleneksel teslimata gore birgok

avantaj sunmaktadir. Otonom robot ile teslimatin avantajlar1 agsagida ifade edilmektedir:

e Otonom robot ile teslimat, tiiketici beklentilerine daha uygun bir teslimat yontemidir.
Dronelara benzer sekilde teslimat robotlari da tiiketicilerin hizli teslimat ve uygun bir
teslimat zaman1 segme esnekligi isteklerini karsilayabilmektedir (H.L. Lee vd., 2016).
Teslimat zamanin1 ve varig noktasini ¢evrimigi bir platform araciligryla segmelerine
olanak taniyarak daha fazla esneklik ve kolaylik saglamalari, basarisiz teslimatlar1 ve
yeniden teslimatlari en aza indirmesine katki sunmaktadir (Kapser, Abdelrahman ve
Bernecker, 2021).

e Otonom robot ile teslimat daha ¢evreci bir teslimat yontemidir. Yapilan arastirmalar
geleneksel teslimat yerine otonom robotla teslimatin kullanilmasmin emisyon
miktarini azalttigini ortaya koymaktadir (H.L. Lee vd., 2016).

e Otonom robot ile teslimat daha az gizlilik sorununa sahiptir. Otonom robotlar
herhangi bir insan miidahalesi olmadig: i¢in teslimat sirasinda iiriin mahremiyeti
saglanabilmektedir. Ayrica drone ile teslimatta ortaya ¢ikan gizlilik endiseleri otonom
robot ile teslimatta bulunmamaktadir (H.L. Lee vd., 2016).

e Otonom robot ile teslimat daha az yasal kisitlara sahiptir. Kentlerde uygulanan bir¢ok
onlem nedeniyle, geleneksel son asama teslimatin teslimat alan1 kisitlanmaktadir.
Ozellikle dar emisyon bolgeleri, tarihi alanlara giris yasaklari, saat uygulamalar1 gibi
kisitlar son asama teslimat siirecini verimsizlestirmektedir. Otonom robotlar,
kaldirimlar1 kullanmalari, diisiik hizla seyahat etmeleri, dar sokaklara rahatca
girebilmeleri ve emisyon iliretmemeleri nedeniyle bu kisitlardan muaf tutulmaktadir.

e Otonom robot ile teslimat daha az maliyet olusturmaktadir. Joerss ve digerleri (2016)
son asama teslimatta, otonom teslimat robotlar1 kullanmanin son asama teslimat

maliyetini %40 diisiirecegini 6ne siirmektedir.
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Otonom robot ile teslimat yOnteminin de bazi dezavantajlar1 bulunmaktadir. Bu

dezavantajlar asagida siralanmaktadir:

Otonom robot ile teslimat ¢evre kisitlarina sahiptir. Otonom robotun mevcut
kullanildig1 alanlar; tesisler, iiniversite ve sirket kampiisleri gibi kapali dis
mekanlardir (Srinivas vd., 2022). Gergek diinya senaryosunda, uygun altyapinin
olmamasi, rampalar, basamaklar ve kaldirimlar gibi yol engelleri bazi sorunlar
olusturabilmektedir (H.L. Lee vd., 2016; Polydoropoulou vd., 2022; Srinivas vd.,
2022). H.L. Lee ve digerlerine (2016) gore teslimat robotlar1 az yogun alanlar igin
tasarlandigindan uygulanabilirlikleri sinirli olmakta ve kalabalik alanlarda etkin
kullanilmayabilmektedir. Ayrica, hava kosullari, yol kosullari, sinirli park alanlar1 ve
dogal afetler otonom robotla teslimata dayali teslimatlar konusunda belirsizlige neden
olan faktorlerdir (Srinivas vd., 2022).

Otonom robotlar ile teslimata yonelik mevzuat eksikligi bulunmaktadir. Otonom
teslimat robotlart smirli dl¢lide kullanilmasina ragmen birgok iilkede bu teslimat
yonteminin kullanimina yonelik mevzuat gelistirilmemistir. Ozellikle {ilkemizde e-
skuter uygulamasinda yasanan sorunlarin benzerleri otonom robotlar igin de
yasanabilir. Bununla birlikte mevzuatin getirecegi kisitlayici onlemler firmalarin
operasyonel ve maliyet yiiklerinin artmasma neden olabilir. Ornek olarak Viyana
Karayolu Trafik sozlesmesi tam otonom robotlarin yollarda kullanilmasini
yasaklamaktadir (Marsden vd., 2018).

Otonom robotlar ile teslimata yonelik giivenlik, emniyet ve gizlilik eksikligi
bulunmaktadir. Ozellikle otonom robotlarm yol kenarlarinda hareket etmesine baglh
olarak hirsizlik girisimleri olabilir (H.L. Lee vd., 2016). Teslimat bilgilerini teslimat
gorevlisinin gérmemesi nedeniyle ortaya ¢ikan gizlilik avantaji, teknolojinin
kullanilmasina bagli veri g¢alinma riskiyle dezavantaja doniismektedir. Ayrica
kaldirimlar1 kullanmasi nedeniyle yayalarin ¢arpmasi da muhtemeldir.

Otonom robot ile teslimat islevini sinirlandiran teknik kisitlara sahiptir. Teknik
kisitlarin ilki sarj sorunuyla ilgidir. Mevcut otonom robotlar sinirli batarya kapasitesi
nedeniyle sinirli menzile sahiptir ve uzun sarj siireleri gerekmektedir (Srinivas vd.,
2022). Bu durum gorevde oldugu siireyi azaltmakta ve menzili artirmak igin ise ek

sarj istasyonu yatirim ihtiyaci dogurmaktadir. ikinci olarak, arizalanma veya teslimat
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sirasinda olugabilecek sorunlara yonelik potansiyel riskler tasimaktadir (Kapser ve
Abdelrahman, 2020). Son olarak, sinirli bir hizla hareket ettigi igin teslimat siiresini
uzatmaktadir (Boysen vd., 2021).

e Otonom robot ile teslimat tiiketici kabul smirliligina sahiptir. Drone ile teslimatta
gecerli olan tiiketici kabul sorunu otonom robot i¢in de gegerlidir. Edrisi ve
Ganjipour’a (2022) gore algilanan risklerle ilgili olarak hem performans riskinin hem
de teslimat riskinin tiiketicilerin teslimat robotlarin1 kullanmaya yonelik tutumlar
iizerinde olumsuz bir etki yaratmasi beklenmektedir. Bireyler, yeni bir fikir oldugu
icin teslimat robotlarin1 benimseme konusunda rasyonel olarak siiphe duymaktadir.
Robotlarin igerikleri ile ¢alinmasi, robotlarin insanlara veya nesnelere zarar vermesi,
yanlis teslimat noktasina gitme ve robotlarin nakliye sirasinda tasidiklari iiriinlere
zarar vermesi gibi riskler tiiketicilerin endiselerini agiklamaktadir. Ayrica tiiketicinin
katilminm1 gerektirmeyen geleneksel ev teslimatlarina kiyasla, tiiketiciler daha az
uygun oldugunu diisiindiikleri i¢in otonom robotlarin kullanimin1 kabul etmekte

isteksiz olabilirler (Yuen vd., 2022a).

2.4.1.2.3 Akilh paket dolaplar

Geleneksel son asama teslimat yontemindeki sorunlar nedeniyle Onerilen bir diger
yontem akilli paket dolap ile teslimattir. Akilli paket dolaplar, son asama teslimat
islemlerinde kullanilan bir tiikketici hizmet teknolojisi olup, tiiketicilerin teslimatlarini
kendi kendine iade etmelerine ve almalarina olanak saglar (Vakulenko, Hellstrom ve
Hjort, 2018). ingilizce literatiirde akilli paket dolaplar igin farkli terimler kullanilmugtir
(Karl1 ve Tanyas, 2021). Otonom robot ve drone ile karsilastirildiginda kullanimin daha
yaygin oldugu goriilmektedir. Ingiltere, Avrupa iilkeleri, Amerika Birlesik Devletleri ve
Kanada gibi 20'den fazla iilke akilli paket dolaplar1 kullanmaktadir (Deutsch ve Golany,
2018).

Akalli paket dolaplar ile teslimat yonteminde, dagitim merkezinden tiiketicilerin belirtmis
oldugu akilli paket dolaplara gonderilmek tizere paketler ilgili araca yiiklenir. Bu araglar
genellikle minivan, kamyonet veya kamyon olabilmektedir. Teslimat araglar1 belirli bir
rota ¢ercevesinde akilli paket dolaplarin konumlandig1 yerlerde durmakta ve paketler
dolaplara yerlestirilmektedir. Akilli paket dolaplar genellikle; aligveris merkezlerine, tren

istasyonlarina, otoparklara, benzin istasyonlarina, apartman bloklarina, mahallelere, is
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merkezlerine konumlandirilmaktadir (Deutsch ve Golany, 2018; Lemke vd., 2016; Ma,
Wong ve Teo, 2022). Birkag sirket ayni dolab1 paylasabilmekte veya tek bir teslimat
sirketine 6zel kullanilabilmektedir (Lemke vd., 2016). Mevcut akilli paket dolaplar,
kiigiik ve gida disindaki e-ticaret paketlerini koymak igin yapilmistir. Ancak farkli tirtinler
icin akilli paket dolap gelistirmeleri devam etmektedir (Ma vd., 2022). Akilli paket
dolaplar genellikle 7/24 ¢alismaktadir. Bu nedenle alicilar kendileri i¢in en uygun saatte
akilli paket dolaplara gelmekte ve kendilerine ait sifre/QR ve/veya teslim numarasini
girerek iirlinlerini alabilmektedir. Akilli paket dolaplar, paketleri gobndermenin yani sira,

iade gonderi hizmetleri ve makbuz basimi da saglamaktadir (Asdecker, 2021).

Akilli paket dolaplar ile teslimat yonteminin kullanilmasiin geleneksel teslimata gore
birgok avantaj sunmaktadir. Akilli paket dolaplar ile teslimatin avantajlar1 asagida ifade

edilmektedir:

e Akilli paket dolaplar ile teslimat maliyet avantajinin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.
Lin ve digerlerine (2022) gore akilli paket dolaplar, son asama teslimat firmalarina
gonderileri birlestirerek toplu bir sekilde teslim edebilme imkani tanimaktadir. Bu
sayede son agsama teslimat firmalarina arag¢ hareketi ve sayisini1 azaltma ve daha lyi
rotalar olusturarak maliyet verimliligi saglayabilmektedir.

e Akulli paket dolaplar ile teslimat yontemi daha ¢evreci bir teslimat yontemidir. Akilli
paket dolaplarin mallarin birlestirilmesine imkan tanimasi sayesinde daha az araca
ihtiya¢ duyulmakta ve kat edilen mesafe azalmakta, bunun sonucunda daha az kirlilik
meydana gelmektedir (Oliveira vd., 2017).

e Akilli paket dolaplar ile teslimat tiiketici beklentilerine uygun bir teslimat yontemidir.
Gozetimli teslimat yontemlerinden farkli olarak, akilli paket dolaplarda teslimat
gorevlisinin alictyla ayn1 anda orada bulunmasi gerekli degildir (Oliveira vd., 2017).
Bu teknolojinin bir diger faydasi da tiiketicilerin mal teslimati i¢in zaman ve yer
secimlerini kendilerinin belirleyebilmesidir. Bu sekilde, tiiketiciler glinlin herhangi
bir saatinde teslimati1 alabilecekleri bir yer ve zaman dilimi segebilirler ve boylece
firsat maliyetlerini 6nemli 6l¢lide azaltabilmektedirler (Deutsch ve Golany, 2018).

e Akill paket dolaplar gozetimsiz teslimati daha giivenli hale getirmektedir. Birgok
alict teslimat saatlerinde evde bulunmamaktadir. Latin Amerika sehirlerinde
gozetimsiz teslimatin yapilmasi, paketi hirsizlar ig¢in ¢ekici bir hedef haline
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getirebilmekte ve toplama iglemleri sirasinda hirsizlik olasiligi artmaktadir (Oliveira
vd., 2017). Ancak teslimat firmalar1 baz1 iilkelerde paketleri kap1 dniine veya teslimat
kutusuna birakmaktadir. Bu durum giivenlik agisindan riskler dogurmaktadir. Akilli
paket dolaplar giivenlik agisindan teslimata katma deger saglamaktadir. Zamanlama
konusunda endise duyan ve kimlik hirsizligindan endise duyan tiiketiciler igin, akillt

paket dolaplar kullanigli ve daha giivenli bir alternatiftir (An vd., 2022).

Akilli paket dolaplar ile teslimat yonteminin de bazi dezavantajlar1 bulunmaktadir. Bu

dezavantajla asagida siralanmaktadir:

Akilli paket dolaplar tiiketici katilimina ihtiyag duymaktadir. Akilli paket dolaplar ile
teslimat yonteminde teslim edilmesi gereken iiriin belirli noktalarda bulunan paket
dolaplara gelmekte, iiriiniin bu dolaplardan alinma islemi ise tiiketiciler tarafindan
gergeklesmektedir. lannaccone ve digerleri (2021), akilli paket dolaplarin yalnizca
teslimat zamaninda evde olmayan veya teslimat icin tek alternatifi diger teslimat
noktasi olan tiiketiciler igin bir avantaj saglayabilecegini one siirmektedir. Bunun
disindaki durumlar i¢in tiiketiciye kolaylik saglayan adrese teslimatin daha ¢ok
secilebilir oldugunu ifade etmektedir.

Akilli paket dolaplarin hatali yerlesim uygulamalar1 tercih oranini diislirmektedir.
Oliveira ve digerlerine (2017) gore akilli paket dolaplar1 yerlesim bolgelerinde,
aligveris merkezlerinde, toplu tasima istasyonlarinda, magazalarin ve is merkezlerinin
icinde ve bir¢ok tiliketicinin kisa mesafeli yolculuklarla erisebilecegi halka agik
alanlarda bulunmasi gerekmektedir. Yerlesim planmnin dogru yapilmamasi ve
tilkketicilerin yilirimeye istekli oldugu kisa mesafelere konumlandirilmamasi tercih
edilebilirligini diistirmektedir.

Akilli paket dolaplar ile teslimat yontemi kapasite sorununa sahiptir. Akilli paket
dolaplar belirli bir kapasiteye sahiptir. Bu kapasitenin dolmus olmasi tiiketiciler
acisindan memnuniyetin azalmasina neden olabilir.

Akillr paket dolaplar teknik kisitlara sahiptir. Akilli paket dolaplar hacim kisitlar
nedeniyle biiylik paketlerin yerlestirilmesi i¢in uygun tasarlanmamastir.

Drone ve otonom robotta oldugu gibi giivenlik ve emniyet risklerine de sahiptir. Akilli
paket dolaplar sisteminin ele gecirilmesi veya dis saldirilar sonucunda ¢alinma riski

gorece diisiik olmasina ragmen bulunmaktadir.
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2.4.1.2.4 Gel-al noktasi

Gel-al noktasi, bir diger tiir teslimat noktasidir. Bu teslimat noktasinin akilli paket
dolaptan farki teslimat isleminin bir insan tarafindan gergeklestiriliyor olmasidir. Gel-al
noktasi, paketlerin bir magazaya, benzin istasyonuna, markete veya postaneye teslim
edildigi ve tiiketicilerin paketlerini 6deyebildigi, alabildigi veya iade edebildigi "magaza
icinde aligveris" konsepti tizerine insa edilmistir (Wang vd., 2018). Gel-al noktas1 bakkal,
market, tuhafiye vb. farkli amaglarla kurulmus ticari isletmelerdir. Gel-al firmasiyla, son
asama teslimat firmasinin teslimatin o noktada gergeklestirilmesi tizerine yapilan anlagsma
disinda herhangi bir sirket bagi bulunmamaktadir. Tiirkiye’de, son asama teslimat
noktalar1 “esnaf noktas1” veya “esnaf isyeri” olarak da isimlendirilmektedir (Trendyol,
2023). Weltevreden (2008) ise hizmet noktasi olarak isimlendirmektedir. Gel-al noktasi
ile teslimat yonteminde iirtinler son dagitim yerinden tiiketicinin belirtmis oldugu gel-al
noktasina teslim edilmek {izere minivan, kamyonet, kamyon vb. araglarla belirli bir rota
takip edilerek birakilmaktadir. Tiiketiciler gel-al noktasinin ¢alisma saatlerini dikkate
alarak {irlinli bu teslimat noktalarindan kendilerine verilen kodlarla ve/veya TC. kimlik

numaralariyla alabilmektedirler.

Gel-al noktasi ile teslimat yonteminin kullanilmasinin geleneksel teslimata gore c¢ok
sayida avantaj sundugu ifade edilmektedir. Gel-al noktasinin bircok avantaji akilli paket
dolapla benzerlik gostermektedir. Maliyetlerin azaltilmasi, emisyonlarin diisiiriilmesi,
giivenlik ve tliketici beklentilerinin karsilastirilmas1 gel-al noktasi tarafindan da
saglanmaktadir. Gel-al noktasi ile teslimatin akilli paket dolap ile teslimattan farkli olan
avantajlar1 asagida ifade edilmektedir (Hepp, 2018; Lal Das ve Fianu, 2018; Weltevreden,
2008).

e Gel-al noktasi ile teslimat ekstra bir yatirim ihtiyaci gerektirmemektedir. Akilli paket
dolaplarin kurulmasi son asama teslimat firmalar1 i¢in ekstra bir maliyet yaratirken
gel-al noktas1 ile teslimat mevcut isletmeler iizerinden gergeklestirildigi igin
maliyetleri oldukca diisiiktiir.

e Gel-al noktasi ile teslimat tiiketicilerin teslimat alimini farkli gérevlerle birlestirme
imkan1 yaratmaktadir. Gel-al noktas1 olarak bir marketi secen tiiketici liriin alimi

sirasinda alisverisini de yapabilmektedir.
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Gel-al noktas1 ile teslimat, teknoloji diizeyi disiik tiiketicilerin rahatlikla
kullanmasina imkan tanimaktadir. Teslimatin dogrudan bir insan tarafindan yapilmasi
ve gelencksel teslimata benzer bir teslim sekliyle siirecin gergeklesmesi birgok
tiiketiciye kolaylik saglamaktadir.

Gel-al noktasi ile teslimat farkli 6deme yontemlerini kullanma imkani sunmaktadir.
Gel-al noktasi ile teslimat, teslimat sirasinda ddeme imkan1 sunmaktadir.

Gel-al noktasi ile teslimatta, paket 6l¢iisti yoniinden bir kisitlama yoktur.

Gel-al noktas1 teslimatin geleneksel teslimat yontemine gore dezavantajlart akilli paket

dolaba benzerlik gostermektedir. Gel-al noktas1 da hatali yerlesim, kapasite ve tiikketici

katilimina ihtiya¢ sorunlarina sahiptir. Gel-al noktasinin akilli paket dolaplarin disindaki

dezavantajlar1 asagida belirtilmistir (Weltevreden, 2008).

Gel-al noktas1 farkli isletmeler igerisinde gergeklestirildigi i¢in bu isletmenin ¢alisma
saatleri igerisinde teslimat gerceklestirilmektedir. Akilli paket dolabin 7/24 hizmet
verdigi dikkate alindiginda teslimat yapilan saat aralig1 kisithdir.

Gel-al noktasi ile teslimat yontemi geleneksel teslimata benzer sekilde insanlar
tarafindan teslim edilmektedir. Bu durum gizliligin ve mahremiyetin korunamamasi

sorununa yol a¢abilmektedir.
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3. LITERATUR TARAMASI

3.1 Giris

Bu bolimde sistematik literatiir taramasi1 yontemi ile yenilik¢i son asama teslimat
¢coziimlerine iliskin tiiketici bakis agisina yonelik sistematik bir inceleme sunmak
amaclanmistir. Bu kapsamda, “Teori, Baglam, Ozellikler ve Yontem” (TBOY)
cergevesini kullanarak, asagidaki sorular olusturulmus ve tiiketicilerin davranissal
tercihlerinin Ocak 2023’e kadar hangi ¢ergevelerde degerlendirildigi ortaya koyulmustur.

Bu kapsamda asagida yer alan 6 arastirma sorusu yanitlanmistir.

e Yenilik¢i son asama teslimat ¢éziimlerine iliskin tiiketici perspektifi i¢in trendler, en
¢ok yayin yapan dergiler ve en ¢ok atif alan makaleler nelerdir?

e Yenilik¢i son asama teslimat ¢éziimlerine iliskin tiiketici bakis acisini analiz etmek
ve 0lgmek icin arastirmacilar tarafindan hangi teorik yaklagimlar kullanilmigtir?

e Yenilik¢i son asama teslimat ¢ozlimlerine iliskin tiiketici bakis agis1 ¢alismalarinin
baglami nedir?

e Yenilik¢i son asama teslimat ¢éziimlerine iliskin tiiketici bakis agis1 ¢alismalarinda
hangi 6zellikler 6ne ¢ikmaktadir?

e Yenilik¢i son asama teslimat ¢éziimlerine iliskin tiiketici bakis agis1 ¢alismalarinda
kullanilan arastirma metodolojileri, veri toplama teknikleri, 6rneklem teknikleri,
orneklem sayilari ve veri analiz yontemleri nelerdir?

e (Gelecek ¢aligmalara iliskin bosluklar nelerdir?

3.2 Yontem

Bilimsel arastirmacilarin temel amaci, var olan bilgiyi gelistirmek ve yeni bilgiler
eklemektir. Bilginin ilerlemesi, temelinde 6nceki ¢alismalara dayanir ve ilerletilmesi igin
siirlarinin belirlenmesi gerekmektedir (Y. Xiao ve Watson, 2019). W. M. Lim, Rasul,
Kumar ve Ala’ya (2022) gore, sistematik literatiir taramasi, mevcut bilgi, ilerleme ve ana
arastirma alanlarina genel bir bakis sunarak bu alandaki gelecek c¢alismalarin
sekillendirilmesine yardimci olmaktadir. Ayrica, celiskili veya belirsiz bulgulari, yeni
ortaya c¢ikan alanlar1 ve yeterince calisilmamis alanlari igeren kayda deger bosluklari
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vurgulayarak alanin ilerlemesini gostermekte ve gelecek icin teorik, baglamsal ve
metodolojik Oneriler sunmaktadir. Bu sayede aragtirmacilar, alanin genel durumuyla ilgili
bilgi sahibi olabilmekte ve gelecek ¢alismalarini daha isabetli bir sekilde
yiiriitebilmektedir. Literatiir taramalari, farkli formlarda gergeklestirilebilmektedir (Paul,
Lim, O’Cass, Hao ve Bresciani, 2021). Bu ¢alismada alan temelli literatiir taramalarindan

cerceve temelli literatiir taramasi kullanilmaktadir.

Literatiir taramalarinin alana katkisinin artirilabilmesi i¢in bazi standartlar1 saglamasi
gerekmektedir. Titiz ve bagimsiz bir literatlir taramasi, metodolojik bir yaklasim
izleyerek sistematik olmali, agik usullerle yiiriitiilmeli, kapsamli bir kaynak varlig
sunmal1 ve ayn1 aragtirmayi1 gerceklestirmek isteyen arastirmacilarin tekrar edebilmesine
imkan saglamalidir (Okoli, 2015). Bu nedenle literatiir tarama c¢alismalarini belirli
standart adimlar takip ederek gerceklestirmek gerekmektedir. Literatiir taramalarinin
bagimsiz ¢alismalar olarak gergeklestirilebilmesi igin protokoller (Moher, vd., 2009;
Mobher vd., 2015) ve prosediirler (Donthu, Kumar, Mukherjee, Pandey ve Lim, 2021,
Kirca ve Yaprak, 2010; Snyder, 2019) olmak iizere iki ana yaklasim bulunmaktadir (W.
M. Lim vd., 2022). Protokol hazirlama, sistematik literatiir taramalarinin ayrilmaz bir
parcasidir, cilinkii yeterli planlama, uygulamada tutarlilik ve tekrarlama i¢in seffaflik
saglar (Paul vd., 2021). W. M. Lim ve digerlerine (2022) gore bir inceleme protokoliiniin

kapsami ve agiklamalar1 genellikle bir inceleme prosediiriiniinkinden daha fazladir.

Bu caligmada, yenilik¢i son asama teslimat ¢oziimlerine iliskin tiiketici davranislari
hakkindaki literatiirii incelemek ve yenilikgi son asama teslimat ¢dzlimlerinin
benimsenmesini etkileyen ilgili degiskenleri belirlemek i¢in sistematik bir literatiir
taramasi kullanilmaktadir. Bu kapsamda SPAR-4-SLR protokolii kullanilmistir. SPAR-
4SLR protokolii, mantiksal ve pragmatik arglimanlara dayali olarak kapsamli bir literatiir
seciminin sekilde gerekcelendirilmesine ve agamalarin ve alt asamalarin seffaf bir sekilde
raporlanmasi katki sunmaktadir (Paul vd., 2021). SPAR-4-SLR protokolii ii¢ ana ve alti
alt asamadan olusmaktadir. ilk asama, literatiiriin birlestirilmesi amaciyla ilgili
kavramlarin “tanimlanmasi” ve “elde edilmesi”, 2. Asama, kaynaklarin diizenlenmesi i¢in
“organize edilmesi” ve ilgisiz kaynaklarin disar1 ¢ikarilarak “temizlenmesi” ve 3. Asama,

literatiirtin  degerlendirilmesi amaciyla 1ilgili kaynaklarin “degerlendirilmesi” ve
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degerlendirme sonuglarinin “raporlanmasidir” (Paul vd., 2021). Calismada takip edilen

protokol adimlar1 Sekil 3’te gosterilmektedir.

Tanimlama
Alan: Yenilik¢i son asama teslimat ¢6ziimlerine tiiketici bakig
Arastirma Sorulari: 6 soru
Kaynak Tiirii: Makale
Kaynak Kalitesi: (WOS, SCOPUS)

Edinme Siireci

BiRLESTIiRME

Arama mekanizmasi ve materyali toplama siireci: (WOS, SCOPUS)
Arastirma Donemi: 2003 Ocak-2023 Ocak
Arastirma Anahtar Kelimeleri: Tablo 1

Aramadan elde edilen toplam makale sayis1 (n=664)

Organizasyon
Organizasyon kodlari: (yil, atif sayisi, dergi, teori, baglam, 6zellikler, yontem)

Organizasyon Cercevesi: TCCM

Temizleme

Hari¢ Tutulan Makale Sayisi: Makale dis1 (n: 206), Dil: (n = 9), Tekrar: (n = 167),
zaman araligi: (n = 3), erisilemeyen (n=2) basliklar, 6zetler ve tam metin {i¢ ayr1 turda
okunduktan sonra diizenleyici kodlarla ilgisine gore: (N=227)

Dahil Edilen Makale Sayis1 (53): Veri taban1 (n=50), Kaynakga kontrolii (3)

DUZENLEME

Diizenleme
Analiz yontemi: Icerik Analizi ve Tematik Analiz

Giindem Onerisi Yontemi: Gelecekteki arastirma yonleri, alandaki bosluklar ile
bilgilendirilmis ve TCCM cergevesi yardimiyla diizenlenmistir.

Raporlama

Raporlama Diizeni: ilgili alanmin trendlerini, en gok yayin yapan dergileri, en ¢ok atif
alan makaleleri, teorileri, baglamlari, 6zellikleri ve yontemleri agiklayan tablolar

DUZENLEME

Simirhiliklar: Inceleme tiiketiciler {izerine yapilmis Ingilizce akademik makaleler ile
siirhdir.

Kaynak Destegi: Uzmanlardan ve hakemlerden gelen yorumlar bu makalenin
gelistirilmesi i¢in destek kaynagi olmustur

Sekil 3. SPAR-4-SLR Protokoliinii Izleyen Arastirma Stratejisi
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3.2.1 Birlestirme

SPAR-4-SLR protokoliiniin ilk asamasinda incelenmek istenen makalelerin tanimlanmasi
yapilmaktadir. Incelemenin alani, arastirma sorular1, kaynak tiirleri ve kaynak kalitesi bu
asamada netlestirilmektedir. Daha sonrasinda verilerin elde edilmesinde kullanilacak veri
tabanlari, arastirma periyodu, arama yapilacak kelimeler belirlendikten sonra kaynaklar
elde edilmektedir.

Tanimlama: Birlestirme asamasinda ilk olarak tanimlama alt asamasi altinda aragtirmanin
etki alani, arastirma sorulari, kaynak tiirleri ve kaynak kalitesi yer almaktadir. Alan,
“tliketicilerin yenilik¢i son agama teslimat ¢oziimlerine bakis agilar1” olarak daraltilmistir.
Arastirma sorulart: (1) Yenilik¢i son asama teslimat g¢oziimlerine iligkin tiiketici
perspektifi igin trendler, en iyi dergiler ve makaleler nelerdir? (2) Yenilik¢i son asama
teslimat c¢oOzlimlerine iliskin tiiketici bakis ac¢isin1 analiz etmek ve Olgmek icin
aragtirmacilar tarafindan hangi teorik yaklagimlar kullanilmistir? (3) Yenilik¢i son asama
teslimat ¢oziimlerine iliskin tiiketici bakis agis1 galismalarimin baglami nedir? (4)
Yenilik¢i son asama teslimat ¢oziimlerine iliskin tiiketici bakis agis1 calismalarinda hangi
ozellikler 6ne ¢ikmaktadir? (5) Yenilik¢i son asama teslimat ¢oziimlerine iliskin tiiketici
bakis acist caligmalarinda kullanilan arastirma metodolojileri, veri toplama teknikleri,
orneklem teknikleri, drneklem sayilar1 ve veri analiz yontemleri nelerdir? (6) Gelecek
calismalara iliskin bosluklar nelerdir? olarak belirlenmistir. SPAR-4-SLR ¢ergevesi,
makale disindaki kitap, kitap boliimii, konferans bildirileri, sirket raporlari vb.
kaynaklarin degerlendirme sorunlar1 nedeniyle kalite bakimindan literatiir derlemesine
dahil edilmemesini 6nerdiginden, kaynak tiiri olarak yalnizca akademik dergiler tercih
edilmistir. Makalenin kaynaginin kalitesi “Web of Science” (WOS) ve SCOPUS listesine

gore belirlenmistir.

Edinme siireci: Birlestirme asamasinin ikinci alt asamasinda, edinme siireci Yyer
almaktadir. Arastirmamizin ana govdesi Web of Science (WOS) ve Scopus veri
tabanlarina dayanmaktadir. Arastirma periyodu olarak Ocak 2003 ile Ocak 2023 tarihleri
arasinda ilgili alanda erken erisim dahil yayinlanan tiim makaleler kabul edilmistir. Son
asama teslimatta fazla sayida yenilik¢i ¢oziim olmasit nedeniyle ilgili yenilik¢i

¢Oziimlerden son asama teslimat modlariyla ilgili drone ve robot, son asama teslimat
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yerleriyle ilgili ise gel al noktasi ve akilli paket dolap secilmistir. Bu yeniliklerin se¢ilme
sebebi, gel al noktasi ve akilli paket dolaplarin hizla yayginlagsmasi ve drone ve otonom
robotun ise insansiz teslimata yodnelik yenilik¢i bir tagima modu sunmasidir.
Aragtirmamizin miimkiin oldugunca kapsamli olmasini saglamak i¢in arama siireci ii¢
kelime grubu ile aranmagtir. ik grup son asama teslimatla ilgili anahtar kelimeler, ikinci
grup yenilik¢i ¢ozlimlerle ilgili anahtar kelimeler ve son olarak tiiketici bakis agisiyla

gosterilmektedir.

Tablo 1. Literatiir Taramas1 I¢in Kullanilan Anahtar Kelimeler

Son asama Yenilik¢i ¢coziimler Tiiketici bakis acisi
teslimat

Son asama Teslimat noktasini “Consumer* behaviour*” OR
teslimati temsilen belirlenen
temsilen kelimeler: “parcel locker*” “Customer* behaviour*” OR
belirlenen OR “delivery station*” OR gagoice-based conjoint” OR
kelimeler: “pick-up point*” OR “pick- g, Preference™  OR
“delivery” OR up site*” OR “consumer* preference” OR
“last mile” “collection/delivery

“customer* preference” OR

oint*” OR “CDP” OR . .
P “choice  experiment” OR

“collection and delivery « ”
preference  survey OR

point*” OR “picking up
from locker*” OR “self

“customer* choice model*”

OR “consumer* perspective*”

collection*” OR “smart .
OR “customer* perspective*”

locker” ~ OR  “parcel
ocker parce OR “stated choice*” OR

machine” OR “self-service .
“acceptance” OR “behavioral

model*” OR “discrete

choice*” OR “intention*” OR

parcel*” OR  “delivery
locker*” OR ‘“autonomous
vehicle*” OR “delivery
robot*” OR “Drone*” OR

AND “unmanned aerial vehicle*” AND

“customer* satisfaction*” OR
“consumer* satisfaction*” OR

“structural  equation” OR

3 : s %20
OR “delivery solution « N e
consumer*  participation

OR “delivery innovation*”

Y OR “customer*®
U

Otonom robotu temsilen participation OR

. . 3 1 n” R 13 m r*
belirlenen kelimeler: adoption” OR  “custome

experience*” OR “consumer*

“autonomous delivery
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robot*” OR “autonomous experience™” OR “customer*
vehicle*” OR  “delivery value*” OR  “consumer®
robot*” value*” OR  “consumer*
perception*” OR “customer*
Drone temsilen belirlenen P
perception
kelimeler: “Drone” OR

“unmanned aerial vehicle*”

Arastirma sonucunda WOS’tan 277 ve SCOPUS 387’tan olmak {lizere toplamda 664

makaleye ulagilmistir.

3.2.2 Diizenleme

SPAR-4-SLR protokoliiniin ikinci agama, literatiiriin diizenlenebilmesi i¢in organizasyon

kodlamalar1 olusturulmasi ve ilgisiz kaynaklarin temizlenmesidir (Paul vd., 2021).

Organizasyon: Organizasyon asamasi, kodlarin tanimlanmasi yoluyla literatiiriin
diizenlenmesiyle baslamaktadir. Bu calismada kodlar, diizenleme c¢erceveleri ve
betimleyici basliklar temel alinarak tanimlanmistir. Organizasyon gercevesi olarak teori,
baglam, 6zellik ve yontem (TBOY) kullanilmustir. Bu alt asamada; yil, dergi, atif sayisi,
teori, son asama teslimat ¢oziimleri, Orneklem iilkesi, Onciil degiskenler, araci
degiskenler, diizenleyici degiskenler, sonu¢ degiskenleri, 6rneklem teknigi, 6rneklem
blytikliigl, veri toplama yontemi, veri analiz yontemi, gelecek caligmalar i¢in Oneriler

acisindan bir Excel sayfasina kodlar olusturulmustur.

Temizleme: Organizasyon ¢ergevesini belirledikten sonra, arama sonuglarini daraltma
siirecine gecilmektedir. Dahil etme kriterleri; (i) yaym tipinin makale olmasi (ii) Ingilizce
dilinde yazilmis olmasi (iii) 2003 Ocak- 2023 Ocak arasinda basilmis olmasi, (iv) tekrar
icermemesi, (v) tam metnine erisilebilmesi, (vi) yenilik¢i son agama teslimat konusunda
ve tiiketici lizerinde gergeklestirilmis ampirik bir ¢alisma olmasi seklindedir. Dahil etme
kriterleri diginda kalan yayinlar hari¢ tutulmustur. Bunun sonucunda 50 makale
secilmistir. Son taramadan sonra, konuyla ilgili herhangi bir makale go6zden

kacirilmadigindan emin olmak icin se¢ilen makalelerin kaynakgalari incelemeye tabi
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tutulmustur. Son olarak veri tabaninda tespit edilemeyen ancak kaynakga kontrolleri
sonucunda tespit edilen 3 makale de dahil edilmistir.

3.2.3 Degerlendirme

SPAR-4-SLR'nin son asamasinda, organizasyon asamasinda olusturulan kodlar dikkate
alinarak degerlendirme ve bu analiz sonuglarinin uygun formatta raporlanmasi olmak

tizere iki alt asama bulunmaktadir (Paul vd., 2021).

Degerlendirme: Bu literatiir taramasinda, makaleler igerik analizi ve tematik analiz ile
analiz edilmistir. Igerik analizi; makalenin yil, atif say1s1, yayinlandig1 dergiler ve TBOY
gergevesinin temalarini ele almak igin kullanilirken, tematik analiz; incelenen literatiirde
tilketicilerin yenilik¢i son asama teslimat ¢oziimlerine iliskin algilarin1 etkileyen
degiskenleri belirlemek icin kullamlmustir. TBOY cercevesinin literatiir igeriginin
degerlendirilmesi ve analizinde diizenleyici bir yap1 olarak kullanilmasi sayesinde
sonuclarin givenilirligi artinlmigtir. Ayrica bu yontemde, gelecekteki arastirma
yonelimleri gelecek caligmalar i¢in dneriler boliimiinde birbirleriyle iligkili dort farkl
boyutta raporlanmaktadir. Ilk alt boliim, gelecekte dnerilen iliskiyi kurmak igin bir
mercek olarak kullanilabilecek teorileri vurgularken, ikincisi gelecekteki aragtirmalar igin
baglam 6nermeye ayrilmustir. Ugiincii alt boliim, onciil, araci, diizenleyici ve sonug
degiskenlerin 6nerilmesine odaklanirken, son alt boliim ise incelemede Onerilen iligkilerin

incelenmesine yardimci olabilecek yeni yontemlerin 6nerilmesine ayrilmistir.

Raporlama: Raporlama agisindan, sonraki béliimlerde inceleme bulgularinin raporlama
diizeni tablolarla, teori gelistirme, aragtirma baglami, Ozellikleri ve metodolojileri
kapsaminda ele alinmistir. Bu derlemenin smirliliklart makalenin sonunda sonuglarin
pratik ¢ikarimlariyla birlikte degerlendirilmis ve tartisiimistir. Inceleme, Scopus ve WOS
aboneligi olan herkesin erigebilecegi ikincil verilere dayandigi i¢in herhangi bir etik izin

aranmamig veya gerekli olmamustir.
3.3 Bulgular
Calisma bulgular1 iki bolimde sunulmustur. ilk boliimde; ¢alismalarin yillara gore

dagilimi, bu konuda en ¢ok yayin yapan dergiler, en ¢ok atif alan yayinlar1 ortaya koyan

tammlayic1 bulgular sunulmustur. Ikinci béliimde kullamlan TBOY ¢ergevesi
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kapsaminda bu konuda kullanilan teoriler, ¢alismalarin hangi baglamlar icerisinde

gercgeklestirildigi, bu ¢alismalarda kullanilan 6zellikler ve yontemler sunulmustur.

3.3.1 Tammmlayic1 bulgular
3.3.1.1 Yillara gore makale sayilari

Sekil 4’te gosterildigi lizere son asama teslimat ¢oziimlerinin oldukca yeni olmasi ve
bir¢ogunun pilot diizeyde bile uygulama alan1 bulmamasi nedeniyle 2017 yilina kadar
hi¢bir makaleye rastlanmamustir. 2017 yili itibariyle ilk yayinlarin gergeklestigi ve hizla
arttig1 goriilmektedir. En fazla yayinin yapildig: yil ise 2022 yihidur.
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Sekil 4. Yillara Gore Makale Sayilar

3.3.1.2 Dergilere gore makale sayilari

Makalelerin dergilere gore dagilimi Sekil 5’te ortaya koyulmustur. Baslica dergiler
arasinda "Journal of Retailing and Consumer Services, International Journal of Physical
Distribution & Logistics Management, Cogent Business & Management, Logistics-Basel
ve International Journal of Logistics Management” yer almaktadir. Ancak, bu alandaki
calismalar lojistik ve tedarik zinciri temelli birgok farkli dergide yayinlanarak

cesitlendirilmis bir dagilim gostermektedir.
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Transportation Research Part D- Transport and...
Transportation Research Part C: Emerging...

Transportation Planning and Technology

Transportation Letters-The International Journal of...

Transport Policy

Total Quality Management & Business

The Asian Journal of Shipping and Logistics
Technological Forecasting and Social Change
Sociologia & Tecnociencia

Reserach in Transportation Economics
Journal of Air Transportation Management
Internet Research

International Journal of Environmental Research...

International Journal of Electronic Commerce
International Journal of Consumer Studies
IEEE Robotics and Automation Letters
Humanities & Social Sciences Communications
Frontiers in Psychology

European Journal of Transport and Infrastructure...

Drones

Cities

Case Studies on Transport Policy

Transportation Research Part A- Policy and Practice
Telematics and Informatics

Technology in Society

Sustainability

Logistics-Basel

Journal of Business Research

International Journal of Logistics- Research and...

International Journal of Logistics Management
Electronic Commerce and Applications

International Journal of Physical Distribution &...

Cogent Business & Management
Journal of Retailing and Consumer Services

o

[EnN

B Makale Sayisi

Sekil 5. Makale Sayilarinin Dergilere Gore Dagilimi

3.3.1.3 Atif sayis1

Tablo 2, literatiirde en ¢ok atif alan ilk 10 makalenin listesini gostermektedir. En ¢ok atif
alan ilk iki makale Vakulenko ve digerleri (2018) ve Yuen, Wang, Ng ve Wong’a (2018)
aittir. Ayrica, bu iki yazarin birer makalesi daha en ¢ok atif alan 10 makalenin igerisinde

yer almaktadir. En ¢ok atif alan 10 makalenin 6’s1 lojistik, 2’si isletme ve 2’si de

multidisipliner dergilerde yaymlanmustir.
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Tablo 2. En Cok Atif Alan 10 Makale

Yazarlar Dergi Atif Sayis1 | Veri Tabam
Vakulenko ve digerleri (2018) Journal of Business Research 93 WOS
Yuen ve digerleri (2018) Transport Policy 92 WOS
Wang ve digerleri (2018) International Journal of Logistics | 74 WOS

Management
Yoo, Yu ve Jung (2018) Telematics and Informatics 72 WO0Ss
Vakulenko, Hellstrom ve Hjort | Journal of Business Research 70 WOS
(2018)
Kapser ve Abdelrahman (2020) | Transportation Research Part C: | 67 WOS
Emerging Technologies
Yuen, Wang, Ma ve Wong | Journal of Retailing and Consumer | 61 WOS
(2019) Services
Pani, Mishra, Golias ve Figliozzi | Transportation Resarch Part D- | 52 WOS
(2020) Transport and Environment
Y. Chen, Yu, Yang ve Wei | Internet Research 51 WOS
(2018)
Oliveira ve digerleri (2017) Research in Transportation | 51 WOS
Economics

3.3.2 Aciklayier bulgular

Literatiir taramasinin agiklayict bulgular: farkli cergevelerde degerlendirilebilmektedir.

Bu calismada “teori, baglam, 6zellikler ve yontem” ¢ercevesinde raporlandirilmistir.

3.3.2.1 Teoriler

Tiiketicilerin yenilik¢i son asama teslimat ¢oziimlerine yonelik bakis acilar1 farkli teorik
cerceveler kullanilarak ortaya koyulmustur. Tablo 3’te gosterildigi lizere incelenen 53
calismanin 9 tanesi herhangi bir teoriden faydalanmamuistir. Kullanilan teoriler; teknoloji
kabul teorileri, davranigsal teoriler, psikolojik teoriler, ekonomik teoriler ve
multidisipliner teoriler olmak iizere farkli teorik altyapilardan gelmektedir. Teknoloji
kabul teorileri en ¢ok kullanilan teori grubunu olusturmaktadir. Bunun yani sira 27
calismada en az iki teoriden faylanarak yeni bir kavramsal model olustururken, 17

calismada tek bir modelden faydalanilarak ¢alisma gerceklestirilmistir.
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Tablo 3. Teoriler

Teori

Say1

Yazarlar

Yeniliklerin yayilimi teorisi

C. Chen ve digerleri (2022), Ganjipour ve Edrisi
(2022), Tsai ve Tiwasing (2021), Valencia-Arias ve
digerleri (2022), Wang, Yuen, Wong ve Teo (2018),
(2020a), Yaprak, Kilig ve Okumus (2021), Yoo ve
digerleri (2018), Yuen ve digerleri (2018)

Rastgele fayda teorisi

Teknoloji kabul modeli

Tutum teorileri

Kaynak eslestirme teorisi
Tiiketici ortak iiretim teorisi
Planli davranis teorisi
Algilanan deger teorisi
Koruma motivasyonu teorisi
kabul ve

Teknoloji kullanim

birlestirilmis modeli-2
Saglik inan¢ modeli
Teknoloji hazirlik teorisi

Mahremiyet hesabi teorisi

Islem maliyet teorisi

Borghetti ve digerleri (2022), Y. Chen ve digerleri
(2018), Tannaccone ve digerleri (2021), S.H. Kim
(2020), Merkert ve digerleri (2022), Molin ve digerleri
(2022), Oliveira ve digerleri (2017), Polydoropoulou
ve digerleri (2022), Rossolov (2021)

An ve digerleri (2022), C. Chen ve digerleri (2022),
Kellermann ve Fischer (2020), Leon, Chen ve
Ratcliffe (2021), Valencia-Arias ve digerleri (2022),
Yaprak ve digerleri (2021), Yoo ve digerleri (2018),
Yuen ve digerleri (2022a)

Cai ve digerleri (2021), Wang, Yuen, Wong ve Teo
(2019a), Wang ve digerleri (2018), (2020a)

Quan, Binh ve Ly (2022), Tsai ve Tiwasing (2021),
Yuen ve digerleri (2019)

Y. Chen ve digerleri (2018), Edrisi ve Ganjipour
(2022), Ganjipour ve Edrisi (2022)

Asdecker (2021), Tsai ve Tiwasing (2021), Yuen,
Koh, Anwar ve Wang (2022b)

Quan ve digerleri (2022), Yuen ve digerleri (2019),
(2022a)

An ve digerleri (2022), Wang, Wong, Qi ve Yuen
(2021a), Yaprak ve digerleri (2021)

Ganjipour ve Edrisi (2022), Kapser ve digerleri
(2021), Kapser ve Abdelrahman (2020)

Wang ve digerleri (2021d), Yuen ve digerleri (2022a),

(2022b)
Y. Chen ve digerleri (2018), Edrisi ve Ganjipour
(2022)
Leon ve digerleri (2021), Xie, Chen ve

Sithipolvanichgul (2022)
Quan ve digerleri (2022), Yuen ve digerleri (2019)
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SERVQUAL modeli

Lojistik hizmet kalitesi modeli
Teknoloji  kabul ve kullanim
birlestirilmis modeli

Agizdan agiza pazarlama teorisi
Otomasyon kabul teorisi

itme, gekme ve baglama teorisi
Sosyal bilissel teori

Hedef yonlendirme davranisi
modeli

Giiven teorisi

Etki teorileri

Aliskanlik teorisi

E-hizmet kalitesi modeli
SSTQUAL modeli

KANO Modeli

SERVCON Modeli

Adalet sezgileri teorisi

Secici bilgi isleme teorisi
Uygulama teorisi

Ekonomik talep teorisi

Kaynak koruma teorisi

Hiyerarsik inang sistem modeli
Yeniden diizenlenmis teknoloji
kabul modeli

Tiiketici katilim hazirlig:

T

R e = = T o T S = e SN = S S

Lai, Jang, Fang ve Peng (2022), Tang, Chau, Xu ve
Liu (2021)

Lai ve digerleri (2022), Tang ve digerleri (2021)

Cai ve digerleri (2021), Zhou ve digerleri (2020)

C. Chen ve digerleri (2022)
Wang ve digerleri (2021a)
Xie ve digerleri (2022)
Osakwe ve digerleri (2022)
Osakwe ve digerleri (2022)

Yuen ve digerleri (2022a)

Wang ve digerleri (2019a)

Cai ve digerleri (2021)

Tang ve digerleri (2021)

Wang ve digerleri (2019a)

Wang, Wong, Teo, Yuen ve Li (2019b)
Wang ve digerleri (2019b)

Wang, Yuen, Teo ve Wong (2021b)
Wang ve digerleri (2021b)

Wang, Wong, Li ve Yuen (2021c)
Pani ve digerleri (2020)

Wang ve digerleri (2021c)

Zhu (2019)

Yuen ve digerleri (2022b)

C.F. Chen ve digerleri (2020)

3.3.2.2 Baglam

Bu c¢alismanin arastirma baglami, arastirilan yenilik¢i son asama teslimat ¢éziimii ve

tilkelerle ilgilidir. Tablo 4’te gosterildigi gibi yenilik¢i ¢oziimlere yonelik ¢alismalarin

yarisindan fazlasinda (31 makale) akilli paket dolaplara odaklanilmistir. Drone (17

makale), ikinci en fazla ¢alisan yenilik¢i teslimat ¢oziimiidiir. Droneu sirasiyla gel-al

noktas1 (10 makale) ve otonom robot (7 makale) takip etmistir. Bu ¢aligmalarin 13

tanesinde ise bu teknolojilerden en az ikisine odaklanilmistir.
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Tablo 4. Calismalarda Kullanilan Yenilik¢i Son Asama Teslimat Coziimleri

Yenilik¢i son  Say1 Kaynak
asama
teslimat
coziimii
Akilli paket 31  An ve digerleri (2022), Asdecker (2021), Cai ve digerleri (2021), C.F. Chen,
dolap White ve Hsieh (2020), Y. Chen ve digerleri (2018), lannaccone ve digerleri

(2021), Kedia ve digerleri (2017), W. Kim ve Wang (2022), Lai ve digerleri
(2022), Merkert ve digerleri (2022), Milioti ve digerleri (2020), Molin ve
digerleri (2022), Oliveira ve digerleri (2017), Quan ve digerleri (2022), Tang ve
digerleri (2021), Tsai ve Tiwasing (2021), Vakulenko ve digerleri (2018),
(2019), Wang ve digerleri (2018), (2019a), (2019b), (2020a), (2020b), (2021a),
(2021b), (2021c), Wang, Wong ve Yuen (2021d), Wang, Wong, Sun ve Yuen
(2022), Yuen ve digerleri (2018), Yuen ve digerleri (2019), Zhou ve digerleri
(2020)

Drone 17  Borghetti ve digerleri (2022), Cai ve digerleri (2021), C. Chen ve digerleri
(2022), Ganjipour ve Edrisi (2022), Kellermann ve Fischer (2020), Khan ve
digerleri (2019), S.H. Kim (2020), Kornatowski, Bhaskaran, Heitz, Mintchev
ve Floreano (2018), Leon ve digerleri (2021), Merkert ve digerleri (2022),
Osakwe ve digerleri (2022), Polydoropoulou ve digerleri (2022), Valencia-
Arias ve digerleri (2022), Xie ve digerleri (2022), Yaprak ve digerleri (2021),
Yoo ve digerleri (2018), Zhu (2019)

Gel-al noktas1 10  Kedia ve digerleri (2017), W. Kim ve Wang (2022), Milioti ve digerleri (2020),
Molin ve digerleri (2022), Rossolov, (2021), Wang ve digerleri (2019b),
(2021b), (2021c), (2021d), Yuen ve digerleri (2013),

Otonomrobot 7  Edrisi ve Ganjipour (2022), Kapser ve digerleri (2021), Kapser ve Abdelrahman
(2020), Pani ve digerleri (2020), Polydoropoulou ve digerleri (2022), Yuen ve
digerleri (2022a), (2022b)

Tablo 5’te sunuldugu iizere bu alanda arastirma yiiriiten iilkelerin énemli bir kismi
Asya’da yer almaktadir. Toplamda 21 farkli tilke arastirma baglaminda kullanilmistir. En
cok caligma Singapur’da gergeklestirilmistir (12 makale). Bunu sirasiyla ABD (8
makale), Cin (7 makale) ve Almanya (4 makale) takip etmektedir.
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Tablo 5. Calismalarm Gergeklestirildigi Ulkeler

Ulke Say1 Kaynak
Singapur 12 Wang ve digerleri (2018), (2019a), (2019b), (2020a), (2020b), (2021a), (2021b),
(2021d), (2022), Yuen ve digerleri (2018), (2022a), (2022b)
ABD 8  An ve digerleri (2022), Asdecker (2021), W. Kim ve Wang (2022), Leon ve
digerleri (2021), Pani ve digerleri (2020), Xie ve digerleri, (2022), Yoo ve
digerleri (2018), Zhu, (2019)
Cin 7 Cai ve digerleri (2021), Y. Chen ve digerleri (2018), Lai ve digerleri (2022),
Tang ve digerleri (2021), Wang ve digerleri (2021c¢), Yuen ve digerleri (2019),
Zhou ve digerleri (2020)
Almanya 4 Asdecker (2021), Kapser ve digerleri (2021), Kapser ve Abdelrahman (2020),
Kellermann ve Fischer (2020)
Avustralya 2 Kedia ve digerleri (2017), Merkert ve digerleri (2022)
Iran 2 Edrisi ve Ganjipour, (2022), Ganjipour ve Edrisi, (2022)
Isveg 2 Vakulenko ve digerleri (2018), (2019)
Italya 2 Borghetti ve digerleri (2022), lannaccone ve digerleri (2021)
Tayland 2 Chen ve digerleri (2022), Tsai ve Tiwasing (2021)
Yunanistan 2 Milioti ve digerleri (2020), Polydoropoulou ve digerleri (2022)
Brezilya 1 Oliveira ve digerleri (2017)
Cek 1 Osakwe ve digerleri (2022)
Cumhuriyeti
Giiney Kore 1 S. H. Kim (2020)
Hollanda 1  Molin ve digerleri (2022)
Isvigre 1  Kornatowski ve digerleri (2018)
Kolombiya 1  Valencia-Arias ve digerleri (2022)
Pakistan 1  Khan ve digerleri (2019)
Tayvan 1  C.F. Chen ve digerleri (2020)
Tiirkiye 1 Yaprak ve digerleri (2021)
Ukrayna 1  Rossolov (2021)
Vietnam 1 Quan ve digerleri (2022)

3.3.2.3 Genel ozellikler

Son asama teslimat yeniliklerini tiiketici bakis acisiyla degerlendiren ¢aligmalarda farkl
ozellikler/degiskenler/faktorler degerlendirilerek tiiketicilerin bu yeniliklere yonelik
degerlendirmelerinde etkili olan degiskenlerin neler oldugu tespit edilmeye ¢alisilmustir.

Calismalarin gergevesine bagli olarak farkli veya benzer degiskenler farkli caligmalarda
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kullanilmistir. Bu c¢alismada kullanilan degiskenler; bagimsiz degiskenler, araci
degiskenler, diizenleyici degiskenler ve bagimli degiskenler olarak incelenmistir. Ayrica
bagimsiz degiskenler, Ozneyle iligkili degiskenler, nesneyle iliskili degiskenler ve
baglamla iliskili degiskenler olmak iizere iice ayrilmistir. Ozneyle iliskili degiskenler
tiiketiciyle, nesneyle iliskili degiskenler yenilikg¢i teslimat yontemiyle ve baglamla iligkili

degiskenler ise yenilikgi teslimat yonteminin sunuldugu baglamla ilgilidir.

Bagimsiz degiskenler, bagimli degiskeni etkileyen degiskenleri ifade etmektedir. Farkli
caligmalarda onciil, Ozellik veya faktor olarak da ifade edilmektedir. Calisma
kapsamindaki yenilik¢i teslimat yontemlerine iliskin bagimsiz degiskenler Tablo 6’da
sunulmaktadir. Bagimsiz degiskenlerde en ¢ok kullanilan 6zneyle iligkili degiskenler
icerisinde yenilik¢ilik, uyumluluk ve gevresel endise/gevre bilinci/ ¢evresel algi gelirken,
nesneyle iliskili degiskenler igin teslimat iicreti, teslimat siiresi, giivenlikle iliskili
degiskenler ve faydayla iligkili degiskenler gelmektedir. Baglamla ilgili en ¢ok kullanilan
degiskenler arasinda ise konumla iliskili degiskenler, uzaklik, kolaylastirici sartlar, sosyal

medya kanallar1 ve sosyal etki yer almaktadir.

Tablo 6. Calismalarda Kullanilan Bagimsiz Degiskenler

Bagimsiz degisken Say1 Kaynak
Ozneyle iliskili degiskenler
Yenilik¢ilik/Kisisel yenilikgilik/ 10 An ve digerleri (2022), C. Chen ve digerleri (2022), Y.
Algilanan yenilik¢ilik Chen ve digerleri (2018), Edrisi ve Ganjipour (2022),

Ganjipour ve Edrisi (2022), Kapser ve Abdelrahman
(2021), Wang ve digerleri (2020b), (2022), Valencia-
Aras ve digerleri (2022), Yoo ve digerleri (2018)
Uyumluluk/Algilanan 8 Ganjipour ve Edrisi (2022), Osakwe ve digerleri
uyumluluk/Hayat tarzi ile uyumluluk (2022), Tsai ve Tiwasing (2021), Wang ve digerleri
(2018), (2020a) Valencia-Aras ve digerleri (2022),
Yaprak ve digerleri (2021), Yuen ve digerleri (2018)
Cevresel endise /Cevre 5 Edrisi ve Ganjipour (2022) Ganjipour ve Edrisi (2022),
bilinci/Cevresel algi Wang ve digerleri (2020b), Milioti ve digerleri (2020),
Yoo ve digerleri (2018)
Algilanan duyarlilik 4 Wang ve digerleri (2021a), (2021¢) Yuen ve digerleri
(2022a), (2022b)
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Aylik gelir/Gelir

Hedonik motivasyon

Tyimserlik

Oznel norm /Kisisel norm

Yas

Cinsiyet

Algilanan 6z yeterlilik /Oz yeterlilik
Araba sahipligi

Tutum

Aksiyon plani

Algilanan davranigsal kontrol
Algilanan isteksizlik
Algilanan yetenek
Aliskanlik

Basa ¢ikma plani

Basa ¢ikma degerlendirmesi
Beklenen duygu

Bireysel risk algisi

Calisma sekli

Cocuk sahipligi

Egitim

Emniyet endisesi

Genel teknoloji algist
Gizlilik endisesi

Giiven

Kendini gelistirme

Keyif almak

Medeni durum

Meslegi

Oz kimlik

Rol tanimlama

Tehdit degerlendirmesi

N = e T T = T N e S S S S e e N e = T = T S =N = = CRE Y

W. Kim ve Wang (2022), Milioti ve digerleri (2020),
Rossolov (2021)

Ganjipour ve Edrisi (2022), Kapser ve digerleri (2021),
Kapser ve Abdelrahman (2020)

Y. Chen ve digerleri (2018), Edrisi ve Ganjipour
(2022), Kellerman ve digerleri (2020)

Asdecker (2021), Ganjipour ve Edrisi, 2022, Wang ve
digerleri (2021d)

W. Kim ve Wang (2022), Milioti ve digerleri (2020),
Rossolov (2021)

W. Kim ve Wang (2022), Rossolov (2021),

Osakwe ve digerleri (2022), Yuen ve digerleri (2022a)
W. Kim ve Wang (2022), Rossolov (2021)

Asdecker (2021), Kellerman ve digerleri (2020)

Wang ve digerleri (2021d)

Asdecker (2021)

Wang ve digerleri (2021b)

C.F. Chen ve digerleri (2020)

Cai ve digerleri (2021)

Wang ve digerleri (2021d)

An ve digerleri (2022)

Wang ve digerleri (2021d)

Yaprak ve digerleri 2021

Rossolov (2021)

W. Kim ve Wang (2022)

W. Kim ve Wang (2022)

Khan ve digerleri (2019)

Kellerman ve digerleri (2020)

Khan ve digerleri (2019)

Leon ve digerleri (2021)

Wang ve digerleri (2020b)

Wang ve digerleri (2019a)

W. Kim ve Wang (2022)

W. Kim ve Wang (2022)

Wang ve digerleri (2022)

Chen ve digerleri (2020)

An ve digerleri (2022)

Nesneyle iligkili degiskenler
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Teslimat ticreti/Tesvik

Teslimat stiresi/teslimat hizinin

goreceli avantaji/ Kisa bekleme siiresi

Giivenlik/Emniyet  ve  giivenlik,

Gizlilik giivenligi/ Gizlilik imkan

Algilanan fayda/ Tiiketici
fayda/
beklentisi

faydasi,

Tiketici beklentisi/ Sonug

Giivenilirlik/teslimat siiresi tutarliligy/
Zamanlilik/Teslimat siiresi tutarliligy/

Glivence
Cevre dostu olmanin goreceli avantaji/
Yesil sertifikasyon/ Cevre tzerindeki

etkisi/ Cevre dostu olma

Uygunluk

Karmagiklik

10

10

Borghetti ve digerleri (2022), Iannaccone ve digerleri
(2021), Kellerman ve digerleri (2020), Oliveira ve
digerleri (2017), S.H. Kim (2020), Merkert ve digerleri
(2022), Molin ve digerleri (2022), Polydoropoulou ve
digerleri (2022), Rossolov (2021), Tang ve digerleri
(2021)

Borghetti ve digerleri (2022), Kellerman ve digerleri
(2020), S.H. Kim (2020), Merkert ve digerleri (2022),
Polydoropoulou ve digerleri (2022), Rossolov (2021),
Xie ve digerleri (2022), Yoo ve digerleri (2018), Wang
ve digerleri (2019b), Valencia-Aras ve digerleri (2022)
Lai ve digerleri (2022), Polydoropoulou ve digerleri
(2022), Kellerman ve digerleri (2020), Quan ve
digerleri (2022), Wang ve digerleri (2019a), Leon ve
digerleri (2021), Tsai ve Tiwasing (2021), Yuen ve
digerleri (2019)

Yaprak ve digerleri (2021), Yuen ve digerleri (2022a),
(2022b), Kellerman ve digerleri (2020), Osakwe ve
digerleri (2022), Vakulenko ve digerleri (2019),
Vakulenko ve digerleri (2019)

Lai ve digerleri (2022), Milioti ve digerleri (2020),
Quan ve digerleri (2022), Tang ve digerleri (2021), Tsai
ve Tiwasing (2021), Yuen ve digerleri (2019), Wang ve
digerleri (2019a)

lannaccone ve digerleri (2021), Khan ve digerleri
(2019), Kellerman ve digerleri (2020), Valencia-Aras
ve digerleri (2022), Xie ve digerleri (2022), Yoo ve
digerleri (2018)

Kellerman ve digerleri (2020), Quan ve digerleri
(2022), Tang ve digerleri (2021), Tsai ve Tiwasing
(2021), Wang ve digerleri (2019a), Yuen ve digerleri
(2019)

Kornatowski ve digerleri (2018), Tsai ve Tiwasing
(2021), Valencia-Aras ve digerleri (2022), Wang ve
digerleri (2018), Yoo ve digerleri (2018), Yuen ve
digerleri (2018)
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Goreceli avantaj/ Algilanan goreceli

avantaj

Performans riski

Algilanan 6nem derecesi

Hizmet degeri/ Algilanan hizmet

degeri/ Algilanan deger/ Fonksiyonel

tiketici  degeri/ Finansal tiiketici

degeri/ Sosyal tiiketici degeri

Teslimat riski

Gizlilik riski

Algilanan kullanim kolaylig1

Performans beklentisi

Teslimat zaman penceresi/ zamant

Algilanan risk

Acik saatler /7/24 hizmet vermesi

Hizmet giiveni/ Teknolojiye giliveni

Caba beklentisi

Bilgilendirme ve takip

Gizlilik zafiyeti/ Algilanan zafiyet

Geri iade siireci /Kolay iade

Algilanan gozlenebilirlik /
Gozlenebilirlik
Algilanan denenebilirlik/

Denenebilirlik

Tsai ve Tiwasing (2021), Wang ve digerleri (2018),
(2020a) Yaprak ve digerleri (2021), Yuen ve digerleri
(2018),

Edrisi ve Ganjipour (2022), Valencia-Aras ve digerleri
(2022), Yaprak ve digerleri (2021), Yoo ve digerleri
(2018)

Yaprak ve digerleri (2021), Wang ve digerleri (2021a),
Yuen ve digerleri (2022a), (2022b)

C.F. Chen ve digerleri (2020), Wang ve digerleri
(2020b), Wang ve digerleri (2021b), Vakulenko ve
digerleri (2018),

Edrisi ve Ganjipour (2022), Valencia-Aras ve digerleri
(2022), Yaprak ve digerleri (2021)

Valencia-Aras ve digerleri (2022), Yaprak ve digerleri
(2021), Yoo ve digerleri (2018)

Yaprak ve digerleri, 2021, Yuen ve digerleri (2022a),
(2022Db)

Kapser ve digerleri (2021), Kapser ve Abdelrahman
(2020), Zhou ve digerleri (2020)

Merkert ve digerleri (2022), Molin ve digerleri (2022),
Oliveira ve digerleri (2017)

Ganjipour ve Edrisi (2022), Kapser ve Abdelrahman
(2020), Zhou ve digerleri (2020)

Kedia ve digerleri (2017), Molin ve digerleri (2022),
Wang ve digerleri (2019b)

An ve digerleri (2022) Kapser ve digerleri (2021)
Kapser ve Abdelrahman (2020), Zhou ve digerleri
(2020)

Oliveira ve digerleri (2017), Polydoropoulou ve
digerleri (2022)

Xie ve digerleri (2022), Yaprak ve digerleri (2021)
Milioti ve digerleri (2020), Wang ve digerleri (2019b)
Wang ve digerleri (2018), Yuen ve digerleri (2018)

Wang ve digerleri (2018), Yuen ve digerleri (2018)
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Destek hizmeti

Yanit verebilirlik

Yasal koruma

Teslimat yontemi

Gizlilik 6nem derecesi

Trafik sorunlar1 ve kullanim yayginligi
Miisteri hizmetleri destegi

Fonksiyon

Kigisellestirme

Gurtilti

Tasima hacmi

Bilerek insana veya mala zarar verme
Mahremiyet ihlali

Yanlis adrese teslim

Ariza nedeniyle miilke zarar verme
Ariza nedeniyle pakete zarar verme
Ariza nedeniyle insani yaralama
Hizmet uygulamalar

Biitiinciil tiiketici bakist

Tiketici endisesi

Drone

teknolojisinin  potansiyel

toplumsal etkileri

i e e e e o e T e S S e S S N T = o

lannaccone ve digerleri (2021)
Lai ve digerleri (2022)

Leon ve digerleri (2021)
Merkert ve digerleri (2022)
Xie ve digerleri (2022)
Kellerman ve digerleri (2020)
Wang ve digerleri (2019b)
Wang ve digerleri (2019a)
Wang ve digerleri (2019a)
Kellerman ve digerleri (2020)
Kellerman ve digerleri (2020)
Zhu (2019)

Zhu (2019)

Zhu (2019)

Zhu (2019)

Zhu (2019)

Zhu (2019)

Wang ve digerleri (2021c¢)
Vakulenko ve digerleri (2019)
Vakulenko ve digerleri (2019)
Kellerman ve digerleri (2020)

Duygusal tiiketici degeri 1  Vakulenko ve digerleri (2018)

Baglamla iliskili degiskenler

Konum/Konum kolayligi/ Tiikketicinin 8 Y. Chen ve digerleri (2018), lannaccone ve digerleri

giinliik yol giizergahinda bulunmasi / (2021), Kedia ve digerleri (2017), W. Kim ve Wang

Emniyetli ve giivenli yer/ Evin (2022), Oliveira ve digerleri (2017), Polydoropoulou ve

konumu digerleri (2022), Wang ve digerleri (2019b)

Uzaklik 6  Iannaccone ve digerleri (2021), Kedia ve digerleri
(2017), Molin ve digerleri (2022), Polydoropoulou ve
digerleri (2022), Rossolov (2021), Wang ve digerleri
(2019Db)

Kitlesel medya kanallar1 3 Valencia-Aras ve digerleri (2022), Yaprak ve digerleri
(2021), Yoo ve digerleri (2018)

Sosyal etki 3  Kapser ve digerleri (2021), Kapser ve Abdelrahman
(2020), Zhou ve digerleri (2020)

Insan etkilesimi ihtiyaci 3 Y. Chen ve digerleri (2018), Edrisi ve Ganjipour

(2022), Ganjipour ve Edrisi (2022)
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Kolaylastiric1 kosullar

Uriin ¢esidi
Fiyata duyarlilik

Teslimat siklig1

Hane halki sayist

Hane halkinda calisan sayisi
Internetten kiyafet aligverisi yapma
sikligt

Uriin degeri

Algilanan zaman baski

Goris bildirimi

Erisilebilirlik

Sug diizeyi

Somut varliklar

Hizmet cesitliligi

Hata yonetme kapasitesi

Kiigiik paket 6l¢iisii

Hafif paket agirhigi

Kolay ¢agirma siireci

Esnek 6deme

Konsolide teslimat

Algilanan sosyal mesafe yayginligi
Algilanan bireysel kiiltiir

Yk teslimat noktasi yogunlugu

Park yeri uygunlugu

Akilli telefon sahipligi

Ev tipi

Daha az hos bir gokyiizii

Yasa dis1 uyusturucu tagmmast

Diger insanlar tarafindan saldiriya
ugramaslt

Hava kosullar

Harekete gecmek icin 6nemli ipuglari

Paketin ¢alinmasi

R RN

e = = = = T = T N S e S e S e e S N N = =

Ganjipour ve Edrisi (2022), Kapser ve Abdelrahman
(2020), Zhou ve digerleri (2020)

S.H. Kim (2020), Rossolov (2021)

Kapser ve digerleri (2021), Kapser ve Abdelrahman
(2020)

Rossolov (2021), W. Kim ve Wang (2022)

Rossolov (2021)

Rossolov (2021)

Milioti ve digerleri (2020)

Borghetti ve digerleri (2022)
Y. Chen ve digerleri (2018)
C. Chen ve digerleri (2022)
Iannaccone ve digerleri (2021)
Khan ve digerleri (2019)
Lai ve digerleri (2022)
Tang ve digerleri (2021)
Tang ve digerleri (2021)
Wang ve digerleri (2019b)
Wang ve digerleri (2019b)
Wang ve digerleri (2019b)
Wang ve digerleri (2019b)
Wang ve digerleri (2019b)
Wang ve digerleri (2022)
Wang ve digerleri (2022)
Kedia ve digerleri (2017)
Kedia ve digerleri (2017)
W. Kim ve Wang (2022)
W. Kim ve Wang (2022)
Zhu (2019)

Zhu (2019)

Zhu (2019)

Kornatowski ve digerleri (2018)
Yuen ve digerleri (2022a)
Zhu (2019)
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Aracit ve diizenleyici degiskenler, tliketici davraniglarini inceleyen c¢alismalarda
kullanilan degisken tiirleridir. Araci degisken, bagimsiz ve bagimli degisken arasindaki
iliskideki korelasyonu agiklamak ic¢in kullanilan bir ara degiskendir. Tablo 7’de
gosterildigi lizere calismalarda ¢ok farkli araci degiskenlerin kullanildigi gézlenmektedir.
En yaygin kullanilan arac1 degisken tutumdur. Tutum degiskeni, yapilan tiim ¢aligmalarda
anlamli bir araci degisken oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte; algilanan fayda,
algilanan deger, algilanan kullanim kolayligi, caba beklentisi, performans beklentisi,
teknoloji kaygisi, kisisel norm, islem maliyeti, algilanan davranigsal kontrol ve algilanan
giiven farkli ¢alismalarda kullanilan araci degiskenlerdir. Bu degiskenlerden algilanan
fayda, performans beklentisi, teknoloji kaygisi degiskenleri i¢in arastirmacilar

kullandiklar1 modellere de bagli olarak farkli bulgular tespit etmislerdir.

Tablo 7. Calismalarda Kullanilan Aract Degiskenler

Araci Sayi Kaynak
degiskenler
Tutum 11 An ve digerleri (2022), Cai ve digerleri (2021), Edrisi ve Ganjipour (2022),

Osakwe ve digerleri (2022), Tsai ve Tiwasing (2021), Valencia-Aras ve
digerleri (2022), Wang ve digerleri (2018), (2020a), Yaprak ve digerleri
(2021), Yoo ve digerleri (2018), Yuen ve digerleri (2022b)
Algilanan fayda 3 An ve digerleri (2022), C. Chen ve digerleri (2022), Leon ve digerleri (2021)
Algilanan deger 3 Quan ve digerleri (2022), Yuen ve digerleri (2019), (2022a)

Algilanan 2 An ve digerleri (2022), Chen ve digerleri (2022)
kullanim

kolayligt

Caba beklentisi 2 Cai ve digerleri (2021), Ganjipour ve Edrisi (2022)
Performans 2 Cai ve digerleri (2021), Ganjipour ve Edrisi (2022)
beklentisi

Teknoloji kaygist 2 Chen ve digerleri (2020), Xie ve digerleri (2022)
Kisisel norm 2 Ganjipour ve Edrisi (2022), Yuen.ve digerleri 2022b
Islem maliyeti 2 Quan ve digerleri (2022), Yuen ve digerleri (2019)
Algilanan 2 Tsai ve Tiwasing (2021), Yuen ve digerleri (2022b)
davranigsal

kontrol

N

Algilanan giiven Wang ve digerleri (2021a), Yuen ve digerleri (2022a)
Koruma 1 An ve digerleri (2022)

motivasyonu
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Bilissel tutum 1 Wang ve digerleri (2019a)
Duygusal tutumu 1 Wang ve digerleri (2019a)
Sosyal etki 1 Cai ve digerleri (2021)
Kolaylastiric 1 Cai ve digerleri (2021)
kosullar

Hizmet 1 C.F. Chen ve digerleri (2020)
uygunlugu

Algilanan risk 1 Kapser ve digerleri (2021)
Gizlilik endigesi 1 Leon ve digerleri (2021)
Algilanan gizlilik 1 Leon ve digerleri (2021)
riski

Istek 1 Osakwe ve digerleri (2022)
Miisteri tatmini 1 Quan ve digerleri (2022)
Algilanan adalet 1 Wang ve digerleri (2021b)
Kullanma niyeti 1 Asdecker (2021)
Algilanan 1 Wang ve digerleri (2021a)
uyumluluk

Algilanan tehdit 1 Yaprak ve digerleri 2021
Davranigsal niyet 1 Zhou ve digerleri 2020
Uygulama 1 Wang ve digerleri (2021c¢)
unsurlari

Uyumlu kaynak 1 Wang ve digerleri (2021c¢)
entegrasyon

Kaynak 1 Wang ve digerleri (2021c¢)
entegrasyon

eksikligi

Algilanan 1 Zhou ve digerleri 2020
memnuniyet

Diizenleyici degisken, bagimsiz ve bagimli degisken arasindaki iliskiyi etkileyen bir ara
degiskendir. Literatiirde diizenleyici degisken smirlt bir sekilde kullanilmistir. Bu

caligmalarda kullanilan diizenleyici degiskenler Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8. Calismalarda Kullanilan Diizenleyici Degiskenler

Diizenleyici degisken Say1 Kaynak
Algilanan gizlilik riski 1 C. Chen ve digerleri (2022)
Cinsiyet 1 Kapser ve digerleri (2021)
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Teslimat riski 1 Osakwe ve digerleri (2022)
Algilanan keyif 1 Wang ve digerleri (2021b)
Dolayli motivasyon 1 Wang ve digerleri (2021b)
Emniyet bilinci 1 Asdecker (2021)

Algilanan ciddiyet 1 Wang ve digerleri (2021a)

Sonu¢ degiskenleri; bagimli degiskenler, bagimsiz degiskenlerin etkiledigi
degiskenlerdir. Yenilik¢i teslimat ¢oziimlerinin 6nemli bir kismi1 sinirli kullanimda veya
pilot ¢alisma diizeyinde gerceklestigi i¢in c¢alismalar da buna paralel bir sekilde
“davranigsal niyet”, “kullanim niyeti”, “kabul”, “adaptasyon niyeti” veya “degistirme
niyeti” izerinden gerceklestirildigi Tablo 9’da goriilmektedir. Sadece akilli paket dolap
ve gel-al noktasi ¢Oziimleri Ozelinde kullanim, memnuniyet ve algilanan deger
degiskenlerinin kullanildigi ¢alismalar tespit edilmistir. Tiketicilerin son asama

teslimatla ilgili se¢im davraniglarini 6lgen ¢alismalar sinirli da olsa gozlenmektedir.

Tablo 9. Calismalarda Kullanilan Sonug¢ Degiskenleri

Sonuc degiskeni Say1 Kaynak
Kullanim niyeti/ 25 An ve digerleri (2022), Cai ve digerleri (2021), Y. Chen ve digerleri
davranissal (2018), C.F. Chen ve digerleri (2020), C. Chen ve digerleri (2022),
niyet/adaptasyon niyeti/ Edrisi ve Ganjipour (2022), Ganjipour ve Edrisi (2022), Kapser ve
kabul/ degistirme niyeti digerleri (2021), Kapser ve Abdelrahman (2020), Khan ve digerleri

(2019), Leon ve digerleri (2021), Osakwe ve digerleri (2022), Tsai
ve Tiwasing (2021), Valencia-Aras ve digerleri (2022), Wang ve
digerleri (2018), (2019a), (2020a), (2022), Xie ve digerleri (2022),
Yaprak ve digerleri (2021), Yoo ve digerleri (2018), Yuen ve
digerleri (2018), (2019), (2022a), (2022b)

Se¢im 10 Borghetti ve digerleri (2022), Oliveira ve digerleri (2017),
lannaccone ve digerleri (2021), W. Kim ve digerleri (2020), Merkert
ve digerleri (2022), Milioti ve digerleri (2020), Molin ve digerleri
(2022), Polydoropoulou ve digerleri (2022), Rossolov (2021), Wang
ve digerleri (2021d)

Memnuniyet 5 Lai ve digerleri (2022), Quan ve digerleri (2022), Tang ve digerleri
(2021), Wang ve digerleri (2019b), (2021b)

Kullanim 2 Asdecker (2021), Zhou ve digerleri (2020)

Birlikte deger yaratma 1 Wang ve digerleri (2020b), 2021c

Tiiketici degeri 1 Vakulenko ve digerleri (2018)
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Tiiketici yolculugu

Birlikte deger yikma

Risk inanislart

Algilanan deger

Vakulenko ve digerleri (2019)
Wang ve digerleri (2021c)
Zhu (2019)

Wang ve digerleri (2021a)

N e

3.3.2.4 Yontem

Bu aragtirmada yontem konusunda odaklanilan basliklar, calismalarda kullanilan veri

toplama yontemleri, veri analiz yontemleri, Orneklem teknikleri ve Orneklem

biiytikliikleridir. Tablo 10’da goriildiigli iizere c¢alismalarin biiyiik bir kisminda veri

toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. 4 calismada odak grup goriismeleri

kullanilirken, birer ¢alismada yari yapilandirilmis miilakat, belge inceleme ve deney

kullanilmastir.

Tablo 10. Calismalarda Kullanilan Veri Toplama Y 6ntemleri

Veri toplama

yontemi

Say1

Kaynak

Anket

Odak grup
gorlismesi

Ikincil veri

45

4

2

An ve digerleri (2022), Borghetti ve digerleri (2022), Cai ve digerleri (2021),
Y. Chen ve digerleri (2018), C.F. Chen ve digerleri (2020), C. Chen ve
digerleri (2022), Edrisi ve Ganjipour (2022), Ganjipour ve Edrisi (2022),
lannaccone ve digerleri (2021), Kapser ve digerleri (2021), Kapser ve
Abdelrahman (2020), Khan ve digerleri (2019), S.H. Kim (2020), Lai ve
digerleri (2022), Leon ve digerleri (2021), Merkert ve digerleri (2022),
Milioti ve digerleri (2020), Molin ve digerleri (2022), Oliveira ve digerleri
(2017), Osakwe ve digerleri (2022), Pani ve digerleri (2020),
Polydoropoulou ve digerleri (2022), Quan ve digerleri (2022), Rossolov
(2021), Tang ve digerleri (2021), Tsai ve Tiwasing (2021), Valencia-Arias
ve digerleri (2022), Wang ve digerleri (2018), (2019a), (2019b), (2020a),
(2020b), (2021a), (2021b), (2021d), (2022), Xie ve digerleri (2022), Yaprak
ve digerleri (2021), Yoo ve digerleri (2018), Yuen ve digerleri (2018),
(2019), (2022a), (2022b), Zhou ve digerleri (2020), Zhu, (2019)

Kedia ve digerleri (2017), Kellermann ve Fischer (2020), Vakulenko ve
digerleri (2018), (2019)

Wang ve digerleri (2021¢), W. Kim ve Wang (2022),
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Yari 1
yapilandirilmig
miilakat
Deney 1

Asdecker (2021)

Kornatowski ve digerleri (2018)

Tablo 11°de belirtildigi lizere ¢alismalarin yarisina yakininda yapisal esitlik modeli

kullanilmistir. Bu analizi sirasiyla lojistik regresyon, icerik, gizli smif ve dogrusal

regresyon analizleri takip etmektedir.

Tablo 11. Calismalarda Kullanilan Veri Analiz Y6ntemleri

Veri analiz Say1 Kaynak
yontemi
Yapisal esitlik 26  Anve digerleri (2022), Cai ve digerleri (2021), Y. Chen ve digerleri (2018),

modellemesi

Lojistik regresyon 10

Igerik analizi 4
Gizli siif 4
Korelasyon 3
Hiyerarsik 3
regresyon

Tanimlayict 2

istatistik
Dogrusal 2
regresyon

C.F. Chen ve digerleri (2020), C. Chen ve digerleri (2022), Edrisi ve
Ganjipour (2022), Ganjipour ve Edrisi (2022), Kapser ve digerleri (2021),
Kapser ve Abdelrahman (2020), Lai ve digerleri (2022), Leon ve digerleri
(2021), Osakwe ve digerleri (2022), Quan ve digerleri (2022), Tsai ve
Tiwasing (2021), Wang ve digerleri (2018), (2019a) (2021a), (2021b),
(2019b), (2020a), Xie ve digerleri (2022), Yaprak ve digerleri (2021), Yuen
ve digerleri (2022a), (2022b), (2019), Zhou ve digerleri (2020)

Borghetti ve digerleri (2022), lannaccone ve digerleri (2021), S.H. Kim
(2020), Merkert ve digerleri (2022), Milioti ve digerleri (2020), Molin ve
digerleri (2022), Oliveira ve digerleri (2017), Polydoropoulou ve digerleri
(2022), Rossolov (2021), Wang ve digerleri (2021d)

Asdecker (2021), Kedia ve digerleri (2017), Kellermann ve Fischer (2020),
Wang ve digerleri (2021c)

Pani ve digerleri (2020), Wang ve digerleri (2020b), (2022), Zhu (2019)
Khan ve digerleri (2019), Tang ve digerleri (2021), Valencia-Arias ve
digerleri (2022)

Wang ve digerleri (2022), Yuen ve digerleri (2018), Yoo ve digerleri (2018)

Kornatowski ve digerleri (2018), W. Kim ve Wang (2022)

Khan ve digerleri (2019), Tang ve digerleri (2021),
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Temellendirilmis
kuram
Kiimeleme analizi
Probit model
ANCOVA
Radar semasi
Video analizi
Tobit model
Sayisal tatmin

analizi

1 Vakulenko ve digerleri (2018), (2019)

Khan ve digerleri (2019)

W. Kim ve Wang (2022)

Wang ve digerleri (2021d)
Wang ve digerleri (2021d)
Kornatowski ve digerleri (2018)
Pani ve digerleri (2020),

Wang ve digerleri (2019b)

[ = R~ S S S S

Tablo 12’de belirtildigi lizere ¢aligmalarin biiylik ¢ogunlugu kolayda 6rnekleme tercih

etmistir. Kolayda orneklemenin pratik sonuglar sunmasi nedeniyle bir¢ok arastirmaci

tarafindan tercih edilmektedir. Ozellikle, evrenin sosyo-demografik degiskenler

acisindan daha fazla temsili agisindan bazi arastirmacilar kota 6rneklem tercih ederken

ve amacli 6rneklem de kullanilmaktadir.

Tablo 12. Calismalarda Kullanilan Orneklem Teknikleri

Orneklem  Sayi

Kaynak

teknigi
Kolayda 40
orneklem
Kota 11
Orneklem

Borghetti ve digerleri (2022), Cai ve digerleri (2021), Y. Chen ve digerleri (2018),
C.F. Chen ve digerleri (2020), C. Chen ve digerleri (2022), Edrisi ve Ganjipour
(2022), Ganjipour ve Edrisi (2022), lannaccone ve digerleri (2021), Khan ve
digerleri (2019), Kornatowski ve digerleri (2018), Lai ve digerleri (2022), Leon
ve digerleri (2021), Merkert ve digerleri (2022), Milioti ve digerleri (2020), Molin
ve digerleri (2022), Oliveira ve digerleri (2017), Polydoropoulou ve digerleri
(2022), Quan ve digerleri (2022), Tang ve digerleri (2021), Tsai ve Tiwasing
(2021), Vakulenko ve digerleri (2018), (2019), Valencia-Arias ve digerleri (2022),
Wang ve digerleri, (2018), (2019a), (2019b), (2020a), (2020b), (2021a), (2021b),
(2021c), (2021d), ((2022), (Xie ve digerleri (2022), Yaprak ve digerleri (2021),
Yoo ve digerleri (2018), Yuen ve digerleri (2018), (2022a), (2022b), Zhou ve
digerleri (2020)

An ve digerleri (2022), Kapser ve digerleri (2021), Kapser ve Abdelrahman
(2020), W. Kim ve Wang (2022), S.H. Kim (2020), Yuen ve digerleri (2019), Pani
ve digerleri (2020), Vakulenko ve digerleri (2018), (2019) Wang ve digerleri
(2021b), Zhu (2019)
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Kartopu 3
orneklem
Amagli 3

Orneklem

Asdecker (2021), Osakwe ve digerleri (2022), Rossolov (2021),

Kedia ve digerleri (2017), Kellermann ve Fischer (2020), Khan ve digerleri (2019)

Tablo 13’te belirtildigi lizere ¢alismalarin yarisindan fazlasi 6rneklem biyiikligiini 201-

500 arasinda kullanmistir. Orneklem biiyiikliigii konusunda farkl1 istatistiksel temelli

orneklem sayilar1 ortaya koyulabildigi i¢in arastirmacilar da buna uygun olarak farkli

orneklem biiyiikliiklerini tercih etmistir. Nicel yontemler kullanarak gergeklestirilen

arastirmalarda minimum 6rneklem biiyiikligii 51 ve {izeridir. 0-50 arasindaki 6rneklem

ise nitel aragtirmacilar tarafindan tercih edilmistir.

Tablo 13. Calismalarda Kullanilan Orneklem Biiyiikliikleri

Orneklem Sayi

Kaynak

sayisi
0-50 4
51-200 8
201-500 29
501-1000 10
1001 ve 1
uzeri
Bilgi yok 1

Asdecker (2021), Kedia ve digerleri (2017), Vakulenko ve digerleri (2018), (2019)
Borghetti ve digerleri (2022), Kornatowski ve digerleri (2018), Oliveira ve
digerleri (2017), Rossolov (2021), Valencia-Arias ve digerleri (2022), Wang ve
digerleri (2018), Xie ve digerleri (2022), Yuen ve digerleri (2018)

An ve digerleri (2022), Cai ve digerleri (2021), Y. Chen ve digerleri (2018), C.F.
Chen ve digerleri (2020), C. Chen ve digerleri (2022), Edrisi ve Ganjipour (2022),
Ganjipour ve Edrisi (2022), lannaccone ve digerleri (2021), Khan ve digerleri
(2019), S.H. Kim (2020), Lai ve digerleri (2022), Milioti ve digerleri (2020),
Molin ve digerleri (2022), Pani ve digerleri (2020), Polydoropoulou ve digerleri
(2022), Quan ve digerleri (2022), Tang ve digerleri (2021), Tsai ve Tiwasing
(2021), Wang ve digerleri (2019a), (2019b), (2020a), (2021a), (2021d), Yaprak ve
digerleri (2021), Yoo ve digerleri (2018), Yuen ve digerleri (2022a), (2022b),
(2019), Zhu (2019)

Kapser ve digerleri (2021), Kapser ve Abdelrahman (2020), Leon ve digerleri
(2021), Merkert ve digerleri (2022), Osakwe ve digerleri (2022), Wang ve digerleri
(2020b), (2021b), (2021c), (2022) Zhou ve digerleri (2020)

W. Kim ve Wang (2022)

Kellermann ve Fischer (2020)
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3.3.3 Gelecek ¢alismalar icin oneriler
Gelecek calismalarla ilgili 6neriler TBOY ¢er¢evesinde sunulmustur.

Teoriler: Yenilikgi teslimat ¢oziimlerinin heniiz baslangi¢c asamasinda olmasi nedeniyle
uygulanan teorilerin énemli bir kism1 teknoloji kabul teorileridir. Ozellikle “teknoloji
kabul modeli” ve “yeniliklerin yayilma teorisi” en ¢ok kullanilan teorilerdir. Ancak her
teori farkli bir agiklama sunmasi nedeniyle, bu konuda gidilecek ¢ok yol bulunmaktadir.
Ikinci olarak davranis teorileri, psikolojik teoriler, karar verme teorileri ve ekonomik
teoriler daha smurli bir sekilde kullanilmistir. Bu nedenle, bu alanlardaki teorilerin

kullanilmast 6nemli bir bakis acis1 kazandiracaktir.

Baglam: Yenilik¢i son asama teslimat calismalar1 heniiz baslangi¢ diizeyindedir. Bu
ylizden calismalarin biiyiik ¢ogunlugu biiyiik kentlerde ve genel evren lizerinden
gerceklestirilmektedir. Gelecek calismalar icin ilk Onerilen baglam, kirsal alan veya
kiigiik kentlerdir. Yenilik¢i teknolojilerin teknolojiye daha biitiinlesmis biiylik kent
sakinlerinin disindaki tiiketicilerin tercihleri nemli bir arastirma konusudur. Ikinci olarak
tiiketici gruplaridir. Bu gruplar farkli sosyo-demografik temellerde aragtirma gruplari
olarak degerlendirilebilir. Ozellikle yasllar, farkli kusaklar arasindaki farkliliklar bir
diger onemli arastirma konusudur. Ugiincii énemli bosluk, cografi farkliliklardir.
Calismalar hala sinirli sayida tlilkede yapilmistir. Bu bulgularin genellestirilmesi i¢in
farkl1 tiilke baglamlarinda test edilmesi veya karsilastirmali gerceklestirilmesi
gerekmektedir. Dordiincii olarak 6zellikle 2019 yili ve sonrasinda yapilan ¢aligmalar
Covid-19’un tiiketiciler lizerindeki etkisiyle gergeklestirilmistir. Bu ¢alismalarin Covid-
19 etkisinin azaltilmasiyla tekrarlanmasi onerilmektedir. Son olarak ¢alismalarin biiyiik
bir kismi tek bir yenilik¢i ¢oziim 6zelinde gerceklestirilmistir. Karsilagtirmali calismalar
yeniliklerin kabuliindeki etkili faktorlerin farklilagmasimi tespit etmek agisindan

Onemlidir.

Ozellik: Yapilan ¢alismalarin énemli bir kismi bu teknolojinin sinirli kullanimi veya pilot
uygulamalar disinda kullanilmamasi nedeniyle davranis niyeti {izerinedir. Bu
teknolojilerin kullanilmasinin yayginlagsmasiyla birlikte kullanim niyeti ile kullanim
arasindaki iligkinin incelenmesi 6nerilmektedir. Ayrica kullanima devam etme niyeti de
bir diger 6nemli ¢ikt1 6zelligi olarak degerlendirilebilir. Yapilan ¢alismalarda 6zellikle
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diizenleyici ve araci degisken agisindan sinirlt bir kullanim s6z konusudur. Modellerin
tiiketici davraniglarinin agiklama kapasitesini arttirmak amaciyla kiiltiir, iriin kategorisi,
irlin degeri, hizmet seviyesi, giivenlik, gliven, gizlilik vb. degiskenler modellere

eklenebilir.

Yontem: Literatiirii metodolojik agidan degerlendirildiginde ilk olarak nicel ¢alismalarin
biiyiikk ¢ogunlugu olusturdugu goriilmektedir. Gelecek ¢alismalarda nitel metodolojiye
daha fazla odaklanilabilir. Ayrica, karma metodolojinin uygulandigi calismalar da
calisma bulgularinin gelistirilmesi adina énemlidir. Ikinci olarak, 6rneklem biiyiikliigii ve
orneklem teknigi yeni c¢alismalar adina {izerinde durulmasi gereken Onemli konu
basligidir. Calismalarin 6nemli bir kisminda Orneklem biyiikligii 300’iin altinda
kalmaktadir. Bu calismalarin daha biiyiikk Orneklerle tekrarlanmasi ¢aligmalarin
glivenirligini arttiracaktir. EK olarak alismalarin bilyiik ¢ogunlugunda kolayda 6rneklem
teknigi kullanilmaktadir. Bu teknik sonuglarin genellenebilirliginin diistirmektedir.
Caligmalarin genellenebilirligini artirmak amaciyla farkli baglamlarda tekrarlanmasi
veya olasilikli 6rneklem gruplariyla yapilmasi ¢aligmalarin genellenebilirligini arttigi
sonuglar verecektir. Bunun yani sira nicel ¢aligmalarda da ana yontem yapisal esitlik
modellemesi olarak yer almaktadir. Farkli nicel analiz yontemlerinin kullanilmasi

onerilmektedir.

3.3.4 Sonuc¢

E-ticaret, tiiketiciler i¢in 6nemli bir perakende kanali olarak hizmet vermektedir. Bu
hizmetin etkin bir sekilde sunulabilmesi son asama teslimat siirecinin uygun sekilde
tasarlanmasiyla miimkiindiir. Son agama teslimat hacminin artmasi kent i¢erisinde lojistik
yogunlugun artmasina neden olmaktadir. Bu lojistik yogunlugun geleneksel son asama
teslimat yontemleri ile ¢6ziilmesi miimkiin goriilmemektedir. Bu yogunlugun ¢6ziilmesi
i¢in Onerilen yontemlerin kabuliinde ana belirleyicilerden biri tiiketicilerdir. Bir ¢ézliimiin
faydalar1 ne kadar yiiksek olursa olsun tiiketiciler tarafindan kabul edilmesiyle bu
faydalarini sunabilmektedir. Bu ¢alisma, yenilik¢i son asama teslimat ¢oziimlerine iliskin
tiiketici odakli caligmalarin kapsamli ve ayrintili bir degerlendirmesini ortaya koymustur.
Her ne kadar son 6 yilda bu alana zenginlik katan arastirmalar artmis olsa da bu 6nemli

arastirma alanindaki ilerlemeler, bir yandan son asama teslimat firmalarmin yenilik¢i
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teslimat yontemlerini tiiketici beklentilerine uygun sekilde tasarlamasina katki sunarken

diger yandan yeniliklerin kabulii konusuna katk1 sunmaktadir.

Bu calismanin amaci, yenilik¢i son asama teslimat coziimlerine iligkin tiiketici
davraniglar1 hakkinda mevcut literatiirii sistematik olarak gozden gecirmek ve yenilik¢i
son asama teslimat c¢Ozlimlerinin kabuliinii etkileyen degiskenleri belirlemek ve
Ozetlemektir. Yazarin bilgisi dahilinde bu ¢alisma, yenilik¢i son agsama teslimat
¢oziimlerine iliskin tiiketici perspektifinden degerlendiren ilk ¢alismadir. Titiz ve seffaf
bir sistematik inceleme gelistirmek i¢cin SPAR-4-SLR protokolii (Paul vd., 2021)
kullanilmistir. Calisma kapsaminda tiiketici davranislarimi incelemek i¢in TBOY
cergevesi kullanilmistir. Bu sayede ilgili literatliriin hangi noktalara odaklandigi

belirlenmis ve daha sonrasinda eksik alanlar i¢in ¢alisma Onerileri sunulmustur.

Bu ¢alismanin sinirliliklari, ilk olarak yalnizca SCOPUS ve WOS veri tabanlarini dikkate
almasidir. Bu durum diger veri tabanlarinda yer alan ilgili ¢alismalarin harig¢ tutulmasina
neden olmaktadir. ikinci olarak yenilik¢i son asama teslimat ¢oziimleri farkli kavramlarla
ifade edilebilmektedir. Anahtar kelimeler her ne kadar genis 6lgekte tutulmaya calisilsa
da dahil edilmeyen ilgili kavramlar bulunabilmektedir. Uciincii olarak ilgili makalelerin
secilmesi tek bir yazarin degerlendirmesi sonucu olusturulmustur. Bu durum ilgili bazi
makalelerin hari¢ tutulma ihtimalini ortaya ¢ikarmaktadir. Son olarak, bagimsiz
degiskenlere yonelik gergeklestirilen 6zne, nesne ve baglam odakli siniflama 6znellik
tasimaktadir. Farkli aragtirmacilar tarafindan gerceklestirildiginde farkli gruplamalarin

ortaya ¢ikmasi s6z konusu olabilmektedir.
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4. YONTEM

E-ticaret ve son asama teslimat firmalari, son asama teslimat konusunda siirekli bir ¢oziim
bulma yaris1 igerisindedir. Bu ¢6ziimlerin temel amaci tiiketici deneyimini iyilestirmek
ve igsel ve digsal maliyetleri en aza indirmektir. Ciinkii tiiketicilerin e-ticaret
aligverislerinden duydugu memnuniyetin 6nemli unsurlarindan biri son asama teslimattir.
Ayni zamanda e-ticaret lojistigi igerisinde i¢sel ve digsal maliyetlerin 6nemli bir kismi
son asama teslimattan kaynaklanmaktadir. Ancak ¢6ziimlerin hedeflenen faydaya
ulagsmasinin  on sart1 tiiketicilerin bu konudaki tercihleridir. Tiiketiciler, e-ticaret
se¢imlerinde son asama teslimata 6zgii bir dizi 6zelligi dikkate almaktadirlar. Bireysel
veya toplumsal etkilere sahip yeni ¢ikan bir iiriinlin kapsamli etkilerini incelemek veya
fiyat degisimi gibi iiriine ait tek bir Ozelligin farklilasmasinin sonuglarini gérmek
amaciyla gerceklestirilen ¢aligmalar, bireyin ve toplumun verecegi tepkilerin anlasilmasi,
Oongoriilmesi ve maliyet-fayda dengesinin analiz edilmesi agisindan kritik bir i¢gorii
sunmaktadir (Louviere, Hensher, Swait ve Adamowicz, 2000). Bu yiizden, tiiketicilerin
hangi 6zellikleri dikkate aldigin1 6grenmek, tiiketicilerin beklentisi dogrultusunda uygun

coziimler sunabilmek adina 6nemli bir gerekliliktir.

Tiiketici  tercihlerinin ortaya ¢ikarilmast bir¢ok farkli  yontem araciligiyla
gergeklestirilmektedir. Bu yontemler iki temel veri tiiriine dayanmaktadir (Carson ve
Louviere, 2011). Bunlar; (i) tiiketicilerin mevcut kullanimlart sonucu ortaya g¢ikan
“gercek tercih”’e (revealed preference) dayali yontemler ve (ii) tlketicilerin
varsayimsal/hipotetik kosullar karsisinda ortaya koymus olduklar1 “belirtilen tercih™’e
(stated preference) dayali yontemlerdir. Calismanin bu boliimiinde gercek tercih ile
belirtilen tercih arasindaki farklar ortaya koyulmus ve belirtilen tercihe dayali
yontemlerin sundugu avantajlar agiklanmistir. Daha sonrasinda, belirtilen tercihe dayali
yontemlerle ilgili tanimlayici bilgiler verilmis ve ¢calismanin yontemi olan kesikli se¢im
deneyi (discrete choice experiment) yonteminin tercih edilme sebebi agiklanmistir. Son

olarak, kesikli se¢im deneyi yontemi islem adimlari sunulmustur.
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4.1 Gercek Tercih ile Belirtilen Tercih Karsilastirmasi

Gergek tercih, isminden de anlasilacagi lizere bireylerin yasam igerisinde gerceklestirdigi
secimler iizerinden begenilerini ve tercihlerini ortaya c¢ikaran, gerceklesen durumlar
karsisinda insanlarin “gergek secimlerini” ortaya koyan tercihlerdir (Train, 2009).
Belirtilen tercih ise bireylerin kendisine sunulmus varsayimsal durumlar karsisinda
gerceklestirmis oldugu “varsayimsal segimlerini” ortaya koyan tercihlerdir (Hensher,
Rose ve Greene, 2005). Bu iki tercihlere ait verilerin birbirine karsi avantajlar1 ve
dezavantajlar1 bulunmaktadir. Gergek tercih ve belirtilen tercih karsilastirmasi Tablo

14'te sunulmustur.

Tablo 14. Gergek Tercih ve Belirtilen Tercih Karsilastirmas: (Morikawa, 1994)

Gergek Tercih Belirtilen Tercih
_ Karar vericinin® gercek tercihlerini ortaya Karar vericinin varsayimsal veya
Tercihler koyar. sanal tercih kararlarini ortaya koyar.

Biligsel olarak gergek davranisla uyumludur.  Biligsel olarak ger¢ek davranisla
uyumsuz olabilir.

Sadece mevcut alternatifleri bulundurur. Uretilmis alternatifler bulundurur.
Alternatifler Mevcut olmayan alternatiflere yonelik Mevcut olmayan alternatiflere
tercihler elde edilemez. yonelik tercihler elde edilebilir.
Ozellikler Olgiim hatas1 icerebilir. Olgiim hatas1 icermez.
Ozellikler arasinda dogrusallik (collinear) Ozellikler arasindaki dogrusallik
ihtimali bulunabilir. tasarim agsamasinda engellenebilir.
Seviyeler sinirlidir. Seviyeler artirilabilir.
Alternatif seti Alternatif seti net degildir. Alternatif seti nettir.
Cevap sayisi Karar vericinin sadece bir segimi Karar vericinin birden fazla se¢im
bulunmaktadir. gerceklestirebilir.
Se¢im bigimi Sadece se¢me imkani bulunmaktadir. Se¢me, siralama ve derecelendirme

imkani1 bulunmaktadir.

Karar vericiler, gergek tercihlerinin sonuglarina katlandiklari i¢in olusan igsel maliyetleri
ve faydalar1 degerlendirmektedirler (Whitehead, Pattanayak, Van Houtven ve Gelso,
2008). Bu nedenle, elde edilen veriler belirtilen tercihlere gore daha gergekgi
olabilmektedir. Buna ragmen, gergek tercihin agiklamakta zorlandigi birgok husus

bulunmaktadir. Bu hususlarin agiklanmasinda belirtilen tercihler kullanilmaktadir.

Aragtirmalarda hangi boslugun doldurulmak istenildiginin bilinmesi, buna uygun amag

ve hedeflerin olusturulmasina katki sunmaktadir. Bu amac ve hedefleri gergeklestirmek

4 Karar verici yerine; katilimci, birey, drneklem, tiiketici, miisteri vb. ifadeler kullanilabilmektedir.
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icin ise en uygun yontemin se¢ilmesi gerekmektedir. Clinkii yontemler, caligmalarin amag
ve hedeflerini gergeklestirmek i¢in kullanilan araglardir. Louviere ve digerlerine (2000)
gore gercek tercihe dayali verilerle agiklanamayan yedi durum, belirtilen tercihe dayali

veriler sayesinde agiklanabilmektedir. Bunlar;

e Yeni Ozelliklere sahip yeni liriinlere/hizmetlere yonelik talebin tahmin edilmesi,

e Mevcut iirlinlere/hizmetlere ait mevcut 6zelliklerin farklilagma seviyesinin diisiik
oldugu durumlarda tiriintin/hizmetin 6zelliklerine iliskin 6nem seviyelerinin belirlenmesi,
e Mevcut 6zellikler arasinda ytiksek oranda dogrusallik bulunmasi durumu,

e Mevcut iiriine/hizmete yeni O6zellik eklenmesi durumunda tercihlerdeki degisimin

hesaplanmasi,

e Modele iligkin varsayimlarin gercek veriler tarafindan ihlal edildigi ve/veya kotii
verinin (eksik, yanlis kaydedilen, yanlis formatta veya gilincel olmayan veriler) bulundugu
durumlar,

e Zaman ve maliyet yoniinden kisitlarin bulundugu durumlar,

e Gergek piyasada almip satilmasi miimkiin olmayan {iriinlere/hizmetlere yonelik

degerlendirmeler.

Bu arastirmada boliim 1'de belirtilen arastirma amaci ve hedeflerini yerine getirmek i¢in

birincil veri kaynagi olarak belirtilen tercih verilerini kullanilmaktadir.

4.2 Belirtilen Tercih Yontemleri

Belirtilen tercih verileri farkli konularda arastirmacilara ve sektore icgoriiler
saglayabilmektedir. Louviere ve digerleri (2000), belirtilen tercih verileriyle iretilen
ekonometrik modellerin gercek tercih verileriyle olusturulan modeller kadar tutarh
tahmin giicline ve ekonomik teori temellerine sahip oldugunu savunmaktadir. Ancak,
karar vericilerden hangi tiir tercihlerin, hangi araglarla toplanacagi ve elde edilen verilerin
nasil analiz edilecegi calismanin amacina gore farklilasabilmektedir. Bu nedenle
belirtilen tercih veya gercek tercih kavramlari, spesifik bir yontemin uygulamasina dair
bir kanit degil, sadece verilerin yapisina yonelik bir bilgiyi ifade etmektedir (Carson ve
Louviere, 2011). Belirtilen tercih yontemleri, “varsayimsal se¢im durumlarinda karar

vermeye dayali olarak insanlarin alternatiflere yonelik tercihlerini 6lgen bir anket yontemi
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ailesidir.” (Aizaki, Nakatani ve Sato, 2015:1). Aizaki ve digerleri (2015), yeni tiriin ve
hizmetlere yonelik tercihleri yakalamanin yani sira, bu yontemler, agiklanmis tercihler
(RP) olarak da bilinen geleneksel piyasa islem yontemlerini kullanarak 6l¢iilmesi zor

veya imkansiz olan mal/hizmetlere yonelik tercihleri 6l¢mek i¢in uygulanmaktadir.

Belirtilen tercih yontemlerinin siniflandirilmasiyla ilgili farkli goriisler bulunmaktadir
(Aizaki vd., 2015; Carson ve Louviere, 2011; Merino-Castello, 2003). Bu ¢alismada,
belirtilen tercih yontemleri; kosullu degerleme (contingent valuation), konjoint analizi
(conjoint analysis) ve kesikli se¢cim deneyi (discrete choice experiment) olmak tizere {i¢
ana yontem cercevesinde degerlendirilmektedir. Belirtilen tercih yontemlerinin sayisinin
her gegen yil arttig1 ve bu yontemlerin kendi igerisinde de cesitlendigi goriilmektedir.
Kullanilan belirtilen tercih yontemi, elimizdeki verinin ne kadar oldugunu, hangi
ozelliklere sahip oldugunu, standart ekonomik refahin Olgiilmesi icin hangi gerekli
varsayimlar1 kullanmamiz gerektigini ve hangi istatistiki yontemlerle bulgular1 ortaya
cikarmamiz gerektigini agiklamaktadir (Carson ve Louviere, 2011). Bu nedenle
kullanilan belirtilen tercih yontemleri, verilerin toplanmasi, bulgularin ne anlama
geldiginin bilinmesi ve dogru bir sekilde yorumlanmasi agisindan belirleyici bir rol
oynamaktadir. Asagida {i¢ ana yontem agiklanmis ve bu tezde kullanan kesikli se¢im

deneyi yonteminin diger yontemlerden farki ifade edilmistir.

4.2.1 Kosullu degerleme

Kosullu degerleme, kullanicilarma kolaylik ve esneklik saglayarak pazari olmayan
iiriinlerin maliyet-fayda analizi ve cevresel etki degerlendirmesinde tercih edilen bir
degerleme yontemidir (Venkatachalam, 2004). Teorik temelleri Bowen (1943) ve
Ciriacy-Wantrup’un (1947) kamuoyu arastirmalarinda gergeklestirilen oylamanin kamu
mallarmin degerlendirilmesinde kullanilabilecegi ve bu teknigin tiiketici tercihlerinin
ortaya c¢ikarilmasinda en yakin teknik olabilecegi diistincesine dayanmaktadir (Hoyos ve
Mariel, 2010). David’in (1963) Harvard’da gergeklestirdigi tez ¢alismasinda avcilar ve
turistler icin belirli bir dogal yasam alanin degerinin parasal karsiligini tespit etmeye
amaglamalari ilk ampirik uygulamadir (Carson ve Czajkowski, 2014). Kosullu degerleme
calismalarinda karar vericilerin anketlerde vermis oldugu yanitlarin gercek
davraniglariyla paralel oldugu varsayilmaktadir. Karar vericilerin 6demeye istekli

olduklarina dair sectikleri tutarin dogru kabul edilmesinin temel sebebi, bu yontemin
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refah ekonomisi teorisi olarak da bilinen bireylerin faydalarini maksimize etmeyi
amagladiklarin1 degerlendiren neo-klasik ekonomik deger kavramia dayanmasidir
(Hanley, Mourato ve Wright, 2001). Kosullu degerleme yonteminin uygulanabilmesi i¢in
(i) bir veya daha fazla malin/hizmetin ekonomik degerini tespit etmeyi amaglamasi, (ii)
degerlenmesi istenilen mallarin kamu veya yar1 kamu mallar1 olmasi ve (iii) degerleme
icin elde edilen verilerin belirtilen tercih anketi {izerinden toplanmasi gerekmektedir
(Carson ve Louviere, 2011). Kullanim alaninin yogunlastig1 alanlar ¢evreyle iliskili
konular olmasina ragmen saglik ve ulasim gibi diger kamu mallarina iliskin tercihlerin
ortaya ¢ikarilmasinda ve O6deme istekliliginin 6grenilmesinde de tercih edilmektedir
(Venkatachalam, 2004). Kosullu degerleme yonteminin; fiyat teklif oyunu, 6deme karti,
acik uglu soru ve kapali uglu soru olmak tizere farkli tiirleri bulunmaktadir (Sarker ve
McKenney, 1992). Kosullu degerleme anketlerinde tek bir soru olabilecegi gibi birden
fazla soru da olabilmektedir. Ustelik, ddemeye istekli tutarm belirlenmesi soru sayisinin

artmasiyla daha kolay hale gelmektedir (Hoyos ve Mariel, 2010).

Sekil 6’da sunulan teklif verme oyunu tiiriinde olusturulmus bir kosullu degerleme
anketinde evinizle igyeriniz arasina bir metro altyapis1 olusturulacagi, bunun karsiliginda
oniimiizdeki li¢ y1l boyunca yillik “x” miktar ekstra vergi 6denmesinin gerektigi ifade
edilmistir. Eger anket katilimcisi ilk teklife evet derse hayir sececedi noktaya kadar
O0deme tutar attirilarak veya ilk teklife hayir derse evet segcecegi noktaya kadar azaltarak

teklif verme oyunu devam etmektedir.

O, © ® @

Eviniz ile isyeriniz arasina metro Eviniz ile isyeriniz arasina metro Eviniz ile isyeriniz arasina metro Eviniz ile isyeriniz arasina metm

hatti kurulacaktr. hatti kurulacaktir. hatti kurulacaktis. hatts kurulacakur.
Bu metro hattunn kurulmas: icin Bu metro hattimmn Korulmas: icin Bu metro hattinin kurulmas: icin Bu metro hattinm kurolmasi icin
yillik 1000 TL ek vergiyi kabul yallik 2000 TL ek vergivi kabul willik 3000 TL ek vergiyi kabul yillik 4000 TL ek vergiyi kabul
eder misiniz? eder misiniz? eder misiniz? eder misiniz?

v ]x) (v ]x v Ix) v Ix)
Seki & Kosull Degereme Arke
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4.2.2 Konjoint analiz

Konjoint analizi, belirtilen tercih yontemlerinden en ¢ok tercih edilenlerin baginda
gelmektedir. Konjoint analizi, alternatiflerin siralama veya derecelendirme teknikleri
kullanilarak insan davranisinin matematiksel bir ifade seklinde sirali olarak sunulmasina
imkan tanimaktadir (Sutherland, 2012). Konjoint analizin ge¢misi 20. yiizyilin ilk
yarisina kadar uzanmasina ragmen uygulamali ¢caligmalarin baslangict Luce ve Tukey’in

(1964) yenilik¢i makalesi olarak degerlendirilmektedir (Rao, 2014).

Konjoint analiz yontemi geleneksel, uyarlamali ve kendinden agiklamali olmak iizere lige
ayrilmaktadir. Konjoint analizle ilgili bir¢ok kaynakta “secim temelli konjoint analiz”
kavrami da konjoint analiz tiirleri arasinda sunulmustur (Orme, 2005; Rao, 2014). Ancak
Louviere, Flynn ve Carson (2010) bu isimlendirmenin hatali oldugunu, konjoint analiz
yontemi ile kesikli secim deneyi yonteminin farkli teorilerden beslendigini ifade etmistir.
Bu caligmada kesikli se¢im deneyi yonteminin konjoint analiz yonteminin igerisine dahil
edilmeyerek literatiiriin biiyiik ¢ogunluguyla tutarli bir sekilde ayr1 bir yontem olarak

kabul edilmesine karar verilmistir.

Konjoint analizinin farkl: tiirleri bulunmakta ve bu tiirlerin gerceklestirilmesinde tasarim
asamasindan analiz asamasina kadar ¢esitli tekniklerden yararlanilmaktadir (Gustafsson,
Herrmann ve Huber, 2007). Sekil 7°de geleneksel konjoint analiz yonteminde ikili

karsilagtirmayla olusturulmus 6rnek bir konjoint uygulamasi sunulmustur.

Demiryolu | Denizyolu
100TL | 6 7
200TL | 1 5
300TL | 8 3
400 TL | 4 2

Yukaridaki fivat-mod 1kili karsilastirmalanindan en ¢ok tercih edilen en az tercih edilene dogru 1-8 araliginda numaralandinimz.

Sekil 7. ikili Karsilastirma Teknigiyle Olusturulmus Konjoint Uygulamasi

4.2.3 Kesikli se¢cim deneyi yontemi

Karar vericilerin iirlin veya hizmet seciminde etkili olan bir¢ok 6zellik bulunmaktadir.
Bireyin bir mal/hizmetten elde ettigi toplam fayda 6zellikler tarafindan belirlenmekte ve
ozellikler ise farkli 6zellik seviyeleriyle olusturulmaktadir (Tinelli, 2016). Kesikli segim

deneyi, karar vericilerin genel tercihlerinin ortaya ¢ikarilmaya calisildig1 bir yontemdir.
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Bu ¢ikarim, 6zellik farklilasmasi bulunan birden fazla alternatif arasindan belirli bir grup
karar vericinin yaptigi secimlere ait verilerin dolayli bir fayda fonksiyonuna
doniistiiriilmesiyle gerceklestirilmektedir (Carson ve Louviere, 2011). Bu fonksiyon,
iirlin ve hizmete ait 6zelliklerin tiiketicilere sundugu degere yonelik matematiksel bir
karsiligin1 sunmaktadir. Kesikli se¢im deneyi, “se¢im deneyi”, “secim temelli konjoint
analiz”, “belirtilen se¢im yontemi” veya “Ozellik temelli se¢im yontemi” olarak da

bilinmektedir (Aizaki vd., 2015).

Bu c¢alismada Carson ve Louviere’nin (2011) calismasinda onerilen “kesikli se¢im
deneyi” kullanilmistir. Yontemin isimlendirilmesi, karar vericiye birden fazla alternatif
(alternatif seti) sunuldugu i¢in “kesikli” ifadesinin kullanilmasini saglarken bu
seceneklerden birini sectigi i¢in ise “se¢im” ifade eklenmistir. Alternatif setleri deneysel
bir kurguyla olusturuldugu ve bazi yonleri arastirmacinin kontroliinde oldugu igin
“deney” kelimesi eklenmistir (Carson vd., 1994). Kesikli se¢im deneyi yonteminin
sonuglari, ozelliklerin karar vericinin o alternatifi se¢cme kararinda etkisini, eger etkisi
varsa bu etkinin pozitifligi veya negatifligi ve etkinin biiylikliiglinlin ortaya koyulmasin
saglar (Ryan, Kolstad, Rockers ve Dolea, 2012). Ayrica, kesikli se¢im deneyi karar
vericilerin Ozellikler arasi yapmaya istekli oldugu odiinlesimler, alternatifleri se¢gme
olasiliklar1 ve alternatifler/6zellikler i¢cin 6demeye istekli olduklari tutar hakkinda da bilgi
sunmaktadir (Lancsar ve Louviere, 2008). Bu yontem pazarlama, lojistik ve saglik gibi
cok farkli alanlarda kullanilabilmektedir (de Bekker-Grob, Ryan ve Gerard, 2012;
Garver, Williams, Stephen Taylor ve Wynne, 2012; Louviere vd. 2000).

Kesikli se¢im deneyi yonteminin teorik temelleri oldukga gii¢liidiir. Bu yontem, tiiketici
teorisi, deneysel tasarim teorisi, rastgele fayda teorisi ve ekonometrik analizi
birlestirmektedir (de Bekker-Grob vd., 2012; Hensher vd., 2005; Louviere vd., 2000;
Train, 2009). Rose ve Bliemer’e (2014) gore, ilk kesikli se¢im deneyi ¢aligmalari esas
olarak yontemi tanitmaya odaklanmasi sebebiyle basta geleneksel konjoint analizi olmak
izere, standart belirtilen tercih tekniklerinden yararlanmistir. Bu nedenle, ilk ¢alismalar,
0zel olarak deneysel tasarim konulariyla ilgilenmemis ve baska yerlerden tasarim yapim
yontemlerini 6diing almistirlar. Bu durum, segimlerin modellemesinde “kesikli seg¢im
deneyi” disinda siralama, derecelendirme ve ikili karsilastirma gibi tercih sekillerinin

kullanilmasini saglamistir (Hanley vd., 2001).
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Konjoint analiz ydnteminden alinan karar vericilerin tercihlerini siralama ve
derecelendirme ve ikili karsilastirma ile belirtmeleri 6nemli kisitlar olusturmaktadir.
Cilinkii se¢cim ve siralama/derecelendirme davranislari arasinda  farkliliklar
bulunmaktadir. Se¢ime dayal1 yaklasimlar, karar vericinin her giin gergeklestirdigi daha
gercekei bir goreve, bir alternatif seti arasindan bir alternatif segme gorevine dayanirken,
tercihe dayali yaklagimlar (siralama/derecelendirme), karar vericinin belirli bir alternatifi
se¢me taahhiidiinde bulunmalarini gerektirmemektedir (Hensher vd., 2005; Merino-
Castello, 2003). Sonug olarak, arastirmaciya se¢im hakkinda degil iyimser bakis agisiyla
tercih hakkinda fikir sahibi olmaktadir (Hensher vd., 2005). Tercih temelli yaklasimlar
ile se¢im temelli yaklasimlar arasinda fayda fonksiyonu formu agisindan 6nemli bir fark
vardir. Tercih temelli yaklasimlar deterministik fayda fonksiyonlar1 kullanirken, se¢im
temelli yaklagimlar, se¢imleri etkileyen tiim tanimlanamayan faktorlerin stokastik
bilesene dahil edildigi rastgele fayda fonksiyonlar1 kullanir (Merino-Castello, 2003). Bu
durum, se¢im ve derecelendirme/siralama davranislar1 sonucunda elde edilecek bulgu
tiirleri arasinda da belirgin farkliliklar yaratmaktadir. Siralamalar veya derecelendirmeler
sonucu elde edilen verileri tahmin etmek i¢in kullanildiginda sorun yaratmaktadir
(Hensher vd., 2005). Ayrica, Se¢im, degis tokuslar veya kabul olasilig1 hakkinda bilgi
saglamayan geleneksel siralama ve derecelendirmenin Oniine gegmektedir (Ryan vd.,
2012). Bununla birlikte, se¢im temelli kesikli se¢im deneyi yontemi 6deme istekliligi
6l¢me konusunda da diger kesikli se¢im deneyi tiirlerine gore iistiinliik gostermektedir

(Hanley vd., 2001).

Kesikli se¢im deneyi yontemi, konjoint analiz ve kosullu degerleme yontemleriyle
karsilastirildiginda 6nemli avantajlar sunmaktadir. Kesikli se¢cim deneyi ile konjoint
analiz karsilagtirnlmasinda oncelikle aralarindaki kavram iligkisi ortaya koyulmalidir.
Konjoint analizi ile kesikli secim deneyi yontemi c¢alismalarinin literatiirde
iliskilendirildigi konjoint analizi bashiginda ifade edilmistir. Ustelik, Louviere ve digerleri
(2010), kesikli se¢cim deneyi yonteminin, hatali bir sekilde se¢im temelli konjoint analizi
olarak isimlendirildigi ifade etmektedir. Teorik olmasa da kavramsal iligkinin temelleri
secim modelleme c¢alismalarinin baslangic asamasinda konjoint analizin tercih
tekniklerinden faydalanmasidir. Ancak kesikli se¢im, teorik ve isleyis agisindan konjoint
analiz yonteminden farklidir. Kesikli se¢im deneyi yontemi ile konjoint analiz yontemi

karsilagtirildiginda kesikli se¢cim deneyi yontemi bes onemli avantaj sunmaktadir (Li,
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Nachtsheim, Wang, Reul ve Albrecht, 2013; Zwerina, 1997). ilk olarak kesikli se¢im
deneyi yonteminin dis gecerliligi konjoint analiz yontemine gore daha yiiksektir. Karar
vericiler bir liriin veya hizmetle ilgili karar verirken piyasadaki alternatifler arasindan
Ozellikleri ayr1 ayr1 degerlendirmekte ve Kkarari buna gore vererek bir Se¢imde
bulunmaktadirlar. Bir kesikli se¢im deneyi yonteminde karar vericilere tam olarak bu
soruldugundan, deneysel tasarim satin alma deneyiminin gercekligini daha iyi
yansitmaktadir. Ayrica, sirali 6lgeklerde bireysel dzellikleri dogrudan derecelendirmenin
kendi sinirlamalar1 vardir. Karar vericiler siklikla 6lgegin iist ucunu kullanir ve bu da
arastirmacinin 6zellik 6nemindeki farkliliklar: belirleme becerisini azaltir. fkinci olarak,
bir dizi 6zelligin ortaklasa istenirligini goz oniinde bulundurarak, 6zellikler arasindaki
etkilesimleri degerlendirebilmektedir. Ugiincii olarak, iiriinler genellikle karar vericinin
hayal gii¢leriyle siirlidir. Bir iiriiniin yapisindaki bireysel 6zelliklerin uygunlunu takdir
edebilirler. Ancak ¢esitli 0Ozellik seviyeleri kombinasyonlarinin  sonuglarini
gorsellestirmek zor olabilir. Elbette, bir kesikli se¢cim deneyindeki her tasarim noktasi
yeni bir iirliniin profilini temsil eder ve iyi tasarlanmis bir kesikli se¢im deneyi yontemi,
tipki standart tasarlanmis bir deney gibi, olast iiriin alternatiflerinin alanini kapsayacaktir.
Doérdiincii olarak, kesikli secim deneyi ¢alismalarinda tasarima higbir seyi segcmeme
secenegi dahil edilebilir. Son olarak, kesikli se¢im deneyi yontemi ilgili konuyla ilgili

tiiketici segmentasyonu yapilmasina imkan tanir (Li vd., 2013).

Kesikli se¢cim deneyi yonteminin kosullu degerleme yontemine gore de Onemli
tistiinliikleri vardir. Adamowicz, Boxall, Williams ve Louviere’e (1998) gore, ilk olarak
kesikli se¢im deneyi yoOntemi Ozelliklere dayandigindan, arastirmacinin durumsal
degisikliklerin yani sira Ozelliklere de deger vermesine izin verir. Ayrica, belirli bir
0zelligin zarar gormesi durumunda, diger mallarin telafi edici miktarlar1 hesaplanabilir.
Bu sayede 6zellik degisiminin saglamis oldugu imkanla farkli 6zellik seviyelerinden
olusturulmus alternatiflerin her bir 6zellik ve seviyesinin degeri tespit edilebilir (Hanley
vd., 2001). ikinci olarak, kesikli secim deneyi ydntemi tarafindan &lgiilen ¢ok 6zellikli
degerlendirme bilgileri, tekrarlanan kosullu degerleme sorulari kullanilarak ortaya
cikarilabilir. Bununla birlikte, ¢ok sayida kosullu degerleme tipi soruya ihtiyag
duyulacaktir ve boyle bir deneyin tasariminda ve ydnetiminde bir dereceye kadar
ortogonalligi korumak zor olacaktir. Ayrica hem kosullu degerleme hem de kesikli se¢im

deneyi yontemi, belirtilen tercih deneylerinin bir tiirii olsa da kosullu degerleme kesin bir
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senaryoya odaklanir ve bu kesin alternatife iligkin yanitlayan se¢imi hakkinda bilgi
toplamaya calismaktadir. Buna karsilik, kesikli se¢cim deneyi yontemi, belirli senaryodan
ziyade karar vericinin alternatifin 6zellikleri {izerindeki tercihlerini anlamaya calisir. Bu
sekilde daha genis Ozellikler kiimesi arasinda degis tokuslar ortaya ¢ikarabilir

(Adamowicz vd., 1998).

Kesikli se¢cim deneyi yontemi, 6zellikle son agama teslimatin bir¢ok firma tarafindan
oldukca standart sekilde sunulmasi sebebiyle yeni 6zelliklerin, 6zellik seviyelerinin veya
yeni yontemlerin tiiketiciye sunulma agamasinda gergek verilerin olmamasina bagli bilgi
eksikliklerinin giderilmesinde katki sunmasi beklenmektedir. Sunmus oldugu sonuglar,
operasyon, tiiketici ve finans boyutlari konusunda genis bir i¢gorii imkani sunarak bir¢ok

kararin alinmasina destek saglayacagi diisiiniilmektedir.

4.3 Kesikli Secim Deneyi Yontemi Adimlar:

Kesikli secim deneyi yonteminin gegerlilik ve giivenilirligini arttirmak ve ydntem
icerisindeki takip edilen adimlarla ilgili bir standart olusturmak amaciyla bir¢ok
arastirmaci uygulama rehberi olusturmustur (Hanley vd., 2001; Hensher vd., 2005; Hoyos
ve Mariel, 2010; Janssen, Hauber ve Bridges, 2018; Johnson vd., 2013; Johnston vd.,
2017; Lancsar ve Louviere, 2008; Mangham, Hanson ve McPake, 2009; Pérez-Troncoso,
2020; Sanko, 2001; Tinelli, 2016; Weber, 2021; Ryan vd., 2012).

Calismalarda kullanilan yontem adimlar1 ve isimlendirmeler arasinda bazi farkliliklar
bulunmasina ragmen, arastirmacilarin genel anlamda benzer adimlarn izledikleri
goriilmektedir. Bu ¢alismada, Janssen ve digerleri (2018), Lancsar ve Louviere (2008),
Kosicki (2020) ve Versluys (2018) adimlar1 uyumlastirilarak kesikli se¢im deneyi
yontemi 3 ana ve 11 alt adimla gergeklestirilmistir (Sekil 8).
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*Secim siirecinin *Verilerin kodlanmasi *Goreceli onemin
kavramsallastirilmasi «Verilerin analizi belirlenmesi

*Veri toplama

|
+Ozelliklerin ve E +Odeme yapma
seviyelerin < istekliliginin
belirlenmesi = belirlenmesi
*Deney tasarimi % * Tahmini olasilik
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« Anket olusturulmasi E analizlerinin
ve pilot uygulama g yapilmasi
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3. Adim: Bulgularin Yorumlanmasi ve

1. Adim: Deney Tasarim
Senaryo Analizi

Sekil 8. Kesikli Se¢im Yontemi Uygulama Adimlari

Birinci adim, se¢im i¢in gerekli verilerin tespit edilerek deneyin tasarlanmasidir. Bu

adimin alt adimlari;

e Secim siirecinin kavramsallastirilmasi; kesikli secim deneyinin tasarimi ve
uygulanmasi sirasinda se¢imin baglami, alternatifler, alternatif setleri, se¢cim sorulari

ve talimatlarin kapsaminin tiimii dikkate alinmasi gerekmektedir.

e Ozelliklerin ve seviyelerin belirlenmesi; ozelliklere ve ozelliklerin seviyelerine
literatiir taramasi, odak grup goriismesi, milakat, geri doniit vb. yontemlerden
yararlanarak karar verilmektedir.

e Deney tasariminin olusturulmasi; hangi deney tasarim yonteminin uygulanacagi,
secilen deney tasarim modelinin 6zellestirmeleri ve deneyin boyutunun azaltilma
adimlart izlenerek deney tasarimi olusturulmaktadir.

e Anketin olusturulmasi ve pilot uygulamasi; deney tasarim sorulart ve sosyo-
demografik sorulari bir araya getirerek veri toplama araci olarak Kkarar vericilerin
deneyi kolay bir sekilde anlamasi saglayacak bir anket olusturulmaktadir. Daha
sonrasinda karar vericilerin anketle ilgili gortislerini 6grenmek ve anketteki eksikleri

tespit etmek amaciyla bir pilot test ¢aligmasi gergeklestirilmektedir.

81



e Orneklemin tanimlanmasi; evrenin ozelliklerini ve arastirma amaglarmi dikkate
alarak ilgili 6rneklemle ilgili dahil etme ve hari¢ tutma kriterleri belirlenmekte ve
orneklem sayis1 hesaplanmaktadir.

e Veri toplama; verinin hangi yontemle toplanacagi ve siireci agiklanmaktadir.

Ikinci adim, kesikli se¢im deneyi ydnteminin analizidir. Bu adim iki alt adimdan

olusmaktadir.

e Verilerin kodlanmasi; toplanan anket sonucu o&zelliklerin, seviyelerin ve diger
degiskenlerin kodlama islemi gergeklestirilmektedir.

e Secim modelinin belirlenmesi; verilerin analizinde hangi kesikli se¢im deneyi
modeli/modelleri kullanilacagi belirlenmektedir.

Ucgiincii adim, bulgularin yorumlanmasi ve analizlerin gerceklestirilmesidir. Bu adim iic

alt adimdan olugmaktadir.

e Goreceli 6nemin belirlenmesi; hangi 6zelligin ne kadar bir 6neme sahip oldugu ortaya
koyulmaktadir.

e Odeme yapma istekliliginin belirlenmesi; karar vericilerin seviyeler arasindaki
degisim i¢in 6demeye istekli oldugu tutar belirlenmektedir.

e Tahmin edilen olasilik analizinin yapilmasi; karar vericilerin bir alternatif setinde her
bir alternatifi segcme olasiligi, her bir 06zelligin etkisinin ortak bir metrikte

karsilastirilmasiyla gergeklestirilmektedir.

4.3.1 Deney tasarimi

Deney tasarimi, herhangi bir kesikli secim deneyinin yap1 tasidir (Hensher vd., 2005).
Deney tasarimi, karar vericilere sunulacak ankete iliskin tiim unsurlarin detayli bir sekilde
gerceklestirildigi boliimdiir. Deney tasarimimnin siireci ve degerlendirmeleri asagida

sunulmustur.

4.3.1.1 Secim siirecinin kavramsallastirilmasi

Kesikli se¢im deneyi yontemi kullanilacak bir arastirmada, arasgtirma tasariminin
oncelikli ve detayli bir sekilde planlanmasi gerekmektedir. Uygun se¢im baglaminin

secilmesi, dogru alternatif setlerinin olusturulmasi ve dogru se¢im sorularinin ve

talimatlarinin olusturulmasi, kesikli se¢im deneylerin diizgiin bir sekilde tasarlanmasi ve
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uygulanmasi i¢in ¢ok oOnemlidir (Lancsar ve Louviere, 2008). Se¢im siirecinin

kavramsallastirilmasi siirecinde bazi hususlara dikkat edilmesi gerekmektedir.

Hensher ve digerleri (2005), arastirma Ozelliklerini ve seviyelerini belirlemeden 6nce
arastirma probleminin ortaya koyulmasi gerektigini vurgulamaktadir. Arastirma
problemi, arastirmaciyi ilgili literatiire ve devaminda arastirma bosluguna yonlendirir. Bu
arastirma boslugu dogrultusunda gelistirilecek arastirmanin amaci/sorusu ¢alismanin
igeriginin belirlenmesini saglar. Kesikli se¢cim deneyi ¢alismasinda ilk adim, sonraki tiim
kararlara rehberlik eden spesifik bir arastirma sorusunun olusturulmasidir (Janssen vd.,
2018). Bu nedenle, arastirmanin hangi problem nedeniyle gerceklestirildigi,
olusturulacak arastirma sorusu/sorulari ve/veya amact ve bu amagla iliskili hedefler

calisma basinda netlestirilmelidir.

|
- . \ LA Alternatifi ) B Alternatifi C Alternatifi |
i Teslimat zaman dilimi 12 saat igerizmde k24 saat icerisinde _d saaticerisinde
", Teslimat 1z Avym giin teslimat | 2 plin icinde teslimat 4 giin igerisinde teslimat |
‘Teslimat ficreti | STEY | 2TRY X, BTRY
Giindiiz / alcsam teslimat (riindiiz teslimat | Aksam teslimat ™ Griindiiz teslimat
I 1

\,\ | lII

Alternatif Alternatif seti Seviye

Hangi teslimat alternatifini secersiniz?

A alternatifi
B alternatifi
C Alternatifi

Sekil 9. Kesikli Segim Deneyi Ornegi

Kesikli se¢cim deneyi, saglik ekonomisi, pazarlama, ¢evresel ekonomi, deneysel tasarim
ve tasimacilik gibi farkli alanlarda kullanildigi i¢in  benzer terimler farkli
isimlendirilmistir (Rose, 2012). Bu nedenle, bir kesikli se¢im deneyi arastirmasinda
deney tasarimi olusturulmadan oOnce bazi konu ve kavramlarmm belirlenmesi
gerekmektedir. Bu sekilde deney tasarimi dogru bir sekilde kurgulanarak karar
vericilerden alinan bilginin kalitesi artirilabilmektedir (Sekil 9). ilk olarak alternatiflerin
tirtine karar verilmelidir. Alternatif, kesikli se¢im deneyi ¢alismalarinda karar vericilerin
secimde bulunacagi {iriin veya hizmetleri ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. “Jenerik” ve
“etiketli” olmak tizere iki tiir alternatif tiirii bulunmaktadir (Lancsar ve Louviere, 2008).

Jenerik alternatifte, tiim alternatifler benzer ozellikler ve seviye araliklar1 {izerinden
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olusturulurken, etiketli alternatiflerde ise Ozellikler ve seviye sayilari alternatife gore
degisebilmektedir (Aizaki vd., 2015). Bir se¢im i¢in karar vericiye sunulan alternatif
sayisina alternatif seti denilmektedir. Jenerik alternatiflerden olusturulmus bir set i¢in
karar vericilerin harfle, rakamla veya isimle olusturulmus alternatifler arasinda se¢im
yapmalar1 istenir. Burada alternatife verilen ifade alternatifi tanimlamak igin
kullanilmakta ve herhangi bir 6zel anlami bulunmamaktadir. Buna karsilik, etiketli
alternatiflerden olusan bir sette her zaman yanitlayanlara 6zel bir anlam ifade eden bir
veya daha fazla adlandirilmis alternatife sahiptir. ki tiir alternatif tiirii arasindaki fark
dolayl fayda fonksiyonundadir. Jenerik alternatifler, tiim alternatifler i¢in ortak bir
islevsel dolayli fayda fonksiyonu denklemiyle sunulurken etiketli alternatifler her bir
alternatif i¢in farkli dolayli fayda fonksiyonu denklemi olusturulur (Carson ve Louviere,
2011; Hensher vd., 2005).

Sekil 10 ve Sekil 11 jenerik alternatif setine ve etiketli alternatif setine birer 6rnek

sunulmustur.

| A Alternatifi

B Alternatifi C Alternatifi |

Teslimat zaman dilimi

T2 zaat igerisinde

I3 saaf icerismde

4 saat 1qensmde'

Teslimat hin

Ay giin teslimat

2 giin iginde teslimat

4 giin igenisinde teslimat

Teslimat ticreti 5 TRY 2TEY 6 TRY
Giindiiz / aksam Giindiiz teslimat Akgam teslimat Grindiiz teslimat
teslimat
Sekil 10. Jenerik Alternatif Seti
|G-E] al noktas Eve teslimat Alalh paket dolap |
Teslimat zaman dilimi Tiiketici belirler 48 zaat igerizinde 24 zaat igerizinde
Teslimat hin Tiiketici belirler 4 giin icinde teslimat 2 giin igeriginde teslimat

Teslimat dcreti - 10 TEY -
Giindiiz / aksam - Giindiiz teslimat 24 zaat
teslimat
Teslimat yeri - - Tiiketici

Sekil 11. Etiketli Alternatif Seti

Bir diger 6nemli konu ise alternatif seti igerisine bu alternatiflerden “higbirisi” ve/veya
“mevcut teslimat yontemini/statiiko kullanmak istiyorum” alternatifini ekleyip eklememe
kararidir. Statilkoya veya “hicbirisi” durumuna karsilik gelen bir alternatifin tiiketiciye

sunulma sebebi zorunlu se¢im yapmasini engellemek ve daha dogru bulgular1 elde

84



etmektir. Eger “higbirisi” segenegi sdz konusuysa, bunun katilimcilar i¢in ne anlama
geldiginin agikga belirtilmesi gerekmektedir (Ryan vd., 2012). “Higbirisi” veya “Statiiko”
seceneklerinin bilinmedigi durumlarda veya karar vericinin statiiko kararla ilgili tam bilgi
sahibi olmadig1 durumlarda statiiko alternatifin olmasi 6nemli bir katki saglamayabilir.
Soekhai, de Bekker-Grob, Ellis ve Vass (2019) tarafindan gergeklestirilen literatiir
calismasinda c¢alismalarin yarisindan fazlasinda statiiko veya higbirisi segenegi yer

almamaktadir.

Bir diger onemli karar soru ve alternatif sayisidir. Bir karar vericinin tek bir soruda
degerlendirebilecegi alternatif ve dzellik sayisi sinirlidir. Bu nedenle, 6zellik ve alternatif
sayisina belirli bir denge igerisinde karar verilmesi gerekmektedir (Rao, 2014).
Katilimcilarin sikilmadan, yorulmadan veya motivasyonunu kaybetmeden 6nce yanit
verebilecekleri alternatif seti sayisini belirlemek gerekmektedir (Ryan vd., 2012). Tinelli
(2016), kesikli se¢im deneyi ¢alismalarinda alternatif seti sayisinin 5 ile 16 arasinda
degistigi, Soekhai ve digerleri (2019) ise 9-16 arasinda degistigini ifade etmektedir. Karar
vericilerin se¢cim yapmasi gereken alternatif seti sayisinin yiiksek miktarda olmasi
durumunda, tasarimda kullanilan seviye sayisini azaltarak, kesikli faktoriyel tasarimlari
kullanarak, tasarimi bloklara ayirarak ve kesirli faktoriyel ve bloklara ayirma birlesimini
kullanarak soru sayisi azaltilabilir (Hensher vd., 2005). Ayrica alternatif setlerinin nasil
sunulacagi ve hangi bilgilerin verilecegine dikkatlice karar verilmelidir. Alternatif
setlerinin sunum kapsaminin karar vericinin anlayacagi agiklikta ve detayda iletilmesi

gerekmektedir.

4.3.1.2 Ozelliklerin ve seviyelerin belirlenmesi

Karar vericiler, hayatlar1 boyunca belirli veya belirsiz sayida alternatif arasindan se¢cimler
yapmak zorundadirlar. Bu alternatifler, farkli sayida ve seviyede Ozellikler
barmmdirmaktadir. Kesikli se¢cim deneyi yonteminde ise karar vericinin belirli sayida
alternatif arasindan se¢cim yapmasi gerekmektedir. Bu alternatifler gergek hayata benzer
sekilde farkli 6zellik ve seviyelere sahiptir. Ozelliklerin ve seviyelerin tiiretilmesi, bir
kesikli secim deneyi ¢alismasinin en dnemli asamalardan biridir. Ozellikler ve seviyeler,
arastirma konusunun temelinde yer almaktadir. Kullanilan deney tasarimi ve analiz

yontemleri 6zellik ve seviyelerle ilgili durumu ortaya koymaya yoneliktir.
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Bir kesikli se¢im deneyi yonteminde karar vericilere tam olarak hangi 6zelliklerin ve
seviyelerin sunulacagini kat1 kurallara uyarak belirlemek miimkiin degildir. Kesikli se¢im
deneyi yonteminde karar vericilere sunulan 6zellikleri ve seviyelerini belirlemek i¢in
kullanilan kesin ve hizli kurallar yoktur. Anlamli davranissal tepkiler iiretmek i¢in, bir
deney yeterli sayida 6zellik ve secim baglami ile 6zellik diizeylerinde yeterli varyasyon
icermelidir (Ryan vd., 2008). Bir iiriin ve hizmet bir¢ok Ozellik barindirabilmektedir.
Kesikli se¢im deneyi igerisinde bu 6zellik ve seviyelerin tamaminin verilmesi miimkiin
olmayabilmektedir. Kesikli se¢im deneylerinin tamamlanmasi, daha fazla 6zellik varsa
daha zor hale gelmektedir. Bu durumda katilimcilar, yalnizca bir veya birkag 6zellige
giivenerek basit bir karar verme yoluna dogru yonelmektedirler (Mangham vd., 2009).
Ozellik sayis1 caligmalarin ihtiyac ve niteliklerine gore farklilasmakla birlikte 4-9, 6zellik
seviyesi ise 2-5 arasinda degisiklik gosterebilmektedir (Tinelli, 2016).

Uriin veya hizmetle ilgili 6zelliklerin icinden ¢alisma amaci dogrultusunda dzelliklere ve
seviyelere karar verilmesi bir kesikli se¢im deneyinin en 6nemli adimlarindan biridir. Bir
deneyde yer alan alternatif setlerinin olusturulmasi, degerlendirilmesi gereken degisimin,
kullanilacak Ozelliklerin ve seviyelerin dogru bir sekilde tanimlanmasini gerektirir
(Hoyos, 2010). Ozellikle, katilimcinin daha 6nce karsilasmadig: 6zellikler ve seviyelerin
olusturulmasi kritik Oneme sahiptir. Deneyimlenen seviyelerin disinda 6zellik
seviyelerindeki isimlendirmeler dikkatle yapilmalidir. Bunun nedeni, karar vericilerin
sorular1 cevaplarken herhangi bir anlam belirsizligine sahip olmamalaridir. Sanko (2001),
ozellik seviyelerinin tanimlanmasiyla ilgili olarak aragtirmacilara su hususlar1 gz 6niinde
bulundurmalarina 6nermektedir: (i) inanilabilirlik duygusu olusturmals; (ii) katilimeilar,
her 6zelligi deneyimleriyle iligskilendirebilmelidir; (iii) seviyeler, rekabetci takaslari
tesvik etmelidir; (iv) seviyeler, katilimcilarin benimsedigi deger araligin1 kapsayan

Odiinlesimler sunmalidir.

Ozellik ve seviyelerin olusturulmasina yonelik farkli yaklasimlar bulunmaktadir.
Klgjgaard, Bech ve Segaard (2012), adim adim ydntemini 6nermektedir. ilk olarak
ozelliklerin belirlenmesi gerektigini ve sonrasinda ise bu 6zelliklerinin seviyelerinin tayin
edilmesi gerektigini ifade etmektedir. Bu adimlar literatiir taramasi, odak grup
goriismeleri, miilakatlar, pilot anketler, geri bildirim igeren nitel yontemler yardimiyla

gergeklestirilebilmektedir. Ancak bu yontemlerin hangisinin kullanilacagi konusunda
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kesinlik bulunmamaktadir Arastirmacilar ¢alismanin tasarim ve ihtiyaglarina bagli olarak
tercihlerde bulunmaktadirlar. Ciinkii daha 6nce ¢ergevesi netlestirilmemis bir kesikli
secim deneyi gerceklestiriliyorsa 6zelliklerin se¢imi nitel bir aragtirmayla uygun sekilde
temellendirilmelidir. Aksi takdirde uygun olmayan ozellikler segilebilir ve uygun
ozellikler elenebilmektedir (Clark, Determann, Petrou, Moro ve de Bekker-Grob, 2014).
Son asama teslimat alaninda yapilan calismalarda literatiir taramasi sonucunda
ozelliklerin belirlenmesi ve devaminda sektor temsilcilerinden doniit alarak son halinin
verilmesi kabul goren bir yaklasimdir (Caspersen ve Navrud, 2021; Caspersen, Navrud
ve Bengtsson, 2022; Merkert vd., 2022).

4.3.1.3 Deney tasariminin olusturulmasi

Kesikli se¢im deneyleri, bir veya daha fazla 6zellikteki degisikliklerin karar verici
tizerindeki etkisini gézlemlemek i¢in kullanilan bir deney tasarimi yontemidir. Deney
tasarimi olarak isimlendirilmesinin temel sebebi, 6zellikler arasinda gergeklestirilen
degisimin gelisigiizel bir sekilde gergeklestirilmeyip 6zel bir istatistik bigimine dayal bir
tasarimla gergeklestirilmesidir (Henser vd., 2005). Deney tasarimi sonucu olusturulan
sorular karar vericilere sunulmakta ve cevaplamalari istenmektedir. Her bir dzellik i¢in
parametre agirliklari, katilimcilarin her bir se¢cim durumundaki alternatif se¢imlerine

dayali olarak tahmin edilmektedir (Hoyos, 2010).

Kesikli  se¢im  deneyinin  tasarlanmasinda  farkli  tasarim  yontemlerinden
yararlanilmaktadir. Her tasarim yaklagimin avantajlar1 ve dezavantajlart bulunmaktadir
(Chrzan ve Orme, 2000). Ancak literatiirde yaygin kullaniminda; tam faktoriyel tasarim,
ortogonal tasarim ve D-verimli tasarim olmak {izere ii¢ tiir bulunmaktadir. Tam faktoriyel
tasarim, tiim olasi islem kombinasyonlarinin numaralandirildigi bir tasarimdir (Hensher
vd., 2005). Tim olas1 kombinasyonlarin dahil edildigi tam faktoriyel tasarim, ana
etkilerin ve etkilesim etkilerinin birbirinden bagimsiz olarak tahmin edilmesini
saglamaktadir (Hoyos, 2010). Tam faktoriyel tasarim, alternatiflerin etiketli ve jenerik
olmasina bagli olarak degismektedir. Jenerik bir tasarim olmasi durumunda “n” adet

seviye ve “a” adet 6zellik bulunan bir tasarim igin

na (4.1)
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adet farkli alternatif elde edilebilmektedir. Karar vericilerin 6diinlesimlerini gérmek i¢in
bu alternatifleri karar vericilere sunmak istedigimiz alternatif sayisina (alternatif seti)

bagli olarak farkli kombinasyonlarda sunulmasi gerekmektedir. Alternatif seti sayisi ise

(n*a) x(n"a—-1)

Karar vericiye sunulan alternatif sayist

(4.2)

Bazi caligmalarda ozelliklerin seviye sayilari arasinda farklilik bulunabilir. Bu
durumunda alternatiflerin sayisi, a ve b farkli 6zellikler ve n ve m ise farkli 6zellik

seviyeleri sayis1 olmak iizere,

n%xm? (4.3)

ile hesaplanmaktadir.

Alternatif seti sayis1 ise

(n%xm?)x (n*xm? — 1)

4.4
Karar vericiye sunulan alternatif sayist (4-4)

ile hesaplanmaktadir (Ryan vd., 2012).

Tim alternatif setlerinin karar vericilere sunulmasi ¢ok fazla alternatif setinin
cevaplanmasini gerektirmektedir. Kesikli se¢im deneyi literatiiriinde sadece ana etkileri
dahil etmek yaygin bir uygulamadir, ¢iinkii bu tiir etkilerin tercihlerdeki varyasyonun
cogunu agikladigr savunulmaktadir (de Bekker-Grob vd., 2012). Louviere (1988), ana
etkilerin ¢ogunlukla varyansin %80 ve {izerini acikladigini ifade etmistir. Uygulamali

arastirmalarda tam faktoriyel tasarim nadiren goriilmektedir. Bu durum, biiyiik 6l¢iide
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geemis uygulamalardan dolay1 meydana gelse de tam faktoriyel tasarimin kullanilmasinin
ontlinde bir engel degildir. Karar vericileri birbirini diglayan ve kapsayici versiyonlara
rastgele atayarak tam faktoriyel bloklar1 olusturmak miimkiindiir (Carson ve Louviere,
2011). Genellikle, tiim potansiyel se¢imlerin sunumunu imkéansiz kilan ¢ok sayida
kombinasyon vardir. Bu nedenle, kesirli faktoriyel tasarim, yanitlayanlarin tercihlerini
ortaya ¢ikarmak i¢in daha pragmatiktir (Bahrampour, Byrnes, Norman, Scuffham ve
Downes, 2020).

Toplam alternatif seti sayisinin sadece bir kisminin kullandigi tasarimlara kesirli
faktoriyel tasarimlar denir. Hangi alternatif setlerinin kullanilacagini se¢cmek igin
arastirmaci, degistirme olmaksizin toplam alternatif setlerinden rastgele bir dizi soru
secebilir. Bununla birlikte, rastgele se¢imin istatistiksel olarak verimsiz veya alt optimal
tasarimlar iiretmesi muhtemeldir. Gerekli olan, kullanilacak optimal islem

kombinasyonlarini segmek i¢in kullanilabilecek bilimsel yontemdir (Hensher vd., 2005).

Yaygin kullanilan kesirli faktoriyel tasarim tiirlerinden biri ortogonal kesirli faktoriyel
tasarimdir. Ortogonal kesirli faktoriyel tasarimlarda o6zellikler arasinda korelasyon
bulunmamasi nedeniyle daha diisiik standart hatalara ve dolayisiyla daha giivenilir
parametrelere sahip olunmaktadir (Kosicki, 2020). Tasarim o&zellikleri arasindaki
ortogonallik, iiretim siirecindeki en onemli kriteri temsil eder ve tasarimin istatistiksel
verimi nadiren dikkate almaktadir (Hensher vd., 2005). Bu varsayima dayanarak,
ortogonal tasarimlarin, parametre degerleri hakkinda higbir bilgi yoksa verimli olma
olasilig1 yiiksektir (Rose ve Bliemer, 2009). Rose ve Bliemer’e (2013) gore daha fazla
sayida tasarim iizerinde daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duyulmakla birlikte ortogonal
tasarimlarin yalnizca olasi parametre tahminleri hakkinda bilgi yoksa kullanilmalidir.
Aragtirmalar, verimli tasarimlar iretirken genellikle parametrelerin sifir oldugunu
varsayar, bu da parametrelerin bilinmedigi anlamina gelir. Buna ragmen, yeni bir gelisme
istatistiksel etkinligi artirmak icin parametrelerle ilgili Onceki varsayimlar

kullanmaktadir (de Bekker-Grob vd., 2012).

Bu tasarim sekli, kesirli faktoriyel tasarim tiirlerinden biri olan D-verimli tasarimdir. D-
verimli tasarim, parametre degerlerinin mevcut oldugunu varsayimlarinda ¢ok daha

kii¢iik 6rneklem boyutlarinda ortogonal tasarimlardan ¢ok daha iyi parametre tahminleri
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saglayabilen bir tasarim yontemidir (Rose ve Bliemer, 2013). Bu tasarim tekniginin bir
sonucu olarak, katilimcilar kendilerine sunulan alternatiflerin fayda agisindan birbirine
yakin olmasi nedeniyle bilingli se¢imler yapmak zorunda kalmaktadir (Ryan vd., 2012).
Istatistiksel olarak verimli tasarimlar kullanirken ortogonallik kriterleri feda
edilebilmektedir. Istatistiksel verimlilik, kovaryans matrisinin determinantin1 en aza
indirgemek olarak yorumlanabilecek D-verimlilik agisindan tanimlanmistir. Bu, tahmin
edilen standart hatalar1 en aza indirerek parametre tahminleri etrafinda minimum
varyasyonu saglar (Ryan vd., 2012). Bliemer ve Collins (2016), verimli tasarimlarin etkin
sonuglar iiretebilmesi igin dnceki parametre degerlerinin bilinmesi gerektigini, 6nceki
parametre degerlerinin yanlis sekilde atanmasi ¢alisma bulgularinin giiven diizeyini
diisiirecegini ve Onceki parametre tahminlerin elde edilmesinde pilot g¢aligmalarin

kullanilabilecegini ifade etmektedirler.

Deney tasarimi olusturulmasinda farkli tasarim programlarindan yararlanilabilmektedir.
Soekhai ve digerleri (2019), Ngene’nin deney tasarim siirecinde en yaygin kullanilan
program oldugunu ifade etmektedir. Ngene (http://www.choice-metrics.com/) D-verimli
tasarimlar olusturmak i¢in gelistirilmistir. Arastirmacilar, ortogonalligi korurken

verimliligi optimize etmek i¢in Ngene'i kullanabilmektedir (Ryan vd., 2012).

4.3.1.4 Orneklem tasarimi

Kesikli secim deneyi i¢in drneklem biiyiikliigii veya 6rnekleme teknigi konusunda herkes
tarafindan kabul goren net bir rehber bulunmayip calismalarin %50’sinde 6rneklem
biiytikliigii hesaplamalarina iliskin ag¢iklama sunmamis ve 6rnekleme teknigi olarak ise
farkli tekniklerden yararlanilmistir (Tinelli, 2016). Soekhai ve digerleri (2019)
gergeklestirmis oldugu literatiir ¢aligmasinda, ortalama orneklem biiytikliigiiniin 728 ve
medyan degerinin 401 oldugunu belirtmektedir. Orneklem biiyiikliigii 35-30600 arasinda
degismektedir. McFadden (1984) ise "Genel bir kural olarak, alternatif basina otuzdan az
yanit veren orneklem biiyiikliikleri, asimptotik yontemlerle giivenilir bir sekilde analiz

edilemeyen tahminciler tiretir" 6nerisinde bulunmaktadir.

Kesikli se¢im deneyi ¢alismalarinda kullanilan 6rneklem hesaplamalarindan biri Hensher

ve digerleri (2005) tarafindan ortaya koyulmustur.
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n= - [@1 (1 —a/2]? (4.5)

gq=1-p (4.6)

p = hedef niifusun orant
a
o1 (1 - E) = standart normalin (z)ters kiimilatif dagilum fonksiyonu (4.7)
a = izin verilen hata pay: (sapma duzeyi)
N=1 (a8
== (48)

N: Katilimct sayist
n: Orneklem sayist
r: Alternatif seti sayist

Orneklem teknikleri temelde olasilifa dayali 6rnekleme teknikleri ve olasiliga dayali
olmayan ornekleri olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Bu arastirma icin olasilifa dayali
ornekleme teknikleri kullanmak miimkiin degildir. Ciinkii olasiliga dayali 6rnekleme
teknigi kullanabilmek i¢in evrendeki tiim bireylerin bilgilerine sahip olmak
gerekmektedir (Coskun vd., 2019). Bu nedenle, bu calismada olasiliga dayali olmayan
ornekleme tekniklerinden kolayda 6rnekleme tercih edilmistir. Kolayda drnekleme, kisa
stirede ve az maliyetle veri elde etmenin en uygun yontemidir (Karagdéz, 2017). Bu
teknikte, calisma i¢in ihtiya¢ duyulan minimum Orneklem biiyilikligline kadar en az
zahmeti olusturarak ulagilmas1 miimkiin deneklerden veriler toplanir (Giirbiiz ve Sahin,
2018). Ancak, bu teknik evreni temsil etme giicii olasilikli drneklem tekniklere gore
sinirhdir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Sonuglarin yorumlanmasi asamasinda bu siirliliga

dikkat edilmesi gerekmektedir.

4.3.1.5 Pilot cahisma

Bir ¢alismayla ilgili veri toplama asamasina gegcmeden Once veri toplama aracinin dogru

sekilde olusturuldugundan miimkiin oldugunca emin olmak gerekmektedir. Bunun i¢in
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gerceklestirilen uygulamalardan biri de pilot calismadir. Arastirmalarin  biiyiik
cogunlugunda pilot test asamasi gergeklestirmektedir (Tinelli, 2016). Katilimcilarin
se¢im baglamini ve gorevini, dikkate alinan 6zellikleri ve bunlarin seviye, uzunluk ve
zamanlama ag¢isindan uygunlugunu ne kadar iyi anladiklarini kontrol etmek igin pilot

testler yapmak 6nemlidir (Hoyos, 2010).

Hensher ve digerlerine (2005) gore anketi hazirlamak ig¢in ne kadar fazla zaman
harcanirsa, o kadar az problemin ortaya ¢ikar. Anketle iligkili problemler, arastirmacinin
arastirma projesinin sonraki bir asamasinda diizeltemeyebilecegi problemlerdir. Bu
nedenle, arastirmacinin herhangi bir saha ¢alismasina bagslamadan once anket aracini test
etmek i¢in miimkiin oldugu kadar ¢ok zaman harcamasi gerekmektedir. Bu nedenle pilot
uygulamadan sonra anlamli bir ekonometrik analiz yapmak i¢in yeterli bir 6rneklem
biiytikliigiine sahip olmak 6nemlidir. Ekonometrik analiz yapabilmek i¢in pilot ¢alisma

en az 30 bireysel yanit gerektirmektedir (Ryan vd., 2012).

4.3.1.6 Veritoplama

Kesikli se¢im deneyi ¢caligmalarinda veri toplama yontemi olarak anket kullanilmaktadir.
Anket ile veri toplama farkli sekillerde gerceklestirilebilmektedir. Bir kesikli se¢im
deneyi yiiriitiiliirken yiiz ylize goriisme, telefon goriismesi, posta, e-posta ve internet dahil
olmak tizere farkli anketle veri toplama teknikleri kullanilmaktadir (Tinelli, 2016). Ayrica
birinci agama telefon anketi ve ardindan ikinci asama posta anketi gibi karma mod
anketleri de miimkiindiir (Carson ve Louviere, 2011). Verilerin kalitesi, gériismecilerin
yonettigi anketler ve yash niifuslar i¢in kagit tabanli anketler ile artirilabilir.
Dezavantajlari ise daha uzun stirmeleri, daha pahali olmalar1 ve genis bir cografi alanda

uygulanmalarinin daha zor olabilmesidir (Janssen vd., 2018).

Anket ile veri toplama, teknolojinin gelisimine paralel olarak degisim gostermektedir.
Sonug olarak, anketler giderek artan bir sekilde telefon veya yiiz yiize yerine internet veya
bilgisayar araciligiyla yapilmaktadir (Champ ve Welsh, 2007). Soekhai ve digerleri
(2019), calismalarin yaklasik %60’inda online anket ile veri toplandigini ortaya
koymustur. Internet iizerinden veri toplamanin miikemmel olmamasma ragmen,
geleneksel yaklagimlara kiyasla yanliliklari azaltabilecegi 6ne siiriilmektedir (Gosling,

Vazire, Srivastava ve John, 2004). Mekan sinirli olmamasi 6rneklemi gesitlendirmekte ve
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orneklem homojenliginden kaynakli 6l¢iim sapmalarini azaltabilmektedir (Buhrmester,
Kwang ve Gosling, 2011). Onceki arastirmalar da ¢evrimici panellerin gecerlilik ve
giivenilirlik agisindan geleneksel yontemlerle toplananlara benzer ve hatta daha iistiin

veriler tirettigini gostermektedir (Schoenherr, Ellram ve Tate, 2015).

Anketler igerik bakimindan da olabildigince katilimcinin anlamasini kolaylastirmayi ve
bilgilendirmeyi amaglamalidir. Ankete, c¢alismanin konusunu, katilimcinin neden
secildigini, anketi kimin yaptigini ve sonuglarin nasil kullanilacagini belirten bir giris

yapilmasi gerekmektedir (Ryan vd., 2012).

4.3.2 Veri analizi

Kesikli se¢im deneyi Verilerinin istatistiksel analizi rastgele fayda modeline
dayanmaktadir. McFadden (1974) tarafindan gelistirilen rastgele fayda yaklagimi,
deterministik modeli insan davramisinin istatistiksel modeliyle iliskilendirmek i¢in
kullanilmaktadir. Fayda fonksiyonunun rassalligi, yalnizca bir alternatifi digerine tercih
etme olasilig1 analizinin miimkiin oldugunu gostermektedir (Hoyos, 2010). “Rastgele
Fayda Maksimizasyonu” teorisine gore, her bir alternatifin, o alternatifteki tiim
ozelliklerin 6zellik seviyelerine bagli olan bir faydaya sahip oldugu varsaymaktadir

(Pham, 2020).

Hangi analiz yontemi kullanilirsa kullanilsin, kesikli se¢im deneyinin sonuclari; (i)
ozelliklerin 6nem ve karsilastirmali 6nemlerini, (ii) 6zellikler arasindaki degis tokuslart,
(iii) Ozellik iyilestirmeleri igin 6deme istekliligini, (iv) Belirli 6zelliklere sahip bir

alternatifi kabul edilme olasiligini ortaya koymay1 amaglar (Ryan vd., 2012).

Bir alternatife olan talep, alternatifin faydasi kavramiyla agiklanabilir. Her alternatif j =
1, ey o, o alternatif setindeki j, karar verici i arasinda fayda U;; ile karakterize
edilir. Bir karar kurali olarak, kesikli se¢im deneyi modellemesinde en dnemli varsayim,
karar verici i'nin maksimum fayda alternatifini sececegidir. Karar verici i, j alternatifinin

n alternatifinden daha fazla fayda getirecegini diisliniiyorsa j alternatifini segecektir.

Uij > Uin; € Ci (49)
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Burada, C; i tarafindan karsilasilan j alternatiflerinin kiimesidir.
Ayni alternatif setiyle kars1 karsiya olan ayni 6zelliklere sahip iki karar vericinin farkli
bir alternatif secebilecegi gercegini agiklamak i¢in, gézlemlenmeyen bileseni yardimci

kisim olarak dahil edilmesi gerekmektedir. Boylece, bireylerin tercihleri:

Vij = Faydamin gozlemlenen kismi (sistematik bilesen).

&;j = Yardimct kismun gozlemlenmeyen kismi ve genellikle hata terimi olarak isimlendirilir.

Bu kistm karar vericinin kisisel tercihleri, zevkleri veya 6zel durumlarindan kaynaklanabilir.

Bireysel 6znelligi yansitmak i¢in fayda rastgele bir degisken olarak modellenmistir.
Secenekler kiimesinde “j” alternatifini “i”” bireyi ile iliskilendiren fayda fonksiyonunun

sistematik bileseni V;; su sekilde verilir (da Silva ve digerleri, 2019):

Vij = ASC; + B1jX1j + B2jXzj + B3jX3j+...+ + BmjXmj (4.11)
V;;: i bireyi igin j alternatifinin sistematik faydas:
ASC;: j alternatifi igin fayda denkleminin spesifik sabitidir.
B1j,.., Bmj: X1j,., Xm; Ozellikleri igin modelin katsayisidir.

X1j,.., Xmj: ] alternatifi i¢in fayda denkleminin bagimsiz degiskenleridir (6zellikler).

poany

m: Fayda modelindeki 6zellik (bagimsiz degisken) sayisi

Burada beta (B), her bir 6zellik seviyesi i¢in tercihin giiciiniin yani1 sira ddiinlesimler,
parasal degerler ve gorevlerin tahmini kabulii hakkinda niceliksel bilgi saglayan

parametre degeridir (Ryan vd., 2012). Analiz sonucu elde edilen parametre degerleri
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(katsayilar) (B'ler) iki ana amag i¢in kullanilabilir; (i) parametrelerin istatistiksel olarak
anlamliligi, yoni ve biyiikligii ve (ii) parametre katsayilarin beklentiler ve teorilerle

uyumunun kontroli (Ryan vd., 2012).

Toplana verilerin kodlanmasinda kukla (dummy) kodlamasindan yararlanilmistir. Kesikli
secim deneyinde yer alan alternatiflere yonelik katilimci tercihlerini (parametre
degerlerini) tahmin etmek icin ikili probit ve lojistik regresyon, ¢ok terimli lojistik
regresyon, nested lojistik regresyon ve karma lojistik regresyon dahil olmak tizere gesitli
modeller kullanilabilmektedir. Yu ve Sun (2012), bu modellerin higbirinin digerinden
tistlin olmadigint ancak ¢alismaya ¢ok terimli lojistik regresyon model ile baslanmasini
alternatiflerin bagimsizligi varsayiminin ihlal edilmesi durumunda diger modellerin
dikkate alinmasi gerektigini one siirmektedirler. Whitehead ve digerleri (2008), kesikli
se¢cim deneylerinde genellikle ¢ok terimli lojistik regresyon modeli kullanilmasina
ragmen karma lojistik regresyon modelin kullaniminin da arttigin1 vurgulamistir. Soekhai
ve digerleri (2019) ve Tinelli, (2016), calismalarin yarisina yakininda ¢ok terimli lojistik
regresyon kullanildigini belirtmistir. Cok terimli lojistik regresyon modelin kullanim
oran1 yillar icerisinde artiy gostermektedir. Bu analizler ikiden fazla alternatif
sunulmasina izin vermekte ve diger ekonomik modellerden daha iyi “uyum iyiligi”
indeksi sunabilmektedir (Clark vd., 2014). Bu analizlerin gergeklestirilmesi Stata, Nlogit,
SAS vb. hazir programlar veya Matlab ve R gibi yazilim programlar1 iizerinden

gerceklestirilebilmektedir.

Daha az hesaplama giicii gerektirmesine ve basit bir ekonomik degerlendirme
saglamasina ragmen, ¢ok terimli lojistik regresyon modelleri gercek¢i olmayan bir hata
terimi dagilimi varsayimina sahiptir ve bu da gesitli sinirlamalara yol agmaktadir (Pham,
2020) Ancak, ¢ok terimli lojistik regresyon modelinin, rassal bilesen dagiliminin
modelden sapmalarma karst olduk¢a dayanikli oldugu goriilmektedir (Vojacek ve
Pecédkova, 2010). Bununla birlikte, zevk heterojenligi ve panel etkisini ortaya

cikarmamasi diger zayif yonleridir (Pham, 2020).

Cok terimli lojistik regresyon, her bir 6zelligin alternatifin faydasina dogrusal katki
sagladigimi varsayar ve olasiligin en yiiksek oldugu agirliklar1 tahmin etmek igin

maksimum olabilirlik ilkesine dayanir (Pham, 2020). Bu durum ikili lojistik regresyon ile
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aymdir (Starkweather ve Moske, 2011). Cok terimli lojistik regresyon, ikili lojistik
regresyonun basit bir uzantisidir (Cebi Karaslan, 2020; Grace-Martin, 2021). Garson
(2014) ve IBM (2023) ¢ok terimli lojistik regresyonun iki ve iizere kategoriye sahip
bagimli degiskenler icin kullanilabilecegini ifade etmektedir. Farkli caligmalarda iki
alternatife sahip bagimli degiskenler ¢ok terimli lojistik regresyon ile analiz edilmistir (de

Souza vd., 2022; da Silva vd., 2019; Pham, 2020; Versluys, 2018).

Cok terimli lojistik regresyon modelin ii¢ varsayimi bulunmaktadir; alakasiz
alternatiflerin bagimsizdir, hata terimleri bagimsiz ve gézlemler arasinda ayni sekilde

dagilmistir ve karar vericilerin tercihleri homojendir (de Bekker-Grob vd., 2012).

Hata teriminin bagimsiz ve esit dagitildig1 varsayimi yapildiginda, u¢ degerlerin tip I, tim
alternatiflere, se¢im durumlarina ve bireylere %2 ile dagitildig1 varsayildiginda bir bireyin
alternatif j’yi se¢me olasiligi, dogrusal katkili ¢ok terimli lojistik regresyon modeli
yardimiyla hesaplanabilir. i kisisinin bir alternatif j (P;) segme olasilig1 asagidaki gibi
formiile edilebilir:
eV

(Py) = ST Vi (4.12)
P;j: 1bireyi i¢in j alternatifini segme olasilig
e: nepteryan logaritmasinin taban
Vi 1 bireyi i¢in j alternatifinin faydasinin sistematik bileseni
k: alternatifin say1

n: alternatiflerin sayisi

Bir modelin veri setine ne kadar iyi uydugu McFadden'in Rho? degeri ile lciilebilir.

LL (son)

LL (baslangtg) (4.13)

McFadden's Rho — square:p? = 1 —
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Model “1” degerine yaklastik¢a agiklama giicii artarken model “0” degerine yaklagikta
aciklama giicii azalmaktadir. Literatiir 0.1 ve iizeri degerlerin kabul edilebilir uyum
modeline isaret etmektedir (Cordero vd., 2021; lannaccone vd., 2021; Reck ve Axhausen,
2021).

4.3.3 Bulgular ve senaryo analizi

Kesikli secim deneyi yontemi, karar vericilerin 6zellikler arasinda yapmaya istekli
olduklar1 6diinlesimlere ve ayrica alternatifleri se¢gme olasiligina bakmaktadir. Bu tiir
bilgiler, ayrintili odak gruplardan, goriismelerden ya da yeni politikalar uygulanirken
mevcut boylamsal verilerden elde edilememektedir (Ryan, Gerard ve Amaya-Amaya,
2008). Bu boliimde analiz boliimiinde elde edilen bulgulardan yararlanarak o6zelliklerin
gorece onemleri, 6zelliklerdeki degisim karsisinda 6demeye istekli oldugu miktarlar1 ve

karar vericilerin son asama teslimat alternatiflerini segme ihtimalleri hesaplanacaktir.
4.3.3.1 Goreceli 6nem

Goreceli 6nem, alternatif i¢in kullanilan 6zelliklerin toplam icerisindeki 6nemini ortaya

koymay1 amaglamaktadir.

Bir 6zelligin goéreceli 6nemi asagidaki sekilde hesaplanir (Halbrendt, Wang, Fraiz ve
O’Dierno, 1995):

UR;

‘T I UR;

(4.14)

RI;: Ozellik i'nin gorece onemi
UR;:i 6zelliginin en ylksek ve en dusiik fayda katkist arasindaki fark
4.3.3.2 Odeme istekliligi

Odeme istekliligi, 6zelliklerdeki degisim bazinda 6deme istekliligindeki degisimi

gosteren bir hesaplamadir. Bu hesaplama sayesinde karar vericilerin 06zellik
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seviyelerindeki degisim karsisinda 6demeye istekli olduklar: tutar ortaya koyulmaktadir

(Hensher vd., 2005).

Odeme istekliligi asagidaki formiil ile hesaplanmaktadir.

!
'8 xnj

!
'8 Teslimat licreti

Oixnj =

% (=1) (4.15)

Ol j alternatifinin x 6zelliginin n seviyesi i¢in 6demeye istekli olunan tutar

B’xnj: j alternatifinin x 6zelliginin n seviyesinin model kat sayis1

4.3.3.3 Olasilik analizleri

Karar vericilerin bir alternatif setinden her bir alternatifi se¢cme olasilig1, her bir 6zelligin
etkisinin ortak bir metrikte karsilastirilmasina da izin veren bir denklem kullanilarak
hesaplanmaktadir (Lancscar ve Louviere, 2008). Bu hesaplama sonucunda karar
vericilerin alternatifler igerisindeki se¢im olasiliklart ortaya konulmus olacaktir. Coklu
terim lojistik regresyon analizde verilen denklem 4.12°de olasilik analizlerini ortaya

koymaktadir.
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5. UYGULAMA

Bu boliimde, yontem bdliimiinde agiklanan kesikli se¢cim deneyinin adimlari

uygulanmustir.
5.1 Deney Tasarim

Kesikli se¢cim deneyi ¢alismalarinin en 6nemli adimlarindan biri deney tasarimidir.
Verilerin analiz edilmesi, bulgularin ortaya koyulmasi ve bulgulara dayali senaryolarin
gelistirilmesi, calisma hedeflerine uygun deney tasariminin olusturulmasina baghdir.

Asagida, deney tasarimi sirasinda gergeklestirilen adimlar agiklanmaktadir.

5.1.1 Sec¢im siirecinin Kavramsallastirilmasi

Se¢im siirecinin kavramsallastirilmast igin yapilan ilk eylemlerden biri arastirma
problemi, sorusu/sorulari, amaci ve hedeflerinin belirlenmesidir. Bu eylem, deney
tasarimiyla ilgili diger eylemlerin gelistirilme siirecinde dogrudan iligkilidir. Bu
calismanin arastirma sorusu, amaci ve hedefleri giris boliimde sunulmustur. Ikinci eylem
alternatif tiirtine karar vermektir. Son asama teslimat siirecinde firmalar genellikle
teslimat yontemine karar verirken, tiiketiciler ise teslimatin yapilacagi adresi
belirlemektedir. Bu nedenle teslimat yerine yonelik tiiketici beklentilerinin arastirilmasi
daha biiyiilk 6nem tasimaktadir (Asdecker, 2021). Teslimat yerine gore alternatifler
farklilastig1 igin “etiketli (labeled) alternatif” kullanilmistir. Bu sayede katilimcilarin
aralarinda se¢im yapabilecekleri net ve 6zellestirilmis alternatifler sunularak arastirma
sonuglarimin dogrulugunun ve giivenilirliginin artirilmasi planlanmaktadir. Mevcutta en
fazla kullanilan alternatif olan adrese teslimat alternatifi ile son yillarda hizla gelisen ve
adrese teslimat alternatifi yerine kullanilabilecek dnemli bir yer secenegi olan teslimat
noktasi iki alternatif olarak secilmistir. Teslimat noktas1 farkli teslimat yontemlerini igerir
ve bunlar arasinda en yaygin kullanilanlar gel-al noktalar1 ve akilli paket dolaplardir.
Kosicki’nin (2020) calismasinda, bu iki teslimat yontemi arasinda yiiksek korelasyon
tespit edilmesi sebebiyle teslimat noktasi iist kapsamda tek bir alternatif olarak

sunulmustur.

Ucgiincii eylem, se¢im alternatifleri arasina “ikisini de tercih etmiyorum” veya “mevcut
teslimat sekli” alternatiflerini dahil edip etmeme kararidir. Bu galismada se¢im
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alternatifleri arasina “ikisini de tercih etmiyorum” veya “mevcut teslimat sekli” dahil
edilmemistir. Bu segeneklerin dahil edilmemesinin {i¢ temel nedeni, (i) kullanilan
alternatiflerin ve oOzelliklerin heniiz tiiketiciye sunulmamis olmasi, (ii) bu se¢imlerin
katilimcilar tarafindan secilmesi durumunda ne anlama geldigine ait yeterli diizeyde
bilginin aragtirmaci tarafindan bilinmemesi ve (iii) mevcut teslimat uygulamalarinda

teslimatin bedava olmasi veya daha diisiik teslimat {icretinin olmasidir.

Dordiincii eylem senaryo igerigine karar verilmesidir. Tiiketiciler, satin aldiklari iirtinlere
gore teslimat segimlerini de degistirebilmektedirler. Borghetti ve digerleri (2022), Gawor
ve Hoberg (2019) ve Buldeo Rai ve digerleri (2019), tiriin degerlerine bagl olarak son
asama teslimat tercihlerinin farklilastigini ortaya koymustur. Nguyen, de Leeuw, Dullaert
ve Foubert (2019) ise iiriin kategorilerine bagl olarak tercih farklilasmasini tespit
etmistir. Cardenas, Dewulf, Beckers, Smet ve Vanelslander (2017), tiiketicilerin teslimat
noktasi tercihlerinin satin aldiklari {iriin tiirline gore degistigini belirtmektedir. Bu
nedenle bu ¢alismada iiriin farkliliklar1 dikkate alinmistir. Uriin gruplandirmas olarak ise
kolay tiiketim {irlinleri, aligveris {iirlinleri ve Ozel iirlinler olmak iizere iice ayrilan
Thirumalai ve Sinha’nin (2005) siniflandirmasi kullanilmistir. Kolay tiiketim iiriinleri;
“tiiketicinin genellikle sik sik, hemen ve en az ¢abayla satin aldig: trtinleri”, aligveris
irlinleri; “tiiketicinin se¢im ve satin alma siirecinde karakteristik olarak uygunluk, kalite,
fiyat ve stil gibi temellerde karsilastirma yaptig1 tirtinleri” ve 6zel iriinler; “6nemli bir
alic1 grubunun karakteristik olarak 1srar ettigi ve 6zel bir satin alma ¢abas1 gdstermeye
istekli oldugu tirtinleri” ifade etmektedir (American Marketing Association, 1948; aktaran
Thirumalai ve Sinha, 2005). Merkert ve digerleri (2022), drone operatorleri ve Unmanned
Vehicle Systems International ile yaptig1 goriismelere dayanarak drone ile 5 kg'a kadar
olan paketlerin teslim edilmesinin teknik olarak miimkiin oldugunu ve aslinda diinyanin
bir¢ok yerinde denendigini ifade etmistir. Borghetti ve digerleri (2022) droneun kiiciik ve
hafif paketler i¢in basaril1 bir son asama teslimat ¢dziimii olabilecegini tespit etmistir. Ote
yandan akilli paket dolaplar, dolabin boyutlari nedeniyle paketlerin boyut ve agirligina
iligkin belirli sinirlar getirmektedir. Ayrica, Wicaksono (2018) ve van Amstel’in (2018)
caligmalarinda belirtildigi gibi e-ticaret iizerinden satilan iriinlerin 6nemli bir kismi
hacim ve agirlik yoniinden kii¢iik iirtinlerdir. Bu simirliliklar dikkate alinarak her iiriin
grubu icin e-ticaret aligverisinin en ¢ok yapildigr 1-3 desi arasi paketlere uygun ve

cinsiyetten bagimsiz ortak kullanilabilecek birer {iriin se¢ilmistir. Segilen {irtinler, kolay
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tilkketim trilinleri i¢in deodorant, aligveris iirlinleri i¢in ayakkabi ve 6zel tirlinler i¢in ise

cep telefonudur.

Besinci eylem, katilimcilara sorulacak alternatif seti sayisina karar verilmesidir. Bu
calismada 24 soru seti olusturulmustur. Katilimeilarin fazla soru setine maruz kalmamasi
icin ise soru setleri iki blok haline getirilmistir. Her blok {i¢ {iriin grubu igin

diizenlenmistir (Ek- 1).

Son eylem ise Kkarar vericilerin se¢im kapsamini netlestirmek ve belirli bir kapsamda
secim yapmasini saglamak amaciyla senaryolar olusturulasidir. Karar vericilerden alinan
bilgilerin dogrulugunu arttirmak amaciyla ¢esitli bilgiler ve bir senaryo se¢iminin nasil
cevaplandirilmasi gerektigine iligskin 6rnek anket bilgilendirme notuyla sunulmustur (Ek-
2).

5.1.2 Ozelliklerin ve seviyelerin belirlenmesi

Bu bolim, teslimat alternatifi secerken tliketicilerin dikkate aldiklar1 ozellikleri ve
seviyeleri belirlemeye odaklanmakta ve calisma kapsaminda segilen Ozellikler ve
seviyeleri agiklamaktadir. Calismanin bu asamasinda tiiketiciler tarafindan muhtemel
onemli ozellikler ve seviyeleri belirlenmistir. Ozelliklerin belirlenmesine yonelik ilk
olarak literatlir taramasi gerceklestirilmis ve daha onceki c¢alismalarda kullanilan
ozellikler ve bu oOzelliklerin seviyeleri tespit edilmistir. Bu kapsamda, son asama
teslimatla iligkili belirtilen tercih yontemlerini kullanan makale, kitap, kitap boliimii, tez

ve bildirilerden yararlanilmistir.

Belirlenen ozelliklerin ve seviyelerin tiimiiniin anket calismasi i¢inde kullanilmasi
miimkiin degildir. Bu nedenle 6zellikler igerisinden segilenler, katilimcilara sunulmasi
planlanan anketin ana unsurunu olusturmaktadir. Calismanin amact dogrultusunda hangi
ozellik ve seviyelerin kullanilmasi gerektigi yazar tarafindan olusturulmus ve son asama
teslimat firmalarinda ¢aligan 5 orta diizey yoOneticinin goriisleri alinarak son hali
verilmistir. Ozellikler, her iki alternatif igin ortak dzellikler ve alternatife 6zgii 6zellikler

bagliklar altinda agiklanmistir (Tablo 15).
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Tablo 15. Alternatifler, Ozellikler ve Seviyeler

Ozellik/Alternatif

Adrese teslim

Teslimat noktasina teslim

Teslimat ticreti

e 20b
e 30b
e 40b
e 50b

o 20b
e 30b
e 40b
e 50b

Teslimat yontemi

e Teslimat gorevlisi

e Drone

e Otonom robot

e Gel al noktas1

e Akilli paket dolap

Teslimat siiresi

e 2 saat igerisinde teslim

e 24 saat icerisinde teslim

e 24-48 saat igerisinde teslim
e 3-7 giin arasinda teslimat

ama giin se¢im imkant

e 2 saat igerisinde teslim

e 24 saat igerisinde teslim

o 24-48 saat igerisinde teslim
e 3-7 giin arasinda teslimat

ama giin se¢cim imkani

Teslimat firmasimin ¢alisma

saatleri

e Hafta i¢i 09.00-18.00 aras1
e Hafta i¢i 09.00-18.00 veya
hafta i¢i 18.00-22.00 saat

araliklarindan birini segme

imkani

e Hafta i¢i 09.00-18.00 veya
hafta i¢i 18.00-22.00 veya
hafta sonu 09.00-18.00 saat

araliklarindan birini segme

imkani

e Hafta i¢i 09.00-18.00 veya
hafta i¢i 18.00-22.00 veya
hafta sonu 09.00-18.00
veya hafta sonu 18.00-
22.00 saat araliklarindan

birini segme imkant

Teslimatimizi alabilece@iniz

saatler

e Hafta i¢i 09.00-22.00 arasi

e Hafta i¢i 09.00-22.00 ve
Cumartesi 09.00-22.00 aras1

e Haftanin yedi giinii 09.00-
22.00 aras1

e Haftanin yedi giinii 24 saat
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Bilgilendirme ve takip e Paket gonderim igin teslim | o Paket génderim i¢in teslim

alindiginda ve tiiketiciye alindiginda ve teslimat
gonderime ¢ikarildiginda noktasina koyuldugunda
SMS veya e-posta ile SMS veya e-posta ile
bilgilendirme bilgilendirme

e Paket gonderim i¢in teslim | e Paket génderim igin teslim

alindiginda ve tiiketiciye alindiginda ve teslimat
gonderime ¢ikarildiginda noktasina koyuldugunda
SMS veya e-posta ile SMS veya e-posta ile
bilgilendirme ve canlt bilgilendirme ve canli konum
konum takibi takibi
Uzakhk e Evinize/igyerinize 500 m
uzaklikta

e Evinize/igyerine 1000 m
uzaklikta

o Evinize/igyerinize 1500 m
uzaklikta

o Evinize/igyerinize 2000 m
uzaklikta

Arastirma kapsaminda kabul edilen ozelliklerden dort tanesi her iki alternatifte de

bulunmaktadir.

Teslimat iicreti: Teslimat {icreti, tiiketicinin SOn asama teslimati i¢cin 6dedigi bedel olarak
tanimlanmaktadir. Son asama teslimat lizerine yapilan kesikli se¢im deneyi ¢aligmalari
incelendiginde en ¢ok yer alan ve tiiketiciler tarafindan 6nem verilen 6zelliklerin baginda
teslimat ticreti gelmektedir (Filipsson ve Gustafsson, 2021; Garver vd., 2012; Gawor ve
Hoberg, 2019; Ignat ve Chankov, 2020; Merkert vd., 2022; Milioti vd., 2020; Nguyen
vd., 2019; Buldeo Rai vd., 2019). Incelenen ¢alismalarin neredeyse tamaminda teslimat
ticreti, akilli paket dolaplarinin tercih edilmesinde etkili ve 6nemli bir 6zellik oldugu
belirtilmektedir. Kedia ve digerleri (2017) tarafindan yapilan nitel vaka ¢alismasinda,
katilimcilar akilli paket dolap fiyatlarinin iyilestirilmesi halinde eve teslimati tercih
etmekten vazgececeklerini ifade etmistir. Iwan ve digerlerinin (2016) katilimcilardan
akilli paket dolaplart kullanmalarinin en 6nemli nedenlerini siralamalariin istendigi

calismada katilmcilarin %27'si ilk sirada teslimat {icreti oldugunu bildirmistir.
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Aragtirmacilarin teslimat iicreti seviyelerini belirlemeleri ¢aligma amaclarina gore
farklilagsmaktadir. Ayrica teslimat {icreti seviyelerini Merkert ve digerleri (2022) paket
olgiilerine, Collins (2015) triin tiirlerine, Hirogaki (2015) ve Buldeo Rai ve digerleri
(2019) toplam aligveris sepetine ve Oliveira ve digerleri (2017) ve da Silva ve digerleri

(2019) ise diger teslimat yontemi endeksli seviyeye gore belirlemistir.

Ancak teslimat iicretinin dogrudan belirlenmedigi seviyelerde 6deme yapma istekliligi
tespit edilememektedir. Teslimat ticreti 6zelliginin dahil edilmesi, belirli bir hizmetten
elde edilen faydalarin parasal terimlerle ifade edilmesine ve diger 6zelliklere iliskin
O0deme istekliliginin (WTP) tahmin edilmesine olanak tanidig1 i¢in deneyde dnemli bir rol
oynamaktadir (Tinelli, 2016). Tiketicilerin se¢im yaparken fiyatin oynadigi rol
diisiiniildiiglinde, teslimat {icreti i¢in uygun degerler bulmak ¢ok 6nemlidir. Bu ¢alismada

literatiir ve uzman goriisleri dikkate alinarak dort teslimat ticreti seviyesi olusturulmustur.

Teslimat siiresi: Paketin adrese veya teslimat noktasina teslimine kadar gegen siireyi ifade
etmektedir. Tiketiciler hizli teslimata deger verir ve genellikle tiiketici tercihlerinin
mevcut en hizli teslimat segenegine gore agirliklandirildigr gériilmektedir (Buldeo Rai
vd., 2019; Filipsson ve Gustafsson, 2021; Garver vd., 2012; Gawor ve Hoberg, 2019;
Nguyen vd., 2019). Moroz ve Polkowski’nin (2016) ¢alismasinda ankete katilan Y
kusaginin %9'unun akilli paket dolaplar1 tercih etmek i¢in teslimat hizini en 6nemli neden
olarak gordiigiinii ortaya koymustur. Hizli teslimat, tiiketici memnuniyetini arttirmaya
yardimc1 olmaktadir. Birgok mevcut ve yeni kurulan e-ticaret firmasi, kendilerini
farklilastirmak icin gelismis siparis karsilama siireclerinin sagladig1 ayn1 giin ve aninda
teslimat gibi daha hizli teslimat imkanlar1 sunmaktadir (Joerss vd., 2016). Uzun teslim

stiresi tiiketicilerin memnuniyetsizligine yol agabilmektedir (Bosona, 2020).

Hiz, birgok tiiketici i¢in Onemli bir degiskendir. Tiiketiciler, daha hizli teslimatlar
karsiliginda ekstra ddeme yapmaya isteklidirler. ABD'li tiiketicilerin %41'i aym giin
teslimat icin ek licret 6demeye hazirken, aligveris yapanlarin %240 paketleri kendi
sectikleri bir veya iki saatlik bir silire iginde almak i¢in daha fazla 6deyeceklerini
soylemektedir (Sharma, 2022). Bir baska ¢alismada insanlarin %25°1 ayn1 giin teslimat
icin daha fazla 6demeye istekliyken, %55°1 daha hizli teslimat icin satin aldig1 yeri
degistirebilecegini ifade etmistir (Gudi vd., 2019).
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Tiiketiciler, siparislerinin kisa zamanda teslim edilmesini beklemekte ve firmalarin
saglamis oldugu hizli teslimat hizmeti tiikketiciler arasinda giiven ve sadakat olusturmaya
yardimc1 olabilmektedir. Ayrica tiiketiciler siparislerini hizli bir sekilde teslim aldiginda,
olumlu yorum yapma ve bu firmay1 baskalarina tavsiye etme olasiliklar1 oldukca
yiiksektir. Bu da 0 firmanin itibarin1 artirmaya ve yeni tiiketici ¢ekmeye yardimci
olabilmektedir (Buldeo Rai vd., 2019). Bu nedenle teslimat siiresinin tiiketiciler igin
Oonemli bir son asama teslimat 6zelligi oldugu varsayilarak ¢alismaya dahil edilmistir. Bu
baglamda c¢alisma kapsaminda ilk {i¢ seviyede hiza iliskin beklentinin Olgiilmesi
amagclanirken, dordiincii seviyede gilin se¢gme imkanina bagli olarak daha fazla uygunluk

sunulmasinin tiiketicilerin tercihleri Uizerindeki etkisi incelenecektir.

Takip ve bilgilendirme: Takip ve bilgilendirme, iiriiniin siparis verilmesinden tiiketiciye
ulasincaya kadar gerceklesen siirecin tiiketiciler tarafindan takip edilebilmesi ve
tiiketiciye bu siiregle ilgili farkli asamalarda bilginin saglanmasini1 kapsamaktadir. Takip,
tiketicilere teslimatlarinin ilerleyisini takip etme ve gelis zamanimi bilme imkani
sunmaktadir. Bu sayede bilgi eksikligine bagli yanlis anlamalarin 6niine gecilmektedir.
Teslimat siireciyle ilgili bilgilere erisim, tiiketicilerin satin alma islemleri hakkinda
bilingli karar vermelerine yardimci olabilmekte ve ihtiya¢ duyduklar iiriinleri zamaninda
ve memnuniyet verici bir sekilde almalarmi saglayabilmektedir. izlenebilirlik ve bilgi,
teslimat siirecinin genel verimliliginin arttirtlmasina katki sunarak hem tiiketici hem de
firma agisindan verimlilik yaratabilmektedir. Garver ve digerleri (2012) tarafindan
yapilan bir ¢aligmada takip edilebilirlik 6zelliginin son agama teslimatin segimde 6nemli
oldugu bulunmustur. Perakendeciler ve e-perakendeciler arasindaki fiziksel dagitim
hizmet kalitesindeki farkliliklar iizerine yapilan bir bagka calismada, takip edilebilirligin
fiziksel dagitim hizmet kalitesini artirmaya katkida bulundugu tespit edilmistir (Xing,
Grant, McKinnon ve Fernie, 2010).

Tiiketiciler, gonderilerini takip etmek ve gergcek zamanli giincellemelerle tasiyicinin
goriinilir olmasini istemektedir (KPMG, 2021). Siparis yolculugunun takip edilebilmesi,
tilketicilerin  zihninde marka hakkinda bir giiven olusturmaktadir. Paketlerinin
profesyonel bir sekilde ele alindigindan ve zamaninda teslim edileceginden emin
olmalarini saglamaktadir (Sharma, 2022). Bu nedenle bu ¢alismaya takip ve bilgilendirme

Ozelligi dahil edilmistir. Mevcut son asama teslimat firmalarinin 6nemli bir kismi “paket
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gonderim icin teslim alindiginda ve tiiketiciye gonderime ¢ikarildiginda SMS veya e-
posta ile bilgilendirme” hizmeti sunmaktadir. Bu nedenle bu hizmet temel seviye olarak
secilmistir. Bununla birlikte bazi1 firmalar canli takip imkanlarini da hizmetlerine dahil
etmislerdir. Bu calismada canli takip 6zelliginin tiiketiciler tarafindan nasil algilandigi

aragtirtlmasi amaciyla ikinci seviye olarak uygulanmaistir.

Teslimat yontemi: Teslimat yontemi, tirliniin tiiketiciye iletilmesini saglayan ara¢ ve
mekan temelli yenilik¢i ¢6ziimlerdir. Teslimat yontemi birgok agidan son asama teslimat
tizerinde belirleyici olabilmektedir. Teslimat yontemi, teslimat siirecinin hizin1 ve
verimliligini belirlemekte hem tiiketici hem de hizmeti saglayan firma igin teslimatin
maliyetini sekillendirmektedir. Ayrica kullanilan yakit miktar1 ve firetilen emisyon
seviyesi de dahil olmak lizere cevresel etki olusturabilmekte ve teslim edilen mallarin
yani sira teslimat siirecine dahil olan kisiler ve miilkler i¢in giivenlik ve emniyet diizeyini
etkileyebilmektedir. Teslimat yontemi, tiiketicinin teslimat siirecinden duydugu genel
memnuniyeti etkileyebilmektedir (Tang vd., 2021; Wang vd., 2021b).

Teslimat yontemi, adrese teslimat ve teslimat noktas: alternatiflerine goére
farklilasabilmektedir. Adrese teslimat yontemi igin farkli yenilikler one siiriilmistiir
(Boysen vd., 2021). Bu g¢alismada geleneksel teslimat yontemini temsil eden teslimat
gorevlisi ve yenilik¢i teslimat yontemlerini temsil eden otonom teslimat araclarinin iki
tiirti olan otonom robot ve drone tercih edilmistir. Otonom robotlarin tercih edilme sebebi
Tiirk son asama teslimat firmalar1 tarafindan pilot calismalarinin gergeklestirilmesi ve
uygulamaya en yakin otonom teknoloji olmasidir. Droneun tercih edilmesinin sebebi ise
son asama teslimat i¢in gerceklestirilme sekliyle diger adrese teslimat yontemlerinden
farklilasmasidir. Ayrica bu araglar, insan-makine etkilesiminin ortaya g¢ikarilmasi ve
drone ve otonom robot teknoloji arasinda tiiketici perspektifinde farklilagma olup
olmadigma yonelik bulgularin ortaya koyulmasi agisindan da onemlidir. Teslimat
noktasinda ise gel al noktast veya akilli paket dolaplar bu calismada sunulan
yontemlerdir. Bu yontemler de adrese teslimat 6zelliklerinde oldugu gibi makine-insan
etkilesiminin farklilagmasina yonelik bulgularin  ortaya c¢ikarilmasi amaciyla

belirlenmistir.
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Teslimat firmasinin ¢caligma saatleri: Bu 6zellik adrese teslimata 6zgiidiir. Tiiketiciler giin
icerisinde is, okul, sosyal aktiviteler vb. nedenlerle hareket halinde olabilmektedir. Bu
durum, giin igerisinde farkli zamanlarda ve farkli noktalarda olabilmelerini zorunlu
kilmaktadir. Tiiketicilerin eve teslim hizmetleri i¢in evde olmalarini saglamak amaciyla,
teslimat siireleri tliketicilerle mutabik kalinan belirli zaman pencerelerine
baglanabilmektedir. Teslimat saatlerinin agik ve anlasilir bir sekilde ilan edilmesi,
teslimat sirketi ile alic1 arasinda yanlis anlasilmalarin ve iletisimsizliklerin 6nlenmesine
yardime1 olmaktadir. Collins (2015) ve Molin ve digerlerine (2022) gore teslimat zaman
araligin1 segebilmek eve teslimatin en énemli 6zelliklerinden biridir. Ayrica dogru ve
tutarli caligma saatleri paketlerin alicilar i¢in uygun bir zamanda teslim edilmesini
saglamaya yardimci olabilmektedir. Bu sayede paketlerin teslim edilememe ihtimali ve
yeniden teslimat ihtiyacinin azaltilmasi miimkiin olabilir. Teslimat saatlerinin aralik
uygulamalari (saat aralig1 uygulamasi) ile sunulmasi, tiiketicinin bir teslimatin ulagmasini
bekledigi zaman dilimini belirtmektedir. Bu da tiiketicinin teslimat i¢in plan yapmasina
ve hazirlanmasina yardimci olmaktadir. Teslimat firmasinin ¢alisma saatlerinin ve zaman
araliginin belirli kriterler ¢ergevesinde verilmesi gerekmektedir. Zaman aralig: arttikca
tilketici basgina diisen kilometre sayisinin azaldigi goriilmektedir. Buna gore, rotalama
programina daha fazla teslimat ve daha dar teslimat pencereleri eklendik¢e maliyet
artacaktir (Gevaers vd., 2011). Dogru ve tutarli zaman araliklar1 sayesinde teslimatlar
makul bir zaman dilimi i¢inde yapilabilmekte ve tiiketiciler i¢in uzun gecikmeler veya
uzun beklemelerin Oniine gegilebilmektedir. Tiiketicilerin %73’1 teslimatt uygun bir
zaman diliminde almanin hizli bir sekilde almaktan daha 6nemli oldugunu soylerken,
firmalarin yalnizca %19’u bunu en 6nemli 6ncelik olarak gérmektedir (Jacobs vd., 2019).
Bu caligma kapsaminda teslimat firmasinin ¢alisma saatleri uygun bir 6zellik olarak
sunulmustur. Teslimat firmasinin ¢aligma saatlerine iligkin seviyeler ise artirimli bir

sekilde gergeklestirilmistir.

Teslimat noktasinin agik oldugu saatler ve uzaklik ise teslimat noktasina 6zgii 6zellikler

arasindadir.

Teslimat noktasinin acik oldugu saatler: Paketin hangi saatler arasinda alinabilecegini
ifade etmektedir. Bu saatler, tiikketicilerin paketlerine ne zaman erisebilecegini ve bunun

sonucunda satin aldiklar1 drinleri zamaninda alma ve kullanma olanaklarim
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belirlemektedir. Dogru ve tutarli bir sekilde belirlenmis saat araliklari teslimatlarin
zamaninda ve verimli bir sekilde teslim edilmesini ve alinmasini saglamaya yardimci
olmaktadir. Kedia ve digerleri (2017) teslimat noktasinin ¢alisma saatlerinin kullanicilar
icin 6nemli bir faktor oldugunu ifade etmistir. Teslimat noktalarinin agik oldugu saatlerin
tiiketici beklentilerini karsilamamasi zorluk ve sikinti olusturabilmektedir. Teslimat
noktasinin acik oldugu saatlerin bu ¢alismanin beklentileriyle uyumlu olarak 6énemli bir
Ozellik oldugu distiniilerek calismaya eklenmistir. Ayrica seviyelerin olusturulmasi
asamasinda teslimat noktalarinin mekansal konumlandirma, diger partnerle is birligi ve

bu yerlerin agik oldugu siireler dikkate alinmustir.

Teslimat noktasina uzaklik: Teslimat noktasina uzaklik, teslimat noktasinin kisinin
yasadig1 veya calistig1 yere olan uzaklhigini ifade etmektedir. Uzaklik, paketlerini almak
isteyen tiliketicilerin kullanim rahatligini etkileyebilmektedir. Kullanicilar, akilli paket
dolaplarin evlerine yakin olmasini, ise giderken yollarinin iizerinde olmasini ve
cevresinde park yeri bulunmasini beklemektedir (Iwan vd., 2016). Akilli paket dolaplar
ile tiikketici arasindaki mesafe arttikga tercihler azalabilirken, mesafe azaldikga tercihler
artabilmektedir. Lemke ve digerleri (2016) Polonya'da bir posta hizmeti sirketi tarafindan
saglanan verileri kullanarak, Polonya'daki paket dolaplarin mevcut konumlarina
odaklanip kullanimini degerlendirmistir. Sonuclar, konumlarinin iyilestirilmesi halinde
tiketicilerin %15’inin akilli paket dolaplari daha sik kullanacagini ve ¢ogu tiiketicinin
evlerinin yakinindaki dolaplari kullanmay1 tercih ettigini gostermektedir. Ayrica
uzakligin artmasi 6zel arabaya ve toplu tasimaya erisimi olmayan Kkisiler agisindan
erigilebilirlik diizeyini diisiirmektedir. Ampirik ¢alismalar, tiikketicilerin kendilerine tahsis
edilen akilli paket dolaplara olan seyahat mesafelerinin en 6nemli basar1 faktorleri
arasinda yer aldigini ortaya koymaktadir (Boysen vd., 2021). Bu nedenle bu ¢alismada
uzaklik Ozelligi teslimat noktasi alternatifi i¢in sunulmustur. Kosicki’nin (2020)
caligmasinda o6zellik seviyelerinin belirlenmesinde 500-1250 m arasinda seviyeler
sunulmustur. Ancak Tiirkiye’de teslimat noktalarinin yeni yayginlagsmasi ve uzman
goriisleri dikkate alinarak seviyelerin 500-2000 m araliginda olusturulmasina karar

verilmistir.
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5.1.3 Deney tasariminin Olusturulmasi

Kesikli se¢cim deneyinin tasarimi, katilimcilara verilecek anketin tasarlanmasi siirecidir.
Deney tasarimimin  olusturulmast  “Ngene” adli  bir program tarafindan
gergeklestirilmektedir. Deney tasarimi tiiri olarak D-verimli tasarim kullanilmistir. D-
verimli tasarimin hata payimi azaltmak i¢in ise Merkert ve digerlerinin (2022) uyguladigi
tizere oncelikle pilot galismada her biri {i¢ iiriin grubu i¢in ayr1 ayr1 olusturulan, 5 bloktan
olusan 12 alternatif seti (senaryo) karar vericilere sunulmustur. Toplamda 75 katilimcidan
375 veri toplanmustir. Veri, ¢ok terimli lojistik regresyon modeli ile analiz edilerek 3
degerleri elde edilmistir. Pilot testten elde edilen  degerleri kullanilarak yeniden D-
verimli tasarim kullanilmis ve son tasarim elde edilmistir. Son tasarim pratik nedenlerle
her biri ii¢ iriin grubu igin ayri ayr1 olusturulan her bir blokun 12 alternatif setine
(senaryo) sahip oldugu 2 blok olusturulmustur. Deney tasarimina ait kodlama Ek- 3’te

sunulmustur.

Daha sonrasinda senaryolar, sosyo-demografik ve e-ticaret ve son asama teslimat
sorulariyla bir araya getirilerek anket formuna dontistiiriilmiistiir. Anketleri dagitmak ve
se¢im tablolarini katilimcilara sunmak igin g¢evrimigi bir anket platformu olan “Google

Forms” kullanilmistir.

5.1.4 Orneklem tasarimi

Calismanin evreni Istanbul’da ikamet eden 18 yas ve iizeri ve son 1 yil iginde en az bir
defa internet lizerinden Uriin almis olan tiiketicilerden olugsmaktadir. Calisma oncesinde
Maltepe Universitesi Etik kurulundan gerekli izinler alinmistir (Ek-4). Calisma evreninin
Istanbul secilme sebebi; (i) Tiirkiye niifusunun énemli bir kisminin bu sehirde yasamasi
ve e-ticaret aligverisinin bu sehirde gerceklestirilmesi ve (ii) yenilik¢i teslimat
¢ozlimlerinin ilk uygulamalarinin bu sehirde yapilmasi olarak siralanabilir. Hensher ve
digerlerinin (2005) 6rneklem hesaplama yontemi dikkate alinarak en az 100 ve her bir alt
gruba iliskin analizlerin gerceklestirilebilmesi igin ise o grupla iligki en az 30 katilimcinin
anketi cevaplamis olmasi gerekmektedir. Bu ¢aligmaya 480 katilimei dahil edilmistir.
Calismada oOrnekleme teknigi olarak kolayda oOrnekleme kullamilmistir. Kolayda
orneklemenin se¢ilmesinin nedeni hizli, kolay ulagilabilir, yiirtitiilmesi kolay ve uygun

maliyetli olmasidir. Bu arastirma, yenilik¢i teslimat &zelliklerinin  tiiketici
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perspektifinden degerlendirmeye yonelik ilk adimdir. Bu nedenle, kolayda 6rnekleme bu
amag icin uygun bir ornekleme teknigidir. Kolayda ornekleme tekniginden kaynakli

kisitlar ¢alisma siirliliklarinda sunulmustur.

5.1.5 Pilot ¢alisma

Pilot caligma i¢in toplam 60 soruluk bir anket tasarimi Ngene programinda
olusturulmustur. Her biri 12 senaryo 5 bloktan olusan pilot anket ilk olarak 15 katilimciya
cevaplatilmis ve daha sonrasinda anket igerigi ilgili sorularin katilimcilar tarafindan

cevaplanmasi istenmistir.

e Ilk olarak alternatif &zelliklerinin ve seviyelerinin anlasilirhigr test edilmistir.
Tiirkiye'de son asama teslimati i¢in yeni olan teslimat noktas1 kavraminin farkli
kavramlarla ifade edilmesi nedeniyle anlam bulaniklig1 tespit edilmistir. Bu anlam
bulanikligin1 gidermek amaciyla, iki alternatife iliskin agiklamalar sunulmustur.

e Teslimat tirii kavrami bazi katilimcilar tarafindan tam olarak anlasilamadigindan,
teslimat yontemi kavrami ile degistirilmistir.

e Anket igerisinde sunulan "X" isaretinin anlamini agiklamak amaciyla, senaryo kismina
bilgilendirme notu eklenmistir.

e Uzaklik ifadesinde yer alan “500 m” ifadesi tam olarak anlagilmadigi igin

“Evinize/isyerinize 500 m uzaklikta” olarak degistirilmistir.

Daha sonra, 5 blok i¢in 3 {iriin grubuna ait her bir anket i¢in 5’er katilime1 olmak iizere
toplamda 75 katilimcidan veri toplanmistir. Pilot calisma kapsaminda toplanan verilerin,

cok terimli lojistik regresyon analizleri yapilarak [ degerleri elde edilmistir.

5.1.6 Veri toplama

2 farkli anket senaryosu, 3 farkli iiriin iizerinden toplamda 6 farkli anket versiyonu haline
getirilmis ve sosyal medya platformlar1 vasitasiyla toplanmistir. Anket, ortalama 5 dakika
siirmekte ve tamamlanmas1 i¢in herhangi bir 6zel teknik beceri gerektirmemektedir.
Yenilik¢i teslimat yontemlerine yonelik bilgilendirme notu ise ¢alisma Oncesinde
sunulmustur. Anket, bilgisayar ya da akilli telefonlar tizerinden yapilabilmistir. Toplamda
480 kisi anketi tamamlamistir. 6 anket versiyonu esit olarak dagitilmistir. Boylece bir

versiyonun asir1 dagilmasindan kaynaklanan yiiksek korelasyon, yiiksek standart hatalara
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bagli parametre tahminlerinin  giivenilirliginin  azalmasi  Onlenmistir.  Anket

versiyonlarinin dagilimlar: Tablo 16’da sunulmustur.

Tablo 16. Anket Versiyonlarinin Dagilimi

N=480 Frekans Oran (%)
Anket versiyonu

Versiyon 1 (Ayakkabr) 80 %16,66
Versiyon 2 (Ayakkabr) 80 %16,66
Versiyon 1 (Cep telefonu) 80 %16,66
Versiyon 2 (Cep telefonu) 80 %16,66
Versiyon 1 (Deodorant) 80 %16,66
Versiyon 2 (Deodorant) 80 %16,66

5.2 Veri Analizi

Anketten toplanan verileri analiz etmek ic¢in katilimcilarin tercihlerinin ve diger
degiskenlerin sayilara doniistiiriilmesi gerekmektedir. Bundan sonra, ¢ok terimli lojistik
regresyon (Multinomial Logit) kesikli secim modeli RStudio'daki Apollo paketi ile
tahmin edilmistir (Hess ve Palma, 2019). R s6zdizimleri Ek- 5’te gosterilmektedir. Bu
boliimde segeneklerin kodlanmasi, sosyo-demografik ve e-ticaret ve teslimat yontemine

iliskin degiskenlerin kodlanmas1 ve son olarak model tahmini yer almaktadir.

Bu tez ¢alismasinda kullanilan 6zellikler, bu 6zelliklere ait seviyeler, sosyo-demografik
degiskenler, e-ticaret ve son asama teslimata iligkin degiskenlerin kodlamasi ise Tablo
17°de sunulmustur. Toplanan verilerin analizinde kukla (dummy) kodlamasindan

yararlanilmagtir.

Tablo 17. Ozelliklerin ve Diger Degiskenlerin Kodlanmas1

Alternatifler/Ozellikler/Seviyeler Kisaltma Kodu

Alternatif

Adrese teslimat AT 1

Teslimat noktasina teslimat TNT 2

Adrese Teslimat Ozellik ve Seviyeleri

Teslimat iicreti ATTU Siirekli
veri

Teslimat yontemi ATTY

Teslimat gorevlisi ATTY1 1

Drone ATTY2 2

Otonom robot ATTY3 3

Teslimat siiresi ATTS

2 saat igerisinde teslimat ATTS1 1

24 saat igerisinde teslimat ATTS2 2

24-48 saat arasinda teslimat ATTS3 3
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3-7 giin arasinda istedigin giinde teslimat ATTS4 4
Teslimat firmasinin calisma saatleri ATCS
Hafta i¢i 09.00-18.00 arasi ATCS1 1
Hafta i¢i 09.00-18.00 veya hafta i¢i 18.00-22.00 saat araliklarindan birini ATCS2 2
segme imkani
Hafta i¢i 09.00-18.00 veya hafta i¢i 18.00-22.00 veya hafta sonu 09.00-18.00 ATCS3 3
saat araliklarindan birini segme imkant
Hafta i¢i 09.00-18.00 veya hafta i¢i 18.00-22.00 veya hafta sonu 09.00-18.00 ATCS4 4
veya hafta sonu 18.00-22.00 saat araliklarindan birini segme imkan
Bilgilendirme ve takip ATBT
Paket gdnderim i¢in teslim alindiginda ve tiiketiciye gonderime c¢ikarildiginda ~ ATBT1 1
SMS veya e-posta ile bilgilendirme
Paket gdnderim i¢in teslim alindiginda ve tiiketiciye gonderime ¢ikarildiginda ~ ATBT2 2
SMS veya e-posta ile bilgilendirme ve canli konum takibi
Teslimat noktasina Teslimat Ozellik ve Seviyeleri
Teslimat iicreti TNTTU  Siirekli
veri
Teslimat yontemi
Gel al noktast TNTTY1 1
Akilli paket dolap TNTTY2 2
Teslimat siiresi TNTTS
2 saat icerisinde teslimat TNTTS1 1
24 saat igerisinde teslimat TNTTS2 2
24-48 saat arasinda teslimat TNTTS3 3
3-7 giin arasinda istedigin giinde teslimat TNTTS4 4
Teslimatin alinabilecegi saatler TNTTA
Hafta i¢i 09.00-22.00 arast TNTTAL 1
Hafta i¢i 09.00-22.00 ve Cumartesi 09.00-22.00 aras1 TNTTA2 2
Haftanin yedi giinii 09.00-22.00 arasi TNTTA3 3
Haftanin yedi giinii 24 saat TNTTA4 4
Bilgilendirme ve takip TNTBT
Paket gonderim i¢in teslim alindiginda ve tiiketiciye gonderime ¢ikarildiginda ~ TNTBT1 1
SMS veya e-posta ile bilgilendirme
Paket gonderim i¢in teslim alindiginda ve tiiketiciye gonderime ¢ikarildiginda ~ TNTBT2 2
SMS veya e-posta ile bilgilendirme ve canli konum takibi
Uzakhk TNTU
Evinize/igyerinize 500 m uzaklikta TNTU1 1
Evinize/isyerine 1000 m uzaklikta TNTU2 2
Evinize/isyerinize 1500 m uzaklikta TNTU3 3
Evinize/isyerinize 2000 m uzaklikta TNTU4 4
Diger Degiskenlerin Adi Kodu
Sosyo-demografik
Dogum tarihi
1944 ve alt1 1
1945-1964 2
1965-1982 3
1983-2000 4
2001 ve tizeri 5
Cinsiyet
Kadin 1
Erkek 2
Egitim durumu
ikogretim 1
Lise 2
On lisans 3
Lisans 4
Lisansiistii 5
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Meslek

Kamu

Ozel

Ogrenci

Ev hanim1
Emekli

Serbest Meslek
Caligmiyor
Ailenizin aylik toplam geliri
5500 b ve alt1
5501 £-13000 b
13001 $-26000 b
26001 b ve lizeri

~No Ok WN -

A wWN P

E-ticaret ve Son Asama

Gida ve yemek siparisleri disinda yillik internetten siparis say1

1-3

4-11

12-24

25-52

53 ve tizeri

Mevcut e-ticaret alisverislerinizdeki teslimat yontemi tercihi (Birden fazla sik
isaretlenebilmektedir)

Teslimat gorevlisi

Drone

Otonom robot

Gel al noktasi

Akall1 paket dolap

Internet aligverislerinizde teslimat noktalari (Akilh paket dolap veya gel-al noktasr)
sizin icin gecerli bir se¢cenek mi?

Evet

Kararsizim

Hayir

Teslimat noktalariyla (Akill paket dolap veya gel-al noktasi) yer tercihleri

Zincir marketler

Benzin istasyonlari

Toplu tasima duraklari

Magaza/Bakkal/Market

AVM

Yenilikc¢i son asama teslimat ¢oziimlerinin (Akill paket dolap, gel al noktasi, drone,
otonom robot) son asama teslimat siirecimi iyilestirecegine inaniyorum

Evet

Kararsiz

Hayir 3

OB wWN PR

OB WN P

WN -

OB WN B

N -

Iki alternatife iliskin fayda fonksiyonlar1 denklem 5.1 ve denklem 5.2°de gdsterilmistir.
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Vip = ASCyp + ATTU * Buppis + ATTY2 % Bugpys + ATTY3 * Baprys + ATTS1 % Byppsy + ATTS2 *
Barrsz + ATTS3 * Barrss + ATCS2 * Barcsy + ATCS3 * Bargss + ATCS4 * Barcsa + ATBT2 *

(5.1)

ﬂATBTZ

Venr = ASCryr + TNTU % Bryrrg + TNTTY2 % Bryrry, + TNTTS1 % Bryrsy + TNTTS2 % Bryrrs; +
TNTTS3 * Byyrss + TNTTAZ * Bynrraz + TNTTA3 * Bynpras + TNTTA4 % Bywpras + TNTBT2 +

Brnrerz + TNTU2 * Bryryy + TNTU3 * Brypys + TNTU4 * Bryrya (5-2)
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6. BULGULAR VE TARTISMA

Anket verileri, tanimlayici bulgular ve agiklayici bulgular olmak tizere iki bolimde
degerlendirilmistir. Tanimlayici bulgular boliimiinde sosyo-demografik ve e-ticaret ve
son agama teslimata iligskin bulgular yer almaktadir. Agiklayict bulgular béliimiinde ise
cok terimli lojistik regresyon analizi bulgular1 ve bu bulgular sonucunda gergeklestirilen,

O0deme istekliligi, géreceli onem diizeyleri ve senaryo analizleri yer almaktadir.

6.1 Bulgular
6.1.1 Tammmlayici bulgular

Bu bdliim, 6rneklemin tanimlayici istatistiklerini gostermektedir. Sosyo-demografik ve

e-ticaret ve son asama teslimat kullanimina iliskin bulgular yer almaktadir.

6.1.1.1 Sosyo-demografik bulgular

Toplam veri setinin sosyo-demografik degiskenlere gore dagilimi Tablo 18’de
gosterilmektedir.

Tablo 18. Sosyo-demografik Dagilim

Orneklem=480  Frekans Oran (%)

Cinsiyet

Kadin 222 %46
Erkek 258 %54
Yas

1945-1964 18 %4
1965-1982 133 %28
1983-2000 193 %40
2001 ve isti 136 %28
Egitim durumu

[kogretim 31 %6
Lise 219 %46
On lisans 25 %5
Lisans 153 %32
Lisansiisti 52 %11
Meslek

Kamu 90 %19
Ozel 167 %35
Ogrenci 112 %23
Ev hanimi 54 %11
Emekli 11 %2
Serbest meslek 31 %7
Calismiyor 15 %3
Gelir

5500 b ve alt1 4 %1
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5501-13000 b 168 %35
130015 -26000H 198 %41
26001 b ve tizeri 110 %23

Ankete, kadinlardan (%46) daha fazla erkekler (%54) yanit vermis olsa da aradaki fark
yart yartya dagilimdan ¢ok uzak degildir. Katilimcilarin yas gruplari incelendiginde
katihimcilarin - %40’nin 1983-2000 yillar1 arasinda, %28’inin 1965-1982 arasinda,
%28’inin 2001 ve tizeri yillarda, %4’inin ise 1945-1964 yillar1 arasinda dogdugu
goriilmektedir. Katilimcilarin %46°s1 lise, %32’si lisans, %11’i lisansiistli, %6’s1
ilkogretim ve %5’i 6n lisans egitim diizeyine sahiptir. Egitim durumuyla ilgili anket
sorusu “en son mezun oldugunuz okul” seklinde soruldugu i¢in lise mezunlar1 arasinda
tiniversite dgrencileri de yer almaktadir. Bu nedenle en yiiksek oran lise seviyesine ait
oldugu distiniilmektedir. Katilmcilarin %35’ 6zel sektorde calisirken, %23°i ise
ogrenimine devam etmektedir. Bunlari sirasiyla %19 kamu, %11 ev hanimi, %7 serbest
meslek, %3 caligmayanlar takip etmektedir. Katilimcilarin %2°si de emeklidir. Son olarak
katilimecilarin - %41’inin - 13001-26000 © aylik hane halki gelirine sahip oldugu
goriilmektedir. Bunu sirasiyla 5501-13000 b (%35) ve 26001 b ve tizeri (%23) takip
etmektedir. E-ticaret kullanimiyla ilgili evrene yonelik bir veri bulunmamaktadir. Bu
nedenle, orneklem ile genel Istanbul niifusuna yonelik smirli bir karsilastirma
yapilabilmektedir. Orneklem ile Istanbul’da yasayan niifus karsilastirildiginda kadimn-
erkek oran1 bakimindan benzer bir dagilim bulunurken egitim diizeyi ve yas gruplari
bakimindan evreni temsil etmemektedir. Bu durumun temel sebebi e-ticaret
kullanicilarinin daha ¢ok egitimli ve geng-orta yas grubu olmasindan kaynakli oldugu

diistiniilmektedir.

6.1.1.2 E-ticaret ve son asama teslimata iliskin bulgular

Toplam veri setinin e-ticaret ve son asama teslimata iliskin bulgular1 Tablo 19’da

sunulmaktadir.
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Tablo 19. E-ticaret ve Son Asama Teslimata iliskin Bulgular

Orneklem=480 Frekans Oran (%)
Gida ve yemek siparisleri disinda yillik internetten yaptigimiz ahsveris sayiniz?

1-3 21 %4

4-11 82 %17
12-24 138 %29
25-52 112 %24

53 ve iizeri 127 %26

Mevcut e-ticaret ahgverislerinizde asagidaki teslimat ¢oziimlerinden hangilerini kullamyorsunuz?
(Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz)

Teslimat gorevlisi 476 %99
Drone 0 -
Otonom robot 0 -
Gel al noktas1 128 %27
Akallr paket dolap 55 %11

internet alisverislerinizde teslimat noktalar1 (Akilli paket dolap veya gel-al noktasi) sizin icin
gecerli bir secenek mi?

Evet 309 %65

Hayir 59 %12
Kararsizim 112 %23
Teslimat noktalariyla (Akill paket dolap veya gel-al noktas) ilgili tercihiniz nerelerdir?
Zincir marketler 82 %17

Benzin istasyonlar1 21 %4

Toplu tasima duraklari 126 %27
Magaza/Bakkal/Market 230 %48

AVM 21 %4

Yenilik¢i son asama teslimat ¢oziimlerinin (Akilli paket dolap, gel al noktasi, drone, otonom robot)
son asama teslimat siirecimi iyilestireceg@ine inaniyorum

Evet 297 %62
Hayir 58 %12
Kararsizim 125 %26

Katilimeilarin %29°u 12-24, %26°s1 53 ve uzeri, %231 25-52, %17°si 4-11 ve %4’ 1-3
defa yi1l igerisinde internetten aligveris yapmaktadir. Bu sonuglar katilimcilarin yaklasik
yarisinin  (%49) yilda 25 ve {zeri internet aligverisi yaptigmi gostermektedir.
Katilimcilarin tamamina yakint (%99) teslimat yontemlerinden biri olarak teslimat
gorevlisi secenegini kullanmistir. Katilimeilarin %23’ gel al noktasini, %10°u akilli
paket dolap kullanmay1 deneyimlemistir. Drone ve otonom robot heniiz kullanimda
olmamasi sebebiyle katilimcilar tarafindan tercih edilememistir. Tiketiciler, teslimat
noktalarim1 kendileri i¢in gecerli bir opsiyon (%65) olarak degerlendirmektedir.
Katilimeilarin %23’ kararsiz olup sadece %12’°si olumsuz goriise sahiptir. Teslimat
noktalariin lokasyonuna yonelik One ¢ikan segenek magaza/ bakkal/market (%48)
secenegidir. Bunu sirasiyla toplu tasima duraklari (%27), zincir marketler (%17), benzin

istasyonlar1 (%4) ve AVM (%4) takip etmektedir. Katilimcilarin %62°Si son asama
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teslimat yontemlerinin teslimat siirecini iyilestirecegini diistiniirken, %26°s1 kararsiz ve

%12’si ise olumsuz goriise sahiptir.

AKILLI PAKET DOLAP P& 74 153 150
GEL AL NOKTASI ks 88 119
OTONOM ROBOT pAk 88 111 151

TESLIMAT GOREVLISI 354 24

Sekil 12. Teslimat Yontemi Tercihleri

Katilimeilar, genellikle ilk tercihlerinde teslimat gorevlisi segenegini se¢gmekte olup
ikinci en yaygin secenek gel al noktasidir. En az tercih edilen segenek ise otonom
robottur. Katilimcilarin teslimat yontemleri arasindan makine etkilesimi yerine insan

etkilesimini tercih ettikleri gorilmektedir (Sekil 12).

6.1.2 Aciklayicr bulgular

Bu béliimde temel modele iligkin analiz sonuglari, toplam veri setine gore alt gruplara
iligkin karsilastirma, 6deme istekliligi analizleri ve 6zelliklerin gorece dnemlerine ait

sonuglar1 yer almaktadir.

6.1.2.1 Temel model

Arastirmada kullanilan model tiirii olarak ¢ok terimli lojistik regresyon segilmistir. Bu
tercih, en basit ve en kanitlanmig model tiirli olmasi sebebiyle yapilmistir. Aragtirmanin
kesifsel niteligi ve ilgili baglamda ilk defa uygulaniyor olmasi nedeniyle, ¢ok terimli
lojistik regresyon modeli, arastirmanin zaman araligi iginde uygulanabilecek en uygun

modeldir.
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Tablo 20. Cok Terimli Lojistik Regresyon Analizi Bulgulari

Model MNL
Parametreler Deger | toram S. p
sapma | degeri
Alternatif spesifik sabit (ASC)
ASC adres
ASC_nokta - -4,4910 | 0,3304 0,00
1,4841
ADRESE TESLIMAT ALTERNATIFi
Teslimat iicreti - - 0,0051 0,00
0,0855 | 16,4709
Teslimat yontemi
Teslimat gorevlisi
Drone - -1,2665 | 0,0890 0,10
Otonom robot 0,1127
- -0,3517 | 0,0852 0,36
0,0299
Teslimat siiresi
2 saat igerisinde teslimat 1,9219 | 9,0271 0,2129 0,00
24 saat igerisinde teslimat 1,0245 | 5,3651 0,1909 0,00
24-48 saat arasinda teslimat 0,6487 | 4,4816 0,1447 0,00
3-7 giin arasinda istedigin giinde teslimat
Teslimat firmasinin calisma saatleri
Hafta i¢i 09.00-18.00 aras1
Hafta i¢i 09.00-18.00 veya hafta ici 18.00-22.00 saat | 1,0280 | 8,5069 | 0,1208 0,00
araliklarindan birini segme imkani
Hafta i¢i 09.00-18.00 veya hafta i¢i 18.00-22.00 veya hafta | 1,5856 | 13,8686 | 0,1143 | 0,00
sonu 09.00-18.00 saat araliklarindan birini segme imkani
Hafta i¢i 09.00-18.00 veya hafta i¢i 18.00-22.00 veya hafta 1,5952 | 14,1489 | 0,1127 0,00
sonu 09.00-18.00 veya hafta sonu 18.00-22.00 saat
araliklarindan birini segme imkani
Bilgilendirme ve takip
Paket gonderim i¢in teslim alindiginda ve tiiketiciye
gonderime ¢ikarildiginda SMS veya e-posta ile bilgilendirme
Paket gonderim i¢in teslim alindiginda ve tiiketiciye
gonderime ¢ikarildiginda SMS veya e-posta ile bilgilendirme | = -0,0350 | 00733 0.48
ve canli konum takibi 0.0025
TESLIMAT NOKTASI ALTERNATIFI
Teslimat iicreti - -8,1564 | 0,0074 0,00
0,0609
Teslimat yontemi
Gel al noktasi
Akilli paket dolap 0,3372 | 3,6462 [0,0924 | 0,00
Teslimat siiresi
2 saat icerisinde teslimat 1,4305 | 6,6063 0,2165 0,00
24 saat igerisinde teslimat 1,3612 | 9,2462 0,1472 0,00
24-48 saat arasinda teslimat 1,1543 | 8,3185 | 0,1387 0,00
3-7 giin arasinda istedigin giinde teslimat
Teslimatin alinabilecegi saatler
Hafta ici 09.00-22.00 aras1
Hafta i¢i 09.00-22.00 ve 0,2702 | 2,7468 | 0,0983 0,00
Cumartesi 09.00-22.00 arasi
Haftanin yedi giinii 09.00-22.00 arasi 0,4698 | 4,7448 | 0,0990 0,00
Haftani yedi giinii 24 saat 0,1860 | 1,8707 | 0,0994 | 0,03
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Bilgilendirme ve takip
Paket gonderim igin teslim alindiginda ve teslimat noktasina
koyuldugunda SMS veya e-posta ile bilgilendirme
Paket gonderim i¢in teslim alindiginda ve teslimat noktasina | -
koyuldugunda SMS veya e-posta ile bilgilendirme ve canli | 0,3009

-4,4061 | 0,0682 0,00

konum takibi

Uzakhk
Evinize/igyerinize 500 m uzaklikta 0,8113 | 6,3929 0,1269 0,00
Evinize/igyerine 1000 m uzaklikta 0,7390 | 6,6810 0,1106 0,00
Evinize/igyerinize 1500 m uzaklikta 0,6452 | 6,1082 0,1056 0,00

Evinize/igyerinize 2000 m uzaklikta

Baglangig-LL: -3992,53
Sonug-LL:-3351,1
McFadden’s R% 0,1607
Toplam Parametre sayisi: 23

Tablo 20°de analiz bulgular1 yer almaktadir. Genel olarak modelde, 0,1607’lik McFadden
Rho? degeri ile veriler kabul edilebilir diizeyde uyum saglamaktadir. 0.10 ve iizeri

diizeltmis Rho? literatiirde iyi model uyumu i¢in uygun kabul edilmistir (lannaccone vd.,
2021).

Alternatife 6zgii sabit (ASC), se¢im setindeki her bir alternatifin modele dahil edilen
ozellikleri disinda kalan Ozellikleri temsil eden bir parametredir. Diger model
parametreleriyle birlikte tahmin edilir ve diger tim 6zellikler sabit tutuldugunda, se¢im
kiimesindeki diger alternatiflere gore belirli bir alternatifi se¢gmenin temel fayda farki
olarak yorumlanmaktadir. Bu sabit, modele dahil ettigimiz Ozellikler disinda her
alternatifin  gozlenemeyen oOzellikleri igin bir “temel” tercih nedeni olarak
diistiniilmektedir. Adrese teslimatin ASC degeri “0” degerine sabitlenmistir ve p degerine
sahip degildir. Teslimat noktasinin ASC degeri ise -1,4841 olup istatistiksel olarak
anlamlidir®.  Istatistiksel  olarak  anlamli  olmast  nedeniyle bu  fark
genellestirilebilmektedir. ASC degeri negatif oldugu i¢in caligmada yer almayan
ozellikler dikkate alindiginda insanlar teslimat noktasini kullanmamay1 segmektedir.
Adrese teslimatin su anda bilinen ve en yiiksek kullanilan teslimat hizmeti olmasi
sebebiyle, katilimcilarin agina olduklart teslimat alternatifini sectikleri ortaya

¢ikmaktadir.

Adrese teslimat alternatifine yonelik bulgular asagida sunulmustur.

5 Tiim degerlerin istatistiksel anlamlilik diizeyi %35 tizerinden degerlendirilmistir.
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Teslimat ticreti 6zelliginin degeri -0,0855 ve istatistiksel olarak anlamlidir. Bir iiriin veya
hizmetle ilgili fiyatlarin artmasiin o iiriinden elde edilen faydanin diismesine neden
olmas1 sebebiyle bu bulgu beklenen bir durumdur. Tiiketiciler, e-ticaret alisverislerinde
daha az teslimat iicreti 6demeye isteklidir. Anket katilimcilari, eve teslimat alternatifini

secerken teslimat {icretine biiyiik bir nem atfetmistir.

Teslimat yontemi 6zelligi, teslimat gorevlisi, drone ve otonom robot olmak tizere {li¢ farkl
seviyede ifade edilmistir. Teslimat gérevlisi, mevcutta en ¢ok kullanilan yontem oldugu
icin referans seviye olarak belirlenmistir. Droneun degeri -0,1127 ve otonom robotun
degeri -0,0299°dur. Ancak iki seviye de istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu durum
tiketicilerin, adrese teslimat alternatifini segmelerinde teslimat yonteminin énemli bir
ozellik olmadigini gostermektedir. Anket katilimcilari, eve teslimat alternatifini secerken

li¢ teslimat yonteminden herhangi birini fark gézetmeksizin kullanabilirler.

Teslimat siiresi 0zelligi; “2 saat igerisinde”, “24 saat icerisinde”, “24-48 saat arasinda”,
“3-7 glin arasi istenilen giinde” seviyeleriyle ifade edilmistir. 3-7 giin arasi istenilen
giinde seviyesi, tliketicilerin giin secme hakkina karsilik bekleme diizeylerini ortaya
cikarmak amaciyla referans seviye olarak belirlenmistir. 2 saat igerisinde seviyesinin
degeri 1,9219, 24 saat igerisinde seviyesinin degeri 1,0245 ve 24-48 arasinda Seviyesinin
degeri 0,6487°dir. Ug seviye de istatistiksel olarak anlamlidir. Teslimat siiresi, adrese
teslimat alternatifinin seg¢iminde beklendigi lizere 6nemli bir 6zelliktir. Tiketiciler e-
ticaret aligverislerinin daha kisa siirelerde teslim edilmesini istemektedirler. Bu sonug
katilimcilarin giin segme hakki verilmesine ragmen siireye kars1 hassas olduklarini, daha
uzun siire bekleyerek giin segmek yerine olabildigince kisa siirede paketlerini almak

istediklerini géstermektedir.

Teslimat firmasinin calisma saatleri 6zelligi: “Hafta i¢i 09.00-18.00 aras1”, “hafta ici
09.00-18.00 veya hafta i¢i 18.00-22.00 saat araliklarindan birini se¢gme imkan1”, “hafta
i¢i 09.00-18.00 veya hafta i¢i 18.00-22.00 veya hafta sonu 09.00-18.00 saat araliklarindan
birini se¢gme imkani”, “hafta i¢i 09.00-18.00 veya hafta i¢i 18.00-22.00 veya hafta sonu
09.00-18.00 veya hafta sonu 18.00-22.00 saat araliklarindan birini se¢gme imkani”
seviyelerinden olugsmaktadir. “Hafta i¢i 09.00-18.00 aras1” referans seviye olarak kabul

edilmistir. Referans seviye olarak tercih edilmesinin sebebi ise tiiketicilerin daha genis
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zaman araliklar1 iceren teslimat segeneklerine yonelik tercihlerinin Ogrenilmesidir.
Seviyelerin degerleri sirasiyla; 1,0280, 1,5856, 1,5952°dir. Seviyelerin hepsi istatistiksel
olarak anlamlidir. Bu durum adrese teslimat alternatifinin se¢iminde teslimat firmasinin
caligma saatlerinin etkili bir 6zellik oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica, katilimcilarin
teslimatlarin1 genis zaman araliklarinda almak istedikleri goriilmektedir. Katilimcilarin
elde ettigi fayda hafta sonu 09.00-18.00 saatlerinin dahil edilmesiyle 6nemli miktarda

artarken, hafta sonu 18.00-22.00 saatlerinin dahil edilmesi sinirli bir fayda saglamaktadir.

Bilgilendirme ve takip ozelligi: “Paket gonderim i¢in teslim alindiginda ve tiiketiciye
gonderime ¢ikarildiginda SMS veya e-posta ile bilgilendirme” ve “Paket gonderim igin
teslim alindiginda ve tiiketiciye gonderime ¢ikarildiginda SMS veya e-posta ile
bilgilendirme ve canli konum takibi” seviyelerinden olusmaktadir. Ilk seviye referans
seviye olarak kabul edilmistir. Referans seviye kabul edilmesinin sebebi kisilere sunulan
gercek zamanl takip ile temel diizey bilgilendirme arasindaki farkliliklart aragtirmaktir.
“Paket gonderim i¢in teslim alindiginda ve tiiketiciye gonderime ¢ikarildiginda SMS veya
e-posta ile bilgilendirme ve canli konum takibi” seviyesinin degeri -0,0025 olup
istatistiksel olarak anlamsizdir. Bu durum, katilimcilarin adrese teslimat alternatiflerini
secimlerinde bilgilendirme ve takip 6zelliginin 6nemsiz olduguna isaret etmektedir.
Katilimcilar agisindan canli konum takibinin fayday: diistirdiigiinii ancak bunun evrene
genellestirilebilecek kadar biiylik olmadigini ifade etmektedir. Canli takip 6zelliginin,

katilimcilar tarafindan gereksiz bir 6zellik olarak degerlendirildigi diisiiniilmektedir.
Teslimat noktasi alternatifine ait bulgular agagida sunulmustur.

Teslimat ticreti 6zelliginin degeri -0,0609 olup istatistiksel olarak anlamlidir. Bu durum,
teslimat {icreti 6zelliginin teslimat noktas1 alternatifinin se¢iminde de 6nemli bir 6zellik
oldugunu goéstermektedir. Adrese teslimatla benzer sekilde teslimat noktalarinda da fiyati

artirtldiginda tiiketicilerin elde ettigi fayda azalmaktadir.

Teslimat yontemi 6zelligi; gel al noktasi ve akilli paket dolaplar olmak tiizere iki seviye
ile ifade edilmistir. Gel al noktas1 referans seviye olarak kabul edilmistir. Akilli paket
dolabin degeri 0,3372 olup istatistiksel olarak anlamlidir. Bu durum katilimeilarin
teslimat noktasi alternatifi seciminde teslimat yontemi oOzelligini dikkate aldigim
gostermektedir. Katilimeilarin teslimat yontemi tercihlerinin 6ncelikle akilli paket dolap
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yoniinde oldugu goriilmektedir. Adrese teslimatin aksine teslimat noktasi segimlerinde
insan etkilesimin olmadig1 bir teslimat yontemi se¢ilmistir. Bu durumun agiklamasi, akilli
paket dolaplarin, banka ATM’lerine benzer sekilde islem yiirlitmesi ve birgok katilimci

tarafindan kolay kullanilabilir olarak algilandig1 seklinde yorumlanabilir.

Teslimat siiresi 6zelligi; “2 saat igerisinde”, “24 saat igerisinde”, “24-48 saat arasinda”,
“3-7 giin arasi istenilen giinde” seviyeleriyle ifade edilmistir. “3-7 giin aras1 istenilen
giinde” seviyesi, tiiketicilerin giin segme hakkina karsilik bekleme diizeylerini ortaya
cikarmak amaciyla referans seviye olarak belirlenmistir. “2 saat igerisinde” seviyesinin
degeri 1,4305, “24 saat igerisinde” seviyesinin degeri 1,3612 ve “24-48 arasinda”
seviyesinin degeri 1,1543’tiir. Ug seviye de istatistiksel olarak anlamlidir. Bu sonug
katilimcilarin teslimat noktasi alternatifi seg¢imlerinde teslimat siiresi ozelliginden
etkilendigini ortaya koymaktadir. Katilimeilarin, adrese teslimat alternatifine benzer
sekilde giin segme hakki verilmesine ragmen siireye karsi daha hassas olduklar1 ve kisa

teslimat siirelerini tercih ettikleri ortaya koyulmustur.

Teslimatin alinabilecegi saatler 6zelligi; “Hafta i¢i 09.00-22.00 aras1”, “hafta i¢i 09.00-
22.00 ve cumartesi 09.00-22.00 aras1”, “haftanin yedi giinii 09.00-22.00 arasi” ve
“haftanin yedi giinii 24 saat” seviyelerinden olusmaktadir. “Hafta i¢i 09.00-22.00 aras1”
referans deger olarak kabul edilmistir. Referans deger kabul edilmesinin sebebi
tiketicilerin genis zaman araliginda iiriin alabilme imkanlarina yonelik tercihlerinin
ortaya ¢ikarilmasidir. Seviyelerin degeri sirastyla; 0,2702, 0,4698, 0,1860°tir. Ug seviye
de istatistiksel olarak anlamlidir. Teslimatin alinabilecegi saatler 6zelligi katilimcilarin
teslimat noktasi alternatifi se¢imlerini etkilemektedir. “Haftanin yedi giinii 24 saat”
ozelligi beklenilenin tersine en fazla faydayi iiretmemis, katilimcilarin en ¢ok faydayi
“Haftanin yedi giinii 09.00-22.00 aras1” seviyesinden sagladigi belirlenmistir. Bu
durumun sebebi, katilimcilarin bu seviye diizeyini en ideal zaman aralifi olarak
algilamalar1 olabilir. Katilimcilarin bakis agisina gore teslimat noktalarinin bu saat

dilimlerinin disinda ag¢ik olmasi daha biiyiik bir fayda olusturmamaktadir.

Bilgilendirme ve takip o6zelligi; “Paket gonderim i¢in teslim alindiginda ve teslimat
noktasia koyuldugunda SMS veya e-posta ile bilgilendirme” ve “Paket génderim igin

teslim alindiginda ve teslimat noktasina koyuldugunda SMS veya e-posta ile
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bilgilendirme ve canli konum takibi” seviyelerinden olusmaktadir. ilk seviye referans
seviye olarak kabul edilmistir. Referans seviye kabul edilmesinin sebebi, kisilere sunulan
gercek zamanli takip ile temel diizey bilgilendirme arasindaki farkliliklarin ortaya
koyulmasidir. “Paket gonderim igin teslim alindiginda ve teslimat noktasina
koyuldugunda SMS veya e-posta ile bilgilendirme ve canli konum takibi” seviyesinin
degeri -0,3009 ve istatistiksel olarak anlamlidir. Bilgilendirme ve takip ozelligi
katiimcilarin teslimat noktasi alternatifi segimlerinde etkili bir ozellik olarak yer
almaktadir. Bu durum, tiiketiciler agisindan canli konum takibinin fayday1 disiirdiigii ve
istatistiksel olarak anlamli olmasi sebebiyle evrene genellestirilebilecek kadar biiyiik
oldugu anlamina gelmektedir. Beklenilenin aksine canli konum takibi tiiketiciler igin
negatif bir fayda iiretmektedir. Bu durumun agiklamasi, ger¢ek zamanli takibin

katilimeilar tarafindan gereksiz bir etmen olarak yorumlanmasz olabilir.

Teslimat noktasinin uzaklik ozelligi; “Evinize/isyerinize 500 m uzaklikta”,
“Evinize/isyerine 1000 m uzaklikta”, “Evinize/isyerinize 1500 m uzaklikta”,
“Evinize/igyerinize 2000 m uzaklikta” seviyelerinden olusmaktadir. Seviye degerleri
sirastyla; 0,8113, 0,7390 ve 0,6452°dir. Ug seviye de istatistiksel olarak anlamlidir.
Katilimeilarin teslimat noktast alternatifi se¢imlerinde teslimat noktasinin uzakligi
belirleyici olmaktadir. Bu sonug katilimcilarin mesafe arttikca bu 6zellikten elde ettigi
faydanin azaldigin1 gostermektedir. Ancak 500 m uzaklik ile 1500 m uzaklik arasinda

onemli bir fayda farki bulunmamaktadir.

6.1.2.2 Alt grup karsilastirmalar:

Bu boliimde alt gruplarin toplam veri setine gore farkliliklart sunulmaktadir. Tablolarda,
toplam Orneklemin parametre degerleri ve bunlara karsilik gelen giiven araliklari
verilmistir. Bulgularin degerlendirilmesi alt gruplar ile toplam veri seti bulgularinin
karsilastirilmast  gergeklestirilmistir. Alt gruplarin parametre tahminleri yalnizca
istatistiksel olarak anlamli olmalar1 halinde gosterilmektedir. Anlamli olmayanlara ise

“#” jsareti koyulmustur. Ayrica bazi hiicreler renk kodlamasina sahiptir. Bu renklerden;

e Yesil renk ana 6rneklemden istatistiksel olarak daha yiiksek degere sahip parametre
tahminlerini,

e Turuncu renk, ana Orneklemden istatistiksel olarak daha diisiik degere sahip
parametre tahminlerini,
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e Mavi renk, ana 6rneklemdeki tahminler anlamli degilken anlamli olan parametre
tahminlerini ve
e Gri renk, ana orneklemde istatistiksel olarak anlamliyken, alt grupta istatistiksel
olarak anlamsiz bulunan parametre tahminlerini vurgulamaktadir.

6.1.2.2.1 Uriin gruplarina gore

Toplam veri seti ile iirin gruplan arasindaki karsilastirma bulgular1 Tablo 21°de

sunulmaktadir.

Tablo 21. Uriin Gruplarina Yénelik Karsilastirma Bulgular

Parametre Istatistiksel ~ GA- Deger GA- Cep Ayakkab1 Deodorant
ad1 Anlamhhk diisiik yiiksek telefonu

Teslimat V4 -2,1317 -1,4841 -0,8365 -1,3813 -1,06651 -2,0325
noktasi
sabit
ATTU v -0,0955 -0,0855 -0,0755 -0,0904 -0,06608 -0,1071
ATTY2 X -0,2871  -0,1127  0,0617 ** ** *x
ATTY3 X -0,1969 -0,0299  0,1371 faled foled foled
ATTS1 V4 1,5046 1,9219 2,3392 2,0219 2,5611 1,2349
ATTS2 V4 0,6503 1,0245 1,3987 0,9974 1,5320 0,5342
ATTS3 J 0,3651  0,6487  0,9323 0,6328 1,1613 0,2043
ATCS2 V4 0,7912 1,0280 1,2648 1,1218 1,0454 0,9943
ATCS3 V4 1,3616 1,5856 1,8096 1,6458 1,7073 15177
ATCS4 V4 1,3743 1,5952 1,8161 1,6393 1,7610 1,5643
ATBT% X -0,1462 -0,0025 0,1412 ** *x *x
TNTTU V4 -0,0754 -0,0609 -0,0464 -0,0688 -0,0426 -0,0755
TNTTY2 V4 0,1561 0,3372 0,5183 0,3441 0,5507 *x
TNTTS1 V4 1,0062 1,4305 1,8548 1,3554 2,0037 1,0883
TNTTS2 J 1,0727 1,3612  1,6497 1,2480 2,0034 0,9388
TNTTS3 V4 0,8824 1,1543 1,4262 1,1064 1,6231 0,8386
TNTTA2 V4 0,0775 0,2702 0,4629 0,3353 ** **
TNTTA3 J 0,2758  0,4698  0,6638 0,5774 0,5524 s
TNTTA4 V4 -0,0088 0,1860 0,3808 ** 0,2922 *x
TNTBT2 J -0,4346  -0,3009 -0,1672 -0,2671 -0,4896 LS
TNTUL V4 0,5626 0,8113 1,0600 0,8374 0,7084 1,0523
TNTU2 J 0,5222  0,7390  0,9558 0,8256 0,5296 0,9209
TNTUS3 V4 0,4382 0,6452 0,8522 0,5930 0,4341 0,8416
LL -1092,5 -1105,62 -1035,82
Diizeltilmis 0,1618 0,152 0,2044
RZ

Adrese Teslimat (ATTU: Teslimat iicreti, ATTY1: teslimat gorevlisi, ATTY2: Drone, ATTY3: Otonom robot, ATTS1: 2 saat
icerisinde teslimat, ATTS2: 24 saat icerisinde teslimat, ATTS3: 24-48 saat igerisinde teslimat, ATTS4: 3-7 giin arasinda istedigin
giinde teslimat, ATCS1: Hafta i¢i 09.00-18.00 arasi, ATCS2: Hafta i¢i 09.00-18.00 veya hafta i¢i 18.00-22.00 saat araliklarindan
birini segme imkani, ATCS3: Hafta igi 09.00-18.00 veya hafta i¢i 18.00-22.00 veya hafta sonu 09.00-18.00 saat araliklarindan birini
segme imkéni, ATCS4: Hafta ici 09.00-18.00 veya hafta i¢i 18.00-22.00 veya hafta sonu 09.00-18.00 veya hafta sonu 18.00-22.00

saat araliklarindan birini segme imkéani, ATBT1: Paket génderim i¢in teslim alindiginda ve tiiketiciye génderime ¢ikarildiginda SMS

veya e-posta ile bilgilendirme, ATBT2: Paket gonderim i¢in teslim alindiginda ve tiiketiciye gonderime ¢ikarildiginda SMS veya e-
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posta ile bilgilendirme ve canli konum takibi) Teslimat Noktasina Teslimat (TNTTU: Teslimat ticreti, TNTTY1: Gel al noktas,
TNTTY2: Akilli paket dolap, TNTTS1: 2 saat icerisinde teslimat , TNTTS2: 24 saat icerisinde teslimat, TNTTS3: 24-48 saat
icerisinde teslimat, TNTTS4: 3-7 giin arasinda istedigin giinde teslimat, TNTTAL: Hafta i¢i 09.00-22.00 aras1i, TNTTAZ2: Hafta ici
09.00-22.00 ve Cumartesi 09.00-22.00 arasi, TNTTA3: Haftanin yedi giinii 09.00-22.00 arasi, TNTTA4: Haftanin yedi giinii 24 saat,
TNTBT1: Paket gonderim i¢in teslim alimdiginda ve tiiketiciye gonderime ¢ikarildiginda SMS veya e-posta ile bilgilendirme,
TNTBT2: Paket gonderim igin teslim alindiginda ve tiiketiciye gonderime ¢ikarildiginda SMS veya e-posta ile bilgilendirme ve canli
konum takibi, TNTUL: Evinize/isyerinize 500 m uzaklikta , TNTU2: Evinize/isyerine 1000 m uzaklikta , TNTU3: Evinize/igyerinize
1500 m uzaklikta , TNTU4: Evinize/igyerinize 2000 m uzaklikta)

Katilimei tercihleri, tirlin gruplarina bagh farkliliklar gostermektedir. Toplam veri setiyle
en az farklilasan grup cep telefonu iriiniidiir. Cep telefonu iiriinii i¢in 6ne ¢ikan bir
parametre bulunmaktadir. Teslimat noktasi alternatifine ait TNTTA4 seviyesi toplam veri
setinde istatistiksel olarak anlamli bir etki saglarken, cep telefonu iirlinii i¢in istatistiksel
olarak anlamli bir etki olusturmamaktadir. Cep telefonu iiriinii i¢in anketi cevaplayan
katilimcilar TNTTAJ seviyesini tercih edilebilir bir seviye olarak degerlendirmemekte ve
modele anlamli bir katki tiretmemektedir. Cep telefonu i¢in anketi cevaplayan
katilimcilar agisindan teslimat noktalarinin 7/24 agik olmasi teslimat noktasi alternatifini

se¢melerinde istatistiksel olarak anlamli bir etki tiretmemektedir.

Ayakkab1 iiriinii, toplam veri setiyle karsilastirildiginda 12 farkliliga sahiptir. Teslimat
ticreti hem teslimat noktasi alternatifi hem de adrese teslimat alternatifi icin daha az
oneme sahiptir. Ayakkabi {iriiniinii dikkate alarak yapilan se¢im kararlarinda teslimat
ticretini daha az dikkate aldiklar1 goriilmektedir. Teslimat siiresi ise hem teslimat noktas1
alternatifi (ATTS1, ATTS2, ATTS3) hem de adrese teslimat alternatifi (TNTTS1,
TNTTS2, TNTTS3) igin daha fazla fayda iiretmektedir. Bu iiriin grubu igin anketi
cevaplandiran katilimcilar daha hizli teslimat siirelerine bir yonelim gostermektedir.
Ayrica, Urlinlerini akilli paket dolaplardan (TNTTY2) alma konusunda daha fazla
isteklidirler. TNTBT2 seviyesi teslimat noktasi alternatifi segimlerini negatif yonde daha
fazla etkilemektedir. Bu durum, katilimcilarin canli konum takibini daha negatif
yorumladigi seklinde ifade edilebilir. Alinabilecek saat 6zelliginin TNTTAZ2 seviyesi,
toplam veri setinden farkli olarak istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermemekte
ve secim kararma katki sunmamaktadir. Katilimcilar daha genis teslimat zamani
araliklarina yonelmektedirler. Son olarak TNTU3 seviyesi, se¢im kararini daha az
etkilemektedir. Katilimcilar daha kisa mesafelerde teslimatlarini almayi1 tercih

etmektedirler.
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Deodorant {irinii, toplam veri setiyle karsilagtirildiginda 11 farkliliga sahiptir.
Katilimeilar, adrese teslimat alternatifi segimlerinde teslimat iicreti (ATTU) 6zelligine
daha fazla 6nem verirken, teslimat siiresine (ATTS1, ATTS2, ATTS3) daha az 6nem
vermektedirler. Bu durum, teslimat iicretine yakin fiyathh bir gonderinin teslim
edilmesinde teslimat alternatifi secimlerinin daha fiyat odakli yapildigini ve siirenin
Oneminin azaldigin1 gdstermektedir. Teslimat noktasi alternatifi se¢imlerinde teslimat
yontemi (TNTTY2) onemini kaybederken, siirenin onemi (TNTTS2, TNTTS3) de
azalmaktadir. Ayni sekilde alinabilecek saatler (TNTTA2, TNTTAS3, TNTTA4) ve
bilgilendirme ve takip (TNTBT2) ozellikleri bu alternatifin secilmesinde istatistiksel
olarak anlamli degildir. Katilimcilar, alinabilecek saatleri ve bilgilendirme ve takip

ozelliklerini dikkate almadan tercih yapmaktadirlar.

6.1.2.2.2 Yas gruplarina gore

Toplam veri setiyle yas gruplari arasindaki karsilastirma bulgular1 Tablo 22°de
sunulmaktadir.

Tablo 22. Yas Gruplarma Yonelik Karsilagtirma Bulgulari

Parametre Istatistiksel GA- Deger GA- 1965- 1983- 2001 ve
adi Anlamhilik  diisiik yiiksek 1982 2000 iistii
Teslimat V4 -2,1317 -1,4841  -0,8365  -3,2748 *x -1,6954
noktasi sabit

ATTU V4 -0,0955 -0,0855 -0,0755  -0,0871 -0,1046  -0,0694
ATTY?2 X -0,2871 -0,1127  0,0617 -0,5656 *x *x
ATTY3 X -0,1969 -0,0299  0,1371 -0,3684 *x *x
ATTS1 V4 15046 1,9219 2,3392 1,7318 2,4758 1,7245
ATTS2 V4 0,6503  1,0245 1,3987 *x 1,7088 0,6396
ATTS3 V4 0,3651  0,6487 0,9323 ** 1,0867 *x
ATCS2 V4 0,7912 1,0280 1,2648 0,5272 1,8841 0,5608
ATCS3 V4 1,3616  1,5856 1,8096 0,9780 2,5841 1,1175
ATCS4 V4 1,3743  1,5952 1,8161 1,0222 2,4199 1,2861
ATBT2 X -0,1462 -0,0025  0,1412 ** *x *x
TNTTU V4 -0,0754 -0,0609 -0,0464  -0,0553 -0,0809  -0,0463
TNTTY2 V4 0,1561  0,3372 0,5183 0,4614 0,2751 0,3381
TNTTS1 v 1,0062  1,4305 1,8548 1,5275 1,8817 1,1101
TNTTS2 V4 1,0727  1,3612 1,6497 1,3486 2,1343 0,7031
TNTTS3 v 0,8824 1,1543 1,4262 1,5490 1,3086 0,8686
TNTTA2 V4 0,0775 0,2702 0,4629 0,4077 *x 0,4370
TNTTA3 V4 0,2758  0,4698 0,6638 ** 0,6089 0,5288
TNTTA4 v -0,0088 0,1860 0,3808 *x *x 0,3050
TNTBT2 V4 -0,4346 -0,3009 -0,1672  -0,2494 -0,4228  **
TNTU1 V4 0,5626  0,8113 1,0600 1,2217 0,4430 0,8163
TNTU2 V4 0,5222  0,7390 0,9558 1,0411 0,6252 0,5904
TNTU3 V4 0,4382  0,6452 0,8522 0,9606 0,5737 0,3989
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LL -1020,92 -1302,42 -960,18
Diizeltilmis 0,1688 0,1744 0,1309
R2

Yas gruplari, toplam veri seti bulgulariyla karsilastirildiginda 12 parametrede farkliliklar
tespit edilmistir. {lk olarak, 1965-1982 dogumlular teslimat noktas: sabitine kars: daha
negatif bir bakis agisina sahiptirler. Bu durum, diger tiim sartlar ayni oldugunda kisilerin
adrese teslimati segmeye daha istekli olduguna isaret etmektedir. Bu grup igin adrese
teslimat alternatifinin se¢iminde, veri setinden farkli olarak teslimat yontemi dnemli bir
etki gostermektedir. Katilimeilar, drone (ATTY2) ve otonom robot (ATTY3)
yontemlerine karsit negatif bir fayda degeri vermektedirler. Teslimat siiresi 6zelligi
bakimindan ATTS2 ve ATTS3 seviyeleri istatistiksel olarak anlamli bulunmayarak
adrese teslimatin se¢iminde karara genellestirilebilecek diizeyde karara etki
etmemektedir. En hizli teslimat siiresi olan “2 saat” tiiketiciler i¢in énemli bir farklilik
yaratirken, bunun disindaki siireler tiiketiciler acisindan farklilik yaratmamaktadir.
Teslimat firmasinin ¢alisma saatleri 6zelligi igin ATCS2 seviyesi veri setine kiyasla daha
az fayda yaratmaktadir. Calisma saatlerinin artmast ATCS2 seviyesi i¢in toplam veri
setine kiyasla daha az fayda iiretmistir. Teslimat noktasi alternatifi seciminde TNTTS3
seviyesi daha fazla tercih edilirken, TNTTA3 ve TNTTA4 diizeyleri istatistiksel olarak
anlamli bir etki gerceklestirmemektedir. Uzaklik 6zelligi (TNTUL, TNTU2, TNTU3)

teslimat noktasinin se¢iminde daha fazla fayda tiretmektedir.

1983-2000 aras1 doganlar i¢in 6ne ¢ikan 14 parametre tahmin degeri bulunmaktadir.
Teslimat noktasi sabiti istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermemektedir. Bu
sonug, katilimcilarin diger tiim ozelliklerin esit olmasi durumunda iki alternatifi de
secebileceklerini gostermektedir. Bu grup, hem adrese teslimat alternatifi hem de teslimat
noktasi alternatifi agisindan teslimat iicretine (ATTU ve TNTTU) ve teslimat siiresine
(ATTS1, ATTS2, ATTS3, TNTTS1 ve TNTTS2) karst daha duyarlidir. Ayrica adrese
teslimat alternatifi i¢in teslimat firmasinin ¢alisma saatleri (ATCS2, ATCS3 ve ATCS4)
0zelligi daha fazla fayda iiretmektedir. Teslimat noktasi alternatifine ait alinabilecek
saatler ozelliginin TNTTAZ2 ve TNTTA4 sevileri ise istatistiksel olarak anlamsizdir. Bu
bulgu, TNTTA3 seviyesinin katilimcilar agisindan uygun teslimat zaman araligi olarak

degerlendirildigi seklinde yorumlanabilir. Son olarak TNTU1L seviyesi ise daha az fayda
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degeri iiretmektedir. Bu sonug, katilimcilarin 1000 metreden sonraki yapilan mesafe

iyilestirmelerinin tiiketiciler igin ayni etkiyi gostermedigi seklinde agiklanabilir.

2001 ve lizeri yillarda doganlar 11 parametre ile toplam veri setinden farklilasmaktadir.
Bu grup i¢in hem adrese teslimat alternatifi hem de teslimat noktasi alternatifi i¢in
teslimat iicreti daha az fayda yaratmaktadir. ATTS2 seviyesi daha az dneme sahipken,
ADS3 seviyesi ise istatistiksel olarak anlamli bir 6neme sahip degildir. Teslimat
firmasinin ¢alisma saatleri 6zelligi (ATCS2, ATCS3 ve ATCS4) adrese teslimat
alternatifinin se¢iminde daha fazla etkiye sahiptir. Teslimat yapilan zaman araliginin
artmasi bu yas grubu i¢in daha pozitif algilanmaktadir. Teslimat noktasi alternatifinin
seciminde TNTTS1 ve TNTTS2 seviyeleri daha az 6neme sahipken, TNTBT2 seviyesi
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yaratmamaktadir. Bu durum, canli konumun
tilketiciler i¢in 6nemli bir unsur olmadigini géstermektedir. Son olarak TNTU3 seviyesi

daha az 6neme sahiptir.

6.1.2.2.3 Cinsiyete gore

Toplam veri setiyle cinsiyet gruplar1 arasindaki karsilagtirma bulgulart Tablo 23’te

sunulmaktadir.

Tablo 23. Cinsiyete Yonelik Karsilastirma Bulgulari

Parametre ad1 Istatistiksel GA- Deger GA- Erkek Kadin
Anlamhlik diigiik yiiksek
Teslimat noktasi v -2,1317  -1,4841 -0,8365 -1,5961 -1,4040
sabit
ATTU v -0,0955  -0,0855 -0,0755 -0,0911 -0,0810
ATTY?2 X -0,2871  -0,1127 0,0617 ol *x
ATTY3 X -0,1969  -0,0299 0,1371 *x *x
ATTS1 v 1,5046 1,9219 2,3392 1,9807 1,8732
ATTS2 v 0,6503 1,0245 1,3987 1,0897 0,9582
ATTS3 v 0,3651 0,6487 0,9323 0,7943 0,5284
ATCS2 v 0,7912 1,0280 1,2648 0,8615 1,1651
ATCS3 v 1,3616 1,5856 1,8096 1,5309 1,6337
ATCS4 v 1,3743 1,5952 1,8161 1,4787 1,6965
ATBT2 X -0,1462  -0,0025 0,1412 il il
TNTTU v -0,0754  -0,0609 -0,0464 -0,0623 -0,0597
TNTTY2 v 0,1561 0,3372 0,5183 ** 0,4633
TNTTS1 v 1,0062 1,4305 1,8548 1,2827 1,5472
TNTTS2 v 1,0727 1,3612 1,6497 1,3434 1,3777
TNTTS3 v 0,8824 1,1543 1,4262 1,0776 1,2195
TNTTA2 v 0,0775 0,2702 0,4629 0,4526 **
TNTTA3 v 0,2758 0,4698 0,6638 0,5466 0,3954
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TNTTA4 v -0,0088 0,1860 0,3808 ** 0,2426
TNTBT2 v -0,4346  -0,3009 -0,1672 -0,2651 -0,3290
TNTU1L v 0,5626 0,8113 1,0600 0,9015 0,7363
TNTU2 v 0,5222 0,7390 0,9558 0,6310 0,5283
TNTU3 v 0,4382 0,6452 0,8522 0,5672 0,7230
LL -1541,4 -1793,42
Diizeltilmis R? 0,1528 0,1536

Toplam veri seti cinsiyet degiskeni ile karsilagtirildiginda benzer bulgulara ve daha
homojen bir sonuca sahip oldugu goriilmektedir. TNTTY2 ve TNTTA4 seviyeleri
teslimat noktasi alternatifi se¢iminde istatistiksel olarak anlamli bir etki yaratmamaktadir.
Bu durum, teslimat noktasi alternatifinde teslimatin hangi yontemle yapildiginin erkekler
acisindan 6nemli bir unsur olmadigini gostermektedir. Ayni sekilde 24 saat hizmet
sunulmasi da istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturmamaktadir. Kadinlar i¢in ise
benzer bir sekilde toplam veri setine benzer sonuglar gézlenmektedir. Kadinlar i¢in
gozlenen tek farklilik TNTTAZ2 seviyesinin istatistiksel olarak anlamli bir katki sunmamis

olmasidir.

6.1.2.2.4 Gelire gore

Toplam veri setiyle gelir gruplari arasindaki karsilagtirma sonuglart Tablo 24’te

sunulmaktadir.

Tablo 24. Gelir Gruplarina Yo6nelik Karsilastirma Bulgulari

Parametre adi  istatistiksel ~GA- Deger GA- 13000 b 13001- 26001 b
Anlamhhk  diisiik yiiksek ve alti 26000 b ve lizeri
Teslimat V4 - -1,4841 -0,8365 -2,4063 -1,9033 **
noktasi sabit 2,1317
ATTU v - -0,0855 -0,0755 -0,1030 -0,0917 -0,0468
0,0955
ATTY2 X - -0,1127  0,0617 -0,4108 ** *x
0,2871
ATTY3 X - -0,0299 0,1371 -0,3293 ** *x
0,1969
ATTS1 v 1,5046 11,9219  2,3392 1,8205 1,9382 2,0923
ATTS2 v 0,6503 11,0245  1,3987 0,9034 0,8719 1,1646
ATTS3 v 0,3651 0,6487 0,9323 0,4882 0,5757 0,8302
ATCS2 v 0,7912 11,0280 1,2648 0,9606 0,7124 1,4689
ATCS3 v 1,3616 1,5856  1,8096 1,2326 1,4203 2,3290
ATCS4 v 1,3743 15952  1,8161 1,3714 1,3925 2,1317
ATBT2 X - -0,0025 0,1412 il il il
0,1462
TNTTU v - -0,0609 -0,0464 -0,0765 -0,0668 **
0,0754
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TNTTY2 v 0,1561 0,3372 0,5183 ** 0,3366 0,6231
TNTTS1 N4 1,0062 11,4305 11,8548 1,6135 1,3519 1,3646
TNTTS2 v 1,0727 1,3612  1,6497 1,1621 1,4477 1,5541
TNTTS3 v 0,8824 11,1543  1,4262 0,9796 1,4418 1,2098
TNTTA2 v 0,0775 0,2702  0,4629 ** 0,4896 **
TNTTA3 v 0,2758 0,4698  0,6638 ** 0,4636 0,7829
TNTTA4 v - 0,1860  0,3808 ** ** 0,5750
0,0088
TNTBT?2 v - -0,3009 -0,1672 ** ** -0,6888
0,4346
TNTUL v 0,5626 0,8113  1,0600 1,3417 1,0006 **
TNTUZ2 v 0,5222 0,7390  0,9558 1,1754 0,7230 **
TNTUS3 v 0,4382 0,6452 0,8522 1,0947 0,7101 **
LL -1158,6 -1365,13 -733,03
Diizeltilmis R? 0,1789 0,1529 0,1737

Geliri 13000 b ve altinda olan katilimcilar 14 parametre ile toplam veri setinden
farklilasmaktadir. Bu grup katilimcilari, teslimat noktasi sabitine daha fazla 6nem
vermektedir. Bu durum, katilimcilarin teslimat noktalarina karsi negatif bir bakis agisina
sahip oldugu gdstermektedir. Bu grup igin, teslimat iicreti (ATTU, TNTTU) her iki
alternatifin seciminde de daha fazla etkiye sahiptir. Adrese teslimat se¢ciminde toplam veri
setinden farkl olarak teslimat yontemi (ATTY?2, ATTY3) istatistiksel olarak anlamli bir
etki yaratmaktadir. Katilimcilar, adrese teslimatlarinda drone veya otonom robot
kullanmak yerine teslimat gorevlisini tercih etmektedirler. Teslimat noktasi alternatifinin
se¢iminde teslimat yontemi (TNTTY2, teslim alinabilecek saatler (TNTTA2, TNTTA3,
TNTTAA4) ve bilgilendirme ve takip (TNTBT2) ozellikleri toplam veri setinden farkli
olarak istatistiksel olarak anlamli bir etki yaratmamaktadir. Son olarak bu grup i¢in

uzaklik 6zelligi daha fazla 6neme sahiptir.

Geliri 13001 B-26000 b arasinda olan katilimcilar alt1 parametre ile toplam veri setinden
farklilagsmaktadir. Bu grup, adrese teslimat alternatifinin se¢iminde ATCS2 seviyesine
daha az 6nem atfetmektedir. Ayrica teslimat noktasi segiminde TNTTY 2 seviyesine daha
az 6nem verirken, TNTTS2 ve TNTTS3 seviyelerine daha fazla 6nem vermektedirler.
TNTTA4 ve TNTBT2 seviyeleri bu alternatifin se¢im modeline istatistiksel olarak

anlaml bir katki sunmamaktadir.

Geliri 26001 H ve iizeri olan katilimcilar 14 parametre ile toplam veri setinden

farklilasmaktadir. Teslimat noktasi sabitinin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
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gostermemesi bu grubun diger 6zellikler esit oldugunda iki alternatifi de esit gordiigilinii
ifade etmektedir. Bu grup i¢in adrese teslimat alternatifinin segiminde teslimat iicreti
(ATTU) daha az éneme sahipken, teslimat firmasinin ¢alisma saatleri (ATTS1, ATTS2,
ATTS3) daha fazla 6neme sahiptir. Teslimat noktasi alternatifinin se¢iminde teslimat
ticreti (TNTTU) istatistiksel olarak anlamli bir 6zellik degildir. Bu grup tercihlerini
yaparken teslimat tcretini dikkate almamaktadir. Ayrica katilimeilar teslimat noktasi
olarak akilli paket dolap (TNTTY2) kullanmaya daha fazla isteklidirler. Uzaklik 6zelligi
(TNTUZL, TNTU2, TNTU3) teslimat noktasi alternatifinin se¢iminde istatistiksel olarak
anlamli bir etkiye sahip degilken, alinabilecek saatleri (TNTTA3 ve TNTTA4) ve
bilgilendirme ve takip (TNTBT1) daha fazla 6neme sahiptir.

6.1.2.2.5 Teslimat noktasim: kullanimina gore

Toplam veri setiyle teslimat noktasi tercihleri gruplari arasindaki karsilastirma bulgulari

Tablo 25’te sunulmaktadir.

Tablo 25. Teslimat Noktasi Tercihlerine Yonelik Karsilagtirma Bulgulari

Parametre ad1 Istatistiksel ~ GA- Deger GA- Kullananlar  Kullanmayanlar
Anlamhhk  diisiik yiiksek

Teslimat noktasi V4 - -1,4841 -0,8365 *k -2,1478
sabit 2,1317

ATTU v - -0,0855  -0,0755 -0,1095 -0,0782
0,0955

ATTY?2 X - -0,1127  0,0617 fal -0,2706
0,2871

ATTY3 X - -0,0299  0,1371 0,2939 -0,1808
0,1969

ATTS1 v 15046  1,9219 2,3392 2,6580 1,6694

ATTS2 V4 0,6503  1,0245 1,3987 1,8311 0,6605

ATTS3 V4 0,3651  0,6487 0,9323 1,0654 0,4770

ATCS2 V4 0,7912  1,0280 1,2648 1,3054 0,8672

ATCS3 V4 1,3616  1,5856 1,8096 2,3638 1,2344

ATCS4 V4 1,3743  1,5952 1,8161 2,0107 1,3086

ATBT?2 X - -0,0025  0,1412 fal fal

0,1462

TNTTU V4 - -0,0609  -0,0464 -0,0860 -0,0518
0,0754

TNTTY2 4 0,1561  0,3372 0,5183 0,4888 0,3257

TNTTS1 V4 1,0062  1,4305 1,8548 2,0397 1,2578

TNTTS2 V4 1,0727  1,3612 1,6497 1,9730 1,0881

TNTTS3 4 0,8824  1,1543 1,4262 1,5199 1,1106

TNTTA2 V4 0,0775  0,2702 0,4629 *x 0,3151

TNTTA3 J 0,2758  0,4698 0,6638 0,8203 0,3139
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TNTTA4 V4 - 0,1860 0,3808 el el

0,0088

TNTBT2 V4 - -0,3009 -0,1672 -0,3665 -0,2746
0,4346

TNTU1 V4 0,5626 0,8113 1,0600 0,5796 1,1103

TNTU2 V4 0,5222 0,7390 0,9558 0,5586 0,9402

TNTU3 V4 0,4382 0,6452 0,8522 0,5436 0,8440

LL -828,47 -2473,3

Diizeltilmis R? 0,2002 0,1474

Mevcuttaki teslimat noktalarindan birini kullanan katilimcilar 16 parametre ile toplam
veri setinden farklilasmaktadir. Teslimat noktasi sabiti istatistiksel olarak anlamli
degildir. Bu grup, diger parametreler benzer olmak kosuluyla iki alternatifi tercih
edebilirler. Katilimcilar, adrese teslimat alternatifinin seciminde teslimat iicreti (ATTU),
teslimat siiresi (ATTS1, ATTS2, ATTS3) ve teslimat firmasmin ¢alisma saatlerine
(ATCS2, ATCS3, ATCS4) karst daha duyarhidirlar. Ayrica, adrese teslimat yontemi
kullanirken otonom teslimat robotu kullanmaya (ATTY 3) daha isteklidirler. Katilimcilar,
teslimat noktas: alternatifinin segimlerinde teslimat iicreti (TNTTU), teslimat siiresi ve
TNTTA3 seviyelerine daha fazla onem verirken, TNTTA2 ve TNTTA4 seviyeleri
istatistiksel olarak anlamli bir katki sunmamaktadir. Bu sonug, bu grubun TNTTA3

seviyesini ideal seviye olarak tercih ettigi seklinde yorumlnabilir.

Mevcutta teslimat noktalarindan birini kullanmayip ve sadece teslimat gorevlisini
kullanan katilimcilar yedi parametre ile toplam veri setinden farklilagmaktadir. Bu grup,
toplam veri setine kiyasla teslimat noktalarini daha negatif algilamaktadir. Adrese
teslimat alternatifi se¢iminde teslimat yontemi (ATTY2, ATTY3) istatistiksel olarak
anlaml1 olup, katilimcilarin yeni teslimat tiirlerine (otonom robot ve drone) kars1 negatif
bir fayda degeri iirettigi gozlenmektedir. Bu grup, adrese teslimat alternatifinin se¢iminde
ATCS3 ve ATCS4 seviyelerine daha az 6nem vermektedir. Teslimat noktasi alternatifinin
seciminde ise TNTTA4 istatistiksel olarak anlamli bir anlamli bir etki iiretmezken,
TNTUI seviyesi daha fazla 6neme sahiptir. Ayrica katilimcilar, 500 metre yakinlikta

teslimat noktalarini kullanmaya daha isteklidirler.
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6.1.2.2.6 Kullanma niyetine gore

Toplam veri setiyle teslimat noktas1 kullanma niyetleri gruplart arasindaki karsilastirma

bulgular1 Tablo 26°da sunulmaktadir.

Tablo 26. Teslimat Noktas1 Kullanma Niyetlerine Yo6nelik Karsilastirma Bulgulari

Parametre adi  Istatistiksel GA- Deger GA- Olumlu Kararsiz  Olumsuz
Anlamhhk diisiik yiiksek
Teslimat N - -1,4841 -0,8365  -0,9736 -3,8066 -7,8105
noktasi sabit 2,1317
ATTU N - -0,0855 -0,0755  -0,0815 -0,0987 -0,1408
0,0955
ATTY?2 X - -0,1127  0,0617 fala -0,4416 -1,0660
0,2871
ATTY3 X - -0,0299 0,1371 fala fala **
0,1969
ATTS1 v 15046 1,9219  2,3392 2,0623 1,4112 2,3118
ATTS2 v 0,6503 11,0245 1,3987 1,1757 ** il
ATTS3 N 0,3651 0,6487 0,9323 0,7528 *x *x
ATCS2 v 0,7912 11,0280 1,2648 1,2054 bl faa
ATCS3 N 1,3616 1,5856  1,8096 1,9399 0,9004 *x
ATCS4 v 1,3743 15952 1,8161 1,7036 1,4547 1,4927
ATBT2 X - -0,0025 0,1412 *x *x *x
0,1462
TNTTU v - -0,0609 -0,0464  -0,0548 -0,0621 -0,0834
0,0754
TNTTY?2 v 0,1561 10,3372 0,5183 0,3982 0,5530 *x
TNTTS1 v 1,0062 11,4305 1,8548 1,5440 1,1522 2,3463
TNTTS2 v 1,0727 11,3612  1,6497 1,5607 1,0505 1,7946
TNTTS3 v 0,8824 11,1543  1,4262 1,3196 1,1790 2,3579
TNTTA2 v 0,0775 0,2702  0,4629 0,2068 0,5961 *x
TNTTA3 v 0,2758 10,4698 0,6638 0,5418 bl 0,9214
TNTTA4 v - 0,1860  0,3808 *x *x *x
0,0088
TNTBT2 v - -0,3009 -0,1672  -0,3301 *x *x
0,4346
TNTUL v 0,5626 0,8113  1,0600 0,4836 1,7323 2,4431
TNTU2 v 0,5222 10,7390 0,9558 0,4681 1,3894 2,0051
TNTU3 v 0,4382 0,6452 0,8522 0,3817 1,3624 2,0014
LL -2191,2 -735,29 -308,37
Diizeltilmis R? 0,1385 0,186 0,3248

Katilimcilar, teslimat noktalarin1 kullanma niyetlerine gore olumlu, kararsiz ve olumsuz
olmak iizere li¢ gruba ayrilmaktadir. Teslimat noktalarin1 kullanmaya olumlu bakan
katilimcilar bes parametre ile toplam veri setinden farklilasmaktadir. Bu grup, adrese

teslimat alternatifinin seciminde ATCS3 seviyesine daha fazla deger vermektedir. Adrese
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teslimat alternatifine ait diger parametreler toplam veri setine benzer sonuglar
tiretmektedir. Teslimat noktasi alternatifi se¢iminde ise TNTTA4 seviyesi istatistiksel
olarak modele anlaml1 bir katk1 sunmazken, uzaklik (TNTUL, TNT2, TNTU3) 6zelligine

ise daha az onem verilmektedir.

Teslimat noktalarini kullanmaya kararsiz bakan katilimcilar 16 parametre ile toplam veri
setinden farklilagmaktadir. Bu grup, diger parametreler sabitken teslimat noktasini daha
fazla negatif algilamaktadir. Ayrica adrese teslimat alternatifinin se¢iminde teslimat
ticretine (ATTU) daha fazla 6nem verirken, ATTY2 seviyesi istatistiksel olarak anlamli
ancak negatif bir faydaya sahiptir. Bu sonug, teslimat gorevlisinin drone yerine tercih
edildigini gostermektedir. Teslimat siiresi 6zelligi i¢in ATTSI1 seviyesi daha az 6neme
sahipken, ATTS2 ve ATTS3 seviyeleri istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu durum,
teslimat siiresinin bu grup i¢in daha az 6nemli oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Ek olarak
teslimat noktas: alternatifinin se¢iminde TNTTY?2, TNTTA2, TNTU1, TNTU2 ve
TNTUS seviyeleri daha fazla 6neme sahipken, TNTTS2 seviyesi ise daha az 6neme
sahiptir. TNTTAS3, TNTTA4 ve TNTBT?2 seviyeleri ise istatistiksel olarak anlamli bir

etki olusturmamaktadir.

Teslimat noktalarini kullanmaya olumsuz bakan katilimcilar 17 parametre ile toplam veri
setinden farklilagsmaktadir. Bu grup, diger parametreler es degerken teslimat noktasina
kars1 daha fazla negatif bir fayda degeri tretmektedir. Katilimcilar, adrese teslimat
alternatifinin seciminde teslimat iicretine (ATTU) daha fazla dnem vermektedir. ATTY2
seviyesi istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir fayda yaratmaktadir. ATTS2, ATTS3,
ATCS2 ve ATCS3 seviyeleri adrese teslimat alternatifin se¢ilmesinde istatistiksel olarak
anlaml etki yaratmamaktadir. Bu grup, teslimat noktasi alternatifinin se¢iminde teslimat
iicretine (TNTTU), teslimat siiresine (TNTTS1, TNTTS2, TNTTS3) ve uzakliga
(TNTUL, TNTU2, TNTU3) daha fazla 6nem gostermektedir. TNTTA2, TNTTA4 ve

TNTBT?2 seviyeleri ise istatistiksel olarak anlamli bir katki sunmamaktadir.

6.1.2.2.7 Yenilikgi teslimata bakis acisina gore

Toplam veri setiyle yenilik¢i teslimata bakis agisi gruplari arasindaki karsilagtirma
bulgular1 Tablo 27°de sunulmaktadir.
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Tablo 27. Yenilik¢i Teslimata Bakis A¢isina Yonelik Karsilagtirma Bulgulari

Parametre adi  Istatistiksel GA- Deger GA- Olumlu Kararsiz  Olumsuz
Anlamhhk  diisiik yiiksek
Teslimat v - -1,4841 -0,8365  -0,7917 -3,2713 -8,2487
noktasi sabit 2,1317
ATTU v - -0,0855 -0,0755  -0,0828 -0,0983 -0,1194
0,0955
ATTY2 X - -0,1127  0,0617 *x -0,4418 -1,0321
0,2871
ATTY3 X - -0,0299  0,1371 *x -0,3255 -0,8322
0,1969
ATTS1 v 15046 11,9219 2,3392 2,2174 1,1481 1,7583
ATTS2 v 0,6503 11,0245  1,3987 1,2715 *x **
ATTS3 v 0,3651 0,6487 0,9323 0,7612 *x **
ATCS2 v 0,7912 11,0280 1,2648 1,2459 0,5005 **
ATCS3 v 1,3616 1,5856  1,8096 1,9492 1,1289 *x
ATCS4 v 1,3743 1,5952 1,8161 1,8070 1,4538 0,9688
ATBT2 X - -0,0025 0,1412 *x *x *x
0,1462
TNTTU v - -0,0609 -0,0464  -0,0594 -0,0583 **
0,0754
TNTTY2 v 0,1561 0,3372 0,5183 0,4044 0,5140 **
TNTTS1 v 1,0062 11,4305 11,8548 1,6821 0,6898 2,3423
TNTTS2 v 1,0727 11,3612  1,6497 1,6535 0,8701 1,5453
TNTTS3 v 0,8824 11,1543 1,4262 1,3782 0,7986 2,1118
TNTTA2 v 0,0775 0,2702  0,4629 0,2085 0,4982 **
TNTTA3 v 0,2758 0,4698 0,6638 0,5471 0,4402 **
TNTTA4 v - 0,1860  0,3808 *x *x **
0,0088
TNTBT2 v - -0,3009 -0,1672  -0,3522 *x *x
0,4346
TNTU1 v 0,5626 0,8113 1,0600 0,4930 1,4139 2,9507
TNTU2 v 0,5222 0,7390 0,9558 0,4945 1,0175 2,6967
TNTU3 v 0,4382 0,6452 0,8522 0,4163 1,1022 2,1240
LL -2110,83 -807,95 -303,64
Diizeltilmis R? 0,1362 0,2008 0,3229

Katilimcilarin yenilikgi teslimat ¢oziimlerine bakis agilari olumlu, kararsiz ve olumsuz
olmak iizere ii¢ gruba ayrilmaktadir. Yenilik¢i teslimat ¢oziimlerine olumlu bakan
katilimcilar yedi parametre ile toplam veri setinden farklilasmaktadir. Olumlu bakis
acisina sahip katilimcilar agisindan “teslimat noktasi sabiti” daha az negatif fayda
tiretmektedir. Bu durum, katilimcilarin teslimat noktasina negatif bir deger bigmesine
ragmen bunun fayda diizeyinin daha diisiik oldugunu gostermektedir. Bu grup, adrese

teslimat alternatifinin se¢iminde sadece ATCS3 seviyesine daha fazla Onem
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vermektedirler. Bunun disinda kalan parametreler toplam veri setine benzer bulgular
sunmaktadir. Bu grup tarafindan teslimat noktasi alternatifinin se¢iminde TNTTS2
seviyesine daha fazla onem verilirken, uzaklik 6zelligine (TNTUL1, TNTU2, TNTU3)
daha az 6nem verilmektedir. TNTTA4 seviyesi ise istatistiksel olarak anlamli bir katki
sunmamaktadir. Bu bulgu, 24 saat icerisinde teslimat seviyesinin ve uzaklik 6zelliginin

bu grup katilimcilari i¢in daha az 6nemli oldugunu ifade etmektedir.

Yenilikgi teslimat ¢6ziimleri konusunda kararsiz olan katilimcilar 17 parametre ile toplam
veri setinden farklilasmaktadir. Kararsiz bakis agisina sahip katilimcilar agisindan
“teslimat noktasi sabiti” daha fazla negatif fayda tiretmektedir. Bu grup, diger tim
ozellikler sabit tutuldugunda teslimat noktasini segmeye daha az meyillidirler. Adrese
teslimat alternatifinin seciminde teslimat iicreti (ATTU) daha fazla énem verirken
teslimat yontemi (ATTY2, ATTY3) istatistiksel olarak anlamli bir etki yaratmaktadir.
Hem ATTY2 hem de ATTY3 negatif fayda iiretmekte, katilimcilar drone ve otonom
robota kiyasla teslimat gorevlisini drone ve otonom robota kiyasla tercih etmektedir. Bu
durum, katilimeilarin  teslimat gorevlisini  kullanmaya daha istekli oldugunu
gostermektedir. ATTS1, ATCS3 ve ATCS4 seviyeleri bu alternatifin segiminde daha az
fayda ftretirken, ATTS2 ve ATTS3 ise istatistiksel olarak anlamli bir katki
sunmamaktadir. Teslimat noktasi alternatifi seciminde ise TNTTS1 ve TNTTS3 daha az
oneme sahipken, TNTTA2 ve uzunluk 6zelligi (TNTUL, TNTU2, TNTU3) daha fazla
oneme sahiptir. TNTTA4 ve TNTBT?2 seviyeleri ise istatistiksel olarak anlamli bir katki

sunmamaktadir.

Yenilikgi teslimat ¢oztiimlerine olumsuz bakan katilimcilar 19 parametre ile toplam veri
setinden farklilasmaktadir. Olumsuz bakis agisina sahip katilimcilar agisindan “teslimat
noktasi sabiti” daha fazla negatif fayda liretmektedir. Bu durum, katilimcilarin teslimat
noktasia negatif bir deger bigtigi ve bunun fayda degerinin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bu grup i¢in, adrese teslimat alternatifinin se¢iminde teslimat iicreti
(ATTU) daha yiiksek fayda iiretirken teslimat yontemi (ATTY2, ATTY3) ise istatistiksel
olarak anlamli bir katki sunmaktadir. Teslimat yontemi i¢in katilimecilar geleneksel
teslimat yontemi olan teslimat gorevlisine pozitif bir fayda degeri atfetmektedir. ATTS2,
ATTS3, ATCS2 ve ATCS3 sevileri ise istatistiksel olarak anlamli bir katki

sunmamaktadir. Bu katilimcilar i¢in teslimat siiresi 6zelliginde 2 saat igerisinde teslimat
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seviyesi ve calisma saatleri agisindan ise en genis seviye olan ATCS4 hari¢ diger
seviyelerin bir fayda tiretmedigi gozlenmektedir. ATCS4 degeri i¢in ise toplam veri setine
kiyasla daha az fayda degeri olusturmaktadir. Teslimat noktas1 alternatifi seciminde ise
TNTTSI1, TNTTS3, TNTUL, TNTUZ2 ve TNTU3 seviyeleri daha fazla deger iiretirken,
TNTTY2, TNTTA2, TNTTA3, TNTTA4 ve TNTBT2 seviyeleri istatistiksel olarak
anlamli bir katki sunmamaktadir. Bu sonug, bu grup igin teslimat siiresi ve uzakligin daha
fazla 6neme sahip oldugunu, teslimatin alabilecegi saatler ve bilgilendirme ve takip

ozelliklerinin ise 6nemli bir etkiye sahip olmadigini ifade etmektedir.

6.1.2.2.8 Ahsveris sikhigina gore

Toplam veri setiyle aligveris sikligi gruplari arasindaki karsilastirma bulgulart Tablo

28’de sunulmaktadir.

Tablo 28. Aligveris Sikligina Yonelik Karsilagtirma Bulgulari

Parametre Istatistiksel GA- Deger GA- 1-11 12-24 25-52 53 ve
adi Anlamhhk diisiik yiiksek lizeri
Teslimat v - - - -4,4247 - -1,0965 **
noktasi sabit 2,1317 11,4841 10,8365 3,2114
ATTU v - - - -0,0979 - -0,0898 -0,0731
0,0955 0,0855 0,0755 0,0910
ATTY2 X - - 0,0617  -0,7920 = e 0,2944
0,2871 0,1127 0,3477
ATTY3 X - - 0,1371 = -0,5631 e e e
0,1969 0,0299
ATTS1 v 1,5046 1,9219 2,3392 11,8011 11,5166 2,1856 2,2951
ATTS2 v 0,6503 11,0245 11,3987 ** ** 1,4343 1,2604
ATTS3 v 0,3651 0,6487 0,9323 ** il 0,8902 0,8239
ATCS2 v 0,7912 1,0280 1,2648 0,7684 0,5727 1,1178 1,2839
ATCS3 v 1,3616 11,5856 11,8096 0,8163 0,9609 1,6473 2,5024
ATCS4 v 1,3743 11,5952 11,8161 0,9262 1,1260 1,6101 2,1951
ATBT2 X - - 0,1412 ** wx wx **
0,1462 0,0025
TNTTU v - - - -0,0637 - -0,0727 -0,0319
0,0754 0,0609 0,0464 0,0629
TNTTY2 v 0,1561 0,3372 0,5183 ** 0,4086 ** 0,6322
TNTTS1 v 1,0062 1,4305 11,8548 11,4444 1,3206 2,0123 1,3477
TNTTS2 v 1,0727 1,3612 11,6497 0,9959 0,9353 1,9484 1,5598
TNTTS3 v 0,8824 11,1543 14262 1,2563 11,2679 1,5776 1,2983
TNTTAZ2 v 0,0775 0,2702 0,4629 0,5607 0,5031 il **
TNTTA3 v 0,2758 0,4698 0,6638 ** 0,3585 ** 0,9628
TNTTA4 v - 0,1860 0,3808 ** il il 0,5740
0,0088
TNTBT?2 v - - - ** ** -0,3192 -0,4952
0,4346 0,3009 0,1672
TNTU1 v 0,5626 0,8113 11,0600 2,0297 1,9367 0,7549 **
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TNTU2 v 0,5222 0,7390 10,9558 11,7401 1,3000 0,7298 **

TNTU3 v 0,4382 0,6452 0,8522 1,7411 1,2857  0,5305 *x
LL -646,99 - -776,16 -832,3
949,85
Diizeltilmis 0,218 0,1525  0,1422 0,1903

R2

Aligveris sikligia gore katilimeilarin gruplandirmas: yilda 1-11, 12-24, 25-52 ve 53 ve
tizerinde aligveris yapanlar olmak tizere dort grup ilizerinden gergeklestirilmistir. Yilda 1-
11 arasinda aligveris yapan katilimcilar 18 parametre ile toplam veri setinden
farklilasmaktadir. Teslimat siklig1 gorece az olan bu grup teslimat noktasina karsi negatif
bir algiya sahiptir. Bu grup icin adrese teslimat alternatifin se¢iminde teslimat ticreti
(ATTU) daha fazla 5neme sahipken teslimat firmasinin ¢alisma saatleri (ATCS2, ATCS3,
AT(CS4) daha az 6neme sahiptir. Ayrica bu grubun fiyat odakli bir bakis agisina sahip
oldugu ve teslimat siiresinin artmasindan daha az etkilendigi goriilmektedir. Teslimat
yontemi (ATTY?2, ATTY 3) istatistiksel olarak anlamli bir katki sunmaktadir. Katilimcilar
drone ve otonom robotu negatif olarak algilamakta olup {irlinlerini teslimat
gorevlilerinden almayi tercih etmektedirler. ATTS2 ve ATTS3 istatistiksel olarak anlamli
bir katki sunmamaktadir. Katilimcilar i¢in 3-7 giin arasinda almayla 24 saat igerisinde
alma arasinda anlamli bir fayda farklilig1 bulunmazken sadece 2 saat igerisinde teslimatta
bir farklilik olusmaktadir. Teslimat noktas1 alternatifi se¢cimlerinde TNTTY?2, TNTTAS,
TNTTA4 ve TNTBT?2 istatistiksel olarak anlamli bir katki sunmamaktadir. Bu grup i¢in
teslimat yontemi ve bilgilendirme ve takip ozellikleri se¢imlerde anlamli bir etki
tiretmemektedir. Ayrica bu grup tarafindan TNTTAZ2, TNTU1, TNTU2 ve TNTU3
seviyelerine daha fazla 6nem verilirken TNTTS2 seviyesine daha az 6nem verilmektedir.
Bu bulgular, teslimat noktasinin agik oldugu saatlerin TNTTAZ2 seviyesinden sonra
artmasimin katilimcilarin se¢imine bir etkisi bulunmamaktadir. Bu grup icin teslimat

uzakligi 6nemli bir 6zelliktir.

Yilda 12-24 arasinda aligveris yapan katilimcilar 14 parametre ile toplam veri setinden
farklilasmaktadir. Bu grup teslimat noktasina karsi negatif bir algiya sahiptir. Adrese
teslimat alternatifinin segiminde ATTY?2 istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahipken,
ATTS2 ve ATTS3 istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip degildir. Bu grup igin drone

yerine teslimat gorevlisini tercih ettikleri tespit edilmektedir. Siire agisindan ise sadece 2
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saat igerisinde teslimat bu alternatifi se¢gmelerinde etki etmektedir. Teslimat firmasinin
calisma saatleri (ATCS2, ATCS3, ATCS4) daha az 6neme sahiptir. Katilimcilar igin
teslimat yapilan saatlerin artmasi daha az fayda getirmektedir. Teslimat noktas alternatifi
igin ise TNTTA2 ve uzakhiga (TNTUL, TNTU2, TNTU3) daha fazla deger verilirken,
TNTTS2 seviyesine daha az 6nem verilmektedir. Uzaklik, bu grubun tercihlerinde etkili
bir 6zellik olarak yer almaktadir. TNTTA4 ve TNTBT2 seviyeleri de istatistiksel olarak
anlamli degildir. Bu sonug, bilgilendirme ve takip 6zelliginin ve 7/24 teslim seviyesinin

secimlere etki etmedigini ifade etmektedir.

Yilda 25-52 arasinda aligveris yapan katilimcilar sekiz parametre ile toplam veri setinden
farklilagsmaktadir. Katilimcilar tarafinda adrese teslimat alternatifinin se¢iminde sadece
ATTS2 seviyesine daha fazla dnem verilmektedir. Bunun disindaki parametreler toplam
veri setine benzer bulgulara sahiptir. Teslimat noktasi alternatifi se¢iminde teslimat
sliresine daha fazla 6nem verilirken (TNTTS1, TNTTS2, TNTTS3), teslimat yontemi
(TNTTY2) ve teslim alinabilecek saatler (TNTTAZ2, TNTTA3, TNTTA4) istatistiksel
olarak anlamli bir katki sunmamaktadir. Bulgular, bu grup igin teslimat noktasi
alternatifinin se¢iminde teslimat siiresinin dneminin azaldigini, teslimatin alinabilecegi

saatler ve yontemin dnem kaybettigini ortaya ¢ikarmaktadir.

Yilda 53 ve lizerinde aligveris yapan katilimcilar 14 parametre ile toplam veri setinden
farklilasmaktadir. Bu grup i¢in diger tiim parametrelerin sabitlendigi durumda iki
alternatif arasinda anlaml bir farklilik bulunmamaktadir. Adrese teslimat alternatifinin
seciminde teslimat iicreti (ATTU) daha az dneme sahipken, teslimat firmasinin calisma
saatleri (ATCS2, AT(CS3, ATCS4) daha fazla 6neme sahiptir. Ayrica bu grup igin
ATTY2 seviyesi istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir deger tiretmektedir. Katilimcilar
droneu teslimat gorevlisine tercih etmektedir. Teslimat noktasi alternatifi se¢ciminde
teslimat iicreti (TNTTU) daha az éneme sahipken TNTTA3, TNTTA4 ve TNTBT2
seviyeleri daha fazla 6neme sahiptir. Bu grup hafta sonu yedi giin teslim alma imkani
bulunmasina ve 7/24 seviyelerine daha fazla deger verirken, canli konum takibini daha
negatif degerlendirmektedir. TNTTA2 ve uzaklik (TNTU1, TNTU2, TNTU3) 6zelligi ise
istatistiksel olarak anlamli bir etki olusturmamaktadir. Bu sonu¢ 2000 metre uzaklik

mesafesi ile 500 metre mesafe arasinda anlamli bir farklilik olmadigini gostermektedir.
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Alt grup karsilastirmasi basgligi altinda ifade edilen alt gruplarin ana orneklem ile

karsilagtirmasi sonucunda ortaya ¢ikan farkliliklarin 6zellik bazinda ana bulgular1 Tablo

29’da sunulmustur.

Tablo 29. Alt Grup Farkliliklarma Yéonelik Ozet Bulgular

Adrese teslim

Teslimat noktasina teslim

Uriin gruplar1 ~ Cep telefonu *Ana Orneklem ile benzer *Ana orneklem ile benzer

bulgular. bulgular.
Ayakkabi *Teslimat {icretini daha az *Teslimat iicretini daha az
Onemsiyor. Onemsiyor.
*Teslimat siiresini daha fazla *Teslimat siiresini daha
Onemsiyor. fazla 6nemsiyor.
*Teslimat yontemini daha
fazla 6nemsiyor.
*Bilgilendirme ve takibi
daha fazla 6nemsiyor.
Deodorant *Teslimat {icretini daha fazla *Teslimat siiresini daha az
Onemsiyor. Onemsiyor.
*Teslimat siiresini daha az *Teslimatin alinabilecegi
Onemsiyor. saatleri 6nemsemiyor.
*Bilgilendirme ve takibi
6nemsemiyor.
*Teslimat yontemini
Onemsemiyor.

Yas gruplari 1965-1982 *Teslimat yontemini 6nemsiyor.  *Teslimat noktasi
*Teslimat  siiresini  daha az alternatifine daha fazla
onemsiyor. olumsuz bakiyor.

*Uzakhigt daha fazla
Onemsiyor.
1983-2000 *Alternatiflerden herhangi birini  *Teslimat iicretini daha
hakkinda daha olumlu bir goriise fazla 6nemsiyor.
sahip degil. *Teslimat siiresini daha

*Teslimat TUcretini daha fazla
Oonemsiyor.
*Teslimat siiresini daha fazla

onemsiyor.

fazla dnemsiyor.
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*Teslimat firmasmin ¢alisma

saatlerini daha fazla 6nemsiyor.

2001 ve iizeri

*Teslimat {icretini daha az
Onemsiyor.
*Teslimat siliresini daha az
Onemsiyor.
*Teslimat firmasmin ¢alisma

saatlerini daha az 6nemsiyor.

*Teslimat iicretini daha az
Onemsiyor.
*Teslimat siiresini daha az
Onemsiyor.
*Bilgilendirme ve takip

imkanlarin1 6nemsemiyor.

Cinsiyet Erkek *Ana 6rnekleme benzer bulgular.  Teslimat yontemini
6nemsemiyor.

Kadin *Ana Ornekleme benzer bulgular. *Ana ornekleme benzer
bulgular.

Gelir durumu 13000 & ve alt1 *Teslimat yontemini 6nemsiyor. ~ *Teslimat noktasi
alternatifine daha fazla
olumsuz bakiyor.
*Teslimat {icretini daha
fazla 6nemsiyor.
*Teslimat yontemini
Onemsemiyor.

*Teslimatin alinabilecegi
saatleri Gnemsemiyor.
*Bilgilendirme ve takibi
Onemsemiyor.
*Uzaklhigt  daha fazla

Onemsiyor.

13000 5-26000 b

*Ana drnekleme benzer bulgular.

*Teslimat yontemini daha

arasi az dnemsiyor.
*Bilgilendirme ve takip
imkanlarin1 6nemsemiyor.
26000 b ve iizeri  *Alternatiflerden herhangi birini  *Teslimat icretini
hakkinda daha olumlu bir goriise 6nemsemiyor.

sahip degil.
*Teslimat {icretini daha az
Oonemsiyor.
*Teslimat firmasmin ¢alisma

saatlerini daha fazla 6nemsiyor.

*Teslimat yontemini daha

fazla 6nemsiyor.

*Teslim alinabilecek
saatleri daha fazla
Onemsiyor.

*Bilgilendirme ve takibi

daha fazla 6nemsiyor.
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*Uzaklig1 onemsemiyor.

Teslimat

noktasi tercihi

Kullananlar *Alternatiflerden herhangi birini  *Teslimat {icretini daha
hakkinda daha olumlu bir goriise fazla dnemsiyor.
sahip degil. *Teslimat siiresini daha
*Teslimat tcretini daha fazla fazla 6Gnemsiyor.
Onemsiyor.
*Teslimat yontemini onemsiyor.
*Teslimat siiresini daha fazla
Oonemsiyor.
*Teslimat firmasmin ¢alisma
saatlerini daha fazla 6nemsiyor.

Kullanmayanlar  *Teslimat yontemini 6nemsiyor.  *Teslimat noktasi

*Teslimat firmasinin  ¢alisma  alternatifine daha olumsuz
saatlerini daha az 6nemsiyor. bakuyor.
Teslimat Olumlu *Ana Ornekleme benzer bulgular.  *Uzakligi daha az
noktasi Onemsiyor.
kullanma niyeti Kararsiz *Teslimat tcretini daha fazla *Teslimat noktast
Onemsiyor. alternatifine daha fazla
*Teslimat yontemini 6nemsiyor.  olumsuz bakiyor.
*Teslimat siiresini daha az *Teslimat yontemini daha
Onemsiyor. fazla 6nemsiyor.
*Uzaklhigt  daha fazla
Onemsiyor.
*Bilgilendirme ve takip
imkanlarin1 6nemsemiyor.
Olumsuz *Teslimat Ttcretini daha fazla *Teslimat noktasi
Onemsiyor. alternatifine daha fazla
*Teslimat yontemini 6nemsiyor.  olumsuz bakiyor.
*Teslimat {icretini daha
fazla 6nemsiyor.
*Teslimat siiresini daha

fazla dnemsiyor.

*Bilgilendirme ve takip
imkanlarini1 dnemsemiyor.
*Uzakhigt daha fazla

Onemsiyor.
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Yenilikei Olumlu *Ana 6rnekleme benzer bulgular.  *Teslimat noktasi
teslimata bakis alternatifine  daha az
acis1 olumsuz bakiyor.
*Uzakligt daha az
Onemsiyor.
Kararsiz *Teslimat Ticretini daha fazla *Teslimat noktast
onemsiyor. alternatifine daha fazla
*Teslimat yontemini 6nemsiyor.  olumsuz bakiyor.
*Teslimat siiresini daha az *Teslimat siiresini daha az
onemsiyor. O6nemsiyor.
*Teslimat firmasinin  ¢alisma *Bilgilendirme ve takip
saatlerini daha az Gnemsiyor. imkanini dnemsemiyor.
*Uzakhg  daha fazla
Onemsiyor.
Olumsuz *Teslimat Ttcretini daha fazla *Teslimat noktasi
Onemsiyor. alternatifine daha fazla
*Teslimat yontemini 6nemsiyor.  olumsuz bakiyor.
*Teslimat siiresini 6nemsemiyor.  *Teslimat yontemini
*Teslimat firmasinin  ¢alisma  Onemsemiyor.
saatlerini daha az 6nemsiyor. *Teslimat siiresini daha
fazla dnemsiyor.
*Teslim alinabilecek
saatleri onemsemiyor.
*Bilgilendirme ve takip
imkanlarin1 6nemsemiyor.
*Uzakhigt daha fazla
Onemsiyor.
Ahsveris sikhigr  1-11 *Teslimat {icretini daha fazla *Teslimat noktast
onemsiyor. alternatifine daha fazla
*Teslimat yontemini 6nemsiyor.  olumsuz bakiyor.
*Teslimat firmasinin  ¢aligma  *Teslimat yontemini
saatlerini daha az Gnemsiyor. 6nemsemiyor.

*Bilgilendirme ve takip

imkanlarin1 onemsemiyor.
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*Uzakligt  daha fazla

Onemsiyor.

12-24

*Teslimat firmasmin ¢alisma
saatlerini daha az 6nemsiyor.

*Teslimat yontemini 6nemsiyor.

*Teslimat noktasi

alternatifine daha fazla
olumsuz bakiyor.

*Bilgilendirme ve takip
imkanlarin1 6nemsemiyor.
*Uzakligt  daha  fazla

Onemsiyor.

25-52

*Teslimat yontemini
Onemsemiyor.

*Teslimat siiresini  daha
fazla dnemsiyor.

*Teslim almabilecek

saatleri onemsemiyor.

53 ve iizeri

*Alternatiflerden herhangi birini

hakkinda daha olumlu bir goriise

*Teslimat ticretini daha az

Onemsiyor.

sahip degil. *Uzaklig1 onemsemiyor.
*Teslimat icretini daha az *Bilgilendirme ve takip
Onemsiyor. imkanlarint daha fazla

*Teslimat yontemini 6nemsiyor.

Onemsiyor.

*Teslimat firmasmin ¢aligma

saatlerini daha fazla 6nemsiyor.

6.1.2.3 Odeme istekliligi analizi

Temel model bulgularinin elde edilmesinden sonra, her bir dzelligin katsayis1 fiyat
ozelliginin katsayisina boliinerek 0Ozellige ait 6deme istekliligi (WTP) tahmin
edilmektedir (Wegerstedt ve Hetland, 2022). Bunlar Tiirk Liras1 (b) cinsinden verilmistir.
Tiim 6zellikler i¢in 6deme istekliligi degerleri Tablo 30°da gdsterilmekte olup, demeye

en fazla istekli ve en az istekli iki parametre tizerinden agiklanmaktadir.
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Tablo 30. Ozelliklere Gore Odeme Istekliligi

Ozellik/Seviye Hesaplama Odemek istenen deger
ADRESE TESLIMAT
ATTY2 -0,1127/-0,0855*(-1) -1,31%
ATTY3 -0,0299/-0,0855*(-1) -0,35%
ATTS1 1,9219/-0,0855*(-1) 22,480
ATTS?2 1,0245/-0,0855*(-1) 11,98%
ATTS3 0,6487/-0,0855*(-1) 7,59b
ATCS2 1,0280/-0,0855*(-1) 12,02%
ATCS3 1,5856/-0,0855*(-1) 18,55b
ATCS4 1,5952/-0,0855*(-1) 18,66b
ATBT2 -0,0025/-0,0855*(-1) -0,03%
TESLIMAT NOKTASI
TNTTY2 0,3372/-0,0609*(-1) 5,541
TNTTS1 1,4305/-0,0609*(-1) 23,49
TNTTS2 1,3612/-0,0609*(-1) 22,350
TNTTS3 1,1543/-0,0609*(-1) 18,95%
TNTTA2 0,2702/-0,0609*(-1) 4 44%,
TNTTA3 0,4698/-0,0609*(-1) 7,71b
TNTTA4 0,1860/-0,0609*(-1) 3,05b
TNTBT2 -0,3009/-0,0609*(-1) -494%
TNTU2 0,8113/-0,0609*(-1) 13,92%
TNTU3 0,7390/-0,0609*(-1) 12,13b
TNTU4 0,6452/-0,0609*(-1) 10,59%

Adrese teslimat alternatifinin 6deme istekliligi en yiiksek olan parametresi “2 saat
icerisinde” teslimat seviyesidir. Katilimcilara referans seviye olan “3-7 giin arasi kendi
sectigin giinde teslimat” yerine “2 saat igerisinde teslimat” Onerilmesi durumunda
katilimecilar 22,48 1 daha fazla 6demeye isteklidir. “24 saat igerisinde” Seviyesi
onerilmesi durumunda ise 11,98 b daha fazla 6demeye isteklidirler. Odeme istekliligi en
diisiik parametre ise “Drone” seviyedir. Katilimeilar, teslimat gorevlisinden dronea

gecmek i¢in 1,31 b daha az 6deme yapmak istemektedirler.

Teslimat noktasi alternatifinin 6deme istekliligi en yiiksek olan parametresi “2 saat
igerisinde teslimat” seviyesidir. Katilimcilara referans seviye olan “3-7 giin aras1 kendi
sectigin giinde teslimat” yerine “2 saat igerisinde teslimat” Onerilmesi durumunda
katihmcilar 23,49 b daha fazla 6demeye isteklidir. “24 saat icerisinde” Onerilmesi
durumunda ise katilimeilar 22,35 § daha fazla demeye isteklidirler. Odeme istekliligi en
diisiik parametre ise “paket gonderim i¢in teslim alindiginda ve tiiketiciye gonderime
cikarildiginda SMS veya e-posta ile bilgilendirme” seviyesidir. Katilimcilar referans

seviyeden bu seviyeye gecis i¢in fiyatlarda 4,94 b indirim beklemektedirler.
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6.1.2.4 Ozelliklerin goreceli 6nemleri
Adrese teslimat 6zelliklerinin goreceli 6nemi Tablo 31°de sunulmaktadir.

Tablo 31. Adrese Teslimat Ozelliklerinin Géreceli Onemi

Ozellik En diisiik fayda En yiiksek fayda Fayda Goreceli
katkisi katKisi arahgi onem
Teslimat ticreti -4,275 -1,71 2,565 %41
Teslimat siiresi 0 1,9219 1,9219 %31
Teslimat firmasinin ¢aligma 0 1,5952 1,5952 %26
saatleri

Adrese teslimat alternatifinde katilimcilarin se¢im gorevlerine verdikleri cevaplarda
teslimat stiresi, teslimat ticreti ve teslimat firmasinin ¢aligma saatleri en Onemli
ozelliklerdir ve istatistiksel olarak modele anlamli bir katki sunmaktadir. Bu ii¢ 6zellik
goreceli 6nemin %98’ini olusturmaktadir. Geriye kalan iki 6zellikten teslimat yontemi
%?2’sini olugstururken, bilgilendirme ve takip ise herhangi bir agirliga sahip degildir.
Teslimat siiresi (%41) ve teslimat ticreti (%31) 6zellikleri en 6nemlileridir. Bunu teslimat
firmasmin c¢alisma saatleri (%25) takip etmektedir. Teslimat yontemi ve takip ve

bilgilendirme 6zellikleri ise istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.
Teslimat noktasi 6zelliklerinin goreceli onemi Tablo 32°de sunulmaktadir.

Tablo 32. Teslimat Noktasi Ozelliklerinin Goreceli Onemi

Ozellik En diisiik fayda En yiiksek fayda Fayda Goreceli
katkisi katkisi arahg onem
Teslimat ticreti -3,045 -1,218 1,827 %37
Teslimat siiresi 0 1,4305 1,4305 %29
Uzaklik 0 0,8113 0,8113 %16
Teslimatin alinabilecegi 0 0,4698 0,4698 %9
saatler
Bilgilendirme ve takip 0 -0,3009 0,3009 %6
Teslimat yontemi 0 0,1561 0,1561 %3

Teslimat noktasi alternatifinde teslimat iicreti ve siirenin katilimcilarin segim gorevlerine
verdikleri cevaplarda en 6nemli etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu iki 6zellik goreceli
onemin %66’sin1 olugturmaktadir. Geriye kalan dort 6zellik (uzaklik, teslimat noktasinin

acik oldugu saatler, yontem ve bilgilendirme ve takip) ise %34’tinii olusturmaktadir.
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Teslimat ticreti (%37) ve siire (%29) 6zellikleri en 6nemlileridir. Bunu uzaklik (%16)
takip etmektedir. Teslimat noktasinin agik oldugu saatler (%9) dordiincii sirada yer
almaktadir. Bilgilendirme ve takip (%6) ve yontem (%3) en az 6nemli iki 6zelliktir.

Ayrica tim Ozellikler istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
6.1.3 Senaryo analizi

Calismanin bu asamasinda farkli stratejiler ortaya koyularak katilimcilarin teslimat
tercihleri belirlenmektedir. Stratejiler; fiyat odakli, teknoloji odakli, siire odakli ve

uzaklik odakli olmak tizere dort temel strateji gergevesinde gelistirilmektedir.

6.1.3.1 Fiyat odakh strateji

Fiyat odakli stratejiler ortaya koyulurken diger Ozellikler sabit tutulmakta ve fiyat

farklilagsmasi sonucu ortaya ¢ikan degisim gézlenmektedir.
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Sekil 13. Fiyat Odakli Senaryo 1

Tiiketicilerin dnemli bir kisminin, adrese teslim ve teslimat noktasi teslim alternatiflerinin

ayni fiyat seviyeleriyle sunulmasi durumunda teslimat se¢imlerini adrese teslim yoniinde
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yaptig1 goriilmektedir. 30 B degeriyle olusturulmus Sekil 13’te (Senaryo 1) katilimcilarin
%78’1 adrese teslimi segerken, %22’si teslimat noktasina teslimi tercih etmistir. Senaryo
1, benzer ozelliklere sahip adrese teslim ve teslimat noktasina teslim alternatiflerinin
benzer fiyatlarla sunulmasmin teslimat noktasi i¢in uygun bir strateji olmadigini

gostermektedir.

TESLIMAT YOUONTEMI

TESLIMAT SURESI

TESLIMAT YONTEMI

TESLIMAT SUREST
=) |
ALINABIL ;

N .
LECEGL SARTLER

4

BILGILENDIRME VE
TRAKIP

UZAKLIK

Sekil 14. Fiyat Odakli Senaryo 2

Teslimat iicretinin katilimcilar i¢in 6nemli bir 6zellik oldugu ¢alisma bulgulariyla ortaya
koyulmustur. Fiyat odakli promosyonlarin uygulanmasi katilimcilar: teslimat noktalarina
yonlendirmek i¢in nemli bir strateji olarak sunulabilir. Ozellikle e-ticaret firmalarinin
sunmus oldugu promosyon politikalar1 arasinda teslimat noktasindan alinmasi
karsiliginda indirimler verilmektedir. Sekil 14’te (Senaryo 2) adrese teslimatin ticreti 30
b ve teslimat noktasinin iicreti 20 % olarak belirlendiginde tiiketicilerin %66’s1 adrese
teslimati tercih ederken, %341 teslimat noktasini tercih etmistir. Teslimat noktasi lehine
10b bir fiyat farkinin katilimer tercihlerinde teslimat noktasi lehine %12°lik bir degisim

yarattig1 goriilmektedir.
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Sekil 15. Fiyat Odakli Senaryo 3

E-ticaret ve son asama teslimat firmalar1 teslimat noktasinda biiylimeyi daha radikal bir
hizla gergeklestirmek istemeleri durumunda iki alternatif arasinda daha genis fiyat
farklar1 uygulamalar1 gerekmektedir. Sekil 15°te (Senaryo 3) ise adrese teslimatin iicreti
50 b ve teslimat noktasiin iicreti 20 b oldugunda tiiketicilerin %64 {iniin teslimat
noktasint ve %36’sinin adrese teslimati tercih ettigi tespit edilmistir. Bu durum, fiyatin
tilkketici davraniglarint degistirmek i¢in kullanilabilecek onemli bir strateji oldugunu
ortaya ¢ikarmaktadir. Iki alternatifin teslimat {icretleri arasinda 30 b fark oldugu bir

durumda Senaryo 1’e gore katilimeilarin teslimat noktasini se¢gme orani %42 artmaistir.

6.1.3.2 Teknoloji odakh strateji

Teknoloji odakli stratejiler ortaya koyulurken diger ozellikler sabit tutulmakta ve
teknoloji farklilagsmasi sonucu ortaya ¢ikan degisim gozlenmektedir. Katilimcilarin,
teslimat yontemi olarak insan (teslimat gorevlisi, gel al noktasi) veya makine (drone,
otonom robot, akilli paket dolap) arasindaki tercih degisimleri incelenmektedir. Ayrica
takip ve bilgilendirme o6zelligi igerisinde canli konum takibi de eklenerek tercih

degisimleri degerlendirilmektedir.
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Evinizefisyerine 2000 m uzaklikta

Sekil 16. Teknoloji Odakli Senaryo 1

Sekil 16°da (Senaryo 1) ilk olarak katilimcilara drone ve akilli paket olmak tiizere iki
otonom temelli teslimat yontemi sunulmustur. Ayrica teslimat noktasinin takip ve
bilgilendirme 6zelligine adrese teslimattan farkli olarak canli konum takibi imkan1 da

eklenmistir. Bu senaryo 6rneginde katilimcilarin %69°u adrese teslimati tercih ederken,

%311 teslimat noktasini tercih etmistir.
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e/igyerine 2000 m v

Sekil 17. Teknoloji Odakli Senaryo 2

Sekil 17°de (Senaryo 2) drone yerine otonom robot tercihi sunuldugunda ise
katilimcilarin %71°1 adrese teslimati tercih ederken, %29’u teslimat noktasini tercih
etmistir. Bu sonuca gbre son asama teslimat siirecinde drone veya otonom teslimat

kullanmak katilimcilar i¢in 6nemli bir farklilik yaratmamaktadir. Ancak yontemlerden

otonom robot lehine sinirl bir iyilesme gozlenmektedir.
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TESLIMAT YONTEMI

TESLIMAT SUREST
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TESLIMAT SUREST
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da SMS veya e-posta ile bilgilen

UZAKLIK

Sekil 18. Teknoloji Odakli Senaryo 3

Makine-insan karsilastirilmas: ise Sekil 18 (Senaryo 3) ve Sekil 19’da (Senaryo 4)
sunulmustur. Sekil 18’de akilli paket dolap yerine gel al noktas: se¢ilmesi durumunda
teslimat noktasi tercihinde %7°lik bir diisiis gozlenmektedir. Uygulayicilar, teslimat

noktasi i¢in teslimat yontemi olarak gel-al noktasi yerine akilli paket dolap sunmalari

durumunda kullanici sayisini arttirabilecegi goriilmektedir.
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Sekil 19. Teknoloji Odakli Senaryo 4

Sekil 19°da (Senaryo 4) ise adrese teslimatin teslimat yontemi olarak drone veya otonom
robot yerine teslimat gorevlisi se¢ilmesi durumunda teslimat noktasi segen katilimcilar
acisindan smurli bir degisim yarattigi goriilmektedir. Bu durumda adrese teslimat
acisindan katilimcilarin {i¢ teslimat yonteminden herhangi birinin sunulmasi durumunda

sinirl bir tercih farklilasmasi olustugu goriilmektedir.

6.1.3.3 Mesafe odakl strateji
Mesafe odakli stratejiler ortaya koyulurken diger 6zellikler sabit tutulmakta ve uzaklik
farklilagsmasi sonucu ortaya ¢ikan degisim gozlenmektedir. Senaryo analizi sonucunda,

tiiketicilere sunulan teslimat noktasi alternatifleri arasinda mesafe farklilasmasina bagl

olarak tercihlerin de farklilastig1 goriilmektedir.
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Sekil 20 ve gosterildigi gibi 500 m mesafe uzunlugunda teslimat yontemi olarak teslimat

gorevlisi ve gel al noktalar1 kullanildiginda katilimeilarin %39°u teslimat noktasini tercih

etmektedir.

TESLIMAT UCRETI
TESLIMAT YONTEML
TESLIMAT SURESI

TESLIMAT FIRmHE%NIN
CALISMA SARTLER

TESLIMAT UCRETI
TESLIMAT YONTEMI

TESLIMAT SUREST

30TL

Teslimat gorevlisi

24-48 saat arasinda

Hafta ici 09.00-18.00 hafta ici 18.00-22.00 saat araliklarindan birini segme

imkan

Paket gonderim igin teslim alindiginda ve tiiketiciye gonderime
cikarildiginda SMS veya e-posta ile bilgilendirme

30TL

Gel al noktasi

24-48 saat arasinda

Hafta i¢i 09.00-22.00 saatleri arasi

Paket gonderim igin teslim alindiginda ve tiketiciye gonderime

cikarildiginda SMS veya e-posta ile bilgilendirme

Evinize/isyerine 500 m uzaklikta

Sekil 20. Mesafe Odakli Senaryo 1
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TESLIMAT UCRETI
TESLIMAT YONTEMI
TESLIMAT SURESI

FIEmHSENIN
ARTLER

BLLGILENDIRME VE
TAKIR

TESLIMAT UCRETI

TESLIMAT YONTEMI

TESLIMAT SURESI

HI
r-
mH
nz
m
o
H
n
1
]
4
r
m
a

Teslimat gorevlisi

24-48 saat arasinda

Hafta ici 09.00-18.00 hafta ici 18.00-22.00 saat araliklarindan birini se¢me

mkani

iciye gnderime

Paket gonderim ici
cikanldiginda SMS

=]

ya e-postaile b ndirme

30TL
Gel al noktas!

24-48 saat arasinda

Hafta ici 09.00-22.00 saatler|

arasi

m igi
cikanildiginda SMS

e gonderime

Evinize/isyerine 1000 m uzaklikta

Sekil 21. Mesafe Odakli Senaryo 2

Sekil 21°de mesafe uzunlugu 1000 m’ye ¢ikarildiginda tercih oraninda herhangi bir
degisim gerceklesmemistir. Bu durum 1000 m’nin altinda bir teslimat noktalari

olusturmanin uygulayicilar i¢in gereksiz bir yatirim olusturacagini gostermektedir.
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TESLIMAT UCRETI 30 TL

TESLIMAT YONTEMT Teslimat gorevlis:

TESLIMAT SUREST 24-48 saat arasinda

TESLIMAT FIRMASININ | Hafta ici 09.00-18.00 hafta ici 18.00-22.00 saat araliklarindan birini se
CALISMA SAARTLERI 4

BIL%ILENC\IRH‘IE VE
TAKIP

TESLIMAT TESLIMAT UCRETE 30 TL
TESLIMAT YONTEMI Gel al nokta

TESLIMAT SUREST 24-48 saat arasinda

TIN Afta ici O 29 00 <antl
LECEST sAATLER | Haftaici 09.00-22.00 saatl

Sekil 22. Mesafe Odakli Senaryo 3

Sekil 22°de (Senaryo 3) teslimat noktasi uzakligt 1500 m’ye ¢ikarildiginda ise
katilimcilarin %4’linlin secimlerinden vazgectigi goriilmektedir. 1500 m’lik mesafe

katilimcilarin 6nemli bir kismi i¢in uygun bir uzaklig1 ifade etmektedir.
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TESLIMAT UCRETI

TESLIMAT YONTEMI

TESLIMAT SURESTI

TESLIMAT TESLIMAT UCRETE

TESLIMAT YONTEMI

TESLIMAT SUREST

Sekil 23. Mesafe Odakli Senaryo 4

Sekil 23’te (Senaryo 4) teslimat noktalarinin uzakliginin 2000 m ¢ikarilmasinin Senaryo
1’e gore katilimcilarin %15°lik kisminin teslimat noktalarindan vazgegmesine neden
olmustur. Firmalarin stratejik hedeflerine bagl olarak degismekle birlikte 1500 m’lik
mesafedeki teslimat noktalarmin katilimecilarin 6nemli bir kisminin ilgisini ¢ekmesi

beklenmektedir.

6.1.3.4 Siire odakh strateji
Siire odakli stratejiler ortaya koyulurken diger ozellikler sabit tutulmakta ve siire
farklilagsmasi sonucu ortaya ¢ikan degisim gozlenmektedir. Katilimcilar, adrese teslimat

ve teslimat noktasi alternatifleri arasinda siire farklilagmasina bagli olarak tercih

farklilagsmas1 gostermektedir.
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TESLI TESLIMAT UCRETI 30TL
TESLIMAT YONTEMI Teslimat gorevlisi
TESLIMAT SUREST 3-7 gun aras teslimat
EEEEE%Q'E;%EEEE%NIN Hafta i¢i 09.00-18.00 hafta ici 18.00-22.00 saat araliklarindan birini segme

mkani

TESLIMAT TESLIMAT UCRETI 30 TL
NOKTASINA
TESLIM
TESLIMAT YHNTEML Gel al noktas
TESLIMAT SURESI 2 saat igerisinde teslimat
TESLIMATIN R,
ALINABILECE&T SAATLER | Haftaici09.00-22 atleri ara

ndiginda ve tiike

UZAKLIK Evinizefisyerine 2000 m uzaklikta

Sekil 24. Siire Odakl1 Senaryo 1

Sekil 24’ te (Senaryo 1) adrese teslimat alternatifinin siire seviyesi olarak 3-7 giin arasi
teslimat ve teslimat noktasinin siire seviyesi olarak 2 saat belirlendiginde katilimcilarin
%50’sinin teslimat noktasini tercih ettigi gdzlenmektedir. iki alternatif arasinda teslimat
stiresi farklilig1 uygulamasinin katilimeilarin yarisinin teslimat noktasini segmesine katki

sunmustur.
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TESLI TESLIMAT UCRETI 30TL
TESLIMAT 98NTEMLE Teslimat gérevlisi
% TESLIMAT SOREST 24-48 saat \\:Z]EE
g g EEEEEP&E‘E;%?EEE%NIN {afta ici 09.00-18.00 hafta ici 1 22 at araliklarindan birin m

mkani

TESLIMAT TESLIMAT UCRETT 30 TL
NOKTASINA
TESLIM
TESLIMAT YONTEML Gel al noktas
TESLIMAT SURESI 2 saat icerisinde teslimat

FESLIMATIN i carTLer | Hafta ici 09.00-22.00 saatleri arasi

BiLGILENDIRME VE aket derim igin teslim alindifinda ve tiiketiciye gonderime
TFIICEF'

SMS veya e-posta ile bilgilendirme

UZAKLIK Evinize/isyerine 2000 m uzaklikta

Sekil 25. Siire Odakl1 Senaryo 2

Ancak, iki alternatif arasinda siire azaldikca teslimat noktas: se¢imlerinde de bir azalma
goriilmektedir. Sekil 25’te (Senaryo 2) adrese teslimat alternatifinin siire seviyesi
azaltilarak 24-48 saat arasi teslimat ve teslimat noktasinin siire seviyesi olarak 2 saat
olarak belirlendiginde Senaryo 1’e kiyasla katilimcilarin teslimat noktasi segimlerinde

%16’lik bir azalma ortaya ¢ikmustir.
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Sekil 26°da iki alternatif arasindaki fark 24 saatten az bir zamana diistirildiigiinde

Senaryo 1’e kiyasla teslimat noktasini tercih edenlerin yaklasik yarisi tercihini

degistirmistir.

TESLIMAT UCRETI

TESLIMAT YONTEMI

30TL

Teslimat gorevlisi

TESLIMAT SURESI

24 saat icerisinde teslimat

TESLIMAT UCRETI

TESLIMAT YONTEML

Hafta i¢i 09.00-18.00 hafta i¢ci 18.00-22.00 saat araliklarindan birini se¢cme

imkan

Paket gonderim icin teslim alindiginda ve tiketiciye gonderime
¢ikarildiginda SMS veya e-posta ile bilgilendirme

30TL

Gel al noktasi

2 saat igerisinde teslimat

UZAKLIK

Hafta ici 09.00-22.00 saatleri aras

Paket gonderim icin teslim alindiginda ve tiketiciye gonderime
¢ikanildiginda SMS veya e-posta ile bilgilendirme

Evinize/isyerine 2000 m uzaklikta

Sekil 26. Stire Odakli Senaryo 3
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TESLIMAT UCRETI

TESLIMAT YONTEMI

TESLIMAT TESLIMAT UCRETL
NOKTASINA
TESLIM _ _
TESLIMAT YUNTEMI
TESUieAT SORESE | Zma i T~

was))

Sekil 27. Siire Odakl1 Senaryo 4

Son olarak, Sekil 27°de (Senaryo 4) gosterildigi iizere iki teslimat tiiriiniin ayni siirede
tiriinlerini teslim etmesi durumunda katilimcilarin sadece %13’ii teslimat noktasini
kullanmaya istekli goriinmektedir. Bu durum, siire odakli bir stratejinin katilimci

tercihlerinin teslimat noktasina yonelmesine 6nemli bir destek sunacagini géstermektedir.

6.2 Tartisma

Son agama teslimat, e-ticaret tiiketicisi olsun veya olmasin birgok kent sakininin hayatini
dogrudan ve dolayli yoldan etkileyen onemli kentsel lojistik faaliyetidir. Son asama
teslimatta yasanan sorunlar igsel ve digsal maliyetler yaratarak siirdiiriilebilirligin ii¢
ayag1 olan ekonomik, cevresel ve sosyal konularda olumsuz etkiler yaratmaktadir. Bu
olumsuzluklar1 azaltmak amaciyla son agama teslimat siirecinin farkli asamalarina
yenilik¢i ¢6ziim Onerileri getirilmektedir. Bu ¢6ziim onerilerinden beklenen katkinin
saglanmasi son agama teslimatta kilit role sahip olan tiiketicilere baglidir. Bu tezin temel
amaci, e-ticaret kullanilarak yapilan aligverislerde son asama teslimat siireglerinde
gerceklestirilen yenilik¢i ¢ozilimlerin, tiiketicilerin son asama teslimat segimleri

uzerindeki etkilerini incelemektir.
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Caligsma bulgularina gore katilimeilarin teslimat noktasina karsi negatif bir bakis agisina
sahip oldugu gozlenmektedir. Adrese teslimatin se¢iminde teslimat iicreti, teslimat stiresi
ve teslimat firmasinin ¢alisma saatleri 6zellikleri etkili olurken, bilgilendirme ve takip ve
teslimat yontemi 6zellikleri ise se¢imi etkilememektedir. Teslimat noktasi se¢iminde ise
teslimat {icreti, teslimat yontemi, teslimat siiresi, teslimatin alinabilecegi saatler,

bilgilendirme ve takip ve uzaklik 6zellikleri etkili olmaktadir.

Teslimat yeri degerlendirildiginde, katilimcilarin adrese teslimat yoniinde egilimlerinin
oldugu goézlenmektedir. Teslimatlarin 6nemli bir kisminin eve yapilmasi nedeniyle
literatiirde eve teslimat olarak kullanilmaktadir. Bu bulgular: Milioti ve digerleri (2020),
Oliveira ve digerleri (2017), lannaccone ve digerleri (2021), Gawor ve Hoberg (2019) ve
Polydoropoulou ve digerlerinin (2022) ¢alismalariyla uyumludur. E-ticaret, tiiketicilere
evden ¢ikmadan aligveris yapmak gibi biiylik bir kolaylik saglamaktadir. Eve teslimat
hizmeti, tiiketiciye siparisi almak i¢in seyahat etmek zorunda kalmama, biiyiik triinlerin
kolay teslimat1 ve genellikle son asama teslimat firmasinin destegiyle hizli sevkiyat gibi
cesitli kolayliklar sunmaktadir (Hamraoui, 2020). Ayrica tiriinlerin dogrudan tiiketicilerin
evlerine teslim edilmesi tiiketiciler tarafindan olduk¢a dnemsenmektedir (Hepp, 2018).
Son yillarda Tiirkiye’de son asama teslimat pazarindaki rekabetin artmasi ve tiiketici
lehine yasalarin uygulanmasiyla birlikte adrese teslimat hizmeti tiiketici odakli bir yapida
gelismektedir. Firmalarin  eve gelmeden once bilgilendirmeleri, kisiye evde
ulasamadiklarinda aramalar1 ve bazi firmalarin sundugu tekrarli teslimat hizmetleri
tilketicilerin adrese teslimattan aldigi memnuniyeti artirmakta ve o yonde bir talepte

bulunmalarina neden olabilmektedir.

Calisma bulgularinda ilk degerlendiren 6zellik, teslimat {icretidir. Teslimat {icreti hem
adrese teslimat i¢in hem de teslimat noktasina teslimat i¢in en 6nemli 6zelliklerden
biridir. Bu bulgular: Borghetti ve digerleri (2022), Collins (2015), da Silva ve digerleri
(2019), Garver ve digerleri (2012), Merkert ve digerleri (2022), Milioti ve digerleri
(2020), Oliveira ve digerleri (2017), Polydoropoulou ve digerleri (2022), Souza ve
digerleri (2022) ve Wicaksono ve digerleri (2022) ile tutarlidir. Bu durum, teslimat
ticretinin tiiketicilerin se¢imlerinde en onemli 6zelliklerden biri olmaya devam ettigini
gostermektedir. Tiketicilerin fiyat konusundaki hassasiyeti nedeniyle bu beklenen bir

durumdur (Merkert vd., 2022). Joerss ve digerleri (2016), tiiketicilerin yaklasik ¥’ niin
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hala en ucuz teslimat segenegine yoneldigini ifade etmektedir. Tiiketicilerin, e-ticaret
tizerinden aligverig yapma sebeplerinden biri olan uygun fiyatl {irtin bulma davranisiyla
paralel bir davranis olarak son asama teslimatta da ayn1 amaci giidebilmektedir. Ayrica,
e-ticaret firmalarinin 6nemli bir kismin sunmus oldugu {icretsiz teslimat secenegi bir¢cok
kullanici agisindan son asama teslimat ticretlendirmesine karsi bir engel yaratabilmekte
ve tiiketicilerin son asama teslimat iicretine karsi1 daha hassas bir bakis a¢is1 kazanmasina
maliyet son derece rekabetci olsa bile tiiketiciler teslimat ticretlerini 6demek konusunda
son derece isteksizdir. Bu durum, son asama teslimat {icretlerinin toplam fiyat iginde

yansitma politikasinin daha uygulanabilir oldugunu da gostermektedir.

Calisma bulgularinda ikinci degerlendiren &6zellik, teslimat siiresidir. Teslimat siiresi iki
alternatif lizerinde de 6nemli bir etkiye sahiptir. Teslimat siiresi, Borghetti ve digerleri
(2022), Merkert ve digerleri (2022), Oliveira ve digerleri (2017), Polydoropoulou ve
digerleri (2022) ve Garver ve digerleri (2012) tarafindan aktarildigi iizere tiiketicilerin
son asama teslimat se¢imleri tizerinde etkili olmaktadir. Bu nedenle e-ticaret firmalari
arasindaki rekabet alanlarindan biri de teslimat stiresidir. Ciinkii tiiketiciler satin aldig:
tirtine hizl bir sekilde ulagsmak istemektedirler. Jacobs ve digerleri (2019) tarafindan
yapilan ¢alismada daha hizli bir teslimat hizmetinin, tiiketicilerin %55'ini
perakendecileri/markalar1 degistirmeye ikna etmesi beklenmektedir. Bu durum da
firmalar1 daha hizli teslimat sekillerine yonlendirmekte ve tiiketicilerin beklentilerini

karsilamaya zorlamaktadir.

Calisma bulgularinda {igiincli degerlendirilen 6zellik, teslimat yontemidir. Teslimat
yontemi, adrese teslimatin segiminde istatistiksel olarak anlamli bir etki yaratmamaktadir.
Drone ve otonom robotunun tiiketiciler tarafindan kabulii yoniinde 6nemli engeller
oldugu ve tiiketicilerin bu teknolojileri kabuliinli arastiran bir literatiiriin gelistigi
goriilmektedir (C. Chen vd., 2022; Edrisi ve Ganjipour, 2022; Kapser ve Abdelrahman,
2020; Leon vd., 2021; Yaprak vd., 2021). Bu ¢alismada adrese teslimat alternatifi i¢in
teslimat yonteminin diger ozelliklerle birlikte sunuldugunda 6nemli olmadig1 ortaya
¢ikmaktadir. Bu sonug literatiirdeki diger calismalarla ¢elismektedir (Borghetti vd., 2022;
Merkert vd., 2022; Polydoropoulou vd., 2022). Bu durumun bir agiklamasi, katilimcilarin

son asama teslimata iligskin temel 6zellikler olarak degerlendirebilecegimiz teslimat siiresi
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ve teslimat licretine daha fazla deger vermesi olabilir. Bu nedenle, katilimcilarda teslimat
stiresinin ve {icretinin uygun olmasit durumunda farkli teslimat yoOntemlerini
kullanabilecegi diisiincesi olusmus olabilir. Teslimat noktasi alternatifi i¢in teslimat
yontemi onemli bir etken olarak yer almaktadir. Gawor ve Hoberg (2019) ve Merkert ve
digerlerinin (2022) galismalarina benzer sekilde bulgular, teslimat yonteminin son agama
teslimat segimleri iizerinde anlamli bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle
teslimat yontemlerinde gel al noktas1 ve akilli paket dolap karsilastirmasi yapildiginda
akilli paket dolap lehine bir tercih gozlenmektedir. Molin ve digerlerinin (2022)
calismasinda destekleyici bulgular elde edilmistir. Akilli paket dolaplardaki isleyisin
ATM’lere benzemesi tiiketiciler agisindan kolay kullanim ve erisim imkani algisi

olusturmus olabilir.

Calisma bulgularinda dordiincii degerlendirilen 6zellik, takip ve bilgilendirmedir. Takip
ve bilgilendirme adrese teslimatin seciminde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip
degilken teslimat noktasi icin istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir. Bu sonug
katilmcilarin adrese teslimat alternatifini segerken bilgilendirme ve takip Ozelligini
dikkate almadigini teslimat noktasi alternatifinin se¢iminde ise dikkate aldigini
gostermektedir. Polydoropoulou ve digerlerinin (2022) ¢alismasinda takibin son agama
teslimat secimlerinde onemli bir etkisinin bulunmadigi tespit edilmistir. Caspersen ve
Navrud (2021), Garver ve digerleri (2012) ve Souza ve digerleri (2022) ¢alismalarinda,
bilgilendirme ve takibin son asama teslimat {izerinde etkili oldugunu ortaya koymustur.
Ancak bu c¢aligmada  bilgilendirme diizeyinin artmast  negatif  olarak
degerlendirilmektedir. Bu durum, caligmada kullanilan referans degerin tiiketiciler
tarafindan yeterli goriilmesi ve canli takip 6zelliginin gereksiz veya maliyet yaratici bir

unsur olarak degerlendirilmesinden kaynaklantyor olabilir.

Calisma bulgularinda besinci degerlendirilen 06zellik, teslimat firmasinin c¢alisma
saatleridir. Teslimat firmasinin ¢alisma saatleri adrese teslimatin se¢iminde etkili olan
ozelliklerden biridir. Molin ve digerleri (2022), c¢alisma saatlerinin artmasinin bu
calismanin sonuglartyla paralel bir sekilde fayday: arttirdigini savunmaktadir. Ancak
fayda artist TNTTA3 ile TNTTA4 seviyeleri arasinda olduk¢a sinirhidir. Firmalarin
sunmus oldugu belirli diizeydeki ¢alisma saatlerinin tiiketicilerin memnun kalmasi i¢in

yeterli oldugunu ortaya koymaktadir.
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Calisma bulgularinda altinci degerlendirilen 6zellik teslimatin alinabilecegi saatlerdir.
Teslimatin alinabilecegi Saatler, teslimat noktasi alternatifinin se¢imini etkilemektedir.
Molin ve digerleri (2022) teslim alinabilecek saatlerin artmasinin bu ¢alismanin
sonuglartyla paralel bir sekilde fayday1 arttirdigini savunmaktadir. Faydanin en fazla
katk1 saglanan seviyesi “haftanmn yedi giinii 09.00-22.00 saatleri arasr”’dir. Ozellikle
teslim alinabilecek zaman dilimin arttig1 “haftanin yedi giinii 24 saat” teslim secenegi
daha az fayda saglamaktadir. Bu durumun muhtemel nedenlerinden biri katilimcilarin
“haftanin yedi giinii 09.00-22.00 saatleri aras1” seviyesini kendileri i¢in en uygun zaman
araliklar1 olarak degerlendirmesi olabilir. Bu noktada katilimcilarin daha genis zaman
araliklarin1 degil kendilerinin muhtemel teslim alabilecekleri zaman dilimlerini dikkate

alarak bir tercihte bulunduklar1 sdylenebilir.

Calisma bulgularinda son olarak degerlendirilen 6zellik ise uzakliktir. Uzaklik, teslimat
noktasi alternatifinin se¢imini etkilemektedir. Bu bulgu da Silva ve digerleri (2019),
lannaccone ve digerleri (2021), Molin ve digerleri (2022), Rossolov (2021) ve Collins’in
(2015) ¢alismalariyla uyumludur. E-ticaret ve son asama teslimat firmalarinin self-servis
teslimat noktast konumlarinin uygunluguna ve erisilebilirligine deger vermeleri
gerektigini gostermektedir. Konumun uygunlugu, tiiketicilerin bir teslimat hizmeti
secerken endise duyduklar: bir faktordiir. Akilli paket dolaplarin konumu tiiketicilerden
uzaksa veya onlar i¢in zorsa, alternatif hizmetlerin se¢ilmesi muhtemeldir (Y. Chen vd.,
2018). Bu nedenle teslimat noktalarinin uygun uzaklikta kurgulanmasinin bu teslim

seklinin yayginlasmasina katki sunmasi beklenebilir.

Bu calismada; iirlin, yas, cinsiyet, gelir, teslimat noktasi kullanimi, teslimat noktasi
kullanma niyeti, yenilik¢i teslimata bakis agis1 ve aligveris siklig1 kategorilerine gore
analizler gergeklestirilmistir. Cinsiyet haricindeki gruplar arasinda 6nemli farkliliklar
oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismadaki bulgulari, iiriin tiirti (S.H. Kim, 2020; Milioti vd.,
2020) ve sosyo-demografik faktorler (S.H. Kim, 2020) destekleyici bulgular tespit
edilmistir. Cinsiyet degiskeni Kapser ve digerlerine (2021) gbére 6nemli bir diizenleyici
degiskendir. Bu ¢aligmanin da benzer tercihler géstermesinin sebebi katilimcilarin sosyal

hayat igerisinde benzer tiikketim beklentilerine sahip olmasindan kaynaklaniyor olabilir.
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7. SONUC VE ONERILER

Tezin bu bolimiinde, (i) arastirma bulgulari tezin amag ve hedefleriyle iliskilendirilmis,
(ii) tezin teoriye ve pratige katkilar1 ortaya koyulmus, (iii) tezin sinirliliklar1 ifade edilmis

ve son olarak (iv) gelecek ¢alismalara oneriler sunulmustur.

Tezin temel amaci, e-ticaret kullanilarak yapilan aligverislerde son asama teslimat
siireclerinde gergeklestirilen yenilik¢i ¢Ozlimlerin, tliketicilerin son asama teslimat
secimleri tizerindeki etkilerini incelemektir. Bu amaca ulasmak icin alt hedefler

olusturulmustur.

Calisma kapsaminda oncelikle son asama teslimat kavramiyla ilgili muglakliklar ortaya
koyulmustur. Son asama teslimat, son asama dagitim, son asama lojistik kavramlari
birbirinin yerine kullanilabilirken birbirini kapsayacak kullanimlar da gézlenmistir. Bir
diger onemli konu ise son asama teslimatin baslangi¢c ve bitis noktalaridir. Baslangi¢
noktasi dogrudan tiiketiciye ulagtirmak i¢in ¢ikis yapilan son nokta olarak ifade edilmistir.
Bu nokta bazen e-ticaret firmasinin deposuyken bazen de son agama teslimat firmasinin
mikro dagitim merkezi olabilmektedir. Bitis noktasi ise tiiketicilerin tiriinii teslim aldig1
noktay1 ifade etmektedir. Bu nokta, tiikketicinin sectigi veya son asama teslimat firmasinin
sunmus oldugu tek segenek nedeniyle kabul ettigi noktay1 isaret etmektedir. Son agsama
teslimat dogrudan tiiketicinin adresine yapilabilecegi gibi teslimat noktasi olarak ifade

edilen akilli paket dolaplar ve gel al noktalarina da yapilabilmektedir (H1).

Bu calisma cercevesinde kavramlari netlestirdikten sonra yenilik¢i son asama teslimat
¢oziimlerinin tiiketicilerin son asama teslimat segimlerine etkilerini incelemek igin kesikli
secim deneyi yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda adrese teslimat alternatifi icin 5 ve
teslimat noktasi alternatifi i¢cin 6 Ozellik belirlenmistir. Adrese teslimat alternatifinin
secimine etki eden Ozellikler; teslimat iicreti, teslimat siiresi ve teslimat firmasinin
calisma saatleridir. Bilgilendirme ve takip ve teslimat yontemi bu alternatifin se¢imine
etki etmemektedir. Ozellikle teslimat ydntemi igerisinde drone ve otonom robot gibi iki
yenilik¢i ¢6ziimiin sunulmasi ve bilgilendirme ve takip 6zelliginde canli konum takibi
seviyesinin sunulmasi tiiketicilerin tercihlerini etkilemeye yetmemistir. Bu durum, adrese
teslimat alternatifinin se¢iminde hala temel son asama teslimat Ozelliklerinin etkili

oldugunu gostermektedir. Teslimat noktasi alternatifi se¢iminde ise teslimat iicreti,
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teslimat siiresi, teslimat yontemi, teslim alinabilecek saatler ve uzaklik 6zellikleri etkili
olmaktadir. Teslimat noktas: adrese teslimata kiyasla daha yeni bir alternatif olmasi
sebebiyle secimlerde de adrese teslimata kiyasla temel 6zellikler disindaki 6zelliklerden

etkilenmistir. Ancak temel 6zellikler hala 6nemini korumaktadir (H2).

Son asama teslimat siirecinde farkli iirlinler taginabilmektedir. Calisma kapsaminda {iriin
gruplar1 arasindaki farklilasmalar1 degerlendirmek amaciyla cep telefonu, ayakkabi ve
deodorant olmak tizere ii¢ farkli {iriin grubu iizerinden se¢im setleri olusturulmustur.
Bulgular degerlendirildiginde son asama teslimat se¢imlerinin iirline gore farklilagtig

tespit edilmistir (H3).

Son agama teslimat kullanicilar1 sosyo-demografik ve e-ticaret aligkanliklarina goére
farklilasabilmektedir. Calisma bulgular1 degerlendirildigine kullanicilarin son asama
teslimat segimlerinin sosyo-demografik ve e-ticaret aligkanliklarina gore farklilastigi

tespit edilmistir (H4).

Tiketicilere tim ozellikleri standartlastirilmis teslim sekli sunmak tamaminin
memnuniyetini saglamaya yetmeyebilir. Bu nedenle tiiketicinin katlanmak istedigi
maliyet son agsama teslimat {iicretine ekleyerek farklilagtirllmis son asama teslimat
alternatifleri sunulabilir. Bu kapsamda katilimcilarin 6zellikle teslimat siiresi ve teslim

alinabilecek saatler i¢in ek 6deme istekliligine sahip oldugu gortilmistiir (H5).

Ozelliklerin parametre degerleri agisindan bir deger sunmasina ragmen kendi icerisinde
bir 6nem sirasmna koymak ve yiizdelik dilimde agirliklandirmak farkli bir agidan
degerlendirmek i¢in katki sunabilir. Bu ¢alisma i¢in degerlendirdigimizde adrese teslimat
alternatifinin seciminin neredeyse tamaminin teslimat {icreti, teslimat siiresi ve teslimat
firmasinin ¢aligma saatleri dzelliklerine bagli oldugu goriilmektedir. Teslimat noktasinin
%90’dan fazlasinin ise teslimat ticreti, teslimat siiresi, uzaklik ve teslim alinabilecek

saatler bagli oldugu ortaya koyulmustur (H6).

Bu tezin bulgular1 géstermektedir ki son asama teslimat siirecinde farkli 6zellikler ve
seviyeler kullanilarak olusturulacak son asama teslimat alternatifleriyle kullanicilari

teslimat noktalarini kullanmaya yonlendirmek miimkiindiir (H7).
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Bu ¢alismadan elde edilen sonuglarin teorik ve pratik ¢ercevede sundugu katkilar asagida

ifade edilmistir.

Bu arastirmanin cesitli teorik katkilar1 bulunmaktadir. Ilk olarak, son asama teslimat
cOziimlerine iliskin ¢alismalarin 2017 yilindan beri artan bir trendle devam etmesine
ragmen literatlirin  6nemli bir kismi1 teknoloji kabul c¢ercevesinde gelismistir.
Ekonometrik modeller kullanilarak yapilan ¢alismalar oldukg¢a sinirhidir. Bu ¢alisma,
yenilik¢i teslimat ¢oziimleri literatiiriine ekonometrik modeller gergevesinde bir katki

sunmaktadir.

Ikinci olarak, kesikli se¢im deneyi ydntemi kullanilarak yapilan ¢alismalarda alternatif
olarak sadece teslimat arac1 veya teslimat araci ile teslimat yeri birlikte sunulmustur.
Teslimat yerleri lizerinde literatiiriin gelisimi olduk¢a sinirlidir. Bu tez, yazarin bilgisi
dogrultusunda teslimat yeri alternatifi 6zelinde yenilik¢i teslimat yontemlerini inceleyen

ilk ¢alismadir.

Ucgiincii olarak, adrese teslimat i¢in mevcut teslimat sekli teslimat gérevlisi kullanimidar.
Ancak yakin gelecekte yenilik¢i teslimat ¢oziimleri olarak ifade edilen drone ve otonom
robot kullanilmasi da planlanmaktadir. Bu baglamda galisma tiiketicilerin insan-makine

tercihleri arasinda farklilasmay1 inceleyen sinirli galismalardan biridir.

Son olarak, tiiketici tercihleri bolgesel ve kiiltiirel anlamda farkliliklar gosterebilmektedir.
Yazarin bilgisi dogrultusunda bu ¢alisma son agsama teslimat ¢oziimleriyle ilgili baglamda
kesikli secim deneyi yontemini kullanarak yapilan ilk c¢aligmadir. Ayrica c¢alisma

evreninin Istanbul olmas1 mega sehirler acisindan da ayr1 bir bakis acis1 saglamaktadir.
Tezin bulgulari ¢er¢evesinde olusturulmus pratik katkilar asagida siralanmistir.

[lk olarak, tiiketicilerin teslimat noktalarmna ydnelik negatif bir bakis agisina sahip oldugu
goriilmektedir. Son asama teslimat firmalari, teslimat noktalarinin sundugu faydalara
yonelik tanitici ¢aligmalar yapmali, basta sosyal medya platformlar1 olmak tizere farkli
tanittim yontemleriyle bu hizmet daha genis kitlelere tanitmalidir. Ayrica, teslimat

noktasini tegvik edici puanlama sistemi tarzi uygulamalar gerceklestirilebilir.
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Ikinci olarak, tiiketicilerin adrese teslimati tercih etmesi ve rekabet cercevesinde
firmalarin bu hizmeti sunmasi kentsel lojistik i¢in Onemli negatif digsalliklar
iretmektedir. Bu dissalligin caligma igerisinde sunulan o6zellikler c¢ercevesinde
olusturulacak diizenlemeler yoluyla politika yapicilar tarafindan kisitlanmasi

diisiiniilebilir.

Uciincii olarak, tiiketicilerin yenilik¢i son asama teslimat ¢dziimlerini kabuliinde teslimat
ticreti, teslimat siiresi ve teslimat firmasinin ¢alisma saatleri/teslim alinabilecek saatler en
uygulanabilir stratejilerdir. Farkli alt gruplar baglaminda bu stratejilerin uygun
kombinasyonlarla uygulanmasi hem tiiketicilerin teslimat noktasina gegislerinde hem de
drone ve otonom robot gibi yenilikgi teslimat yontemlerini kullanmalarinda etkin bir katki

sunabilir.

Dordiincii olarak, sunulan teknolojilerin beklentilerine uygun sekilde gergeklestirilmesi
gerekmektedir. Tiketicilerin 6nemsemedigi teknolojilere yatirnm yapmak firmalara
faydasiz ek maliyetler getirmektedir. Bu calisma kapsaminda canli takip 6zelliginin
tiiketiciler tarafindan deger gérmedigi tespit edilmistir. Ozellikle bu teknolojiyi sunmay1
planlayan firmalar pilot asamada bu teknolojinin kullanim verilerini tespit etmeli ve

tiikketici beklentilerine uygunsa genis dlgekte yatirimlar gerceklestirmelidir.

Besinci olarak, teslimat firmasinin ¢alisma saatleri/teslim alinabilecek saatler 6zelligi
tiiketiciler i¢in bir noktaya kadar olumlu etki {iretmektedir. Ozellikle “haftanin yedi giinii
09.00-22.00 saatleri aras1” seviyesinin hem teslimat noktas1 i¢in hem de adrese teslimat
icin en fazla fayday1 sagladig1 goriilmektedir. Ancak fayda-maliyet dengesi gergevesinde
bu saat genigligi bir alt seviyede de kullanilabilir. Ayrica tiiketicilerin saat tercihleri ve
teslimat noktasi yer secimleri dikkate alindiginda market zincirleri ve magaza/bakkallarin
caligma saatleriyle uyumlu oldugu goriilmektedir. Bu firmalarla is birligi yapilarak

teslimat noktasi olarak kullanilabilir.

Altinct olarak, 1500 m’ye kadar uzaklik tiiketiciler i¢in kabul edilebilir mesafe olarak
goriilmektedir. Bu mesafenin altinda yapilacak iyilestirmeler ¢alisma bulgularina gore
beklenen fayday: tiretmemektedir. Son asama teslimat firmalari, tiikketici yogunluklarini
dikkate alarak 1500 m uzaklikta teslimat noktalar1 olusturarak teslimat noktalarinin
kullanimina 6nemli bir katki sunabilir.
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Son olarak tercihler, tiiketici alt gruplarina gore onemli degisimler gostermektedir. Bu
konuda son agama teslimat ve e-ticaret firmalar biiyiik veri analizlerinden faydalanarak

tiikketici tercihlerine uygun kisisellestirilmis teslimat alternatifleri sunabilirler.
Bu ¢alismanin sinirlilik agagida sunulmaktadir;

e Son asama teslimat operasyonunun oldukc¢a karmasik olmasi ve yenilik¢i teslimat
¢ozlimlerinin ilk olarak bu alanda denenmesi nedeniyle e-ticaretin B2C (Business to
Customer) alani ile kisitlanmustir.

e Paketin teslimat siirecini dikkate almakta, iade siirecini kapsamamaktadir.

e Sadece Istanbul’da yasayan tiiketicileri hedef almaktadir.

e Orneklem teknigi, bulgularin genellestirilmesini sinirlandirmaktadir.

e Yenilik¢i teslimat ¢oziimlerinden drone ve otonom teslimatin kullanimda olmamasi
sebebiyle kullanim detaylar tiiketicilerin varsayimina birakilmustir.

e Alt grup analizlerinde farkli sayida kullanicinin bulunmasi parametrelerin
giivenilirligini azaltmaktadir.

e Ozellik ve seviyelerin olusturulmasi arastirmaci tarafindan gerceklestirilmis ve sektor
temsilcilerinden geri doniit alarak son hali verilmistir. Bu nedenle 6znellik
icermektedir.

e E-ticaret firmalart mevcut sistemde son asama teslimat iicretini cesitli sartlarla
licretsiz olarak sunabilmektedir. Bu calisma kapsaminda sunulan teslimat {icreti
tiiketicilerin tercihlerini bu alana yogunlastirmis olabilir.

e Katilimcilarin ankette belirtilen niyetleri ile gergek yasamdaki fiili davranislari
arasinda olas1 tutarsizlik ihtimali bulunmaktadir.

e Katilmcilarin  sosyal olarak istenmeyen davranislari reddetme olasiligt
bulunmaktadir.

e Literatiir taramas1 siirecinde c¢alisma alanini kisitlamak amaciyla kullanilan anahtar
kelimelerden dolayr alanla iliskili bazi c¢alismalar1 dahil etmeme ihtimali
bulunmaktadir.

e Analiz yontemi olarak ¢ok terimli lojistik regresyon analiz kullanilmistir. 0.10 R?
degeri model igin kabul edilebilir olarak degerlendirilmektedir. Ancak Hoyos (2011)
caligmasinda, 0,2 ve iizerinin daha iyi model uyumuna isaret ettigini ifade etmektedir.

Analiz yonteminin sinirliliklari ¢alismanin da sinirliligini olusturmaktadir.
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Gelecek caligsmalar i¢in Oneriler asagida ifade edilmistir;

e Bu c¢alismanin evreni Tiirkiye’nin en biiyiik sehri olan Istanbul’dur. Istanbul’da
yasayan tiiketiciler ile bolgesel ve {ilkesel farkliliga sahip diger tiiketicilerin
se¢imlerinde farklilik olabilir. Bu nedenle gelecek caligmalarin farkli cografi ve
kiiltiirel baglamlarda uygulanmasi 6nerilmektedir.

e Omeklem teknigi olarak kolayda &rneklem kullamilmistir. Kolayda 6rneklem
arastirmact agisindan birgok pratik fayda saglamasmma ragmen arastirmanin
genellestirilebilirligini disiirmektedir. Bulgularin genellestirilebilmesi i¢in ayn1 veya
farkli baglamda tekrarlanmaya ihtiyaci vardir.

e Calisma alt gruplarinin 6rneklem sayisi sinirliliklar yaratmaktadir. Bu ¢alismanin
farkli alt grup baglamlarinda gerceklestirilmesi alt gruplara yonelik bakis agilarini
ortaya koymay1 saglayabilir.

e Bircok e-ticaret firmasi tarafindan teslimat ticreti belirli bir miktarin {izerinde {licretsiz
veya tamamen iicretsiz olarak sunulmaktadir. Sonraki ¢aligmalarda pratige paralel bir
sekilde teslimat iicret seviyeleri olusturulabilir.

e Katilimcilarin mevcut kullandiklar1 teslimata iliskin bilgiler alinmasi sartiyla
alternatifler arasina statiiko alternatif eklenerek daha gercek¢i bir se¢im gozlemi
gergeklestirilebilir.

e Analiz yontemi olarak basta karma lojistik regresyon ve gizli sinif analizi olmak iizere
farkli analiz yontemleri kullanilabilir. Bu sayede heterojen yapinin ortaya koyulmasi

ve homojen gruplarin tercihlerinin ortaya ¢ikarilmasi saglanabilir.
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EKLER

Ek-1 Anket Sorular:

Dogum tarihiniz:

1944 vealti () 1945-1964 ()  1965-1982 ()  1983-2000 () 2001 ve istii ()

Cinsiyetiniz:
Kadin () Erkek ()

Egitim durumunuz:

[kogretim () Lise () On lisans () Lisans () Lisansiistii ()
Mesleginiz:
Kamu () Ozel () Ogrenci() Ev Emekli() Serbest Calismiyor
hanimu () Meslek () ()

Ailenizin aylhik toplam geliri:

5500 tl ve alt1 ()  5501-13000 TL  13001-26000 TL 26001 ve tizeri ()
arast () arast ()

E-TICARET VE SON ASAMA TESLIMAT SORULARI

Gida ve yemek siparisleri disinda yillik internetten yaptigimiz alisveris sayiniz
1-3() 4-11 () 12-24 () 25-52 () 53 ve iizeri ()

Mevcut e-ticaret aligverislerinizde asagidaki teslimat yontemlerinden hangilerini
kullaniyorsunuz? (Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz)

Teslimat Drone () Otonom robot  Gel al noktas1  Akilli paket
gorevlisi () 0 0 dolap ()
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Asagida gosterilen teslimat yontemlerinin tamaminin size sunuldugu varsayimiyla
tercih edilebilirlik sirasina gore en cok tercih edeceginizden az tercih edeceginize
dogru 1-5 arasinda siralayiniz.

Teslimat Drone () Otonom robot  Gel al noktas1  Akilli paket
gorevlisi () 0 0 dolap ()

Internet aligverislerinizde teslimat noktalar1 (Akill paket dolap veya gel-al noktasi)
sizin icin gecerli bir secenek mi?

Evet () Hayir () Kararsizim ()

Teslimat noktalariyla (Akilh paket dolap veya gel-al noktasi) ilgili tercihiniz

nerelerdir?
Zincir Benzin Toplu tastma ~ Magaza, AVM'ler ()
marketler () istasyonlar1 ()  duraklari () bakkal, market

0

Yenilikci son asama teslimat yontemlerinin (Akilli paket dolap, gel al noktasi, drone,

otonom robot) son asama teslimat siirecimi iyilestirecegine inaniyorum

Evet () Hayir () Kararsizim ()
1. GRUP
Sorul
Internet iizerinden .......... odeyerek bir ........ satin aldimz. Firma, triininiizi

teslim etmek icin farkh ozelliklere sahip iki teslimat se¢enegi sundu. Mevcutta
kullandigimiz teslimat seceneklerinden bagimsiz olarak sadece bu iki secenegi

degerlendirerek bir secim yapiniz.

Adrese teslimat Teslimat noktasina
teslimat
Teslimat yontemi Teslimat gorevlisi Akilli paket dolap

3-7 glin arasinda
istediginiz giinde teslimat | 24-48 saat arasinda teslim
Haftanin yedi giint 09.00-

Teslimat siiresi

Uriiniin alinabilecegi saat

arahgi X 22.00 aras1
. Hafta i¢i 09.00-18.00
Teslimat — — firmasimn | 0} fa ici 18.00-22.00 X

¢alisma saatleri veya hafta sonu 09.00-
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18.00 veya hafta sonu
18.00-22.00 saat
araliklarindan birini segme
imkani
Teslimat iicreti 40 b 50
Paket gonderim i¢in teslim | Paket gonderim i¢in teslim
alindiginda ve alindiginda ve
Bilgilendirme ve takip tiiketiciye gonderime tiiketiciye gonderime
¢ikarildiginda SMS veya | ¢ikarildiginda SMS veya e-
e-posta ile bilgilendirme posta ile bilgilendirme
Uzakhk X Evinize/igyerinize 500 m
uzaklikta
Secim @ ()
Soru 2
Internet iizerinden ...... b odeyerek bir ........ satin aldiniz. Firma iiriiniiniizii teslim

etmek icin farkh ozelliklere sahip iki teslimat secenegi sundu. Mevcutta
kullandigimiz teslimat seceneklerden bagimsiz olarak sadece bu iki secenegi

degerlendirerek bir secim yapiniz.

Adrese teslimat Teslimat noktasina
teslimat

Teslimat yontemi Teslimat gorevlisi Gel al noktasi
Teslimat siiresi 24 saat icerisinde teslim 2 saat icerisinde teslim
Uriiniin alinabilecegi Hafta i¢i 0?.00-22.00 ve

o X Cumartesi 09.00-22.00
saat aralhig1

arasi

Teslimat firmasinin X
calisma saatleri Hafta i¢i 09.00-18.00 aras1
Teslimat iicreti 30 50

Paket gonderim i¢in teslim
Paket gonderim i¢in teslim | alindiginda ve tiiketiciye

Bilgilendirme ve takip alindiginda ve tiiketiciye gonderime ¢ikarildiginda

gonderime ¢ikarildiginda SMS veya e-posta ile
SMS veya e-posta ile bilgilendirme ve canli
bilgilendirme konum takibi
Uzakhk X Evinize/igyerinize 1500m
uzaklikta
Segim O ®
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Soru 3

Internet iizerinden ...... b 6deyerek bir ........ satin aldiniz. Firma iiriiniiniizii teslim
etmek icin farkhh ozelliklere sahip iki teslimat secenegi sundu. Mevcutta
kullandiginmiz teslimat seceneklerden bagimsiz olarak sadece bu iki secenegi

degerlendirerek bir secim yapiniz.

Adrese teslimat Teslimat noktasina
teslimat

Teslimat yontemi Drone Akall1 paket dolap
Teslimat siiresi 2 saat igerisinde teslim 24-48 saat arasinda teslim
Uriiniin alinabilecegi saat Hafta i¢i 09.00-22.00 ve

< X Cumartesi 09.00-22.00
arahg

arasi

Teslimat firmasinmin X
calisma saatleri Hafta ici 09.00-18.00 aras1
Teslimat iicreti 30 20

Paket gonderim i¢in teslim
Paket gonderim i¢in teslim | alindiginda ve tiiketiciye

Bilgilendirme ve takip alindiginda ve tiiketiciye gonderime ¢ikarildiginda

gonderime ¢ikarildiginda SMS veya e-posta ile
SMS veya e-posta ile bilgilendirme ve canli
bilgilendirme konum takibi
Uzakhk X Evinize/igyerine 1000 m
uzaklikta
Secim Q) Q)
Soru 4
Internet iizerinden ...... b odeyerek bir ........ satin aldiniz. Firma iiriiniiniizii teslim

etmek icin farkh ozelliklere sahip iki teslimat secenegi sundu. Mevcutta
kullandigimiz teslimat seceneklerden bagimsiz olarak sadece bu iki secenegi

degerlendirerek bir secim yapiniz.

Adrese teslimat Teslimat noktasina
teslimat
Teslimat yontemi Drone Gel al noktasi
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Teslimat siiresi

24-48 saat arasinda teslim

2 saat igerisinde teslim

Uriiniin alinabilecegi Haftanin yedi giinii 09.00-
- X
saat aralig1 22.00 aras1
Hafta ici 09.00-18.00

Teslimat firmasmin | veya hafta ici 18.00-22.00

. . X
calisma saatleri saat araliklarindan birini

segme imkani

Teslimat iicreti 30 50

Bilgilendirme ve takip

Paket gonderim igin teslim
alindiginda ve tiiketiciye
gonderime ¢ikarildiginda

SMS veya e-posta ile

Paket gonderim igin teslim
alindiginda ve tiiketiciye
gonderime ¢ikarildiginda

SMS veya e-posta ile

bilgilendirme bilgilendirme
Uzaklik X Evinize/igyerinize 1500m
uzaklikta
Se¢im Q) Q)
Soru 5
internet iizerinden ...... b ddeyerek bir ........ satin aldiniz. Firma tiriiniiniizii teslim

etmek icin farkhh ozelliklere sahip iki teslimat secenegi sundu. Mevcutta

kullandigimiz teslimat seceneklerden bagimsiz olarak sadece bu iki secenegi

degerlendirerek bir secim yapiniz.

Adrese teslimat

Teslimat noktasina
teslimat

Teslimat yontemi

Drone

Akilli paket dolap

Teslimat siiresi

3-7 glin arasinda
istediginiz giinde teslimat

24 saat igerisinde teslim

Uriiniin alinabilecegi

Hafta i¢i 09.00-22.00 ve

o X Cumartesi 09.00-22.00
saat arahg
arasi
Hafta i¢i 09.00-18.00
veya hafta i¢i 18.00-22.00
Teslimat firmasmm | Y% hafta sonu 09.00-
. 18.00 veya hafta sonu X
galisma saatleri 18.00-22.00 saat
araliklarindan birini segme
imkani
Teslimat iicreti 20 40

Bilgilendirme ve takip

Paket gonderim i¢in teslim
alindiginda ve tiiketiciye
gonderime cikarildiginda

Paket gonderim i¢in teslim
alindiginda ve tiiketiciye
gonderime ¢ikarildiginda
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SMS veya e-posta ile SMS veya e-posta ile

bilgilendirme ve canli bilgilendirme
konum takibi
Uzaklik X Evinize/isyerinize 1500m
uzaklikta
Se¢im Q) Q)
Soru 6
internet iizerinden ...... b ddeyerek bir ........ satin aldiniz. Firma tiriiniiniizii teslim

etmek icin farkh ozelliklere sahip iki teslimat secene@i sundu. Mevcutta
kullandigimiz teslimat seceneklerden bagimsiz olarak sadece bu iki secene8i

degerlendirerek bir secim yapiniz.

Adrese teslimat Teslimat noktasina
teslimat
Teslimat yontemi Drone Gel al noktas1
Teslimat siiresi 3-7 giin arasinda istediginiz
24-48 saat arasinda teslim giinde teslimat
Uriiniin alinabilecegi X
saat arahig1 Hafta ici 09.00-22.00 aras1
Teslimat firmasinin X
calisma saatleri Hafta i¢i 09.00-18.00 arasi
Teslimat iicreti 50 40
Paket gonderim i¢in teslim | Paket gonderim i¢in teslim
alindiginda ve tiiketiciye alindiginda ve tiiketiciye
I . . gonderime ¢ikarildiginda | gonderime ¢ikarildiginda
Bilgilendirme ve takip SMS veya e-posta ile SMS veya e-posta ile
bilgilendirme ve canli bilgilendirme ve canli
konum takibi konum takibi
Uzaklik X Evinize/igyerinize 500 m
uzaklikta
Secim @) @)
Soru 7
Internet iizerinden ...... b odeyerek bir ........ satin aldiniz. Firma iiriiniiniizii teslim

etmek icin farkh ozelliklere sahip iki teslimat secenegi sundu. Mevcutta
kullandigimiz teslimat seceneklerden bagimsiz olarak sadece bu iki secenegi

degerlendirerek bir secim yapiniz.
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Adrese teslimat Teslimat noktasina
teslimat
Teslimat yontemi Otonom Robot Gel al noktasi

3-7 glin arasinda

24 saat icerisinde teslim istediginiz giinde teslimat

Teslimat siiresi

Uriiniin alinabilecegi saat

aralhigi X Haftanin yedi giinii 24 saat
Hafta i¢i 09.00-18.00
Teslimat firmasinin | veya hafta i¢i 18.00-22.00
) . X
calisma saatleri saat araliklarindan birini
secme imkani
Teslimat iicreti 50 20

Paket gonderim i¢in teslim
alindiginda ve tiiketiciye | Paket gonderim i¢in teslim
gonderime ¢ikarildiginda alindiginda ve tiiketiciye

Bilaggndirmeggtakip SMS veya e-posta ile gonderime ¢ikarildiginda

bilgilendirme ve canlt SMS veya e-posta ile
konum takibi bilgilendirme
Uzaklik X Evinize/igyerine 1000 m
uzaklikta
Secim Q) @)
Soru 8
internet iizerinden ...... b ddeyerek bir ........ satin aldiniz. Firma iiriiniiniizii teslim

etmek icin farkhh ozelliklere sahip iki teslimat secenegi sundu. Mevcutta
kullandigimiz teslimat seceneklerden bagimsiz olarak sadece bu iki secenegi

degerlendirerek bir secim yapiniz.

Adrese teslimat Teslimat noktasina
teslimat
Teslimat yontemi Teslimat gorevlisi Akilli paket dolap
Teslimat siiresi 2 saat icerisinde teslim 2 saat icerisinde teslim
Uriiniin alinabilecegi X
saat araligi Haftanin yedi giinii 24 saat
Hafta i¢i 09.00-18.00
veya hafta i¢i 18.00-22.00
. veya hafta sonu 09.00-
Teslimat ﬁrmasmm 18¥00 veya hafta sonu X
galisma saatleri 18.00-22.00 saat
araliklarindan birini segme
imkani
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Teslimat iicreti

50

40

Bilgilendirme ve takip

Paket gonderim i¢in teslim
alindiginda ve tiiketiciye
gonderime ¢ikarildiginda

SMS veya e-posta ile
bilgilendirme ve canli

Paket gonderim i¢in teslim
alindiginda ve tiiketiciye
gonderime ¢ikarildiginda

SMS veya e-posta ile
bilgilendirme ve canli

konum takibi konum takibi
Uzakhk X Evinize/isyerinize 1500m
uzaklikta
Secim Q) Q)
Soru 9
internet iizerinden ...... b ddeyerek bir ........ satin aldiniz. Firma iiriiniiniizii teslim

etmek icin farkh ozelliklere sahip iki teslimat secene@i sundu. Mevcutta

kullandigimiz teslimat seceneklerden bagimsiz olarak sadece bu iki secene8i

degerlendirerek bir secim yapiniz.

Adrese teslimat

Teslimat noktasina
teslimat

Teslimat yontemi

Otonom Robot

Gel al noktasi

Teslimat siiresi

2 saat icerisinde teslim

24-48 saat arasinda teslim

Uriiniin alinabilecegi

X

Haftanin yedi giint 09.00-

saat aralhigi 22.00 arasi1
Hafta i¢i 09.00-18.00
Teslimat firmasmm | VY2 hafta i¢i 18.00-22.00
calisma saatleri veya hafta sonu 09.00- X
18.00 saat araliklarindan
birini segme imkani
Teslimat iicreti 50 30

Bilgilendirme ve takip

Paket gdnderim i¢in teslim
alindiginda ve tiiketiciye
gonderime ¢ikarildiginda

SMS veya e-posta ile

Paket gonderim i¢in teslim
alindiginda ve tiiketiciye
gonderime ¢ikarildiginda

SMS veya e-posta ile

bilgilendirme bilgilendirme
Uzakhk X Evinize/igyerinize 1500m
uzaklikta
Secim () 0)
Soru 10
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Internet iizerinden ...... b 6deyerek bir ........ satin aldiniz. Firma iiriiniiniizii teslim
etmek icin farkhh ozelliklere sahip iki teslimat secenegi sundu. Mevcutta
kullandiginmiz teslimat seceneklerden bagimsiz olarak sadece bu iki secenegi

degerlendirerek bir secim yapiniz.

Adrese teslimat Teslimat noktasina
teslimat

Teslimat yontemi Otonom Robot Akill1 paket dolap
Teslimat siiresi . 3-7 giin arasinda .

istediginiz giinde teslimat | 24-48 saat arasinda teslim
Uriiniin alinabilecegi X
saat araligi Hafta i¢i 09.00-22.00 aras1

Hafta i¢i 09.00-18.00
Teslimat firmasmnin | veya hafta ici 18.00-22.00 X
calisma saatleri saat araliklarindan birini
se¢me imkani

Teslimat iicreti 20 30

Paket gonderim icin teslim | Paket gonderim i¢in teslim

alindiginda ve tiiketiciye alindiginda ve tiiketiciye
- . . gonderime c¢ikarildiginda | gonderime ¢ikarildiginda
Bilgilendirmagggtakip SMS veya e-posta ile SMS veya e-posta ile
bilgilendirme ve canli bilgilendirme ve canli
konum takibi konum takibi
Uzakhik X Evinize/igyerinize 1500m
uzaklikta
Secim Q) Q)
Soru 11
internet iizerinden ...... b 6deyerek bir ........ satin aldiniz. Firma iiriiniiniizii teslim

etmek icin farkh ozelliklere sahip iki teslimat secene@i sundu. Mevcutta
kullandigimiz teslimat seceneklerden bagimsiz olarak sadece bu iki secenegi

degerlendirerek bir se¢cim yapiniz.

Adrese teslimat Teslimat noktasina
teslimat

Teslimat yontemi Drone Akilli paket dolap
Teslimat siiresi 24 saat igerisinde teslim 2 saat igerisinde teslim
Uriiniin alinabilecegi %
saat araligi Hafta i¢i 09.00-22.00 arast
Teslimat firmasinin Hafta i¢i 09.00-18.00 X
calisma saatleri veya hafta ici 18.00-22.00
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veya hafta sonu 09.00-
18.00 saat araliklarindan
birini se¢me imkani
Teslimat iicreti 40 30
Paket gonderim igin teslim | Paket gonderim i¢in teslim
alindiginda ve tiiketiciye alindiginda ve tiiketiciye
Bilgilendirme ve takip gonderime ¢ikarilldiginda | gonderime ¢ikarildiginda
SMS veya e-posta ile SMS veya e-posta ile
bilgilendirme bilgilendirme
Uzaklik X Evinize/isyerinize 2000m
uzaklikta
Secim Q) Q)
Soru 12
internet iizerinden ...... b ddeyerek bir ........ satin aldiniz. Firma iiriiniiniizii teslim

etmek icin farkhh ozelliklere sahip iki teslimat secenegi sundu. Mevcutta
kullandigimiz teslimat seceneklerden bagimsiz olarak sadece bu iki secene8i

degerlendirerek bir secim yapiniz.

Adrese teslimat Teslimat noktasina
teslimat
Teslimat yontemi Teslimat gorevlisi Gel al noktasi
Teslimat siiresi 24-48 saat arasinda teslim | 24-48 saat arasinda teslim
Uriiniin alinabilecegi saat "
arahgi Haftanin yedi giinii 24 saat
Hafta i¢i 09.00-18.00
Teslimat firmasim | VY2 hafta i¢i 18.00-22.00

veya hafta sonu 09.00- X
18.00 saat araliklarindan
birini segme imkani1

Teslimat iicreti 20 20

Paket gonderim i¢in teslim | Paket gonderim igin teslim
alindiginda ve tiiketiciye alindiginda ve tiiketiciye
gonderime ¢ikarildiginda | goénderime ¢ikarildiginda

calisma saatleri

Bilgilendirme ve takip

SMS veya e-posta ile SMS veya e-posta ile
bilgilendirme ve canli bilgilendirme ve canli
konum takibi konum takibi
Uzakhk X Evinize/igyerine 1000 m
uzaklikta
Secim @) @)
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2. GRUP

Soru 1l

internet iizerinden .......... odeyerek bir ........ satin aldimiz. Firma, iiriiniiniizii
teslim etmek icin farkh ozelliklere sahip iki teslimat secenegi sundu. Mevcutta
kullandigimiz teslimat seceneklerinden bagimsiz olarak sadece bu iki secenegi

degerlendirerek bir secim yapiniz.

Adrese teslimat Teslimat noktasina
teslimat
Teslimat yontemi Otonom Robot Akill1 paket dolap
Teslimat siiresi 2 saat icerisinde teslim 2 saat igerisinde teslim
Uriiniin alinabilecegi saat Haftanin yedi giinii 09.00-
- X
arahig: 22.00 aras1
Teslimat firmasinin X
calisma saatleri Hafta ici 09.00-18.00 arasi
Teslimat iicreti 30 40

Paket gonderim i¢in teslim | Paket gonderim i¢in teslim
alindiginda ve tiiketiciye alindiginda ve tiiketiciye

Bilgilendirme ve takip gonderime ¢ikarildiginda | gonderime ¢ikarildiginda

SMS veya e-posta ile SMS veya e-posta ile
bilgilendirme ve canli bilgilendirme ve canli
konum takibi konum takibi
Uzakhik X Evinize/igyerine 1000 m
uzaklikta
Secim () ()
Soru 2
Internet iizerinden ...... b o6deyerek bir ........ satin aldiniz. Firma iiriiniiniizii teslim

etmek icin farkhh ozelliklere sahip iki teslimat secenegi sundu. Mevcutta
kullandigimiz teslimat seceneklerden bagimsiz olarak sadece bu iki secenegi

degerlendirerek bir secim yapiniz.

Adrese teslimat Teslimat noktasina
teslimat
Teslimat yontemi Teslimat gorevlisi Akilli paket dolap
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Teslimat siiresi

24-48 saat arasinda teslim

24 saat igerisinde teslim

Uriiniin alinabilecegi saat
arahgi

X

Hafta i¢i 09.00-22.00 aras1

Hafta i¢i 09.00-18.00

Teslimat firmasinin | veya hafta ici 18.00-22.00
) L X
calisma saatleri saat araliklarindan birini
segme imkani
Teslimat iicreti 40 40

Bilgilendirme ve takip

Paket gonderim igin teslim
alindiginda ve tiiketiciye
gonderime ¢ikarildiginda

SMS veya e-posta ile

Paket gonderim i¢in teslim
alindiginda ve tiiketiciye
gonderime ¢ikarildiginda

SMS veya e-posta ile

bilgilendirme bilgilendirme
Uzaklik X Evinize/igyerine 1000 m
uzaklikta
Se¢im Q) Q)
Soru 3
internet iizerinden ...... b ddeyerek bir ........ satin aldiniz. Firma iiriiniiniizii teslim

etmek icin farkhh ozelliklere sahip iki teslimat secenegi sundu. Mevcutta

kullandigimiz teslimat seceneklerden bagimsiz olarak sadece bu iki secenegi

degerlendirerek bir secim yapiniz.

Adrese teslimat

Teslimat noktasina
teslimat

Teslimat yontemi

Teslimat gorevlisi

Gel al noktasi

Teslimat siiresi

3-7 glin arasinda
istediginiz giinde teslimat

3-7 giin arasinda istediginiz
giinde teslimat

Uriiniin
saat arahig1

alinabilecegi

X

Hafta i¢i 09.00-22.00 arasi1

Hafta i¢i 09.00-18.00
veya hafta i¢i 18.00-22.00
veya hafta sonu 09.00-

Teslimat ﬁrmasmm 18.00 veya hafta sonu X
¢alisma saatleri 18.00-22.00 saat
araliklarindan birini segme
imkani
Teslimat iicreti 20 20

Bilgilendirme ve takip

Paket gdnderim i¢in teslim
alindiginda ve tiiketiciye
gonderime cikarildiginda

Paket gonderim i¢in teslim
alindiginda ve tiiketiciye
gonderime ¢ikarildiginda
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SMS veya e-posta ile SMS veya e-posta ile
bilgilendirme bilgilendirme
Uzaklik X Evinize/igyerinize 2000m
uzaklikta
Secim ) )
Soru 4
Internet iizerinden ...... b o6deyerek bir ........ satin aldiniz. Firma iiriiniiniizii teslim

etmek icin farkhh ozelliklere sahip iki teslimat secenegi sundu. Mevcutta
kullandigimiz teslimat seceneklerden bagimsiz olarak sadece bu iki secenegi

degerlendirerek bir secim yapiniz.

Adrese teslimat Teslimat noktasina
teslimat
Teslimat yontemi Otonom Robot Akill1 paket dolap
Teslimat siiresi 24-48 saat arasinda teslim 24 saat icerisinde teslim
Uriiniin alinabilecegi X
saat arahig1 Haftanin yedi giinii 24 saat
Teslimat firmasinin X
calisma saatleri Hafta i¢i 09.00-18.00 aras1
Teslimat iicreti 20 30
Paket gonderim i¢in teslim | Paket gonderim i¢in teslim
alindiginda ve tiiketiciye alindiginda ve tiiketiciye
Bilgilendirme ve takip gonderime ¢ikarildiginda | gonderime ¢ikarildiginda
SMS veya e-posta ile SMS veya e-posta ile
bilgilendirme bilgilendirme
Uzaklik X Evinize/igyerinize 500 m
uzaklikta
Secim Q) Q)
Soru 5
Internet iizerinden ...... b odeyerek bir ........ satin aldiniz. Firma iiriiniiniizii teslim

etmek icin farkh ozelliklere sahip iki teslimat secenegi sundu. Mevcutta
kullandigimiz teslimat seceneklerden bagimsiz olarak sadece bu iki secenegi

degerlendirerek bir se¢cim yapiniz.
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Adrese teslimat

Teslimat noktasina
teslimat

Teslimat yontemi

Teslimat gorevlisi

Akilli paket dolap

Teslimat siiresi

3-7 giin arasinda
istediginiz giinde teslimat

24 saat igerisinde teslim

Uriiniin alinabilecegi

Hafta ici 09.00-22.00 ve

- X Cumartesi 09.00-22.00
saat arahig1
arast
Hafta i¢i 09.00-18.00
. veya hafta i¢i 18.00-22.00
Teﬁh:nnat " r?rmasmm veya hafta sonu 09.00- X
gahiyma Saatie 18.00 saat araliklarindan
birini segme imkani
Teslimat iicreti 50 50

Bilgilendirme ve takip

Paket gonderim i¢in teslim
alindiginda ve tiiketiciye
gonderime cikarildiginda

SMS veya e-posta ile
bilgilendirme ve canli

Paket gonderim i¢in teslim
alindiginda ve tiiketiciye
gonderime ¢ikarildiginda

SMS veya e-posta ile
bilgilendirme ve canli

konum takibi konum takibi
Uzakhk X Evinize/igyerinize 2000m
uzaklikta
Secim Q) Q)
Soru 6
internet iizerinden ...... b ddeyerek bir ........ satin aldiniz. Firma iiriiniiniizii teslim

etmek icin farkh ozelliklere sahip iki teslimat secene@i sundu. Mevcutta

kullandigimiz teslimat seceneklerden bagimsiz olarak sadece bu iki secenegi

degerlendirerek bir se¢cim yapiniz.

Adrese teslimat

Teslimat noktasina
teslimat

Teslimat yontemi

Otonom Robot

Gel al noktasi

Teslimat siiresi

2 saat i¢erisinde teslim

2 saat igerisinde teslim

Hafta i¢i 09.00-22.00 ve

Urtnin ~ ahnabilecegi X Cumartesi 09.00-22.00
saat arahg
arast
Hafta i¢i 09.00-18.00

Teslimat firmasmin | veya hafta ici 18.00-22.00

. L X
calisma saatleri saat araliklarindan birini

segme imkani

Teslimat iicreti 30 40
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Bilgilendirme ve takip

Paket gonderim igin teslim
alindiginda ve tiiketiciye
gonderime c¢ikarildiginda

SMS veya e-posta ile
bilgilendirme ve canli

Paket gonderim i¢in teslim
alindiginda ve tiiketiciye
gonderime ¢ikarildiginda

SMS veya e-posta ile

konum takibi bilgilendirme
Uzaklik X Evinize/igyerinize 500 m
uzaklikta
Se¢im ) )
Soru 7
Internet iizerinden ...... b odeyerek bir ........ satin aldiniz. Firma iiriiniiniizii teslim

etmek icin farkh ozelliklere sahip iki teslimat secene@i sundu. Mevcutta

kullandigimiz teslimat seceneklerden bagimsiz olarak sadece bu iki secenegi

degerlendirerek bir secim yapiniz.

Adrese teslimat

Teslimat noktasina
teslimat

Teslimat yontemi

Otonom Robot

Akalli paket dolap

Teslimat siiresi

24-48 saat arasinda teslim

3-7 giin arasinda istediginiz
giinde teslimat

Uriiniin alinabilecegi

Hafta i¢i 09.00-22.00 ve

- X Cumartesi 09.00-22.00
saat arahg
arast
Hafta i¢i 09.00-18.00
veya hafta ici 18.00-22.00
Teslimat firmasinin veya hafta sonu 09.00-
. 18.00 veya hafta sonu X
¢alisma saatleri 18.00-22.00 saat
araliklarindan birini segme
imkani1
Teslimat iicreti 50 30

Bilgilendirme ve takip

Paket gdnderim i¢in teslim
alindiginda ve tiiketiciye
gonderime ¢ikarildiginda

SMS veya e-posta ile

Paket gonderim i¢in teslim
alindiginda ve tiiketiciye
gonderime ¢ikarildiginda

SMS veya e-posta ile
bilgilendirme ve canli

bilgilendirme konum takibi
Uzakhk X Evinize/isyerinize 2000m
uzaklikta
Secim () 0)

220




Soru 8
Internet iizerinden ...... b ddeyerek bir ........ satin aldiniz. Firma iiriiniiniizii teslim
etmek icin farkhh ozelliklere sahip iki teslimat secenegi sundu. Mevcutta

kullandiginmiz teslimat seceneklerden bagimsiz olarak sadece bu iki secenegi

degerlendirerek bir secim yapiniz.

Adrese teslimat

Teslimat noktasina
teslimat

Teslimat yontemi Drone Gel al noktasi
Teslimat siiresi 24 saat icerisinde teslim 24 saat icerisinde teslim
Uriiniin alinabilecegi Haftani yedi giinii 09.00-
- X
saat araligi 22.00 arasi
Hafta ici 09.00-18.00

Teslimat firmasmin | veya hafta i¢i 18.00-22.00

. . X
calisma saatleri saat araliklarindan birini

se¢me imkani

Teslimat iicreti 30 20

Bilgilendirme ve takip

Paket gdnderim i¢in teslim
alindiginda ve tiiketiciye
gonderime ¢ikarildiginda

SMS veya e-posta ile

Paket gonderim i¢in teslim
alindiginda ve tiiketiciye
gonderime ¢ikarildiginda

SMS veya e-posta ile
bilgilendirme ve canli

bilgilendirme konum takibi
Uzaklik X Evinize/igyerinize 2000m
uzaklikta
Se¢im Q) Q)
Soru 9
Internet iizerinden ...... b odeyerek bir ........ satin aldiniz. Firma iiriiniiniizii teslim

etmek icin farkh ozelliklere sahip iki teslimat secenegi sundu. Mevcutta

kullandigimiz teslimat seceneklerden bagimsiz olarak sadece bu iki secenegi

degerlendirerek bir secim yapiniz.

Adrese teslimat

Teslimat noktasina
teslimat
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Teslimat yontemi Drone Gel al noktasi

. . 3-7 giin arasinda 3-7 giin arasinda istediginiz
Teslimat siiresi . e S . . .
istediginiz giinde teslimat giinde teslimat
Uriiniin alinabilecegi X
saat aralhig: Haftanin yedi giinii 24 saat
Hafta i¢i 09.00-18.00
Teslimat firmasmm | VY2 hafta i¢i 18.00-22.00

veya hafta sonu 09.00- X
18.00 saat araliklarindan
birini segme imkani

Teslimat iicreti 40 50

Paket gonderim igin teslim

Paket gonderim i¢in teslim | alindiginda ve tiiketiciye
alindiginda ve tiiketiciye gonderime ¢ikarildiginda

calisma saatleri

Bilgilendirme ve takip

gonderime ¢ikarildiginda SMS veya e-posta ile
SMS veya e-posta ile bilgilendirme ve canli
bilgilendirme konum takibi
Uzaklik X Evinize/igyerinize 500 m
uzaklikta
Secim Q) Q)
Soru 10
Internet iizerinden ...... b odeyerek bir ........ satin aldiniz. Firma iiriiniiniizii teslim

etmek icin farkhh ozelliklere sahip iki teslimat secenegi sundu. Mevcutta
kullandigimiz teslimat seceneklerden bagimsiz olarak sadece bu iki secenegi

degerlendirerek bir secim yapiniz.

Adrese teslimat Teslimat noktasina
teslimat

Teslimat yontemi Drone Gel al noktasi
Teslimat siiresi 2 saat i¢erisinde teslim 24-48 saat arasinda teslim
Uriiniin alinabilecegi %
saat arahig1 Haftanin yedi giinii 24 saat
Teslimat firmasiin X
calisma saatleri Hafta i¢i 09.00-18.00 aras1
Teslimat iicreti 40 30

Paket gdnderim i¢in teslim
alindiginda ve tiikketiciye | Paket gonderim igin teslim

Bilgilendirme ve takip gonderime ¢ikarildiginda alindiginda ve tiiketiciye

SMS veya e-posta ile gonderime ¢ikarildiginda
bilgilendirme ve canli SMS veya e-posta ile
konum takibi bilgilendirme
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Uzakhik X Evinize/igyerinize 2000m
uzaklikta
Secim Q) Q)
Soru 11
Internet iizerinden ...... b 6deyerek bir ........ satin aldiniz. Firma iiriiniiniizii teslim

etmek icin farkhh ozelliklere sahip iki teslimat secenegi sundu. Mevcutta
kullandiginmiz teslimat seceneklerden bagimsiz olarak sadece bu iki secenegi

degerlendirerek bir secim yapiniz.

Adrese teslimat Teslimat noktasina
teslimat
Teslimat yontemi Teslimat gorevlisi Akilli paket dolap
Teslimat siiresi y . ‘ 3-7 giin arasmda‘istediginiz
24 saat igerisinde teslim giinde teslimat
Uriiniin alinabilecegi Haftanin yedi giinii 09.00-
o X
saat araligi 22.00 arasi
Hafta i¢i 09.00-18.00
Teslimat firmasmm | VY2 hafta i¢i 18.00-22.00

veya hafta sonu 09.00- X
18.00 saat araliklarindan
birini segme imkéani
Teslimat iicreti 20 20
Paket gdnderim i¢in teslim
alindiginda ve tiiketiciye | Paket gonderim i¢in teslim
gonderime ¢ikarildiginda alindiginda ve tiiketiciye

calisma saatleri

Bilgilendirme ve takip

SMS veya e-posta ile gonderime ¢ikarildiginda
bilgilendirme ve canli SMS veya e-posta ile
konum takibi bilgilendirme
Uzakhik X Evinize/igyerinize 500 m
uzaklikta
Se¢im Q) Q)
Soru 12
Internet iizerinden ...... b o6deyerek bir ........ satin aldiniz. Firma iiriiniiniizii teslim

etmek icin farkh ozelliklere sahip iki teslimat secenegi sundu. Mevcutta
kullandigimiz teslimat seceneklerden bagimsiz olarak sadece bu iki secenegi

degerlendirerek bir secim yapiniz.
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Adrese teslimat

Teslimat noktasina
teslimat

Teslimat yontemi

Otonom Robot

Gel al noktasi

Teslimat siiresi

24 saat icerisinde teslim

24 saat i¢erisinde teslim

Uriiniin alinabilecegi saat
arahigi

X

Hafta i¢i 09.00-22.00 arasi

Hafta i¢i 09.00-18.00
veya hafta i¢i 18.00-22.00
veya hafta sonu 09.00-

Teslimat ﬁ rmasinin 18.00 veya hafta sonu X
galisma saatleri 18.00-22.00 saat
araliklarindan birini se¢cme
imkani
Teslimat iicreti 40 50

Bilgilendirme ve takip

Paket gonderim i¢in teslim
alindiginda ve tiiketiciye
gonderime ¢ikarildiginda

SMS veya e-posta ile
bilgilendirme ve canli

Paket gonderim i¢in teslim
alindiginda ve tiiketiciye
gonderime cikarildiginda

SMS veya e-posta ile
bilgilendirme ve canli

konum takibi konum takibi
Uzaklik X Evinize/igyerine 1000 m
uzaklikta
Secim ) Q)
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Ek-2: Bilgilendirme Notu

SON ASAMA TESLIMAT

Ahmet

Ahmet internet lizerinden 500 £ deyerek bir ayakkabi satin almigtir. E-ticaret firmasi, Ahmet'e tirliniinii teslim
almasi icin adrese ve olmak izere iki segenek sunmustur.

Adrese teslimat: internet Gizerinden aldiginiz tiriinlerin sizin belirtmis oldugunuz (ev, isyeri, yurt vb.) yerlere
teslim edilmesidir.
Teslimat noktalarina teslim: internet {izerinden aldigimiz diriinleri teslim alabilecegimiz noktalara verilen
genel isimdir. Teslimat noktalar; akilli paket dolaplar ve gel-al noktalarn olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.
Alalli paket dolaplar, herhangi bir insanla iletigime ihtiyag d d iginiz bir paket dol gidip, size
verilen teslimat numarasi ve sifresini girerek i v il ini:
Gel-al noktasi, market/benzin istasyonu/mahalle esnafi gibi farkli amaglarla hizmet veren igyerlerinin, ayni
da Uriin i da gergeklesti idir. Gel-al nok ldiginizde o isyerinin
teslimat kodunu verirsiniz ve ¢alisan size riinliniizii teslim eder.

~

Ahmet'in iki alternatifin ézelliklerini karsilastirarak bir secim yapmasi gerekmektedir.

& @
Ahmet
Ahmet, adrese teslimati segerse;
* Teslimat firmasi irinii teslim aldiginda ve génderime cikardiginda SMS veya e-posta ile bilgilendirme
yapmaktadir.
« Uriin, Ahmet'in belirtmis oldugu fisyerifokul/yurt'a 24 saat igerisinde otonom bir robot tarafindan
getirilecektir. Ahmet'in Girlinii otonom robottan teslim almasi gerekmektedir.
* Agslimat firmasi sadece hafta i¢i 09.00-18.00 saatleri arasinda teslimat yapmaktadir ve
et, 30 £ teslimat licreti 6demesi gerekmektedir.

Ahmet, teslimat noktasina teslimati segerse;

Teslimat firmasi driini teslim aldiginda ve teslimat nok da SMS veya e-posta ile
bilgilendirmekte ve iiriiniin konumu canli takip edilebilmektedir.

Teslimat firmasi Uriinii Ahmet'in segmis oldugu akilli paket dolaplara 48 saat igerisinde birakmaktadir.

* Ahmet, Uriinii haft yedi glinii evinden/i: inden 500 m akilli paket dolaptan alabilmektedir.
* Ahmet, 10 £ teslimat Uicreti 6demesi gerekmektedir.
X" igareti ilgili Ornek: Adrese wriin adrese
geldigi igin uzaldik "0" yani yoktur. Teslimatinizi alabileceginiz saatler iiriinii almak igin sadece teslimat
idil ji igin bu teslimat galigma saatleri ise teslimat firmas:
drlinii saatler bize gt igin sadece adrese teslimat alternatifinde yer almaktadir.
Ozellikler Adrese tesli L k i
Teslimat ticreti 20¢ 10¢
Teslimat yéntemi Drone Akill paket dolap
Teslimat siiresi 24 saat igerisinde teslim 48 saat icerisinde teslim

Hafta igi 09.00-18.00
veya hafta ici 18.00-
22.00 veya hafta sonu
09.00-18.00 veya hafta X
sonu 18.00-22.00 saat
araliklarindan birini
segme imkani

Teslimat firmasinin
calisma saatleri

Paket génderim igin
teslim alindiginda ve
tiikeyiciye génderime

Paket génderim igin teslim
alindiginda ve teslimat

Bilgilendirme ve takip sikanidiginda SMS veya tmktuslna
LA S koyuldugunda SMS veya e-
e-posta ile bilgilendirme Sstaiila bilaendiriie
ve canli konum takibi B Z
Teslimatinizi A
alabileceginiz saatler X HaftanindedigUnt 4 sact
Evinizefisyerinize 1500 m
Uzaklik X aiilian
Segim () )
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Ek-3: Deney Tasarimi

Design

;alts = Adrese, Teslimatnoktasi
;rows = 24

:block =2

;eff = (mnl,d)

:model:

U (Adrese) =

+ b1.dummy[0.29567|0.14940] * adreseteslimteslimatyontemi[0,1,2]
+ b2.dummy[2.78023|2.03564/1.48335] * adreseteslimsure[0,1,2,3]
+ b3.dummy[-0.38711|0.79166|0.22723] * calismasaatleri[0,1,2,3]

+ b4[-0.06543] * adreseteslimucret[20,30,40,50]
+ b5.dummy[-0.08078] * adreseteslimbilgi[0,1]
/

U(Teslimatnoktasi) = b6.dummy [0.78800] * teslimatnoktasiteslimatyontemi[0,1]
+ b7.dummy[2.90382|1.69675|0.9780] * teslimatnoktasisure[0,1,2,3]
+ b8.dummy[0.09780|0.12936|0.29458] * aciksaatler[0,1,2,3]
+ b9 [-0.10512] * teslimatnoktasiucret[20,30,40,50]
+ b10.dummy[-0.08757] * teslimatnoktasibilgi[0,1]
+ b11l.dummy[1.40318|0.99856|0.72975] * uzaklik[0,1,2,3]
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Ek-4: Etik Kurul Karanr

“Bu belge, Yiiksekogretim Kurulu tarafindan 19.01.2021 tarihli “Lisansiistii Tezlerin
Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime A¢ilmasina iliskin Yonerge”

ile bildirilen 6698 Sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda gizlenmistir.

227



Ek-5: R Soz Dizilimi
install.packages("apollo™)
### Clear memory

rm(list = Is())

### Load Apollo library
library(apollo)

library(tidyverse)

### Initialise code

apollo_initialise()

### Set core controls

apollo_control = list(

modelName ="MNL_Deneme",
modelDescr = "Simple MNL model on mode choice SP data",
indiviD ="id"

)

library(readxl)

database <- read_excel("001.xIsx")
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View(database)
attach(database)
apollo_beta=c (asc_ev =0,
asc_nokta= 0,
b_ucret ev=0,
b_mlev=0,
b_m2ev=0,
b_m3ev=0,
b_hlev=0,
b_h2ev=0,
b_h3ev=0,
b_hdev=0,
b slev=0,
b _s2ev=0,
b_s3ev=0,
b_s4ev=0,
b _blev=0,
b _b2ev=0,
b_ucret n=0,
b_miln=0,

b_m2n=0,
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b _hin=0,
b _h2n=0,
b_h3n=0,
b_h4n=0,
b _aln=0,
b _a2n=0,
b _a3n=0,
b _a4n=0,
b bln=0,
b b2n=0,
b _uln=0,
b _u2n=0,
b u3n=0,
b udn=0
)

apollo_fixed = c("asc_ev","b_mlev","b_hlev", "b_slev","b_blev","b_min",
"b_hin""b_aln","b_bln","b_uln")

apollo_inputs = apollo_validatelnputs()
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apollo_probabilities=function(apollo_beta, apollo_inputs,
functionality="estimate"){

### Attach inputs and detach after function exit
apollo_attach(apollo_beta, apollo_inputs)
on.exit(apollo_detach(apollo_beta, apollo_inputs))
### Create list of probabilities P

P = list()

### List of utilities: these must use the same names as in mnl_settings, order is

irrelevant
V = list()

V[[ev]] = asc_ev + b_ucret ev*ucret ev + b _mlev*(metot ev==0) +

b_m2ev*(metot_ev==1) +b_m3ev*(metot_ev==2) +

b_hlev*(hiz_ev==0) + b_h2ev*(hiz_ev==1) + b_h3ev*(hiz_ev==2) +
b_hdev*(hiz_ev==3) +

b_slev*(saat_ev==0) + b _s2ev*(saat ev==1) + b _s3ev*(saat_ev==2) +

b_sdev*(saat_ev==3) +

b_blev*(bilgi_ev==0) + b_b2ev*(bilgi_ev==1)

V[['nokta']] = asc_nokta + b_ucret_n*(ucret_nokta) + b_min*(metot_nokta==0)

+ b_m2n*(metot_nokta==1) +

b_h1n*(hiz_nokta==0) + b_h2n*(hiz_nokta==1) + b_h3n*(hiz_nokta==2) +
b_h4n*(hiz_nokta==3) +
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b_aln*(acik_nokta==0) + b_a2n*(acik_nokta==1) + b_a3n*(acik_nokta==2)
+ b_a4n*(acik_nokta==3) +

b_bln*(bilgi_nokta==0) +b_b2n*(bilgi_nokta==1) +

b_uln*(uzaklik_nokta==0) + b_u2n*(uzaklik_nokta==1) +
b_u3n*(uzaklik_nokta==2) + b_u4n*(uzaklik_nokta==3)

### Define settings for MNL model component
mnl_settings = list(

alternatives = c(ev=1, nokta=2),

avail = 1,

choiceVar = secim,

V=V)
### Compute probabilities using MNL model

P[["model"]] = apollo_mnl(mnl_settings, functionality)

### Take product across observation for same individual

P =apollo_panelProd(P, apollo_inputs, functionality)

### Prepare and return outputs of function

P = apollo_prepareProb(P, apollo_inputs, functionality)

return(P)
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#
R R R R R R R R R R R R R R R #

####+# MODEL ESTIMATION A

#
HEHHEHH R

model = apollo_estimate(apollo_beta, apollo_fixed, apollo_probabilities,

apollo_inputs)

#
HEHBHHH R R B B B B

##### MODEL OUTPUTS it

#
HEHEH B R R B B B

apollo_modelOutput(model,modelOutput_settings=list(printPVVal=TRUE))

#---- FORMATTED OUTPUT (TO SCREEN) -

apollo_modelOutput(model)
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#---- FORMATTED OUTPUT (TO FILE, using model name) ----

apollo_saveOutput(model)
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