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Tezde, calisan saglhigi ve is giivenliginin siirdiiriilebilirliginde giivenlik kiiltiiri ve
davranis odakli giivenlik yaklagiminin iliskisi arastirilmistir. Metalurji endiistrisinde yer
alan, davranis odakli ¢alismalar yapan bir isletmede nitel yontemle veri toplanmustir.

Organizasyonun tamamini etkileyen giivenlik kiiltiiriiniin ¢alisanlarin is yapma
bigimlerinde ortaya ¢ikan riskli ve giivenli davranislarla iligkisi ortaya koyulmustur.
Calisanin bireysel sorumluluguna indirgenebilen giivenli ve riskli davraniglarin hangi
orgiitsel faktorlerin etkisi altinda gergeklestigi  bulgulanmigtir. Riskli davraniglarin
tetikleyicileri, giivenli davramiglarin caydiricilart ile pekistirici faktorler ortaya
koyulmustur.

Saglik ve giivenligin siirdiiriilebilirligini saglayan unsurlardan; ¢alisan katilimi,
giiven, esnek bir CSG sistemi, sahiplenme, formalitelerin azaltilmasi, Onleyici
performans gostergeleri kullanilmasi ve firetim baskist karsisinda tutarli yonetsel
yaklagimlarin 6nemli giivenlik kiiltlirii boyutlar1 oldugu ortaya koyulmustur. Davranis
odakli giivenlik yaklasimi uygulamalarinin siirdiiriilebilirligini saglayan unsurlar olarak;
etkili egitim, gliven, liretim baskis1 karsisinda tutarli yonetsel yaklasim, calisan katilimi,
birimler ve ¢alisanlarin iletisimi, olumluya odaklanma ve standart zaman gdosterilmistir.
Saglik ve giivenligin siirdiiriilebilirliginin engellerinin ve kolaylastiricilarinin yer aldigi
CSG Siirdiiriilebilirligi Modeli 6nerilmistir.

Anahtar Sozciikler: 1.Davranis Odakli Giivenlik; 2.Glivenlik Kiiltiirli; 3.Calisan
Saghg ve Giivenligi; 4. Siirdiiriilebilir ISG 5.Metalurji Sektoriinde Is Saghigi ve
Giivenligi.



ABSTRACT

SUSTAINABILITY OF EMPLOYEE HEALTH AND SAFETY
CULTURE: THE ROLE OF BEHAVIOR-BASED APPROACH

Elif Sungur
PhD Thesis
Business Management Department
Business Management PhD Programme
Thesis Advisor: Dr. Miirside Ozgeldi
Maltepe University Graduate School, 2020

The thesis examines the link between employee health and sustainability of
workplace safety to safety culture and behavioral based safety management approach.
Data has been collected by a qualitative method in an establishment from metallurgy
industry, practicing behavioral based safety management.

The relation between safety culture that impacts the whole of the organisation
and risky and safe work behaviour of employees has been put forth. The organisational
factors impacting safe and risky behaviors that can be reduced to individual
responsibility have also been determined. Triggers in risky behaviour, deterrents and
reinforcers in safe behaviour have been stated.

Link of some of the factors ensuring the sustainability of health and safety;
participation of employees, trust, a flexible health and safety system, owning, reduction
of formalities, use of preventative performance indicators and consistent managerial
approach to production pressure to safety culture dimensions has been revealed.
Effective training, trust, consistent managerial approach to production pressure,
participation of employees, communication between units and employees, focusing on
the positive and standard time have been noted as factors ensuring the sustainability of
behavioural based safety management practices.

Health and safety sustainability model including the obstacles and facilitators of
the sustainability of health and safety is recommended.

Keywords: 1. Safety Culture; 2. Behavioral Based Safety; 3. Health and Safety in
Metallurgical Industry 4. Occupational Health and Safety 5. Health and Safety
Sustainability.
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BOLUM 1. GIRiS

Calisanlarin  kazaya ugramadan, hastalanmadan, yasamlarmi kaybetmeden
islerini yapabilmesi, basit bir bakis agisiyla “olmasi gereken, normal”dir, yasama hakki,
saglik hakki, temel evrensel haklardir. Theboud-Mony, (2012) son 30 yilda is
hakkindaki bilimsel ve politik diskurun, isi, ekonomik ve sosyal maliyet boyutlarina
indirgedigini, ¢alisanlarin sagliginin ekonomik akilcilik meselesine doniistiiriildiiglinii

ileri surer.

Burnham (2010) “Kazaya Egilimli: Teknoloji, Psikoloji ve Makine Cagi
Yanliglar1 Tarihi” adli kitabinda, 20.yiiz yilin baglarinda insanlar ve makineler
arasindaki etkilesimlerin olumsuz sonuclarindan olan otomobiller tarafindan ezilmek
veya fabrika makinelerinde pargalanmak gibi olaylara yonelik olarak kaza egilimi
fikrinin gelistirildigini belirtir. Bu yaklasim, bazi kisilerin ¢ogu insandan daha fazla
kaza yapma egilimi oldugunu 6ne siirmektedir. Baz1 kisilerin kazaya egilimli oldugu
yoniindeki kabul, sosyal stratejiyi belirli insanlar1 tehlikeli ortamlardan uzaklastirarak
kazalar1 en aza indirme uygulamasina yoneltmistir. 1960-70'lerde ise kaza egilimi fikri
terk edilmis, miihendislik miidahaleleriyle herkesi korumak igin yeni teknolojiler
gelistirilmistir. Boylece gizli, ancak radikal bir esitlik¢ilik de ortaya c¢ikmustir.
Giiniimiize kadar calisma ortaminda yaralanan, o6len, saghigini1 kaybeden calisanlarin
basma gelenlerden kacginilmasi i¢in pek cok kural, yaklasim, yasa ortaya koyulmus,
ancak c¢aligma acisinin ortaya ¢iktigi anlardan olan is kazalarinin gergeklesmesi

engellenememistir.

Istatistikler ok fazla insanin galisirken kazaya ve meslek hastaligina ugradigini
gostermektedir. Tiirkiye is kazalarinda Avrupa ve diinyada ilk siralarda; Slimli is
kazalarinda ise Avrupa’da birinci sirada yer almaktadir. Sosyal Giivenlik Kurumu
(SGK) Istatistiklerine gére 2016°da meydana gelen 286.068 is kazasmm % 30,52’si
50°den az is¢i calistiran isyerlerinde meydana gelmistir. Is kazalarinda hayatim
kaybedenlerin (1.405 kisi) % 60,85’1 de (855 kisi) yine 50’den az is¢i calistiran
isyerlerinde ¢alismaktaydi. Isci Saghigi ve Is Giivenligi Meclisi verilerine gore ise;

2016’da is kazalarinda en az 1.970, 2017°de ise en az 2.006 kisi hayatin1 kaybetmistir.



(TMMOB, 2018) Tirkiye’ye 2016’da is kazalart ve meslek hastaliklarinin toplam
maliyeti ise yilda 80 milyar TL. seviyesinde diinya ortalamasmin cok dstiinde
gerceklesmistir. (Milliyet, 29.11.2017) Toplumun 6dedigi bu kadar biiyiik bedellerin
calisma hayatinin, {iretmenin siirdiiriilebilirligine iliskin arastirmalarin ve tartismalarin

onemli bir parcasi olmasi gereklidir.

Bu calismanin amaci, isletmelerde saglik ve gilivenligin siirdiiriilebilirliginde
giivenlik kiiltiirii ve davranmis odakli giivenlik yaklagimmin etkisinin incelenmesidir.
Calisma yasaminda saglik ve gilivenlik konusu, tip, miihendislik, psikoloji, yonetim
bilimleri, ergonomi, iletisim, sosyoloji vb gibi pek cok disiplinin dahil oldugu bir
calisma alanidir. Bu ¢ok disiplinli ve genis arastirma alaninda, pek ¢ok konu cergceve
icine alinabilir, ¢calisma konusu haline getirilebilir. Bu calismada; saglik ve giivenligin
stirdiirtilebilirliginde davranis odakli giivenlik yaklasimi kapsaminda ele alinan unsurlar,
isletme yonetimi alaninda saglik ve giivenligi etkiledigi disiiniilen gelismelerdir.
Bunlar; orgiitteki saglik ve giivenlik parametrelerini etkiledigi gosterilen saglik ve
giivenlik kiltirii ile riskli ve giivenli davraniglar konularina iliskin artan ilgi ve

paradigmatik 6nemleri acisindan sifir kaza yaklasimi ve siirdiiriilebilirlik yaklagimidir.

Schein (2014)‘e gore giivenlik kiiltiirii bir kavram olarak kiiltiiriin kendisi ile
ayni kaderi paylasir. Cok sayida tanimin hem akademi hem de endiistride karisikliga
neden oldugunu, acil bir fikir birligine ihtiya¢ oldugunu, akademisyenlerin tekerlegi
yeniden icat etmeyi birakmalar1 gerektigini belirtmektedir. Teorisyenler, giivenlik
profesyonelleri, farkli endiistrilerdeki farkli meslek mensuplari, giivenlik kiiltiiriinii
kendi 6zel hedefleri agisindan tamimlamayi1 sectiklerinden, giivenlik kiiltiiriiniin ne
oldugu ve farkl endiistrilerde ve kiiltlirlerde giivenlik sorunlarinin anlagilmasina nasil
yardimct olabilecegi konusunda kafa karigikliklari olugsmustur. Saglik ve gilivenlik
kiiltiiriinlin, ¢aligsanlarin tutumlarint ve dolayisiyla davraniglarini etkileyen bir zemin
olusturdugu, Calisan Saghigi ve Giivenligi (CSG) uygulamalarinin sonuglarindan diger
tim parametreler gibi yonetimin sorumlu oldugu ve Onleyici yaklagimlarin
organizasyonda igsellestirilmesinin 6nemi akademik ve endiistri c¢evrelerinde kabul

edilmektedir.



Problem

Glinlimiiz rekabet ortaminda isletmelerin varliklarin1 devam ettirebilmesinde en
onemli etkenlerden biri de ¢aliganlarin saglik ve giivenligi konusudur. Isyerinde kaza ve
meslek hastaligi olmadan, can kaybi yasamadan ¢alismalarin devam etmesinin
saglanmasi ¢ok Onemli, ancak yeterli olamayan bir hedef olmaktadir, ¢linkii saglik ve
giivenligin basta ¢alisanlarin refahi, igin kalitesi, isletmenin itibar1 i¢in gelistirilmesi
gerekmektedir. Her ne kadar gelismis kurallar sistematikleri ve miihendislik
uygulamalar gergeklestirilmis olsa da, isyerindeki kazalar1 ve meslek hastaliklarinin
tamamen ortadan kaldirilamadigi  goriilmektedir. Bu  dogrultuda isyerinin
karakteristigini olusturan ve yonetimin etkisi altinda olusan kiiltiirel faktorlerle, insan
davraniglarinin  igyerindeki saglik ve giivenligi nasil etkiledigi {izerine g¢esitli
yaklagimlar gelistirilmistir. Bu yaklagimlar insani rasyonel bir varlik olarak goren

modern bakis agisina yeni ufuklar kazandirmaktadir.

Saglik ve giivenlik kiiltiiriniin, isin yapildig1 orgiitiin kiiltiirlinden etkilenerek
calisanlarin riskli ya da gilivenli sekilde gergeklestirdikleri is davranislarinda goriiniir
hale geldigi sdylenebilir. Saghik ve giivenlik kiiltiirii gibi, davranis odakli giivenlik
yonetimi de (DOGY) her diizeyde calisanlarin davraniglariyla ilgilidir. Calisan
davraniglarina odaklanan giivenlik yonetimi yaklagimi, isyerinde giivenli davraniglarin
bireysel se¢imlerden ziyade, orgiitten kaynaklanan bir takim tetikleyiciler, caydiricilar,

pekistiriciler etkisiyle olusturulabilecegini ortaya koyar.

Saglik ve gilivenligin siirdiiriilebilirliginde ¢alisan davranislariyla iliskili olan
killtir ve DOGY yaklasiminin roliinlin incelenmesinde yarar bulunmaktadir.
Stirdiirtilebilirlik gerek calisanin iyilik halinin gelistirilmesi, refahinin saglanmasi,
kayiplarin olmamasi, gerek isletmelerin CSG yatirimlarinda, gerek kamusal refahin
olugsmasinda giivenligin 6nde geldigi bir kiiltirel ortamin daimi kilinmasi ve her ne
olursa olsun, saglik ve giivenligin orgiitteki kesin bir oncelik olmasiyla saglanabilir.
Boyle bir gilivenlik kiiltiirii diislincesi ve ortami ise ancak her diizeydeki calisanlarin

giivenli davranislariyla saglanabilir.



Tez c¢alismasinda bir problem olarak isletmelerde saglik ve giivenligin
stirdiirtilebilirliginde davranis odakli giivenlik yonetimi ve giivenlik kiiltiiriiniin rolii ele

alinmustir.

Amacg

Bu ¢alismanin amaci, isletmelerde saglik ve giivenligin stirdiiriilebilirliginde
giivenlik kiiltlirii ve davranis odakli giivenlik yonetiminin etkisinin incelenmesidir. Bu
amagla secilen bir tiretim isletmesindeki saglik ve giivenlik kiiltiirii ile davranis odakli
givenlik uygulamalari, nitel arastirma teknikleri kullanilarak incelenmektedir.
Organizasyonun biitiiniinii tanimlayan, sonug Ve siirece dair (Onleyici) gostergelerle
izlenebilen saglik ve giivenlik kiiltiiriiniin ¢alisanlarin is yapma bigimlerinde ortaya
cikan, kendini gosteren riskli ya da giivenli davraniglarla iligkisinin derinlemesine

ortaya koyulmasina ¢alisilmistir.

Ote yandan, ¢ogunlukla c¢alisanin bireysel sorumluluguna indirgenen giivenli ve riskli
davraniglarin ne gibi tetikleyicilerle basladigini, hangi caydirict ve pekistirici
organizasyonal etmenlerin etkisi altinda gergeklestigi tespit edilmeye ¢alisilmigtir. Bu
dogrultuda, saglik ve glivenligin siirdiiriilebilirligini kolaylastiran ve zorlastiran unsurlar
ile davranig odakli giivenlik yOnetimi uygulamalarindan olusan bir model Onerisi

sunulmaya caligilmistir.

Onem

Kiiltiir arastirmasi temel olarak kalitatif metotlara dayanir, iklim arastirmalari ise
cogunlukla tutum Ol¢limleri ile bircok benzerligi paylasan kantitatif yontemler
kullanilarak  yapilir. Kiiltliir aragtirmasi, temel mekanizmalarin derinlemesine
anlasilmasmni hedefler. (Oz, 2010) Tiirkiye’de yapilmis az sayidaki saglk ve giivenlik
kiiltiirii arastirmalart genellikle nispeten kolay ulasilan, goriinen ylizeyden toplanan
niceliksel bilgi islenerek sonuglandirilmis, “ne?”” sorusuna yanit bulunurken “nasil?” ve
“neden?” sorularina yeterince yanit verilememistir. Saglik ve giivenlik kiltiirii
alanindaki yapilan az sayidaki degerli arastirmalarda nitel arastirma yontemleri

kullanilmamigtir. Nicel yontemlerle yapilan kiiltiir arastirmalarinda veri toplama



araclar1 genellikle ¢eviri kaynaklardan yararlanilarak olusturulmustur. Bununla birlikte,
arastirmamizin  diger konusu olan DOGY konusunda kapsamli c¢aligsmalar

bulunmamaktadir.

Saglik ve giivenligin siirdiirtilebilirliginde giivenlik kiiltiiri ve DOGY roliiniin nitel
aragtirma ile ele alinmasi, giivenlik kiiltiirii ve davraniglarin etkilesimi, bu aragtirma
alan1 igin yeni bilgiler ortaya koymaktadir. Nitel yontem kullanilarak monografi
biciminde yapilan arastirma ile, saglik ve giivenligin siirdiiriilebilirliginde giivenlik
kiiltiirti ve davranis odakli giivenlik yaklasiminin rolii hakkinda elde edilen orijinal
bilgi, kisa vadede iiretim isletmelerinde ve sektorlerde saglik ve giivenlik konularinda
bilgi artisina, buna bagl olarak derinlesen bir iggdriiye, uzun vadede ise uzgorii igeren
bir bakis acisina ulasilmasina katki saglayacaktir. Kisa donemde sahaya, uzun dénemde
sektorlere ve iilkeye yonelik olarak saglik ve giivenlik kiiltiiriine ait parametrelerin daha
iyi anlagilmig olmasiyla yapilacak uygulama ve politika diizenlemeleri, c¢alisma
hayatinda iyilik ve saglik haline katkida bulunacaktir. Saglik ve giivenlik kiiltiiriimiizde
insan caninin ve emeginin isletme diinyasindaki diger girdilerle karsilastirillamayacak
Olciide degerli oldugu bir diislince utku ve aydinlanmasi umudu, iyimserligin 6tesinde

basarilmas1 mecburiyeti olan 6nemli bir ahlaki hedeftir.

Uygulamaya yonelik katki, DOGY ’ne iligkin iretilen bilgini sistemin dongiisel yapisi,
bittigi yerde tekrar baglamasi nedeniyle isletmelerin DOGY sisteminin siirdiiriilebilirligi
sorunlarma yanit verebilmesinden kaynaklanacaktir. Insan odakli DOGY sistematigi
yonetimin siirekli baglhigi ve irade kullanimi konusundaki taahhiidiinii, gozetimcilerin
davranisa odaklanmasini, elde edilen olumlu sonuglarin édiillendirilmesini, ¢alisanlarin
giiclendirilmesini, siirece dair Onleyici gostergelerin kullanilmasini, suglayicilik
kiiltiirtiniin terk edilmesini, ¢oklu iletisim yollar1 bulmayi, veri toplamay1 ve siirekli
degerlendirmeyle yiiriitiilen bir bakis acis1 gerektirir. Giivenlik kiiltiirii ¢cercevesinde ele
alian stirdiiriilebilir DOGY uygulamasindaki zorluklarin anlasilmasi, ¢oziim yollarina

151k tutmaktadir.

Saglik ve giivenlik agisindan orgiitlerin sosyal ve kurumsal siirdiiriilebilirligi, davranis

odakli gilivenlik yaklagimmin ve giivenlik kiiltiiriiniin boyutlarinin orgiitlerde nasil



ortaya ciktigmin belirlenmesi, gerek arastirmacilara gerek uygulamacilara bir model

onermesi agindan 6zgiin ve dnemlidir.

Varsayimlar

Arastirmada, calisan sagligr ve giivenligi sistemlerinin basarisini izlemek icin
isletmede kullanilan onleyici performans parametreleriyle c¢alisan saghigi ve giivenligi
konusunda isletmede yapilan egitim ¢alismalari, c¢alisan saghig ve giivenligi
stirdiiriilebilirliginin boyutlar1 arasinda olduklar1 kabul edilmistir. Bu varsayim, her iKi
parametrenin de zaman boyutunda uzun vadede gergeklesmeleri agisindan

stirdiiriilebilirlikle ilgilerinin kurulabilmesiyle nedeniyle olusturulmustur.

Giivenlik kiiltiirii kuram1 agisindan ise arastirmada odaga koyularak dogru kabul
edilen boyutlar, kavrami ilk ortaya atan Uluslararast Atom Enerjisi Kurumu’nun

(TAEA) bakis agis1 ve raporlarinda tarif ettigi boyutlardir. (INSAG, 2006)

Simirhhiklar

Orgiitlerde saglik ve giivenligi etkileyen bir cok faktdr bulunmaktadir. Bu
calismada DOGY ve gilivenlik kiiltiirii konulariin derinlemesine anlasilmasina
odaklanilmistir. Bu nedenle calisma, metalurji sektoriinde faaliyet gésteren ve uzun
siiredir davranis odakli ¢alisma vyiiriitilmekte olan  bir {retim isletmesinde
gerceklestirilmistir. Arastirma, fenomenleri derinlemesine anlamayi gerektiren bir
anlayigla planlandigindan, ilgili isletmedeki yonetici ve c¢alisanlarin gorisleriyle
sinirlandirilmistir.  Monografik  bir  arastirmanin = sonucglar1  genele  mal

edilemeyeceginden, elde edilen bulgular ve degerlendirmeler bu yonden sinirlidir.

Tanumlar

Orgiitlerde Saghk ve Giivenlik

Orgiitlerde calisanlarin saglikli ve giivenli sartlar altinda calismasi, isletme

yonetiminin 6nemli sorumluluk alanlarindan biridir. Saglikli ve giivenli bir igyerinin



saglanmas1 ve buna iligkin faaliyetler “saglik “ ve “glivenlik” kavramlar1 ¢ergevesinde
ele alinmaktadir. Isyerinde saglik sorunlarimn meydana gelmesinin énlenmesi, hem
saghigin korumas: agisindan hem de insancil agidan onemlidir. Ekonomik yon de
onemlidir; hastalik ve yaralanma olustuktan sonra tani ve tedavi igin yiiklii miktarlarda
harcama yapilmas: gerekebilir. Oysa koruyucu yaklasimlar ¢ogu kez, kiiciik maliyetlerle
saglanabilmektedir. Meslek hastaliklarinin, is kazalarinin 6nlenmesinde teknik ve tibbi
korunma onlemleri alinmaktadir. Kimi zaman teknik ve tibbi korunma onlemi
almamadigr durumlar da olabilmekte, bu durumlarda c¢alisanlarin kisisel koruyucu
donanim (KKD) kullanmasi vb. gibi riski bertaraf etme tedbirleri uygulanmaktadir.
(Ozaydin N. T., 2006) Telman’a (2015) gore; Is saghg ve giivenligi, isin is yerlerinde
yiirlitiilmesi sirasinda ¢estli nedenlerden kaynaklanan, sagliga zarar verebilecek
kosullardan korunmak amaciyla yapilan sistemli ve bilimsel ¢alismalardir. Calisanlarin
sagliginin ve giivenliginin is kaynakli olumsuz etkilerden korunmasi esasina dayanan,
iilkemizde yaygimn olarak “Is Sagligi ve Giivenligi” olarak adlandirilan alan, yabanci
yazinda “Occupational Health and Safety” olarak ifade edilmektedir. Bu disiplinlerarasi
calisma alani, gerek ¢alisanlarin is kaynakl fiziksel ve ruhsal hastaliklardan korunmast,
gerek is kaynakli kazalara ugramamasiyla birlikte calisan sagligmin ve iyilik halinin
gelistirilmesi amaclarina yoneliktir. Ulkemizde genellikle “is Saghg ve Giivenligi
(ISG)”, "Isci Sagligi ve Is Giivenligi”(ISIG), “Calisan Saghg ve Giivenligi (CSG)”, “Is
Emniyeti ve Isci Saghg” gibi isimlerde ifade edildigi goriilmektedir. Thebaud-Mony
(2012), “is sagligi”ndan bahsetmekle “calisan sagligi”ndan bahsetmenin ayni anlami
tasimadigina, 1s saghiginin soyut bir ger¢ek olarak gilivenlik kurallarinin ve
diizenlemelerinin nesnesi oldugunu, bu konudaki eksiklerin “insan kusuru” (human
failure) ve orgiitsel veya teknik igleyisteki “ariza”ya géonderme yaptigini, her iki halde
de teknokratik bir analizle durumun iyilestirilmesi igin bir “¢céziim” bulunmasinin
saglandigin1 belirtmektedir. Buna karsilik “galisan sagligi” kavrami ise, calisma
hayatinda ast iist iligskilerine bagimli, kolektif ve bireysel bir tarihin 6zneleri olarak

kadinlara ve erkeklere gonderme yapmaktadir.

Bu c¢alismada ana aksi olusturmak iizere “Calisan Saghigr ve Giivenligi”
kavraminin kullanilmasi kararlagtirtlmistir. Bunun ilk nedeni, isletme agisindan diger

iretim faktorleriyle karsilastirilamayacak olclide degerli ve benzersiz bir kaynak olan



calisanlarin saglik ve giivenligini 6ncelikli olarak vurgulayabilme istegidir. ikinci neden
ise, calisanin saglhiginin ve giivenliginin saglanmasi sonucunda dogal olarak isin de
giivenli bigimde yapilmasi so6z konusu oldugundan, bu bashigin kapsayici olacagi
diisiincesidir. Diger bir neden ise, mavi, beyaz, yesil yaka vb. gibi ayrimlar
yapmaksizin, Orgilitlerde gorev alan her seviye ve gorevdeki calisanlarin saglik ve

giivenligini kapsayabilmektir.

Arastirmamizda ¢alisan saglig1 ve giivenligi ile olumlu anlamda kast edilen, bir
isletme sisteminde bulunan is ortam1 ve siireglerindeki is, gorev, ara¢ gereg, yontemler
ve yonetsel uygulamalardan kaynaklanabilecek olumsuz etkilerden calisanlarin
korunarak saglik ve giivenlikle iligkili tiim olanaklarinin giinden giine gelistirildigi,
insana yarasir saglikli ve giivenli calisma kosullarinin, yontemlerinin, teknolojilerinin

vb. calisanlarin katilimiyla saglanmasidir.
Orgiit Kiiltiirii

Tim orgiitlerin kendine 0zgili, calisanlarin neyi nasil yapmalar1 gerektigini
belirleyen “dogru” yollar1 ve degerleri bulunur, bunlar davranis normlaridir. Normlarin
orgiitteki giivenlik ve saglikla ilgili ortamu etkiledigi sdylenebilir. Orgiit kiiltiirii,
isletme kiiltiirti, toplum kiiltiirii seklinde adlandirilan degerler toplami, cesitli yonetim
ve organizasyon kavram ve tekniklerinin uygulanma ve basarili olma olanaklarini
etkileyebilmektedir. Bu nedenle Kogel, tiim yonetim, kavram ve tekniklerin
uygulanmasi, bunun iginde giivenlik de dahil, orgit kiltiri ile birlikte
degerlendirilmelidir demektedir. (Kogel, 2001) Saglik ve giivenligi etkiledigi diisliniilen
ve kiiltiirtin yap1 taslar1 olan normlarin nasil olustugu isletme diizeyinde bir arastirma
konusudur. Kiiltiir islevseldir, ihtiyaca gére olusur ve isyerinde orgiitsel iletisim yoluyla
hayat bulur, goriiniir, paylasilir, 6grenilir ve hikayeler, semboller vasitasiyla aktarilir.
Normlar, toplulukta ortak kabul goren, neyin nasil yapilacagini herkesin anlamasini
saglayan degerlerdir. Normlar otoritenin sagladigi ortam kosullarindan ve Orgiitsel
yapidan etkilenerek yerlesik hale gelmektedirler. Saglik ve giivenlik kiiltiirti de, orgiit
kiiltiiniin bir parcasidir. Sharon-Clarke’a gore giivenlik kiiltiirii, 6zellikle saglik ve
giivenlik sorunlarina iliskin deger ve inanglarin yansitildigr orgiit kiiltiiriiniin bir alt

olusumudur.  (Demirbilek, 2005) Kiiltir daha derindir, degismesi ¢ok degisik



fonksiyonel alanlardan etkilenir ve daha uzun siirer, iklim ise daha hizli degisir,
liderlikten daha hizli etkilenir. Buna bagl olarak aslinda orgiit kiiltiiriiniin saglik ve
giivenligi destekleyip desteklemediginin tartisilmast daha dogru olacaktir. (Strickoff,
2005)

Saghk ve Giivenlik Kiiltiirii

Giivenlik kiiltirii (Safety Culture) meselesi, ilk olarak Barry Turnerin 1978’de
yayinladigt “Man Made Disasters” kitabinda ele alinmigtir. Kitabin giiglii yani,
endiistriyel afetlerin temelinin toplumsal ve kiiltiirel oldugunu gostermesidir. Insan
eliyle yaratilan felaketler, insan davranmisinin orgiitlerdeki istenmeyen, olumsuz saglik
ve giivenlik sonuglariyla ilgisini gostermesi agisindan ilk onemli 6rnektir. Giivenlik
kiltiiri kavramimin yayginlasmasi, IAEA, Cernobil niikleer reaktoriiniin patlamasi
ardindan hazirladig1 raporda insan hatalarina, insan davranislarina ve orgiit kiiltiiriine
vurgu yapmasindan sonra olmustur. Cernobil patlamasi hakkinda 1989’da hazirlanan
raporda giivenlik kiiltiirii kavrami; "Orgiitlerde ve bireylerde, kesin bir dncelik olarak,
niikleer tesisin giivenligi ile ilgili 6nemli konularin, spesifik 6zelliklerin ve oOnleyici
yaklasimlarin biitiiniidiir” olarak tanimlanmig, "giivenlik kiiltiiriiniin yapisal oldugu
kadar yaklasimsal da oldugu” belirtilmistir. (INSAG, 2006) 1992°de hazirlanan The
Chernobyl Accident Updating of INSAG-1 raporunda ise, Cernobil patlamasinin sadece
reaktorden degil, giivenlik kiiltlriiniin yetersizliginden dolayr gergeklestigi, giivenlik
kiltliriiniin reaktorde calisma ve gelistirmede s6z sahibi olan yonetici tutumlarindan
baglayarak toptan bir adanmislik gerektirdigi belirtilmektedir. (Meshkati, 2007) Anilan
raporda evrensel olarak giivenlik kiiltiiriniin olusturulmas: i¢in alt1 kriterden soz
edilmektedir: Bu kriterler; st yonetimin goriiniir taahhiidd, orta kademe yonetimin
siirekli ilgisi, ilk kademe yoneticilerin performansa odaklanmasi, c¢alisanlarin aktif
katilimi, sahadaki uygulamalarin yerlestirilebilmesi icin esnek bir sistem ve giivenlige
iligkin tim calisanlarin olumlu algisidir. (INSAG, 2006) Aymi zamanda giivenlik
kiiltiirii; olumlu bir saglik giivenlik kiiltiirii insancil, liderlige ve giivene dayali, goriiniir

ve biitiinciil olusu ile karakterizedir. (Simon S. F., 2005) Occupational Health&Safety
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Administration (OSHA) son yillarda programlarinda, yeni bir giivenlik kiltiirii
anlayisin1  cesaretlendirmeyi, Onleyici yaklasimlart vurgulamaktadir. National
Examination Board of Occupational Safety and Health (NEBOSH) ise, olumlu is
giivenligi kiiltiiriine sahip orgiitlerin karsilikli giivene dayali iletisim, is giivenliginin
onemi hakkinda ortak algilar ve Onleyici kontrollerin etkinligine olan inangla

tanimlanabilecegini belirtmektedir.

Yillar gectikce calisanlarin giivenlik ve saglik yaklasimi tepkisel olandan (bir
yaralanma / kaza sonrasi giivenlige yonelik islemler) proaktif olana (kazadan once
harekete gegme) gee¢mektedir. Degisikliklerin nedeni sadece yasa diizenlemelerinin
artan siddeti degil, ayn1 zamanda calisanlarin giivenligini ve saglhigini saglamak icin
alman Onlemlerden ekonomik fayda goren yoneticilerdir. Sirketlerin karsilastiklar
kayiplarin tanimlanmasinin sonucu orgiitte glivenlik kiiltiiri degerlendirmesi, sorunlarin
ve iyilestirilmesi gereken alanlarin tanimlanmasinda kullanilan araglardan biri haline

gelmistir. (Jasiulewicz-Kaczmarek, 2015)

Kiiltiirel sistemler bir yandan davranisin iiriinii, diger yandan ise gelecekteki davranisin
kosullayicisidir. (Bozkurt, 2013) Bu nedenle, giivenlik kiiltiirii tanimini yaparken
davranigsa yer verilenleri ayrica ele almak gerekir. Niikleer Enerji Operasyonlari
Enstitiisti'ne gore, (2012) giivenlik kiiltiirii liderlerin ve bireylerin, insanlarin ve
cevrenin korunmasini saglamak icin hedefler lizerindeki giivenligi vurgulamaya yonelik
ortak bir taahhiitten kaynaklanan temel degerler ve davraniglardir. Giivenlik kiiltiiriine
iligskin aragtirmalar, giiclii giivenlik kiiltiiriiniin 1§ glivenligi performansini olumlu yonde
etkiledigini gosterir. (Simard, 2011) Olumlu yondeki etki; is emniyeti kurallarina ve
siireclere uyumda artis, saglik ve giivenlik caligmalarina katilim, kaza ve ramak kala

raporlamalarinda artis olarak izlenmektedir.

Buna gore calisgmada olumlu saglik ve gilivenlik kiiltiirii, c¢alisanlarin igyerinde
gelecekteki davraniglarinin kosullayicisi olarak iist yonetimin goriiniir taahhiidii, orta
kademe yonetimin siirekli ilgisi, ilk kademe yoneticilerin performansa odaklanmasi,
calisanlarin aktif katilimi, sahadaki uygulamalarin yerlestirilebilmesi i¢in esnek bir
sistemin isletildigi, ¢alisanlarin algilarinin olumlu oldugu, karsilikli giivene dayali

iletisim kurulan, insancil, liderlige ve giivene dayali, goriinlir ve biitiinciil sekilde
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gerceklesen orgiitteki her diizeydeki ¢alisanlarin davraniglarinin ortak bir iirlinii olarak

kabul edilmektedir.

Siirdiiriilebilirlik

Stirdiiriilebilirlik kavrami genel anlamiyla belirsiz bir siire boyunca bir durum
veya siirecin siirdiiriilebilme kapasitesini ifade eder. Bu genel anlamiyla
stirdiiriilebilirlik bircok farkli sekillerde algilanabilmekte ve tanimlanabilmektedir.
(Yavuz, 2010) Siireklilik ve siirdiiriilebilirlik kavramlar1 birbirinden farkli bakis
acilarimi temsil etmektedir. Siireklilik daha kisa vadeli bir bakis acis1 sunarken,
stirdiiriilebilirlik uzun vadeli bir bakis agisin1 gerektirmektedir. Siirdiirilebilirligin en
onemli ozelligi, kaynaklar tiiketmeden (yok etmeden) faaliyetlere devam edebilmek
olduguna gore, tiikketilmemesi gereken kaynaklarin ilki “insan kaynaklari”dir.
Calisanlarin basta “cam1” olmak lizere, sagligi, esenligi, morali siirekli iyilestirme
anlayist ile korunmalidir. Uretim faktdrleri arasinda essiz bir yeri olan “insan emegi”
calisanlarin Uretken Omiirleri siiresince Tiirkiye’de anayasal olarak korunan “calisma
hakki1” bakis agisi ile ele alinmalidir. Calisanin en énemli haklarindan biri olan saglik
ve giivenlik icinde calismanin siirdiiriilebilirligi, bu calismada saglik ve giivenligin

stirdiiriilebilirligi olarak ele alinmaktadir.

Davrams Odakh Giivenlik

Is hayatindaki giivenligi etkileyen davranislari aciklamaya calisan “Davranis
Odakli Giivenlik” davranisc1 teorinin en iyi ornekleri arasindadir. (Istk 1. T., 2014)
Kavram, “Behavioral Based Safety” (BBS) olarak literatiirde kullanilmaktadir. Tiirkge
literatiirde az sayida yayin bulunmakta, bunlarin ¢ogunlugunda kavram, “Davranis
Odakli Giivenlik Yénetimi” olarak kullanilmaktadir. (Vatansever C. S., 2009) (Isik 1. ,
2014) Uygulamaci ¢evrelerde de yaygin kullanim bu sekildedir. (Atalay, 2013) Kavram;
“Davramis Odakli Is Giivenligi” (Nisanci, 2020), “Davranis Odakli Giivenlik
Yaklasimi” (Serifoglu U. S., 2007), “Davrams Odakli Is Saghgi ve Giivenligi”

(http://www.casgem.gov.tr) olarak da kullanilmistir.
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Bu c¢alismada kavram, Davranis Odakli Giivenlik Yaklagimi (DOGY) olarak
kullanilmaktadir. DOGY, orgiitlerde ¢alisan sagligini ve is giivenligini etkileyen riskli
davraniglarin azaltilmasi, giivenli davranislarin benimsetilmesi amaciyla, psikolojideki
davranis¢1 yaklagimin temel varsayimlarinin kullanildigr bir saglik ve giivenlik yonetimi

yaklasimi olarak tanimlanmaktadir.
Giivenlik Kiiltiirii Modelleri

Giivenlik performansini iyilestirmek igin, 3 alanda tutarli harcket gereklidir:
teknik yonler, giivenlik yonetimi, insan ve Orgiitsel faktorler. Bu farkli “siitunlar”
givenlik kiltlirint etkiler. (ICSI, 2018) Giivenlik kiiltiirii arastirmacilari, kurumun
emniyetle ilgili degerlerine ve varsayimlarina odaklanma egilimi gostermekte ve
orgiitsel normlarla sosyallesmenin, emniyet davraniglar1 ve emniyet sonuglari
tizerindeki etkilerini vurgulamaktadirlar. (Burke, 2008)  Giivenlik kiiltiiriiniin
arastirilmasinda kullanilan boyutlar1 ve arastirmacilarin odaklandiklart noktalar1 ve
kullanilan modeller incelendiginde, giivenlik kiiltiirii ile giivenli veya riskli davranislari
etkileyen Kkiiltiirel boyutlar ortaya ¢ikmaktadir. Giivenlik kiltiiri ile ilgili ilk
caligmalardan biri Dow Zohar’a aittir. Zohar (1980), oncii ¢alismasinda giivenlik iklimi
kavramini kullanir, iklimin giivenlige etkisini inceler. Orgiitsel giivenlik iklimi boyutlar:
olarak; CSG egitimlerinin algilanan énemi, yonetimin CSG’ne yonelik tutumunun nasil
algilandig1, 15 glivenligi yonetiminin terfiye etkisinin algilanisi, isyerindeki risk
diizeyinin nasil algilandigi, ¢aligma temposunun is giivenligine etkisi, is giivenligi
profesyonelinin statiisii, giivenli davranisin sosyal statiiye olan etkisi, is giivenligi
komitesinin statiisiiniin nasil algilandigin1 ele almis, giivenlik iklimi seviyesinin
belirlenmesinde en 6nemli iki boyutun ¢alisanlarin giivenlik konusunda yoénetim
tutumlarini nasil algiladiklari ile iiretim siireclerinde emniyetin 6nemi ile ilgili algilar

oldugunu ortaya koymustur.

Giivenlik Kiiltiirii Olgunlasma Modeli

Bradley’in Stephen Covey’in Etkili Insanlarin Yedi Aliskanligi kitabindan
esinlenerek gelistirdigi Glivenlik Kiiltlirii Olgunluk Modeli, olduk¢a yaygin kullanilan,
profesyonel bir iiriin haline de getirilmis olan, Bradley Egrisi adiyla da taninan bir

modeldir. Model, zaman ekseninde tepkisel bir giivenlik kiiltiirlinden Onleyici bir

12



giivenlik kiltlirline giden Orgiitiin  karsilasacagi kaza sikliklarinin ¢oktan aza
degisecegini ongoriir. Modele gore, en ¢ok is kazasina rastlanan asama, orgiitiin tepkisel
(reactive) oldugu asamadir. Ardindan bagimli, bagimsiz ve birbirine bagimli asamalar

gelmektedir.

1.Reaktif Asama: Insanlar sorumluluk {istlenmez. Giivenligin yonetilmesi
gereken bir husus degil, sansla ilgili olduguna ve “kazalarin meydana gelecegine”

inanir. Ve zaman i¢inde kazalar meydana gelir.

2.Bagimli  Asama: Insanlar giivenligin birilerinin hazirladigi  kurallarin
izlenmesinden ibaret olduguna inanir. “Eger insanlar kurallar1 takip edebilseydi”,

kazalar azalacaktir ve giivenlik yonetilebilecektir.

3.Bagimsiz Asama: Bireyler kendi sorumluluklarini iistlenir. Insanlar giivenligin
kisisel bir sey olduguna ve eylemleriyle bir fark yaratabileceklerine inanir. Bu durumda

kazalarin sayis1 daha da diiser.

4.Birbirine Bagimli Asama: Calisanlardan olusan ekipler giivenlik konusunu
sahiplenir, kendilerinin ve digerlerinin sorumlulugunu iistlenir. Insanlar diisiik
standartlar1 ve risk alinmasinm1 kabul etmez. Bakis agilarin1 anlamak icin birbirleriyle
aktif sekilde konusurlar. Gergek iyilesmenin sadece grup olarak gerceklesebilecegini ve

sifir yaralanmanin ulasilabilir bir hedef olduguna inanirlar.
Giivenlik kiiltiiri olgunlasma modeli asamalar1 Sekil 1°de sunulmaktadir.

Modele bagli olusturulan “Giivenlik  Algis1  Anketi”nin  ¢alisanlarin
isletmelerdeki giivenlik programlarina iligkin algilarinin  degerlendirmesinde ve
giivenlik programinda sapmalara neden olacak davraniglarin, tutumlarin ve diger
faktorlerin tespit edilmesinde giivenlik yonetiminin ii¢ unsurunu (liderlik, Orgiit,
siiregler/eylemler) degerlendirebildigini, veri tabanlarinda 64 endiistri, 45 iilkeden bir
milyondan fazla anket cevabi bulundugunu belirtmektedir. Giivenlik performansi bir
tesiste milkemmel seviyede iken, neden bagka bir tesiste diisiiktiir? Sorusuna cevaben

sozli edilen anket verilerinin giivenlik kiiltiriiniin ¢ unsurunun (liderlik, orgiit ve

13



stirecler/eylemler) her biri ile yaralanma oranlar1 arasinda korelasyon gosterdigi

belirtilmektedir. (DuPont, 2018)

Dogal dirtiiler

Gozetim / Yonetim

\ Otonom faaliyetler
Takim ¢alismasi

\

Reaktif Bagimh Bagimsiz > Tamamen Bagimh

is Giivenligi Yonetimin Destegi Galisanlarin is Giivenligi
is Giivenlikgilerin Yonetimin Gozlem Sorumluluk Takimin
isidir ve Denetimi Almaya Baglamasi Sorumlulugudur

Sifir kaza Sifir kaza Sifir kaza Sifir kaza
tesadiiftiir LEVEIL [T edeftir tercihtir
Reaktif Proaktif
[ Zaman |

Sekil 1 Giivenlik Kiiltiirii Olgunlasma Modeli (Bradley Egrisi)

N
I
R
=
w

as
]

Kaynak: (DuPont, 2018)

Fleming’in (2001) bir asama daha ekledigi Giivenlik Kiltirii Olgunlagsma
Modeli’ne gore model, sirasiyla 6nceki seviyedeki zayifliklarin ortadan kaldirilmas: ve
giiclendirilmesi  iizerine temellendirilmistir. ~ Seviyelerin  atlamamasi  tavsiye
edilmektedir. Kurumun giivenlik performansi seviye arttikga artmaktadir. Ornegin,
ikinci seviye olan yonetme asamasindan igciincii seviye olan katilma asamasia
gecmeden Once, yoneticilerin glivenlige yonelik bagliliklarini gelistirmesi ve ilk diizey
calisanlar1 gilivenlikle ilgili siireglere dahil etme ihtiyacin1 anlamasi 6nemlidir. Buna
gore igyerleri en zayif giivenlik performansini “ortaya ¢ikma” evresinde gosterirken, en
yiiksek performans diizeyine “siirekli iyilestirme” evresinde ulagsmaktadir. Modelde 10
degisken yer almaktadir: Yonetimin kararlilign ve goriinirliigii, iletisim, verimlilige
kars1 giivenlik, 08renen organizasyon, giivenlik kaynaklari, katilim, giivenlikle ilgili

ortak algilamalar, giiven, endiistriyel iligkiler ve is memnuniyeti, egitim. Fleming,
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kurumun emniyet kiltiirii olgunluk seviyesinin, emniyet iyilestirme tekniklerinin
secimini etkilemesi gerektigini belirtir. Bir orgiitin belirli bir kurumsal “olgunluk”
seviyesine ulasmadigi durumda, davranmigsal bir miidahalenin basarili olamayacagi

aciktir. (Anderson, 2005)

5 basamakl1 giivenlik kiiltiirii olgulagsma modeli Sekil 2°de sunulmustur.

Seviye 5: Surekli lyilestirme

Uyum ve micadele
gonallalaga
Seviye 4: Isbirligi gelistirme

Batan personelin isbirligi

gelistirmeye katilimi ve
Seviye 3: Katilma guvenligi iyilestirici baghlik

ik diizey personelin
6nemini anlama ve
Seviye 2: Yénetme kisisel sorumlulugu

Yénetimin
baglihgini
gelistirme

Seviye 1: Ortaya Cikma

Sekil 2 Giivenlik Kiiltiirii Olgunlasma Modeli-2

Kaynak: Fleming 2001°den aktaran (isler, 2013)

Karsihikh (Miitekabil) Giivenlik Kiiltiirii Modeli

Bandura (1986) giivenlik kiiltiirii kavramin1 sosyal bilissel teoriye dayanan
karsilikli determinizm acgisindan yorumlamaya ¢alismis ve 1ii¢ bilesenini ortaya
koymustur: davranis, insan ve ¢evre. Geller (1997) Bandura’nin ¢alismasini benimsemis
ve her bir bilesenin 6zelliklerini tanimlamak iizere Toplam Giivenlik Kiiltiirii modelinin
gelistirilmesine Onciililk etmistir. Choudhry, Fang, & Mohamed (2007) da bu modeli
benimseyerek gelistirmislerdir. Bandura (1986), yeni modeli ile giivenlik kiiltiiriiniin

insanlar, meslekler ve orgiitler arasindaki etkilesimlere dayali bir iiriin oldugunu soyler.
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“Karsilikl Giivenlik Kiiltiirii Modeli” olarak adlandirir. Bu modelin iizerinde Cooper da

calismistir.

Cooper’in modeli, 6znel psikolojik faktorler, gozlemlenebilir glivenlikle ilgili
davranislar ve nesnel durumsal 6zellikler olmak tlizere ii¢ bilesenden olusmaktadir.
Oznel psikolojik faktdrler (6rnegin; tutumlar ve algilar) anketler yardimiyla, giivenlikle
ilgili davranislar, davranigsal giivenlik niyetlerinin bir pargasi olarak gelistirilen kontrol
listeleri ile ve durumsal 6zellikler ise, giivenlik yonetim sistemi denetim ve kontrolii ile
degerlendirilebilir. Her {i¢ bilesenin kendi iglerinde degerlendirilmesi gilivenlik
kiiltiirintin farkl1 orgilitsel seviyelerde sayisallastirilabilmesine olanak vermektedir. Bu
model, giivenlik kiiltiiriinde davraniglar1 ayrica siniflandirmasi bakimindan 6nemlidir.

Modele iligkin detaylar Sekil 3’de sunulmaktadir.

Oznel
KiSi Psikolojik
Giivenlik iklimi: Faktorler
Algisal Denetim
Digsal
Gozlem

Faktorler

BAGLAM
DURUM

Saglik ve Giivenlik Yonetim Sistemi:
Nesnel Denetim

Giivenlik Davranisi:
Davranigsal Ornekleme

Sekil 3 Karsilikli1 Giivenlik Kiiltiirti Modeli

Kaynak: (Cooper D. , 2000 )

Toplam Giivenlik Kiiltiirii Modeli

Geller’in Toplam Giivenlik Kiiltiiri Modeli de davramisa yer veren

modellerdendir. Calisanin bilgi, beceri ve yetenekleriyle kisiligi, motive edici faktorler,
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orgiitsel ¢evrenin ekipman, araglar, diizenleme ve temizlik, fiziksel ¢aligma sartlar1 ve
mihendislik ¢oziimlerden olusan faktorlerin bir araya gelmesiyle insan ve cevrenin
etkilesimiyle olusan davranigsal sonuglarin iligkilendirildigi modelin 6zeti niteligindeki

sekil asagida aktarilmastir.

INSAN CEVRE

Ekipman, Araglar
Makineler, igyerinin
Gereksiz

Bilgi, Yetenekler,
Beceriler, Zeka,
Motive Ediciler,
Kisilik Materyallerden
Arindiriimig Olmasi
(Temiz Is Cevresi),
Sicak/Soguk,
Muihendislik

DAVRANIS

Uyum, Kogluk, Tanima,
iletisim, Gosterme, Akif lgi

Sekil 4 Toplam Giivenlik Kiiltiirii Modeli

Kaynak: (Isler, 2013)

Cooper, (2016) Giivenlik kiiltiiriiniin biri kendisine ait olan tg etkili modelini
Guldenmund / Schein (2000), Cooper (2000) ve Reason (1998) incelemis, buna gore:
Guldenmund / Schein’in goriniir kiiltirel yapilar, kabul edilen degerler ve temel
varsayimlara odaklanan {i¢ katmanli modelinin kanitlarla desteklenmedigini, kendi
modelinin (karsilikli giivenlik kiltiiri modeli) psikolojik, davranigsal ve durumsal
unsurlar1 kapsayan biiylik Olgekli calismalarla desteklendigini, glivenlik kiiltiiriine
esdeger bilgili bir kiiltiire yol acan birbirine kenetlenen alt kiiltlirler kullanan Reason

modelinin de giivenlik yonetiminden elde edilen kanitlarla desteklendigini belirtmistir.

Giivenlik Kiiltiirii Boyutlar:
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Mearns, giivenlik kiiltiiri kavramimi merkeze koyarak, kiiltiirlin endiistride
paylasilabilecegini belirtmis, algi ve davramislarin ulusal baglama gore degisip
degismedigini sorgulamistir. Ana temalar olarak ele aldigi taahhiit, sorumluluk,
gruplandirma, baglanma, Ogrenme, raporlama ve iletisimin; Giivenligi nasil birinci
onceligimiz yapariz? Giivenlige nasil dahil oluruz? Ogrenme yollarmmzin kiiltiirle

iliskisi nedir? sorularina etkisini incelemistir. (Mearns, 2009)

Molenaar ve arkadaslarmmin giivenlik kiiltiirii  ile giivenlik performans
gostergeleri arasindaki iliskiye bakarak kurumsal giivenlik kiiltiirlinii tanimlamak i¢in
kullandiklar1 degiskenler; sirketin is giivenligi taahhiidii, glivenli bir performans i¢in
kisisel alan sunan is giivenligi tesvikleri, alt isverenlerin (taseron) sirket kiiltiiriine dahil
edilmesi, i gilivenligine baglilik, is giivenligi uygulamalarinda hesap verebilirlik ve
giivenli olmayan davraniglarin engellenmesi igin kullanilan yontemlerdir. (Molenaar,
Park, & Washington, 2009) Bir baska ¢alismada giivenlik kiiltlirlinii ortaya ¢ikaran
liderlik, politika ve strateji, insanlar, isbirligi, kaynaklar ve siireclerin giivenlik sonuglari
tizerindeki etkisi Ol¢iilmiistiir. (Chinda, 2008) Malezya egitim sektoriinde mithendislik
teknolojisi dersi veren 380 kisinin giivenlik algilarinin incelenmesi amacli ¢alismada,
anketle veri toplanmis, en kiigiik kare analizi ile gegerlilik ve giivenilirligi dogrulanan
giivenlik kiiltiirii faktorleri yapisal esitlik modeliyle analiz edilmistir. Buna gore,
giivenlik bilgisinin glivenlik kiiltiiriinlin en 6nemli belirleyicisi oldugu, ardindan
giivenlik diizenlemeleri, giivenlik egitimi ve gilivenlik iletisiminin geldigi belirlenmistir.
Giivenlik kiiltiiriine yonelik yonetimin taahhiidii konusunda anlamli bir etki

bulunmamustir. (Makhtar, 2018)

Tiirkiye’de yapilan, yazarin da arastirmaci olarak katildigi bir ¢alismada, nitel ve nicel
yontemler birlikte kullanilarak veri toplanmistir. Calisma kosullari, davranislar,
tutumlar, egitim, geribildirim, iletisim, motivasyon, normlar, operasyonel hedefler,
oncelikler, prosediirler, sorumluluk, teknoloji ve yoOnetim alt bagliklarin1 igeren,
“Yapisal”, “Teknolojik”, “Yonetimsel”, “Psikososyal” ve “Normlar ve Degerler”
temalar giivenlik kiiltliriinlin incelemesinde ¢ergeveyi olusturmustur. (Evaluating And

Modeling Job Safety Culture, 2011)
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Literatiirde gilivenlik kiiltiirii boyutlar1 arasinda 6ne ¢ikanlar arasindan asagida yer
verilen Kkonular arastirmada giivenlik kiiltiirii  hakkindaki kavramsal cerceveyi

olusturmaktadir.

e Ust yonetimin CSG taahhiidii ve liderlik uygulamalari, (INSAG, 2006),
(Grimaldi, 2001), (Lekka, 2012), (Molenaar, Park, & Washington, 2009)

e (CSG iletisimi, (Collins, 2014), (Raines, 2011)

e (Calisanlarin olumlu CSG algisi, (Makhtar, 2018)

¢ Orta kademe yoneticilerin CSG’ne yonelik siirekli ilgisi, (INSAG, 2006)

e Ik kademe yoneticilerin performansa odaklanmasi, (INSAG, 2006)

e Sahada esnek bir CSG sistemi, (INSAG, 2006)

e Kaza ve felaket deneyimi, (Guldenmund F. , 2007)

e (CSG Egitimleri, (Zohar, 1980), (Burke, 2008),

¢ Olumlu olan CSG sonuglarina odaklanma (6nleyici, siirece yonelik performans
parametreleri), (INSAG, 2006), (Jasiulewicz-Kaczmarek, 2015), (Cameron,
2012)

e Belirsizlikten sakinma ve giic mesafesi, (Hofstede, 2001)

e (Calisanlarin katilimi, (INSAG, 2006), (Ting, 2019)

e Orgiitsel baglam,

Ust Yonetimin Taahhiidii ve Liderlik

Demirbilek’in i glivenligi kiiltiiriinii  6l¢tiigli monografik arastirmasinin
sonuclary, glivenlik kiltliri ile liderlik arasinda iliski oldugunu gosteren
calismalardandir. Tekstil sektoriinde ISO 9002 belgesi bulunan bir kurulusun tiretim
boliimii ¢aliganlarima uygulanan anket sonuglarina gore, “yonetimin baglhilhigil” ve

(13

“giivenlik oOnceligi “ arasinda pozitif korelasyon bulunmaktadir. Bu bulguya gore,
yonetimin 1§ giivenligine bagliligt ne kadar yiiksek ise, isletmede is giivenligi
onceliginin o derecede yiiksek oldugu soylenebilir. (Demirbilek, 2005) Eakin, ¢ok
kiiclik sirketlerde tepe yoOneticinin emniyet bilinci-is glivenligi kiiltlirlinii tamamiyla
calisanlara delege ettigini gostermistir. Ornekler emniyet kiiltiiriiniin dinamiklerini ve is

giivenligi olgusunun ana yapiya entegre edilmesinin, bakim ve emniyetli ¢alisma

yapmak i¢in gerekli olan kiiltiir degisiminin 6nemini agiga c¢ikarmaktadir. (Simard,
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2011) is giivenligi ile ilgili kararlarin alinmasinda sadece yetkili mercinin otoritesinin
etkisinden ote, emniyet ile ilgili konularin gercekligi ve inandiricilifi da onemlidir.
(Grimaldi, 2001) Burada kast edilen, isletme yonetiminin sadece goriiniir uygulamalar
veya yazili diizenlemeler cercevesinde saglik ve giivenligi desteklemesinin yetersiz
kalacagy, ictenlikle ve kararlilikla saglik ve giivenlige olan inancini tiim politikalar1 ve
uygulamalari ile “goriinlir” ve daha da onemlisi “hissedilir” kilmasidir. “Farkl liderlik
tarzlart giivenlik iklimini nasil etkiliyor?” adli makalelerinde Kili¢ ve arkadaslari,
yoneticilere iliskin algilanan ti¢ farkli liderlik tarzinin (doniisiimcii, etkilesimci,
babacan) mevcut isyerine dair is saglig1 ve giivenligi algisini etkileyip etkilemedigini ve
iletisimin bu iliskideki roliinii incelemislerdir. Elde edilen bulgulara gore, doniisiimcii
liderlik, iletisim ve yoOnetime dair algi, isyerinde giivenlik iklimini yordayan
unsurlardandir. iletisim ise, liderlik tarzlari ve giivenlik algisi arasinda kismi ara
degisken olarak islev gormektedir. (Kilig¢ N. V., 2014) Vatansever’in George ve Liu
vd.den aktardigina gore; otantik liderlik giivenilir ve inanilir, ydnettigi organizasyonun
stirekliligi i¢in seferber olmus kisilere ihtiya¢ oldugu saviyla ve bir anlamda da
dontistiirticii liderligin karanlik tarafina bir yanit olarak ortaya ¢ikmistir. Bu goriise
gore, dontstiiriicii liderler ekiplerinde ¢alisanlarin duygularini manipiile edebilmekte,

ekip tliyelerinden ¢ok kendileri merkezde yer alabilmektedirler. (Vatansever C. , 2017)

HSE’in liderlik literatiiriinii igeren raporunda, siirekli pozitif, giiven iceren, destekleyici,
motive edici bir yonetim tarzinin alt1 ¢izilmektedir. Yoneticiler, glivenlik icin acgik bir
vizyonu dile getirerek ve ¢alisanlarin motivasyonunu saglayarak, rol modelleri olarak
davranmak ve calisanlarin refahi icin endiselenerek (doniisiimcii liderlik gibi), net
hedefler koymak, standartlar1 belirlemek ve iletisim kurmak suretiyle giivenlik sonuglari
tizerinde olumlu bir etki yapabilirler. Emniyet, izleme ve pozitif giivenlik davraniglarini
tanima (6rnegin; islemsel liderlik). Etkili liderler kogluk odakli davranarak, destekleyici
tutumla, gerekli kaynaklari saglayarak iscilerin giivenlige dahil olmalarimi tesvik
ederler. (Lekka, 2012)

Yoneticilerin liderlik stilleri ve davraniglart dogrudan giivenligi etkiledigi gibi dolayli
mekanizmalar1 da etkiler. Gilivenlik konusunda en iyi yOneticiler, olumlu bir emniyet
ikliminin algilanmasini canh tutabilir, tesvik edebilirse bu emniyet iizerinde etkili olur.

Giivenligin gelistirilmesi i¢in giivenlik iletisimi ve is¢i katilimi, emniyet {izerinde
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pozitif bir etkiye sahiptir. Yonetim, denetciler ve calisanlar arasindaki iyi ¢aligma
iliskileri ve orgiitsel degerlerin gilivenlige olan etkilerine iliskin algilama, asagidan
yukariya iletisimde giivenlik endiselerinin dile getirilmesini etkiler. Tutarli giivenlik
mesajlari, list diizey yoneticiden gozlemcilere tiim yonetim diizeylerinde verilmelidir.
Yonetsel egitim miidahaleleri, is giivenligi tizerinde olumlu bir etkiye sahip olabilir ve
yoneticilerin, emniyet i¢in elverisli liderlik becerileri gelistirmelerine olanak veren etkili
bir arag olabilir. (Lekka, 2012) Yo6netimin emniyet taahhiidii ve emniyet politikalarina
stirekli, tutarli ve aktif olarak katilimi, emniyet ikliminin olumlu algilanisi ve risk alma
davraniglarinin azaltilmasi gibi olumlu giivenlik sonuglariyla iliskilendirilir. Yonetime
duyulan giliven, giivenlik ortaminin olumlu algilanmasini ve calisanlarin giivenli bir
sekilde ¢alisma motivasyonlarmartirarak kazalar1 ve yaralanmalar azaltan bir glivenlik
belirleyicisi olmaktadir. Yonetimin, ¢ift yonlii giivenlik iletisimini garanti ettidi ve

tesvik ettigine dair algilar, giiveni artirmaya destek olmaktadir.

Doniistiiriicii lider calisanlar1 sadece regiilasyonlar ve prosediirlere uyma
konusunda cesaretlendirmemekte, ayni zamanda onlarin emniyete katilimini da
desteklemektedir. Emniyete olan adanmishiginin yiiksek olusu ile birlikte emniyet
uygulamalarinin merkezine kendisini de koyarak calisanlara bir rol model olmakta ve
onlart motive etmektedir. Bu baglamda emniyet liderlerinin doniistiiriicii lider
ozelliklerine sahip olmasi1 Orgiitte emniyet performansinin iyilesmesine, emniyet
yonetim sisteminin etkili bir sekilde uygulanmasina ve c¢alisanlar tarafindan
igsellestirilerek onlarin da katilimlarinin saglanmasina olanak tamyacaktir. (Under,

2017)

Belirsizlikten Kaginma ve Gii¢ Arahigi

Ulusal kiiltiirlerin farkliliklarini inceleyerek isletme yonetimi agisindan ele alan
Hofstede’nin “Kiiltiirel Boyutlar Kurami™nda yer verdigi bes boyuttan biri olan,
“belirsizlikten sakinma derecesi” (uncertainty avoidance) boyutunun farkl kiiltiirlerin
tiyelerinin risk alma davranislarini etkiledigi belirtilmektedir. Belirsizlikten sakinma
derecesi grup iiyelerinin belirsiz ya da agikc¢a tanimlanip yapilandirilmamis durumlara
ne Ol¢iide uyum saglayabildiklerini gésteren yapisal ve zihinsel diizenleri igerir. Toplum
yasantisin1 diizenleyen resmi kurallarin ve kontrol sistemlerinin ¢oklugu, standart

prosediir ve planlar, uzmanlik, bireylerin risk alma egilimleri, ¢ogunlugun
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egilimlerinden sapan diisiince ve davranig big¢imlerine anlayis gosterme derecesi
belirsizlikten kaginma seviyesi yilksek ve diisiik olan kiiltiirlerde farklilik
gostermektedir. Belirsizlikle bas edememe, sonugta belirsizlikten kaginmayi glindeme
getirecektir. Belirsizlikten kaginmanin yiiksek oldugu kiiltiirler, farkli diisiince ve
davraniglara kars1 ¢ikip degismez dogrularin pesine diiseceklerdir. (Si1gr1, 2006) Tiirkiye
kiiltiirtinde yetigen kisilerin belirsizlikten sakinma derecesi gorece oldukca yiiksektir.
Benzer kiiltiirlerin mensuplar1 risk tasiyan davranislari benimserler. Ornegin; trafikte
hiz yapmak ile belirsizlikten kaginma derecesinin yiiksekligi arasinda pozitif korelasyon
vardir ve hiz risk igerir. (Hofstede, 2001) Kiiltiirel boyutlar kuramindan yararlanilarak
teorik diizeyde yaptigi calismasinda Cift¢i bu konuda su degerlendirmeyi yapar;
“Belirsizlikten kaginmanin yiiksek oldugu toplumlarda insanlarin risk alma davranis,
bireylerin kesin kural arayisi nedeniyle kendilerine verilen emirleri sorgulamaksizin
yerine getirmesi degil, giivenlik s6z konusu oldugunda, mevcut kural veya emirleri
sorgulayarak gerektiginde inisiyatif alma davramsidir.” (Ciftci, 2016) Dolayisiyla
belirsizlikten kaginmanin yiiksek oldugu toplumlarda, bireyler belirsizlik karsisinda
hissettikleri gilivensizlik duygusunu yasamamak i¢in yeni bir davranig bigimi
gelistirirler. Bu davranis ise, kurallar ¢ercevesinde hareket etmek ve tistlerinin kendileri
icin yol gostericiliginin kabulii biciminde somutlagmaktadir. (Barutgugil, 2011)
Boylelikle toplumsal kiiltiir, glivenligin saglanabilmesi i¢in yazili ve yaptirimi olan
kurallarin varligin1 bir anlamda zorunlu kilar. Bu durum, is giivenligine yonelik yasal
kurallarin ¢cogu kez otelenmesine neden olmaktadir. Ciinkii bireyler yasal kurallardan
ziyade, Ustlerinin kendilerine yazili veya ¢ogunlukla da sozlii olarak iletmis oldugu
kurallara daha fazla uyum gostermektedirler. Orgiitlerde yeteri diizeyde pozitif giivenlik
kiiltiri olusturulamamissa, ¢alisanlarin giivenligi tehlikeye girmektedir. Belirsizlikten
kaginma boyutu ile risk alma davranislari arasinda bir iliski bulunmaktadir. Ozellikle
calisma ortaminda risk alma davranisi, is giivenligi acisindan kazalarin artisina neden
olabilmektedir. Belirsizlikten sakinma derecesinin yiiksek oldugu kiiltiirlerde, isyerinde
risk almaya yonelik davraniglar siklikla goriilebilir; bu durum, giivenlik kiiltiirliniin
yerlestirilmesinde 6nemli bir engel olusturmaktadir. (Serifoglu U. S., 2007) Kiiltiirel
boyutlar siniflandirmasinda Tiirkiye’nin belirsizlikten kacinmanin yiiksek oldugu
iilkeler arasinda yer almasi, is kazalarmin yiiksekligiyle bir celiski olusturuyor gibi bir

algiya neden olabilir. Mademki, kiiltiirel degerlerimize gore belirsizlikten kacarak kural
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arayist ig¢inde oluyoruz, neden is giivenligi ile ilgili kurallara kolay uyum
saglayamiyoruz? Ya da galisanlar veya biitiin olarak orgiit tiyeleri hangi kurallara uyum
sagliyor? Giivenlikle ilgili kurallarin 6nemsenmemesi, aksine giivenlik agisindan risk
olusturan bazi kurallarin ise hi¢ sorgulanmadan benimsenmesi konusunun bir¢ok nedeni
vardir. Bu ikilemin nasil ortadan kalktigin1 yorumlayabilmek icin “gli¢ araligr” kiiltiirel
boyutunun da analiz edilmesi gerekmektedir. (Ciftgi, 2016) Tiirkiye’nin gorece yiiksek
belirsizlikten kaginma ve yiiksek giic mesafesi sergileyen kiiltiirel degerleri birlikte
yorumlandiginda, riskli islerde c¢alisan kisilerin, siiphe de etse patronlarinin veya
yoneticilerinin sozlerini dogru kabul ettigini ve bu insanlara inanarak itaat etmeyi daha
kolay bir yagam tarzi olarak gordiigiinii ve bu sekilde belirsizlikle bas ettigi soylenebilir.
(Akyiirek, 2015)

Burke (2008), belirsizlikten kaginmanin saglik ve giivenlik egitimlerinin sonuglarina
etkisini sorguladigi arastirmasinda, belirsizlikten kaginma veya Ongoriilebilirligi
saglama egilimi arttik¢a, giivenlik ve saglik egitiminin kaza gibi olumsuz sonuglari
azaltmadaki etkinliginin azaldig1 gosterilmektedir. Bu aragtirmanin bulgularina gore,
Tiirkiye kiiltiirlinde gorece yliksek diizeyde oldugu gosterilen belirsizlikten kaginma
boyutunun orgiitlerde  gerceklestirilen saglik ve giivenlik egitimlerinin kazalar
onlemede etkisiz kalabilecegi, olugan kazalarin ise bir kisir dongii olusturarak giivenlik

kiiltliriiniin olusturulmasini zorlastiracag: diisiintilebilir.

Kaza verilerinin incelendigi bir arastirmada ise, 60 tilkenin 1979-2008 verilerini igeren
oliimciil is kazasi sonuglar1 basit regresyon analizine tabi tutulmus, Hofstede nin
kiltiirel boyutlar kuraminda yer alan “glic araligi boyutu” ile ilke diizeyinde
olimciil is kazalar1 sayisi arasinda pozitif yonlii korelasyon tespit edilmistir. (Keser,

2015)

Yiicebilgi¢ (2007)’in ¢alismasi ise farkli bir sonuca dikkat ¢ekmektedir. Mavi yakali
calisanlarda giivenlik algisinin arastirildig1 calismada diger faktorler yaninda kiiltiirel
boyutlar (toplulukculuk, gii¢ aralig1 ve belirsizlikten kacinma) ve risk alma egilimleri
Ol¢iilmiis, giivenlik iklimi algilart ¢alisanlarin giivenlik kurallarina ne kadar uyduklarini
yordamustir. Buna gore, toplulukguluk, gii¢ araligi ve belirsizlikten kaginma degerleri

arttik¢a, calisanlarin giivenlik iklimi algilarinin da olumlulastigi bulunmustur.
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Guldenmund (2000), orgiitlerin temel varsayimlari ile ilgili olarak, ulusal kiiltiirleri
birbirinden ayiran normlar ve degerlerin ¢ok daha 6nemli oldugunu, bu nedenle
Hofstede ile Schein'in temel varsayimlariin ulusal norm ve degerlerden daha az “temel
" oldugunu belirterek giivenlik kiiltiiri agisindan ulusal kiiltiirlerin kapsayiciligina
dikkat gekmektedir. Goka (2008) ise ulusal kimlik davranis iliskisine dikkat ¢eker. Dini
inang, giliclii ve kalic1 etkisi agisindan etnisiteden sonra gelse de davraniglarimizin

belirleyicileri arasindadir. Ulusal kimligimiz ise etnik ve dinsel kimlikle baglantili

ancak onlardan ayridir.

Kaza veya Felaket Deneyimi

Giivenlik kiiltiirii ile ilgili 6nemli bir saptama da, sadece firmanin bulundugu,
kuruldugu yerden etkilenerek olusmayacagi, 6zel bir durum yasanmamissa, diger her
seyden olusacagi; kendine dzgii olmayacag: yoniindedir. Orgiitlerde yasanan giivenlik
kiiltiiri ulusal, dinsel mensubiyetlerden gelen kiiltiirel 6zelliklerin bir toplamidir.
(Guldenmund F. , 2007) Kiiltiriin hem neden hem de bir sonug olarak etki etmesi
(Ozkan T. L., 2003) bakis acisiyla yasanmis kazalar ve felaket diizeyinde
degerlendirilebilecek 6zel durumlar, biiyiik olaylar da kurulusun kendine 6zgii giivenlik
kiiltiiriiniin olusmasinda etkilidir. Ornegin; 200 yi1l énce kurulan DuPont firmasinin
degerleri arasinda sayilan “is siireclerindeki tehlikeleri anlamak ve yonetmek™ oOrgiit
kiiltiiriine 6zgii bir 6zellik olarak one ¢ikar. Bu kurumsal degerin arka planinda 6rgiitiin
kurulus yillarina dayali oldugu belirtilen bir felaket deneyimi yer almaktadir. Kurulus
yillarinda Dupont’a ait bir barut fabrikasinda biiyiik bir patlama ve yangin yasanir, bu
patlamada aileden birisi de kaybedilir. Bu olaydan sonra firma biitiin fabrikalarinin su
kenarina yapilmasina karar verir. Ciinkili yasanan yangin sirasinda sondiirme faaliyetleri
icin gerekli olan su temininde sikinti1 ¢ekilmistir. Yine bu kaza deneyiminden alinan
derslerden yararlanarak binanin bir tarafinin da bir basing dalgasina dayanmayacak
sekilde hafif malzemeden yapilmas: karar1 alinarak olusabilecek tahribatin azaltilmasi
planlanir. Son olarak, fabrika yoneticilerinin fabrikaya bitisik bir lojmanda oturacaklari
kararlastirilir. (Tiryaki, 18.7.2008) Bdoylece, yonetimin taahhiidii goriiniir kilinmakta,
yoneticinin iiretim operasyonunun i¢inde olmasi garanti altina alinmaktadir. Buna gore,
orgiitler kurumsal hafizalarinda yer alan is kazasi, calisanlarin kaybi ve endiistriyel

felaket vb. deneyimlerinden etkilenmis olan, kendilerine has, biricik bir giivenlik
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kiiltiiric  meydana getirmektedirler. Orgiitte yasanan is kazalarinin ¢alisanlarla
paylasilmasi, deneyimden ders ¢ikarmak i¢in kullanilan bir yonetmedir. Kaza paylasimi
ad1 verilen bu yontemde isletmede meydana gelen tipik is kazalar1 ve kazaya ramak
kald1 olaylarin1 sunu haline getirip ayni tiir is kazalar1 ve ramak kald1 olaylarindan ders
cikartarak bir daha yaganmamasi i¢in bu is kazalar1 ¢alisanlarla paylasilmasi teknigidir.

(Kocaman, 2019)

Cahsan Saghg ve Giivenligi Iletisimi

“Kiiltiir iletisimdir, iletisim de kiiltlirdiir” ifadesini kullanan Hall’e gore, kiiltiir
insanin aktaricisidir, insan yasaminin kiiltiirle ilintili olmayan ve onun tarafindan
etkilenmeyen higbir yonii yoktur. Bu, kisinin algilarindan, kendini ifade etmesinden,
diisiince tarzina, hareketlerine, problemlerin nasil ¢6ziildiigiine, yonetim sisteminin nasil
calistigina ve biitiin bunlarin nasil bir arada tutulduguna iligkindir. Yazinda iletisimin
cesitli tlirlerinin glivenlik kiiltiirtine etkisi arastirilmakta, iletisimin giivenlik kiiltiiriiniin
saglanmasindaki oOnemine dikkat cekilmekte, arastirma bulgular1 sunulmaktadir.
(Demirbilek, 2005) (Williams J. , 2008) (Mearns, 2009) (Kili¢ N. V., 2014) (Nordlof,
2015) (Butler, 2005) (Roughton, 1999) (Towlson, 2005)

Gilivenligin saglanmasinda, kisinin kendisiyle iletigimi kategorisinde
degerlendirilebilecek giivenlik algisi, gilivenlige verdigi onem, kisileraras: iletigim
kategorisinde degerlendirilebilecek ast-iist ve meslektas iliskileri, glivenligin nasil
konusuldugu (Kili¢ N. V., 2014) (Collins, 2014) (Williams J. , 2008) (Nordlsf, 2015)
kisi-grup-orgiit 1iletisimi kategorisinde degerlendirilebilecek gilivenlik normlarinin
algilanmasi, grup davranislart ve Kkitle iletisimi kategorisinde degerlendirilebilecek
kampanyatif ¢aligmalarin (Naevestad, 2010) 6nemini gosteren arastirma sonuglari
bulunmaktadir. Giivenlik kiiltlirii yazininda iletisim boyutu i¢inde tartisilan konular;
giivenlik iletisiminin sozel ve gorsel yonleri, saglik ve giivenlige iliskin algilar, (Kilig
N. , 2014) gogmen isgiler agisindan ana dil bariyeri (Victoria, 2008), (Williams J. ,
2008) kurumsal giivenlik dili ve sdylem, saglik ve giivenlik egitimi iletisimi (Sungur E.
V., 2009) tehlike iletisimi, kaza ve ramak kala iletisimi (Serifoglu U. S., 2007), isgiler,
yoneticiler ve CSG uzmanlar1 arasindaki kisilerarasi iletisim (Sungur E. , 2015),
giivenlik iletisimi kampanyalari, (Karamiirsel-Taskan, 2011) calisanlarin isyerindeki

giivenlik konusuna dahil olmalarini saglamak, enformasyon yaymak iizere diizenlenmis
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tim oOrglitsel yapi, silireg ve araglar hakkindadir. Saglik ve giivenlik konularinda
kamuoyu algisi, kamusal alanda vatandas davraniglarinin degistirilmesine yonelik

Onleyici kampanyalar vb. de arastirmacilarin ele aldig1 konular arasindadir.

Biitiin insan eylemleri, bir etkilesim durumu ic¢inde belirli deger tasiyan bir
mesaja sahiptir. Her mesaj paylasilmig semboller sistemidir ve kiiltiirel anlamlar
tasimaktadir. Orgiitsel iletisim paylasilan degerlerin, ideolojinin, ¢evreye ve insana
iliskin bilginin, rol iliskilerinin bir 6zetidir ve Kkiiltiirel bir temele dayanmaktadir.
(Durgun, 2006). Goka (2008), toplumsal kimligimizdeki etnik, dinsel ve ulusal 6geler
arasinda onem farkliliklarinin bulundugunu, etnik kimligin toplulugun gelisiminin en
eski, temel formu oldugunu, anadille yapistirildigindan en etkili, en kalici unsur
oldugunu soyler. Psikolojimiz de dilimizle birlikte yapilandigindan, bilingdisimiza
(unconsciousness) yerlesir. Davramiglarimiza etkisi bizim fark edemeyecegimiz
sekildedir, etnik kimligimizden kaynaklanan tavirlar, tutumlar bir anda kendimizi iginde
buldugumuz hallerdir. Oskay, ana dille ilgili su saptamalar1 yapar; Dil, yalnizca s6zel
kodlanmaya dayanmaz. Kaynak, hedefledigi kisiye erismek igin iletisinin tasiyacagi
bilgi, duygu ve enformasyonu bir iletisim kanaliyla gonderilebilecek sekilde kodlar. Bu
kodlamay1, sdzciikler, resimler, simgeler segerek yapar. iletisimin etkinligi, kaynak ile
alicinin ortak izafet cercevelerinin genisligine baglidir. (Oskay, 2011) Insan psikolojisi
acisindan bakildiginda dille birlikte iletisim davramiglarinin  etnik mensubiyet, dinsel
mensubiyet ve ulusal mensubiyetle iliskili oldugu agiktir. Yonetimin giivenlik kiiltiiriine
iliskin taahhiidiiniin agik ve samimi olarak paylasilmasindan baglayarak giivenlik
iletisiminin Orgiitlin tiim seviyelerinde 6zgiirce gerceklesmesi, agik, kisa ve 6zlii olmast,
calisanlarin boylece kendi sorumluluklarini anlamalarinin miimkiin olacagi yazinda
belirtilmektedir. Risk iletisimi konusunda ise c¢alisanlarin tehlikelerden haberdar
edilmesi 6nemlidir. Calisanlarin bir giivenlik endiseleri varsa onu ifade etmek veya
tyilestirme Onerilerini iletmek ic¢in farkindaligi olmali, buna iliskin isletmede bir
sistematik saglanmalidir. Bu siire¢ hantal ve yavas olamaz. Calisanlarin fikirlerini
toparlamak icin CSG personeli ile glivene dayali, ¢ift yonli bir iliski kurmalarini
saglamak onemlidir. Boyle bir iligki gelistirmenin yolu, diizenli sekilde etkilesime agik
iletisim kurmaktir. (Raines, 2011) Saglik ve giivenlikle ilgili iletisimin igerigi anlaml

ve konuyla ilgili, acik ve diiriist olmalidir. Uretim sahasindaki iletisimin calisanlarin
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ilgisini ¢ekebilmesini saglamak i¢in mesajlar ve bilgiler c¢alisanlarla etkilesebilmeli,
onlar1 harekete gecirebilmelidir. Tlgi cekici iletisim, ilk anda sohbetler olusmasini
saglar ve devam eder, bir toplantida sessizlige yol agmaz, toplantidan sonra insanlarin
baslarini sallayip “‘gercek” tartismaya baslamalarina neden olmaz, hayal kiriklig1 veya
soylentilerle sonuglanmaz. (SCLT-HSE, 2018) Kiiltir degisimi programlarinda,
kampanyalar yoluyla yonetimin destek ve kararliligi tiim calisanlar, kamuoyu ve
orgiitin  diger paydaslariyla paylasilabilir. Kampanyalar, bir dizi iletisim
etkinliklerinden olusur, igeriklerinin de kiiltiire uyumlu olusturulmas1 gerekir. Isvec’te
demir-gelik endiistrisinde giivenlik kiiltlirlinii ve risk alma davraniglarini tanimlamak
lizere yapilan bir arastirmada, risk alma davranislari, giivenlige iliskin bireysel
sorumluluk, tiretim giivenlik iliskisinde pazarliksizlik, iletisimin 6nemi ve giinliik sartlar
& dis faktorler ele alinmstir. (Nordlof, 2015) Iletisimin 6nemi baslig: altinda incelenen
unsurlar ise; giivenlik hakkinda disiinmek, is arkadaslar1 arasindaki isbirligi ve

kazalarin raporlanmasidir.

Saglik ve giivenlikle ilgili risk iletisimi, Onleme yaklasimi, herhangi bir is
sahasina ait degistirlen bir CSG uygulamasi vb. amaciyla hazirlanacak iletisim
kampanyalarinda calisanlarin dahil olmakta sorun yasamayacagi bir yaklasim, hem
kampanya igeriginin tasariminda hem de kampanyanin sunumunda 6ne g¢ikmalidir.
Hedef grubun duygulari, davranislari, fikirleri ve yaklagimlarinda degisiklik yaratmaya
on ayak olunmalidir. Hedef grupta meydana gelebilecek olan degisiklikler tavir,
davranig, bilgi seviyesinde olabilir. Basari, hedef grubun tam olarak karakterize
edilmesine baglidir. Kampanya hazirlama siirecinde su sorularin yanitlanmasi
gereklidir: “Hedef grubun dikkatini kampanyaya en kolay nasil ¢ekilebilir?”, “Insanlar
kampanya hakkinda konusuyorlar m1?”, “Insanlar davranislarin1 degistirmeye ne kadar
istekliler?” Davranislart degistirmek séz konusu oldugunda kisilerarasi iletisim ¢ok
onemli olabilir. Bir kampanya hakkinda ne kadar ¢ok insan konusursa davranissal
degisime neden olma ihtimali o kadar artar. (Karamiirsel-Tagkan, 2011) Diger taraftan,
kampanyalarinin mesajlarinin etkili olabilmesi i¢in, hedef kitlenin goze alabildigi risk
diizeylerinin, kampanya Oncesinde oOlciilerek tespit edilmesi, bireyin risk algilamasinda
degisiklik yaratilmasi ve yeni sergilemeye baglayacagi davranisin getirecegi

kazanimlarin net olarak tariflenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda, Risk Denge
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Teorisi’nin varsayimlarindan ve arastirma bulgularindan yola ¢ikmak yararl olacaktir.
Tedarikgiler ve ortaklarla da kampanya icin iletisime gecilmesi énemlidir. Ozellikle iist
yonetimin siire¢ icinde aktif yer almasi faydalidir. Boylece, firmanin tiim kademelerinde
kampanyaya gosterilen 6zen artmaktadir. Onde gelen firmalardan destek almanin da
faydalar1 gesitli ¢alismalarda gosterilmistir. Bu firmalar digerlerine 6rnek teskil ederek

bir kartopu etkisi yaratmaktadir.

Calisan  gilivenligi  tesvik  programlari, c¢alisanlarin  uygun araglarin
kullanimindan, gorev planlamasindan kisisel koruyucu donanim (KKD) kullanimina
kadar giivenlik kontrollerinin kullanimin1 artirmak i¢in etkilesime ge¢melerini saglayan
bir iletisim bi¢imidir. Fiziksel c¢alisma kosullarinin 1iyilestirilmesini ve ingaatta
tehlikenin azaltilmasini tesvik etmek igin tasarlanmig bir giivenlik iletisim ve tanima
programi gelistirilen bir ¢alismada hazirlanan program, hem c¢alisma sahasinin hem de
bireysel taseronlarin sahadaki tehlikeleri ne kadar iyi kontrol ettigini gostermistir.
Miidahale alanlarinda c¢alisanlar, kontrol alanlarina kiyasla artan giivenlik bilinci,
iletisim ve ekip caligmasi seviyeleri dikkat ¢cekmis, yOneticiler tageronlarin birlikte
caligtiklarin1 ve isgilerin iletisim ve veri almalarimi sagladigini belirtmistir. Program,
emniyet iklimi, farkindalik, ekip olusturma ve iletisimde iyilestirme dahil olmak iizere
birgok olumlu degisiklige yol acarak etkili iletisim altyapilart araciligiyla galisan
iscilere ulagsmis ve santiye giivenligi lizerinde 6nemli ve olumlu bir etki yaratmistir.
(Dennerlein JT, 2018) Tim CSG iletisimi ¢alismalarinda kullanilacak iletisim
yontemlerinin Karakteristiklerinin amaca uygun olmasi, yaratilmak istenen etki ve
kullanilacak kaynaklarla ulagilmak istenen hedef icin isabetli se¢cimler yapilmasi 6nem
tasimaktadir. CSG iletisiminde kullanilabilecek medyalarin karakteristikleri Tablo 1°de

sunulmaktadir.

Tablo 1 CSG iletisiminde Kullamlabilecek Iletisim Araclar: ve Ozellikleri

Kriterler Basili/Radyo/TV | Yiizyiize Online
Erigim 4+ ¥ +
Cografi siirilik 9] 4+ +

28




Zaman smirliligi O +++ 0]
Temasin yogunlugu + +++ +
Kisisel Temas 0 +++ +
Alicilarin ag iletisimi 0] ++ ++
Alicinin ortamu iizerinde kontrol O ++ @)
Temas maliyeti ++ +++ +
Etkilesim O +++ +++
Deneyimin somutlugu + ++ +
Duygusallik ++ +++ +
Coklu Duyusallik 0] 4+ T

O Yok, + zayif, ++ giicli, +++ cok giiglii

Kaynak: (Institute Work and Health of the German Social Accident, 2009)

Kaza yasanan anlarda yonetimin bu olay1 ele alis1 ile kaza sonrasinda yapilan
kaza goriismeleri, CSG iletisimi agisindan ¢ok onemli firsatlar sunar. Uretim sahasinda
gerceklesen ve yaralanmayla sonuglanan kazalarin tekrarlanmamasi i¢in incelenmesi,
uygun metotlarla gergeklestirildiginde olayin nasil ve neden gerceklestigi hakkinda
yonetime bolca bilgi sunmasindan daha 6nemlisi, bu olaylar birer kriz iletisimi olmakta,
calisanlarin gbziinde yonetimin CSG konusunu hangi degerler ve taahhiitler
cercevesinde ele aldigini1 gdstermektedir. Is kazas1 yasandiginda, dzellikle ¢alisanlardan
biri yaralandiginda igsyerinde son derece moral bozucu bir atmosfer olusmakta, calisan
ve yoneticilerin kaygisi artmaktadir. Calisanlar yaralandiginda yoneticilerin birincil
kaygilart yarali calisanin iyi olup olmadigi olmalidir. Ardindan sistemlerin artik
operasyonlar i¢in giivenli olup olmadigi, son olarak da gelecekte benzer bir olay
onlemek i¢in neler yapilacagi dnemlidir. Yoneticiler bu oncelik siralamasini ¢aliganlara

acikca belirtmelidir. Bu vurgulanmadig takdirde ¢alisanlar, yonetimin kazalarin sadece
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operasyonlar sirasinda gergeklestiginde Kimin sorumlu tutulacaginin takip ettigini,
olayin kaydedilebilir bir yaralanma olarak siniflandirip smiflandilmayacagini
diistineceklerdir. (Williams J. R., 2018) Calisma acisinin en agir sekilde gerceklestigi
anlardan biri olan is kazalarinin ¢alisanlarin hafizasinda uzun siire kaldigi, sembolik
iletisim giicliniin ¢ok yiiksek olacagir ihmal edilmemesi gereken bir noktadir. Kaza
goriismelerinin son derece teknik olarak, sorulmasi gereken sorularin soruldugu, duygu
paylasiminda bulunulmayan, soguk, mesafeli hatta suglayici bigimde gerceklestirildigi
isletmeler oldugu bilinmektedir. Kaza sonrasi olaylarindan biri olan “Kan parasi”
konusu da bu konuda olduk¢a agiklaci, yaygin olarak uygulanan ve kazalarin
sorumluluk paylarinin anlagilmasini 6nlemeye calisan etik disi1 bir yaklasim oldugu

sOylenebilir.

Endiistrilere 6zel saglik ve gilivenlik konularinin komsu orgiitler arasinda
paylasilmasi 6nemli bir iletisim etkinligidir. Ingiliz kdkenli enerji endiistrisinin degisen
CSG ihtiyaglarina yonelik olarak kurulan “safetystepchanges”, bolgeyi diinyanin en
giivenli petrol ve gaz bdlgesi haline getirmek icin ¢alisan bir kurulustur. Isgiicii
giivenliginin siirekli iyilestirilebilmesi igin tiye kuruluslarda konumlandirilan “odak
noktalar1” iiyeler arasinda hayati bir baglanti saglar. Her {iye sirketin, sirketlerinin
liderlik ekibine ve saglik emniyet c¢evre yoneticisine dogrudan ve diizenli olarak
erigsmesine izin verilen bir odak noktasi vardir. (SCLT-HSE, 2018) Olay iletisimi olarak
adlandirilan endiistriyi olusturan kuruluslar arasindaki bu CSG konulu haberlesme pek
cok istenmeyen olay1 onleyebilir. 1974’de TWA havayollarinin Dulles havaalanindan
kalkan yolcu ugag1 miirettebatinin yaklagsma talimatin1 yanlis anlamasi ve yetersiz goriis
mesafesi sonucu daga carpmistir. Bu olaydan 6 hafta 6nce United Airlines sirketine ait
yolcu ucagi, benzer kosullarda, benzer yanlis anlamalar neticesinde ayni daga
carpmaktan kil payr kurtulmus, ramak kaldi raporu tutmustur. Sirket diger tiim
pilotlarin1 uyararak potansiyel tehlike konusunda gereken bilgilendirmeyi yapmis ancak
dis bilgilendirme, olay iletisimi mekanizmasi olusturulmadigi i¢in TWA ucagi bu
tehlikenin farkina varamamustir. (Phimister J. R., 2004) Kaza habercileri, saglik,
emniyet, cevrenin gelisimi ile glivenlik ile ilgili kosullarin ve istenmeyen sonuglara yol
acabilme potansiyeli bulunan olaylarin belirlenmesi i¢in isletmelere 6nemli firsatlar

sunar. Yapilmasi gereken, haberci olaylari tanimlayan, raporlanmasini saglayan, kurum
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ici ve kurum dis1 iletisim yollart ile deneyimin paylasildigi diizenlemelerdir. Bu
sistemler ise ancak olumlu bir giivenlik kiiltiirinlin hakim oldugu bir ¢aligma ortaminda

islerlik kazanabilir. (Serifoglu U. S., 2007)

Calisanlarin Saghk ve Giivenlige Baghhgi, Katilim

Calisanlarin saglik ve giivenlige bagliliginin anlami temelde tim calisanlarin
giivenligin bir pargasi olmasi ve iiretim yapilan, is yapilan her yerde islerin nasil giivenli
bi¢imde yapilabilecegine iliskin bir meydan okumadir. (SCLT-HSE, 2018)Katilim
kiltiirti, glivenli davranigsa olan baghligin 6niinde engel olusturan herseyin ortadan
kaldirilmas: ile olusturulabilir. Calisanlarin saglik ve giivenlik konularina katilimini
saglamada en 6nemli faktor, yoneticilerin tutumlaridir. Calisanlarin 6rgiite duyduklari
“gliven” de olduk¢a 6nemlidir. Liu ve arkadaslari, orgiitsel giivenlige duyulan giivenin
calisanlarin emniyete katilim davranis1 {iizerindeki etkisini incelemis, Kurulusun
giivenlik ekipmanina duyulan giivenin, giivenlik katilim davranigini  yordadigi
gosterilmistir. Psikolojik giivenlik ve aidiyet duygusu giivenlige giiven ile emniyet
katilim davranigi arasindaki iligkiye aracilik edebilmektedir. (Liu, 2020)Y6neticiler
genellikle calisanlarin kurum igin neyin iyi olabilecegi hakkinda yeterince bilgili
olmadiklarmi1 disiindiiklerinden, c¢alisanlar1 karar siireglerine dahil etmemeleri
normaldir. Calisanlarin karar verme siire¢lerinden uzak tutulmasi, olumsuz geri bildirim
korkusundan kaynaklanan muhalif ve negatif geribildirimleri 6nlemenin de bir yoludur.
Yoneticiler kendi bakis acilarimi paylasmasi muhtemel olan, olumsuz geri bildirim
verme olasilig1 bulunmayan kisilerden geri bildirim almaya egilimlidirler. Olumsuz geri
bildirim korkusu ve yukari dogru akan bilginin ¢ogu zaman ¢ok da degerli olmadig1
inanci, bazi ¢alisan katilimi mekanizmalar yiiriirliikkte olsa da etkili olabilir. Bu tiirden
yonetsel inanglarin ve sessizlige katkida bulunan yaklagimlarin kurumun bir ¢ok
seviyesinde olabilecegini anlamak oOnemlidir. (Cornelissen, 2019) Dolayisiyla
calisanlarin  saglik ve giivenlik konularma gercekten katilabilmeleri icin

desteklenmeleri, tesvik edilmeleri ve giiclendirilmeleri (empowerment) gereklidir.

Isgiiciiniin saglik ve giivenlik konularmna katilimi géstermesi goriiniirliik, dahil
olma, iletisim ve destekleme yoluyla gerceklesir. Calisma ortaminda bulunan herkes
isgiiciiniin giivenlige katilimimi goriiniir bigimde tesvik ettiginde, her bir ¢alisan aktif

olarak giivenlikle ilgili bilgi veya haberleri olusturup birbiriyle paylastiginda, herkes
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baskalarmma danisarak, onlart dinleyerek ve miimkiin oldugunca sik dahil ederek
digerlerini tesvik ettiginde, gerektiginde zaman, kaynak ve destek saglayarak
digerlerinin gilivenlige dahil olmasina destek oldugunda CSG siirdiiriilebilir bir noktaya
ulasir. CSG’ne tiimiiyle katilabilen bir isgiicii, bir kurulusun is kazasi ve istenmeyen
olaylar karsisinda sahip oldugu en etkili engellerden biridir. Pratik agidan, bu, herkesin
aktif olarak katilabilecegini ve CSG konularinda rahatlikla meydan okumaya hazir
hissettigi anlamma gelir. Ornegin; Ingiliz petrol ve gaz endiistrisi siiregler olusturma ve
tesis kosullarin1 yonetme konusunda iyilesmis oldugu halde ancak isgiiciinii dahil
ederek  giivenlik performansinda ger¢ek bir adim atilabilecegini agiklamaktadir.
(stepchangesafety) Baglilik konusunda calisanlarin yas gruplar etkili olabilir. Oz ve
arkadaglarinin aktardigina gére, Nicholas ve arkadaslar1 (2003) geng ve yash ¢alisanlar
arasinda igle ilgili tutum ve beklentileri agisindan Onemli farkliliklar oldugunu
gostermistir. Daha iyi egitimli geng is¢iler, yonetimin hedeflerine yasli calisanlardan

daha az baghdirlar. (Oz, 2010)

Saglik ve giivenlik konularina dahil olmak, riskli olam1 korkusuzca ifade
edebilmek, tehlike varsa calismayr red etmek, kendiliginden ortaya g¢ikmasi giig,
cesaretlendirilmesi gereken davraniglardir. Norveg’te trafik giivenligine katki saglamak
lizere yiiriitillen “Agikca SOyleyin” kampanyasinda 16-19 yaslarinda aksam, gece ve
hafta sonu aragta yolcu olarak seyahat eden gencler hedeflenmis, grup baskisi
nedeniyle giivenli olmayan siiriiciiliik hakkinda konusmay1 engelleyen olumsuz normu
tersine gevirerek, grup baskisina karsi bir eylem olusturarak olumsuz normu giivenli ve
sorumlu bir siiriiclilik yonilinde, sosyal olarak kabul goren olumlu bir baskiya
doniistirmek amaclanmistir. Oz, siiriiciiye yonelik, agik¢a sdylenmesinde sakinca
olmayan olumlu bir mesajin iletilmesi konusunda hedef gruptaki genglerin
cesaretlendirilmesidir. (Supreme Project, 2007) Agik¢a soylenmesi, kayda gegirilmesi,
rapor edilmesi cesaret gerektiren en énemli CSG konular1 kaza ve kil pay: atlatilan
olaylardir. Ting ve arkadaglarinin BBS calismasinda, kil pay1 atlatilan kaza raporlama
programinin  bagarili olmadigi belirtilmektedir. Isciler kil pay: atlatilan olaylart
bildirmeye tesvik edildigi, web tabanli raporlama sistemi gelistirmis oldugu halde, kil
pay1 atlatilan olay bildirimleri yetersiz kalmis, bu da raporlar1 kullanarak kazalar

onlemeyi zorlagtirmistir. Yazarlar olast nedenleri rapor edilecek olayla ilgili bir
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aciklama gerekmemesi, ‘hicbir ceza' verilmeyecegi garanti edilmis olsa da, is¢ilerin
simsekleri kendi fiizerlerine ¢ekme konusunda endigelerinin olmasi ve bir kilpay:
atlatilan olay1 bildirdikten sonra, takip sorusturmasi yapilmasinin genellikle is¢inin
gorevini geciktirmesi ve isgilerin tamamlandiklari is birimi tizeridnen 6deme almasinin
etkili oldugu belirtilmistir. Bu Ornekte is¢iler igin raporlamanin dezavantajlar
avantajlarindan daha agir basmakta, boylece isciler, kil payr atlatilan olaylari
bildirmemeyi aliskanliga doniistirmiis olmaktadirlar. Ting (2019)’in ¢alisanlarin
giivenlige katilim davraniglarindan biri olarak “calisanlarin yardim ve katilim ¢abalar1”,
digerini ise “calisanlarin giivenlikle ilgili iyilestirmeleri kabul etmesi ve bununla ilgili
diistincelerini sdze dokmesi”’ni tanimlandigi ¢alisgmada bu faktorlerin “galigsanlarin
yoneticilerin kurulusun politikalarina ve prosediirlerine dayali olarak makul ve uygun
yonetim uygulamalar1 yiiriitebileceklerine olan giiveni” ile iliskisi agiklanmaktadir.
Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisindeki varsayimlar da disiiniildiigiinde; yaratilan
psikolojik giivenlik hissinin, ¢alisanlarin ait olmaya yonelik duygusal ihtiyaci olarak da
ortaya konabilecegi belirtilmektedir. Thtiyaglari giderildigi takdirde, calisanlar “yardim
ve katilm” ile “yoneticilerin uygun yontemler kullanacagina giiven”i benimseyecektir.
Bu nedenle yoneticiler ilk kademe ¢alisanlar1 giivenlige katilmaya tesvik etmeli, 0z-
degerin gerceklesmesini beklentiler ve orgiitsel giivenlik seviyesinin gelisimi ile
iligkilendirmeleri i¢in destek olmalidirlar. Bdylece, ¢alisanlar siire¢ boyunca oOrglite
aidiyet hissedebilir ve giivenlik seviyesinin iyilestirilmesine katkida bulunmak igin
giivenlik faaliyetlerine aktif olarak katilabilirler. Ayn1 zamanda ydneticiler, ¢alisanlarin
orgiit i¢cin Onemlerini ve kendileriyle ilgili endiseleri hissedebilecekleri uyumlu ve
dostane bir ortam yaratmalidir.Ydneticiler, yetkin bazi calisanlar1 taninma ve giiveni
ifade etmeleri i¢in yetkilendirebilir, boylece calisanlarin giivenlik islerine katilmalarini
tesvik edebilir, ¢alisanlarin is arkadaslarinin giivenligine iliskin sorumlulugunu ve

orgiitsel giivenligi artirmak i¢in ¢alisanlarin sevkini ytikseltebilirler. (Liu, 2020)

Tehlikelerin fark edilmesi ve olasi risklerin analizi, ¢alisanlarin katilimiyla
stirekli olarak yapilmasi gereken onleyici bir faaliyettir. Katilimi tesvik eden bir giiven
ortaminda c¢alisanlarin rapor etmek istedikleri, ©nemli gordiikleri tehlikelerin
incelenmesi ve risk analizlerinin yapilmasina olanak veren tehlike tanimlama ve risk

analiz sistem 6rnegi Sekil 5’de sunulmaktadir.

33



Talebe Bagh A G i
= Analiz S('lrecirD Strendi

Analiz
Baslat Analiz
Arama Tehlike Kriter {(ft———————=
Kriterlerini -lerini Belirle o II|+
11 ehlike
Bellit Kriterleri
l (menfaat
9 unsurlari)’ | Evet
v ~ -
Olas1 s = — — —=| Tehlikelere AR e
Tehlikeyi Ve‘;;:z‘;"‘t“'"' Yonelik Surekli| |
Ara v Arastirma H
T '

Tehlike

3 -

i Bilgileri

| Tehlike Tehlike — | E—— ~
1

1

Tanimland: Tanimland: P -
///‘ \\\
- < g
Olasx _~~ siirekli analizi .
;ﬁ:,ln:l;:l "< baslat/devam ‘/,\/4
S| . ettir s>
~— . . >
> ~ N >
Olasi " Buolas1 \\\H.')yn- P j’
Emniyet ___~ tehlike risk Y _dl X Hayir
Sorunu “~_analizini garanti//‘ 7 Farkh bir SR . L
=L . ediyor mu? <, aksiyon tavsiye /\/P-'Y“"< SON )
— S = . e, o e
N g =
T ‘\\l/,//
Evet Evet

Farkl aksiyonu
dokiimante et ve
ilgili tarafa ilet

Tehlike bililerini
risk analizine gonder

Sekil 5 Talebe Bagl ve Siirekli Analizde Tehlike Tanimlama Siireci
Kaynak: (SMICG, 2017)

Calisan Saghgi ve Giivenliginin Kurumsal ve Sosyal Siirdiiriilebilirligi

Yakin zamana kadar onceligi kar etmek olan sirketler, artik “siirdiiriilebilir
sitket” olmak i¢in toplumda pozitif etki yaratarak, diinyanin sorunlarini goz ardi
etmeden, bu sorunlara ¢oziim iireterek biiylimek zorunda olduklarini bilmektedirler. Bu,
i3 modellerinin degigmesi anlamma gelmektedir. Degisen tliketici davranigt ve
aligkanliklar1, dijitallesme, sehirlesme, yoksulluk, seffaflik gibi kiiresel trendlerle
birlikte; bir sirket icin basarili olmanin yolu sadece yiiksek finansal getirilere sahip
olmakla degil, paydaslarla fayda temelli bir bag kurmak ve herkes i¢in deger Onerisi
olusturmakla miimkiindiir. (Camas, 2018) Siirdiiriilebilirlik yaklagimina yoén veren
onemli bir belge, 2000’de yayinlanan Birlesmis Milletler (BM) Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesidir. Bu sézlesme, siirekli rekabet i¢indeki is diinyasinda ortak bir kalkinma
kiiltiirii olusturmak iizere evrensel ilkeler oneren yenilik¢i bir kurumsal sorumluluk
yaklagimi igermektedir. Vizyonu, “siirdiiriilebilir ve kapsamli kiiresel ekonomi” olan
sozlesmeye taraf olmak goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Soézlesme, o6zel sektor
kuruluslarini, on evrensel ilkeye uymaya ¢agirmaktadir. Kiiresell Ilkeler Sézlesmesi’nin
Tiirkiye’deki ayagir 2002°de kurulan Global Compact Tiirkiye’dir. (Vatansever C. K.,
2018) Oztel (2012) ve arkadaslarina gére, kurumsal siirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilirlik
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yaklagiminin isletme diizeyindeki esdegeri olarak goriilmektedir. Bu yaklasima gore
isletmelerin kurumsal biiyiimesi ve karlilig1 ile onlarin ¢evresel koruma, sosyal esitlik,
adalet ve ekonomik kalkinma gibi toplumsal hedeflerin pesinden gitmeleri esdeger
onemdedir. Sirketlerde saglikli bir siirdiiriilebilirlik uygulamasi igin, siirdiiriilebilirligin
tic alt faktorli olan ekonomik, sosyal ve g¢evresel parametreler sirketlerin tim temel,
stratejik ve operasyonel siire¢ ve karar alma mekanizmalarina dahil edilmelidir. Global
Compact’in kurumlara sundugu on ilke, insan haklari, ¢alisma standartlari, ¢evre ve
yolsuzlukla miicadele alanlarinda is diinyasinin temel sorumluluklarina iligkindir.
(www.globalcompactturkiye.org) lkelerden ilki, “Is diinyasi ilan edilmis insan haklarini
desteklemeli ve bu haklara sayg1 duymali” olarak belirtilmektedir. ilkeler Insan Haklar1
Evrensel Beyannamesi, Uluslararas1 Calisma Orgiitii Calisma Yasaminda Temel ilkeler
ve Haklar Bildirgesi, BM Rio Cevre ve Kalkinma Bildirgesi ve BM Yolsuzlukla
Miicadele Sozlesmesi belgelerinden yararlanilarak ilan edilmistir. Bu belgeler
incelendiginde, stirdiiriilebilirlik konularinin en basinda “calisanlarin yasam hakki”

geldigi goriilmektedir.

Kurumsal siirdiiriilebilirligin igsel unsurlarindan biri olan kurumsal sosyal
sorumlulugun (Kusat, 2012) iSG ile iliskisinin arastirildigt Ugur ve arkadaslarinin
(2016) calismasinda, kurumsal sosyal sorumluluk baglaminda is saghigi ve giivenliginde
Avrupa’daki ve Tiirkiye’deki bazi uygulamalar incelenmistir. Avrupa Saglik ve
Giivenlik Ajansi’nin 2004’de yaymladigi “Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Isyerinde
Saglik ve Giivenlik” adli raporundan yararlanarak hazirlanan kurumsal sosyal
sorumluluk ve ISG iliskisinde ISG, ¢evre ve isletmelerin kar amaglari, bir iiggenin 3

kosesini olusturmaktadir.
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Sekil 6 Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve ISG iliskisi

Kaynak: (Ugur, 2016)

Yazarlar, Avrupa’da ISG’nin yasal diizenlemelerin &tesinde sosyal sorumluluk
kapsaminda degerlendirildigini, ISG konusunun gevre, aile ve toplum baglaminda da ele
alindigini, anilan raporda yer alan 11 kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismassinin ISG’ye
kattig1 degerlerden ISG’nin yanlizca bedensel saglik olarak ele alinmadigi, ¢alisanin
psikolojik sagligin1 korumaya ve ortaya ¢ikan sorunlari ¢6zmeye yonelik uygulamalarin
oldugu, calisanlarin is-yasam dengesini korumanin 6nemli oldugu, c¢alisanlar igin
rekreasyon olanaklar1 olusturuldugu vb. belirtmektedirler. Isyerinde CSG igin yapilan
caligmalarin uzun soluklu ve siirekli iyilesme anlayisiyla baslatilmasi ve stirdiiriilebilir

olmas gereklidir.

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) 2010°da yayinladig1 bir raporunda, “Neden saglikli
ve giivenli bir isyeri gelistirme girisimi?” basligi altinda zengin verilerin uzun dénemde
calisan saghigim tesvik eden ve koruyan sirketlerin en rekabetci ve en basarili olanlar
arasinda yer alacagini, calisanlarin sirkette kalis siiresi bakimindan da daha iyi oranlar
elde edeceklerini gosterdigini belirtmektedir. (WHO, 2010) Giderek tiiketici giicii ya da
baskis1 saglikli isyeri uygulamalarmi tesvik eder bigcimde artmakta, etik kodlar
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gelistirilmektedir. Etik kodlar arasinda calisanlarin saglik ve refahi yer almaktadir.
Pazarin c¢alisanlarin saglik ve giivenligi konusundaki hassasiyetinin giderek artacagi
ongoriilmektedir. Bu gelismelere bagli olarak kuruluslar saglik ve giivenlige yonelik

faaliyetleri artirmakta, calismalarin1 kamuoyu ile paylasmak tizere raporlamaktadirlar.

Saglikli ¢alisma ortamlari olusturmada basarisiz olan isletmeler ise sadece
calisanlarini degil, onlarin ailelerini de etkilemekte, kimi zaman yore halkini asiri
risklere maruz birakabilmektedir. Tiirkiye’de maden sektoriinde gerceklesen Soma ve
Ermenek kazalarinda goriildiigli gibi biiyiik bir insanlik acisina neden olabilmektedirler.
Saglikli ve giivenli bir igyeri saglayabilmek iizere bir ¢alisma programinin baslatilmasi
kadar siirdiiriilebilmesi de oldukca 6nemlidir. DSO’ne gore, saglikli ve giivenli bir
igyeri i¢in siirekli gelisme siireci bir model olarak sunulmaktadir. Bu modelde “siirekli
iyilesme” ile saglik, giivenlik ve ¢alisanlarin 1yiligi icin zaman i¢inde siirdiiriilebilir bir
dongli olusturulmasit s6z konusudur. Sirekli iyilestirme i¢in ¢ok Onemli olan
degerlendirme asamasi ayr1 bir is olmaktan ziyade saglikli ve giivenli bir isyeri
girisiminin baslatilmas1 gibi isletmenin genel stratejisine entegre edilmesi gerektigi
belirtilmektedir. (WHO, 2010) Laoud (2016), Mathis, (2020) ABD’nde genel olarak
diisiik olay oranlarina ragmen yiliksek felaket olaylart ve is¢i Oliimleri yasandigini,
geleneksel is¢i odakli taktikler ve sifir kaza hedeflerinin bu olaylardan korunmada
yetersiz kaldigin1 belirtmektedir. Biiylik riskler kisisel degil, kurumsal sorunlardir.
Giivenlik uygulamalarimi biiyiik riskleri ortadan kaldirmak ve siirdiiriilebilir saglik ve
giivenligi etkili bir sekilde ele almak i¢in “semptom” {izerinde diisiinmeyi birakip

sistem diigiincesine ge¢gmelidir.

Saglhik ve gilivenligin sirdiiriilebilirligi, diizenlenen konferanslara da konu
olmustur. 2016°da iilkemizde gergeklestirilen 8.Uluslararas1 Is Saghg ve Giivenligi
Konferansi, BM tarafindan agiklanan siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda
“Siirdiiriilebilir Is Saglig1 ve Giivenligi” temasi ile gerceklestirilmistir. Konferansin ana
oturumlarinm konular1 “Siirdiiriilebilir Is Saglhig ve Giivenligi” ve “Sifir Vizyonu”
basliklar1 altinda gerceklestirilmistir. Bu konferanstan sonra yayinlanan bildiriler kitab1
incelendiginde “siirdiiriilebilirlik” kavramini kullanan iki calismaya rastlanmaktadir;
bunlarim ilkinde Istanbul Teknik Universitesi’nde olusturulan Is Saghigi ve Giivenligi

Yonetim  Sistemi ele alinmis, egitim kurumlarinda Is saghg ve giivenligi
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uygulamalarinin siirdiiriilebilir olmasi, ¢alisma ortamlarin iyilestirilmesi, is kazalari
ve meslek hastaliklarinin en az diizeye inmesi, yasam kalitesinin artirilmasi, kurulan
yonetim sisteminin yapisiyla ve uygulanabilirligiyle dogru orantili oldugu belirtilmistir.
(Sariahmetoglu, 2018) Diger c¢alismada ise; risk degerlendirmenin is kazalarinin
onlenmesi ve siirdiiriilebilirlik agisindan biiyliik 6nem tasidigi belirtilmistir. (Tatar,
2018) ISG’nde siirdiiriilebilirligin engeli olarak 6331 no’lu kanunun baz1
uygulamalarmin yiiriirlige girmesinin ertelenmesi ile ISG uzmanlarinin  yasadiklari
zorluklar da belirtilmektedir. (Tasdemir, 2019) Az sayida ¢alismada siirdiiriilebilirlik
konusunun ele ahinmis olmasi, isyerinde saglik ve gilivenligin siirdirilebilirligi
konusunun kavramsal diizeyde yeterince tartisilamadigini gostermektedir. Safety
Management Tiirkiye dergisinin sunum yazisinda British Safety Council’in diizenledigi
2019 Uluslararas1 Is Giivenligi Odiilleri sonuglar1 hakkinda bilgi verilmekte, Tiirkiye
kast edilerek “Odiil kazanmaktan son derece gurur duyan kurumlar, isyerlerinde
siirdiiriilebilir  ISG  yonetimi  yolunda giiclenerek ilerliyor.” degerlendirmesi
yapilmaktadir. (Giiven, 2019) Tim belirlemeler, CSG’nde siirdiiriilebilirligin
uygulamaci ¢evrelerin giindeminde bulunan, 6nemli bir konu oldugunu, ancak CSG
sirdiriilebilirliginin boyutlar1 hakkinda belirgin bir yaklasim veya bir ¢alisma

olmadigini géstermektedir.

Dinler (2018), Tirkiye’de Fortune 50 listesinde bulunan ve diizenli raporlama
yapan sirketlerin siirdiiriilebilirlik raporlarmi inceledigi arastirmasinda, CSG
konularinda yaptiklari ¢alismalara raporlarinda yer veren 11 isletme saptamistir. Bu
sirketler; Anadolu Efes, Argelik, Aselsan, Dogus Otomotiv, Erdemir, Ford Otosan,
Icdas, THY, Tofas, Turkcell, Unilever’dir. Bu arastirmada ayristig1 gdsterilenkurumsal
sirketlere giivenlik kiiltirii  perspektifinden bakildiginda, CSG konularinda kayait,
raporlama ve paylagima yonelik bilgi sistemlerinin olmasini “ydnetimin taahhidi”
(INSAG, 2006) ve “seffaflik/hesap verebilirlik” (Molenaar, Park, & Washington,
2009) gibi giivenlik kiiltiirii gostergelerini sagladiklar1 6ne stirtilebilir. Siirdiriilebilirlik
konusundaki insan kaynaklari uygulamalarini ele alan c¢aligmalarinda Vatansever ve
arkadaglarinin Ehnert’den aktarimiyla siirdiiriilebilirlik kategorileri ve ilgili insan
kaynaklar1 uygulamalar1 belirtilmektedir. (Vatansever C. K., 2018) Buna gore calisan

saglig1 ve esenligini desteklemeyle ilgili unsurlar;
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* Calisma yasaminin kalitesini iyilestirme,
* Calisanlarda kendi sagliklartyla ilgili farkindalik yaratma,
* Saglikli bir yasam tarzini tesvik etme,
« Isgiiciiniin formda olmasini saglama,
* Caliganlarin ve ailelerinin esenligini destekleme,
« Is ve is dis1 yasam dengesini tesvik etme,
Calisanlar tizerindeki negatif etkilerin azaltilmasi basglig altinda yer alan unsurlar;

« Is saglig1 ve giivenligi: is kazalari, yaralanmalar ve Sliimciil kazalar riskini

azaltma,

* Meslek hastaliklar1 riskini azaltmak icin ergonomik ¢alisma kosullarini

tyilestirme,
* Stresi Onlemek ve azaltmadir.

Arastirmacilar, Ehnert’in ortaya koydugu unsurlar1 kullanarak oncii sirketlerde insan
kaynaklarimin stirdiirtilebilirligine iliskin neler yapildigini ve insan kaynaklar1 yonetimi
fonksiyonlari ile siirdiiriilebilirlik arasindaki iliskiyi sorgulamuslardir. Incelenen 9 6zel
sektor kurulusunda calisanlar iizerindeki negatif etkilerin azaltilmasi kategorisinde en
fazla uygulama Ornegine sahip alan olarak ISG; is kazalari, yaralanmalar ve Sliimciil
kazalar riskini azaltma alt kategorisi dikkat ¢ekmistir. Yazarlar, 1SG’yle ilgili igerigin
iilkemizde son yillarda artan is kazalarimin bir sonucu olarak agiklanabilecegini, aym
zamanda bu sonucun Tiirkiye’de ¢alisma hayatinin kurallarin1 ve kapsamini belirleyen
4857 sayili Is Kanunu ve kiiresel gelismelere uyum saglamak amaciyla 2012 yilinda
yiiriirliige giren 6331 sayih ISG Kanunu’nun getirdigi yiikiimliiliiklerin bir sonucu
oldugunu belirtmektedirler.

Tirkonfed (2018)’e gore, sosyal siirdiiriilebilirlik kriterleri sirket iginde
uygulanan istihdam kosul ve haklarini, c¢alisanlarin saglk, giivenlik, refahini,

cogulculuk ortamin1 o6l¢gmektedir. Yaratilan mal ve hizmetlerin tim paydaslar
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tizerindeki etkisinin anlasilmasi bir risk kontrol mekanizmasi olarak goriilmelidir.
Tedarikgilerin ¢caligsma kosullari, ¢alisanlari giivenligi ve daha giivenli bir tedarik zinciri
gibi sosyal siirdiiriilebilirlik kriterleri sirketleri olusabilecek riskler hakkinda diisiinme
ve harekete ge¢me konusunda bir stratejik oncelik haritasi g¢ikarilmasi igin tesvik
edecektir. Bu konuda 6ngdriillemeyen riskler, sirketlere itibar, miisteri giiveni, ¢alisan

baglilig1 gibi birgok konuda zarar verebilir.

Entegre bir demir celik iiretim isletmesindeki ISG Kkiiltiiriiniin yayginlastirilmasi
hakkindaki calismada, ISG yaklasimmin siirdiiriilebilir olmas1, ISG sistematiklerinin
giniimiiz kosullariyla giincellenmesi, diri tutulmasi uygulama pratiklerinin sartlarina
gore gelistirilmesi ve tipki bisiklette pedala basmak gibi durmadan c¢alistiriimasi
gerekmektigi belirtilmektedir. (Kocaman, 2019)

Giivenlik kiiltiiriiniin ana amaci olan ¢alisanlarin saglik ve giivenligini gelistirme
ile igyerinde giivenlik ve ¢alisan saglhigimi etkileyebilecek istenmeyen olay ve kazalarin
engellenmesi, sosyal stirdiiriilebilirlik kriterlerinden “calisanlarin saglik, giivenlik ve
refahin1 saglama” ile birebir ortiismektedir. Yine sosyal siirdiiriilebilirlik kriterlerinden
bir olan “cogulculuk ortami”ni1 saglama, giivenlik kiiltiirii literatiiriinde vurgulanan
“calisanlarin  katilim1” konusuyla iligkilidir. CSG’nde sosyal siirdiiriilebilirlik
kriterlerinin pek ¢ogunu saglayabilecek yonetsel yaklasim, davranis odakli giivenlik
yonetimi sistemi olabilir. DOGY sistemlerinin degisimi zaman iginde gergeklestiren
yapist geregi, zamana karsisinda goriilebilen sistemlerin yorulmasi ve rutine girmesinin
yarattig1 zorluklarla bas edebilme stratejilerinin gelistirilmesi gereklidir. Zaman etkisi
karsisinda beklenebilecek gelismeler olarak; yonetimin odak kaybi, ¢alisanlarin ilgi ve
desteginde azalma, kayip yasanan kaza deneyimi vb problemlerle bas etme ve yeniden
calisan saghigr ve giivenligine odaklanma enerjisini ortaya ¢ikarmak igin ne gibi
yontemler kullanilabilecegi, CSG yaninda sosyal siirdiiriilebilirlik yaklagimina da

degerli katkilar sunabilir.
Siirdiiriilebilirlik Acisindan Sifir Kaza Yaklasimi

Giivenlik kiiltlirlinlin bir zemin yaratarak, calisanlarin tutumlarin1 ve dolayisiyla
davraniglarin1 etkiledigi, c¢alisan sagligi giivenligi uygulamalarinin sonuglarindan

yonetimin sorumlu oldugu ve onleyici yaklagimlarin i¢sellestirilmesinin 6nemi endiistri
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cevrelerinde calisilan konularin  basinda gelmektedir. Isyerinde biitiin kazalarin
Onlenebilecegine olan inan¢ ve bu vizyona uygun caligmalar, giivenlik kiiltiiriiniin
evrensel boyutlariin yerel ve isyerine 6zgii farkliliklariyla arastirilmasi ve uygulama
orneklerinin incelenmesi sirasinda “O kaza” paradigmasi iizerinde diisiinmeye ve
kazanin bir negatif sapma oldugu goriisiine yer vermeye ihtiya¢ vardir. NEBOSH
programinda c¢alisan davraniglarinin olusumuna etki eden faktdrlerden biri olan yonetim
fonksiyonlarina dikkat ¢ekilmekte, planlama, organize etme, kontrol, izleme, gozden
gecirme ve denctim fonksiyonalarinin birey ve grup davramiglarini etkiledigi
belirtilmektedir. (NEBOSH, 2014) Bu agiklama, davranislarin olustugu diizleme ve
ortama yonetim fonksiyonunun etkileri olduguna vurgu yapar, giivenlik kiiltliriniin
bireylere iliskin olmasinin yaninda orgiite iliskin olusunu ortaya koyar. Bu soylem,
(Cameron, 2012)’un dile getirdigi; liderlerin sayisal 0 kaza hedefinin yani “normal”
durumun o&tesine gegen “proaktif”’ calismalara zaman ayirmaya baslamasi i¢in de bir
itici gii¢ olusturmaktadir. “From Accidents to Zero” adli kitabinin tanittim metninde
yazarin, giivenlik olusturma kavramina dayanarak sadece kazalari onlemek yerine,
isyeri giivenligi kiiltliriinii sistematik ve siirdiiriilebilir bir sekilde iyilestirmek icin
tasarlanmis agiklama, yorum ve pratik adimlara yer verdigi belirtilmistir. (Sharman,
2014) Bu agiklamada ilgi ¢ekici olan, siirdiiriilebilirlik ile 0 kaza konularinin yan yana
gelmis olmasidir. 0 kaza vizyonu ve 0 kazanin 6tesine gecilip gegilemeyecegini de
tartismak gerekmektedir. O kaza teorisi ve davranigsal is giivenligi konusunda isci
sendikalarmin farkli goriisleri vardir. Ornegin; Uluslararasi Gida Endiistrisi Sendikasi
(IUF, 2010), basat endiistriyel kuruluslar tarafindan sunulan davranigsa dayali giivenlik
programlarinin dikkatleri i organizasyonundan, yontemlerinden, malzemelerinden,
zaman ve mekan hiyerarsilerinden saptirmaya calistigini, kaza sugunun kaynaginin isci
olarak gosterilmeye ¢alisildigini, yontemin sinsi oldugunu ve sifir kazanin aslinda

oldiirticii oldugunu 6ne siirmektedir.

Tiirkiye’de konuya iliskin yaklagimlarin kamu otoriteleri, sendikalar ve caligan
sagligi konusunda organize olmus sivil toplum kuruluslari agisindan bakildiginda
farklilastign goriilmektedir. 2018’de DISK adina CSG Yerel Sempozyumu’nda konusan
Cerkezoglu, 6331 sayilh ISG Yasast hakkindaki degerlendirmesinde Calisma
Bakanligi’'nin 2016°da hayata gecirdigi ‘Sifir Kaza, Sifir Oliim’ hedefinin gergekligi
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olmadigint belirtmistir. (Www.mmo.org.tr, 2018) Kamu soylemi agisindan 0 kaza, 13
Mayis 2017°de Calisma Bakani’min katilimiyla imzalanan ‘Is Saghgi ve Giivenligi
Hedef 0 Deklarasyonu’nda ortaya ¢ikmistir. Eksenini insaat sektoriiniin olusturdugu
dort ay siireli 0 kaza kampanyasi boyunca isyeri ziyaretleriyle is¢i ve isverene is sagligi
ve giivenligi konusunda bilgilendirme ve rehberlik yapilacagi, sonraki asamalarda,
uyarilara ragmen onlem almayanlara yaptirim uygulanacagi vurgulanmistir. Kampanya
doneminde insaat is kolunda kazalarin azalmadig: belirtmektedir. is¢i Saghig1 ve Is
Giivenligi Meclisi, bu bildirgenin lizerinden gegen dort aylik siirede 753 is¢inin hayatini
kaybettigini aciklamistir. (ISIGmeclisi, 2017) Kampanya hakkinda Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanlig1 resmi web sayfasindan ve yeni yapisiyla Aile, Sosyal Hizmetler ve
Calisma Bakanligni web sitesinden de herhangi igerige ulasilamamustir.

(www.csgb.gov.tr)

Gilivenlik literatliriinde kaza (accident), olay (incident) ve harm (zarar)
terimlerinin birbirinden farkli oldugu ve tasidiklari anlama yer verilmektedir. Bu
nedenle, sadece kaza, ya da olay sayis1 ve sikliginin takip edilmesi kurulusun “0 zarar”
performans: hakkinda bilgi vermez. “0 zarar” kavrami pratikte her tiirlii yaralanmanin
kabul edilmedigi ve yaralanmalar1 6nlemek i¢in miimkiin tim Onlemlerin alindig bir
ortamin yaratilmaya c¢alisilmas: anlamindadir. Bu anlayis, giivenlik aktivitelerinin ve
aliman oOnlemlerin yeniden diisiiniilmesini, gelisimin ve elde edilen basarinin 1yi
izlenmesini ve her seviyede calisanin katilimini1 gerektirir. Kazasiz bir isyeri olusturma
azmi ile hesap verilebilir bir “0 kaza hedefi” genellikle karigtirilmaktadir. 0 kaza hedefi
aralarinda CSG profesyonellerinin de oldugu pekcok kisi tarafindan “gergekei” ve
“ulagilabilir” olmadig1 gerekcesi ile elestirilmektedir. Bu goriisii savunanalara gore
iretim olan yerde kaza mutlaka olur. “0 kaza vizyonu”nun yenilik¢i bir yoni
bulunmaktadir. Giivenlik stratejilerinin ¢ogunda yer alan risklerin kontrolii anlayisina
gore, giivenlik konularinda ortaya ¢ikan problemler ¢oziiliince yonetimin taahhiidiiniin
yerine getirildigi varsayilir. Oysa bu gelecekteki kazalarin 6nlenmesine yetmez. 0 kaza
hedefi, bir siirat kosusu degil, bir maraton gibidir. Bu kiiltiirde siirekli iyilestirme ve
kiicik ama O©nemli adimlar, gosteri ya da reklam/pazarlama amaciyla yapilan

iyilestirmelerden ¢ok daha 6nemlidir Deniz’e (2015) gore “tiim kazalar dnlenebilir” ve
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“0 kaza vizyonu” bir hayal degildir. Kurulusta 0 zarar/kaza kiiltiiriniin olusturulmasi

icin “kiiciik seyler” yapmaya devam edilmelidir.

Koivupalo ve arkadaslar1 (2015), kiiresel bir c¢elik sirketinde giivenlik
yonetiminin tlim kazalar1 6nlemeyi taahhiit ettigini, kurumsal giivenlik vizyonunun
“Once Giivenlik” temas: etrafinda tamtildigini ve hedeflenenin tiim kazalarin
Onlenebilir oldugu bir giivenlik kiiltlirii olusturmak oldugunu tespit etmistir. Giivenlik
sistemleri ve siireclerine biiylik énem verilmis, calisanlarin konuyu sahiplenmesi ve
giivenlik liderligi, yonetim taahhiidii, emniyet iyilestirme silirecinde 6nemli faktorler
olarak goriilmiis ve bu yaklasim “0 kaza vizyonu”nun bir gostergesi olarak kabul
edilmistir. Zwetsloot ve arkadaslar1 (2017) ise, 0 kaza hedefiyle ¢alisan ve bunu
degerleri arasinda yerlestiren sirketlerin, kaza ve olaylarla basa cikmak, kazalarin
nedenlerini belirlemek igin arastirmak (suglu kisileri degil) ve kaza magdurlarina yapici
davranmak i¢in gereken “adil” bir kiiltiire biiylik ol¢lide sahip oldugunu, gilivenligi
arttirmak icin yenilik¢i yollar aradiklarini raporlamaktadir. Diger taraftan, pozitif
hedeflerin  6neminin vurgulandigi, zaman zaman 0 kaza vizyonunun ‘sadece
olumsuzlar1 6nlemek’ olarak goriildiigii belirtilmektedir. Yazarlar olumlu hedeflerin
Onemine inanmakta ve arastirma yaptiklar sirketlerde bu vizyonun ‘olumsuzluktan
kacinma’ ve ayni anda “olumlu gelisme” i¢in de kullanildigini belirtmektedirler. Bu
saptamalar CSG alaninda oOnleyici, siirece yonelik gostergeler kullanilmasi geregine
dikkat gekmektedir.

Tiirkiye’de bir baska calisma ise farkli bir bakis acisiyla 0 kazaya
yaklagsmaktadir. Isik’in Cameron’un kavramsallagtirmasindan yararlanarak olusturdugu
“0 Kazanin Otesine Gegmek” mottosuyla Metalurji Miidendisleri Odas1 Egitim Merkezi
isbirligi ile (METEM) 2018°de baslatilan proje, “Birlikte Sag Salim Hareketi” olarak
adlandirilmis, pozitif orgilit kiiltlirli, pozitif liderlik ve pozitif iletisim konularinda
sektore yonelik arastirma, egitim ve yayin ¢alismalar ile siirdiiriilmektedir. (Isik 1. S.,

2018)
Siirdiiriilebilirlik A¢isindan Saghk ve Giivenlik Egitimleri

Zohar (1980), oncii nitelikteki giivenlik iklimi arastirmasinda Orgiitsel

boyutlardan biri olarak CSG egitimlerinin 6nemini ele almistir. CSG egitim ¢aligmalari
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onemli bir kurum ig¢i iletisim firsati olusturur. Bu egitimlerin amag¢ ve hedefleri
belirlenerek, egitilenlere ve kuruma ozgii farkliliklar dikkate alinarak yontem ve
malzemesinin gelistirilmesi gerekir. CSG egitimleri ugulamaya donik davranig
degisikligi yaratmayir amaglamali, etkinliginin ve ise yararliginin degerlendirilmesi
saglanarak planli aktiviteler olarak diizenlenmelidir. Bu oOzelliklere sahip bir CSG
egitimi, glvenlik kiiltiiriin aktarilmasinda ve doniistiiriilmesinde Onemli bir islev

kazanir.

Demirbilek (2005), giivenlik egitimi degiskeni ile giivenlik katilimi arasinda
giiclii ve olumlu bir iligki gdstermistir. Giivenlik egitimi ne kadar kaliteli ve siireklilik
gosteriyorsa, ¢aliganlarin giivenlige yonelik katilimini o dlgiide olumlu etkilemektedir
Tuzla tersaneler bolgesinde gergeklestirilen bir CSG egitimi calismasinin tasarimi i¢in
yapilan durum degerlendirmesi sirasinda g¢alisanlarin ortak degerleri, varsayimlari,
ISG’ne iliskin semboller ve yasanan kazalarm olusturdugu ortak haleti ruhiye
incelenmis, davranig Orilintiilerinin tersane gibi “erkek”lere ait bir ¢alisma ortamina
Ozgiligi tespit edilmistir. Egitim jargonu, ornekleri bu bilgilerden faydalanilarak
tasarlanmigtir. Egitim uygulamasinin ardindan katilimcilarin egitimin genel yararina
iliskin goriisleri, maksimum puanin 5 oldugu skalada 4.7 diizeyinde gergeklesmistir.
(Sungur E. V., 2009) Burke (2008) ise, belirsizlikten kaginmanin saglik ve gilivenlik
egitimlerinin  sonuglarina  etkisini  incelemis, belirsizlikten kaginma  veya
ongoriilebilirligi saglama egilimi arttikca, CSG egitiminin kaza gibi olumsuz sonuglari

azaltmadaki etkinliginin azaldigin1 géstermistir.

Ust yonetimin taahhiidiiniin ¢alisanlara aktarilmasi, ¢alisanlara bilgi ve beceri
kazandirmak, katilimi saglamak iizere yetiskin egitimi ilkelerine uygun olarak CSG
egitimlerinin tasarlanmasi gerekir. Saglik ve giivenlikle ilgili egitimler bilgi ve beceri
kazandirmakla kalmamali, davranis degisikligi yaratmayi hedeflemelidir. Bu ilkelere
uygun olarak yapilan egitim c¢alismalari, sadece c¢alisanlarin is yasamindaki
davraniglarint degil, zamanla onlarin ailelerinin davraniglarini da olumlu yonde
etkileyebilir. Her seviyede gergeklestirilmesi gereken CSG egitimleri, iletisim ortami
olarak gercek ornekler, ortak ve anlasilir dil kullanilan, etkilesim olusturmaya olanak
veren siirede ve ara¢ gereglerle 6zenle hazirlanip sunulmali, pekistirme amaciyla dahi

hazirlansa rutin, siradan bir CSG faaliyeti olarak goriilmemelidir.

44



Saglhik ve Giivenlik Hakkinda Yasal Diizenlemeler ve Standartlar

CSG konusunun cok disiplinli yapis1 geregi, konuyla ilgili pek ¢ok yasal
diizenleme ve standartlarin giivenlik kiltiirtiyle iliskisi incelenebilir. Bu c¢alisma
kapsaminda iilkemizde 2012’de kanunlasan 6331 sayil1 Is Saglig1 ve Giivenligi Yasas1
ve Nisan 2018’de Uluslararas1 Standart Kurumu (ISO) tarafindan yayinlanan ISO 45001

Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi kapsanmustir.

6331 Sayih Is Saghg ve Giivenligi Yasasi

6331 sayili Yasa; (TBMM, 2012) isyerlerinde is sagligi ve giivenliginin
saglanmast ve mevcut saglik ve giivenlik sartlarinin iyilestirilmesi i¢in igveren ve
calisanlarin gorev, yetki, sorumluluk, hak ve yiikiimliiliiklerini diizenlemektedir.
Kanunda yetkiler, gorevler, sorumluluklar profesyonel calisanlara verilmis olsa da
yasayla getirilmis tiim yiikiimliiliikler igverene aittir, isverenlerin yerine getirecegi
sekilde diizenlenmistir. Kanunun amaci; Is Saghgi ve Giivenliginde en iyi kosullari

hedefleyerek is yerlerinin mevcut durumunun siirekli iyilestirilmesini saglamaktir.

Kanun; is kazasim1 “igyerinde veya isin yliriitimii nedeniyle meydana gelen, 6liime
sebebiyet veren veya viicut biitlinliigiinii ruhen ya da bedenen 6zre ugratan olay” olarak
tanimlamistir (m. 3/1-g). Kanun igverenlerin ¢alisanlarin isle ilgili saglik ve giivenligini
saglamakla yiikiimlii oldugunu belirtirken igvereni mesleki risklerin 6nlenmesi, egitim
ve bilgi verilmesi dahil her tirlii onlemin alinmasini, gerekli arag ve gereclerin
saglanmasini, saglik ve giivenlik 6nlemlerinin degisen sartlara uygun hale getirilmesi,
isyerinde alinan dnlemlere ¢alisanlarin uyup uymadiklarinin denetlenmesi, eksikliklerin
giderilmesi, risk degerlendirme raporu yaptirilmasi, calisanlarin verilen ise uygun olup
olmadiginin arastirilmasi, ¢alisanlarin verilen ise uygun olup olmadiginin arastirilmast,
yeterli bilgi ve talimat verilmeden g¢alisanlarin hayati tehlikeli yerlere girmemesi vs.

hususlarinda 6nlemler almasi gerektigini emredici hiikiim olarak ortaya koymaktadir

ISO 45001 is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi

Orgiitler siireclerini sistematik yaklasimlarla ydnetmek igin farkli yonetim
sistemi modellerini kullanmaktadir. CSG de isletmelerin ana siireglerinden birisi olarak

kabul edildigi icin birgok isletme formal/informal ISG y&netim sistemi kurmustur. Ilk
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defa Ingiltere’de yaymlanan OHSAS 18001 Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi
standart1 glinimiizde isletmeler tarafindan kullanilmakta ve kazalara yonelik onleyicilik
acisindan standart yararli bir rehber gorevi gormektedir. Ancak isletmeler standartlar
ayr1 ayr1 yonetmektense, entegre yoOnetim sistemi yaklagimina yani biitiinciil bir
yaklagima ihtiya¢ duymaktadir. CSG siireci genellikle ¢evre ve kalite siirecleri ile
beraber yonetildiginden, Nisan 2018’de Uluslararasi Standart Kurumu ISO 45001 “Is
Saghig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi”ni yayinlayarak ISO 9001 “Kalite YoOnetim
Sistemi” ve ISO 14001 “Cevre Yonetim Sistemi’ne daha uyumlu bir CSG yonetim
sistemi standard: olusturmustur. ISO 45001 standardi amacim “Is saglhig1 ve giivenligi
risk ve firsatlarin1 yonetecek gergeveyi saglamaktir.” seklinde agiklar. (ISO-TSE) ISO
45001, OHSAS 18001°den farkli olarak kurulusun baglamini en 6nemli girdilerden
birisi olarak kabul ettigi i¢in amacinda aslinda dogru yap1 kurgulanirsa riskin bir firsata
cevrilebilecegini de ifade etmektedir. ISO 45001 amacini daha detayli agiklarken “Bir
ISG yonetim sistemi ISG performansmm artiracak firsatlar karsisinda erken faaliyete
gecebiliyorsa daha etkili ve verimli olur” demektedir. Standardin en ¢arpict yani ise
“oOrgiitsel baglam”dan s6z ederek tim CSG sonuglarinin isletme yonetimiyle ilgisini
kurmasi ve liderlik ile ¢alisan katilimini merkeze alan yapisidir. Standartta “siirekli
gelisme” bagligr altinda kuruluslarin CSG uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini su

kriterler lizerinden siirekli iyilestirecekleri belirtilmistir:

a) CSG performansini arttirmak,
b) CSG yonetim sistemini destekleyen bir kiiltiirii tesvik etmek,

c¢) Iscilerin CSG ydnetim sisteminin siirekli iyilestirilmesi icin yapilan
uygulanmalara katilimini tegvik etmek,

d) Sirekli iyilestirme ile ilgili sonuglarin iscilere ve is¢i temsilcilerine ve
bulunduklar yerlere iletilmesi,

e) Belgelenen bilgileri siirekli iyilestirme kanit1 olarak tutarak saklamak.

Standart dokiimaninin kullanilmasini kolaylagtirmak {izere hazirlanan rehberde ise;
Stirekli iyilestirme konularina Ornekler verilmis, ancak konunun bunlarla sinirl

olmadig1 belirtilmistir. Bu konular;
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a) Yeni teknoloji,

b) Kurum i¢inde ve disindaki iyi uygulamalar,

c) Ilgili taraflarin &nerileri ve tavsiyeleri,

d) Is saglig1 ve giivenligi ile ilgili konularda yeni bilgi ve anlayzs,
e) Yeni veya gelistirilmis malzemeler,

f) Isci yeteneklerinde veya yetkinliginde degisiklikler,

g) Daha az kaynakla iyilestirilmis performans elde etmek (6rnegin, basitlestirme,

diizenleme, vb.). (BSI, 2018)

45001 standardi, oOrgiitsel baglama, liderlige ve c¢alisan katilmina yer vermesi
bakimindan isletmelerde CSG igin olumlu bir giivenlik kiiltiiriniin olusturulmasina

kilavuzluk etmektedir.
Giivenlik Kiiltiiriiniin Olciilmesine Yonelik Arastirma Cahsmalar

Kiiltiir degisimi programlari, orgiitlerde yonetimin kararlilig1 ile baglatilan, ¢aba
ve zaman harcanarak ilerleyen programlardir. Ilgili yazinda baz1 ¢alismalardan olumlu
ve sirdirilebilir sonuglar alindigi belirtilmektedir. Bir kiltir degisimi ¢aligmasi
baslatilmadan 6nce mevcut durumun degerlendirilmesi, orgiitiin kiiltiirel arka planinin
anlasilmasi igin arastirma yapilmasini gerektirir. Giivenlik kiiltlirii kavraminin yaygin
olarak kullanilmasina katkida bulunan raporu kaleme alan Viktorsson’a goére bir
isletmede saglik giivenlik kiiltiiriinii anlamak i¢in ii¢ seviyede inceleme yapmak gerekir:
Politika seviyesinde (giivenlik politikalari, yonetim yapisi, kaynaklar ve kendine 6zgii
diizenlemeler), yonetimin baglilifi seviyesinde (sorumluluklarin tanimlanmasi,
uygulamalarin kontrolii, nitelikler ve egitim, ddiillendirme, denetim, gézden gegirme ve
karsilastirma), calisanlarin bireysel bagliligi seviyesinde (tutumlar, iletisim, basiretli

yaklasim). (Viktorsson, 2006)

Cooper’a gore, tutum ve giivenlik iklimi arastirmalart, fiili giivenlik sonuglariyla

zayif iliskiler sergilemektedir. Yayinlanmis hicbir ¢alisma degerler veya normlar
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arasindaki iligkileri degerlendirmemistir, durumsal ve davranigsal faktorler, gergek
giivenlik sonuglari ile giiglii ve tutarh iligkiler gostermemektedir. Cooper, giivenlik
kiltlirii i¢in psikolojik faktorlerin (6rnegin; tutum veya emniyetli iklim arastirmalari)
tek basina kullanilmasmin 6liimciil derecede kusurlu oldugunu, arastirma kanitlarinin
kuruluglarin giivenlik kiiltiiri iyilestirme g¢abalarinin biiylik oranda giivenlikle ilgili
yonetsel davraniglara yogunlastirmasi gerektigini gosterdigini belirtmektedir. (Cooper
D., 2016)

Saglik ve giivenligi destekleyen inanclar, degerler, kabuller, yonetim tarzi ve
calisan davraniglarina etkisinin nasil  Olgiilebilecegi  hakkindaki makalesinde
Guldenmund; giivenlik kiiltiirii arastirmalarinin iklim arastirmalarindan ayrilmasi
gerektigini, iklimin digerinin anlik bir hali oldugunu, ¢alisanlarin orgiitsel atmosferi
algilayisinda ortaya ¢iktigin1 ve daha yiizeysel oldugunu , iklimin genellikle anketler
(questionnaire survey) ile arastirildigini belirtir. Giivenlik kiiltiirii arastirmalarinda
kullanilan anketlerin ¢ok sayida kisiye hizla dagitilip toplanabildigini ve bundan
dolay1 verinin istenmeyen etkiler altinda ve “kirli” olduguna dikkat ceker, “anket
insanlarin  fikirlerini ydnlendirebilir” der. 1Iklim, genellikle tutum anketleri
(questionnaire survey) ile arastirilir ve bu arastirmalar, insanlarin giivenlikle ilgili
oldugu diisiiniilen algilayislarini ortaya koymaya c¢alisir. Iklim arastirmasmin ikinci
tiirli, onaylayict (confirmatory) calismalardir. Onceki arastirmalarda bulunanlar
arastirmaci test eder. Ugiincii arastirma tiirii ise, iliski (correlation) arayan calismalardir.
Ornegin; kazalarla giivenlikle ilgili davramislar arasinda iliski aranmasi gibi.

(Guldenmund F. , 2007)

Schein (2014), orgiitte gézlemlerde bulunan etnograflarin dahi galisan gruplarina
bazi seyleri neden yaptiklarini sormast gerekecegini belirtmektedir. Glivenlik alaninda
tim orgiitlerde yasanan ortak bir sorun, bazi agik kurallarin operatorler tarafindan
zaman zaman ihlal edilmesidir. Schein, bir kurulusta tiretim hatt1 isgileriyle galisan
meslektaginin yenilik¢i bir yaklasimla is¢i gruplarini bir araya getirdigini ve onlara su
sorular yonelttigini belirtir; Bu isi glivenli bir sekilde yapiyor musunuz? Bazi cevaplar
ortaya ¢iktiginda, verilen bir kural igin ikinci soru sorulur; Bu kurali ihlal etmek ne
zaman uygun? Bu soruya her zaman bir ¢ok yanit gelir ve verilen Orneklerden

yararlanarak bir soru daha sorulur; 3) Bu durumda kurali ¢ignemek neden sorun degil?
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Bir grup olarak operatorlerin kiiltiiriiniin daha derin katmanini ortaya ¢ikaran bu soru
olmaktadir. Bu soruya alinan yanitlarla kesfedilen sey, ya operatorlerin kuralin

gerekliligine inanmamasi veya isi yapabilmek igin kurali ihlal etmis olmasidir.

Giivenlik kiiltiirii kavrami, Demirbilek’in 2005 yilindaki ¢alismasindan bu yana
ulusal yazinda ele alinan, akademik ve uygulama cevrelerince diizenlenen bilimsel
toplantilarda 6ne ¢ikan konulardan biridir. (Demirbilek, 2005) Giivenlik kiiltiiriniin
Ol¢iilmesine iliskin ¢alismalar ise oldukga sinirlhidir. (Demirbilek, 2005), (Yiicebilgig,
2007), (Dursun, 2013), (Isik 1. K., 2011) (Ozkan Y. A., 2015 ) (Ocaktan, 2009),
(Ozaslan, 2011), (Tiiren, 2014) , (Aytag, 2018) Tiirkiye’de yapilan arastirmalar
incelendiginde, arastirmacilarin ¢ogunlukla calisanlarin algilarini Slgekler araciligiyla
Olcmeye calistiklar: goriilmektedir. Bir baska deyisle, arastirmacilar daha ¢ok “Grgiitsel

iklim” 6lgme galigmas1 yapmuiglardir.

Kadercilik yaklasimina sahip olan ¢alisanlarin giivenlik kiiltiiriiniin gereksinimlerini ve
zorunluluklarint géz ardi edip, ihmalci bir yaklasim sergileyebilecekleri, farkinda
olmadiklar1 veya ihmal ettikleriyle giivenlik kiiltliriiniin olusmasini engelledikleri

belirtilmektedir. (Morek, 2013)

Yiicebilgi¢’in yiiksek lisans tezi arastirmasinda, c¢alisanlarin giivenlik iklimi algilartyla
emniyet/giivenlik kurallarna uygun davranmiglar1 arasindaki iligki ve kadercilik
gorlsleriyle risk alma / duyum arama egilimlerinin emniyetli davraniglar tizerindeki
etkisi incelenmistir. Degiskenlerin giivenlik iklimi - emniyetli davranislar iligkisi
lizerindeki olas: etkileri de arastirilmistir. Uretim sektoriinde calisan 185 mavi yakali
calisanin giivenlik iklimi algilar, kiiltiirel degerler (kadercilik, bireycilik, hiyerarsi ve
esitcilik), kiiltiirel boyutlar (toplulukguluk, giic aralig1 ve belirsizlikten kacinma) ve risk
alma egilimleri 6l¢iilmiis, calisanlardan islerini yaparken gilivenlik kurallarina ne kadar
uyduklarin1  ve kullanmalar1 gereken donanimlardan hangilerini kullandiklarim
degerlendirmeleri istenmistir. Glivenlik iklimi algilar1  ¢alisanlarin  gilivenlik
kurallarina ne kadar uyduklarmi yordamistir. Ayrica, duyum arama egilimleri
kullanilan donanimlar1 yordamistir. Kadercilik goriisleri ile ilgili diger hipotezler
desteklenememis, toplulukculuk, gii¢ araligt ve belirsizlikten kaginma degerleri

arttikga, giivenlik iklimi algilarinin  da  olumlulastigt  bulunmustur. Duyum
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arama egilimleri yiiksek olan calisanlarin, islerini yaparken kullanmalar1 gereken
koruyucu donanimlarin daha azim1 kullandiklar1 ve kazaya karigsmis calisanlarin
karigsmayanlara  gore risk alma egilimlerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur.

(Yiicebilgig, 2007)

Ocaktan’in doktora ¢alismasinda, bir otomotiv fabrikasinda giivenlik kiiltiiriiniin
degerlendirilmesi ve etkili olan faktorlerin belirlenmesiyle Oneriler gelistirilmesi
amaglanmistir. Tanimlayict tipteki g¢alismaya 710 kisi katilmistir. Demirbilek’in
gelistirdigi 49 ifadeli anket uygulanmstir. Is giivenligi kiiltiirii anketinin alt dlceklerinin
her biri bir digeriyle genel olarak orta derecede pozitif ve anlamli korele bulunmus, tek
degiskenli analizlerde is giivenligi kiiltlirii faktorlerinden en az biri ile yas, cinsiyet,
O0grenim durumu, medeni durum, ekonomik durum, isyerindeki gorevi, isyerindeki
calisma siiresi, calisilan birim, is kazas1 Oykiisii, is i¢in aldig1 egitimi yeterli bulma,
isyerinde c¢alismaktan memnun olma ve kronik bir saglik sorunu olma durumu iliskili
bulunmustur. Lineer regresyon analizi sonuglarina gore, cinsiyet ve is kazasi gegirme
yoniinden farkliliklar ortadan kalkmis, genel olarak ekonomik durum, is i¢in aldig
egitimi yeterli bulma, saglik sorunu olmamasi, igyerinden memnun olma etkili faktorler
olarak kalmis; yas, 6grenim durumu, medeni durum, igyerindeki gorevi (aylik saatlik
iicretlendirme), isyerindeki gorev siiresi ise cesitli alt boyutlarda Is Giivenligi Kiiltiirii

diizeyi tlizerine etkili faktorler olarak kalmistir. (Ocaktan, 2009)

Ozaslan doktora calismasinda, lojistik sektoriinde faaliyet —gdsteren
isletmelerdeki Is saghigi ve giivenligi yonetim sistemi mevcudiyet diizeyi ile bu sistemin
bir parcasi olan calisanlarin giivenlik iklimi algilar1 arasindaki iliskileri incelemektedir.
Williamson vd. (1997), Cheyne vd. (1998), Cox & Cheyne (2000), Glendon &
Litherland (2001)’in giivenlik iklimi 6l¢eklerinden yararlanilarak yeni bir giivenlik
iklimi olgegi gelistirilmis, 7 boyuttan; “iletisim” boyutu i¢in 9, “gilivenlik yonetimi”
boyutu icin 11, “bireysel sorumluluk™ boyutu i¢in 4, “giivenlik standartlar1 ve hedefleri”
boyutu i¢in 5, “kisisel katilim” boyutu i¢in 5, “yonetim baglilig1” boyutu icin 10 ve
“kadercilik” boyutu icin 5 ifade olmak iizere toplam 49 ifade ile arastirma 40 isletmede

yapilmistir. (Ozaslan, 2011)
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Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve Arastirma Merkezi’nin Tiirkiye’de Is
Saglig1 ve Gilivenligi Algis1 Arastirma Raporuna gore; ulusal ve uluslararasi alanda
yapilan pek c¢ok arastirma, is kazalarinin en ¢ok insan kaynakli olarak meydana
geldigini ortaya koymustur. Isyerindeki fiziki ortamda aliacak tedbirlerin yan1 sira, bu
tedbirlerin calisanlar tarafindan nasil algilandigi sorusu, is kazalarinin en temel
sorununu ortaya koyacaktir. “Calisanlarin Is Saghg ve Giivenligi Algis1”, alman tiim
tedbirlerin en etkili bicimde uygulanmasinda kilit noktayi teskil etmektedir. Calisanlarin
kurallar1 nasil algiladigi nasil benimsedigi onemlidir. Calisanlarin algilama diizeyi
gelistikce is sagligi ve giivenligi bilinci gelisecek ve bunun sonucunda is kazalar ve
meslek hastaliklar1 azalacaktir. Rapora kaynak olan arastirmada, is sagligi ve giivenligi
algisi etkileyen faktorler yedi boyutta ele alan Ozaslan’in gelistirdigi “Giivenlik Iklimi
Olgegi” kullanilmistir. (CASGEM, Tiirkiye’de Is Saghigi ve Giivenligi Algis1 Arastirma
Raporu., 2017)

Dursun’un doktora c¢alismasinda giivenlik kiiltiiriiniin giivenlik performansina
etkisi imalat sektoriindeki 2 isletmede 358 kisiye uygulanan anket yontemiyle
Olciilmistiir. Calismadan elde edilen sonuglara gore kadercilik disindaki giivenlik
kiiltiirti faktorleri (yoneticilerin tutumlari, yoneticilerin davranislari, giivenlik onceligi,
giivenlik egitimi, gilivenlik iletisimi, ¢alisanlarin katilimi, glivenlik farkindaligi ve
yetkinlik, raporlama kiiltiirii) giivenlik performansi iizerinde pozitif yonlii anlamli bir
etkide bulunmaktadir. Kaderciligin giivenlik performans iizerine etkisi ise negatif yonli
olarak tespit edilmistir. Ayrica, cinsiyet, i tecriibesi, isteki konum gibi demografik
degiskenlerle giivenlik kiiltiirii degiskenleri arasinda anlaml iligkiler elde edilmistir.
(Dursun, 2011)

Giivenlik kiiltiiriiniin giivenli ve riskli davranislar iizerindeki etkileri tilkemizde
¢ok az arastirmaya konu olmustur. Bu arastirmalar incelendiginde, ¢ogunlukla Slgme
aract olarak anketler kullanildigi anlasiimaktadir. Ornegin Dursun’un ¢alismasinda
anketle veri toplanmis, giivenlik farkindaligi, ¢alisanlarin katilimi ve raporlama

kiiltiriniin ¢alisan davranislarini pozitif yonde etkiledigi sonucuna varilmistir. (Dursun,
2013)
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Ayta¢ ve arkadaslarinin arastirmasinda kadmlarin is yerlerindeki riskler
hakkindaki farkindaliklarin1 ortaya koymak ve bu farkindahigin CSG kiiltiirii
olusumundaki Onemini vurgulamak amaclanmistir. Arastirma sonucunda gilivenlik
kiltliriiniin yerlesmesinde onciil nitelikte olan glivenli davranis ile risk algilar1 anlaml
iligkili olarak ortaya koyulmustur. Farkindaligin en fazla oldugu sorun alanmin kas-
iskelet sisteminden kaynaklanan sorunlar oldugu belirtilmistir. (Aytag, 2018) Makalenin
sonu¢ kisminda yapilan “Giiven i¢inde ve kendisini sakinmadan rahat ¢alisan insanin
isletmelerin verimliligini arttiracagi agikardwr. Bu ancak yiiksek verimlilikte ¢alismanin
devamliligi icin, ¢alisanmin kendini siirekli giivende hissetmesi adina kalict bir énlem
olarak etkin is giivenligi kiiltiiriiniin benimsenmesiyle olacaktir.” saptamaya yoneltilen
soru, giivenli bulmanin, giiven i¢inde hissetmenin her zaman iyi olup olmadig1 olabilir.
Kimi durumlarda giivende hissetmenin ¢alisanlarin tehlikeleri fark etmelerini

engelleyebilecegi diisiintilebilir.

Yazarm aragtirmaci olarak dahil oldugu metal sektdriinde yiiriitiilen monografik
bir arastirmada nitel arastirma yontemleri kullanilmis, ¢aligmanin ilk asamasinda sahayi
ve lretim silireglerini tanima amaciyla saha turlar1 yapilmis; fabrikadaki is giivenligini
nasil degerlendirdikleri hakkinda yonetici ve operatorler ile birebir derinlemesine
goriismeler, ustabasilar ile odak grup goriismeleri gerceklestirilmistir. Elde edilen
kuruma 6zgii soylemler Kast ve Rozenzweig’in yonetim ve oOrgiit ile ilgili sistem
kavramlastirmasi ¢ercevesinde 6zellestirilmis Slgekle tiim calisanlardan veri toplanarak
nicel ve nitel arasgtirma yontemleri birlikte kullamilmistir. Elde edilen bulgular
yorumlanarak, yonetimin katilimi konusunda inancit kuvvetlendirecek caligsmalar,
liderlik, kurum ig¢i iletisim ¢alismalari, ¢alisanlarin ve yoneticilerin egitimi, kurumsal
iletisim, teknik uygulamalar,  normlar ile ilgili degisime yonelik faaliyetler

baslatilmistir. (Isik I. K., 2011)

Tirkiye’de yapilan giivenlik kiiltiiri ve gilivenlik iklimi arastirmalari
degerlendirildiginde, nicel arastirma metotlarinin tercih edildigi, nitel arastirma
yaptlmadigr goriilmektedir. Bu tercihlerin nedeni nitel arastirma metotlarinin zengin
bilgi getiren yontemler olmakla birlikte deneyimli arastirmacilarin ylriitmesi gereken,
moderasyonu ustalik gerektiren galismalar olmasi olabilir. Bir baska zorluk ise yapilan

goriismelerin arastirmacilar ve katilanlar arasinda mahrem olarak yiiriitiilerek ses kaydi
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yapilmasi, sonra kayitlarin desifre edilmesi ile elde edilen veriyi veriyi toplayan
aragtirmacilarin kodlamasi ve amaca uygun nitel analiz programlar1 yardimiyla analiz

edilmesi agsamalarindan olusan emek yogun bir siire¢ gerektirmesi olabilir.

Anilan caligmalar yontem, arastirma amaci, arastirma evreni ve Orneklem,
kullanilan olcek, ele alinan boyutlar, yapilan analizler ve elde edilen sonuglar

Ozetlenerek Ek 1°de tablo olarak sunulmaktadir.
Davranis Odakh Giivenlik Yaklasim

Karmagik bir yapiya sahip olan is kazalariin meydana gelmesinde pek c¢ok
faktoriin etkisi bulunmakla birlikte yaygin kani is kazalarinin énemli bir bolimiiniin
insan hatasina bagli oldugudur. Buna gore, is giivenligi psikolojisi is kazalarmin
onlenmesi konusunda beseri 6geyi esas almaktadir. Kazalara esasen gilivenli olmayan
davraniglarin yol actig1 kabuliiyle tesis edilecek is glivenligi kiiltiirii ile giivenli davranig
motive edilecektir. (Demirbilek, 2005) Giivenlik kiiltiirii olgusu, davranis odakli
giivenlik yakalimini da etkilemekte ve ¢alisanin insanca 6zelliklerini vurgulayan “deger

odakli” ya da “insan odakli” is giivenligi gibi yeni isimler almaktadir. (Borbidge, 2009)

Davranis Odakli Giivenlik “davranis degisikligi biliminin gercek diinya
sorunlarina uygulanmasi”dir. Calisanlarin yaptiklarina odaklanir, neden yaptiklarini
analiz eder, insanlarin davraniglarini gelistirmek i¢in arastirma destekli bir miidahale
stratejisi uygular. Basarili bir program iist yoneticiden baslayarak her kademedeki
yoneticiler dahil olmak iizere tiim ¢alisanlar1 dahil etmelidir. Davranistaki degisiklikleri
bagsarmak i¢gin politika, prosediirler ve/veya sistemlerde bazi seylerin en kesin bigimde
degistirilmesini de gerektirir. BBS'in 20 yildan fazla siiredir bir¢ok hizmet saglayicisi
tarafindan Onerilerek yayilmis, gelistirilen programlarin popiilerligi ve uzun omiirliligii
nedeniyle uygulamalar artmistir. (Agnew J. A., 2015) Mantiksal olarak, tim BBS
stireclerinin benzer oldugunu diisiinmenin, kullanilan metodolojilerin benzer olacagini
diistiniilmesine yol acar. Buna gore, tim BBS siiregleri benzer uygulama stratejileri,
sponsorluk, tanimlanmis yonetim destegi, yoOnetisim, davranigsal kontrol listeleri,
gozlem teknikleri, davranis degistirme modelleri, anahtar performans gdstergeleri,
gozlem verilerinin kullanimi ve uzun vadeli siirdiiriilebilirlik mekanizmalarina sahip

olacakti. Higbir sey gercegin 6tesinde olamaz. (Mathis T. , 2020)
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Bu yaklasimda c¢alisanlar sadece kendi giivenliginden degil, bagkalarinin
giivenliginden de sorumlu kabul edilir. (Jasiulewicz-Kaczmarek, 2015) Isyerindeki
davraniglar “ise vuruk” olarak tanimlanir, detayli, agik ve net bir eylem sozciigiiyle
aciklanir. DOGY, c¢alisanlarin  davranislarina  odaklandigindan, bu  yonetim
yaklasiminda birey ve bireyin dahil oldugu grubun riskli ya da gilivenli davranislar
tizerine ¢aligilmaktadir. Davranig odakli glivenlik yaklagimi, davranislari planli davranis
kuramina dayali olarak davranislar1 analiz ederken riskli davranislarin azaltilmasinda

sosyal biligsel kuramin gozlem ve geribildirim tekniklerinden yararlanmaktadir.

Davranisg1r yaklagim iiretim hatti ¢alisanlarini riskli davraniglardan sorumlu
tutmanin tehlikelerini gérmeye yardime: olur. Isgileri kontrol etmedikleri sistemler igin
suglamak haksizliktir. Suglamaya eslik eden kagmilmaz ceza ise iscilerin ramak kala
olaylar, riskli davranislar ve gelismis giivenligi saglayabilecek kosullar hakkinda sessiz

kalmasina yol agar. Suglama, orgiitsel 6grenmeyi engeller. (Agnew J. , 2016)

Giivenligin Saglanmasinda Birey ve Grup Davranisi

Birgok orgiit hizla etkileyici saglik ve giivenlik sonuglarina ulasmak igin
davranis odakli yaklasimlar1 kullanmaktadir. Bu orgiitlerin elde ettikleri sonuglarin en
onemlileri arasinda liderlige olan inanglarinin “Sisyphos'un biiyiik kayas1” gibi olmasi
yer almaktadir. (Clark, 2003) Mitolojik anlatiya gére Sisyphos, bir tepenin doruguna
cikarmaya calistig1 kayayi tepenin yamacinda baslayarak yukar: dogru bin bir giigliikle
iterek doruga ¢ikarsa da, her seferinde kaya asagiya dogru yuvarlanmakta, Sisyphos ise
bikmadan usanmadan kayayi tekrar doruga ¢ikarmaya ugrasmaktadir. Bu tip durumlarin
gercek yasamda karsilifi, ugrasilan saglik-giivenlik sorununun altinda yatan nedenin
teshis edilememesi ve sorunun ortadan kaldirilmasi i¢in odaklanilan faktorlerin gergek
problemi tanimlamadaki yetersizligi nedeniyle semptomlarin tekrar tekrar ortaya
cikmasidir. Bir¢ok isletmede, saglikli ve giivenli is sonuclar iiretebilmek amacindaki
yoneticiler, istenmeyen saglik ve giivenlik sonuglarina bakarak ¢alisanlarin “dikkatsiz”
davrandiklar1  sdyleyebilmektedirler. Ornegin; metalurji sektoriinde bir iiretim
isletmesinde 2011°de gergeklesen 49 is kazasi ve ramak kala olaym % 74’1 “dikkatsiz
calisma” olarak siniflanmstir. (Isik 1. , 2014)
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Miihendislik ¢oziimlerinin ve diger teknik yaklasimlarin denendigi varsayilan,
talimat ve kurallarin belli oldugu isyerlerinde gerceklesen kazalarin nedeni arandiginda,
etrafa bakildiginda orada olan is¢ilerin olusan istenmeyen sonuglarin sorumlusu gibi
goriinmesi, “dikkatsiz” ya da “egitimsiz” olmakla etiketlenmeleri, problemin gergek
nedenlerinin  gdriinmesini  engelleyebilmekte, Sisyphos’un basma geldigi gibi,
kuruluslarin da her seferinde basa donerek ayni veya benzer sorunlarla yeniden
ugragmasi, basarili sonuglar alamamasi anlamini tasimaktadir. Oysa, saglik ve
giivenlikle ilgili caligmalar, insan ve orgiitsel faktorlerin daha biiyiik bir entegrasyonunu
icermelidir. Bir kurulusun kiiltiirli, glivenligin iiretilme seklini destekler. Uzmanlarin
(Uretim, Saglik Emniyet Cevre vb.) ve operasyonel personelin olusabilecek durumlari
ongdérmesiyle kurallar olusturulur. Uretim sahasinda calisan iscilerin ve ekiplerin
gergek zamanli olarak profesyonelligi ve katilimi da 6nemlidir. Olusabilecek riskli
durumlarin olas1 en iyi sekilde karsilanmasi ve gilivenlik bariyerlerinin uygulanmasi,
kural odakl1 giivenlik (Rule based safety) olarak siniflandirilir. Kural odakli giivenligin
odak noktasinda kurallara ve prosediirlere uygun davranmak yer alir. Gergek zamanh
olarak iiretim sahasinda gorev alan iscilerin bilgi ve anlayislar1 geregi olusan risklerle
ilgili durumlar1 ayirt ederek gerektigi sekilde tepki vermesi, insan-davranig odakli
giivenlik (Managed safety) olarak smiflandirilir. insan-davranmis odakli giivenligin odak
noktasinda bir durumla karsilastiginda Onleyici ve uygun bireysel ya da kolektif
inisiyatif almak bulunmaktadir. Insan-davrams odakli giivenlik, calisanlar tarafindan
kurallarin benimsenmesini igerebildiginden, bu iki yaklasim karsit degildir. Ornegin;
kural odakli giivenligin Kkurallari, insan-davranis odakli c¢alismalarda elde edilen
deneyime dayanarak da degisebilir. (ICSI, 2018)

CSG yonetiminin ¢aligmalar1 iginde dogasi geregi yonetilmesi en ¢ok caba
gerektiren konular, calisanlarla -yoneticisinden iscisine- ilgili olanlardir. Diger yandan
calisanlarin sergiledikleri davraniglar bir isyerindeki CSG c¢alismalarinin en 6nemli
unsurudur, cilinkii davraniglar bulunulan ortama aittir ve ¢ogu zaman dogru davranis
“kopriiden onceki son ¢ikis”tir. (Vatansever C. S., 2009) Kritik dnleyici davranis olarak
da bilinen ve gerceklestirildiginde kazanin meydana gelmesini engelleyen davranisi
“kopriiden Onceki son ¢ikis”a benzetmenin yaninda, tam tersi durum igin, bu kritik

Onleyici davranist yapamayarak kazaya ugramak, bir nevi “treni kagirmak”
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benzetmesini yapmak yanlis olmayacaktir. Giivenlik kiiltiirii kapsaminda davranislarin
0zel bir onemi vardir, ¢linkii kiiltiir davranislar yoluyla hayata gecer. Davranislarin
olusumuna etki eden faktérler NEBOSH CSG sertifika programi kitapgiginda,
“Orgiitsel etkenler birey ve grup davramslarinda en fazla etkiye sahiptir. “Is giivenligi
kiiltiiriine olumlu etkisi olan etkenler, yonetim elementleridir. Bunlar; planlama,
organize etme, kontrol, izleme, gozden gegirme ve denetimdir.” Olarak agiklanmaktadir.
Bu agiklama, davraniglarin olustugu diizleme, ortama yonetim fonksiyonunun etkileri
olduguna dikkat ¢ekerek, giivenlik kiiltliriiniin bireylere iliskin olmasinin yaninda
orgiite iligkin olusunu ortaya koyar. (NEBOSH, 2014) Etkili risk yonetimi bir orgiitte
kismen bireylerin davraniglarina baglidir. Gilivenlik kiiltliri; paylasilan degerlerden
olusur (ne 6nemlidir) ve inanglar (isin nasil diisiiniildiigli), kurulusun yapist ve kontrolii
davranislari {ireten standartlar (isimizi yapma seklimiz). Isgiiciiniin tutum ve inanglarini
ikna yoluyla dogrudan degistirmek zordur, is¢iler ancak gilivenli davranma yoluyla

giivenli diisiinmeye baslayabilirler. (IOSH, 2015)

ISO 45001 standardi, uygulama basarisinin (implementation) liderlik, baglilik
ve calisan katiliminin orgiitiin her seviyesinde gerceklestirilmesine bagli oldugunu
belirtmektedir. (ISO-TSE) Bir onceki standarttan farkli olarak ISO 45001°de orgiitsel
baglam (context of organization), liderlik ve yoOnetimin taahhiidii (leadership and
commitment), calisanlarin katilimi1 (worker participation) konularina ayri fasillar olarak
yer verilmistir. Bu c¢erceve, saglikli ve gilivenli is sonuclari almak {izere calisan
kuruluglarin Orgiitsel baglam ile calisan davranislar1 arasinda dolaysiz bir iligki
kurmalar1 icin gerekli bakis agisin1 sunmakta, standart sistematigi giivenlik kiiltiiri
boyutlarint i¢inde barindirmaktadir. Standart metninde “davranis” sozciigii yer
almazken davranig¢1 yaklagimm 6nemli pargalarindan olan gozlem, planlama faslinda,

amaglara ulagsma kisminda niteliksel ve niceliksel 6l¢gme araclari arasinda sayilmaktadir.

ISO 45001 tiim fasillarmin sematik iliskisi Sekil 7’de sunulmustur.
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Kaynak: (ISO-TSE, 2018)

Davranig1 temel alan davranis odakli giivenlik (Behavioral Based Safety-BBS) ve insan
ve oOrgiit performanst (Human and Organizational Performance-HOP) modelleri,
giivenligin saglanmasinda birey ve grup davramisi yaklagimlarindan yararlanan
yaklagimlardir. Rakip olarak goriilen her iki yaklasim da giivenli c¢alisma
uygulamalarin1 ve gilivenlik sistemi iyilestirmelerini tesvik etmek, yaralanmalar1 ve
oliimleri 6nlemekle ilgilenir. Bazi HOP savunuculart BBS'nin ¢alisan davranisini fazla
vurguladigini ve yaralanmalara ve Oliimlere neden olan sistem faktorlerini goz ardi
ettigini iddia etmektedir. HOP ve BBS'nin gilivenlik performansimi artirmak icin rakip
felsefeler olarak degil, tamamlayict olarak goriilmesi gereklidir. HOP ve BBS’in
giivenlik sistemleri, kiiltiirii ve verimlilikle ilgili ilkeleri bulunmaktadir. Agnew (2016)
HOP ve BBS s6z konusu oldugunda, modellerin rekabeti yerine birlikte calismaya ve

kolektif olarak oOgrenilenlerin gelistirilmesine odaklanilmasini salik vermektedir.

Mathis (2017), bu yaklasimlar arasindaki isbirligine ve olusturulacak biitiinsel
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yaklagima dikkat ¢eker. Organizasyon liderleri, yaralanmalar1 ve dliimleri dnlemek i¢in
her iki felsefenin de en iyi unsurlarini entegre bir sekilde kullanmali, BBS veya HOP
kullanan sirketler, yaklagimlarin uygulamalarindan faydalanmalidir. Bu yaklasimlar

Onleyici arayista ¢eliskili degil, tamamlayicidir. (Williams J. R., 2018)

Calismamizda odaklanilan birey ve grup davranisina odakli yaklasim, davranig odakli
giivenliktir. ABD’nde DOGY ile ilgili 83 ayri galismanin verileri incelenmis ve
bunlardan 33’iinde kaza rakamlarinda olumlu yonde bir degisim oldugu belirlenmistir.
Bunlardan siirece katilan isletmelerin ve ¢alisanlarinin sayisinin oldukca yiiksek oldugu
Thomas Krause‘in bes yillik incelemesi olduk¢a dnemlidir. Bu ¢alismada, 73 isletmede
40 bine yakin calisanin kaza ve yaralanma oranlar1 birinci yilin sonunda %26 azalmas,

5. yilin sonunda kaza ve yaralanmalarda azalma %69 olmustur. (Borbidge, 2009)

Riskli ve Giivenli Davramslarin Dinamigi

CSG agisindan davraniglar riskli ve gilivenli davranislar olarak tanimlanabilir.
Riskli davranislar, kaza olma olasiligini artiran tiim davramislardir: Sar1 1s1ikta gegmek,
vapur yanasirken iskele verilmeden karaya atlamak, elimizde kahve ile yiirlimek vb.
her riskli davrandigimizda bir kaza ile karsilasmayiz. Giivenli davraniglar ise, bir kaza
olasiligini en aza indirgemek i¢in 6nlem aldigimiz ya da davranisimizi riskli duruma
gore degistirmemizdir: Yesil yandiktan sonra karsiya gecmek, kahveyi bir kenara
birakmak ya da kahve igtikten sonra yolumuza devam etmek gibi. Bir i ortaminda
calisanlarin riskli davranislariin varligi, diger CSG iyilestirmeleriyle birlikte davranis

odakl1 degisimlere ihtiya¢ duyuldugunu gosterir. (Vatansever C. S., 2009)

Isletmede yiiriitillecek davranis odakli giivenlik programlarmin uygulama
ilkeleri asagida sunulmaktadir. (HSA, Behaviour Based Safety Guide, 2013)

 Giivenli davraniglar tesvik etme, motive etme, yardim etme, pekistirme ve
siirdiirme konusunda saglam ilkelere dayanir.

* Giivenli davranis1 arttirmak i¢in davraniglarin altinda yatan motivasyonu
inceleyen sistematik bir yaklagim benimser.

* Devam eden bir ¢abadir; “bir kerelik” hiikiimler degil, giivenlik liderinin
stirdiiriilebilir ve olumlu sonuglar i¢in siirekli olarak tesvik etmesi gereken yeni bir
calisma sekli.
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 Ulasilmas1 zaman alir; ancak ilgili 6l¢iimiin dogas1 geregi sonuglar hemen

gozlemlenebilir.

* Yaralanma olmadan gegen siireye odaklanmak yerine artan gilivenli
davraniglar1 vurgular. Davranis odakli glivenlik  programlar1 yalnizca 'gecikmeli
gostergelere' bagl degildir, bunun yerine odagini '6ncii gostergelere' (Onleyici) kaydirir.
Mevcut kapsamli bir saghik ve gilivenlik programinin yerine ge¢mez; mevcut
uygulamalarin etkisini artiracak ve nesnel bir 6l¢iim sistemine izin verecek ek bir

aractir.

* Olaylarin ve ucuz atlatilan kazalarin (ramak kala) nedenlerini anlamay1 ve ilgili
kisilerin davranislar1 yoluyla bunlar1 diizeltmeyi amagclar. Ornegin, tehlikeleri azaltmak
genellikle yoneticilerin ve 6n cephe calisanlarinin davranis degisikligini gerektirir ve

ekipmanin yeniden tasarlanmasina miihendislerin davranis degisikligi dahildir

Anderson’a gore, davranis odakli yaklasimlara iliskin iki ana sorun bulunmaktadir. Tlk
olarak, yapilan ¢ogu miidahale 6n hat personelinin davranislarina odaklanmaktadir.
Olaylara insan katkis1 g6z oniine alindiginda, olaylarin% 70-80'inin “insan hatas1” ndan
kaynaklandig1 iddia edilmektedir. Bununla birlikte, sirket yonetimi genellikle “insan™1
insan hatalarinda cephe hatti personeline atifta bulunarak anlar. Odak noktasi
operatoriin “kiiltiiriinii” veya motivasyonunu gelistirmek degil, yonetim zihniyetini ele
almak olmalidir. (Anderson, 2005) Davraniglarin ele alinmasi, yeterli miihendislik
tasariminin ve etkin giivenlik yonetim sistemlerinin uygulanmasiin saglanmasina bir
alternatif olarak goriilmemelidirKiiltirel veya davranigsal miidahaleler ancak
miihendislik, teknik ve sistem yoOnleri mevcut ve yeterince yonetiliyorsa basaril
olacaktir. Bu nedenle, biiyiik tehlike bolgelerinin bir davranis giivenligi programina
baslamadan Once, tamamlanmasi gereken kosullarla ilgili su sorularin yanitlanmasi.

(Engaging communications self reflection check list, 2018)
e Tehlikeleri belirlemek i¢in HAZOP'lar veya benzerleri tamamlanmis midir?

e Onemli tehlikelerle ilgili insan performansmin belirlenmesi ve ydnetimi

tamamlanmis midir?
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Tanimlanan tehlikelerin gerceklesmesini onlemek veya ortaya ¢ikmalari halinde

sonuglarii en aza indirmek i¢in kontrol hiyerarsisi uygulanmis midir?

Prosesler ve acil durumlar da dahil olmak {izere tiim olasi durumlar i¢in dogru
isletme prosediirleri mevcut mudur? (Ornegin; kritik alarmlara verilen

Ozellestirilmis yanitin detaylandirilmast vb),

Operatorler, proses anormallikleri de dahil olmak {izere tiim kosullar1 ele almaya
tamamen hazirlanmiglar midir? (Bu adim, egitim ihtiyaclarinin belirlenmesini,
egitim, degerlendirme, prova ve yeniden degerlendirmeyi icermelidir. Bu egitim,
siirecin altinda yatan bilgiyi kapsamali, boylece operatdrler 'sorun giderebilir' -
anormal durumlar1 gelistikge belirleyebilir ve bunlara cevap verebilir - sadece
tesisi igletmek icin gereken en az bilgiyi saglamamalidir. Bu, tanimlanmamis
veya etkili bir sekilde ele alinan tehlikelerden kaynaklanan “artik risk™ i

yonetmeye yardimci olacaktir. )

Sahada gerekli miihendislik, isletme ve bakim kapasitesi ve tecriibesi var midir?

(Uygun personel sayist dahil olmak iizere)

Saha, sirket ve endiistri deneyimlerinden dersler alinmis midir?

Ardisik planlama, kurumsal bilginin korunmasi saglanmig midir?

Kullanilabilir ve giincel kalmalar1 i¢in gilivenlik yonetimi diizenlemeleri ve risk

kontrol dnlemleri gézden gegirilmis midir?

Davrams Odakh Giivenlik Yaklasiminin Yararlandig: Teoriler

Davranislar1 degistirmek, temel olarak psikoloji biliminin konusudur. Orgiitsel

psikoloji yazininda 1990’lara kadar is yerinde kazalarin azaltilmasina yonelik

yaklasimlar arastirildiginda, personel se¢imi gibi konular 6ne ¢ikarken, davranis temelli

arastirmalarin nadiren yapildigr saptanmistir. (Geller S. E., 1998) )  2000’lerden

itibaren uluslararas1 CSG yazininda DOGY aragtirma ve uygulama Ornekleri

paylasilmaktadir. (Swartz, 2009), (IOSH, 2015), (Zhang, 2017), (Guo, 2018) Ayni

donem Tirk¢e yazinda teorik diizeyde degerlendirme, ¢eviri ve makaleler
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goriilmektedir. (Kazasiz Celik, 2001), (Ozaydin, 2006) Ornegin; 1998°de Uluslararas1
Demir ve Celik Enstitiisii- IISI Insan kaynaklar1 komitesi tarafindan gelik endiistrisinde
kazasiz ig ortaminin yaratilmasi amaciyla hazirlanan “Accident-Free Steel” adli rapor,
uluslararas1 60 sirketin katildig1 toplantida sunulduktan kisa siire sonra “Kazasiz Celik”
adiyla iilkemizde yayinlanmistir. Rapor, oOzellikle calisanlarin  davraniglart  ve
motivasyonuna odaklanmaktadir. (Kazasiz Celik, 2001) Bu gelismelere gore davranis
odakli ¢alismalarin hem arastirmacilar hem de uygulama g¢evrelerinde ilgi odagi haline
geldigi soylenebilir. Insan davranis1 séz konusu oldugunda iletisim, &rnek alma,
ogrenme, motivasyon, odiil-ceza, liderlik vb gibi psikoloji ve diger sosyal bilimler
disiplinlerine ait pek ¢ok konu devreye girmektedir. Giivenlik kiiltiiriiniin bir pargasi
olan ve calisanlarin gilivenli davraniglarina odaklanan “Davranis Odakli Giivenlik”
(Behavioral-based safety-BBS), uygulamali psikolojinin orgiitsel davranigi doniistirmek
tizere kullandig1, Skinner tarafindan temelleri atilan bir yontemdir. (Geller S. E., 1998)
Psikoloji biliminin insan davranigini agiklamaya yonelik temel teorik yaklasimlarindan
birisi olan “Davranis¢1 Teori’ye gore insan davranisi; bu davranisi tetikleyen nedenler
ve ardindan takip eden sonuglar agisindan analiz edilebilir. (Isik 1. , 2014) Davranis
Odakli Giivenlik, kavramsal temel olarak “Planli Davramig Kurami”, “Davranis
Degisimi Modeli” ve “Sosyal Biligsel Kuram™in gézlem ve geri bildirim tekniklerinden

yararlanir.

Planh Davramis Kuram

Davranis odakli giivenlik yaklasimi, Planli Davranis Kurami’ndan yararlanir.
(Ajzen, 1985) Bu teoriye gore; insan davraniglari rasyoneldir ve bir niyet temelinde
ortaya cikar. Niyeti belirleyen unsurlarin ise kisinin s6z konusu davranisa iliskin
yargilar1 (tutum), o davranisin toplumsal ve 6znel normlara uygunlugu (6znel norm) ve
davranisin algilanan kolaylik derecesi (algilanan kontrol ) ile belirlendigini 6ne siirer.
Kuramda ayrica, niyet araciligi olmadan davranisi dogrudan etkileyen ‘“‘aligkanliklar®

boyutundan da bahsedilmektedir.

Planli davranis kuramina iliskin mekanizma Sekil 8’de incelenebilir.
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Kontrol Algilanan I
Inon lon ———=p Davranigsal = = = = - ——— - - - ' :
Ahya Kontrol

Ahliskanhklar

Sekil 8 Planli Davranig Kurami1 Mekanizmasi

Kaynak: (Ajzen, 1985)

Planli Davranis Kuramma gore, insan davramisi rasyoneldir. Insanlar herhangi bir
konuda Oncelikle davranmaya veya davranmamaya iligkin “niyet” olusturur. Bu niyeti
olusturan unsurlar ise o davranisla ilgili kiginin inanglar1 veya davranisin sonuglariyla
ilgili degerlendirmeleridir; buna “davramsa yonelik tutum” adi verilir.  “Oznel
normlar”; bir davranisin yapilmasi halinde ¢evrenin davranisi kabul veya reddedecegine
olan inanca yonelik kisinin motivasyonudur. Bir diger bilesen kisinin “davranissal
kontrol algis1”, o davranisa iliskin Ozgilivenidir. Bir bagka bilesen ise; ortam
faktorlerinin bu davranisa izin verip vermemesidir. “Ben bunu yapardim ama su su bana

2"

engel oluyor...” inancidir. Davraniggilarin ortaya koydugu kuramda ilging olan bir
unsur da, davranis1 besleyen niyeti olusturan unsurlarin disinda, aligkanliklarin niyet

olmaksizin bu davranisi ortaya ¢ikarabilmesidir.

Planli davranis kurami mekanizmasina iliskin bir 6rnek olarak Sekil 9°da bir riskli

davranig olarak trafikteki hiz yapma davraniginin ortaya ¢ikma siireci verilmektedir.
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Tutum ve Davrams;larlmlz

Hez yapmab
heyecon verir.

Sekil 9 Trafikte Hiz Yapma Riskli Davranisinin Mekanizmasi

Kaynak: (Kilig N. , 2014)

Davrams Degisimi Modeli

Davranis degisimi modeli, davranislart ortaya ¢ikaran nedenleri ve davraniglarin
nasil etkilenebilecegini agiklamaya caligir. Modelde tetikleyiciler (activators), inanglar
(beliefs), davranislar (behavior) ve sonuglar (consequences) yer alir. insanlar bir nedene
bagli olarak bir davranigta bulunurlar, davranislar1 baglatan bu etmene “tetikleyiciler”
ad1 verilir. Her birey, tetikleyicileri kendi degerleri (beliefs) ve deneyimleri 1s18inda
degerlendirir, bu degerlendirme belirgin bir davranisa yol acar. Eger bireyin davranisi
olumlu bir sonuca yol aciyorsa, o davranis daha sonra da tekrar edilir. Olumsuz bir
sonug elde edilmesi durumunda ise davranisin tekrar edilme olasilig1 diiser. Boylelikle
sonuglar tetikleyicilere doniisiir ve dongli boylece devam eder. (Clark, 2003) r.
Tetikleyiciler (activators) davranist baslatan, tetikleyen acil veya temel nedenlerdir.
Boylece davranisin (behaviors) kendisi ortaya ¢ikar. Sonuglar (consequences), aninda
veya daha uzun bir siirede ortaya ¢ikar, bu davranisin birey tizerindeki etkisidir. (HSE,

2015) BU mekanizmaya miidahale edilmesiyle oOrgiitteki riskli davranislar
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degistirilebilir, giivenli davraniglara doniistiiriilebilir. Model dongiisii

incelebilir.

L~
K
O
=]
=
o
w

Sosyal Bilissel Kuram

Davranig Odakli Giivenlik yaklasima,

Tetikleyiciler

Egitim
Ogretme
Ornek Olma
Emir
Komuta

Midahaleler

lejduey)

Davraniglarin
Degigimi

Davranislar

Sekil 10 Davranis Degisimi Modeli

Kaynak: (Clark, 2003)

Sekil 10°da

sosyal biligsel kuramin gozlem ve

geribildirim tekniklerinden riskli davranislarin azaltilmasinda yararlanir. Bu konuda

yapilan ilk arastirmalardan biri psikolog Judith Komaki’nin 1978 yilinda unlu mamiiller

ireten bir gida firmasinda yuriittigli ¢alismadir. Bu ¢aligmada is giivenligiyle ilgili

egitimlerin ardindan c¢alisanlarin davranislarindaki degisiklikler izlenmistir. Buna gore,

yoneticilerin ve diger ¢alisanlarin gozlem sonucunda verdikleri geri bildirimin gilivenli

davranis aliskanliklar1 kazaniminda 6nemli bir pekistirici roliinii tistlendigi goriilmiistiir.

(Vatansever C. S., 2009)

Davramsi Tetikleyen Unsurlar, Pekistiriciler
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Bir tetikleyici davranistan once gelen ve davranisin gergeklestirilmesini tesvik
eden bir kisi, yer, olay veya seydir. Isyerindeki tetikleyiciler amaclar, hedefler,
oncelikler, is tanimlari, prosediirler, standartlar, kurallar, araglar, ham materyaller, isyeri
kosullari, egitim, toplantilar, talimatlar, yonlendirme tabelalari, isaretler, renk kodlari,
poster vb., olabilecegi gibi, Ornek olusturan davranislar, tavsiyeler, yorumlar, eylemi
uyaran ani olaylar, gdzetimcinin yaklasimi veya uyari sesleri dahi olabilir. Davranis

tetikleyicileriyle ilgili anahtar noktalar sunlardir: (Clark, 2003)
o Tetikleyiciler her zaman etkiledikleri davranistan 6nce gergeklesir/gelirler,

e Tetikleyiciler sonuglarla birlikte ¢alisir, bu sonuglarin davranist yapana etkisi ve

icinde bir duygu degisikligi olup olmadig1 bu durumu etkiler,
e Tetikleyiciler kisinin tiim yasam deneyiminin etkisiyle yorumlanir,

e Elde edilen sonuglar sikliklar tetikleyiciye doniisiir (Ornegin; sicak nesnenin

ellenmesinde olusan sonug¢ hemen baska bir davranisi baglatir),

e Tetikleyiciler sonuglar olmadan etkileme giiglerini kaybederler, sadece sonuglar

tarafindan desteklenen tetikleyiciler giiclii olabilirler,

e Tetikleyiciler bize ne oldugunu anlatir, ancak aslinda bunu yapma olasiligimiz,
istedigimiz bir seyi elde etmemize veya istemedigimiz bir seyden kaginmamiza

yardimci olup olmayacagindan etkilenmektedir,

e En etkili tetikleyiciler, neyin beklenen sonu¢ oldugunu acik¢a tanimlar ve

istenen davranistan hemen 6nce gergeklesir.

Giivenli davranisin gergeklestirilmesini engelleyen ve riskli davranisi baglatan
bir ¢cok unsur caligma sahasinda bulunan gorevlileri etkilemektedir. Davranislarin
bireysel oldugu dogru olsa da, isyerindeki davraniglar kimin ger¢eklestirdiginden
bagimsiz olarak ele alindiginda, ayni etkilere ve engellere maruz kalan pek cok
calisanin benzer riskli davramislar1 gosterdigi goriilmektedir. Ornegin; siiriiciiler
kurulustaki yeri ve mevcudiyeti i¢cin diisiik bir degerlendirme yapildigini ve orgiitsel

kurallarin, yapilarin, yonetmeliklerin ve yapilan igin gevsek bir sekilde takip edildigini
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bildirdiginde, en yiiksek ihlal sikligin1 rapor etmislerdir. Siiriicliler, calisma tarzinin,
kurallarin ve yonetmeliklerin siki bir sekilde kontrol edildigini ve kurulus igindeki
mevcudiyetleri i¢in yliksek onem verildigini bildirdiginde, en diisiik ihlal sikligini
bildirmislerdir. (Oz, 2010) Buna gore, yonetim sistemi, kurallar ve kontrol
mekanizmalarimin iyi ¢alistigina ve kendilerinin de calistiklar1 kurulus nezdinde degerli
olduklarini diisiindiiklerinde giivenli davranislarinin artacagi soylenebilir. Calisanlarin
saglik ve giivenlige bagliligin1 caydiracak 6zellikler tasiyan engellerin sistematik olarak
ele almarak giivenli caligmaya olan olumsuz etkilerin ortadan kaldirilmasi, giivenli
davraniglarin artmasina yardimci olacak olan 6nemli bir yonetim gorevidir. Glivenli
davranigin Oniindeki engeller, orgiitsel sessizlik, saglik ve giivenligin uzmanlarin isi
oldugu inanci, istenmeyen sonuglara odaklanma, yetersiz veya biirokratik CSG

stiregleri, kotii durumdaki {iretim ortamu, tesis, arag gereg¢ ve ekipman olabilir.

Davrams Degisiminde Odiil ve Ceza

Davranig¢t yaklasima gore, davranislart sonuglari yonetmektedir. Cancialosi
“Isyeri giivenligi ceza ile baslamaz”  adli makalesinde giivenlik konularini
raporladiklar1 i¢in ¢alisanlarin cezalandirilmasi durumunda bunun g¢alisanlarin olaylar
Ortbas etmesine yol acacagini, gercek diismanin ¢alisanlar degil, risk oldugunu,
giivenligi Onleyici bir sekilde yonetilebilmenin tek yolunun calisanlara giivenlik
sorunlarin1 korkusuzca rapor edebilecekleri gilivenli bir ortam yaratmak oldugunu
belirtmektedir. (Cancialosi, 2014) Castro, “Giivenlik Kiiltirii: Miikemmellik
Efsanelerini ve Cezay1 Paramparca Etmek” baslikli makalesinde hata/kaza dnlemenin
en bliylik engelinin hata/kaza yapanlar1 cezalandirmak oldugunu, giivenligi artirmak ve
gelecekte olabilecek kazalar1 6nlemek i¢in agik ve adil bir ortam yaratilmasi gerektigini
belirtir. Hatalarin raporlanmasi, sorusturulmasinin tesvik edilmesi ve istenmeyen,
olumsuz olaylarin bildirilmesinin 6zendirilmesinin ¢alisanlardan 6grenmenin ve

gelecekteki hatalar1 6nlemenin 6nemli bir yolu oldugunu da ekler. (Castro, 2017)

Mathis (2012), uygulama cevrelerinde siklikla dile gelen yonetimin giivenlik
konusunda ciddi oldugunu goéstermesinin yolunun, destek-takviye ve cezalandirmayi
zamaninda ve tutarli olarak uygulayabilmek oldugunu belirtir. Istenmeyen davramslar:
durdurmak i¢in bir ara¢ olan ceza, kullaniminin zamanlamasi ve kesinligine bagli olarak

etkili veya etkisiz olabilir. Istenmeyen davranislarda ¢ok uzun siire ceza kullanildiginda
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veya tutarsiz bir sekilde ceza kullanildiginda istenen etkiye sahip olmayabilir. Yanlis
zamanlamali ve tutarli olmayan ceza kullanimi, otomatik olarak gilivenlik yonetiminin
0zensiz ve verimsiz oldugu ya da isyeri gergekleriyle Ortlismedigi mesajin1 verir.
Emniyet i¢in ceza yontemini kullanmak i¢in calisanin kasith, gosteris¢i ve tekrarlanan
davraniglar i¢inde olduguna emin olunmalidir. Tipki cezanin emniyet yonetiminde bir
secenek olarak tamamen diglanmamas1 gerektigi gibi, otomatik olarak kullanilmasi da
engellenmelidir. Her durum potansiyel olarak farklidir ve bir ¢6ziim 6nerilmeden once
lyice teshis edilmelidir. Cezalandirma, etkili oldugunda bile, iligkiler lizerinde olumsuz
etkilere neden olabilir. Davranis degisiminin 6nemi ile iligkinin Onemini tartmak,
giivenligi artirmak {izere cezayr kullanma karar1 icin nihai bir degerlendirme

parametresi olmalidir.

Suglama ve cezalandirmanin giivenlik ac¢isindan yikici oldugunu 1srarla

savunanlardan Dekker ve Reason’a Agnew (2016)’da katilmaktadir.

Zaman zaman diizenleyici kurumlarin bazi yonergelere uygunluk talep etmesi
nedeniyle kuruluslarin tercih etmedikleri halde kati cezalara yonelmesi s6z konusu
olmaktadir. Emniyetin zorunlu kisminin iste§e bagli parcadan dikkatlice ayirilmasi
gerekmekte, isgilerin belirli emniyet kurallart ve prosediirlerinin "istihdam kosullart"
oldugunu ve ihlallerin hos goriilmeyecegini bilmeleri gerekir. Giivenlik unsurlarinin
diger kisimlart is¢ilerin takdirine baglh olarak uygulanabilir. Goniillii programlara
katihm veya "Onerilen" ilkelere uyma tesvik edilmeli, ancak basarisizlik
cezalandirilmamalidir. Iscileri "yukariya ve ileriye" goétiirmek icin ceza kullanmak ise
yaramaz ve verimsizdir. Cezayi, temel giivenlik ilkesi olarak diisiinmemek ve

giivenlikte miikemmellik girisimleri igin kullanmamak gerekir. (Mathis T. , 2012)

Hatalar (ihmal) ve ihlaller farkli psikolojik siireglerden kaynaklandigindan, farkli
muamele gormelidirler. Reason ve arkadaslar1 (1990), siiriicli hatalarinin ve ihlallerin
farkli davranig siiflar1 oldugunu gostermistir. Hatalari, planlanan eylemlerin amaglanan
sonuglara ulagmak i¢in basarisizligi, ihlalleri potansiyel olarak tehlikeli bir sistemin
giivenli bir sekilde isletilmesini saglamak icin gerekli olduguna inandig1 bu
uygulamalardan kasitli sapmalar olarak tanimladilar. Hatalardan farkli olarak, ihlaller

kasith davraniglar olarak goriilmiistiir, ancak hem hatalar hem de ihlaller potansiyel
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olarak tehlikelidir ve bir kazaya yol acabilir. (Oz, 2010) Ihlal davranislari bilingli
davraniglardir. Kestirme yollar kullanilarak zaman kazanarak, uygun olmayan arag
gere¢ kulanarak isi yapmak, kurallar1 géz ardi ederek isi yapmak olarak agiklanabilir.
Ihlal davranislarinin bireysel veya orgiitsel nedenleri olabilir. Thlal davranislari ceza ile
karsilik gorebilir. Thmal davramslarinda ise kasit bulunmaz. 2014’te 301 madencinin
6liimiiyle sonuclanan Soma komiir madeni faciasi ile ilgili olarak Isik, bu olayin ortaya
cikma siirecinde insan davranislarini agiklarken pasif, rutin olarak gerceklesen ihmal

davranislar sergilendigini belirtmektedir. (Isik 1. , 2019)

Odiil-cezay1 iceren saglik ve giivenlik uygulamalarmin, bu konuda higbir
calisma yapmamis, giivenlik risklerinin acil ve hayati durumlar nedeniyle devreye
alinmas1 gereken, bir anlamda acil durum yo6netimi yapan isletmelerde devreye
alindiginda ise yaradigi, bunun diginda etkisiz oldugu goriilmiistiir. (Zohar, 2002) ,
(Kelloway, 2006) Diger yandan, olumlu bir giivenlik iklimi yaratilmasi i¢in liderlerle
calisanlarin, tehdit ya da korku yerine yakin iliski ve giiven gerektigi bilinmektedir.
Ancak giiven ve yakinlik oldugunda; is gilivenligi ile ilgili iletisim gelismekte,
yOneticinin gilivenlige yonelik goriiniir taahhiidii artmakta bu yolla is kazalarina baglh

yaralanmalar azalmaktadir. (Morgeson, 1999)

Isyerinde gosterilen davramislarin  ¢ogunluguna bakildiginda bir seyden
kagcinmak, istenmeyen bir sonugtan kurtulmak i¢in gercgeklestirildigi goriilebilir.
Ornegin; idari para cezasindan kacinmak icin KKD kullanan calhisanlar, KKD
giyilmemesi, kullanilmamas1 durumunda {icret kesme vb gibi para cezalar1 uygulayan
bir 6rgiitte bulunuyor olabilirler. Bu, negatif pekistirme etkisi altinda ¢alismak anlamina
gelmektedir. Boylelikle istenmeyen bir sonuctan kaginmak i¢in 'KKD takma' davranisi
artmistir. Oysa cezalandirmadan veya rahatsiz edici sonuglardan kagimmak icin bir
davranis1 gerceklestirmek miikemmel performans olusturmayacaktir. Bir anlamda bu
durum “Idare ediyoruz, ancak ilerlemek, gelismek icin motive degiliz, korkuyla motive
oluyoruz “Yapmamiz gerektiginden yapiyoruz” anlami tasir. Yapilmas: gerektigi i¢in
yapmak, yeterli performans elde etmeyi saglayacak olsa da, ancak “istedigimiz i¢in”
calismak s6z konusu oldugunda miikemmel performansin ortaya ¢ikacagmin goz ardi
edilmemesi gerekmektedir. (HSA, 2013) Boyle bir davranig, dis denetim ortadan

kalktiginda sonebilir. Uzun donemde ceza, igten gelen, davranis ve bakis acisina
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damgasini vuran bir etki olusturmayabilir. Ancak, tersini ortaya koyan arastirmalar da
bulunmaktadir. Jadidi ve arkadaslarinin uygulamali ¢alismasinda gida endiistrisinde yer
alan bir kurulusta gilivensiz davranig gozlemi, goriisme, kontrol listeleri ve “Giivenli
davramis1 6rnekleme teknigi” ile iki ay siireyle veri toplanmustir. Once calisanlara
giivenlik egitimi verilmis, 0diill ve cezalandirma prosediirlerinin ardindan giivensiz
davraniglar tekrar degerlendirilmistir. Bu stirecte 1162 gozlem yapilmistir. Calismanin
sonuglarna gore, miidahale 6ncesinde ¢alisanlarin davraniglarinin % 22,8'inin giivensiz
oldugu, miidahaleden sonra bu oranin % 17'ye diistiigii belirlenmistir. Yazarlar,
givenlik egitimlerinin  ve odiil sisteminin siirekli uygulanmasi  gerektigini,
calismalarinin giivensiz davranislart azaltmak icin siirekli cezalandirma sisteminin
gerekli oldugunu gosterdigini  belirtmisglerdir. (Jadidi E, 2019) Blanco-Munoz,
baskanligin yiiriittiigi Uluslararas1 Davranig Odakli Giivenlik Konferansi’nin ardindan
kaleme aldig1 yazisinda, konferansta ele alinan konularin “davranis odakli giivenlik
sonrast” (Post-BBS) soylemler icerdigini belirtmistir. Artik ddiil-cezadan olusan klasik
davranigsal oOriintiileri takip etmeyerek liderleri giivenlik kiiltiirii ve degerleri ile

donatma zamani geldigine vurgu yapmaktadir. (Blanco-Munoz, 2016)

Giivenli Davranis Engelleri

1) Orgiitsel sessizlik

Calisanlarin saglik ve giivenlige bagliliklarinin 6niindeki en 6nemli engel, saglik
ve gilivenlige aktif bigimde katilamamalaridir. Bu engeli daha iyi anlayabilmek i¢in
orgiitsel sessizlik kavramini irdelemek gerekmektedir. Ses, sessizlik ve ¢alisan katilima,
calisanlarin agik¢a konusmalarini, dinlenilmelerini ve kurumsal karar alma siire¢lerine
katilma derecelerini ifade etmek i¢in kullanilan terimlerdir. Calisanlar, calisma
yasamlarini sekillendirmek icin s6z sahibi olmak isterler, kurumlar da genellikle boylesi
bir katilimin gerekli oldugunu disiintirler. Ancak, katilim arzu edilmesine ragmen
calisan katilimin1 saglamak kolay degildir. Bu gerceklik, CSG siireclerinde de kendisini
gostermektedir. Morrison ve Miliken pek ¢ok kurumda galisanlarin katilimini 6nleyen
ve potansiyel veya sorunlar hakkinda bilgi saklamalari i¢in onlar1 zorlayan kuvvetler
oldugunu savunmuslar ve bu bilgi saklama olaymi kurumsal sessizlik olarak ifade
etmiglerdir. Calisanlar, konusmanin makul olmayacagi veya herhangi bir sonug

vermeyecegi algisini paylastiklarinda sessiz kalirlar. Boyle bir sessizlik, hayati 6nem
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tastyan bilgilerin yukar1 dogru aktarilmayacagi anlamina gelebilir. (Cornelissen, 2019)
Tam tersi durumda ise Orgiitteki tiim calisanlar glivenlik ¢abalarina aktif ve olumlu
katkida bulunabilir, herkes giivenlik hakkindaki goriislerinin  ve fikirlerinin
duyulacagindan emindir. (SCLT-HSE, 2018) Oz ve arkadaslarinin siiriiciilerin hata ve
ihlal davraniglarini inceledigi calismalari orgiit kiltiiriiniin genel olarak ¢alisan
davranigi, 6zellikle de siiriicii davraniglarinda bir etkiye sahip oldugunu gosteren daha
onceki c¢alisma bulgularini desteklemistir. Calisanlar, kurum i¢inde daha az dikkate
alindik¢a, daha yiiksek hata ve ihlal sikliklar1 bildirmektedirler. (Oz, 2010) Daha az
dikkate alinmanin, ¢alisanlarin sessizlesmesine, dolayisiyla is kazasi habercisi onleyici
gostergeler olan ramak kala olaylarini rapor etmeme vb. neden olacag: diisiintilebilir.
Boyle bir sessizlik ortaminda calisanlar agisinda bilinir ancak sdylenemez halde olan

pek cok tehlike, bir siire sonra bir is kazas1 veya istenmeyen olaya yol agacaktir.

2) Saglik ve glivenligin uzmanlarin isi olduguna inanilmasi

Saglik ve giivenligin isin bir parcasi degil de, ayr1 bir sey ya da sorumluluk alanm
olduguna dair diislinceleri tesvik eden davraniglar ve uygulamalar, insanlarin giivenligin
bir pargasi hissetmedigi ve insanlarin saglik ve glivenlik konularinda konugmasina engel
olan calisma alanlar1 olusturur. Giivenligin diger insanlarin / islevlerin sorumlulugu
olduguna iligskin tutumlarini tesvik eder ve g¢alisma sahalarini ¢aligmak igin istenmeyen

yerler haline getirir.
3) Olumsuz (istenmeyen) sonuglara odaklanma

Yoneticiler genellikle isleri glivenli yoldan yapmanin, giivenli davranislarin
riskli davraniglara gére normal olan, zaten yapilmasi gereken olduguna inanmaktadirlar.
Kendi gorevlerininse negatif olan i davramslarini ayiklamak, hatali-kusurlu olam
ortaya cikarmak, engellemek oldugunu disiiniirler. Olumlu bir giivenlik kiiltiirii
olusturmaya engel olusturan kusursuzluk efsanesi, insanlarin yeterince gayret ederlerse
hi¢ hata yapmayacaklarini, ceza efsanesi de hata yapanlara ceza verildiginde daha az
hata yapacaklarimi iddia eder. (Castro, 2017) Saglik ve giivenlik agisindan istenmeyen

sonuclar, riskli davranislar, is kazalari, meslek hastaliklaridir. Yoneticilerin genellikle
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istenmeyen sonuglart ve bunlar izlemeye yonelik parametreleri takip etmeleri,
enerjilerini giivenli davraniglart ve onleyici yaklasimlar gibi is ortaminda pozitif sapma
yaratan durumlara vermek yerine negatif sapma tarafinda vermeleri ¢alisanlarin kaygi
ve moral diizeylerini etkileyebilir, olumlu yondeki degisikliklerin gériinmez olmasina

neden olabilir.

4) Yetersiz veya biirokratik saglik ve giivenlik siiregleri

Yetersiz siiregler, uzun soluklu ve giincel olmayan, ¢ok biirokratik veya olmasi
gerekenden baska bir amaca hizmet ettikleri igin ¢alisanlarin kaginmak istemelerine,
eslik etmemelerine, katilmamalarina neden olur. Giivenli ¢aligmaya yardimei olmaktan
ziyade engel olduklar1 goriiliir. Giivenlik biliminin gelecegi hakkindaki makalelerinde
Swuste ve arkadaslari, glivenlik kurallarinin, yasalarinin ve yonetmeliklerinin bir kenara
birakildigi, giivenlige yonelik biirokratik yaklagimin durduruldugu ve odaklanmanin

dinamik kaza siiregleri tespitine yonelecegini dngormektedirler. (Swaste, 2020)
5) Kotii durumdaki tesisler, tiretim sahalar1 ve ekipman

Koétli durumdaki, yeterince bakimli olmayan, gerekli yatirnmlarin yapilmadig
tesis ve ekipman, yalnizca iiretimin 6nemli oldugu mesajin iletir. Potansiyel olarak
tehlikeli ¢calisma sahalarinda ¢alismayr daha da tehlikeli hale getirir, bu tiirde tesis ve

ekipman g¢alisanlar tizerindeki yiiki arttirir.
Davrams Odakh Giivenlik Yaklasiminda Kullamlan Uygulamalar

ise Vuruk Tammlama (Etiketlemeden Tanimlama)

Isletmelerde CSG davranislariyla ilgili genellikle etiketlemeye —doniik
tamimlamalar yapildigi goriilmektedir. Ornegin; “hareketli bandin altindan gegmek”
davranigini ele aldigimizda, daha giivenli bir yol tanimlanmisken, bandin ¢evresinden
dolasarak ge¢mek miimkiinken, giivensiz davranis yiiriiyen bandin altindan ge¢mek
olmaktadir. Bu davranist1 goren, olaya sahit olanlarin bu davranisi dogrudan
“acelecilik”, “dikkatsizlik”, “tembellik” vb. etiketlerle ifade ettigi goriilmektedir.

DOGY yaklasimima gore riskli davramigla karsilagildiginda elestirel, yukaridan ve
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yargilayan dil yerine, tamamen ise vuruk, yani operasyonel tanimlama yapilmasi
gerekmektedir. Bu tanim, kisi gercekten ne yapiyor sorusuna cevap arar. “Acelecilik”,
“dikkatsizlik” muglak kavramlardir, bu etkiket kelimeler kullanilarak yapilan davranig
tanimlarinda 1ilgililer hangi davramisin kast edildigini anlayamaz. Kisinin o anda
gercekten ne yapiyor oldugunun sdylenmesi, yazilmasit “etiketleme” yapmadan
davranis1 tanimlayabilmek demektir. (Istk 1. , 2014) Etiketle ifade edilen davranisin
yapana bir bilgi vermedigi, kayda gegirildiginde ayirt edilemedigi, hatta sdylediginde
bir direncgle karsilasacagi, olumlu ve yapict olarak anlasilmayacagi, sistemin
gelismesine faydasi olmayacagi aciktir. Dolayisiyla, boyle bir geri bildirimin CSG
acisindan dondstiiriicii, degistirici bir etkisi olmasi ne raporlama anlaminda ne de
giinliik yasamda, beklenmez. Oysa, ise vuruk bir tanimlama, iizerinde calisilabilecek bir
veri igerir, gézlenebilir, geri bildirimi yapildiginda neden bahsedildigi herkes tarafindan

ayni bicimde anlasilabilir. Boylece dnleyici bir ¢alismaya zemin olusturulabilir.

Gozlem, Geri Bildirim ve Davramis Analizi

Bir davranis operasyonel olarak tanimlanabiliyorsa, gozlenebilir. Gozleniyorsa,
sayilabilir, siniflandirilabilir, siralanabilir; tizerinde matematiksel hesaplamalar ve
istatistiki calismalar yapilabilir. Neden-sonug iliskileri analiz edilebilir, bu iligskilerden
hareketle davraniglar diizeltilebilir (behavioral modification). DOGY yaklasiminda,
tiretim sahasinda siklikla goriilen riskli davraniglarin hangileri oldugu belirlenir. Agir
sonuclar (giin kayipli sonu¢ dogurabilecek riskli davranislar, uzuv kayb1 ve dliimle
sonuclanabilecek riskli davranislar) dogurabilecegi diisiiniilen, nadir goriilen
davraniglar da (sahaya oOzgili) listelenir. Bu listeler yardimiyla periyodik gbzlem
calismalar1 sahadaki calisanlardan gizlenmeden, agik¢a yapilir, veriler anonim olarak
toplanir.  Onemli olan bu davranisi kimin yaptig1 degil, sahada yapilmis olmasidir.
Gozlem alaninda, bir gézlemci tarafindan, alana 6zgii olarak hazirlanmis gozlem formu
kullanilarak daha once belirlenen riskli ve giivenli davraniglarin goézlemi yapilir. Alana
onceden haber verilmez. Gézlemci kendi belirledigi zamanda alana gider ve alan i¢inde
is yapilan, insanlarin bulundugu her istasyona ugrar. Gozlemci, gézlem yapmak iizere
alana geldigini aciklar. Gozlem formlarinin kilavuzlugunda gozlem yapilir ve form
doldurulur ve toplama kutusuna atilir. G6zlem formuna tarih atilmaz. G6zlenenlerin ad1

yazilmaz. Gozlem uygulamalar1 sirasinda calisana geri bildirim verilir, neden bdyle
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davrandigina iliskin sdyledikleri not edilir. Modelin mantigina gore, sistemli sekilde bir
davranigin tetikleyicileri ve sonuglari lizerinde degisiklik yapildiginda davraniglarda
degisiklik saglanabilir. Kisi bu davranisin sonucunda ne elde ediyor, ne kazaniyor, ne
kaybediyor? Bu sonuclarin degistirilmesi ile davranista da degisiklik saglanabilir. Bu
mekanizmanin isleyebilmesi i¢in bir proje yaklasimi ile gozlemlerin yapilandirilmasi,
kazalarin olusumunda en fazla rolii olan davranislarin secilmesi ve kendi i¢inde analiz
stirecine sokulmasi gerekir. Go6zlem sonuglarinin analizi, A,B,C analizi olarak
isimlendirilir (Antecedents, Behaviors, Consequences). “Bu davranis neden
kaynaklanir?” , “Bu davranis sergilenirse sonucu ne olabilir?” ve olasi sonuglar
siralandiginda da, sonuclarin ii¢ dzellik agisindan degerlendirmesi gerekir : (Isik I. ,

2014)
a) Her zaman bu sonug ortaya ¢ikar mi? Yani kesin midir, belirsiz midir?
b) Bu sonug¢ hemen mi yoksa ge¢ mi ortaya ¢ikar?

€) Negatif midir? Yani davranisi sondiiriir mi? Pozitif midir? Yani davranisi

pekistirir mi?

Davranis odakli gilivenlik yaklasiminda gozlem teknigi, hem hedef davramis (lar) 1
gerceklestiren bireyi (gézlenen) hem de davranisi gozlemleyen, bu goézlemlere
dayanarak edindigi bilgileri kaydeden bir akran (gozlemci) ile gergeklestirilen akran
gozlemi ve geri bildirimini igerir. Bu siirecte iki temel geri bildirim tiiri
kullanilmaktadir; &zetleyici ve bigimlendirici. Ozetleyici geribildirim, bireye
performansi hakkinda bilgi saglarken bigimlendirici geribildirim, performansini nasil
gelistirebilecegi hakkinda bilgi saglar. Bicimlendirici geribildirim, geribildirimi alan
kisi tarafindan giivenilir ve bilgili olarak algilanan biri tarafindan iletilmelidir.
Ozetleyici geri bildirim kamuya agik veya gizli olarak verilebilir, bigimlendirici
geribildirim ise mahremiyet ortaminda, O6zel olarak verilmelidir. (Jasiulewicz-

Kaczmarek, 2015)

Boyle bir gozlem ¢alismasi, gézlemlenmesi onceden kararlagtirilmis olan is {initesine
0zgii is yeri davranislari listesine gore yapilir. Kayit altina alinan davraniglar daha sonra

A,B,C analizine tabi tututulur. Ornek bir davranis analizi olarak iiretim isletmelerinde
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sik rastlanan bir riskli davranis olarak “Isitme koruyucusu takmama” davranisi analiz

edilerek Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2 Riskli (Giivensiz) Bir Davranis Icin ABC Analizi Ornegi

Tetikleyiciler Davrams Sonuclar ve Sonuclar Ne
sonuclarin pozitiflik | Zaman Ortaya
ve negatiflik durumu | Cikiyor?

Kesin mi?
Belirsiz mi?

Is arkadaslarim isitme | Isitme koruyucusu Is arkadaslarim Hemen, Kesin

koruyucusu takmiyor kullanmiyorum arasinda goze
¢arpmiyorum, +

Nereden isitme Yiiksek ses Geg, Kesin

korumasi alacagimi seviyelerine maruz

bilmiyorum kaldim, -

Isitme korumas1 Sonunda isitme Geg, Belirsiz

kullanma kurallarinin kaybim olacak, -

uygulanmadigini

biliyorum

Tablo 2°de verilen davranis analizinde yer alan davranisin tetikleyicileri ve
sonuglart iizerinde degisiklik yapildiginda davramista degisiklik saglanabilir. Kisi bu
davranigin sonucunda ne elde ediyor, ne kazaniyor, ne kaybediyor? Bu sonuglarin
degistirilmesi ile davranista da degisiklik saglanabilir. Davranis analizleri ve davranis
degistirme calismalar1 iiretim ortamlarinda herkes tarafindan yapilan davranislara
odaklandiginda, davranis1 gergeklestiren kisilerin kimler oldugu ile ilgilenilmez, yapan
kisiden bagimsiz olarak yapilan davranisla ilgilenilir. Gilivensiz bir davranisin giivenli

bir davranisa degistirilmesi, zaman alacak bir ¢alismadir, ¢iinkii yeni bir davranisin
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aligkanliga doniisiinceye kadar “acemilik” ¢ekilerek yapilabilecegi, otomatize
olunmamis bir gegis donemi olacagi beklenmelidir. Bu acemilik yani davranigin sahada
yerlestirilmesi doneminde gilivenli davranisin  desteklenmesi, @iivenli davranis
pekistiricilerinin kullanilmasi gerekir. Ayni zamanda davranis odakli ¢alismanin felsefe
ve ilkelerinin, umulan yararin ve hedeflerin, calisanlardan beklenen  katkinin
duyurulmasi da kritik 6nemdedir. Davranis¢1 yaklasimin giindemini yaratmak, canli
tutmak i¢in kampanyatif bir yaklasimla projeye 6zgi isim, logo, tema ve mesajlari
tasarlamak, gorsel iletisim olanaklarmi kullanmak da oldukca &nemlidir. Ilk kusak
gbzlemcilerin se¢iminde ¢alisma ortaminda sevilen ve sayilan, iletisimi kuvvetli, giiler
yiizlli, degisime agik, kanaat 6nderi konumunda, orta kidemde iiretim ¢alisanlari tercih

edilmelidir.

Onleyici (Siirece Yonelik) Gostergelerin izlenmesi

CSG ile ilgili performans parametrelerinin takibi genellikle kaza sayilari, giin
kayiph kazalar vb gibi bir olay gerceklestikten sonra ona iliskin bilgi edinmek {iizere
sonuca yonelik gostergeler kullanilarak yapilmaktadir. Bu gostergeler yapilar1 geregi,
olumsuz sonuglarin izlenmesi sonucunu dogurur. Bunlar arasinda en yaygin olarak
kullanilan gostergelerden biri, isyerindeki kaza sayisi ve kazasiz giin sayisidir. Ilk
bakista kazasiz giin sayisini izlemek olumlu bir gosterge gibi goriinse de, Orgiitlerde
calisanlar lizerinde baski yarattigi, kazalar1 ve ramak kala olaylar1 saklama egilimi

olusturdugu sdylenebilir.

Orgiitlerde ¢cogu zaman olumlu olan, yolunda giden, sorun ¢ikmayan unsurlar
normal kabul edilmekte, izlenmemektedir. Bu nedenle isyerinde saglik ve giivenlik
konularinda atilan pek ¢ok adim, yapilan calismalar, yolunda giden, olumlu olan
siirecler pek de giin yiiziine ¢ikmamakta, yonetimin ve calisanlarin olumlu olan
gostergelerle iliskilenmesi saglanamamaktadir. Olumlu olana odaklanmak, basarilan ve
1yl yapilan uygulamalar1 koruyup yaygilastirmak, iyi orneklerle ilgilenmek, calisma

ortaminda moral ve motivasyon saglayacagindan ¢ok degerli bir yaklagimdir.

Orgiitte saghk ve giivenligin saglanmasi siireclerinde olumlu olana
odaklanmanin yaninda, onleyici gostergeler olarak istenmeyen olaylar1 onleyecek ve

orgilitte ¢alisan sagligi ve giivenligini gelistirip destekleyecek ¢alismalarin ve siireclerin
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izlenmesi de olduk¢a Onemlidir. Bu Onleyici parametrelerin izlenmesi kimi zaman
oldukga zor olabilmektedir. Ornegin; havacilik sektdriinde emniyet dlgiimiiniin bir seyin
yoklugunun oOl¢limii olmasma bagli olarak siire¢ gostergeleri ¢ok onemli yer tutan
unsurlar olarak kabul edilir. Ortaya ¢ikan ¢iktinin 6l¢iilemedigi bu gibi hallerde sektor
standardi, bunun yerine dayanak siireglerin onaylanmasi yoniindedir. (SMICG, 2017)
Almanya Kaza Sigortalar1 Kurulusu DGUV, “Onleme hizmeti” olarak CSG egitimlerini
saglik ve giivenlik faaliyetleri ile ilgilenen veya giivenlikle ilgili isler yapan kisiler i¢in
siirekli mesleki gelisim saglanmasi olarak tanimlamis, insanlarin saglik ve giivenlik
risklerini tanimasina ve degerlendirmesine yardimci olmak ve bunlar1 hedefleri
dogrultusunda 6nlemleri uygulamaya motive etmek icin sistematik bilgi ve becerilerin
Ogretilmesi i¢in yapilan faaliyetler olarak siiflandirmigtir. (Institute Work and Health
of the German Social Accident, 2009)Ting, BBS gozleminin yani sira, santiyelerin
giivenligiyle ilgili bircok oncii gosterge bulundugunu, bu gostergelerin kaza Onleme
mekanizmasi ile BBS gozlemi arasindaki korelasyon, gelecekteki arastirmalarda ele

alinabilecek konular oldugunu belirtmektedir. (Ting, 2019)

Kaza habercisi ve kil pay: atlatilan olay raporlamalar1 6nleyici gostergelerdir. Ramak
kald1 olaylarmin kazalarin  habercileri olduklari, ancak etkin bir bicimde
yonetilmedikleri ve degerlendirilemedikleri icin meydana gelen kazalar ve hasarlar
kaynaklarda belirtilmigtir. Demir ¢elik sektoriinde yapilan bir arastirmaya gore kaza
adedi ile uygunsuzluk ve ramak kaldi olaylari arasinda orta giigte pozitif bir iliski
oldugu gosterilmistir. (Kocaman, 2019) Sansasyonel etkileri olan Challenger uzay
mekigi olayinda miithendisler ortam sicakliginin artmasiyla sizdirmazlik aparatlarinda
sorun oldugunu rapor ettikleri, Hindistan’da rafineri patlamasinda yazili yapildigi halde
onemsenmeyen sikayetler geri doniip incelendiginde, olayin transfer hatlarindaki
korozyon ve sizintidan meydana geldigi belirlenmistir. Yine Paddington tren kazasi
oncesinde 8 ramak kaldi olayr tespit edilmis ancak dikkate alinmamis, sonunda
carpigma meydana gelmisti. (Wright, 2004) Dolayisiyla ramak kala olaylarin CSG

sisteminde agik¢a rapor edilmesi ve dikkate alinmasi kazalar1 6nleyici olacaktir.

Kimya endiistrisinde ramak kala olaylariin raporlanmasinda insan faktoriiniin 6nemi
vurgulanarak ¢alisanlarin ramak kaldi olaylarinin raporlanmasi i¢in cesaretlendirilmesi

gerektigi, boylelikle istenilen sonuglara erigilebildigi gosterilmistir. (Wright, 2004)
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Calisanlarin  daha fazla ramak kaldi olayr raporlamasini saglayacak sistemler
kurulurken, emniyetsiz kosullar, emniyetsiz davraniglar, Kkiigiik yaralanmalar (daha
katastrofik sonlanabilecek yiiksek potansiyelli olay), yaralanma olmadan atlatilmis
olaylar, hasarlanma ile sonu¢lanmis olaylar, giivenli ¢alismaya kars1 direngli ortamlar,

cevre hasari ile sonlanabilecek olaylarin vb. bildirilmesi saglanmalidir. (Phimister J. R.,
2006)

Kaza habercisi olaylarin biitiinii gérmekten uzak bir yaklasimla ele alindiginda kaza ve
istenmeyen olaylarin Onleyici gostergeler olamayabilece8i de belirtilmektedir. Az
sayida veya diisiik oranda kKisisel yaralanma oranlarmin kendi baslarina daha ciddi
olaylara karsi koruma saglamadiginin kabul edilmesi gerektigi, yaygin ve kiigiik
yaralanmalarin sifira indirilmesi i¢in gosterilen ¢abanin 6nemli kaynaklari daha ciddi
risklerle ugragsmaktan alikoyabilecegi belirtilmektedir. Aninda yaralanma azaltma vaat
eden hizli diizeltmelerin cazibesine direnmenin ve siirdiiriilebilir giivenlik i¢in hizli

diizeltmeler olmayacaginin kabulii gereklidir. (Laoud, 2016)

DOGY siirecinin uzun vadeli uygulanabilirligi ve stirdiiriilebilirligi bir¢ok program i¢in
sonradan diisiiniilmektedir. Bunun disinda kalanlar ise, liderlerin siireci gelecege dogru
yonlendirebilmelerini saglamak icin yap1 ve metrikler gelistirir. (Mathis T. , 2020) Bazi
Onleyici gostergelerin yaygin hale gelmesine ragmen, cogu kurulus hala anlaml
onleyici gostergeler aramaktadir. En yaygin BBS metrigi, gozlemlenen giivenli
davraniglarin  ylizdesidir. Diger yaygin gostergeler, gergeklestirilen/hedeflenen
gozlemlerin ylizdesi, gozlemlerini tamamlayan gorevli gozlemcilerin yiizdesi,
toplantilara katilan yonetim ekibi liyelerinin yiizdesi, gozlenen calisanlarin sayisi, vb.
gibi katillm metrikleridir. Gozlem verilerinden gelistirilen planlar veya basariyla
tamamlanan planlarin sayis1 da gostergeler arasindadir. (Mathis T. , 2020) Onleyici bir
yaklagimda orgiitlerde CSG’ni gelistirip destekleyecek calismalarin ve siireglerin
gostergeler yardimiyla izlenmesi gerekir. Bunlar, her diizeyde ¢alisanin CSG’ne
katilimina iliskin parametreler, davranis gozlemi kayitlari, davranis analizleri (A,B,C
analizi), risk analizleri, tehlike bildirimleri, kil pay1 atlatilan olay raporlamalari, CSG
amacl alinan aksiyonlar, saglik ve gilivenlik algisina iligskin diizenli yapilacak gesitli

Olglimlemeler vb. ve CSG egitimleriyle ilgili parametrelerdir. Bu sistematigin
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erigilebilir, gereksiz veriden arindirilmis, anonim olarak kolayca kullanilabilecek,

ulagilabilir, kullanict dostu, kisaca basit ve kolay kullanilir olmas1 saglanmalidir.

Uretim Isletmelerinde Yiiriitiilen Davrams Odakl Giivenlik
Uygulamalar

Riskli/glivenli  davraniglarin =~ gozlemlenmesi, DOGY  sisteminin  ana
uygulamasidir. Burada O6nemli olan, gozlemin otorite tarafindan degil, calisanlar
tarafindan yapilmasidir. Uretim sahasinda birlikte calisan meslekdaslarin birlikte
belirledikleri riskli davraniglart anonim olarak, gozlem ilklerine uygun sekilde
gerceklestirmesi (davranist kimin gereklestirdigi bilgisini aramadan, kayit etmeden)
onem kazanmaktadir. Alisilmis (otorite tarafindan yapilan)  davramis gozlemi
programlarindan farkli olarak, diizeltilmis BBS gozlem programinda, gozlemler is
atamasmin bir parcast olarak On hat calisanlar1 tarafindan yapilir. (Ting, 2019)
Hindistan'da enerji sektériinde yiiriitiilen BBS programinda 6000 ¢alisanin % 20’si BBS
farkindalik ¢alistaylarmma katilmis, % 5’ine gozlem ve geri bildirim becerileri
kazandirilmig, destek ve katilim saglamak iizere 5 giin yayginlagtirma faaliyetleri
gerceklestirilmis, glivenlik miikemmelligi ve uygulamasi i¢in BBS Giivenlik Komiteleri
(Siireg, Fiziksel, Bakim, Yol gibi) olusturulmus, toplantilar diizenlenmistir. Miidahale
oncesi % 73 giivenli davranig, % 27 giivensiz / riskli davranis tespit edilmis, uygulama
sonrasinda gilivenli davranislar % 95'e ¢ikmustir. Olumlu durumun BBS gozlem

turlarinin siirdiiriilmesi ile stirdiiriilebilecegi belirtilmektedir. (Kaila, 2014)

Tirkiye’de DOGY uygulayan isletmelerin sayisi son yillarda artis
gostermektedir. Ornegin; bir savunma sanayii sirketinde DOGY sistematigi kurulmus,
calisanlarin ve yoneticilerin egitimi tamamlanmis, sahada gbzlem sistemi uygulamaya
baslanmistir. Yiriitiilen calismanin ilkeleri olarak; davranis degisikliginin ancak siirekli
ve 1srarli yapilan bir c¢aligma ile saglanabilecegi, iist yonetimin siirekli destegi ve bu
konuda calisanlarla iletisim i¢inde olmasi, davranis odakli is gilivenligi yaklagiminin
kurum kiiltliriiniin bir pargas1 haline getirilmesini saglayacak egitim ve iletisim araglari
gelistirilmesi, DOGY’de temel yap1 aym kalacak sekilde, i¢ dinamikleri gozeterek
kuruma 6zgii bir sistem gelistirmek gerekliligi, calisanlarin etkin bir sekilde siirece

katilimi ve bunu saglamanin en 6nemli adimlarindan birinin sisteme yaptigi katki
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hakkinda (gozlem, 6neri vb.) ¢alisana geri bildirim vermek oldugu, DOGY’de cezanin
s0z konusu olmadigi, gilivenli davranislarin takdir edilmesi, odiillendirilmesi, etkin

iletisim ve motivasyon lizerine kurulu bir sistem oldugu belirtilmistir. (Atalay, 2013)

Bu isletmede uygulanan DOGY sistematigi Sekil 1 1* de sunulmaktadur.

Gozlem Ekipleri Tehlike ve Risklerin
isGB Tarifi

Sobe Risk (Riskli Davranmis
Kaza Analiz Grubu Giivensiz Durumlar)
iseB
Risk Ded Risk
Ekipleri

. 4

_Siirekli
Izleme

Politika + Planlama Risk
Hedefler

Kontroli

Yasal
Diizenlemeler

Sekil 11 Bir Uretim Isletmesinde Uygulanan CSG Sistem Bileseni Olarak
Davranis Odakli Giivenlik Yénetiminin Diger CSG Bilesenleri ile Iliskisi

Kaynak: (Atalay, 2013)

Metal sektoriindeki bir isletmede yiiriitilen DOGY ¢aligmalart 6ncesinde
mevcut durum; isletmede 35 kaza, 18 kayip giinlii kaza ve 309 kayip giin problemi ile
karsilasildigi, bu nedenle programin baslatildigi, 49 kaza ve ramak kala atlatilan olayin

36‘smin (% 74) “dikkatsiz ¢aligma” olarak adlandirildigy/siniflandirildig: belirtilmistir.

! Sekilde yer alan “sobe risk” kavrami, galisanlarin isyerindeki tehlikeleri ayird edip
bildirmesi amagl sistemi ifade etmektedir.
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Uygulama adimlar olarak; is gilivenligini belirleyen kritik davraniglarin operasyonel
olarak tanimlanmasi, gozlemlenmesi, Sikliginin belirlenmesi, tetikleyici ve sonuglari
acisindan degerlendirilmesi (ABC analizi), aksiyon planlari olusturularak davranislarin

cesitli miidahalelerle degistirilmesi sayilmistir. (Isik 1. T., 2014)

Tiirkiye’de uygulanan DOGY c¢alismalarinin taranmasi sirasinda, ISG konferasnlarinda
sunulan ¢alismalar gozden gecirilmistir. 2018°de gergeklestirilen 9.Uluslararasi CSG
Kongresi’nde ana oturumlardan biri olan “Davranis Bilimleri ve CSG” oturumunda
sunulan bildirilerden “Davranis Odakli is Saglhig1 ve Giivenligi Egitiminin Optimum
Kriterlerinin ve Egitim Etkinligi Takip YoOntemlerinin Arastirilmasi” adli sunumda
uygulmama yapilan kurulusta davranis odakli c¢aligmalar icinde gozleme yer
verilmedigini ancak uzman kaynaklardan DOGY egitimleri alindigini belirtmistir.
“Operasyona Uygun Calisan Se¢iminde Davranis Odakli Yaklasim” adli sunumda, ise
alimda bir iiniversiteyle ortaklasa gelistirilen test ile ¢alisanlarin giivenilirliginin tespit
edildigi, 2000 kadar is bagvurusu yapan adaya bu testin uygulandigi, miiracaatgilarin
%40’mma bu testi gegemediklerinden otiirii farkli is alanlari igin teklif yapildigi,
calisanlarin %12’sinin yine testten aldig1 sonu¢ dogrultusunda, risk analizinde ¢alisanin
yapabilecegi hatalardan kaginmak iizere “insan dogas1 matrisi’ne yerlestirilmesi sonucu
giivenilirligi disiik (work reliability) ¢alisanlarin riski olusturan sebeplerin kaynaginda
yok edilmesinin  olanaksiz  oldugu  durumlarda, yiiksek riskli islerde
gorevlendirilmeyerek kaza riskinin yonetildigi belirtilmistir. Bir bagka sunumda,
firmada uygulanan Dsavranis odakli giivenlik sisteminde CSG uzmanlarinin sahaya
girip riskli davranislar1 gozlemledigi, risklerin ortadan kaldirilmast sorumlulugunun sef
diizeyinde calisanlarda oldugunu, sonuglarin maddi 6diil, kurumsal karne ve prestiji
etkiledigi belirtilmistir. SozIlii aktarilan bu ¢alismalardan elde edilen sinirh bilgilerden
anlagilabildigi kadariyla, Davranig odakli giivenlik yaklagiminin teorisiyle yer yer
uyumlu olmayan bazi calismalarin da (6rnegin; davranis gozlemlerinin yapilmamasi,
davranis gdzleminin c¢alisanlar tarafindan degil de uzman ISG personeli tarafindan

yapilmasi vb) “davranis odakli giivenlik” olarak adlandirildig1 sdylenebilir.

80






BOLUM 2. YONTEM

Bu boliimde, arastirma modeli, evren ve arastirma alani, verilerin nasil
toplandigi, verilerin ¢6ziimlenmesi ve yorumlanmasi ile arastirma siiresi hakkinda

bilgilere yer verilmistir.

Arastirma Modeli

Sosyal bilimlerde tarihsel olarak evrenselcilik ile tekilciligin i¢ iceligi soz
konusudur. Bu Kkategorilerin arkasinda gizlenenlere elestirel aklin siizgeciyle
bakildiginda arastirmacinin kendi 6znel tekil/evrensel karigiminin ne oldugunu bulmasi
mimkiindiir. (Gulbenkian, 2002) Derinlemesine betimleme, yorumlama, aktorlerinin
bakis agilarimi anlama, nitel arastirmalarin amacidir, bir duruma dahil olan aktérlerin
bakis agilarin1 anlamaya odaklanilir. (Yildirim, 2006) Nitel, nicelik, kapsam, yogunluk
ya da frekansla kesin olarak sinanip dlgiilemeyen siireglere ya da anlamlari vurgular.
Nitel aragtirmacilar, sosyal deneyimin nasil yaratildigimi ve anlamlandirildigini
arastirirken; nicel arastirmacilarin tersine, siirecin degil, degiskenler arasindaki nedensel

iliskinin analizini ve dl¢limiinii vurgularlar. (Kus, 2007)

Her kavramsallastirmanin temelinde felsefi inanglar yatar. Her 6l¢lim, gergegi
kaydetmeye calisirken onu degistirir. Zamanla bu yapay tarafsizlik inancinin kendisi,
bulgularimizin dogruluk degerini artirmamizi Onleyen baslica engel haline gelir.
Pozitivist paradigma, arastirmada nicel yontemi en vazgeg¢ilmez arastirma yontemi
olarak kabul eder. Davranis¢1 diinya goriisii psikoloji, sosyal psikoloji vb alanlarda
pozitivist paradigmanin uzantisi olarak egemenligini uzun siiredir devam ettirmektedir.
Islevselciler ve davramsgilar sosyal olgulari gdzlenebilir ve Olciilebilir degiskenler
olarak nitelendirir. Gergeklik insanin disinda vardir ve insan kendinden bagimsiz olan
bu gerceklik lizerine davranislarini bigimlendirir. Davranis¢i diisiince, bireyleri i¢inde
yasadiklar1 ¢evrenin bir iirlinli olarak goriir. Di1s diinya bireyleri “uygun davranislar”
konusunda yonlendirir ve bi¢cimlendirir. Pozitivist paradigmanin alternatifi olan goriis
ise tek bir “dogru”nun olmadigini iddia eder, bu paradigmaya gore, sosyal olgular,
sosyal davranist belirleyen genellenebilir yasalar tliretmek yoluyla degil, bu durumun

kendine 6zgii boyutlarinin ayristirilmasiyla anlasilabilir. Buna gore, insanlar anlamlarin
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yaratilmasi siirecine etkin bir bicimde katilir, sosyal, insana ait hatta dogal olaylari
bagimli ve bagimsiz diyerek ayristirmak olasi degildir, ¢iinkii “her sey” bir digerinin
icinde ve birbiriyle ilintilidir. Arastirmacinin bilginin olusturulmasi siirecine etkisi
(6lgme araci hazirlanmasi, veri toplanmasi) kaginilmazdir. Sonugta, 6znel bir katkida
bulunmaksizin yorum yapmak miimkiin degildir. Sosyal bilimlerde bu bakis agisi
gittikce daha fazla nitel ¢aligmaya yonelmeye neden olmaktadir. (Yildirim, 2006)
Aragtirmanin temelinde, aragtirma sorularin1 belirleme, kuramlar gelistirme, ampirik
malzeme toplama ve uygun yontemleri kullanma Ozgiirligii yatar. Arastirmayi
diizenleyen deger ve ilkelerin yorumlanig bigimi, gerek sosyal, politik ve teknolojik
gelismelerden, gerekse de arastirma ortamindaki degisimlerden etkilenebilir. (ALLEA,
2018)

Bu calismada arastirma modelini olustururken kullanilan yaklasim, saglik ve giivenligin
stirdiriilebilirligini tek bir isletme birimine 6zgl kiiltiirel tekilcilik ¢ergevesinde ele
almaktir. Belirli bir konu hakkinda veri elde etmek i¢in kullanilan yapilandirilmis bir
grup siireci olan odak grup goriismesi teknigi ile Schein’in ifade ettigi gibi, “kiiltiirii
desifre ederken igeriden &grenenlerden olmak igin” sirket i¢indeki (odak) gruplarla
kapsamli bir sekilde ¢alismak, grubu somut konulardan baslayarak kiiltiirlerinin somut
olmayan yonlerini anlatmaya yonlendiren bir prosediir izlenmistir. Monografik
calismada isletmedeki giivenlik kiiltiirii ve davranis odakli giivenlik yaklagiminin saglik

ve glivenligin silirdiiriilebilirligi ile iligkisi arastirilmistir.
Metot

Metaphors for Qualitative Research’de Gabriel Bardan “Nitel arastirma, bir
yazict igin renkli kartus gibidir” der. Yazicilar her iki kartus tiiriinii de kullanmak igin
tiretilmistir, ancak genellikle siyah kartusla satilir. Renkli baski istendiginde, ayr1 bir
kartus almak gerekir, bu baglangicta gorece daha pahali olsa da, renkli kartus
kullanmaya karar verdiginizde, gercek diinyayr gorebileceginizi fark edersiniz. Artik
diinya siyah beyaz degildir, sayfalar yeniden canlanmaktadir. Agaclar yesil, gokyiizii
mavi ve ¢ilekler kirmizidir. (Freed, 2019) Nitel arastirma; “Nasil?” sorusunu

yanitlamada siyah-beyaz, evet-hayir, dogru-yanlis gibi sadece iki uglu bir kesinlikten
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kurtaran, fenomenin renk tayfindaki yerini bulmaya olanak veren bir yontem olarak

arastirmactya kendi bakis agisini kullanma olanagi vermektedir.

Nitel calisma “nesnellikten” ¢ok “bakis acisin1” 6n plana ¢ikarmaktadir. Calisilan olay
ve olgular kendi ortam1 icinde incelenmekte, arastirmaci bu olay ve olgular1 ayrintili
bicimde ve derinlemesine agiklamaya ve yorumlamaya c¢alismaktadir. Nitel arastirmanin
ele alisina gore; insanin davranist ancak esnek ve biitlinciil bir yaklasimla arastirilabilir
ve bu yaklagimda arastirmaya dahil olan bireylerin goriisleri ve deneyimleri 6nem tagir.
(Yildirim, 2006) Giivenlik kiiltlirii arastirmasinda nitel olgiimler kesinlikle 6nemli bir
yontem olmalidir. Derinlemesine goriismeler ve odak grup ¢alismalari, ¢ok giiclii bir

giivenlik kiiltiirii duygusu ve daha yiiksek i¢ gegerlilikle veri saglar. (Isik 1. K., 2011)

Bu caligmada; gilivenlik kiiltiirlinlin = siirdiiriilebilirligi agisindan davramis odakh
yaklagimin islevini ve giivenlik kiiltiirlinlin evrensel boyutlarinin yerel ve isyerine 6zgii
durumunu ortaya koyabilmek iizere nitel arastirma yontemleri kullanilmistir. Bir olayt,
durum ya da kosula neden olan, bigimlendiren giigleri agiklamak amag edinildiginde
nitel arastirma metodu kullanilir. Nitel yontemler agiklayici (explanatory) yoniiyle
arastirma amacina yonelik olarak elveriglidir. Veri toplamak i¢in nitel yontemlerden

odak grup goriismesi ve miilakat kullanilmistir.

Odak grup goriismesi yontemi, farkli disiplinlerden arastirmacilarin oldukg¢a ¢ok
kullandig1, sevilen bir arastirma yontemidir. Bireyler cesitli sosyal ortamlarda konusur,
toplantilarda tartigir, bazen grubun lyesi olarak, bazen de bagkani olarak yapilan bir
giinliik hayat faaliyetine benzetilebilecek olan odak grup goriigmesi yapma becerileri
hepimizde vardir. Ancak, herhangi bir yontemin asir1 hevesli kullaniminda
gortlebilecegi gibi, odak gruplarinin da ongoriilemeyen bir takim zorluklari olabilir.
Bunlar;  baskalariyla  karsilasmalarin = ‘daginikligi’;  iletisimde  bulunanlarin
“performanslar1”; ‘taahhiit’lin devreye girme diizeyi, iletisim; ‘gercek’; ‘gerceklik’;
‘siiphe’; oyundaki gizli ajandalar; bilgi aciga cikarmak icin kullanilan taktikler ve
stratejilerdir. Bu liste ayrintili olmasa da bir sorunun gostergesidir: tekinin sozlerine
hangi statiiyii verebiliriz? (Barbour, 2005) Isini kaybetme korkusu olan bir kisi ile
goriistiiglinizde ya da soyledikleri 6grenilirse, zarar gérmesi séz konusu olabilecek

bireye, ancak yabancilara yasamak ve caligmanin ne anlama geldigini sdylemenin dogru
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oldugunu diisiinen bir katilimciya denk gelindiginde, ifadeler kagida basilmis bir ifadeyi
okumaktan farkli bir baglamda elde edilmis olurlar ve bir baska alana yerlestirilirler;
kamuya ac¢ik alan, kelimelerin biikiildiigi alan. Alternatif anlamlar, diger kanitlar

151g¢1nda “yorumlanir” bu alanda.

Evren ve Orneklem

Arastirma, metal sektoriinde yer alan ve 2012 yilindan bu yana davranig odakli
giivenlik programi uygulayan bir {iretim isletmesinde yiiriitiilmiistiir. Monografik

calisma planlandigindan, evren ve 6rneklem tek bir iiretim isletmesidir.

Arastirma yiirlitiilen kurulus metalurji sektoriinde bulundugundan, sektor
hakkinda saglik ve giivenlik agisindan mevcut durumu belirtmek gerekmektedir.
Metalurji Sektoriiniin Tiirkiye’deki durumu hakkinda T.C. Sosyal Giivenlik Kurumu
istatistikleri, insaat, nakliyat, madencilik sektorleriyle birlikte metal sektorlerindeki
Olimli is kazasi1 oranlarinin diger sektorlerden yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.
(Tuisag, 2016) TMMOB’un her yil yaymnladigi ISIG Oda Raporu 2018’de metalurji
sektoriine iliskin durum, (TMMOB, 2018) SGK verilerine dayali olarak galisilmistir.
2015 yilinda gerceklesen 241 bin 547 is kazasinin faaliyet gruplarina dagilimina gore,
makine ve techizat hari¢ fabrikasyon metal {iriinleri imalat1 19 bin 221 is kazas1 ile
birinci, bina ingsaat1 15 bin 65 kaza ile ikinci, ana metal sanayii 12 bin 59 kaza ile
lclincli sirada yer almaktadir. 2016 yilinda yasanan is kazalarmin faaliyet gruplarina
gore dagiliminda birbiri ile iligkili faaliyet gruplarmin birlesik yorumlanmasi
durumunda ise fabrikasyon metal iiriinler ile ana metal sanayi 33 bin 697 kaza (%
11,77) ile ikinci sirada yer almaktadir. Diger taraftan, Tirkiye’de meslek hastalig
verileri ise asirt sorunlu yapisini korumaktadir. SGK 2013, 2014, 2105, 2016 verilerinde
meslek hastaliklarindan dolay: hi¢ 6liim kaydedilmemis olsa da bu bulgularin gercekle
uyumlu olamayacagi degerlendirilmekte, metalurji sektoriinde de risk igeren kosullara
maruz kalmaya bagli meslek hastaliklar riskleri bulundugu bilinmektedir. 2016 SGK
yilliklar1 incelendiginde 1405 calisanin is kazasi sonucu 6ldiigii, Nace kodlarina gore
siiflandirilmis listede 132 kisinin metalurji sektoriinde calistigi goriilmektedir. Eurostat

verilerine gore de Tiirkiye, 6liimlii is kazalarinda Avrupa birincisidir. (Eurostat)
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Kamu politika belgelerinde metalurji sektoriine iligkin biiyliik kaza sayilartyla
bas etmeye yonelik hedefler tanimlanmaktadir. Ulusal Is Saghig: ve Giivenligi Konseyi
tarafindan hazirlanan III. Ulusal Is Sagligi ve Giivenligi Politika Belgesi ve Eylem
Plani, doneme ait is¢i saghigir ve is giivenligi alanindaki politika Onceliklerini, 2014—
2018 donemine yonelik hedefleri belirlemistir. (Ulusal Is Saghg ve Giivenligi Politika
Belgesi - III ve Eylem Plan1 2014-2018) Buna gore; risk degerlendirmesine dayali
onleyici yaklasimin esas alinmasi, ISG hizmetlerinin sayr sinir1 olmaksizin tiim
calisanlara sunulmasi, c¢alisan temsilcisi kavraminin getirilmesi ve mikro oOlgekli
isletmelere devletin destek saglamasi gibi ilkeler 6ne ¢ikmaktadir. “Metal, maden ve
ingaat sektorlerinin her biri i¢in is kazast oraninin azaltilmasi” ve “Toplumda is sagligi

ve glivenligi kiiltiirlinlin yayginlastirilmas1” 7 hedef arasinda yer almaktadir.

Aragtirma, 1lgili sektdorel ozellikleri yukarida siralanan, 2012’den bu yana
araliksiz olarak davranis odakli uygulamalar yapan, nitel ¢alisma yapmak iizere
aragtirmaya izin veren, agir ve tehlikeli isler statiisinde bulunan isletmede
yiiriitilmiistiir.  Isletmede tiim ISG sistemleri, risk analizleri, gdzlem sistemi, kaza
arastirmalar1 gibi yontemler uygulanmasina ragmen istenmeyen sonuglarinda (kazalar,
giivensiz davraniglar vb.) azalma olmadigi belirtilmis, isletme tarafindan izlenen
bulgularin ¢alisanlarin sisteme katilimi ve algilarinda bir sorun oldugunu gosterdigi
belirtilmistir. Ne eksigimiz var, géremedigimiz ne var? sorusu isletme yoneticileri
tarafindan ifade edilmistir. Arastirmadan elde edilen verilerin yasanan sorunlarin
¢cOziimiine katki saglayacagi diisiiniildiiglinden, konunun nitel yontemler kullanilarak

genis bir perspektifle arastirilmasina izin verilmistir.

Veriler ve Toplanmasi

Aragtirma Oncesi isletmenin CSG konulu raporlart ve siirdiirdiikleri davranis
odakl giivenlik ¢aligmalar1 hakkindaki tiim dokiimanlari, sunum ve raporlari, kurumsal
web sitesinin ilgili kisimlar1 vb. incelenmis ve 6n ziyaretler yapilmistir. Nitel arastirma
yontemi kullanilmasinin kararlastirilmasinin ardindan, oncelikle derinlemesine goriisme
yapilacak katilimcilar belirlenmistir. Derinlemesine gorligmelerde; iiretim isletmesinde
CSG uzmani olarak c¢alisan 2 miihendis kokenli orta diizey yonetici, iiretim

isletmesinde kidemli yonetici konumunda olan miihendis kdkenli iist diizey yonetici ve
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CSG ve IK fonksiyonlarmin bagli bulundugu iist diizey yonetici ile goriisiilmiistiir. Bu

goriismeler sirasinda ses kaydi alinmamais, goriismeci notlar1 hazirlanmistir.

Odak grup goriismeleri i¢in orgiitsel seviyelere ve iiretim isletmesinin fonksiyonlarina
gore orneklem tespiti yapilmistir. Buna gore; her odak goriismesine 6-8 kisi katilacak
bicimde, {ist yoneticilerden baslayarak hat yoneticilerine kadar tiim yonetsel seviyeleri
temsil edecek sekilde gruplar olusturulmustur. Bu gruplarda gérev/pozisyon bakimindan
esit olan katilimcilar yerlestirilmis, boylece emir komuta zinciri i¢inde olasi otosansiir
veya agik konusamama gibi veri toplamay1 gii¢lestirecek etkenler bertaraf edilmistir.
Isletmenin {iretim hattindaki tiim fonksiyonlarin temsiline olanak verecek sekilde 7 grup
olusturulmus, son olarak DOGY yaklasiminin en Onemli araci sayilan “gdzlem”
fonksiyonunu arastirmanin yapildigit donemde gerceklestirmekten sorumlu olan
“gozlemciler”i temsilen de bir odak grubu olusturularak toplamda 15 Odak grup
goriismesi planlanmistir. Saha arastirmasi 2 aylik donemde aralikli olarak yapilan
ziyaretlerle tamamlanmistir. Az sayida calisani olan boliimlerden arastirmanin yapildigi
donem ve giinde vardiyasinda gorevli olan ve arastirmaya katilabilecek durumda olan
tim calisanlar odak grup goriismelerine katilmistir. Arastirma, tiretim isletmesinin
calisgma programina uygun sekilde planlanmis, genel bilgi verilerek randevularla

calisanlara duyurulmustur.

Dokiiman inceleme ve yapilan derinlemesine goriismelerden elde edilen bilgiler 1s181nda
CSG konulart ile DOGY ¢alismalar1 hakkinda yapilacak odak grup goriigmeleri icin
konu rehberi hazirlanmistir. Konu rehberi belirlenirken kurulusta saglik ve giivenlik
bakimindan yasanan gelismeleri ve mevcut durumu, konunun ve uygulanan DOGY
caligmalarinin ge¢misini ve gelecegini ¢alisanlarin bakis acilarindan aragtirabilmek ve
isletme yoOnetiminin de merak ettigini belirttigi “Neden bdyle?” sorusuyla ifade
edilebilecek; olaylarin ve durumun arka planimi anlamaya yonelik bir yaklasim esas
alinmistir. Katilimcilarla iiretim isletmesindeki saglik ve giivenlik konularini oldukga
genis konusma olanagi verecegi disiinlilerek belirlenen konu rehberi asagida

sunulmaktadir.

. Sizin i¢in “XYZ” ne anlama geliyor, gozlemler, davranig analizleri nasil

gidiyor?
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. Sizin i¢in giivenli ¢calismak ne demektir?

. “X”2 giivenli bir is yeri mi? Sahada hangi riskli davramislar var?
. Yoneticileriniz CSG, “XYZ” konusunda nasil davranir?
. Giivenli ¢alismak i¢in ne olmali/ne yapilmali?

Odak grup goriismeleri isletmenin sinirlart iginde, ¢alisma saatlerinde,
arastirmaciya tahsis edilen ve mahremiyetin saglandigi bir ortamda gergeklestirilmistir.
Ortalama 90 dakika siiren her bir odak grup goriismesinde katilimcilardan izin
almarak ses kaydi yapilmis, arastirmaci ayrica not tutmustur. Bir odak grup
goriismelerinde bazi  konular gorigiilirken birkag katilmci  ses  kaydinin
durdurulmasini talep ederek kayit durdurulduktan sonra konusmuslardir. Sesli kayit
altinda olmayan bu anlatilar, arastirmacinin notundan yararlanilarak metine
doniistiriilmiistir. Boylece 15 goriismeye ait 16 kayit birimi elde edilmistir. Ses
kayitlarinin desifresinden sonra yazili hale gelmis olan tiim veriler MAXQDA
Analytics Pro 2018 nitel veri analizi programi yardimi ile kodlanip analiz edilmistir.
Yapilan odak grup goriismeleri listesi katilimci sayilart ile birlikte Tablo 3’de

sunulmaktadir.

% Konu rehberinde kurulusun adr etik nedenle gizlenmis, “X” kodu ile sunulmustur, ayni nedenle
isletmede yiiriitiilen DOGY programinin orijinal adi verilmemis “XYZ” olarak kodlanmistir.
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Tablo 3 Yapilan Odak Grup Gériismelerine iliskin Bilgiler
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Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Verilerin ¢oziimlenmesi i¢in Oncelikle odak grup goriismelerinden elde edilen

Odak Grubu Katihmer Departman/Birim veya Seviye
Sayisi
1 7 1.Uretim Prosesi Iscileri
2 7 2.Uretim Prosesi Iscileri
3 7 Paketleme Iscileri
4 7 Mekanik Bakim Iscileri
5 3 Elektrik Bakim Iscileri
6 4 Lab Iscileri
7 2 Ambar Iscileri
8 9 Vardiya Amirleri
9 7 Sef Vardiya Amirleri
10 8 Birim Yoneticileri-Miihendisler
11 8 Miidiirler
12 9 Vardiya Amirleri
13 9 Sef Vardiya Amirleri
14 7 Birim Yoneticileri-Miihendisler
15 9 Gozlemciler

metinlere 6n kodlama yapilmistir. On kodlamada desifre edilen tiim metinler birkag
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kez okunmus, oncelikle negatif ve pozitif yonli ifadeler renk kodu ile belirlenmistir.
Konu rehberinde yer alan bazi tartisma konularina yonelik katilimcilarin tanim
yapmaya doniik ifadeleri ise ayr1 bir renk kodu ile belirlenmistir. Sosyal arastirmada
kodlar farkli anlamlara karsilik gelebilir ve arastirma siirecinde farkli fonksiyonlari
olabilir; olgusal kodlar, tematik kodlar, teorik kodlar vb. Sadece kodun kendisine
bakarak, kodun arastirma siirecindeki rolii her zaman agik degildir; arastirma i¢inde
kiictlik bir rol oynayabilir ya da esas rolde de bulunabilir. Bir kodu yalnizca baglami ya
da kullanildig1 cergeve agiklayabilir (www.maxqgda.com/lang/tr, 2018). On
kodlamanin ardindan 6ne ¢ikan noktalara ait notlar ¢ikarilmis takiben arastirmada elde
edilen tim metinler MAXQDA Analytics Pro 2018 programina aktarilarak sozel
ifadeler ile kodlanmistir. Kod yarat1m13, arastirmanin en Onemli safhasini
olusturmaktadir. Bir kod ancak verinin elde edildigi baglam icinde anlamli hale
gelebilmektedir. Kod yaratiminda giivenlik kiiltiiri, stirdiiriilebilirlik ve davranis
odakli yaklagim yazininda yer alan boyutlar kullanildigi gibi, “in-vivo” yani
katilmecilarin orijinal ifadelerinden veya Kkast ettiklerinden yararlanarak da kodlar
olusturulup metinler isaretlenmistir. Bazi ifadeler bilesenleri, vurgular1 vb. gibi

sebeplerle birden fazla kodla kodlanmuistir.

Verilerin kendisinden kaynaklanan in-vivo kodlar, zaman zaman literatiirden
gelen kodlara yakin olmaktadir. Burada tercih, kod sayisinin artmasi1 goze alinarak
niianslar1 gosterebilmek ve anlama daha yaklasabilmek adina orijinal ifadeye sadik
kalinarak veya baglam iginde odak grup iiyesinin kast ettigini verebilecek bir
kavramsallastirma yapmak olmustur. Metinler icinde en sik kullanilan kelimeler de

taranmais, bunlarin kod olarak kullanilip kullanilamayacag1 degerlendirilmistir.

Katilimeilar goriismelerde zaman zaman konusulan bir konunun hem pozitif
hem negatif yonlerini ortaya koymuslardir. Bu ifadeler, ilgili temanin ya da kodun

ozelligine gore, kimi zaman ayni kavramin (kodun) pozitif ve negatif alt ayrimlari

3 Kullanilan kodlarin yaratimi ve bu kodlarin baglamlari, her bir kod i¢in betimleyici analizler
kisminda yer alan kod alt kod béliimler modellerinde detayli olarak agiklanmaktadir.
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olusturularak kategorize edilmis, kimi zaman kodun iginde negatif ve pozitif
kodlanmis ifadelere birlikte verilmistir. Analizler yapilitken kod isimleriyle
calisilmaya devam edilmistir. Burada amag, kodun temsil ettigi fenomeni en iyi
Tiirk¢e kelime veya kelime grubu ile ifade edebilmektir. Betimsel analizler yapilirken
de kodlar iizerindeki calisma devam etmistir. Kod-alt kod hiyararsisi modelleri
tizerinde calisilmig, boylelikle, tim arastirma materyalinin kodlanmasinda gerekli
goriilen, daha iyi ifade edecegi disiiniilen kod degisiklikleri, kodlarin iligkileri
incelenerek gerceklestirilmistir. 60997 kelimeden olusan tiim metinler {izerinde
toplam 1894 kod olusturulmustur. Kodlar, temalar altinda bir {izim salkimi gibi,
birbirleriyle iliskili seviyeler halinde gruplar olusturmaktadir. Kod sistematigi;

temalar ve ilk seviye kodlariyle Sekil 12’de sunulmaktadir.

i ‘om Kod Sistemi @ &G PO @
v @yl sordurdlebilirlik 0
(@ surdarilebilirlik (Oneriler) 100
@ sirdarilebilirlik (zorluklar) 43
v (@ XvZ Meveut Durumu ]
| (g Gazlem sonuglari 7z
Cg' Gozlem 241
@ Bayatladi 33
(@' Davranisi ggzememek 31
(g Kural tabanli 18
@' iyi ki X¥Z var 30
(@' sahte basari 44
(@4 Burada ¢SG ne demektir? 10
(@4 Yaneticinin DOGY sistemine giiveni 14
(@g! sihirli degnek degil 4
v (gl Givenlik Kiltird 0
(E9' ¢S lletigimi 146
(&-1ilk kademe yéneticilerin performansa odaklanmasi 27
(4! ¢SG Performans Gostergeleri 118
(@4 Tutarh olmayan uygulamalar 60
(@g Arka plan (Baglam) 61
(@' C5G Egitimleri 66
@' Uretim baskisi 157
(¢! ¢SG profesyonellerinin algilanigi 29
(4! Galiganlanin ¢SG'ne katiimi 109
(@1 Orta kademe yénetimin ilgisi 23
(@4 Caliganlarin G5G algisi 41
(@ Yanetimin baghhig 36
v @yl Davraniglar 0
(@' Degisime direng 4
(Eg'tikag olmus gozilememis 20
(E4! cezalandirma 62
(@' en zor isi yapan biziz ama en az takdiri goren biziz. 4
(@g'Kaza deneyimi 58
(@ g Giivenli davraniglar g
@g'Risk Algisi 8z

(@' Riskli davranig 143,

Sekil 12 Kod Sistematigi
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Odak grup goriismelerinde en sik kullanilan s6zciikler, anlamli olmayan sozciiklerden
olusturulan harig listesi disinda kalan 18261 sozciik arasinda en sik tekrar edilen 20

so0zciik benzerleriyle gruplanarak Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4 Goriismelerde En Sik Kullanilan S6zciikleri Kod Olarak Kullanimi

Sira | Sozciik Frekans Belgelerde | Kod olarak kullanimi

1 Biz 1349 16 -

2 Arkadaslar 733 15 -

3 Is 456 16 -

4 XYZ 421 16 XYZ programi

5 Davranig 412 15 Guvenli / riskli davranig

6 Riskli 381 15 Riskli davranig

7 Gozlem 349 15 Gozlem

8 Amir 338 15 [k Kademe Yéneticiler

9 Giivenli 336 15 Giivenli Davranisg

10 | Aslinda 259 15 -

11 | Ving 228 15 -

12 | Gozlemci 218 15 Gozlem

13 | Sikint1 213 15 -

14 | Yoénetim 209 15 Ust yonetimin taahhiidii,
Orta kademe yOnetimin
ilgisi

15 | Vardiya 201 15 -

16 | Toplantilar 200 15 CSG iletisimi/ Toplantilar

17 | Formlar 199 13 Gozlem

18 | Egitim 197 15 CSG Egitimi

19 | Durdurmak 173 15 Durus Korkusu

20 | Herkes 169 15 -
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Kod Bulutu

Arastirmada kullanilan kodlar, kelime bulutu yontemiyle gorsellestirilmistir.
Kelime bulutu gorsellestirme yonteminde, metin igindeki yiliksek frekanslh kelimeler
daha biiyiik olarak goriilebilmektedir. Bulutta ilk bakista goze carpan “Uretim
baskis1”, “CSG egitimleri”, “Riskli davranig Ornegi ve sebebi”, “Siirdiirmede
zorluklar”, « Odiil ceza”, “ Yoneticilerle iletisim”, “Risk algis1”, “Tutarl1 olmayan
uygulamalar”, “Sayisal, veriye dayali bakis acis1” kodlar1 aragtirmayi agiklarken en
cok yararlanilan kodlar olmaktadir.

Kod bulutu Sekil 13’de sunulmaktadir.

94



€233 InpY.,...0y mhip

WaIsSIS Jausa IS epeyes
"BUNSE Ye[IY JeA Iu exue) ueRew|o sains

kendi arkadasim kuyusunu kazmanin bir anlami yok bende aymisini
Zaman yetmiyor al}lll;aSI En cok sikinti UﬂlSalll!lllll sey hu. Borce

= (—H
ISG uzmanlarinin algilanisi £ Kural tabanh GS6 saxvz il “ g““v r:) =1
S = £ e =
_ Galisaniaria iletigim £ & 1 as h 0 o -
EB .. teorik pratik tiyatrolar yapilth = g = 4 35 lli:' zn nielilnlr!!ﬂene &ﬁﬁ! ngllrllllula“!! izlemliyoruz, am = 5 s =
=+ Benimhi¢ kazam olmadi hocam biliyor musunuz? = S 2 -5 Eg " " . l}S’G ! ! ! . | g o= 2
2 © S = =2 SF s =" Yinetici GSG Konusunda Nasil Daveamir? 3 5 5 S, D=
= oG lletisiml 2 2 = £22 = f Sonnumarauygulamalan 325 G- ESE S B
uﬂm TE p=:ZS @ =25 = Vg = S S =S
=2 2 asidanaginentionrs S 5 B8 5 EEE S voviesistemivirseymoimasibizmicinavanai. EEE 2S5 GEB =S
HLE g swdmmae Sc 82 F S 235 C Yasaksiciikler/yanhs sylemler 325 88 ESZ =SS
SSL g RSk uwwmniar § =s EE[ iik E'é:::% DE =AIIaI| korusun g S5 ma £ EE esZ
= ; 2 € Ramakkala Hamhamu;:un_n'n laﬁamss?ﬂnllwar = E. == E < Forma takiliyoruz. egerii hissetmek ; EE E EE:E E =
-_=' = E_s. E. varsaymmlar nlll'lls korkusu g g 22 o l;allsanlarla lletlslm soruniu”“0" kaza §;g = 223 2 -4
- = = Sap= ™= =E=e ;=:“E:=B§§
=2 Efiskii 0 hebiiiS il 5
2 S= = hiSKIl Gavrani orne ] \'B SCNeNI:E :2:35:C
S HH B e | F
q.s H 5:5 ”a = EEE-“EEEﬂga
== E: = = .csn 5 g Giivenlige iliskin calisaniarin olumlu algisi H 0“8" SE8 mgé gg EE“?—_’-
5 EE = =] = & Dalmzamanlarinda ii:elllklevann;okkendlmlulhlenﬂe hissetmiy SE-SmEm35 = £ @
o S= B EEZ:== Uk olmuscozilememis 2258 SEs
& s & 55 w= ¢  ilkonnumaramn tanitimi yapildin zaman hani fabrika genelind S =B - = 8
BDESm=SSE S35 =22 & heryerkapandicezaevigiioldu SEE= 3 2 =
E bﬁ ” g. E, Eu E 5 E Biraz samimiyet giriyor isin icine. Biraz ikili iliskiler girly [ ] E (-] ; ] C_g
L8 HET — = as um nm = -— o -
S E 2 ‘= Siirdiirmede zorluklar = EZe
3 ' 22 = @ =
= ¢SG Eiitimleri-Janilolmak. akif katimak - B3
- Tutarh 0Imavan uygulamalar - =
)
=]

Kampanyalar siradanlasti aruk, gdrmiiyoruz ki, iki giin gériiyors
Sekil 13 Kod Bulutu
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Kelime Bulutu

Odak grup goriismelerine ait metinlerde tekrar eden kelimelerin frekansina
gore olusturulan kelime bulutu, metin i¢indeki anlam ifade etmeyen kelimelerin
cikartilmasindan sonra hazirlanmistir. Tiim goriismelerde tekrarlanan bu kelimelerin
ifade ettigi anlam tizerinde calisildiginda gorsellestirme yoOntemleriyle Oone ¢ikan
kavramlar arasinda bulunan “Is, iiretim” gibi kelimeler birlikte degerlendirilmistir.
Buna gore, veri toplanan liretim isletmesinde dile getirilenlerin {iretimin diger her
seyden Once geldigini gosterdigi soylenebilir. Kod bulutunda hemen gbze g¢arpan

“iretim baskis1” kodu, bu savi desteklemektedir.

Davranis odakli giivenlik yonteminin en énemli aract olan gdzlem metoduna iligkin
“Gozlem, gozlemci ve form” kelimeleri birlikte degerlendirildiginde, bu kelimelerin
one c¢ikmast olumlu olarak degerlendirilebilir, ancak kelimelerin 6rnegin; “glivenli” ,
“giivenlik” vb. gibi kelimelerden daha ¢ok ifade edilmesi, sistemin biirokratikligine

isaret etmektedir.

Kodlar arasinda 6ne ¢ikan "Sayisal veriye dayali bakis acist" (Sekil 13) olarak
kodlanan fenomenle birlikte degerlendirildiginde, {iiretim isletmesinde daha c¢ok
sayisal degerlerin izlendigi ‘“gecikmeli” (re-aktif) bir yaklasim hiikiim stirdiigi
sOylenebilir. Sayisal degerlerin izlenmesi, “kural odakli CSG” (rule based safety)
anlayisini yansitmaktadir. Kural tabanli giivenligin odak noktasinda kurallara ve
prosediirlere uygun davranmak yer alir. (ICSI, 2018) Davranig odakli giivenlik
calismalar1 ise Onleyici (pro-aktif) ve siirece yonelik caligmalardir. Buna gore,
incelenen isletmede kural odakli CSG yaklasiminin agirlikla hissedildigi sdylenebilir.
Goriisme metinlerinde “Biz, arkadas, abi” gibi ifadeler de oldukg¢a yiiksek frekansta
goriilmektedir. Bu kuvvetli dayanigma ve aidiyet kelimeleri isletmede oOrgiitsel

bagliligin yiiksek olduguna isaret etmektedir.

Sekil 14°de goriismelerde en ¢ok kullanilan kelimeler, kelime bulutu olarak

sunulmaktadir.
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Sekil 14 Goriismelerde En Cok Kullanilan Kelimeler Bulutu
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BOLUM 3. BULGULAR VE YORUMLAR

Bulgular

Bu kisimda oncelikle monografik arastirmanin yiiriitildiigi kurulusa ait
tanimlayic1 bilgiler verilmis, kurulusun faaliyet alani, yonetim sistemleri, ISG politikasi
incelenmis, daha sonra odak grup goriismelerinden elde edilen bulgular paylasilarak

yorumlanmustir.
Isletmenin Faaliyetleri ve Kullanilan Yénetim Sistemleri

Arastirma yiiriitiilen isletmenin yillik 1,5 milyon ton iiretim kapasitesi vardir. Isletme,
tamami sektoriinde ilk olmak tizere 1997°de IS0 9001 Kalite Yonetim Sistemi, 1998°de
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, 2000°de OHSAS 18001 is Sagligi ve Giivenligi
Yonetim Sistemi vb. belgelerini almustir. Sirket, Tiisiad KalDer Biiyiikk Olcekli
Kuruluslar kategorisi EFQM Miikemmellik Modeli Ulusal Kalite Basar1 odiilii
sahibidir. Isletmenin sermaye yapis1 ulusal bir holding ve kiiresel bir demir gelik
sirketinin ortaklig1 bi¢cimindedir. Kadrolu ¢alisan sayis1 1200 kadardir. Kurulusta 2 tam

zamanl ISG Miihendisi ve 1 tam zamanli isyeri hekimi gérev yapmaktadir.
Kurulusun Is Saghgi, Giivenligi, Cevre ve Enerji Politikasi

Orgiitlerin “temelleri” ni ve bunlarin ¢alisan davranislar iizerindeki etkilerini tam
olarak anlayabilmek igin degerlerin ve temel varsayimlarin analizi de yapilmalidir. (Oz,
2010) Bu nedenle aragtirma yapilan kurulusun kamuya agik iletisim ortamlarinda genel
miidiir imzas1 ile yaymladigi “Is Saghg & Giivenligi, Cevre ve Enerji Politikasi“
incelenmigtir. Positika metninde yasadigi ¢evredeki canlilar1 korumak, dogal kaynaklari
azami tasarruf ve verimle kullanmak ve kirliligi 6nleyerek gelecek nesillere daha temiz,

daha yasanabilir bir ¢evre birakmak icin taahhiitler siralanmistir:

* Tim kazalar, meslek hastaliklarini, c¢evresel zararlari ve uygunsuzluklari
onleyen, yatirimlar, iyilestirilmis operasyonlar ve enerji duyarli satin almalar1 arastiran

etkin bir sistem kurmay1 ve siirekli gelistirmeyi,
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* Yirtirliikte bulunan tiim yasal ve diger gerekliliklere uymayi,

« Cevre, Is Saghg Giivenligi ve Enerji amag¢ ve hedeflerinin 6lgiilebilir

performans gostergeleri ile siirekli gbzden gecirerek iyilestirmeyi,

* Gozle goriliir bir liderlik ve net bir sorumluluk gerektiren destekleyici bir

kiiltiir olusturmay,
* Gilivensiz ve ¢evreye zarar verebilecek isin durdurulacagi bir kiiltiir yaratmay,

* Acil durum planlarin ve ekipmanlarimi diizenli test ederek stirekli

giincellemeyi,

» Mevcut olan iyi uygulamalar ile enerji verimli ve diisiik maliyetli teknolojiler

ile enerji maliyetlerini azaltmay,

* Tim paydaslar ile etkin bir iletisim kurarak belirlenen amaglara, tiim
calisanlarin  giivenli  davraniglart  ve  katkilariyla  ulasilabilecegi  bilincini

yayginlagtirmayz,

* Yenilenebilir enerji kullanimina yonelik ¢alismalar yapacagimizi, ¢evre ile dost
iiretim teknolojileri kullanarak, dogal yasama ve calisanlarimizin sagligina zarar

verebilecek her tiirlii ati1 azaltmay1 ve kontrol altinda tutmayn,
* Ttiim riskleri belirleyip, degerlendirip yok ederek tehlikeleri yonetmeyi,

Is Saghg & Giivenligi, Cevre ve enerji politikasmin temel ilkeleri olarak benimsedigini
ilan ederek attigi her adimda bu ilkeleri gozetmek i¢in, hep birlikte, var giiciiyle
caligmay1 taahhiit etmektedir. Kurulusun Is Saghg ve Giivenligi, Cevre ve Enerji
Politikast metni kelime bulutu olarak incelendiginde “Enerji” kelimesinin one ¢iktigi,
“cevre” kelimesinin ve “siirekli” kelimesinin de olduk¢a goriiniir oldugu dikkat
cekmektedir. Kelime bulutunda “is saghgi“ ve “giivenli” kelimeleri daha kiigiik
goriinmektedir. Politika metninde “enerji” ile birlikte “cevre” kelimeleri ayni konuya
iliskin kullanilmistir. Buna gore politika metninin daha ¢ok gevresel siirdiiriilebilirlige

odaklandig1 sdylenebilir.
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Kurulusun Is Saghg & Giivenligi, Cevre ve Enerji Politikas1 Kelime Bulutu Sekil 15°de

sunulmustur.
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Sekil 15 Is Saghg & Giivenligi, Cevre ve Enerji Politikast Kelime Bulutu

Belge ve Kodlu Boliim Temelli Frekans Tablolar: ve Grafikleri

Betimleyici analizlerde 15 odak grup goriismesine ait 16 kayit iizerinde diizenlenen
temalar ve bunlara bagl kodlarin goriisme kayitlarinda yer alan yayilimiyla frekanslari
incelenmektedir. Temalar; literatiirden yararlanarak ve tezin ana aksini olusturan {ig
kavram grubu c¢ercevesinde secilmistir: Giivenlik Kiiltlirti, Riskli ve Giivenli
Davraniglar, Siirdiirtilebilirlik. Dordiincii tema ise, arastirma verisinin toplandigi
isletmede uygulanan DOGY programi hakkinda goriislerin kodlandigi XYZ Mevcut
Durum kodudur. Temalar altinda gerek literatiirde yer alan kavramlardan yararlanilarak
gerekse in-vivo (arastirmadan gelen) ifadeler kullanilarak alt kodlar tiiretilmistir. Bu
kodlara ait frekanslara ait betimsel analizler sunulan tablo ve grafikler yardimiyla ele
alinmaktadir. Nitel arastirmada her bir kod baglami i¢inde anlamli oldugundan, kodlara
iliskin tanimlayict aciklamalar frekans tablo ve grafikleri boliimiinlin ardindan yer
verilen ve arastirmada elde edilen 6rnek ifadelerle zenginlestirilen kod alt kod bdliimler

modelleri boliimiinde etraflica agiklanmaktadir. Kodlarin gorsellestirilmesinde yiizde
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degeri veriyi manipiile edebilecegi diisiincesiyle kullanilmamis, frekans degerleri ile

calisilmgtir.

Cahisanlarin Saghik ve Giivenligi Tanimlamalar

Calisanlarin isletmedeki saglik ve giivenlik yasantisini tarif ettikleri, tanimladiklar

ifadeler, betimleyici analizler 6ncesinde genel bir degerlendirme yapma olanagi vermesi

acgisindan Tablo 5°de verilmektedir.

Tablo 5 Cahsanlarin CSG Tanimlar:

Ornek ifade Katihmcinin | ifadenin 6ne
pozisyonu cikan yonii

“Is giivenligi isin sadece yapilmasi icin degil Isci Sistem, insanlarin

vapan kiginin veya ekipmanlarin gerekli korunmasi

sekilde korunmasini amaclayan bir sistem

olarak gériiyorum.”

“Is giivenligi dendigi zaman X (kurulusun Isci Yonetimin

adini soyliiyor) icin her sey hani gergekten bu taahhiidii,

laf olsun diye bir sey degills giivenligi Inandiricilik

tizerine ¢ok fazla titizlikle davraniyyor X

“.ilk XYZ programmmn tamtimi yapildigi Isci Yonetimin

zaman hani fabrika genelinde bi o zaman taahhiidii,

tretim  durmustu, tamtim  yapilmigt1.O Inandiricilik

zamanki genel miidiiriimiiz ... is giivenligi

olmadan bir ton bile iiretim istemiyorum

demisti. Bu ne kadar is giivenligine onem

verdigini zaten X (kurulusun adini soyliiyor)

olarak agikliyor.”

“is giivenligi dedin mi ilk basta yanmndaki Isci Calisanlarin

arkadasinla bence ilk basta bir anlasma isbirligi

saglaman gerekiyor.”

“Bazi seylere az adamla ¢ok is ama bunun Isci Hem giivenli hem

yaminda  giivenlikli  ¢alisacaksin.  Kendine

verimli Uretim
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dikkat edeceksin arkadasina dikkat
edeceksin.Cok fazla iiriin,cok kaliteli iiriin
¢tkaracagiz.”

“...bazen yogun ¢alisiyoruz ..., cok operasyon Isci Siirec i¢inde
yaptigimizdan dolayr bu emniyet onlemleri gelisen ancak
zaman  zaman  atlanabiliyor  ....Dogru zaman zaman
¢alismalar tabii ki oluyor, 2006 da girdigim aksayan

gibi degil bakis acisi. Riskli gériilen yerler

emniyete alintyor, bunlar adim adim”

“Bu sirket sey bir sirket degil....bir ariza var, Miihendis Calisanlarin

bir stkinti var, birilerinin bir ihtiyact var ve yonetici gorislerinin
belirtiyor, ona karsulik vermeyen bir yaklasim Onemsenmesi
yok. Biz mesela bugiin 24 yidir ¢calisan bir

vincin operatorii  diyor ki ya ben ¢ok

egiliyorum diyor bobinleri gérmek icin benim

boynum agriyor, belim agriyor diyor. Yani biz

adama sunu demiyoruz “24 yudwr, 20 tane

vinggi degisti orada sen niye béyle bir sey,

kimseden boyle bir sey gelmedi, kag¢ tane

vinggi  eskitti, sen niye boyle bir sey

istiyorsun” demiyoruz. Bununla ilgili aksiyon

alabilir miyiz ona bakiyoruz.”

“Actkcast soyle bir degerlendirme Isci Calisanlarla tam
yvapabilirim ig yerinin bizi bizden daha fazla olarak
diisiinmesi gibi bir kaniya varyyorum. Bazen paylagilamamis bit
bizim mesela ¢ok fazla kendimizi diigiinmeyip CSG anlayisi,
bazi isleri yaptigimiz oluyor riskli yada riski davraniglarin
risksiz.Belki bize gore risksiz ama uzmanlara goriilmesi

gore riskli.”

“Bence kiiltiir meselesi, yani insanlar sonug Sef vardiya Riskli

itibari ile X'de hani is giivenliginin ne kadar amiri davranislarin
onemli oldugunu aslhinda biliyorlar, genel goriilmesi
olarak biitiin ¢calisanlar bunun farkinda. Ama

kiiltiirel etkenlerden dolayi, sey yapiyoruz biz

bunu hani, atlayabiliyoruz”

“Inandiriciigini kaybetti gercekten. Yani Vardiya amiri | Inandiricihgin
insanlar bir seye inanarak yapmalari ile ortadan kalkmas1

inanmadan yapmalarinda ¢ok fark var.”
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Giivenlik Kiiltiirii Temas1 Frekans Tablolar: ve Grafikleri

Analiz edilen 16 goriisme kaydinda “Gilivenlik Kiiltiirii” temasina iliskin frekans
tablosu incelendiginde, yapilan tiim odak grup goriismelerinde giivenlik Kkiiltiirline
iliskin konularmn giindeme geldigi goériilmektedir. “Uretim baskis1” koduna yine tiim
gorisme kayitlarinda  rastlanmaktadir. 14 goriisme kaydinda “Baglam” koduna
rastlanmaktadir. En az konu edilenler ise “Esnek sistem” alt koduna bagl ifadeler

olmustur, bu kodlara 2 goriismede rastlanmastir.

Giivenlik Kiiltiirii kodunu odak grup goriisme kayitlarinda kodlanan boliimler agisindan
inceledigimizde, en fazla kodlanan goriisme konusu, 157 ifade ile “Uretim baskis1”
olmustur. Hemen ardinda CSG iletisimi koduna bagli 146 ifade bulunmaktadir. en
fazla Alt kodlar arasinda en az sayida ifadenin yer aldigi kod, “Orta kademe
yoneticilerin ilgisi” dir. Bu koda atanan 23 ifade bulunmaktadir.

Giivenlik Kiiltiirii temasina bagl ilk seviye kodlarin belge ve kodlu bolim temelli

frekanslar1 Tablo 6 ve Tablo7’de sunulmaktadir.

Tablo 6 Giivenlik Kiiltiirii Belge Temelli Kodlanmis BELGELER 16
Frekans Tablosu
Kodlanmamig BELGELER 0
Giivenlik Kiiltiirii | Belgeler ANALIZ EDILEN BELGELER | 16
Uretim baskisi 16
Arka plan (Baglam) 14 Tablo 7 Glivenlik Kiiltiirt Kodlu Bolum
CSG Egitimleri 12 Temelli Frekans Tablosu
Calisanlarin CSG algisi 12 Glivenlik Kodlu
P Boluml

Yénetimin baghhg 12 Kulturu oumier
Tutarli olmayan 11 Uretim baskisi 157
uygulamalar :

CSG iletisimi 146
Sayisal bakis agisi 10

CSG Performans 118
Galisanlarin CSG'ne 10 Gostergeleri
katilmi

Calisanlarin CSG'ne 109
Orta kademe yonetimin 9 katilimi
ilgisi
- CSG Egitimleri 66
Ilk kademe yoneticilerin 8 ;
performansa odaklanmasi Arka plan (Baglam) 61
CSG profesyonellerinin 8 Tutarli olmayan 60
algilanisi uygulamalar
e 5 Calisanlarin CSG algisi 41
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Yonetimin baglilig 36 Orta kademe 23
yonetimin ilgisi

CSG profesyonellerinin 29
algilanisi TOPLAM 873

ilk kademe 27
yoneticilerin
performansa
odaklanmasi

Giivenlik Kiiltiirii ana ve alt kodlarmin kodlu boliim sayisini gosterir  grafik
incelendiginde, en sik tekrar edenlerden en seyrek tekrar eden kodlara, tiim alt kodlarin
sayisal dagilimi goriilebilmektedir. Buna gore, tiim odak grup gorlismelerinde
“Giivenlik Kiiltiirii” ana koduna bagli toplam 12 alt kodda siniflandirilmig 873 ifade yer

almaktadir.

Gilivenlik Kiiltiirii temasina bagl kodlarin kodlu boliim temeline gore frekanslarinin

grafigi Sekil 16’da sunulmaktadir.
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Uretim baskisi

CSG lletisimi

CSG Performans Gostergeleri
Gahsanlarin CSG'ne katilimi
CSG Egitimleri

Arka plan (Baglam)

Tutarli olmayan uygulamalar
Calisanlarin CSG algisi
Yonetimin baghlig

CSG profesyonellerinin algilanisi
ilk kademe y6neticilerin performansa odaklanmas

Orta kademe yonetimin ilgisi

23

36
29
27

32

41

118
109
66
61
60
64 80 96 112 128

Sekil 16 Giivenlik Kiiltiirii Temasina Bagli Alt Kodlarin Boliim Temelli Grafigi
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Siirdiiriilebilirlik Temasi1 Frekans Tablolar

Siirdiiriilebilirlik temasi, siirdiiriilebilirlikle ilgili oneriler (kolaylastiricilar) ve zorluklar
(engeller) olmak tizere 2 grup halinde kodlanmistir. Tablo 8’de yer alan belge temelli
frekanslar incelendiginde 14 belgede oneriler, 11 belgede ise zorluklarla ilgili konularin
yer aldigi  goriilmektedir. 2 belgede ise bu temaya ait kodlama yapilamadigi

goriilmektedir.

Tablo 8 Siirdiiriilebilirlik Temas1 Belge Temelli Frekans Tablosu

Surdiiriilebilirlik Belgeler
Sardirilebilirlik (Oneriler) 14
Surduralebilirlik (zorluklar) 11
Kodlanmig BELGELER 14
Kodlanmamis BELGELER 2
ANALIZ EDILEN BELGELER 16

Suirdiirtilebilirlikle ilgili oneriler (kolaylastiricilar) hakkindaki belge ve kodlu bolim
temelli frekans tablolari incelendiginde, “Calisanlarin goriislerinin dikkate alinmasi”
kodunun 8 belgede 12 kez ifade edildigi goriilmektedir. En fazla ifade edilen konu ise 6
belgede yer alan “Giiven” koduna iliskindir ve 15 kez ifade edilmistir. 6 belgede yer
alan  “Yasayan, esnek sistem” koduna iliskin 8 ifadeye rastlanmaktadir.
Siirdiiriilebilirlik Onerileri arasinda en az ifade edilen, sadece 1 belgede rastlanan
“Davranis Coziimlemesi” koduna iligkin 2 ifade bulundugu goriilmektedir.
Siirdiirtilebilirlik 6nerileri olarak toplam olarak 100 ifade kodlanmustir. Siirdiiriilebilirlik
onerileri hakkindaki tiim kodlar, Tablo 9’da belge temelli, Tablo 10’da ise kodlu b6liim

temelli frekanslariyla sunulmustur.
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BELGELER

Tablo 9 Siirdiiriilebilirlik Onerileri
Koduna iliskin Belge Temelli Frekans

Tablosu Tablo 10 Siirdiiriilebilirlik Onerileri

irdiirtlebilirlik| eleeler Koduna Iligkin Kodlu Bsliim Temelli

Surdurdlebilirli Frekans Tablosu
(Oneriler)
S Suirdiriilebilirlik | Bslimier
dikkate alinmasi (ﬁneriler)
Yasayan, esnek sistem 6 Guven 15
Glven 6 Calisan goruslerinin 12
Geri bildirim etkinligi 5 dikkate alinmasi
Egitim Etkinligi 5 Sl 10
ard A irinin 5 Yagayan, esnek sistem 8
guclendirilmesi Egitim Etkinligi 7
Sahiplenme 5 Geri bildirim etkinligi 7
Birimlerin ve 5 Olumlu olana 6
insanlarin konusmasi odaklanmak
Onleyici performans 4 Tutarhhk 6
gostergesi . . .

Birimlerin ve insanlarin 6
Tutarlihk 3 konusmasi
Birokrasi 3 Vardiya amirinin 5
Dis-capraz denetim 3 B
Standart zaman ) Dig-¢apraz denetim 5
Olumlu olana ) Onleyici performans 5
odaklanmak gostergesi
Davranig ¢oziimlemesi 1 el iee 3
Kodlanmis BELGELER 14 SIS E 3
Kodlanmamis ) Davranig ¢dzimlemesi 2
BELGELER TOPLAM 100
ANALIZ EDILEN 16

Sirdiiriilebilirlikle ilgili zorluklarlara iliskin kodlarin belge (Tablo 11) ve boliim temelli
(Tablo 12) frekanslar1 incelendiginde, bu konuya iligkin 11 belgede kodlama
yapilabildigi, 5 belgede ise kodlama yapilamadigi goriilmektedir. “Baslangi¢ enerjisini
koruyamama” koduna ait 14 ifadenin 7 belgede gectigi, “Siireklilik saglayamama”
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kodunun 4 belgede 6 ifade olarak ortaya c¢iktigi, 4 belgede 5 kez ifade vedilen

“degisimin zorluklar1” kodu ile yine 4 belgede 4 kez ifade edilen “kararlilik” konusu

olmak tizere toplam 11 belgede 43 ifadenin kodlandig1 goriilmektedir.

Tablo 11 Siirdiiriilebilirlik BELGELER
Zorluklar1 Koduna iliskin Belge
Temelli Frekans Tablosu

Tablo 12 Siirdiirtilebilirlik

Suirdiiriilebilirlik | Belgeler Zorluklar1 Koduna iliskin Kodlu
(zorluklar) Boliim Temelli Frekans Tablosu
e ’ siirdiirilebilirlik |Bolamler
Sureklilik saglayamama 4 (zorIUkIar)

Degisimin zorluklari 4 52§Layr;gnl](}aeml’\:rji5i 14
Kararlilik 4 Sahinlenme -
Zaman basies ’ Sureklilik saglayamama 6
:f;(:::;des'feéinin > Degisimin zorluklari 5
Sahiplenme 3 Zaman baskisi 4

Kisa d6murla 1 Kararlilik 4
uygulamalar Yénetim desteginin 3
Kodlanmig BELGELER 11 azalmasi

Kodlanmamis 5 Kisa dmarlG 1
BELGELER uygulamalar

ANALIZ EDILEN 16 TOPLAM 43

Davramis Temasi Frekans Tablolar

Analiz edilen 16 goriisme kaydinda ana temalardan biri olan “Davranis”a iliskin belge
(Tablo 13) ve bolim temelli (Tablo 14) frekanslar incelendiginde, tiim belgelerde
davraniy  konularinin yer aldigi goriilmektedir. “Riskli davranis” kodu, tim
goriismelerde 143 kez ifade edilmistir. 14 belgede yer alan “Risk algis1” koduna iligkin
toplam 82 ifade bulunmaktadir. 13 belgede 58 kez ifade edilen “kaza deneyimi” ve 11
belgede 62 kez ifade edilen “Ceza” kodu davraniglar temasi iginde 6ne ¢ikmaktadir. 7
belgede 20 kez ifade edilen sagik ve giivenlik davramiglart agisindan “Darbogaz
Olusturan CSG Durumlar1” dikkat ¢ekmektedir. “Davraniglar” temasia bagh 8 kod
altinda toplam 381 ifade yer almaktadir.
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Tablo 13 Davraniglar Temasina Tablo 14 Davranislar Temasina liskin

Iliskin Belge Temelli Frekans Kodlu B6liim Temelli Frekans Tablosu
Tablosu
Davranislar Belgeler -
? Davranislar Boltmler

Riskli davranis 16

Riskli davranig 143
Risk Algisi 14

Risk Algisi 82
Kaza deneyimi 13

Cezalandirma 62
Cezalandirma 11

Kaza deneyimi 58
Darbogaz Olusturan 7 y
CSG Durumlari Darbogaz Olugturan 20

CSG Durumlari
Guvenli davraniglar 5

Guvenli davraniglar 8
Degisime direng 3 y

Degisime direng 4
En zor isi yapan biziz 3 — .
ama en az takdiri En zor isi yapan biziz 4
goren biziz. ama en az takdiri

goren biziz.
Kodlanmig BELGELER 16

TOPLAM 381
Kodlanmamis 0
BELGELER
ANALIZ EDILEN 16
BELGELER

XYZ Mevcut Durumu Temasi Frekans Tablolar:

Analiz edilen 16 kayit biriminde ana ktemalardan biri olan, isletmede yiiriitiilen
davranis odakli programin gidisatin1 anlatan ifadelerin kodlandigi “XYZ Mevcut
Durum” temasina iliskin belge (Tablo 15) ve bolim temelli (Tablo 16) frekanslar
incelendiginde toplam 497 ifadenin 13 kod altinda toplandig1 goriilmektedir. “Gozlem”
konularinin 15 goriismede 236 kez konu edildigi goriilmektedir. “Gozlem Sonuglar1”
koduna 13 goriismede 72 kez deginilmis, yine 13 belgede “Sahte Bagar1” kodu altinda
toplanan 44 ifade dile getirilmistir. 12 belgede kodlanan “lyi ki XYZ var” alt kodunda
30 ifade yer almaktadir. 10 blegede yer alan “Davranist ¢ozemememek™” 31 kez ifade

edilmistir. 8 belgede yer alan “Bayatladi1” alt kodunda 27 ifade kodlanmustir.
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Tablo 15 XYZ Mevcut Durumu

Belge Temelli Frekans Tablosu Tablo 16 XYZ Mevcut Durumu
Kodlu Boliim Temelli Frekans
XYZ Mevcut Belgeler Tablosu
Durumu —
XYZ Mevcut Bolimler
Gozlem 15
Durumu
Gozlem sonuglari 13
Gozlem 236
Sahte basari 13
- Gozlem sonuglar 72
lyi ki XYZ var 12
Sahte basari 44
Davranigi g6zememek 10
Davranigi cozememek 31
Bayatladi 8 -
lyi ki XYZ var 30
Kural tabanh 8
Bayatladi 27
Burada CSG ne 4
demektir? Kural tabanl 18
Y6neticinin DOGY 4 Y6neticinin DOGY 14
sistemine giiveni sistemine glveni
Sihirli degnek degil 3 Burada CSG ne 10
demektir?
Basladigi noktadan ¢ok 3
uzakta Basladigi noktadan ¢ok 6
uzakta
Gozlemciler 1
Sihirli degnek degil 4
Gozlemciligin sirayla 1
yapilmasi Gozlemciligin sirayla 3
yapilmasi
Kodlanmig BELGELER 16
Gozlemciler 2
Kodlanmamis BELGELER 0
B ) TOPLAM 497
ANALIZ EDILEN BELGELER 16

Kod Alt Kod Boliimler Modelleri (Kavram Haritalar)

Bu boliimde betimleyici bir bagka analiz yapilarak, arastirmada tiretilen kod ve
alt kodlarin iligkileri gorsellestirilmistir. MAXQDA Analytics Pro 2018 programinda
hazirlanan kod-alt kod bolimler modellerini igeren kavram haritalari, ¢alismada elde
edilen bulgularin gorsel olarak hizla gozden gegirilmesini saglamaktadir. Giivenlik
Kiiltiiri, Davraniglar, Sirdiiriilebilirlik ve XYZ’de Mevcut Durum Temalarina bagh
kod-alt kod boliimler modelleri hazirlanan kod haritalarinda yer verilen 6rnek ifadeler
yardimiyla detaylica agiklanmugtir.  Oncelikle genel temalar altindaki kod alt kod

boliimler modelleri sunulmustur. Takiben, 6ne ¢ikan alt kodlar igin kavram haritalari
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tretilmistir. Her bir kodun baglami igindeki aciklamasi ana temalar incelenirken
yapilmis, kodlarin kisaca literatiirle baglantisi verilmistir.

Kavram haritalarinda sayisal deger olarak frekans kullanilmistir. Haritalardaki
¢izgi kalinliklari, frekansa bagl olarak inceden kalina degismektedir. Kodlarin ve segili
ifadelerin birbiriyle iliskisi yon oklar1 kullanilarak belirtilmistir. ifadenin odak grup
goriismesinde hangi katilimcr tarafindan sdylendiginin 6nemli goriildiigti noktalarda
yon ¢izgileri lzerinde gorev unvanlart verilmis, soziin sahibinin kimligi
anonimlestirilmistir.  Yeterince agiklayict olmadigi disiiniilen alt kodlar kavram
haritalarinin  diginda birakilmisgtir. Bunun nedeni, gorsel anlatimi karmasikliktan
kurtarmak ve olabildigince sade vererek kavramlari ve iliskilerini billurlagtirarak
sunabilme istegidir. Haritalarin analizi yapilirken metin i¢cinde yer verilen Ornek
ifadeler, miimkiin oldugunca katilimcilarin agzindan ¢iktigi gibi, tirnak i¢inde ve italik

olarak verilmistir.

Giivenlik Kiiltiirii Temas1 Kod Alt Kod Boliimler Modeli

Giivenlik kiiltiirii temas: altinda “Uretim Baskisi” kodunda 71 ifade yer
almaktadir. “hadi bizde meshurdur hadi, hadi lafi ¢cok meshurdur.” Ifadesi, iiretim
odakli bir calisma yapilan kurulus hakkinda bir Goézlemcinin tipik  goriislinii
yansitmaktadir.

“CSG Performans Gostergeleri” kodu, cogunlukla isletmede gecikmeli
gostergelerle ve sayisallastirarak CSG olaylarini izleme egilimini yansitan ifadelerin yer
aldig1 koddur. “miizdarip oldugumuz konu veri, veri iizerine her sey, bunun baska bit
yolu da olabilir” ifadesini dile getiren bir is¢i, CSG’nin, davranms odakli giivenlik
sistematiginin felsefesini, asil anlamin1 bozacak derecede sayisallagtirilmis verilerin
performans parametresi olarak kullanilmasi konusundaki goriisiinii tipik bir ifade ile
aciklamaktadir. Departman miidiirlerinden biri ise, “2013'de siire¢ basladiginda 20
kaza olmus. Bugiin bu sayilarimiz azalmamis.” 1fadesiyle gecikmeli performans
gostergelerinden kaza sayilarinin saglik ve giivenlik konusunda en 6nemli performans
parametrelerinden biri oldugunu dogrulamaktadir.

Giivenlik kiiltiiriiniin nemli boyutlarindan biir olan “CSG Egitimleri” de odak

grup goriismelerinde sikga konu edilmistir. Bu kodu tipik olarak agiklayan ifade
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“egitim verdiler, ikinci kat bobin ¢tkmak yok dendi. Ama galvaniz hattini durdurmamak
icin yeri geliyor besinci kat bile ¢ikilir, egitimde kagit iizerinde dort dortliik diyen
insanlar sizden daha fazla sey istivor.” dir. Isci, egitimlerde aktarilanlarla pratik
hayatta gergekleslerin birbiriyle g¢elisen  durumlar olusturdugunu dile getirmektedir.
“Tutarh olmayan uygulamalar” kodu, isletmede  CSG ydnetim sistemi, yazili
kurallar, egitimler ve yonetimin ilan edilen beklentilerinin  teorik ve pratikte biribirini
desteklemedigi  yasantilara dikkat ¢eken anlatilar i¢in olusturumustur. Bir isci,
“hangisini yapiyim buna mi uyayim yoksa amire mi uyayim” diyerek bu turtarsizliklara
dikkat ¢cekmistir.

“Cahsanlarin CSG Algis1” da giivenlik kiiltiiriiniin onemli boyutlar
arasindadir. Bu kod altinda calisanlarin isletmedeki CSG’ni nasil algiladiklarina iliskin
ifadeleri yerlestirilmistir. Odak grup goriismelerinden bu konuda olumlu ve olumsuz
ifadeler kullanilmistir. Ornegin bir isci; “ Giiya bobin aramaya girdiginde sahada
oldugun zaman vin¢ hareket etmeyecek. Boyle bir sistem kuracaklarmis.”  Ifadesiyle
duydugu bu bilgiyi pek de gercek¢i bulmadigini  belirtmektedir. Bu ifade olumsuz
calisan algina bir 6rnek olusturmaktadir. Bunun yaninda bir gézlemci ise, “Hepimizin
onlemi, giivenligi icin yani.” diyerek olumlu CSG degerlendirmelerine ornek olacak
bir ifade kullanmistur.

“Calisanlarin CSG’ne katihmm” ve “CSG iletisimi” literatiire uygun olarak
iki farkli kod olarak atanmistir. “Calisanlarmn CSG’ne Katilm” kodu, dahil
olmaya, benimsemeye iliskin ifadelerin kodlandigi, “CSG Tletisimi” kodu ise,
aragsal, somut iletisim olaylarina (Orn.; yapilan kampanyalar, toplantilar vb) iliskin
ifadeleri kodlamak iizere atanmustir. “CSG Tletisimi” kodu altinda yer alan  yonetici
mihendisin ifadesi ne gore “kazalara ramak kalalara bakiyorsun adam hig
bildirmemis, formada yazmamig, bu adamlar bunlar: neden séylemiyor? soylemesini
istemiyor muyuz?” diyerek goriisiinii agiklamistir.  “Cahsanlarin CSG’ne Katilhmi”
koduna 6rmek olarak bir sef vardiya amirinin sozleri 6rnek olusturmaktadir : “Boliim
toplanmali. Herkes zaten biliyor neyin ne oldugunu, bizim mavi yaka operator akilli,
egitimli, zehir gibi cocuklar. Iletisim sekilleri ¢ok iyi. Nerede risk var neyin nasil
olabilecegini, insanlart isin i¢ine katmamiz lazim.”

“Orta Kademe Yoneticilerin Siirekli Ilgisi” kodu, literatiire uygun olarak

giivenlik kiiltiiriiniin ~ boyitlarindan  biri olarak  atanmigtir . Bu koda iligskin de
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goriismelerde olumlu yonde ve olumsuz yonde ifadeler dile getirildiginden, olumlu
yonde ifadelere ornek olarak bir yoOnetici miihendis tarafindan dile getirilen
“Uygulayicilar sahadaki arkadaslar. O yiizden bizim yénetsel destegimizle bir seyler
basarmak lazim” secilmistir.  Bu konudaki olumsuz goriisleri 6rnekleyen ifade
ise bir gozlemci tarafindan dile getirilmistir: “Geldigimiz noktada yoneticim gézlemci
listesinden benim adimi ¢ikar diyor”. “CSG Profesyonellerinin Algilanis1” kodu ise
isletmede gorev yapan CSG wuzmanlar1 vb. nin c¢alisanlar tarafindan nasil
degerlendirildigine iliskin ifadeleri yerlestirmek iizere atanmis bir koddur. Bu konuda
tipik bir ifade, bir bakim iscisi tarafindan dile getirilmistir. “O isin 6yle olmayacagini
biliyor, arkasint dondiigiinde isi yine bildigim gibi yapacagimi, geliyor kagit iizerinde
bu isi boyle.” Bu ifadeye gore, CSG profesyonellerinin yaptiklart ¢aligmalarin kagit
tizerinde kalabildigi elestirisi ortaya ¢ikmaktadir. “Yonetimin baghh@i“ da giivenlik
kiiltiirinlin ¢ok 6nemli boyutlarindan biridir. Bu kod altinda isletmede yoneticilerin
CSG konusuna adanmisliklari, taahhiitleri konusunda konu edilen ifadeler yer
almaktadir.  Ornek olarak  bir vardiya amirinini ifadesi verilebilir; “Bu sefer de
geriye doniiyorsun, koydugun kurallar: eziyorsun. Operator de bana ; “abi bu kurali
siz koydunuz, sen eziyorsun diyor. E ben eziyorum, neden eziyorum, yoneticim
yiiziinden, mecburuz.

“IIk kademe yéneticilerin performansa odaklanmas1” kodu, literatiire uygun
olarak hat yoneticilerinin {iretim aninda/ sirasinda calisanlarin CSG’ne uygun
davraniglarina odaklanmasina vurgu yapmaktadir. Ornek bir ifade bir vardiya amiri
tarafindan dile getirilmistir: -calisanlarini kast ederek - Vardiya amirini goriir gormez
zaten esas durusta, kendi diizeltiyor” diyerek 1ilk kademe yoéneticilerin  CSG
davraniglarina odaklanmasinin  nasil yansima buldugunu ifade etmektedir. Baglam,
son donemde CSG performansimt her agidan etkileyen bir unsur olarak
tanimlanmaktadir.

“Baglam /arka plan” kodu ile isletmedeki kiiltiirel yap1, tipik, calisanlarca
hissedilen orgiitsel iklime iliskin  ozellikler smiflandirilmistir. Bu konuda bir
vardiya amirinini dile getirdigi gorlis tipikdir: “Tiirkiye 'nin belki bir numaralarindan

’

bir tanesi yani kiiltiiriinde var zaten.’
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Giivenlik kiiltlirii temasina bagh Kod alt kod boliimler modeli 6ncelikle sadece kod
sistematigini igeren kavram haritast (Sekil 17) ve ardindan ornek ifadeleri igeren

kavram haritasi (Sekil 18) olarak sunulmaktadir.
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Sekil 17 Giivenlik Kiiltiirii Kod Alt Kod Boliimler Modeli
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Sekil 18  Giivenlik Kiiltiirii Kod Alt Kod Boliimler Modeli-(Kodu Agiklayan Tipik ifadelerle)
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Giivenlik Kiiltiirii Temasina Bagh Kodlarin Betimleyici Analizleri

CSG lletisimi Kod Alt Kod Boliimler Modeli

“CSG Illetisimi” kodu isletmede gerceklesene somut iletisim olaylarina (Orn.; yapilan
kampanyalar, toplantilar vb) iliskin ifadeleri ve isletmede gerceklesen, ¢alisanlarin kendilerini
ifade edebilmeleri hakkindaki degerlendirmeleri barindirmak tizere atanmistir. Bu koda bagl

kodlar sunlardir:

“Yayilim-paylasim sorunu” kodu, isletmede yapilan CSG ¢alismalarinin calisanlar ve
boliimler arasinda paylasimina iliskin degerlendirmeleri barindirmaktadir. Ornegin; ydnetici
mithendislerden biri ““ yayilim gibi bir problem var burada bir de. Mesela bir sey yapilirken diger

hatlarda aymi sey yapilmiyor olabilir.” Diyerek bu konuda sorunlar yasandigini belirtmektedir.

“Kampanyalar” kodu, DOGY yaklagiminda 6ne ¢ikan, fabrikadaki spesifik bir iiretim
biriminde, spesifik bir CSG konusunda giivenli davranist desteklemek {izere ¢alisanlarin
katilmin1  saglayacak bicimde yapilan bir dizi etkinligi iceren ¢alismalar hakkindaki
degerlendirmelere ev sahipligi yapmaktadir. Kampanyalar hakkinda 6rnek bir degerlendirme bir
vardiya amiri tarafindan soyle dile getirilmektedir: “kampanyanin asil yapildigi kesim operator

arkadaglar, ¢iinkii calisan onlar. Ama izlemeye gelen onlar degil.”

“Toplantilar” kodu, isletmede gergeklestirilen CSG konulu ¢esitli toplantilar hakkinda
calisanlarin goriislerini barmdirmaktadir. Ornegin bir ydnetici miihendisin ifadesine gore;
“...toplantisinda ... den biri olabilir. Otomasyoncu olabilir, mekanik¢i olabilir, ..."tan hi¢ kimse
olmayabilir.” Toplantilara katilanlarin degisim gosterdigi, bazi boliimlerin bu toplantilarda

temsil edilmedigi anlagilabilmektedir.

“Soylenemeyenler” kodu, yoneticilerden ¢ekinerek ifade edilemeyen konulara atanmustir.

“«“

Ornegin; iiretim hattinda calisan bir iscinin ifadesi bu durumu oldukea iyi agiklamaktadir. “ ben
bu isi bu saatte yapamam, riskli diyemedim”. “Kapatalim kaydi” in-vivo olarak atanmis bir
koddur. Bu kod, odak grup goriismeleri sirasinda birkag kez gergeklesmis olan, ses kaydinin
kapatilmasi talebi ve ses kaydi kapatildiktan sonra sdylenen seyleri kaydetmek iizere atanmistir.

“Kiisme” kodu calisanlarin iletisimi kesmesi hallerine iliskin ifadelere ev sahipligi yapmaktadir.
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‘“

Ormnegin; “kiiskiinliik sadece mavi yakada degil yalmz, kiiskiinliik yukar: dogru gidiyor.
Ifadesinde belirtildigi gibi.

“Yoneticilerle iletisim” kodu, bir gbézlemcinin ifadesiyle “isterim ki bu formlardan
ziyade bir yoneticin, bir amirin gelip iste bir stkintin var mi” veya bir iiretim is¢isinin ifadesiyle
“gerekgelerinde soylediginde olumlu yaklasmalar oluyor ama tepki verenleri de gordiim, sen ne
anlarsin bu isten tepki verip ..bu sefer zitlasma oluyor daha da biiyiik seylere sebebiyet”

orneklerinden de anlasildigi gibi, yoneticilerle iletisim konusunda ¢alisanlarin algilarini yansitan

ifadeleri siniflandirmak iizere atanmustir.

“Konusuyoruz ama” kodu in-vivo bir koddur. Bu kod altinda iletisimin isabetsizliginin
dile getirdigi, calisanlarla kisilerarasi iletisimin degerlendirildigi ifadeler yer almaktadir. Bir
yonetici mithendisin ifadesiyle; “Geriye doniip baktigimizda bazi seylerin aksamaya basladigin
ama bizim yeni yeni 6grendigimizi fark ettik.”, bir st yoneticinin ifadesiyle “iletisim kismen

kuruldu” s6zleri kod igerigine iligkin fikir vermektedir.

“Soran olmadi“ kodu, in-vivo bir koddur. Bu kodda galisanlarin fikirleri alinmadan
yapilan CSG calismalar1 veya kararlarma iliskin ifadeleri yer almaktadir. Ornegin; “Tepeden

inme oluyor bazi seyler.” Bir miihendis yonetici tarafindan dile getirilmistir.

lletisimin  olumlu olarak degerlendirildigi ifadeler ise ayrica kodlanmustir.
“Soyleyebiliyorlar” kodu, rahat¢a ifade edilen CSG konularina iliskin olusturulmustur. Ornegin;
“En biiylik katkist su; eskiden olmayan, biz su anda riskli davranis varsa ve operatdr ben burada
caligmayacagim, ben buraya girmeyecegim deme cesareti var, en biiyiik o cesareti getirdi. Ben bu

151 yapamam diyebiliyor” ifadesi, sef vardiya amiri bir katilime tarafindan dile getirilmistir.

CSG lletisimi kod alt kod boliimler modeli ve ornek ifadeler Sekil 19°da sunulmustur.
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Sekil 19 CSG iletisimi Kod Alt Kod Béliimler Modeli--(Kodu Agiklayan Tipik ifadelerle)
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Calisanlarin CSG’ne Katihmi Kod Alt Kod Boliimler Modeli

“Calisanlarin CSG’ne Katihmm” kodu calisanlarin CSG siireglerine aktif
katilimi var mu? Dabhil olabiliyorlar mi1? Engeller nedir? Benimsiyorlar mi?  gibi
konulara iliskin ifadelerin yer aldigi kod olarak atanmistir. Bu koda bagl kodlar
sunlardir: “Benimsememe”; bir vardiya amirinin “Dolayisiyla ben kendim olarak buna
sarimiyorum.” sozlerinden de anlasilacagi gibi, bu kod calisanlarin DOGY

sistematiklerini i¢sellestirmediklerine iliskin ifadelere atanmistir.

“Katilmmiz yok” kodu, calisanlarin dile getirdigi CSG-DOGY siireclerine
katilamadiklari, bazi uygulamalari bilmedikleri hakkindaki ifadelerine ev sahipligi

yapmaktadir. Bir gozlemciye gore; “is kaza oranlari ne kadar diistii bilmiyoruz.’

[fadesi benzeri diisiincelere 6rnek olusturmaktadir.

“Inamirlarsa daha ¢ok katilirlar” kodu, calisanlarin CSG yaklasgimlarini
inandiric1 bulmasi halinde daha fazla dahil olacaklari konusundaki ifadelere ayrilmistir.
Bir miihendisin sozleriyle; “Kisi gozlem yaptiktan sonra aldigi notlarin hayata nasil
gecirildigine dair bilgi sahibi olmak istiyor. Dogal olarak”, gergeklestirilen CSG
faaliyetlerinin sonuglarindan calisanlarin haberdar edilmesinin katilimlarin1 olumlu

yonde etkileyecegi belirtilmektedir.

“Siirekli aym kisiler” kodu ise ¢alisanlarin tamaminin degil sadece bazilarinin
CSG faaliyetlerine katildigina iliskin goriislere ayrilmistir. Bu konudaki ifadelere 6rnek
olarak; “Paylasim toplantilart yapiyorlar. Ama paylasimdaki insanlar ayni insanlar
oluyor. Sonug itibariyla farkl riskler gozden kagmis olabiliyor.” sbzleriyle bir vardiya
amiri farkli ¢alisanlarin CSG konularina katkisinin alinamama sebebine iliskin goriisiinii

acgiklamaktadir.

“Degerli hissetmek” kodu, ¢alisanlarin bir 6zne olarak kendilerini iyi ve degerli
hissettikleri durum ve olaylara iliskin ifadelere ev sahipligi yapmaktadir. Bir sef vardiya
amiri; “isi ilk ti¢ tane arkadasimiza verdigimiz zaman, arkadaslarimiz ben bu is igin
se¢ildim kardesim, kirk kisinin i¢inden se¢ildim, bana ciddi bir gorev verildi” sozleriyle
calisanlarin hangi durumda kendilerini degerli hissettiklerine iliskin bir 6rnek

vermektedir. “Fabrikanin iivey evladiyiz” kodu ise, ¢alisanlarn kendilerini degersiz

121



hissettikleri, zorlandiklar1 olay ve durumlara iliskin ifadelere ayrilmistir. Bir is¢inin dile

«

getirdikleri bu kod i¢in 6rnek olabilir; “...hattinin bobini kayip, adam ayak ayak iistiine

atryor amire, e bizim bobin kayp arasinlar, biz ameleyiz ya”.

“Onlan dahil ederek daha iyi gotiiriiriiz” kodu, genellikle yoneticilerin
calisanlart CSG calismalarina katmalar gerektigi konusundaki ifadelerine atanmustir.
Bir sef vardiya amiri “mavi yaka arkadaslart olayin igerisine dahil etmeliyiz. Su da
vapilabilir; yani ¢ok radikal bir karardir o ayki XYZ davranmis analizini mavi yaka
olarak liderlik sende, sen yapacaksin cesaretini verirsek” diyerek ilk kademe
calisanlarin cesaretlendirilirlerse CSG DOGY siireclerine katilabileceklerini ifade
etmektedir.

“Uzak tuttuk® kodu ise, tersine c¢alisanlarin CSG c¢alismalarina katilmasini
engelleyen olay ve durumlar1 agiklayan ifadelere ev sahipligi yapmaktadir. Bir sef
vardiya amirinin sozleriyle; “Vardiya amiri daha iyi yapryor ¢iinkii benimsiyor, mavi
vaka arkadasta bu ciddiyet yok, bunun da temel sebebi su; olayin igersine biz operator
arkadaglary almiyoruz, yani bizlik degil, bu sistemin gerektirdigi bir kural” CSG
sisteminin ilk diizey calisanlarina agik olmadigini, sistemin c¢alisanlar1 katilmaktan uzak

tuttgunu belirtmektedir.

“Herseyden haberleri oluyor” kodu ise, calisanlarin CSG konusunda
bilgilendirildigini, haberdar edildigini aciklayan ifadelere ayrilmistir. Bir miihendisin
ifadesiyle; “Bizler onlari topluyoruz buyurun durum bu hangisi sizin icin daha onemli
hangisi sizi tetikliyor? Ogreniyoruz. Onlara soruyoruz. Bunlarin zaten en sevdigi is

bu.” Calisanlarin CSG siireclerine katildiklarini, haberdar olduklarini belirtmektedir.

“Calsanlardan o6grenilmeli” kodu, CSG DOGY konularinda ¢alisanlarin
katilim1 olmadiginda olusan sorunlara vb. ilskin ifadelere atanis koddur. Bir miihendisin
ifadesiyle “Dogru bilgilendirmenin olmadigi yerler var ger¢ekten. Biraz da
operatorlerin sozlerini dinlemek gerekiyor. Sonugta onlarin igleri.” Calisanlarin

bilgisine basvurmanin 6nemine vurgu yapilmistir.

Calisanlarin CSG’ne Katilimi kod alt kod boliimler modeli ve 6rnek ifadeler Sekil 20°de

sunulmaktadir.
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Sekil 20 Calisanlarin CSG’ne Katilimi Kod Alt Kod Béliimler Modeli---(Kodu Aciklayan Tipik ifadelerle)
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Uretim Baskis1 Kod Alt Kod Boliimler Modeli

Giivenlik Kiiltiirii temasma bagli “Uretim Baskisi” kodu, odak grup
goriismelerinde ¢okca ifade edilen, CSG’nin Oniline gecen daha fazla iiretme, daha
verimli sonuglar ortaya koyma, hem c¢alisanlarin hem iiretim hatlarinin performansinin
en fazla Uretilen mamul sayisi, zaman vb parametrelerinden olugmasina iligkin ifadelere
ayrilmistir. Uretim baskisinin kaynaklarmi ve sonuglarini anlayabilmek iizere 10 alt kod
verilmistir. Bu alt kodlardan belki de en 6nemlisi, “Durus Korkusu” adli in-vivo
koddur. Bu kod, goriismelere katilan her diizeyde ¢alisanin farkli sekillerde pek ¢ok kez
dile getirdigi, iiretim hatlarindaki durma, yani {iretimin bir siire i¢in yapilamamasi
halinin CSG’ne yansimalarini, calisanlarin giivenlik ic¢in iiretimi durdurmaktan
cekindiklerini anlatan ifadelere ayrilmistir. Bir bakim is¢isi; “hem giivenli olsun istiyor,
hem tiretim aksamasin istiyor. hi¢bir sey karsiliksiz olmaz hayatta. Madem is giivenligi,
can giivenligi, benim giivenligim, o zaman durduruyorsak hatti durduracagiz, O zaman
insanlar diyemez ki “bir sey olmaz”, insanlara diyebilirsin, “kardesim bir sey olabilir,

’

duracaksa duracak” diyecek yani.” Ifadesiyle giivenlik nedeniyle tiretim hattini,
yapilan iglemleri durdurmanin zorluguna dikkat ¢ekmektedir. Bu konuda bir miihendis
ise; “Duruslar bizim birinci hedefimiz  ashinda  baktiginizda” diyerek iiretimin
devaminin ne kadar onemli olduguna, bunun bir basar1 parametresi olduguna dikkat
cekmektedir. Bir isci ise; “Bizim durmak gibi bir liksiimiiz yok” diyerek {iretim hattini

durdurmanin ulagilamayacak bir ” liikks” olduguna dikkat ¢cekmektedir.

“Durmaktansa riskli yapmak” kodu, CSG acisindan giivenli olmadigi halde,
tiretimi durdurmamak icin risk géze alinarak devam edilen ¢alismalara iligkin ifadelere

ev sahipligi yapmaktadir. Bir is¢i bu konuda; “Girdigimizde iste; istasyon bazli, yiik
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altinda durma, askida bobine ¢cember atma, soyle yapma, boyle yapma,4 ii¢ dort ay
sonra baktim “oo, olmaz boyle kardesim, istasyon bazli ¢calisalim ama is akstyor ya.
Devam, sen vinci gozetle.” Diyerek kurallar aksini sdylese de, egitimlerde aksi 6gretilip
beklense de, durmaktansa riskli ¢alismanin goze alindigim1 hatta tesvik edildigini

belirtmektedir.

Uretim baskismin kaynaklarini ve sonuglarini ayird edebilmek icin yapilan
kodlamalar, zamana karsi ¢alisma ve isleri olaganin disinda bir hizla yapmay1 gerektiren
hadi hadi sdylemi, ¢alisan sayisinin azlig1, stres etkisi, isi bitirmenin hazzi, hatta 6diili,
baski hissi, listlerden gelen baski konularina iligkindir. “Baski geliyor™ in-vivo koddur.
Kaynag belli ya da belirrsiz, farkli seviyelerdeki ¢alisanlarin baski altinda hissederek
liretime yonelmesine iliskin ifadelere ev sahipligi yapan koddur. Ornegin bir isci; “Hig¢
kimse kendi canini tehlikeye atmaz ne kadar olursa olsun. Kimse gidip de o vincin altina
girmek istemez. Ama bir baski var ki giriyor. Is yetismiyor, verim diisiik diyor, su diyor
bu diyor.” Diyerek riskli davranislarin tiretim baskisindan kaynaklandigini, bu baskinin
calisma ortaminda agikca hissedildigini, ¢alisanlarin bu aski ile riskli davranislarinm

rasyonalize ettiklerini ifade etmektedir.

“Kim acele ettiriyor yani iistiimiiz sonucta!” kodu, in-vivo bir koddur,
yOneticilerin tiretim basisindaki roliinii agiklayan ifadelere ev sahipligi yapmaktadir. Bir
iscinin ifadesiyle; “bizim isimiz riskli ama isler yogunlastigi zaman her sey kalkiyor ne
XYZ kaliyor, ne baska sey. Mesela bu hareket riskli diyorlar, bunu yapmayacaksin
diyorlar, bu XYZdir. E ig sitkisti m1 bog ver, yapin” yoneticilerin riskli oldugu halde
iscilere kural aksi yonde olsa da iiretim i¢in riskli olan sekilde isi yapmaya tesvik
ettikleri ortaya cikmaktadir. “Ya arkadas niye duruslar bu kadar ¢ok olmaya
baslad1?” kodu, in-vivo, tiretim baskisi ile giivenli bigimde is yapma arasinda kalan

calisanlarin ifadelerine atanmis koddur. Bir vardiya amiri; “ Bigak surti yerde kaliyorsun

4 iscinin belirttigi sekilde isin glivenli sekilde yapilmasi, zaman zaman durmayi, diger
hattan veya calisma noktasindan gelecek lriini beklemeyi veya kendinden sonra gelen hatti
bekletmeyi gerektirmektedir.
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karar vermen lazim. Durdugun zaman; iyi yapmissin ama yiizii eksir toplantida.
Bakwyor, bana denk gelebilir ii¢ kere, benim vardiyama denk gelmis olabilir iiretimin
hassasiyeti de ona goredir yani.” Diyerek CSG i¢in isin durdurulmasinda yonetimin
onaylamasini sinandir1 bulmadigini, ayni kisinin tst liste iiretimi durdurmasi halinde ise

simgekleri tizerine ¢ektigini diislindiiglinii belirtmektedir.

“Hadi hadi dedin mi sikinti* kodu, in-vivo bir koddur, acele olarak yapilmasi
istenen 1iglerin yarattigi baski ve hizli caligmaya iligkin iafdelere ev sahipligi
yapmaktadir. Bakim isc¢isinini ifadesine gore; “Hadi hadi derken hattin durdugu zaman
bi yapicak bi isi varsa tepesine dikiliyorlar amirleri ne zaman bitecek
telefonlar...yukarda bizi boyna telefona cevap veriyoruz kag dk siirer kapatiyoruz obiirii
aryor” diyerek en zorlu pozisyonlarda, zor isleri dahi yaparken ¢abul bitirmek igin her
diizeyde calisan ve amirden baski geldigi anlatilmaktadir. “Zaman yetmiyor” kodu,
her diizeyde calisanin hzili, ayn1 anda birden afzla isle ugrastigi halde yine de islerini
bitiremedigine iligskin ifadelerina ayrilmis bir koddur. Bir {ist yoneticinin ifadesine
gore; “kolay degil bunlar: gormek, soylemeleri lazim. Cok daha sik bir araya gelmemiz
lazim ama sik bir araya gelmek miimkiin olamiyor. Hiyerarsik anlamda degil. burada
hangi seviyede olursan:z olun mavi yakaliyla bir araya gelmekten kimse ¢ekinmez. Ama
stkisik yani..” diyerek yoOneticilerin zaman yetmezligi sorununun CSG konusundaki
sorumluluklarii yerine getirmelerini engelledigini ifade etmeketdir. “Stres olmayan
fabrika mm var Allah askina.” kodu, c¢alisanlarin hem kendi isyerlerinde
deneyimledikleri hem de bagka isyerlerinde de oldugunu bildikleri {iretim baskisindan
kaynaklanan gerilim ve strese dair ifadelerine ayrilmistir. Bir bakim is¢isi; “yaptiginiz
biitiin isi bastan yapin diyor kalmis bir saat adam o igi dort saatte yapmig bir saatte
dort saatlik isi yaptirmak i¢in napti baski uyguladi yetisicek diye bakimci strese girdi,
ctkartti baretini, baretsiz ¢alismaya baslad..” diyerek stresin riskli davranisi tetikleyen

sonuclarindan bahsetmektedir.

Uretim Baskis1 kod-alt kod béliimler modeli Sekil 21°de sunulmaktadir.
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yaptiginiz biitiin isi bastan yapin diyor kalmig bir
saat adam o isi dort saatte yapmis bir saatte dort
saatlik isi yaptirmak icin napti baski uyguladi
yetisicek diye bakimci strese girdi, gikartti baretini,
baretsiz calismaya baslad

bizim isimiz riskli ama isler yogunlastigi zaman her
sey kalkiyor ne 10 numarasi kaliyor, ne 5 numarasi
kaliyor. Mesela bu hareket riskli diyorlar bunu
yapmayacaksin diyorlar, 10 numara. E is sikigtimi
bos ver, yapin diyorlar.

=

~
b

Kim acele ettiriyor yani

Gstiimiz sonucta!!! (4)

Asitlemededakikada bir bobin alan vingci olamaz,
bu adamlar dinlendirecek adamlar alinmasi lazim.
20 bobin ¢eken adam 100 bobin ¢ekiyor, bu adami

Stres olmayan fabrika
mi var Allah askina. (9)

Girdigimizde iste; istasyon bazli, yiik altinda durma,
askida bobine cember atma, soyle yapma, boyle
yapma. Ui¢ dort ay sonra baktim “0o, olmaz boyle
kardesim, istasyon bazl galisalim ama ig aksiyor ya.
Devam, sen vinci gtszetle."

Isgi

Durmaktansa riskli
yapmak (17)

~ Uretim baskisi (0)—————————— € -

dinlendirmek lazim. - Q°Zlegyc;
Bu sefer kendi kendine - — —
icat yapiyorsun (7)
‘ oot
‘ __—Hatti kurtarmak (3)
: S
Boyle olmak zorunda diyor ... miidahaleyi il

yaparken hatti kurtardig icin glivenligi ikinci plana
atiyorlar alternatifi yok gézlemciyim aslinda
yapmamam lazim ama ... 20 ton kurtardi arkasi
kurtuldu..

o

¥

diyemezsin ki kimseye ben hatti kurtardim

ya arkadas niye
durusglar bu kadar ¢ok
olmaya bagladi? (2)

£
Ny bizim durma gibi bir likstimiiz yok
Py P
§ Isci
L

v
bicak sirti yerde kaliyorsun karar vermen lazim.

Durdugun zaman; iyi yapmigsin ama yiizii eksir
toplantida. Bakiyor, bana denk gelebilir (¢ kere,
benim vardiyama denk gelmis olabilir Gretimin

hassasiyeti de ona goredir yani.

Baski geliyor (19)

Hig kimse kendi canini tehlikeye atmaz ne kadar
olursa olsun. Kimse gidip de o vincin altina girmek
istemez. Ama bir baski var ki giriyor. Is yetismiyor,
verim diistik di'ycr, su diyor bu diyor.

o

Hadi hadi derken hattin durdugu zaman bi yapicak
bi isi varsa tepesine dikiliyorlar amirleri ne zaman
bitecek telefonlar...yukarda bizi boyna telefona ceap
veriyoruz kag dk siirer kapatiyoruz 6biiri arnyor

e

Hadi hadi dedin mi sikinti (18)

kolay degil bunlari gormek, séylemeleri lazim. Cok
daha sik bir araya gelmemiz lazim ama sik bir araya

_,gelmek mimkin olamiyor. Hiyerarsik anlamda
degil. burada hangi seviyede olursaniz olun mavi
yakaliyla bir araya gelmekten kimse gekinmez. Ama
stkistk yani.

Ust yonetici

Zaman yetmiyor (23)7

Durus korkusu (39)

ime,

* hem giivenli olsun istiyor, hem iiretim aksamasin
istiyor. higbir sey karsiliksiz olmaz hayatta. Madem
is glvenligi, can glvenligi, benim givenligim, o
zaman durduruyorsak hatti durduracagiz, O zaman
insanlar diyemez ki "bir sey olmaz", insanlara
diyebilirsin; “kardesim bir sey olabilir, duracaksa
duracak” diyecek yani.

Duruslar bizim birinci hedefimiz aslinda
baktiginizda.

Mihendis

Sekil 21 Uretim Baskis1 Kod Alt Kod Béliimler Modeli-(Kodu Agiklayan Tipik ifadelerle)
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Calisanlarin CSG Algis1 Kod Alt Kod Boliimler Modeli

Bu kod altina ¢alisanlarin isletmedeki CSG’ni genel olarak nasil algiladiklarina
iliskin ifadeleri yerlestirilmistir. Odak grup goériismelerinden bu konuda olumlu ve
olumsuz ifadeler kullanilmistir. “Buras1 giivenli bir isyeri” kodu, olumlu goriislere
iliskindir. Bir iscinin ifadesinden; “Zaten is giivenligine yiiksek derecede onem veren
bir sirket, bir ¢ok sirkette ¢alisma imkanim oldu, biiyiik sirketler dahil, bu konuda bir

i

fark: var, is giivenligi konusunda bunu da XYZ ile taglandirdi.” Kurulusta giivenlige
onem verildigi, rakipler ve endiistrideki diger kuruluslara gore daha giivenli bir igyeri
oldugu anlagilmaktadir. “CSG icin yatirim yapilir burada” kodu, kurulusun saglik ve
giivenlige iliskin bir bagka olumlu yoniinii ortaya koyan fadelere ayrilmistir. Bir Sef
vardiya amirine gore; “Calisanmini risk altinda tutmamak igin her tiirlii yatiruimi yapar,
masraftan kaginmaz. Gergekten onun giivenli ¢alisma ortaminda ¢alismasi icin her

tirlii ortami sunar. Bu algt var ¢alisanlarimizda.” Calisanlar bu olumlu 6zelligi takdir

etmektedir.

Olumsuz goriisleri yansitan, CSG adina yapilan calismalarin inanndirici ve
samimi olmadigini belirten ifadelere ev sahipligi yapmak iizere “inandirici, samimi
degil” kodu atanmustir . “ne kadar samimi? 3 defa bobin diistii ... hattinda. Ne yapildi?
Ust iiste konuyor bobinler. Bir tanesinde ving diigiirdii. Bobinlerin en uygun ¢éziimii

2

mesela bobinlerin yéniiniin degistirilmesi olabilirdi.” Ifadesini kullanana Vardiya

amirine gore, onleyici tedbir alinmamasi inandiriciligr bozmaktadir.

“Giivende hissetmiyorum” kodu, bir is¢inin ifadesiyle davramis odaklh
programa ragmen caligsma ortraminda giivenli hissedilmedigine iliskindir: “burda XYZ
devreye giriyor belki ama bakim zamanlarinda ozellikle yani ¢ok kendimi giivende

hissetmiyorum!”.

“Hersey calisanlardan bekleniyor” kodu, in-vivo bir koddur, olumsuz yonlii
ifadelere ornek olarak bir is¢i; “Yine hatali veya eksik olan biziz ¢alisan” diyerek CSG

algisinda olumsuz sonuglari is¢i ile iliskilendiren yaklagimi ifade etmektedir.

“Ne kadar degerli oldugumuzu da az bucuk.” Kkodu, in-vivo olarak

olusturulmus, calisanlarin CSG algilarindaki kendilerinin ve yasamin kymeti iizerine
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sporgulamalarma iligskin ifadelere ev sahipligi yapmakatadir. Bir bakim is¢isi bunu
sOyle ifade etmektedir: “Bize dneriden dedigi gibi, gelecegi para 20 lira. Ama bir cani

kim odeyebilir? Kimse. Benim arkadasimin yanina diistii”

Calisanlarin CSG algis1 kod-alt kod boliimler modeli Sekil 22°de  sunulmaktadir.
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Bize dneriden dedigi gibi; gelecedi para 20 lira.
Q Arma bir cani kim odeyebilir? Kimse. Benim

Calisanini risk altinda tutmamak icin her tirli arkadagimin yanina diistii
A

yatinmi yapar, masraftan kaginmaz. Gergekten onun
glivenli calisma ortaminda galismasi igin her tirli

ortami sunar. Bu algi var calisanlanmizda. Q,;: /
“:%‘i-"f %, Ne kadar degerli \,3{6\‘_1?‘--‘-"-“"" ~
7 oldugumuzu da az _ ==
N buguk .. (6) T
CSG icin yatirim yapilir Samimi, inandirici

burada (4)

/ degil (12)
\ N /

Calisanlanin CSG algisi

© . \ a
& / Burasi gtivenli bir

her sey calisanlardan \@ isyeri (14)
bekleniyor (3) Glivende
hissetmiyorum (2)

fsci
9

Yine hatali veya eksik olan biziz ¢alisan .
.
10
burda XYZ devreye giriyor belki ama bakim

zamanlarinda &zellikle yani ¢ok kendimi glivende
hissetmiyorum!

Sekil 22 Calisanlarin CSG Algisi- (Kodu Aciklayan Tipik Ifadelerle)

130

ne kadar samimi? 3 defa bobin disti ... hattinda.
Ne yapildi? Ust tiste konuyor bobinler. Bir tanesinde
ving distirdl. Bobinlerin en uygun ¢éziimii mesela
bobinlgrin yonunin degistirilmesi olabilirdi.

Zaten is glivenligine yiiksek derecede énem veren
bir sirket, bir ok sirkette ¢aligma imkarmim oldu,
buiyiik sirketler dahil, bu konuda bir farki var, is
glivenligi konusunda bunu da XYZ ile taglandirdi.



Yonetimin Baghhg Kod Alt Kod Boliimler Modeli

Giivenlik Kkiiltiirinlin en O6nemli boyutlarindan biri, yOonetimin saglik ve

giivenlige iliskin taahhiidii, bagliligidir.

Yonetimin Baghhgi kodu altinda “Taahhiidiin netligi ve goriiniirliigii” kodu,
CSG konusunda yonetimin net ve goriiniir baglilig1 ve liderlik hakkinda ifadelere yer
verilen koddur. Bir miihendisin ifadesine gore; “Ust kademede yapanlar var
vapmayanlar var. Miidiirlerimizden zannetmiyorum bizde yok ¢iinkii. Ya da daha yukari

’

gittigimizde XYZ've dair bir sey gériiyormusunuz bakmak lazim.” Ust yoneticilerin
CSG-DOGY konularinda goriiniir liderlik yapmadiklar1 soylenebilir. “Ornek olarak
liderlik etme” koduna iliskin ise bir vardiya amirinin sozleri 6rnek olusturmaktadir:
“bu is bastan kokar bizim iist yoneticilerimiz, sonu¢ta bizim bir kayit tablomuz var,
orada onlar yapacak ki biz yapacagiz. Biz ondan gériip, bak onlar ne kadar deger

veriyor, bizde de bizden goren operator arkadaslar bizden gorecek onlar da yapacak,

aslinda birazcik da oyle.”

“CSG'ni oncelik olarak gorme” koduna iliskin ise, “performans toplantisinda
benim miidiiriim benim amirime sizin minor duruslar artti dedigi an, yaptigi isle bana

’

Uyguladigi sey arasinda ¢ok biiyiik tezatlar oluyor.” soOzleriyle bir gozlemci

yoneticisinin davranigini betimlemektedir.

“Gozyumma” kodu, c¢esitli seviyelerdeki yoneticilerin riskli davranislar
karsisinda gosterdikleri gérmezden gelmeye iligskin ifadelere ayrilmistir. “Eger giin
icinde on defa géren adam uyarmiyorsa, ayda bir defa géren adam uyariyorsa disiplin
catlar biraz, genele yayilmast lazim. Obiir tiirlii siz gézlemi sayidan kurtarmazsaniz”

belirlemesiyapan bir iist yoneticinin ifadesidir.

“Sahaya inme” kodu, “Bilemiyorum yeterince egilemiyor muyuz bu isin
tizerine” sozleriyle bir miihendis tarafindan dillendirilmistir. “CSG'de ¢alisana
giivenmeme®, “Ben neden riskli davranmamaliyim anlayamiyorlar. Bunu idrak
edemiyorlar. Basima bir sey gelmez diye diistiniiyorlar” sOzleriyle bir iist yOnetici

tarafindan ifade edilmistir.
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Yo6netimin Bagliligi kod-alt kod boliimler modeli Sekil 23’de sunulmaktadir.
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Eger guin icinde 10 defa géren adam uyarmiyorsa,
ayda 1 defa géren adam uyariyorsa disiplin catlar
biraz, genele yayilmasi lazim. Obiir tiirlii siz on
numara gozlemini sayidan kurtarmazsaniz

Use .
o tyq’?eﬁ(.‘f

o\
e
W

v e
Bilemiyorum yeterince egilemiyor muyuz bu isin
lzerine

performans toplantisinda benim mtdirim benim
amirime sizin mindr duruglar artti dedigi an, yaptigi
isle bana uyguladig sey arasinda cok buiytik tezatlar

oluyor.
»

Q
>3
%
-8

CSG'ni 6ncelik olarak
gorme (5)

-~ &
Goézyumma (5)

\@

Yoénetimin Paghh@ 0)

Sahaya inme (2) ‘
&

CSG'de calisana
ngenmeme 1)

prauekIsn

v
@

&

Taahhidiin netligi ve
gortnarliga (11)

Ornek olarak liderlik etme
(13)

h \Verof.
%

Ben neden riskli davranmamaliyim anlayamiyorlar.
Bunu idrak edemiyorlar. Bagima bir sey gelmez diye

dustntyorlar.

Q

Ust kademede yapanlar var yapmayanlar var.
Mdurlerimizden zannetmiyorum bizde yok ¢tinkd.
Ya da daha yukar gittigimizde XYZ'Ye dair bir sey

gortyormusunuz bakmak lazim.
v

3~
xe®
W

’7’77/,/ 2

<
bu is bastan kokar bizim st yoneticilerimiz, sonucta
bizim bir kayit tablomuz var, orada onlar yapacak ki
biz yapacagiz. Biz ondan goriip, bak onlar ne kadar
deger veriyor, bizde de bizden géren operator
arkadaslar bizden gorecek onlar da yapacak,
aslinda birazcik da oyle.

Sekil 23 Yonetimin Bagliligi Kod Alt Kod Béliimler Modeli--(Kodu Aciklayan Tipik ifadelerle)
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iIk Kademe Yoneticilerin Performansa Odaklanmasi Kod Alt Kod Boliimler

Modeli

[Ik kademe yoneticilerin performansa odaklanmasina koduna bagh alt kodlar,
“Ust taraf girmiyor topa. Ortada kim kald1, vardiya amiri” , “Sahiplenme” , “Vardiya
amirleri yoruldu artik” | “Vardiya amirini gériince esas durusta” ve “Ornek olarak
liderlik etme” olarak belirlenmistir. In-vivo kod olan “Ust taraf girmiyor topa. Ortada
kim kaldi, vardiya amiri”, ilk kademe yoneticilerin CSG konularinda is¢ilerle {ist
yoneticiler arasindaki roliine iliskin ifadelere atanmustir. Ornegin; “iist yonetimin
vardiye amirleriyle bizimle birlikte vardiye tutup iiretimi yiiriiten kisilere soylemesi
lazim siz vardiyenizdeki ¢calisanlariniza bir ton bile bobin yaptirmayacaksiniz giivensiz
davranis yaptirmayacaksiniz demeleri lazim...” soOzleriyle bir is¢i ilk kademe
yoneticilerin is davranislari (performans) tizerindeki etkisini ifade etmektedir. Ayni kod
altinda bir vardiya amirinini sozleri ise, arada kalmanin zorluklarini yansitmaktadir:
“biz yapmazsak, performansina yansir, yapmazsan ya bak niye yapmiyorsun diye laf

yiyeceksin.”

“Ornek olarak liderlik etme” kodu altinda yer alan vardiya amirinin ifadesine
gore “Bizde de var yok degil. Biz de siitten ¢ikmis ak kasik degiliz. Ama dedigim gibi,

2

bastan her gsey.” llk amirler is¢ilere her zaman giivenli davramislariyla Ornek
olamamaktadirlar. Bakim iscisinin ifadesine gore ise; “abi boyle boyle bir sey var,
adamlart sokmussun buraya”. “Ya girsinler ya.” Amir boyle soyliiyorsa, isci kim bilir
ne der?” amirlerin riskli davranigi gérmezden gelmesi de is¢ilerin davranislarini

belirlemektedir.

“Vardiya amirini goriince easa durusta” kodu, isgilerin vardiya amirlerinin
ortamda oldugu durumlarda onlarin yapilanlara nas1 tepki vereceklerini dnemsediklerini
ortaya koymaktadir. Ornegin; “10 kerenin icinde 9 keresi amiri der ki iyi yapmigsin. Bir
keresinde keske bunu béoyle yapmasaydin da bana damssaydin diyebilir” diyen vardiya

amiri, duruslarla ilgili is¢inin onay alma ihtiyacindan s6z etmektedir.

“Vardiya amirleri yoruldu artik.” Kodu, CSG-DOGY ile ilgili goérevlerin

uzun zamandir sorumluluklarinda bulunan vardiya amirlerinin adeta tek baslarina
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yiiklendirkleri bu sorumlulugun yarattig1 yorgunluga iliskindir. Bu konuda bir miihendis
“Vardiya amiri iiretimi takip ediyor. Bu sirada bunlari da isin icerisine adapte etmek,
yani adamin hattinda bakim var, 20 noktada ¢alisan insanlar var, hepsini takip etmek,
hepsinin yaptigi isi gézlemlemek her zaman miimkiin olmuyor. ’szleriyle konuya iliskin

goriisiinii yansitmaktadir.

“Sahiplenme” kodu, ilk amirlerin CSG-DOGY konularin1 sahiplenmeleri
hakkindaki ifadelere ait koddur. Bu konuda bir miihendis; “Zaman icerisinde de iist
yonetimin desteginin azalmasiyla beraber bizler de, takip edilmediklerini diisiinmeye
basladilar. Ve yaptiklarimin ¢ok fazla bir anlam ifade etmedigini diisiinmeye
basladilar.” Sozleriyle ilk amirlerin CSG konusunu sahiplenmeyi artik pek de anlaml

bulmadiklarina iligskin goriisiinii paylagsmaktadir.

[k kademe yoneticilerin performansa odaklanmasi kod-alt kod boliimler modeli

Sekil 24’de sunulmaktadir.
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Zaman igerisinde de Ust yonetimin desteginin
azalmasiyla beraber bizler de, takip edilmediklerini
dustinmeye basladilar. Ve yaptiklarinin ¢ok fazla bir

Vardiya amiri retimi takip ediyor. Bu sirada bunlari
anlam ifade etmedigini diisinmeye basladilar.
4

da isin icerisine adapte etmek, yani adamin hattinda

bakim var, 20 noktada calisan insanlar var, hepsini
baski var tizerimizde, ya biz yapmazsak,

takip etmek, hepsinin yaptigi isi gézlemlemek her ‘
zaman miimkin olmuyor. . &/
2/
g, S .
0. / performansina yansir, yapmazsan ya bak niye
2 yapmiyorsun diye laf yiyeceksin.
Sahiplenme (7) @
<(\\
oy
o

vardiya amirleri yoruldu artik. (4)

Ust taraf girmiyor topa. Ortada kim

/kaldl, vardiya amiri. (10)
Isgy

ilk kademe yéneticilerin performansa odaklanmasi
N
st yonetimin vardiye amirlerine bizimle vardiye
tutup Uretimi ylriten kisilere séylemesi lazim siz

0)
calisanlariniza bir ton bile bobin yaptirmayacaksiniz
glivensiz davranis yaptirmayacaksiniz demeleri

Vardiya amirini goriince esas durusta (3) Omek olarak !'derl'k etme (3) lazim...
&

S 2
s e,
RO / My
bizde de var yok degil. Biz de stitten gikmis ak kasik
degiliz. Ama dedigim gibi, bastan her sey.

— qa!‘{’"a

Y ¥
10 kerenin icinde 9 keresi amiri der ki iyi yapmissin.
Bir keresinde keske bunu boyle yapmasaydin da
bana danigsaydin diyebilir

v

“abi boyle boyle bir sey var, adamlar sokmussun
buraya”. "Ya girsinler ya." Amir boyle soyliiyorsa,

isci kim bilir ne der?

Sekil 24 1lk Kademe Yéneticilerin Performansa Odaklanmasi-(Kodu Agiklayan Tipik ifadelerle)
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Orta Kademe Yoneticilerin Siirekli Ilgisi Kod Alt Kod Boliimler Modeli

Orta kademe yoneticilerin CSG-DOGY konularina yonelik stirekli ilgisine
iliskin ifadelerin yer aldig1 koda bagli orta kademe yoneticilerin “CSG Onceligi” , CSG
konularindaki “Kontol ve Takip”, riskli davranmislara “Goézyumma” kodlar
olusturulmustur. In-vivo olarak bir gozlemcinin ifade ettigi; “Bu toplanmalart biz kendi
yonetimimizden bekliyoruz” ve bir vardiya amirinin ifade ettigi; “4 kat yasak deniyor,
orada 4 kat oldugunu biliyor yonetici ! sdzleri de orta kademe yoneticilerin konuya
iliskin stirekli ilgisini agiklayan ifadeler olarak alinmistir. “Sikint1 orta kademede” in-
vivo kodu orta kademe yoneticilerin CSG-DOGY ¢aligmalarina yeterince ilgi

gostermediklerine iligkin ifadeleri barindirmaktadir.

“CSG Onceligi” hakkinda 6rnek olarak; “Biz o giivenceyi veriyoruz, kesinlikle
arkadas, is giivenligimiz birinci siradadir, hat gerekiyorsa durur, kalitesiz iiretim de
olur, ama bir bobinlik kalitesiz iiretim yapabilirsin. Bu konu ile ilgili bir kez hat
durabilir, ikinciye bunun igin ekstra bir aksiyon aliriz, almaliyiz, bir daha bu konuyu

’

kapatmalyiz.” sozleriyle bir sef vardiya amiri, orta kademe yoneticilerin onceliginin

her zaman CSG olmadigini belirtmektedir.

Orta kademe yoneticilerin CSG konularindaki “Kontol ve Takip”lerine iliskin
bir sef vardiya amiri; “Gozlem yapan operator kimse, bunlari gozlemledim, inceler
misin diye formu getiriyor, biz neyleri gozlemis, hemen aksiyona geg¢mesi gereken
durumlar var mi, arkadasa béyle bir seyi tespit etmissin, tebrik ederim, eline saglik,
cok onemli bir tespit bu, diizeltmemiz lazim vb. takdiri de olumsuz yodnleri de
soyliiyoruz.”  Sozleriyle ¢alisanlarin CSG-DOGY  c¢alismalarini  kontol ettigini,
destekledigini belirtmektedir.

Orta kademe yoneticilerin ¢aliganlarin {iretim yaparken riskli davranislarina
“Gozyumma”larina iligkin ifadelere Ornek olarak bir sef vardiya amiri “bu iy
makyajlamaya gidiyor. O is bir sekilde yapiliyor. Sepeti takiyor. O arkadagsin olmadigi
zamanlarda, gormiiyor amiri, biliyor ashinda nasil yapidigim” sodzleriyle riskli is

yapma davranislarina yoneticilerin goz yumabildigini belirtmektedir.
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“Sikint1 orta kademede” koduna iliskin bir miithendisin 6zdegerlendirmesiyle;
“Yani en iist diizeyde herkes is giivenligi birinci onceligimiz diyor. Her yerde
konusuluyor. Ama bunu operator kademesine ne kadar yansitabiliyor. Oraya yansimasi
icin aslinda birinci sey belki bizler, yoneticiler.” temsil ettigi orta kademe yoOneticilerin
CSG konularina siirekli ilgi goéstermeleri gerektigini, ancak bunun pek de

yapilamadigini iistii kapali olarak ifade etmektedir.

Orta kademe yoneticilerin CSG-DOGY konularina stirekli ilgisi kod-alt kod boéliamler

modeli Sekil 25’de sunulmaktadir.

138



Yani en Gst diizeyde herkes is giivenligi birinci
onceligimiz. Her yerde konusuluyor. Ama bunu
operator kademesine ne kadar yansitabiliyor. Oraya
yansimasi icin aslinda birinci sey belki bizler,

gozlem yapan operator kimse, bunlari
go6zlemledim, inceler misin diye formu. biz neyleri
gozlemis, hemen aksiyona ge¢cmesi gereken
durumlar var mi, arkadasa boyle bir seyi tespit
etmissin, tebrik ederim, eline saglik, cok 6nemli bir
tespit bu, dizeltmemiz lazim vb. takdiri de olumsuz
ybnler'i de soyliyoruz.

yoneticiler.
> w2
3 )
Ay o
4?04% >
%
Kontrol ve takip (8)
Sikinti orta kademede (4)
Biz o glivenceyi veriyoruz, kesinlikle arkadas, is
guivenligimiz birinci siradadir, hat gerekiyorsa durur,
kalitesiz tGretim de olur, ama bir bobinlik kalitesiz
ef varqiyqa'(‘"i, —————"lretim yapabilirsin. Bu konu ile ilgili bir kez hat
bu is makyajlamaya gidiyor. O is bir sekilde ik S i —— durabilir, ikinciye bunun icin ekstra bir aksiyon aliriz,
. ) ) _____Orta kademe yo6netimin ilgisi SG Onceligi (8) i

yapiliyor. Sepeti takiyor. O arkadasin olmadigi . Sef vardiya amir o : C 9 almaliyiz, bir daha bu konuyu kapatmaliyiz.

zamanlarda, gérmiyor amiri, biliyor aslinda nasil Go6z yumma (1)

yapildigini )

&
\"ﬁb&
& NG,
© ,o%’b

»
4 kat yasak deniyor, orada 4 kat oldugunu biliyor
yonetici ! (1)

.
Bu toplanmalari biz kendi yénetimimizden

bekliyoruz. (1)

Sekil 25 Orta Kademe Yoneticilerin Siirekli Tlgisi-(Kodu Aciklayan Tipik ifadelerle)
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CSG Performans Gostergeleri Kod Alt Kod Boliimler Modeli

Giivenlik kiiltiirii temasina bagli CSG Performans Gostergeleri kodu, CSG’nde
insan ve organizasyonun performansinin 6l¢iilmesinde kullanilan sonug ve siire¢ odakl

gostergelere iliskin katilimer ifadelerine ayrilmistir.

Sonuglara iligkin sayisal veriler 6l¢iilmekte olan alanin gorece agik bir resmini
verir, bu nedene dayali olarak arastirma yapilan kurulus da CSG alaninda pek ¢ok
sayisal parametreyi performans gostergesi olarak kullanmaktadir. Ancak c¢alisanlarin
ifadeleri, kimi sayisal performans gostergelerinin  olumsuz etkilerine dikkat
cekmeketdir. “Zorunlu gozlem sayis1 yiik” koduna iliskin “Ben gozlemci degilim de
gozlemcilerden gordiigiim, adam oh diyor, iiciincii gozlemi de yaptum bitti diyor, bu
adam yaptim kurtuldum diyorsa burada bir yanlis var ’ifadesini dillendiren isci, sayisal
bir hedef olarak gozlem adetinin gozlemciler ilizerinde nasil bir yilik olusturdugunu

anlatmaktadir.

“"Q" kaza” kodu i¢in, “Biz DOGY'nden farkli seyler bekliyorduk ancak su an
olanlar daha farkli. Asil amag kiiltiirii yaymakti ancak su an bence yapilmak istenen ig
kazalarimin gecen seneye gore azaltilmasi.” sozleriyle bir Miihendis birim y0neticisi
kazalara odaklanmanin asil amacin 6niine gectigini belirtirken, gorece daha kolay elde
edilebilen sayisal performans gostergelerini izlemenin baskin ¢iktigin1  fark

ettirmektedir.

(CSG’nde performans parametresi olarak Onleyici gostergelerin veya verilerin
elde edilmesinin imkansiz ya da zor oldugu alanlar olabilir. Olgiilebilir sayisal olmayan
verilerin mevcut olmamasi dolayisiyla CSG performans degerlendirmesinin disinda
tutulmamasi kritik dneme sahiptir. Calisanlarin s6zlii tehlike bildirimleri gibi veya
kaza arastirmalarinda derinlemesine dile getirebilecekleri detaylar gibi konularda veri
kaynaklar1 genel olarak kalitatif olmakla birlikte tehlike tanimlamasi vb. i¢in degerli
veriler olabilirler. Yapilan odak grup goriismelerinde “Onleyici gostergeler” koduna
ornek olarak; “XYZ nasil gidiyor, bunu nasil él¢erim diye, parametrelerin ¢ogu iyi
gidiyor. Haftalik genel paylasim toplantilart oluyor. Béliim paylasim toplantilar
oluyor. Haftalik, fabrika genelinde yapilan XYZ toplantilar: var.” ifadesini kullanan tist
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diizey yonetici, resmi olarak izlenmeyen, ancak kendisinin sahsen izledigi siirece
yonelik gostergelerden s6z etmektedir. Ayn1 yonetici aynit konuda “Gozlemin etkinligi
ve kalitesi bakimindan iyi oldugumuzu diistinmiiyorum.” diyerek yine Ol¢ililmesi veya

sayisallastirilmasi daha zor olan gozlem etkinlik ve kalitesini konu etmektedir.

“Kotiiyii gostermemek” kodu, sahiplenmeyi, sorumluluk ve ¢aligma alaninda
bulunan CSG konularinda olumsuz durum ve yagantilari rapor etmemek, gizlemek, daha
iyl olan sonuglar1 one ¢ikarmak, kritik edilmemek maksadiyla zayif, koti, olumsuz
yerine iyi, olumlu, problemsiz vb. olanlar1 6ne ¢ikarmak egilimine iliskin ifadelere
ayrilmigtir.  Bir vardiya amiri bu egilimin nedeni olarak sisteme, yonetime vb. gliven
duymamay1 gostermektedir; “Bir giiven problemi var, sisteme giiven problemi. Mesela
cok biiyiik bir hata yakaladiniz, ornegin sigortayr kapatmamis. Bunu herkes

vazmayabilir yani, onu séylemek istiyorum.”

“Yukardan gelen hedef hep say1” kodu, kurulusta kullanilan sayisal CSG
performans parametrelerinin yoneticiler tarafindan tercih ve talep edildigini ifade eden
sOylemlere ayrilmistir. Bir miithendis yonetici; “yillik toplantilar hari¢ bir de analiz
toplantilar: var. Senelik bazda, onlar da sayiyla bu arada, ii¢ tane. Bu da yukaridan

gelen bir hedef.” Sozleriyle yonetimin tercihini ortaya koymaktadir.

“Odaklandigimiz yer yanhs*“ kodu, sadece sayisal ve sonuca iliskin CSG
parametreleriyle CSG-DOGY amaglarina ulasmada sorun yasanacagina iliskin ifadelere
ayrilmustir. Bir mithendis birim yoneticisi; “Giiniin sonunda yine bugiin benim hedefim
ne? iki tane gozlem yapacagim. Yaptim verdim. Bu sekilde devam ettigimiz siirece ¢ok
bir sey yapamiycaz gibi goziikiiyor.” Sayilara indirgenen hedeflerin yetersizligi

hakkindaki goriisiinii ortaya koymaktadir.

“Goremiyoruz” kodu, kurulusta ¢ogunlukla kullanilan sayisal ve sonu¢ odakli
CSG performans gostergelerinin ise yararligi hakkindaki ifadelere iliskindir. “Iste
boliimde bu ay en ¢ok su boliim soyle bir problem yasamisiz. Tespitlerde en ¢ok bu var.
Ya da ne bileyim son 20 formda hi¢hbir sey yok. Gergekten bu kadar miikemmel miyiz,”
sozleriyle bir vardiya amiri, bu gostergelere ragmen emin olamadig1 bir basariy1 dile
getirmekte, bir mihendis; “Aldigimiz aksiyonlar ne kadar is kazasindan kurtard:

fikrimiz yok. Gordiigiimiiz, olanlar. Bunu yapmasaydik ne kadar kaza olacakti hi¢bir
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fikirimiz yok, bu kadar net gérmekte zaten miimkiin olmaz” ifadesiyle Onleyici
gostergeleri izlemediklerini paylagsmaktadir. Bir iscinin ifadesiyle; “Yapilabiliyormus
demek Ki, illa birinin bel fitigr mi olmast lazimdi” sbzleri ise, istenmeyen sonug
olusmadan oOnleyici olanin yapilabilecegini belirtirken, Onleyici yaklasimla risklerin

bertaraf edilemedigini, dolayisiyla goriilemedigini ortaya koymaktadir.

CSG Performans Gostergeleri kod-alt kod  boliimler modeli Sekil 26°da

sunulmaktadir.
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Aylik toplantilar haric bir de analiz toplantilar var.
Senelik bazda, onlar da sayiyla bu arada, (g tane.

Bu da yukaridan gelen bir hedef. .

Gunln sonunda yine bugiin benim hedefim ne? iki
tane gozlem yapacagim. Yaptim verdim. Bu sekilde

devam ettigimiz siirece cok bir sey yapamiycaz gibi~————__ Mihengjs

goziikiyor.

¢

Bir gtiven problemi var, sisteme gtiven problemi.

Mesela ¢ok biiyiik bir hata yakaladiniz, 6rnegin
sigortayr kapatmamis. Bunu herkes yazmayabilir
yani, onu s6ylemek istiyorum.

miizdarip oldugumuz bir konu.Veri.veriyle analiz
yapiyorlar veriyle hep veri Gizerine her sey.Verinin bi
daha degisik bi yontemide olabilir isci

Gozlemin etkinligi ve kalitesi bakimindan iyi

6,.0} )
*"%_ oldugumuzu dUs(]nn‘n(jyorum. XYZ nasil gidiyor, bunu nasil élcerim diye,
/7' parametrelerin ¢cogu iyi gidiyor. Haftalik genel
L 3 paylasim toplantilari oluyor. Bolum paylasim
& §' 'toplantllan oluyor. Haftalik, fabrika genelinde
Kétiyu gdstermemek ol yapilan XYZ toplantilar var.

- Mahepg,
el

Onleyici gostergeler

Yukardan gelen hedef hep say!

__CSG Performans Gostergeleri
5 |

odaklianidlglmlz yér yanlis

i
\Ja““a °

iste bolimde bu ay en cok su bélim séyle bir
problem yasamisiz. Tespitlerde en gok bu var. Ya da
ne bileyim son 20 formda hicbir sey yok. Gergekten
bu kadar mukemmel miyiz,

G|
weyn ——__Miiheng; .
/ 0" kaza = e -+Biz DOGY'nden farkl seyler bekliyorduk ancak su an
olanlar daha farkli. Asil amag kiilttri yaymakti
ancak su an bence yapilmak istenen is kazalarinin
gegen seneye gore azaltilmasi.

|

Goremiyoruz : N
< / Zorunlu gozlem sayisi yiik

Isgi

Ben gozlemci degilim de gézlemcilerden
gordugim, adam oh diyor, tiginci gézlemi de
yaptim bitti diyor, bu adam yaptim kurtuldum
diyorsa burada bir yanlis var

Mihepqy,

\¢
Yapilabiliyormus demek ki, illa birinin bel fitigi mi
olmasi lazimdi

Ty
Aldigimiz aksiyonlar ne kadar is kazasindan kurtardi

fikrimiz yok. Gord!

iglimiiz, olanlar. Bunu

yapmasaydik ne kadar kaza olacakt hicbir fikrimiz
yok. Bu kadar net gérmek zaten miimkiin olamaz.

Sekil 26 CSG Performans Gostergeleri Kod Alt Kod Béliimler Modeli -(Kodu Agiklayan Tipik ifadelerle)
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Baglam (Arka Plan) Kod Alt Kod Boliimler Modeli

“Baglam /arka plan” kodu ile isletmedeki kiiltiirel yap1, tipik ve ¢alisanlarca
benimsenip bilinen, aktarilan, ortaklasa kabul goren fenomenlerin giivenlikle iligkili

olanlar1 siiflandirilmistir.

“Hikayeler” kodu, baglam kodu altinda yer verilen bir koddur. Hikayeler bir
orgiitte hakim kdiltiirel degerlerin aktarilmasinda fonksiyoneldir. Bir goézlemcinin
aktardig1r hikayeye gore; “Pazar giinii kulaklar: ¢inlasin ...., bizim taslama miidiiriimiiz
geliyor. Pazar giinii arkadaslar baret takmiyor. Ulan diyor, civatalarin pazart mi var
diyor, taksaniza baretinizi diyor. O ne oldu, o yillardan bu yillara hepimizin artik
arkadasimin dedigi gibi baret bizim bir seyimiz oldu.” Giivenli davraniglarin aliskanlik
haline gelip  yerlesmesi icin bir yoneticinin yaptiklar1 hikayelerle digerlerine
aktarilmaktadir. Bir baska hikaye ise goriismeler sirasinda birka¢ isci tarafindan
paylasilmistir. Buna gore; “ilk XYZ tanitimi yapildigi zaman hani fabrika genelinde bi o
zaman tiretim durmugtu. O zamanki genel miidiiriimiiz ..... bey is giivenligi olmadan bir
ton bile iiretim istemiyorum demigsti!” Bu hikayelere gore, isletmede davranis odakli
calismalarin baslatildigi donemde gorev yapan bazi yoneticilerin saglik ve giivenlikle
ilgili kisisel taahhiitlerinin oldukc¢a gii¢lii oldugu ve bu yoneticiler artik organizasyonda
gorev almiyor olsalar da, 6znesi olduklari hikayelerin adlariyla anilarak, iyi birer 6rnek

olarak dilden dile yayildigin1 gostermektedir.

“Suclama Kiiltiirii” kodu, saglik ve giivenlik agisindan olusan istenmeyen bir
sonucun nedenlerinin ortaya ¢ikarilmasinda ya da ¢oziimlenmesinde ¢alisanlari sorumlu
tutan, suclayan yaklasimi ifade eder. Ornegin; “Bunu gidip de slayt yapip da bir
verlerde iste eksigin var gibilerden bahsetmek degil de rutin gezip agigi gosterip...”

sozleriyle bir vardiya amiri su¢lama olarak algiladigi yaklagimu tariff etmektedir.

“Sirigasi yok ki basalim Kkiiltiirii” kodu, giivenlik kiiltiiriniin degisiminin
zamanla iliskisini anlatan in-vivo bir koddur. Bir is¢inin sozleriyle; “eldivensiz
calismalar artik yok gibi kimseyi artik o sekilde goremiyorsunuz. Herkes kulakligini
takiyor baretini takiyor istisna mesela ayakkabisina iistiine basanlar mesela(is

ayakkabisinin) simdi onlarin hi¢birisi yok oldu gitti.Simdi bu ne demek bilingli bir
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egitimden kaynaklanan..” riskli davraniglarin giivenli davraniglara doniistimiindeki

stireci ve bu siiregte egitimlerin davranis degistirici etkisi anlatilmaktadir.

“Giinlik yasam ahskanhklar”” Kkodu, gilinlik yasamdaki davranis
aliskanliklarmi yasamin her alaninda tekrarlandigma iliskindir. Ornegin; “sadece
fabrikada degil sosyal hayatimda da bunu yapryorum ¢iinkii  oradaki aliskanligim
buraya geliyor.” Bir sef vardiya amirinin dile getirdigi bu sozler, davranis

aligkanliklarin is davranislari olarak da tekrarlandigini ortaya koymaktadir.

“Kaza olur”, kodu, kaderci bir anlayisla kazalarin Onlenebilir olmadigi
yargisina sahip ¢alisanlarin bakis agilarini ortaya koymaktadir. Ornegin; “Ekipmanlar
doniiyor vingten birsey diiser tutar seker yasadim ben bunu, vincin teker flashlari var
biiyiik, oniime diistii yani sonugta! buna bir énlem alinamaz!” diyen is¢i, kazanin

onelenebilir olmadigini diisiinmektedir.

“Kusak farki, sanayii iscisinin degisimi” kodu, daha oncesi donemler ile
karsilagtirmali olarak giiniimiiz sanayii ig¢isinin degisen yapisina ve bu degisimin
isyerine nasil yansidigina iliskin ifadelere ayrilmis bir koddur. Ornegin bir vardiya
amiri; 7 simdiki arkadaglarin gelis sekli; sen bir sey soylersen yapryor, sdylemezsen
yapmuyor. Is icin de béyle, XYZ icin de boyle, yemek saati icin de boyle. Yani bir eglence
de olsa yine 6yle.” Ve bir isci; “Abilerimiz ¢alistyor, onlarin ¢ocuklart yasinda gengler
miihendis arkadaslarimiz oluyor.!Burda 23 yilin vermis, bir oturmugsluk is bakis agisi
olsun, bir anda ona da bir proje veriyorlar bi isin hizli yapilmasi i¢in hemen bu boyle
olsun. Boyle olursa iy yiikii getirir.Biz bunu boyle yapryoruz soyle yapryoruz falan o yok
vine kendi bildigini yapvyor!!.bu sefer kusak ¢atismasi oluyor.” Sozleriyle kusak

farkinin ig davranislarina etkisini agiklamaktadirlar.

“Bir sey olmaz” kodu riskli davranirken ¢alisanin bu riski kontrol ettigine veya
riskin olumsuz bir duruma yok agmayacak Ol¢iide az olduguna iligskin diisiinceleri
belirten ifadelere ayrilmistir. “Bana bir sey olmaz kiiltiirii var biraz o etkiliyor diye
gortiyorum ben...” sOzleriyle sef vardiya amiri bu yaklasimin yaygin ve kiiltiirel

oldugunu soylemektedir.

145



“Gii¢ mesafesi” kodu, tabi olanlarin kendilerini bagli bulunduklar1 yoneticiye
gdre ne kadar giiclii hissettiklerine iliskin ifadelere ayrilmistir. Ornek olarak; “Ulan
miidiir geliyor, kulakligini tak var su an..” diyen bir iist yoneticinin ifadesine gore
calisanlar yoneticilerden c¢ekinmekte, kendilerini onlar karsisinda oldukga giicsiiz
gormektedirler. “Her seyi yukaridan bekliyoruz. Mesela ben bir ise gireceksem
“oradaki riski bana soylesin kardesim ben mi séyleyecegim orada, ben mi gérecegim”
sOzleriyle bir vardiya amiri, ¢alisanlarin adeta kendilerini yoneticilere teslim ettiklerini

belirtmektedir.

Orgiitsel baglam kod-alt kod béliimler modeli Sekil 27°de sunulmaktadir.
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Ulan mudiir geliyor, kulakhigini tak var su an..
13

¢

¢
Ekipmanlar donlyor vingten birsey diser tutar simdiki arkadaslarin gelis sekli; sen bir sey soylersen
A seker yasadim ben bunu, vincin teker flashlar var yapiyor, séylemezsen yapmiyor. Is igin de boyle, XYZ
Her seyi yukandan bekli)'/oruz Mesela ben bir ise \ buyiik, 6niime diisti yani sonucta! buna bir énlem i;in de boyle, yemek ﬁaati icin de boyle. Yani bir
gireceksem “oradaki riski bana soylesin kardesim %_ dlingimazt ‘ eglenicedeiolsd Y,‘"e oyle.
ben mi soyleyecegim orada, ben n:i gorecegim ‘%
X \ &
5 2%, Yore, &*@?@"'
eldivensiz calismalar artik yok gibi kimseyi o sekilde y‘?%,-rl_ e Ko o
goremiyorsunuz. Herkes kulakligini takiyor baretini X \ Kaza olur Abilerimiz calisiyor, onlarin cocuklan yasinda
takiyor istisna mesela ayakkabisina tistiine basanlar ) N gencler miihendis arkadaslanmiz oluyor./Burda 23
mesela(is ayakkabisinin) simdi onlarin hicbirisi yok ~—_ i a k. . a _ yilin vermis, bir oturmusluk is bakis acisi olsun, bir
oldwgitti-bilincibiregitimden ~ Sinngasi yok ki Glig mesgfesi Kusak farki, sanayi % ~anda ona da bir proje veriyorlar bi isin hizl
basalim kiltiiri /isgisinin dagisi yapilmasi icin hemen bu bdyle olsun. BSyle olursa is
& ylku getirir.Biz bunu boyle yapiyoruz soyle
Arka pIah (Baglam) yapiyoruz falan o yok yine kendi bildigini
& «a A yapiyor!l.bu sefer kusak catismasi oluyor.
< vardiyaa™——Syclama killtiri v | \ @
Bunu gidip de slayt yapip da bir yerlerde iste P \ Birsey olmaz g,
eksigin var gibilerden bahsetmek degil de rutin o 2 vardjy,, e
gezip agigi gosterip... Ginliik yasam kavel —~L &
aliskanliklarinin etkisi B a‘ye er =
o 4 | 3 Bana bir sey olmaz kiilttri var biraz o etkiliyor diye
@‘6‘*33 g‘ % gériiyorum ben...
8|
sadece fabrikada degil sosyal hayatimda da bunu v‘
yapiyorum ¢linkli oradaki aligkanligim buraya ? § = 5 ° 3 .
geliyor. Pazar giinii kulaklan ginlasin YZ, bizim taslama ilk XV? tanitimi )’aP”d'g' Zaman, hani fabrika
miidarimiiz geliyor. Pazar giinii arkadaslar baret genelinde bi 0 zaman uretim durmustu tanitim
takmiyor. Ulan diyor civatalarin pazar mi var diyor yapilmist.O zaman ki genel mudirimiz Xbey is
taksaniza baretinizi diyor. O ne oldu, o yillardan bu giivenligi olmadan bir ton bile Uretim istemiyorum
yillara hepimizin artik arkadagimin dedigi gibi baret demisti!
bizim bir seyimiz oldu.

Sekil 27 Baglam Kod Alt Kod Béliimler Modeli -(Kodu Agiklayan Tipik Ifadelerle)
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CSG Profesyonellerinin Algilanisi Kod Alt Kod Boliimler Modeli

Kurulusta gorevli saglik ve giivenlik konularindan sorumlu uzmanlarin
calisanlar tarafindan nasil algilandigina iligkin ifadelere CSG Profesyonellerinin

algilanis1 kodu altinda yer verilmistir.

“Zorunluluklar temsilcisi” kodu, ISG uzmanlarinin agirlikli yasal zorunluklar
kargilamak, kamu denetimlerine tabi olunan durumlarda isletmenin ve kendilerinin
herhangi bir ceza almasini 6nlemek lizere, kurallari, zorunluluklar1 bildiren konumda
gorlilmelerine iliskin ifadelere ev sahipligi yapmaktadir. Bir sef vardiya amiri;
“Yonetmeliklerle ilgili falan bir korku mu olusuyor, burada bir olumsuzluk yasanirsa
ben bunun hesabini veremem korkusu mu yasaniyor o tarafinmi bilemiyorum” sdzleriyle
kurulusta gérevli CSG profesyonellerine iliskin bir bakis agis1 sunmaktadir. Bu tiirlii bir
pozisyon, isi yapanlarla isbirliginin, miizakerenin azligina isaret etmekte, uzmanlarin

kat1, kural koyucu, biirokratik olarak algilanmasina yol agmaktadir.

“Sahada olma” kodu, CSG uzmanlarinin iretim sahasinda daha fazla
olmalarui, yapilan isler sirasinda olusan risklerle ilgili problemlerin ¢éziime daha fazla
katk1 vermeleri beklentilerini agiklayan ifadelere ev sahipligi yapmaktadir. Ornegin bir
ist yonetici bu konudaki beklentisini soyle ifade etmektedir; “Sahada ¢ok daha fazla
olmak gerekiyor. Meslegi is giivenligi olan arkadagslarimizin da sahada daha ¢ok olmasi

gerekiyor.”

“Uzmanhk bilgisi” kodu, kurulusta gérevli ISG uzmanlarmin {iretim sirasinda
farkli birimlerde ve g¢alisma noktalarinda yasanan CSG problemleri, riskli durumlar,
davraniglar hakkinda sorunun ¢oziimiine daha fazla uzmanlik bilgisi vb. ile katkida
bulunmalar1 gerektigine iliskin ifadelere ayrilmistir. Ornegin bir mithendis bu konudaki
fikrini soyle ifade etmektedir: “ Bunu nasil yapalim diye is giivenlik¢iye soruyoruz. Ben
bilemem isi sen yapacaksin diyor sanki bizim isi yapmamiza firsat verir gibi

’

gidiyorlar.’

“Isbirligi, catisma” kodu, iiretim alaninda iiretim ve CSG gerilimini dillendiren
ifadelere ayrilmistir. Ornegin; “Gyle yapilmaz yaklagimina gittigin zaman o is Oyle

yvapiliyor hatta makyajlama iste 5.5°tan sonra yapacagin zaman, sepet ¢ikaracagin
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zaman sonra béyle garip durumlarla karsilasilyyor.” Sef vardiya amiri tarafindan dile

getirilen bir catigsma 6rnegidir.

CSG Profesyonellerinin algilanisi  kod-alt kod  bolimler modeli Sekil 28’de

sunulmaktadir.
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~Ust Yonetic;

Sahada gék daha fazla olmak gerekiyor. Meslegi is

guvenligi olan arkadaslarimizin da sahada daha ¢ok
olmasi gerekiyor.

Yonetmeliklerle ilgili falan bir korku mu olusuyor,

burada bir olumsuzluk yasanirsa ben bunun

hesabini veremem korkusu mu yasaniyor o tarafini
bilemiyorum

Sekil 28 CSG Profesyonellerinin Algilanis1 -(Kodu Agiklayan Tipik ifadelerle)
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Davramislar Temasi Kod Alt Kod Boliimler Modeli

Davranislar kod alt kod boliimler modelinde, “Riskli davrams” alt koduna 21,
“Giivenli davramis” kodunda 7 ifade yer almaktadir. “Cezalandirma” alt kodunda 46
ifade yer almaktadir. Bunlar, olumsuz yonde ceza etkisini agiklayan ifadelerden
olusmaktadir. Ornegin; “arkadaslar bundan sonra daha ¢ok dikkat edelim, kim yaparsa
cezalandwrilacaktir  denildiginde adam daha bir baskiya giriyor” ifadesinde ceza
olasiliginin yarattig1 stresin giivenlik saglamaya katki yapmadigi, aksine engel oldugu
ifade edilmektedir. Cezalandirma hakkinda bir baska goriis ise “engelleyene kadar
giriyor, ne kadar egitim, ceza verirseniz verin, uyarwrsaniz uyarin, gegiyor oradan”
ifadesinde cezanin fonksiyon gormedigi anlatilmakta, kaynaginda tehlikenin kontol

edilmesinin riskli davranisi ortadan kaldirdig: ortaya koyulmaktadir.

“Risk algis1” kodunda 54 ifade yer almaktadir. Bu kodu agiklayan en iyi ifade
“Oradaki riski biliyorum, yani asina olmusum” seklinde bir ig¢i tarafindan ortaya
koyulmustur. Bu ifadeye gore calisanlarin iiretim ortamindaki tehlikelerin farkinda

olduklar1 anlasilmaktadir.

“Tetikleyiciler” kodu, calisanlar1 riskli davranisa yonelten, riskli davranisin
baslamasina sebep olan oOgeleri siiflandirmak icin kullanilmistir. “Alarm geliyor
gidiyorsun, napiyorsunuz, kaynak yapiyoruz, ee haber verdin mi? kimse vermedi, amire
soruyorsun, 5 dakikalik isleri vardy” ifadesinde izin alinarak, haber verilerek yapilmasi
gereken tehlikeli islerin kimi zaman daha kisa siirede bitirilmesini saglamak igin ilk
amirlerin bilgisi ve onay1 dahilinde kisa yollar kullanilarak ilan edilmis gegerli is yapma
prosediirlerine uyulmadan yapildigimi  gostermektedir. Bu, ayni zamanda riskli
davranig1 pekistiren bir unsur da olmakta, bdylece tekrar tekrar ayni riskli davranig

surdirilmektedir.

“Caydiric1” kodunda, c¢alisanlarin islerini  giivenli yapmalarint caydiran
unsurlara yer verilmistir. “3 dakikalik isin 5 dakikaya ¢ikiyor, 3 harekette yapryordun, o
6 ya ¢ikacak, amirini ¢agirman gerekecek filan” ifadesinde isin yapilmasini zorlastiran
faktorlerin giivenli davramigtan caydiran, zora sokan unsurlar oldugu ortaya

koyulmaktadir.
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Isletmede “Mecburen yapiyorum” kodunda toplanan davranislar, ¢alisanlarin
giivenli bicimde yapmanmm mimkiin olmadigina inandiklar1 veya diisiinmeden,
aligkanhklar1 geregi sergiledikleri davranislar1 ifade etmektedir. Gergeklestimeye
mecbur hissedilen davraniglarin farkli sebepleri olabilir. Benzer olarak, “Darbogaz
Olusturan CSG Durumlar1” koduna ait bir ifade incelendiginde, bilinen, uzun
zamandir sorunlar yasanip rapor edildigi halde ¢6ziim yolu bulunamamis CSG konulari
oldugu goriilmektedir. .. 15 yildir aymi sikayetteydik, bir giin vardiya amiri geldi, elinde
bir kagit, bundan boyle yukar: onaylidir rahatlikla yapabilirisiniz..e biz zaten daha once
de yapryorduk..” ifadesinden ¢ozililemeyen konularin risk devam ederken kagit iizerinde

kurala uygun hale getirildigi anlagilmaktadir.

“Ramak kala” alt kodunda, “gekinebiliyor, soylememe geregi duyabiliyor”
ifadesi, kil pay1 atlatilan kaza veya istenmeyen olaylarin bildirilmesindeki zorluga

dikkat cekmektedir. Burada ¢ekinebiliyor diye kast edilenler is¢ilerdir.

“Is kazas1 yaptim” alt kodu, odak grup goriismesine katilan bir iscinin original
ifadesinden in-vivo olarak kod haline getirilmistir. Burada dikkat c¢ekici olan,
sdylemdeki “yaptim” ifadesidir. Ornegin; “kaza gecirdim” denmemistir. Bu, ¢alisanlar
arasinda is kazasmin sanki irade kullanilarak yapilmis gibi, sadece basina geleni
ilgilendiren, kisinin agirligimi omuzunda hissettigi son derece kisisel bir sey olarak

algilandigin1 gostermektedir.

“Giivenli davramslar” alt kodunda “su anda kafama silah dayasanmiz baretsiz
isletme icine girmem” ifadesi, yerlesmis, aliskanliga donlismiis giivenli davranislara

ornek olusturmaktadir.

Davraniglar temasma bagli kod-alt kod boliimler modeli Sekil 29°da, ifadelerle

zenginlestirilmis model ise Sekil 30’da sunulmaktadir.
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Sekil 29 Davranislar Kod Alt Kod Boliimler Modeli
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Sekil 30 Davranislar Kod Alt Kod Boliimler Modeli-(Kodu Agiklayan Ornek Ifadelerle)
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Darbogaz Olusturan CSG Durumlar1 Kod Alt Kod Boéliimler Modeli

Davraniglar ana kodu altinda yer alan “Darbogaz Olusturan CSG Durumlar1™ alt
kodu, yapilan goriismelerde giivenli davranmanin, giivenli olarak isi yapmanin miimkiin

olmadig1 durum ve olaylar1 gostermektedir.

Bu alt kod icinde yer alan ifadelerden “Ya arkadas niye duruslar bu kadar ¢ok
olmaya bagladi? Sorarsan o kiiltiir cogunda olusur ama bir yerde sikintt var, tikaniklik
var, yillardir aym tikanmikliklarla ugrasiyorsan ben oraya mecbur girerim yani”
ifadesinde yoneticilerin herseye ragmen tiiretmenin, sistemi siirdiirmenin takibini
yaparken calisan sagligi ve giivenligini ilgilendiren bazi sorunlart ¢6zemedigi bdylece

calisanlarin riskli sekilde isi yapmak durumunda kaldiklar1 g6z 6niine ¢gikmaktadir.

“Darbogaz Olusturan CSG Durumlart” kodu, isletmede CSG
stirdiiriilebilirligi acgisindan 6nemli bir konu olarak goriildiiglinden, bu kod altinda
siniflandirilan  ¢alisanlarin sdylemleri bir harita yardimiyla sunulmaktadir. ifadeler
incelendiginde uzun zamandir sikayet konusu oldugu halde diizenlenmeyen ve ¢alisan
sagligin1 ve giivenligini ilgilendiren konularin  bazilarinin maliyetle, bazilarinin
yonetici tutumuyla, ilgili oldugu, ¢6ziime kavusturulamayan  bazi sorunlarin ise
prosediirel olarak CSG sistemi {izerinde degisiklik yapilarak birakildigi, yani giivensiz

bicimde isi yapmanin adeta resmi hale getirildigi 6rnekler goriilmektedir.

Darbogaz Olusturan CSG Durumlart kod alt kod bolimler modeli Sekil 31°de

sunulmustur.
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Sekil 31 Darbogaz Olusturan CSG Durumlari Kod Alt Kod Boliimler Modeli
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Kaza Deneyimi Kod Alt Kod Boliimler Modeli

Davraniglar ana temasina bagh “Kaza deneyimi” kodu, goériismeler sirasinda
organizasyonda yasanan kaza anlatilarim1 siniflandirmak tlizere kullamilmistir. Kaza
anlatilar1, orgiit kiiltiirinii ve ¢alisanlar1 degistirdigi literatiirde belirtilen kaza olaylarina
iligkin c¢alisanlarin ¢ok da kolay ortaya ¢ikarilamayan goriiglerini yansitan, dnleme

yaklagimlarinda ¢ok degerli bilgi getirebilecek hassas igeriklerdir.

“Kaza deneyimi” kod alt kod bosliimler modelinde, “is kazas1 yaptim” kodu,
kaza anlatilarinda kazanin sahsi etkisini, kaza gegirenin sahsi olarak sorumluluk
hissetmesini, digerleri tarafindan algilanisini gostermek iizere kullanilmistir, 8 kaza
anlatisinda bu soylem kullanilmistir. Kaza gegirdim demek yerine kaza yaptim diyen
is¢ilerin kazalar1 sadece kendileriyle ilgili gormeleri halinde is kazasinin acisini
yasarken ayni zamanda istenmeyen bir sonucun parcast olmanin da rahatsizligim

duyduklart soylenebilir.

“Kazalardan o6grenme” kodu, organizasyonda yasanan kazalarin yarattig
etkilere gore koyulan yeni kurallar ve gilivenlik uygulamalarin1 siniflandirmak iizere
kullanilmistir, bu kod altinda 9 ifade bulunmaktadir. Bir bakimcinin sézleriyle; “Bence
iki ornekte de baktigimizda mesela bu konu iizerine diger arkadaskara bir egitim gibi bi
anlatim  gibi sunum  yapilabilir.Insanlarda bi cekinme var.Boyle bir calisma

’

vapuabilir.” Kazalarda yeterince ders ¢ikarilamadigini, kaza gegiren Kkisilerin

anlatmaktan c¢ekindigini belirtmektedir.

“Ramak Kala”, kilpay1 atlatilmis olaylar1 kodlamak iizere kullanilmis, bu kod
altinda 12 ifade yer almistir. Ornegin bir bakim iscisi; “ Benim hatamdan dolay: simdi
bana bir siirii yazi yazdiracaklar evrak diizenleyecegiz bilmemle falan gibilerinden
diistintip bunu biraz daha gizli tutmaya ¢alisiyor.” Sodzleriyle ramak kala olaylarini
raporlamaktan kaginma nedeni olarak biirakrasiden ka¢inmayi, kendi hatasini

s0ylemenin zor gelisini ifade etmektedir.
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“Diren¢” , yasanan kazalarin sonrasinda degistirilmekte zorlanilan kural ve
uygulamalar ifade etmektedir. Bu kod altinda 3 ifade bulunmaktadir. Bir vardiya
amirinin sozleriyle; “Onlar bize geri adim attirmaya ¢alisiyor aslinda..”  ¢alisanlarin
kurallara direndigi, uyum saglamadigi durumlar tarif edilmektedir. “Saklama” kodu,
gerceklestigi halde gizlenen olaylarin siniflandirilmast ic¢in kullanilmistir. Bu kod
altinda 4 ifade konumlandirilmistir. Ornegin; “Arkadas: icin kendi icin tedirgin oluyor.

’

Buna dikkatsiz goziiyle bakarlar.” So6zleriyle mesai arkadasinin diisiincelerini aktaran
bakim is¢isi, kaza veya ramak kala olaylarinda kisilere —davranmis odakli giivenlik

yaklasimi ilkelerine tamamen ters olan- etiketleme yapilabildigini ifade etmektedir.

“Kaza goriismesi ifade vermek gibi” in-vivo olarak kod haline getirilmistir.
Yasanan is kazalarimdan sonra yapilan kaza goriismelerini tipik bigimde tarif etmesi
acisindan dikkat cekici olan kod altinda 2 ifade yer almaktadir. Bir bakim iscisinin
sozleriyle; “Ifade olaylar: ¢ok.Kars: kisiye dert anlatmak cok zor bisey” kaza sonrasi

yapilan gériismeden rahatsizlik duyuldugunu anlatmaktadir.

Yasanan kazalardan sonra uygulanan siireclerin nasil algilandigma iliskin “Ts
kazas1 gecirdigin zaman vay vay napiyorlar, neden yaptin suglu” kodu da in-vivo
olarak kod haline getirilmistir. Bu kod altinda 4 ifade yer almaktadir. Bir is¢inin sozleri;
“Is kazasi gecirdigin zaman vay vay yapiyolar neden yaptin, suclu sen ¢ikiyorsun, hayir
sen su¢lu degilsin arkadasim” kaza gecirildiginde yapilan degerlendirmelerin ¢alisanlar

arasinda bir suglama gibi algilandigini ifade etmektedir.

Kaza deneyimi kod alt kod boéliimler modeli Sekil 32°de sunulmustur.
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Sekil 32 Kaza Deneyimi Kod Alt Kod Béliimler Modeli-(Kodu Agiklayan Ornek ifadelerle)
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Riskli Davrams Kod Alt Kod Boliimler Modeli

Davraniglar ana koduna bagli “Riskli Davranislar” kodu, goriismeler sirasinda
calisanlarin hangi riskli davranislar1 gergeklestirdikleri ve bu davranislara nelerin neden
oldugunu anlamak iizere olusturulmustur. Modelde sayisal olarak en fazla kodlanmis
boliimler, “Giivensiz metot” alt kodunda bulunmaktadir. Bu kod, iiretim ortaminda
bagka tirlii yapilmasina olanak olmadigi i¢in riskli davranislarla gerceklestirilen
islemleri ifade etmektedir. Bu tip yerlesmis, rutin calisma davranisi, hatta bir metot
haline gelmis olan riskli davranislarda ¢alisanin secimi s6z konusu degildir. Bu gibi
davranislara is¢iler aligmig olsalar da bu davraniglarin sonuglarindan rahatsiz olmakta,
riskli rutinin ortadan kaldirilmasmi da talep edebilmektedirler. Oregin; “manuel
miidahale diye bir sey var o rollerin iistiine ¢ikiyoruz... 15 yildir aymi bundan
sikayetciydik buna bir ¢oziim bulunsun yapmayalim... 4 ay once ...... vardiye amirimiz
elinde kagitla geldi bundan sonra ne... manuel miidahale rahatlikla edebilirsiniz
yukarist onaylidir bundan énce onayli degildi yapryoduk biz, séyleye soyleye ama bu
sefer onayladilar, bir sey degistirmediler ¢iinkii ¢oziim yok, ¢oziimii de bulamadilar..”
ifadesinden de anlasilacag1 gibi, teknoloji, ara¢ gere¢, yontem vb. degistirilmedigi i¢in
bu riskli davranislar c¢alisanlar tarafindan stirdiiriilmekte, hatta kimi zaman normal bir

stire¢ olarak da CSG sistematiginde yazili hale gelebilmektedir.

Riskli davraniglarin nedenlerini anlamak {izere in-vivo olarak, ¢alisanlarin
sOyledikleri tipik ifadeler de kod haline getirilmistir. Bunlardan; “Hatti kurtarmak
icin” kodu, ¢alisanlarin yazili kurallara ters diisse de, tehlikenin farkinda olsalar da, isle
bas basa kaldiklarinda riskli bir davranis gostererek de olsa isi sonuca ulastirmaya
kendilerini mecbur hissettiklerini, hatta sonuca ulasmaktan, bir sorunu ¢6zmiis, bir isi
basarmis olmanin hazzin1 duymaktan, isin biitiiniine anlamli bir katkida bulunmaktan
haz duyduklarin1 ortaya koymaktadir. Ancak, hem isi bagarmanin hazzi hem de kurala
uymamis olmanin, kaza yasanirsa goriilecek zararin ve arada kalmanin yarattig1 baski da

calisanlar1 rahatsiz etmektedir. Ornegin; “bunami uyuyim yoksa amiremi uyuyim amirde
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benim gibi hatti kurtarmaya ¢alistyor ¢iinkii!!! bir hatti kurtarmamak bobini satmasina
zarara sebep o zaman diyosun ki vicdamin el vermiyor kosuyorsun, kaydin diistiin

’

yiiziinii vurdun kirildi diyemezsin ki kimseye ben hatti kurtardim.” 1fadesinde isci,
yaklasma kaginma c¢atismasi yasadigini ortaya koymakta, her durumda olusacak sonucla

tek basina karsi karsiya kaldigini séylemeye calismaktadir.

“Hepsi yapryorlar” kodu, riskli davraniglarin sahada tek tiik veya belli bazi
kisiler tarafindan degil, yaygin olarak, her ¢alisanin gergeklestirdigini ortaya koyan
ifadelerin yer aldig1 koddur. Bir bakim is¢isinin verdigi érnekte oldugu gibi: “Vingte

’

kaginct bu, tek g-hareket derler, bir¢ok kez bobin devirdiler bu yiizden.’

Riskli davraniglarin iyi bilinen nedenlerinden; “Yorgunluk, uykusuzluk”, “Bakim
zamanlarinda ortaya cikmasi”, “Taseron ¢alisanlar”, “Adam yetersizligi” konular
goriismelerde pek cok farkli 6rnek verilerek dile getirilmistir. Bu nedenlerin her biri
aynt adli kod haline getirilmistir. Bu kodlara 6rnek olarak belirlenen ifadeler
arastirmanin yiiriitiildiigli isletmede yasanan tipik olay ve durumlara iligskindir, ifadeler

sunulan modelden incelenebilir.

Planli davranis kuramina gore, riskli davranislarin kisinin davranigin kontroliiniin kendi
elinde olmadig1 diisiincesi agir bastiginda ortaya ¢ikmasi daha kolaydir. Buna gore,
kontroliin disarda oldugu hissedildiginde daha fazla riskli davranis gergeklesecektir,
¢linkii ¢alisan, davranis iizerinde kendi kontrolii olduguna inanmamaktadir. “Mecburen
yapiyorum” alt kodunda, “kanallarin iistiinden ge¢me deniyor. Ama... bir de numara
kontrolii var vingginin getirip senin ontine koydugu bobinle, sistemde vincin oniine
attigr bobin birbirini tutuyor mu?” ifadesinden de anlasilacagi gibi, is¢i, yazili hale
getirilmis kurallarin kendisinden beklenen isle celisik oldugunu, dolayisiyla riskli
davranis1 zorunlu olarak, isini basariyla gerceklestirmenin bir yolu olarak gordiigiinii,

kontdrliin kendi elinde olmadigini ifade etmektedir.

“Dis kontrol odagr” kodu, kural tabanli CSG’nde uygulanan, uzman veya disardan
denetgilerin iglerin gilivenli veya riskli oldugunu izledikleri rutine ve bunun etkisine

dikkat ¢cekmektedir: “belki elli kere soyliiyorlar bak arkadas bunu béyle ¢alisirken
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yapma, yapma, adam tamam diyor, yapmicam diyor, ama obiirleri gittiginde yine
bildigini yapiyor...” Bu ifadede kast edilene gore, dis kontoliin davranislar iizerindeki
etkisi gecicidir, kalici davranis degisikliginin denetimle, kurali tekrar tekrar soylemekle

saglanmasinin gii¢ligl ifade edilmektedir.

Riskli davranist tetikleyen unsurlara “Tetikleyiciler” kodu altinda yer
verilmistir. Bu kod altinda en c¢ok zaman ve iiretim baskisinin riskli davranislari
tetikledigine iliskin ifadeler yer almaktadir. Ornegin; “Napwyorsunuz? Kaynak
vapiyoruz. Ee kimse haber vermedi, amire soruyoruz, 5 dakikalik isleri var zaten
bitecek, gibisinden.!” 1fadesinde dile getirilen, isin sonuclandirilmasinin giivenli olarak
yapilmasindan daha 6nemli oldugu ve bir an Once bitirme arzusunun riskli davranisi
tetikledigidir.

Riskli davranislar kod alt kod boliimler modeli Sekil 33°de sunulmaktadir.
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Sekil 33 Riskli Davranislar Kod Alt Kod Boliimler Modeli
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Risk Algis1 Kod Alt Kod Boliimler Modeli

Davraniglar ana koduna bagli “Risk algis1” kodu, goriismeler sirasinda
calisanlarin riskleri nasil degerlendirdigine, riskin onlar ac¢isindan ne anlama geldigine
iliskin anlatilarini siniflandirmak iizere kullanilmistir. Risk algis1 kod alt kod boliimler
modelinde, “Giivenlik farkindah@” kodu, teoriden yararlanilarak verilmis, diger tim

kodlar in-vivo olarak olusturulmustur.

“Isletme korliigiinden” kodu risk algisinin isletmede gegirilen zamanla veya
aliskanlik haline gelen riskli davranislarla etkilendigine iligskin sdylemlere atanmis in-
vivo bir koddur. Bir is¢inin ifadesiyle; “Tecriibe arttikca hafife alabiliyor ya da
zamanla ig korliigii olabilir.”, bir vardiya amirinin ifadesiyle “isletme korligii.
Mekanik¢i  ¢ekigle bir kaprili kafasina vura vura ¢akar, dogal gelir, %3-4 goziinii
kaybeden var.” agiklayici olmaktadir.

“Giivenlik farkindah@” kodu, yoneticilerin ¢alisanlarin farkindaligi hakkindaki
goriislerine ev sahipligi yapan bir kod olarak atanmistir. Bir vardiya amirinin ifadesiyle;
“buradan ayagim kayarsa ne oluru diisiinmeden gegip gidiyor. Onu diigiinmesini
saglamamiz lazzim.”  giivenlik farkindaliginin saglanmasinda yoneticilere diisen rol

belirtilmektedir.

“Cok riskli nasil yapmisim senelerce o isi.!!” Kodu DOGY caligmalari
oncesinde riskli bicimde gergeklestirildigi fark edilen uygulamalara iliskin ifadelere
atanmis bir koddur. Bir is¢inin ifadesiyle; “bobin ¢emberliyorum, tebesirle elimden
eldiveni ¢ikarip yaziyorum, takmasam olur mu diye diisiiniiyorum, korkuyorum.Icimde
bir iirperti oluyor!!” daha once eldivensiz olarak sac malzemeyle c¢alistiklarini ve
durumun ne kadar riskli oldugunu fark ederek eski deneyimiyle karsilastirdigi kendi

giivenlik farkindaligin1 géstermektedir.

“Bu riskle biz yasamak zorundayiz” Kodu, halihazirda riskli oldugu,
degismeyecegi disiiniilen konulara iligskin ifadelere ev sahipligi yapmaktadir. Bir
vardiya amirinin belirttigi gibi; “Yiike yaklasma var, vingler tasirken. Ama mecbur
adam, merdane dondiigii zaman gidip eliyle diizeltecek” Orneginde riskli oldugu

bilindigi halde yapilmaya devame dilen riskli ¢aligmalara dikkat ¢ekilmektedir. “En
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biiyiik risk” kodu, yoneticilerin tutumlarina iligkindir. Bakimc1 personelin ifadesiyle;
“Benim boliimiim, bunu yazmayayim yéneticim bana birsey demesin, bunu yazmigsiniz,

’

onun altindaki diisiince.” Derken performans parametresi olarak riskli olan
operasyonlarin goriiniir hale gelememesinde yoneticinin bu tip olumsuzluklar1 gérmek
istememesinin etkisi tanimlanmaktadir. “Asagida can varken isi giicii birakacaksin”
ifadesi de sahadaki baz1 risklerin can kaybina yol agacak diizeyde olabilecegine, boyle
durumlarda isin durdurulmasi gerektigine dikkat ¢ekmektedir. Risk algisinda abartili
olarak goriilen uygulamalar da dile getirilmistir. Bu gibi ifadeler “Abartiyoruz” kodu

altinda bulunmaktadir. Ornegin; “30 metre hatta 20 tane emniyet kapisi var. Bazi

seyleri de abartryoruz” diyen Vardiya amiri bu goriisii belirtmektedir.

“Yapmak istemiyorum o sekilde isi” kodu, riskli oldugu bilinerek yapilan
calismalar1 6rnekleyen ifadelere ev sahipligi yapmaktadir. “Manuel temizlik yapiyorum
vapmak istemiyorum... goziime de gelebilir beni kor edebilir” diyen is¢i, olusacak

sonugtan haberdar olarak isi giivensiz bicimde yaptigin1 soylemektedir.

Risk algist kod alt kod boliimler modeli o6rnek ifadelerle birlikte Sekil 34’de

sunulmaktadir.
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Sekil 34 Risk Algis1t Kod Alt Kod Boliimler Modeli
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Siirdiiriilebilirlik Temasi Kod Alt Kod Boéliimler Modeli

Arastirmanin saglik ve giivenligi stirdiiriilebilirligine odakli olarak tasarlanmasi
nedeniyle, CSG siirdiiriilebilirligini etkileyebilecegi diisiiniilen faktorler gilivenlik
kiiltiirti ve davranis odakli giivenlik konularinda literatlir taramasi yoluyla belirlenmis
ve kod haline getirilmistir. Goriismelerden sonra ise, metinler incelendiginde arastirma
verisinden gelen kodlarin da eklenemsiyle siirdiiriilebilirlik temasina bagl
stirdiiriilebilirligi engelleyen, zorlastiran unsurlar bir kategori altinda, siirdiiriilebilirlige
katki saglayacak, kolaylastiracak unsurlar ile Oneriler ise ayri bir kategori altinda
toplanmistir. Bu tema altinda yer alan kodlardan literatiirden yararlanilarak

olusturulanlar metin i¢inde kaynag1 gosterilerek sunulmaktadir.

Stirdiirtilebilirlik engelleri basligr altinda toplanan unsurlar kod sistematiginde;
“zaman —iiretim-baskis1” (Zohar, 2002), “kararhlik” —yonetim 6nceligi- (Liu, 2020),
(Williams J. R., 2018), “siireklilik”, (Kocaman, 2019), “sahiplenmeme”, “degisime

diren¢”, “baslangi¢ enerjisini koruyamama” (Laoud, 2016)

Stirdiiriilebilirlige katki saglayacak, kolaylastiracak unsurlar ise; “sahiplenme”,
“cahisan goriislerinin dikkate alinmas1” (Laoud, 2016), orgiite ve yoneticilere
“giiven” (Liu, 2020), “dig-¢apraz denetim” (ISG uzmanlar1 veya diger departmanlarda
calisan kisiler ya da {iglincii parti tarafindan yapilabilecek denetimler), “dnleyici
performans gostergeleri” (Jasiulewicz-Kaczmarek, 2015), (Mathis T. , 2017), “ilk
amirin giiclendirilmesi”, “birimlerin ve insanlarin konusmas1” (Laoud, 2016),
“olumluya odaklanma” (Zwetsloot, 2017), (Istk 1. S., 2018), “tutarhhik”-iiretim
baskis1 karsisinda CSG pazarliksizligi- (Nordlof, 2015), (Grimaldi, 2001) “etkin
egitim” (Zohar, 1980), “geri bildirim” (Jasiulewicz-Kaczmarek, 2015), (Naevestad,

2010), “yasayan esnek sistem” (Laoud, 2016) olarak belirlenmistir.

Stirdiiriilebilirlik Kod Alt Kod Boéliimler Modeli’nde hem siirdiiriilebilirlik engelleri ve
stirdiiriilebilirlik kolaylastiricilarina ait kodlar bir biitiin olarak Sekil 35’de, 6rnek

ifadelerle zenginlestirilmis model ise Sekil 36’da sunulmustur.
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Sekil 35 Siirdiiriilebilirlik Kod Alt Kod Boliimler Modeli
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Sekil 36 Siirdiiriilebilirlik Kod Alt Kod Béliimler Modeli (Ifadelerle Zenginlestirilmis)
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iki Vaka Modeli

Betimleyici analizlerin sonuncusu olarak iki vaka modeli hazirlanmistir.
Calisanlarin giivenlik iklimi algilarinin arastirildig: bir calismada, ¢alisanlarin giivenlik
iklimi algilarinin isgéren gruplarina ve gorev yaptiklar1 departmana gore farklilik
gosterdigi bulunmustur. (Tiiziiner, 2011) Caligmada iki vaka karsilastirmasi yapilmis ve
benzer bulgular elde edilmistir; isletmede yonetici olarak ¢alisanlarla is¢i olarak
calisanlarin saglik ve giivenlik hakkinda degindikleri ortak konular oldugu gibi, farkl
konular da bulunmaktadir.. Yapilan onbes odak grup goriismesine katilanlardan
yoneticilik gorevi olan gruplarla yapilan goriismeler bir kiime haline getirilmis, iscilerle
yapilan odak grup goriismeleri ise diger kiimeyi olusturmustur. Bu iki kiime arasinda

deginilen konulardaki ortakliklar ve farklilagsmalar analiz edilmistir.

Yonetici gorevi olanlar ile is¢i gruplart arasinda odak grup goriismelerinde ortak
deginilen onbes konu bulunmaktadir. Isciler ise, yoneticilerin deginmedigi onbes

konuya daha deginmislerdir. Yoneticiler, is¢ilerin deginmedigi 7 konuya deginmislerdir.

Bu analizin yapilma nedeni olan orgiitsel seviyelere has bakis agis1 farkini ortaya koyan
iyi bir Ornek olarak “giivenli davrams” kodu verilebilir. Bu kod, sadece isciler
tarafindan ifade edilmistir. Bunun nedeni, iscilerin islerini yaparken giivenli davraniglar
da gosterdiklerini ifade etme istekleridir. Muhtemelen, giivenli davraniglar sergileyerek
islerini yaptiklarinda bu yoneticileri tarafindan “normal” kabul edildiginden, sadece
riskli davraniglari i¢in geri bildirim almakta ve aslinda pek ¢ok kez de giivenli bicimde

i1 yaptiklarini belirtme ihtiyaci duymalari olabilir.

Sadece yoneticilerin ifade ettigi “gozlem hedeflerine diren¢” de benzer sekilde,
yoneticilerden beklenen bir performans hedefi olan gozlem sayilar1 hakkindadir, bu

konu is¢iler i¢in bir anlam ifade etmediginden, konu edilmemistir.

Sekil 37°de Odak grup goriismelerine katilan yonetici ve iscilerin degindikleri

konular iki vaka modeli olarak sunulmaktadir.
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Sekil 37 Goriismelere Katilan Yonetici ve Iscilerin Degindikleri Konular: iki Vaka Modeli
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Mliski Arayic1 Analizler

Aragtirmanin ana aksini olusturan Giivenlik Kiiltiirii boyutlarinin ve Davranig
unsurlaryla isletmede uygulanan mevcut DOGY programma (XY2Z) iliskin kodlarin
stirdiiriilebilirlik unsurlariyla iliskisi, kodlarin birlikte olusma modelleri hazirlanarak
irdelenmistir. Calismanin  bu kisminda daha onceki boliimde verilen betimleyici
analizlerde one ¢ikan kodlar birlikte olusma siirecine sokulmus ve olusturulan kavram

haritalart modeller halinde sunulmustur.

Kodlarin birlikte olusmasi ¢alismasinda ilgili kodun altinda yer alan ve onun da
altinda yer alan bagh kodlar 2 seviye olarak analize sokulmustur. Birlikte olusan
kodlarin iligkisi kesik ¢izgilerle baglanarak gosterilmektedir. Cizgi kalinligi kodlanan
ifade frekanslariyla iliskilidir. iki ya da daha ii¢c kodun iliskilendirildigi haritalarda cizgi
kalinliklart yine frekansla iliskilidir. Buna gore, daha kalin kesik ¢izgilerle

baglantilanmis kodlar daha giiglii iliski icinde olmaktadir.
Iliski arayic1 analize sokulan giivenlik kiiltiirii temasina bagli ilk seviye kodlar;

e Ust yonetimin CSG taahhiidii ve liderlik uygulamalari,

e  (CSQG iletisimi,

e (Calisanlarin CSG algist,

e Orta kademe yoneticilerin CSG’ne yonelik siirekli ilgisi,
e lk kademe yoneticilerin performansa odaklanmast,

e (CSG egitimleri,

e (CSG performans parametreleri,

e Calisanlarin katilimi

e Orgiitsel baglam
Davranig temasina bagli ilk seviye kodlar;

e Darbogaz olusturan CSG durumlari,
e (Cezalandirma

e Kaza deneyimi

172



e Giivenli davranislar
e Risk algisi

e Riskli davraniglar
Siirdiiriilebilirlik temasina bagli ilk seviye kodlar;

e Sirdiirtilebilirlik (zorluklar, engeller)

e Sirdiiriilebilirlik (6neriler, kolaylastiricilar)
XYZ Mevcut Durumu temasina bagl ilk seviye kodlar;

e (Gozlem siireci

e Gozlem sonuglart

e Davranisi ¢ozememek
e Bayatladi

e Kural tabanli CSG

e Sahte basar

e Yoneticinin DOGY sistemine giivenidir.

Modellerde bu listede goriilmeyen bazi kodlarin yer almasi, birlikte olugsma haritalarini
2 alt seviye koda kadar derinleserek analiz edilmesiyle ilgilidir. Modellerin agiklanmasi

sirasinda alt kodlar hakkinda bilgi sunulmaktadir.
Kaza Deneyimi Kodunun Birlikte Olustugu Kodlar Modeli

Davranislar temasina bagl bir kod olan “Kaza deneyimi” kodunun birlikte
olustugu kodlar arasinda en yiiksek frekansa (70) sahip olan kod “Uretim baskis1” dir.
“Bir saatte dort saatlik isi yapmak” ciimlesiyle ifade edilen iiretim baskisi, isletmede
her diizeyde calisan tarafindan cesitli bigimlerde deneyimlenen bir rahatsizlik konusu
olarak giindeme getirilmistir. Zaman baskisi, stres, fazla calisma vb gibi etkilerle
gorliniir hale gelen ve riskli davraniglan tetikleyen iiretim baskisi, birlikte olusan kod

haritasinda goriilldiigii gibi, is kazalariyla ¢ok giiglii iliski igindedir. Buna gore,
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organizasyonda yasanan kazalarda iiretim baskisinin biiyiik oranda pay sahibi oldugu

sOylenebilir.

“Risk algis1” kodu da, kaza deneyimi kodu ile birlikte olusan en yiiksek frekans
degerine sahip ikinci koddur (54). Bu kodun tipik ifadesi olan “Zaten biitiin riskleri
sifirlamak miimkiin degil”, ¢alisanlar diizeyinde risklerin nasil algilandigin1 gostermesi
bakimindan 6nemlidir. Bu bulgular, literatiirle uyumlu olarak tiretim ortaminda var olan
tehlikelerin etkisinin ger¢ekte oldugundan daha diisiik diizeyde degerlendirildigi
durumlarda calisanlarin kazaya yol agan kritik riskli davranislar1 gergeklestirmesini

kolaylagtirdig1 sOylenebilir.

“Giivensiz metot ve durumlar” kodu, 46 frekansla kaza deneyimi ile giiclii bir
iliski icinde modelde yer almaktadir. “Sepet hurda ile dolu gegiyor yanimdan, vingci
uyariyor ama...” ifadesiyle isci olusan kazalarla giivensiz is yapma bi¢imlerinin iligkili
oldugunu o6rneklendirmektedir.  Isyerinde isin yapilmasinda kullanilan giivensiz
metotlarin riskli davranis disinda bir is davranis1 géstermeyi imkansiz kilmasi nedeniyle
kazaya yol agacagi, tetikleyici bir unsur oldugu bilinmektedir. Siirekli bicimde giivensiz
metotla is yapildiginda riskli davramisin aliskanliga doniisecegi ve aliskanliklarin
davraniglar1 yoneten en 6nemli unsur oldugu da belirtilmelidir. Buna gore, gilivensiz

metotlarin ortadan kaldirilmasiyla kazalarin biiylik oranda onlenebilecegi sdylenebilir.

“Sifir kaza” kodu da kaza deneyimi koduyla iligki icindedir. “Hersey ¢cok giizel
gidiyor, bir bakiyorsun kaza oluyor, o kaza nasil oluyor?” ifadesiyle temsil edilen bu
kod, sifir kaza hedefinin caligsanlar iizerindeki moral etkisini gdstermesi bakimindan
onemlidir. Sifir kaza olumlu bir hedef gibi goriinse de, kazasizlik hedefinin baskisi
altindaki calisanlar kazasizlig1 “bozan” kisi olmak istememekte, bu nedenle ramak kala
kazalar1 saklayabilmekte, bir kaza gecirdiklerinde ise, ¢alisma grubunu da etkileyen,
“kotl” bir sey yapmis gibi hissetmektedirler. Buna gore, kazasizlik hedefinin CSG’nde

bir performans parametresi olarak isletmelerde kullanilmamasi 6nerilebilir.

“Risk analizi” kodu da kaza deneyimi koduyla birlikte olusarak modelde yer
almistir. Risk analizi, kazayr olmadan once tehlikeleri ortadan kaldirmak, gerekli
Onlemleri alarak c¢aligabilme olanagi verdiginden pro-aktif bir gosterge olarak da

oldukca Onemlidir. Ancak, risk analizlerine c¢alisanlarin katilmasi, risk analizini
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yapabilmesi gerekmektedir. Gorlismeler sirasinda bir yonetici miithendis tarafindan dile
getirilen “Analizleri yaparsiniz, arkadaslara dikte edersiniz, hepsi standart sekilde bu
isi uygulamaya baslar” ifadesinde risk analizlerinin is¢iler tarafindan yapilmadigi,
mithendis vb. tarafindan yapilan risk analizlerine gore olusturulan diizende
calismalarinin istendigi anlasilmaktadir. Calisanlarin dahil olamadig: risk analizlerinin
farkli goriis ve bilgilerden yoksun olacagindan kaza dnlemede sinirli etki yapacagi, tam

anlamiyla tiim riskelrin bertaraf edilmesine olanak vermeyecegi sdylenebilir.

Kaza deneyimi kodu ile birlikte olusarak modelde yer alan “Kaza goriismesi
ifade vermek gibi” in-vivo olarak kod haline getirilmis bir sdylemdir, olduk¢a dikkat
cekicidir. Goriisiilen bakimer iscilerden birinin  “Ifade olaylar: ¢ok, karsindaki kisiye
dert anlatmak ¢ok zor birsey” diyerek kaza sonrasinda yapilan kaza arastirmasi amaclh
goriismelerin bigimsel ozellikleri ve yarattigi negatif etki hakkinda bilgi iceren bir
sOylemde bulunmaktadir. “Yoneticim kaza geciren Kkisiye iyi gozle bakmiyor gibi
geliyor” kodu da benzer sekilde, in-vivo koddur. Burada da is¢inin ifadesi, suglandigi
izlenimine sahip oldugunu aciklamaktadir. Buna gore sozii gegen her iki kod da, kaza

deneyimiyle giiclii ve olumsuz yonde iliskilidir.

Kaza deneyimi kodunun birlikte olustugu kodlar modeli Sekil 38’de sunulmaktadir.
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Kaza Deneyimi, Ceza ve Gozlem Kodlarinin Birlikte Olugsma Modeli

Isletmede uygulanan DOGY programmin en &nemli aract olan gozlem,
goriismelerde iizerinde en ¢ok konusulan konulardan biri olmustur. Bu nedenle
“gozlem” ve yasanan is“kaza”lariin giivenlik kiiltiiriinii benzersiz hale getiren bir
deneyim olmasi (Guldenmund F. , 2007) ve c¢alisanlarin is kazasini da neredeyse
“cezalandirma” gibi gordiiklerini sdylemlerinde pek ¢ok kez belirtmeleri nedeniyle, bu

3 kod arasinda birlikte olusma modeli ¢alisilmistir.

Buna gore; goriismelerede gozlem uygulamasinin sisteme getirecegi yarari
tamamen ortadan kaldiracak bir aksama olarak ortaya ¢ikan 6nemli bir sorun olan
“masa basinda gozlem” yapma kodu, “anonim olamiyor” kodu ile gii¢lii sekilde iligki
icindenir, bu kod ise ayn1 zamanda, “kaza deneyimi” ne bagli “saklama” koduyla da
birlikte olusmustur. Buna gore; anonim olarak yapilamayan goézlemlerin sonuclarinda
alian aksiyonlar, kurulan iletisim vb. ¢alisanlarin goziinde ceza gibi algilanabilmekte,
ayni zamanda anonim olamama, is kazas1 gegirenlerin kimi zaman kazay1 —veya ramak
kala olay1- saklamasina, veya, kaza hakkinda gerekli bilgileri paylasmaya c¢ekindiklerini

sOylemek miimkiindiir.

Saklama, ayn1 zamanda kaza deneyimi kod grubu altinda yer alan ve in vivo bir
kod olan “is kazas1 gecirdigin zaman vay vay, neden yaptin suc¢lu” koduyla ¢ok
giiclii iliski icindedir. Bu koda doniistiiriilmiis ifade ile ¢alisanin anlatmak istedigi, is
kazas1 sonrasi yapilan kaza arastirmasi goriismesi vb. gibi sistemde tanimli siireglerin
yarattigr baski ve calisanda olusturdugu sugluluk hissidir. Sug¢landigini hisseden
calisanlar korunma giidiisiiniin etkisiyle hareket eder, su¢lanmaktan kacinmak icin bazi
bilgileri saklama egilimine girebilirler. Bu analiz, Guldenmund’un savladig: gibi, kaza
ve felaket deneyimlerinin giivenlik kiiltiirinii kendine has ve biricik olmasina yol agan
deneyimler olarak ele alindiginda, isletmede bazi seylerin “saklandigi” bir giivenlik
kiltirii oldugunu sdylememiz miimkiindiir. (Bu savi destekleyen bazi bulgular,
Glivenlik kiiltiiri temasi altinda yer alan CSG iletisimi kodunun analizinde de
goriilmiistir. Ornegin; “sdylenemeyenler” kodu da, yoneticilere bir tiirlii ifade

edilmeyen, adeta saklanmis olan duygu, diisiince ve fikirleri ifade eder.)
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Is kazasiyla ilgili “is kazas1 yaptim” kodu, ¢alisanlarin kaza gegirmeleri halinde
bunun sorumluugunu timiiyle kendileriyle ilgili gormelerini ifade eder, bu kod ve yine
ayni grupta yer alan “0 kaza” kodlari, ceza kod grubuna bagl in-vivo bir kod olan
“durus korkusu” kodu ile giiclii bir sekilde birlikte olusmaktadir. Bu kod iliskileri,
kaza gegirmenin ceza gibi anlagilmasini ortaya koymaktadir. Eger ¢alisanlar giivenlik
nedeniyle iiretimi durdurmaktan gesitli normatif baskilar vb. nedeniyle korkmazlarsa
kazalar Onlenebilecektir. Bu kod iliskilerinde  “0 kaza” hedefinin de “durus
korkusu”nu besledigini, ¢alisanlar1 hedefi bozmamak ugruna, gerekli olsa da

durmaktan men ettigini s0ylemek mimkiindiir.

Kaza deneyimi koduna bagli “sahte basar1”, calisanlarin kaza oldugu zamana
kadar goriilemeyen, fark edilemeyen veya fark edilse, bilinse dahi miidahale edilmeyen
unsurlar i¢in kullandiklar ifadelerden tiiretilmis bir koddur. Bu kod, “gilivensiz metot”
kodu ile ¢ok giiclii bir iligki i¢indedir. Buna gore; kazalarin olugmasina kadar “giivensiz
metot” kullanilarak islerin yapildigi soylenebilir, dolayisiyla, giivensiz metotlar
kullanarak is yapmak bir sahte basar1 hissi olusturmakta, ancak bu sahte basar1 bir is

kazas1 yasanmasiyla yok olmaktadir.

Kaza deneyimi, ceza ve gozlem kodlarinin birlikte olusma modeli Sekil 39°da

verilmektedir.
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Yoneticilerden Cekinme Kodu Birlikte Olusma Modeli

“Bizden ¢ekiniyorlar” kodu in-vivo olarak “Yéneticilerle Iletisim” kodu altinda
atanmis, calisanlarin gesitli seviyelerdeki yoneticilerle iletisimine iliskin ifadelere ev
sahipligi yapan bir koddur. (Kavram haritasinda “Yoneticilerden Cekinme” olarak
sunulmaktadir.) Farkli diizeyde yoneticilerin emri altinda c¢alisan bir is¢inin ifadesine
gore; “amir gelecek acaba istasyon bazli mi ¢alissak veyahut da miihendisi gelecek
boyle mi goriir acaba, kuskuda kalmayacaksin yani nasil ¢alisma diizenin varsa
kardesim ona gore ayak wuyduracaksin” diyerek farkli yoneticilerin farkh
uygulamalarindan ¢alisanlarin ¢ekindigini, standart bir ele alisa ihtiya¢ duyuldugunu
anlatmaktadir. Ayn1 konuda bir baska is¢i; “arkadaslar yeni oldugu icin pek amirleri
sey yapamuyorlar. Cekiniyorlar” diyerek iletisim kurmada c¢ekingenligin ise yeni

girenlerde daha ¢ok goriildiigiinii belirtmektedir.

Bu kodun birlikte olustugu kodlar, c¢alisanlarin yoneticilerden ¢ekinme
nedenlerini nesnellestirmektedir. “Yoneticilerden Cekinme” koduyla birlikte olusan
kodlar; giivenlik kiiltiirii temasina bagli CSG Iletisimi koduna bagli “Séylenemeyenler”,
giivenlik kiltliri temasina bagli “Tutarli olmayan uygulamalar”, giivenlik kiiltiirti
temasina bagli Orta Kademe Yoneticilerin Ilgisi koduna bagli “Kontrol ediyoruz”,
davraniglar temasina bagli Risk algist koduna bagli “Giivenlik Farkindaligi”, XYZ
Mevcut Durumu temasina bagli Gozlem koduna baglh “Goézlem Sonuglar1” ve “Zorunlu
gbzlem sayis1” ve giivenlik kiiltiirli ana temasina bagli Yonetimin baglilig1 koduna bagli

“CSG’ni Oncelik olarak gérmeme” kodlaridir.

Aciklayic ifadeler incelendiginde, “Tutarh olmayan uygulamalar” kodunun
calisanlarin yoneticilerden c¢ekinmesine neden oldugu goriilmektedir. Bir is¢i bu
durumu soyle ifade etmektedir: “Yonetimin istedigi bir sey varsa yonetimden baglayip
aymi ¢izgide ¢izgi hi¢ kendini degistirmeden... kisisellik var yani..” bu ifadeye gore,
CSG acisindan farkli yoneticilerin farkli isteklerde bulunabildigi, bu durumunda isi
yaparken is¢inin hangi davranigta bulunacagina karar vermekte giicliikk c¢ektigi

anlasilmaktadir. “Soylemeyenler” kodu da “Yoneticilerden Cekinme” kodu ile
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birlikte olusmaktadir. Bir yonetici miihendisin ifadesiyle “kazalara ramak kalalara
bakiyorsun adam O durumu hi¢ bir zaman bildirmemis, bu adamlar bunlar: neden
soylemiyor? Soylemesini istemiyor muyuz?” 1iscilerin sdylemesi gereken, bildirmesi
gereken ramak kala olaylarin gizlendigini, yoneticilere bu bilginin ulasamadigi
anlagilmaktadir.  “Yonetimin CSG’ne bagh olmadigi inanc1”” kodu da
“Yoneticilerden Cekinme” koduyla birlikte olusmustur. Bir gozlemcinin ifadesine
gore; “toplantida miidiiriim amirime sizin minér duruslar artti dedigi an, yaptigi isle
bana uyguladig1 sey arasinda ¢ok biiyiik tezatlar oluyor.”  agiklamasi, yoneticilerin
tiretim odakli davranig ve sorgulamalarinin CSG sonuglarini etkiledigini anlatmaktadir.
“Zorunlu gozlem sayis1” da “Yoneticilerden Cekinme” kodu ile birlikte
olugmaktadir. Bir Sef vardiya amirinin ifadesi olan “toplantida bile ilk birinci madde,
ka¢ tane gozlem planladiniz, teknik olarak kag tane...”  sozlerinden gbzlem
caligmalarinin sayisiyla ilgilenilmesinin yarattigi baski dile getirilmekte, sayisal hedefin
de yoneticilerden ¢ekinilmesi sonucunu dogurdugu anlagiimaktadir. “Goézlem
Sonuclar1”” kodu da “Yoneticilerden Cekinme” kodu ile birlikte olusmaktadir. Bir sef
vardiya amirinin sozleriyle; “tamamen bizim toplanti ¢agrimizla, bizim onden
analizlerimizle, orada aksiyonlari daha ¢ok mavi yakaya deklere ediyoruz yani.”
sozleri, c¢alisanlarla kurulan iletisimin dikte edici diizeyini gostermektedir. Bu ve
benzer ifadelere gore, galisanlarin yoneticilerden ¢ekinme nedenlerinden biri de gézlem
sonuglariyla ilgili kendilerinin fikri alinmadan olusturulan kurallara, uygulamalara sevk

edilme uslubu olmaktadir.

“Giivenlik Farkindah@i“ kodu da birlikte olusan kodlardandir. “Calisma
bolgesine gittiginizde, ise baslamadan giivenli olup olmadigina bakin, yerde yag var mz,
kafaniz bir yere ¢arpabilir mi, bastiginiz yer uygun mu, degilse bize doniin, ben burada
calisamam deyin, diyoruz, geliyor, abi kafami demire vurdum” ifadesinde yine dikte
eden bir uslubun varlig1 Sef vardiya amiri katilimer tarafindan dile getirilmektir. Burada
dikkat ¢ekici olan, dis kontrol altinda calisanlarin giivenli davranmadigidir. Benzer bir
ifade de birlikte olusan “Kontrol ediyoruz” kodunda gériilmektedir. Buna gére “bizim
hatta ¢ok kotiiydii gozlem kaliteleri dedik yapilan gézlemler bundan sonra, tespitlerin
degerlendirilmesi, sef vardiya amirinin ya da boliim yoneticisine bire bir gosterilecek

diye durumu aciklayan Sef vardiya amiri, c¢alisanlarin yakindan kontrol edildigini
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dillendirmektedir. Bu ifadeye gore calisanlarin yoneticilerden ¢ekinme nedenlerinden

birinin de bu yakindan ve siki kontrol yaklagimi oldugu sdylenebilir.

Yoneticilerden ¢ekinme kodu ile birlikte olusan kodlar modeli 6rnek ifadelerle

zenginlestirilerek Sekil 40°da sunulmustur.
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Sekil 40 Yoneticilerden Cekinme Kodunun Birlikte Olustugu Kodlar Modeli
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Cezalandirma Koduyla Birlikte Olusan Kodlar Modeli

“Cezalandirma” kodu altinda yer alan “agik-hata arama” alt kodu,
yoneticilerin genel bir egilimi olarak diizgiin, istenen ve yolunda giden is ve davraniglar
yerine, yolunda gitmeyeni gorme egilimlerine isaret eder. Glivenlik kiiltiirii ag¢isindan
acik ve hata aramak, 0diil vermenin tam karsisinda ceza olarak konumlanmaktadir.
“Miidiir olsun miihendis olsun, kim sorduysa art niyetlidir, kim sormugsa hi¢ mi bir sey
bulamadin?” ifadesi, ¢alisanlarin géziinde agik hata aramanin adil ve iyi niyetli olarak

algilanmadigini gostermektedir.

Isletmede “zorunlu gézlem sayis1” alt kodu altinda yigisim gosteren, sekli
olarak kanita dayali, biirokratiklesmis yaklasimla “agik hata arama” kodunun birlikte
olugmasi, gozlem sayisal kotasinin doldurulmasinin olumsuz sonuglarindan birinin de

acik, hata aramak oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Davranis odakli ¢aligmalarda maddi ceza uygulamalar1 da, ceza olarak algilanan
manevi unsurlar da, gelistirilmek istenen kaza ve ramak kala raporlamasini olumsuz
etkiler, azaltir. Oysa, bir buzdag: gibi disiiniilen kazalarin sadece buz daginin goriinen
kismi oldugu, asil 6nemli miktarda olayin buzdaginin suyun altinda kalan kisminda
oldugu goriisiine gore, ramak kala raporlamasi bagta olmak iizere tiim olumsuz saglik ve
giivenlik olaylarinin ¢alisanlar tarafindan en ufak bir endise duyulmadan, ceza korkusu
yasanmadan acgik¢a soylenmesi gereklidir. “Yoneticim is kazast gegiren kisiye iyi gozle
bakmiyor gibi geliyor” ifadesinden anlagildigi gibi, denmli olan calisanlarin bu
konudaki algist olmaktadir, ceza gibi algilanan yonetici davraniglari, ulusal
kiiltiirimiiziin giic mesafesinin uzaklig ile birlikte degerlendirildiginde davranis odakl

giivenlik yaklasimina engel olacak bir etki yaptig1 sdylenebilir.

Cezalandirma koduyla birlikte olusan kodlar modeli Sekil 41’de sunulmaktadir.
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Sekil 41 Cezalandirma Kodunun Birlikte Olustugu Kodlar
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Riskli Davramslar Kod Alt Kod liski Yonleri Haritas:

Riskli davranislar kod alt kod boliimler modeli ayrica, alt kodlarin birbiriyle olan
iliski yonlerini gostermek iizere alt kodlar i¢e aktarilarak hazirlanmistir. Buna gore,
riskli davranislar kodu “Tetikleyiciler”, “Hatti Kkurtarmak”, “Mecburen
yapiyorum”, “Yorgun ve uykusuz” alt kodlaryla iliskilidir. Ayrica, g¢alisanlar
giivenli davranmaktan alakoyan “Caydirici”’lar, “Konforsuz” alt kodu ile iliskilidir.
Buna gore; konforsuzluga yol agan ortam kosullar1 veya talimatlar, ¢alisanlar1 giivenli

olarak is yapmaktan caydirmakta, riskli davranis1 kolaylasgtirmaktadir.

Sekil 42°de Riskli Davraniglar Alt Kodlarinin ige aktarildigi bolimler modeli

sunulmaktadir.
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Sekil 42 Riskli Davranislar Kod Alt Kod Iliski Yénleri Haritast
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CSG’nin Siirdiiriilebilirligine Iliskin Engeller ve XYZ Mevcut Durumuna
fliskin Kodlarimn Birlikte Olusma Modeli

Goriismelerde elde edilen stirdiriilebilirlik temasina bagh siirdiiriilebilirligi
engelleyen, zorlastiran unsurlar bir kategori altinda, siirdiiriilebilirlige katki saglayacak,
kolaylastiracak unsurlar ile Oneriler ise ayri bir kategori altinda toplanmistir.
Siirdiiriilebilirlik engelleri  basligi altinda toplanan kodlar ve kodu agiklayici &rnek

ifadeler sunlardir:

“Zaman-iiretim-  baskis1”, islerin gerektigi gibi-giivenli- yapilmasini
engelledigi gibi, DOGY programina has calismalara da sekte vurmaktadir. Bir
mithendisin sézlerinden “Genelde ¢ok yogun oldugu icin arkadaslarimin da kimse git
obiiriinii gozlemle falan dedigimiz zaman buna vakit ayirmiyorlar. Bence asil problem

i3

bu yani. Bu insanlara bunu yaptirabilmek bence burada mesele..” standart zaman
ayrilmayan is ve islemlerin yapilmasinin pek de miimkiin olmadigi, bu yapilmayanlar

arasinda gozlemlerin de bulundugu anlagilmaktadir.

“Kararsizhk” kodu icin 6rnek olarak secilen “Imsanlar meyilli oluyor kisa
vollara, kendince bir ¢oziim bulmaya, yani bu dirayette siirekli ne kadar miimkiin
bilmiyorum ama...” diyen bir miihendis, CSG-DOGY c¢alismalarinda dirayet

gosterilmesinin 6nemini vurgulamaktadir.

“Siireklilik saglayamama”; bir zorluk olarak “llaki bir yoldan sapma oluyor,
stirekli taze tutabilmek icin bana kalirsa aktiviteler yapmak gerekiyor, cesitli seyler
vapmak gerekiyor. Bazen bir unutuluyor, rafa bir kaldirilyyor, ondan sonra sadece i

i3]

rakama dokiiliiyor...” soOzleriyle bir vardiya amiri tarafindan tarif edilmektedir. Buna
gore, DOGY programinin dongiisel yapisim devam ettirebilmek, mevcut durumun
yarattig1 ihitiyaglar1 izleyerek yeni ve sistemi tekrar ayaga kaldirabilecek, enerji

verebilecek yol ve yontemleri uygulayabilmekle ilgilidir, bunun tersi durujda

“Sahiplenememe”kodu bir is¢inin sozlerine goére, benimseme, igsellestirmeyi
gerceklestireme durumunu ortaya koyar; “Bu isin otesi motesi ben bilmiyorum ama
egitim alirkende séylemistim, eger ben bu seyi i¢sellestivemessem.. bu isi benim kendim

icin arkadasim i¢in yapmam gerekiyor!!! hani XYZ? iste yoneticilerimiz....” burada kast
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edilen, dis denetim ve yonetim istedigi icin CSG adina bir takim isleri, uygulamalari
yapmanin yOnetim tarafindan desteklenmediginde benimsenemeyecegi ve benimseme

gerceklesmedigi zaman ise siirmeyecegidir.

“Davranmist  degisiminin  zorlugu” kodu, tetikleyiciler, pekistiriciler ve
caydiricilarin etkisi altindaki calisan davranisinin bu yonleriyle anlagilamadigini ve
degistirilemedigini ortaya koyan bir koddur. Bir yonetici miithendisin sozleri, aslinda
davranig1 degistirmede dogru olan bir yol kullanildig1 halde, bunun davranis analizi
yoniiyle bilinemedigini ortaya koymaktadir: “Baska bir sey yapmak lazim. Bu sefer,
bunlarin ise yaramadigin diistinerek insanlar...o érnekte de operatériin o davranisini
bilmiyoruz yani nasil oniinii kesecegimizi. O zaman yollarimi tikamaya ¢alisiyoruz.
Kapt koyuyoruz bir sey yapryoruz. Adami engelleme iizerine gidiyoruz yani. Onu
degistirmeyi bilmiyoruz, degistiremiyoruz.” Burada ifade edilen uygulama bir davranis
degistirme uygulamasidir, oysa yonetici bunun ise yaradigimi fark etmis olsa da

davranisin baska degiskenlerle ilgisi oldugunu sanmaktadir.

“Baslangic enerjisini koruyamama” kodu, davranis¢i c¢alismalarin zaman
karsisindaki yipranmasina vurgu yapilan ifadelere ayrilmistir. Bu, siirdiiriilebilirligin
oniinde bir engeldir. Bir {ist yonetici durumu su sozlerle agiklamaktadir: “Benim fikrim
XYZ basta firtina gibi esip buray: degistiren ama sonrasinda sénen bir sey olmus. Bunu

1

ayakta tutmak igin ne yapilabilir ben de bilmiyorum dogrusu.’

“Kisa omiirlii uygulamalar”, da CSG-DOGY sisteminin siirdiiriilebilirligi
konusunda ¢alisanlarin siipheye diismesine yol agmaktadir. Bir is¢i; “Bir seyler geliyor

fabrikaya mesela bu TPM’dir, 5S’dir, hepsi bittikten sonra kayboluyor gidiyor.’

Sozleriyle DOGY programinin da benzer bir akibeti olabilecegini kast etmektedir.

“Yonetim desteginin azalmas1”, CSG siirdiiriilebilirliginin 6nemli bir engelidir.
“Ust yonetimin desteginin azalmasiyla beraber, bizlerin de, takip edilmediklerini
diistinmeye basladilar. Ve yaptiklarimin ¢ok fazla bir anlam ifade etmedigini diisiinmeye
basladilar.” Sozleriylekendisini de katarak bir 6zdegerlendirme yapan miihendis,

yonetim destegindeki azalmanin ¢alisanlar lizerindeki olumsuz etkisini agiklamaktadir.

Siirdiiriilebilirlik engelleri kod alt kod boliimler modeli, Sekil 43’de sunulmaktadir.
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Sekil 43 Siirdiiriilebilirlik Engelleri Kod Alt Kod Boliimler Modeli
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Siirdiiriilebilirlik engelleri ile isletmede yiiriitilen davranig odakli programim (XYZ
mevcut durumu) unsurlari arasinda kodlarin birlikte olusma modelinde siirdiiriilebilirlik
engellerinden kalin olarak gosterilenlerin DOGY programinin mevcut durumuna iliskin

bazi kodlarla iliskili oldugu bulunmustur.

e Kisa Omiirlii uygulamalar

e Zaman baskis1

o Kararsizhk

e Yonetim desteginin azalmasi
o Siireklilik saglayamama

e Sahiplenmeme

e Davranisi degisiminin zorlugu

e Baslangic enerjisini koruyamama

Bu faktorlerin veri toplanan isletmede yiiriitiilen davranisgt programin (XYZ
Programi) unsurlariyla nasil bir etkilesim i¢inde oldugu, kodlarin birlikte olusma
modelleri yardimiyla incelenmistir. Buna gore; “baslangi¢ enerjisini koruyamama”
kodu “gozlemcinin ¢alisma arkadasiin riskli davranisim gormezden gelmesi” kodu
ile 1iligkilidir. DOGY ana uygulamasi olan gozlemi gerceklestiren gozlemcilerin,
sistemin baglangicinda saglanmis olan objektif gozlem yapabilme sartlarinin is baskisi
vb. gibi nedenlerle zaman iginde bozuldugu, bundan dolay1 gézlem yaptigi ¢alisma
arkadaslarinin riskli davraniglarini bildirmenin, kendisi de benzer riskli davraniglarda
bulundugundan adil gelmedigi, bir nevi ispiyonlama gibi diisiiniildiigii, bu nedenle de
riskli davranislarin gérmezden gelinebildigi sOylenebilir. Riski kontrol etmek, insanlari
kontrol etmekten ¢ok daha fazlasini igerir. Buna gore, CSG sistemi sadece riski ortadan
kaldirmay1 ve semptomlar1 izlemeyi degil, giivenlik ve riske biitiinsel bicimde bakmay1
gerektirir. (Laoud, 2016) Siirdiiriilebilir CSG ig¢in is¢ilerin giivensiz davranislarinin
giivenlik sorunlarmin ana nedeni oldugunu disiinmenin ve tek tek olaylan
degerlendirmenin Otesine gecen, sistemin tiim unsurlarinda objektif gézlem yapabilmeyi

miimkiin kilan iyilestirmeler yapilmas1 gereklidir.

“Baslangic enerjisini koruyamama” kodu ayni zamanda “bayatlad1” kodu ile

iligki i¢indedir. “Bayatlad1” kodu, kurulusta yiiriitiilen davranis¢1 programin eskidigine
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iligskin ifadelere ev sahipligi yaptigindan, kodlarin birlikte olugmasi beklentilerimize
uygun olarak gergeklesmistir. Bu kodla ayni1 tema altinda yer alan “Masa basinda
gozlem” adi verilen kod da iliski i¢indedir. “Masa basinda gozlem”, iiretim sahasinda
iscinin normal bir ¢alisma sirasinda yapilmasi gereken gozlem faaliyetinin sahaya
gitmeden, gozlemeden, akilda kaldiginca yapilmasi anlamini tasiyan ve DOGY
sisteminin ilkelerine uymayan bir uygulamadir. Dolayisiyla, “bayatladi” kodunun
temsil ettigi sistemin eskimesinin sonucunda “Masa basinda gozlem” yapmanin ortaya
ciktigini sdylemek miimkiindiir. DOGY programinin siirdiiriilebilirligi i¢in gozlem
programinin Kalibre edilmesi, boylece gozlem ¢alismasinin uygun sekilde yapilmasinin

saglanmast gerektigi sOylenebilir.

“Sahiplenememe “ kodu, “Kural Odakh ISG” kodu ile iliski igindedir.
Sahiplenme ile kast edilenler, ¢alisan ve yoneticilerin CSG konularina yaklagimlaridir.
Bu bulgu, insan-davranis odakli (behavioral based safety, managed safety) giivenlikle,
kural odakli gilivenligin (rule based safety) calisanlar tarafindan kurallarin
benimsenmesini igerebildiginden, karsit yaklasimlar olmadigmmi belirten literatiirle
(ICSI, 2018) uyumlu ortaya cikmustir. Buna goére, CSG’nn siirdiiriilebilirliginde
calisanlarin, yoneticilerin konuyu sahiplenmesi, CSG-DOGY kurallarinin istisnasiz

uygulanmasiyla saglanabilir demek miimkiindiir.

“Kararsizhk” kodu, “Yoneticinin DOGY sistemine giiveni” kodu ile birlikte
olugmustur. Yani, siirdiiriilebilir CSG’nin Oniindeki bir engel ya da zorluk olarak, tersi
durumda ise siirdiiriilebilir CSG’ni kolaylastiric1 ve destekleyici olarak, iist yoneticilerin
davranis odakli calismalara giivenip giivenmemesinin kararli davranmalariyla iligkili

oldugu soylenebilir.

“Siireklilik saglayamama” kodu ile kast edilen, DOGY c¢aligsmalarinin bir dongii
olarak bittigi yerden baslayan, biteviye hale gelebilen, angarya gibi algilanabilen
miidahalelerle yiiriitiilen yapisinin yerine getirilememesidir. Bu kod “Bayatladr” kodu
ile birlikte olusmaktadir. Sirdiiriilebilirligin 6niinde bir engel olarak sistemin
monotonlagmasinin bulundugunu, zaman zaman baslangi¢ ayarlarina ddonmenin yaninda

DOGY programinin farklilagtirmalara, renkelendirmelere ve farkli insanlarin
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gozlemcilik vb. gorevlerini almasiyla yayginlagtirllmas:t gerektigini  sdylemek

mimkindiir.

Isletmede yiiriitiilen DOGY programu ile iliskisi bulunamayan siirdiiriilebilirlik engelleri
unsurlari; kisa Omiirlii uygulamalar, zaman baskisi, yonetim deste§inin azalmasi ve

degisime direngtir.

Sekil 44’de CSG’nin Siirdiiriilebilirligindeki (engeller) zorluklarla isletmede yiiriitiilen
DOGY programmin mevcut durumuna iliskin kodlarin birlikte olusma modeli

verilmektedir.
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Sekil 44 CSG’nin Siirdiiriilebilirlik Engelleri ve DOGY Programinin Mevcut Durumuna iliskin Kodlarin Birlikte Olusma Modeli
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CSG’nin Siirdiiriilebilirligi ile CSG Tletisimi Kodlarmn Birlikte Olusma
Modeli

CSG’nin sirdiiriilebilirligine katki saglayacak, kolaylastiracak unsurlar ile
Glivenlik kiiltiiri temasina bagli CSG iletisimi unsurlarinin birlikte olusma modeli
hazirlanmistir. Listelerde koyu olarak gosterilen unsurlarin iligki i¢inde oldugu

bulunmustur.

Stirdiirtilebilirlik unsurlari: CSG lletisimi unsurlari;

e Tutarlilik e Birimlerin ve insanlarin
e Sahiplenme konusmasi

e Olumluya odaklanma e Kiisme

o Giiven e Sdyleyebiliyorlar

e Egitim e Kampanyalar

e Geri bildirim e Soran olmadi

Onleyici performans gostergeleri
Calisan goriislerinin alinmasi

[k amirlerin gii¢lendirilmesi

Yayihim paylasim sorunu
Toplantilar

Konusuyoruz ama

e Sdylenemeyenler

e Yoneticilerle iletisim

Siirdiiriilebilirligin kolaylastirict unsurlariyla CSG Iletisimi unsurlarinmn nasil bir
etkilesim i¢inde oldugu, kodlarin birlikte olusma modelleri yardimiyla analiz edilmis,
boylece siirdiiriilebilirlige iliskin kolaylastirict noktalarin 6ne ¢ikmast saglanmistir.
Buna gore; DOGY programinda onemli bir yeri olan fabrikadaki spesifik bir iiretim
biriminde, spesifik bir CSG konusunda giivenli davranis1 desteklemek iizere ¢alisanlarin
katiliminm1 saglayacak bicimde yapilan bir dizi etkinligi iceren g¢aligmalardan olusan
“Kampanyalar” , “Sahiplenme” ile iliskilidir. CSG konularmin c¢alisanlarca
benimsenmesi ve igsellestirilmesine iliskin bir kod olan sahiplenme, CSG
sirdiriilebilirliginin - 6nemli bir unsurudur. Buna gore CSG’ni c¢alisanlarin
sahiplenmesini saglamada iletisim kampanyalarinin etkili olacagini  sdylemek

mumkindiir.
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“Yayilhim ve Paylasim Sorunlar1”, CSG iletisiminde  birimler ve ¢aligsanlar
arasinda  bilgi  paylasimmin artmast ve  yapilan DOGY uygulamalarinin
yaygilastirilmasina duyulan ihtiyaca iligskin ifadelere ev sahipligi yapmaktadir. Bu kod,
siirdiiriilebilirlik unsurlarindan “Birimlerin ve Insanlarin Konusmas”®  kodu ile
birlikte olugmustur. Buna gore, CSG-DOGY konusundaki yayilim ve paylasim
sorunlarinin ~ davraniglar1 degistirmek s6z konusu oldugunda ¢ok Onemli olan
kisilerarasi iletisim basta olmak tizere kampanya vb. ile saglanmasi gereklidir. Bilindigi
gibi, bir kampanya hakkinda ne kadar ¢ok insan konusursa davranigsal degisime neden
olma ihtimali o kadar artacaktir. (Karamiirsel-Taskan, 2011) “Yayilim ve Paylasim
Sorunlar”, CSG iletisiminin bir bagka 6nemli unsuru olan “Geri bildirim” kodu ile
birlikte olusmaktadir. DOGY’de gozlem teknigi, hedef davranislari gerceklestiren
gbzlenen calisanin ve davranisi gozlemleyen, bu gozlemlere dayanarak edindigi bilgileri
kaydeden gozlemcinin etkilesim i¢inde gerceklestirdikleri akran gézlemi ve geri
bildirimini igerir. ~ Buna gore; CSG-DOGY siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda
yayllim ve paylasimin gii¢lendirilmesi kuralina uygun geri bildirim mekanizmalari

kullanilarak gergeklestirilebilir diyebiliriz.

“Konusuyoruz ama” kodu, CSG iletisiminde kisilerarasi iletisimde yasanan
sorunlar1 ifade etmektedir. Bu kod, CSG siirdiiriilebilirliginin 6nemli unsurlarinda bir
olan  CSG’de olumlu gelisme ve sonuglara odaklanma ve buna iligkin ¢alisanlarla
olumlu bigimde iligki kurmay1 ifade eden ”Olumluya odaklanma” kodu ile birlikte
olusmaktadir. Buna gore; literatiirle uyumlu olarak (Isik 1. S., 2018), (Castro, 2017),
(HSA, 2013) DOGY sistematiginde olumsuz sonuglarin sayilmasi, ceza
uygulamalar1 vb. gibi olumsuz ve gecikmeli sonuglara odaklanmak yerine, olumlu
gelismeleri gébrmek ve bunlar1 artirmak {izere bir odaklanma saglamanin CSG
stirdiirtilebilirligine katki saglayacagini sdyleyebiliriz.

“Konusuyoruz ama” kodu ayn1 zamanda, “Calisan goriislerinin alinmas1” |,
“Sahiplenme” ve “Birimlerin ve insanlarin konusmas1” kodlartyla da birlikte
olugsmustur. Buna gore, c¢alisan goriislerinin ve katkilarimin alinmasinin DOGY
sisteminin etkinliginin saglanmasinda biiyiik 6nemi bulundugundan, kisilerarasi iletisim

sorunlarindan  arindirilmis  olarak  iletisim  kurmanin, konusmanin = CSG
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stirdirilebilirligine katki saglayacagimi, c¢alisanlarin CSG-DOGY sahiplenmesini

hizlandiracagini, birimlerin ve insanlarin bilgi aligverisini artiracagini sdyleyebiliriz.
Stirdiiriilebilirilik unsurlarindan tutarlilik, giiven, CSG egitimleri, Onleyici
performans gostergeleri ve ilk amirlerin giiclendirilmesi kodlarmin ise CSG iletisimi

unsurlariyla iligkisi bulunmamaktadir.

Sekil 45’de CSG’nin siirdiiriilebilirligi ile CSG iletisimi kodlarmin birlikte olusma

modeli sunulmaktadir.
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GSG’nin Siirdiiriilebilirligi ile Yénetimin Baghligi Kodlarinin Birlikte
Olugsma Modeli

Goriismelerde elde edilen CSG siirdiiriilebilirliginin 6niindeki engeller ve CSG
stirdiiriilebilirligini destekleyecek  unsurlarin gilivenlik kiiltiirline bagli yOnetimin
CSG’ne bagliligi  kodlartyla birlikte olusma modeline  gore, CSG’nin
siirdiirtilebilirliginde bir engel olusturan “Zaman baskis1” kodu, giivenli calismay1
siirdiiriilebilmek tizere ¢alisanlarin 6nemle tizerinde durrduklar: ve belli bir isin belli bir
stirede yapilmasimi vurgulayan “Standart zaman” kodu birlikte olusmaktadir. Buna
gore; isletmedeki zaman baskisinin ortadan kaldirilabilmesi standart is yapma
siirelerinin tanimlanmasi ve bu tanimlar dogrultusunda iiretim planlarinin yapilarak

caligilmasinin is kazalarini1 dnlemede 6nemli bir katki saglayacagini soyleyebiliriz.

CSG sirdirtilebilirligi acisindan calisanlarla orgiit arasinda ve calisanlarla
yoneticiler arasinda karsilikli giivene dayali iligskiler kurulmasina iligkin ifadeler,
“Giiven” kodu altinda toplanmistir. Bu kodun yonetimin baglilig1 kodunun altinda yer
alan “Acik ve goriiniir yonetim taahhiidii” kodu ile birlikte olustugu goriilmektedir.
Litaretiirle uyumlu olan bu bulguya gore (INSAG, 2006) calisanlarin  Orgiite ve
yoneticilere giliven duymasinin saglanmasinda, CSG konusunda iist yOnetimin

bagliligini agik, net ve samimi olarak ifade etmesinin etkili oldugunu sdyleyebiliriz.

CSG siirdiiriilebilirliginin en dnemli unsurlarindan biri olan calisanlarin CSG
sistemini  “Sahiplenme”leri kodu, yonetimin bagliligi kodu altinda yer alan
“Gozyumma” kodu ile birlikte olusmaktadir. Buna gore; cesitli seviyelerdeki
yoneticilerin tiretim sirasinda gergeklestirilen riskli davranislar karsisinda gosterdikleri

gormezden gelmeye iliskin bu kodun sahiplenmeyi etkiledigini sdyleyebiliriz.

Sekil 46’da CSG’nin siirdiirtilebilirligi ile yonetimin CSG bagligr kodlarimin birlikte

olusma modeli sunulmaktadir.
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CSG’nin Siirdiiriilebilirligi ile Orgiitsel Baglam Kodlarinin Birlikte
Olusma Modeli

CSG’nin siirdiirtilebilirligi ile orgiit kiiltlirtine iliskin unsurlar1 barindiran orgiitsel
baglam kodlarinin birlikte olusma modeline gore, listelerde koyu olarak gosterilen

kodlar iligki icindedir.

Siirdiiriilebilirlik unsurlar1: Orgiitsel baglam unsurlar

e Tutarlilik e Bir sey olmaz

e Sahiplenme e Suclama kiiltiirii

« Olumluya odaklanma e Giinliikk yasam aligkanliklar

e Giiven e Kusak farki ve sanayii

e Egitim iscisindeki degisim
e Geri bildirim e Kazaolur

N . Hikayeler
e Biirokrasinin azaltilmasi ° ayele

e Onleyici performans gostergeleri * Gii¢ mesafesi

e Calisan goriislerinin alinmasi * Soylggmeyerlqg

e Ik amirlerin giiclendirilmesi * Smingast yok ki basalm kaltirl

e Esnek sistem

Bu analize gore; orgiitsel baglam unsurlarindan sanayii is¢isinin proflindeki
degisim ve geng¢ calisanlarin kidemli calisanlardan farkli is yapma bigimlerini
vurgulayan “Kusak farki”, CSG siirdiirtilebilirliginin 6nemli unsurlarinda biri olan
olumlu gelisme ve sonuglara odaklanarak buna iligskin calisanlarla olumlu iliskiler
kurmay1 ifade eden ”Olumluya odaklanma” kodu ile birlikte olugmaktadir. Buna
gore, kidemli ¢alisanlara gore daha geng olanlarin isyerinde basarilardan, CSG’nin
olumlu sonuglarindan, kendileriyle kurulacak iletisimin dostane uslubu vb.
konularinda beklentileri oldugu sdylenebilir. Geng is¢ilerin (Oz, 2010) CSG konusuna
baghiliklarinin saglanmasi, CSG siirdiiriilebilirliginin saglanmasi agisindan kritik bir

Ooneme sahiptir.
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“Degerli hissetmek” kodu da ”Olumluya odaklanma” kodu ile birlikte
olugmaktadir. Buna gore, calisanlara deger veren, degerli olduklarini hissetmelerini
saglamak isteyen bir yoOneticinin, kurumun negatif i¢eriklerden ziyade olumlu olan
sonuglar, basarilar, vb. odaklanmasi  gerektigi sdylenebilir. Bunu destekleyen bir
bagka bulgu ise, “Orgiitsel baglam unsurlarindan olan “suc¢lama Kiiltiirii” kodunun
hem “olumluya odaklanma” hem de “kusak farki” kodlartyla birlikte olusmus
olmasidir. Suglama kiiltiirii, su¢lu bulunana verilen ceza, (Mathis T. , 2012) DOGY-
CSG siirdiiriilebilirligini olumsuz etkilemektedir. Buna gore, kurulusta olumsuza
odaklanildiginda ortaya ¢ikan su¢lama kiiltiirii, geng nesil c¢alisanlart CSG agisindan
olumsuz etkiledigini, CSG siirdiiriilebilirligi agisindan suglama kiiltiiriiniin ~ etkisini
notralize edecek olan olumluya odaklanmanin basarilmasi gerektigini sdyleyebiliriz.
Baglam unsurlarindan biri  olan “gii¢ mesafesi” CDG siirdiiriilebilirliginin
unsurlarindan biri olan  “ilk amirin giiclendirilmesi” koduyla iligkilidir. Vardiya
amirleri, glivenlik kiiltiiriiniin saglanmasi i¢in ¢alisanlarin davraniglarina (performansa)
odaklanmalar1 gerekmektedir. Ancak kimi zaman {iiretim baskisi, yoneticilerin farkli
talepleri vb. nedenlerle iscilerle yoneticilerin, kurallarla gercek yasam kosullarinin
arasinda kalmaktadirlar. Bu nedenle ilk amirlerin gii¢lendirilmelerinin (empowerment)
giic mesafesi ile bas edebilmeleri, boylelikle CSG 6ncelikleri dogrultusunda ¢alisanlarin
davraniglarina odaklanabileceklerini, bunun CSG siirdiiriilebilirligi agisindan olumlu

bir etki yaratacagi sdyleyebilir.

Modelde, baglam unsurlarindan olan “bir sey olmaz®“  kodunun CSG’nin
stirdiirtilebilirliginde 6nemli yeri olan kuruma, yoneticilere vb. “giiven” unsuru ile
iligkili oldugu goriilmektedir. CSG acgisindan “bir sey olmaz”  yaklasimi, riskli
davraniglarin (olas1 kazalarin) olumsuz sonuglarimi hafife alan ve orgiitsel baglamdan
etkilenerek olusan bir bakis acisina isaret eder.  Bu bakis agisinin yerine “isi yaparken
hangi tehlikeler var, bunlar1 nasil bertaraf ederiz, giivenli sekilde isi yapamazsak kaza
olabilir” bakis acgisini yerlestirebilmek, oOrgiite ve yoneticilere  duyulan gilivenle

saglabilir.

CSG siirdiirtilebilirliginin ~ bir baska unsuru olan calisanlarin  CSG’ni

“sahiplenme” si ve olumlu “geri bildirim” kodlari, “CSG egitimleri” ile iliski
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icindedir. Bununla birlikte “egitimlerin etkinligi” kodu da giiclii sekilde olustugundan,
calisanlarin CSG’ni sahiplendikleri tutumu kazanmalar1 icin CSG egitimlerine 6zel
onem verilmesi, yetiskin egitimi ilkelerine uygun (Sungur E. V., 2009), etkili sekilde
gerceklestirilmesi gerektigi soylenebilir. Modele gore, DOGY sistematigine uygun
yapilan olumlu “geri bildirim”, “CSG egitimleri’yle iligkilidir. Literatiirde DOGY
caligmalarinin ~ siirdiiriilebilmesinde  geri  bildirimin  6nemi  vurgulanmaktadir
(Jasiulewicz-Kaczmarek, 2015) (Naevestad, 2010) (HSA, Behaviour Based Safety
Guide, 2013), etiketlerin kullanilmadigi, giivenli davranisa yonelten iletisim ve geri
bildirim konularinin ele alindig1 egitim ¢alismalarinin diizenli olarak yapilmasi, CSG

stirdiiriilebilirliginde katk1 saglayacaktir.

CSG siirdiiriilebilirligi i¢in onerilen “Birimlerin ve insanlarin konusmas1” ile
orgiitsel baglamim bir pargast olan “isyerimiz giivenli” algisi modelde birlikte
olusmustur. Isyerini giivenli bulmak, calisanlarin olumlu CSG algisina isaret eder, bu
da olumlu giivenlik kiiltiirlinlin bir boyutudur. Buna gore, isyerinin giivenli oldugunun
disiiniilmesi ile insanlar ve fiiretim birimleri arasindaki konusma ve iletisimin
birbiriyle baglantili oldugu sdylenebilir.

Sekil 47°de  CSG’nin siirdiirtilebilirligi ile orgiitsel baglam kodlarinin birlikte olusma

modeli verilmektedir.
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CSG’nin Siirdiiriilebilirligi ile Giivenlik Kiiltiirii Kodlarmn Birlikte
Olusma Modeli

Guivenlik kiltiiri temasmna bagh kodlar ile CSG’nin siirdiirilebilirligini
kolaylastiran unsurlarin birlikte olusma modeli hazirlanmistir. Bu analizde kullanilan
birinci seviye kodlar listelerde sunulmaktadir. Birlikte olusan kodlar kalin olarak
belirtilmistir. Bu kodlara bagli alt kodlar da haritada yer aldigindan, metin i¢inde

kodlarin iligkisi verilerek acgiklanmustir.

Siirdiiriilebilirligi kolaylagtiran unsurlar; Giivenlik Kiiltiirli unsurlari;

e Tutarhhk e CSG Egitimleri

e Sahiplenme e (SG lletisimi

Olumluya odaklanma

Giiven

Egitim

Geri bildirim

Onleyici gostergeler

Calisan goriislerinin alinmasi
[k amirlerin gii¢lendirilmesi

Esnek sistem

Calisanlarin katilim

CSG performans gostergeleri
Tutarh olmayan uygulamalar
Calisanlarin CSG algisi
Baglam

Yonetimin baghhg:

Orta kademe yonetimin ilgisi
[k kademe ydneticilerin
performansa odaklanmasi

CSG profesyonellerinin
algilanis

Uretim Baskisi

“Isi yapan bilir’ ve “uzak tutma” giivenlik kiiltiirii boyutlarindan biri olan
calisanlarin CSG’ne katilimina iliskindir. Bu kodlar siirdiiriilebilirlik temasi altinda yer
alan “cahisanlarin goriisleri”nin alinmasi ile gii¢lii sekilde birlikte olusmustur. Schein
(2014), kurallar, diizenlemeler ve egitimin hem gerekli hem uygun oldugunu, ancak

astlarin bir giivenlik sorunu gordiiklerinde konusmalari i¢in psikolojik olarak kendilerini
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giivende hissedecekleri bir iklim gerektigini belirtir. Bu 6zellikle 6nemli hale gelir,
clinkii tim gorev performansi ve yeni seyler kesfetme iscilere aittir; isleri yapmanin
daha iyi yollari, kisayollar, beklenmeyen giivenlik faktorleri vb. Buna gore, CSG-
DOGY uygulamalarindan tehlikelerin belirlenmesi, risk analizi, gézlem sonuglarinin
analizi, kampanyalar vb. gibi uygulamalarin sadece beyaz yakalilarla yiitiilmesi, mavi
yakalilarin bu c¢aligmalardan uzak tutulmalari/kalmalari, isi en iyi yapan bilir
yaklasimiyla tiim CSG siireglerine katilmalariin tesvik edilip kolaylastirilmasinin CSG

stirdiiriilebilirligine katki saglayacagini soyleyebiliriz.

Giivenlik kiiltiiriine bagl Orgilitte liretim baskisi ve yonetici yaklagimlarindan
kaynaklanan “tutarsiz uygulamalar” ve “CSG egitimleri” , istisnasiz olarak
giivenligin 6nde geldigini vurgulayan siirdiiriilebilirlik boyutlarinda olan “tutarhlhik”la
birlikte olusmustur. Buna gore, giivenligin ne olursa olsun 6nde geldigini vurgulayan bir
tutarlilik, CSG egitimelerinde verilen giivenlik 6nde gelir anlayisini destekleyerek

orgiitte saglik ve giivenligin siirdiiriilebilirligine katki saglayacaktir.

Siirdiiriilebilirlik unsurlarindan olan “giiven”, gilivenlik kiiltiirii performans
gostergeleriyle ilgili olarak “kotii gostermemek” ve CSG “Taahhiidiin goriiniirliigii”
koduyla birlikte olugsmaktadir. Buna gore; is kazalari, ramak kala olaylar1, kaza sonrasi
gorliismeleri, liretim alanindaki aksayan ve risk olusturan durumlar vb. gibi pek ¢ok
CSG konusunda calisanlarin kendilerini ait hissettikleri birimi, ¢alisma toplulugunun
kotii goriinecegi kaygilart bulundugu goriilmektedir. Calisanlarin  sahsen kendilerinin
suclanabilecegi, iyi gozle bakilmayacagi vb. kaygilarla ve iyi goériinmek, olumlu
performans gostergelerinin bozulmamasi adina bilgi saklamalarini engelleyebilmek,
bilgi paylagsmalarin1 tesvik etmek iizere yoneticilerin CSG taahhiitlerini her zaman
gortiip (Fleming, 2001) hissedecekleri boylece giivenligi onde tutarak olup bitenler
gizelemeyere gerek duymadan rahat¢a paylasacaklari karsilikli giivene dayali iligkiler
(Grunig., 2005) ve anonimligi koruyan sistematiklerin kurulmasi, saglik ve giivenligin
stirdiirtilebilirliginde 6nemlidir. Gilivenin saglanmasinda Schein (2014), yoneticilerin
daha “miitevazi bir sorgulama” yapmaya baglarlarsa, kurulus genelinde operatorlerin
giivenlik sorunlar1 gordiiklerinde konusabilmelerini saglayacak yeterli giiveni
olusturabileceklerini belirtmektedir. Bu konuyu destekleyen bir baska iliski de giivenlik

kiltlirii temasinda yer verilen baglam kodu altinda yer alan “su¢lama kiiltiirii” niin ve
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performans gostergeleri kodu altinda yer alan “0 kaza” nin siirdiriilebilirlik

unsurlarindan “6nleyici gostergeler”le birlikte olugsmasidir.

Giivenliik kiltiirii boyutlarindan performans gostergelerine bagl “hatah odak”
kodu, siirdiiriilebilirlik boyutlarindan “biirokrasinin azaltilmas1” ile birlikte
olusmustur. Hatali odak, DOGY uygulamalarinda ¢ogunlukla gecikmeli gostergelerin
izlenmesi, gozlem formlarmin sayisi, riskli davraniglart  hangi c¢alisanlarin
gerceklestirdigi vb. gibi sistemi biirokratiklestiren, ilke ve Ozilinden uzaklastiran
konulara odaklanildigini ifade etmekte, bu kodun biirokrasinin azaltilmasi koduyla
birlikte olusmasi, CSG siirdiiriilebilirligi igin siirece yonelmenin ve biirokrasinin

azaltilmasmin 6nemini vurgulamaktadir.

“Durus korkusu”, giivenlik kiiltiiriine bagli iiretim baskis1 kodu altinda yer
almakta ve modelde “énleyici gostergeler”le birlikte olusmaktadir. Durus korkusu,
tiretim baskist nedeniyle riskli de olsa ¢aligma yapmak, is kazasi olabilecek durumlarda
prosediirlerde tiretimi durdurma tanimlanmis olsa da, calisanlarin iiretimi durdurmayi
gbze alamamais, yoneticilerin de durmaktansa riskli de olsa c¢aligmaya devam
edilmesine gdz yummasiyla ilgili dnemli bir koddur. Calisanlar tiretim baskisi nedeniyle
duruslarin bir performans parametresi oldugunu, asil hedefin durmamak oldugunu
soylemektedirler. Is kazalarmm en &nemli nedenlerinde olan iiretim baskisini ortadan
kaldirmak i¢in c¢alisanlarin, ilk ve ara kademe yoneticilerin gerektigi hallerde iiretimi
durdurmaktan ¢ekinmemelerinin saglanmasi, duruslar yerine CSG siireglerine yonelik
Onleyici paramterelerin izlenmesi icin sitematikler olusturulmasinin siirdiiriilebilirligi

destekleyecgi soylenebilir.

“Yonetimin CSG baghg1” kodu altinda yer alan “gézyumma” kodu,
“sahiplenme” koduyla birlikte olusmustur. CSG siirdiiriilebilirligi ¢alisanlarin CSG
sstemlerini ve ilkeleini benimseyek ic¢sellestirmesine baghigidir. Yoneticilerin cesitli
nedenlerle riskli davranis ve is yapma bi¢imlerine g6z yummasinin ortadan kaldirilmast,
bu konuda istisnasiz, pazarliksiz sekilde giivenli ¢alismanin saglanmasi g¢alisanlarin
CSG siireglerini  sahiplenmelerini  CSG  siirdiiriilebilirligine  katki  yapacaktir.
“Sahiplenme” koduyla birlikte olusan bir baska gilivenlik kiiltiirii unsuru,

“benimsememe” olmustur. Cok giiclii bir iliski i¢inde olan ¢alisanlarin CSG-DOGY
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uygulamalarini benimsememesinin {iiretim baskis1 karsisinda zayiflamayan tutarl
uygulamalar, acik, net ve goriiniir CSG taahhiidii, 6rnek olucu liderlik vb. yontemlerde

ortadan kaldirilmasi ve ¢alisanlarin CSG-DOGY sahiplenmesi olduk¢a 6nemlidir.

“Katilamama”, giivenlik kiiltiirii boyutlarindan c¢alisanlarin CSG’ne katilimi
kodu altinda yer alan bir unsurdur. Bu kod, bir takim orgiitsel nedenler ve engeller
nedeniyle calisanlarin CSG siireglerine katilamadiklarina iligkin ifadeleri temsil
etmektedir. Siirdiiriilebilirlik unsurlarin sahada CSG uygulamalarini yerlestirebilmek,
sirekli yapilan ve monotonlasan faaliyetleri, yontemleri vb. calisanlarla birlikte
calisarak degistirebilmek i¢in “esnek bir sistem” koduyla katilamama kodu modelde
birlikte olusmustur. Buna gore, calisanlarin 6rnegin vardiya saatleri uymadigi igin
DOGY kampanya lansman toplantilarinda bulunamama, risk analizlerini beyaz yakali
personel yaptig1 i¢in dahil olamama, egitimler sikca diizenlenmediginden gdzlemci
olamama vb. gibi Orgiitsel engeller nedeniyle olusan katilim sorunlarinin ¢alisanlarin
katihmini kolaylastiran, gozeten, destekleyen esnek bir CSG sistemi olusturularak

coziilebilecegi soylenebilir.

Sekil 48°de  Calisan Saghigi ve Giivenligi Kiiltlirliniin Siirdiirtilebilirligi Modeli

sunulmaktadir.
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Sekil 48 Calisan Saglig1 ve Giivenligi Kiiltiiriiniin Stirdiiriilebilirligi Modeli
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Siirdiiriilebilirligin Kolaylastiricilari ile Davramslarin Birlikte Olusma

Modeli

Siirdiiriilebilirlik  kolaylastiricilarindan ~ “calisan  goriislerinin  dikkate
alinmas1”, “giiven”, “birimlerin ve insanlarin konusmasi”, “egitim etkinligi”,
“olumluya odaklanma” ve “standart zaman”, davranislar temasina bagli “giivensiz
metot”, “darbogaz olusturan CSG durumlan”, “sahte basan”, “giivenlik
farkindahgr”, “risk analizi”, “cahsanlarin takdir edilme ihtiyac1”, <“eksik
personelle ¢alisma”, “tutarsiz uygulamalarin etkisi” ve “risk algis1” boyutlar: ile

iliskilidir.

Buna gore; siirdiiriilebilirligin  kolaylastiricilar1 arasinda yer alan “calisan
goriislerinin dikkate alinmas1”, davranis temasi altin yer alan “darbogaz Olusturan
CSG durumlar1” ve “ramak kala” kodlariyla iligkili olmasi, ramak kala olaylarmnin
calisanlar bilgi vermeden bilinemeyecegi, kayda gecemeyecegi hakkindadir, dolayisiyla
isletme ramak kala raporlamasini artirmak istiyorsa dogal olarak alisan goriislerini

dikkate almalidir.

Davranis temasi altinda yer alan “risk algis1”, “tutarhihik”la birlikte olusmustur.
Buna gore; yonetimin iiretim baskis1 karsisinda saglik ve gilivenlikten 6diin vermemesi
anlamina gelen tutarlilik, calisanlarin risk algisi ile iliski icindedir. Dolayisiyla, yonetim
riskler karsisinda tutarli davrandiginda, ¢alisanlarin risk algisinin bununla uyumlu ve

buna paralel gergeklesecegini sOyleyebiliriz.

Davranis temasi altinda yer alan ve haritada en zor isi yapan biziz en az takdiri
goren de biziz ifadesiyle yer alan “calisanlarin takdir edilme ihtiyac1” kodu, “olumlu
olana odaklanma* ile birlikte olusmustur. Buna gore c¢alisanlarin sadece yaptiklari
hatalar hakkinda degil, yaptiklar1 dogru isler ve giivenli davranislar nedeniyle olumlu

geri bildirim alma, takdir edilme ihtiyaglar1 oldugunu sdyleyebiliriz.

Siirdiiriilebilirlik kolaylastiricilar1 (8neriler) Ile davramslar temasmin birlikte olusma

modeli Sekil 49°da sunulmaktadir.
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CSG lletisimi ve XYZ Mevcut Durumu ile Birlikte Olusma Modeli

Isletmede uygulanan davramis odakli programin (XYZ) mevcut durumu
hakkindaki degerlendirmeler kodlar ile giivenlik kiiltiirii boyutlarindan CSG Iletisimi
birlikte olusma modelinde, sdylenebilenler, bizden c¢ekiniyorlar, sdylenemeyenler,
toplantilar ve kampanyalar kodlar1 isletmede uygulanan davranis odakli giivenlik
programinin  sahte basari, gozlem sonuglari, bayatladi, masa basindan gézlem, anonim

olamama, yeterince degerlendirilmiyor kodlariyla birlikte olusmustur.

“Toplantilar” ve “Goézlem sonuclar1” arasinda giiclii bir birlikte olusma
goriilmektedir, bu beklenilir bir durumdur, ¢ilinkii isletmede gergeklestirilen gozlemler
donemsel olarak degerlendirme toplantilarinda goriisiilmekte ve degerlendirilmektedir.
Ancak “gézlem Sonuclar1” ile aynm1 kod grubunda bulunan “anonim olamiyor”
kodunun da giiglii bir sekilde birlikte olugmasi, DOGY sistematiginde 6nemli bir yeri
olan, gozlemlenen kisielrin sahsen One ¢ikarilmamasi, isim not edilmemesi kurallarina
uygun olmayan, tam tersine ¢alisanlarin hedef alinmasina yol agabilecek sekilde isim
yazilarak formalarin olusturuldugu ve bunlarin yoneticilerin de katildiklar1 toplantilarda

ele alindig1 modelde ortaya ¢ikmaktadir.

DOGY programinin mevcut durumu temasi altinda yer alan “bayatladi”
koduyla, ayni tema altinda yer alan “masa basinda gozlem” kodu da giiglii bir iligki
icindedir. Buna gore, gozlemcilerin DOGY sisteminin ¢esitli zorluklar1 nedeniyle
gozlemi isin yapildig1 yerde bizzat bulunarak degil de, hayalen, masa basinda gozlem
formunu doldurarak, adeta yasak savmak igin yaptiklari anlagilmaktadir. Bu sekilde
hazirlanan bir gézlem formu sahada gergekten yapilan davraniglar1 yansitmayacag gibi,
calisanin goriislere de yer veremez, manuplatif bilgiler barindirabileceginden, analiz

edilmesi sirasinda da yaniltici olabilir hatal1 aksiyonlar alinmasina yol agabilir.

CSG iletisimi konu altinda konumlanan “kampanyalar” kodu ile birlikte olusan
“sahte basar1” kodu, DOGY sistematiginde gilivenli davranisa tesvik eden cesitli
diizenlemeler yapildiktan sonar lasmani yapilan kampanyalarin iiretim is¢isinin dahil
olmasina olanak vermeyen, daha ¢ok beyaz yaka arasinda, {ist yonetime yoneltilen bir

iletisim etkinligi oldugunu ifade eden “sahte basar1” ile birlikte olusmasi,
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kampanyalarin diizenlenme sekli lizerinde degisiklikler yapilmasi, hedef kitlesinin ise

mavi yakali ¢alisanlar olmasi gerektigini ortaya koyan bir bulgudur.

CSG Illetisimi ile Isletmede Uygulanan Davranis Odakli Giivenlik Programi
evcut Durumu irlikte usma odelt Seki € sunulmaktadir.
XYZ M D Birlikte Ol Modeli Sekil 50°d Imaktad

212



] B N Cl

Kampanyalar‘ “Sahte ba§ar|\

XYZ Mevcut Durumu

cal
Toplantllar‘\
\\
y &
(cal o Gozlsm sonuglan* ~~~~~~~~~~~
CSG lletisimi Soylenemeyenler ’yatlad|
a4 \
@, /
Bizden geklmyorlar/ & N
/ Masa bagindan gozlem<———-___ }@

Anonim olamiyor

/
/

|

@ @
Soyleyebiliyorlar Yeterince degerlendirilmiyor

Sekil 50 CSG iletisimi XYZ Mevcut Durumu Birlikte Olusma Modeli

213



Siirdiiriilebilirlik Kolaylastiricilar:1 ve CSG Performans Gostergeleri

Birlikte Olusma Modeli

Calisan saghigi ve giivenliginin siirdiiriilebilirliginin  kolaylastiricilarindan
“standart zaman”, “biirokrasinin azaltilmas1”, “giiven”, “onleyici gostergeler”
CSG performans gostergelerinden “kétii gostermemek”, “bize yaziliyor”, “0 kaza”,

“hatali odak” ve “zorunlu gézlem sayis1” moldelde birlikte olugsmustur.

Ayni kod grubunda - CSG performans gostergeleri- bulunan “hatal odak” ve
“zorunlu gozlem sayilar1’” kodlar1 arasinda da gli¢li bir birlikte  olusma
gerceklesmistir. Buna gore; isletmede kullanilan/izlenen zorunlu goézlem sayilari
performans hedefinin hatali bir odaklanma oldugu ortaya koyulmustur. Bir baska
deyisle, davranis odakli calismalar yapilan bir isletme olan kurulusta Onleyici
performans gostergelerine duyulan ihtiyag ile sayisal hedeflerin yarattig1 baski modelde

goriiniir hale gelmektedir.

Siirdiiriilebilirlik ve CSG Performans Gostergeleri Birlikte Olusma Modeli Sekil 51°de

sunulmaktadir.
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CSG Siirdiiriilebilirliginin Kolaylastiricilari ve Engelleri Kod Teori Modeli

Aragtirmanin ana tartisma konusu olan CSG siirdiiriilebilirligine iliskin bir kod
teori modeli hazirlanmistir.  Modelde iki kutup bulunmaktadir; CSG
stirdiiriilebilirliginin engelleri ve kolaylastiricilari.Bu unsurlarin giivenlik kiiltiiri (Sekil

48) ve davraniglarla iligkisi (Sekil 49) daha 6nce detaylica sunulmustur.

Siirdiiriilebilirlik engelleri basligi altinda toplanan unsurlar kod sistematiginde;

“Zaman —iiretim-baskis1” (Zohar, 2002),

e “Kararsizhk” —yonetimin CSG konularinda onceligi olmamasi- (Liu, 2020),
(Williams J. R., 2018),

e “Siireklilik saglayamama”, (Kocaman, 2019),

e “Sahiplenmeme”,

e “Baslangi¢ enerjisini koruyamama” (Laoud, 2016)

e “Kisa omiirlii uygulamalar”

e “Davrams de@isiminin zorlugu”

e  “Yonetim desteginin azalmas1”

olarak belirlenmistir. “Kisa 6miirlii uygulamalar”in CSG siirdiiriilebililigine negatif
etkisi, verinin kendisinden tiiretilmis bir koddur. Bu kavramsallastirma, CSG
konusunun giinden giine artan dnemine paralel bir sekilde ortaya ¢ikan “brand new” pek
¢ok sistem, model, uygulama, teknoloji vb. nin isletmelerde denenmesi, bunun
sonucunda da kimi zaman hizli kararlarla sisteme sokulan bazi uygulamalarin vb.
devam ettirilememesidir. Buna gore, isletmenin gilivenlik kiiltiirline uygun olmayan
CSG sistematikleri yarardan ¢ok zarar getirebilir, ¢alisanlarin CSG gelisimine ve
sirdiriilebilirligine olan inancimi etkileyip zayiflatabilir. “Davrams degisiminin
zorlugu” da, verinin kendisinden ortaya koyulmus bir tanimlamadir. Davranisi
tetikleyen, pekistiren ve caydiran unsurlarin uygulamacilar tarafindan heniiz yeterinde
bilinmemesi, bunlarin orgiitsel baglam, giivenlik kiiltiirii kaynakli oldugunun tam olarak
kabul edilememesi nedeniyle olusan bir zorluk/engel olarak diisiintilmektedir. Davranig
ve degisimi mekanizmasinin bilinmesi, 6grenme ile yani etkin ve verimli sekilde

gerceklestirilecek davranis odakli gilivenlik egitimleriyle saglanabilir, sahada yapilacak
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gozlem ve bunlarin analizinde de bu egitimlerden elde edilmis bilgi kullanilarak kalici
ve Ozlimsenmis bir bilgi seti haline gelerek davranmis degisiminin zorlugu ortadan

kaldirilabilir.
Siirdiiriilebilirlige katki saglayacak, kolaylastiracak unsurlar ise;

e “Sahiplenme”, (Koivupalo, 2015)

e “Calisan goriislerinin dikkate ahmmas1” (Laoud, 2016),

e Orgiite ve yoneticilere “giiven” (Liu, 2020),

e “Dig-capraz denetim” (ISG uzmanlari veya diger departmanlarda calisan
kisiler ya da ti¢ilincii parti tarafindan yapilabilecek denetimler),

e “Onleyici performans gostergeleri” (Jasiulewicz-Kaczmarek, 2015), (Mathis
T.,2017),

e “ilIk amirin giiclendirilmesi”, (INSAG, 2006)

e “Birimlerin ve insanlarm konusmasi1” (Laoud, 2016),

e “Olumluya odaklanma” (Zwetsloot, 2017), (Isik 1. S., 2018),

o “Tutarhhk”-iiretim baskis1 karsisinda CSG pazarliksizligi- (Nordlof, 2015),
(Grimaldi, 2001)

o “Etkin egitim”,

e “Geri bildirim” (Jasiulewicz-Kaczmarek, 2015), (Naevestad, 2010),

e “Yasayan esnek sistem” (Laoud, 2016) (INSAG, 2006)
olarak belirlenmistir.

Sirdiirtilebilir CSG Kod teori modelinde olumlu kutupta yer alan “Calisan
goriislerinin dikkate alinmas1” literatiirle uyumlu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Laoud
(2016), DOGY yonteminin uygulanmasi sirasinda kullanilacak bakis acisiyla ilgili
olarak, siirdiiriilebilir CSG igin isgilerin giivensiz davraniglarinin giivenlik sorunlarinin
ana nedeni oldugunu diisiinmenin ve tek bir olayr degerlendirmenin Gtesine gegmeyi
Onerir. Sistem diislincesi, sadece riski elimine etmeyi ve semptomlar1 izlemeyi degil,
giivenlik ve riske biitiinsel olarak bakmay1 gerektirir. Isgiiciinii kontrol etmeye
calismak, ise Yyarayabilir, ancak siirdiiriilebilir giivenlik ve siirekli iyilestirme igin

gerekli olan istege bagl is¢i katilimini saglayamaz. Isci katiliminin kendilerinin de dahil
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oldugu, kimi uygulamalarin1 kendilerinin olusturdugu bir CSG sistemi ile saglanmasi,

Koivupalo (2015)’nun da dikkat ¢ektigi, modelde yer alan “Sahiplenme”ye yol agar.

Sekil 52°de CSG CSG Siirdiiriilebilirliginin Kolaylastiricilar1 ve Engelleri, Kod Teori

Modeli sunulmaktadir.
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Yorumlar

Arastirmada elde edilen verilere gore; DOGY sisteminin samimi, insana deger
veren, c¢alisan katilimini gozeten teorik yapisinin uygulandigi sahada baslangigtaki
yonetim destegi ve kararliliginin da biiyiik katkisi olan giiclinii ve inanirligin1 zaman
icinde nispeten kaybettigi, biirokratik bir yonetim sistemi haline geldigi goriilmektedir.
Davranig odakli ¢aligmanin en 6nemli araglarindan olan ¢alisanlarin birbirinin riskli ve
givenli davraniglarini kayit altina aldigi gézlemlerin zaman zaman masa basinda

yapildig1 anlasilmustir.

Gozlem ve buna bagli diizeltici faaliyetlerin ¢ogu kez davranisa degil ortama
yoneldigi goriilmektedir. Bunun nedeni, ortama iligskin eksikleri gormenin davranislara
yonelik tetikleyici, caydirict ve pokistiricileri gérmekten nispeten daha kolay olmasinin
yaninda, kural odakli ISG (rule based safety) sistematiklerine aliskin olan calisanlarin
davranis odakli giivenlik (behavioral based safety, managed safety) yaklasimina
gecebilmek icin ihtiyag duyduklari yeni aligkanliklart heniiz benimseyememis
olmalaridir. Calisanlarin ve yoneticilerin davranisi anlamak, analiz etmek konusunda
daha fazla bilgiye ihtiyaclar1 vardir. Isletmenin iiretim sahasinda riskli olan
davraniglarin yerine Onerilen giivenli davraniglarin gerceklestirilmesinin bedelinin
yiiksek olmasi (konforsuz KKD kullanilarak, daha fazla zaman harcanarak vb.

yapilabilen) s6z konusudur.

Davranis odakli sistemin bel kemigini olusturan gézlemleri yapan gozlemecilerin
isletmede programin ilk basladigi yillarda oldugu gibi, gozlemcilik gorevinden Otiirii
kendilerini “saygin, degerli” hissetmedikleri tespit edilmistir. Gozlemcilik gorevinin
itibarin1 kaybetmesi ve yapilan rutin islerin baskisi altinda bir nevi angarya olarak
algilanmasi, gozlemci  havuzunun  genisletilememis olmasiyla  birlikte
degerlendirilmelidir. Gozlem 6n hat ¢alisanlar1 tarafindan yapildiginda goézlemcilerin
giivenlik bilinci siirekli olarak derinlestiginden (Ting, 2019) gozlemci egitimleri
verilerek gozlemci sayisinin artirilmasi ve gozlemin nobetlese bir plan dahilinde

yapilmasi1 bdylece zamanla tiim ¢alisanlarin birer gézlemci olmasi saglanmalidir.
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Uretim baskisi altinda, davranis odakli giivenlik yaklagimmin ana uygulamasi
olan davranig gozlemlerinin yeterince kaliteli yapilamadigi (yeterli zaman ayrilmadan,
salt sayisal gozlem hedefine odaklanilarak gozlem yapilmasi vb) anlasilmistir.
Kaydedilen riskli davranislar ne kadar ¢oksa, kaydedilen kaza sayisinin o kadar diisiik
oldugu gosterilmistir. Bu sonuca gore, kayitl glivenli olmayan davranislart diisiik olan
sitketlerin, On-hat calisanlarinin gozlemcilik yaptigi BBS gozlem programinin
uygulanmasini dogrulamak i¢in rastgele gilivenlik denetimleri yapmalar: Onerilmistir.

(Ting, 2019)

Gilivenli davranisi destekleyen iletisim g¢aligmalarina isciler katilamamaktadir.
Giivenli davranisla ilgili kampanyalar diizenlendiginde beyaz yakalardan mavi yakalara
gecirilememekte, kampanya etkisi bu nedenle toplanti salonlarindan sahaya
indirilememektedir. Kampanyalarin kaza sonuglari {izerinde dogrudan etkisi
gosterilemese de, insanlarin tutum ve bilgi dagarciginin degistirilmesinde basarilt
olabilecegi belirtilmektedir. (Nordlof, 2015), (Karamiirsel-Taskan, 2011), (Naevestad,
2010)

Isciler kendi proseslerinde birlikte ¢alistiklar1 arkadaslarma Kars1 gézlem yapma
gorevi aldiklarinda ne kadar objektif olabileceklerini sorgulamaktadirlar. DOGY ’nin

nesnelligi, kisisel olmayis1 (anonim olmasi) gibi ilkelerden uzaklasildigi s6ylenebilir.

Giivenli ¢alisma icin alinan bazi 6nlemlerin kisitlayiciligr ile ¢alismaya olanak
vermedigi (caydirdigi) disiiniilmektedir. Calisanlarin yeterince katilamadigi ve
koordinasyon olmadan degisime ugrayan, siirekli ayn1 sekilde yapilamayan isler oldugu
belirtilmektedir. Bu tutarsiz uygulamalarin ¢alisanlarin géziinde DOGY sistemine

duyulan inanci azalttigi soylenebilir.

Bazi CSG kurallarinin  sadece sozde (aynt zamanda yazili) Kaldigi,
uygulanamadiginin herkes tarafindan bilindigi, bunlara géz yumuldugu inanci hakimdir.
Uygulanamadigi belirtilen kurallarin bazilart riskin gorece az olarak algilandigi
caligmalar veya baska bir bigimde yapilmasinin olanagi bulunmadigina inanilan

caligmalardir.
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Davranis odakli program, CSG performans parametreleri arasinda nitel
degerlendirme yapmaya olanak veren bir ¢ok unsur bulunmasina ragmen, yapilan
gbzlem sayisinin izlenen en onemli gosterge oldugu bir yapiya sahiptir. Bu durum,
programin Onceliginin ¢alisanlarin saglik ve giivenligini gézetmek olup olmadiginin ve

sahiciliginin sorgulanmasina yol agmaktadir.

Calisanlar tarafindan benimsenmeyen, anlamsiz bulunan CSG kurallarinin
calisanlarla paylasilmasinda CSG iletisimi ¢alismalarinin yetersiz kaldig: soylenebilir.
Calisanlar isyerinde, saglik ve giivenligin 6znesidir, saghkli ve giivenli ortamin
olusturulmasina katkida bulunur ve bu ortamdan etkilenirler. Bu nedenle saglik ve
giivenlik konularina iligkin olumlu bir algiya sahip olmalar1 ve bu konudaki ¢aligmalara
goniilden ve aktif olarak katilmalar1 gerekir. Geller (2005)’in dikkat g¢ektigi gibi;
organizasyondaki giivenlik kiiltlirlinii tanimlayan en 6énemli unsur, toplanti odalarindan
mola yerlerine kadar, saglik ve giivenligin ¢alisanlar ve yoneticiler arasinda nasil
konusuldugudur. Buna gore, iletisimin artirilmasi gilivenligin siirdiiriilebilirligine

katkida bulunacaktir.

Calisan soylemlerinde davranis odakli giivenlik programi uygulanan isletmede
yaygin olmamasi gereken acelecilik, sorgu vb “etiket”lerin kullanildigi sembollesmis
bir dil kullanildigi saptanmustir. Etiketler,  zihinlerdekini yansittigindan oldukga

2

onemlidir. Bu konudaki en 6nemli 6rnek “kaza yapmak™ olarak benimsenmis olan
ifadelerdir. Etiketlerin kullaniminin ortadan kaldirilmasi i¢in iletisim ve geri bildirime

odaklanan egitim ¢aligmalar1 yapilmas1 gerekmektedir.

Tim CSG kurallari, DOGY vb. ragmen "yetismek zorundayiz" duygusunu
calisanlar ¢ok giiclii sekilde hissetmektedirler. Zaman baskist her diizeydeki ¢alisan
tarafindan dile getirilen bir orgiitsel faktdr olarak CSG’ni tehdit etmektedir. Is
kazalarinin olugsmasinda en Onemli paylardan biri, zaman baskis1 altinda calisma
yapmaktir. Vardiyalara st iiste arada ¢ok az dinlenerek ¢agrilmak vb durumlar az da
olsa goriilmektedir. Kazalarin olugmasinda yorgunluk ve uykusuzluk unsurlarinin etkisi
bilindiginden, ¢alisanlarin yeterince dinlenmeden g¢alismaya davet edilmemesi i¢in

gerekli diizenlemelerin yapilmasi dnerilebilir.
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Isletmede DOGY programinin baslatildig1 ilk yillarda yerlesik oldugu belirtilen
acitk  konugsma  devrinin  kapandigi  sOylenebilir.  Calisanlarin  yoneticilere

s0yleyemedikleri pek ¢ok sey oldugu belirlenmistir.

Baz1 yoneticiler kazalarin tamamen ortadan kalkmasini, sifir kaza durumuna
gecebilmeyi  istemektedirler. Ancak sifir kaza, Onleyici CSG calismalarini
engelleyebildigi diisiiniilen bir fenomen ve tiim kaza sayilar i¢in sdylenebilecegi gibi,
gecikmeli bir gostergedir. Sifir kazaya erisilemeyen durumda bazi yoneticiler DOGY
programinin yeterince kullanisli olmadigimi diisiinmektedirler. Oysa,  davranisci
programlarda kurulusa 6zgiiliik vardir. Yoneticiler davranig¢r ¢alismanin gereklerini
yaptiklarint buna ragmen yeterince iyi sonuclar alamadiklarini, DOGY sisteminin
kendilerine iyi cevap vermedigini diisiinerek yonetimin taahhiidiinii zayiflatmaktadirlar.
Bu durum, calisanlara da yansitlamakta, bu diisiinceleri algilayan ¢alisanlar DOGY
sisteminin gereklerini git gide daha az sckilde yerine getirmektedirler. Yoneticiler
arasinda uslup ve ele alis farklar1 oldugundan, depertmanlara 6zgii (sub culture)

farklilagsmalar s6z konusu olmaktadir.

Yoneticilerin bazilar1 ¢alisanlarin  CSG’ni 6nemli bulmadigini, kiiltiirel,
egitimsel vb. faktorler geregince bunun pek de miimkiin olmadigimi diisiinmektedirler.
Riskli davranislarin ¢alisanlarin  yeterince egitimli olmayisiyla ilgili oldugunu
diistinmektedirler. Oysa, davraniglar bulundugu ortama ait oldugundan, bu diisiinceye
gore calisanlarin katilimini destekleyecek mekanizmalar: ¢aligtirip basar1 saglayamama
durumu ortaya c¢ikabilecektir. Yoneticilerin CSG-DOGY sistemine iliskin deyim

yerindeyse, iman tazelemesi gereklidir.

Gozlem sonuglarinin yeterince etkili, ise yarar sonuglar tiretecek sekilde analiz
edilmedigi, izlenmedigi, paylasilmadig, yeterince katilim alinmadig1 pek ¢ok calisanin
ortak diistincesidir. Gozlem sonuglariin etkili bir sekilde ¢alisanlar tarafindan analiz
edilebilmesi i¢in davramis analizi konusuna odakli egitimlerin tiim calisanlara

yayginlastirilmasi 6nerilebilir.

Yoneticilerin sahada uygunsuz arag-gerec kullanilarak yapilan ¢alismalar (riskli
davranig) goriip, durdurup giivenli sekilde yapilmasini istemelerine ragmen, uygunsuz

arac-gere¢ ve ekipmanin iliretim sahalarindan kaldirilmadigi, s6z konusu isin giivenli
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sekilde nasil yapilacagmnin tanimlanmadigi belirtilmektedir. Bu durum riskli davranisi
stirekli tetikleyeceginden, nir bu durumda)giivenli davranin uygunsuz arag gerecin

sahadan ¢ikarilmasindan sonra dnerilmesi ve tizerinde ¢alisilmasi gerekmektedir.

Fabrikanin kadrolu personeli, taseron ¢aligsanlara faaliyetleri sirasinda yeterince
gozetim/kilavuzluk  yapamadiklarimi  diistinmektedirler. Zaman baskisi altinda
calismadan kaynaklandig1 diisiiniilen bu eksikligin giderilmesi i¢in tageron calisanlara

eslik¢i (kilavuz) verilmesi sistematiginin kurulmasi gerekmektedir.

Calisanlar, DOGY programinin isletmeye katkisi oldugunu, daha Onceki
donemlerle kiyas edildiginde gelismelerin oldugunu, ancak bunun zaman aldigini ifade
etmektedir. DOGY sistematiginin dilemmasint olusturan da budur. Davranislarin
degistirilmesi ve aligkanliga donlismesi zaman almakta, zaman gectikge sistemin
unsurlar1 dongiiselligin i¢inde giivenlik kiiltiirii unsurlarindan c¢alisan katilimini
saglayamadiginda, yonetimin taahhiidii hissedilmediginde, riskli davranis goriildiigiinde
suclama yapildiginda, iretim baskisi altinda riskli davraniglara goz yumuldugunda
calisanlarin saglik ve giivenligi benimsemesi azalmakta, bikkinlik, inang kayb1 vb.
olusarak riskli davranislar yayginlagsmaktadir. Giivenli davraniglarin pekistirilmesi igin
zaman etkisi i¢inde giivenligin pazarliksizlig1 konusunda istisnasiz bir tutarliliga ihtiyag
vardir. Bunun yaninda DOGY-CSG i¢in c¢alisan katilimini destekleyen ve degisen
gereksinimlere cevap veren sahadaki uygulamalar i¢in esnek bir sistem (INSAG, 2006)
olusturulmasi gerekmektedir. Eger bir is ortaminin giivenligi arttirilmak isteniyorsa, alt
kiiltiirler, tasarimcilar, operatorler ve yoneticiler, ¢ikarlarini ortaklastirarak en cok
endise edilen riskleri en aza indirgemek i¢in birlikte caligmalidir. Boyle bir yaklasimla,
bircok bilesenden, kural ve yonetmeliklerden, egitim programlarindan ve izleme
sistemlerinden olusan etkili bir giivenlik programu tiretilecektir. Boyle bir program, hem
operatorler hem de tiim calisanlar icin isleri daha giivenli hale getirecek davraniglari
yavas yavas degistirecek ve bu davranislar aliskanliklar ve standartlar haline geldikge,

bunlar kuruluslarin kiiltiirlerine yerlesecektir. (Schein, 2014)

DOGY gozlem ve geribildirim siirecinde gozlem sayisinin ve matbu formlarin
iceriginin performans gostergesi olarak izlenmesi, ilgili gézlem siirecinin «insani ve

koruyan» fonksiyonunu yitirmesine, masa basinda gézlem yapilmasina vb. neden

224



olmaktadir. Buna gore, gecikmeli gostergelerin izlenmesinin azaltilarak isletmeye 6zgii
Onleyici gostergeler gelistirilerek bunlarin izlenmesi saglanmalidir. Gézlem siiregleriyle
ilgili kaliteyi azaltan bir baska faktor de isletme korliigii olarak belirtilmektedir. Buna
gore, isletme korliigiiniin dikkate alinarak egitim ve gozlem uygulamasinin on the job

traning seklinde desteklenmesi gerektigi anlasilmaktadir.

Yonetim ve calisanin birbirini en iyi anlamasi beklenilen CSG, paylasim vs
toplantilarina  vardiyali ¢alisanlarin katilimi sorun olmaktadir. Uzun siire CSG
konusunda hi¢bir sey duymayan, gelismelerden haberdar olmayan calisanlar vardir.
Cogu toplantilarda birimler beyaz yakali ¢alisanlar tarafindan temsil edilmekte, toplanti
saatleri vardiyali c¢alisanlarin katilimini gézetmeden set edilmektedir. Bu nedenle
calisanlar Ornegin; yasanan is kazalarma iliskin net bilgi alamamaktadir. Yiiksek
performansl bir saglik ve giivenlik toplantisi, katilan herkesin giivenlik konusunda agik
konusmasina olanak vererek, {izerinde anlasmaya varilmig Onleyici aksiyonlarin
alinmasin1 saglar. Is emniyeti uzmanlar1 bir yandan giivenlik toplantilarinda katilanlarin
acikca tartismalarini tesvik ederken, diger yandan zor giivenlik konugmalarini
baslatabilmelidirler. Bunun ig¢in, calisanlarin giivenlik aliskanliklarina uygun bir
konusma yaklasimi gelistirilmesi gerekmektedir. (Collins, 2014) Uretim birimlerinde
caligan hat personelinin toplantilara katilimin1 garantileyecek diizenlemeler yapilarak

calisanlar arasinda bilgi yayilimini artirmak uygun olacaktir.

Farkl1 yonetim kademelerinde CSG ile ilgili tutumlar degisiklik gostermekte, tist
yonetimin isi yapilmasini giivenlikten Onde tuttugu diisiiniilmektedir. Kimi zaman
yonetici ¢aligsan arasindaki kisisel iletisimde riskli davranisa iliskin suclayici vb. ifadeler
iceren geri bildirim verildigi goriilmektedir. Iyi bir lider—ast iliskisinin oldugu
isletmelerde, is gilivenligiyle ilgili yoneticiyle ¢alisan arasindaki iletisimin gelistigi,
aralarinda saglik ve giivenlik konularinda daha ¢ok konustuklari, yoneticinin glivenlige
yonelik somut, goriiniir taahhiidiinlin artt1§1, yaralanmalarin azaldigi goriildiiglinden
(Kilig N. V., 2014) yoneticiler ve calisanlarin iletisim becerilerini gelistirecek
egitimeler, iligki gelistirmeyi destekleyecek sosyal olaylar vb. diizenlenmesi, igyerinde
kisileraras1 iletisim konusunda ilkeler belirlemek vb.diizenlemeler yapilmasi

onerilebilir.
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Ik kademe yonecilerin DOGY sistematigine onem verdigi, iyilestirmeye
calistigi, riskli davraniglara miidahale ettigi  belirtilmektedir. Gozetimcilerin
performansa odaklanmasi1 (INSAG, 2006) giivenlik kiiltiiriiniin boyutlarindan biri

oldugundan, isletmede bu giiclii yoniin korunarak gelistirilmesi gerekmektedir.
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BOLUM 4. SONUC

Ozet

Arastirma isletmede saglik ve gilivenligin siirdiiriilebilirliginde giivenlik kiiltiirii
boyutlarinin etkili oldugu ortaya koyulmustur. Orgiitte giivenlik kiiltiiriiniin kural odakli
giivenlikten insan odakli giivenlige dogru degistirilmesi amaciyla baslatilan davranis
odakli giivenlik programinin benimsenmesi ve uygulanmasina ragmen, calisanlarin
katilimi agisindan zayif yonler bulundugu, bu zayifligin 6zellikle tiretim baskisi altinda
degiskenlik gosteren tutarli olmayan yonetim direktiflerinden etkilendigi gosterilmistir.
Siirdiiriilebilirlik ve glivenlik kiiltiri iligkisi a¢isindan; orgiitte genellikle sonuca odakl
ve gecikmeli (re-aktif) gostergelerin izlendigi, ilk amirlerin ¢alisanlarla tist yoneticiler
arasinda davranmis odakli giivenlik uygulamalarinin biiylik oranda sorumlulugunu
tagidiklari, ¢alisanlarin performansina odaklanmalari sirasinda tutarli olmayan yonetsel
direktifler nedeniyle hangi performansa odaklanmalar1 gerektigini belirlemede
zorlandiklar1 ortaya koyulmustur. Orta kademe yoneticilerin saglik ve giivenligi siirekli
ilgilendikleri bir oncelik haline getiremedikleri ortaya koyulmustur. Calisanlarin
isletmenin saglik ve giivenlik taahhiidiinii hissetmelerine ragmen, zaman iginde iist
yonetimlerin degisimiyle iligkilendirdikleri giliglii giivenlik kiiltiiriiniin erozyonuna bagl
olarak yonetimin saglik ve giivenlik hakkindaki taahhiidiini, yonetsel uygulamalarini

samimi gormemeleri dolayisiyla i¢sellestirmekte zorluk ¢ektikleri sdylenebilir.

Calisanlarin kendi giivenlikleri i¢in calisabildigi, sistemlere gercekten dahil
olabildigi bir giivenlik kiiltlirli ortaminin ancak kendilerine deger verildigine emin
olduklar1 oOrgiite ve yoneticilere tam anlamiyla gliven duyduklari bir ortamda
olugabilecegi soylenebilir. Bu 6zellikleri tagimayan kiltiirel ortamda, isletme
yonetiminin kiiltiir degisimi i¢in kararli ve siirdiiriilebilir bir program uygulamasi
gerekmektedir. Isletme yonetimi acisindan, saglik ve giivenlik hedef/beklentilerini
olustururken iklim ve kiiltiir kavramlarin1 adeta karistirarak ¢ok hizli re-aktif sonuglar
gormek istenmesi, dolayisiyla olumlu degisimi izlemek, desteklemek yerine olumsuz
olay, rakam, davranis vb. {lizerinde durmasmin siirdiiriilebilirlikte olumsuz bir etkisi
oldugu ortaya koyulmustur. Yonetsel paradigmanin degisimi agisindan isletmede saglik

ve glivenlik performansinin izlenmesinde onleyici gostergelerin kullanilmasinin yararh
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olacagi, bu nedenle davranig odakli giivenlik sistemine uygun oOnleyici gostergeler

belirlenmesi gerektigi belirlenmistir.

Yargi

Arastirmada CSG siirdiiriilebilirligi ile iligski i¢inde oldugu gosterilen giivenlik
kiltirtt boyutlart; CSG Egitimleri, Calisanlarin katilimi, CSG 6nleyici performans
gostergeleri, Tutarsiz uygulamalar, Yonetimin bagliligi, Durus Korkusu (Uretim
Baskis1), CSG lletisimi olmustur. Calismada giivenlik kiiltiirii boyutlar1 arasinda
bulunan Calisanlarin CSG algisi, Orta kademe yonetimin siirekli ilgisi ve CSG

profesyonellerinin algilaniginin CSG’nin stirdiirtilebilirligi ile iliskisi gosterilememistir.

Glivenlik kiiltiiri programlar1 ve davramis odakli giivenlik yaklasimlarinda
yonetimin kararligi olmadan siirdiiriilebilirlik saglanamayacagi, kisa siirede sonug
alinamayacag1 goriilmektedir. Yeterli caba ve zaman harcanan programlardan olumlu
ve siirdiiriilebilir sonuglar alinabilmektedir. (Simon S. C., 2009) DOGY yasayan bir
sistemdir. Kurulusta 2012°’de baslatilan ¢alismalarda arastirma sonuglarina grée
baslanguctaki enerji azalmis, ¢alisanlarin katilimi sorunlari olusmustur. Calisanlarin
katilmadigi DOGY sistemi saglikli olarak yasayamaz, siirekli geri bildirimlerle beslenen
sistemin ihtiyaglar ve hedeflere uygun olarak gelistirilmesi gerekir, bu dogrultuda
uygulanacak “Gozlem Program™ baslangigtaki haliyle etkili ¢alisamayacak, dinamik
sekilde degismeye gereksinim duyacaktir. Sistem oldugu gibi siirdiiriilmek istenirse,
giinliik tiretim baskisi etkilerine terk edilirse rutinleserek calisanlarin bastan savmak
isteyecegi bir ise doniisecektir. Bu konuda riskli davranisi pekistiren Orgiitsel
faktorlerin etkisi ile bas etmek, yonetsel kararlilikla CSG’ni herseyden daha 6nde tutma
ilkesini gozeterek saglanabilir. Davranig¢r programin re-start edilmesinden Once,
giivensiz metot haline gelmis, tikag haline gelmis “darbogaz olusturan CSG durumlar1”
bir sorunu ¢6zmek, yonetim taaahiiiitiinii goriinlir ve samimi olarak lagmalmasina

yardimci olabilir.

Calisma ortamlarindaki bir¢ok giivenlik miidahalesi, onciiller veya davranistan

once gelen olaylardir. DOGY programlarinda gozlem, geri bildirim, kaza analizi, risk
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analizi vb konularina odaklanan, yetiskin egitimi ilkelerine uygun, calisanlarin dahil
olabilecegi egitimler verilmeli, zaman i¢inde bu egitimlerin tazelenmesi planlanmalidir.
Egitimler baglangicta davranislarin glivenli hale getirilmesinde ise yarayacak olsa da,
davranig gergeklestikten sonra olup bitenler tekrar tekrar yasanan ve davranislarin
gerceklesmesini esas olarak saglayan is ortami dinamikleridir. Riskli davraniglara
calismada gosterilen “durus korkusu”yla “gdéz yumma”, yonetimin CSG taahhiidiiniin
inandiriciligini kaybetmesine neden olmaktadir. Ciinkii, davranisi etkileyen dinamikler,
“olanlar” oldugu kadar “olmayanlar” da olabilir. (HSA, 2013) Isletmede “olmayanlar’;
isin giivenli yapilabilmesi i¢in gereksinim duyulan ara¢ gere¢, KKD olabilecegi gibi,
yoneticilerin  tim  aksiyonlarinda “CSG herseyden oOnde gelir” anlayisini
yansitamamalari, stirdiiriilebilir CSG performansini izlemek tizere kullanilacak siirece
yonelik gostergeler yerine calismada ortaya koyulan “doldurulacak goézlem formu
sayis1” vb. ile ilgilenmek olabilir. En 6nemli stirdiiriilebilirlik engellerinden biri de,
calisanlarin giivenli davraniglarindan sonra bu davranisin dogru oldugunu, bireyin ya da
kurulusun bu giivenlik bilincine sahip olmasiyla nasil bir fayda sagladigini gosteren
hicbir sey (takdir, tesvik, davranisin sonuglarindan calisanlar1 haberdar etme vb)

yapilmamis olmasidir.

Davranis odakli gilivenlik yonetimi programlar1 uygulayan kuruluslar,”moda”
etkisini dikkate almali, “kisa siireli uygulamlar’dan kac¢inmalidirlar. Yoneticiler,
davranig odakli giivenlik sistemini kalict olarak yerlestirmek igin hem yonetsel bir irade
hem de isi calisanlarla birlikte, emek harcayarak yiriitmeyi garantileyecek sekilde

“sahaya inme”yi ve zaman harcamayi1 goze almalidirlar.

Diger iiretim faktorlerine hic benzemeyen insan emegi, davranislardan olustugu
icin, yoneticilerin insan davraniglarinin dinamiklerini c¢alisan refahin1 saglamak ve
insana yaragir is ortamini yaratmak amaciyla anlamasi, 6grenmesi ve degerlendirmesi

ise ilkesel bir oncelik olmalidir.

Oneriler

Arastirmada calisan sagligi ve gilivenligi kiiltiiriiniin = stirdiirtilebilirliginde

davramis odakli calismalar tzerinde durularak siirdiiriilebilirlik engelleri ve
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kolaylastiricilart ortaya koyulmustur. Nitel ¢alisma verilerinden yararlanarak ortaya
koyulan “Calisan Sagligi ve Giivenligi Kiiltliriiniin Siirdiiriilebilirligi Modeli” nicel

caligmalara esin kaynagi olabilir.

Giivenlik kiiltiirliniin organizasyonda gorev alan degisik yas gruplarindan
calisanlar tizerindeki farklilasan etkisi, ¢alisan kusaklarin orgiitsel bagliliklar1 vb. gibi
faktorlerle birlikte incelenerek saglik ve gilivenlik kiiltiiriiyle etkilesimi tizerinde
calismaya deger bir konu olarak diisiiniilmektedir. Benzer sekilde, kiiltiirel boyutlar
kuramindan gelen glic mesafesi ve belirsizlikten sakinma  boyutlarinin kusaklar
tizerindeki etkilerinin aragtirilmasi, bu etkilerin saglik ve giivenlik sonuglariyla iliskisini

daha iyi agiklayabilmek adina degerli ¢aligmalar olabilir.

CSG sistemlerinin siirdiiriilebilirliginde performans gostergeleri olarak izlenen
gecikmeli gostergeler (kaza sayisi, giin kayiplart vb) yaninda, yonetsel paradigmanin
degisimi  agisindan  halihazirda daha az kullanilan onleyici  gostergelerin
zenginlestirilmesi gerekmektedir. CSG alaninda davranis odakli ¢alismalar yiiriitiien
kuruluslar i¢in Onleyici performans gostergelerinin neler olacagiyla ilgili ¢alismalar,
konuyla ilgilenen yoneticiler, uygulamaci ve arastirmacilar agisindan ilging ve katki

saglayict bir calisma konusu olacaktir.

CSG Siirdiriilebilirliginin engellerinden c¢alisanlar t{izerinde olusan iiretim
baskisinin giivenli davranmay1 engelleyen en Onemli faktér oldugu goriilmektedir.
Yoneticilerin CSG sistemlerinde ve prosediirlerinde ¢alisanin can sagligini tehdit eden
durumlarda iretimin rahatlikla durdurdulabilmesini yazili olarak taahhiit etmelerinin
yaninda kisisel bir taahhiitle de desteklemesi onemlidir. Calisanlarin saglik ve giivenlik
endiseleri kaynakli duruslarinin kisisel ve boliim iiretkenlik perofmanalarinin hesap
edilmesinde dikkatle diger nedenlerden ayristirilmasi, bu tip nedenlere bagl duruslarin
Onleyici bir yaklagimla tekrar etmemesi i¢in gereken giivenlik 6nlemlerinin alinmasi, bu
caligmalar yapilirken c¢alisanin sahsina ya da bdliimiine odaklanilmamasi, konunun

anonim ve sisteme 6zgii bir sorun olarak ele alinmasi saglanmalidir.

Bu calismada ortaya koyulan saglik ve giivenligin siirdiiriilebilirligini engelleyen
unsurlardan davranis odakli caligmalarda baslangi¢ enerjisini koruyamamaya yonelik

olarak calisanlarin isi en iyi yapan bilir anlayisiyla her tirlii 6neri ve katkilarinin
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alinmasi, ¢alisanlarla samimi bir iletisim iliskisi kurulmasi, orgiitsel sessizlige meydan

verilmemesi, CSG sistemlerinin canliligini korunmasina degerli katkilar saglayacaktir.

Giivenlik kiiltiiri ve davranis¢r yaklasim boyutlarindan «Tutarsiz uygulamalary
ve iretim baskisindan kaynaklanan «Durus Korkusu», «Darbogaz olusturan CSG
durumlar1 », yoneticilerin saglik ve giivenlik konusunda en fazla zaman ve kaynak

ayirmast gereken noktalar olarak degerledirilmektedir.

Davranis odakli ¢alismalarin hat calisanlarinin benimseyecedi ve engelsiz
sekilde katilabilecegi sekilde uygulanmasi, yoneticilerin sadece dokiimantasyonda
basarili gorlinen ancak calisanlarin zihninde «sahte basari» olarak ortaya cikabilecek
sakincanin istesinden gelmelerini saglayacaktir. Liderlerin inatgr bir kararhilikla
yiiriitmesi ve desteklemesi gereken davranis odakli yaklasim hizli ¢ok hizli sonuglar
verebilecek bir «sihirli degnek degil»dir, diger saglik ve giivenlik yonetim sistemleriyle
etkilesimi oldugu, yonetsel yaklasimlardaki tutarliligin etkisiyle basarilabilecegi

unutulmamalidir.

Giivenlik kiiltiiriiniin ingaas1 zaman alan, emek yogun bir yonetsel faaliyettir.
Liderlerin 6rnek olmasi, liretim sahalarinda ve tiim ¢alismalarinda gilivenli davranisi
sahsen uygulamasi, kararlarinda saglik ve giivenligi onceliklendirmesiyle olumlu bir
giivenlik kiltlirii  olusturulabilir.  Giivenligi orgiitiin  6nde gelen degeri olarak
yerlestirmek isteyen yoneticilerin uzun stlireli ve tutarli cabalar gostermeleri
gerektirdigini, kiiltiirin “siringayla basilarak degistirilebilecek» doniistiirebilecek bir
fenomen olmadigin1 davranis odakli giivenlik ¢aligmalarina baslarken kabul etmeleri de

olduk¢a 6nemlidir.

Davranis odakli ¢alismalarin saglik ve giivenlik alaninda olumlu sonuglar
saglayarak yayginlastirilmasinda sistematik yapilar kurulmasi, ayn1 zamanda kurulan
sistemlerin zaman karsisindaki eskimesine karst duracak degisim ihtiyaglarina yonelik

arastirma ve uygulamalar, alana son derece degerli katkilar saglayacaktir.
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EK’LER

Ek 1 Arastirma izni
art

Elif Sungur
Maltepe Universitesi Iletisim Fakltesi

Konu : Saha ¢aligmasi verilerinin doktora tezinde kullanilmasi hk.

22.11.2018

Sayin Sungur,

Davranis odakl uygulamalarin etkilerinin izlendigi sizin de katilip katkida bulundugunuz, _

saha calismalar sirasinda elde edilen
verilerin, uygulama sirasinda ilgili personel tarafindan olusturulup arastirma ekibiyle paylasilan bilgi ve
kayitlarmn;

e Firma ad, sektori ve yerlegke adresi ..vb. kurumsal gizliligin desifre olmasina yol agabilecek
bilgilerin kullaniimamasi,

e 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu hikiimlerin uyum ve uygunlugun gozetilmesi,

e Gerek doktora tezinin, gerekse bu saha ¢aliymasinda elde edilen verilerin kullanildigt, bu ¢aligmadan
s0z eden makale, s6zlii veya poster bildiri ..vb. yayinlanin basilmasi, yaytnlanmasi éncesinde yazil
izin-onay alinmasi,

« Yapilacak yayinlarda veri olusturma, uygulama gelistirme, uygulama sireglerinde aktif katiim ve
katkisi olan kisi ve kurumlarin yazil izin ve onaylari da alinarak adlarinin gegmesi,

Kosullarina uyulmasi kosuluyla Doktora Tezi caligmalarinizda ve/veya yayinlarinizda, bildiri ve
sunumlaninizda kullanilmasinda bir sakinca bulunmamaktadir.

Caligmalaninizda basarilar dileriz.

\-Saiyg‘llaé}ia : ﬁ/\s §

Dr. Ali Riza
Genel Miidi
ART! Saglik Cevre Kai

ARTI SAGLIK GEVRE KALITE Danigmanlik Egitim Org yon Tic. Ltd. $ti
Merkez: Altintepe Mh. Cihadiye Cd. No:98/5 Maltepe ~ [STANBUL

ADANA / ANKARA / BURDUR / ISTANBUL / IZMIR / TEKIRDAG / KOCAELI / RIZE
www.artidanismanlik.com.tr /egitim@artidanismanlik.com.tr / www.artidanismanlik.com.tr
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Ek 2: Tiirkiye’de Yapilan Giivenlik Kiiltiirii ve Giivenlik Iklimi Arastirmalar

Arastirmaci Yontem,evren, Amag Olcek ve yapilan analizler Ele alinan boyutlar Elde Edilen Sonuclar
orneklem

Demirbilek, Anket, Is giivenligi kiiltiirii 103 ifade, Y o6netimin bagligi (Cox ve Giivenlik iletigimi, egitimi ve

2005 diizeyini saptamak. Cheyne), algilama arasinda olumlu yonde

Tekstil sektord,
Monografi,

378 calisandan 250 anket

Korelasyon analizi, Demografik
degiskenlerle T testi ve tek
yonlii varyans analizi

Giivenlik onceligi (Cox ve
Cheyne),

Iletisim (Cox ve Cheyne),
egitim (Weinstein,

Vredenburgh) ,

Katilim (Weinstein,
Vredenburgh),

Stres (Geller) ,
Inanglar ve duygular (Geller)
Algilama (Geller),

Demografik (Cooper)

anlamli korelasyon, giivenlik onceligi
ve yonetimin bagligr arasinda giiglii
pozitif iligki.
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Yiicebilgig,
2007

Yiiksek Lisans
caligmasi

Monografi,

Uretim sektdriinde
firmanin 185 mavi yakali
calisanindan anket

Giivenlik iklimine
gore giivenlik ortami
ile calisanlarin algilar
arasinda ve igyerinde
giivenlikle ilgili
davranislar1 arasindaki
iligskiyi arastirmak.

Kadercilik goriisleri ve
risk alma / duyus
arayis egilimlerinin
giivenli davranislara
etkileri incelenmis.
Degiskenlerin
giivenlik iizerinde
yoneten etkileri ile
iklim-giivenli davranis
iligkisi arastirilmistir.

Giivenlik ikliminin dahil oldugu
(kiiltiirel degerler (kadercilik,
bireycilik, hiyerarsi ve esitlikgi)
ve boyutlar1 (kolektivizm, gii¢
mesafesi ve belirsizlikten
kaginma) ve risk alma / duyum
arayisit Olgekleri.

Sonug degiskenleri, giivenlik
kurallar1 ve kullanilan
giivenlik ekipmani oram

Kendi kendine bildirim
raporlari

Giivenlik iklimi algilar1 ¢alisanlarin
giivenlik kurallarina ne kadar
uyduklarini, duyum arama egilimleri
kullanilan donanimlart yordamustir.
Kadercilik gortigleri ile ilgili
hipotezler desteklenememistir.
Toplulukguluk, gii¢ aralig1 ve
belirsizlikten kaginma degerleri
arttikga, glivenlik iklimi algilarinin
da olumlu oldugu bulunmustur.
Duyum arama egilimleri yiiksek
calisanlarin, iglerini yaparken
kullanmalar1 gereken KKD daha
azini1 kullandiklar1 ve kazaya
karigmis ¢alisanlarin karigmayanlara
gore risk alma egilimlerinin daha
yiiksek oldugu bulunmustur.

Ocaktan, 2009

Doktora
caligmasi

Otomotiv sektoriinde

710 kisi

Tanimlayici caligma ile
Giivenlik Kiiltiirii'niin
degerlendirilmesi, etkili
olan faktorlerin
belirlenmesiyle isyerine
0zel ve tlim igyerleri
icin genel Oneriler
gelistirmek.

Korelasyon testi, t testi,
ANOVA, lineer regresyon
analizi

Demirbilek’in giivenlik
kiilttri 6lgegi

Alt1 farkli alt 6l¢ek ve 49
ifade

Giivenlik kiiltiiriiniin tim boyutlar
arasinda pozitif yonlii anlamli iligki
tespit edilmistir. En giiclii iliski,
yonetimin baglilig ile giivenlik
onceligi ve giivenlik iletigimi
boyutlar1 arasinda ve giivenlik
egitimi ile glivenlik katilim1 arasinda
bulunmustur.
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Ozaslan, 2011

Lojistik sektorii

Guvenlik iklimi
algilarmin ISG

49 ifade

[letisim, giivenlik yonetimi,

Calisanlarn giivenlik iklimi alg1
diizeyleri ile ¢alistiklar1 isletmelerin

40 igletme yonetim sistemi Pearson Korelasyon Analizi, Bireysel sorumluluk, ISG yénetim sistemi diizeyleri
diizeyleri ile Basit Regresyon Analizi, Tek o arasinda iliski oldugu ve bu diizeyin
Doktora iligkilerini agiklamak Yonlii Varyans Analizi Guvenlllf standart ve calisanlarin giivenlik iklimi algisini
calismasi (ANOVA), Kruskal-Wallis hedefleri, etkiledigi tespit edilmistir.
testleri U .
Kisisel katilim, Cahsanlarm. ‘egltII.I.l duz'ey'ler.lnei ve
unvanlara gore, giivenlik iklimi

Yénetim baghligi, kadercilik algilarmin farklhilastig goriilmiistiir.
Istk, 1. ve | Monografi Kiilttire 6zgii, gegerli Yar1 yapilandirilmig goriisme Giivenlik onceligi, Giivenlik kiiltiirti, kurum kiiltiiriiniin
arkadaslar1 ve giivenilir bir ig sonuglar1 kodlanmus ifade alt kiimesidir, izole olarak arastirmak
2011 100  ¢alisandan  niteliksel | gijvenligi kiiltiirii havuzu olusturulmustur. kaza riski algist, miimkiin degildir.

yontemlerle veri toplama
(derinlemesine goriismeler,
ustabagilar ile

gorlismeleri)

odak grup

Bu verilerden yararlanarak
hazirlanan  oOlgekle 392

calisandan anket

Olcegi gelistirmek

Giivenlik algisina iliskin
ozellestirilmis olgek
hazirlanmis, veri Kast ve
Rosenzweig’in sistem
kavramsallagtirmasinin
bilesenlerine ayrilmistir. 95
ifade, 61 ifade nitel ¢calismadan.

13 ifade tist yonetimin baglilig,

10 ifade galigsma arkadaslar1 ve
astlarla iliskiler,

11 madde liderlik

kaza 6nleme bakisi
odiillendirme

liderlik

Is tatmini, orgiitsel baglihk ve
katilim gibi is ile ilgili tutumlar,
giivenli operasyonlara yonelik ¢cok
onemli ara degiskenler olarak
goriilmektedir.

Yonetsel davraniglar ve yoneticilerin
giivenlige olan bagliliklar ¢aliganlar
tarafindan izlenmekte ve tutarh
olmasi1 beklenmektedir.
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Dursun, 2011

Imalat sektriinde
2 igletmede

358 kisiyle anket

Giivenlik kiiltiiriiniin
calisanlarin gilivenlik
performansina etkisi

47 ifade

Muniz, Pean, Ordens 2007,
Nean, Griffin, Hart 2000,
Verilerin degerlendirilmesinde,
frekans dagilimi, giivenirlik
analizi, ki kare testi, t-testi,
varyans analizi, korelasyon ve
regresyon analizi kullanilmistir.

Y 6netimin bagligi
Calisanlarin katilim
Guvenlik iletigimi

Giivenli davranig

Giivenlik algisi arttikga giivenli
davranislar artmaktadir. Kaderciligin
giivenlik performansi tizerine etkisi
ise negatif yonlii olarak tespit
edilmistir. Ayrica, cinsiyet, is
tecriibesi, isteki konum gibi
demografik degiskenlerle giivenlik
kiiltiiri degiskenleri arasinda anlamli
iliskiler elde edilmistir.

Dursun, 2013

1341 kisiyle anket

Giivenlik kiiltiiriintin
davranislara etkisi

40 ifade

Karma 6lgek

Yonetimin bagligi
Calisanlarin katilimi
Giivenlik iletisimi

Giivenli davranis

Giivenlik Farkindaligi, Calisanlarin
katilimi, Raporlama Kiiltiirii

Calisan davranislarini pozitif yonde
etkiliyor

Ozkan, Arpat,
2015

Kablo imalati yapilan 5
firma calisanlarindan 408
anket,

Mavi yakali
calisanlarin gilivenlik
kiiltiiri algist

11 boyut, 12 farkl dlgek geviri
kaynaklardan,

Cronbach’s Alfa, Giivenilirlik
katsayis1, Kolmogorov Smirnov
normallik testi,

Ki-kare, bagimsizlik testi, faktor
analizi, Mann-Whitney U,
Kruskal Wallis ve Spearman

Giivenlik Kurallar
Giivenlik Onceligi
Yonetimin baghigi
Giivenlik Egitimi
Giivenlik Liderligi

Calisanlarin Tesviki

Giivenlik kiiltiirii algis1 i kazalar
iizerinde anlamli etkiye sahip degil,
giivenlik kiiltiirii biitlinciil olarak
yonetimin bagligi ile giicli iliski
iginde.
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korelasyon yontemleri

Giivenlik iletisimi
Giivenlik Farkindaligi
Calisanlarin katilimi
Giivenli Davranislar

Proses Giivenligi

Aytag ve
arkadaslari,
2018

Metal
1918
anket,

sanayiinde c¢aligan

kadin

calisandan

Metal sanayiinde
calisan kadinlarin is
yerlerindeki riskler
hakkinda
farkindaliklarini ortaya
koymak, CSG kiiltiirii
olusumundaki énemini
vurgulamak.

51 soru

Faktor  analizi, giivenirlik
analizi, korelasyon ve regresyon
analizi

Neal, Griffin ve Hart (2000)
6 maddeden olusan “Giivenli
davranig olgegi”

Rundmo ve Hale (1999)
tarafindan gelistirilen ve 5
maddeden olusan “Kadercilik
Olcegi”,

Gilvenlik kiiltiiriiniin yerlesmesinde
onctl nitelikte olan giivenli davranig
ile risk algilarn anlamh iligkili,
kadercilik algilarmmin  da giivenli
davranisi ters yonde etkiledigi tespit
edilmistir.
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