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OZET

SURDURULEBILIR iINSANi YARDIM LOJiSTiGi SURECLERI iCiN BWM
TABANLI OLGUNLUK MODELI ONERIiSI VE UYGULAMASI

Ayca Ozceylan
Doktora Tezi
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Anabilim Dali
Lojistik ve Tedarik Zinciri Y6netimi Doktora Programi
Danisman: Prof. Dr. Mehmet Tanyas

Maltepe Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, 2025

Insani yardim lojistik operasyonlari, afetlerden ve krizlerden etkilenen topluluklara
zamaninda ve etkili yardim saglamak i¢in en 6nemli aktivitelerin basinda gelmektedir.
Ancak, iklim degisikligi ve kaynak kitlig1 gibi kiiresel zorluklarin artan karmasikligi, bu
operasyonlarda siirdiiriilebilirlik ihtiyacini her gegen giin artirmistir. Bunu ele almak i¢in,
insani yardim kuruluslarinin lojistik operasyonlarinin siirdiiriilebilirlik acisindan
olgunlugunu degerlendirmeleri ¢ok 6nemlidir. Bu degerlendirmelere gore de kurumlar
mevcut konumlarini analiz edebilir, siirdiiriilebilirlik yol haritalarini ve stratejilerini buna
gore belirleyebilirler. Bu tez kapsaminda, insani yardim kuruluglarinin stirdiiriilebilir
insani yardim lojistik operasyonlar1 agisindan olgunluk seviyelerinin 6l¢iilebilmesi adina

bir olgunluk degerlendirme modeli 6nerilmistir.

Model, ekonomik gostergelerin yaninda c¢evresel ve sosyal boyutlar1 da ele alan 68 alt
eylemden olusan bir aktivite havuzu icermektedir. S6z konusu aktivitelerin birbiri ile
olasi ¢elismelerinden dolay1 ¢ok kriterli karar verme (CKKYV) yaklagimlarina ihtiyag
duyulmustur. Bu amacla matematiksel model tabanli ve literatiirde giincel CKKV
yaklasimlarindan biri olan Best-Worst Method (BWM) yontemi tercih edilmistir.

Tiirkiye'de faaliyet gosteren iki uluslararasi insani yardim kurulusunun mevcut olgunluk
seviyeleri modelin uygunlugunu test edebilmek adina Olclilmiistiir. Alaninda uzman
kisilerden olusan karar verici havuzu ile aktiviteler onceliklendirilmis ve kurumlarin

mevcut olgunluk seviyeleri Olgiilmistiir. Sonuglar, kuruluslarin mevcut olgunluk

\



seviyelerine iligkin kapsamli bir bakis agis1 sunmakta, sosyal etki ve operasyonel esneklik
gibi alanlardaki giiglii yonleri vurgularken cevresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarindaki
zayifliklar1 ortaya koymaktadir. Bulgulara dayanarak, kuruluslarin gelecekteki afet
miidahaleleri i¢in kapasitelerini artirmaya odaklanarak, lojistik operasyonlarda

stirdiiriilebilirligi gelistirmeye yonelik oneriler sunulmustur.

.....

Anahtar Kelimeler: Olgunluk modeli, Siirdiirebilirlik, Insani Yardim Lojistigi, Best-
Worst Method, Degerlendirme.
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ABSTRACT

PROPOSAL AND IMPLEMENTATION OF A BWM-BASED MATURITY
MODEL FOR SUSTAINABLE HUMANITARIAN LOGISTICS PROCESSES

Ayca Ozceylan
Ph.D. Thesis
Department of International Trade and Logistics
Logistics and Supply Chain Management Doctorate Programme
Thesis Advisor: Prof. Dr. Mehmet Tanyas
Maltepe University Graduate School, 2025

Humanitarian logistics operations are among the most important activities to provide
timely and effective assistance to communities affected by disasters and crises. However,
the increasing complexity of global challenges, such as climate change and resource
scarcity, has increased the need for sustainability in these operations. To address this, it
is crucial for humanitarian organizations (HO) to assess the maturity of their logistics
operations in terms of sustainability. Based on these assessments, organizations can
analyse their current position and determine their sustainability roadmaps and strategies
accordingly. In this thesis, a maturity assessment model is proposed to measure the
maturity of HOs in terms of sustainable humanitarian logistics operations.

The model includes an activity pool of 68 sub-activities that address environmental and
social dimensions as well as economic indicators. Due to the possible conflicts between
these activities, multi-criteria decision making (MCDM) approaches are needed. For this
purpose, the Best-Worst Method (BWM), which is based on a mathematical model and
is one of the most recent MCDM approaches in the literature, was applied.

The current maturity levels of two international HOs operating in Tiirkiye were measured
to test the suitability of the model. A decision-maker pool of experts prioritized activities
and measured the current maturity levels of the organizations. The results provide a
comprehensive view of the current maturity levels of organizations, highlighting

strengths in areas such as social impact and operational flexibility, while revealing

vii



weaknesses in environmental sustainability practices. Based on the findings,
recommendations are provided to improve sustainability in logistics operations, with a

focus on enhancing organizations' capacities for future disaster responses.

Keywords: Maturity model, Sustainability, Humanitarian Logistics, Best-Worst Method,
Evaluation.
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1. GIRIS

Afetler insanlik tarihi boyunca yikici ve kalici zararlara neden olmuslardir. Giiniimiize
kadar afet oncesi hazirlik ve planlamanin eksikligi ve sinirli imkanlar nedeniyle dogal
afetler tiim sehirleri yok etmeye kadar giden sonuglar dogurmuslardir. Bugiin ise
insanlarin bilgi ve teknik imkanlar1 bir¢ok sorunu ¢oziip, bircok hastaligi tedavi
edebilmesine ragmen hala afetlerin agir yikimlarina yeterli ¢oztiimleri bulabilmis degildir
(Onsiiz ve Atalay, 2016).

Afet, toplumlarin tamamini veya belli kesimlerini etkileyen, toplum acisindan ekonomik,
fiziksel ve sosyal kayiplara sebep olan, giinliik yasami ve insan faaliyetlerini kesintiye
ugratan veya tamamen durduran, afetin meydana geldigi toplumun afetle bas etme
kapasitesini asan doga, teknoloji veya insan kaynakli olaylarin sonuglar1 olarak ifade
edilir. Yapilan tanimdan da anlasildig1 ilizere aslinda afet bir olayin kendisi olmayip

dogurdugu sonugtur (Celik, Usta, Yilmaz ve Yakupoglu, 2020).

Afetlerin smiflandirilmasi iilkelere, bolgelere ve afetler konusunda calisan uzmanlara
gore degismekte olup, farkli sekillerde siniflandirildigr goriilmektedir. Ancak en genel
haliyle afetler; olus hizina ve olusma sebebine gore siniflandirilabilirler (Shaluf, 2007).
Olus hizina gore yavas (0rn. kiiresel 1sinma) ve hizli (6rn. deprem) gelisen afetler olarak
alt dallara ayrilirken; olusma sebebine gore ise dogal (Orn. sel), beseri (6rn. salgin

hastalik) ve teknoloji kaynakli (6rn. biyolojik kaza) olmak {izere ii¢ alt dala ayrilmaktadir.

Son yillarda diinyada ve lilkemizde yasanan afetler can ve mal kaybina, canlilarin yagam
alanlarinin yok olmasina, ekonomik, sosyal ve psikolojik olarak ciddi zararlara yol
agmugstir. Insani yardim ve korumaya ihtiyag duyan insan sayismin 2024 yili sonuna kadar
362 milyona (diinya genelinde her 22 kisiden biri) ulagsmasi beklenmektedir (ICVA,
2024). 110 milyondan fazla insan evlerini terk etmek zorunda kalmistir ve 260 milyondan
fazla insan akut gida giivensizligi ile kars1 karsiya olup bazilari kitlik riski altindadir.
Devam eden c¢esitli catismalar (6rnegin Ukrayna, Sudan ve Gazze'de), Oldiiriicii
hastaliklarin yaygmligi (6rnegin COVID-19 pandemisi) ve iklim degisikliginin olumsuz
etkileri (0rnegin asir1 sel ve kurakliklar) daha da karmasiklastirici faktorlerdir

(Anjomshoae, Banomyong, Azadnia, Kunz ve Blome, 2025a). Bu acil durumlar, insani
1



yardim lojistigi iizerinde ciddi bir baski olusturmus ve buna bagl olarak da biiyiik bir

ihtiya¢ dogurmustur.

Afetler; olim ve yaralanmalar sonucu iilkelerin demografik yapisinda ©Onemli
degisiklikler yaratabilmekte, yatirimlar1 ve {iretimi azaltabilmekte, hava kirliligine ve
iklim degisikliklerine neden olabilmekte, bina, altyapt ve kiiltiirel miras olarak
degerlendirilebilecek yapilarin tahribatina yol agabilmektedir. Afetlerin 6nlenebilmesi ve
verdigi zararlarin azaltilabilmesi icin etkin bir afet yonetimi gerekmektedir. Bu nedenle
iilkelerin etkin, verimli ve siirdiiriilebilir afet yonetimi politikalarina sahip olmalar1 6nem

arz etmektedir (Erturgut ve Yilmaz, 2020).

Afet yonetimi, temelde dort evreden olugmaktadir (Sekil 1). Bu evreler, afet dncesi 1)
Onlem (zarar azaltma g¢aligmalari), ii) afete hazirlik (planlama, egitim, tatbikat), afet
sonrast ii1) miidahale (acil durum eylemi, ilk yardim) ve iv) yeniden yapilandirma

(normale donme, iyilestirme) olarak ele alinmaktadir (Le Cozannet vd., 2020).

RISK YONETIMI

AFET YONETIM
SISTEMI

KRIZ YONETIMI

Sekil 1. Afet Yonetimi Dongiisii (Le Cozannet vd., 2020)

Yukarida bahsedilen her bir evrede, ihtiya¢ duyulan malzemenin dogru zamanda ve dogru
yerde bulunmasi, siirecin basaris1 agisindan biiyiik nem tasir. Insani yardim lojistigi
olarak da bilinen afet lojistigi; afet meydana gelen yerdeki tiim canlilarin ihtiya¢ duydugu
saglik ve gida malzemelerinin, destek ekiplerinin ve tiim faaliyetlerin, bulundugu

noktalardan ihtiya¢ sahiplerine aktarilma siirecini kapsar. Bu siiregte iyi bir planlama,



uygulama ve kontrole gerek duyulur. Afet lojistiginin gerceklestigi ortam bir¢ok
belirsizlik ve degiskenlerle doludur. Bu yiizden afet durumlarina hazirlikli olmanin yani
sira esnck olmak da olduk¢ca Onemlidir. Afetler sonucunda korunmasiz kalan
afetzedelerin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla yiiriitiilen satin alma, sigortalama, lojistik,
depolama ve planlama faaliyetlerinden olusan afet lojistigi, hayati bir dneme sahiptir (Sen
ve Esmer, 2017). Hizli miidahaleden uzun vadeli toparlanmaya kadar afet lojistigi, yardim
dagitiminin bel kemigini olusturur ve acil durumlarda insanlarin yasadigi sikintilar1 en

aza indirmek i¢in kritik oneme sahiptir (Vega ve Roussat, 2015).

Afet lojistiginde ilk 72 saat ¢ok onemlidir. Ihtiyac duyulan malzemeler ile ilgili
degerlendirme, afet sonrasi ilk 24 saat i¢inde gerceklesir ve insani yardim kuruluslarindan
profesyoneller afet bolgelerine konuslandirilir ve bolgedeki tedarik gereksinimlerini
tahmin eder. Felaketten sonraki ilk 36 saat icinde insani yardim kuruluslarina,
hiikiimetlere ve uluslararasi sivil toplum kuruluslarma (STK) ¢agrilar yapilir. Itirazlar,
yardim malzemelerinin tiirii ve miktarina gore tanimlanir. Ayni bagislarin
onceliklendirilmesi, siralanmasi, sayilmasi ve mevcut taleple karsilagtirilmasi
gerekmektedir. Nakdi bagislar, afet yerine teslimati geciktiren, ancak ayni bagis yiikii
olmayan satin alma faaliyetlerine yol agmaktadir. Tedarik operasyonlari, tedarikg¢ilerin
onceden konumlandirilmis veya kullanilabilir stoklarinin afet yardim operasyonu i¢in
yeterli olmayabileceginden, afet yardim operasyonlari i¢in hayati 6nem tasimaktadir. Ilk
72 saat hayati 6nem tasir ve malzemeler ne pahasina olursa olsun afet bolgesine taginir
(Sekil 2). Ik acil donemden sonra, tedarikgiler cogunlukla yerellestirilir ve ii¢ aylik bir
siire boyunca daha istikrarli bir tedarik akis1 saglanir (Ertem, Buyurgan ve Rossetti,
2010).

Yerel
Tum malzemeler tedarikgiler ile
tedarikcilerden calisilir, daha
Acil ihtiyaglar ~ Malzeme temin edilir ve dengeli bir
belirlenir ve tlrleri ve ihtiyag noktasina tedarik
gereksinimler miktarlari tasinir. Maliyet sistemi
tahmin edilir. belirlenir. onemsizdir. kurulur.
Afet ani I I I J
0 24 saat 36 saat 72 saat 3ay

Sekil 2. Afet Lojistiginde ilk 72 Saat (Ertem vd., 2010)
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Aksoy ve Kiigiik, 2013):

Afet 6ncesi hazirlik asamasi: Afetin heniiz yasanmamis oldugu bu asama siire¢ yonetimi
acgisindan oldukca Onemlidir. Bilinglenme ve fark yaratmayir amaglayan bu asamada
planlama, tedarik ve depolama islemleri yapilir. Olas1 afet durumlarinda ihtiya¢ duyulan
ekipmanlara kolayca ulasabilmek i¢in en uygun depolama alanlar1 segilir. Afet sirasinda
ortaya ¢ikabilecek belirsizlik ortaminin engellenmesi temel amag oldugu i¢in; afet aninda,
dogru malzemelerin dogru zaman ve yerde, dogru alternatiflerle, dogru kisilere
ulastirilmasmi  saglayacak planlamalar yapilir. Ihtiyaclarin ulastirilmasi amaciyla
kullanilacak yollar ve bu yollara alternatif planlamalar da bu asamada degerlendirilir. Bu
amagla giincel Olgiimlerin yapilmasi, stratejik kararlarin giincellenmesi ve ihtiyag
duyulmasi olas1 tiim ekipmanlarin periyodik kontrollerinin yapilmasi olduk¢a dnemlidir.
Afet Oncesi hazirlik doneminde, devlet ve STK’lar olasi afet senaryolarma gore
olusturulan istatistiki veriler 1s1¢1nda gerekli malzemeleri depolamaktan, afet halinde iilke
capinda koordinasyonu saglayacak yazilim alt yapilarinin kurulmasina kadar pek ¢ok

farkli gorevi bir arada yiirlitmektedirler.

Afet stlirecinde miidahale asamasi: Durum degerlendirilmesi ve &nceliklendirme
yapilarak bolgesel ihtiyaglar belirlenir. Uzman kisiler tarafindan belirlenen ve hazirlik
asamasinda temin edilen ihtiyaglar afet bolgelerine iletilerek ihtiyag sahiplerine teslim
edilir. Ozellikle afet bolgesindeki liman, havaalani, koprii, demiryollar1 ve karayollari
gibi yerlerin zarar goriip gérmedigi yakindan takip edilir ve yardimlarin ve ekipmanlarin
en hizli ve giivenli sekilde afet bolgesine iletilmesi saglanir. Yardim ekiplerine her tiirli

.....

kurmak ve koordinasyon biiyiik 6nem arz etmektedir.

Afet sonrasi yapilan ¢aligmalar: Daha ¢ok toplama, bakim ve degerlendirme siireglerini
kapsamaktadir. Afet siirecinde miidahale eden ekipler, yerlerini bakim ve degerlendirme
ekiplerine birakir. Bu asamada yapilan durum degerlendirmesi raporlama ilerleyen
donemlere hazirlik agisindan oldukg¢a 6nemlidir. Yapilan degerlendirme ve raporlama

sonucunda ortaya ¢ikan veriler olas1 afetlere hazirlik asamasinda kullanilir.



Overstreet, Hall, Hanna ve Kelly Rainer (2011)’e gore insani yardim lojistiginin
unsurlari, kurulusun personeli, ekipmani/altyapisi, ulasim, bilgi teknolojisi/iletigim,
planlama/politikalar/prosediirler ve envanter yonetimidir. Bu unsurlar, lojistik
literatiiriniin  dikkatli bir sekilde gozden gecirilmesi ve tartisilmasindan sonra
olusturulmustur. Sekil 3'te, insani yardim lojistiginin sistem sinir1, insani lojistik
bilesenlerini ¢evrelerinden ayiran kesikli ¢izginin i¢inde kalan alandir. Sinir, lojistik¢inin
kontrol alanini temsil eder ve ¢evrenin lojistik iizerinde sahip olabilecegi etkiyi ve

lojistik¢ilerin gevreleri ilizerinde sahip olabilecegi olasi etkiyi belirtmek igin kesikli bir

ikincil Girdi
Kaynaklar
-

,—-....——1

cizgi ile temsil edilir.

Ekipman ve \ I
Altyapi \I

Depove Stok /

Yonetimi

Birincil

I Cikti

I insani yardim

Birincil
Girdi

Plan ve
Prosediir

!

— — — — — — — — —

insani yardim
gereksinimi

Bilgi
teknolojileri

Planlar

ikincil Gikti Raporlar
Cikarilan dersler
Deneyim

Sekil 3. insani Yardim Lojistigi Kapsami (Overstreet vd., 2011)

Sekil 4’te ise insani yardim tedarik zinciri ve lojistigi arasindaki iliski resmedilmektedir.
Tedarik, ulasim (malzemeler ve ihtiyag sahibi kisiler ve insani yardim ¢alisanlari), varlik
yonetimi, bilisim teknolojileri, depo operasyonlari, giivenlik, dagitim ag1 ve filo yonetimi

gibi farkli lojistik islevleri insani yardim kuruluslarmin kapsamina dahil edilebilir.
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Kaynaklardan ve lojistik faaliyetlerden sorumlu bir insani yardim kurulusundaki merkezi
yonetim, uluslararast ve yerel insani yardim kuruluslari arasindaki iliskiler aginin
tedarik¢iler, hizmet saglayicilar, bagis¢ilar ve hiikiimetle entegrasyonunu yoneten tedarik

zinciri yapisina evrilmistir.

insani Yardim Tedarik Zinciri

insani Yardim Lojistigi

Tedarikgi

Aasifik progra

/-'—'-b
nBERARAR >

M Aktarma Depos 4 .
o Dagitim “\Yerel organizasyon
Donér o u\’ nEEAABES \\ '

m ,r.__/' Ana Depo

Onceden konumlandinlmig stok Yararlamulaﬂ
i —_—T
Izleme ve
I:, degerlendirme

Araclar \
= hu I-N: B

Filo Yonetimi

Varllk Yonetlml

N

Program Galisani

Igili literatiire bakildig1 zaman galigmalarm biiyiik bir gogunlugu insani yardim lojistigini
geleneksel bakis acist ile ele almigtir. Ancak afetlerin hem ekonomik hem sosyal hem de
cevresel sonuglari bulunmaktadir. Ornegin, 28 Eyliil 2018'de Endonezya'nin Palu
bolgesinin kiyisinda 7,5 biiyiikliigiinde bir deprem tsunamiyi tetikledi. 1.500 insanin
hayatini ald1 ve 70.000'den fazla insan1 evsiz birakarak biiyiik bir sosyal problem ortaya
cikardi. Diger taraftan yine ayni y1l Endonezya’da Soputan Volkani patladiginda havaya
4.000m yiikseklige kadar volkanik kiil salind1 ve bu da ciddi bir ¢evresel probleme yol
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acti. Bu iki felaketin ekonomik etkisi ise yaklasik 1,2 milyar dolardi (Bag, Luthra,
Venkatesh ve Yadav, 2020). Bu ve benzeri durumlar insani yardim kuruluslarina
stirdiiriilebilir yeterliligin mevcut afet miidahale mekanizmalarina 6zellikle de lojistik ve
tedarik zinciri yonetimi faaliyetlerine dahil edildiginden emin olmalarini hatirlatti. Afet
yonetiminin miidahale agsamasinda kararlar ¢ok hizli alindig1 i¢in genellikle siirdiiriilebilir
cergevede degerlendirme yapilmasi oldukga giigtiir. Ancak diger li¢ safthada da (risk
azaltma, hazirlik ve iyilestirme) insani yardim lojistiginin ekonomik, ¢evresel ve sosyal

cerceveden ele alinmasi daha olasidir.

Afet ya da insani yardim lojistiginin oniinde de birtakim engeller bulunmaktadir. ilgili
literatiire gore insani yardim lojistigi 6niindeki en biiyiik zorluklar asagida listelenmistir
(John ve Ramesh, 2016; Kabra, Ramesh ve Arshinder, 2015; Sahebi, Arab ve Moghadam,
2017):

— Isbirlikgi ve stratejik planlama eksikligi,

- Ust ydnetimin taahhiit eksikligi,

— Koordinasyon i¢in net bir politikanin olmamasi,
- Kalifiye lojistik personeli eksikligi,

- Bilgi teknolojisi yatirimi i¢in fon eksikligi,

- Kotii bilgi teknolojisi altyapist,

- Aktorler arasinda bilgi teknolojileri arasindaki esitsizlik,
- Aktorler icin teknik yardim eksikligi,

- Aktorler arasinda giiven eksikligi,

- Aktorler arasinda yetersiz bilgi paylagimi

— Aktorler arasindaki kiiltiirel farklilik

— Bilgiyi paylasma, gelistirme ve yaratma 6zgiirliigliniin olmamasi,
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Bilgiyi paylagsmak i¢in yeterli zaman olmamasi,

Degisime kars1 direng ve yeni beceriler benimsememe,

Bilgiyi paylasmak ve gelistirmek i¢in uygun olmayan organizasyon yapisi,
Vasifli ve deneyimli ¢aligsanlarin elde tutulmasi i¢in diisiik ¢aba,

Dogru ihtiyag ve hasar tespiti eksikligi,

Ongoriilebilir talep modellerinin olmamasi,

Altyapi tesislerinin eksikligi,

Afetzedeler hakkinda bilgi eksikligi,

Merkezi otoritenin olmamasi,

Yikimin 6l¢egi hakkinda bilgi eksikligi,

Tedarik kaynaklarinin yanlig tanimlanmast,

Uygunsuz finansman,

Yardim operasyonlari sirasinda kaynaklarin (afet uzmani, ekipman vb.) kayba,
Afet uzmanlari ve insani yardim goniilliilerinin her gegen giin azalmasi,
Insani operasyonlarin politik etkileri,

Reklamin ve bilgilendirmenin yetersiz olmasi,

Ulusal ve uluslararasi regiilasyonlar,

Hirsizlik, riigvet gibi etik olmayan konular,

Boykot, eylem gibi olaylar,

Daha seffaf ve izlenebilirlik isteyen bagiscilar,
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— Insani yardim lojistiginde gérev alan personelin ya da etkilenen afetzedelerin adil

olmayan sekilde hizmet vermesi/almasi,
— Insani yardim lojistiginin cevresel (atik, sera gazi1 vb.) etkileri.

Yukarida bahsedilen engellerin bazilar1 ekonomik, bazilar1 toplumsal/sosyal ve bazilar
ise gevresel boyutta ele almabilecek faktorlerdir. Ornegin, ¢alisma kosullar1 sosyal agidan
ele alinabilecek bir durum iken, verimlilik/karlilik ekonomik agidan, karbon salimi
minimizasyonu da ¢evresel boyutta dikkate alinabilecek faktorlerdendir (Sekil 5). Bu
dogrultudan bakilacak olursa, insani yardim lojistiginin de siirdiiriilebilirligini saglamasi

onemli bir konudur.

Siirdiiriilebilir Insani

.....

Kaynaklarin

Yerel
giiclendirme
o = td
Etkililik Etkinlik
korunmasi

Calisma
kosullari

— o v oo oW
°
"—‘CDU?('D""-':‘('D..(_')

Verimlilik

Sera gazi

.....

.....

.....

yonetiminin kesisim noktasindadir. Buradaki {i¢c kavram ikiserli olarak da etkilesim

icerisinde olabilir. Diger bir ifade ile siirdiiriilebilir afet yonetimi, siirdiiriilebilir lojistik

.....
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Afet Lojistigi

Sekil 6. Siirdiiriilebilir Afet Lojistigi Kesisimi (Yazar Tarafindan Olusturulmustur)

Siirdiiriilebilir insani yardim lojistigi kapsaminda yapilabilecek bazi eylemler 6rnek

olmasi amaciyla asagida 6zetlenmistir:
- Geri doniistiiriilmiis palet ve kutu kullanima,

- Insani yardim kuruluslarmin tedarikgilere kogluk yapmak icin kullandig

ekonomik, sosyal ve ¢evresel degerlendirmeler,

- Insani yardim operasyonlarinda ambalajin ve kagit kullanimimin azaltiimasi,
- Insani yardim kuruluslari igin yesil satin alma,

- Insani yardim operasyonlari igin lojistigine yonelik paket tasarlanmast,

- Insani yardim siireclerinde yerel kaynaklarin kullanilmasi,

- Insani lojistik faaliyetler igin teknolojinin etkinlestirilmesi,

- Kazalar azaltmak ve yakit tiikketimini iyilestirmek i¢in siiriiciilerin egitilmesi,
10



— Ortak kaynak kullanim modellerinin olusturulmast,

- Yakit tiiketiminin izlenmesi,

- Arag kullaniminin hem yiik hem de bos ¢alisma agisindan izlenmesi,
- Arag ve ekipmanlar i¢in 6nleyici bakim programlarinin takip edilmesi,
- Kullanilmis lastik kovanlarinin uygun sekilde imha edilmesi,

— Diisiik emisyonlu araglar gibi alternatif ulasim modlarint g6z Oniinde
bulundurarak filoyu, paketleme uygulamalarini ve nakliye rotalarinin haritalanmasi ve

optimize edilmesi,

- Sizmtilart kontrol ederek ve suyu verimli kullanan cihazlar ve basit su geri

doniisiim yontemleri kullanarak suyun israf edilmemesi,

— Tehlikeli kimyasallar1 daha giivenli veya daha az toksik alternatiflerle degistirme

seceneklerinin kesfedilmesi,
- Yol, depolama ve ugak pisti insaati i¢in siirdiiriilebilir kaynaklarin bulunmasi,

- Ofis ve depo faaliyetlerinin yesillendirilmesi (eski bilgisayarlarin ve verimsiz
klimalarin veya aydinlatmanin degistirilmesi, yenilenebilir enerjilerin kurulmast ve

atiklarin geri dontistiiriilmesi).

Bu tez kapsaminda, siirdiiriilebilirlik ¢ercevesinde insani yardim lojistik kuruluslarinin
olgunluk seviyelerini 6lgmek i¢in bir model 6nerilmistir. Model, ekonomik gdstergelerin
yani sira sosyal ve ¢evresel gostergeleri de iceren 68 faaliyetten olugsmaktadir. Bu 68
faaliyet arasinda “satin alma siireci yonetimine sahip olmak™ gibi geleneksel kriterlerin
yani sira “gocuk isci ¢alistirmamak”™ ve “lojistik altyapisini kurarken biyogesitliligi g6z
oniinde bulundurmak™” gibi sosyal ve cevresel gostergeler de yer almaktadir. Bu
gostergelerin ¢cogu celigkili ve Onceliklendirilmeye muhtagtir. Bu nedenle, yukarida da
belirtildigi gibi, 68 kriter ve bunlarin ana bagliklari, alaninda uzman kisilerin goriislerine
basvurularak uygun bir CKKV yontemi kullanilarak onceliklendirilmistir. Bu yontemler

arasinda BWM, kriterlerin goreceli 6nemini karsilastirmada basitligi ve dogrulugu ile 6ne
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cikmaktadir. En iyi ve en kotii kriterleri belirleyerek ve ardindan kalan faktorleri bunlarla
karsilastirarak, BWM eylemleri 6nceliklendirmek i¢in yapilandirilmis ve giivenilir bir yol
saglar (Erden, Ates ve Esen, 2024). Olgunluk modeli i¢in ayrica 5 Olgekli bir
seviyelendirme onerilmis ve her seviye icin stratejiler belirlenmistir. Onerilen model,

Tiirkiye'de de faaliyet gosteren iki kiiresel insani yardim kurulusunda test edilmistir.

Bu tez, siirdiiriilebilir insani yardim lojistigi operasyonlari i¢in bes boliimden olusan bir
olgunluk degerlendirme modeli gelistirmeyi ve uygulamay1 amaglamaktadir. ilk olarak,
giris bolimiinde insani yardim lojistiginin 6nemi, siirdiiriilebilirlige ge¢is ve CKKV

kullanilarak olgunluk degerlendirmesine duyulan ihtiyag Ozetlenmektedir. Literatiir

.....

modelinin gelistirilmesi detaylandirilmaktadir. Dordiincii boliimde, onerilen model,
stirdiriilebilirlik uygulamalarint degerlendirmek ic¢in uluslararasi dlgekte calisan iki
insani yardim kurulusuna uygulanmistir. Son olarak, sonu¢ boliimiinde temel bulgular,

pratik ¢cikarimlar ve gelecekteki arastirmalar i¢in Oneriler tartisilmaktadar.

1.1 Problem

Son yillarda, geleneksel insani yardim lojistigi uygulamalariyla iliskili ¢evresel ve sosyal
etkiler konusunda artan bir farkindalik s6z konusudur. Kuruluslar karbon ayak izlerini
azaltmaya ve sorumlu kaynak kullanimini tesvik etmeye ¢alistik¢a, siirdiiriilebilir insani
2019a). Bu gegis, siirdiiriilebilirlik ilkelerinin (¢evresel etkinin en aza indirilmesi, sosyal
sorumlulugun tesvik edilmesi ve ekonomik uygulanabilirligin saglanmasi gibi) lojistik
operasyonlara entegre edilmesini igermektedir. Siirdiirtilebilir insani yardim lojistigi hem
acil yardim faaliyetlerine hem de uzun vadeli kalkinma hedeflerine katki saglayarak
yalnizca operasyonel verimliligi degil, ayn1 zamanda kalict siirdiiriilebilirligi de hedefler

(Remida, 2015).

.....

ithtiyaclarimi karsilayarak ve onlar1 dayaniklilik olusturmada ve miimkiin olan minimum

ekonomik ve ¢evresel kaynaklarla uzun vadeli refah beklentileri yaratmada destekleyerek
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savunmasizliklarini azaltan insani yardim operasyonlart olarak tanimlayabiliriz (Van
Wassenhove, 2006). Dolayisiyla buradaki esas amag¢ geleneksel siirdiiriilebilir

organizasyonlara nazaran tiim sistemin net siirdiiriilebilirlik degerini maksimize etmektir

(Sekil 7).

Net Gelir

Net
Siirdiiriilebili
Dege
Ekonomik
Malivet Net Gelir
Geli
Maliyet
Net Gelir
g Gevresel | Malivet
alit i aln
Maliyet yet Maliyet ¢
Maliyet
. Net
- Ek k -
Sosval Gelir  — n:;?yr:zl - c“:‘;';::et' = Ssiirduriilebilir Net Ekonomik Net Cevresel NetSosyal ~ _  NetToplam
Deger Gelir Gelir Gelir Gelir

Sekil 7. Siirdiiriilebilir isletme (sol) ve Insani Yardim Lojistigi (sag) Karsilastirmasi

(Chen, Van Wassenhove ve Cheng, 2020a)

Insani yardim operasyonlarmin artan karmasikligi ve siirdiiriilebilirlige duyulan acil
thtiyac goz oniine alindiginda, kuruluslarin siirdiiriilebilir lojistik uygulamalar1 agisindan
olgunluk seviyelerini Olgmek elzem hale gelmistir. Olgunluk degerlendirmeleri,
kuruluslarin mevcut kabiliyetlerini degerlendirmelerine, bosluklar1 belirlemelerine ve
tyilestirme i¢in bir yol haritast olusturmalarina yardimer olur (Rasyidi ve Kusumastuti,
2020). Sturdiiriilebilirlik temel bir endise oldugunda, bu degerlendirmeler daha da kritik
hale gelir, ¢iinkii kuruluslarin lojistik siireclerini stirdiiriilebilir kalkinma hedefleriyle
(SKH) uyumlu hale getirmelerini ve operasyonlarmin uzun vadeli uygulanabilirligini
modeli, kuruluslarin ilerlemelerini sistematik olarak oOl¢gmelerine ve gelecekteki
stratejilerine iliskin bilingli kararlar almalarina olanak tanir (Corbett, Pedraza-Martinez

ve Van Wassenhove, 2022).

Ancak olgunlugun dl¢ililmesi ¢evresel, sosyal, ekonomik ve operasyonel boyutlarda ¢cok

sayida kriterin dikkate alinmasin1 gerektirir. Stirdiiriilebilirligin karmasik ve ¢ok yonlii
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dogas1 gz Oniine alindiginda, tek bir kriter bir kurulusun olgunluk seviyesini yeterli bir
sekilde yansitamaz. Bunun yerine, birden fazla kriter ve eylem maddesi
degerlendirilmelidir ve ilgili faktorlerin ¢esitliligi nedeniyle bu kriterlerin
onceliklendirilmesi gerekli hale gelmektedir. Bu, kuruluslarin iyilestirme i¢in en kritik
alanlara odaklanmasini ve kaynaklar etkili bir sekilde tahsis etmesini saglar (Werner-
Lewandowska ve Golinska-Dawson, 2021). Celiskili kriterlere sahip bu tiir problemler

icin, BWM yaklagimi dahil olmak tizere CKKV yontemleri oldukga basarilidir.

Yukaridaki bilgiler 1s181nda, bu tezde ele alinan problemler asagida 6zetlenmistir.

.....

- Geleneksel afet lojistigi yaklasiminda maalesef gevresel ve sosyal etkiler dikkate
alinmamaktadir. Oysaki afetlerin ekonomik etkiler disinda ¢evresel ve sosyal sonuglari

da bulunmaktadir.

- Stuirdiiriilebilir afet lojistigi hizmeti sunan organizasyonlarin yaptiklar
aktivitelerin siirdiiriilebilirlik ¢ercevesinde olgunluk seviyelerini dlgebilecek bir model

bulunmamaktadir.

— Dolayisiyla bu modelin igerisinde yer alan siirdiiriilebilir insani yardim lojistigi
faaliyetlerinin de birbirleri ile ¢elisen yapida olmasindan dolay1 onceliklendirilmelerine

ithtiyag vardir.

1.2 Amag

.....

etmek, insani yardim lojistigi operasyonlarinin olgunluk seviyesini 6l¢ebilecek bir model
onermek ve olgunluk modelindeki kriterleri dnceliklendirip ilgili organizasyonlara yol
haritalar1 sunmaktir. Bu kapsamda asagidaki arastirma sorularina cevap aranmasi
amaglanmaktadir.

- Stirdiiriilebilir insani yardim lojistigi kavrami mevcut literatiirde nasil ele

alinmaktadir?

.....

.....

- Stirdiiriilebilir insani yardim lojistigi icin gelistirilen olgunluk modelleri

literatiirde nasil bir yer tutmaktadir ve mevcut modellerin eksiklikleri nelerdir?
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.....

- Insani yardim lojistigindeki ekonomik, ¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik
boyutlart neler olabilir?

— Onerilen olgunluk modeli, siirdiiriilebilir insani yardim lojistigi operasyonlarinin
etkinligini ve verimliligini nasil artirabilir?

— Degerlendirilen organizasyonlarin mevcut durumlart siirdiiriilebilir insani yardim
lojistigi agisindan hangi seviyededir ve bu seviyeyi artirmak i¢in hangi spesifik aksiyonlar
onerilmektedir?

- Onerilen yol haritalar1 organizasyonlarin siirdiiriilebilir insani yardim lojistigi

acisindan geligimini nasil destekleyebilir ve uzun vadeli etkileri nelerdir?

1.3 Onem

Gerek dogal gerekse beseri felaketlerin her gecen yil artmasi insani yardim
organizasyonlarinin is yilkiinii de ciddi oranda artirmaktadir. Birlesmis Milletler
Miilteciler Yiiksek Komiserligi’nin (The United Nations High Commissioner for
Refugees-UNHCR) raporuna gore, 2024 yilinda diinyada zorla yerinden edilmis insan
sayis1 2010°a gore dort kat artarak yaklasik 120 milyona yiikselmistir (Sekil 8, UNHCR,
2025). Ayn1 raporda 2050 yilina kadar iklim degisikliginin sonuglarina bagli nedenlerden
dolay1 yaklasik 216 milyon insanin da kendi evlerini terk edip, go¢ etmek zorunda
kalacag1 6ngoriilmektedir.

M Ulke i¢inde yerinden edilmis kisiler M UNHCR yetkisi altindaki siginmacilar l Diger
Filistinli siginmacilar M Uluslararasi yardima muhtag diger insanlar

Sekil 8. Yillara Gore Evinden Edilen Insan Sayis1 (UNHCR, 2025)
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1960 yilindan itibaren diinyada gerceklesen dogal afet sayisi1 da katlanarak artmaktadir
(Sekil 9). Asagidaki grafige gore 6zellikle 1960 ve 2000’11 yillardan itibaren ciddi artiglar
gerceklesmistir.

500

400

300

200

100

0
1900 1920 1940 1960 1980 2000 2023

Sekil 9. Yillara Gore Gergeklesen Dogal Afet Sayisi (EMDAT, 2023)

Iklim degisikligine bagh afetlerin siklig1, dagilimi ve siddeti, biiyiik dl¢iide insan niifusu
ve ekosistemlerde onemli aksamalara ve zararlara yol agan asir1 olaylarin sikligina ve
siddetine baglidir. Buna gore, tehlikelerin ve risklerin dagilimi dogal olaylar,
sosyoekonomik parametreler ve antropojenik faaliyetler gibi c¢esitli faktorlerden
etkilenmektedir. Seller, yanginlar, depremler gibi afetler mekansal ve zamansal olarak
farklilik gostermektedir. Cografi olarak, Afrika'da seller, kurakliklar, sicak hava dalgalari
ve vektor kaynakli hastaliklar yayginken, Bati Asya'da seller, yanginlar ve depremler
baskindir. Yiksek antropik baskilara maruz kalan kiy1 bélgeleri, artan maruziyet,
kirilganlik ve afet riski ile kars1 karsiyadir. Zamansal olarak, iklimle ilgili afetlerin
olusumu zaman zaman degisiklik gostermektedir (Sekil 10). Sekil 10°a gore diinyada en
stk goriilen afet tiirlerinin basinda sirasiyla sel ve siddetli hava/firtina gelmektedir. Bu

tehlikelerin ve risklerin dagiliminin anlagilmasi, arastirma kapsaminin ve bosluklarin
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yiiksek oldugu alanlarin belirlenmesine yardimer oldugundan, etkili afet risk yonetimi

icin gereklidir.
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Sekil 10. Tiirlerine Gore Smiflandirilmig Kiiresel Dogal Afetler (Gadallah ve Siddig,

2024)

2023 yilinda Emergency Disaster Database (EMDAT) dogal afetler ile ilgili kapsamli bir

rapor yayinlamistir (EMDAT, 2023). Bu rapora gére 2023 yilinda toplamda 410 adet afet

meydana gelmistir. Bu afetler toplam 86.473 kisinin 6liimiine yol agmustir. Oliimlerin

%73,4’1 Asya, %24,6’s1 ise Afrika kitasinda gerceklesmistir (Sekil 11). Afet tiplerine

gore 0liim sayilarina bakildigir zaman en fazla insan kaybina neden olan afetler sirasiyla

deprem, firtina ve sel olmustur (Sekil 12). Bu insani kayiplar icerisinde de en yiiksek oran

maalesef Tiirkiye’de Subat 2023 tarihinde gergeklesen Kahramanmarag depremleri sebep
olmustur (Sekil 13).
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Sekil 11. 2023 Y1l1 igin Kitalara Gore Afet Kaynakli Oliimlerin Oram1 (EMDAT, 2023)
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Sekil 12. Afet Tiiriine Gore Oliim Sayist: 2003-2022 Ortalamast ile 2023 Y1l
Karsilastirmasi (EMDAT, 2023)
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Sekil 13. En Yiiksek Olii Sayisina Sahip ilk 10 Afet - 2023 Yili (EMDAT, 2023)

2023 yilinda gergeklesen dogal afetler ekonomik kayip olarak 202,7 milyar ABD dolara
mal olmugstur. Bu ekonomik kaybin yaklasik yarist (%43,9) Amerika kitasinda
gerceklesen dogal afetlerden kaynaklanmaktadir (Sekil 14). Toplam 202,7 milyar ABD
dolarinin 100,8 milyar ABD dolar firtina kaynakli, 50 milyar ABD dolar1 ise deprem
kaynakli afetlerden olusmaktadir (Sekil 15). 2023 yilinda Tirkiye ve Suriye Arap
Cumbhuriyeti'nde meydana gelen deprem, rapor edilen 56.683 6liim ve 42,9 milyar ABD
dolar1 degerindeki hasar ile 6liim ve ekonomik hasar agisindan yilin en yikici olay1

olmustur (Sekil 16).
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Sekil 14. Kitalara Goére Ekonomik Kayiplar ve Oranlari - 2023 Yili (EMDAT, 2023)
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Sekil 15. Afet Tiirline Goére Ekonomik Kayip: 2003-2022 Ortalamasi ile 2023 Y1l
Karsilastirmas1 (EMDAT, 2023)
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Sekil 16. En Yiiksek Ekonomik Kayba Sahip ilk 10 Afet - 2023 Yili (EMDAT, 2023)

Yukarida belirtilen gostergeler hem afet sayisinin giderek artacagini hem yardima muhtag
niifusun yiikselecegini hem de yardimlarin artis oranmin diisiis trendinde olacagini
sOylemektedir. Bu durumda insani yardim organizasyonlarinin basta lojistik olmak iizere
tim faaliyetlerinde siirdiiriilebilirlik ilkesi dogrultusunda hareket etmesi son derece

onemlidir.

ewe

1.4 Pratik Hayattan Siirdiiriilebilir insani Yardim Lojistigi Uygulamalari

Siirdiiriilebilir insani yardim lojistigi iizerine pratik hayattan en iyi 6rneklerden biri
Logistics Cluster isimli organizasyona ait olabilir. Bu organizasyon, Danish Refugee
Council (DRC), the International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies

(IFRC), Save the Children International (SCI) and the World Food Programme (WFP) of
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the United Nations ortakligiyla 2022’nin baginda WREC (Waste management and
measuring, Reverse logistics, Environmentally sustainable procurement and transport,
and Circular economy) projesini hayata ge¢irmistir. Bu projenin iki temel amaci

bulunmaktadir (WREC, 2022). Bunlar:

— Insani yardim lojistigi organizasyonlarmin, sektoriin cevresel etkisinin farkinda
olmasini ve bu etkiyi 6l¢gmek ve azaltmak i¢in koordineli, dlgeklenebilir ve stirdiiriilebilir

bir yaklagim benimsemesi saglamak.

- Insani yardim lojistigi uygulayicilarina, yalnizca operasyonlart devam ederken
degil, baglamadan once ve sona erdikten sonra da atik ve nakliyeden kaynaklanan

cevresel etkilerini azaltmalari i¢in desteklemek.

Yukaridaki 6rnege ek olarak SCI, 2019 yilinda ¢evresel performansini iyilestirmek
amactyla Cevresel Siirdiiriilebilirlik ve Iklim Degisikligi Politikasini kabul etmistir (SCI,
2023). Bu politikada, tedarik zincirinin siirdiriilebilirlik agisindan merkezi bir rol
oynadig1 vurgulanmaktadir. 2020 yilindan itibaren SCI, tedarik zincirini daha
sirdiiriilebilir hale getirme konusunda dnemli ilerlemeler kaydetmistir. Bu kapsamda,
Tedarik¢i Strdiriilebilirlik  Politikasi, Siirdiriilebilirlik Taahhiidii ve Tedarikgi
Degerlendirme Kriterleri gibi araclar gelistirilmistir. Ayn1 zamanda, SCI’nin faaliyet
gosterdigi llkelerde yerellesmeyi tesvik etmek ve siirdiiriilebilir satin alma yoluyla

sosyal, ekonomik ve ¢evresel agidan olumlu etkiler yaratmak amaglanmaktadir.

Bu politika, taahhiit ve kriterler, SCI'nin Tedarik Zinciri Siirdiiriilebilirlik Stratejisinin
bir pargasidir ve hem kurum i¢inde hem de tedarikgiler nezdinde siirdiiriilebilirligi karar
alma siireclerinin merkezine yerlestirmeyi hedeflemektedir. SCI, 55 iilke ofisiyle 30.000
ila 50.000 arasinda tedarik¢iyle calismaktadir. Gelistirilen politika, tedarikgilere
stirdiiriilebilirligin SCI i¢in bir Oncelik oldugunu net bir sekilde gdstermektedir. Bu
sayede, tedarikgilerin tedarik, ambalajlama ve tasima siire¢lerinde daha siirdiiriilebilir
yontemlere yonelmesi beklenmektedir. Orta ve uzun vadede, bu yaklasimin insani yardim
sektoriinde daha genis ¢apli slirdiiriilebilirlik  adimlarma katki  saglamasi

ongoriilmektedir.
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Bu noktada SCI’nin uygulamasi, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlikle baglantili olsa da
ozellikle cevresel siirdiiriilebilirlik boyutuna odaklanmaktadir. Bu alandaki ii¢ temel
hedef sunlardir: ¢evresel olumsuz etkinin azaltilmasi, dogal ve siirdiiriilebilir kaynak

kullaniminin artirilmasi ve tedarik zinciri kaynakl atiklarin azaltilmas.

Diinya ¢apinda 6nemli bir insani yardim organizasyonu olan International Committee of
the Red Cross (ICRC), 2030 yilina kadar dogrudan ve dolayli sera gazi emisyonlarini
%50 azaltmay1 hedeflemektedir (ICRC, 2023). Bu hedef dogrultusunda, ICRC'nin tedarik
zinciri onemli bir odak noktasidir; zira gida ve yardim malzemelerinin {iretimi sirasinda

olusan emisyonlar, kurumun toplam karbon ayak izinin yaklasik yarisini olusturmaktadir.

Bu baglamda ICRC, IFRC ile birlikte Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri ittifakin1 (STZI)
baslatmistir. Norve¢ Kizilhaci'min finansal destegiyle yiiriitiillen bu girisim, tedarik
zincirlerinin ¢evresel, sosyal ve ekonomik etkilerini iyilestirmeyi amaglamaktadir.

STZI’nin 6ncelikli hedefleri arasinda sunlar bulunmaktadir:

- Farkindalik Yaratma: Tedarik zincirlerinde stirdiiriilebilirligin  6nemini ve

potansiyel faydalarini vurgulamak.

- Karbon Hesaplama Araci Gelistirme: insani yardim sektoriine yonelik iicretsiz bir

karbon hesaplama araci1 olan Humanitarian Carbon Calculator't olusturmak.

- Siirdiiriilebilir Uriinler Tanitma: Afet bolgelerinde kullanilmak {izere daha gevre
dostu iirtinler gelistirmek, 6rnegin daha dayanikli ve %14 daha az plastik iceren bir branda

tasarimi yapmak.

- Sorumlu Satin Alma Politikalari: Daha az siirdiiriilebilir {irlinlerin yerine ¢evre
dostu alternatifler bulmak ve tedarikgiler arasinda siirdiiriilebilirligi artirmak icin bir

davranis kurallar1 olusturmak.

- Arag Filolarini Optimize Etme: Ihtiyaca uygun araglarm kullanimiyla yakit

tiiketimini ve emisyonlar1 azaltmak.

- Atik Yonetimi: Arag¢ bakim atiklarinin yonetimi igin 6zel operasyonel prosediirler

ve takip sistemleri olusturmak.
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— Egitim Programlari: Sektore yonelik siirdiiriilebilir filo yonetimi egitimleri

gelistirmek.

- En Iyi Uygulamalari Paylagsma: STZI paydaslar1 arasinda bilgi ve deneyim

paylagimini tesvik etmek.

2023 yilinda yapilan ara degerlendirme, STZI 'nin belirli alanlarda ilerleme kaydettigini,
ancak 2018 seviyelerine kiyasla emisyonlar1 %50 azaltma hedefine ulagsmak igin daha
fazla caba gerektigini ortaya koymustur. Ozellikle karbon hesaplama aracinin
gelistirilmesi ve lojistik siireglerde emisyonlarin izlenmesi konusunda 6nemli adimlar
atilmistir. Ayrica, siirdiiriilebilir gida ve yardim malzemelerinin tedariki konusunda
ICRC'nin farkli birimleri arasinda yakin is birligi saglanmistir. ICRC'nin bu girigimleri,
insani yardim operasyonlarinin ¢evresel etkilerini azaltma ve daha siirdiiriilebilir tedarik

zincirleri olusturma yolunda 6nemli adimlar1 temsil etmektedir.

Yukaridaki uygulamasina ek olarak IFRC, insani yardimin cevresel agidan daha
stirdiiriilebilir bir sekilde sunulmasi i¢in ipuglar1 barindiran bir kitapgik yaymlamistir
(IFRC, 2023). “Green Response: Green Logistics Guide” baglikli kilavuz, lojistik
stireclerinin cevresel etkilerini azaltmak icin pratik Oneriler sunmakta ve bu yoniiyle
niteligindedir. Kilavuz, siirdiiriilebilirligi artirmak i¢in bes temel lojistik alanina yonelik

Oneriler sunmaktadir. Bunlar (IFRC, 2023):

Satin Alma: (i) Uzun Omiirlii, onarilabilir ve geri doniistiiriilebilir {iriinlerin tercih
edilmesi, (ii) Ihale belgelerine cevresel sartlarin dahil edilmesi, (iii) Tedarikgilerle
sirdiirtilebilirlik politikalart tizerine diyalog kurulmasi ve (iv) Yerel tedariklerin

desteklenmesi ancak iiretim kaynaklarinin da goz 6niinde bulundurulmasi.

Tedarik Zinciri Planlamasi: (i) Talep tahminlerinin iyilestirilmesi ile fazla veya eksik
stoklarin Oniine gecilmesi, (i) Hava tasimaciligit yerine deniz, kara ve demiryolu
tasimaciliginin tercih edilmesi, (ii1) Konsinye stok anlagmalariyla malzemelerin

tedarik¢ide tutulmasi, (iv) Kullanilmayan veya fazla stoklarin bagislanmasi.

Seyahat ve Arag¢ Filosu: (i) Ucakla seyahatlerden kacinilmasi, gerekmedikce 4x4

araclarin kullanilmamasi, (i1) Daha az yakit tiiketen ve kiigiik motor hacimli araglarin
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tercih edilmesi, (iii) Eko-siirtis egitimleri ile siiriis aliskanliklarinin iyilestirilmesi ve (iv)

Elektrikli ve hibrit araglarin kullanimi ve arag paylasimi uygulamalari.

Atik Yonetimi: (i) Tek kullanimlik iirtinlerin azaltilmasi, (i) Geri doniistim ve yeniden
kullanim faaliyetlerinin artirilmasi, (ii1) Tehlikeli atiklarin (yag, pil, tibbi atik) giivenli
sekilde yonetilmesi ve (iv) Gereksiz ambalajlamadan kaginilmasi ve geri doniistiiriilebilir

malzemelerin tercih edilmesi.

Tesisler: (i) Enerji verimliligi i¢in LED aydinlatma, giines panelleri ve yalitim
uygulamalari, (ii) Su tasarrufu icin damlama sistemleri, kacak izleme ve yagmur suyu

toplama sistemleri, (iii) Gereksiz baskilarin azaltilmasi, dijitallesmenin tesvik edilmesi.

Kilavuzda, United Nations International Children's Emergency Fund (UNICEF), ICRC
ve SCI gibi kuruluslarin basarili uygulamalarina da yer verilmistir. Ornegin, UNICEF,
sivrisinek aglarinin tek kullanimlik ambalajlarin1 kaldirarak 11,5 milyon plastik torbay1
onlemis ve 317.000 USD tasarruf saglamistir. ShelterBox, alt1 yardim iirliniinden plastik
ambalaj1 kaldirarak 200.000 adet paketten tasarruf saglamistir. ICRC, daha siirdiiriilebilir

mutfak setleri tasarlayarak yilda 14 milyon plastik torba kullaniminin 6niine ge¢cmistir.

Son olarak, WFP insani yardim operasyonlarinda kullanilan ambalajlarin ¢evresel
etkilerini azaltmak ve gida gilivenligini artirmak amaciyla yenilik¢i ambalaj ¢oziimleri
gelistirmektedir. Insani yardim operasyonlarinda ambalaj, gidalarin korunmasi, tasinmasi
ve depolanmasinda kritik bir rol oynar. Ancak, geleneksel ambalaj malzemeleri ¢evresel
atiklara ve yiiksek karbon ayak izine neden olabilir. WFP, ¢evre dostu ve siirdiiriilebilir
ambalajlama yontemleri tiizerinde c¢aligmaktadir. Bu kapsamda, biyolojik olarak
parcalanabilen malzemeler, geri doniistiiriilebilir icerikler ve daha az kaynak kullanimi
gerektiren tasarimlar iizerinde durulmaktadir. Bu yeni ambalaj ¢oziimleri hem ¢evresel
etkileri azaltmayr hem de operasyonel verimliligi artirmay1 hedefler. Daha hafif ve
dayanikli ambalajlar, tasimacilik maliyetlerini diisilirtirken, atik miktarin1 da

azaltmaktadir (WFP, 2021).

Yukarida bahsedilen pratik hayattaki 6rnek de gostermektedir ki siirdiirtilebilirlik, insani

yardim organizasyonlar1 i¢in elzem bir durumdur.
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1.5 Smrhhklar

Bu tezin ana sinirliliklart asagida belirtilmistir:

- Model, iki insani yardim lojistigi organizasyonunda test edildigi i¢in tiim insani

yardim kuruluglarina genellenmesi sinirhdir.

- Farkli bolgesel, kiiltiirel ve ekonomik baglamlarda organizasyonlarin farkli
oncelikleri olabilir, bu da modelin her durumda dogrudan uygulanabilirligini

kisitlamaktadir.

- Secilen CKKV yonteminin, karar vericilerin 6znel degerlendirmelerine

dayanmasindan dolay1 yontemsel a¢idan sinirlilik bulunmaktadir.

.....

.....

- Belirlenen gostergeler, glinimiiz siirdiiriilebilirlik ve insani yardim lojistigi
trendlerine uygun belirlenmistir, ancak sektdr dinamikleri (veya teknolojik gelismeler,

yasal diizenlemeler veya krizlerin etkisiyle) degistikce giincellenmesi gerekebilir.

- Stirdiirtilebilirlik odakli degisiklikler, organizasyon igindeki yonetim anlayisi,

bilitce ve operasyonel kisitlamalar nedeniyle sinirlt olabilir.
- Siirdiiriilebilir insani yardim lojistigi, hizli karar alma stirecleriyle catisabilir, bu
da modelin bazi kriz durumlarinda uygulanabilirligini kisitlayabilir.

1.6 Varsayimlar
Bu tezin ana varsayimlari agagida belirtilmistir:

- Ele alinan gostergelere dayali gelistirilen olgunluk modelinin, insani yardim
lojistigi organizasyonlarmin mevcut siirdiiriilebilirlik seviyelerini dogru bir sekilde

degerlendirebilecegi varsayilmistir.

- Gostergelerin onceliklendirilmesinde karar vericilerin tutarli oldugu ve modelin

dogrulugunu destekledigi varsayilmistir.
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— Organizasyonlardan alinan verilerin dogrulugu ve giivenilirligi kabul edilmistir.
Paylasilan bilgilerin objektif oldugu, manipiile edilmedigi veya eksik verilmedigi

varsayilmistir.
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2. LITERATUR TARAMASI

Stirdiiriilebilirlik kavrami kaynaklarin azalmasi, ¢evresel faktorlerin endise uyandirmasi
ve insan haklart gibi dnemli konularin popiilerlik kazanmasi ile lojistik dahil bir¢cok
alanda dikkate alinan bir konu olmustur. Her ne kadar amaci insani yardim veya afet
yonetimi olsa da lojistik faaliyetler dogrudan ya da dolayli yoldan kiiresel karbon salimi,
yerel ¢evre kirliligi, ormansizlagsma ve sosyal dengesizlikler gibi ¢esitli olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir. Bu olumsuz etkiler insani yardim lojistiginin siirdiiriilebilirligini
tehdit etmektedir (Zarei, Carrasco-Gallego ve Ronchi, 2019b). Siirdiiriilebilir insani
fayda saglayacak sekilde yonetilmesini amaglayan bir yaklasimdir. Ekonomik acidan,
maliyet etkinligi, yerel tedarik zincirlerinin kullanimi1 ve bagisc1 fonlarinin siirdiiriilebilir
yonetimi dnemlidir. Sosyal boyutta, yerel topluluklarin katilimi, adil yardim dagitim1 ve
kriz sonrast dayanikliligin artiritlmasi hedeflenir. Cevresel olarak ise karbon ayak izinin
azaltilmasi, yesil lojistik uygulamalari ve atik yonetimi kritik rol oynar (Kovacs ve Spens,
2011). Insani yardim lojistiginin ekonomik siirdiiriilebilirliginin yam1 sira gevresel ve

sosyal etkiler de bu alandaki literatiiriin sekillenmesine katkida bulunmustur.

Tezin bu béliimii iki ana kisimdan olusmaktadir. Ilk béliimde siirdiiriilebilir insani yardim
lojistigi alanindaki teorik ve pratik calismalara yer verilmistir. Ikinci béliimde ise
stirdiiriilebilir insani yardim lojistigi alaninda olgunluk modeli temelli c¢alismalara

odaklanilmistir.

2.1 Siirdiiriilebilir insani Yardim Lojistigi Literatiirii

Siirdiiriilebilir insani yardim lojistigi 6zelindeki akademik c¢alismalar 2010’11 yillarin
baslarinda hizlanmaktadir. Bu alanda yapilan ilk ¢aligmalardan biri Zuo, Potangaroa,
Wilkinson ve Rotimi (2009) tarafindan onerilmistir. Calismalarinda, Banda Aceh'deki
tsunami sonrasi konut insasinda kullanilan kerestenin tedarikinde karsilasilan zorluklari
stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi perspektifiyle ele alarak, yerel ve uluslararasi

kereste tedarik siireglerine yonelik daha siirdiiriilebilir alternatif modeller sunmaktadir.

.....
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ekonomik siirdiiriilebilirligi esas alan tedarik stratejilerinin, afet sonrasi yeniden
yapilanma siireclerinde kaynaklarin verimli kullanimi ve paydaslarin etkin katilimiyla
daha dayanikli ve etik ¢ozlimler iiretebilecegini vurgulamaktadir. Sonrasinda Green, de
Weck ve Suare (2013) tarafindan sel felaketine maruz kalmis bir kentsel gecekondu
mahallesinde abonelik temelli bir tuvalet hizmetinin ekonomik uygulanabilirligini
degerlendirmisler ve kamyon yakit verimliligi, calisma saatleri ve ulasim altyapisinda
tyilestirmeler yapilmadan boyle bir hizmetin karli olmayacagi sonucuna varmislardir.
Acosta ve Chandra (2013) siirdiiriilebilirlik i¢in birlikte ¢alismanin faydalarini ortaya
koyan makalelerinde, rolleri tanimlayarak, hiikiimetle koordinasyonu gelistirerek ve
optimize edilmis performans icin temel yetenekleri ve baglamsal faktorleri belirleyerek
afete miidahale ve iyilestirmede STK’larin etkinligini artirmak i¢in bir operasyonel model
onermektedir. Haavisto ve Kovacs (2014) ile Kunz ve Gold (2017) siirdiiriilebilir insani
yardim lojistik operasyonlari i¢in bir ¢er¢ceve sunmaktadir. Caligmalarinda, insani yardim
kuruluglarinin siirdiiriilebilirlik beklentilerini nasil karsiladiklarini analiz etmek igin bir
cergeve gelistirmekte ve bunlarin toplumsal ve yararlanici ihtiyaglariyla nasil ortiistiigiine
odaklanmaktadirlar. Daha sonra Dubey ve Gunasekaran (2016) siirdiiriilebilir bir insani
yardim tedarik zincirini tanimlayip yapilandirarak ¢eviklik, uyumluluk ve hizalama gibi
temel Ozellikleri vurgulamis ve insani yardim tedarik zincirlerini ticari tedarik
bu yapilar1 ampirik olarak dogrulamistir. Meduri ve Ahmed (2016) ¢alismasi, insani
yardim kuruluslarinin afet miidahalesinin sosyal, ekonomik ve ekolojik yonlerini {iglii
hedefleriyle uyum saglamalari i¢in bir ¢erceve dnermektedir. Is birligi acisindan Sabri,
Zarei ve Harland (2019), Li, Zhang, Cao, Liu ve Qu (2019) ve Larson (2021) insani,
insani yardim tedarik zincirlerinde ¢evresel siirdiiriilebilirligi artirmak i¢in mevcut bir
igbirlik¢i arastirma metodolojisini gelistirip ampirik olarak test ederek, sahadaki
zorluklart ele alirken paydas is birliginin ve siirdiiriilebilirlik farkindaliginin arttigini
gostermistir. Sosyal bir bakis acist olarak Karl ve Scholz Karl (2022), siirdiiriilebilir
insani yardim tedarik zincirlerinin yerel ¢evreyi koruyarak miilteci kamplarindaki insan
haklarin1 nasil destekleyebilecegini incelemekte ve bu yerlesimlerde siirdiiriilebilirligi
artirmak i¢in dongiisel ekonomi kavramini ortaya koymaktadir. Son yillarda, inovasyon

ve biiylik verinin siirdiiriilebilir insani yardim lojistigi lizerindeki etkileri aragtirilmistir.
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Bag, Gupta ve Wood (2022); Seifert, Kunz ve Gold (2023) ve Altay vd., (2024),
stirdiiriilebilir operasyonel yenilikler ve biiyiik veri kullanimi i¢in teorik bir cerceve
gelistirerek, bu iki kavramin uyumlu hale getirilmesinin 6nemini vurgulamaktadir. Son
yillarda ise afet ve kriz ortamlarinda siirdiiriilebilir insani yardim lojistiginin; enerji
erisimi, yerel gida gilivenligi, saglik sistemlerinin dayanmiklilifi ve goniillii gruplarin
stirdiiriilebilirligi gibi ¢cok boyutlu unsurlar {izerinden sekillenmesi gerektigi lizerinde
durulmustur (Most, Moner-Girona, Casati, Haselip ve Fumagalli, 2025; Valente vd.,
2025; Shaw, Farahani ve Scully, 2025). Etkin ve uzun vadeli insani yardim stratejilerinin,
yalnizca kriz anindaki miidahaleyi degil, ayn1 zamanda yerel kapasiteyi gii¢clendiren,
sosyal sermayeyi degerlendiren ve altyapilar1 kapsayan kapsayici ve gevresel olarak

stirdiiriilebilir tedarik zinciri modellerine dayanmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Yukaridaki caligmalara ek olarak, bazi arastirmacilar da politika yapicilara yardimci
olmak ve afet miidahale ¢abalarini iyilestirmek i¢in operasyonel ve finansal kisitlamalar
gibi temel zorluklar1 vurgulamak iizere siirdiiriilebilir insani yardim tedarik zincirlerinin
oniindeki engelleri belirlemeye ve kategorize etmeye odaklanmiglardir (Abrahams, 2014;
Bag vd., 2020; Patil, Shardeo, Dwivedi, Madaan ve Varma, 2021; Abbas, Asim, Ahmed
ve Moosa, 2022; Mangla ve Luthra, 2022).

Bu alandaki yapilan ¢alismalar1 daha 1y1 gosterebilmek ve okuyuculara yonlendirici fikir
verebilmek i¢in siirdiiriilebilir insani yardim lojistigi tizerine bibliometrik ve icerik analizi
temelli bir literatiir ¢alismasi da yapilmistir. Bunun i¢cin Web of Science veri tabanindan
yararlanilmistir. Web of Science veri tabaninda Tablo 1°de gosterilen anahtar kelimeler

ve sorgu yapisi kullanilarak ilgili calismalar tespit edilmeye calisilmistir.

Tablo 1. Web of Science Sorgu Yapisi

Sorgu Yapisi

TI= ((sustainable OR sustainability) AND (humanitarian OR relief OR disaster) AND
("supply chain" OR "supply chains” OR logistic))

OR

AK= ((sustainable OR sustainability) AND (humanitarian OR relief OR disaster) AND
("supply chain" OR "supply chains" OR logistic))

Mart 2025 tarihinde yapilan sorgu sonucunda toplam 110 ¢alisma elde edilmistir. Bu 110
calismanin dokuz tanesi Ingilizce olmamasindan, editdre mektup formatinda olmasindan

ve icerik uyusmazligindan dolay1 elenmis, sonug olarak 101 ¢alisma (makale ve kongre
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calismasi) detayli incelemeye alinmistir. 101 ¢alismanin yillara gore dagilimi Sekil 17°de
verilmigtir. Sekil 17°den de goriilecegi lizere 2015 ve 2018 sonrasinda ciddi bir artis olup,
ozellikle son yillarda siirdiiriilebilir insani yardim lojistigi iizerine yapilan ¢aligmalarin

sayica fazla oldugunu sdyleyebiliriz.
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Sekil 17. Literatiirdeki Calismalarin Yillara Gére Dagilim1

Adet

2010 N -

2015 N ~
2016 [N -

2017 [ -

2013 N -

2020 N -

2021 I

2025 I -

2009 @ ~
2013 @ -~

2014 I ~

Iki kongre ¢alismasi haricinde 99 makale, 48 farkli dergide yayimnlanmis olup, bu
dergilerin yayin siklig1 Sekil 18’de sunulmustur. Goriilecegi iizere tlim yayinlari %30’u
sirastyla “Journal of Humanitarian Logistics and Supply Chain Management”,
“Sustainability (Switzerland)” ve “Annals of Operations Research” dergilerinde

yayinlanmustir.
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WORLD DEVELOPMENT

TRANSPORTATION RESEARCH PART A-POLICY AND PRACTICE
THUNDERBIRD INTERNATIONAL BUSINESS REVIEW

SYSTEMS RESEARCH AND BEHAVIORAL SCIENCE
SUSTAINABLE PRODUCTION AND CONSUMPTION
SUSTAINABLE DEVELOPMENT

SOCIAL RESPONSIBILITY JOURNAL

RESOURCES POLICY

RENEWABLE & SUSTAINABLE ENERGY REVIEWS

OPSEARCH

NEURAL COMPUTING & APPLICATIONS

NATURAL HAZARDS REVIEW

NATURAL HAZARDS

MANAGEMENT OF ENVIRONMENTAL QUALITY

LOGFORUM

KYBERNETES

JOURNAL OF INDUSTRIAL INFORMATION INTEGRATION
INTERNATIONAL JOURNAL OF TECHNOLOGY
INTERNATIONAL JOURNAL OF SUSTAINABLE TRANSPORTATION

INTERNATIONAL JOURNAL OF MATHEMATICAL ENGINEERING AND...

INTERNATIONAL JOURNAL OF MANAGING PROJECTS IN BUSINESS
INTERNATIONAL JOURNAL OF DISASTER RISK REDUCTION

IEEE ACCESS

HANDBOOK ON THE SUSTAINABLE SUPPLY CHAIN

GESTAO E DESENVOLVIMENTO

DISASTER PREVENTION AND MANAGEMENT

DECISION SCIENCE LETTERS

COMPUTERS & INDUSTRIAL ENGINEERING

COGENT SOCIAL SCIENCES

COGENT BUSINESS & MANAGEMENT

CLEANER LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN

CENTRAL EUROPEAN JOURNAL OF OPERATIONS RESEARCH
TRANSPORTATION RESEARCH RECORD

PRODUCTION PLANNING & CONTROL

INTERNATIONAL JOURNAL OF PRODUCTION ECONOMICS
INTERNATIONAL JOURNAL OF OPERATIONS & PRODUCTION...
INTERNATIONAL JOURNAL OF LOGISTICS-RESEARCH AND...
INTERNATIONAL JOURNAL OF ENVIRONMENTAL RESEARCH AND...
INTERNATIONAL JOURNAL OF EMERGENCY MANAGEMENT
ENVIRONMENT DEVELOPMENT AND SUSTAINABILITY
BENCHMARKING-AN INTERNATIONAL JOURNAL
SOCIO-ECONOMIC PLANNING SCIENCES

JOURNAL OF CLEANER PRODUCTION

PRODUCTION AND OPERATIONS MANAGEMENT
HUMANITARIAN LOGISTICS AND SUSTAINABILITY

ANNALS OF OPERATIONS RESEARCH

SUSTAINABILITY

JOURNAL OF HUMANITARIAN LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN...

Sekil 18. Literatiirdeki Calismalarin Basildig1 Dergiler Tercih Siklig

Web of Science her bir ¢alismay:1 kendi igerisindeki bir arastirma kategorisine dahil

etmektedir. Incelenen 101 ¢alisma 30 farkli kategoride kiimelenmistir. Bir ¢calisma birden

fazla aragtirma kategorisinde yer alabilir. Calismalarin yer aldig1 kategoriler Tablo 2’de

gosterilmistir. Calismalarin biiylik ¢ogunlugu yonetim ile ilgili olup, sonrasinda yesil ve

siirdiiriilebilir teknolojileri kapsamaktadir. Ugiincii en biiyiik kategori ise yoneylem

arastirmasi olmustur.
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Tablo 2. Web of Science Arastirma Kategorileri

Kategori Frekans %

Y Onetim 36 18,65
Yesil Stirdiiriilebilir Bilim Teknoloji 29 15,03
Yoneylem Arastirmast Yonetim Bilimi 25 12,95
Cevre Bilimleri 19 9,84
Cevre Calisma 17 8,81
Miihendislik Uretimi 9 4,66
Endiistriyel Miihendislik 6 3,11
Ekonomi 5 2,59
Isletme 4 2,07
Cevre Miihendisligi 4 2,07
Ulagim 4 2,07
Insaat Miihendisligi 3 1,55
Yer Bilimleri Cok Disiplinli 3 1,55
Meteoroloji Atmosfer Bilimleri 3 1,55
Kamu Cevre Is Saghg 3 1,55
Ulastirma Bilimi Teknolojisi 3 1,55
Su Kaynaklari 3 1,55
Bilgisayar Bilimi Uygulamalar1 2 1,04
Gelisim Calismalari 2 1,04
Multidisipliner Miithendislik 2 1,04
Sosyal Bilimler Disiplinlerarasi 2 1,04
Otomasyon Kontrol Sistemleri 1 0,52
Bilgisayar BilimiYapay Zeka 1 0,52
Bilgisayar Bilimi Sibernetik 1 0,52
Bilgisayar Bilimleri Bilgi Sistemleri 1 0,52
Enerji Yakatlar 1 0,52
Miihendislik Elektrik Elektronik 1 0,52
Uygulamali Matematik 1 0,52
Bolgesel Kentsel Planlama 1 0,52
Telekomiinikasyon 1 0,52

Incelenen galismalarin SKH’lerin hangilerine katki sagladigi da dikkat edilen diger bir
alandaki caligmalarin hangi hedeflere katki sagladigi 6nemlidir. Web of Science, taradig:
akademik calismalar1 SKH ile eslestirmektedir. Incelenen 101 akademik calismanin, 17
SKH’den 12’sine dogrudan etkisi oldugu gdzlemlenmistir. Sonuglar ylizdesel olarak
Sekil 19°da resmedilmigtir. Buna gore caligmalarin biiyiik bir ¢ogunlugu sirasiyla
Sorumlu Tiiketim ve Uretim (12. SKH), Siirdiiriilebilir Sehir ve Yasam Alanlar1 (11.
SKH) ve iklim Eylemi (13. SKH) amaglari ile 6rtiismektedir. Burada belirtilmeyen kalan
bes SKH ile dogrudan iliskili bir ¢calisma gozlemlenmemistir.
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Sekil 19. Incelenen Calismalarin SKH’lere Yiizdesel Etkisi

Literatlir taramasmin bundan sonraki kisminda bibliyometrik analiz yapilmistir.
Bibliyometrik verileri siralamak ve gorsellestirmek icin VOSviewer yaziliminin 1.6.18
versiyonu (siirlimii) kullanilmistir. VOSviewer, ag gorsellestirme, katman gorsellestirme
ve yogunluk gorsellestirme olarak adlandirilan ii¢ tiir gorsellestirme saglamaktadir.
Bibliyometrik arastirmalarda yaygin olarak kullanilan iki tiir harita vardir. Bunlar mesafe
tabanli haritalar ve grafik tabanli haritalardir. VOSviewer programinda mesafe tabanl
haritalar olusturulabilir. Bu haritalar, iki 6ge arasindaki mesafenin 6geler arasindaki
iligskinin giiciinii yansitti1 haritalardir. Daha kii¢lik bir mesafe genellikle daha giiclii bir
iligkiyi gosterir (Kurbanova ve Cavlak, 2021).

101 ¢alismada 377 farkli anahtar kelime kullanilmistir. En sik kullanilan ilk 20 kelime
kullanim sikligina gore Tablo 3’te verilmistir. Literatlir taramasi, siirdiiriilebilir insani
yardim lojistigi lizerine yapildigi i¢in en sik kullanilan ilk {i¢ kelimenin “sustainability”,
“humanitarian logistics”, ve “humanitarian supply chain” ¢ikmasi beklenen bir durumdur.
Bu sonu¢ yapilan sorgulamanin uygunlugunu da gostermesi agisindan olumlu

karsilanmistir. Bu listede dikkat ¢eken anahtar kelimelerden biri de yedinci siradaki
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“resilience” ifadesidir. Ozellikle COVID-19 sonrasi pratik hayatta karsilig1 olan direncli

olma durumunun literatiirde de karsilik bulmasi1 géze ¢arpan bir durum olmustur.

Tablo 3. En Sik Kullanilan 20 Anahtar Kelime

Sira Anahtar Kelime Frekans %
1 Sustainability — Siirdiiriilebilirlik 37 6,80%
2 Humanitarian logistics — insani yardim lojistigi 29 5,33%
3 Humanitarian supply chain — Insani yardim tedarik zinciri 16 2,94%
4 Sustainable development — Siirdiirtilebilir kalkinma 10 1,84%
5 Sustainable supply chain — Siirdiiriilebilir tedarik zinciri 7 1,29%
6 Disaster management — Afet yonetimi 6 1,10%
7 Resilience — Dayaniklilik 6 1,10%
8 Supply chain management — Tedarik zinciri yonetimi 6 1,10%
9 Disaster — Afet 5 0,92%
10 Logistics — Lojistik 5 0,92%
11 Sustainable operations — Siirdiiriilebilir operasyonlar 5 0,92%
12 Disaster relief — Afet yardimi 3 0,55%
13 Environmental sustainability — Cevresel siirdiiriilebilirlik 3 0,55%
14 Humanitarian — Insani Yardim 3 0,55%
15 Humanitarian operations — Insani yardim operasyonlari 3 0,55%
16 Natural disasters — Dogal afetler 3 0,55%
17 Relief logistics — Yardim lojistigi 3 0,55%
18 Supply chain — Tedarik zinciri 3 0,55%
19 Action research — Aksiyon alma aragtirmasi 2 0,37%

20 Artificial intelligence — Yapay zeka 2 0,37%
En sik kullanilan anahtar kelimelerin birlikte kullanim sikliklarina VOSviewer

yardimiyla bakilmistir. Elde edilen iliski agi Sekil 20’de sunulmustur. Buna gore

.....

konularinda kiimelendigi sdylenebilir.
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Sekil 20. Anahtar Kelimelerin Birlikte Olusum Ag1

101 galigmanin arastirmaci adreslerine bakildigi zaman en fazla ¢alisma yayinlayan ilk

dort tlkenin Hindistan, Fransa, Cin Halk Cumhuriyeti ve Amerika Birlesik Devletleri

Germany, 5 Australia, 4 England, 4

South Korea, 3 Brazil, 2

oldugu tespit edilmistir (Sekil 21).

Iran, 7

Peoples R China, 8

India, 14

Finland, 6 Banglade | Belgium, | Mexico,
sh, 1 1

New Zeal Singapore, 2
Philippi
nes, 1

South Africa,
France, 10 Italy, 6 Poland, 3 2

Sekil 21. Arastirmacilarin Kurum Adreslerine Ait Ulke Dagilim1
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101 calismada 273 farkli arastirmaci bulunmaktadir. 1ki ve daha fazla yayini bulunan ilk

dokuz arastirmact Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Iki ve Daha Fazla Yayima Sahip Arastirmacilar

Sira | Arastirmaci Say1 | Universite Ulke
1 | Klumpp, Matthias 5 | University of Gottingen Almanya
2 | Cao, Cejun 4 Cho'ngqlng Techqology and Cin Hallf '
Business University Cumhuriyeti
3 | Van Wassenhove, Luk N. 4 |INSEAD Fransa
4 |Liu, Yang 3 |Linkoping University Isveg
) N . . Cin Halk
5 |Li, Congdong 3 | Tianjin University Cumhuriyeti
i i . . Birlesik
6 |Zarei, Mohammad Hossein| 3 | Coventry University Krallik
. . . Gliney
7 | Bag, Surajit 3 | University of Johannesburg Afrika
8 | Khan, Muhammad 3 | University of Siena Italya
9 |Regattieri, Alberto 3 | Bologna University Italya

101 calismanin aldig: toplam atif sayisi 2564 olarak tespit edilmistir. Bu atif sayilari

icinde en fazla pay Papadopoulos vd., (2017)’ne aittir. 101 ¢alismaya ait atif hacimleri

Sekil 22’de gosterilmektedir.
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klumpp(2015b)
marciniak (2023)
taherifar (2024) nair (2017)
dembinska (2018)

mittal (2023)

mohammadnazari (2025) nazir (2024)

boostani (2021)

cozzolino (2021)
abidi (2015)

abbasi (2023)

remida(2015)
yun (2023)
daultani (2025)
shareefi(2022)
hari (201 .4 E @023 connelly (2016)
charl (2019) regattlw(zwitw ? 4
hirschinger (2016) zarei(2019) Klumpp/(2015a)
van wass ve‘%O]Q — :

karuppiah (2021) miro (2018) &

Corbett (2022
katsoras (2024) <

mamashli (2021) pa padO oL

mharzi (2025)
bian (2024)
Shah (2023)
oloruntoba (2015)

mosallanezhad (2023)
alturki (2024b)

poo (2024)
scholz (2020)
plachciak (2022) katsoras (2022)
rodriguez-espindola (2023a)
litardi(2015) zhou (2022)
rodriguez-espindola (2023b) zuo (2009)
zhang(2018)
Kiumpp{2015¢) silva (2018)

nguyen-trung (2024)
klumpp (2021)

Sekil 22. Incelenen Calismalarin Aldiklar1 Atiflara Gére Hacimleri

Bu calismalarin birbirlerine olan atiflarina bakildigi zaman (Sekil 23) ise yine kendi
aralarina en fazla atif alan calismanin Papadopoulos vd. (2017)’ne ait oldugu
goriilmektedir. Sonrasinda ise Dubey ve Gunasekaran, (2016) ve Cao, Li, Yang, Liu ve
Qu, (2018) gelmektedir.
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Sekil 23. 101 Calismanin Kendi Aralarindaki Atif liskisi

Son olarak 101 ¢alismadaki her bir arastirmacinin bireysel atif performansina bakilmistir.
Sekil 24°teki gorsele gore en fazla bireysel atif alan arastirmacilar sirasiyla Cao, Cejun;

Van Wassenhove, Luk N. ve Khan, Muhammad olmustur.
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Sekil 24. En Fazla Atif Alan Arastirmacilar (101 Calisma Igerisinde)

Siirdiiriilebilir insani yardim lojistigi alaninda metodolojik ve vaka calismasina dayali
makalelerin kapsamli bir incelemesi igin okuyucular Ozceylan ve Tanyas (2023),
Nawazish, Nandakumar ve Mateen (2024), Anjomshoae, Banomyong, Mohammed ve
Kunz (2022) ve Anjomshoae, Banomyong, Azadnia, Kunz ve Blome (2025a)’e goz

atabilirler.

2.2 Insani Yardim Lojistigi Olgunluk Modelleri Literatiirii

Insani yardim lojistiginde siirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in éncelikle mevcut durumun
analiz edilmesi gerekmektedir. Diger bir ifade ile organizasyonlarmn, firmalarin,
STK’larin ya da iilkelerin insani yardim lojistigi siireclerindeki siirdiirtilebilirlik
seviyelerinin Ol¢iilmesi ve ne durumda olduklarinin belirlenmesi bu yoldaki yol
haritalarinin hazirlanmasi i¢in dncelikli eylemlerden biridir. Bu asamada kullanilabilecek

en uygun yaklasimlardan bir tanesi olgunluk modelidir.

Bir olgunluk modeli su sekilde tanimlanmaktadir (Paulk, Curtis, Chrissis ve Weber, 1993;

Battista ve Schiraldi, 2013): Davranis, uygulama ve siireglerin giivenilir ve stirdiiriilebilir
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bir sekilde gerekli olan1 ne kadar iyi {iretebilecegini tanimlayan bir dizi yapilandirilmis
diizeyin tanimi1 yoluyla bir organizasyonun olgunlugunu degerlendirmek i¢in tasarlanan
bir ¢ercevedir. Olgunluk modelleri, organizasyonlarin hazirligini/olgunlugunu
degerlendirmek amaciyla gesitli kriterlerden olusan, organizasyonun degisimini nasil
gerceklestirmesi gerektigini kontrol etmeyi saglayan ve yaygin kullanilan araglardan
biridir (Baki ve Serdar, 2020). Olgunluk modelleri; giicli ve zayif yonlerin
degerlendirilmesi i¢in tanimlayici bir arag, performans iyilestirme i¢in bir rehber (yol
haritas1) veya siire¢leri/kuruluslart degerlendirmek ve bunlar1 diger kuruluslarin
standartlariyla ve en iyi uygulamalariyla karsilastirmak icin kullanilabilir (Correia,

Carvalho, Azevedo ve Govindan, 2017).

Literatiirde sanayi 4.0, yalin tiretim, dijital dontisiim (Bento ve Tontini, 2019; Ifenthaler
ve Egloffstein, 2020; Gokalp ve Martinez, 2022) gibi farkli alanlar i¢in uygulanmis ¢cok
fazla sayida olgunluk modeli calismasi bulunmaktadir. Bu tez kapsaminda insani yardim
lojistigine odaklanildig1 i¢in bu alandaki olgunluk modelleri iizerine bir literatiir
arastirmasi yapilmistir. Mart 2025 tarihinde Scopus veri tabani kullanilarak Sekil 25°te
gosterilen bir sorgulama yapilmistir. Tarama sonucu elde edilen 15 adet calisma Tablo

5’te 6zetlenmistir.
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Search within

Article title, Abstract, Keywords

Search documents *
humanitarian

OR ~

Search within

Article title, Abstract, Keywords

Search documents
disaster

OR o

Search within

Article title, Abstract, Keywords

Search documents
relief

AND ¢

Search within

Article title, Abstract, Keywords

Search documents
logistics

OR o

Search within

Article title, Abstract, Keywords

Search documents

supply AND chain

AND 4

Search within

Article title, Abstract, Keywords

Search documents
maturity

Sekil 25. Literatiir Taramas1 Sorgusu
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Tablo 5. Insani Yardim Lojistigi Uzerine Olgunluk Modeli Calismalar

Olgunluk

Calhisma CKKV Ulke Siirdiiriilebilirlik
Asamasi

Latif vd. (2016a) 5 - Varsayimsal -
Latif vd. (2016Db) 5 - Malaysia -
Mallek-Daclin 5 i Eransa i
vd. (2017)

. Ingiltere, Ispanya,
ggi%]ez vd. 5 - Norveg, italya ve -

Danimarka
%?l(lznglzidvado 5 - Karayipler +
Almanya, Danimarka,
Hernantes vd. 5 ] Italya, Letonya, ]
(2019) Norveg, Ispanya,
Isvec ve Ingiltere

Agwu vd. (2019) 5 - Varsayimsal -
Ma vd. (2019) 5 - Varsayimsal -
é%elngl)y vd. 5] - Varsayimsal -
Rasyidi ve
Kusumastuti 5 - Endonezya -
(2020)
\(/3 do.n(zzaolgé;Fellu 6 - Kolombiya ve Peru -
Grest vd. (2020) 4 - Endonezya -
Azizi ve Dhini 5 i Endonezya i
(2022)
(Rzeoss?r’l)de vd. 5 + Brezilya -
ércl)j;é?shoae vd. 3 - Banglades -
Bu Tez o1
Calismasi 5 + Tirkiye +

Tablo 6’da i1se soz konusu ¢aligmalarin onerdikleri olgunluk modellerinin seviyeleri

verilmistir.
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Tablo 6. insani Yardim Lojistigi Uzerine Yapilan Olgunluk Modelleri Seviyeleri

0.

Referans Seviye 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye 4. Seviye 5. Seviye
. . - Improved

Latif vd. - Defined/ Quantified/ .

(2016a: b) N/A  Initialized Managed standardized measured con_tm_uz_allly/
optimizing

Mallek- Unconsidered/

Daclin vd. N/A Initial Practiced Managed Improved

unknown

(2017)

Gimenez . - . . .

vd. (2017) N/A  Unrecognized Initial Formalized Supportive  Proactive

Laguna

Salvadé vd. N/A  Unaware Beginner Medium Good Expert

(2018)

Hernantes .

vd. (2019) N/A  Starting Moderate Advanced Robust Vertebrate

Agwu vd. . . .

(2019) N/A  Silent Starter Standardize Stable Summit

Ma vd. . o -

(2019) N/A Initial Growth Standard Quantifying  Optimized

g%ig{ A N/A  Ad-hoc Repeatable  Defined Managed Optimized

Rasyidi ve

Kusumastuti  N/A  Ad hoc Repeatable  Defined Managed Optimized

(2020)

Gonzalez-

Feliu vd. Zero Initial Acting Systematization Deployment Capitalization

(2020)

(Gzroezsg;/ o N/A  Elementary Intermediate  Advanced Proficient N/A

Azizi ve

Dhini N/A  Unorganized Elementary  Intermediate Advanced Optimized

(2022)

Resende vd. N/A  Darkness Shadow Twilight Aurora Zenith

(2023)

Anjomshoae - -

vd. (2025h) N/A  Initial Structured Optimized N/A N/A

Tablo 5'e gore en sik kullanilan olgunluk modeli agsama say1s1 bestir. Bunun diginda bazi
caligmalar dort asamayi1 (Grest, Lauras ve Montreuil, 2020), baz1 ¢aligmalar ise alt1
asamay1 (Gonzalez-Feliu vd., 2020) dikkate almistir. Sadece bir ¢alisma {i¢ asamal1 bir
olgunluk modeli 6nermistir (Anjomshoae, Maghsoudi, Banomyong ve Kunz, 2025b).
Caligmalarin biliylik ¢ogunlugunda herhangi bir CKKV teknigi kullanilmamustir.
Olgunluk modelleri bir¢ok kriterden olustugu i¢in birbiriyle celisen kriterlerin dogru
yontemlerle ele alinmasi daha anlamh Literatiir

ciktilar hale getirmektedir.

incelendiginde, sadece Resende, Cardoso, Fontainha ve Leiras, (2023) kriter

agirhiklandirma yontemini kullanmigtir, ancak bu yontem de basit agirliklandirma

yontemidir. Bu tez kapsaminda modern bir yaklasim olan BWM yaklagimi tercih
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edilmistir. Calismalarin ¢ogu ¢ok farkli cografyalarda test edilmis olsa da bazi caligmalar
varsayimsal verilerle test edilmistir. Son olarak, literatiirde siirdiiriilebilirlik ¢ergcevesinde
insani yardim lojistigi i¢in bir olgunluk modeli 6neren sadece bir ¢alisma (Laguna
Salvadd, Lauras ve Comes, 2018) bulunmaktadir. Bildiri olarak literatiirde yer alan bu
calismada sadece alt1 kriterin ele alindigi ve dar bir ¢alisma alani sundugu tespit

edilmistir.

Yapilan literatiir aragtirmasma gore siirdiiriilebilir insani yardim lojistigi 6zelinde
kapsamli bir olgunluk modeline rastlanmamistir. Yine literatiirdeki en biiylik
eksikliklerden bir tanesi de olgunluk modelleri icerisindeki performans gostergelerinin

agirliklarinin uygun bir metodoloji ile ele alinmamis olmasidir.

Yukaridaki bulgulara dayanarak, Onerilen caligmanin literatiire katkilar1 asagida

Ozetlenmistir.

- Insani yardim lojistik kuruluslar1 i¢in 68 farkli ekonomik, sosyal ve gevresel
kriterden olusan bir olgunluk modelinin Onerilmesi, — bu kapsamda bir ¢alismaya

rastlanmamuistir —,

- Modern bir CKKV yaklasimi olan BWM kullanilarak c¢elisen kriterlerin

Onceliklendirilmesi,

- Tiirkiye'de faaliyet gosteren iki insani yardim kurulusunda modelin test edilmesi.
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3. YONTEM

Bir onceki boliimde literatiirde tespit edilen bosluklara istinaden bu tez kapsaminda
stirdiiriilebilir insani yardim lojistigi i¢in bir olgunluk modeli Onerisi gelistirilmistir.

Tezin bu kisminda 6nerilen ve uygulanan metodoloji paylasilmistir.

3.1 Arastirma Modeli

Stirdiiriilebilir insani yardim lojistigi olgunluk modeli i¢in alti adimdan olusan bir

metodolojide (Sekil 26) karar kilinmis ve uygulamasi yapilmistir. Bu adimlar asagida

Ozetlenmistir.
=D
Slrdurilebilir insani yardim lojistiginin dért ardi Olgunluk modeli gdstergelerinin Best-Worst Method
safhasidan uygun olan safhanin belirlenmesi. yaklasimi ile énceliklendiriimesifagirtiklandirnimasi.
2. Asama ] a=D
Detayli literatiir taramasi ile strdurllebilir insani yardim Olgunluk modeli géstergelerinin insani yardim
lojistigi i¢in olgunluk modeli géstergelerinin belirlenmesi. kuruluglarinda skorlanmasi/uygulanmasi.
Gelistirilecek olgunluk modelinin kag¢ seviyeden olusacadinin Kuruluslanin nihai olgunluk seviyelerinin belirlenmesi ve
ve detaylarinin belirlenmesi. uygun stratejilerin/yol haritalarinin dnerilmesi.

Sekil 26. Tez Kapsaminda Takip Edilen Metodoloji

Asama#1: Olgunluk modeli gelistirilirken insani yardim lojistiginin hazirlik asamasina
odaklanilmis ve bu konuda aktivite havuzu olusturulmustur. Afet yonetiminde hazirlik
sathasi; olas1 veya yakin afetlerin etkilerini etkili bir sekilde ngérmek, bunlara miidahale
etmek ve bunlardan kurtulmak i¢in gelistirilen bilgi ve kapasiteleri kapsamaktadir. Bu
cercevede hazirlik sathasindaki lojistik faaliyetler; kaynaklarinin ithtiyag¢ duyulan yer ve
zamanda verimli, etkili ve duyarli bir sekilde harekete gegirilmesi igin tasarim, planlama
ve egitim yoluyla yerel toplum, ulusal ve uluslararasi aktorleri birbirine baglayan
siireclerin, yapilarin ve sistemlerin uygulanmasina odaklanir. Bu, afetzede insanlarin
acilarin1 hafifletmek amaciyla ihtiya¢ degerlendirmesi, tedarik, depolama, tasima ve
dagitim, atik yonetimi ve performans Ol¢iimii de dahil olmak tizere bir dizi faaliyeti

kapsar. Bir sonraki adimda bu faaliyetler tanimlanmigtir.
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Asama#2: Bu asamada, gelistirilen olgunluk modelinin kapsamas1 beklenen 68 gosterge
tanimlanmistir. Siirdiiriilebilirlik cercevesinde ele alinan bu faaliyetler Tablo 7’de

sunulmustur.
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Tablo 7. Siirdiiriilebilirlik Cercevesinde Insani Yardim Lojistigi Faaliyetleri

C1. Yonetim ve Kontrol

Kaynak

C1.1.1. Afet hazirlik siireci igin personele gerekli egitimlerin (6zellikle lojistik alaninda)
sunulmasi

Jahre vd. (2016)

C1.1.2. Istihdanmun yerel personelden saglanmasi

Jahre vd. (2016)

C1.1.3. Personel ihtiyacinin cinsiyet esitligi géz 6niinde tutularak planlanmasi

Jahre vd. (2016)

C1.1. Insan C1.1.4. Sendikalagmaya imkéan taninmasi

Jahre vd. (2016)

Kaynaklar1 C1.1.5. Cocuk is¢i caligtirilmamast

Xu vd. (2013)

C1.1.6. Yasam boyu dgrenme (6rn. lisansiistii egitim) imkani taninmasi

Ylinen (2023)

C1.1.7. Insan haklar1 politikasina uyumun saglanmasi

Jadhav vd. (2022)

C1.1.8. Istihdamda firsat esitligi ve cesitliligin saglanmas1

Govindan vd. (2013)

C1.1.9. Etik degerlerin korunmasi ve dnemsenmesi

Tian (2023)

C1.2.1. Acil durum planina sahip olunmast

Jahre vd. (2016)

C1.2.2. Karar destek sistemi kullaniimas1

Jahre vd. (2016)

C1.2. Afet Plam C1.2.3. Sigorta sisteminden faydalanilmasi

Jahre vd. (2016)

Ve Stratejisi - ———
1 C1.2.4. Personel is emniyetinin planlanmasi

Mohamed vd. (2023)

C1.2.5. Afet uyart sisteminin kullanilmas1

Kovacs ve Spens (2009)

C1.3. Finansal C1.3.1. Afet fonlarmin giivence altina alinmasi ve diizenlenmesi Jahre vd. (2016)
Kaynaklar C1.3.2. Bagisc1 bulunmasi/ydnetilmesi Jahre vd. (2016)

C1.4.1. Iletisim teknolojisinin kullanimi Jahre vd. (2016)
C1.4. Bilgi C1.4.2. Bilisim teknolojisinin kullanimi Jahre vd. (2016)
Yonetimi C1.4.3. Goriiniirliigiin/taninirligin artirilmast Jahre vd. (2016)

C1.4.4. Anahtar performans gostergelerinin tanimlanmasi

Jahre vd. (2016)

C2. Lojistik Operasyonlar

C2.1.1. Tedarikin modiilerlestirilmesi / standardizasyonu (Tedarik siire¢lerinin
standartlagtirilmas1)

Jahre vd. (2016)

C2.1. Ihtiyag C2.1.2. Acil durum iiriinleri katalogunun giincel tutulmasi

Jahre vd. (2016)

Analizi C2.1.3. Tedarik 6n sartnamesinin hazir olmasi Jahre vd. (2016)
C2.1.4. Hizl1 analiz/planlama yapilmasi Jahre vd. (2016)
(C2.2.1. Tedarik¢i ortakligi/is birligi saglanmasi Jahre vd. (2016)
c22 (C2.2.2. Satin alma siire¢ yonetimine sahip olunmasi Jahre vd. (2016)
Te(.ia.rik /Satin C2.2.3. Talep tahmini yapilmast Jahre vd. (2016)
Alma C2.2.4. E-Tedarik kullanilmasi Jahre vd. (2016)

C2.2.5. Yerel tedarikgiler ile calisilmasi

Chochola¢ (2018)

C2.2.6. Yesil satin alma faaliyetlerinin (6rn. yazilim kullanimi) uygulanmasi

Letunovska vd. (2023)

C2.3.1. Dagitim merkezi/depo konumlandirmanin yapilmasi

Rakesh vd. (2017)

C2.3.2. Envanter yonetim sistemi kullanilmasi

Jahre vd. (2016)

C2:3. Depolama C2.3.3. Lojistik servis saglayicilar ile calisilmasi

Dadashpour vd. (2020)

C2.3.4. Yesil depolama faaliyetlerinin (6rn. yesil paketleme, ambalaj) uygulanmasi

Trivellas vd. (2020)

C2.4.1. Cok-modlu tagimaciligin kullanilmasi

Tian vd. (2023)

C2.4.2. Takip ve izleme teknolojilerinin kullanilmas1

Jahre vd. (2016)

C2.4.3. Farkli tasima modlarinin (6rn. hava, deniz) kullanilmas1

Tian vd. (2023)

C2.4.4. Rotalama optimizasyonu kullanilmast

Jahre vd. (2016)

€2.4. Tasima ve C2.4.5. Lojistik servis saglayicilar ile calisilmasi

Jahre vd. (2016)

Dagit - -
agim C2.4.6. Diger paydaslar ile ortak kaynak kullanimi

Jazairy (2020)

C2.4.7. Katma degerli hizmet sunulmasi (6rn. iiriin birlestirme, montaj, demontaj)

Yontar (2022)

C2.4.8. Mikro mobilite araglarinin kullanilmasi

Onden vd. (2024)

C2.4.9. Gumriik faaliyetlerinin yapilmast

An vd. (2021)

C3. Paydas Ag1

C3.1.1. Yerel yonetimle i birligi yapilmast

Jahre vd. (2016)

C3.1. Devlet C3.1.2. Merkezi yonetimle koordinasyonun saglanmasi

Jahre vd. (2016)

C3.1.3. Yasa ve politikalarin gelistirilmesine katk1 saglanmasi

Yontar (2021)

C3.2. Firmalar C3.2.1. Kamu bzel is birligi/ortakliklari kurulmasi

Jahre vd. (2016)

C3.3.1. Ulusal organizasyonlar ile is birligi kurulmasi

Jahre vd. (2016)

C3.3. Diger C3.3.2. Lojistik kdy i¢erisinde yer alinmasi

Jahre vd. (2016)

Insani

Organizasyonlar C3.3.3. Uluslararas1 organizasyonlar ile ig birligi kurulmasi

Ren vd. (2020)

C3.3.4. Organizasyonlar arasi bilgi paylasimi platformlarinda yer alinmasi

Jahre vd. (2016)

C3.4. Universite  C3.4.1. Akademi ile is birligi yapilmas1

Ren vd. (2020)

C3.5. Toplum C3.5.1. Farkindalik yaratilmasi

Jahre vd. (2016)

C4. Cevre
C4.1.1. Kagitsiz iglem yapilmasi Jayarathna vd. (2023a)
C4.1.2. Atiklarin azaltilmasi Gorgiin vd. (2023)

C4.1. Atik C4.1.3. Atiklarin izlenmesi/kontrolii Goreiin vd. (2023)

Y 6netimi C4.1.4. Atik su yonetiminin yapilmasi Cheng vd. (2018)
C4.1.5. Geri doniistiiriilmiis veya dogada ¢6ziilebilen malzeme kullanilmasi (6rn. ambalaj) Zhang ve Zhao (2012)
C4.1.6. Déngiisel ekonomi yaklagiminin benimsenmesi Jayarathna vd. (2023b)
C4.2.1. Sera gazi salimlarinin azaltilmasi/izlenmesi/hesaplanmasi Dobers vd. (2023)
C4.2.2. Giiriiltii kirliliginin azaltilmasi Jamshidi vd. (2019)
C4.2.3. Cevre ile ilgili belgelendirmeye sahip olunmasi (6rn. ISO 14064-1, yesil lojistik belgesi) Shoaib (2023)

C4.2. Doga ve C4.24. Lo_ilistfk altyfipl kurulurken biyoce'sitlilig'in}i‘ilfkatt? alinmas1 Pajones ve Pfoser (2018)

Bi)}o;;esitlilik C4.2.5. Lojistik faaliyetler yiiriitiiliirken biyogesitliligin dikkate alinmasi Pajones ve Pfoser (2018)

C4.2.6. Enerji tiiketiminin etkin yapilmasi

Tian vd. (2023)

C4.2.7. Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanilmas:

Tian vd. (2023)

C4.2.8. Su ayak izi l¢iimiiniin yapilmast

Allaoui vd. (2018)

C4.2.9. Suyun etkin kullaniminin planlanmasi/kontrolii

Allaoui vd. (2018)
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Tablo 7’ye gore olgunluk modelindeki 68 gosterge dort ana kategoride (YoOnetim ve
Kontrol, Lojistik Operasyonlar, Paydas Ag1 ve Cevre) toplanmustir.

Yonetim ve Kontrol, afet siireclerinde insan kaynaginin niteligini artirmaya, kurumsal
hazirlig1 giliclendirmeye ve kaynak yonetimini seffaf ve planli bigimde yiirlitmeye
odaklanmaktadir. insan kaynaklar1 agisindan bakildiginda etik, esitlik, yerel istihdam,
cocuk is¢iligin 6nlenmesi ve yagam boyu 6grenme gibi olduke¢a kapsayici bir yaklagim
benimsenmesi beklenmektedir. Afet planlamasi ve stratejisi kisminda ise karar destek
sistemleri, sigorta, is giivenligi ve erken uyari sistemleri gibi unsurlar afet aninda hizli ve
bilingli tepkiyi miimkiin kildig1 i¢in 6nem arz etmektedir. Finansal kaynaklar ve bilgi
yonetimi alt bagliklar1 ise kriz aninda siirdiiriilebilir fon kullanim1 ve dogru bilgi

paylasimi i¢in 6nemli yap1 taglarini olusturmaktadir.

Lojistik Operasyonlar, ihtiya¢ analizinden baslayarak tasima ve dagitima kadar olan tiim
lojistik zincirini planli, ¢evik ve siirdiiriilebilir kilmaya yonelik detayli alt kriterleri
icermektedir. Modiiler tedarik, acil durum {iriin kataloglar1 ve 6n sartnameler ihtiyag
analizinde 6ne ¢ikarken, e-tedarik, talep tahmini ve yesil satin alma gibi yaklasimlar satin
alma siireclerinin dijitallesmesini ve ¢evreci hale gelmesini desteklemektedir. Depolama
ve tasima basliklarinda yesil lojistik uygulamalar, lojistik servis saglayicilarla is birligi,
rota optimizasyonu ve mikro mobilite gibi yenilik¢i uygulamalar siirdiiriilebilir lojistik
operasyonlar1 i¢in elzemdir. Bu kapsamli bakis agisi, afet lojistiginde sadece hiz ve

etkinlik degil ayn1 zamanda stirdiiriilebilirlik ve is birligi esaslarini da 6ne ¢ikarmaktadir.

Paydas Ag1 kategorisi ise afet yonetiminde c¢ok aktorlii bir yapr kurmanin dnemini
yansitmaktadir. Devlet (yerel ve merkezi) ile is birligi, yasa ve politika gelisim siire¢lerine
katki gibi unsurlar kurumsal dayaniklilig1 artirirken; firmalarla kamu-6zel ortakliklar ve
diger insani organizasyonlarla bilgi paylagimi, kolektif kapasitenin artirtlmasina yardime1
olabilir. Ayrica {lniversitelerle is birligi, bilimsel bilgiye dayali karar alma siireglerini
desteklerken; toplumla kurulan iletisim kanallar farkindalik yaratilmasi yoluyla afetlere

kars1 direngli toplumlarin olusmasina katki saglamaktadir.

Cevre ana kriteri, afet lojistiginin sadece insani yardim boyutunda degil, ¢evresel
sorumlulukla birlikte yiiriitiilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Atik yonetimi bagligt
altinda kagitsiz ofis uygulamalarindan atik su kontroliine, geri doniisiimden dongiisel
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ekonomiye kadar genis bir yelpaze ele alinmistir. Doga ve biyogesitlilik alt kriterleri ise
enerji verimliligi, su kullanimi, yenilenebilir enerji, sera gazi salimlarinin izlenmesi gibi
cevresel siirdiiriilebilirligi destekleyen uygulamalar1 igermektedir. Ozellikle lojistik
altyap1 ve operasyonlarda biyogesitliligin gbézetilmesi, ¢evreye duyarli bir afet lojistik

sisteminin kurulmasini mimkiin kilmaktadir.

Sonu¢ olarak, bu dort ana kriter ve alt bagliklari, insani yardim lojistigi
organizasyonlarinin operasyonel, stratejik, ¢evresel ve toplumsal boyutlardaki olgunluk
seviyesini kapsamli bigimde degerlendirmeye olanak tanimaktadir. Yonetim ve Kontrol
kriteri, organizasyonun i¢ yapisal hazirligini ve kriz durumlarinda karar alma yeterliligini
Olcerken; Lojistik Operasyonlar, uygulama becerisini, teknoloji kullanimini ve
cevikligini ortaya koyar. Paydas Agi, is birligi kapasitesini ve dis aktorlerle koordinasyon
yetkinligini yansitirken; Cevre kriteri ise siirdiiriilebilirlik perspektifinin kuruma ne
Olciide entegre edildigini gosterir. Bu kriterler, sadece mevcut durumu analiz etmekle
kalmaz, ayn1 zamanda gelisim alanlarini da belirleyerek organizasyonlarin afetlere daha
direncli, siirdiiriilebilir ve kapsayici hale gelmesine katki sunar. Bu yoniiyle model, insani

yardim lojistiginde olgunluk seviyesi degerlendirmesi icin giiclii ve biitiinciil bir cergeve

sunmaktadir.

Asama#3: Yapilan literatiir arastirmasina ve uzman goriislerine gore gelistirilen olgunluk
modelinin bes seviye olarak ele alinmasina karar verilmistir (Tablo 8). Literatiirdeki
olgunluk modelleri seviyeleri tezin bir 6nceki boliimiinde (literatiir taramasi) detayl bir

sekilde sunulmustur.

Tablo 8. Olgunluk Modeli Seviyeleri ve Kapsamlari

1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye 4. Seviye 5. Seviye
(Habersiz) (Baslangic) (Tamimh) (Yonetimli) (Optimize)
Tlgili aktivitelerin
Temel bilgi oo nicel/nitel flgili aktivitenin
. seviyesinde Ilgili aktivitenin gostergeleri iriitiilmesinde
Ilgili aktivite aktivite belirli bir vardir ve siirekli =~ Yoo
yapilmamaktadir.  yiiriitilmektedir. standardizasyonu  izlenmektedir. optimizasyon ve

Standardizasyon
yoktur.

vardir.

Bazi aktiviteler
icin siirekli

iyilestirme vardir.

dijital uygulamalar
kullanilmaktadir.
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Asama#4: Insani yardim lojistigi organizasyonlarinin  olgunluk  seviyesini
degerlendirmeye yonelik gelistirilen bu modelde yer alan dort ana kriter ve bunlarin
altinda tanimlanan 68 alt kriter, organizasyonlarin bakis agisina gore birbirinden farkl
Ooneme ve etkiye sahip olabilir. Ancak bu kriterlerin tamami esit derecede kritik degildir;
bazilar1 stratejik karar alma siireclerinde daha yiiksek Oncelik tasirken, bazilari
operasyonel diizeyde tamamlayict bir rol iistelenebilmektedir. Bu nedenle, kriterlerin
onceliklendirilmesi ve agirliklandirilmasi, degerlendirme siirecinin dogrulugu ve etkili

kaynak tahsisi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Bu amagla kullanilan BWM, karar vericilerin en 6nemli (best) ve en dnemsiz (worst)
kriterleri segerek bu kriterlere gore digerlerini kiyaslamasina dayali olarak calisan
matematiksel model tabanli CKKV yontemlerinden biridir. BWM ile karar vericilerin
tiim kriterler arasinda ikili karsilagtirmalar yapmasina gerek yoktur. Sadece en ¢ok ve en
az istenen kriteri tanimlamalar1 ve ardindan en iyi / en koti kriter ile diger kriterler
arasinda ikili karsilagtirmalar yapmalar1 yeterlidir. Dolayisiyla, geleneksel
agirliklandirma yontemlerine kiyasla daha az karsilastirma gerektirmesi ve tutarl
sonugclar iliretmesi nedeniyle oldukea etkilidir. Bu yontem sayesinde, her bir kriterin goreli
Oonemi daha sistematik, tutarli ve karar verici odakl1 bigimde belirlenebilir (Rezaei, 2015;
Mou vd., 2016). Rezaei (2015) tarafindan gelistirilen BWM, Gupta (2018); Ren vd.
(2017); Gupta ve Barua (2016); Mou vd. (2016); Ahmadi vd. (2017); Guo ve Zhao
(2017); Rezaei vd. (2016); Ahmad vd. (2017); Yucesan, Baghan, Demirel ve Gul (2022)
gibi ¢ok sayida arastirmaci tarafindan farkli alanlarda basarili bir sekilde uygulanmastir.

.....

Sahebi ve Arab (2017) ¢alismasina rastlanmistir.
S6z konusu yontemin uygulama adimlar1 su sekildedir (Rezaei, 2015):

Adim#l: Bir dizi karar kriterlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu adimda karar verici

karar vermek i¢in kullanilan n kriterini {C1, C2,...... , Cn} belirlemektedir.

Adim#2: En 1yi (en c¢ok istenen, en onemli) ve en kotii (en az istenen, en az dnemli)

kriterler belirlenmektedir.
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Adim#3: Secilen en iyi kriterin diger tiim kriterlere gore tercih oranini 1 ile 9 arasinda bir
say1 kullanarak belirlemesi asamasidir. 1 ile 9 arasinda bir say1 kullanarak diger tiim
kriterlere gore en iyi kriterin tercihi belirlenmektedir (1: esit derecede 6nemli, 3: orta
derecede daha 6nemli, 5: yiiksek derecede 6nemli 7: ¢ok daha yiiksek derecede dnemli,
9: son derece daha 6nemli). Bu adimin sonucunda en iyiden digerlerine dogru ilerleyen
Best-Others (Ag) ad1 verilen bir vektore ulasilmaktadir. Bu vektoriin su sekilde olmasi

gerekmektedir:

AB = (aBl, aBz, ......... aBn), (l)

Ap vektorli igerisindeki her bir ag;, en iyi kriter B’nin kriter j’e gore tercihini
gostermektedir. Ayrica agg = 1 olmaktadir. Bu da en Onemli kriterin kendisiyle

karsilastirilacagi anlami tagimaktadir.

Adim#4.: 1 ile 9 arasinda bir say1 kullanarak, diger tiim kriterlerin tercih edilen en koti
kritere gore tercih oranini belirlemekle ilgilidir. Bu adimda, diger kriterlerin en kotii kriter
tizerindeki goreceli onemi karar verici tarafindan 1'den 9'a kadar bir say1 kullanilarak
belirlenmektedir. Bu adimin sonucunda digerlerinden en kotii olan vektdriin sdyle olmasi

gerekmektedir:

AW = (alw, azw, ......... anw)T, (2)

Bu vektorde her bir a;,, kriter j’nin en kotii kriter W’ye gore tercihini belirtir ve ay,,, =

1 olmalidir. Bu da en koti kriterin kendisiyle karsilagtirilacagi anlamini tagimaktadir.

Adim#5: Son adimda ise her bir kriter icin en uygun agirhiin belirlenmesi gerekmektedir

(Wi, Wy, oW ).
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Bu adimda amag, maksimum mutlak farklar saglayacak sekilde kriterlerin optimal

agirliklarini belirlemektir. Kriterler igin en uygun agirlik, her bir wg /w; ve w;/w,, gifti
i¢in sirastyla wg /w; = ag; ve wj/w,, = a;,,’dir. Maksimum mutlak farklarin minimize
edildigi {|wp — ag;jw;|, |w;j — ajwwy|} bir j degerleri bulunmalidir ki bu asagidaki min

— max modeline ¢evrilmistir:

min m]ax {|WB - aBjo| ) |Wj - aijwl} @)
w; = 0, tim j ’ler i¢in (5)

Problem denklemi asagidaki dogrusal programlama problemine aktarilmaktadir:

min fL (6)

;V/—‘j—aBj < &, tiim j ’ler i¢in (7)
:Vv_v"'] — ajw| < &, tiim j ’ler i¢in (8)
xjwj=1 ®)

w; = 0, tim j ’ler igin (10)

Tim bu modelin tamamlanip c¢6ziilmesiyle birlikte optimum  agirliklar
(Wi, W3, e e Wy ) Ve E degeri elde edilmektedir. & degeri yapilan analizlerin tutarlilik

oranlarini géstermektedir. S6z konusu deger arttikca karsilastirmalarin daha az giivenilir
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ve tutarliliklarinin zayif oldugu, azaldikea ise tutarlilik oranlarinin yiiksek oldugu sonucu

¢ikarilmaktadir.

Asama#5: Metodolojinin besinci asamasi olgunluk modeli kriterlerinin insani yardim
lojistigi organizasyonlar1 tarafindan skorlanmasi yani uygulanmasi asamasidir. Bu
asamada her bir aktivite (Tablo 7) hangi olgunluk modeli asamasina (Tablo 8) denk
geliyorsa ilgili degerin (1-5 arasi) yazilmasi beklenmektedir. Ornegin miidahale
asamasinda “Yerel tedarik kaynaklarimin degerlendirilmesi” aktivitesini ele alalim.
Organizasyon tarafindan bu aktivitenin hangi olgunluk asamasinda yapildiginin ifade
edilmesi gerekmektedir. Eger bu aktivite en iist seviyede (optimize) yapiliyorsa “5”
degerinin verilmesi, hi¢ yapilmiyorsa “habersiz” seviyesinden dolay1r “1” verilmesi

gerekmektedir.

Asama#6: Metodolojinin son agsamasinda 6nceki agsamalarda elde edilen olgunluk model
seviyeleri ile BWM yaklagimi ile elde edilen kriter agirliklar1 ¢arpilarak nihai bir skor

elde edilmektedir. (11) numarali denklemde AS;, j. aktivitesinin olgunluk skoru iken, w;,
J. aktivitesinin 0-1 arasindaki agirlik derecesidir. w; degerleri dordiincii asamada
belirlenirken, AS; degerleri besinci asamada belirlenmektedir. Olgunluk skorunun

kiisuratl ¢ikmasinda ise skorun yukari veya asagi yuvarlanmasi beklenmektedir.

Olgunluk Skoru: }; AS;xw; (11)

Organizasyonlarin kriter bazli olgunluk skorlar1 belirlendikten sonra siirdiiriilebilir insani
yardim lojistigi agisindan nihai olgunluk seviyeleri 1-5 arasinda olacak sekilde ortaya
cikacaktir. Dolayisiyla, olgunluk modeli skoruna gore organizasyonun bulundugu
seviyeden bir iist seviyeye ¢ikmasi i¢in hangi stratejileri segmesi gerektigi de bu adimda
incelenecek diger bir konudur. Bu asamada da 1’den 2’ye, 2°den 3’e, 3’ten 4’e ve 4’ten
5’e yiikselmek i¢in gerekli strateji havuzu olusturulmustur. Hangi seviye gecisi
yapilacaksa ona gore strateji grubunun secilmesi uygun olacaktir. Resende vd. (2023)
tarafindan Onerilen geleneksel stratejiler stirdiiriilebilirlik ¢ercevesinde revize edilmis ve

Tablo 9’da verilmistir. Buradaki 22 adet strateji 6rnek olmasi amaciyla sunulmustur.
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Tablo 9. Olgunluk Modeli Seviye Gegisleri i¢in Stratejiler

Seviye Gegisi  Strateji
#1. Stirecleri siirdiiriilebilirlik cergevesinde tanimlayin ve yorumlayin.
#2. Siirdiirtilebilirlik ile ilgili farkindalik egitimleri saglaym.
#3. Insan saghg acisindan riskleri ve tehlikeleri temel bir sekilde
1. Seviyeden  tanimlayin ve degerlendirin.
2. Seviyeye #4. Sirdirilebilirlik ile ilgili uygulamalar1 (sifir atik belgesi, 6neri
sistemleri vb.) tesvik edin.
#5. Departmanlari, stirdiiriilebilirligin ii¢ boyutu (ekonomik, sosyal ve
cevresel) ile iliskilendirin.
#6. Afet oOnleme eylemlerini sirdiiriilebilirlik ¢ercevesinde

giincelleyin.

#7. llgili departmanlara siirdiiriilebilirlik ile ilgili detay egitimlere yer
2. Seviyeden verin.
3. Seviyeye #8. Bilgi ve kaynak paylasimi konusunda diger kuruluslar ile iyi bir

iletigim gelistirin.
#9. Organizasyon semasinda siirdiiriilebilirlik ile ilgili bir birim kurun.
#10. Yiritilen siirecleri siirdiiriilebilirligi de katarak standartlastirin.
#11. Stirdiiriilebilirlik ile ilgili performans gostergeleri olusturun.
#12. Iyi uygulama drneklerini diger departmanlar ile paylasin.
#13. Siirdiiriilebilirlik ile ilgili performans gostergelerini uygulayin ve
takip edin.
3. Seviyeden  #14. Siirdirtlebilirlik ile ilgili ulusal ve uluslararasi tiyelikler ve
4. Seviyeye ortakliklar saglayin.
#15. Siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin iyilestirin, iyilesmeyi dl¢iin.
#16. Siirdiiriilebilirlik faaliyetleri ile ilgili hedefler koyun.
#17. Kullanilan yazilimlara stirdiirtilebilirlik gostergelerini ekleyin.
#18. Siirdiiriilebilirlik raporlarini periyodik olarak yayinlaymn.
#19. Siirdiiriilebilirlik ile ilgili sertifikalara/standartlara (yesil lojistik
belgesi, 1ISO14064 vb.) sahip olun.
4. Seviyeden  #20. Siirdiirtilebilirlik ile ilgili performans gostergelerini anlik takip
5. Seviyeye edin.
#21. Stirdiiriilebilirlik ile ilgili siire¢leri optimize edin.
#22. Siirdiiriilebilirlik i¢in teknolojik araglar1 (karbon ayak izi ve iiriin
yagam dongiisii yazilimi vb.) kullanin.

Tablo 9’da goriilecegi iizere her bir seviye gecisi i¢in farkl strateji segenekleri olabilir.
Alternatif stratejiler icinde en uygunun secilmesi ya da siralama yapilabilmesi i¢in yine
CKKYV yaklagimlarina bagvurulabilir. Bu asamada da uzmanlarin isini kolaylastirmak i¢in

tekrardan BWM yaklasimi tercih edilmistir.
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3.2 Evren ve Orneklem

.....

alaninda hizmet veren organizasyonlardir. Diinya genelinde ve Tiirkiye'de insani yardim
lojistigi alaninda faaliyet gosteren organizasyonlarin kesin sayisim1 belirlemek zordur,
¢linkii bu alanda faaliyet gosteren kuruluslarin sayist siirekli degismektedir ve mevcut
kaynaklar bu konuda net bir veri sunmamaktadir. Ancak, Diinya genelinde, insani yardim
faaliyetlerinde bulunan ¢ok sayida uluslararasi: ve yerel kurulus bulunmaktadir. Bunlarin
arasinda IFRC, Birlesmis Milletler'in ¢esitli ajanslart (UNICEF, UNHCR, WFP gibi) ve
uluslararas1 STK’lar (Oxfam, SCI, International Rescue Committee, Doctors Without
Borders, CARE International, Welthungerhilfe ve Bonyan Organization gibi) One
cikmaktadir. Bu kuruluslarin her biri, afet ve acil durumlarda lojistik destek saglayarak
insani yardim operasyonlarinin etkinligini artirmaktadir. Tiirkiye’de ise Tiirk Kizilay1’nin
istiraki Kizilay Lojistik, IHH Insani Yardim Vakfi ve AFAD (Afet ve Acil Durum
Yonetimi Baskanligil) gibi kurumlar 6ne ¢ikmaktadir. Bunlarin yani sira, Tiirkiye'de
insani yardim lojistigi alaninda faaliyet gosteren bir¢ok yerel STK da bulunmaktadir.

lojistik saglayicilar tizerinden saglanmaktadir.

Bu tez kapsaminda gelistirilen olgunluk modeli Tirkiye’de faaliyet gosteren Kizilay
Lojistik ve uluslararasi bir 6rgiit olan International Rescue Committee’nin Tiirkiye subesi

tizerinde test edilmistir.

3.3 Veriler ve Toplanmasi

Tez kapsaminda ilgili verilerin toplanmasi i¢in ilk olarak kapsamli bir literatiir taramasi
akademisyenler ve ilgili sektorde tecriibesi olan profesyonellerden olusan bir uzman ekibi
olusturulmustur. Literatiir taramast ve uzman gorlsleri sonrasinda olgunluk modeli
kriterlerine ait genis bir havuz elde edilmistir. Olgunluk modelindeki kriterlerin uzmanlar
tarafindan agirliklandirilmas: sirasinda MS Excel dosyalarinda kriter karsilastirmalari
diizenlenmis ve bu islemler online toplantilar aracilifiyla birebir gerceklestirilmistir.
Sonrasinda yapilan BWM hesaplar ile elde edilen agirliklar tutarlilik agisindan test

edilmesine istianeden ilgili uzmanlardan agirliklarin uygunlugu konusunda sézlii onay
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alimmistir.  Agirliklandirilmis  olgunluk  modelinin  iki insani yardim lojistigi
organizasyonunda uygulanma asamasi organizasyondaki alaninda yetkin kisilerce yine

online goriisme ile gergeklestirilmistir.

3.4 Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Kriter agirliklandiriimasi i¢in MS Excel tabanli program kullanilmistir. ilgili program MS
Excel Solver temelli olup, https://bestworstmethod.com/software/ linkinde mevcuttur.

Literatiir taramasinda hem Web of Science hem de Scopus veritabanlar tercih edilmis;

literatiir taramasinda verilen gorseller VOSviewer programi kullanilarak olusturulmustur.
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4. UYGULAMA VE TARTISMA

Tezin bu kisminda, bir 6nceki boliimde detaylar1 verilen alti asamali metodolojinin iki

Onerilere yer verilmistir.

4.1 Gostergelerin/Aktivitelerin Onceliklendirilmesi

Yukarida detaylar1 verilen olgunluk modeli iki farkli insani yardim kurulusunda test
edilmistir. Birinci insani yardim organizasyonu (HO1) 1930'larda Amerika'da kurulmus
uluslararasi bir insani yardim kurulusudur. Cogu iilkede oldugu gibi Tiirkiye'de de uzun
yillardir faaliyet gostermektedir. Kurulus, miilteciler ve ¢atigmalar, dogal afetler ve insani
acil durumlar gibi krizlerden etkilenen insanlar i¢in acil yardim, uzun vadeli yardim ve
savunuculuk hizmetleri saglamaktadir. Saglik hizmeti, egitim, ekonomik iyilesme ve
savunmasiz gruplar icin koruma gibi hizmetler sunarak 40'tan fazla iilkede faaliyet
gostermektedir. Kurulusun misyonu, bireylerin hayatta kalmalarina, iyilesmelerine ve
geleceklerini kontrol etmelerine yardimci olmak ve ayni zamanda yerinden edilmis ve
krizden etkilenen niifuslarin yasamlarini iyilestiren politikalart savunmaktir. Cevresel
sirdurtilebilirlik, gecim kaynaklar1 ve ekonomik iyilesme, su, sanitasyon ve hijyen
(WASH), iklim degisikligine uyum ve SKH gibi insani yardim ¢aligmalarinda
stirdiiriilebilir kalkinmaya duyulan ihtiyaci kabul eden kurulus, stirdiiriilebilirligi birgok
programina ve girisimine entegre etmektedir. Kurulus, stirdiiriilebilirligi insani yardim
calismalarina dahil ederek hem acil krizlerle hem de iklim degisikligi gibi uzun vadeli
zorluklarla kars1 karsiya kalan topluluklar i¢in uzun vadeli dayaniklilik olusturmay1

amaclamaktadir.

Ikinci insani yardim kurulusu (Tiirkiye'de kurulmustur) insani yardim ve afet
miidahalesinde kritik destek saglayan bir lojistik kurulusudur. Kurulus (HO2) gida, tibbi
malzeme ve acil durum barinak ekipmanlari da dahil olmak tizere yardim malzemelerinin
tedariki, depolanmasi ve dagitimi konularinda uzmanlasmistir. Hem Tiirkiye i¢inde hem
de uluslararas1 alanda faaliyet gosteren kurulus, kriz durumlarinda hizli ve etkili insani

yardim saglamay1 amaglayan depolama, nakliye ve acil durum tedarik zinciri yonetimi

57



gibi bir dizi lojistik hizmet sunmaktadir. Kurulus, insani yardim verimliligini artirirken
cevresel etkilerini azaltmay1 amaclayan gesitli girisimler araciligiyla siirdiiriilebilirlige
aktif olarak baghdir. Yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanmak, karbon emisyonlarini
azaltmak i¢in nakliye rotalarini optimize etmek ve yardim malzemeleri i¢in stirdiiriilebilir
ambalajlamay1 benimsemek gibi c¢evre dostu uygulamalar1 operasyonlarina entegre
etmektedirler. Ayrica, yerel ekonomileri destekleyerek ve yardim programlari araciligiyla
topluluklar1 giliclendirerek sosyal siirdiiriilebilirligi tesvik etmektedirler. Cabalari,
atiklarin en aza indirilmesine, kaynaklarin korunmasina ve afet miidahalesi ve insani
yardim desteginde uzun vadeli esneklik saglanmasina odaklanan kiiresel siirdiirtilebilirlik

hedefleriyle uyumludur.

Yukaridaki iki kurulusun siirdiiriilebilirlik agisindan olgunluk seviyesini 6lgmek igin
uzmanlardan yararlanilmistir. Bu uzmanlardan bazilar ilgili kuruluslarda aktif olarak
calismaktadir. Kriterleri belirlemek (literatiir arastirmasina ek olarak) ve girdi
agirliklarini elde etmek i¢in yedi uzmandan olusan bir ekip olusturulmustur. Uzmanlar,
gelismis insani yardim operasyonlarindaki (sahadan ve akademiden) zengin deneyimleri

g0z ontlinde bulundurularak seg¢ilmistir. Uzmanlarla ilgili detaylar Tablo 10'da verilmistir.

Tablo 10. Uzmanlar Hakkinda Bilgi

. Tecriibe
Uzman Pozisyon Alan (Yl)
WASH (Water, Sanitation, and Insani Yardim
El ) . 5
Hygiene) Engineer Kurulusu
L g Insani Yardim
E2 Lojistik Operasyon Miidiirii Kurulusu 6
- Insani Yardim
E3 Lojistik Operasyon Uzmani Kurulusu 2
.. . Insani Yardim
E4 Egitmen ve Is Danismani Kurulusu 14
E5 Endiistri Miihendisi Akademisyen 15
E6 Tedarik Zinciri ve Lojistik Yo6netimi Akademisyen 13
E7 Insani Yardim Lojistigi Akademisyen 12

Kiriterlerin agirliklar1 ve performanslarina iliskin veriler anketler (MS Excel sayfalar
kullanilarak) araciligiyla toplanmistir. BWM yaklagiminda bahsedildigi gibi, karar
vericilerden en iyi ve en kotii gostergeleri belirlemeleri istenmistir. Uzmanlara génderilen

MS Excel sayfalar1 Sekil 27-29°da sirastyla verilmistir.
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Yénetim ve Kontrol
C2  |Lojistik Operasyonlar
C3 |Paydas Agt

C4 |Cevre

Sekil 27. Ana Kriter (Seviye 1) Karsilastirma Sayfasi

insan Kaynaklan
C1.2 | Afet Plam ve Stratejisi
C1.3 | Finansal Kaynaklar
C1.4|Bilgi Yénetimi

ihtiyag Analizi
C2.2 | Tedarik/Satin Alma
(2.3 | Depolama

C2.4 | Tasima ve Dagitim

Devlet
C3.2 |Firmalar

3.3 | Diger Insani Organizasyonlar
C3.4 | Universite

C3.5 | Toplum

C4.1 | Auk Yénetimi
I C4.2 {Dnga ve Biyogesitlilik

Sekil 28. Bir Alt Kriter (Seviye 2) Karsilastirma Sayfasi
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Afet hazirlk siireci igin personele gerekli egitimlerin sunulmast

C1.1.2 [Istibdamn yerel personelden saglanmast

C1.1.3 | Personel ihtivacimin cinsiyet esitlifi gz éniinde tutularak
Cl.14 |Sendikalaymaya imkin taninmast

C1.1.5 | Cocuk isi cabisinimamas:

C1.1.6 | Yasam boyu d@renme (6m. lisansiistil egitim) imkin: tanmmast
C1.1.7 |insan haklan politikasina wyumun saglanmasi

Cl.1.8 |lsubdamda firsat esitlifi ve cesitlilifin saflanmas:

C1.1.9 | Etik degerlerin korunmasi ve Gnemsenmesi

Acil durum planina sahip olunmasi

C1.2.2

Karar destek sistemi kullanilmasi

Cl23

Sigorta sisteminden faydalanilmas

Cl24

Personel ig emniyeti lanlanmasi

Cl.25

Afet uyari sisteminin kullanilmas:

Afet fonlannin giivence altina alinmasi ve diizenlenmesi

C1.3.2 |Bagisei bulunmasy yonetilmesi

iletisim teknolajisinin kullanimi

C1.4.2 | Bilisim teknolojisinin kullamms
€143 | Gorintrligiin/tamimirlsgin artnlmast
Cl.44 | Anabtar performans gdstergelerinin tanumlanmasi

Tedarikin mudillerlﬁlmlm:si i s(lnhn‘ilzuﬂnu (Brn. )

€2.1.2_[Acil durum tiritnleri katalogunun giincel tutlmass
€2.1.3 | Tedarik bn sartnamesinin hazr olmasy
C2.14_[Hizh analiz/planiama yapilmas:

Tedarikgi ortakligu/is birligi salanmasi

Satin alma siireg yinetimine sahip olunmasi

223

Talep tahmini yapilmas:

€224

E-Tedarik kullanilmast

C2.25

Yerel tedarikciler ile calisilmast

Yesil satin alma faaliyetlerinin (6rn. yazilim kullanimi) uygulanmasi

Dagitum merkezi/depo konumlandimann yapilmas:

€2.3.2_| Envanter yonetim sistemi kullanilmasi
€2.3.3 | Lojistik servis saglayicilar ile calisilmas

€234 | Yesil depolama faaliyetlerinin (6m.yesil paketleme, ambalaj) uygulanmas:
¢24.1_| Cok-modhu

€2.4.2_| Takip ve izleme teknolojilerinin kullanilmasi

€243 | Farkls tasima modu (6m. hava) kullanma

C2.4.4 | Rotalama optimizasyonu kullanilmasy

€245 | Lojistik servis saglayseilar ile caligilmas:

C2.4.6_| Diger paydaslar ile ortak kaynak kullanimi

€2.4.7_|Katma degerli hizmet sunulmass (8rn. tiriin birlestirme, montaj, demontaj)
€248 | Miko mobilite araglarnin kullanilmasi

€249 | Gilmriik faaliyetlerinin yapalmast

Yerel yanetimle is birligi yapilmast

Merkezi hitkiimetle keordinasyonun saglanmasi

Yasa ve politikalann gelistirilmesine katks saglanmasi

Kamu dzel is birlifi/ortakliklan kurulmasi

Ulusal organizasyonlar ile i birligi kurulma:

Lojistik kby icerisinde yer alnmas

Uluslararas: organizasyonlar ile is birligi kurulmas

C3.34

Organizasyonlar arasi bilgi paylasim: ver alinmas:

C3.5.1

Akademi ile isbirl

Farkindalik yaratilmas:

Kaitsiz islem yapilmast

C4.1.2

Atiklarin azaltilmasi

Atiklarn izlenmesi/kontralii

Atk su yonetiminin yapilmas:

Geri déniistil i ada goziilebilen malzeme kullaniimas) (6m. ambalaj)

Dingisel ekonomi yaklasiminin benimsenmesi

Sera gazi salunlannimn azaltlmasyizlenmesi/hesaplanmast

Gliriiltd kirlihginin azaltilmas

Cevre ile ilgili belgelendinmeye sahip olunmas: (Gm. 1SO 14064-1, yesil lojistik belgesi)
€4.2.5 | Lojistik altyaps kurulurken biyogesitliligin dikkate alumas:
C4.2.6 | Lojistik faaliyetler yiiritiiliirken b liligin dikkate alinmast
C4.2.7 | Enerji tilketiminin etkin yapilmass
C4.28 | Yenilenebilir encrji kaynaklanmn kullamiimasi
€4.2.9 | Su ayak izi dlgiimiinin yapilmast
C4.2.10 | Suyun etkin

Sekil 29. ki Alt Kriter (Seviye 3) Karsilastirma Sayfasi
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Yukaridaki MS Excel sayfalari online goriisme vasitasiyla uzmanlara doldurtulmustur.

Uzmanlarin gosterge karsilagtirmalarim1  yaptiklart MS  Excel ekran goriintiisii

orneklerinden bir tanesi Sekil 30'dda sunulmustur.

Tnsan Kaynaklan
C12 |Afet Plami ve Stratejist
C13 |Finansal Kaynaklar
C1.4 (Bilgi Yonetimi

Thiiyag Analizi
C2.2  |Tedarik/Satun Alma
23  |Depolama

C2.4 |Tasima ve Dagium

Devlet
C3.2  |Firmalar

3.3 |Diger Insani O
3.4 |Universite
C3.5 |Toplum

Atk Yonetimi
‘Doga ve Bivogesitlilik

Olgek Agklama  Olgek Aciklama Olgek  Agiklama
1 Esit 4 Orta/Siddetli 7 Cok Siddetli
2 Esit’Orta 5 Siddeth 8 Cok Siddetli/En yiiksek Siddetli
3 Orta 6 Siddetli/Cok Siddetli 9 En Yiiksek Siddetli

Sekil 30. ikinci Uzmanin (E2) Bir Alt Kriter Goriisii ve 1-9 Olgegi

Yedi farkli uzmandan alinan goriisler girdi olarak kullanilarak, BWM yaklasiminin
adimlarinda belirtildigi gibi MS Excel Solver iizerinden dogrusal programlama problemi
coziilerek nihai agirliklar hesaplanmistir. Tutarlilik oranlarmin hepsi 0 ile 0,1 arasinda
degisen, sifira yakin degerlerdir ve bu da sonuglarin yiliksek giivenilirlikte oldugunu
gostermektedir. Gostergelerin nihai agirliklar1 (hem bireysel hem de genel) geometrik

ortalama seklinde Tablo 11'de gosterilmektedir.
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Tablo 11. Kriterlerin ve Alt Kriterlerin Goreceli Onemi (Agirliklar)

El E2 E3 E4 E5 E6 E7 Genel o Sira
Agr. Sira Agr. Sira Agr. Sira Agr. Sira Agr. Sira Agr. Sira Agr. Sira Agr.
00053 48 00046 46 00241 13 00047 47 00473 5 00305 8 00162 15  0.0190 18
00013 59 00013 55 00057 39 00019 65 00122 28 00128 25 00041 46  0.0056 53
00006 66 00006 66 00041 48 00023 62 00122 28 00064 43 00020 62  0.0040 57
00011 60 00009 62 00048 42 00016 68 00122 28 00028 56 00034 50  0.0038 58
CL1 00714 00016 55 00013 55 00071 34 00032 57 00122 28 00077 41 00041 45  0.0053 55
00011 61 00009 61 00048 43 00019 66 00230 10 00077 41 00051 35  0.0063 50
00016 54 00010 59 00028 56 00024 61 00122 27 0009 36 00051 35  0.0049 56
00021 53 00005 68 00095 26 00032 56 00054 47 00128 26 00051 35  0.0055 54
00016 56 00013 55 0007L 33 00024 60 00162 20 00096 37 00051 35  0.0062 51
C1 02261 00412 3 00494 4 00685 2 00323 1 01192 1 00771 2 01416 1 00756 1
00275 12 00075 39 01322 1 00194 27 00397 7 00091 38 00420 7  0.039% 2
ClL2 06071 00137 28 00180 21 00514 5 00323 2 00199 13 00303 10 00367 8 00289 10
00275 12 00135 25 00685 3 00194 27 00596 2 00227 15 00524 4  0.0377 4
00275 12 00180 20 00294 8 00243 20 0059 2 00182 20 00699 3 00353 6
c13 01429 00215 18 00191 18 00544 4 0009 37 00323 8 00299 11 00892 2  0.0366 5
00108 35 00095 34 00272 10 00058 44 00040 49 00100 34 00446 5 00160 24
00188 22 00118 29 00112 23 00060 43 00573 4 00088 39 00434 6 00225 12
cl4 01786 00104 36 00062 42 00161 19 00100 35 00191 14 00038 53 00260 11 00131 32
00042 50 00031 50 00045 44 00150 31 00064 45 00023 57 00260 11  0.0088 41
00070 46 00019 53 00032 51 00100 35 00191 14 00016 64 00116 22  0.0078 45
00109 34 00073 40 00029 52 00160 29 00010 65 00116 29 00021 61  0.0074 46
21 01250 00380 5 00256 14 00100 25 00266 18 00078 43 00174 21 00052 34  0.0187 19
00081 38 00055 43 00021 58 00160 29 00020 57 00053 48 00010 68  0.0057 52
00145 25 00098 33 00057 38 00266 18 00039 50 00306 7 00031 51 00135 31
00170 23 00525 3 00268 11 00213 22 00081 41 00142 23 00097 26 00214 13
00006 67 00008 63 00007 66 00044 52 00009 66 00010 67 00040 47  0.0018 63
22 o1ty 00170 23 00188 19 00268 12 00320 5 00081 41 0003 55 00062 32  0.0161 23
00051 49 00094 35 00053 40 00320 5 0003 51 0003 54 00021 60  0.0087 42
00113 33 00141 23 00179 17 00213 21 00057 46 00060 46 00025 57 00113 39
00057 47 00054 44 00400 7 0030 3 00019 58 00015 65 00017 66 00126 35
00707 1 00383 6 00293 9 00118 33 00210 12 00510 3 00080 27  0.0329 7
C2 05718 o oo 00400 4 0022 16 00167 18 00079 38 00102 32 00290 12 00141 20  0.0197 16
’ : 00200 19 00135 26 00111 24 00079 38 00054 48 00194 16 00040 48 00116 37
00123 30 00052 45 00051 41 00118 34 00024 55 00088 40 00025 58  0.0069 47
00331 7 01044 1 00042 47 00299 11 00122 23 00305 9 00112 24 00322 8
00221 15 00276 11 00028 53 00299 7 00086 33 00457 4 00048 40  0.0202 15
00221 15 00276 11 00028 54 00200 23 0008 34 00183 18 00072 30  0.0152 25
00331 8 00368 9 00028 55 00299 7 00122 23 00228 14 00048 41  0.0204 14
C24 04750 00331 8 00368 7 00042 45 00209 7 00122 23 00408 5 00048 39 00231 1
00596 2 00552 2 00066 35 00209 7 00251 9 00801 1 00072 30  0.0377 3
00221 17 00141 24 00021 59 00200 26 00086 34 00183 17 00036 49 00127 34
00331 8 0038 7 00042 45 0020 23 00122 23 00183 19 00048 42 00185 20
00133 29 00221 15 00012 62 00200 25 00029 54 00098 35 00027 56  0.0103 40
00114 32 00166 22 00404 6 00043 54 00124 22 00057 47 00128 21 00148 28
C3.1 05035 00370 6 00426 5 00224 15 00056 45 00403 6 00330 6 00320 9 00304 9
00199 20 00118 28 00090 27 00065 42 00217 11 00125 27 00192 14 00144 29
C3.2_ 0.1469 00199 20 00198 17 00080 32 00131 32 0018 16 00060 44 00302 10  0.0165 22
3 01356 00080 39 00128 27 00065 37 00044 48 00135 21 00040 51 00078 28  0.0081 44
33 01958 00027 51 00024 51 0003 49 00044 49 00017 60 00020 58 00022 59  0.0027 59
00080 39 00045 47 00152 21 00052 46 00034 53 00040 52 00044 43  0.0064 49
00080 39 00067 41 00065 36 00034 55 00067 44 00101 33 00044 43  0.0066 48
C3.4_ 0.0839 00114 31 00099 32 00137 22 00075 40 00084 40 00151 22 00151 19  0.0116 38
C3.5_ 0.0699 00095 37 00090 36 00239 14 00066 41 0018 16 00121 28 00113 23 00129 33
00071 42 00038 49 00035 50 00296 12 00020 56 00046 49 00076 29  0.0083 43
00071 42 00264 13 00088 28 00296 12 00085 36 00101 30 00152 16  0.0151 26
ca1 ossTt 00143 26 00101 30 00088 30 00296 12 00175 18 00267 13 00101 25  0.0167 21
00143 26 00101 30 00088 30 00296 12 00085 36 00101 32 00152 16  0.0138 30
00071 42 00076 38 00088 28 00296 12 00085 36 00101 31 00152 18  0.0124 36
00071 42 00076 37 00158 20 00296 12 00085 36 00129 24 00228 13  0.0149 27
00007 65 00016 54 00027 57 00022 63 00009 66 00005 68 00027 52  0.0016 65
C4  0.0665 00003 68 00012 58 00006 67 00029 58 00004 68 00010 66 00013 67  0.0011 68
00298 11 00283 10 00179 16 00320 3 00167 19 00060 45 00062 32  0.0195 17
00009 63 00007 65 00011 64 00029 59 00016 61 00017 63 00018 64  0.0015 67
C42 01429 00009 63 00008 63 00011 65 00044 50 00016 61 00017 61 00018 63  0.0018 64
00023 52 00023 52 00011 63 00022 64 0003 52 00017 61 00027 53  0.0023 61
00014 57 00044 48 00017 61 00018 67 00018 59 00042 50 00027 53  0.0025 60
00009 62 00005 67 00003 68 00044 53 00012 64 00017 59 00018 65  0.0015 66
0.0014 58 00009 60 00017 60 00044 51 00016 61 00017 59 _ 0.0027 55 _ 0.0021 62

Sekil 31°de goriilen onceliklendirme agirliklar: insani yardim kuruluslarinin ana kriterler

acisindan odak noktalarini yansitmaktadir. En yiiksek agirlikla 6ne ¢ikan “Lojistik

Operasyonlar” kriteri, yardimin zamaninda ve etkili bir sekilde ulastirilmasinin hayati

onem tasidigin1 gostermektedir. Bunu takip eden “Yonetim ve Kontrol” kriteri ise

stratejik karar alma, operasyonel denetim ve kriz yonetimi gibi alanlarin 6nemini

vurgulamaktadir. “Paydas Ag1” orta diizeyde bir dncelige sahip olup, yerel ve uluslararasi

is birliklerinin destekleyici roliinii ortaya koymaktadir. En diisiik 6ncelik ise “Cevre”
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kriterine verilmistir; bu da insani yardim kuruluslarinin 6ncelikle acil insani ihtiyaclara
odaklandigini, c¢evresel sirdiiriilebilirligin ise ikincil planda degerlendirildigini
gostermektedir. Bu dagilim, kisa vadeli operasyonel basariya verilen 6nemin altini
cizerken, uzun vadeli etki agisindan ¢evresel ve paydas odakli yaklasimlarin zamanla
daha fazla 6nem kazanabilecegine isaret etmektedir. Bu durumun literatiirdeki onceki

bulgularla uyumlu oldugu degerlendirilmistir.

C4. Cevre

C3. Paydas Agi

C2. Lojistik Operasyonlar

C1. Yonetim ve Kontrol

o
o
i
o
)

0,3 0,4 0,5 0,6

Sekil 31. Dort Ana Kriterin Agirliklar

Ana kriter agirliklarindan sonra her bir alt kriter grubuna da bakilmistir. Sekil 32°de bu
agirlik degerleri gosterilmistir. “Yonetim ve Kontrol” baslig: altinda en yiiksek oncelik
“Afet Plan1 ve Stratejisi” alt kriterine verilmis olup, bu durum insani yardim
kuruluslarinin afet Oncesinde hazirlikli olmayr ve stratejik planlamayr ¢ok Onemli
gordiiklerini gostermektedir. “Bilgi Yonetimi” de dikkate deger bir dncelige sahipken,
“Insan Kaynaklar1” ve “Finansal Kaynaklar” gorece diisiik degerlere sahiptir. Bu,
personel kapasitesinden ziyade sistematik planlama ve bilgi yonetiminin operasyonel

basariya etkisinin daha ¢ok 6nemsendigini ortaya koymaktadir.

“Lojistik Operasyonlar” grubunda en yiliksek agirlik “Tasima ve Dagitim” alt kriterine
verilmis olup, bu durum malzemelerin zamaninda ve dogru yerlere ulastirilmasinin insani
yardim lojistigi icin ne kadar kritik oldugunu vurgulamaktadir. Bunu “Depolama”
izlemekte, ardindan ise “Tedarik/Satin Alma” ve “Ihtiyac Analizi” daha diisiik
onceliklerle gelmektedir. Bu dagilim, ihtiyaclarin belirlenmesinden c¢ok, belirlenen

ihtiyaclarin sahaya ulastirilmasina odakli bir yaklagimi yansitmaktadir.
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“Paydas Ag1” ana kriteri altinda en yiiksek agirlik “Devlet” ile olan is birligine verilmistir,
bu da kamu kurumlariyla uyumlu hareket etmenin insani operasyonlar i¢in tasidigi
stratejik dnemi gosterir. “Diger Insani Organizasyonlar” da gdrece yiiksek bir dncelige
sahiptir, bu da sektorel koordinasyonun 6nemini vurgular. Buna karsin “Toplum”,
“Universite” ve “Firmalar” gibi aktorlerle is birligi daha diisiik oncelikte
degerlendirilmistir. Bu durum, acil yardim baglaminda resmi ve kurumsal paydaslarla is

birligine daha fazla 6nem verildigini ortaya koymaktadir.

Son olarak “Cevre” ana kriteri alt basliklar1 arasinda “Atik Yonetimi” agik ara en yiiksek
oncelige sahiptir ve bu, sahada olusan atiklarin etkin yonetiminin ¢evresel ve operasyonel
siirdiiriilebilirlik agisindan Onemsendigini gostermektedir. Buna karsin “Doga ve
Biyogesitlilik™ alt kriteri oldukea diisiik agirlik almistir. Bu da dogrudan insani miidahale
sireclerinde c¢evresel etkilerin smirli  diizeyde dikkate alindigini, cevresel
stirdiiriilebilirlik agisindan daha ¢ok pratik sorunlara (0rnegin atik) odaklanildigini

gostermektedir.

C4.2. Doga ve Biyogesitlilik
C4.1. Atik Yonetimi

C3.5. Toplum

C3.4. Universite

C3.3. Diger insani Organizasyonlar
C3.2. Firmalar

C3.1. Devlet

C2.4. Tasima ve Dagitim
C2.3. Depolama

C2.2. Tedarik/Satin Alma
C2.1. ihtiyag Analizi

C1.4. Bilgi Yonetimi
C1.3. Finansal Kaynaklar
C1.2. Afet Plani ve Stratejisi

C1.1. insan Kaynaklari

0,00 010 020 030 040 050 060 0,70 080 0,9

Sekil 32. Alt Kriter Agirliklart
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68 kriter arasinda en 6nemli ilk bes kriter ve en az dnemli son bes kriter Sekil 33'te
gore en yiiksek oncelige sahip bes kriter incelendiginde, operasyonel hazirlik ve kriz ani
yonetiminin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. “Acil durum planina sahip olunmasi1” en
yiiksek agirlikla (0,076) degerlendirilen kriterdir; bu da afetlere karst hazirlikli olmanin,
lojistik miidahalenin basarist igin kilit bir unsur oldugunu gostermektedir. Bunu takip
eden kriterler arasinda “karar destek sistemi kullanim1”, “ortak kaynak kullanimi”,
“personel is giivenligi” ve “afet fonlarinin giivence altina alinmas1” yer almaktadir. Bu
sonuclar, uzmanlarin siirdiiriilebilirligi yalnizca cevresel boyutta degil, kurumsal

dayaniklilik, kaynaklarin verimli kullanim1 ve ¢alisan glivenligi gibi unsurlarla birlikte

biitiinciil olarak ele aldigin1 gdstermektedir.

Ote yandan, en diisik agirhik verilen kriterlerin biiyiikk ¢ogunlugunun g¢evresel
stirdurtilebilirlik ile ilgili olmasi dikkat cekicidir. “Giirtilti kirliliginin azaltilmasi1”,
“biyolojik ¢esitliligin dikkate alinmasi1”, “su ayak izi Olglimii” gibi kriterler listenin
sonunda yer almaktadir. Bu durum, acil yardim operasyonlarinda ¢evresel etkilerin kisa
vadede ikincil dncelikte degerlendirildigini gostermektedir. Uzmanlarin bu kriterleri daha
diisiik agirliklarla degerlendirmesi, operasyonel etkinligin ve insani miidahalenin
basarisinin gevresel faktorlerden daha dncelikli olarak goriildiigiinii ortaya koymaktadir.

Ancak uzun vadeli siirdiiriilebilirlik acisindan bu ¢evresel kriterlerin de zamanla daha

fazla 6nem kazanmasi gerektigi agiktir.
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Sekil 33. En Onemli ve En Onemsiz Bes Kriter

4.2 Olgunluk Seviyelerinin Ol¢iilmesi

Kriter agirliklar: belirlendikten sonra, iki insani yardim kurulusunun mevcut olgunluk
seviyeleri bu kriterlere gore 6l¢lilmiistiir. 68 gosterge, bes puanlik bir 6lgek lizerinde bir
anket kullanilarak iki insani yardim kurulugsuna uygulanmistir. Dolayisiyla kurulusun 68
faaliyeti hangi diizeyde gerceklestirdigi sorgulanmis ve kayit altina alinmistir. Sonuglar

Tablo 12'de verilmistir.
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Tablo 12. insani Yardim Kuruluslarinin 68 Kriter Agisindan Olgunluk Seviyeleri

No

Gostergeler

Olgunluk Seviyesi

HO1 HO2

C1.1.1  Afete hazirlik siireci igin personele gerekli egitimlerin (6zellikle lojistik alaninda) verilmesi 4 (Yonetimli) 4 (Yonetimli)
C1.1.2  Yerel personelden ise alim 1 (Farkinda degil) 4 (YOnetimli)
C1.1.3  Personel ihtiyaclarmin toplumsal cinsiyet esitligi gdz 6niinde bulundurularak planlanmasi 2 (Baslangig) 3 (Taniml)

C1.1.4  Sendikalagsmaya izin verilmesi 3 (Tanimli) 4 (Yonetimli)
C1.15  Cocuk is¢iligi yok 4 (Yonetimli) 5 (Optimize)
C1.1.6  Yasam boyu $grenme igin firsatlar saglanmasi (6rn. lisansiistii egitim) 4 (Yonetimli) 5 (Optimize)
C1.1.7  Insan haklari politikasina uyumun saglanmasi 4 (Yonetimli) 4 (Yonetimli)
C1.1.8  Istihdamda firsat esitligi ve gesitliligin saglanmas: 3 (Tanimli) 4 (Yonetimli)
C1.1.9  Etik degerlerin korunmasi ve vurgulanmasi 4 (Yonetimli) 4 (Yonetimli)
C1.2.1  Bir acil durum planina sahip olmak 4 (Yonetimli) 5 (Optimize)
C1.2.2  Bir karar destek sistemi kullanmak 3 (Tanimli) 4 (Yonetimli)
C1.2.3 _ Sigorta sisteminden yararlanma 4 (Yonetimli) 4 (Yonetimli)
C1.2.4  Personel ig saghig ve giivenliginin planlanmasi 3 (Tanimli) 4 (Yonetimli)
C1.25  Afet uyari sisteminin kullanimi 2 (Baslangig) 3 (Taniml)

C1.3.1  Afet fonlarinin giivence altina alinmasi ve organize edilmesi 5 (Optimize) 3 (Tanimli)

C1.3.2  Bagisci bulma/ydnetme 4 (Yonetimli) 4 (Yonetimli)
C1.4.1  lletisim teknolojisi kullanimi 5 (Optimize) 4 (Yonetimli)
Cl1.4.2  Bilgi teknolojisi kullanimi 5 (Optimize) 4 (Yonetimli)
C1.4.3  Afete hazirlik siireci igin personele gerekli egitimlerin (6zellikle lojistik alaninda) verilmesi 3 (Tanimli) 4 (Yonetimli)
Cl1.44  Yerel personelden ise alim 3 (Tanimli) 4 (Yonetimli)
C2.1.1  Satin alma siireglerinin modiilerlestirilmesi / standartlastirilmasi 5 (Optimize) 3 (Taniml)

C2.1.2  Acil durum iiriinleri katalogunun giincel tutulmast 4 (Yonetimli) 4 (Yonetimli)
C2.1.3  Satin alma 6n sartnamesinin hazirhig 5 (Optimize) 4 (Yonetimli)
C2.1.4  Hizh analiz/planlama 4 (Yonetimli) 4 (Yonetimli)
C2.2.1  Tedarikgi ortakliginin/igbirliginin saglanmasi 4 (Yonetimli) 4 (Yonetimli)
C2.2.2  Satin alma siire¢ yonetimine sahip olmak 5 (Optimize) 5 (Optimize)
C2.2.3  Talep tahmini 5 (Optimize) 4 (Yonetimli)
C2.24  E-Tedarik Kullanimi 3 (Tanimli) 4 (Yonetimli)
C2.25  Yerel tedarik¢ilerle calisma 3 (Tanimly) 5 (Optimize)
C2.2.6  Yesil satin alma faaliyetlerinin uygulanmasi (6rn. kagitsiz operasyonlar) 5 (Optimize) 4 (Yonetimli)
C2.3.1  Dagitim merkezi/depo konumlandirma 5 (Optimize) 4 (Yonetimli)
C2.3.2  Envanter yonetim sistemi kullanimi 5 (Optimize) 4 (Yonetimli)
C2.3.3  Depolama i¢in lojistik hizmet saglayicilari ile galiyma 4 (Yonetimli) 5 (Optimize)
C2.34  Yesil depolama faaliyetlerinin uygulanmasi (6rn. yesil ambalajlama) 3 (Tanimli) 3 (Tanimlr)

C2.4.1  Cok modlu tagimacilik kullanimi 3 (Taniml) 5 (Optimize)
C2.4.2  Takip ve izleme teknolojilerinin kullanimi 1 (Farkinda degil) 4 (Yonetimli)
C2.4.3  Farkli ulagim tiirlerinin kullanimi (6rn. hava, deniz) 3 (Tanimly) 5 (Optimize)
C2.4.4  Yonlendirme optimizasyonunu kullanma 1 (Farkinda degil) 5 (Optimize)
C2.45  Nakliye icin lojistik hizmet saglayicilari ile caligma 3 (Tanimli) 5 (Optimize)
C2.4.6  Diger paydaslarla ortak kaynak kullanimi 3 (Tanimly) 3 (Taniml)

C2.4.7  Katma degerli hizmetlerin saglanmasi (6rn. montaj, demontaj, paketleme) 1 (Farkinda degil) 4 (Yonetimli)
C2.4.8  Mikro mobilite araglarinin kullanimi 1 (Farkinda degil) 4 (Yonetimli)
C2.4.9  Giimriik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi 3 (Tanimlr) 4 (Yonetimli)
C3.1.1  Yerel yonetimlerle is birligi 4 (Yonetimli) 4 (Yonetimli)
C3.1.2  Merkezi hiikiimet ile koordinasyonun saglanmasi 4 (Yonetimli) 5 (Optimize)
C3.1.3  Kanun ve politikalarin gelistirilmesine katkida bulunmak 4 (Yonetimli) 4 (Yonetimli)
C3.2.1  Kamu-ozel sektédr ortakliklarinin kurulmasi 4 (Yonetimli) 4 (Yonetimli)
C3.3.1  Ulusal kuruluglarla ig birligi kurulmasi 4 (Yonetimli) 4 (Yonetimli)
C3.3.2  Lojistik koyiinde gergeklesiyor 1 (Farkinda degil) 3 (Tanimli)

C3.3.3  Uluslararasi kuruluglarla is birligi kurulmasi 4 (Yonetimli) 4 (Yonetimli)
C3.3.4  Kurumlar arasi bilgi paylagim platformlarinda yer almak 4 (Yonetimli) 4 (Yonetimli)
C3.4.1  Akademi ile is birligi 3 (Tanimli) 4 (Yonetimli)
C3.5.1  Farkindalik artirma 5 (Optimize) 4 (Yonetimli)
C4.1.1  Kagitsiz islemler 5 (Optimize) 4 (Yonetimli)
C4.1.2 Atk minimizasyonu 5 (Optimize) 4 (Yonetimli)
C4.1.3  Atik izleme/kontrol 2 (Baslangig) 4 (Yonetimli)
C4.1.4 Atk su yonetimi 1 (Farkinda degil) 3 (Tanimli)

C4.1.5  Geri doniistiiriilmiig veya biyolojik olarak parcalanabilir malzemelerin kullanimi (6rn. ambalaj) 2 (Baslangig) 4 (Yonetimli)
C4.1.6  Dongiisel ekonomi yaklagiminin benimsenmesi (6rn. simbiyotik iligkiler) 2 (Baslangig) 4 (Yonetimli)
C4.2.1  Sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi/izlenmesi/muhasebelestirilmesi 1 (Farkinda degil) 3 (Tanimli)

C4.2.2  Giiriiltii kirliliginin azaltilmasi 1 (Farkinda degil) 3 (Taniml1)

C4.2.3  Cevre sertifikas1 (6rn. ISO 14064-1, yesil lojistik sertifikas1) 1 (Farkinda degil) 5 (Optimize)
C4.2.4  Lojistik altyapisi olusturulurken biyogesitliligin dikkate alinmasi 1 (Farkinda degil) 3 (Taniml)

C4.2.5  Lojistik faaliyetler yiiriitiiliirken biyogesitliligin dikkate alinmas1 1 (Farkinda degis) 3 (Tanimli)

C4.2.6  Etkin enerji tiikketimi 2 (Baslangig) 4 (Yonetimli)
C4.2.7  Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi 2 (Baslangic) 2 (Baslangi¢)
C4.2.8  Su ayak izinin l¢iilmesi 1 (Farkinda degil) 3 (Tanimly)

C4.2.9  Suyun etkin kullaniminin planlanmasi/kontrolii 1 (Farkinda degil) 3 (Taniml)
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Tablo 12’deki verilere gore HO1 birgok gostergede “Tanimli” ve “Yonetimli” seviyelerde
performans sergilemektedir. Ozellikle personel egitimi, bilgi yonetimi, satin alma
siirecleri ve etik degerlerin korunmasi gibi alanlarda yiiksek olgunluk diizeyine sahiptir.
Bununla birlikte, ¢evresel siirdiiriilebilirlik, yesil lojistik, su ve karbon ayak izi takibi,
mikro mobilite kullanim1 ve takip sistemleri gibi bazi alanlarda “Farkinda degil” veya
“Baslangi¢” seviyesinde kalmistir. Bu durum, organizasyonun operasyonel siireglerde
belirli bir olgunluk diizeyine ulastigini ancak siirdiiriilebilirlik ve teknoloji tabanl

uygulamalar agisindan geligim alanlarinin oldugunu gostermektedir.

HO2 ise genel olarak HO1’e kiyasla daha yiiksek bir olgunluk seviyesine sahiptir
(agirhiklandirilmamis  duruma gore). Cogu kriterde “Yonetimli” ve “Optimize”
diizeylerine ulasmis, 6zellikle tedarik zinciri yonetimi, is sagligr ve giivenligi, kriz
planlamasi, yesil uygulamalar ve bilgi teknolojisi kullanim1 gibi kritik alanlarda ileri
diizey performans sergilemistir. Ayni zamanda, ¢evresel siirdiiriilebilirlik gostergelerinde
HO1’e gore daha bilingli ve sistematik bir yaklasim sergileyerek fark yaratmaktadir. Bu
veriler, HO2’nin siirdiiriilebilir insani yardim lojistigi konusunda kurumsal kapasitesini
daha iist diizeyde yapilandirdigin1 ve uygulamalarim siirekli iyilestirme cabasi iginde

oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 11'de verilen kriter agirliklar1 Tablo 12°de verilen mevcut olgunluk degerleri ile
carpilarak insani yardim kuruluslarinin hem ana hem de alt kriterlerde agirlikli olgunluk

seviyeleri elde edilmistir. Hesaplanan agirlikli olgunluk seviyeleri Sekil 34°de verilmistir.
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Sekil 34. iki insani Yardim Kurulusunun Kapsamli Analizi

Sekil 34, Yonetim ve Kontrol, Lojistik Operasyonlar, Paydas Ag1 ve Cevre gibi kilit
alanlara bdoliinmiis iki insani yardim kurulugunun siirdiiriilebilirlik olgunlugunun
kapsamli bir analizini yansitmaktadir. Sekildeki verilere gore genel ortalamalar agisindan
HO2 organizasyonu (4,08), HO1 organizasyonuna (3,38) kiyasla siirdiiriilebilir insani
HO2'nin ilgili faaliyetleri optimize ettigi, dijital uygulamalar kullandig1 ve stirekli
iyilestirme siireclerini uyguladigi anlamina gelir. Ana kriterler bazinda bakildiginda, HO2
tiim kriterlerde HOl'e gére daha yiiksek puan almustir. Ozellikle “Cevre” kriterinde
HO2’nin (3,74) HO1’e (2,60) gore ¢ok daha yiiksek puan almasi, HO2’ nin ¢evresel
stirdiiriilebilirlik konusunda daha bilingli ve sistematik uygulamalara sahip oldugunu
gostermektedir. Diger kriterlerde de HO2; yonetim ve kontrol, lojistik operasyonlar ve

paydas ag1 gibi temel alanlarda daha olgun ve optimize siireglere sahip goriinmektedir.

Alt kriter diizeyinde detayl incelendiginde, HO1 organizasyonu bilgi yonetimi (4,49),
finansal kaynaklar (4,67), depolama (4,69) ve ihtiyag analizi (4,27) gibi alanlarda yiiksek

3

puanlar alarak bu faaliyetleri “yonetimli” seviyede yliriitmektedir. Ancak tagima ve
dagitim (2,19) ile doga ve biyogesitlilik (1,39) gibi konularda oldukga diisiik puanlara
sahiptir, bu da bu alanlarda ya faaliyet yapilmadigin1 ya da baslangi¢ seviyesinde
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kaldigin1 gosterir. HO2 organizasyonu ise insan kaynaklari (4,12), afet plan1 ve stratejisi
(4,1), tedarik/satin alma (4,48), tiniversite ve toplum is birlikleri (her biri 4), atik yonetimi
(3,75) ve doga-biyogesitlilik (3,22) gibi alanlarda daha dengeli ve yiiksek puanlara
sahiptir. Ozellikle ¢evresel gostergelerde HO2 nin HO1 e gore daha olgun uygulamalara
sahip oldugu acik¢a goriilmektedir. Bu sonuglar, HO2’nin daha kurumsallagmis,
dijitallesmis ve siirdiiriilebilirlik odakli bir yapiya sahip oldugunu; HOI’in ise
operasyonel ac¢idan gii¢lii oldugu, fakat cevresel siirdiiriilebilirlik ve teknolojik

adaptasyon konularinda gelisime agik oldugunu ortaya koymaktadir.

Daha detayl bakildiginda, Yénetim ve Kontrol boyutu agisindan, HO2 6zellikle Insan
Kaynaklari ve Afet Plan1 ve Stratejisi alanlarinda daha iyi performans gostermektedir. Bu
da HO2min afet planlamasi ve insan kaynaklarinin yonetimi konusunda daha
yapilandirilmis ve kapsamli bir yaklagima sahip oldugunu, muhtemelen egitim ve
personel hazirligina daha fazla yatirim yaptigini gostermektedir. Buna karsilik, HO1 Mali
Kaynaklarda tistiinliik saglayarak daha iyi finanse edildigini veya daha iyi bagisei
yonetimine sahip oldugunu ve mali agidan daha saglam oldugunu gostermektedir. Ancak,
bu gii¢ diger alanlarda ayn1 derecede giiglii bir yonetisime doniismemektedir. Bu nedenle,
HO1 miikemmel bir mali yonetime sahiptir ancak yonetisim ve stratejik planlamay1
giiclendirmesi gerekebilirken, HO2 giiclii afet planlart ve personel yonetimi ile daha

dengeli bir yonetisime sahiptir.

Lojistik Operasyonlar boyutu agisindan HO2 agik¢a daha iyi performans gostermektedir.
Tedarik/Satin Alma ve Nakliye ve Dagitim, HO2'nin gii¢lii yonleridir ve daha verimli
lojistik stireglere sahip oldugunu gdstermektedir. HO1, gecikmelere, verimsizliklere ve
daha ytiksek operasyonel maliyetlere neden olabilecek nakliye konusunda 6nemli 6l¢iide
zorlanmaktadir. HO1'in muhtemelen rota optimizasyonu, ¢ok modlu tasimacilik veya
lojistik saglayicilarla daha iyi ig birligi yaparak nakliye ve dagitim siireglerini acilen
iyilestirmesi gerekirken, HO2 gii¢lii satin alma, depolama ve nakliye sistemleriyle daha
gelismis bir lojistik ¢ergevesine sahiptir ve bu da muhtemelen daha yiiksek operasyonel

verimlilige yol agmaktadir.

Paydas Ag1 boyutu agisindan, her iki kurulus da ‘paydas agi olusturma’ konusunda
nispeten gii¢liidiir, ancak HO2'nin 6zellikle Devlet Isbirliginde hafif bir iistiinliigii vardir.

70



HOIl, insani yardim operasyonlarinda siirdiiriilebilirlik i¢in ¢ok Onemli olan yerel
topluluklar1 harekete gegirme ve onlarla birlikte ¢alisma konusunda oldukga etkili
oldugunu gosteren olaganiistii bir Topluluk Katilim1 puanina sahiptir. HO1, gii¢lii bir
taban etkisi yaratabilecek toplumsal erisimde {istiinliik saglarken, HO2 hiikiimetler,
STK'lar ve akademi ile daha yapilandirilmis is birliklerine sahiptir ve muhtemelen lojistik

ve yonetisim gii¢lerini destekleyen daha genis bir ag saglar.

Cevre boyutu agisindan, iki kurulug arasindaki en biiylik fark HO2'nin ¢ok daha ileri
oldugu cevresel siirdiirtilebilirlik alaninda goriilmektedir. Atik Yonetimi (3,75'e kars1 2,5)
ve Doga ve Biyogesitlilik (3,22'ye kars1 1,39) HO2'de ¢ok daha iyidir, bu da atik yonetimi
ve biyocesitliligin korunmasi da dahil olmak {izere ¢evresel ayak izini azaltmak i¢in daha
proaktif bir yaklasim benimsedigini gostermektedir. HO1'de ¢evresel hususlar, 6zellikle
de biyogesitlilik (1,39) konusunda ciddi eksiklikler bulunmaktadir. Biyogesitliligi lojistik
operasyonlara veya altyapiya entegre etmemesi olumsuz etkilere neden olabilir ve
cevreye daha duyarli uygulamalari benimsemesi gerekir. HO1, atik ydnetimi ve
biyocesitliligin korunmasi da dahil olmak iizere ¢evresel cabalara oncelik vermelidir.
Bunlarin ele alinmamast uzun vadeli siirdiiriilebilirligine zarar verebilir. Ote yandan, HO2
halihazirda ¢evresel uygulamalara gii¢lii bir baglilik gostererek kiiresel siirdiiriilebilirlik

hedefleriyle daha uyumlu hale gelmistir.

Sonug olarak, HO1 mali kaynaklar ve toplum katilim1 konusunda gii¢lii yonlere sahiptir
ancak c¢evresel stirdiiriilebilirlik ve lojistik konularinda ©nemli zorluklarla kargi
karsiyadir. Tasimacilik ve dagitim sistemlerinin modernizasyona ihtiyac1 vardir ve
biyogesitlilik ve atik yonetimine yaklagimi acil dikkat gerektirmektedir. HO2 giiglii
lojistik operasyonlar1, yonetisimi ve c¢evresel uygulamalar1 ile siirdiiriilebilirlik

konusunda daha dengeli ve olgun bir yaklagim sergilemektedir.

4.3 Tartisma

Bir 6nceki boliimde belirtilen mevcut durumlarina gore, sirasiyla HO1 ve HO2 i¢in bazi

eylem onerileri (dort ana boyut acisindan) yapilmistir.
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4.3.1 Yonetim ve yonetisim (HO1 igin)

— Eylem#]1: Personel i¢in lojistige 6zgii afete hazirlik egitimleri diizenleyin. HO1,
gercek afet miidahale senaryolarina odaklanan egitim programlari olusturmak igin

akademik kurumlar veya 6zel sektdr uzmanlariyla ortaklik kurabilir.

— Eylem#2: Yerel personelin ise alimini gliclendirmek, yerel bilgiden yararlanmak
ve operasyonel maliyetleri azaltmak i¢in afet miidahale ekiplerinin bir pargasi

olmalarin1 saglamak.

—  Eylem#3: Ise alim siireclerinde, dzellikle de cinsiyet esitliginin zor olabilecegi
saha operasyonlarinda cinsiyet dengesini saglamak icin sistemler uygulaymn veya

gelistirin.

— Eylem#4: Etik ¢alisma standartlarina uyulmasini saglayarak ve sendikalasma igin

firsatlar sunarak ¢alisanlarin kosullarini iyilestirin.

— Eylem#5: HO1'in acil miidahale planini, ger¢ek zamanli kriz yonetimine yardimet1
olabilecek gelismis karar destek sistemlerini igerecek sekilde revize edin. Bu, senaryo

analizi ve miidahale se¢enekleri sunan bir yazilimin kullanilmasini igerebilir.

— Eylem#6: Ozellikle yiiksek riskli bolgeler igin afet uyari sistemlerini ve tahmin

araglarin1 devreye sokmak tizere teknoloji sirketleriyle ortaklik kurun.
— Eylem#7: Diizenli tatbikatlar yapin ve bu yeni teknolojileri operasyonel saglik ve
giivenlik planlamasina entegre edin.

4.3.2 Lojistik operasyonlar (HO1 i¢in)

- Eylem#1: Ozellikle uzak veya afete egilimli bolgeler icin hava, deniz ve kara

rotalarmi optimize eden ¢ok modlu tasimacilik ¢dziimlerini uygulamak icin lojistik

saglayicilarla is birligi yapin.

- Eylem#2: Tedarik zincirinde goriiniirliigii artirmak i¢in takip ve izleme sistemleri
uygulayin. Kurulus, insani yardim lojistigine 6zel bir sistem gelistirmek i¢in teknoloji

ortaklariyla birlikte ¢alisabilir.
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— Eylem#3: Yakit kullaniminin ve nakliye siiresinin en aza indirilmesini saglamak
icin rota optimizasyon algoritmalarinin devreye sokulmasi. Bu, yesil tasimacilik

konusunda uzmanlasmais sirketlerle calismay1 igerebilir.

— Eylem#4: Tagimacilikta 6lgek ekonomisini gelistirmek i¢in diger STK'lar ve yerel

yonetimlerle ortak tedarik anlagmalarini arastirin.

4.3.3 Paydas ag1 (HO1 icin)

- Eylem#1: Afet yonetimi, insani yardim lojistigi ve iklim degisikligi konularinda
uzmanlasmis akademik kurumlarla ortakliklar kurun. Bu ortakliklar en yeni aragtirma ve

yeniliklere erisim saglayabilir.

- Eylem#2: Lojistik optimizasyonu ve insani yardim operasyonlarinda yenilenebilir
enerji kullanim1 gibi alanlara odaklanarak 6grenci stajlar1 ve ortak arastirma projeleri i¢in
firsatlar yaratin. Bu, kurulusun akademi ile olan bagini gili¢lendirecek ve entelektiiel

sermayesini artiracaktir.

4.3.4 Cevre (HOI1 icin)

— Eylem#1: Tedarik zincirlerinde ambalajlamay1 azaltarak ve barinaklarda veya
yardim malzemelerinde biyolojik olarak pargalanabilen malzemeler kullanarak atik

minimizasyon stratejilerini uygulamak.

- Eylem#2: HO1 merkez ve saha ofislerinde kagitsiz operasyonlar1 tesvik ederek

kurulusun kagit belgelere olan bagimliligini azaltin.

- Eylem#3: Dagitim merkezlerinde, 6zellikle geri doniisiim ve tehlikeli maddelerin
giivenli bir sekilde bertaraf edilmesine odaklanan atik yonetimi protokollerinin

olusturulmasi.

- Eylem#4: Insani yardim operasyonlarmin planlamasma biyogesitlilikle ilgili
hususlar1 dahil edin. Ornegin, kamplar veya altyap1 kurulurken yerel ekosistemler

tizerindeki etkinin en aza indirildiginden emin olun.
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— Eylem#5: Tasimacilik faaliyetlerinden kaynaklanan sera gazi emisyonlarini
izlemeye ve azaltmaya baslayin. Bu, saha operasyonlari i¢in hibrit veya elektrikli araglara

gecisi icerebilir.

— Eylem#6: Operasyonlarin karbon ayak izini azaltmak i¢in kamplar ve saha ofisleri

icin giines panelleri gibi yenilenebilir enerji kaynaklarinin benimsenmesi.

4.3.5 Yonetim ve yonetisim (HO2 i¢in)

- Eylem#1. Kamu-6zel sektor ortakliklarini arastirarak (C3.2.1) ve siirdiiriilebilir
lojistik ve yesil operasyonlara adanmis hibeleri gilivence altina almak ig¢in yerel

yonetimlerle birlikte calisarak finansman kaynaklarini ¢esitlendirin.

- Eylem#2: Yesil lojistik ve ¢evre dostu tagimacilik girisimlerini gelistirmek igin

kullanilabilecek 6zel bir siirdiiriilebilirlik fonu (C1.3.1) olusturulmasi.

- Eylem#3: Seffaflifa odaklanarak ve fonlarin lojistik ve afet miidahalesi
tizerindeki etkisini gostermek igin dijital hikdye anlatimi gibi yenilik¢i yontemler

kullanarak bagis¢1 katilimini artirmak (C1.3.2).

4.3.6 Lojistik operasyonlar (HO2 icin)

- Eylem#1: Degisen ihtiyaclara hizli bir sekilde cevap verebilecek daha esnek,
Olceklenebilir bir tedarik sistemi olusturarak tedarik siireglerinin modiilerlestirilmesini

iyilestirin.

- Eylem#2: Acil durum firtinleri katalogunun stirekli giincellenmesini ve yeniden
kullanilabilir su kaplar1 ve biyolojik olarak parcalanabilir barinak malzemeleri gibi ¢evre

dostu alternatifleri igermesini saglayn.

- Eylem#3: Krizler sirasinda acil lojistik ihtiyacglarini degerlendirmek icin veri
analitigi ve saha ekiplerinden gelen ger¢ek zamanli geri bildirimleri igeren hizli analiz

araclarinin kullanilmasi.

- Eylem#4: BT ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin artirilmas: lojistigi
kolaylastiracak, afet yardimi sirasinda koordinasyonu gelistirecek ve devam eden

operasyonlarin goriiniirliiglinii artiracaktir.
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4.3.7 Paydas ag1 (HO2 icin)

— Eylem#1: Lojistik kaynaklarin, personelin ve bilginin paylasimini kolaylastiran

resmi anlagmalar yoluyla ulusal ve uluslararas1 STK'larla is birligini gli¢clendirmek.

.....

— Eylem#2: En 1iyi uygulamalari paylasmak ve insani yardim lojistiginde

yenilikgiligi tesvik etmek i¢in kuruluslar arasi bilgi paylasim platformlarina katilin.

4.3.8 Cevre (HOI icin)

- Eylem#1: Depolama tesislerinin, yollarin ve nakliye gilizergahlarinin ¢evresel
etkilerinin asgari diizeyde olmasim1 saglayarak biyocesitlilik hususlarii lojistik

altyapisina dahil edin.

- Eylem#2: Uzun mesafeli lojistik i¢in elektrikli araglar veya yakit tasarruflu filolar

gibi ¢evre dostu tasima modlarini uygulayarak sera gazi emisyonlarini azaltin.

- Eylem#3: Depolarda veya kamp tesislerinde sogutma tiniteleri i¢in gilines enerjisi

kullanmak gibi yenilenebilir enerjiyi operasyonel merkezlere entegre etmeye devam edin.

Ozet olarak, HO1 icin gevresel siirdiiriilebilirligi artirmaya ve lojistik operasyonlari
tyilestirmeye odaklanmak, 6zellikle de ulasim alaninda kritik 6nem tasimaktadir. HO2
ise etkisini en Ust diizeye ¢ikarmak i¢in mali kaynaklarini iyilestirmeye ve diger STK'larla
is birligini gelistirmeye odaklanmalidir. Her iki kurulus da siirdiiriilebilirlik
olgunluklarini ve operasyonel verimliliklerini artirmak i¢in bu yol haritalarini kullanabilir

ve insani yardim sunumunda daha iyi sonuglar elde edebilir.
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5. SONUC ve ONERILER

Tezin bu kisminda sirasiyla genel bir 6zet, tespit edilen bulgular ve son olarak ileriye

doniis ¢alisma Onerilerine yer verilmistir.

Ozet:

Bu tez calismasi, siirdiiriilebilir insani yardim lojistigi operasyonlarinin ydnetimine
odaklanmaktadir. Insani yardim kuruluslarinin, artan cevresel ve sosyal zorluklar
karsisinda lojistik uygulamalarini siirdiiriilebilirlik temelli c¢ergeveler dogrultusunda
degerlendirmesi ve gelistirmesi giderek daha kritik bir gereklilik halini almigtir. Artan
afet sayilari, iklim degisikligi ve kaynak kitlig1 gibi kiiresel tehditler karsisinda, insani
yardim operasyonlarinin sadece etkin degil, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir olmas1 gerektigi
fikrinden hareketle, bu alandaki mevcut durumu degerlendirmek iizere 0zgiin bir
olgunluk modeli gelistirilmistir. Tez kapsaminda gelistirilen model; ekonomik, sosyal ve
cevresel olmak iizere ii¢ ana siirdiiriilebilirlik boyutunda dort ana kriter (yonetim ve
kontrol, lojistik operasyonlari, paydas ag1 ve cevre) altinda toplam 68 alt faaliyeti
icermektedir. Bu faaliyetlerin birbirleriyle c¢eliskili yapisi dikkate alinarak
onceliklendirme islemi CKKYV tekniklerinden BWM kullanilarak yapilmistir. Modelin
gecerliligi, Tiirkiye’de faaliyet gosteren iki uluslararasi insani yardim organizasyonunda
test edilmistir. Boylece insani yardim kuruluslarinin mevcut olgunluk seviyeleri
belirlenmis ve siirdiiriilebilirlik stratejilerine yon verebilecek kapsamli bir degerlendirme

yapilmistir.

Bulgular:

Tez caligmasinda gelistirilen olgunluk degerlendirme modeliyle iki uluslararasi insani
yardim kurulusunun siirdiiriilebilirlik baglamindaki mevcut durumlari analiz edilmistir.
Bulgulara gore her iki kurulus, sosyal siirdiiriilebilirlik ve operasyonel esneklik
konularinda oldukg¢a giiclii performans sergilemektedir. Bilgi yOnetimi, finansal
kaynaklarin etkinligi ve ihtiya¢ analizi gibi alanlarda yiiksek olgunluk seviyelerine
ulagilmistir.  Ancak c¢evresel siirdiiriilebilirlik  uygulamalarinda  yetersizlikler

gozlemlenmistir. Ozellikle karbon ayak izi, atik yonetimi, yesil lojistik uygulamalar1 gibi
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cevresel gostergelerde diisiik olgunluk seviyeleri tespit edilmistir. Ayrica tagima ve
dagitim siiregleri gibi kritik lojistik operasyonlarda da bazi eksiklikler oldugu
belirlenmistir. Bu sonuglar, organizasyonlarin ¢evresel etkileri dikkate alarak daha
dengeli ve biitlinciil strdiriilebilirlik stratejilerine yonelmeleri gerektigine isaret

etmektedir.

Oneriler:

Gelecek arastirmalar icin bu calisma gesitli yonlerden zenginlestirilebilir. Oncelikle
modelin farkli iilkelerdeki insani yardim kuruluslarinda uygulanmasi ve kiyaslama
yapilmasi, modelin evrenselligi acisindan degerli olacaktir. Ayrica, sektorel gesitlilik
artirtlarak yerel STK, devlet kurumlar1 veya 6zel sektor is birlikleri de degerlendirme
kapsamina almabilir. Yontemsel olarak BWM disinda diger CKKV yaklagimlariyla
karsilastirmali analizler yapilabilir. API baglantilari ile veri giidiimlii bir entegrasyon
saglanabilir. Diger bir ifade ile olgunluk modelini dinamik hale getirmek icin dis
sistemlerle (ERP, WMS, TMS, CO: hesaplayicilar) veri akis1 saglanabilir. Son olarak
makine Ogrenmesi algoritmalar1 ile ileriye doniik olgunluk modeli skor tahmini

calismalar1 yapilabilir.
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