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TESEKKUR

Havacilik sektoriinde 10 yili agkin siiredir ¢alismaktayim. Kabin memuru olarak
basladigim meslegime kontrol kabin amiri olarak devam etmekteyim. Ucgus hayatim
boyunca havacilik sektoriinii farkli agilardan inceleme firsati buldum. Degisimin ve
gelisimin kaginilmaz oldugu giliniimiizde her meslekte oldugu gibi egitimin ve yapilan
iste uzmanlagsmig olmanin Onemini gecen zaman ic¢inde daha iyi anlayarak hava
tagimacilig1 alaninda bir ¢aligma yapmak istedim. Bu siirecte meslegimin de getirmis
oldugu tecriibeyle yiiksek lisans egitimimi tamamlayarak akademik anlamda da

sektoriimde ilerlemeye karar verdim.
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Hava tagimaciliginda en ¢ok gelir elde edilen kaynaklardan biri de kargo
tasimaciligidir. Kisa adiyla Hava Kargo, yolcu tasimasi yapan sirketler i¢in dahi dnemli
bir gelir kaynagi haline gelmistir. Sivil havaciligin gelistigi yillarda paralel olarak
evrimlesen bu tasimacilik tiiri baglarda cok deneysel ve pahali olsa da sagladig:
kolayliklardan dolay1 hizlica popiilerlesmis ve sektorii her anlamda biiylimeye itmistir.
Gilinlimiizde havayolu tasiyicilar1 kargo tasgimaciligma biiyiikk onem verdiklerinden
dolay1 kargo yiiklemesi sirasinda olusabilecek operasyonel aksakliklar1 en aza
indirgemeyi hedeflerler. Konu igerisinde bahsedecegim gibi hava kargo tasimasi sadece
kargo ugaklar1 ile yapilmiyor baslarda yolcu ugaklari ile baslanmis daha sonra dogan
ihtiyaglardan otiirii kargo ucagi konfigiirasyonlarina gidilmistir. Hal boyle iken yolcu
ucaklarina kargo tasimaciligini sirasinda olusabilecek birgok aksaklik vardir. Bu
aksakliklardan biri de fazla yolcu bagajlaridir. Karli gibi goériinen ama uzun vadede
sirketleri negatif etkileyen bu uygulamanin hava kargo tasimaciligina etkisini inceledim.
Arastirmamda havacilik sektoriindeki kargo tasimaciligimi Tarih boyunca etkileyen
olumlu olumsuz yanlar1 hava kargo tasimaciligina etkisini ve son olarak yolcu fazla
bagajlarinin hava kargo biiylimesine etkisinin olumlu ve olumsuz yanlar1 incelenmistir.
Anahtar Sozciikler: Fazla bagaj, Havayolu kargo tasimaciligi, Kargo operasyonu,

Lojistik, Havayolu lojistigi, Havayolu kargo anlagmalari, Konsolide kargo tasimaciligi,
Hava tagimaciliginin tarihi.



ABSTRACT

EFFECT OF EXCESS BAGGAGES ON AIR CARGO TRANSPORT

Hiirol Herkesecan
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Department of International Trade and Logistic
Logistic and Supply Chain Programme
Advisor: Asst. Prof. Burak Kii¢iik
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One of the main revenues of airline transportation is Cargo transportation. Air
Cargo, as a short name, became a crucial revenue resource even for the air passenger
transportations. While civil aviation is developing, in parallel, this type of transportation
driven the sector through expanding even it was experimental and expensive in the very
beginning. At present, they, because, emphasis on it, the aviation companies aim to
reduce operational problems during the cargo loading process. As | will explain below,
Cargo transportation, at first, was done by passenger aviation, after a while because of
the growth in the sector, it drives the companies to configure planes. So there is a lot of
problems that can occur during Cargo transportation. One of them is the extra passenger
luggage. | studied what it seems beneficial, but in the long run, it negatively affects the
companies. In my research, | analyzed what affects Cargo operation whether positive or
negative throughout history, how it affects aviation, and how extra luggage affects the
air Cargo operation growth through time whether positive or negative.

Keywords: Excess baggage, Air cargo transportation, Cargo operation, Logistics,

Airline logistics, Air cargo agreements, Consolidated cargo transportation, History of
air transport.
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BOLUM 1. GIRiS
1.1 LOJiSTIGIN TANIMI VE LOJiISTIK FALIYETLERI

ewe

1.1.1 Lojistigin Tanim

Lojistik; bir {irlin, hizmet ve bilginin ¢ikis noktasindan varig noktasina degin
istenilen zamanda ve siirede teslim edilmesi i¢in gectigi biitiin siireclerin temin
edilmesini amaclayan bir ara¢ olarak tanimlanabilir. Biitiin pazarlama ve iiretim
organizasyonlarinda lojistik destegi olmadan basarmak iiretmek imkansizdir. Lojistik
tanimi askeri literatiirde oldukga eski bir gegmise sahiptir fakat giiniimiiz is diinyasinda
olduk¢a yeni bir kavramdir. Temelde lojistik ‘destek olmak’ hedeflenir. Askeri
kavramda lojistik her tiirli malzeme ve mithimmatin yiyecek, igecek, saglik ve
haberlesme hizmetlerinin istenen yere ulastirma amaci giider. Lojistik dogru yerde
dogru zamanda dogru iiriine en diisiik maliyetlerde sahip olmak olarak tanimlanabilir

(Wikipedia, 2020).

Lojistik bir proses bilimidir. Lojistik askerilerin kendi ihtiyaglarini karsilamak
icin yaptiklar faaliyetleri olusturan konseptten yola c¢ikarak cok daha ileriye gitmis ve
geligmistir. 1950’11 yillardan sonra {liretimin artmast ham maddeye kolay ve hizli ulasma
cabas1 lretimdeki artig gibi sebeplerden lojistige olan ihtiya¢ biiylimiistiir. Lojistik,
miisteri ihtiyacim1 karsilamak {iizere her tiirlii iiriin, servis hizmeti ve bilgi akisinin
baslangi¢ noktasindan (kaynagindan), tiiketildigi son noktaya (nihai tiiketici) kadar olan
tedarik zinciri i¢indeki hareketinin etkili ve verimli bir bi¢imde planlanmasi,
uygulanmasi, tasinmasi, depolanmasi ve kontrol altinda tutulmasi hizmetidir

(Wikipedia, 2020).

Giintimiizde Lojistik hizmetlerinin miisterilere hizmeti en iyi seviyeye
¢ikarilmasi hedeflenir. Buda lojistik hizmeti veren sirketler arasi rekabeti doguyor. Bu
rekabeti iyi yonetebilen kurumlar inceledigimizde ‘lojistik yonetimini’ iyi yapabilen

sirketler diger sirketlerden daha biiyiik miisteri agina sahip olduklar1 kaginilmazdir.



Lojistik yOnetimi miisterilere baslangic noktasindan son noktaya kadar olan
biitiin siire¢lerde miisterilere sunulan hizmetleri kapsar. Verilen hizmetin Onceden
planlanmas1 etkili, verimli bir sekilde uygulanmasi ve denetilmesini kapsar. Bu

hizmetleri su sekilde siralayabiliriz;

e Tasimacilik (Nakliye)
e Depolama

e Gilimriikleme

e Sigortalama

e Muayene ve Gozetim
e Ambalajlama

e Siparis Yonetimi

e Envanter Yonetimi

1.1.2 Tasimacihk

Tagimacilik genel olarak bakarsak lojistik faaliyetlerinin en temel hizmetidir.
Basarili isletmeler sektorde ayakta kalabilmek icin fiziksel dagilima 6nem vermislerdir.
Uluslararasi lojistik bir sistem igerisinde gerceklesir. Tasimacilik faaliyetleri en yalin
sekli ile bir malin, esyanin, iirlinlin veya insanin bir yerden bir yere naklini
saglamaktadir. Genis anlamda bir malin veya {irlinlin istenen bolgeye ulastirilmasini
saglamaktir. Tagimacilik sektorii tamamen insanin ihtiyaclarindan dogan sebeplerde
ortaya ¢ikmistir. Istenilen hizmete veya iiriine ulasma veya seyahat etme gibi talepler
sektorlin dogusunda ve gelisiminde bir hayli etkili olmustur. Ulastirma hizmeti genis bir
kavram olup bir isletmenin ekonomik anlamda biiylimesinde ve gelismesinde dnemli rol

oynar.

Tasimacilik hizmeti alan kisiler veya sirketlerin genel egilimi tasinacak olan
malin ulasacagi noktaya olan siiresi ve tagimacilik maliyetleri goz 6niinde bulundurarak
tasima bi¢imini belirlerler. Bu olgu rekabeti dogrudan etkiler taginacak olan mallar en
diisiik maliyet ve en hizli sekilde gonderilmesi piyasadaki rekabeti dogruyor. Bu rekabet
sadece hizmeti alan sirketler icin degil hizmeti veren sirketler icinde dnem arz eder.

Tasimacilik yontemini belirlerken tasinacak olan iiriinlerin {iretilen ve ulagtirmasi



hedeflenen iilkelerin cografi konumu, arazi sartlari, sosyal ve ekonomik durumu,
teknolojik alt yapisi gibi faktorler etkili olur. Tasmacak olan iiriin agisindan yapisi,
sekli, hacmi, kimyasal Ozellikleri vb. gibi iirlinii tanimlayan faktorler tasimacilik
modlarin1 belirlerken &nemli role sahiptir. Ote yandan ulasim maliyetleri ulasimda

gecen siire goz onilinde bulundurulur.

Tasimacilik modlari, tagima araglari, bigcimleri ve 6zellikleri yoniinden asagidaki

gibi siniflandirabilir;

Karayolu Tagimacilig

e Denizyolu Tasimaciligi
e Demiryolu Tasimacilig
e Boru Hatt1 Tagimacilig

e Havayolu Tasimacilig1

1.1.2.1 Karayolu Tasimacilig1
Diinyada en yaygin olarak kullanilan tagimacilik tiirtidiir. Gelismis tilkeler dahi

bu tagimacilik tiiriinli yogun bir sekilde kullanirlar. Bunun en biiyiik sebebi mallarin ve
insanlarin gitmek istedikleri yerlere aktarmasiz olarak gitmeye olanak sagladigindandir.
Oldukga eksek bir tasimacilik tiiriidiir, yiikleme ve bosaltmasinin kolay yapilabilmesi,
tarifeli seferlerin siklikla yapilmasi, kapidan kapiya ulastirma, kisa ulastirma siireleri
gibi ozelliklerinden dolay1 en ¢ok tercih edilen tagima tiirtiidiir (Canci1 & Erdal, 2003, s.
26).

Diinyadaki tasimacilik istatistikleri incelendiginde en ¢ok tercih edilen
tasimacilik tlirii kara tasimaciligidir. Diger tasimacilik tiirlerinin ¢ok gelismis oldugu
iilkelerde bile bu tagimacilik tiiriine olan talep giinden giine artis gostermektedir. Kara
tagimaciligl iiretilen mal veya hizmetin iiretildigi yerden son tiiketildigi yere kadarki
olan biitiin siirecte tasinmasi kolay bir sekilde gerceklesir 6te yandan diger tasimacilik
tirlerinden ¢ogu durumda daha ekonomiktir. Bu tagima tilirliniin bu denli yaygin
kullanilabiliyor olunmasi1 diinyadaki karayollar1 aginin insanin yasadigi hemen hemen

her cografya da etkin kullaniliyor olmasina etkili olmustur.

Tarihte kullanilan en eski tasima tiiridiir. Diger tasima tiirlerinden oldukga

eskidir. Hemen hemen insan olunun var olus donemlerinden bu yana kara yolu



tagimacilig1 yapilmaktadir. Bu tagima tiiriiniin bu kadar eskiye dayaniyor olmasi insan
oglunun bu tasima tiiriindeki deneyim sahibi yapmuistir. Alt yapi, teknik vb. durumlar
bakimdan diger tasimacilik tiirlerine nazaran daha az maliyetli olmasi da bu tasimacilik

tiirliniin tercih ediliyor olmasindaki etkenlerden biridir.

Karayolu tasimaciligr iilkeler arasi oldugu gibi iilkelerde dahilindeki paket,
posta, kurye, vb. kargo hizmetleri de karayolu tasimaciligma &rnektir. Uriinlerin ham
maddeden iiretim asamasina depolanmasina, sevkine ve dagitimina kadar olan biitiin
siireglerde karayolu tasimacilifi aktif olarak varhgm gérebiliriz. Insan oglunun
varliginin oldugu her yerde biitiin cografyalarda &zellikle iiretim ve tiikketimin fazla
oldugu yerlesim yerlerindeki faaliyetlerin hemen hemen her sathasinda karayolu

tasimaciliginin kullanildigini gorebiliriz.

1.1.2.2 Deniz yolu tasimacilii
Mallarin gemiler ve vapurlar gibi deniz araglari kullanilarak tasindigi tasima

tiriine deniz yolu tasimasi nedir. Genellikle agir ve yiiksek hacimli iirlinlerin
tasimaciliginda kullanilan tagimacilik tiiriidiir. Deniz yolu tasimaciliginda tagimacilik
maliyetleri diger tasimacilik tiirlerine oranla daha az oldugundan tercih edilir. Bu durum

deniz yolu tagimacilik tiiriiniin yaygin kullanilmasinda temel sebeplerdendir.

Uzun mesafelerde biiylik yiiklerin giivenilir bir sekilde tasinmasi olanagina
sahiptir. Uluslararas1 sularda limanlara sahip olan iilkelerde denizyolu tagimaciligi
oldukca geligmistir. Eski tarihten bu yana yliksek tonajli iiriinler ve karayolunun
ulagiminin olmadigr deniz asir1 {iilkelere ticaretin yapilabilmesi i¢in deniz Yyolu
tasimacilig1 yogun kullanilmistir. Deniz yolu tagimaciligi sefer basi taginan yiike oranla
kara yolu tasimaciligindan 7 kat, demiryolu tasimaciligindan 3,5 kat daha az

maliyetlidir (Navlun, 2020).

Deniz yolu tasimacilig1r birlesenleri tasima araglari ve gemiler, limanlar,
terminaller ve tasinacak olan iiriinlerdir. Deniz yolu tasimaciligini dogrudan etkileyen

cesitli uluslararasi referanslar vardir.

Konteynir tagimacilifi piyasasinda yasanan gelismeler, kiiresellesme, ticaretin
artmasi ¢evresel faktorler, dis kaynak kullanimin artmasi gibi durumlar etkilidir (Batur,

2008, s. 25).



Deniz yolu tasimaciligi ¢ok cesitlidir, yurt ici yurt dist ve transit yiikler oldugu
gibi yakin yol, uzak yol ve tasinacak olan malin tiirline gore kuru yiik sivi yiikk gibi
siniflandirilabilir. Ayrica gemilerin isletme tiirlerine yani tarifeli ve tarifesiz deniz
tasimacilig1 olarak siniflandirma da yapilir. Taginacak olan malin 6zellikleri ve tasima

araclari deniz yolu tasimaciligindaki ¢esitliligi belirleyici unsurladir.

Denizyolu tasimaciligi iiriinlerin transferinde siire sikintis1 olmadigi durumlarda
en fazla tercih edilen lojistik faaliyetidir. Genel anlamda iki sekilde denizyolu
tasimaciligl yapilmaktadir. Bunlar Tramp Tasimacilik ve Liner Tagimaciligidir. Tramp
Tasimacilik, iki liman arasinda yapilan ve belirli bir tarihi olmayan tagimaciliktir. Bu tiir
denizyolu tasimaciliginda esas olan yiikiin varligidir. Geminin tamamini veya biiytik bir
kismin1 kaplayan komiir, petrol, diger madenler gibi yiiklerin bir limandan digerine
yapilan tasima seklidir. Liner Tasimacilik ise, yiikiin degil hizmetin esas oldugu,
gemilerin kalkig, varis ve aktarma limanlarinin 6nceden belirlendigi denizyolu
tagimacilik tiiriidiir. Tarife esasina dayanan bir tasimacilik tiirii oldugu i¢in gemiler
onceden belirlenmis tarihlerde limana giris yapar ve yiikleri tasiyici firmaya aktarilir.
Konteyner tagimaciligi liner tasimaciligina ornek olarak gosterilebilmektedir (Element
Lojistik, 2020).
1.1.2.3 Demir Yolu Tasimacili

Demir yolu tasimaciligi sanayi devrimi ile beraber gelisen ve kullanilan bir
tasima yontemi olarak ortaya ¢ikmistir. Demir tekerlekleri olan tasitlarin celik raylar
lizerinde ilerleyerek bir yerden bir yere ulagimi saglanir. ilk demir yolu Ingiltere’de
maden ocaklarinda ¢ikarilan madenin taginmasi maksadi ile kullanilmaya baslanmstir.
[k kullanim 1776 Sheffield’da yapildi. Daha sonra halk kullanimi igin 1801 yilinda
kullanilamaya baslandi (Rayhaber, 2020).

Bugiin demir yolu dendiginde akla sadece trenler vagonlar degil demir aglari
tiineller istasyonlar duraklar alt yap1 garlar vs. de gelmektedir. Aslinda tim bu
endiistrinin gelismesi bir asirdan fazla siirmiistiir. Basta bahsettigimiz gibi trenlerin ilk
kullanim amaci maden ocaklarina komiir tasimak idi fakat gelisen bu endiistri yolcu

tagima, sehirler ve uluslararast mal tasimada yapilmistir.

Demir yollu tagimaciligr 6zellikle sanayi devriminden sonra agir yiiklerin deniz

yolu ulasimi bulunmayan iilkeler arasinda yapilmistir ozellikle orta Avrupa ve



Amerika’da eyaletler arasina kullanilmigtir. Diinyada demir yolu uzunlugu 1.256.000
km bulmustur. Bunun 420.000 km Avrupa’da, 170.000 km Asya’da, 589.000 km’si
Amerika’daydi (Rayhaber, 2020).

Demir yolu tasimaciligi, agir ve hacimli yiikler icin ¢ok yiiksek maliyetlere
katlanilmadan yapilabilecek bir tasimacilik tliriidiir. Demir yollar1 {zerindeki
merkezlerin sayisina bagli olarak verilen hizmetin sinirli oldugu sdylenebilir. Bu
tasimacilik tlirtinde kullanilan araglarin hiz kapasiteleri, verilen tagima hizmetinin hizi
ile paralellik gostermektedir. Komiir, demir gibi yer alt1 kaynaklar ile tarim ve orman
tiriinlerinin alict merkezlerine aktarimi demir yolu tasimacilifiyla yapilabilmektedir.
Cevre dostu olan bu tagimacilik tiirii, uzun mesafeli tagimalarda ciddi maliyet avantaji
saglamaktadir. Kitle tasimacilifina elverisli olmasi ile diger tasima tiirlerinden
kaynaklanan yogunluklar1 (6rnegin karayollarindaki trafigin yiikiinii) azaltici fayda
yaratmaktadir. Mevcut altyapt yatirnmlari; demir yolu insasi, igletilmesi ve bakimi
yiiksek yatirnm maliyetleri gerektirmektedir. Bu yatirnmlar ¢ogunlukla devlet tarafindan
ustlenilmektedir. Dolayisiyla devlet tarafindan isletilen demir yollarinin bulundugu
ilkelerde bu tiirdeki tasimacilik faaliyetleri kamu organizasyonlarinin etkinlik ve
verimliligi ile dogru orantilidir. Ulusal ve uluslararasi hatlara yeni ilaveler, hukuki
diizenlemeler ve tarifeli sefer sayilar1 gibi konular 6zel sektor ve kamu kurumlar
arasinda siki 1s birligini gerektirmektedir. Ulasimda kara yollarimin kotii hava
kosullarinda i¢ine diistiigli durum goéz Oniine alindiginda belirli yiiklerin degil, tim
yiiklerin taginmasi i¢in demir yollar1 daha elverisli hale getirilmelidir (T.C. Milli Egitim
Bakanligi, MEGEP, 2011, s. 4).

Bu tagimacilik tiiriinii digerlerinden ayiran 6zelliklerinden biri ¢ikis tarihinde
itibaren ilk maksadi mal tagimak olmustur diger tasimacilik tiirleri inceliginde once

yolcu ulasimi daha sonradan mal tagimak i¢in kullanildiklarini gorebiliriz.



1.1.2.4 Boru Hatt1 Tasimacihig
Boru hatt1 tagimacilig1 iiriinii borular vasitasi ile tagima islemidir. Bu tagimacilik

tiriinde sivi ve gazlar borular vasitasi ile tasinir. Boru hattinda ham petrol ve gaz
tastmas1 yapilir. Ilk olarak 19. Yiizyilda sonlarina Vladimir Shukhov ve Bronobel

(Nobel kardesler) sirketi onciiliik etmistir (Udybelgesi, 2020).

Bu tagimacilik tilirliniin en biiyilk avantaji bolgeler arasini petrol ve gazi
tasimanin en ekonomik yoludur. Demiryolu tasimaciligi ile karsilastirirsak miktar

basina daha az masraf ve daha yiiksek tasima kapasitesi ile 6ne ¢ikmaktadir.

Boru hatt1 tasimaciliginda da 6zel olarak iiretilmis kapsiillerde pnomatik basingli
borular yardimi ile siv1 ve gazdan farkli olarak bazi iiriinlerde taginabilir. Ornegin son
yillarda 6zellikle hastanelerde bu tasima seklini gorebiliriz. Ornegin Kan &rnegi doku
Ornegi vs. gibi siirekli bir yerden farkli bir yere nakli yapilacak olan tiipleri bir basinglt

boru hatti vasitasi ile tagimasi yapiliyor.

Boru hatt1 tasimaciligi genelde tilkeler arasinda petrol ve islenmis petrol {iriinleri
ile gaz tasimasi yapiliyor. Bu islemin boru hatti ile yapilmasinin temel amaci iilkeler
hala hazirda birbirinden siirekli madde satin aldiklarina tasima maliyetlerini diistirmek
gecikmeleri ve kayiplarmi Onlemek riski en aza diigmek gibi unsurlardan 6tiirii bu

tasimalik tiirii kullanilir.

1.1.2.5 Hava Yolu Tasimacihgi
Gilinlimiizde hava yolu sektorii diger tagima tiirlerine gore ¢ok daha fazla ilgi

gormekte ve bu ilgi giin gectikce de artmaktadir. Sektor, hava yolu tasimaciliginin
gercek anlamda bagladig ilk yillarindan bugiline siirekli bir degisim siireci iginde
kalmistir. ikinci Diinya Savasi’ndan sonra iilkeler arasinda artan bloklasma ve soguk
savas zaten var olan sosyoekonomik farkliliklari daha belirgin bir hale getirmistir.
Ulkeler arasinda meydana gelen biiyiik ekonomik ve politik farkliliklar ve bu iilkeler
arasindaki iligkiler tiim diinyadaki sektorleri etkiledigi gibi hava yolu sektoriinii de
etkilemistir. Hava yolu sektoriiniin 6zelliklerinden biri ulusal ve uluslararasi politikalara
kars1 asirt hassas bir yapida olmasidir. Diger yandan iilkeler hava yolu sektoriinii hep
kendi kontrolleri altinda tutmak istemektedir. Bu nedenle uluslararasi hava yolu

tasimacilig tilkelerin kendi politikalar1 ¢ergevesinde sekillenmistir.



Bunun en onemli etki ve gostergelerinden biri ilkelerin yaptiklari ikili
anlagmalarla hava yolu igletmelerinin hangi hatlarda operasyon diizenleyeceklerini
belirlemis olmalaridir. Bu durumda hava yolu isletmelerinin pazara ulasim ve erisim
imkanlar1 kendi amaglari, hedefleri, stratejileri dogrultusunda degil iilkelerin c¢esitli
faktorleri gdz Oniinde tutarak belirledikleri politikalar dogrultusunda belirlenmektedir

(M.E.B., MEGEP, 2011, s. 3).

Kiiresellesme ile birlikte tiim isletmelerin is yapma alan1 artmistir. Kiiresellesme
son yillarda tiim diinyay: etkileyen olduk¢a onemli bir kavramdir. Kiiresellesmenin
sonuclar1 iilkeler arasi iligkileri, politikalari, iletisimi, sektorleri, insanlari ve dogal
olarak isletmeleri dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle hava yolu sektorii ve hava yolu
isletmeleri de bu durumdan etkilenmektedir. Is adamlarinin diinyanin diger bir
noktasinda yaptiklart bir is baglantisin1 kagirmamak igin ¢ok hizli hareket etmeleri
gerekmektedir. Uretilen mal ve hizmetlerin farkli bélgelere en kisa zamanda ve giivenli

bir sekilde ulastirilmasi zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir (M.E.B., MEGEP, 2011, s. 4).

Hava yollar1 tasimaciligi son yillarda hizli ve gilivenilir olmasinda dolayi tercih
sebebi olmustur. Kiiresellesme ile beraber hizlilik ve cografi sartlardan dolayr hava
tasimaciliginin gelisiminin temel sebeplerindendir. Havayollar1 ile tagimacilik diger
tasima tiirlerinden daha palidir, fakat bu olumsuz 6zelligine ragmen tercih ediliyor
olmasi1 piyasa sartlarindaki artan rekabetin getirmis oldugu hizliliktan kaynaklaniyor.
Havayolu tasimaciliginin yaygin bir sekilde kullaniliyor olmasini yiiksek teknolojili
havalimanlari, ileri diizey depolama sistemleri vb. gibi 6zellikler barindirtyor olmasidir

(Canc1 & Erdal, 2003, s. 26).

Ulkelerin havayolu tasimaciligina verdikleri 6nemin sebebi diger iilkelerin
goziindeki prestijlerinin hava yollarinda kullanilan yiiksek teknolojiler sayesinde bu
teknolojiye sahip olma ¢abasinda olmalaridir. Havacilik tarihin her safthasinda prestijini
hi¢ kaybetmemis aksine gelismistir hicbir zaman normallesmemis alisa gelmis bir
sektor ve endiistri olmamistir. Iste tamda bunun igin gelismis iilkeler kiyasiya miicadele
etmistir. Korfez Arap {ilkelerinin ucart havacilik yatirimlarini bu duruma 6rnek
verebiliriz.  Uluslararasi hava yolu tagimaciligt az geligsmis {ilkeler dahi 6nem
vermektedir bu sayede kurmus olacaklar1 hava yollar1 sayesinde diger iilkeler ile turizm

ve ticaret iligkileri gibi temaslar1 da olacaktir.



1.1.3 Depolama

Depolama, fabrika depolari, bolgesel depolar, lokal depolar, distribiitér stoklar
ve bazi hallerde perakendecilerin ellerindeki mal stoklarini igerir. Depolama hizmeti
tiretilecek olan iiriiniin hammaddesi veya {iriiniin kendisini nihai tiiketiciye ulagincaya
dek muhafaza edildigi stoklandigi ve stoklanan {iiriin hakkinda bilgi veren lojistik

sisteminin bir pargasidir (Batur, 2008, s. 4).

Depolama esas olarak kontrol, teslim alma, yerlestirme, sayim, toplama, kontrol
ve gonderme faaliyetlerini kapsar. Depo, katma deger {iretilen bir merkezdir. Sevk
zamanlarinin kisaltilmast ve miisteri siparis siirelerinin azaltilmasinda yiiksek katki
saglar. Bu sebeple depo, profesyonel bir bakis acist ve sistemli calismay1 gerektirir.
Depo, iiriinlerin hammadde asamasindan iiretim ortamina, oradan da tiiketim
merkezlerine ve dagitimina kadar olan bitiin  bir faaliyetler dizisinin
gerceklestirilmesinde stratejik rol oynayan ara noktalardir. Tedarikgiler, iireticiler,
dagitimcilar ve perakendeciler i¢in depolarin 6nemi biiyiiktiir. Ayrica uluslararasi
ticarette ithalat, ihracat ve giimriik siireglerinde friinlerin muhafaza edildigi,
stoklandig1, korundugu ve tasimaya hazir hale getirildigi agik veya kapali alanlara

gereksinim bulunmaktadir (Borusan Lojisitk, 2020).

1.1.4 Giimriikleme

Guimriikleme lojistik faaliyetler i¢inde katalizér rol oynayan, tamamlayici ve
destek hizmetlerden biri olarak goriilmektedir. Dis kaynak kullaniminin ilk
uygulamalari, giimriik alaninda goriilmiistiir. Ulusal siirlarin disina ya da ulusal sinirlar
disindan yapilacak her tiirlii mal ve hizmet satis1 ve alisinda glimrilk mevzuati ile
sekillenen glimriikleme islemleri bir siire¢ olarak onemli olup, bu siirecin dogru
yonetilmesi gereklidir. Gilimriik islemlerinin yiiriitilmesinde ortaya c¢ikabilecek
hatalarin, eksikliklerin, isletmeleri ekonomik kayiplara wugratmasi kaginilmaz
olmaktadir. Ozellikle ithal ve ihra¢ konusu iiriine ve ticari iliskide bulunulan iilkeye
gore farklilasan ve sik degisen yasal diizenlemelerin takip edilmesi ve hazirlanmasi

gereken belgelerde hata yapilmamasi gereklidir. Ozellikle ¢ok kiiciik hatalarin, biiyiik



isletmeleri dahi giimriik kagak¢isi ya da vergi kagiran isletme konumuna sokabildigi
diistintildiiginde, bu hizmetin konunun uzmanlarin tarafindan yerine getirilmesinin

gerekliligi agiktir.

1.1.5 Sigortalama

Dis ticarete konu olan mallarin taraflar arasindaki anlasma hiikiimleri geregince
sigortalanmas1 gerekmektedir. Sigortas: yapilmamis mallarin tagmmasi: s6z konusu
olamayacag gibi, banka ve giimriik islemlerinin gergeklesmesi de zordur. O nedenle dis
ticarete konu mallarin sigortalanmasi ve belirli risk unsurlarina karsi giivence altina
alinmasi, bir yandan hukuki yonii ile zorunluluk iken, diger yandan da taraflar
arasindaki giiven ortaminin dogmasi ve tasman mallarin ortaya c¢ikabilecek risk
unsurlarina kars1 en azindan degerlerinin korunmasi agisindan dnemli goriilmektedir.
Sigortalamaya iliskin islemler ithalat¢1 ya da ihracatgr tarafindan yerine getirilirken,
taraflarin aralarinda uzlastiklar1 teslim sekilleri bu noktada belirleyici olmaktadir.
Sigorta sorumlulugunu {istlenen tarafin diger lojistik faaliyetleri i¢in anlagmis oldugu
lojistik hizmet saglayici firmalar, giiniimiizde lojistik firmalarinin hizmet anlayisindaki

gelismenin de uzantisi olarak, sigortalama hizmetlerini de verebilmektedirler.

1.1.6 Muayene ve Gozetim

Bir farkli Lojistik Faaliyeti de muayene ve gozetim iglemidir. Farkli gorevler
iistlenmek suretiyle etkisini gostermistir. Belirli standartlara gore yapilir. Tiim bu
faaliyetle birlestiginde lojistigin bu gilinkii modern haline gelmesinde biiyiik etkisi

olmustur.

1.1.7 Ambalajlama

Uriinlerin iireticiden tiiketiciye kadar uzanan dagitim zincirinde giivenli ve
hasarsiz ulagimimin saglanabilmesi i¢in kullanilan koruyucu araglarin timiidiir.
Ambalaj, irlinlin tiim yasam siiresince ekonomik ve c¢evreye duyarli olarak,

korunmasini, kontrol altina alinmasini, barinmasini, sunumunu, tanitimini ve tagimayi

10



kolaylastirmayt saglamalidir. Ambalajlama son donemde lojistik firmalarinin

istlendikleri bir islem siireci ve isletmelere sunulan 6nemli bir hizmet haline gelmistir.

1.1.8 Siparis Yonetimi

Lojistik is siireglerinin basarisinda kilit nokta, miisteri siparislerinin yerinde ve
zamaninda, miisteriyi tatmin edecek bir sonugla teslim edilmesidir. O nedenle bu
stirecin en dogru teknik ve yontemler ile yonetilmesi onemlidir. Bu noktada bilgi

yonetimi dncelikli degerlendirilmelidir.
Lojistik hizmetlerde bilginin dogru yonetimi,

e Hizmetin iiretilmesi (Siparisin alinmasi, yeterliliginin sorgulanmasi, teslimatin
programlanmasi ve faturalandirma islemlerinde kolaylik saglanmasi)
e Etkin tedarik zinciri yonetiminin saglanmasi

e Zaman, yer ve bi¢cim esnekliginin saglanmasi

Lojistik bilgi sistemi temelde “siparisin yonetimi” dir. Siparis yonetimi ise; miisteri
hizmet kalitesinin gostergesi olarak goriilmektedir. Bu noktada hedeflenen en iistiin
hizmeti sunma ise; bunun i¢in, siparislerin planlanmasi, alinmasi, aktarilmasi, islenmesi,
hazirlanmas1 ve yollanmasi sirasinda bilginin, envanterin ve dokiimantasyonun eksiksiz
yapilmasi ve siireclerin hizli bir sekilde takibi ile teslim siiresinde 6nemli bir kisalma
saglanabilmektedir. Bunun i¢in islemlerdeki etkinligi artirabilmek iizere, kurallarin ve
iletisim standartlarinin  belirlenmesi, tiniteler arasi iletisimin eksiksiz saglanmasi,

ortalama islem hacminin bilinmesi ve giinliik faaliyetlerin planlanmasi1 gereklidir.

1.1.9 Envanter Yonetimi

Ham madde yar1t mamul veya mamullerin tam zamaninda tedarik edilmesi veya
bulundurulmasi yonelik faaliyetlerin biitiiniine envanter yonetimi denir. Pazardaki iiriin
taleplerinin teminleri ve firiin iretim zamanlar1 gibi bilgilerini kullanarak stoklama
yapilir. Siparis etme maliyeti, elde bulundurma maliyeti ve elde tutma maliyeti goz

onilinde bulundurularak emniyet seviyesi ve siparis verme noktalarini belirlemek temel

gerekliliklerdendir (Wikipedia, 2017).
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Envanter yonetiminin amaci miisterilerin talep ve beklentilerinin belirsizliginden
tiretim kapasitesinin arasindaki diizensizligi azaltmak hedeflenir. Lojistigin isleyiste
olan tiim maliyetler dogrudan {iriine yansimakta dolayisi ile miisteriye de yansimaktadir.

Bu yiizden rekabet agisindan 6nemli bir yere sahiptir.
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BOLUM 2. HAVA KARGO TASIMACILIGI

2.1 Diinyada Havaciligin Gelisimi

Ugma arzusu, insanin ilk ¢aglardan beri kuslara 6zenmis ve ugmak istemesi ile
baslamistir. Tarihte yiiksek yerlerden atlama parasiit, yapay kanatlar vs. gibi bir¢ok

demeneler yapmis ve basarisiz olmustur.

9.yiizyi1lda Abbas Ibn Firnas’in planér ile yaptig1 kisa mesafeli ugus denemeleri
olmustur. Daha sonra insanin ugmaya giiciiniin yetmedigi anlasilmis ve ucamaya imkan
veren sicak hava balonlar1 kesfedilmis ve havanmin kaldirma kuvveti anlasilarak bu

alanda ¢alismalar yapilmistir (Fikriyat, 2019).

Aslinda kagit ireticisi olan Montgolfier kardesler (Fransa) Annonay kdyiinde
cap1 10,5 metre olan ketenden yapilmis bir torbay1 sicak hava ile doldurarak ilk balonlu
ucusu yapmuslardir. Bu ugus 10 dakika stirmiistiir ve 450 metre yiikseklik ile 1,5 millik
mesafe kat edilmistir. Bu olay ugan makinalar devrini baslatmistir ve zeplinlerin
dogusu ve kullanilmasini onciiliik etmistir. Bir tiir hava araci olan zeplinler itme kuvveti
ile yol olan devasa balonlardir. Igeresinde havadan daha hafif olan hidrojen gazi
kullanilmigtir. Diimenler vasitast ile rota degistirebilen bu hava gemilerinin alt
kisimlarinda yolcu kabinleri insa edilmis ve bu sayede yolcu tasimasi yapabilmislerdir

(Biyografi, 2019).

Zeplin ile ilk basarili ugus Fransiz miihendis Henry Giffard tarafindan
yapilmistir daha sonra Alman kont Ferdinand Von Zeppelin en iyi zeplin iiretici
unvanint kazanmistir. Baslarda zeplinler yolcu tasimaktan ziyade her hava aracinin
basina gelen askeri amagclar ile kullanilmistir. 1. Diinya savasginda sehirleri bombalamak
amaci ile kullanilmistir. Sonra liiks kabinler, sicak suyu ve gosterisli kamarali olan
zeplinler inga edilmis ve yolcu tagimada kullanilmistir. Daha sonras1 yagsanan kazalardan
biiyiik 6liimler ger¢eklesmis en biiyiigii 1937 yilinda LP 129 Hindenburg zeplini 36
yolcu ve 27 miirettebat hayat1 kaybetmistir. Inis yaptig1 sirada hidrojen tanklar1 patlamis
ve biitiin yolcu ve miirettebat 6lmiistiir. Yasanan kazalardan sonra bu teknoloji hakkinda

stipheler olugsmus ve o dénem popiiler olan zeplinlerin sonu olmustur (Space, 2019).
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Plandr ugaklarin gelisiminin onciisii Otto Lilienthal 1868 de kollarina taktig
kanatlar1 cirparak ucus demeleri yapmistir. Sonralari kuslari inceleyerek siiziilme
hareketinden yola ¢ikmis ve kavisli kanatlar tireterek hava akimimin yardimi ile yatay
ucuslar yapilabileceginin kanisina varmistir. 1877 de trettigi kanatlar ile siliziilme
ucuslart denemeleri yapmistir ve 1891 de gelistirdigi kanatli bir ugus aract ile ilk
basarili ucusunu gergeklestirmistir. Citalar arasina gerili bezler ile kanatlar ve kuyruk
kisimlarina sahip aracini orta Kistminda konumlandigi aracindan tepelerden kosarak
kendini bosluga birakip havada bir siire siiziiliiyor ve havada kanat ve kuyruk
hareketleri ile yon degistirebiliyordu.1883 ten 1886 dek 2 binin iistinde ugus
gerceklestiren Lilienthal 300 metrelik erisime ve saatte 15 km’lik hiza ulasabilmistir.
Bu basarist ile plandrciiliigii hizla gelismesinde ve dénemin popiiler spor dallarindan
birine doniismesinde yol acmustir. 1885°te cift kanatli modellerle ugma denemeleri
yaparken 1896 yilinda itme kuvvetini saglayacak bir motor takmayi diistinmiistiir.
Stollerier Daginda yaptigi denemeler sonucu aracinin aero-dinamik yapist motorlu
ucusa elverisli olmayan araci havada parcalanmis ve yere ¢akilmistir. Aldig1 agir yaralar

sonucu hayatini kaybetmistir (Britannica, 2019).

Modern Havacilik tarihi, ilk olarak kayitlara gectigi 17 Aralik 1903 yilinda
Wright kardeslerin yaptigi denemeler sonucu 12 saniyelik ilk ucgusu ile baslamistir.
Sadece 16 beygir giiclinde bir motorla yaklasik 12 saniye siiren bu ugus ile tarihte
modern havacilik adimlart bu olay ile baslamistir. 1905 eyliil ayinda flyer 3 modeli 19
km’lik yolu hi¢ ara vermeden ugmay1 basardi ve o yilin sonunda ugagin yakiti bitene

kadar havada kalmay1 basardilar (Kane, 1990, s. 1-3).

Bu olay ile Wright kardesler ucabiliyordu fakat yerel halk diginda kimse
tarafindan taninmiyorlardi. 1905 ucus sezonun ardindan Wright kardesler ugan
makinalarmi satma teklifi ile Amerikan savas bakanhig: ve Ingiltere Fransa Almanya
Rusya ile goriismeler yapmislardir. Ancak Amerikan hiikiimeti ve diger iilkeler bu olay1
pek ciddiye almamiglardir. Konu ile alakali ilk adami Fransa atmistir gérevlendirdigi bir
kisiyi Wright kardesleri gozlemlemek amaci ile gondermis ve iddia edilenleri
dogrulugunu kanitlamis oldu. ilk olarak 1907 yilinda Amerikan ordusu bir ugak siparisi
vermistir. Birkag¢ ay sonra bir Fransiz i adamindan siparis aldilar. Amerikan ordusu ve

Fransiz miisterileri her ikisi de yolcu tasiyabilen bir ugak istiyorlardi.

14



Wright kardesler 1905 model flyer modellerine 2 koltuk yerlestirdiler ve daha
giiclii bir motor taktilar bu diizeltilmis modeli bir siire test ettikten sonra miisterilerine
teslim ettiler. Wright kardesler Atlantik’in her iki yaninda birer fabrika ve ugus okulu
inga ettiler burada galismalarin1 ve gelen siparisleri tiretmeyi siirdiirdiiler. Ancak yapilan
yeni modeller her halka tanitildigi zaman kopyali yapiliyordu, arindan patent alma
yariglar1 basladi. Wright kardesler bazi patentli calismalari hakkinda mahkemeye

basvursa da alinan kararlar istedikleri gibi olmadi.

Biitiin bu gelismeler ¢ergevesinde artik ugus sergileri diizenleniyor ve iireticiler
modellerini tanitabiliyordu. Wright kardesler kalabaligi tatmin edebilmek i¢in daha
yiiksege ucabilen hizli ve riskli uguslar yapabilen ucuslar yaptilar fakat bu demeler bazi
6liimciil kazalara neden olmustur. Bu olaydan sonra Wright kardeslerin prestijlerinde

diisese sebep olmustur (Mc Cullough, 2015).

Yeni makineler daha hizli ve kolay iiretim daha giiclii ve tasima kapasiteleri
daha fazla olan yeni ugaklar iiretilmeye baslandi. Geleneksel planor modelleri artik tek
kanatli ve daha gii¢lii ugaklar bas gosteriyordu. Talep arttik¢a tiretici faaliyetlerinde
artis gosterdi. Akabinde insan oglunun ucakla seyahat edebilme fikrine alisilmis ve

bununla ilgili yatirimlar ve gelistirmeler devam etmistir.

Ucak iiretiminde ve gelisiminde askeri amaclar fazlasi ile katkisi vardir.
Baslangigta hiikiimetler ugan makineler fikrine sicak bakmasa da yapilan buluslar
neticesinde gelecege yonelik yatirimlar ve teknolojik anlamda {istiinlik kurma
cabasinda olan hiikiimetleri bu alana itmistir. Ustiinliik kurma teknolojide ilerleme bir
adim 6nde olma ¢abasi {ilkeleri iyiden iyiye bu endiistriyi gelistirmeye yatirim yapmaya
ve bir takim askeri faaliyetlerde kullanma fikrine alisir hale getirdi. Nitekim birinci
diinya savasinda kullanilan ugaklar {izerinde gelistirmeler modellerin kapasitelerini ve
etki alanlarini arttirma daha hizli daha giiclii ugaklar liretmeye, askeri faaliyetlere

yonelik tistlerinde modifikasyon yapmaya itmistir.

Askeri alanda kullanim bu endiistriyi etkilemis ve yon vermistir geleneksel
tipteki ucak tasarimlar1 artik modernlesmis dinamiklesti. Eski karmagik yapilar1 yerine
tek kanatli yiiksek tahrik giicline sahip sadece muharip degil askeri alanda lojistik ve

bombardiman yapma amaci ile biiyiik govdeli devasa ugaklarin iiretimine gidilmistir.
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Bu talepler dogrultusunda iireticiler fizikgiler tiniversiteler bulug istiine bulus yapip

ucaklar iistiinde denemis ve basarili olmustur.

Tasarlanan ugaklar birinci diinya savasmin ilk yillarinda askeri amagla
kullanilmig olsa da git gide havaciligin gelismesiyle artik havacilik endiistrisi

ticarilestirmeye baslanmis ve sivil havacilik fikri gelismeye baslamistir.

Sivil Havacilik tarihindeki 6nemli olaylardan biride 1919 yilinda imzalanan ve
1922 yilinda yiiriirliikkliiye giren Paris anlagsmasi olmustur. Bu anlagma ile {ilkeler arasi
dogacak problemlerin ve politik sikintilarin 6niine gegmek ve sektorle alakali bazi
teknik konulari kapsayan anlagsma varilmis tir. Bununla birlikte Paris sozlesmesi
havacilik tarihte ilk kez bircok hiikiimetin bir araya gelerek imzaladigi ilk anlasma
olarak tarihe ge¢mistir. Anlasmada rota degisikligi yolcu tasima kapasiteleri gibi
konular islenmis ve bu sayede anlasma havacilik kurallarinin hukuki temele
dayanmayan konularin1 mesrulastirmis ve hukuki bir dayanaga baglayan ilk anlasma

olaraktan tarihe 6nemli bir yere sahiptir (Basol, 2019).

Sivil havaciligin uluslararasi kamu hukuku kanunlarini diizenleyen Paris
sozlesmesi 1926 yilinda Madrid daha sonra 1929 yilinda Havana soézlesmeleri
yapilmigtir. 17 Aralik 1944 tarihinde Chicago anlagsmasi kabul edilinceye kadar,
yiirtirliikte kalmistir.

Ikinci diinya savasi yillarina sivil amaclar i¢in kullamilabilen tek hava sahasi
ABD oldugundan 1944 yilinda imzalanan Chicago anlagmasi ile ABD uluslararasi
sahada s0z sahibi olmus ve kendi isteklerini diger iilkelere o zamanki sartlar neticesinde
dayatabilmistir. Uluslararasi rotalari olusturmak ugus sayilarina karar vermek ekonomik
ve politik konularda hakimiyet kurabilecek bir 6rgiit yaratmak ABD’nin konferanstaki
istegi idi. Chicago konferansi sonunda imzalanan Chicago anlagsmasi, ge¢ici uluslararasi
sivil havacilik orgiitii (PICAO) kurulmustur. Orgiit 1945-1947 yillar1 aras1 gegerli
kalmis ve daha sonra uluslararasi sivil havacilik orgiitii (ICAO) kurulmustur (Chicago
So6zlesmesi, 2019).

Ikinci diinya savasindan sonraki donemde diinyada havaciliga olan ilgi ivmesini
hizla aritmistir. Hizli seyahat etme istegi, deniz asir1 seyahat ve havaciligin liiks prestijli

diinyas1 yasanan ilgide biiylik 6nem tasimakta idi. Turizm amagli seyahatler, paket
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turlar, organize seyahat modellerinde havacilik hizli bir ulasim kaynagi oldugunda
poptilerligini hizla arttirmis, turizm sirketleri ve tiiketicilerin ilgi odagi haline gelmistir.
Ticari biiyiime istegi kiiresellesme iilkelerde milli gelirin artmasi seyahat ve tatil
talepleri tilkeler arasi turizm ve farkli cografyalarla ticari temaslar neticesinde hava
tagimaciligina artan talebin biliyimesinde o6nemli derece etkili olmustur. Hava

tagimacilig1 serbestlesme egilimleri gostermeye baslamis ve gelisimini hizlandirmistir.

2.2 Tiirkiye’de Havacihigin Gelisimi

Osmanli zamaninda Hazarfen Ahmet Celebi tarafindan galata kulesi ve Uskiidar
arsinda bir ugus gergeklestirdigi evliya ¢elebinin seyahatnamesinde kayit edilmektedir.
Yine Osmanli zamaninda 1632 yilinda Lagari Ahmet ¢elebi Istanbul’da roket ile

yiikselmis ve kanat ile inis gerceklestirmistir.

Osmanlida ilk ugus denemeleri; 5 Aralik 1909 yilinda Belgikali Baron de cartes
bir saatlik ugusun ardindan Kasimpasa deresine ¢akilmistir. Aralik 1909 yilinda Fransiz
Louis Bleriot inig sirasinda bir meskene g¢akilmistir. 1911 yilinda Rus Meslanikof
Yesilkoy’de hava gosteri yapmistir. Osmanli doneminde ilk satin alinan ugaklar 15 Mart

1912 yilinda Fransiz yapimi Deperdussin 2 adet satin alinmistir (Cuhan, 2014).

Ulkemizde ilk modern havacilik calismalari, 1912 yilinda, bugiinkii Atatiirk
havalimaninin hemen yakimindaki Sefakdy’de tesis olarak iki hangar ve kiiciik bir
meydanda baslamistir. Atatiirk’iin {ilkenin gelecegine yol gosteren ‘ISTIKBAL
GOKLERDEDIR’ s6zii dogrultusunda 1925 yilinda kurulan ve daha sonraki yillarda
Tiirk Hava Kurumu adin1 alan Tirk Tayyare cemiyeti ile Tiirk sivil havaciliginin

kurumsal temelleri atilmistir (SHGM, 2019).

1925 yilinda Alman Junkers Flugzeugwerke AG sirketi ile Tiirk tayyare
cemiyeti merkezi Ankara’da olan Tayyare otomobil ve motor Tiirk anonim sirketi
(TOMTAS) kurulur. Yapilan kurulus sozlesmesine gore Tiirk hava kuvvetlerinin her

tiirlii ugak ve motor ihtiyaci karsilanacak ve bakimlar1 yapilacaktir. Bu amagla Kayseri
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de bir motor ve ucak fabrikasi ve Eskisehir’de bir bakim onarim tesisi kurulmustur

(Deniz, 2018).

Kayseri’de ve Eskisehir’deki ucak fabrikalarinin ardindan 1930 yillarda 6zel
sektorlin havacilik adma adimlarda goriilmiistiir. Bu alandaki ilk c¢alisma girisimi
Vecihi-VI adiyla ilk tasarisi 1924 de gergeklestiren pilot Vecihi Hiirkus tarafindan
yapilir.1931 yilinda Istanbul’da kendi atdlyesinde iirettigi bu model ile Ankara’dan
havalanan ugak kiiciik bir Tiirkiye turu yapmay1 basarmistir (Sar1, 2017, s. 109).

Tirk havaciligimin 6nemli miitesebbislerinden olan Nuri Demirag cumhuriyet
doneminin &nemli sahsiyetlerindendir. Istiklal harbinden sonra Tiirkiye hizli bir imar
faaliyetlerine girisir. Bu imar faaliyetlerinden Onemli biride demir yollaridir. O
denemde yabanci firmalarin tekelinde olan demir yollarina karst Tiirk miitesebbislerde
davet edilir davet edilen yatirimcilar arasina Nuri Demirag’da bulunur Demirag
sundugu ihale ile diger yabanci firmalardan ¢ok daha az maliyetli oldugu icin proje ona
verilir ve Samsun Sivas demiryolu ihalesini kazanir. Ulkenin bir¢ok sehrini birbirine
baglayan demir yollar insa edilir. Halende giinlimiizde kullanilan toplamda 1100 km
demir yolunu insas1 Nuri beyin firmasi tarafindan yapilmistir. Nuri beyin Demirag
soyadii almasinda bununla iligkilidir insa ettii projelerden Otiirli Atatiirk kendisine

Demirag soyadini vermistir (Sakir, 1947).

Birinci diinya savasi ile beraber iilkeler havacilifin 6neminin farkina varmastir.
Giiclii olmak isteyen devletler goklere de hakim olmaliydi. Bir¢ok iilkede oldugu gibi
tilkemiz dede havaciliga dair adimlar atilmaya baglanmigtir. 19 Subat 1925 yilinda
kurulan Tiirk tayyare cemiyeti o donemin imkansizlarinda basta Atatiirk olmak tizere
havaciligin 6nemini kavramis bir¢ok kisinin bagislariyla Tirk hava kurumu olmaya
dogru gelisme gostermekteydi fakat bagislar yetersiz kaliyordu. Nuri beye bagislar ile
ilgili konular sorulunca yaptigi agiklamalar ile Milli bir ugak iiretmek icin kendi bu
konuyu iistlenecegini sOyler. Disardan alinan ugaklardan fazla maliyetli oldugundan
Nuri Bey ugak tretiminde yerli liretimiz maliyetler agisindan daha karli olacagimi
savunmus ve baska tlkelerin lisanslarin1 degil kendi irettigimiz ugaklarimizla yola
¢ikmaliyiz fikrini savunmustur. Dénemin en basarili is adamlarindan olan Nuri Bey
bliyiik bir mali yiik ve sorumlulugun altina girmis oldu. 1935 yilinda yerli bir ugak

yapma fikrini hayal edip planlayan Nuri Bey Fransa’da egitim almis u¢ak miihendisi
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Selahattin Alan1 da yanina alarak bir¢ok iilkede ugak fabrikalarini gezmistir. O
donemde iiretilen ugaklar birinci diinya savasindan otiirii savas maksadiyla tiretilmis ve
teknolojisi ona gore sekillenmistir. Yaptigi incelemeler sonucunda Tiirkiye’nin bu
sanayiye yatirim yapmasi i¢in buna uygun iiretim tesisleri ve alt yapiyr kurma fikrini
benimsemistir. Giiniimiizde Besiktas’ta bulunan deniz miizesinin yaninda olan Barbaros
hayrettin iskelesini yaninda fabrikay1 kurmak i¢in harekete gecer. Kurudugu ucak etiit
atolyesinde 1941 yilinda ilk Tirk yolcu ugagini iiretir. Ayn1 anda memleketi Divrigi’de
bir gok okulu insa eder. ilk yeri ugak Nuri beyin memleketine ucarak kendini ispat eder.
Daha sonra kisa bir siirede iiretmis oldugu 12 ucaginda bir filo seklinde Bursa’dan

Malatya ya dogru ugurmustur (Sakir, 1947).

Biitiin bu gelismeler yasanirken ikinci diinya savasi baslamistir. Yetkili
makamlardan Nuri beye ucak iiretim kapasiteleri ile alakali goriismeler yapilir. Yilda
300 egitim ve 50 avci ugagr tretimi yapilabilecegi sOylenir. Bunun {istiine Nuri Bey
Yesilkoy’de bulunana 1500 dontimliik elmas pasa ¢iftligini satin alir. Gok stadyumu
adin1 verdigi ilk sivil hava meydanimizi hayata gegirmek ister o sirlarda diinyanin en
biiylik havaalan1 olan Amsterdam havani ile ayni biiyiikliikte bir pist insa edilir. Ayni
zamanda kendi degimiyle bir gok okulluda insa edilir. Divrigi’de kurudugu gok
okulundan mevzun olan pilot adaylar1 bura dada egitim uguslarin1 devam ederler. Nuri
bey hem ugak iiretiyor hem de onlar1 kullana bilecek pilotlar yetistiriyordur (Sakir,

1947).

Yesilkoy’de tiretim calismalart hizla devam ederken Tiirk hava kurumunun
siparis etmis oldugu ugaklarin ugus denemeleri yapiliyordu. Selahattin Alan kendi
tasarlamis oldugu ve Nuri Demirag’in bas harflerini alan ‘NU. D-36’ model ugagin
Eskisehir’de test uguslarimi yaparken inis yaptigi sirada pistin etrafina kazilmis su

tahliye ¢ukuruna girerek kaza geg¢irir ve hayatin1 kaybeder.

Bu olay lizerine donemin biirokratik sartlarindan 6tliri Tiirk hava kurumu
verdigi siparisleri iptal eder ve donemin hiikiimeti yapilan ugaklarin testleri basarili

olmasina ragmen yurt digina da satis yasag getirilir (Sakir, 1947).
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2.3 Havayolu kargo tasimacihiginin Tarihi gelisimi

Hava kargo tasimaciligi 28 Mayis 1910 da Glenn Curtiss’in Albany New York
aras1 gotiiriilen postalar ile baglanmistir. 2,5 saat siiren bu ugus ilk hava kargo niteligini

tasir (Wensveen, 2007, s. 321).

Ote yandan hava tasimaciligi 7 Kasim 1910 yilinda Wright firmasinin ipek
kurdele satan bir sirketin 5 top kumasini yolcu ugaklarina yiiklemesi ve Dayton’dan
Ohio gondermesi havacilik tasimaciliginin ilk kayda gecen faaliyetleri arasindadir

(Allaz, 1998, s. 22).

Havayolu kargo tasimaciligi, tarihsel gelisimi agisindan diger tasimacilik
tirlerinde kiyasla yenidir. Buna ragmen son yillarda kullanim orani giderek artan bir
tagimacilik yontemi haline gelmistir. Havayolu kargo tasimaciligi daha ¢ok hacmi ve
agrilign daha kiiciik degeri ise yiiksek olan mallarin tasinmasi ile baslanmistir.
Diinyadan iiretimin ve rekabetin artmasi nihai tiiketiciye iirlinlin hizli bir sekilde
ulastirilmasi 1s stireglerinin hizlandirilmas: havayolu kargo tasimaciliginin artmasini
biiyiik oranla etkilemistir. Ugagin bir tasima araci olarak kullanilmasi hiz ve degerin bir

gosteri haline gelmistir

Havayolu kargo piyasasinin ilerlemesi agisindan ikinci diinya savasindan sonra
sivil havacilik idaresi konu ile alakali kararlar1 piyasa i¢in doniim noktasi niteligindedir.
Alman karalar neticesinde 1948 yilinda miinferit gonderici ve havayolu arasinda
aracilarin olusturmasi karar1 alinmistir. Bu karar ile aracilar yikleri birlestirmek,
diizenlemek, belgelemek, havayolu tasiyicisina ulastirmak gibi islerinde yetkili
kilimmistir. Bircok havayolu firmasi bu fikre karsi ¢iksalar da piyasada ek bir

hareketlenme ve istthdam salacaktir.

Tiim bu gelismeler yasanirken tagimacilik camiasi hava kargo fikrine alismakta
giiclik geciyordu. O yillara ABD de rayl sistemler arasindaki tagimacilik yaygin
oldugundan havacilik ile tasima fikri hem operasyonel anlamda hem yeni bir tagimacilik
ve deneysel bir yontem oldugundan ayrica fiyatlar géz oniinde bulunduruldugunda
pekte cazip bir tasimacilik yontemi olmadigi birgok kisinin ortak diisiincesiydi. Fakat
biiyiiyen Pazar, tiikketime dayali liretim hiz1 giderek artt1 ve en hizli tagima yontemi ugak

ile yapilacakti. Kronolojik olarak bakarsak profesyonel anlamda hava tasimaciligi posta
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tagimasi ile baglanmistir. Hizli posta mantigr literatiire boyle gegmistir. Hizli posta fikri
geleneksel tagimaciliktan bircok ayricalifi barindirtyordu. ‘Hava kargo’ fikri bdyle

evirilmistir.

Hava kargo atasi niteligini tasiyan ekspres posta fikride gelisiyordu. madden
pahali, hacim ve kilosu hafif degerli miinferit gonderiler Hizli posta adi altinda
tasinmaya baslanmist1. Ulkelerin devlet posta birimleri bu ise dnciiliik etmislerdir daha
sonralar1 gelisen piyasa sartlar1 ile 6zel sektdrden firmalar aracilik etmislerdir. Ozel
sektoriin ve aracilarin devreye girmesi zamanin sivil havacilik idaresinin doniim noktasi

olan kararlarinin dogrulugunu gostermistir.

Hava ekspres posta hizmeti 1927 yilinda ilk olarak National Air Trasport
onciuliigiinde REA (Railway Ekspres Agency) ad1 verilen demiryolu ile baglantili olarak
ulagilamayan yerlere hizmeti ulastirmak hedeflenmistir. Bir¢ok tasiyict REA larla
calisti, ama bu durum karlilik yoniinden iyi degildi. Clinkii REA lara yapilan 6demeler
karliligi diigiirmekteydi. 1975 yilinda REA larin batmasi ile her firma kendi ekspres

agini1 olusturma fikrini benimsemisti.

17 Nisan 1973 yilinda Frederick W. Smith kapidan kapiya kiigiikk paket
tasimaciligr fikri ile giindiiz yolcu tasimaciligi yapan geceleri ise posta tagimacilig
yapan ugaklarla yaptigi gonderiler ile basladi. (U.S. Centennial Of Flight Commision,
2019) Frederick bu hizmet anlayis1 ile Memphis merkezli ¢ogu tiniversite dgrencisi 389
personeli ile toplama merkezi kurdu. Gliniimiizde ¢ok genis bir aga sahip olan hizli
posta servisi Fedex ’in temelleri o yillarda atilmis oldu. 1975 yilinda yani kurulusundan
3 yil sonra 173 milyon dolar kar elde etmisti fakat para kaybetmeye devam ediyordu.

REA’nmm zayiflamasini 6ngéren FEDEX filosunu genisletti ve yolcu tasimada da lider

haline geldi (Fedex, 2019).

1962 yilinda ‘American Airlines’ ilk kargo ucagi siparisini vermistir. Buna
karsilik 1964 yilinda ‘United Airlines’ sirketi 727 QC modellerini siparis etmistir. 727
QC ucaklarinin koltuklar1 kolay sokiiliip takildigindan giindiizleri yolcu tagimakta

geceleri ise yiik tasimakta kullaniliyordu.

Baslangi¢ yillarinda hava kargo trafigi halen istenilen karlilig1 elde edememistir.

Havayolu tasimaciligi istedigi yerini alamamis olmasina ragmen hala varligim
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stirdliriiyordu, devam etmesinin en biiyiikk nedeni bu tasimacilik yontemini kullanan
firmalarin avantajlarim1 iyi biliyor olmasiydi. Gelisimini Agir ilerlemesinin birkag
nedeni {iretilen ugaklarin yilik tasimaya elverisli olamamasi ve iiretici firmalarin

mallarini hava kargo yontemi ile tasima fikrine alisamamasindan kaynaklaniyordu.

Sekillenen piyasa sartlar1 bu tasimacilik yontemine alismakta idi fakat havacilik
endiistrisi teknik anlamada hazir degildi. Ugak konfigiirasyonlar1 mal tasimaya elverisli
olmadig1 gibi yerde yasanan problemler aksakliklar ve biirokraside etkili olmustur. Ote
yandan yapilan yatirimlara ragmen hava kargo beklenen karliligi elde edememis ve
yolcu tagimaciligindan elde edilen karlilik daha fazla olmustur. Kargo tasimaciliginin
karli bir yatirim olmadig1 fikri havayolu yoneticileri arasinda yaygin bir diisiince haline

gelmisti.

Havayolu tasimaciligi kiiresel ekonomik durumu ile yakindan iliskili dinamik bir
sektordiir. Diinya c¢apindaki ekonomik biiyiime; ekonomik reformlar1 serbest ticaret
anlagsmalarima ve ekonomilerin biitlinlesmelerinin bir sonucudur. 1990’11 yillarda
uluslararasi ticaret yapist degismis kiiresellesme adimlari atilmig bir zamanalar kendi
icine kapanik, kendi menfaatleri i¢in cabalayan {ilkeler bile ticari bloklarin1 kaldirmis ve

giintimiizde ticari faaliyetlerini globallestirmistir.

Havayolu ile posta tasinmasi, hava kargonun temellerini olusturmada
globallesme biiylimeyi getirmis ve sektorii yatirim yapmaya itmistir. Baglarda posta
tasimaciligi ile baslanan ve gilinlimiizde devasa bir sektoér boyutunda olana hava kargo

gelisimini glinlimiizde hizla siirdiirmektedir.

2.4 Giiniimiizde Havayolu Kargo Tasimacihgi

Giliniimiizdeki yasam standartlarmin bir¢ogu hava kargonun gelismesinde etkili
olmustur. Giinliik hayatimizda kullandigimiz degerli ve hafif triinlerin (ilag, elektronik
vs.) biiyiik bir kism1 hava kargo ile tasinmaktadir. Bozulabilir gida iirtinleri, hizli
tilkketilmesi gereken gidalar vs. gibi iiriinler i¢in hava kargo sikc¢a kullanilmaktadir. Kara
yolu veya deniz yolu ile ulasimin zor oldugu ya da daha mesakkatli oldugu {ilkelere
hava kargo ile lojistik faaliyetleri yapilmaktadir. Ote yandan mesafede uzun olan

gonderilerde depolama maliyetleri ve siireler diisiintildiigiinde hava kargonun
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avantajlart diger tasimacilik tiirlerinden Ustiindiir. Bu sebepler hava yolu kargo
tasimaciliginin gelismesinin temellerindendir. Tiim bu talepler ve hizin karsilanabilmesi
elbette endiistrinin genis govdeli kargo ucaklar1 ve kombine tasima yontemleri

gelistirmesiyle devam etti.

Diinyada Giinliimiizde hava kargo mevcut filosu 190 havayolu tarafindan
isletilmektedir. Toplam kargo ugagi sayis1 1731 ucaktan olugsmaktadir. Bu ugaklarin 53
adedi kombi tipi yani ana govdede yolcu ve yiikii birlestiren tipte, 59’u da ¢abuk
degisebilir yani yolcu koltuklar1 sokiilerek kargo operasyonuna hazir hale getirilen
ucaklardan olusur. Gegmiste kombi tipi wugaklar {ilkelerde posta sistemini
giiclendirmistir giiniimiizde ise konfigiirasyon tamamen degismis sadece kargo tasima
amact ile kullamilmaktadir. Uretici firmalar bu tip ucaklarin {iretimlerini

durdurmuslardir (Kargo Haber, 2019).

Diinya genelindeki 190 operatoriin %57 kuzey Amerika olusturmaktadir. Bunun
sebebi ise hava posta servislerin biiyiik bir cogunlugu Amerika merkezli olmasindan
kaynaklaniyor. Kuzey Amerikan’dan sonra filodaki ugak sayilara gore listeyi Avrupa ve
Asya-pasifik izliyor. Ortadogu bolgesi ise az kargo fazla ugak olmasina ragmen hizla
gelisimini stirdiiriiyor. Ortadogu’nun petrolden elde edilen gelirleri ile son 30 yilda
gelisimini hizla siirdlirmiistiir. Biiyiik metropoller sehirler ve ekonomileri havayolu
tasimaciligina yansimistir. Bugiin diinyanin en biiyiilk havalimanlarimdan biri olan
Dubai havaliman1 Asya iilkeleri ve Amerika Avrupa arasinda aktarma merkezi haline
geligmistir. Tiiketimimin tamamen ithalata dayali oldugu bu iilkeler hava kargonun

bolgedeki biiyiime ivmesini bir hayli etkilemistir (Kargo Haber, 2019).

2017 yilinda yaklagik 56 milyon ton yiik tasindi. Gergeklestirilen toplam
kilometrekare (FTK) cinsinden ifade edilen tarifeli toplam yiik trafiginin biiyiimesi,
2017 yilinda yiizde 9,5 olarak gerceklesti; 2016. Bu biiyiime, temel olarak kiiresel
ekonomik kosullarin ve diinya ticaretinin gelismesinin yani sira tiikketici giiveninde

yeniden canlanma nedeniyle oldu (ICAO, 2019).
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Freight revenue tonne-kilometres (FTKs) Share of international freight tonne-kilometres (FTKs) by
Total scheduled freight traffic, 2008-2017 region in 2017
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Sekil 2.1 Kitalar Arasi Yiik Dagilimm Yiizdesi (2008-2017) (ICAO 1, 2019)

Sekil 2.1 de 2008-2017 yillar1 arasi yillara gore yiik dagilimi (milyon ton) ve
kitalar arasi kargo yiikii ylizdesi gosterilmistir. Asya / Pasifik'teki ugaklar, planlanan
uluslararasi yiikiin yaklasik yiizde 40'm1 tasiyordu, bu rakam, Avrupa'daki tasiyicilar
i¢in yiizde 26, Orta Dogu i¢in ylizde 16 ve Kuzey Amerika'dakiler i¢in ylizde 14'tiir. Bu,
uzun mesafeli yiik trafiginin yaklasik yiizde 80'inin Asya'y1 Avrupa'ya, Asya'yr Kuzey
Amerika'ya ve Avrupa'yt Kuzey Amerika'ya baglayan Dogu-Bati ticaret seridinde
aktigini gosterdi.
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RPK (billion) % Share

Cumulative
YoY of World
50 100 150 200 250 300 350 400 Total % Share
American 359.4 4+ 0.2%| 5.1% 5.1%
Delta 3426 T 17%  49% 10.0%
United 338.2 4 08% 48% 14.8%
Emirates 270.8 4 78%| 3.9% 18.7%
IAG' 2435 T 97% 35%  22.2%
AF-KLM | 238.2 4 10%| 3.4% 25.5%
Lufthansa Groupz_ 226.6 T+ 28% 3.2% 28.8%
China Southern 206.1 ? 8.7% 2.9% 31.7%
Southwest 200.7 P 62% 29%| 34.6%
Air China 188.1 4+ 96%| 2.7%  37.3%
China Eastern | 167.5 T 145% 2.4% 39.6%
Turkish Airlines 126.8 T 63%| 18% 41.4%
Cathay Pacific Group' | 123.5 T 09%| 1.8% 43.2%
AirCanada | 123.0 A+ 132%  18%|  45.0%
Singapore Airlines Group 120.5 T o28% 17% 46.7%
Top 15 Total RPKs 3275 billion D 48%| 46.7%
World Total RPKs 7017 billion 4 6.3% 100.0%

Sekil 2.2 2016 Yili En Cok Gelisen Ilk 15 Havayolu Tasiyicilar: (ICAO 2, 2019)

Sekil 2.2 de ICAO’nun 2016 verilerine gore en ¢ok gelisme gosteren ilk 15
havayolu tastyicisi yukaridaki tabloda yila gore taginan yiik orani (milyon ton) ve yila
gore biiylime yiizdesi verilmistir. Buna gore ilk 15 havayolu diinyada taginan toplam
yiikiin %46,7’sini olusturdu. Ilk 15 havayolunun biiyiime orasi 2016 yili 2015 yil
verileri ile kiyaslandiginda toplamda %4,8 biiyiime gostermistir. Ote yandan diinyada

tasinan toplam yiikk miktar1 bir 6nceki yila oranla %6,3 biiyiime ger¢eklestirmistir
(ICAO, 2019).
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2016 Full Year

Airports Freight** YoY
(ranking by tonnes of freight)
Hong Kong, CN (HKG) 4,521,520 ﬁ} 3.2%
Memphis TN, US (MEM) 4,312,884 ﬁ} 0.6%
Shanghai, CN (PVG) 3,352,002 ﬁ} 5.4%
Incheon, KR (ICN) 2,602,679 ﬁ} 4.5%
Dubai, AE (DXB) 2,592,454 ﬁ} 3.5%
Anchorage AK, US (ANC) 2,542,526 Ny -3.4%
Louisville KY, US (SDF) 2,340,553 ﬁ} 3.4%
Tokyo, JP (NRT) 2,130,848 ﬁ} 2.2%
Taipei, CN (TPE) 2,081,043 ﬁ} 3.8%
Frankfurt, DE (FRA) 2,029,058 ﬁ} 1.8%
Miami FL, US (MIA) 1,977,881 ﬁ} 0.4%
Singapore, SG (SIN) 1,969,400 ? 6.3%
Paris, FR (CDG) 1,952,935 ﬁ} 2.7%
Beijing, CN (PEK) 1,928,179 ﬁ} 2.0%
Los Angeles CA, US (LAX) 1,903,155 ﬁ} 2.8%

Sekil 2.3 2016 Yilinin En Cok Yiik Tasinan ilk 15 Havalimam (ICAO 3, 2019)

Sekil 2.3 te tasman yiike oranla 2016 yilinin en ¢ok yik tasinan ilk 15
havalimani tablosudur. Bir 6nceki yila oranla 2016 yilinda biiylime %2,5 artti. Tiim
bolgelerde yilin 2 yarisindan sonra biiyiime kaydedildi. Hong Kong havalimani %3,2 ile

birinci sirada yer alirken Singapur ve Sangay en yiiksek biiyiime oranlarini agiklamisti.

Sonug olarak diinya yiik trafigi 2016 yilinda bir 6nceki yila ve Oncesine gore
%2,6 oraninda artis gostermistir. Geride kalan Ortadogu bolgesi harig, Avrupa en ¢ok
gelisimi gosteren bolge olurken Latin Amerika ve kara ipler en zayif kalan bolge
olmustur. Toplam hava tagimaciliginin %87 olusturan yiik trafiginin asagidaki tabloda

gostergeler ile ylizdelik oranlar1 belirtilmistir (ICAO, 2019).
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Sekil 2.4 Yillara Gére Hava Tasimaciligimin Biiyiime Oram (ICAO 4, 2019)

2.4.1 Tiirkiye’de Giiniimiizde Havayolu Kargo Tasimacilig

Ulkemizde son yillarda sanayinin ve iiretimin artmasi serbestlesen ticaret
anlayis1 ve turizmin hava kargo alanma etkisi bir hayli fazladir. Ulkemizde yasanan
yolcu sayisindaki artis kargo tarafina da yansimistir. Diinyadaki mevcut yapinin
zorunlulugu geregi hiz, cografi konumlar sebebi ile ulastirmanin giderek zorlagsmasi
havayolu kargo agmin biiyilk bir gelisim gostermesini etkilemistir. Havayolu
tagimacilig1 birim maliyet oranina gore diger tasima tiirlerinden maliyetli olsa dahi diger
iilkeler ile olan rekabet ve ulastirma siirelerinin ve servislerinin hizli olmasindan
kaynakli tercih edilmektedir. Ote yandan gelisen teknoloji ile beraber modern havacilik
temelleri degismis ileri teknoloji havalimanlart modern depolama sistemleri kolay
ulagilabilirlik ve yaygin servis agi Tlreticileri ve tiiketicileri bu tasima modelini

kullanilmasindan temel tercih sebepleri arasinda yer almaktadir.

Ulkemizde son 10 yilda yasanan ekonomik ve politik degisikler iiretime ve
tilketimimde yansimig 6zellikle tilkemizin hedeflemis oldugu ihracat polimasi bir hayli
etkili olmustur. Tirkiye’deki hava kargo tasimaciligi yakin bir gegmise dayansa da
ilerleyen teknolojik gelismeler {ilkemizde iiretimin ve sanayinin artmasi tiretim alaninda
yapilan tesvikler ve yatirimlar sonucu hizli bir sekilde gelisim gostermis ve bu giinkii

mevcut konumunu almaistir.
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Saglik, tibbi malzeme, elektronik yedek parcalari, liiks iirlinler, cabuk bozulabilir
gidalar, canli hayvanlar, kisa siire igerisinde iireticiye ulastirilmasi gereken hammadde
makine vs. gibi sayisiz mal grubu, yiiksek hizi sebebiyle hava kargoda agirlikli
tasimiyor. Kiiresellesme ile birlikte diinya metropolleri arasindaki ulasim ve erisim
ihtiyac1 hava ulagimi ile saglaniyor. Bu manada Hava kargo trafigi Tirkiye’deki
ekonomik gelismeler dogrultusunda, Istanbul’un merkez konumu ile hizli bir sekilde
gelisti. Tiirkiye genelinde tasinan kargo miktar1 son on yilda ortalama oraninda bir artis
gosterdi. 2015 yilinda ise bir onceki yila gore %7,4 oraninda bir artis gozlemlendi.
Artiglarin gergeklesmesinde de en biiyiik rolii dis hat kargo trafigi oynamistir (TOBB,
2018).

Tablo 2.1 de DHMI verileri ve UTIKAD verileri kullanilarak hazirlanmis 2003-
2018 yillar1 arasmna tlilkemizde tasimnan i¢ ve dis hat kargo trafiginin tablosunu

goriilmektedir.

Tablo 2.1 Tiirkiye Geneli Kargo Trafigi (2003-2018) (DHMI 1, 2019), (UTIKAD 1,
2019)

TURKIYE GENELi KARGO TRAFiGi (2003-2018)
20 54.107,3 222.177,5
276.284,80
03 0 0
20 71.000,8 253.590,6
324.591,40
04 0 0
20 72.204,1 258.910,9
331.115,00
05 0 0
20 70.323,5 278.404,8
348.728,30
06 0 0
20 72.439,6 312.588,9
385.028,50
07 0 0
20 66.110,6 328.898,5
395.009,10
08 0 0
20 64.018,4 354.019,2
418.037,70
09 0 0
20 71.218,0 470.141,7
541.359,70
10 0 0
20 76.268,8 508.204,6
584.473,40
11 0 0
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20 84.431,3 539.627,0
624.058,30
12 0 0
20 100.097, 631.864,9
731.962,00
13 10 0
20 104.941, 737.300,4
842.241,50
14 10 0
20 101.447, 803.314,3
904.762,00
15 30 0
20 81.587,0 951.356,0
1.032.943,00
16 0 0
20 75.254,0 1.180.969,
1.256.224,00
17 0 00
20 52.807,0 1.335.815,
1.338.623,00
18 0 00

Ulkemiz yolcu trafiginde yasanan artis, son birkag yildir toplam kargo trafigi
nede yansimaya basglamistir. 2015 yilinda i¢ hatlarda 101.447 ton ve dis hatlarda
803.314 olmak iizere toplamda 904.762 ton olarak ger¢eklesen kargo trafigi,2016
Yilinda i¢ hatlarda 81.587 ton, dis hatlarda 951.356 ton olmak iizere toplamda
1.032.943 ton olarak gerceklesmistir. 2016/2015 yillar1 toplam artis oranm1 %14,2 dir.
2017 yilinda ise i¢ hatlarda 75.254 ton, dis hatlarda ise 1.180.969 ton olmak iizere
Toplamda %21,6 artis ile 1.256.224 ton kargo trafigi gerceklesmistir. 2018 yilinda i
hatlarda 52.807 ton, dis hatlarda 1.335.815 ton olmak tiizere toplamda 1.338.623 kargo
trafigi ger¢eklesmistir (DHMI, 2019).

2003-2018 yili arast tasman yurt i¢i ve yurt dist kargo yiikii tablosu
incelendiginde taginan ticari mallarin yiik hacimlerini godlerebilir. Verilerden yola
cikarak Ozellikle 2015 yili sonrasi ciddi bir artis goriilmekte olup o yillara yasanan
ekonomik ve sanayi faaliyetlerde gbz oniinde bulunduruldugun iilkemizin hava kargo
tasima kapasitesinin arttig1 goriilmektedir. Artan piyasa sartlarina karsilik tasiyici
havayollar1 firmalar1 ve 6zellikle THY bu baglamda ciddi yatimlar yapmis ve ugak

filosuna birgok kargo ugag: katmistir (UTIKAD, 2019).

Ote yandan toplam tasinan yiik diisiiniildiigiinde yani kargo yiikii, posta ve yolcu
bagaj1 yiikii toplam taginan yiik miktar1 sadece kargo yiikiine oranla bir hayli degisiyor.
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Asagidaki tabloda goriindiigi iizere kargo posta ve yolcu bagaji yikleri de
azimsanmayacak Ol¢iide biiyiik. Toplam taginan yiike bakildiginda sadece kargo yiikii
degil yolcu bagaj1 ve postada dahil edilir.

2008-2017 Yillari ig Hat - Dis Hat Toplam Yiik Trafigi (ton)

4.000.000
3.500.000
3.000.000

2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000 - —
500.000 Et :t —
0 . . .

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

mYk Trafiji (Kargo+Posta+Bagaj) mig Hat Dis Hat

Sekil 2.5 i¢ Hat — Dis Hat Toplam Yiik Trafigi (2008-2017) (TOBB 1, 2018)

2015 yilinda i¢ hatlarda 871.327 ton, dis hatlarda 2.201.504 ton olmak iizere
Toplam 3.072.831 ton olarak ger¢eklesen toplam yiik (kargo+ posta+ bagaj) trafigi,2016
yilinda i¢ hatlarda 857.335 ton ve dis hatlarda 2.219.579 olmak {izere toplam3.076.914
ton olarak gerceklesmistir. 2017 yilinda ise i¢ hatlarda %3,2 artis ile 884.811 ton ve dis
hatlarda %17 artig ile 2.596.400 ton olmak iizere toplamda %13,1 artis ile 3.481.211
olarak gerceklesmistir (TOBB, 2018).

Toplam yiik hacminin yolcu bagaj1 katildiginda bu kadar biiyiliyor olmas1 konu
ile alakali tezimizi savunuyor. Hal bdyle iken hava kargo tasimaciligini1 sadece ticari
mallarin taginmasi gibi diisiinemeyiz yolcu beraberi getirilen fazla kilolarda hava kargo

tasimaciligina bir hayli etkisi oldugunu yukaridaki tablodan anlayabiliriz.

2.5 Sivil Havacilik Kuruluslar:

Diinyada uluslararas1 diizeyde oOnemli birgok sivil havacilik kuruluslar

bulunmaktadir. Bu kuruslardan, bolgesel oldugu gibi bir¢cok ulusluda kapsamaktadir.
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Var olus amagclar1 uluslararasi diizeyde genel havacilik kurallarimi ve olaylarim

diizenlemek takip etmek kural koymak ve teftis etmektir.

2.5.1 TATA (Uluslararas1 Hava Tasimaciligi Kurulusu)

IATA, 19 Nisan 1945 yilinda Kiiba’nin Havana kentinde kuruldu. Diinya
tilkelerinin gilivenligi ve diizenli bir hava tagimaciliginin saglanmasi, devamliligi ve
gelistirilmesini amaglamistir. Buna ek olarak hava tasimaciligmmi tesvik eden ve
havacilik endiistrisinde yasanan sorunlara gerekli miidahaleler ve koordinasyonu
saglayan bir kurulustur. Modern IATA, 1919'da Lahey'de kurulan ve diinyanin ilk
uluslararasi tarifeli hizmet Orgiitii olan Uluslararasi Hava Trafik Birligi'nin (ATA)

devami niteligindedir (IATA, 2019).

Uluslararas1 tarifeli hava tasima endiistrisi, 1945°tekinden 100 kat daha
biiyiiktiir. Kurusunda IATA’da, ¢ogunlugu Avrupa ve Kuzey Amerika iilkeleri olmak
tizere 31 iilkeden 57 liyeye sahipti. Bugiin diinyanin her yerinden 120 iilkeden 290
tiyeye sahiptir (IATA, 2019).

Eski TATA kiiciik olusumla baslayip kademeli olarak biiyiidi. Ayrica Pan
Amerikan’in katilimiyla 1939’a kadar Avrupa boyutu ile sinirliydi. 1945 sonrasi IATA,
diinyadaki sorumluluklari hemen diizenleyip daha sistematik bir organizasyon ve daha

biiyiik bir altyap1 ile ele ¢aligmalarina devam etti.
1945 IATA sozlesmesine gore amaci genel olarak;

J Diinya halklarinin yararma giivenli, diizenli ve ekonomik hava
tagimaciligini tesvik etmek, hava ticaretini tesvik etmek ve bunlarla baglantil
sorunlar1 incelemek

. Dogrudan veya dolayli olarak uluslararas1 hava tasimaciligi
hizmetinde bulunan hava tasimacilig: sirketleri arasinda is birligi i¢in yontemler
saglamak

o Yeni olusturulan Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO-
Birlesmis Milletler Sivil Havacilik Ajansi) ve diger uluslararasi kuruluslarla is
birligi yapmak

. Yeterli karlilik seviyesine ulagabilmek i¢in endiistriye destek

saglamak
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. Uriin ve servisleri yiiksek kalitede miisterilerin talepleri ve
isteklerini karisilabilecek yontemleri gelistirmek ve endiistriyi buna hazirlamak.
. Cevreci ve isbirlikgi standartlar1 ve kurallar1 gelistirmek ve

uluslararas1 hava tagimaciliginin operasyon maliyetlerini diisiirmek

IATA'n ilk glinlerinde en 6nemli gorevleri teknikti, ¢iinkii havayolu giivenligi
i¢cin emniyet ve glivenilirlik esastir. Bunlar hava seyriiseferinde, havaalani altyapisinda
ve ugus operasyonlarinda en yiiksek standartlari gerektirir. IATA havayollari, ICAO'nun
calismalarina hayati bir girdi saglamistir, ¢linki kurum Standartlarini hazirlamis ve
Uygulamalarina zemin hazirlamistir. 1949'a gelindiginde, taslak hazirlama siireci biiyiik
6lglide tamamland1 ve hala uluslararasi sivil havaciligin gidisatin1 yoneten anlagma olan

‘Chicago sozlesmesine’ Eklerine yansidi

Diinya hava tasimaciligi aginin sorunsuz c¢alismasi i¢in dokiimantasyon ve
prosediirlerin standartlagtirilmas1 da saglam bir yasal dayanak gerektirmistir. IATA,
Ikinci Diinya Savasi'ndan once yalitilmis olarak gelistirilen ABD hava tasimacilig
yasasini ICAO araciligiyla gelistirilen uluslararasi s6zlesmelerin kurulmasina yardimci
oldu. Orgiit, miisteri ile nakliye havayolunun arasindaki sdzlesmeyi Tasima
Kosullarinin gelistirilmesine hayati bir adim att1. Yasal giindemdeki ilk konulardan biri,
baslangigta 1929'da imzalanan Varsova Konvansiyonunun, yolcularin yaralanmasina
veya Oliimiine ve kargo hasar1 veya kaybina yonelik havayolu ylikiimliiliigiine iliskin

revizyon ve modernizasyondu (IATA, 2019).

IATA, Kim nereye ucabilir? Fiyatlar nasil belirlenecek? Odemeler nasil tahsil
edilecek? Cok hatli firmalar arasindaki hesaplar nasil ¢oziilecek kim ne kadar para
alacak? gibi havayollar1 arasinda ve rotaya gore fiyatlandirma konularindaki
problemleri Chicago sdzlesmesinden daha iyi sonuglara vardirdi ve problemleri en asagi

seviyeye c¢ekti.

[k giinlerde hiikiimetler tahsil edilen fiyatlarin1 denetleme konusunda 1srar etti.
Ancak pratik anlamda fiyatlar1 kendi ¢ikarlari dogrultusunda gelistiremediler. IATA bu
amagla konferanslar1 diizenlemeye basladi tiim iicret ve oranlari nihai olarak devlet

onayini sunulmasi kararini aldi. Komsu iilkeleri etkileyen seferler arasindaki tutarsizligi
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Onledi. Boylece rota sapmalar1 ve tutarlt iicret politikasint gelistirdi. Bu diizendeki
ticretlerin ve oranlarin Ongoriilebilirligi ayrica havayolu sirketlerinin birbirlerinin ¢ok
sektorlii seyahatlerde biletlerini kabul etmelerini sagladi. Bugiin, yilda 50 milyon
uluslararasi hava yolcusu, biletlerini tek bir yerde, tek bir para biriminde dderler, ancak
seyahatlerini, farkli para birimlerini kullanan farkli tilkelerden en az iki, bazen bes veya

daha fazla havayolu kullanarak tamamlarlar.

Uslar aras1 hava tagimaciligi, 1945 giiniiniin en erken doneminden 1973'teki ilk
petrol krizine kadar iki haneli oranlarda biiylidii. Bu biiylimenin itici giicii teknik
yeniliklerden geldi. Turbo pervaneli ugaklarin 1950'lerin baslarinda tanitilmasi, 1958'de
transatlantik jetler, 1970'lerde ve daha sonra genis govdeli ugaklar ve yiiksek By-Pass
motorlari, ileri aviyoniklerdi. Daha yiiksek hizlar, daha biiyiik boyutlar, daha iyi birim
maliyet kontrolii ve bunun sonucunda da gergek {icret ve oranlar1 diisiirdiiler. Artan reel
gelirler ve daha fazla bos zaman ile birlestirildiginde, etki hava yolculugu talebindeki

bir patlama oldu.

Hava yolculuguna olan talebin artmasi, IATA aktivitelerinin artmasini yol
actr. Teknik caligmalar yedi genis alana gelismistir. Aviyonik ve Telekomiinikasyon,
hayati 6nem tasiyan hava rotalariin islevini igeriyordu; Mithendislik ve Cevre, ugak
giriiltiisii ve diger emisyonlarla ilgili IATA politikasin1 gelistirdi; Havaalanlari,
havaalan1 terminalleri i¢in havayolu gereksinimlerini tanimladi; Ugus Operasyonlari,
minimum ugak ayirma standartlar1 ve hava rotalar1 gibi giivenlik faktorleri lizerinde
calisti; Tibbi ucus ekipleri icin saglik standartlarini takip etti ve engelli yolcular i¢in
hava yolculugunu kolaylastirdi; Kolaylastirma, insanlarin ve mallarin hava alanlarindaki
akisini hizlandirmaya yol act1. Ozellikle giimriik ve gd¢ konularinda Giivenlik, kagirma
ve sabotaj1 Onleyerek ve dolandiricilik ve bilet hirsizligini en aza indirerek yolcular1 ve

kargolar1 korumaya yonelik tedbirler ilizerinde calist1.

[ATA'nin yasal cabalari, yeni teknolojinin hizli biiyiime donemiyle ilgili
etkilerini ongordii. Sektore yeni ugak ve sistemler, elektronik veri isleme ve satis ve

pazarlama tekniklerindeki gelismeler hakkinda tavsiyelerde bulundu (IATA, 2019).

IATA'nin 6nciiligiinii yaptigi girisimler: (IATA, 2019)
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e IATA Operasyonel Giivenlik Denetimi (1OSA ): IOSA, havayolu
giivenligi yonetimi i¢in kiiresel bir standarttir ve 2009 yilina kadar IATA tiyeliginin
bir kosulu olarak IOSA kaydini gergeklestirmek igin gerekliydi. Bu denetimleri,
kargo ugus operasyonlarini altyapiyr egitimi ve veri toplamayi igeren kapsamli bir

stratejinin amiral gemisi bilesenidir.

e Cevre: IATA, 2020 yilina kadar karbon nétr bir biiyiime saglamak ve
havaciligin karbon emisyonlarini 2050 yilina kadar yariya indirmek i¢in uzun vadeli
bir stratejiyle havacilik endiistrisinin ve havayollarinin, havaalanlarinin, tireticiler ve

hava seyriisefer hizmeti saglayicilarinin uygun hale gelmesi i¢in ¢aligmalar yapti.

o [Isletmeyi Basitlestirme: 2004 yilinda IATA, miisterinin rahathigini
artirmak ve maliyetleri azaltmak i¢in teknolojiyi kullanmak amaciyla bu girigimi
baslatti. 2008 yilinda, %100 e-biletleme saglanmis ve bu durum sektor i¢in dnemli bir
doniim noktast olmustur. Diger endiistri tasarruf girigsimleri, barkotlu binis
kartlarindan, Bagaj Gelistirme Programi ve e- navlun, e-hizmetlere

kadar uzanmaktadir.

e Tasarruf: IATA, ozellikle tekel tedarik¢ileri olmak iizere, hava
tasimaciligi deger zincirindeki maliyetleri azaltmak igin biiylik bir girigim
baslatti. 2010 yilina kadar devam eden bu kampanya, sanayi tasarruflarinin 17 milyar

dolar1 agtigini1 iddia etti.

e Finansal: IATA, simdi %99,99'un iizerinde bir basar1 oraniyla yilda 300
milyar dolar1 asan bir endiistri finans sistemi isletiyor. Bu sistem i¢in birim maliyetler
2000 yilindan bu yana %80'den fazla azald1

IATA ayrica, hikkiimetlerin serbestlesme, ¢evre ve vergilendirme gibi havaciligin uzun
vadeli sorunlarina odaklanmasina yonelik giiclii bir savunuculuk ve lobicilikle sektdriin

sesi olarak konumunu giiglendirdi.
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2.5.2 ICAO (Uluslararasi Sivil Havacilik Organizasyonu)

Ikinci diinya savasi ugak endiistrisi icin teknik anlamdan 6nemli bir dsnemdi. Bu
donemde genis bir yolcu ve yiik ag1 kurulmustu. Ancak kurulan tesisler ve rotalarin yeni
sivil amagclar1 gerceklestirmesinde hem politik hem de teknik olarak bir¢ok engel vardi.
ABD’nin baslattig1 ¢esitli caligmalarin yani sira Baslica Miittefikleriyle yaptigi cesitli
istisarelerin ardindan ABD hiikiimeti, 1944’te Chicago’daki Uluslararas1 Sivil Havacilik
Konferansi’na katilmak i¢in 55 iilkeye davetiye gondermistir ve iileskelerden gelen
delegeler ile konferans gerceklesmistir. Bu delegeler insanlik tarihinde ¢ok karanlik bir
zamanda bir araya geldiler ve biiyiik risk altinda Chicago'ya gittiler. Temsil ettikleri
tilkelerin ¢ogu hala isgal halindeydi (ICAO, 2019).

Uluslararas1 Sivil Havacilik Konvansiyonu 54 devletin katilimiyla sdzlesme 52
devlet tarafindan imzalandi. 52 Devlet tarafindan imzalan s6zlesme Sivil havacilik
konularinda standartlar, prosediirler ve organizasyonlar1 igeren miizakereler sonucunda
Uluslararas1 Hizmetler Transit Anlasmasi ve Uluslararasi Hava Tasimacilig
konularindan anlasmaya varildi. Oncelikli hedefi olarak uluslararasi sivil havaciligin
giivenli ve diizenli bir sekilde gelismesini ve hava tagimaciligi hizmetlerinin firsat
esitligi temelinde ve saglikli bir sekilde isletilebilmesini saglayacagini belirtti (ICAQ,
2019).

Chicago Konferansi tarafindan gergeklestirilen en 6nemli ¢alisma teknik alanda
yapildi ¢iinkii Konferans, bir biitiin olarak hava trafigi rotas1 ilgili bir dizi kural ve
diizenlemeleri igeriyordu. Diinyada ortak bir hava rota sistemi gelistirilmesi karari
alimmistir.  Chicago konferans1 sonunda imzalanan Chicago anlagsmasi, gecici
uluslararas: sivil havacilik érgiitii (PICAO) kurulmustur. Orgiit 1945-1947 yillar1 arasi
gecerli kalmig ve daha sonra uluslararasi sivil havacilik orgiiti (ICAO) kurulmustur

(ICAO, 2019).

Yapilan s6zlesme Gerek havada gerekse yerde havacilik personelinin egitimi ve
ruhsatlandirmasina iliskin genel kurallar ve diizenlemeleri, iletisim sistemlerini ve

prosediirlerini, hava ve hava trafik kontrol sistemlerini, uluslararas1 hava seyriiseferinde
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bulunan hava tasitlarinin ugusa elverislilik gerekliliklerini kapsayan ayrica havacilik
meteorolojisi, harita ve ¢izelgeleri i¢eriyordu.
Boylelikle uluslar arasini sahada havacilik ile alakali teknik konularda hukuki

diizenlemeler getirilmis ve kabul edilmistir (ICAO, 2019).

ICAO’nun gorevleri; (ICAO, 2019)

o Uluslararast sivil havaciligin giivenli ve diizenli bir bigimde

biliylimesini saglamak

° Baris¢1l amaglara gore ugak tasarimi ve isletmelerin gelismesini
saglamak
o Sivil havacilik i¢in havayollari, havaalanlar1 ve hava seyir

tesislerinin gelisimini desteklemek;

. Uluslararas1 kamuoyunun giivenli, diizenli, verimli ve ekonomik

hava tasimaciligi ihtiyaglarini karsilamak olarak belirlenmistir

2.6 Tiirkiye’deki Sivil Havacihk Kuruluslar:

2.6.1 Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii (SHGM)

[lk sivil havacilik tasimaciligr ise 1933 yilinda 5 ugaklik kiigiik bir filo ile ‘Tiirk
hava postalari’ adi ile baglamistir. Cumhuriyetimizin 10. Yilinda, Milli savunma
bakanligima bagli olarak kurulan ‘havayollar1 devlet isteme idaresi’ Tirkiye’de sivil
hava yollar1 kurmak ve tasima iizerine gorevlendirilmistir. Diinyada sivil havaciligin
hizli bir gelistirme gostermesi, teknolojide yasanan biiylik ilerleme karsisinda, ulusal
cikarlarimizin korunmasi ile uluslararasi iligkilerimiz diizenli bir sekilde yiiriitiilmesi ve
denetlemesi i¢in 1954 yilinda Ulastirma bakanlig1 biinyesinde kurulan ‘sivil havacilik
dairesi baskanligi’ 1987 yilinda °‘sivil havacilik genel miidiirliigii’ olarak giiniin
kosullarina gore yeniden teskilatlandirilmistir. 18 Kasim 2005 tarihine kadar ulastirma

bakanligimin ana hizmet birimi olan sivil havacilik genel miidiirliigli, bu tarihte
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yirtrliikliiye giren 5431 sayili sivil havacilik genel miidiirligi teskilati ve gorevleri
hakkinda kanun ile finansal acidan Ozerk gale gelmis ve su anki yonetim yapisina

ulagsmistir (SHGM, 2019).

Bugiin, iilkemizdeki havacilik faaliyetleri, 2920 sayili Tiirk sicil havacilik
kanunu ve bu kapsamda yayimlanmis olan teknik yonetmelikler ve havacilik talimatlari

cevresinde ylriitiilmistiir.

fleri teknoloji gerektiren ve sinir tanimaz dzellige sahip havacilik endiistrisinde
tilkemiz, uluslararasi havacilik gelismelerini yakindan takip etmek ve cagin gereklerini
yerine getirmek icin ¢esitli uluslararasi teskilata iiye olmustur. Uluslararasi sivil
havaciligin temelini olusturan ‘uluslararasi sivil havacilik anlagsmasi — Chicago
sozlesmesinde ne iilkemiz 1945 yilinda taraf olmus ve uluslararasi sivil havacilik
teskilatt (ICAO) kurucu {iyeleri arasinda yer almistir. Ayrica, Avrupa bolgesinde ise
Avrupa sivil havacilik konferansi (ECAC) 1956 yilinda kurucu iiye olan iilkemiz
Avrupa seyriisefer emniyeti teskilati EUROCONTROL’ e de iiye durumundadir
(SHGM, 2019).

Baslica gorevler; (SHGM, 2019)

o Sivil havacilik faaliyetlerinin teknik, ekonomik ve sosyal
gelismeleri kamu yararina ve milli giivenlik amaclarina uygun olarak
kurulmasin1 ve gelistirilmesini saglayacak esaslar1 tespit etmek ve
uygulanmasini takip etmek ve denetlemek

. Tirkiye hava sahasinda faaliyette bulunan sivil ugaklarin
ucusa elverislilik sartlarin1 tayin etmek ve belgelerini tanzim ederek
sicillerini tutmak, miirettebat ehliyetlerini mevzuata gore denetlemek

J Tiirk sivil havacilik sahasinda goérev alan ve ihtisasi
dolayist ile gerekli goriilen personelin ehliyet sartlarini tayin etmek ve
lisanslarini tanzim ederek sicillerini tutmak.

. Yurt igcinde ve disinda hava ulastirma faaliyetlerinde
bulunmak isteyen Tiirk ve yurt icinde ulagtirma faaliyetlerinde bulunmak
isteyen yabanci gercek veya tiizelkisilere verilecek izinlerin esaslarini ve

sartlarin1 hazirlamak, faaliyetlerini denetlemek
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. Ilgili kuruluslarm goriislerini almak suretiyle, Tiirkiye
hava sahasinda sivil ucaklarin seyriiseferini, trafik haberlesme
hizmetlerini kamu gilivenligi bakimindan diizenlemek, denetlemek,
gerekli tedbirleri almak ve aldirtmak.

J Hava  seyriisefer  giivenligi ~ bakimindan  hava
meydanlariin teknik niteliklerini ve isletme esaslarini tayin etmek ve
uygulamalar1 denetlemek

. Milletlerarasi sivil havacilik sahasindaki gelismeleri takip
ederek iilkemiz sivil havacilik faaliyetlerinde bu gelismelerin
uygulanmas1 icin tedbirler almak, sivil havacilikla ilgili planlarin
hazirlanmasin1 saglamak ve uygulamasi ile ilgili faaliyetlerde diger
milletlerarasi kuruluslarla is birligi yapmak.

o Tirkiye hava sahasinda hava arama ve kurtarma
hizmetlerinin yapilmasi hususunda ilgili kuruluslarla is birligi saglamak
ve sivil havacilik kazalarini tahkik etmek, tahkikat sonuglarina gore
gerekli tedbirleri almak.

. Sivil havacilik egitim miiesseselerinin kurulus ve ¢alisma
esaslarini tayin etmek ve denetlemek.

J Sivil havacilik faaliyetleri ile ilgili olarak konulmus
mevzuat ve kurallara aykir1 hareket eden gercek ve tiizelkisiler hakkinda
kanuni yollara bagvurmak.

. Hava ulastirmas1 konusunda milletleraras1 ikili ve c¢ok
tarafli antlagmalarin uygulanmasimi takip etmek, bunlarla ilgili

calismalara katilmak.

2.6.2 Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel Miidiirliigii (DHMI)

Tiirk havalimanlarinin yonetimi ve Tiirk hava sahasinin diizenlenmesi ve
kontrolii misyonu Devlet Hava Meydanlari Isletmesi Genel Miidiirliigii (DHMI)
tarafindan yapilmaktadir. Tirk Sivil Havaciligimin altyapisini olusturan tesis ve

techizatiyla 1933 yilindan bu yana hizmetlerini farkli ad ve statiilerde siirdiiren Kurum,
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233 sayili Kanun Hiilkmiinde Kararname ¢er¢evesinde 1984 yilindan bu yana devlete ait

bir isletme olarak hizmet vermeye devam etmistir (DHMI, 2019).

Devlet Hava Meydanlar1 isletmesi Genel Miidiirliigii (DHMI), tiizel kisilige
sahip, faaliyetlerinde 6zerkligi, sermayesiyle sinirli yiikiimliiliigii bulunan, Ulastirma ve
altyap1 Bakanlig: ile iliskilendirilen ve devletin hizmetine son olarak ayricalik olarak
kabul edilen bir devlet iktisadi kurulustur. Sivil havaciligin ana faaliyetlerinde olan hava
tagimaciligini, havalimanlarinin isletilmesi, hava trafik kontrol birimlerinin ifasi,
seyriisefer sistem ve kolayliklarinin kurulmasi isletilmesi, bu hizmet ve faaliyetler ile
ilgili diger tesis, sistemlerin ve techizatlarina kurulmasi, isletilmesi bakimi ve modern
havacilik diizeyindeki teknolojiye c¢ikarilmasi saglanmaktadir. Ustlenmis oldugu
gorevleri uluslararasi sivil havacilik kural ve prosediirlerine gére yapmak zorunda olan
DHMI bu dogrultuda; Sivil Havacilik Anlasmasma gore baslatilan Uluslararas1 Sivil
Havacilik Orgiitii'niin (ICAO) iiyesidir. Uluslararasi havacilikta can ve mal giivenligini
saglamak ve diizenli ekonomik calisma ve ilerleme saglamak hedeflenmistir. Ayrica,
hava seyriisefer emniyeti i¢in Avrupa teskilat ‘EUROCONTROL’ ve uluslararasi
Havaalanlar1 Konseyi (ACI — Airports Council International) kuruluslarin bir tiyesidir
(DHMI, 2019).

2.7 Hava Kargo Tanimi ve Kapsam

Hava kargo birgok havayolu sirketinin ana gelir kaynaklarindan biridir. Hava
kargo sadece yolcu bagajini veya postay1 kapsamaz hava kargoya ticari iirlinlerde dahil

edilir bu tasima bi¢iminin sekillenmesindeki temel sebepte ticari mallarin tasinmasidir.

Hava kargo; bir malin bir yerden bir yere bir hava araci ile taginmasini saglamak
olarak tanimlanir. (Allaz, 1998) Hava araglarinin kargo boliimiindeki yolcu bagajlar
hari¢ her sey hava kargo olarak tamimlanir. (O'Conner, 2001, s. 271)Hava kargo
tagimaciligl ise IATA ve ICAO kurullart gergevesinde bir malin tasiabilmesi igin
hazirlanmasi, kargo veya posta bi¢iminde paketlenmesi, evraklarin diizenlemesi ve

hava araci ile nakliyesini kapsar.

Hava kargo kiiresel ¢apta dagitimin yapilabildigi bir tagimacilik seklidir.

Gondericiler, mallarinin  belirlenen fiyatta hasarsiz bir gekilde istenen siirede
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gonderilmesini ister. Hava kargoda tam bu noktada istenen biitiin birlesenleri yerine
getirdigi tasimacilik tiirtidiir. Giivenlik ve hiz son zamanlarda ticari boyutta 6nemli rolii
olan birlesenlerdir. Hava kargo diinyasinda en onemli faktorii hizdir. Miisteriler mali
hizli ve giivenilir bir sekilde ulastirmak hedeflenir. Hava kargo hizli olmasindan dolay1
miisterilere depolama maliyetlerinden kurtarir. Siiratli ve giivenli servis saglayan hava
kargo, Mallarin trafik kazalarindan ¢alinmalarda yagmalanmalardan ve daha bircok
riskten korunan tagima segenegidir. Bu nedenle 6zellikle kiymetli mallarin; miicevherat,
kiymetli evrak, elektronik, tibbi malzeme ve bunlara benzer bircok kiymetli iiriiniin

tasinmasinda hava kargo tercih edilir.

Yerde ve ugak icinde kullanilan yiikleme sistemlerinden dolayr mallar en az
hasar riski ile yiiklenir kullanilan bu sistemler kargo u¢agi i¢indeki kullanim hacmini
azami boyutlara ulagsmak hedeflenir. Kullanilan sistemlerden ve ydntemler zamani

minimize etmede bir hayli nemli rol oynar.

Son yillarda havayolu sirketleri asil gelir kaynaklari olan yolcu tagimasindan ¢ok
kargo tasimaya yonelmislerdir. Bu durum hava kargo piyasasina gelismesini
etkilemistir. Piyasada miisteri beklentileri hava kargo biiyiimesine dogru orantili
ilerlemistir. Artik miisteriler kargolarin1 hava alanindan hava alanina degil kapidan
kapiya teslim sekilleri, glimriik islemlerinin bu hizmete dahil edilmesi ve gecici
depolama hizmeti gibi beklentiler ortaya ¢ikmistir (Efstathiou & Anderson , 2000, s. 91-
92).

Havayolu kargo tagimasi; gonderici (lojistik firma) ve tasiyict havayolu arasinda
imzalanan belge ‘hava kargo tasima senedi’ veya diger adiyla ‘havayolu konsimentosu’
(A Waybill — AWB) c¢ergevesinde olusur. AWB bir malin bir noktadan digerine
tasinmas1 sirasinda bireysel veya kombine gonderilerin, gonderici tasiyict ve alici
arasinda ‘sz verilen isi yapma’ kismini resmilestiren belgedir. Bu belge sayesinde
gonderici, tastyici ve alicinin haklarini korur. Alict yapilan s6zlesmenin ortagi olmadigi
halde tasiyiciya olan sorumluluklarini gerine getirdigi taktirde AWB (konsimento)
kendisine verilmesi hakkina sahiptir. Belge her ne kadar gonderici (lojistik firmasi) ve
tagiyict arasinda imzalanmis olsa da asil amag alicinin taginan malin kolay bir sekilde

teslim almasii saglar (M.E.B., MEGEP, 2011, s. 7).
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Ote yandan taraflar arasinda yapilan bu sozlesme AWB de belirtilen
sorumluluklarin haricinde gorev iistlenemezler. Ornegin alicinin tasima sdzlesmesine
gore tagima bedelini yapmasi beklenemez. Alicinin tagima bedeli sorumlulugu gonderici
ve alic1 arasina yapilan ticari s6zlesmeye baglidir. Alict gonderiyi teslim alma halinde
ise AWB de belirtilen tasima masraflarini iistlenir. Tasima sézlesmesinin feshi sadece

tastyictya (havayolu) aittir (M.E.B., MEGEP, 2011, s. 8).

Hava yolu ile taginacak olan mallara bazi siniflandirmalar yapmak gerekir. Bu
siiflandirmalar hava yolunun ve malin gilivenligi i¢in yapilmast zorunludur.
Siiflandirmalar karisikliklart 6nlemek operasyon akisi ve malin en giivenli sekilde
ulagacaga yere gitmesi esastir. Siniflandirmalar genel ve 6zel kargo olarak siiflandirilir

ve asagida belirtilen islemler yapilir (Dingeli, 2003, s. 1).

Rezervasyon
Kabul
Depolama

Yikleme

o A w N oE

Bosaltma

2.7.1 Genel Kargolar

Ozel hizmet veya depolama gerektirmeyen tehlikeli madde veya canli hayan
smifina girmeyen kuru ve temiz kargoya ‘genel kargo’ denir. Genel kargoyu o6zel
kargodan ayiran en Onemli unsur genel kargonun rezervasyonlarinda daha esnek

davranilabilmesidir (Batur, 2008, s. 133).

2.7.2 Ozel Kargolar

Ozel kargolar, tasinmas1 ve depolanmasinda 6zel islem gerektiren kargolardir.
Bu kargolarin tasinmasi i¢in kabul, etiketleme, yiikleme ve istif edilmelerinde 6zel

birtakim kurallar uygulanmasi gerekir (M.E.B., MEGEP, 2011, s. 28).

Gonderici sertifikalar1 bulunmayan 6zel kargolar tasinmak icin kabul edilmezler.
Bu sertifika iki kopya olarak diizenlenir. Birinci kopya hava konsimentosu iizerine

eklenir, ikinci kopya ise ¢ikis istasyonu dosyasia konur. Ozel kargolar i¢in konsimento
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tizerindeki malin miktar ve cinsi hanesine (Nature and Quality of Goods) maddenin adi,

siifi ve yapistirilmasi gereken etiket bilgileri yazilmalidir.

Ozel kargolarin tasmmasi sirasinda ugaga ve ucakta bulunan diger kargolara
zarar vermemesi ve ulasacagi yere en iyi sekilde gidebilmesi i¢in uyulmasi gereken bazi

hususlar vardir. Bu hususlar; (THY Akademisi, 2002, s. 4)

e TACT (The Air Cargo Tarif) Rules 7.3 ‘teki ‘information by country’
boliimiinde gidecegi iilkedeki o kargo i¢in bir kisitlama olup olmadigi
kontrol edilir.

e TACT Rules 8.3 ‘teki ‘information by carrier’ boliimiinde tagiyicinin o
kargo i¢in bir kitlamasinin olup olmadig1 kontrol edilir.

e Yiiriirliikte olan ambargolar dikkate alinir.

e Kargo canli hayvan ise, ‘live animal regulation’ kitabindan ilgili kurallar
kontrol edilir.

e Kargo tehlikeli madde ise, tehlikeli maddeler sertifikas1 olan bir kargo
memuru tarafindan ‘dangeraus good regulation’ kitabina uygunlugu
kontrol edilir.

e Ucaga yiikklemeden 6nce NOTOC (Special load notification to captain)
doldurulur ugagin kargo kompartimanina yiiklenecek tehlikeli maddeler
dahil 6zel kargolarm hepsi igin bilgi formu doldurularak kaptana bilgi
verilir. NOTOC hukuken gerekli bir dokiiman niteligindedir.

e Ucak yiikleme kartina gore yiikleme yapilir.

e Ucak kalktiktan sonra varig merkezi mesaj ¢ekilerek bilgi verilir.

Ozel kargolar kendi iglerinde siiflandirilirlar bunlar;

e Tehlikeli maddeler

e Canli hayvanlar

e Bozulabilir maddeler
e Islak kargolar

e Agir kargolar

e Kiymetli kargolar
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e Diplomatik kargolar

e Diger 6zel kargolar

2.7.2.1 Tehlikeli maddeler

Bu kargolar fiziksel ve kimyasal oOzelliklerinde dolayr tasina bilmesi igin
rezervasyondan mal kabuliine -etiketlenmesinden istif edilmesine ugagin igine

yiiklenmesine kadar bir¢ok sathada 6zel prosediirlerin uygulandigi kargolardir.

Fiziksel 6zelliklerini ii¢ baglik altinda incelenir bunlar;

1. Kati
2. Sivi (likit)
3. Gaz

Kimyasal 6zellikleri ise 7 baslik altinda incelenir bunlar;

Ciirttiicii
Yanabilir
Zehirleyici
Polimeri
Okside
Patlayici

N o a k~ w nd e

Isin yayicl

Bu tip kargolar yolcu ve kargo ucaklarinda tasinabildigi gibi bir takim
sebeplerden oOtiirii hava kargo yolu ile tasinmasi gerceklesmeyebilir. Tasinabilmesi
konusunda karar ve yonlendirme IATA tarafindan hazirlanan ve yayinlanan

yonetmeliklerde taginma sekli bicimi kisitlamalar ile alakali yonetmelikler uygulanir.

Tehlikeli maddelerin taginmasi sirasinda kapsamlaria uygun sekilde paketleri
lizerine ayr1 ayri etiketler gonderici veya tasiyici tarafindan yapistirllmadir. Tehlikeli
maddelerin taginmasi veya depolanmasi sirasinda uyulmasi gereken kurallar sunlardir;

(Batur, 2008, s. 135)

e |ATA kurallarina uygun olarak, yolcu ucagina yiiklenebilir tehlikeli

madde miktar1 agilmamalidir.
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e Radyo aktif maddeler ayr1 ugak icerisinde tasinan canli hayvan, film ve
gida maddelerinden ayr1 ambarlara yiiklenmeli ve en az on metre
uzaginda istiflenmelidir.

e Tehlikeli maddelerin yiiklenmesi ve bosaltilmasi sirasinda 6zel ilgi ve
dikkat edilmelidir.

e Ucagin kaptan pilotu yapilan istiflemeden haberdar edilmesi gerekir.

e Tehlikeli madde yiiklenmesi sirasinda paketlerinde herhangi bir hasar
veya sizinti tespit edilirse derhal yiiklemeden vaz gegilmeli ve uygun
depolama yerlerine ¢ekilmesi gerekir. Bu durum can ve mal kaybini
onlemek icin ek tedbirler alinmasi gerekir ve meydanlarda yasanan bu

durumu iist amirliklere haber verilmesi gerekir.

Sartlar ne olursa olsun hi¢bir zaman ucaga yiiklenemeyecek tehlikeli maddeler ve

ozellikleri sunlardir; (Canc1 & Erdal, 2003, s. 47)

e -75 C bir 1sida, 48 saat siirede maddede yanma veya yapisal degim
olmasi

e Maddenin sok karsisinda patlama 6zellige sahip kati veya sivilar olmasi

e Mekanik sok karsisinda patlama 6zellige sahip kati veya sivilar olmasi

e Maddenin anormal sartlar altinda tasinda i1smiyor veya gaz cikariyor
olmasi

e (Gonderici tarafindan mal cinsi tanimlanamayan veya tanimlama

sirasinda tereddiitler yasanan kargolar hicbir sekilde kabul edilmezler.

2.7.2.2 Canh Hayvanlar
Canli hayvanlarin taginmasi sirasinda, tasinacak hayvanin kafesi IATA
canli hayvan tasima diizenlemeleri c¢ercevesine uygun olarak hazirlanir. Cikis

noktasindan varig noktasina kadar olan rezervasyonlart yapilir. Konsolide edilmez ve

tek bir AWB diizenlenir (M.E.B., MEGEP, 2011, s. 29).
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Canli hayvanlar VIC (Very Important Cargo) smifinda olduklart igin
gonderimleri oncelikli yapilir. Varig iilkesindeki ambargolar ve tasiyict ambargolari
kontrol edilir. Tasiyici, hayvanlarin ucgus esnasindan Onlenemeyen, degisken fiziksel
cevre sartlarina dayanamamasindan Otiirii, bogulmalara diger hayvanlar1 yaralamada

veya kendine zarar verme agamasinda dogacak kayip veya oliimlerden sorumlu degildir.

Canli hayvanlarin taginmasi esnasinda siniflandirma etiketi konumlandirma
etiketi sicaklik etiketi ve varsa beslenmelerine iligkin etiketler yapistirmalidir. Canli
hayvan tasinmasinda gondericilerin uymasi gereken kurallar1 soyledir; (Batur, 2008, s.
137)

e Kargo beraberinde gonderilecek tiim belgelerin (giris, ¢ikis, saglik
sertifikasinin, lisanslarin ya da izinlerin) hazir olmasi gerekmektedir.

e Canl hayvanlarin IATA kurallarina gore siniflandirmasi, paketlenmesi,
etiketlenmesi, isaretlenmesi uygun olarak yapilmalidir.

e |ATA tarafindan kurallar gercevesinde hazirlanan gonderici sertifikasi
dogru bir sekilde eksiksiz hazirlanmalidir.

e Hamile hayvanlar i¢in veteriner tarafindan hazirlanan tasimada herhangi
bir engel olmadigi ve ugus esnasinda bir dogum riskinin olmadigi

sertifikas1 alinmalidir, olarak siralanabilir.

2.7.2.3 Bozulabilir Maddeler

Bozulabilir kargolar, tasinmasi sirasinda yliksek 1s1 basing degisiklikleri veya
beklemelerden dolayr kargolarin bozulabilecek veya ciiriiyebilecek Kargolardir.
Bozulabilir kargolar VIC (Very Important Cargo) sinifinda islem goriirler. Taginmasi
stirasinda varis iilkesinde kargoya iliskin herhangi bir ambargonun olup olmadig1 kontrol

edilir.

Rezervasyon asamasinda tassiyr havayolunun kargolara iliskin bir kisitlamasi
olup olmadig1 kontrol edilir. Kargolarin ambalajlart ¢ikistan varisa kadar bozulmadan
durabilecek saglamlikta olmas1 gerekir. Karigik kargo igerisinde bozulabilir kargo varsa
bu tip kargolar kabul edilmez. Bu tip kargolarin navlunlar1 pesin olarak 6édenir (M.E.B.,

MEGEP, 2011, s. 32).
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Bozulabilir kargolar su sekilde sirala bilir;

e C(Cicek

e Meyve sebze

e Yumurta

e Yenilebilen maddeler

e Taze balik, donmus balik
e Etler

Bozulabilir kargolarin gdonderici tarafinda rezervasyon asamasinda ilgili kargo
smifindan hangisini kapsadigt ve IATA kurallar1 c¢ergevesinde paketlenmesi
etiketlemesi siiflandirilmast ve ortam sicakligi gibi degerleri tasiyiciya iletmesi

gerekmektedir.

Son yillarda piyasa sartlar1 geregi 6zellikle soguk zincir gida maddelerinin asir
tilketime bagl olarak tasinmasi yogun bir sekilde devam etmektedir. Hava kargonun
avantaji piyasa envanter maliyetlerini azalmakta ve gonderimdeki hizindan olay:

bozulabilir kargolarin sevkiyatinda 6nemli bir paya sahiptir.

2.7.2.4 Islak kargolar

Islak kargolar su gecirmez kaplara konulmus sivilar, buz kiipleri, paketlenmis
baliklar, 1slatilmis ¢icekler kabuklu deniz iirlinleri, ham deri, dondurulmus gidalar ve
yumusak meyve ve sebzeler gibi gerisinde 1slaklik ve nem birakan biitiin kargolar 1slak

kargo sinifinda islem goriir.

Sivi ihtiva eden ve IATA tehlikeli maddeler diizenlemesindeki kapsama
girmeyen ancak dogasi geregi siv1 iiretebilen kargolara tiimiine 1slak kargo tanimlamasi
yapilir. Islak kargo gonderilerinde uygulanmasi gereken kurallar sunlardir; (M.E.B.,

MEGEP, 2011, s. 37)

o Belirlenen en fazla istifleme adedi gore istiflenmelidir.
e Kargonun varig yapacag iilkede bu kargo ile alakali herhangi bir

ambargo olup olmadig1 kontrol edilir.
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e Bu tip kargolar ile alakali tasiyicinin herhangi bir kisitlamasi olup
olmadig1 kontrol edilir.

e JATA tehlikeli maddeler diizenlemesine uygun olarak, paketlerin
icerisinden  herhangi  bir sivi  akisinin  olmayacagi  nitelikte
paketlenmelidir.

o Kangik yiikler icerinde 1slak kargo smifa girecek yiik varsa kargo
tagimasi kabul edilemez

e Kargo iizerine ‘This Way Up’ etiketi konulmalidir.

2.7.2.5 Agir Kargolar

Parca basi 150 kilo grami asan kargolar havayolu tasimaciliginda agir kargo
olarak siniflandirilirlar. Makine aksamlari, otomobil, ucak motorlari, kablo makaralari,
borular gibi kargolar agir kargo sinifina girer. Agir kargo gonderilerinde uyulmasi

gereken kurallar;

e Gidecegi ililkede bu kargolar ile alakali herhangi bir ambargonun olup
olmadigi kontrol edilmedir.

e Tasiyict havayolunun bu tip kargolar ile alakali bir kisitlamasinin olup
olmadigi kontrol edilmelidir.

e Aktarim ve varig istasyonlarinda malzemenin wugak igerisinde
bosaltilmasina iligkin ara¢ gerecin olup olmadig: ilgili istasyonlardan
sorgulanmalidir.

o Agirligi 300 kilo grami1 gegen kargolar 6zel konteynere yliklemelidir.

e Kargonun navlun bedeli pesin 6denmelidir.

e Bulk (dokme) yiiklemelerde, ucak tiplerime gore kap1 dlgiileri, pozisyonu

ve agirligi mutlaka belirtilmelidir.

2.7.2.6 Kiymetli Kargolar

Kilo gram basina 100 USD veya daha fazlasi beyan edilen kargolar degerli
kargo sinifina girer. Som altin, islenmis altin, kiilge, elmaslar, kiymetli madenler, bozuk
paralar, tedaviilde olan kagit paralar, ¢ek, senet ve bonolar gibi kargolar kiymetli

kargolara 6rnek verilebilir.
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Kiymetli kargolarin sevkiyatinda dikkat edilmesi gereken hususlar; (Cancit &
Erdal, 2003, s. 56)

e Kargonun gidecegi ililkede bu kargo ile alakali bir ambargo olup olmadigi
kontrol edilir.

e Tastyict havayolunun bu tip kargolar ile alakali bir kisitlamasiin olup
olmadig1 kontrol edilir.

e Karnsik kargolar igerisinde bu tip kargolar ihtiva eden kargolar kabul
edilmezler. Bu tip kargolar konsolide edilemezler ve tek bir AWB
hazirlanmalidir.

e Kargonun iizerinde herhangi bir kiymetli kargo olduguna dahi etiket
yapistirilmamali normal kargo etiketleri olmalidir.

e AWRB iizerindeki ‘Handling Information’ boliimlene her paketin ebatti
agirligi ve rengi yazilmalidir.

e Sevkiyat islemleri 6ncelikli yapilir.

e Kargo ambalajinda sevkiyat esnasinda olusabilecek bir hasar aninda fark

ediliyor olmadir.

2.7.2.7 Diplomatik Kargolar

Hiikiimetlerin veya onlarin yabanci iilkelerdeki dis temsilciliklerinin arasinda

tasinana kargolara diplomatik kargo sinifinda islem gortir.

Diplomatik kargo gonderilerinde dikkat edilmesi gereken hususlar; (M.E.B.,
MEGEP, 2011, s. 41)

e Kargalarin iizerinde miihiir olmalidir.

e Dis goriintiileri bakimindan kargolar kontrol edilmelidir. Tespit edilen bir
hasar varsa kabul edilmemelidir.

e Karigik kargo igerisinde diplomatik kargo kabul edilemez.

e Gonderiler tartilmali ve beyan edilen kilo ile ayn1 olup olmadig1 kontrol
edilmelidir.

e AWB iizerinde mal tanimi hanesine kargonun diplomatik oldugu

belirtilmelidir.
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2.7.2.8 Diger Ozel kargolar

Diger kargolar olarak adlandirilan kargolar, kaybolma riski yiiksek olan, cenaze

taginmast, kirilabilir kargolar ve basim malzemesi gibi kargolardir.

Kaybolma ve ¢alinma riski yiiksek olan kargolar kol saatleri, tabancalar, bozuk
madeni paralar ve hayati 6nemi yiiksek olan ilaglar gibi kargolaridir. Bu tiir kargolarin
paketleri kontrol edilmeli iizerlerinde hasar tespit edilirse kabul edilmemelidir.
Uzerlerine herhangi bir isaret ve etiket konulmamalidir. Karigik kargolar ile birlikte
kabul edilebilir. Paket igerisindeki iirlin ve paketlenme sekli géz oniine bulundurulup
ayrica uretici veya gonderici firmanin talepleri dogrultusunda istiflenme seklide

smiflandirilir.

Cenaze tasinmasi, lehimlinmis metal, ¢inko, kursun tabut veya saglam ahsap
kutu igerisine koyulur ve iizeri guval veya kanvas ile ortiiliir. Sandik veya kutu lizerine
(This Way Up) etiketi yapistirilir. Cenaze ilaglanmis ise ilaglandigina dair belge ve
konsolostuk tasdikini gosteren belge teslim alinir. 150 kilo gram iistii olan cenazeler igin
‘Itinali Olunuz’ (Attention Secure) etiketi yapistirilir. Kiil halindeki cenaze sandikta
veya tahta kutuda kabul edilir. Cikis noktasindan varis noktasina kadar rezervasyonu
yapilir. Konsolide edilmez ayir bir AWB diizenlenir. Aktarma noktast ve varis noktasi

ile alakal1 bir kisitlama olup olmadig1 kontrol edilir.

2.8 Hava Kargo Dokiimanlari
2.8.1 Konsimento (AWB)

Kongimento hava yolu tastyici firmasi1 ve gonderici firma arasinda diizenlenen
gonderilecek malin cinsi, agirhi§i, paket adedi, iriin igeri, ¢ikis lilkesi ve varis iilkesi,
malin icerigi kargo smifi (genel kargo — 6zel kargo) gonderici ve alict bilgilerinin
oldugu hava kargo tasima senedidir. Bu belge (AWB) ayn1 zamanda bir fatura ve
sigorta policesi niteligindedir (Canci & Erdal, 2003, s. 14).

AWB i¢ asil 7 kopya olacak sekilde hazirlanir bunlar;

1. Birinci niisha (yesil renkte): Hava tasiyici firma
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2. Ikinci niisha (kirmizi renkte): Alict

3. Ugiincii niisha (mavi renkte): génderici i¢in diizenlenir

[k niisha gonderici tarafindan hazirlanir ikinci niisha tasiacak kargo ile birlikte
gonderilir, bu niisha gdnderici ve havayolu tasiyicis1 tarafindan imzalanir. Ugiincii
niisha tastyict tarafindan imzalanir ve bu niisha mal kabuliiniin teyidi niteligini tasir.
Uciincii niisha teslimin kanitidir ve tasima sézlesmesinin sonuglandirildigi anlamia

gelir.

Diizenlenen her kongimentonun bir dizi seri numarast vardir. Bu numara
diziliminde IATA tarafindan o havayoluna 6zel olarak belirlenen ii¢lii kod ile baslar.
Gondericiler konsimentoyu diizenleyerek havayolu firmasina tasinacak mal ile beraber
teslim ederler. Uygulamada bu belgeyi IATA yetkili kargo acenteleri tarafindan

hazirlanir baz1 durumlarda gondericiler tarafindan da tanzim edilebilir,

Havayolu konsimentosu hava kargo gonderimlerinde en Onemli belge
niteligindedir. Bu belge havayolu tasiyicist ve yetkili acenteler arasinda diizenlenir, bu
belgenin temel hazirlanis amaciyla temel 6zellik ve nitelikleri sunlardir; (Batur, 2008, s.

150)

e SoOzlesmenin taraflarca imzalandiginin ve kargo tasima yonteminin
tanindiginin bir kanitidir.

e Kargonun teslim alindigina dair bir ihbar belgesidir. Kargonun cinsi
agirhigr ambalaj ve parca sayist gibi bilgiler ihtiva eder ve aksi
kanitlanincaya kadar bu bilgiler gegerli sayilir.

e Kargoya eslik eden ve biitiin tagima siiresi boyunca belirlenen talimatlar
hususunda tiim taraflar1 bilgilendiren ve yoOnlendiren belge niteligini
tasir.

e Konsimento, talimat belgesi niteliginde oldugundan gondericinin
talimatlarinin yerine getirilebilmesi i¢in kargo ile tasinmasi sorunlu bir
belgedir. Bu sayede gidecegi yerde veya havayolu calisanlarinin bu belge
tizerindeki talimatlar1 temel alip yapilacak isi dogru bir sekilde tanimalar:

saglanir.
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2.8.2 Ara Konsimento

Konsolidasyon yiiklemelerde gercek ve yiikleyici adina diizenlenen hava tasima
senedidir ara konsimento IATA yetkili kargo satis acenteleri tarafindan diizenlenen

kargonun teslim alindigin1 da gdsteren belgedir.

Ara konsimento tek basina bir gonderi belgesi niteligini tasimaz. Ara
kongsimentoda en az iki yere ana kongsimento numarasi belirtilmedir. Bu numara
yazilmadig takdirde IATA yetkili kargo satis acentesi tasiyict havayoluna riicu hakkini

kullanamaz.

Temelde birlestirilmis yliklerin birden fazla alict olmasi durumunda yiikleri
aliciya gore smiflandirilmasini yapmak igin hazirlanir. Ana konsimento gdonderici ve
alic1 acenteler arasinda yapilir ara konsimentolar ise ger¢cek gonderici ve alicilar1 kapsar.

Konsolidasyon yiiklerde ana ve ara konsimento yapilmasi gerekir.

2.8.3 Kargo Manifestosu

Kargo manifestosu bir ugaga yiiklenen tiim ytikleri kiimiilatif olarak yazildigi
belgedir. Bu belgede mallarin tasima detaylari Ingilizce dilinde biiyiik harflerle yazilir.
Tasimasi yapilan malin 6zellikleri, adedi, gidecegi iilke, gonderici ve alici bilgisi, kilo

agirligi ve hacmi, teslim yerleri gibi birgok bilgi yazilir.

Manifestoda yiikleyicinin adi soyadi, adresi, telefon numarasi, sehir ve iilke
bilgisi yazilmasi gerekir. Gonderilen malin alicisinin ayni sekilde bilgileri yazilir. Malin
hareket ettigi hava liman1 ve gidecegi havalimani hangi sehirde bulunuyorsa yazilir.
Eger o sehirde birden fazla havalimani bulunuyorsa gidecegi havalimanin tam adi

yazilir.

Tasinacak olan mallarinda uyulmasi gerek bazi sartlar vardir bunlar; mal ile
beraber gidecek ihracat bildirimleri, ticari faturalari, konsolosluk izinleri, ithal ruhsatlar
gibi mal ile beraber gonderilen belgelerdeki ibarelere uyulmasi gerekir. Eger taginan
mallar arasinda tehlikeli maddede bulunuyor ise malin igerigi ve miktar1 belirtilir.
Navlun bedeli ve varis istasyonundaki diger ¢ikis masraflar1 aksi belirtilmemis ise varis

yerinde adediteslimi sirasinda pesin olarak 6denmesi durumu ilgili haneye islenmis olur.
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Yiikleyici ve tasiyici arasinda yapilan deklerasyonda ilgili haneye senet veya nakden
gibi ibarelerde yazilabilir. Bu durum alic1 firmanin 6deme seklini 6nceden belirtmis olur

ve mal teslimi bu dogrultuda yapilir.

2.8.4 Kargo Transfer Manifestosu

Kargo transfer manifestosunu iki tasiyici sirket arasinda yapilan kargonun
transfer edilecegini gosteren belge niteligindedir. Bu belge IATA uluslar aras1 ‘Cargo
handling’ kurullar1 ¢er¢evesinde konsimento iizerinde bulunana yol ve kendi kural
kaideleri dogrultusunda kabul etme zorunlulugu tasir diizlenmesi yapilmis olan transfer

yiikler ambargo bulunmayan hatlarda gegerlidir.

Bu belge asagidaki sartlardan herhangi birinde kullanilabilir; (Batur, 2008, s.
152)

e Gelen kargoyu alan sirket teslim aldig1 zaman talep edebilir
e Hasar almis gonderiyi baska bir tasiyici sirkete transfer ederken

e (Odemeli kargolarm ilk veya daha sonraki tastyic sirkete tesliminde talep

edilebilir,

Kargo transfer manifestosunun birincil amacit hasar kaybolma vs. gibi

durumlarin sorumlulugunun kime ait oldugu belirlenir.

2.8.5 Kargo Masraflarini Diizeltme Bildirisi

Herhangi bir sebepten o6tiirli tasinacak malin kabulii sirasinda yapilan 6l¢iim ve
tartim hatalarindan ¢ikan maddi temelli navlun veya bagka tarifelerin uygulanmasi veya
uygulanmamasi gibi kayiplar1 dnenebilmek adina tasiyici, ¢ikis ve varis istasyonlart ve
bagli olduklar1 muhasebe birimlerine gerekli diizenlemelerin yapilabilmesi i¢in

diizenlenen bildirim yazisidir.

2.8.6 Kargo Muhasebe Bildirisi

Kargo muhasebe bildirisi muhasebe birimine yarimci olmak maksadiyla
diizenlenir. Ornegin gonderici tarafindan Odenmesi gereken fakat konsimentoda
belirtilmemis iicretleri veya alici tarafindan 6denmesi beklenen ve kongimento tizerinde

belirtilmemis diger masraflarin tahsilini yapmak ve karisikliklart 6nlemek icin veya
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teslimi miimkiin olamayan O6demeli gonderilerin kongimento sahibi tasiyicit firma

tarafindan tahsil edilecegini bildirilmesi i¢in diizenlenen belgedir.

2.8.7 Teslim Edilmedi Bildirisi

IATA resolution 603’ ¢ gére son tasiyici tarafindan konsimento sahibi tasiyiciya

en kisa zamanda verilmek iizere diizenlenir. Su konularda bilgi verilir;

e Kargonun varig istasyonuna ulastiktan 14 giin sonra hala islem
gormemesi sonucu ¢ikacak aksakliklar ile alakali
e Kargonun alici1 tarafindan alinamayacagi durumlarda

e Kargonun teslimi ve operasyonu etkileyen diger sebeplerden

2.8.8 Kargo Hasar Raporu

Bu rapor tasinmis olan kargonun konsimento {izerinde belirtilmis olan degerinin
harici sebeplerden 6tiirii aldig1 hasari belirtmek i¢in tutulan form niteligini tasir. Sikayet
dilekgesi yerine gegmez, alinan hasarin belirtilmesi ve gerekli iglemlerin yapilabilmesi

i¢cin hazirlanan belgedir.

2.8.9 Kargo Arastirma Raporu

Tasinmis olan kargoya ulagilamadiginda sorgulamalar sonucu ii¢ hafta igerinde
kargoya ulagilamadiginda hazirlanan forumdur. Bu rapor kayip kargolar1 arastirmak i¢in
yapilacak son arastirma niteligini tasir. Rapor bildirimi konsimento sahibi tasiyiciya,
kopya raporu diizenleyen istasyon dosyasina, kayip kargo sefligine, son tasiyicinin

genel midiirligiine ve kopya teslim alan tasiyiciya iletilir.

2.9 Hava Kargoda Malzeme Aktarim Islemi (Ellecleme)

Gumriiklii sahalarda, glimriik gozetimi altinda malzemelerin antrepolarda
tirtinlerin niteligini degistirmeden ambalajlarinin yenilenmesi, yerinin degistirilmesi,
bliylik kaplardan kiigiik kaplara alinmasi, paketlerinin tamir edilmesi, havalandirilmasi
gibi islemlerin yapilmasi islemidir. Elleglemenin yapilabilmesi i¢in kargo sahibinin
veya temsilcisinin giimriik isleri miidiirliigline basvuru yaparak gerekli izni almasi
gerekir. Kargonun bulundugu antrepo rejimine tabi olmast durumunda yetkilendirilmis

gimriik misaviri araciligi ile yapilir (Gumruktv, 2020).
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Ellegleme genellikle transit devam edecek veya ithalati yapilacak kargolara
uygulanan bir islemdir. Ilk ¢ikis istasyonunda geldigindin de ambalaj {izerindeki almmis
hasarlar1 ya da varsa son varis istasyonunda istenen ekstra ambalaj degisikligi gibi
islemleri veya ambalaj boyutlarindan 6tiiri tagima maliyetlerini diisiirebilmek adina
yapilir. Devam seferindeki aksakliklardan olusan ugak tip degisikleri gibi problemler
icinde ambalaj boyutlarinda ve istiflenme sekillerinde degisiklik yapmak adina bu islem

yapilabilir.

2.10 Hava Kargo piyasas1 Arzcilar: ve Talepgileri

Hava kargo piyasasi diger biitiin sektorlerde oldugu gibi bir arz ve talep
dogrultusunda biiyiime egilimi gosterir. Son yillarda teknolojini hizla gelismesi
tilketime dayali ticari faaliyetler ve buna bagli olarak iiretiminde artmasiyla birlikte en
givenli ve hizli olan hava yolu tagimaciligini ve piyasa i¢indeki rekabeti de

etkilemektedir.

Piyasadaki mali ve finansal hareketler, tiiketim, iiretim, siyasi olaylar, global
bazda saglik sorunlari, turizm, uluslararasi ticari anlagsmalar vb. bir¢ok konu hava kargo
piyasasini dogrudan etkilemektedir. Hava yolu tasimaciligi maliyetli bir tasima sekli
oldugundan siiphesiz ekonomik faaliyetlerden direkt etkilenir. Gegtigimiz yillarda
ticaret global olarak ¢ok biiylimiis ve bu biiylime ile beraber havayolu tasimaciligr da

etkilenmistir. Havayolu tasimacilig1 diinya ticaret faaliyetlerinin bir alt dali olarak ifade
edilebilir.

Diger tasima sekillerine nazaran hava tasimaciligi tonaj ve hacimde piyasadaki
ticari faaliyetlerini kiiclik bir kismimi olusturur bu da piyasalardaki en ufak
hareketlenmenin bile hava kargo piyasasinda biiyiikk capa gelismeler oldugunu

gorebiliriz.

Devamli ekonomik entegrasyon ve devletlerin ticari anlamdaki korumacilik
politikalarin1 degistirmesi, ticaret serbestliginin benimsenmesi hava ticaretini dogrudan
etkiledigini gorebiliriz. Ticaret yapan sirketler artik sadece irettikleri tirlinleri veya
hizmetleri tiiketicilere sunmak degil artan ticari rekabetten Otiirii iretilen iiriin ve

hizmetin en kisa siirede miisterilerine ulastirmay1 hedeflemektedir. Uriinlerin tedarik
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zinciri igerisinde daha hizli dolagmasi saglamak ve envanterlerinde siirekli iiriin
bulundurmak miisteri taleplerine en kisa ve hizli bir sekilde ¢oziim iiretmek i¢in hava
kargoyu tercih etmektedir. Hava kargo hizli ve giivenilir olmasi artan rekabette diger

tasimacilik tiirlerinden daha cazip gelmektedir.

Havayolu tagimaciligt halen en pahali tasimacilik tlirli olmasina ragmen
enflasyona oranla son 30 yilda navlun {icretleri diismektedir. Diisiik tasima maliyetleri
hava kargoya olan ilgiyi olumlu yonde arttirmaktadir. Hava kargoya olan ilginin artmasi
tastyict havayollart ve elemanlart arasinda da rekabeti arttirmistir. Hava kargo
tasiyicilari, tastyici aracilar, forwarder her olusum kendi igerisinde miisterine karsi en
1yl gilivenilir hizli ve rekabetci fiyatlar1 sunmak icin ¢alismalar ve yatirimlar yapmustir.

Hava kargo elemanlarini iki grupta incelene bilinir arzicilar ve talepgiler.

2.10.1 Hava Kargo Arzcilari

Hava kargo piyasasi Arzcilar tastyici havayollar1 olarak ifade edilebilir. Fakat
hava kargo arzcilarmi sadece tasiyict havayollari olusturmaz tasiyicilar ve tasiyici

aracilar olarak ikiye ayirmak gerekir.

2.10.1.1 Tasiyicilar

Hava kargo tasiyicilarini havayolu sirketleri olusturmaktadir. Hava kargo
piyasasinin en 6nemli Arz edicileridir. Hizmetlerini sunarken bir¢ok yardimci sirketten
de faydalanirlar. Fakat havayolu sirketleri tarifeli veya tarifesiz ticari hava kargo
hizmeti sunmasalar dahi yolcu bagaji ve kendi malzemelerini tasirken kargo hizmeti

vermis olurlar.

2.10.1.2 Tasiyic1 Aracilar

Kargo tasimaciliina genelde rekabeti araci firmalar olusturmaktadir.
(Acenteler) Gondericiler gondermek istedikleri tiriinleri direk olarak hava yolu degil bu
acenteler sayesinde tagimacilifini yaptirirlar. Rekabet tamda bu noktada devreye giriyor
clinkii acenteler birgok havayolu sirketi ile ¢alisip miisterilerinin taleplerini uygun en iyi
fiyat ve servis hizmetini verirler. Bu nedenle rekabet tasiyict aracilar tizerinde

odaklanmastir.
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2.10.1.3 Forwarder

Forwarder Bir malin gondericiden aliciya kadar olan biitiin lojistik siireglerini
ve hizmetlerini veren kuruluslara denir. Kara yolu, deniz yolu, hava yolu, tren yolu,
boru hatt1 ve birgok tagimacilik tiirlerinde faaliyet gosteren veya kombine tasimacilikta
yapabilen sevkiyat, dagitim, depolama, giimriikleme ve sigorta islemlerini de yiiriiten
aktif bir isletme agina sahiptir. Global ¢apta calisabilen ve ¢6ziim lireten organizator bir

kurulustur (Canci1 & Erdal, 2003, s. 4).

Giliniimiizde hava kargo piyasasindaki asil rekabet forwarder ve entegre olmus
sirketler arasinda olmaktadir. Bunun baslica sebebi entegre olmus hava tasiyicilarinda
farkli olarak forwarder sirketleri ellerinde birden fazla tasima modeli ve farkhi
havayollarindan da alinmis hizmet ve servis segeneklerinin bulunuyor olmasidir.
Bununla birlikte forwarderlar miisterine antrepo ve depolama hizmeti gibi birgok yan
hizmet sunmaktadir. Bu gibi ¢6ziim odakli yan hizmetler gondericilere cazip
gelmektedir. Forwarderlar IATA tarafinda onaylanmis ve IATA kargo acente listesinde
yer alan acentelerdir. Mal alma, konsimento (AWB) diizenleme, tahsilatin1 yapmaya,
havayolu ve glimrilk dokiimanlarin1 hazirlamaya, ihracatta kullanilacak lisanlarin
uygunlugunu kontrol etmeye, tasima ve yer ayirma gibi bir¢ok konuda IATA tarafindan
yetkilendirilmis acentelerdir. Ayrica bu acenteler genel kargo satis ve pazarlama gibi
yine IATA lisanlan ile tehlikeli madde tasimacilifinda simiflandirma gibi lisanslara

sahiplerdir (THY, 2002, s. 2).

Tagimacilik faaliyetleri acenteler araciligi ile yapilmaktadir. Bunun nedeni
kargonun tasmabilmesi i¢in gerekli olan tim islemlerin hizli ve giivenilir bir sekilde
hazirlanip kargo tasiyici havayoluna teslim edilmesi gerekmektedir. Havayolu
tasimaciliginda kurullar sabit ve bir tasimacilik faaliyeti eksiksiz yapilmasi gerektigi

icin acentelerin araciligi zorunlu hale gelmistir.

2.10.2 Hava Kargo Talepcileri

Hava kargo talepgilerini belli bir kesimde incelemek pek miimkiin degildir, hava
kargonun avantajlarin1 ve getirilerini inceledigimizde hava kargonun tercih edilme
sebebine gore talepciler degisebilir. Ornek olarak cografi konumlar, malin bozulabilir

olmasi, acil gonderimler, hizli postalar, malin gida olmasi, degerli maden olmasi,
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kirilabilir olmasi, maddi degerinin yliksek olmasi, tasinan malin 6zellikleri ve
tagimacilik sirasinda hassasiyet istemesi gibi. Tasinacak olan malin niteligine ve miisteri
taleplerine ve piyasa sartlarina gore degisiklik gosterir. Gerekli sartlar olusmussa yani
mal uluslararasi hava tasimaciligi kurallarina gore ucakta tasinabilecekse boyutlart mal
icerigi, agirligi ve hacmi gibi konular dahilinde uygunlugunda géz 6niinde aldigimizda
talebin bu olgular cercevesinde degerlendirebiliriz. Ote yandan hava kargo piyasasinin
lokomotif misterilerine 6rnek olarak ithalat ihracat firmalar1, elektronik tireticileri,
medikal malzeme iireticileri, devlet kurumlari, ordular, 6zel veya devlet posta servisleri

ornek verilebilir.
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BOLUM 3. FAZLA BAGAJLARIN HAVAYOLU KARGO
TASIMACILIGINA ETKIiSi

3.1 Fazla Bagaj Tamim

Fazla bagaj (excess bagaj) yolcularin bilet smiflar1 dahilinde kendilerine
taninmis kilo hakkini ve tanimlanmis bagaj adedi asimima Excess bagaj denir. Bu
baglamda her havayolu sirket politikasinda farkliliklar olmakla birlikte her fazla kilo
bas1 veya bagaj adedine iicret uygulanmaktadir. Fazla bagaj uygulamasi, birlikte seyahat
eden yolcularin toplam say1 ve toplam agirlik g6z Oniine alinarak yapilir (SHGM, 2016,
s. 59).

Fazla bagajlar sadece valiz veya ganta olarak degil yolcularin yanlarinda
gotiirmek istedikleri tiim egyalarini kapsar. Spor malzemeleri, evcil hayvan ve kafesleri,
miizik aletleri, bebek arabalari, bisikletler tekerlekli sandalyeler kayak ve sagcilik

malzemeleri vs. gibi esyalari kapsar.

3.2 Fazla Bagaj Uygulamalari

Bagaj uygulamalarina genel olarak bakildigi zaman benzer oldugu goriinse de
her havayolu tasiyicis1 farkli uygulamalar ve kurallar1 bulunuyor. Bu kurullar tasiyicinin
ucak tasima kapasitesi yer hizmeti verdigi veya aldig: sirketle yapilan anlagmalar, bilet
satis acenteleri ile yapilan anlagmalar vs. gibi durumlardan otiiri degiskenlik
goriilmektedir. Genel olarak bakildigi zaman Fazla bagaj uygulamasinda fazla her kg

bas1 ve parga basi licretlendirme yapilmaktadir.

Hava yolu sirketleri bilet satis1 sirasinda bilet siniflarina gére her yolcu basi kg
tanimlamasi1 yaparlar. Siniflara genel olarak ekonomi ve business class olarak ayrilir.
Farkli hava yolu sirketlerinde ekonomi, ekonomi plus, business ve first class olarak da
siiflar mevcuttur. Bilet satig fiyatina gore miisterilere sunulan ekstra servisler veya hala
hazirda iicretli satilan servislerden iicretsiz yararlanma olanaklar1 saglar. Ornegin bir
business sinifi bilete sahip bir yolcu ile ekonomi sinifina sahip bir yolcunun kg ve bavul

adedi haklar1 farklidir.

3.3 Ucretsiz Bagaj Hakk (Serbest Bagaj)

Ekstra iicret 6demeden alinan bilet sinifina gore kabul edilen bagaj hakkin

anlamina gelir. Tasiyic1 havayolu sirketi biletleme esnasinda alinan biletin sinifina gore
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bilet iizerine hak edilen parca sayisini ve agirligini belirtmek zorundadir. Serbest bagaj

hakkin iki sekilde uygulanir agirlik sistemi ve parga sistemi (SHGM, 2016, s. 58).

3.4 Bilet Siniflarina Gore Agirhik Sistemi

Cocuk ve yetigkin yolcular i¢in tanimlanana bagaj haklar1 havayolu sirketini

gore farklilik géstermektir genel olarak uygulama séyledir; (SHGM, 2016, s. 58)

e Birinci siif (first class) (f / class) yolcularda 40 kg
e Business siif (c / class) yolcularda 30 kg

e Ekonomi sinif (y / class) yolcularda 20 kg

0-2 yas arasinda olan bebeklerin ticretsiz 10 kg bagaj hakki vardir. Bu tarifeler

uculan tilkelere ve havayolu sirketine gore farklilik gosterebilir.

3.5 Bilet Sinifa Gore Parca Sistemi

Agirlik sisteminde oldugu gibi parca adedinde de her havayolu sirketi standartti
farklilik goriilebilir. Genel olarak uygulama soyledir; (SHGM, 2016, s. 58)

e First class ve business class yolcularinin iicretsiz bagaj 2 adettir ve her
parca 32 kg agirh@ini gecemez. Parcanin 3 boyuttan Olciildiigiinde
Olciisliniin 158 cm gegmemesi gerekir.

e Ekonomi class yolcularini iicretsiz bagaj adedi 2 olup her par¢a 32 kg
agirhigint gegmemeli. Pargalardan birini 3 boyuttan 6l¢iisii 158cm ikinci

parcanin ise 115cm gegcmemesi gerekir.

0-2 yas arasinda olan bebeklerin {icretsiz 1 par¢a ve puset veya bebek arabasi
hakki vardir. Parganin 3 boyuttan Olclisii 115cm gegmemelidir. Bu tarifeler agirlik
sisteminde oldugu gibi par¢a sisteminde de uculan iilkeye ve havayolu sirketine gore

farklilik gosterebilir.

3.6 Fazla Bagajlarin Havayolu Kargo Tasimacihigina Etkisi

Fazla bagaj uygulamasina genel olarak bakarsak bu uygulama karlilik agisindan
havayolu sirketine katkis1 biiyiiktiir. Oregin; bir kg rezervasyonlu ticari kargo
tasimaciligr ile bir kg Fazla bagaj arasinda fiyat farki yiiksektir. Bunun en biiyiik
nedenlerinden biri ticari mal tasimaciliginda rekabet ortami1 ¢ok oldugu igin ve tasinan

miktar fazla oldugu igin ticari kargo tasimaciligi fiyatlar1 ¢cok daha uygundur. Ote
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yandan Fazla bagaj uygulamasinda yolcunun bu uygulamay1 kullanmaktan bagka bir

alternatifi olmadigi i¢in bu uygulamayi kullanmak zorunda kalir.

Uygulama iki sekilde yapilabiliyor bunlardan ilki bilet satin alirken yolcular
fazla bavul ve agirliklarina gore tasiyict havayolunun sunmus oldugu paketleri satin
alabiliyor. ikinci yolu ise yolcular terminale geldiklerinde bavul teslim asamasinda
(check-in) fazla kilolarina ve bavul adetlerine gore islem yapilabiliyor. Yolcularin
biiyiik bir cogunlugu ikinci segenegi tercih ediyorlar ¢ilinkii yolculuk dncesi yolcularin
esyalarini tartmamakta ya da bu uygulamanin varligindan veya kilo kisitlamasina ¢ok
dikkat edildiginden haberdar olmamaktadir. Fazla bagaj uygulamasinin temelde var olus
sebebi agirlikla alakalidir. Ugaga ne kadar agrilik yiiklenirse o kadar fazla yakita ihtiyag
duyulacaktir. Temelde yolculara agirlik konusunda bir kisitlama getirilmedigi takdirde

yakit sarfiyatlar artacak ve havayolu isletmeleri zarara ugrayacaktir.

Havacilik sektoriinde ki en biiylik gider kalemlerinde biride yakittir. Yakit ise
agirhiga ve gidilecek mesafeyle orantilidir. Gidilecek mesafenin uzunlugu ve taginacak
agirlik hesaplandiktan sonra bu operasyon icin gerekli yakit miktar1 hesaplanir. Ugagin
agirh@r arttikga yakit tiiketimi artacak ve bu durumda maliyet artacagindan dolay1 da
yolcu bilet fiyatlarina da yansiyacaktir. Eger havayolu isletmeleri agirlik konusunda
misterilerine bir takim kisitlama getirmedigi takdirde fazla bagajli yolcular haricindeki
diger tiim yolculara da yansiyacaktir. Bunun i¢in sirketler yolcularini maliyet anlaminda
birbirinden ayirmak ve sinirlart belirlemek igin Fazla bagaj uygulamasindan
yararlanmiglardir. Bu uygulamayla her yolcuya maksimum agirlik ve parca hakki
tanimis  olmaktadir. Sinir1  gegen yolcular belirlenen birim fiyat iizerinden

fiyatlandirilarak fazla bavullarin kabuliinii yaptirmaktadir.

Operasyonel agidan da bakilacak olursa fazla bagaj yer hizmetleri i¢in ek is giicii
sarfiyatina neden olmaktadir. Bagajlarin bantlardan tasmip sut altina (bavullarin
siiflandirildig boliim) varist orada siiflandirilip ugak altina yiiklemesine kadar olan
stireclerde ek is giici gerektirecektir. Operasyonel anlamda da bakildigi zaman is
giicine ve zamana mal oldugu igin isletmeler Fazla bagaj uygulamasindan ticret

almalari ek is giicti sarfiyati i¢in de gereklilik arz eder.
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Fazla bagajlardan (excess bagajlar) iicret alinmasi durumu havayolu isletme
maliyetleri i¢in gereklilik arz eder. Yakit giderleri operasyonel giderler is giicii vs. gibi
durumlardan otiirii ticret alinmasi1 gerekli kilmistir. Ancak bu durum ugagin tasima
kapasitesinde olmasi gerekmektedir. Bu tasima kapasiteleri ugaklarin tipine gore
degiskenlik gostermektedir, dar govdeli ugaklarda ve genis govdeli ugaklarda yiikleme

hacimleri ve agirliklar farklidir.
Ucak model tiplerine gore kargo kapasiteleri; (THY, 2020)

e Boeing 737-700 Kargo kapasitesi 8408 kg

e Boeing 737-800 Kargo kapasitesi 7427 kg

e Boeing 737-900 Kargo kapasitesi 8048 kg

e Boeing 777-300ER Kargo tasima kapasitesi 76656 kg
e Airbus 319-100 Kargo kapasitesi 5289 kg

e Airbus 320-200 Kargo kapasitesi 9435 kg

e Airbus 321-200 Kargo kapasitesi 11548 kg

e Airbus 330-200 kargo kapasitesi 37578 kg

e Airbus 330-300 kargo kapasitesi 37578 kg

Yukaridaki degerler ugaklarin kargo boliimlerinde tasinabilecek toplam yiik
miktarin1 gostermektedir. Sadece yolcu bagaji veya sadece kargo miktar1 degil ugaga
toplam aliacak yiik miktarin1 gosterir. Bu verilerden yola ¢ikarak her yolcuya bilet
smiflarina gore serbest bagaj haklarinin agirliklarini da eklersek yolcu ugaklarinda
ekstra ticari kargo tasima kapasitesi mevcuttur. Yani Fazla bagaj hari¢ normal bir

operasyonda her yolcu ucagina kargo yiiklenebilecegi anlamina gelmektedir.

Tam yolcu dolulugu ile ugaklarin kargo tagima kapasiteleri (THY, 2020);

e Boeing 737-700 1500 kg
e Boeing 737-800 1000 kg
e Boeing 737-900 1500 kg
e Boeing 777-300ER 20000 kg
e Airbus 319-100 750 kg
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e Airbus 320-200 1000 kg
e Airbus 321-200 1500 kg
e Airbus 330-200 10000 kg
e Airbus 330-300 12000 kg

Yukaridaki her iki veriye de bakildiginda bir yolcu ugagmin bos halde kargo
boliimiinde taginabilecek toplam kargo agirligi ve tam yolcu kapasitesi ile taginabilecek
kargo agirliklar1 goriilmektedir. Belirtilen veriler dar govdeli ucaklarda ¢ok kisitli iken
genis govdeli ugaklarda fazladir. Bu verilerden yola ¢ikarak ugaklarin tam kapasiteli
yolcu durumlarinda kalan kisith yiikleme alani Fazla bagajlar i¢in ve ticari kargo
tagimaciligi i¢in kullanilir. Bu durumu etkileyen bir¢ok faktor vardir gidilen destinasyon

yolcu doluluk oran1 mevsimsel bazda yolcu tipleri gibi konular etkili olur.

Ticari kargo tagimaciligi havayolu sirketleri icin 6nem arz eden bir konudur. Bu
hem karlilik agisindan hem de sirketin globallesme faaliyetlerinde etkili olur. Ticari
kargo tasimaciligi IATA vyetkili kargo satis acentelerinin havayolu sirketlerinin sefer
diizenledigi destinasyonlar c¢ercevesinde tasiyabilecekleri kargo tasima kapasitelerini
havayolu sirketlerinden talep ederler. Bdylece miimkiinse ugaklara ticari kargo
yiiklemesi yapilir. Bu durum o6zellikle kargo ugagi olamayan ve sadece yolcu ucaklar
ile kargo operasyonlarin1 yapan havayolu sirketleri i¢in 6nem arz etmektedir. Kargo
ugaklarina sahip havayolu sirketleri de sefer diizenledikleri her destinasyona tarifeli
kargo ugagi seferi diizenlemeyebilir. Bu durumda tarifeli yolcu ugaklart ile sefer

diizenlenen destinasyonlara ticari kargo tagimasi yapilabilmektedir.

Fazla bagaj durumunun asir1 olmasi halinde ise yolcu u¢aginin mevcut kapasitesi
dahilinde ticari kargolar yiiklenemeyecek veya kismi yiikleme yapilabilecektir. Bu
durumun sebebi ugaklara yiiklenen kargolarin bir hiyerarsik Sirast olmasidir. Yani
oncelikle tiim yolcularin bagajlar1 ve varsa Fazla bagajlar yiiklenir daha sonra limitler
dahilinde ticari kargolar ve postalarin yiliklemesi yapilir. Fakat yolcu sayisi yogun
destinasyonlarda bu durum pek miimkiin olmuyor. Ozellikle dogu blok iilkeleri, Afrika
tilkeleri, Ortadogu tilkeleri, gibi yogun destinasyonlarda yolcularin biiyiik bir ¢ogunlugu
Fazla bagaj uygulamasini tabi tutuluyor. Bu durumun mevsimsel faktorler, yolcu profili

ve bavul ticareti gibi bir¢ok sebebi bulunmaktadir.
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3.7 Yolcu Ugaklari ile Kargo Tasimacihigi

Tezin ikinci bolimiinde kargo faaliyetlerin gelisimi kapsaminda yolcu ugaklari
ile tagimacilik konusuna deginilmisti. Hava Kargo tasimaciligi ilk olarak yolcu ugaklari
ile yapilmaya baslanmistir. Havaciligin ilk donemlerde ugak tasimaciligl hentiz yeni bir
kavramken kargo tasimaciligi elbette s6z konusu degildi. Hava kargo tasimaciligi daha
kendini ispat etme ¢abalarinda olan yillarda, ugaklarin sefer yapmadigi veya bos kaldigi
zamanlarda yolcu ugaklar ile 6zellikle posta tasimacilig1 yapilmaktaydi. Uretilen ugak
konfigiirasyonlar1 buna miisait bir sekilde tiretiliyordu hatta bazi ugaklarin koltuklar
sokiilebiliyor ve kargo tasimasina hazirlaniyor ve bdylece ugaklar daha verimli bir
sekilde alandan tasarruf edebiliyordu. Daha sonralari gelisen Pazar sartlar1 ve kullanict
istekleri dogrultusunda 6zel olarak sadece kargo tasimaciligi yapabilen ucaklarin

iiretimine gecilmistir.

Yolcu ugaklarn ile kargo tasimaciligi hava kargonun dogusu ve gelisimini
gosterdigi donemlerde yapilmistir. Bir baska acidan kargo tasimaciliginda yolcu
ucaklari etkin bir role sahiptir. Bu giiniimiizde halen devam etmektedir. Ugulan her
destinasyona kargo tagimaciligi yapiliyor bu da ¢ogunlukla kargo ucaklari sayesinde
degil yolcu ugaklar1 sayesinde olmaktadir. Bunun baglica sebebi bir destinasyona kargo
ucagi seferi diizenleyebilmek i¢in o ucagin hem gidiste hem de doniiste yiik almis
olmasi gerekiyor ki maliyetleri karsilayabilsin. Karlilik agisindan da sadece maliyetleri
karsilayabilen bir kargo hatti agmak pek olasi degil. iste tam da bu sebeplerden dolay1
yolcu ugaklari devreye giriyor. Yolcu ugaklar: zaten hala hazira s6z konusu istasyonlara
sefer diizenlendigi i¢in ucak tipine, yolcu sayisina ve ucaktaki kargo ambarlarinin

durumuna gore kargo tagimasi saglanabiliyor.

Yolcu ucaklarinda kargo yilikleme alanlar1 ozellikle dar govdeli ugaklarda
kisithdir (Boliim 3.6’da yiikleme kapasitelerine ait veriler incelenmisti). Verilere
bakildigi zaman dar govdeli ucgaklarin kargo tasima kapasiteleri tam yolcu
operasyonunda yok denecek kadar azdi. Kargo yiiklemesinin yapilabilmesi elbette yolcu
sayilar1 ve yolcular ile beraber tasinan bavullar ve Fazla bagajlar, yolcu profili vs. gibi
birgok etkisi vardir. Havacilik tasimaciligindaki yiikleme hiyerarsik sirasin1 unutmamak

gereklidir.
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Tam dolu yolcu operasyonu yapmak i¢in hazirlanan bir ucak diisiiniildiigiinde
sO6z konusu ugaga ayni zamanda kargo operasyonu da yapilmis olabilir. Bu durumda
ugaga Once yolcular ve yolcu bagajlart varsa yolcularin Fazla bagajlar1 daha sonra da
misaittik durumuna gore kargo yiiklemesi yapilacaktir. Tabi bu durum tiim yolcular
alana gelip check-in yaptigi sirada hacimsel ve agirlik verileri incelenerek yapilir ve
operasyona miimkiin miisaittik durumuna gére devam edilir. Hal boyle iken 6zellikle
dar govdeli ugaklarda kargo yiikleme alanlarinin dar oldugundan kargo tasimaciligi pek
saglikli yapilamamaktadir. Bir baska sebebi ise tam yolcu kapasitesi dolu olan ya da
Fazla bagaji fazla olan istasyonlarda ticari kargo tagimaciligi pek miimkiin
olmamaktadir. Hava tagimaciligindaki hiyerarsik yiikleme sirasina etki eden faktorler;
ugulan destinasyonun yolcu yogunlugu, ugulan destinasyonun yolcu profili, (yanlarinda
tastyacaklar1 egyalar1 agisindan) ugagin tipi gibi konulardan &tiirli yolcu ugaklarina

kargo tagimacilig1 biiyiik hacimlerde yapilmasi ¢ogu zaman miimkiin olmamaktadir.

Devlet postasi, hizli postalar ve diplomatik kargolar gibi hacimde kiigiik
kargolarin yolcu ugaklari ile tasinmasi durumu gayet olasidir. Ciinkii bu tip kargolarin
hacimleri ve agirliklari diisiik oldugundan yiikleme operasyonu miimkiin oluyor. Ticari
kargolar ise hacimleri kii¢iik oldugunda tak parti halinde tasinabilmektedir. Biiyilik
hacimli kargolar ise gonderimi yapilmak istenen destinasyonda kargo seferi
diizenlenmiyor ise partiler halinde par¢a par¢a gonderimi saglanmaktadir. S6z konusu
destinasyonda haftada veya giinde ka¢ ucus varsa ugagin miisaittik durumuna gore
pargalar halinde tagimaciligi yapilmaktadir. Bu durum sadece yolcu ugaklarmin sefer

diizenlendigi destinasyonlarda ve ¢ok yogun hatlarda yasanmaktadir.

Yogun hatlarda hem kargo hem yolcu ugaklari ile kargo tasimasi yapilmasina
ragmen kargolar bazi durumlarda parcalar halinde gidebiliyor. Bunun bir¢ok
operasyonel sebebi vardir. Bunlardan biri kargolarin hacimlerinden &tiirii yiikleme
sirasinda aksakliklarm yasanmasidir. Ornegin 10 metrekiipliik bir bosluga hacimsel
olarak daha biiylik bir kargo partisi geldiginde mecburen bdliinecek ve diger kargo
seferi veya yolcu ugaklar1 ile taginmasi yapilacaktir. Bu durumun en biiyiik sebebi
rezervasyon sirasina miisterinin ve kargo satis acentesinin kesin ve net bilgiler
vermediginden kaynaklanmaktadir. Yani ¢ogu zaman bu durum miisteri kaynakli

aksakliklardan dolay1 yasanmaktadir.
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Kargo tagimaciligi havayolu sirketleri igin ¢ok karlidir. Yolcu ugaklarinda en
¢ok etki eden durumlar yolcu sayisi yolcu profili ugak tipi ve ugulan destinasyon
yogunlugudur. Yolcu profili bavul ve Fazla bagaj yogunlugu ugak tipi tasima
kapasitelerini, destinasyon yogunlugu yolcu sayisini etki eder tim bu durumlar

birlestiginde ucaga alinabilecek ticari kargo olasiligini gérmiis oluruz.

Kargo tasimaciligi karli oldugu gibi Fazla bagaj uygulamasi da karlidir. Miisteri
bazinda bakildiginda Fazla bagaj uygulamasi kargo tasimaciligindan daha yiiksek fiyatli
olmaktadir. Sadece yolcu tagimaciligr yapan havayolu sirklerine bakildiginda sirketlerin
yan gelirlerinin tamamen yolcu kaynak oldugu goriilmektedir. Yolcu kaynakli
oldugundan Fazla bagaj uygulamasi bu tip sirketleri i¢in oldukg¢a karli bir uygulamadir.
Fazla bagaj uygulamasinda fazla agirliklarin kg basi fazla olan her bavul veya pargaya
ekstradan ticret alimyor. Sadece yan gelirleri yolcu odakli bir havayolu sirketi igin bu
oldukga karl1 bir uygulama olacaktir.

Kargo ve yolcu tasimaciligi yapan fakat kargo ugagin sahip olmayan yani sadece
yolcu ugaklart ile kargo tasimaciligi yapan havayolu sirketlerine bakildiginda ise iki

senaryoda incelenebilir ve her iki senaryoda ucak tipi dar gévdeli oldugu varsayilsin;

Birinci senaryoda yolcu sayist tam kapasite Fazla bagaj sayisi oldukga fazla
fakat ticari kargo olmasin. Bu durum tasiyici i¢in oldukga karli bir operasyondur. Fazla
bagaj fazlalig1 ticari kargo gonderimi olmadigi icin aradaki olasi kar kaybi farkimi

kapatacaktir.

Ikinci senaryoda yine tam yolcu kapasitesi, Fazla bagaj fazlah@g ve kargo
rezervasyonu olsun. Biitiin bu sartlar hiyerarsik yiikkleme sirasinda yapilmig ve ticari
kargonun bir kismi1 yiiklenememis olsun. Olumlu yan1 ucak olabildigi en yiiksek karlilik
seviyesinde sefer diizenlemis yani hem tam yolcu hem yolcu Fazla bagaji ve kargo
tasimasinda yapmis fakat kargonun bir kism1 yiiklenememis. Buradaki olumsuz durum
ise kargonun bir kismini diger seferle yapilacak olmasi bu durumda miisteri ve kargo
satis acentesinin pek hosuna gitmeyecek ¢iinkii hava kargoda esas olan hiz ve giivendir,
tercih edilmesinin en biiyiik sebeplerinden biri hizli olmasidir. Bu yiikleme aksakligina

uzun vadede bakacak olursak s6z konusu destinasyonda kargo rezervasyonlar1 diisecek
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musteriler farkli sirketlere yonelecek bu durumda sirketin diger destinasyonlardaki
kargo tasimaciligi operasyonlarini etkilemek ve kargo satis acenteleri arasindaki
giivenirliligini kaybedecektir. Bir operasyon i¢in optimum seviyede kar elde etmis oldu

fakat uzun vadede sirketin kargo tasimaciliga olumsuz etki etmis olacaktir.

Senaryodaki olumlu ve olumsuz boyutlart belirtilmis oldu. Optimum kar
sagladig1 gibi baz1 durumlarda uzun vadede zarar da sagalabilmektedir. Havacilik genel
anlamda bir sebepten veya bir olaydan etkilenmez birgok etkileyici sebebi vardir.
Zincirleme reaksiyonlar seklinde olumlu veya olumsuz olgular1 ve dalgalar1 olusabilir.
Bir yiikleme operasyonunda bahsettigimiz tiim olasiliklart kiimilatif olarak
degerlendirdigimizde optimumu karlilik, iyi hizmet ve sirket imaj1 igin kisa vadede her
iki uygulamada (kargo tasimaciligi ve Fazla bagaj) olduk¢a 6nemli role sahiptir. Fakat
uzun vadede ticari kargo tagimacilig1 sirketin globallesme yolunca ¢ok daha 6nemli rolii
vardir. Ticari kargo tasimaciligi oncelikle kargo satis acentelerinin havayolu sirketini
tamimasini yayginlagmasini saglar bu durum sirketler i¢in dogal bir PR yontemidir. Ote
yandan konsolide yiikler ve tasima anlagsmalarinda sirketleri kargo tasimaciliinda
diinyada sinir1 olmayan tasima aglarina, anlagmalarina ulastirabilir. Bugiline kadar
ilkemizde kayit altina alinmis tasinmis olan ticari kargo posta ve yolcu bagaji

yiiklerinin verilerine bakildiginda birbirine yakin seyrettigi gorilmektedir.

Tablo 2.1 de 2003-2018 yillar1 aras1 Tiirkiye’de i¢ hat ve dis hat kargo trafiginin
verilerini gorebiliriz. Bu veriler sadece ticari kargo ve posta tasimaciligini gosteren

verilerdir.

Sekil 2.5’te 2008-2017 yillar1 arasin Tiirkiye’de toplam taginan kargo posta ve
bagaj verilerini gorebiliriz. Bu tabloda yolcu ugaklar1 ve kargo ugaklari ile toplam

taginan biitiin yiikiin verileri yillara gére ayrilmistir.

Tablo 2.1 ve Sekil 2.5 inceledigimizde kargo ve yolcu bakacag rakamsal veriler
bazinda konusmak gerekirse verilerin birbirine ¢ok yakin oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bu durumdan yola ¢ikarak toplamda tasinmis kargo ve toplamda taginmis
yolcu bagaj1 rakamlar1 birbirine ¢ok yakin oldugunda daha 6nce belirtmis oldugumuz

Fazla bagaj ve yolcu bagaji uygulamalarinin havayolu kargo tagima limitlerinin biiyiik
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bir Olciitiini etkiledigini sdylemek miimkiindiir. Bahsetmis oldugum sirket karliligi
sirket imaji kargo tasima Kkapasitelerinin dogru kullanimi kargo operasyonlarinin
sirketler i¢in onemini de diisiinlirsek, toplam tasinmig yiikiin ayrimini yaparsak ticari

kargo tasimaciligina ayrilan limitler toplam limitlerin yarisidir diyebiliriz.

3.8 Fazla Bagajlarin Kargo Tasimaciligina Karhlik Yoniinden Etkisi

Boliim 3.6°da belirtildigi tizere gegmis yillarin fazla bagaj kg verilerini ve bolim
3.7°deki yolcu ugaklariyla kargo tasimaciligina ait bilgileri kullanarak konunun kargo
tasimaciligina etkisi incelenmistir. Bu kapsamda 4 farkli senaryo olusturulmus olup

muhtemel durumlar1 ve rakamlar incelenmistir.

Senaryo A;

Ugak tipi: Airbus A320

Toplam kargo tasima kapasitesi: 9435 kg

Yolcu kapasitesi:180 (Tastyici taleplerine gore farklilik gosterebilir)

Gidecegi istasyon: Kazakistan, Almati

Operasyon yolcu sayisi: 120

Fazla bagaj: yok. (Yolcular haklar1 ve limitleri dahilinde bagaj teslim etmisler)
Ticari kargo: rezervasyon yok.

Senaryo A da yolcu doluluk oran1 tam olmayan hem fazla bagaj hem de ticari
kargo tasimaciligi rezervasyonu bulunulmayan bir operasyondur. Bu operasyonda sirket
yan gelir elde edememis olup fazla bagaj ve kargo tagimaciligi yapamamustir, sadece
yolcu biletlerinden gelir elde edilmistir. Ortalama fiyatlar disiiniildiigiinde ugagin
gerceklesecek seferden daha fazla kar elde etmesi beklenirken olasi kardan zarar

durumu yasanmustir.

Senaryo B;

Ugak tipi: Airbus A320
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Toplam kargo tasima kapasitesi: 9435 kg

Yolcu kapasitesi:180

Gidecegi istasyon: Kazakistan, Almati

Operasyon yolcu sayisi: 180

Fazla bagaj: 60 parca 1200 kg (parca bas1 ortalama 20 kg) ek iicret 3 EUR/kg
Ticari kargo: rezervasyon yok

Senaryo B de yolcu doluluk orani tamdir. Fazla bagaj 1200 kg gelmektedir.
Airbus A320 u¢agi igin tam yolcu doluluk oraninda 1000 kg ek kargo alma kapasitesi
vardir (THY, 2020). Fazla bagaj sayesinde bu operasyon igin ortalama fiyatlar
diisiiniildiigiinde havayolu sirketinin bu seferden gayri safi 3600 EUR ek kar elde
edilmistir. B senaryosu i¢in operasyon mevcut durum sartlarinda olabildigince fazla kar
elde edilmistir. Hem yolcu kapasitesinin tam dolulugu hem de fazladan alinan Fazla

bagaj ticretleri ek kara olumlu etki etmistir.

Senaryo C;

Ugak tipi: Airbus A320

Toplam kargo tasima kapasitesi: 9435 kg

Yolcu kapasitesi:180

Gidecegi istasyon: Kazakistan, Almati

Operasyon yolcu sayisi: 180

Fazla bagaj: 10 parca 200 kg ek iicret 3 EUR/kg

Ticari kargo: 1300 kg- malzeme cinsi civata- ticret 3.6 EUR/kg

Senaryo C de yolcu doluluk orani tamdir. Bu senaryodaki gibi kabinin tam dolu
oldugu uguslar biitiin havayolu sirketleri igin hedeflenen uguslardir. Bu senaryoda
belirtilen ugusta tam yolcu kapasitesi, fazla bagaj iicreti ve ticari kargo tasimaciligi
yapilmistir. Senaryo kapsaminda belirtilen biitiin degerler ucak tipine uygun limitler

dahilindedir. Bu kapsamda operasyon igin ortalama fiyatlar diisiiniildiigiinde 4680 EUR
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kargo tagimaciligindan 600 EUR fazla bagaj tasimaciligindan ek gelir elde edilmistir.
Toplamda 5280 EUR gayrisafi ek gelir elde edilmistir. Bu senaryo kapsamindaki
operasyonlar havayolu sirketlerinin optimum kar seviyesini temsil niteligini de

tagsmaktadir.

Senaryo D;

Ugak tipi: Airbus A320

Toplam kargo tasima kapasitesi: 9435 kg

Yolcu kapasitesi:180

Gidecegi istasyon: Kazakistan, Almati

Operasyon yolcu sayisi: 180

Fazla bagaj: 40 parga 800 kg ek ticret 3 EUR/kg

Ticari kargo: 1300 kg- malzeme cinsi: kumas- ticret 3.6 EUR/kg

Senaryo D tam yolcu kapasitesi. Kargo ve Fazla bagaj limitleri fazla olan bir
operasyondur. Bu operasyonda yolcu serbest bagaj hakkindan hari¢ 1000 kg Fazla bagaj
olacag: kabul edilmistir. Ticari kargolarin ugaga kabuliinde her ne kadar daha 6nceden
rezervasyonu yapilarak aliniyor olsa da yolcu ugaklarinda dncelik yolcu bagajlarina ve
ek bagajlara verilmektedir. Bu durumda Senaryo D kapsaminda operasyona planlamis
olan 1300 kg ticari kargonun sadece 200 kg si tasinabilecek ve ticari kargonun kalan
1100 kg miimkiinse bir sonraki sefere aktarilacaktir ve kargo yiikii 2 sefer halinde
tasinacaktir. Ortalama fiyatlar diistiniildiigiinde ek gelir olarak 2400 EUR fazla bagajdan
sefer bazli 200 kg kargo tasimasi i¢in 720 EUR kar elde edilmistir. Senaryo D
kapsamindaki ucgustan toplamda 920 EUR gayri safi ek gelir elde edilmistir.

Belirtilen 4 senaryoda (A, B, C ve D senaryolarinda) ayni ugak tipi ile farkli olasi
operasyon sartlart incelenmistir. Aslinda biitiin 6rnek senaryolarda limitler dahilinde
olabilecek en iyi karlilik elde edilecegi 6n goriilmektedir. Sadece D senaryosunda kargo
yiikii ve fazla bagaj limitleri ugak tipini gére fazla oldugundan dolayr kargonun sadece

bir kismi yiiklenmis ve kargo boliinmiistiir. D senaryosunda yiiklenemeyen kargo bir
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sonraki ugus seferine aktarilmistir. Hal boyle iken daha dnceden rezervasyon yapilmis
ticari kargo yiiklenemedigi igin kargo satis acentesine oradan da miisteriye dogrudan
bilgi verilmesi gerekmektedir. Onceki béliimlerde de belirtildigi iizere hava kargonun
temel unsurlarindan olan hizdan bu senaryoda bahsetmek ¢ok miimkiin olamamaktadir.
Bu durumun tekrarlanmasi hem kargo satig acentesini hem de gonderici ve alicilarin
ayni havayolunu tercih etmemeye sevkedebilmektedir. Bu durumda havayolu sirketinin
kargo tasimasi yapmasi sayesinde globallesme adimlarini sekteye ugratabilmektedir.
Mevcut veriler incelendiginde hava kargo tasimaciligi havayolu sirketleri i¢in daha karli
olmaktadir. Bu durum sadece yolcu tasimaciligi yapan havayolu sirketleri igin de
olduk¢a karli bir uygulamadir. D senaryosunda oldugu gibi aksakliklar yasanmaya
devam ederse ileriki donemlerde s6z konusu rotada kargo rezervasyonu alinamayacak
ve sadece senaryolar kapsamindaki rotada degil havayolu sirketinin kiimiilatif olarak
etkileyecektir. Globallesme adimlart atan, biiylime ivmesini arttirmak isteyen, karlilik
icin yenilik¢i adimlar atan yani kisacasi gelecege doniik eylemler yapan havayolu
sirketleri i¢in fazla bagajlar kisa vadede kar, uzun vadede zarar verecegi

ongoriilmektedir.

Tablo 3.1 Tasima Senaryolari

TASIMA SENARYOLARI
TOPLAM KARGO TOPLAM YOLCU
TASIMA KAPASITESI | TASIMA KAPASITESI OPERASYON | OPERASYON | OPERASYON | OPERASYON
SENARYO AIRBUS A320 AIRBUS A320 DESTINASYON YOLCU SAYISI | YOLCU BAGAIJI | FAZLA BAGA) KARGO KAR

A 9435 180 KAZAKISTAN,ALMATI 120 0 0 sadece yolcu biletinden
B 9435 180 KAZAKISTAN,ALMATI 180 1200 0 bilet ve fazla bagaj

C 9435 180 KAZAKISTAN,ALMATI 180 200 1300 bilet,fazla bagaj,kargo
D 9435 180 KAZAKISTAN,ALMATI 180 40 1300 bilet,fazla bagaj,kargo
E 9435 180 KAZAKISTAN,ALMATI 0 0 0 9435 sadece kargo

OPERASYONEL YONDEN KARLILIK RAKAMLARI

ORTALAMA BILET ORTALAMA | GAYRI SAFi
SENARYOLAR FIYATI ORTLAMA FAZLA BAGAJ FiYATI | KARGO FiYATI KAR
A 100,00 € 3,00 € 3,60 € 12.000,00 €
B 100,00 € 3,00 € 3,60 € 21.600,00 €
(@ 100,00 € 3,00€ 3,60 € 23.280,00 €
D 100,00 € 3,00 € 3,60 € 22.800,00 €
E 100,00 € 3,00 € 3,60 € 33.966,00 €
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Tablo 3.1 de belirtilen tasima senaryolarina ait veriler yer almaktadir. Ancak
belirtilen 4 senaryo haricinde Tablo 3.1°de ilave olarak gosterilen E senaryosu
beklenmedik sekilde kiiresel olarak yasanmakta olan pandemi siirecinden dolay1 yeni
bir senaryo olarak ilave edilmistir. E senaryosuna bakildiginda; veriler kargo
tasimaliginin karlilik yoniinden ¢ok etkili oldugu goriilmektedir. E senaryosundaki
durum normal kosullarda pek olasi degildir ancak belirtildigi lizere E senaryosunda
yolcusuz bagaj tasimasi 2020 yilinda yasanan Covid-19 pandemi siirecindeki yasanan
kisitlamalar nedeniyle yolcu tasimaciligi yapan havayolu sirketlerin yolcusuz kargo
seferleri diizenlemesine ve tamamen ticari kargo tasimaciligi yapmalarina neden
olmustur. Bu tagima operasyonlarinda ugaklarin kargo kisimlar1 hari¢ kabin iginde de
olmak iizere kargo yiiklemesi yapilmistir. E senaryosunda kargo tagimaciligina ait
veriler incelendiginde havayolu sirketlerine son derece karli bir uygulama olarak
goriilmektedir. Giinlimiizde normal sartlarda yolcu tasimaciligi yapan havayolu
sirketlerinin E senaryosunu uygulamak pek miimkiin degildir. Bunun en biiyiik
sebeplerinden biri sivil havacilik otoritelerinin E senaryosu kapsaminda bir sefer
diizenleme konusunda havayolu sirketlerine operasyon iznini vermeyecek olmasindan
ya da verilse dahi zorunlu sartlar olugsmadig: takdirde (Covid 19 pandemi siirecindeki

gibi) kabin i¢ine kargo yiiklemesine izin vermesi pek miimkiin olmayacaktir.

Belirtilmis olan senaryolar ve ilgili veriler incelendiginde hava kargo
tagimaciligiin tarihi gelisiminde (6zellikle hava kargonun parladigi déonemlerde) kargo
tasimacilig yolcu ucgaklari ile yapildig1 goriilmektedir. Detayli olarak incelendiginde ise
uguslarin giindiiz oldugu zamanlarda yolcu tagimaciligi, uguslarin geceleri yapildiginda
ise kargo tasimaciligt yapildigi bilinmektedir. Ucak konfigiirasyonlar1 bu tip
operasyonlar i¢in uygun bir sekilde tiretiliyor idi fakat giiniimiizde bu durum pek olasi
degildir. Bunun nedeni ise belirtilen endistri yillar iginde gelisen regiilasyonlar
neticesinde sistematik bir diizen igerisinde faaliyetlerini yiiriitmektedir. Yolcu
tasimaciliginin yogunlugunun artmasi turizm ve ticaretin gelismesi, globallesen Diinya
vs. gibi birgok nedenden dolay1 yolcu ugaklariyla eski zamanlarda yapilan kargo
tasimacilig1 giiniimiizde sadece kargo ucaklar ile yapilir hale gelmistir. Mevcut yolcu
ucaklar ile tarifeli seferler kapsaminda kargo tasimaciligi yapiliyor olsa da limitler ¢ok
diisiik ve yetersizdir. Ozellikle de filosunda sadece yolcu ugagi olan havayolu sirketleri

bu durumdan daha ¢ok etkilenmektedir. Konu ile alakali yetersizligin hakkinda
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savundugum ve Orneklerle anlatmaya calistiim fazla yolcu bagajlarinin maksimum
diizeyde bir rakam belirlenmesi ve olas1 kargo operasyonunu engellememesi i¢in her bir
yolcu fazla bagaj uygulamasini belirli limitler dahilinde kabul edilmesini saglamak ve
bu uygulamayla boliim igerisinde ornekleri verilen operasyonlarda hem karliligi

artiracak hem de sirketin global ¢apta taninmasina yol acacaktir.

3.9 Sonuc ve Oneriler

Son 50 yilda diinyada globallesme hizla artmaktadir. Diinya c¢apinda iletisim
araclarinin ve online ticaretin hizla artmasi ile iretim-tiikketim hizi da artmistir. Bu
durum tiretilen malin nihai tiikketiciye ulasmasini hiz ve zaman bakimindan etkilemistir.
Uretilen bir malin en hizli sekilde ulasmasi giiniimiizde etkin bir sekilde hava kargo ile

yapilmaktadir. Hava kargo varligini hiza ve giivene bagh siirdiirmektedir.

Bunun 6rneklerini diinyadaki gelismis iilkelilerin havayolu tasiyicilarina bakarak
s0z etmek miimkiindiir. Sanayisi gelismis iilkelerin hava kargo tasimaciligi yapan
havayolu sirketleri de gelismis oluyor. Veriler ve istatistikler incelendiginde ozellikle
yolcu tagimacilig1 yapan havayolu sirketleri kargo tasimaciligi durumundan 1iyi kar elde
edebildikleri sdylenemez. Ulkemizde tasinmis olan toplam kargo ve bagaj rakamlarini

daha 6nce tablolar ve sekillerde bahsetmistim.

Hal boyle iken su zamana kadar gelinmis durum eger ge¢mis yillarda toplam
kargo tagimaciligini kapasiteleri ticari kargo tagimaciligin aktarilmis olsaydi bu hem
sirket karlilig1 hem de diinyada ve kargo tasimaciligi camiasinda daha ¢ok taninmamiza
yol acacakti. Bahsettigimiz bu durumun olusabilmesini i¢in bircok Sebep vardir.
Yiikleme sirast onceligi ve miisteri talepleri dogrultusunda alinan kararlar daha dogrusu
bugiine kadar alinmis kararlar havayolu kargo tasimaciliginin limitlerini diizgiin
kullanilmamis oldugunu gdstermektedir. Istatistiklere baktigimizda yillara gore ticari
kargo tasimaciligina biraz daha agrilik verilseydi (limitler biraz daha oraya
kaydirilsaydi) belki su an mevcut durum g¢ok daha farkli olabilirdir. Fakat limitlerin
ticari kargoya tasimasina kaydirmaktan kasit mevcut durumlar olussaydi, sirketlerin
yolcu bagaji veya Fazla bagaj uygulamasimi kaldirma sanslar1 yok elbette. Bu

uygulamalar hem yolcu haklari ihlalini hem sirketlere ek gelir kaynagi saglamaktadir.
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Hatta bazi destinasyonlarda Fazla bagajlardan elde edilen karlar kargo tasimaciliginin

Oniine gegebiliyor.

Elbette bu durum iki sekilde gegerli birincisi sadece yolcu ugaklari ile kargo
tagimacilig1 yapan hava yolu sirketleri, ikincisi de kargo ucaklarna sahip fakat sz
konusu destinasyonlara kargo ucagi seferi diizenlemeyen yine sadece yolcu ucagi ile
kargo tagimacilig1 yapan havayolu sirketleri i¢in gegerli. Birinci durumdaki sirketlerin
filosunun biiyiik bir cogunlugu dar govdeli ugaklardan olusuyorsa bu durumu daha da

zorlagtirtyor, dar govdeli ugaklarin kargo tasima kapasiteleri kisithidir.

Sonug olarak Fazla bagaj uygulamasinin uzun vadede sirket karliligi, sirket
imaj1, globallesme agisindan bakarsak negatif bir etkiye sahip oldugunu gorebiliriz. Dar
govdeli ugaklarda halihazirda yolcu bagajlar1 kargo tasimaciligina ¢ok biiyiik etki
ediyor bunu rakamlarla gorebiliriz bir de iistiine Fazla bagaj uygulamasi eklendiginde
mevcut kapasiteler daha da zorlaniyor ve 6zellikle yogun destinasyonlarda yolcu ugagi
ile kargo tasima kapasiteleri diisiiyor bu durumda sirketlere uzun vadede her agidan
zararina olacaktir. Bu durum filosunun ¢ogunlugunun dar govdeli ugaklardan olusan ve
sadece yolcu tasimasi yapan sirketler i¢cin daha etkilidir. Yukarida rakamlarimi
verdigimiz dar govdeli ucaklarin dahi tam yolcu doluluk oraninda kargo tasima
kapasiteleri mevcuttur. Bu durumu ydnetebilmek agisinda Fazla bagaj uygulamasinin
sefer diizenlenen destinasyondaki yolcu yogunlugu yolcu fazla baga; yogunlugu ve
ticari kargo tagima yogunlugu 1yi analiz edip gelecege yonelik olarak hangi uygulama
daha karli geliyorsa ona agirlik vermeli 6te yandan genel olarak baktigimizda hava
kargoya olan ilginin artmasma bagli olarak tasiyicilarin ticari kargo tasgimaciligina

yonelmeleri uzun vadede sirketlerin yararina olacaktir.
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