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KOBI’LERIN KURUMSALLASMASINDA MUHASEBE BILGI
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Kurumsallasma, son yillarda KOBI’ler icin en 6nemli kavramlardan biridir.
Isletmelerin rekabet diinyasinda yer almak ve varligii devam ettirebilmek igin
kurumsallagsma diizeylerini arzu edilen seviyeye ulastirmalart gerekmektedir. Bunu
saglamanin yollarindan biri muhasebe bilgi sistemlerinin etkin bir sekilde
kullanilmasidir. Bu calisma KOBI’ler 6zelinde kurumsallasmanin saglanmasinda
muhasebe bilgi sistemlerinin yeri ve dnemini ortaya koymak amaciyla gerceklesmistir.
Bu dogrultuda érnek olay arastirmasi kapsaminda Istanbul’da ilgesinde faaliyet gdsteren
bir KOBI’nin muhasebe bilgi sistemi iizerine yaptig1 yatirimlar neticesinde olusan

kazanimlari ve bu kazanimlarin kurumsallagsmaya etkisi aragtirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsallasma, Muhasebe Bilgi Sistemi, KOBI.



ABSTRACT

THE IMPACT OF ACCOUNTING INFORMATION SYSTEMS IN THE
INSTITUTIONALIZATION OF SMEs: A CASE STUDY

Ahmet Serdar Arslantiirk
Master Thesis
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Advisor: Asst. Prof. Deniz Ozbay
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Institutionalization is one of the most important concepts for SMEs in recent
years. Entities need to increase their level of institutionalization to the desired level in
order to remain in the competitive world and continue their existence. One way to
achieve this is to use accounting information systems effectively. This study has been
carried out to reveal the place and importance of accounting information systems in
ensuring institutionalization specifically for SMEs. Accordingly, within the scope of the
case study, the gains resulting from the investments made by an SME operating in
Istanbul on the accounting information system and the effects of these gains on

institutionalization were investigated.
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BOLUM 1. GIRIS

Isletmeler, degisim karsisinda varligim korumak ve siirekliliklerini saglamak
icin c¢esitli arayislara girmekte, yeni ve zamanin ruhuna uygun yontemlere
basvurmaktadirlar. Bu baglamda isletmeleri duragan bir unsur olarak degil, aksine
yasayan birer canli organizma olarak ele alabiliriz. Baz1 isletmeler ortaya cikan
degisimleri ve olanaklar1 baz alarak kendini yeni gelismelere hazirlarken, bazi
isletmelerin  de degisimi goérmezden geldigi ve nihayetinde de varliklarini
siirdiiremedikleri bilinen bir gergektir. Bunun nedeni hig¢ siiphesiz bu tiir isletmelerin
yeniliklere acik olmayan bir yonetim anlayisina sahip olmalari, yapilarmi sistemli bir
sekilde kuramamalar1 ve geleneksel yonetim anlayisiyla yonetmeleridir (Karpuzoglu,

2004:5).

Rekabet piyasalarinin  vazgecilmez bir unsuru olarak karsimiza ¢ikan
KOBI’lerin, giiniimiiz ekonomisinde dnemli bir yeri vardir. KOBI’ler, hizli ve siirekli
bir degisimin yasandig1 giiniimiiz diinyasinda, yasanan degisimlere hizli bir sekilde
Uyum saglayan ve toplumun girisimci Ozelliklerinin ortaya c¢ikmasinda 6nemli rolil
bulunan isletmeler arasinda yer almaktadir. Bu tiir isletmelerin iilke ekonomisine olan
katkilart milli gelirin artmasina, istihdamin yiikselmesine, verimlilikte yasanan artig ve

girisimci yetistirmeye olan katkisindan ileri gelmektedir (Dilik ve Duran, 1998).

Kurulus asamasinda birer kiigiik isletme olan KOBI’ler, zamanla biiyiiyerek
uluslararas1 sirketler haline gelebilmektedir. KOBI’ler sahip oldugu 6zellikler
baglaminda yasanan zorunlu degisim karsisinda rakiplerine kiyasla degisime daha kolay
bir sekilde uyum saglamalarina ragmen biiyiime siirecinde birtakim 6rgiitsel ve yonetsel
problemlerle karst karsiyadir. Bu durum KOBI’lerin kurumsallasamamalarindan
kaynaklanmaktadir (Tiirk, 2007:1). Kendilerine esnek, yenilikgi, grup ¢aligmasina 6nem
veren, miisteri memnuniyetini esas alan ve sahip olunan insan kaynaklarindan en tist
diizeyde yararlanmay1 hedefleyen her isletme gibi KOBI’lerin de, bu hedeflere

erisiminde kurumsallagsmalarinin saglanmasi gerekir (Allred ve Russels,1997:33).

Genel anlamda her igletme, varligin1 devam ettirebilmek ve faaliyette bulundugu
pazarda hakimiyetini saglamak icin g¢esitli stratejiler uygulamaktadir. Rekabet

diinyasinda yer edinmeyi hedefleyen “Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler” de bu



dogrultuda etkin bir orgiit yapisini olusturmak adina kurumsallagmaya yonelik cesitli
girisimlerde bulunmaktadir. Bu girisimlerden biri muhasebe bilgi sisteminin (MBS)
etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasidir. MBS, isletmenin sahip oldugu varliklarla ve
bunlarin kaynaklariyla ilgili bilgileri sunan, varliklarin kullanimi ile ilgili sonuglar
finansal acidan bilgi toplayicilarina gelecekte kullanabilecegi tarzda raporlayan
sistemdir (Bliyliikmirza, 2012). MBS, isletmelerin verimli ve etkili bir sekilde
faaliyetlerini yiiritmesi noktasinda onemli katkilar saglayan bir sistemdir. Sistem
icerisinde boliimler arasi isbirliginin saglanmasi ve elde edilen bilgilerin diger isletme
ici boliimler arasinda ortak bir amag¢ dogrultusunda kullanilmasi s6z konusudur. Yani,
ortak bir payda olarak igletmenin biitiinliinii degerlendirilerek her boliim icin ayr1 ayri
faaliyetlerin saglikli bir bigimde yiiriitiilmesi amaclanir. Sonug¢ olarak MBS nin isletme
kiiltiirlinlin olusmasi agisindan kritik bir degere sahip oldugu ifade edilebilir (Saklak ve

Buran, 2010: 2).

Bu ¢alisma; KOBI’lerin kurumsallasma siirecinde MBS’nin yeri ve éneminin
ortaya konmasi amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirmada bu amacla Oncelikle
KOBTI’lerin tanimlanmas1 yapilarak KOBI’lerin &zellikleri agiklanmaya c¢alisilmistir.
Arastirmada ayrica, KOBI’lerin genel anlamda sagladigi avantaj ve dezavantajlari
ortaya konmus, nihayetinde KOBI’lerin 6zellikleri ve smiflandirmalar ile KOBI’lerin

yasamis oldugu sorunlara yer verilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde kurumsallasma kavraminin tasidigi anlama yer
verilerek kurumsallasmay1 saglayan unsurlarin neler oldugu aktarilmistir. Bu kisimda
ayrica kurumsallasma siirecine deginilmis ve KOBI’lerde kurumsallasma unsurlar
aktarilmistir. Calismanin tigiincii boliimiinde MBS kavrami agiklanmistir. Bu boliimde
MBS’nin igletmeler agisindan 6nemine vurgu yapilarak sistemin amaglari siralanmugtir.
Bu boliimde ayrica, MBS’nin unsurlar1 agiklanmistir. Boliim sonunda arastirmaya konu
olan KOBI’lerin kurumsallasma siirecinde MBS’nin yeri ve &nemine doniik ilgili
alanyazinda yer alan arastirma sonuglar1 aktarilarak konunun mahiyeti g6z Oniine
konulmustur. Calismanin dordiincli boliimiinde, yapilan vaka analizdeki arastirmanin

amaci, yontemi, bulgular1 ve arastirma sonuglari ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

Calismanin sonug ve dneriler boliimiinde, KOBI’lerde kurumsallasma siirecinde

MBS’nin 6nemine yonelik yapilan vaka incelemesi sonucunda elde edilenlerden yola



¢ikarak, KOBI’lerin kurumsallasmalarinda MBS nin rolii ve dnemine déniik kilavuz

niteliginde bilgiler verilmistir.

BOLUM 2. KOBi KAVRAMI VE KOBI’LERLE iLGIiLi GENEL
BIiLGILER

2.1 KOBIi Tanim

Hemen hemen tiim iilkelerde kullanilmasina ragmen KOBI kavrammin genel
gecer bir tanimi bulunmamaktadir (Dogan vd., 2002:107). Her iilke ve kurum kendi
durumunu gbz Oniine alarak KOBI’lere farkli anlamlar yiiklemistir (Cansiz 2008;

Aktaran: Savas, 2015: 44).

KOBI kavraminin kapsami baz1 kriterlere gore farkliliklar gosterir. Bu kriterleri
tilke ekonomisi, sanayilesme diizeyi, erisebilecegi pazarin biiylikligi, sektér ve
kullanilan iiretim yontemi olarak siralayabiliriz. Ulkeler, KOBI’lerin ekonomiye olan
katkilarin1 artirmak igin ¢esitli politika ve programlari uygulamaya koymakta, bu
politika ve programlarin hedef Kkitlesini belirleyebilmek amaciyla da kendi KOBI
tanimlarini yapmaktadir (Cansiz, 2008: 3; Aktaran: Savas, 2015: 44).

Bulutcu (2007: 1), KOBI’lerin tanimlanmasinda yasanan farkliliklarim,
KOBI’lere farkli iilkelerde ve de hatta aym iilkenin farkli bdlgelerinde birbirinden
degisik ozelliklerin yiiklenmesinden kaynaklanabilecegini ifade etmistir. Yoriikk ve Ban
(2003:4-5) iilkelerdeki kalkinma diizeyinden ve sektorler arasindaki farkliliklardan
dolay1 KOBI’lere iliskin ortak bir tanimin yapilmasinin zorlastigim ifade etmislerdir.
Bununla beraber asagida KOBI’lere iliskin literatiirde yer almis bazi tamimlara yer
verilmistir:

KOBI, hiikiimetlerin halklarna isletmeler aracihigiyla gelir elde etmeleri igin

verdikleri firsat olarak ifade edilebilir (Sorooshian ve Suffian, 2017: 197).

Taghiyev (2019: 3) KOBI’leri soyle tanimlamustir: “kiigiik bir isletme olarak
girisimcilik faaliyeti, bir piyasa ekonomisi tarafindan belirlenen yasalara uygun olarak

miilkiin kullanimi, mallarin satilmasi, isin yiiriitiilmesi veya bu kapasiteye kayith kisiler



tarafindan hizmet saglanmasi yoluyla sistematik olarak kar elde etmeyi amaglayan bir

girisimcilik faaliyetidir” (Taghiyev, 2019: 3).

Yasal statiisii ne olursa olsun bir veya birden cok, gercek veya tiizel kisiye ait
olup, 250 kisiden az yillik calisan istihdam eden, yilik net satis hasilati ve mali
bilangosu yirmi bes milyon TL’yi asmayan, bagimsiz isletme tanimina giren, imalatci,
imalatgi-ihracatgr ozelligine sahip mikro, kiigiik ve orta biiytikliikteki isletmeler kisaca

“KOBI” olarak adlandirilir (Bayiilken ve Kiitiikoglu, 2012:4).

KOBI’ler; sermayeleri kisitl, iiretimleri daha ¢ok el emegine dayali, ¢evredeki
teknolojik degisikliklere sermaye yetersizligi nedeniyle yer veremeyen, Olgek
ekonomisinin yaratilamamasi nedeniyle rekabette zorlanan ancak cabuk karar verme

yetenegine sahip olan isletmelerdir (Dane, 2010: 18).

KOBI'ler, insan kaynaklari, malzeme kaynaklari, idari kaynaklar ve finansal
kaynaklar bakimindan kii¢iik projelerin dogasi geregi birtakim 6zellikler ile karakterize
edilmektedir (Lazim, Azizan ve Sorooshian, 2015: 101). Saygili, Saygili ve Isik (2019:
159), KOBI’lerin kiigiik ancak etkili ekonomik birimler oldugunu ve ekonominin

onemli yap1 taslar1 oldugunu belirtmistir.

Kahraman (2015: 4-5) Tiirkiye’de KOBI taniminda yasanan karmasikligin 2005
yilinda ¢ikarilmis olan 25997 Sayili “Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi,
Nitelikler1 ve Siniflandirilmas1 Hakkinda Yonetmelik” ile giderildigini belirtmistir.
Yénetmelige gore KOBI tanimi sdyledir (Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin
Tanimi, Nitelikleri Ve Smiflandirilmasi Hakkinda Yonetmelik, 2005):

4 Kasim 2012 tarihli Resmi Gazetede yayinlanan yonetmelikle ve ardindan 24
Haziran 2018’deki Resmi Gazetedeki 11828 nolu yonetmelikle KOBI’lerin taniminda
birtakim degisiklik yapilmistir. Bu yonetmelige gore; Tiirkiye’de kullanilan KOBI
tanimu soyledir: iki yiiz elli kisiden az yillik c¢alisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilatt veya mali bilangosundan herhangi biri yiiz yirmi bes milyon Tiirk Lirasim
asmayan ve bu yonetmelikte mikro isletme, kiiciik isletme ve orta biiyiikliikteki igletme

olarak siiflandirilan ekonomik birimleri veya girisimleri ifade eder. (Kaya, 2019: 3-4)

Tiirkiye’de KOBI’ler hizmet sektdrii de dahil olmak iizere tiim isletmelerin

yiizde 99,8’ini olusturmakta ve toplam istihdamin ylizde 76,7’sini yaratmaktadirlar.



KOBI yatirimlarmin, toplam yatirimlar icindeki pay: yiizde 38’e, toplam katma deger
icindeki payu ise yiizde 26,5 e ulasmaktadir. KOBI’lerin toplam ihracat igindeki paylar,
yillar itibartyla degisiklik gostermekle beraber, ortalama ylizde 25-30 oraninda
gerceklesmektedir ve bu kesimin toplam banka kredileri igindeki pay1 ylizde 25’in
altinda seyretmektedir (Kalkan, 2005; Aktaran: Yerlikaya, 2014: 6).

2.2 KOBI’lerin Ozellikleri
KOBI’lerin tanimlanmasina yonelik agiklamalar g6z Oniine alindiginda, bu tiir
isletmelerin kendine has birtakim 6zelliklerinin oldugu ifade edilebilir. Calismanin bu
kisminda KOBI’lerin tasidig1 6zelliklere yer verilmistir.
Giil’e (2014: 31) gore KOBI’lerin 6zellikleri su sekilde siralanmistir:
e Nispeten diihii diisiik bir sermaye ile kurulmalari,
e Kendi miisterileriyle iletisimlerinin genellikle yiiz yiize gergeklesmeleri,

e Kredi bulmada zorlanmalarindan dolay1 genelde yatirim yapacak olduklar

durumlarda kendi kaynaklarini kullanmalari,

e Teknolojiye ve yeniliklere agik olduklarindan bunlara kolay uyum

saglayabilmeleri,
e Genel olarak profesyonel yonetime sahip olmamalari,
e (Cabuk karar alabilmeleri,
e Gigli bir girisim hissesine sahip olmalari,
e Tasarruflan tesvik edebilmeleri,
e (Cabuk ve somut sonu¢ odakli olmalari,

Bagriagik (1989:100) KOBI’lerin 6zelliklerini yabanci sermayenin pay
sahipliginin diisiik olmasi, dis kaynak olarak kredi kullaniminda banka yerine miisteri
kredisi kullanmasi, iiretim siirecinde daha ¢ok finansman zorlugu yasamasi ve amaci
bliylimek olmakla beraber sermaye kithigindan otiirii bunu tam olarak basaramamasi

olarak siralamustir.



Saygili, Saygili ve Isik (2019: 159) KOBI’lerin 6zelliklerini; esnek ydnetim ve
tiretim yapilar1 nedeniyle, ¢esitli {iriin ve hizmetlerin yan1 sira daha biiyiik sirketler i¢in
iiretken faktorlerin girdilerini verimli bir sekilde iiretip bolgesel kalkinmaya ve de

istihdama katkida bulunma olarak agiklamustir.

Kaya (2019: 8-12) ise KOBI’lerin &zellikleri arasinda genelde aile isletmesi
olmasi, finansman konusunda ¢esitli kaynaklardan fon temin edebilmeleri, genellikle
sinirlt pazara hitap etmeleri, emek yogun liretimin daha yaygin olmay1 ifade etmistir.
Kutlu (2018: 24) ise KOBI’lerin 6zellikleri arasinda: tekelcilige engel olmalari, daha
cok kisiye hem mesleki hem de teknik egitim saglamalari, {ilke talebinin karsilanmasina

olan katkilari, tilkede girisimcilerin yetistirilmesinde sagladig katkiy: dile getirmistir.

Tablo 2. 1. Cesitli Arastirmacilara Gore KOBi’lerin Ozellikleri

Arastirmacilar Yil Ozellik

Carike1 ve arkadaslari 2002 | Yasanan hizli degisim ve gelisimle beraber
ortaya cikan rekabet ortami, KOBI’leri biiyiik
isletmelere nazaran daha yogun bir sekilde
etkiler. Biiyiik isletmeler yasanan degisime daha
kolay bir sekilde uyum saglar iken KOBI’lerin

kontrol edebilme ve etkileme 6zelligi daha azdir.

Tiirkoglu 2002 Usta tipi1 Giretim yogunlukludur.
Aile tiyelerinin isletmedeki paylar: ytliksektir.

Daha ¢ok bolgesel alanda faaliyet
yiriitmektedirler.

Yilmaz 2004 Diisiik sermaye miktari ile kurulurlar.

Daha az yatirimla daha fazla iiriin ¢esitliligi
hedeflenir.

Yatirimda daha ¢ok 6z sermaye kullanilir.

Baumback ve Lawyer 1999 Miisterilerin degisen istek ve ihtiyaglarina daha
kolay uyum saglamak.

Tasarruf etmeyi tesvik eder.

Biiyiik isletmelerin tamamlayicist
niteligindedirler.




2.3 KOBI’lerin Simiflandirilmasi

KOBI’lerin tanimlanmasina yénelik farkli gériisler olmakla birlikte, Yériik ve
Ban (2003: 4-5), KOBI’leri siiflandirmada kullanilan 6lgiitler konusunda da goriis
birligi bulunmadigina deginmislerdir. Ornegin, Oztiick (2007: 6), KOBI’lerin

siniflandirilmasinda bazi iilkelerin iggdéren sayisi olarak 250’yi bazi iilkelerin ise 500’1

temel aldigimi belirtmistir.

Tablo 2. 2. Ulkeleri Kobi Smiflandirma Kriterleri

Ulke

Isgoren

Miktan

Satis
(Gelir)

Aktifler (Mal

varhgr)

Sermaye

Sektor

Avustralya

v

Kanada

Sili

Cin

Hong Kong

Endonezya

Japonya

Kore

Malezya

Meksika

Yeni Zelanda

Rusya

ABD

Avrupa

Birligi

AN NN N N N N N N N N N N

Kaynak: Samad,2016: 12.




Mikro &lgekli KOBI’ler, 1 — 9 aras1 yillik ¢alisana sahip olan, net satis hasilati
veya mali bilanco toplami 2 milyon €’dan az olan isletmelerdir. Kiigiikk o6lgekli
KOBI’ler, 50°den az yillik calisan istihdam eden, net satis hasilat1 veya mali bilango
toplam1 10 milyon €’yu asmayan isletmelerdir. Orta dlgekli KOBIler ise, 250%den az
yillik ¢alisani olan, net satis hasilatt 50 milyon €’dan veya mali bilango toplami 43

milyon €’dan az olan isletmelerdir (Koncuk, 2019: 9).

Candan (2018: 5) Japonya’da kullanilmakta olan KOBI’lerin sektore, sermaye
biiyiikliigiine ve isgdéren miktarina gore smflandirldigii ifade etmistir. Imalat
sanayisinde faaliyet gosteren isletmeler i¢in sermaye biiylikligii 300 milyon Japon
Yen’ini gegmeyen ve c¢alisan sayist 300°den az olanlar, hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren isletmeler icin sermaye biiyilikliigli 50 milyon Japon Yen’ini ge¢cmeyen ve
calisan sayis1 100°den az olanlar KOBI kapsamina girerken ticari satis yapan isletmeler
toptan satig yapanlar ve perakende satis yapanlar olmak iizere 2’ye ayrilmis ve toptan
satig yapanlar i¢in sermayesi 100 milyon Japon Yen’ini gegmeyen ve is¢i sayis1 100°den
az olanlar KOBI olarak kabul edilmis perakende satis yapan isletmeler icin bu kriter
sermaye biiyiikligii 50 milyon Japon Yen’ini gegmeyen ve ¢alisan sayis1 50°den az olan

isletmeler olarak belirlenmistir (Candan, 2018: 5).

Hindistan’da yapilan KOBI’ler yatirnm tutarlarma gore smiflandirilmistir.
Uretim sektdrii ve hizmet sektdrii olarak yatinm tutarlart degisiklik gostermektedir.
Buna gore tiretim sektdriinde; sabit yatirim tutar1 2,5 milyon Hindistan Rupi’sinden az
olan isletmeler mikro 6lcekli, yatirim tutar1 2,5 ile 50 milyon Hindistan Rupi’si arasinda
olan isletmeler kiigiik Olcekli ve yatirnm tutari 50 ile 100 milyon Hindistan Rupi’si
arasinda olan isletmeler orta biiyliklilkte kabul edilmektedir. Hizmet sektoriindeki
siiflandirma incelenirse; sabit yatirnm tutar1 1 milyon Hindistan Rupi ’sini gegmeyen
isletmeler mikro olgekli, 1 ile 20 milyon Hindistan Rupi’si arasinda olanlar kiigiik
Olgekli ve sabit yatirnm tutart1 20 ile 50 milyon Hindistan Rupi’si arasinda olan

isletmeler orta biiyiikliikte kabul edilmektedir (Candan, 2018: 5).

Abac1 (2015: 13) ise KOBI’leri smiflandiriimasinda niteliksel (bagimsiz
yOnetim, isletmenin sermayesinin igletme sahibine ait olmasi ve benzeri) ve niceliksel

Olctitler (personel sayisi, iiretim miktart ve benzeri) olmak {izere iki Olgiitiin



kullanildigini ifade etmistir. Akkus (2009:6) resmi KOBI smiflandiriimasinin genellikle
nicel dlgiitlere gére olusturuldugunu vurgulamistir. Diilger (2019: 4) diinyadaki KOBI
siniflandirilmasinda bazi iilkelerde istihdam sayilarinin, bilangonun, net satis miktarinin
veya hem istihdamim hem de hasilat verilerinin baz alindigini1 ifade etmistir. Dilger
(2019: 7) Tiirkiye’deki KOBI siniflandirilmasinda is¢i sayisimi ve de yillik cironun
temel alindigin1 vurgulamistir.

Tablo 2. 3. KOBI’lerin Nitel Ve Nicel A¢idan Smiflandirilmasinda Goz Oniine
Alnan Nitelikler

Nitel Olgiitler Nicel Olgiitler

Isletme sahibinin teknik bilgisi Isletmede ¢alisan kisi say1si

Isverenle calisanlar arasindaki iliskinin | Odemesi yapilan iicretler

niteligi

Isletmenin Pazar alanindaki hakimiyeti Kullanilan hammadde miktar1

Yonetimsel tekniklerin uygulanma diizeyi | Siparis sayis1

Girisimcinin meslegine olan saygisi Piyasa pay1

Sahip olunan kaynaklarn  kullanim | ihracat miktari

durumu

Isletme sahibinin risk alma sorumlulugu | Oz sermaye

Isletmenin kredi alabilmesi icin gerekli | Odenen vergi miktar

olan kosullar

Kaynak: A¢an, 2001; Uner, 1991

2.4 KOBI’lerin Avantaj Ve Dezavantajlar

Calismanin bir dnceki boliimiinde KOBI’lerin siniflandirilmas1 yapilmistir. Bu

kisimda ise KOBI’lerin avantaj ve dezavantajlari ortaya konulacaktir.

KOBI’lerin biiyiik isletmeler karsisinda, ozelliklerinden kaynaklanan birgok
avantaj ve dezavantajlar1 bulunmaktadir. KOBI’ler, basta istihdam olmak {izere, gelir
dagiliminin daha dengeli bir sekilde saglanmasi, bunun bir sonucu olarak sosyal barisin
korunmasi, bolgeler arast dengesizliklerin giderilmesi gibi bir¢ok konuda yarar
saglamaktadirlar. Fakat bu isletmelerin kendi yapilarina iligkin birtakim olumsuz

yonlerinin de mevcut oldugu bir gergektir (Yildiz ve Ozolgun, 2010: 112).



Szonyi (1991: 19; Aktaran, Tursun, 2015: 6), KOBI’lerin, bulunduklari
tilkelerdeki ekonominin i¢inde oldukca 6nemli bir paya sahip olduklarini ve bunun bir
rastlant1 olmadigini agiklamistir. Ayrica Szonyi (1991: 19; Aktaran, Tursun, 2015: 6) bu
durumun neredeyse biitiin iilkelerde benzerlik gostermesinin bir rastlanti olmadigini
savunmaktadir. Szonyi (1991: 19; Aktaran, Tursun, 2015: 6)’in aktardigina gore
KOBTI’ler, ¢ogu biiyiik isletmelerden daha ¢ok avantaja sahiptir.

Tarak¢r (2016: 17-18), KOBI’lerin biiyiik isletmelere gore miisteriyle,
isgorenleriyle, bulunduklar1 pazardaki alicilar ve saticilarla daha yakin iliski igerisinde
olmalarinin ve iiretimde ya da pazarlamada daha esnek olabilmelerini, bulunduklar
pazar1 iyl tanimalarini, daha az yatirnmla kurulabilmelerini, krizde esnek yapilari
sayesinde hizla kiiglilebilme ve kabuk degistirme olanagina sahip olmalarini ve

benzerini rekabet ortaminda KOBI’lere biiyiik avantaj sagladigini ifade etmistir.

Diilger (2019: 9): KOBI’lerin avantajlani  konusunda biiyiikk dlgekli
organizasyonlara oranla daha az miktarda sermaye gerektirdigini, KOBI sahiplerinin bir
ya da birkag kisiden olusup ayni zamanda yoneticilik gérevini de yerine getirdiklerini,
KOBI’lerde iiretimin de yonetimin de daha hizli ilerledigini, KOBI’lerdeki sorunlarin
daha az zararlarla atlatilabildigini, KOBI’lerde belirlenen hedeflere daha kisa siirede

ulagilabildigini belirtmistir.

Taghiyev (2019: 4) KOBI’lerin girisim sorunlarmin ¢dziilmesinde 6nemli bir
role sahip oldugunu; KOBI’lerin sanayilesmis olan iilkelerde, biitiin isgdrenlerin %50-

60'ina ve yeni islerin ise %70-80'ine kadarki kismin1 olusturdugunu ifade etmistir.
KOBI’lerin dezavantajlari i¢in sunlar sdylenebilir:

Selamet (2019: 22-24), KOBI’lerin dezavantajlarin1 yapisal o6zellikler ve
ekonomik &zellikler olarak smiflandirmistir. Selamet (2019: 22-24), KOBI’lerin yapisal

zayifliklari arasinda sunlar ifade etmistir:

e KOBI’lerin érgiitsel yonetimdeki yetersizlikler

o Kalifiye personel istihdamindaki engeller
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e Pazarlama sorunu (i¢ pazarda daha aktif olup dis pazara uyum saglamada

birtakim yetersizlikler).
e Kiiciik olmalarindan kaynakli sermayelerinin yetersiz olusu.
Selamet (2019: 22-24), KOBI’lerin ekonomik zayifliklar1 arasinda ise sunlari
ifade etmistir:
e KOBI’lerin sermayeye ulasmada yasadiklar1 birtakim zorluklarin olmasi
e Satislarda meydana gelen dalgalanmalar
e Yiiksek vergilerin ve primlerin yarattig sikintilar.
Tatli (2015: 19), KOBI’lerin dezavantajlar1 arasinda rekabetin getirmis oldugu

riskleri, basarisizlik risklerini, artan sorumlulugu (ise ait biitlin sorumluluklar1 tek

baslarina tistlenmeleri) da belirtmistir.

KOBI’lerin sagladig1 avantajlar ve dezavantajlar asagida 6zetlenmistir:

Tablo 2. 4. KOBI’lerin Avantaj Ve Dezavantajlar

Avantajlar Dezavantajlar

Miisteri ve personel ile daha yakin Pazar, sektor ve teknik bilgileri
iligkiler igerisine girebilirler. yetersizdir.

Pazarlama, liretim ve hizmet konularinda | Teknoloji diizeyleri genellikle diisiiktiir.
esnektirler.

Esnek yapilari itibariyle ekonomik YoOnetim ve organizasyonda zafiyetleri
dalgalanmalardan daha az etkilenirler. vardir.

Bolgeleraras1 dengeli kalkinmay1 Pazarlama, tanitim, altyap1 konusunda
saglarlar. bilgi eksiklikleri vardir.

Gelir dagilimindaki dengesizlikleri Urettikleri iiriin ve hizmetlerin kalitesi
azaltirlar. genellikle diisiiktiir.

Bireysel tasarruflari tesvik ederler. Thracat potansiyelleri diisiiktiir.

Daha az yatirimla daha ¢ok iiretim ve Oz sermayeleri yetersizdir.

iriin ¢esitliligi saglarlar.
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Tablo 2.4. KOBI’lerin Avantaj Ve Dezavantajlar1 (Devami)

Avantajlar

Dezavantajlar

Talep degisikliklerine ve cesitliliklerine
daha kolay uyum gosterirler.

Kiiciik olgekli ve daginik yapilariyla

verimlilikleri diistiktiir.

Biiyiik sanayi isletmelerinin

destekleyicisi ve tamamlayicisidir.

Yeterince kurumsallasamamalari,
sermaye piyasalarindan kaynak temin

etmelerine imkan vermemektedir.

Uretilen mal veya hizmete olan talep

smirlidir

Vergiler ile SSK ve BAGKUR
primlerinden kaginmak i¢in yaygin olarak
kayit dis1 calismaktadirlar ve bu durum

haksiz rekabete yol agmaktadir.

Teknik gelismelere kisa siirede ayak

uydurabilme yetenegine sahiptirler.

Yeterince kurumsallasamamalari,
sermaye piyasalarindan kaynak temin

etmelerine imkan vermemektedir

Yatirim yapilirken daha ¢ok kendi 6z

sermayelerine agirlik verirler.

Vergiler ile SSK ve BAGKUR
primlerinden kacinmak i¢in yaygin olarak
kayit dig1 galismaktadirlar ve bu durum

haksiz rekabete yol agmaktadir.

Kaynak: Akgemci, 2001: 15; Yilmaz, 2003: 4; Aktaran: Cakmakg1, 2018: 11-12,

2.5 KOBI’lerin Yasadig1 Sorunlar

KOBI’ler artan rekabet ve tiiketici isteklerinin siirekli degist

181 glnumiiz

diinyasinda ¢esitli sorunlarla karsi karsiya kalmaktadirlar (Yoshino ve Taghizadeh-

Hesary, 2016: 5). KOBI’ler finans, teknoloji, nitelikli isgiicii, piyasa hakkinda bilgi ve

benzeri kaynaklarin eksik olmasi, bilgi eksikligi ve yetersiz bilgi birikimine sahip

olunmasi, 6l¢ek ve kapsam ekonomilerinin eksikligi, islem maliyetlerinin fazlalig1 ve

kapasitenin yetersiz olusu gibi birtakim sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir (Kaya,

2019: 14). Geng Selimoglu (2019: 18) KOBI’lerin yurticinde ve yurtdisinda ticari ve

teknik gelismeleri takip etmede zorlandiklarini ifade ederek bunun dogru sektore, dogru

zaman ve yerde uygun olan yatirim politikalar1 liretmelerini engelledigini belirtmistir

(G. Selimoglu, 2019: 18).
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Egmir (2016: 16), KOBI’lerin insan kaynaklar1 sorunlariyla da karsi karsiya
olduklarinin altin1 ¢izmistir. KOBI’lerdeki yéneticiler arasinda yaygin olan ancak
aslinda uygulanmasi yanlis olan “paray1 verir, ¢alistiririm” diisiincesi insan kaynaklari

olgusunu 6nemsizlestirmektedir.

Kaya (2004; Aktaran: Colak ve Cetin. 2016: 611) KOBI’lerin ara elemana
Ozellikle ihtiyaglar1 oldugunu ve de bu ihtiyaglarmi kendi biinyelerindeki uygulama
siireclerinde gergeklestirdikleri egitimle ¢ozmeye calistiklarini belirtmistir. Bu durum

is¢i diizeyindeki sorunu kismen azaltirken, yiiksek egitim seviyeli pozisyonlar icin

yetersiz kalmaktadir (Kaya, 2004; Aktaran: Colak ve Cetin, 2016: 611).

Miller ve arkadaslarma (2002; Aktaran: Colak ve Cetin, 2016: 611) gére KOBI’lerin

karsilastiklar sorunlar sunlardir:

e Finansman temini,

e Genel yonetim giderlerinin diistiriilmesi,

e Isci maliyetlerinin diisiiriilmesi,

e Devlet diizenlemeleri ve yasalar,

e Kalifiye eleman bulunmasi ve elde tutulmasi,
e  Uriin ve hizmetin fiyatlandiriimasi,

e Pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi.
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Sekil 2. 1. KOBi’lerin Yasadig1 Sorunlar

Kaynak: Tatli, 2015: 32.

KOBI’lerde genelde isletme sahiplerinin ve ortaklarmin planlama yapmasi ve
bunu yaparken de istatistiki yontemlerden ziyade kisisel yargilarin 6n planda tutulmasi
orgiitsel ve yonetimsel sorunlar1 beraberinde getirir. KOBI’lerin kii¢iik 6lcekli
isletmeler olmalarindan Gtiirii az sayida hammadde siparisinde bulunmalar1 6nem tagir.
Aksi durumda, isletme i¢in maliyet artisiyla birlikte gesitli alanlarda israf ortaya
cikacaktir (Alpugan, 1994: 160). Uretim acisindan yasan sorunlar, isletmenin tam
kapasite ile calismadigl durumlarda ortaya ¢ikar. Bunun nedeni, i¢ talep yetersizligi ve
teknolojik agidan geri kalmmushiktir. KOBI’lerin kaynak ve bilgi yetersizligi ile
teknolojik gelismisligi takip edememesi liretim noktasinda birtakim sorunlari giin
yiiziine ¢ikarmustir (Oktav vd., 1990: 24-25). KOBI’lerin yasadig1 bir diger sorun olarak
da ihracat alaninda yasanan sorunlardir. Bu sorunlar kalite kontroliiniin yapilmamasi ve

standardizasyonun saglanamamasindan kaynaklanmaktadir (Akgemci ve Celik, 1998:
90).
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BOLUM 3. KURUMSAL YONETIM VE KURUMSALLASMA

KOBI’ leri kurumsallasmaya yonelten faktdrlerin agiklamasindan evvel
“kurumsal yonetim” ve bagh olarak “kurumsallasma” kavramlarma deginilmesi
gerekmektedir. Zira kurumsallasma, isletmeler i¢in siirdiiriilebilirligin saglanmasinda en
onemli gerekliliklerin basinda gelmektedir. Kurumsallasma kavraminin temelini ise

Kurumsal Yonetim olusturmaktadir.

3.1. Kurumsal Yonetim

Giliniimiizde kurumlarin sagladiklar1 bagarilarin her anlamda siirdiiriilebilir
olgular oldugu konusunda tiim paydaslar1 ikna etmeleri, bir zorunluluk haline gelmistir.
Iste bu zorunluluk, kurumlari kar amaglayan veya amaglamayan fark etmeksizin
stirdiiriilebilir is sonuglarini yakalamak iizere kurumsallagsmig bir organizasyonel yapiya
dogru yonlendirmektedir. Siirdiiriilebilirligi yakalamis kurumlarda gozlemlenen en
onemli oOzeliklerden birisi, kisisel degerler ve basarilardansa kurumsal degerler
cergevesinde Orgiitlenmis cagdas ve kolektif bir yoOnetisim platformuna sahip
olmalaridir. iste bu durum siiregler ve sonuglar1 konusunda siirdiiriilebilir bir goriiniim

saglamaktadir (Onbulak, 2017: 103).

Kurumsal yonetim; son yirmi yildir gerek akademik alanda, gerekse is
diinyasinda siklikla dile getirilen ve iizerinde 6nemli ¢alismalar yapilan kavramlarin
basinda gelmektedir. Ozellikle 2000°1i yillarin baslarinda yasanan Enron', Worldcom
gibi biiyiik sirket skandallar1 ve bu sirketlerin iflasinin ardindan yatirimeilarin ve diger
menfaat sahiplerinin ciddi zararlara ugramasi kurumsal yonetime verilen Onemin
artmasimna sebep olmustur (Zengin ve Yilmaz, 2017: 684). Kurumsal yoOnetim
anlayisinin 6nem kazanmasinin sebepleri ise; once 1980°1i yillar itibariyle diinya
genelinde yasanan ekonomik krizler ve sonrasinda 2000’li yillar sonrasinda diinyanin
pek cok yerinde birbiri ardinca gelen sirket skandallari; isletmelerin hem idari hem de
mali olarak daha iyi yOnetilmelerini gerekli hale getirmesidir. Krizler ve skandallar

sonrasinda ise igletmeler daha iyi yonetilmelerini saglamak i¢in kurumsal yénetimi,

! ABD’de 02 Aralik 2001 giinii aktif toplamu 65 milyar dolari, yillik cirosu ise 100 milyar dolar1 asan ve
19.000 personeliyle diinya genelinde bir faaliyet gostermekte olan Enron’un yasadisi muhasebe
islemleriyle kazancimin 55 kati ticari hacme sahip gosterildiginin ortaya cikarildigi skandal sonrasi
ABD’de 4.500, diinyada ise 85.000 kisi isini kaybetmisti.
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finansal raporlarinda seffafligi saglamak icinse Uluslararast Finansal Raporlama

Standartlar1 (UFRS)’yi ara¢ olarak kullanmiglardir (Ataman ve Cavlak, 2016:209).

Icerigi ve sirketlerin daha iyi bir bigimde ydnetilmesine iliskin ortaya koydugu
ilkelerle bugiin hemen her kesimi ilgilendiren bir konu haline gelmis (Bursali, 2018:
506) olan kurumsal ydnetimin tiim diinyada gegerli olan bir tanim1 bulunmamaktadir
(Zengin ve Yilmaz, 2017: 685). Ancak yine de bu kavrama ait icerigin agiklanmasiyla

genel bir tanima ulagsmak miimk{in olabilecektir.

Ingilizce’de “Corporate Governance” olarak kullanilmakta olan Kurumsal
Yonetim ve/veya Kurumsal Yénetisim® kavrami agirlikli olarak “yOnetimin tarzim
belirlemeye” (Onbulak, 2017: 103) yonelik sistemleri ifade etmektedir. Buradaki
kurumsal sézctigii ile orgiite kisi veya gruplar agisindan degil orgiitiin kurumsal kimligi
ve yararl acisindan yaklasilmasi gerektigi vurgulanirken, yonetisim sozciigi ile
kurumsal kimlik ve yararim ilgili taraflarin  katihmiyla gerceklesebilecegi
vurgulanmaktadir. Dolayisiyla sadece bir tarafin diger tarafi yonettigi tek tarafli bir
iligki yerine hem {ist yonetim hem pay sahipleri hem de paydas gruplar arasinda
karsilikli etkilesimlerin s6z konusu oldugu tiim paydas gruplarin igerildigi, aym
diizeyde olmasa bile tiim taraflarin ¢ikarlarinin gozetilmeye calisildigi bir iliskiler
agindan s6z edilmektedir (Bursali, 2018: 509 ). Bu dogrultuda kurumsal yonetim,
anonim ortakliklarin idaresinde ve faaliyetlerinde kar elde etme ve pay sahiplerine
dagitma ana unsuru ve amacini tasiyan geleneksel yapilarinin yaninda, gerek
hissedarlarin gerekse yoneticilerin ¢ikarlarin1 gozeten, ayni zamanda diger ¢ikar
sahiplerinin -ortaklik ¢alisanlar,, miisteriler, alacaklilar, fon saglayanlar ve devlet-
haklarinin da 6nemsendigi bir anlayis (Sehirli, 1999 :11) olup 6ziinii seffaflik, hesap
verebilirlik, adillik ve sorumluluk olusturmaktadir (www.tkyd.org). Verilen tim bu
tanimlardan yola ¢ikarak; bir yonetim bigimi, uygulamalar biitiinii, sistem ya da
yonetmelik olarak tanimlanan kurumsal yonetimin; hissedarlar, yoneticiler, yatirimcilar
ve diger paydaslar tarafindan kendi amaglar1 dogrultusunda kullandiklar1 bir yontem

olarak goziikmekle beraber bu gruplar arasinda yasanabilecek c¢ikar g¢atismalarini

2 Kurumsal Yénetisim kavrammi kullananlar genel olarak bu kavramun yénetim ve iletigim
kavramlarindan meydana gelmesi fikrinden hareketle bu tanimin, kavramin igerigine daha uygun distiigi
kanisimi tagimaktadirlar. Ancak literatiirde bu tanimla ilgili agirlikla Kurumsal Yénetim kavramimin
kullaniltyor olmasit TUSIAD ve SPK’nin bu konuda yapmis oldugu calismalarda “kurumsal ydnetim”
ifadesini kullanmay1 tercih etmesinden kaynaklanmaktadir.

16



onleme ve bu dogrultuda isletmenin temel hedeflerine ulasma amaglarin1 (Ataman ve

Cavlak, 2016: 214) da giiden bir yapiya sahip oldugu sdylenebilir.

3.1.1. OECD Kurumsal Yonetim ilkeleri

Isletmelerin kurumsal ydnetim kapsaminda zaman i¢inde hem kendileri hem de
tiim paydaslar1 adina en iyi sekilde yonetilebilmeleri icin ¢esitli ¢alismalar yapilmistir.
Bu ¢alismalarin en 6nemlisi de kurumsal yonetimin gelisimine en biiyiik katkiy1 yapan

OECD tarafindan hazirlanmis olan “Kurumsal Yénetim ilkeleri” dir.

OECD Kurumsal Yénetim Ilkeleri, OECD Bakanlar Kurulu tarafindan 1999
yilinda onaylanmis olup bu tarihten sonra diinya genelindeki karar alicilar, yatirimcilar,
isletmeler ve diger paydaslar acisindan uluslararasi bir referans kaynagi haline gelmis
ve OECD’ye iiye ve liye olmayan iilkelerdeki yasama ve diizenleme inisiyatifleri igin

bir yol gosterici kilavuz olma (Ataman vd., 2017: 166) niteligini tagimigtir.

Kurumsal Yonetim Ilkeleri, OECD tarafindan 1999 yilinda gelistirilmis ve ilk
defa 2004 yilinda giincellenmistir. Ilkelerin gdzden gegirilmesi tiim G20 iilkelerinin
OECD Hiyesi iilkeler ile esit diizeyde katilim i¢in davet edildikleri OECD Kurumsal
Yonetim Komitesi himayesinde gergeklestirilmistir. Basta Basel Komitesi, Finansal
Istikrar Kurulu ve Diinya Bankasi Grubu olmak iizere énemli uluslararas1 kuruluslarmn
uzmanlarinin da gozden ge¢irme c¢alismasina etkin bir bicimde katildiklart ilkeler,
finansal ve finansal olmayan paylar1 borsada islem goren sirketlere odaklanmakta olup
uygulanabilir olarak goriildiikleri 6lgiide, paylar1 borsada islem gormeyen sirketlerde de
kurumsal yonetimi gelistirmek i¢in faydali bir ara¢ olmasi niteligi tasimaktadir (OECD,

2015).

Kurumsal Yonetim Ilkeleri iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde alti
maddeden olusan ilkeler, ikinci boliimde ise s6z konusu ilkeler iizerine agiklayict notlar
ve tavsiyelerin yer aldigi -ilkeler ile ayni1 basliklara sahip- alti maddelik diger boliim

bulunmaktadir.

Kurumsal Yénetim Ilkeleri (OECD, 2005; OECD, 2015):

1. Etkin kurumsal yonetim cergevesinin temelinin saglanmasi; Bu bolim

kurumsal yonetim gercevesinin seffaf ve adil piyasalarin tesviki ile kaynaklarin
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2.

3.

4.

5.

etkin bir sekilde dagilmasindaki roliinii vurgulamaktadir. Boliimde ayrica,
otoriteler arasindaki gérev dagiliminin kalitesine, tutarliligina ve diizenlemelerin
kurumsal yonetim uygulamalarin1 etkileyen farkli 6gelerine, denetim ve
yaptirnmin kalitesine de vurgu yapilmasiin yani sira borsalarin iyi kurumsal
yonetimi desteklemedeki rollerine iligkin bir yeni ilke icermektedir.

Pay sahiplerinin haklar: ve adil muamele gormeleri ile temel ortaklik islevieri;
Bu bolim, bilgiye erisme ve ortaklar genel kurulu yoluyla 6nemli sirket
kararlarina katilmay1r da igeren, temel ortaklik haklarin1 belirlemektedir.
Boliimde ayrica oy kullanma haklari, sirketlerin kontrol yapilarina iliskin
kamuya agiklamalarma imkan veren bilgi teknolojilerinin kullanilmasi, iligkili
taraf iglemlerinin onay siirecleri ve pay sahiplerinin iist yonetimin {icretlerine
iliskin kararlara katilimlarina ait bilgiler de yer almaktadir.

Kurumsal yatirimcilar, pay senedi piyasalari ve diger araciar; Bu yeni bir
boliimdiir ve vekil sifatiyla hareket eden kurumsal yatirnmcilara 6zel bir vurgu
yapmak suretiyle, yatirim zinciri boyunca saglikli tesviklerin olmasi ihtiyacini
ele almaktadir. Ayrica oy kullanma danigmanligi hizmeti sunan sirketlerin,
analistlerin, araci kuruluslarin, derecelendirme kuruluslarinin ve yatirimcilara
analiz ve tavsiye sunan diger sirketlerin diiriistligline zarar verebilecek cikar
catigsmalarinin agiklanmasi ve en aza indirilmesi ihtiyacina dikkat cekmektedir.
Menfaat sahiplerinin rolii; Ilkeler sirketler ile menfaat sahiplerinin etkin
isbirligini cesaretlendirmekte ve yasalar ve karsilikli anlagmalar ile tesis edilen
menfaat sahibi haklarinin taninmasinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu bdliim
ayrica menfaat sahiplerinin bilgiye zamaninda ve diizenli olarak ulagmalarini ve
haklarina halel geldigi durumlarda telafi elde etme haklarin1 desteklemektedir.
Kamuyu aydinlatma ve seffaflik; Bu bolim kamuya yapilacak agiklamalarin
temel alanlarimi belirlemektedir, 6rnegin; finansal ve faaliyet sonuglari, sirket
hedefleri, biiylik pay sahipligi, tcretlendirme, iligkili taraf islemleri, risk
faktorleri ve yonetim kurulu iiyeleri. Bu boliimdeki yeni konular sirketlerin
goniilliiliik esasina dayali olarak, Ornegin yonetim raporlarina, dahil
edebilecekleri finansal olmayan bilgilere iliskin yeni egilimlerin taninmasini da

icermektedir.

18



6. Yonetim kurulunun sorumluluklari; Bu bolim kurumsal stratejinin gdzden
gegirilmesi, list yonetimin segilmesi ve iicretlendirilmesi, sirketin muhasebe ve
finansal raporlama sisteminin diirlistliigiinlin saglanmasi gibi hususlarin dahil

oldugu yonetim kurullarinin esas islevleri ile ilgili rehberlik sunmaktadir.
3.1.2. Tiirkiye’de Kurumsal Yonetim ilkeleri Uygulamalari

Ulkemizde ise TUSIAD tarafindan 2000 yilinda, en iyi kurumsal yonetim
uygulamalarinin arttirilmasi, dolayisiyla seffaflik, adillik, hesap verebilirlik ve
sorumluluk ilkeleri ¢ercevesinde sirketlerin rekabet avantaji saglamasi hedeflenerek
Kurumsal Yonetim Calisma Grubu olusturulmustur. Bu alanda farkindalik yaratilmasi
amactyla liderlik roliinii iistlenen calisma grubu, 2003 yilinda Tiirkiye Kurumsal
Yonetim Dernegi’nin (TKYD) kurulusuna da onciiliikk etmistir. Kurumsal Yonetim
Calisma Grubu (KYCG) OECD’nin “Kurumsal Yonetim ilkeleri” ve “Kamu
Isletmeleri icin Kurumsal Yénetim Rehberi” ni Tiirkgeye cevirerek uluslararasi alandaki

geligsmeleri yansitmistir (Onbulak, 2017:115).

Tiirkiye’de oOzellikle sermaye piyasalarinda, kurumsal yonetim anlayisini ve
ilkelerini yaymak ve bu konudaki farkindaligr arttirmak i¢in atilan énemli adimlardan
biri, OECD Kurumsal Yonetim ilkeleri ve cesitli {ilke uygulamalarini géz Oniine
aliarak hazirlanan, ilk kez 2003 tarihinde yayinlanan ve 2005 yilinda revize edilen

SPK Kurumsal Yénetim Ilkeleri’dir (Ataman ve Cavlak, 2016:215).

Sermaye Piyasast Kurulu'nun 2005 yilinda hazirladigr “Kurumsal Yonetim

llkeleri” raporunda, Kurumsal Yonetim Ilkeleri soyle siralanmistir (Ak, 2010:74-75):

1. Pay sahipleri ile ilgili ilkeler: Pay sahiplerinin haklari ve esit isleme tabi olmasi
konusundaki prensiplerin yer aldig:1 bu béliimde; pay sahiplerinin bilgi alma ve
inceleme hakkina, genel kurula katiim ve oy verme hakkina, kar payr alma

hakkina ve azinlik haklarina ayrintili olarak yer verilmektedir.

2. Kamuyu aydinlatma ve seffaflik ile ilgili ilkeler: Kamuyu aydinlatma ilkesi
cercevesinde isletmelerin pay sahiplerine yonelik olarak bilgilendirme politikas1
kurallar1 olusturmalarina ve bu kurallar biitiinline sadik kalarak kamuyu

aydinlatmalarina yonelik ilkeler bu boliimde yer almaktadir.
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3. Menfaat sahipleri ile ilgili ilkeler: Bu boliimde yer alan ilkeler, isletme ile ilgili
menfaat sahipleri; pay sahipleri ile birlikte ¢alisanlari, alacaklilari, miisterileri,
tedarikcileri, sendikalar1, cesitli sivil toplum kuruluslarini, devleti ve hatta
isletmede yatirinm yapmay1 diisiinebilecek potansiyel tasarruf sahiplerini de

iceren i¢ ve dig paydaslar arasindaki iliskilerin diizenlenmesini konu almaktadir.

4, Yonetim Kurulu ile ilgili ilkeler: YOonetim kurulunun olusturulmasina ait
ilkeler. Bu boliimde yonetim kurulunun fonksiyonu, gorev ve sorumluluklari,
faaliyetleri, olusumu ile yonetim kuruluna saglanan mali haklar ve yonetim
kurulunun faaliyetlerinde yardimci olmak {iizere kurulacak komitelere ve
yoneticilere iligkin ilkeleri icermektedir. Kurumsallagsma faaliyetlerini baglatmak
isteyen ya da kurumsallasmak icin calismalar yapan aile isletmelerinin sozii
edilen kurumsal yonetim ilkeleri dogrultusunda calismalarina yon vermeleri
gerekmektedir. Hazirlayacaklari aile anayasasinin igeriginde bu ilkeleri dikkate
almalar1 beklenmelidir. Aile isletmelerinde yasanan sorunlardan biri olan
hissedarlarin ve diger menfaat sahiplerinin durumunun belirlenmesi konusunda
kurumsal yonetim ilkeleri bir yol haritasi belirlemistir. Yine aile isletmelerinde
isletmeyle ilgili kisilerin bilgilendirilmesi ve yonetim kurullarinin hangi

kosullarda ve nasil olusturulmasi gerektigi konusunda da bilgi verilmistir.

SPK tarafindan diizenlenen Kurumsal Yonetim Ilkelerine uymasi gereken
isletmeler disinda kalan aile isletmeleri igin de ayr1 bir ¢alisma hazirlanmistir. TUSIAD
tarafindan olusturulan Kurumsal Yonetim Calisma Grubu tarafindan hazirlanan bu
calisma “Sermayesi Halka Kapali Sirketler icin Kurumsal Yonetim Prensipleri”

basligini1 tagimaktadir.

Sermayesi Halka Kapal Sirketler icin Kurumsal Yonetim Prensipleri (TUSIAD,
2008):

1. Pay Sahipleri (Hissedarlar/Ortaklar)
2. Yonetim Kurulu ve Yoneticiler

3. Menfaat Sahipleri ana bagliklarindan olugsmaktadir.
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Birinci bolimii olusturan Pay Sahipleri maddesi ile agirlikli olarak pay
sahiplerinin; esitlik, bilgi edinme ve bilgiye erisim hakki, kararlara katilim,

suiistimallerin 6nlenmesi gibi hak ve yiikiimliiliikklerini netlestirmeyi amaglamistir.

Yonetim Kurulu ve Yoneticiler basligini tasiyan ikinci madde; isletme yonetim
kurulu ve yoéneticilerinin sahip olmasi gereken nitelikleri (esitlik¢i, seffaf, hesap
verebilir ve sorumlu), performanslarini, risk yonetimi ve i¢ kontrol mekanizmasinin
kurulmasi gibi yetki ve sorumluluk alanlarina ait bilgi ve gorevlerinin netlestirilmesini

amaclamaktadir.

Ucgiincii ve son madde olan Menfaat Sahipleri baslig ise isletmelerin i¢ ve dis
paydaslarina ait sorumluluklarini, toplumun biitiiniiniin ¢ikarlarin1 gézeten bir yaklasim
icerisinde gerceklestirmesi geregini vurgulamaktadir. Bu boliimde sirket yonetiminin;
sirketin faaliyetlerinin, miisteriler, tedarik¢iler, ¢alisanlar, pay sahipleri, kamu, ¢evre ve
saglik iizerindeki etkilerinin Gl¢iilmesi amaciyla gerekli ¢alismalar1 yaptirmasi, sosyal
sorumluluk projeleri, yazili sdzlesme kiiltiiriiniin hayata gecirilmesi, sikayetler icin
geribildirim kanallar1 kurulmasi ve sikdyet Onleme birimleri olusturulmasi, kalite
kiiltiirintin ~ olusturulmasi, personel esitligi, personel egitim-licret ve diger
menfaatlerinin olumlu yonde saglanmasi, personelin is ve slireclere katiliminin
saglanmasi, personelin bilgiye erisiminin saglanmasi gibi alt bagliklar1 icermekte olup
isletme ile iligkili menfaat sahiplerinin miispet kazanimlarinin giiglendirilmesi tavsiye

edilmektedir.

Tiirkiye’de kurumsal yOnetim anlayismin ve ilkelerinin yayginlagmasi,
kurumsal yonetime ait bazi1 diizenlemelerin kanun koyucu tarafindan yasal zorunluluk
haline getirilmesi ise 14 Subat 2011°de Resmi Gazete’ de yayinlanan ve 1 Temmuz
2012’de yiiriirliige giren 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu ile gerceklesmistir.
Yenilenmis hali ile yirirlige giren TTK’ da, kurumsal yonetimi de ilgilendiren,
yonetim kurullarinin yapist ve isleyisi, i¢ kontrol, risk yonetimi, bagimsiz denetim ve
finansal raporlama gibi alanlarda diizenlemeler yer almakta ve kurumsal yonetimin
isletmeler tarafindan uygulanmasi hususunda kanun koyucu tarafindan yasal bir takim

zorunluluklar getirilmektedir (Ataman vd., 2017: 169).
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Sonug olarak tilkemizde Kurumsal Yonetim ile ilgili olarak yapilan ¢alisma ve
gelismelerin kronolojisi su sekilde agiklanabilir (Zengin, Yilmaz, 2017: 684; Bursali,
2018:507-508; Ak, 2010: 73; www.yoikk.gov.tr):

e 2002 - Tiirk sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi (TUSIAD) tarafindan
“Kurumsal Yoénetimin En Iyi Uygulama Kodu: Yonetim Kurulu’nun Yapis: ve
Islevi” ¢alismasmin yaymlanmasi,

e 2003 - Kurumsal Ydnetim Dernegi kurulmasi,

e 2003 - Sermaye Piyasast Kurulu (SPK) “ Kurumsal yonetim [lkeleri® nin
yaymlanmasi ve halka acik sirketlere her yil agiklayacaklari kurumsal yonetim
uygulamalarina uyum raporunda ilkelere uyup uymadiklarini, uymadilarsa
neden uymadiklarimi  agiklamalart  (uygula, uygulamiyorsan agikla)
zorunlulugunun getirilmesi,

e 2005 - YOIKK® - Yatirim Ortamim lyilestirme Koordinasyon Kurulu’nun
kurulusu,

e 2006 - Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK) tarafindan
bankalar i¢in kurumsal yonetim diizenlemeleri yapilmasi,

e 2011 - SPK tarafindan yaymlanan Kurumsal Y&netim Ilkeleri'nde yer alan 20
maddeye uyulmasi zorunlu hale getirilmis, bu ilkelere aykirilik tespit edilmesi
halinde yaptirim uygulama yetkisi verilmesi,

e 2011 - Kurumsal Y&netim Ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina Iliskin
Teblig>in resmi gazetede yaymlanarak yiiriirliige girmesi,

e 2012 - Yiirurlige giren Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) da kurumsal yonetime

iliskin diizenlemeler getirilmesi,

3 SPK tarafindan hazirlanan bu ilkeler 2005 yilinda revize edilerek yeniden yayinlanmistir.

* Yatirim ortamlaryla ilgili konularin ele almmasin saglamak ve yerli/yabanci yatirimeilarin giivenli bir
ticari ortamda faaliyet gosterebilmelerinin saglanmasi amaciyla olusturulmustur. Dolayisiyla kurul,
faaliyet alani olan giivenli ticari ortamlarin saglanmasi gérevini yerine getirebilmek icin, isletmelerin
kurumsal yonetim ilkelerine bagli kalmasim1 da dolayli olarak hedefler konumdadir. Cumhurbagskani
Yardimcisi baskanliginda yilda iki kez toplanmakta olan kurulda; Adalet, Hazine ve Maliye, Ticaret, Aile
ve Sosyal Hizmetler, Cevre ve Sehircilik, Enerji ve Tabii Kaynaklar, Ticaret, Sanayi ve Teknoloji,
Ulagtirma ve Altyapt bakanlarinin yani1 sira TOBB, TIM, TUSIAD, YASED, MUSIAD ve DEIK
Bagskanlar1 da yer almaktadir.

®28.7.1981 tarihli ve 2499 sayili Sermaye Piyasast Kanununun 22. maddesinin birinci fikrasimin (z)
bendine dayanilarak hazirlanan ve Borsa Sirketlerinin, kurumsal ydnetime iliskin yap1 ve siireglerini
belirlerken esas alacaklari Kurumsal Yénetim Ilkelerini diizenleyen bir teblig hazirlanmustir. Teblig; Seri:
IV, No: 56.30.12.2011 tarihli ve 21158 sayil1 Resmi Gazete’ de yaymlanarak yiiriirlige girmistir.
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e 2014 - 11-17, 1 sayilh “Kurumsal Yonetim Tebligi” 3 Ocak 2014 tarih ve 28871

sayilt Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige girmesi.

Sirket kriz ve iflaslar1 ve ardindan da denetim skandallarimin yasanmasinin
sonrasinda onleyici/koruyucu tedbir niteligiyle OECD tarafindan hazirlanan kurumsal
yonetim ilkeleri, diinyadaki pek cok iilkede oldugu gibi iilkemizde de ilgili kurumlarin
iilke sart ve gereklilikleri dogrultusunda yeniden diizenlenerek yasa ve prensipler
biitlinii haline getirilmistir. S6zkonusu diizenlemeler ile piyasalarda faaliyet gostermekte
olan isletmelerin giivenilirligini arttirmak ve kalicilifin1 saglamak hedefi glidiilmiis olup
uygulamalara ait denetimlerle de bu konudaki esnekligin miimkiin oldugu kadar ortadan

kaldirilarak bir takim kurallara baglanmasina 6zen gosterilmistir.

Sonug olarak; isletmelerin, faaliyet gostermekte oldugu sektorlerde sadece yerel
degil ayn1 zamanda ulusal ve uluslararasi sirketlerle de rekabette olmalarindan kaynakli
olarak siirdiiriilebilirliklerini giivenilir ortamlarda devam ettirebilme ve ilerleyebilmeleri
icin uymalar1 gereken kurallarin basinda kurumsal bir yapiya sahip olmalar1 gerektigi
ortadadir. S6zkonusu kurumsal yapiy1 olusturabilmelerinde kullanacaklar1 yegane arag
da kurumsal yonetim anlayisini benimsemek ve isletme faaliyetlerini de bu dogrultuda
gerekirse yeniden organize etmektir. Boylelikle kurumsallasacak olan igletme yapilari
da mevcudiyetlerini siirdiirdiikleri piyasa risklerini minimize edecek, olusturulan
bagimsiz sirket yapilariyla da daha giivenilir ve karli bir isletme olma imajim

olusturmus olacaktir.

3.2. KOBI’ler ve Kurumsallasma

Isletmeler kiiresel arenada iistiin konumlarini devam ettirmek igin siirekli
bliylimek istemektedirler ancak biiylirken islerin karmasiklagmasi, organizasyon
yapisinin hantallagsmasi, calisanlarin is tanim ve analizlerinin belirsizligi (Sisman,
2016: 447), yonetim bicimi, planlama, yetki devri, karar alma, organizasyon,
kurumsallagsma, insan kaynaklari, egitim, bilgi eksikligi, biirokratik engeller,
uyumlastirma ve denetim eksikligi gibi ¢esitli alanlarda da olduk¢a 6nemli sorunlarla
karsilasilmaktadir (Serinkan ve Cabar, 2008: 11).

Is orgiitlerinin biiyiimesi, ozellikle aile isletmelerinin ve KOBI’lerin yasam

egrilerinin bigimlenmesinde en kritik faktdrlerden birisidir. Isletmenin kurulus
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yillarinda girisimci ya da kurucu ortaklarin enerjisi, islerin ve islevlerin kendilerince ya
da aile iiyelerince yerine getirilmesine olanak vermektedir. Ancak pazarin gelismesiyle
birlikte ortaya ¢ikan bliylime, girisimcileri eninde sonunda fiziksel ve zihinsel
kapasitelerinin siniria ulastirmaktadir; artik her ise yetisememekte, her seyi kontrol
edememektedirler. Isletmenin kurulusunu takip eden yillarda -bir sekilde- yeterli olan
gozetim, denetim mekanizmalar1 ve is yapma bicimleri igletme belli bir biyiiklige
eristikten sonra yetersiz kalmaktadir. Ozellikle aile isletmelerinde aile ile is iliskilerinin
birbirine karigmasi sorunlarin biiyliimesine yol agmaktadir. Siparislerin yetistirilemedigi
ya da pazar kaybinin hizlandigi, isletme ici iletisimin aksamaya bagladigi, is tatmininin
en alt seviyeye indigi, is firsatlarinin kagirildigi bir noktada, islerin ve pazarin
gereklerine uyum saglayabilmek tizere ¢esitli onlemlerin alinmasi gereginin ortaya
cikmasina ¢oziim olarak da kurumsallagsma diisiincesi devreye girmekte, olusturulacak
kurumsal bir yapiyla biiylimenin getirdigi sancilardan kurtulmanin miimkiin olacagi
disiiniilmektedir (Ulukan, 2005: 38). Ciinkii kurumsallagsma ile birtakim orgiitsel ve
yonetsel kriterlerin olusturulmasi ve isletmelerin bu kriterleri gergeklestirme diizeyleri
belirlenebilmektedir (Aylan ve Kog¢, 2017: 564) ki kurumsallagsmaya doniik bu
uygulamalar sayesinde drgiitlerin, i¢ ve dis ¢evreleriyle uyum icinde ¢alisabilme (Ozkog
ve Kemer, 2015:568) ve kurucusunun 6mri ile sinirli olan isletmelerin kiiresel arenada

hayatta kalabilmesi miimkiin olabilmektedir (Sisman, 2016: 448).

Ulkemizdeki isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunu olusturan KOBI’ler, gayri safi
milli hasilanin yaklasik %65’ini olusturmaktadir. Buradan da anlasilacagi iizere
KOBT’ler iilke ekonomisinde énemli bir yer teskil etmektedir. Buna karsin KOBI’lerin
ozellikle gliniimiiz rekabet kosullarinda varligini = siirdirmekte zorlandigi da
bilinmektedir. Bunun nedeni rekabetin siirekli degisim gostermesi ve bu duruma
KOBI’lerin uyum saglayamamasidir. Bu durum KOBIlerin varligim1 devam
ettirememesi ve nihayetinde ortadan kalkmasima neden olmaktadir. KOBI’lerin degisen
cevresel kosullarda varligini devam ettirebilmesinde kurumsallasmak oOnemli bir
etkendir. Kurumsallasmayla isletmeler, diizenli, sistemli ve islerde hatayr minimuma
indirgeyerek faaliyetler yerine getirilir. Ayrica, kurumsallasmayla islerde uzmanlasma

artar ve caliganlar arasinda etkili bir iletisim ortami saglanir (Erdogan, 2018: 1).
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3.3. Kurumsallasma Kavrami

Ulkemizdeki isletmelerin bilyiik ¢ogunlugunu olusturan KOBI’lerin hizla
bliylimesiyle ortaya ¢ikan karmasik yapi, sistemsel bir bakis acisini1 gerekli kilmistir.
Fonksiyonel sorunlarin yasandig isletmelerde kurumsal bakis agisinin kazandirilmadigi
takdirde isletme faaliyetlerinde aksama ve bozulmalarin yasanmasi kag¢mnilmazdir

(Yilmaz, 2014: 1).

Isletmelerde kurumsallasma; orgiitsel ve yonetsel kosullarin olusturularak
bunlarin ger¢eklesme diizeyi ile belirlenir (Aylan ve Kog, 2017: 1). Kurumsallasmay1
saglayan isletmeler, degisen cevresel kosullara uyum sagladiktan sonra akabinde
orgiitsel yapiyr saglam temellere oturtarak isletme igin zarar verici faaliyetlerden
kacinir. Boylece isletme ortaya koydugu misyon, vizyon ve degerleri ile ¢evreyi uyumlu

hale getirmis olur ve kendilerine has “kurumsal bir kimlik” olustururlar (Karpuzoglu,

2004).

Kurumsallagma, belirli kural ve standartlar dahilinde eylem, iligki ve etkilesimde
bulunmaktir (Adak, 2016: 22). Kurumsallasma yapilan islerin tamaminin profesyonel
kisilere birakilmasi degil aksine islerin kisilerden bagimsiz bir sekilde tarafsiz olarak
ilke, kural ve standartlar dahilinde yerine getirilmesidir (Yilmaz, 2014: 1). Diger bir
anlatimla, kurumsallagsma, isletmelerde faaliyetlerin belirli kurallar, prosediirler,

talimatlar ve degerler baglaminda yerine getirilmesidir.

Kurumsallagsmanin en 6nemli Olgiitlerinden biri olan “etkili iletisim”in Odnemine,
OECD ve bagh olarak SPK tebliglerinde de vurgulanmaktadir. Ozellikle “menfaat
sahiplerinin bilgiye zamaninda ve diizenli ulasmalar” geregini vurgulayan ilke®,
“kamunun aydinlatilmasinda isletmeye ait web sitesinin aktif olarak kullanilmas1”
geregini7, “calisanlarla ilgili ve calisanlarn ilgilendiren isletme kararlarinin calisan
temsilcilerine iletilmesi geregi”nis, “miisterilerin satin aldiklar1t mal ve hizmete iliskin

taleplerinin hizla karsilanmas1 ve olas1 gecikmeler hakkinda siire bitimi beklenmeksizin

misterilerin  bilgilendirilmesi geregi”9 ni, “isletme faaliyetlerini internet sitesi

® OECD Kurumsal Yénetim ilkeleri (2015), madde: 4.

7 SPK- Kurumsal Yonetim ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasma iliskin Teblig (2011)— Seri No:
Iv, No:56. Madde: 2.2.1.

® SPK- Kurumsal Yonetim Ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasmna iligkin Teblig (2011)— Seri No:
Iv, No:56. Madde:3.3.5.

® SPK- Kurumsal Yénetim Ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina {liskin Teblig (2011)— Seri No:
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vasitastyla kamuya aciklanan etik kurallari gercevesinde yiiriitiilmesi geregi'®” ni,

“yonetim kurulu toplantilarinda giindemde yer alan konularin agik¢a ve her yoniiyle
tartigilmasi geregi”ni vb. bildiren ve bunu Kurumsal Yénetim flkeleri ile standartlara

baglayan SPK Tebligi 6rnek olarak gosterilebilir.

Baraz’a (2006: 121) gore, kurumsallasma, isletmelerde yerine getirilen
faaliyetlerin standardize edildigi veya belirli kurala bagli oldugu durumda saglanir.
Calisanlara verilen 6diil ve ceza sistemleri, ¢alisanlarin birbirleri ile olan iligkisi ve hitap

edilen miisteriyle olan iletisim tarzi1 kurumsallasmay1 saglar. Kurumsallagsma ile;

v Verimlilik artig1,

v’ Belirsizligin'? ortadan kalkmasi,
v’ Seffafligin saglanmasi ve
v

Profesyonellesmel3nin saglanmasi gibi birtakim faydalar elde edilir (Yilmaz,

2014:1).
Bunun yaninda kurumsallasma ile;

v’ Isletmede almacak kararlara ¢alisanlarm da dahil edilmesiyle 6rgiitsel bagliligin
artacagi,

v' Caliganlarin sorumluluklarini tam olarak yerine getirecegi,

Iv, No:56. Madde: 3.4.2.

10 SpPK- Kurumsal Yénetim ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasna Iliskin Teblig (2011)— Seri No:
Iv, No:56. Madde: 3.5.1.

1 SPK- Kurumsal Yénetim Ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasmna iliskin Teblig (2011)— Seri No:
Iv, No:56. Madde: 4.4.6.

12 Belirsizlik ve seffalik sorunlariin 6nlenmesi ve ¢oziilebilmesi kurumsal yonetim ilkelerine uyum ile
miimkiin olmaktadir. Zira bu ilke ve prensiplere uyum keyfiyete degil gesitli yasalarla kurallar biitiiniine
tabi oldugundan standartlagma miimkiin olabilecek, s6zkonusu standartlarla yiiriitiilen islerde aksama
goriilse dahi ¢6ziime yonelik eylemler daha belirgin hale gelecektir. Konuyla ilgili olarak; yéneticilerin
halefiyet planlamast yapmast (SPK, 2011. Madde: 3.3.2) ile olasi aksamalarin Oniine gecilmesi,
isletmenin finansal durumu ile ¢alisanlara yénelik iicret, egitim, kariyer ve saghk gibi konularda
¢alisanlarla toplanti yapilarak goriis alisveriginde bulunulmasi (SPK, 2011. Madde: 3.3.4.), isletmenin
tiretmekte oldugu mal ve hizmetin kalitesine iliskin garanti saglamasi (SPK, 2011. Madde: 3.4.3.),
finansal ve faaliyet sonuglari, sirket hedefleri, biiyiik pay sahipligi, iicretlendirme, iliskili taraf islemleri,
(OECD ilkeler. 2015, madde 5), isletme yéonetim kurulu ve yoneticilerinin sahip olmasi gereken nitelikleri
(esitlikci, seffaf, hesap verebilir ve sorumlu), performanslarimi, visk ydnetimi ve i¢ kontrol
mekanizmasinin kurulmast gibi yetki ve sorumluluk alanlarina ait bilgi ve gérevierinin netlestirilmesi
(TUSIAD, 2008 madde 2) gibi basliklar 6rnek olarak verilebilir.
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v’ Isletmeler kisa vadeli planlarini orta ve uzun vadeli planlara doniistiirerek sahip
oldugu giiclii ve zayif yonler ile ¢evredeki firsat ve tehditleri ortaya koyacak
stratejik planlar olustururlar,

v’ Ic¢ ve dis miisteriler ile tedarik¢ilere verilen 6nem artar,

v' Miisterilerden alinan geri bildirimlerle mal ve hizmetin kalite diizeyinde artis
gozlenir,

v’ Isletmenin taninirligs artar (Cevher, 2014: 591)

Kurumsallagsma, verilen tiim bu bilgiler 1s18inda en genel anlamiyla; “gerek karar
verici yoneticilerin degerleri, gerek firmanin kurum kiiltiirii ile politikalari, gerekse
kurumsal etmenlerin zorlamalar1 dogrultusunda olusan veya olusturulan kurallar,
prosediirler, inanc¢lar ve degerlerin, firmanin biitiin ortaklari, yoneticileri ve ¢alisanlari
tarafindan ayn1 sekilde benimsenmesi, uygulanmasi, kaniksanmis olarak nesilden nesile
aktarilmasi ve bu sayede firmanin “kisilerden bagimsiz yapiya biiriinmiis” (Tavsanci,

2009:14-15) giivenilir ve siirdiiriilebilir bir kavram olarak tanimlanabilir.

Kiiresel rekabet ortaminda, KOBI’lerin varligi devam ettirebilmelerinde
kurumsallasma bu sebeple 6nemli bir etkiye sahiptir. Kurumsallasma diizeyi yiiksek
olan KOBI’ler bdylesi bir ortamda varhigini siirdiirecek, kurumsallasmay1 saglayamayan
KOBI’ler ise piyasadan kalkacaktir. Bu baglamda kurumsallasmani biiyiik ve kiiciik
tiim isletmeler i¢in zorunlu hale geldigi ifade edilebilir (Cevher, 2014: 583).

Bu dogrultuda, diinyada oldugu gibi lilkemizde de faaliyet gosteren pek cok aile
isletmesinin kurumsallasma ve profesyonel yonetime geg¢is yoniinde yogun ¢aba sarf
ettikleri goriilmektedir. Ko¢ Grubu’nun “Kog¢ 2000 Projesi”, Sabanci Grubu’nun Mc
Kinsey Danmismanlhk Sirketi ile yeniden yapilanma c¢aligmalarima girmesi, Arsan
Grubu’nun halka acilmasi, Baycan Grubu'nun yeniden yapilanma faaliyetleri,
Eczacibagi’ nin profesyonel yonetime yiiziinii donmesi sadece birkag ornektir (AK,
2010: 72).

3.4 Kurumsallasmaya Yonelten Nedenler

Her isletme yerine getirdigi faaliyetlerini siirdiirebilmek acgisindan sahip oldugu

i¢ dinamiklerin yaninda c¢evresel kosullar1 da goz Oniine alarak yasanan degisime uyum
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saglar. Bu durum, isletmeler agisindan kimi zaman zorunlu yapisal degisiklikleri

beraberinde getirir (Apaydin, 2009: 6).

Isletmeler faaliyette bulundugu alan igerisinde bazen devlet, bazen miisteriler
bazen de tedarik¢i firmalarin istek ve ihtiyaclarina cevap vermek durumundadir
(Erdirencgelebi, 2012: 177). Sozii edilen kitlelerin ihtiyaclarini karsilayan isletmeler,
cevresindekilerce mesruiyet kazanir (Apaydin, 2009: 3).

i¢ ve dis paydaslarin ihtiyaglarimin karsilanmasi ve memnuniyet' diizeylerinin
arttirtlmas1 bir diger kurumsallagsma gostergesi olarak SPK’nin Kurumsal Yonetim
Ilkeleri’ nde de vurgulanmaktadir. Sézkonusu ilkeler, dnceki boliimde de detayli bir
sekilde verildigi iizere, kurumsal bir yonetim yapisina sahip olunmasini saglayan araglar
olma niteligindedir. Bu sahiplik ile isletmenin karli verimliligini yikseltilecegi
ortadadir. Zira isletme proseslerindeki kalitenin standartlagtirmasi isletmenin de bagarili
olmasina ve karimi yiikselterek planli bir sekilde biiylimeye devam etmesine izin
verecektir. Bu hedef ve kurumsallasmis isletmelerin basar1 hikayeleri, diger isletmelerin

de kurumsallagmis bir firma olmay1 istemelerine neden olmaktadir.

Kurumsallagmada temel amag, bireylere ve onlarin kendilerine has (firmayla
i¢sellestirmedikleri) usullerinden bagimsizlagarak, kurumsal isleyis usullerinin
gelistirilmesidir. Oteki taraftan, mevcut isgdrenlerden bazilarmin bulunmadig
durumlarda da isletme faaliyetlerini aksatmadan yiiriitebiliyor, gelistirebiliyor ve ise
yeni alinan iggoérenlerin faaliyetlerin nasil yapildigini1 Orgiitiin  kendisine 6zgii
olusturdugu sistemi igerisinde Ogrenebiliyor ise, isletme kurumsallasma anlaminda

onemli mesafeler almistir denilebilir. Ayrica, Isletme kurucu/lar1 (sahip veya patronlarr)

1 Mal ve hizmetlerde kalite standartlarina uyulur ve standardin korunmasina 6zen gosterilir. Bu amagla
kaliteye iligkin belirli bir garanti saglanir (SPK, 2011. Madde: 3.4.3.). isletme sosyal sorumluluklarina
kars1 duyarli olur ve gevreye, tiiketiciye ve kamu sagligina iliskin diizenlemeler ile etik kurallara uyar
(SPK, 2011. Madde: 3.5.2.). Ticari sir kapsaminda miisteri ve tedarik¢ilerle ilgili bilgilerin gizliligine
O0zen gosterilir (SPK, 2011. Madde: 3.4.4.). Calisanlar arasinda irk, din, dil ve cinsiyet ayrimi
yapilmamasi ve ¢alisanlarin sirket ici fiziksel, ruhsal ve duygusal koétii muamelelere kargi korunmasi igin
onlemler alinir (SPK, 2011. Madde: 3.3.7.). Menfaat sahipleri bakimindan sonu¢ doguran 6nemli
kararlarda menfaat sahiplerinin goriisleri alinir (SPK, 2011. Madde: 3.2.2.). Menfaat sahiplerinin haklar1
mevzuat ve sozlesmelerle korunur ve ihlali halinde tazmin saglanir (SPK, 2011:3.1.2.) Sirket
calisanlarinin gorev tanimlar1 ve dagilimi ile performans ve 6diillendirme kriterleri ¢calisanlara duyurulur.
Calisanlara verilen iicret ve diger menfaatlerin belirlenmesinde verimlilige dikkat edilir (SPK, 2011.
Madde: 3.3.6.). Sirketin ve {iyenin performansi ile baglantili olacak sekilde iicretlendirmede
kullanilabilecek olgiitleri belirlenir (SPK, 2011:4.6.3./b) maddeleri 6rnek olarak gosterilebilir.
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da bir an icin isletmeden belirli bir siire uzak kalmalar1 durumunda, onlarin yoklugu
yilksek diizeyde hissedilmeden faaliyetler yiiriitiilebiliyor ise, yine isletme
kurumsallasma agisindan Onemli calismalar yapmistir denilebilir (Aylan ve Kog,
2017:567).

Scott ve arkadaslar1 (1995) isletmeleri kurumsallasmaya yonelten yapilar: etkleri
bakimindan 3 kisimda incelemistir. Bunlar diizenleyici, normatif ve biligsel yapilardir.
Diizenleyici yap1 igerisinde politikalar, ¢alisma kurallar1 yer alirken, normatif yapi
icerisinde ¢alisma normlari ve aligkanliklar yer alir. Bilissel yapi igerisinde ise inanglar

ve degerler yer alir (Palthe, 2014: 61).

Diizenleyici
+  Politikalar

Degisim

| Normatif .
: *  Caligma Bageri ¥ Kurumsal
(R Sistem —® Memnuniyetsizlik . -
! Normlarn Baglam : Degisim !
! o Aligkanliklar |
r---#| Biliszel — \ L. |

s Inanglar ngmu?'

+  Degerler Direnci

Sekil 3. 1. Kurumsallasmaya Yonelten Yapilar
Kaynak: Erdirengelebi, 2012: 183

Isletmeleri kurumsallasmaya ydnelten diizenleyici, normatif ve bilissel yapr ile
karsilasan calisanlar bu duruma degisim kapasitesi, degisim direnci ve
memnuniyetsizlik olmak tizere 3 farkli sekilde tepki gostermektedir. Tepkiler toplami

kurumsal degisimi saglar.

Kurumsallagmaya yonelten diizenleyici, normatif ve bilissel yap1 gercevesinde
isletmeler ¢esitli degisikliklerde bulunur. Ornegin diizenleyici yapinin geregi olarak

isletmedeki mevcut sistem yasalara gore dizayn edilirken normatif yap1 geregi, sistemin
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ahlaki acidan kabul edilebilir olmasit saglanir. Bunun yaninda biligsel yap1 kapsaminda

yasanacak degisimin c¢aligsanlarca igsellestirilmesi saglanir (Erdirengelebi, 2012: 183).

Her ne kadar isletmeleri kurumsallasma yolunda degisime zorlayan yapilar 3
kisimda incelense de her bir yapi icerisinde arastirmacilarca farkli nedenlerin oldugu
aktarilmistir. Ornegin diizenleyici yapi igerisinde politikalar ve calisma kurallarinin
yaninda piyasa giicleri ve yeni politik yaptirimlarin oldugundan; normatif yapi igerisine
gayri resmi yapilarin oldugundan ve son olarak bilissel yapi igerisine igsellestirilmis ve

kiiltiirel agidan destek goren degisimin oldugundan s6z edilmistir Palthe (2014: 61).

3.5 KOBI’lerde Kurumsallasmay: Saglayan Unsurlar

Kurum; “siirekliligi, stirdiiriilebilirligi ve ortak idealleri” igerisinde barindiran bir
kavramdir. Isletmelerin birer kurum olabilmelerinde sadece mal ve hizmet iiretmeleri
yeterli olmayip bunun yaninda belirli kurallarin olmas1 ve ¢alisanlarin ortak bir hedef
dogrultusunda hareket etmesi de etkilidir. Kurum kelimesinden tiireyen kurumsallasma
ise, isletmelerin kurum olabilmek adina gergeklestirdigi c¢abalar biitiinii olarak
tanimlanabilir. Bu baglamda kurumsallagsma bir siire¢, kurumsallik ise bir sonugtur.
Yapilan arastirmalarda KOBI’lerde genel anlamda kurumsallasmay: saglayan unsurlar
olarak siireklilik, orgiit kiiltiirii, yenilik¢ilik ve profesyonellik siralanmistir (Syeier,
2006: 12). Bazi kaynaklarda kurumsallagmanin saglanmasinda tiizel kisiligin
kazanilmasi, siireklilik, amag birligi ve kurumsal kimlikten sdz edilmistir (Ormeci,
2005: 13). Akat ve Atilgan (1992) ise kurumsallasmay1 saglayan unsurlart su sekilde
siralamigtir:

» Lider-yonetici,
Egitim,
Orgiitsel yapr,
Orgiit kiiltiirii,

YV V V V

Insan odakli olmak
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Stratejik
Planlar

Orgiitsel
Y 6netim
Sekli

Uzmanlagma

Orgiitsel
Karar
Alma

Orgl’itsel
Iletisim

Ig
Kontrol

Isletme
Anayasasi

Yetki
Verme

Sekil 3. 2. KOBi’lerde Kurumsallasmay1 Saglayan Unsurlar

Kaynak: Aylan ve Kog, 2017: 4

Isletme anayasasi, KOBI’lerin var olma amaci ile gelecekte olmasi gerektigi yeri
gbsteren misyon ve vizyonu igerir. Isletmedeki tiim faaliyetler belirli ilke ve kurallar
cercevesinde yerine getirilir. Buna gore isletme anayasasmin KOBI’lerin
kurumsallasmasinda 6nemli gostergelerden biri oldugu ifade edilebilir (Yazicioglu ve

Kog, 2009: 500).

Bir diger kurumsallasma unsuru, profesyonellesmedir. Belirli bir gorevi
kusursuz bir sekilde yerine getirmek olan profesyonellesme ile isler tiim detaylariyla
ilgili kisiler tarafindan yapilir (Gokgora, 2005: 239). Yapilan bu aciklama 1s18inda
KOBI’lerde kurumsallasmanin saglanmasi dogrultusunda yénetim kademesine
profesyoneller getirilmeli, is ortaminda bu kisilerin rahat bir sekilde c¢alisabilmelerinin
yolu agilmali ve profesyonellerin gerektiginde isletme sahibi kisilerden farkli kararlar
alabilecek o6zgiirliigii yakalayabilmelidir (Aylan ve Kog, 2017: 568; Sahman vd., 2008:
3).
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Orgiit yapis1, calisanlarn ve yerine getirilen faaliyetlerin belirli bir formatta
simiflandirilmas: ve gruplandirilmasina yonelik tasarlanan model, gérev ve rollerin
dagilimmi yansitan bir tablodur (Calis ve Tokat, 2013: 106). Kurumsallasmanin
saglanmas1 baglaminda oOrgiitsel yapr icerisinde amag, goOrev tamimlari, gorev
dagilimlari, is boliimii ve boliimlere ayirma gibi degiskenler yer alir (Aldemir, 1985:

58).

Yetki devri ve yetkilendirme diger bir kurumsallasma unsurudur. KOBI’lerde
yerine getirilen faaliyetlerin geregi olarak, gorevler belirli kisilere devredilir. Yani,
hiyerarsinin iist kademesinde yer alan kisi, astlarindan belirli gérevleri yerine getirmesi
icin yetki devrinde bulunur (Ak, 2010: 9). Yetki devri karmasiklasan is ortaminda
yoneticilerin igleri takip etme ve siirdiirme konusundaki yasadig1 zorluklarin giderilmesi
noktasinda fayda saglar. Bir nevi yoneticilerin agir ig yiikiini hafifletme amaci giider

(Aylan ve Kog, 2009: 501).

Stratejik planlama siireci ise bir diger kurumsallasma saglayici unsurdur.

Stratejik planlama siirecinde;

Planlamaya karar vermek ve siireci baglatmak,
Orgiitsel amag, hedef ve kurallar1 belirlemek,
Misyon ve degerlerin ne oldugunu ortaya koymak,

D1s cevreyi firsat ve tehlikeler agisindan degerlendirmek,

NN

Isletmenin giiglii ve zayif yonlerini ortaya koymak ve onceden belirlenmis
stratejik uygulamalar1 planlamak ve yerine getirmek gibi birtakim hususlar yer
alir (Yelkikalan, 2006: 203).

Kurumsallagmay1 saglayan yonetim anlayisinda ise, eldeki kaynaklarin etkin bir
sekilde yonetilmesi baglaminda planlanmasi, orgiitlenmesi, denetlenmesi ve koordine
edilmesi sdz konusudur (Koparal, 2001: 3). Ozellikle insan kaynaklarinin hedefler
dogrultusunda yonlendirilmesi ve bu yonde 6zendirilmesini saglayan yonetim anlayisi,

KOBI’lerde kurumsallasma agisindan oldukg¢a 6nemlidir (Zeydan ve Ak, 2010: 156).

Sagir’a (2006: 8) gore karar alma, isletmenin yerine getirdigi faaliyetlerin neler

olacagi, bu faaliyetlerin yerine getirilmesinde gerekli malzemenin nasil ve hangi
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kurallar ¢ergevesinde temin edilecegi ve alinan kararlarin yiiriitilmesinden kimin
sorumlu olacag: ile ilgili konular yer alir. Orgiitsel karar almada, galisanlarin da siirece
dahil edilmesi® ve onlarin goriislerinin alinmasi kararlarin saglikli bir sekilde
uygulanmasini beraberinde getirir. Aksi durumda calisanlarin alinan kararlara uyumu

zorlagir (Ulutas, 2011: 595).

KOBI’lerde kurumsallasmay1 saglayan bir diger unsur, etkin bir iletisim
sisteminin olusturulmasidir. Buna gore, etkin bir iletisim sisteminin kurulmasiyla;
orgiitsel kiiltiiriin yayginlasacagi, ¢alisanlar arasinda motivasyonun yiikselecegi, mevcut
problemlerin ¢oziilecegi ve birimler arasi koordinasyonun saglanacag ifade edilir.
Bunun saglanmasi i¢in de isletmede iletisim kanallarinin agik bir sekilde ylirtimesi ve
isletme i¢i ve disindan elde edilen bilginin tiim calisanlara uygun kanallar araciligiyla

iletilmesi 6nem tasimaktadir (Biber, 2007: 78).

3.6 KOBi’lerde Kurumsallasma Siireci

Kurumsallasma, degisen c¢evresel kosullar ve c¢alisanlarin &zelliklerinin
degismesi, teknolojik alanda yasanan gelismeler ve rekabet ortaminin yogunluk
kazanmasindan otiirii siirekliligi esas tutan bir yaklagimdir. Bu yaklasim icerisinde
isletmelerin kendini yasanan degisime adapte etmesi ve orgiitsel amag¢ ve misyonun tiim
calisanlarca benimsenmesi esastir. KOBI’ler 6zelinde baktigimizda kurumsallasmanin
saglanmasi birtakim siirecleri igerisinde barindirmaktadir. Kanunen taninma, isletmenin
varligint siirekli kilmasi ve ¢aligan ile rgiitiin amag¢ uyumunu saglamasi bu siiregte ele

alinan konulardandir (Karpuzoglu, 2004: 78).

Kiiresellesmeyle birlikte hizli bir sekilde degisen rekabet kosullar1 karsisinda
firmalar varliklarin1 devam ettirebilmek adina degisime uyum saglamaktadir (Bayer,
2004: 91). Bu amagla, firmalar kisiye bagli olmaktan siyrilarak yonetsel yetkinliklerini
arttirmanin gayreti igerisinde olmuslardir (Bayrak Kok, 2005: 47). Bu gayret, firmalarda

kurumsallagsma stirecini beraberinde getirmistir. Kurumsallagma siireci diizensiz,

15 Bu 6nerinin énemine, OECD Kurumsal Yénetim ilkeleri’nde de yer verilmistir: “Calisanlarin katilimi
acisindan performans gelistirici mekanizmalarin olusturulmasina izin verilmelidir. (...) YOnetim
kurullarinda ¢alisanlarin temsil edilmesi, 6nemli kararlarda ¢aliganlarin goriislerini dikkate alan ¢alisma
konseyleri gibi yonetim siire¢lerinin olusturulmasi ve calisanlarin isletme siire¢lerine katiliminin
saglanmasi ve tesvik edilmesi onerilir” (OECD, 2005:61).”
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basibozuk ve diizensiz bir yapilanmayr degil, aksine dengeli ve diizenli bir sekilde
kurum igerisindeki c¢alisanlarin degisiminden yapilan faaliyetlere kadar tiim alanlarda

ilerlemeyi hedefleyen bir yaklasimdir (Selznick, 1996: 271).

Her isletme, yoOnetimsel ve Orgiitsel birtakim gorevleri yerine getirmek
durumundadir. Sahip olunan hukuki yapi, igletmenin orgiitsel yapisin1 6nemli oranda
etkiler. Hukuki yapi, isletmelerin faaliyette bulundugu toplumun din, o6rf, gelenek ve
goreneklerine uygunlugunu saglayan yasa, yonetmelik ve tiiziik gibi 6geleri igerisinde
baridirir. Bu ogeler, isletmenin yerine getirdigi faaliyetlerin denetimi noktasinda

esastir (Tiirk, 2007: 52).

KOBI’lerin kurumsallagma siirecinde yer alan bir diger 6ge isletmenin varligin
siirekli kilmasidir. Isletme, sahip oldugu kaynaklar, dagitim kanallar1 ve iiretim alani
kapasitesi gibi temel unsurlar1 géz oniine alarak kurulus amaci dogrultusunda gorev ve
faaliyetlerini sekillendirir. Bu siiregte, ¢cevrede meydana gelen degisimler de 6n planda
tutulur. Cevresel degisiklikleri ve diger temel unsurlarin géz Oniine alinmasiyla
isletmelerin varliklarini daha uzun siireli devam ettirecegi asikardir (Karpuzoglu, 2004:
79).

Kurumsallagma siirecinde ele alinan bir diger konu calisanlarla 6rgiit arasindaki
amac¢ uyumunun saglanmasidir. Bir birey olarak ¢alisanlar kisisel istek ve ihtiyaglarinin
karsilanmas1 amaciyla kendilerine verilen gorevleri yerine getirir. Ayni sekilde
orgiitlerin de kendine gore kurulus amact ve bir misyonu bulunmaktadir.
Kurumsallagma siirecinde c¢alisanlarin amaglari ile orgiitsel amaglarin birbirine entegre

edilmesi s6z konusudur (Karpuzoglu, 2004: 80).

Isletmelerin resmi bir nitelik kazanmas1 kurumsallasmanin saglanmasinda tek
basina yeterli degildir. Selznick’e (1996: 273) gore birey ve grup arasindaki uyumun

saglanmas1 ve deger 6zdeslesmesi de kurumsallasma acisindan 6nemlidir.

Kurumsallagma siirecinde yer alan her bir 6genin belirlenen dogrultuda islerlik
kazanmasi sonucunda isletmenin kurumsal bir diizeye ulasacagi beklenmektedir. Bu
islem kurumsal olmama, 6n kurumsallagsma, yar1 kurumsallagma, kurumsallagsma ve

tam kurumsallagsma seklinde gerceklesmektedir (Tavsanci, 2009: 15-18).
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Sekil 3. 3. Kurumsallasma Basamaklar:

Kaynak: Tavsancil, 2009: 15-18

Kurumsal Olmama: Bu asamada isletme i¢in kurumsallik s6z konusu degildir.
Kisa siireli bir evre olan bu agamada isletme, kurumsal olma yolunda birtakim adimlar

atar.

On Kurumsallasma: Kurumsallasmanin  basladigi  asama olan 6n
kurumsallagsmada, isletme yoOneticileri ve ¢alisanlarin deger yargilar ile isletmeyi
kurumsallagsmaya zorlayan nedenler devreye girerek kurumsal olma yolunda birtakim

kurallar belirlenir.

Yar1 Kurumsallasma: Kurumsallagsmanin orta diizeyde yasandigi asamadir. Bu
asamada yetki, sorumluluklar, izlenecek yollar ve kurallar agik bir sekilde ortaya

konmus, sorun ¢ozme sekilleri bir bir ortaya konmaya baslamistir.
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Kurumsallasma: Bu asamada igletme artik kendini kurumsal bir kimlik olarak
gormeye baslamistir. Bu asamada, kurumsal sosyal sorumluluk, toplumun sahip oldugu
degerlere uyum saglanmistir ve isletme her yonden seffaf bir yapiya sahiptir. Burada
profesyonellesme siireci devam ettiginden tam bir kurumsallasmaya gegis s6z konusu

degildir.

Tam Kurumsallasma: Kurumsallasmanin {ist mertebesi olan tam
kurumsallasma ile isletme, basta kiiltiirel agidan olmak tizere, degerler, talimatlar ve

kurallar agisindan profesyonel bir asamaya gelmistir.

Sonug olarak; isletme siireclerinin kisi veya kisilere degil, belirlenmis siireclere
bagli olarak ve standartlastirilmig/seffaf bir sekilde yiritiilebiliyor olmasi, ilkelerin
baglayiciligi sayesinde isletmede en iistten en alta kadar tiim ¢alisanlarin sistemle ve
sisteme iliskin mekanizmalarla biitiinliik, uyum ve uygunluk icinde ¢alismasi (Bursali,
2018: 509) degisen ¢evre (ekonomik, siyasal, vb.) sartlarina uyum saglayabilmesi, tim
faaliyet alanlar1 ¢ergevesinde bir “kimlik” olusturabilmesi ve kisisellikten uzak, hesap

verebilir, adil ve sorumlu bir anlayisla yonetilmesi kurumsallagsma gostergelerindendir.

Kurumsallagma, esasen bir durumu degil, siireci ifade eden bir yapiya sahip
olmakla birlikte, her bir yeni durum karsisinda yeniden organize olabilme yetenegini de

ifade ettiginden tamamlanma 6mriini, isletmenin 6mrii ile esit tutmak miimkiindiir.
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BOLUM 4. MUHASEBE BIiLGI SISTEMLERI

Muhasebe bilgisi, isletmelerin belirlemis oldugu amaclar dogrultusunda yerine
getirileceklerle ilgili atilmasi gereken adimlarin belirlenmesinde yoneticilere kilavuz
gorevi gormektedir. Muhasebe, finansal sonuglari ortaya koymanin yaninda diger
yonetim ve karar alma siireglerinde gerekli bilgiyi temin eder. Bu baglamda
isletmelerde elde edilen muhasebe bilgileri finansal ve ydnetim muhasebesi bilgisi
olarak ele alinabilir. Finansal muhasebe bilgisinde, elde edilen bilgi, isletme igindeki
ilgili birimlere bilgi aktarilir. Bu tiir bilgiler, isletmenin finansal durumunu ortaya
koymay1 hedefler ve igletme faaliyetleri, borglar1 ve varliklari ile ilgili bilgileri sunar.
Yonetim muhasebesi bilgisi ise, yonetime ve diger kisilere sunulmak {izere elde edilen
muhasebe bilgilerinin yorumlanmasi ve analizlerini igerir (Williams, vd., 2010: 4-6).
Muhasebe Bilgi Sisteminden (MBS) elde edilen verileri; planlama, karar alma ve
denetimde kullanma iglevini isletmelerde yonetim muhasebesi yerine getirmektedir.
MBS ile isletmenin sahip oldugu varliklarin korunmasi, varliklardaki degisimi gézleme
ve isletmenin finansal durumunu ilgili taraflara sonuglariyla aktaran birim ise muhasebe
miidiirliigidiir (Ustiin, 1982: 47-49). Haftaci’ya (2009: 5-6) gore finansal muhasebe
bilgisi, sadece isletmenin bor¢ ve alacaklarini ortaya koymakla kalmaz, gelecege de 151k
tutarak plan ve strateji olusturmada 6nemli bir isleve sahiptir. Bunun yaninda finansal
muhasebe bilgisi, ekonomik iligkilerin hiz kazanmasi, teknolojik degisimle beraber seri
tiretime gegilmesi ve bireysel ihtiyaglarin degismesi gibi nedenlerleisletmeler artik tek
kisi ile yonetilmekten ¢ikarak ortakliklara doniismiistiir. Bu siirecte ayrica devletler de
faaliyet yliriiten isletmelerden ¢esitli zamanlarda cesitli amaglarla birtakim bilgiler talep
etmektedir. Iste bu noktada gegmise ait bilgilerin devlete sunulmasi ve isletmenin
degisime kendini kolay bir sekilde uyarlayabilmesi i¢in finansal bilgilerini dogru, tutarh

ve kapsamli bir sekilde tutulmasi zorunluluk haline gelmistir.

Calismanin bu kisminda, MBS’nin kavramsal agiklamasi yapilmistir. Yapilan
tanimlama dogrultusunda MBS’nin tasidigi 6nem ortaya konarak sistemin amaglarina
deginilmistir. Bu kisimda ayrica MBS’nin 06geleri aktarilmistir. Boliim sonunda
aragtirmaya konu olan KOBI’lerin kurumsallasma siirecinde MBS nin énemine y&nelik

alanyazinda yer alan arastirma sonuglari ortaya konmustur.
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4.1 Muhasebe Bilgi Sisteminin Tanimi

Muhasebe, isletme yonetiminin kullandig1 finansal tablolardan yola ¢ikarak
karar almay1 kolaylastiran ve isletmenin finansal durumunu ortaya koymak amaciyla
performans raporlari hazirlanmasin1 saglayan, bunun yaninda finansal islemlerin
kaydedilmesini saglayan siiregleri igerisinde barmdirir. Isletmenin finansal yapisini
ortaya koymak i¢in gerekli islemleri tanimlar, onlar1 simiflandirir, bilgileri 6zetler ve
bunlarin nihayetinde raporlanmasii saglar (Shim ve Siegel, 1999: 1). Buradan yola
cikarak MBS, isletmelerin yerine getirdigi ekonomik faaliyetlere iliskin finansal
bilgileri 6lgen ve bu Olgiimler sonucunda elde edilenleri ilgili kullanicilara sunmak
tizere rapor hazirlanmasini saglayan sistem olarak tanimlanabilir (Akgiin ve Kilig, 2013:

22).

Xu’ya (2003: 18) gore MBS, yonetim bilgi sisteminin 6nemli bir parcasi olup
finansal olan ve olmayan tiim islemleri dogrudan etkileyen islemler biitiiniidiir.
Gokdeniz’e (2005: 89) gore ise MBS, muhasebenin bilgi, teknoloji ve ydnetimsel bir
bakis agisiyla biitiinlesmesidir. Nicolaou (2000: 92) MBS’yi, yapilan faaliyetler sonucu
elde edilen parasal olaylara ait bilgileri isleyen ve Orgiitsel faaliyetlerin
koordinasyonunu saglayacak kararlar1 destekleyen bilgisayar tabanli uygulamalar olarak
tanimlamistir. Her isletme finansal islemler olarak adlandirilan birtakim faaliyetleri
yerine getirmektedir. Bu faaliyetler sonucunda isletmenin kaynaklarinda artis veya
azalis s6z konusudur. MBS, ortaya cikan artis veya azalislar1 kaydedip analiz ederek,

ilgili kisi veya kurumlara aktarilmasini saglayan bir sitemdir (Acar ve Tetik, 2006: 8).

MBS, isletmedeki boliimler arasi isbirliginin saglanmasi, elde edilen verilerin
ortak bir ama¢ dogrultusunda kullanilmas1 ve bilginin gerektigi durumda kullanicilara
anlamli bir sekilde iletilmesini hedefleyen bir sistemdir. Bu sistem, isletmede kullanilan
diger sistemlerden farkli bir yapiya sahiptir. S6z konusu farkliligi doguran unsur
sistemin ekonomik etkiler dogurmasindan kaynaklanmaktadir. Isletmede yer alan

MBS’ nin yapis1 agagidaki sekilde gosterilebilir.
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Sekil 4. 1. MBS’nin Yapisi

Kaynak: Stirmeli, 1996.

getirilir (Alcami ve Caranana, 2012: 16):

<N X X

Bilgi islem,

Islenen bilginin dagitimu.

Verilerin elde edilmesi ve toplanmasi,

Elde edilen verilerin uygun kosullarda depolanmasi,

Tiim bilgi sistemlerinde oldugu gibi MBS’de asagidaki bir dizi islevler yerine

Toth (2012: 91) MBS’ nin bilgi isleme ve bilgi saglama olmak iizere iki temel

isleve sahip oldugundan séz etmistir. Buna gore birinci islev, kayit, raporlama ve

muhasebe gorevine karsilik gelirken ikinci islev alinacak kararlar i¢in yoOnetime

optimum diizeyde saglikli bilginin saglanmasina karsilik gelir.
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4.2 Muhasebe Bilgi Sisteminin Onemi

Yogun rekabetin yasandiglr giinlimiiz diinyasinda degisen pazar kosullarina
uyum saglamak ve dogru kararlar almak bilginin ¢ogaltilmasiyla miimkiindiir.
Isletmeler nezdinde bilgi iireten énemli kaynaklardan birisi MBS dir. MBS de isletme
icinden ve disindan finansal ve finansal olmayan tarzdaki bilgilerin toplanip
kaydedilmesi, belirli araliklarla finansal tablolarin hazirlanmasi ve bunlarin yasalarin

zorunlu kildig1 sekilde raporlanmasi s6z konusudur (Lezki vd., 2012:185).

Biiylime sonucunda zorunlu olarak alt boliimlere ayrilan isletmelerde, orta ve iist
diizeyde alinacak kararlarin saglikli bir sekilde yerine getirilmesi amaciyla her bir
birime bilgi akis1 saglanir. Bu nedenle MBS, isletme yoneticilerinin alacaklar1 kararlar
icin gerekli duydugu sayisal verileri temin etme ve bunlari kullanicilarin
yararlanabilecekleri sekilde diizenleme, nihayetinde de ortaya ¢ikan durumu
yoneticilere aktarma noktasinda isletmeler agisindan kritik bir degere sahiptir
(Biiylikmirza, 2000: 25-26). MBS ile elde edilen bilgiler seffaf ve hesap verilebilir bir
cer¢evede sunulur. Bu sistem, isletmenin gelecekte neleri yapacaklarina dair alacaklar
kararlar i¢in yardimet bir rol oynayarak stratejik bakis acisina sahip olmay1 beraberinde

getirir (Gliney, 2013: 278).

Isletme fonksiyonlariyla iliski icerisinde bulunan MBS, eldeki bilginin ihtiyag
duyulan birimlere dagitilmasi, yonetim kararlarinda bilginin sunulmasi ve bilginin yasal
zorunluluklar ¢ergevesinde finansal tablolara aktarilmasi gibi islevlere sahiptir. Buradan
yola ¢ikarak MBS’ nin isletme bilgileri agisindan kritik bir 6neme sahip oldugu ifade
edilebilir (Akar, 2016: 51). Bunun yaninda MBS, yonetimsel faaliyetlerde alinacak
kararlar, pazarlama ile ilgili faaliyetlerde alim ve satim islemlerinin izlenmesinde ve
tiretim stirecinde girdilerin maliyet ve stok kayit bilgisinin iletilmesi agisindan ve son
olarak Insan Kaynaklar1 Departmam agisindan gerekli personel kaynagmin saglanmasi

acisindan da 6nemli bir rol oynar (Akar, 2016: 53).

Sonug olarak, bilgiyi zamaninda ve gerekli yerlere ulastiran MBS; kurumsal
yonetim uygulamalarinin, isletme icerisinde gelismesi ve yayginlasmasi agisindan son
derece onemli bir aragtir. Bagka bir ifadeyle kurumsal yonetim anlayisi; yoneticiler,

yatirimcilar ve kredi saglayicilar arasindaki ¢ikar farklilasmasina yonelik olarak dogan
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bilgi asimetrileri sorununu, sorumlu, seffaf, hesap verebilir ve esitlik ilkesine dayali
eszamanli bilgi sunumu ve isletmedeki finansal bilgi akisinin etkin bir sekilde
siirdiiriilmesine yardimci olan muhasebe bilgi sistemi araciligr ile c¢ozebilmektedir.
Kurumsal yonetim anlayisina uygun raporlama yapan muhasebe bilgi sisteminin,
kurumsal yonetime katki saglayacagi ve isletmelerde kurumsal yoOnetimin
yerlesmesinin, muhasebe bilgi sisteminin bu anlayisa uygun bilgi iiretmesi ile miimkiin
olabilecegi soylenebilir. Ayrica muhasebe bilgi sisteminde onemli bir yere sahip olan
UFRS ve kurumsal yonetim anlayisi, benzer sekilde isletmenin seffaflik, finansal
raporlama, i¢ kontrol ve risk yonetimi gibi araglara da ihtiya¢ duyan kurumsal bilgi

sistemi i¢in de 6nemli bir yere sahiptir (Ataman ve Cavlak, 2016: 217).

4.3 Muhasebe Bilgi Sisteminin Amaclari

Ustiin’e (1982: 46-47) gére MBS, yonetim bilgi sisteminin alt dali olup daha gok
isletmedeki nakit akiglari ile ilgilidir. O’na gére MBS nin temelde iki ana amaci vardir.
Bunlardan birincisi, isletmenin sahip oldugu varliklarin korunmasimi saglamak ve
varliklarda meydana gelen degisimleri gozlemektir. Ikincil amag ise isletme sahipleri,
yoneticiler, c¢alisanlar, kredi verenler ve devlet olmak ftizere tiim ilgili taraflara,
isletmenin finansal durumu ile ortaya koydugu faaliyetler sonucu elde ettikleri
arasindaki iligkinin ne yonde seyrettigini iletmektir. MBS’ nin bir diger amaci ise
rtinlerin  kalitesinin arttirilarak maliyetlerin  diisiiriilmesini saglamak, verimliligi
arttirmak, alinacak kararlarda gerekli iyilestirmeler saglamak ve bilgi paylasimini

saglamaktir (Alikhani vd., 2013: 362).

Kalmis ve arkadaslar1 (2006:142) MBS’nin amaglarini, isletmenin sahip oldugu
kaynaklarin dagitilmasina yonelik alimacak kararlarin alinmasi, uzun vadeli
planlamalarin yapilmasi1 ve bunlarla ilgili stratejik yol haritalarinin belirlenmesi,
performans Ol¢limiiniin saglanmasi, maliyet kontrolii ve kanunun zorunlu kildigi
finansal bilgilerin ilgili kurum ve kuruluslara sunulmasi seklinde siralamistir. Akgiin ve
Kilig’m (2013) Ankara Sereflikochisar Ilgesindeki isletmeler iizerinde gergeklestirdigi
calismada MBS’nin isletmelere yenilik getirme amacinin oldugu ifade edilerek sistemin
ayrica yoOnetsel kararlar1 pozitif etkilemesi, muhasebe personelinin yoneticilere ve diger
birimlerdeki c¢alisanlara bilgi sunma ve miisteri gruplar1 hakkinda bilgi edinmeyi

kolaylastirma gibi birtakim amaglariin oldugu dile getirilmistir.
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Heagy ve arkadaglar1 (2013: 4) ise MBS’nin amaglarini; igletmenin zorunlu olan
raporlama ihtiyag¢larini kargilamak, gerekli goriildiigii takdirde, amaca uygun bir sekilde
muhasebe bilgilerinin dogru bir sekilde iletilmesini saglamak, isletmeyi olas1t muhasebe
bilgisinin yanligligt durumunda ortaya ¢ikacak risklerden korumak ve satislarin
kaydedilmesi, banka hesaplarinin tutarliliginin saglanmasi gibi isletme siireclerini etkin

bir sekilde yliriitiilmesini saglamak olarak siralmistir.

Toth (2012: 91) MBS’nin temelde yonetim bilgi sisteminin talep ettigi veriyi
kargilamak amact oldugundan séz etmistir. O’na gore MBS, basta yoneticiler olmak
tizere belirli fonksiyona sahip kisiler ve denetgiler i¢in gerekliyi saglayarak yonetimsel

kararlarin alinmasinda 6nemli bir misyona sahiptir.

Alikhan ve arkadaglart (2013: 363) MBS’nin amagclarin1 asagidaki gibi

siralamistir:

v Bilgi olusturmak: Buna gére MBS, isletmenin yerine getirdigi faaliyetler
ve islemlerle ilgili bilgiler ortaya koyarak, mevcut duruma ait genel tablonun cergevesi
¢izilmis olur.

v Eldeki verinin karar almada kolaylik saglayacak sekilde planlanmasi,
uygulanmasi ve izlenmesine yonelik bilgiler sunmak.

v Isletmenin varliklarin1 ve finansal verilerini muhafazasi icin kontrol

sistemini kurmak.

Saeidi ve arkadaslar1 (2015) MBS nin isletmeler agisindan amaglarini 6rneklerle

su sekilde siralamislardir:

v Isletme icerisindeki departmanlarin  birbiriyle koordineli olarak
caligmalarini saglamak,

v Kurum yonetiminin sistem {izerinden gerekli bilgiyi alarak personel ve
stok durumu hakkinda bilgi edinmelerini saglamak,

v Yetersiz stok durumunda, hizla mal temi etmek,

v Envanter maliyetlerini izlemek,

v Temin ve sek esnasindaki genel giderleri gorebilmek,

v

Gerek satinalinin ve gerekse satilan mallar1 aninda gorebilmek.

42



4.4 Muhasebe Bilgi Sisteminin Ogeleri

Tim sistemlerde oldugu gibi muhasebe bilgi sistemlerinde de girdi, islem ve
siire¢ olmak {izere ii¢ tlr isleyis yer almaktadir. MBS’de girdi, isletme i¢i ve disindan
edinilen belgelerdir. Bu belgeler arasinda fatura, ¢ek, senet, dekont ve yazar kasa fisleri
yer almaktadir. MBS ile bu belgeler ticari defterlerde kayit altina alinarak islemin kayit
stireci baslamis olur. Yani, edinilen belgeler 6nce giinliik deftere, sonrasinda biiyiik
deftere not edilir ve en sonunda bunlarin mizanlar1 diizenlenerek kontrol islemi
gerceklesmis olur. MBS’nin ¢ikt1 siirecinde ise, baslangi¢ asamasinda edinilen girdiler
ve bunlara yonelik yapilan igslemler neticesinde isletme i¢i ve disindaki kullanicilara
finansal raporlar hazirlanir (Ding ve Karakaya, 2014: 24-25). Sonug olarak, muhasebe
bilgi sisteminde, isletme i¢i, isletme cevresi ve geribildirimlerle saglanan girdiler,
bilginin islenmesi sonucunda ¢iktiya doniistiiriiliir ve nihayetinde de ciktilar rapor

halinde ilgili taraflara belirli standartlara gore sunulur (Siirmeli, 1996: 55).

MBS’de, muhasebenin {irettigi bilgilerin kaliteli olmasi, sistemin etkin bir
sekilde yiiriidiigiiniin gostergesidir. Yapilan arastirmalarda MBS’de bilginin kalitesinin;
orgiitsel faktorler, dis faktorler, paylasimcilarla ilgili faktorler, muhasebe bilgi
sistemleri faktorleri ve bilgi kalitesi faktorlere bagli oldugu aktarilmistir (Xu vd.,
2002:285, Acar ve Ozgelik, 2011: 22). Siirmeli’nin (1978) yaptig1 ¢calismada, MBS nin
unsurlari insan, haberlesme araclari, raporlar ve donanimlar olarak aktarilmistir. Varici
2007 yilinda yaptig1 calismada MBS’nin unsurlarini; hesap planinin iyi olusturulmasi,
belgeleme sisteminin etkin yiiriitiilmesi, yazilim ve donanim agisindan sistemin iyi
olmasi, personelin yetkin olmasi ve raporlama sisteminin etkin olmasi olarak dile

getirmistir.

Gokdeniz’in (2005: 87) yaptig1 calismada ise MBS’nin 6nemli unsurlart su

sekilde siralanmistir:

v Finansal Bilgileri Edinmek: Bu bilgiler daha ¢ok isletme yonetiminin ve
yasal zorunluluklardan kaynakli olarak edinilir.
v Kullanicilara Sunmak: Burada muhasebe ile ilgili finansal bilgiler

kullanicilara giivenli bir sekilde sunulur.
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v Isletmeyi Korumak: Muhasebe ile ilgili isletme ici bilgilerin i¢ ve dis
misteriler tarafindan kotii amach kullanimini1 engelleyerek isletme igin olasi riskler

azaltilir.

Erdogan’a (2018) gore MBS’ nin &geleri bilgi teknolojiler altyapisi ve yazilim,
veri tabanlari, i¢ giivenlik ve kontrol, isletme uygulamalari, veri ve veri isleme,
raporlama ve yonetimsel kararlar, sistem gelistirme ve uygulama ve son olarak insan ve

iletisimdir.

Isletme Uygulamalari

Veri ve Veri Isleme

Raporlama ve Yonetimsel Kararlar

Sistem Gelistirme ve Uygulama

Insan ve Iletisim
I¢ Giivenlik ve Kontrol

Bilgi Teknolojileri Altyapis1 ve Yazilim

Muhasebe Prosediirleri ve Denetim Tlkeleri

Sekil 4. 2. MBS Ogeleri

Isletmelerin yerine getirdigi faaliyetleri operasyonlar1 ydnetme ve planlama
becerileri, teknolojik araglara yakinlik diizeyiyle iligkilidir. Bilgi sistemlerinin ve
isletmelerin hemen hemen tiim faaliyetlerinin temelini teknoloji olusturmaktadir

(Accounting Informatiin Systems, 2014: 7).

Bilgisayarlarin icat edilmesinden once isletmelerde tiim kayitlar elle tutulurdur.
Gilinlimiizde ise bu durum ortadan kalkmis yeni yazilimlar giin yiiziine ¢ikmustir
(Erdogan, 2018: 12). Bu yazilmlar kalite, giivenlik ve giivenilirlik agisindan

isletmelerde olusturulan MBS sistemlerinin etkin bir sekilde yiirlimesinde 6nemli bir rol
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oynar. Burada ifade edilebilecek bir diger hususta yazilimlarin isletmelere 6zgii bir

sekilde gelistirilerek amaca uygun tiirlerinin hazirlanabilmesidir (Saeidi vd. 2015: 118).

MBS 6gelerinden bir digeri olan veri tabani ile isletmeler eldeki bilgileri, belirli

kosullarda muhafaza eder (Alcami ve Caranana, 2012: 14).

I¢ giivenlik ve kontrol dgesiyle, isletme eldeki bilgiler dogrultusunda yerine
getirilen faaliyetlerin kontroliinii saglar. Ancak bu islem uzun zaman alabilmektedir. Bu
nedenle isletmelerin duruma uygun bir sekilde zamana uyarlanabilen bir kontrol
anlayis1 gelistirerek bunu uygulamaya koymalidir (Accounting Information Systems,
2014: 8).

Diger bir MBS 6gesi olan isletme uygulamalarindan, MBS’ nin yerine getirilen

faaliyetlerle uyumlu bir sekilde ¢aligmasi anlasilir.

Tiim bilgi sistemlerinde oldugu gibi MBS’de de insan faktorii 6nemli bir 6ge
olarak karsimiza ¢ikar. MBS’de insan unsuru, sistemi kullanan ve kuran kisiyi
kapsamaktadir. Sistem iizerinden elde edilen verilerin raporlanmasinda da yine insan
unsuruna gerek duyulmaktadir (Canbolat, 2006: 56-57). Insan ve iletisim 63esi, MBS
sistemini kullanacak olan kisileri kapsar. Bunlar arasinda muhasebeciler, denetgiler,

mali sefler ve yoneticiler yer alir (Saeidi vd. 2015: 121).

4.5 MBS ve Kurumsallasma Iliskisi

Calismanin bu kisminda, arastirmaya konu olan kurumsallasma ve MBS ile ilgili

yapilan caligmalara yer verilmistir.

1980’11 yillardan giiniimiize degin pek ¢ok arastirmada kurumsallagsma ile MBS
arasindaki iliski ortaya konmustur. Ilk olarak Dimaggio ve Powel 1983 ve 1991
yillarinda yaptiklart c¢aligma ile muhasebe bilgi sisteminde yasanan degisim ile
kurumsallasma sosyolojisi arasinda dogrusal bir iliski oldugunu kaydetmislerdir.
Whitley (1999) ve Modell (2002) yaptiklar1 ¢alismada kurumsallagsma sosyolojisi ile
MBS arasindaki iliskiyi incelemis ve burada kurumsallasma sosyolojisinin 6nemli bir
etkiye sahip oldugunu aktarmislardir. Tsameny ve arkadaslart (2005) ise, MBS ile

kurumsallagsma arasinda herhangi bir iligkinin olup olmadigini inceledigi arastirmada,

45



biitiinlesik bir muhasebe bilgi sistemi olusturmanin orgiitlerin yeniden insasinda 6nemli
bir katki sunacagini dile getirmislerdir. Ulkemizde Omiirbek’in 2003 yilinda
gerceklestirdigi arastirmada, MBS’nin kurumsal kaynak planlamasinda nasil bir role
sahip oldugu sorgulanmistir. Karacaer ve Ibrahimoglu’nun (2003) yaptiklar1 ¢alismada,
isletme yonetiminde MBS, i¢ kontrol ve verimlilik arasindaki iliski incelenmistir.
Alagdz ve arkadaslarinin (2006) Konya ilindeki KOBI’ler iizerinde gerceklestirdigi
calismada, muhasebe ve finansmanda bilisim sistemlerinin etkinlestirilmesini rgiitsel
verimliligi hangi yonde etkiledigi ortaya konmustur. Arastirmada, s6z konusu etkinligin

saglanmastyla orgiitlerde verimliligin artacagi sonucuna varilmistir.

Tiirk ve arkadaslarinin KOBI’ler 6zelinde 2009 yilinda yaptiklar1 calismada,
muhasebe biriminden elde edilen bilgilerin yonetiminde olusturulan altyapinin biiyiik
isletmelere nazaran daha yetersiz oldugu tespit edilmistir. Arastirmada isletmede calisan
kisi sayisi ile bilgi yonetimi araglarindan faydalanma diizeyinin de ayni dogrultuda

arttig1 tespit edilmistir.

Demir ve Coskun’un (2009) Aydin il merkezinde faaliyette bulunan anonim ve
limited sirketler ftizerinde gergeklestirdigi arastirmada, finansal bilgi sisteminin
isletmelerin yonetim fonksiyonlar1 {izerinde nasil bir role sahip oldugu incelenmistir.
Calismada, finansal bilgi sistemlerinin etkin karar almada ve kararlarin basariyla
uygulanmasinda gerekli olan dogru bilginin, dogru yer ve zamanda elde edilmesinde

kritik bir degere sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

Saklak ve Buran’mn (2010) nitel analiz ydntemiyle Kirsehir ili Kaman Ilgesinde
faaliyette bulunan isletmelerdeki yoneticiler {lizerinde gergeklestirdigi arastirmada,
MBS’nin etkin bir sekilde yararlanilmadigi ortaya konmustur. Calismaya katilan
yoneticiler, isletmelerin rekabet diinyasinda yer almak ve yeni gelismelere ayak
uydurmak noktasinda MBS’nin etkin bir sekilde kullanilmasindan ve sistem iizerinden

elde edilen bilgilerle kararlarin alinmasi gerektiginden s6z etmislerdir.

Yazicr’nin (2010) Erzurum Organize Sanayi Bolgesi’ndeki KOBI’lerin ydnetim
kararlarinda MBS’den ne diizeyde faydalanildigini tespit ettigi arastirmada, personel
sayist ve teknoloji kullanim diizeyinin artmasi ile MBS’nin y6netim kademelerinde

etkin bir sekilde kullanildigi sonucuna varilmistir. Bu ¢alismada, MBS’den anonim

46



sirketlerde (limited sirketlere nazaran) daha yogun bir sekilde yararlanildigi ve
KOBI’lerin sahip oldugu sermayenin artmasi ile MBS’nin ydnetim kararlarinda

kullanilmasi arasinda pozitif yonlii bir iligski oldugu tespit edilmistir.

Mizrahi (2011) KOBI’lerde MBS’nin etkin kullaniminin énemini ortaya koymak
amactyla gergeklestirdigi c¢alismada, kurumsal yonetim anlayisinin benimsenmesi ve
profesyonel yoneticilerle ¢calismanin isletmelerde MBS nin etkin ve verimli bir sekilde

kullanimini sagladigini vurgulamistir.

Akpmar (2007) KOBI’lerde MBS’nin nin yeri ve onemini ortaya koymak
amactyla Kahramanmarag ve Gaziantep illerinde gerceklestirdigi arastirmada, MBS nin
isletme yonetimi acisindan dnemini ortaya koymustur. Bu caligmada, isletmelerin bilgi
hazinesi olan muhasebenin sadece vergi sorumluluklarinin yerine getirilmesi noktasinda

kullanilmamasi gerektigi vurgulanmistir

Canbolat’in 2006 yilinda yapmis oldugu calismada, isletmelerin etkin bir sekilde
yonetilmesi baglaminda MBS’nin 6nemine dair Onemli bulgular elde edilmistir.
Calisma sonucunda arastirma kapsaminda ele alman KCETAS (Kayseri ve Civari
Elektrik Tiirk Anonim Sirketi) firmasinin MBS’si incelenmis ve bu sistemin isletme

yonetimine olumlu katkilar sagladig aktarilmistir.

Yilmazer’in (2010) KOBI’lerin y&netiminde MBS’ nin yeri ve dnemini ortaya
koydugu c¢alismasinda, Ankara’daki tekstil isletmeleri alaninda faaliyette bulunan
isletmeler arastirmaya dahil edilmistir. Calisma sonucunda isletmelerin MBS’ye

gereken onemi vermeleri gerektigi onerilmistir.

Cidem’in (2013) yapmis oldugu calismada, MBS’nin etkinligi Kayseri ilinde
faaliyette bulunan KOBI’ler iizerinden ortaya konmustur. Calismada, MBS nin etkin
kullanilmasi ile isletme performansi arasinda herhangi bir iligski olup olmadig1 ortaya
konmustur. Yapilan analiz sonucunda s6z konusu iliskinin anlamli diizeyde oldugu

ortaya konmustur.

Varici (2007) yapmis oldugu calismada, MBS ’nin kurumsallagmay1 saglayan

unsurlar arasinda oldugunu aktararak “bilgi sistemi”’nin kurumsallagmay1 saglayan
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unsurlardan biri oldugunu dile getirmistir. Bilgi sistemi, planlama, kontrol, analiz ve

karar almak icin bilgiyi toplayip, uygun kosullarda saklamak ve gerektiginde ilgili

kisilere aktarmak {lizere yapilandirilmis bir sistemdir (Simga-Mugan ve Akman,

2000:13). Diger bir ifadeyle bilgi sistemi, bilgiyi toplamak, kaydetmek, doniistiirmek ve

bilgiyi paydaglara dagitmaktir (Parlakkaya ve Tekin, 2002: 676).

Tablo 4. 1. Kurumsallasma Kapsaminda Yapilan Calismalar

Arastirmaci Yil Ele Alinan Konu Arastirma Sonucu
Tirkoglu ve | 2016 Kurumsallagsma ve Pozitif yonde bir iliskinin oldugu
Cizel rekabet giicii arasindaki kaydedilmistir.
iliskinin incelenmesi
Cakici ve | 2008 Isletmelerde Artan rekabet karsisinda
Ozer stirdiirebilirligin stirdiiriilebilirligin
saglanabilmesinde saglanmasinda kurumsallagmis
kurumsallasmanin 6nemi bir yapinin 6nemli oldugu
aktarilmistir.
Kabaoglu 2013 | Aile isletmeleri 6zelinde | Pozitif yonde bir iliskinin oldugu
kurumsallagma ile kaydedilmistir.
stratejik yonetim ve insan
kaynaklar1 uygulamalari
arasindaki iligskinin
incelenmesi
Tefek 2016 Kurumsallasmanin Kurumsallasmanin sadelik,
orgiitsel performans ozerklik, gelistirme, saydamlik
iizerindeki etkisinin ve tutarlilik boyutlarinin finansal
incelenmesi ve finansal olmayan performans
tizerinde anlamli bir etkisinin
oldugu ortaya ¢ikmistir.
Sen 2013 | Kurumsallagma ile firma | Pozitif yonde bir iligskinin oldugu
performansi arasindaki kaydedilmistir.
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iligkinin incelenmesi
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Tablo 4.1. Kurumsallasma Kapsaminda Yapilan Calismalar (Devam)

Arastirmaci Yil Ele Alinan Konu Arastirma Sonucu
Apaydin 2008 Kurumsallagmanin Pozitif yonde bir etkinin oldugu
isletme faaliyetleri, kaydedilmistir.
yapilar1 ve performansi
tizerinde herhangi bir
etkiye sahip olup
olmadigiin incelenmesi
Erdogan 2018 Kurumsallagsma diizeyi | Arastirma sonucunda s6z konusu
ile isletmelerin hukuki degiskenler arasinda anlamli
yapisi, ¢alisan sayisi, diizeyde farklilik olmadigi tespit
isletmenin faaliyet siiresi edilmistir.
arasinda anlamli bir
farkliligin olup
olmadiginin tespiti
Tiirk 2008 | Kurumsallagma diizeyi | Anlamli diizeyde bir farklilagma

ile hukuki yap1
arasindaki farkliligin

tespiti

olmadig1 tespit edilmistir.
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Tablo 4. 2. Muhasebe Bilgi Sistemi’nin Yapisina Yonelik Yapilan Calismalar

Arastirmaci | Yu Ele Alinan Arastirma Sonucu
Konu

Savsar 2005 | KOBI’lerde | Arastirmaya dahil olan KOBI’lerin hukuki

MBS’nin yeri | yapilarinin MBS’den yararlanma
ve onemi derecelerini etkilemedigi ancak muhasebe
islemlerinin yiriitiildiigii yerin, muhasebe
departmaninda ¢alisan kisi sayisinin  ve
muhasebe departmaninda yer alan bilgisayar
sayisinin MBS’ den yararlanma derecesini

etkiledigi ortaya ¢ikmustir.

Yavuz 2014 MBS’nin Bartin ilindeki KOBI’lerin MBS’yi sadece
isletme vergi ve yatirim amach kullandigi ortaya
yonetim cikmigtir. Bu sonug, isletmelerin MBS’yi
kararlar1 tam kapasite ile kullanmadigini

izerindeki gostermektedir.
etkisi

Atmaca ve | 2016 | Isletmelerde | Canakkale ilinde gerceklesen arastirma

Akar MBS’ nin sonucunda, dogru c¢alisma yapmak ve
etkinligini finansal ~ tablolalarin  giivenilirliklerini

ortaya koymak

saglamak acisindan MBS’nin etkili oldugu

ortaya c¢cikmustir. Calismada MBS’nin
isletmeler agisindan sagladigi en Onemli
faydanin gerekli duyulan bilginin dogru yere
dogru zamanda iletilmesini saglamak olarak

aktarilmistir.

51




Tablo 4.2 Muhasebe Bilgi Sistemi’nin Yapisina Yonelik Yapilan Calismalar

(Devam)
Arastirmaci | Yu Ele Alinan Arastirma Sonucu
Konu
Akgiin ve | 2013 MBS’nin MBS ile isletmelere kazandirilan
Kilig isletme yeniliklerin, igletme yonetiminin etkinligini
yonetiminin | olumlu yonde etkiledigi ortaya ¢ikmustir.
etkinligi
iizerindeki
etkisi
Akar 2016 | Isletmelerde | MBS’nin yas, egitim ve calisma siirelerine
MBS’ nin gore anlamli bir sekilde farklilastigi tespit
etkinliginin | edilmistir.
incelenmesi
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BOLUM 5. ORNEK OLAY ARASTIRMASI

Bu baslik altinda arastirmanin amaci, yontemi, 6rnek olay ve arastirma sonuglari

ile ilgili bilgiler sunulmustur.

5.1 Arastirmanin Kapsam

Muhasebe bilgi sisteminin kurumsallasmaya etkisini inceleyecegimiz ABC
Grup; otomotiv, filo ara¢ kiralama, is makineleri, insaat, alig-veris, sigortacilik, eglence
ve gayrimenkul olmak {izere yedi sektdrde faaliyet gosteren 9 sirketi ve 500’e yakin

calisani olan bir gruptur.

Arastirma kapsaminda, ABC Grup biinyesinde yer alip “Is Makinalar1” iizerine
faaliyet gostermekte olan XYZ firmasinda Muhasebe Bilgi Sistemi {izerine yapilan
calismalar neticesinde olusan kazanimlar incelenecektir. Arastirmaya konu edilen XYZ
firmasi ticari faaliyetini; personel ylikseltici platform kiralama, satis ve satig sonrasi
hizmetler alaninda siirdiirmekte olan bir isletmedir. Muhasebe Bilgi Sistemi ile XYZ

firmasi biinyesinde yapilan uygulamalar ¢alismanin kapsamini olusturmaktadir.

5.1.1 Arastirmanin Problemi

Kurumsallasmay:r hedefleyen ve KOBI olan XYZ firmasmin mevcut is
akiglarinda gergeklestirecegi standartlastirma ile bunu sisteme entegre etme ihtiyaglari
sonucunda Muhasebe Bilgi Sistemleri’ne gecis siirecinin 6ncesi ve sonrasi olarak

incelenmesi aragtirmanin problemini olusturmaktadir.

Glinlimiizde pek cok isletme i¢in kurumsallagma siireci sancili ve tam olarak
gerceklesememektedir. OECD ve bagh olarak SPK tebliglerinde vurgulanarak
olusturulan Kurumsal Yonetim Ilkelerinde vurgulandig: iizere kurumsallagma ile etkili
iletisim, menfaat sahiplerinin bilgiye zamaninda ulagmalari, kamunu aydinlatilmasindan
web sitelerinin aktif olarak kullanilmasi ve buna istinaden buradan giincel bilgilere
ulasilabilmesi, ¢alisanlarla ilgili kararlarin ¢alisan temsilcilerine iletilmesi ve bunlarin
etik  kurallar  ¢ercevesinde  yiiriitiilmesi  kurumsallagmayr  getirmektedir.
Kurumsallagsmanm uygulanmasinda sistem gelistirme; paket yazilim satin almak,

varolan yazilimlar1 daha etkin kullanmak ya da isletmeye 6zel yazilim ve raporlamalar
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icin yazilimcilarla calismak ve sonrasinda ise sistemin getirdigi yeniliklere ¢alisanlari
adapte etmek gibi birgok asamadan olusmaktadir. Ulkemizde de bugiin hala, KOBI’ler
basta olmak {lizere, pek cok isletmede kurumsallasma kiiltiiriiniin isletme siireglerine
adapte edilmesi yoniinde bir¢ok engelle karsilasilmaktadir, mevcut is siireglerinin
standartlagmamis olmasi, belli bir diizen olmadan tutulan veriler, personelin degisime
direnci, MBS ya da yonetim sistemini anlamada isteksizligi, sistemlerin kurulumu ve
gelistirmeyi yoOnetecek yetkin kisilerin firma biinyesinde olmamasi gibi sebeplerle
kurumsallasma  siireci, ya olduk¢ca uzun bir zaman almakta ya da

tamamlanamamaktadir.

KOBI’ler basta olmak iizere, isletmelerde sistem kurulumu siireclerinin
tamamlanabilmesi ve siirdiiriilebilmesi; hedeflere baglilik, hedeflerin stirdiiriilebilirligi,
dogru projelendirme, giiclii bir yonetim iradesi, sabir ve elbette ki 6zel bir biitce
gerektirmektedir. Bu sebeple, siireglerin isletme faaliyetlerinde hayata gecirilebilmesi
ve siirdiiriilebilirligi; isletmelerin sahip olduklar1 imkanlar1 ekonomik ve akilc1 bir

sekilde kullanmalarini gerekli kilmaktadir.

5.1.2 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, KOBI’lerin kurumsallasma siireglerinde MBS’nin yeri
ve Onemini ortaya koymaktir. Kurumsallasma olgiitleri OECD’de belirtilen Kurumsal
Yonetim Ilkeleri dogrultusunda incelenmisti. Bu amag¢ dogrultusunda da
kurumsallasma hedefiyle calisma stirecleriyle ilgili gerekli diizenlemeleri yapan bir
isletme ornek olarak secilmistir. Ornek isletmenin sozkonusu calismalarin ardindan
kurumsallasma hedeflerine varma diizeyi ile KOBI’lerin kurumsallasma siireclerinden

MBS’nin 6neminin ortaya konulmasi hedeflenmektedir.

5.1.3 Arastirmanin Onemi

Aragtirmanin  énemi KOBI’lerin kurumsallasma siirecinde MBS’ye yonelik
yapilan 6rnek olay incelenmesinde KOBI’lerin kurumsallasmalarinda MBS nin rolii ve
onemine doniik kilavuz niteliginde bilgiler verilmesidir. Bu dogrultuda kurumsallagsma
oneminin ve bu siirecte yasanabilecek zorluklarin farkinda olup bunu hedefleyen KOBI
firmalarin1  yonlendirebilecek bdylece kurumsallagma siire¢leri bu ¢alisma ile

desteklenebilecektir.
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XYZ sirketinin arastirmadaki 6énemi isletmenin sektoriindeki lider firma olma
konumu ve ayrica isletmenin sektoriindeki diger rakiplerinden farkli olarak icerigini
isletme ihtiya¢lar1 dogrultusunda olusturduklar1 yazilim sisteminin, sektdriindeki rakip

firmalar tarafindan dahi kullanilmasina imkan vermis olmasidir.

5.1.4 Arastirmamin Simirhhiklar:

Isletmede gerceklestirilen yeniden yapilandirma siireci sonunda yapilan
arastirma ile elde edinilen sonuglarin muhasebe ilkeleri, kurumsal yonetim ilkeleri ve
kurumsallagma ile uyumu degerlendirilmistir. Bunlar disinda kurumsallagsma uyumu ile
ilgili diger faktorlere yer verilmemistir. Bu kisim arastirmamizin sirlhiliklarimi

olusturmaktadir.

Arastirmada mevcut is siireclerinin kurumsallagma amaciyla MBS’ye entegre
edilmesi incelenmistir. Mevcut is akislarinda heniiz sisteme gec¢ilmemis olan is siirecleri
incelenmemistir. Fakat caligmalar siire¢ iyilestirme olarak calisanlar tarafindan devam
etmektedir. Bu, ¢alismanin bir diger simirmi olusturmaktadir. Incelenen MBS sistemi
gelistirilmeye agik bir sistem olmasi nedeniyle yeni olusan is akislar1 da XYZ
firmasinin kurumsallasma hedefiyle MBS’ye aktarilmasi {izere incelemeleri ve

calismalar1 devam etmektedir.

5.1.5 Ornek Olay Kavrami

Ornek olay calismasi, mimaride yapilan ayrintil planlama gibi, bilgi toplama,
toplanan bilgileri organize etme, yorumlama ve arastirma bulgularima ulasma gibi
olgulart igeren sistematik desen tiirlerinden biridir. (Merriam, 1988). Diger bir
tanimlama ile 6rnek olay calismasi giincel bir olguyu kendi yasam cercevesi i¢inde
calisan olgu ve icinde bulundugu igerik arasindaki sinirlarin kesin hatlariyla belirgin
olmadigi ve birden fazla kanit veya veri kaynaginin mevcuy oldugu durumlarda

kullanilan, gorgiil bir aragtirma yontemidir. (Yin, 1984: 23)

Ornek olay karsilasilan problemlerin kanitlanmasi ve ¢dziilmesi yoluyla
O0grenmenin saglanmasidir. Bu yoOntem bir kararin ¢oziimlenmesi, incelenmesi,
degerlendirilmesinin istenilmesi amaciyla tercih edilerek kullanilir. Durumun

incelenmesi sonucunda gelistirilen ¢éziimlerin 6rnek olmasinin saglanir.
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5.2 Arastirma Yontemi

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden “Ornek Olay Arastirmas1 Y dntemi”
kullanilmis olup KOBI’lerin MBS (Muhasebe Bilgi Sistemleri) uygulamalarinin

kurumsallasma asamalar1 incelenmistir.

Bu boliimde arastirmanin modeli, veriler ve verilerin toplanmasi, verilerin

¢Oziimlenmesi ve yorumlanmasi bilgilerine yer verilmistir.

5.2.1 Arastirma Modeli

Arastirmanin modeli olarak tarama modelleri uygulanmis olup arastirma
yontemlerinde belirtilen gostergeler gercevesinde KOBI’lerin MBS (Muhasebe Bilgi
Sistemleri) uygulamalarinin kurumsallasma asamalarinda Oncesi ve sonrasi yapilan

calismalar incelenmistir.

5.2.2 Arastirma Evren ve Orneklemi

Arastirmanm evreni KOBI’lerin kurumsallasma siirecinde muhasebe bilgi
sistemlerinin kullanilmasidir. Bu kapsamda ABC Grup biinyesinde yer alan “Is
Makinalar1” iizerine faaliyet gostermekte olan XYZ firmasinda Muhasebe Bilgi Sistemi
lizerine yapilan ¢aligmalar ve bu ¢aligmalar neticesinde olusan kazanimlar arastirmanin

evreni olusturmaktadir.

Aragtirmanin  6rneklemi XYZ firmasinin Muhasebe Bilgi Sistemleri olup
aragtirma 2009-2019 yillar1 arasindaki yaklasitk 10 yillik faaliyet donemini
kapsamaktadir. Inceleme doneminin ilkine ait olan tarihin 2009 olmasimin sebebi ise,
isletmenin kurumsallagmaya yonelik cabalara bu tarih itibariyle baglamis olmasindan

kaynaklanmaktadir.

5.2.3 Arastirma Verileri ve Toplanmasi

Arastirmada kullanilan veri toplama teknigi; goriisme, belge tarama ve yazisma
usulleri ile 2020 yili ilk ¢eyregi icerisinde yapilmistir. Arastirma, gorgiil bir calisma
olma niteligi tagimaktadir. Arastirma sonucu elde edilen verilere ait sonuglar ise

dogrudan yorumlama, dogal genelleme ve betimsel analiz yontemleri ile aktarilmistir.
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Veriler XYZ sirketi Yonetim Kurulu Baskani ve isletmede 10 yildan fazla
calismis olan iist diizey yoneticiler dahil olmak iizere isletmede karar vericiler
pozisyonda bulunan vyetkililer ile muhasebe, satis, halkla iliskiler ve satinalma
departmanlar temsilcileriyle derinlemesine goriisme yapilarak incelenmis ve sonuglar
aragtirmanin ikinci boliimiinde belirtilen kurumsal yonetim ilkeleri ve kurumsallagsma

gostergeleri dogrultusunda analiz edilmistir.

Arastirmada Ornek olay olarak sunulmakta olan isletmenin kurumsallagma
hedefiyle olusumunu baslattig1 ¢alismalardan 6nceki dénem sorunlari incelenmis ve
yapilan goriismelerle; isletmenin i¢ isleyisi, Is siliregleri, gorev tanimlart ve yetki
alanlar1, mevcutta kullanilmakta olan iletisim yontemleri ile idare, insan kaynaklar1 ve
muhasebe yonetimleri hakkinda bilgiler toplanmistir. Kurumsallasma c¢alismalarindan
once ve sonrasi arasindaki farklar izlenmis; isletmenin i¢ ve dig paydaslariyla olan
iletigimi, kiralama ve satis hizmetlerinde yasananan gelismeler, yeniden yapilandirma
kullanilmakta olan bilgi sistemi, yazili sisteme gecilmesinden 6nceki ve sonraki donem
karsilastirmalar1, isletme finansal siireclerinde kullanilmaktakta olan rakamlarin
giivenilirliginin saglanmasi, seffaflik ve esneklik durumlarindaki degisimler gibi

hususlar dikkate alinmistir.

5.2.4 Arastirma Verilerinin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Arastirmada hesap plant olusturulmasi ve sirket gelir giderlerininin
yapilandirilmasi siireci 6ncesi ve sonrasi olarak incelenmistir. Sistemin olusturulmasi
tizere teknik altyapinin iyilestirilmesi ve bilgi islem ekibinin kurulmasi
gerceklestirilmistir. Bu durum siirdiiriilebilirligi ve giincel kalmay1 desteklemektedir.
Mevcut form ve evraklarin is akisina uygun olarak dizayn siireci ve kayit kontrol
sisteminin mevcut is akislari ile uyumlanarak kurulmasi siireci incelenmistir. Cevrimigi
online mutabakat analizinin gerceklestirilmesi ve kurulma asamalari ile makina
kiralama is akis onay siire¢lerinin WEB’e taginmasi incelenerek raporlamalara giincel
ve istenilen zamanda ulasilabilmesinde gerekli bilgiler bir araya getirilmistir. Bu
bilgilerin bir kismi rakamsal ve tablolardan olusmakta olup bir kismi siireg

tyilestirmeleri kapsamasi nedeniyle incelenerek arastirmada yorumlanmastir.

57



Gergeklestirilen goriismeler sonucunda XYZ firmasinin “Ortaklik Yapist”,
“Organizasyon Yapis1”, “Personel Bilgileri”, “Ara¢ Bilgileri” verilerine ulasilmistir. Bu
bilgiler MBS’de XYZ firmasina ait sistem yapilandirmasi i¢in hayata gegirilen sistemin
neticesinde giivenli ve nitelikli bilgiye ulasilacak bir altyapisini olusturmustur. Is siireg
isleyisinde mevcuttaki makine sayilari, kiralama sayilar1 gibi rakamsal bilgiler ve
varliklarin giincel bilgileri elde edilmistir. Bu bilgiler giincel olarak “Firma Durumu”

adi altinda sisteme yansitilmaktadir.

5.3 Arastirma Bulgulari ve Yorumlanmasi

XYZ firmas1 Bilgi Teknolojileri Yetkilileri isletme ihtiyaglar1 dogrultusunda
olusturduklart yazilim sisteminin, sektoriindeki rakip firmalar tarafindan dahi
kullanilmasmma imkan vererek gelistirmistir. Gerek faaliyet alanindaki isletme
stireglerine ait detaylar1 iceriyor olmasi, gerekse isletmenin muhasebe departmani basta
olmak {izere, bilginin; bilgi kullanicilarina zahmetsiz/hizli bir sekilde sunulabilmesi,
yonetici portaliyla tiim zamanlari kapsayan rakamlara ait verileri diizenli ve
anlasilir/yorumlanabilir bir sekilde isletme yonetimine sunabiliyor olmasi ile ig/dis
iletisim imkanlarina olanak vermis olmasi nitelikleri bakimindan isletme icin degerli bir
kazanim olmustur. XYZ isletmesinin bu alandaki oncii niteligi ve isletmenin
degisim/yeniden yapilandirma siireclerindeki kararlilik sebebiyle 6rnek olay olarak

incelenmis ve aragtirmamizda degerlendirmesi yapilmistir.

Arastirma KOBI’lerin kurumsallasmalarinda MBS’nin rolii ve o6neminin
incelendigi XYZ firmasi bulgulari, OECD Kurumsal Yonetim ilkelerinin arttirmayi
hedefledigi seffaflik, adillik, hesap verebilirlik ve sorumluluk ilkeleri ¢ercevesinde
tilkenin rekabet avantaji saglamasinin hedeflenmesi kapsamina gére yorumlanmaktadir.
Calismanin “Kurumsallasma” baslikli boliimiinde yer alan ve literatiirde kullanilan
farkli kurumsallasma tanimlarindan yola c¢ikarak, bu c¢aligma kapsaminda kullanilan

kurumsallagsma gostergeleri su sekilde belirlenmistir:

v Kural ve Prosediirlerin Olusturulmasi (Standartlagsma),
v Seffaflik,

v Hesap Verebilirlik (Yetki ve Sorumluluk Tanimlar)
v

Profesyonellesme,
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Ve Kontrol — Denetim

XYZ Firmasi, arastirmamizin ikinci bolimiinde de agiklanmis olan
kurumsallasma asamalarindan yart kurumsallasma evresindedir. Bu evrede, kurumsal
bir isletme olma yolunda kurallarin belirlenmesi ve bununla ilgili calismalara
baslanmasi tamamlanmis; yetki, sorumluluklar, izlenecek yollar ve kurallar agik bir
sekilde ortaya konmus, sorun ¢oézme sekilleri belirlenmigtir. Isletme, halka acgik bir
sirket olmamakla beraber, mevcut kosullar1 oraninda kurumsal yonetim ilkeleri ve
“tavsiyeler”ine uyma calismalarinda bulunmak suretiyle tam kurumsallasma hedefini

giiden bir aile sirketidir.

Aragtirmamiza konu edilen XYZ firmasi, isletme faaliyet sistemlerindeki
aksamalar sebebiyle aldig1 yenilik karar1 dogrultusunda bir takim degisimlere gidilmesi
gerektigine karar vererek kurumsallasma yolunda 6zel bir calisma yapmustir. Isletme,
gelistirilmesi gereken temel konulari tespit ederek, ¢alismalarini asagida yer alan

konular kapsaminda baglatmustir:

v [s siireglerini kolaylastirmak,

Yapilan hatalart minimuma indirerek kontrollii bir yap1 olusturmak,
Islerin yerine getirilmesinde tiim yasalara uyulmasini saglamak,
Raporlarlanabilir nitelikli bilgiye ulagabilmek,

Riskleri ve maliyetleri diistirmek,

Seffaf bir yonetim anlayisini yakalamak,

Kisilere bagimliliktan kurtularak kurumsal bir yap1 olusturmak,

NN N N T RN

Temel anlay1s olarak isleri hislerle degil bilgi ile yoneterek karar almak.

Maddeler halinde verilmekte olan bu amaglar, isletmenin kurumsal bir yapiya
sahip olma hedefiyle siralanmig gereklilikleri olarak tespit edilmis olup, aragtirmamizin
da litaretiir boliimiinde kurumsallasmayr saglayan unsurlar olarak ifade edilen;
profesyonellesme, yetki devri ve yetkilendirme, stratejik planlama, i¢ kontrol, orgiitsel
iletisim ve uzmanlasma bagliklariyla da ortiismektedir.

OECD Kurumsal Yonetim Ilkeleri, goriildiigii gibi isletmelerin kurumsallasma
stirecinde en biiylik katkiy1 saglamaktadir ve kilavuz olma niteligini iistlenmistir. Bu

kapsamda 6 maddeden olusan ve icerikleri kapsaminda is siireclerini kurumsallagsma
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yoniinde yonlendirmektedir. Uygulama siirecinin baslanmas ile belirtilen maddelerin

uygulanmasi sonucu mevcut yapinin kurumsallastigi goriilmektedir.

Bu kapsamda XYZ firmasinda yapilan arastirma sonucunda ¢aligmalarin ilkeleri
destekledigi goriilmektedir. OECD birinci maddesi olan “Etkin kurumsal yonetim
cercevesinin temelinin saglanmasi” ilkesi kurumsal ¢ercevenin seffaf ve adil piyasalarin
tesviki ile kaynaklarin etkin bir sekilde dagilmasindaki roliiniin vurgulamaktadir. XYZ
firmasmin “Bilgilendirme Portali” olarak adlandirdigi portal araciligiyla tim yonetim
kurulu iiyeleri ve miidiirler, belli yetkilendirme kapsaminda, internet {izerinden online
bir sekilde muhasebe de yer alan bakiyeleri, artis veya azaliglart belli raporlama
formatlariyla birlikte goriintiileyebilmektedir. Bu raporlama formatlar1 olusturulurken
uluslararasi kabul goérmiis rapor formatlar1 baz alinmistir. Bu raporlarda yer alan tiim
bilgiler anlik olarak muhasebe bilgi sisteminin igerisinden geldigi igin, sirket
blinyesinde hareket géren tiim hesaplar seffaf bir sekilde gosterilmektedir. “Pay
sahiplerinin haklart ve adil muamele gormeleri ile temel ortaklik iglevieri” iKinci
ilkesinde bilgiye erisme ve ortak genel kurulu yoluyla 6nemli sirket kararlarina
katinilmasin1 hedefleyen temel ortaklik haklarini belirlemektedir. Ayrica gerekli
islemlerin onay siireglerine iliskin bilgilerde yer alir. XYZ firmasinda MBS sistemine,
muhasebe/finans personeli, genel miidiirler, yonetim kurulu iiyeleri, mali miisavirler,
bankalardaki kredi uzmanlari ve bilgi igslem departmant erisebiliyor. Toplamda 3 admini
ve 150 son kullanicisi bulunuyor. Muhasebe/finans personeli ve mali miisavirler
sirketlerdeki local ERP/muhasebe uygulamalari ve web uygulamasi araciligiyla, genel
miidiir ve yonetim kurulu iiyeleri sadece web uygulamasi araciligiyla, bankalardaki
kredi uzmanlart web uygulamasi araciligiyla erisebiliyor. Erisim saglayan kisilerin
erigebilecegi bilgiler, kisitlanmis olup, ihtiyaca gore revize edilmektedir. Ornegin,
bankalardaki kredi uzmanlarinin bu sisteme eristiklerinde sadece sirketin bilango ve
gelir gider hesaplarmin detaylarini mali miisavir/muhasebe, finans onay1 verildikten
sonra gorebiliyorlar ve MBS igerisinde yer alan ve kredi uzmanlarinin ihtiyaci olmayan
diger bilgilere erisim kisitlaniyor. Bu dogrultuda ikinci maddede belirtilen menfaat
sahiplerinin gerekli bilgilere ulasmasi kapsaminda uyuglamanin gerceklestigini ve
mevcutta da kisitlama yapilmis alanlara talep edilmesi ve ilgili alan1 olmasi halinde giris
hakkinmn sistemden onay ile saglandigini gériiyoruz. Ugiincii ilkesinde “Kurumsal

yvatirimcilar, pay senedi piyasalart ve diger aracilar” ilkesine gore vekil sifatiyla
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hareket eden kurumsal yatirimcilara 6zel bir vurgu yapmak suretiyle eklenmis yeni bir
boliimdiir, XYZ firma yapisinda araci kurulus bilgileri saglamamaktadir. Siire¢ firmanin
kendi bilgi islem ekibinin yiiriitmesi ile gerceklesmesi sonucu bu maddeden
etkilenmemektedir. “Menfaat sahiplerinin rolii” dordiincii ilkesinde sirketler ile
menfaat sahiplerinin etkin isbirligini cesaretlendirmekte ve yasalar karsilikli anlagmalar
ile tesis edilen menfaat sahibi haklarinin taninmasinin 6nemini vurgulamaktadir.
Firmada menfaat sahibi olanlar, bilgiye her giin, istedikleri saatte ulasabilmektedir.
Raporlama formatlar1 gilinliik/aylik/yillik formatlarda bulunmaktadir. Anlik olarak
sistemde olan bir islem Ornegin fatura giris ¢ikislar1 gibi direkt olarak raporlara etki
etmektedir. Bdylece giincel, dogru bilgilere istenilen zaman ve yerde menfaat
sahiplerinin ulasabilmesi ilkesinin uygulandigi goriilmekte kurumsallas adimlarinin
XYZ firmasinda devam ettigi goriilmektedir. Besinci “Kamuoyu aydinlatma ve
seffaflik” ilkesi kamuya yapilacak aciklamalarin temel alanlarmi belirlemektedir,
finansal ve faaliyet sonuglari, sirket hedefleri, biiyiikk pay sahipligi, yoneitm kurulu
tiyeleri bilgileri yaninda yonetim raporlarina dahil edilebilecek finansal olmayan
bilgilere iligkin yeni egilimlerin taninmasini da igermektedir. XYZ firmasinda MBS’de
bu ilkeyi destekleyen “Firma Durumu” bdliimiidiir. Bu bdliimde bulunan raporlar
sirketin glincel firma durumu borg/alacak olarak MBS’den elde edilen veriler
dogrultusunda gergekei, giincel ve dogru hesaplayarak hem bu ilkeye hem de menfaat
sahipleri tarafindan  erigilebilir olmasi nedeniyle dordiincii ilke olan “Menfaat
sahiplerinin rolii” maddesini desteklemektedir. MBS’de olusturulan ve is akislarinin
sonuclarina menfaat sahiplerinin istenilen bilgilere raporlar dahilinde ulasabildikleri bu
raporlar “Kiralik Makine Parki”, “Kiralik Makine Parki Fiyatlar1”, “Kiralik Makine
Parki Gelisimi”, “Makine Parki 2. El Degerleme”, “Makine Parki Model Bazli Adetler”,
“Kiralama Gelirleri (D6viz Dagilimi), “Gelir Gider”, “Gelir Gider 12 Aylik”, “Gelir
Gider Donem Karsilastirma”, “Biitce Gelir Gider Karsilastirma”, “Bilanco”, Makine
Borglar1”, “Miisterilerden Alacaklar(Giincel)”, “Gelen Giden Para Raporu” olarak
belirtilmektedir. Is akislarinda sistem 6ncesinde excelden gergeklestirilen raporlard.
Mevcutta MBS’de giincel olarak raporlarin kullanilmasi aragtirmada elde edilen
verilerin bir parcasini olusturmakta ve bulgularin yorumlanmasinda yo6nlendirici
olmaktadir. Son altinci ilke olan “Yonetim kurulunun sorumluluklari” igeriginde

stratejilerin gézden gegirilmesi, list yonetimin secilmesi ve iicretlendirilmesi, sirket
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muhasebe ve finansal raporlama sisteminin diirtistligiiniin saglanmas1 hususlar1 dahil
olarak yoOnetim kurullarinin esas islevleri ile ilgili rehberlik sunmaktadir. XYZ
firmasinda altinci ilkenin uygulanmasi MBS sistemi lizerindeki raporlardan finans ve
yonetim inceleme yaparak, firmanin krediye ihtiyaci olup olmadigina Karar verilebiliyor
olmast Oncelikli destekleyici Ornek olarak belirtilebilir. Ayrica bankadaki para
durumuna goére doviz alip/satma islemlerine, her bir bankaya tek tek girip kontrol
etmeye gerek kalmadan, anlik olarak karar verilebiliyor. Kurumsallasma 6ncesi MBS
uyuglanmadan 6nce muhasebe ve finans raporlar1 excel {izerinde, formiilasyonlarla tek
tek elle doldurularak girilmesi bazen bir formiil hatasi, bazen giriste yapilan bir hata,
tespit etmesi ¢ok giic hatalara sebebiyet verebilecegi icin defalarca farkli agilardan
kontrol edilerek bu raporlar onaylanmasi saglanmaktaydi. Bununla ilgili ¢ok ciddi bir
zaman tasarrufunun oldugu ¢ok net bir gercektir. MBS sisteminde alinan/goriintiilenen
raporlarin bulundugu béliimde sistem tizerinde herhangi bir degisiklik yapilabilme sansi
bulunmamaktadir. Ayrica raporlar ¢ogunlukla onaylama sistemi bazinda ¢alismaktadir.
Bu onaylamanin yapildigi tarihten sonra geriye doniik hicbir isleme izin
verilmemektedir. Bu baglamda raporlarin genel itibariyle sonuglariyla birbirini teyit

edecegi bir raporlama yapist ve dogrulugu maksimum diizeydedir.

Belirtilen OECD ilkeleri dogrultusunda olusturulan Muhasebe Bilgi Sistemi ile

XYZ firmasi biinyesinde yapilan ¢alismalarin adimlar1 asagidaki sekilde ilerlemistir.

5.3.1 Hesap Plam1 Yapilandirilmasi:

Muhasebe hesap planinin yapilandirilmasi, mevzuata uygun hale getirilmesi her
ne kadar basit bir islem olarak goriilse de Muhasebe Bilgi Sistemi’nin temelini
olusturmaktadir. Dogru sekilde olusturulmus bir hesap plani, isletmenin ihtiyaglarina
istinaden gerekli detayr icerecek ve bu detaylar da olusacak raporlarin temelini
olusturacaktir. ~ Ancak burada belirtilmelidir ki, hesap plan1 yapilandirilmas;
kurumsallagsmaya direkt bir etkiden ziyade, kurumsallagsma agisindan altyapi ¢alismasi
olma niteligi tasimaktadir.

XYZ firmasmin hesap plani yapilandirilmasi konusunda is siireglerinde tespit
ettikleri eksiklikler:

4 Raporlama ihtiyaglarina uygun hesap plani ihtiyaci,

v Hesap planinin Tek Diizen Hesap Plani’na uygunlugunun kontrolii,
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v Temel mali tablolarin sistem tizerinden alinamamasi,

v Firmaya 6zel rapor ihtiyaclari i¢in altyapi eksikligi,

4 Farkl1 dillerde rapor alinamamasidir.

XYZ Isletmesi, yukarida maddeler halinde de sunulmakta olan bu eksikliklere
ait ihtiyaclari dogrultusunda asagidaki adimlarla Hesap Plani’nin yeniden

yapilandirilmasi karar1 almistir:

v Raporlama ihtiyaglarinin belirlenmesi,
v Hesap plani taslaginin raporlama ihtiyaclarina gore olusturulmasi,
v Mevzuata uygunluk agisindan Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavir

gorlisii alinmast,
v Hesap planinin sistem i¢inde gruplandirilarak kodlanmasi,
v Hesap planinin Ingilizce karsiliklarinin sisteme tanimlanmasi.

Tablo 5. 1. Ornek Hesap Plan1 Tanimlamasi

Hesap kodu 600.01.0001

Hesap adi Makine satig gelirleri
Yabanci hesap adi Machinery sales revenues
Hesap grubu A — Briit satislar

Gelir gider kodu Al- Makine satiglar

Tablo 5.1°de de goriilecegi lizere gibi hesap plani sisteme tanimlanmis olup hem
temel mali tablolar agisindan hem de 6zel olusturulabilecek raporlar agisindan altyap:

hazir hale getirilmistir.
5.3.2 Sirket Gelir /Giderlerinin Yapilandirilmasi:

Sirket giderlerinin yapilandirilmasi dogru analiz ve tasarruf i¢in biiyiik 6nem arz
etmektedir.

XYZ firmasinda giderlerin yapilandirilmasi konusunda tespit edilen eksiklikler
asagidaki gibidir:

v Hesap planinda olusturulabilecek detaylarin raporlama agisindan yetersiz

kalmasi

63



4 Hesap plant ile entegre gelir/ gider takibi ve raporlama ihtiyaci.

Sirket gider / masraflart asagidaki adimlarda yapilandirilmistir:

4 Tiim gelir ve giderler grup, tip ve siniflarina gore ilgili masraf/giderlere
hakim ¢alisanlarla birlikte detaylandirilmas,

v Tim gider ve masraflar hesap plani ile entegre edilmis,

4 Gider/masraflarin tiim detaylarina ulasabilecek raporlar sisteme Ozel

yazilim ile eklenmistir.

Yapilandirma Oncesi ve Sonrasi Durum Karsilastirmasi;

XYZ firmasinda yapilandirma 6ncesinde gelir ve giderlere iligkin elde edilecek
veriler mizanla sinirli olup, XYZ isletmesinin en 6nemli gider kalemlerinden biri
makine giderleridir. XYZ Isletmesinin bunu analiz etmek istemesi halinde ve mizanin
asagida yer alan sekilde yapilandirilmis oldugunu varsayarak periyodik bakim

giderlerini inceleyelim:

Tablo 5. 2. Makine Giderleri Hesap Plam

740 Hizmet iiretim maliyeti Borg bakiyesi

740.01 Makine giderleri 307.500
740.01.01 Yakat giderleri 5.000
740.01.02 Yedek parga giderleri 25.000
740.01.03 Nakliye giderleri 45.000
740.01.04 Periyodik bakim giderleri 200.000
740.01.05 Sigorta giderleri 32.500

Tablo 5.2°de goriildiigii gibi makine giderleri 5 alt kirilimla incelenebilmektedir.
Bu kirnlimlar igerisindeki periyodik bakim giderlerine ait detaylar1 incelemek
istedigimizde fatura asillarina donmekten baska care bulunmamaktadir. Gider
yapilandirmasindan sonra ise muhasebe hesap planina entegre sinirsiz sayida kart ile

detay bilgilerin tamami raporlandirilabilecek hale gelmistir.
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Tablo 5. 3. Ornek Gider Tanitim Karti

Gider tipi

Makine giderleri

Gider simifi

Periyodik bakim giderleri

Gider grubu 1 10.000 bakimi
Gider grubu 2 20.000 bakimi
Gider grubu 3 30.000 bakimi

Gider 1 Lastik degisimi
Gider 2 Yag degisimi
Gider 3 Temizlik
Muhasebe hesap kodu 740.01.04

Tablo 5.3’te yer alan Ornekte de goriildiigii lizere, makine giderlerine bagl,

periyodik bakimlar 10.000, 20.000, 30.000 bakimlarma ve bu bakimlar ise lastik

degisimi, yag degisimi ve temizlik giderlerine ayrilmigtir. Tiim kirilimlar ise muhasebe

hesap planinda 740.01.04 periyodik bakim giderleri hesabina entegre edilmistir.

Tablo 5. 4. Ornek Gider Inceleme Raporu

Detay Periyodik bakim giderleri 200.000
Gider grubu 1 10.000 bakimi 52.500
Gider grubu 2 20.000 bakimi1 65.000
Gider grubu 3 30.000 bakim1 82.500

Gider 1 Lastik degisimi 54.250
Gider 2 Yag degisimi 23.200
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Gider 3 Temizlik 5.050

Tablo 5.4’te ise bu yap1 sonrasinda herhangi bir giderin yapilandirmasindan
sonra isletmenin ihtiya¢ duyabilecegi detaylar “Ornek Gider Inceleme Raporu” ile

isletmedeki bilgi kullanicilarina detaylariyla sunulabilmektedir.

Boylece gelir/giderlerin tiim detaylartyla analiz edilebilmesi saglanmis olup,
gelir gider biitgelerine kiyasla kimlerin yetki ve sorumlulukluklarinda aksamalar oldugu

ve bu vesileyle ¢alisanlarin performanslarinin bu anlamda izlenmesi saglanmaistir.

Sirket gelir/giderlerinin yapilandirilmasi, XYZ isletmesinin kurumsallagma

gostergeleri agisindan asagidaki gelismelerin saglanmasina imkan vermistir:

v Verimlilik,
v Seffaflik,
v Profesyonellesme,

Ve Kontrol — Denetim.

5.3.3 Bilgi Islem Ekibinin Olusturulmasi Ve Teknik Altyapinin Iyilestirilmesi

XYZ lsletmesi, sistem olusturma calismalarinin sonraki adimi ise Bilgi islem
Ekibi olusturulmasi olmustur. S6z konusu yapilandirmanin 6ncesinde XYZ isletmesi,
Bilgi Islem Departmani’na ait siireclerin ydnetimini dis kaynaklarla saglamistir. Bu
dogrultuda c¢esitli kisi ve kurumlardan danigsmanlik hizmetleri almig ancak dis
kaynaklardan elde edilen bu destek yeterli olmamustir. Isletme faaliyetlerinde
kullanilmast planlanan yazilim projelerinin basarisizlifi, isletme ihtiyaglarina tam
anlamiyla karsilik veremiyor olusu, zaman, sarf maddeleri vb. maliyetlerin
diisiiriilmesinde yeterli olmayisi ile dogru ve hizli calisabilen bir sisteme duyulan
ithtiyacin artmasi gibi nedenlerle XYZ isletmesi, s6z konusu ihtiyaclarin karsilanmasi
amactyla kendi biinyesinde Bilgi Islem ekibi olusturulmasi karari almistir. S6z konusu
kararm alinmasinda isletmenin Mali Isler Miidiirii’niin tavsiyesi etkili olmus, ydnetim

kadrosunun onayzi ile de kararin hayata gegirilmesi miimkiin olmustur.

XYZ isletmesi biinyesinde olusturulan Bilgi Islem Departmam ¢alisanlariin

isletmeye adapte olma/kurumsal kiiltiire haiz olma siireglerinin ardindan mevcut
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sistemden alinabilecek raporlarin diizenlenmesi ve yeni raporlar olusturulmasi
islemlerinde yetkinlesmelerinin ardindan ekip tarafindan raporlar1 hizlandirmaya
yonelik analizler de yapilmistir. Bunun yani sira bazi kullanicilarin bilgisayarlarinin
degistirilmesine ek olarak ekip tarafindan tiim sirket lokasyonundaki kablolama sistemi

yenilenmis, sunucu daha iyi performans saglamak amaciyla degistirilmistir.

Esasen Bilgi Islem Ekibi’nin olusturulmasi ve isletmenin teknik altyapismnin
yenilenmesinin kurumsallagsma iizerinde dogrudan bir etkisi yoktur. Ancak isletmenin
teknik yapist ve nitelikli personelin istihdam edilmesiyle hizli ve giivenilir bir sistemin
olusturulma cabasi, kurumsallagma c¢aligmalarinin altyapir hazirliklarina 6rnek teskil

eder niteliktedir.

5.3.4 Form/Evrak Dizaynlari

Cagimiza damgasini vuran en dnemli olgunun kiiresellesme oldugu giiniimiizde
hemen her disiplin tarafindan kabul edilmektedir. Bilgisayar ve internetin yaygin olarak
kullanilmadig kiiresellesme oncesi donemde iilkemizde, diinyanin her yerinde oldugu
gibi her bir yonetsel siire¢ evraklara tabi olarak korunup siirdiiriilebilmekteydi. Ve bu
siire¢ hem maliyet, hem emek yoniinden hem de —hatali doldurulan, basilan evraklarin
imhast yoluyla- israfin artmasina, evraklarin iletilememesine neden olan bir siire¢ olma

niteligi tasimaktaydi.

Giliniimlizde herhangi bir is siirecine ait is emirleri, talepler vb. i¢in pek cok
isletme yazili evraka basili formlar yerine yazilim sistemlerinden yararlanmakta, s6z
konusu evraklar1 bilgisayar iizerinden diizenlemektedir. Bu sekli ile formun
hazirlanmas1 siirecinde yasanan zaman kaybi, sarf malzeme israfi, evrak takibi vb.

olumsuz sartlar ortadan kaldirilabilmektedir.

XYZ Isletmesi de basili evrak kullanimmi miimkiin olan en alt seviyeye
indirebilmek ve/veya ortadan kaldirabilmek amaciyla ¢alismalar yapmis, bu ¢alismalar

sonucunda da tespit edilen eksiklikleri su sekilde belirtmistir:

v Form/evrak hazirlamayla olusan vakit kaybi ve hatalar,
v Tiim form/evrak her defasinda farkli formatta hazirlanmasi,

v Form/evrak hazirlanmasinda ihtiya¢ duyulan bilgilerin sistemde olmasi
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ancak bundan faydanilamamasi.

Tespit edilen bu eksiklikler dogrultusunda XYZ isletmesi, form/evrak

dizaynlarmin yapilandirilmasinda asagidaki adimlar1 izlemistir:

v Isletmede kullanilan tiim form/evrak belirlenmistir.

v Form/evraklarin  igerdigi sabit ve degisken bilgiler sisteme
yerlestirilmistir. (Degisken bilgilerin nereden alinacag: formiile edilerek belirlenmistir.)

v Form/evraklar igletme disindaki bir kurum i¢in olusturuluyorsa soz
konusu kurum tarafindan istenen formatlar goéz oOniine almmistir. (Ornegin Tahsile
verilecek c¢ek/senetler i¢in bankalarin talep ettigi format sisteme tanimlanmaistir.)

4 Tim dizaynlar yapildiginda artik tiim banka talimatlari, personel
sOzlesmeleri, tahsil verilecek ¢ek / senet dokiimleri, kiralama / satis sdzlesmeleri gibi
isletmede kullanilan tiim evrak dokiimleri sistemden iiretilmeye baglanmistir.

v Bu evrak dizaynlar ilk yapiliglarinin ardindan higbir ek ¢aba sarfetmeden
sistem tarafindan otomatik olarak iiretilmis, bu sayede gereksiz zaman kaybi ortadan

kaldirilmastir.

Tablo 5. 5. Form/Evrak Analiz Tablosu

Aylik form sayisi 500
Form siiresi (dk) 5 dakika
Aylik toplam form hazirlama siiresi (dakika) 2.500 dakika
Aylik toplam form hazirlama siiresi (saat) 41,6 saat

Tablo 5.5.°te gorildiigii gibi yapilan ¢alisma 6ncesinde XYZ isletmesi, isletme
stireclerinde kullanilmakta olan form/evraklar i¢in aylik 41,6 saat zaman harcamaktadir.
Form/evrak dizaynlariin yapilmasindan sonra hem bu isleme ait zaman kaybi ortadan

kalkmis, hem de tiim form/evraklarda belli bir standart saglanmustir.

Form/evrak dizaynlar1 kurumsallasma gOstergeleri acisindan asagidaki

gelismeleri saglamistir.

v Faaliyetlerin belirli kurallar, prosediirler, talimatlar ve degerler
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baglaminda yerine getirilmesi,
v Verimlilik,

v Kontrol — Denetim unsurlarina olumlu katki saglamistir.

5.3.5 Kayit Kontrol Sisteminin Kurulmasi

XYZ isletmesi, form ve evrak dizaynlarinin saglanmasi ve yiiriige konulmasinin
ardindan is siireclerinde kullanmakta oldugu bilgi sistemine veri girisinin dogru ve
eksiksiz yapilmasint kontrol edebilmek amaciyla da Kayit Kontrol Sistemi’nin
kurulmasi geregi lizerinde durmustur. Bu dogrultuda yapilan caligma sonrasinda tespit

edilen eksiklikler asagida yer almaktadir:

4 Sisteme yapilan veri giriglerinin eksik ya da hatali yapilmasi,

4 Veri giris eksiklikleri/ hatalar1 sebebiyle raporlama problemleri

yaganmasi,

v Veri giris eksiklikleri/ hatalar1 sebebiyle ceza ve yaptirimlarla
karsilasilmasi,

v Veri girig eksiklikleri/ hatalarinin bulunmasi ve diizeltilmesi ile ilgili

harcanan zaman.

XYZ Isletmesi, tespit ettigi bu durumlar ve ¢dziimiiniin saglanmasi icin Kayit

Kontrol Sistemi’ni asagidaki sekilde yapilandirilmistir:

v Tiim veri giris yapilan alanlarda zorunlu giris alanlarinin belirlenmis,

v Tim veri giris yapilan alanlarda veri girisinin nasil yapilacagi
belirlenmis,

v Sik yapilan hatalar belirlenmis hatayr engelleyecek sistemsel kurallar
olusturulmus,

v Tim bilgi sistemini kapsayip kontrol edebilecek Kayit Kontrol Programi
devreye alinip kurallar tanimlanmus,
v Her ortaya ¢ikan yeni hatayla bu hatanin tekrarlanmamasi icin yeni

kurallar sisteme eklenmistir.

Kayit Kontrol Sistemi temel olarak {i¢ farkli alanda ¢calismaktadir:

a) Kart Kontrolleri: Kartlar muhasebe sistemlerinin vazgegilmez pargasidir. Cari

Hesap Tanmitim Karti, Personel Karti, Stok Karti, Sabit Kiymet Tanitim Karti,
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Banka Tamitim Karti, Masraf Tanitim Kart1 gibi pek¢ok kart muhasebe bilgi

sistemi igerisinde zaten mevcuttur. Ancak bu kartlara girilen bilgilerin dogru ve

eksiksiz olmasi sistem igerisinde hem isleyis hemde raporlama agisindan biiyiik

Onem arz etmektedir.

Tablo 5. 6. Ornek Cari Hesap Tanitim Karti

Alan adi Bilgiler

Cari hesap kart kodu 320.01.00001

Firma unvani ABC A.S.

Cari tipi Satict

Vergi dairesi Beykoz

Vergi no 0123456789

Vade Fatura tarihinden sonra 60 giin
Ticaret sicil no 123456

Sektor Insaat

Banka bilgisi TROO 0000 0000 0000 0000 0000 00

Muhasebe entegrasyon kodu

320.01.00001

Tablo 5.6°da kayit kontrol sistemi i¢in Cari Hesap Tanitim Karti’nin basit bir

ornegi mevcuttur. Firma istegi dogrultusunda Tablo 5.3’teki bilgilerin eksiksiz girilmesi

konusunda sistemin zorlayici etkisini hedeflemektedir.
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Tablo 5. 7. Ornek Cari Hesap Tamitim Karti1 Kontrolleri

No Kontrol Kontrol Kontrol Kontrol Yapilacak kontrol
karti/evraki | kullanicilar siiresi uyari
aciklamasi
1 Cari hesap Tum Siiresiz | Firma unvani | Kart, cari hesap
tanitim kart1 | kullanicilar bos tanitim kart1 ise
gecilemez unvan bos
gecilemez
2 | Cari hesap Tim Siiresiz | Cari tipi bos | Kart, cari hesap
tanitim kart1 | kullanicilar gecilemez tanitim kart1 ise
cari tipi bos
gecilemez
3 | Cari hesap Tim Siiresiz | Vergi dairesi | Kart, cari hesap
tamitim kart1 | kullanicilar bos tanitim kart1 ise
gegilemez vergi dairesi bos
gecilemez
4 | Cari hesap Tim Siiresiz | Vergi no bos | Kart, cari hesap
tanitim kart1 | kullanicilar gecilemez ve | tanitim karti ise
rakamlardan | vergi no bos
olusur gecilemez ve 10
haneli rakamlardan
olusur.
5 | Cari hesap Tim Siiresiz | Sektor bos Kart, cari hesap
tanitim kart1 | kullanicilar gecilemez tanitim kart1 ise

sektor bilgisi bos
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gecilemez.

Tablo 5.7. Ornek Cari Hesap Tanitim Kart1 Kontrolleri (Devam)

No Kontrol Kontrol Kontrol Kontrol Yapilacak Kontrol
Karti/Evraki | Kullanicilar: | Siiresi Uyari
Aciklamasi
6 | Cari hesap Tim Siiresiz | Banka bilgisi | Kart, cari hesap
tamitim kart1 | kullanicilar bos tanitim kart1 ve cari
gecilemez tipi satic1 ise IBAN
bilgisi bos
gecilemez ve 26
karakterden
olusmalidir.
7 | Cari hesap Tim Siiresiz | Muhasebe Kart, cari hesap
tanitim kart1 | tullanicilar kodu cari tanitim kart1 ise
hesap kart cari hesap kart
kodu ile ayn1 | kodu ile muhasebe
olmalidir. entegrasyon kodu

ayn1 olmalidir.

Tablo 5.6’da goriilecegi iizere, Cari Hesap Tanitim Karti 6rneginde 7 farkli

kontrol yazilmistir. Bu kontrol sayilar1 arttirilabilir. Ayrica sisteme kontroliin hangi kart

i¢in, hangi kullanicilara, hangi siire boyunca gegerli olacagini bu kurala ihlal oldugunda

hangi uyari agiklamasmin kullanictya gosterilecegi tanimlanmaktadir. Bu kontroller

sistemde kullanilan tiim kartlar i¢in yapilmistir. Kullanicilar sistemde bu kontroller

sayesinde istenilen tiim alanlar1 sistemin kurallar ¢er¢evesinde doldurmak zorundadir

72




b) Evrak Kontolleri: Muhasebe Bilgi Sistemi’ nin en temel unsurlarindan bir
digeri de olusturulan kayitlardir. Alis-satig fatura kayitlari, banka kayitlari,
personel tahakkuklari, ¢ek-senet kayitlar1 gibi pek cok kayit bunlara 6rnek
verilebilir.

Bu kayitlar yapilirken akla gelebilecek en spesifik kontrollerin dahi
yapilabilmesi, sistem araciligi ile miimkiin olabilmektedir. Sadece yapilacak
kontroliin formiil edilmesi yeterlidir.

Karsilasilan kayit sorunlari ve ¢coziimlere iliskin 6rnekler:

Sorun-1: 01.01.2020 tarihinde banka bakiyesinin 10.000 TL oldugunu
diisiinelim. 11.01.2020 tarihinde bankaya 15.000 TL daha geldiginde giincel bakiye
25.000 TL olacaktir. Kullanicinin 11.01.2020 tarihi yerine 11.01.2019 tarihine bu kaydi
girmesi durumunda bakiye yine 25.000 TL olacaktir fakat aslinda kurulan kayit

yanlistir.

Coziim -1: Sorun-1’de yasanan sorunun asagidaki iki kontrol ile
engellenebilmesi miimkiindiir. ilk kontroliin i¢inde bulundugumuz yil ile kayit yilinin
karsilastirmas1 yoluyla yapilabilmesi miimkiindiir. Ikinci kontrol ise banka kayitlari igin
taninan 5 giinliik siireden eskiye doniik kayit kurulmasinin engellemesini saglayacaktir

ve bu kuralin disinda kayit kurma hakki Muhasebe Miidiirii’ne verilmistir.

Tablo 5. 8. Banka Kayit Kontrolleri

No | Kontrol Kontrol Kontrol Kontrol Yapilacak kontrol
karti/ kullanicilar1 | siiresi uyar1
evraki aciklamasi
1 Tum Tum Siiresiz | Iginde Kay1t bankay1
banka kullanicilar bulunulan ilgilendiren kayit ise
kayit yildan eski giincel y1l ile kayda
islemleri kayt iligkin y1l farkl
kurulamaz olamaz.
2 Tim Muhasebe Siiresiz | 5 Giinden Kay1t bankay1
banka miidiiri harig eski tarihe ilgilendiren kayit ise
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kay1t tim kayit icinde bulunulan
Islemleri | kullanicilar kurulamaz giinden 5 giin eski
tarihe kadar kayit

kurulabilir.

Sorun-2: Bir kamu firmasina Makine Bakim-Onarim Hizmeti verildiginde,
tutarin 1.000 TL tiizerinde olmas1 halinde tevkifath fatura kesilmesi gerektigini ve bu

durumda kullanicilarin dikkatsizliginden hatalar yasandigini diisiinelim.

Coziim -2: Sistem asagidaki tablo 5.9 da gosterilen kontrol ile satis faturasina
konu firmayi, firmanin aldig1 hizmeti ve tutar1 kontrol ederek faturanin tevkifatli olup

olmadig1 konusunda kullaniciy1 uyarmakta ve yanls kayda engel olmaktadir.

Tablo 5. 9. Fatura Tevkifat Kontrolii

No | Kontrol Kontrol Kontrol Kontrol Yapilacak kontrol
kart/ | Kullamcilar1 | siiresi uyari
acikl
evraki ciklamasi
1 Tim Tim Siiresiz | Fatura Satis faturasi, kamu
satig kullanicilar tevkifath firmasina diizenleniyorsa
faturalari olmalidir. ve fatura igerigi bakim

onarim ise ve fatura tutari
1.000 TL den fazla ise
fatura tevkifakl

olmalidir.

¢) Kayit Kontrolii ile Otomatik Kayit Olusturma: Kayit kontrol sistemi ile tiim
evrak ve Kkartlar belirtilen kurallar ger¢evesinde kontrol edilebilmektedir.

Bunun bir ileri asamasi ise sistemin olmasi gereken kaydi kendisinin
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olusturmasidir. Burada kontrol olustururken sistemin ilgili durumda nasil

davranmasi gerektigi ve yapmasi gerektigi de tanimlanabilmektedir.

Konuya iliskin 6rnek olarak, firmanin bir binek otomobil aldigini ve firmanin
amortisman sekli olarak Normal Amortisman YoOntemi’ni kullandigini varsayalim.
Asagidaki iki kontrol; yapilacak olan eylemin herhangi bir kullanici tarafindan inisiyatif
kullanilmasma imkan vermeyecek bir kesinlige sahip oldugundan daha 6nce 6rnek
olarak verdigimiz kontrollerden farkli bir nitelik tagimakta olup kaydin tamami sistem
tarafindan yapilmaktadir. ilk kontrolde Sabit Kiymet Kart1’ nin amortisman1 Normal
Amortsiman, ikinci kontrolde ise binek aracin Kist Amortsiman yontemine tabi
oldugunu ve faydali omiir kodunu yine tanimlanan veriler dogrultusunda otomatik

olarak se¢mektedir.

Tablo 5. 10. Sabit Kiymet Kontolii

No | Kontrol Kontrol Kontrol Kontrol Yapilacak kontrol
karty/ kullanicilari siiresi uyari
kl
evraki aciklamasi
1 Sabit Tim Siiresiz | Yok Tiim sabit kiymet
kiymet kullanicilar kayitlarinda amortisman
kartlar yontemi “normal”

olarak secilip

kaydedilecektir.

2 | Sabit Tim Siiresiz | Yok Sabit kiymet binek arag
kiymet kullanicilar ise kist amortisman
kartlar secilecek, faydali omiir

kodu .... olacaktir.

Ozetle Kayit Kontrol Sistemi tiim evrak ve kart kayitlarinin nasil olacaginin en

ince ayrintisina kadar belirlenebildigi, olmasi gereken kaydin tam olarak net oldugu
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durumlarda kaydi otomatik olarak kullanic1 yerine yapabilme kabiliyeti olan bir

sistemdir.

Tablo 5. 11. Kayit Kontrol Sistemi Analizi

Kullanici sayist 110
Aktif kontrol sayisi 311
Aylik ortalama agilan kart sayis1 250
Aylik ortalama kayit sayist 20.000
Tahmini hata oran1 %3
Yillik toplam tahmini hatali kayit sayisi 600
Hata kontrolii/diizeltmesi i¢in hata bas siire 7 dakika
Aylik hata kontroli/diizeltmesi i¢in harcanacak siire 4.200 dakika
(dakika)

Aylik hata kontrolii/diizeltmesi i¢in harcanacak siire 70 saat
(saat)

Tablo 5.11°de goriildiigii gibi 110 kullanicisi olan firmanin hatalar1 engellemek
icin 311 aktif kontrolii ¢alismaktadir. Kayit kontrol sisteminin olmadigi durumda
kayitlarin %3’ lik kisminda hata oldugu varsaymmu ile 20.000 adetlik kayit sonucunda
aylik 600 kaydin hatali olacagi ve bu kayitlarin diizeltilmesi i¢in en iyi ihtimalle ayda

70 saatlik bir ek calisma gerekecegi goriilmektedir.
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Ayrica Kayit Kontrol Sistemi’nin hangi kullanicilara hangi kontrollere tabi
olacagi belirlenebildiginden c¢alisanlarin yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesine

onemli oranda katki saglamustir.
Bu gostergelerle birlikte Kayit Kontrol Sitemi’nin kurulmasi kurumsallagsma
gostergeleri agisindan asagidaki gelismeleri saglamistir:

v Faaliyetlerin belirli kurallar, prosediirler, talimatlar ve degerler

baglaminda yerine getirilmesi,

v Verimlilik,
v Profesyonellesme ve
v Calisanlarin sorumluluklarinin tam olarak yerine getirmesi ve kontrol-

denetim unsurlarina olumlu katki saglamistir.

5.3.6. Cevrimici (Online) Mutabakat Sisteminin Kurulmasi

Mutabakat, muhasebe kayitlarinin karsilikli olarak teyit edilmesi amaciyla
yapilir. Genellikle Alicilar ve Saticilar Hesabi’ndaki cari hesaplar mutabakat
islemlerinin 6nemli bir kismini olusturur. Mutabakat siirecinin internet iizerinden
yapilmast amaciyla da online mutabakat sistemi kurulmustur. Bu siirecin

olusturulmasina ait hazirlikta tespit edilen eksiklikler asagidaki gibidir:

v Mutabakat islerine ¢ok fazla zaman harcanmasi,
v Firma sayisinin artmasi ile birlikte mutabakat islerinin bir sistem araciligi

ile ytirtitiilmesi ihtiyaci.

Sonug olarak XYZ isletmesi, Online Mutabakat Sistemi’ni asagidaki sekilde

yapilandirmistir:

v Online mutabakat yazilimlar1 incelenmis firma yapisina uygun programa
karar verilmis,
v Firmanin kullanmis oldugu muhasebe yazilimi ile mutabakat yaziliminin

entegrasyonu saglanarak siire¢ tamamlanmistir.

Tablo 5. 12. Mutabakat Analizi

Toplam alic1 ve satici cari hesap sayisi 22.500
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Y1l iginde calisilan cari hesap sayisi 4.500
Mutabakat periyodu 6 ayda bir
Y1l i¢inde yapilmasi gereken mutabakat sayisi 9.000
Mutabakat gonderim siiresi 1dk
Yillik Mutabakata Harcanan Siire (dk) 9.000 dk
Yillik Mutabakata Harcanan Siire (saat) 150 saat

Tablo 5.12°de goriildigi gibi XYZ isletmesinde yil i¢inde ortalama 4.500 aktif
cari hesapla ¢alisilmakta, 6 ayda bir yapilan mutabakat siirecinde yillik 150 saatlik bir

calisma ile mutabakat gonderimi saglanabilmektedir.

Online Mutabakat Sistemi’nde ise tiim bu cari hesaplara birkac saniye igerisinde
mutabakat gonderilebilmesi miimkiin hale getirilmistir. Ayrica klasik mutabakat
islemlerinin haricinde BA — BS mutabakatlar'® nda istenilen filtrelerin yapilmastyla
miisterilere bildirimlerin gonderilmesi de miimkiin olabilmektedir. Bu dogrultuda, belli
sektordeki alic1 firmalara yeni ¢ikan bir iirlinlin tanitim yazisinin gonderilmesi ya da
vadesi gecmis borcu olan alicilara uyar1 yazist gonderilmesi bu sistemler vasitasiyla

edinilen yararlar arasinda gosterilebilir.

Sonu¢ olarak Online Mutabakat Sistemi sadece mutabakat islemlerinin
yitliriitildiigi bir platform olmanin haricinde tiim cari hesaplarla toplu iletisim

kurulabilen bir yazilim olma niteligine sahiptir.

XYZ isletmesinde Online Mutabakat Sitemi’nin kurulmasi kurumsallasma

gostergeleri agisindan asagidaki gelismelerin saglamasina imkan vermistir:

v Faaliyetlerin belirli kurallar, prosediirler, talimatlar ve degerler

baglaminda yerine getirilmesi,

'° BA-BS mutabakatlari olarak ifade edilmekte olan terimlerden BA (bildirim alacak); mal ve hizmetlerin
alimina iliskin bildirimler i¢in hazirlanan bir form olma niteligi tasirken, BS (bildirim satacak) formu ise
mal ve hizmetlerin satiglarina ait bildirimler i¢in kullanilmaktadir.
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v Verimlilik,
v Profesyonellesme,

v Kontrol —Denetim unsurlarina olumlu katk1 saglamistir.

5.3.7 Is Makinesi Kiralama ve Satis Sonras1 Hizmetler Yazihmi Projesinin
Tamamlanmas

Firmanin temel faaliyet konusu olan Makine Kiralama, Satis ve Satis Sonrasi
Hizmetleri’ nin yonetilebilecegi “hazir bir yazilim” Tiirkiye’de bulunmamaktaydi.
Bunun iizerine Tiirkiye’nin 6nde gelen yazilim firmalarindan biri ile anlasma yapilarak
0zel bir proje lretilmis, Personel Yiikseltici Platform Sektdrii’ne 6zel olarak iiretilen bu

yazilim iki yillik ortak ¢aligma sonucunda tamamlanmustir.

Isletmenin s6z konusu isletme faaliyetlerine ait islemlerin siirdiiriilebilecegi

yazilim eksigine ait tespit edilen zorluklar asagidaki gibidir:

v Makine sayisinin artmasiyla birlikte makine kiralama ve satis sonrasi
hizmetler operasyonunun yonetilmesindeki zorluklar,

v Raporlama ihtiyaglarinin karsilanamamasi,

v Is siireclerinin eksik ya da hatali yapilmasi (Or: Fatura kesilmesinin

unutulmasi vb).

Bu eksiklikler dogrultusunda ihtiya¢ duyulan yazilim hizmetine ait talep ise

asagidaki sekilde yapilandirilmastir:

v Tirkiye’de onde gelen yerli/yabanct yazilim firmalar ile toplantilar
yapilarak yazilim ihtiyacina istinaden teklifler toplanmas,

v Firmanin halihazirda kullanmis oldugu muhasebe yazilimi ile direkt
entegre olmasinin avantajlar1 diistiniilerek bir firma ile anlagilmais,

v Yazilim hazirlanmasi siirecinde, yazilimi hazirlayan firmanin yanisira
XYZ firmasi igerisinden ti¢ kisilik bir ekip yazilim siirecininin saglikli yonetilmesi i¢in
gorevlendirilmis,

v Is Makinesi Kiralama ve Satis Sonras1 Hizmetleri konu alan tiim siirecler
yazil1 hale getirilip bu istekler yazilim firmasi ile yapilan s6zlesmeye eklenmis,

v Siire¢ sik sik yapilan toplantilar, testler sonucu yapilan geri bildirimler ile
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iki yillik stirede basariyla tamamlanmas,

v Personel Yiikseltici Platform Sektorii i¢in 6zel bir yazﬂlm17 gelistirme ve
uygulama fikriyle sektoriinde “Oncli” konumuna ge¢mis, sektorde faaliyet géstermekte
olan pek ¢cok firmanin da bu yazilimi kullanmasina izin vererek yenilik¢ilikte ve

teknoloji paylasiminda ornek isletme konumuna gelmistir.

Is Makinesi Kiralama ve Satis Sonrasi Hizmetler Yazilimi® nin tamamlanmasi

kurumsallagsma gostergeleri acisindan asagidaki gelismeleri saglamistir.

v Faaliyetlerin belirli kurallar, prosediirler, talimatlar ve degerler

baglaminda yerine getirilmesi,

v Verimlilik,
v Profesyonellesme,
v Kontrol —Denetim unsurlarina olumlu katki saglamistir.

5.3.8 Makine Kiralama is akis onay siireclerinin WEB’e tasinmasi

Isletme faaliyetlerine konu olan her bir eylem is siireci olarak adlandirilmaktadir.
Is Makinesi Kiralama isi de belirtilen dogrultuda bir siirectir ve bu siirecin saglikli

yonetilmesi “slire¢ yonetimi” kavramini firmanin giindemine getirmistir.

XYZ Isletmesi, yapilandirmadan evvel pek c¢ok isletmenin yaptigi gibi is
stireglerinin yonetimini telefon, mail ve diger evraklar lizerinden saglamaktayken, is
stireclerini WEB tabanli yliriitme karar1 almis, ilk olarak da makine kiralama isine ait
stirecleri bu dogrultuda yapilandirilmistir. Kurulan bu yeni sistem ile de Miisteri

Mliskileri Yonetimi de (CRM) hayata gegirilmistir.
Yapilandirilmanin geregini duyuran eksiklikler agagidaki gibidir:

v Makine sayisinin artmasi ve yeni subeler acilmasi nedeniyle kiralama

Y XYZ isletmesi, sektore kazandirdig1 bu yazilimlardan Is Makinesi Kiralama Yazilimi’na: Kiralanabilir
Varlik Yénetimi, Satis Sonrasi Hizmetler Yazilimina ise Tamir Servis Merkezi Yonetimi isimlerini

vermistir.
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stireclerinin evraklar, mail, telefon trafigi iizerinden yiiriitilmesinin gittik¢e imkansiz
hale geliyor olmasi,

v Stirecin bir sistem tarafindan degil de insanlar tarafindan kontroliiniin
hatalara, islerin gecikmelerine ve maddi zararlara sebep olmasinin fark edilmesi.

Bu dogrultuda XYZ isletmesi, “Makine Kiralama Is Akis Onay Siireci”

asagidaki adimlarla yeniden yapilandirilmistir:

v Stire¢ yonetimi lizerine yazilimlar arastirilip satin alma yapilmistir.

4 Bilgi islem Ekibi tarafindan Siire¢ Yonetim Yazilumi ile Kiralanabilir
Varlhik Yonetimi Yazilimi arasinda entegrasyon saglanmistir.

v Kiralama prosediirii tiim detaylar1 ile birlikte bir yillik bir ¢alisma
neticesinde Siire¢ Yonetim Yazilimi’ na taginmistir. Boylece tiim bu stireglerin akillt bir
telefon ile dahi siirdiiriiliip yonetilebilecegi basit bir yapi olusturulmustur. Bu yeni
sistemde, kiralama siirecinde yapilan bir is onay gerektiriyor ise direkt olarak ilgili
kisinin onayma gitmekte, bagka bir is doguruyor ise, yine ilgili kisiye yapilacak is
olarak sistem vasitasiyla iletilmektedir. Boylece islerin yapilma siireleri, yapilip
yapilmadigiin takibi, nerede ne kadar bekledigi, hangi sebeplerle yapilamadigi gibi
durumlar Olciilebilir hale gelmistir. Bunlarin disinda birbirine bagimli olarak
yiriitiilmesi gereken islerin telefon, mail trafigi olmaksizin ilerlemesine zemin

hazirlanmstir.

Tablo 5. 13. Kiralama Siire¢ Analizi
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Kiralama Siireci

Yapilandirma Oncesi Durum

Yapilandirma Sonrasi Durum

Miisteri ile Goriisme

Telefon.mail.internet vb ileitsim kanallar1 ile
goriismeler defterlere not alimr.

Telefonmail,internet vb ileitsim kanallar: ile
goriismeler sisteme kaydedilir. Yapilan tiim go-
riismeler gegmise yonelik raporlanabilir.

Miisteri  Fatura

alinmas1

bilgilerinin

Alinan bu bilgiler sisteme kaydedilerek cari
kart agilir.

Alnan bu bilgiler sisteme online kaydedilerek
cari kart agilir.

Miisteri Finansal Inceleme Is-
tegi

Finans ekibine mail yada telefon yoluyla ince-
leme talebi iletiler.

Bir onceki adunda cari kartin agilmast ile bir-
likte finans birimine ilgili firmanin incelenmesi
isi ekranina otomatik olarak diiser.

Miisteri Finansal Inceleme

Finans ekibi tarafindan miigterinin;

Web sitesi incelenir.

Ticaret Sicil gazeteleri incelenir.

v’ Sermaye bilgisine ulasilir

v' Son 3 yil vergi 6demelerine bakilir.
v

v

s

Sabit telefon dogrulamasi yapilir
Miisterinin ofisi ziyaret edilir.

Finans ekibi tarafindan miisterinin;

Web sitesi incelenir.

Ticaret Sicil gazeteleri incelenir.

v’ Sermaye bilgisine ulasilir

v" Son 3 yil vergi 6demelerine bakilir.
v

v

X

Sabit telefon dogrulamasi yapilir
Miisterinin ofisi ziyaret edilir.

Miisteri Finansal Inceleme bil-
dirimi

Finansal inceleme sonucu satis temsilcisine
bildirilirek miigteri i¢in risk limiti olugturulur.

Finansal inceleme sonucu sistem otomatik ola-
rak satis temsilcisine sonucu bildirerek yine
otomatik olarak miisteri igin risk limiti olus-
turulur.

Miisteriye teklif verilmesi

Finansal inceleme onay1 sonrast teklif verilir.

Finansal inceleme onay: sonrasi teklif online
olarak verilir.

Sozlesme ve eklerinin hazir-
lanmas1

Miisteriye mail ile génderilir.

Sistem otomatik olarak sozlesme ve eklerini
miisteriye mail olarak gonderir.

Sozlesme ve eklerinin kontrolii

Imza sirkiileri ile evraklar asistan tarafindan
kontrol edilir.

Imza sirkiileri ile evraklar asistan tarafindan
kontrol edilmesi isi asistanin ekranina diiger ve
kontrol edildigi asistan sistemden onaylar.

Makine nakliyesinin oragni-
zasyonu

SSH birimine telefon yada mail bilgi verilir ve
nakliye oragnizasyonu yapilmasi istenir.

SSH birimine sistem tarafindan nakliye orga-
nizasyon isi ekrana diiser ayrica bir mail yada
telefon agamaya gerek yoktur.

irsaliye olusturulmast

Nakliye oragnizasyonu sonrasi irsaliye ile ma-
kine gonderilir.

Nakliye organizasyonu sonrasi irssaliye olus-
turma isi muhasebe ekibi ekranma otomatik
olarak diiser.

Egitim organizasyonu

SSH birimi egitim verebilecek personellere
mail yada telefonla bilgi verir makine teslima-
tinda egitim verilir.

SSH birimine egitim organizasyon isi otomatik
olarak diiser yarica bir bildirime gerek yoktur.

Peridyodik fatura kesilmesi

Teslimat tarihinden itibaren anlasilan makine
kira fiyatindan periyodik fatura kesilir.

Teslimat tarihinden itibaren anlagilan makine
kira fiyatindan periyodik fatura kesilir.

Tade nakliyesi organizasyonu

Miisterinin kiralamay: sonlandirma talebi ali-
nir ve SSH tarafindan nakliye organize edilir.

Miisteri talebiyle birlikte SSH birimi ekranina
otomatik olarak nakliye organizasyon isi diiser .

Makineni iade alinarak sirkete
varmast

SSH tarafindan teslim alman makine kontrol
edilir ve yeni kiralama i¢in makine hazirlaniz.

Makinenin iadesiyle birlikte SSH birimine oto-
matik olarak makine kontrolii isi diiser.
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Tablo 5.13’de listelenen her is ve islem kendi igerisinde baska detaylar igeren
stirecleri igermekte olup, bu iglemlerin takibinin saglikli yapilmasin1 saglamak amaciyla
firma tiim bu is ve islemlerin kurallarini igeren Kiralama Prosediirii’ nii hazirlayip bu
prosediirlere uygun hareket edilecegini, ¢alisanlarin da destegiyle imza altina almistir.
Ayrica bu konuyla ilgili gorevlendirilen bir personel, her ay ge¢mise doniik kiralama
islemlerinde s6z konusu prosediirlere uygun davranilip davranilmadiginin kontroliinii
gerceklestirmekte ve hazirladigr kontrol raporunu her ay isletme yonetiminin onayina

sunmaktadir.

Kiralama is siirecinde sadece belirli bir departman degil; Satis, Muhasebe,
Finans ve Satis Sonras1 Hizmetler Departmanlari da siire¢ igerisinde aktif olarak gorev
almaktadir. Sorumlulugun ¢oklu gruplar halinde paylasildig: is siireglerinde kullanilan
iletisim yontemleri ise 1§ siireclerinin basarisindaki en Onemli unsur haline
gelebilmektedir. Zira departmanlar arasi iletisimin mail veya telefon vasitasiyla
yuriitiilmesi halinde siirecte yer alan iglerin gecikmesi veya -esasen gayet insani bir

durum olan- unutulmasi da olagan hale gelebilmektedir.

Bu sebeple s6z konusu siire¢lerin WEB’e taginmasi ile birlikte siirece iligkin tiim
kurallar ve sorumluluk sahipleri sisteme taginmistir. Ayrica, her yapilan igin yapilmasi
gereken diger isi tetiklemesi ile ilgilinin ekranina yapmasi gereken is otomatik olarak
diismektedir. Bunlarin yani sira tiim islerin yapilmasinda olusabilecek gecikmeler de

diisiiniilmtis olup islere sistemde tanimlanmus siireler verilmistir.

Tablo 5. 14. Kiralama Siirecinin WEB’e Tasinmasinin Analizi

Yillik toplam kiralama isi sayisi 2.654
Aylik ortalama kiralama isi sayist 221
Kiralama bags1 toplam harcanan siire (saat) 1 saat
Kiralama siirecinin WEB’e tasinmasinin tahmini siire tasarrufu %50
Kiralama siirecinin WEB’e taginmasinin siire tasarrufu (aylik) 110 saat
Kiralama basi kullanilan kagit sayisi 10
Kiralama siirecinin WEB’e tasinmasinin kagit tasarrufu (aylik) 2.210
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Makine Kiralama Is Akis Onay Siireglerinin  WEB’e  taginmasimin

tamamlanmasi, kurumsallagma gostergeleri acisindan asagidaki gelismeleri saglamistir.

v Faaliyetlerin belirli kurallar, prosediirler, talimatlar ve degerler

baglaminda yerine getirilmesi,

v Verimlilik,

v Seffaflik,

v Profesyonellesme,

v Calisan sorumluluklarinin tam olarak yerine getirilmesi,
v Kontrol —Denetim unsurlarina olumlu katk1 saglamistir.

5.3.9 Yonetici Bilgilendirme Portah

XYZ isletmesine ait sistem yapilandirmasi i¢in hayata gecirilen ve yukarida
detaylariyla sunulmus olan caligsmalar neticesinde giivenli ve nitelikli bilgi iiretecek
altyapt olusturulmustur. Son olarak ise sirket ihtiyaglarina gore olusturulacak raporlar
ile sirketin bilgi ile seffaf bir sekilde yonetilmesi hedefine biraz daha yaklasilmasina
imkan verecek yeni bir raporlama sistemi i¢in ¢aligmalar baglatilmistir. Bu dogrultuda
XYZ isletmesi Bilgi Islem Ekibi tarafindan, isletme yoneticilerine bilgi saglamak

amactyla 2014 yilinda Yonetici Bilgilendirme Portali kurulmustur.

Bu yeni yapilandirma Oncesinde excel programi aracilifiyla yine sistem
tizerinden alinabilen bilgilerle olusturulan raporlar, hem ¢ok fazla mail trafigine, hem de
ek sorulara yol agmisti. Bu sebeple, belirtilen ihtiyaclar dogrultusunda hazirlanan
verilerle; muhasebe programi ile anlik haberlesebilen online olarak g¢alisan Yonetici

Bilgilendirme Portali olusturulmustur. Portal agsagidaki rapor ve bilgileri icermektedir:

v Personel Listeleri: Anlik olarak departman ve sube bazinda firmada
calisan personel sayist ve 6zliik bilgilerini i¢eren rapordur.

v Arac Listeleri: Anlik olarak departman ve sube bazinda firma
bilinyesinde bulunan ya da kiralik tiim araglarin alig/kiralama, kullanici bilgilerini iceren
rapordur.

v Firma Ortakhik Yapisi: Giincel ortaklik yapisini ve varsa gecmise
doniik degisimleri de gosteren rapordur.

v Matbu Evraklar: Firma biinyesinde kullanilan temel tim sodzlesme,
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kurumsal kimligi olusturan belgelerin 6rnegine barindiran ekrandir.

v Firma Bilgileri: Firmanin ve varsa subelerinin, resmi bilgilerine ek
olarak igyeri kira sozlesmeleri ve detaylarini i¢eren rapordur.

v Giincel Para Durumu: Firmanin tiim banka hesaplarinda bulunan
vadeli/vadesiz tlim varliklarin1 anlik olarak gdsteren rapordur.

v Firma Durumu: Tamamen XYZ firmasi biinyesinde olusturulmus bir
rapor formatidir. Bilangodan esinlenerek yapilmis olup, an itibariyle firmanin finansal
durumunu gosteren rapordur. Bu rapor ile alacak, ¢ek, senet, saticilara borglar, kredi
detaylari, avans detaylari, stoklar, ortaklara ait borglar, vergi borglar1 gibi ihtiyag
duyulabilecek tiim detaylara bu rapor lizerinden kolayca ulagilabilmektedir.

v Gelir Gider Raporu: Temel olarak “Gelir Tablosu”ndan esinlenerek
yapilmis olup, firma igin 6zellestirilmis detaylar1 igermektedir. Raporun sonucu, vergi
oncesi kar1 vermektedir. Raporda ayrica gecmis tiim yillar giin giin alinabilmekte, yillar
itibariyle karsilagtirmanin yapilabilmektedir. Ayrica rapor firmanin tim subeleri
bazinda ayr1 ayr1 alinabilmektedir.

v Bilan¢o: Geg¢mis tiim yillara ait bilangolar sistemden kolayca

aliabilmekte ve tiim yillar karsilagtirilmali olarak incelenebilmektedir.

Yonetici Bilgilendirme Portali” nin tamamlanmasi kurumsallasma gostergeleri

acisindan asagidaki gelismeleri saglamistir:

v Faaliyetlerin belirli kurallar, prosediirler, talimatlar ve degerler

baglaminda yerine getirilmesi,

v Verimlilik,

v Seffaflik,

4 Profesyonellesme,

v Calisan sorumluluklarinin tam olarak yerine getirilmesi ve
v Kontrol —Denetim unsurlarina olumlu katki saglamistir.

85



Tablo 5. 15. Yonetici Bilgilendirme Portali Gorseli

= XYZ Firmas

. 163132
% 163132

ANASAYFA GENEL BILGILER FIRMA DURUMU GUNCEL PARA DURUMU RAPORLAR

| MERKEZ AVRUP? ANKARA
El B 3 =S

ARALIK - 2019 XYZ Firmasi GELIR GIDER RAPORU DETAYLI GOSTER
31.12.2019 GOSTER [STEEPINETE Create Excel ONAYLI RAPOR (31.12.2019)

MART NiSAN MAYIS  HAZIRAN  TEMMUZ  AGUSTOS EYLOL EKIM KASIM ARALIK TOPLAM ORTALAMA

A - BROT SATISLAR 2250415 3425607 2108568 1763977 1708864  ABA3.703 157035 1713277 158495 1728516  1.920.109 2286299 26.923.647  2.243.

1 - MAKINE KIRALAMA GELIRLERI 1945320 1679882  1.629.824 1552419 1412656 1241697 1345243 1412819 1394516 1481058 1647212 1689350 18431995  1.536.000
2- 2. EL SATIS/PERT MAKINE GELIRLER 0 1503623 252241 32819 N3 34288 0 16125 36202 30834 1144 263942 5916277 493.023
3 - SERVIS GELIRLERI 199.251 65803 105.521 86.900 9312 98.697 07.911 53.974 BAR 94.023 65829 20212 1332746 1.062
4 - DIGER GELIRLER 105.343 36300 120982 91840 105568 20423 117202 85.225 90.826  122.601 104924 130895 1242629 103.552
8 - SATISTAN |ADE VE INDIRIMLER 614 2417 32.868 1571 795 2325 2.805 17.302 12299 22.050 26311 4an 126330 1052
1 - MAKINE KIRALAMA [ADELER] 0 788 27.160 280 795 2325 565 17.802 5920 22,050 15.600 2,000 95.290 7.941
2 - SERVIS VE YEDEK PARGA IADELER] 614 1434 5.708 1291 ] 0 590 0 6370 ] 64n 2412 24.890 2074
3 - DIGER IADE VE iNDIRIMLER 200 0 0 0 0 1.650 0 0 0 4.300 0 6.150 513
C - NET SATISLAR 1762407 1.708.069 1567551 1695475 1582657 1706466 1902798 2201827 26797318
D - MALIYETLER 266915 315454 311588 225949 256962 367800 358.990 358815 397961
1 - SATILAN TICARI MALIN MALIYETI 195.717 35.181 20.152 69.704 27,666 57511 20.151 566.142
2.- DI§. SAG. FAYDA VE HIZMETLER 171225 M0.966  108.467 98.881 131.028 nea2z 129382 144641
3 - MAKINE GIDERLER] 146728 159518 138295 146.869 152.894 194167 200.458 1.967.307
£ - BRUT KAR 2.909.520 1495492 1392615 1255.962 1469527 1325695 1338665 150308 2810451
F - GIDERLER 766.773 766822 799.067 837915 TLTE  T13995  M09m 9.678.910
1 - PERSONEL A7 429989 419.662 410594 419545 458587  400.876 385164 414284 400203 5361000  446.750
2 - GENEL GIDERLER 344997 354952 347160 338473 347.280 379398 330913 355.819 371478 385778 4317910 350.826
G- EBITDA 670659 2142747 76N 593548 3841655 A119TT 597.683 750045  1.137.031 13.138.547
H - EBITDA ORANI 29.81 62.60 41.35 34,75 79.47 26,66 . 35,02 39.84 49.83

1 - DIGER GELIRLER VE GIDERLER -402. EE .
1 GELIRLER u7.128 s mam 79437 34972 1975978 211820 1474088 ST 234350 315207 5.860.816 524
R GIDERLER -860.612 -833.940 < -847.24 -751.807 -1.007.028 -1.995.674 -903.918 -1.697.735 -659.199 -2.193.574  -17.437.829

1455936 1814743 -1.613.821 3445570 1386927  -1.046.116 1121865  -864.478 333196 -741337 1561534

Tablo 5. 16. XYZ Firmas1 MBS Yapilanmasi Sonucu Kurumsallasma Gostergeleri

XYZ firmasi MBS yapilanmasi MBS yapilanmasinin Kurumsallagsma goéstergeleri
Hesap plani yapilandiriimasi Altyapi calismasi olup kurumsallasmaya direkt bir

etkisi yoktur

Sirket gelir /giderlerinin V' Verimlilik,
yapilandiriimasi v Seffaflik,

v Profesyonellesme,
v Kontrol — Denetim.

Bilgi islem ekibinin olusturulmasive | Altyapi ¢alismasi olup kurumsallasmaya direkt bir
teknik altyapinin iyilestirilmesi etkisi yoktur

Form/evrak dizaynlari V Faaliyetlerin belirli kurallar, prosediirler, talimatlar
ve degerler baglaminda yerine getirilmesi,

Vv Verimlilik,

v/ Kontrol — Denetim unsurlarina olumlu katki
saglamistir.

Kayit kontrol sisteminin kurulmasi v Faaliyetlerin belirli kurallar, prosediirler, talimatlar
ve degerler baglaminda yerine getirilmesi,

Vv Verimlilik,

v Profesyonellesme ve

v Calisanlarin sorumluluklarinin tam olarak yerine
getirmesi ve kontrol-denetim unsurlarina olumlu
katki saglamistir
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Tablo 5.16. XYZ Firmas1 MBS Yapilanmasi Sonucu Kurumsallasma Gostergeleri

(Devam)

XYZ firmasi MBS yapilanmasi

MBS yapilanmasinin Kurumsallasma
gostergeleri

Cevrimici (online) mutabakat sisteminin
kurulmasi

v Faaliyetlerin belirli kurallar, prosediirler,
talimatlar ve degerler baglaminda yerine
getirilmesi,

Vv Verimlilik,

v Profesyonellesme,

v Kontrol —Denetim unsurlarina olumlu katki
saglamigtir.

is makinesi kiralama ve satis sonrasi
hizmetler yazilimi projesinin tamamlanmasi

v Faaliyetlerin belirli kurallar, prosediirler,
talimatlar ve degerler baglaminda yerine
getirilmesi,

Vv Verimlilik,

v Profesyonellesme,

v Kontrol —Denetim unsurlarina olumlu katki
saglamistir.

Makine kiralama is akis onay silireglerinin
web’e tasinmasi

v Faaliyetlerin belirli kurallar, prosediirler,
talimatlar ve degerler baglaminda yerine
getirilmesi,

Vv Verimlilik,

v Seffaflik,

v Profesyonellesme,

v Calisan sorumluluklarinin tam olarak
yerine getirilmesi,

v Kontrol —=Denetim unsurlarina olumlu katki
saglamistir.

Yonetici bilgilendirme portal

v Faaliyetlerin belirli kurallar, prosediirler,
talimatlar ve degerler baglaminda yerine
getirilmesi,

v Verimlilik,

v Seffaflik,

v Profesyonellesme,

v Calisan sorumluluklarinin tam olarak
yerine getirilmesi ve

v Kontrol —Denetim unsurlarina olumlu katki
saglamistir.

Tablo 5.15te MBS yapilandirilmas: ile ilgili XYZ  firmasinin

kurumsallagsmasinin bir 6zeti sunulmustur. Ayni1 zamanda, arastirmamiza yon veren

MBS’ nin bir firmanin kurumsallagmasindaki énemi bir kez daha vurgulanmastir.
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Sahis ve/veya sahislar tarafindan iradi/anlik kararlarla, kaidelere bagh
olmaksizin yonetilmekte olan isletmeler ile karar alma mekanizmasinin tek elde
toplandig1 isletmeler, ticari faaliyetlerinde istikrarsizlik, degiskenlik ve uyum
sorunlarin1  farkli donemlerde farkli agirliklarla yasamaktadirlar. Bu durumun
Onlenmesi, yoOnetim sistemlerinin standartlastirilmasi, her seyden Once isletmeyi
gelecege tasiyacak wunsurlarin basinda gelmektedir. Bu sebeple, bir isletmenin
kurumsallagsmasinin en 6nemli Slgiitlerinden birinin isletmenin faaliyetlerini sahislara
bagimli olmaksizin yerine getirebilme yetenegi oldugunun ifade edilmesi miimkiindiir.
Bu durumda karsimiza kural ve ilkeleri olan, bilgi ile yonetilen isletme kavrami

cikmaktadir.

Bir isletmede iiretilen bilgiler icerisinde muhasebe kaynakli bilgi, oldukca
onemli bir yere sahiptir. Bu sebeple dogru yapilandirilmis etkin bir MBS; karar alma ve

isleri yonetme noktasinda bir kilavuz olarak goriiliip degerlendirilmelidir.

Aragtirmamiza Ornek olarak se¢mis oldugumuz XYZ firmasinda da arayigin
baslangi¢ sebebinin bilgiye giivenilir, giincel ve kolay bir sekilde ulasma ideali oldugu
goriilmektedir. Bu ideal dogrultusunda, gelistirilmesi isletmede olduk¢a uzun bir
doneme yayilarak tamamlanabilen gelismis bir Muhasebe Bilgi Sistemi olusturulmus ve
gerceklesen kazanimlarda kurumsallasma ideallerine ulagsmada Onemli adimlar

atilmastir.

XYZ isletmesi, atilan bu adimlarin sonucu olarak reelde; isletme c¢alisanlari,
tedarikgiler ve paydaslar yani i¢ miisterileri ile dis miisterilerine; seffaflik, kolaylik,
ekonomiklik, erisilebilirlik, verimlilik, profesyonellesme, kontrol ve denetim, etkin
miisteri hizmetleri yonetimi, tedarik¢i hizmetleri vb., neredeyse tamami birbiriyle
iligkili olan pek ¢ok faydalar elde etmis, bunun yani sira sektore 6zel olarak gelistirdigi

yazilimlarla da alaninda biiytik bir yeniligin onciisii konumuna gelmistir.

XYZ firmasinin 2007 yilinda kurumsallagsma yolunda bir 6ncelik olarak goriip

caligmalarina basladig1 Muhasebe Bilgi Sistemi iizerine yapilanlarla;

v Hatalarin minimuma indirerek kontrollii bir yap1 olustugu,
v Yapilanlarin islerin yerine getirilmesinde tiim yasalara uyulmasina
yardimci oldugu,

4 Raporlarlanabilir nitelikli bilgiye ulagabildigi,
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SN N NS

Risklerin ve maliyetlerin digiirildiigii,
Seffaf bir yonetim anlayisin1 yakalandigi,
Kisilere bagimliliktan kurtularak kurumsal bir yapinin olusturuldugu ve

Bilgi ile islerin yonetilmesi amacinin gergeklestigini gormekteyiz.
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BOLUM 6. SONUC

Kiiresellesme, icinde bulundugumuz yiizyilin en énemli olgularindan biridir. Bu
kavramla birlikte “kiigiilen diinya” da pek cok siirecte yeni yontemler kullanilmakta ve

bu yenilikler, pratiklikleri bakimindan pek ¢ok kolaylig1 da beraberinde getirmektedir.

Bilgisayar ve internetin yaygin olarak kullanilmadigi kiiresellesme oncesi
donemde iilkemizde, diinyanin her yerinde oldugu gibi her bir yonetsel siire¢ evraklara
tabi olarak korunup siirdiiriilebilmekteydi. Bu dogrultuda her bir karar ve isleme ait
evraklar yigimi biirolarda dosya dolaplarini, zemin katlarda da arsiv odalarini siirekli
biliylitmekteydi. Bu evraklarin tasarimi, basimi, satisi, isletmelerin/kurumlarin bu
evraklar1 edinmesi, kayitlar olusturarak islenmesi, arsivlenmesi ve ¢esitli donemlerde bu
arsivleri korumaya yonelik ek ¢aligmalar yapilmasini zorunlu kilmaktaydi. Gorildigi
lizere, bu siire¢ hem maliyet, hem emek yoniinden hem de -yanlis doldurulan, basilan
evraklarin imhast yoluyla- israfin artmasina neden olan bir silire¢ olma niteligi
tagimasinin yani sira siire¢lerin yonetiminde iletisim sorunlarindan kaynaklanan pek ¢ok

hata ve gecikmenin de yasanabilmesine neden olmaktaydi.

Giliniimiizdeyse teknolojik gelismelerin artmasi ve bilgiye erisimin kolaylasmasi
pek cok firsat1 da beraberinde getirmistir. Gliniimiizde haberlesmenin neredeyse tamami
telefon ve internet iizerinden yapilabilmektedir. Mailbox’lar; isletmelerin danigma
bolimlerinde bekletilen Gelen-Giden Evrak dosyalarinin yerini almig, bulut sistemleri
yogun evrak depolamalarma imkan saglamig, faturalarin alim ve gonderimi online
sistem tlizerinden saglanabilmis, i¢ haberlesmeler i¢in Ethernet sistemleri kurulmus tim
personelin es zamanl olarak iletisim saglayabilmesine ve bilgiye erisimlerine imkan

taninmistir.

Giliniimiizde herhangi bir is siirecine ait is emirleri, talepler vb. is gerekleri i¢in
pek ¢ok isletme yazili evraka basili formlar yerine yazilim sistemlerinden

yararlanmakta, s6z konusu evraklar bilgisayar lizerinden diizenlemektedir. Bu sekli ile
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gerek formun hazirlanmasindaki zaman kaybi, gerek sarf malzeme israfi, gerekse
formun iletimi silirecinde karsilagilabilecek olumsuz siiregler (evrakin kaybolmasi,

teslim edilememesi vb.) ortadan kaldirilabilmektedir.

Insan, is siireglerinin en énemli 6gesidir. Ancak bu énemli 6ge, her tiir cevresel
kosuldan olumlu oldugu kadar olumsuz yonde de etkilenebilme potansiyelini
tasimaktadir. Bu yiizden de isletmeyi olusturan diger unsurlar ile karsilagtirildiginda en

degisken unsur olma niteligini tagimaktadir.

Benzer bir diger degisken unsur da isletmenin sahip oldugu ve
stirdiiriilebilmesinin direkt olarak bagli oldugu ekonomik varliklaridir. Bu varliklar
cevre (dini ve kiiltlirel yap1), lilke ve diinya siyasetinde degisimler, sektdrdeki pazar
payl, isletmenin biiylime hedefiyle yatirimlar olusturabilme kabiliyet ve yeterliligi,
tedarik¢i ve miisterilere yakinlik ve erisilebilme kolayligi, esnek yapisi vb. kosullar ile
iligkili olmakla birlikte sonu¢ olarak yine insana, yani mevcut ekonomik varligin

yOneticisine baghdir.

Kurulus asamasinda birer kiiciik isletme olan KOBI’ler, sahip olduklari
imkanlar gelistirerek iginde bulunduklar1 sektdrde pazar paylarimi arttirabilmek, daha
genis bir kullanic1 kitlesine hitap edebilmek, sermayelerini arttirmak, varliklarini
siirdiirebilmek i¢in rakipleriyle esit sartlarda rekabet edebilme imkanini edinmek amag
ve hedefleriyle yola cikarlar. Ancak faaliyet gosterdikleri sektére ve donemsel sartlarin
etkisine bagli olarak degismek kaydiyla, isletmelerin %25 veya %65’inin, isletme
acilisin1 takip eden ilk bes yil igerisinde kapandigi pek ¢ok farkli disiplin tarafindan
yapilan arastirmalar tarafindan ortaya konulmustur ki bu rakam KOBI’lerde %80’lere

varan bir orani1 gostermektedir.

Genelde isletmeler, 6zelde ise KOBI’lerin yasadigi bu basarisizhiga ¢dziim
bulma amaciyla yapilan arastirma ve g¢alismalarla, s6z konusu problemin yasanmasini
engellemeye yonelik bir takim ¢oziimler ortaya konulmustur. Fakat bu c¢oziimler
ozellikle isletme sahipleri ve yoneticilerinin sahip oldugu vizyon, isletme amaglarinda
belirsizlik ve tutarsizliklar, isletmenin hedeflere ulasma kabiliyetindeki yetersizlikler,
ihtiyaglarin tespit edilmesi ve bunlara uygun teminlerin gergeklestirilmemesi ile

ekonomik yetersizlikler gibi nedenlerle ne yazik ki cogu kez hayata gegirilememektedir.
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Isletmeleri gelecege basari hikayeleriyle birlikte tasiyan unsurlarin baginda
kurumsallagsma kavrami gelmektedir. Ciinkili kurumsallagma, isletme faaliyetlerinin kisi
veya kisilerden bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde yerine getirilmesi i¢in olusturulan
prosediir, talimat ve degerler sisteminin tamamini kapsayarak, kosullarin olumsuz
etkilerini minimize ederek iiretilen kalitenin standartlastirildigi bir yapiy:r ifade etmekte
olup isletmenin hedeflerine ulagsmasini saglayan lokomotifi olma niteligini de

tasimaktadir.

Kurumsallagma, kurum kokiinden tiiretilmis bir kelimedir. Kurum ise, en genel
anlamiyla goreceli bir sekilde bir menfaat birligi meydana getiren bireylerin, bu birligi
devam ettirme, fonksiyonlarini isler hale getirme ve uyum i¢inde siirekliligini saglama
amactyla olusturduklar1 ve/veya olusturulmus halde bulduklar1 usullerden insa edilmis
yapilar1 ifade eder. Bu dogrultuda kurumsallasma da isletmelerin bir kurum haline

gelebilmek i¢in gosterdigi faaliyetlere ait siirecleri kapsamaktadir.

Kurumsallagsmaya yonelik ¢abalarin baslangi¢ noktasinin degisim/yenilik karari
veya istegi oldugu sOylenebilir ancak siirecin kararliligr ve siirdiiriilebilirligi istek
disinda pek cok reel unsura bagli olarak gelismektedir. Istek kavraminda ickin olan
motivasyonun saglanabilmesinde elbette ki mevcut sartlar dogrultusunda gerek
isletmenin ekonomik giiciiniin yeterliligi, gerek yonetim kadrosunun yenilik ve
degisikliklere yaklasim konusundaki ilerici tavri, gerek calisanlar basta olmak iizere i¢
miisterilerin tavri etkin bir rol oynamaktadir. Zira yapilan aragtirmalarin da gosterdigi
lizere, KOBI’lerde genel anlamda kurumsallasmay1 saglayan unsurlar siireklilik, drgiit
kiiltiirli, yenilik¢ilik ve profesyonellik siralanmistir. Bu durumda kurumsallasmanin bir
siirec, kurumsalligin ise bir sonu¢ oldugu ve bu sonucun isletmenin basarisina etki eden

en Onemli unsurlardan biri oldugu gercegi yeniden karsimiza ¢ikmaktadir.

Calismanin literatiir boliimiinde de agirlikla deginildigi lizere, genel anlamda her
isletme varligin1 devam ettirebilmek ve faaliyette bulundugu pazarda hakimiyetini
saglamak adina gesitli stratejiler uygulamaktadir. Rekabet diinyasinda yer edinmeyi
kendine hedef alan “Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeler” de bu dogrultuda etkin bir drgiit
yapist olusturmak adina kurumsallasmaya yonelik cesitli adimlar atmaktadir. Bu

dogrultuda isletme faaliyetlerinin kisilerden bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde idare
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edilmesi, kalitenin saglanmasi amaciyla standartlastirilmis prosediirler olusturulmast,
calisanlarin giiclendirilerek (empowerment) isletme kararlarina katilmasinin saglanmasi,
isletmelerin kisa vadeli planlarini orta ve uzun vadeli planlara doniistiirebilecek stratejik
kararlar alabilmesi ve bu kararlarin hayata gegirilmesi, i¢ ve dis paydaslara verilen
Onemin artmasi, kalitenin arttirilmast vb cabalari isletmenin temel faaliyetleri arasinda
bulunmaktadir. Bu noktada 6 maddeden olusan OECD Kurumsal Yénetim ilkelerinin

kilavuz alinarak ilerlenmesi ile destekleyici ve basarili bir siire¢ gerceklesmektedir.

Bunlarmm disinda KOBI” leri kurumsallasmaya dogru gétiiren en &nemli
unsurlardan biri de etkin bir iletisim sistemi kurulmasidir. Cilinkii ancak etkin bir
iletisim sisteminin kurulmasiyla; orgiitsel kiiltiiriin yayginlasacagi, ¢alisanlar arasinda
motivasyonun ylikselecegi, mevcut ve olasi problemlerin ¢oziilecegi ve birimler arasi
koordinasyonun uyumla saglanacagi ongoriilmektedir. Bu sebeple isletmede iletisim
kanallarinin agik bir sekilde yiirlimesi ve isletme i¢i ve disindan elde edilen bilginin tiim
calisanlara uygun kanallar araciligiyla iletilmesi hayati bir 6nem tasimaktadir. Burada
etkin iletisim sistemin bir par¢asi, hatta en 6nemli parcasi olarak da arastirmamizin da
temelini olusturmakta olan Muhasebe Bilgi Sistemlerinin (MBS) etkin ve verimli bir

sekilde kullanilmasi geregi karsimiza ¢ikmaktadir.

MBS, en genel anlamiyla isletmenin sahip oldugu varliklarla ve bunlarin
kaynaklariyla ilgili bilgileri sunan, varliklarin kullanimi ile ilgili sonuglar1 finansal
yonleriyle bilgi toplayicilarina bugiin veya gelecekte kullanabilecegi tarzda raporlayan
bir sistemi ifade etmektedir ki bu yoniiyle isletme kiiltiiriiniin olugmas1 i¢in de kritik bir

degere sahip oldugu goriilmektedir.

Ayrica, yonetim bilgi sistemine ait en onemli parca olan MBS finansal veya
finansal olmayan tiim islemleri dogrudan etkileyen islemlerin biitiiniinii de ifade
etmektedir. Sonug olarak bu sistem ile isletmenin diiniine ve bugiiniine bakma imkan
saglanmakta, bununla da isletmenin gelecegine ait stratejik kararlar alinabilmesine firsat

yaratmaktadir.

MBS’ nin sagladig1 diger yararlar ise; isletme tarafindan saglanan {iriin ve hizmet
kalitesi ile kar ve verimliligin arttirilmasi, maliyetlerin diisliriilmesi, hata payinin

azaltilmasi ve seffafligin saglanmasi seklinde siralanabilir.
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Aragtirmanin uygulama boliimiinde yer almakta olan 6rnek olay ile, aragtirmanin
literatiir boliimiinde ifade edilen bilgilerin saglamasinin yapilmasi hedeflenmistir. Bu

hedef dogrultusunda XYZ isletmesi ile iletisime gegilmistir.

Zira XYZ isletmesi, isletme faaliyet sistemlerindeki aksamalar sebebiyle aldigi
yenilik karari dogrultusunda birtakim degisimlere gidilmesi gereginin farkindaligiyla
Ozel bir calisma yapmis ve gelistirilmesi gereken temel konular1 tespit ederek, sistem
yapilandirmasina yonelik calismalarini baslatmis bir isletme olmasi ve siireglerini
basariyla tamamlayarak yeniligi isletme faaliyetlerine entegre etmis olmasi itibariyle

arastirmamiza 6rnek olabilecek bir nitelik tagimaktadir.

XYZ isletmesi, kurumsallagma siirecinin adimlarindan biri olan MBS’ ye gecis
ile ig siireglerini kolaylastirmak, mevcut ve olast hatalarin sayisini azaltmak veya
hatalarin olugmadan engellenmesini saglayacak kontrollii bir yapinin olusturulmasini
saglamak, raporlanabilir nitelikte dogru, giivenilir ve nitelikli bilgiye erisimi
saglayabilme, risk ve maliyetleri diisiirebilme, seffaf bir isletme/yonetim anlayisina
sahip olabilme, kisilere bagli ve tarafli bilgilerin hatalarindan arinma ve en genel
anlamiyla da duygularla degil bilgi ile yonetim karar1 alma hedefiyle yola ¢ikmis, sonug
olarak da kararli ve siirdiiriilebilir bir sekilde hedefledigi amaglara ulasmis bir sirket

olma niteligi tagimaktadir.

Sonug olarak, literatiir boliimiinde ileri siirdiigimiiz ve tezimizin de konusunu
olusturan KOBI’lerin kurumsallagmalar1 siirecinde muhasebe bilgi sisteminin énemi ve
uygulanabilirligi halinde isletme basarisina sunacagi katkilar, arastirmamizin ornek

olayiyla da ortaya konulmustur.
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Tablo 6. 1. XYZ Firmasi1 Kurumsallasma Tablosu
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