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OZEL EGITiM ALANINDA CALISAN OGRETMENLERIN TUKENMIiSLIiK
DUZEYLERININ INCELENMESI
Isil Hazal SARAC
Yiksek Lisan Tezi
Psikoloji Anabilim Dal1

Danigman: Dr. Ogretim Uyesi Deniz EMECEN DAGSEVEN
Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitust, 2018

Giiniimiizde is yasamimin rolii olduk¢a biiyiiktiir. Is yasamimnin olumsuz
sonuclarindan ve giin gectikce yayginlasan durumlarindan biri de tiikenmislik
sendromudur. Bu ¢alisma; 6zel egitim alaninda calisan 6gretmenlerin tiikenmislik
diizeylerini incelemeyi amaclamistir. Istanbul Anadolu yakasinda bulunan 8 &zel
egitim merkezi ile 2 spor egitim merkezinde calisan 120 6gretmen calismaya
katilmistir. Arastirmada verilerin toplanmasi i¢in Maslach Tiikenmislik Olcegi ve
aragtirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu kullanilmistir. Yapilan analizlere
gore, 0zel egitim 6gretmenlerinin tilkkenmislik diizeylerinin duygusal tiikenme, kisisel
basarisizlik ve duyarsizlik alt 6lceklerinde, yas, cinsiyet, medeni durum, calisma
siresi, caligma alani, mezun olunan alan, meslegini kendine uygun gorme, is
arkadaslari ile 1s birligi i¢inde olma, yoneticisinden takdir gorme, aldig: ticreti yeterli
gorme, meslegini isteyerek se¢cme degiskenlerine gore farklilik gdosterdigi
saptanmigtir. Arastirma sonuglar1 literatiirdeki calismalar ile tartisilmis gelecekte
yapilacak calismalar icin Oneriler sunulmus ve arastirmanin smirliliklart ifade

edilmistir.

Anahtar Sozcukler: Tikenmiglik, 6zel egitim, 6gretmen, duygusal tiikenmislik,

duyarsizlasma, kisisel basarisizlik



ABSTRACT

EXAMINATION OF BURNOUT LEVELS OF TEACHERS IN SPECIAL
EDUCATION FIELD
Isil Hazal SARAC
Master Thesis
Psychology Department

Thesis Advisor: Dr. Lecturer Deniz EMECEN DAGSEVEN
Maltepe University Liberal Arts Graduate School, 2018

Work life has a significant role in today’s world. Burnout Syndrome is one of
the negative outcomes of work life and prevalance of burnout is increasing day after
day. This study aimed to investigate burnout levels of teachers who work in special
education field. Study has included 120 teachers in 8 special education center and 2
sport education center in Istanbul, Anatolian region. Maslach Burnout Inventory and
sociodemographical form which has designed by researcher were applied in the study.
According to results; emotional burnout, decrease in perception of personal success
and desensitization scores of teachers in special education field; showed signficant
difference in terms of age, gender, marital status, working duration, working field,
graduation field, appropriation of profession for themsleves, coorporation with co-
workers, appriciate form supervisors, perception of income adequacy and voluntarity
in profession/career choice variables. The results of this study were discussed in the
light of related literature, also suggestions for future studies and limitations for current

study were stated.

Keywords: Burnout, Special Education, Teacher, Emotional Burnout, Personal

Success, Desensitization
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BOLUM 1

GIRIS

Toplumumuzda is hayatinin rolii oldukga buyiktir. Bireyler gunlerinin
biiyiikk bir boliimiinii ¢aligtiklar1 yerlerde gecirmektedir. Yasamin olagan devam
edebilmesi i¢in is doyumu yasamak, yapilan isten keyif almak olduk¢a 6nem arz
etmektedir. Calisma ortami, is yerindeki iliskiler, rol karmasasi, kurumun
isleyisindeki problemler ve statii gibi etkenler bireyde olumlu ya da olumsuz etkiler

olusturabilmektedir (Ozer, 1998).

Tiikenmislik kavrami, ilk kez Herbert Freudenberger tarafindan 1974 yilinda
olusturulmustur. Tiikkenmislik, insanlarla yogun etkilesim gerektiren meslek
alanlarinda calisanlarda goriilen, meslegin dogas1 geregi yasanan stresle basa
cikamama sonucunda gozlenen, fizyolojik ve duygusal alanlarda tiikenme hissiyle

ortaya ¢ikan bir durum olarak ifade edilmistir (Karahan ve Uyanik-Balat, 2011).

Maslach tiikenmisligi, bireyin profesyonel is yasaminda, var olan iliskilerinde
olumsuzluklara yol acan kronik yorgunluk, ¢aresizlik ve umutsuzluk duygularinin
gelisimi ile birlikte olusan fiziksel ve duygusal tiikenme olarak tanimlanmistir

(Maslach ve Jackson 1981).

Tiikenmislik kavramu ile ilgili kabul goren en 6nemli kuramlardan biri olan
Maslach ve Jackson’un olusturdugu ii¢ boyutlu tilkenmislik modeli tiikenmisligi;

duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik olarak adlandirmaktadir.

Duygusal Tikenme: Calismakta olan kisilerin kendilerini duygusal agidan asiri
derecede  yiprandiklarin1  hissetmeleri ve  duygularindaki artis  olarak

tanimlanmaktadir (aktaran: Torun, 1996).

Duyarsizlagma: Kisinin calismakta oldugu iste siirekli karsilastigi uyaricilar

karsisinda alistig1 ve tepkisizlestigi durumlaridir(aktaran Torun, 1996).

Kigisel Basarisizlik: Is dolayisiyla kurulan iligkilerdeki yeterlilik ve basari
duygusunun azalmasi olarak ifade edilebilir (aktaran Torun, 1996).

1



Tiikenmiglik isinin merkezinde ‘insan’ olan her meslek grubunda
gorilebilmektedir. Insanlarlailgili alisilan mesleklerde, duygusal siireglerin varhigs,
diger insanlarla siirekli etkilesim ve iliskinin gerekliligi, kisilik 6zelliklerinin ¢alisma
performansmna yansimast gibi durumlar bireyin stres yasamasina neden
olabilmektedir. Calisandan yiiksek verim ve talepte bulunan kurumlarda ¢aligsanlar,
talepleri karsilamak i¢in diisiik olanaklar ve is yiikii ile bas etmeye gayret ederken,
duygusal olarak kendisini orselenmis hissedebilmekte ve ¢ikis yolunu kendilerine
donmekte bulabilmektedir. Siirekli degisim gosteren zamanda, ¢alisma ortam ve

sartlar1 tikenmislige neden olabilmektedir (Ergin 1992).

Egitim sektor(, insanlarla etkilesimin yogun olarak yasandigi bir alan olarak
duygusal etkilesimi igermektedir. Bu durum, diger insanlara karsi duyulan
sorumluluk dolayisiyla oldukg¢a streslidir ve bu meslek grubunda caligsanlar

tiikenmislige kars1 aciktir (Ensari ve Tuzcuoglu, 1999).

Ogretmenlik alaninda yasanan tiikenmislik diizeyinin 6lgiilmesi ve bu
durumun degerlendirilmesi; psikolojik, sosyal ve mesleki agidan nedenlerinin

belirtilmesi 6nemlidir.

Son yillarda Tiirkiye’de hizla ilerleyen bir sektdr olan 6zel egitim alani,
tiniversitelerin ilgili boliimlerinden mezun olmus bireylere is imkani sunmaktadir.
Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezleri, engel gruplarma gore, yapilandiriimis ve
egitim veren Milli Egitim Bakanligi’na bagli resmi ve 6zel kurumlar1 kapsamaktadir
(Basaran, 1999). Ozel egitim merkezlerinin hedefi, engelli bireylerin toplumda
kendilerine yetebilir hale gelebilmelerini saglayacak yetistirme ve rehabilite
programlarin1 hazirlayarak her bireye kendi potansiyeli dogrultusunda gerekli
becerileri kazandirmaktir. Bu hizmetin gerekliligi disiiniildiigiinde, 6zel egitim
Ogretmenlerinin taleplerinin goriilmesi ve gerekli ¢alisma sartlarinin olusturulmasi
gerekmektedir, ancak 6zel egitim alaninda calisan Ogretmenler; mesleklerinin
agirligy, kendilerinden beklenen yiikiin fazlaligi, calisma saatlerinin yogunlugu gibi
sebeplerle mesleki sorumluluklarini gergeklestirmekte zorlanmaktadirlar (Akgamete,

Kaner ve Sucuoglu, 2001).

Literatiir incelendiginde bu konuda yapilmis bircok calisma goze

carpmaktadir. Ancak bu caligmalarin sonuglarina bakildiginda sonuglar birbirinden



farklilik gostermektedir. Cok tutarlt sonuclarin elde edilmemis olmasi bu konunun

yeniden arastirilmasinin gerekliligini géstermektedir.

Bu nedenle bu ¢alismada, zihinsel yetersizligi ve yaygin gelisimsel bozuklugu
olan bireylerin egitimi i¢in 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezleri ile otizm spor
egitim merkezlerinde gorev alan, siif 6gretmenligi, okul dncesi 6gretmenligi, 6zel
egitim Ogretmenligi ve beden egitimi Ogretmenligi alanlarindaki 6gretmenlerin
perspektifinden mesleki tatmin diizeyi, is arkadaslar1 ve yoneticileri ile iliskileri gibi

yasadiklar1 mesleki tiikkenmisligi etkileyen nedenler incelenmistir.
Tammlar:

Tiikenmislik: Fiziksel bitkinlik, uzun streli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk
duygusu, olumsuz benlik kavrami, ise yaramama hissi ve diger insanlara karsi

olumsuz tutumlari i¢ine alan fiziksel, duygusal ve zihinsel boyutlu bir durumdur

(Maslach ve Jackson, 1981).

Duygusal Tiikenme: Caligmakta olan kisilerin kendilerini duygusal agidan asiri
derecede  yiprandiklarim1  hissetmeleri ve  duygularindaki artis  olarak

tanimlanmaktadir (Akt: Torun, 1996).

Duyarsizlagma: Kisinin calismakta oldugu iste siirekli karsilastigi uyaricilar

karsisinda alistig1 ve tepkisizlestigi durumlaridir (Akt: Torun, 1996).

Kisisel Basarisizlik: Is dolayisiyla kurulan iliskilerdeki yeterlilik ve basar
duygusunun azalmasi olarak ifade edilebilir (Akt: Torun, 1996).

Ozel Egitim: Ozel egitim gerektiren bireylerin egitim ihtiyaclarin1 karsilamak icin
0zel olarak yetistirilmis personel, gelistirilmis egitim programlar1 ve yontemleri ile

onlarin 6ziir ve 6zelliklerine uygun stirdiiriilen egitimi ifade eder. Bu bireyler,
* Zihinsel yetersizlik gozlenen bireyler

+ Ogrenme giicliigii gézlenen bireyler

* Duygu ve davranig bozuklugu olan bireyler

» Bedensel yetersizligi olan bireyler

* Dil ve konusma problemi yasayan bireyler

» Isitme engelli bireyler



« Ustiin zekalilar ve {istiin yetenegi olan bireyler (Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu

1998).

Ozel Egitim Gerektiren Bireyler: Ulkemizde “6zel egitime gereksinimi olan ¢ocuk”
terimi yaygin kullanilmaktadir. 573sayilt KHK’ de ise “6zel egitim gerektiren birey”
terimi kullanilmistir. Bilissel, dil, fiziksel, sosyal ve duygusal gelisimlerinde

yasitlarina gore farkli 6zellikler gosteren ve destek egitime ihtiyaci olan bireylerdir.

Ozel Egitim Kurumu: 573 sayili Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hiikmiindeki
Kararname’de (1997 madde 19), Ozel Egitim Kurumlari, 6zel egitim gerektiren
bireylere 6zel egitim destegi saglamak, onlar1 is ve meslege hazirlamak veya orgiin
egitim programlarindan yararlanamayacak durumda olanlarin temel yasam
becerilerini gelistirmek ve 6grenme ihtiyaglarini karsilamak tizere agilan giindiizlu

egitim kurumlari olarak tanimlanmaktadir.

1.1.Tiikenmislik Kavram

Tiikenmislik kavrami, ilk kez Herbert Freudenberger tarafindan 1974 yilinda
olusturulmustur. Tiikkenmislik sézliik anlami1 olarak, enerji ve giiclin yogun talepler
dogrultusunda tiikkenmesi, olarak ifade edilebilmektedir (Glanse, 1986; Akt. Baysal,
1995). Freudenberger klinik psikologdur ve orgitsel stres konusu ile ¢alismistir. Bu
caligmalar daha ¢ok, hapisten ¢ikanlarin kaldiklar1 yurtlar ve kliniklerde calisanlarda
gorulen stres durumuna yoneliktir. Kendisi tiikkenmisligi; “basarisiz olma, yipranma,
enerji ve giic kayb1 veya karsilanmayan talepler sonucu bireyin i¢ kaynaklarindaki
tikenme durumu” olarak tanimlamistir (Canter ve Freudenberger, 2001).
Freudenberger ve Richelson’a gore tiikenmislik, cagimizin toplumsal yasantisinin,

kendi hayatimiza anlam katma ¢abamizin bir sonucudur

Tikenmislik kavrami {izerine bilim insanlarmin farkli tanimlamalar1 ve
yaklagimlar1 olmakla birlikte; tlikenmislik kavrami; bireyi duygulari, davranislar: ve
beklentilerini etkileyen olumsuz bir yasantidir. Tiikenmislik; bireyde ortaya ¢ikan
uzun sureli yorgunluk, fiziksel olarak bitkin olma hali, caresizlik ve umutsuzluk ile
yaptig1 ise, hayata ve cevresindeki diger insanlara yonelik hissettigi/gosterdigi

olumsuzluklar1 iceren fiziksel ve zihinsel igerikli bir sendromdur (Maslach ve



Jackson, 1981) Tiikenmislik kavramu ile ilgili kabul goren en 6nemli kuramlardan

biri Maslach ve Jackson’un olusturdugu ii¢ boyutlu tiikenmislik modelidir.

1.2. Tiikenmislikle Tlgili Goriisler

1.2.1.Maslach Tiikenmislik Modeli

Maslach tikkenmislik modeli, “li¢ boyutlu tiikenmislik modeli’ olarak
adlandirilmaktadir. Bu modele gore tilkenmislik, “genel olarak insanlarla yiliz ylize
calisan meslek gruplarinda bireylerin, duygusal agidan kendilerini tiikenmis
hissetmeleri, calistiklar1 alan geregi karsilastiklar insanlara kars1 duyarsizlagmalari
ve kigisel basari duygularinda azalma seklinde goriilen bir sendrom” olarak
tanimlanmaktadir. Maslacha’a gore tiilkenmislik, calisilan alan ile ilgili kroniklesmis
duygusal siirekli bir tepkidir ve duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel

basarisizlik hissi olarak {i¢ boyutlu olarak tanimlanmaktadir (Maslach ve digerleri,
2001).

1.2.1.1. Duygusal Tukenme

Duygusal tiikenmislik, duyarsizlagsma ve kisisel basarisizlik olarak ii¢ bilesenli
psikolojik olarak tanimlanan tiikenmislik sendromunun boyutlar1 kavramsal ve
tanimsal acgidan birbirinden farkli olmalarma ragmen ayni zamanda birbirleriyle
oldukga iligkililerdir (Jackson ve digerleri, 1986). Enerji, aitlik ve yeterlilik
tikenmisligin belirtilen {i¢ boyutunun zitt1 olan kavramlardir. Tiikenmislik ortaya
cikmaya basladiginda, pozitif duygularin yerini negatif duygular almaya
baslamaktadir. Enerji yerini duygusal tiikenmeye, aitlik, duyarsizliga ve yeterlilik de
yerini yetersizlige birakmaktadir (Maslach ve Leiter, 1997). Maslach ve Jackson
(1981)’a gore, insanlar1 kendisinden uzaklastiracak sekilde davranma, diger insanlara
ilgi gostermemek, reddetmek gibi olumsuz reaksiyonlar verilen durumlari igeren

duyarsizlagsma, tiikenmisligin temel boyutudur (Silig, 2003).

Duygusal tiikenme; bireyde var olan yasam enerjisinin giderek azalmasi ve
bireyin duygusal kaynaklarinin tiikendigini hissetmesi olarak tanimlanmaktadir.
Maslach (1986)’a gore, “calisan bireylerin kendilerini fiziksel ve duygusal agidan
asir1 yorgun ve yipranmis hissetmeleri” olarak tanimlanabilen duygusal tiikenme,

calisan bireyin yeteri kadar igsine konsantre olamamasi iliskilerinde; is arkadaslar1 ya



da calistig1 isin gerekliligi olarak hizmet verdigi diger bireylere yonelik kendisini
gerektigi kadar sorumlu hissetmeme gibi sonuglar olusturabilir (Cordes ve

Dougherty, 1993; Girgin, 1995) .

1.2.1.2. Duyarsizlasma

Duyarsizlasma; tiikenmisligin kigiler arasi siirecini i¢cermektedir. Birey,
hizmet verdigi kisileri insan olarak degil bir nesne olarak gormekte ve bu sekilde
davranmaktadir. Calistig1 ortamda, ¢alisma arkadaslarina karsi alayci ve duygusuz

bir tutum icerisindedir (Maslach ve Jackson 1981).

1.2.1.3 Kisisel Basarisizhik

Kisisel basarisizlik; is dolayisiyla kurulan iliskilerdeki yeterlilik ve basari
duygusunun azalmasi olarak ifade edilebilir. Bireyin kendi is performanst ile ilgili
olumsuz diistince ve degerlendirmeler igerisinde oldugu bir durum olarak

tanimlanmaktadir ( Maslach 2003).

Bu sekilde hisseden bireyler, basardiklari her seyi anlamsiz ve yetersiz
algilamaktadirlar. Farkli bir olgu ortaya atabilmek icin kendi becerilerine yeteri kadar
giivenmezler ve kendilerine glivenmemelerinin devaminda da digerleri de onlara

kars1 giiveni kaybetmektedirler (Berber 2011).

1.2.2. Freudenberger’in Tiikenmislikle Tlgili Goriisleri

Herbert Freudenberger 1974 yilinda ilk olarak tikenmislik kelimesi
kullanilmigtir. Freudenberger tiikkenmisligi, “basarisiz olma, yipranma, enerji ve
giicin azalmasi veya doyum saglanamayan istekler neticesinde bireyin i¢
kaynaklarinda olusan tiikkenme durumu” olarak ifade etmektedir. Tiikenmislik,
toplumsal yasamin bir sonucu olarak, hayatimiza anlam kazandirma ugrasinin
sonucu olarak tanimlanmaktadir (Freudenberger ve Richelson, 1981). Freudenberger
tiilkenmisligin fiziksel ve davranigsal belirtilerini géstermistir. Tiikkenmenin fiziksel
belirtileri, yorgunluk ve bitkinlik, bas agrisi, mide ve bagirsak rahatsizliklari,
solunum gii¢liigli olarak siralanabilir. Davranigsal belirtileri ise, kolay ofkelenme,

kizginlik hali, engellenme duygusunu yagama en belirgin belirtilerdir. Giivensizlik,



degisime kars1 tahammiilsiizlik ve paranoya durumlart ilerleyen evrelerde

gorulebilmektedir (Perlman ve Hartman, 1982).

1.2.3. Pines’in Tiikenmislik Hakkindaki Goriisleri

Pines tiikenmisligi, “bireyleri duygusal olarak devamli tikketen ortamlarin,
kendileri tizerinde olusturdugu fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik durumu”
olarak tanimlamaktadir (Pines ve Aronson, 1988). Bu modelde yer alan
tiikkenmisligin ii¢ boyutundan ilki fiziksel bitkinlik; enerji azalmasi, kronik yorgunluk
ve giigsiizliik olarak belirtilmektedir. Tiikkenmisligin ikinci boyutu duygusal bitkinlik;
umutsuzluk, kendini kapana sikismis hissetme, caresizlik, aldanmis olmak ve hayal
kiriklig1 gibi duygulari igermektedir. Bu modelin ii¢iincii boyutu zihinsel bitkinlik;
bireyin kendisine, yaptig1 ise, cevresindeki insanlara ve hayata kars1 negatif tutumlar

gelistirmesi seklinde ifade edilmektedir (Pines ve Aronson, 1988).

Pines’a (1988) gore, tikkenmisligin temel olgusu, bireyi devamli duygusal
olarak baski altinda tutan is ortamlaridir. Bu agidan degerlendirildiginde,
“motivasyon diizeyi” ifadesi 6nemli anlam i¢cermektedir. Motivasyon diizeyi yiiksek
olan bireyler, kendilerini duygusal olarak baski altinda hissettikleri bir c¢alisma
ortaminda calistiklarinda, tiikkenmislik yasayabilmektedirler. Yiiksek diizeyde stresli
bir is ortamu, diislik diizeyde destekleyici tutum ve ddiillendirme, motivasyon diizeyi
yliksek olan bireyleri basarili olabilecekleri durumlardan uzaklastirmaktadir. Isi ile
tamamen biitiinlesmis bireyler, ¢alisma yasamindaki basarilart ile var olduklarini
diisiiniirler. Tiikenmislige yol acabilecek basarisizlik, ¢cok yikict ve utang verici
olarak agilanmaktadir. Tiikenmislik, bireyin motivasyon diizeyini azaltarak, ¢alistig

yerden ayrilmalarina, belki de meslegini tamamen birakmalarina yol agabilmektedir.

Tiikenmisligi; fiziksel, zihinsel ve duygusal bitkinlik durumu olarak ifade
edilmesinden yola ¢ikilarak, Pines ve Aronson (1988) tarafindan gelistirilmis olan
tilkenmislik 6l¢egi, Maslach Tiikenmislik Envanteri’nden sonra en yaygin kullanilan

ikinci 6lcek olarak kabul edilmektedir. (Pines, 2003).

1.2.4. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky’nin 1980 yilinda gelistirdikleri modele gore

tilkenmislik, is kosullari, miisteri yogunlugu, diisiik iicret, uzun mesai saatleri,



biirokratik ve politik zorlamalar veya yiiksek idealler ile ulasilabilen nokta arasindaki
farkliliktan kaynaklanmaktadir. Bu modelde tiikkenmislik, digerlerine yardim etmeyi
gerektiren mesleklerde calisanlarda, is kosullarinin bir sonucu olarak; amag¢ ve

enerjide goriilen kayip olarak tanimlanmaktadir (Edelwich ve Brodsky, 1980).

Edelwich ve Brodsky tiikenmisligin birbirini takip eden agamalardan olusan
bir stire¢ oldugunu ifade etmislerdir. Bu asamalar; idealistik cosku evresi, durgunluk

evresi, engellenme evresi ve duygusuzlasma (apati) evresidir.

1.2.4.1. idealistik Cosku Evresi

Istek, heves ya da cosku ve meslege bagli olma olarak da tanimlanabilen
(Silig, 2003, Girgin, 1995) bu evre, genellikle ¢alisma yasamina heniiz baslamig
bireylerde karsilasilan; yuksek enerjiye, beklenti ve hayallere (Cam, 1989), tercih
edilen meslekteki hedeflere varmak icin motivasyon diizeyinin yiiksek oldugu

asamadir. Bu donemde birey i¢in is her seyden dnceliklidir (Kagmaz, 2005).

Belirtilen duygu durumu 6zellikleri ile beraber, merkezinde insan olan
caligma alaninda hizmet veren bireyler, takdir ve 6vgii alma beklentisindeyken,
Onyargili yaklagimlar, etik ilke ve amaglardan uzak durumlar igerisinde
kalmaktadirlar. Yasanilan bu siireg, bireyleri tiikenmisligin durgunluk evresine dogru
ilerletmektedir. Bu durum genellikle is yasantisimin birinci yilindan sonra

gorulmektedir (Cam, 1989).

1.2.4.2. Durgunluk Evresi

Bu evrede bireyin var olan enerji diizeyi giderek diismektedir. Karsilagtig
problemlerden dolayr olduk¢a yipranmis ve yorulmustur (Baysal, 1995).
Beklentilerine yonelik yasadigi hayal kirikligi sonucunda giderek isinden
uzaklagsmaktadir. Artik birey hedefleri yerine, daha fazla para kazanmak, daha
konforlu bir hayat, bos vakitleri degerlendirebilmek gibi is dis1 etkinliklere ilgi
duymaya baglamistir (Silig, 2003). Calistig1 iste kendisini mutlu hissetmeyen birey,
arkadas, spor, bos zaman etkinlikleriyle kendini mesgul etmektedir. Bu evre,

tilkenmisligi yasayan bireyler i¢in. “yolun sonuna gelme”, “tiinelin sonunda herhangi

bir 151k gérememe” gibi ifadeler ile betimlenmektedir (Baysal, 1995).



1.2.4.3. Engellenme Evresi

Bu evrede birey, meslegini devam ettirip ettiremeyecegini diisiinmeye baslar.
Zaman ilerledikce birey, meslegi ile ilgili amaglarin1 gergeklestirmesinin
engellendigini distinmektedir. Bu evrede birey, iki farkli durumla karsilasabilir,
birincisi bireyin hizmet verdigi kisilerin istek ve ihtiyaglarini karsilayamayarak
engellenmesi, ikincisi bireyin hizmet verdigi kisilerin ihtiyaglarin1 doyurmak icin
kendi ihtiyaclarin1 goz ardi etmesi dolayisiyla yasadigi engellenmedir (Baysal,
1995). Bireyin ¢alistig1 alanda devamli yasadigi engellenme, onu biiyiik bir ihtimalle

tiikenmisligin dordiincii asamasina ilerletecektir (Girgin, 1995).

1.2.4.4. Duygusuzlagsma Evresi

“Engellenmeye kars1 kullanilan dogal bir savunma mekanizmasi” olarak
tanimlanan (Sil1g, 2003) duygusuzlasma evresinin belirtileri; caligtig1 isten duygusal
olarak uzaklasma, isine dair inancinit kaybetmesi, umutsuzluk, ise ge¢ gitme istegi,
hizmet verdigi kisilerle yaptig1 goriismeleri olmasi gerekenden kisa tutma, hizmet
veren bireyde teslim olmus, her seyi bos vermis bir goriiniim, mekanik bir sekilde
isini yapma seklinde ifade edilebilir (Baysal, 1995; Girgin, 1995). Birey issiz kalmak
istemedigi icin isten ayrilmamaktadir. Mesleki acidan yapilabilecek degisim ve
gelisimlerden artik uzakta olduguna inanir, kendini giivende hissetmedigi i¢in risk
almak istemez (Girgin, 1995). Duygusuzlagma, uzun siire yasanan engellenmeler ve

yikici etkiler karsisinda bireyin kendini korumak i¢in yaptigt son savunmadir.

1.3.Tiikenmislik Sendromunun Belirtileri

Gilinlimiiz de is yasaminda Oncelikle seyrek belirtiler gostererek baslayan
tikenmislik, zamanla ilerleyen ve daha sik belirtiler gosterir hale gelen bir durum
olmaktadir. Potter’a gore bu belirtiler, engellenmislik duygusu, rahatsiz edilmeme
arzusu, yabanci hissetme, yeterli olmayan performans, ila¢ ve alkol kullaniminda
goriilen artig seklindedir (Potter, 1995). Tiikenmislik genel olarak, fiziksel, duygusal
ve davranigsal belirtiler olarak tanimlanmaktadir (Baysal, 1995). Tiikenmislik, belirli
bir anaca ulagmak i¢in ¢abalamis, yasamda kendisine biiyiik beklentiler belirlemis ve
stirec boyunca daha aziyla doyum yasamamis bunu reddetmis bireylerde

goriilmektedir (Freudenberger ve Richelson, 1981). Tiikenmislik yasayan bireylerde



gOzlemlenen belirtiler, yapilan ise duyulan ilginin azalmasi, duygusal yipranma, is

ile isi yapan birey arasinda olugsan uyumsuzluk seklindedir (Maslach ve Leiter, 1997).

1.3.1.Fiziksel Belirtiler

Insan fizyolojisi, viicut sistemi uyum iginde calistiginda yiiksek bir enerji
saglamaktadir. Mesleklerini biiylik arzu ile yapan insanlar, yasamlarmin belirli
donemlerinde giinlerinin ¢ok biiylik kisimlarmi is yerinde gecirebilmekte, uzun
saatler calisabilmektedirler. Tiikkenmiglik yasayan bireylerin biiylik bir kismi is
yasamina bu sekilde baslamaktadirlar (Freudunberger ve Richelson, 1981). Bir
donem yiiksek enerjileri ile ¢evrelerini etkileyen bu insanlar, tilkenmislik siirecine
girdiklerinde hem fiziksel hem de psikolojik olarak var olan tim enerjilerini

kaybedebilirler. Bu tiikenis bireyde ciddi fiziksel belirtilere neden olabilmektedir.
Tiikenmisligin genel olarak fiziksel belirtileri asagidaki gibi siralanabilir:

e Yorgunluk ve bitkinlik hissi,

e Siiregen soguk alginlig1 ve gribal enfeksiyon,
e Bas agrilar,

e Mide, bagirsak problemleri,

e Koroner kalp rahatsizlig1 riskinde artma,

o Ulser

e Diyabet,

e Kolesterol,
e Tansiyon

e Deri hastaliklar,

o Kas gerilmeleri, agrilari,

e Uyusukluk,

e Kronik yorgunluk,

e Uyku bozukluklari,

o Alerji,

e Solunum giigliigii,

e Genel agn ve sizilar (Maslach ve Leiter, 1997; Giirsimsek ve Girgin,
2000; Potter 1995).
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1.3.2.Psikolojik - Duygusal Belirtiler

Tiikenmiglik sendromunun psikolojik belirtileri diger belirtilere gore
gozlemlenebilmesi daha az olsa da dikkatle incelendiginde hem birey hem de ¢evresi

tarafindan kolaylikla fark edilebilmektedir.

Engellenmislik hissi ve o6fke durumu tiikkenmisligin belirgin duygusal
ozelliklerindendir. Birey kendisini ulasmay1 planladigi hedeflerine kars1 engellenmis
hisseder. Birey, yaptig1 is tlizerinde olan kontroliinii kaybetmis ya da isini
gerceklestirebilmek icin olmasi gerekli olanaklardan yoksun durumda hissediyorsa,
kendisini hedefledigi yere gotiirecek stirecteki engelleri asamayacaktir. Bu duruma
ilave olarak birey, bekledigi ddiillendirmeleri alamiyorsa kendini yetersiz olarak
gorecektir. Harcanilan zaman ve caba ile yetersiz durum karsilastirildiginda birey
kendisini tiikenmis hissedecektir. Bireyin engellenmislik duygusu ile 6fkenin
birlesimi ile diger insanlara kars1 negatif tutumlar ve yapilan ise kars1 duyarsizlagma
ortaya ¢ikacaktir. Bu negatif tutumlar igin, bir sorumlu bulmak isteyen birey, kendi
problemleri icin digerlerini sorumlu tutacak ve verdigi tepkiler cezalandirmaya
yonelik ve agresif bir sekilde olacaktir. Ayrica, kizgin olan birey isini yaparken kati,
nasil yapmasi gerektigi noktasinda da olusabilecek alternatiflere kars1 kapali

olacaktir.

Tiikenmislik sendromu, kaygi bozuklugu, duygu durum bozuklugu gibi
ruhsal olarak tehlikeli durumlar olusturabilmektedir. Bu tip durumlar, alinganlik,
belirgin olarak yasanilan iziintli, apatik goriiniim, gercekci olmayan siipheleri
0zsaygl ve Ozgiivende azalma, basarisiz hissetme, sucluluk duyma, caresizlik gibi
duygularla karakterizedir (Maslach ve Leiter ,1997; Freudenberger ve Richelson,
1981; Potter 1995).

1.3.3. Davramssal Belirtiler

Tikenmislik sendromunun baskalar1 tarafindan kolayca gdzlemlenebilen
belirtileri davranigsal belirtilerdir. Davranigsal belirtiler, tiikenmisligin ileri bir

boyutta oldugunun bir gostergesidir.
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Tiikenmiglik goriilen bireyde gézlemlenen davranigsal belirtiler asagidaki
gibidir:

e Cabuk 6fkelenme,

e Aile ici ¢atismalar

e Bireysel iliskilerde problemler,

e Konsantrasyon giicliigt,

e Umutsuzluk,

o Glgsuzluk,

o llgisizlik,

e (Calismaya yonelimde direnglilik,

e Hizmet sunulan kisilere yonelik belirli bir davranis sergileme,

e Degisime direnglilik ve katilik,

e Sikintil1 hal,

e Unutkanlik,

e Hareketli olamama,

e Calistig1 kuruma yonelik ilginin azalmasi/kaybolmasi,

e Yapilmasi gereken seyleri erteleme/6teleme

e Ilag, alkol ve tiitiin vb. maddeleri almaya egilimli olma ya da bunlarmn
kullaniminda artis yasama (Freudunberger ve Richelson, 1981; Maslach ve
Leiter, 1997; Giirsimsek ve Girgin, 2000; Potter, 1995).

Benzer olarak tiikkenmislik sendromunda goriilen belirtiler Freudenberger (1974)

tarafindan su sekilde ifade edilmistir:

“Cabuk ofkelenme, ani olarak yasanan iritasyon ve engellenme belirtileri
nedeniyle, duygulari gézlemlemek giiclesir. Kisi kolaylikla aglayabilir, 6nemsiz
durumlar ona tasiyabileceginden ¢ok gibi gelebilir. Cabuk 6fkelenme ile birlikte
stipheci bir tutum iginde olma, alingan olma ve benzeri duygular ile birey diger
insanlarin onu hep kandirdigimi diisiiniir. Digerlerinin yapamadiklarini kendisinin
yapabilecegine, yapabildigine inanir ve gittikge kendisine asir1 gliven duymaya
baslayarak siirecte digerlerini kiiglimsemeye baslar. Kisinin disaridan goriiniimii
adeta kapal1 bir kutu gibi olur. Asir1 kati, inatg1, esnek olabilme 6zelligini yitirmis
olarak goriilen kisi, her seyi kendisinin bildigini diisliniir bu nedenle ilerlemeye

yonelik ve yapici bir tutum gosteremez aksine sozel olarak da ifade edilen negatif
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tutum ve ifadeler goriiliir. Herkesin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda g¢alistigina inanan
kisi, digerlerine kars1 bakislari, hareketleri ve goriintiisii ile depresif bir goriintii
sergilemektedir. Aslinda kisi kendisini korumak adina boyle goriinlir ancak
karsisindaki kisiler ne oldugunu anlayamazlar, yalnizca bazi degisiklikler oldugunu
fark ederler. Cogu zaman galisilan yerde harcanan siirenin artis géstermesine ragmen

basar1 diismektedir (Cam, 1991).

1.4 Tiikenmislik Sendromunun Nedenleri

Tiikenmislige etki eden durumlar degerlendirildiginde bir¢ok nedenin varligi
goriilmektedir. Bu nedenler kisisel ve orgiitsel olarak ikiye ayrilmaktadir. Cam
(1995), tiikenmisligin nedenlerini ¢evresel ve kisisel nedenler olarak tanimlamaistir.
Yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, ise asirt baglilik gosterme, kisisel beklentilerin
varlig1, motivasyon diizeyi, kisilik, performans diizeyi, bireysel yasamda var olan
stres kaynaklari, mesleki doyum, tistlerden goriilen destek gibi birgok 06zellik,
tilkenmislik ile ilgili yapilan arastirmalarda kisisel beklentiler bashig: altinda ifade

edilmektedir.

Tiikenmisligin nedenleri ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde, ilk
deneysel arastirmalar tiilkenmisligin yalnizca kisilik ile ilgili oldugu yoniindeydi.
Sonralart siirdiiriilen c¢alismalar daha ¢ok oOrgiitsel faktorlerin neden oldugu
tikenmiglik tizerine odaklanmaktadir. Bu ¢alismalara ek olarak bir diger goriis ise
hem kisisel hem de orgiitsel faktorlerin tilkenmislige neden oldugu ve tilkenmisligi

cok boyutlu bir yap1 olarak degerlendirmek gerektigi yoniindedir (Kagmaz, 2005).

1.4.1. Kisisel Tiikenmislik Nedenleri

Bireyin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, beklentileri, ¢alisma siiresi gibi
degiskenleri ile beraber, is deneyimi, isin Odiillendirici yan1 gibi degiskenlerde

tilkkenmislige neden olan kisisel nedenler olarak belirtilmektedir.

Cinsiyet, bazi aragtirmacilar tarafindan tiikenmisligi etkileyen bir faktor
olarak goriilmiistiir. Erkeklerin tiikenmisligi daha yogun yasadigini gdsteren
aragtirmalarin yani sira, kadinlarin daha yogun yasadiklar ile ilgili aragtirmalar da

mevcuttur (Ormen 1992, Murat 2000). Bu calismalarm yani sira, cinsiyetin
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tilkenmisligi etkileyen bir neden olmadig1 yoniinde sonu¢ gosteren caligmalar da

bulunmaktadir (Sucuoglu ve Kuloglu, 1996).

Maslach ve Jackson cinsiyet farkinin tiikkenmislige etkisini degerlendirmek
adina, bire bir insan iliskileri olan hizmet alanlarinda calisan ¢ok sayida kisi ile
aragtirma yapmislardir. Calisma sonucunda kadinlarin erkeklere gore daha fazla

duygusal tiikenme yasadiklar1 gériilmiistiir (Maslach, 1986).

Yasin, tikenmislik diizeyi ile iligkili oldugu bazi aragtirmalarda
goriilmektedir. Tiikkenmislik diizeyinin geng yasta olanlarda daha yiiksek, yasi ileri
olanlarda daha diisiik oldugu gézlemlenmistir. Bu durum geng yasta olan ¢alisanlarin
yuksek beklenti diizeyleri dogrultusunda yasadiklart hayal kirikligr ile
aciklanmaktadir (Silig. 2003).

Medeni durum ile tiikkenmislik diizeyi arasindaki iliskiyi inceleyen
aragtirmalara bakildiginda, anlamli bir iliski oldugunu gosteren bulgular
gortilmistiir. Evli bireylere oranla, bekar bireylerde tiikenmislik diizeyi daha yiiksek
bulunmustur (Ozer, 1998).

Tumkaya (1996), tukenmenin nedenlerini bireylerin beklentileri ile
iliskilendirmektedir ve tiilkenmisligin, var olan durum ile beklentiler arasindaki fark
dolayistyla olusan bir durum oldugunu ve yasamin biiyiik bir boliimiinii ¢esitli
nedenlerle yogun is yiikii ile geciren bireylerin tiikenme duygusu ile daha fazla

karsilagtiklarin1 belirtmistir.

1.4.2. Orgiitsel Tiikenmislik Nedenleri

Isin niteligi, calisilan kurumun &zellikleri, yapilan iste edinilen rol, haftalik
caligsma saati, is yiiki, 1s gerilimi, caligma arkadaslarinin yetersiz destegi, ilerleme
imkaninin olmamasi, rol karmasalar1 ve belirsizlikleri, d6diillendirilmeyen
performans, yeterli dinlenme siresinin olmamasi, diger isler ve yonetimsel isler ile
ilgili gecirilen zaman miktari, yonetimsel yaklasim, yetersiz ticret, calisma ortaminin
atmosferi, hizmet verilenleri niteligi, ortamdaki iletisim sekli, ekonomik ve
toplumsal nedenler gibi bir ¢ok etken tlikenmenin 6rgutsel nedenleri olarak ifade

edilmistir ve bu nedenler dikkate alinarak bir ¢ok arastirma yapilmistir (Cam 1989).
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1.5.Tiikenmislik Sendromunun Sonuclari

Tikenmislik sendromunun bireysel ve oOrgiitsel acidan yarattigi olumsuz
sonuclar oldukca dnemlidir (Cordes ve Dougherty, 1993). Tiikkenmislige etki eden
nedenler ve bunlardan etkilenme diizeyleri kisilere ve zamana gore degiskenlik
gosterdiginden, tiikenmislik ile ilgili belirlenmis standart sonuglar bulunmamaktadir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005).

1.5.1. Tiikenmislik Sendromunun Birey Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Bir stres kaynagi olan tiikkenmislik sendromu bireyleri bir¢ok yonden
etkilemektedir. Bireyin tiikenmislik hissi nedeniyle yasadiklar1 fiziksel olarak
yipranmishigina neden olmaktadir. Bireyin yasadigi yorgunluk hissinin temeli,
calisgma alaninda var olan gerginliktir. Calisma ortamindan devamli yasanan
gerginlik, bireyin giinliik yasantisinda halsizlik, huzursuzluk, bir seylerin yolunda
gitmeyecegine dair diislincelere neden olmaktadir. Bunun yaninda, grip, soguk
alginligr gibi hastaliklara yakalanma olasiligin1 arttirmakta, psikosomatik
sikayetlerde artis gozlemlenmektedir ve yasanan rahatsizliklar ile ilgili sikayetler
uzun siire atlatilamamaktadir (Maslach ve Zimbardo, 1982). Tiikenmisligin
gozlemlenebilir 6nemli sonuglarmin basinda, enerjinin diismesi gelmektedir

(Freudenberger ve Richelson, 1981).

Tiikenmisligin bireysel sonuglar1 arasinda bulunan fizyolojik sonuglar,
genellikle bireyler tarafindan yeteri kadar 6nemsenmemektedir. Bireyin probleminin
bas agrisi, uykusuzluk, istahsizlik gibi ge¢ici rahatsizliklar oldugunu diisiiniir ve bu
akut oldugunu diisiindiigii sorunu ortadan kaldirmak i¢in ila¢ kullanabilir. Ancak
yasadig1 rahatsizliklarin arkasinda tiikenmislik durumu oldugundan, yapilan ilag

tedavisinin iyilestirici olmayacagi bir gercektir.

Maslach ve arkadaslar1 tiikenmisligin, kaygi, depresyon, 6zgilivende azalma
gibi psikolojik olarak olumsuz sonuglar olusturan ve ruhsal ¢okiintliye sebep olan,

“ruhsal bir hastalik” oldugunu savunmuslardir (Maslach ve ark, 2001).
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1.5.2. Tiikenmislik Sendromunun Cahsma Hayati1 Uzerindeki Olumsuz
Etkileri

Tikenmislik, ilk olarak bireysel etkileri ile ortaya g¢ikmaktadir. Ancak
zamanla bireysel etkiler genisleyerek ilerlemektedir. Bireyin ruh ve beden sagliginin
bozulmasina yol agan tiikenmislik, ¢aligma yasaminda da bir takim olumsuz etkiler

olusturmaktadir.

Tiikenmisglik “bulasicr” hastalik gibi bireyin ¢evresinde bulunan kisileri de
etkilemektedir. Bir kurumda tiikenmislik yasayan bireylerin varligi, diger ¢alisma
arkadaslarin1 ve hizmet verdikleri kisileri de huzursuz ve endiseli hale getirmektedir
(Freudunberger, 1974). Tikkenmisligin is yasamu ile ilgili etkileri; bireysel is
performansinda diislis, hizmet verilen kisilere yonelik ilginin yetersizligi, iste
devamsizlik yapma, is degisikligi yapma gibi siralanabilir (Jackson ve Maslach,
1982).

Maslach ve Zimbardo’ya gore (1982) gore tilkenmiglik is yasami tizerinde en
biiytlik etkiyi bireyin diisiik performansi ile gostermektedir. Diisiik is performansi,
bireyin yaptig1 isin niteliginde gozlemlenebilmektedir. Bunun sonucunda g¢aligma
motivasyonunda azalma ve bireyin engellenmislik hissi ortaya c¢ikmaktadir. Bu
durumda bulunan birey, calistig1 151, “umursamaz”, daha basarili olabilmek i¢in bir
motivasyonu yoktur, caba gostermek istemez (Maslach ve Zimbardo, 1982). Bireyin
bu bakis acisi, is basarisint diisiirmektedir. Bu durum degerlendirildiginde,
tiikenmiglik sendromu hem ¢alisan bireye hem de bulundugu 6rgiite yiiklii maliyetler
getirmektedir (Maslach ve Leiter, 1999).

Tiikenmisligin is hayatina olumsuz etkilerinden bir digeri de, hizmet verilen
bireylere yonelik ilginin azalmasidir. Tiikkenmislik yasayan kisi, diger insanlara olan
bakis acis1 degismektedir. Cevresindeki bireyleri bir nesne gibi gérmektedir. Bu
sekilde yaklasan birey, karsilagtig1 insanlarin istek ve ihtiyaglarina 6nem vermeyen,

duyarsizca hizmet vermeye devam etmektedir (Izgar, 2001).

Ofkeli, siipheli, tartisma yaratici tavirlar1 ve isi yavaslatmasi nedeniyle
bulagici bir hastalik gibi yayilan tiikenmislik, orgiitin diger bireylerini de
etkilemektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Bu durum diisiik performans ve
is glicinde azalma olarak ortaya c¢iktigindan orgiitiin verimliligini ve etkinligini

olumsuz olarak etkilemektedir.
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Tiikenmislik sendromunun is yasami lizerindeki etkilerinden bir digeri
caligsan bireyin is doyumu iizerindedir. Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu’nun (1998)
yaptiklar1 arastirmada is doyumu ile tiikenmislik arasinda giiclii bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Calistig1 iste yeterli tatmini yasayamayan ve bulundugu o6rgiit iginde
bekledigi huzurlu ortami yakalayamayan kisi, moral ve motivasyonda yasadigi
diisme ile ise gitmeme veya isten ayrilma istegi gibi durumlar ortaya ¢ikmaktadir
(Rocca ve Kostanski, 2001). Bu durum orgiitiin istenilen ve beklenilen donanima

sahip ¢alisanin1 kaybetmesi demektir.

Tiikenmislik, isinin basinda olmama, isten ayrilma diisiincesi ile ilgili
olmakla beraber, ¢alismaya devam eden bireylerin verimlilik ve etkinliklerini
etkileyen bir durumdur. Tiikenmislik beraberinde, ¢alisanlarin is motivasyonunda ve
ise olan bagliliginda azalma olarak da goriilmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter,

2001).

Tiikenmislik oOrgilitlere ¢alisanin performansini arttirmak igin yapilmasi
gerekenler, ayrilan zaman ve maliyet olarak ilave bir yiik getirmektedir. Ise devamsiz
olma veya iste bulundugu halde gerekli katkida bulunmama gibi durumlar da,
orgiitlerin calisan icin maliyeti artmakta verimliligi ve etkinligi azalmaktadir. Orgitte
zorunlu olarak kalan birey, devamsizlik yapma, yalanci hastalik yagama, savurganlik
yapma ve is kazalar1 gibi durumlar yasayarak biiyiik 6l¢iide maddi kayba neden
olmaktadir. Bu durum karsisinda olusan is tatminsizligi, 6rgiite bagliliktan yoksunluk

ve ise kars1 duyarsizlik basariy1 ve verimi diisirmektedir (Rocca ve Kostanski, 2001).

1.5.3. Tiikenmislik Sendromunun Aile Hayati Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Tiikenmislik sendromunun sonuglari, birey ve calisma hayati {izerindeki
etkileri gibi bireyin yagaminin farkli alanlarinda da etki etmektedir. Tiikenmislik
sonucunda olusan ruhsal ve davranigsal problemler, kisiler aras1 anlagsmazliklara yol
acabilir ve bu durum aile hayati lizerinde de olumsuz etkiler olusturabilmektedir

(Maslach ve Zimbardo, 1982).

Calisma saatinin bitiminde duygusal olarak tiikenmis birey, is dolayisiyla
yasadig1 gerginligi evine tasimaktadir. Calisanlarin esleri iizerinde yapilan bir
caligma, duygusal tiikkenme yasayan bireylerin isten, 6fkeli ve mutsuz dondiiklersi,

sikayet eden bir tavir icerisinde oluklarini gostermektedir. Bu durum aile yasamin
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olumsuz etkilemekte, ailenin diger fertlerini de mutsuz bir hayat slirmelerine sebep

olmaktadir (Jackson ve Maslach, 1982).

Birey, calisma ortaminda karsilastigi sorunlar dolayisiyla duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve basarida diisme yasadiginda, 6zel hayatinda da bunun etkilerini
gormektedir. Yasadigi tiikenmislik duygusu ile evine donen bireyin aile fertleri
kendilerini yalmiz ve ihmal edilmis hissi yasamaktadirlar. Bu durum aile igi
catigmalarin yasanmasina, aile fertlerinin birbirinden uzaklagmalarina, evli olan
bireyler acisindan; bosanma veya ayri evde yasama durumunun ortaya ¢ikmasina,

cocuk ebeveyn baginin kopmasina neden olmaktadir (Stirgevil, 2005).

Aile yasamiyla tiikenmislik arasindaki iligkiyi inceleyen c¢aligmalara
baktigimizda, her iki esin de calistig1 ailelerde, aile bireyleri arasindaki iligkinin
niteligi ile tilkenmislik arasinda iliski bulunmustur. Mesleki rol ile aile rolii arasinda
denge kuramayan bireylerde tiikenmislik ile daha sik karsilasilmaktadir. Ayrica,
evlilik ve aile yasamindan alinan doyum ve aile yapisinin olumlu algisinin ise

tiikenmiglikle ters yonlii bir iligkisi bulunmaktadir (Tevriiz, 1996).

Aile ici problemlere sebep olan bir diger konu, uygunsuz vakitlerde aranmak,
ise gitmek zorunda birakilmak gibi 6zel hayatin is ile kisitlandig1 durumlardir. Birey
icin oldukga zorlayici olan bu durum, yasanilacak acil durumun ne zaman ortaya
cikacagini bilememe, her an hazirlikli olmak zorunda kalma ve ger¢ek anlamda bir
rahatlama imkani bulamamasi olarak agiklanabilir (Maslach ve Zimbardo, 1982).
Aile ile gegcirilecek vaktin kisitlanmasi ve bu durumun sik yasanmasi aile iiyelerini
birbirinden uzaklastirarak, huzursuzluk ve kavgalarin artmasina neden

olabilmektedir (Strgevil, 2005).

Giinliik yasam icerisinde bireyler is hayatindaki basariy1 6n planda tutmakta,
bunun i¢in 6zel hayatlarindan 6diin vermekte, evlenmek, ¢ocuk sahibi olmak gibi
planlart ertelemekte veya istememekte, evli olan bireylerde ise bosanmada artis
goriilebilmektedir. Bireyin aile yasantisindaki huzur ve diizen, is hayatin1 olumlu

yonde etkileyecektir.

1.6. Tiikenmislik Sendromunu Onleme Ve Basa Cikma Yollar

Tiikenmislik, bireyleri mesleki, kisisel ve orgiitsel alanlarda gereksinimleri

olan canliliktan uzaklastiran bir durumdur. Yalnizca tiikkenmislik yasayan birey degil,
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hizmet verilen kisiler, calistigt kurum, aile, arkadas ve yasanilan toplum
etkilenmektedir. Dolayisiyla tilkenmisligin 6nlenmesi ve tilkenmislik ile basa ¢ikma

yollarinin belirlenmesi ve uygulanmasi olduk¢a énem arz etmektedir.

Tiikenmiglik sendromu ile miicadele edebilmek icin oncelikle boyle bir
problemin var oldugunu kabul etmek gerekmektedir (Baysal, 1995). Tikenmenin
ortadan kaldirilabilmesi i¢in Oncelikle tiikenmenin arka planindaki nedenler ortaya

cikarilmalidir (Ttimkaya, 1996).

Tikenmiglikle ilgili caligmalar incelendiginde, basa c¢ikabilmek igin
kullanilabilecek bireysel ve orgiitsel bazi yontemler gelistirilmistir (Izgar, 2001;
Aras, 2006; Torun, 1996).

1.6.1 Bireysel Yontemler

Tiikenmiglikle basa ¢ikmak igin uygulanabilecek bireysel yontemlerden

bazilar;

e Kendini tanima,

e Ulasilabilir hedefler belirleme,

e Isin yapilis tarzini degistirme,

e Zaman zaman ige ara verme,

e s arkadaslari ile diyalog arttirma,

e Sorunlari i¢sellestirmeme,

e Gerektiginde hayir demeyi 6grenme,
e Dinlenme zamanlari olusturma,

e (Gerektiginde yardim ve destek alma,
e Is disinda hobi gelistirme,

e Aile ici vakit gegirme,

e Sagligima dikkat etme,

e Dogru nefes alip verme, gevseme egzersizlerini uygulama, meditasyon

yapma olarak siralanabilir.

Tikenmislik sendromu ile bas etme yontemlerini olusturmak ve bunlar
uygulamak i¢in bireysel kontrol saglamak olduk¢a Onemlidir. Tiikenmislik

durumunu kabul etmek, ¢alisirken dinlenmek i¢in zaman olusturmak, beslenme
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diizenine dikkat etmek, 6glin atlamamak, uyku diizenini saglamak, is disinda hobi
edinmek gibi yontemler, bireysel olarak tiikenmislikle basa c¢ikmada etkili
olmaktadir. Tiikenmislik sendromunu 6nlemek veya etkilerinden uzaklasmak i¢in
takim caligmasi1 igerisinde olmak da faydali bir yontem olmaktadir. Calisma
ortaminda olusturulan sosyal destek amacli topluluklar, diizenlenen toplantilar ile
benzer kosullarda calisanlarin karsilastiklari zorluklar ve stresle basa ¢ikma
yontemlerini aktarmak i¢in uygun ortamlar olabilmektedir (Ersoy, Yildirim ve
Edirne, 2001). Ayrica bunlarin yani sira is ortaminda fiziksel degisiklikler yapilarak

ortamin durumu iyilestirilebilir (Freudenberger 1974).

1.6.2. Orgutsel Yoéntemler

Rogers (1984), tiikkenmislik belirtilerini azaltmak adina yoneticilerin
yapabilecegi yontemleri siralamistir. Bunlar iginde; isin yogunlastigi zamanlarda
yardimer personel almak, belirli durumlarda ¢alisana karar verme hakki sunmak,
basarilar1 takdir etmek, bireysel dinlenme ve gelisim i¢in verilen zamani arttirmak,
is geregi edinilen sorumluluk diizeyini yeniden gézden gegirmek ve calisanlara yeni

gorev olanaklar1 sunmak olarak ifade edilmektedir (Rogers, 1984).

Bireyin bulundugu is ortami ve yonetimi is doyumunu saglamada 6nemli
etkenlerdir. Calisanin isgini severek yapip yeterli doyumu saglamasi; yeteneklerini
kullanmaya elverisli ortamin varligi, yenilikleri 6grenmeye, gelismeye olanakli bir
ortamda olmasi, ¢alisganin yaraticilia, degisiklige ve sorumluluk almasina uygun

kosullarin olusturulmasi gibi durumlar ile gergeklestirilebilir (Basaran, 1999).

Her calisan yaptig1 isindeki basarist dolayisiyla oviilmeyi ister, olumsuz
yorumlardan hoglanmaz. Bu yiizden isi dolayisiyla dviilmek calisanin iste doyumunu
arttirmaktadir. Diger taraftan, yapilan 6vgi, bireyin yaptig1 isinin degerlendirilmesi
ve gelistirilmesi gerekli alanlarini bilmesi ile sonraki is performansinin daha iyi

olacagina isaret etmektedir (Basaran, 1999).

1.7. Ogretmenlerde Tiikenmislik

Ogretim stres olusturan bir ugrastir. Devamli stresli ortamda bulunmak,

fiziksel ve duygusal kaynaklarin azalmasina, kisinin stresle bas edememesine neden
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olmaktadir. Siireklilik veya artig gosteren kaygi, gerginlik ve hayal kirikligi, kiside
tiilkenmislik olarak tarif edilen bir hastalik tablosuna doniismektedir (Cokluk, 1999).

Weiskopf (1980), dgretmenlerde tiikenmisligi olusturan stres kaynaklarini
alt1 kategoride agiklamistir. Bunlar, is yiikii, basar1 algisinda yetersizlik, 6grencilerle
dogrudan yogun iletisim, 0gretmen — Ogrenci orani, program sekilleri ve diger

kisilere kars1 var olan sorumluluklardir (Akt; Basaran, 1999).

Ogretmenlerde tiikkenmisligi olusturan nedenleri diger meslek gruplarinda

oldugu gibi kisisel ve orgilitsel nedenler olarak incelemek miimkiindiir.

1.7.1. Ogretmenlerde Tiikenmisligin Nedenleri

Kisisel etkenler bireylerin demografik oOzelliklerine ek olarak kisisel
ozelliklerinden de kaynaklanabilmektedir. Bunlar kisilerin kaygi diizeyi,
dayanikliliklari, denetim odaklar1 gibi faktorlerdir. Ayrica sosyal destek, bedensel
saglik hali, duygusal durum, beceri ve tecriibeler de kisilerin tiikenmisliklerini

etkileyen faktorlerdir.

Orgiitsel nedenler ise ydnetim desteginin az olmasi, idarinin baskisi,
ogrencilerin ilgisiz olusu, lisenge¢ olmasi veya olumsuz tutum ve davranislaridir.
Bunlara ek olarak 6gretmenin meslektaslarinin da olumsuz davranislari, okul ile aile
arasindaki ortak calismanin eksikligi, 6gretmenin iizerinde ¢ok fazla is yiikiiniin
olmas1 gibi nedenler de Ogretmenlerde tiikenmislige yol agan faktdrlerdendir

(Basaran, 1999).

Pines ve Aranson (1988) vyaptiklari bir arastirmada Ogretmenlerde
tikenmislik olusmasinin nedenlerinden birinin 6gretmenin Ogretemedigi igin
ogrencinin  6grenemedigini varsaymasi durumudur. Ogrencinin &grenememesi
durumu dgretmen iizerinde baski olugsmasma neden olur. Ogretmen ise sucluluk,
basarisizlik gibi duygular yasamaktadir(aktaran Cokluk, 2001). Ogretmenin yasadig

bu olumsuz duygular ise tilkenmislige neden olmaktadir.

Pines (1993) 6gretmenin yasadigi tiikenmisligin nedenleri olarak disiplin
sorunlarini, 6grencilerin motivasyonlarmin yetersiz oldugunu ve ilgisiz olduklarini,
okul idaresini, aileleri ve kaynaklarin yetersizligini vurgulamaktadir. Dworkin

(2001) tikenmisligin meslek hayatinin basinda olan Ogretmenlerde daha sik
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goriildiigiinii, uzun zamandir 6gretmenlik yapan tecrlibeli bireylerin ise sorunlarla

basa ¢ikmada daha basarili olduklarini belirtmistir.

Tikenmislik, 6zel egitim alaninda c¢alisan Ogretmenler igin Gnemli bir
problemdir. Ogrencilerinin derslerde gosterecekleri gelisim ile alakali gercek dist
beklentilerinin olmasi, 6gretmen olarak kendilerini basarisiz algilamalar1 gibi

durumlar ile karsilagilmaktadir.

Engelli bireylerin, yasitlarina gére bakim ve egitiminin daha ¢ok sabir ve
ozveri gerektirmekte ve daha zorlayici olabilmektedir. Engelli bireylerin egitiminde
bu alanda calisan Ogretmenlerin de bireylerin aileleri kadar sabir ve 0Ozveri
gostermeleri gerekmektedir. En stresli meslekler igerisinde olan Ogretmenlik
meslegi, engelli bireylerin egitimi diisiiniildiiglinde daha stresli olabilmektedir.
Yapilan arastirmalar 6grencilerle ile dogrudan etkilesimin diizeyine bagli olmakla
birlikte 6zel egitim alaninda calisan Ogretmenlerin diger 6gretmenlere gére daha

fazla tilkenmislik yasadigini gostermektedir (Girgin ve Baysal, 2005; Cokluk, 1999),

1.7.2. Ogretmenlerde Tiikenmisligi Onleme

Wood ve Mc Carty (2002)’e gore, o6gretmenlerin yasadigi tiikenmisligin
sendroma donlismeden tanimlanmasi ve ortadan kaldirilmasi, olustuktan sonra tedavi
olmasindan ¢ok daha iyidir. Bunu ger¢eklestirmek i¢in ii¢ evreli strateji gelistirmistir.
[k evre, tikkenmislige sebep olan kosullar1 ortadan kaldirmay: igerir. Ikinci evre,
belirtilerin erken tam1 ve tedavisi iizerine yogunlasir. Ugiincii evre ise, tiikkenen

Ogretmenin ise devam etmeyi istemesine karar vermesinin igerir.

Farber (2000)’e gore, tiikenmisligi ortadan kaldirmanin etkili yolu okulun
dogasini ve isleyisini degistirmektir. Okullarin 6grenciler ve 6gretmenler igin sicak
ortamlar haline getirilmesi ile tiikenmigligin ortaya ¢ikmasini engellemek veya
olusabilecek tiikenmisligin yogunlugunu ve sikligmmi azaltmak acisindan yararh

olacaktir.

1.7.3. Tlgili Arastirmalar

Tiikenmislik ve onu olusturan degiskenler Uzerine Tirkiye’de ve dlnyada

birgok calisma yapilmistir.
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Schwab ve Iwanicki’nin (1982), 469 Ogretmen ile yaptigr ¢alismada,
ogretmenlerde olusan tilkenmisligin demografik degiskenlerle iliskisi arastirilmistir.
Arastirmanin sonucunda, okuldaki ¢alisma yil1, ¢alisilan okulun bulundugu konum,
Ogretmenin medeni durumu gibi degiskenlerin tiikenmislik {izerinde etkili olmadigi,
cinsiyet, yas ve calisilan okul tiiriiniin etkili oldugu bulunmustur (Schwab ve

Iwanicki, 1982).

Kremer ve Hofman (1985), 6gretmenlerin tilkenmislik diizeyleri ile mesleki
kisilik yapilar1 arasinda onemli derecede olumsuz iliski oldugunu saptamislardir.

Ancak kisilik yapisinin tiikkenmisligi nasil etkiledigi bulunamamigtir.

Frank ve McKenzie (1993), 41 6zel egitim 6gretmenini bolimden mezun
olduklar1 zaman itibariyle bes yil siire ile takip etmislerdir. Zamanla duygusal
tikenmelerinin istikrarl bir sekilde arttigini, yas1 biiyiik olan ve davranis bozuklugu
olan ¢ocuklarla ¢alisan 6gretmenlerde duygusal tiikkenmisligin fazla oldugu sonucunu

bulmuslardir (Frank ve McKenzie, 1993).

Strassmeier (1992), zihinsel engelliler ile ¢alisan 716 uzman personel ile
yaptig1 arastirmasinda, %12’sinin yiiksek diizeyde stres ve tiikenmislige yatkin
oldugunu belirtmistir. Tiikenmisligin 6gretmenlerin demografik 6zellikleri ile iligkili
olmadigini, 6gretmenlerin kisilik 6zellikleri ile tiikenmislik diizeyi arasinda iligki
oldugunu ifade etmistir. Ozellikle ileri derecede zihinsel engelli bireyler ile galisan
ogretmenlerin kendine asir1 yliklenme hissinin titkenmislikte en etkili kisilik 6zelligi
degiskeni oldugunu ifade etmistir. Kuruma ait o6zelliklerin ve sosyal destegin
tikenmiglik diizeyinin belirlenmesinde onemli yer ettigini belirtmis, ¢alisma
arkadaslar1 ile smirlt isbirligi, calisan yetersizligi, 6gretim igerigi ve yoOntemleri

hakkinda tartismanin kisitli olmasi da bu 6zellikler igerisinde belirtilmistir.

Ergin (1992), “Doktor ve Hemsirelerde Tiikenmislik ve Maslach Olgeginin
Uyarlanmas1” isimli ¢aligsmasinda; kadinlar erkeklerde daha fazla duygusal tiikenme
yasamaktadir. Kisisel basar1 diizeyleri erkeklerde kadinlardan daha yiiksek
bulunmustur. Caligsma siiresi arttik¢a tiilkenmislik diizeyi azalmaktadir. Hemsirelerin
duyarsizlasma diizeyleri incelendiginde, bekar olanlarin evlilerden daha yiiksek
diizeyde tiikenmislik yasadigi bulunmustur. Doktorlarin duyarsizlagma ve duygusal
tilkenme diizeylerine bakildiginda bekar olanlarin evli olanlara gére daha fazla

tikenmislik yasadigi goriilmiistiir.
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Cam (1989), hemsirelerin tiikenmiglik diizeylerini birgok degiskene gore
aragtirmistir. Yas, ¢aligma siiresi, is tatmini ve is ylkii degiskenlerinin tiikkenmislik

diizeyini etkiledigi goriilmustiir.

Tiimkaya (1996), 720 6gretmen ile “6gretmenlerde tikenmislik, psikolojik
belirtiler ve basa ¢ikma davraniglar1” bashikli bir ¢alisma yapmistir. Arastirma
neticesinde, tiikkenmiglik diizeyinin; cinsiyet, yas, 6grenim derecesi, ¢alisilan okul
diizeyi, c¢alisma yili ve okulun sosyoekonomik diizeyi degiskenlerine gore
farklilagsma oldugu goriilmiistiir. Ayrica cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim
diizeyi, calisilan okul diizeyi, ¢alisma yili, brans ve okulun sosyo- ekonomik
diizeyinin psikolojik belirtilere gore incelendiginde anlamli farklar olusturdugu
gdzlenmistir. Ogretmenler, meslek ve calisma kosullar: ile ilgili olarak, kalabalik
smiflarda ders vermek, iste yiikselme imkaninin olmamasi, idari kisimdan yeterli

destek gérmeme, yetersiz ticret almak gibi nedenler ifade etmektedir.

Sucuoglu ve Kuloglu Aksaz (1996), engelli bireylerle ¢alisan 6gretmenlerde
tikenmisligin incelenmesi caligmalarinda, 6zel egitim ogretmenler ile ilkokul
ogretmenlerinin  tiikenmigslik ~diizeyleri arasinda fark olup olmadigin1 ve
ogretmenlerdeki tiikenmislige etki eden nedenleri incelemislerdir. Calismay1 112
ilkokul 6gretmeni ile 199 6zel egitim 6gretment ile gergeklestirmislerdir. Calismanin
sonucunda, duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt 6l¢eklerinde iki 6gretmen grubu
arasinda fark olmadigi, ancak her iki 6gretmen grubunun kisisel basar1 puanlarinin
anlamli sekilde farklilastig goriilmiistiir. Ilkokul dgretmenlerinin kisisel basar1 alt
Olcek puani, 6zel egitim Ogretmenlerininkinden yiiksek bulunmustur. Calisma
zamanlarina gore tlikenmislik diizeyleri incelendiginde, 5 yildan uzun calisan
ogretmenlerin kisisel basar1 puanlar1 ortalamasi, 5 yildan daha az ¢alisan
ogretmenlerden yiiksek bulunmustur. Ogretmenlerde tiikenmislik diizeyine yas
degiskenine gore bakildiginda, duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma puanlarinin yasa
gore degiskenlik gostermedigi, kisisel basar1 puanlarini yas1 40 ve iizeri olanlarinin
yast 30’dan az olanlardan daha yiiksek bulundugu gériilmiistiir. Ozel egitim
ogretmenlerinin  tilkenmislik  diizeyleri aldiklar1 egitim alanlarma gore
incelendiginde, iki grup arasinda anlamli bir fark bulunmamus, ¢alistiklar1 ¢cocuklarin
ozelliklerine gore incelendiginde ise, normal ¢cocuklarla ¢alisan 6gretmenlerin kisisel

basar1 puanlarinin, zihinsel, isitsel ve gérme engelli ¢ocuklarla ¢alisan 6gretmenlerin
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puanlarindan yiiksek oldugu, otistik ve ortopedik engeli bulunan ¢ocuklarla ¢aligan

ogretmenlerde farklilasmadigi goriilmistiir (Sucuoglu ve Kuloglu Aksaz, 1996).

Basaran (1999) 6zel egitim kurumlarinda zihinsel, isitme ve géorme engelli
bireylerin hizmetinde ¢alisan 65 yonetici ve 104 6gretmen ile ¢alisarak onlarin kisilik
ozelliklerini incelemistir. Inceleme sonucunda yoneticiler ile ogretmenlerin
tilkenmislik, duyarsizlasma ve duygusal tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli
farkliliklar goriilmiistiir. Yoneticilerin tiikenmislik Olgeginden aldiklar1 puani
etkileyen onemli degiskenler, 6zel egitim alaninda ¢alismanin birey i¢in uygun olup
olmamasi, medeni durum, engellilere yonelik tutumlar ve bulundugu okuldaki
caligma siireleridir. Ogretmenlerin tiilkenmislik diizeyinin yiiksek ¢iktig1 alanlar ise
emekli olana kadar 6zel egitim alaninda ¢calismak isteme, engellilere yonelik olumsuz
tutumlara sahip olmak, okuldaki calisma siiresi daha az olmasi, isitme engelli

cocuklarla calismak ve daha ileri yasta olmak olarak belirlenmistir.

Akcamete ve arkadaslar1 (1998) 6zel egitim 6gretmenleri ile normal gelisim
gosteren cocuklarin egitim aldiklar1 okullarda ¢alisan 6gretmenlerin tiikkenmislik
diizeylerini incelemislerdir. Calismaya 259 normal gelisim gosteren c¢ocuklarin
Okullarinda c¢alisan Ogretmenler ile 152 06zel egitim Ogretmeni katilmistir.
Arastirmanin sonucunda normal gelisim gosteren cocuklarin okullarinda calisan
ogretmenlerinin duyarsizlasma duygusal tiikenme ve tiikenmislik alt 6l¢geklerinden
aldiklar1 puanlari, 6zel egitim 6gretmenlerinin aldig1 puan ortalamalarindan anlamli
derecede yiiksek oldugu, i3 doyumu diizeylerinin incelenmesinde ise iki grup
arasinda anlamli farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Cinsiyetin tiikenmislik 6lgeginde
duygusal tiilkenme boyutunda, is doyum 6lgeginde kendini gergeklestirme boyutunda
onemli etkisi oldugu bulunmustur. Yas ve cinsiyet degiskenleri, tiikenmislik
Olgeginin duyarsizlagma alt boyutu ile i doyum 6lgeginin genel puan ortalamasi
olarak degerlendirildiginde anlamli bir etki goriilmiistiir. Tikenmislik 6lgeginin
duygusal tilkkenme alt boyutunda, cinsiyet ve medeni durumun etkili oldugu, gorev
tiirlinlin is doyum 6l¢eginin kendini gergeklestirme, kisiler arasi iligkiler ve toplam
puaninda 6nemli etkisi olmustur. Calisilan zaman, is doyum 6l¢eginin kisiler arasi
alt 6l¢ek puanini etkilemistir. Tiikenmislik toplam puanlarinin en 6nemli etkisi her
iki 6gretmen grubu icinde kendini gergeklestirme, kisisel basari alt 6l¢ek puaninda,
Ozel egitim 6gretmenleri igin kisiler arasi iliskiler puani en 6nemli etkiye sahip olarak

bulunmustur.
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Akcamete, Kaner ve Sucuoglu (2001) c¢alismalarinda, Ogretmenlerin
tiikenmiglik diizeylerinin demografik 6zelliklere gore degiskenligini incelemislerdir.
Yasin tiikenmislik diizeyi ile anlamli bir iliskisi olmadigin1 belirlemislerdir. Yine
caligma stireleri ile tikenmislik diizeyi arasindaki iliskiye baktiklarinda burada da

anlamli bir iligki goriilmemistir.

Ozmen (2001) gorme engelli bireyler ile ¢alisan 47 Ogretmenle yaptigi
caligmasinda, duygusal tiilkenme ve kisisel basar1 puanlari ile 6gretmenlerin yaglar
arasinda anlamli bir iligki bulmamistir. Ancak duyarsizlasma puani geng yastaki
ogretmenlerde daha yliksek bulunmustur. Kadin 6gretmenlerin erkek dgretmenlere
gore duygusal tiikenme puanlarinin daha yiiksek oldugu, duyarsizlagsma ve kisisel
basar1 puanlariin arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir. Caligmanin bir
diger degiskeni olan Ogretmenlerin medeni durumlarinin tikkenmislik diizeyini
etkileyen bir durum olmadig1 goriilmiistiir. Gérev yaptigi alana gore 6gretmenlerin
duygusal tiikkenme ve kisisel basar1 puanlarinda farklilik bulunmamis, duyarsizlasma
puani yoneticilerin ve brans 6gretmenlerinin, rehber ve sinif dgretmenlerinden
yiiksek oldugu bulunmustur. Ogretmenlerin gorev siiresine gore duygusal tilkenme
ve duyarsizlagsma puanlarinda anlamli bir fark goriilmemistir. Kisisel basar1 puanina
bakildiginda, bes yi1l ve daha az calisan Ogretmenlerin kendilerini daha basaril

hissettikleri bulunmustur.

Kulaksiz, Dilmag ve Aydin (2003), zihinsel, isitme ve gérme engelli bireyler
ile calisan 150 Ogretmen ile yaptigi c¢alismasinda, Ogretmenlerin tiikenmislik
diizeylerinin yas, cinsiyet, medeni durum, ¢alistig1 kurumun tiirii, ¢aligma yil1, 6zel
egitim alanini isteyerek se¢ip secmedigi, yakinlarindan 6zel egitime ihtiya¢c duyan
biri olup olmadig1, calistig1 alan gibi degiskenleri ile iliskisini incelemislerdir. Ozel
egitim 0gretmenlerin cinsiyetleriyle tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski
bulmamistir. Evli 6gretmenlerin tiikenmiglik diizeyinin bekar 6gretmenlerden
yiiksek oldugu, yonetimle sorun yasamayanlarin, sorun yasayanlara gére duygusal
tilkkenme puanlarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu ¢alismada, tiikenmisligin
tic alanin farkli demografik degiskenler ile anlamli iliski iginde goriildiigd,
mesleginden ve calistig1 ortamdan memnun olma, is doyumu gibi degiskenlerin

tiilkenmislik diizeyinin belirlenmesinde etkili oldugu goriilmiistiir.
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Vizl1 (2005), Istanbul Uskiidar ilgesinde gorme engelliler okulunda ¢alisan 37
Ogretmen ile normal okulda calisan 125 6gretmenin tiikenmislik diizeylerini gesitli
degiskenlere gore karsilastirdigi calismasinda, tiikenmislik alt 6lgeklerinden kisisel
basar1 6l¢egine bakildiginda her iki 6gretmen grubunun da tilkenmislik duizeylerinin
yiiksek oldugu belirlenmistir. Gorme engelliler okulunda ¢alisan erkek 6gretmenlerin
kadin Ogretmenlere gore daha fazla duyarsizlasma yasadiklar1 bulunmustur.
Ekonomik diizey ile duygusal tiikenmislik diizeyi arasinda da anlamli bir iliski
oldugu belirlenmistir. Yas degiskeni ve meslegini isteyerek secip segmeme degiskeni
ile duygusal tiikenmislik diizeyi arasinda her iki grup 6gretmen icinde anlaml

farklilik oldugu tespit edilmistir.

Aksoy (2007), Eskisehir’de 6zel egitim kurumlarinda c¢alisan 6gretmenlerin
tikenmislik diizeylerini ve tikenmisligi etkileyen demografik ve mesleki
degiskenleri incelemek adina yaptigi calismasinda, duygusal tiikenme Ve
duyarsizlasma boyutlarinda, cinsiyet, medeni durum, meslegini kendine uygun
gorme, calisma ortamindan memnun olma, calistigi kurumda 6diil ceza sisteminin
adil olarak yiiriitilmesi, mesleginin toplumda hak ettigi yeri gormesi ve aileler ile
ilgili sorun yasama degiskenlerine gore farklilik gdsterdigini ifade etmistir. Kisisel
basar1 boyutunda, medeni durum, meslegini severek yapma, meslegini kendine
uygun goérme, ekonomik diizey, is arkadaglarindan destek gorme degiskenlerine gore

farklilik gosterdigini saptamistir.

Baysal (1995), lise Ogretmenleri ile yaptigi arastirmasinda, meslekte
tilkenmisligi etkileyen degiskenleri incelemistir. Tiikenmisligin ii¢ alt boyutunda da
anlamh diizeyde fark olusturan degiskenler bulunmustur. Bunlar; meslegin
gerekliligini yerine getirmede verimlilik, gelecege dair diisiinceler, meslektas destegi

ve aile destegidir.

Girgin (1995), calismasinda meslekte tiikenmisligin olusumunu etkileyen
degiskenleri incelemistir. Cinsiyet ile tiikkenmislik diizeyi arasindaki iliski
incelendiginde, erkek 6gretmenlerin duyarsizlagma alt dlgek puanlarmin kadinlardan
yiiksek oldugu ve yas ilerledikce tiikkenmisgligin azaldigi bulunmustur. Meslegini
isteyerek secenlerin duygusal tiikenme diizeylerinin diisiik, meslegini kendisine
uygun gorenlerin genel tiikenmislik diizeylerinin diger gruptan diisiik oldugu

saptanmistir. Caligma ortamindan memnun olanlarin tiikkenmislik diizeyleri disiik,
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caligma arkadaglarindan destek gorenlerin ve yoneticilerinden takdir gorenlerin

duygusal tiikenmislik diizeyleri diisiik kisisel basar1 puanlar1 yiiksek bulunmustur.

Cimen (2007), devlet okullarinda ¢alisan Ogretmenlerin tiikkenmiglik
yasantilari, yeterlilik algilar1 ve birbirleri ile iligkilerini belirlemeyi hedefledigi
aragtirmasinin sonucunda, 0z yeterlilik ile tikenmislik kisisel basar1 boyutu ile
arasinda anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Ogretmen tiikkenmislik diizeyi ile
yeterlilik algis1 arasinda iliski oldugu goriilmektedir. Ogretmenin yasi ile tiikenmislik
diizeyi arasinda olumsuz bir iligki oldugunu, 31-40 yas arasindaki 6gretmenlerin
daha fazla duygusal tiikenmislik yasadigi, 6-10 yi1l calisan 6gretmenlerin daha fazla

duyarsizlastig1 goriilmiistiir.

Cokluk (1999), zihinsel ve isitme engelliler okulunda g¢alisan yonetici ve
ogretmenler ile tiikenmislik diizeyinin belirlenmesine yonelik ¢alismasinda,
ogretmenlerin genel tiikenmislik puanlarinin en 6nemli etkenleri olarak; emekli olana
kadar 6zek egitim alaninda calismay isteyip istememe, mevcut okuldaki toplam

calisma yil1, calisilan okul tiird, yas, engellilere yonelik tutumlar incelenmistir.

Yigit (2007) ozel egitim kurumlarinda gorev yapan oOgretmenlerin is
doyumunu ve tiikenmislik diizeyini belirlemeyi amagladigi calismasinda, 6zel egitim
ogretmenlerinin obsesif kompulsif ve ruh sagligi problemlerinin olustugunu,
tikenmisligin tiim alt boyutlarinda tiikenmislik yasadiklarini, yasadiklart is
doyumunun orta diizeyde oldugunu, kadin 6zel egitim 6gretmenlerinin is doyumunun
erkek 6zel egitim 6gretmenlerinden daha yiiksek oldugunu, daha geng yas grubunda
olan 0Ozel egitim oOgretmenlerinin ileri yas grubunda olan 0zel egitim
ogretmenlerinden daha olumlu is doyumu algisina sahip oldugu, orta ekonomik
dizeye sahip 6zel egitim dgretmenlerinin, yiiksek ekonomik diizeye sahip 6zel
egitim Ogretmenlerinden daha diisiik is doyumu yasadiklarini, engel grubu olarak
gorme engelliler okullarinda calisan 06zel egitim Ogretmenlerinin diger engel
gruplarinin okullarinda gorev yapan 06zel egitim Ogretmenlerinden tiikenmislik

diizeylerinin daha diisiik oldugu bulunmustur.

Kirilmaz, Celen ve Sarp (2003), ¢alismalarinda 6gretmenlerin yas, cinsiyet,
mezun olunan okul, ¢aligsma siiresi, ¢ocuk sayisi, mesleki verimini degerlendirme,
simif mevcudu gibi degiskenlerin tilkenmislik diizeyini etkilemedigini, medeni

durum, o6gretmenligi severek yapma, meslegi isteyerek se¢cme, meslegi kendine
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uygun gorme, mesleki olarak kendini degerlendirme, c¢alisma ortamindan
memnuniyet durumu, idarecilerinden takdir gérme, mesleginin toplumda yerini
bulmasi, egitim sisteminden memnuniyet gibi degiskenlere gore ise tiikkenmislik

diizeyini etkiledigini ifade etmislerdir.

1.8. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, 6zel egitim alaninda ¢alisan bireylerin is yasami boyunca
kendilerini tiikkenmis olarak hissetmeleri, gerek duygusal gerek fizyolojik yonlerden
basarma duygularinda azalma hissetmeleri ve duyarsizliklarinin giderek arttigi bir
duygu durumu yasamalarmma neden olan faktorlerin etkililiginin incelenmesini
amaglamaktadir. Bu baglamda; zihinsel yetersizligi, yaygin gelisimsel bozuklugu
olan bireylerin egitimi i¢in 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin (Ozel
egitim Ogretmenleri, sinif 6gretmenleri, okul Oncesi O6gretmenleri, beden egitimi
ogretmenleri) tiikenmiglik diizeyinin ve tiikenmislige neden olan degiskenlerin
incelenip arastirtlmasi, bu konuda onlemler alinmasi ve neler yapilmasi gerektigi

hakkinda bilgiler bulunmasi saglanacaktir.

Bu diisiinceler dogrultusunda; o6zel egitim alaninda goérev yapan
ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri; yaslari, cinsiyetleri, medeni durumlari, mezun
olduklar1 program, bireylerin engel grubuna gore gorev almalari, meslegi istemeleri,
gOrev tlrleri, gorev sureleri, meslegi kendilerine uygun goriip gormemeleri, caligma
arkadaslarindan destek goriip gormemeleri, igverenlerinden takdir gorup
gormemeleri, aldiklar1 ticreti yeterli bulup bulmamalart gibi degiskenler bakimindan

incelenmistir.

1.8.1. Arastirma Hipotezleri
1. Ozel egitim alaninda ¢alisan egitimcilerin calisma siireleri ile tiikkenmislik diizeyi
dogru orantili artmaktadir.

2. Ozel egitim alaninda calisan evli egitimcilerin tilkenmislik diizeyi bekar

egitimcilerin tilkenmislik diizeyinden ytiksektir.

3. Kadn egitimcilerin duygusal tiikenmislik diizeyleri, erkek egitimcilerin duygusal

tiikenmislik diizeylerinden ytiksektir.
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4. Meslegini isteyerek tercih eden egitimcilerin tiikenmislik diizeyi, isteyerek tercih

etmeyen egitimcilerin tiikenmislik diizeyinden diisiiktiir.

5. Calistig1 alan1 kendisine uygun goren egitimcilerin tiikenmislik diizeyi, calistigi

alan1 kendisine uygun gérmeyen egitimcilerin tiikenmislik diizeyinden dusiiktiir.

1.8.2 Arastirma Sorulari

1. Ogretmenlerin tiikenmislik envanteri alt OSlceklerinden aldiklar1 (duygusal
tiilkenme, duyarsizlagma, kisisel basar1) puan ortalamalar1 agisindan tiikenmislik

duzeyleri nedir?

2. Ogretmenlerin tiikenmislik alt dlgeklerinden aldiklar1 puanlar cinsiyete gore

farklilagmakta midir?

3. Ogretmenlerin tiikkenmislik alt 6lceklerinden aldiklar1 puanlar medeni duruma gére

farklilagmakta midir?

4. Ogretmenlerin tiikenmislik alt &lgeklerinden aldiklari puanlar mesleklerini

kendilerine uygun bulup bulmadiklarina gore farklilagmakta midir?

5. Ogretmenlerin tiikenmislik alt 6lgeklerinden aldiklari puanlar dzel egitim alaninda

kendi istekleriyle ¢alisip ¢alismadiklarina gore farklilagmakta midir?

6. Ogretmenlerin tilkenmislik alt dlceklerinden aldiklar1 puanlar islerinden elde

ettikleri geliri yeterli goriip gormemelerine gore farklilagmakta midir?

7. Ogretmenlerin tiikkenmislik alt 6l¢eklerinden aldiklari puanlar calisma arkadaslar
ile yeterli iletisim ve isbirligi i¢cinde oldugunu diisiiniip diislinmemelerine gore

farklilagmakta midir?

8. Ogretmenlerin tiikkenmislik alt 8lceklerinden aldiklari puanlar ¢alisma performansi

ile ilgili igvereninden yeterli takdiri goriip gormemelerine gore farklilagmakta midir?

9. Ogretmenlerin tiikkenmislik alt 6lgeklerinden aldiklar1 puanlar calisma siirelerine

gore farklilasmakta midir?

10. Ogretmenlerin tiikenmislik alt dlgeklerinden aldiklar1 puanlar mezun olduklari

alana gore farklilagmakta midir?
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11. Ogretmenlerin tiikenmislik alt dlgeklerinden aldiklar1 puanlar gérev alanlarina

gore farklilasmakta midir?

12. Ogretmenlerin tiikkenmislik alt dlgeklerinden aldiklari puanlar yas araligina gore

farklilagmakta midir?

1.9. Arastirmanin Onemi

1970’1i yillarda ortaya ¢ikan tiikkenmislik kavrami, ¢alisanlara ve kurumlara
yonelik olusturdugu olumsuz etkilerin gozlemlenmesi ile birlikte onemli bir ¢alisma
alan1 haline gelmistir. Tiikenmislik, bireyler ve orgiitler lizerinde olumsuz etki
gostermektedir ve bu durum yalnizca is hayatini degil, 6zel hayati da 6nemli derecede

etkilemektedir.

Tiikenmislik, isinin merkezinde ‘insan’ olan hizmete dayali meslek
alanlarinda oldugu gibi 0zel egitim alaninda da Onemli bir problem olarak
gorilmektedir. Ozel egitime ihtiyag duyan bireylerin topluma kazandirilmas: ve
ailelerine yonelik verilmesi gereken destek diisiiniildiigiinde, 6gretmenlerin
ihtiyaclarinin goriilmesi ve yeterli ¢alisma kosullarinin saglanmasi gerekmektedir.
Olumsuz ¢alisma kosullar1 ve yogun is yiikii ile ugrasan, is doyumsuzlugu yasayan
tiikenmis 6gretmenler, mesleklerinin gerektirdigi sorumluluklari yerine getiremezler.
Hizmet verdikleri bireylere ve ailelere gereken destegi saglayamazlar (Akcamete,

Kaner ve Sucuoglu, 2001).

Bu arastirma, isi geregi insanlar ile yogun etkilesim iginde bulunan Ozel
egitim alaninda ¢alisan dgretmenlerin tiikenmislik diizeylerini belirlemek, yasanan
tilkenmisligin etkilerini azaltmak igin neler yapilabilecegine dair 6neriler getirmesi

acgisindan 6nemlidir.
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BOLUM 2

YONTEM

Ozel egitim alaninda calisan Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin
incelenmesinin amaglandigi ¢alismanin bu boliimiinde, arastirmanin ¢alisma grubu,
veri toplama araclari, verilerin toplanmasi ve verilerin analizi ile ilgili bilgiler yer

almaktadir.

2.1. Orneklem

Calismanin arastirma grubunu 2017-2018 yillarinda Istanbul Anadolu
yakasindaki Milli Egitim Bakanhgi’na baghh Ozel Egitim ve Rehabilitasyon
Merkezleri’nde ve Otizm Spor Egitim Merkezleri’'nde calisgan 120 Ogretmen
olusturmustur. Bu aragtirmada, 8 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi ile 2 spor

egitim merkezinde bulunan 6gretmenlerle ¢alisilmistir.

2.2. Veri Toplama Araclari

Aragtirmada veriler; arastirmaci tarafindan hazirlanan katilimcilar igin
belirtilen degiskenleri 6grenmek i¢in sorulan sorularin yer aldigi kisisel bilgi formu
ve Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilarak toplanmustir. Veriler spss programi

kullanilarak analiz edilmistir.

2.2.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmact tarafindan gelistirilmis olan kisisel bilgi formu 11 sorudan
olusmaktadir. Formda aragtirma kapsamindaki 6§retmenlerin yasi, cinsiyeti, medeni
durumu, mezun oldugu alan (6zel egitim Ogretmenligi, smif 6gretmenligi, okul
oncesi 0gretmenligi, beden egitimi 6gretmenligi), meslekte calisma siiresi (1-5 yil,
6-10 yil, 11 w1l ve iizeri), ¢alismakta oldugu alan (zihinsel yetersizlik, yaygin
gelisimsel bozukluk (otizm), diger), meslegini isteyerek mi sectigi, meslegini
kendine uygun goriip gormedigi, isinden elde ettigi geliri yeterli bulup bulmadigi,

calisma arkadagslar ile iletisim ve isbirliginin yeterliligi calisma performansi ile ilgili
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igvereninden yeterli takdiri alip almadigz ile ilgili durumlar hakkinda bilgi toplamaya

yonelik sorular bulunmaktadir. Kisisel bilgi formu Ek 1’de sunulmustur.

2.2.2. Maslach Tiikenmislik Olcegi

Maslach Tilkenmislik Olcegi Maslach ve Jackson tarafindan 1981 yilinda
gelistirilmistir. Tikenmislik Olgekte ii¢ boyutta degerlendirilmektedir. Bunlar:
Duygusal tiikenmislik, kisisel basar1 ve duyarsizlasmadir. Olgekte duygusal
tikenmisligi degerlendirmek icin 9, kisisel basartyr degerlendirmek igin 8,
duyarsizlasmay1 degerlendirmek i¢in ise 5 olmak iizere toplam 22 madde
bulunmaktadir. Duygusal Tiikkenme alt 6lg¢egi, is hayatinda biiyiik hedefler ile
baslayip, calisma hayatindaki ileri derecede psikolojik ve duygusal olaylara maruz
kaldigindan igindeki enerjinin tilkenmesi durumunu belirtmektedir. Olgekteki 1., 2.,
3., 6.,8., 13, 16., ve 20. maddeler bu durumu 6l¢gmeye yoneliktir. Duyarsizlasma alt
6lcegi, bireyin zamanla maruz kaldig1 bakim ve hizmet verdiklerine karsi, duygudan
yoksun bir bicimde, bireylerin kendine 06zgii birer varlik olduklarini dikkate
almaksizin davranmalaridir. Olgekteki 5, 10, 11, 15, 21, ve 22. Maddeleri icerisinde
yer almaktadir. Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma alt 6lgegi, bireyin kendisini
isinde yeterli ve basaril1 hissetmesi durumudur. Olgekte 4., 7., 9., 12.,14., 17., 18. ve
19. maddelerini icermektedir (Cam, 1992; Ergin, 1992; lzgar, 2000). Maslach
Tiikenmislik Olgegi, Ergin (1992) tarafindan Tiirkce’ ye cevrilmistir. Maslach
Tiikenmislik Olgegi Ek 2°de sunulmustur.

2.3. Islem

Oncelikle tez onerisi iiniversitenin Etik Kurulu'na sunularak calisma igin
onay almmustir (Ek 3). Daha sonra ozel egitim merkezleri ve spor egitim
merkezlerinin miidiirleri ile gorligme yapilmis c¢alismanin yapilmasi i¢in izin
alinmigtir. Kurum miidiirleri tarafindan izin verilen 8 6zel egitim merkezi ile 2 spor
egitim merkezindeki 6gretmenlerden aragtirmanin ¢alisma grubunu olusturan
ogretmenler ile goriisiilmiis ve calismaya katilmak isteyip istemedikleri sorulmustur.
Katilmay1 kabul eden 6zel egitim Ogretmenligi, simif 6gretmenligi, okul Oncesi
ogretmenligi, beden egitimi Ogretmenligi alanlarindaki Ogretmenlere Oncelikle
aragtirmanin amaci ve dnemi anlatilmistir. Caligsmay1 kabul eden 6gretmenlerden veri

toplanmaya baglanmistir. Goniillii 6gretmenlerden Kisisel Bilgi Formu ve Maslach
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Tiikenmislik Olgegi’ni doldurmalar1 istenmistir. Arastirmanin verileri Subat 2018 —
Nisan 2018 tarihleri arasinda toplanmistir. Calismada elde edilen veriler SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) 15.0 programi kullanilarak analiz edilmistir.
Arastirma sorularinin ¢oziimiine uygun olan istatistiksel teknikler sec¢ilmis ve
verilerin analizi gergeklestirilmistir. Maslach Tiikenmislik Olgegi alt Slcekleri
Duygusal Tiikenmislik, Kisisel Basar1 Algisinda Azalma ve Duyarsizlagsma puanlari
yonerge dogrultusunda toplanarak hesaplanmistir. Katilimcilara ait demografik
verilerin sayilar1 ve ylizdeleri gosterecek sekilde frekans dagilimlar1 hesaplanmastir.
Karsilastirilacak gruplar géz oniine alinarak Shapiro-Wilk testi uygulanmis ve bu
puanlarin dagilimlarinin normalligi test edilmistir. Testlerin sonucuna gére Maslach
Tiikenmislik Olgegi alt olgeklerinin; yas gruplari, cinsiyet, meslek uygunlugu,
meslek istegi, ¢alisanlarla isbirligi, isveren takdiri, mezuniyet alan1 ve ¢alisma alani
degiskenleri goz Oniine alindiginda normal dagilim gostermedigi belirlenmistir
(p<.05). Normal dagilim gostermeyen bu alt Olgek puanlarint birbirleriyle
karsilagtirmak igin, karsilagtirilan grup sayisi iki oldugunda Mann-Whitney U testi,
ikiden fazla grup karsilastirildiginda ise Kruskal-Wallis h testi uygulanmistir.
Anlamlilik derecesi .05 olarak belirlenmistir. Analizlere iliskin veriler, bulgular

kisminda belirtilmistir.
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BOLUM 3

BULGULAR

Ozel egitim alaninda c¢alisan ogretmenlerin  tiikenmislik  diizeylerini

incelemeyi amaglayan aragtirmanin bu boliimiinde, aragtirma amaglarindaki sira ile

bulgular ve yorumlara yer verilmistir.

3.1. Katihmcilara Ait Demografik Verilerin Dagilim

Tablo 2. Katilimcilara Ait Demografik Verilerin Dagilimi

Degiskenler Say1 (%)
20-29 60 (%50)
Yas 30-39 43 (%35.8)
40 ve izeri 17 (%14.2)
Kadin 68 (%56.7)
Cinsiyet
Erkek 52 (%43.3)
Ozel Egitim 18 (%15.3)
Okul Oncesi 43 (%36.4)
Mezuniyet Alani .
Sinif Ogretmenligi 36 (%30.5)
Beden Egitimi 0
Ogretmenligi 21 (%17.8)
Zihinsel Gerilik 34 (%28.3)
Yaygin Geligimsel 0
Bozukluk 40 (%33.3)
Su An Calistigi1 Alan Diger 18 (%15)
ZG-YG 14 (%11.7)
Hepsi 14 (%11.7)
Yeterli 31 (%26.3)
Gelir Yeterliligi Az Yeterli 57 (%48.3)
Yetersiz 30 (%25.4)
Evli 57 (%47.5)
Medeni Durum
Bekar 63 (%52.5)
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. Evet 93 (%77.5)
Meslegi Isteyerek Mi Sectiniz?

Hayir 27 (%22.5)
Evet 98 (%82.4)

Meslegi Kendinize Uygun Buluyor Musunuz?
Hayir 22 (%17.6)
Cahsma Arkadaslarimizla Yeterli Iletisim ve Isbirligi Evet 93 (%78.2)
Icerisinde Oldugunuzu Diisiiniiyor Musunuz? Hayir 26 (%21.8)
isvereninizden Yeterli Takdiri Aldigimz1 Diisiiniiyor Evet 73 (%60.8)
Musunuz? Hayir 47 (%39.2)

Calismaya katilan katilimcilarin yaglari ile ilgili dagilima bakildiginda 20-29
yas arasi 60 kisi (%50), 30-39 yas aras1 43 kisi (%35.8) ve 40 yas ve tizeri 17 kisi
(%14.2) oldugu belirlenmistir. Katilimeilarin 68’1 Kadin (%56.7), 52°si ise (%43.3)
Erkektir. Katilimcilardan 57 kisi (%47.5) Evli iken, 63 kisi ise (9%52.2) Bekardur. .
Katilimcilardan mezuniyet alan1 Ozel Egitim olan 18 kisi (%15.3), Okul Oncesi
Ogretmenligi olan 43 kisi (%36.4), Stif Ogretmenligi olan 36 kisi (%30.5) ve Beden
Egitimi Ogretmenligi olan 21 kisi (%17.8) bulunmaktadir. Katilimcilardan su anki
calistig1 alan1 Zihinsel Gerilik olan 34 kisi (9%28.3), Yaygin Gelisimsel Bozukluk
olan 40 kisi (%33.3), Diger alanlar olan 18 kisi (%15), Zihinsel Gerilik ve Yaygin
Gelisimsel Bozukluk olan 14 kisi (%11.7) ve su an alanlarin hepsinde ¢alisan 14 kisi
(%11.7) bulunmaktadir. Katilimcilardan 31 kisi (%26.3) gelirini yeterli bulurken, 57
kisi (%48.3) az yeterli bulmakta ve 30 kisi ise (%25.4) yetersiz bulmaktadir.
Katilimeilardan 93 kisi (%77.5) meslegi isteyerek sectigini belirtirken, 27 kisi
(%22.5) ise meslegi isteyerek se¢medigini belirtmistir. Katilimcilardan 98 kisi
(%82.4) meslegi kendine uygun buldugunu belirtirken, 22 kisi (%17.6) ise meslegi
kendine uygun bulmadigint belirtmistir. Katilimcilardan 93 kisi (%78.2) calisma
arkadaslar ile yeterli derecede iletisim ve isbirligi igerisinde oldugunu belirtirken,
26 kisi (%21.8) ise calisma arkadaglar1 ile yeterli derecede iletisim ve isbirligi
icerisinde olmadigini belirtmistir. Katilimeilardan 73 kisi (%60.8) isverenlerinden
yeterli takdiri aldigin1 belirtirken, 47 kisi (%39.2) ise isverenlerinden yeterli takdiri

almadiklarini belirtmistir.
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3.2. Katihmcilarin Tiikenmislik Diizeylerinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Tablo 2. Maslach Tiikenmislik Olgeginden Elde Edilen Puanlarin Cinsiyete Gore
Karsilastirilmast

Ortalama

Degiskenler Cinsiyet n Sira Medyan MWU z
Kadin 68 58.68 2.25
Duygusal Tiikenmislik 1644 -.658
Erkek 52 62.88 2.31
Maslach
fo Kadin 68 58.76 3.75
Tiikenmislik Kisisel Basar1 Algisinda 1650 - 628
Olcegi Azalma Erkek 52 6277 375
| Kadin 68 52.57 1.83 1929 _
Duyarsizlagsma
g Erkek 52  70.87 2.08 2.871*

Not 1. MWU: Mann Whitney U skoru
Not 2. *p<.01

Calismada katilimeilara uygulanan Maslach Tiikenmislik Olgegi alt dlceklerinde

elde edilen puanlarin, katilimcilarin cinsiyetlerine gore farkliliklarini belirlemek
adina, puanlarin normal dagilim gostermemesi ve karsilagtirilan iki grup olmasi
nedeniyle Mann-Whitney U testi uygulanmistir (bknz. Tablo 2). Calismada 68 kadin
ve 52 Erkek yer almaktadir ve bu gruplarin Maslach Tiikenmislik Olgegi alt
Olgeklerinden Duygusal Tiikenmislik, Kisisel Basar1 Algisinda Azalma ve
Duyarsizlagsma puanlar karsilastirilmistir. Analizler sonucunda elde edilen verilere
gore Maslach Tiikenmislik Olgegi alt dlceklerinden Duyarsizlasma puanlari, anlaml
dizeyde farklilagmaktadir. Kadmnlarin Duyarsizlagsma puanlari (medyan=1.83),
Erkeklerin Duyarsizlasma (medyan=2.08) puanindan anlamli derecede diisiiktiir
(U=1229, Z=-2.871, p<.01). Yapilan diger karsilastirmalarda ise anlaml1 diizeyde bir
fark saptanamamuis; katilimcilarin cinsiyetlerinin Duygusal Tiikkenmislik ve Kisisel

Basar1 Algisinda Azalma puanlarina anlaml bir etkisi olmadig: belirlenmistir.
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3.3. Katihmcilarin Tiikenmislik Diizeylerinin Medeni Durumlarina Gore
Karsilastirilmasi

Tablo 3. Maslach Tiikenmislik Ol¢eginden Elde Edilen Puanlarin Medeni Duruma Gore
Karsilastirilmast

<. Medeni Ortalama
Degiskenler Durum Sira Medyan MWU z
Evli 57 66.17 2.37
Duygusal Tiikenmislik 1301.5 -2.233*
Bekar 63 52.19 2
Maslach i
‘i Evli 57 60.21 3.75
Tiirkenmislik Kisisel Basar1 Algisinda 1641 378
Olgegi Azalma Bekar 63 5785  3.75
Evli 57 62.59 2
Duyarsizlasma 15055 -1.121

Bekar 63 55.59 1.83

Not 1. MWU: Mann Whitney U skoru
Not 2. *p<.05

Calismada katilimeilara uygulanan Maslach Tiikenmislik Olgegi alt 6lgeklerinden
elde edilen puanlarin, katilimcilarin medeni durumlarina gore farkliliklarini
belirlemek adina, puanlarin normal dagilim géstermemesi ve karsilastirilan iki grup
olmasi nedeniyle Mann-Whitney U testi uygulanmistir (bknz. Tablo 3). Calismada
57 evli ve 63 bekar katilimci yer almaktadir ve bu gruplarin Maslach Tiikenmislik
Olgegi alt dlgeklerinden Duygusal Tiikenmislik, Kisisel Basar1 Algisinda Azalma ve
Duyarsizlagma puanlar karsilagtirllmistir. Analizler sonucunda elde edilen verilere
gore Maslach Tiikenmislik Olgegi alt dlgeklerinden Duygusal Tiikenmislik puanlari,
anlamli diizeyde farklilasmaktadir. Bekéar katilimcilarin Duygusal Tiikenmislik
puanlari (medyan=2), evli katilimcilarin Duygusal Tiikenmislik (medyan=2.37)
puanindan anlamli derecede diisiiktiir (U=1301.5, Z=-2.233, p<.05). Yapilan diger
karsilastirmalarda ise anlamli diizeyde bir fark saptanamamais; katilimcilarin medeni
durumlarinin Duyarsizlagma ve Kisisel Basar1 Algisinda Azalma puanlarina anlaml

bir etkisi olmadig1 belirlenmistir.
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3.4. Katihmcilarin Tiikenmislik Diizeylerinin Meslegini Kendine Uygun Bulup
Bulmama Durumuna Gore Karsilastirilmasi

Tablo 4. Maslach Tiikenmislik Ol¢eginden Elde Edilen Puanlarin Kattimcilarin Meslek
Uygunluklarina Gore Karsilagtirilmasi

oy Meslek Ortalama
Degiskenler Uyeunlugu n Sira Medyan MWU VA
Evet 98 52.32 2
Duygusal Tiikenmislik 276.5 -5.258*
Hayir 21 95.83 2.87
Maslach . Evet 98  64.10 3.75
Tiikenmislik Kisisel Bagar1 Algisinda 627 2 815*
Olgegi Azalma Haywr 21 40.86 3.50
Evet 98 57.31 1.83
Duyarsizlasma 765 -1.851
Hayir 21 72.57 2.16

Not 1. MWU: Mann Whitney U skoru
Not 2. *p<.01

Calismada katilimcilara uygulanan Maslach Tiikenmislik Olgegi alt dlgeklerinden
elde edilen puanlarin, katilimcilarin mesleklerini kendilerine uygun bulup bulmama
durumuna gore farkliliklarini belirlemek adina, puanlarin normal dagilim
gostermemesi ve karsilastirilan iki grup olmasi nedeniyle Mann-Whitney U testi
uygulanmistir (bknz. Tablo 4). Calismada meslek uygunluguna Evet yanitin1 veren
98 kisi ve Hayir yanitin1 veren 21 kisiden olusan gruplarin Maslach Tiikenmislik
Olgegi alt 6lgeklerinden Duygusal Tiikenmislik, Kisisel Bagar1 Algisinda Azalma ve
Duyarsizlagsma puanlar karsilastirilmistir. Analizler sonucunda elde edilen verilere
gore Maslach Tiikenmislik Olgegi alt 6lgeklerinden Duygusal Tiikenmislik puanlar,
anlamli diizeyde farklilagsmaktadir. Evet yaniti veren katilimcilarin Duygusal
Tiikenmislik puanlariin (medyan=2), Hayir yanit1 veren katilimcilarin puanlarindan
(medyan=2.87) anlaml1 derecede diisiik oldugu belirlenmistir (U=276.5, Z=-5.258,
p<.01). Ayrica; Evet yanit1 veren katilimcilarin Kisisel Basar1 Algisinda Azalma
puanlarimin  (medyan=3.75), Hayir yanit1 veren katilimcilarin puanlarindan
(medyan=3.50) anlamli derecede yiiksek oldugu belirlenmistir (U=627, Z=-2.815,
p<.01). Duyarsizlasma puanlari anlamli bir fark gostermezken; katilimcilarin
mesleklerini kendilerine uygun bulup bulamamalarinin, Duygusal Tikenmislik ve
Kisisel Basar1 Algisinda Azalma puanlari iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu

saptanmuistir.
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3.5. Katihmeilarin Tiikenmislik Diizeylerinin Meslegi isteyerek Secip
Secmeme Durumuna Gore Karsilastirilmasi

Tablo 5. Maslach Tiikenmislik Olgeginden Elde Edilen Puanlarin Katlimcilarin Meslek
Isteklerine Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler Meslja_k Ortalama Medya MWU ~
Istegi Sira n

Evet 93 53.02 2 -
Duygusal Tiikenmislik 559.5 4.385

Hayr 27 8628  2.62 o

Maslach ey Evet 93 6515 375 -
Titkenmislik Kisisel Basari 8235 2727

Olgesi Algisinda Azalma Hayr 27 4450 350 sk

Evet 93 56.24 1.83 -
Duyarsizlasma 859 2.506
Hayir 27 75.19 2.16 *

Not 1. MWU: Mann Whitney U skoru
Not 2. *p<.05; **p<.01

Calismada katilimcilara uygulanan Maslach Tiikenmislik Olgegi alt dlgeklerinden
elde edilen puanlarin, katilimcilarin meslegi isteyerek secip segcmemelerine gore
farkliliklarin1  belirlemek adina, puanlarin normal dagilim gostermemesi Ve
karsilastirilan iki grup olmasi1 nedeniyle Mann-Whitney U testi uygulanmistir (bknz.
Tablo 5). Calismada meslek istegine Evet yanitini veren 93 kisi ve Hayir yanitin
veren 27 kisiden olusan gruplarm Maslach Tiikenmislik Olgegi alt dlceklerinden
Duygusal Tiikenmislik, Kisisel Basar1 Algisinda Azalma ve Duyarsizlasma puanlari
karsilagtirtlmistir.  Analizler sonucunda elde edilen verilere gbére Maslach
Tiikenmislik Olgegi alt dlgeklerinden Duygusal Tiikenmislik puanlari, anlaml
diizeyde farklilasmaktadir. Evet yanit1 veren katilimcilarin Duygusal Tiikkenmislik
puanlarimin  (medyan=2), Hayir yamiti veren katilimcilarin puanlarindan
(medyan=2.62) anlaml1 derecede diisiik oldugu belirlenmistir (U=559.5, Z=-4.385,
p<.01). Ayrica; Evet yanmit1 veren katilimcilarin Kisisel Basar1 Algisinda Azalma
puanlarinin  (medyan=3.75), Hayir yamiti veren katilimcilarin puanlarindan
(medyan=3.50) anlaml1 derecede yiiksek oldugu belirlenmistir (U=823.5, Z=-2.727,
p<.01). Evet yaniti veren katilimcilarin Duyarsizlasma puanlarinin  da
(medyan=1.83), Hayir yamiti veren katilimcilarin puanlarindan (medyan=2.16)
anlamli derecede disiik oldugu belirlenmistir (U=859, Z=-2.506, p<.05).

Katilimeilarin mesleklerini isteyerek secip segmemelerinin, Duygusal Tiikenmislik,
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Duyarsizlagsma ve Kisisel Basar1 Algisinda Azalma puanlari {izerinde anlamli bir

etkiye sahip oldugu saptanmaistir.

3.6. Katihmcilarin Tiikenmislik Diizeylerinin Cahisma Arkadaslar ile Yeterli
Isbirligi Icinde Oldugunu Diisiiniip Diisinmeme Algillarma Gore
Karsilastirilmasi

Tablo 6. Maslach Tiikenmislik Olceginden Elde Edilen Puanlarin Katthmcilarin
Calisma Isbirligi Algilarina Gore Karsilagtirilmasi

Calisma Ortalama

Degiskenler fsbirligi n Sira Medyan MWU z
Duygusal Evet 93  55.79 2.12 G175 psoa
Tukenmislik Hayir 26 7506 250
Maslach ey Evet 93  63.42 3.75
Tiikenmislik Kisisel Basar 891  -2.054*
Olcesi Algisinda Azalma 00 06 47.77 3.56
Evet 93  59.43 1.83
Duyarsizlagma 1156 -.343

Hayir 26 62.04 1.83

Not 1. MWU: Mann Whitney U skoru
Not 2. *p<.05;

Calismada katilimcilara uygulanan Maslach Tiikenmislik Olgegi alt dlgeklerinden
elde edilen puanlarin, katilimcilarin ¢alisma isbirligi algilarina gore farkliliklarini
belirlemek adina, puanlarin normal dagilim gostermemesi ve karsilastirilan iki grup
olmas1 nedeniyle Mann-Whitney U testi uygulanmistir (bknz. Tablo 6). Caligmada
caligma igbirligi varligina Evet yanitin1 veren 93 kisi ve Hayir yanitin1 veren 26
kisiden olusan gruplarin Maslach Tiikenmislik Olgegi alt dlgeklerinden Duygusal
Tikenmislik, Kisisel Basar1 Algisinda Azalma ve Duyarsizlasma puanlari
karsilastirilmigtir.  Analizler sonucunda elde edilen verilere gore Maslach
Tiikenmislik Olgegi alt olgeklerinden Duygusal Tiikenmislik puanlari, anlaml
diizeyde farklilasmaktadir. Evet yanit1 veren katilimcilarin Duygusal Tiikkenmislik
puanlarinin  (medyan=2.12), Hayir yanitt veren katilimcilarin puanlarindan
(medyan=2.50) anlaml1 derecede diisiik oldugu belirlenmistir (U=817.5, Z=-2.524,
p<.05). Ayrica; Evet yanit1 veren katilimcilarin Kisisel Basar1 Algisinda Azalma
puanlarinin  (medyan=3.75), Hayir yamiti veren katilimcilarin puanlarindan
(medyan=3.56) anlamli derecede yiiksek oldugu belirlenmistir (U=891, Z=-2.054,

p<.05). Duyarsizlagsma puanlari anlamli bir fark géstermezken; katilimcilarin ¢calisma
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igbirligini yeterli bulup bulmamalariin, Duygusal Tiikenmislik ve Kisisel Basar1

Algisinda Azalma puanlari iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu saptanmustir.

3.7. Katihmcilarin Tiikenmislik Diizeylerinin Yeterli Cahsma Takdiri Gorup
Gormeme Algilarimma Gore Karsilastirilmasi

Tablo 7. Maslach Tiikenmislik Olceginden Elde Edilen Puanlarin Kattimcilarin Calisma Takdiri
Algilarina Gore Karsilastirilmasi

Calisma Ortalama

Degiskenler Takdiri n Sira Medyan MWU z
Evet 73 51.60 2
Duygusal Tiikenmislik 1066  -3.500**
Hayir 47  74.32 2.37
Maslach y Evet 73  65.64 3.87
Tikenmiglik ~ Kisisel Basari Algisinda 13405  -2.025*
Olesi Azalma Haywr 47  52.52 3.62

Evet 73 57.46 1.83
Duyarsizlasma 14935  -1.200
Hayir 47 65.22 2

Not 1. MWU: Mann Whitney U skoru
Not 2. *p<.05; **p<.01

Calismada katilimcilara uygulanan Maslach Tiikenmislik Olgegi alt dlgeklerinden
elde edilen puanlarin, katilimcilarin ¢aligma takdiri algisina gore farkliliklarini
belirlemek adina, puanlarin normal dagilim gostermemesi ve karsilastirilan iki grup
olmasi nedeniyle Mann-Whitney U testi uygulanmistir (bknz. Tablo 7). Caligmada
caligma takdiri varligina Evet yanitini veren 73 kisi ve Hayir yanitini veren 47 kisiden
olusan gruplarmm Maslach Tiikenmislik Olgegi alt odlgeklerinden Duygusal
Tikenmiglik, Kisisel Bagar1 Algisinda Azalma ve Duyarsizlasma puanlari
karsilastirilmigtir.  Analizler sonucunda elde edilen verilere gore Maslach
Tiikenmislik Olgegi alt dlgeklerinden Duygusal Tiikenmislik puanlari, anlaml
diizeyde farklilasmaktadir. Evet yanit1 veren katilimcilarin Duygusal Tiikenmislik
puanlarimin  (medyan=2), Hayir yamit1 veren katilimcilarin  puanlarindan
(medyan=2.37) anlamli derecede diisiik oldugu belirlenmistir (U=1066, Z=-3.500,
p<.01). Ayrica; Evet yanit1 veren katilimcilarin Kisisel Basar1 Algisinda Azalma
puanlarinin  (medyan=3.87), Hayir yamiti veren katilimcilarin puanlarindan
(medyan=3.62) anlamli derecede yliksek oldugu belirlenmistir (U=1340.5, Z=-2.025,

p<.05). Duyarsizlasma puanlar1 anlamli bir fark gostermezken; katilimcilarin
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igverenleri tarafindan takdir gormelerini yeterli bulup bulmamalarinin, Duygusal
Tiikkenmislik ve Kisisel Bagar1 Algisinda Azalma puanlari tizerinde anlamli bir etkiye

sahip oldugu saptanmustir.

3.8 Katihmcilarin Tiikenmislik Diizeylerinin Gelir Yeterliliklerine Gore
Karsilastirilmasi

Tablo 8. Katilimciarin Maslach Tiikenmislik Olcegi Puanlarimin Gelir Yeterliliklerine
Gore Karsilastirtlmasi

Yeterli Az Yeterli Yetersiz
(n=31) (n=57) (n=30)
<. 2
Degiskenler Sira Sira Sira X
Ortalamasi Ortalamasi Ortalamasi
(Medyan) (Medyan) (Medyan)
Duygusal
Tikenmislik 52.79, (2.2) 56.61, (2.2) 71.93, (2.4) 5.59
Maslach Kisisel Basar1
Tuk"enmvl‘shk Algisinda Azdltng 62.52, (3.7) 57.754 (3.7) 59.75, (3.7) .394
Olgegi
Duyarsizlagsma 54.89, (1.8) 58.75a (2) 65.684 (2) 1.58

Not 1. Tiim satirlarda ayn1 harfi paylagmayan ortalamalar birbirinden anlamli diizeyde farklidir.
Not 2. X?2: Chi-Square

Calismada katilimcilara uygulanan Maslach Tiikenmislik Olgegi alt dlgeklerinden
elde edilen puanlarin, katilmecilarin gelir yeterliliklerine gore farkliliklarini
belirlemek adina, puanlarin normal dagilim gdstermemesi ve karsilastirilan gruplarin
ikiden fazla olmasi nedeniyle Kruskal-Wallis H testi uygulanmistir (bknz. Tablo 8).
Gelir yeterliligine Yeterli cevabini veren 31 kisi, Az Yeterli cevabin1 veren 57 kisi
ve Yetersiz cevabi veren 30 kisi seklinde olusturulan gruplarin Maslach Tiikenmislik
Olgegi alt 6lgeklerinden Duygusal Tiikenmislik, Kisisel Bagar1 Algisinda Azalma ve
Duyarsizlagsma puanlar karsilastirilmistir. Analizler sonucunda elde edilen verilere
gbre, Maslach Tiikenmislik Olgeginden elde edilen puanlar katilimcilarin gelir
yeterlilikleri arasinda anlamli diizeyde farklilagmamakta; gelir yeterliliginin

tikenmiglik puanlarina anlamli bir etkisi bulunmamaktadir (p>.05).
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3.9 Katihmcilarin Tiikenmislik Diizeylerinin Gorev Siirelerine Gore
Karsilastirilmasi

Tablo 9. Katilimciarin Maslach Tiikenmislik Olcegi Puanlarinin Gorev Siirelerine
Gore Karsulastirilmasi

1-5 Y1l 6-10 Y1l 11 Y1l ve Uzeri
(n=61) (n=40) (n=19)
- 2
Degiskenler Sira Sira Sira X
Ortalamast Ortalamast Ortalamast
(Medyan) (Medyan) (Medyan)
Duygusal
Tikenmislik 54.61, (2.2) 69.91, (2.5) 59.58, (2.2) 4.71
T'!\lfaSIa?hl'k Kigisel Basari 56.85,(3.7)  61.34:(3.7) 70.45, (3.7) 2.26
ukenmislh Algisinda Azalma e e e '
Olgegi
Duyarsizlagma 58.95, (1.8) 65.88, (1.9) 54.16, (1.6) 1.72

Not 1. Tiim satirlarda ayn1 harfi paylagsmayan ortalamalar birbirinden anlaml1 diizeyde farklidir.
Not 2. X2: Chi-Square

Calismada katilimcilara uygulanan Maslach Tiikenmislik Olgegi alt dlgeklerinden
elde edilen puanlarin, katilimcilarin gorev siirelerine gore farkliliklarini belirlemek
adina, puanlarin normal dagilim gostermemesi ve karsilastirilan gruplarin ikiden
fazla olmasi nedeniyle Kruskal-Wallis H testi uygulanmigtir (bknz. Tablo 9). Gorev
stireleri 1-5 y1l aras1 degisen 61 kisi, 6-10 y1l aras1 degisen 40 kisi, gorev siireleri 11
yil ve iizeri olan 19 kisi seklinde olusturulan gruplarin Maslach Tiikenmislik Olcegi
alt Olceklerinden Duygusal Tiikenmislik, Kisisel Basar1 Algisinda Azalma ve
Duyarsizlagsma puanlar1 karsilastirilmistir. Analizler sonucunda elde edilen verilere

gore, Maslach

Tiikenmislik Olceginden elde edilen puanlar katilimcilarin gorev siireleri arasinda
anlamli diizeyde farklilagmamakta; gorev siirelerinin tiikenmislik puanlarina anlamlt

bir etkisi bulunmamaktadir (p>.05).
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3.10 Katihmeilarin Tiikenmislik Diizeylerinin Mezuniyet Alanlarima Gore
Karsilastirilmasi

Tablo 10. Katilimciarin Maslach Tiikenmislik Olcegi Puanlarinin Mezuniyet
Alanlarina Gore Karsilastirilmast

Ozel Okul Smmif Beden Egitimi
Egitim Oncesi Ogretmenligi  Ogretmenligi
(n=18) (n=43) (n=36) (n=21)
Degiskenler X2
Sira Sira Sira Sira
Ortalamast Ortalamast  Ortalamasi Ortalamast
(Medyan)  (Medyan) (Medyan) (Medyan)
Duygusal
Tikenmishic 4750+ (18)  64.34:(23) 6179 (22) 55.90, (2.1) 3.46
Maslach Kisisel Basar1
Tiikenmislik Algisinda 49.33; (3.5) 60.314(3.7) 66.46, (3.8) 54.62, (3.6) 3.56
Olgegi Azalma
Duyarsizlasma  49.19, (1.6) 58.58,(1.8) 59.93. (2) 69.48. (2) 3.49

Not 1. Tlim satirlarda ayn1 harfi paylasmayan ortalamalar birbirinden anlamli diizeyde farklidir.
Not 2. X2: Chi-Square

Calismada katilimcilara uygulanan Maslach Tiikenmislik Olgegi alt dlgeklerinden
elde edilen puanlarin, katilimcilarin mezuniyet alanlarina gore farkliliklarini
belirlemek adina, puanlarin normal dagilim gostermemesi ve karsilastirilan gruplarin
ikiden fazla olmas1 nedeniyle Kruskal-Wallis H testi uygulanmistir (bknz. Tablo 10).
Ozel Egitim alanindan mezun olan 18 kisi, Okul Oncesi Ogretmenligi alanindan
mezun olan 43 kisi, Sinif Ogretmenligi alanindan mezun olan 36 kisi ve Beden
Egitimi Ogretmenligi alanindan mezun olan 21 kisi seklinde olusturulan gruplarin
Maslach Tiikenmislik Olgegi alt dlgeklerinden Duygusal Tiikenmislik, Kisisel Basar1
Algisinda Azalma ve Duyarsizlagma puanlari karsilastirilmistir. Analizler sonucunda
elde edilen verilere gore, Maslach Tilkenmislik Olgeginden elde edilen puanlar
katilimcilarin mezun olduklart alan ile ilgili gruplar arasinda anlamli diizeyde
farklilagsmamakta; mezuniyet alanlarinin tilkenmislik puanlarina anlaml bir etkisi

bulunmamaktadir (p>.05).
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Tablo 11. Katilimciarin Maslach Tiikenmislik Olcegi Puanlarinin Su Anki Calisma Alanlarina

3.11 Katihmeilarin Tiikenmislik Diizeylerinin Su Anki Calisma Alanlarina
Gore Karsilastirilmasi

Gore Karsilastirilmasi

Zihinsel

Gerilik YGB Diger ZGve YG Hepsi
(n=34) (n=40) (n=18) (n=14) (n=14)
- 2
Degiskenler Sir Sira Sira Sira Sira X
0 rtalailam Ortalamast  Ortalamasi  Ortalamasi  Ortalamasi
(Medyan) (Medyan) (Medyan) (Medyan) (Medyan)
Duygusal
Titkenmislik 59.24,(2.2) 64.38, (2.3) 69.11, (2.3) 50.64, (1.8) 51.29, (1.9) 3.76
Maslach Kisisel Basar1
Tiikenmislik ~ Algisinda 50.69,(3.7)  54.99,(3.6) 58.17.(3.6) 69.11,(3.7) 72.61.(3.8) 3.69
Olgegi Azalma
Duyarsizlasma  60.41, (1.9) 67.29. (2) 56.75,(1.8)  55.18,(1.6) 51.46,(1.6) 3.03

Not 1. Tiim satirlarda ayn1 harfi paylagsmayan ortalamalar birbirinden anlaml1 diizeyde farklidir.
Not 2. X2: Chi-Square, YGB: Yaygin Gelisimsel Bozukluk, ZG: Zihinsel Gerilik

Calismada katilimeilara uygulanan Maslach Tiikenmislik Olgegi alt dlgeklerinden
elde edilen puanlarin, katilimeilarin su anki ¢alisma alanlarina goére farkliliklarini
belirlemek adina, puanlarin normal dagilim gostermemesi ve karsilastirilan gruplarin
ikiden fazla olmasi nedeniyle Kruskal-Wallis H testi uygulanmistir (bknz. Tablo 11).
Su an Zihinsel Gerilik alaninda ¢alisan 34 kisi, Yaygin Gelisimsel Bozukluk alaninda
calisan 40 kisi, Diger alanlarda caligsan 18 kisi, Zihinsel Gerilik-Yaygin Gelisimsel
Bozukluk alaninda birlikte ¢alisan 14 kisi ve tiim alanlarda galistigini belirten 14 kisi
seklinde olusturulan gruplarin Maslach Tiikenmislik Olcegi alt 6lgeklerinden
Duygusal Tiikenmislik, Kisisel Basar1 Algisinda Azalma ve Duyarsizlagma puanlari
karsilastirtlmistir.  Analizler sonucunda elde edilen verilere goére, Maslach
Tiikenmislik Olgeginden elde edilen puanlar katilimcilarin su anki ¢alisma alani ile
ilgili gruplar arasinda anlaml diizeyde farklilasmamakta; su anki calisma alanlarinin

tilkenmiglik puanlarina anlamli bir etkisi bulunmamaktadir (p>.05)
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3.12 Katihhmeilarin Tiikenmislik Diizeylerinin Yas Gruplarina Gore

Karsilastirilmasi

Tablo 12. Katilimciarin Maslach Tiikenmislik Olcegi Puanlarimin Yaslarina Gore

Karsilastirilmast
20-29 Arasi  30-39 Arasi 40 ve Uzeri
(n=60) (n=43) (n=17)
- 2
Degiskenler Sira Sira Sira X
Ortalamast Ortalamast Ortalamast
(Medyan) (Medyan) (Medyan)
Tokenmisik 54.93, (2) 65.23, (2.3) 68.18, (2.5) 3.17
Maslach Kisisel Basar1
Tiikenmislik 57.13, (3.7) 68.622 (3.7) 51.85, (3.6) 3.99
Olgegi
Duyarsizlagsma 59.67,(1.9) 64.07, (1.8) 54.41, (1.8) 1.02

Not 1. Tiim satirlarda ayn1 harfi paylagsmayan ortalamalar birbirinden anlamli diizeyde farklidir.
Not 2. X2: Chi-Square

Calismada katilimcilara uygulanan Maslach Tiikenmislik Olgegi alt dlgeklerinden
elde edilen puanlarin, katihmecilarin yas gruplarina gore farkliliklarimi belirlemek
adina, puanlarin normal dagilim gostermemesi ve karsilastirilan gruplarin ikiden
fazla olmasi nedeniyle Kruskal-Wallis H testi uygulanmistir (bknz. Tablo 12).
Yaslar1 20-29 aras1 degisen 60 kisi, 30-39 arast degisen 43 kisi, yaslar1 40 ve iizeri
olan 17 kisi seklinde olusturulan gruplarin Maslach Tiikenmislik Olgegi alt
Olgeklerinden Duygusal Tiikkenmislik, Kisisel Basar1 Algisinda Azalma ve
Duyarsizlagsma puanlar karsilastirilmistir. Analizler sonucunda elde edilen verilere
gbre, Maslach Tiikenmislik Olceginden elde edilen puanlar katilimcilarin yas

gruplar1 arasinda anlamli diizeyde farklilasmamakta; yas gruplarinin tilkenmislik

puanlarina anlamli bir etkisi bulunmamaktadir (p>.05).
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BOLUM 4

TARTISMA

Bu caligmanin amaci, 6zel egitim alaninda calisan 6gretmenlerin tilkenmiglik
diizeylerinin incelenmesidir. Ozel egitim alaninda ¢aligan dgretmenlerin, cinsiyet,
caligma stiresi, ¢calistig1 alan, yaptigi isten memnuniyeti, aldig ticretin yeterli olup
olmamas1 gibi degiskenler ile tilkkenmislik diizeyleri arasindaki iliski aciklanmaya

calisilmistir. Bu ¢alismadan edinilen sonugclar literatiire gore tartigilmistir.
Bu ¢alismadan edinilen bulgulara gore,

4.1. Ogretmenlerin tiikenmislik alt 6lceklerinden aldiklar1 puanlar cinsiyete

gore farkhlasmakta midir?

Tiikenmislik diizeyi 1ile cinsiyet arasindaki iliskiyi inceledigimizde,
erkeklerin duyarsizlagma alt 6lgeginden aldig1 puanin kadinlarin duyarsizlasma alt
ol¢eginden aldiklar1 puandan anlaml diizeyde yiliksek oldugu belirlenmistir. Diger
alt 6lgeklerden alinan puanlar incelendiginde, anlamli bir fark goriilmemistir. Bu
sonug literatiirdeki bazi ¢alismalarin sonucu ile 6rtiismektedir; Girgin (1995) ve Vizli
(2005) yaptiklart g¢alismalarinda duyarsizlasma alt Olge§inden erkeklerin daha
yliksek puan aldiklarim1 ve daha fazla tiikkenmislik yasadiklarini belirtmislerdir.
Sucuoglu ve Kuloglu Aksaz (1996) ise, 6gretmenler ile yaptiklari ¢alismalarinda
cinsiyet ile tiikkenmislik diizeyi arasinda anlamli bir iliski saptamamiglardir. Yine
Kulaksiz, Dilma¢ ve Aydin (2003), 6gretmenlerin cinsiyetleri ile tiikenmislik

diizeyleri arasinda anlamli bir iligki bulmadiklarini ifade etmislerdir.

Ozmen (2001), calismasinda 6zel egitim alaninda ¢alisan &gretmenlerde
cinsiyetin duyarsizlasma alt 6lgegi ve kisisel basar1 alt 6l¢egi puanlarinda anlamli bir
fark belirtmezken, duygusal tikenme alt dlgek puaninin kadinlarda erkeklere gore
daha yiiksek oldugunu bulmustur. Cimen (2007) kadinlarin duygusal tilkenme alt

Olgek puanlarinin erkeklerden daha yiiksek oldugunu ifade etmistir.
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Tiimkaya (1996) erkeklerin tiikenmislik diizeyinin kadinlardan daha yiiksek
oldugunu yaptig1 calisma ile ifade etmistir. Literatiirde her iki sonucun oldugu
caligmalar mevcuttur. Bu ¢alismada, erkeklerin ve kadinlarin tiikenmislik diizeyleri
arasinda anlamli bir fark goriilmemesinin nedeni, is yasaminda her iki cinsin esit

kosullar icerisinde ¢alismasi olarak diisiiniilmektedir.

4.2. Ogretmenlerin tiikenmislik alt olceklerinden aldiklar1 puanlar medeni

duruma gore farkhlasmakta midir?

Tikenmislik diizeyi ile medeni durum arasindaki iligskiye bakildiginda, evli
ogretmenlerin  duygusal tikenmislik alt 0Olgeginden aldiklar1 puan bekar
ogretmenlerin aldiklar1 puandan anlamli diizeyde yiiksek olarak bulunmustur. Diger
alt olgeklerde ise anlamli bir fark bulunmamistir. Maslach ve Jackson (1981)
caligmalarinda evli bireylerin bekar bireylere gére daha az tiikenmislik diizeyine
sahip olduklarini ifade etmislerdir. Schwab ve Iwaicki (1982) evli olan bireylerde
daha az tiikenmisligin olmasinin esin desteginin varligi ile ifade etmislerdir. Ergin,
medeni durum ile titkenmislik diizeyinin iligkisini inceledigi ¢aligmasinda duygusal
tiilkenmislik alt 6lgegi ile duyarsizlagsma alt 6l¢eklerinden aldiklart puanlar agisindan
anlamli bir iliski oldugunu ifade etmektedir. Ozmen (2001) 6zel egitim dgretmenleri
ile yaptig1 caligsmasinda tiikenmislik diizeyleri ile medeni durumlari arasinda bir iligki
gozlemlememistir. Akgamete, Kaner ve Sucuoglu (2001) yapmis olduklar
arastirmalarinda medeni durum ile tiilkenmislik diizeyi arasinda anlamli iligki
oldugunu bulmuslardir Bu sonuglar gostermektedir Ki literatiirde her iki yonde de

caligmalar mevcuttur.

4.3. Ogretmenlerin tiikenmislik alt 6lceklerinden aldiklari puanlar mesleklerini

kendilerine uygun bulup bulmadiklarina gore farkhilasmakta midir?

Ozel egitim alaninda calisan ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin
mesleklerini kendilerine uygun gorip gormemeleri arasinda iliski bulunmustur.
Meslegini kendine uygun goren 6gretmenlerin tilkenmiglik alt 6lgegi kisisel basari
puanlarinin uygun gormeyenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica
meslegini kendine uygun goren Ogretmenlerin duygusal tiikenmiglik puanlari,
meslegini uygun gérmeyenlere gore daha diisiik olarak bulunmustur. Tiikenmislik alt
Olgeklerinden duyarsizlasma Olcegine gore anlamli diizeyde bir fark

gorilmemektedir. Daha 6nce yapilan bir ¢alismada, meslegini kendine uygun

49



bulmayan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyi ile anlamli iligkisi bulunmustur (Aksoy

2007). Bu arastirma sonucu da literatiirdeki calismay1 destekler niteliktedir.

4.4. Ogretmenlerin tiikenmislik alt 6l¢eklerinden aldiklar1 puanlar 6zel egitim

alaninda kendi istekleriyle ¢calisip calismadiklarina gore farkhilasmakta ndir?

Calismadan elde edilen bir diger bulgu ise tiikenmislik diizeyi ile meslegi
isteyerek se¢cme arasinda anlamli bir iliski oldugudur. Meslegi isteyerek secen
ogretmenlerin tilkenmislik diizeyinin meslegi isteyerek secmeyen dgretmenlere gore
daha diisiik oldugu sonucu elde edilmistir. Meslegini isteyerek segen 6gretmenlerin
kisisel basar1 alt 6lceginden aldig1 puan meslegini isteyerek secmeyen dgretmenlere
gore daha yiiksek olarak bulunmustur. Ayrica meslegini isteyerek segmeyen
ogretmenlerin duygusal tiikenmisglik ve duyarsizlagsma alt 6lgeklerinden aldigi puan
isteyerek secen Ogretmenlere gore anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur. Baysal
(1995) daha once yaptig1 calismasinda tiikkenmislik diizeyi ile meslegi isteyerek
secme arasinda anlamli bir iliski bulmustur; meslegini isteyerek siirdiiren
ogretmenlerin istemeyerek siirdiirenlere gore tiikenmislik alt 6lgeklerinde duygusal
tiilkenmislik ve duyarsizlagma alanlarinda daha diistik puan aldiklarini ifade etmistir.
Ayn1 zamanda, Kulaksizoglu, Dilmag ve Aydin (2003) yaptiklar1 ¢aligmalarinda 6zel
egitim alanini isteyerek se¢me ile tiikenmislik diizeyi arasinda anlamli bir iligki
bulmamiglardir. Aksoy’un (2007)yaptig1 ¢alisma Kulaksizoglu ve arkadaslarinin
bulgularin1 desteklemistir. Tikenmislik diizeyi ile meslegi isteyerek se¢me

arasindaki iligkiye yonelik literatiirde her iki yonde de bulgulara rastlanmistir.

4.5. Ogretmenlerin tiikenmislik alt 6lceklerinden aldiklar1 puanlar islerinden

elde ettikleri geliri yeterli goriip gormemelerine gore farkhilasmakta midir?

Tiikenmiglik diizeyt ve gelir yeterliligi arasinda anlamli bir iligki
bulunamamistir. Akcamete ve arkadaslarinin (2001) ¢alismasinda da alinan ticretin
tiilkenmislik diizeyini etkileyen bir faktér olmadigi bulunmustur. Bu calismanin

sonucu literatiirdeki ¢alismalar ile ortiismektedir.

4.6. Ogretmenlerin tiikenmislik alt 6l¢eklerinden aldiklar1 puanlar ¢alisma
arkadaslar1 ile yeterli iletisim ve isbirligi icinde oldugunu diisiiniip

diisiinmemelerine gore farkhlasmakta mdir?
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Ozel egitim dgretmenlerinin tiikenmislik diizeyi ile ¢alisma arkadaslar ile
yaptiklar1 igbirligi iliskisi incelendiginde, tiikenmislik alt Glgegi kisisel basari
alaninda istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilmektedir. Calisma arkadaslar ile
isbirligi oldugunu diisiinen 6gretmenlerin, diisiinmeyenlere gore aldiklar1 puan daha
yiiksektir. Bu durum c¢aligma arkadaglart ile isbirligi yaptigin1 diisiinen bireylerin
tiikenmislik diizeyinin diigiik oldugunu gostermektedir. Ayrica duygusal tilkenmislik
puanlar1 agisindan bakildiginda, calisma arkadaslari ile isbirligi oldugunu diisiinen
Ogretmenlerin puanlar igbirligi oldugunu diistinmeyenlere gore daha diisiik olarak
bulunmustur. Duyarsizlasma alt 6l¢egi agisindan anlamli bir fark goriilmemektedir.
Literatiirdeki calismalara bakildiginda, Strasmeier (1992) O6gretmenlerin is
arkadaslar1 ile isbirligi icerisinde olmamalarinin tiikkenmislikle ilgili oldugunu ifade
etmistir. Yine Aksoy (2007) 6zel egitim Ogretmenleri ile yaptigi ¢alismasinda,
tikenmigligin kisisel basar1 alt dl¢cegi puanlamasina bakildiginda anlamli bir fark
oldugu goriilmektedir. Literatiirdeki calismalar ile bu arastirmanin bulgular1 birbiri
ile ortiismektedir. Sosyal destek tiim meslek gruplari icin Onemlidir. Calisma
arkadasindan destek gorme is dolayisiyla yasanilan stresin azalmasinda ve is
doyumunun artmasinda oldukga etkili olmaktadir. Calisma arkadaslari ile paylasim
icinde olan, calisma ortaminda yalniz olmadigini bilen, herhangi bir problem
karsisinda destek isteyebilecegi birilerinin oldugunu bilen bir birey calisma

ortaminda daha rahat olmaktadir.

4.7. Ogretmenlerin tiikenmislik alt 6lceklerinden aldiklar1 puanlar ¢ahsma
performans ile ilgili isvereninden yeterli takdiri goriip gormemelerine gore

farkhlasmakta mudir?

Bu calismada, yoneticilerinde yeterli takdiri gorme ile tikenmislik
diizeyi arasindaki iliskinin incelenmesinde anlamli sonuglar bulunmustur. Yeterli
takdiri gordiiglinii diisiinen 6gretmenlerin tiikenmislik alt 61¢eklerinden kisisel basari
Olceginden aldiklar1 puan yeterli takdiri almadiklarii diisiinen 6gretmenlere gore
daha yiiksektir. Duygusal tiikenmislik alt 6l¢ce§i puanlar1 acisindan bakildiginda,
yeterli takdiri gordiiglinii diislinenlerin goérmedigini diisiinenlere gore daha diisiik
puan aldiklar1 goriilmektedir. Bir diger alt dl¢ek olan duyarsizlasma puanlarinda ise
her iki grup arasinda anlaml diizeyde farklilik goriilmemektedir. Y oneticilerinden
yeterli takdir gérmediklerini ifade eden 6zel egitim 6gretmenlerinin yoneticilerinden

yeterli takdir gorduklerini ifade eden &zel egitim Ogretmenlerinden daha fazla
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duygusal tiikenme yasadiklari goriilmektedir. Cam (1989) aragtirmasinda bu
calismanin sonuglarin1 destekler nitelikte sonuglar elde etmistir. Aksoy (2007)
literatiirdeki Onceki c¢alismalar1 destekler sonuglar edinmistir. Bu arastirmada
duygusal alt 6l¢ek puanlamasina gore degerlendirildiginde, literatiirdeki ¢calismalarin

sonuglari ile uyumluluk gostermektedir.

4.8. Ogretmenlerin tiikenmislik alt 6l¢eklerinden aldiklar1 puanlar ¢alisma

siirelerine gore farkhilasmakta midir?

Tiikenmislik diizeyinin ¢alisma siresine gore degiskenligi incelendiginde,
caligma siire gruplar1 arasinda anlamli bir fark olmadigi belirlenmistir. Edinilen bu
bulgu Cam (1989), Cokluk (1999), Tiimkaya (1996) ve Basaran (1999) yaptiklari
aragtirmalarindan elde edilen sonug ile ¢elismektedir. Yapilan ¢alismalarda goreve
yeni baslayan Ogretmenlerin daha enerjik ve motive olduklari, calistiklar isten
yiiksek beklentileri dolayisiyla daha fazla tiikkenmislik yasayabilecekleri, gorev siiresi
daha uzun olan 6gretmenlerin diisiik beklenti igerisinde olmalariyla buna paralel
olarak tiikkenmislik diizeylerinin de diistiigii ile ilgili sonuglar bulunmaktadir. Bu
calisma grubundaki 6gretmenlerde gorev siiresi ile tiikenmislik diizeyi arasinda
anlamli bir iliskinin bulunmamasi, géreve baslamadan 6nce boliimle ilgili gerekli

bilgi ve pratik uygulamaya sahip olmalar ile ilgili oldugu diisiiniilebilir.

4.9. Ogretmenlerin tiikenmislik alt 6lceklerinden aldiklar1 puanlar mezun

olduklar1 alana gore farkhlasmakta midir?

Tiikenmiglik diizeyinin mezun olunan alana gore dort grup arasinda (6zel
egitim ogretmenligi, sinif 6gretmenligi, okul dncesi 0gretmenligi, beden egitimi
ogretmenligi) incelenmesinde, anlamli diizeyde farklilagma saptanmamistir.
Sucuoglu ve Kuloglu (1996) yaptiklar1 arastirmada mezun olunan alan ile
tiikenmiglik arasinda anlamli bir fark olmadigin1 bulmuslardir. Yine Aksoy (2007)

‘un yaptig1 ¢aligmanin bulgulari ile bu arastirmanin sonuglar ortiigmektedir.

4.10. Ogretmenlerin tiikenmislik alt dlceklerinden aldiklar1 puanlar goérev

alanlarma gore farkhlagsmakta mdir?

Tikenmiglik  diizeyinin  ¢aligtlan  alana  gore  degiskenligi
incelendiginde 5 grup arasinda (Zihinsel yetersizlik, yaygin gelisimsel bozukluk,

diger, zihinsel yetersizlik ve yaygin gelisimsel bozukluk, hepsi) anlamli bir fark
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bulunmamistir. Sucuoglu ve Kuloglu'nun (1996) yaptig1 ¢aligmada 6gretmenlerin
caligtiklart engel tlirlinlin tiilkenmiglik diizeyi iizerinde anlamli bir etkiye sahip
olmadig1 bulunmustur. Cokluk (1999) yaptig1 ¢alismada, farkli engel gruplariyla
calisan 6gretmenlerin (6grenme giicliigii, isitme engelli, gérme engelli, otistik ve
travmatik beyin hasarlar) tiikkenmislik diizeyleri incelendiginde calisilan engel tiirii
ile bir iliski olmadigimi saptamistir. Bu sonug literatiirde var olan calismalarin

sonuglar1 ile uyumlu ¢ikmuistir.

4.11. Ogretmenlerin tiikenmislik alt 6lceklerinden aldiklar1 puanlar yas

arahi@ina gore farkhlasmakta mdir?

Tiikenmislik ~ diizeyinin ¢alisan Ogretmenlerin  yas gruplarina gore
incelenmesinde, U¢ yas grubu arasinda anlamli diizeyde bir fark bulunmamuistir.
Akcamete, Kaner ve Sucuoglu (2001) calismalarinda yas ile tiikenmislik diizeyi
arasinda anlaml bir iligkiye rastlamamistir. Sucuoglu ve Kuloglu Aksaz (1996),
yaptiklar1 ¢alismalarinda tiikenmisligin duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma alanlari
ile yas arasinda anlamli bir iligki bulmamistir. Benzer sekilde Kirilmaz, Celen ve
Sarp’mn (2003) caligmalarinda 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeyi ile yaslari arasinda
anlamli bir iliski olmadig1 belirtilmistir. Literatiirde yapilan aragtirmalarin sonucu bu
caligmanin sonucu ile uyumludur. Yine literatiir incelendiginde, yas ve tiikenmislik
diizeyi arasindaki iligskiye bakildiginda; Cam (1989), Ergin (1992) ve Girgin (1995)
ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini arastirdiklari calismalarinda; yasin artmasi ile
tiikenmislik diizeyinin azaldig1, daha erken yastaki bireylerde tiikenmislik diizeyinin
yiiksek oldugu sonucunu bulmuslardir. Arastirmalarda 6zellikle meslegin ilk bes
yilinda 6gretmenlik tiikenmislik yasama riskinin daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Bu arastirmalar yas ve tilkenmislik diizeyi arasinda ters yonlii bir iligki bulundugunu
gostermektedir. Bu anlamda, yas ve tiikenmislik diizeyleri arasinda literatiirde her iki
yonde de bulgulara rastlanmistir. Bu nedenle yas ve tiikkenmislik diizeyi arasindaki

iliskiy1 belirlemeye yonelik ek calismalara ihtiyac oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirmanin Stmirhhiklar:

e Bu arastirma Istanbul Anadolu yakasinda 8 Ozel Egitim ve
Rehabilitasyon Merkezi ile 2 Otizm Spor Egitim Merkezleri’nde

calisan 120 6gretmenden toplanan veriler ile sinirlidir.
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e Ayrica bu aragtirmada yalnizca 6zel egitim alaninda c¢alisan ozel
egitim 6gretmenleri, sinif 6gretmenleri, okul dncesi 6gretmenleri ve
beden egitimi 6gretmenleri ile sinirlandirilmistir.

e Arastirma verileri Maslach Tiikenmislik Olgegi ve arastirmaci
tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu ile toplanan veriler ile

sinirlidir.

Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada 6zel egitim alaninda calisan Ogretmenlerin tiikkenmislik
diizeylerinin belirlenmesi ve tilkkenmislik diizeylerinin cinsiyet, yas, medeni durum,
caligilan bireylerin engel grubu, calisma siiresi, meslegini isteyerek yapip-yapmama,
mezun olunan alan, 6zel egitim alanini isteyerek secip-se¢meme, calisma arkadaslari
ile igbirligi i¢inde olup-olmama, yoneticileri tarafindan yeterli takdiri goriip-

gormeme degiskenlerine gore incelenmesi ile asagidaki sonuglar edinilmistir.

Cinsiyetin tiikenmislik diizeyi ile iliskisinde; kisisel basar1 ve duygusal
tikenme alt Olgekleri diizeyinde onemli bir farkhilik gostermemekle beraber,
duyarsizlasma oOlceginde anlamli farklilasma mevcuttur. Buna gore, erkekler

kadinlara gore daha yiksek diizeyde duyarsizlagsma yasamaktadirlar.

Yasa gore Ozel egitim Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin tim alt

boyutlar agisindan incelenmesinde anlamli bir farklilagma goriilmemistir.

Tiikenmiglik  dilizeyinin medeni duruma gore incelenmesinde, evli
ogretmenlerin  duygusal tiikenme alt boyutunda daha ylksek tiikenmislik

diizeylerinin olduklar1 goriilmiistiir.

Ozel egitim 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin gorev stirelerine gore
incelenmesinde tiim alt 6l¢ekler agisindan ii¢ grup arasinda anlamli bir fark olmadigi

gorilmiistiir.

Mezun olunan alan ile tiikenmislik diizeyi arasindaki iligskiye bakildiginda,
ozel egitim Ogretmenleri, simif dgretmenleri, okul Oncesi 6gretmenleri ve beden

egitimi 6gretmenleri arasinda anlamli bir farklilagsma bulunmamastir.

Meslegi isteyerek secip segmeme degiskeni ile tiikenmislik diizeyi arasindaki

iliski incelendiginde, meslegi isteyerek segmeyen ogretmenlerin, isteyerek secen
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ogretmenlere gore, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt 6lgeklerinde meslegini
isteyerek secen Ogretmenlere gore daha ylksek tiikkenmislik diizeylerinin olduklari

belirlenmistir.

Ogretmenlerin mesleklerini kendilerine uygun gérip gormeme durumu ile
tikenmiglik diizeyi arasindaki iliski incelendiginde, kisisel basar1 ve duygusal
tilkenmislik 6l¢ekleri agisindan, meslegini kendine uygun gormeyen dgretmenlerde
kendine uygun goren Ogretmenlere gore tliikenmislik diizeylerinin daha yiiksek

oldugu goriilmiistiir.

Ogretmenlerin calistiklar1 alan ile tiilkenmislik diizeyleri arasindaki iligki

incelendiginde, bes ¢aligma grubu arasinda anlamli bir fark bulunamamastir.

Tiikenmislik diizeyi ile 6gretmenlerin aldiklari iicreti yeterli bulup bulmama
degiskeni arasindaki iliskiye bakildiginda, tiikenmislik alt 6lgekleri agisindan ii¢ gelir

yeterliligi grubu arasinda anlamli diizeyde bir fark olmadigi belirlenmistir.

Ogretmenlerin calisma arkadaslari ile isbirligi i¢inde olmas ile tiikkenmislik
diizeyi arasindaki iliski degerlendirildiginde, calisma arkadaslar1 ile isbirligi
icerisinde olmayan ogretmenlerin isbirligi i¢inde olanlara gore kisisel basar1 ve
duygusal tiikenmislik alt 6l¢eklerine gore daha yiiksek tiikenmislik diizeyine sahip

olduklar1 goriilmektedir.

Calisma takdiri ile tiikenmislik diizeyi arasindaki iliskinin incelenmesinde,
yoneticilerinden yeterli takdiri gérmeyen 6gretmenlerin kisisel basar1 ve duygusal
tilkenmiglik alt dlgeklerine gore yeterli takdiri goren 6gretmenlerden daha yiiksek

tiilkenmislik diizeylerinin oldugu goriilmiistiir.

Bu calisma Istanbul Anadolu yakasinda &zel egitim hizmeti veren ozel
kurumlarda calisan Ogretmenlerden edinilen veriler ile gerceklesmistir. Ileriki
zamanlardaki ¢aligmalarda devlete ait 6zel egitim okullarinda ¢alisan 6gretmenler ile

0zel kurumlarda ¢alisan 6gretmenlerle karsilastirmali calismalar yapilabilir.

Ogretmenlik meslegini isteyerek se¢mek, is tatminini ve verimliligi de
getirmektedir. Arastirmada meslegini isteyerek segmeyenlerin tiikkenmislik alt 6lgek
puanlarinin yiiksek oldugu, dolayisiyla meslek tercih etme siirecindeki 6gretmen

adaylarinin dogru tercih yapmalar1 olduk¢a dnemlidir.
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Yoneticilerinden yeterli takdiri géren 6gretmenlerin tilkenmiglik diizeyinin
daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Yoneticilerin c¢alisanlarinin verimini diigiinerek,

olumlu c¢aligma performansi her zaman takdir etmesi oldukg¢a 6nemlidir.

Calisma arkadaslart ile isbirligi igince olan Ogretmenlerin tiikenmislik
diizeyinin daha diisiik oldugu sonucuyla, yonetimin isbirligi ve birbirine destek
olunmasini saglayacak ortamlar olusturmasi ve buna yonelik gerekli faaliyetlerle

boyle bir is ortami1 olusturmasi 6nem arz etmektedir.

Bu aragtirmada, o6zel egitim okullarinda gorev yapan oOzel egitim
ogretmenleri, sinif O6gretmenleri, okul Oncesi Ogretmenleri ve beden egitimi
ogretmenleri ile yapilmistir. Diger unvanlara sahip meslek gruplarinin da dahil

oldugu benzer bir ¢calisma yapilabilir.

Yapilabilecek benzer bir arastirmada katilimcilardan bilgi edinmek igin

hazirlanmais kisisel bilgi formunda, ayni engel grubu ile ¢aligtiklari sorulabilir.

Literatirde gegmis yillarda konu ile ilgili bircok ¢alisma bulunmaktadir.
Ancak son yillarda yapilan ¢aligsmalarin sayis1 daha azdir. Konu ile ilgili daha fazla

caligmaya ihtiyag¢ oldugu diistiniilmektedir.

Ozel egitim alaninda yeterli ve donanimli personel yetistirilmesi, 6zel egitim
ogretmenlerinin de yaptiklarin isin gii¢liigii dolayisiyla erken emeklilik gibi sosyal

haklarinin genisletilmesi ve gelistirilmesi oldukca 6nemlidir.

Calisan bireyin her alanda yeterli tatmini saglamasi ile yiiksek diizeyde

verimlilik ve performans sergilemesi mimkindr.

56



EKLER

EK 1
KIiSISEL BILGi FORMU

Bu anket 6zel egitim alaninda calisan Ogretmenlerin kisisel ve mesleki cesitli
nitelikleri hakkinda bilgi toplamak amaciyla hazirlanmistir. Elde edilen bilgiler
sadece bu arastirma kapsaminda kullanilacaktir ve bilgileri aragtirmact disinda kimse
gormeyecektir. Sizden istenen asagidaki niteliklere iliskin kendi durumunuza en
yakin olan segenegi belirleyerek segenegin oniindeki parantezin igerisine ¢arpi ( X)
isareti koymanizdir.

Anketi samimi bir sekilde doldurdugunuz ve arastirmaya katildiginiz i¢in tesekkar
ederiz.

M.U. Yiiksek Lisans Tez Ogrencisi
Psk. Isil Hazal SARAC

1. Cinsiyetiniz
l.()Kadin 2. () Erkek
2. Yasiniz
1.()20-29 2.()30-39  3.()40 ve Gzeri
3. Medeni durumunuz
1. () Evli 2. () Bekar
4. Gorev stireniz
1.()1-5y 2.()6-10y1l 3. () 11 yil ve tizeri
5. Mezun oldugunuz alan
1. () Ozel egitim Ogretmenligi 2. () Okul Oncesi Ogretmenligi
3. ()Smif Ogretmenligi 4. ()Beden Egitimi Ogretmenligi
6. Su an ¢alismakta oldugunuz alan

1. () Zihinsel Gerilik 2. () Yaygin Gelisimsel(Otizm) 3. () Diger

7. Mesleginizi isteyerek mi segtiniz?

1. () Evet 2. () Hayir
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8. Mesleginizi kendinize uygun buluyor musunuz?

1. () Evet 2. () Hayir

9. Isinizden elde ettiginiz gelir

1. () Yeterli 2. () Az Yeterli 3. () Yetersiz

10. Calisma arkadaslariizla yeterli iletisim ve igbirligi i¢inde oldugunuzu
diisiiniiyor musunuz?

1. () Evet 2. () Hayir

11. Calisma performansinizla ilgili isvereninizden yeterli/gerekli takdiri aldiginiz1
diisiiniiyor musunuz?

1. () Evet 2.() Hayir
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EK 2
MASLACH TUKENMISLiK OLCEGI (MBI)

1) Isimden sogudugumu hissediyorum

a) Higbir zaman b) Cok nadir c) Bazen d) Cogu zaman e) Her zaman
2) Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum

a) Hicbir zaman b) Cok nadir ¢) Bazen d) Cogu zaman e) Her zaman
3) Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum

a) Hi¢bir zaman b) Cok nadir ¢) Bazen d) Cogu zaman e¢) Her zaman
4) Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim

a) Higbir zaman b) Cok nadir ¢) Bazen d) Cogu zaman e¢) Her zaman

5) Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi

davrandigimi fark ediyorum

a) Higbir zaman b) Cok nadir ¢) Bazen d) Cogu zaman e¢) Her zaman
6) Biitlin giin insanlarla ugrasmak benim icin gergekten ¢ok yipratici.

a) Hi¢bir zaman b) Cok nadir ¢) Bazen d) Cogu zaman e¢) Her zaman

7) Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlaria en uygun ¢oziim yollarini

bulurum.
a) Hi¢bir zaman b) Cok nadir ¢) Bazen d) Cogu zaman e) Her zaman
8) Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum.

a) Hicbir zaman b) Cok nadir ¢) Bazen d) Cogu zaman e) Her zaman

9) Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma inaniyorum

a) Higbir zaman b) Cok nadir c) Bazen d) Cogu zaman e) Her zaman

10) Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri Insanlara kars1 sertlestigimi

diistinliyorum.
a) Hi¢bir zaman b) Cok nadir ¢) Bazen d) Cogu zaman e¢) Her zaman

11) Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum.
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a) Hicbir zaman b) Cok nadir c) Bazen d) Cogu zaman e) Her zaman
12) Cok seyler yapabilecek gilicteyim.

a) Higbir zaman b) Cok nadir ¢) Bazen d) Cogu zaman e¢) Her zaman
13) Isimin beni kisitlamis oldugunu hissediyorum.

a) Higbir zaman b) Cok nadir ¢) Bazen d) Cogu zaman e¢) Her zaman
14) Isimde ¢ok fazla calismis hissediyorum.

a) Higbir zaman b) Cok nadir ¢) Bazen d) Cogu zaman e) Her zaman
15) Ogrencilere ne oldugu umurumda degil.

a) Hi¢bir zaman b) Cok nadir ¢) Bazen d) Cogu zaman e¢) Her zaman
16)Dogrudan 6grencilerle ¢aligmak bende fazla stres yaratiyor.

a) Hi¢bir zaman b) Cok nadir ¢) Bazen d) Cogu zaman e¢) Her zaman
17) Ogrencilerle aramda rahat hava yaratirim.

a) Higbir zaman b) Cok nadir ¢) Bazen d) Cogu zaman ¢) Her zaman
18) Ogrencilerle yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis hissederim.

a) Hicbir zaman b) Cok nadir ¢) Bazen d) Cogu zaman e) Her zaman
19) Bu iste bircok kayda deger basari elde ettim.

a) Hicbir zaman b) Cok nadir c) Bazen d) Cogu zaman e) Her zaman
20) Yolun sonuna geldigimi diisiiniiyorum.

a) Hicbir zaman b) Cok nadir ¢) Bazen d) Cogu zaman e¢) Her zaman
21) Isimdeki duygusal konulara serinkanlilikla yaklagirim.

a) Hi¢bir zaman b) Cok nadir ¢) Bazen d) Cogu zaman e¢) Her zaman

22) Ogrencilerin bazi sorunlarini sanki ben yaratmigim gibi davrandiklarini

hissediyorum.

a) Higbir zaman b) Cok nadir ¢) Bazen d) Cogu zaman e) Her zaman
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