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_ INOVASYON ARACI OLARAK KALITE FONKSIYON
GOCERIMINE (QFD) YONELIK BiR ORNEK OLAY CALISMASI

Ali Celik
Yiiksek Lisans Tezi
Isletme Anabilim Dal1
Isletme Yiiksek Lisans Programi
Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Miirside Ozgeldi
Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2019

Giliniimiizlin rekabet ortaminda isletmeler siirdiiriilebilir biiylime saglayabilmek
igin drlinlerini devamli olarak gelistirmek ya da yeni frtinler ortaya koymak
durumundadirlar. Rekabette 6ne ¢ikabilmek i¢in ise inovasyon onemli bir stratejidir.
Inovasyon tesadiifi fikirlerden ziyade yonetilmesi gereken bir siirectir. Bu nedenle iiriin
ve/veya hizmet gelistirirken sistematik ara¢ veya metotlara ihtiya¢ vardir. Bu metotlardan

en Onemlilerinden birisi ise Kalite Fonksiyon Gogerimidir (KFG).

Bu ¢alismada, bir elektrikli ¢ekici ara¢ tasarimi 6ncesi, miisteri ihtiyaglarinin en
1yi sekilde anlasilip bu ihtiyaglarin {irline yansitilmasi siirecinde KFG ile bir 6rnek olay
calismasi yapilmistir. Calisma yapilirken alti adet hedef firma ile anket ¢alismalar1 ve

ilgili teknik ekiplerle beyin firtinasi faaliyetleri gerceklestirilmistir.

Sonug olarak, diisiik ara¢ agirligi, tahvil orani, yliksek motor giicii, sesli ve gorsel
uyart ile kiigiik tekerlek kullaniminin miisterinin ihtiyaglarina en ¢ok katki saglayacak
teknik ihtiyaglar olarak goriilmiis ve bu alanlarda iiriintin gelistirilmesi yapilma karar1
alinmistir. Bununla beraber sirketin stratejik kararlar1 da karar verme noktalarinda 6nemli

rol oynamuistir.

Anahtar Sozciikler: Kalite Fonksiyon Gdgerimi, Inovasyon, Elektrikli Arag, Kalite Evi,

Miisteri Thtiyaglari.



ABSTRACT

A CASE STUDY BASED ON QUALITY FUNCTION
DEPLOYMENT (QFD) AS AN INNOVATION TOOL

Ali Celik
Master Thesis
Department of Business Administration
Business Administration Programme
Advisor: Asst. Prof. Miirside Ozgeldi
Maltepe University Social Science Graduate School, 2019

Nowadays, in a competitive environment companies have to continuously
improve their products or develop new product for a sustainable growth. Innovation is an
important strategy to overcome competition. Innovation is a process to be managed rather
than coincidental ideas. Therefore, systematic tools of methods are needed to develop
product and/or services. Quality Function Deployment (QFD) is one of most important

methods.

In this study, a case study was done with QFD to understand customer needs in
best way and apply those to product, before design phase of electric tow truck. During
study, six survey has been done with target companies and brain storming activities has

been performed.

As a result, low vehicle weight, transmission ratio, high engine power, vocal &
visual warning and small tire usage has been defined as technical needs that meets
customer needs the most and design phase decided to be started based on those needs.

Besides that, strategic decisions of company were very important on decision points.

Keywords: Quality Function Deployment, Innovation, Electric Vehicle, Quality
House, Customer Needs.
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BOLUM 1. GIRiS

Problem

Diinyada ve iilkemizde elektrikli araglar ciddi derecede ilgi gérmektedir. Bunun
sebeplerinden birisi petrol fiyatlarindaki artis olmakla birlikte digeri ise devletlerin
getirdikleri cevre regiilasyonlar1 ve artan tiiketici bilincidir. Baz1 kuzey Avrupa
iilkelerinde 2015’ten sonra sehir merkezlerine elektrikli araglar disindaki araglarin
girisine izin verilmemesi planlanmaktadir. Birgok isletme gerek otomobil gerekse is
makinalar1 alaninda elektrikli araglar iizerine iirlin gelistirme ¢alismalar1 yaparak rekabet
avantaji saglamaya ¢aligmaktadir. Inovasyon bu gibi yeni iiriin gelistiren isletmelerin

onemli bir stratejisidir.

Inovasyon yapmaya calisan firmalar, yeni {iriin gelistirme siireclerinde
miisterilerin beklentilerine en uygun iriinii ortaya koyarak iriiniin ve dolayisiyla
isletmenin basarisim1 arttiracaktir. Bircok iirlin miisterinin ihtiyaglarini tam olarak
kargilayamadig1 i¢in pazara ¢ikisindan bir siire sonra basarisiz olmuslardir. Bunun en
Oonemli sebebi ise pazarin ve miisterinin beklentilerine karsilik verememektir. Bu
durumda {iriiniin miisterinin ihtiyaglarin1 karsilamasinin oldukga kritik oldugu agiktir.

Bunun i¢in mevcut bir¢ok ara¢ veya metot bulunmaktadir.

Yapilan literatiir arastirmalarda elektrikli araclarin tasarim siireci iizerine
gerceklestirilmis kapsamli bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu ¢alismada, Kalite
Fonksiyon Gogerimi metodu kullanilarak miisteri beklentileri analiz edilmis ve bunlari
karsilayacak tiriin karakteristikleri belirlenmistir. Kalite Fonksiyon Gégerimi her ne kadar
bilinen bir metot olsa da Tiirkiye’deki isletmelerde kullanimi olduk¢a sinir oldugu

goriilmektedir.

Amacg

Arastirmanin amaci inovasyon araci olarak “Kalite Fonksiyon Goégerimi’ni
incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda bir elektrikli ¢ekici aracin gelistirilmesine yonelik,
kapsamli bir Kalite Fonksiyon Gdgerimi ¢aligmast yapilacak, tasarim Oncesi miisteri
beklentilerinin en iyi sekilde anlasilmasi, c¢ikacak bulgularla tasarima yon verilmesi

miimkiin olabilecektir. Boylelikle ilk kez gelistirilecek karmasik bir Uiriiniin daha kisa



sirede ve beklentilere uygun sekilde, daha az bir maliyetler ile tasarlanmasi

planlanmaktadir.

Onem

Elektrikli bir aracin gelistirilmesi siirecine kapsamli bir miisteri beklentisi analizi
calismasi literatiirde rastlanmamustir. Bununla beraber bir¢ok firma ve kurum elektrikli
araclar alaninda caligmalara baslamistir. Yapilan Kalite Fonksiyon Gogerimi (KFG)
calismas1 sonrasinda ortaya ¢ikacak olan bulgular elektrikli ara¢ konusunda ¢alisacak
isletmelere ve arastirmacilara yol gosterecektir. Bununla beraber miisteri ihtiyaglarinin
iriine yansitilmast konusundaki en etkin araglardan biri olan KFG metodu Tiirkiye’de
yaygin olarak kullanilmadigindan isletmeleri bu metodun kullanimina yonelik

cesaretlendirecektir.

KFG ¢aligsmasi sirasinda edinilen bilgi, isleyis ve vaka 6zelindeki sonuglar, benzer
calismalar1 yapacak olan aragtirmact ve isletmeler icin aktarilmis bir tecriibe

niteligindedir.

Varsayimlar

(Calismada potansiyel miisteri ve bayilere yapilmis anket calismalarinda ilgililerin

anket formlarint dogru ve samimi sekilde cevapladiklar1 varsayilmistir.

Bir iirlinilin pazarda basarili olmasi i¢in bircok parametre vardir. Bunlarin arasinda
irlinlin pazarlama faaliyetleri, satis ekibinin etkinligi, rekabet kosullar1 ve iilkenin
ekonomik durumu gibi maddeler bu anlamda siralanabilir. Kalite fonksiyon gogerimi
calismasi sonucunda elde edilen iiriin karakteristikleri belirlenirken teknik olarak {iriiniin
beklentileri karsilama seviyeleri baz alinmistir ve bu karakteristiklerin iiriiniin pazardaki
basarisini saglayacagi varsayilmistir. Diger parametreler calismada

degerlendirilmemistir.

Sinirlar

Calismanin 6nemli sinirlarindan birisi maliyet siniridir. Bu sinir dolayisi ile Kalite
Fonksiyon Gogerimi ¢aligmasinin bir boliimiinde yapilmasi gereken rakip iiriiniin teknik

analiz ve karsilastirilmasi rakip iirlin satin almasi yapilamamustir.



Bununla beraber iirliniin planlanan satig fiyat1 geregi maliyetin belirli bir bedelin
altinda tutulma karar1 verilmistir. Bu sebeple KFG sonucu ortaya ¢ikan bulgularin bazilar

iirlin fiyatin1 planlananin {izerine ¢ikilacagi geregi iiriin tasariminda yer verilememistir.

Calismanin diger kisitlarindan birisi ise zamandir. Zira ilgili elektrikli ¢ekici arag
irtinii, firmanin bir miisterisinin talebi lizerine giindeme gelmis ve gelistirme karari
alinmistir. Bu sebeple miisterinin {iriiniin ortaya ¢ikmasi ile ilgili olarak bir takvim
bulunmaktadir. Bu takvime uyulabilmesi amaci ile anket hazirlig1 ¢alismasi ilgili teknik
birimler ile birlikte yapilmistir ve anketin uygulamasi belirli bir hedef Kitle baz alinarak

gergeklestirilmistir.

Buna benzer caligmalarda firmalar arastirma kuruluslarina faydalanarak pazar
arastirmasi yaptirmaktadirlar. Bununla beraber Pazar arastirmasi firmalarinin agirlikl
calisma alanmin agirlikli olarak B2C diriinlere yonelik oldugu goriilmektedir. B2B
calismalarda elde edilecek sonuglarin tatmin edici olmayacagi diisiiniildiigiinden

aragtirma firmalarindan faydalanilmamaistir.

Ayni zamanda yine zaman ve maliyet kisiti geregi, rakip arac karsilastirmalari
uzun test siireleri, test ekipmami yatirimi gerektirdiginden bu asama yerine

getirilmemistir.

Tanimlar

[novasyon, Kalite Fonksiyon Gdgerimi, tasarrm odakl1 diisiinme, beyin firtinasi,

TRIZ gibi kavramlar tez igerisinde temel kavramlar olarak tanimlanmistir.

Calismada yer verilen miisteri beklentileri, miisteri isterleri, miisteri
gereksinimleri gibi kavramlar miisteri ihtiyaci olarak kabul edilmistir ve bu sekilde
kullanmilmistir. Benzer sekilde teknik gereksinimler kavrami da kalite evindeki teknik
ithtiyaclar odasindaki kullanimina istinaden teknik ihtiyaglar anlami ile esdeger olarak

kabul edilmistir.



1.1. inovasyonun Tanim

Isletmeler giiniimiiz rekabetgi ortaminda hayatta kalabilmek i¢in devamli olarak
gelismeli ve ayn1 zamanda degisime ayak uydurabilmelidir. Zira bir zaman gelecektir ki,
yeni bir rakip veya mevcut rakiplerden birisi pazara bir iiriin ile gelebilir ve rekabetin
temelini sarsabilir. Dolayisi ile firmalar igin degisim ve adaptasyon dnemli bir beceridir.
Bu da inovasyon ile olabilir. Giinlimiizde inovasyon bir¢ok kesim tarafindan kabul gérmiis
bir kavramdir. Fakat ayni isletmede inovasyonun anlami farkli kisiler i¢in farkli olabilir

(Trott, 2017).

Barutgugil’e gore “Inovasyon, kiiresel pazarlarda hayatta kalabilmek igin gerekli

olan uyum saglama yetkinligidir” (Barutgugil, 2013, s. 388).

OECD ve Eurosat’in ortaklasa yaymlamis oldugu Oslo Kilavuzuna gore (OECD,
2005, s. 46):

Inovasyon is uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda ya da gevre ile iliskilerde

yeni ya da dnemli derecede iyilestirilmis bir iirlinlin (mal ya da hizmetin) ya da

slirecin, yeni bir pazarlama yonteminin ya da yeni bir organizasyonel yontemin
uygulamaya konmasidir.

Inovasyon son 40 yildir ¢ok farkli bagimsiz arastirmaci tarafindan incelenmis ve

bir¢ok arastirmaci tarafindan ayni zamanda bir 6grenme siireci olarak tanimlanmistir

(Hidalgo & Albors, 2008).

Kuczmarski inovasyonun somut c¢iktilar ile savunulmasina karst ¢ikmis ve
inovasyonu sezgisel ve soyut bir kavram olarak ele almistir. Kuczmarski’ye gore
inovasyon, “’gelecek vizyonu dogrultusunda mevcut zamanin Stesine odaklanan zihniyet,

yaygin tavir yada yeni bir diigiince tarzidir.” (Kuczmarski, 1996, s. 7)

Inovasyonun kokeni incelendiginde kelimenin Latinceden geldigi goriilmektedir.
Ik kullanimi 1548 yilina dayanan kelime Latince innovare fiilinden ve innovatus
(inno+vatus) isminden tiiremistir. Tiirkgedeki karsiligi olarak yenilik/yenilik¢ilik
kullanilmaktadir. Son donemlerde yenilesim sozcligi de kullanilmaya baglanmistir.
Bununla beraber bu kelimelerin karsiliklarinin inovasyon sdzciiglinii karsilamadigi
diisiiniilerek inovasyon olarak yaygin kullanimi devam etmektedir. Zira inovasyon bir

stire¢ sonunda elde edilen ticari basariy1 da tanimlamaktadir (Yavuz, 2010).



Inovasyon ve icat birgok sefer birbiri ile karistirilan kavramlar olmuslardir. icadin
Inovasyon ile yakin iligkisi oldugunu kabul etmekle birlikte tam olarak birbirlerinin aynisi
kavaramlar olmadiginm1 kabul etmek gerekir. Inovasyon konusunda fakli kisiler farkli
tanimlamalar yapmaktadir. Inovasyon genis bir konsepttir ve farkl sekillerde anlasilabilir.
Myer ve Marquis’a gore “inovasyon tekil bir aktivite degil, birbiri ile iligkili alt stireclerden
olusan siireclerin toplanudir. Inovasyon sadece ne konsept bir fikir ne yeni bir cihazin icad:
ne de yeni bir pazarin gelisimidir. inovasyon siireci tiim bunlarin entegre bir sekilde
ilerlemesidir” (Trott, 2017, s. 15). Bir iirlinii liretmek ve pazara sunmak i¢in birgok

fonksiyonun katkis1 6nemlidir.

Uriin ve hizmetleri miisterilere ulastirmak ve basarili bir ticari dmiirleri olmasini
saglamak i¢in birincil deger zincirlerini (Arge, liretim, kalite ve tedarik zinciri gibi) ve
ikincil deger zincirlerini (insan kaynaklari, finans, pazarlama gibi) inovatif bir sekilde
yonetmek gerekir. Bu siireci en iyi sekilde yonetmek ve iiriinii veya hizmeti son miisteriye
ulastirmak gerekir. Basarinin %10’unun inovasyon oldugunu diisiiniirsek %90 ise bu

deger zincirleri igerindeki inovasyon yonetimidir. (Barutgugil, 2013).

Porter’in (2015), farklilagsma olarak ortaya koydugu strateji aslinda bir inovasyon
stratejisidir.  Inovasyon siirecinin sonucu olarak ortaya koyulan iiriin veya hizmet
pazardaki rakiplerinden farkli olmalidir. Bu bazen yepyeni bir teknoloji, bazen ise yeni bir
is yapis bi¢imi veya is modeli olabilir. Bununla beraber inovasyonun bir etki yaratmasi

gereklidir. Boylece inovasyon tiiketici tarafinda karsiligi olur ve kabul goriir.

Satell, Inovasyonu Haritalamak ali kitabinda, “Scott Anthony, The Little Black
Book of Innovation kitabinda inovasyonu etki yaratan farkli bir sey olarak tanimlar” olarak
aktarmistir (Satell, 2017, s. 20). Bu yaklasgim Porter’in yaklagimi ile benzesmektedir.
[novasyonda 6nemli olan farklilik yaratmaktir. Aym zamanda bu farklilik bir deger

kazandirmalidir.

Bir¢ok yazar inovasyonu icattan veya fikirden, ticarilesme ve pratik uygulama
kavramlari ile aynistirir. Konsept fikir sadece bir konseptten ibarettir ve ancak bilim ve
teknoloji yoluyla somut eserlere doniistiigiinde icat halini alir. Sonrasinda bu {iriiniin
sirketlerin performansina katkisi ile inovasyona doniisiir. Bu siiregte bir¢ok kisi yer alir ve
tiim bu silire¢ inovasyondur. Diinyada en inovatif firmalardan birisi olarak goriilen 3M

firmasindan arastirma ve gelistirmeden sorumlu baskan yardimcisi, yaraticiligi yeni



fikirler bulmak, inovasyonu ise bu fikirlerin organizasyonda basarili bir sekilde
uygulanmasi olarak tanimlar. O zaman icat konsept bir fikir, inovasyon ise sonraki
asamada bu icadin ekonomiye kazandirilmasidir ve asagidaki basit denklem ile tarif

edilebilir (Trott, 2017, s. 15):

Inovasyon: teorik konsept + teknik icat + ticari fayda
Trott’a gore ise inovasyon, yeni veya iyilestirilen bir iirliniin, siirecin veya
ekipmanin, fikrin olusmasi, teknolojik gelistirme, iiretim ve pazarlama gibi siireglerdeki

tiim aktivitelerinin yonetilmesidir (Trott, 2017, s. 16).

Inovasyonun ilk asamasinin bir fikir oldugu agiktir. [lham verici bir fikir gerek
mevceut bir {irlin veya hizmetin gelistirilmesinde gerekse yepyeni bir iiriiniin ortaya
koyulmasinda olsun inovasyonun ilk adimi olarak nitelendirilebilir. Bu fikirler bazen
ansizin akillara gelen fikirler olabilir bazen de beyin firtinasi vs. gibi sistematik ¢aligmalar
sonucu ortaya c¢ikabilir. Birgok yeni bulusa, {irline, kuram sahiplerine hatta Nobel
odiillerine bakacak olursak ortak bir nokta bulunabilir. Bu buluslarin, 6diillerin veya
kuramlarin bilimin farkli disiplinleri ile ilgilenmis kisiler oldugu veya farkli disiplinler
ile ilgilenen kisilerin bir arada yaptiklari ¢alismalar oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu
durumu dikkate alacak olursak farkli disiplinlerin bir arada bulunmasi, kullanilmasi, fakli
kiiltiirlerin bir arada ¢alismasi veya bilgisayar teknolojileri gibi yeni teknolojilerin mevcut
iriinlere uygulanas1 gibi kesisim noktalarini yakalamak inovasyon i¢in ilham verici

fikirlerin ortaya ¢ikmasina olanak saglamaktadir (Johansson, 2013).

Geleneksel inovasyon tartismast iki farkli 6gretinin merkezinde yapilmaktadir.
Bunlardan birincisi sosyal belirleyici 6gretidir ve inovasyonun kaynagi olarak pazar
durumu, rekabet, demografi gibi digsal etmenleri ele alir. Bu 6gretiye gore digsal faktorler
yeterli kosullara ulastiginda inovasyon gercgeklesir. Bu 6gretinin savunuculart arasinda
Porter da bulunmaktadir. Digeri ise bireysel belirleyici ogretidir. Bu ogreti ise dis
cevrenin ve degisken pazar kosullarimin stabil bir inovasyon stratejisi ve kaynagi
sunamayacagini savunarak organizasyonlarin igerisindeki kendi kaynaklarimin ve
becerilerinin inovasyonu getirecegini savunur. Bu 6gretiye gore firmalarin kaynaklar
degerli ve kopyalanamadig stirece firmalar siirdiiriilebilir bir rekabet avantajina sahip

olurlar (Trott, 2017).



Literatiirde bulunan yukaridaki tanimlamalar g6z 6niine alindigindan inovasyon,
isletme ve organizasyonlarin ¢iktilarinda, miisteri veya kullanicilar tarafindan kabul
goren farklar olusturan, ayni zamanda organizasyonun performansinda olumlu etkiler
meydana getiren, rakip veya benzer organizasyonlardan ayristiran, anlamli yenilikler

olarak tanimlanabilir.

1.2. inovasyonun Onemi ve Tiirleri

Inovasyonda basar1 elde etmis sirketler diger sirketler ile kiyaslandiginda
ekonomik olarak daha basarili olduklari gdzlenmektedir. Bu sirketlerin iirtinlerini
rakiplerine gore daha ytiksek kar oranlari ile sattiklar1 goriilmektedir. Dolayistyla basarili
inovasyon ile karlilik arasinda yakin bir iligki vardir. Bu demektir ki inovasyon sirketlerin
biiytimesinde bir sigrama tahtasi vazifesi gorebilir. Pazarda faaliyet gosteren tiim firmalar
rakiplerini dikkatli sekilde takip ederler. Tetikleyici etki olarak inovasyon diger
isletmelerin de bu alanda faaliyetler gostermelerine yol agacaktir. Boylece etkisi tiim
ekonomiye yayilacaktir. Yapilan yatirim ile basariya ulasan inovasyon, teknolojik ¢arpan

etkisi yaratarak ekonominin biiyiimesine fayda saglar (Barutcugil, 2013).

Porter, “Rekabet Stratejisi” adli kitabinda inovasyonu farklilagsma adiyla rekabet
ustiinliigii saglamak i¢in uygulanabilecek iic temek stratejiden birisi olarak
belirtmektedir. Diger ikisi ise toplam maliyette liderlik ve odaklanmadir. Farklilagma
iirlin ve hizmetlerdeki benzersiz olma durumudur ve marka konumlandirmasi, tasarim,
teknoloji, miisteri hizmetleri gibi yollarla elde edilebilir. Farklilasma firma i¢in 6nemli
marjlar yaratir. Nihai alic1 firmanin sundugu {riiniin benzerini pazarda bulamayacagi
veya zorlanacag icin iirliniin fiyatina olan direnci de az olur. Dolayist ile firma rakiplerin
iiriinlerine gore daha iyi konuslanmis olacaktir. Bununla beraber bu farklilagsmanin
basarilmasi tiriin gelistirme ve yiiksek kalite gibi unsurlar sebebi ile belirli maliyetlerin
de ortaya ¢ikmasina sebep olur (Porter, 2015). Maliyetleri diisiirerek rekabet avantaji
saglama donemi sona ermistir. Maliyetler {izerinde tasarruflar yapmak limitli sonuclar
sunmaktadir. Asil rekabet listlinliigii diinya veya pazar i¢in yeni iiriinler ortaya koymaktan
gecmektedir. Bu tirtinler tiiketicilerine yepyeni faydalar saglamalidir. Bunun i¢in yapilan
caligmalar ¢ogunlukla “ben-de” tarzi mevcut iirliniin gelistirilmis versiyonlar1 veya
“giiniin trendi” tarzindaki iiriinlerle sonuglanmistir. Bu gibi iriinlerin finansal kazanimlari

siirli veya Omiirleri beklenenden kisadir. Asil radikal ve inovatif {iriin rakiplerin caresiz



kaldig1 ve kisa stirede karsilik veremedikleri iiriinlerdir. Bu sayede hisse degerleri bir
anda radikal sekilde artar. Apple, 3M ve Kellogs bu tarz inovasyonla birlikte anilan
firmalardir. (Kuczmarski, 1996)

McKinsey’in yayimladigi Biiyiimenin Simyasi kitabinda, mevcut isleri siirdlirerek
yeni isler olusturmak i¢in sundugu diisiince tarzi inovasyon ile ilgili ¢alisanlar tarafindan
da benimsenmistir ve kaynaklarin nasil dagitilacagi sorusuna bir yaklagim getirir. Bu
yaklasim “Inovasyonun Ug¢ Ufku” olarak ele alinmaktadir. Birincisi mevcut ¢ekirdek
isleri temsil eder ve kaynaklarin %70’inin bu alana ayrilmasini 6ngoriir. Bu alanda
stirdiiriilebilir inovasyon gergeklesir. Mevcut iirlin veya hizmet devamli olarak gelisir.
Ikinci ufuk ise mevcut cekirdek isler ile baglantili isleri temsil eder (bitisik pazarlar ve
beceriler) ve inovasyon i¢in kaynaklarin %20’sinin bu alana aktarilmasini tavsiye eder.
Bozucu ve ¢ig1r agic1 inovasyon alani olarak da adlandirilir. Son ufuk ise yeni piyasalari
(uzun vadeli bahisler) temsi eder ve %10’luk bir kaynak ayrilmasi Onerilir. Temel
arastirma c¢alismalart yapilarak yepyeni iirlinlerle ¢igir agici inovasyon yakalanabilir

(Satell, 2017).

Sebepleri veya sonuglar1 dolayisi ile inovasyon yapmanin Onemi bilytiktiir.
Wulfen kitabinda inovasyon yapmak i¢in 10 nedeni asagidaki sekilde siralamistir

(Wulfen, 2015, s. 63):

o Degisen ihtiyag ve istekler
o Yeni miisteri gruplar

o Yeni dagitim kanallar

o Yeni is modelleri

¢ Yeni teknolojiler

e Artan ciro ve kar

o Yeni yonetmelikler

e Piyasanin serbestlesmesi
e [Inovatif zihniyet yaratma

o Girisimciligi destekleme

Yukaridaki sebepler incelendiginde ve tek tek ele alindiginda inovasyonu strateji

olarak benimsememek, degisen kosullara uyum saglayamamak, gereklilikleri yerine



getirememek ve kurum kiiltiiriinii gelistirememek stirdiiriilebilir bir igletme hayatini riske

sokacaktir.

Ulkelerin gelisimi, o iilkenin milli gelirlerinin artmasi ile ve dolayisiyla
ekonominin biiytimesi ile dogru orantilidir. Schumpeter’e gore;

Kapitalizm motorunu ayarlayan ve c¢alismasinin devamini saglayan temel etki,

kapitalist kurumlarin ortaya koyacagi yeni tiiketici Uriinleri, yeni iiretim ve

ulagtirma metotlari, yeni pazarlar ve yeni endiistriyel organizasyon kuvvetleridir.
(Trott, 2017, s. 50)

Diinya ekonomisinin tarihsel gelisimine bakildiginda 1780’lerde buhar
makinasinin bulunmasiyla beraber giiniimiize kadar belirli dongiisel degisikliklerin
gozlendigi fark edilmektedir. Bu konuda en 6nemli ¢alisma Nikolay Kondratieff’e aittir.
Kondratieff ¢aligmasinda ekonominin yaklasik her 40 ila 60 yillik dongiiler halinde refah
yasadigini ve her refah donemi sonrasinda da kiiresel bir durgunluk donemine girdigini
belirtmektedir. Her durgunluk dénemi sonrasinda ise belirli bir teknolojik gelismenin,
bazi endiistri veya inovasyonlar tetikleyerek tekrar refahin artmasina sebep oldugunu
belirtmektedir. Refah diizeyindeki bu degisimlere Kondratieff dalgalar1 denmektedir.
Siirtikleyen ve ekonomiyi buhrandan ¢ikaran gelismeler sirasi ile buhar makinasi, demir
ve rayli sistemler, elektrifikasyon ve kimya, otomobil ve petrokimya ile bilgi ve iletisim
teknolojileri olmustur. Kondratieff’in belirledigi bes dalga vardir. Altinci dalganin ne
olabilecegi bir¢cok arastirmacinin ¢alisma konusu olmustur. Bu dalgalar sekil 1°deki gibi

gosterilebilir. (Allianz Global Investor, 2019)

1837-1843 1929:1939 2007-2009
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Sekil 1 Kondratieff Dalgalari

Kaynak: Allianz Global Investor (2010), The sixth Kondratieff-long waves of
prosperith, https://www.allianz.com/en/press/news/studies/news-2010-02-08.html, s.10


https://www.allianz.com/en/press/news/studies/news-2010-02-08.html

Sekilden de goriilecegi gibi her refah dalgasinin baslangicinda yasanmis olan bir
global kriz veya ekonomik depresyon bulunmaktadir. Bu kriz ve depresyonlar sonrasinda
ise belirli bir hammadde ve/veya sanayisin Onciiliik ettigi 40 ila 60 yillik refah zamanlari

baslamistir.

1.2.1. inovasyonun Tiirleri

Inovasyonlar gerek etkisinin biiyiikliigii gerekse gerceklestigi alan gdz Oniine
alinarak farki siniflandirilirlar. Bazi inovasyonlar mevcut bir {irlin, hizmet veya kavram
tizerinde stirekli kiigiik kiiclik iyilestirmeler seklinde yapilir. Bu tiir inovasyonlara
artirzmsal inovasyon denir. Bazi inovasyonlar ise yaratici fikirler sonucu ortaya ¢ikar ve
yepyeni {iriin, hizmet, i$ modeli veya kavramlar ortaya koyar. Bu tiir inovasyonlara ise
radikal inovasyon denir (Esendemir, 2017). Radikal inovasyonlar organizasyonda iiretim,
pazarlama, satis fonksiyonlari gibi fonksiyonlarda 6nemli degisikliklere yol agar (Trott,

2017).

Firmalarda inovasyon iki sekilde yerine getirilir. Birincisi diisiince becerisinin bir
pargasi olarak maliyet, kalite iyilestirme gibi tiretim alanlarinda somut fikirlerle olur. Bu
diistinsel bir fark olusturacagindan itici bir etki yaratir. Digeri ise iiriin tasarimi, iiretim

yonetimleri gibi daha 6zel alanlarda meydana gelir (De Bono, 2000).

Gergeklestirilen inovasyonun karakteristikleri bir¢ok inovasyon  tiiriiniin
siiflandirilmasini saglayabilir. Oslo kilavuzunun ikinci basiminda yer alan teknoloji
iirlin inovasyonu ve teknolojik siire¢ inovasyonu ii¢lincii basiminda genisletilistir.
Ugiincii basiminda iiriin inovasyonu, siire¢ inovasyonu, pazarlama inovasyonu ve
organizasyonel inovasyon olarak genislemistir (OECD, 2005). Bu g¢alismada Oslo

kilavuzunun siniflandirilmasi baz olarak alinmustir.

1.2.1.1. Uriin inovasyonu

Esendemir’nin ¢alismasinda {irlin inovasyonu, “pazara arz olan, aligverisi yapilan
ve miisterideki paranin sirkete akisini saglayan yeniliklerdir” seklinde tanimlanmistir

(Esendemir, 2017, s. 15).
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Yeni bir iiriin, yepyeni bir teknoloji, yeni bir kullanim sekli, farkli disiplinlerden
bilesenler, yazilimlar veya yepyeni bir miisteri deneyimi sunabilir. Uriin inovasyonu,
mevcut karakteristiklerine veya beklenen kullanimlarina gore, {irlin veya hizmetlerin yeni

veya belirgin bir gelisme ile pazara sunulmasidir (OECD, 2005).

Literatiirde hizmet iiriin inovasyonu ve iiriin inovasyonu, belli bir grup inovasyonu
tarif etmek igin literatiirde beraberce kullanilmigtir. Hizmet, bir hizmet organizasyonunun

miisterilerine sundugu bir {iriin olarak ele alinmistir (Oke, 2007).

1.2.1.2. Siirec inovasyonu

Uriin inovasyonu ¢ogunlukla beraberinde siire¢ inovasyonunu da getirir. Inovatif
bir tiriinii ortaya koymak igin tiretim siireglerinde de inovatif fikirler gerekir (Trott, 2017).
Yeni iirlinler gelirin, istihdamin belirgin bir sekilde pozitif yonde artmasini saglayarak
bariz bir etki yaratir. Bununla beraber siire¢ inovasyonu ise daha ¢cok maliyetlerin
azalmasi yoniinde bir etki olusturur. Dolayisti ile isletmelerin karliligina olan etkisi daha

az dikkat ¢ekicidir ve sinirhidir. (Giinday , Ulusoy, Kilig , & Alpkan, 2011).

Siire¢ inovasyonu, yeni veya dikkat c¢ekici gelismeler gdstermis iiretim veya
dagitim metotlarmin devreye alinmasi olarak Oslo kilavuzunda tanimlanmistir. Siireg
inovasyonu bir irlinii iiretmek veya dagitimini yapmak ic¢in yeni teknoloji ve/veya
yazilimlar igerebilir (OECD, 2005). Bu alanda endiistrilerde yepyeni veri okuma
teknolojileri, birbiri ile konusan otomatik yonlendirilmis araglar gibi teknolojiler devreye

alinmaktadir.

1.2.1.3. Pazarlama inovasyonu

Pazarlama inovasyonu ¢ogunlukla Kotler’in ortaya koydugu pazarlamanin 4P’si
olarak bilinen (Price, Placement, Promotion, Product) {iriin fiyatlandirmasina, paket
tasarimina, bir Uiriiniin sunus bi¢imine ve tutundurmasina dayanir (Gilinday , Ulusoy, Kili¢

, & Alpkan, 2011).

Oslo Kilavuzu da bu yargidan yola ¢ikarak pazarlama inovasyonunu, iiriin
tasarimini, paketlemeyi, iirlin dagitimi ve tutundurmasini igeren yeni pazarlama

metotlarinin uygulanmasi olarak tanimlamistir (OECD, 2005).
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Son yillarda miisteri verilerinin toplanmasi i¢in bulunan yeni metotlarla firmalar
fiyatlandirma politikalarini ¢ok daha esnek ve farkli yontemlere dayandirmiglardir. Bu da
firmalarin miisterilere daha etkin bir sekilde ulagsmasini saglayarak endiistrilerin
gelismesinde Oonemli rol oynamistir. Online magazalar, Amazon’un “tek tikla” (One-

Click) online siparis siireci gibi uygulamalar miisteri basina maliyetleri diistirmiistiir

(Chen, 2006, s. 101).

1.2.1.4. Organizasyonel inovasyon

Organizasyonel inovasyon genellikle bir isletmenin veya organizasyonun is yapis
tarzi, prosediirleri, kullandiklar1 sistemleri, bazi organizasyonel rutinleri ile ilgilidir. Tim
bunlar organizasyonlarin isletme maliyetlerini diisirmeyi, is birlik¢i calismay1
desteklemeyi, inovatif bakis agisini gelistirmeyi hedeflemektedir (Giinday , Ulusoy, Kilig
, & Alpkan, 2011).

Organizasyonel inovasyonu, organizasyonel degisiklikten ayiran unsur
organizasyonel metodun firmada daha 6nce uygulanmamis olmasi ve {ist yonetim
tarafindan stratejik bir karar olarak uygulanmasidir. Buradan yola ¢ikarak Oslo
Kilavuzunda organizasyonel inovasyon, firmanin dis diinya ile iligkilerinde, atdlye
organizasyonunda ve is pratiklerinde yeni metotlarin uygulanmasi olarak tanimlanir
(OECD, 2005). Sanal ofisler veya ortak ofisler gibi ¢alisma tarzlari organizasyonel

inovasyona ornek olarak verilebilir.

1.3.  Bashca inovasyon Metotlar

Bu béliimde baslica inovasyon araglari aktarilacaktir. Inovasyon yaratmak igin
birgok ara¢, metodoloji kullanilmaktadir. Bunlardan bazilari inovatif bir fikir bulmay1
saglamaktadir. Bazilar1 ise yeni bir fikrin veya mevcut bir yapmin nasil metodolojik
olarak 1iyilestirilecegi ve basarili hale getirilecegi lizerine odaklanmaktadir. Su da agiktir

ki bir metodoloji olmadan, inovasyonu tesadiiflere birakmak stirdiiriilebilir degildir.

1.3.1. Kano Modeli

Noriaki Kano tarafindan gelistirilen Kano modeli igletmelerin miisterilerinin

gereksinimlerini karsilayarak ne derece tatmin ettiklerini siniflandirir. Bu model hem
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irtin hem de hizmetler igin kullanilir. Kalite seviyesini derecelendiren kano modeli, ti¢
kaliteyi ii¢ seviye olarak simiflandirir: temel kalite, beklenen kalite ve heyecan verici
kalite. Sekil 2’de kano modelinin grafiksel olarak gosterimi bulunmaktadir. Yatay eksen
miisterinin beklentilerinin ne derecede karsilandigini, diisey eksen ise miisterinin tatmin

derecegini gostermektedir. (Glingor, 2015).

Memnunivet Derecesi Hevecin Ve Kalite

(Musteri Tatmini) (Memnuniyet Otesi)

P
|

—_ ] Beklenen Kalite
(Tek Boyut)

Bagan Derecesi

e E e <

Temel Kalite
(Garanti Kabul Edilen)

Sekil 2 Kano Modeli

Kaynak: Gilingdér N, (2015), Kalite Fonksiyon Gogerimi (QFD): Ulasim
Sektoriinde Bir Uygulama, s.222

Sekil 2°den de anlagilacagi iizere temel kalite seviyesi miisterinin tatmini iizerinde
olumlu bir etki yaratmayacaktir. Bununla beraber beklenen kalite seviyesi ise beklentinin
karsilanma diizeyine gdre memnuniyet derecesine etki eder. Heyecan verici kalite de
miisteride dikkat ¢ekici bir memnuniyet olusturur. Bu 6zelligin gelistirilmesi iiriinii veya
hizmeti rakipleri karsisinda pozitif yonde ayristiracaktir. Dolayist ile ilgili iirlin veya

hizmet basar1 kazanacaktir.

Yapilan literatiir arastirmasinda kano modelinin birgok kez KFG ile birlikte
kullanildig1 goriilmektedir. Bunun sebebi miisteri memnuniyetine etki eden unsurlarin,
KFG calismalarinda ortaya ¢ikan miisteri ihtiyaclart siralamasi ile ayni yapiya sahip
olmamasidir. Her miisteri ihtiyact ayni derecede memnuniyet yaratmayabilir. Dolayist ile

aragtirmacilar bu iki metodu birlikte kullanmanin faydasindan bahsetmislerdir. Yapilan
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Kano anketi olumlu ve olumsuz sorular ile miisterilerin hosnutluk dereceleri analiz

edilerek model olusturulur (Sofyalioglu, 2006).

1.3.2. TRIZ (YPCT)

TRIZ orijinal agimimi1 “Teoriya Resheniya lzobretatelskikh Zadatch™ olan ve
1950’lerde Rus Genrich Altshuller tarafindan ¢ok sayida patentin incelenmesi ile
olusturulmus “Yaratic1 Problem C6zme Teknigidir (YPCT)”. Fikir tiretme teknigi olarak
kullanilan ve zamanla popiilaritesi artan TRIZ, inovasyon ¢alismalarinin da bir parcasi
olmustur. Incelenen patentler sonucunda Altshuller, farkli farkli problemlere kars:
gelistirilen ¢oziimlerin birbirine benzer yaklagimlarla elde edildigini ortaya koymus ve
metotlar gelistirmistir (Kaya, 2018). Bu metodun asil hedefi bir problemin ¢éziimiine
yonelik harcanacak cabayi aza indirmek ve icerdigi araglar ile problemi ¢ézmektir

(Eversheim, 2009).

TRIZ kendi igerisinde bir¢ok arag igerir. Bu araglar 40 prensip, 76 standart ¢oziim,
etki veri tabani, ayrim prensibi, celiski matrisi, teknik sistemlerin evrim kaliplari, 9
pencere, ARIZ, madde-alan analizi gibi araglar igerir. TRIZ bu araglarin kullanimina
yonelik spesifik bir prosediir saglamamaktadir. Bu araglar psikolojik, analitik ve bilgi
tabanli araglar olarak gruplandirilir. Aracin etkisini arttirmak i¢in inovasyon alaninda
KFG, 6 Sigma ve Kano modeli gibi farkli modellerle de bir arada kullanilmaktadir
(llevbare, Probert, & Phall, 2013).

1.3.3. Tasarim Odakh Diisiinme (Design Thinking)

Tasarim odakli diisiinme Rowe’un 1987 yilinda bir kitabinda yer vermesi ile
tasarim arastirmacilariin toplu bilincinin bir pargasi olmustur. ik Tasarim Odakl
Diisiinme Arastirma Sempozyumundan sonra ise caligmalar biiylik oranda artmistir.
Simdilerde ise bircok alanda kullanilan bir problem ¢6zme teknigi olarak

yayginlagmaktadir (Dorst, 2011).

Tasarim odakli diistinme yaklagimi miisterinin ihtiyacini dncelik olarak goriir. Bu
ihtiyaclar dogrultusunda ¢oziimler liretmeye calisan bir yaklasimdir. 1991 yilinda ilk kez
IDEO firmas1 tarafindan gelistirilen yaklasim agirlikl olarak fikir liretme yontemi olarak

kullanilir. Misteri ihtiyaglarimi belirleme (Empati Kurma), ihtiya¢ analizi yapma
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(Tanimlamak), kavramsal tasarimlar yapma (Uriin Fikri Olusturma), segilen tasarimin
detaylandirilmasi (Prototip Olusturma) ve olusturulan prototipin kullanicilar tarafindan

test edilmesi (Deneme) gibi bes asamadan olusur (Erden, 2019).

[k dénemlerinde tasarimcilarin bakis acilarinin incelenmesi ile baslayan Tasarim
Odakl1 Diisiinme sonrasinda tasarimin bilimi olarak ele alinmis ve yonetim alaninda da
uygulanmaya baglanmistir. Yapilan ¢alismalarda tasarim odakli diistinmenin firmalarin
hisse degerlerinin artmasinda, performanslarinin, inovasyon kapasitelerinin artmasinda
pozitif etkileri oldugu gériilmiistiir (Elsbach & Stigliani, 2018). Tasarim odakl diisiinme
yontemi tim ekip tiyelerini i¢ine alan her asamasinda yapiskanli kagitlarla fikirlerin

paylasildig1 ve her fikrin en az digeri kadar degerli oldugu demokratik bir siirectir.

1.3.4. Beyin Firtinasi

Beyin firtinas1 ¢alismasi ekiplerin bir araya gelerek bir konu iizerine fikirlerini
serbestce toplamasi ve bu fikirleri beyan etmesi iizerine kurgulanmigtir. Ortaya konan bu

fikirler sonrasinda degerlendirilir ve ilgili konu iizerinden bir fikir birligine varilir.

Inovasyonun basariya ulasmas: giinliik hayatta biiyiik neme sahip yaratici fikirler
gerekmektedir. Beyin firtinasi teknigini 1957 yilinda gelistiren Osborn, fikirlerin sayisi
arttikga niteliklerinin de arttigin1 6ne siirmistiir. Ortaya konan fikirlerin elestirilmesi
yaraticiligr olumsuz yonde etkilemektedir. Bu sebeple beyin firtinasi ¢alismalarinda
elestirilerden kacinilmalidir. Beyin firtinas1 calismalar1 i¢in sdézel beyin firtinasi,
elektronik beyin firtinasi ve beyin yazimi teknikleri gelistirilmistir. S6zel beyin firtinasi
tekniginde daha fazla ve nitelikli fikirler ¢ikmasima karsin insanlarda kaygi ve sosyal

kaytarma yaklasimlar1 gézlenmektedir (Karcoglu, 2019).

Osborn, Beyin firtinast teknigini bir grubun uyguladigi ve fikirlerin kalite ve

sayisini arttiran problem ¢ozme teknigi olarak tanimlamaktadir (Diehl & Stroebe, 1987).

1.4. Kalite Fonksiyon Goc¢erimi
1.4.1. Kalite Fonksiyon Gog¢erimi Nedir?

Kalite Fonksiyon Gogerimi (QFD) literatiirde bir¢ok arastirmaci tarafindan
incelenmis ve ¢esitli uygulamalara yer verilmistir. Bu calismada Ingilizce terimi Quality

Function Deployment olan Kalite Fonksiyon Gogerimi, “KFG” olarak kullanilacaktir.
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KFG’nin kelime anlami olarak kokeni Japonca’dan gelmektedir. Literatiir olarak
terclime edildigi Japonca kelimeler “hinshitsu kino tenkai’dir ve 1978 yilinda Kalite
Fonksiyon Evrimi (Quality Function Evolution) olarak terciime edilmistir. Bu ismi ilk
oneren kisi L.T.Fan, Yoji Akao’nun 1972 yilinda Kansas State Universitesine ziyareti
esnasinda “tenkai” kelimesinin sozlikk karsiti olan gelistirme, gécerme ve evrim
karsiliklarina bakarak onermistir. O donemde en uygun gelecek karsiligin evrim

(evolution) oldugunu diistinmiistiir (Akao & Mazur, 2003, s. 25).

“hinshitsu kino tenkai” terimi Ingilizceye sozliik anlamlar1 ile asagidaki sekilde

¢evrilmektedir:
hin shitsu - quality, attribute or featue
ki no - function or mechanization
ten kai - deployment, diffusion, development

Yapilmis olan ¢eviri yillar igerisinde Quality Function Deployment olarak kabul

gormistiir (Martins & Aspinwall, 2001, s. 575).

Tiirkiye’de KFG teriminin kdkeni ve gelisimi anlamindaki en genis ¢calismalardan
birisini yapan Yenginol, Tirk¢ede “Quality Function Deployment” (QFD) teriminin
yerlesmis bir terciimesinin olmadigim belirterek "Kalite Islev Konumlandirilmasi",
"Kalite Fonksiyon Ac¢imimi", "Kalite Fonksiyon Yayilimi" ve "Kalite Fonksiyon
Gogerimi" gibi farkli kullanimlarinin oldugunu belirtmektedir (Yenginol, 2008). Bu
dogrultuda Emiroglu’nun (2001) ilgili ¢calismasinda QFD terimini “Kalite Fonksiyon
Ac¢mimi1” seklinde, Delice ve Giingor’iin (2018) de ilgili ¢aligmasinda terimi “Kalite

Fonksiyon Yayilim1” olarak kullandiklar1 gortilmiistiir.

KFG’nin Ingilizce orijinal adinin ilk ¢ikis dili olan Kanji alfabesine gore yazilist

asagidaki sekil 3’te belirtilmistir.

i LB HE B 5

Hin shitsu Ki no Ten kai

Sekil 3 Kanji Alfabesi ile kalite fonksiyon gogerimi
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Kaynak: Yenginol F. (2008) Neden Kalite Fonksiyon “Gogerimi” ?. Ege
Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, s. 10

“Ten Kai” sozciigii anlam olarak “faaliyetlerin genisletilmesi” veya “faaliyetlerin
gelistirilmesi” anlamma gelmektedir. “Uriin konseptinin daima miisteri istek ve
ihtiyaclarina uygun kalabilmesi i¢in stirekli iyilesme, gelisme ve hareket anlamlarinin
ikisini de ifade etmektedir. Bu nedenle "Hinshitsu KiNo TenKai" teriminin Tiirkge
literatiire "Kalite Fonksiyon Gogerimi" olarak yerlesmesi ve bu sekilde kullanilmasi

gerckmektedir” (Yenginol, 2008, s. 14)

Uriiniin daima miisteri istek ve ihtiyaclarin karsilama performansini iddia ettigi
Olciide saglayabilmesi icin kalite siirecleri olduk¢a 6nemlidir. “Klasik iiretim anlayisinda
oldugu gibi, ¢ikt1 kontrolii yaparak kaliteyi arttirmak yerine nihai {iriin ortaya ¢ikmadan
kritik noktalarda {iretim siirecinde ve sonucunda nihai {iriin kalitesinin artirmaya yonelik
modern iiretim anlayisina dogru bir gegisin oldugu goriilmektedir” (Kilic & Babat, 2011,
s. 94). Biiyiiyen ve kiiresellesen pazarlarda lider organizasyonlar her zaman miisterilerin
beklentilerini en iyi sekilde karsilamak istemisler, bunun i¢in farkli araglar
kullanmiglardir. Kalite gemberleri, JIT (Just In Time) iiretim metotlar1 ve daha fazlar1 bu
aracglardan bazilaridir. Sonraki donemlerde ise yeni bir strateji olarak KFG ortaya ¢ikmis
ve kullanimi artmaya baglamistir. KFG kalite planlamaya 6nem kazandirmis ve agirlikli
olarak miisterinin sesinin iirliin ve hizmetin 6zelliklerine yansimasi siirecinde tiim tiriin
gelistirme dongiisiindeki fazlara etki etmistir (Martins & Aspinwall, 2001, s. 575).
Miisterilerin gereksinimlerine cevap vermek ve bunu {iriin dongiisii igerisinde diizenli
olarak slirdiirmek igletmelerin ve organizasyonlarin siirdiiriilebilir bir gelecegi olmasi i¢in
oldukca oOnemlidir. Brown’a gore “en gelecek vadeden, c¢agdas miisteri odakl

mithendislik teknigi KFG”dir (Brown, 1991, s. 1).

Miisteri kitleleri eski donemlerde oldugu gibi kendisine sunulan kisitl {irtinleri
almak durumunda olmay1p kendi kisisel tercihlerine gore, ihtiyaclarini dile getirmekte ve
fiyat, yeterlilik ve kalite bakimindan kendilerine uygun gelen trtinleri satin almaktadirlar.
Bu sebeple miisterinin beklentilerini anlamak ve bu beklentileri iiriine yansitmak
isletmeler i¢in kritik bir ¢alisma konusudur. Boylece miisteri tatmini olusacaktir (Delice
& Gilingor, 2008, s. 2). Miisterilerin tarif ettikleri beklentiler {iriinlerin teknik

karakteristiklerini anlatmayacaktir. KFG ¢alismasi miisterilerin ne sdylediklerinden ¢ok,
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asil ne demek istediklerini ortaya ¢ikaran bir ¢alismadir (Killen, Walker, & Hunt, 2005,
s. 19).

Yapilan c¢alismalarda KFG kavrami farkli sekillerde tanimlanmis ve bu

tanimlamalar ¢calismalarda kullanilmastir.

Chan ve Wu’ya gore KFG, miisteri gereksinimlerinin, pazarlama stratejileri,
planlama, {irlin tasarimi, mithendislik, iiretim siiregleri ve satig gibi iirlinii ortaya ¢ikarip
pazara sunan tiim asamalar1 teknik gereksinimlerine geviren genel bir konsepttir (Chan &
Wu, 2002, s. 463).

Griffin ve Hauser ise KFG’ni {iriin ve servis gelistirme slirecinin bir pargasi olarak
tanimlamig ve bunun fonksiyonlar arasi bir takimin eve benzeyen matrisler serisi
kullanarak miisteri girdilerinin tasarim, iiretim ve servise aktarilmasi siireci oldugundan
bahsetmistir (Griffin & Hauser, 1993, s. 2). Bu ¢alismada KFG’nin tanimi igerisinde
servis ve triin gelistirme olarak iki farkli kavramin kullanilmis olmasi 6nemlidir. KFG
aym zamanda bir strateji planlama araci olarak da kullamlabilir. KFG Isletmelerin
vizyonlarindan  yola  ¢ikarak, misteri smiflandirmalarmin  belirlenmesinde,
pozisyonlamada, yeni hedeflerin belirlenmesinde ve inovatif stratejilerin planlanmasinda
kullanilabilir bir tekniktir (Killen, Walker, & Hunt, 2005).

Akao ve Mazur yayinladigi bir makalede KFG’nin bir metodoloji oldugundan s6z
etmektedir. Bu metodoloji kullanicilarin  beklentilerini  kalite karakteristiklerine
cevirmekte ve bu karakteristikler de nihai iiriiniin kalitesini belirlemektedir. KFG ile bu
kalite karakteristikleri iriiniin bilesen ve parga kalitesine, siireclere ve aralarindaki
iligkilere sistematik olarak aktarilmaktadir. KFG daha dar bir tanimla is fonksiyonlarinin
ve siireglerinin kalite hedefleri ile somutlastigi sistematik bir aktarimdir (Akao & Mazur,
2003, s. 22).

Martins ve Aspnwall KFG’ni miisterinin sesini daha siirecin en basindan, tim
isletme siireglerine katabilecek sistematik yaklagimi sunan proaktif bir teknik olarak tarif
eder (Martins & Aspinwall, 2001). Bu sebeple bazen miisteri tarafindan kontrol edilen
tasarim (miisteri odakli mihendislik) veya {irlin planlama dizisi olarak da

tanimlanmaktadir (Wolniak, 2019).

Demiréren, Gilizel ve Aver’ya gore KFG sistematik bir planlama siirecidir ve bu

sirecte en Onemli girdi miisterinin gereksinimleridir. Bu siire¢ miisterinin
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gereksinimlerini karsilayacak ve asacak bir {irliin veya hizmeti tanimlamak iizere
kurgulanir (Demiroren, Glizel, & Avci, 2010, s. 260). Bu tanim KFG’nin sadece miisterin
beklentilerini karsilamaktan 6teye giderek bu beklentileri de asmak hedefinde olmasi ve

calismalarda bunun da g6z Oniine alinmasi gerekliligini belirtmesi yoniinden 6nemlidir.

Eskioglu yaptig1 calismasinda KFG’nin literatiirdeki tanimlarint su sekilde
derlemistir (Eskioglu, 2012, s. 6):

Dr. Feigenbaum’a gore Kalite Fonksiyon Gogerimi bir kalite sistemidir ve liriiniin

miisteri beklentilerine gore gerek duydugu organizasyonel ve fonksiyonel

prosediirleri igerir. Cohen ise, KFG’nin bir ekibin miisteri istek ve ihtiyaclarin

acikga anlamasini saglayan, iiriin ve hizmetlerin bu ihtiyaglar1 karsilama

derecesini sistematik olarak degerlendiren, liretim planlama ve gelistirme yontemi
olarak tanilamaktadir.

Yukarida aktarilan Cohen’in tanimindan da anlasilacagi gibi, KFG miisteri
ithtiyaglarinin anlasilip iirlin veya hizmete yansitilmasinin yani sira mevcut iriiniin

miisteri géziinden bir kiyaslamasi boyutunu da icermektedir.

KFG metodolojisi sundugu grafiksel ara yiiz ile miisteri beklentilerinden
baslayarak {iriin karakteristiklerine ve iiretim siireglerine varan caligmalar1 son derece

takip edilebilir kilmaktadir (Brown, 1991).

Lockamy ve Khurana, yaptiklari bir ¢alismada KFG’ni iki farkli elementin
birlesimi olarak goérmiisler ve bu elementlerin ¢ikarimin1 KFG isminden yola ¢ikarak
anlamlandirmiglardir. Buna gore ilk element “kalite gdgerimidir” ve miisterinin sesinden
baslayarak tasarim karakteristiklerinin planlanmasina, {iriin ve parga spesifikasyonlarinin,
miisteri beklentileri ile uyumlu olmasi anlamina gelir. Diger element ise “fonksiyon
gocerimidir” ve organizasyondaki farkli disiplin ve bu disiplinlerdeki ekiplerin bir arada
calisip, yanlis anlasilmalar1 ortadan kaldirarak karmasik problemleri birlikte ¢dozmesi

anlamina gelmektedir (Lockamy & Khurana, 1995, s. 2).

Mlgili literatiir incelendiginde ve yukaridaki tanimlamalarin da 1s18inda KFG
terimini tanimlarken birkag farkli odak noktasi bulunabilir. Bunlar KFG’nin miisterinin
sesi veya beklentilerini igcermesi, sistematik bir yaklasim olmasi, bir siire¢ olmasi, bilgiyi
akici bir sekilde {iriin planlama, tasarim ve siireg bilgisine aktariyor olmasi, mevcut liriinii
degerlendirme imkani bulmasi, {irlin ve hizmet planlamasinda kullanilabilmesi olarak

siralanabilir. Bu durumda en genis hali ile asagidaki tanimlama yapilabilir.
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KFG, mevcut veya potansiyel miisterinin beklentilerini anlayarak, buradan
edindigi bilgiyi tlim {rlin gelistirme deger zincirine akici bir sekilde yayan, bunu
yaparken de mevcut iiriiniin degerlendirilmesi imkani sunan hem iiriin hem de hizmetlerin

planlanmasinda kullanilan sistematik bir siirectir.

1.4.2. KFG’nin Onemi, Amaci, Zorluklari ve Uygulama Alanlar

Pradan’in goriisiine gére Amerikan ve Avrupali otomotiv iireticileri 80lerde {iriin
maliyeti, verimlilik gibi konularda Japon otomobil firmalarina kars1 geride kaldilar. Bu
durum organizasyonlarda yenilenme, siireclerin tekrar ele alinmasi ve tekrar yapilanma
gibi caligmalar yapilmasina ragmen ortaya ¢ikmistir. Yine Pradan’a gore firmalarin is
yapis tarzlarimi ve kiiltiirlerini degistirebilecek olan KFG ve buna benzer ¢aligmalar bu

ac181 kapatma potansiyeline sahiplerdir (Prasad, 1998).

Rekabetgi bir ortamda bulunan ve varliklarini giiglendirerek devam ettirme
iddiasinda olan organizasyonlar mevcut {riin ve hizmet kalitesini gelistirme ve
miisterilerine sunma cabasindadirlar. Buradan elde ettikleri ticari basarilar ile islerini
biiyiitebilirler. Uretilen {iriin veya hizmetin miisteri tarafinda karsilik bulmas1 ve tercih
edilmesi triiniin miisterinin beklentisini ne derece karsiladiglr ve buna bigtigi fiyat ile
ilgilidir. Bir iirline bigilen fiyatin nasil belirlendigi konusunda bir¢ok ¢aligma yapilmaistir.
Fiyat konusu bu ¢aligmanin igerigini olusturmamaktadir ve yer verilmemistir. Dolayis1

ile miisteri beklentisinin karsilanma derecesi {iriin i¢in kritik 6neme sahiptir.

Miisteri beklentisi bir¢ok kaynakta ayni zamanda miisterinin sesi olarak da
tanimlanmaktadir ve literatliirde miisteri i¢cin ayr1 ayr1 dneme sahip olan ve miisterinin
kendisinin ifade ettigi ihtiyaglardan olusan hiyerarsik bir set veya kiime olarak

tanimlanmistir (Giingor, 2015).

Yukaridaki ifadelerden de yola ¢ikabilecegimiz gibi KFG’nin temel amaci ortaya
cikacak olan {irlin veya hizmetin, misterilerin ihtiyaglarini maksimum seviyede
karsilamasini saglayacak sekilde, iiriin gelistirmesinin ¢esitli asamalarinda miisterinin
beklentilerine de cevap verecek sekilde caligmalara yon vermek ve gergeklestirmektir
(Dogan & Arican, 2008).

Giilgicek yapmis oldugu calismasinda Akao’nun KFG caligmasini ortaya
koymaktaki amaglarini asagidaki gibi siralamistir (Giilgicek, 2014, s. 14):
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Miisteri ihtiyaglarin firma teknik karakteristiklerine doniistiirmek
Aynut tiriin iizerinde ¢alisan farkl fonksiyonlara bir iletisim ortami yaratarak

vatay iletisimi arttirmak

Uriinde yapilacak ilerlemeleri énceliklendirmek

Hedef yenilikleri belirlemek

Rakipler ve rakip iiriinlerle karsilastirma olanagi saglamak
Hedef maliyet azaltma alanlarini belirlemek

Bir 6nceki boliimde KFG’nin proaktif bir yaklagim oldugu belirtilmistir. Sekil 4’te

de goriildiigii gibi Ronald G. Day tarafindan yapilan ¢alismalarda proaktif yaklagimlarin

reaktif yaklagimlara gore daha az maliyet getirecegi belirtilmistir (Gilingor, 2015).
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Uretime
Baslanmasi
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| Reaktif ‘I“‘.

» Uriin Gelistirme Siireci

Sekil 4 Proses-proje siiresince yapilan degisikliklerin sayis1

Kaynak: Gling6r (2015). Kalite Fonksiyonu Gogerimi (QFD): Ulasim Sektoriinde
Bir Uygulama, YTU Sosyal Bilimler Enstitiisii, s.218

Grafikte de gorildiigii lizere reaktif yaklasimlarda degisiklikler proje siiresinin

ilerleyen asamalarinda baglar bunun sebebinin miisterilerin beklentilerinin proje

stiresinde aralikli olarak pazarlama ve satig ekiplerinden gelmesini ve bunlarin da yogun

degisikliklere yol agmasi olarak yorumlayabiliriz. Grafikte bir siire sonra degisikliklerden

vaz gecildigi fakat bir siire sonra zorunlu olarak tekrar baslandig1 anlagilmaktadir. Bu

tirtiniin prototip fazinda zorunlu hale gelmis olan degisiklikler olarak yorumlanabilir.

Proaktif yaklagimlarda ise tiim gereksinimler proje baslangicinda en detayl hali

ile toplanarak 6n planlama ¢alismalar1 yapilir. Dolayisi ile bu donemde degisiklik yapmak

kolay ve siktir fakat fiili tasarim ve prototip siirecleri baslamadigindan daha az

maliyetlidir.
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Bu iki yaklasim KFG’nin 1s1¢inda kiyaslandiginda, reaktif yaklasimda iirtin
gelistirme siireci sonunda miisterinin beklentisi olan iirlinlin ¢tkmama riski bulunmaktadir
ve ayn1 zamanda da daha maliyeti bir siire¢ olacaktir. KFG c¢alismalar1 da proaktif

yaklasim olarak belirtilebilir.

KFG ¢aligmasini1 yapmak bir ekip i¢in tasarim iginin baslama agamasina kadar
epey zaman gerektirebilir. Fakat bu silire iyi tanimlanmali ve degerlendirilmelidir.
Bununla beraber miisteri beklentilerini tamimlayip iyi degerlendirdikten sonra, ekip
gereksiz ve maliyetli tekrar tasarimlarin ve diger tekrarli islerin yapilmamasi konusunda
fayda saglayacaktir. Boylece tiim siire¢ daha kisa, daha az maliyetli ve ¢ok daha efektif
olacaktir (Hauser, 1993).

Cristiano, Liker ve White yaptiklar1 bir ¢calismada {iriin gelistirme siirecinin nasil
miisteri odakli olabilecegini incelemisler ve bir¢ok fayda belirtmislerdir. Miisteri
beklentilerinin {iriin karakteristiklerine doniismesinin iriin gelistirmeye olan etkisini

asagidaki dort baslik altinda siralamiglardir (Cristiano, Liker, & White, 2000, s. 289).

o Uriin gelistirme stirelerinin kisalmas,
e Uretimin baslangi¢c asamalarindaki problemlerin azalmasu,
o Uriin kalitesindeki artis,

o Miisteri memnuniyetindeki artig,

Uriin gelistirme siireci ¢ok fonksiyonlu bir siire¢ olmanin yani sira bu siirecin
basaris1 tiim bu fonksiyonlarin bir harmoni igerisinden ¢aligmasindan kaynaklanir. KFG
tiim bu fonksiyonlar arasindaki iletisimi miisterinin beklentileri ile miihendislik, arge,
tiretim gibi fonksiyonlara baglantili olarak kurar (Griffin & Hauser, 1993). Boylece nihai
iirtin veya hizmetin en kisa siirede ve en eksiksiz sekilde miisteriye sunulmasi saglanmis

olacaktir.

Otomobil iireticisi Chrysler ile yapilan bir ¢alismada KFG kullanilarak daha 6nce
54 — 62 ay arasi olan iriin tasarim siiresinin LH platformunda 36 aya kadar diistiigii
gozlemlenmistir. Ilgili aracin prototipi planlanan iiretim tarihinden 95 hafta 6nce
hazirlanabilmistir ki bu siirenin 6ncelerden 60 hafta oldugu belirtilmistir. Sadece maliyet
yerine miisteri gereksinimlerine de odaklanmis olan 740 kisi projede yer almistir.

Geleneksel projelerinde ise bu rakamin 1600 kisi oldugu Chrysler tarafindan aktarilmistir
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(Lockamy & Khurana, 1995). Bu veriler 1s1ginda KFG’nin irlin gelistirme siireglerine
etkisinin bliylikligi, iyi ve efektif kullanildiginda firmalara saglayacagi rekabet avantaji

KFG’yi stratejik olarak da 6nemli bir konuma getirmektedir.

Yapilan bir c¢alismada Ozellikle Amerika ve Japonya’daki KFG kullanan
firmalarin ~ yaklasimlari incelenmistir. Amerika’daki isletmelerin  Japonya’daki
isletmelere gore farkli fonksiyonlarda calisan ekiplerin, KFG c¢alismasinda c¢apraz
fonksiyonlu ekipler kurulmasi dolayisi ile bu ekiplerin motivasyonunun ve iletisiminin
pozitif yonde daha ¢ok arttig1 gézlenmistir. Goriilmektedir ki Amerikan firmalar1 Japon
firmalara gére KFG’ni daha fazla kullanma egilimindedirler. Incelendiginde 6zellikle bu
firmalarin KFG’nin, miisteri beklentileri, capraz fonksiyonlu ekiplerin bir arada ¢aligmasi
ve zaman bazli rekabetten duyduklari motivasyon gibi farkli kazanglarma vurgu
yaptiklari gorilmiistir. Yine ayni c¢aligmada KFG’nin {riin gelisimine etkisi de
incelenmistir. Aragtirmanin sonucunda katilimcr firmalardan Amerika’daki firmalarin
%85.4’1iniin, Japonya’daki firmalarin ise %72.7’sinin KFG’nin {iriin gelisimine pozitif
etkisinin oldugunu belirttigi raporlanmigtir. Ayn1 zamanda KFG ¢aligmas: sonucunda
daha iyi tasarimlarin ortaya ¢iktigi da yine ayni raporda belirtilmektedir. Amerikan
firmalarinda bu oran %66.7, Japon firmalarda ise %56.5tir. (Cristiano, Liker, & White,
2000).

Toyota’da, 1977 ve 1984 yillar1 arasinda arag govdesi/sasisi tireten fabrikasinda
yedi sene boyunca KFG ¢aligmalar1 yapilmistir ve bu ¢alismalardan elde edilen getiriler

asagidaki sekilde Toyota tarafindan duyurulmustur (Prasad, 1998).

1. Uretim baslama ve 6n seri maliyetlerinde %60 azalma.
2. Uriin gelistirme déngiisiinde %33’liik azalma ve miihendislik degisiklik

sayisindaki azalmalar nedeni ile kalitenin artmasi.

Maliyetlerdeki azalma, ¢alismanin basladigi 1977 yilina gore ara donemlerde
1979 yilinda %20, 1982 yilinda ise %38 olarak gergeklesmistir (Verma, Maher, &
Pullman, 2019). Yillar igerisindeki maliyet diistisiindeki bu diizenli artis dikkat ¢ekicidir.
Bu da KFG’nin tek seferlik bir yaklagim olmadigini iiriin gelistirmenin stratejik bir 6gesi

oldugu fikrini desteklemektedir.

Tiim bu ¢aligmalar organizasyonlarin KFG’ni ne kadar basarili kullanabilecegini

gostermektedir. Calismalarin sonucu olarak satis ve karliliklarini arttirarak miisteri
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beklentilerini en iyi sekilde karsilayabileceklerini, pazara daha erken iriin

cikartabileceklerini kanitlamaktadir.

KFG’nin kullaniminin firmalara, ekiplere ve siireclere bir¢ok katkisi oldugu
goriilmektedir. Lockamy ve Khurana yaptiklar1 ¢calismada KFG’nin ayn1 zamanda rakip
tirtinler ile kiyaslama aract olarak kullanilabileceginden bahsederek KFG’nin faydalarin
tasarim faydalar1 ve organizasyonel faydalar olarak iki baslik altinda derlemistir. Bu
maddeler asagidaki gibi siralanabilir (Lockamy & Khurana, 1995, s. 76).

1) Tasarim faydalari
a)  Erken donemde ve daha az tasarim degisikligi
b)  Daha kisa gelistirme siireci
c) Daha az 6n iiretim problemleri
d) Daha az saha problemleri
e) Daha memnun miisteri
f)  Rakiplere gore giiclii ve zayif yonlerin karsilastirilmasi
2) Organizasyonel faydalar
a)  Ekip calismasi ve katilimin desteklenmesi
b) Belli bir hedefe yonelik pazarlama, tasarim, miihendislik

dokiimantasyonlarini kuvvetlendirme.

Siralanmis olan faydalarmma ragmen Prasad’a gore “KFG, her Olgekteki
organizasyona uygun olmasina ragmen, bir tasarim teknigi olarak yeteri kadar popiilerligi
kazanmamigtir” (Prasad, 1998). Hauser’e gore “Tim stratejik Kararlar, tim misteri
bilgisi, teknoloji ve ekip destegi ile alinmalidir” (Hauser, 1993, s. 65). KFG de bu ii¢

unsuru da igerisinde barindiran bir metottur.

Giil¢icek yapmis oldugu ¢alismada KFG’nin yararlarini asagidaki gibi siralamistir
(Giilgigek, 2014, s. 19).

e Miisterinin ve tedarik¢inin sesine kulak vermeyi saglamasi

e Boliimler arasi ve siirecler arasi iletisimin saglanmasi

e Uriin gelistirme i¢in dnceliklerin belirlenmesi

e Uriin giivenilirliginin artirilmasi

e Maliyetlerin diisiiriilmesi ve hiz artirma alanlarinin belirlenmesi

e Bilginin muhafaza edilmesi
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e Daha az baslangi¢ problemi
e (aranti glivencesi talebinde azalma
e (apraz takim ¢aligmasinda gelisme
e Dokiimantasyonda kolaylik

e Sadik miisteriler elde etmek

Yapilan literatiir taramasi esnasinda KFG metodolojisinin organizasyonlarda

uygulanmasi ve elde edilen yararlar1 adina ¢okca kaynaga rastlanmaktadir. Ancak

literatiirde pek az kaynagin KFG metodunun limitleri veya zorluklari iirerine ¢alisma

icerdigi goriilmiistiir. Pek az sayida olan bu ¢aligmalardan birisi Prasad’a aittir.

Prasad calismasinda, 80lerde {ireticiler daha ¢ok kalite iizerine odaklandigini

belirtmistir. Bununla beraber artik giiniimiizde treticiler {irtinlerini gelistirirken maliyet,

kolay bakim yapilabilirlik, kolay monte edilebilirlik, kullanilan araglar, standartlar ve

cevresel faktorleri de dikkate almaktadirlar. KFG bu gibi tasarim kriterlerini

adreslememektedir. Tiim bu degerlendirmeler sonucunda Prasad asagidaki basliklar

altinda KFG metodunun limitlerini siralamaktadir (Prasad, 1998).

Geleneksel KFG, agirlikli olarak kalite odaklidir. Rekabetin bu derece
arttig1 bir ortamda sadece kalite degil tiim perspektifleri ile tasarim ve
gelistirme siirecini ele almak gerekir.

Geleneksel KFG fazlandirilmig bir siirectir. En ¢ok uygulanan yontem bir
birbirini takip eden matrisler dizisi oldugundan c¢ok fazla zaman
alabilmektedir. Bu matrislerin sirali olmasi1 gerekmemektedir.

Geleneksel KFG tek boyutludur. Maliyet, organizasyonel konular,
teknoloji tahminleri ve farkli tasarim metotlarin1 adreslememektedir.
Sadece kalite bakist ile her anlamda dstiin bir {irlin ortaya

konulamayacaktir.

Bu alanda yapilmig bir diger kapsamli calisma ise KFG caligmalarinin

uygulanmasinda karsilagilan problemler lizerinedir.

Martins ve Aspinwall’in (2001) ¢alismasinda karsilasilan problemler 10 gruba

toplanmis ve bunlarda 5 sinif altinda gruplanmistir. Bunlar:

(1) Smf 1- Davranigsal yonetim
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(@) Grup 2: Takim galigmast

(b) Grup 4: Devamlilik

(c) Grup 8: Sirket kiiltiiriine uyumsuzluk
(2) Smuf 2- Kalite Evini Tamamlamak

(@) Grup 1: Miisterinin sesini toplamak

(b) Grup 6: Kalite evini tamamlamak
(3) Smuf 3- Kaynaklar

(@) Grup 5: Zaman alici

(b) Grup 7: Yazilim
(4) Smuf 4- Hazirhik

(@) Grup 3: Egitim

(b) Grup 9: Planlama
(5) Sinif 5- Diger

Yapilan ¢alismadan elde edilen sonuclarin grafikler sekil 5’te goriilmektedir.

Legend;
A lGetting the VOC D _[Compiete HOQ G 'ﬁannlng
B _|Team Working E |O isati Culture H |Training
C EMaima‘m Commitment |F_[Time Gensuming 1

| J

others

Sekil 5 Literatiir taramasi sonuglari — (1. pareto analizi)

Kaynak: Martins, Aspinwall (2001). Quality Function Deployment: an Empirical
Study in the UK. Total Quality Management, s.579

Sekil 5’ten de anlasilacag lizere yasanan problemlerin biiyiik ¢ogunlugu miisteri
beklentilerini dogru yonetememek ve ekip ¢alismasi kaynaklidir. Biraz daha ¢aligmadaki
alt detaylara bakilip incelendiginde ise %11 oraninda problemin KFG’de miisteri
beklentileri ve bunlara karsilik teknik ozelliklerin olusturdugu matrisin ¢ok biiyiik

olmasidir. Bu biiyiik bir korelasyon matrisi olusmasina sebep olmaktadir. Ilgili alismada
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32x22’lik, 75x60’lik ve 150x120°lik matrislerden ve zorluklarindan bahsedilmistir
(Martins & Aspinwall, 2001).

Sekil 6’daki grafikte ¢alismanim devami olarak ana siniflar arasinda da bir
kiyaslama yapilmis olup, %29 ile davranigsal yonetim problemlerini ve %23 ile kalite
evinin doldurulmasi probleminin bulundugu raporlanmistir (Martins & Aspinwall, 2001).
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Sekil 6 Literatiir sonuglar1 (2. pareto analizi)

Kaynak: Martins, Aspinwall (2001). Quality Function Deployment: an Empirical
Study in the UK. Total Quality Management, s.580

Genel olarak bakildiginda uygulanan metodolojinin uygulanis seklinden dolay1
problemlerin yasandig1 goriilmektedir. Dolayisi ile KFG metodolojisinin bir isletmede
uygulanmadan 6nce 6nemli olan, isletmede ilgili metodolojinin benimsenmesi ve bir ekip
ruhu ile hedef birligi olusturulabilmesidir. KFG’nin bir isletmede uzun siireli
kullanilabilmesi i¢in KFG’nin isletmelerdeki adaptasyonu oldukca énemlidir. Boylelikle

ortak bir amag¢ dogrultusunda caligsmalar yapilabilir, devamlilik ve basar1 saglanabilir.

Lockamy ve Khurana (1995) Chrysler’de yaptiklar1 ¢calismada KFG’nin firmaya
adaptasyonu i¢in teknoloji adaptasyon asamalarini kullanmiglardir. Bu asamalar
farkindalig1 yayma, alt ekipleri motive etmek i¢in basarili ¢alismalar ve Ornekler
gosterme, sirket genelindeki KFG teknigi ve felsefesi egitimi, KFG’yi bir is felsefesi
olarak yerlestirme olarak uygulamislardir. Uygulamanin adimlari tablo 1’de

gosterilmistir (Lockamy & Khurana, 1995).
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Tablo 1 KFG adaptasyon asamalari

KFG adaptasyon asamalari

Farkindalik

Basarili 6rneklerin
gosterimi

Sirket genelinde
egitim

is felsefesi olarak yerlestirme

o [t vonetimin o KFG projesi seg o KFG basarsini o Degisimi yonet
egiti);ni o EKip ayelerini egit anlat o Strateji ile bag kur
o KFG yararlarini o Guglu bir lider seg o Felsefeyi anlat e Performans sistemi kur
acikla e Bilginin o Ekip galismasini e is plani konsepti
S bulunurlugundan dahil et
o Endustriden emin ol

anekdotlar ver

Maliyet, kalite, yatinm ve
zamanlama agisindan

e Tum 6rnek calisma e Yardimci araglari
surecini tamamla sagla

Mevcut suregler

ile kiyasla . :
4 o Basariyi anlat degerlendir
Teknoloji adaptasyon asamalar
Tanimlama Transfer etme Genisletme, yayma | Kabullenme

Kaynak: Lockamy, Khurana (1995). Quality Function Deployment: Total Quality
Management For Product Design. International Journalof Quality& Reliability
Amangement, s.78

Tablo 1’°e bakildiginda her bir asama i¢in ne gibi ¢alismalar yapilmasinin tavsiye
edildigi goriilmektedir. Bu ¢alismalar sonrasinda KFG metodolojisi bir isletme tarafindan

benimsenip uzun vadeli olarak uygulanabilir bir felsefe olarak strateji haline doniisebilir.

1.4.3. Kalite Fonksiyonu Gég¢eriminin Uygulama Alanlar:

Kalite Fonksiyon Gégerimi birgok alan ve endiistride uygulanabilmektedir. Ilk
cikisinin Kobe tersanelerindeki uygulamasi ile {irlin gelistirme alaninda oldugu

goriilmektedir. Sonralarda hizmet endiistrisinde de bir¢ok uygulamaya rastlanmaktadir.

Bu konudaki en gecis calismay1 Chan ve Wu gergeklestirmistir. ilgili ¢alismada
KFG metodunun {iriin gelistirme, kalite yonetimi, miisteri beklentileri analizi, iiriin
miihendislik, karar verme, yoOnetim, ekip c¢alismast gibi

tasarimi, planlama,

fonksiyonlarda ¢alisildigini raporlamistir. Bununla beraber ulasim ve iletisim, elektrik
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elektronik Triinler, yazilim, f{retim, servis, egitim arastirma gibi endiistrilerde

kullanildigini da ¢alismasina eklemistir (Chan & Wu, 2002).

Yukaridaki uygulama alanlarinin  yani1 sira literatiirde rastlanan ilging
calismalardan birisi de Partovi ve Corredoira’nin FIFA (Fédération Internationale de
Football Association) kisaltmasi ile bilinen Uluslararasi Futbol Federasyonlar1 Birligi igin
yaptiklari ¢alismadir. Bu calismada futbol oyununun daha gekici hale getirilebilmesi igin
ne gibi kural degisiklikleri yapilabilecegi {izerine arastirma yapilmistir (Partovi &
Corredoira, 2002).

1.4.4. Kalite Fonksiyon Go¢eriminin Tarihg¢esi

Birgok kalite metodu Amerika orjinli olarak ortaya ¢ikmistir. Bunun aksine 196011
yillarda ¢aligmalarina baglanan ve sonrasinda kullanimi1 yayginlasan KFG metodu toplam
kalite kontrol ydntemlerinden tiireyerek ortaya ¢ikmustir. Ik kalite algis1 oncelikle
tiretimdeki diizensizlikleri kontrol altina almaya odaklanmistir. Sonraki donemlerde ise
iriin gelistirme siirecleri gibi iirlin maliyetine ve ortaya konma siiresine etki eden
siiregclere odaklanmaya baslanmistir. KFG’nin ortaya konmasinda iki konunun 6nemi
ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi miisteri beklentilerine yonelik bir iiriinii ortaya
koyma ¢abasi digeri ise ilk liretim Oncesi kalite kontrol siirecine yonelik kalite planlarini
ortaya koyabilmektir (Cristiano, Liker, & White, 2000). Chan ve Wu ise ¢alismasinda
KFG’nin bir¢ok uygulamadan evrilerek 1967 ve 1972 yillar1 arasinda ortaya ¢iktigini
belirtmistir (Chan & Wu, 2002, s. 464). Ari’nin ¢alismasinda belirttigine gore “KFG’nin
tarthi gelisim siireci i¢inde Onciil hareket noktalarin1 endiistriyel iirlin tasarimi ve

gelistirimi olusturmustur” (Ari, 20006, s. 29)

KFG’nin giinlimiizdekine benzer sekilde olmasa da bazi temel karakteristiklerini
icerecek sekildeki ilk kullaniminin Oshiumi tarafindan Bridgestone Lastik firmasinin
Kurume Mant fabrikasindadir. 1966’daki calismalarda siire¢ gilivence kartlarinin
olusturulmas1 amaglandigindan KFG calismasinin bir konsepti olarak ele alinmistir.
Bununla beraber yine 1960larda QFD’ye benzer sekilde bir yontemin Isin Fonksiyonel
Gocerimi (Functional Deployment of Business) fikri ile gelistirilmis ve Matsushita’da

uygulanmistir (Chan & Wu, 2002).
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Akademik yayinlar acisindan ele alacak olursak yayinlanmis olan ilk makale
Standardization and Quality Control dergisinde yayimlanan “Development and Quality
Assurance of New Products: A System of Quality Deployment” makalesi olustur ve 1972
yilinda yayinlanmistir (Yenginol, 2008, s. 8). Ayni tarihlerde ¢ikan bir diger makale ise
yine 1972 yilinda ¢ikmig olan Nishimura’nin ¢alismasidir (Chan & Wu, 2002). Bu
alandaki ilk kitap ise Shingeru Mizuno ve Akao tarafindan yazilmigtir (Akao & Mazur,
2003).

Benzer donemlerde deger miihendisliginden gelen farkli bir metodoloji de
bulunmaktadir ve bu sonralarda KFG ile birlesmistir. Katsuyoshi Ishihara bu diisiinceyi
is siireci fonksiyonlar1 olarak genisletmistir. Uriiniin sahip oldugu fonksiyonlar:
tanimlayan bu diisiince kalite gocerimi (Quality Deployment) terimi ile iligskilendirildi.

(Akao & Mazur, 2003)

KFG fikrinin ilk ortaya ¢ikist 1966’lara denk gelmektedir. Bu yillarda Dr. Akao
toplam kalite prensiplerinden de yola ¢ikarak iiriinlin imalattaki kalitesinin kontrol altina
alinabilmesi i¢in bazi karakteristiklerinin daha onceki asamalarda belirlenip kontrol
edilmesi gerektigi diislincesini ortaya atmustir. Boylelikle KFG fikri gelismeye ve
akademik cevrelerde duyulmaya baglanmistir. 1972 yilinda ise Kobe tersanelerinde
bulunan Misubishi Heavy Industries sirketi Japon hiikiimetinin de destegini de alarak Dr.
Mizuno ve Dr. Furukawa ile ilk kez KFG matrisini olusturmuslaridir (Yenginol, 2008).
1971 yilinda Akao’nun da oOnerileri ile baslayan c¢alismada miisterinin kalite
gereksinimleri ile miihendislik karakteristikleri arasinda bir korelasyon tablosu
olusturulmustur. Ilgili ¢alisma 1972 ile 1974 yillar1 arasinda siirmiistiir (Chan & Wu,
2002).

Akao ve Manzur bir ¢alismasinda KFG ile ilgili baz1 yanlis algilar agikliga
kavusturmaya calismistir. Akao ve Manzur’a gore, literatiirdeki baz1 kaynaklarda KFG
calismasinin orjinalinin Mitsubishi Heavy Industies’in Kobe’deki yaptigi ¢alismalara
dayandig1 aktarilmaktadir. Burada yapilan calismalarda kalite grafikleri (quality chart)
kullanilmistir. Daha sonralar1 bu grafikler KFG ¢alismasinin dnemli bir pargasi olmustur.
Fakat Akao bu konudaki ilk makalesini, 1966 yilindan beri yapmis oldugu ¢esitli
uygulamalar sonrasindan 1972 yilinda yazmistir ve Kobe tersanelerinde yapilmis olan

calima 1978 yilinda acik olarak yaymlanmistir. 1978 yilindaki makalede tasarim
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kalitesine etki eden kalite grafiklerinden s6z edilmistir. Kalite gogerimi (Quality

Deployment) terminolojisi kullanilmamistir (Akao & Mazur, 2003).

Endiistriyel alanda da KFG’nin kullaniminin artmasiyla birlikte KFG metodu ile

ilgili yaynlarin arttig1 sekilde 7°de goriilmektedir.
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Sekil 7 1967-1982 arasinda Japon profesyonel yayimlarindaki KFG metoduna iliskin

yayin sayilari

Kaynak: Wolniak, R. (2017). The History Of The QFD Method,
researchgate.net/publications/321388254, s.559

Sekil 7°de de goriilecegi gibi KFG ile ilgili yaymlar 70’11 yillardan sonra biiyiik
bir artig gostermistir. 80’11 yillarda ise artis hiz1 artmistir.

1978 yilinda ilk KFG konulu kitabin yaymlanmasmin ardindan 1987 yilinda
Japon Standartlar1 Kurumu (Japanese Standards Association) KFG ile yapilmis olan
caligmalar1 da igeren bir kitap yaymlamistir. Bu kitap daha sonralar1 Amerika ve
Almanya’da da yayimnlanarak KFG’nin kullaniminin hizlanmasma biiylik katki
saglamistir. KFG’nin Amerika kitasina ilk ¢ikigi ise Akao’nun makalesinin 1983 “Quality
Progress” dergisinde yayimlanmasi ile baslamistir ve takip eden yillarda Akao’nun
Amerika’ya davet edilmesi ve verdigi konferanslarla beraber KFG’nin Amerika’daki
yayilimi baglamistir (Akao & Mazur, 2003). Bununla beraber Amerikan firmalarinin
konuya ilgisi Toyota’nin 1977 ve 1984 yillan1 arasinda yaptigt KFG calismalarinin
basarisi ile baglamistir (Kili¢ & Babat, 2011).
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Amerika’da KFG’nin yayilmasinda 6zellikle ii¢ isim 6ne ¢ikmaktadir. Bunlar o
donem Xerox firmasinda ¢alismakta olan Don Clousing, Ford firmasinin bagkani olan
Larry Sullivan ve bir kalite kurulusu olan GOAL/QPC’den Bob King’tir. Clousing
XEROX Japonya’dan aldig: bilgiler ile Amerika’da uygulamalar yapmis ve Sullivan ile
tanmismistir. Clousing’in Ford ig¢in verdigi seminerler sonrasinda KFG’nin Ford’da
kullanimi artmis ve kendi yan sanayi kuruluslari ile diger otomotiv yan sanayi kuruluslari
arasinda yayilmistir. Sonrasinda Amerikan Tedarik¢i Enstitiisii (Amerikan Suppliar
Institude - ASI) kurulmustur. King ise Akao’nun seminerleri sonrasinda 6grendigi KFG
yaklasimina yénelik Akao’dan da izin alarak notlarini Ingilizceye cevirmis ve kurslar
vermeye baslamistir. ASI ve GOAL/QPC ‘nun ¢abalari ile Amerika’da yayginlasan KFG
calismalari sonrasinda 1993 yilinda KFG enstitiisii (QFD Institute - QFDI) kurulmustur.
Bu kurulus kar amaci giitmeyen ve KFG’nin kullaniminin yayginlagmasi adina egitimler
veren bir kurulustur (Giingor, 2015). Chan ve Wu’nun ¢alismasinda Amerika’da yapilmis
olan ilk QFG ¢alismasinin Kelsey Hayes tarafinan yapilmis oldugu belirtilmektedir. Tlgili
calisma kritik miisteri beklentilerini konu alan sogutma sivisi algilayicisi tasarimi

tizerinedir (Chan & Wu, 2002).

Wolniak yaptig1 calismada KFG’nin diinyadaki gelisimini tablo 2’deki gibi
derlemistir (WOLNIAK, 2019, s. 557):

Tablo 2 KFG'nin yayiliminin 6nemli asamalar1

YIL [ Kisi [ Vaka

Japonya’daki gelisimi (1966-1994)

1966 Oshiumi Bridgestone Lastik firmasindaki kalite ¢aligmalari

1972 Akao "hinshitsu tenkai" (Quality Deployment) yaklagimina yonelik ilk yanin

1972 Nishimura, Suzuki Kobe tersanesindeki kalite kartlari tabanli ¢aligma

1972 Ishihara QFD’nin ilk versiyonu — Is Siiregleri Fonksiyonlar Gégerimi

1975 JSQC Bilgisayar endiistrisindeki uygulama

1975 Mizuno, Akao QFD ile ilgili ilk kitap, 1994’te Ingilizceye gevrildi

1987 Akao Japonya’da QFD metodu uygulamalar iizerine ilk ¢aligma

1987 JSA QFD galigma 6rnekleri iizerine kitap yaymlanmasi. Sonradan Ingilizce ve
Almanca’ya cevrildi.

1990-1994 JUSE QFD metoduna ait kilavuz olugturulmasi

Amerika Birlesik Devletlerindeki gelismeler (1983-1988)

1983 Akao “Quality Progress” dergisinde Akao’nun makalesinin yayinlanmasi

1983 King Akao’nun Chicago’da verdigi seminerler

1984-1991 King, Clausing, Sullivan QFD’ye yonelik ¢ok¢a sunum, seminer ve egitim

1985 Sillivan, McHugh QFD’nin Ford igerisinde uygulanmasi

1986 Sullivan “Quality Progress” dergisindeki makaleler

1986-1990 GOAL/QPC Amerika Birlesik Devletlerinde GOAL/QPC’nin egitimler vermesi

1988 Hauser, Clausing QFD adina ¢oke¢a yayin

Diinyanin diger bolgelerindeki gelismeler (1987 ve sonrasi)

1987 Almanya ilk uygulama

1988 Isveg Linkoping iiniversitesinde ilk yayinlanan makaleler

1994 Cin Akao tarafindan derler verilmesi
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Kaynak: Wolniak, R. (2017). The History Of The QFD Method,
researchgate.net/publications/321388254, s.558

Tablodan da anlasildigi iizere KFG o6ncelikle Japonya’da yayginlagsmis ve oradan

Amerika’ya taginmasinin ardindan Avrupa ve diger kitalara yayilmistir.

Tiirkiye’deki KFG c¢alismalarmin  yaygimnlasmas:1 Izmir’de Ulusal Kalite
Fonksiyon Gogerimi Sempozyumunun diizenlenmesi ile baglamistir. Ilk sempozyum
2002 yilinda diizenlenmistir (Korkmaz, 2013). Bu sempozyumda genel katilima agik
olacak sekilde 2 adet KFG Yesil Kemer egitimi verilmistir. Ttirkiye’de ilk KFG 6rnekleri
ise tiiketici tirtinleri alaninda ortaya ¢ikmistir (Akao & Mazur, 2003). Tirkiye’de bilinen
ilk calisma ise 1994 yilinda Argelik firmasi tarafindan bulasik makineleri lizerinde

yapmistir.” (Kili¢ & Babat, 2011).

1.5. Kalite Fonksiyon Gog¢eriminin (KFG) Yaklasimlar ve Uygulama

Adimlar

Kalite Fonksiyon Gogerimi iiriin gelistirilmesinde kullanilan bir ara¢ olmaktan
ziyade farkli ara¢ ve teknolojilerin bir arada kullanilarak, farkli is birimlerinin ve
disiplinlerinin oncelikli konularinin ortaya konmasinda yardimci oldugu bir planlama

siirecidir (Dogan & Arican, 2008).

KFG’yi genel iriin gelistirme asamalart ile oOrtiistirmek KFG siirecini 1y1
anlayabilmek i¢in oldukca faydalidir. Bu anlamda iiriin gelistirme siireci dort temel
asamaya boliinebilir. Bu agsamalar birbirleri arasindaki gegislerin oldugu ve bu gecislerin
onemli bir asamanin bittigini ve diger bir faza gegildigini belirtir. Birinci fazda gesitli
kaynaklardan elde edilen bilgiler ile pazar verileri toplanir, iiriin igin eskiz ¢izimleri
yapilir ve iiriiniin sahip olacag: ana karakteristikler ortaya gikar. ikinci asmada artik detay
tasarim baglamistir. Cesitli tasarim ve miihendislik faaliyetleri sonrasinda prototip
caligmalar1 gergeklestirilir ve {iretilen prototip tlizerinden belirli testler yapilir. Bu testler
de iiriin karakteristiklerinden gelmektedir. Uciincii fazda iiretim siirecleri ve talimatlar
olusturularak seri iiretime hazirlik yapilir. On seri veya pilot iiretim denilen bu asamada

seri Uiretim Oncesi liretimden kaynaklanabilecek problemler giderilmeye ¢alisilir. Son faz
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ise artik seri iiretim fazidir. Bu asamadan sonra iiriin piyasaya siiriiliir ve miisterilerden
gelecek olan geribildirimler bir sonraki iirlin igin bir girdi niteligi tasir (Lockamy &
Khurana, 1995). KFG siireci ile iiriin gelistirme siireci ortak bir anlayisla sekil 8’deki gibi

gosterilebilir.

[Griin Planlama | [ Uriin tasarimi Uretim sireg mihendisligi imalat

KFG
Uriin Planlama

KFG
Parca Gelistirme

imalat planlama

Sekil 8 Uriin gelistirme dongiisii ve KFG

Kaynak: Lockamy, A. & Khurana A., Quality function deployment: total quality
management for next product design, International Journal of Quality & Reliability
Management, .75

Sekil 8’de goriildiigii gibi iiriin tasarim siireci ile KFG’nin farkli asamalarinin
kullanim1 ortiismektedir. Proses planlama igin yapilabilecek olan KFG c¢alismasi iiriin
tasarimi bitmeden baslayabilecegi gibi imalat planlama i¢in yapilabilecek KFG ¢aligsmasi

da imalatin esnasina kadar azalarak devam edebilir.

Literatiir taramasinda iki farkli yaklasimdan bahsedilmektedir. Bunlardan birisi
dort asamali yaklasimdir. Bu yaklasim yukarida belirtilmis olan Lockamy ev Khurana’nin
tarifine de uymaktadir. Bu yaklasimda ilk 6nce Kalite evi olusturulmaktadir. Bu kalite evi
KFG metodunun temelidir. Buradan elde edilen sonuglar ki bunlar iiriiniin temel
karakteristikleridir, ikinci asamanin girdileri olmaktadir. Benzer sekilde ikinci agamanin
ciktilart (parga veya komponentler) {iclincii asamanin girdileridir. Devam ederek {iciincii
asamanin ¢iktilart (siire¢ planlar) dordiinci asamanin girdileridir. Son olarak ise
dordiincii asamadaki nihai ¢ikt1 ise kontrol planlari, operasyon dokiimanlar1 ve iiretim
planlar1 matrisleridir. Bu asamalar grafiksel olarak Cristiano, Liker ve White’in

calismasinda sekil 9°daki gibi gosterilmistir. (Cristiano, Liker, & White, 2000, s. 288).
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Mgt Planlama

(Kalite Matrisi)

Teknik

gereksinimler

Hodkef depe

Sekil 9 Dort fazli kalite fonksiyon gogerimi

Kaynak: Cristiano, Liker, & White, 2000. Customer Driven Product Development
Through Quality Function Deployment in the U.S. and Japan, Journal or Product
Innovation Management 2000, s.288

Dort asamali KFG’nin yani sira literatiirde ayni zamanda matrislerin matrisi
yaklaisimi olarak adlandirilan ve 30 matristen olusan bir yaklasim daha bulunmaktadir.
Akao’nun 1984 yilinda gelistirdigi matris birbirinden farkli ¢izelge ve araglar
icermektedir. Bu matrisin dort asamali matrise gore farki, ayn1 zamanda iirlin gelistirme
asamalarinda olan ama dort asamali matris modelinde olayan asamalar1 da igermesidir.
Fakat bu matris ile ilgili olarak belirli bir uygulama prosediirii yoktur ve dort asamali
matrise gore daha karmasik bir yapiya sahiptir. Bu yaklasimda ise matrisler harf ve
sayilarla tantmlanmaktadir (Glingdr, 2015). Bu yaklagim miisteri isterleri ile maliyet,
iriin fonksiyonlar: ile maliyet ve {iriin karakteristikleri ile maliyet gibi unsurlarin da
karsilastirmalarint yapabilmketedir (Brown, 1991). Sekil 10°da matrislerin matrisi

yaklasiminin 6rnegi gosterilmektedir.
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Sekil 10 Matrislerin matrisi yaklagimi

Kaynak: Sofyalioglu C, (2006). Kalite Fonksiyon Gogerimi ve Gida Sanayiinde
Uygulanabilirligi: Kano Modeli ile Biitiinlesik Bir Yaklasim, Celal Bayar Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, .89

Sekil 10’den matrislerin matrisi yaklagimimin karmasikligir anlagilmaktadir. Bu
sebeple liiteratiir ¢alismalarinda genellikle KFG metodunun uygulanma siireci dort

asamal1 olarak uygulanmigtir.

1.5.1. Planlama Asamasi (0)

KFG caligmasimin ilk agamasidir ve sifirinct alama olarak anilmaktadir. Zira bu
asama heniiz KFG calismasina baslanmadan Once yapilmasi gereken planlamalari
icermektedir. KFG ¢aligmalar1 yukaridaki literatiir taramalarindan da goriildiigii gibi
olduk¢a zaman alan bir ¢alismadir ve dogru planlama gerektirir. Planlamanin dogru

yapilmamasi1 durumunda basariaya ulasamayacan ve istenen sonucu veremeyecektir.
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Bu asamada o6zellikle {ist yonetim desteginin alinmasi Ve ilgili ¢caligma ekibinin
olusturulmas1 gerekmektedir. Ust yonetimin destegi bu ekibin KFG ¢alismasina zaman
ayirabilecegi gerekli miisadeyi gostermesi ve KFG ¢alismasini stratejik bir is olarak
gormesi gerekliligini kapsamaktadir. KFG slirecinin basar ile yapilabilmesi i¢in bir plan
dahilinde ilerlenmesi ve proje plani hazirlanmasi gerekmektedir. Bu plan igerisinde
capraz fonksiyonlu takimlarin gorevleri belirlenmeli ve hangi isin ne zaman

gergeklestirilecegi net olarak ortaya konmalidir (Ari, 2006).

Bunlar disinda planlama asamasinda hangi iiriin veya iiriin grubu lizerinde ¢alisma
yapilacagi, KFG ¢alismasinin neyi amagladigi ve firmanin beklentileri, hangi miisteri
grubu iizerine ¢aligmanin yapilacagi gibi konulara karar verilmelidir (Demiréren, Giizel,

& Avci, 2010).

1.5.2. Miisteri Ihtiyaclarinin Belirlenmesi Asamasi (1)

Miisteri ihtiyaglarinin belirlenmesi KFG ¢aligmasinin en 6nemli ve baslangic
asamasidir. Zira ¢ikan nihai liriin veya hizmet bu asamada belirlenen beklentiler
dogrultusunda ortaya ¢ikacaktir. Beklentilerin anlasilabilmesi igin bir miisteriler ile bir
araya gelmek ve onlardan bilgiler toplamak gerekir. Hangi miisteri kitlesine gidileceginin
dogru belirlenmis olmasi olduk¢a 6nemlidir. Dogru kitle belirlenemez ise ¢ikacak olan
irlin veya hizmetin ticari olarak basarisi riske girebilir. Zira asil alict kitlenin
beklentilerine cevap verilmemis olur. Bunun i¢in iirliniin yapisina ve pazarina gore
tirtiniin potansiyel kullanicilari, iiriin bayiler vasitasi ile satilacaksa ilgili bayilerle ve rakip
rtinlerin kullanicilart ile goriismek onemlidir (Emiroglu, 2001). Beklentileri dogru
anlamak anahtar 6neme sahiptir. Ettlie ve Johnson’un yaptiklar1 ¢alismalarda KFG
caligmalarinin  yaklasik %17’sinin pazardaki bilginin dogru okunamamasindan
kaynaklandigi rapor edilmistir (Cristiano, Liker, & White, 2000). Beklentilerin dogru bir
sekilde toplanamamas1 durumunda sonuglari irtinde yapilacak olan tasarim degisiklikleri
olarak karsimiza c¢ikacaktir. Bu hem tasarim ve gelistirme siiresinin uzamasina veya
iiretim sonrasinda degisikliklerin yapilmasina sebep olacaktir. Her iki durumda da

firmanin karsisina maliyeti yiiksek siirecler ¢ikacaktir (Emiroglu, 2001).

KFG ekibi miisterilerden beklentilerini topladiklarinda bu beklentileri hiyerarsik
bir yapiya koymasi gerekir. Ik gruplandirma genellikle stratejik beklentilerdir 5 ila 10

arasinda iist seviye beklentilerdir ve baslik niteligindedir. ikinci seviye beklentiler ise ilk
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seviye beklentilerin biraz daha detaylandirilmis halidir. Taktik ihtiyaclar olarak da
adlandirilir. Genellikle de her bir stratejik ihtiyag veya beklenti i¢in 3 ila 10 arasinda
taktik ihtiyag veya beklenti belirlenir. Ornegin stratejik beklenti kullanim kolaylig
olabilir. Bu durumda ikinci seviye taktik ihtiyac ise kapagin kolay acilmasi veya kolay
temizlenebilmesi olabilir. Baz1 durumlarda bu ikinci ihtiya¢ veya beklentiler de bir alt
seviyede ayristirilir ve tasarim ekipleri bu ihtiyaglart karsilayabilmek adina KFG
caligmalarinda yer alirlar. Fakat bu caligmalarda ayn1 zamanda miisteri tarafindan iletilen
beklentilerin onceliklendirilmesi veya 6nem derecelerinin belirlenmesi gerekir ki belirli
kisitlar durumunda hangi beklentinin secilecegi gibi konularda KFG ekibine yon

verecektir. (Hauser, 1993).

Beklentiler onceliklendirilirken ¢esitli yontemler kullanilmaktadir. Farkli farkli
degerlendirme yontemleri olabilir. Bunlardan bir kismi1 tanimsal bazilar ile sayilar veya
yiizdelerden olusur. Genellikle bu tanimlamalar (1-3), (1-5, (1-7) veya (1-9) gibi
skalalarla ol¢eklendirilir (Giilgicek, 2014, s. 42).

Miisteri ihtiyaclar1 miisterinin kendi kelimeleri ile belirtilmis tanimlamalardir.
KFG siireci icerisinde toplanmis olan miisterilerin beklenti veya ihtiyaclar
degerlendirildikten sonra miisterinin sesi olarak adlandirilir (Griffin & Hauser, 1993).
Misteriler genellikle {iriin ile ilgili beklentilerini aktarirken siibjektif tanimlamalar,
numerik rakamlardan ziyade linguistik terimler kullanirlar. Cok uzun yasam siiresi,
yiiksek kalite gibi tanimlamalar 6rnek olabilir (Haktanir, 2018). Giilgigek’e gore,
“Miisteri algilart tutarsizdir. Ayn1 zamanda aynu {irlinii tiiketen iki farkli miisteri iki farkl
kalite algisina sahip olabilir. Bu farkliliklar, miisterilerin beklentilerindeki farkliliktan
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle firmalar, miisteri beklentilerini ve ihtiyaglarini iyi analiz

etmelidirler” (Giilgigek, 2014, s. 5).

Mevcut veya potansiyel miisterilerden bilgi toplamak i¢in birgok yontem
kullanilabilir. Bunlar miisteri ziyaretleri, fuarlardan elde edilen bilgiler, birebir
roportajlar, odak grup calismalar1 gibi yontemler olabilir. Cristiano, Liker, & White
Japonya ve Amerika’da yapilan QFD projeler iizerine yaptiklari c¢aligmada Japon
firmalarin veri toplama ydntemi olarak en c¢ok miisteri ziyaretlerini kullandiklarim
gostermektedir. Miisteri ziyaretleri diger yontemler ile %59.1°1ik oraniyla ayrismistir. En

yakin diger yontem ise miisteri anketleridir (%38.1). Buna karsilik Ameriakn firmalarinda
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Ise miisteri ziyaretleri, miisteri anketleri ve birebir roportajlar ile veri toplama sirasi ile
%65.7, %64.0, %65.7 olarak dikkat cekmektedir. Ilgili galisma bir firmanimn ayn1 zamanda
birden farkli yontem kullandig1 prensibi ile yapilmistir (Cristiano, Liker, & White, 2000).

1.5.3. Kalite Evinin Olusturulmasi (2)

Kalite evi KFG metodolojisinin temelini olusturmaktadir. Miisteri beklentilerinin
yerlestirildigi ve tizerinde tiim degerlendirmelerin yapildigi, ¢capraz fonksiyon ekiplerin

bir araya geldigi kritik bir aractir. Bu manada bir tasarim masasidir.

Kalite evi KFG’nin grafiksel bir ara yiizii oldugu daha once de belirtilmistir. Bir
matris yap1 olan kalite evi ayni zamanda ekiplerin iizerinde g¢alisacagl bir gerceve
sunmaktadir. Bu ¢ergeve igerisinde miisterinin ihtiyaglari veya beklentileri, buna karsilik
gelecek olan teknik kriterleri ve karar mekanizmalarini igerir (Brown, 1991). Dort
asamali KFG yaklasiminda dort tane “ev” bulunmaktadir ve bunlar sirali olarak
birbirlerini takip ederler. Bununla beraber miisteri ihtiyaclar1 ve teknik karakteristikleri

igeren ilk eve “kalite evi” denmektedir (Griffin & Hauser, 1993).

Kalite Evi'nin grafik olarak gosterimine bakildigindan catis1t olan bir eve
benzetilmektedir. Dolayist ile birgok bilgiyi igerisinde barindiran bu matris yapiya

“Kalite Evi” denilmektedir. Kalite evinin temeli ve icerikleri belirtilmistir.
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Korelasyon

Matrisi odasi

Teknik ihtiyaglar odas1

Miisteri
. . Planlama
ihtiyaglari Iliski matrisi odast
matrisi odast
odast

Teknik degerlendirme odast

Sekil 11 Kalite evinin temel unsurlari

Sekilde de goriildiigi gibi kalite evinin ¢atisin1 korelasyon matrisi odast,
gbovdesini soldan saga olacak sekilde miisteri ihtiyaglar1 odasi, iliski matrisi odast,
planlama matrisi odasi olusturmaktadir. Gozde ile cati arasindaki ara katta teknik
ithtiyaclar odasi, evin bodrum katinda ise teknik degerlendirme odasi bulunmaktadir.
Kalite evinin olusturulmasi yukaridaki sekilde goriilen alanlarin olusturulmasi ve ilgili
alanlarin capraz fonksiyonlu ekipler tarafindan degerlendirilmesi ve doldurulmasi

anlamina gelmektedir.

Kalite evinin belirli boliimleri bazi1 temel sorularin cevabini verecek sekilde
olusturulmaktadir. Miisteri ihtiyaclar1 kism1 “NE” sorusunun cevabini veren boliimdiir.
Teknik ihtiyaglar kismi ise “NASIL” sorunusun cevabini vermektedir. Kalite evinin
sonug asamast olan teknik degerlendirme bolimii ise “NE KADAR” sorusunun yanitini
olusturmaktadir (Brown, 1991). Kalite evi olusturulurken firmalar beklenti, ihtiyag ve
kosullarina gore kalite evi ve KFG ¢alismasini 6zellestirebilirler. Bazi konularda rakibin
olmamas1 veya firmanin pazarda hi¢ Uriiniiniin olmasi kalite evindeki bazi boliimlerin

doldurulmasina engel olabilir. Ama bu kalite evi veya KFG’nin kullanilmasina engel
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degildir. Her durumda kalite evi firmaya iiriinii gelistirme yolunda fayda saglayacaktir

(Gilingor, 2015).

Kalite evi temelde iki kisimdan olugsmaktadir. Soldan saga olacak sekilde miisteri
kismi ve yukaridan asagi olacak sekilde de teknik kismidir. Miisteriden elde edilen veriler
oncelikle yerlestirilerek sonrasinda da yukaridan asagiya olacak sekilde teknik birimlerin

boliimleri doldurulur (Ari, 2006).

Sonug olarak kalite evi belirtilen boliimlerin asagidaki sira ile olusturulmasi
sonucunda tamamlanmis olacaktir. Kalite evinin sekil itibari ile bir eve benzediginden
yola ¢ikarak, her bir boliimiine de oda denilebilir. Oda betimlemesinin Hauser’in

calismasinda da yer aldig1 goriilmistiir (Hauser, 1993).

Miisteri ihtiyaclar1 odasi
Planlama matrisi odast
Teknik ihtiyaglar odasi
[liski matrisi odas1

Korelasyon matrisi odast

o o~ w bd -

Teknik degerlendirme odas1

1.5.3.1.  Miisteri ihtiyaclar: odasi

Onceki béliimlerde de aktarildig: gibi miisteri ihtiyaclarina dogru bir sekilde yer
verilmesi oldukca dnemlidir. Miisteri ihtiyaglar1 odasinda pazarlama veya satis biriminin
elde ettigi miisteri ihtiyaglar1 ve bunlara bagl olarak bu ihtiyaglarin derecelendirmeleri
yer alir. Bu derecelendirmelerin de miisteri tarafinda yapilmasi ¢alismanin dogrulugu

acgisindan onemlidir.

Ilgili odalarin daha iyi anlasilabilmesi i¢in yaymlanmis bir drnek kullanilmustir.

Sekil 12°deki 6rnek Gilingdr’iin (2015) yaptig1 calismadan alinmugtir.
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Fincan 1smmiyor
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Dakiilmityor/ Devrilmiyor

Fincan

Sikaca tutuldugunda iceri dogru esnemiyor

Sizdirmiyor
Cevre Dostu

Kap Kapak yerine oturuyor

Dékiilmeden ¢ikiyor

Igme agz mevceut

(1karmadan bosalabiliyvor

Kapak

Kolay agiliyor

Dékiillmeyi énliiyor

Kapak sizdirmiyor

Normal/kafeinsiz kahve
Tad iyi
Kokusu iyi

Malzeme

=100 |V |00 | N[0 |00 |h || Oy ||y ||~ |co
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Sekil 12 Bir fincan kahve 6rnegi ile miisterinin sesi Ve 6nem derecegi goriniimii

Kaynak: Glingér, N., Kalite Fonksiyon Gégerimi (QFD) Ulagim Sektérinde Bir
Uygulama, YTU Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2015, s. 235.

Miisteri ihtiyaglart odasi elde edilen veriler ile dolduruldugunda yukaridaki bir
sekli alacaktir. Bununla beraber literatiirdeki bir¢ok ¢alismada miisteri ihtiyaglart kismini

sadece {iglinciil veya en alt ihtiyaglar olarak yazildigi goriilmiistiir (Hauser, 1993).

1.5.3.2. Planlama matrisi odasi

Planlama matrisi odasi KFG c¢alismalar1 igerisinde yine miisteriden alinan
bildirimlerin kullanildig1 ve kalite evine islendigi alanlardan birisidir. KFG ¢aligmalarina
ayr1 bir boyut daha katarak rekabeti gozeten bir bakis acisi katar. Bu alanda miisteriler
hem firmanin iiriinlerini hem de firmanin hedef aldig1 rakip veya rakiplerine ait {irlinleri
kendi bakis acilari ile degerlendirirler. Boylelikle firma tek bir alanda miisterilerin hangi
beklentilerini hangi tiriiniin daha fazla karsiladigin1 gérmiis olur. Boylelikle KFG ekibi
hangi ihtiyaglara yonelecegi gibi konularda bir belirleme yapma firsatin1 yakalamig
olacaktir (Hauser, 1993).

Planlama matrisi odasinda miisteriler firmanin {riinlerini belirli bir skala
tizerinden degerlendirirler ve bu degerlendirmeler temel alinarak bazi hesaplamalar
yapilir. Dikkat edilecek olursa ilk defa bir {iriin iiretecek olan bir firmanin pazarda bir

tirtinii bulunmadigindan planlama matrisi odasinin kullanilmas1 miimkiin olamayacaktir.
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Bu durumda firmanin {riinii ilk kez pazara cikarttiktan sonra KFG calismasini

giincellemesi 6nemli bir adimdir.

Bir rekabet analizi imkani veren planlama matrisi odast miisterinin
degerlendirmelerini goreceli ve siibjektif olarak igerir. Bir karsilagtirma verir. Bu
karsilastirmay1 miisteri 1-5 arasinda (1= en kotii, 5= en iyi) bir skala kullanarak yapar

(Verma, Maher, & Pullman, 2019).

Planlama matrisi odast ayni zamanda {iriin i¢in verilecek kararlarin
agirliklandirilmast i¢in bir faktér olusturur. Goreceli degerlendirmeler miisteri
ihtiyaglarinin agirliklar ile carpilip sonra da bu degerlerin toplanmast ile genel bir miisteri

memnuniyet derecesi elde edilir (Prasad, 1998).

En genis hali ile planlama matrisi odasi ele alindiginda mevcut iiriiniin
degerlendirme puani (c), rakip iirlin veya iriinlerin degerlendirme puani (b), firmanin
sectigi ve iUrlinlinii o ihtiya¢ Ozelinde miisteri goziinde konumlandirmak istedigi
performans hedefi puani (d), o ihtiyact karsilamanin {riiniin satisina etkisinin
degerlendirildigi satis noktasi puani (e), ilerleme rasyosu puani (f), ham 6nem agirlig
puani (g) ve goreceli ylizde agirhigi puani (h) bulunmaktadir. Bu puanlardan ilerleme
rasyosu, ham Oonem agirhigi ve goreceli yiizde agirligi puanlart matematiksel islem
yapilarak bulunmaktadir. Digerleri ise miisteri veya KFG ekibinin verdigi goreceli
puanlardir. Satis noktasi puani 1, 1.25 veya 1.5 olarak verilir. 1.5 o ihtiyaci karsilamanin
satiga maksimum etkisinin olacagini, 1 olmasi ise bir etkisinin olmayacagini belirtir.
Miisterinin ihtiyaglarina bigtigi degere (a) diyecek olursak her bir ihtiyag i¢in ilerleme
rasyosunu f=d / ¢, ham 6nem agirhgi g=a * e * fve h =g/ Y1 g olarak ifade edilir
(n=ihtiyac say1s1) (Kili¢ & Babat, 2011).

Bir 6rnek ¢alisma olarak gosterilmesi gerekirse tablo 3 olusturulabilir.
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Tablo 3 Planlama matrisi odas1 6rnegi
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Planlama matrisi odasi icerisinde firma {iriinii ve rakip iiriin degerlendirme
puanlar1 verildikten sonra goriilecektir ki ilk bakista hangi ihtiyagta durumun ne oldugunu
anlamak zor olabilir. Bunun 6niine gegebilmek ve kalite evini daha gorsel kilabilmek i¢in
her firmaya A, ™ e gibi cesitli geometrik sekiller atanir. Bu semboller planlama matrisi
odas1 igerisindeki skalalar icerisine yerlestirilerek gorsellestirilir. Bu sekilde

yapildigindan tablo 4 olusacaktir.

Tablo 4 Planlama matrisi odasi- rekabete yonelik gorsel degerlendirme

44



1.5.3.3.  Teknik ihtiyaclar odas1

Teknik ihtiyaglar odasit KFG ¢aligmasinin firmanin kendi girdileri ile doldurdugu
aland1 ve miisteri ihtiyaglar1 odasinda belirtilen maddelere karsilik gelecek sekilde
doldurulur. Teknik ihtiyaglar odas1 agirlikli olarak tasarim ve iiriin gelistirme gibi teknik
ekiplerin beyin firtinasi ile olusturduklari bir alandir. Dikkat edilmesi gereken husus ile
her ihtiyaca cevap verebilecek bir teknik ihtiyacin ortaya konabilmesidir. Burada amag
teknik bir ¢6ziim bulmaktan ziyade teknik olarak miisteri ihtiyacinin ne anlama geldigini
ortaya koymaktir. Bu alandaki girdilerin Ol¢iilebilir parametreler olmasi oldukca
onemlidir. Aksi takdirde sonraki asamalarda belirsizlikler veya siibjektif kararlar ortaya
cikabilir. (Gillii & Ulcay, 2002). Teknik ihtiyaglarin Olciilebilir olmasi sayesinde
ilerleyen fazlarda teknik hedefler ortaya cikacaktir. ilk asamada teknik ¢dziimiin ortaya
koyulmasi teknik birimleri mevcut tiriin dogrultusunda yonlendirecektir ve daha inovatif

¢ozlimlerin bulunabilme sans1 azalacaktir (Hauser, 1993).

Miisteri ihtiyaglarina karsi teknik ihtiyaclar tablo 5°teki gibi gorsellestirilebilir.

Tablo 5 Miisteri ihtiyaglar1 ve teknik ihtiyaglar tablosu gosterimi

Mausteri ihtiyaci 1 Teknik ihtiyag 1

Teknik ihtiyag 2

Masteri ihtiyaci 2 N
Teknik ihtiyag 3

Mdsteri ihtiyaci 3 Teknik ihtiyag 4

Mdsteri ihtiyaci 4 Teknik ihtiyag 5

Gorildiigii gibi bir miisteri ihtiyacina karsilik birden fazla teknik ihtiya¢ karsilik

veriyor olabilir.

Olusan teknik ihtiyaclar tablosu ile kalite evi sekil 13’teki hale gelecektir.
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Sekil 13 Kalite evi- teknik gereksinimlerin gosterimi

1.5.3.4.  lliski matrisi odasi

Iliski matrisi odast, sol tarafindaki miisteri ihtiyaclar1 odas1 ve iistiindeki teknik
ithtiyaclar odasindaki her bir satir ve siitunun kesistigi hiicrenin doldurulmasi ile

olusturulur. Her hiicre ilgili miisteri ihtiyac1 ile ilgili teknik ihtiyacin arasindaki iliskiyi

temsil eder. Tablo 7 bu iliskinin gosterim sekillerini gostermektedir.

Tablo 6 Kalite evi iliski- matrisi odasi / iligki seviyesi gosterimi

Mliski seviyesi

Nicel gosterim

Nitel gosterim

Gigli iliski 9 veya 5 °
Orta seviye iligki 3 o
Zayif iligki 1 A

Tablo 6’deki gibi bu iliski iki yontem ile gosterilebilmektedir. Bunlardan birincisi
nicel gosterim digeri ise nitel gosterimdir. Nicel gosterimde sayilar kullanilmaktadir.

Akao’ya gore ne tarz bir skala kullanilacaginin bir teorisi olmamakla beraber genelde 1-
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5 veya 1-9 arasindaki skalalar kullanilmaktadir. 1-5 aritmetik bir ilerleme verirken 1-9
geometrik bir ilerleme vermektedir. Iliski degerlendirmesi 3 seviyede yapilir. Zayif, orta
veya giiclii iliski seklinde. Dolayis1 ile 1-3-5 veya 1-3-9 seklinde nicel gosterim yapilir.
Diger gosterim yontemi ise nitel gosterimdir. Daha gorsel bir gosterim seklidir. Burada
giiclii iliskiyi ici dolu daire (®), orta seviye iliskiyi i¢i bos daire (0), zay1f iliskiyi ise ici
bos tiggen (A) ifade etmektedir.

[listi matrisi doldurulmasindaki ana fikir miisteri ihtiyaclar ile teknik ihtiyaclar
arasindaki dogrudan iliskili olan alanlar1 isaretlemek veya doldurmaktir. Geri kalan

alanlar bos birakilir (Hauser, 1993).

Teknik ihtiyaglarin karsilanmaya calisilmasi asamasinda ilgili ihtiyacin ne yonde
ilerletilmesi gerektigini belirtmek faydali olacaktir. Burada teknik ihtiyacin gelisim yonii
belirlenmekte ve bu gelisim yoniinde teknik ihtiyacin ilerlemesi miisteriyi en fazla
memnun edecektir anlami1 ¢ikarilmaktadir. Bunun i¢in teknik ihtiyacin daha fazla, daha
uzun vs. olmasi miisteri ihtiyacin1 maksimize edecek ise yukart ok (1) sembolii, teknik
ihtiyacin daha az, daha kisa vs. olmasi miisteri ihtiyacin1 maksimize edecek ise asag1 ok
(1) sembolii kullanilmaktadir. Eger belirli bir hedef degerin yakalanmas yeterli ise i¢i
bos daire (0) sembolii kullanilir. Bu bilgi teknik ihtiyaclarmin altina veya iizerine
yerlestirilebilir. (Emiroglu, 2001). Literatiir bazi ¢alismalarda ok ile yon belirtme yontemi

kullanilmamigtir. Bu asamada kalite evi sekil 14’teki sekli alacaktir.
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Sekil 14 Kalite evi- iliski matrisi odas1 gosterimi
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Iliski matrisinin olusturulmasindan sonraki asamada her bir teknik ihtiyacin
oneminin bulunmasi gerekir. Bunun i¢in her bir teknik ihtiyag¢ siitununda asagiya dogru
ilerlenerek, her bir miisteri ihtiyacina tekabiil eden iliski derecesi ile o miisteri ihtiyacinin
onem derecesi c¢arpilarak, teknik ihtiya¢ slitununun en altina toplanir. Tiim teknik
ihtiyaclar i¢in bu yapildiktan sonra her bir ihtiyacin goreceli % agirliklar1 bulunur.
Boylelikle hangi teknik ihtiyacin karsilanmasinin ne derece 6nem arz ettigi de anlagilmis

olur (Kili¢ & Babat, 2011).

Bu hesaplama Emiroglun’nun (2001) c¢alismasinda asagidaki  gibi

formiillestirilebilir.

“Mutlak Onem Derecesi = X (Matris agirligi) *(miisteri onem derecesi)

Géreli Onem Derecesi= (mutlak onem / Toplam Onem) x100”  (5.56)

Hesaplamalar yapildiktan sonra 6rnek bir kalite evi sekilde 15°teki gibi olacaktir.

b c g e f h
1-5 | 1-5 | 1-5 [1-1.5| d/c |a*e*f
()
£ I -
= — = @© c
2 z|5 S| &| 3
%J ©|e= = a 80 a
- ~ = |8 &l sl 2| = |2
= | © o >60 =
o [S3 O o T o > < oD
© © © [a)] = S «a 0 <
= = > | c c =2 « ) £ 3
| E 212 |2 | 2| 5| ¢ | 2
5 | = =2 |SeE |2/ e|S6 |
s S T |2 EC 5O E w| o o
~ ~ ~x |2 © E o't © S - g =
K : e o8 B[2]£]8
T °) T T N N
9 3 5 4| 1.25( 1.33 5[ 8%
9 4 4 4 1 1 4 6%
3 1 4 4 5/ 1.5| 1.25| 9.38| 11%
9 1
3 5 3 5/ 1.5| 1.67|12.50| 14%
156 42 36 18 0 55 5 i” 100%
100%| 27% | 23% | 12% 0% 35% 3%

Sekil 15 Kalite evi- teknik ihtiyaglarin 6nem derecelerinin gosterimi

1.5.3.5. Korelasyon matrisi odasi

Herhangi  bir irlinlin  gelistirilmesi  sirasinda  ¢ogunlukla  tasarim
karakteristiklerinin birbirini etkiledigi goriiliir. Korelasyon matrisi odast bu problemi
daha goriliniir yapmak ve g6z onilinde bulundurmak i¢in gerekli grafiksel gdriinlimii

saglar. Ornegin bir elektrikli gekici aracin daha uzun yok gitmesi i¢in belli bir KW’lik
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akii gerekebilir. Bununla beraber bu aracin yiik ¢cekmesinin yani sira ayni zamanda yiik
tasimasi da istenebilir ve bunun i¢in ayr1 kasa ekipmanlarinin koyulmasi ve aracin biraz
daha uzun olmasi gerekebilir. Bu durumda araca kara ekipmanlarinin koyulmasi araci

daha agir yapacagi icin daha kisa yol kat edecektir.

Teknik ihtiyaglarin birbiri ile olan iliskilerinin belirlenmesi yine teknik ekiplerin
beraberce yapacag bir ¢aligmanin sonucu olabilir. Bunun i¢in en uygun ve yogun olarak
kullanilan yontem ekiplerin bir araya gelecegi beyin firtinas1 ¢alismasidir. Boylece ilgili
etkilesimler daha dikkatli ve ortak karar ile ele alinabilir (Verma, Maher, & Pullman,
2019).

Korelasyon matrisi odasi kalite evinin ¢atisin1 olusturmaktadir. Bu odanin en
Oonemli yani birbirleri arasinda negatif iligski olan teknik ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasidir.
Ilgili ekipler bu alanlarda yeni ¢dziimler, inovatif yaklasimlar gelistirerek bu negatif
etkinin {stesinden gelmeye calisirlar. Teknik ihtiyaglar arasindaki korelasyonun iki
seviyesi vardir. Birisi pozitif iliskidir. Bu durumda bir teknik gereksinimin gergeklesmesi
veya olumlu yonde degismesi digerini de olumlu yonde etkileyecek anlamina gelir. Digeri
ise negatif iliskidir. Bu durumda da bir teknik ihtiyacin gerceklesmesi digerini olumsuz
yonde etkileyecek demektir. Bu iliski semboller ile gosterilir. Pozitif ise “O” veya “\” ile
negatif ise “X” ile sembolize edilir. (Giingér, 2015).

Bazi ¢aligmalarda korelasyon matrisindeki degerlendirmelerin asamalandirildigs,
pozitif etkinin kuvvetli olumlu ve olumlu, negatif etkinin ise kuvvetli olumsuz ve
olumsuz seklinde asamalandirildig1 goriilmektedir (Kilic & Babat, 2011). Demiréren,
Giize ve Avci da yaptiklari ¢alismalarda pozitif etki i¢in art1 (+), negatif etki igin eksi (-)

sembollerini kullanmistir (Demirdren, Giizel, & Avci, 2010).

Korelasyon matrisi olusturulduktan sonra olusan ornek kalite evi sekil 16’daki
gibidir:
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Sekil 16 Kalite evi-korelasyon matrisi odas1 gosterimi

Bu asamanin da tamamlanmasi ile kalite evinin olusmasi siirecinde son asama

olan teknik degerlendirme odas1 olusturulacaktir.

1.5.3.6. Teknik degerlendirme odasi

Calismanin bu asamasinda kalite evinin son odasi olan teknik degerlendirme
odasinin doldurulmasi gereklidir. Teknik degerlendirme odasinda bu zaman kadar
islenmis veriler goz oniline alinarak firma belirlenen teknik ihtiyaclara istinaden iiriiniinde
gerceklemeyi hedefledigi sayisal degerleri belirleyecektir. Bu degerler nicel degerler
olmak durumundadir (Brown, 1991). Bir anlamda teknik degerlendirme odasi teknik
ihtiyaclar odasinin bir fizibilite sonucudur. ilgili teknik ihtiyacin gercek degerleri
kullanilabilecegi gibi belirli alt ve iist limitler de belirlenebilir. (Prasad, 1998).

Teknik degerlendirme odasinin olusturulmasinda literatiirdeki ¢alismalarda iki
farkli yaklasima rastlamistir. Yaklagimlardan bir tanesinde teknik degerlendirme odasi
firmanin belirledigi ve ulagmay1 hedefledigi degerlerden olusmaktadir. Bununla beraber
bazi ¢alismalarda ise miisteri iirlinleri iizerinde bir banchmark (teknik karsilagtirma)

calismas1 yapilarak her bir teknik ihtiyac¢ icin rakip firma degerlerinin ve arastirmayi

50



yapan firma degerlerinin belirtildigi goriismiistiir. Bazi ¢alismalarda planlama matrisi
odasma benzer sekilde bu degerlendirmelerin semboller yardimiyla yapildigina da

rastlanmistir (Giingor, 2015).

Uriin karsilastirmasi ve testleri sonrasinda rakip iiriin degerlerinin de kalite evinde
yer almast muhakkak ki olduke¢a faydali ve degerlidir. Bununla beraber {izerinde ¢aligma
yapilan iiriin veya hizmetin tiirline gore takip iirlin edinerek bu iiriin lizerinde detayl
testler yaparak teknik ihtiyaglar odasindaki kriterler 6zelinde sonuglar elde etmek oldukga
maliyetli ve zaman gerektiren bir siire¢lerdir. Dolayisiyladir ki; firmalarin kendi
kosullarina ve KFG ¢alismasindan beklentilerine gore tercihler yaptigi diistiniilmektedir.
Bu sebepten literatiirdeki ¢alismalarin teknik degerlendirme odast 6zelinde farklilastigi

goriisli olugsmustur.

En genis hali ile teknik degerlendirme matrisinin olusturulmus hali ile kalite evi

Ornegi agagidaki gibidir:
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9 3 3 4[125/133] 5| 8%
9 4 4 1] 1] 4] e%
3 1 4 4 5| 1.5/ 1.25| 9.38| 11%
9 1
3 5 3 5| 1.5] 1.67|12.50| 14%
156 42 36 18 0 |55 5 > |100%
[100%| 27% | 23% [ 12% | 0% [35%] 3%
rakip RD1 RD2 .. __|RDi RD: Rakip Deger
firma FD1 FD2 ... |FDi FD: Firma degeri
hedef deger HD1 HD2 .. |HDi HD: Hedef deger
birim birim 1 |birim 2 |... .. |birimi

Sekil 17 Kalite evi- teknik degerlendirme odasi gosterimi
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1.5.4. Sonuglarin Degerlendirilmesi Asamasi (3)

En son agamada kalite evinin tamamlanmasi ile elde edilen verilen capraz

fonksiyon ekipleri tarafindan degerlendirilmesi gerekmektedir.

Kalite evi gorsel bir gdsterim ve bundan dnceki asamalarda yapilan uygulamalarla
bir bilgi bankasidir. Miisteri ihtiyaglarmna hitap eden driinlerin ve hizmetlerin

gelistirilmesinde 6nemli bir iletisim mekanizmasidir (Demirdren, Giizel, & Avci, 2010).

Degerlendirme yapilirken 6ncelikle en oncelikli miisteri beklentileri ele alinir ve
bu beklentileri gerceklestirecek olan teknik ihtiyaglarin giderilmesine 6nem verilir.
Bununla beraber teknik ihtiyaclarin 6nem agirliklar incelenir ve gerceklestirildiginde
misteriyi memnun etme derecegi en yiiksek teknik ihtiyaclar ele alinir. Bununla beraber
gerek zaman, maliyet gerekse iiriin stratejisi veya planlamasi geregi tiim belirlenen teknik
ihtiyaclar1 gerceklestirmek istemeyebilir (Giingér, 2015). Bundan sonraki karar
asamasinda iist yonetim ile bir yol haritasi ¢izilmeli ve iirliniin gelistirilmesi ¢alismalarina

baslanmalidir.

Kalite evi olusturulurken tiim asamalarmin gerceklestirilmesi zorunlu degildir.
Rekabetei bir is ortaminda gerekli ¢aba, ekip biiyiikliigli, isin yapisi, mevcut {liriiniin olup
olmadigr ve maliyet gibi farkli faktorler de géz Oniine alinarak galisma yapilmali ve

beklenti ona gore onceden planlanmalidir (Eskioglu, 2012).

Kalite evi bir defa yapilip birakilacak bir metot olmadig1 gibi firmalarin siirekli

lyilestirme stratejilerinin de bir parcasi olmalidir.
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BOLUM 2. YONTEM

Arastirma Yontemi

Elektrikli bir ¢ekici aracin tasarlanmasina yonelik miisteri ihtiyaglarinin analizi ve
bu analiz dogrultusunda tasarima yon verilmesi amaci ile yapilan ¢alismada 6rnek olay

incelemesi yapilmistir.

K&klii’ye gore, “Ornek olay ¢alisma metotlari bir olay ya da olaylar hakkinda veri
toplamay1 ve kaydetmeyi ve de o olayin sunusunun veya raporunun hazirlanmasini
icermektedir” (Koklii, 1994, s. 771). Ornek olay ¢alismalar literatiirde durum galismalari
olarak da yer almaktadir ve bir arastirma stratejisidir. Bu strateji sosyal, politik, orgiitsel
olaylar ile ilgili gerek arastirmacilara gerek ise calismayi okuyanlara bilgi katmak

amaciyla kullanilmaktadir (Aytacli, 2012).

Karasar, problem ¢ézmeye odakli, {iretilen bilginin fiilen problemi ¢ézmeye
yonelik kullanildig1 calismalar1 uygulamali arastirma olarak adlandirmistir. Bu
arastirmada bir {irlinli veya uygulamay1 gelistirmesi hedeflenir ve bilimin kontrol iglevini

gordigii aragtirmalardir (Niyazi, 2016, s. 49).

Calisma Grubu

Calisma iki farkli grup ile yapilmistir. Bunlardan birisi elektrikli ¢ekici aracin
gelistiricisi firma digeri ise bu firmanin mevcut/potansiyel miisterileri ile potansiyel

bayileridir.

Aragtirma geregi yapilan anket caligmasi alt1 firma ile yapilmistir. Bu firmalar
irlinii gelistiren firmanin tespit ettigi ve stratejik olarak pazari temsil eden ve gesitli
sektorlerde faaliyet gostermektedirler. Bazi firmalarda anket sonrasi yapilan
goriismelerde anket sorularinin grup olarak tartisildig: ve bir kisi tarafindan dolduruldugu
bilgisi almmistir. Anket uygulamasina katilan firmalarin izni alinamadigindan dolay1
isimlerine bu ¢alismada yer verilmemistir. Katilim saglayan firmalarin profili tablo 7°de

verilmistir.
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Tablo 7 Anket ¢aligmasina katilan firma profilleri ve kisi sayilari

Firma sayisi | Sektér/faaliyet alani g?/f;'da bulunan — kisi
1 Rayh sistemler (Firma 1) 3 kisilik ekip
1 is makinalan bayisi (Firma 2) 3 kisilik ekip
2 Gida dagitim/toptan satis (Firma 3 ve 4) 2 Kisi
1 Savunma sanayi (Firma 5) 1 Kisi
1 Otomotiv (Firma 6) 4 kisilik ekip

Yukaridaki tabloda da goriilecegi gibi rayl sistemler firmasindan bir adet form
elde edilmis ve bu form ¢ kisilik bir grup tarafindan ortak fikir ile doldurulmustur.
Benzer sekilde is makinalar1 bayisinde bir form alinmistir. Bununla beraber gida dagitim
ve toptan satis alanindaki iki ayr1 firmadan birer kiginin doldurmus oldugu toplam iki
form alinmistir. Bir savunma sanayi firmasindan bir kisinin doldurdugu ve bir otomotiv
firmasindan ise 4 kisilik bir ekibin ortak fikirle doldurdugu formlar teslim alinarak

calismaya girdi olusturulmustur.

KFG calismasi i¢in 5 kisilik bir ¢ekirdek ekip kurulmustur. Bununla beraber
yapilan beyin firtinasi ¢caligmalarinda arge-tasarim ve pazarlama ekiplerinden kisilerin de

bulunmasi ile ¢aligmalara katilan kisi sayilar1 8 ile 11 arasinda degiskenlik gostermistir.

Veriler ve toplanmasi

Yapilan literatiir caligmalarindan sonra Kalite Fonksiyon Gogerimi
calismasindaki en Oonemi unsur olan miisteri ihtiyaclarinin toplanabilmesi i¢in anket
caligmasinin yapilmasi gerektigi goriilmiistiir. Anketin hazirlanmasi i¢in yapilan
calismada KFG ekibi ve diger kisilerden olusan dokuz kisilik bir ekip ile beyin firtinasi
calismasi yapilmistir. Bu calismada konuyu incelemek ve ankete katilan kisilerin de
anketi doldurasina yardimci olmasi igin bes boyut belirlenmistir. Bu boyutlar performans,
giivenlik, fonksiyonellik, satis sonrasit hizmetler ve ergonomidir. Olusturulan bu bes

boyutun her birisi ile ilgili olarak c¢esitli sorular olusturulmustur. Hazirlanan sorular
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sonucunda anketin toplami 87 sorudan olusturulmustur. Her bir soru bir miisteri ihtiyacini

temsil etmektedir. Her bir boyuta iligskin sorularin sayisi tablo 8’de belirtilmistir.

Tablo 8 Anket soru adetleri

Boyut Soru Sayisi
Performans 8
Ergonomi 25
Giivenlik 12
Fonksiyonellik 34
Satis Sonrasi Servisler ve Bakim 8

Alt boyutlar ile ilgili en fazla soru fonksiyonellik boyutu ile ilgilidir. ikinci sirada

ise ergonomi ile ilgili sorular gelmektedir.
Anket besli likert 6lcegine gore;

(1) Kesinlikle katilmiyorum
(2) Katilmiyorum

(3) Kararsizim

(4) Katiliyorum

(5) Kesinlikle katiliyorum seklinde hazirlanmistir.

Anket trtinii gelistiren firmanin stratejik pazar1 dolayisi ile belirlenen endiistri ve
firmalarin balim ve lojistik birimlerine génderilmistir. ilgili firmalarin birim yéneticileri
ile tek tek goriisiilmiis, projeden kisaca bahsedilerek iirlinlin gelistirilmesi yoniinde
destekleri talep edilmistir ve firmalardan anketleri gondermeleri istenmistir. Bir firma
anketi elektronik olarak doldurarak gondermis, digerleri ise ¢ikti alarak el ile
doldurmustur. Anketi doldurmasi talep edilen firmalardan rayli sistemler endiistrisinde
calisan firmanin anketi doldurabilmesi i¢in bir uzman firmaya goénderilmis ve sorularin

aciklanmasinda firmaya yardimei olmustur.

Anketler doldurulmus olarak teslim alindiktan sonra her firma ile telefonda

goriistilmiis, anket hakkindaki fikirleri alinmis ve katkilarindan dolay1 tesekkiir edilmistir.
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Anketin ikinci boliimiinde ise belirlenmis farkli boyutlar1 firmalarin
karsilastirmasi istenmistir. Bunun sebebi ise hangi boyutun daha 6nemli oldugunun
anlagilmasidir. Bununla beraber KFG calismasinda kullanilmayacagindan dolay1 bu

kisma ¢alismanin devaminda yer verilmemistir.

Anket sorulart KFG ¢alismasinda olusturulan kalite evinin miisteri ihtiyaglari

odasin1 olusturmaktadir.

Verilerin ¢coziimlenmesi ve yorumlanmasi

Yapilan anketin sonuglari, yapilan KFG caligmas1 geregince olusturulan kalite
evinin, miisteri ihtiyaclart odasi1 alanina yazilmis olan anket sorularinin yanina
yazilmistir. Her bir soru veya ihtiyacin cevaplar1 kendi icerisinde hesaplanmis ve
ortalamalar ihtiyacin 6nem derecesi veya miisterinin atfettigi deger olarak ele alinmistir.
Ortalama deger hesaplanirken her soru i¢in anket cevaplari tabloya islenmistir. Her bir
cevabin frekansi ile ilgili deger carpilmistir. Cikan degerler toplanarak toplam cevap

sayisina boliinmiistiir.
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BOLUM 3. BULGULAR VE YORUMLAR

3.1 Bir Elektrikli Cekici Ara¢ Uzerine Kalite Fonksiyon Gocerimi

Uygulamasina Yonelik Bilgi ve Bulgular

Bu bolim, Kalite Fonksiyon Gogerimine yonelik yapilan oOrnek olay

calismasindan ve uygulamadan elde edilen verileri igermektedir.

3.1.1. Uygulama Yapilan isletme ve Elektrikli Cekici Arag ile Tlgili Bilgiler

Uygulamanin yapildigi isletmenin ismi gerek projenin gizliligine dair ¢ekinceler
gerekse isletmenin talebi dogrultusunda paylasilmamasina karar verilmistir. Bununla
beraber firmanin tarihgesi, genel olarak yaptigi isler ile ilgili olarak bazi bilgiler
paylasilacaktir. Bu bilgiler paylasilitken firmanin kimliginin ac¢ik olarak ortaya

c¢ikmamasina 6zen gosterilmistir.

Omek uygulamanin gerceklestirildigi firma 1998 yilinda kurulmustur. Asil
kurulusu itibari ile bir hizmet firmasidir ve ana is alan1 yurt disindaki miihendislik
yazilimi ireticileri ile anlasarak ilgili miihendislik yazilimimin Tirkiye’de satigini
yapmaktir. Takip eden yillarda firma galisma alanini genisletmis bir¢ok yazilimi
bilinyesine katmis ve organizasyonunun bu duruma goére yapilandirmistir. Merkezi
Istanbul’da olmakla beraber Tiirkiye’nin Ankara, Izmir, Bursa gibi ii¢ biiyiik sehrinde
daha subeleri bulunmaktadir. Firma ayni ticari hayatin1 devam ettirirken bir¢cok farkl
donanim ve yazilimi biinyesine katmis, ticari basarilarima gore bazi donanim ve

yazilimlarin satis ve hizmetinden vazge¢mistir.

Ilerleyen dénemlerde firma miihendislik tasarim hizmetleri vermeye baslamis ve
bu alandaki bilgi birikimini miisterilerine verdigi irili ufakli bircok hizmet ile arttirmistir.
Geligen bu bilgi birikimi ve ekonomik ortam geregi firma sahipleri kendilerine ait bir
iirlin gelistirme ve satigin1 yapma karar1 vermislerdir. Bununla beraber firmanin kurumsal
hafizasinda bir iiretim bilgisi yoktur. Rekabet¢i ortamdan siyrilabilmek ve kendisine

pazarda yer bulabilmek i¢in 2017 yilinda elektrikli bir arag tiretme karar1 almiglardir.

Birka¢ model iizerinde ¢alisarak bazi {iriinlerde 6n seri asamasina gelmislerdir.
2018 yilinda ise miisterilerinin talepleri {izerine fabrikalarin i¢lerinde ¢alisacak elektrikli

bir yiik ¢ekici ara¢ yapma karari almiglaridir. Calismanin yapildigi iiriin daha once
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firmanin tretmedigi, dolayisi ile elinde herhangi bir bilgi birikimi, kendi iiriiniine ait

pazar bilgisi bulunmayan bir iriindiir.

Elektrikli bir ¢ekici arag, cogunlukla fabrikalarda trafige kapali alanlarda
kullanilan ve amac1 katar halinde ylik ¢ekmek olan elektrik motoru ile ¢alisan aragtir.
Imalat ortamlarinda hatlarin bulundugu yerlere ham madde, mamul ve yari mamul
tastyarak hatlar1 besler. Ozellikle tam zamaninda iiretim yapan isletmelerde yogun olarak

kullanilmaktadir.

3.1.2. Elektrikli Cekici Ara¢ Uzerine Kalite Fonksiyon Gécerimi Uygulamas
Asamalarina Iliskin Bilgi ve Bulgular

3.1.2.1. Planlamaya yonelik bilgi ve bulgular

Uygulamanin yapildig1 firma tarihsel olarak uzun bir ge¢mise sahip olmasina
ragmen kendi iirlinlerini gelistirmek ile sorumlu olan biriminin ge¢misi ¢ok uzun degildir.
Firmanin toplam calisan sayisi ile kiyaslandiginda ise toplam sayinin yaklasik beste birlik
bir kismini olusturmaktadir. Arge ve tasarim ekibi 10 kigiden, satig ve pazarlama ekibi ise
3 kisiden olusmaktadir. Bu sebepten dolayr biiyiik bir KFG ekibi kurulamamis ve
calismalara her ekipten katilamayan kisiler de olmustur. Tiim bu kisitlar altinda yaklasik

bes kisilik bir ekip olarak ¢aligsmalar yapilmistir.

Calismanin baglatilmas1 ve yapilmasi hususunda {iist yonetimin yakin bir destegi
olmasina karsin {iriinlin yapilmaya baslanmasi bir miisterinin talebi lizerine gerceklestigi
icin kisa bir iiriin teslim siiresi bulunmaktadir. Bu anlamda planlamalar yapilirken bu

kisitlar g6z oniine alinmistir.

Uriinii talep eden miisterinin ve {iriin ile ilgili olarak potansiyel miisterilerin ve
rakip irlinii kullanan firmalarin beklentilerini ve bu {iriin 6zelindeki ihtiyaglarini
anlayabilmek i¢in bir anket calismasi yapilmasimna karar verilmistir. Bu anketin
hazirlanmas1 konusunda KFG takimi, arge ve pazarlama biriminin diger iiyeleri bir araya
gelerek beyin firtinasi yontemi ile soru seti hazirlanmasi kararlastirilmistir. Hazirlanan bu
soru setinin miisterilere sorulmasi, gonderilmesi ve toplanmast konusunda pazarlama

birimi gorevlendirilmistir.
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3.1.2.2. Miisteri ihtiyaclarina yonelik bilgi ve bulgular

Miisterilerin elektrikli bir ¢ekici ara¢ i¢in muhtemel ve mevcut beklentilerini ve
bu beklentilerindeki 6nem derecelerini anlayabilmek i¢in arge, satis-pazarlama ve satis
sonrasin da igerisin de bulundugu bir beyim firtinas1 calismasi yapilarak soru seti

hazirlanmistir.

Projenin stiresinin kisitli olmasindan dolay1 hedef miisteri gruplar1 belirlenmis ve
farkli sektorlerden bilgi alinabilmesi i¢in firmanin odak sektorleri olan otomotiv,
savunma ve rayli sistemler endiistrisinden ve buna ilave olarak bu gibi {iriinler satan bayi
kanallarindan bilgi toplanmasi karari alinmistir. Calisma yapilan firma {iriinlerini yeni

olusturmaya ve pazara sunmaya calistig1 icin kendisine ait bir bayi ag1 bulunmamaktadir.

KFG ¢alismasi i¢in olusturulmus lan anket formu EK:1’de sunulmustur. Anketi
dolduran kisilerden her bir soru icin katilim derecelerini 1 — 5 arasinda simiflandirmalari
istenmistir. Anketin planlanmasi asamasinda ayni zamanda katilimcilarin stratejik
ihtiyaclart da her birini ikiserli kiyaslamalar1 istenmistir. Bunun amaci hangi stratejik
ihtiyact daha degerli bulduklarini anlamakti. Fakat anketin génderilmesi sonrasi bu
calisman1 KFG ¢aligmasina bir katki saglamayacagi diisiiniilerek buradaki verilerin

kullanimindan vazgecilmistir.

Firmanin hedefledigi sektorlere gore ve potansiyelinin yiiksel oldugu alanlar
dikkate alinlara gore alt1 (6) firma ile anket ¢aligmasi yapilmistir. Bir anlamda bu alt1
firma {iriin gelistirme partnerleri olarak se¢ilmistir. Firmalardan izin alinamamasindan
dolay1 bu ¢alismada firmalarin isimlerine yer verilmemistir. Anket ¢alismasi yapilan

firmalarin ¢aligma alanlar1 asagidaki gibidir.

Firmalara anketler mail yolu ile gonderilmistir. Baz1 firmalarda arastirmaci
firmadan bir yetkili de bulunmus bazilarinda ise firmalar kendileri anketleri doldurarak
mail yolu ile iletmislerdir. Sonrasinda firmalar ile yapilan takip aramalarindan bazi
firmalarin anketleri ekip halinde ama tek bir anket formu olarak doldurduklar
goriilmiistiir. Bu bilgi verilmis olmasima ragmen buna yonelik bir agirliklandirma

yapilmamuis, her bir anket tek bir kisiymis gibi hesaplamalar yapilmistir.
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3.1.2.3. Kalite Evinin Olusturulmasina yonelik bilgi ve bulgular

Bu boliimde kalite evinin doldurulmasi asamalarindaki ¢alismalar ve elde edilen
bulgular aktarilmistir. Bilindigi lizere kalite evi grafik olarak bir eve ve her bir boliimi
ise bu evin odalarina benzemektedir. Ek:1’de verilmis olan soru listesine ve bu listedeki
ihtiyaglara karsilik gelen teknik ihtiyaglar listesine bakildiginda bu ¢alisma igerisinde
bulgular1 aktarirken ev formunun olusturulmasinin miimkiin olmadig:1 agiktir. Bu
sebepten dolay1 her bir odanin igerisine yerlestirilmis bulgular veya semboller ayr1 ayri
tablolar halinde verilmistir. Baz1 durumlarda deger “0” veya bos olan veriler verilmemis
sadece bir deger tagiyan alanlar paylasilmistir. Her boliimde bu konuda kisa agiklamalar

yapilacaktir.

3.1.2.3.1. Miisteri ihtiyaclar1 Odasinin Olusturulmasina yénelik bilgi ve bulgular

Bu asamada miisteri anketlerinden gelen veriler bir Microsoft Excel igerisinde
aktarilmis ve her bir misteri ihtiyacinin yanina ise ilgili firmalarin ihtiyaca verdikleri
puanlar yazilarak ortalamalar1 alinmistir. Bu ortalamalar ¢alismadi miisteri ihtiyaglarinin
onceliklendirilme puanlari olarak miisteri ihtiyaglari odasina islenmistir. Calismada ¢ikan

verilerin bir 6rnegi tablo 9°da verilmistir:

Tablo 9 Anket calismalarinin derlenmesi- Ornek tablo

Firma 1
Firma 2
Firma 3
Firma 4
Firma 5
Firma 6
Ortalama

Bir Elektrikli gekici aracin ¢ekme kapasitesi yiiksek

(&
N
~
~
(&
(6]
N
~

olmalidir.
Bir Elektrikli Cekici aracin tagima kapasitesi yiliksek 52| a4 4 5 | 3 4
olmalidir.
Bir Elektrikli Cekici aracin doniis yarigap: dar 545 5 5 | 5 48
% olmalidir.
< | Bir Elektrikli Cekici aracin yokus tirmanma
E kabiliyeti yiiksek olmalidir A4 4 S 5|5 44
E Bir Elektrikli Cekici aracin yokusta hizi yiiksek ol ala 5 4| 2 38
% olmalidir
o | Bir Elektrikli Cekici aracin menzili (1 sarj ile 5144 5 5| 5 46
gidebilecegi mesafe) yiiksek olmalidir '
Bir Elektrikli Cekici arag, bir vardiyay1
tamamlayacak aki kapasitesine sahip olmalidir. S48 5 5|5° 4.6
BIF El_ektrlk_h_Ceklm aracin bataryasi hizl sarj 313 a 5 5| 5 4
edilebilmelidir.
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Tabloda hesaplanmis olan ortalama hesab1 asagidaki gibi yapilmistir:

deger:l deger frekanst x deger

Ortalama Deger =
toplam cevap sayist

Ornegin “Bir Elektrikli ¢ekici aracin cekme kapasitesi yiiksek olmalidir” ihtiyaci
i¢in:

(3x5) Z (3x4) —ac

Ortalama:

Anket sonuglar1 derlendiginde performans boyutunda en yiiksek degerin alan
ihtiyacin 4.83’liik puan ile “Bir Elektrikli Cekici aracin doniis yaricapt dar olmalidir”
cikmigtir. Ergonomi boyutunda ise 5 puanli oranlani ile “Bir Elektrikli Cekici g¢ift
kademeli geri goriis (genis/dar agilar1 géren) aynast olmalidir”, “Bir Elektrikli Cekici
aracin koltuklar1 ergonomik ve ayarlanabilir olmalidir” ve “Bir Elektrikli Cekici aracin
On ve arka goriis alan1 genis olmalidir” ihtiyaglaridir. “Bir Elektrikli Cekici arag tizerine
diisen malzemeler i¢in giivenli olmalidir”, “Bir Elektrikli Cekici aracin acil durum alarmi
olmalidir” ve “Bir Elektrikli Cekici arag, dar alanlarda duran cisme yaklasinca (ramak
kala olay) sensor uyarist vermelidir” ihtiyaglar giivenlik boyutunda 5 puan ile en faza
puana sahip ihtiyaclardir. Satig sonrasi ve bakim boyutunda “Bir Elektrikli ¢ekici aracin
yedek parcasi kolay tedarik edilebilmelidir” ve “Bir Elektrikli Cekici aracin pil maliyeti
diisiik olmalidir” ihtiyaclarin 4.83 puana sahiptir ve en yliksek degere sahip ihtiyaglardir.
Fonksiyonellik boyutunda ise “Bir Elektrikli Cekici aracin gii¢ tasarruf modu olmalidir”

ithtiyaci 4.83 ile en yliksek puana sahip ihtiya¢lardan birisidir.

Tiim miisteri ihtiyaclari i¢in elde edilen agirlik degerleri firmalarin verdikleri

yanitlarla beraber Ek 2:’de sunulmustur.

3.1.2.3.2. Planlama matrisi odasinin olusturulmasina yonelik bilgi ve bulgular

Planlama matrisi odasimnin olusturulmas: esnasinda iki Onemli faktor
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi miisterilerin arastirmay1 yapan firmanin {riinlerini
kendi ihtiya¢ kriterlerine gore degerlendirmeleridir. Ikincisi ise yine miisterilerin,
arastirmact firmanin belirledigi rakibin {iriinii {izerinden degerlendirme yapmasi.

Boylelikle bir rekabet analizi ¢ikacaktir ve firma miisteri kriterlerinin hangisinde geride
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kaldigina gore bir hedef algi degeri (performans hedefi puani) belirleyecektir. Bu degerin
ilerleme rasyosu ile ilgili miisteri beklentisine atfedilen satis arttiric etkisi (satis noktasi)

carpilarak ilgili miisteri beklentisinin 6nem agirlig1 ¢ikacaktir.

Daha 6nce de belirtildigi gibi arastirmayi1 yapan firma ilgili elektrikli yiik ¢ekici
aract ilk defa tasarlamaktadir ve pazara satis i¢in slirme niyetindedir. Dolayis1 ile
misterilerinin degerlendirebilecegi bir iiriin heniliz yoktur. Dolayis1 ile firma planlama

matrisi odasinin kullanilmamasina karar vermistir.

3.1.2.3.3. Teknik ihtiyaclar odasinin hazirlanmasina yonelik bilgi ve bulgular

Miisteri ihtiyaglarinin hazirlanmasinin ve derecelendirilmesinin ardindan her bir
ihtiyag teker teker ele alinmistir. Miisteri ihtiyaclarina karsin bu ihtiyaglar1 gidermek
lizere ne gibi karakteristiklerin gerekli oldugu iizerinde goriisiilerek maddeler halinde

olusturulmustur.

Bu asamadaki ¢alisma agirlikli olarak teknik konularin belirlenmesi {izerine
oldugu i¢cin KFG takimina arge ve tasarim ekibi katilmistir. Yapilan beyin firtinasi
calismas ile teknik ihtiyaclar ortaya g¢ikarilmaya c¢alisilmistir. Ortaya koyulan teknik
ihtiyaglarin tablo 10°da verilmistir.
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Tablo 10 Kalite evi- teknik ihtiyaglar

Teknik Coziimler

Diisiik arag agirligt

Arag yerden yiiksek olmalidir.

Kapakli saklama gozii tasarlanmali

Tahvil oran1 (Yiiksek ¢evrim orani)

Arag alttan kaldirmaya uygun olmalidir.

Aracin uzaktan kumandali ¢eki pimi olmalidir.

Motor giicii yiiksek olmali

Aracin 6niinde baglanti mekanizmasi olmalidir.

Aragta ayak kornasi olmalidir.

Sesli ve gorsel uyari paneli olmalidir.

Yiiksek direksiyon agis1 olmali

Aracin batarya servisi sag tarafindan
tasarlanmalidir

Kiigiik tekerlek kullanilmali

Arag sasesi standart batarya ile ¢alisacak sekilde
tasarlanmalidir.

Yiik limitini 6lgen sensor kullanilmalidir.

Arag sasesi hafif olmalidir.

Arag sasesi uygun koruma ile kaplandiktan sonra
boyanmalidir.

Standarda uygun ¢eki kancasi olmalidir

Arag govdesi hafif olmalidir.

Arag baglant1 elemanlar1 uygun segilmelidir.

Geri adimlama 6zelligi olmalidir

Arag atagmanlari hafif olmalidir.

Arag otomatik vites olmalidir.

Siispaniyonu yumusak olmalidir

Arag farkli ¢eki kancalarina uygun
olmalidir.

Asinmaya maruz kalan pargalarda uygun kaplama, yiizey
pliriizliligii, uygun malzeme se¢imi

Ambiyans aydilatmasi olmalidir

Biiyiik tekerlek kullanilmali

On direkler goriis alanina girmemelidir

Arag kartli sistem ile ¢aligtirilabilmelidir

Fren merkez capr kiigiik segilmelidir

Kabin olmalidir

Hiz modlar1 olmalidir

Yiiksek pedal orani olmalidir

Aracin kapisi siirgiili

Tasarimda ¢ok diigme olmamalidir

Diisiik maliyetli ve standart pil se¢imi

Arag yanmazlik sertifikasina sahip triinlerden
olusturulmalidir.

Geriye dogru donebilen koltuk kullanilmalidir

Uygun lastik kullanilmaldir.

Aracin kapis1 geriye katlanilabilmelidir.

Kabinde 2. koltuk olmalidir.

Yiiksek Akii Kapasitesi olmalt

Aracin yiik tasiyabilecegi kasasi olmalidir.

Aracin forklift ¢atali olmalidir.

Tekerlek hidrolik silindirlerinin uygun
olmasi

Batarya otomatik su dolum sistemi olmalidir.

Aragta USB sarj soketi olmalidir.

Cift kademeli geri goriis (genis/dar agilari
goren) aynasi olmalidir.

Tasarimda servis edilebilirlik gozetilmelidir

Arag ariza durumunda bosa alinabilir olmalidir.

Dort yone dogru ayarlanabilir koltuk
kullanilmalidir

Dayanim yiiksek olan elektrik komponentlerinin segimi.
(Kaliteli par¢a se¢imi)

Pedal pozisyonu uygun olmalidir (Gaz pedalina
gore konumu)

Aracin garpma bolgelerinde takoz tampon
olmalidur.

iki aks aras1 mesafe diisiik olmali

Basamak yiiksekligi diisiik olmalidir

Batarya hizli degistirilebilmeli

Batarya transpaletle degistirilebilir olarak tasarlanmali.

Aracin lastiklerine zincir takilabilmelidir.

Arag, kontroliinii saglayan uygun
elektronik altyapiya sahip olmalidir.

Batarya yuvasinda roller sistemi olmalidir

Hiz sensdrii olmalidir.

Aks yiikii yiiksek olmali

Arag Oniinde koruma demiri olmalidir.

Oturma pozisyonu yiiksek olacak sekilde
tasarlanmahdir

Aragta “regeneration” olmali

Satis sonrasi igin Standart ve bulunabilirligi yiiksek parga.

Havuz paspas olmali ve kolay ¢ikarilabilmelidir

Arag disinda adimlama diigmeleri
olmalidir.

Kiigiik not alma alani tasarlanmahdir

Kabin genis olmalidir.

Sunroof olmalidir

Tabanda su tahliye edilebilmeli ve taban egimli olmalidir

Havali tekerlek olmali

Motor Giicii diisiik olmalidir

Aracin Oniinde ¢ift tekerlek olmalidir.

Basamak alani uygun standartta olmalidir

Genis agili dikiz aynas1 kullanilmali

Aracin kapilar kolay baglantiya sahip olmalidir.

Igecek koyma gozii eklenmelidir

Arag tizerinde koruma demiri olmalidir.

Aracin arka caminda silecek olmalidir.

Geri doniis kamerasi kullanilmali

Aragta acil durum alarmi olmali.

Arag kabininde radyo olmalidir.

Direksiyon kutusu ¢evrim orani yiiksek
olmalidir

Aracin 6niinde mesafe sensorii olmalidir.

Camlarda rezistans olmalidir.

Otomatik baglama 6zelligi olmalidir

Arka panelde cam olmalidir

Yiiksek frekansli sarj cihazi olmal

Direksiyon simidinin ¢ap1 yiiksek olmalidir

Tekerlek iz genisligi diisiik olmalidir
(Arag dar olmalidir)

Direksiyon destek sistemi olmalidir

Aragta gii¢ tasarrufu modu olmalidir.

Tiltli ve teleskopik direksiyon kolu
kullanilmalidir

Aragta bolge tanima sistemi

Aracin 6n ve arka ¢aligma lambasi olmalidir.

i¢ aydinlatma lambalar1 olmalidir

Araca klima eklenmelidir

On direkler goriisii azaltmamalidir/kalin
olmamalidir

Arag kabin arkasi korunakli olmalidir.

Bluespot 15181 takilmalidir.

Isitict olmahidir

Aracin otomatik park freni olmalidir.

Aragta saat olmalidir.
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Tabloda da detaylar1 verildigi lizere yapilan beyin firtinasi ¢alismasi sonucu 107

adet teknik gereksinim ortaya ¢ikartilmistir.

3.1.2.3.4. iliski matrisi odasinin hazirlanmasina yénelik bilgi ve bulgular

[liski matrisi KFG calismasimim 6nemli boliimlerinden bir tanesidir. Bu asama
sonrasinda teknik ihtiyaglarin 6nem derecelerine iliskin verilere ulasilabilmis olacaktir.
Ayrica bu asamada teknik ihtiyaglarinin miisteri tatminini maksimize edecek sekilde

hangi yonde olmasi gerektigini belirten ok isaretleri de eklenmistir.

[liski matrisi odasmin biiyiikliigii 91X107 ebadindadir. Dolays1 ile bu ¢alismada
kalite evi seklinde gosterimi miimkiin degildir. Motor giiciiniin yiiksek olmasi teknik
ihtiyaci aracin ¢ekme kapasitesi, tagima kapasitesi, yokus tirmanma kapasitesi, tirmanis
hizi ile gii¢lii seviyede iligkilidir. Benzer bir ¢ekici araci gekebilmesi ile ise orta seviyede
iligkilidir. Benzer sekilde ara¢ sasisinin hafifligi teknik gereksinimi aracin ¢ekme
kapasitesi ve direksiyonun kolay donebilmesi ile zayif iliskiye sahiptir. Bununla beraber
akii kapasitesi, yokus tirmanma hizi ve tirmanma kabiliyeti ile ise orta seviyede iligkilidir.

Miskilerin gosterildigi tablo EK 3’te sunulmustur.

Iliski matrisi odasindaki degerlere ve mutlak énem dereceleri ve gdreceli dnem

dereceleri tablo 11°deki gibi olmustur.

Tablo 11 Teknik ihtiyaglar 6nem dereceleri

Teknik ihtiyac M.O.D. | G.0.D. | Teknik ihtiya¢ M.0.D. | G.O.D.
Asinmaya maruz kalan
Diisiik arag agirlig: p?rg.:.alzir(iav uygun kaplama, yiizey
plriizliligi, uygun malzeme
261.00 | 4.47% | se¢imi 42.00 | 0.72%
Tahvil oran1 (Yiiksek ¢evrim orant) 24350 | 4.17% | Kabin olmalidir 4050 | 0.69%
Arag¢ yanmazlik sertifikasina
Motor giicii yiiksek olmali sahip tirlinlerden
21550 | 3.69% | olusturulmalidir. 40.50 | 0.69%
. i . Aracin yiik tagiyabilecegi kasast
Sesli ve gorsel uyar1 paneli olmalidir. 19950 | 3.42% | olmalidir. 4050 | 0.69%
- Batarya otomatik su dolum
Kugik tekerlek kullanilmals 14583 | 2.50% | sistemi olmalidir. 40.50 | 0.69%
Arac sasesi hafif olmalidir Tasarimda servis edilebilirlik
o0 ' 136.17 | 2.33% | gozetilmelidir 4050 | 0.69%
Dayanimu yiiksek olan elektrik
Arag govdesi hafif olmalidir. komponentlerinin se¢imi.
136.17 | 2.33% | (Kaliteli parca se¢imi) 40.50 | 0.69%
Aracin Oniinde ¢ift tekerlek
Arag atagmanlart hafif olmahdir. 128.50 | 2.20% | olmalidir. 39.00 | 0.67%
Arag farkli ¢eki kancalarina uygun Aracin kapilar kolay baglantiya
olmalidur. 126.00 | 2.16% | sahip olmalidir. 39.00 | 0.67%
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Tablo 12 Teknik ihtiyaglar 6nem dereceleri (Devam)

Biiyiik tekerlek kullanilmali

Arag sasesi standart batarya ile

10050 | 1.72% | salisacak sekilde tasarlanmalidir. 39.00 | 0.67%
Fren merkez cani kiiciik secilmelidir Aracin arka caminda silecek
B 92.00 | 1.58% |olmalidir. 39.00 | 0.67%
Tekerlek hidrolik silindirlerinin uygun .
olmasi 92.00 1.58% Camlarda rezistans olmalidir. 3900 | 067%
Cift kademeli geri goriis (genis/dar Yiiksek frekansli sarj cihazi
agilar1 goren) aynasi olmalidir. 90.00 1.549% |olmal 3750 | 0.64%
. Direksiyon destek sistemi
Uygun lastik kullaniimalidir. 89.00 | 1.53% | olmalidir 37.50 | 0.64%
Aracin carpma bolgelerinde takoz Pedal pozisyonu uygun olmalidir
tampon olmalidir. 87.00 1.49% | (Gaz pedalina gore konumu) 3750 | 0.64%
Dort yone dogru ayarlanabilir koltuk Basamak yiiksekligi diisiik
kullanilmalidir 85.50 1.47% | olmalidir 37.50 | 0.64%
.. .. — Basamak alan1 uygun standartta
Yitksek Akii Kapasitesi olmalt 84.00 | 1.44% | olmalidur 37.50 | 0.64%
Diisiik maliyetli ve standart pil segimi 82.50 1.419% | Aracin kapisi siirgiilii olmalidir 3750 | 0.64%
e et g . Havuz paspas olmali ve kolay
el g iiisnlins 81.00 | 1.39% | cikanlabilmelidir 3750 | 0.64%
.. Tabanda su tahliye edilebilmeli
Witgelpedal o el PR . ::bon c5imli olmalidir 3750 | 0.64%
. Aracin kapisi geriye
Aks ki yiiksek olmals 6150 | 1.05% | katlanilabilmelidir. 37.50 | 0.64%
Arag, kontroliinii saglayan uygun
elektronik altyapiya sahip olmalidir. 60.00 1.03% JAE 2 £ @ T 3750 | 0.64%
Arag disinda adimlama diigmeleri Isitict olmalidir
olmalidir. 60.00 1.03% 36.00 | 0.62%
Sunroof olmalidir 58.50 1.00% | Araca klima eklenmelidir 36.00 | 0.62%
.. . . Kiigiik not alma alan1
Yitksek dircksiyon agist olmalt 47.67 | 0.82% | tasarlanmalidir 36.00 | 0.62%
On direkler goriis alanma girmemelidir ARG o g 0ot
45.00 0.77% | kullanilmalidir. 36.00 | 0.62%
On direkler goriisii azaltmamalidir/kalin Aracin uzaktan kumandali ¢eki
olmamalidir 45.00 | 0.77% | pimi olmalidur. 36.00 | 0.62%
Genis agili dikiz aynas1 kullanilmali 45.00 0.77% | Aracta bolge tanima sistemi 3450 | 0.59%
. . Tasarimda ¢ok diigme
Arag tizerinde koruma demiri olmalidir. 45.00 0.77% | olmamalidir 3450 | 0.59%
Aragta acil durum alarmi olmali. 45.00 | 0.77% | Bluespot 1181 takilmalidur. 3450 | 0.59%
- o Kapakli saklama gozii
Aracin 6niinde mesafe sensorii olmalidir. 45.00 0.77% | tasarlanmali 3300 | 0.57%
Tekerlek iz genisligi disiik olmalidir Hiz sensérii olmalidir.
(Arag dar olmalidir) 4350 | 0.75% 33.00 | 0.57%
Iki aks aras1 mesafe diisiik olmalt 4350 | 0.75% | Kabin genis olmalidir. 33.00 | 0.57%
Standarda uygun ¢eki kancasi olmalidir 4350 | 0.75% | Kabinde 2. koltuk olmalidir. 33.00 | 0.57%
Geri adimlama 6zelligi olmalidir 43.50 0.75% | Arag kabininde radyo olmalidir. 33.00 | 0.57%
Batarya transpaletle degistirilebilir Aracin lastiklerine zincir
olarak tasarlanmali. 43.50 0.75% | takilabilmelidir. 33.00 | 0.57%
Batarya yuvasinda roller sistemi
olmalidir 43.50 | 0.759 | Arasta ayak komast olmahdur. 33.00 | 0.57%
Siispansiyonu yumusak olmalidir (ST LI EET i 5
pansiyonu yamuy 4350 | 0.75% | tarafindan tasarlanmalidir 33.00 | 0.57%
Tiltli ve teleskopik direksiyon kolu Arag kartl1 sistem ile
kullanilmalidir 43.50 0.75% | calistirilabilmelidir 31.50 | 0.54%
I¢ aydinlatma lambalar1 olmalidir 4350 | 0.75% | Hiz modlari olmalidir 3150 | 0.54%
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Tablo 13 Teknik ihtiyaglar 6nem dereceleri (Devam)

Ambiyans aydinlatmasi olmalidir 43.50 0.75% | Aragta USB sarj soketi olmalidir. | 3150 | 0.54%

Arag kabin arkasi1 korunakli olmalidir. e i ARG e )

43.50 0.75% | almabilir olmalidir. 3150 | 0.54%
- . Geriye dogru donebilen koltuk

Arag Oniinde koruma demiri olmalidir. | 4360 | 07596 | kullaniimahidir 30.00 | 0.51%
Aragta gii¢ tasarrufu modu olmalidur. 4350 | 0.75% | Aracin forklift catali olmalidir. 30.00 | 0.51%
Aracin 6n ve arka ¢alisma lambas1
olmalidir. 4350 | 0.759 | Avkapanclde cam olmalidir 2950 | 0.51%
Arag yerden yiiksek olmalidir. 4350 | 0.75% | Motor Giicii diisiik olmalidir 28.00 | 0.48%
Arag alttan kaldirmaya uygun olmalidir. 4350 | 0.75% | Aragta “regeneration” olmali 28.00 | 0.48%

Aracin 6niinde baglant1 mekanizmasi lisesetk Mo i s Aemellile

olmalidir. 4350 | 0.75% 2550 | 0.44%
Satis sonrasi igin Standart ve Oturma pozisyonu yiiksek olacak
bulunabilirligi yiiksek parga. 43.50 0.75% | sekilde tasarlanmalidir 15.00 | 0.26%

Arag sasesi uygun koruma ile Geri doniis kamerasi kullanilmali

kaplandiktan sonra boyanmalidir. 42.00 0.72% 15.00 | 0.26%
Arag baglant1 elemanlar1 uygun Otomatik baglama 6zelligi

secilmelidir. 42.00 0.72% | olmalidir 1450 | 0.25%
Aracin otomatik park freni olmalidir. 42.00 0.72% | Havali tekerlek olmali 1450 | 0.25%

Arag otomatik vites olmalidir. LD yom LS 6 v T

42.00 0.72% | yiksek olmalidir 1250 | 0.21%
Direksiyon simidinin ¢ap1 yiiksek
olmalidir 1250 | 0.21%

Ortaya ¢ikan tabloya bakildiginda en 6nemli teknik ihtiyaclar olarak arag agirligi,
tahvil orani, motor giicli ve uyar1 sistemler 6n plana ¢ikmaktadir. Otomatik baglanma
ozelligi, havali tekerlek kullanimi, direksiyon kutusu g¢evrim orani direksiyon simidinin
yart ¢ap1 gibi parametreler ise en diisiilk onem derecesine sahiptirler. Dolayisi ile bu

parametrelerin miisteri beklentilerini karsilamaya katkis1 ¢cok diistiktiir.

3.1.3.3.5. Korelasyon matrisi odasinin hazirlanmasina yonelik bilgi ve bulgular

Bu boéliimde teknik ihtiyaglar arasindaki pozitif veya negatif iliskinin oldugu
teknik ihtiyaclar belirtilmistir. Bu belirlemede pozitif iliski i¢in 1, negatif iligki i¢in -1

degerleri kullanilmistir.

Calisma sonucunda aks yikii ile motor giicii, biiylik tekerlek kullanimi ve
atagmanlarin agirligi arasinda pozitif yonlii bir iligki, diisiik ara¢ agirlig1 ve hafif govdeye
sahip olmasi ile de negatif bir iligkiye sahip oldugu ortaya koyulmustur. Benzer sekilde
ara¢ agirligi ile ara¢ kabininin biiylikliigli ve motor giicli arasinda negatif bir iliski

bulunmaktadir.
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Ortaya koyulan iliski matrisi tablolar sekilde Ek 4’te belirtilmistir.

3.1.2.3.6. Teknik degerlendirme odasina yonelik bilgi ve bulgular

Yapilan ¢alismada bulunan cesitli kisitlar dolayis1 ve biliyiik matris yapisindan
dolay1 firma %1’in lizerinde goreceli 6nem derecine sahip olan teknik ihtiyaclart ve
bununla beraber stratejik veya teknik olarak dikkate almay1 tercih ettigi teknik ihtiyaclar
icin degerlendirme yapmayi tercih etmistir. Bu alanlar i¢in teknik degerlendirme odasi

olusturulmustur.

Boylelikle firma aynm1 zamanda hem teknik degerlendirmeyi yapmis hem de
sonuclari degerlendirmistir. Arge ve tasarim biriminin olusturdugu teknik degerlerden bir
kisminin dogrultusunda taragim ve miihendislik ¢alismalarina baslanmistir. Bazi teknik
ihtiyaglar1 6nem dereceleri yiiksek bile olsa iirliniin belirlenen satis bedelini agsmasini
saglayacaginda miihendislik calismalarina dahil edilmemistir. Bu teknik ihtiyaclar
sonraki modeller veya versiyonlar i¢in ilerleyen donemlerde iizerinde ¢alisilmak tizere

bekletilme karar1 alinmistir.

Teknik degerlendirme odasinin genis kullaniminda yer alan rakip iirlinlin detayli
incelenmesi ve mevcut {irlin ile karsilastirilmasi boliimii bu caligmada yapilmamustir.
Bunun iki sebebi vardir. Birincisi ¢alisma yapilan firmanin mevcut bir irlinliniin
bulunmamasidir. Digeri ise projenin zaman ve maliyet kisitlart geregi rakip bir {iriiniin

satin alinip banchmark (karsilastirma) amaci ile detayli testlerin yapilmamasidir.

Yapilan ¢alismada arge ve tasarim biriminin belirlemis oldugu degerler ve

firmanin yaptiklar1 yorumlar Tablo 12’de verilmistir.
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Tablo 14 Teknik degerlendirme ve sonug tablosu

Teknik ihtiyag¢ M.O.D. | G.O.D. | Birim Deger | Yorum
Diisiik arac agirligi 261.00 | 4.47% KG 1200 | Calisma yapilacak
Tahvil oran1 (Yiiksek ¢evrim orani) 24350 | 4.17% 24:1 | Calisma yapilacak
Motor giicii yiiksek olmali 21550 | 3.69% KW 5 Calisma yapilacak
Sesli ve gorsel uyar paneli olmalidir. 199.50 | 3.42% 1 Caligsma yapilacak
Kiigiik tekerlek kullanilmali 145.83 | 2.50% MM 422 | Calisma yapilacak
Arag govdesi hafif olmalidir. 136.17 | 2.33% KG 80 | Calisma yapilacak
Arag sasesi hafif olmalidir. 136.17 | 2.33% KG 100 | Caligma yapilacak
Arag atagmanlari hafif olmalidir. 128.50 | 2.20% KG 100 | Calisma yapilacak
Arag farkli ¢eki kancalarina uygun .
olmalidir. 126.00 | 2.16% 1 Calisma yapilacak
Biiyiik tekerlek kullanilmali 100.50 | 1.72% MM 600 | Caligma yapilacak
Fren merkez ¢api kiigiik se¢ilmelidir 92.00 1.58% MM 17,46 | Caligma yapilacak
Tekerlek hidrolik silindirlerinin uygun 92.00 1.58% MM 222 | Calisma yapilacak
olmasi
(O kad?meh v gun, (Fomlen 90.00 1.54% 1 Caligma yapilacak
agilar1 goren) aynasi olmalidir.
Uygun lastik kullanilmalidir. 89.00 1.53% 1 pygun GUTELEn (Ll
ihtiyag
Aracin ¢arpma bolgelerinde takoz o
e Gt 87.00 1.49% 1 Calisma yapilacak
Kabinin daha genis olmasi
Dort yone dogru ayarlanabilir koltuk o gerektiginden
kullanilmahdir Rl | A S O Maliyetini
arttirmaktadir
Yiiksek Akii Kapasitesi olmali 84.00 1.44% AH 600 | Calisma yapilacak
Pil tedarikgilerindeki
tedarik problemi sebebi ile
Diisiik maliyetli ve standart pil se¢imi 82.50 1.41% 1 yerli ve ¢abuk tedarik
edilebilen {iriin tercih
edilecektir
Batarya hizli degistirilebilmeli 81.00 1.39% SN 60 | Calisma yapilacak
Yiiksek pedal oran1 olmalidir 65.00 | 1.11% | BIRIMSIiZ 6 | Caligma yapilacak
Aks yiikii yiiksek olmali 61.50 1.05% KG 1000 | Calisma yapilacak
A g adtilbiens G Fmeller 60.00 | 1.03% | ADET 2 | Calisma yapilacak
olmalidir.
Arag, kontroliinii saglayan uygun o Uygun olmayan teknik
elektronik altyapiya sahip olmalidir. S0 B ! ihtiyag
Sunroof olmalidir 5850 | 1.00% y | Uriin maliyetini
arttirmaktadir
.. o Stratejik veya teknik
0,
Yiiksek direksiyon agis1 olmali 47.67 | 0.82% | DERECE 85 ek it e b i
Genis agil dikiz aynast kullanilmali 4500 | 0.77% | DERECE | 170 |Stratelik veyateknik

gereklilik dolayist ile tercih
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Tablo 15 Teknik degerlendirme ve sonug tablosu (Devam)

On direkler goriisii 0 Stratejik veya teknik
azaltmamalidir/kalin olmamalidir 50 e il &L gereklilik dolayisi ile tercih
. Stratejik veya teknik
0
Arag yerden yiiksek olmalidir. 4350 | 0.75% MM 250 el el Atz
Iki aks aras1 mesafe diisiik olmali 43.50 0.75% MM 1100 Stratej.lk veya tekn!k .
gereklilik dolayzst ile tercih
Standarda uygun ¢eki kancasi Q DIN | Stratejik veya teknik
olmalidir e Ui Sy 15170 | gereklilik dolayisi ile tercih
Siispansiyonu yumusak olmalidir 4350 | 0.75% Kg/mm 0,01 :graetlfljilll;kvcelz)/?a;eltlnﬂ(e tercih
Tekerlek iz genisligi diisiik olmalidir o Stratejik veya teknik
(Arag dar olmalidir) Y B il 2l gereklilik dolayist ile tercih
. U Stratejik veya teknik
0
Basamak yiiksekligi diisiik olmalidir 37.50 | 0.64% MM 300 g S lslloyisn T arelh
Yiiksek frekansli sarj cihazi olmali 37.50 | 0.64% AMPER 60 Stratej.lk veya tEkn!k .
gereklilik dolayst ile tercih
Kiigiik not alma alani tasarlanmalidir 36.00 0.62% BOYUT Ad Stratej.lk veya tekn!k .
gereklilik dolayzst ile tercih
. Stratejik veya teknik
0
Tasarimda ¢ok diigme olmamalidir 3450 | 0.59% ADET 5 e s sl o sl
Hiz modlari olmalidir 3150 | 054% | ADET |min2|Staeiikveyateknik
gereklilik dolayst ile tercih
Motor Giicii diisiik olmalidir 28.00 0.48% KW 2,5 :graeffilllikvsgﬁa;i:?ﬂ(e tercih
elclde tmatanmar | 1900 | 028% | M | es0 | B K e i
Direksiyon kutusu ¢evrim orani . NI Stratejik veya teknik
yliksek olmalidir 1250 B BIRIMSIZ 4o gereklilik dolayist ile tercih
Direksiyon simidinin ¢ap1 yiiksek o Stratejik veya teknik
olmalidir 1250 0z il el gereklilik dolayist ile tercih

Tablo degerlendirildiginde olusturulmus olan bazi teknik ihtiyaglarin nicel olarak
degerlendirilemedigi, bir komponentin olup olmamasi kararma goére 0 veya 1 degerinin
verildigi gorlilmistiir. Bununla beraber bazi teknik ihtiyaglarin olmasi gerektigi gibi bir
irlin karakteristigi ifade etmedigi goriilmektedir. Bu ¢ergcevede teknik ihtiyaglarin on
dokuz tanesinin KFG g¢iktis1 olarak 17 tanesinin de stratejik olarak yapilmasina karar
verilmistir. 5 madde ise maliyete etkisi ve uygun olmayan teknik ihtiyac gerekceleri ile

yapilmamasina karar verilmistir.
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3.2. Yorumlar

Tasarim ve {iriin gelistirme projelerinin en 6nemli agamalarindan birisi ortaya
cikacak iirtinlin hangi karakteristiklere sahip olmas1 gerektigidir. Bu karakteristikler ayni
zamanda tasarim siirecinin en Oonemli girdisidir. KFG ¢aligmasi sonucu ortaya ¢ikan
verilere gore aracin 1200 KG agirliginda olmasi planlanmaktadir ve sasi agirligr 100 KG
ile sinirlandirilacaktir. Arica aragta kullanilacak olan motor 5 KW giiclinde olacaktir ve
600 AH’lik bir akii ile calisacaktir. Boylelikle planlanan aracin 6nemli miihendislik
detaylar1 ortaya c¢ikmistir. En fazla miisteri ihtiyacini karsilayan teknik ihtiyaclar olan
disiik ara¢ agirlig, tahvil orani, motor giicli, kiiclik tekerlek kullanimi gibi
karakteristiklerin en fazla performans ve fonksiyonellik alanindaki miisteri beklentilerine

cevap verdikleri goriilmektedir.

KFK calismast sonuncunda ¢ikan ara¢ yiiksekligi, tekerlek biytkliikleri gibi
veriler endiistriyel tasarimi etkileyebilecek verilerdir. Bundan sonraki asamada bu

verilerin de 1s181ndan endiistriyel tararim ¢alismalari tamamlanabilir.

Aragtirmanin yapildigi firmada, tanimlanmis olan karakteristikler baz alinarak
gerekli komponent arastirmalart yapilir, ihtiyag olan teknolojiler incelenir ve tararim
planini ortaya ¢ikarilir. Isletmeler farkli birgok fonksiyondan olusur ve her bir fonksiyon
KFG calismasi sonucunda ¢ikan karakteristiklerden faydalanacaktir. Ornegin satin alma
ve tedarik yonetimi departman1i 600 AH degerinde bir akii bulabilmek icin ¢esitli
firmalarla gortisecektir. Ayrica kalite birimi c¢aligmadan elde edilen verilere gore
kullanacaklar1 kalite kontrol ekipmanlari, test kurulumlar1 gibi hazirliklarini yapacak ve
kontrol planlarin1 da hazirlayarak miisteri ihtiyaglarina uygun {iriiniin iiretimden

¢ikmasini denetleyecektir.
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BOLUM 4. SONUC

4.1. Ozet

Isletmeler, siirdiiriilebilir bir ticari hayata sahip olmak i¢in inovasyon kavramina,
stratejilerinin 6nemli bir pargasi olarak yol haritalarinda yer vermelidirler. Ancak bu
sekilde iirlin inovasyonu, hizmet inovasyonu veya siire¢ inovasyonu alanlarinda ¢éziimler
gelistirerek rakiplerinden ayrisabilir. Zira rekabetin her alanda ¢ok yogun yasandigi is
diinyasinda, ayakta kalabilmek ve karl1 isler yapabilmek bu sayede miimkiindiir. Oldukca
secici olan, kedisine sunulan her {iriinii almak durumunda olmayan ve tercihlerini ortaya
koyan tiiketici goziinde, daha 6ncelikli olmak inovasyon stratejisinin bir sonucu olarak

ortaya ¢ikacaktir.

Inovasyon yapmak, bir bulus gerceklestirmek olmadig: gibi, birden akillara bir
fikrin gelmesiyle bu fikrin belki de sans eseri bagariya kavusmasini beklemek de degildir.
Inovasyonu en basindan sonuna kadar, girdileri ve ¢iktilari ile bir siire¢ olarak gdrmek
gerekir. Inovasyon sansa birakilamayacak kadar énemlidir. Bu siire¢ igerisinde belirli
araglarin veya metodolojilerin kullanilmasi1 gerekmektedir. Ancak bu sekilde, nihai hedefi
para kazanmak ve siirdiiriilebilir biiylimeyi elde etmek olan firmalarin, mevcut veya
potansiyel miisterilerine, onlarin ihtiyaclarin1 karsilayacak iirlin veya hizmetleri
sunmalar1 miimkiin olabilir. Miisteri ihtiya¢ ve beklentilerine en uygun iirliniin pazara
sunulmasi, Uriiniin hedef miisteri kitlesi ile daha hizli bir araya gelmesini ve miisterinin
memnuniyetinin artmasini saglayacaktir. Memnun olan miisteri bir sonraki alim kararinda
ise dnemli 6l¢iide tekrar ayni liriinii tercih edecektir. Bagka bir bakis agis1 ile iirlinli pazara
sunan firmay: alim kararmin mithim bir pargasi yapacaktir. Miisterinin ihtiyag¢ ve
beklentilerini tam olarak karsilayamayan iirlin ise kendi 6mrti icerisinde ¢okga degisiklige
ugramaya mahk(m olacaktir. Bu da o {iriiniin ticari basarisini riske atacaktir. Basarisiz
olmus bir iirlin firmanin finansal giicline bagl olarak, firmanin siirdiiriilebilirligine etki
eder. Gerekli finansal giicli olan firmalar baska bir iiriin igin ¢alismalara baglayabilecek
kaynag1 bulabilirken, finansal giicii olmayan firmalar bir sonraki {iriin i¢in bor¢lanma

benzeri riskler alma durumunda olacaklardir.

Uriiniin pazarda kabul gérmesi ve basar1 saglamasi biiyiik olgiide {iriiniin

ihtiyaclara cevap verme orani ile baglantili olsa da bunun yaninda isletme biliminin
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konular olan fiyatlandirma, marka olusturma ve marka bilinirligi gibi bir¢ok konunun da

etkisi olacaktir. Bu alanlar ¢alismanin konusu igerisinde yer almamustir.

Uriin ile miisteri arasindaki bagi kuvvetlendirebilmek i¢in miisterinin sesinin
dinlenmesi oldukga kritiktir. Miisteriyi iirlin gelistirme masasina g¢ekebilmek, triini
gelistirirken ihtiyaglarina cevap verecek yontem ve karakteristikleri tirline yerlestirmek
icin gergeklestirilebilecek en onemli faaliyettir. Literatiirde uygulanan bir¢ok metot
olmasiyla beraber, Kalite Fonksiyon Gogerimi (KFG) miisterinin beklentilerini en iyi

sekilde iirline yansitmanin en sistematik yontemlerindendir.

KFG, sistematik bir sekilde miisteri beklentilerini, {irlin veya hizmetin
karakteristik 6zelliklerine tastyan, bunu yaparken miisteriyi, gelistirme ekiplerini ve diger
isletme fonksiyonlarini tek bir masada bir araya getiren, rakip analizi ve karsilastirma
imkanlar1 sunarak pazar sartlarini da dahil eden ve nihai iiriiniin ortaya ¢ikmasinda 6nemli
girdiler saglayan bir siirectir. Ozellikle miisteri, rakipler, teknik ekipler ve diger
fonksiyonlart bir araya toplamasi ile ¢ok boyutlu bir yontemdir. KFG’nin en 6nemli

unsuru ise kalite evidir.

KFG gogerimi Japonya’da gelisen kalite felsefesi ve bu felsefeye dayanan kalite
stirecleri ile baglamistir. 1960larin sonlarinda ilk drnekleri Japonya’da ortaya ¢cikmistir ve
70’li yillarda ise hiz kazanmigtir. Sonrasinda ise Amerika’da yayilmis, oradan da Avrupa

ve diger cografyalarda goriilmeye baglamistir.

Kalite evinin temel 6zelliklerinden birisi sistematik olarak miisteri ihtiyaclari ile
baslay1p teknik karakteristiklerin belirlenmesine kadar gegen siireci grafiksel bir gosterim

olarak sunmasidir. Bu sekli ile de diger yontemlerden ayrilmaktadir.

KFG iki farkli yaklagimla gergeklestirilebilmektedir. Bunlardan bir tanesi {iriin
tanimlamasi, par¢a tanimlamasi, siire¢ tanimlamasi ve iiretim plan1 olusturulmasi
asamalarindan olusan dort asamali yaklasimdir. Bu yaklagimda ilk kalite evinin ¢iktisi bir
sonraki Kkalite evinin girdisi olarak calisir. Diger yaklasim ise matrislerin matrisi
yaklasimidir ve kompleks bir yapiya sahiptir. Literatiirde de kullaniminin ¢ok smirlt
oldugu goriilmiistiir. Fakat maliyet gibi fakli unsurlar1 da ele almasindan dolay1r daha

kapsamlidir.

Bu calismada, iiretim alanina yeni girmeye ¢alisan ve inovatif bir arac1 pazara

stirmeyi hedefleyen bir firmanin, odagindaki yerli ve elektrikli yiik g¢ekicinin KFG
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calismasi yapilmistir. KFG ¢alismasi igin dort asamali yontem tercih edilmistir ve bu dort
asamanin sadece iirlinii tanimlayan ilk kism1 gerceklestirilmistir. Gerek iiriiniin stratejik
onemi gerekse projenin gizliligi gibi sebeplerden firmanin, miisterilerinin ve anket

dolduran firmalarin ismi agiklanmamuistir.

Miisteri  ihtiyaglarmin  belirlenmesi  i¢in  miihendislik ve pazarlama
departmanlarindan kisilerin olusturdugu bir ekip ile beyin firtinasi ¢aligmasi yapilmis,
anket sorular1 hazirlanmistir. Bu anketler firmanin hedef kitlesini tarif eden alt1 firmaya
gonderilmis ve cevaplanmasi istenmistir. Bu firmalar arasinda otomotiv, savunma sanayi,
raylt ulasim ve gida gibi endistrilerde faaliyet gosteren firmalar ile beraber, bir de is
makinalar1 satan firma yer almaktadir. Olusturulan anket 87 sorudan ve bes boyuttan
olugmaktadir. Bu boyutlar performans, giivenlik, satis sonrasi hizmet ve bakim,
fonksiyonellik ile ergonomidir. Olusturulan ankette her bir soru bir miisteri ihtiyacini

temsil etmektedir.

Gelen anket sonuglarina gore her bir ihtiyag i¢in miisterilerin ihtiyaglara
atfettikleri ortalama 6nem dereceleri hesaplanmistir. 87 miisteri ihtiyacina istinaden 107
adet teknik ihtiyac beyin firtinasi ¢aligmalar ile ortaya koyulmus ve her bir teknik

ihtiyacin miisteri ihtiyaglarini karsilamasi dereceleri elde edilmistir.

Calismanin zaman, pazara ilk iiriin sunma ve maliyet kisit1 geregi planlama matrisi
odasi ve teknik karsilastirma caligsmalar1 yapilamamastir. Zira planlama odasi ¢aligsmalari
icin misterilerin ihtiyaglarinin mevcut iiriin agisindan degerlendirilmesi gerekmektedir.
Ayrica rakip iiriin iizerinden her bir teknik ihtiyaca istinaden test ¢alismalar1 yapilamasi
teknik karsilastirma yapilmasi i¢in zorunludur. Firma maliyet ve zaman sebebi ile bu
caligmalar1 yapmama karar1 almistir. Literatiirde de bakildiginda farkli firmalarin kalite

evini ihtiyaglar1 ve kosullar1 dogrultusunda kullandiklar1 goriilmektedir.

Calismanin sonucunda, miisteri beklentilerine minimum %1 ’in {izerinde etki eden
teknik ihtiyaclar gozden gegirilmis ve hedef degerler ortaya koyulmustur. Uriiniin
elektrikli bir ara¢ olmasindan dolay1 en biiyiik 6neme sahip teknik ihtiyaclar ara¢ agirlhigi,
motor giicii, tahvil oran1 gibi teknik ihtiyaglardir. Bu ihtiyaglar agirlikli olarak performans
ve fonksiyonellik boyutundaki miisteri ihtiyaglarini etkilemektedir. Bunun disinda
firmanin stratejik veya teknik gereklilikler dolayisi ile iizerinde ¢aligsmak istedigi teknik

ihtiyaclar da ¢alismanin bir parcast olarak degerlendirilmistir. Bununla beraber deger
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belirleme asamasinda bazi teknik ihtiyaglarin belirlenmesi asamasinda agik olmayan
ihtiyaclarin belirlendigine rastlanmistir. Bu ihtiyaglar degerlendirmeye alinmamuigtir.
Baz1 teknik ihtiyaglarin ise T{riin maliyetine etkisinden dolay1r iiriin gelistirme
calismalarinda yer verilmemesine karar verilmistir. Ornegin iiriine “Sunroof” eklenmesi
miisteri ihtiyaglarint %1 oraninda etkilemesine ragmen iiriiniin maliyetini ve dolayisi ile

hedeflenen satis fiyatin1 arttiracagi icin degerlendirmeye alinmamustir.

Yarg:

Yapilan KFG c¢alismasinin sonucu firmanin ilk kez pazara ¢ikartmay1 planladigi
bir {irlin i¢in 6nemli iiriin gelistirme parametreleri saglamistir. Boylelikle firma bilgi
birikiminin yogun olmadigi bir iirlin grubunda kendi bakis agis1 ve kisitl bilgilerine gore
yol almayarak, iriiniin ticari basarisinin riskini azaltmistir. Miisterinin ihtiyaglarinin
dogrudan dahil edildigi KFG ¢aligmasi sonrasinda miisterilerden biiyiik oranda kabul

gorecek bir {irtin ortaya ¢ikacaktir.

Bununla beraber, KFG ¢alismasi sonucunda ¢ikan yol haritas1 ve KFG verilerinin,
ilgili diger birimlerin siireclerine de girdi olmasi agisindan, toplam iiriin gelistirme
siirecine katki saglayacagi ve siireci kisaltacagi goriisii firma tarafindan verilmistir.
Bununla beraber literatiirde de yer aldigi gibi {irliniin tasarim asamasindaki

degisikliklerinin daha az olmasi beklenmektedir.

Yapilan KFG c¢aligsmasi siiresince olusturulan KFG takimi ve c¢alismalarda yer
alan diger ekip calisanlari ile bir¢ok ortak ¢alisma yapilmistir. Miimkiin oldugunca genis
bir kitle projenin farkli asamalarinda dahil olmustur. Bu durum ekiplerin iiriinii daha ¢ok
benimsemesini ve sahiplenmesini saglamigtir. Boylece iiriiniin ticari basarisina olan
inanglar1 artmistir. Olusan bu motivasyonun ekipler arasindaki iletisimi de arttirdigi
gbzlemlenmistir. Dolayis1 ile KFG firma tarafindan sadece bir iiriin gelistirmeye yardime1
bir ara¢ degil, ayn1 zamanda da hem {iriin ile hem de birimler arasi iletisim araci olarak

algilanmistir.

Tiim yapilan ¢aligmalar sonucunda KFG caligsmasinin yepyeni bir iiriin gelistirme
stirecinde bir inovasyon araci olarak kullanilabilecegi goriilmiistiir. Ayrica elektrikli bir
cekici aracin tasarimina Ozel kritik parametrelerin olusturulmasinda, miisterilerin

belirttikleri ihtiyaglarin géz 6niine alinmasi 6nemli rol oynamistir. Bdylece bu yondeki
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ihtiyaclara hitap eden en uygun parametreler degerlendirilip kararlastirilistir. Bu kararin
alinmasinda KFG c¢alismasinda da yer alan teknik ihtiyaglarin birbiri arasindaki
korelasyonlar kritiktir. Boylece iiretim veya sonraki fazlarda olusabilecek problemlerin

de Oniine gecilmistir.

Elektrikli araglarin, icten yanmali motorlu araclara gore en biiylik farki iiriin
mithendisliginin ¢ok daha fazla elektronik bilesen ve yazilim icermektedir. Miisteri
ihtiyaclarindan gelen bilgi ve karsiligindaki teknik ihtiyaclar ayrica elektrik kontrol
tiniteleri, batarya yonetim sistemleri gibi elektronik ve yazilimsal bilesenlere de 6nemli

girdiler olusturmaktadir.

Sonug olarak, elektrikli araglar konusunda calismalarin arttig1 giiniimiizde, gerek
regiilasyonlar, petrol fiyatlar1 gerekse degisen miisteri beklentileri dolayisi ile otomotiv
endiistrisi yeniden sekillenmektedir. Yeni iiriinlerin ve gelismelerin kacinilmaz oldugu
bu ortamda KFG yeni iirlinlere yon vermek i¢in bir arag olarak kullanilabilir. Ayrica, arag
gibi karmagik bir iriiniin tasariminda ve mihendisliginde birgok kritik teknik
parametrenin oldugu goriilmiistiir. Sistematik bir yaklasimin olmamasi bu siireci hem
uzatacak hem de goriinen ve gorlinmeyen maliyetleri arttiracaktir. KFG’nin tasarim ve
miithendislik siirecine sistematik bir yaklasim getirdigi, miisterinin ihtiyaglarini optimum

derecede iiriine yansittig1 agiktir.

Oneri

KFG c¢aligmast disiplin gerektiren Onemli bir ¢alismadir. Caligmanin
komplekslesmesi, c¢alisma siiresince belirli donemlerde disiplinin azalmasina ve
motivasyonun diismesine sebep olabilir. Yapilan ¢alismada, miisteri ihtiyaglar1 ve buna
karsilik teknik ihtiyaglar listesinin ¢ok biiyiik olmasi iliski matrisinin de biiyiik olmasina
sebep olmustur. Miisteri ihtiyaglart matrisi biiyiidiik¢e igerisindeki bazi ihtiyaglarin ¢ok
spesifik hale geldigi ve buna karsilik teknik ihtiyaclarin da bir ¢oziimii isaret etmeye
basladig1 veya teknik ihtiyacin uygun olmayacak sekilde belirlendigi gézlemlenmistir.
Miisteri ihtiyaglar listesinin ve buna karsilik teknik ihtiyaclar listesinin daha kisa olmasi
boylece kalite evinin basitlestirilmesi bundan sonra yapilacak ¢alismalar igin

onerilmektedir. Bu sekilde siirecin verimliligi daha da artacaktir.
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KFG cgalismasi esnasinda bazi konularda tarama anketindeki ihtiyaglarin miisteri
veya kullanic1 goziinden degil de miihendislerin goziinden ¢ikmis bilgiler olarak yer
aldig1 goriilmiistiir. Bu da teknik ihtiyaglarin olusmasinda bazi zorluklara sebep olmustur.
Bu durumdan anlagilmaktadir ki projede yer alan teknik kisiler de miisteri gozii ile konuya
bakabilmelidirler. Bunun i¢in ekipte teknik birimler disindaki kisilere daha fazla yer
verilmesi Onerilmektedir. Ayrica miisteri ihtiyaglarinin toplanmasinin iki asamada
yapilmasi sonraki calismalar icin daha uygun olacaktir. Oncelikle miisteri, kullanici
goriismeleri, odak grup ¢alismalar1 gibi calismalarla verilerin toplanmasi, sonra da bu
verilerin ekip tarafindan bir ihtiya¢ listesine doniistiiriilmesi daha dogru bir yaklasim
olacaktir. Ikinci asama olarak elde edilen liste ile bir anket ¢alismasi yapilarak 6nem
dereceleri edinilebilir ve kalite evi hazirlanabilir. Boylelikle miisterinin sesi tasarim

masasina daha dogru yansimis olacaktir.

Verilerin toplanmasi agsamasinda iyi bir siniflandirma yapilmis olmasina ragmen
anket sayisinin arttirilmasi calismanin toplam kitleyi yansitmasi agisindan faydali
olacaktir. Boylelikle beklentilerin analizi pazardaki beklentiyi tasarim ekibine daha iyi

aktaracaktir.

Bir iiriiniin ilk kez gelistirilip pazara sunulmasinda kalite evinin bazi agamalarinin
hazirlanamamasii  olduk¢a normal olarak karsilanmaktadir. Uriiniin en olgun
prototipinin iiretilmesi veya pazara sunulmasi sonrasinda mevcut iriin ile ilgili geri
bildirimlerin miisterilerden alinarak planlama matrisinin tamamlanmas1 ve ilk yapilan
KFG ¢aligmasimin dogrulanmasi tavsiye edilmektedir. Boylece firmay1 rekabette one

cikararak ayristiracak alanlar daha dogru belirlenebilir.

KFG c¢aligmasinda belirli bir yaklasimla, hangi teknik ihtiyaglarin dikkate
alinacaginin belirlenmesi, stratejik hedeflerinin ve iiriin maliyeti hedeflerinin de bir boyut
olarak ele alinmis olmasi, nihai iiriinii etkileyecek 6nemli parametrelerdir. Bu ¢aligmada
da yapildigi gibi KFG ¢aligsmasini bu boyutlar ile ele almak daha biitiinciil bir bakis agis1
saglayacaktir. Bununla beraber maliyet unsurunun kalite evine ve KFG siirecine daha
sistematik olarak entegre olmasi gerekmektedir. KFG konusundaki aragtirmalarda bu

konunun tizerinde ¢alisilmasinda fayda goriilmektedir.

KFG caligmas1 sonrasinda c¢ikan teknik ihtiyaclarin iirtinde gerceklestirilmis

olmasina ragmen, bir iiriiniin ticari bagsar1 elde etmesi sadece bu iirliniin teknik olarak en
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uygun {rlin olmasia bagl degildir. Firmanin gerekli satis kanallarin1 kurarak, dogru
fiyatlandirma ile pazara g¢ikmasi gerekmektedir. Siirdiiriilebilir basar1 icin {iretim
maliyetleri, diizenli ve degisken maliyetler, inovatif {iretim siirecleri gibi konularinda ele
alimarak komple bir sistem planlanmalidir. Karlilig1 arttiran 6nemli etmenlerden birisi
olan marka bilinirligi ve marka tutundurmasi ¢alismalarinin da yapilmasi iriiniin ticari

basarisinda 6nemli unsurlardandir.
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EK’LER

EK 1: Miisteri Thtiyaclar1 Belirleme Anketi

Sayin Cevaplayici;

Bu anket formu, gelistirilmekte olan elektrikli ¢ekici araca ait
miisteri beklentilerini tespit etmek amaciyla hazirlanmistir. Elde edilen veriler

uruniin gelistirilmesi streci disinda kullanilmayacaktir. Bu nedenle arastirma

sonuglarinin guvenilirligi acisindan sorular: dikkatli bir sekilde okumaniz ve size
uygun secenekleri isaretlemeniz oldukca 6nemlidir. Bu anket formuna ayirdiginiz

zaman icin tesekkiir eder, is yasaminizda kolayliklar ederiz.
Saygilarimizla....

Firma Adi
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ANKET

1. Asagida, performans gostergelerine ait ifadeler bulunmaktadir, size uygun
yerlere X isareti koyarak liitfen degerlendiriniz.

5=Tamamen Katiliyorum, 4=Katiliyorum, 3=Kararsizim, Liitfen
2=Katilmiyorum, 1= Kesinlikle Katilmiyorum beklentinizi
asagiya yaziniz

Bir Elektrikli ¢ekici aracin ¢ekme kapasitesi
yiiksek olmalidir.

G @G @O

Bir Elektrikli Cekici aracin tasima kapasitesi

yiiksek olmalidir. G @G| @@

Bir Elektrikli Cekici aracin doniis yarigap1 dar
olmalidir. ORCORECNNVARNEY

Bir Elektrikli Cekici aracin yokus tirmanma

kabiliyeti yiiksek olmalidir G @ @) M

Bir Elektrikli Cekici aracin yokusta hiz1 yiiksek
olmalidir

ORIOICORGAREY

Bir Elektrikli Cekici aracin menzili (1 sarj ile
gidebilecegi mesafe) yiiksek olmalidir

ORIOICORGAREY

Bir Elektrikli Cekici arag, bir vardiyay1
tamamlayacak akii kapasitesine sahip olmalidir.

G @G @O

Bir Elektrikli Cekici aracin bataryasi hizli sarj
edilebilmelidir.

ORIOICORGRAREY
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2. Asagida, ergonomi gostergelerine ait ifadeler bulunmaktadir, size uygun
yerlere X isareti koyarak liitfen degerlendiriniz.

5=Tamamen Katihlyorum, 4=Katihyorum, 3=Kararsizim, 2=Katilmiyorum, 1= Kesinlikle

Bir Elektrikli Cekici aracin direksiyonu yumusak olmalidir. B)| @ [(3)|(@2)] (1)
Bir Elektrikli Cekici aracin fren pedal sert olmamalidir. B)| @ [(3)|©2)] (1)
Bir Elektrikli Cekici araca romork kolay baglanabilmelidir. B)| @ [(3)|@2)] (1)
Bir Elektrikli Cekici aracin bataryasi ¢abuk degistirilebilmelidir. B)| @ [(3)|@2)] (1)
Bir Elektrikli Cekici aracin goriis alan1 genis olmalidir. B)| @ [(3)|@2)] (1)

Bir Elektrikli Cekici arag kasislerde ¢ok sallanmamalidir (stispansiyonu

®)| @ |®|@)] 1)

yumusak olmalidir)

Bir Elektrikli Cekici aragta 1sitict olmalidir. B)| @ [3)|©2)] (1)
Bir Elektrikli Cekici aragta su ve toz izolasyonu saglanmalidir. OREORSNAIEED)
Bir Elektrikli Cekici araca inig ve binig kolay olmalidir. OREORSNAIED)]
Bir Elektrikli Cekici aracin koltuklar1 ayarlanabilir olmalidir. OREORSNAIEED)]
Bir Elektrikli Cekici aragta kapakli saklama gozii olmalidir. OREORSNAIED)]
Bir Elektrikli Cekici aragta icecek koyma gozii olmalhdir. OREORSNAIED)
Bir Elektrikli Cekici arag kartl sistem ile kullanilabilir olmalidir. OREORSNAIED)
Bir Elektrikli Cekici aragta hiz otomatik ayarlanabilmelidir. OREORESNAIED)]
Bir Elektrikli Cekici aragta bolge tanima sistemi olmalidir OREORESNAIED)]
Bir Elektrikli Cekici aragta klima olmalidir. OREORESNAIED)]
Bir Elektrikli Cekici aracin kapisi siirgiilii olmalidir. OREORESNAIED)]

Bir Elektrikli Cekici ¢ift kademeli geri goriis (genis/dar agilart géren)
aynasi olmalidir.

ORRORIONOINE)

Bir Elektrikli Cekici aracin kabin igi tasarimi sade olmalidir. B)| @ [(3)|@2)] (1)

Bir Elektrikli Cekici aracin koltuklari ergonomik ve ayarlanabilir
olmalidir. ORECOREONGINE

Bir Elektrikli Cekici aracin koltuklari geriye dogru donebilmelidir. B)| @ [(3)|(©2)] (1)

Bir Elektrikli Cekici aragta siiriictiniin kiigiik not alma alani olmalidir. B)| @ [(3)|(©2)] (1)

Bir Elektrikli Cekici ara¢ kolay temizlenebilmelidir. OREORESNAIED)]
Bir Elektrikli Cekici aracin direksiyonu ayarlanabilir olmalidir. B)| @ [(3)|(@2)] (1)
Bir Elektrikli Cekici aracin kabin ig¢i karanlik olmamalidir. B)| @ [(3)|(@2)] (1)
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3. Asagida, giivenlik gostergelerine ait ifadeler bulunmaktadir, size uygun
yerlere X isareti koyarak liitfen degerlendiriniz.

5=Tamamen Katiliyorum, 4=Katiliyorum, 3=Kararsizim, 2=Katilmiyorum, 1= Kesinlikle

Katilmiyorum
Bir Elektrikli Cekici aracin fren mesafesi kisa olmalidir. OIEORONAIND)
Bir Elektrikli Cekici aragta blue spot olmalidir. B)| @133 @

Bir Elektrikli Cekici arag yiik limitlerine gelince sesli ve gorsel uyart
vermelidir.

OREORCONOINEY

Bir Elektrikli Cekici ara¢ hiz limitlerine gelince sesli ve gorsel uyari
vermelidir.

ORECORCONOINEY

Bir Elektrikli Cekici aracin ontinde ¢ift tekerlek olmalidir. OREORSNAIRN)

Bir Elektrikli Cekici arag iizerine diisen malzemeler i¢in giivenli
olmalidir.

ORECORONOINEY

Bir Elektrikli Cekici aracin ¢arpma bolgelerinde tampon/takoz G) | @ (3o o

olmalidir

Bir Elektrikli Cekici arag, ani duruslarda arkadaki yiik s6fore carpip
zarar vermemelidir.

ORRORMONOIN)

Bir Elektrikli Cekici arag, bozuk zeminlerde de kullanilabilmelidir. OREORSNAIRN)
Bir Elektrikli Cekici arag, yanmazlik 6zelligi olmalidir. ®B) | @[3 (D)
Bir Elektrikli Cekici aracin acil durum alarmi olmalidir. ®B) | @32 (D

Bir Elektrikli Cekici arag, dar alanlarda duran cisme yaklasinca (ramak
kala olay) sensor uyarisi vermelidir.

®) @ |3]@] @

4. Asagida, satis sonrasi servis ve bakim gostergelerine ait ifadeler
bulunmaktadir, size uygun yerlere X isareti koyarak liitfen degerlendiriniz.

5=Tamamen Katiliyorum, 4=Katiliyorum, 3=Kararsizim, 2=Katilmiyorum, 1= Kesinlikle
Katilmiyorum

Bir Elektrikli ¢ekici aracin yedek pargasi kolay tedarik edilebilmelidir. | (5) | (4) |(3)[(2)| (1)

Bir Elektrikli Cekici aracin bakimi kolay yapilabilmelidir. B) @ (13)|@] @

Bir Elektrikli Cekici arag ariza yapmamalidir. B) @ (13)|@] @
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Bir Elektrikli Cekici aracin pil maliyeti diigiik olmalidir. B)| @133 @

Bir Elektrikli Cekici aracin kapilari kolay sokiilebilmelidir. B)| @133 @

Bir Elektrikli Cekici araca standart boyutlarda aki takilabilmelidir. OIEORONAIND)

Bir Elektrikli Cekici aracin aginmaya maruz kalacak malzemeleri kolay @l o
asinmamalidir.

Bir Elektrikli Cekici arag paslanmaya direngli olmalidir. B)| @133 @

5. Asagida, fonksiyonellik gostergelerine ait ifadeler bulunmaktadir, size
uygun yerlere X isareti koyarak liitfen degerlendiriniz.

5=Tamamen Katihyorum, 4=Katihyorum, 3=Kararsizim, 2=Katilmiyorum, 1= Kesinlikle

Bir Elektrikli Cekici arag, carpmalara karsi dayanikli olmalidir. B)| @ (3@ (1)
DBJZ Elﬂ(ﬁ:ﬁk Cekici arag rutin isleri 6grenerek istediginde tekrar G) | @ |3)|@] @
Bir Elektrikli Cekici ara¢ disaridan kontrol edilebilmelidir. OREORCSNAIEED)]
Bir Elektrikli Cekici arag¢ otonom olmalidir. OREORCSNAIEED)]
Bir Elektrikli Cekici arag 2. Personeli tagiyabilmelidir. OREORCSNAIED)]
Bir Elektrikli Cekici aracin otomatik park freni olmalidir. B)| @ (3@ (1)
Bir Elektrikli Cekici aracin gii¢ tasarruf modu olmalidir. B)| @ (3@ (1)
Bir Elektrikli Cekici aracin uzaktan kumandali ¢eki pimi olmalidir. OREORCSNAIEED)]
Bir Elektrikli Cekici aracin arka caminda silecek olmalidir. OREORCONAIEED)]
Bir Elektrikli Cekici aracin kapisi geriye katlanilabilmelidir. B)| @ (3@ (1)
Bir Elektrikli Cekici aracin 6n ve arka ¢alisma lambasi olmalidir. B)| @ (][] (1)
Bir Elektrikli Cekici ara¢ farkli ¢eki kancalarma uygun olmalidir. OREORCSNAIEED)]
Bir Elektrikli Cekici aracin forklift ¢atali olmalidir. OREORCSNAIEED)]
Bir Elektrikli Cekici aracin yiik tagiyabilecegi kasast olmalidir. OREORCSNAIEED)]
Bir Elektrikli Cekici ara¢ kabininde radyo olmalidir. OREORCSNAIEED)]
Bir Elektrikli Cekici arag, kabininde telefon sarji yapilabilmelidir. OREORCSNAIEED)]
}l?:lllr( f;iﬁi(rgl;lcmeigra}rag, yerdeki engellerin {izerinden gegebilecek IO
Bir Elektrikli Cekici arag otomatik vites olmalidir. B)| @ (][] (1)
f;li gﬁligll;llli SeleI arag¢ benzer bir tow traktorii/ ¢ekici aract IO
Bir Elektrikli Cekici arag, bagka bir aracla ¢ekilebilmelidir. B)| @ (3@ (1)
Bir Elektrikli Cekici arag baska bir aragla kaldirilabilmelidir. B)| @ (3@ (1)
e e e e st i) ] @
Elllrz Efi:l(l:llrln (irenl:ﬁti ?rr.acm kis aylarinda arka ve 6n camlarinda © | ®@ 6ol
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Bir Elektrikli Cekici aracin kontrol ve gostergelerinin i¢inde aracin

saga/sola/arkaya/one dogru gitme durumun gosteren igaretler olmalidir. )| @) @)@ @O
Bir Elektrikli Cekici aracin itme 6zelligi olmalidir. B)| @ (3@ (1)
Bir Elektrikli Cekici aragta saat olmalidir. B)| @ (3@ (1)
Bir Elektrikli Cekici aracin adimlama 6zelligi olmalidir. ORROOHAIRD)
Bir Elektrikli Cekici ara¢ ariza durumunda insan giicii ile itilebilir G| @ 3)]@)] @
BIir ElleJktrikli Cekici aracin lastiklerine zincir takilabilmelidir. B)| @ (3@ (1)
Bir Elektrikli Cekici aracin batarya servisi sag tarafindan yapilmalidir. B)| @ (3@ (1)
Bir Elektrikli Cekici aracin batarya otomatik su dolum sistemi G) | @ 3)]@)] @
]gi;lﬂillslgrikli Cekici arag hafif olmaldir. GG (AW
Bir Elektrikli Cekici arag¢ durus ve kalkislarda canli/atak olmalidir. B)| @ (3@ (1)
Bir Elektrikli Cekici aracin kornasi ayakla kumanda edilebilmelidir. B)| @ (3@ (1)
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ACIKLAMA
Saymn Cevaplayici:
Anketin bundan sonraki sorularini degerlendirirken litfen asagidaki puanlama skalasini ve bu skalanin kullanimai ile

ilgili bilgileri dikkate aliniz.

Sayisal degerler Tanim
1 Esitlik
3 Az 6nemli veya Az etkili
5 Oldukca 6nemli veya Oldukga etkili
7 Cok 6nemli veya Cok etkili
9 Son derece 6nemli veya Son derece etkili
2,4,6,8 Ara degerler (iki saymin arasinda kaldiginiz durumlarda kullanilan say1lar)

Ornek 1: Eger kriterleri karsilastirirken iki kriterinde esit 5Sneme sahip oldugunu diisiiniiyorsaniz ortadaki 1 sayisini

isaretlemeniz gerekmektedir.

Performans 9/8|7(6|5(4|3(2|1|2|3|4[5|6/|7]|8]|9 | Ergonomi

Ornek 2: Eger kriterleri karsilastirirken sol taraftaki kriterin sag taraftaki kritere iistiinliigiiniin cok 6nemli oldugunu
diisiiniiyorsaniz sol taraftaki 7 sayisii isaretlemeniz gerekmektedir. iki kriterin de esit 6neme sahip oldugunu

diistiniiyorsaniz ortadaki 1 sayisini isaretlemeniz gerekmektedir.

Performans 9|18|7(6(5|4|3|2(1[2[3|4|5|6|7]8]9 ]| Ergonomi

Ornek 3: Eger kriterleri karsilastirirken sag taraftaki kriterlerin sol taraftaki kritere gore biraz daha fazla énemliden
daha ¢ok, fakat olduk¢a 6nemliden daha az 6nemli oldugunu diisiiniiyorsaniz sag taraftaki 4 sayisini isaretlemeniz

gerekmektedir.

Performans 9|18|7(6[5|4|3|2(1[2[3|4|5|6|7]8]9 ]| Ergonomi
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1. Asagidaki kriterleri bir elektrikli ¢cekici aracin tasarimi acisindan
onemlilik derecesine gore puanlayiniz.

Performans 9/8|7(6/5(4(3|2|1[{2|3|4|5|6(7|8]9|Ergonomi

Performans 918|7(6(5|4|3(2|1]|2(3|4|5|6|7|8]9 |Glivenlik

Performans 9|8|7|6|5|4(3|2(1]|2|3|4|5|6|7]8]|9 |[Fonksiyonellik

Performans 9(8|7|6|5[4|13|2|1]2|3|4|5|6|7]|8]9 [Satig sonrast servis ve bakim

Ergonomi 9(8|7|6(5[4|13|2|1]2|3|4|5|6|7|8]9 |Giivenlik

Ergonomi 9(8|7|6(5[4|13|2|1]2|3|4|5(6|7]|8]9 [Fonksiyonellik

Ergonomi 918(7|6|5|4(|3|12|1|2|3|4(5|6|7]8]9 [Satis sonrasi servis ve bakim
Giivenlik 918|7|6|5|4(3|2(1]|2|3|4|5|6/|7|8|9 |Fonksiyonellik

Giivenlik 9(8|7|6|5[4|13|2|1[2|3|4|5(6|7]|8]9 [Satis sonrast servis ve bakim

Fonksiyonellik 9(8|7|6|5[413|2|1]2|3|4|5|6|7|8]9 [Satis sonrast servis ve bakim

2. Cinsiyetiniz? () Kadin () Erkek
3. Yasmiz?
()18-23 ( )24-29 ( )30-35 ( )36-41

( )42-47 ()48-53  ( )53-58 ( )59 +

4. Ogrenim diizeyiniz? ( ) ilkokul ( )Ortaokul ( )Lise ( )Lisans

( )Lisansiistii

Anket bitmistir. Zaman ayirdiginiz igin ¢ok tesekkiir ederiz.

EK 2: Firmalarin Anketlere Verdikleri Yanitlar ve Ortalama Degerler
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Bir Elektrikli ¢ekici aracin ¢ekme kapasitesi yiiksek

olmalidir.

4.50

Bir Elektrikli Cekici aracin tagima kapasitesi yiiksek

olmalidir.

3.83

Bir Elektrikli Cekici aracin doniis yarigapi dar

olmalidir.

4.83

Bir Elektrikli Cekici aracin yokus tirmanma kabiliyeti

yiiksek olmalidir

4.50

Bir Elektrikli Cekici aracin yokusta hiz1 yiiksek

olmalidir

3.50

Bir Elektrikli Cekici aracin menzili (1 sarj ile

gidebilecegi mesafe) yiiksek olmalidir

4.67

Bir Elektrikli Cekici arag, bir vardiyay1 tamamlayacak

akil kapasitesine sahip olmalidir.

4.67

Bir Elektrikli Cekici aracin bataryasi hizl sarj
edilebilmelidir.

4.17

Bir Elektrikli Cekici aracin direksiyonu kolay

donebilmelidir.

4.17

Bir Elektrikli Cekici aracin fren pedali sert

olmamalidir.

4.17

Bir Elektrikli Cekici araca romork kolay

baglanabilmelidir.

4.83

Bir Elektrikli Cekici aracin bataryasi ¢abuk
degistirilebilmelidir.

4.83

Bir Elektrikli Cekici aracin 6n ve arka goriis alani

genis olmalidir.

5.00

Bir Elektrikli Cekici arag kasislerde ¢ok

sallanmamalidir

4.83

Bir Elektrikli Cekici aragta 1sitict olmalidir.

4.00
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Bir Elektrikli Cekici aragta su ve toz izolasyonu

saglanmalidir.

4.50

Bir Elektrikli Cekici araca inis ve binis kolay

olmalidir.

4.17

Bir Elektrikli Cekici aracin koltuklari ayarlanabilir

olmalidir.

4.50

Bir Elektrikli Cekici aragta kapakli saklama gozii

olmalidir.

3.67

Bir Elektrikli Cekici aragta igecek koyma gozii

olmalidir.

2.83

Bir Elektrikli Cekici arag kartli sistem ile kullanilabilir

olmalidir.

3.50

Bir Elektrikli Cekici aragta hiz otomatik
ayarlanabilmelidir.

3.50

Bir Elektrikli Cekici aragta bolge tanima sistemi

olmalidir

3.83

Bir Elektrikli Cekici aragta klima olmalidir.

4.00

Bir Elektrikli Cekici aracin kapist siirgiilii olmalidir.

4.17

Bir Elektrikli Cekici ¢ift kademeli geri goriis

(genis/dar agilar1 goren) aynasi olmalidir.

5.00

Bir Elektrikli Cekici aracin kabin i¢i tasarimi sade

olmalidir.

3.83

Bir Elektrikli Cekici aracin koltuklart ergonomik ve

ayarlanabilir olmalidir.

5.00

Bir Elektrikli Cekici aracin koltuklari geriye dogru

donebilmelidir.

3.33

Bir Elektrikli Cekici aragta siiriiciiniin kiiglik not alma

alan1 olmalidir.

4.00

Bir Elektrikli Cekici arag¢ kolay temizlenebilmelidir.

4.17
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Bir Elektrikli Cekici aracin direksiyonu ayarlanabilir

olmalidir.

4.83

Bir Elektrikli Cekici aracin kabin i¢i karanlik

olmamalidir.

4.83

Bir Elektrikli Cekici aracin fren mesafesi kisa

olmalidir.

4.67

Bir Elektrikli Cekici aragta blue spot olmalidir.

3.83

Bir Elektrikli Cekici arag yiik limitlerine gelince sesli

ve gorsel uyart vermelidir.

4.00

Bir Elektrikli Cekici arag hiz limitlerine gelince sesli

ve gorsel uyar1 vermelidir.

3.67

Bir Elektrikli Cekici aracin 6niinde ¢ift tekerlek

olmalidir.

4.33

Bir Elektrikli Cekici arag {izerine diisen malzemeler

icin giivenli olmalidir.

5.00

Bir Elektrikli Cekici aracin ¢arpma bolgelerinde

tampon/takoz olmalidir.

4.83

Bir Elektrikli Cekici arag, ani duruglarda arkadaki yiik

so0fore carpip zarar vermemelidir.

4.83

Bir Elektrikli Cekici arag, bozuk zeminlerde de

kullanilabilmelidir.

4.67

Bir Elektrikli Cekici arag, yanmazlik 6zelligi

olmalidir.

4.50

Bir Elektrikli Cekici aracin acil durum alarmi

olmalidir.

5.00

Bir Elektrikli Cekici arag, dar alanlarda duran cisme

yaklaginca (ramak kala olay) sensor uyarisi vermelidir.

5.00

SSH

Bir Elektrikli ¢ekici aracin yedek pargasi kolay tedarik

edilebilmelidir.

4.83
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SSH

Bir Elektrikli Cekici aracin bakimi kolay
yapilabilmelidir.

4.50

SSH

Bir Elektrikli Cekici arag ariza yapmamalidir.

4.50

SSH

Bir Elektrikli Cekici aracin pil maliyeti diisiik

olmalidir.

4.83

SSH

Bir Elektrikli Cekici aracin kapilart kolay

sokiilebilmelidir.

4.33

SSH

Bir Elektrikli Cekici araca standart boyutlarda akii
takilabilmelidir.

4.33

SSH

Bir Elektrikli Cekici aracin aginmaya maruz kalacak

malzemeleri kolay aginmamalidir.

4.67

SSH

Bir Elektrikli Cekici ara¢ paslanmaya direngli

olmalidir.

4.67

Bir Elektrikli Cekici arag, ¢arpmalara kars1 dayanikli

olmalidir.

4.83

Bir Elektrikli Cekici arag¢ rutin isleri 6grenerek

istediginde tekrar edebilmelidir.

3.50

Bir Elektrikli Cekici arag digaridan kontrol

edilebilmelidir.

2.83

Bir Elektrikli Cekici arag otonom olmalidir.

3.17

Bir Elektrikli Cekici arag 2. Personeli tagtyabilmelidir.

3.67

Bir Elektrikli Cekici aracin otomatik park freni

olmalidir.

4.67

Bir Elektrikli Cekici aracin gii¢ tasarruf modu

olmalidir.

4.83

Bir Elektrikli Cekici aracin uzaktan kumandali ¢eki

pimi olmalidir.

4.00

Bir Elektrikli Cekici aracin arka caminda silecek

olmalidir.

4.33
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Bir Elektrikli Cekici aracin kapisi geriye

katlanilabilmelidir.

4.17

Bir Elektrikli Cekici aracin 6n ve arka ¢alisma lambast

olmalidir.

4.83

Bir Elektrikli Cekici arag farkli ¢eki kancalaria uygun

olmalidir.

4.67

Bir Elektrikli Cekici aracin forklift ¢atali olmalidir.

3.33

Bir Elektrikli Cekici aracin yiik tasiyabilecegi kasasi

olmalidir.

4.50

Bir Elektrikli Cekici arag kabininde radyo olmalidir.

3.67

Bir Elektrikli Cekici arag, kabininde telefon sarji
yapilabilmelidir.

3.50

Bir Elektrikli Cekici arag, yerdeki engellerin {izerinden

gegebilecek yiikseklikte olmalidir.

4.83

Bir Elektrikli Cekici arag otomatik vites olmalidir.

4.67

Bir Elektrikli Cekici arag benzer bir tow traktorii/

¢ekici araci gekebilmelidir.

4.67

Bir Elektrikli Cekici arag, baska bir aragla
¢ekilebilmelidir.

4.67

Bir Elektrikli Cekici ara¢ bagka bir aragla
kaldirilabilmelidir.

4.83

Bir Elektrikli Cekici aracin pil/sarj durumu gostergesi
olmalidir ve kolayca okunabilmeli, uyari

verebilmelidir.

4.83

Bir Elektrikli Cekici aracin kis aylarinda arka ve 6n

camlarinda buzlanma olmamalidir.

4.33

Bir Elektrikli Cekici aracin kontrol ve gostergelerinin
icinde aracin saga/sola/arkaya/one dogru gitme

durumun gosteren isaretler olmalidir.

4.67

Bir Elektrikli Cekici aracin itme 6zelligi olmalidir.

4.83
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Bir Elektrikli Cekici aragta saat olmalidir.

4.17

Bir Elektrikli Cekici aracin adimlama 6zelligi

olmalidir.

3.83

Bir Elektrikli Cekici arag ariza durumunda insan giicii

ile itilebilir olmalidir.

3.50

Bir Elektrikli Cekici aracin lastiklerine zincir

takilabilmelidir.

3.67

Bir Elektrikli Cekici aracin batarya servisi sag

tarafindan yapilmalidir.

3.67

Bir Elektrikli Cekici aracin batarya otomatik su dolum

sistemi olmalidur.

4.50

Bir Elektrikli Cekici arag hafif olmalidir.

4.00

Bir Elektrikli Cekici ara¢ durus ve kalkislarda

canli/atak olmalidir.

4.50

Bir Elektrikli Cekici aracin kornasi ayakla kumanda

edilebilmelidir.

3.67
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EK 3: Kalite Evi lliski Matrisi Verileri Tablolar1

= Motor giicli yiksek olmali [y
T
Bir Elektrikli ¢ekici aracin ¢ekme kapasitesi yiiksek olmalidir. 9
Bir Elektrikli Cekici aracin tasima kapasitesi ytiksek olmalidir. 9
Bir Elektrikli Cekici aracin yokus tirmanma kabiliyeti yliksek 9
olmalidir
Bir Elektrikli Cekici aracin yokusta hizi yiiksek olmalidir 9
Bir Elektrikli Cekici ara¢ benzer bir tow traktorii/ ¢ekici araci 6
¢ekebilmelidir.
Bir Elektrikli Cekici ara¢ durus ve kalkislarda canli/atak olmalidir. 9
= Tahvil orani(Yiiksek gevrim orani) [x
T
Bir Elektrikli ¢ekici aracin cekme kapasitesi yliksek olmalidir. 9
Bir Elektrikli Cekici aracin tasima kapasitesi yiiksek olmalidir. 9
Bir Elektrikli Cekici aracin yokus tirmanma kabiliyeti yiiksek 9
olmalidir
Bir Elektrikli Cekici aracin yokusta hizi yiiksek olmalidir 9
Bir Elektrikli Cekici aracin menzili (1 sarj ile gidebilecegi mesafe)
yliksek olmalidir 9
Bir Elektrikli Cekici arag, bir vardiyay: tamamlayacak akii
kapasitesine sahip olmalidir. 3
Bir Elektrikli Cekici ara¢ durus ve kalkislarda canli/atak olmalidir. 9
= Kiigiik tekerlek kullaniimah x
N
Bir Elektrikli ¢ekici aracin ¢ekme kapasitesi yiiksek olmalidir. 3
Bir Elektrikli Cekici aracin doniis yaricapi dar olmalidir. 3
Bir Elektrikli Cekici aracin yokus tirmanma kabiliyeti yiiksek 3
olmalidir
Bir Elektrikli Cekici aracin menzili (1 sarj ile gidebilecegi mesafe)
yliksek olmalidir 1
Bir Elektrikli Cekici arag, bir vardiyay1 tamamlayacak akii
kapasitesine sahip olmalidir.
Bir Elektrikli Cekici aracin direksiyonu kolay donebilmelidir.
Bir Elektrikli Cekici ara¢ benzer bir tow traktorii/ ¢ekici araci 9
cekebilmelidir.
Bir Elektrikli Cekici ara¢ durus ve kalkislarda canli/atak olmaldir. 9
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Aks yuki yiiksek olmali x

T
Bir Elektrikli ¢ekici aracin cekme kapasitesi yiiksek olmalidir. 3
Bir Elektrikli Cekici aracin tasima kapasitesi yiiksek olmalidir. 9
Bir Elektrikli Cekici aracin yokus tirmanma kabiliyeti yiiksek 3
olmalidir
- Buyuk tekerlek kullaniimali x
T
Bir Elektrikli Cekici aracin tasima kapasitesi yliksek olmalidir. 3
Bir Elektrikli Cekici aracin yokusta hizi yiiksek olmalidir 9
Bir Elektrikli Cekici arag, bozuk zeminlerde de kullanilabilmelidir. 3
Bir Elektrikli Cekici arag, yerdeki engellerin tizerinden gegebiliecek
ylikseklikte olmalidir. 9
= Yiksek Aku Kapasitesi olmali E2
T
Bir Elektrikli Cekici aracin menzili (1 sarj ile gidebilecegi mesafe)
yliksek olmalidir 9
Bir Elektrikli Cekici arag, bir vardiyay1 tamamlayacak akii
kapasitesine sahip olmalidir. 9

= Duslk arag agirhg E2
2
Bir Elektrikli cekici aracin gekme kapasitesi yiiksek olmalidir. 3
Bir Elektrikli Cekici aracin tasima kapasitesi yiiksek olmalidir. 3
Bir Elektrikli Cekici aracin yokus tirmanma kabiliyeti yiiksek 3
olmalidir
Bir Elektrikli Cekici aracin yokusta hiz1 yiiksek olmalidir 3
Bir Elektrikli Cekici aracin menzili (1 sarj ile gidebilecegi mesafe)
yliksek olmalidir 9
Bir Elektrikli Cekici arag, bir vardiyay1 tamamlayacak akii
kapasitesine sahip olmalhdir. 3
Bir Elektrikli Cekici aracin direksiyonu kolay donebilmelidir. 3
Bir Elektrikli Cekici aracin fren mesafesi kisa olmalidir. 3
Bir Elektrikli Cekici aracin pil maliyeti diisiik olmalidir. 9
Bir Elektrikli Cekici arag, bagka bir aragla ¢ekilebilmelidir. 3
Bir Elektrikli Cekici arag ariza durumunda insan giicii ile itilebilir olmalidir. 9
Bir Elektrikli Cekici ara¢ durus ve kalkislarda canli/atak olmaldir. 9
Tekerlek iz genisligi dlstik olmalidir (Arag
- dar olmahdir) x
N
|Bir Elektrikli Cekici aracin doniis yaricapi dar olmalidir. 9|
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iki aks arasi mesafe diisiik olmal

¥
|Bir Elektrikli Cekici aracin doniis yarigapi dar olmalidir. 9
Yiksek direksiyon agisi olmali
T
Bir Elektrikli Cekici aracin doniis yari¢capi dar olmalidir.
Bir Elektrikli Cekici aracin direksiyonu kolay donebilmelidir.
Motor Glict distk olmalidir
N
Bir Elektrikli Cekici aracin menzili (1 sarj ile gidebilecegi mesafe)
yliksek olmalidir 3
Bir Elektrikli Cekici arag, bir vardiyayr tamamlayacak akii
kapasitesine sahip olmalidir. 3
Yuksek frekansh sarj cihazi olmali
T
|Bir Elektrikli Cekici aracin bataryasi hizli sarj edilebilimelidir. 9
Batarya hizli degistirilebilmeli
T
Bir Elektrikli Cekici aracin bataryasi hizli sarj edilebilimelidir. 9
Bir Elektrikli Cekici aracin bataryasi ¢abuk degistirilebilmelidir. 9
Direksiyon destek sistemi olmaldir
T
|Bir Elektrikli CekKici aracin direksiyonu kolay donebilmelidir. 9
Direksiyon kutusu gevrim orani yiiksek
olmalidir x
T
|Bir Elektrikli Cekici aracin direksiyonu kolay donebilmelidir. 3
Direksiyon simidinin ¢api yiiksek
olmalidir X
T
|Bir Elektrikli Cekici aracin direksiyonu kolay donebilmelidir. 3

Fren merkez gapi kiglik secilmelidir =

-

N2
Bir Elektrikli Cekici aracin fren pedal sert olmamalidir. 9
Bir Elektrikli Cekici aracin fren mesafesi kisa olmalidir. 3
Bir Elektrikli Cekici ara¢ durus ve kalkislarda canli/atak olmalidir. 9
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Yiiksek pedal orani olmalidir

T
Bir Elektrikli CekKici aracin fren pedali sert olmamalidir. 9
Bir Elektrikli Cekici aracin fren mesafesi kisa olmalidir. 3
Bir Elektrikli Cekici ara¢ durus ve kalkislarda canli/atak olmalidir. 3

Tekerlek hidrolik silindirlerinin uygun

olmasi x
*
Bir Elektrikli Cekici aracin fren pedal sert olmamaldir. 9
Bir Elektrikli Cekici aracin fren mesafesi kisa olmalidir. 3
Bir Elektrikli Cekici ara¢ durus ve kalkislarda canli/atak olmalidir. 9
Pedal pozisyonu uygun olmalidir(Gaz
- pedalina gére konumu) x
*
|Bir Elektrikli Cekici aracin fren pedali sert olmamalidir. 9 |

|Bir Elektrikli Cekici araca romork kolay baglanabilimelidir.

Standarda uygun geki kancasi olmalidr

*

9

Otomotik baglama 6zelligi olmalidir

T
|Bir Elektrikli Cekici araca romork kolay baglanabilimelidir. 3
Geri adimlama 6zelligi olmahdir
T
|Bir Elektrikli Cekici araca romork kolay baglanabilimelidir. 9

Batarya transpaletle degistirilebilir
olarak tasarlanmall.

T

X

|Bir Elektrikli Cekici aracin bataryasi cabuk degistirilebilmelidir.

9

|Bir Elektrikli Cekici aracin bataryasi ¢abuk degistirilebilmelidir.

Batarya yuvasinda roller sistemi
olmalidir

iN

9

On direkler goriis alanina girmemelidir"

v

|Bir Elektrikli Cekici aracin 6n ve arka goriis alani genis olmalidir.

9
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Oturma poziyosnu yliksek olacak sekilde
tasarlanmalidir X

T

|Bir Elektrikli Cekici aracin 6n ve arka goriis alani genis olmalidir.

3

Ondirekler gériisii azaltmamalidir/kalin
olmamalidir x

v

|Bir Elektrikli Cekici aracin 6n ve arka goris alani genis olmalidir.

9

Genis acih dikiz aynasi kullanilimali

0N

|Bir Elektrikli Cekici aracin 6n ve arka goriis alani genis olmalidir.

9

Geri dorus kamerasi kullanilmali

i)

|Bir Elektrikli CekKici aracin 6n ve arka goris alani genis olmalidir.

3

Arka panelde cam olmalidir

T
Bir Elektrikli Cekici aracin 6n ve arka goriis alani genis olmalidir. 3
Bir Elektrikli Cekici aracin kabin ici karanlik olmamalidir. 3

Stispansiyonu yumusak olmalidir

T

|Bir Elektrikli Cekici arac kasislerde cok sallanmamalidir

9

Havali tekerlek olmali

i)

|Bir Elektrikli Cekici arac kasislerde ¢ok sallanmamalidir

3

Isitici olmahidir

i)

|Bir Elektrikli Cekici aracta isitici olmalidir.

9

Kabin olmahdir

i)

|Bir Elektrikli Cekici aracta su ve toz izolasyonu saglanmalidir.

9

Basamak yuksekligi disiik olmalidir

1

v

|Bir Elektrikli Cekici araca inis ve binis kolay olmalidir.

9
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Basamak alani uygun satandartta
olmalidir E ¢

*

|Bir Elektrikli Cekici araca inis ve binis kolay olmalidir.

9

Dort yone dogru ayarlanabilir koltuk

kullaniimalidir x
T
Bir Elektrikli Cekici aracin koltuklari ayarlanabilir olmalidir. 9
Bir Elektrikli Cekici aracin koltuklari ergonomik ve ayarlanabilir
olmalidur. 9

Kapakli saklama g6zi tasarlanmali

i)

|Bir Elektrikli Cekici aracta kapakli saklama go6zii olmalidir.

9

icecek koyma gozii eklenmelidir

T

|Bir Elektrikli Cekici aracta icecek koyma gozii olmalidir.

9

Arag kartli sistem(NFC) ile
¢ahstirilabilmelidir x

T

|Bir Elektrikli Cekici arac kartli sistem ile kullanilabilir olmalidir.

9

Hiz modlari olmahdir

-

T

|Bir Elektrikli Cekici aracta hiz otomotik ayarlanabilmelidir. 9
Aracta bolge tanima sistemi =

T

|Bir Elektrikli Cekici aracta bolge tanima sistemi olmalidir 9
Araca klima eklenmelidir =

|Bir Elektrikli Cekici aracta klima olmalidir.

9

Aracin kapisi strgili olmalidir

4

i)

|Bir Elektrikli Cekici aracin kapisi siirgiilii olmalidir.

9

Cift kademeli geri géris (genis/dar acilari

gbren) aynasi olmaldir. x
T
Bir Elektrikli Cekici aracin 6n ve arka goriis alani1 genis olmalidir. 9
Bir Elektrikli Cekici ¢ift kademeli geri goriis (genis/dar agilari
goren) aynasi olmalidir. 9
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Tasarimda ¢ok diigme olmamalidir

v

|Bir Elektrikli Cekici aracin kabin i¢i tasarimi sade olmalidir. 9

Geriye dogru donebilen koltuk
- kullaniimalidir E 4

T

|Bir Elektrikli Cekici aracin koltuklari geriye dogru donebilimelidir. 9

Kuglk not alma alani tasarlanmalidir, =

iN

Bir Elektrikli Cekici aragta stiriicliniin kii¢iik not alma alani
olmalidir. 9

Havuz paspas olmali ve kolay
~ cikarilabilmelidir x

T

| Bir Elektrikli Cekici ara¢ kolay temizlenebilmelidir. 9

Tabanda su tahliye edilebilmeli ve taban
- egimli olmahdir x

T

IBir Elektrikli Cekici arac¢ kolay temizlenebilmelidir. 9

Tiltli ve teleskopik direksiyon kolu
b kullanilmahdir x

a

IBir Elektrikli Cekici aracin direksiyonu ayarlanabilir olmalidir. 9

ic aydinlatma lambalari olmalidir

T

| Bir Elektrikli Cekici aracin kabin i¢i karanlik olmamalidir. 9

Ambiyans aydinlatmasi olmalidir

T

| Bir Elektrikli Cekici aracin kabin i¢i karanlik olmamalidir. 9

Sunroof olmalidir

s x
T

Bir Elektrikli Cekici aracin 6n ve arka goriis alani genis olmalidir. 3

Bir Elektrikli Cekici aracin kabin i¢i karanlik olmamalidir. 9

Uygun lastik kullanilmalidir.

= x
*

Bir Elektrikli Cekici aracin fren mesafesi kisa olmalidir. 9

Bir Elektrikli Cekici arag, bozuk zeminlerde de kullanilabilmelidir. 3

Bir Elektrikli Cekici aracin lastiklerine zincir takilabilmelidir. 9

Bluespot 1181 takilmalidir.

T

| Bir Elektrikli Cekici aracta blue spot olmalidir. 9
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Yk limitini 6lgen sensér kuIIanlImaIldWY
- =

T

Bir Elektrikli Cekici arag yiik limitlerine gelince sesli ve gorsel uyar1 vermelidir.

Sesli ve gorsel uyari paneli olmahdir. =

T
Bir Elektrikli Cekici ara¢ yiik limitlerine gelince sesli ve gorsel uyar:1 vermelidir. 9
Bir Elektrikli Cekici arag¢ hiz limitlerine gelince sesli ve gorsel uyari1 vermelidir. 9
Bir Elektrikli Cekici arag, dar alanlarda duran cisme yaklasinca (ramak kala olay)
sensor uyarisi vermelidir. 9
Bir Elektrikli Cekici aracin pil/sarj durumu gostergesi olmaldir1 ve kolayca okunabilmeli,
uyar1 verebilmelidir. 9
Bir Elektrikli Cekici aracin kontrol ve gostergelerinin i¢inde aracin saga/sola/arkaya/one
9

dogru gitme durumun gdsteren isaretler olmaldir.

Hiz sensori olmalidir.

T

Bir Elektrikli Cekici ara¢ hiz limitlerine gelince sesli ve gorsel uyari vermelidir.

Aracin 6nlnde cift tekerlek olmalidir, =

T

IBir Elektrikli Cekici aracin dniinde cift tekerlek olmalidir.

9

Arag Uzerinde koruma demiri olmalldlrY

T

Bir Elektrikli Cekici arag lizerine diisen malzemeler i¢in giivenli olmalidir.

Aracin ¢arpma bolgelerinde takoz
tampon olmahdir. x

T

Bir Elektrikli Cekici aracin ¢carpma bolgelerinde tampon/takoz olmalidir.

Bir Elektrikli Cekici arag, garpmalara kars1 dayanikli olmalidir.

Arag kabin arkasi korunakli olmalidir, =

T

Bir Elektrikli Cekici arag, ani duruslarda arkadaki yiik s6fore carpip zarar
vermemelidir.

Arag yanmazlik sertifikasina sahip
urnlerden olusturulmalidir. x

T

|Bir Elektrikli CekKici arag, yanmazlik 6zelligi olmalidir.

9

Aragta acil durum alarmi olmali.

T

IBir Elektrikli Cekici aracin acil durum alarmi olmalidir.

9
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Aracin 6niinde mesafe sensori

~ olmalidir. X
T
Bir Elektrikli Cekici arag, dar alanlarda duran cisme yaklasinca (ramak kala olay)
sensor uyarisi vermelidir. 9

Aracin kapilari kolay baglantiya sahip
olmalidir. x

T

| Bir Elektrikli Cekici aracin kapilari kolay sokiilebilmelidir.

9

Arag sasesi standart batarya ile ¢alisacak
sekilde tasarlanmalidir. x

T

|Bir Elektrikli Cekici araca standart boyutlarda akii takilabilmelidir.

9

4

Arag sasesi uygun koruma ile
kaplandiktan sonra boyanmalidir. r

*

IBir Elektrikli Cekici ara¢ paslanmaya direngli olmahdir.

9

Arag baglanti elemanlari uygun
secilmelidir. X

*

|Bir Elektrikli Cekici ara¢ paslanmaya direncli olmalidir.

9

Arag 6nliinde koruma demiri oImaIlder

T

|Bir Elektrikli CekKici arag, carpmalara karsi dayanikli olmalidir.

9

Arag, kontroliini saglayan uygun

~ | elektronik altyapiya sahip olmalidir. -r
*
Bir Elektrikli Cekici arag rutin isleri 6grenerek istediginde tekrar edebilmelidir. 9
Bir Elektrikli Cekici arag otonom olmalidir. 9

Arag disinda adimlama diugmeleri

h olmalidir. X
T
Bir Elektrikli Cekici ara¢ digaridan kontrol edilebilmelidir. 9
Bir Elektrikli Cekici aracin adimlama 6zelligi olmahdir. 9

Kabin genis olmalidir.

T

Bir Elektrikli Cekici arag¢ 2. Personeli tagtyabilmelidir.

9

Kabinde 2. koltuk olmalidir.

T

Bir Elektrikli Cekici arag 2. Personeli tagiyabilmelidir.

9

Aracin otomatik park freni olmalidir.

T

Bir Elektrikli Cekici aracin otomatik park freni olmahdir.

9
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Aragta gi¢ tasarrufu modu olmaldir, =

/Is

IBir Elektrikli Cekici aracin gii¢ tasarruf modu olmaldir.

9

Aracin uzaktan kumandali geki pimi
olmalidir. x

/Is

IBir Elektrikli Cekici aracin uzaktan kumandali ¢eki pimi olmalidir.

9

Aracin arka caminda silecek olmalidir =

/Is

IBir Elektrikli Cekici aracin arka caminda silecek olmaldir.

9

Aracin kapisi geriye katlamlabilmelidirY

/Is

IBir Elektrikli Cekici aracin kapisi geriye katlanilabilmelidir.

9

Aracin 6n ve arka galisma lambasi
olmalidir. x

/Is

IBir Elektrikli Cekici aracin 6n ve arka galigma lambasi olmalidir.

9

arag farkl ¢eki kancalarina uygun

- olmalidir. X
*
Bir Elektrikli Cekici arag farkl ¢eki kancalarina uygun olmalidir. 9
Bir Elektrikli Cekici arag benzer bir tow traktorii/ ¢ekici araci gekebilmelidir. 9
Bir Elektrikli Cekici arag, bagka bir aragla ¢ekilebilmelidir. 9

Aracin forklift catali olmahdir.

T

Bir Elektrikli Cekici aracin forklift catali olmalidir.

9

Aracin yuk tasiyabilecegi kasasi olmalld-rY

T

Bir Elektrikli Cekici aracin yiik tasiyabilecegi kasasi olmaldir.

9

arag kabininde radyo olmalidir.

T

Bir Elektrikli Cekici ara¢ kabininde radyo olmalidir.

9

Aragta USB sarj soketi olmaldir.

T

Bir Elektrikli Cekici arag, kabininde telefon sarj1 yapilabilmelidir.

9

Arag yerden yiksek olmahdir.

T

Bir Elektrikli Cekici arag, yerdeki engellerin tizerinden gecebiliecek yiikseklikte olmaldir.
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arag otomatik vites olmahdir.

/Is

IBir Elektrikli Cekici ara¢ otomatik vites olmalidir.

9

Arag alttan kaldirmaya uygun oImaIlder

*

IBir Elektrikli Cekici arag bagka bir aragla kaldirilabilmelidir.

Camlarda rezistans olmalidir.

T

Bir Elektrikli Cekici aragin kis aylarinda arka ve 6n camlarinda buzlanma olmamalidir.

Aracin 6niinde baglanti mekanizmasi
olmalidir. x

T

Bir Elektrikli Cekici aracin itme 6zelligi olmalidir.

9

aragta saat olmaldir.

T

Bir Elektrikli Cekici aragta saat olmaldir.

9

Arag ariza durumunda bosa alinabilir
olmalidir. x

T

Bir Elektrikli Cekici ara¢ ariza durumunda insan giicti ile itilebilir olmahdur.

aracin lastiklerine zincir tak||abi|me|idi"Y

T

IBir Elektrikli Cekici aracin lastiklerine zincir takilabilmelidir.

9

batarya otomatik su dolum sistemi
olmaldir. x

T

IBir Elektrikli Cekici aracin batarya otomatik su dolum sistemi olmalidir.

9

Arag sasesi hafif olmalidir.

T

Bir Elektrikli cekici aracin cekme kapasitesi yliksek olmalidir. 1
Bir Elektrikli Cekici aracin tasima kapasitesi ytliksek olmalidir. 3
Bir Elektrikli Cekici aracin yokus tirmanma kabiliyeti yiiksek olmalidir 3
Bir Elektrikli Cekici aracin yokusta hizi yiiksek olmalidir 3
Bir Elektrikli Cekici aracin menzili (1 sarj ile gidebilecegi mesafe) ytiksek

olmalidir 9

Bir Elektrikli Cekici arag, bir vardiyay: tamamlayacak akii kapasitesine sahip
olmalidur.

Bir Elektrikli Cekici aracin direksiyonu kolay dénebilmelidir.

Bir Elektrikli Cekici ara¢ hafif olmalidir.
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Arag govdesi hafif olmahdir.

T
Bir Elektrikli cekici aracin cekme kapasitesi yliksek olmalidir. 1
Bir Elektrikli Cekici aracin tasima kapasitesi yiiksek olmalidir. 3
Bir Elektrikli Cekici aracin yokus tirmanma kabiliyeti yiiksek olmalidir 3
Bir Elektrikli Cekici aracin yokusta hizi yiiksek olmalidir 3
Bir Elektrikli Cekici aracin menzili (1 sarj ile gidebilecegi mesafe) ytiksek
olmalidir 9

Bir Elektrikli Cekici arag, bir vardiyay1 tamamlayacak akii kapasitesine sahip
olmalidur.

Bir Elektrikli Cekici aracin direksiyonu kolay dénebilmelidir.

Bir Elektrikli Cekici arag hafif olmahdir.

Arag atagmanlari hafif olmahdir.

T
Bir Elektrikli ¢ekici aracin gekme kapasitesi yiliksek olmalidur. 1
Bir Elektrikli Cekici aracin tasima kapasitesi yiiksek olmalidir. 1
Bir Elektrikli Cekici aracin yokus tirmanma kabiliyeti yiiksek olmalidir 3
Bir Elektrikli Cekici aracin yokusta hizi yiiksek olmalidir 3
Bir Elektrikli Cekici aracin menzili (1 sarj ile gidebilecegi mesafe) yiiksek
olmalidir 9
Bir Elektrikli Cekici arag, bir vardiyay: tamamlayacak akii kapasitesine sahip
olmalidir. 3
Bir Elektrikli Cekici aracin direksiyonu kolay donebilmelidir. 1
Bir Elektrikli Cekici arag hafif olmaldir. 9

Aragta ayak kornasi olmalidir.

T
T
Bir Elektrikli Cekici aracin kornasi ayakla kumanda edilebilmelidir. 9
Aracta regeneration olmali =
T
Bir Elektrikli Cekici aracin menzili (1 sarj ile gidebilecegi mesafe) yiiksek
olmalidir 3
Bir Elektrikli Cekici arag, bir vardiyay1 tamamlayacak akii kapasitesine sahip
olmalidir. 3
Satis sonrasi igin Standart ve
bulunabilirligi yiksek parca. X
T
Bir Elektrikli ¢ekici aracin yedek pargasi kolay tedarik edilebilmelidir. 9
Tasarimda servis edilebilirlik
gozetilmelidir x
T
| Bir Elektrikli Cekici aracin bakimi kolay yapilabilmelidir. 9
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Dayanimi yiiksek olan elektrik
komponentlerinin segimi. (Kaliteli parga
segimi) x

T

IBir Elektrikli Cekici arac¢ ariza yapmamalidir.

9

Dustik maliyetli ve standart pil segimi

T
T
Bir Elektrikli Cekici aracin pil maliyeti diisiik olmalidir. 9
Bir Elektrikli Cekici araca standart boyutlarda akii takilabilmelidir. 9

Asimaya maruz kalan pargalarda uygun
kaplama, yuizey purizIiligu, uygun
malzeme segimi bl

*

Bir Elektrikli Cekici aracin asinmaya maruz kalacak malzemeleri kolay
asinmamalidir.

aracin batarya servisi sag tarafindan
tasarlanmalidir

T

IBir Elektrikli Cekici aracin batarya servisi sag tarafindan yapilmaldir.

9
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EK 4: Korelasyon Matrisi Degerleri

1 Aks yiikil yiiksek olmall

x
Motor giicii yiiksek olmali 1
Kiigiik tekerlek kullanilmalt -1
Biiyiik tekerlek kullaniimali 1
Diisiik arag agirhig -1
Motor Giicii diisiik olmalidir -1
Arag sasesi hafif olmalidir. -1
Arag govdesi hafif olmalidir. -1
Arag atagsmanlar1 hafif olmalidir. 1
1 Biiyiik tekerlek kullamImali =
Motor giicii yiiksek olmali 1
Tahvil orani(Yiiksek ¢evrim orani) 1
Diisiik arag agirlig -1
1 Yiiksek Akii Kapasitesi olmali =
Diisiik arag agirligt -1
Yiiksek frekansli sarj cihazi olmali 1
Batarya hizl1 degistirilebilmeli -1
Batarya transpaletle degistirilebilir olarak tasarlanmali. -1
Batarya yuvasinda roller sistemi olmalidir 1
_ | Diisiik arag agirhigi =
Kiigiik tekerlek kullamlmali 1
Aks yiikil yiiksek olmali -1
Biiyiik tekerlek kullaniimali -1
Yiiksek Akii Kapasitesi olmali -1
Yiiksek direksiyon agist olmal 1
Motor Giicii diisiik olmalidir 1
Batarya yuvasinda roller sistemi olmalidir -1
Arka panelde cam olmalidir -1
Isitict olmalidir -1
Kabin olmalidir -1
Araga klima eklenmelidir -1
Sunroof olmalidir -1
Aracin 6niinde ¢ift tekerlek olmalidir. -1
Arag tizerinde koruma demiri olmalidir. -1
Aracin garpma bolgelerinde takoz tampon olmalidir. -1
Arag kabin arkasi korunakli olmalidir. -1
Arag 6niinde koruma demiri olmalidir. -1
Kabin genis olmalidir. -1
Kabinde 2. koltuk olmalidir. -1
Aracin uzaktan kumandali ¢eki pimi olmalidir. -1
Aracin arka caminda silecek olmalidir. -1
Aracin kapisi geriye katlanilabilmelidir. -1
Aracin 0n ve arka ¢aligma lambas1 olmalidir. -1
Aracin forklift ¢atali olmalidir. -1
Aracin yiik tagtyabilecegi kasas1 olmalidir. -1
Arag sasesi hafif olmalidir. 1
Arag govdesi hafif olmalidir. 1
Arag atagmanlari hafif olmalidir. 1
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. Tekerlek iz genisligi diisiik olmalidir (Arag dar olmalidir)

r
Yiiksek direksiyon agis1 olmali -1
Kabin genig olmalidir. -1
Kabinde 2. koltuk olmalidir. -1
Arag sasesi hafif olmalidir. 1
Arag govdesi hafif olmalidir. 1
Arag lar1 hafif olmalidir. 1
- iki aks aras1 mesafe diisiik olmali =
Arag sasesi hafif olmalidir. 1
Arag govdesi hafif olmalidir. 1
Arag atagmanlari hafif olmalidir. 1
1 Motor Giicii diisiik olmalidir =
Motor giicii yiiksek olmali -1
Tahvil orani(Yiiksek ¢evrim orani) 1
Kiigiik tekerlek kullanilmali 1
Motor Giicii diisiik olmalidir -1
_ | Batarya hizl1 degistirilebilmeli =
Batarya transpaletle degistirilebilir olarak tasarlanmali. 1
Batarya yuvasinda roller sistemi olmalidir 1
. Direksiyon destek sistemi olmalidir =
Direksiyon kutusu gevrim oram yiiksek olmalidir -1
Direksiyon simidinin gap1 yiiksek olmalidir -1
| Direksiyon kutusu gevrim orani yitksek olmalidir =
Direksiyon destek sistemi olmalidir -1
Direksiyon simidinin ¢ap1 yiiksek olmalidir -1
| Direksiyon simidinin ¢ap1 yiiksek olmalidir =
Direksiyon destek sistemi olmalidir -1
Direksiyon kutusu ¢evrim oram yiiksek olmalidir -1
| Batarya transpaletle degistirilebilir olarak tasarlanmali. =
[Batarya hizhh degistirilebilmeli 1
. Batarya yuvasinda roller sistemi olmalidir =
Diisiik ara¢ agirh 1
Batarya izl degistirilebilmeli 1
. On direkler goriis alanina girmemelidir =
Kabin genis olmalidir. 1
- 1Ondirekler goriisii azaltmamalidir/kalin olmamalidir =

Kabin genig olmalidir.

1

1 Geri goriis kamerasi kullanilmalt

Sesli ve gorsel uyari paneli olmalidir.

1

| Havali tekerlek olmali

Siispansiiyonu yumusak olmalidir

1
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~Is1tict olmahidir

Yiiksek Akii Kapasitesi olmali 1
Diisiik arag agirlig 1
Kabin olmalidir 1
1 Kabin olmalidir =
Motor giicii yiiksek olmali 1
Aks yiikil yiiksek olmali 1
Yiiksek Akii Kapasitesi olmali 1
Diisiik arag agirlig 1
Motor Giicii diisiik olmalidir -1
I¢ aydinlatma lambalar1 olmalidir 1
Arag govdesi hafif olmahidir. -1
| Basamak yiiksekligi diisiik olmalidir =
Arag yerden yiiksek olmalidir. -1
~|Basamak alam uygun satandartta olmalidir =
Kabin genis olmalidir. 1
Dért yone dogru ayarlanabilir koltuk kullamImalidir =
Kabin genis olmalidir. 1
~ Kapakli saklama gzii tasarlanmali =
Kabin genis olmalidir. 1
- Icecek koyma gozii eklenmelidir =
Kabin genig olmalidir. 1
1 Arag kartli sistem(NFC) ile calistirilabilmelidir 5
Arag, kontroliinii saglayan uygun elektronik altyapiya sahip olmalidir. 1 |
" . |Hizmodlar1 olmahdir
Arag, kontroliinii saglayan uygun elektronik altyapiya sahip olmalidir. 1
Aragta gii¢ tasarrufu modu olmalidir. 1
arag otomatik vites olmalidir. 1
] Aragta bolge tanima sistemi =

Arag, kontroliinii saglayan uygun elektronik altyapiya sahip olmalidir.

1
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Kugiik tekerlek kullaniimali
Yiksek Akl Kapasitesi olmali
Motor Gucl diistk olmalidir

Buyuk tekerlek kullaniimali
Arag yerden yuksek olmalidir.

Arag alttan kaldirmaya uygun olmaldir.

Arag sasesi hafif olmaldir.
Arag govdesi hafif olmalidir.
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Motor guicti yiksek olmali

1

1

-1

- Kuglk tekerlek kullaniimali
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