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OZET

YONETICILERIN LIDERLIK OZELLIKLERI VE TEKNOLOJi
KULLANIMLARI ARASINDAKI ILISKININ BELIRLENMESI

Aslithan Dag
Yiiksek Lisans Tezi
Isletme Anabilim Dal1
Isletme Tezli Yiiksek Lisans Programi
Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Onder Sahinaslan
Maltepe Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, 2024

Bu c¢alismada, yoneticilerin liderlik 6zellikleri ve teknoloji kullanimlari arasindaki
iligkinin tespit edilmesi amaglanmistir. Giiniimiizde yoneticilerin liderlik davraniglarinin
orgiitlere etkisi, 6zellikle de calisanlar tizerindeki etkiyle agiklanabilir. Bu durum orgiitiin
rekabet diizeyini artirabilecek bir faktér olarak Onemlidir. Calisma kapsami,
KOSGEB(Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme)’e kayith
isletmelerdeki 329 yonetici ve calisanlara uygulanan anket formunu igermektedir. Bu
yonde demografik bilgi formu, yonetici ve calisanlarin liderlik davranisi ve teknoloji
liderligi 6z yeterlilik 6lgegi katilimcilara uygulanmistir. Calismada cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu, kurumda g¢alisma siiresi, sektorde calisma siiresi ve gorev
faktorleri incelenmistir. Bu amag dogrultusunda hipotezlerdeki demografik degiskenlerin
her biri, yoneticilerin liderlik ozellikleri ile aralarinda anlamli bir fark oldugunu
reddederek olusturulmustur. Diger yandan her bir degisken, teknoloji liderligi 6z
yeterliligi ile aralarinda bir iliskinin oldugu kabul edilerek gelistirilmistir. Bulgular
incelendiginde degiskenlerin tamaminin yoneticilerin liderlik 6zellikleri ile bir iligkisinin
olmadig1 tespit edilmistir. Bununla birlikte egitim diizeyi degiskeni diginda diger
degiskenlerin tamaminin teknoloji liderligi 6z yeterliligi ile aralarinda bir iliskinin oldugu
belirlenmistir. Literatiirde bu sonuglara benzer ¢alismalar bulunmakla birlikte bu konuda
yapilmis ¢alismalarin da az oldugu belirlenmistir. Ayrica tespit edilen bulgular, sektdrden
sektore farkli sonuglar verebilir. Dolayisiyla daha kapsamli bir sonug¢ agisindan alt

Ol¢eklerin incelenerek detaylandirilabilecegi ¢aligmalarin yapilmasi 6nemlidir.

Anahtar Sézciikler: Yonetici, Liderlik, Liderlik Ozellikleri, Teknoloji Kullanim1



ABSTRACT

DETERMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN MANAGERS’
LEADERSHIP CHARACTERISTICS AND TECHNOLOGY USE

Aslithan Dag
Master Thesis
Business Department
Business Administration Master Programme with Thesis
Thesis Advisor: Asst. Prof. Onder Sahinaslan
Maltepe University Graduate Education Institute, 2024

In this study, it is aimed to determine the relationship between managers' leadership
characteristics and technology usage. Today, the impact of leadership behaviors of
managers on organizations can be explained, especially with the effect of employees. This
is important as a factor that can increase the competition level of the organization. The
scope of the study includes the survey form applied to 329 managers and employees in
the enterprises registered in KOSGEB(Developing and Supporting Small and Medium
Enterprises). In this direction, the demographic information form, the leadership behavior
of managers and employees and the technology leadership self -qualification scale were
applied to the participants. In the study, gender, age, marital status, education status,
working time in the institution, working time in the sector and duty factors were
examined. For this purpose, each of the demographic variables in hypotheses was created
by rejecting that there is a significant difference between the leadership characteristics of
the managers. On the other hand, each variable has been developed by accepting that there
is a relationship between technology leadership self -competence. When the findings were
examined, it was found that all of the variables had no relationship with the leadership
characteristics of the managers. However, it was determined that all other variables except
the educational level variable have a relationship between technology leadership self -
competence. Although there are studies similar to these results in the literature, it is
determined that the studies conducted on this subject are low. In addition, the findings
can give different results from the sector to the sector. Therefore, in terms of a more

comprehensive result, it is important to examine the sub -scales and make them detailed.

Keywords: Manager, Leadership, Leadership Characteristics, Use of Technology
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1 GIRIS

Giliniimiizde orgiitler, amaglarina ve hedeflerine ulasmak amaciyla stratejik ¢alismalar
yapmak zorundadir. Bu kapsamda &zellikle de yoneticilerin stratejik faaliyeti, orgiitiin
devamlilig1 tizerinde Onemli/etkili bir yere sahiptir. Yoneticilerin gelismelere ve
degismelere odaklanmalari, orgiitlerin varliklarini siirdiiriilebilme potansiyellerini 6nemli
Olctlide farklilastirmaktadir. Bu nedenle basarili 6rgiit i¢in yoneticilerin birtakim 6zellikler
tasimas1 gerekmektedir. Burada ise liderlik 6zelliklerine sahip olmalar1 gerektigi, bunun
da gelistirilebilir potansiyele sahip olmasinin 6nemi tartisitlamaz bir boyuttadir (Calik,
Coban ve Ozdemir, 2018: 83-85). Liderlik kavram1 ve ozellikleri, bireylerin genel olarak
kisisel 6zelliklerine olan etkileriyle nemli bir yer tutmaktadir. Kisilik kavramai, bireylerin
ilgilerini, yeteneklerini, diistinme tarzlarini, konusmalarini, ¢evre ile kurduklar iletisim
stirecini etkileyerek etkilesimde farkli sonuglarin ortaya ¢ikmasina yardimei olan durum
olarak goriilebilmektedir. Bu nedenle birey tlizerinde olusturulan izlenimde, bu faktorlerin
anlami1 ve sonucu, 6zel davraniglarin gelistirilebilir olma potansiyelini etkilemesine bagli
farklilagsmaktadir (Luthans, 2010: 125). Liderler, yonlendirmede, ihtiyaglari belirlemede,
ileriye doniik stratejileri gelistirmede, farkli etkilesimleri yaratmada 6nemli potansiyele
sahiptir. Oncii ve ydnlendirici olmalarinin sonucu olarak liderler, hem toplum genelinde
hem de orgiitlerde ciddi bir etki yaratabilmektedir. Yonlendirme ve orgiitleme giicliniin
potansiyeline dayanilarak liderler, 6n plana ¢ikan 6zelliklerine bagh olarak farkli liderlik
gruplarinda degerlendirilebilmektedir. Dolayisiyla liderler, etkin bir sonug yaratabilecek
potansiyele sahip olduklar1 icin Orgiitler agisindan onem arz eden bir potansiyele

sahiptirler.

Yoneticilerin liderlik 6zelliklerine sahip olmalariin etkisi, orgiitlerin gelismelere ve
degismelere verecekleri tepkilerdeki belirleyicilikle baglantili ele alinabilmektedir. Bu
cergevede arastirma kapsaminda da tizerinde duruldugu iizere teknoloji kullanimina olan
etkileri agisindan liderlik faktorii, yoneticileri bir adim o©ne ¢ikarabilmektedir.
Hacifazlioglu ve digerleri (2010: 540-541) tarafindan gelistirilen ¢alismada ifade edildigi
izere teknoloji, hizli gelismelerle birlikte gilinliik yagami ve orgiitleri etkileyen en 6nemli

unsurlardan biri olmustur. Teknoloji liderliginin olmazsa olmaz unsurlar olarak



goriilmesine zemin hazirlayan bu bakis agisi, teknolojinin her alanda biitiinlesmeye
yonelik etkilerini de sekillendirmistir. Yonetimsel, 6grenimsel ve 6gretimsel etkisi,
teknolojiyi insanlarin vazgeg¢ilmez unsurlar1 arasina almakla birlikte orgiitleri de ayni
sekilde yonlendiren bir ara¢ olmaya yonlendirdigi kabul edilebilmektedir. Bu nedenle
orgiitlerde teknoloji liderligi, teknolojilerin basarili sekilde kullanilmasini saglamaya
yardimet olmaktadir. Ayni sekilde yoneticilerin liderlik potansiyellerini gelistirmelerine
katki sunmakla birlikte, orgiitlerin devamliliklari tizerinde de etkin bir sonug yaratabilen
ortam hazirlamaktadir. Dolayisiyla bu arastirma konu kapsami da yonetici, liderlik
Ozelliklerinin orgiitlere kazanimlari, teknoloji kullanim becerisi gibi iligkilendirmelerin
yapilmasi, giinimiiz gelismelerinde etkin stratejileri sunmaya yardimci olabilecek temel

cikarimlarda bulunmasi baglaminda gelistirilmistir.
1.1 Problem

Teknoloji kullanimi, 6rgiitlerde yonetim kademesinde bulunan bireyler agisindan 6nemli
bir konumdadir. Teknoloji kullaniminin kazanimlara etkisi ve bu kullanimlarin isletmeler
lizerinde entegrasyonu, orgiitleri gelecek donemlerde etkileyen 6nemli potansiyeller
arasinda yer almaktadir. Bu nedenle 6rgiitlerde yoneticilerin teknolojiyi kullanma becerisi
ve Ozellikle de teknoloji liderlik anlayislari, entegrasyonun yeterince yapilmasi ve
basarili olunmasi agisindan 6nemli bir etkiye sahip olabilmektedir. Buna gore, bu sorunun
bircok farkli degiskeni oldugundan bahsedilebilmektedir. Isletmelerin  farkl
seviyelerinde bulunan yonetim kademelerinde yakin donemde oldugu kadar orta ve uzun
vadede teknolojik gelismelere paralel bir gelisim ve degisim planina sahip olunmasi da
gerektigi i¢cin konu daha 6nemli bir boyut yakalamaktadir. Ancak 6zellikle entegrasyon
durumunun devamlilig1 saglamada etkin bir boyuta sahip oldugu kabul edilebilecek asil

konulardan biridir.

Teknoloji kullanma potansiyeli ve durumu, yonetim kademesinde basarili sekilde
kullanilmast gereken faktorlerdendir. Teknoloji yonetimi, teknoloji liderligi gibi farklh
sekillerde literatiirde yapilan degerlendirmeler, rgiitler i¢in en 6nemli unsurlardan biri
oldugu varsayimindan yola ¢ikildiginda; teknolojik gelismeler ve teknolojik gelismelere
yonelik yoneticilerin sergiledikleri tavirlar ve dolayisiyla teknoloji kullanma
durumlarinin yéneticilerin liderlik 6zellikleriyle anlamli bir iligki icerisinde olabilecegi

diisiintilebilecektir. Ancak oOrgiitler iizerinde etki olusturan bu faktérde, yoneticilerin



liderlik 6zelliklerinin neler oldugu ve orgiit izerinde nasil bir etki yarattig1 gortisi, farkl
alt problemlerle ve degerlendirmelerle karsimiza ¢ikabilmektedir. Dolayistyla arastirma
genelinde temel problem, liderlik 6zelliklerinin teknoloji kullanimi arasindaki iliskide
belirleyici nitelikte olabilecek 6zelliklere sahip olmasidir. Bu kapsamda yapilan ¢alisma
orneklerine ¢ok rastlanmamaktadir. Genel itibariyle yapilan ¢aligmalarda yoneticilerin
liderlik o6zelliklerinin ve/veya davranislarinin isletme ¢alisanlarinin  motivasyonu
tizerindeki etkisi tizerinde durulmus, diger taraftan teknoloji kullanimlarina bagl olarak
da daha ¢ok, “Doéniistiiriicii (Transformasyonel) Liderlik” altinda konularin irdelendigi
goriilmektedir. Dolayisiyla bu alanda yapilacak calismanin literatiire olumlu bir katki

saglayabilecegi degerlendirilmektedir.
1.2 Amag

Yoneticilerin liderlik 6zellikleri ve teknoloji kullanimlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla yapilan bu calismada, teknolojik yonetme becerisinin orgiitler tizerindeki
etkilerini tespit etmeyi hedeflemektedir. Arastirmanin amaci bdylece, yoneticilerin
liderlik ozellikleriyle teknoloji kullanimlar1 arasindaki iliskinin incelenmesini
saglamaktir. Bununla birlikte, “Yoneticilerin liderlik 6zellikleri nelerdir? Y oneticiler
teknolojiyi nasil kullanmaktadir? Cinsiyet, yas, medeni durum ve demografik
ozelliklerine gore yoneticilerin liderlik 6zellikleriyle teknolojiyi kullanmalart arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik var midir?”” sorularina da bu ¢alisma kapsaminda

cevabin aranmasi amaglanmaktadir.
1.3  Onem

Yoneticilerin liderlik 6zellikleri ve teknoloji kullanimlari arasindaki iliskinin tespit
edilmesi, bu kapsamda yapilan ¢alismalarda siirekli olarak gelisme gosteren degisimlere
dayanilarak O6nemli kabul edilmektedir. Bu alanda yapilan giincel ¢aligmalara katki
sunmanin hedeflendigi bu caligma, arastirmanin da temel Onemini olusturmaktadir.
Dolayistyla akademik diizeyde katki saglayacak 6l¢lide arastirmanin degerlendirilmesine
odaklanilmaktadir. Ayni zamanda teknoloji kullaniminin agirlikli oldugu isletmelerde tist
yonetim ve insan kaynaklar1 departmanlar tarafindan farkli seviyelerdeki pozisyonlara

yonetici se¢imi esnasinda dikkate alimmasi gereken konulardan biri olarak liderlik



potansiyelinden yararlanilmasi, ¢alismanin temel sonuglarindan biri olarak fayda katmay1

onemli kilmaktadir. Ifade edilen bu nedenlerle birlikte ¢alisma &n plana ¢ikmaktadir.
1.4 Varsayimlar

Aragtirma cercevesinde hem literatiir kapsaminda hem de anket dahilinde elde edilen

verilerin tamaminin giivenilir ve dogru oldugu kabul edilmektedir.

1.5 Smirhhiklar

Arastirma kapsam, Tiirkiye Cumhuriyeti Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme
ve Destekleme idaresi Baskanlhigina (KOSGEB) kayith istanbul il smirlari igerisinde
faaliyet gosteren isletmelerdeki yonetici ve ¢alisanlarina uygulanacak olan anket yoluyla

elde edilecek verilerle sinirlidir.
1.6 Tanimlar

Yénetim: Orgiitler acisindan 6n plana ¢ikan bir kavram olan ydnetim, birtakim amaglarin
gerceklestirilmesi ve hedeflere ulasilabilmesi perspektifinde, parasal kaynaklarin,
donanimlarin, malzemelerin, ekipmanlarin birbirleri ile uyum sekilde kullanimini
destekleyen, kullanima hazir diizeye getirilmesine yardimci olan anlami ifade etmektedir
(Uygur ve Goral, 2005).

Yonetici: Bir politikact olarak goriilebilen yonetici, orglitsel degisimlerde ve
verimliklerde, politik acidan becerileri yonetebilme kapasitesi seklinde algilanabilir

kilmaktadir (Bolman ve Deal, 2003).

Liderlik: Bir orgiit tarafindan ya da toplumsal bir zeminde bir olaym gerceklestirilmesi
sirasinda belirlenen hedeflere ve amaglara ulagilmasinda izleyenleri etkileme siireci

seklinde ifade edilebilmektedir (Ozsahin, Zehir ve Acar, 2011: 1548).

Lider: Igerisinde yer alinan toplulugun amaglarimi belirleyen ve bu amaglara ulasma
perspektifinde topluluk iiyelerini etkileyen, yonlendiren kisi seklinde belirtilebilir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 173-174).



Teknoloji: Birey ve toplum etkilesiminde, yasam sekillerine etkisiyle one c¢ikan,
insanlarin ihtiyacglarini karsilamasi amaciyla devamli olarak gelistirilen unsurlardan biri

olarak kabul edilebilmektedir (Senel ve Gengoglu, 2003: 52).

Teknoloji Yonetimi: Teknoloji yonetimi, teknolojide stratejik ve operasyonel diizeyde
sistematik olarak yonetilmesini saglama becerisi seklinde ifade edilebilmektedir (Tekin
ve Goral, 2010: 237).



2 YONETICILERIN LIDERLIK ANLAYISI VE TEKNOLOJI
KULLANIMI

Calismanin bu boliimiinde yonetim ve yoneticilik kavramimin genel kapsamda
incelenmesi, yonetim islevlerinin degerlendirilmesi, yonetici, yonetsel diizeyler {izerinde
durulmasi ve yonetsel becerilerin agiklanmasi saglanacaktir. Bununla birlikte igletmelerin
basarisinda yonetim islevinin literatiir kapsaminda incelenmesinden sonra, liderlik
kavrami1 ve kapsamina odaklanilacaktir. Liderler hakkinda genel bilgi verildikten sonra
ise, yonetim agisindan liderin pozisyonu ve potansiyeli tizerinde durulacaktir. Bir sonraki
asamada ise teknoloji kavrami ve kapsami incelenecek, isletmelerde teknolojinin yeri ve
onemine bakilacaktir. Yoneticilerin liderlik 6zelliklerinin teknolojiyi kullanma becerisine

iligkin degerlendirmede bulunularak arastirmada bu boliim tamamlanacaktir.
2.1 Yonetim ve Yoneticilik

Yonetim kavrami, farkli anlamlara gelmekle birlikte genel olarak net bir taniminin
olmadig1 ve bu konuda fikir birligine de sahip olunmadig: ifade edilebilmektedir. Bazen
bir siireci bazen de siirecin unsurlarint hem kisi hem de gruplar seklinde anlamada, belirli
bir bilgi toplulugu kapsaminda karar verme ve dnderlik faaliyetinde bulunma seklinde
belirtilebilmektedir. Yonetim kavramu, idare, sevk, miidiir, sevk ve idareci gibi anlamlarin
karsiliginda kullanilmaktadir. Yonetim anlayist ve kapsami sosyal bir olgu olarak
goriilebilmektedir. Bu durum ise kiiltiirel, teknolojik, psikolojik, ekonomik, politik gibi
boyutlarla iliskilendirilmektedir. Yonetim ve yoneticilik ise bir isletmeyi ve isletmedeki
yOnetim siirecini vurgulamaktadir (Saltiirk, 2006: 8-9). Dolayisiyla yoneticilerin isletme
stireclerinin yonetimini gerg¢eklestirmek i¢in belirli 6zelliklerde olmalari yeterlidir. Sahip
olmalar1 gereken o6zellikler, yonetim siireglerini kolaylastiracak diizeyde caligkan, akilli,
israrli olmalariyla sinirhidir (Bennis, 1989). Y 6netim ve yoneticilik, isletmeler i¢in dnemli
bir fonksiyon olmakla birlikte birtakim ozelliklere sahip olan yoneticiler bu siirecleri
kolay sekilde gerceklestirebilir. Bunu ise yonetici, yonetim islevlerine dayanan uygulama

siirecinde gostermektedir.



Yénetim kavrammin yani sira dnemli unsurlardan biri de yoneticiliktir. Isletmenin
yonetilme tarzi, yonetim seklinin bir sonucu olarak etkisini gostermektedir. Yoneticinin
yonetim sirasinda uyandirdigr duygu, astlarin isi gérme sirasinda sergileyebilecekleri
davranislarin da temelini olusturmaktadir. Ornegin geleneksel yoneticilikte 6diil ve ceza
sistemi agir basmaktadir. Genel olarak bu tiir yonetim tarzinin sonuglari ise 6fke, korku
ve 0diil duygusu seklinde ifade edilebilmektedir. Yoneticiye karsi insanlarin gosterdikleri
tepkiler ve yaklagimlar ise boyun egme, isyan etme, kotii niyetli itaatkarda bulunmaktir.
Bu tiir yonetim tarzinin kétii sonuglar meydana getirdigi ve isletmeleri etkiledigi lizerinde
durulabilmektedir. Yo6neticilerin etkili olmayi tercih etmeleri ise, yonetim sirasinda bu tiir
unsurlar iizerinde odaklanmalarini gerektirmektedir. Ornegin otoriter bir ydnetim tarzinin
sonuclar1 da isletme i¢in riskli sonuglar dogurmaktadir. Verimsizlik de bunlardan biridir
(Ozgiir, 2011: 215-219). Otoriter ydnetim sonucunda meydana gelen kisir dongii ise Sekil

1’de gosterilmektedir.

“Otoriter
olmaliyim” fikri

o,

Dustik performans,

diistk dretim Otoriter yonetim

vy

Goniilsitiz veya

kotl niyetli itaat Tehdit ve ceza

_/

Korku ve ofke
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Sekil 1. Otoriter Yonetim Anlayisinda Kisir Dongii

Otoriter yonetim sekli ve anlayisi, yonetim tarzlarindan birine 6rnek olmakla birlikte bu

yonetimin sonugclari, isletmeler iizerinde olumsuz etki olusturabilmektedir. Bu durum



tehdit ve cezaya dayanmasina, kotii niyetli olunmasia, diisilk performanslarin
gosterilmesine, tiretimde diisiikliige gibi belirli unsurlara dayanilarak sonuglarin meydana
gelmesine neden olmaktadir. Bu nedenle yonetim sekli, isletmelerin genel potansiyeli ve
performansi lizerinde en 6nemli ¢iktilardan biridir. Yo6neticinin astlari ile iligkilerinin bir
ciktis1 olarak yonetim islevi gosterilebilmektedir. Oysa en iyi sekilde kaynaklarin
kullanilmasi, en yiiksek verimlilikte {iretimlerin saglanmasi, bu amagclarin ger¢ceklesmesi
i¢cin kurallarin uygulanmasini, koyulmasini, uyulmasini, emir alinmasini ve verilmesini
kapsamaktadir. Burada yoneticinin yaklasimi onemlidir. Isletmeler arasinda potansiyel
olarak da farkliliklarin dogmasina neden olabilmektedir. Giiniimiizde yasanan gelismeler
kapsaminda geleneksel yonetimden ziyade lider yonetiminin uygulanmasinin ise yeri ve
onemi fazladir. Ornegin Miicevher ve Erdem (2019: 50-51), basarili yonetici olabilmek
i¢in aranan bazi 6zelliklere odaklanmaktadir. Oncii ve yonetici olarak kabul edilen
kisilerden beklenenlerin karsilanmasi, etkin ve basarili yonetici uygulamalarinin ncelikli
bir hale gelmesine yardimci olmaktadir. Yetkin ve etkili yoneticiligin bes pratige
dayandigi, bunlarin ise zaman1 yonetmeye, etkin kararlar almaya, ¢abalar1 katki haline
getirmeye, gii¢lii yanlari liretken kilmaya, cabalarin katkilar i¢cin en énemli unsur olarak
goriilmesine iliskin belirtilebilmektedir. Ileri goriislii yoneticilerin basarili olabildikleri,
bu nedenle de sadece astlar tizerinde etkili olmakla siirli kalmayan, sorun ve problemleri
cozmede de Onemli bir yere sahip olan yoOnetici potansiyelinde bulunduklari ifade

edilebilmektedir.
2.1.1 Yonetimin tanimi ve onemi

Yonetim kavrami, insanlar arasinda isbirliginin saglanmasini gergeklestirmede ve onlari
belirli amaglara yoneltmede gerekli g¢abalarin tamami seklinde belirtilebilmektedir
(Gliney, 1997: 26). Yonetim kavrami genel olarak ise sevk ve idare seklidir. Y6netimin
farkl sekillerde gergeklestirilmesi, insan faaliyetlerinin tamamini kapsayan ¢aligmalarin
ve uygulamalarin yonetilmesi demektir. Buna gore genel kapsamda yonetim kavraminin,
insanlarin yonlendirilmesinde, ortak bir amaca ulastirilmasinda, insanlar arasinda is
birliginin yapilmasinda, faaliyet ve ¢abalarin biitiiniinii ifade etmektedir (Yenisu, Sahin
ve Oztekkeli, 2019: 515). Buna gére yonetim, insanlarm ortak bir amag cercevesinde
birlestirilerek is gorme edimlerinin olusturulmasini ifade etmektedir. Bu durum isletmeler

acisindan en énemli faktordiir. Katkilar ve sonuglari agisindan bu degerlendirmelerin ise



niteligi, yonetimde sistem yaklagimlarinin bir ¢iktis1 olmasina dayanmaktadir. Siireclerin
yonetimindeki bagari, yonetimin bir sonucu olarak goriilebilmektedir. Siire¢ yonetimi
farkli sekillerde ve uygulamalarda gelistirilebilmektedir. Ornegin bilisim sistemleri
yonetimi, bu kapsamda bir ornek olarak verilebilmektedir. Yoneticinin gorev ve
sorumluluklar1 agisindan bilisim yonetimi, sistem analizlerinin gerceklestirilmesinde 6ne
c¢ikan konulardan biridir. Bu kapsamda bir drnek ise sistem yasam gelisim dongiisii i¢in
verilebilmektedir. Sekil 2’de bu yonde bir 6rnek sunulmaktadir(Yenisu, Sahin ark, 2019:
526).

BiLisim
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(SISTEM
ANALISTI)

SUREC YONETICI

<

PLANLAMA Problemin veya Destek

hedefin tanamlanmasi
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ANALIZ Kontrol Sistem ¢aligmalarinin

VE yiriitilmesi

TASARIM J\ \__/f__\
UYGULANMA Kontrol Gerekli kaynaklarin
bulunmasi
iISLEM Kontrol Kaynaklarin
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<

Sekil 2. Sistem Yasam Gelisim Déngiisii Ornegi

Yonetim siireci ve yoneticinin bilisim sistemlerini kullanarak ydnetim metodunu
gelistirmesi, giinlimiizde degisen yonetim anlayis1 icerisinde 6nemli bir uygulama olarak
ifade edilebilmektedir. Planlama, analiz ve tasarimlar, uygulama, islem ve kontrol sistemi
yonetici tarafindan gerceklestirilmekle birlikte bilisim sistemleri bu yonde kontrollerin

tam ve eksiksiz yapilmasinda 6nemli bir girdi haline gelmektedir. Bu 6rnekte oldugu gibi



yonetimin onemi, isletmelere farkli katkilar1 sunmasi dolayisiyla 6ne ¢ikmaktadir. Buna
gore yonetim iglevinde genel potansiyel ve performans, farkli rollerin olusturulmasini
gerektirmektedir. Gokge ve Sahin (2003: 152-153), isletme i¢inde yasanan problemleri
¢ozmede ya da herhangi bir sorun yasanmadan idare etmede, kararsal rollerin etkililigine
odaklanmaktadir. Bu kapsamda isletmelerde yonetimin 6nemine iligkin bu roller arasinda
ise girisimcilik, sorunlu ya da bozucu Ogelerin ¢dziimlenmesi, anlagmaci olunmasi ve
kaynaklarin dagitici 6zelliklerde bulunulmasi seklinde ifade edilebilmektedir. Boylece
projeleri baslatmada, yenilikgi fikirlere odaklanmada, yeni fikirleri gelistirmede, ¢evresel
sorunlara ya da krizlere uyum saglamada, astlar arasinda sorunlarin yasanmasini
onlemede, catismalar1 ¢éziimlemede gibi etkileri dolayisiyla yonetim islevi, isletmelerin
onemli uygulamalar1 seklinde kabul edilebilmektedir. Isletmelerin yaptiklar:
inovasyonlarin birgogunun basarisiz olmasinin altinda tiiketicilerin de direng gostermesi
yatmaktadir(Dursun, T., 2017). Dolayisiyla yonetimin 6neminde davranis ve yaklagimlar,

isletmelerin elde ettikleri sonuclari da sekillendiren bir konu olarak 6ne ¢ikmaktadir.
2.1.2 Yonetimin islevleri

Yonetim siireci ve iglevleri i¢ ice fonksiyonlardan olusmaktadir. Bu nedenle de birbirini
tamamlayict Ozelliklere sahiptir. Yonetimin gergeklestirilmesinin siire¢ istedigi, bu
stirecin belirli boliimlerden olustugu belirtilebilmektedir. Birbirlerini destekleyici olan
stirecler, isletme yonetiminde isletme amaglarinin gergeklestirilmesini amaglarken, etkili
bir sekilde yonetim islevlerini gerceklestirme zorunlulugu 6ne ¢ikan unsurlardan biridir.
Bir biitiin olarak yonetim siireglerinin algilanmasinda ise duyarsiz davranilmasinin oniine
gecilmesi, etkili bir yonetim siireci i¢in gerekmektedir. Dolayisiyla yonetim siireclerinden
herhangi bir bolimi ihmal edilmemelidir. Bunun yasanmasi halinde eksik ve yetersiz
kalinmasi s6z konusudur. Yonetim islevleri genel olarak planlama, orgiitleme, esgiidiim,
yoneltme, denetim siire¢lerine sahiptir. Bu siire¢lerin tamami dnemlidir. Ancak genelde
planlama islevine agirlik gosterilmekte, kontrol fonksiyonuna ise gerekli dl¢iide 6nem
verilmemektedir. Oysa planlamanin etkililiginin belirlenmesi, kontrol fonksiyonunu
ortaya ¢ikarmaktadir. Yonetim islevinin etkisini azaltan bir sonu¢ dogurmasi dolayisiyla
bu konu 6nemlidir (Akyel, 2009: 12). Bu kapsamda yonetim siirecinin basarili olmasi igin
yonetim islevlerinin tamamina dikkat edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle kontrol siireci

ve iglevi artirilmali, yonetim etkinligine odaklanilmalidir.

10



Yonetim iglevleri ve fonksiyonlari, siirecin koordine edilmesinde dnemli bir yere sahiptir.
Isin gerekliliklerinin yerine getirilmesinde, tespit amactyla islevin incelenmesi ve
denetlenmesi gerekmektedir. Kontrol fonksiyonlari araciligiyla yonetim faaliyetleri ve
etkinlikleri, etkili/verimli potansiyelde amaglarin gergeklestirilmesine odaklanmaktadir.
Bu kapsamda yonetim fonksiyonlarinin yerine getirilmesi sirasinda birtakim amaglara
odaklanilmaktadir (Memis 2006, 2019: 39-41). Ornegin bu amag dogrultusunda Tablo

2’de oldugu gibi yonetim siireci ve fonksiyonlarinin 6zellikleri anlatilmistir.

Planlama Orgitleme
Hedeflerin segilmesi ve bu hedeflere Gorevlerin bagarimas icin sorumluluklarin %
@ ulaghracak planlarm yapnmam belirlenmesi
A
Kaynaklar Sonuglar
- Insan -Bagarl
- Sermaye Anati ' - Etkinlik
Pidlich Yonetim Fonksiyonlari oo
- Teknoloji - Mal / Hizmetler
- Bilgi - Amaglara Ulasma
- Dier
_— ‘ e |

Yoneltme
Faaliyetlerin yurutulmesi icin gerekli emir-
komuta zineirinin olugturulmas!

Kontrol

Faaliyetlerin planlara ve amaglara
uygunlugunun izienmesi ve dizeltme

Y

Koordinasyon

Yapilacak is ve islemlerin uyumlu ve dizenll
bir hale getiimes|

Sekil 3. Yonetim Fonksiyonlar1 ve Siireci

Sekil 3 incelendiginde yonetim fonksiyonlarmin kapsamlari, uygulanma amaglari ve

sonuglart verilmistir. Bu islemlerin gergeklestirilmesi sirasinda ise kaynaklar ifade
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edilmis ve koordinasyonun 6nemine deginilmistir. Yonetim fonksiyonlar1 ve kapsamlari,
isletmenin basarili sonuglari elde etmesi, etkin olmasi, verimlilik kazanimi, mal/hizmetler
biitlinliigiinde olmalari, istenilen amaclara ulasilmasi gibi uygulamalara sahiptir. Buna
gbre yonetim fonksiyonlari, yonetim siirecinin gergeklestirilmesinde 6nemli islevler

olarak gosterilebilmektedir.
2.1.2.1 Planlama islevi

Planlama, profesyonel yoneticilerin yonetim siirecinde gelistirdikleri ve titizlikle
tizerinde durduklart ilk asamadir. Fonksiyonlarin uygulanma siirecinin izlenmesi,
denetlenmesi ve etkinliginin saglanmasi, yoneticilere yardimcei olmasi i¢in belirli gruplara
ayrilmasi ve degerlendirilmesi siirecini kapsamaktadir. Boyle bir mekanizmaya duyulan
ihtiyag, isletmenin yonetilmesinde planlama siirecinin, isletmenin amaclarina ulagmada
gerekli kaynaklarin olusturulmasini ve kaynaklarin atanmasini gerektirmektedir. Buna
gore organizasyon amaglarinin ve hedeflerinin belirlenmesi, amaclara ulasilmasi i¢in
stratejilerin gelistirilmesi, faaliyetlerin biitiinlestirilmesi, koordinasyonun saglanmasi gibi
planlamalarin kapsamli olmasi gerekmektedir. Bu baglamda hiyerarsik bir siire¢ yonetimi
vardir (Tuan ve Memis, 2007: 1-2). Yonetim fonksiyonlarindan planlama, islevsel nitelik
olarak cagdas yonetimleri saglayabilecek sekilde gelistirilmelidir. Yonetimde gecerlilik
konusu bu kapsamda 6nemlidir. Y6netimlerin bir siireg igerisine dahil edilmesi, birtakim
faaliyetlere odaklanilmasini gerektirmektedir. Bu kapsamda bir 6rnek ise isletme grubu
izerinden verilebilmektedir. Comert ve Keles (2018: 324-325), yiyecek-igecek
isletmelerinde menii yonetiminin dnemine deginmislerdir. Planlama fonksiyonu bu tiir
isletmeler tarafindan gergeklestirilirken isletmenin genel durumunun incelenmesi, ig-dis
¢evre analizinin yapilmasi, kaynak ve smirliliklarin belirlenmesi igin gozden gegirilmesi
gereken amaglara odaklanilmaktadir. Alt ve ana amagclar belirlenmekte ve hedef pazar
incelenmektedir. Bu durumun yani sira kaliteli malzemelerin tedarikinin saglanmasinda
gerekli miktarlarin belirlenmesi ve ne sekilde temin edildiginin ortaya c¢ikarilmasi
saglanmalidir. Alinan kararlara bagli olarak uygulamalara gecilmektedir. Biitge, politika,
program, prosediir ve kural olusturulmaktadir. Bu dogrultuda yonetim fonksiyonlarina
iliskin bu 6rnek, planlamanin biitiin detaylarin incelenerek gelistirilmesi gerektigini ifade

etmektedir.
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2.1.2.2 Orgiitleme islevi

Orgiitleme, yonetim fonksiyonlarindan ikincisidir. Toplumsal gereksinimlerin 6n planda
yer almasi, sorunlarin ¢dziimlenmesinde zorunlu alan yaratmaktadir. Is birliginin
yapilmas1 ve birlikte calisma icin orgiitleme islevi olmalidir. Orgiitlenme basarisi, bireyi
bir araya getiren nedenleri ve amaglar1 elde etmeyle 6l¢giimlenmektedir. Burada ise beseri,
fiziksel ve teknik olaylar/araglar, isletme amaglarmin gergeklestirilmesini saglayacak
bi¢imde diizenlenmelidir. Hizmete ge¢ilme siireci ve islevi, orgiitleme basarisini yonelik
bir sonucun alinmasina ortam hazirlayacaktir. Iyi bir rgiitlenmede temel ilkeler arasinda

belirli konular 6nemlidir. Bunlar ise sdyle siralanabilir (Yesiltas, 2000: 18-19):

— Amag birliginin olusturulmasi,

— Ekonomiklik ilkesinin benimsenmesi,

— Isbéliimiiniin yapilmasi ve uzmanlasma ilkesinin &ne ¢ikarilmasi,
— Faaliyetlerin tanimlanmasi,

— Hiyerarsi,

— Kanunda birlik,

— Yonetimde birlik,

— Yetki ve sorumluluk ile bunlarda denklik,

— I¢ denge,

—  Orgiit degistirmenin olmast,

— Liderliklerde kolaylastiric1 unsurlar.

Maddelerde siralanan kriterler, 6rgiitleme islevinin potansiyelini artirmada énemli yere
sahiplerdir. Iyi bir érgiitleme igin elzem kriterler olarak da kabul edilebilmektedir. Tuan
ve Memis (2007: 2), orgiitiin kaynaklar1 kullanarak planlarinda bulunan amaclarina
ulasabilmesinde ihtiya¢ duyulan siire¢ olarak belirtmislerdir. Bu kapsamda orgiitlemenin
islevi, hedeflere ulasilabilmesini saglayacak insan ve kaynak atama siirecidir. Burada ise
ozellikle orglitleme sirasinda kaynaklarin belirlenirken amaclara uygunlugu iizerinde

durulmasi gerekmektedir.

13



2.1.2.3 Esgiidiim islevi

Yonetim fonksiyonlar1 arasinda esgiidiim, genel olarak koordinasyonu saglamayi
amaclamaktir. Bir biitiin olarak uyum ve denge, dogru oranlar1 eylemler i¢in vermede 6ne
¢ikmaktadir. Koordinasyon, orgiit ya da isletmenin uyumlu sekilde ¢alismasinda 6nemli
bir yere sahiptir. Isin farkli boliimleri arasinda iliskinin kurulmasinda da énemli bir gorev
olarak belirtilebilmektedir. Koordinasyon yonetimleri, yoneticilerin belirli araliklarla bu
caligmalar1 gergeklestirmelerine katki sunmaktadir. Y6netim araglarinin iyilestirilmesinin
koordinasyon ile baglantisi, yonetimin amaglarina odaklanilmasini gerektirmektedir
(Demirol Duyar, 2018: 86-87). Y 6netsel birimlerde belirli amaglarin gergeklestirilmesini
saglamada koordinasyon basarisi, diger paydaslarla da isbirliginin yapilmasini gerekli
kilmaktadir. Orgiit basarisi icin yonlendirmelerin ahenkli yapilmasi ve avantajlarin elde
edilmeye ¢aligilmasi temel amaglardir. Ozellikle de biiyiik 6rgiitlerin boliimlerinin sayisi
daha fazla oldugu i¢in koordinasyonun da esgiidiimlii olarak saglanmasi gerekmektedir.
Temelde yonetim siireci igerisine dahil edilmeyen ¢alismalarda problemlerde artiglarin
fazla oldugu kabul edilebilmektedir. Yonetimde koordinasyonun insanlar arasindaki
etkilesimlere dayanmasi ise, yonetim fonksiyonlarindan basarilarin elde edilmesi igin

Onemlidir.
2.1.2.4 Yoneltme islevi

Yoneltme, Orgiit calisanlarinin planlara uygun sekilde hareket edilmesini saglama ve
yonlendirme, yoneltme fonksiyonunun bir islevidir. Yonetici astlarinin faaliyetlerini
etkileyen yoneltme, yoneticinin tutum ve davranislarina iligkin bir sonu¢ vermektedir. Bu
konuda yoneticinin basarisina yonelik bir tutumun sergilenmesi ise, personelin ¢alismaya
sevk edilme siirecine bagh kabul edilmektedir. Yetki ve sorumluluk sahibi biri olarak
yonetici, yoneltme ile astlarini faaliyete gegirmektedir. Onlarin neler yapmasi gerektigini
bildirme, yonetsel faaliyetlerin bir sonucudur. Dolayisiyla iglemlerin yapilmasi sirasinda
yoneticilerin sahip olmas1 gereken 6zellikler, yoneltmenin basarisina da ayni oranda bir
etki olusturabilmektedir (Anameric, 2005: 10-11). Isletmelerin ¢alisma fonksiyonlar1 ve
islevleri, isi gergeklestirme sirasinda harekete gecirmeye yonelik faaliyetlerin yapilmasi
sirasinda yoneltme adi altinda yonetim faaliyetlerinin islerlik kazandirilmasimi gerekli
kilmaktadir. Bu kapsamda yoneltme, elde bulunan kaynaklarin en ussal ve etkin sekilde

kullaniminda, belirli amaglara en kisa yoldan yonlendirilmesinde gosterilen gii¢ ve ¢aba
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olarak ifade edilebilmektedir (Tuan ve Memis, 2007: 2). Y 6neltme fonksiyonu bu nedenle
yoneticinin yonetsel tarzini1 gdstermektedir. Ozellikle de yapic1 yaklasimlarda bulunmast,
etkin sekilde yonlendirmelerin yapilmasi ve belirli bir yapiya bagli olarak uygulamalarin
artirilmasi gerekmektedir. Dolayisiyla yoneltme islevi, hizli ve etkili ¢oziimlerin alinmast

tizerinde yardimeidir.
2.1.2.5 Denetim islevi

Yonetim islevlerinin sonuncusu denetimdir. Denetim, yonetim siireci ve faaliyeti
sonrasinda yerine getirilmesi gereken islemleri ifade etmektedir. Yonetici kontrol islevi,
gercgeklestirilmesi diislinlilen amaclara ne diizeyde ulasildiginin belirlenmesi amaciyla
etkin bir kontrol i¢in planlamanin gerekli oldugunu gostermektedir. Kontrol, isletmelerde
amagclanan faaliyetlerde sapmanin olmasi halinde kontrol islevi ile belirlenmektedir. Bu
kapsamda kontrol niteligi belirli agsamalara yonelik yapilmaktadir. Bunlar ise su sekilde

siralanabilmektedir (Yesiltas, 2000: 25-26):

— Amaglarin belirlenmis olmasi,

— Plan ve politikalar kapsaminda kontrol standartlarinin olusturulmasi,

— Stratejik kontrol noktalarinin belirlenmesi ve diizenlenmesi,

— Yapilan faaliyetlerde mevcut basarilarin 6l¢iimlenmesi,

— Gergeklesen durumlarin belirlenerek standartlarda karsilagtirmalarin yapilmasi,

— Sapma sebeplerinin belirlenerek gereken dnlemlerin alinmasi.

Kontrol islemlerinin fonksiyonu, belirgin sapmalarin giderilmesinde énemli bir konu
olmakla birlikte, faaliyetlerin gozlenmesinde de etkili bir sonug¢ yaratmaktadir. Bu
baglamda i¢ kontrol ve denetimler, etkili bir sekilde siire¢ yonetimi i¢in dnemlidir. Buna
gore kontrol, isletmelerin kendilerine yon belirlemesinde ve faaliyetleri gelistirmesinde
onemli bir fonksiyona sahiptir (Tuan ve Memis, 2007: 2-3). Bu baglamda yonetim islevi
ve fonksiyonlari, yoneticinin yeterliligi/etkililigi baglaminda degerlendirilmekle birlikte

stirecglerin iyilestirilmesinde de 6nemlidir.
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2.1.3 Yonetici kavrami

Organizasyonlarda yonetim islevi, etkin ve yeterli sekilde planlamalarin yapilmasi
acisindan 6nemli bir yere sahiptir. Planlama, orgiitleme, yonetme, koordine etme ve
denetleme gibi unsurlar, organizasyon amaglarina ulasilmasinda 6ne ¢ikmaktadir. Buna
gore ise siirekli basar1 odakli gelecege yonlendirmede yoneticiler, en dnemli kaynaklar
arasinda yer almaktadir. Yoneticilerin fonksiyonlar1 ve gorevleri baz alindiginda ise genel
olarak farkli anlamlarda kullanimlarin oldugu bilinmektedir (Kingir ve Sahin, 2005: 400).
Tanimlamalardaki farklilik baz alindiginda ise yonetici genel ¢ergevede, kar ve risk
baskalarina ait olmakla birlikte iiretim faktorlerini tedarik etmede, mal ve hizmet
tiretimlerini gerceklestirmede yonetimi saglayan birey seklinde ifade edilebilmektedir.
Yoneticilerin sorumluluklar1 ve islevleri, organizasyonlarin biitiin is siireglerinde 6ne
¢ikan bir durum oldugundan yoneticilerin genel baglamda kisisel 6zellikleri, sahip
olduklar1 yetenekler, bilgi diizeyleri gibi birtakim unsurlar, organizasyon potansiyelini
etkilemektedir (Sartoglu Ugur ve Ugur, 2014: 123). Dolayistyla yonetici kavraminin yeri
ve dnemi Orgiitler agisindan fazladir. Burada 6zellikle de yoneticilerin sorumluluklarina
iligkin bir degerlendirmede bulunabilmektedir. Teknolojinin gelismesi ya da yasanan
gelismelerin etkisini fazlasiyla hissettirmesinde yoneticilerin etkinligi, yetkin potansiyel

gostermelerine dayali ele alinabilmektedir.

Yoneticilerin gorev ve sorumluluklarindan kaynakli gelistirilen yorumlar da etkin bir
konumdadir. Orgiit basaris1 ve basarisizliklar1 iizerinde énemli bir konumda bulunan
yonetici, orgiit disindaki degiskenlerden ve gli¢lerden de ayn1 oranda etkilenmesi dolayisi
ile onemlidir. Yoneticilerin aldiklar: kararlarin ve uygulamalarin sonuglar farkli sekilde
bir sonu¢ dogurmaktadir. Bu nedenle de yonetici kavrami gelistirilirken, orgiitlerde etkin
bir basar1 yakalamanmn da gerekliligi seklinde degerlendirilmektedir (Miicevher ve
Erdem, 2019: 50). Insan kaynaklar1 iizerindeki etkinligine deginildiginde ise yoneticilerin
Ozellikle de insan davraniglarini1 yonlendirmede 6nemli bir konumda bulunduklarindan da
bahsedilebilmektedir. Istendik davraniglarin goriilmesi ve kurum kiiltiiriiyle birlikte bu
davraniglarin uyusmasina deginildiginde, tutum, davranis ve hareket etkin bir konumda
bulunmaktadir. Ydneticilerin bu tiir davranislar1 yonetmede, organizasyon agisindan yeri
ve 6nemi de aym 6l¢iide dnemli bir unsur olmaktadir (Oztiirk, 2012: 100). Dolayisiyla

yoneticilik kavrami, organizasyonlarda caligma ve islev yonetimiyle birlikte dikkate
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alinmaktadir. Bununla birlikte ise yoneticilik kavrami, Gokg¢e ve Sahin (2003: 134)
calismasinda da deginildigi iizere, yonetim rollerinin belirlenmesinde yonetim
islevlerinin degerlendirilmesine bagli bir fonksiyon gérevi gostermektedir. YOneticinin
her s6ziinlin dinlenmesine yonelik bir gereklilik dikkate alindiginda ise ¢alisanlarin en iyi
sekilde koordine edilmesinin 6nemli bir konu oldugundan bahsedilebilmektedir. Burada
ise genelde ayn1 konu tlizerinde farkli bir fikir yiiriitme gerekliligi de vardir. Ayrica farkl

tutum ve davraniglar gelistirilebilmektedir.
2.1.4 Yonetsel diizey bakimindan yetkinlik ve beceri

Y oOneticinin yonetim iglevi ve uygulamalarinda yetkinligi, yonetsel becerisi baz alinarak
incelenmektedir. Ust diizey yoneticilerden beklenenler, etkin bir ydnetim strateji ve
beceri kazandirmaktir. Yonetsel becerilerde genel baglamda iist diizey yetkinliklerin
degerlendirmesi yapilirken kritik dneme sahip olan faktorlere de deginilebilmektedir. Bu
cergevede ise yonetsel uygulamalar, yetkinlikleri evrensel kilan uygulamalara odaklanma
ve yonetici performansina bagli olarak yonlendirme yeterliliklerine iligkin ele almada 6n
plana ¢ikmaktadir. Yonetsel diizeyde becerilerin yeri ve 6nemi degerlendirilirken genel
baglamda caliganlar ve yoneticiler temelinde bir iliskinin kurulmasi da 6nemli goriilebilir.
Ornegin calisanlarin temel yetkinlikleri, kisisel yetkinlikler seklinde kabul edilmektedir.
Yetkinliklerde ise bagarili yoneticiler tarafindan sahip olunan yonetsel yetkinliklerin etkin
bir faktor oldugu kabul edilmektedir. Yoneticilerin giinliik olarak gerceklestirdikleri
davraniglar, on iki ayr1 yonetsel aktivite ile kategorilendirilmektedir. Bunlar ise dort ayr1

diizeyde ele alinmaktadir (Cetinkaya ve Ozutku, 2010: 2):

—  letisim,
— Geleneksel yonetim,
— Birbirleriyle iligkili davranislar,

— Insan kaynaklar1 yonetimi.

Maddelerde siralanan unsurlar incelendiginde yonetsel beceri ve yetkinlikte genel olarak
etkilesim odakli, ¢alisanlar1 6n plana alarak stratejileri belirleme anlayisinin etkin bir
konumda oldugu goriilmektedir. Bu baglamda yonetsel aktivitelerin artirilmasi ve daha
nitelikli bir boyuta ulasmasinda 6n planda yer alan faktorler dikkate alinmaktadir. Ayni

zamanda kavramsal beceri de 6nemli bir yere sahiptir. Bu beceri sekli, orgiitii etkileyen
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faktorlerin bilinmesi ve uygun kosullara getirilmesini ifade eder. Bunun i¢in de 6rgiitiin
biitiin kaynaklarini kullanmay1 amaglar (Wreen ve Voich, 1984: 9-12). Cetinkaya (2010:
220) calismasinda yonetsel yetkinliklere iliskin algilamalara odaklanilmaktadir. Bu
dogrultuda yonetim diizeylerinde farkli yonetsel yetkinliklerin bulunabildigi ve bunun da
performans tizerinde belirleyici bir konu oldugu kabul edilebilmektedir. Yonetsel islerde
iistlin performansin kazandirilmasi ve gelistirilmesi ise yonetim anlayiginin potansiyelini
artirmada bir araci faktordiir. Bu ¢er¢evede yonetim, islevi ve niteligi geregince dogrudan
etki olusturabilecek potansiyele sahip oldugundan organizasyon calisma profillerini de
ayni Olgliide yonlendirmektedir. Cetinkaya (2009: 59-60) g¢alismasinda ise yonetsel
yetkinlikler, {istiin bir orgiitsel performansi yakalamada yoneticilerin kilit unsurlarin
belirtmektedir. Calisanlar ve diger orgiitsel kaynaklarin hedefleri incelendigi takdirde,
etkinlik ve verimlilik artiglar1 Gistiin yetenekleri kazanmada bireysel yetkinlikleri 6ne
cikarmaktadir. Cetinkaya ve Ozutku (2010: 8) ¢alismalarinda yonetsel yetkinliklere

dayali unsurlar Sekil 2°de gosterilmektedir.
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Sekil 4. Yonetsel Yetkinliklerin Siniflandirilmasi

Sekilde gosterildigi tlizere yoOnetsel yetkinliklerin oncelikle belirli konulara iligkin

siiflandirildigindan bahsedilebilmektedir. Burada odaklanma, liderlik, yonetim becerisi,

amag ve eylem, insan kaynaklar1 yonetimi konular1 vardir. Odaklanma iizerine inceleme

yapildiginda, insan ve miisteri odakliliginin hedeflenmesinin yoneticilerin en temel

yonetsel diizeylerinden biri oldugu belirtilebilmektedir. Bu ayni zamanda yonetim

becerisini de gosteren bir durumdur (Bhardwaj ve Punia, 2013: 70-80). Yoneticilerin
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etkin bir islev gostermesine bakilan unsur, bu yoniiyle de yonetim seklinin
degerlendirilmesini 6nemli kilmaktadir. Liderlik anlayisi, yonetici liderler kapsaminda da
ele alinabilmektedir. Sahin (2009: 116) calismasinda etkili liderlige sahip olan
yoneticilerin onemli bir yer tuttugundan bahsedilebilmektedir. Yararli degisimler ve
gelismelerin de ayni Olglide potansiyeli, orgiitleri etkili kilan g¢alismalarin oldugunu
gostermesi agisindan 6nemli bir konudur. Yoneticilerin belirli amag ve eylemlerle ortiisen
caligmalari, dlizenli, planli, sistemli birer uygulama yoOnetimine dayali
degerlendirilmektedir. insan kaynaklar1 yonetimleri genel ¢ercevede orgiitsel
performans: iyilestirme odakli bir ydnetim uygulamasidir. Isgiiciiniin verimliligi ve
orgiitsel caligmalarin iyilestirilmesi, insan kaynaklar1 yonetiminin olumlu bir profilde
olmasina dayal1 bir katki sunmaktadir (Akin ve Erdost Colak, 2012: 85). Bu ¢ercevede
yonetsel diizeyler genel olarak yonetim becerisi, yetkinligi gibi konulara bagli ele

alinmaktadir.

2.1.5 Tisletme basarisinda yonetim ve yoneticinin rolii

Basar1 ve verimlilik, orgiitlerin temel kazanimlari olarak goriilebilmektedir. Buna bagh
olarak yonetim anlayislarinda otorite, gii¢, yetkiyle donatim gibi birtakim unsurlarin elde
edilmesi, yoneticilerin belirli konularda profesyonel olmalarma yardimer olabilecek
faktodrlerdir. Orgiitlerde basar1 ve verimlilik hem kisa ddnemde hem de uzun dénemde bir
katk: sunmaktadir. Orgiit basarismin elde edilmesi énemli bir unsur olmakla birlikte
basarisizliklarin yasanmasinda 6zellikle de yonetim islevinden kaynakli sorunlarin da
goriilebilecegine deginilebilmektedir. Etkili bir yonetim anlayisi, orgiitlerin basarili ve
verimli olmast i¢in gerekmektedir (Gokge ve Sahin, 2003: 134). Isletmelerde basarinin
degerlendirilmesinde amaclarin karsilanmasi, ihtiyaclarin yerine getirilmesi ve kiiltiiriine
bagh farkliliklarin 6ne ¢ikarilmasi gibi unsurlar baz alinmaktadir. Basar1 6l¢iitlerinde bu
kriterler, bir kiyaslamaya dayal1 incelenmektedir. Isletmenin 6zellikleri ve yonetiminde
belirlenen faktorler, yonetici 6zelliklerine iliskin de degerlendirilmektedir. Burada genel
olarak diisiik maliyet, sosyal sorumluluklar ve ¢alisanlara iliskin birtakim hususlardan da
bahsedilebilmektedir. Yoneticinin basarisini ise drgiit etkinlikleri belirlemektedir. Orgiit,
farkli kaynaklar1 kullanarak orgiitsel amaglara ve planlanan hedefleri gerceklestirmeye
odaklanmaktadir. Orgiitsel etkililigin ve basarinin degerlendirilmesi, drgiit amaglarmi bir

biitiin olarak gergeklestirebilme potansiyeliyle 6l¢iimlenmektedir (Saltiirk, 2006: 40). Bu
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kapsamda isletme basarisinda yonetim sekli ve anlayisi, yoneticinin orgiitsel etkililigi
saglama potansiyeliyle 6l¢iimlenmektedir. Yonetimin iyi planlanmig ve organizasyon i¢in

gelistirilmis olmasi, orgiitleri 6ne ¢ikarabilecek unsurlardir.

Yoneticiler isletmelerin hem kisa hem de uzun donemli bir sonu¢ almasma katki
sunmaktadir. Bununla birlikte kaotik ortamlarin da yonetiminde 6nemli unsurlardan biri
olarak goriilebilmektedir. Sistematik diizeyde risklerin olabilme ihtimali kadar sistematik
olmayan risklerin de yasanabilme durumu, farkli sekillerde degerlendirmelerin 6n planda
yer almasina ortam hazirlamaktadir. Ornegin finans riski, endiistri riski, yonetim riski gibi
unsurlar, yonetim kadrolarinin beceri ve yetkinliklerinden hizli bir sekilde cevap almaya
yonelik bir katki sunmalidir (Arslan, 2019: 120). Yoneticilerin basari elde etmek amacini
baz alan uygulamalar1 6nemlidir. Buna gore yoneticilerin yaptiklari isler ve elde edilmesi

gereken sonuglar genel olarak soyle siralanabilmektedir (Ozalp, 1991: 30):

Yoneticiler diger insanlarla etkilesim halinde c¢alismaktadir. Yonetim faaliyetleri
acisindan yiiksek verimlilik, bir grup insanla basarildigi takdirde bu durum etkin bir sonug
almaya yardimc1 olmaktadir. Isletme biinyesinde yalnizca ¢alisanlarla smirli kalmayan,
organizasyon disinda miisteriler ve paydaslarla da birlikte etkin caligmalar1 amaglayan
girisimlerde bulunulmalidir. Dolayisiyla yoneticiler, boyle bir basariyr yakalamayi

amaglamaktadir.

— Yoneticiler plan yapma ve projeleri hazirlayarak analitik diislinmek zorundadir. Boyle
bir ¢aligmanin yapilmasi, isletmelerin alabilecegi verimlilikleri 6ne ¢ikaran bir
konudur. Planlamanin basarisi, alinacak verimlilikleri de ayni 6lgiide olumlu diizeyde
etkileyebilecek bir faktordiir.

— Yoneticiler karar verme organlar1 gibi ¢aligmaktadir. Farkli alternatifler arasindan
secim yapma ve karar vermeye odaklanmaktadir. Karmagik diizeydeki ekonomik
yapilarda faaliyetlerin gosterilmesi sirasinda da alinacak kararlarin dogru olmasi
gerekmektedir. Bu ¢ercevede yoneticilerin orgiit bagarisini artirma iizerindeki etki ve
potansiyel de boyle bir agidan degerlendirilmelidir.

— Yoneticilerin isletme yapisindaki ihtiyaglara cevap verme potansiyeli, basarinin elde

edilmesi i¢in yeterince ¢aba gostermelerini gerektirmektedir.
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— Yoneticiler politikalara uygun hareket ederler. Yoneticilerin uzlasmaci 6zellikleri bu
ozelliklerinden gelmektedir. Organizasyon igerisinde alinan kararlarda uyumlu bir
cabanin gosterilmesinin de gerekli oldugu kabul edilmektedir.

— Yoneticiler birer diplomattir. Organizasyonu biitiin olarak cle alarak ¢evreye karsi
temsil etmektedir. Dolayisiyla yoneticiler, orgiitiin tamaminda basar1 saglayacagi
sekilde ¢alismalara odaklanmaktadir.

— Calisan personelin giidiilenmesini ve yiikseltilmesini saglamasi gereken yonetici,
orglit basarisina katki saglamak amaciyla bu uygulamalar yerine getirmektedir. Bu
cercevede ise genel amaglar, bireylerin amaglari haline de gelmektedir. Buna iliskin
yapilan c¢aligsmalarda ise, oOrgiit basarisin1 artirmada en etkili ara¢ olarak yonetici
uygulamalar: etkisini géstermektedir.

— Yoneticiler organizasyon basarisindan sorumlu olduklart i¢in astlarin yapacaklari
hatalardan sorumludur. Bu nedenle de ¢alisanlara odaklanan bir yonetim seklinin de
on plana ¢ikarilmasi gerekmektedir.

— Denetim, yoneticilerin sorumlulugunda olup oOrgiitlerin basarisini engelleyebilen
faktorlerin belirlenmesini saglamaktadir. Bu baglamda ise denetim, sorunlarin
diizeltilmesinde birer tedbir araci olarak goriilebilmektedir. Calisma ve uygulama
odakliliginda hedeflenen unsurlar da bu yoniiyle ele alinmaktadir.

— Sorun ¢dzme merkezi gibi is yapan yoneticiler, sorunlart hizli ve pratik sekilde orgiite

zarar gelmesini Onleyecek boyutta bunu gerceklestirmelidir.

Maddelerde yoneticilerin rolleri ifade edilmekle birlikte 6rgiit basarisi igin 6nemli bir
yere sahip olduklar1 belirtilebilmektedir. Orgiitlerin gelismeleri ve basar1 elde etmeleri
i¢cin kazanimlar, genel baglamda problemlerin en az diizeyde tutulmasini1 amaclayan etkin
stratejilerin gelistirilmesini gerektiren unsurlardir. Isletme basarisinda ydnetici rollerine
bakildiginda, 6rgiitlerin maksimum diizeyde verim alabilmelerinde en etkili konumda yer
almaktadir. Ucar (2006: 1) calismasinda da bu konu, orgiitii basariya ulastirabilecek en
onemli etmenin Orgiitiin baginda iyi bir yoneticinin bulunmasina dayal1 ele alinmaktadir.
Y oneticinin nitelikleri ve 6zellikleri, tasidig1 deger yargilart agisindan orgiitiin gelecegini
tayin edebilecek fonksiyon gelistirmelerine dayali degerlendirilmektedir. Burada ise
ozellikle de calisanlarla olan etkilesimleri artirmalar1 gerekmektedir. Olumlu iletigsim ve
etkilesim yapisi, yoneticilerin Orgiit bagarisin1 artirmasinda etkili faktdr olabilmektedir.

Yoneticilerin iyi iletisim kurmalar1 ve giiven veren kisiler olmalari, orgiitlerde yiiksek
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potansiyelin kazanilmasina yardimei olabilecek unsurlardan biridir. Boylece orgiitteki

basarilar, ¢alisanlarla olan etkilesime de dayanabilmektedir.
2.2 Liderlik

Yoneticilerin orgiitlerdeki rolleri ve potansiyelleri, etkin bir yonetici olabilmek i¢in belirli
gerekliliklerin de oldugunu gostermektedir. Burada liderlik anlayisi, herkesin yonetici
olabilecegi, ancak lider olamayacagi yaklagimina dayal ifade edilebilmektedir. Liderlik
Ozelliklerine sahip olan yoneticilerin c¢alisanlarla olan etkilesimi daha kuvvetli
olabilmekle birlikte empati kurma becerilerinin de ayni sekilde fazla olabilecegine bagli
dikkate alinabilmektedir. Liderlik 6zellikleri, genel baglamda bireyin kendisini, duygulari
ve diislincelerini iyi diizeyde ifade edebilmeleri agisindan da gereklidir (Gokyokus, 2001:
13-15). Bu baglamda ise liderlik, iyi iliskilerin kurulabilmesi ve orgiitlerdeki basarinin
artirilabilmesi i¢in gerekli oldugu bir konudur. Yoénetim anlayisinda liderlik vasiflarinin
goriilmesi, stratejik yonetimde olmazsa olmaz unsurlar olarak gostermektedir. Burada ise
genel baglamda liderlik, orgiit hedeflerine ulagsmada yetkin bir katki sunabilecek unsur
olarak goriilmektedir (Kayar Celik, 2019: 5-6). Bu yoniiyle liderlik, 6rgiitlerin potansiyeli
tizerinde 6nemli bir katki sunabilecek konulardan biri olarak goriilebilmektedir. Liderlik
anlayis1 ve orgiitlere olan etkileri, orgiitte yonetici 6zelliginin yaninda liderlik 6zelligini

de aramalarina ortam hazirlamaktadir.
2.2.1 Liderligi olusturan temel kavramlar

Liderlik kavraminin tarihsel siireci incelendiginde, 19. Yiizyil ile birlikte one ¢ikan bir
kavram oldugu goriilmektedir. Orgiitlerde liderligin énemine odaklanilmis ve birtakim
uygulamalar gergevesinde ele alinmasi saglanmistir. Buna gore liderlik, orgiite yon veren,
orglit liyeleri lizerinde etki olusturan, orgiitsel etkinlik ve basarida 6nemli bir katki sunan
unsur oldugu i¢in orgiitlerde lider yoneticilerin olmasina 6zen gosterilmektedir. Liderler,
bir grup insan {izerinde etkileyici olan ve amaglar1 gergeklestirmede de onlar1 harekete
geciren, bilgi ve yetenek agisindan etkileyici bir konumda yer alan kisiler seklinde de
ifade edilebilmektedir (Yesil, 2016: 159-160). Bunun yani sira liderlik kavrami, sadece
lider ile takipgileri arasindaki belirli davraniglar1 kapsamamaktadir. Ayni1 zamanda farkli
liderlik davranislarinin etkililigi de dikkate alinmasi gereken bir konudur (Young ve

Dulewicz, 2006: 385-386). Bu durum da liderin belirli 6zelliklere sahip olmasini ve bunu
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devamli gelistirmesini ifade etmektedir. Bu kapsamda bireyin liderlik 6zelliklerine sahip
olmasinda asil kavramlar ve birtakim &zellikler bulunmaktadir. Bunlar su sekilde

siralanabilmektedir (Sarioglu Ugur ve Ugur, 2014: 132):

— Liderler, insanlar1 etkileme ve harekete gecirebilme kapsamli bireysel 6zelliklere
sahiptir.

— Liderlerde formal yap1 bulunmadigi i¢in olaganin disina c¢ikarak etkilesimleri
kurabilmektedir.

— Liderler, hedeflere ve yapilacak islere odaklanmaktadir. Bu nedenle motivasyon, iyi
iletisim, etkilesim gibi kavramlarla da iligkilidir. Yiiksek performans almada ve
potansiyel kazanmada etkin bir 6nem tagimaktadir.

— Liderlerin insanlar lizerindeki etkileri, kisisel 6zelliklerine, davranislarina, vizyon ve
giivene, ilhama iliskin yasanmaktadir.

— Liderlerin bir gérev tanimlar1 bulunmamaktadir.

— Liderler, sanat yani agir basan uygulamalara odaklanmaktadir. Bu yoniiyle de
insanlar1 yonlendirme, istendik davraniglara sevk edebilme gibi unsurlara da
odaklanmaktadir.

— Liderler, degisim ve donlisiim yapabilme isini gerceklestirmektedir.

—  Orgiitlerde dis gevrenin yapisina ve dinamiklerine iliskin bir nitelik sunmaktadir.

— Liderler, dogru isleri yapan kisilerdir.

Liderlerin genel 6zellikleri ve liderligi olusturan bu unsurlar, liderlerin bireysel 6zellikleri
ile baglamakta, kendilerini gelistirme potansiyelleri ile devam etmektedir. Bu dogrultuda
liderler, orgiitiin temel amaglarini gelistirmede ve geleceklerini belirlemede stratejiler
yapmaya odaklanmaktadir. Lider i¢in en gerekli unsurlar arasinda 6zellikle de vizyon
becerisi, liderlerin nitelikleri ve potansiyelleri ile ele alinmaktadir (Alkin, 2006: 10).
Liderler yenilik¢i, gelistiren, iligkilere dayanan, giivenilir olan gibi birtakim 6zellikleri
geregince etkili bir konumdadir. Liderlik anlayisini olusturan bu tiir unsurlar, kendilerini

devaml1 gelistiren ve yiiksek motivasyona sahip olan bireyler seklinde gostermektedir.
2.2.2 Liderlikte gii¢c kaynaklari

Liderler, orgiitlerin basarili olmasini saglamak i¢in ¢esitli giic kaynaklarindan

yararlanmaktadir. Orgiit calisma ve fonksiyonlarina gore degisen bu unsurlar, drgiitlerde
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verimliligi artirmay1 amaglamaktadir. Calisanlarin performansini iyilestirmeyi hedef alan
bu unsurlar dikkate alindiginda ise en iyi bilinen gii¢ unsurlar1 arasinda ddiillendirme yer
almaktadir. Bununla birlikte liderin genel 6zellikleri de 6nemli bir faktor olabilmektedir
(Toptas ve Tastan, 2020: 63-64). Ayn1 zamanda gii¢ kaynaklar1 uzmanlik, mesru, zorlu,
bilgi ve karizmatik gii¢ kaynaklar1 olarak da gosterilebilmektedir. Burada 6zellikle de
liderin tercih ettigi ve orgiit kiiltlirline uygun olan gii¢ unsurlari, yonetim sirasinda dikkate
alinmasina ortam hazirlamaktadir. Giinlimiizde 6zellikle de insan kaynaklarinin 6nemine
odaklanildiginda ise liderlerin tavri, tutumu ve yaklasimi, orgiitleri dogrudan etkileyen
sonuglar meydana getirebilmektedir. Bu nedenle liderlikte gii¢ kaynaklari, drgiitlere etkin
bir sonug saglayacak sekilde tercih edilen giicii temsil etmektedir (Eroy, 2019: 21-28).
Burada ise liderin pozisyonunu kullanma yetkinligi 6ne c¢ikmaktadir. Lider, gii¢
kavramini hangi amacgla kullanmak istiyorsa calisanlarla olan etkilesimini de onun
iizerine kurmaktadir. Ornegin liderlikte giiciin ilk olarak otorite olarak degerlendirildigi
ve yasal gli¢c kullaniminin 6ne ¢iktig1 bilinmektedir. Otoritenin saglanmasinda ilk olarak
geleneksel otorite anlayisi tercih edilmis, glinlimiizde karizmatik otorite, yasal otorite gibi
unsurlarla ele alinmis oldugu belirtilebilmektedir (Balkas Demir, 2020: 63). Bu nedenle
giic unsurlari ve lider tarafindan da kullanilmasi, 6rgiitlerin basarilarini belirleyebilecek

unsurlar olarak goriilebilmektedir.
2.2.2.1 Yasal giic

Gili¢ kaynag olarak otoriteyi ifade eden yasal gii¢, yoneticinin kendi davraniglarin
calisanlar1 etkileme hakkina sahip oldugunun kabul edildigi gii¢ uygulamasidir. Orgiitte
belirli kademelerde galisanlar tarafindan belirli bir otorite oldugu kabul edildiginde, 0
kademelerde bulunan yoneticilerin de astlarindan belirli isteklerde bulunma hakki oldugu
ifade edilebilmektedir (Cavus ve Harbalioglu, 2016: 118). Yasal giigte otorite, kurallar ve
hukuk bulunmaktadir. Ornegin kendi pozisyonundan yararlanarak liderin gii¢ dayanimina
odaklanildiginda, kisinin yetkilerinin ele alindig1 bir sonu¢ vermektedir. Bu baglamda ise
yasal giig, isteklerini yaptirma amaciyla belirli kurallar koymaktadir. Yerine getirilmedigi
durumda ise yasal gii¢ faktorii devreye girmektedir. Otoriter bir yaklagima sahip olmast
da temelde buna dayanmaktadir (Bayrak, 2001: 25-26). Bu giicii kullanmada ise 6zellikle
de kamu ydneticilerinin ¢ok fazla tercih ettigi, 6zel sektor yoneticilerinin ise 6n plana

¢ikarmadigr bir gii¢ oldugu kabul edilebilmektedir (Bakan ve Biiyiikbese, 2010: 73).
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Dolayistyla yasal gii¢, yaptirimlarin 6ne ¢ikabilecegi bir gii¢ olarak goriilen, kurallara

sahip olan gii¢ fikrini veren bir 6zellik tasimaktadir.
2.2.2.2 Zorlayia giic

Calisanlardan istenen basar1 karsilanamadiginda, baski ve korku gibi olumsuz etki
yaratan zorlayici gii¢, cezalandirict bir nitelige sahiptir. Grup tiyelerinin belirli bir oranda
davraniga yoneltilmesinde tercih edilen maddi ve manevi zorlamalar, fiziki gii¢ kullanima,
silah kullanma ve is Orgiitlerinde yonetici astlarina verilebilecek uyar1 cezalariyla
karsimiza c¢ikmaktadir. Birey ilizerinde zorlama ve baski vardir (Kizanlikli, Kog¢ ve
Kiliglar, 2016: 496). Calisanlar basarisiz oldugunda yoneticinin cezalandirma yetenegi
farkli sekillerde uygulanabilmektedir. Ornegin ise son verme, baska gorevlere verme,
riitbe tenzili gibi unsurlar, cezalandirmak i¢in kullanilan metotlardir (Cavus ve
Harbalioglu, 2016: 118). Boyle bir durum calisanlarin ise devamliligi iizerinde olumsuz
bir etki olusturabilecek niteliktedir. Dolayisiyla da calisan, isten ayrilma niyetine maruz

kalabilmektedir.
2.2.2.3 Odiil giicii

Calisanlarin faydalar icin yararl ddiillerin sunulmasi ve aracilik edilmesi olarak ifade
edilebilmektedir. Burada gelistirilen temel taktik, gérevlerin yapilmasinda gelecek olan
yararlar1 ifade etmektir. Bilginin, yarar saglayan unsurlarin, gelismelerin tek elde
toplanarak ¢alisanin ddiillendirilmesi, bu giiciin uzun siire kullanilabilecegini gosteren bir
unsurdur. Calisanlart is gérmeye yonlendirmesi ve performans artirmasi gibi durumdan
kaynakli olarak da bu metot, ¢alisanlarla duygusal iligkilerin kurulmasinda da 6nemli bir
yere sahiptir (Bakan ve Biiyiikbese, 2010: 76). Odiillendirme, tesvik edici davranislarin
da elde edilmesi amagli bir uygulamadir. Yonetici ya da lider konumunda birey, olumlu
motivasyonu en etkili yol olarak gérmektedir. Calisanlar istenilenleri yerine getirmede
daha etkin bir rol oynayabilmektedir. Bu baglamda 6diillendirme giicii hem bi¢imsel hem
de dogal orgiitlerde en etkili araclardan biri olarak one ¢ikmaktadir (Kizanlikli, Kog ve

Kiliglar, 2016: 496).
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2.2.2.4 Uzmanlk giicii

Orgiitler arasinda teknoloji agirlikli ¢alisma yapanlar, mevcut bilginin digerlerini
yonlendirmede bir araci olarak kullanilabilecegi giiciin oldugunu kabul etmektedir. Buna
gore uzmanlhk giicii, ydnlendirmede etkili bir aragtir. Ornegin bir hastanede hastanin,
doktorunun tavsiyelerini dinlemesine iliskin uyarilar1 vermesi, uzmanlik giicii seklinde
ifade edilebilmektedir (Bagci, 2009: 31). Yoneticinin bilgi ve tecriibesiyle baglantili olan
uzmanlik giicii, astlarin algisini 6ne ¢ikarmaktadir. Bilgili veya tecriibeli olarak algilama
varsa astlar lizerinde etki kolay bir sekilde olusturulabilmektedir. Burada yoneticinin bilgi
kaynag1 olmasi da onemli bir detay olarak goriilebilmektedir (Cavus ve Harbalioglu,

2016: 118-119).
2.2.2.5 Karizmatik gii¢

Karizmatik gii¢, 6zdeslik, benzesme, referans giicii gibi isimlerle de anilmaktadir. Kisinin
rol model olma degeri, karizmatik giicii etkili kilan unsurlardan biridir. Etkileyen kisi,
sosyal karsilastirmalarda referans noktasi olarak goriilebilmektedir. Astlarda saygi
uyandiracak ozellikler, calisanlara ilham olabilme gibi unsurlar, karizmatik giice sahip
olan yoneticinin kisisel dzellikleri ve davranislar1 ile yorumlanabilmektedir (Kizanlikls,
Kog ve Kiliglar, 2016: 496-497). Lider ve izleyici arasindaki etkilesimi olumlu bir yone
sevk eden bu giig, iliskilerin gelismesinde etkili bir faktor olabilmektedir. Calisanlarin
bilgi ve tecriibe aktarimlarinda da etkilesimi olumlu diizeyde etkileyebilecek bir profile
sahip olabilmektedir (Erkus, 2011: 136). Bu baglamda karizmatik gii¢, davranislarla ve

kisisel ozelliklerle anlasilan ve astlar1 etkileyen bir gii¢ profili sunmaktadir.

Liderde Bulunmasi Gereken Ozellikler

Liderlik ve yoneticilik arasindaki farklarin ifade edilmesi sirasinda, genel olarak birtakim
ozelliklerin 6n plana c¢iktig1 belirtilmektedir. Yoneticiligin ozelliklerinin temelde
demografik 6zellikler baz alinarak degerlendirildigi bilinmektedir. Ayn1 zamanda liderin
bilgi diizeyi, kullanim1 gibi unsurlar da etkili bir husus olabilmektedir (Ugurluoglu ve
Celik, 2009: 125). Bu kapsamda liderlerin genel 6zellikleri, sahip olmasi gereken bazi
unsurlara dayali incelenebilmektedir. Bunlar ise su sekilde siralanabilmektedir (Sarioglu

Ugur ve Ugur, 2014: 125):
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Hizli bir sekilde durumu kavrama yetenegi,

Sagduyu,

Beklenmeyen olaylara gogiis germe yetkinligi,

Manevi ve maddi cesaret,

Risk yiikleme kapasitesi,

Yeniliklerin uygulanma yetenegi,

Caligskanlik,

Diisiincelerin pratige gecirilme becerisi,

Sogukkanlilik,

Maceraci egilim,

Hizli ve dogru sekilde muhakeme yetenegine sahip olmast,
Gelisme ve duruma uyum saglama kabiliyeti,
Firsatlarin yaratilmasi ve firsatlarin kullanilma becerisi,
Gorev siirecinde titizligin olugturulmast,

Bedeni agidan dayaniklilik,

Firsat olusturacak kararlar1 verebilme yetenegi,

Sezgi giicliniin olmasi,

Zihni yoniiyle dayaniklilik,

Taktik, operatif, stratejik 6l¢iide bilginin olmasi ve kullanilmasi becerisi,
Genis ve mantiki hayal gliciiniin olmasi,

Zihni acidan dayaniklilik,

Bilimsel yoneticilige iliskin bilgi ve beceri,

Fiziksel ve ruhsal yoniiyle refahin saglanmasi,

Sade tavir sunulmasi,

Gii¢lii mantiga sahip olunmasi,

Degisime ayak uydurulmast,

Arastiricilik,

Astlar1 ve kendini etkili diizeyde motive etmesi,
Adaletin dagitilma niteligi,

Yaratici olunmasi.
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Maddelerde siralanan &zellikler, liderlerden beklenen ve zamanla degisim yasayan
siireclere dayanilarak gelistirilebilmektedir. Burada o6zellikle liderden beklenen
davraniglar 6n plana ¢ikmaktadir. Liderde olmasi gereken ozellikler belirli basliklar
cercevesinde toplandiginda ise kisisel 6zelliklerin, zeka ve yetenegin, sosyal 6zelliklerin,
fiziksel oOzelliklerin ve is becerme oOzelliklerinin etkili bir unsur oldugundan
bahsedilebilir. Bu dogrultuda liderlerin becerilerinin ve yetkinliklerinin gelistirilmesiyle
baglantili olabilecek unsurlar 6nemli birer detaylardir (Siinbiil, 2017: 20). Yoneticilerden
zaman igerisinde beklenenlerin artmasi lizerinden degerlendirme yapildiginda, liderlik
kavraminin genel 6zellikler ve etkiler agisindan da 6nemli oldugu kabul edilebilmektedir.
Ornegin stratejik liderlik olarak bu konu degerlendirildiginde, 20. yiizyilda beklenen
liderlik davraniglarinin kapsamini da ayni1 6l¢iide etkileyen bir unsur olarak goriildiigiine
deginilebilmektedir. Bu konu kapsaminda stratejik liderlerin 20. ylizyildan 21. yiizyila
kadar olan degisimi de baz alinabilmektedir. Bunlar ise su sekilde siralanabilmektedir
(Ireland ve Hitt, 2005: 63-74):

— Cikt1 odakli bir liderlik anlayisindan hem ¢ikt1 hem de siire¢ odakli bir liderlik sekli
benimsenmeye baglanmaistir.

— Saburh ve gilivenli bir liderden, giivenli fakat kibirsiz bir lider 6zelligi gelismistir.

— Bilgiyi elde etmeye calisan liderlik anlayis1 hem bilgiyi elde etme hem de sonug alma
temelli ¢aligsmaktadir.

— Insanlarin yaraticiliklarin1 yonlendiren bir liderlikten serbest birakan bir liderlik
olusmustur.

— I akislar1 hiyerarsiye gore belirlenirken is akislarmin iliskilerden etkilendigi ifade
edilebilmektedir.

— Biitiinliikten ziyade biitiinliiglin 6neminin eylemlerle goriilmesinin hedeflendigi bir
calisma siireci olugsmaktadir.

— Saygmin talep edilmesinden, sayginin kazanilmasinin istenmesine dogru evrilen bir
durum s6z konusudur.

— Farkliliklar hos goriiyle karsilanirken, farkliliklarin arandigi bir siire¢ olusmaya
baslamustir.

— Cevresel degisime tepki veren bir liderlik yonetiminden g¢evresel degisimi cok

onceden sezmenin énemli oldugu bir durum olugmaktadir.
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— Biytlik lider olarak calismaktan hem lider hem de biiyiik bir grup iiyesi olarak
calismalar1 devam ettirmektedir.

— Calisanlar kaynak olarak goriilmekteyken orgiitsel c¢alisanlarin kritik bir kaynak
olarak goriildiigii bilinmektedir.

— Temelde yeni bir kafa yapisi ile ¢alismaktayken temelde kiiresel bir kafa yapisi ile
calismaktadir.

— Calisanlarin gelisimine yatirim yapmak hedeflenirken ¢alisanlarin siirekli gelisimi

onemli miktarda yatirimlarin yapilmasini gerektirmektedir.

Maddelerde siralandig1 iizere liderlerin stratejik karar alma ve uygulama calismasi
dogrultusunda degerlendirmeleri, liderlerin 6zelliklerinin daha yetkin konuma taginmasi
ve gelistirilmesi odakl1 bir nem tasimaktadir. Ornegin Canpolat (2011: 18) ¢alismasinda
belirtildigi lizere, stratejileri etkileyen faktorler, ¢oziim {iiretmede se¢im yaparken
eylemleri etkileyen her gesit faktoriin de one ¢ikarilmasi gerektigini gostermektedir.
Liderin karar siireci ve yonetme sekli, Orgiitlerin geleceklerini etkileyebilecek bir
potansiyele sahiptir. Dolayisiyla liderlik 6zellikleri, Orgiitlerin ileri donemli sonug

almalarinda etkili dayanim olabilmektedir.
2.2.3 Liderlik stilleri

Liderlik kuramlari, liderlik kavramini gesitli yaklagimlarla birlikte incelemeye ve
calismaya odaklanmiglardir. Liderlik stillerinin olugmasi da temelde bu tiir yaklasimlara
bagli ele alinmaktadir. Stillerin verdigi yararlar ve sinirliliklar, liderlerin belirli hedefler
ile ¢iktilar gergevesinde bir etki dogurabilecek 6zelliklere sahiptir. Liderlik stilleri buna
dayanilarak belirli bir hedefe ulasilmasinda devreye girmektedir (Deniz ve Seggel, 2006:
43-44). Bunun nedeni, liderlik stillerinin zamanla degisime ugramasi ve yeni yaklagimlar
dogrultusunda hep bir etkileme siirecine dayanmasidir. Geleneksel liderlik stillerinin arka
planda kalmas1 ve insanlarin 6zelliklerine, davranislarina ve eylemlerine bakilarak etkin
olarak goriilmesi, orgiitlerin ayakta kalabilmeleri ve misyonlarin1 devam ettirebilmeleri
cercevesinde kritik bir durum meydana getirmektedir (Nair, 2018: 33). Buna gore liderlik
stillerinin geleneksel ve yeni yaklasimlarinin oldugu, orgiitleri gelistirmeye yonelik lider
seklinin tercih edildigi belirtilebilmektedir. Cemaloglu (2007: 78) calismasinda da ifade

edildigi tlizere, liderlik stillerinin Orgiitlerde calisanlar1 destekleyici ya da engelleyici
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ozelliklere sahip oldugu ifade edilmektedir. Liderlik stilleri genel olarak bu arastirmada

su basliklar ¢ergevesinde ele alinabilmektedir:

— Serbest birakici liderlik,
— Islemsel liderlik,

— Karizmatik liderlik,

— Doniistimcii liderlik,

— Otokratik liderlik,

— Demokratik liderlik,

— Babacan liderlik.

2.2.3.1 Serbest birakici (liberal) liderlik

Serbestlik tantyici lider, orgiitten kopusun ¢ok fazla etkili oldugu liderliklerden biridir.
Burada calisan bireylere miidahale yoktur. Bununla birlikte dominant davranislar da
neredeyse yok denilecek diizeydedir. Boyle bir liderlik anlayisiyla yonetilen orgiitlerde
karmasa yiiksektir. Liderler, orgiite karst sorumluluklar1 kullanmaktan ¢ekinmektedirler.
Plan ve program isi lider tarafindan tamamen astlara birakildigi i¢in de etkili bir konumda
yer almaktan uzaktir. Calisanlar arasinda sikint1 olusturan bu husus, otorite yetersizligi
olarak goriilmekte ve liderlik stilinin de en etkisiz oldugu 6rnek olarak goriilmesine neden
olmaktadir (Soba, Akman ve Eroglu, 2018: 1127). Dolayisiyla bu liderlik seklinde lider
ya yoktur ya da lider izleyenleriyle etkilesimde degildir. Bu tarz liderler, odalarinin disina
¢ikmamakta ve g¢alisanlarin gelisme ve ihtiyaglariyla da ilgilenmemektedir. Bu durumda
lider, temelde her seyin oldugu gibi devam etmesini hedeflemektedir. Sorumluluklarin da
alinmamasi, kararlarin gecikmesine ve orgiite dogrudan zarar verebilecek bir durumun

meydana gelmesine neden olmaktadir (Akan, Yildirim ve Yalgin, 2014: 395).

Serbest birakici liderlik, ¢alisanlarini isin amaglar1 ve standartlari konusunda tamamiyla
serbest birakmasini, ise ilgisiz ya da ilgisi kalmamis bir sekilde hi¢ ka¢irmayan liderlik
davranist oldugunu gostermektedir. Calisanlar, kendi kararlarimi gergeklestirmede
miisaade edilmektedir. Liderin otoritesi de asla bulunmamaktadir. Lider genelde sorulari
cevaplandirmaktadir, bilgi saglamaktadir ya da ¢alisanlari takviye etmektedir (Giindogdu
ve Sunay, 2018: 181). Serbestlik tantyan liderlik stilini gosterme, is doyumunu olumsuz

diizeyde etkileyebilecek bir sonug yaratmaktadir. Bu ise olumsuz tepkileri artirmaktadir.
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Bu kapsamda serbestlik taniyic lider, ¢alisanlar1 ve orgiitleri olumsuz diizeyde etkileyen
bir liderliktir.

2.2.3.2 Islemsel (transaksiyonel) liderlik

Islemsel liderlik, ¢alisanin &vgiisii, odiilleri ya da disiplin islemlerinden kagmma
dogrultusunda liderin isteklerinin yerine getirilmesini ifade etmektedir. Genel olarak ii¢
boyuttan olusmaktadir. Sartli 6diillii islemsel liderlik, beklentileri netlestiren, hedeflere
ulasildiginda ise 6diil ve takdir saglayan bir liderliktir. Istisna kapsaminda ydnetim-aktif,
sapmalar1 ve hatalar1 yakindan izlemeyi, meydana gelen sorunlarda ise en kisa zamanda
diizeltici 6nlem almay1 igermektedir. Yonetimin genelde herhangi bir sorumlulugu
olmadigini, anlasmalardan, beklentilerin netlestirilmesinden ve takipgi tarafindan da
ulasilacak hedef ve standartlarin saglanmasindan kaginilan liderliktir (Gedik, 2020: 20).
Bu liderlik anlayis1 ve yaklasimi, ceza/6diil sistemine dayanmaktadir. Bunun bir sonucu
olarak da lider, gorevlerini etkin diizeyde yerine getiren ¢alisanlar1 ddiillendirmektedir.
Aksi durumda ise cezalandirmaktadir. Bu tiir liderler, degisime yonelik liderler degildir.
Genel olarak liderler, mevcut hedef ve stratejiler kapsaminda faaliyetler gostermektedir.
Sonug olarak da mevcut siiregle ilgilenerek belirli bir probleme odaklanmakta, yeni yollar
ve ¢dziim arama olasiliklari artmaktadir (Moalim, 2020: 15). Islemsel liderlik anlayisi, 0
anda sorunlar1 ¢éziimleme ya da yetkin bir sekilde gergeklestirme temeline dayanan bir
liderlik oldugundan bahsedilebilmektedir. Donitigiimcii liderlik ile birlikte ele alindig:
belirtilmekle Dbirlikte bu o6zelligi geregince, doniisimcii liderlikten de ayr

tutulabilmektedir.
2.2.3.3 Karizmatik liderlik

Karizma, liderin gii¢ kaynaklarindan biri olarak énemli bir yere sahiptir. Bu giiciin etkisi,
begenilmeye dayanmaktadir. Insanlarda giiclii bir sevgi, hayranlk, sadakat duyma gibi
durumlarin olusmasina katki sunmaktadir. Kisiyi memnun edebilme istegine dayali bir
liderliktir (Nair, 2018: 13). Calisanlarin motivasyonu iizerinde de etkili olabilecekleri
liderlik seklidir. Ancak liderler degisimde kuvvetli bir giidii olustursalar da uzun émiirli
ve kalic1 olmasi saglanmayabilmektedir. Ancak genel olarak etkisinden dolay1 6nemli bir
liderlik olabilmektedir. Ayn1 zamanda liderler, karizmatik giicti kullanmanin yani1 sira,

diger bircok liderlik seklini de kullanirlarsa sayet ¢alisanlar lizerinde yarattiklar1 izlenim
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kapsaminda daha etkin ve verimli bir sonug da alabilmektedir (Aygiin, 2018: 10-11). Bu
nedenle karizmatik liderler, ilk basta ¢alisanlar tizerinde etkin bir potansiyel olusturmakla
birlikte devamliligi agisindan da bu potansiyeli, diger liderlik 6zellikleriyle artirmali ve

iyilestirmelidir.

2.2.4.4 Doniisiimcii (transformasyonel) liderlik

Doniistimceii liderlik anlayisi, uygulama alanlart agisindan sik bir sekilde ele alinan
liderlik seklidir. Mevcut sisteme odaklanmaktan ziyade gerekli gérmesi halinde sistemi
yenilemeyi amaclamaktadir. Islemsel liderlikle benzer davranislar1 gosterdigi, genelde ise
beraber incelendigi dikkat ¢gekmektedir. Ancak bu liderlikte doniisiim etkisi yaratacak bir
potansiyel olusturulmaktadir. Genel baglamda ise doniisiimcii liderlik dort ayr1 boyutta

incelenmektedir. Bunlar ise su sekilde siralanabilmektedir (Aygiin, 2018: 9):

— Ideal davramslar: Inamilan deger ve inanglara bagli davrams sergileyen liderler,
Ozdesleserek onu taklit etmektedirler.

— TIlham verici motivasyon: Calisanlarina ilham veren, motive eden, takim ruhu
olusturan, gelecek donemde durumlari Ongdérmeyi saglayici diizeyde calisanlari
etkilemeyi basaran ilham ve motivasyon vermektedir.

— Zihinsel tesvik: Yaratici ve yenilik¢i diisiinmeye yardimci olmaktadir.

— Bireysel diizeyde ilgi: Calisanlarin sorunlarina kars1 destekleyici ve hassastirlar.
Burada bireysel farkliliklar1 dikkate alarak onlarin ihtiya¢ ve gelisimleri iizerinde

Onemli bir etki birakilar.

2.2.3.4 Otokratik liderlik

Otoriter ya da otokratik liderler, agik beklentiler sunan liderlik seklidir. Buna gore neyin,
ne zaman, nasil yapilmasi gerektigine yonelik tanimlamalar, liderlerin tam olarak karar
giiciinii ellerinde bulundurmada tutmaktadir. Lider ve galisanlar arasinda agik ayrim s6z
konusudur. Otoriter liderler, grubun geri kalanindan ¢ok az ya da hi¢ fikir almadan
bagimsiz olarak karar almaktadir. Bu tarz kotiiye kullanildigi takdirde otoriter ve diktator
insanlar olugabilmektedir. Takipgiler tizerinde de siki bir denetim saglamaktadir. En iyi,
grup karar alma siiresinin az olmasi ya da liderin grubun en bilgili iiyesi oldugu durumlar
da uygulanmaktadir. Otokratik liderler genel baglamda kendi fikir ve yargilarina dayali
secim yapmaktadir. Nadir diizeyde takipgilerin tavsiyelerini kabul etmektedir (Gedik,
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2020: 24). Liderlerin takipgilerine danismaksizin kendi fikirleri dogrultusunda karar alma
odakl1 bir liderlik seklidir. Diger bir ifadeyle liderler, takipgiler {izerinde mutlak kontrole
sahiptir. Kendi kararlarini alarak nadiren de takipgilerin 6nerilerini dikkate almaktadirlar.
Boyle bir liderlik sekli, kriz donemlerinde ve kararlarin hizli sekilde alinmasinda gerekli
oldugu odl¢iide uygunluk tasimaktadir. Otokratik liderlik tarzinin olumlu ve olumsuz bazi
yonleri de bulunmaktadir. Bu liderlik seklinde yapilmasi gereken gorevler, liderin karari
sonrasinda hemen gergeklestirilmektedir. Direktif ve giiclii liderlik agisindan énemli bir
faktordiir. Boyle bir liderlik, liderin en bilgili kisi oldugu durumda kullanilmaktadir.
Ancak lidere bagimlilik olusturmasi, yaraticiligi ve cesareti kirmasi dolayisiyla olumsuz

sonuglar yaratabilmektedir (Moalim, 2020: 13).
2.2.3.5 Demokratik (katihme) liderlik

Calisanlarin {iretkenliginin ve memnuniyetinin artmasinda etkili olma, calisanlara
rehberlik etme ve calisanlara yetki devrini astlarin bilgi paylasimina izin verme gibi
ozellikleri geregince bir¢ok liderlik seklinden 6ne ¢ikmaktadir. Calisanlar1 tatmin eden
bir liderlige sahiptir. Olumlu bir 6rgiit ikliminin olusturulmasina yardimeci olan ve astlarin
kararlara katilimlarini saglayan bir liderlik tarzi seklinde de kabul edilebilmektedir. Buna
gore liderler genellikle calisanlar etkilemek agisindan uzmanlik ve karizmatik giiclerini
kullanmaktadir. Sorunlar yasandiginda ise acil karar almada, durumun tartisilmasinda,
ilgili katilimcilar stirece dahil edilmektedir. Nihai kararlar ise ¢ogunlugun goriisiinii alma
temelli yasanmaktadir. Siirece katilim tiretkenligi artirmakla birlikte demokratik liderlik
ontinde 6nemli engel, karar vermenin zaman alic1 bir siire¢ olmasidir (Tuna ve Ural, 2021:
644). Bu baglamda demokratik liderlerin 6zellikleri genel olarak grup politikasinin liderin
grup tiyelerini tartisma siirecine tesvik etmesiyle belirlendigi, yarg: ve elestiride nesnel
oldugu, biitiin konularda grup tiyelerine giivendigi, grup tiyelerinin her konuda kendilerini
tamamiyla serbest hissettikleri bir ortamda bulunmaktadir. Yargilama ve elestirilerinde
de nesnel olmaya ¢aligmaktadirlar (Arikan, 2001: 242). Bu kapsamda demokratik liderlik,

memnuniyetin artirilmasina katki sunmaktadir.
2.2.3.6 Babacan (paternalist) liderlik

Paternalist liderlik seklinde de adlandirilan babacan liderlik, genelde kolektivist kiiltiirler

acisindan astlarin duygusal ihtiyaclarina cevap vermeyi amaglayan bir liderlik seklidir.
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Bu tiir bir liderlik tarzi, koruyan ve yardimci olan yonetici seklini karsimiza
cikarmaktadir. Babacan liderler, astindan kosulsuz bir sadakat gérme beklentisindedirler.
Is iliskileri baz alindiginda ise, taraflar arasinda karsilikli beklentiler, bir amac1 teskil
etmektedir. Burada psikolojik sdzlesme, yonetici ve ¢alisan arasinda yazili olmayan bir
beklentiyi ifade etmesi dolayisiyla 6nemlidir (Gergek, 2018: 101). Babacan liderlik sekli,
bireyin belirli sartlar altinda kisilerin ve gruplarin amaglarini gergeklestirme temelli bir
oneme sahip oldugu liderliktir. Iyi liderlerin insanlar1 yonlendirmesi ise, motivasyon élgii
ve kapsaminda bir sonu¢ yaratmalarindan kaynaklanmaktadir. Kontrol duygularinin ise
bu 6l¢iide kogluk yapma ve rol model olma baglaminda 6z saygilarini gelistirmede etkili
olduklarma deginilebilmektedir. Calisanlarin basarilarinin 6dillendirilmesi gibi 6ne
¢ikan bu hususlar ise hem orgiit performansini hem de ¢alisan bagliligini olumlu yonde
etkilemektedir (Hatipoglu, Akduman ve Demir, 2019: 280). Bu dogrultuda babacan lider,
calisanlar1 destekleyici bir liderlik tiirii olmas1 dolayisiyla dikkat gekicidir.

2.3  Yonetim ve liderlik arasindaki benzerlik/farklhilik

Organizasyon biinyesinde yoneticilerin gorev ve yetkilerinin 6nemi kadar liderler de
onemli bir yere sahiptir. Burada tipki bir yonetici gibi algilamanin fazla oldugundan
bahsedilebilmektedir. Dolayisiyla yoneticilik ve liderlik arasinda benzerliklerin birbirini
tamamlayici ve yerine gegici unsur olarak goriildiigiinii gostermektedir. Lider ile yonetici
arasindaki ortak 6zellik, her ikisinin de dahil oldugu orgiitlerde kisi veya gruplari belirli
amaglara ulasmada ydnetme ve yonlendirme c¢abasini gostermektedir (Tengilimoglu,
2005: 3-5). Temelde yonetim ve liderlik ayni seyler degildir. Ancak temel benzerliklerden
olugsmaktadir. Yoneticilerin basarili olabilmesi, liderlik niteliklerini tasimasiyla iligkilidir.
Bu ise insanlar1 yonlendiren kisiler olmasina bagli a¢iklanir (Barnard, 1958). Dolayisiyla
kullanilan kavramlardan biri olan lider yoneticilerdir. Orgiitiin amaglarina odaklanan,
istek ve gayretlerini hedef alan liderlerin genel baglamda yoneticilik vizyonlarinin da
fazla oldugu kabul edilebilmektedir. Ancak bununla birlikte yonetim siireci, liderlerin
gorevlerini tasimalarinda yoneticilerin de bazi konularda daha bilgili olmalarmi
gerektirmektedir (Sartoglu Ugur ve Ugur, 2014: 132). Bu baglamda Tablo 1’de yonetim

ve liderlik arasindaki farklar agiklanmistir.
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Tablo 1. Yonetici ve Liderlik Arasindaki Farklar

Yoneticilerin Genel Ozellikleri

Liderlerin Genel Ozellikleri

Mesleki bir uygulamadir.

Insanlar etkiler ve harekete gegirir.

Formal organizasyon yapisinda gelisir.

Formal yapilar sart degildir.

Islerin en yetkin diizeyde yapilmasini

amaclar.

Yapilan islerde belirlenen hedeflere

ulasip yeni hedeflerin belirlenmesini

amaclar.

Mevkilerinin bir sonucu olarak yetkiler

ve yaptirimlarla insanlar etkiler.

Kisisel ozellikleri, davranislari, giivenleri

ve ilhamlariyla insanlari etkiler.

Yoneticiler gérev tanimlamasina sahiptir.

Liderlerin bir gérev tanimlamalar1 yoktur.

Bilimsel yonii agir olan is tanimlamasina
sahiptir. Dolayisiyla 6lgme, egitim, hesap
gibi i3 gorme  silirecinde temel
mekanizmalarla yonetimin saglandig bir

1s olmaktadir.

Insanlar1 belirli bir davranisa yonlendiren
ve sevk eden, ayni zamanda insanlara

ileriye  doniik  ulagsmak istedikleri

hedefleri verebilmeyi amaglayan,

sanatsal yonii agir basan bir istir.

Tanimlanan hedeflere ulagmay1 amaglar.

Degisim ve doniisiim yapmay1 amagclar.

Ic yapr ve dinamikleri isletme icin

olusturabilmeyi hedefler.

Isletmenin dis cevresindeki dinamikleri

inceler ve temel alir.

Isleri dogru yapmay amaglar.

Dogru isleri yapan kisi olmay1 amaglar.

Maddelerde goriildiigii iizere liderlik ve yoneticilik arasindaki farklar, yonetimin de
farklilasmasina neden olabilecek kriterleri gevrelemektedir. Liderler yonetici degildir ve

bunun sonucu olarak yonetim fonksiyonunu insanlar iizerinde olusturduklari izlenimle
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birlikte saglamaktadir. Orgiitiin yoneticilerine saglamis oldugu kesin olan resmi haklarin
hicbiri liderin gorev tanimlamasinda bulunmamaktadir. Dolayisiyla yoneticiler yonetim
stireclerini gergeklestirirken belirli kurallara uyan ve o sinirlar igerisinde kalan kisiler
haline gelmektedir. Ancak yonetici liderlik anlayisinin 6nemi, benzer 6zelliklerin gelisme
kazanmasini 6nemli kilmaktadir. Bununla birlikte Biber (2019: 183) calismasinda ise
modern organizasyonlar agisindan lider yoneticilik konusunun 6nemi vurgulanmis ve
yonetmeyi bilmeyen liderin basarisiz olacagi belirtilmistir. Bu kapsamda diger yonetici
ve lider pozisyonlarindan farkli olarak da daha akilci, demokratik, insani gibi unsurlarin

da one ¢ikarilmasi gerektiginden bahsedilmistir.

2.3.1 Yonetsel liderlik

Kurumlarda yonetim basarisi, drgiitiin tamamina egemen olmayi gerektiren bir konudur.
Ust yonetimlerde liderlik, ekip calismasi, orgiit ve performans gelistirme, insan
kaynaklar1 yonetimi ve yetki devri konularina olan yaklasim, orgiit verimliligi, basarisi
ve yonetsel zaman konulart etkili birer konulardir (Tirkmen, 1984: 67-68). Yonetim,
isletmelerde en Onemli fonksiyon olarak kabul edilebilmektedir. Yonetimde bir alt
fonksiyon olan yoneltme islemi, yoneticinin faaliyetlerini denetleme ve yapacaklari gérev
siirecinde ydnlendirme seklinde belirtilebilmektedir (Oztekin, 1996: 183). Dolayisiyla
yonetsel liderlik, yonetim basarisini dogrudan etkileyebilmektedir. Burada ise genel
olarak yonetim siirecindeki basariyla agiklanabilecek durumun gelisme gosterdiginden
bahsedilebilmektedir.

Y 6netimin kaynaklar1 verimli diizeyde kullanarak amaglara ulasabilme etkinligi, orgiitsel
kaynaklar1 koordine etmeyi gerektirmektedir. Bu kaynaklar arasinda doga, emek, bilgi,
sermaye yer almaktadir. Burada 6zellikle ihtiyaclarin belirlenmesi, orgiitsel ve yonetsel
etkililik icin 6nemlidir. Yonetsel liderlikte etkililik faktorleri ise planlama, 6rgiitleme,
kadrolama, yonlendirme, koordinasyon ve denetim olarak belirtilebilmektedir (Oral,
2013: 5-6). Bu gibi yonetimlerde basarmin en iyi diizeyde olmasi i¢in yonetsel liderlik
becerisinin de fazla olmasi énemli bir konudur. Canpolat (2011: 10) ¢alismasinda ise
yonetsellik, yoOnetimin istenen amaca ulasabilmesiyle ilgili degerlendirilmektedir.
Yonetsel liderlikle birlikte yonetimin bu amaglara ve hedeflere ulasmasi1 da daha kolay

bir sekilde gerceklesebilmektedir. Isletmelerin amaclar1 ya da ileriye yonelik yapacaklari
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calismalar, yonetsel siireci sekillendirmektedir. Bu nedenle yonetsel liderligin isletmeye

dogrudan bir katki sunacagindan bahsedilebilmektedir.

2.3.2 Liderlik ve liderlik kavramlari

Liderlik kavrami, bir¢cok c¢alisma icinde konu olan arastirma alanlarindan biridir. Bu
nedenle liderlik i¢in dogrudan bir tanim gelistirmek zordur. Ancak liderlik kavrami,
tanimdan daha kullanisli bir kelime olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kapsamda arastirma
calismalarinda liderlik i¢in bazi1 tanimlar gelistirilmistir. Ornegin Bass (1990: 19-20) i¢in
liderligin tanim1 ve kapsami su konular ¢ergevesinde yapilabilmektedir: Grup igerisindeki
odak noktalar, itaatin saglanma sanati, ikna sekli, davranig, etkileme, gii¢ iligkisi,
etkilesim, rollerde farklilasma, yapiyr harekete gecirici etken, farkli unsurlara iliskin
birlesim. Buna gore birgok alanda liderlik konusu ve kapsami tizerinde durulabilmektedir.
Alga (2016: 13) c¢alismasinda liderlik, orgiitiin hedeflerine ulasmasi sirasinda, liderlerin
uzun bir slire¢ yonetim bakis agisina sahip olmasini ve pozisyon giiciine dayanmaksizin
digerlerini etkilemesi ve giidiilemesi olarak degerlendirilmistir. Orgiitlerde liderlige
duyulan ihtiyag, igsel-digsal dinamikler, ¢evresel kosullar ve orgiitsel tasarimlardaki
eksikliklerdir. Orgiitsel tasarmlar, genel baglamda &rgiitiin basariya ulasmasindaki birer
fonksiyonlardir. Bu nedenle gelistirilen liderlik kavramlari, 6rgiit hedeflerine ulasmadaki
stirecle baglantili da gelistirilmektedir. Tastan ve Sabir Tastan (2021: 1640-1645), liderlik
kavraminin hangi kategoride ele alindigina gore farklh sekillerde aciklanacagini ifade
etmektedir. Dolayisiyla liderlik tarzi kavramlarindan bahsedilebilmektedir. Buna gére
liderlik genel olarak diisiinmenin, alginin, ¢alismanin, arastirmanin ve anlamanin temel
yollarindan biri olarak goriilebilir. Ortak bir zihniyet olarak ise bu tiir yollar tercih
edildiginde, liderlik kavrami yon gosterici ve insanlar {izerinde olumlu izlenimi
yakalayici bir konudur. Bu ¢ergevede liderlik kavrami genel olarak Giin ve Aslan (2018:
218) galismasinda, bir grup insanin belirli amaglar etrafinda toplanabilmesi, bu amaclar
gerceklestirme asamasinda insanlarin ne yapacaklari konusunda harekete gecirilmesinde
bilgi ve yetenek birlesimi seklinde ifade edilebilmektedir. Dolayisiyla liderlik kavrama,
belirli kosullarda belirli bir kisi veya grup amacini gergeklestirme sirasinda, bir kimsenin
baska kisilerin faaliyetlerini etkilemesi ve onlar1 yonlendirmesidir. Liderlik kavramlari

genel olarak ifade edilen bu tanimlama gergevesinde ele alinabilmektedir.
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2.3.3 Yonetici ve liderlik arasindaki iliski

Liderlige ve yonetime iligkin gelistirilen kavramlar, birbirlerine kimi agilardan benzerlik
gostermektedir. Bunun yani sira ise farklilik da géstermektedir. Ancak her iki kavramin
arasinda bir iliski de kurulabilmektedir. Yonetici ve lider, bazi konularda ortak goriisleri
benimseyen-gelistiren kisiler olarak sorumluluklar1 tstlenmeye calistiklarinda Orgiite
olan katki artabilecektir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2001: 165-166). Aksi halde
yoneticilik rolii bulunmayan liderin olmasi ya da liderlik niteligini tagimayan
yoneticilerin bulunmasi s6z konusudur. Bu durum yoneticinin igletme amagclariyla ilgili
olarak goriilmesinden kaynaklidir. Oysa yoneticiler de liderler gibi kendilerini izleyen

calisanlar1 yonlendirebilmelidir.

Yoneticiler gérev yapmayi, sorumluluk almay1 ve gorevleri siirdiirmeyi amaglamaktadir.
Ancak liderler, izleyicileri lizerinde bir etki yaratmayi, yon belirleme i¢in danismanlik
olusturmayi, etkin calismalar gelistirmeyi ve boylece dis goriiniisii temsil etmektedir.
Dolayisiyla yonetici, mevcut olan1 muhafaza edendir. Ancak bir farklilig1 yaratmada
temel etki, liderler tarafindan saglanmaktadir (Canbolat, 2016: 6). Yonetici ve liderlik
arasindaki iliskilerden biri, her yoneticinin lider olarak kabul edildigi, ancak bu
varsayimin da tartismaya acik oldugudur. Lider ve yoOnetici ayni anlamda
kullanilabilmektedir. Ancak birbirinden ayriliklarin bulunduguna deginildiginde,
yOneticinin agaci diisiinen tarafta oldugu, liderlerin ise ormanla ilgilendigi yorumu
gelistirilebilmektedir. Bununla birlikte liderlik, yonetimde bir ara¢ olmaktadir. Boylece
bireysel ve orgiitsel etkilesimler daha canli tutulmaktadir. Orgiitlerin amaglarma ve
hedeflerine ulagmasinda liderler, yonetimde bir ara¢ haline gelmektedir. Dolayisiyla lider

ve yOnetici arasinda kurulabilecek asil iliski, temelde bu acidan ele alinabilmektedir.

2.3.4 Yoneticinin liderlik 6zellikleri

Y 6neticinin as1l ve temel gdrevi, orgiit biinyesindeki insan ve madde kaynagini en verimli
diizeyde kullanarak orgiit amaglarin1 hedefleyen uygun bir diizeye ulastirmaktir. Bu
sebeple yoneticilerin bazi liderlik dzelliklerine sahip olmasi dnemlidir. Ornegin yoneltme
becerisi, yoneticileri one ¢ikaracak unsurlardandir. Calisanlarla dogrudan bir etkilesimin

olmasi ve kurulmasi, yoneticilerin 6rgiit amaglarini gerceklestirme siireglerini daha hizli
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sekilde saglamalarina yardimcidir. Ayrica 6ne ¢ikan 6nemli 6zellikler arasinda sunlar

bulunmaktadir (Kogak ve Oziidogru, 2012: 80):

— Kendisini izleyen ¢alisanlardan daha yiiksek kisilik 6zelliklerine sahip olmali ve bunu
calisana hissettirmelidir.

— Personellerle yeterli diizeyde etkilesim kurmali, iletisim saglamali ve bunu da sik sik
gergeklestirmelidir.

— Ortam kosullarina uygun sekilde davranmay1 bilmelidir.

— Yonetici, gliciinii her daim personelleri c¢alismaya motive edecek sekilde
kullanmalidir.

— Calisma ortaminda personelin karara katilmasina imkan vermeli ve boylece goriis,

onerilerini dinlemelidir.

Yoneticilerin bu tiir 6zelliklerinin yan1 sira bazi davraniglardan da kaginmasi
gerekmektedir. Ornegin kararsizliklar, anlayis noksanliklari, korku, ileriyi gdrememe gibi
bazi sorunlardan uzak durmalidir. Dolayistyla yoneticilerin liderlik 6zellikleri arasinda
maddelerde siralananlar 6nemli bir yere sahiptir. Stinbiil (2017: 13) ¢alismasinda da
belirtildigi iizere, bu tiir 6zellikler, liderligi yoneticiligin bir fonksiyonu olarak gérmeyi
gerektirmektedir. Bu nedenle yonetici ve lider ayr1 gérevlere/misyonlara sahip olsa da
yonetimin etkin isleyisi i¢in yoneticilerin liderlik 6zelliklerini tagimalar1 da 6nemli bir

konu olmaktadir.

2.4  Teknoloji ve Teknoloji Kullanim

Teknoloji, kiiresellesmeyle birlikte diinya genelinde 6nemli bir etki yaratmistir ve ¢alisma
alanlarin etkilemistir. Teknolojik gelismelerin is siireglerini ve yasami kolaylastirmasina
bagl olarak bu yonde bir degisimin yasandigindan bahsedilebilir. Teknolojinin anahtar
bir rol listlenmesi de ayni oranda etkilidir. Bilimsel-teknik devrim, teknolojinin etkin bir
sekilde kullanilmasini1 6nemli kilan bir ara¢ olmustur. Teknolojinin devamli gelismesi ise
modern teknoloji sistemlerinin artik dogrudan kullanilabilirligine ortam hazirlamistir.
Teknolojinin degeri ve 6nemi, kiiresel dlcekte teknoloji kullanim ve egitimini artirmayi,
giinliik yagamin yani sira egitim hayatinda ve ¢aligma ortamlarinda kullanim imkanlarinin
artirtlmasini gerekli gostermistir (Senel ve Gengoglu, 2003: 45). Teknoloji, dogrudan elde

edilmesi zor olan, maliyetli bir islem siirecine tabi tutulan ve zamanla sistemlerin takibini
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yapmay1 gerektiren bir unsur olarak goriilebilmektedir. Teknoloji boyle bir durumda ise
karmagik, ¢ok boyutlu ve bir firmaya 6zgii olmayan sistemlerden olugmaktadir. Ayrica
bu sistemlerin kullaniminda deneme, yanilma, 6grenme siirecinden kaynaklanan kapali
bir bilgi yapisi gibi birgok 6zelligi de beraberinde getirmektedir. Teknolojinin geleneksel
uygulamadan ¢ikip modern sistemde kullanimi ise, teknoloji kullaniminin belirli siireci

olusturmasina ortam hazirlamaktadir (Aslan, 2007: 15).

Teknoloji kullanimi, dengeli bir sekilde gelistirilen sistemlerden yararlanmayi 6nemli
kilmaktadir. Bunun yani sira teknoloji verimliligi igin hizli teknoloji alt yapisinin temel
alimmasi gerekmektedir. Teknoloji kullaniminda teknogercekligin agiklanmasi, iletisim
teknolojisindeki hizli degisim-gelisim paradigmalarinin bilinmesi ve insanlarin hayatina
yeni teknoloji sistemlerinin dahil edilerek c¢alisma-uygulamalarinin olusturulmasi
gerekmektedir. Teknoloji kullanimi, insan hayatini kolaylastiran bir faktor olarak goriiliip
gelistirilmesi 6nem arz eden unsurlardan biri olmaktadir (Kabake1 ve Odabasi, 2004: 19-
20). Teknoloji ve dijitallesmenin toplum bireyleri lizerinde 6zgiirligii yansittigi, kabiliyet
gerektiren bir alan oldugu ifade edilebilmektedir. insanlarin bagimli olmasina neden olan
bir etki yaratabilecek teknoloji, dogrudan kullanim ya da dolayli yonden bu siire¢ i¢inde
bulunmanin birer sonuglaridir. Teknoloji kullaniminda bilingsizlik, asir1 kullanimlarin
Oniine gegilmesini gerektiren uygulamalar haline de gelmistir (Kiigiikvardar, 2019: 15).
Dolayisiyla teknolojik gelismeler, teknoloji kullanimini kolaylastiran ve zorunlu hale
getiren uygulamalari igermekle birlikte bilingsiz kullanimlarin da s6z konusu oldugu yine
yapilan arastirmalarda 6ne ¢ikmaktadir. Teknoloji kullanimini artiran unsurlar arasinda
ise bilisim teknolojilerinin gelismesinin 6nemli oldugu ifade edilebilmektedir. Tecim ve
Goksen (2009: 2237) calismalari kapsaminda insan yasamini miimkiin 6l¢iide olumlu
etkileyen gelismeler olarak bilisim teknolojilerine deginilmistir. Burada yeni boyut
kazanan teknoloji, en ¢ok ve sik kullanildig: alanlarda/yerlerde yeterli ve etkili sekilde
bunun gergeklestirilmesini gerekli kilmistir. Uretkenli§in arzulanan diizeyde
yakalanabilmesi icin teknoloji alt yapisinin da aymi sekilde bunu karsilamasi

gerekmektedir.

2.4.1 Teknoloji tanim

Teknolojinin kokenine bakildiginda Yunanca sanat veya zanaat anlamlarina gelen

‘tekhne’ kelimesi ve bilgi, s6z anlamlarina gelen ‘logos’ birlesmesinden tiiretildigi ifade
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edilebilmektedir. Bu agidan teknolojinin antik dénem i¢in genel anlami, bilgi sonucunda
bir gelismeyi yakalayan zanaattir (Kiigiikvardar, 2019: 7). Giiniimiizde genel olarak ise
teknoloji kavrami, mal ya da hizmet {iretiminin gerceklestirilebilmesi i¢in bilgi,
organizasyon ve tekniklerin tamamimi belirtmektedir (Kaya, 2004: 236). Dolayisiyla
kavram daha genis sekilde ele alindiginda, teknoloji ve bilgi teknolojisi kavramai, verileri
kaydetme, saklama, belirli islem siireclerinden gecirme amaciyla bilgileri iiretme,
tiretilmis bilgilere erisim, nakletme gibi islemleri yapmay1 saglayan sistemler olarak ifade
edilebilmektedir. Buna gore teknoloji, gelismelerin siirekli-devamli yakalanabilecegi,
tistiinliiklerin elde edilebilecegi ve cagimiz teknolojisine ulagmada stratejik ¢alismalarin

yapilabilecegi bir konu olmaktadir (Senel ve Gengoglu, 2003: 46-47).

Insanhigin gelismesi ve ilerlemesinde itici faktorlerden biri olarak teknoloji, en kuvvetli
giictlir. Zaman i¢inde hizla gelisen ve yayilan konulardandir. Teknoloji boyle bir acidan
yasami kolaylastirma sirasinda insanin dogaya katkisina ek olarak insanin ¢evreyi, ortami
ve evreni anlamasini da saglamaktadir. Bu gercevede ise teknoloji kavramu, iiriin, siireg
ve dolayisiyla iiretim, bilgi, ama¢ ve anlam boyutlarii1 da kapsamaktadir. Boyle bir
acidan teknoloji, insan diisiincesini, emegini, ¢abasini gerektiren bir olgudur. Teknolojiyi
ayni tiirden araglarin varlig1 da olusturmaktadir. Ancak en iyisine ulagsma ¢abasi, devamli
bir teknolojinin gelistirilmesine zemin hazirlamaktadir (Kabak¢1 ve Odabasi, 2004: 19-
20). Teknolojinin gelismesi ve yayilmasi sonucunda farkli sekillerde ya da diizeylerdeki
kullanim profili, teknolojiyi global ortam/boyutlarda daha etkin ve verimli kullanma sekli
ile de agiklamamizi1 gerektirmektedir (Tecim ve Goksen, 2009: 2238). Bu kapsamda ise
teknoloji, bilisim ya da dijital teknoloji gibi gelismelerin hizli bir sekilde sisteme entegre
edildigi sistem/gelisme seklinde yorumlanabilmektedir. Teknoloji insanin yasam
standartlarinin gelismesinde ve doniisiimiinde etkilidir(Sahinaslan, 2020:580). Gelismis
teknoloji yapisinin bu kavramin da siirekli iyilesmesinde etkili oldugu kabul

edilebilmektedir.

2.4.2 Tiirkiye’de teknoloji kullanimi ve teknoloji tercihinin isletmelerle iliskisi
Teknolojinin gelismesi, teknolojik araglarin kullanilmasinin énemli bir sonucudur ve bu
konuda Tiirkiye’de teknolojinin kullanim oranini artirmak igin ¢aligmalar yapilmaktadir.

Teknoloji politikasinda uygulanan giincellemeler, insanlarin teknoloji kullanim oranlarini

artirmis ve Tiirkiye’de bilisim teknolojilerine yapilan yatirimlar artirilmistir. Bu gelisme
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ozellikle egitim uygulamalarina yonelik bir gelismedir (Kurtoglu Erten ve Uslupehlivan,
2020: 110). Bunun yani sira teknoloji kullaniminin artirtlmasi ve yayginlagsmasi, dncelikle
bilisim teknolojilerinin kullaniminin artirilmasiyla iliskilidir. Dolayisiyla internete erisim
olanaklar1, bu amagla yapilan teknoloji kullanim arastirma sonuglarina goére 2023 yili
itibariyle %95,5 olarak belirlenmistir. Ayrica 2023 yilinda evlerden internete erisim orani
bir y1l 6nceki orana gore %]1,4 artmstir. Internet kullanan birey orani da artis géstermistir
ve bu deger %87,1°dir. 16-74 yas grubundaki bireylerin 2022 yilinda internet kullanim
orani %385 iken, bu oran 2023 yilinda %87,1°e ¢ikmistir. Ayn1 zamanda cinsiyete gore
internet kullanim oranlar1 da degismektedir. 2023 yili verilerine gore erkeklerin internet
kullanim orani %90,9’dur, kadimlarm oran1 ise %83,3’tiir (Tiirkiye Istatistik Kurumu,
2023). Evlerde internet erisim imkani ve bireylerin internet kullanim oranlarina iliskin
grafik ise Sekil 5°de gosterildigi lizeredir.
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Sekil 5. Evlerde Internete Erisim ve Bireylerin Internet Kullanim Orani

Sekilde goriildiigii tizere internet kullanim oranlarinda artis giin gegtik¢e artmistir. Bunun
temel nedenleri {i¢ ayr1 kapsamda incelenebilir. Birinci neden, teknolojinin gelismesinin
bir sonucu olarak telefonlarda internet kullanimimin oldukg¢a hizli gerceklestirilmesi ve
bilgisayarlarda yapilan islemlerin ¢ogunlugunun telefonlardan da yapilmasidir. Teknoloji
gelismesi ve akilli telefon kullanim oranlarinda yasanan artislar, teknolojinin glinlimiizde

vazgecilmez bir unsur olmasina ortam hazirlamustir. ikinci neden, bilisim teknolojilerinin
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sosyal medya uygulamalarinin gelismesine ortam hazirlamasi ve bu uygulamalarin
kullanim oranlarmin her gecen giin artmasidir. Anlik paylagim yapma ve etkilesim kurma
oranlarinda yasanan artislar, teknolojiden daha ¢ok yararlanilmasina ve hanelerde internet
kullanimlarimin artirilmasia imkan tanimistir. Uciincii neden ise, isletmelerin internetten
aligveris imkanlarin1 artiran uygulamalar1 ve e-ticarette yasanan gelismelerdir. Zaman
icinde internet ilizerinden aligverisler artmis ve e-ticaret orani, 2022 yilinda %46,2 iken,
2023 yilinda bu oran %49,5’e ulasmistir. Diger yandan erkeklerin e-ticaret kullanim orani
%52,4 iken, kadinlarda bu oran %46,6’dir. Ornegin 2023 yilinin ilk {i¢ ayinda en son mal
ya da hizmet satin alma veya siparis verme zamanlarina gore bu oranin %38 oldugu tespit
edilmistir. Bu durum gdstermektedir ki, mal ya da hizmet satin alma oranlarinda giin
gectikce artis yasanmaktadir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2023). Buna iligkin veriler ise
Sekil 6’da gosterildigi lizeredir.
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Bir yildan daha once Malveya hizmet satin alan ya da siparisi verenler

Sekil 6. internetten Uriin Satin Alma veya Siparis Verme Oran1 (2012-2023)

Dolayisiyla insanlarin internet kullanim amaclar ¢esitli olmakla birlikte bircok konuda
teknoloji vazgecilmez arag haline gelmistir. Bu durum isletmelerin teknolojiyi kullanma,
misteri odakliligini hedefleme, kullandiklar1 teknolojileri gelistirerek daha yogun ve daha

kaliteli hizmet verme sekillerini etkilemektedir. Ayrica saglik, egitim uygulamalar: gibi
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birgok yeniliklerin de siirekli gelistirilmesi, teknolojinin internette gelistirilmesine imkan
tantyan isletmelerin de artmasina, online isletme tiirlerinin gelismesine zemin hazirlamig
ya da igletmelerin internet {izerinden etkilesimi artiracak calismalar artirmasi gelismistir.
Bu baglamda Tablo 2’de gosterildigi iizere insanlarin internet kullanim ¢esitliligi, bircok

konuda olabilmektedir(Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2023).

Tablo 2. Tirkiye’de Teknoloji Kullanim Alanlart ve Oranlari

Kullanim Alani Orani (2023)
Ozel amacla resmi makamlarin web
sitelerini ve uygulamalarini kullanma ve
%73,9
internet iizerinden kamu hizmetlerinden
yararlanma
E-devlet hizmetlerini kullanma %69,6
Kamu kuruluslarina ait web sitelerinden
o %48,2
bilgi edinme
Internet iizerinden mal ya da hizmet satin
o %49,5
alma veya siparig verme
E-ticaret yapanlarin giyim satin alma
%75,5
amacl kullanmasi
E-ticaret yapanlarin yiyecek-icecek satin
%47,6
alma amagch kullanmasi
E-ticaret yapanlarin kozmetik, giizellik ve
. %32,2
saglik tirlinleri amagl kullanmasi
E-ticaret yapanlarin temizlik tirtinleri ile
kisisel bakim malzemelerini alma amach %28,8
kullanmasi
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E-ticaret yapanlarin dizi ya da film izleme

: . %30,7
hizmeti satin alma amacli kullanmasi
Sosyal medya olarak WhatsApp kullanan

. %84,9
kisi orani
Sosyal medya olarak YouTube kullanan %69
kisi orani
Sosyal medya olarak Instagram kullanan

. %61,4
kisi orani

Tablodaki verilerin yani sira Tiirkiye Istatistik Kurumu (2023) arastirmasina gore, e-
ticaret kullanirken sorun yasayan kisilerin orani1 da %27,1 olup oldukea yiiksek bir oran
oldugu sdylenebilir. Buna gore teknolojinin her gegen giin kullaniminda yasanan artislar,
teknolojinin daha giivenli ortam haline getirilmesini, yasal acidan haklarin korunmasinin
gelistirilmesi, teknoloji kullanim imkanlarinin denetlenip hizmete sunulmasi, orgiitlerin
teknolojiyl daha verimli kullanacak oranda calismalar1 artirmasi gibi unsurlar 6nemlidir.
Dolayisiyla teknoloji kullanimlarina yonelik ¢alismalarin artirilmasi, isletmeler agisindan

da bu yonde calisma ve uygulamalarin artirilmasi anlamina gelmektedir.

2.4.3 TIsletmelerde teknoloji kullaniminin amag ve 6nemi

Teknolojik gelismelerin 20. Yiizyilin en 6nemli unsurlarindan biri oldugu ve bilgi cagi
olarak adlandirilan doneme girdigimizi gostermektedir. Teknolojinin yonetilmesinin en
onemli gerekliligi, kiiresellesmeyle birlikte yasanan degisim ve doniisiimlerde etkili birer
calisma ortaya cikarmaktir. isletmeler de teknolojiyi is siireclerine dahil etmeye calisan
uygulamalara odaklanmaktadir. Dolayisiyla isletmeler daha hizli, kaliteli, ucuz iiretim ve
etkin is siireci gibi unsurlari, teknoloji yonetimiyle birlikte saglayabilmektedir (Karadal
ve Tirk, 2008: 59). Bilgi teknolojileri; bilginin dretildigi, islendigi, iletildigi ve
depolandigi dijital kaynaklardir(Sahinaslan, E, 2020:275). Isletmelerde teknolojiyi
kullanma amaci sadece bu konularla sinirli degildir. Burada igletmelerin devamliligi
onemli olmakla birlikte isletmeler i¢in bir rekabet unsuru olabilecek faktor haline

gelmesidir. Isletmelerin Pazar paylarmm artirmasi, teknolojik gelismelerle birlikte
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saglanabilecek unsurlar olmustur. Bu sekilde teknolojinin yonetilmesi, teknoloji
kullanimlarinin ~ artirtlmasint = ve  iyilestirilmesini  saglayacak bir¢gok konuyu

cevrelemektedir (Ozel ve Oztemel, 2018: 409).

Teknolojinin gelisiminde yasanan itici gii¢, degisken ve belirsizlikler kapsaminda bir
sonu¢ yaratmaktadir. Isletmelerin bu belirsizliklerin etkilerini azaltmak amaciyla etkin
birer strateji belirlemesi ve teknoloji tabanli olmasi1 6nemlidir (Seremetlioglu, 1993: 2).
Teknolojinin en gelismis diizeyde kullanildigi isletmelerde maliyetlerin azaltilmasi,
verimliligin artirilmasi, performansin iyilestirilmesi gibi unsurlar 6ne ¢ikmaktadir. Buna
gore ise kaliteyi, organizasyonun karini artirmak temel konulardandir. Yatirimlarin da bu
sekilde orantili olarak artacagi, teknolojinin gelismislik diizeyiyle iliskili olarak ele alinan
bir konudur (Haddadzadehhendou, 2020: 16). Isletmelerin teknoloji kullanim amaglarina
bu cergeveden bakildiginda 6zellikle rekabet¢i bir ortamda devamliliklarini saglamanin
onemli oldugundan bahsedilebilmektedir. Isletmeleri hem dogrudan hem de dolayh
yonden etkileyen faktorler, teknolojinin gelismislik diizeyi ve kullanim potansiyeliyle
iligkilidir. Ayrica teknolojinin kullanim alanlarinin giin gegtikge imkan ve olanaklari

tyilestirmesi de 6nemli detaylardandir.

2.4.4 TIsletmelerde teknoloji kullanim alam ve teknoloji kullaniminin etkileri

Teknoloji, isletmelerin tamaminda kullanilmakla birlikte 6zellikle de iiretim sektdriinde
bulunan isletmelerin devamliliklarini saglama ya da rekabet¢i yapilarini korumada etkili
unsurlardan biridir. Dolayisiyla isletmeler, bu 6zelliklerinin bir sonucu olarak teknoloji
yonetimini saglamaya ¢aligmaktadir. Bir¢ok alanda yiiksek teknolojinin tercih edilmesi
ve kullanilmasi, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis siirecinde etkili bir unsur
olmustur. Endiistri 4.0 da belirli alanlar i¢in teknolojiy1 bir kullanim siirecine yonlendiren
en son gelismelerden biridir. Ozellikle de yapay zeka sistemlerinin isletmelere olan
katkisi, sadece iiretim siirecinde degil, yonetim siirecinde de etkili birer asama ve sonucun
goriilmesine zemin hazirlamistir (Ozel ve Oztemel, 2018: 409-410). isletmelerde bilgi
teknolojilerinin kullanimi agisindan da teknolojinin faydalari, kullanim alani1 ve
potansiyeli olarak ydnetim iizerinde etkili faktdrlerden biri olmustur. Ornegin bilgi
teknolojileri araciligiyla yonetimde ¢alisanlarin kisisel becerilerini ortaya koyma odakli
caligmalar1 benimseme, ¢alisanlarin motivasyonunu artirma, ise alma siirecinde kullanma

gibi unsurlar, isletmelerin yonetsel siireglerini etkilemektedir (Varish, 2021: 410).
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Dolayisiyla teknolojinin kullanim alanlari sadece tiretim siiregleriyle sinirl degildir. Ayni
zamanda yOnetim siirecinde bilisim teknolojilerini etkin kullanma ve yapay zeka

sistemlerinden yararlanmada da 6nemli bir yer tutmaktadir.

Teknolojinin ve 6zelde ise bilgi teknolojilerinin isletmelerde kullanimlari, genel olarak
iic kategoride degerlendirilebilmektedir. Oncelikle sorumluluk diizeyine gore bilgi
sistemlerinin varlig; iglem, bilgi, yonetsel ve stratejik diizeyli olarak ele alinmaktadir.
Ikinci bilgi sistemleri olan temel sistemlerin varligi; veri isleme, ofis otomasyon, bilgi
calisanlar, kara destek, yonetim bilgi ve iist yonetim bilgi sistemleridir. Ugiincii bilgi
sistemi igletme fonksiyonlarini temel alan bilgi sistemidir. Bu sistemlerin kullanilmasinin
isletmelere etkileri olumlu bir sonug yaratmaktadir. Bu sistemlerin zaman iginde gelismis
diizeyi iist noktaya ulasmistir. Teknoloji kullanimi, isletmelerin devamliligini saglayan
ve rekabet edebilme giicli veren bir konu haline gelmistir. Sahin ve digerleri (2009: 97)
tarafindan gelistirilen ¢alismada, teknolojik gelismelerin 6nemli ivme yakalamaya olan
etkisinden bahsedilmistir. Tahmin edilemeyecek diizeyde calisma alani ve uygulama,
isletmeleri dogrudan etkileyen sonuglar dogurmustur. Teknolojiyle birlikte isletme
verimliligi ve performansi ile ¢alisanlarin motivasyonu ve memnuniyeti dnemli dl¢lide
gelisme yakalamistir. Teknolojik iirlinlerin her yerde bulunabilir bir boyut yakalamasi,
teknoloji kullanimlarinin artirilmas ydniinde bir etki dogurmustur. Is yapisi ve isgiiciiniin
niteligi, derin etki olusturan ¢alisma alanlarinin da takip edilmesi, isletmeye uyarlanmasi

gerekliligini ortaya ¢ikarmustir.

2.4.5 Yoneticilerin liderlik 6zellikleriyle teknoloji kullanma arasindaki iliskiye

yonelik yapilmis ¢calismalar

Yoneticilerin liderlik anlayisi ve etkileri, bilgi iletisim teknolojilerini isletmede kullanma
becerileri iizerinden agiklanabilmektedir. Organizasyonlara rekabet saglamada 6nemli
oldugunu belirten ve bu konuda goriis gelistiren Tiirkmen (2011: 73), stratejik diizeyde
diisik maliyet liderligini yakalamada teknolojinin 6nemli bir konu oldugunu
yorumlamaktadir. Bu sekilde yoneticilerin yonetim faaliyetlerinde liderlik yaklasimlari,
teknoloji kullanma potansiyeliyle birlikte diisiik maliyetlerde gelismelerin yakalanmasina
ortam hazirlamaktadir. Aydeniz (2019: 113-115) calismasinda ise bilgi teknolojilerinin
insan kaynaklar1 biriminde kullanimina deginilmistir. Ydneticilerin artik klasik yonetici

modellerini terk etmesi ve modern yoneticiligi benimsemesi, bilgi teknolojilerinin 6n
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plana ¢ikarildigi yonetim anlayisini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sekilde ¢alisanlarin kariyer
planlarini yapma, performans degerlendirmesinde bulunma gibi birtakim konular, orantili
Olclide yeniden degerlendirmenin yapilabilecegi kolaylik sunmaktadir. Dolayisiyla
arastirma kapsaminda da ifade edildigi lizere yoneticilerin liderlik 6zellikleri bu sekilde
bilgi teknolojileriyle gelisme kazanabilecektir. Bununla birlikte Hacifazlioglu ve digerleri
(2010: 537) tarafindan yapilan bir ¢alismada ise, yoneticilerin teknoloji liderligine sahip
olmalar1 gerektigine deginilmistir. Teknoloji liderligi, 6gretim siireclerini iyilestiren ve
teknoloji kullanim imkanini artiran imkanlara odaklanmaktadir. Yoneticilerin teknoloji
liderlikleri ise bunu yonetim siirecine uygulamada etkili avantajlardan biridir. Dolayistyla
arastirma kapsaminda yoneticilerin liderlik 6zelliklerinde teknoloji, siirekli gelisme ve
yonetmenin bir sonucu olarak sekillenmektedir. Arun ve digerleri (2014: 113) tarafindan
yapilan bir ¢alisma kapsaminda ise yeni teknolojinin yonetici rolleri lizerinde farkliliklar
olusturdugu belirtilmistir. Buna gore bilginin artik ikiye katlanmasi ve hizli bir sekilde
bilgiye ulagsmanin metotlari, teknoloji artik yoneticilerin teknolojiyi yonetme sekillerini
etkilemesiyle ele alinmaktadir. Yoneticiler, yonetimsel rollerini teknolojinin 6nemine ve
gerekliligine gore sekillendirdiklerinde daha etkili bir liderlik siireci yliriitmeyi basarmis

olmaktadir.

Teknoloji liderligi rolii, yoneticilerin is siire¢lerini kolaylastiran etki yaratmakta ve sonug
dogurmaktadir. Ancak Anderson ve Dexter (2005: 55) tarafindan yapilan bir calismada,
yoneticilerin genelde teknoloji liderlik rollerini daha diisiik diizeyde tuttuklar
belirtilmektedir. Ozellikle de okul yoneticileri, teknolojik alt yap1 ve gereksinimlerin tam
olarak karsilanamamasina dayali bu sorunu yasamaktadir. Bununla birlikte yoneticilerin
teknoloji kullanma aligkanliklarinin da yetersiz oldugu ifade edilmektedir. Ayrica okul
tiiriine gére de bunun degisebilecegi belirtilmektedir. Buna gore s6z konusu faktorler,
birer kalite fonksiyonu yaratmaktadir. isletmeler de ayn1 sekilde teknoloji gelismisligini
saglama becerilerine bagl olarak 6nemli bir asama kaydetmektedir. Canpolat (2011: 1),
hizla degisim gosteren is hayati ve teknolojinin bir¢ok gorev ve sorumlulugu da
beraberinde getirdigini ifade etmektedir. Burada ise hem lidere hem de yoneticiye diisen
sorumluluklar, yoneticilerin de belirli 6zelliklere sahip olmas1 gerektigini gostermistir.
Bu ise 6z yeterli becerilerinin énemli oldugunu vurgulayan ve arastiran Oztiirk (2021:
74) goriisii kapsaminda ele alinabilmektedir. Yoneticilerin teknolojiye yaklagimlarinda,

0z yeterliligin ise anlamli bir farklilik gostermedigi vizyoner liderlik, dijital ¢ag 6grenme
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kiiltiirli, sistematik gelisim, profesyonel uygulamada miikemmellik, dijital vatandaslik
konular1 yorumlanmistir. Yoneticilerin 6z yeterliliklerinin énemli bir konu oldugu ifade
edilebilmektedir. Ancak bu konuda gelistirici yon ve dogrultuda galigsmalarin artirilmasi

gerekmektedir.

Gelisen ve degisen teknoloji, ¢evre sartlarinin hizla degismesine, artan rekabette
devamlilik saglayabilmelerine bagli olarak isletmelerin daha etkin sonuglar yakalamasina
yardimci1 olmaktadir. Mevcut kaynaklarin yerinde ve zamaninda kullanilmasi, orgiitteki
organizasyon yapisinin sorunsuz bir sekilde devamliliginda yoneticilerin liderlik 6zelligi
acisindan teknoloji kullanma becerilerini nemli kilmaktadir (Oral, 2013: 135). Boylece
genel olarak arastirmalar incelendiginde, yoneticilerin teknolojik bilgi birikimi ve
kullanma becerilerinin istenen 6l¢iide olmadigi ve bu durumun kamu, 6zel ya da egitim
kurumlar birgok alan icin belirleyici faktdr oldugu belirtilebilmektedir. Ornegin Aygiin
(2012: 85), iletisim ve teknoloji kullanma arasindaki iliskinin ¢alisanlarin Orgiitsel
baglilik diizeylerini artirmada etkili bir ara¢ oldugunu belirtmektedir. Bu ise yoneticilerin
sadece is siireclerini yonetme agisindan degil, ayn1 zamanda iletisim kurmak i¢in de
teknolojinin etkili bir unsur olabilecegini bilmelerini gerektirmektedir. Bu nedenle bilgi
iletisim teknolojilerinin yoneticiler agisindan énemli gelismelerden biri oldugu ve bunun

da takibinin yapilmasimnin gerekliligi belirtilmektedir.
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3 YONTEM

Calismanin bu béliimiinde, yoneticilerin liderlik 6zellikleri ve teknoloji kullanimi
arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla uygulama gelistirilmistir. Arastirmada {i¢ ayr1
formdan yararlanilmistir: Demografik bilgi formu, liderlerin yoneticilik davraniglarinin
likert Olgegi ve teknoloji liderligi 6z yeterlilik olgegidir. Arastirmada, yoneticilerin
liderlik 6zellikleri ile teknoloji kullanim diizeyleri arasinda anlamli bir iliskinin olup
olmadiginin incelenmesi amaglandigindan, arastirma iliskisel tarama modeline uygun bir
sekilde tasarlanmigtir. Karasar’a (2017) gére “iliskisel tarama modelleri, iki veya daha
cok sayidaki degisken arasinda birlikte degisimin varligini ve/veya derecesini belirlemeyi
amaglayan arasgtirma modelleridir.” (Karasar, 2017, s.114). Biiyiikoztiirk ve dig. (2018)
gore ise “Korelasyonel (iliskisel) arastirma, iki ya da daha c¢ok degisken arasindaki
iligkinin herhangi bir sekilde bu degiskenlere miidahale edilmeden inceledigi
arastirmalardir.” (Biiylikoztick ve dig., 2018, s.191). Bu arastirmada, ayrica,
katilimcilarin, liderlik o6zellikleri ile teknoloji kullanim diizeyleri bazi demografik
(bagimsiz) degiskenlere gore karsilagtirilmalart da hedeflendiginden, iliskisel tarama
modelinin bu arastirma i¢in uygun oldugu goriilmektedir. Buna gore ¢alismada evren ve
ornekleme Olgekler uygulanarak elde edilen aragtirma verilerinin toplanmasi

aciklanmustir.

3.1 Arastirmanin amaci

Arastirmanin genel amaci, yoneticilerin liderlik 6zellikleriyle teknoloji kullanim
becerileri arasindaki iliskiyi kurmaktir. Aragtirmanin alt amaclari ise farkli kategorilerde
ele alinabilir. Bu kapsamda ¢alismada oncelikle arastirmada yonetim anlayiginda liderlik
ozelliklerinin etkileri ve sonuglar1 degerlendirilecektir. Liderlerin 6zellikleri ve liderlik
tiirleri arasindaki iliskiden yola ¢ikilarak liderin yonetim becerisinde etkin olan liderlik
anlayis1 yaklasimi aciklanacaktir. Bir diger alt amag¢ ise teknoloji yonetimi ve lider
yonetim anlayis1 arasindaki iligkidir. Buna gore liderlerin teknoloji yonetim becerisine
sahip olmalariin igletmelere sagladigi katki, arastirmada belirlenmek istenen diger alt
amaglardan biridir. Teknoloji yonetiminde O6zellikle de yeni teknolojik gelismelerin
degerlendirilme potansiyeli {izerinde durularak incelemelerde bulunulacaktir. Bu

kapsamda teknoloji yonetim becerisi, bilim ve yonetim disiplinleri gercevesinde ele
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aliarak igletmenin teknoloji yeteneklerini belirleme ve igsletmeye uyarlama yaklagiminin

liderlik becerisi ¢ercevesinde degerlendirilmesi saglanacaktir.

Aragtirmada liderlik yaklasimlari, boyutlar1 ve teknoloji liderligi yeterlilik boyutlar
incelenecektir. Ayrica yoneticilerin demografik 6zelliklerine gore farklilasma durumu

arastirilacaktir.

3.2 Arastirmanin evren ve 6rneklemi

Veriler anket yontemi kullanilarak toplanmistir. Arastirma kapsaminda segilerek
KOSGEB’e kayitli isletmelerdeki yonetici ve ¢alisanlarina uygulanan anket formu, evren
ve orneklem esas alinarak istatistiksel olarak belirlenmistir. Buna gore 6rneklem hacmine
gore rastlantisal olarak secilen isletmelerde gorevli yonetici ve gesitli gorevlerde galisan
bireylere uygulanmistir. %5 hata pay1 ve %95 giiven diizeyi sonucunda katilimci sayisinin
323 oldugu belirlenmistir. Toplam 400 anket uygulanmis ve eksik, hatali anketlerin

¢ikarilmasi sonucunda toplam 329 kisilik bir 6rneklem grubuna ulasilmistir.

3.3 Arastirma verilerinin toplanmasi

Arastirma yontemi iligkisel tarama modeline yonelik gelistirilmistir. Anket formu, ii¢
asamadan olusan soru kapsamini icermektedir: ik béliimde demografik 6zellikler, ikinci
boliimde liderlik 6zellikler ve ti¢lincii boliimde teknolojiyi kullanma durumu kapsaminda
lic ayri asamada anket uygulanacaktir. Arastirmada elde edilen bulgular bilgisayar
ortaminda SPSS istatistik analiz programlari kullanilarak analiz edilecektir. Katilimcilara
demografik bilgileri 6l¢ecek sorular ve bunlarin diginda, yoneticilerin liderlik davranisini
Olcen ve teknolojik liderligini 6l¢en iki farkli anket alinti yapilarak uygulanacaktir.
Arastirmada, yoneticilerin liderlik yaklagimlari, 6zellikleri ve davraniglarini 6lgmek
amaciyla, Avolio ve Bass (1999) tarafindan tasarlanan Cok Faktorlii Liderlik Olgegi
kullanilmistir. Hacifazlioglu vd.’nin (2011) gelistirdigi Teknoloji Liderligi Ozyeterlilik
Ol¢egi; vizyoner liderlik, dijital ¢ag Ogrenme kiltiirli, profesyonel uygulamada

miikemmellik, sistematik gelisim, dijital vatandaslik alt boyutlarindan olugsmaktadir.
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4 BULGULAR VE ARASTIRMA VERILERININ ANALIZi

Calismanin bu boliimiinde, yoneticilerin liderlik 6zellikleri ve teknoloji kullanimi
arasindaki iligkinin tespit edilmesi amaciyla yapilan anket formlari incelenecektir.
Katilimcilardan ankette yer alan &lgeklerdeki ifadeleri 5°1i Likert Olgegi’ni kullanarak
cevaplandirmalari istenmistir. Arastirmadan elde edilen verilerin degerlendirilmesinde
SPSS-22.0 paket programindan yararlanilmistir. Buna gore arastirma verileri analizi,
gecerlilik ve giivenirlilik testi, frekans analizi ve hipotez testleri kapsaminda incelemede
bulunulmustur. Katilimeilarin, cinsiyet ve medeni durumlarina gore liderlik ve teknoloji
liderligine iliskin goriis diizeyleri (puanlar1) arasinda anlamli fark olup olmadigini
incelemek tizere iliskisiz gruplar t-testi uygulanmistir. Katilimeilarin, yas, egitim durumu,
kurumdaki goérevleri, sektorde ve kurumda calisma siirelerine gore liderlik ve teknoloji
liderligine iliskin goriis diizeyleri (puanlar1) arasinda anlamli fark olup olmadigini

incelemek iizere tek-yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmigstir.

4.1 Gegerlilik ve Giivenirlilik

Arastirmada KOSGEB’e kayitl isletmelerdeki yonetici ve galisanlara uygulanan anket
formlar1; demografik bilgi formu, yoneticilerin liderlik davranisi ve teknoloji liderligi 6z
yeterlilik 6l¢egi olup toplam katilimcr sayist 329 kisidir. Anket formunun gecerlilik ve
glivenirliligin belirlenmesi amaciyla KMO testi yapilmigtir. Elde edilen sonuglar Tablo

3’de sunuldugu iizeredir.

Tablo 3. Gegerlilik ve Giivenirlilik Testi

_ _ KMO Test istatistigi | Barlett’s Sig.
Cronbach’s Alpha Degeri Degisken . '
p degeri Degeri

,989 81 0.551 0.000

Cronbach’s alpha degeri 0,989 olarak bulunmustur. Bu deger 0.7 degerinin lizerinde
oldugunda kabul gormektedir, bu sebeple veriler oldukc¢a giivenilirdir. KMO test

istatistigi icin 0,5 istii kabul gérmektedir. Analiz sonucuna gore ise 0,551 degeri elde
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edilmistir. Bu degere gore kullanilan verilerin gecerli oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Barlett’s sig. degeri ise 0,00 oldugundan dolay1 anlamlidir.
4.2 Frekans Analizi
Aragtirmada giivenilirlik testinden sonra, ankette yer alan her bir soru ayr1 ayr ele

alinarak frekans dagilimlarina ve tanimlayicr istatistiklere bakilmistir. Buna gore Tablo

4’de demografik bilgiler verilmistir.

Tablo 4. Demografik Bilgiler

Cinsiyet
Frekans  Yiizde Degisken Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Degisken Erkek 170 51,7 51,7 51,7
Kadn 159 48,3 48,3 100,0
Total 329 100,0 100,0
Yas
Frekans  Yiizde Degisken Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Degisken 18-30 118 35,9 35,9 35,9
31-40 112 34,0 34,0 69,9
41-50 69 21,0 21,0 90,9
50+ 30 91 91 100,0
Total 329 100,0 100,0
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Egitim Durumu

Frekans  Yiizde Degisken Kiimiilatif
Yiizde Yiizde

Degisken Lise 78 23,7 23,7 23,7
Lisans 154 46,8 46,8 70,5
Lisansiistii 97 29,5 29,5 100,0
Total 329 100,0 100,0

Medeni Durum

Frekans  Yiizde Degisken Kiimiilatif
Yiizde Yiizde

Degisken Bekar 171 52,0 52,0 52,0
Evli 158 48,0 48,0 100,0
Total 329 100,0 100,0

Sektorde Calisma Siiresi

Frekans  Yiizde Degisken Kiimiilatif
Yiizde Yiizde

Degisken 0-1 Yil 48 14,6 14,6 14,6

2-5 Y1 74 22,5 22,5 37,1
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6-10 Y1l 56 17,0 17,0 54,1
11-15 Y1l 61 18,5 18,5 72,6
16-20 Y1l 38 11,6 11,6 84,2
21 Yil + 52 15,8 15,8 100,0
Total 329 100,0 100,0
Kurumda Calisma Siiresi
Frekans  Yiizde Degisken Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Degisken 0-1 Y1l 91 21,7 27,7 27,7
2-5 Y1l 99 30,1 30,1 57,8
6-10 Y1l 53 16,1 16,1 73,9
11-15 Y1l 38 11,6 11,6 85,4
16-20 Y1l 21 6,4 6,4 91,8
21 Yil + 27 8,2 8,2 100,0
Total 329 100,0 100,0
Gorev
Frekans  Yiizde Degisken Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Degisken Isci/teknisyen 77 23,4 23,4 23,4
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Uzman Yrd. 37 11,2 11,2 34,7

Uzman 81 24,6 24,6 59,3
Y onetici 134 40,7 40,7 100,0
Total 329 100,0 100,0

Calismamiza dahil edilen katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimlarina bakildiginda

%51,7’si1 erkek, %48,3’{iniin ise kadin oldugu goriilmiistiir.

Calismamiza dahil edilen katilimcilarin yaglarina gore dagilimlarina bakildiginda
cogunlugun %69,9’u ile 18-30 ve 31-40 yas arasi katilimcilardan olustugu belirlenmistir.
Bunu %21°1 41-50 yas arasi katilimcilar izlemektedir. 50 yas ve lstli katilimeilar ise

%9.1’1ni olusturmaktadir.

Calismamiza katilan katilimcilarin egitim durumlarinin dagilimlarina goére bakildiginda

%46,8’1 lisans, %29,5’1 lisansiistii ve %23,7’si lise mezunu oldugu goériilmistiir.

Calismamiza dahil edilen katilimcilarin medeni durumlarmma gore dagilimlaria

bakildiginda %52’si bekar ve %48’inin ise evli oldugu goriilmustiir.

Calismamiza dahil edilen katilimcilarin sektérde calisma siirelerine gore dagilimlarina
bakildiginda en fazla olarak %22,5°1 2-5 yil, %14,6’s1 0-1 y1l, %17’s1 6-10 y1l ve %45,9°u

11 yil tizerinde ¢aligmaktadir.

Calismamiza dahil edilen kurumda ¢alisma siirelerine gore dagilimlarina bakildiginda en
fazla olarak %30,1°12-5 y1l, %27,7’s1 0-1 y1l ve %42,2’s1 6 y1l lizerinde kurumda ¢alistig1

gorilmektedir.

Calismamiza dahil edilen katilimcilarin gorevlerine gore dagilimlarina bakildiginda
cogunlugun %40,7’si yonetici, %24,6’s1 uzman, %11,2’si uzman yardimcis1 ve %23,4’0

is¢i/teknisyen olarak ¢alistig1 goriilmiistiir.
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4.3 Hipotez Testleri

Hipotezler: Hlo= Bu sifir hipotez olarak kabul ediliyor (iliski/fark yok). Hl11= Bu ise
alternatif (kanitlamaya ¢alistigimiz) hipotez olarak kabul ediliyor (iliski/fark var).

1. Hlo: Yonetici liderlik davraniglar 6l¢egi skoru ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki
yoktur.
H11: Yonetici liderlik davraniglari 6lgegi skoru ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki
vardir.

2. H20: Teknoloji liderligi 6z yeterliligi dlcegi skoru ile cinsiyet arasinda anlamli bir
iligki yoktur.
H21: Teknoloji liderligi 6z yeterliligi dlcegi skoru ile cinsiyet arasinda anlamli bir
iliski vardir.

3. H3o: Yonetici liderlik davranislari 6l¢egi skoru ile medeni durum arasinda anlamli bir
iligki yoktur.
H31: Yonetici liderlik davraniglari 6l¢egi skoru ile medeni durum arasinda anlamli bir
iliski vardir.

4. H4o: Teknoloji liderligi 6z yeterliligi 6lgegi skoru ile medeni durum arasinda anlamli
bir iligki yoktur.
H41: Teknoloji liderligi 6z yeterliligi 6l¢egi skoru ile medeni durum arasinda anlamli
bir iligki vardir.

5. Hb50: Yonetici liderlik davraniglart 6lgegi skoru ile yas arasinda anlamli bir iligki
yoktur.
Hb51: Yonetici liderlik davranislart 6lgegi skoru ile yas arasinda anlamli bir iligki
vardir.

6. H6o: Teknoloji liderligi 6z yeterliligi 6lgegi skoru ile yas arasinda anlamli bir iligki
yoktur.
H61: Teknoloji liderligi 6z yeterliligi 6lgegi skoru ile yas arasinda anlamli bir iligki
vardir.

7. H70: Yonetici liderlik davraniglar: 6lgegi skoru ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir
iligki yoktur.
H71: Yonetici liderlik davranislar: 6l¢egi skoru ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir

iliski vardir.
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10.

11.

12.

13.

14.

HB80: Teknoloji liderligi 6z yeterliligi 6lcegi skoru ile egitim diizeyi arasinda anlaml
bir iligki yoktur.

H81: Teknoloji liderligi 6z yeterliligi 6l¢egi skoru ile egitim diizeyi arasinda anlamli
bir iliski vardir.

H9: Yonetici liderlik davranislart 6lgegi skoru ile sektdrde calisma siiresi arasinda
anlamli bir iligki yoktur.

H91: Yonetici liderlik davraniglar 6lgegi skoru ile sektdrde galisma siiresi arasinda
anlaml bir iliski vardir.

H100: Teknoloji liderligi 6z yeterliligi 6lgegi skoru ile sektdrde ¢aligma siiresi
arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H101: Teknoloji liderligi 6z yeterliligi olgegi skoru ile sektdrde calisma siiresi
arasinda anlamli bir iligki vardir.

H11o: Yonetici liderlik davranislart 6l¢egi skoru ile kurumda ¢aligsma siiresi arasinda
anlamli bir iligki yoktur.

H11:: Yonetici liderlik davranislar: 6l¢egi skoru ile kurumda ¢aligma siiresi arasinda
anlaml bir iliski vardir.

H120: Teknoloji liderligi 6z yeterliligi 6lgegi skoru ile kurumda caligma siiresi
arasinda anlaml bir iligki yoktur.

H121: Teknoloji liderligi 6z yeterliligi 6lgegi skoru ile kurumda caligma siiresi
arasinda anlamh bir iligki vardir.

H130: Yonetici liderlik davranislart 6lgegi skoru ile gérev arasinda anlamli bir iligki
yoktur.

H131: Yonetici liderlik davraniglar: 6lgegi skoru ile gorev arasinda anlaml bir iliski
vardir.

H14o: Teknoloji liderligi 6z yeterliligi 6lgegi skoru ile gérev arasinda anlamli bir iliski
yoktur.

H141: Teknoloji liderligi 6z yeterliligi 6l¢egi skoru ile gorev arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Arastirma kapsaminda belirlenen H1lo H11 H2o, H21 hipotezleri ile Tablo 5’deki sekilde

verilebilir.

H10: Yonetici liderlik davranislart 6lgegi skoru ile cinsiyet arasinda iligki yoktur.
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iliski yoktur.

iliski vardir.

H11: Teknoloji liderligi 6z yeterliligi 6l¢egi skoru ile cinsiyet arasinda iligki vardir.

H20: Teknoloji liderligi 6z yeterliligi 6l¢egi skoru ile cinsiyet arasinda anlamli bir

H21: Teknoloji liderligi 6z yeterliligi 6l¢egi skoru ile cinsiyet arasinda anlamli bir

Tablo 5. Yonetici Liderlik Davranisi ve Teknoloji Olgegi ile Cinsiyet Degiskeni iliskisi

Cinsiyet N Ortalama :;%ma (S)tgél::;a
Yénetici Liderlik Olgegi Erkek 170| 186,9588| 45,87084| 3,51813
Kadin 159| 183,4780| 45,78069| 3,63064
Teknoloji Liderlik Olgegi Erkek 170| 107,3118| 26,56180| 2,03720
Kadin 159| 108,7358| 27,49671| 2,18063

Cinsiyete gore Olceklere verilen cevaplarin ortalamasi incelendiginde aralarinda fark

olmadig1 goriilmektedir. Yonetici liderlik davraniglari ile cinsiyet arasinda farklilik olup

olmadigini incelemek i¢in t-testi yapilmistir. Test sonuclart Tablo 8’de gosterildigi

sekildedir.
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Tablo 6. Yonetici Liderlik Davranist ve Teknoloji Olgegi ile Cinsiyet Degiskeni t-Testi

Sonuglart
Levene's ]
. t-testi
Testi
insi Std. | %95 Giiven
Cinsiyet _ Ortala
) Sig. (2- Hata | Aralig
F Sig. |t df ) ma
tailed) Fark Fark
a 1 Disiik | Yiiksek
Yonetici | Esit
. . 0,06 | 0,79 | 0,68 5,055 - 13,4270
Liderlik |varyanslar 327 0,492 | 3,48084
" 6 | 7 | 8 91 [6,46538| 5
Olgegi | varsayildi
Esit
varyanslar
0,68 | 325,61 5,055 - 13,4265
varsayimi 0,492 | 3,48084
9 8 58 |6,46488 5
gecerli
degil
Teknolo | Esit
0,03 1,20 2,980 -
ji varyanslar ,863 327 0,231 | 3,57592 9,43972
0 0 72 | 2,28789
Liderlik |varsayildi
Olgegi :
8 Esit
varyanslar
1,19 | 323,65 2,984 -
varsayimi 0,232 | 3,57592 9,44675
8 7 18 | 2,29492
gecerli
degil

Yonetici liderlik davraniglar ile cinsiyet arasinda farklilik olup olmadigini incelemek
i¢in t-testi sonucu p degeri 0.492 oldugundan 0.05 anlamlilik diizeyinden biiyilik oldugu
icin hipotez reddedilmez. Bu yiizden ydnetici liderlik davranislar ile cinsiyet arasinda

iligki yoktur.
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Teknoloji liderligi 6z yeterliligi ile cinsiyet arasinda farklilik olup olmadigini incelemek
icin t-testi yapildiginda p degeri 0.231 oldugundan 0.05 anlamlilik diizeyinden biiyiik
oldugu i¢in hipotez reddedilmez. Bu yiizden teknoloji liderligi 6z yeterliligi ile cinsiyet

arasinda iliski yoktur.

Arastirma kapsaminda belirlenen H3o0, H31, H49 ve H41 hipotezleri ile Tablo 7 ve Tablo
8’de su sekilde verilebilir.

— H30: Yonetici liderlik davranislar1 6lgegi skoru ile medeni durum arasinda anlaml
bir iligki yoktur.

— H31: Yonetici liderlik davranislar 6l¢egi skoru ile medeni durum arasinda anlamli
bir iliski vardir.

— HA40: Teknoloji liderligi 6z yeterliligi 6lgegi skoru ile medeni durum arasinda anlaml
bir iligki yoktur.

— HA41: Teknoloji liderligi 6z yeterliligi 6lgegi skoru ile medeni durum arasinda anlamli

bir iliski vardir.

Tablo 7. Yénetici Liderlik Davramst ve Teknoloji Olgegi ile Medeni Durum Degiskeni

Miskisi
Std. Std. Hata
Medeni Durum N Ortalama | Sapma Ortalama
Yoénetici Liderlik Olgegi Bekar 171| 188,3450| 47,58958 3,63927
Evli 158 | 181,9557| 43,66773 3,47402
Teknoloji Liderlik Olgegi Bekar 171| 106,1404| 27,90178 2,13370
Evli 158| 104,9810| 26,14109 2,07967
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Tablo 8. Yonetici Liderlik Davranist ve Teknoloji Olgegi ile Medeni Durum Degiskeni
t-Testi Sonuglar

Levene's
Testi t-testi
Sig. %095 Giiven
(2- Std. Aralig
taile | Ortalam | Hata
Medeni Durum F Sig. t df | d) | aFark | Farki | Disiik | Disik
Yonetici | Esit
) . 1,51 1,26 5,0483 -| 16,3206
Liderlik |varyanslar 219 327| ,207| 6,38933
- 3 6 5| 3,54200 7
Olgegi | varsayildi
Esit
varyanslar
1,27 | 326, 5,0312 -| 16,2869
varsayimi ,205| 6,38933
0| 985 1| 3,50829 6
gecerli
degil
Teknoloj | Esit
- . 1,03 2,9872 -
i Liderlik | varyanslar ,310| ,388| 327| ,698| 1,15934 7,03599
. 4 5| 4,71731
Olgegi | varsayildi
Esit
varyanslar
326, 2,9795 -
varsayimi ,389 ,697 | 1,15934 7,02085
935 5| 4,70217
gecerli
degil

Yonetici liderlik davraniglart ile medeni durum arasinda farklilik olup olmadiginm
incelemek i¢in t-testi yapildiginda p degeri 0.207 oldugundan 0.05 anlamlilik diizeyinden
bliylik oldugu i¢in hipotez reddedilmez. Bu yilizden yonetici liderlik davranislari ile

medeni durum arasinda iliski yoktur.
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Teknoloji liderligi 6z yeterliligi ile medeni durum arasinda farklilik olup olmadigini
incelemek icin t-testi yapildiginda p degeri 0.698 oldugundan 0.05 anlamlilik diizeyinden
biiyiik oldugu i¢in hipotez reddedilmez. Bu yiizden teknoloji liderligi 6z yeterliligi ile

medeni durum arasinda iliski yoktur.

Arastirma kapsaminda belirlenen H50, H51, H60, H61 hipotezleri ile Tablo 9 ve Tablo 10°de

su sekilde verilebilir.

H50: Yonetici liderlik davraniglart 6l¢egi skoru ile yas arasinda anlamli bir iligki

yoktur.

— H51: Yonetici liderlik davranislart 6lgegi skoru ile yas arasinda anlamli bir iligki
vardir.

— H60: Teknoloji liderligi 6z yeterliligi 6lgegi skoru ile yas arasinda anlamli bir iligki
yoktur.

— H61: Teknoloji liderligi 6z yeterliligi 6lgegi skoru ile yas arasinda anlamli bir iligki

vardir.
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Tablo 9. Yonetici Liderlik Davranis1 ve Teknoloji Olgegi ile Yas Degiskeni iliskisi

Ortalama i¢in %95
Giiven Araligi
Std. Diisiik Yiiksek En En
Yas N | Ortalama| Sapma | Std. Hata Sinir Sinir Disiik | Yiiksek
Yonetici | 18-30 |118|181,0085| 52,89443| 4,86933| 171,3650 |190,6519 48,00| 240,00
Liderlik
Olgegi 31-40 |112|180,7321| 47,93125| 4,52908| 171,7575|189,7068 48,00 | 240,00
41-50 69| 196,2464 | 29,76546| 3,58334 | 189,0959 | 203,3968 96,00 | 240,00
50+ 30| 193,8000| 32,26656| 5,89104 | 181,7515| 205,8485 93,00 240,00
Total |329]185,2766| 45,79054 | 2,52451| 180,3103 |190,2429 48,00| 240,00
Teknoloji | 18-30 | 118|103,1949 | 32,10966 | 2,95593 97,3408 | 109,0490 26,00 130,00
Liderlik
Olgegi 31-40 | 112 103,2857| 26,53450| 2,50727 98,3174 | 108,2540 26,00| 130,00
41-50 69| 112,5507 | 18,81140| 2,26463| 108,0317|117,0697 52,00| 130,00
50+ 30| 107,5333| 20,48504 | 3,74004 99,8841 | 115,1826 52,00| 130,00
Total |329105,5836| 27,03566| 1,49052| 102,6514 |108,5158 26,00| 130,00
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Tablo 10. Yonetici Liderlik Davranis1 ve Teknoloji Olgegi ile Yas Degiskeni Anova

Testi Sonuglari

Ortalama
Yas Kareler Toplam df Kare F Sig.
Yonetici Liderlik Olgegi | Gruplar
14945,262 314981,754| 2,406| ,067
arasinda
Gruplar
672796,567 325 2070,143
icinde
Total 687741,830 328
Teknoloji Liderlik Olgegi | Gruplar
4728,038 3|1576,013| 2,179| ,090
arasinda
Gruplar
235015,913 325| 723,126
iginde
Total 239743,951 328

Yonetici liderlik davraniglart ile yas arasinda farklilik olup olmadigini incelemek i¢in

anova yapildiginda p degeri 0.067 oldugundan 0.05 anlamlilik diizeyinden biiytik oldugu

i¢in hipotez reddedilmez. Bu yiizden yonetici liderlik davranislari ile yas arasinda anlaml

bir iligki yoktur. Teknoloji liderligi 6z yeterliligi ile yas arasinda farklilik olup olmadigini

incelemek i¢in anova yapildiginda p degeri 0.090 oldugundan 0.05 anlamlilik diizeyinden

biiyiik oldugu i¢in hipotez reddedilmez. Bu yiizden teknoloji liderligi 6z yeterliligi ile yas

arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Arastirma kapsaminda belirlenen H7o, H71, H8o, H81 hipotezleri ile Tablo 11 ve Tablo

12°de su sekilde verilebilir.

— H70: Yonetici liderlik davraniglar1 6lgegi skoru ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir

iligki yoktur.

— H71: Yonetici liderlik davraniglar: 6lgegi skoru ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir

iliski vardir.
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— H80: Teknoloji liderligi 6z yeterliligi 6l¢egi skoru ile egitim diizeyi arasinda anlaml

bir iligki yoktur.

— HB8L1: Teknoloji liderligi 6z yeterliligi 6lgegi skoru ile egitim diizeyi arasinda anlamli

bir iliski vardir.

Tablo 11. Yénetici Liderlik Davranist ve Teknoloji Olgegi ile Egitim Diizeyi Degiskeni

Miskisi
Ortalama igin
%95 Giiven En
. _ Std. Std. Aralis En
Egitim Diizeyi N |Ortalama Taligl
Sapma | Hata . 1 | Yiksek
> . Diisiik
Diisiik | Yiiksek
Sinir Sinir
Yonetici  Lise 78| 179,5513|54,68793 | 6,19219 | 167,2211|191,8815| 48,00| 240,00
Liderlik
Olgesi Lisans 154 | 184,8636 | 48,75738 | 3,92898 | 177,1016 | 192,6257 | 48,00| 240,00
Lisanstistii| 97| 190,5361 | 30,35590 | 3,08217 | 184,4180 | 196,6542| 68,00 240,00
Total 329 | 185,2766 | 45,79054 | 2,52451 | 180,3103 | 190,2429| 48,00 240,00
Teknoloji Lise 78| 100,1154|32,77035|3,71051| 92,7268 |107,5040| 26,00| 130,00
Liderlik
Olgegi Lisans 154 | 104,2338 | 28,24144|2,27576| 99,7378 |108,7297| 26,00| 130,00
Lisanstistii| 97| 112,1237|17,15812|1,74214|108,6656 | 115,5818 | 52,00 130,00
Total 329 | 105,5836|27,03566 | 1,49052 | 102,6514 | 108,5158 | 26,00 130,00
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Tablo 12. Yonetici Liderlik Davranisi ve Teknoloji Olgegi ile Egitim Diizeyi Degiskeni
Anova Testi Sonuglari

N ' Kareler Ortalama _
Egitim Diizeyi df F | Sig.
Toplami Kare

Yénetici Liderlik Olgegi | Gruplar
5266,275| 2|2633,137|1,258| ,286
arasinda

Gruplar i¢inde | 682475,555 | 326 | 2093,483

Total 687741,830 | 328

Teknoloji Liderlik Olgegi | Gruplar
6761,890| 2|3380,945|4,731| ,009
arasinda

Gruplar i¢inde | 232982,061 | 326 | 714,669

Total 239743,951 | 328

Yonetici liderlik davramiglar: ile egitim diizeyi arasinda farklilik olup olmadigini
incelemek i¢in anova yapildiginda p degeri 0.286 oldugundan 0.05 anlamlilik diizeyinden
biiyiik oldugu i¢in hipotez reddedilmez. Bu yiizden yonetici liderlik davranislari ile egitim

diizeyi arasinda iligki yoktur.

Teknoloji liderligi 6z yeterliligi ile egitim diizeyi arasinda farklilik olup olmadigin
incelemek i¢in anova yapildiginda p degeri 0.009 oldugundan 0.05 anlamlilik diizeyinden
kiiciik oldugu i¢in hipotez reddedilir. Bu yiizden teknoloji liderligi 6z yeterliligi ile egitim

diizeyi arasinda anlamli iligki vardir.

Teknoloji liderligi 6z yeterliligi skorlar ile egitim diizeyi incelendiginde lisansiistii

mezuniyeti olan katilimcilar farklilig1 yaratmaktadir.

Arastirma kapsaminda belirlenen H99, H91, H100, H10: hipotezleri ile Tablo 13 ve Tablo
14°da su sekilde verilebilir.
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anlaml bir iliski yoktur.

anlamli bir iligki vardir.

arasinda anlamli bir iligki yoktur.

arasinda anlamli bir iligki vardir.

H90: Yonetici liderlik davranislart 6l¢egi skoru ile sektorde galisma siiresi arasinda

HO91: Yonetici liderlik davraniglart 6l¢egi skoru ile sektdrde galisma siiresi arasinda

H100: Teknoloji liderligi 6z yeterliligi 6l¢egi skoru ile sektdrde ¢alisma siiresi

H101: Teknoloji liderligi 6z yeterliligi 6l¢egi skoru ile sektdrde g¢alisma siiresi

Tablo 13. Yonetici Liderlik Davranisi ve Teknoloji Olgegi ile Sektdérde Calisma Siiresi

Degiskeni liskisi
Ortalama i¢in
%95 Giiven En En
Sektorde Calisma Ortalam | Std. Std. 5
. N Araligs Diisii | Y ikse
Siiresi a Sapma | Hata usu
Diisiik | Yiiksek | Kk K
Sinir Sinir
Yonetici  |0-1 Yil 184,458 | 59,6182 | 8,6051 | 167,147 | 201,769 240,0
- 48 48,00
Liderlik 3 7 6 0 7 0
Olgegi
2-5 Y1l 182,689 | 47,2190 | 5,4891 | 171,749 | 193,629 240,0
74 51,00
2 8 1 4 0 0
6-10 170,607 | 46,1722 | 6,1700 | 158,242 | 182,972 240,0
56 48,00
Yil 1 8 3 1 2 0
11-15 193,704 | 40,4270 | 5,1761 | 183,351 | 204,058 240,0
61 48,00
Yil 9 3 5 1 8 0
16-20 195,342 | 39,3496 | 6,3833 | 182,408 | 208,276 240,0
38 48,00
Yil 1 3 5 2 0 0
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21 Yil 188,269 | 35,4501 | 4,9160| 178,399 | 198,138 240,0
52 58,00
+ 2 1 5 9 6 0
Total | 32[185,276] 45,7905 2,5245| 180,310 190,242 45.00 240.0
9 6 4 1 3 9| 0
Teknoloji [0-1 Y1l 103,708 | 34,2077 | 4,9374 113,641 130,0
o 48 93,7754 26,00
Liderlik 3 2 6 2 0
Olgegi
2-5 Y1l 105,527 | 30,1122 | 3,5004 112,503 130,0
74 98,5506 26,00
0 2 7 5 0
6-10 27,1866 | 3,6329 105,673 130,0
56 | 98,3929 91,1122 26,00
Yil 8 7 5 0
11-15 106,606 | 22,4776 | 2,8779 100,849 | 112,363 130,0
61 26,00
Yil 6 0 6 8 3 0
16-20 112,631 19,6790 | 3,1923| 106,163 | 119,099 130,0
38 26,00
Yil 6 8 7 2 9 0
21 Yil 108,788 | 23,3089 | 3,2323| 102,299 115,277 130,0
52 26,00
+ 5 5 7 2 7 0
Total | 32|105,583| 27,0356 | 1,4905| 102,651 | 108,515 26.00 130,0
9 6 6 2 4 gl 0
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Tablo 14. Yonetici Liderlik Davranis1 ve Teknoloji Olgegi ile Sektdrde Calisma Siiresi
Degiskeni Anova Testi Sonuglari

Kareler Ortalama _
Sektérde Calisma Stiresi df F | Sig.
Toplami Kare
Yoénetici Liderlik Olgegi Gruplar
21227,233| 5|4245,447|2,057|,070
arasinda
Gruplar
666514,597 | 323 | 2063,513
icinde

Total 687741,830 | 328

Teknoloji Liderlik Olgegi Gruplar
5550,159| 5/1110,032|1,531,180
arasinda
Gruplar
234193,792 323 | 725,058
icinde

Total 239743,951 | 328

Yonetici liderlik davranislari ile sektdrde ¢alisma stiresi arasinda farklilik olup olmadigini
incelemek i¢in anova yapildiginda p degeri 0.070 oldugundan 0.05 anlamlilik diizeyinden
biiylik oldugu i¢in hipotez reddedilmez. Bu yiizden yonetici liderlik davranislari ile
sektorde galisma siiresi arasinda anlamli iligki yoktur. Bu farki 16-20 yil sektorde ¢alisma

stiresi bulan katilimcilardan kaynaklandigi soylenebilir.

Teknoloji liderligi 6z yeterliligi ile sektorde calisma siiresi arasinda farklilik olup
olmadigini incelemek i¢in anova yapildiginda p degeri 0.180 oldugundan 0.05 anlamlilik
diizeyinden biiyiik oldugu i¢in hipotez reddedilmez. Bu yiizden teknoloji liderligi 6z

yeterliligi ile sektorde ¢alisma siiresi diizeyi arasinda iligki yoktur.

Arastirma kapsaminda belirlenen H11o H11: H12o H12; hipotezleri ile Tablo 15 ve
Tablo 16°da su sekilde verilebilir.
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— H110: Yonetici liderlik davraniglar 6lgegi skoru ile kurumda ¢alisma siiresi arasinda
anlaml bir iliski yoktur.

— HI111: Yonetici liderlik davraniglar 6lgegi skoru ile kurumda ¢aligma siiresi arasinda
anlamli bir iligki vardir.

— H120: Teknoloji liderligi 6z yeterliligi 6lcegi skoru ile kurumda calisma siiresi
arasinda anlamli bir iligki yoktur.

— HI121: Teknoloji liderligi 6z yeterliligi 6l¢egi skoru ile kurumda g¢alisma siiresi

arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 15. Yonetici Liderlik Davranisi ve Teknoloji Olgegi ile Kurumda Calisma Siiresi

Degiskeni liskisi
Ortalama i¢in %95
Kurumda Std. Std. g A En
| N | Ortalama En Yiiksek
Calisma Siiresi Sapma Hata Diisiik
Disiik | Yiksek
Sinir Stir
Yonetici 0-1
o 91| 188,0000 | 49,93907 | 5,23504 | 177,5997 | 198,4003 48,00 240,00
Liderlik Yil
Olgegi
2-5
Vil 99| 183,2020 | 41,21075| 4,14184 | 174,9827 | 191,4214 48,00 240,00
1
6-10
Vil 53| 174,0755 | 48,08280 | 6,60468 | 160,8222 | 187,3287 48,00 240,00
1
11-
15 38| 195,7368 | 51,48953 | 8,35271 | 178,8127 | 212,6610 48,00 240,00
Yil
16-
20 21| 193,5238 | 39,77891 | 8,68047 | 175,4167 | 211,6310 56,00 240,00
Yil
21
Vil 27| 184,5556 | 35,91693 | 6,91222| 170,3473 | 198,7638 93,00 240,00
i+
Total | 329 | 185,2766 | 45,79054 | 2,52451 | 180,3103 | 190,2429 48,00 240,00
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Teknoloji
Liderlik
Olgegi

0-1

Vil 91| 106,6044 | 29,43085 | 3,08519 | 100,4751 | 112,7337 26,00 130,00
1

2-5

Vil 99| 106,6061 | 24,65675 | 2,47810 | 101,6884 | 111,5238 26,00 130,00
1

6-10

Vil 53| 99,2453 | 28,58718 | 3,92675| 91,3657 | 107,1249 26,00 130,00
1

11-

15 38| 107,2632 | 27,34038 | 4,43520 | 98,2766 | 116,2497 26,00 130,00
Yil

16-

20 211 108,1429 | 27,98801 | 6,10748 | 95,4029 | 120,8828 26,00 130,00
Yil

21

Vil 271 106,4815 | 23,03404 | 4,43290 | 97,3695 | 115,5934 52,00 130,00
il +

Total | 329 | 105,5836 | 27,03566 | 1,49052 | 102,6514 | 108,5158 26,00 130,00
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Tablo 16. Yonetici Liderlik Davranisi ve Teknoloji Olgegi ile Kurumda Calisma Siiresi
Degiskeni Anova Testi Sonuglari

Kareler Ortalama
Kurumda Caligsma Siiresi df F Sig.
Toplam1 Kare
Yonetici Liderlik Olcegi Gruplar
13350,899 5| 2670,180| 1,279| ,273
arasinda
Gruplar
674390,931| 323| 2087,898
iginde
Total 687741,830 | 328
Teknoloji Liderlik Olgegi Gruplar
2594,065 5 518,813 ,707 | ,619
arasinda
Gruplar
237149,887 | 323 734,210
iginde
Total 239743,951 | 328

Yonetici liderlik davraniglari ile kurumda c¢alisma stiresi arasinda farklilik olup
olmadigini incelemek i¢in anova yapildiginda p degeri 0.273 oldugundan 0.05 anlamlilik
diizeyinden biiylik oldugu i¢in hipotez reddedilmez. Bu ylizden yoénetici liderlik

davraniglari ile kurumda ¢alisma siiresi arasinda iliski yoktur.

Teknoloji liderligi 6z yeterliligi ile kurumda calisma siiresi arasinda farklilik olup
olmadigini incelemek i¢in anova yapildiginda p degeri 0.619 oldugundan 0.05 anlamlilik
diizeyinden biiyiik oldugu i¢in hipotez reddedilmez. Bu yiizden Teknoloji liderligi 6z

yeterliligi ile kurumda galisma siiresi arasinda iliski yoktur.

Arastirma kapsaminda belirlenen H13o, H131, H140 H14: hipotezleri ile Tablo 17 ve
Tablo 18°de su sekilde verilebilir.
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H130: Yonetici liderlik davraniglari 6l¢egi skoru ile gorev arasinda anlamli bir iligki

yoktur.

H131: Yonetici liderlik davranislar: 6lgegi skoru ile gorev arasinda anlamli bir iliski
vardir.

H140: Teknoloji liderligi 6z yeterliligi 6lgegi skoru ile gorev arasinda anlamli bir
iliski yoktur.

H141: Teknoloji liderligi 6z yeterliligi olgegi skoru ile gorev arasinda anlamli bir

iligki vardir.
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Tablo 17. Yonetici Liderlik Davranisi ve Teknoloji Olgegi ile Gorev Degisken iliskisi

Ortalama i¢in %95

Giiven Araligi

En
Std. Std. Diisiik | Yiiksek En
Gorev N | Ortalama | Sapma Hata Smir Smir | Diislik | Yiiksek
Yonetici | is¢i/teknisyen
77| 181,6883 | 55,62995 | 6,33962 | 169,0619 | 194,3148 | 48,00| 240,00
Liderlik
Olgegi
uzman
37| 197,8919 | 36,38588 | 5,98180 | 185,7602 | 210,0235 | 88,00| 240,00
yardimcist
uzman
81| 180,9877 | 48,25129 | 5,36125 | 170,3184 | 191,6569 | 48,00| 240,00
yorclel 134 | 186,4478 | 39,74308 | 3,43328 | 179,6569 | 193,2387 | 48,00| 240,00
Total
329 | 185,2766 | 45,79054 | 2,52451 | 180,3103 | 190,2429 | 48,00| 240,00
Teknoloji | isgi/teknisyen | 271 1 5 o957 | 33 26760 | 3,79119| 92,7349 | 107,8365 | 26,00| 130,00
Liderlik
Olgegi
uzman
37| 111,5405 | 22,38625 | 3,68028 | 104,0766 | 119,0045 | 29,00| 130,00
yardimcist
uzman
81| 103,5926 | 27,81716 | 3,09080 | 97,4417 | 109,7435| 26,00| 130,00
yonetici 134 | 108,1866 | 23,10231 | 1,99574 | 104,2391 | 112,1341 | 26,00| 130,00
Total 329 | 105,5836 | 27,03566 | 1,49052 | 102,6514 | 108,5158 | 26,00| 130,00
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Tablo 18. Yonetici Liderlik Davranist ve Teknoloji Olgegi ile Gorev Degiskeni Anova
Testi Sonuglari

Kareler Ortalama
Gorev Toplam1 | df Kare F | Sig.
Yénetici Liderlik Olgegi Gruplar
8553,621| 3(2851,207|1,364|,254
arasinda
Gruplar
679188,209 | 325 | 2089,810
icinde

Total 687741,830 | 328

Teknoloji Liderlik Olgegi Gruplar
4703,157| 3(1567,719|2,168|,092
arasinda

Gruplar
235040,795 325 | 723,202

icinde

Total 239743,951 | 328

Yonetici liderlik davranislari ile gérev arasinda farklilik olup olmadigini incelemek i¢in
anova yapildiginda p degeri 0.254 oldugundan 0.05 anlamlilik diizeyinden biiyiik oldugu
icin hipotez reddedilmez. Bu yiizden yonetici liderlik davraniglar ile gorev arasinda iliski

yoktur.

Teknoloji liderligi 6z yeterliligi ile sektdrde calisma siiresi arasinda farklilik olup
olmadigini incelemek i¢in anova yapildiginda p degeri 0.092 oldugundan 0.05 anlamlilik
diizeyinden biiyiik oldugu i¢in hipotez reddedilmez. Bu yiizden teknoloji liderligi 6z
yeterliligi ile gorev arasinda anlamli iligki yoktur. Bu farki uzman yardimcisi olarak gérev

alan katilimcilardan kaynaklandig1 soylenebilir.
4.4 Bulgular

Arastirma bulgular1 ve hipotezleri incelendiginde oncelikle demografik bilgi formuna

iligkin cevaplar incelenmistir. Buna gore katilimcilarin %51,7’si erkek katilimcilardan
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olugmaktadir. Yas dagilimlari incelendiginde, ¢ogunlugun %69,9’u ile 18-30 ve 31-40
yas arast katilimcilardan olustugu belirlenmistir. Yoneticilerin %46,8’1 lisans mezunu
olup %52’sinin bekar oldugu tespit edilmistir. Katilimeilarin %45,9’u 11 yil {izerinde
calismaktadir ve kurumda calisma siiresi dagilimlar1 arasinda ise en fazla %42,2’sinin 6
yil lizerinde c¢alistigr belirlenmistir. Katilimeilarin - gorevleri incelendiginde ise
%40,7’sinin yonetici oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla bu arastirmada ¢ogunlugu
olusturan demografik bilgi form sonuglar1 bu sekilde belirlenmistir. Calisanlarin genel
olarak calistiklar1 orgiitlerdeki is gérme siirelerinin az oldugu tespit edilmistir. Bununla
birlikte calisanlarin is degisimi yaptiklar1 anlasilmakla birlikte uzun dénemli is géren
kisilerden olustugu belirlenmistir. Elde edilen bulgular ag¢isindan bu durum, arastirmada

onemli bir avantaj saglamaktadir.

Arastirmada hipotez testlerinin incelenmesi amaciyla 14 ayri hipotez gelistirilmis ve
demografik ozellikler ile hem yonetici liderlik davranislart hem de teknoloji liderligi 6z
yeterliligi olgekleri degerlendirilmistir. Bu amacla Hlo: “Yonetici liderlik davranisiar
olcegi skoru ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski yoktur” , H1i: “Yonetici liderlik
davramglari élgegi skoru ile cinsiyet arasinda anlaml bir iliski vardwr,” H2o: “Teknoloji
liderligi oz yeterliligi ol¢egi skoru ile cinsiyet arasinda anlaml bir iliski yoktur” ve H2;:
“Teknoloji liderligi 6z yeterliligi olgegi skoru ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski
vardir” hipotezleri gelistirilmistir. Buna gore demografik bilgilerden cinsiyetin yonetici
liderlik ve teknoloji liderligi 6z yeterliligi incelenmis, her ikisinin de cinsiyetle arasinda
bir iliskinin olmadig: tespit edilmistir. Dolayisiyla gelistirilen Hlo, H11, H20 ve H2;
hipotezleri desteklenmemektedir. Bu arastirmada oldugu gibi, literatiirde elde edilen
bulguyu destekleyen sonuglar da vardir. Ornegin Karc1 (2012) ¢alismasinda da liderlerin
cinsiyetle iliskinin olmadi1 tespit edilmistir. Bununla birlikte Ozsoy (2010) ¢aligmasinda
liderlik becerileri ile cinsiyet arasinda bir iligkinin oldugu belirlenmistir. Bu durum
gostermektedir ki, daha etkin bir sonug¢ i¢in alt gruplar olarak liderlik becerilerinin
cinsiyet ile iliskisini incelemek 6nemlidir. Bu durum teknoloji liderligi 6z yeterliligi ile
cinsiyet arasindaki iliskiyi de ortaya koyabilecektir. Arastirma sonucunda demografik
bilgilerden cinsiyetin yonetici liderlik ile iligkisi yoktur. Ancak cinsiyetin teknoloji

liderligi 6z yeterliligi ile iliskisi vardir.
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Arastirmada incelenen bir diger demografik degisken, medeni durum ile yonetici liderlik
davraniglart ve teknoloji liderligi 6z yeterliligidir. Bu amacgla H3o: “Yonetici liderlik
davramislar: olgegi skoru ile medeni durum arasinda anlamly bir iligki yoktur,” H31:
“Yonetici liderlik davramislar: 6l¢cegi skoru ile medeni durum arasinda anlamly bir iliski
vardir,” Hao: “Teknoloji liderligi oz yeterliligi 6l¢cegi skoru ile medeni durum arasinda
anlamli bir iliski yoktur” ve H41: “Teknoloji liderligi oz yeterliligi 6l¢egi skoru ile medeni
durum arasinda anlaml bir iligki vardw” hipotezleri gelistirilmistir. Buna gore medeni
durum ile hem yonetici liderlik davraniglar1 hem de teknoloji liderligi 6z yeterliligi
arasinda bir iliskinin olmadigi tespit edilmistir. Literatiirde elde edilen bulguyu
destekleyen c¢alismalar vardir. Alkin (2006) ¢alismasinda da benzer bir sonug, liderlik
ozellik ve davraniglarinin medeni durumla iliskisinin olmadigina yoneliktir. Yumusak ve
Coruk (2023) calismalarinda ise okul yoneticilerinin teknoloji liderlik 6z yeterlik algilar:
incelenmis, buna gore teknoloji liderlik 6z yeterlik algis1 ile medeni durum arasinda bir

iligkinin oldugunu gostermektedir.

Arastirmada yas faktorii ile yonetici liderlik davraniglari ve teknoloji liderligi 6z
yeterliligi, incelenen diger bir demografik degiskendir. Bu amagla H5q: “Yénetici liderlik
davramiglar: ol¢egi skoru ile yas arasinda anlamli bir iligki yoktur,” ve H51: “Yonetici
liderlik davramslar: olgegi skoru ile yas arasinda anlaml bir iliski vardir,” HG6o:
“Teknoloji liderligi oz yeterliligi olcegi skoru ile yas arasinda anlaml bir iliski yoktur,”
ve Hb61: “Teknoloji liderligi oz yeterliligi olcegi skoru ile yas arasinda anlamli bir iliski
vardir,” hipotezleri gelistirilmistir. Arastirma bulgularina gére yas ile yonetici liderlik
davraniglart ve teknoloji liderligi 6z yeterliligi arasinda iliskinin olmadig1 tespit
edilmistir. Yas faktoriintin teknoloji liderlik davranislarinin alt gruplariyla iliskisini
inceleyen Karakoyunlu (2014) calismasinda, 6zellikle de is tatmininin yas ile dogrudan
iligkili oldugu belirlenmistir. Bu durum yas faktoriiniin yonetici liderlik davraniglarinin
alt kategorileriyle de baglantili olan bir sonug yarattigin1 gostermektedir. Dagtekin (2022)
calismasinda ise okul yoneticilerinin teknoloji liderlik yeterlilikleri ile yas arasinda bir
iligkisinin olmadig1 belirlenmistir. Okullardaki yoneticiler agisindan elde edilen sonuglar,
bu ¢aligmada elde edilen KOSGEB calisan yoneticileriyle benzer bir sonuca sahiptir.
Diger yandan arastirmada yas ile ¢alisma siiresinin bunda etkili olabilecegi, 6zellikle de

41-50 yas arasindaki katilimcilarda bunun belirgin oldugu belirlenmistir.
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Arastirmada incelenen bir diger demografik degisken, egitim diizeyi ile yonetici liderlik
davraniglart ve teknoloji liderligi 6z yeterliligidir. Bu amagla H7¢: “Yonetici liderlik
davranmislar: 6lgegi skoru ile egitim diizeyi arasinda anlaml bir iligki yoktur” ve H71:
“Yonetici liderlik davranmiglar: olgegi skoru ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir iliski
vardir,” H80: “Teknoloji liderligi 6z yeterliligi dlcegi skoru ile egitim diizeyi arasinda
anlamli bir iligki yoktur,” ve H81: “Teknoloji liderligi oz yeterliligi ol¢cegi skoru ile egitim
diizeyi arasinda anlamli bir iliski vardwr,” hipotezleri gelistirilmistir. Buna gore yonetici
liderlik davranisi ile egitim diizeyi arasinda iligskinin olmadigi tespit edilmistir. Teknoloji
liderligi 6z yeterliligi ve egitim diizeyi arasinda ise iligkinin oldugu tespit edilmistir. Bu
baglamda Alkin (2006) ¢alismasi incelendiginde ise, yonetici liderlik davranislar ile
egitim diizeyi arasinda bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Ozellikle de liderin ¢alisanlar
tizerindeki davraniglarinin bu yonde etkili oldugu dikkate alinmaktadir. Bununla birlikte
Yumusak ve Coruk (2023) calismasinda, teknoloji liderlik 6z yeterlik algisi ile egitim
durumu arasinda bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Buna gore teknoloji liderlik 6z
yeterlik algis1 ve egitim durumu arasindaki iliskiyi destekleyen bazi ¢alisma sonuglarinin

oldugu goriilmektedir.

Arastirmada sektorde ¢alisma siiresi ile yonetici liderlik davranislart ve teknoloji liderligi
0z yeterliligi, incelenen diger demografik degiskendir. Bu amagla H9o: “Yonetici liderlik
davranmislar: 6lgegi skoru ile sektorde ¢alisma siiresi arasinda anlamly bir iliski yoktur,”
H91: “Yonetici liderlik davranislart olgegi skoru ile sektorde ¢alisma siiresi arasinda
anlamh bir iliski vardir,” H100: “Teknoloji liderligi oz yeterliligi 6l¢egi skoru ile sektérde
calisma siiresi arasinda anlamli bir iliski yoktur,” ve H101: “Teknoloji liderligi 6z
veterliligi olgegi skoru ile sektorde ¢alisma siiresi arasinda anlaml bir iligki vardwr,”
hipotezleri gelistirilmistir. Arastirma sonucunda sektdrde calisma siiresi ile yOnetici
liderlik davranisi ve teknoloji liderligi 6z yeterliligi arasinda iliskinin olmadigt
belirlenmistir. Karakoyunlu (2014) calismasinda sektérde caligma siiresi ile liderlik
davraniglar1 arasinda iligski olup olmadigi belirlenmis, buna gore herhangi bir iligkinin
olmadig tespit edilmistir. Sektdrde ¢aligma stireleri ile teknoloji liderligi 6z yeterliligi

baglaminda dogrudan bir ¢aligmanin yapilmadig: literatiirde goriilmektedir.

Aragtirmada incelenen bir diger demografik de§isken, kurumda caligsma stiresi ile yonetici

liderlik davranislar1 ve teknoloji liderligi 6z yeterliligidir. Bu amagla H11o: “Yonetici
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liderlik davranislart 6l¢egi skoru ile kurumda ¢alisma siiresi arasinda anlaml bir iliski
yoktur” , H111: “Yonetici liderlik davranislar: él¢egi skoru ile kurumda ¢alisma siiresi
arasinda anlaml bir iliski vardir,” H12o: “Teknoloji liderligi 6z yeterliligi ol¢egi skoru
ile kurumda c¢alisma siiresi arasinda anlamli bir iliski yoktur” ve HI121: “Teknoloji
liderligi oz yeterliligi 6l¢egi skoru ile kurumda ¢alisma siiresi arasinda anlaml bir iliski
vardir,” hipotezleri gelistirilmistir. Arastirmada sonucunda demografik bilgilerden
kurumda caligma siiresi ile hem yonetici liderlik davranisi arasinda hem de teknoloji
liderligi 06z yeterliligi ile kurumda calisma siiresi arasinda iliskinin olmadigi
belirlenmistir. Teknoloji liderligi davranislari ile kurumda ¢alisma siirelerini inceleyen
Glines ve digerleri (2022) tarafindan yapilan ¢alismada, aralarinda herhangi bir iligkinin
olmadig1 belirlenmistir. Dolayisiyla bu baglamda elde edilen sonuglarin da birbirleriyle

benzerlik tagidig1 s6ylenebilir.

Arastirma kapsaminda gorev ile yonetici liderlik davraniglar1 ve teknoloji liderligi 6z
yeterliligi, incelenen diger demografik degiskendir. Bu amagla H13o: “Yénetici liderlik
davranislar: 6lgegi skoru ile gorev arasinda anlaml bir iliski yoktur,” H131: “Yonetici
liderlik davraniglar: olgegi skoru ile gorev arasinda anlamli bir iliski vardir,” H14o:
“Teknoloji liderligi oz yeterliligi 6l¢cegi skoru ile gorev arasinda anlaml bir iliski yoktur,”
ve H14y: “Teknoloji liderligi oz yeterliligi olcegi skoru ile gorev arasinda anlaml bir
iligki vardir” hipotezleri gelistirilmistir. Arastirma bulgularmma gore demografik
bilgilerden gorev degiskeninin yonetici liderlik davranisi ve teknoloji liderligi 6z
yeterliligi arasinda bir iliskinin olmadigi belirlenmistir. Erglin ve Celik (2015)
calismalarinda, gorev odakli liderlik davranisinin calisanlar iizerinde etkili oldugu ve
bunun da liderlik davraniglar1 alt gruplariyla baglantili oldugu belirlenmistir. Bununla
birlikte teknoloji liderligi 6z yeterliligi ile gorev arasinda ise bir iligkiye yonelik ¢aligsma,
Biilbiil ve Cuhadar (2012) arastirmalarinda vardir. Arastirma sonucunda gorev yapilan
birim ya da yer ile teknoloji liderligi 6z yeterliligi arasinda iliskinin oldugu ifade

edilmistir.

Dolayisiyla arastirma kapsaminda elde edilen bulgularda daha etkin sonuglar i¢in hem
yoneticilerin liderlik davraniglarinin alt gruplarinda hem de teknoloji liderligi 6z
yeterliligiyle iliskili olarak yoneticinin bilgi diizeyi, hizmet i¢i egitimleri gibi konularin

incelenmesi onemli kabul edilebilir.
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5 SONUC VE ONERILER

Gilinilimiizde yoneticilerin liderlik 6zellikleri ve teknoloji kullanimlar1 arasindaki iliski
onemli bir yere sahiptir. Orgiitleri hem dogrudan hem de dolayli yonden etkilemektedir.
Ciinkii liderler, teknolojik gelismeleri degerlendirme ve kullanma becerisine ne oranda
sahip olurlarsa o 6lgiide orgiitleri etkilemektedir. Dolayisiyla liderler, 6rgiitlerin teknoloji
yonetimlerinden sorumlu olan kisilerdir. Bu yonde ¢alisanlart gelistirme ve yonlendirme
becerisine de ayni oranda sahip olmalidir. Bu durum ydneticilerin genel 6zelliklerinden
ziyade liderlerin baslica 6zellikleri arasinda yer alip diinya genelinde yasanan gelisme ve
degismeleri 6lgme, orgiitlere uygulama, bu yonde ¢alisanlar1 gelistirme gibi davranislari
kapsamalidir. Diger yandan bu konu kiiresellesmenin etkisinden dolay1 drgiitlere rekabet
edebilme giicti katt1g1 i¢in 6nemlidir. Dolayisiyla yoneticilerin liderlik 6zelliklerine sahip
olmasi ve teknoloji kullanimlar1 arasinda iliskinin olup olmadigin1 tespit etmek amaciyla

bu ¢aligsma gelistirilmistir.

Calisma kapsaminda, yoneticilerin liderlik 6zellikleri ile teknoloji kullanimlari arasindaki
iligki belirlenmeye c¢alisilmistir. KOSGEB’e kayitli isletmelerdeki yonetici ve ¢alisanlara
uygulanan anket formu kapsami; demografik bilgi formu, yoneticilerin liderlik davranisi
ve teknoloji liderligi 6z yeterlilik dl¢ceginden olusmaktadir. 329 kisiye uygulanan anket
formundan elde edilen veriler incelendiginde, gegerlilik-giivenirlilik testi sonucu oldukga
giivenilir belirlenmis ve anlamli bulunmustur. Calismada inceleme yapmak amaciyla ise
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, sektoérde calisma siiresi, kurumda ¢alisma
stiresi ve gorev degiskenleri kullanilmistir. Bu degiskenlerin sec¢ilmesinin asil nedeni, bir

yonetici ya da liderin genel 6zelliklerinde yonlendirici faktér olmalarindan kaynaklidir.

Calismanin amaci, kullanilan anket formlar1 kapsaminda yoneticilerin liderlik 6zellikleri
ve teknoloji kullanimlart arasindaki iliskinin olup olmadigini belirlemektir. Bu yonde
arastirmada katilimcilarin demografik degiskenlerinin her biri i¢in yonetici liderlik ile
iligkisinin olup olmadig tespit edilmeye ¢alisilmistir. Ayni zamanda yine degiskenlerin
tamaminin teknoloji liderligi 6z yeterliligi ile iliskisinin olup olmadigi belirlenmeye
calisilmigtir. Arastirma sonucuna gore degiskenler ile yoneticilerin liderlik davranislar

arasinda bir iligkinin olmadig1 belirlenmistir. Egitim diizeyi degiskeni disinda ise her bir
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degiskenin teknoloji liderligi 6z yeterliligi ile aralarinda iliskinin olmadig1 tespit
edilmistir. Buna gore yoneticilerin teknoloji liderlik o6zelliklerine sahip olmasi,
demografik degisken ile baglantili olup liderlerin kendilerini kurum ya da sektor
icerisinde gelistirmeleriyle de iliskilidir. Kurumda ¢alisma siireleri uzun olan liderlerin
teknoloji kullanim becerilerinin de fazla oldugu sdylenebilmekle birlikte teknolojinin
kullanilma becerisi ve calisanlari da bu yonde etkileme oranlarinin tespit edilmesi
onemlidir. Dolayisiyla literatiirde bu yonde yapilan ¢alismalarda teknoloji liderliginin
onemli ve etkili bir faktér oldugu, bu nedenle teknolojinin alt amaclarinin da
belirlenmesinin gerekli oldugu sdylenebilir. Ornegin lider, calisan {izerinde bu konuda ne
tiir bir etki birakmaktadir? Orgiitlere katkis1, ¢alisanlarin iizerinde liderlerin bu ydnde
etkili olup olmadiklarini belirlemektir ve teknoloji kullanim faktorlerine olan etkilerinin
ne diizeyde oldugunu da tespit etmektir. Dolayisiyla sonraki calismalar i¢in verilebilecek
oOnerilerden biri, liderlerin teknoloji kullanim becerisi ile ¢alisanlar1 etkileme (egitme,
yonlendirme) diizeyleri arasindaki iligkinin tespit edilmesini saglamak olabilir. Ayrica bir
baska Oneri, yoneticilerin teknoloji liderligi 6zelliklerinin, orgiitleri rekabet¢i diizeyde
etkilemedeki katkilar1 tespit edilebilir. Diger yandan bu konu kapsaminda yapilan
caligmalarin literatiirde az oldugu ve genellikle okul yoneticilerinin teknoloji liderligi
Ozelliklerinin belirlenmesi disinda bagka sektorler icin ¢alismalarin ¢ok yetersiz oldugu
belirlenmistir. Sektdrden sektore degisebilen bir konu olmakla birlikte bu durum ayni
zamanda liderlik tiirleriyle de iligkilidir. Ornegin déniisiimcii liderligin bu tiir bir
konudaki etkisi, etkilesimci liderlikten fazla olabilir. Dolayisiyla liderlik tiirleri ile
teknoloji liderligi 6zellikleri arasinda bir iligki kurmak da bu yonde 6nemli olabilecektir.
Bu baglamda literatiirde yapilabilecek ¢alismalarin bu konular ¢ergevesinde yapilmasi ve
orgiit yapisina yonelik alt faktorlerin belirlenmesi gereklidir. Ayrica bu tiir incelemeler
yapilirken ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri ile aralarinda bir iligkinin olup olmadigi

da yine ayn1 sekilde belirlenebilir.

Ifade edilenler kapsaminda yoneticilerin liderlik ozelliklerinin &nemi ile teknoloji
kullanim becerisi arasinda iligkinin oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan bu ¢alismada
izlenen yontem, liderleri yoneticilerden ayristiran bir faktor olarak teknolojinin 6nemini
ortaya koymaktir. Bu amagla teknolojinin 6nemli oldugu, bu durumun sektérden sektore
farkli sonuglar yaratabilecegi, ancak bu sonucun her daim olumlu olabilecegi diistliniilmiis

ve bu ¢alisma gelistirilmistir. Literatiirde bu yonde yapilabilecek ¢aligmalarin artirilmasi
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gerektigi ve teknolojinin orgiitlere katkisinin tespit edilmesi ile liderlerin hem kendilerini
hem de calisanlarini gelistirmelerinin 6nemli oldugu sdylenebilir. Teknolojinin her gegen
giin kullanim oranlarinda yasanan artiglar, orgiitlerin rekabet edebilirliklerini artirma ve
sektorde one ¢ikabilmelerini saglama agisindan onemlidir. Dolayisiyla orgiitler; liderlik
tiirleri ile teknoloji kullanim becerisi, ¢alisanlar1 etkileme ve yonlendirme yeterliligi gibi
konulara dikkat etmesi, ¢alismay1 bu yonde gelistirmenin gerekli oldugunu gostermistir.
Ozellikle sanayi sektoriinde ¢alisan liderlerin teknolojik 6zelliklere olan ilgilerinin ¢ok
daha onemli olmas1 ve bunu da siirekli gelistirme zorunluluklari, aragtirmanin evren ve
orneklemini segerken bu yonde bir degerlendirme yapmaya kap1 aralamistir. Dolayisiyla
sektorel bazda teknoloji liderlik 6zelliklerinin tespit edilmesi 6énemli bir yere sahip olup

bu konuda yapilabilecek calismalar artirilabilir.
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EKLER

Ek-1: Maltepe Universitesi Etik Kurul Karar

Bu belge, Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan 19.01.2021 tarihli “Lisansiistii Tezlerin
Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime A¢ilmasina Iliskin Yonerge”

ile bildirilen 6698 Sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda gizlenmistir.
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Ek-2: Demografik Bilgi Formu

1) Cinsiyet

o Kadin

o Erkek
2) Yas

o 18-30

o 31-40

o 41-50

o 50+
3) Egitim Durumu

o Lise

o Lisans

o Lisanststii
4) Medeni Durum

o Evli

o Bekar
5) Sektorde Calisma Siiresi

o 0-1Yi
2-5 Y1l
6-10 Y1l
11-15 Y1l
16-20 Yil
21 Yil+
urumda Calisma Siiresi
0-1Y1l
2-5 Y1l
6-10 Y1l
11-15 Y1l
16-20 Yil
21 Yil+
7) Gorev

o Isci/Teknisyen

WOOOOO

©))
~

o O O O O O

o Uzman Yardimci
o Uzman

o YoOnetici
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Ek-3: Yoneticilerin Liderlik Davramslarmn Likert Olgegi

Liitfen sorulart asagidaki 5°li likert Olcege gore cevaplayimiz.(1-5 arasinda

degerlendiriniz.)

1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim,
4- Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katilmiyorum

-Yapilan isler hakkinda bilgi verilmesini isterim.

-Yapilacak igleri siraya koyar vene yapacaklarimi planlarim.

-Isyerinde yeni fikirlerin kabul ve uygulama olanaginin olup olmadigini arastiririm.
-Astlarima her konuda bilgi veririm.

-Astlarimla birlikte ekip calismasi yaparim.

-Astlarin ¢alisma tempolarina katilmam.

-Sorumlu oldugum yapiyi elestirilere kars1 savunurum.

-Herkesi kendince en iyi olduguna inandig1 sekilde serbest birakirim.
-Astlarim tarafindan alinan kararlar {izerinde bilgi sahibi olmay1 isterim.
-Elestiride bulundugum zaman nedenlerini agiklarim.

-Mevcut uygulamalar konusunda yenilik yapilmasi gerektiginde bunu alt siniflara

sOylerim.

-Astlarimdan kurallara uymalarini beklerim.

-Astlarimin isyeri ve disinda kisisel olarak mutlu olmalarina ¢aligirim.
-Benim i¢in ne kadar is ¢ikarildigi 6nemlidir.

-Isyerindeki gelismeler hakkinda siirekli bilgi edinirim.
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-Gerektigi zaman astlarimi bagkalarinin yaninda 6verek vb. onurlandiririm.
-Yapilmasi gereken islerin sonuglarini énceden hesaplarim.

-Islerin yapilma (usul) yontemlerindeki degismelere kars1 direnme gdsteririm.
-Kendi ¢ikarlarima aykiri olacak hareketlerden kaginirim.

-Astlarin bir ekip halinde ¢aligmalarini 6zendiririm.

-Isyeri disindaki davramislarimda, isyerimin bir temsilcisi gibi hareket ederim.
-Astlarimin belli konularda bana yol gdstermelerini anlayisla karsilarim.

-Her isten kimin sorumlu oldugunu bilirim.

-Kisiyi elestirmektense belli bir hareketi elestiririm.

-Standart yontemlerin kullanilmasini 6zendiririm.

-Yapilacak isleri ben baslatirim. (yeni bir is baslatmak,egitimi planlamak vb.)
-Astlarima isimleriyle hitap etmeye ¢aligirim.

-Astlarima kendilerinden ne bekledigimi acik¢a sdylerim.

-Ortaya dedikodular ¢iktiginda 6nlemeye caligirim.

-Yaptigim iglerde astlarima danigmam.

-Astlarimdan herkese esit davranirim.

-Bir plana dayanarak calisirim.

-Astlarimla olan iligkilerde herkese esit mesafede olurum.

-Uzerinde tartisma yapilacak bir tarzda konusurum.

-Astlarimla iletisimi giliglendirmek i¢in periyodik toplantilar yaparim.
-Astlarin benimle konusurken rahat olmalarint saglarim.
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-Astlarin kendi arasinda meydana gelen anlagmazliklardan haberdar olurum.
-Hata yapan astimi huzursuz ederim.

-Kendimi sevilmeyen kisi yapacagimi bilsem de isyerimi savunurum.

-Cok calisarak astlarima 6rnek olmak isterim.

-Isyerime mal olmus faaliyetlerin astlarim tarafindan elestirilmesini istemem.
-Isyerinde degisim yapilmasina ve yeniliklere kars1 istekliyimdir.

-Isyerindeki yerimin ve agirli§imin astlarim tarafindan anlasildigindan emin olmak

isterim.

-Cesitli konularda astlarimin ne diisiindiiklerinden ve ne hissettiklerinden haberim olur.
-Belirli bir isimi yapan astim1 digerlerine tanitirim.

-Yapilan igin miktarindan ¢ok kalitesine 6nem veririm.

-S0z verdigim seyleri yerine getiririm.

-Yeni fikirleri kabulde acele davranmam.
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Ek-4: Teknoloji Liderligi Oz Yeterlilik Olcegi

Liitfen sorular1 asagidaki 5°1i likert Olgege gore cevaplaymniz. (1-5 arasinda
degerlendiriniz.)

1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmryorum, 3-Kararsizim,

4-Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katilmiyorum

Liitfen sorular1 asagidaki dlgege gore cevaplayiniz*

-Tiim kurumda kapsamli bir teknoloji entegrasyonu saglamak i¢in miikemmeliyeti ve

dontisiimii destekleyen ortak bir vizyonun gelistirilmesi ve uygulanmasina ilham verir ve

liderlik ederim.

-Isletme hedeflerini karsilamak ve asmak, etkili dgretim uygulamalarini desteklemek ve

isletme liderlerinin performanslarini en list diizeye ¢ikarmak i¢in tiim paydaslar arasinda

dijital ¢cag kaynaklarinin kullanimini arttiran ortak amacl bir degisim vizyonuna ilham

verir ve bunu desteklerim.

-Paylasilan vizyon ile tutarli, teknoloji ile uyumlu stratejik planlarin gelistirilmesi ve

paylasilmasi siirecine katilirim.

-Teknoloji ile biitiinlesmis vizyon ve stratejik planlarin uygulanmasi i¢in kurumsal, yerel
ve ulusal boyutlardaki politikalarin, programlarin ve fonlandirmalarin gelistirilmesini

desteklerim.
-Tiim calisanlar i¢in ayrintili, uygun ve ilgi ¢ekici egitim saglayan dinamik bir dijital
¢ag 6grenme kiiltiirli olusturur, destekler ve bunun siirdiiriilmesini saglarim.

-Isletme faaliyetlerinde dijital ¢ag 6grenmesinin siirekli gelisimine odaklanan yenilikler

saglarim.
-Isletme faaliyetlerinde teknolojinin sik ve etkili kullanimini tasarlar ve bunu desteklerim.

-Tiim calisanlarin ¢esitli bireysel ihtiyaglarini karsilayan teknoloji donanimli ¢alisma

odakli ortamlar1 ve kaynaklarini saglarim.
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-Teknolojinin etkili olarak uygulanmasini ve isletme faaliyetleri ile biitlinlestirilmesini

saglarim.
-Yenilikgilik, yaraticilik ve dijital ¢ag isbirligini tesvik eden yerel, ulusal ve kiiresel
topluluklar1 destekler ve bunlara katilirim.

-Cagdas teknolojilerin ve dijital kaynaklarin biitiinlestirilmesi yoluyla c¢alisanlarin bilgi

diizeyini arttirmak icin egitimcileri giiclendiren profesyonel 6grenme ve yenilige dayali
ortamlar1 desteklerim.

-Teknolojinin rahat kullanim1 ve biitiinlesmesinde profesyonel gelisimin siirekliligi i¢in

zaman, kaynak ve erisim saglarim.

-Teknolojinin kullanim1 konusunda yoneticilerin ve calisanlarin profesyonel gelisimine

yonelik dijital topluluklar1 destekler ve bunlara katilirim.

-Dijital ¢ag araglarimi kullanarak tiim paydaslarla etkili iletisim ve isbirligi siirecini

tasarlar ve desteklerim.

-Teknolojinin etkili kullanimina iliskin arastirmalari ve yeni egilimleri takip ederek

teknolojinin ¢alisanlar tarafindan gelistirilmesini tesvik ederim.

-Bilgi ve teknoloji kaynaklarinin etkili kullanarak 6rgiitiin siirekli gelisimi igin dijital
cag liderligini ve yonetimini saglarim.

-Teknoloji ve zengin materyallerin uygun kullanimi yoluyla ¢alisanlarin isletme
hedeflerine en iist diizeyde ulastirilmasi i¢in amagh degisime liderlik ederim.

-Calisan performansini ve ¢alisanlarin gelisimlerini ilerletmek i¢in verilerin toplanmasi,
analiz edilmesi, sonuglarin yorumlanmasi ve bulgularin paylasilmasi i¢in isbirligi

yaparim.

-Calisanlarin profesyonel ve ticari hedeflerinin gelistirilmesi i¢in teknolojiyi yeterli ve

yaratici bir bicimde kullanabilen nitelikli personelin uzun soluklu istthdamini saglarim.
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-Sistematik gelisimi destekleyici stratejik ortakliklar kurarim.
-Farkl1 teknoloji sistemlerinin bir arada islerligini ve biitiinliigiinii siirdiirecek sekilde;

yonetim ve operasyon siireclerini destekleyen saglam bir teknoloji altyapisinin

kurulmasini ve devamliligini saglarim.

-Dijital kiiltiiriin gelisimini destekleyici sosyal, etik ve yasal konu ve sorumluluklara

iligkin bir anlayis tasarlar ve gelistiririm.

-Tiim c¢alisanlarin ihtiyaclarini karsilamak i¢in uygun dijital araglara ve kaynaklara esit

erisimi saglarim.

-Dijital bilgi ve teknolojinin giivenli, yasal ve etik kullanimima ydnelik politikalarin

gelistirilmesi, tasarlanmasi ve olusturulmasina destek veririm.
-Teknoloji ve bilgi kullanimu ile ilgili giivene dayali sosyal etkilesimleri desteklerim
ve bunlara model olurum.

-Cagdas iletisim ve igbirligi araclar1 yoluyla, kiiresel konularda ortak kiiltiirel anlayisin

ve ilginin gelistirilmesini saglarim ve buna model olurum.
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