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OKUL iDARECILERININ BIiREY ORGUT UYUMLARI iLE
TUKENMISLIK DUZEYLERI ARASINDAKI ILiSKi

Tugba Ozdemir isman
Yiiksek Lisans Tezi
Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Egitim Yonetimi ve Denetimi Tezli Yiiksek Lisans Programi
Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Vildan Katmer Bayrakli
Maltepe Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, 2022

Bu arastirmada okul idarecilerinin ¢esitli demografik degiskenler o6l¢iit
alindiginda birey orgiit uyumlar ile tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigini incelenmesi amaglamistir.

Arastirma nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modeline uygun
olarak gerceklestirilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2020-2021 egitim ve 6gretim
yilinda Istanbul ili Maltepe Ilgesinde Milli Egitim Bakanligia bagli olarak faaliyet
gosteren Ozel ve devlet ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan 186 okul idarecisi
olusturmaktadir.

Arastirmanin verilerinin toplanmasinda Cable ve Judge (1997) tarafindan
gelistirilen ve Unal ve Turgut (2013) tarafindan Tiirkgeye ¢evirisi yapilan 39 maddelik
‘Birey-Orgiit Uyumu Olgegi’ ve mesleki tiikenmislik diizeylerini 6lgmek iizere Maslach
ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Ergin (1993) tarafindan Tiirk¢ce uyarlamasi
yapilan ‘Maslach Tiikenmislik Olgegi’ kullanilmistir. Birey-Orgiit Uyumu Olgeginin bu
aragtirma i¢in uygunlugu Cronbach Alpha modeli ile giivenirlik katsayilar1 hesaplanarak
incelenmistir. Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin bu c¢alisma igin uygunlugu/giivenirligi
ise madde analizi (Alpha modeli) yoluyla aragtirtlmistir. Arastirmada elde edilen veriler
SPSS 26.0 istatistik programina aktarilmis ve istatistiki ¢coziimlemeleri yapilmuistir.

Yapilan analizler sonucunda okul idarecilerinin medeni durumu hari¢ diger
degiskenlerin birey-orgiit uyumu diizeyi tizerinde anlamli bir farklilik olusturdugu
gorilmiistiir. Tikenmiglikleri incelendiginde; okul idarecilerinin, gérevi ve mesleki
egitim alma durumlari, duygusal tikenme diizeyleri itizerinde anlamli bir farklilik
olusturmazken, diger degiskenler anlamli bir farklilik olusturmustur. Duyarsizlasma
diizeyleri lizerinde ise okul idarecilerinin okul yonetimi konusunda egitim almalar1 ve
medeni durumlarinin anlamli bir farklilik olusturdugu goriilmiistiir. Ancak diger
demografik o6zellikler agisindan anlamli bir fark goriilememistir. Okul idarecilerinin,
cinsiyet, yas, okul tiirii ve okul yonetimi konusunda egitim alma durumlarinin, kigisel
basart diizeyleri lizerinde anlamli bir farki olmadig1 fakat, okul idarecilerinin egitim
durumu, gorevi, goérev yapilan okul kademesi ve mesleki kidemin kisisel basar:
diizeyleri lizerinde anlamli bir farki oldugu goriilmiistiir.

Sonug olarak okul idarecilerinin birey 6rgiit uyumu puanlart arttikga duygusal
tilkkenme ve duyarsizlasma puanlar1 da artmaktadir. Fakat okul idarecilerinin birey-6rgiit
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uyumu puanlart arttikca kigisel basart puanlart diismektedir. Bu calisma ile okul
idarecilerinin birey-6rgiit uyumlariyla tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki
oldugu saptanmastir.

Anahtar Sézciikler:1.Birey-Orgiit Uyumu; 2.Tiikenmislik; 3.0kul Idarecisi; 4.0kul
Y oOneticisi.
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ABSTRACT

RELATIONSHIP BETWEEN SCHOOL ADMINISTRATORS’
INDIVIDUAL-ORGANIZATION ADAPTATION AND THEIR
LEVEL OF BURNOUT

Tugba Ozdemir isman
Master Thesis
Educational Sciences Department
Educational Administration And Supervision Thesis Masters Degree Program
Thesis Advisor: Dr. Vildan Katmer Bayrakli
Maltepe University Graduate School, 2022

In this study, it was aimed to examine whether there is a significant difference in
the relationship between school administrators' individual organization-adaptattion and
burnout levels when various demographic variables are taken into account.

The research was carried out in accordance with the relational survey model, one
of the quantitative research methods. The study group of the research consists of 186
school administrators working in private and public primary, secondary and high
schools operating under the Ministry of National Education in the Maltepe District of
Istanbul in the 2020-2021 academic year.

In the data collection aspect of the study, the 39-item 'Person-Organization Fit
Scale' developed by Cable and Judge (1997), translated into Turkish by Unal and Turgut
(2013) and The Maslach Burnout Scale, which was developed by Maslach and Jackson
(1981) and adapted into Turkish by Ergin (1993), was used.The suitability of the
Individual-Organization Fit Scale for this study was examined by calculating the
reliability coefficients using the Cronbach Alpha model.The suitability/reliability of the
Maslach Burnout Scale for this study was investigated through item analysis (Alpha
model).The data obtained in the research were transferred to the SPSS 26.0 statistical
program and statistical analyzes were made.

As a result of the analysis, it was seen that the demographic characteristics of the
school administrators, except for the marital status, were a significantdifference on the
level of individual-organization harmony.lt has been determined that school
administrators' job and vocational training status do not have a significant difference on
emotional exhaustion levels, but school administrators' gender, school stage,
professional seniority, age, marital status and school type are effective on emotional
exhaustion levels.The effects of school administrators' education on school management
and marital status on depersonalization levels were observed.However, no significant
difference of other demographic characteristics was observed.It has been observed that
school administrators' gender, age, school type and education status on school
management do not have an effect on their personal achievement levels, but school
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administrators' educational status, duty, school level and professional seniority have a
significant difference on their personal success levels.

As a result, as the individual-organization adaptation scores of school
administrators increase, their emotional exhaustion and depersonalization scores also
increase.However, as the individual-organization fit scores of school administrators
increase, their personal achievement scores decrease.In this study, it was determined
that there is a significant relationship between school administrators' individual-
organization adaptation and burnout levels.

Keywords:1.Individual-organization adaptation; 2.Burnout; 3.School Administrator; 4.
School Manager.
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BOLUM 1. GIRiS

1.1. Problem

Egitim programlarmin yiriitildiigi merkezler olan okullar, {ilkelerin
problemlerini ¢ozmeye calisan, bireyler arasi iligkileri diizenleyen, iyi bir yasam
sunmaya yardimci olan sosyal ve aktif egitim kurumlaridir (Basaran, 2006). Toplumsal
beklentileri karsilamak ve toplumla olumlu iliskiler kurmak okullarin gérevlerindendir
(Erdogan, Serin, Mete, 2018). Okullarin olumlu bir ortama ve devam eden iliskilere
sahip olmasinda baslica sorumluluk okul yoneticilerine diismektedir. Onlarin yonetim
stili, otorite tarzi, birey orgiit iligkileri, orgiite karsi bakis acilar1 oOrglitiin 6nemli
etmenlerdendir (Toremen ve Cankaya, 2008). Yonetici; oOrgiitte dengeleri olusturan
kisidir (Agikalin, 1995). Okul yoneticileri sorunlar1 objektif bir sekilde gorebilmeli ve
onlar ¢oziime kavusturacak bazi 6zelliklere sahip olmalidir (Bursalioglu, 2002). Caga
ayak uyduran okul yoneticisi, birey Orgiit iletisimi kurabilen, etkili liderlik 6zellikleri
olan, dili uygun kullanabilen, bilgiye hakim ve onu isleyen, egitime inanan kisidir
(Agikalin, 1995). Etkin bir yoneticinin problem ¢6ziicii olma, amaca yonelik olma, yeni
fikirlere ve degisimlere agik olma, girisimcilik gibi dzellikleri olmalidir (Balci, 1993).
Sorumluluk ve denge asamasi igerisinde is planlamasi yapilarak, istenen hedeflere
ulagmak i¢in bir araya gelen bireylerin yaptigi ¢alismalar 6rgiitii olusturur (Schein,
1978). Bireylerin beklentilerinin 6rgiit hedefleri ile uyum saglamasiyla bireyler orgiitte
caligmaktan mutluluk duyar. Bireylerin orgiitte mutlu olmasi onlarin orgiite olan
bagliliginit artirir. Ancak birey ve orgiit hedefleri uyumlu degilse kisi orglitten ayrilir
(Ozdemir, 2017). Literatiirde birey orgiit uyumu tarifinin olduk¢a fazla oldugu

gozlemlenmektedir.

Kristof (1996), birey ve orgiit uyumunu birey ve orgiitiin kendine ait 6zellikleri

ile orgiit kiiltiiriiniin benzerligi olarak tanimlamstir.

Andrews, Baker &Hunt, (2011) ise bireyin kisiligi, deger yargilari, amaglar ile

orgiitteki kiiltiir, degerler ve amagclar arasindaki uyum olarak tanimlar.



Netemeyer, Mckee, Boles ve Mcmurrian (1997) ise personellerin bireysel
ozelliklerinin, inanislarinin, kiiltiirlerinin, ©6nem verdikleri yargilarin stratejik
beklentilerinin, standartlarinin = Orgiitiin  6nem yargilariyla ile uyumu olarak
tamimlanmaktadirlar. Birey ile orgiit arasindaki uyumu bilimsel veriler 1s18inda 6lgtip,
birey-6rgiit uyumunu olusturmak Orgiite 6nemli katkilar saglamaktadir (Makraiova,
Woolliscroft, Caganova & Cambal, 2013). Bu baglamda, birey orgiit iliskisinde ti¢
farkli uyum olasihigindan s6z edilebilir (Sezgin, 2006). Bu uyumlar asagida

belirtilmektedir:

-Orgiitle uyumunda birey, kurumunun veya kurumu kisinin ihtiyaglarmi ya da

isteklerini kargilamaktadir.
-Birey ile kurum birbirine benzeyen 6zellikleri paylagsmaktadirlar.

-Birey oOrgiit uyumu kurum ile kisi birbirlerinin ihtiyaclarini, isteklerini

karsiladiklar1 anda ger¢eklesmektedir.

Birey-orgiit uyumunu etkileyen bazi dzellikler; orgiit bagliligi ve orgiitteki iklim,
karakter Ozellikleri, iletisim kurabilme, liderlik stilleri, ¢calisma siireleri, beklentilerin
karsilanmas1 ve motivasyon, diisiince sekilleri, bireyin konumu, Orgiitteki adalet
olmaktadir (Ulutag, 2011). Orgiitiin amaglarma ulasmasi, orgiitte is veriminin ve
niteliginin artmasi, huzurlu bir ortamin olugsmasini saglayan etkenlerin basinda birey
orgiit iliskileri gelmektedir. Birey Orgiit uyumunun saglandig1 orgiitlerde olumlu bir
calisma ortami da olacaktir ve orgiit hedeflerine ulasma yolunda devam edecektir. Lakin
birey orgiit uyumu saglanamazsa olumsuz bir Orgiit iklimi olusur. Birey ve orgiit tek
basina varligini olumlu olarak siirdiiremez. Bu baglamda birey 6rgiit uyumunun saglam

olmasi gerekir (Diindar, 2016).

Birey-orgiit uyum diizeyinin bilimsel olarak agiklanmasi orgiit kiiltiiriine uygun
personellerin ¢aligmasi agisindan oldukc¢a dnemlidir (Yahyagil, 2005). Uyumdan 6nce
kisiler arasinda olusan anlagsmazliklar, uyumdan sonra biter ancak farkliliklar devam
eder. Uyum ile belirtilen, sdylenen her seyi korii koriine yapmak degil, orgiitiin
hedeflerini bir biitliin igerisinde gergeklestirecek faaliyetlerde bulunmaktir (Ulutas,

2010). Birey-orgiit uyumunun c¢alisanlarin performanslarina olumlu etki ettigi



literatiirde gozlemlenmistir. Cindiroglu (2019), birey ve Orgiit arasindaki uyum ile
isgorenlerin  performansindaki iligkiyi arastirmig, olumlu bir iliski oldugunu
aciklamistir. Birey oOrgiit uyumu olusursa calisanlarin is doyumlari, orgiite bagliliklar

artip orgiitte verimli bir hava olusur (Bright, 2007).

Is stresi ve isin sorumluluklar1 ile birey kendini 6ne ¢ikaramazsa ve
desteklenmezse birey uzun siireli stres yasar ve bu stres zamanla tiikkenmislige
dontisebilir (Cokluk, 2000). Mesleki Tiikenmislik Sendromu yogun is ve insanlarla
olumsuz iligkiler sonucunda goriilen duygusal ¢okkiinliik, duyarsizlasma, basarisizlik
hissi yasama sendromudur (Maslach & Zimbardo, 1982). Mesleki tiikenmislik yasayan
kisi ise kendini veremez, isi birakmak ister, izinsiz gelme ve rapor alma gibi eylemlerde

bulunur, insan iligkilerinde bozulma gibi olumsuz durumlar yasar (Cam, 1992).

Tiikenmisligi Maslach farkli basliklarda inceler. Bunlar; duyarsizlagma,
duygusal tilkenme ve son olarak kisisel basarisizlik boyutuyla ii¢ ayr1 boyutta inceler
(Ergin, 1992). Duygusal tiikenme, bir kisinin enerjisinin ¢ok diismesi ve duygusal
olarak ¢okkiinliik olarak ifade edilmektedir. Duygusal ¢okkiinliik yasayan kisi kendini
isine tam olarak veremez ve c¢alisma ortaminda negatif enerji olusturmaya neden olur
(Celik ve Tugrul, 2002). Duyarsizlagsma, insanlara karsi 6nemsemeyen, alayci, olumsuz
tutumlar gostermeyi igeren duyarsizlasma tiikkenmislik sendromununikinei boyutudur
(Aydm, 2002). Kisisel basarisizlik ise kisinin kendine karsi olumsuz hislerini ve
kendine kars1 acimasiz yorumlarini igerir (Aydin, 2002). Kisisel basar1 eksikligi olarak

aciklanabilir (Maslach & Jackson, 1981).

Gorev yerindeki rol dagiliminin bilinmemesi, is i¢in gereken siirenin olmamasi
ve ise uygun olmamak gibi etkenler tiikkenmislige neden olur. Orgiitsel etmenlerin yan
sira bireyin beklentileri ve 6zellikleri de tiikenmislige etki eder (Cordes & Dougherty,
1993). Tiikenmislik, bireyler ve oOrgiit agisindan 6nemli sonuglar olusturabilmektedir.
Bireylerin igsel yasadigi bunalma bazen aile yasantisinda bazen de orgiit yasantisinda
bozulmalara sebep olur. Birey ortamlara girmek istemez ve devamsizlik yapar. Bireyin
insan iligkileri azalir ve sundugu iste verim diiser. Yaptig1 ise ve orglite ilgisi kaybolur.
Tiikenmislik ile ilgili bilgi edinmek c¢alisan ve yoneticiler agisindan, tiikkenmisligin

etkilerini azaltacak bir asamadir (Ar1 & Bal, 2008).



Literatiir tarandiginda birey orgiit uyumu ve tiikenmislik konulart ile ilgili okul
yoneticileri iizerinde yapilmis caligmalarin smirli sayida oldugu ve ayri1 olarak
incelendigi goriilmiistiir. Bir¢ok sorumlulugun altindan basariyla kalkmaya c¢alisan okul
yoneticilerinin  calistiklar1  okullarla aralarindaki uyumun ve bu uyumlarla
tikenmislikleri arasindaki iligkinin incelenmesi ve bu konulara doniik cevaplar

bulunabileceginden bu aragtirmanin oldukga 6nemli oldugu savunulmaktadir.

1.2. Amacg

Bu galismanin amact okul idarecilerinin birey orgiit uyumu ve tiikkenmislik

diizeyleri arasindaki iligkisinin incelenmesidir.

Bir¢ok uyaranin ve degisenin oldugu giiniimiiz diinyasinda mesleki tiikkenmislik
kavrami c¢ok fazla kullanilmaya baslanmistir. Meslek hayatinda beklenilen her zaman
olumlu duygularla ve durumlarla karsilasmaktir. Lakin her zaman beklentiler
karsilanmaz ve olumsuzluklar gerginlikler olusur. Bu durum o6zellikle bir¢ok etkenle
ilgilenmek zorunda olan okul yd&neticileri i¢in de gecerlidir. Ayr1 ayr1 sorumlulugu olan
okul yoneticileri karsilastig1 sorunlarla bas edemez ise, is stresini ve yiikiinii kaldiramaz
mesleki bir hastalik olarak acgiklanan tiikenmislik sendromu olusabilir. Bu durum sadece
kisiyi degil biitlin 6rgiitii olumsuz olarak etkileyecektir. Tiikenmislik sendromu yasayan
okul yoneticisi yeterli olmadigin1 ya da anlasilmadigini hissedebilir kendine ve orglite
cephe alabilir. Bu da orgiitteki dengelerde bozulmaya neden olmaktadir. Tiikenmislik
amagcsizdir, gelismeyi Onler. Kisinin performansinda diisiise ve kurdugu iligkilerin
bozulmasina sebep olur. Bu da orgiitiin basarisim1 distiriir. Dolayisiyla birey orgiit
iligkileri ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligskinin okul idarecileri agisindan oldukca
fazla Oneme sahiptir. Ayriyeten bu ¢alisma tiikenmislik yasayan ve birey Orgiit

iligkilerini istenen seviyeye getiremeyen bireyler ve orgiit icin dnemlidir.
Bu dogrultuda arastirmada cevaplandirilmaya caligilacak sorular sunlardir:
Okul idarecilerinin:

1- Birey oOrgiit uyumu ile tilkenmislik diizeyleri arasinda anlaml bir iliski var

midir?



2- Birey Orgiit uyumu cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermekte
midir?

3- Tiikkenmislik diizeyleri cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermekte
midir ?

4- Birey oOrgiit uyumu yaslarina gore anlamli bir farklilik gdstermekte midir ?

5- Tikkenmiglik diizeyleri egitim diizeylerine gore anlamli bir farklilik
gostermekte midir ?

6- Birey orgiit uyumu medeni durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermekte
midir ?

7- Tikenmiglik diizeyleri medeni durumlarina goére anlamli bir farklilik
gostermekte midir ?

8- Birey orgiit uyumu egitim durumlarina gére anlamli bir farklilik gostermekte
midir ?

9- Tikenmislik diizeyleri egitim durumlarma goére anlamli bir farklilik
gostermekte midir ?

10- Birey orgiit uyumu gorevlerine gore anlaml bir farklilik gostermekte midir

11- Tikenmislik diizeyleri gorevlerine gore anlamli bir farklilik gostermekte
midir ?

12- Birey orgiit uyumu gorev yaptiklari okul kademesine gore anlamli bir
farklilik gostermekte midir ?

13- Tiikkenmislik diizeyleri gorev yaptiklart okul kademesine gore anlamli bir
farklilik gostermekte midir ?

14- Birey Orgiit uyumu gorev yaptiklari okul tiirtine gore anlaml bir farklilik
gostermekte midir ?

15- Tiikenmislik diizeyleri gorev yaptiklari okul tiiriine gore anlamli bir farklilik
gostermekte midir ?

16- Birey orgiit uyumu mesleki kidemlerine gore degismekte midir ?

17- Tikenmislik diizeyleri mesleki kidemlerine gore degismekte midir ?

18- Birey oOrgiit uyumu hizmeti¢i egitim alip almadiklarina gore anlamli bir

farklilik gostermekte midir?



19- Tiikkenmislik diizeyleri hizmetici egitim alip almadiklarina gére anlamli bir

farklilik gostermekte midir?

1.3. Onem

Stirekli degisim ve gelisim icinde olan toplumun, ihtiyaclar1 da siirekli
degismektedir. Sosyal ve dinamik olan okullarinda toplumda yer edinebilmek igin
degisimi sarttir. Okulun amaclarin1 toplumun ihtiyaglarina uygun revize etmek gerekir.

Bu degisimdeki kontrolii saglayan oncelikle okul yoneticileridir.

Okul yoneticileri 6rgiit iliskilerini saglamlastirmalidir. Orgiitteki ¢alisanlar okul
yoneticilerine karsi bir beklenti igerisindedir. Hem bu beklentiyi karsilamak hem de

okul olarak toplumda var olabilmek i¢in miicadele ederler.

Okul yoéneticileri gliniimiizde sorumluluklarinin yapisi geregi fazla strese maruz
kalmakta yogun galisma siireci psikolojilerini etkilemektedir. Calisanlarin beklentisi
oldugu gibi okul yoneticilerinin de topluma ve Orgiite karsi beklentileri vardir.
Beklentileri karsilanmayinca mesleki bir deformasyona ugrayabilirler ve okul

yoneticilerinde tilkenmislik olgusu olusur.

Okul idarecileri tilkenmislik yasadigi zaman orgiit uyumu da bozulacak hatta
orgiitin  amaclarmi  etkileyecektir. Orgiit ileri seviyelere ¢ikmak yerine geriye
gidecektir.Okul idarecilerinin birey 6rgiit uyumu ve tilkenmislik diizeyleri arasindabir
iliski olmasi durumunda sonuglar1 nelerdir bu arastirmanin inceleme konusunu

olusturmaktadir.

1.4. Varsaymmlar
e Arastirmaya katilacak okul yoneticileri kendilerine uygulanan 6lgekleri objektif
olarak yanitlamislardir.

e Arastirmada izlenecek yontem amacina uygundur.



1.5. Smrhklar

e Arastirma bulgular1 Istanbul ili Maltepe ilgesinde bulunan devlet ve 6zel

okullarda gérev alan 186 okul yoneticisi ile sinirhdir.

1.6. Tammlar

Orgiit: Orgiit, is planlamasi yapilarak istenen hedeflere ulasmak igin bireylerin

bire araya gelerek calismalar yapmasidir (Schein, 1978).

Okul Yoneticisi: Calisanlar arasinda etkilesim kuran, ¢alisanlara motive
kaynagi olan ve sonugta biitlin yapilan ¢aligmalar siizerek okul orgiitiiniin hedeflerine

ulagmasini saglayan kisidir (Basar, 1995).

Uyum: Insanin igi ve dis gevresiyle etkilesim icinde ve dengede olmasidir

(Basaran, 2004).

Tiikenmislik: Yogun bir calisma ortaminda c¢alisanlarda goriilen duygusal
tikenme, basarisizlik, liziilme ve bunalma duygulariyla agiklanmaktadir (Maslach ve
Zimbardo, 1982).

Is Tatmini: Orgiitte isgdrenlerin ise ve Orgiitiin bilesenlerine karst olumlu

davraniglaridir (Erdogan, 1999).



BOLUM 2: KURAMSAL CERCEVE

2.1. Birey Orgiit Uyumu

Orgiitlerde insan iliskileri agisindan birey orgiit uyumu olduk¢a O6nemlidir.
Dolayisiyla oOrgiitsel davranis alanindaki arastirmalarda birey—0Orgiit uyumu dikkat
¢ekmektedir ve uygulamada uyumun saglanmasi hedeflenir (Baransel, 1979). Birey
orgiit uyumu kavrami 1950’ lerden itibaren literatiirde karsimiza ¢ikmaya baslanmigtir

(Xiaojun ve Shizong, 2010).

Yahyagil (2005), birey-6rgiit uyumunu anlatirken is yerlerinin orgiitsel kiiltiir
ozellikleri ile is gorenlerin deger yargilarmin baglantisi olarak agiklamistir. Cable
(1995), bireyler ile orgiitlerin degerlerinin uygunlugunu birey orgiit uyumu olarak
aciklamistir. Steele’e (2016) gore birey-orgiit uyumunu saglamig olan isgdrenler
kendilerini  orgilitten bagimsiz olarak degil adeta Orgiitiin  bileseni olarak
hissetmektedirler. Steel, birey 6rgiit uyumu kavramini, is gorenlerin orgiitlerini sevmesi

ve Orgiitlin degerleriyle bir baglant1 hissetmesi olarak agiklar.

Chatman, birey-orgiit uyumunu bireylerin karakterleri ve 6nem yargilari ile
organizasyonun kiiltiirel ozellikleri arasindaki uyum olarak agiklamistir (Chatman,
1989). Schneider vd., birey-6rgiit uyumunu bireyler ile Orgiitiin ortak bir noktada
bulugsmas1 ve bireylerin Onemsedigi yargilar ile Orgiitiin 6nemli gordiigii yargilar
arasinda yasanan sorunlarin c¢oziilmesi olarak aciklamistir (Schneider vd., 1995).
Orgiitte isgdrenlere sayg1 duyulmasi ve onlarin kendini gelistirmesi icin desteklenmesi

ile 6rgiitte olumlu bir ortam olusacaktir (Argyris, 1972).

2.2.  Birey-Orgiit Uyumu Kavram Yaklasimlari

2.2.1. Argyris’in Birey ve Orgiit Biitiinlesmesi Teorisi Yaklasim

Argyris, organizasyonlar1 karmagik sistemler olarak acgiklar. Bireyler, gruplar,
degerler ve tutumlar belirtilen karmasik ¢cok boyutlu yapida bulunmaktadir. Tiim bu
Ozellikler birey ve orgiit biitiinliigiinii algilayabilmede 6nemlidir. Bireyin ¢evresi bireyi

ve organizasyonu etkileyebilmektedir. Orgiitler ii¢c siirecten olusmaktadir. Bunlar;
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girdiler, ¢iktilar ve donisme siiregleridir. Bu siiregler siireklilik gostermektedir.
Orgiitlerde girdiler; birey, enerji ve materyalleri icermektedir. Ciktilarda malzeme veya
hizmeti igermektedir (Argyris, 1964).

2.2.2.Kristof’un Birey-Orgiit Uyumu Kavram Yaklasim

Birey ve orgiit arasindaki uyumlulugun ne derecede oldugu bireylerle orgiitler

arasindaki degisiklikler lizerine temellendirilebilir.

Birey ve 6rgiit arasindaki uyumun 6lgiilmesi i¢in {i¢ adet 6l¢tim yolu 6nerilmistir

(Kristof, 1996).

Bunlar;

1. Isgorene, orgiitle uyumlu olup olmadigina yénelik sorularin yoneltildigi

subjektif uyum 6l¢iimii,

2. Isgoérenin, dnce kendisini sonra da orgiitiiniin fonksiyonlarmni acikladigi ve

orgiitle arasindaki uyumu iligkilendirdigi, algilanan uyum 6l¢iimii,

3. Isgdrene kendine ait dzelliklerin, diger isgdrenlerede orgiite ait dzelliklerin
sorularak ve iliskilendirmenin yapilacagi, objektif uyum 6l¢iimii olarak acgiklanmaktadir
(Hoffman ve Woehr, 2006).

2.2.3. Cable ve Judge’in Birey-Orgiit Uyumu Kavram Yaklasimi

Cable ve Judge’nin galismalarinda, birey-6rgiit uyumuna aktif ¢alisanlarin ve is
arayan bireylerin perspektifinden bakilmistir. Bireyler, uyum yakaladiklar1 orgiitleri

tercih ederek bu orgiitlerde devam etmek istemektedirler (Cable ve Judge, 1996).

Birey-orgiit uyumunda en Onemli kavramin deger oldugunu ifade etmistir.
Bireyler degerler algisini olumlu olarak gelistirilmis olsa bile, bireylerin kendi degerleri
ve algilamasi, zaman gectikce belirginlesmekte ve On plana g¢ikmaktadir. Birey
davraniglar1 agisindan deger konusu en 6nemli kriterdir. Fakat bireylerin orgiitlerdeki

uyumu, orgiitiin meydana getirecegi performanstan daha dnemlidir.



2.2.4. Schneider’in Birey-Orgiit Uyumu Kavram Yaklasimi

Schneider, ¢alisanlarin belli kriterlerle ise kabul edildigini ancak orgiite uyum
saglayamadiklarinda orgiitten ayrildiklarini ifade eder. Orgiitte galismay siirdiirenler
sadece oOzellikleriyle degil davramiglari, deneyimleri, bakis agilari, hissettikleri ile
birbirine benzer bireylerdir. Bu beznzerlik ‘Cekilim, Se¢im, Siirtiisme *modeli adiyla
belirtilmektedir (Schneider, 1987).

Cekilim-se¢im-siirtiisme (ASA: attraction-selection-attrition) modelinin birey-

Orgiit uyumuna olan etkilerini su sekilde aciklamaktadir.

1. Orgiitlerin igerisindeki insanlar ¢ekimi yaratir. Orgiitlerin faaliyetleri ¢ekimi

yaratmaz.

2. Orgiitler belli kriterlere gore oOrgiit icin calisacak Kisileri secerler .Bu

kriterlerle orgiite girisler sinirlandikca birey 6rgiit uyumluluk diizeyi artmaktadir.

3. Birey orgilit uyumu saglanamadigi durumlarda, oOrgiitlerden goniilli veya

goniilsiiz olarak ¢aliganlar ayrilmaktadir.

4. Orgiite secilen calisanlar zaman icinde drgiitiin kiiltiiriinii, politikasini, sosyal

yapisini degistirmekte ve hatta belirlemektedir (Schneider, 1987).
2.2.5. O’Reilly vd.’nin Orgiitsel Kiiltiir Profili (OCP) Yaklasimi

Calismalarinda bir 6lgme araci olusturmuslardir. Orgiitsel Kiiltiir Profili 6l¢iim
aracinin amaci birey ve orgiitiin kiiltiir uyumunu incelemek ve bu iliskinin de sonuglarin
belirlenmesidir. Orgiitsel Kiiltiir Profili, ¢aligmalarda birey 6rgiit degerlerini igeren 54
degeri kullanarak yapilan uygulama sonuglarini incelemistir. Bu incelemeye gore;
Olciimden sonraki 1 ve 2 yillik siire¢ i¢inde oOrgiite bagimhilik ve isten ayrilmasi

isteginde gelismeler ortaya ¢ikmistir (O’ Reilly vd., 1991).
2.2.6. Chatman Birey-Orgiit Uyumu Kavram Yaklasimi
Chatman birey ve orgiit arasindaki uyumu, kriter ve degerlerin birbirine

benzemesi olarak agiklamigtir. Degerler ve kriterler, bireyin c¢evre ile uyum
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yakalamasini saglar ve yaptiklarini etkiler. Calisanlar bu degerlere sahip olmasa da
stire¢ icinde bu degerleri kabul ederler. Chatman, birey-6rgiit uyumunun yararli
oldugunu savunur. Fakat birey 6rgiit uyumunun diisiik oldugu durumlarda, bireysel

degisikliklere dikkat ederek gerceklesebilecek {i¢ ihtimali degerlendirir. Bunlar;

1- Bireyin degisebilecek degerleri,

2- Bireyin orgiitiin degerlerine kiyasla kendi degerlerini daha ¢ok One
¢ikarmasi,

3- Orgiitiin  degisebilecek  degerleri ve bireyin orgiitte  calismayi

birakabilecegidir (Chatman, 1989).

2.3. Birey Orgiit Uyumunun Bilesenleri

Birey oOrgilit uyumunun bilesenleri; degerlerin uyumu, hedeflerin uyumu, cevre

ve kiiltiir uyumu ve kisilik uyumu olarak alt bagliklara ayrilmaktadir (Chatman, 1991).
2.3.1. Degerlerin Uyumu

Birey orgiit uyumu hem orgiitte hem de calisanlarda destekleyici bir etki
gosterir. Birey ve oOrgiitiin degerleri karsilikli bir etkilesim i¢indedir. Bu kapsamda

orgiitsel degerleri etkileyen kriterlerden bazilar1 su sekildedir;

e Ayrinttya Onem Verme

e Risk Alma

e Rekabatci Bir yaklagim

e Gelisim

e Grup Ile Calisma

e Destekleme (Chatman, 1991).
2.3.2. Hedeflerin Uyumu

Orgiitiin devamliligim siirdiirebilmesi i¢in koyulan hedeflere ulasmasi gerekir.
Hedefelere ulasabilmeleri i¢in ortak noktalar bulunmasi gerekir. Orgiitteki calisanlarin

yonlendirilerek hedefleri gergeklestirme konusunda ve hedeflere nasil ulasilabilecegi
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konusunda yonlendirilmelidirler. Rekabetin arttig1 ortamlarda orgiitiin var olabilmesi

icin hedeflerin uyumu gereklidir (Sigr1, 2007).
2.3.3. Cevre ve Kiiltiir Uyumu

Bireyler ihtiyaglar1 dogrultusunda gevreleriyle iletisim igerisindedirler. Birey ve
cevre iletisiminde bireyler Orgiitten is tatmini, orgiitlerde bireylerden iiriin istemekte,

bireylerde orgiitten mutlu bir is ortami1 ve is doyumu istemektedirler (Argun, 2007).
2.3.4. Kisilik Uyumu

Orgiitte farkli kiiltiirel ge¢misler ve kisisel ozelliklerin dikkat cekmesi
gerekmektedir. Ciinkii Orgiit icinde yasanan direncin 6ziinde bu oOzelliklere dikkat
edilmemesi bulunmaktadir. Kisilik 06zelliklerinin bilinmesi Orgiitin amaglarina
ulasmasina katki saglayacaktir. Yoneticiler ve ¢alisanlar agisindan ayrica bu durum

uygulamalarda kolaylik saglayacaktir (Schermerhorn vd., 1994).

2.4. Birey-Yonetici Uyumu

Birey ile yonetici uyumlu oldukga bireyin orgiite bagliligi da artmaktadir. Bu
uyumun isten ayrilma, oOrgiite diren¢ ile Orgilite bagliligin, orgiitin hedeflerine
ulagmasinda olusan siirecin arasindaki etkilesimi diizenledigi goriilmektedir (Zhang ve

digerleri, 2015).

2.5. Birey- Orgiit Uyumu Tiirleri

Ilgili alanyazinda birey orgiit uyumu olarak belirlenen birey ve drgiit arasindaki
etkilesim, biitiinleyici ve tamamlayici olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ilave olarak talep

yetenek uyumu ile ihtiyag malzeme uyumunu bazi aragtirmacilar agiklamiglardir
(Edwards, 1996).

Biitiinlestirici Uyum

Birey ve orgiitiin benzerliklerinden yola c¢ikarak ise alim ve is se¢imi

durumlarinda birbirlerine uyumlar1 olarak belirtilir. Bu benzerliklerde en ¢ok goze
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carpan husus degerler arasindaki uyum olarak karsimiza g¢ikmaktadir (Sekiguchi,
2004).

Tamamlayic1 Uyum

Birey ve Orgiitte mevcut olan eksiklerin karsihikli iligskiler olarak
tamamlanmasini ifade eder. Orgiitte bulunan eksiklikleri gidermek icin ise alim
asamasinda ihtiya¢ duyulan 6zelliklere sahip olan bireyler tercih edilmelidir (Kurtpinar,

2011).
Biitiinlestirici Uyum ve Tamamlayic1 Uyumun Farki

Bu uyum modellerinin belirgin farki ¢evrenin agiklanmasindan gelmektedir.
Biitiinlestirici uyumda ¢evre, insanlara dikkat ¢ekerek agiklanmaktadir. Tamamlayict

uyum modelinde ¢evre, insanlardan farkli olarak agiklanmaktadir (Sekiguchi, 2004).
Talep-Yetenek ve ihtiyac-Malzeme Uyumu

Talep-yetenek uyumunda ¢alisanin 6zellikleri, zorluklara karsi zaman, bilgi, ve
enerji olabilmektedir. Orgiitiin taleplerini karsilayacak oOzelliklere sahip calisanlar
oldugunda ortaya ¢ikar (Edwards, 1996). Ihtiyac malzeme uyumu, birey ile orgiitiin
degerleri ve yeterlilikleri arasindaki uyum gergeklestiginde agiga cikar. Talep-yetenek
uyumu ve ihtiyag-malzeme uyumu kavramlarini karsilastirmak ve siniflandirmak kolay

degildir (Kristof, 1996).

2.6. Birey Orgiit Uyumunun Ol¢iimlenmesi

Ilgili alanyazinda uyumu degerlendirmek igin farkli yaklagimlar bulunmaktadir.

Bu yaklasimlarla olusan 6l¢iim tiirleri asagida aciklanmistir (Cigek, 2013).
Subjektif, Algilanan ve Objektif Uyum Ol¢iimlemesi

Subjektif Uyum Sl¢timlemesi yapilirken ¢alistigi drgiite uygun olup olmadigiyla
ilgili sorularin dogrudan bireye sorulmasiyla degerlendirilmektedir. Bu yontem bireyin
zihninde Orgiitiin nasil yorumlandigini gosterir ve bu durum arastimacilarin objektif

yorumlarindan daha kiymetli olarak goriilmektedir (Sarag, 2014).
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Dogrudan Olgiim-Dolayh Olciim Ol¢iimlemesi

Dogrudan 6l¢iimler birey ile orgiitiin tek bir madde ile karsilastirilmasini saglar
(Edwards,1991). Dolayli 6l¢iim, ayr1 ayr1 degerlendirilen birey 6zellikleri ve gevresel

Ozelliklerin uyumunun istatiki olarak degerlendirilmesini saglar (Kristof, 1996).
Dolayl Ger¢ek ve Dolayl Algilanan Uyum Olg¢iimlemesi

Yontemde, bireye Orgiitiin degerlerini nasil algiladigi sorulur sonrasinda bireysel
degerleri ve tercihleri bagimsiz olarak sorularak cevaplari karsilastirilir. Iliskinin

derecesine bakilir ve bireyin 6rgiit ile uyumuna yo6nelik bir yargiya varilir (Meyer vd.,

2010).
Orantili (commensurate) Ol¢iim

Birey ve orgiit birbirine benzer 6zelliklere sahip olsalarda dogasinda bulunan
farkliliklar olabilir. Birbirinin ayn1 olmayan 6l¢iimler yapilarak bu durum saptanmaya

calisilir. Orantili 6l¢timlii sorular sorarak degerlendirmeler yapilir (Coskun, 2007).

2.7. Birey Orgiit Uyumunun Dezavantajlar

Liderlerin fazla uyum algilar1 calisanlarin degisik bakis agilarini azaltabilir.
Farkl1 diistincelere sahip calisanlar orgiite uyumsuz olmamak adina goriislerini ifade
etmeyebilir. Bu durum fikir ozgirligiini kisitlayarak yeni fikirlerin ¢ikmasin

engelleyecek ve farkli bakis agilarmin kattigi zenginlikler orgiitlerde olmayacaktir
(Kesen, 2017).

2.8. Birey-Orgiit Uyumunun Sonuclar

Birey ve orgiit arasindaki uyumunu yakalayan orgiitlerde ¢alisanlar kendilerini
adeta isin bir pargasi olarak hissetmekte ve basarilara ortak olmaktadir. Bireyler orgiitiin
basarilarin1 kendi performanslariyla eslestirmektedir. Birey orgilit uyumu diisiik olan
orgiitlerde calisanlar is tatmini yasamamakta ve hayal kirikligina ugramaktadir. Boyle

orgiitlerde ¢alisanlar ige bagliliklari yitirmekte yeni is arayislarina girmektedirler
(Vigoda-Gadot ve Meiri, 2008).

14



Dolayisiyla birey oOrgiit uyumunun sonuglart verimlilik, basar1 ve bagliliktir.
Birey ve orgilit arasinda uyum olmamasi durumundaki sonuglar devamsizlik, ¢atisma,

isten ¢ikma gibi bir ¢ok olumsuzluga yol agmaktadir (Cetinkaya, 2016).

2.9. Birey Orgiit Uyumu Kavramm Uzerine Yapilan Arastirmalar

(Serefhanoglu, 2014), 2012-2013 yillarinda 960 &gretmenle yaptigi ¢alismasinda
okul miidiirlerinin mentorluk Ozellikleri ile &gretmenlerin Orgiite uyum siireglerini
aragtirdigt calismada bu durumun orta diizeyde oldugunu ag¢iklamigtir. Okul
miidiirlerinin mentorluk &zellikleri yiikseldik¢e Orgiitsel uyum diizeylerinin de

yiikseldigi gorilmiis .

(Ipek, 2021), bireylerin calistiklar1 &rgiite ve isveren markasma yonelik
algilamalar ile is tatmin seviyeleri arasindaki iliskinin belirlenmesi ve bu iliskide kisi-
orgiit uyumunun aracilik roliiniin incelenmesi amaciyla 6zel sektdrde faaliyet gosteren
isletmelerin 208 beyaz yakali c¢alisani {lizerinde arastirma yapmistir. Bu arastirma
sonucunda, birey-6rgiit uyumunun is tatmini tizerinde anlamli ve olumlu bir etkisinin

mevcut oldugunu belirlemistir.

(OzIlii, 2021), iiniversite hastanesinde calisan hemsirelerde algilanan orgiitsel
destegin is stresine etkisinde kisi-orgiit uyumunun aracilik roliinii belirlemek amaci ile
yapmis oldugu arastirmasinda 500 hemsire ile ¢alismis ve arastirma sonucunda
algilanan orgiitsel destegin kisi-orgiit uyumu ile iliskili oldugu ve kisi-Orgilit uyumunu

pozitif ve anlamli derecede etkiledigini belirlemistir.

(Pekdemir, Kocoglu ve Gilirkan, 2013), kisilerin birey 6rgiit uyumunun algilamis
olduklar1 yonetici destegi araciligi ile ¢alisanin konusma destegi lizerindeki etkisi ve
calisanlarin demografik 6zellikler acgisindan birey orgiit uyumu, yonetici destegi algisi
ve calisanin agik¢a konusma davranisindaki farkliliklar: ortaya ¢ikartmayi amacladiklar
calismalarini bir vakif {iniversitesinde MBA yapan, aynt zamanda ¢alisan 249 kisi ile
gerceklestirmiglerdir. Calismada birey ve o6rgiit arasindaki uyumunun g¢alisanin kendini
ifade etme siirecinde yOneticinin roliiniin kismi araci degisken oldugununu ve durum
degiskenleri agisindan birey ve orgiit uyumu diizeyi arasinda farkliliklar oldugunu

belirlemislerdir.
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(Yildirim, 2021), orgiitsel sosyalizasyon ve kisi-Orgiit uyumu arasindaki iliskiyi
incelemeye yonelik yapmis oldugu arastirmada Kiitahya’da faaliyet gosteren bir iiretim
isletmesinin beyaz ve mavi yakali c¢alisanlarindan toplam 150 kisiye ulagmustir.
Arastirma sonucunda cinsiyet ve medeni durum ile kisi-6rgiit uyumu ve Orgiitsel
sosyalizasyonda anlamli bir farklilik bulamamis. Yas, egitim seviyesi ve kurumda

calisma stirelerine gore ise anlamli farkliliklar anlamli farkliliklar bulmustur.

(Mitchell, 2006), yonetici hemsireler arasinda yapmis oldugu arastirmada, birey
orgiit ozelliklerinin ve uyumunun orgiite ise uyumunun ve ayrilma egiliminin arasinda

bir iligki oldugunu belirtir.

(Sezgin, 2006), tarafindan yapilan g¢alismada, Ogretmenlerin birey ve Orgiit
arasindaki uyum hakkindaki diislincelerinde ise karst tutumlarimin ve mesleki

kidemlerinin etkili oldugunu belirtilmektedir.

(Carless, 2005), 193 calisanla yapmis oldugu arastirmada, birey ve Orgiit
arasindaki uyum, is teklifi, orgiitsel ¢ekicilik ve is kabul etme niyeti durumlarindaki
iliskiyi analiz etmistir. Birey ve Orgiit arasindaki uyumun isgorenin Orgiitle arasindaki
iligkiyi etkiledigi belirtilmistir. Birey ve orgiit uyumunun ige girme istegiyle iliskisi

bulunamamastir.

(Posner, 1992), demografik yani yas, koken, cinsiyet vb. ozelliklerin birey ve
orgiit uyum etkisini arastirarak, bu c¢alismay1 is tutumlarina yonelik genisletmistir.
Sonug olarak birey ve orgiit arasindaki uyumun baglilik, motivasyon ve isgorenlerin
takim c¢aligmasiyla dogrudan iligkili oldugunu ve bu iliskinin demografik 6zelliklerden

etkilenmedigini ortaya ¢ikarmistir.

(De Cooman, De Gieter & Hofmans, 2010), aktiiel birey-6rgiit uyumunun tim
yonleriyle birlikte algilanan birey orgiit iliskisindeki uyum, performansi, is istegi ile
pozitif olarak; isten ayrilma olarak ile negatif yonlii iliskide oldugu belirlenmistir.
Biligsel degerlerin yagla pozitif yonde iliskili oldugu, yonetici pozisyonunda g¢alisan
calisanlarin digerlerine gore daha yiiksek aktiiel birey ve orgiit uyumuna sahip oldugu

agiklanmustir.
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2.10. Tiikenmislik Kavrami

Bireyin hayatin1 ve c¢alisma siirecini olumsuz olarak etkileyen tiikenmislik
sendromu ilk olarak yil 1974’de Herbert Freudenberger adli arastirmalart bulunan
psikiyatrist tarafindan agiklanmistir. Tiikenmislik sendromunu basarisizlik, kisinin
mutsuz olmasi, odaklanamamasi ya da kiside olusan tiikenmiglik hissi olarak
aciklamistir. Tiikkenmislik giiniimiizde artik insanlar1 yasamini anlamlandirma
cabalarinin sonucunda ortaya ¢ikan sosyal yasamin bir sonucudur (Freudenberger ve
Richelson, 1981). Freudenberger tarafindan tiikenmiglik sendromunun ilk olarak
gozlemlenmesi saglik calisanlarinda hissedilen hayal kirikligi, yorgunluk, isi birakma
istegi ve ise odaklanamama ile sonuglanmasi olarak ortaya atilmig Maslach ve Jackson

tarafindan tiikenmislik sendromu daha sonrasinda gelistirilmistir (Kagmaz, 2005).

Tikenmislik, Tirk Dil Kurumu’nun aktiiel (http://www.tdk.gov.tr) sayfasinda

“cabalamamak, giiciinii kaybetmis olma hali” olarak agiklanmistir. Literatiirde bulunan
bazi tiikenmislik tanimlar1 su sekildedir: Tiikenmislik, tiikenme duygulartyla birlikte
hissedilen psikolojik ve fiziksel yorgunluk olarak agiklanmaktadir. (Maslach and
Zimbardo, 1982). Pines ve Aronson’a gore tiikenmiglik; uzun siire bireyi zor duruma
sokan duygusal bir siirece maruz kalmayla birlikte gelen psikolojik, zihinsel ve fiziksel
tilkenme hali olarak agiklanmistir (Pines ve Aronson, 1983). Cardinell (1981)’e¢ gore
tikenmislik; bireyin yasaminda ortaya ¢ikan orta yas krizi, rahatsizlik belirtisidir.
Storlie (1979)’ye gore tikkenmislik; birey rutininden ¢ikarak ters giden bir seylerin
oldugunu diisiinmesi ile gelisir. Tiikenme ile siirekli timistsizlik ve karamsarlik ve enerji
tikenmesi olusur (Cam, 1992). Farber (2000)’e gore tiikenmislik; denetgilerin ve
miisterilerin isteklerini yaptirmasi konusunda baski ve rakabet saglamasi, istenilen
konuma ulasmama hissinden olusmaktadir (Scott, 2001). Cumming ve Nall’a gore
tikenmislik; bireyin yeterince psikolojik danmigma hizmeti alamamasi olarak
aciklanmistir (Cumming ve Nall, 1983). Veninga ve Spradley ise tiikenmisligi;
psikolojinin giderek zayiflamasi, duygusal tiilkenme 1is stresi yasayarak artan
duyarsizlasma, tatminsizlik, devamsizlik, is verimsizligi sendromu olarak
aciklanmaktadir (Veninga and Spradley, 1981). Doniik, tilkenmisligi, basarisizlik hissi
ve kisisel diisincelere asir1 yiiklenme ile ¢ikan yorgunluk, enerji kaybi olarak belirtir

(Déniik, 2019).
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2.11. Tiikenmislik Nedenleri

Tilikenmisligi etkileyen faktorler bireysel ve ¢evresel faktorler olmak iizere ikiye

ayrilmistir (Stirgevil Dalkilig, 2014).

2.11.1. Tiikenmisligi Etkileyen Bireysel Faktorler

Literatiirde tiikkenmisligi etkileyen bireysel faktorler asagida siralanmistir:

Karakter

Asirt olarak ise baglilik
Disa Bagimlilik

Ise tesvik edilmesi

Bireysel Istekler

Is doyumu

Performans azlig

Ozel hayattaki kayg1
Beklenti diizeyinin fazlaligi

Demografik degiskenler olarak belirtilmektedir ( Siirgevil Dalkilig, 2014).

2.11.2. Tiikkenmisligi Etkileyen Cevresel Faktorler

Literatiirde tilkenmisligi etkileyen cevresel faktorler asagida siralanmastir:

Gruba ait olamama

[s yiikiiniin dengesizligi

Orgiitte adalet olmamasi

Maas memnuniyetsizligi

Birey ve orgiit arasinda yasanan deger uyumsuzlugu
Karar verme siirecine katilmama

Calisma hayatinda stresle bas edememe

Mesleki ylikselme firsatinin verilmemesi

Odiil sisteminin eksikligi

Mesai saatleri

Isin 6zelligi
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¢ Sosyal desteklenmenin azlig1
e Orgiitiin hedef ve politikalari
e Miisteri yogunlugu

e Geri doniit verilmemesi

e (Calisma hayatindaki iletisim azlig1 (Siirgevil Dalkilig, 2014).

2.12. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikkenmislik sendromunun belirtilerinin bilinmesi gereklidir ¢iinkii belirtilerin
bilinmemesi yahut gérmezden gelinmesi onun ilerlemesine ve daha sonra miicadele
edilemez hale gelmesine sebep olacaktir. Tiikenmislik belirtileri zamaninda tespit
edilerek Onlemler alinmalidir. Tiikkenmislik; duygusal, fiziksel ve davranigsal belirtiler

olarak 3 gruba ayrilmaktadir (Ardi¢ ve Polatg¢1, 2009).
2.12.1. Tiikkenmisligin Fiziksel Belirtileri
Literatiirde tiikenmisligin fiziksel belirtileri asagida siralanmustir:

e Yorgunluk

e Uyku eksikligi

e Halsizlik ve uyusukluk hissi

e Viicut direncinin azalmasi

e Viicutta dzellikle bag bolgesinde agr1
e Yiiksek kolesterol veya tansiyon

¢ Sismanlik veya kilo kayb1

e Cilt hastaliklart

e Kalp ritminin bozulmasi

e Soluk alip verememe (Altunay, 2019).

Tiikenmisligin bireyin isine, kendine ve ¢evresine doniik olumsuz tutumlarinin
olmast  duyussal semptomlarla birlikte baglayan siirecini devaminda davranigsal

sorunlara yol agabilecek hale getirecektir (Ersoy vd., 2001).

2.12.2. Tiikkenmisligin Psikolojik Belirtileri
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Literatiirde tiikenmisligin psikolojik belirtileri asagida siralanmistir:

Yalniz kalma korkusu
Uyku Eksikligi
Caresiz hissetme
Bunalim

Ruhsal hastaliklar
Stiphe ve kaygi duyma

Aile i¢inde problem yaganmasi (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995).

2.12.3. Tiikenmisligin Davramssal Belirtileri

Literatiirde tiilkenmisligin davranigsal belirtileri asagida siralanmistir:

Ofke duygusu

Unutkanlik

Ozgiivendeeksilme

Ise gitme isteginin diismesi
Odiillendirilmeme ve takdir edilmeme
Endise duyma

Uzaklagma istegi

Hareketli olamama

Yakin ¢evresinden uzaklagsma ve catigma yasanmasi
Sucluluk, teslimiyet, icerlenmislik
Cabuk aglama

Caresizlik

Yansitma

Is hakkinda konusmaktan kaginma
Orgiitlemede yetersiz olunmasi
Basaramama duygusu

Orgiite kars1 ilgi eksikligi

Verilen islerde belirsizlik

Is yasamindaisteksizlik ve direngli olma
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e Erteleme istegi

e Gorevlilere karsi giivensizlik (Cam, 1995).

Bu belirtiler bireylerde farklilik gosterebilmektedir. Tiikkenmislik sendromuna
giren bireylerde bu ozellikler goriilecektir seklinde bir agiklamada bulunmak dogru
degildir (Kog, 2015).

2.13. Tiikenmislik Evreleri

Tiikenmislik sendromu, toplamda 4 farkli evreden meydana gelmektedir. Bu

evreler;

Birinci evre birey heyecan ve umut ile yiiklidiir ve zorlandiginmi fark ettikce
kendini daha da yorarak bu durumdan ¢ikmak igin ¢abalamaktadir. Bu evrede birey
orgiitii her seyin oniine koyarak strese ve uykusuzluga dayanmaktadir. ilk evre

[dealistik Evresi olarak adlandirilmaktadir.

Ikinci evre ise durgunlasma evresidir. Birey cabalarmin yetersiz kaldigini
isteginin azaldigimi fark eder. Onceleri dikkat etmedigi olumsuzluklara odaklanir ve

rahatsiz olarak duygusal bir hezeyana girer.

Ugiincii evre olan engellenme béliimiinde, bireyler kendilerini caresiz ve
engellenmis hissetmektedir. Yasadiklar1 olumsuzluklar1 degiremediklerinde bireylerde

ani 6fke krizleri, asir1 tepkiler verme gibi davranislar ortaya ¢ikmaktadir.

Apati evre olarak adlandirilan dordiincii seviye duyarsizlik ve cevreye tepki
vermeme, umutsuzluk olusmaktadir. Bireylerin isteki verimlilikleri oldukga
diismektedir (Orug, 2007).

2.14. Tiikenmisligin Diger Faktorlerle Iliskisi

2.14.1. Tiikenmislik ve Stres

Cogu iilkede calisanlarin ve orgiitlerin sagliginit olumsuz etkileyen bir durumdur.

Stres bireyin cevredeki olumsuz durumlar nedeniyle bir¢ok alanda gosterdigi caba
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olarak aciklanmaktadir. Bir baska deyisle de viicuda ylklenilen etmenlere karsi,
viicudun verdigi tepki olarak agiklama yapilabilmektedir (Selvi vd., 2014). Yogun stres
altinda olan ve sonucunda tiikenme asamasina gelen bireylerde yogun olara ¢alisma ve
programlarinin diizenli olarak dolu olmasi vardir. Yogun is sartlarinda ¢alisan
bireylerde stres oldukca fazla goriilmektedir. Bireylerin hayattan beklentileri arttik¢a
tilkenmislik yasamaktadirlar. Tiikenmislik sendromu igine girmis olan bireyler daha
azla yetinmezler. Yiiksek beklentilerinin elde edilememesi bireylerde tikkenmeye sebep
olmaktadir (Bakan vd., 2015). Bireylerin yasadiklar1 strese ¢6ziim bulamamalari
tikenmelerini saglamaktadir. Tiikkenmislik, stresle bas edilemedigi durumlarda yogun

olarak yasanmaktadir (Diri, 2015).
2.14.2. Mobbing ve Tiikenmislik

Mobbing, psikolojik olarak siddet ya da rahatsiz etme olarak aciklanir (Tinaz,
2006). Siddetin tanimlamasi kolaydir lakin siddettin kapsamini agiklamak zordur.
Bireylerin siddet algisi, siddetle ilgili en kritik noktadir. Bireylerin alg1 diizeylerine gore
eyni davranigi bir birey siddet olarak goriip miicedele edebiliyorken bir baska birey
normal olarak algilayabilmektedir. Bu durum orgiitler icinde gecerli olabilmektedir.
Orgiitteki ¢alisanlar, farkli bakis agilar, kiiltir ve deger yargilariyla degerlendirir.
Orgiitlerde en sik yasanan durum psikolojik siddetin olmasidir. Mobing de psikolojik
siddet i¢inde var olan bir durumdur (Shallcross, 2003).

Leymann (1997) Mobbing kavramini is hayatinda uygulanan sistemli eziyet
olarak agiklamaktadir (Leymann, 1997). Psikolojik siddet ya da mobbing is hayatinda
bireyler tarafindan sistematik bir sekilde yonlendirilen saldirganca ahlaki olmayan bir
iletisimi igerir. Birey savunmasiz durumda kalir. Uzun siireli ve zorbaca olan bu tavirlar

bireyde 6nemli olabilecek ¢okiintiilere sebep vermektedir (Leymann, 1996).

2.15. Tiikenmisligin Sonuclari

Tiikenmisligin duygusal, fiziksel ve orgiitii etkileyen bazi sonuclari vardir
(Maslach ve Jackson, 1981). Tiikenmislik yasayan bireyler aile hayatlarinda da problem
yasar. Aile hayatinda tiikenmislik kaygisiyla olusan problemler aile i¢i biiyiik krizlere

sebep olmaktadir (Siirvegil, 2006). Tiikkenmislik silirecinin sonuglart ¢ok yonli
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reaksiyonlarin ortaya ¢ikmasina yol acar. Mesela biryandan verilen hizmetin kalitesi
diiserken diger yandan isgorenin sagligi bozulmaktadir. Tiikenmislik sadece bireysel bir

problem degil sonuglariyla birlikte toplumsal bir promlem olusturulmaktadir (Dolgun,
2015).

2.16. Tiikenmislikle Miicadele Yontemleri

Tikenmislikle basa c¢ikma yOntemi olarak stresle miicadele egitimi, fiziksel
dinlenme, etkin duygusal terapileri, takim ¢alismalarmi bireysel ve sosyal yetenekler
egitimini, mesleki isteklerin dikkate alinmasi ve psikolojik destek onerilmektedir
(Maslach C. Vd., 2001).

2.17. Tiikenmislik Yaklasimlari

Tiikenmisligin calisan bireylere ve calistiklar1 Orgiite olumsuz etkileri
olmasindan dolay1 arastirilmasi ve tedbir alinmasi gereken bir kavram olarak karsimiza
cikmistir. Arastirmacilar tarafindan tiikenmislik incelenirken farkli yaklagimlar ortaya
cikmis ve farkli modellemeler yapilmistir (Sahin, 2019). Bu modellerden bazilar

asagida siralanmistir:
2.17.1. Edelwich ve Brodsky’nin Tiikenmislik ile lgili Modeli

Tikenmigligin birbirini izleyen ve gozlemlenebilir yollardan olusan bir siireg
sonunda ortaya c¢iktigim belirtmislerdir. Idealistik cosku, durgunluk, engellenme ve
duygusuzlagsma (apati) olmak tizere dort farkli asamada incelemislerdir (Edelwich ve
Brodsky, 1980):

Idealistik cosku: Ise yeni baslanan zamanlarda goriilen bu asamada heves,
biiyiik heyecanlar ve ¢ok fazla beklentiler olabilmektedir. Isgérenlerin bireysel gelisimi
adina mesleki egitimini silirdiirme istegi vardir. Bireyler oviilmeyi bekler iken baska
sorunlarla karsilasabilmektedir. Bu nedenle birey hayal kirikligina ugrayarak

tilkenmislik sendromuna yakalanabilir (Edelwich ve Brodsky, 1980).
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Durgunluk: Bireyin birinci evrede gosterdigi mevcut enerji diizeyinde azalma
ile motivasyonu diiser, hayal kirikligi yasar. Bu durumla birlikte c¢alisan isinden
sogumaya baslar. Bireyin ilgi alan1 degisir ve is dis1 faaliyetlere 6nem verir (Edelwich

ve Brodsky, 1980).

Engellenme: Birey, meslegini devam edip etmeyecegini sorgulamaya baslar.
Bireyin, igverenlerinin beklentilerini yerine getiremeyerek engellenmesi ve bireyin
orgiitten dolay1, kendi ihtiyaglarini gérmezden gelmesi bireyin basarili olma ¢abalarmin

yetersiz oldugu kanisina varmasina sebep olur (Edelwich ve Brodsky, 1980).

Duygusuzlasma: Engellenme evresinden sonra ortaya ¢ikan bireyin kendini
savunmaya ge¢mesi olarak goriilmektedir. Duygusal baglanmama, ise isteksizlik ve ise
inancin azalmasi gibi belirtileri vardir. Bu kisiler ¢evre tarafindan, kati ve ilgisiz olarak

algilanir (Edelwich ve Brodsky, 1980).
2.17.2. Meier Tiikenmislik Modeli

Bireyin ¢alisma sartlarina bagh yiiksek 6diil istegi icinde olmasi fakat az odiil
cok ceza ile karsi karsiya kalmasi sonucu ortaya ¢ikan bir durumdur (Torniik, 2019).
Dort farkli boyutu vardir. Bu boyutlar; pekistirme, yeterli olma beklentileri ve sonug,

baglamsal isleme siirecidir (Eroglu, 2014):

Pekistirme Beklentileri (Reinforcement Expectancies): Bireyin isteki
hedeflerinin karsilanma oranlar1 ile ilgili olan bu beklentiler Meier’e gore(1983);
gerceklesmezse hayal kirikligi ile tikenmislik yasanabilmektedir. Bireylerdeki
farkliliklar sebebiyle bu yasantilarin sonuglari da farklilik gosterebilmektedir.

Sonu¢ Beklentileri (Outcome Expectancies): Meier’'e gore (1983)
bubeklentiler belli sonuglar1 olan davranislarla ilgili agiklamalardan olusmaktadir.
Pekistirme beklentileri, belli sonuglarin istenen amaglar1 karsilama oranlarini
aciklarken, sonu¢ beklentileri de hangi davranislarin istenen sonuglara ulagmak

iginihtiyag¢ oldugunu agiklamaktadir (Meier, 1983).

Yeterlilik Beklentileri: Bireyin istenen davraniglar1 gosterme yetenegidir.

Bireyin iste verimli olusu kisisel yeterlik beklentisini gosterir. Sonug¢ beklentileri ve
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yeterli olma beklentileri arasinda olan fark, bilme ve eyleme ge¢me arasindaki farktir
(Meier, 1983).

Baglamsal Bilgi islem Siirecleri: Bireyin orgiitsel yapilar, dgrenme davranislari
ve kisisel yargilar1 gibi durumlarda bilgiyi anlamlandirma siire¢lerini gosterir (Baysal,

1995).
2.17.3. Maslach Tiikenmislik Modeli

Kademe kademe tiikkenmislik silireci ortaya c¢ikmaktadir. Mesleki agidan
Maslach’a gore tiikkenmislik ¢izelgesinde yaptigi ¢alismasinda tiikenmisligi, ii¢ boyutlu
olarak agiklamaktadir. Bu boliimler; en belirleyici boyut duygusal agidan tiikenme,
bireyin tepkisiz kaldigi duyarsizlasma boyutu ve son boyut bireysel basaridan
olusmaktadir (Maslach C, Jackson SE. B. , 1984):

Duygusal A¢idan Tiikenme: Bireyler duygusal agidan yipranirlar.Literatiirde
en belirleyici ve 6nemli olarak goriilen boyut olarak belirtilmektedir. Bu boyuttayken
calisan bireyler ise gelme istekleri azalmaktadir ve olduk¢a fazla zorlanmaktadir
(Maslach C, Jackson SE. B. , 1984).

Duyarsizlasma: Duyarsizlagsma, tiikkenmisligin ikinci evresi olarak kisiler arasi
boyutu igermektedir. Kisi bulundugu Orgiitte tepkisiz kaldigi davranislar
gostermektedir. Sorunlarla basa ¢ikamayan birey tepkisel bir sekilde Orgiitten

uzaklagmaktadir (Sanli ve Tan, 2017).

Kisisel basansizhik: Iste yeteneklerinde ve iiretkenlikte azalma olarak agiklanir.
ve igin talepleriyle bas edememesi ve depresyonla baglantilidir ve bu siirecte

desteklenmesi uygun olacaktir (Leiter ve Maslach, 2000).
2.17.4. Gaines ve Jermier’in Tiikenmislik Modeli

Orgiitteki ~ c¢alisanlarm  duygu  degisimleri  yasamasiyla  duygusal
tiikenmiglikolusur. Duygusal tiikenme tiikenmisligin birinci sathasi olarak goriildiigiini
ifade etmislerdir. Tiikenmisligin sonraki sathalarinda kroniklesebilecegini ve bireylerde

yorgunluga neden olacagini agiklamiglardir (Gaines ve Jermier, 1983).
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2.17.5. Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Tiikenmiglige iliskin tiim arastimalarin sentezini yaparak kendilerine has bir
aciklamaya ulasan bu model bireysel degiskenleri ve ¢evreyi yorumlayan, algisal bir
Oze sahip benzeri olmayan bir modeldir (Karapinar ve Giirbliz, 2011). Ayrintili bir
sekilde tiikkenmislik calismasi gerceklestirmis ve tiilkenmislik aragtirmasinda 6nemli
goriilen biitiin degiskenleri iceren bir model ortaya ¢ikarmislardir. Tiikenmislik, stirekli
yasanan strese verilen bir tepkidir. U¢ etmeni bulunur. Bu etmenler; duygusal, fiziksel
ve davranigsal boyut, is iiretkenliginde diistikliik tepkileridir. Perlman ve Hartman
modelinin en dnemli noktasi strestir. Stresin etkileriyle tilkenmislik sendromu ortaya
cikmaktadir. Bu caligmada tlikenmisligi olusturan kisisel ve oOrgiitsel degiskenler
irdelenmistir. Kisisel degiskenler; yetenekleri, ise baglilik, is beklentileri, mesleki
kariyerleri olarak agiklanirken oOrgiitsel degisken olarak da is kosullari, {icret, rol
karmasasi gibi durumlar agiklanir. Bu etmenler bireylere gore farklilik gdsterebilir bu
etmenlerle basa ¢ikamayan bireyler tilkenmislik yasamaktan kacamazlar (Ozmen,

2016).
2.17.6. Leiter Tiikenmislik Modeli

Iki kosula dayanir. Birinci kosulda Maslach tiikenmislik modelindeki ii¢ boyutun
is saatleri disindaki zamanlarda gecerli oldugu belirtilmektedir. Ikinci kosulda Maslach
tilkkenmislik modelindeki {ic boyutun c¢evresel etmenler ve farkli kisilik 6zellikleri

sebebiyle farkli iliskiler olusturdugu belirtilmektedir (Demirbas, 2006).
2.17.7. Kristensen ve Arkadaslarimin Tiikenmislik Modeli

Tlkenmisligi; bireye, ise ve misterilere iliskin {ic a¢idan aciklamislardir

(Kristensen vd., 2005):

Kisisel tiikenmislik: Bireyin deneyimlerinin sebep oldugu fiziksel yorgunluk,

psikolojik yorgunluk ve bitkinlik derecesidir.

Ise iliskin tiikenmislik: Isine dair bireyin diisiindiigii fiziksel yorgunluk,
psikolojik yorgunluk ve bitkinlik derecesidir.
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Miisterilere iliskin tiikenmislik: Miisterileri ile yaptigicaligmalara dair bireyin
yasamis oldugu fiziksel yorgunluk,psikolojik yorgunluk ve bitkinlik derecesidir
(Kristensen vd., 2005).

2.17.8. Pines Tiikenmislik Modeli

Insanlarin yasais oldugu halsizlik durumu olarak agiklanir. Bireyin iggiidiisel
olarak hayattaki Onemini sorgularken karsilastigi yogun stresle birlikte tiikenme
durumun olustugu belirtilmistir. Tiikenmisligin 6ziinde olusan etkenlerin biiylik
kismimin orgiitsel etmenlere ait oldugu yapilan arastirmalarda Pines tarafindan ortaya

konmustur (Pines, 2003).
2.17.9. Suran ve Sheridan’in tiikenmislik modeli

Bireylerde gelisim agisindan benzerlikler goriilen Ozelliklerde yasanan
doyumsuzluk ve g¢atisma durumlariyla tiikkenmisglik meydana gelir. Bu modele gore
tikenmis birey isine ve hayata olumsuz duygular besler, isten ayrilmak ister, alinan

kararlara katilmaz ve is veriminde diisme olur (Gliven ve Sezici, 2016).

2.18. Okul Yoneticilerinde Tiikenmislik

Her meslekte olabilecegi gibi okul yoneticileri de mesleklerinde tiikenmislik
sendromu yasayabilmektedir. Okul yoneticilerinde tikkenmislik bir¢ok yénden olumsuz
bir etkiye sahiptir (Izgar, 2003). Bu durumu yasayan yoneticiler, sorunlarindan kaynakli
ogretmenlere, yardimec1 personele, dgrencilerine ilgisiz yaklasir, onlara yardime1 olup
¢cozlim tiretemez. Bununla birlikte, okul ve ¢evre uyumunu saglikli olarak yonetmekte
sorunlar yasar, yonetsel durumlarla ilgili kontrolii kaybetmeye baslar ve Orgiitiin
hedefine ulagsmasini saglayamaz. Karsilastig1 sorunlar karsisinda ge¢imsiz, problemlere

kars1 duyarsiz, basarisizliklarini bagkasina mal eden bir bireye doniisiirler (I1zgar, 2003).

2.19. Tiikenmislik ile lgili Yapilan Calismalar

Okul idareciligi; okullarda etkisinde birakan yogun stres, kisilerin sagliginin

ozellikle psikolojik sagliginin bozulabilecegi bir meslektir (Aydin, 2002). Tiikenmiglik
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seviyelerinin ilkdgretim okulu miidiirlerinde birtakim degiskenlere gore farkliliklarinin
olup olmadigini belirlemeyi amaclanmistir. Izmir’de merkez ilcelerde gérev yapan
yoneticilere Olgme araglart uygulamistir. Arastirma sonucunda, ilkdgretim okul
miidiirlerinin tiikenmislikleri egitim diizeylerine, yoneticilik kidemlerine ve gorev
yerlerine gore anlamli farkliliklar olusturmaktadir. Fakat, ekonomik gelirlerine ve

cinsiyetlerine gore anlamli farklilik olusturmamaktadir (Aksu ve Baysal, 2005).

Inal (2022), orgiit kiiltiiri ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi incelemeyi
amaglayan calismasinda defterdarlik ¢alisanlarma Maslach Tiikenmislik Olgegi
uygulamigtir. Calisma sonucunda orgiit kiiltiirii alt boyutlari ile tiikkenmislik alt boyutlari

arasinda anlaml iligkiler saptamistir.

Kizilcan (2022), calismasinda kabin ekiplerinin tiikkenmislik diizeylerinin
Olciilmesi ve elde edilen sonuglarin demografik faktorlere gore degerlendirilmesi
amaglamistir. Verileri elde etmek amaciyla Maslach Tiikenmislik Envanteri kullanmig
ve Antalya’da faaliyet gosteren bir 6zel havayolu sirketinin kabin ekibi ¢alisanlarina
anket caligmasi uygulamistir. Arastirma sonucuna gore yas, medeni durum,calisma

statiisii gibi demgrafik degiskenlerde anlamli iliskiler tespit etmistir.

Babaoglan (2006), 204 yéneticiye Maslach Tiikenmislik Olgegi uygulayarak
yoneticilerin tilkenmisliklerinin bazi degiskenler acisindan farkliliga sahip olup
olmadigini bulmay1 amaglamistir. Sonug olarak duygusal tilkkenme Ve kisisel basarisizlik
tikenmislikleri az diizeydeyken, duyarsizlasma bakimindan tiikenmisligi ¢cok daha az
olarak gozlemlemistir. Farkli cinsiyetteki yoneticilerin Maslach’in ii¢ boyuttundaki
tikenmiglik diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar yokken, genel tiikenmislikte ise

kadin yoneticilerin daha fazla tiikenme hissine girdiklerini gozlemlemistir.

Aydemir (2021), yonetici ve Ogretmenlerin ise baglilik ve tliikenmislik
diizeylerini inceleyen arastirmasinda farkli kurumlarda gdrev yapan Ogretmen ve
yoneticilerin tiikenmislik diizeyleri ve ise baglilik durumlari incelenmistir. Arastirma
sonucunda ¢esitli kurumlarda gérev yapan Ogretmenlerin ise baglilik ve tiikenmislik

diizeylerinde farklilagma tespit etmistir.
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Friesen ve Sarros (1989), calismasinda is stresi, rol belirsizligi vb. kavramlarin
orgiitlerde yonetici ve ogretmenler acisindan tiikenmislikte belirleyici olup olmama
durumu Ol¢ililmiistiir. Sonu¢ olarak, olduk¢a Onemli bir etkiye sahip olduklari

acgiklanmustir.

Gogmen (2021) , yeralti komiir madeni ¢alisanlarinin tilkkenmislik diizeylerini
belirlemeyi amacladig1 ¢alismasinda Zonguldak bolgesindeki TTK’den rastgele segilen
calisanlara Maslach Tiikenmislik Olgegi ile anket uygulamistir. Arastirma sonucunda
yas, mezuniyet durumu, kronik rahatsizlik ve mobbing gibi demografik sorular ile

istatistiksel olarak anlamli farkliliklar1 agiklanmustir.

Beausaert vd., (2016), calismalarinda, g¢evre desteginin, okul miidiirlerinin
tikenmisliklerine olan etkilerini arastirmislardir. Sonug olarak g¢evrenin tiikkenmislik
diizeyini azalttigini ancak bu azalmanin verilen destegin cesidine gore degistigini

belirtmiglerdir .

Karamanl (2021), ¢alismasinda kisilik ozellikleri ile orgiitsel davranig ve
tilkenmislik diizeyi arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglamistir. Calismasinda Kisilik
orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde olumlu yonde etkiye sahipken, tliikenmislik

diizeyini ise olumsuz yonde etkilemektedir.

Freidman (1995), ¢alismasinda okul miidiirlerinde tiikenmisligi i¢sel ve digsal
olarak iki farkli agidan agiklamistir. Okul miidiirlerinin yasadig tiikenmislik ile ilgili en

onemli ozelliklerin depresyon, yorgunluk ve isten soguma oldugunu belirtmistir.
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BOLUM 3. YONTEM

Bu bolimde, arastirmanin desenine, calisma grubunun oOzelliklerine, veri
toplama (6lgme) araglar1 bilgisine ve veri toplama araclariyla elde edilen verilerin

analizinde kullanilan istatistiki tekniklere yer verilmistir.

3.1. Arastirma Deseni

Bu caligma ile okul idarecilerinin, birey-orgiit uyum diizeyleri ile mesleki
tikenmislik diizeyleri arasindaki anlamli bir iliski olup olmadiginin aragtirilmasi
amaglandigindan, betimsel nitelikte ve iliskisel tarama modeline uygun olarak
yapilmistir. “Tarama arastirmalar1 genellikle genis kitlelerin goriislerini hedeflemekte
ve mevcut durumu tespit ederek, betimleme yapmaktadir” (Yoyen, 2020, s. 15).
Iliskisel tarama modelleri, birden fazla degisken arasindaki iliskilerin incelenmesinde
kullanilabilecegi gibi degiskenlerin karsilastirilmasini da kapsayan arastirmalarda
kullanilabilir. Karasar’a (2017) gore iliskisel tarama modelleri “iki veya daha cok
sayidaki degigsken arasinda birlikte degisimin varlifini ve/veya derecesini belirlemeyi
amaclayan arastirma modelleridir” (s.114). Bu agiklamalara uygun olarak, yapilan
aragtirmada, ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan okul idarecilerinin, birey-orgiit
uyum diizeyleri ile mesleki tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi ve bazi bagimsiz
degiskenlere bagli olarak birey-orgiit uyumu ile mesleki tiikenmislik diizeylerinde
anlamli farklilagmalar olup olmadigini arastirmak {iizere fark analizlerini de igeren

iliskisel tarama modeli kullanilmistir.

3.2. Cahisma Grubu

Bu aragtirmanin ¢alisma grubunu, 2020-2021 egitim ve dgretim yilinda Istanbul
[li Maltepe ilgesinde Milli Egitim Bakanligina baglh olarak faaliyet gdsteren dzel ve
devlet ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan 186 okul idarecisi olusturmaktadir.
Arastirma kapsaminda gerekli izin alinmis olup Istanbul il Milli Egitim Miidiirligii
uygulama izin onay yazist Ek 1 de sunulmustur. Calisma grubunda yer alan okul

idarecilerinin demografik 6zellikleri Tablo 1-Tablo 9 arasinda 6zetlenmistir.
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Tablo 1. Okul idarecilerinin Cinsiyete Gore Frekans ve Yiizde

Dagilimlar
Cinsiyet f % Gee. % Yig. %
Kadin 94 50,5 50,5 50,5
Erkek 92 49,5 49,5 100,0
Toplam 186 100,0  100,0

Arastirmaya katilan okul idarecilerinin %50,5°1 kadin ve kalan %49,5°1 erkektir.

Tablo 2. Okul Idarecilerinin Yasa Gore Frekans ve Yiizde

Dagilimlan
Yas f % Gee. %  Yig. %
30 yas ve alt1 24 12,9 12,9 12,9
31-40 yas 72 38,7 38,7 51,6
41-50 yas 51 27,4 27,4 79,0
51 yas ve istii 39 21,0 21,0 100,0
Toplam 186  100,0 100,0

Yasa gore en biiyiik idareci grubunu %38,7 ile 31-40 yas arasinda olan idareciler

olustururken en kii¢iik yas grubunu %12,9 ile 30 yas ve altinda olanlar olusturmaktadir.

Tablo 3. Okul idarecilerinin Medeni Duruma Gore Frekans ve
Yiizde Dagilimlar

Medeni durum f % Gee. % Yig. %
Evli 107 575 57,5 57,5

Bekar 57 30,6 30,6 88,2

Diger (Ayri, dul, bosanmis,

vh) 22 11,8 11,8 100,0
Toplam 186 100,0 100,0

Okul idarecilerinin %57,5’1 evliyken, %30,6’s1 bekar ve kalan %11,8’1 ayri, dul,

bosanmis vb. durumdadir.
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Tablo 4. Okul Idarecilerinin Egitim Durumuna Gore Frekans
ve Yiizde Dagilimlar

Egitim durumu f % Gee. % Yig. %
On lisans 10 5,4 5,4 5,4
Lisans 127 68,3 68,3 73,7
Y. Lisans/Doktora 49 26,3 26,3 100,0
Toplam 186 100,0 100,0

Okul idarecilerinin biiyiikk bir bolimi %68,3 ile bir lisans programindan
mezunken en kiigiik egitim grubunu %5,4 ile bir 6n lisans programindan mezun olanlar

olusturmaktadir.

Tablo 5. Okul idarecilerinin Okuldaki Gorevlerine Gore
Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Gorev f % Gee. % Y18 %
Miidiir 81 43,5 43,5 43,5
Midiir Yrd. 105 56,5 56,5 100,0
Toplam 186 100,0  100,0

Katilimeilarin %43,5°1 okullarinda miidiir olarak gorev yaparken, %56,5’1 miidiir

yardimcisi olarak gorev yapmaktadir.

Tablo 6. Okul Idarecilerinin Gérev Yaptiklar1 Okul
Kademesine Gore Frekans ve Yiizde Dagilimlan

Okul kademesi f %  Gee. % Yig %
Ilkokul 68 36,6 36,6 36,6

Ortaokul 75 403 40,3 76,9

Lise 43 231 23,1 100,0
Toplam 186 100,0  100,0

Okul idarecilerinin %36,6’si bir ilkokulda, %40,3’i bir ortaokulda ve kalan
%23,1°1 bir lisede gorev yapmaktadir.
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Tablo 7. Okul idarecilerinin Gérev Yaptiklar1 Okul Tiiriine
Gore Frekans ve Yiizde Dagihimlan

OKkul tiirii f % Gee. % Y18 %
Devlet okulu 159 85,5 85,5 85,5

Ozel okul 27 14,5 14,5 100,0
Toplam 186  100,0 100,0

Okul idarecilerinin biiyiik bir boliimii, %85,5 ile bir devlet okulunda gorev

yapmaktadir.
Tablo 8. Okul idarecilerinin Mesleki Kidemlerine Gore
Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Mesleki kidem f % Gec. % Yig. %
1-5 yil 18 9,7 9,7 9,7
6-10 y1l 60 32,3 32,3 419
11-15 y1l 53 28,5 28,5 70,4
16-20 yil 32 17,2 17,2 87,6
21 yil ve iistii 23 124 124 100,0
Toplam 186  100,0 100,0

Arastirmaya katilan okul idarecileri arasinda en biiyiik kidem grubunu %32,3 ile

meslegini 6-10 yildir yapanlar olustururken en kiigiik kidem grubunu %9,7 ile meslegini

1-5 yildir yapanlar olugturmaktadir.

Tablo 9. Okul idarecilerinin Kurum Yénetimi Egitimi Alma

Durumuna Gore Frekans ve Yiizde Dagilimlan

Kurum yonetimi egitimi

0 g
alma F %o Gee. %  Y18. %
Evet 101 543 54,3 54,3
Hayir 85 45,7 45,7 100,0
Toplam 186 100,0  100,0




Calismaya katilan okul idarecilerine hizmet i¢i egitim disinda baska bir okul
veya kurum yonetimi egitimi alip almadiklar1 soruldugunda 9%54,3°i bir egitim

aldiklarini belirtmislerdir.

3.3. Veriler ve Toplanmasi
3.3.1. Ol¢me Araclar

Bu c¢alismada dort boliimden olusan bir veri toplama araci kullanilmistir.
Calismaya katilan okul idarecilerinin demografik o6zelliklerini belirlemek iizere
aragtirmaci tarafindan gelistirilen bir kisisel bilgiler formu, okul idarecilerinin gorev
yaptiklari kuruma iligkin uyum diizeylerini belirlemek iizere Cable ve Judge (1997)
tarafindan gelistirilen ve Unal ve Turgut (2013) tarafindan Tiirk¢eye cevirisi yapildiktan
sonra gegerlik ve giivenirlik calismasi yapilan biri ideal digeri ise ger¢ek durumu 6lgen
iki 39 maddelik “Birey-Orgiit Uyumu Olgegi” ve mesleki tiikenmislik diizeylerini
O0lemek tizere Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1993)
tarafindan Tiirkgeye uyarlamasi yapilan 22 maddelik “Maslach Tiikenmislik Olgegi”
kullanilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgme araglarina yonelik detayli bilgiler asagida

sunulmustur.
3.3.1.1. Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmaci tarafindan gelistirilen Kisisel Bilgiler Formunda , okul idarecilerinin
cinsiyeti, yasi, medeni durumu, egitim durumu, goérevi, gorev yaptigr okul kademesi,
gorev yaptig1 okul tiirli (devlet/6zel), mesleki kidemi ve hizmet i¢i egitim disinda bir
kurum/okul yoénetimi egitimi alip almadiklarina yonelik toplam dokuz soru yer

almaktadir (Tablo 1-Tablo 9).
3.3.1.2. Birey-Orgiit Uyumu Olcegi

Okul idarecilerinin gorev yaptiklart kuruma iligkin uyum diizeylerini belirlemek
iizere Cable ve Judge (1997) tarafindan gelistirilen ve Unal ve Turgut (2013) tarafindan
Tiirkgeye cevirisi yapildiktan sonra gegerlik ve giivenirlik ¢aligmasi yapilan biri ideal

digeri ise gercek durumu dlgen iki 39 maddelik ve tek boyutlu “Birey-Orgiit Uyumu
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Olgegi” kullamlmustir. Ek 2°de sunulan 6lgegin kullanimi igin gerekli izin elektronik
posta araciligi ile alinmis ve bu izne iliskin yazigmalar EK 3’te sunulmustur. Birey-
Orgiit Uyumu Olgegi, katilimcilarin ¢alistiklar/gorev yaptiklart kurum/ise bagl olarak
ideallerindeki ve ger¢ekte durumdaki birey-6rgiit uyumuna iligkin goriislerini
sorgulayan iki boliimden olusmaktadir. Ideal ile gercek arasindaki fark (mutlak deger
olarak) katilimcilarin c¢aligtiklart yere karst birey-orgiit uyumu diizeyine iliskin
goriislerini ifade etmektedir. Ideal puanlar ile gercek puanlar arasindaki fark sifira
yaklastikc¢a birey-0rgiit uyumu diizeyi artmakta, sifirdan uzaklastik¢a (ideal-gercek farki
artik¢a) ise birey-orgiit uyum diizeyi azalmaktadir. Olgegin Tiirkgeye uyarlanmasi
asamasinda tek boyutlu yapisiyla 6lgegin i¢ tutarlilik katsayisinin (Cronbach Alfa) 89
oldugu bulunmustur (Akkaya, 2019). 6’1 likert tipindeki Birey-Orgiit Uyumu Olgeginin
ideal ve gergege iliskin maddeleri arastirmaya katilanlarca ‘Hi¢’ (0) ile ‘Pek ¢ok’ (5)
derecelendirmelerinden biri secilerek yapilmaktadir. Olcekten almabilecek en yiiksek
ortalama puan 5 (en diisiik birey-orgiit uyumu diizeyi) ve en diisik puan 0’dir (en

yiiksek birey-orgiit uyumu diizeyi).

Birey-Orgiit Uyumu Olgeginin bu arastirma igin uygunlugu Cronbach Alpha
modeli ile giivenirlik katsayilarina bakilarak hesaplanarak incelenmistir. Alfa («)
katsayisina bagli olarak oOlgcek ve alt boyutlarimin giivenirliligi asagidaki gibi

degerlendirilmistir.

0.00< a< 0.40 ise 6lgek/boyut giivenilir degildir,

0.40< a< 0.60 ise Olcegin/boyutun giivenilirligi diistik,

0.60< a< 0.80 ise 6l¢ek/boyut olduke¢a glivenilir ve

0.80< a< 1.00 ise olcek/boyut yiiksek derecede giivenilirdir (Kalayci, 2006, s.
405; Karagdz, 2016, s.941; Ozdamar, 2004, 5.673).
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Tablo 10. Birey-Orgiit Uyumu Olcegine Iliskin Giivenirlilik Analizi

Sonuclari
ideal BOU Gercek BOU
Madde Olcege Madde Olcege
Madde " Madde-Top Silindiginde ilisliilg; o  Madde-Top. o isinde ilisliir% a
Korelasyonu Korelasyonu
Katsayisi Katsayisi

BOU 01 0,825 0,984 0,984 0,826 0,989 0,989
BOU 02 0,794 0,984 0,864 0,989
BOU 03 0,875 0,984 0,867 0,989
BOU 04 0,858 0,984 0,860 0,989
BOU 05 0,530 0,985 0,749 0,989
BOU 06 0,799 0,984 0,817 0,989
BOU 07 0,716 0,984 0,748 0,989
BOU 08 0,872 0,984 0,890 0,989
BOU 09 0,745 0,984 0,858 0,989
BOU 10 0,866 0,984 0,863 0,989
BOU 11 0,856 0,984 0,824 0,989
BOU 12 0,884 0,984 0,874 0,989
BOU 13 0,875 0,984 0,884 0,989
BOU 14 0,832 0,984 0,869 0,989
BOU 15 0,074 0,986 0,523 0,990
BOU 16 0,803 0,984 0,872 0,989
BOU 17 0,892 0,983 0,897 0,989
BOU 18 0,874 0,984 0,858 0,989
BOU 19 0,916 0,983 0,915 0,989
BOU 20 0,874 0,984 0,874 0,989
BOU 21 0,880 0,984 0,867 0,989
BOU 22 0,904 0,983 0,853 0,989
BOU 23 0,842 0,984 0,867 0,989
BOU 24 0,885 0,984 0,866 0,989
BOU 25 0,746 0,984 0,737 0,989
BOU 26 0,806 0,984 0,807 0,989
BOU 27 0,895 0,983 0,853 0,989
BOU 28 0,440 0,985 0,778 0,989
BOU 29 0,847 0,984 0,838 0,989
BOU 30 0,287 0,986 0,739 0,989
BOU 31 0,745 0,984 0,821 0,989
BOU 32 0,909 0,983 0,915 0,989
BOU 33 0,818 0,984 0,874 0,989
BOU 34 0,915 0,983 0,901 0,989
BOU 35 0,925 0,983 0,893 0,989
BOU 36 0,886 0,984 0,862 0,989
BOU 37 0,904 0,983 0,894 0,989
BOU 38 0,732 0,984 0,764 0,989
BOU 39 0,909 0,983 0,869 0,989

Tablo 10°datek boyuttan/faktdrden olusan Birey-Orgiit Uyumu Olgegi igin
yapilan giivenirlilik analizi sonucu verilmistir. Buna gore; ideal orgiit-birey uyumu i¢in

giivenirlik katsayist (a) 0,984; gercek orgiit-birey uyumu igin 0,989 olarak hesap
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edilmistir. Bu degerler, dlgegi (her iki durumu ig¢in) olusturan maddelerin arasinda
giivenirligin oldukca yiiksek oldugunu gostermektedir. Olcegin hem ideal hem de
ger¢ek durumu i¢in de her hangi bir madde 6l¢ekten silindiginde a katsayisinin (6l¢egin
ve boyutlarin giivenirlilik katsayisinin) ylikselmeyecegi goriildiiglinden (ideal igin
ticlincli ve gercek durumu i¢in altinct siitun) tiim maddelerin 6lgek altinda kalmasina
karar verilmistir. Olgegin madde-toplam korelasyon katsayilari da ideal durum igin
0,440 ile 0,925 arasinda, ger¢ek durum i¢i ise 0,523 ile 0,915 arasinda degismekte olup
yeterli diizeyde iliski oldugu anlasilmistir (r>0,30) (Bursal, 2017, s.194).

Bu degerler, giivenirligin (i¢-tutarliligin) dlgegin her iki durumunun da yiiksek

oldugunu ve yapilan ¢alisma i¢in de yeterli oldugunu gostermektedir.
3.3.1.3. Maslach Tiikenmislik Ol¢egi

Okul idarecilerinin mesleki tiikenmiglik diizeylerini 6lgmek {izere Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1993) tarafindan Tiirk¢eye uyarlamasi
yapilan 22 maddelik “Maslach Tiikenmislik Olgegi” kullanilmustir. EK 4°de sunulan
6lcegin kullanimi i¢in gerekli izin elektronik posta araciligi ile alinmis ve bu izne iliskin
yazismalar EK 5’de sunulmustur. Olgegin orijinal formunda 7°1i likert tipi bir
diizenleme varken Tiirkge uyarlamasi sonrasi 6l¢egin ‘Hicbir zaman’ (0) ile ‘Her
zaman’ (4) seklinde 5°li likert olarak uygulanmasina karar verilmistir. Ergin (1993)
tarafindan yapilan gegerlik-giivenirlik ¢alismalar1 sonucu ii¢ faktorlii bir yap: elde etmis
ve gilivenirlik katsayisinin ilk faktér (Duygusal Tiikenme) icin .83, ikinci faktor
(Duyarsizlagsma) i¢in .65 ve iiciincii faktor (Kisisel Basari) icin .72 oldugu bulunmustur.
Olgegin genel bir puan1 olmayip ii¢ ayr1 puan elde edilmektedir. Ilk iki faktdr igin
yuksek puan ve flclincii faktor icin diisiik puan yiiksek diizey mesleki tiikenmisligi

gostermektedir. Olgegin boyutlar1 ve bu boyutlarda yer alan maddeler asagidaki gibidir:

1. Duygusal Tiikenme: 9 maddeden olugmaktadir (Madde 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14,

16 ve 20). Maddelerin tiimii de olumsuz ytiklemli.

2. Duyarsizlasma: 5 maddeden olusmaktadir (Madde 5, 10, 11, 15 ve 22).

Maddelerin tiimii de olumsuz yiiklemli.
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3. Kisisel Basar1:8 maddeden olusmaktadir (Madde 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 ve

21). Maddelerin tiimii de olumlu ytiklemli.

Maslach Tiikenmislik Olgeginin bu ¢alisma icin uygunlugu/giivenirligi bir

madde (Alpha modeli) analizi yoluyla arastirilmis sonuglar1 asagida, Tablo 11°de

Ozetlenmistir.
Tablo 11. Maslach Tiikenmislik Ol¢egineiliskin Giivenirlilik
Analizi Sonuclari
Madd - .lv\{ladde Boyutun

Madde T adade- Silindiginde Cronbach Alfa (a)

oplam Korelasyonu Cronbach Alfa

Katsayisi
(a) Katsayisi

Duygusal Tiikenme 0,943
MTO1 0,752 0,937
MTO2 0,859 0,931
MTO03 0,833 0,933
MTO06 0,812 0,934
MTO08 0,887 0,930
MT13 0,748 0,938
MT14 0,616 0,941
MT16 0,817 0,934
MT20 0,691 0,940
Duyarsizlasma 0,890
MTO05 0,762 0,859
MT10 0,789 0,854
MT11 0,801 0,851
MT15 0,730 0,867
MT22 0,587 0,890
Kisisel Basari 0,925
MTO04 0,621 0,924
MTO7 0,799 0,910
MTO09 0,747 0,915
MT12 0,787 0,911
MT17 0,781 0,912
MT18 0,777 0,913
MT19 0,765 0,913
MT21 0,692 0,919

Tablo 11°de ii¢ alt boyuttanolusan Maslach Tiikenmislik Olgegi icin yapilan
giivenirlilik analizi sonucu verilmistir. Buna gore; 6l¢egin ilk alt boyutu Duygusal
Tiikenme boyutu igin giivenirlik katsayisi (a) 0,943; ikinci alt boyutu Duyarsiziasma
i¢in giivenirlik katsayis1 0,890 ve tg¢iincii alt boyutu Kisisel Bagsariigin 0,925 olarak
hesap edilmistir. Bu degerler, 6l¢egin alt boyutlarinda yer alan maddeler arasinda

giivenirligin olduk¢a yiiksek oldugunu gostermektedir. Olgegin madde-toplam
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korelasyon katsayilart da ilk faktor i¢in 0,616 ile 0,887; ikinci fakor icin 0,587 ile 0,801
ve tgclincii faktor i¢in 0,621 ile 0,799 arasinda degismekte olup yeterli diizeyde iliski

oldugu anlagilmistir.

Bu degerler, 6l¢egin alt boyutlarin1 olusturan maddelerin arasinda giivenirligin

oldukga yiiksek oldugunu ve yapilan ¢alisma i¢in de yeterli oldugunu gostermektedir.

3.4. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Calismaya katilan okul idarecilerinden, Birey-Orgiit Uyumu Olgegi ve Maslach
Tiikenmislik Olgegi ile toplanan verilerin tiimii SPSS 26.0 istatistik programina

aktarilmig ve istatistiki ¢coziimlemeleri yapilmigtir.

(Calisma i¢in okul idarecilerinden toplana verilerin ¢oziimiine gec¢ilmeden once,
bu verilerin dl¢eklerde belirlenen sinirlar iginde olup olmadigi ve Onemli oranda
eksiklikleri olup olmadig1 incelenmistir. ikinci olarak, ¢alismanin belirlenen amaglar
(arastirma sorular1) dogrultusunda uygulanacak istatistiki analizlerin se¢imi igin
Kolmogorov-Smirnov (K-S) ve Shapiro-Wilk (S-W) testi ile veri gruplarinin normallik
dagilimlar1 incelenmistir (Tablo 12). Calisma i¢in uygulanacak istatistiki testlere
(parametrik veya non-parametrik) asagida sonuglar1 6zetlenen K-S testi sonrasinda karar
verilmistir.

_Tablo 12. Birey-Orgiit Uyumu Olgegive Maslach Tiikenmislik
Olcegive Alt Boyutlar1 PuanlarininBagimsiz Degisken Gruplarina

Gére Normallik Dagilimlarina iliskin Kolmogorov-Smirnov (K-S)
ve Shapiro-Wilk (S-W) Testi (N=186)

Bagimh Degiskenler
Birey- Tiikenmislik Olgegi
Bagimsiz Degiskenler Li,rfrlrl]h Duygusal T. Duyarsizlasma I;;lezl
Cinsiyet p>.05 p>.05 p>.05 p>.05
Yas p<.05 p<.05 p<.05 p<.05
Medeni durum p<.05 p<.05 p<.05 p<.05
Egitim durumu p<.05 p<.05 p<.05 p<.05
Gorev p>.05 p>.05 p>.05 p>.05
Okul kademesi p>.05 p>.05 p>.05 p>.05
Okul tiirt p<.05 p<.05 p<.05 p<.05
Mesleki kidem p<.05 p<.05 p<.05 p<.05
Kurum ydnetimi egitimi p>.05 p>.05 p>.05 p>.05
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Veri grubunun normallik dagilimi gostermesi i¢in p>.05 olmalidir (Pallant,
2005). Normallik dagilimi incelenen grubun biiytikliigiine (n) bagl olarak n<50 igin
Shapiro-Wilk (S-W) ve n>50 i¢in Kolmogorov-Smirnov (K-S) testi sonuglar1 dikkate
alinmistir (Bursal, 2017, s.45). Tablo 12°den de goriilecegi gibi arastirmaya katilan okul
idarecilerinin, Maslach Tiikenmislik Olgegi alt boyutlariile Birey-Orgiit Uyumu
Olgegine iliskin puanlarinin dagilimlari cinsiyet, gérev (miidiir/miidiir yardimcist), okul
kademesi ve kurum/okul yonetimi egitimi alma durumuna gore normal (p>0,05), diger
degiskenlerine gore ise normallik gostermemektedir (p<0,05). Normallik dagilimina
iligkin yapilan Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilktesti sonrasi, arastirmanin

amacina bagl olarak agagidaki analizler gergeklestirilmistir.

Veri gruplarinin normallik dagilimmna ve arastirmanin amacina bagli olarak

asagidaki analizler yapilmistir;
1. Okul idarecilerinin, birey-6rgiit uyumu ve mesleki tilkenmislik diizeylerine

iliskin 6l¢ek ve alt boyut puanlarinin ortalamasi (Y) ve standart sapma (ss) degerleri
hesaplanmustir.

2. Okul idarecilerinin, cinsiyet, gorev ve kurumu/okul yonetimi egitimi alma
durumlarina bagli olarak birey-6rgiit uyumu ve mesleki tiikenmislik diizeyleri (puanlari)
arasinda anlamli fark olup olmadigini arastirmak iizere bagimiz (iliskisiz) gruplar t-testi
uygulanmistir.

3. Okul idarecilerinin, gérev yaptigi okul tiiriine baglh olarak birey-6rgiit uyumu
ve mesleki tiikkenmislik diizeyleri (puanlari) arasinda anlamli fark olup olmadigini
aragtirmak iizere normallik varsayimi saglanamadigindan non-parametrik Mann-
Whitney U testi yapilmustir.

4. Okul idarecilerinin, gorev yaptigi okul kademesine bagli olarak birey-orgiit
uyumu ve mesleki tiikenmislik diizeyleri (puanlar1) arasinda anlamli fark olup
olmadigini arastirmak lizere tek-yonlii varyans (ANOVA) analizi uygulanmis, anlamh
fark bulundugu durumda hangi gruplar arasinda anlamli fark oldugunu arastirmak {izer
post-hoc Tukey HSD testi yapilmuistir.

5. Okul idarecilerinin, yas, medeni durum, egitim durumu ve mesleki
kidemlerine bagl olarak birey-6rgiit uyumu ve mesleki tilkenmislik diizeyleri (puanlari)

arasinda anlamli fark olup olmadigini arastirmak {izere normallik varsayimi
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saglanamadigindan non-parametrik Kruskal-Wallis H testi uygulanmis, anlamli fark
bulundugu durumda hangi gruplar arasinda anlamli fark oldugunu arastirmak iizer post-
hoc Mann-Whitney U testi yapilmstir.

6. Okul idarecilerinin, birey-orgiit uyumu ile mesleki tiikenmislik diizeyleri
(puanlari) arasindaki iliskileri arastirmak iizere Pearson momentler ¢arpimi korelasyonu

katsayilar1 (r) hesaplanmustir.

Tilim istatistiksel hesaplamalarda anlamlilik diizeyi .05 olarak kabul edilmistir.
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BOLUM 4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boéliimde, okul idarecilerinin, birey-orgiit uyum diizeyleri ile mesleki
tikenmislik diizeyleri 6nce genel daha sonra ise bazi bagimsiz degiskenlere (cinsiyeti,
yast, medeni durumu, egitim durumu, gorevi, gorev yaptigi okul kademesi, gorev
yaptig1 okul tiirii, mesleki kidemi ve hizmet i¢i egitim disinda bir kurum/okul yonetimi
egitimi alip almadiklarina) bagli olarak incelenmistir. Bundan sonra ise, okul
idarecilerinin, birey-orgiit uyum diizeyleri ile mesleki tiikenmislik diizeyleri arasindaki

iligkiler arastirilmistir.

4.1. Okul Idarecilerinin Birey-Orgiit Uyum Diizeylerine Iliskin

Bulgular

Okul idarecilerinin gorev yaptiklart kuruma iligkin uyum diizeylerini belirlemek
tizere biri ideal digeri ise gercek durumu 6lcen iki 39 maddelik ve tek boyutlu “Birey-
Orgiit Uyumu Olgegi” kullamilmustir. Birey-Orgiit Uyumu Olgegi, katilimcilarin
calistiklari/gorev yaptiklari kurum/ise baglh olarak ideallerindeki ve gergekte durumdaki
birey-6rgiit uyumuna iliskin goriislerini sorgulayan iki boliimden olusmaktadir. Ideal ile
gercek arasindaki fark katilimcilarin ¢alistiklart yere karst birey-orgiit uyumu diizeyine
iliskin goriislerini ifade etmektedir. Ideal puanlar ile gercek puanlar arasindaki fark
sifira yaklastikca birey-orgiit uyumu diizeyi artmakta, sifirdan uzaklastik¢a (ideal-
gercek farki artikga) ise birey-orgiit uyum diizeyi azalmaktadir. Olgekten alinabilecek
en yiiksek ortalama puan farki (ideal puani-gercek puan) 5 (en diisiik birey-orgiit uyumu
diizeyi) ve en diisiikk puan 0’dir (en yiiksek birey-orgiit uyumu diizeyi).6’l1 likert tipi
Birey-Orgiit Uyumu Olgegindeki secenekler arasindaki araliklarin esit oldugu
varsayimindan hareketle iki aralik aras1 deger 0,85 olarak hesaplanmigtir
(Saralik/Bseqenck=0,83). Birey-Orgiit Uyumu Olgeginin maddeleri ve geneli igin belirlenen

puan araliklar1 ve secenekler asagidaki gibidir.

Secenek Puan Arahigi Uyum Diizeyi
Hig 0,00-0,83 Uyum yok
Pek az 0,84 -1,67 Cok diisiik
Biraz 1,68-2,51 Orta

Oldukga 2,52-3,35 Biraz yiiksek
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Cok 3,36-4,19 Yiksek
Pek Cok 4,20-5,00 Cok yiiksek

Tablo 13. Okul Idarecilerinin Birey-Orgiit
UyumuDiizeylerine Yonelik Betimsel Istatistikler (N=186)
ideal OB Fark/Sapma (ideal-

Maddeler ideal OB Uyumu

Uyumu Gercgek)
BO 01 3,92 2,84 1,08
BO 02 3,90 2,87 1,03
BO 03 4,03 2,79 1,24
BO 04 4,06 2,88 1,18
BO 05 3,16 2,54 0,62
BO 06 3,76 2,75 1,01
BO 07 3,54 2,85 0,69
BO 08 3,87 2,87 1,00
BO 09 3,75 2,90 0,85
BO 10 3,99 2,85 1,14
BO 11 3,95 2,87 1,08
BO 12 4,10 3,02 1,08
BO 13 4,09 3,03 1,06
BO 14 4,01 3,01 1,00
BO 15 2,46 2,16 0,30
BO 16 3,80 2,87 0,93
BO 17 4,03 2,99 1,04
BO 18 3,94 2,81 1,13
BO 19 4,05 2,92 1,13
BO 20 4,05 2,95 1,10
BO 21 4,10 3,05 1,05
BO 22 3,97 2,88 1,09
BO 23 3,84 2,95 0,89
BO 24 4,03 2,99 1,04
BO 25 3,94 2,01 1,93
BO 26 3,96 2,94 1,02
BO 27 4,11 3,00 1,11
BO 28 3,35 2,83 0,52
BO 29 3,92 2,95 0,97
BO 30 2,97 2,84 0,13
BO 31 3,75 2,76 0,99
BO 32 4,08 2,99 1,09
BO 33 3,86 2,86 1,00
BO 34 4,07 2,99 1,08
BO 35 4,06 2,97 1,09
BO 36 3,97 2,95 1,02
BO 37 4,05 2,99 1,06
BO 38 3,62 2,74 0,88
BO 39 4,08 2,97 1,11
orta. 3,85 2,86 0,99

Tablo 13°de okul idarecilerinin, Birey-Orgiit Uyumu Olgegi Olceginin ideal ve

gercek boyutlarindan aldiklar1 puanlarin ortalamalari ve standart sapma degerleri
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verilmistir. Buna gore; arastirmaya katilan okul idarecilerinin ideal birey-6rgiit uyum
diizeyleri ‘yiiksek’ken ( X igeal 0B Uyumu=3,85+0,93; ‘Yiiksek’ diizeyde), calistiklari

kuruma kars1 hissettikleri gergek birey-orgiit uyum diizeyleri ise ‘biraz yiiksek’ (Y
Gergek OB Uyumu=2,86%0,97; ‘Biraz yiiksek’ diizeyde) olarak bulunmustur. Bu iki deger
arasindaki fark okul idarecilerinin ideallerindeki uyumundan sapma degerini
vermektedir. Bu deger sifira yaklastikca bireyin idealindeki ¢alisma ortamina iligkin
uyumunun yiiksekligini, sifirdan uzaklastikca ise uyumsuzlugunu gostermektedir. Bu
caligmadaki fark 0,99+1,14 oldugundan, yani sifira olduk¢a yakin sayilabileceginden
calismaya katilan okul idarecilerinin ¢alistiklar1 orgiitle (okulla) oldukga yiiksek bir

uyum i¢inde olduklarini s6ylemek miimkiindiir.

Okul idarecilerinin, bazi demografik ozelliklerine bagli olarak birey-orgiit
uyumu diizeylerinde (puanlarinda) anlamli farklilasmalar olup olmadig1 asagida
incelenmistir.

Tablo 14. Okul idarecilerinin Birey-Orgiit UyumuDiizeylerinin
Cinsiyete Gore Karsilastirilmasina Yonelik t Testi Sonug¢lar: (N=186)

o Betimsel ist. t-test Etki
Boyut Cinsiyet — d
n X SS T Sd P (d)
Birey-Orgiit Uyumu  Kadin 94 1,17 1,18 2,08 184 0,039 0,31
Erkek 92 0,82 1,08
*p<.05

Okul idarecilerinin, birey-6rgiit uyumu diizeylerinin (puanlarinin) cinsiyete gore
farklilagsma gosterip gostermedigini arastirmak {izere yapilan bagimsiz gruplar t testine
gore, kadin ve erkek okul idarecilerinin birey-orgiit uyumu diizeyleri arasinda anlaml

fark vardir [tss=2,08;p=0,039] (Tablo 14). Gruplara ait ortalama puanlar
incelendiginde, erkek idarecilerin (Y Erkek=0,82)birey-orgiit uyumu diizeylerinin kadin
idarecilerden (YKadm:Ll?) daha yiiksek (sifira yakin) oldugu goériilmektedir. T testi
sonrast anlamli fark bulundugu durumda, etki derecesini (effect size) belirlemek tizere
Cohen’s d hesaplanmisgtir. Leech, Barrret ve Morgan’a (2005) gore etki derecesinin
degerlendirilmesinde, “Cohen’s d degeri .20 ve alt1 ‘kii¢iik’, .50’ye kadara ‘orta’, .80’e

kadar ‘biiyiik’ ve .80’in {lizerinde oldugunda ise ‘cok biiyiik’ etki olarak kabul edilir”
(Leech, Barrett ve Morgan, 2005, s.56). Buna gore, okul idarecilerinin cinsiyetinin,
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birey-orgiit uyumu diizeyi tizerindeki etkisinin anlamli ve ‘orta’ oldugu bulunmustur

(dCohen:O,Sl).

Tablo 15 Okul Idarecilerinin Birey-Orgiit Uyumu Diizeylerinin Yasa Gore
Karsilastirllmasina Yonelik Kruskal-Wallis H Testi Sonuclar: (N=186)

. Kruskal-Wallis
Betimsel H Etki
Boyut Yas M-W )
n  Swa Ort. x> o P "
Birey-Orgiit 30 yas ve alt1 (1) 24 99,56 9,12 3 0,013* 4ile1,2,3 0,049
Uyumu 31-40 yas (2) 72 101,50
41-50 yas (3) 51 100,58

51 yas ve iistii (4) 39 67,05

*p<.05

Okul idarecilerinin, birey-6rgiit uyumu diizeylerinin (puanlarinin) yasa gore
farklilik gosterip gostermedigi non-parametrik Kruskal-Wallis H ile incelenmis ve yasin
anlamli bir farka neden oldugu bulunmustur (X?3=9,12; p=0,013) (Tablo 15).
Farkliligin kaynagini bulmak {izere yapilan post-hoc Mann-Whitney U testine gore; 51
yas ve Ustiinde olan okul idarecilerinin (Sira Ortalamasi si yag ve istai=67,05) birey-orgiit
uyum diizeyleri diger (daha geng) okul idarecilerinden (Sira Ortalamasi 30 yas ve
a6=99,56; Sira Ortalamasi 3140 yas=101,50; Sira Ortalamasi 4150 yas=100,58) daha
yiiksektir. Kruskal-Wallis H sonrasi anlamli fark bulundugu durumda, bagimsiz
degiskenin bagimli degisken iizerindeki etki derecesini (effect size) belirlemek iizere
Eta-kare (12) degeri hesaplanmistir.Green ve Salkind’e (2014) gore, “4#? (Eta) degeri
0,010-0,060 aras1 ‘kiigiik’, 0,060-0,140 aras1 ‘orta’ ve 0,140’ten yukaris1 ‘biiytik’ etki
derecesini gostermektedir” (Green ve Salkind, 2014, s.158).Buna gore; yasin, okul
idarecilerinin birey-orgiit uyumuiizerindeki etkisinin anlamli ve ‘kiigiik’ oldugu
goriilmektedir (#%=0,049).

Tablo 16. Okul idarecilerinin Birey-Orgiit Uyumu Diizeylerinin

Medeni Duruma Gére Karsilastirilmasina Yonelik Kruskal-Wallis H
Testi Sonuclar: (N=186)

Medeni Betimsel Kruskal-Wallis H Etki
Boyut durum 2 i (7
n  SwaOrt. x? sd P n
Birey-Orgiit Evli (1) 107 88,70 213 2 0,344
Uyumu Bekar (2) 57 98,68
Diger (3) 22 103,45

Okul idarecilerinin, birey-6rgiit uyumu diizeylerinin (puanlarinin) medeni

duruma gore farklilik gosterip gostermedigi non-parametrik Kruskal-Wallis H ile
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incelenmis ve anlamli bir farka neden olmadig1 goriilmiistiir (X33=2,13; p>0,05) (Tablo
16). Baska bir deyisle okul idarecilerinin medeni durumu onlarin birey-6rgiit uyumu
algilar lizerinde etkili degildir.
Tablo 17. Okul Idarecilerinin Birey-Orgiit Uyumu Diizeylerinin Egitim
Durumuna Gore Karsilastirllmasina Yonelik Kruskal-Wallis H Testi

Sonuclar: (N=186)
Betimsel Kruskal-Wallis H

Boyut Egitim durumu Sira M-W Etlz(l
2 sd P ()
Ort. x
Birey-Orgiit  On lisans (1) 10 66,95 8,44 2 0,019* 1ile2,3 0,046
Uyumu Lisans (2) 127 98,90

Y. L. /Doktora (3) 49 92,91

*p<.05

Okul idarecilerinin, birey-6rgiit uyumu diizeylerinin (puanlarinin) yasa gore
farklilik gosterip gostermedigi non-parametrik Kruskal-Wallis H ile incelenmis ve
egitim durumunun anlaml bir farka neden oldugu bulunmustur (X?3=8,44; p=0,019)
(Tablo 17). Farkliigin kaynagini bulmak tizere yapilan post-hoc Mann-Whitney U
testine gore; On lisans mezunu okul idarecilerinin (Sira Ortalamast on 1isans=66,95) birey-
orgiit uyum diizeyleri diger okul idarecilerinden (Sira Ortalamast Lisans=98,90 ve Sira
Ortalamas1 v.L/poktora=92,91) daha yiiksektir. Egitim durumunun, okul idarecilerinin
birey-orgiit uyumuiizerindeki etkisinin anlamli ve ‘kiiciik’oldugu gorilmektedir
(7°=0,046).

Tablo 18. Okul idarecilerinin Birey-Orgiit Uyumu Diizeylerinin
Goreve Gore Karsilastirilmasina Yonelik t Testi Sonuclar:1 (N=186)

Betimsel ist. t-test Etki
Boyut Gorev — d
N X SS t sd p (@)
Birey-Orgﬁt Midiir 81 0,75 1,14 2,63 184 0,009** 0,39
Uyumu Miidiir Yrd. 105 1,19 1,12
**p<.01

Okul idarecilerinin, birey-orgiit uyumu diizeylerinin (puanlarinin) goéreve gore
farklilagsma gosterip gostermedigini arastirmak {izere yapilan bagimsiz gruplar t testine
gbre,miidiir ve miidiir yardimcilarinin birey-orgiit uyumu diizeyleri arasinda anlamh

fark vardir [tuss=2,63;p=0,009] (Tablo 18). Gruplara ait ortalama puanlar
incelendiginde, miidiir olarak goérev yapan okul idarecilerinin (YMﬁdﬁrﬁzo,75)birey'

orgiit uyumu diizeyleri, miidiir yardimeis1 olarak gorev yapan okul idarecilerinden (Y
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Midir Yrd.=1,19) daha yiiksektir. Okul idarecilerinin gorevinin, birey-6rgiit uyumu diizeyi

tizerindeki etkisinin anlamli ve ‘orta’ oldugu bulunmustur (dconen=0,39).

Tablo 19. Okul idarecilerinin Birey-Orgiit Uyumu Diizeylerinin Gorev
Yapilan Okul Kademesine Gore Karsilastirilmasina Yonelik ANOVA
Testi Sonuclari (N=186)

Okul Betimsel Ist. ANOVA Tukey  Etki

Boyut

kademsi N X ss F D HSD UB)

Birey- flkokul (1) 68 096 1,14 496 0022 3>2 0,067
Orgiit Ortaokul (2) 75 1,11 1,14

Uyumu | jse (3) 43 085 1,17

*p<.05

Okul idarecilerinin, birey-6rgiit uyumu diizeylerinin (puanlarinin) gérev yapilan
okul kademesine gore farklilasma gosterip gostermedigini arastirmak tizere yapilan tek-
yonlii varyans analizine (ANOVA) gore,okul kademesi anlamli bir farka neden

olmaktadir [Fe; 183=4,96;p=0,022] (Tablo 19). Farkliligin kaynagini bulmak iizere
yapilan post-hoc Tukey HSD testine gore; liselerde gorev yapan okul idarecilerinin (Y

Lise=0,85)birey-orgiit uyumu diizeyleri, ortaokulda gérev yapan okul idarecilerinden (Y
ortaokul.=1,19) daha yiiksektir. Gorev yapilan okul kademesinin, birey-6rgiit uyumu
diizeyiiizerindeki etkisinin anlaml ve ‘orta’oldugu gériilmektedir (7°=0,067).

Tablo 20. Okul Idarecilerinin Birey-Orgiit Uyumu Diizeylerinin Gorev

Yapilan Okul Tiiriine Gore Karsilastirilmasina Yonelik Mann-Whitney
UTesti Sonuclar1 (N=186)

Betimsel ist. Mann-Whitney U
Etki
Boyut OKkul tiirii
n Sira Siralar U 7 p (n?
Ort. Top.
Birey-Orgiit DevletO. 159 97,34  15477,00 1536,00 -2,36 0,018* 0,030
Uyumu Ozel O. 27 70,89 1914,00

*p<.05

Okul idarecilerinin, birey-6rgiit uyumu diizeylerinin (puanlarinin) gérev yapilan
okul tiirline gore farklilagma gosterip gostermedigini arastirmak iizere yapilan non-
parametrik Mann-Whitney U testine goére,okul tiirti anlamli bir farka neden olmaktadir
(U=1536,00; p=.018) (Tablo 20). Sira ortalamalarina bakildiginda; 6zel okullarda
calisan okul idarecilerinin Dbirey-6rglit uyumu diizeylerinin daha yiiksek oldugu

goriilmektedir(Sira Ortalamasi peviet 0=97,34; Sira Ortalamast ¢z 0.=70,89). Okul
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tirtinlin, okul idarecilerinin birey-6rgiit uyumu diizeyiiizerindeki etkisinin anlamli ve

‘kiigiik’oldugu goriilmektedir (72=0,030).

Tablo 21. Okul idarecilerinin Birey-Orgiit Uyumu Diizeylerinin Mesleki
Kideme Gore Karsilastirilmasina Yonelik Kruskal-Wallis H Testi Sonuglar:

(N=186)
Betimsel Kruskal-Wallis H Etki
Boyut Mesleki kidem M-W >
n  Siwra Ort. y> sd p ()
Birey-Orgiit  1-5 y1l (1) 18 73,28 1294 4 0,012 1,5>2, 0,070
Uyumu 6-10 y11 (2) 60 107,53 3,4
11-15 y11 (3) 53 110,98
16-20 y1l (4) 32 102,83

21 yil ve tistii (5) 23 73,37

*p<.05

Okul idarecilerinin, birey-orgiit uyumu diizeylerinin (puanlarinin) mesleki
kideme gore farklilik gosterip gostermedigi non-parametrik Kruskal-Wallis H ile
incelenmis ve kidemin anlamli bir farka neden oldugu bulunmustur (X%4=12,94;
p=0,012) (Tablo 21). Farkliligin kaynagini bulmak iizere yapilan post-hoc Mann-
Whitney U testine gore; 1-5 yil ile 21 yil ve dstii mesleki kideme sahip okul
idarecilerinin (Sira Ortalamasi 15 yy=73,28; Sira Ortalamasi 21 yil ve wsi=/3,37) birey-
orgiit uyum diizeyleri diger okul idarecilerinden (Sira Ortalamast 6-10 yu=107,53; Sira
Ortalamasi 11-15 yu=110,98; Sira Ortalamas1 1620 yu=102,83) daha yiiksektir. Mesleki
kidemin, okul idarecilerinin birey-6rgiit uyumu iizerindeki etkisinin anlamli ve
‘orta’oldugu goriilmektedir (#2=0,070).

Tablo 22. Okul idarecilerinin Birey-Orgiit Uyumu Diizeylerinin

Kurum/Okul Yonetimi Egitimi Almalarima Gore Karsilastirilmasina
Yonelikt Testi Sonuclari (N=186)

Kurum Betimsel ist. t-test Etki
Boyut .. . —

yontemi e.al. n X sS T sd p (d)
Birey-Orgiit Evet 101 091 112 2,03 184 0,042 0,30
Uyumu Hayir 85 1,08 1,18
*p<.05

Okul idarecilerinin, birey-6rgiit uyumu diizeylerinin (puanlarinin) kurum/okul
yonetimi egitimi almalarina gore farklilasma gosterip gostermedigini aragtirmak {izere
yapilan bagimsiz gruplar t testine gore,egitim alan ve almayan okul idarecilerinin birey-
orglit uyumu diizeyleri arasinda anlaml fark vardir [tuss)=2,03;p=0,042] (Tablo 22).

Gruplara ait ortalama puanlar incelendiginde, kurum/okul yoOnetimi egitimi alan
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idarecilerin (Y evet=0,91)birey-6rgiit uyumu diizeyleri, kurum/okul yonetimi egitimi

almayan idarecilerden (YHaylrzl,ﬂ) daha yiiksektir. Kurum/okul ydnetimi egitimi
almanin, okul idarecilerininbirey-6rgiit uyumu diizeyi tizerindeki etkisinin anlamli ve

‘orta’ derecede oldugu bulunmustur (dconen=0,30).

Okul idarecilerinin, birey-orgiit uyumu diizeylerinin bazi1 degiskenlere bagl
olarak incelenmesi amaciyla yapilan fark analizlerinin (Tablo 14-Tablo 22) sonuglari
asagida ozetlenmistir (Tablo 23).

Tablo 23. Okul idarecilerinin Birey-Orgiit Uyumu

Diizeylerinin Bazi Demografik Ozelliklerine Gore
Karsilagtirilmasina Yonelik Ozet Tablo

Birey-Orgiit Uyumu

Degisken/Olcek

Anlamli Fark Etki Diizeyi
Cinsiyet * Orta
Yas * Kiigiik
Medeni durum - -
Egitim durumu * Kiigiik
Gorev *x Orta
Gorev yapilan okul kademesi * Orta
Okul tiirii * Kigiik
Mesleki kidem * Orta
Egitim alma * Orta

Fark *p<.05, **p<.01 diizeyinde anlamlidir.

Okul idarecilerinin, birey-6rgiit uyumu diizeylerinin (puanlarinin) bazi
demografik ozelliklerine gore incelenmesine iliskin yapilan fark analizleri sonuglar
Tablo 23’te Ozetlenmistir. Tablodan goriilecegi iizere; okul idarecilerinin medeni
durumu hari¢ diger demografik 6zellikleri birey-orgiit uyumu diizeyi iizerinde anlamh
bir sekilde etkilidir. Okul idarecilerinin yas, egitim durumu ve gorev yaptiklar1 okul
tiirliniin (devlet/6zel) birey-orgiit uyumu tlizerindeki etkisi ‘kiigiik’, diger degiskenlerin

ise ‘orta’ derecede etkili oldugu bulunmustur.
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4.2. OKkul Idarecilerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerine iliskin

Bulgular

Okul idarecilerinin mesleki tiikenmislik diizeylerini 6l¢mek tizere 22 maddelik
“Maslach Tiikenmislik Ol¢egi” kullanilmustir. Olgegin orijinal formunda 7°li likert tipi
bir diizenleme varken Tiirk¢e uyarlamasi sonrasi 6l¢egin ‘Hicbir zaman’ (0) ile ‘Her
zaman’ (4) seklinde 5°li likert olarak uygulanmasina karar verilmistir.Olgegin genel bir
puani olmay1p ii¢ ayr1 puan elde edilmektedir. ilk iki faktdr icin yiiksek puan ve iigiincii
faktor i¢in diisiik puan yiiksek diizey mesleki tiikenmisligi gostermektedir.Boyutlarda
yer alan maddelerin degerlendirilmesinde se¢enek araliklarin esit oldugu [(5-1)/5=0,80]

varsayimindan hareket ederek once segeneklere iliskin alt ve iist sinirlar belirlenmistir.

Secenek Puan Arahgi Tiikenmislik Diizeyi
Higbir zaman 0,00 -0,80 Yok

Cok nadir 0,81-1,61 Diisiik

Bazen 1,62-2,42 Orta

Cogu zaman 2,43-3,23 Yiksek

Her zaman 3,24-4,00 Cok ytiksek

Tablo 24. Okul Idarecilerinin Mesleki Tiikenmislik
Diizeylerine Iliskin Betimsel Istatistikler (N=186)

Boyut X Ss Diizey
Duygusal tiikenme 1,63 0,90 Orta
Duyarsizlasma 151 0,89 Disiik
Kisisel basari 2,11 0,87 Orta

Tablo 24’te arastirmaya katilan okul idarecilerinin mesleki tiikkenmislik alt

boyutlarindan aldiklar1 ortalama puan ( X ) ve standart sapma (ss) degerleri verilmistir.

Buna gore idarecilerin Duygusal tiikenme( X puygusal tikenme=1,69£0,90) ve Kigisel

< b

basari( X Kisisel basan=2,11+0,87) diizeyleri ‘orta’ iken Duyarsizlasma diizeyleri

‘dﬁ$ﬁk’tﬁr ( Y Duyarsmlasma:l ,5 1i0,89)

Okul idarecilerinin, demografik 6zelliklerine bagli olarak mesleki tiikenmislik

diizeylerinde (puanlarinda) anlamli farklilagsmalar olup olmadig1 asagida incelenmistir.

50



Tablo 25. Okul idarecilerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin
Cinsiyete Gore Karsilastirilmasina Yonelik t Testi Sonuclar:

(N=186)
Betimsel ist. t-test ;
Boyut Cinsiyet — E;k'
N X SS T sd P (d)
Duygusal tiikenme  Kadin 94 1,75 0,89 2,37 184 0,015* 0,35
Erkek 92 150 0,90
Duyarsizlagsma Kadin 94 150 0,89 0,18 184 0,855 0,03
Erkek 92 152 0,89
Kisisel bagart Kadin 94 2,07 0,86 0,66 184 0,509 0,10
Erkek 92 2,15 0,89
*p<.05

Okul idarecilerinin, mesleki tiikenmislik diizeylerinin  (puanlarinin),
cinsiyetlerine gore farklilagma gosterip gostermedigini incelemek iizere yapilan
bagimsiz gruplar t testine gore,cinsiyet degiskeni 6lgegin sadece Duygusal tiikenme alt

boyutu bakimindan anlamli bir farklilasmaya neden olmaktadir(Tablo 25).Buna gore;

Okul idarecilerinin, cinsiyete gore duygusal tiikenme diizeyleri arasinda anlaml

bir farklilik oldugu bulunmustur [tss=2,37;p=0,015]. Gruplara ait ortalama puanlar
incelendiginde, kadin idarecilerin (YKadm:L?S)a’uygusal tiilkenme diizeylerinin erkek

idarecilerden ( X Erkek=1,50)  daha  yiiksek  oldugu  goriilmektedir.Okul
idarecilerinincinsiyetinin, duygusal tiikenme diizeyi tlzerindeki etkisinin anlamli ve

‘orta’ derecede oldugu bulunmustur(dcohen=0,35).

Cinsiyet degiskeninin, okul idarecilerinin duyarsiziasma ve kisisel bagart

diizeyleri tizerinde ise anlaml bir etkisi olmadig1 bulunmustur (p>.05).

Tablo 26. Okul idarecilerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Yasa Gore
Karsilastirilmasina Yonelik Kruskal-Wallis H Testi Sonuc¢lar: (N=186)

Betimsel Kruskal-Wallis H Etki
Boyut Yas M-W p
n  Swa Ort. x? sd p (n?)
Duygusal 30 yas ve alt1 (1) 24 102,67 8,72 3 0,026* 1,2>4 0,047
tiikenme 31-40 yas (2) 72 100,36
41-50 yas (3) 51 90,98
51 yas ve {istii (4) 39 75,72
Duyarsizlasma 30 yas ve alt1 (1) 24 103,13 342 3 0,332 - -
31-40 yas (2) 72 96,95
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41-50 yas (3) 51
51 yas ve iistii (4) 39
Kisisel bagari 30 yas ve alt1 (1) 24
31-40 yas (2) 72
41-50 yas (3) 51
51 yas ve iistii (4) 39

94,13
80,38

83,94 6,72 3 0,081 - -
93,79
107,74
80,23

*p<.05

Okul idarecilerinin, mesleki tilkenmislik diizeylerinin (puanlarinin), yasa gore

farklilasma gosterip gostermedigini incelemek {izere yapilan non-parametrik Kruskal-

Wallis H testine gore, yas degiskeni Olgegin sadece Duygusal tiikenme alt boyutu

bakimindan anlamli bir farklilasmaya neden olmaktadir (X?3=8,72; p=0,026) (Tablo

26). Farkliligin kaynagin1 bulmak iizere yapilan post-hoc Mann-Whitney U testine gore;

30 yas ve alt1 ile 31-40 yas grubunda bulunan okul idarecilerinin (Sira Ortalamasi 30 yas ve

at=102,67; Sira Ortalamas1 3140 yas=100,36) duygusal tiikenme diizeyleri 51 yas ve

istiinde olan okul idarecilerinden (Sira Ortalamast si yas ve usii=75,72) daha yiiksektir.

Yasin, okul idarecilerinin duygusal tiikenme diizeyi iizerindeki etkisinin anlamli ve

‘kiiciik’ oldugu goriilmektedir (7?=0,047).

Yas degiskeninin, okul idarecilerinin duyarsizlasma Ve kisisel basar: diizeyleri

tizerinde ise anlamli bir etkisi olmadig1 bulunmustur (p>.05).

Tablo 27. Okul idarecilerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin
Medeni Duruma Goére Karsilastirilmasina Yonelik Kruskal-Wallis H
Testi Sonuclar: (N=186)

; Betimsel Kruskal-Wallis H i
Boyut (I;/Iedenl M-W EtI2<|
urum n  Swa Ort. x> sd p ()
Duygusal Evli (1) 107 91,20 722 2 0,032 3>1,2 0,039
tiikenme Bekar (2) 57 88,44
Diger (3) 22 117,82

Duyarsizlagma  Evli (1)
Bekar (2)
Diger (3)

Kisisel basari Evli (1)
Bekar (2)
Diger (3)

107 89,53 6,97 2 0,044* 3>1,2 0,038
57 90,86
22 119,66

107 111,60 9,09 2 0,011* 1>2,3 0,049
57 75,64
22 70,39

*p<.05
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Okul idarecilerinin, mesleki tiikkenmislik diizeylerinin (puanlarinin), medeni
duruma gore farklilagma gosterip gostermedigini incelemek iizere yapilan non-
parametrik Kruskal-Wallis H testine gore,medeni durum degiskeni dlgegin her ii¢ alt
boyutu bakimindan da anlamh bir farklilasmaya neden olmaktadir (Tablo 27). Buna

gore;

Okul idarecilerinin, duygusal tiikenme diizeyleri medeni durumlarina goére
anlamli bir sekilde farklilasmaktadir (X?3)=7,22; p=0,032). Farkliligm kaynagim
bulmak tizere yapilan post-hoc Mann-Whitney U testine goére; dul, bosanmis, ayr1 vb
durumda olan okul idarecilerinin (Sira Ortalamast bpiger (Ayn, dul, bosanmis, vby=117,82)
duygusal tiikenme diizeyleri evli ve bekar okul idarecilerinden (Sira Ortalamasi
evi=91,20; Sira Ortalamasi geka=88,44) daha yiiksektir. Medeni durumun, okul
idarecilerinin duygusal tiikenmediizeyi tizerindeki etkisinin anlamli ve ‘kiigiik’ oldugu
goriilmektedir (#2=0,039).

Okul idarecilerinin, duyarsizlagsma diizeyleri de medeni durumlarina goére
anlaml1 bir sekilde farklilasmaktadir (X?3=6,97; p=0,044). Post-hoc Mann-Whitney U
testine gore; dul, bosanmis, ayr1 vb durumda olan okul idarecilerinin (Sira Ortalamasi
Diger (Ayn, dul, bosanmis, vb)=119,66) duyarsiziagma dizeyleri evli ve bekar okul
idarecilerinden (Sira Ortalamasi gvii=89,53; Sira Ortalamast ekar=90,86) daha yiiksektir.
Medeni durumun, okul idarecilerinin duyarsizlasma diizeyi iizerindeki etkisinin anlaml

ve “kiiciik> oldugu goriilmektedir (72=0,038).

Son olarak, okul idarecilerinin, kisisel basari diizeylerinin de medeni
durumlarina gére anlamli  bir sekilde farklilastigi bulunmustur (X%3=9,09;
p=0,011).Post-hoc Mann-Whitney U testine gore; evli okul idarecilerinin (Sira
Ortalamas1 evi=111,60)kisisel basari diizeyleri, bekar ile dul, bosanmis, ayri vb
durumda olan okul idarecilerinden (Sira Ortalamasi gekar=75,64; Sira Ortalamasi piger
(Ayn, dul, bosanmis, vb)=70,39) daha yiiksektir. Medeni durumun, okul idarecilerinin kisisel

basar diizeyi lizerindeki etkisinin anlaml1 ve ‘kiigiik> oldugu goriilmektedir (#?=0,049).
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Tablo 28. Okul idarecilerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Egitim
Durumuna Gore Karsilastirilmasina Yonelik Kruskal-Wallis H Testi
Sonuclar: (N=186)

Betimsel Kruskal-Wallis H Etki
Boyut Egitim durumu - >
n  Swa Ort. x> sd P ()
Duygusal tikenme ~ On lisans (1) 10 64,05 415 2 0,125 - -
Lisans (2) 127 97,65

Y. L. /Doktora (3) 49 88,76

Duyarsizlagsma On lisans (1) 10 55,85 572 2 0,057 - -
Lisans (2) 127 97,42
Y. L. /Doktora (3) 49 91,03

Kisisel basari On lisans (1) 10 41,25 11,80 2 0,003** 2,3>1 0,064
Lisans (2) 127 97,09
Y. L./Doktora (3) 49 101,23

**p< 01

Okul idarecilerinin, mesleki tiikenmislik diizeylerinin (puanlarinin), egitim
durumuna gore farklilagma gosterip gostermedigini incelemek iizere yapilan non-
parametrik Kruskal-Wallis H testine gore,egitim durumu degiskeni Olgegin sadece
kisisel bagar: alt boyutu bakimindan anlamli bir farklilasmaya neden olmaktadir
(X?3=11,80; p=0,003) (Tablo 28). Farkliligin kaynagini bulmak iizere yapilan post-hoc
Mann-Whitney U testine gore; lisans ve yiiksek lisans/ doktora mezunu okul
idarecilerinin (Sira Ortalamasi Lisans=97,09; Sira Ortalamasi v. L. /poktora =101,23) kisisel
basart diizeyleri 6n lisans mezunu okul idarecilerinden (Sira Ortalamasi on Lisans=41,25)
daha yiiksektir. Egitim durumunun, okul idarecilerinin kisisel basar: diizeyi iizerindeki

etkisinin anlaml ve ‘orta’ derecede oldugu goriilmektedir (7?=0,064).

Egitim durumu degiskeninin, okul idarecilerinin duygusal tiikenme Ve
duyarsizlasma diizeyleri lizerinde ise anlamli bir etkisi olmadig1 bulunmustur (p>.05).
Tablo 29. Okul idarecilerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin

Yaptiklar1 Goreve Gore Karsilastirilmasina Yonelik t Testi
Sonuclar: (N=186)

Betimsel ist. t-test Etki
Boyut Gorev — d

n X ss t sd P (d)
Duygusal tikenme  Miidiir 81 1,40 0,84 2,36 184 0,036* 0,35

Midiir Yrd. 105 1,82 0,93

Duyarsizlagsma Mudiir 81 1,38 0,88 1,75 184 - -
Miudiir Yrd. 105 1,61 0,89
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Kisisel basar1 Midiir 81 2,24 0,95 2,34 184 0,037 0,35
Mudiir Yrd. 105 1,99 0,81

*p<.05

Okul idarecilerinin, mesleki tiikenmislik diizeylerinin (puanlarinin), yaptiklar
goreve gore farklilasma gosterip gostermedigini incelemek iizere yapilan bagimsiz
gruplar t testine gore, gorev degiskeni Ol¢egin duygusal tiikenme Ve kisisel basar: alt

boyutlar1 bakimindan anlamli bir farklilagmaya neden olmaktadir(Tablo 29).Buna gore;

Okul idarecilerinin, yaptiklar1 goéreve baghh olarak duygusal tiikenme
diizeyleriarasinda anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur [tes=2,36;p=0,036].

Gruplara ait ortalama puanlar incelendiginde, miidiir yardimcisi olarak gorev yapan
okul idarecilerinin (X wdir vra.=1,82) duygusal tiikenme diizeyleri, miidiir olarak gorev

yapan okul idarecilerinden (X wuair=1,40) daha yiiksektir. Yapilan gorevin, okul
idarecilerinin duygusal tiikenme diizeyi tizerindeki etkisinin anlamli ve ‘orta’ derecede

oldugu bulunmustur (dcohen=0,35).

Okul idarecilerinin, yaptiklart goreve bagli olarak kisisel basar: diizeyleri

arasindada anlaml bir farklilik oldugu bulunmustur [t(184=2,34;p=0,037]. Miidiir olarak
gorev yapan okul idarecilerinin (Y Midir=2,24)  kisisel bagari diizeyleri, midiir

yardimcist olarak gorev yapan okul idarecilerinden (X Midir vrd.=1,99) daha yliksektir.
Yapilan gorevin, okul idarecilerinin kisisel bagar: diizeyi izerindeki etkisinin anlamli ve

‘orta’ derecede oldugu bulunmustur(dconhen=0,35).

Gorev degiskeninin, okul idarecilerinin duyarsizlagma diizeyleri lizerinde ise
anlaml1 bir etkisi olmadig1 goriilmistiir (p>.05).
Tablo 30. Okul idarecilerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Gérev

Yaptiklar1 Okul Kademesine Gore Karsilastirilmasina Yonelik ANOVA
Testi Sonuclar: (N=186)

Betimsel Ist. ANOVA i
Boyut Okul kademsi — Tl_lfls(gy Etki
n X ss F P (n?)
Duygusal Ilkokul (1) 68 1,52 0,84 5,22 0,016* 3>1 0,036
tiikenme Ortaokul (2) 75 164 093
Lise (3) 43 1,77 0,95
Duyarsizlasma Ilkokul (1) 68 1,48 0,91 0,12 0,885 - -

Ortaokul (2) 75 155 091
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Lise (3) 43 150 0,83

Kisisel basart ~ ilkokul (1) 68 229 085 745 0001** 1>3 0,062
Ortaokul (2) 75 209 087
Lise (3) 43 1,86 0,84

*p<.05, **p<.01

Okul idarecilerinin, mesleki tiikenmislik diizeylerinin (puanlarinin), gorev
yaptiklar1 okul kademesine gore farklilasma gosterip gostermedigini incelemek {izere
yapilan tek-yonlii varyans analizine (ANOVA) gore, okul kademesi, duygusal tiikenme
ve kisisel bagar: alt boyutlar1 bakimindan anlamli bir farklilagmaya neden

olmaktadir(Tablo 30).Buna gore;

Okul idarecilerinin, gorev yaptiklart okul kademesine gore duygusal tiikenme
diizeyleriarasinda anlamli bir fark oldugu bulunmustur [Fe: 183)=5,22;p=0,016].
Farkliligin kaynagini bulmak tizere yapilan post-hoc Tukey HSD testine gore; liselerde

gbrev yapan okul yoneticilerinin (Y Lise=1,77) duygusal tiikenme diizeyleri, ilkokullarda

gorev yapan okul idarecilerinden (X ikokw=1,52) daha yiiksektir. Gorev yapilan okul
kademesinin, okul idarecilerinin duygusal tiikenme diizeyi tizerindeki etkisinin anlaml

ve ‘kiiciik’ oldugu bulunmustur (#7=0,036).

Okul idarecilerinin, gorev yaptiklari okul kademesine gore kisisel basart

diizeyleriarasindada anlamli bir fark oldugu bulunmustur [F; 183)=7,45;p=0,001]. Post-
hoc Tukey HSD testine gore;ilkokullarda goérev yapan okul yoneticilerinin (Y

iikokui=2,29) kisisel basar: diizeyleri, liselerde gorev yapan okul idarecilerinden (Y
Lise=1,86) daha yiiksektir.Gorev yapilan okul kademesinin, okul idarecilerinin kisisel
basart diizeyi lizerindeki etkisinin anlamli ve ‘orta’ derecede oldugu bulunmustur
(#?=0,062).

Gorev degiskeninin, okul idarecilerinin duyarsizlagma diizeyleri lizerinde ise

anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmistiir (p>.05).

Tablo 31. Okul idarecilerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Gorev
Yaptiklar1 Okul Tiiriine Gore Karsilastirilmasina Yoénelik Mann-
Whitney U Testi Sonuclar: (N=186)

Boyut Okul tiirii Betimsel Ist. Mann-Whitney U Etki
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Sira Siralar (1)

N Ort. Top. v z P
Duygusal DevletO. 159 97,00 15423,50 1589,50 -2,16 0,031* 0,025
tiikenme Ozel O. 27 72,87 1967,50

Duyarsizlagma DevletO. 159 9590  15248,50 1764,50 -1,48 0,138 -
Ozel O. 27 79,35 214250

Kisisel basar1  DevletO. 159 96,31  15313,00 1700,00 -1,73 0,084 -
Ozel O. 27 76,96  2078,00

*p<.05

Okul idarecilerinin, mesleki tiikenmislik diizeylerinin (puanlarinin), gorev
yaptiklar1 okul tiiriine gore farklilagsma gosterip gostermedigini incelemek lizere yapilan
non-parametrik Mann-Whitney U testine gore,gorev yapilan okul tiirii degiskeni 6lgegin
sadece duygusal tiikenme alt boyutu bakimindan anlamli bir farklilasmaya neden
olmaktadir (U=1589,50; p=0,031) (Tablo 31).Devlet okullarinda gorev yapan
idarecilerin (Sira Ortalamast peviet 0.=97,00) duygusal tiikenme diizeyleri, 6zel okullarda
gorev yapan okul idarecilerinden (Sira Ortalamast .1 0=72,87) daha yiiksektir. Gorev
yapilan okul tiiriniin, okul idarecilerinin duygusal tiikenme diizeyi tizerindeki etkisinin

anlaml1 ve ‘kiigiik’oldugu gériilmektedir (#2=0,025).

Gorev yapilan okul tiirii degiskeninin, okul idarecilerinin duyarsizlagma ve

kisisel bagari diizeyleri lizerinde ise anlamli bir etkisi olmadigi bulunmustur (p>.05).

Tablo 32. Okul idarecilerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Mesleki
Kideme Gore Karsilastirilmasina YonelikKruskal-Wallis H Testi
Sonuglar: (N=186)

Betimsel Kruskal-Wallis H Etki
Boyut Mesleki kidem M-W »
n  Swa Ort. x> sd P ()
Duygusal 1-5y1l (1) 18 100,03 12,89 4 0,002** 1,2,3 0,070
tiikkenme 6-10 y1l (2) 60 102,15 >4,5
11-15 y11 (3) 53 107,62
16-20 y1l (4) 32 72,48

21 yil ve iistii (5) 23 71,04

Duyarsizlagma 1-5 y1l (1) 18 86,50 456 4 0,097 - -
6-10 y1l (2) 60 93,79
11-15 y1l (3) 53 82,00
16-20 y1l (4) 32 77,83

21 yil ve iistii (5) 23 76,65

Kisisel bagart  1-5 y1l (1) 18 71,83 13,44 4 0,001** 4,5>1 0,073
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6-10 y1l (2) 60 91,95
11-15 y11 (3) 53 94,12
16-20 y1l (4) 32 105,83
21 yil ve tstii (5) 23 118,96

*p<.05, **p<.01

Okul idarecilerinin, mesleki tiikkenmislik diizeylerinin (puanlarinin), mesleki
kidem siirelerine gore farklilagma gosterip gostermedigini incelemek {izere yapilan non-
parametrik Kruskal-Wallis H testine gore, mesleki kidem degiskeni 6l¢egin duygusal
titkenme Ve kigisel bagar: alt boyutlar1 bakimindan anlamli bir farklilagmaya neden

olmaktadir (Tablo 32). Buna gore;

Okul idarecilerinin, duygusal tiikenme diizeylerinin mesleki kideme gore anlaml
bir sekilde farklilastigi bulunmustur (X?2=12,89; p=0,002).Farkliigin kaynagini
bulmak iizere yapilan post-hoc Mann-Whitney U testine gore; 1-5, 6-10 ve 11-15 yillik
mesleki kideme sahip okul idarecilerinin (Sira Ortalamasi 1.5 yy=100,3; Sira Ortalamasi
6-10yu=102,15; Sira Ortalamasi 11-15 yu1=107,62) duygusal tiikenme diizeyleri, 16-20 ile 21
yil ve istii yillik mesleki kideme sahip okul idarecilerinden (Sira Ortalamasi 16-20
yi=72,48; Sira Ortalamasi 21 yi ve asi=71,04) daha yiiksektir. Mesleki kidemin, okul
idarecilerinin duygusal tiikenme diizeyi lizerindeki etkisinin anlamli ve ‘orta’ derecede

oldugu goriilmektedir (2=0,070).

Okul idarecilerinin, kisisel basart diizeylerinin de mesleki kideme gore anlamli
bir sekilde farklilastigi bulunmustur (X?2=13,44; p=0,001). Post-hoc Mann-Whitney
Utestine gore; 16-20 ile 21 yil ve isti yillik mesleki kideme sahip okul idarecilerinden
(Sira Ortalamast 1620 yu=105,83; Sira Ortalamasi 21 yi ve sti=118,96) kisisel basart
diizeyleri, 1-5 yillik mesleki kideme sahip okul idarecilerinden (Sira Ortalamasi 1.5
yi=71,83)daha yiiksektir. Mesleki kidemin, okul idarecilerinin kisisel/ basaridiizeyi

{izerindeki etkisinin anlamli ve ‘kii¢iik> oldugu goriilmektedir (#?=0,073).

Mesleki kidem degiskeninin, okul idarecilerinin duyarsizlagma diizeyleri

tizerinde ise anlamli bir etkisi olmadig1 bulunmustur (p>.05).

Tablo 33. Okul idarecilerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin
Kurum/Okul Yonetimi Egitimi Alma Durumuna Gore
Karsilastirilmasina Yonelik t Testi Sonuglar: (N=186)

Boyut Kurum Betimsel ist. t-test Etki
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yontemi — (d)

e.al n X ss t sd P

Duygusal tiikenme Evet 101 1,70 0,87 1,16 184 - -
Hayir 85 1,54 0,93

Duyarsizlagma Evet 101 1,36 0,86 2,09 184 0,038* 0,31
Hayir 85 1,64 091

Kisisel basar1 Evet 101 2,04 0,82 1,16 184 - -
Hayir 85 2,19 0,92

*p<.05

Okul idarecilerinin, mesleki tiikenmislik diizeylerinin (puanlarinin), kurum/okul
yonetimi egitimi alma durumuna gore farklilasma gosterip gostermedigini incelemek
lizere yapilan bagimsiz gruplar t testine gore,egitim alma degiskeni Olcegin sadece
duyarsizlagsma alt boyutu bakimindan anlamli bir farklilasmaya neden olmaktadir

(Tablo 33). Buna gore;

Okul idarecilerinin, kurum/okul yo6netimi egitimi alma durumuna gore
duyarsizlagsma diizeyleri arasinda anlamli bir farklibk oldugu bulunmustur

[t84=2,09;p=0,038]. Gruplara ait ortalama puanlar incelendiginde, egitim almamis

okul idarecilerinin (X nayu=1,64) duyarsizlasma diizeylerinin, egitim almus okul

idarecilerinden (Y evet=1,36) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Kurum/okul yonetimi
egitimi almanin, okul idarecilerinin duyarsizlagma diizeyi tizerindeki etkisinin anlaml

ve ‘orta’ derecede oldugu bulunmustur (dconen=0,31).

Kurum/okul yo6netimi egitimi alma durumu degiskeninin, okul idarecilerinin
duygusal tiikenme Ve kigisel basar: diizeyleri lizerinde ise anlamli bir etkisi olmadig:

bulunmustur (p>.05).

Okul idarecilerinin, mesleki tikenmislik diizeylerinin bazi degiskenlere bagl
olarak incelenmesi amaciyla yapilan fark analizlerinin (Tablo 25-Tablo 33) sonuglari
asagida ozetlenmistir (Tablo 34).

Tablo 34. Okul idarecilerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin
Demografik Ozelliklerine Gore Karsilastirllmasina Yonelik Ozet Tablo

Maslach Tiikenmislik Olgegi

Degisken/Olgek . , .
egisken/Olce Duygusal Etki Duvarsizlasma Etki Kigisel Etki
tiikkenme Diizeyi ¥ $ Diizeyi Basari Diizeyi

Cinsiyet * Orta - - -
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Yas * Kiigiik

Medeni durum * Kiigiik * Kiigiik * Kigik
Egitim durumu ** Orta
Gorev * Orta - - * Orta
Gorev yapilan okul kademesi * Kiiciik - = ** Orta
Okul tiirii * Kugtik

Mesleki kidem ** Orta - = ** Orta
Egitim alma * Orta

Fark *p<.05, **p<.01 diizeyinde anlamhidur.

Okul idarecilerinin, mesleki tikenmislik diizeylerinin bazi degiskenlere bagh
olarak incelenmesi iliskin yapilan fark analizleri sonuglar1 Tablo 34’te Gzetlenmistir.

Buna gore;
a) Duygusal Tiikenme Boyutu

Okul idarecilerinin, gorevi (miidiir/midiir yardimcili1) ve hizmet ici egitim
disinda kurum/okul yonetimi konusunda egitim alma durumlarinin, duygusal tiikenme
diizeyleri iizerinde etkisi olmadig1 goriilmiistiir (p>.05). Ote yandan, okul idarecilerinin
cinsiyeti, gorev yapilan okul kademesi ve mesleki kidem duygusal tiikenme diizeyleri
tizerinde ‘orta’ derecede etkiliyken, yas, medeni durum, gorev yapilan okul kademesi ve

okul tiirliniin ise ‘kiiciik’ derecede etkisi oldugu bulunmustur.
b) Duyarsizlasma

Okul idarecilerinin, hizmet i¢i egitim disinda kurum/okul yonetimi konusunda
egitim alma durumlarinin duyarsizlasma diizeyleri iizerinde ‘orta’ derecede, medeni
durumun ise ‘kii¢lik’ derecede etkisi oldugu bulunmustur. Diger demografik 6zelliklerin
ise okul idarecilerinin duyarsiziagma dizeyleri iizerinde anlamli bir etkisi

bulunmamustir (p>.05).
c) Kisisel Basari

Okul idarecilerinin, cinsiyet, yas, okul tiirii (devlet/6zel) ve hizmet i¢i egitim
disinda kurum/okul yonetimi konusunda egitim alma durumlarinin, kisisel/ basar
diizeyleri iizerinde etkisi olmadig gériilmiistiir (p>.05). Ote yandan, okul idarecilerinin
egitim durumu, gorev, gorev yapilan okul kademesi ve mesleki kidemin kigisel basari
diizeyleri iizerinde ‘orta’ derecede, medeni durumun ise ‘kiiciik’ derecede etkisi oldugu

bulunmustur.
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4.3. Okul Idarecilerinin Birey-Orgiit Uyumu Diizeyleri ile Mesleki

Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliskilere Yonelik Bulgular

Bu boliimde, okul idarecilerinin birey-6rgiit uyumu diizeyleri ile mesleki

tilkkenmiglik diizeyleri (puanlar1) arasindaki iligkileri incelemek iizere yapilan iligki

analizi (Pearson momentler ¢arpimi korelasyonu) sonuglari sunulmustur.

katsayilari(r) yorumlanirken asagidaki kriterler dikkate alinmistir.

R Tliski
0,00-0,10 Yok
0,10-0,30 Zayif
0,30-0,50 Orta
0,50-0,70 Giiglii
0,70-1,00 Cok giiclii (Jawlik, 2016, 5.132)

Tablo 35. Okul idarecilerinin Birey-Orgiit Uyumu
Diizeyleri ile Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki
Iliskilere Yonelik Korelasyon Katsayilari

Olgek/Boyut Birey-Orgiit Uyumu
Duygusal tiikenme r B71***

p 0,000
Duyarsizlagsma r ,338***

p 0,000
Kisisel basari r - 583*

p 0,000

*p<.05, ***p<.001

Tablo 35°deokul idarecilerinin, birey-6rgiit uyumu diizeyleri

Korelasyon

ile mesleki

tilkkenmislik diizeyleri (puanlar1) arasindaki iligkileri incelemek iizere yapilan iligki

analizi sonuglar1 verilmistir. Birey-orgiit uyumu puanlan sifira yaklastikga bireyin

idealindeki caligma ortamina iliskin uyumunun yiiksekligini, sifirdan uzaklastikca ise

uyumsuzlugunu gdstermektedir. Ote yandan, mesleki tiikenmislik boyutlarindan ilk

ikisinin yiiksekligi olumsuzlugu, iigiincii boyutunun (kisisel basar1) yiiksekligi ise

mesleki tiikenmisligin tersine (olumlu) bir durumu ifade etmektedir.
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Buna gore; aragtirmaya katilan okul idarecilerinin birey-orgiit uyumu diizeyleri
(puanlan) ile duygusal tiikenme (r=,371; p<.001) ve duyarsizlasma puanlar1 (r=,338;
p<.001) arasinda pozitif yonde ve ‘orta’ giigliikte anlamli bir iliski varken kisisel basari
diizeyleri ile negatif yonde ve ‘giiglii’ bir iliski (r=-,583; p<.001) oldugu bulunmustur.
Bagka bir deyisle, ¢aligmaya katilan okul idarecilerinin birey-orgiit uyumu puanlari
arttiginda (birey-orglit uyum diizeyleri idealden saptiginda) duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma (mesleki tiikenmislik) puanlar1 da artmaktadir (veya tersi). Ote yandan,
okul idarecilerinin birey-6rgiit uyumu puanlan arttiginda (birey-6rgiit uyum diizeyleri

idealden saptiginda) kisisel basar: puanlar1 diismektedir (veya tersi).
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BOLUM 5. SONUC VE TARTISMA

Bu calismada okul idarecilerinin, birey-6rgiit uyumlari ile mesleki tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iliski 6nce genel daha sonra ise bazi bagimsiz degiskenlere;
cinsiyeti, yasi, medeni durumu, egitim durumu, goérevi, gorev yaptigr okul kademesi,
gorev yaptigr okul tiirli, mesleki kidemi ve hizmet i¢i egitim disinda bir kurum/ okul

yonetimi egitimi alip almadiklarina bagl olarak incelenmistir.

Arastirmanin birinci arastirma sorusu kapsaminda birey oOrgiit uyumu ile
tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki olup olmadigi incelenmistir. Elde
edilen sonuca gore, calismaya katilan okul idarecilerinin birey-orgiit uyumu puanlar
arttiginda (birey-orgiit uyum diizeyleri idealden saptiginda) duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma (mesleki tiikenmislik) puanlar1 da artmaktadir (veya tersi). Ote yandan,
okul idarecilerinin birey-6rgiit uyumu puanlari arttiginda (birey-orgiit uyum diizeyleri
idealden saptiginda) kisisel basar: puanlari diismektedir (veya tersi). Literatiirde birey-
orgiit uyumu ve tiikenmislik sendromu arasindaki iliski Siirgevil (2014), Akkaya
(2019), Diindar (2016) tarafindan incelenmis olup anlamli farkliliklar elde edilmistir.
Bu calisma birey ve orgiit arasindaki uyumunun organizasyonlarda onemli bir yere
sahip oldugunu belirten diger arastirmalardan elde edilen bulgular1 pekistirmekte olup
okul idarecilerinin birey-6rgiit uyumlarn ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligkiyi

incelemistir.

Arastirmanin ikinci arastirma sorusu kapsaminda okul idarecilerinin, birey-orgiit
uyumu diizeylerinin (puanlarinin) cinsiyete gore farklilasma gosterip gostermedigi
incelenmistir. Elde edilen sonuca gore okul idarecilerinin cinsiyetinin, birey-orgiit
uyumu diizeyi tizerindeki iligkisinin anlamli ve ‘orta’ oldugu bulunmustur. Benzer
olarak Tasdelen (1998), Akkaya (2020) ve Orhan (1997) da birey ve oOrgiit uyumu
acisindan cinsiyetin anlamli bir farklilik olusturdugunu belirtmislerdir. Ancak bu
arastirmada bulunan sonuglarin  aksine Ozkan (2018) ve Sezgin’in (2006),
calismalarinda birey oOrgiit uyumunda Cinsiyet degiskeni agisindan istatistiki olarak

anlaml bir farklilik belirlenememistir.

Aragtirmaninin ii¢lincii sorusu kapsaminda okul idarecilerinin, birey-orgiit

uyumu diizeylerinin (puanlarinin) yasa gore farklilasma gosterip gostermedigi
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incelenmistir. Elde edilen sonuca gore yasin, okul idarecilerinin birey-orgiit uyumu
tizerindeki iligkisinin anlamli ve ‘kiigiik’ oldugu goriilmektedir. Benzer olarak Erkutlu
vd.nin (2018) calismalarinda, ileriki yastaki isgorenlerin birey-orgiit uyumu diizeyleri

geng yastaki iggorenlerden daha yiiksek olarak tespit edilmistir.

Aragtirmaninin dordiincii sorusu kapsaminda okul idarecilerinin, birey-orgiit
uyumu diizeylerinin (puanlarinin) medeni duruma gore farklilasma gdsterip
gostermedigi incelenmistir. Elde edilen sonuca goére medeni durumun, okul
idarecilerinin birey-6rgiit uyumu {izerindeki iliskisine goére anlamli bir farka neden
olmadig1 goriilmistiir. Ancak bu aragtirmada bulunan sonuglarin aksine Kaya (2020),
Ozkan (2018) tarafindan yapilan c¢alismalarda, katilimcilarin birey-6rgiit uyumu
algilarinda medeni durum degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik s6z

konusudur.

Arastirmanin besinci sorusu kapsaminda okul idarecilerinin, birey-6rgiit uyumu
diizeylerinin (puanlarinin) egitim durumuna goére farklilasma gosterip gostermedigi
incelenmistir. Elde edilen sonuca gore egitim durumunun, okul idarecilerinin birey-
orglit uyumu {lizerindeki iliskisinin anlamhi ve ‘kiigiik’ oldugu goriilmektedir. Bu
calisma ile paralel olarak (Kaya, 2020) calismasinda gruplar arasinda birey ve orgiit
arasindaki uyumun ortalamalarinin egitim durumu degiskeni agisindan farklilik
sergiledigini tespit etmistir. Fakat Durmuscelebi (2017) yaptigi arastirmada egitim
durumu degiskeninin birey Orgiit uyumu acisindan anlamli farklilik olusturmadigini

tespit etmistir.

Arastirmanin altinc1 sorusu kapsaminda okul idarecilerinin, birey-6rgiit uyumu
diizeylerinin (puanlarinin) gorevlerine gore farklilasma gosterip gostermedigi
incelenmistir. Elde edilen sonuca gore okul idarecilerinin gorevinin, birey-6rgiit uyumu
diizeyi ile iliskisinin anlamli ve ‘orta’ oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismanin aksine
Akyaka (2019) arastirmasinda akademik unvana gore birey 6rgiit uyumunun anlamli bir

sekilde farklilasmadigini saptamistir.

Arastirmanin yedinci sorusu kapsaminda okul idarecilerinin, birey-6rgiit uyumu
diizeylerinin (puanlarinin) gorev yapilan okul kademesine gore farklilagma gosterip

gostermedigi incelenmistir. Elde edilen sonuca gore gorev yapilan okul kademesinin
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okul idarecilerinin birey- orgiit uyumu diizeyi ile iligkisinin anlamli ve orta oldugu
goriilmektedir. Benzer sekilde, (NCSL, 2007) de okulun seviyesinin liderlerin okulda

calisma seklini ve eylem dnceliklerini etkileyecegi sonucuna varilmistir.

Arastirmanin sekizinci sorusu kapsaminda okul idarecilerinin, birey-6rgiit
uyumu diizeylerinin (puanlarinin) gorev yapilan okul tiiriine gore farklilagma gdsterip
gostermedigi incelenmistir. Elde edilen sonuca goére okul tiirtiniin, okul idarecilerinin
birey-orgiit uyumu diizeyi tizerindeki iliskisinin anlamli ve ‘kiigik’ oldugu
goriilmektedir. Benzer olarak Canitez (2019) de yapmis oldugu yoneticilerin orgiit
calisanlarin1 motive etme becerisi adli arastirmasinda okul tiirii degiskeninde anlamli

farkliliga rastlamigtir.

Arastirmanin  dokuzuncu sorusu kapsaminda okul idarecilerinin, birey-orgiit
uyumu diizeylerinin (puanlarinin) mesleki kidemine gore farklilasma gosterip
gostermedigi incelenmistir. Elde edilen sonuca gore mesleki kidemin, okul
idarecilerinin birey-6rgiit uyumu iizerindeki iligkisinin anlamli ve ‘orta’ oldugu
goriilmektedir. (Sezgin, 2006), tarafindan yapilan ¢aligmada, 6gretmenlerin birey ve
orgiit arasindaki uyum hakkindaki diislincelerinde ise karsi tutumlarinin ve mesleki
kidemlerinin etkili oldugu belirtilirken Erkutlu, Elden ve Ozdemir (2018),
akademisyenler iizerinde yaptiklar1 arastirmada 10 yildan fazla kideme sahip olan
akademisyenlerin diger kidem gruplarina gore daha yiiksek birey-orgiit uyumuna sahip

oldugunu belirlemistir.

Aragtirmanin onuncu sorusu kapsaminda okul idarecilerinin birey-orgiit uyumu
diizeylerinin (puanlarinin) kurum/okul yoOnetimi egitimi almasina gore farklilasma
gosterip gostermedigi incelenmistir. Elde edilen sonuca gore kurum/okul yonetimi
egitimi almanin, okul idarecilerinin birey-6rgiit uyumu diizeyi iizerindeki etkisinin
anlaml1 ve ‘orta’ derecede oldugu bulunmustur. Literatiirde benzer olarak idarecilerin
okul yonetimi egitimi almasinin 6nemi {izerinde durulmustur. (NCSL, 2007) de
bireylerin liderlik etme firsatlarini, becerilerini, deneyimlerini artirmak ve ihtiyaclarini
karsilamak i¢in mentorluk, kogluk, performans yonetimi vb. gorevlerin ve deneyimlerin

dikkatli bir sekilde planlanmasi ve uygulanmasina isaret edilmektedir .
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Okul idarecilerinin, birey-6rgiit uyumu diizeylerinin (puanlarinin) medeni
durumu hari¢ diger demografik 6zellikleri birey-orgilit uyumu diizeyi iizerinde anlaml
bir sekilde etkilidir. Okul idarecilerinin yas, egitim durumu ve gorev yaptiklar1 okul
tiirliniin (devlet/6zel) birey-orgiit uyumu tlizerindeki etkisi ‘kiigiik’, diger degiskenlerin

ise ‘orta’ derecede etkili oldugu bulunmustur.

Literatiirde birey-orgiit uyumunun Orgiitte basariy1 arttirdig1 ve orgiitte olumlu
bir ortam olusturdugu goézlemlenmistir. Hoffman ve Woehr (2006), Schneider (1987),
Wheeler vd. (2007) birey Orgiit uyumlar1 fazla olan bireylerin 6rgiitsel bagliliklarinin,
sorumluluk alma davranislarinin ve tiretkenliklerinin de arttigini ortaya ¢ikarmislardir.
Bu agidan birey Orgiit uyumunun incelenmesi ve uyumun saglanmasina yonelik ¢aba

sarfedilmesi Onem tasimaktadir.

Arastirmanin on birinci arastirma sorusu kapsaminda okul idarecilerinin
tikenmislik diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilasma gosterip gostermedigi
incelenmistir. Elde edilen sonuca gore okul idarecilerinin, cinsiyete gore duygusal
tiilkenme diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik oldugu fakat duyarsizlasma ve kisisel
basart diizeyleri tlizerinde ise anlamli bir etkisi olmadigi bulunmustur. Eker vd. (2007),
Denizoglu vd. (2005), Kiigiikstileymanoglu (2007), Derinbay (2012), tarafindan yapilan
tikenmislik ¢calismalarinda, kadinlarin duygusal tiikenmislik alt boyut diizeylerinin daha
yuksek oldugu tespit edilirken Friedman (1991) ile Kilfedder, Power ve Wells’in
(2001) calismalarinda ise, toplam tlikenmislik puani erkeklerde daha yiiksek olarak

belirlenmistir.

Aragtirmanin on ikinci arastirma sorusu kapsaminda okul idarecilerinin
tilkkenmisglik diizeylerinin yasa gore farklilasma gosterip gostermedigi incelenmistir.
Elde edilen sonuca gore okul idarecilerinin, tikenmislik diizeylerinin (puanlarinin), yasa
gore Duygusal tiikenme alt boyutu bakimindan anlamli bir farklilagmaya neden
olmaktadir. Fakat okul idarecilerinin duyarsizlasma ve kisisel basari diizeyleri tizerinde
ise anlaml1 bir etkisi olmadig1 bulunmustur. Friedman ve Farber (1992) ¢alismalarinda

tilkenmisligin yas acisindan anlamli olarak farklilagmadigini belirtmislerdir.

Arastirmanin on tUglincli aragtirma sorusu kapsaminda okul idarecilerinin

tikenmislik diizeylerinin medeni durum degiskenine gore farklilasma gosterip
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gostermedigi incelenmistir. Elde edilen sonuca goére okul idarecilerinin, tikenmislik
diizeylerinin (puanlarinin), medeni  durum degiskenine gore duygusal tiikenme,
duyarsizlasma, kisisel basar1 boyutlar1 bakimindan da anlamli bir farklilagsmaya neden
olmaktadir. Benzer olarak Maslach ve Jackson (1981), Dinibiitiin (2013), Toker (2011)
tarafindan yapilan ¢alismalarda medeni durumun tiikenmislik agisindan anlamli farklilik
olusturdugunu agiklamiglardir. Go¢men (2021), de yaptig1 arastirmada medeni duruma
gore tiikenmislik diizeyi incelerken evlilerin kisisel basar1 alt boyutunun bekarlara gore
daha yiiksek ¢iktigi sonucuna varmustir. Ancak Shanafelt, vd., (2009), Gavrilovici
(2009) demografik degiskenlerden biri olan medeni durum degiskeninin tiikenmislik

acisindan anlamli farklilik yaratmadigini aragtirma sonuglarinda tespit etmistir.

Arastirmanin on dordiincii arastirma sorusu kapsaminda okul idarecilerinin
tikenmislik diizeylerinin egitim durumu degiskenine gbre farklilasma gosterip
gostermedigi incelenmistir. Elde edilen sonuca goére egitim durumunun, okul
idarecilerinin kisisel basar: diizeyi lzerindeki etkisinin anlamli ve ‘orta’ derecede
oldugu goriilmektedir. Egitim durumu degiskeninin, okul idarecilerinin duygusal
tiilkenme Ve duyarsizlasma diizeyleri lizerinde ise anlamli bir etkisi olmadigi
bulunmustur. Aydemir (2021), c¢alismasinda yoneticilerin egitim durumuna gore
tikenmislik diizeylerini incelediginde doktora mezunu yoéneticilerin diger 6grenim
durumundakilere gore islerinde daha istekli oldugu sonucuna ulagmistir. Karasu (2019)
da caligmasinda mezun olunan okul tiirline gore tikkenmiglik alt boyutlarindan

‘duyarsizlasma’ ve ‘kisisel basar1’ alt boyutunda anlamli farklilik tespit etmistir.

Aragtirmanin on besinci arastirma sorusu kapsaminda okul idarecilerinin
tikenmiglik diizeylerinin yaptig1t gorev degiskenine gore farklilagma gosterip
gostermedigi incelenmistir. Elde edilen sonuca goére okul idarecilerinin, tiikenmislik
diizeylerinin (puanlarinin), yaptiklar1 géreve gore farklilagma gosterip gdstermedigini
incelemek tizere duygusal tiikenme Ve kisisel bagar: alt boyutlar1 bakimindan anlamli bir
farklilasmaya neden olmaktadir. Gorev degiskeninin, okul idarecilerinin duyarsizlagma
diizeyleri ilizerinde ise anlamli bir etkisi olmadigi goriilmiistir. Aydemir (2021),
caligmasinda ydneticilerin gorev bazinda genel tiikenmislik ortalama puaninin,
duyarsizlagsma ve kisisel basar1 alt boyutlari i¢in anlamsiz oldugunu, duygusal tiilkenme

alt boyutu i¢in ise anlamli oldugunu bulmustur.
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Arastirmanin on altinct arastirma sorusu kapsaminda okul idarecilerinin
tikenmislik diizeylerinin gorev yaptig1 okul kademesi degiskenine gore farklilagsma
gosterip gostermedigi incelenmistir. Elde edilen sonuca gore okul idarecilerinin,
tikenmislik diizeylerinin (puanlarinin) okul kademesine gore, duygusal tiikenme ve
kisisel basar: alt boyutlar1 bakimindan anlamli bir farklilasmaya neden olmaktadir.
Duyarsizlasma alt boyutu bakimindan anlmali bir farklilasmaya neden olmadigi
goriilmiistiir. Akytirek (2020) de benzer olarak ¢alismasinda tiikkenmislik durumu ile

okul kademesi arasinda anlamli bir iligskinin olmadigin1 tespit etmistir.

Arastirmanin on yedinci sorusu kapsaminda okul idarecilerinin tiikenmislik
diizeylerinin okul tiirii degiskenine gore farklilasma gosterip gostermedigi incelenmistir.
Elde edilen sonuca gore okul idarecilerinin, tiikkenmislik diizeylerinin (puanlarinin), okul
tirii degiskeni Olcegin sadece duygusal tiikenme alt boyutu bakimindan anlamli bir
farklilasmaya neden olmaktadir. Gorev yapilan okul tirii degiskeninin, okul
idarecilerinin duyarsizlasma ve kisisel bagari diizeyleri lizerinde ise anlamli bir iliskisi
olmadigr bulunmustur. Akkaya (2020), Balc1 (2021) bireylerde tiikenmislik

diizeylerinin okul tiirii agisindan anlamli farklilik géstermedigini tespit etmistir.

Aragtirmanin on Sekizinci sorusu kapsaminda okul idarecilerinin tiikkenmislik
diizeylerinin mesleki kidem degiskenine gore farklilasma gosterip gostermedigi
incelenmistir. Elde edilen sonuca goére okul idarecilerinin, tiikenmislik diizeylerinin
(puanlarinin), mesleki kidem siirelerine gore duygusal tiikenme Ve kisisel basar: alt
boyutlar1 bakimindan anlamli bir farklilasmaya neden olmaktadir. Mesleki kidem
degiskeninin, okul idarecilerinin duyarsizlasma diizeyleri lizerinde ise anlamli bir etkisi
olmadig bulunmustur. Karasuvan (2014), Okmen (2021) ¢alismalarinda tiikenmislikle

mesleki kidem degiskeni arasinda anlamli iligki tespit etmistir.

Aragtirmanin on dokuzuncu sorusu kapsaminda okul idarecilerinin tiikenmislik
diizeylerinin kurum/okul yonetimi egitimi alma durumu degiskenine gore farklilasma
gosterip gostermedigi incelenmistir. Elde edilen sonuca gore kurum/okul yo6netimi
egitimi alma durumu degiskeninin, okul idarecilerinin duygusal tiikenme ve kisisel
basar: diizeyleri lizerinde ise anlamli bir etkisi olmadigi bulunmustur. Fakat okul
idarecilerinin duyarsizlasma diizeyi lizerindeki etkisinin anlamli ve ‘orta’ derecede

oldugu bulunmustur. Fakat Izgar (2000), calismasinda okul ydneticilerinin tiikenmislik

68



diizeyleri katilmig olduklar1 kurs veya seminer sayisina gore her ii¢ alt boyutta da

anlamli bir sekilde farklilasmadigi sonucuna varmistir.

Literatiir incelendiginde tiikenmislik konusunda benzer ¢alismalar oldugu gibi
farkli sonuglarda elde edilmistir. Ciinkii tiikenmislik bireysel bir algi olup herkeste ve
her is kolunda farkli sonuclar elde edilebilir. Cokluk (2000), Cam (1982), Maslach &
Zimbardo (1982) calismalarinda birey desteklenmezse ve orgiitle uyum yakalayamazsa
mesleki tlikenmiglik yasar. Boylelikle insanlarla iliskileri bozulur ve ise kendini
veremeyerek verimsiz siiregler yasayacagini ortaya ¢ikarmislardir. Bright (2007), birey
Orgiit uyumunun olugmasi halinde ¢aliganlarin is doyumlarinin ve orgiite bagliliklarinin

arttigini aciklar.

5.1. Oneriler

Bu arastirmadan elde edilen sonuclar dogrultusunda ileride yapilacak

arastirmalara ve uygulamalara yonelik Oneriler;
Arastirmalara Yonelik Oneriler:

Egitim o6gretim siireci okullarla, ilkdgretimden {niversite egitimine kadar her
alanda ve her diizeyde yoneticisi ve calisaniyla meslek elemani yetistirmektedir. Bu
sebeple yasamin her alaniyla bu kadar iliskili olan okullarin vazgecilmez 6gelerinden
biri olan okul idarecilerinin tiikenmisligi konusu biiylik bir 6neme sahiptir. Okul
idarecilerindeki birey oOrgiit iligkisinin saglanmasi1 ve mesleki tiikenmisligin sona
erdirilmesi i¢in, konuyla ilgili derinlemesine arastirmalar yapilarak cesitli ¢6ziim

onerlerinde bulunulabilir.

Bu inceleme Tirkiye’nin farkli bolgelerindeki calisan okul idarecilerinde
tekrarlanabilir. Bu sayede daha genis bir kaniya varilabilir. Ayrica yapilan galismanin
daha genis Olcekte tekrarlanmasi, hatta yurtdisindaki kurumlarla Tirkiye’dekilerin

karsilastirilmasi, egitim sektorii ve akademik alanyazin agisindan faydali olabilir.
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Uygulamalara Yonelik Oneriler:

Birey oOrgiit uyumu ve tilkenmiglik arasindaki iliskiye baska degiskenler de
eklenerek daha genis c¢apta arastirmalar elde edilebilir. Okul idarecilerinin birey 6rgiit
uyumlari ve tilkenmisliginin diger orgiitsel davraniglarla orgiitsel giiven, adalet, baglilik,
vatandaslik, vDb. iligkisi irdelenebilir. Bu sayede arastirma konusu daha da

derinlesecektir.

Yapilan ¢alisma okul idarecileri iizerine gerceklestirilmistir. Yapilacak diger
caligmalarda farkli sektorlerde faaliyette bulunan isgorenler tizerinde gerceklestirilebilir.
Hatta ayn1 anda bir kag farkli sektorde yapilarak sektorler arasi karsilagtirmalar yapmak
da miimkiin olabilir. Ayrica aragtirma kapsamindaki degiskenler ile farkli degiskenler

arasindaki iliskiler de test edilebilir.
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EK’LER

EK 1. istanbul il Milli Egitim Miidiirliigii Uygulama izin Yazis1

Bu belge, Yiiksekogretim Kurulu tarafindan 19.01.2021 tarihli “Lisansiistii
Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime Acilmasina Iliskin
Yonerge” ile bildirilen 6689 Sayili Kisisel verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda

gizlenmistir.
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EK 2. Birey Orgiit Uyumu Olcegi

Asagida ver alan ifadelern;
*jdealinizdeki i5 yerini ve orada ¢alijan insanlan ne 8l¢lide tammladifim birinci
stitunda.

*halen cahstidimz isyerni ve orada calisan nsanlan ne Sleiide tammladifim ikinei
siitnda degerlendinniz.

Liitfen her ifade igin, en uygun oldugunu diljindiiginiiz yamta ait kumcugu (X) ile
isaretleyimiz.

idealinizdeki is yerini ve Halen ¢alistiginiz isyerini
orada ¢ahisanlar ne dlgiide | ve orada caliganlar ne

tanimhyor? dlciide tamimhyor?

] ]
N 3 NEE 3 g
g12|5|8|8|2)2|2|a|8|8|¢%
1 (2|3 |a|5|6f1|2|[3|a]|s5]|6

1. Degisikliklers uyum
saglayabilmek

2. Istikrarl clmak

3. Yenilikgi clmak

4. Firsatlardan
yararlanmada hizh olmak

5. Risk almak

6. Dzerk olmak

7. Kuralo olmak

8. Analitik olmak

9. Detayc olmak

10. Takim ¢alismasina
dnem vermek

11. Bilgiyi serbestge
paylagmak
12. Insana Snem vermek

13. Adil olmak

14 Hosgorild olmak

15. Resmivetten uzak
olmak

16. Sogukkanh olmak

Arastirmamizda Cable ve Judge (1997) tarafindan kisaltilmis olan 40 ifadeli 6lgek
kullanilmistir. Olgekte yer alan *‘isi hevesle yapmak’” ifadesi Calismaya Tutkunluk dlgeginde
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| &|las|o|S|&8)=|&|s|c|&| &
1 2 3 4 5 [ 1 2 3 4 5 ]

17. Destekleyici olmak

18. Ablgan olmak

159, Kararh olmak

20. Digunceli olmak

21. Bagarya dnem vermek

22. Bireysel sorumluluk
almak

23. Yiiksek performans
beklemek

24, Mesleki gelisim igim
firsatlar vermek

25. lyi performansa yiiksek
licret vermek

26. I5 giivencesi vermek

27. lyi performans: takdir
etmek

28. Catisma ile dogrudan
yizlesmek

29. i yerinde arkadashklar
gelistirmek

30. Uzun saatler boyunca
calimak

31. Kurallarile
kisitianmamak

32. Kaliteye dnem vermek

33. Digerlerinden farkl
olmak

34. Saygin olmak

35. Sosyal sorumiuluk
sahibi olmak

36. Sonug odakh oclmak

37. Yol gdsterici net bir
felsefeye sahip olmak

38. Rekabetgi olmak

359, Planh olmak

yer alan “‘Isimi hevesle yaparim’” ifadesi ile ayn1 oldugundan 6lcekten cikartilmis, boylece
birey-orgiit uyumu 39 ifade ile 6l¢iilmistiir.

Katilimcilar 39 ifadenin her birini ‘‘ideallerindeki is yeri’” ve ‘‘halen ¢alistiklari is yeri’’ igin
ayri ayr1 degerlendirmislerdir. Boylece birey-orgiit uyumu, bireysel ve orgiitsel degerlerin
farkinin cebirsel mutlak degeri ile 6lgiilmiistiir.

Referans adresi: Cable, D. and Judge, T. (1997) Interviewers’ perceptions of person—
organization fit and organizational selection decision. Journal of Applied Psychology, 824,
546-561.

Tiirkge Referans adresi: Unal, Z. M. (2013). The Contribution Of Person-Organization Fit To
Employee Engagement. Master Thesis T.C. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Ingilizce Isletme Anabilim Dali Orgiitsel Davranis Bilim Dal.
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EK 3. Birey Orgiit Uyumu Olcegi izin Onay

Bu belge, Yiiksekogretim Kurulu tarafindan 19.01.2021 tarihli “Lisansiistii
Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime Acilmasina Iliskin
Yonerge” ile bildirilen 6689 Sayili Kisisel verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda

gizlenmistir.
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EK 4. Maslach Tiikenmislik Ol¢egi

Maslach, C. ve Jakson, S.E. (1986) Maslach Burnout Inventory

(2 nd. Ed.) Palo Alto, Ca.: Consulting Psychologist Press.

Tirk¢e Uygulamasi:
Ergin, C. ( 1993). Doktor ve Hemsirelerde Tiikenmislik ve Maslach Tiikenmislik
Olgeginin Uyarlanmasi. R. Bayraktar ve 1. Dag (Ed.) VII. Ulusal Psikoloji Kongresi

Bilimsel Calismalari. Ankara VII. Ulusal Psikoloji Kongresi Diizenleme Kurulu ve

Tiirk Psikologlar Dernegi Yayini.

Uygulama:

Olgek katilimeilara tek tek ya da grup halinde uygulanabilir. Bazi maddelerin
hassas 6zeliklerinden dolay1 miimkiinse anonim olarak uygulanmalidir. Ayrica , dlgcegin
tiilkenmislik konusuyla iliskili oldugu belirtilmemeli, bunun yerine “Ise iliskin

399

Tutumlar”’mn o6l¢iildiigli bir arastirma oldugu sdylenmelidir. Uygulama sirasinda,
katilimcilarin  yOneticisi durumunda olan hi¢ kimsenin cevaplar1 gormeyecegi

konusunda giiven saglanmalidir.

Puanlama:

Puanlama, dl¢egin her alt boyutu i¢in ayri ayr1 yapilmalidir. Duygusal tiikenme
ve duyarsizlasma boyutlar1 olumsuz, kisisel basar1 boyutu olumlu ifadelerden
olusmaktadir. Bu nedenle puanlama sirasinda, kisisel basar1 boyutundaki sorular tersine
puanlanabilir. Ancak, her alt boyutun puani ayr1 ayri kullanildig1 ve bu dlgekten bilesik

bir puan elde edilmedigi i¢in bu islem gerekli degildir.

Istendigi takdirde, bu boyutlardan elde edilen puanlar i¢in baz1 kesme noktalar
konarak, diisiik, orta, yiiksek gibi gruplama yapilabilir. Ornegin, Tiirkiyedeki saglik
personeli icin bir norm calismasi yapilmig ve oradaki meslek gruplari i¢in kesme

noktalar1 saptanmistir. Bkz:

Ergin, C. (1996) Maslach Tiikenmislik Olgeginin Tiirkiye Saglik Personeli
Normlari. 3P Dergisi, 4(1), 28-33.
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Bu 6l¢egin alt boyutlarindan alinan puanlar, demografik bilgiler, is 6zellikleri, is
performansi, kisilik 6zellikleri vb. verilerle olan korelasyonlar1 yoniinden incelenebilir.
MBI 6lgeginden elde edilen puanlar1 en iyi yordayan etmenler ¢oklu regresyon yontemi

ile saptanabilir.

Olgegin Tiirkce’ye uyarlanmasi sirasinda, 6zgiin formunda 7 basamakli olan
cevap seceneklerini kiiltiirimiize uygun olmadigr goriilmiistiir. Daha sonra basamak

sayis1 5’e indirilmistir. Sonug olarak maddelerin yapisi su sekildedir:

0 1 2 3 4
Hicbir zaman Cok nadir Bazen Cogu zaman Her zaman
Giivenirlik:

Bu 6l¢egin giivenirligi iki yontemle hesaplanmistir. Birincisi, her alt boyut i¢in
i¢ tutarligin hesaplanmasidir. (n = 552). Ikincisi de, test / tekrar — test giivenirligidir (n
= 99). Asagida parantez i¢cinde gosterilen degerler, dlgcegin 6zgiin formuna iliskin

giivenirlik katsayilaridir.

I¢ Tutarlik Test/ Tekrar-test
Duygusal Tiikkenme: .83 (.90) .83 (.82)
Duyarsizlagma: .65 (.79) .72 (.60)
Kisisel Basart: 72 (.71) .67 (.80)

Gegerlik:

Olgegin yap1 gecerligi faktdr yapismin incelenmesi yoluyla ele almmustir.
Olgegin 6zgiin formuna uygulandigi gibi, varimax rotation uygulanis ve 3 temel faktor
elde edilmistir. Asagidaki tabloda  (Tablo—1) o6lcegin madde faktor agirliklar
gosterilmektedir. Ayrica bu tablodan, ol¢egin alt boyutlarmmin kapsadigi madde
numaralar1 goriilebilir.

Gegerlige iliskin ikinci bir analizde, yanitlarin sosyal begenirlikten etkilenip
etkilenmedigi incelenmistir. Kozan’in (1983) sosyal begenirlik dlgegi ile tiikkenmislik

Olcegi karsilagtirlldiginda, yanitlarin sosyal begenirlikten bir miktar etkilendigini
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gostermistir. Tiikkenmiglik 6l¢eginin, sosyal begenirlik 6lgegi ile gosterdigi korelasyon
katsayilar1 su sekildedir:
Duygusal Tiikenme: -.32

Duyarsizlagma: -.48

Kisisel Basart: .36

TABLO-1

l. DUYGUSAL TUKENME

| 11 i

1 74 -11 14
2 .78 -.05 .10
3 g7 =17 A2
6 .58 =12 .30
8 .79 -19 23
13 54 -.09 .29
14 46 .16 -.02
16 .38 -.03 44
20 .50 -14 A2

II.  KISISEL BASARI
4 A2 57 .08
7 -.005 .65 =17
9 -.04 57 -12
12 -12 .64 .06
17 -12 .56 -.17
18 -.30 .50 -.32
19 -.05 .64 -.09
21 =17 37 -.03

I1l. DUYARSIZLASMA
5 A1 -.09 .61
10 13 -12 .78
11 19 -.05 71
15 15 -.19 .30
22 .06 -.01 .58

Yonerge:

Bu arastirmada degisik mesleklerden kisilerin i ile ilgili tutumlarn

incelenmektedir. Bu amacgla hazirlanan elinizdeki ankette, insanlarin isleriyle ilgili
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tutumlarini yansitan ifadeler yer almaktadir. Sizden istenen, her bir ifadenin 6rnekledigi
durumu ne kadar siklikla yasadiginizi uygun yanit araligia carpr (X) isareti koyarak
belirtmenizdir.

Bu ankette size verilen ciimlelerde “isim geregi karsilastigim insanlar” ifadesi,
doktor i¢in hasta, 6gretmen i¢in 6grenci, tliccar i¢in miisteri gibi 6rnekleri anlatmak i¢in
kullanilmistir. Siz de, bu ifade ile karsilastiginizda, kendi isiniz dolayistyla hizmet
verdiginiz, sorunlariyla ugrastigimiz ya da isi ylriitmek i¢cin muhatap oldugunuz
insanlar1 diistiniiniiz.

Bu ankette kimliginiz gizli tutulacaktir. Yani, aragtirmacilarin diginda hi¢ kimse
cevaplarinizi 6grenemeyecektir.

Verdiginiz cevaplar bizim i¢in ¢ok degerlidir. Bu arastirmada bize yardimci
oldugunuz icin size tesekkiir ederiz.

(Bu yénerge, dzgiin yonergeden bir miktar farklidir. Ingilizce deki “Recepient”
kelimesi i¢in Tiirkge’de “Isim geregi karsilastigim insanlar” ifadesi kullanilmistir.

Ancak, anlamay1 kolaylastirmak i¢in, yonergeye bir agiklama eklenmistir.)

MADDELER:

1) Isimden sogudugumu hissediyorum

2) s doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum

3) Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum

4) Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim

5) Isim geregi karsilasgim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi
davrandigimi fark ediyorum

6) Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim igin gercekten ¢ok yipratici.

7) Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarma en uygun ¢dziim yollarin
bulurum.

8) Yaptigim isten tikkendigimi hissediyorum.

9) Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma
inanityorum

10) Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara kars1 sertlestim

11) Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum

12) Cok seyler yapabilecek giicteyim
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13) Isimin beni kisitladigin1 hissediyorum.

14) Isimde cok fazla galistigimi hissediyorum

15) Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.

16) Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor

17) Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim

18) Insanlarla yaki bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmus hissederim

19) Bu iste bir¢ok kaydadeger basar1 elde ettim.

20) Yolun sonuna geldigimi hissediyorum

21) Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim

22) Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben yaratmisim

gibi davrandiklarini hissediyorum.

(Olgegin  6zgiin  formunda “Recepient” olarak kullamlan ifadenin,
“Ogrencilerim” ya da “miisterilerim” olarak degistirildigini baz1 arastirmalar
bulmaktadir. Arastirmacilar gerekli gordiikleri takdirde, boyle bir degisiklik
yapabilirler.)
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EK 5. Maslach Tiikenmislik Ol¢egi izin Onay1

Bu belge, Yiiksekogretim Kurulu tarafindan 19.01.2021 tarihli “Lisanstistii
Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime Acilmasina Iliskin
Yonerge” ile bildirilen 6689 Sayili Kisisel verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda

gizlenmistir.
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EK 6. Bilgilendirilmis Onam Formu

Bu belge, Yiiksekogretim Kurulu tarafindan 19.01.2021 tarihli “Lisansiistii
Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime Acilmasina Iliskin
Yonerge” ile bildirilen 6689 Sayili Kisisel verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda

gizlenmistir.
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EK 7. Etik Kurul Karan

Bu belge, Yiiksekogretim Kurulu tarafindan 19.01.2021 tarihli “Lisansiistii
Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime Acilmasina Iliskin
Yonerge” ile bildirilen 6689 Sayili Kisisel verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda

gizlenmistir.
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