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LARAVEL ILE YAPAY ZEKA ALGORITMASI KULLANARAK
DUYGU ANALIZI UYGULAMASINI GELISTIRME

Hiiseyin Dalyan
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Bilgisayar Miihendisligi Yiiksek Lisans Programi
Damgman: Dr. Ogr. Uyesi Onder Sahinaslan
Maltepe Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, 2021

Hizla gelisen ve yayginlasan teknoloji, beraberinde internet kullaniminda biiyiik
bir artis1 da getirmektedir. Bu artis ile birlikte, en ¢ok ziyaretgiyi alan internet siteleri
sosyal medya platformlar1 olmaktadir. Platformlardan 6n planda olani ise Youtube sosyal
medya uygulamasidir. Burada, insanlarin kisisel duygu ve diisiincelerini yorum olarak
paylagmalari ile biiyiik miktarda veri birikmektedir. Platform, API aracilig: ile gesitli
verileri gelistiriciler i¢in erisime sunmaktadir. Bu verilere ise, duygu analizi ¢aligmalari
aracilig1 ile anlam kazandirilmaktadir. Duygu analizi, bir metnin karsidaki kisiye aktarmak
istedigi duyguyu anlamayi hedeflemektedir ve literatiir de g¢ogunlukla tek dil {izerinden
calisilmaktadir. Bu dogrultuda ise pozitif, negatif veya tarafsiz olarak duygu
siniflandirilmalart yapilmaktadir. Siniflandirma asamasinda ¢esitli yaklagimlar ve yapay zeka
algoritmalart kullanilmaktadir. Bunlardan bir tanesi ise Naive Bayes algoritmasidir. Bu
algoritmanin gergeklemesi ise ¢esitli programlama dilleri ve alt yapilar ile yapilabilmektedir.
Ornegin, PHP programlama dili ve onunla gelistirilen Laravel alt yapisidir.

Bu ¢alismada, literatiirde var olan duygu analizi perspektifi genisletilerek ¢ok dilli
bir yapida ele alinmistir. Laravel PHP alt yapisi ile Naive Bayes yapay zeka algoritmasi
kullanilarak, ¢ok dilli duygu analizi uygulamasi gelistirilmistir. Uygulamanin igerisinde
Youtube yorum verilerinden yararlanilmistir. Cok dilli duygu analizi, Google ¢eviri API
aracihig1 ile verilerin Ingilizce diline terciimesi yapilarak, bu dilde analiz edilmesi ve
siiflandirilmas:  seklinde gergeklestirilmistir. Calismada, Google c¢eviri tarafindan
desteklenen 109 farkli dil iizerinde duygu analizi yapilmasina imkan taninmistir. Bu
sayede, duygu analizi g¢alismalarina ¢ok dilli bir yaklasim ile katkida bulunmak
istenmistir.

Anahtar Sozciikler: Duygu Analizi, Laravel, Naive Bayes Algoritmasi, Yapay Zeka,
Youtube.



ABSTRACT

DEVELOPING SENTIMENT ANALYSIS APPLICATION USING
ARTIFICIAL INTELLIGENCE ALGORITHM WITH LARAVEL

Hiiseyin Dalyan
Master Thesis
Department of Computer Engineering
Computer Engineering Programme
Thesis Advisor: Asst. Prof. Onder Sahinaslan
Maltepe University Graduate School, 2021

The rapidly developing and widespread technology brings with it a great increase
in the use of the internet. With this increase, the most visited websites are social media
platforms. One of the platforms is the social media application Youtube. Here, a large
amount of data is accumulated as people share their personal feelings and thoughts as
comments. The platform makes various data available to developers via API. These data
are given meaning through sentiment analysis studies. Sentiment analysis aims to
understand the emotion that a text wants to convey to the other person, and the literature
is mostly studied in a single language. In this direction, sentiments are classified as
positive, negative or neutral. VVarious approaches and artificial intelligence algorithms are
used in the classification phase. One of them is the Naive Bayes algorithm. The
implementation of this algorithm can be done with various programming languages and
infrastructures. For example, PHP is the programming language and the Laravel
infrastructure developed with it.

In this study, the sentiment analysis perspective in the literature has been
expanded and discussed in a multilingual structure. Multilingual sentiment analysis
application was developed by using Naive Bayes artificial intelligence algorithm with
Laravel PHP infrastructure. Youtube comment data was used in the application.
Multilingual sentiment analysis was carried out by translating the data into English using
the Google translation API, analyzing and classifying them in this language. In the study,
sentiment analysis was enabled on 109 different languages supported by Google translate.
In this way, it was desired to contribute to sentiment analysis studies with a multilingual
approach.

Keywords: Artificial Intelligence, Laravel, Naive Bayes Algorithm, Sentiment Analysis,
Youtube.
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BOLUM 1. GIRiS

Duygu analizi, metinler igerisinde yer alan anlami ortaya ¢ikartmak igin
kullanilmaktadir. Literatiirde duygu analizi ¢aligmalari genellikle tek dilli olarak
gerceklestirilmektedir. Bu ¢alismada ise, ¢ok dilli analiz yaklasimu ile literatiire katkida
bulunulmasi hedeflenmektedir. Hedef dahilinde, yapay zeka algoritmalarindan bir tanesi
olan NB algoritmast ile duygu analizi yapilmasi tercih edilmektedir. Analiz edilecek olan
verilerin elde edilmesi Youtube sosyal medya platformunda yer almakta olan yorum
verileri kullanilarak gergeklestirilmektedir. NB algoritmasinin ger¢eklemesi ise PHP
yazilim dili ile gelistirilen bir alt yap1 olan Laravel biinyesinde yapilmaktadir. Cok dilli
analiz asamasinda kullanilmakta olan ydntem ise verilerin Ingilizce diline ¢evrilmesi ve
bu dil iizerinde analiz edilmesi olmaktadir. Ceviri asamasinda Google ceviri alt yapisi
kullanilmaktadir. Cok dilli duygu analizi ¢caligmas1 Laravel alt yapisi, Google c¢eviri

destegi ve NB yapay zeka algoritmasi ile bir biitiin olarak gerceklestirilmektedir.

Uluslararas1 kaynaklarda yer alan ¢ok dilli duygu analizi ¢alismalar
incelendiginde, genel olarak kullanilan metot Ingilizce dili iizerinden duygu analizinin

yapilmasi seklinde olmaktadir.

Arun ve Srinagesh (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, makine Ogrenmesi
yontemlerini kullanarak Twitter verileri lizerinden ¢ok dilli duygu analizi yapilmaktadir.
Calismada kullanilan ydntem ise hedef dilin Google ceviri isimli arag ile Ingilizce diline
cevrilmesi ve ardindan Ingilizce dili {izerinden duygu analizi yapilmasi seklinde oldugu
goriilmektedir. Twitter lizerinden elde edilen yorumlardan baglanti, sayi, etkisiz kelimeler
gibi temel Ogeler ayiklanarak climle temizlenmektedir. Ayrica NLTK kiitliphanesi
kullanilarak “tokenization” seklinde isimlendirilen ctimledeki kelimeleri ayirma islemi
de yapilmaktadir. Bunun yani sira “gooook” kelimesinin “cok™ seklinde doniistiiriilmesi
Ornegi gibi vurgulanan kelimelerin de normallestirilmesi saglanmaktadir. Calisma
igerisinde test edilen algoritmalar ise Cok Terimli Naive Bayes, Destek Vektor
Makineleri, Karar Agaci, Lojistik Regresyon, K-En Yakin Komsu ve Rastgele Orman
algoritmasi olmaktadir (Arun & Srinagesh, 2020).



Duygu analizi ¢alismalar1 Tiirkge kaynaklarda metin, miizik veya video duygu

analizi gibi ¢esitli alanlar tizerinde fakat tek dilde yapildigi1 gozlemlenmektedir.

Ang ve Tufan (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, duygu analizi ¢alismalarinin
sadece metinler tizerinde degil ayn1 zamanda video gibi birtakim medyalar iizerinde de
yapilabildigi aktarilmaktadir. Bu c¢alismada, video duygu analizi alaninda inceleme
yapilmaktadir. Videoda yer almakta olan goriintiiler vasitasi ile insan yiizleri tizerinde
derin 6grenme modelleri araciligi ile duygu analizi ger¢eklestirilmektedir. Elde edilmekte
olan sonuglar kaydedilerek duygu analizi grafiklerine dontistiiriilmektedir (Arng & Turan,
2020).

Glinlimiizde 10T, M2M, yapay zeka, kuantum bilgisayarlar, blok zincir
teknolojisi gibi bircok gelisme var. Bulut bilisim, sanal uygulamalar, veri tabaninin
merkezilestirilmesi, biiylik verilerin islenmesi yaygin olarak kullanilmaktadir (Sahinaslan
& Sahinaslan, 2019) Covid-19 calisma seklimizi, aligveris pratigimizi ve sosyal
yasamimizi derinden etkiledi (Sahinaslan, Sahinaslan, & Gunes, 2021). Hizla gelisen
teknoloji, bazi zayifliklar1 veya uyumsuzluklari da beraberinde getirmektedir (Sahinaslan
E., 2019). Bilgi Teknolojileri altyapilari hizli dijitallesmeyle birlikte zamanla sorunlu,
cok fazla is giicii gerektiren, hantal ve karmasik yapilara doniisiir. YOnetimi zor ve
diizensiz olan bu yapilarda etkin kullanilmayan kaynaklar israf edilir (Sahinaslan,
Sahinaslan, & Bagislanan, 2021). Ancak bu tiir yonetilebilir birtakim olumsuzluklara
karsin yapay zeka destekli bilgi teknoloji ¢dziimleri miisteri beklentilerini daha iyi

anlayabilen, daha hizli, kaliteli, verimli ve daha konforlu ¢6ziimler sunmaktadir.

Er & Esin (2019) tarafindan yapilan ¢alismada, miizigin insanlarin hayatlarinda
duygularini1 beslemekte ve onlar1 harekete gecirdiginden bahsedilmektedir. Calismada,
makine 0grenmesi yontemlerinin kullanilarak Tiirk miiziginde duygu analizi yapilmasi
aktarilmaktadir. Katmanlarin 6zellik ¢ikartici katman seklinde secilmesi ile analizler
yapilmaktadir. Duygu tanimlama asamasi ise, miizikler dinlenirken insan beyninde

olusmakta olan sinyallerin analizi ile tamamlanmaktadir (Er & Esin, 2019).

Bu calismada, Laravel alt yapis1 kullanilarak ¢ok dilli duygu analizi uygulamasi
gelistirilmistir. Uygulamaya arzu edilen dilde herhangi bir arama terimi girilebilmektedir.

Youtube’daki sonuglarda yer alan videolara ait yorum verileri anlik olarak alinmustir.



Ingilizce diline gevirisi ve diizenlemeleri tamamlandiktan sonra gercek zamanli duygu

analizi yapilmistir. Sonuglar uygulama igerisinde grafikler ile gorsellestirilmistir.

Birinci boliimde tanimlar yapilmistir ayrica yapay zeka ve duygu analizi konular
aktarilmustir. ikinci boliimde yontem ve metot aktarilarak kullanilan yazilim teknolojileri,
Laravel alt yapisi ve duygu analizi uygulamasinin gelistirilmesi yer almistir. Ayni
zamanda, evren ve Orneklem, verilerin toplanmasi, ¢éziimlenmesi ile yorumlanmasi
asamalar1 da burada aktarilmistir. Ugiincii béliimde, bulgular ve yorumlar kismina yer
verilmistir. Dordiincti boliimde ise ¢alismaya ait veriler dahilinde elde edilen sonug

aktartlmistir.

Literatiir Taramasi

Literatiir taramasi bolimiinde duygu analizi ¢alismalar1 incelenmektedir. Burada,
hem tek dil ile yapilan calismalar hem de ¢ok dilli duygu analizi calismalar1 yer

almaktadir. Bu sayede, literatiir ¢esitliliginin arttirilmasi hedeflenmektedir.

Kiling ve digerleri (2016) tarafindan yapilan calismada, K-En Yakin Komsu
algoritmas1 kullanilarak akademik yaymlarin siniflara ayrilip tasnif edilme basarisi
Olciilmektedir. R programlama dili ve iizerinde var olan araglardan faydalanilarak ¢alisma
yapilmaktadir. Netice itibari ile yaymlarin ait olduklari siniflar %96,67 oraninda dogruluk

ile tespit edilmektedir. (Kiling, ve digerleri, 2016).

Akgiil, Ertano & Diri’nin (2016) yaptiklari ¢alismada, Twitter verileri lizerinden
duygu analizi yapilmaktadir. Olumlu, olumsuz ve tarafsiz olmak iizere ii¢ farkl
smiflandirma s6z konusudur. N-gram modeli ve sozliik modeli olarak iki farkli sekilde
calisma yapilmaktadir. Bulunan sonug ise sozliik modelinin N-Gram modeline kiyasla

daha basarili olmasi seklindedir (Akgiil, Ertano, & Diri, 2016).

Tokcaer (2021) tarafindan yapilan ¢aligmada, Tiirkge metinlerde duygu analizi
literatiirii incelemektedir. Bu alanda yapilmakta ve literatiir icerisinde siklikla
kullanilmakta olan yontemleri, agik kaynak kiitiiphaneleri ve veri tabanlarim

arastirmaktadir. Arastirmaya halen agik olan konular1 irdelemektedir (Tokcaer, 2021).



Troussas ve digerleri (2013) tarafindan yapilan ¢aligmada, duygularin karmagsik
zihinsel ve bedensel haller oldugu anlatilmaktadir. Bunlarin fizyolojik, davranigsal ve
biligsel siireglerden meydana gelmekte, ayn1 zamanda yonetilebilen ve yonlendirilebilen
tepkiler oldugundan bahsedilmektedir. Duygu analizindeki en biiylik zorluk, insanlarin
duygularinin taninmasindaki dogruluk oranmi arttirmaktir. Elde edilen verilerin bir
bilgisayar sistemi tarafindan birlestirilerek, kullanicilarin duygular1 hakkinda en yiiksek
dogruluk orani ile gegerli bir ¢ikt1 olusturmayr hedefledigi aktarilmaktadir (Troussas,
Virvou, Espinosa, Llaguno, & Caro, 2013).

Londhe, Kumari & Emmanuel (2021) tarafindan yapilan ¢alismada, sosyal medya
icerigi analizinin dogal dil islemedeki en 6nemli gérevlerden biri oldugu belirtilmektedir.
Cesitli sosyal medya uygulamalari ve internet giinliikklerinde insanlar kendilerini ifade
etmek icin farkli bigimler kullanmaktadir. Dil tanimlama, normallestirme, ifadenin
islenmesi ve duygularin siniflandirilmasi islemleri ¢ok dilli ve karmasik alfabeli metin
islemenin 6nemli katmanlaridir. Dil farkliliklar1 ve diger zorluklar gibi noktalar ¢alisma

igerisinde aktarilmaktadir (Londhe, Kumari, & Emmanuel, 2021).

Sagnika ve digerleri (2020) tarafindan yapilan bir ¢aligmada, makine 6grenimi
yontemleri ile ¢ok dilli duygu analizi {izerine bir inceleme gergeklestirilmektedir. Gelisen
web teknolojileri ile sunulan verilerde, farkli dillerdeki fikirler ve bakis agilarinin kolay
anlasilmas1 maksad ile farkli dillerde duygu analizi aktarilmaktadir. Calismada ¢ok dilli
duygu analizi i¢in gerekli tekniklerden bahsedilmektedir. Kullanilan araglardan bazilari
ise Google Translate, LibSVM, Scoring, GermaNet ve Chinese Word Segmenter
seklindedir (Sagnika, Pattanaik, Mishra, & Meher, 2020).

Yasin ve digerleri (2020) tarafindan yapilan bir calismada, Ingilizce ve Urduca
dilleri ile ¢ift dilli olarak duygu analizi ¢alismasi1 gergeklestirilmektedir. Cift dil iizerinde
yapilan analizler karsilastirilmakta ve ortaya c¢ikan sonu¢ yorumlanmaktadir. Calisma
neticesinde lojistik regresyon ile %87 dogruluk orani elde edilmektedir (Yasin, Ullah,
Nawaz, Rizwan, & Aslam, 2020).

Khan ve digerleri (2016) yaptiklar1 ¢alismada, Naive Bayes algoritmasini
kullanilarak Youtube platformu iizerinde yorum verilerine dayali karsilagtirmali duygu

analizi yapmaktadir. Kullanicilarin, iki segenegin veya iirliniin karsilastirildigi videolara



yazdigi yorumlar hedeflenmektedir. Bu yorum verilerinde kullanicilar kisisel goriislerini
olumlu, olumsuz veya tarafsiz olarak gerekgeleri ile belirtmektedir. Calisma dahilinde
yorum yapanlarin farkli segeneklere yonelik duygularini anlamak i¢in Naive Bayes
algoritmasi kullanilmakta ve siniflandirma islemi yapilmaktadir (Khan, Khan, & Khan,
2016).

Severyn ve digerleri (2016) tarafindan yapilan ¢alismada, Youtube yorumlari
tizerinden ¢ok dilli duygu analizi 6nce kelime ¢antas1 modeli ardindan makine 6grenmesi
tabanli agag¢ ¢ekirdekleri kullanilarak aktarilmaktadir (Severyn, Moschitti, Uryupina,
Plank, & Filippova, 2016).

Timani ve digerlerinin (2019) c¢alismasinda, bir filmin basarisin1 Youtube
platformunda yayinlanan fragman videosuna ait yorum verilerinden 6n gormek ve
tahminde bulunmak istenmektedir. Filme ait gise ve kazan¢ miktarlarinin tahmini duygu
analizi ve duyarlilik indeksi yaklasim teknikleri ile yapilabilecegi aktarilmaktadir

(Timani, Shah, & Joshi, 2019).

Alhujaili & Yafooz (2021) yaptiklart ¢alismada, Youtube platformu iizerinde
yorum verileri kullanilarak yapilan duygu analizi ¢aligmalarini incelemektedir. Yontem

ve teknik aragtirmasi odakli bir ¢alismadir (Alhujaili & Yafooz, 2021).

Irawaty ve digerleri (2020) yaptiklar1 ¢alismada, Nokia iirlinlerine yonelik
gorlslerin Youtube platformu iizerinde kullanict yorumlar: ile duygu analizi ¢aligmasi
yapmaktadir. Python’a ait Flash kod catis1 ve JavaScript teknolojilerini kullanarak
uygulama gelistirmesi anlatilmaktadir. K-En Yakin Komsu algoritmasi ve hata matrisi
seklinde de isimlendirilen bir karisiklik matrisi kullanarak degerlendirme ve ardindan

gorsellestirme ¢alismasi yapilmaktadir (Irawaty, Andreswari, & Pramesti, 2020).

Matalon ve digerleri (2021) yaptiklar1 ¢alismada, duygu analizi yontemlerini
siyasal iletisim alaninda Twitter verilerini kullanarak fikirleri tahmin etmeyi
hedeflemektedir. Kaynak metnin 6zelliklerine gore dogal dil isleme ve rastgele orman

modeli kullanilmaktadir (Matalon, Magdaci, Almozlino, & Yamin, 2021).

Osman ve digerleri (2021) yaptiklar1 ¢alismada, duygu analizinin kullanici

tercihlerinin analizi alaninda yaygin bir sekilde kullanildigini aktarmaktadir. Calisma
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alanlarindan bir tanesi ise, duygu bazli Oneri sistemleridir. Bu sistemler e-ticaret
uygulamalarinda genis iiriin yelpazesi arasindan, kullanicinin satin almak isteyebilecegi
en uygun {riniin tahmin edilmesine olanak sagladig1 anlatilmaktadir (Osman, Mohd

Noah, Darwich, & Mohd, 2021).

Daniel & Meena (2021) tarafindan yapilan ¢alismada, bloglar, tartisma forumlari
ve e-ticaret siteleri de dahil olmak iizere sosyal aglarin hizli bir sekilde biiyiidiigiinden
bahsedilmektedir. Buna bagli olarak insanlar kendi aralarinda ¢evrimigi triinler,
hizmetler veya diger herhangi bir konu hakkinda fikirlerini paylagsmak i¢in bu aglar
kullanmaktadir. Bu durum ise, bir¢ok kurulus tarafindan miisteri memnuniyetini
arttirmak, Uiriin gelistirme siireclerini daha isabetli bir hale getirmek ve satislart arttirmak
gibi ¢esitli amaglar ile kullanilmaktadir. Boylece sirketler kar oranlarin1 daha kolay
arttirmaktadir. Ornegin, Amazon sirketi iiriinler ve servisler hakkinda olan kullanici
yorum verilerini topladigini ve iyilestirmeler yaptigini aktarmaktadir (Daniel & Meena,
2021).

Ahmed ve digerleri (2021) yaptiklari caligmada, biiyiik verileri kullanarak
cevrimigi yiyecek incelemelerinin duygu analizini yapmaktadir. Makalede Amazon Fine
Food veri kiimeleri ile Apache Spark veri isleme sistemini kullanarak farkli yaklasim ve
analiz yontemlerini kesfetmektedir. Apache Spark makine 6grenmesi kiitiiphanesi olan
MLLIB kullanilarak Naive Bayes ve diger algoritmalar yardimi ile %80’den fazla
dogruluga ulasilmaktadir (Ahmed, Awan, Khan, Yasin, & Faisal Shehzad, 2021).

Ahmed, Karim & Kabir (2020) yaptiklar1 ¢alismada, R programlama dilini
kullanarak Amazon kulaklik incelemelerine ait duygu analizi ve kelime bulutu tizerinde
caligmaktir. Yapilandirilmamis biiylik verilerden insanlarin tutumlarini, fikirlerini,

incelemelerini, bir seye karsi olan duygularin1 tahmin etmeyi amaglamaktadir (Kabir,
Ahmed, & Karim, 2020).

Vimala & digerlerinin (2021) yaptig1 caligmada, Facebook, Twitter gibi sosyal
medya uygulamalar1 bir¢ok alanda yer aldiklar1 gibi siyaset ve se¢im kampanyalari
alanlarinda da énemli bir rol oynadigin1 aktarmaktadir. Ornegin, Twitter iiyelerinin sayisi
500 milyondan fazladir, aylik ise 328 milyon ¢evrimici kullanicisi vardir. Son yillarda ise

s0z konusu bu platformlar, secimler i¢in ¢esitli duygu analizi teknikleri kullanilarak,



halkin siyaset¢iler hakkindaki algilarim1  6lgmede Onemli rol oynadigindan

bahsedilmektedir (Vimala, Mohammed, Hajar Abdul, & Nazari, 2021).

Pecionchin & Usman (2015) yaptiklar1 ¢alismada, kullanicilarin duygular ile
NASDAQ kapanis fiyat1 ve islem hacmi arasindaki korelasyonu bulmak i¢in Temmuz-
Aralik 2013 arasinda Twitter verilerini kullanarak duygu analizi yapmaktadir. PageRank
algoritmasina dayali olarak ruh hali diizeyini belirlemenin yeni bir yolunu 6nermektedir

(Pecionchin & Usman, 2015).

Novak & digerleri (2021) tarafindan yapilan ¢alismada, duygu analizinin giincel
olarak dogal dil isleme alaninda en aktif kullanilan yontem oldugu aktarilmaktadir. Fakat
bu kadar giiglii bir ara¢ olmasina ragmen, tarim sektoriinde ¢ok yaygin olarak
kullanilmadigina dikkat cekilmektedir. Arastirmada, tarimda duygu analizi ile ilgili
bilimsel literatiiriin kesfi ve analizine odaklanilmaktadir. Tarim sektoriinde duygu
analizinin nasil, nerede kullanildigina ve hangi yontemlere ihtiyag duyulduguna

deginilmektedir (Novék, Benda, Silerova, Vanék, & Kanska, 2021).

Literatiir taramasi neticesinde, 6zellikle uluslararas1 kaynaklarda ¢ok dilli duygu
analizi ¢alismalar1 siklikla goriilmektedir. Calismalar, genellikle sosyal medya
uygulamalar iizerinde yapilmaktadir. Bunlardan ise en ¢ok tercih edilenleri Twitter ve
Youtube sosyal medya platformlar: olmaktadir. Tercih edilme sebeplerine goz atildiginda
ise, verilerin glincelligini korumasi ve stirekli bilgi akisi olmasi 6nemli etkenler arasinda

yer almaktadir.

Problem

Duygu analizi ¢aligmalari, hizla ilerlemekte olan teknoloji ve internete bagl veri
artig1 ile yapay zeka alaninin popiilerlik kazanmasi gibi birtakim etkenler neticesinde
yayginlagsmaktadir. Giinden giine birikmekte olan verilerin anlamlandirilmasi ve duygu
analizi alaninin ilerlemesi ile alandaki calismalarin hiz kazanmasi gereklilik haline
gelmektedir. Bu ¢alismada ise, yabanci dillerde yer almakta olan veriler lizerinde dil
bariyerine bagli duygu analizi problemi, ¢ok dilli duygu analizi yapilmasi araciligi ile ele

alinmaktadir.



Amacg

Problem kisminda belirtilmekte olan ¢ok dilli duygu analizi sorununa, Laravel alt
yapist kullanilarak Youtube sosyal medya platformu iizerinde yer almakta olan, yorum
verileri aracilii ile duygu analizi galismasi yaparak ¢oziimde bulunmak istenmektedir.
Bu baglamda ¢ok dilli duygu analizinin yapilmasi, ortak dil olan Ingilizce diline Google
ceviri aract kullanilarak, yorum verilerinin ¢evrilmesi ile saglanmak istenmektedir. Cok
dili duygu analizleri, Ingilizce diline geviri saglandiktan sonra bu dil iizerinde ortak bir
sekilde yapilmaktadir. Duygu analizi asamasinda ise Naive Bayes algoritmasi

kullanilmaktadir.

Onem

Literatiir taramas1 asamasinda goriilmektedir ki duygu analizi ¢aligmalar1, Tiirkge
metinler, miizikler veya videolar {izerinde yapilmaktadir. Cok dilli duygu analizi ise,
yapilan literatiir taramast sonucunda yalnizca uluslararasi kaynaklarda siklik ile
gozlemlenmektedir. Tiirkge kaynaklarda c¢ok dilli duygu analizi ¢alismalarinin sayisi
uluslararasina gore kisith olmaktadir. Bu alanda, literatiire giincel bilgilerin aktarilmasi

bakimdan katki saglamaktadir.

Varsayimlar

Youtube platformu tizerinden elde edilen yorum verilerinin dogru oldugu dikkate
alinarak bu ¢alisma gergeklestirilmektedir. Platformun API tarafina girilen anahtar kelime
ile filtreleme yapilarak gergek zamanli veri erisimi saglanmaktadir. Farkli dillerde erisime
izin verilen videolardan, yorum alan1 herkese acgik olarak yaymlananlarmin verileri
kullanilmaktadir. Duygu analizi siniflandirmasi pozitif, negatif ya da tarafsiz olarak
gerceklesmektedir. Analizi yapilmak istenilen hedef dilin, Ingilizce diline cevirisinin

yapilmasi ve bu dil {izerinde Naive Bayes algoritmasi ile siiflandirilmasi s6z konusudur.

Hedef dilin, duygu analizi yapilacak olan ciimleyi ¢evirisi i¢in kullanilmakta olan
Google geviri isimli aracin, yeterli ¢eviri alt yapist ve dogruluk oranina sahip oldugu
varsayllmaktadir. Calisma igerisinde duygu analizi asamasinda kullanilmakta olan

Laravel paketinin emoji desteginin ve etkisiz kelimeler (stop-words) temizligi yapabilme,



kelimelere ayirma (tokenization) ile metnin anlamli pargalara boliinmesi ve Naive Bayes
algoritmast ile smiflandirabilme kapasitesinin yeterli oldugu bir diger varsayim

olmaktadir.

Youtube iizerinden alinmakta olan yorum verilerinin kullanicilara ait gercek
yorumlar oldugu varsayilmaktadir. Ornegin, botlar tarafindan yazilmakta olan spam
yorumlar i¢in ek bir ayiklama mekanizmasi gelistirilmemektedir. Youtube kullanici
profillerinin gercek kisilere ait olmakta oldugu bir diger varsayim olmaktadir. Yorum
verilerinde oldugu lizere ayni sekilde profiller i¢in sahte profil tespit algoritmasi gibi
birtakim Onlemler yer almamaktadir. Youtube videolarinin siralamalari, Google
tarafindan dogru bir bicimde ve en iyi sonuglarin yer almakta oldugu videolarin getirildigi
var sayllmaktadir. Video seciminde Youtube’un verdigi sonuglar haricinde ek olarak bir

filtreleme yapilmamaktadir.

Siirhklar

Calismada kullanilmakta olan veriler, Youtube API araciligi ile alinabilen herkese
acik ve yorum verisi igermekte olan videolar: kapsamaktadir. Ticari ya da 6zel amag gibi
erisim izni olmayan sitelere ait veriler ¢alismaya dahil edilmemektedir sadece Youtube
platformu yer almaktadir. Veri miktar1 bakimindan Youtube dahilinde yer almakta olan
videolarin sayist ile sinirli sayida veri iizerinde duygu analizi yapilmaktadir. Her bir
girilen anahtar kelime igin, Youtube API tarafindan saglanan sorgu limitleri kisith
oldugundan dolayi, sonuglarda yer alan ilk ti¢ adet videoya ait, ilk ti¢ yorumun, duygu

analizi ¢ok dilli olarak yapilmaktadir.

Uygulama gelistirme asamasinda kullanilmakta olan yazilim dili PHP yazilim
dilidir ve bu dil ile gelistirilen bir yazilim alt yapis1 olarak Laravel kullanilmaktadir.
Uygulamanin c¢ok dilli duygu analizini destekleyebilmesi icin hedef dilden ingilizce
diline ceviri yapilarak bu dil iizerinde analizler gerceklestirilmektedir. Ceviri araci olarak
Google ¢eviri i¢in sunulan PHP paketi yer almaktadir. Duygu analizi i¢in ise yine PHP
dilinde gelistirilen NB algoritmasina ait kodlar kullanilmaktadir. Youtube API ile
iletisimde ise Google API i¢gin tiretilen PHP paketi bulunmaktadir.



Uygulamanin basarili ¢alisma oran1 NB algoritmasinda kullanilmakta olan veri
seti miktarina bagli olarak degiskenlik gostermektedir. Yorumlari herkese kapali olan
videolar kapsam dis1 birakilmaktadir ve duygu analizi yapilmamaktadir. Duygu analizi
yapilan yorumlardan elde edilen dogruluk oranlar1 Google ¢eviri aracinin geviri yeterliligi
ve kullanilmakta olan NB algoritmasina ait kodlarinin performans kapasitesi ile sinirli
olmaktadir. Ceviri yapilabilecek olan toplam dil sayist Google ¢eviri aracinin

desteklemekte oldugu toplam dil sayisi ile sinirlt olmaktadir.

Tanmumlar
Duygu

Duygu kavrami birden fazla sekilde tanimlanmaktadir. Bunlardan en bilineni ise,

duygu herhangi bir durum veya nesneye karsi kaginma veya yaklasma saglamakta olan

egilim seklinde olmaktadir (Keskin, 2020).

Duygu Analizi

Duygu analizi, belirlenen bir konu hakkinda bilgi sahibi olmak maksad: ile
metinden anlam c¢ikartilmas: olmaktadir. Bu sayede olumlu, olumsuz veya tarafsiz
seklinde bildirilmekte olan goriislerin analizi yapilabilmektedir. Ornegin, yorumlarin
analizi yapilarak “miisteri memnun mu” gibi bir takim temel sorularin cevaplarina

kolaylikla ulasilabilmektedir (Sentiment Analysis, 2021).

HTML

HTML (Hypertext Markup Language) bir web sitesinde yer alan sayfanin
yapilandirilmast igin kullanilan kodlara verilen isim olmaktadir. Ornegin, resimler veya
tablolar, listeler ve paragraflar gibi birtakim 6geler HTML araciligi ile web sayfalarina
eklenebilmektedir (HTML Basics, 2021).

Laravel

Temelinde PHP yazilim dili olan Kullanigh ve anlasilir bir s6z dizimi sayesinde
kolayca web uygulamalar1 gelistirme imkan1 saglayan bir ara¢ olmaktadir. Igerisinde
modern uygulamalar olustururken kullanilabilecek c¢esitli araglar ve yapilar

barindirmaktadir (Otwell, 2021).
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Makine Ogrenmesi

Makine 6grenmesi, 6grenme bigimlerini benzer bir bigimde yeniden olusturmak
yani taklit etmek icin, algoritma ve verilerin kullanilmasi ile kendini yenilemekte ve
dogruluk oranlarint siirekli arttirmakta olan, bir bilgisayar bilimi alan1 olmaktadir (IBM,
2020).

MySQL

Kullanilan ve en ¢ok bilinen agik kaynak kodlu SQL veri tabani yonetim sistemi
seklinde yer almaktadir. MySQL, Oracle isimli sirket tarafindan gelistirilmekte ve
dagitim1 saglanmaktadir. MySQL veri tabaninin 6zelliklerinden bir tanesi ise iligkisel bir
veri tabani olmasi olmaktadir. Ayn1 zamanda hizli, dlgeklenebilir ve kullanimi kolay

olarak bilinmektedir (MySQL, 2021).

PHP

PHP (Hypertext Preprocessor) genis kitlelerin kullanmakta oldugu, HTML
igcerisine gomiilii olarak kullanilabilen bir betik dili seklinde tanimlanmaktadir. PHP dilini
JavaScript benzeri kullanici tarafinda ¢alismakta olan dillerden farkli yapan nokta sunucu
tarafli calismasi olmaktadir. Istenildigi takdirde HTTP sunuculari var olan biitiin HTML
uzantili dosyalar1 PHP dosyasi seklinde yorumlayip isleyecek hale gelebilmektedir (PHP
Nedir, 2021) .

Yapay Zeka

Birtakim gorevleri yerine getirmesi ig¢in, veriler iizerinden yeni anlamlar
cikarabilen ve tahminlerde bulunan makineler veya robotlarin sahip oldugu, insan
zekasini taklit etme yetenegi seklindedir. Ayrica bilgileri toplayarak yinelemeli bi¢imde
kendini gelistirme ve ilerletme asamalarin1 yapabilmektedir (Oracle, 2021).

WEKA

WEKA, veri madenciligi islemlerinin basitlestirilmesi i¢in kullanilmakta olan bir
bilgisayar yazilimi olmaktadir. Verileri siniflandirma, kiimeleme veya regresyon gibi
islemleri yapma kapasitesine sahip olmaktadir. Sonuclart gorsellestirmek i¢i 6zel araglar

icermektedir (WEKA, 2021).
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Yapay Zeka ve Duygu Analizi
Yapay Zekanin Tarihi

Yapay zeka giiniimiizde ¢ok farkli alanlarda kullanilmaktadir. Bunlardan bazilari,
bilgisayar teknolojileri, otomotiv sanayi ve akilli telefonlar olmaktadir. Fakat sadece
bunlar ile siirlt kalmamak ile birlikte 6rnegin, ucgaklar veya savunma sistemleri gibi

stratejik alanlarda da kullanimi goriilebilmektedir.

Cesitli alanlarda kullanilmakta olan yapay zeka, Ramon Llull tarafindan Ars
Generalis Ultima isimli kitabinda ge¢mektedir. Kitap igerisinde kavramlarin kombine
edilmesi ile meydana gelen yeni bir bilgi ¢esidinden ilk defa bahsedilmektedir. Yapay
zekanin ilk kez kavram olarak sekillendirilmesi Ramon Llull tarafindan yapilmaktadir.
1763 yilina gelindiginde ise Thomas Bayes durumlarin gergeklesebilme ihtimalini tespit
edebilmek adina bir yap1 meydana getirmektedir. Bu sayede, Bayes teoremi ile yapay
zeka alaninda oOnciiliik yapan bir konuma gelmektedir. Al tarihi gelisim siireci 1700’1i
yillarin ardindan 1800 ve 1900°li yillar takiben 2017 yilinda Google tarafindan, video
icerigini tanima ve arama yapabilen makine 6grenmesi tekniklerinin yayinlamasiyla,
glinimiizde hala gelismeye devam etmektedir. Farkli sekillerde kullanildig: asikar olan
yapay zeka teknolojileri 1700’1l yillarin ardindan geliserek ilerlemektedir. Ag¢ik kaynak
kodlu olarak OpenAl gibi birtakim projeler ile bilinirligi giin gegtik¢e artmaktadir. Oracle
veya Google gibi biiyiik firmalar ise yapay zeka teknolojilerine olduk¢a yakin
goriilmektedir. Bu durum ise internet lizerinde yapay zekanin zaman gectik¢e daha da

yaygin bir sekilde kullanilacaginin habercisi olmaktadir.

Yapay zeka kullanim alanlar1 nesnelerin interneti, blok zincir sistemleri, sohbet
robotlar1 gibi ¢esitli sekillerde goriilmektedir. Bu teknoloji sistemleri ise, giindelik hayat
ve i hayatinin akigini diizenleyerek ileri diizey bir performans sunabilmektedir. Sektorel
cigirlar acarak gergek birer dijital doniisiim ¢6ziimii olabilmektedir. Modern teknikler ile
yapay zeka tabanli olarak desteklenen SASS uygulamalar ile giiniimiiziin yeni yiizleri
olmaktadir (Oracle, 2021).

12



Tablo 1. Yapay Zekanin Kronolojisi

Tarih Gelisme

1940 Beynin Boolean ile Devre Modeli

1956 Dortmund Yapay Zeka Konferansi

1980 Makine Ogrenmesi

1980 Uzman Sistemler

1990 Yapay Sinir Aglart

1997 Deep Blue

1997 Deep Blue ile Kasaparov Karsilagmasi

2010 Siri vb. Kisisel Asistan Uygulamalari ile Cartona ve AlphaGO

Tablo 1’de (Arslan, 2020) tarafindan olusturulan yapay zeka kronolojisi yer
almaktadir. 1940’11 yillardan itibaren sirayla 1956, 1980, 1990, 1997 ve 2010’lu yillara

uzanmakta olan yapay zekanin yolculugu goriilebilmektedir.

Yapay zeka hakkinda bilinmekte olan ilk bilgiler 1940’11 tarihlere degin
ulagmaktadir. Beyine ait boolean devre modeli, 1943 senesinde Pitts ve McCulloch
tarafindan gelistirilmektedir. S6z konusu model varsayimlara dayanarak, beyin igerisinde
noronlarin ¢alisma seklini matematik kullanarak agiklamakta olan bir sisteme
dayanmaktadir. Bu sistem, beyine ait c¢alisma sekillerini formiil haline getirerek
sunmasindan dolay1, yapay zekanin 6nemli bir agamasi olarak goriilmektedir. 1950°li
yillarda Alan Turing, yayimladigi makalesinde makinelerin diisiinme yetenegi olabilir mi

veya diisiinme igslemini basarabilirler mi sorularina cevap aramaktadir (Arslan, 2020).

Yapay Zeka Uygulama Alanlari

Cesitli gorevlerde kullanilmakta olan yapay zekanin baslica kullanim alanlarindan
bir tanesi ise internet teknolojileridir. Dijital reklam, pazarlama, sosyal medya
uygulamalar1 gibi bir¢cok alanda aktif bir sekilde yer almakta ve kullanici deneyimini
arttirma asamasinda biiylik yol kat etmektedir. Sosyal medya, konvansiyonel medya
araclarinin aksine kullanicilarin kendini ifade edebildigi ve kendi yayin akislarini

olusturabildigi bir alandir (Sahinaslan & Dalyan, 2021, s. 27). Yapilan yorumlar
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tizerinden ¢ikarimlar yapilarak sonuglara varilmasi stirecinde 6nemli bir konuma sahiptir.

Bu sayede bir¢ok islemi kolaylastirmaktadir.

Kullanicilar  internet lizerinde gezindiklerinde kullanmakta olduklar
uygulamalara farkli sekillerde geri bildirimde bulunurlar bu ise yapay zekanin kendini
gelistirmesi icin veri saglamaktadir. Bu veriler ise dijital cagda sadece internet ile sinirli

kalmayip birbirinden farkli bir¢ok alanda degerlendirilmektedir.

Yapay zekanin kullanim alanlarindan bir tanesi de nesnelerin internetidir. Internet
agina bagli olan cihazlar yapay zeka yardimi sayesinde ¢ok daha giivenli ve kolay bir
sekilde birbirleri arasindaki iletisimi saglamaktadir. Ayrica, nesnelerin internetinin
kullanim alanlarina bakildiginda ise tarim ve hayvancilik, saglik hizmetleri alani,

otomotiv, ev sistemleri gibi ¢ok sayida alanin yer almakta oldugu goriilmektedir (Sing,

Kumar, Tandon, Sood , & Sharma, 2020).

Yapay zeka teknolojileri birgok alan ile i¢ ige ve uyumlu olacak birden fazla
sekilde calisabilmektedir. Verilerden farkli alanlarda disiplinler arasi olarak yeniden
kullanilmak tizere faydalanilmaktadir. Giiniimiizde ise, yapay zeka hizli bir sekilde
insanlarm giinliik hayatinin bir parcasi haline gelmektedir. Insan giiciiniin zaruri oldugu
durumlarin otomatik bir sekilde yapilmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Bu sayede
performans artislari, zaman kazanclari, optimizasyon gibi alanlarda dogru adimlari
atmaya yardimci olmaktadir. Facebook, Youtube, Google gibi diinya devi biiyiik sirketler
veri analizlerinde ve miisteri memnuniyetinin 6lgiimlenmesi gibi birtakim asamalarda
yapay zeka tekniklerinden yararlandiklarini ¢ok kez duyurmaktadir. Bu baglamda, yapay

zeka uygulamalart giincel ve gelecekte yer alan teknolojiler arasinda goriilmektedir.

Dogal Dil isleme

Dogal dil isleme calismalarinin yapilmasindaki temel amag, insanlar tarafindan
kullanilmakta olan dilin makinelere 6gretilmesi ve onlarin bu sézciikleri anlayabilir hale
getirilmesi olmaktadir. Insanlar tarafindan dogal dil olarak konusulmakta olan giindelik
dilin, analiz edilebilmesi maksadi ile siire gelen ¢aligma veya teknik analizlerin biitlinline
dogal dil isleme ismi verilmektedir. Yiriitilmekte olan c¢aligmalar iki farkli sekil
tizerindedir, bunlar ise dil bagimsiz ¢alismalar ve dil bagimli ¢alismalar seklinde

olmaktadir. Yiiriitiilmekte olan dil bagimsiz caligsmalar, istatistiksel bir akim teknikler ve
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makine 6grenmesi yontemleri ile olmaktadir. Kural tabanli olarak yiiriitilmekte olan
calismalar, dort temel nokta gevresinde siirdiiriilmektedir. Bunlar, kelime seviyesinde
olan morfolojik olarak ilerleyen, s6z dizimi sekilde climleleri analiz etmekte olan
caligmalar, anlam etrafinda sekillenmekte olan ¢alismalar ile sdylev etrafinda yer almakta

olan aragtirmalar olmaktadir (Seker, 2015).

Yapay zeka alani altinda yer almakta olan dogal dil isleme, bilgisayar tarafindan
insanlarin kullandig1 dilin anlasilmasini hedeflemektedir. Bu teknik, metin analizini basit
algilamanin ilerisinde, insanlarda bulunmakta olan sekli itibari ile anlamlandirmak i¢in
yol gostermektedir. Uygulamalar araciligi ile insanlarin konusmalarinda kullanmakta
olduklar1 ciimleler ve anlamlarini ¢ikarim yolu ile belirlenmektedir. Temelde yer almakta
olan birka¢ adet yapay zeka teknigi bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi, siirekli
kullanilmakta olan kural tabanli yaklasim seklinde olmaktadir. Digeri ise, makine
Ogrenmesi teknikleri seklindedir ve makineler tarafindan konusmakta olan kisinin
sOylemi nereye getirmek istediginin kesfedilme siiresi etrafinda sekillenmektedir. Burada
ise, ¢cok daha sezgisel ve esnek olan algoritmalarin tercih edilme orani bir hayli yiiksek
olmaktadir. Bu algoritmalar ve dogal dil isleme, bilgisayara sunulmakta olan girdi verileri

ile sonu¢ olarak yer almakta olan c¢iktilar arasindaki baglantiyr kesfetmeyi
hedeflemektedir (Albayrak, 2020).

Dogal dil isleme, gesitli alanlarda kullanilmaktadir. Bilgisayarlar tarafindan
insanin kullandig1 dogal dilin anlamlandirilip sezgisel olarak sonuglar ¢ikartmak ve

analizlerde bulunmak ise bunlardan bazilar1 olmaktadir.

Duygu Analizi

Insanlarin internet ortaminda fikirlerini sunmasmin ardindan biiyiik bir veri
toplulugu s6z konusu olmaktadir. Fikir madenciligi olarak bilinmekte olan duygu analizi

ile bir konu hakkinda olan goriisiin analiz edilmesi miimkiin olmaktadir.

Duygu analizi, temel baglamda bir metin isleme teknigi olmaktadir. Kelime,
climle veya metin gibi 0gelerde yer almakta olan anlamin analizi agamasinda gorev
almaktadir. Netice itibari ile tarafsiz duygu, olumsuz duygu veya olumlu duygu olarak {i¢
anlam ¢ikarimi yapilabilmektedir. Duygu analizi ¢alismalarinin genelinde, pozitif anlam

ve negatif anlam tespiti s6z konusu olmaktadir fakat yapilan bazi caligmalarda tarafsiz
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anlam ¢ikarimi da goriilmektedir. Fikir madenciligi kismu ise, bilginin insanlara vermeyi
amag edinmekte oldugu diisiincenin anlam bilimi agisindan incelenmesi olmaktadir (ilhan

& Sagaltici, 2020).

Duygu analizi teknikleri, veriler iizerinden anlam ¢ikartilmasi ve yorum
yapilabilmesine imkan tanimaktadir. Ornegin, e-ticaret sitelerinde yer almakta olan
yorumlar, Instagram verileri, Twitter verileri ve Facebook verileri gibi bir takim yorum

verileri kullanilarak, kullanicilarin konu hakkinda ne hissettikleri belirlenebilmektedir.

Fikir madenciligi veya diger bir ismi ile duygu analizi, dogal dil isleme gibi
alanlarda insanlara ait olan diisiinceler, duygular, tutum veya degerlendirmelerin metinde
yer almakta olan oOznelliklere dayali birtakim hesaplamalar ile analiz edilmesini
amaglamaktadir. Duygu analizi ¢aligmalarinin birgogu iki farkli ¢esit iizerinde
kullanilmaktadir. Kutuplu temel, metin icerisinde yer almakta olan duygunun olumsuz
veya olumlu olma durumunu analiz etmektedir. Ornegin, “harika” ya da “gok giizel” s6z
obekleri kutupsal temelli yaklasima gore ayni1 bazda ele alinmaktadir. Fakat degerligin
temel alindigir bir ¢alismada iki kelime arasinda fark gozlemlenmektedir. Veriler,
giiniimiiziin vazgegilmez &geleri olmaktadir. Isletmeler, kurum veya kuruluglar
bugiinlerde verilere bagl goriilmektedir. S6z konusu verilerin bir¢ogu ise, sosyal medya
platformlar1 araciligi ile elde edilmektedir. Bu metinler ise, emoji gibi bir takim analiz
edilmesi giic formlar icerebilmektedir, bu ise caligmalar1 zorlagtirmaktadir (Kirict &

Giilbak, 2020).

Duygu Analizinin Kullanim Alanlari

Duygu analizi, metinler {izerinde yapilabildigi gibi ayn1 zamanda insan yiizleri
icermekte olan videolar gibi medya araglar1 lizerinde de yapilmaktadir. Birden fazla

alanda ve ¢esitli sorunlarin ¢éziimii igin siklikla tercih edilmektedir.

Duygu analizi veya diger bir ismi ile fikir madenciligi birden fazla alanda
kullanilmaktadir. Miisteri memnuniyetinin saglanmasi, pazarlama, finans uygulamalari,
medya ve politika alan1 bunlara 6rnek olmaktadir. Bir diger taraftan sirketler iirlinlerinin
tanitimlar1 ve miisteri ile olan baglarinin kurulmasi asamasinda bu sekilde bir teknik

kullanarak sonuca ulasmayr hedeflemektedir. Duygu analizi ile duygularin
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smiflandirmast ve makine 6grenmesi gibi birtakim yontemler ile analiz edilebilmesi

miimkiin olmaktadir (Hilario, Esenarro, Petrlik, & Rodriguez, 2021).

Duygu analizi, ticari iiriinlerin yorumlarinin anlamlandirilmasi ve genel manada
pozitif, negatif veya tarafsiz duygu tiirlerinden hangisinin baskin oldugunun
Ol¢iimlenebilmesi i¢in kullanilmaktadir. Veriler c¢esitli ticari uygulamalar iizerinden
alimmakta olan yorum verileri olabilecegi gibi ayn1 zamanda sosyal medya uygulamalari
tizerinden API araglar1 araciligi ile de alinabilmektedir. Bunlardan en ¢ok bilinenleri ise
Youtube, Twitter, Instagram ve Facebook olmaktadir. Sosyal medya araglar araciligi ile
toplanmakta olan veriler ¢esitli yazilim dilleri veya araclar yardimi ile duygu analizi
algoritmalari kullanilarak anlamlandirilmaktadir. Bunlardan bazilari ise Python, PHP gibi
¢ok bilinen programlama dilleri olmaktadir. Kullanilmakta olan algoritmalar ise Naive
Bayes algoritmasi, Destek Vektor Makineleri, K-En Yakin Komsu algoritmasi veya derin
O0grenme algoritmalart seklinde olmaktadir. Tiim bunlar yardimi ile, insanlarin bir konu
hakkinda duygu ve diisiincelerini siniflandirarak finans, borsa, politika gibi ¢ok cesitli
alanlarda memnuniyet analizleri yapilabilmektedir. Bu analizler sayesinde iiriin veya

durumlarda iyilestirmeler ¢cok daha kolay ve isabetli yapilabilmektedir.

Makine Ogrenmesi Yaklasimi

Makine 6grenmesi, yapay zeka alaninin bir alt kolu olarak goriilmektedir. Bu alan,
bilgisayar sistemlerine sorun ¢ézmek icin yapilmasi gereken biitiin agamalar1 teker teker
ogretmekten ziyade, birtakim algoritmalar kullanarak onlara yol gdstermeyi
amaglamaktadir. Boylece belirlenmekte olan bir takim yolu siirekli tekrarlayan
yazilimlardan da ziyade, degismekte olan sartlara uygun olarak stirekli degismekte olan

problemlere uyum saglayan sistemlerin gelistirilmesi miimkiin olmaktadir (Giirsakal,
2017).
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Sekil 1. Duygu Analizi

Sekil 1’de (Medhat, Hassan, & Korashy, 2014) tarafindan olusturulan ve duygu
analizinde kullanilmakta olan yontemler bulunmaktadir. Bunlar ise makine 6grenmesi

algoritmalari ile sozliik bazli yontemler seklinde goriilmektedir.

Makine 6grenmesi, deneyim saglama sureti ile 6grenmekte olan ve kendini siirekli
olarak yenileyerek gelismekte olan bir alan olmaktadir. Makine 6grenmesi alan ise,
yapay zeka alanina ait bir alt alan olarak nitelendirilmektedir. Bu alan incelenirken 3
farkli kategoriye ayrilmaktadir. Bunlar ise denetimli 6grenme, denetimsiz 6grenme ve
pekistirmeli 6grenmeden olusmaktadir. Makine Ogrenmesi algoritmalarinda, tahmin
yiriitmek ve kararlarin alinmasini saglamak adma direk olarak programlama
gerceklestirilmeden egitim verileri yer almaktadir. Bu tarz algoritmalar ise, e-mail spam

filtreleme gibi zorlu gorevler igin kullanilmaktadir (Sardagi Bozyigit & Tarhan, 2020).

Naive Bayes Simiflandiricisi

Sartli olasilik kurallarini kullanmakta olan makine 6grenmesi yontemlerinden bir
tanesi de Naive Bayes siniflandirma algoritmasi olmaktadir. Kullanim kolayligi sunmakta
ve ayn1 zamanda hesaplama agisindan da basitlikler barindirmaktadir. Bu sebepten ve
daha kisa zamana ihtiyaci olmasindan dolayr makine 6grenmesi algoritmalar1 arasinda
one c¢ikmaktadir. Egitim maksadr ile ayrilmakta olan veri seti ile ait olunan simf

ogrenilmektir, test verileri ile gézlemlere ait yapilan sinif tahminini tamamlamaktadir.

18



Siire¢ igerisinde ise, Bayes Teoremi kullanilmaktadir. Bu teorem, olasiliklarin

hesaplanmasini hedeflemektedir (Pabugcu, 2019).

Siniflandirma 4[ Naive Bayes

Regresyon

Denetimsiz -
. Kiimeleme
Ogrenme

Sekil 2. Naive Bayes Siniflandiricisi

Denetimli
Ogrenme

Makine
Ogrenmesi

Sekil 2’de Naive Bayes siniflandiricisinin makine 6grenmesi i¢erisindeki konumu
goriilmektedir. Denetimli 6grenme, bagimsiz degerlerin gostermekte oldugu bagimli
degerin olusundan soz edilmekte olan, bagimsiz deger veya degiskenlerin egitilmesi
neticesinde ortaya ¢ikmakta olan sonucun gosterilmesine verilen isim olmaktadir. Naive
Bayes siniflandiricisi, olasilik hesaplamalarina gore belirlenmekte olan bir siniflandirma
teknigi olmaktadir. Bu teknik, ulasilmasi istenilmekte olan hedef ile sorun kisminda yer

alan girislerin aralarinda bulunan iligkiyi tahmin etme asamasinda kullanilmaktadir.

Sozliik Bazh Yaklasim

Duygu analizinde kullanilmakta olan bir diger yaklasim ise sozliik bazli yaklagim
olmaktadir. Sozliik bazli yaklagim ise kendi igerisinde sozliige dayanan ve derleme

dayanan olarak ikiye ayrilmaktadir.

Sozlige Istatistiksel
R Dayanan
Duygu Analizi Sozlik Bazli \
¥ Yaklasim r
Derleme
Dayanan Semantik

Sekil 3. Duygu Analizinde Sozliik Bazli Yaklasim

Sekil 3’te sozliik bazli yaklagim yer almaktadir. Burada goriildiigii iizere sozliige

dayanan ve derleme dayanan olarak iki fark alt kategori dahilinde incelenmektedir.
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Sozlik tabanli smiflandirma yontemi, siniflandirma yapilmak istenen verinin
analizi yapilmas1 agsamasinda kullanilmaktadir. Kullanilma yontemi ise, duygu durumuna
karar verebilmek adina ¢esitli kelimelerin bazi alinmasi seklinde olmaktadir. Olumsuz
kelimeler, olumlu kelimeler 6nceden bilinmektedir ve sozliik dahilinde yer almaktadir.
S6z konusu olan teknigin kuvvetli taraflarindan bir tanesi ve ilk goze ¢arpmakta olani,
makine 6grenmesi algoritmalarinda oldugu iizere egitim veri setlerine ihtiya¢ duymamasi
olmaktadir. Ancak bir diger agidan bakildiginda ise eksiklikleri oldugu durumlar ve
noktalar da s6z konusu olabilmektedir. Bunlardan en goze ¢arpani ise, duygu analizi
yapilmak istenilen sozliikkte yeteri sayida sozciikk olamamasi olmaktadir. Bu noktada,
makine 6grenmesi algoritmalar1 veya hibrit yaklagim tarzi bir takim farkli ¢oziimler
devreye girebilmektedir. Son olarak iki farkli yaklasimin karsilagtirilmalarina
bakildiginda ise, sozliik bazli yaklasim hizli bir ¢ézliim olsa dahi makine dgrenmesi

yaklasimi daha modern ve daha genis kapsamli olmaktadir (Symeonidis, 2018).
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BOLUM 2. YONTEM VE METOT

Kullamlan Yazilim Teknolojileri

PHP

PHP web tasarim maksadi ile sunucu tarafinda ¢alismakta olan bir yazilim dilidir.
HTML sayfalarinin igerisine PHP kodlar1 yazilarak s6z konusu adres, tarayici tarafindan
cagirildiginda devreye girebilmektedir. Mantiksal islemler ya da veri tabani islemleri
yaparak bir ¢ikt1 tiretebilmektedir. PHP kodlar1 sunucu tarafinda g¢alismakta olup
ziyaretgiler tarafindan sayfa kaynaginda goriintiilenemezler, sadece irettikleri ¢iktilar

ekrana yazdirilarak olusan sonuglar goriilebilmektedir.

<?php
$string = 'Gunaydin';

echo strtr($string, 'u’' , '4");
?>

Sekil 4. PHP ile Ornek Kod

Sekil 4’te yer almakta olan gorsel *de PHP ’ye ait “strtr” fonksiyonu ile verilen
yazi igerisinde “u” harfini “4” ile degistiren bir ornek goriilmektedir ve bu sayede
“Gunaydin” kelimesi diizeltilerek dogrusu olan “Giinaydin” yazilmaktadir. PHP yazilim
dili Rasmus Lerdorf isimli kisi tarafindan 1995 yilinda ortaya c¢ikartilmaktadir.
Topluluklar ve kendisi tarafindan destek gdrmekte olup giincel siiriimii olan PHP 8’e
kadar gelmektedir. Giiniimiizde internet sitelerinin biiyiik bir kisminin PHP alt yapisi ile

gelistirilmesi git gide popiilerlik kazanmaktadir.

PHP, aslinda en temelinde sunucu tarafli programlama konusuna
odaklanmaktadir. Bu sayede, CGI uygulamalar tarafindan yapilmakta olan islevleri
rahatlikla yerine getirebilmektedir. Bunlardan bazilari ise form {izerinden veri toplama
yetenegi, cerezleri isleyebilme kabiliyeti ve dinamik sayfa iceriklerinin kolaylikla

olusturulabilmesi olmaktadir (PHP.NET, 2021).
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PHP 8 ile degismekte olan ve eklenen yenilikler sunlardir;

e Tip tanmimlar1 yaparken birden fazla tip destegi eklenmektedir.

e Doniis olmadigl zamanlarda “void” kullanilabilmektedir.

e Soru isareti veya “nullable” kullanilabilir hale gelmektedir.

e PHP’ye ait 7 versiyonu ile gelmekte olan “null coalescing operator” metodu ile
beraber kullanilamiyordu fakat bu versiyonda kullanilabilir hale gelmektedir.

e Metot veya siniflara ait olmakta olan parametrelere isimler verilebilmektedir.

e Parametrelerin neyi ifade ettikleri rapor edilebilmektedir.

e Dongiilerden bir tanesi olan “switch” dongiisiinde “break” ifadesine gerek
kalmadan ¢ikabilmektedir.

e Ozelliklerin olusturucu metot iizerinde tanimlanmasi “constructor property
promotion” sayesinde yeterli olmaktadir.

e istisnalar artik “throw expression” sayesinde her yerde kullanilabilir oldu ve
ayrica “expression” haline gelmektedir.

e Performans artis1 “weak maps” ile s6z konusu oldu ve artik nesnelerin ¢ope
gitmemesi igin onlara ait referanslar saklanabilmektedir.

e Daha kolay bir sekilde ‘“namespace” erisimi saglamak igin “get class”
fonksiyonunu kullanmaya gerek kalmamaktadir.

e Yeni gelen “non capturing cache” ozelligi sayesinde “try catch” yazarken hata
yakalamak i¢in bir degiskene aktarim yapmak gerekliydi fakat artik buna gerek

kalmamaktadir.

Son gelistirmeler ile birlikte PHP kullanmak ¢ok daha avantajli hale gelmektedir.
Kullanicilara daha yiiksek performans saglamasi, 6grenim kolayliginin artmasi, nesnelere
erisimin daha da kolaylagsmasi, yazilan kodun daha anlasilir ve temiz olmasi ile 6ne
cikmaktadir. PHP 8 ile gelmekte olan yeniliklerin sayis1 bir hayli fazla olmaktadir.
Aralarindan en ¢ok dikkat cekmekte olanlari ise kurucu degiskenler igerisinde tanimlama
yapabilmek ve isimlendirilebilmekte olan parametrelerin getirilmesi olmaktadir. Switch
ifadesine benzer nitelikte olmakta olan ve PHP 8§ ile yeni gelmekte olan bir diger ifade
ise “match” ifadesi olmaktadir. Bu sayede, eslesme durumu tek satir igerisinde kolaylik

ile ¢oziilebilmekte ve “break” kullanimina gerek kalmamaktadir.
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HTML

HTML isleyis bakimindan statik web sayfalar1 iiretmeye yaramaktadir. internetin
her giin gelismesi ise, kullanicilarda beklentileri ve web uygulamalar1 kullanmalarindaki
ihtiyaclarmi arttirmaktadir. Standart HTML sayfalarinda igeriklerin giincellenmesi s6z
konusu oldugu durumlarda sayfanin tasarimini yapanlar, siirekli olarak tekrar tekrar
sayfalar1 giincellemek ve sunucuya her defasinda yeniden yiiklemek zorunda kalmaktadir.
S6z konusu sayfalarin giincellenmesi devamli bir sekilde ¢alisan ve isin baginda duran bir
web uzmanini gerekli kilmaktadir. Glinlimiizde ise standart HTML sayfalar1 artik yavas
yavag ortadan kalkmig ve onlarin yerine ise dinamik olan yani bir veri taban1t MySQL

veya NoSQL igeren sistemler gelmektedir.

Bir o6nceki kisimda bahsedilmekte olan PHP, bu tiir dinamik sayfalarin
olusturulmasi igin gelistirilmis ve sunucu tarafinda c¢alismakta olan bir yazilim dili
olmaktadir. MySQL ve NoSQL gibi veri tabani tiirlerini desteklemektedir. Yani
giiniimiizde artik PHP i¢in SQL ve NoSQL sistemleri destekliyor ve islem yapabilmemize
olanak sagliyor denilebilmektedir. Bu baglamda, PHP igerisinde {iretilen veriler ¢ikti
olarak dinamik bir sekilde diizenleme iznine sahiptirler, yani artik HTML satirlar1 birden
fazla veri tabani tiirii lizerinden gelen ¢iktilara ev sahipligi yapmaktadir. Eskiden var olan
statik HTML kavramu yerine etkilesimli ve dinamik bir yapi ile yenilenmektedir. En son
glincellemeler ile birlikte HTML 5 hayatimiza girmektedir. Bu yeni iiretilen siiriimde ise,
onceki siirlimlerin sahip oldugu 6zelliklerin yani sira birden fazla yeni ve kullanish
ozellikler de kullanilma sunulmaktadir. Bunun yan1 sira HTML 4 ise kullanima devam
etmektedir. Fakat kullanim yayginligi giinden giine HTML 5’e¢ dogru yon alarak
azalmaktadir. Bu baglamda, HTML 5’in getirdigi yenilikler benimsenmekte ve WEB
gelistiriciler tarafindan siklikla internet sayfalari tizerinde kullanilmaktadir. HTML 5,
JavaScript teknolojileri ile daha hizli sayfa yiiklenmeleri saglamaktadir ve WEB
tyilestirilmektedir.

HTML 5 ile yeni gelen 6zellikler;

e Dahili olarak videolar: ve sesleri oynatmaktadir.
e (evrimdist yani offline bir dnbellek sunulmakta ve onbellege alma o6zelligi
gelmektedir.

e Temiz kod olarak nitelendirilen basit ve anlasilir kod yazma imkan1 gelmektedir.
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e (apraz tarayicilarda uyum miktar1 artmaktadir.
e Mobil cihazlarda optimizasyon olanagi sunulmakta ve akilli telefonlara destek

verilmektedir.

<section>
<h2>Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.</h2>
<p>TLorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.</p>
</section>

<article class="browser">
<h2>Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. </h2>
<p>Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.</p>
</article>

Sekil 5. HTML 5 Section ve Article Etiketleri

Sekil 5°te ise HTML 5’in bahsi gecen yeni 6zelliklerinden bir tanesi olan section

ve article etiketlerinin kullaniminin 6rnekleri goriilmektedir.

HTML 5 ile beraber gelmekte olan yenilikler listesinde bir baska baslik ise
animasyonlarin daha fazla desteklenmesi olmaktadir. Boylece, web uygulamalar1 daha
interaktif ve hareketli olabilmektedir. Canvas ve progress isimli 6geler yardimi ile resim
dosya formatlarindan bir tanesi olmakta olan SVG formati kullanim1 sayesinde dinamik
igerikler miimkiin olmaktadir. Video yiiklenme siireleri daha kisaldi ve ayrica kalitesi
yiikseldi bu anlamda bagska bir yenilik getirmektedir. Masaiistii i¢erisinde bulunmakta
olan dosyalarin ¢ok daha zahmetsiz ve kisa HTML kodlart ile siirtikle birak
yapilabilmesine imkan taninmaktadir. Goze carpmakta olan bir bagka 6zellik ise HTML
5 “web socket” 6zelligi olmaktadir. Bu sayede ayn1 anda 2 farkli web sayfasi ile iletigim

kurabilmek miimkiin olmaktadir.

MySQL

MySQL son derece hizli ve iligkiler veri yontemleri ile ¢calismaya olanak saglayan
veri taban tirlerinden bir tanesi olmaktadir. Bir veri tabaninin amaci, farkli tiirlerden
olusan verilerin saklanmasi, arama yapilmasi, gilincellenmesi ya da Vverilerin
yorumlanmasint gibi amaglar1 hedeflemektedir. MySQL sunucular1 iizerinden
verilerinize erisim sagladiginizda bir veya birden fazla kisinin ya da kullanicinin ayni
anda es zamanl sekilde ¢alismasina imkan saglamaktadir. Bu 6zellige ilave olarak erigimi

s0z konusu olan kullanicilarin yalnizca yetkili kullanicilar olmasini da denetleyebilme
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imkan1 sunmaktadir yani bir yetki kontrol mekanizmasina sahip olmaktadir. Bu sebeple,
MySQL ¢oklu kullanicili ve ¢oklu kanallara sahip olan yapida olmaktadir. Tiim diinya
genelinde veri tabanlari iizerinde sorgulama yapabilmek igin bir sorgulama da standart
haline gelmekte olan SQL yani Structured Query Language kullanilmaktadir. MySQL
1996 yilindan itibaren giiniimiize kadar olan siiregte kullaniliyor olsa dahi, ilk gelistirme
evreleri 1979 yilina kadar uzanmaktadir. Ayrica giinlimiizde MySQL ve yani sira NoSQL

sistemlerde yeni yeni kullanilmaktadir.

Tablo 2. Ornek MySQL Tablosu

ID Kullanici Kayit Zamam
2000001 Admin 21/02/2019
2000002 Developer 24/03/2020
2000003 Tester 26/05/2021

Tablo 2’de 6rnek MySQL tablosu yer almaktadir. MySQL standart olarak agik
kaynak kod lisanslar1 altinda sunulmaktadir. Fakat bunun haricinde tcretli lisanslar1 da
mevcuttur ayrica avantajlarina bakildiginda ise yiiksek performans, diisik maliyet,

yapilandirma kolaylig1 ve uzaktan erisim imkan1 gibi maddeler bulunmaktadir.

JavaScript

Brendan Eich tarafindan gelistirilmistir bir dil olmaktadir. Ortaya ilk ¢iktiginda
yani piyasaya siriiliip kullanima agildiginda ilk olarak adi “Mocha” olarak belirlendi.
Fakat ilerleyen siireglerde yeni adi “LiveScript” seklinde degistirildi. En son giiniimiize

gelindiginde ise son hali “JavaScript” olarak devam etmektedir.

<script type="text/javascript”>
function huseyinDalyan() {
alert("merhaba");
¥
huseyinDalyan();
</script>»

Sekil 6. JavaScript ile Yazilmis Bir Fonksiyon Ornegi

Sekil 6°da yer alan kodlar JavaScript ile yazilmis bir fonksiyondur ve ¢alistiginda

alert mesaj1 ile “merhaba” kelimesi ekran da gosterilmektedir.
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JavaScript dili istemci tarafinda yorumlanan bir dil olarak gelistirildi. Fakat
giiniimiize geldigimizde sunucu ve istemci tarafli yorumlanabilir 6zellik kazandi. Birden
fazla kiitiiphanesi mevcut olup siirekli olarak gelistirilmekte ve yeni Ozellikler
eklenmektedir. Eskiden sadece WEB tasarim igin kullanilan JavaScript artik akilli
telefonlarin da hayatimiza girmesi ile birlikte 10S ve Android isletim sistemlerine sahip
olan telefonlara mobil uygulama gelistirme amacgli da kullanilabilmektedir. Bunu
yaparken ayni zamanda WEB sitesi olarakta varligini siirdiirmektedir. Bir JavaScript
kiitiiphanesi olan Vue Native ile mobil uygulamalar gelistirmek miimkiindiir. Vue Native
tarafindan gelistirilebilen bir JavaScript ¢apraz platform mobile uygulamas: hem Android

hem de I0S isletim sistemine sahip cep telefonlarinda ¢alisabilmektedir.

Laravel Alt Yapisi

LA alt yapisina yer alan HT TP ¢ekirdekleri, LA tarafindan islenmeye baslamadan
once gelen tiim isteklerin yer aldigt HTTP ara katmanmi olarak adlandirilan HTTP
“middleware” isimli ara katmanin bir adet listesini tanimlamaktadir. Bu katmanlar ise
HTTP oturumlarina okuyup Yyazar, séz konusu uygulamanin bakim modunda olup
olmadigin1 kontrol etmektedir. Ayrica CSRF kodlarinin dogrulamalarint saglamaktadir.
HTTP gekirdeginde karar metotlar1 son derece basit ve anlagilabilirdir istegi (request) alir

ardindan bir tane cevap (response) dondiirmektedir.

Gereksinimler

LA alt yapisinin kurulum iglemlerini basarili bir sekilde Windows isletim
sistemlerinde gergeklestirebilmek icin bir takim 6n gereksinimler bulunmaktadir.

Laravel’in kendi belgelerinde yer alan bilgilere gore;

e PHP silirimi>=7.4

« BCMath PHP Eklentisi

o Ctype PHP EKlentisi

o Fileinfo PHP Eklentisi

o JSON PHP Eklentisi

e Mbstring PHP Eklentisi
e OpenSSL PHP Eklentisi
o PDO PHP Eklentisi
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o Tokenizer PHP Eklentisi
e XML PHP Eklentisi

Bu gereksinimleri karsilayabilmek i¢in ise Wamp Server, XAMMP veya Laragon
gibi programlar: bilgisayar indirip ek hicbir ayar gereckmeksizin, sadece varsayilan
kurulum yontemi ile ileri butona tiklanarak kurulabilmektedir. Ardindan baslat meniisii
iizerinden kurulan programin ¢alistirilmast ile “localhost” aktif hale gelmektedir. Internet
tarayicisinin arama ¢ubugu kismina URL adresi yazmak yerine “localhost” yazildiginda

calisma ortami1 kendini aktiflestirmektedir.

Calisma Sistemi

Cekirdekte yer alan baslangig siireglerinden en onemlisi alt yapi iginde servis
saglayici olarak adlandirilan yapilar olmaktadir. Bu yapilarin yiiklenmesi ile kullanima
hazir hale gelmesi ise oncelikli olmaktadir. Ayrica, biitiin servis saglayicilarin bir arada
oldugu ayarlar klasor igerisinde bulunan “app.php” dosyasi olmaktadir. Bu dosya
icerisinde var olan “providers” yani saglayicilar isimli bir dizi degisken igerisinden
ayarlanmaktadir. Ilk asamada tiim servis saglayicilarinda bulunan register isimli kayit
metodu c¢agirilir, ardindan hepsi kaydedilmekte ve sonrasinda baslangic metodu
cagirilmaktadir. Servis saglayicilarinin gorevleri ise veri tabani, kKimlik dogrulama,
yonlendirme ve kuyrukta bekletme gibi ¢esitli islemlerden olusmaktadir. Ayrica servis

saglayicilar, alt yapiya ait bilesenlerin tamaminin baglatilmasindan sorumlu olmaktadir.

Veri Tabam Destegi

LA uygulamasi gelistirirken, veri tabanlari ile iletisime gegcme asamasinda ¢esitli
¢cozlimler bulunmaktadir. Bunlar, genel olarak SQL sorgulari yazilabilen RAW ismindeki
yapilardir. Arka planda ise Query Builder mimarisini kullanan, nesne yonelimli
programlama alt yapisi ile iligkili olan ve tablolar teker teker ele alinabilen Eloquent

ORM yapisi olmaktadir.

$kullanicilar = DB::table('kullanicilar')
->select('ad’, 'eposta as kullanici eposta')

->get();

Sekil 7. Laravel ile Query Builder Veri Listeleme
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Sekil 7°de goriildiigi tizere Query Builder isimli sorgulama yapist “illumunate”
klasorii igerisinde yer alan veri tabam sinifim kullanilmaktadir. Ornegin kullanicilar
isminde bir tablo yapisina ulagmak istenildiginde, sekilde gosterilene benzer bir kod

kullanarak yapilabilmektedir.

Sablon Yapisi

LA icerisinde “blade” uzantili dosyalar bulunmaktadir. Bu yapilar esasen sablon
sistemini ifade ederler. S6z konusu sablonlar igerisinde HTML kodlarina ilaveten PHP
kodlar1 entegreli olarak calisabilmektedir. Onceleri PHP uygulamalari gelistirilirken
sayfanin iist yani “header” ve alt kismi olan “footer” kismi i¢in bir tek sayfa kullanilirdi.
Tiim gerekli sayfalarda icerik ayrica ¢agirilirdi. Fakat Laravel’e gelindiginde ise bunlari
PHP dosyalar1 ile teker teker yapmak yerine “layout” ismi verilen yapilar ile
gerceklestirmek miimkiin olmaktadir. PHP tarafinda yapilmakta olan “include” komutlari
yerine Laravel dahilinde bir temel sablon belirlenir ve diger sayfalar bu temel sablon ile

genisletme metotlar1 kullanilarak olusturulmaktadir.

@extends('sablon')
@section('baslik', 'Sayfa Basligi')
@section('icerik")

<p>Sayfa Icerigi</p>
@endsection

Sekil 8. Laravel Blade Sablon Ornegi

Sekil 8’de ilk satirda goriilen “extends” komutu olusturulan alt sayfanin hangi
isimde olan {ist sayfadan ¢agirilmasi gerektigini anlatmaktadir. Ardindan bashik ve igerik
i¢in lazim olan kisimlar tespit ederek alt sayfada bulunan verileri getirmektedir. Bu

sayede alt sayfalar i¢in kullanigli bir sablon yapisi iiretilebilmektedir.

LA uygulamalarindaki, blade sablon yapisinda var olan bir diger 6zellik ise
“component” ve “slot” yapist olmaktadir. Component yapisi, sayfalarin pargalara
boliinmesi ve ¢agirilmast asamasinda yer almaktadir. Slot yapisi pargalara ayirilan
sayfanin her bir kismina, component igerisinde aktarilmasi gerekmekte olan bir takim
deger veya degiskenlerin gonderilmesi asamasinda gorev almaktadir. Bu anlamda, LA
uygulamalar1 temiz kod yapisi, esneklik ve takim c¢alismasina uyum saglama asamasinda

kolayliklar barindirmaktadir. Ayrica, component yapisi ile degiskenler bir alt sayfaya

28



aktarilabilmektedir. Bu yontemde ise, dizi degiskenler kullanilmaktadir. Bu ise Laravel’e

hiz kazandiran bagka bir 6zelliktir.

Kullanie1 Yetkilendirme

Laravel yazilim gelistiricilerin projelerini koruyabilmeleri i¢in saglam ve giincel
kimlik dogrulama ve kullanici yetkilendirme sistemlerine sahip olmaktadir. Alt yapisinda
bulundurmakta oldugu kimlik dogrulama yontemlerinde “guard” yani koruma ile

“providers” yani saglayicilar adinda yapilar1 aktif olarak kullanmaktadir.

Route::get('/profil/ayarlar’, function () {
// Sayfayi gorebilmek ic¢in kullanici giris yapmali
})->middleware([ 'yetkiKontrol', 'sifre.onay']);

Sekil 9. Guard Yapilart ile URL Korumasi

Sekil 9’da guard yapilar ile rotalara yani URL adreslerine gelen isteklerin onay
metodu ile korunmas: ve daha sonra sayfaya erisim saglanabilmesi anlatilmaktadir.
Ornegin, oturum agilmadan goriilmemesi ve erisim saglanamamasi gereken iiyelik

sayfalarmin korunmasi, yetkisiz kisilere izin verilmemesi vb. denilebilmektedir.

Kullanilan saglayicilar, tasiyic1 baglama ve yonlendirme gibi bir takim temel
gorevleri tstlenmektedir. Uygulamalar1 yapilandirmaya olanak saglamaktadir. Guards
ismi verilen yapilar sistem iizerine gelen her bir istek icin kullanicilardan kimliklerini

dogrulamalarini talep etmektedir.

Siber diinya iizerinde var olmakta olan tehditler, internet aglarina bagl olan
nesneler iizerinde olumsuz etkilere sahip olabilmektedir. Toplum tarafindan kullanilan
internet araglari, web uygulamalari gibi birtakim teknolojilerin yiiksek giivenlikli olarak
gelistirilmesi gerekmektedir. Gilivenlik zaaflar1 kullanicilarin internet veya web uygulama

kullanim deneyimlerini olumsuz etkilemektedir (Sahinaslan & Sahinaslan, 2019).

Kullanicilar kimliklerini dogrulamis ve basarili bir sekilde sistem {izerine giris
yapmis ise eger, daha sonraki asamada kullanici yetkilerinin kontrolleri yine Laravel

tarafindan “user roles” yani kullanici rolleri sistemi ile kontrol edilebilmektedir.
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Giivenlik Onlemleri

Laravel igerisinde saldirilara karst gilivenlik Onlemleri dahili olarak
bulunmaktadir. Bunlar, yazilim gelistiricileri ve kullanicilar1 bir¢ok giivenlik tehdidine
kars1 korumaktadir. Ornegin, XSS saldirilarina kars1 “escape tags” ismi verilen koruma
yontemi mevcut olmaktadir. Bu yontem ile JavaScript kodlarinin ¢alismasi engellenir ve
sadece kod olarak ekrana yazdirilirlar, bu sayede kotii niyetli kisiler XSS gibi saldirilarin
ontine gecilmektedir. SQL Injection i¢in Laravel’in gelismis veri tabani yapist Eloquent
ORM igerisinde, SQL kodlarinin tetiklendigi noktalarda belirli engeller bulunmaktadir.
Bu sayede, saldirgan disaridan SQL sorgusu gonderememekte ve tablolarin ismi,

kullanict adlari, sifreler gibi birtakim bilgilere erisim saglayamamaktadir.

public function setCoockie(Request $request) {
Cookie::queue('name', $request->test, 10);
return view('anaSayfa');

}

Sekil 10. Laravel ile Cookie Ayarlama

Sekil 10°da Laravel iizerinde “cookie” yani gerezlerin ayarlanmasi igin gerekli
kod gosterilmektedir. Laravel dahilinde yerlesik olarak gelen bir bagka giivenlik 6nlemi
ise “application key” ismini tasiyan ve “cookie” yani g¢erez giivenligini saglayan

anahtarlar olmaktadir.

Kriptolojik anahtarlarin se¢imi, veri giivenligini, anlik veri yogunlugunu ve
sifreleme siiresinin uzunlugunu dogrudan etkimektedir (Sahinaslan O. , 2019). Laravel’in
5 ve daha iizeri stiriimlerinde “application key” isimli anahtarin yeni ad1 “encription key”
olarak kullanilmaktadir. Bu anahtar sayesinde, cerez siniflarii giivenli sekilde
sifrelemekte ve bunun yami sira “hash” ile “string” degerlerini otomatik olarak
olusturmaktadir. Laravel, bu anahtar1 alip ve ardindan onay i¢in kontrol etmektedir. Buda

Laravel’i glivenli yapan bir baska 6zellik olmaktadir.

Laravel’in kendi i¢erisinde kullanmis oldugu giivenlik 6nlemleri ile diger PHP alt
yapilarina gore ¢ok daha On plana ¢ikmaktadir. Ayrica Laravel, Symfony isimli alt
yapinin bilesenlerini kullanarak da olusturulmaktadir. Siirekli yenilenerek birgok

giivenlik zafiyetine kars1 6nlemler alinmakta olup giincelligini korumaktadir.
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Sifreleme Yontemleri

Tarih boyunca gizlilige duyulan ihtiya¢ 6nemli olmustur. Ge¢misten giinlimiize
Caesar, Vigenere, Enigma gibi bir¢ok klasik sifreleme yontemi yerini DES, RSA, PGP,
AES ve SHA-3 gibi daha giicli modern yeni sifreleme yontemlerine birakmistir
(Sahinaslan & Sahinaslan, 2019).

Laravel’in igerisinde yer alan “hashing sistemleri” kullanicilara ait verilerin
giivenle saklanmasina olanak saglamaktadir. Merkez’de yer almakta olan
“LoginController” ve “RegisterController” isimli iki adet sinif varsayilan olarak Laravel
uygulamasi ile beraber yiiklenerek otomatik sekilde caligmaktadir. Ardindan bu class
yapilart hemen BCRYPT yontemlerini kullanarak, kullanici giris islemlerini koruma

altina almay1 saglamaktadir.

$request->user()->fill([
"sifre' => Hash::make($request->yeniSifre)
1)->save();

Sekil 11. Laravel Hash Make Kullanimi1

Sekil 11°de goriilldigii gibi Laravel’e ait olan kontrol metodu sayesinde

sifrelenmis bir hash’in kontrolii yapilabilmektedir.

Ornegin “1234” rakamlarin sifreleyerek bir “hash” olusturabilir, ardindan eger
bu “hash” tarafindan temsil edilen rakamlarda unutulursa, “hash” kontrol metodu ile
yeniden hatirlanmasi saglanabilmektedir. Ayrica, var olan “hash” tekrar tekrar yeniden

olusturulabilmektedir.

Endiistri 4.0 teknolojisinin gelismesi ve yayilmasinin ardindan goriilmektedir ki
tiim bu gelismenin ardindan siber diinya iizerinde tehditlerde bir o kadar biiyiimekte ve
hedeflerini genisletmektedir. 2018 yilinda yapilan bir aragtirma neticesinde, kiiresel bilgi
giivenligi arastirma sonuclarinda sirketlerin en iyi senaryo ile %40 oraninda bir kismi,
siber saldirilardan kritik olarak etkilenebilmesi miimkiin olmaktadir (Sahinaslan &

Sahinaslan, E-Doniisiim Uygulamalarinda Giivenlik, 2018).

Laravel, sifreleme uygulamalar1 ve veri giivenligini 6n planda tutmasi ile

bilinmektedir. Alt yap1 icerisinde birden fazla sifreleme metodu yer almaktadir. Bu
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sayede, degisen ve gelisen teknoloji ile birlikte giivenlik de 6n planda tutulmaktadir.
Kullanicilar rahatlikla web uygulamalar iizerinde gezinebilmektedir. Bu gezinme
esnasinda XSS gibi bir takim tehlikeli ve WEB diinyasinda kritik olarak bilinen agik
tiirlerinden rahatlikla korunmaktadir. Bu sayede, Laravel giinden giine daha ¢ok tercih

edilen bir PHP alt yapis1 haline gelmektedir.

Duygu Analizi Uygulamasi
Laravel Kurulumu

Laravel kurulumu i¢in gerekli temel 6n sartlar kurulum gereksinimleri boliimiinde
anlatilmaktadir. Bu kisimda ise artik bu gereksinimlerin Wamp, XAMMP gibi bir

program yardimi ile saglandig1 varsayilarak ilerlenmektedir.

Paket Yoneticisi

Paket yoneticisi, PHP yazilim dili ile uygulama gelistirme asamasinda gerekmekte
olan birlesenlerin, paketlerin veya diger yazilim parcalarimin disaridan iiclincii parti
olarak temin edilebilmesine olanak tanimaktadir. Uygulama gelistirme asamasinda
saglamakta oldugu en temel fayda ise, gelistirme hizina kattig1 pozitif etki olmaktadir.
Uygulamanin daha hizli gelistirilebilmesi ve yaymna aliabilmesi maksadi ile diger
yazilim gelistiriciler tarafindan gelistirilmekte olan paketlerin, igeri aktarilmasina olanak
tammaktadir. Bunu yaparken PSR standartlarma yer vermektedir. Icerisinde
bulundurmakta oldugu otomatik yiikleme yapisi sayesinde sisteme dahil edilmekte olan
paketler igerisinde var olan siif, metot veya fonksiyonlara kolay bir sekilde erisim

imkani sunabilmektedir.

Laravel’e ait konfigiirasyon islemleri son derece basit olmaktadir. Composer
bagimlilik yonetici ile istenilen paketler veya Laravel’in kendisi, yerel sunucu iizerine
kolaylikla kurulabilmekte ve yonetilebilmektedir. Daha 6nce bahsedilen Wamp,
XAMMP gibi programlardan bir tanesinin kurulumunu basaril1 bir sekilde tamamladiktan
sonra, “composer” bagimlilik yoneticisini “https://getcomposer.org/download” URL
adresinden veya arama motoruna “get composer install” yazarak resmi web sitesine

erisim saglayip kuruluma baglanabilmektedir.
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Composer kurulum asamalart;

e Indirilen “composer-setup.exe” ismindeki dosyanin agilmasi gerekmektedir.
e PHP’nin yiikli oldugu konum otomatik se¢ili olacak gelmektedir.

e {leri butonuna tiklayarak kurulum tamamlanmaktadir.

Wamp Program

Composer yoneticisinin kurulumunu tamamladiktan sonra Wamp iizerinde gerekli
PHP eklentilerinin aktiflestirilmesi gerekmektedir. Wamp iizerinde OpenSSL, PDO,
Mbstring eklentilerinin aktif olmasi gerekmektedir. Tokenizer ve XML eklentileri
varsayilan olarak Wamp {lizerinde aktif bir sekilde sunulmaktadir. Laravel 8 ile birlikte
PHP siiriim gereksinimleri yiikseldiginden dolayr Wamp Server ’da kurulu olan PHP

siriimii en az 7.4 siirimii olmas1 gerekmektedir.

Veri Tabam Baglantisi

Laravel ile birlikte gelen ve ana dizinde bulunan “ENV” uzantili dosya ile
“config” klasorii icerisinde yer alan ‘“database.php” iizerinde veri tabani ayarlari

yapilmaktadir.

APP_MAME=Laravel
APP_EMV=local
APP_KEY=
APP_DEBUG=true

APP_URL=http://localhost

LOG_CHANNEL=stack
LOG_LEVEL=debug

DE_COMMECTION=mysql
DBE_HO5T=127.8.@.1
DE_PORT=3386
DE_DATABASE=1aravel
DE_USERNAME=root
DE_PASSWORD=

Sekil 12. Laravel Env Veri Taban1 Ayari

Sekil 12°de goriildligl iizere veri tabani ayarlarinin yapilandirilacagr “ENV”

dosyasinin goriintiisii yukaridaki gibi olmaktadir. Veri tabanina ait olan “host”, “port”,
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veri tabani adi, veri taban1 kullanict adi1 ve veri tabani sifresini ilgili satirlara yazilmasi

gerekmektedir.
'mysgl' => [
'driver"' =»> ‘mysql’,
'url' =» env( DATABASE_URL'),
'host' =» envi'DB_HOST', '127.8.8.1'},
'port' = env{'DE_PORT', '33@&'),
'database' =»> env('DE_DATABASE', 'forge'),
'usernams' =» env("DE_USERMAME', 'forge'),
'password' =» env('DE_PASSWORD', "'},
'unix_socket' =» env('DB_SOCKET', '"),
'"charset" =» "utfEmb4',
'collation' => 'utf8mb4_unicode_ci',
‘prefixt =» 7,
'prefix_indexes' =» true,
'strict' =» true,
'engine' =» null,
'options" =» extension_loaded('pdo_mysgl') ? array_filter([
PDO: :MYSQL_ATTR_SSL_CA =3 envi'MYSQL_ATTR_SSL_CA'),
1) ¢ [l
1,

Sekil 13. Laravel Database.php Dosyast

Sekil 13’te goriildiigii tizere aymi sekilde ‘“database.php” igerisindeki ilgili
satirlara da yeniden veri tabani ayarlarinin “ENV” dosyasinda oldugu gibi yazilmasi

gerekmektedir.

MySQL dizisi igerisinde yer almakta olan “driver” isimli parametre, siiriicliniin
MySQL oldugunu aktarmaktadir. URL parametresi, veri tabani “localhost” mu yoksa
uzak MySQL sunucumu eger 6yle ise de URL adresini belirtmektedir. “Host” kismi1 genel
olarak sabit kalmaktadir ve “port” ise genellikle sabittir. “Username” kismi ise veri
tabanina ait olan kullanict adinin yazilmasi gereken alan olmaktadir. “Password” alanina
gelindiginde ise MySQL kullanicisina ait olan sifreyi temsil etmektedir. Bu alana 6nceden
belirlenen sifre girilmelidir, biiytik kiigiik harfe dikkat edilmesi gerekmektedir. “Charset”
isimli parametre veri tabanina ait olan yazi karakter setini ifade etmektedir. “Prefix” alan,

eger tablo isimlerinde bir 6n ek s6z konusu olmakta ise buraya yazilmasi gerekmektedir.
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Indirme Asamasi

Laravel’in kurulumuna baglayabilmek i¢in baglat meniisiinden “komut yoneticisi”
isimli aracinin ¢alistirilmasi gerekmektedir. Komut yoneticisi aract ¢alistirilirken yonetici

izinleri ile ¢alistirllmalidir.

e XAMPP i¢in komut yoneticisine: “cd C:\xampp\htdocs” komutunun yazilip “Enter”
tusuna basilmasi gerekmektedir.

e  Wamp igin ise:” cd C:\Wamp\www” komutunu yazilmasi gerekmektedir.

e Klasore giris yaptiktan sonra “composer create-project laravel/laravel Proje Adi”
komutunda “proje adi” yazan yere istenilen proje ad1 yazilmalidir ve ardindan “Enter”
tusuna basilmalidir.

e Laravel kurulumu bu islemlerin ardindan baglamaktadir.

e Bir siire bekledikten sonra kurulum tamamlanmaktadir.

B Komut Istemi

- Installing phpunit/php-file-iterator (3.8.5): Extracting archive

- Installing theseer/tokenizer (1.2.8): Extracting archive

- Installing sebastian/lines-of-code (1.8.3): Extracting archive

- Installing sebastian/complexity (2.8.2): Extracting archive

- Installing sebastian/code-unit-reverse-lookup (2.8.2): Extracting archive
- Installing phpunit/php-code-coverage (2.2.6): Extracting archive

- Installing doctrine/instantiator (1.4.8): Extracting archive
- Installing phpspec/prophecy (1.13.8): Extracting archive
- Installing phar-io/version (2.1.8): Extracting archive

- Installing phar-io/manifest (2.8.1): Extracting archive
- Installing myclabs/deep-copy (1.18.2): Extracting archive
- Installing phpunit/phpunit (9.5.6): Extracting archive
72 package suggestions were added by new dependencies, use "~ composer suggest® to see details.
Generating optimized autoload files
> Illuminate\Foundation\ComposerScripts::postAutoloadDump
> @php artisan package:discover --ansi
Discovered Package: facade/ignition
Discovered Package: fideloper/proxy
Discovered Package: fruitcake/laravel-cors
Discovered Package: laravel/sail
Discovered Package: laravel/tinker
Discovered Package: nesbot/carbon
Discovered Package: nunomaduro/collision
Package manifest generated successfully.
74 packages you are using are looking for funding.
Use the ~composer fund® command to find out more!
> @php artisan key:generate --ansi
Application key set successfully.

E:\laravel>

Sekil 14. Laravel Komut Satir1 Ara Yiizi
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Sekil 14°te goriildigi gibi Laravel’in temel kurulumu bir sonra sona ermektedir.

Bu asamadan sonra ise genel ayarlarin yapilmasi ve kurulum tamamlanmasi

anlatilmaktadir.

Kurulumun Tamamlanmasi

Bu asamada kurulumun tamamlanabilmesi ve kullanima hazir olabilmesi adina

yapilmas1 gereken temel ayarlar ise sunlardir:

“CD proje ad1” yazarak projenin oldugu klasore erigilmelidir.

Laravel’i tarayicida goriintiilemek i¢in ise “localhost/proje adiniz/public” URL
adresi kullanilmalidir.

Proje admiz klasoriinde bulunan dosyalarin  “www” klasoriine kesip
yapistirtlmas1  gerekmektedir, ardindan yeni URL adresi “localhost/public”
olmaktadir.

URL adresinden “public” klasoriinii kaldirmak ve sadece localhost ile erisebilmek
icin ise sanal sunucu yonlendirmesinin yapilmasi gerekmektedir.

Komut satir1 ekraninda proje dosyasi igerisinde “PHP Artisan Serve” komutunu

girip “Enter” tusuna basarak Laravel baslatilmaktadir.

M

@ Laravel

Documentation o] Laracasts

Laravel has wonderful, thorough documentation covering every aspect Laracasts offers thousands of video tutorials on Laravel, PHP, and
of the framework. Whether you are new to the framework or have JavaScript development. Check them out, see for yourself, and
previous experience with Laravel, we recommend reading all of the massively level up your development skills in the process.

documentation from beginning to end.

Laravel News /v\::) Vibrant Ecosystem

Laravel News is a community driven portal and newsletter aggregating Laravel's robust library of first-party tools and libraries, such as Forge,
all of the latest and most important news in the Laravel ecosystem, Vapor, Nova, and Envoyer help you take your projects to the next level.
including new package releases and tutorials. Pair them with powerful open source libraries like Cashier, Dusk, Echo,

Horizon, Sanctum, Telescope, and more.

Sekil 15. Laravel’in Tarayicida Goriintiilenmesi

Sekil 15°te gortldigi gibi, artik Laravel kurulumu ve genel teknik ayarlar

tamamlanmakta olup, kullanima ve internet tarayicisi iizerinden “localhost” adresi

araciligi ile goriintiilenmeye hazir halde bulunmaktadir.
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Temel Paketlerin Yiklenmesi

Laravel kurulumunun tamamlanmasinin ardindan, duygu analizi uygulamasinin
gelistirme asamasinda yapilmasi gereken, Youtube platformu ile API araciligi ile
baglantinin saglanmasidir. Youtube API sayfasina arama motoru ile erisilebilmektedir.
Sonraki adimlar ise, Google ¢eviri API paketinin ve Naive Bayes algoritmasi i¢cin PHP

paketinin indirilmesi seklinde olmaktadir.

Youtube API Erisimi

@ YouTube > Data API

Add YouTube features to your application, including the ability to upload videos, create and manage playlists, and more.

Home Guides Reference Samples Support

Sekil 16. Youtube API Giris Meniisii

Sekil 16’da Youtube API ana sayfasina girildiginde karsilasilacak olan menii yer
almaktadir. Buradan farkli yazilim dillerinde kisa 6rneklere, yardim boliimiine ya da

kullanici rehberi niteliginde daha detayli sayfalara ulagim saglanmaktadir.

Add YouTube functionality to your site

With the YouTube Data API, you can add a variety of YouTube features to your application. Use the
API to upload videos, manage playlists and subscriptions, update channel settings, and more.

Get started Implementation guide

Sekil 17. Youtube API Kurulum Sayfasi

Sekil 17°de yer alan basligin iizerine tiklandiginda hizli baslangi¢ meniisiine ve
ayrica, API entegrasyonu hakkinda daha detayl bilgilerin yer almakta oldugu sayfaya
ulagilmaktadir. Bu sayfada, birden fazla programlama dili veya yazilim teknolojisinin
desteklendigi goriilmektedir. Bazilar1 ise PHP, JavaScript, Python, Ruby, Node.js ve Go
seklinde yer almaktadir.

Sayfaya da yer alan yazilim teknolojilerine ait olan gerekli kurulum agsamalar1 ve

kullanilmasi gereken araglar agiklanarak 6rneklendirerek aktarilmaktadir. Duygu analizi
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uygulamasi Laravel yani PHP dili ile gelistirileceginden dolayr bu dile ait kurulum

adimlan izlenmektedir.

s [f you have not previously installed the client library:

composer require google/apiclient:*2.@

= |f you previously installed the client library, we recommend updating it to ensure that you have the most up-to-
date classes for the library you are testing:

O

composer update google/apiclient --with-dependencies

Sekil 18. Youtube API Kurulum Komutu

Sekil 18’de Youtube API i¢in PHP diline ait kurulum komutlar1 yer almaktadir.

Komutlarin ¢alistirilmasindan 6nce belirledigi 6n sistem gereksinimleri ise sunlardir;

e PHP 5.4 ve daha giincel bir siiriimii gerekmektedir.
e Komut Satir1 Ara ylizii erisimi olmasi gerekmektedir.

e PHP icerisinde JSON eklentisi aktiflestirilmelidir.

Paketlerin kurulum asamasinda eger ilk defa kurulum yapilacak ise iist kisim
secilmelidir, fakat daha once kurulum yapilmis ise giincelleme yapilabilmesi i¢in alt
kismin secilmesi gerekmektedir. Oncelikle komut satir1 ara yiizii calistirilmalidir.
Ardindan Laravel’in kurulugu oldugu klasére “cd klasor yolu” seklinde giris yapilmasi
gerekmektedir. Bu noktada eger siiriicii degistirilecek ise “cd e:” ya da “cd d:” seklinde

“yerel disk e” veya “yerel disk d” siiriiciisiine erisilebilmektedir.

Youtube API kurulum esnasinda kullanilmasi1 gereken komut ilk kisimda yer
almakta olan “composer require google/apiclient: ~2.0” komutu seklinde olmaktadir.
Ardindan bu komut, komut satir1 ara yiiziine yazilarak “Enter” tusuna basilmasi

gerekmektedir.
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Bl Komut Istemi

Microsoft Windows [Version 18.6.19843.1881]
{c) Microsoft Corporation. Tum haklari saklidir.

C:\Users\huseyin>e:
E:\»cd youtube-api

E:\youtube-api>composer require google/apiclient:~2.8
./composer.json has been created
Running composer update google/f/apiclient
Loading composer repositories with package information
Updating dependencies
Lock file operations: 12 installs, @ updates, @ removals
- Locking firebase/php-jwt (v2.8.8)
- Locking google/fapiclient (v2.8.8)
- Locking google/apiclient-services (v8.281.8)
- Locking google/auth (v8.8)
- Locking guzzlehttp/guzzle (6.2.8)
- Locking guzzlehttp/ pramlses (1.4.1)
- Locking guzzlehttp/psr? (1.2.2)
- Locking monolog/monoclog (1.26.1)
- Locking phpseclib/phpseclib (2.8.32)
- Locking psrfcache (1.8.1)
- Locking psr/http-message (1.8.1)
- Locking psr/log (1.1.4)
Writing lock file
Installing dependencies from lock file (including reguire-dev)
Package operations: 12 installs, @ updates, 8 removals
- Downloading phpseclib/phpseclib (2.8.32)
- Downloading monoclog/monclog (1.26.1)

Sekil 19. Youtube APl Kurulum Ekrani

Sekil 19°da Youtube API kurulum ekrani yer almaktadir. Komut satir1 ara yiizii
tizerinde istenilen klasore gidilerek, ardindan s6z konusu kurulum komutu yazilarak bu
asama tamamlanabilmektedir. Ayn1 sekilde Laravel iizerine veya ayri bir klasor igerisine
bagimsiz olarak kurulup ¢alistirilabilmektedir. Bu noktada birden fazla ¢alisma sekli ve
esnekligi mevcut olmaktadir. Youtube API igin yapilmasi germekte olan son ayarlama
ise, API istemcisini ¢alistirmak igin gerekli olan API anahtarinin tanimlanmasi seklinde
olmaktadir. API anahtar1 i¢in Youtube API panelinde kullanici hesabi olusturmak
gerekmektedir. Bunun i¢in ise, bir adet Gmail hesab1 lazim olmaktadir. Youtube API,
baz1 kotalar1 da beraberinde getirmektedir. Ornegin, Youtube iizerinde toplam
yapilabilecek sorgu sayisi smirli olarak gelmektedir. Bu anlamda, sorgu sayisinin
Youtube tarafindan limitlendirilmesi ve kontrol altinda tutulmasi bir sinirlilik olmaktadir.
Youtube, limitin {izerine ¢ikilmak istendigi taktirde tlicret uygulamaktadir bu ise

sinirliligin sebebini meydana getirmektedir.
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Step 1: Set up your project and credentials

Create or select a project in the API Console. Complete the following tasks in the API Console for your project:

1. In the library panel, search for the YouTube Data APl v3. Click into the listing for that APl and make sure the APl is
enabled for your project.

2. In the credentials panel, create two credentials:

Sekil 20. Youtube API Anahtar Girisi

Sekil 20°de Youtube API erisim igin gerekli olan anahtarin alinabilecegi ekran
bulunmaktadir. Bu ekranda yer alan “credentials panel” linkine tiklanmasi gerekmektedir.
Youtube API i¢in giincel versiyon numarasi ii¢ olmaktadir. Platform birden fazla yazilim
dili i¢in sorgu yapilabilmesi adina farkli dokiimanlar1 biinyesinde barindirmaktadir. Bu
sayede WEB uygulama gelistiricileri, istenilen programlama dilinde eger Youtube
uygulamasi tarafindan API igin destek sunulmakta ise, kullanimi yaparken zorluk ile
karsilagsmamaktadir. Dokiimanlar icerisinde detayli olarak istekler aktarilmaktadir ve

farkli programlama dilleri ile bolca drneklendirilmektedir.

Select a project E3 NEWPROJECT
O\ Search p rojecis and folders
RECENT STARRED ALL

Sekil 21. Youtube API Proje Olusturma

Sekil 21’de Youtube API anahtar1 almadan Once yapilmasi gereken proje
olusturma kismi yer almaktadir. Burada ise “new project” yazan kisma tiklayarak yeni bir
proje olusturulabilmektedir veya daha 6nce var olan projeler segilebilmektedir. Youtube
API tizerinde var olan limitler burada da devam etmektedir. API kullanicilar iicretsiz
olarak belirli limit dahilinde kullanim iznine sahip olmaktadir. Youtube platformu veri
tabanindan daha fazla yararlanmak isteyen kullanicilar igin {icret uygulamaktadir. Ucret
asimlarinda bilgilendirme secenekleri mevcut olmaktadir. Bu sayede API kullanicilar
limitlerine  geldiklerinde, Youtube tarafindan faturalandirma problemi ile

karsilasmamaktadir, sistem API kullanimin1 durdurmaktadir.
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= Google Cloud Platform

- Project name *
proje-adi-bu-kisima-gelmelidir

New Project

delete projects. Learn more

MAMNAGE QUOTAS

You have 23 projects remaining in your quota. Request an increase or

°

—— Location *
B No organization

Project 1D: proje-adi-bu-kisima-gelmelidir. It cannot be changed later.  EDIT

BROWSE ‘

Parent organization ar folder

Sekil 22. Proje Ismi Secim Ekrani

Sekil 22°de Youtube API erisimi i¢in kullanilacak olan proje isminin belirlendigi

ekran yer almaktadir.

gerekmektedir.

Google Cloud Platform

[sim belirlendikten sonra “Create’

a* proje-adibukisimage

b

butonu tiklanmasi

Imelidir

mw O »

APt

B ¢ o

Home

Recent

Marketplace
Billing

APls & Services
Support

1AM & Admin
Getting started

Compliance

>

DASHBOARD ACTIVITY
. . -
N a® Projectin
Project nam
proje-adi-bu-
Project ID
| nroje-adi-bu-
ﬂ— Dashboard Jject num
50331353
Library
Credentials D PEOPLE
OAuth consent screen
to projec

Domain verification

Page usage agreements

e}

Resnlirre

Sekil 23. Youtube API Paneli Girisi
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Sekil 23’te Youtube API panel ekranma giris kismi1 yer almaktadir. Oncelikle
“API & Services” meniisii se¢ilmelidir ardindan “Credentials” kismina tiklanmasi

gerekmektedir.

Credentials <+ CREATE CREDENTIALS W DELETE

APl key

Create credentials to ac  |dentifies your project using a simple AP key to check quota and access

OAuth client ID
A Rememberi Requests user consent so your app can access the user's data

Service account

Enables server-to-server, app-level authentication using robot accounts

APl Keys

O Name Help me choose

Asks a few questions to help you decide which type of credential to use
No APl keys to displa B “py lene

Sekil 24. API Anahtariin Olusturulmasi

Sekil 24°te API anahtarinin olusturulmasi yer almaktadir. Burada ise “API Key”
kismi segilmelidir. Ardindan Youtube i¢in API anahtar1 sistem tarafindan

olusturulmaktadir.

API key created

Use this key in your application by passing it with the key=API_KEY parameter.

Your APl kev
n}

A Restrict your key to prevent unauthorized use in production.

CLOSE RESTRICT KEY

Sekil 25. APl Anahtarinin Goriintiilenmesi

Sekil 25°te API anahtar1 yer almaktadir. Bu noktada kopyalama yolu ile anahtarin
saklanmas1 gerekmektedir. Ayrica anahtarin diizglince ¢alisabilmesi i¢in bazi izinlerin
siirlandirilmas: da Google tarafindan istenmektedir. Bu yetki smirlandirilmasinin
yapilabilmesi i¢in “Restrict Key” butonuna tiklanmasi ve gerekli islemlerin yapilacak

sayfaya giris yapilmasi gerekmektedir.
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APl restrictions

AP restrictions specify the enabled APIs that this key can call

(O Don't restrict key

This key can call any API
(® Restrict key
2 APls -

Selected APIs:

Google Cloud APIs
YouTube Data API v3

Sekil 26. API Yetkisi Sinirlandirma

Sekil 26°da Youtube API yetki sinirlandirma sayfasi yer almaktadir. Bu sayfada
yer aldigi gibi Youtube ve Cloud API izinleri ile sinirlandirilma yapilmasi gerekmektedir.

Ardindan Youtube API kurulumu tamamlanmaktadir.

Youtube API izinlerinin sinirlandirilmast biiyilk 6nem tasimaktadir. API
igerisinde yer almakta olan diger Google hizmetlerine erisim saglanabilmektedir. Eger
uygulama giivenliginin 6n planda tutulmasi 6énemli ise, bu sinirlandirmanin gerekliligi
s0z konusu olmaktadir. Boylece, APl anahtar1 ile gerekli izinler disina c¢ikilmasi
onlenebilmektedir. Bu uygulama icerisinde Google’a ait olan Cloud API ve Youtube Data

API versiyon tig izinleri verilmektedir.

Youtube API kullanirken limitlerin belirlenmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Basit
ve masum HTTP isteklerinde oldugu lizere, API {izerinden yapilmakta olan c¢agrilar da
birtakim yoOntemleri veya parametreleri igermektedir. Bunlar ise siizgegten
gecirilmedikleri taktirde ¢oklu sayida kullanima neden olabilmektedir. Eger Google
platformu iizerinde Youtube API haricinde baska uygulamalara da erisim saglanmasi
miimkiin ise, licretsiz kullanim haklar bittigi taktirde birden fazla servis kullanildigindan
dolay1, Google tarafindan yapilan faturalandirmanin limitleri normal seyrinin ¢ok
tizerinde olabilmektedir. Bu anlamda Youtube API limitlerinin belirlenmesi veya

siirlandirilmasi uygulama giivenligi agisindan 6nem tagimaktadir.
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Google Ceviri API Erisimi

Bir diger kurulum gerektiren uygulama ise, ¢ok dilli

duygu analizinin

desteklenebilmesi agisindan Google ¢eviri hizmeti aracina ait PHP ile API erisim paketi

olmaktadir.

Installation

To install the client library:

composer require google/cloud-translate

4 D0

Sekil 27. Google Ceviri API Ekrani

Sekil 27°de yer almakta olan ekranda, Google geviri API kurulumu i¢in gerekli

olan kod satirlar1 yer almaktadir. Composer komutunu komut satir1 ekranina girerek

kuruluma baslanmaktadir.

BE¥ Komut istemi

Installing psr/http-client (1.8.1): Extracting archive
Installing guzzlehttp/guzzle (7.3
Installing google/auth (v1.16

8): Extracting archive
: Extracting archive

- Downloading grpc/grpc (1.38.8)

- Downloading google/protobuf (v3.17.3)

- Downloading google/auth (v1.16.8)

- Downloading google/cloud-core (v1.42.1)

- Downloading google/cloud-translate (v1.18.1)

- Installing firebase/php-jwt (v5.4.8): Extracting archive

- Installing ralouphie/getallheaders (2.8.32): Extracting archive
- Installing psr/http-message (1.8.1): Extracting archive

- Installing guzzlehttp/psr7 (1.8.2): Extracting archive

- Installing guzzlehttp/promises (1.4.1): Extracting archive
- Installing grpc/grpc (1.328.8): Extracting archive

- Installing google/protobuf (v2.17.3): Extracting archive

- Installing psr/cache (1.8.1): Extracting archive

- Installing google/grpc-gcp (8.1.5): Extracting archive

- Installing google/common-protos (1.2): Extracting archive
- Installing google/gax (v1.7.1): Extracting archive

- Installing rize/uri-template (©.2.3): Extracting archive

- Installing psr/log (1.1.4): Extracting archive

- Installing monolog/monolog (2.2.8): Extracting archive

- Installing google/cloud-core (v1.42.1): Extracting archive
- Installing google/cloud-translate (v1.18.1): Extracting archive

L2 package suggestions were added by new dependencies, use ~composer suggest’
penerating autoload files

P packages you are using are looking for funding.

Use the ~“composer fund®™ command to find out more!

E:\google-ceviri»

to see details.

Sekil 28. Google Ceviri API Kurulumu

Sekil 28’de Google ¢eviri API PHP paketinin kurulumu yer almaktadir. Bu

asamada paketin proje siirecine dahil edilmesi tamamlanmaktadir ardindan Youtube API

icin oldugu gibi bir adet API anahtar1 tanimlanmasi gerekmektedir.
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= Google Cloud Platform Select a project v

Register your application for Cloud Translation API in Google Cloud
Platform

Google Cloud Platform allows you to manage your application and monitor AP
usage

Select a project where your application will be registered

You can use one project to manage all of your applications, or you can create a different

project for each application

proje-adi-bu-kisima-gelmelidir -

Sekil 29. API Kayit Ekram

Sekil 29°da Google ¢eviri API kayit ekran1 yer almaktadir. Bu ekranda olusturulan
proje siirecine Google ¢eviri API destegi eklenmektedir. EK bir izin ayarlamasi

gerekmemektedir ve API kurulumu tamamlanmaktadir.

Naive Bayes Algoritmasi

Naive Bayes algoritmast igin zorunlu ozel bir paket gereksinimi
bulunmamaktadir. PHP i¢in olan Naive Bayes paketlerinden herhangi bir tanesi segilerek
kullanim yapilabilmektedir. Ciinkii, Naive Bayes algoritmasina ait olan paketler Bayes
teoremi baz alinarak gelistirilmektedir. Istenilen PHP Naive Bayes paketi

kullanilabilmektedir.

Naive Bayes algoritmasi kullanilirken bir takim olumlu noktalar1 ve olumsuz
noktalart da olmaktadir. Olumlu noktalar1 ise, s6z konusu tiim Ozellikler bagimsiz
nitelikte kabul gordiigiinden dolay1 Lojistik Regresyon benzeri modellerden daha yiiksek
verim elde edilmektedir. Kullanim1 kolay ve basit olmaktadir. Veri miktar1 az olsa dahi
dogruluk oranlar1 yeterli olmaktadir. Kesik veriler veya devamli veriler ile beraber
kullanilabilmektedir. Dengeli veri setlerinde kullanilabildikleri gibi ayni zamanda
dengesiz veri setlerinde de kullanilabilmektedir. Yiiksek miktarda veri setleri ile
performansli bir sekilde calisabilmektedir. Hiz avantajindan dolay1 gergek zamanli olarak
kullanim yapilabilmektedir. Olumsuz noktalari ise, degiskenlerin aralarinda yer almakta
olan iliskiler modellenmemektedir sebebi ise oOzellikler de bagimsiz olarak ele

alinmaktadir. Sifir ihtimal sorunu olusabilmektedir bu ihtimal, 6rnegin veri setinde
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bulunmadigr durumlarda olugsmaktadir ve en basit olarak tiim verilere 1 ekleyerek

¢oOziilmektedir.

Uygulama Gelistirme

Bilgi teknolojilerinde kullanict ara yiizleri olan uygulamalar; bu teknolojilerin
kullaniminda ve yayginlasmasinda ¢ok 6nemli role sahiptir. Hizli degisim ve doniisiim
karsisinda ihtiya¢ duyulan uygulamalarin hizli iiretilebilmesi veya mevcut uygulamalarda
yapilacak degisiklik ve giincellemelere ayn1 hizda ¢oziimler iiretilebilmesi kurumlar igin
hayati derecede dnemlidir (Sahinaslan, Sahinaslan, & Sabancioglu, 2021). Bu ¢alismada
WERB tabanli hizli1 uygulama gelistirme ortamlarindan biri olan ag¢ik kaynak kodlu Laravel

altyapis1 tercih edilmistir.

Veri Seti

Uygulama igerisinde 19.175 adet pozitif, 13.676 adet negatif ve 16.699 adet
tarafsiz toplamda ise 49.550 duygu igeren bir veri seti kullanilmaktadir. Duygu analizi
icin Naive Bayes algoritmasinda kullanilacak olan veri setleri, agik kaynak olarak
paylasilan CSV veya farkli formatlardaki setlerin indirilmesi ile de elde edilebilmektedir.
Verilerin MySQL igerisine yiiklenerek sorgularin buradan yapilmasi, uygulama
gelistirme asamasinda genel kullanim bigimlerinden bir tanesi olmaktadir. Veri seti
icerisinden  gereksiz gelimeler ve bosluk karakterleri gibi 0Ogeler Onceden

temizlenmektedir.

o Gosterilen satir 0 - 24 {toplam 49550, Sorgu 0,0015 saniye sirdi.)
SELECT * FROM “wveriler”

] Profil gikart [ Satir ici dizenle ][ Dizenle ][ SAL' agikla ] [ PHP kodu olustur ] [ Yenile ]

Sekil 30. Veri Seti Boyutu

Sekil 30°da kullanilmakta olan veri seti boyutunun gdsterimine yer verilmektedir.
Toplam veri miktar1 49.550 olarak goriilebilmektedir. Veri tablosunun MySQL iizerinde
calisma performansi ise yiiksektir. Toplam yiiklenme siiresi 0,0015 saniye gibi son derece
kisa bir siire almaktadir. Bu anlamda ger¢ek zamanli ¢ok dilli duygu analizinin hizli bir

sekilde yapilmasina olanak saglanmaktadir.
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id metin duygu
1 3yildirtk demedi. ;) 1
2 Jyildir kullanmyorum mithis 1
3 Uriin bugiin elime gecti cok fazla inceleme firsatim. .. 1
4 Almaya karar verdim. Hemeancecik geldi. Keyifle kul... 1
5  Gonlok kullamminizi cok cok iyi karsilyor kisaca... 1
& gayet gi=zel 1
7 Cok kaliteli bir Grin ve fiyvati da uygun. Uzun ara... 1
8 yaklasik & senedir kullaniyorum. defalarca diismesi... 1
9 Uriin giinlik kullanim igin cok uygun. Uriinle birlik... 1
10 Uriind bir arkadasim 2009 yilinda hediye olarak alm_. 1

Sekil 31. Veri Ornegi

Sekil 31°de Veri seti icerisinden 6rnek veri gosterimine yer verilmektedir. Burada

verilere ait olan id numaralari, metin icerikleri ve duygu siniflar1 olmaktadir.

Veri Dagilimi

25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

Pozitif Negatif Notr

m Pozitif = Negatif = Notr

Sekil 32. Veri Dagilim Oranlart

Sekil 32’de uygulama igerisinde kullanilmakta olan pozitif, negatif ve tarafsiz veri

setlerine ait veri dagilimi goriilmektedir.
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Tablo 3. Kelime Ornekleri

Pozitif Kelimeler

Negatif Kelimeler

Tarafsiz Kelimeler

Kullanigh Begenmedim Ortalama
Hos Koti Normal
Miikemmel Sahte Yorumsuz

Tablo 3’te pozitif, negatif ve tarafsiz kelimeler i¢in 6rnekler verilmektedir. Naive

Bayes algoritmast duygu analizi yaparken kullanilmakta olan kelimelerin temsili bir

gosterimini igermektedir.

Tablo 4. Ciimle Ornekleri

Pozitif Ciimleler

Negatif Ciimleler

Tarafsiz Ciimleler

Uriin ¢ok giizeldi tesekkiir
ederim.

Cep telefonu bozuk ve kirik
geldi magdur olduk.

Araba kullanirken yayalara
yol vermelisiniz.

anlayish ve kibar biriydi
teknik destekten memnun
kaldik.

parcast eksik gonderildi ve
geri iade etmek istiyorum
hosuma gitmedi.

Yemek siparisimiz hizli | Siparis ettigim bilgisayar | Otobiis saatlerine uygulama

geldi ve ¢ok begendik. parcast hatali gdnderildi | lizerinden erisebilirsiniz.
memnun kalmadim.

Misteri  temsilcisi  ¢ok | Satin  aldigim  gitarin | Telefonu kullanirken agma

tusuna 2 kere basmalisiniz.

Bilgisayar harika calisiyor
ve gercekten cok verimli,

ozellikle ekran kartinda
iIsinma  problemi  hig
bulunmuyor.

Getirdiginiz yemek soguktu
iistline iistliik yanhs siparisi
bana getirmissiniz. Ben
farkl bir siparis vermistim.
Soguk ve basarisiz.

Santiye alanina girmek son
derece tehlikeli ve ayni
zamanda yasaktir.

Uriinii ¢ok begendim.

Elbise defolu ¢ikt1.

Yesil 11kta arabalar geger.

Tablo 4’te pozitif, negatif ve tarafsiz ciimleler i¢in 3’er adet 6rnek verilmektedir.

Uriin ¢ok giizeldi tesekkiir ederim ciimlesi pozitif ciimleler icerisinde yer alirken, cep

telefonu bozuk ve kirik geldi magdur olduk ciimlesi negatif climle seklinde olmaktadir.
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Tablo icerisinde yer almakta olan ciimleler 6rnek ciimlelerdir, Naive Bayes ile
veri egitimi, ortak dil olan Ingilizce dili iizerinde gergeklestirilmektedir. Cok dilli duygu
analizinde istenilirse direk Ingilizce egitim verisi kullanilabilir veya herhangi bir dil

iizerinden Ingilizce diline egitim verileri de ¢evrilebilmektedir.

Youtube Videolarina Erisim

Laravel ile duygu analizi uygulamasinda ilk adim, yiiklenen Youtube API
paketinin PHP “controller” dosyasi igerisinde g¢agirilmasidir. Boylece Youtube API

tizerinden videolarda yer alan yorumlara erisim saglanabilmektedir.

use Google Client;
use Google Service YouTube;

Sekil 33. Youtube Paketinin Cagirilmasi

Sekil 33’te Youtube paketi ¢agirilmakta ve PHP dosyasi igerisinde kullanilmaya
hazir hale getirilmektedir. Oncelikle Google Client smifi ardindan Google’in Youtube

servisine ait olan siif kullanilmaktadir.

fclient = new Google Client();
$client-»setApplicationlame( 'laravel duygu analizi');
fclient-»setDeveloperKey( youtube api_anahtari');
fservice = new Google Service YouTube(%client);

Sekil 34. Servisin Tanimlanmasi

Sekil 34°’te daha 6nce ¢agirilan paketlerin client isimli bir degisken yardimi ile
kullanima hazirlanmasi goriilmektedir. Oncelikle Google “client” smifi ¢agirilarak
uygulama ismi girilmektedir, ardindan Youtube API tarafindan saglanmakta olan API
anahtar1 yazilmaktadir. Son asamada ise Youtube servisi ¢agirilarak “client” bilgileri

girilmektedir.

Client bilgilerinin girilmesinin ardindan, kullanima hazir hale gelmektedir. Bu
asamada “use” metodu ile kullanilmakta olan Google “client” paketi ve ayni sekilde yine
“use” metodu ile kullanilmakta olan Youtube servis paketi, kendi i¢lerinde yer almakta

olan sorgular yardimi ile Google sunucularn ile iletisim kurmaya baslamaktadir. Bu
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sayede PHP kodlar1 araciligi ile API istegi yapilmak istenildigi taktirde, islem hizli ve

sorunsuz olarak gerceklesmektedir.

$queryParams = [
‘maxResults’ =» 3,

q' => %g
1;

$response = $service-»search->listSearch( ' snippet’, $queryParams);

$response->getItems()

Sekil 35. Youtube Videolarina Erisim

Sekil 35°te Youtube {izerinde arama yapilarak sonuglarin listelenmesi
aktarilmaktadir. Burada “maxresults” isimli kisimda toplam ka¢ adet videonun
getirilecegi “q” isimli kisimda ise hangi kelime ya da ciimle ile arama yapilacagi yer
almaktadir. Ardindan “response” isimli degiskene aramanin sonuglar1 aktarilmaktadir.

Buradan “getltems” metodu ile sonuglar “foreach dongiisii” igerisinde alinabilmektedir.

$service-»videos-»>listVideos('snippet, recordingDetails’, array('id' =» $video_id));
$valComments[ 'snippet’ ][ "toplevelComment' ][ *snippet’ ][ "textDisplay"]

$valComments[ 'snippet’ ][ "toplLevelComment' ][ 'snippet’]["likeCount"'];

$valComments|[ "snippet’ ][ "toplLevelComment' ][ "snippet’][ "authorProfileImagellrl’];
$valComments[ 'snippet’ ][ "toplevelComment’ ][ 'snippet’ ][ "authorDisplayName’];
$valComments[ 'snippet’ ][ "toplevelComment' ][ 'snippet’ ][ "publishedAt’];

$valComments[ 'snippet” ][ "toplLevelComment ' ][ 'snippet” ][ "videold"];

$valComments| 'snippet’ ][ "toplevelComment' ][ *snippet’ ][ "authorChannelUrl"];

Sekil 36. Video Detaylar1

Sekil 36’da Youtube’da yapilan arama sonucunda getirilen videoya ait detayli

bilgilerin elde edilebilecegi kod gosterilmektedir.

Ik satirda goriilmekte olan “textDisplay” isimli veri Youtube videosuna ait
olmakta olan bashig tasimaktadir. ikinci satirda goriilmekte olan “likeCount” isimli veri
videoya ait olmakta olan begeni sayisimi igermektedir. Ugiincii satirdaki
“authorProfilelmageUrl” kismi videonun sahibinin Youtube profiline ait resmin URL
adresine ait olmaktadir. Dordiincii satirdaki veri ise Youtube videosunu yiikleyen kisinin

profil adresinde goriilmekte olan herkese agik olarak yayinladi ismini i¢ermektedir.
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Digerleri ise paylasim tarihi, video id bilgisi ve videoyu yiikleyen kisinin kanal URL

adresi olmaktadir.

Tablo 5. Erisim Saglanan Bilgiler

Ozellik Erisim Var Erisim Yok
Video Bagligi X
Video Aciklamasi X
Kanal Adi X
Kapak Resmi X

Tablo 5’te bu asamaya kadar erisilen bilgiler gosterilmektedir. Bunlar ise videoya
ait baslik, kanal bilgisi ve agiklama kisimlarindan olusmaktadir. Youtube, videoya ait

kapak resmini ayr1 bir API sorgusu ile getirmektedir.

Youtube video bilgilerine erisim saglanmasinin ardindan elde edilen “id” bilgisi
tizerinden benzer bir sorgu ile video yorumlar1 c¢agrilabilmektedir. Yorumlarin elde
edilmesi kism1 verilerin toplanmasi asamasinda detayli anlatilacaktir. Bu asamada ise
arama yapilan anahtar kelime sonucunda listelenen videoya ve yorumlarina erisim

saglandig1 varsayilmaktadir.

Kullamct Adi 1 ay dénce

Videonuzu gok bedendim :) emeklerinize saghk :)

57 YANITLA

Sekil 37. Ornek Yorum Verisi

Sekil 37°de ornek bir yorum verisi goriilmektedir. Burada yer almakta olan
kullanic1 adi, profil resmi, begeni sayisi, yorum bilgilerine Youtube API ile erisim
saglanabilmektedir.

Google Ceviri API Kullanimi

Duygu analizi uygulamasinda kullanilmakta olan diger bir paket ise Google ¢eviri

paketidir. Burada yorum verileri ortak dil segilen Ingilizce diline gevrilmektedir. Bu
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sayede Google’in destekledigi tim diller i¢in duygu analizi yapilabilmesi

amaclanmaktadir.

use Google\Cloud\Translate\WV2\TranslateClient;

Sekil 38. Google Ceviri Sinifi

Sekil 38’de Google ceviri sinifinin proje dahil edilmesi gosterilmektedir. Bu

sayede tiim sinif igerisinde ¢eviri 6zelligi kullanilabilir olmaktadir.

$translate = new TranslateClient([
‘key' =» 'api_anahtari’

1);

$result = $translate->detectlanguage("yorum verisi™);

return $result[’languageCode’];

Sekil 39. Dil Tespiti

Sekil 39°da Google ¢eviri araci ile verilen yorum verisinin hangi dilde oldugu

belirlenmektedir. Ardindan ait oldugu dil kodu dondiiriilmektedir.

$result = $translate-s>translate("yorum verisi", [
‘target’ =» "hedef_dil"

1);

return $result] text'];

Sekil 40. Ceviri Yapilmasi

Sekil 40°da girilen yorum verisinin hedef dil belirlendikten sonra ¢eviri igsleminin
yapilmasi goriilmektedir. Bu asamadan sonra artik yorum verisinin ana dilden Ingilizce
diline ¢evirisi tamamlanmaktadir.

Cok Dilli Duygu Analizi Asamasi

Bu asamada Youtube iizerinden alman yorum verileri Google ¢eviri araci

kullanilarak ortak dil olan Ingilizceye ¢evrilmesi tamamlanmaktadir.
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$siniflandirici = new NaiveBayes();
$olumlu = "1";

$olumsuz = "@";

$notr = "2";

$siniflandirici -» egit(Urdnd aldim ve begenmedim’, $olumsuz);
$siniflandirici -» egit('¢ok glizel bir araba tesekkirler’, $olumlu);
$siniflandirici -» egit(fiyat performans iiriinii gayet normal®, $notr);

$duygu = $siniflandirici -» siniflandir(’ekran kartini yeni aldaim ama begenmedim’);

echo $duygu;

Sekil 41. Cok Dilli Duygu Analizi Yapilmasi

Sekil 41°de duygu analizi asamasinda kullanilan kodlar gosterilmektedir. Olumlu
olarak smiflandirilmak istenen veriler i¢in 1, olumsuz olanlar i¢in 0 ve tarafsiz olanlar
icin 2 sayis1 temsil olarak tanimlanmaktadir. Siniflandirici isimli sinifa ait olmakta olan
egit isimli fonksiyon ile 6rnek veri setleri kullanilarak egitim asamasi yapilmaktadir.

Ardindan daha sonra yeni veriler bu sayede kolaylikla siniflandirma yapilabilmektedir.

Duygu Analizi icin Video Ara Q

Sekil 42. Video Arama Cubugu

Sekil 42°de video arama ¢ubugu yer almaktadir. Buraya istenilen herhangi bir
dilde kelime ya da ciimle yazilarak sonuglar getirilmektedir. Elde edilen sonuglar ile ortak
dil olan Ingilizce iizerinden videoya ait yorumlarin duygu analizi yapilmaktadir. Burada

ceviri asamasi i¢in Google ¢eviri PHP kiitliphanesi kullanilmaktadir.

Ik olarak Google ceviri kiitiiphanesi dil algilamaktadir ve bunu Ingilizce diline
cevirmektedir. Ardindan Naive Bayes algoritmasi ile duygu analizi asamasi ve
siiflandirma siireci tamamlanmaktadir. Bu sayede, Google ¢eviri aracinin desteklemekte

oldugu 109 dil iizerinde ¢ok dilli duygu analizi yapilabilmektedir.
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Videoda gok edlencelisiniz 3) 44 Begeni ® pozitif Duygu
Dil : Tirkge

not good but not bad either 20 Bedeni Nétr Duygu
Dil : ingilizce

BWAEC XOPOLWWEee HO eCTb HEeAOYETE 38 Begeni [ ] Negatif Duygu
Dil : Rusga

Ich habe nicht wirklich gelacht 60 Begeni @ Megatif Duygu
Dil : Almanca

RERTIIRR R 8 Begeni @ pozitif Duygu
Dil : Gince

Sekil 43. Cok Dilli Duygu Analizi Sonucu

Sekil 43°te ¢ok dilli duygu analizi sonucu gosterilmektedir. Oncelikle Naive Bayes sinifi

cagirilmaktadir ve once egitilip veri tabanina kayit edilen veriler iizerinden yeni metin

siiflandirilmaktadir.
buen producto de rendimiento de precio 11 Begeni Nétr Duvau
Dil : ispanyolca e
buon videa buana fortuna 37 Bedeni @ pozitit Duygu
Dil : italyanca
UTIEpO)N CElpd Bivtzo & Bedeni @ poritit Duygu

il Yunanca

5 TS TS 10 3% 4 Bedeni @ negatif Duygu
Dil : Hintge

CUMTAa CE 33 CTaHAApT 19 Begeni Nétr Duygu
Cil : Bulgarca

Sekil 44. Cok Dilli Duygu Analizi Ornegi

Sekil 44°te ¢ok dilli duygu analizi 6rnegi yer almaktadir. Yorumlar Google geviri

ile Ingilizce diline gevrilmektedir ve bu dilde duygu analizi ger¢eklesmektedir.
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Eh bien, il répond 3 I'attente 7 Begeni Nitr Duygu
il : Fransizca

3c= 25y 52 Begeni @ negatif Duygu
il : Korece

MEEE 8 Begeni N&tr Duygu
Dil : Japonca

du &r 53 sit 39 Begen @ pozitif Duygu
Dil : Isvegge

HERKICHA | MOraKa NpoAYKLIA 42 Badeni @ Negatif Duygu
Dil : Ukraynaca

Sekil 45. Farkli Dillerde Duygu Analizi

Sekil 45°te farkli dillerde ¢ok dilli olarak duygu analizi 6rnegi goriilmektedir.

Bunlar ise Fransizca, Korece, Japonca, Isvecee ve Ukraynaca dilleri olmaktadir.

Burada ¢ok dilli duygu analizi Google ¢eviri araciligi ile, s6z konusu ana metin
Ingilizce diline cevrilip bu dil iizerinden analiz edilmekte oldugundan dolay1, dogruluk
oranlar1 Google c¢evirinin duygu bildirmekte olan kelimeleri ceviri yetenegi ile
smirlanmaktadir. Ornegin mecaz anlamlar veya yan anlamlar gibi bir takim gevirisi zor
olan ogeler, Google cevirinin basarist ile dogru orantili bir sekilde performans
gostermektedir. Bunun sebebi ise, ¢cok dilli duygu analizi uygulamalarinda veri miktari
bliylik oldugundan dolay1 bir insan, 6rnegin tercliman tarafindan g¢evirileri teker teker
yapilamamaktadir. Boylece, API {izerinden Google geviri araci ile iletisim kurulmasi
gereklilik haline gelmektedir. Tkonlar, giiliiciikler gibi bir takim duygu bildirmekte olan
Ogeler Laravel icerisinde kullanilmakta olan Naive Bayes algoritmasina ait paket
dahilinde yorumlanabilmektedir. Bu anlamda, token haline getirme gibi bir takim ciimle
islemleri PHP paketleri dahilinde kolaylikla yapilabilmektedir. Burada ise, Laravel ile
uygulama gelistirme asamasinin kolaylastig1 goriilmektedir. Laravel bir¢cok kolaylig
beraberinde getirmektedir. Google geviri araglari ile uyumlu g¢alismasi, Naive Bayes

algoritmasi paketinin kullanimina olanak saglamasi bunlardan bazilar1 olmaktadir.
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Evren ve Orneklem

Calisma icerisinde yer almakta olan evren ve orneklem, Youtube iizerinde
herhangi bir dilde bir ciimle ya da anahtar kelime ile yapilan arama sonucunda, ortaya
¢ikan videolara ait yorumlari yapan internet kullanicilarindan olugmaktadir. Orneklem
biiyiikliigiiniin ise videonun sahip oldugu yorum sayisi ile sinirli oldugu goriilmektedir.
Fakat Youtube API iizerinde yapilan sorgular i¢in bir noktadan sonra iicret 6denmesi
seklindedir. Bu ise sinirliliklardan bir tanesi oldugundan dolay1 drneklem biiyiikliigi,
video basina en ¢ok begeni alan ii¢ adet yorumdan olugsmaktadir. Videoya ait 6rneklem
sayist ise sonuglarda yer almakta olan ilk ti¢ video seklinde olmaktadir. Uygulama
icerisinde ¢ok dilli duygu analizi Laravel alt yapis1 kullanilarak yapilmaktadir. Bu analiz
icin evren ve drneklem Youtube videolar: igerisinde yer alan yorumlar ve yorumlari

yapan kullanicilardan meydana gelmektedir.

BASLIK

VIDEO

ACIKLAMA

Sekil 46. Ornek Youtube Videosu

Sekil 46°da Youtube videosuna ait 6rnek bir goriinlim yer almaktadir. Youtube,
diinyanin her yerinden erisim saglanabilmekte olan bir sosyal medya platformudur.
Reklam ortaklig1 sistemi ile c¢alismaktadir. Kullanicilar telif haklar1 onlara ait olan
videolar yiiklemektedir. Ardindan, Youtube platformu bu videolar igerisinde reklamlar
yayinlayarak video sahiplerine kazancin bir kismin1 6demektedir. Platform tizerinde
neredeyse her dile ait video ve yorum ile gesitli tilkelerden kullanicilar yer almaktadir.
Bu anlamda Youtube sosyal medya platformu ¢ok dilli duygu analizi yapmak igin uygun

olmaktadir.

Son 12 ay verilerine gore Youtube platformuna Disney tarafindan toplamda 202,8
milyon dolar, Apple firmasi tarafindan 184,8 milyon dolar, Hulu firmasi tarafindan 125,7

milyon dolar, Amazon firmasi tarafindan ise 99,6 milyon dolar degerinde reklam
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verilmektedir. Ayrica Youtube tarafindan paylasilmakta olan verilere gore ABD’de 120
milyon kullanici tarafindan sadece aralik ay1 boyunca ve televizyon araciligi ile ziyaret

almaktadir. izlenme oranlar1 ise gegmis rakamlara oranla %20 artis gdstermektedir

(Pressman, 2021).

Youtube platformu, ABD’nin Kaliforniya sehrinde 2005 yilinda kurulmaktadir.
Toplam da iig kisilik bir ekip tarafindan olusturulmakta olup, PayPal isimli 6deme sistemi
alt yapis1 biinyesinde ¢alisan kisilerden meydana gelmektedir. Platform, hizli bir gelisme
gosterdiginden dolay1 kolay bir sekilde goze goriiliir hale geldi. Sonrasinda 2006 yilinin
kasim ayinda Google sirketi tarafindan yaklasik olarak 1,6 milyar dolar 6denerek satin

alindi.

Youtube, video paylasim platformlar: arasinda en tstte yer almaktadir. Giinliik 30
milyon civar1 aktif kullaniciya ev sahipligi yapmaktadir. Her dakika Youtube tizerine
yaklasik 500 saat uzunlugunda video yiiklenmektedir. Ayrica glinlik 1 milyar adet ve
tizerinde video izlenmektedir. Bir video igeriginin anlasilmasini kolaylastirmak igin
Youtube videolar1 kategorize etmektedir. Kategorize edilen videolar1 ise derecelendirmek
ve siralamak i¢in begenme, begenmeme ve yorumlar gibi birden fazla kriteri géz dniinde

bulundurmaktadir (Alhujaili & Yafooz, 2021).

Orneklem igin bir se¢im yapilmasi gerektiginde Youtube arama yerine kelimeler
veya climleler girilerek aranmaktadir. Ardindan ¢ikan sonular icerisinden duygu analizi
yapilmak iizere, en iist kisimda yer almakta olan 3 adet video otomatik olarak
secilmektedir. Bu ise Ornekleme yontemlerinden bir tanesidir. Diger bir tanesi ise
Youtube APl ile uygulama gelistirme asamasinda, ilk 3 video yerine rastgele 3 video veya
en yeni yiiklenen video secimi olabilmektedir. Ornekleme yontemi bu sekilde
tamamlanabilmektedir. Bu noktada, 6rneklem biyiikliigiiniin hesaplanmas1 Youtube API

tarafindan kullanicilara uygulanmakta olan limitlerden olugmaktadir.

Veriler ve Toplanmasi

Verilerin toplanmasi asamasinda birden fazla yontem bulunmaktadir. Bunlar
farkli sosyal medya platformlar: lizerinden veri toplama seklinde olabilecegi gibi farkli

sekillerde de olabilmektedir. Bu ¢aligmada, Youtube platformu iizerinden API araciligi
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ile veriler toplanmaktadir. Fakat istenilirse Youtube platformu yerine Twitter, Instagram

veya Facebook gibi alternatif ¢oziimlerde kullanilabilmektedir.

Veri toplama asamasinda kullanilabilecek yontemler arasinda, API araciligi ile
uygulama tizerinden direk veri toplanmasi olabilmektedir. Fakat bunun yani1 sira kopyala
yapistir gibi manuel yontemler tercih de edilebilmektedir. Bu sekilde el ile veri giris
yontemi de mevcut olmaktadir. Eger, ¢alisma igerisinde gerekli olursa anket, test, soru
formu veya deney gibi ¢ok ¢esitli tekniklerde dahil edilip kullanilabilmektedir. Youtube
APl {izerinden videoya ait “id” numarasi girilerek yorum verilerine erigim

saglanabilmektedir.

$videold = $item['id'][ 'videoIld'];

$queryParams = [
‘maxResults’ =» 3,
‘order' =»> 'relevance’,
‘textFormat’ =» ‘plainText’,
‘videoId® =» $videoId

I;

Sekil 47. Yorum Parametreleri

Sekil 47°de Youtube yorumlarinin alinmasi i¢in oncelikle parametre ayarlarinin
yapildigi ekran yer almaktadir. Burada “maxresults” ile belirtilmekte olan 3 sayisi toplam
yorum sayisini anlatmaktadir. “Order” kisminda yer almakta olan “revelance” ise en ilgili
olanlarina oncelik verilmesi gerektigini bildirmektedir. “Textformat” alani ise
kullanicilarin kullanmakta oldugu ifadeleri kaldirmaktadir ve sadece metin olarak veri
getirmektedir. En alt kisimda yer almakta olan “videold” kismi ise hangi videoya ait

yorum verilerinin ¢agirilacagini gostermektedir.

f$service-»commentThreads-»1listCommentThreads( ' snippet”, $queryParams);

Sekil 48. Yorumlarin Getirilmesi

Sekil 48’de parametreleri belirlenen yorumlarin getirilmesi goriilmektedir.

Getirilen yorumlarin ise g¢esitli Ozelliklerine erisim saglanabilmektedir. Bunlardan
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bazilarina bakildiginda ise begeni sayist ve yorum sahibine ait bilgiler oldugu

goriilmektedir.
$valComments|[ ‘snippet’ ][ "toplLevelComment' ][ snippet’ ][ textDisplay’]
fvalComments[ " snippet” ][ "toplLevelComment’ ][ "snippet’ ][ 1likeCount”];
$valComments|[ snippet’ ][ ‘toplevelComment' ][ snippet’ ][ authorProfileImagelrl®];
$valComments[ ‘snippet’ ][ ‘toplevelComment' ][ snippet’ ][ authorDisplayName'];
$valComments|[ *snippet ][ ‘toplevelComment' ][ 'snippet’ ][ publishedAt'];
fvalComments| snippet’ ][ "toplevelComment’ ][ snippet’ ][ videoId'];
$valComments|[ 'snippet’ ][ ‘toplevelComment' ][ ‘snippet’ ][ 'authorChannelUrl®];

Sekil 49. Yorum Ozellikleri

Sekil 49°da getirilen yorum verilerine ait bilgiler goriilmektedir. ilk bilgi ise
yorumun kendisidir ardindan begeni sayisi, yorum sahibine ait profil resminin URL
baglantisi, yorum sahibinin ismi, yorumun paylasilma zamani, “‘videoid” bilgisi ve yorum

sahibinin kanalinin URL baglantis1 yer almaktadir.

Kullanict Adi 3 ay dnce
Kanalimzi gok sevdim, takipginizim artik ;)

il 73§ YANITLA

Sekil 50. Yorum Verisi Ornegi

Sekil 50°de ornek bir yorum verisi gosterilmektedir. Youtube API iizerinden
kodlar yardimt ile kullanicilarin yorumlarina bdylece erisim saglanabilmektedir. Begeni

sayis1 gibi cesitli veriler de bu erisime dahil olmaktadir.

Verilerin toplanmasi bu sekilde gerceklesmektedir. Ardindan verilerin saklanmasi
asamasi yer almaktadir. Burada iki farkli yontem izlenebilmektedir. ilk ydntem verilerin
gercek zamanli olarak analiz edilmesi ve saklanmamasi seklinde olmaktadir. Diger
yontem ise veri taban1 uygulamalar1 veya CSV gibi ¢ok ¢esitli formatlarda saklanma

durumu olmaktadir.

$yorumVarmi = DB::table('veri tablosu')
->where( "cumle’,$val] ‘yorum®])
->count();

Sekil 51. Yorum Kontroli
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Sekil 51°de veri tabaninda saklanma asamasindaki 6rnek bir sorgu ciimlesi yer

almaktadir. Bu sorgu ile “where” kosulu ve “count” fonksiyonu kullanilmaktadir.

id metin duygu
213676 Bekledigimden iyi cikt cama saglam yapisiyor comp... 1
213677 kaliteli saglam kullamish. .. Bu paraya bu kesinl... 1
213678 ilk basta iyiydi. yani sad altinda tek tusla aciyo... 0
213679 Uriin beklentiyi karsiliyor. Fiyat performans cok i._. 1
213680 cok sadlam tutuyorama foto aymisi degildir benziy... 0

Sekil 52. Yorum Verilerinin Saklanmasi

Sekil 52’de yorum verilerinin saklanma asamasi yer almaktadir. Burada duygu
analizi yapildiktan sonra olumlu, olumsuz ve tarafsiz olmasi gibi gesitli parametrelerde

istege gore yer alabilmektedir.

Verilerin toplanmasi Youtube API iizerinden ger¢eklesmekte olup saklanmasi ise
istenildigi takdirde MySQL gibi ¢esitli alanlarda yapilabilmektedir. Verilerin toplanmasi

ve saklanmasi asamasi boylece tamamlanmaktadir.

Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Calisma neticesinde elde edilen verilerin ¢éziimlenmesi ve yorumlanmasi bu
asamada aktarilmaktadir. Gelistirilen uygulama ile {iretilmekte olan sonuglarin

gorsellestirme asamasinda ise Google grafik paketi kullanilmaktadr.

Grafikler dahilinde duygular, ii¢ farkli renk ile ortalamalar1 ise mavi renk
kullanilarak temsil edilmektedir. Pozitif duygu icermekte olan yorum verileri igin yesil
renk, tarafsiz duygu icermekte olan veriler s6z konusu oldugunda gri renk ve negatif
duygu aktaran yorum verileri i¢in kirmizi renk kullanilmaktadir. Ayrica, tiim bu sonuglar
0,0 ile 1,0 arasinda yer almakta olan oran ile gosterilmektedir. Grafikler {izerinde yer
almakta olan kullanicilara ait isimler ve Youtube video adlar1 gizlenmektedir. Yorum

verisi ve yorum tarihi ise gizlenmemektedir.
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Kullanici Adi
Yorum Tarihi : 2020-12-16
hahahahahahahahahah jatte roligt jag alskar den

Olumiu - 0.853 Notr - 0.147 Ortalama : 0.9118

Duygu Analizi : Video Adi

1.0 H Clumiu
I Nitr
Ol
5 Il Crizl
g 05
]
0.0
Sonug
Duygu

Sekil 53. Isve¢ge Duygu Analizi

Sekil 53’te Isvecce diline ait bir Youtube videosunda yer almakta olan yorum
verisinin duygu analiz sonuglar1 yer almaktadir. Gelistirilen duygu analizi uygulamasi

tarafindan 0,853 oraninda olumlu ve 0,147 oraninda tarafsiz olarak degerlendirilmektedir.

Kullanici Adi
Yorum Tarihi : 2020-11-21
Eokaca atmo 1a yehid

Olumlu : 0.615 Natr - 0.385 Ortalama : 0.4939

Duygu Analizi : Video Adi

1.0 H Clumiu
I Nitr
O
5 Hl Crizl
T 05
=]
0.0
Sonug
Duygu

Sekil 54. Yunanca Duygu Analizi

Sekil 54°te Yunanca duygu analizi sonucu goriilmektedir. 0,615 oraninda pozitif

yani olumlu bir yorum, 0,385 oran ile ise tarafsiz bir yorum oldugu aktarilmaktadir.
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Kullanici Adi
Yorum Tarihi : 2021-07-10
OnOHW 1 Te XKe NecHW TYXNAK

m Notr - 0.476 Olumsuz : 0.524 Ortalama : -0.5106

Duygu Analizi : Video Adi

1 H Clumiu
I Notr
H Ol
% Il Crial
] 0
]
-1
Sonug
Duygu

Sekil 55. Rusca Duygu Analizi

Sekil 55°te Rusg¢a duygu analizi sonucu yer almaktadir. Sonuglar ise 0,476 tarafsiz

ve 0,524 oraninda negatif seklindedir.

Kullanici Adi
Yorum Tarihi : 2020-11-25
No cap most people searched for this because they didn’t know what to watch

m Notr - 0.855 Olumsuz : 0.145 Ortalama : -0.296

Duygu Analizi : Video Adi

10 Hl Clumiu
I Hotr
05 Ol
5 Il Crial...
g
a
0.0
-0.5
Sonug
Duygu

Sekil 56. ingilizce Duygu Analizi

Sekil 56°da Ingilizce duygu analizine ait sonuglar yer almaktadir. Buna gore,

0,855 oran ile tarafsiz ve 0,145 oraninda negatif duygu igeren bir yorumdur.
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Kullanici Adi
Yorum Tarihi : 2021-07-10
Jejeje ese si es una comedia

Olumiu - 0.455 Notr - 0.545 Ortalama : 0.3612

Duygu Analizi : Video Adi

0.8 H Clumiu
I Nétr

04 Hl Clu...
5 I Orial .
‘T
a1

0.2

0.0

Sonug

Duygu

Sekil 57. Ispanyolca Duygu Analizi

Sekil 57°de Ispanyolca duygu analizi sonuglar1 0,455 olumlu ve 0,545 oraninda

tarafsiz seklinde goriilmektedir.

Kullanicit Adi
Yorum Tarihi : 2021-07-10
80 IR B Bhsiom 8.

m N&tr - 0.606 Olumsuz - 0.394 Ortalama : -0.3818

Duygu Analizi : Video ismi

1.0 I Clumiu
B i
05 H Clu....
% I Crial. .
‘7
Q
0.0
-05
Sonug
Duygu

Sekil 58. Hintge Duygu Analizi

Sekil 58’de Hintce duygu analizi sonuglari goriilebilmektedir. Olumsuz bir yorum

olma oran1 0,394 ayrica tarafsiz olma orani ise 0,606 seklinde belirlenmektedir.
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Kullanici Adi

Yorum Tarihi : 2021-06-07

Video izledim fakat beGenmedim ama nedir iyi taraflan da yine var ne diyelim
ortalama

Olumlu - 0.078 Notr - 0.481 Olumsuz - 0.441 Ortalama : -0.8196

Duygu Analizi : Video Adi

0.5 H Clumiu
I Mot
0.0 Bl O
- Il Orial
D
=]
-05
1.0
Sonug
Duygu

Sekil 59. Tiirk¢e Duygu Analizi

Sekil 59’da Tiirkge duygu analizi sonuglart olumlu oran1 0,078, tarafsiz orani

0,481 ve olumsuz olma orant ise 0,441 olarak goriilmektedir.
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BOLUM 3. BULGULAR VE YORUMLAR

Bulgular

Duygu analizi uygulamalari, makine 6grenmesi gibi bir takim temel alanlar ile
siklikla kullanilan yontemler olmaktadir. Tiirkiye ve uluslararasi diizeyde yapilan
calismalara bakildiginda ise konu hakkinda yeterince tez ve makale Ornegi
bulunabilmektedir. Tiirk¢e dilinde yapilan duygu analizi caligmalarmin Twitter,
Instagram gibi platformlar {izerinde yogunlastig1 goriilmektedir. Bu ¢alismada ise, diger
yapilan ¢aligmalardan farkli olarak, Youtube uygulamasinda yer almakta olan yorumlar
kullanilarak c¢ok dilli duygu analizi ger¢eklesmektedir. Bu analiz ise, sadece Tiirkce
dilinde olan yorumlar ile sinirl kalmamaktadir. Cok dilli duygu analizi seklinde yapilarak
109 farkli dil Google ¢eviri araci ile desteklenebilmektedir. Bu sayede, duygu analizi

uygulamalari1 6niinde yer almakta olan dil bariyeri de esnetilmektedir.

Class: Duyagu (Mom) w~ | Visualize All

16699

Sekil 60. WEKA Veri Sayilart

Sekil 60°da WEKA uygulamasi ile gorsellestirilen veri sayilar1 goriilmektedir.
19.175 adet pozitif, 13.676 adet negatif, 16.699 adet tarafsiz duyguya sahip veri seti yer

aldig1 aktarilmaktadir. Siniflari ise duygu sinifi seklinde olmaktadir.
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Selected attribute

Mame: Duygu Type: Mominal
Missing: 0 (0%&) Distinct: 3 Unigue: 0 {(0%%)
Mo, Label Count Weight

11 19175 19175.0
2|0 13676 13676.0
32 16699 16699.0

Sekil 61. WEKA Veri Dagilimi

Sekil 61°de WEKA ile veri dagilim grafigi yer almaktadir. Burada 1, O ve 2
rakamlari ile gosterilmekte olan sayilar sirasiyla pozitif, negatif ve tarafsiz duygulara ait

verilerin sayilar1 olmaktadir. Son siitunda ise agirliklar1 belirtilmektedir.

Time taken to build model: 21.56 seconds

=== Jtratified cross-validation ===

=== SUMMary ===

Correctly Classified Instances 259141 28.8113 %
Kappa statistic 0.375%@

Mean absolute error 0.25944

Eoot mean squared error 0.4424

EBelative absclute srror 66.5605 %

EBoot relative squared error 94,2842 %

Total Humber of Instances 45550

Sekil 62. WEKA Katmanli Capraz Dogrulama

Sekil 62°de WEKA tarafindan yapilan katmanli ¢capraz dogrulamaya ait 6zet yer
almaktadir. Toplam model olusturma siiresi 21,56 saniye stirmektedir. Dogru bir sekilde
siniflandirilan rneklerin sayis1 29,141 olarak yiizde 58 oraninda goriilmektedir. iki adet
degerlendirici ele alarak, aralarindaki karsilastirilmali sekilde uyusmaya ait olan

giivenilirlik 6l¢iimiinii yapan istatistik yontemi olan kappa istatistigi ise 0,37 olarak
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goriilmektedir. Mutlak hata orani ise 0,29 dolaylarinda olmaktadir. Toplam 6rnek sayisi

ise 49,550 seklinde oldugu yer almaktadir.

=== Detailed Accuracy By Class ===

TP Rate FPF Bate Precision BRecall F-Measure MCC

0,651 0,320 0,562 0,651 0,603 0,324
0,735 0,152 0,648 0,735 0,689 0,562
0,396 0,159 0,558 0,396 0,463 0,262
Weighted Avg. 0,588 0,220 0,585 0,588 0,580 0,369

=== [pnfuszion Matrix ===

a o] c <-- claszified as
12474 2585 4113 | a=1
2497 10057 1122 | =10
7223 28366 66l0 | c=2

Sekil 63. WEKA Detayli Analiz Sonucu

Sekil 63’te WEKA ile detayli analiz sonucu yer almaktadir. TP orani, FP orani,

hassaslik, hatirlatma, F 6l¢timii gibi degerler goriilebilmektedir.

TP orani seklinde yazilmakta olan kisim, dogru siniflandirilan gercek pozitiflerin
oranini gostermektedir. FP orani, dogru sekilde siniflandirilmakta olan yanlig pozitiflere
ait oran1 aktarmaktadir. Kesinlik degeri, gercekten bir sinifa ait 6rneklerin oranini temsil
etmektedir ve belirlenen sinifa ait olarak siniflandirilan toplam 6rneklere boliinmektedir.
Hatirlatma kisminda yer almakta olan veriler, belirli bir simif olarak siniflandirilan
orneklerin orani olmaktadir. O siniftaki gergek toplama boliiniir ve TP oranina esdeger

veriler seklindedir.

F olctimii kismi, hassasiyet ve geri ¢agirmalar icin birlesik bir 6l¢tim olmaktadir.
MCC kismi ise, makine 6greniminde iki sinifli siniflandirmalarin kalitesinin bir 6l¢iisii
olarak kullanilmaktadir. Dogru ve yanlis pozitifleri ve negatifleri hesaba katmaktadir.
Genellikle siniflar ¢ok farkli boyutlarda olsa dahi kullanilabilecek dengeli bir 6lgii olarak
kabul edilmektedir.
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Selected attribute

Mame: Harika Type: Numeric
Missing: 0 (0%%) Distinct: 2 Unique: 0 (0%G)
Statistic Yalue
Minimum ]

Maximum 1
Mean 0,006
StdDev 0.08

Sekil 64. WEKA ile Harika Kelimesinin Istatistigi

Sekil 64’te WEKA uygulamasi ile harika kelimesinin istatistiki bilgileri yer
almaktadir. Minimum degeri 0, maksimum degeri ise 1 olmaktadir. Ortalama degerinin
ifade ettigi anlam ise 0,006 seklinde oldugu goriilmektedir. Standart sapmasi ise 0,08

olarak yer almaktadir.

ekaik
mean 0.0047 00,0047 00,0048
std. dev. 0.1667 0.1667 0.1687
welght sum 19175 13676 16699
precisicon 1 1 1

Sekil 65. WEKA ile Eksik Kelimesinin Analizi

Sekil 65’te WEKA ile eksik kelimesine ait olan analiz sonuglar1 yer almaktadir.
Ortalama olarak 0,46 ile 0,47 degerleri goriilmektedir. Standart sapma kismina
bakildiginda ise 0,1667 degeri sabit olarak kalip degismemektedir. Agirlik toplami
kisminda ise pozitif, negatif ve tarafsiz veri setlerinde yer almakta olan verilerin sayilari

goriilebilmektedir.

Netice itibari ile Tiirkce, Rus¢a, Yunanca, Ingilizce, Almanca, Italyanca,
Fransizca, Yunanca ve Ispanyolca gibi yaygin kullanilmakta olan dillerde duygu analizi
yapilabilmektedir. Google ¢eviri aract diller aras1 koprii niteliginde kullanilmaktadir.
Herhangi bir dil {izerinden yorum verisi ingilizce diline Google ceviri aracihigi ile ¢evirisi

yapilarak kullanilabilmektedir.
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Yorumlar

Bu caligmada literatiirde var olan duygu analiz c¢alismalarna katki
saglanmaktadir. Diger yapilan ¢alismalar genellikle Tiirk¢e duygu analizi tizerinde
yogunlasirken bu ¢alisma ¢ok dilli duygu analizine de kap1 aralanmaktadir. Elde edilen
bulgulardan hareket ile yola ¢ikilarak, Naive Bayes algoritmasi ve Youtube platformu
tizerinden cok dilli duygu analizi yapilmasinin miimkiin oldugu goriilmektedir. Bu
noktada, Twitter veya Instagram ya da Facebook gibi diger sosyal medya platformlari da
kullanilabilmektedir. Fakat Youtube uygulamasi, giincel veri saglamasi ve kullanicilarin
duygularini herkese agik olarak ¢ok daha rahatlikla paylasabildigi bir ortam oldugundan
dolaytr One c¢ikmaktadir. Laravel alt yapist desteginden faydalanilarak yapilan
uygulamalar, ¢ok dilli duygu analizi probleminin ¢6ziimii i¢in, Naive Bayes algoritmasi
ile beraber kullanildiklar1 durumlarda biiyiikk oranda yeterli goériinmektedir. PHP
programlama dilinin esnek yapis1 ile MySQL veri tabaninin hizli calisabilme kabiliyetini
de caligma igerisine entegre ettikten sonra ¢ok dilli duygu analizi biiyik hiz
kazanmaktadir. Ornegin, PHP uygulamalarina ait olan paketlerin kurulabilmesi ve
Laravel ile uyumlu olarak ¢aligmasi birgok agamada hiz ve kolaylik saglamaktadir. Duygu
analizi uygulamalarinda genel olarak kullanilmakta olan token olusturma, etkisiz

sozctiklerin temizlenmesi gibi en temel islevler kolaylikla gerceklesebilmektedir.

Yapilan ¢alisma dahilinde, Tirkce dilinde yazilan tez ve makale caligmalar
incelendiginde, c¢ok dilli duygu analizi Orneklerinin sayisiin sl kaldig
gbzlemlenmektedir. Bu yonii ile yenilik¢i olmasi bakimindan arastirma ¢alismalarina
fayda saglamaktadir. Youtube uygulamasi iizerinden elde edilen yorum verilerinin, Naive
Bayes algoritmasi kullanilarak duygu analizi yapilmaktadir. Bu analiz asamasinda, ¢ok
dilli duygu analizi boliimiin desteklenebilmesi icin, yorum verileri ortak dil olan ingilizce
diline ¢evrilerek islemler gerceklestirilmektedir. Laravel alt yapisi ise, Google c¢eviri
paketleri, Naive Bayes algoritmasina ait paket, kullanilma hazir veri tabani paketleri,
Youtube API erisim paketi gibi temel noktalarda yardimci niteliginde kullanilmaktadir.

Bu sayede, c¢ok dilli duygu analizi uygulamasinin gelistirilme siireci hizlanmaktadir.
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BOLUM 4. SONUC

Ozet

Bu calismada, Laravel alt yapisi kullanilarak PHP uygulamalarinda var olan
sifirdan kodlama probleminin 6niine gecilmektedir. Bu sayede, veri tabani yonetimi ile
ek paket bagimliliklarinin yonetimi gibi ¢ok fazla asama kolaylastirilmaktadir.
Boylelikle, Youtube API ile Google ¢eviri APl baglantilar1 ve Naive Bayes
algoritmasinin gelistirildigi paketler kolaylikla ve hizli bir sekilde entegre edilmektedir.
Duygu analizi anlaminda ¢ok dilli duygu analizini desteklemesi literatiir ¢alismalarina
yapilan bir katki olarak goriilmektedir. Tiirkce dili haricinde Ingilizce, Almanca,
Fransizca, Italyanca hatta Isvecge gibi birden fazla dil kullamlarak duygu analizi

gerceklestirilebilmektedir.

Duygu analizi asamasinda desteklenmekte olan dil sayist Google c¢eviri
uygulamasinin toplam destekledigi dil sayisi ile simirli kalmaktadir. Giintimiizde ise
giincel olarak 109 farkli dil destegi bulunmaktadir. Bu baglamda ¢ok dilli duygu analizi
uygulamasinin kapasitesi yeterli seviyelere ulasabilmektedir. Cevirilerin dogruluk
oranlar1 ise drnegin Fransizca dilinden Ingilizce diline cevrilmesi asamasinda Google
cevirinin performansina bagli olarak degismektedir. Google ¢eviri uygulamasi biiyiik bir
ekip tarafindan siirekli gelistirilmekte olan bir ara¢ oldugunda dolay1 yeterli dogruluga
sahip olabilmektedir. Bu sayede siirekli giincel kalabilen ¢ok dilli duygu analizi sistemine
sahip olunabilmektedir. Naive Bayes algoritmasinda kullanilmakta olan verilerin
egitilmesi ve veri setlerinin olusturulmasi asamasinda ise MySQL veri tabani kolaylik
saglamaktadir. Laravel alt yapisi ise bu noktada sahip oldugu Eloquent isimli veri tabani
erigim arac1 ile hiz kazandirmaktadir. Birden fazla veri tabani aracina sahip oldugundan
dolay istenildigi taktirde “DB Query” araci da ayni islevi yerine getirebilmektedir.
Paketlerin kolaylikla kurulumu gibi avantajlarda ele alindig: taktirde, ¢ok dilli duygu

analizi biiytik bir hiz ve ivme kazanabilmektedir.
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Yarg:

Bu ¢alismada yapilan aragtirma ve uygulama gelistirme asamalari neticesinde elde
edilmekte olan bulgular, veriler ve yorumlar ele alindiginda duygu analizi uygulamasinin
Naive Bayes algoritmasi ile yapilabilecegi goriilmektedir. Cok dilli olarak
desteklenebilmesi i¢in bir ¢eviri araci tarafindan destek alinarak belirlenen ortak bir
tizerinden yapilabilecegi yargisina ulasilmaktadir. Cok dilli duygu analizinin basarisi
anlaminda bakildiginda ise, Naive Bayes algoritmasi, Youtube API ve Google ¢eviri
aracinin elde ettigi sonuglar, kontrol edildiginde yeterli sonuglarin elde edildigi
goriilmektedir. Yanilma paylar ise genellikle yeterli oranda ve ikna edici diizeyde
kalmaktadir. Bu baglamda, literatiire problem ¢oziimii denemesi ile fayda saglanabildigi
gozlemlenmektedir. WEKA araci ile analizler yapilmakta olup, elde edilen sonuglarinda
yorumlandigi c¢alisma esnasinda ¢oziim anlaminda goriilmektedir ki, izlenen yol ve
teknikler evrensel nitelik tasimaktadir. Yurt i¢i ve uluslararasi literatiir taramalarinin
sonuglarma dayanarak bunlar1 sdyleyebilmek miimkiin olmaktadir. Ornegin, Youtube
videolarina ait yorum verileri ile duygu analizi yapildiginda ve bu veriler diger farkli
sosyal medya ya da diger kategorilerde yer almakta olan web siteleri ile karsilagtiginda
tutarlilik sergilemektedir. Herhangi bir konu hakkinda kullanicilar benzer diisiince ve

duygulara genellikle sahip olmaktadir.

Calisma neyi gercgeklestirdi ve hangi probleme ¢6ziim oldu sorularina ait cevaplar
ise literatiirde yeterli miktarda bulunmakta olan Tiirk¢e duygu analizi ¢alismalarinin
disina ¢ikarak, ¢ok dilli duygu analizine de Naive Bayes algoritmasi ve Google ¢eviri ile
kap1 aralamaktadir seklinde aktarilabilmektedir. Bu baglamda Laravel alt yapisinin hizl
calismas1 ve geleneksel olarak alt yapi ihtiyacinin, sifirdan olusturulmasi noktalarini
kolayca astig1 ve yeterli imkanlara ev sahipligi yaptig1 goriilebilmektedir. Bu ise ¢ok dilli
duygu analizi yapabilme problemini, kolay ve esnek bir sekilde ¢oziime kavusturma

noktasinda 6nemli bir yere sahip olmasina 6n ayak olmaktadir.
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Oneriler

Gelecek calismalar i¢in ¢esitli tavsiyeler bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi ¢ok
dilli duygu analizi asamasinda Naive Bayes algoritmasi haricinde farkli bir algoritma
kullanilmas1 seklinde olmaktadir. Ornegin, KNN olarak bilinmekte olan K-En Yakin
Komsu algoritmas1 veya SVM seklinde bilinmekte olan Destek Vektor Makineleri
algoritmalar1 tercih edilebilmektedir. Laravel alt yapis1 kullanmak yerine alternatif PHP
alt yapilar1 da kullanilabilmektedir. Ornegin, gelecekte yapilacak olan caligmalar igin
“CakePHP” veya “Codelgniter” gibi farkli alt yapilarin tercihi miimkiin olmaktadir.
Ayrica yazilim dili anlaminda PHP yerine Python yazilim dili de bir alternatif olarak var
olmaktadir. Cok dilli duygu analizi asamasinda 100 bin veya daha fazla veri icermekte
olan veri setleri de kullanilabilmektedir. Youtube API ile erisim yerine farkli bir sosyal
medya uygulamasi 6rnegin Twitter veya Facebook ya da Instagram segilmesi de miimkiin
goriinmektedir. Ayrica sosyal medya uygulamalari ile ¢ok dilli duygu analizi
yapilmasinin yan1 sira gelecekte yapilacak olan galigmalar e-ticaret uygulamalari ile de
yapilmas1 miimkiin olmaktadir. Bu baglamda, Ebay veya Amazon ya da Ali Baba gibi
diinya ¢apinda biiytik sirketlerin iirlinlerine yapilan yorumlar iizerinden, ¢ok dilli duygu
analizi yapilmasi da bir tavsiye olmaktadir. Kullanilmakta olan ¢eviri alt yapis1 Google
ceviri alt yapist olmaktadir. Fakat bir baska calisma igerisinde farkli bir g¢eviri alt

yapisinin da kullanilmasi s6z konusu olabilmektedir.

lleride yapilacak olan galigmalar da tekrar Laravel alt yapisi tercih edilmesi
gerekmekte ise, JavaScript kiitiiphanesi olarak “Vue.js” gibi cesitli alternatiflerin de
tercih edilmesi miimkiin goriinmektedir. Verilerin gorsellestirilmesi ve grafikler
olusturulmas1 asamasinda ise, yine ¢esitli ve interaktif JavaScript kiitiiphanelerinin
kullanilmast Onerilmektedir. Veri taban1 kullanimi agisindan ise MySQL sistemlerin
tercih edilmesi yerine, NoSQL sistemlere yer verilmesi de bir bagka 6neri olmaktadir.
Gelecek caligmalarda yapilacak olan yenilikler agisindan ozetle, farkli algoritmalarin
kullanilmasi, farkli platform veya e-ticaret sistemlerine ait yorumlarin ele alinmasi,
yazilim dilinin veya kiitiiphanelerinin genigletilmesi gibi bir takim temel degisikliklerin

ele alinmasi gelecekte yapilacak olan 6neriler arasinda yer almaktadir.

72



KAYNAKCA

Ahmed, H., Awan, M., Khan, N., Yasin, A., & Faisal Shehzad, H. (2021). Sentiment
Analysis of Online Food Reviews using Big Data Analytics.
doi:10.17051/ilkonline.2021.02.93

Akgiil, E., Ertano, C., & Diri, B. (2016). Twitter Verileri ile Duygu Analizi. Pamukkale
Universitesi Miihendislik Bilimleri Dergisi, 106-110.

Albayrak, A. (2020). Dogal Dil Isleme Teknikleri Kullanilarak Disiplinler Arasi. 373-
381. doi:DOI: 10.17671/gazibtd.714447

Alhujaili, R., & Yafooz, W. (2021). Sentiment Analysis for Youtube Videos with User
Comments: Review. 2021 International Conference on Artificial Intelligence and
Smart Systems (ICAIS). IEEE. doi:10.1109/ICAIS50930.2021.9396049

Ang, E., & Turan, M. (2020). Video Duygu Analizi. Avrupa Bilim ve Teknoloji Dergisi,
59-67.

Arslan, K. (2020). Egitimde Yapay Zeka ve Uygulamalar. Bat1 Anadolu Egitim Bilimleri
Dergisi, 71-88.

Arun, K., & Srinagesh, A. (2020). Multi-lingual Twitter Sentiment Analysis Using
Machine Learning. doi:10.11591/ijece.v10i6.pp5992-6000

Daniel, A., & Meena, J. (2021). A Novel Sentiment Analysis For Amazon Data. 53.
doi:10.12694/scpe.v22i1.1839

Er, M., & Esin, E. (2019, Temmuz). Makine Ogrenmesi ile Tiirk Miiziginde Duygu
Analizi.

Giirsakal, N. (2017). Makine 6grenmesi ve derin ogrenme. Bursa: Dora Basim.

Hilario, M., Esenarro, D., Petrlik, 1., & Rodriguez, C. (2021). Systematic Literature
Review of Sentiment Analysis Techniques.

Hogenboom, A., Heerschop, B., Frasincar, F., Kaymak, U., & de Jong, F. (2014). Multi-
lingual Support For Lexicon-based Sentiment Analysis Guided By Semantics.
Decision Support Systems. doi:10.1016/j.dss.2014.03.004

HTML  Basics. (2021). 05 23, 2021 tarihinde developer.mozilla.org:
https://developer.mozilla.org/en-
US/docs/Learn/Getting_started with the web/HTML basics adresinden alind1

73



IBM. (2020, Temmuz 15). Makine Ogrenmesi Nedir. |BM: https://www.ibm.com/tr-
tr/cloud/learn/machine-learning adresinden alind1

Ilhan, N., & Sagaltici, D. (2020). Twitter’da Duygu Analizi. Harran Universitesi
Miihendislik Dergisi, 146-456.

Irawaty, I., Andreswari, R., & Pramesti, D. (2020). Development of Youtube Sentiment
Analysis Application using K-Nearest Neighbors (Nokia Case Study). 2020 3rd
International Conference on Information and Communications Technology
(ICOIACT). doi:10.1109/ICOIACT50329.2020.9332151

Kabir, A., Ahmed, K., & Karim, R. (2020). Word Cloud and Sentiment Analysis of
Amazon Earphones Reviews with R. doi:10.24818/issn14531305/24.4.2020.05

Keskin, B. (2020). Duygu Nasil Tammlanabilir. 08 30, 2021 tarihinde https://cdn-
acikogretim.istanbul.edu.tr/auzefcontent/20_21 Bahar/psikolojiye_giris_2/6/ind
ex.html adresinden alind1

Khan, A., Khan, M., & Khan, M. (2016). Naive Multi-label Classification Of Youtube
Comments Using. Procedia Computer Science.

Kiling, D., Borandag, E., Yiicalar, F., Tunal1, V., Simsek, M., & Ozcift, A. (2016). KNN
Algoritmast ve R Dili ile Metin Madenciligi Kullanilarak Bilimsel Makale
Tasnifi. Marmara Fen Bilimleri Dergisi, 89-94. doi:10.7240/mufbed.69674

Kiricl, P., & Giilbak, E. (2020). Instagram Verileri ile Duygu Analizi. Avrupa Bilim ve
Teknoloji Dergisi, 360-364. doi:10.31590/ejosat.780129

Londhe, D., Kumari, A., & Emmanuel, M. (2021). Challenges in Multilingual and Mixed
Script Sentiment Analysis. 2021 6th International Conference for Convergence
in Technology (12CT) Convergence in Technology (12CT), 2021 6th International
Conference for. :1-6 Apr, 2021. IEEE. doi:10.1109/12CT51068.2021.9418087

Matalon, Y., Magdaci, O., Almozlino, A., & Yamin, D. (2021). Using Sentiment Analysis
To Predict Opinion Inversion In Tweets Of Political Communication.
doi:10.1038/s41598-021-86510-w

Medhat, W., Hassan, A., & Korashy, H. (2014). Sentiment analysis algorithms and
applications: A survey. Ain Shams Engineering Journal, 1095.
doi:10.1016/j.asej.2014.04.011

Muthukrishnan, N., Maleki, F., Ovens, K., Reinhold, C., Forghani, B., & Forghani, R.
(2020). Brief History of Acrtificial Intelligence. 394.
doi:10.1016/j.nic.2020.07.004

MySQL. (2021). 05 23, 2021 tarihinde dev.mysgl.com:
https://dev.mysgl.com/doc/refman/8.0/en/what-is-mysql.html adresinden alind1

Novak, J., Benda, P., Silerova, E., Van&k, J., & Kéanska, E. (2021). Sentiment Analysis in
Agriculture. doi:10.7160/a0l.2021.130109

74



Oracle. (2021). fleri Teknolojilerin Uygulanmasi. 07 19, 2021 tarihinde Oracle:
https://www.oracle.com/tr/emerging-technologies adresinden alindi

Oracle. (2021). Yapay Zeka Nedir. 05 23, 2021 tarihinde oracle.com:
https://www.oracle.com/tr/artificial-intelligence/what-is-ai adresinden alindi

Osman, N., Mohd Noah, S., Darwich, M., & Mohd, M. (2021). Integrating Contextual
Sentiment  Analysis In Collaborative Recommender Systems. 1-2.
doi:10.1371/journal.pone.0248695

Otwell, T. (2021, 03 31). Why Laravel. 03 31, 2021 tarihinde Laravel:
https://laravel.com/docs/8.x#why-laravel adresinden alindi

Pabuccu, H. (2019, 01 25). Borsa Endeksi Hareketlerinin Makine Ogrenme Algoritmalar:
ile Tahmini. doi:DOI: 10.18092/ulikidince.484138

Pecionchin, M., & Usman, M. (2015). Data Mining Twitter To Predict Stock Market
Movements.

PHP Nedir. (2021). 05 23, 2021 tarihinde php.net: https://www.php.net/manual/tr/intro-
whatis.php adresinden alind1

PHP.NET. (2021). PHP ile Neler Yapilabilir. 08 30, 2021 tarihinde
https://www.php.net/manual/tr/intro-whatcando.php adresinden alindi

Pressman, A. (2021). Inside the Ad, Ad, Ad, Ad World of YouTube. 125.

Sagnika, S., Pattanaik, A., Mishra, B., & Meher, S. (2020). A Review On Multi-Lingual
Sentiment Analysis By Machine Learning Methods. Journal of Engineering
Science & Technology Review. doi:10.25103/jestr.132.19

Sahinaslan, E. (2019). On the internet of things: Security, threat and control. AIP
Conference Proceedings, 2086( 030035). doi:https://doi.org/10.1063/1.5095120

Sahinaslan, E., & Sahinaslan, E. (2019). Cryptographic methods and development stages
used throughout history. AIP  Conference Proceedings, 030033.
doi:https://doi.org/10.1063/1.5095118

Sahinaslan, E., Sahinaslan, O., & Bagislanan, O. (2021). Investigation of cost and labor
gains achieved by virtualization technologies. AIP Conference Proceedings,
2334(070001 ). doi:https://doi.org/10.1063/5.0042224

Sahinaslan, E., Sahinaslan, O., & Sabancioglu, M. (2021). Low-code application platform
in meeting increasing software demands quickly: SetXRM. AIP Conference
Proceedings, 2334(070007). doi:https://doi.org/10.1063/5.0042213

Sahinaslan, O. (2019). Encryption Protocols on Wireless 10T Tools. AIP Conference
Proceedings, 030036. doi:https://doi.org/10.1063/1.5095121

75



Sahinaslan, O., & Sahinaslan, E. (2019). Cross-object information security: A study on
new generation encryption. AIP Conference Proceedings, 2086(030034).
doi:https://doi.org/10.1063/1.5095119

Sahinaslan, O., Sahinaslan, E., & Gunes, E. (2021, 03 02). Review of the contributions
of contactless payment technologies in the COVID-19 pandemic process. AlIP
Conference Proceedings, 2334(070002). doi:https://doi.org/10.1063/5.0042225

Sentiment Analysis. (2021). 05 23, 2021 tarihinde oracle:
https://docs.oracle.com/en/database/oracle/oracle-
database/12.2/ccapp/performing-sentiment-analysis-using-oracle-
text.html#GUID-BCC4B880-0569-486D-B11A-00CF3BF18C65 adresinden
alind1

Severyn, A., Moschitti, A., Uryupina, O., Plank, B., & Filippova, K. (2016). Multi-lingual
Opinion Mining On YouTube. Information Processing & Management.
d0i:10.1016/j.ipm.2015.03.002

Sing, M., Kumar, R., Tandon, D., Sood , P., & Sharma, M. (2020). Artificial Intelligence
and loT based Monitoring of Poultry Health: A Review. IEEE.
d0i:10.1109/Comnetsat50391.2020.9328930

Symeonidis, S. (2018, 03 05). How To Classify Sentiment ?
https://www.kdnuggets.com/2018/03/5-things-sentiment-analysis-
classification.html adresinden alind1

Sahinaslan, O., & Dalyan, H. (2021). Sosyal Medya Uygulamalarinda Yapay Zekanin
Yeri. V. Cavus icinde, Yapay Zeka Uygulamalarinda Giincel Konular ve
Arastrmalar ~ (s. 153). Cizgi Kitapevi. 06 02, 2021 tarihinde
https://www.cizgikitabevi.com/kitap/1258-yapay-zeka-uygulamalarinda-guncel-
konular-ve-arastirmalar adresinden alindi

Sahinaslan, O., & Sahinaslan, E. (2018). E-Déniisiim Uygulamalarinda Giivenlik.
International Congress on Business and Marketing, s. 420-435.

Sahinaslan, O., & Sahinaslan, E. (2019). Siber Tehditlerin Toplum Uzerindeki Olumsuz
Etkileri.

Sardag Bozyigit, B., & Tarhan, C. (2020). Makine Ogrenmesi Ydntemleri Kullanilarak
Sosyal Medyada Marka Itibar Analizi. Yénetim Bilisim Sistemleri Dergisi, 57-76.

Seker, S. (2015). Dogal Dil Isleme(Natural Language Processing. ybsansiklopedi.com:
http://ybsansiklopedi.com/wp-content/uploads/2015/09/ybsddi.pdf  adresinden
alind1

Timani, H., Shah, P., & Joshi, M. (2019). Predicting Success Of A Movie from Y outube
Trailer Comments Using Sentiment Analysis. 2019 6th International Conference
on Computing for Sustainable Global Development (INDIACom). IEEE.

76



Tokcaer, S. (2021). Tiirkce Metinlerde Duygu Analizi. Yasar Universitesi E-Dergisi,
1514-1534. doi:https://doi.org/10.19168/jyasar.928843

Troussas, C., Virvou, M., Espinosa, K., Llaguno, K., & Caro, J. (2013). Sentiment
analysis of Facebook statuses using Naive Bayes classifier for language. IEEE.
d0i:10.1109/11SA.2013.6623713

Vimala, B., Mohammed, K., Hajar Abdul, R., & Nazari, I. (2021). Social Media Analytics
Using Sentiment And Content Analyses On The 2018 Malaysia's General
Election. 171-172. doi:10.22452/mjcs.vol34n02.3

WEKA. (2021). 08 30, 2021 tarihinde https://www.cs.waikato.ac.nz/ml/weka/ adresinden
alind1

Yasin, S., Ullah, K., Nawaz, S., Rizwan, M., & Aslam, Z. (2020). Dual Language
Sentiment Analysis Model for YouTube Videos Ranking Based on Machine
Learning Techniques. The University of Lahore.

77



