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KOMPULSIF SATIN ALMA, BILISSEL DUYGU DUZENLEME VE
DAVRANISSAL INHIBISYON, DAVRANISSAL AKTiVASYON
SISTEMI ARASINDAKI ILISKIiLER

Mahferet BEZIROGLU
Yiiksek Lisans Tezi
Psikoloji Anabilim Dal1
Klinik Psikoloji Programi
Danmigman: Dr. Ogr. Uyesi Kuntay ARCAN

Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2018

Bu arastirmada kompulsif satin alma, biligsel duygu diizenleme ve davranigsal
inhibisyon- davranigsal aktivasyon sistemleri arasindaki iliskilerin arastiritlmasi
amaclanmistir. Bu amagla Kompulsif Satin Alma, Biligsel Duygu Diizenleme,
Davranigsal Inhibisyon Davranissal Aktivasyon 6lgekleri kullanilmistir. Arastirmanin
orneklemini olusturan katilimeilarin (n=319, 18 yas iistii) verilerini analiz etmek amaciyla
asamal1 hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda
aligverise haftalik ayrilan siire, aksesuar ve film/ bilgisayar oyunu satin alma, iiriinii
begenme, liriinlin moda olmas, iiriiniin indirimde olmasi, iirlinii ucuza aldigi icin takdir
edilecegini diisiinme, adaptif ve adaptif olmayan duygu diizenleme stratejileri, odiile
duyarlilik ve eglenme puanlar1 katilimcilarin kompulsif satin alma puanlarini anlamh

bicimde yordamistir.

Anahtar kelimeler: Kompulsif Satin Alma; Biligsel Duygu Diizenleme; Davranigsal

Inhibisyon Sistemi; Davranissal Aktivasyon Sistemi



ABSTRACT

RELATIONSHIP BETWEEN COMPULSIVE BUYING,
COGNITIVE EMOTION REGULATION, BEHAVIORAL
INHIBITION AND BEHAVIORAL ACTIVATION SYSTEM

Mahferet BEZIROGLU
Master Thesis
Psychology Department
Clinical Psychology Programme
Thesis Advisor: Doctor Lecturer Kuntay ARCAN

Maltepe University Liberal Arts Graduate School, 2018

In this research, it was aimed to investigate the relationships between
compulsive buying, cognitive emotion regulation and behavioral inhibition-behavioral
activation systems. For this purpose Compulsive Buying, Cognitive Emotion Regulation,
Behavioral Inhibition, Behavioral Activation scales were used. A hierarchical regression
analysis was performed to analyze the data of participants (n = 319, over 18 years).
According to the results of the analysis time devoted to the shopping, shopping
accessories and movie / computer game DVD’s, liking what is purchased, the fashion and
the discount of the purchased materials, expecting to be appreciated for the cheap
purchase in addition to the adaptive and non-adaptive emotional regulation strategies,

reward responsiveness and fun seeking significantly predicted compulsive buying scores.

Key words: Compulsive Buying; Cognitive Emotion Regulation; Behavioral Inhibition

System; Behavioral Activation System
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1. BOLUM

GIRIS

Bireyler birbirinden farkli 6zellikler gosterse de tiiketim herkesin ve her toplumun
ortak ozelligidir. Birey, geliri ile ihtiyact olan seyleri satin alir ve gelir diizeyi ile gider
diizeyi arasinda dengeyi saglayabilir ise saglikli satin alma siirecinden s6z edilebilir
(Unsalver, 2011). Ancak uygun olmayan, asir1 ve tiiketiciyi diirtiileriyle ydnlendiren,
bireylerin hayatin1 agikca olumsuz yonde etkileyen bir davranis tiirli s6z konusu ise bu
durum onyomani, kompulsif satin alma, aligveris bagimliligi gibi farkli isimlerle anlan
bir sorun olarak tanimlanmaktadir (Faber ve ark., 1987). Kompulsif satin alma, McElroy
ve arkadaslar1 (1994) tarafindan siklikla dayanilmaz, zorlayici ya da anlamsiz olan
aligveris eylemi veya diirtlilerinin olmas1 seklinde tanimlanmaktadir. Kompulsif satin
alma bagimlilan siklikla biitgelerini zorlayacak sekilde aligveris yapma, ihtiyaglarinin
disinda bir seyler satin alma veya niyetlenenden daha uzun siire aligveris yapma
davraniglar1 sergilemektedirler. Kompulsif satin alma bagimlilig1 satin alma mesguliyeti,
diirtiisii ya da davraniginin huzursuzluga yol agmasi, zaman alic1 olmasi, belirgin dl¢iide
sosyal ya da mesleki islevselligi olumsuz etkilemesi veya borg¢lanma, iflas etme gibi
ekonomik sorunlara neden olmasi, asir1 aligveris ya da satin alma davraniginin mani veya
hipomani donemlerinde ortaya ¢ikmamig olmasi oOzellikleri ile tanimlanmaktadir

(McElroy ve ark., 1994).

Kompulsif satin almanin ¢ok sik goriildiigii ancak az taninir oldugu ifade edilmektedir
(Lejoyeux ve Weinstein, 2013). Kompulsif satin alma siirecinde birey kronik bir diirtiiniin
etkisiyle aligveris ve harcama egilimindedir ve stres, kaygi gibi olumsuz duygularin

iistesinden gelebilmek i¢in aligverisi bir ara¢ olarak gérmektedir (Edwards, 1993).

Duygular karmasik ve ¢ok yonlii olgulardir. Bu nedenle duygu diizenleme de oldukca
karmasik bir siiregtir (Thompson ve Calkins, 1996) ve giindelik hayatin kaginilmaz bir
pargasidir (akt. Gross, 1998a; Rippere, 1977). Duygu diizenleme; hangi duygunun bizi ne



sekilde etkiledigini, ne zaman hangi duyguyu yasadigimizi ve ne sekilde yasayip, nasil
ifade ettigimizi agiklar (Gross, 2001; Gross, 1998b). Duygu diizenleme; kendi
duygularin1 diizenleme, baskalarmin birey lizerinde yarattigi duygular1 diizenleme,
duyguyu ve duygunun altinda yatan nedenleri diizenleme gibi bir¢ok siireci i¢inde
barindirmaktadir (Thompson, Calkins, 1996). Duygusal tepkilerin izlenmesinden,
degerlendirilmesinden ve degistirilmesinden sorumlu olan ig¢sel ve digsal siireglerdir
(Thompson, 1991). Duygu diizenleme hem 0&fke, kizginlik, nefret gibi olumsuz
duygularin hem de olumlu duygularin diizenlenmesi siirecidir. Duygu diizenleme
genellikle i¢inde haz barindirir; act ¢ekmemek ve zevk aramak amaci s6z konusudur
(Gross, 2001). Insan yasami boyunca duygu diizenleme becerilerini adim adim
gelistirmektedir. Bu siire¢ bebegin kendini sakinlestirmek amagli, stresle bas etmek i¢in
gosterdigi basit cabalardan; yetigkinlerin iyilik halini koruma gayretleri, baskalariyla olan
iligkilerini yonetmek, kisiliklerine uygun davranislar sergilemek ve hayatlarindaki ¢esitli
hedeflerine ulagmak igin sergiledikleri davranislara kadar uzanan genis bir yelpazede

gozlenmektedir (Thompson, Calkins, 1996).

Gray (1982), insan davraniglarinin altinda iki motivasyonel sistemin bulundugunu
belirtmektedir. Davranissal inhibisyon sistemi (DIS) nevrotiklik, kaginma ve geri cekilme
ile iligkiliyken, davranigsal aktivasyon sistemi (DAS) disadoniikliik, yaklagim ile
iliskilidir (Smiths ve Boeck, 2006). DIS ceza duyarlilig1 igermekte ve ceza sistemi olarak
da tanimlanmaktayken; DAS 6diil sinyallerine karst duyarlilifa isaret etmekte, odiil
sistemi olarak da tanimlanmaktadir (Corr, 2008). DIS ve DAS arasindaki dengenin
bozulmasi ¢esitli psikopatolojilerin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir (Garcia, 2010).
Franken’in (2002) yaptig1 arastirmada, madde kullanimi olan katilimcilarda DAS
seviyesinin DIS seviyesinden yiiksek oldugu belirlenmistir. Sizofren katilimcilar ile
kontrol grubu arasinda karsilagtirmali yapilan arastirma sonucunda ise sizofren
katilimeilarda DIS seviyesinin DAS seviyesinden daha yiiksek oldugu belirlenmistir
(Scholten ve ark., 2006).

Tiirkiye’de kompulsif satin alma ile ilgili arastirmalarin sayist sinirlidir. Mevcut
caligmanin amaclarindan biri, 18 yas istii bireylerin sorunlu olarak tanimlanabilecek

aligveris siireclerine yonelik profilin belirlenmesidir. Arastirmanin bir diger amaci ise



kompulsif satin alma ile bilissel duygu diizenleme stratejileri, DIS ve DAS arasindaki

iligkilerin incelenmesidir.

Bu ¢alismanin birinci boliimiinde kompulsif satin alma, biligssel duygu diizenleme ve
DIS, DAS konulari ile iliskili literatiir bilgisi yer almaktadir. Daha sonra bu siray1
arastirmanin 6nemi ve arastirma hipotezleri izlemektedir. Arastirmanin ikinci ‘yontem’
boliimiinde arastirma 6rnekleminin 6zellikleri ve kullanilan 6l¢liim araglart ayrintilt
olarak tanitilmaktadir. Ugiincii ‘bulgular’ boliimiinde arastirmanin hipotezlerini test
etmek amaciyla yapilan analizlerden elde edilen sonuglar rapor edilmektedir. Son olarak
dordiincii ‘tartigma’ boliimiinde arastirmanin bulgulari, konuya iliskin daha 6nce
yapilmis ¢alismalarin sonuglariyla karsilagtirilarak yorumlanmakta ve arastirmanin

siirliliklart tartigilmaktadir.
1.1. Bagimhihk

Bagimlilik; duygusal veya fiziksel olarak rahatsiz eden faktorlerden bireyin anlik
olarak kurtulmasini saglayan, gecici bir rahatlama hissi yaratan ve bireyin s6z konusu
bagimliliktan kurtulma ¢abalarina ve denemelerine ragmen devam eden (yetersizlik),
islevselligin olumsuz etkilenmesi (yonetilmezlik) ile karakterize olan bir siiregtir
(Goodman, 1990). Tiirk Dil Kurumu’na (2013) gore bagimlilik ‘bir seyin veya bir
kimsenin giicii ve etkisi altinda bulunma durumudur’. Byun ve arkadaslar1 (2009)
bagimliligi ciddi duygusal, zihinsel ya da fizyolojik reaksiyonlara neden olan bir
maddeye aliskanlik hali, bir eylemi birakma ya da uygulama konusunda kisinin
kendisini, diirtiilerini kontrol edememe durumu seklinde tanimlamaktadir. Bagimlilik
aligkanliktan farkl bir siiregtir. Aliskanlik eylemin diizenli olarak yapilmasiyken

bagimlilik eylemin dozunun artarak yapilmasidir (Can, 2007).

Amerikan Psikiyatri Birligi (2014), bagimlilig1 madde ile iligkili bozukluklar ve
maddeyle iligkili olmayan bozukluklar olarak gruplandirmaktadir. Madde ile iligkili
bozukluklar grubuna; alkolle iliskili bozukluklar, kafeinle iliskili bozukluklar, kenevirle
iligkili bozukluklar, varsandiranla (halliisinojenle) iligkili bozukluklar, ugucuyla iliskili
bozukluklar, opiyatla iliskili bozukluklar, dinginlestirici, uyutucu ya da kaygi
gidericiyle iliskili bozukluklar, uyariciyla iligkili bozukluklar, tiitiinle iligkili



bozukluklar, diger bir maddeyle iliskili bozukluklar girerken maddeyle iliskili olmayan

bozukluklar bagliginin altinda kumar oynama bozuklugu bulunmaktadir.

Bagimlilik kimyasal madde bagimlilig1 ve kimyasal olmayan bagimliliklar
olarak gruplandirilmaktadir. Alkol bagimliligi, kokain bagimliligi gibi bagimliliklar
kimyasal madde bagimlilig1 grubuna girerken; internet bagimliligi, aligveris bagimlihigi,
kumar bagimlilig1 gibi bagimliliklar kimyasal olmayan bagimlilik grubuna girmektedir
(Young, 2004). Koknel (1998) kimyasal olmayan bagimliliklari davranigsal
bagimliliklar olarak isimlendirmektedir. Davranissal bagimlilik; bir davranigin devam
eden araliklarla ortaya ¢ikmasi ve s6z konusu davranisin bireyin yasaminda problemler

yasamasina yol agmasi olarak tanimlanmaktadir.
Sahin (2007) bagimliligin 3 6gesini su sekilde tanimlamaktadir;

e her kosulda bagimli olunan maddeyi elde etmek i¢in durdurulamaz arzu
ve istek hissi
e bagimli olunan maddenin giderek daha fazla dozda kullanilmasi

e bagimli olunan maddeye kars1 hissedilen fizyolojik ve psikolojik ihtiya¢

Bagimli olunan maddenin yoksunlugunda ruhsal yakinmalar s6z konusu olmaktadir
(Ogel ve ark., 1999). Kullanilma sebebi her ne olursa olsun bagimli birey, yasamakta
oldugu olumsuz duygudurumdan kurtulma, mutlu olabilme, kaygilarini giderebilme gibi
sebeplerle bagimli oldugu madde ya da eylemlere kurtarici rol yiiklemektedir (Ozcan,

Tas ve Cetin, 2013).

Griftiths (2005), davranigsal bagimliliklar1 operasyonel olarak tanimlamak amaciyla

6 tan1 kriteri belirlemistir;

1. Duyarlilik; bagimli i¢in bagimli olunan davranisin hayatinda en 6nemli
etkinlik haline gelmesidir. Bireyin duygu ve diisiinceleri bagimli olunan
davranigin etkisi altindadir.

2. Duygu durum degisikligi; bagimlilik davranisinin kiside yarattigi duygusal
etkiler ifade edilmektedir. Bagimli olunan davranisi yasayan kisinin o sirada

canlanma, keyif hissetmesi olarak 6rneklendirilebilir.



3. Tolerans; onceki ruh halini tekrar hissetmek i¢in bagimli olunan davranisa

artan miktarda ihtiya¢ duyulmasidir.

4.Geri ¢ekilme; bagimli olunan davranis birey tarafindan gerceklestirilmediginde

hissedilen olumsuz duygu durum ve(ya) fiziksel etkilerdir.

5.Catigma; kisinin bagimlilig1 nedeniyle digerleriyle ve(ya) hayatindaki etkinlikler
arasinda ve(ya) kendi i¢inde yasanan ¢atigmalardir.
6.Niiks; bagimli olunan agir1 davranig oriintiisiine tiim ¢abalara ragmen tekrar
tekrar geri donmektir.

1.2. Kompulsif Satin Alma

1.2.1. Kompulsif Satin Almanin Tanim ve Belirtileri

Ozcan (2007), aligverisi zaman zaman bir seyleri satin alma eylemi, zaman
zamansa bos vakti doldurmak, vitrin bakmak, moday1 takip etmek amaciyla yapilan bir
etkinlik olarak tanimlamaktadir. 1980°li yillarda insanlarin erken yasta emekli olmalari
sonucunda bos zaman aktivitelerine yonelme siireleri artmis ve 6zellikle bu durumun
etkisiyle aligveris bos zamanlar1 doldurmak i¢in yapilan bir faaliyet olarak
degerlendirilmistir. Bu ayrimi; Falk ve Campbell (1977), ’bir sey i¢in aligveris yapmak’
(shopping for), ‘aligveris cevresinde olmak’ (shopping around) seklinde; Bowlby
(1997), ‘aligveris yapmak’ (doing shopping), ‘aligverise gitmek’ (going shopping)
seklinde; Zorlu (2006), ‘rasyonel satin alma’, ‘bos zaman deneyimi’ seklinde ifade
etmektedir (akt. Ozcan, 2007). Miiriitsoy’un (2013) 291 katilimct ile yaptig1 arastirma
bulgularina gore satin alma amaci giitmeden internette sorf yaparken aliveris yapma
yiizdesinin 23; belli bir satin alma ihtiyaci ile internette sorf yaparken aligveris yapma
yiizdesinin ise 77 oldugu belirtilmistir. Arastirma sonucunda en fazla CD, DVD, kitap,

dergi, giyim esyalar1 ve elektronik esya satin alindig1 gortilmustiir.

Yunanca onyos (satilik, satin alma), manya (saplant1) kokeninden gelen
onyomani, ilk kez 1915 yilinda tanimlanmistir. Emil Kraepelin ve Eugen Bleuler 20.
yiizyilin baginda, diirtii kontrol giicliikleri arasinda onyomaniden bahsetmislerdir.
Kraepelin aligveris bagimliligini onyomani olarak adlandirmis ve ‘satin alma

manyaklig1’ seklinde tarif etmistir (akt. Murali, Ray ve Shaffiullha, 2012).



Bleuler 1924 yilinda aligveris bagimliligin1 piromani, kleptomani ve alkolizmle
birlikte Tepkisel Diirtiiler ad1 altinda degerlendirmistir (akt. Lee ve Mysyk, 2004). Satin
alma davranis1 yillardir kompulsif aligveris, kompulsif tiiketim, kompulsif satin alma,
satin alma bagimlilig1, kontrolsiiz satin alma gibi bir¢ok farkli isimle tanimlanmaktadir
(Murali, Ray ve Shaffiullha, 2012). Terimler farkli olmakla birlikte igerik olarak tiim
tanimlar, engellenemeyen diirtii olarak aligveris bagimliligini ifade etmektedir

(Unsalver, 2011).

Lejoyeux ve Weinstein (2014) diirtiilerin kompulsif davranislari, kisisel
zorluklari, sosyal ve mesleki islevsellik problemlerini ortaya ¢ikardigini
belirtmektedirler. Yaptiklar arastirmada Amerika Birlesik Devletlerinde %5 oraninda
aligveris bagimlilig: gorildiigii, bagimli bireylerin %41.7 oraninda borglarini
o0deyemeyecek diizeyde oldugu, %8.3 oraninda finansal problemler yasadigi, %45.8

oraninda ise su¢luluk duygusu hissettikleri sonucuna ulagsmislardir.

Unsalver (2011) alisveris bagimliligini takintili bicimde alisveris yapma,
aligveris ile ilgili plan yapma ve diisiinme stiregleri ve kisinin ihtiyag¢ dis1, kontrolsiiz
para harcamasi ve bunun sonucunda da ailevi, sosyal ve mesleki hayatin olumsuz
etkilenmesi seklinde tanimlamaktadir. Black (2007) kompulsif satin alma siirecini
beklenti, hazirlik, aligveris yapma ve harcama oriintiisii seklinde agiklamaktadir.
Beklenti agamasinda bireyin zihni aligveris ile ilgili diisiincelerle mesguldiir. Hazirlik
asamasinda, birey aligverise hazirlanir. Aligveris i¢in nereye gidilecek, satin alinanlar ne
sekilde ddenecek gibi planlamalar yapilir. Alisveris asamasinda, aligveris yapma eylemi

gerceklesir. Son agama olan harcama asamasinda ise, satin alma eylemi gergeklesir.

Kompulsif satin alma siireci; 6grenme teorisine dayali bir sartlanma olarak (bkz.
Sekil 1.1) ve psikolojik bir bagimlilik (bkz. Sekil 1.2) olarak da agiklanmaktadir
(Briney, 1989).

Ogrenme teorisine dayali bir sartlanma olarak kompulsif satin alma modeline
gore, birey satin alma davranisini 6grenir ¢iinkii bu davranis, davranisa girmeden 6nce

mevcut olan duygudan daha iyi bir his ile sonuglanir.



Uyarict Durum(Mod) Yanit (Satin Alma Davranisi) Rahatlama Hissi

Uyariciya Verilen Yanit Olasiligini Arttirma

Sekil 1.1 Ogrenme Teorisine Dayali Bir Sartlanma Olarak Kompulsif Satin Alma
(Briney, 1989)

Schlosser ve arkadaglarinin (1994) 46 aligveris bagimlisi ile yaptigi ¢aligmanin
bulgular1 6grenme teorisine dayali bir sartlanma olarak kompulsif satin alma modelini
desteklemistir. Katilimcilar yeni bir seyler satin alirken iyi, gii¢lii olduklarina
inandiklarini ve hayatlarinda var olan problemlerini o an diistinmediklerini, aligverisin

dikkatlerini dagittigini belirtmislerdir.

Psikolojik bagimlilik modeli ise kompulsif aligveris bagimlis1 bireyin siklikla
kaygi1 ve (ya) depresif modda hissettigini belirtir. Boyle hissettigi durumlarda satin alma
davranisina yonelir ¢linkii bu sayede rahatlamis hissedebilir. Rahatlama hissi satin alma
davraniginin hemen ardindan gelir ancak kalic bir his degildir. Nihai duygu ise
sucluluktur. Bireyin hissettigi sucluluk duygusu bagimlilik dongiisiinii arttirmaya
hizmet eder. Bu kez birey hissettigi sugluluk duygusunun yarattigir olumsuz hissi

hafifletmek amaciyla aligverise yonelir. Bu dongii bu sekilde devam eder.

Mod Satin Alma Davranisi Aninda Etki Son Etki

(Olumsuz Duygudurumun Azalmasi) (Sugluluk)




Sekil 1.2 Psikolojik Bir Bagimlilik Modeli Olarak Kompulsif Satin Alma (Briney, 1989)

Kompulsif satin alma siirecinde kisiler, aligveris siirecinden aldiklar1 rahatlama
hissini alkol ve uyusturucu etkisine benzetmektedir (Lejoyeux, Weinstein, 2013). Keyif
ve heyecan duygulari ile beliren kompulsif aligveris sonrasi kiginin hissettigi kisa ve
uzun donemli davranislar; yeniden aligveris, kendini mutlu hissetme, aligveris sonrast
pismanlik, su¢luluk, borg, depresyon, sosyal izolasyon, diisiik 6zsayg1 seklinde

ilerlemektedir (Korur ve Kimzan, 2016).

Kompulsif satin alma siirecinde kisi baslangicta birkag parc¢a aldiginda kendini
mutlu hissederken siire¢ icerisinde daha fazla iirlin aldiginda ancak kendini rahatlamis
hisseder. Bu durum tolerans olarak adlandirilir. Yapilan aligsverislerden dolay1 yasadigi
maddi, manevi sikintilar nedeniyle sinirlamaya maruz kalan aligveris bagimlisi, aligveris
hayalleri kurarak huzursuz, mutsuz hisseder. Bu duygudurum ise ¢ekilme hali olarak

tanimlanmaktadir (Unsalver, 2011).

Kompulsif satin alma siirecinde insanlar aligveris ve harcama ile mesgul olarak
tatmin olma duygusu deneyimlerler. Onlar1 satin alma ve harcama yapmaya hazirlayan
diirtiiler ve endiseler gelistirirler. Bagimli olmayan alicilar, aligveris 6ncesi plan ve
hesaplama yaparken; bagimli olan alicilar diirtiileriyle hareket ederler (Murali, Ray ve
Shaffiullha, 2012). Aligveris bagimlilig: siirecinde kontrol kaybedilmekte, para
harcamaya oldukga biiyiik bir zaman ayrilmaktadir (Clark ve Calleja, 2008).

Billieux ve arkadaslar1 (2008), kompulsif satin alma siirecinde diirtiiselligin
etkisini agiklamak amaciyla 150 katilimci ile ¢alisma yapmiglardir. Caligmanin
sonucunda; kompulsif satin almanin diirtiisellik alt boyutlarindan aciliyet (urgency),
onceden hazirlanmamis olma (lack of premedittion) ve azim eksikligi (lack of
perseverance) boyutlari ile pozitif yonde iliskili oldugu bulgusuna ulagilmistir.
Kompulsif satin almanin anlamli yordayicisinin diirtiisellik alt boyutlarindan aciliyet

(urgency) oldugu ifade edilmistir.

Akturan (2010) ¢alismasinda ‘plansiz satin alma’ kavramindan s6z etmektedir.

Rook’a (1987) gore plansiz satin alma kisilerin, diisiinmeden, ani, kuvvetli ve 1srarl bir



bicimde satin alma arzusu icerisinde olmasidir. Akturan’in (2010) aktarimryla,
Verplanken (2001) plansiz satin almayi, kisilik faktorii olarak belirlemis ve bireysel bir
farklilik olarak degerlendirmistir.

Unsalver (2011), alisveris bagimlilig1 yasayan kisileri; kompulsif, baskalaria
gorilintii verme ¢abasindaki, pazarlik¢i, bagkalarina bagimli, bulimik ve biriktici
seklinde alt tiplere ayirarak agiklamaktadir. Kompulsif aligverisciler, rahatsiz eden ve
ac1 veren duygulardan kaginmak amaciyla aligverise basgvururlar. Olumsuz duygular
bilingdis1 siireclerle aligveris yapma arzusu haline doniisiir. Olumsuz duygular alisveris
sirasinda yerini mutluluk ve heyecana birakir. Ancak alisveris son buldugunda kiside
kaygi ve sucluluk hissi yasanmaktadir. Kompulsif aligveris¢i i¢in ne alindigindan ziyade
aligveris yapma eylemi 6n plandadir. Bagkalarina goriintii verme ¢abasindaki
aligverisciler, baskalarini etkileyebilmek amaciyla aligveris yaparlar. En zor bulunan, az
tiretilmis, en son moda iiriinleri elde etme amacindadirlar. Imrenilmek alisverisin temel
amacidir. Pazarlik¢1 aligverisciler, en iyi olani en ucuza alma hedefindedirler. Thtiyaci
olmayan seyleri dahi ucuza almak onlara glivende hissettirir. Bagkalarina bagimli
aligverisciler, yasadiklar terk edilme endisesini 6nleyebilmek i¢in digerleri i¢in bir
seyler satin aldiklarinda degerli olacaklarini diisiiniirler. Bulimik aligverisciler, paranin
yarattig1 i¢sel gerilimi sonlandirmak amaciyla sadece paralarini tiikketebilmek i¢in
aligveris yaparlar. Baz1 donemlerde adeta yaptiklart aligverisi geri kusmak gibi, aldiklari
liriinleri geri iade edebilirler. Biriktiriciler, esya biriktirmeyi hedeflerler. Uriiniin kalitesi
veya licreti onemli olmaksizin sadece s6z konusu {iriiniin her tiiriine sahip olma alisveris

amagclaridir.

Solomon (2004) satin alma eylemini tutkulu ve igtepisel olmak tizere ikiye
ayirmaktadir. Igtepisel aligveris tiiketicinin spontane bicimde aniden gelisen satin alma
diirtlistine verilen addir ve bireysel bir farklilik olarak tanimlanmaktadir (Bayley ve
Nancarrow, 1998). Ictepisel satin alma siirecinde kisi, bir iiriine gegici bir siire
odaklanirken, tutkulu aligveris bagimlisi iirlinden ziyade satin alma siirecine
odaklanmakta ve bu siiregten haz almaktadir. Ictepisel satin alma siirecinde satin
almanin benlik degerini yiikseltecegine inanildigi, moday1 takip etmeye yonelik

tiriinlerin tercih edildigi belirtilmektedir (Solomon, 2004).



Hedonik aligveris i¢ ice gecmis ¢coklu duygularin olusturdugu hayal ve
heyecanlarin, satin alinan iiriin ile iliskilendirilmesi seklinde tanimlamaktadir
(Hirschman ve Holbrook, 1982). Hedonik alisveriste duygular, davranislari ve tercihleri
etkilemekte ve diger duygular1 da harekete gecirmektedir (akt. Akturan, 2010; Park,
2006). Aydin (2010) 1032 tiniversite 6grencisi ile yaptigi ¢alisma sonucunda, hedonik
aligveriste kadinlarin ortalamasinin erkeklerden daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmis
ve bu durumu, kadinlarin giizel ve alimli gériinmeyi erkeklerden daha fazla istemesiyle

iliskilendirmistir.
1.2.2. Kompulsif Satin Almanin Etiyolojisi

Literatiirde kompulsif satin almada yas ve cinsiyetin etkisinin arastirildigi birgok
calismaya rastlanmaktadir. Black (2007) kompulsif satin almanin baslama yasini
ortalama 20’li yaslarin baslangici olarak belirtmektedir. Ancak literatiirde bu konuda
farkli bulgular da yer almaktadir. Lejoyeux ve Weinstein (2013), kompulsif satin alma
yasinin ortalama olarak 30’lu yaslarda basladigini 6ne stirmektedirler. Christenson ve
arkadaslar1 (1994) ise kompusif satin almanin ergenlik doneminde basladigini
belirtmektedir. Schlosser ve arkadaslar1 (1994) kompulsif satin alma davranisinin 18°1i
yaslarda basladigin1 ancak 30’lu yaslarda bireyin hayatini olumsuz yonde etkileyen bir

problem haline doniistiiglinii belirtmektedir.

Koran ve arkadaslar1 (2006), 1998 yilina kadar kompulsif satin almanin
toplumda kadinlarda gériilme oraninin daha yiiksek oldugunu ancak ilerleyen yillarda
oranin kadin ve erkek i¢in esit oldugunu 6ne siirmektedir. Mueller ve arkadaslar1 (2010)
da kadinlar ve erkekler arasinda kompulsif satin alma yayginlig: agisindan anlamli bir
farklilik olmadigini belirtmislerdir. Black (2001) ise kompulsif satin alma bozuklugunu
yasayanlarin %80- 95 oraninda kadin oldugunu belirtmektedir. Granero ve arkadaslari
da (2016) yaptiklar1 arastirma sonucunda kompulsif satin alma davranisinin %67.3 oran

ile kadinlarda, erkeklere kiyasla daha fazla oldugunu ortaya koymustur.

Kadinlar kendilerini daha 1yi hissetmelerine yol acan ve sosyal hayatlarini temsil
ettiklerini diisiindiikleri tirtinleri tercih ederken; erkekler daha cok pratik, aktivite
odakli, kendilerini ifade etmelerine yardimci tiriinlere 6ncelik verir (Orhan, 2002).

Kadinlar keyif alma ve eglenme diirtiisiiyle aligveris yaparken, erkekler gorev bilinciyle
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aligveris yaparlar (Torlak ve ark., 2006). Erkekler daha ¢ok elektronik ve otomobil
sektoriindeki tirtinleri satin almayi tercih ederler (Giines, 2007). Kadinlar ise aligveris

sirasinda daha ¢ok miicevher almayi tercih ederler (Schlosser ve ark., 1994).

Villi ve Kayabasi (2013) kadinlarin kozmetik {iriin aligverisinde, onlar1 diirtiisel
satin almaya yonlendiren faktorleri arastirdiklar1 calismay1 407 kadin katilimer ile
yapmiglardir. Calismalarinda, katilimeilarin 6nemli bir kisminin kendisini diirtiisel satin
alict olarak gordiiklerinden s6z etmektedirler. Yapilan arastirma sonucunda arkadas
cevresi, magaza atmosferi, promosyonlar ve duygusal durum faktorleri ile kozmetik

iriinleri diirtiisel satin alma arasinda anlaml iligki ortaya ¢ikmustir.

Akturan (2009) tiniversite 3. ve 4. sinif 6grencilerinden olusan 284 katilimc ile
kadin ve erkeklerin icgiidiisel aligveris egilimlerinde farklilik olup olmadigini
arastirmistir. Elde edilen sonuglara gore kadinlarin erkeklere nazaran daha fazla
icgiidiisel aligveris egilimi bulunmaktadir. Kadinlarin erkeklere nazaran aligveriste daha
az plan yaparak ilerledigi belirtilmistir. Kadinlarin erkeklere kiyasla bir sey satin
almaya daha ani karar verdikleri ifade edilmistir. Kadinlarin magazada begendikleri
seyleri almamakta daha fazla zorlandiklari, satin alma isteklerini bastiramadiklar

belirtilmistir.

Tamam (2009) kompulsif satin alma davranisina neden olan faktorleri;
anksiyete, miikemmeliyet¢ilik, 6zgiiven, fantezi, diirtiisellik, heyecan arayisi,
kompulsivite, bagimlilik, onay arayisi, kontrol odagi, depresyon, kaginmayla basa
¢ikma, inkar, izolasyon- yalnizlik, materyalizm ve aile yapis1 degiskenleri ile
aciklamaktadir. Ayn1 zamanda Kothari ve Mallik (2015) yaptiklar1 arastirma sonucunda

aligveris bagimlilarinin benlik saygilarinin diisiik oldugunu belirtmislerdir.

Statii kazanma, modaya uyma, taklit, ilgi cekme kompulsif satin alma siirecinde
bagimlilar i¢in hedeflenen amaclardir. Ozellikle marka, beynin otopilot bolgesinin ve
duygusal diisiince sisteminin bir sonucu olarak goriilmektedir (Korur ve Kimzan, 2016).
Beynin frontal lobunun gorevi, yeni bir durum karsisinda uygun sorun ¢ézme
yontemlerini bulmak, planlamak ve davranisi baslatmaktir. Prefrontal korteks sayesinde,
olaylar hakkinda mantikli ve ¢cok yonlii diistinmek miimkiin hale gelir. Neden- sonug

iligkisi degerlendirilerek karar alma siireci gerceklesir. Stres ya da ¢oziilmemis,
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catigsmali bir problem s6z konusu oldugunda prefrontal bolge karar verme siirecine
katilmaz. Prefrontal bolgenin kontroliiniin kalkmasi kisinin kontrolsiizce alisveris

yapma sebeplerinden biri olarak goriinmektedir (Unsalver, 2011).

DeSarbo ve Edwards (1996) kompulsif satin almanin tetikleyen faktorler,
cevresel faktorler ve diger faktorlerin etkisiyle olustugunu 6ne siirmektedir. En ¢ok
anksiyete, miikemmeliyetcilik anlayisi, 6zgiiven eksikligi, bagimlilik, diirtiisellik ve
depresyon gibi faktorlerin sonucunda satin alma diirtiisiiniin ortaya ¢iktigini belirtmekte
ve bu faktorleri tetikleyen faktorler olarak isimlendirmektedir. Cevresel faktorler baslig
altina ise kendini toplumdan izole etme, materyalizm ve yalnizlagma girmektedir. Diger

faktorler; kisisel kimlik ve kiiltiir olarak belirtilmektedir.

Lopez ve Villardefrancos (2014) kompulsif satin alma ile yasam arzulari
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Sayginlik, finansal bagar1 elde etme hedefi ve dis

goriiniim arzular1 kompulsif satin alma ile iligkili bulunmustur.

Unsalver (2011) kredi kart1 kullaniminin kolaylig1 ve cesitliliginin de kompulsif
satin alma siirecini besleyen en 6nemli sosyal etken oldugunu varsaymaktadir. Arslan
(2015) kredi kart1 kullaniminin kisilerin satin alma davranislari tizerindeki etkisini
arastirmis ve kredi kartinin diistik gelire ragmen kiside gii¢ ve statii algis1 yaratarak,
aligveris acisindan giiven verici oldugu sonucuna ulasilmistir. Ozellikle son dénemde
geng tiiketicilerin pazarda daha aktif olmasinin kredi Kartinin etkisini daha fazla 6n

plana ¢ikardigini belirtmistir.

Kompulsif satin alma siirecini ebeveyn iliskileri baglaminda Unsalver (2011) su
sekilde aciklamaktadir; kendini ebeveynlik agisindan yetersiz degerlendiren anne-
babalar bu eksigi tamamlamak adina ¢ocuklarina siklikla hediyeler alabilmektedir.
Kendisine bir seyler alinmasi ¢ocuk tarafindan sevildiginin gostergesi olarak
yorumlanir. Ebeveyni ile arasindaki baglanma bi¢imi hediyeler gibi somut nesneler
tizerine kurulan ¢ocuklar, yetigkin yasaminda da duygusal sorunlar yasadiklarinda
kendilerini rahatlatabilmek i¢in bir seylere sahip olma, satin alma ihtiyact hissederler.
Bu dongii siireg icerisinde bireyin olumlu duygular hissedebilmek i¢in aligverise

yonelmesine ve diirtiisel olarak satin alma eylemini durduramamasina yol agmaktadir.
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Kyrios ve arkadaslar1 (2004), kompulsif satin alma siirecinde bireylerin karar alma
becerilerinde problem yasadiklarini belirtmektedir. Satin aldiklar1 {irtinlere kars1
duygusal bir baglilik yasamakta ve takintili biligsel 6zellikler gelistirmektedirler. S6z
konusu takintili bilissel 6zellikler miikemmeliyet¢i beklentiler, karar vermede yasanan
zorluklar ve potansiyel satin alma firsatlarina yonelik hissedilen yanlis inanglar olarak

siralanmaktadir.

Sonug olarak; 1915 yilinda tanimlanmis ve bir¢ok farkli sekilde isimlendirilmis
kompulsif satin alma, satin alma asamasinda rahatlama hissi, sonrasinda ise sugluluk
duygusu yaratan ve bireyin hayatini olumsuz yonde etkileyen bir siiregtir. Aragtirmalar
cogunlukla kompulsif satin alma davraniginin 20°1i yaslarda basladigini ve 6zellikle son
yillarda cinsiyet farki gostermedigini ortaya koymaktadir. Kredi kart1 kullaniminin
yayginlagmasinin kompulsif satin alma davranisini arttirdigi belirtilmektedir. Ayrica
miikemmelliyetcilik, diirtiisellik, anksiyete, keyif alma, eglenme, 6zgiiven, heyecan
arayisi, onay arayisi, kompulsivite, bagimlilik, kontrol odagi, depresyon, kaginmayla
basa ¢ikma, izolasyon- yalnizlik, benlik saygisinin distikligi, statii kazanma, taklit, ilgi
cekme gibi degiskenlerin kompulsif satin alma ile iligkili oldugu yapilan farkli

calismalar sonucunda ortaya konmustur.
1.3.Biligsel Duygu Diizenleme

“Duygu nedir?’’ sorusunun cevabi Sokrates’ten itibaren cevaplanmaya
calisilmaktadir. Ancak duygunun tanimini yapmak oldukga zordur (Solomon, 2003).
Duygular; bireyin yasaminda 6nemli bir firsat veya zorluk olarak degerlendirilebilecek
bir yasam olayina karsi verilen biyolojik reaksiyonlardir (Gross ve Munoz, 1995).
Bonanno (2001) ise duyguyu bireyin yasaminda karsilastig: stres ve zorluklarla bag
etmesine yardimei olan reaksiyonlar seklinde tanimlamaktadir. Birgok farkli duygu tiirii
olmasina ragmen tiimiiniin ortak 6zelligi amacli olmayan bi¢gimde i¢giidiisel ve
dogustan itibaren ortaya ¢ikmasidir (Hall, 1998). Duygular kisinin i¢inde bulundugu
kosullara gore sekillenir ve anlamlanir. Amaglarin zaman igerisinde degigsmesi gibi

duygular da degisebilir (Gross, 2001).

Duygular biyolojik temelli olsalar da bireylerin duygular ve bunlari ifade etme

bicimleri lizerinde etkisi vardir. Bu etkiye duygu diizenleme ismi verilir. Duygu
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diizenleme; duygu reaksiyonlarini izlemek, degerlendirmek ve degistirmekten sorumlu
olan tiim i¢sel ve digsal siirecleri kapsar (Thompson, 1994). Duygu diizenleme;
duygularin farkindalig1 ve anlagilmasi, duygularin kabul edilmesi, diirtiisel davranislari
kontrol etme becerisi ve olumsuz duygular deneyimlenirken hedeflenen amaglara uygun
davranma, durumla uyumlu duygu diizenleme stratejilerinin kullanimi1 adimlarindan
olusur (Thompson, Calkins, 1996). Garnefski, Kraaij ve Spinhoven (2001) duygu
diizenlemeyi biyolojik, sosyal ve davranissal boyutta ilerleyen bilingli ve bilingdisi
biligsel siiregler olarak tanimlamaktadirlar. Duygulara bagli yasanan fizyolojik belirtiler
artan nabiz, nefes alma hiz1 veya nefes darligi, terleme seklinde 6rneklendirilebilir.
Sosyal boyutta ise duygular, kisilerarasi iliskileri siirdirmek amaciyla
diizenlenmektedir. Duygu diizenleme siireci otomatik ya da kontrollii olabilir (Gross,
2001). Dikkat, hafiza, inkar ya da yansitma gibi bilingdis1 siirecler veya kendini
suclama, bagkalarini suglama gibi bilingli stirdiiriilen eylemler ile duygu diizenleme
gerceklesmektedir (Garnefski, Kraaij ve Spinhoven, 2001). Bireylerin olumlu
duygularini siirdiirmek i¢in de olumsuz duygularini hafifletmek i¢in de duygu

diizenlemeye ihtiya¢ duyduklari ortaya konmustur (Rook ve Fisher, 1995).

Duygu diizenleme icsel ve dissal etkileri kapsar, bu nedenle sadece bireyin kendi
kendine diizenleyebilecegi bir siire¢ degildir; bagka bir deyisle bagkalarinin da duygular
tizerinde etkisi vardir. Ebeveynler tarafindan ¢ocuklarin olumsuz duygularini olumluya
cevirmek, yakin iligkilerde hissedilen duygular, duygular iizerinde bagkalarinin da etkisi
olduguna 6rnek olarak verilebilir. Duygularin digsal etkiler tarafindan yonetilmesi,
bebeklik doneminde kurulan giivenli baglanma ve daha sonra hissedilen sosyal destek

ile oldukga iligkilidir (Thompson ve Calkins, 1996).

Ginliik hayatin vazgegilmez bir 6zelligi olan duygu diizenleme stratejilerinin
bireyin yasaminda oOlgiilebilir bir etkisi bulunmaktadir. Bu etkiyi test etmek amaciyla
yapilan calismada 0grencilere siinnet toreni izlettirilmistir. Baz1 6grenciler siinnet téreni
sirasinda yapilan cerrahi islemlerde aci igeren goriintiileri gdlgede birakip, islemlerin
keyifli yonlerini 6n plana ¢ikarabilen bir miizik esliginde toreni izlerken, diger 6grenci
grubu miizik olmadan ayni slinnet torenini izlemislerdir. Video bittikten sonra ortaya
c¢ikan sonugclar karsilastirildiginda miizik dinleyen 6grenci grubunun, miizik

dinlemeyenlere kiyasla daha yavas kalp atig hizina ve daha olumlu ruh haline sahip
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olduklart gézlemlenmistir. Bu sonug¢ miizik eslik ettiginde katilimcilarin miizik eslik
etmeyen gruba kiyasla slinnet térenini daha az olumsuz ve {iziicli bir deneyim olarak
izlediklerine isaret etmistir (Lazarus ve Alfret, 1964). S6z konusu arastirma bulgusu

dissal etkilerin, duygu diizenleme siirecindeki etkisini gostermektedir.

Duygu diizenlemenin ¢ocukluk doneminden itibaren gelisimini Dodge (1991) sosyal
bilgi siire¢ modeli ile agiklamstir. ilk basamakta ¢ocuk isaretleri algilayarak dikkatini
yoneltir ve bu basamaga sosyal isaret siireci ad1 verilir. Ikinci asamada cocuk dikkatini
yonelttigi bu isaretleri yorumlamaya baglar ve buna betimleme siireci ad1 verilir.
Yorumlara kars1 davranissal tepkilerin ortaya ¢iktigi asama, karsilik arama siireci olarak
adlandirilir. Sonraki agsamada ¢ocuk bir¢ok farkli davranis arasindan kendisi i¢in uygun
olan davranisi seger ve sonucunu degerlendirir. Son basamakta ¢ocuk bir dnceki
basamakta sectigi davranissal tepkiyi tasir. Bu siirecte aile son derece 6nemlidir. Sosyal
bilgi siire¢ modeline gore, ebeveynlerin gelistirdigi stratejiler ile cocuklarin gelistirdigi
stratejiler ortligmektedir. Aile yasantilari ¢ocuklar icin sosyal iliskilerin temsilini
olusturmakta ve ebeveynlerle kurulan iligkiler ileri donemlerde kurulacak sosyal

iligkilere genellenmektedir (McDowell ve Parke, 2002).

Gross (1998a) duygularin igsel ve dissal ipuglarinin degerlendirilmesiyle basladigini
one siirmektedir. Bu ipuglarindan bazilar1 davranissal ve fizyolojik tepkileri tetikler.
Duygular sisteme giris (6nciil odakli duygu diizenleme) ve sistemden ¢ikis (tepki odakli
duygu diizenleme) ile diizenlenebilmektedir. Onciil odakli stratejiler baslangigta tepkiler
ortaya ¢gikmadan dnce belirirler. Tepki odakli stratejileri ise duygular ortaya ¢iktiktan
sonra belirirler. Onciil odakls stratejilerde birey durumlar veya duygusal tepkiler
arasinda bilingli bir karar verme ve se¢im yapma farkindaligima sahiptir. Onciil odaklt
stratejiler durum se¢imi (kaginma veya devam etme), hissedilen duygunun etkisini
degistirmek i¢in durumu degistirme, odaklanma veya kisiyi rahatsiz eden durumu yok
sayma veya s0z konusu durumun kiside yarattig1 etkiyi yeniden degerlendirme
seklindedir. Tepki odakl1 stratejiler ise duygusal yanit, deneyim ya da ifadenin etkisini

arttirmay1 ya da bastirmay1 igermektedir (bkz. Sekil 1.3).
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Duygusal Ipuclart — Duygusal Tepki Egilimleri — Duygusal Tepkiler

e Davranigsal

e Fizyolojik
e Deneysel
| |
I 1
T T
Onciil Odakli Duygu Diizenleme Tepki (Yanit) Odakli Duygu Diizenleme

Sekil 1.3 Duygu Diizenleme Stireci (Gross, 1998a)

Gross’un (1998b), Duygu Diizenlemede Siire¢ Yonelimli Modeli 5 agsama
icermektedir (akt. Gross, 2001);

1. Duruma iligkin se¢im agsamasi: Potansiyel bir duygu durumuna girme ya da
girmeme asamasidir.

2. Duruma iliskin degisiklik asamasi: Birey bir durumu sectiginde, duruma yonelik
yapilan degisim, duygusal etkiyi de degistirmeyi kapsar.

3. Dikkat noktas1 agamasi: Durumlarin pek ¢ok noktasi vardir ve bu noktada birey
durumun hangi noktasina odaklanacagini belirler.

4. Bilissel degisiklik agamasi: Odaklanilan durum belirlendikten sonra, kiginin
sectigi durumun anlamini degistirme asamasidir.

5. Tepki degisikligi asamasi: Duygular ortaya ¢ikar ve bu asama tepkileri

degistirme asamasidir.
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Duygu diizenleme asamasinda amaglarin ¢ok olmasi siireci karmasik hale getirebilir.
Birey kisa vadeli ve uzun vadeli hedeflerini gerceklestirirken duygu diizenleme
stratejileri arasinda tercih ettigi stratejiyi kullanabilir. Ornegin; haksizliga ugradigimi
diisiinen bir ¢ocuk hissettigi 6fkeyi bastirabilir, yasadig1 haksizliga kars1 adaleti
saglamak adina 6fkesini abartili bir bicimde disa vurabilir, baskalarinin destegini
saglamak i¢in hissettigi duygular1 ifade edebilir ya da farkli hedeflerini gergeklestirmek
icin hareket edebilir. Tiim bu segenekler cocugun i¢inde bulundugu kosullara, hedef ve
degerlerine bagl olarak sekillenmekte ve tercih edilmektedir (Thompson ve Calkins,
1996).

Biligsel duygu diizenleme; bireyin stres veren olay ve duygulara kars1 kullandigt
basa ¢ikma stratejileridir (Thompson, 1991). Bilissel degerlendirmeler, duygularin
deneyimlenmesini ve belirli durumlarda hangi duygunun ortaya ¢iktigini belirleyen
stireglerdir. Bilisler duygulari, duygular ise bilisleri etkileyebilmektedir (Joorman, Yoon
ve Siemer, 2010).

Garnefski, Kraaij ve Spinhoven’a (2001) gore olumsuz yasam olaylarindan sonra
bireylerin kullanmaya meyilli olduklar1 9 biligsel duygu diizenleme stratejisi

bulunmaktadir;

1. Kendini suglama: Bireyin yasadiklarindan dolay1 kendini suglamasidir. ‘Bu
olayin sorumlusunun kendim oldugunu diisiiniiyorum.’

2. Baskalarini su¢lama: Bireyin, kendi yasantisindaki belirli durumlardan
baskalarin1 sorumlu tutmasidir. ‘Bu olayin sorumlusunun baskalar1 oldugunu
diistiniiyorum.’

3. Kabul: Bireyin hayatinda yer alan olaylar1 kabul etmesidir. ‘Yasanan her ne ise o
durumu kabul ediyorum.’

4. Plana tekrar odaklanma: Bireyin hayatinda olumsuz bir olay s6z konusu
oldugunda, bu olayn iistesinden gelebilmek i¢in hangi adimlar1 atmasi
gerektigini diisiinmesidir. ‘Ustesinden gelmek igin hangi adimlari atmaliyim?”’

5. Pozitif tekrar odaklanma: Bireyin gergek, var olan olay yerine daha eglenceli,
keyifli konular hakkinda diisiinmesidir. ‘Neler oldugu 6nemli degil, giizel olan

seylere odaklanmaliyim.’
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6. Ruminasyon yada diisiinceye odaklanma: Bireyin olumsuz olay hakkinda
diistincelere odaklanmasidir. “Yasadigim olaylar ile ilgili nasil hissediyorum?’

7. Pozitif yeniden degerlendirme: Bireyin yasadigi olay1 pozitif anlam ylikleyerek
degerlendirmesidir. ‘Yasadigim durumdan yeni bir seyler 6grenebilirim.’

8. Bakis agisina yerlestirme: Bireyin bir olayin degerini azaltabilmek i¢in var olan
diger olaylarla kiyaslama yapmasidir. ‘Hayatta daha kotii seyler de vardir.’

9. Felaketlestirme: Bireyin deneyiminin dehset verici yoniline odaklanmasidir.

‘Yasadigim olaylar bir kisinin basina gelebilecek en kétii seylerdir.’

Bilissel duygu diizenleme stratejilerini Garnefski ve Kraaij (2006), adaptif ve
adaptif olmayan basliklar1 altinda gruplandirmislardir. Kabul, pozitif yeniden
odaklanma, pozitif yeniden degerlendirme, bakis agisina yerlestirme adaptif- uyumlu
stratejilerken; kendini su¢lama, ruminasyon, diisiinceye odaklanma, felaketlestirme ve

baskalarini suglama adaptif olmayan- uyumsuz stratejilerdir.

Yeniden degerlendirme ve kabul gibi adaptif duygu diizenleme stratejileri;
ruminasyon, bastirma, ka¢inma gibi adaptif olmayan duygu diizenleme stratejilerine
gore psikopatoloji belirtileri ile daha zayif iligki igerisindedir. Aldao ve Nolen’in (2011)
adaptif duygu diizenleme stratejileri ve adaptif olmayan duygu diizenleme stratejilerinin
psikopatoloji (depresyon, anksiyete ve alkol problemi) diizeyi ile iliskisine yonelik
yaptiklar1 ¢caligma sonucunda, adaptif stratejiler ile psikopatoloji semptomlari arasinda
iligki olmadig belirlenmistir. Ancak adaptif olmayan stratejilerin daha ¢ok kullanildig:

durumlarda psikopatoloji semptomlari ile negatif bir iliskinin oldugu goriilmiistiir.

Garnefski ve arkadaslar1 (2002), biligsel duygu diizenleme stratejilerinin
kullanimlarinin klinik 6rneklem ve klinik olmayan 6rneklemde ne sekilde fark ettigini
belirlemek amaciyla 99 tan1 almis ve benzer 6zelliklere sahip ancak tani1 almamis 99
katilimci ile arastirma yapmislardir. Yapilan analiz ¢aligmalar ile kendini suglama ve
pozitif yeniden degerlendirme alt 6lgeklerinin 2 grup arasindaki farki ayirt etmede
oldukca 6nemli stratejiler oldugu sonucuna ulagilmistir. Adaptif olmayan duygu
diizenleme stratejilerinden kendini suglama stratejisi daha ¢ok tani almis grup
tarafindan; adaptif duygu diizenleme stratejilerinden pozitif yeniden degerlendirme

stratejisi 1se daha ¢ok tan1 almamis grup tarafindan kullanilmistir.
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Bilissel duygu diizenleme stratejilerinden yeniden degerlendirme stratejisini daha
¢ok kullanan bireyler, olumsuz duygularinin etkisiyle problemli davranislara, yeniden
degerlendirme stratejisini daha az kullanan bireylere gore daha az basvururlar. Bu
hipotezi test etmek amaciyla katilimcilarin yeniden degerlendirme stratejisi ile satin
alma egilimleri arasindaki iliski aragtirllmistir. Yeniden degerlendirme stratejisini daha
az kullanan bireylerin olumsuz duygularla bas etmede daha fazla zorlandiklar1 ve satin

almaya daha fazla meyilli olduklar1 sonucuna ulasilmistir (Kemp ve Kopp, 2011).
1.3.1. Bilissel Duygu Diizenleme ile Bagimhhk iliskisi

Olumsuz duygular engellenme hissi yaratarak bireyi kompulsif satin alma gibi
uyumsuz davraniglara yoneltir. Bireyler duygular lizerinde diizenleme yapma
becerisine yeteri kadar sahip olmadiklarinda, onlara pozitif duygular hissettiren
davranislarla mesgul olurlar (Billieux ve arkadaslari, 2008). Williams ve Grisham
(2012) bu hipotezi test etmek amaciyla kompulsif satin alma ile duygu diizenleme
arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Kompulsif satin alma ile diirtiisellik arasindaki
iliskiyi ve duygu diizenlemenin kompulsif satin alma davranisinda ne sekilde rol
oynadigini agiklamak amaciyla 49 kompulsif alici, 37 kompulsif alict olmayan katilimci
ile calisma yapilmistir. Yapilan calisma sonucunda kompulsif satin alma ile diirtiisellik
arasinda iligski bulunmamistir. Arastirmanin bir diger amaci ise patolojik kumar oynayan
bireylerde gézlemlenen duygu diizenleme stratejilerinin kompulsif alicilar igin de
gecerli olup olmadigini test etmektir. Elde edilen bulgularda kompulsif alicilarin
patolojik kumar oynayanlar ile benzer duygu diizenleme stratejileri sergiledigi
gozlemlenmistir. Arastirmacilar kompulsif alicilarin, kontrol grubuna gore duygusal
farkindalik agisindan dezavantajli konumda oldugunu belirtmektedirler. Yaptiklar
arastirma ile duygu diizenleme becerisi yetersiz diizeyde olan bireylerin olumsuz
duygularla bas edebilmek i¢in kompulsif satin alma davranisina yoneldikleri sonucuna

ulagmiglardir.

140 sigara icen, 140 sigara icmeyen {iniversite 6grencisiyle yapilan ¢calismada
sigara bagimliliginin duygu diizenleme ve diirtiisellik ile iliskisini aragtirmak
amaglanmistir. Elde edilen bulgularda sigara igen ve sigara igmeyen grup arasinda
duygu diizenleme agisindan fark oldugu sonucuna ulagilmistir. Diirtiiselligin duygu

diizenleme yetisini olumsuz etkileyebilecegi sonucuna ulasilmistir. Sigara i¢en
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katilimcilarin olgunlasmamis savunma mekanizmalar1 kullandiklari, zor ve stresli
durumlarla karsilastiklarinda analiz becerilerinin sigara kullanmayanlara goére daha zayif
oldugu ve karar verme becerilerinin yetersiz oldugu belirtilmektedir (Abbasi ve ark.,

2014).

Ozellikle yeme bozukluklarinda egzersiz, ruh hali diizenleyicisi olarak
degerlendirilmektedir. Zaman zaman egzersizin kompulsif, fiziksel sagliga zarar verici
ve duygular diizenlemek i¢in uyumsuz bir strateji olarak kullanilan aktivite oldugu
tespit edilmistir. Yapilan arastirmada 572 ergen ile kompulsif egzersiz ve duygu
diizenleme arasindaki iligki incelenmistir. On iki ay boyunca katilimcilarin kompulsif
egzersiz caligsmalari Sl¢iilmiis ve bu sirada eslik eden duygu diizenleme stratejileri
degerlendirilmistir. Yapilan boylamsal ¢alisma sonucunda kompulsif egzersizde en
temel ve en 6nemli faktoriin adaptif olmayan duygu diizenleme stratejileri oldugu
belirtilmistir. Ozellikle sosyal destegin yetersiz oldugu katilimeilar siklikla ruminasyon

ve baski stratejilerini kullanmiglardir (Goodwin, Haycraft ve Meyer, 2014).

Alkol bagimlis1 bireylerde duygu diizenleme stratejilerinin nasil oldugunu
arastirmak amaciyla 44 alkol bagimlisi, 26 katilimcili kontrol grubu ile ¢aligsma
yapilmistir. Alkol bagimlilig siirecinin yoksunluk asamasinda bireyin adaptif duygu
diizenleme stratejileri kullanma oraninin arttig1 sonucuna ulasilmistir. Adaptif olmayan
stratejiler ise bireyin alkol kullanimina devam etme oranini arttirmaktadir (Petit ve ark.,

2015).

Bir basgka arastirmada 194 geng eriskin katilime1 duygu diizenleme diizeylerine
gore disiik, orta ve yiiksek olarak gruplandirilmislardir. Katilimeilarin kendi ifadelerine
gore dirtiisellikleri ve alkol, kumar gibi davranislara yonelik egilimleri
degerlendirilmistir. Duygu diizenleme islevsizligi yiiksek olan grubun diirtiisellik ve
diirtiisel davraniglara yonelik egilimlerinin yiliksek olacag: hipotiz edilmistir. Yapilan
caligmanin sonucunda duygu diizenleme islevsizligi yiiksek ve diisiik olan grubun
diirtiisellik, zarardan ka¢inma ve bilissel muhakeme degiskenlerinde farklilagtiklar
belirlenmistir. Duygu diizenlemenin 6zellikle bagimlilik gelistirme riski yiiksek

bireylerde dikkate alinmas1 gerektigi 6nerilmistir (Schreiber, Grant ve Odlaug, 2012).
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Janfaza ve Shirazi (2015) duygu diizenleme zorluklarinin kisisel kontrol ve ilag
bagimliligindaki araci roliinii tedavi almakta olan 315 katilimci ile aragtirmiglardir.
Amaca yonelik davranis, diirtii kontrol zorluklari, duygu diizenlemede zorluklar ile

bagimlilik arasinda pozitif korelasyon oldugu belirtilmistir.

Ceyhan (2016) yaslar1 17- 50 arasinda degisen, 416°s1 kadin toplam 754
tiniversitesi 0grencisi ile internet bagimliliginda baglanma ve duygu diizenleme
arasindaki iliskiyi arastirmistir. Elde edilen bulgulara gére duygu diizenleme becerisi
diisiik katilimcilarin iginden ¢ikamadiklart durumlardan uzaklasabilmek igin interneti

kullanabildikleri sonucuna ulasilmistir.

Vala (2016) bagimliligin beynin bilissel islevlerini diizenleme boliimiiyle iliskisi
oldugunu belirterek, aragtirmasini duygu diizenleme agisindan bagimli grup ve bagimh
olmayan grup arasinda karsilastirmali sekilde yapmistir. Calismanin 6rneklemini 160
bagimli, 160 bagimli olmayan toplam 320 kisi olusturmustur. Elde edilen sonugta
bagimli grup ile bagimli olmayan grup arasinda duygu diizenleme agisindan anlamli bir
fark oldugu ve bagimli grubun adaptif olmayan duygu diizenleme stratejilerini daha

fazla kullandig1 bulunmustur.

Ozetle, yetersiz duygu diizenleme becerileri ile farkli bagimliliklarim iliskili oldugu
cesitli arastirmalarin sonuglarina gore ortaya konmustur. Farkli bir¢ok bagimlilik
tiriinde (aligveris, madde, internet, sigara) katilimcilarin yetersiz duygu diizenleme
becerisine sahip oldugu gézlemlenmektedir. Ayrica bagimli gruplarin adaptif olmayan
duygu diizenleme stratejilerini daha fazla kullanmalari literatiirde yapilmis olan

arastirmalarin 6nemli bir ortak noktasidir.
1.4.DiS, DAS

Psikolojide biyolojik modeller agisindan en yaygin kabul goren kuramlardan biri,
1970 yilinda Gray tarafindan onerilen kisilik teorisidir. Gray, davranisi kontrol eden
DIS ve DAS seklinde iki sistemin var oldugunu hipotez etmektedir (akt. Gray, 1982;
Gray, 1981; Feldman, 1976).

Eysenck ve Gray, kisilik 6zelliklerinin beyin islevlerinde bireysel farkliliklara dair

bir pencere olusturdugu hipotezini one siirmektedirler. Iki teorisyen de beyin
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islevlerinin kisilik ve davranigla ilgili 6nemli alanlar1 kapsayan ‘kavramsal sinir sistemi’
araciligiyla tanimlanabilecegini varsaymistir. Gray kisilik teorisini Eysenck’in kisilik
teorisinin bir modifikasyonu seklinde olusturmus ancak daha sonra Gray’in teorisi

alternatif bir teori halini almistir (akt. Matthews, Gilliland, 1999; Gray, 1981).

Giiniimiizde daha ¢ok Pekistirmeye Duyarlilik Teorisi (Reinforcement Sensitivity
Theory; RST) olarak isimlendirilen Gray’in (1982) teorisinde; kisa siireli duygu ve
davraniglarin, daha uzun siireli duygu ve davraniglara yol actig1 belirtilmektedir.
Gray’in (1982) yaklasiminda, beyin davranis sistemlerinin temel 6zelliklerini
tanimlamak ve bu sistemlerin kisilik ile iliskisini incelemek amaglanmaktadir. RST 2

ana duygu sistemi icerecek sekilde gelistirilmistir:

1. DIS’in; anksiyete ile iligkili uyaranlara ve dogustan gelen korku uyaranlarina
kars1 (0rn; yilan veya kan) duyarli oldugu varsayilmistir.

2. DAS ise istah agic1 uyaranlara kars1 duyarhidir. Odiil ile iliskili, ceza
sinyallerinin sonlandirilmasina bagl olarak aktive edilen ve olumlu bir
geribildirim dongiisii olusturdugu varsayilan sistemdir. Bu sistem ongoriilen
zevkin duygusal olarak umut edilmesini i¢erir. Bagimlilik davranislarina
eslik eden iyimserlik, odiillendirme ve diirtiisellik siireclerini kapsar (akt.

Corr, 2004).

DAS; yaklagma egilimi veya 6diil icerikli uyaranlara verilen yanit seklinde
tanimlanmaktadir (akt. Rawlings, 2014; Wilson, Barret ve Gray, 1989). Tatmin edici
motivasyon ve hedefe yonelik davranislarin diizenlenmesinde DAS sinyalleri etkinlesir.
Bunlar i¢sel (hedefe ulasma beklentisi gibi) veya dissal (¢ekici bir hedef nesne gibi)
kaynakl1 olabilir. DAS’1n, mutluluk, seving gibi pozitif etki ile iligkili oldugu ve bireyin
amaglaria ulasmak i¢in harekete ge¢gmesini saglayan bir biligsel aktivite oldugu (umut,
plan yapma, kisisel degerlendirme gibi) hipotez edilmektedir (akt. Alloy ve ark., 2008;
Gray, 1994). DAS veya diger adiyla davranis kolaylastirma sistemi (akt. Depue ve
Collins, 1999; Depue ve lacono, 1989) ddiile ulagsma veya cezayi engelleme amaglh

harekete gecer (Smiths ve Boeck, 2000).

DIS; pasif kaginma veya basarisizlik olasilig1 yiiksek durumlarda verilen

duygusal- bilissel tepkiler seklinde tanimlanmaktadir (akt. Rawlings, 2014; Wilson,
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Barret ve Gray, 1989). DiS’in birincil amac1 cezaya yol agmasi beklenen ya da ddiillerin
durdurulmas1 veya kaybedilmesine yol acan davranislari 6nlemek ya da durdurmaktir.
DIS, Gray ve McNaughton’a (2000) gore yaklasma- kaginma, kaginma- kaginma veya
yaklasma- yaklasma catigmalari aktiflestiginde belirmektedir. Kagilacak ya da
onlenebilir acik bir tehlike sz konusu oldugunda DIS durumla basa ¢ikmak icin
devreye girer. Panik ve korku DIS ile iliskili duygulardir (Smiths ve Boeck, 2006).

Smillie ve arkadaslar1 (2006) RST’yi motivasyon, duygu ve grenmenin
noropsikolojisi olarak tanimlamakta ve teoriyi diirtii odakli agiklamaktadirlar. DAS
kosullu ve kosulsuz &diil uyaranlar ile diirtii igerirken DIS tiim catisma kaynaklari ile

anksiyete icermektedir (bkz. Tablo 1).

Tablo 1. DIS- DAS in Ozeti (Smillie ve ark., 2006)

Uyaran Girisi Ozellik Géoriiniimii Duygusal Etki  Davramgsal Cikti
DAS Kosullu ve kosulsuz 6diil Diirtii Pozitif etki Yaklagma
DiS  Kosullu ve kosulsuz uyaranlar ~ Anksiyete Negatif etki Savunmact
dahil tiim ¢atigma kaynaklari yaklagimlar

DAS istah agic1 uyaranlarla (yiyecek ve cinsel partnerler gibi) aktive edilir; DIS
ise ¢atisan uyaranlarla (bir¢cok sosyal ortamda goriilen kaginma- yaklagma ¢atigmasi
gibi) aktive edilir. Tanim ve operasyonellik acisindan bu yaklasimda, kaginma-
yaklasma sistemini harekete geciren uyaranlar bireyden bagimsiz olarak
tanimlanmaktadir. Tanim popiilasyondaki bireylerin biiylik cogunlugunun tipik
tepkilerini icermektedir. Bununla birlikte, kagcinma- yaklasma reaksiyonlarinda 6nemli
bireysel farkliliklar vardir ve bu farkliliklar, yaklagsma ve kaginma motivasyonlarinin
kisilik temellerini igermektedir. Bazi uyaranlar, uyarani degerlendirmeye bagli olarak
farkli insanlarda farkli reaksiyonlar ortaya ¢ikarabilir; bir uyaran bazi insanlarda
kacinma, digerlerinde ise yaklasma saglayabilir. Bu gibi durumlarda, bu uyaranlardan
kaynaklanan tipik davranisin yoniinii ve karsit reaksiyonlarin yayginligini belirlemek

onem tagimaktadir (Corr, 2013).
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Gray nevrotik diisiinceleri DIS, DAS aktiviteleriyle 6zetler, nevrotik insanlarda
hem DIS hem DAS tepkileri birlikte yiikselir. Digsa doniikliigiin ise yiiksek DAS, diisiik
DIS tepkileri ile olustugunu, bu sekilde disa doniik insanlarin negatif olaylardan ziyade
pozitif olanlara kars1 daha duyarl oldugunu 6ne stirmektedir. Yapilan arastirmalarla da
yiiksek DIS aktivitesinin nevrotizmle, yiiksek DAS aktivitesinin ise disa doniikliik ile
iligkili oldugu goriilmiistiir (akt. Muris ve ark., 2005; Carver ve White, 1994; Caseras,
Avila ve Torrubia, 2003; Heubeck, Wilkinson ve Cologon, 1998; Jorm ve ark., 1999).

Gray cesitli psikopatolojileri farkli DIS, DAS aktivasyonlariyla agiklamstir.
Yiiksek diizeyde DIS aktivitesi kaygi semptomlartyla (akt. Gray, 1982), diisiik DIS
aktivitesi ise dikkat eksikligi hiperaktivite bozuklugu (akt. Quay, 1988) ve psikopati ile
(akt. Fowles, 1980) iliskilendirilmistir. Ayn1 zamanda yiiksek DAS aktivitesinin,
davranis bozuklugu ve antisosyal kisilik bozuklugu ile (akt. Quay, 1993), diisiik DAS
aktivitesinin ise depresyon ile iligkili olabilecegi (akt. Depue, Krauss ve Spoont, 1987)

belirtilmektedir.
1.4.1. DIiS, DAS ve Bagimhihik iliskisi

Kompulsif satin alma, yeme bozuklugu ve DIS, DAS arasindaki iliskileri arastirmak
amaciyla 211 kadin iiniversite 6grencisi ile ¢alisma yapilmistir. Calismanin sonucunda
kompulsif satin almanin yliksek DAS ile iliskili oldugu bulgusuna ulagilmistir (Claes ve
ark., 2011).

638 iiniversite dgrencisi ile DIS, DAS etkilesiminin alkol bagimlilig: ile iliskisi
arastirilmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda elde edilen bulgular ile yiiksek DAS
hassasiyeti olan katilimcilar problemli alkolikler olarak degerlendirilmistir. Yiiksek
DIS duyarlilig: yiiksek DAS hassasiyeti ile birlikte rol oynadiginda katilimeilar igin
riskli alkol kullanimi s6z konusu olmamustir. Arastirmanin sonucuna gore DIS
duyarlilig yiiksek olan bireyler kaygiya yatkindir ve alkol kullanimina yatkinliklar1 DIS
duyarliligr diisiik olan bireylere kiyasla daha fazladir (Wardell ve ark., 2011).

2453 grenci ile internet kullanimi ve zararh alkol kullanimimin DIS, DAS ile
iliskisi arastirilmustir. Internet bagimlilig ve zararli alkol kullanimina sahip
ogrencilerde yiikksek DAS etkililigi bulunmustur. Ayni1 zamanda DAS alt 6lgeklerinden

eglence arayisi boyutu da internet bagimlis1 ve zararl alkol kullanimi olan bireylerde
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yiiksek bulunmugtur. DAS 6l¢egi alt boyutlarindan 6diile duyarlilik boyutu da zararl
alkol kullanimi olan bireylerde yiiksek bulunmustur. Bu bulgu katilimecilarin alkolii 6diil
seklinde degerlendirdikleri ve siire¢ icerisinde alkol kullaniminin bagimlilik halini
almas1 seklinde yorumlanmustir. Zararli alkol kullanimi olan 6grencilerin DIS puanlari
diisiikken internet bagimlisi olan dgrencilerin DIS puanlart yiiksektir. S6z konusu bulgu
DIS duyarlili@: yiiksek olan iiniversite dgrencilerinin kendilerini ddiillendirmek igin
internet gibi daha az tehlikeli bulduklar1 bir davranisi tercih ettikleri seklinde
yorumlanmistir. Ayni zamanda internette etkilesimin yiiz yiize olmamasinin, internetin
siirs1z kullanilabilmesinin ve goriiniir fiziksel bir hasar yaratmamasinin bagimlilara ani

kaygilardan kurtulma rahatligi sagladig: diistiniilmiistiir (Yen ve ark., 2009).

DAS duyarliligiin yiiksek diizeylerde olmasi, alkol ve uyusturucu kullanimi gibi
psikopatolojik kosullara yatkinlik saglamaktadir. fla¢ bagimlilari, alkol bagimlilari ve
kontrol grubu arasindaki DIS, DAS puanlarinin incelendigi arastirma sonucunda ilag
bagimlilarindan olusan grubun kontrol grubundan daha yiiksek DAS puanina sahip
oldugu gozlemlenmistir. Alkol bagimliligi agisindan diger iki grup arasinda ise herhangi

bir fark gézlemlenmemistir (Franken, Muris ve Georgieva, 2006).

Esrar kullanimindan dolay1 Denetimli Serbestlik Programina dahil olan 150 erkek
katilimci ile yapilan aragtirmada madde kullanimu ile DIS, DAS degiskenleri arasinda
anlaml bir iliski gézlemlenmemistir. Ancak ddiile duyarlilik alt 6l¢egi puanlari ile
madde kullanim1 arasinda anlamli, pozitif yonde iliski gozlemlenmistir. Bu sonug
bireylerin 6diile duyarlilik 6l¢iisliniin, davranislarin1 kontrol edebilmede etkili bir faktor

oldugu seklinde yorumlanmistir (Tunca, 2016).

Titlin ve kafein harici en az 2 tiir psikoaktif madde kullanan 12 erkek, 8 kadin
katilimc ve psikoaktif madde kullanim gegmisi bulunmayan 12 erkek, 8 kadin katilimet1
ile yapilan ¢aligmada psikoaktif madde kullanimi ile DIS, DAS arasindaki iliski
arastirilmistir. Elde edilen bulgular psikoaktif madde kullanan grupta, psikoaktif madde
kullanmayanlara kiyasla DAS toplam puanlarinin anlamli derecede daha yiiksek
oldugunu ortaya koymustur. Ancak DAS alt 6l¢ekleri agisindan iki grup arasinda

anlamli bir fark bulunmamistir (Uzun, 2017).
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Yeme bozukluklar1 ve alkol istismar1 komorbidite oraninin yiiksek olmasi sebebiyle,
6diil ve ceza duyarliliginin geng¢ kadin 6rnekleminde yeme i¢gme davranigini
etkileyebilecegi diisiiniilerek 232 kadin lise 6grenci grubu ile arastirma yapilmistir. Elde
edilen bulgular 6diil duyarliliginin artmasinin alkol koétiiye kullanimini yordadigina,
hem &diil hem cezaya kars1 artan duyarliliin ise yeme bozukluklarini yordadigina isaret
etmistir. Gruplar karsilagtirildiginda alkol bagimliligi ve yeme bozuklugu tanisi olan
kadin 6grenciler odiile kars1 daha fazla duyarlilik bildirirken; sadece alkol bagimlilig
olan kadin 6grenciler cezaya karsi daha fazla hassasiyet bildirmislerdir (Loxton ve

Dawe, 2001).

Tiim bu bulgular DAS arttik¢a bireyin bagimlilik olarak degerlendirilen davraniglara
yonelme olasiliginin arttigin1 géstermektedir. Farkli birgok bagimlilik tiiriinde (aligveris,
alkol, internet, ilag ve psikoaktif madde) DAS puanlarinin bagimlilik ile iliskili
olabilecegi ortaya konmustur. Ayrica yapilan arastirmalarin sonuglarinin bir diger ortak
noktas1 bagimli gruplarda 6diile duyarlilik ve eglence arayis1t DAS alt boyut puanlarinin

one ¢ikmis olmasidir.
1.5.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kompulsif satin alma olumsuz olaylara ya da duygulara kars1 birincil tepki olarak
verilen kronik, tekrar eden satin alma eylemi seklinde tanimlanmaktadir (Roberts ve
Jones, 2001). Bu acgidan degerlendirildiginde aligverisin olumsuz olaylarin birey
tizerinde yarattig1 duygularin etkisini hafifletmek amaciyla bir strateji olabilecegi,
disaridan bakildiginda ‘ihtiyag¢’ seklinde savunularak masumlagtirilabilecegi
diisiiniilebilir. Duygularin bilisler yoluyla diizenlenmesi anlamina gelen bilissel basa
¢ikma veya bilissel duygu diizenleme insan yasaminin vazgegilemez bir parcgasidir
(Garnefski, Kraaij ve Spinhoven, 2001). Duygu diizenleme, olumsuz duygularin
azaltilmasi ve uyumsuz davraniglarin 6nlenmesi ile oldukea iligkilidir (Cicchotti,
Ackerman ve Izard, 1995). Bireyler yasadiklari olumsuz olaylar karsisinda hissettikleri
olumsuz duygular: hafifletebilmek amaciyla ve kullandiklar1 biligsel duygu diizenleme

stratejilerinin etkisiyle, aligverisi rahatlatic1 bir eylem olarak algilayabilirler.

DIS ceza olasiligia duyarlilik ve cezadan kaginma, olumsuz, ac1 verecek sonuglara

sebep olabilecek davranislari engelleme ile iliskili bir kavramdir. DAS ise 6diil
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kazanildiginda hissedilen duygu gibi bireyin hosuna gidebilecek duygularin
olusmasindan sorumludur. Diirtiisel kisiler 6diil sinyallerine kars1 daha duyarliyken,
anksiyete diizeyi yliksek kisiler ceza sinyallerine kars1 daha duyarlidir (Corr, 2008).
Kompulsif satin alma siirecinde diirtiisel bir etkiyle aligverise yonelen bireyin 6diil elde
etme amaciyla aligverisi tercih edebilecegi ongoriilmekte ve bu diirtiiniin DAS

diizeyinin yiiksek, DIS diizeyinin ise diisiik olmast ile iliskili olmas1 beklenmektedir.

Literatiir arastirildiginda tilkemizde ¢esitli bagimliliklarin bilissel duygu diizenleme
stratejileri ile arasindaki iliskinin incelendigi ancak biligsel duygu diizenleme stratejileri
ile kompulsif satin alma arasindaki iliskinin arastirmacinin bilgisine gére incelenmedigi
gdzlemlenmistir. Ayn1 zamanda DIS, DAS ile kompulsif satin alma arasindaki iliskiyi
inceleyen bir arastirmaya da rastlanmamistir. Bu agidan kompulsif satin almanin bilissel
duygu diizenleme stratejileri ve DIS, DAS ile iliskilerinin incelenmesinin literatiire

katki saglayacag diistiniilmiistiir.
1.6.Arastirma Hipotezleri

Daha 6nce yapilan arastirma bulgular1 géz dniinde bulundurularak olusturulan hipotezler

sunlardir:

Hipotez 1: Kompulsif satin alma puanlari cinsiyete gore anlaml bir farklilik

gostermemektedir.

Hipotez 2: Kompulsif satin alma puanlar1 egitim durumuna gore anlaml bir farklilik

gostermemektedir.

Hipotez 3: Aligverise ayrilan siire ile kompulsif satin alma puanlari arasinda pozitif ve

anlaml bir iligki vardir.

Hipotez 4: Bilissel duygu diizenleme 6lgegi adaptif olmayan alt boyutlar ile kompulsif

satin alma 6l¢egi arasinda pozitif ve anlamh diizeyde bir iligki vardir.

Hipotez 5: Biligsel duygu diizenleme 6lgegi adaptif alt boyutlar ile kompulsif satin

alma 6lgegi arasinda negatif ve anlamli diizeyde bir iliski vardir.

Hipotez 6: DIS, DAS 6l¢egi alt boyutlarindan davranissal inhibisyon boyutu ile

kompulsif satin alma 6l¢egi arasinda negatif ve anlamli diizeyde bir iligki vardir.
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Hipotez 7: DIS, DAS 6lgegi alt boyutlarindan ddiile duyarlilik boyutu ile kompulsif

satin alma 6l¢egi arasinda pozitif ve anlamli diizeyde bir iligki vardir.

Hipotez 8: DIiS, DAS &lcegi alt boyutlarindan eglence arayis1 boyutu ile kompulsif

satin alma 6l¢egi arasinda pozitif ve anlamli diizeyde bir iligki vardir.

Hipotez 9: DIiS, DAS 6lgegi alt boyutlarindan diirtii boyutu ile kompulsif satin alma

Olcegi arasinda pozitif ve anlamli diizeyde bir iliski vardir.

28



2. BOLUM
YONTEM

2.1.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemi, uygun 6rneklem yontemiyle secilmis 18 yas tistii ilkokul,

ortaokul, lise, tiniversite, yliksek lisans egitim diizeyine sahip evli ve bekar toplam 319

katilimcidan olusmaktadir. Tablo 2°de belirtildigi gibi %42°si erkek (n= 135), %58’

kadin katilimcilardan (n= 184) olusan 6rneklem grubunun yas ortalamasi 28.39 olarak

hesaplanmistir (SS= 7.37, 18-64 araliginda).

Tablo 2. Katilimcilara ait demografik bilgiler

N % Ort. SS Aralik

Yas 28,39 7,37 18-64

20 yas alt1 4 13

20-30 yas arast 235 737

31-40 yas arasi 53 16.6

41-50 yas aras1 19 6.0

51 yas ve ustii 8 25
Cinsiyet

Erkek 184 57.7

Kadin 135 423
Egitim Durumu

Lise ve alt1 54 16.9

Universite ve {istii 265 83.1
Calisma Durumu

Evet 174 545

Hayir 119 373

Araliklarla Caligryorum

Diizenli Bir isim Yok- Emekli 25 78
Medeni Durum

Evli 94 295

Bekar 225 705
Cocuk Sahibi Olma Durumu

Evet 63 19.7

Hayir 256 80.3
Gelir Diizeyi (TL)

Gelirim Yok 114 357

<1000 26 82
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1001-2000 56 17.6

2001-3000 59 185

>3001 64 20.1
Psikiyatrik Tan1 Alma

Evet 33 103

Hayir 286 89.7

Katilimcilarin 6grenim diizeyleri incelendiginde, 6grenim seviyesinin iiniversite ve

tistii oldugunu belirtenlerin en biiyiik gogunlugu olusturdugu gézlenmektedir (%83.1).

Arastirmaya katilan bireylerin ¢alisma durumuna dair verdikleri yanitlar

incelendiginde; %54.5’inin (n= 174) ‘evet’, %37.3 tinlin (n= 119) ‘hayir’, %7.8’inin

(n= 25) c‘araliklarla g¢alisiyorum veya diizenli bir isim yok ve emekli’ siklarini

isaretledikleri goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin %29.5’inin (n= 94) evli, %70,5’inin (n= 225) bekar
oldugu verdikleri yanitlar sonucunda belirlenmistir. Katilimcilarin %19.7’si (n= 63)

cocuk sahibiyken, %80.3’ii (n= 256) ¢ocuk sahibi degildir.

Katilimcilarin verdigi yanitlar dogrultusunda, aylik ortalama gelir sorusuna en yogun
bicimde %35.7 oraninda ‘gelirim yok’ sikkini isaretledikleri gézlenmektedir. Bu oram
katilimcilarin, %20.1°inin 3001 tl ve istii olan grup, 18.5’inin aylik ortalama gelir
miktarmin 2001- 3000 tl araliginda oldugu grup, daha sonra %17.6’siin aylik ortalama
gelir miktarlarinin 1001- 2000 tI araliginda oldugu grup takip etmektedir.

Aragtirmaya katilanlarin %10.3°1i (n=33) psikiyatrik tan1 aldigini, %89.7’si (n= 286)

psikiyatrik tan1 almadigini ifade etmistir.
2.2. Veri Toplama Araglan

Katilimcilarin  demografik ve aligveris yapma siireglerine dair bilgilerinin
edinilmesi amaciyla bu ¢alisma i¢in tasarlanmis olan Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir.
Katilimcilarin problemli aligveris diizeylerini belirlemek amaciyla Kompulsif Satin Alma
Olgegi’nden faydalamlmistir. Ote yandan katilimcilarin bilissel duygu diizenleme

stratejilerini belirlemek i¢in Bilissel Duygu Diizenleme Olgegi kullanilmistir. Son olarak,
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katilimcilarin davranigsal inhibisyon ve davranigsal aktivasyon sistemlerini belirlemek

lizere DIS, DAS 6l¢egi kullanilmustir.
Arastirmada kullanilan 6l¢lim araglar1 asagida detayli olarak tanitilmistir.
2.2.1. Kisisel Bilgi Formu

Bu form araciligiyla katilimcilara yas, cinsiyet, egitim durumu, ¢alisma durumu,
medeni durum, evlilik y1l1, ¢ocuk sahibi olma durumu, gelir diizeyi, psikiyatrik tani
alma durumu gibi demografik bilgilerin yan1 sira; alisveris yaparken tercih ettikleri
O6deme sekli, ne sekilde, daha cok nereden ve kimin icin aligveris yaptiklar1 ve daha ¢ok
ne satin aldiklarini belirlemek amaciyla bir grup soru sorulmustur. Kisisel bilgi
formunda alisverise yonelik olusturulan sorularda Unsalver’in (2011) ¢alismasindan

yararlanilmigtir (bkz. Ek 1).
2.2.2. Kompulsif Satin Alma Ol¢egi

Valence, d’Astous ve Fortier’in (1988) gelistirdigi 6lgegin Tiirkce gegerlik ve
giivenirlik ¢aligmasi Yiincii ve Kesebir (2014) tarafindan yapilmistir. 12 maddelik 5
dereceli bir 6lgektir. Valence ve arkadaslar1 (1988), kompulsif satin alma 6lgeginin 4
boyutu oldugunu ifade etmektedir. Birinci boyut, ‘harcama egilimi’ olarak adlandirilan,
oldukea giiclii duygusal uyarilmay1 icermektedir. Ikinci boyut, satin alma davranisinin
kisinin hissettigi gerginligi azaltacag: diisiincesini igeren ‘tepki’ kismidir. Ugiincii
boyut, satin alma davranisindan duyulan suglulugun biligsel olarak yasanma stirecidir.
Dordiincii boyut, bu kisilerin aile yasamlarini kapsamaktadir. Bireylerin aile ici
iliskilerini iceren bu boyut, tutarlilik katsayisin diisiirdiigii i¢in 6l¢egin Tiirkge
versiyonundan ¢ikarilmistir (Yiincii ve Kesebir, 2014). Mevcut arastirmada olgek
toplam puani hesaplanmus, alt boyutlar puanlari analize dahil edilmemistir. Olgegin
orijinal giivenirlik calismasinda i¢ tutarlilig1 .82 iken; adaptasyon ¢alismasinda i¢
tutarlilik puani .80 olarak bulunmustur (bkz. Ek 2).

Mevcut arastirma i¢in Kompulsif Satin Alma 6l¢egi Cronbach o degeri .86 olarak
hesaplanmustir.

2.2.3. Biligsel Duygu Diizenleme Ol¢egi

Stres verici yasam olaylar1 karsisinda bireylerin kullandig: bilissel duygu diizenleme

stratejilerini 6lcmek amaciyla Garnefski, Kraaij ve Spinhoven (2002) tarafindan
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gelistirilmistir. Olgek 36 madde ve 9 alt boyuttan olusmaktadir. Olgek 5°1i likert tipi bir
Olgektir. Alt 6lcekten alinan yiiksek puan o stratejinin fazla kullanildig: seklinde
yorumlanmaktadir. Olgegin alt boyutlarmin Cronbach alfa degerleri .68 ile .83 arasinda
degismektedir. Olgegin Tiirkce gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi Onat ve Otrar (2010)
tarafindan yapilmistir. Olgekte yer alan alt boyutlar kendini suglama (madde: 1, 10, 19,
28), baskalarini su¢lama (madde: 9, 18, 27, 36), diisiinceye odaklanma (madde: 3, 12,
21, 30), felaketlestirme (madde: 8, 17, 26, 35), pozitif tekrar odaklanma (madde: 4, 13,
22, 31), plana tekrar odaklanma (madde: 5, 14, 23, 32), pozitif yeniden gézden gecirme
(madde: 6, 15, 24, 33), bakis agisina yerlestirme (madde: 7, 16, 25, 34), kabul etme
(madde: 2, 11, 20, 29) olarak isimlendirilmektedir. Olgegin orijinal ¢calismasinda alt
boyutlar i¢in i¢ tutarlilik degerleri kabul edilebilir diizeyde bulunmustur. Ancak kabul
ve pozitif yeniden odaklanma alt boyutlarinin giivenirlik degerleri .70’in altinda
hesaplanmistir (Garnefski, Kraaij ve Spinhoven, 2001). Adaptasyon ¢alismasinda alt
boyutlar i¢in; kendini suglama .56, diisiinceye odaklanma .62, pozitif tekrar odaklanma
42, plana tekrar odaklanma .68, pozitif yeniden gézden gecirme .66, bakis agisina
yerlestirme .51, felaketlestirme .71, baskalarini su¢clama .72 olarak giivenirlik katsayilar
belirlenmistir (Onat ve Otrar, 2010) (bkz. Ek 3).

Mevcut arastirma i¢in bilissel duygu diizenleme 6l¢egi alt boyutlarina ait i¢ tutarlilik
katsayilari; kendini suglama i¢in .53, baskalarini suglama igin .74, diisiinceye
odaklanma i¢in .75, felaketlestirme igin .77, pozitif tekrar odaklanma i¢in .80, plana
tekrar odaklanma igin .79, pozitif yeniden gézden gecirme i¢in .80, bakis agisina
yerlestirme i¢in .78 ve kabul etme i¢in .63 olarak bulunmustur.

2.2.4. DIS, DAS Olgegi

Carver ve White (1994) tarafindan gelistirilmis ve pek ¢ok farkli dile ¢evrilmistir.
Olgegin orijinal calismasinda i¢ tutarlilik katsayilar1 davranigsal inhibisyon alt dlgegi
i¢in .74, eglence arayisi alt 6lgegi icin .66, odiile duyarlilik alt 6lgegi i¢in .73 ve diirtii
alt 6lgegi igin .76 olarak bulunmustur (Carver ve White, 1994). Sisman (2012) ise
Ol¢egin Tiirkge adaptasyon ¢alismasinda; davranissal inhibisyon alt 6lgegi igin .69,
odiile duyarhilik alt 6l¢egi icin .57, eglence arayisi alt dlgegi i¢in .63, diirtii alt dlgegi
i¢in .69 giivenirlik katsayilar1 bulgulamistir. Test- tekrar test korelasyon degerleri ise

davranigsal inhibisyon alt 6lgegi i¢in .69, ddiile duyarlilik alt 6lgegi i¢in .59, eglence
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arayisi alt 6lcegi icin .58, diirtii alt 6l¢egi igin .80 olarak hesaplanmistir (Sigman, 2012)
(bkz. Ek 4).

Mevcut arastirma igin DiS/ DAS &lgegi alt boyutlar1 Cronbach o degerleri
davranigsal inhibisyon i¢in .56, diirtii i¢in .72, 6diile duyarlilik i¢in .71, eglence arayisi
icin .66 olarak hesaplanmuistir.

2.3.islem

Oncelikli olarak Maltepe Universitesi Etik Kurulu’ndan dlgeklerin uygulanmasi ve
caligmanin yiirtitiilmesi i¢in gerekli izinler alinmistir. Bunun iizerine veri toplama
asamasina gec¢ilmis, veriler katilimcilara elden ulastirilan formlar ve elektronik
ortamdan formlarin doldurulmasi araciligtyla toplanmistir. Veriler, 18 yas tistii
katilimcilardan goniillii katilim ilkesine bagli olarak toplanmustir. Uygulamadan once,
katilimcilara arastirmanin igerigi, arastirmaya katilim kosullar1 ve test bataryalarinin
doldurulmasiyla ilgili ayrintili bilgilendirmeler igeren onam formu sunulmustur (bkz.

Ek 5).

2.4, Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Katilimeilarin Kisisel Bilgi Formunda verdikleri yanitlar dogrultusunda elde edilen
verilere frekans analizi uygulanarak, katilimcilarin kompulsif satin alma stireglerine
yonelik bilgiler tespit edilmistir. Arastirmanin en basinda olusturulan hipotezlerin test
edilmesi amaciyla tiim degiskenler arasinda Pearson Momentler Carpimi Korelasyon
Katsayist analizi uygulanmis, daha sonra bagimsiz gruplar i¢in t-test ve agamali
hiyerarsik regresyon analizleri uygulanmistir. Kompulsif satin alma diizeyinin kadin ve
erkek gruplarinda anlamli diizeyde farklilik gosterip gostermedigini incelemek amaciyla
katilimeilarin Kompulsif Satin Alma Olgegi’nden aldiklari puanlara gére bagimsiz
gruplar igin t- test analizi uygulanmistir. Bilissel duygu diizenleme stratejilerinin kadin
ve erkek gruplarinda anlamli diizeyde farklilik gosterip gostermedigini incelemek
amactyla katilimeilarin Bilissel duygu diizenleme Olgegi'nden aldiklar1 puanlara gore
bagimsiz gruplar igin t-test analizi uygulanmustir. DIiS, DAS alt 6lgeklerinin kadin ve
erkek gruplarinda anlamli diizeyde farklilik gosterip gostermedigini incelemek amaciyla
katilimeilari DIS, DAS Olgegi’nden aldiklari puanlara gore bagimsiz gruplar igin t-test
analizi uygulanmistir. Kompulsif satin alma puanlarimin 6grenim diizeyine gére anlaml

diizeyde farklilik gosterip gostermedigini incelemek amaciyla bagimsiz gruplar igin t-
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test analizi uygulanmigtir. Son olarak kompulsif satin alma puanlarini yordayan
degiskenleri belirleyebilmek amaciyla asamali hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir.

Elde edilen verilerin analizi i¢in SPSS 16.0 paket programi kullanilmistir.
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3. BOLUM
BULGULAR

Bu boliimde katilimeilarin alisveris yapma siireglerine ait bilgiler ilgili tablolarla
birlikte ayrintili olarak sunulmustur. Ardindan, arastirmanin hipotezlerini test etmeye
yonelik yapilan analiz bulgulart sunulmustur.

3.1.Katihmecilarin Ahsveris Ozelliklerine Ait Bilgiler
Katilimcilarin aligveris yapma siireglerine yonelik bilgiler ilgili tablolarla ayrintili

olarak sunulmustur.
3.1.1. Katihmeilarin Odeme Sekline Ait Bilgiler

Katilimcilarin aligveris yaparken tercih ettikleri 6deme sekli incelendiginde, ‘nakit
oderim’ sikkini ‘her zaman’ olarak belirtenlerin en biiyiik ¢ogunlugu olusturdugu
gozlenmektedir (%25.1). ‘Bankadan aldigim borg para ile 6derim’ sikkini ‘her zaman’
olarak belirtenlerin ise en kii¢iik ¢ogunlugu olusturdugu goézlenmektedir (%0.9) (bkz.
Tablo 3).

Tablo 3. Katilimcilarin édeme sekillerine ait bilgiler

n %
Aligveris yaparken tercih edilen 6deme sekli.
Nakit 6derim.
Her zaman 80 25.1
Cogunlukla 118 37.0
Bazen 105 32.9
Higbir zaman 16 5.0
Kredi kart1 ile 6derim.
Her zaman 21 6.6
Cogunlukla 86 27
Bazen 151 47.3
Higbir zaman 61 19.1
Ailem ya da arkadaglarimdan aldigim borg para ile 6derim.
Her zaman 7 2.2
Cogunlukla 8 25
Bazen 42 13.2
Higbir zaman 262 82.1
Bankadan aldigim borg para ile 6derim.
Her zaman 3 0.9
Cogunlukla 3 0.9
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Bazen 21 6.6

Higbir zaman 292 91.5
Satm aldigim bir tiriinii degistirerek 6derim.

Her zaman 5 1.6

Cogunlukla 1 0.3

Bazen 26 8.2

Higbir zaman 287 90.0
Bagska bir seyi satarak dderim

Her zaman 4 13

Cogunlukla 2 0.6

Bazen 11 3.4

Higbir zaman 302 94.7

3.1.2. Katihmcilarin Ahsveris Yaparken Tercih Ettikleri Kisi Sayisina Ait
Bilgiler

Katilimcilarin aligveris yaparken tercih ettikleri kisi sayisina dair verdikleri yanitlar
incelenmis ve %8.2’sinin (n=26) her zaman ‘yalniz olmayi tercih ederim’, %9.1’inin (n=
29) her zaman °‘yanimda baskalarimin da olmasi isterim’ seklinde diisiindiikleri

goriilmektedir (bkz. Tablo 4).

Tablo 4. Katilimcilarin alisveris yaparken tercih ettikleri kisi sayisina ait bilgiler

n %
Aligveris yaparken tercih edilen kisi sayist
Yalniz olmay tercih ederim
Her zaman 26 8.2
Cogunlukla 98 30.7
Bazen 153 48
Higbir zaman 42 13.2
Yanimda baskalarinin da olmasini isterim
Her zaman 29 9.1
Cogunlukla 101 31.7
Bazen 170 53.3
Higbir zaman 19 6

3.1.3. Katihmcilarim Ahsveris Yapmayi Tercih Ettikleri Yere Ait Bilgiler

Katilimeilarin %20.1°1 (n= 64) her zaman alisveris merkezinde aligveris yapmay1

tercih ettigini belirtirken, %2.2°si (n= 7) her zaman semt pazarinda aligveris yapmay1
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tercih ettigini ve %4.4’l (n= 14) her zaman internetten alisveris yapmayi tercih ettigini

belirtmektedir (bkz. Tablo 5).

Tablo 5. Katilimcilarin aligveris yapmayr tercih ettikleri yere ait bilgiler

n %
Algveris yaparken tercih edilen mekanlar.
Aligveris merkezleri
Her zaman 64 20.1
Cogunlukla 168 52.7
Bazen 74 23.2
Higbir zaman 13 41
Semt pazarlari
Her zaman 7 2.2
Cogunlukla 40 12.5
Bazen 194 60.8
Higbir zaman 78 24.5
Internet
Her zaman 14 44
Cogunlukla 73 229
Bazen 160 50.2
Higbir zaman 72 22.6

3.1.4. Katihmcilarin Kimin I¢in Ahgveris Yaptiklarina Ait Bilgiler

Katilimcilarin ~ ‘kimin  i¢in aligveris yaparsiniz?’ sorusuna verdigi yanitlar
dogrultusunda, %31’inin (n= 99) her zaman kendi i¢in, %3.4’lintin (n= 11) esi/ romantik
iliski yasadigi kisi i¢in, %6.6’sinin (n= 21) ailesi i¢in, %4.4’{iniin (n= 14) cocugu icin ve
%0.3’liniin (n= 1) arkadagslar1 i¢in aligveris yaptig1 gdzlenmistir (bkz. Tablo 6).

Tablo 6. Katilimcilarin kimin igin alisveris yaptiklarina ait bilgiler

N %

Kendim

Her zaman 99 31

Cogunlukla 171 53.6

Bazen 40 12.5

Higbir zaman 9 2.8
Esim/romantik iliski yasadigim kisi

Her zaman 11 3.4

Cogunlukla 58 18.2
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Bazen 146 45.8

Higbir zaman 104 32.6
Ailem
Her zaman 21 6.6
Cogunlukla 95 29.8
Bazen 158 495
Higbir zaman 45 141
Cocugum
Her zaman 14 4.4
Cogunlukla 33 10.3
Bazen 19 6
Higbir zaman 253 79.3
Arkadaslarim
Her zaman 1 0.3
Cogunlukla 15 4.7
Bazen 203 63.6
Higbir zaman 100 31.3

3.1.5. Katihmecilarin Ahsverisi Planlamalarina Ait Bilgiler

Katilimcilarin %43.6’s1 (n=139) 6nceden planladig: giinde alisveris yapmayi tercih
ederken, %4.7’si (n= 15) dnceden planladigi giin disinda aligveris yapmayi tercih etmekte
ve %51.7’s1 (n=165) aligveris yapma giiniine dair giin plan1 yapmamay: tercih etmektedir
(bkz. Tablo 7).

Tablo 7. Katilimcilarin aligverisi planlamalarina ait bilgiler

n %
Aligveris yapma plani ile ilgili bulgular.
Aligverisgin 6nceden planlanan giinde yapilmasi 139 43.6
Aligverisin dnceden planlanan giin disinda yapilmasi 15 4.7
Giin plant yapilamamasi 165 51.7

3.1.6. Katihmcilarin Ahsverise Ayirdiklar Siire ve Paraya Ait Bilgiler

Arastirmaya katilan kadinlarin (n= 177), haftada ortalama alisveris i¢in ayirdiklar
stire 2.95 saat iken; erkeklerde (n= 130) bu siire 2.38 saattir. Kadinlarin ayda ortalama
aligveris i¢in ayirdiklar: para 466.7 lira iken; erkeklerde bu miktar 717.01 liradir (bkz.
Tablo 8).
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Tablo 8. Katilimcilarin aligverise aywrdiklar stire ve paraya ait bilgiler

n %
Haftada ortalama aligveris i¢in ayrilan siire
Kadin 2,95 2.5
Erkek 2,38 1.8
Ayda ortalama aligveris igin ayrilan para
Kadmn 58 466.7
Erkek 42 717.01

3.1.7. Katihmeilar icin Alisveris Yaparken Etkili Olan Faktorlere Ait Bilgiler

Katilimcilarin ‘aligveris yaparken sizin i¢in etkili olan faktér nedir?” sorusuna verdigi
yanitlar dogrultusunda, %38.2°sinin (n= 122) ihtiyag, %19.7’sinin (n= 62) begenme,
%10.3’{iniin (n=33) indirim, %2.8’inin (n= 9) moda, %13.2’sinin (n=42) ucuz olmasi ve
%1.9’unun (n= 6) ucuza satin aldig1 i¢in takdir edilme oldugu goriilmiistiir (bkz. Tablo
9).

Tablo 9. Katilimcilar icin alisveris yaparken etkili olan faktérlere ait bilgiler

n %
Aligveris yaparken etkili olan faktor ile ilgili bulgular
Ihtiyag
Her zaman 122 38.2
Cogunlukla 156 48.9
Bazen 30 9.4
Higbir zaman 11 34
Begenme
Her zaman 63 19.7
Cogunlukla 129 40.4
Bazen 112 35
Higbir zaman 15 4.7
Indirim
Her zaman 33 10.3
Cogunlukla 99 31
Bazen 157 49.2
Higbir zaman 30 9.4
Moda
Her zaman 9 2.8
Cogunlukla 40 12.5
Bazen 85 266

39



Higbir zaman 185 58

Ucuz olmasi

Her zaman 42 13.2
Cogunlukla 104 32.6
Bazen 137 42.9
Higbir zaman 36 11.3
Ucuza alindi81 i¢in takdir edilme
Her zaman 6 1.9
Cogunlukla 19 6
Bazen 61 19.1
Higbir zaman 233 73

3.1.8. Katihmcilarin Daha Cok Ne Satin Aldigina Ait Bilgiler

Katilimcilarin ‘daha ¢ok ne satin alirsiniz?’ sorusuna verdigi yanitlar dogrultusunda,
%21’inin (n= 67) her zaman kiyafet, %3.4’{iniin (n= 11) i¢ camasir1, %8.8’inin (n= 28)
ayakkabi, %4.7’sinin (n= 15) ¢anta, %4.7’sinin (n= 15) aksesuar (kolye, kiipe, saat vb.),
%11.6’smin (n= 37) kozmetik ve bakim esyalar1 (sampuan, makyaj malzemeleri vb.),
%0.3’{linlin (n= 1) mobilya, %3.1’inin (n= 10) mutfak malzemeleri (temizlik {iriinleri ve
tabak, bardak vb.), %1.3’{linilin (n= 4) ev aksesuarlari, %4.1’inin (n= 13) elektronik alet,
%2.2’sinin (n= 7) film, DVD, CD, bilgisayar, %3.1’inin (n= 10) kirtasiye- oyuncak ve
%3.1’inin (n= 10) akiiltiirel- spor etkinlik bileti satin almay1 tercih ettigi gézlenmistir

(bkz. Tablo 10).

Tablo 10. Katilimcilarin daha ¢ok ne satin aldigina ait bilgiler

n %
Daha ¢ok ne satin alindigi ile ilgili bilgiler.
Kiyafet Her zaman 67 21
Cogunlukla 180 56.4
Bazen 62 19.4
Higbir zaman 10 3.1
I¢ camagin
Her zaman 11 34
Cogunlukla 49 15.4
Bazen 222 69.6
Higbir zaman 37 11.6
Ayakkabi
Her zaman 28 8.8
Cogunlukla 95 29.8
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Bazen

Higbir zaman
Canta

Her zaman

Cogunlukla

Bazen

Higbir zaman
Aksesuar (Kolye, kiipe, saat vb.)

Her zaman

Cogunlukla

Bazen

Higbir zaman
Kozmetik ve bakim esyalar1 (Sampuan, makyaj malzemeleri vb.)

Her zaman

Cogunlukla

Bazen

Higbir zaman
Mobilya

Her zaman

Cogunlukla

Bazen

Higbir zaman
Mutfak malzemeleri (Temizlik iirlinleri ve tabak, bardak vb.)

Her zaman

Cogunlukla

Bazen

Higbir zaman
Ev aksesuarlart

Her zaman

Cogunlukla

Bazen

Higbir zaman
Elektronik alet

Her zaman

Cogunlukla

Bazen

Higbir zaman
Film, DVD, CD, Bilgisayar

Her zaman

Cogunlukla

Bazen

Higbir zaman
Kirtasiye-Oyuncak

Her zaman
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177
19

15
30
153
121

15
39
149
116

37
92
139
51

93
216

10
52
127
130

26
126
163

13
36
159
111

20
85
207

10

55.5

4.7

9.4

48
37.9

4.7
12.2
46.7
36.4

11.6

28.8

43.6
16

0.3
2.8
29.2
67.7

31
16.3
39.8
40.8

13
8.2
39.5
51.1

4.1
11.3
49.8
34.8

2.2
6.3
26.6
64.9
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Cogunlukla 45 141

Bazen 133 41.7

Higbir zaman 131 41.1
Kiiltirel-Spor etkinlik bileti

Her zaman 10 3.1

Cogunlukla 47 147

Bazen 151 47.3

Higbir zaman 111 34.8

3.2.Cinsiyete Gore Degiskenlerin Karsilastirilmasi

Bu arastirmanin sorularindan biri olan ‘18 yas iistii bireylerin aligveris bagimliliklar
cinsiyete gore farklilik gosterir mi?’ sorusuna yanit almak amaciyla, katilimeilarin (n=
319) Kompulsif Satin Alma Olgegin’den aldiklar1 puanlara bagimsiz gruplar icin t-testi
analizi uygulanmistir. Tablo 11°de gériildiigii iizere, Kompulsif Satin Alma Olgegi
puanlarinda kadinlar (Ort.= 22,2) ve erkekler (Ort.= 21,3) arasinda anlaml diizeyde
farklilik olmadigi saptanmistir (t = 1,05 p > .05).
Tablo 11. Cinsiyete Gore Arastirma Degiskenlerinin Karsilastirilmast

Cinsiyet N Ort. SS T
Kompulsif Satin Alma Olgegi Kadin 184 22.20 7.2 1.05
Erkek 135 213 7.9
Biligsel Duygu Diizenleme-Kendini
Kadimn 184 2.9 0.9 -1.17
Suglama
Erkek 135 3 0.8
Biligsel Duygu Diizenleme-
Kadmn 184 2.3 0.7 -1.51
Bagkalarmi Suglama
Erkek 135 24 0.8
Biligsel Duygu Diizenleme-
; ven Kadimn 184 35 0.8 2.64
Diisinceye Odaklanma
Erkek 135 3.2 0.8
Biligsel Duygu Diizenleme-
; vel Kadmn 184 2.2 0.9 -1.3
Felaketlestirme
Erkek 135 2.4 0.9
Biligsel Duygu Diizenleme-Pozitif
Kadin 184 2.7 0.9 1.03
Tekrar Odaklanma
Erkek 135 2.6 0.9
Biligsel Duygu Diizenleme- Plana
Kadin 184 3.6 0.9 1.33
Tekrar Odaklanma
Erkek 135 35 0.8
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Biligsel Duygu Diizenleme-Pozitif

Kadin 184 35 0.8 1.8
Yeniden Gozden Gegirme
Erkek 135 33 0.8
Biligsel Du Diizenleme- Baku
; veu ; Kadm 184 33 0.8 1.16
Agcisina Yerlestirme
Erkek 135 3.2 0.9
Biligsel Duygu Diizenleme-Kabul
Kadin 184 3.2 0.7 1.56
Etme
Erkek 135 31 0.8
Biligsel Duygu Diizenleme-Adaptif
; veu P Kadmn 184 16.5 34 1.74
Alt Boyutlar
Erkek 135 15.8 35
Biligsel Duygu Diizenleme-Adaptif
Kadin 184 11 25 -0.43
Olmayan Alt Boyutlar
Erkek 135 11.2 2.4
Davranissal Inhibisyon Kadin 184 2.9 0.4 1.83
Erkek 135 2.8 0.4
Diirtii Kadin 184 3 0.6 0.55
Erkek 135 2.9 0.6
Qdiile Duyarlilik Kadin 184 3.7 0.3 3.51%*
Erkek 135 3.5 0.4
Eglence Arayisi Kadin 184 3.2 0.6 3.02*
Erkek 135 3 0.6

Notl:*p<.05, **p<.001; n=319

Biligsel Duygu Diizenleme Olgegi’nin alt boyutlarindan alinan puanlarm
cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilasmadig1 gézlenmistir. Kadinlarin; Bilissel Duygu
Diizenleme Olgegi’nin adaptif alt boyutlarindan erkeklere gore daha yiiksek puanlar
aldig1 ancak bu farkliliklarin anlamli diizeyde olmadig tespit edilmistir. Erkeklerin,
Bilissel Duygu Diizenleme Olgegi’nin adaptif olmayan alt boyutlarindan kadinlara gore
daha yiiksek puanlar aldig1 ancak bu farkliliklarin da anlamli diizeyde olmadigi tespit
edilmistir (bkz. Tablo 11).

Kadinlarin DAS alt boyutlar1 olan 6diile duyarlilik (t = 3.51, p<.001), eglence
arayisi (t = 3.02, p< .05) alt boyutlarindan erkeklere gore anlamli diizeyde daha yiiksek
puanlar aldig1 saptanmustir. Diirtii ve davrranigsal inhibisyon alt boyutlarindan alinan
puanlarin ise cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilasmadigi gézlenmistir (bkz. Tablo

11).
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3.3.0grenim Diizeylerine Gore Kompulsif Satin Alma Puanlarimin
Karsilastirilmasi
Kisisel Bilgi Formu’nda egitim durumuyla ilgili verdikleri yanitlara gore
katilimcilar lise ve alt1, iiniversite ve iistii seklinde gruplandirilmistir. Katilimcilarin
ogrenim diizeyi gruplarma gére Kompulsif Satin Alma Olgegi puanlar agisindan
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla bagimsiz t testi analizi
uygulanmustir. Yapilan analizlerden elde edilen bulgular Tablo 12’de sunulmustur. Lise
ve alt1 egitim diizeyine sahip katilimcilarin toplam Kompulsif Satin Alma Olgegi
puanlarinin (Ort.= 21.1), {iniversite ve {istii egitim diizeyine sahip katilimcilarin aldigi
toplam Kompulsif Satin Alma Olgegi puanlarina gore (Ort.= 21.9) anlamli diizeyde
farklilasmadig tespit edilmistir (t = -0.71, p> .05).
Tablo 12. Ogrenim Diizeylerine Gére Kompulsif Satin Alma Olgegi Degiskeninin

Karsilastirilmasi

Egitim Durumu n Ort. SS t
Kompulsif Satin  Lise ve alt1 54 211 7.3 -0.71
Alma Olgegi Universite ve tistii 265 21.9 7.6

3.4.Degiskenler Arasi Korelasyon Degerleri

Arastirmanin basinda olusturulan hipotezleri test etmek amaciyla, katilimcilarin
(n=319) demografik verileri, Kompulsif Satin Alma Olgegin’den aldiklar1 puanlar,
Bilissel Duygu Diizenleme Olgegi alt kategorilerinden aldiklar1 puanlar, DIS, DAS
Olgegi alt kategorilerinden aldiklar1 puanlar Pearson Momentler Carpimi Korelasyon
Katsayis1 analizine dahil edilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda degiskenler
arast korelasyonlarin yonii ve anlamlilik diizeylerine dair elde edilen bulgular Tablo

13’de ayrintili olarak gdsterilmistir.

Katilimcilarin kompulsif satin alma puanlari ile yaslar1 (r =-.12, p <.05) arasinda
negatif ve haftada aligverise ayrilan saat (r = .18, p < .01) ile arasinda pozitif yonde

anlaml bir iliski oldugu saptanmustir.

Biligsel Duygu Diizenleme Olgegi alt kategorilerinden diisiinceye odaklanma ile
haftada aligverise ayrilan saat (r=-.11, p <.05) arasinda ve pozitif yeniden gozden ge¢irme

ile haftada aligverise ayrilan saat (r=-.14, p < .05), Bilissel Duygu Diizenleme Olcegi
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adaptif alt boyutlar ile haftada aligverise ayrilan saat (r =-.12, p < .05) arasinda negatif
yonlii anlamli iligkiler oldugu saptanmustir. Bilissel Duygu Diizenleme Olgegi alt
kategorilerinden pozitif yeniden gézden gecirme ile ayda aligverise ayrilan para (r=.13, p

<.05) arasinda pozitif yonde bir iligski oldugu saptanmuistir.

Katilimeilarm DIS, DAS Olgegi alt kategorilerinden eglence arayist ile ayda
aligverise ayrilan para (r =-.13, p <.01) arasinda negatif yonde anlamli bir iliski
oldugu saptanmustir.

Kompulsif Satin Alma Olgegin’den alinan puana gore belirlenen kompulsif satin
alma diizeyinin, katilimcilarin Biligsel Duygu Diizenleme Olgegi alt kategorileri ve DIS,
DAS Olgegi alt kategorileri ile olan iliskileri incelenmis ve elde edilen bulgular
sunulmustur. Buna gore; katilimcilarin kompulsif satin alma puanlar ile Bilissel Duygu
Diizenleme Olgegi alt kategorilerinden felaketlestirme (r = .16, p < .01) arasinda ve
Bilissel Duygu Diizenleme Olgegi adaptif olmayan alt boyutlar: (r = .11, p <.05) arasinda
pozitif yonde anlamli; kompulsif satin alma puanlar1 ile Bilissel Duygu Diizenleme
Olgegi alt kategorilerinden plana tekrar odaklanma (r = -.13, p < .05) arasinda ve pozitif
yeniden gozden gegirme (r = -.15, p <.01) arasinda negatif yonde anlaml iligkiler oldugu
saptanmistir. Ayni1 zamanda, katilimeilarin kompulsif satin alma puanlari ile DIS, DAS
Olgegi alt kategorilerinden diirtii (r = .14, p < .05) ve eglence arayis1 (r = .16, p < .01)

arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler oldugu saptanmuistir.
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Tablo 13. Degiskenler Arasi Korelasyon Degerleri

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
1 Yas 1
2 Gelir diizeyi 45F** 1
Haftada aligverise ayrilan
3 saat .05 -.07 1
4 Ayda ahigverise ayrilan para  46***  43%**  ]7** 1
Kompulsif satin alma
5  olgegi -.12* -08 .18** -.02 1
Biligsel Duygu Diizenleme-
6  Kendini suglama .02 .05 .00 .03 .02 1
Biligsel Duygu Diizenleme-
7  Baskalarini suglama .05 .07 -.04 .03 .10 18** 1
Biligsel Duygu Diizenleme-
8  Diisiinceye odaklanma .01 .00 -11* -.04 .04 B50FF* 25 Fx* 1
Biligsel Duygu Diizenleme-
9  Felaketlestirme .02 -.04 -.03 .01 16** Y el Vil .36%** 1
Biligsel Duygu Diizenleme-
10 Pozitif tekrar odaklanma 12> .00 -.06 .06 .02 10 .28*** 18** 16** 1
Biligsel Duygu Diizenleme-
11  Plana tekrar odaklanma A1 .07 -.09 .06 -13* 33FH* .10 53%** .09 A3FF* 1
Biligsel Duygu Diizenleme-
Pozitif yeniden gozden
12 gegrime 16** .04 -14* 13* -.15%* 25%** .08 A0*** .08 SLxxx 73RRx 1
Biligsel Duygu Diizenleme-
13 Bakis agisina yerlestirme .10 .04 -.09 .06 -.09 26%** A12* 36*** 14%* bex** 60*F*F* T4F** 1
Biligsel Duygu Diizenleme-
14 Kabul etme .07 .07 -.05 .10 .00 A4rrx 15%* SO**x 27 HH* BLxRE 43xr* VAN Y fiid 1
Biligsel Duygu Diizenleme-
15  Adaptif boyutlar 14** .06 -12* .10 -.09 .35x** 19** 49FF* 19** J2xFR gLRR* R-T Saaial- Gt < 1 el 1
Biligsel Duygu Diizenleme-
16  Adaptif olmayan boyutlar .03 .02 -.06 .01 A1* 2KFE G4 RR* L ikl £ el 24%F% T rR* 28%*k ZPrRk ABrrx A2%F* 1
DIS, DAS- Davranigsal
17 inhibisyon -.03 .03 .03 -.02 .09 25%** .06 21FFx 20%H* -01 19** .10 12* 16** 4% 26%** 1
18 DIS, DAS- Diirtii -14** -11* .05 -.04 14* .01 -01 -.05 .07 .06 -.08 -01 -.04 .02 -01 .00 .09 1
19 DIS, DAS- Odiile duyarlilik -11* -.06 .10 -.02 -.00 .09 -.10 14> -.03 .00 15** 16** .09 12> 13 .03 BLxRR f2xrx 1
20 DIS, DAS- Eglence arayisi - 17** -.14* .05 -13* 16** .01 .00 .04 .02 .00 -.04 .00 .01 .06 .01 .03 A5**F 4B FRr AgRrx

Not 1:* p < .05, **p<.01, ***p < .001; n =319
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3.5. Kompulsif Satin Alma Puanlarim Yordayan Degiskenler

Kompulsif satin almay1 yordayan degiskenleri belirleyebilmek amaciyla asamali
hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Bu amagla denkleme sirasiyla demografik
degiskenler (1. asama: yas, cinsiyet, egitim durumu, ¢alisma durumu, medeni durum,
gelir), aligveris yapilan yer (2. asama: AVM, semt pazari, internet), ddeme sekli (3.
asama: nakit, kredi karti, digerlerinden bor¢lanma, bankaya bor¢lanma, iiriin degistirme,
bir sey satarak 6deme), kimin i¢in aligveris yapildigi (4. asama: kendim, esim/sevgilim,
ailem, ¢cocugum, arkadagslarim), aligverise ayrilan zaman ve biit¢e (5. asama: haftada
aligverise ayrilan zaman, ayda alisveris i¢in harcanan para), daha ¢ok ne satin alindigi
(6. asama: kiyafet, i¢c camasiri, ayakkabi, canta, aksesuar, kozmetik, mobilya,
mutfak/banyo malzemesi, ev aksesuari, elektronik alet, film DVD / bilgisayar oyunu,
kirtasiye / oyuncak, kiiltiirel / sportif etkinlik bileti), aligveris yaparken etkili olan
faktorler (7. asama: ihtiyag, begenme, indirim, moda, ucuz olmasi, takdir edilme),
biligsel duygu diizenleme stratejileri (8. asama: adaptif duygu diizenleme, adaptif
olmayan duygu diizenleme) ve davranigsal inhibisyon — aktivasyon boyutlar1 (9. asama:
davranigsal inhibisyon, ddiile duyarlilik, eglenme, diirtiisellik) girilmistir. Denkleme
bagimsiz katkis1 olan degiskenlerin t ve S degerleri ile birlikte her bir asama i¢in ayr1
ayr1 hesaplanmis F ve R? degerleri Tablo 8’de sunulmustur. Regresyona ilk 4 agamada
girilen degiskenlerin aligveris bagimlilig1 puanlarinda aciklanan varyansa anlaml
katkilart olmamustir (F > .05). Besinci asamada regresyona dahil edilen degiskenlerden
aligverise ayrilan haftalik siire (t = 2.69, p <.01), 6. asamada regresyona dahil edilen
degiskenlerden aksesuar (t = 2.54, p <.05) ve film / bilgisayar oyunu satin alma (t =
2.27, p <.05), 7. asamada regresyona dahil edilen degiskenlerden {iriinii begenme (t =
2.77, p <.01), tiriinde indirim olmasi (t = 2.12, p <.05), {irliniin moda olmas: (t = 2.72,
p <.01) ve iirliniin takdir edilecegini diisiinme (t = 2.60, p <.05), 8. asamada regresyona
dahil edilen degiskenlerden adaptif duygu diizenleme (t = -2.62, p < .01) ve adaptif
olmayan duygu diizenleme (t = 2.02, p <.05), 9. ve son asamada regresyona dahil
edilen degiskenlerden 6diile duyarhilik (t =-3.04, p <.01) ve eglenme (t = 3.51, p <.01)

puanlart katilimcilarin kompulsif satin alma puanlarini anlamli bigimde yordamustir.
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Degiskenlerin tiimii denkleme dahil edildiginde, kompulsif satin alma puanlarindaki

varyansin %25’inin agiklandig1 goriilmiistiir.

Tablo 14. Aligveris Bagimliliginmi Yordayan Degiskenler

Degiskenler (denkleme giris sirasina gore) B t R? Uyarlanmis R? F

1. asama demografik degiskenler .03 .01 1.535
2. asama aligveris yapilan yer .05 .02 1.827
3. asama 6deme sekli .07 .02 1.374
4. asama kimin i¢in aligverig yapildigi .09 .02 1.348
5. asama aligverise ayrilan zaman ve para A1 .04 1.617*
aligverise ayrilan haftalik siire 16 2.69**

6. asama daha ¢ok ne satin alindigt 19 .09 1.848**
Aksesuar 18 2.54*

film DVD / bilgisayar oyunu A5 2.27*

7. asama aligveriste etkili faktorler 0.3 19 2.779%**
Begenme 19 2.77**

Indirim 15 2.12*

Moda 18 2.72**

takdir edilme 16 2.60*

8. asama bilissel duygu diizenleme .32 21 2.898***
adaptif duygu diizenleme -.16 -2.62**

adaptif olmayan duygu diizenleme 12 2.02*

9. asama davranigsal inhibisyon - aktivasyon 37 .25 3.169***
odiile duyarlilik -.20 -3.04**

Eglenme 23 3.51**

*p <05, ** p < .01, *** p < .001
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4. BOLUM
TARTISMA

Bu tezin amaci kompulsif satin almanin, bilissel duygu diizenleme stratejileri ve
davranigsal inhibisyon sistemi ve davranissal aktivasyon sistemi ile iliskilerini ortaya
koymaktir. Ayrica, demografik bilgilere gore katilimcilarin kompulsif satin alma
puanlarinda farklilasma olup olmadig1 incelenmistir. Bu kapsamda, 319 katilimcidan
demografik ve aligveris siireclerine dair bilgiler alinmis, uygulanan 6lgeklerle kompulsif
satin alma, bilissel duygu diizenleme, davranigsal inhibisyon ve aktivasyon puanlari
elde edilmistir.

Bu boliimde, arastirmanin hipotezleri ve diger arastirma sorularina iligkin
yapilan analizler sonucunda ortaya konulan bulgularin, literatiir dogrultusunda tartisilarak
degerlendirilmesi yer almaktadir. Ayni zamanda, arastirmanin sinirliliklart da bu
boliimde yer almaktadir.

4.1. Demografik Degiskenler ile Kompulsif Satin Alma {liskisinin
Degerlendirilmesi
Katilimcilardan elde edilen kompulsif satin alma 6l¢egi puanlarinin cinsiyet
degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigi analiz edilmistir. Elde edilen sonuglara gore,
kadinlarin kompulsif satin alma 6lgegi puanlarinin erkeklere oranla daha yiiksek oldugu
ancak bu farkin anlaml diizeyde olmadig1 bulunmustur. Kadinlarin kompulsif satin alma
puanlariin erkeklerden daha yiiksek oldugunu ortaya koyan arastirma sonuglari
bulunmaktadir. Siire¢ olarak kompulsif satin alma ile benzerlik gosteren iggiidiisel satin
alma kars1 konulamayan bir satin alma diirtiisii olarak tanimlanmaktadir (Solomon, 2002).
Akturan (2009) tarafindan yapilan arastirmada kadinlarin erkeklere kiyasla anlamli
diizeyde daha fazla icgiidiisel satin alma egilimine sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.
Dursun, Oskayabas ve Gokmen (2013) yaptiklari ¢alismada kadinlarin erkeklerden daha
fazla i¢giidiisel satin alma davranigina sahip olduklarini ortaya koymustur. Bu fark anilan
arastirmacilar tarafindan kadinlarin yasadiklar1 duygusal ¢atigsmalar1 aligveris eylemi ile
telafi etme gabasi ile agiklanmaktadir. Benzer sekilde kompulsif satin alma siireci ile
benzerlik gosteren plansiz satin alma Rook (1987) tarafindan kisilerin diistinmeden, ani,
kuvvetli ve 1srarli bicimde satin alma arzusu hissetmesi seklinde tanimlanmaktadir.
Tayfun (2015) yaptign c¢alismada kadinlarin erkeklere kiyasla plansiz satin alma

davranigin1 daha fazla sergiledikleri sonucuna ulasmustir. Tayfun (2015) erkeklerin
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aligverise, aligveris listesi ile gitmeyi tercih ettiklerini, kadinlarin ise liste ile gitseler bile
promosyon, indirim gibi iceriklerden etkilenerek erkeklere kiyasla planladiklarindan daha
fazla aligveris yaptiklar1 sonucuna ulagsmistir. Ancak kompulsif satin almada kadmnlar ve
erkekler arasinda fark olmadigini ortaya koyan arastirma sonuglart da bulunmaktadir.
Koran ve arkadaslar1 (2006) gecmis yillarda kadinlarin kompulsif satin alma egilimlerinin
daha fazla oldugunu ancak giliniimiizde kompulsif satin alma agisindan cinsiyetin anlamli
bir etkisinin olmadigin1 belirtmislerdir. Arslan (2015) yaptig1 arastirma sonucunda
kompulsif satin alma ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi sonucuna
ulagsmistir. Benzer sekilde Kog (2016) tarafindan yapilan arastirmada da kompulsif satin
alma puanlari ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski olmadigi sonucuna ulagilmistir. Tim
bu bulgular g6z oniinde bulunduruldugunda aligveris olanaklarinin artmasinin, tiiketim
materyallerinin zenginlesmesinin, moda olana duyulan ilgide reklamlar araciligiyla
cinsiyetler aras1 farkin azalmasinin kadinlar ve erkekler arasindaki kompulsif satin alma

farkinin ortadan kalkmasinda ve(ya) azalmasinda etkilerinin olabilecegi diisiiniilmiistiir.

Katilimcilardan elde edilen kompulsif satin alma 6l¢egi puanlarmin yas
degiskeni ile iliskisi incelendiginde, yas degiskeni ile katilimcilarin kompulsif satin alma
puanlar1 arasinda negatif ve anlaml bir iligki bulunmustur. Bu sonug¢ geng katilimcilarda
kompulsif satin alma puanlarinin daha yiiksek olduguna; yas arttikca kompulsif satin
alma puanlarinin diistiigiine isaret etmektedir. Dursun, Oskayabas ve Gékmen (2013)
tarafindan yapilan arastirma sonucu da genclerin i¢giidiisel satin alma oraninin diger
yaglara kiyasla daha yiiksek oldugunu belirterek mevcut arastirma bulgusunu
desteklemektedir. Dursun ve Yener (2014) tarafindan yapilan arastirma sonucunda da
benzer sekilde genc katilimcilarin iggiisiidel satin alma diizeyleri diger katilimcilara
kiyasla daha yiliksek bulunmustur. Erkmen ve Yiiksel (2008) tarafindan yapilan aragtirma
sonucunda da geng katilimcilar aligveris tutkunu grubunda yer almislardir. Otero- Lopez
ve Villardefrancos (2014) tarafindan yapilan arastirma ile 20- 29 yas araligindaki geng
katilimcilarda kompulsif satin alma egilimlerinin diger yaslardaki katilimcilara kiyasla
on planda oldugu sonucuna ulagilmistir. Bilgen (2014) tarafindan yapilan arastirmada da
gen¢ katilimeilarin (23-30 yas arasi) kompulsif satin alma egilimleri daha yiiksek
bulunmustur. Ele alinan bulgu kapsaminda kompulsif satin alma siirecinde etkili

olabilecek kredi kart1 kullaniminin ve online aligverisin geng nesilde daha yaygin ve kolay
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kullanilabilecegi, ayrica geng¢ kitlenin moda ile daha ilgili olabilecegi ve aligveris
konusunda sosyal ¢evre etkisini daha fazla hissedebilecegi akla gelmis; bu nedenlerle de
kompulsif satin alma puanlarinin daha yiiksek olabilecegi diistiniilmiistiir. Ancak mevcut
calismada yas ve kompulsif satin alma puanmi arasindaki iligkisinin katsayisinin diistik
oldugu yapilan degerlendirme kapsaminda goz dniinde bulundurulmalidir.
Katilimeilarin  egitim diizeylerine gore kompulsif satin alma punlari

karsilastirildiginda; egitim kompulsif satin alma agisindan bir fark yaratmamistir.
Literatiirde s6z konusu bulguyu destekleyen arastirma sonuglarina rastlanmaktadir
(Arslan, 2015; Bilgen, 2014; Coémert, Durmaz, 2002; Dursun, Oskayabas, Gokmen,
2013). Egitim diizeyi ile kompulsif satin alma puanlar1 arasinda anlamli bir iligkinin
olmamast; egitim diizeyinin artmasiyla katilimcilarda kontrollii denebilecek satin alma
davraniglarinin olusmamasi seklinde yorumlanabilir. Gelecek calismalarda egitim ve
kompulsif satin alma iliskisinin katilimeilarin farkli egitim seviyelerinin temsil giicii daha
yiiksek Orneklemlerle incelenmesinin uygun olacagi diisiiniilmekle birlikte, mevcut
calismanin bulgusu artan egitim seviyesinin kompulsif satin alma i¢in koruyucu bir faktor
olmayabilecegine isaret etmistir.
4.2. Kompulsif Satin Alma ile Tlgili Degiskenlerin Degerlendirilmesi

Yapilan regresyon analizi sonucunda katilimcilarin kompulsif satin alma puanlari
ile aligverise ayirdiklar siirenin anlamli ve pozitif bir iligki igerisinde oldugu sonucuna
ulasilmistir. Unsalver (2011) aligveris bagimliliginda bireylerin giderek artan vakitlerle
aligveris diislindiiklerinden s6z etmektedir. Girffiths’in (2005) de bagimlilik kriterleri
icerisinde yer aldig1 gibi bir liriine bagimli olma tolerans gelistirme ile iliskilidir.
Tolerans; istenen etkiyi yasamak i¢in bagimli olunan maddenin miktarinin ve harcanan
zamanin giderek arttirlmasidir  (Griffiths, 1999). Dolayisiyla bu c¢alismanin
katilmcilarinin da olas1 aligveris bagimliliklarinin bir sonucu olarak, aym1 hazzi
hissedebilmek amaciyla giderek alisverise daha fazla vakit ayirdiklart distintlebilir.
Clark ve Calleja (2008) da yaptigi arastirma ile aligveris bagimlilarinin kontrolii
kaybedip, aligverise fazla zaman ayirdiklart sonucuna ulasarak mevcut arastirmanin
bulgusunu desteklemektedir.

Yapilan regresyon analizi ile aksesuar, film ve bilgisayar oyunu satin almanin
kompulsif satin alma ile iligkili bulunan diger degiskenler oldugu sonucuna ulagilmistir.

Bu bulgu literatiirde 6zellikle cinsiyete gore satin alinan iiriinler ayriminin esas alindigi
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arastirma sonuglari ile desteklenmektedir. Schlosser ve arkadaslar1 (1994) aligveris
sirasinda kadinlarin daha ¢ok miicevher; erkeklerin ise elektronik esya satin almay1
tercih ettigini ifade etmistir. Giines (2007) tarafindan yapilan arastirmada kadinlarin
aligveris yaparken cevresindeki kisilere hava atma motivasyonunun belirgin oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu bulgudan hareketle mevcut arastirmada aksesuar aligveriginin
sosyal ¢evreye olumlu izlenim sunmak baglaminda kompulsif satin alma igin bir risk
faktorii olabilecegi diistintilmiistiir.

Mevcut aragtirmanin bulgularina gore film ve bilgisayar oyunu satin alma
kompulsif satin alma i¢in olasi bir diger risk faktorii olarak géziikmiistiir. Miiriitsoy
(2013) yaptig1 arastirma ile erkek katilimcilarin en fazla CD ve DVD satin almay1
tercih ettikleri sonucuna ulasarak s6z konusu arastirma bulgusunu desteklemektedir.
Dittmar ve arkadaslar1 (1995) aligveris sirasinda kadinlarin daha ¢ok aksesuar,
erkeklerin ise elektronik ve teknolojik esyalar satin alma farkini; kadinlarin aligveris
sirasinda goriintislerini, erkeklerin ise hareketliligi ve bagimsizligi 6n planda tutmalar
baglaminda agiklamaktadir. Cinsiyetler aras1 6nceki ¢alismalarda ortaya konan bu
farklar g6z oniinde bulunduruldugunda yeterli sayida katilimcidan olusacak gelecek
caligmalarda kadin ve erkekler i¢in kompulsif satin almay1 yordayan degiskenlerin
belirlenmesinde ayr1 ayri yapilacak analizlerin uygun olabilecegi diisiiniilmiistiir.
Boylece cinsiyete 6zgii kompulsif satin almada etkili olabilecek faktorlerin
belirlenebilecegi ongoriilmiistiir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda ulagilan bir diger sonug {iriinii begenme,
tiriiniin indirimde olmasi, tirliniin moda olmasi ve katilimcilarin iirtinii ucuza aldigi igin
takdir edilmesi degiskenlerinin kompulsif satin alma ile iligkili oldugunun ortaya
konmasi1 olmustur. S6z konusu bulgu, literatiirde ulasilan bir¢ok arastirma sonucu ile
desteklenmektedir. Comert ve Durmaz (2002) kompulsif satin alma bagimlilarinin
%89’unun triinii begendikleri i¢in satin aldiklar1 sonucuna ulagmislardir. Ebrahimi
(2013) yaptig1 aragtirmada hedonik tiiketimde moda odakliligin etkili oldugunu ortaya
koymustur. Benzer sekilde Korur ve Kimzan (2016) kompulsif satin alma ile iliskili
faktorleri aragtirmislar ve modaya uyum saglama ¢abasinin kompulsif satin alma
davranigina neden oldugunu belirtmislerdir. Bilgen (2014) tarafindan yapilan arastirma
sonucunda da kompulsif satin alma siirecinin altinda yatan temel faktoriin moda

yonelimi oldugu sonucuna ulasilmistir. Giinii¢ ve Keskin (2016) tarafindan yapilan
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aragtirma sonucunda da kompulsif ¢evrimigi aligveriste en etkili faktorlerden birinin
indirim oldugu belirlenmistir. Elhan (2017) tarafindan yapilan aragtirma sonucunda da
tiikketicilerin indirim duyarhilig ile satin alma arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
oldugunu ortaya koymustur. Kompulsif satin alma bagimlilarinin {iriinii ucuza aldiklar1
icin takdir edildiklerine yonelik bir arastirma sonucuna rastlanmamaistir. Ancak
Solomon (2004) igtepisel satin alma siirecinde amacin benlik degerini yiikseltmek
oldugunu, Tamam (2009) kompulsif satin alma nedenlerinden birinin bireyin takdir
edilme ihtiyac1 oldugunu, Unsalver (2011) baskalarina goriintii verme ¢abasindaki
aligverisgilerin hedeflerinin imrenilmek oldugunu, Lopez ve Villardefrancos (2014)
kompulsif satin almanin nedenlerinden birinin sayginlik kazanma oldugunu, Korur ve
Kimzan (2016) alisveris bagimlilarinin amacinin statii kazanma oldugunu
belirtmislerdir. Yapilan arastirma ve degerlendirmeler bireyin kendini iyi, saygin,
imrenilesi, takdir edilmeyi hak eden bir kisi olarak gérme motivasyonlarinin kompulsif
satin alma siirecinde 6nemli olabilecegini gostermektedir. Bu kapsamda mevcut
arastirmada ulasilan {iriinii begenme, iiriiniin indirimde olmasi, {irliniin moda olmas1 ve
katilimcilarin {irlinii ucuza aldigi i¢in takdir edilmesinin kompulsif satin alma ile iligkisi
literatiir ile uyumludur. Bu bulgular 1s181nda aligveris siirecinin problemli bir hal almasi
i¢in olas1 motivasyonel risk faktorlerinin taninmasinin ve dnleyici ve tedavi edici
calismalarda g6z 6niinde bulundurulmasinin uygun olacag diistiniilmiistiir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda katilumecilarin kompulsif satin alma
puanlari ile adaptif biligsel duygu diizenleme puanlari arasinda negatif, adaptif olmayan
duygu diizenleme puanlari ile arasinda pozitif iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.
Literatiirde kompulsif satin alma ile bilissel duygu diizenleme arasindaki iligkiyi
inceleyen bir aragtirmaya rastlanmamustir. Ancak kompulsif satin alma ile biligsel duygu
diizenleme arasindaki iliskiyi degerlendirebilmek adina, biligsel duygu diizenleme
stireglerinin diger bagimliliklarla (alkol, madde, egzersiz vb.) iliskisi giris boliimiinde
ayrintilandirildigi gibi farkli ¢alismalarda incelenmis ve ortaya konmustur (Goodwin,
Haycraft ve Meyer, 2014, Petit ve ark., 2015; Vala, 2016). Bu arastirma neticesinde
ortaya konan sonug, duygu diizenleme stratejilerinin diger bagimliliklarda oldugu gibi
aligveris bagimliliginda da bir risk faktorii olabilecegini ortaya koymasi bakimindan
onemli bulunmustur. Duygu diizenleme giicliikleri olan kimseler i¢in aligverisin bir siire

sonra sorunlu hale gelebilecegi goriilmiistiir. Bu nedenle aligveris yapmakla ilgili sorun
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yasayan kimselerin psikoterapi siireclerinde duygu diizenleme becerilerinin
gelistirilmesinin de amaglanmasinin uygun olabilecegi diistintilmiistiir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda katilimcilarin eglence arayisi puanlari
kompulsif satin alma puanlari ile iliskili bulunmustur. DIS, DAS 6lcegi alt
boyutlarindan eglence arayis1 bireyin kendiliginden davranmasi, yeni maceralar
denemeye istekli olmasi, tehlikeli durumlardan kaginarak ¢ilgin deneyimler yasamak
istemesi ve maceraci, ¢ilgin insanlardan olusan bir sosyal ¢evre se¢mesi gibi 6zellikler
kapsaminda tanimlanmaktadir (Carver ve White, 1994). Watson, Clark ve Tellegen
(1988) eglence arayisini, bireyin yeni odiiller elde etme arzusu olarak tanimlanmakta,
bu arzuyu birey agisindan ‘heyecan ve yeni, farkli duygular yasamak istiyorum’
seklinde ifade etmektedirler.

Literatiirde kompulsif satin almanin davranigsal inhibisyon ve aktivasyon ile
iliskisini inceleyen bir arastirma sonucuna rastlanmamistir. Ancak literatiirde diger
bagimlilik tiirleri ile eglence arayisi puanlart arasindaki iliskinin ortaya konmus olmasi
(Yen ve ark., 2009; Loxton ve Dave, 2001; Tunca, 2016) bu arastirmanin bulgularini
desteklemektedir. Keller (2005) alisveris yaparken eglenmeyi merkeze almanin ¢cagdas
bat tiiketici anlayisinin dogal bir sonucu oldugunu belirtmektedir. Shivers ve DeLisle
(1997) aligveriste en 6nemli etkenin eglence oldugunu ifade etmektedir. Tamam (2016)
kompusif satin almaya neden olan faktorlerden birini heyecan arayisi olarak tanimlamus,
Hirschman ve Holbrook (1982) satin alinacak tirtinlerin heyecan verecek taraflarina
odaklanildigin1 belirtmistir. Eglence arayisinin kompulsif satin alma ile iligkili olmas1
katilimcilarin onlar1 heyecanlandiracak duygulari aligveris yaparken yasamaya
calisabildiklerini diisiindiirmtistiir. Bu diislinceyi destekleyebilecek bigcimde Hausman
(2000) insanlarin yenilik istegini ve heyecan duygusunu tatmin etmek amaciyla satin
alma davramsina yoneldiklerini, Giiltekin ve Ozer (2012) macera yasama arzusunu
tatmin etme isteginin satin alma davranist ile iliskili oldugunu belirtmistir.

DIS, DAS 6lgegi alt boyutlarindan &diile duyarlilik; sebebi belli olmayan
durumlara kars1 heyecanli ve mutlu hissetme, bagkalarin yasadigi heyecan duygusunu
Oziimseme, olumsuz duygulari yok sayma gibi 6zellikler kapsaminda tanimlanmaktadir
(Carver ve White, 1994). Yapilan regresyon analizi sonucunda katilimcilarin 6diile
duyarlilik puanlari ile kompulsif satin alma puanlar1 arasinda negatif bir iliski

bulunmustur. Bagka bir deyisle katilimcilarin 6diile duyarlilik puanlar arttik¢a
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kompulsif satin alma puanlar1 azalmistir. Bu bulgu literatiirde bulunan diger arastirma
sonuglarindan farklidir. Davranigsal aktivasyon ve bagimlilik iligkisinin incelendigi
caligmalarda odiile duyarlilik alt boyutu ile internet bagimliligi ve madde bagimlilig
arasinda pozitif iliski oldugunu ortaya koyan arastirma sonuglar1 bulunmaktadir (Yen ve
ark., 2009; Tunca, 2016; Uzun, 2017). Bu ¢alismanin bulgusu 6diil duyarlilig: yiiksek
kimseler i¢in aligverigin yeterince ddiillendirici olmayabilecegini, bilhakis daha
odiillendirici bagka ugraslarin 6niinde engel ya da zaman kaybi olarak goriilebilecegini
diistindiirmiistiir.
4.3. Arastirmanin Simrhihklar: ve Oneriler

Literatiirde kompulsif satin alma ile biligsel duyu diizenleme, davranigsal
inhibisyon ve aktivasyon arasindaki iligkilerin arastirildigi bir ¢calismaya
rastlanmamistir. Mevcut arastirma, kompulsif satin alma ile belirtilen arastirma
degiskenlerinin iligkilerini inceleyen aragtirmacinin bilgisine gore yapilan ilk arastirma

olmas1 yoniinden dnem tagimaktadir.

Arastirmanin geneliyle ilgili cesitli simirliliklar not etmek énemlidir. ilk olarak,
katilimcilarin yas araliklar1 diizenli bir dagilim gostermemistir. 18 yas tizerindeki 319
katilimcinin 235’1, 20-30 yas araligindadir. Bu durumla iligkili olabilecek bir diger
diizensiz dagilim ise gelir durumudur. Katilimeilar 114’4 geliri olmadigini belirtmistir.
Benzer sekilde katilimcilarin egitim diizeyleri de diizenli bir dagilim géstermemistir.
Katilimeilarin 174’1 lisans mezunudur. Bu baglamda mevcut aragtirmanin bulgularinin
temsil edici gliciiniin yliksek olmadig1 ifade edilebilir. Gelecek aragtirmalarda segkisiz
bicimde olusturulabilecek 6rneklemlerle ¢alisilmasi bu baglamda uygun olacaktir.

Arastirmanin bir diger sinirliligi ise arastirma deseni olarak kesitsel yontem
deseninin se¢ilmis olmasidir. Gelecek ¢aligsmalarda boylamsal arastirmalarin yapilmasi,
bu arastirmada yapilan analizlerin ve tartigilan iligkilerin yoniiniin belirlenmesi ve
nedensellik baglaminda ele alinabilmesi konusunda fayda saglayacaktir.

Son olarak, tiim veriler katilimeilarin 6z bildirimi araciligiyla toplanmistir, baska
bir deyisle aragtirmada kompulsif satin alma ile ilgili degerlendirmeler katilimcilarin
kompulsif satin alma siireglerine yonelik algilarini yansitmaktadir. Dolayisiyla bu
verilerin, kompulsif satin alma davranislarini ne dl¢lide gercege yakin olarak yansittigi

bilinmemektedir. Bu baglamda, gelecekteki arastirmalarda kompulsif satin alma
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davraniginin olanaklar dahilinde bagimsiz ve dogrudan degerlendirilmesi yarar
saglayacaktir.

Yukarida yazilanlarin yani sira gelecek ¢alismalarda alisveris bagimlilik puanlari
daha yiiksek katilimcilara ulasilmasinin, aligveris sorunlarina eslik edebilecek
davranigsal ve davranigsal olmayan aligkanliklar / bagimliliklar baglaminda bilgi
edinilmesinin, ¢cevrimigi aligverise yonelik daha detayli incelemelerin yapilmasinin

uygun olacag: diistiniilmiistiir.
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EK’LER
EK. 1.

KIiSISEL BiLGi FORMU

Asagida sosyo-demografik 6zellikleriniz ve aligveris siireciniz hakkinda bazi sorular
bulunmaktadir. Liitfen kendiniz i¢in en uygun segenegi isaretleyiniz.

1. Dogum yihiniz:

2. Cinsiyetiniz:

2.1.Kadin () 2.2.Erkek ()

3. Egitim durumunuz:

3.1.0kuryazar () 3.2. Tlkokul () 3.3. Ortaokul ()
3.4. Lise () 3.5. Universite () 3.6. Yiiksek Lisans ()
4. Calistyor musunuz?

4.1. Evet () 4.2. Hayir ()
4.3. Araliklarla ¢alistyorum diizenli bir isim yok () 4.4. Emekli ()
5. Medeni durumunuz:

5.1. Evli () 5.2. Bekar ()

6. Kac yillik evlisiniz?

7. Cocugunuz var mi1? Varsa kac tane cocugunuz oldugunu liitfen belirtiniz.
7.1. Evet () Belirtiniz 7.2. Hayir ()

8. Gelir diizeyiniz varsa liitfen ne kadar oldugunu belirtiniz.

8.1. Gelirim yok () 82. i lira

9. Hig psikiyatrik tam1 aldimz mi? Eger aldiysaniz liitfen belirtiniz.

9.1. Evet () Belirtiniz 9.2. Hayir ()
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10. Alisveris yaparken tercih ettiginiz 6deme sekli nedir?

(Hemen Hemen) Bazen Cogunlukla | (Hemen hemen)
Hicbir zaman Her zaman
10 .1. Nakit 6derim.
10. 2. Kredi kart1 ile 6derim.
10. 3. Ailem yada arkadaslarimdan aldigim borg para
ile 6derim.
10. 4. Bankadan aldigim borg para ile 6derim.
10. 5. Satin aldigim bir iiriinii degistirerek 6derim.
10. 6. Bagka bir seyi satarak dderim.
11. Ahgveris yaparken:
(Hemen Hemen) Bazen Cogunlukla (Hemen
Higbir zaman hemen) Her
zaman
11.1. Yalniz olmayi tercih ederim.
11.2. Yanimda bagkalarinin da olmasini isterim.
12. Daha c¢ok nereden alisveris yapmayi tercih edersiniz?
(Hemen Hemen) Bazen Cogunlukla (Hemen
Higbir zaman hemen) Her
zaman
12.1. Alisveris merkezlerinden
12.2. Semt pazarlarindan
12.3. Internetten
13. Kimin icin ahsveris yaparsimz?
(Hemen hemen) Bazen Cogunlukla (Hemen hemen)

Higbir zaman

Her zaman

13.1. Kendim igin

13.2. Esim\ Romantik iligki yasadigim kisi igin

13.3. Ailem igin

13.4. Cocugum igin

13.5.Arkadaglarim i¢in

14. Yaptigimiz ahgverisler genellikle:
14.1. Onceden planladigim giinde olur. ()
14. 2. Onceden planladigim giin disinda olur. ()

14.3. Giin plan1 yapmam. ()

15. Genel olarak haftada ortalama kag saatinizi aligverise ayiriyorsunuz?
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16. Ayda ortalama kag lira alisveris icin para harciyorsunuz?

17. Aligveris yaparken sizin icin etkili olan nedir?

(Hemen hemen) Bazen
Higbir zaman

Cogunlukla

(Hemen hemen)
Her zaman

17.1. Ihtiyacimin olmast

17. 2. Begenmem

17.3. Indirimde olmast

17.4. Moda olmasi

17.5. Ucuz olmasi

17.6. Ucuza aldigim igin takdir edilmem

18. Daha ¢ok ne satin alirsiniz?

(Hemen hemen)
Higbir zaman

Bazen

Cogunlukla (Hemen hemen)
Her zaman

18.1. Kuyafet

18.2. I¢ camasuri

18.3. Ayakkab1

18.4. Canta

18.5. Aksesuar (Kolye, kiipe, saat vb.)

18.6. Kozmetik ve bakim esyalar1 (sampuan, makyaj
malzemeleri vb.)

18.7. Mobilya

18.8. Mutfak, banyo malzemesi (temizlik {iriinleri ve tabak,
bardak vb.)

18.9. Ev aksesuarlari

18.10. Elektronik alet

18. 11. Film DVD, CD- Bilgisayar oyunu

18. 12 Kurtasiye- Oyuncak

18. 13 Kiiltiirel- Spor etkinlik bileti
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EK. 2.

KOMPULSIF SATIN ALMA OLCEGI

Asagidaki sorularda sizin icin en uygun olan secenegi isaretleyiniz.

Hicbir | Nadiren | Bazen | Cogunlukla Her
Zaman Zaman

1.Param oldugunda tamamin1 yada bir kismini
harcamadan duramam.

2.Bir sey satin alirken, ¢ogunlukla ani ve diislincesizce
davranirim.

3.Aligveris merkezine girer girmez, bir sey satin almak
icin kars1 konulmaz bir istek duyarim.

4.Pek ¢ok {irliniin, tanitim, reklam yada indirim
cagrisina, cogunlukla uyan insanlardan biriyim.

5.Cok az param kaldiginda bile, ihtiyacim olmayan
iirtinleri satin almak sik sik yaptigim bir seydir.

6.Benim i¢in aligveris, gevseme ve giinliik hayatin
stresinden kurtulma yoludur.

7.Bazi zamanlar, igimden bir seyin beni aligveris
yapmaya ittigini hissederim.

8.Bir sey satin almak i¢in kargi konulmaz bir istek
duydugum zamanlar olur.

9.Cogu kez, gidip bir sey satin almak i¢in agiklanamaz
bir istek, ani ve kendiliginden gelen bir arzu duyarim.

10.Zaman zaman, bir sey satin aldiktan sonra kendimi
suglu gibi hissederim, ¢iinkii bunu mantiksiz bulurum.

11.Satin alma davranigimim mantikli olmadigimin
algilanmasindan ¢ekindigim i¢in, satin alip kimseye
gostermedigim seyler vardir.

12.Baz1 zamanlar, ‘bunu bir daha yaparsam...’ diye
diisiinsem de sonrasinda bunu yaptigima yada
sOyledigime pisman olurum.
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EK. 3.

BILISSEL DUYGU DUZENLEME OLCEGI

Insanlar hayatlarinda hos olmayan yada olumsuz olaylarla (hastalik, bosanma, issiz kalma,

gecim stkintisi vb.) Karsilasir ve bu olaylara farkh farkh tepkiler verirler. Asagidaki
sorularda sizin icin sikint1 ve stres olusturan olaylar karsisinda genellikle ne
diisiindiigiiniiz sorulmaktadir. Liitfen asagidaki ciimleleri teker teker okuyun ve sikinti

verici bir durumla karsilastidinizda bu ifadeleri hangi siklikla diisiindiigiiniizii isaretleyin.
Sorularin herhangi dogru yada yanhs cevabi yoktur. Size en uygun olan cevabi

isaretlemeniz yeterlidir.

Basima kotii bir olay geldiginde...

Hig

Nadiren

Ara Sira

Sikhikla

Her
Zaman

1.Bunun suglusu benim diye disiintiriim.

2.Artik bu olayin olup bittigini kabul etmek zorunda
oldugumu diistintirim.

3.Bu yasadigimla ilgili ne hissettigimi diigiintiriim.

4.Yasadiklarimdan daha hos olan seyleri diisiiniiriim.

5.Yapabilecegim en iyi seyi diistintiriim.

6.Bu olaydan bir seyler 6grenebilecegimi diisiiniiriim.

7.Her sey ¢ok daha koétii olabilirdi diye diistintiriim.

8.Yasadigim olayin baskalarinin basina gelenlerden daha kotii
oldugunu diistintirtim.

9.Bu olayda baskalarinin su¢u oldugunu diisiiniiriim.

10.Bu olayin tek sorumlusunun ben oldugumu diistiniiriim.

11. Durumu kabullenmek zorunda oldugumu diistiniiriim.

12.Zihnim yagadigim olay hakkinda ne diisiindiigiim ve
hissettigimle siirekli meggul olur.

13.0layla hig ilgisi olmayan hos seyler diisiintiriim.

14.Bu durumla en iyi nasil basa ¢ikabilecegimi diisliniiriim.

15.Bagimdan gegenlerin bir sonucu olarak daha gii¢lii bir
insan haline gelebilecegimi diisiiniiriim.

16.Diger insanlarin ¢ok daha kotii tecriibeler gegirdiklerini
diistiniirtim.

17.Bagima gelen olayin ne kadar korkung oldugunu diistiniip
dururum.

18.Bagimdan gegen olaydan bagkalarinin sorumlu oldugunu
diistiniirtim.

19.Bu olayda yaptigim hatalar1 diisiintiriim.

20.Bu olayla ilgili hi¢bir seyi degistiremeyecegimi
diistiniiriim.

21.Bu olayla ilgili neden boyle hissettigimi anlamak isterim.

22.Basimdan gecen olay yerine hos bir seyler diisiiniiriim.

23. Bu durumu nasil degistirecegimi diistiniiriim.

24. Bu durumun olumlu yanlarinin da oldugunu diistiniiriim.

25.Diger seylerle karsilastirildiginda bunun o kadar da kati
olmadigini diisiiniirtim.
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Basima kotii bir olay geldiginde...

Hicg

Nadiren

Ara Sira

Sikhikla

Her
Zaman

26. Yasadigim bu seyin bir insanin basina gelebilecek en kotii
sey oldugunu diislinliriim.

27. Bu olayda digerlerinin yaptig1 hatalari diistintiriim.

28. Esas sebebin kendimle ilgili oldugunu diistintiriim.

29. Bununla yasamay1 6grenmem gerektigini diisiintirim.

30. Bu durumun bende uyandirdig1 duygularla bogusurum.

31. Hos olaylar1 diisiiniiriim.

32. Yapabilecegim en iyi seyle ilgili bir plan diistintirim.

33.Bu durumun olumlu yanlarini ararim.

34. Kendime hayatta daha kotii seylerin de oldugunu
sOylerim.

35. Siirekli bu durumun ne kadar korkung oldugunu
diistiniiriim.

36. Esas sebebin bagkalariyla ilgili oldugunu diistiniirim.
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EK. 4.

DiS\ DAS OLCEGI

Bu testteki her madde, insanlarin kendilerinden bahsederken kullandiklari bazi
ifadeleri tammmlamaktadir. Liitfen her maddeyi okuyunuz ve size ne kadar uygun
olup olmadigina karar veriniz. Her madde icin, 4 secenekten (Tamamen
katilhyorum, Biraz katihyorum, Biraz katilmiyorum, Hi¢ katilmiyorum) sizi en iyi
tarif eden secenegi isaretleyiniz. Liitfen hicbir maddeyi bos birakmayiniz ve her
madde i¢in sadece bir se¢enek isaretleyiniz. Cevaplarimizin tutarh olup
olmayacagindan endise duymadan her maddeyi tek bir maddeymis gibi
cevaplaymz. Liitfen olabildigince diiriist olunuz ve samimi cevaplar veriniz.

Tamamen
katiliyorum

Biraz
katiliyorum

Biraz
katilmiyorum

Hig
katilmiyorum

1.Bir insanin ailesi hayatindaki
en 6nemli seydir.

2. Bagima kotii bir sey gelmek
tizere olsa bile, nadiren
korkarim veya sinirlenirim.

3. Istedigim seyleri elde etmek
icin, her yolu denerim.

4. Bir seyi yapmakta iyiysem,
onu devam ettirmeyi severim.

5. Eglenceli olacagini
diisiindiigiim yeni seyleri
denemeye her zaman istek
duyarim.

6. Nasil giyindigim benim i¢in
onemlidir.

7. Istedigim seyi elde ettigimde,

heyecanli ve enerji dolu olurum.

8. Elestirilme veya azarlanma
beni oldukga incitir.

9. Bir seyi istedigimde,
genellikle onu elde etmek i¢in
elimden ne geliyorsa yaparim.

10. Cogu zaman bir seyleri
baska bir sebep olmaksizin, sirf
eglenceli olabilecek diye
yapmak isterim.

11. Sag kestirmek gibi seylere
zaman bulmak benim i¢in
zordur.

12. Istedigim seyi elde etmek
icin bir ihtimal goriirsem,
hemen harekete gegerim.

13. Birisinin bana kizgin
oldugunu bildigimde veya
diistindiigiimde, oldukga
endiselenirim veya iiziillirim.

14. Istedigim bir sey igin bir
firsat yakaladigimda hemen
heyecanlanirim.
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Tamamen Biraz Biraz Hic
katillyorum katillyorum | katilmiyorum | katilmiyorum

16. Eger hos olmayan bir seyin
olacagini diisliniirsem,
genellikle oldukga ‘gerilirim’.

18. Bagima iyi seylerin gelmesi,
beni ¢ok olumlu etkiler.

20. Heyecan ve yeni duygular
yasamay1 ¢ok isterim.

22. Arkadaslarima kiyasla ¢ok
az korkum vardir.

24. Hata yapmaktan
endiselenirim.
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EK. 5.
BILGILENDIRILMIiS GONULLU ONAM FORMU

Sizi Mafiret BEZIROGLU tarafindan vyiiriitiilen, Maltepe Universitesi Klinik
Psikoloji Yiiksek Lisans Bitirme Tezi baglaminda hazirlanan tez arastirmasina
katilmaniz i¢in davet ediyoruz. Bu arastirmanin amaci ‘Kompulsif Satin Alma, Bilissel
Duygu Diizenleme ve Davranigsal inhibisyon, Davranissal Aktivasyon’ arasindaki
iligkinin arastirilmasidir. Bu ¢alismaya katilmak tamamen goniilliiliik esasina
dayanmaktadir. Arastirmaya katiliminiz herhangi bir risk olusturmamaktadir.
Calismanin amacina ulasmasi i¢in sizden beklenen, biitiin sorular1 eksiksiz, kimsenin
baskis1 yada telkini altinda olmadan, tiim sorulari igtenlikle cevaplamanizdir.

Calismaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda ¢alismay1
birakma hakkina sahipsiniz. Bu ¢calismadan elde edilecek bilgiler tamamen arastirma
amaci ile kullanilacak ve kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir.

Arastirma hakkinda daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyarsaniz, arastirmaciya
mafiretbeziroglu@gmail.com posta adresi ile ulasabilirsiniz.

Yukarida yer alan ve arastirmadan once katihmeciya verilmesi gereken bilgileri
okudum. Bu kosullarda s6z konusu arastirmaya kendi istegimle, hicbir baski ve
telkin olmaksizin katilmayi kabul ediyorum.

Katilimcinin:
Adi- Soyadi (Istege bagh):

imzas::
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