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KURUM KULTURUNUN GORSEL KIMLIGE YANSIMASE:
WEB SITELERINDE GORSEL KIMLIK KULLANIMI*

Ogr.Gor.Aygul ERNEK ALAN, Ogr.Gor.Elif SUNGUR
T.C. Maltepe Universitesi [letisim FakUitesi

Ozet

Kurumlarin i¢ ve dig gevresi ile iletisiminde kullanilan gérsel kimlik 6geleri kurumun kUltGriinden
etkilenmektedir.

Bir kurumun kendini tanitma ve kendini ifade etme bigimi olan kurum kimligi, kurumun ig
ve dis hedef Kitleye yaptigi toplam iletisim gabalarini kapsar. Gorsel kimligin unsurlarindan
olan gostergeler; simgeler, isaretler ve ikonlardan olusur.

Kurum kimli@i, bir kurulusun logosu, tipografisi, renk dizenlemeleri, isaretleri v.b gérsel
ifadelerle temsil edilir. Kurum kimliginin blytk oranda kurum kUittr(intin gordlebilir égelerinden
olustugu da sdylenebilir,

Kurum kulttri zaman iginde sekillenir ve kimi zaman kltiriin degismesi geredi gérsel kimlik
6geleri de degisim gosterebilir.

Qalx@madak,k Ulkemizdeki en buyiik 500 sanayi kurulusu arasindan istanbul Sanayi Odasr'na
bagl olanlarin kurumsal iletisimde yogun olarak kullandiklar web siteleri tizerinden kurum
kahtard ve gorsel kimlik iligkisi incelenecektir.

129

4




JOURNAL OF COMMUNICATION STUDIES
ILETISIM CALISMALARI DERGISI

Anahtar kelimeler: Kurum kualtart, kurum kimligi, gérsel kimlik, SO 500, web.
THE REFLECTION OF CORPORATE CULTURE TO VISUAL IDENTITY: USING VISUAL
IDENTITY IN WEB SITES

Summary

Visual identity subjects which are used in inner and outer communication of organizations
are influenced by corporate culture. Corporate identity is the way of introduction and
expression of an organization. It contains total communication efforts. Signs, one of the
elements of visual identity, it is composed of symbols, marks and icons.

Corporate identity is represented by visual expressions such as logos, typographies, colours,
symbols of an organization. Corporate identity can be defined as a composition of corporate
culture elements. Corporate culture develops in the course of time. Due to the fact of cultural
evolution visual identity elements can be changed by time.

The relationship between corporate culture and visual identity will be analized in this study.
Methodology of the study is analyzing the corporate web sites which are commonly used
by 5 of the first 500 industurial organizations in the membership list of Istanbul Chamber
of Industry.

Key words : Corporate culture, corporate identity, visual identity ISO 500, web.

Kurum Kiiltiiri

Kdltar, organizasyonu bir arada tutan, birlestirip bitiinlestiren ve digerlerinden ayirt eden
¢zellikler dizisidir. Organizasyonda ortak kabul edilen amaglar, inanglar ve degerler sisteminin
bUttnaduar. Kurum kalttrd organizasyonun galisanlarina ve migterilerine yonelik karar ve
uygulamalanni bigimiendiren temel felsefe olarak da gértlebilir (Barutgugil,2004: 207).
Orgut kalttruntin 6gelerini kultaran esas dgeleri ve kulturtn ifade bigimleri (kultlran
gorulebilen ylzl) seklinde ayrima tabi tutmak daha kapsamli bir degerlendirme imkan
saglayabilir (Terzi,2000:41). Kufttran ifade bigimleri olarak, gortlebilir, izlenebilir olan égeler
kltGre mensup olmayanlar tarafindan daha kolay ayirt edilebilir, segilebilir, ancak bunlara
anlam vermek daha derin bir aragtirmayi veya bilgiyi gerektirir.

Semboller kultlrtn iginde 6zel anlam tasiyan kelimeler ve objelerdir. Kultrin anlamini
aciklayarak 6rgttiin derinliklerindeki degerleri simgelerler. Semboller, sistemin korunmasinda
ve dengesinin sadlanmasinda yoénlendirici igleviere sahiptir (Terzi,2000:54).
Semboller érgutiin igareti olarak kullanilan objeler, desenler, sloganlar, sarkilar, rittellerdeki
iligkiler ve eylemlerdir. Sembollere binanin mimarisi, biirolarin dizenlenmesi, sirketin ismi
érnek olabilir. Tipik olarak birini belli bir sekilde davranmaya, hissetmeye sevk eden isaretlere
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semboal diyebiliriz. Son zamanlarda bu konudaki arastirmalar yogunlasmistir. Semboller
guclt bir kurum araci olabilirler, semboliin gtict iletisim ¢iktilarina dikkat gekmesinde yatar.
Bir sembol onunla iletisime gegen Kisilere bir sinyal iletebilir, bu kisa ve keskin bir mesaj
seklinde olur. Bu, algilayan kisinin herhangi bir seyi aninda hatirlamasina sebep olabilir. Bu
slireg, organizasyondan gelecek uzun bir mesajl bypass edebilir ve kurumun basit ve hizli
bir sekilde ulastirmak istedigini kargi tarafa yansitabilir. Semboller bir organizasyonun
izleyenler tarafindan nasil algilanmak istedigini yansitan isaretlerdirler. Ornegin, Holiday
Inn'in isaretleri, diinyanin her tarafinda bir ev garantisi verir. Semboller organizasyonun
imajlarini izleyenlere onlar araciligiyla ulagtirmak istedikleri imlerdir; bu imajlar kurumun
faaliyetlerini gliglendirir ve destekler. Semboller ile sunlar kast edilmektedir; kurumun adi,
logolar, renkler, ikonlar, bayrak ve flamalar, marka isaretleri, Uniformalar.

Kurum logosu guglll bir arag olabilir, bunun degeri insanlarin onunla eslestirdikleri ile dlgtlebilir.
Ozel bir dikkatle olusturulmahdir zira sézIi olmayan bir mesaj vermekte, organizasyonun
kiltarinG yansitmaktadir. Kimlikle kiltdr birbirine badlidir. Kimlik, bir sirketin uzun streli olan,
ayirt edici ve 6zinde bulunan 6zellikleri tarif eder, bu da yoneticiler arasinda paylasgilan ve
dis kosullara karst nasll birliktelik sergileyeceklerine iliskin yorum ve goérisleri olusturur. Logo,
organizasyonu agiklar ve farkli izleyenlere neler sunacagini da sergiler. Logo ayni zamanda
organizasyonun karakterini ve ethosunu tam olarak yansitmalidir. Ayni zamanda kendisini
olusturan pargalar tarafindan nasit anlagiimak istedigini de yansitmahdir. Eger kurumun Kimligi
ilk anda fark edilmiyorsa, logo grafik iletisimi bagaramamig demektir. Yeni bir logo insanlarin
algilayisini degistirebilir ama organizasyonun kendisini degistiremez. Pek ¢ok isaret bilissel
olarak adlandinlir yani bir kisinin bilingli bir sekilde distindigu bir seye bir anlam verir ve bunu
algilayan kisileri belli bir sekilde davranmaya iter (Dolphin, 2001: 45-50).

Bir sembol igsel bir inanisin digsal bir isaretidir. Bir sembolUn bir seyi temsil etmekten dte
bir islevi vardir. Sembolleri ¢rgtit icerisindeki bir takim fikirleri, degerleri ve duygusal
anlatimlarin iletilmesini mimkUn kilan ve gortindiklerinden daha fazla anlam yUkld nesneler,
objeler veya eylemler olarak ifade edebiliriz. Semboller gok gucld gidileme araclarndirlar
(Terzi,2000:55). GuglU bir 6rgit kiltlrinin yaratimasinda canlt deJerler sistemi kadar énem

tastyan diger bir arag da sembolik yénetim olarak belirtilebilir. Sembolik yonetim oldukga -

yeni bir kavram olup son yilarda giderek daha poptler hale gelmistir. Orgiitsel deger, norm
ve inanclar cergevesinde bilincli olarak sembollerin ve sembolik hareketlerin olusturulmast
olarak tanimlanan sembolik yonetim, yoneticilere glglt bir 6rglt kaltlrd yaratma konusunda
6nemli 8iclide ya}dlmCI olur. Dil, semboller, hikayeler, seremoniler, masallar, v.b. klttr
taslyicilan yonetsel faaliyetlerin yerine getiriimesinde ekonomik analizler, liderlik teorileri ve
drgut yapisi gibi konular kadar énem tasir (Unutkan, 1995:103).
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Kurum Kimligi

Kurum Kimligi kurum kdlttrantn bir uzantisidir. Kurum kaftariine ve bunun is yerinde,
calisanlar arasinda yaratti§i genel hava, atmosfer olarak tanimlanan kurum iklimine bagli
olarak kurum kimligi olugsmaktadir (Vural,2003:178-179). Bir firmanin kendini tanitma ve
anlatma sekli, kendini ifade etme yetkisi olarak tanimlayabilecedimiz kurum kimligi, firmanin
i¢ ve dig hedef kitlelerine kendisini anlatmak icin Urtin, hizmet ve ¢evreye duyarliliklarini
kullanarak yaptidi toplam iletisim ¢abalarini kapsamaktadir. Kurumun bir betimlemesi olan
kurumsal kimlik ¢calismalari, firmanin kim oldudu, ne yaptigi ve bunu nasil yaptigini ortaya
koyan bir gdsterge olup, trtnleri ve hizmetleri, i¢ ve dis hedef kitleleri, iletisim ve davranis
bigimlerini iceren bir yapi olusturmaktadir. Kurum kimligi kurulusun logosu, tipografisi, renk
dizenlemeleri, isareti ile gorsel ve fiziksel bicimde temsilidir. Bu unsurlarin bir organizasyona
has bigimde kullanilmasi, o kurumun kimligini olusturmaktadir. (Vural,2003:181) Bunlara
kurumun binalarmi, giydirilmis arag¢larini, basili ve yazil malzemelerini, web sitesini, ¢alisanlarin
Uniforgnalarini, térenleri, esantiyonlari, maskotlari, varsa magaza veya bayilerinin gorsel
dizenlemesini, adini, sloganini, reklamlarini ve buna benzer pek ¢cok gorsel icerik tasiyan
unsuru da eklemek mUmkanddr.

Kurumsal kimlik ise; bir firmanin kurum ya da kurulusun bir Griin ya da hizmetin adinin
(markasinin) yaptigi isin bu isin yapilisindaki anlayisin, ‘gérsel ve beyinsel (fikir) olarak
akillarda basarili-basarnisiz, olumlu-olumsuz, glzel-¢irkin olarak yerlesmis sekildir’ tanimlanan
kimligidir (Ak,1998:18).

Wally Olins’e gore kurum kimligi bir kuruma ait U¢ noktayl yansitabilmektedir:
Kim oldugu, ne yaptigi ve nasil yaptigi (Olins'den aktaran Okay,1999:39). Olins’e gore,
kurum kimliginin gelistiriimesi 4 agamada ve gorsel kimlik agirlikli olarak ele alinmaktadir.
Olins’in birinci agamasina gére, masa bagi aragtirmasi yapilacaktir. Burada kurumda gegerli
olan gorsel unsurlar ve iletisim stratejileri ile kurumsal davranig gézden gegirilir. Bu agsamanin
sonucunda kimlik yapisi olusturmak igin ilgili noktalar saptanmig olur. Ikinci agsamada gérsel
kimligi gelistirme calismalari yapilir. Uclincll asamada ise kimlik materyallerinin kurum igi
tanitimi gerceklestirilir. Son asamada ise uygulama bitgesi onaylandiktan sonra kuruma
has iletisim araglari olusturulur ve uygulamaya koyulur (Okay,1999:85-88).
Olins’e goére, kurumun sembolleri organizasyonun merkezi fikrini 6z olarak, tesirlice ve
dogrudan dogruya yansitmalidir, bu semboller kurum logosu, isyeri dizayni, galisanlarin
gdrunimu ve benzerleridir (Melewar, Storries, 2001:21).
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Pek ¢ok kisi kurum kimliginin sadece logo olusturmak ve belli bir kurum rengi se¢mekten
ibaret oldugunu dlsUnmektedir. Oysa bunlar, kurum kimliginin unsurlarindan olan kurumsal
dizaynin sadece belli bir ydntdur. Kurumsal dizayn, bir kurulusun kendisini gorsel olarak
ifade etmesi bigiminde anlasiimaktadir. Kuruluslar bu gérsel ifadeler, gérintiler sayesinde
pazardaki rakiplerinden ayrilirlar ve hedef gruplarinin akillannda kalarak, kendilerinin
hatirlanmalarini saglamaya ¢alisirlar (Okay, 1999: s.65).

Kurum kimligi stratejisi bir kurulusun ttim iletisim faaliyetlerini icine alarak, kurum iginde bir
bltlinlesme ve kurum disinda da yliksek bir imaja sahip olma ¢abalarini kapsamaktadir.
Kurum Kimligi stratejisinin yoneldigi hedef kitleye gore (dahili ve harici) ¢esitli unsurlara
agirhk verilir. Dahili hedef kitlede kurumsal davranis ve kurum kUittrt 6n plana ¢ikarken,
harici hedef kitlede daha gok kurumsal iletisim ve dizayn ile karsllasmaktayiz (Okay,1999:80).
Lux ise; kurum kimligine ydnelik uygulamalari mevcut goérsel durumu saptayarak baslatir.
Bundan sonra kurumun mevcut sahsiyeti ile olmasi istenilen sahsiyet tanimina ulagiimaya
calisir. Kurumsal dizayn unsurlar ve kurumsal iletisim modeli saptanarak kurum kimligi
gergevesini olusturmayi onerir (Okay, 1999:5.88-89).

Regenthal ise, kurum kimligi gelistirmede, kurulusun mevcut durumunun analizini, kurum
kimligi hedeflerinin gelistiriimesini, stratejik kurum kimligi kavraminin gelistiriimesi ve
uygulanmasini, kurum kimligi disUncesinin tamamlanmasi, kontrolt agamalari ile dnerir
(Okay,1999:90-92).

Henrion, Ludlow&Schmidt (HLS) modelinde kurum kimligi olusturmada ele alinan 5 islevsel
boyut vardir: Kultlr, davranis, pazar, Grlnler ve hizmet faaliyetleri, iletisim ve dizayn. Kultar
boyutu kurulusun kualttrel kosullarini, saptadigi hedefleri ve durumlarint igerir. Diger yandan
kurulusu gevreleyen kultdr ve bunun etkileri anlasiimaktadir. Davranis boyutu, kimlige katkida
bulunan, kurum klttriinden gikan, kurulusun bir btin olarak davranisidir. Pazar boyutu, pazara
yonelik ve pazardan kaynaklanan tim kosullari ihtiva ederken, Grlinler ve hizmet faaliyetleri
boyutu bunlarla baglantili bittin stratejileri kapsamaktadir. iletisim ve dizayn boyutu ise; hem
kurum icinde hem kurum diginda iletisim ve dizayni, bir enformasyon ve algilama olarak
kapsamaktadir. Bu boyut gorsel ve s¢zl iletisim sekliyle sinirh kalmamakta, ayni zamanda onu
icerigini de kapsamaktadir. Bu boyut yaratict gergeve olarak kurumsal dizaynin yani sira dahili
ve harici kurumsal iletisimin tim aktivitelerinin, pazarlama iletisiminin sekil ve icerigini, Grinlerin
markalanmasini ve ayrica mimari ve i¢ mimariyi de icermektedir (Okay,1999: 93-95).
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Kimlik, gogu kez kdltlr ile ayni anlama gelmekte, kulttirtin tanimi verilirken isletmenin 6zgln
kimligi ifadesi kullaniimaktadir. Ancak kurumsal kiltiire bakis acilar arasinda farkliliklar séz
konusudur. Ozellikle kiltird sembolik bir sistem olarak ele aldigimizda, kimlik kavraminin kfttirle
karsilikll etkilesim iginde olan igletmenin fiziki unsurlanni kapsadig gériimektedir (Vural,2003:181).

Kurum kimligi, yakin pek gok kavram ve yapi ile birlikte dederlendiriimelidir. ligili yaptlar ve
tanimlart Tablo 1 yardimi ile incelenebilir.
Tablo 1 Kurumsal Kimlik ve ilgili Yapilar

Yapilar Tanimlar

Kurumsal Kimiik Kurumun kendisi hakkindaki distinceleri ve bagkalari tarafindan nasil
gorinmek istedigi.

Kurumsal Imaj Kurumun disaridakiter tarafindan nasil algilandig.

Kurumsal itibar Kurumun yaptiklarina ve basarilarina disaridakilerin verdigi hUkim
veya degerlendirmeleri.

Gorsel Kimlik Kurumun kendisini semboller ve kelimelerle nasil ifade etmek istedigi
(logo ve kurum adi gibi).

Kurumsal Kulttr Kurumun igeridekiler tarafindan algifanan ve onlarin iliskilerini
dizenleyen, paylasilan baskin, ¢ekirdek, ortak degerler kiimesi,
anlam, varsayim, sembol, inang ve beklentiler.

Kurumsal iletisim Kurumun i¢ ve dig hedef kitlesini etkilemek tzere stratejik olarak
yonlendirdigi iletisim.

(Okay:1999, Rosson & Brooks:2004;Grunig;2005)

Kurumsal imaj

Kurum imaji; kurumsal kimlik sunumlarinin ilgili hedef kitle (ic ve dis cevrenin olusturdugu
bir blttn) uzerinde biraktigi bitlinsel algl ve kurulusun yoneticisinden en alt dizeyde
bulunan iggisine kadar gesitli kuvvetlerin bilesimiyle olugan bir gtigtir (Tanyeri’nden aktaran
Goksel vd., 2002:204).

imaj, -taninirigin es anlamlist olarak kullaniimaktadir- rekabet halinde sirketler ve onlarin
markalar arasinda en belirgin farklilagsma noktasi haline gelmektedir zira diger farkliklar ya
ok siliklesmis ya da tamamen ortadan kaybolmustur. Ne var ki, imajinizi her zaman kontrol
edemezsiniz. Eger kimlik su soruya cevap veriyorsa; “Biz kim ya da ne oldugumuza inaniyoruz?”,
imaj da su soruya cevap verir, “Biz digerlerinin kim ya da ne oldugumuzu distinmelerini
istiyoruz?”, ¢UnkU imajlar onlar algilayanlarin bakis agisindadir (Dolphin,2001:45-50).
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Regenthal'e gére kurumsal imaj, "kurum kimligi etkilerinin ¢alisanlar, hedef gruplar (mUsteriler,
ortaklar) ve kamuoyu Uzerindeki neticesidir ve dort ana noktayi kapsamaktadir: kurum
hakkindaki distnce, kurumun taninirhigi, kurumun prestiji ve kurumun digerleriyle, rakipleriyle
kargilastinlabilirligi”dir. Yani kurumsal imaj, kurum kimligi olusturma gabalarinin neticesinde
meydana gelmektedir (Regenthal’'den aktaran,Goéksel vd.,2002: 204).
Kurumsal imaj ile tim kurum kaltard ve kurum kimligi olusumunun etkisi dikkate alinmalidir.
Kurum kimligi olusturulabilmesi icin gerceklestiriimesi gereken kurum felsefesi, kurumsal
dizayn, kurumsal davranis ve kurumsal iletisim ¢cabalarnin tamami kurum imajini sekillendiren
unsurlar olarak kargimiza gikmaktadir (Okay,1999: 254).

Gorsel Kimlik

insaniar gogu kez kurumsal kimligi bir sembol veya bir ikonla esdeder gériir, bazen bu
kurumsal kimlik bir slogan olur, bazen bir (riin veya hizmetin konumlandirimast olur, marka
olabilir, misyonu 6zetleyen bir climle veya ortaya koyulan bir amag olabilir. Dawling, “kurumsal
kimlik bir organizasyonun kendisini insanlara tanimlamak i¢in kullandigr sembollerdir” diyecek
Kadar gérsel kimlik konusunda ileri gitmistir. Kurumsal kimlik gogunluga goére, organizasyonun
ne oldugudur (Baker, Balmer,1997:366).

Kurum felsefesinin gorsel bir dile ¢cevriimesi g(‘jrs'el kimligin asil sorunudur. Bununla gorsel
iletisime bulyUk bir anlam ve gorev dlUsmekte bu da kurumsal dizayn araciligiyla
gerceklestiriimektedir. Kurum kimligi cergevesinde kimlik olusturmanin en taninmig ve en
sik kullanilan aract kurum dizaynidir. Kurumsal dizayn bir kurulusun tim gorsel iletigiminin
buttinligad igin yaraticilik gergevesini olusturur. Kurum dizayni kurum kimligini net ve seffaf
bicimde yansitmalidr,

Kurum dizayni Urin dizayni, iletisim dizayni ve gevre dizaynindan olusur. lletisim dizayni kurumun
tim iletisim araglarinin dizaynidir. Bunlar kurumun logosundan antetli mektuplarin dizaynina
kadar uzanabilmektedir. Kurum rengi, logo, tipografi ve yazi ttrd, tipografik sablon, kartvizit,
basin bildirisi, damga, ¢ikartma, zarflar, kullanma talimatlari, fiyat listeleri, garanti kartlari, brogtr
ve kataloglar, sdzlesmeler, paket kagitlar, poset, fotograflar iletisim dizayninin icinde yer alir.
lletigim dizayni ile kurumun sagjlayacagi avantaj, hedef grubu ile gérsel (6rn;kurulus levhasi,,
Kurum rengi) ve yazili (6rn; matbu evraklar) iletisimde kolaylikla yeniden taninabilmesi ve daha
sonra bu hatirlanma ve edinilen ilk izlenimle bu grup tarafindan tercih edilmesidir. Bir kurumun
iletisim dizayninin tim alanlart birbiriyle uyum igerisinde olmalidir (Okay,1999: s.143-158).
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Kurumun gérsel kimliginin ana elemanlar firma adi, logosu, firma renkleri, yazi tipi, firma slogani
ve taglinedir (Van Den Bosch & others,2006:138). Bunlara ek olarak ajanda, basili malzemeler,
reklamlar, web siteleri, araglar, binalar ve sirket tniformalari sayllabilir. Kurumun gorsel kimligi,
kurum kimlidi, imaj ve itibar ile ilgilidir. Kurumsal kimlik karigimi imaji etkileyen 3 unsurdan olusdr,
organizasyonel davranig, iletisim ve sembolizmdir (Van Den Bosch & others,2006:139).

Kurumun gorsel kimligi pek gok fonksiyona sahiptir: organizasyonu sembolize eder,
goranarlugd ve taninirh@i saglar, yapiyi ifade eder ve dahili olarak, calisanlarin kendilerini
organizasyonla birlikte tanimlamasint artirabilir. Kurumun gérsel kimligine odaklanan
aragtirmalarda logo segim kriterleri, dizayn elemanlarinin degerlendiriimesine ybnelik araglar,
gdrsel anlamin analizi, muhakemede gorsel kulanim potansiyeli tizerinde durulmustur (Van
Den Bosch & others,2006:140-141). Erken kesfedici arastirma calismalarindan olan “Leiden
Octahedron” model olarak organizasyonel boyutlarin kurumun gorsel kimligi ile tutarlihgina
etkisini kegfetmeye caligir. Bu model, 6 degisken kiimesini ele alir; organizasyonel amaclar,
strateji, yapi, kultur, teknoloji ve insanlar (Van Den Bosch & others,2006:141).
Kurum rengi, sembol, logo ve kartvizitler iletisim dizayni iginde degerlendirilen unsurlardir.
Kurum rengi agisindan her rengin kendine ¢zgti anlami vardir,. Isletmenin hedeflerini,
basarmak istedigi seyleri ifade etmesi bakimindan semboller énemli bir 6zellige sahiptir.
Isletmeyi ifade eden kelime, harf veya rakamlardan olusan ifadeler logodur. Kurumda
calisantann gorevini, igletmenin adresini, telefonunu, faks, e- -postasini belirten kartvizitlerde,
logo, yazl karakteri, renkler kurumun kimligini én plana cikarir (Goksel,2002:211).

Kurumsal Web Siteleri

Kurumsal diizeyde strdirilen yogun iletisim cabalarinin en énemli medyalarindan biri web
siteleridir. Internet, kurumlarin tUm hedef kitlelerinin kurumia kolaylikla temas etmesini
saglayan, etkilesimli bir medyadir ve kurumsal iletisim acisindan énemlidir.

Kurumlarin dig dinyaya acilan pencereleri olarak da nitelendirilebilecek web siteleri, hedef
kitlelere sirketin kim oldugunu, tarihini, kurumun misyon, vizyon, amag ve hedeflerini,
tuketicilere sundugu trtin-hizmetlerin neler oldugunu ve 6zelliklerini, kurumun iletisim adres
ve telefonlarini, sanal ortamda Urin-hizmet satisini, hatta satis sonrast hizmetleri sunmaya
imkan veren bir ortam olarak kurumu anlatan, tanitan bir yaplya sahiptir, kisaca kurum
Kimliginin bir tagtyicisidir (Yeygel, 2005).
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Kurumlarin web sitelerinde sirketin kendine has kiltlrinden etkilenerek olusturulan gérsel
kimlik 6Geleri de yer alir, bunlar kurum kimligini yansitan simgesel kultir 6Geleridir ve sanal
ortamin dogasindan kaynaklanan 6zellikler nedeniyle gorseller, animasyonlar, grafikler gibi
6gelerle icerigi desteklerler.

Arastirma Yontemi

Kurum kalttrtntn unsurlannin gérsel kimlige yansitildig! kurumsal iletisimde yogun olarak
kullanilan web siteleri aragtirma yéntemi icinde mecra olarak incelenmis ve yukarida kuramsal
olarak belirtilen kriterler dogrultusunda karsilagtirmali analiz yapiimasi amaciyla kullanimigtir.
Calisma 0zel olarak web sitesi analiz ydntemlerinden birine dayanmamis olup, béyle bir
iddia da tasimamaktadir. Genellikle bicimsel ve goérsel agidan web sitesi 6lgtim araclar
stbjektif verilere dayanmaktadir ve var olan araglar ¢alismanin amaciyla bagdasmamaktadir.
Arastirmacilar, kendi sistematigini kurduklar bir ydntem olusturarak incelemeyi
gerceklestirmistir.

Istanbul Sanayi Odasina bagh olan buytkiigine gére bes ylz sirketin ilk bes tanesine ait
web sitesi 6rnek olarak belirlenmistir. Bu kuruluslar; Ford Otomotiv San. A.S., Oyak-Renault
Otomobil Fabrikalart A.S., Arcelik A.S., Vestel Elektronik San. Ve Tic. A$., Tofas Turk
Otomobil Fabrikasi A.$.'dir. Bu kuruluglarin web sayfalarindaki gorinen kaltar égeleri,
kurumlarnn kendilerini icerik ve gorsel olarak nasil ifade ettikleri temelinde ele alinmustir.
Oncelikle kurum kimliginin iceriginin ifadesi olarak ana basliklar; kurulus yili, kurumun
tarihcesi — tanitimi, misyon — vizyon tanimi, yatirimet iligkileri, kalite anlayis, insan kaynaklari,
iletisim, farkhlagtiran yonler ve tim bu basliklardan bagimsiz kalan diger 6zellikler derlenmistir
ve dzetlenmistir. Diger bir bakis da kurum kimliginin goérsel ifadesi olarak kullanilan logo,
renkler, fotograflar, slogan ve misyon-vizyon tanimlar olarak sinirlandirilarak incelenmistir.

Elde Edilen Veriler

En blytk 500 sanayi kurulusundan Istanbul Sanayi Odasina bagli olan ilk 5 firmaya
bakildiginda timunin kurumsal sirketler oldugu gértlmektedir. Bu kurumlarin ¢t Kog
Holding binyesinde bulunmaktadir. Bu nedenle web sayfalarinda ortak yanlarin oldugu
gdrulmustdr. Kog Holdinge bagl olan sirketler olan Ford Otomotiv A.S., Argelik A.S. ve Tofas
Tark Otomobil Fabrikast A.$.'nin web sayfalarinin sol alt késelerinde Kog¢ Holding logosu
yer almakta ve hakim renkler ve stil benzer olarak kullaniimaktadir.
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FORD OTOMOTIV A.S.

Firma Urlinlerinden Ford Focus'un fotograflarina yine bu sayfada yer vermektedir. Logo ise
mavi fon Uzerinde beyaz yaz iledir (bkz.Tablo 2-3). Ana sayfada Araclar, Hizmetler ve
Kurumsal bagliklar bulunmaktadir. Ayrica satisa yonelik Ford Ikinci El, Mavi Anahtar, Secin
Hesaplayin, Fiyatlar gibi bolumler yer almaktadir.

Genel olarak sitede beyaz fon (izerine mavi bastiklar, fabrikadan, kurumdan yonetimle ilgili
fotoGraflar mevcuttur.

Kurumun slogani: “Tasarimi yasamdan, gliveni teknolojiden” dir.

Ana basliklann altinda yer alan basliklar dzetle;

Araglar: Otomobiller, ticari araclar, ikinci el, fiyatlar, segin hesaplayin, e-brostr
Hizmetler: Kampanyalar, Ford Club, Satis Sonrasi, Ford Direk Hatti, Euro Service, Ford
Guvence, Yakit Glvence Sistemi, Mavi Anahtar.

Kurumsal: Haberler, Yetkili Saticilar, Ford Rallye Sport Turkey, lletisim, Kariyer var.
Kurumsal Bilgiler, baghg altinda Tarihge, Vizyon, Misyon, Cevre Politikamiz, Kariyer, Kog
Holding, Ford Motor Company, lletisim basliklari yer aliyor,

Cevre politikalarinda, fabrika gevrelerinden fotograf gorantaleri var. Bu gortntilerle firmanin
cevreye verdigi 6nem vurgulamak amaglaniyor denilebilir.

Sirketin Vizyonu: “Otomotiv Grlin ve hizmetlerinde Tarkiye'nin lider tUketici odaklr sirketi
olmak” olarak belirtiliyor.

Sirketin Misyonu: “Musteri ihtiyac ve beklentilerine en uygun otomotiv Urn ve hizmetlerini
sunarak Turkiye otomotiv pazarinin lideri olmak. Ford Avrupa'nin ticari arag Uretim ve
gelistirme merkezi olmak” olarak belirtiliyor.

Yatinmei lligkileri: Finansal Tablolar, Faaliyet Raporu, Yatirimel Sunumu, Duyurular, Yatirime
Takvimi, Analist Tavsiyesi, Yatinmet lligkileri, iletisim

Kurumsal Yéntem: Ana Sozlesme, Kurumsal Yonetim likeleri, Calisma llkeleri, Bagimsiz
Denetgi, Organizasyon Semasl, Yénetim Kurulu, Ortaklik Yapisl, Kurumsal Bilgilendirme
Politikasi: “Ford Otosan internet sitesinde yatiimei bilgilerine iligkin bir bélim bulunmaktadir.
Yatinmeilarin ilgi alanlarina yénelik meveut dokiimanlarin Kopyalarn web sitesinden ulasilabilir
hale getirilecektir. Bu dokimanlar, faaliyet raporu, bagimsiz denetgiler tarafindan 3 ayda
bir hazirlanan mali tablolar, 3 aylik finansal sonug aciklamalari, basin duyurulan ve benzerleri
olacaktir, Basin duyurulari haber ajanslari tarafindan yayinlandiklari andan itibaren, diger
belgeler ve sunumlar ise hazir olduktan sonra mtmkiin olan en kisa zamanda web sitemizde
yayinlanacaktir.” teminati Mali Isler Direktori ve Genel MUdur imzalariyla bulunmaktadir.
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OYAK-RENAULT OTOMOBIL FABRIKALARI A.S.

Renkler kirmizi, gri, siyah. Kurumsal, Istiraklerimiz, Haberler, Medya lligkileri, Bize Ulagin,
Ingilizce, E-Posta ana ikonlar olarak bulunuyor. Renault, Oyak grubunun sanayi grubu
istiraklerinden. Sol Ust kdsede, Renault logosu sarn zemin Uzerinde kullanidmis.
Slogan: *Otomobiller Yaratir”.

Satiga yonelik sol alt késede ¢agri merkezi vb. linkler var. Akarak gegen haberler var.
Solda Renault Clio araba fotografi bulunmaktadir.

Yer alan bagliklar; Nasil bir otomobil?: Renault Urtin Gami, Binek ve Ticari Araclar
Nasll bir hizmet?: Renault Fix, Renault Yardim, CarDvisit, Renault Dakik, Yedek Parca
Hizmetleri. Nasil bir 8deme plani?: Kampanyali fiyatlarmiz, Taksit Segeneklerimiz Renault'yu
Kesfet?: Haberler, Glvenlik, Motor Sporlari, insan Kaynaklari, Tasarim, Kurumsal. Ayni
zamanda, Hizmet Agi, e-sube 7/24, Performans Aboneligi linkleri ve Sikga sorulan sorular
bolimda vardir. Sunulan hizmetlerin de ayri ayrt linkleri bulunmaktadir.
Satis agisindan bakilirsa, engelliler icin ayr aparat hazirligi ve indirim imkanindan sadece
Renault s6z etmektedir.

Haberler: Marka olarak elde edilen basarilar ve basinda yer alan haberler bu bélimde
bulunmaktadir.

insan Kaynaklari: insan kaynaklar politikalari, egitim, is basvurusu, is ve staj bagvurulari
hakkinda bilgi aktanmi bulunmaktadir. Bu bélimde kullanitan fotograf uluslararasi bir ¢alisan
profilinin oldugunu simgelemektedir.

Tasarnm igin ayr link ve foto galerisi var. Renault tasarima gok dnem verdigini web sitesinde
vurgulanmaktadir.

ARCELIK A.S.

Bilindigi gibi firmanin logosu kurulusundan 38 y|I sonra 2002 yilinda degistirilmis, Argelik
kurumsal vizyon degisimi ihtiyaci ve yeni nesillerle daha etkili bir iliski kurma amaciyla bu
degisimi yapmistir. Kurum kimligin 6z ifadesi olarak tanimianan ve kurumu ifade eden harf,
kelime ya da rakamlardan olusan logolar kurum kultirant yansitmaktadir, 1965-2002 vyillar
arasindaki Argelik logosu koseli, sert, tipik bir sanayici firma logosu gérinimindeydi. Logo
degisiminde musterilerinin gogu kadin, tlke ndfusunun yartsi 35 yasin altindaki gengler
oldugunu géz éniine alarak, ttketicileriyle daha sicak, dinamik bir iligki icinde olmayi ve sekil
degisiminin, gelecek yillarin estetik anlayisini da yansitmasini hedeflemisti. Farkl bir deyisle
Uretici logosunu, tuketici logosuna donustirmeyi amaglamisti. Arcelik'in kurumsal renkleri
kirmizi, siyah, beyaz ve gridir ancak Kurumsal baghg! altinda pastel renkler kutflanilmistir.
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Kurumsal baghgi incelendiginde; Argelik A.S., Hakkimizda, Yatiimct lligkiler, Medya {liskileri,
Insan Kaynaklari ve Arcelik'ten haberler bulunmakta, Argelik A.S. bagliginda kurum degerlerinin
akarak gegtigi goértinttler bulunmaktadir. Bu degerler; :

"Hep daha ileriyi hedefler, Tuketicisine deger verir, Topluma kars! sorumiuluk duyar, BUtin
srecleri gelisime yoneliktir, Uluslararasi markalara sahiptir. Sayfanin saginda da basarilar
gecmekte” dir.

Tanitimin altinda: Argelik A.$.’nin vizyonu yer almaktadir. Vizyon ifadesi; Argelik A.S.nin
yeni vizyonu, 2010 yilina kadar kendi sektériinde dinyanin en ¢ok tercih edilen ilk on
markasindan birine sahip olmakiir.

Kuruculart Vehbi Kog'un fotografi, Yonetim Kurulu tyeleri fotograflaryla yer almaktadr. Yine,
Yonetim baslig) altinda Genel Mudur'tin 6zge¢misi ve fotograh bulunmaktadir. Tarihce
baghgr altinda kronolojik gelismelerin siralamasi ayrica Tanitim Filmi bulunmaktadir. Kurumsal
Sunus olarak ppt formatinda bir sunum incelenen diger web sitelerinde bulunmayan bir
dzellik olarak yer almaktadir.

Markalar baghdi altinda: Argelik, Beko (yurtici ve yurtdist), Arctic, Blomberg, Elektra Bregenz,
Leisure, Altus bulunmaktadir,

Odller & Basarilar: 1997 yllindan itibaren alinan ¢dullere bu bélimde yer verilmistir.
Yatinme lligkileri: Fiyat bilgileri ve Genel Mudur Mesaji bu bélumde yer almaktadir.
IMKB'de Arcelik: Hisse fiyat bilgileri bu bolimde gérilebilmektedir. Ozet Bilgiler balumande
Ortaklik Yapisi, Ozet Finansal Bilgiler, Dagitilan Kar Payi, Finansal raporlar kisminda, 2003-
2004-2005 yillarinin faaliyet raporlar pdf formatinda verilmistir.

Sunusglar: Yatinmciya yoénelik ppt sunumlar bu bélimde bulunmaktadir.
Kurumsal Yénetim: Y1l yil (2004-2005-20086) ¢zel durum raporlari pdf formatinda sunulmustur.
Kurumsal Kimlik: logolarin kullanimi ile ilgili detaylar bu kisimda verilmigtir.
insan Kaynaklar balimtinde “Degerlerimiz” olarak sunulan ifadeler; Guvenilirlik ve Diirtstitk,
Ozgtivene Sahip Olma, Dinamik Olma, MUsteri Duyarlligi, Takim Ruhu ve Dayanisma, Strekli
Gelisim ve Kalite Odaklilik, Topluma Duyarllik.

Bagvuru Yolculugu kisminda ise bagvuracak adaylar igin bilgiler yer almaktadir. insan
Kaynaklar slreci olarak amacin Dogru Ise Dogru Insan, Performansa ve Yetkinliklere Baglh
Ucret, Basariya Bagli Degerlendirme, Herkes Igin Esit Firsat, Sosyal Olanaklar, Egitim ve
Gelistirme, Ucretlendirme, Stajlar oldugu belirtiimektedir.

Toplumsal Sorumluluk baglig altinda http://www.egitimdegonulbirligi.org/ linki bulunmaktadir.
Islerimizi Yaparken, Cevremiz Igin: Gevre Politikamiz, Kilometre Taslan, Cevreci Urtinler,
Gergeklegtirilen Projeler: "Gevrenizdeyiz - Argelik A.S. Yerel Toplum lliskileri ve iletisimi
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Projesi" kapsaminda gerceklestirilen alt projeler Cevreye Katk Proje Yarismasi, [sletme
Gezileri, Cevre Egitimleri, "Cevresel Glzellikleriyle llimiz' Kompozisyon Yarigmasi ve Cevre
Konferanslari; Tema 10 Milyar Mese Kampanyasi, Erozyon Belgeseli konulart bu kisimda
verilmigtir.

Topluma Karsi Sorumiuyuz: eGitimde gondl birligi projesini destekliyor. 8 yil stirecek program
kapsaminda; 60 ilde 290 Yatili lkogretim Bolge Okuluna 200.000 gocuga 6.000 égretmene
ulasitarak Turkiye'nin gelismislik diizeyinin artmasi i¢in érnek bir editim dinyasinin yaratimasina
katkida bulunulacaktir.

Kultdr Sanat ve Argelik: Argelik, kulttr ve sanat festivallerine verdigi destedin yani sira, miizik
alaninda 6nemli sanatcilarimizin albtmlerine ve belgesel calismalarina da destek olmustur.
Festivaller: Istanbul; Ankara, Eskisehir Sanat ve Klilttir Festivalleri, Mtizik albtmleri, Yunus
Emre Oratoryosu-CD (Kaset, Plak), Idil Biret-CD, Guher-Stiher Pekinel-CD, Sefika Kutluer-
CD. Belgeseller: Cumhuriyetin Hayalleri Belgeseli, TEMA-Erozyon Belgeseli, Turk Iktisat
Tarihi Belgeseli, 45 yillik tarihi boyunca, Beyaz Egya Uretiminde ve imalat sanayiinde
‘Turkiye'nin ilkleri'ne imza atmanin ayricalijina sahip olan Argelik, 2001 yilinda "Mamulattan
Markaya" kurum tarihi ¢alismasi kitabini yayinlamistir. ‘Mamulattan Markaya’ kitabi, kendi
tarihini, bu tarihi adim adim olusturanlarin tanikliklari ile belgeleyen ilk kurum tarihi kitabidir.
Spor ve Argelik: Argelik A.S., Turkiye'nin spora olan tartigmasiz gereksinimini "Voleybol”
araciligl ile genig Kitlelere yaymak, sevdirmek ve gelisimini saglamak amaciyla bu spor
dalina yillardir destek vermektedir.

VESTEL ELEKTRONIK SANAYi VE TICARET A.S.

Bir dinya markasi imaji gizen Vestel'in web sayfasinin agilisinda da bu vurgulanmakta.
Sitede gorsel olarak diinya haritast ve istanbul BoJazici kdpristi ve sehir silueti kullaniimis,
belli bash merkezlerin saat ayarlari da bulunuyor. Bir diinya sehri olarak [stanbul ve Asya
ile Avrupa'yr baglayan koépriu figurt bu anlayisi destekler niteliktedir.
Vestel'in slogant: “Teknolojinin Turkgesi” _

Kurumsal basghgmin altinda Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaj ve fotografi yer aliyor. Zorlu
Grubu ve Vestel Grubuna ait bilgiler bu bolimde yer aliyor.

Yatinmer lligkileri: Ayn web sayfasi olarak aciliyor ve detayl bilgilere ulasilabiliyor.
Kisa bir girig bilgisinden sonra ayn bir web sayfasina yonlendiriyor. Kalite Belgeleri hakkinda
bilgi aktarimi var.
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Vaka Calismalari: Kog Universitesi - VESTEL Case Study (31-12-2003)

Kog Universitesi - VESTEL FElectronics Case Study (2005), pdf formatinda raporlari var.
Basin Odasi: VsDergi, Ust Yénetim, lletisim Bilgileri, Reklam Filmleri, Firma ve Grtin logolars
ve sik¢a sorulan sorular linkleri bulunmaktadir.

Insan Kaynaklari boluminde Vestel Felsefesi olarak VESTEL'de 'Once Insan” ilkesi
dogrultusunda tim galiganlanmiza verirmli bir bigimde galisacaklar, iligkilerin karsilikli saygiya
ve glvene dayandidi bir ortam yaratma cabast igindeyiz.... Tum VESTEL calisanian ortak
deger yargilarina sahiptir... denmektedir. Kilometre taglarimiz; Vestel'in gelisiminin kronolojik
siralamast. Is Bagvuru, Ortak Degerlerimiz linkleri vardir. Vestel'in ortak degerleri Sahiplenme,
Takim Galigsmast, Liderlik, Inisiyatif Kullanabilme, lletisim, Yaraticilik, Esneklik, Kendine ve
Bagkalarina Saygl, Kendini Gelistirebilme, Zamanindalik, Amaca Yonelik Olma'dir.

TOFAS - TURK OTOMOBIL FABRIKASI A.S.

Tofag logosunda beyaz lzerinde mavi yaziyla italik karakter kullanifarak hazirlanmig TOFAS
ifadesi yer almaktadir. Firmanin Grtnlerinden FIAT, ALFA ROMEQO markalarinin amblemleri
acihs sayfasinda yer almakta ve kendilerine ait linkler bulunmaktadir. Ayrica, Gretim
bantlarindan hareketli gorunttler vardir. Kog bayilerine ydnelik web sayfasina link
bulunmaktadir. Sitede genel olarak kullanilan renkler beyaz, mavi ve az da olsa kirmizidir.
Ana sayfada Kurumla ilgili haberler, Tanitim, Yatinmeilarla iliskiler, Teknolojimiz, Insan
Kaynaklarn, Cevre Raporu‘, Erisim Bilgileri ve linkleri bulunmaktadir. Sitede Ingilizce icerik
de bulunmaktadir. Kullanilan az sayida fotograf amag agisindan anlasilir degildir. Slogan
olarak “Turk Otomotiv Sanayinin Onclist” tanitim sayfasinda yer almaktadir.

Tanitim: Tofag'ta Uretilen otomobiller; 124 model, 131 serisi, Fiat Auto, Tempra, Tipo, Uno,
Palio, Albea, Marea, Dobld’'dur. Tasarimdan kullanilan malzemeye, Uretimden satisa ve satis
sonras! destege varincaya kadar, "kalite"yi bir yasam felsefesi haline getiren Tofas, bu
amagla baslattigr calismalar sonunda Kasim 1998'de de ¢evre standardi olan ISO 14001
(evre Yonetim sistemi Belgesi'ni alarak kendi sektoriinde bir ilke imza atmig, Ocak 2002
tarihinde ise 2.kez ISO 14001 Belgesi almaya hak kazandigini bu kisimda belirtimektedir.
Tofag 2001 Yilinda basglatugr Basketbol gonulitleri projesi ile 20 ilde Basketbol okullari
acarak gencleri spora yonlendirmektedir. '

Yatinmcilarla flliskiler: Kurumsal Yénetim Hissedar lliskileri Borsa Bilgileri bu bditimde ver
almaktadir.
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Misyonumuz béliminde; Fiat lisansi altinda otomobil, hafif ticari arag ve bunlarin pargalarini
dretmek, sorumlulugunu Ustlendigimiz tim pazarlarda Fiat ve Alfa Romeo markali Grlinleri
_ satmak, Fiat-Auto adina faaliyetleri yUritmek, ihtiyag duyulan kaynaklari saglayarak tim
paydaglarinin is sonucu beklentilerini gergeklestirmek ifadesi kullaniimistir. Vizyonumuz
bslumtinde TOFAS 2015 VIZYONU olarak TOFAS Turk Sanayinde paydaslari tarafindan en
gok tercih edilen ve en begenilen sirkettir. Cunkt: Musterilerine; Satin Alma slrecinden
baglayarak, araca sahip oldugu stire boyunca seckin ve yenilikgi bir deneyim yasatir. Deger
Zincirindeki herkesin potansiyelini en iyi sekilde ortaya koyabilecegi bir caligma ortami yaratir.,

Fiat ve Ortaklik agindaki en rekabetci Hafif Ticari Vasita Merkezi konumundadir ifadesi kullanilmistir
devaminda ise Degerlerimiz olarak MUsterilerimiz velinimetimizdir, En énemli sermayemiz insan
kaynagimizdir, Amacimiz, strekli gelismek i¢in kaynak yaratmaktir, Daima “en iyi” olmak
vazgegilimez hedefimizdir, Ustln is ahlaki ve durtist calisma ilkelerine uymak diisturumuzdur,
Karsimiza gikan her tUrll engelin, bUtin agikligimizia Ustesinden gelmek hedefimizdir, Her tirl(
konuda iyilestirmeye yonelik dneriler yapmak en dnemli 6zelligimizdir, Globalizasyon ana ilgi
alanimizdir, Rekabetgi ve profesyonel olmak tutkumuzdur, Kararlilik ve zamaninda karar alma
vazgegilmez davranig bigimimizdir, Bizi guicli kilan, Turk ve Italyan endustrisinin iki blyiik devi,
kog toplulugu ve Fiat-Auto s.p.a.'nin kilttrintn sentezinden olusmamizdir, Glcimdiz( aldigimiz
Turk ekonomisine glic katmayi hedefleriz ifadeleri kullanimistir.

Yatinmctlarla iligkiler bélimutnde, sunus ve analist toplanti raporlari ve hissedarlara yonelik
bilgiler ile fabrika ziyareti hakkinda duyurular bulunmaktadir. Insan Kaynaklar balimuinde,
Insan kaynaklari vizyonumuz olarak; Degisime hizla uyum saglayan, yaratici, cok yonld,
Katilimct, global bakis agisina sahip, kendisini ve gevresini stirekli gelistiren bireyleri biinyesine
ceker; Bu bireyleri, sirket vizyonu dogrultusunda gelistirir, basarilarini destekler, motive eder
ve yetkin ¢aligsanlarin kurum binyesinde tutulmasini sadlar; Sirketin belirlenen hedeflere
kosmasi igin ihtiyag duyulan, yalin ve dinamik slregleri ve organizasyon yapisini hayata
gegirir ifadeleri kullamlmigtir. Degerleri olarak Topluma Duyarlilik, Gvenilirlik ve Diirtstlk,
Ic / Dig Musteri Duyarlihdi, Takim Ruhu ve Dayanisma, Dinamik Olmak, Yaraticilik ve
Yenilikgilik, Ozglvene Sahip Olmak ifadeleri kullaniimaktadir.

Cevre Raporu kisminda Tofas Cevre Politikasi, Cevresel lyilestirme Projeleri, 1ISO 14000
Cevre Yonetim Sistemi, Halkla lligkiler ve Egitim, Eneriji Yonetimi, Atik Yonetimi konularinda
bilgiler bulunmaktadir. Erigim Bilgileri kisminda Adres ve tel, faks bilgileri yer almaktadir.
Ar-Ge Balumuinde Fiat Auto, TUBITAK ve TTGV, FIAT Arastirma Merkezi ve yabanci tasanm
Merkezleri'nin yani sira ODTU, ITU, Uludag ve Mimar Sinan Universiteleri ¢gretim Gyeleri
ile birlikte c¢alisilan arastirma projeleri hakkinda bilgiler bulunmaktadir.
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Tablo 2 Incelen Kuruluglann Web Sitelerindeki Kurumsal Kimlige lliskin igerik*

Kurulug | Tarihge/ | Misyon- Yatinmel Kalite insan |, ... |Fakilagtran .
Kurum Adi . e y
urumAd} - Logo Yih Tanitim Vizyon Haberler lliskileri Anlayist | Kaynaklan lletsim Yénler Diger
@ Tarihge / Kog
éif‘ IP i . i
FORD e 1959 Holﬂggt};ord Misyon Vizyopi Haberler ﬁ;{g{: r(i:l Cevre Politikas|  Kariyer | fletisim {Motor sporlay Or%?g:sslyon
Company
OYAK- } I fnsan |, ... | Tasanm/
RENAULT 1969 Tarihge - Haberler - Giivenlik Kaynaklan lletigim Motor Sporta -
Medya
. I . Toplumsal .
; Arcelik AS. A4, . . fligkileri /|  Yatime " nsan Bize Organizasyan)
ARGELIK 1955 Hakkimizda Misyon Vizyon Argelikeen)  Hiskileri Gevre Politkas Kaynaklari | Ulagin Sorum[u[gk Semas
Haberler Projeleri
I Kilometre . Yénetim kurul
: Taglanmiz / |, . . Basin | Yatrmer | AR-GE/Kalitg insan ) Vaka
VESTEL 1975 Zorlu Grubu /) Misyon Vizyo Odast lligkileri Belgeleri | Kaynaklan Cahsmalars ba§kanln§ian
Vestel Grubu mesa)
. Moator sporla
Teknolojimiz ; 'l
. . Yatmmeilarla Insan e | / Toplumsal B
TOFAS 1968 Tantim  |Misyon Vizyon Haberler liskier CevrAeRF.{éEoru Kaynaklan letisim Sorumiuluk
Projeleri

Arastrmacilanin orijinal dizaymidir.*

Tartisma ve Sonug B

Incelenen web sitelerinde kurumsal kaitlr( yansitan igerik Tablo 2'de 6zetlenmistir. Logo,
kurulus yili, tarihge ve tanitim, misyon ve vizyon, haberler, yatirmci iligkileri, kalite anlayist,
insan kaynaklari, iletisim, farklilastiran yénler ve diger kategorilerine gére yapilan siniflandirmaya

gore tablo tasarlanmigtir. (Tablo 2)

Kurumlarin Misyon - Vizyon tanimlari Ford, Vestel ve Tofag web sitelerinde yer almaktadir,
Arcelik ise sadece vizyon tanimina web sitesinde yer vermistir. Firmalarin hedef kitleleri
agisindan énemli gérulen yatinmcilari igin Argelik, Ford, Vestel ve Tofag web sitelerinde
ayrintil bilgiler bulunmaktadir. Oyak grubuna bagl olan Renault'nun web sitesinde bu
ayrimlar bulunmamakta ancak kurumsal Oyak linki incelendiginde Oyak vizyonu ve yatirimciya
yonelik bilgiler genel olarak bulunabilmektedir. Farklilastiran yonler olarak, otomotiv sekidrinde
bulunan Ford, Renault ve Tofag'in motor sporlariyla yakin iligkilerinin oldugu gértimektedir.
Ford, “Ford Ralliye Sport Turkey" kapsaminda yarigmalar dUzenlemektedir ve buna iligkin
tum duyurular, teknik yapiya ait ¢zellikler ve foto galerisi web sayfasinda gérilimektedir.
Renault Formula 1 ve Ralli igin destek vermekte, takimlariyla yarislara katilmakta oldugu
bilgilerini web sitesinde vermektedir, Tofag 1970'lerde bagladigi yarig ¢alismalarina 1993
yilinda baglattigi Uno Cup ile devam ettigini, ayrica Tipo Cup ve Palio Cup ve Turkiye'nin
ilk ralli otomobili olan Fiat Palio Kit Car ile Ralli, Ralli Kros, Pist ve Tirmanma kategorilerinde
yarigtigini belirtmektedir. incelenen kurumlar toplumsal sorumiuluk projelerinde de aktif
olarak yer almakta olduklarina iligkin
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bilgilere web sitelerinde yer vermektedirler. Ford, gevreye, Tofag ve Renault tasarima verdigi
6zel dnemi web sitesinin kurumsal boéliminde vurgulamaktadir. Kuruluglarin kalite ve
aragtirmaya yénelik anlayiglar ile ilgili bilgiler Ford, Argelik ve Tofag'da Cevre politikalari
konusunda belirginlik kazanirken, Renault’'da glvenlik, Vestel'de galismalar agirlikla
vurgulanmigtir. Bu bulguya gére, Kog grubuna bagh sirketlerde holding degerlerine bagli
olarak Cevre konusunda 6zel bir duyarlilik oldugju varsayilabilir.

incelenen bes sirket web sayfalarinda insan kaynaklar bélimine yer vermektedir. Bu
bolumlerde hem galisanlar hem de potansiyel adaylar igin bilgi ve yénlendirmeler yer
almaktadir. Farkli olarak Tofas, ¢alisanlarina iliskin profil bilgilerine de yer vermektedir. Ford
kurumsal sayfalarinda ise sadece adaylara ydnelik bos pozisyon bilgileri verilmektedir.
Diger olarak yapilan siniflandirmada Ford ve Argelik firmalarinin digerlerinden farkli olarak
organizasyon semalarini kurumsal bélimlerinde bulundurduklan tespit edilmistir.
Kuruluglarin kurum kltdrlerinin gérsel kimlige yansimalarina iligkin icerik web sitelerinin yine
kurumsal bélimleri incelenerek derlenmis ve Tablo 3 ile dzetlenmistir. Bu tabloda siniflandirma
logo, kullanilan renkler, fotograflar, slogan, vizyon ve misyon tanimlari ile sinirlandiriimistir.

Tablo 3 Incelen Kuruluslarin Web Sitelerindeki Gorsel Kirnlige ligkin lgerik*

Kurum

Adh Logo Renkler |Fotografiar Sogan Misyon Vizyon
Musteri ihtiyag ve beklentilerine|
Orin uygun otomotiv driin ve Otomativ Urtin ve
, " s . " .
Febrika, Tasermi Yasamden Gaveni hlzme'-:lerim sunara_k Turkiye hlzmet‘:lerlnde Tiridyenir]
FORD S ) otomativ pazarinin lideri olmaj  Hder tiketict adakl sirke
Yénetim Teknolajiden , N
5 Ford Avrupa'nin ticarl & 2 Uret| olmak.
Fotodr aflan|
ve gelistirme merkez olmak.
Yénetim
binasi ve
o a
REthl\AKULT Uretim Otomobiller Yaratir —- —
sahas!
fotodr afl art
Delereri: Hep daha ileriyi ’ " .
L Arcelik A.lL'nin yeni
Degerleri v:?d?rtezh-:kz‘;?;‘ ";2 3:]'3;_( 8 vizyonu, 2010 yilina kadar
ARGELIK , | desteldeyen rir, Toptuma k rum L - kandi sekitriinde dinyanmn
fotografia duyar, Bitln stiraclert gelilime en gok tarcih sdilan ilk on
o yoneliktir, Uluslararasi arkasindan biri hi
markalara sahiptir. markasindan blrine sahip
olmaktir,
Yénetim Vestel markasi Turkiye sa
binas Teknolgjinin Turkgesi - dilimindle olan dlkelerde v
fotograflan olacak

Fiat lisans dtinda otomobil, h4 " :
Ao ' TOFAS Ttirk Sanayinde
ticari erag ve bunizrnin pargdan paydasiar tarafinden en ¢d

tiretmek, -
Beyaz, Sorumlulugiunu Ustlendigimiz tercih ;Sll:;i:ecea: E;genlll
. ' [ Teknik igeril Turk Otomotiv Senayinin-| pazalarda Flat ve Alfa Romeo) . R .
TOFAS Mavi, o o Musterilerine; Satin Almd
Kirr o | fOtodrafla Onctisu merkd drdnleri satmak, stirecindsn beslayer ak
Fiat-Auto adina Ar-Ge fadlyetld g el
wirtitrek araca szhip oldudu sire
Thtiyas duyulan k,aynaklarl boyunca seckin ve yenilikg
sadlayarak bir deneyim yagatir. ...

Avasurmacilann orijind cizayrichr.* R !
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Renk, gorsel kimligin 6nemli bir unsurudur ve renklerin psikolojik ve fizyolojik etkileri oldudu
cesitli arastirmacilar tarafindan ortaya koyulmustur. Vestel ve Arcelik’in kurumsal renklerinin
ayni oldugu gortlmektedir. Her iki kurumun kullandi§i renklerden kirmiziya atfedilen degerler,
glcll, dinamik, enerjik olmay! ifade etmektedir, beyaz igin saf, temiz, agik, siyah igin dikkat
gekici, profesyonel, gbze batmayan ifadeleri kullaniimaktadir. Arcelik web sitesinde farkli
olarak gri de kullaniimaktadir, bu renk igin tutucu, terbiyeli degerleri atfedilmektedir.

Her iki kurulusun da beyaz esya sektorinde ve rekabet icinde olmasi logoda ve gorsel
yapida ayni renkleri kullanmalarini anlamli hale getirmektedir. Tofas web sitesinde genel
olarak kullanilan renkler beyaz, mavi ve az da olsa kirmizidir. Mavi renk igin soguk, ferahlaticy,
aclk, uzak, serefli, gosterigli, dengeleyici degerleri atfedilmektedir.

Kurum kimligi logo veya bir kurum renginden ibaret degildir, kulttrin ifade bigimleri olarak
gortlebilen, izlenilebilen 6geler olan semboller bir kurumun gérsel olarak ifadesidirler. Semboller
ile kast edilenler kurum adi, logolar, renkier, ikonlar, bayraklar, marka isaretleri, Uniformalar
vb.dir. Kurumlar gorsel ifadeleriyle pazardaki diger rakiplerinden farkhlasiriar. Kurumlarin gérsel
kimlik elemanlari olarak belirtilen firma adi, logosu, firma renkleri, firma slogani ve bunlara ilave
olarak basilt malzemeler, reklamlar, web siteleri, araglar, binalar ve sirket Uniformalar sayilabilir.
Bu calismada kurumsal firmalann gorsel kimlik ifadelerini ortaya gikarmak (zere kurum web
sayfalari incelenmistir, Kurum kaltGrinG, kimligini web sayfalarinda yer alan gérsel kimlik
ifadelerinin ne kadar anlattigi konusu irdelenmigtir. Bu incelemelere ilave olarak, kurumun
pazarlama iletisimine yon verenlerle, insan kaynaklari ve halkla iligkiler yoneticileriyle, kurumun
web sayfasi tasarimcilarlyla, hatta i¢ ve dis hedef kitleleri ile yapilabilecek kalitatif bir arastirmalaria
caligma ilerletilerek verimli sonuglar elde etmek mumkunddr.
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