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Giin gectikge daha hizli tirtine ulagsma, triinii daha hizli satilabilecegi noktaya
ulagtirma istegi, e-ticaret sistemlerinin devreye girmesi gibi ana etkenler, depo
operasyonlarinda yapilan isin daha verimli, hizli ve kaliteli bir sekilde yapilmasi

thtiyacini artirmistir.

Manuel olarak ilerleyen depo operasyonlarinda en biiyilkk zamani toplama
stiregleri almaktadir. Toplama siirecinin hizlanabilmesi i¢in gerek sart; iirline stok
alanindan indirilmesini beklemeden, toplama alaninda ulasabilmektir. Bu sayede

toplamada zaman kayb1 olusturan etkenlerden 6nemli bir tanesi ortadan kaldirilmis olur.

Bu ¢alismada toplama siire¢lerine dogrudan etkisi bulunan {iriin yerlesim sorunu
ele alacaktir. Uriin yerlesimi icin kriterler belirlenecek ve kriterler nem derecelerine

gore siralanacaktir.

Anahtar Kelimeler: Depo, Karar Destek, AHP.



ABSTRACT

USE OF DECISION SUPPORT SYSTEMS iN WAREHOUSE
MANAGEMENT AND AN APPLICATION ON DETERMINING
IMPORTANT CRITERIA FOR PRODUCT PLACEMENT
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The main factors such as the need to reach the product more quickly, the speed to
reach the point where the product can be sold, and the introduction of e-commerce
systems have increased the need for more efficient, fast and quality work done in

warehouse operations.

Collection processes take the greatest time in manual warehouse operations. In
order to accelerate the collection process, the requirement is to reach the product in the

collection area without waiting for it to be unloaded from the stock area.

In this study, the problem of product placement, which has a direct effect on the
collection processes, will be discussed. Criteria for product placement will be determined

and sorted according to their importance

Key words: Warehouse, Decision Support, AHP.
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BOLUM 1. GIRIS

Satis kanallarinin gelismesi ve artmasi, dagitim zincirlerinin biiylimesi ve ayni
giin teslimat gibi segeneklerin hayatimiza girmesi, iiriin teslimat hizin1 artirmistir.
Miisterilerin giin gectikge daha hizli iirline ulagma istegi, firmalarin {iriinii daha hizi
satilabilecegi noktaya ulastirma istegi, e-ticaret sistemlerinin devreye girmesi gibi ana
etkenler, depo operasyonlarinda yapilan isin daha verimli, hizli ve kaliteli bir sekilde

yapilmasi ihtiyacini artirmistir.

Depolarin ig¢ siireclerinde yukarida bahsettigimiz satis kanallarinin ve dagitimin
bu hizina ulagmasi gerekmektedir. Satis kanallar1 e-ticaret ile ayni anda stoklarini satig
yapabiliyorken, dagitim kanallar1 bir giin dnce aksam Istanbul’da hazirlanan bir paketi,
bir giin sonra Izmir’de adresine teslim edilebiliyorken, depolar igerisinde ki iiriinii bir

giinde sevke hazir hale getirmek siire¢ olarak iizerinde ¢alisiimasini gereken bir konudur.

Depo operasyonlarinda en biiyiik zaman1 toplama stiregleri almaktadir. Toplama
stirecinin hizlanabilmesi i¢in Onemli noktalardan bir tanesi; iriiniin stok alanindan
toplama alanma indirilmesini beklemeden, iriine toplama yapilabilecek alanda
ulasabilmektir. Bu sayede toplamada zaman kayb1 olusturan etkenlerden 6nemli bir tanesi

ortadan kaldirilmis olur.

Bu calismada toplama siireglerine dogrudan etkisi bulunan iiriin yerlesim sorunu
ele alinacak ve iiriin yerlesiminin o6nemi anlatilacaktir. Uriin toplama, depo
operasyonlarinda en ¢ok zaman alan operasyondur. Gezinme siiresi bosa harcanan bir
zaman olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Is giicii maliyetine neden olmak ile birlikte katma
deger yaratmayan bir aktivitedir, bu nedenle gezinme siiresini minimize etmek 6nemlidir.
Gezinme sliresinin yani sira depo raflarinda toplama alaninda yer almayan {irtinlerin,
toplama alanlarina inmesini beklemek ise tesise gore farklilik gostermek ile birlikte
verimsizlik olusturabilir. Bu verimsizlik, Reach Truck gibi ekipmani az sayida olan

tesislerde daha da yiiksek gergeklesebilir.

Firmalarin satis gamlarinda yer alan SKU larin kiiclik bir kisminin, satiglarda
yiiksek oranlara sahip oldugu goriilmektedir. Bu da yapilacak analizlerin ve iiriin

yerlesiminin énemini bir kat daha artirmaktadir.



Karar destek sistemleri, lojistik sektoriinde WMS yazilim sistemlerinin
kullanimin ¢ogalmasi ile birlikte daha ¢ok sektdrde kullanilmaya baglamistir. Biiyiik
datalar, yapilacak olan analizler ve kullanilacak olan yontemler ile karar vericinin daha

dogru yonde karar verebilmesi adina destek saglamstir.

Uriin giris, ¢ikis ve stok verilerin degerlendirilerek tesis agisindan dnem gdsteren
analizlerin matematiksel yontemlerle yapilmasina olanak saglayan KDS’ler, karar verici

olan yoneticilere, operasyon ve planlama i¢in karar vermelerine yardimci olurlar.

Uriin yerlesimini, karar destek sistemlerinin dnemli tiirii olan veri odakli analizler
ile tanimlamak, tanimlanan ve bizim i¢in dnem derecesi yiiksek olan iirlinleri yakin
noktalara yerlestirmek ve iiriinlerin siirekli toplama alanlarinda dolu olmasini saglamak

KDS ve lojisitk faaliyetlerinin bir arada kullanimin saglanmasi a¢isindan da énemlidir.



BOLUM 2. LOJISTIK

Kaynaklara ulasmak, ihtiya¢ olan yerlerde degerlendirmek iizere hammadde
tedarik edilmesi, nihai lriinlerin tiiketicilere ulastirilmasi, bu siireclerde belirlenen
noktalarda mallarin hareketlerinin durdurulmasi (depolama) faaliyetlerinin ulusal ya da
faaliyetlerin bir bilim olarak incelemesi, ekonomilerin kiiresellesmesi, gelisen teknoloji
ve globallesen diinyanin bir getirisi olarak insanlarin iiriinlere hizli ve giivenilir ulasmak
istemesi, iilkelerin en iyi kalitedeki tiriinii kendi iilkelerine en iyi fiyat ile getirme istekleri
lojistik sektoriiniin hizli biiylimesini tetiklemistir. 90’11 yillarin sonu itibariyle internetin
hayatimiza girmesi ve sonrasinda hizli gelisimi, ticaret hayatinda yeni bir boyut katmus,
e-ticaret aktif hale gelmistir. e-ticaret kullanicilarin taleplerine hizli ve gilivenli olarak
karsilik vermesi iizerine diinyada sektoriin gelisen bir kolu olarak goriilmektedir. Bu
gelisme e-ticaret yoneticilerinin operasyonel ¢oziimler tiretmesine ve is yapis sekillerinde
kokli degisikliklere ihtiyag duymasina yol agmistir. Tiirkiye’de oncelikle bankalar ile
baslayan e-ticaret sektorii, ardindan agilan Hepsi Burada, Markafoni, Gitti Gidiyor gibi
ticari siteler ile taninmasini artirmis ve aligveriste hayati kolaylastiran, alternatif bir kanal
oldugunu gostermistir. Bu etkenler ile lojistik, siirekli ve hizli bir yapida, kendini

yenileyen bir faaliyete donligmiistiir.

Lojistik faaliyetlerinden depolama, ge¢mis yillarda, stok kartlar: kullanilarak ve
iletisimi faks ve telefonla yonetilirken, artik cesitli yazilimlarla biitiin tesisin yonetildigi
ve verilerin anlik takip edilebildigi entegre yapilar aracilifiyla birbiri ile konusan
sistemler sayesinde takip edilir hale gelmistir.
artirmistir. Sadece e-ticaret operasyonlart yapan depolar agilmig, kargo firmalar1 bu
tesislerde sube agmuslardir. E-ticaret operasyonlari, Lojistik’te hizin en ¢ok Onem

gosterdigi operasyonlardir.



2.1. Lojistik Tanim

Lojistik, Latince kokenli mantik anlamindaki “logic” ile istatistik anlamindaki
“statics” kelimenin bir araya gelmesinden olusur. Bu dogrultuda kelimenin sozliik anlam1

“mantikli hesaptir” (Atasever, 2018).

Tiirk Dil Kurumu sozliigiine bakildiginda ise Lojistik ; (TDK, 2019).
1. isim, askerlik Geri Hizmet,
2. sifat, askerlik Geri hizmet ile ilgili,

3. Kisilerin ihtiyaglarin1 karsilamak {izere her tiirli tiriiniin, hizmetin ve bilgi akisinin
¢ikis noktasindan varis noktasina taginmasinin etkili ve verimli bir bigimde planlanmasi

ve uygulamasi
4. manttk Modern mantik

Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyoneller Konseyi, Lojistik Yonetimini su sekilde
tanimlamaktadir: “Miisteri gereksinmelerini karsilamak {izere, tiretim noktasi ve tiiketim
noktalar1 arasindaki mal, hizmet ve ilgili bilgilerin ileri ve geri yondeki akislari ile
depolanmalarimin etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve kontroliinii

kapsayan tedarik zinciri siireci asamasidir.” (CSCMP, 1998).

Loder’in lojistik terimler sayfasinda yer alan Lojistik tanimi ise; “Paketleme,
tasimacilik, depolama ve gozetim, denetim, ,katma degerli hizmetleri muayene, Stok
yOnetimi, siparis yonetimi, sigorta ve glimriik faaliyetleri ve faaliyetler biitiinii olarak yer

alir” (Loder, 2018).

Belirtilen tanimlara bakarak modern anlamda lojistik, iiriiniin hammadde olarak
¢ikis noktasindan nihai {irlin olarak varacagi son noktaya kadar gecirdigi tiim faaliyetlerin
planli ve entegre bicimde, en diisiik maliyet ve en verimli sekilde gerceklesmesini
amaglayan bir yonetim gergevesi olarak tanimlanabilir. Bu kapsamda lojistik hizmet
saglayicilar, lojistik zinciri iginde yer alan faaliyetleri daha verimli ve kaliteli yaparak
isverenin ana faaliyet alanlarina yonelmelerini saglarlar. Lojistik faaliyetleri icin

sermayeden kaynak ayirmak yerine, kullanildik¢a ve is durumuna gore az ya da ¢ok



kaynaklar1 ayarlayarak daha az maliyet ile firmanin finans yiikiine destek saglarlar

(Babacan, 2004).

Lojistik sektorii, iretici ya da hizmet firmalarinin ana faaliyet konularina
odaklanip, lojistik faaliyetleri konusunda nitelikli kaynak ve ekipman ayiran firmalara

lojistik islerini vermek fikrinden dogmustur (Cakirlar, 2009).

Ozetle Lojistik miisterilerin ihtiyaglarmi karsilamak amaciyla, bir iiriiniin,
hizmetin, hammaddenin {iretim noktasinda alinarak, tiiketim noktasina gotiiriilmesi,
faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde ileri ve ters yonlii akisinin gergeklestirilmesi, ara

stireglere ihtiya¢ duyulmasi halinde ise depolanmasi, denetlenmesi ve planlanmasidir.

2.2.  Lojistik Tarihcesi ve Onemi

Antik Caglara kadar ge¢misi olan lojistik kavrami, askeri alanda savas planlarinin
en onemli pargasini olusturmustur. Buna ragmen lojistik 19. Yiizyilin ortalarina kadar
yaygin bir olusum igerisine girememistir. Baron de Jomini, 1838 yilinda yayinlanan “The
Art of War” isimli eserinin bir boliimiinii savas lojistigine ayirmustir. Kitapta lojistik,
“levazim sinifina dair talimatlar ve sahra hizmetine iliskin diizenlemelerin konusunu
olusturan kurmaylik gorevleri olarak tanimlanmistir”. Jomini’nin bu eseri 1862 yilinda
revize etmis ve savas lojistigine iliskin taniminm1 ikmal faaliyetlerinin basarili sekilde
gerceklestirilmesi ve ikmal hatlarimin organizasyonu ile genisletmistir (Cetin & Kok,

2015).

Ordu seferlerine iliskin olarak, savas kabiliyetlerinin artirilmasi, arag
planlamalarinin ve ikmal sistemlerinin planlanmasi, hastane desteginin saglanmasi, gida
ihtiyacinin kargilanmasi lojistik hizmetini bazi amaglari olarak sunulabilir. “Charles Tilly,
devletin savas zamani hazirliklarinin genel olarak ii¢ baslik altinda siniflandirilabilecegini
ifade etmektedir. Buna gore devlet, artan kaynak ihtiyacini1 gidermek i¢in gelir yaratmali,
giyimden beslenmeye ve techizata fiili savas malzemelerinin arzin1 garanti etmeli ve

insan giiciinii sevk etmelidir” (Cetin & Kok, 2015).



Bu haliyle bakildiginda lojistik, tarih 6ncesi ¢aglardan baslayarak, bulundugumuz
bugiine kadar ¢ok farkli dallar ile genisleyen bir faaliyet alanidir. Ana islevlerinin yani
sira iireticilerin ya da hizmet firmalarinin maliyetlerine finans destegi saglayan ve bir yap1
haline gelmistir, bu haliyle de firmalarin pazarlama stratejilerine destek saglayici bir

faaliyet durumunu almistir (Ceran & Ali, 2007).

2.3.  Lojistik Faaliyetler

Isletmelerin basarisinda lojistik faaliyetlerin énemli bir yeri vardir. Bu lojistik
faaliyetler 6nemli islevsel alanlardan olugsmaktadir ve bu islevlerden her birinin basarisi

isletmenin basarisin1 dogrudan etkiler (Temelli, 2011).

Lojistik ilk olusumunda ulagtirma ve depolama faaliyetleri ile sinirliydi. Sonralari,
satin alma, siparis yonetimi, operasyon hizmetleri, stok yonetimi, par¢a ve hizmet destegi,
liretim programlama, iadeler, talep tahmini, dagitim, atiklarin geri kazanilmasi ve imha
edilmesi, siparis tahmini, giimriik, mugsteri hizmetleri, tersine lojistik, yesil lojistik

konularini igine alarak genislemistir (Glimiis, 2007).

Baslica lojistik faaliyetleri 4 ana, 4’te yardimci faaliyetten olusur. Ana
Faaliyetler; Depolama, tasimacilik, paketleme ve katma degerli islemler, muayene ve
gozetim. Yardimci Faaliyetler; Stok Yonetimi, sigorta, giimriik ve miisteri hizmetleridir
(Ozkan, 2015).

2.3.1. Tasimacihk

Lojistik faaliyetler icerisinde 6nemli bir yere sahip olan tagimacilik, tirlinlerin
tiretildigi ya da depolandigi noktadan ihtiya¢ duyulan noktaya ulagtirilmasinin fiziksel
hareketidir.

Uriinler tedarikgiden iireticiye, iireticiden direk miisteriye, iireticiden dagiticiya,
ya da depoya gidebilir yahut bu noktalar arasinda ileri ya da geri yonde hareket edebilir.

Bir {iriin iiretildigi noktada kaldig1 siirece bir deger ifade etmez. Uriin, ne zaman



tiiketiciye dogru hareket etmeye baslar, o zaman bir anlam kazanir, tagima bu yoniiyle

cok anlamli bir faaliyettir.

Mallarin taginmasinda, secgilecek yollar olusturulacak giizergaha ve kullanilacak
tagima araclarina gore tasima modlari ¢esitlilik kazanir. Cografi olarak asilmasi gereken
mesafe, mallarin tasinmasinda emniyetli, hizli, maliyetli gibi etkenler géz 6niine alinarak

belirlenecek glizergaha uygun olan tagima modu se¢imiyle agilir.

Tasimacilik modlar1  su sekildedir; “Karayolu Tasimaciligi, Denizyolu
Tasimaciligi, Demiryolu Tasimaciligi, Havayolu Tagimaciligi, Boru Hatt1 Tagimaciligi,

I¢ Su Yolu Tagimacilig1” (Fulser, 2015).

Mallarin tasinmasinda kullanilan tasima kaplarinin elleclenmesi ve tasima
modlarinin se¢imine bagli olarak tagimacilik tiirleri belirlenmistir. Tasimacilik dort temel

tiir ile gergeklesir (Fulser, 2015).

o Unimodal

. Multimodal
. Intermodal
o Kombine

Tagimacilik modu, tagima yontemlerinin avantajli ve dezavantajli oldugu duruma

gore degerlendirme yapilarak se¢ilir
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Tablo 2. 1 Tasimacilik Modlar1 Kiyas Tablosu (Seving, 2015)

2.3.1.1. Unimodel Tasima

Tasinan yiikiin, tasima modlarindan sadece bir tanesinin kullanilarak tasindigi
metottur. Tasima modlarindan en ¢ok kara, deniz, hava ve demiryolu tagimaciligi

kullanilir.

2.3.1.2. Multimodel Tasima

Multimodel tasima modunda iriinler en az iki farkli tasima yontemi ile
tasinmalidir. Bir tagima isleminde bir iilkeden bagka bir iilkeye ge¢ildiginde, tasima
seklinin de degismesi gerekebilir. Bu durum da Birlesmis Milletler Uluslararast Cok
Modlu Tasimacilik konvansiyonunda multimodel tasima tanimina eklenmistir (Vural,

Gencer, & Karadogan, 2014).

2.3.1.3. Intermodel Tasima

Yiiklerin elleclenmedigi bununla beraber icerisinde yer aldig1 kabin iki veya daha

fazla tagimacilik modu kullanilarak transfer edildigi tasima bi¢imidir (Seker, 2016).



2.3.1.4. Kombine Tasima

Kombine tasimacilik; karayolu, havayolu, denizyolu, demiryolu ve boru hatt1 gibi
tasima sistemlerinden baska bir ifade ile kamyon, tren, gemi, ucak gibi tasima
aracglarindan en az ikisini kullanarak tagimaya konu mallarin gondericiden aliciya tagima
tiniteleri icerisinde taginmasi slirecinin tamamini kapsayan tagima sozlesmesine dayali bir

tasimacilik tiriidiir (Giilsiin & Erkayman, 2018).

Kombine tasimada en ¢ok tercih edilen birlesimler su sekildedir; (Giilsiin & Erkayman,
2018).

Denizyolu-Karayolu
Denizyolu-Demiryolu
Denizyolu-Demiryolu-Karayolu

Karayolu-Denizyolu-Karayolu-Demiryolu

2.3.2. Depolama

Depolama mallarin zincir i¢indeki hareketlerinin sifir oldugu anlardir. Mallarin
hareketi belirli durumlarda durdurulmak zorunda kalir. Bu durumlarda gececek siirenin
emniyetli olarak gecirilmesi olduk¢a 6nemlidir. Mallarin yangin, sel, kirilma, ¢alinma,
bozulma, hasarlanma vb. tehlikelere karsi glivenliginin saglanmasi amaciyla depolar
olusturulur. Mallarin durma sebepleri, miisteri istegi, islemlerin zaman aliyor olusu, hava
sartlar1 gibi zorunlu durumlar olabilir. Miisteriler iirlinlerinin ileri tarihte kullanmak {izere
lojistik hizmet saglayicinin temin edecegi depolarda stok olarak tutulmasini talep edebilir.
Farkl1 tasima araglarina aktarimlari igin kisa siireli kullanilacak depolar olabilecegi gibi
katma degerli islerin gergeklestirilecegi, mallarin daha uzun siireli bekletilmesine olanak

veren depolar da kullanilabilir.

2.3.2.1. Stok Tanim

Stok, hedeflenen miisteri hizmet diizeyine ulasilabilmesi i¢in, liretim hizi ile

tiiketim hizinin farklilastig1 noktada elde bulunmasi gereken fiziki iiriindiir.

Stok kontrolii, malzeme gereksiniminin; istenilen zamanda, istenilen miktarda,

istenilen yerde, istenilen kalitede ve istenilen 6zelliklerde karsilanmasini saglamaktir.



2.3.2.2. Depo Tanim

Uriinlerin stoklanmas1 amaciyla konuldugu alanlara depo denir. Depolama, belirli
bir veya daha ¢ok noktadan gelen {iriinlerin teslim alinip, belirli bir siire korunup, belirli

bir veya daha ¢ok noktaya gonderilmek iizere hazirlanmasidir.

Depolarin esas amaci, iiretimde fazla iiretilen triinlerin stoklanmasi, tiiketim ya
da talep tarafina ise iirlinlerin istenen miktarda, istenilen zamanda, hizli ve etkili bir

sekilde sevkini saglamaktir.

Depolar firmalara esneklik, dinamiklik ve katma degerli hizmetler ile fayda
saglamasinin yani sira olusabilecek fazla stok ile firmaya finans yiikii getirebilirler. Bu

sebeple iyi bir stok yonetiminin yapilmasi esastir.

2.3.2.3. Depo Siniflandirmasi

Isletme fonksiyonuna gére depolar kullanim gereksinim ve amaglara gére alt1

farkli sekilde siniflanirlar (Tanyas & Baskak, 2012).

. Klasik Depo (Warehouse)

. Dagitim Merkezi (Distribution Center)
. Toplama Merkezi (Consolidation Center)
. Aktarma Merkezi (Transshipment Center)

. Siparis Isleme Merkezi (Order Fulfillment Center)

. Terminal Depolar

2.3.2.3.1. Klasik Depo

Isletmenin igerisinde ya da yakininda yer alan, stoklama amaciyla kullanilan ve

genellikle tirlinlerin uzun siireli kaldig1 depolardir (Tanyas, 2014).

2.3.2.3.2. Dagitim Merkezi

Stok seviyesi diisiik bununla beraber stok devir hizi yiiksek, miisteriye hizmet

etmek amaciyla farkli firmalardan gelen iiriinlerin konsolide edildigi ve hazirlanarak sevk
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edildigi tesislerdir. Sik ve yogun sevkiyatlar gergeklestirilir. Toptanci depolari, dagitim
merkezlerine kii¢lik 6l¢ekli 6rnek olarak sunulabilir (Tanyas & Baskak, 2012).

2.3.2.3.3. Toplama Merkezi

Tedarikgilerden biiyiik hacimli yiikleri alarak, iiretim noktalarina hammadde
cesidi bazinda kiiclik ama karma ve biliyiik hacimli sevkiyat saglamaya yonelik
depolardir. Kiigiik hacimli iiriinler toplanarak biiyiik hacimli sevkiyat gergeklestirilir

(Tanyas, 2014).

2.3.2.3.4. Aktarma Merkezi

Farkli tasima modlarinin kullanildigi, iirlinlerin ya da paketlerin stoklara
alinmadan aktarildigy, liriinlerin kisa siire kaldig1 depolardir... En belirgin 6rnekleri Kargo

firmalarimin kullanimda goriilmektedir (Tanyas, 2014).

2.3.2.3.5. Siparis Isleme Merkezi

Daha c¢ok internet firmalarina hizmet veren depolardir. Siparigler alinarak
fullfillment operasyonu yapilir ve paketler kargo ya da tagima firmasina teslim edilirler

(Tanyas, 2014).

2.3.2.3.6. Terminal Depolar

Yiiksek depo standartlar1 ile kurulmus. Calisma saatleri 7 giin 24 saati bulabilen.
Kapasitesi yiiksek, tiretici ve dagitici sirketler ile hizmet verebilen tesislerdir (Tanyas &
Baskak, 2012).

2.3.2.4. Depo Yonetiminin Amaclari

Depo yonetimi miisterinin {irlin i¢in belirledigi ama¢ dogrultusunda mallarin
uygun sekilde depolanmasi agisindan dnemlidir. Yapilacak ise gore segilen depo ¢esidine
bagli olarak amaclarin oncelik siralamasinda degisiklik gosterebilir. Ancak temelde tiim
depo gesitleri i¢in depo yonetiminin amaglarini 6 baslik altinda inceleyebiliriz (Sahin,

2018).
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. En Fazla Alan / Hacim Kullanimi
o En Fazla Depolama

. Talepleri Hizla Karsilamak

. En Az Fire

J Etkin Uriin Giivenligi

J Etkin Veri Giivenligi

) En Az Hatali1 Sevkiyat

2.3.2.4.1. En Fazla Alan / Hacim Kullanim

Depolar 6zelliklerine gore farkli sekillerde tasarlanirlar. ihtiyaclar degiskenlik
gosterse de dikkat edilmesi gereken konu, tesislerde kiralarin ya da tesisin yapilacagi
arazinin satin alimlarmin ana birimi taban m*’dir ve ddemeler bu birim {izerinden
gerceklesir. Bu sebeple depo igerisindeki alanlar gerektigi ol¢iide kullanilmali, tesis
planlamasi1 en az m?’de en ¢ok is ¢ikartacak Ozellikte yapilmalidir. Gerek donanim
secimi, gerekse otomasyon 0zelligi i¢eren dikey depolama sistemleri ile yiikseklik en iist

seviyede kullanilmalidir.

2.3.2.4.2. En Fazla Depolama

Depo igerisinde bir iirlin bir lokasyonda depolanabilecekken, farkli birkag
lokasyonda ve az adette depolanmasi tesis dolulugu i¢in verimsizlik olusturacaktir.

Uriinlerin konsolide edilerek en ¢ok depolanmasi esas olmalidir.

Tesis yerlesiminin en ¢ok depolamaya uygun bir sekilde tasarlanmis olmasi da
onemlidir. Segilen raf sistemi ya da donanim sebepleriyle kullanilamayan alanlar

olmamalidir.

Ornegin; iiriin islem hiz1 etkilenmiyor ve tesis dar koridor ¢alismasina uygun ise
dar koridor makinas1 alinarak, tesis dar koridor mantig1 ile galisilabilir, boylece Reach

Truck kullanimi ile galisilan tesislere oranla daha fazla depolama yapilabilir.
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2.3.2.4.3. Talepleri Hizhh Karsilama

Depolardaki amag, miisterinin siparisini beklememesi ve daha once iiretilerek

stoklanan triinlerin gelen talebe gore hemen sevk edilmesidir.

Bu dogrultuda gelen taleplerin belirlenen KPI’lar ile belirli bir siire igerisinde ve

kalitede sevk edilmesi onemlidir.

Giintimiizde e-ticaret depolarinda 14:00, hatta bir kisminda saat 16:00°ya kadar
verilen siparisler ayni glin kargoya teslimat yapilmakta ve bulundugu ile ilgeye gore bir

sonraki giin teslim olmaktadir.

Yine gliniimiizde ayni giin teslimat ( AGT ) firmalarinin olugsmasi ile depolardan

siparisi verilen liriinler ayn1 giin hazirlanmakta ve teslim olmaktadir.

Miisterilerin  gelisen gereksinimleri depolarin daha da hizli olmasim

gerektirmektedir.

2.3.2.4.4. En Az Fire

Depo ozelliklerine bagli olarak su baskini, ¢at1 akmasi, ekipman eksikligine bagh
olarak iriinlerin gilivenli olarak alinamamasi gibi kullanilan donanimlara bagli olarak
fireler olugur. Bunun yani sira iirlinlerin toplandiktan sonra paketleme anina kadar gegen
siirede insan hatasina bagli olarak hasarlanmasi ya da iiriin tasnifinden dolayi, 6rnegin
altta kalacak sekilde istiflenmis olan hafif kolilerin i¢indeki iiriinlerin ezilmesi gibi fireler
de meydana gelmektedir. Bunlarla birlikte sevkiyata bagli hatali yiikleme, ya da
misterilerden donen iade iirlinlerin kullanilabilme 6zelliklerinin kaybedilmis olmasi gibi

cesitli sebeplerle tesislerde fireler olusmaktadir.

Bunlar gerek egitim, gerekse temim edilecek olan dogru ekipmanlarin kullanimi
ile en diisiik seviyeye ¢ekilmelidir.
2.3.2.4.5. Etkin Uriin Giivenligi

Dis giivenlik hususunda depolar giivenlik firmalari tarafindan korunurlar. Uriin
giivenligi i¢in sahaya giren personellerden yiiziik, taki, saat, ¢cakmak, sigara gibi

ekipmanlar alinir. Bu uygulamanin amaci, yiiziik, saat ya da takinin bir tekstil iiriiniine
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takilarak, iriinii hasarli hale getirmesini engellemektir. Cakmak ya da yanici maddeler
kolay tutusabilen malzemelerle temas ettiginde yangin riskini dogurur. Bu tip kazalari
engellemek icin calisanlar sahada ihtiya¢ dis1 olan tiim malzemelerden arindirilarak

operasyon alanina alinirlar.

2.3.2.4.6. Etkin Veri Giivenligi

Veri giivenligi, 6zellikle miisterilere ait kisisel verilerin korunmasi, bunun yani
sira depodaki stok hareketlerinin kayitlarinin olusmasidir. 2018 yili itibariyle devreye

alman KVKK’nu ile kisisel veriler, kanunla da korunur olmustur

2.3.2.4.7. En Az Hatal Sevkiyat

Depolarin ana amaglarindan bir tanesi de sevkiyat dogrulugudur. Sevkiyat
dogrulugu depo KPI’larindan sadece bir tanesi olmasina karsin en 6nemlilerindendir.
Genellikle diger KPT’lar tesis igerisindeki siire¢leri igerirken, hatali sevkiyat KPI'1 ise

direk miisteriye yansiyan bir konu olmasi sebebiyle 6nemi yiiksektir.

2.3.2.5. Depo Siirecleri

Depolar faaliyet alanlarina gore farklilik gostermekle birlikte asagida yer alan su

siirecler ile ilerler;

o On Mal Kabul
. Mal Kabul

° Yerlestirme
. Toplama
. Is Listesi Olusturma

o Ayristirma ( Sort )

. Paketleme

o Sevk

. fade Isleme ve Imha
o Stok Y onetimi

. Sayim
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o Raporlama

. Katma Degerli Isler

2.3.2.5.1. On Mal Kabul

Depoya gelen araglarin i¢indeki mallar indirilmeden 6nce kapi kaydi alinir.
Uriinlerin dogru depoya ya da firmaya geldiginin tespiti i¢in irsaliye ve siparis numarasi
gibi bilgiler kontrol edilir. Sonra iiriinlere ait koli, palet ya da muhteviyati ne ise ona gore
sayilarak ya da barkod sistemiyle okutularak aragtan indirilir ve irsaliye imzalanarak

teslim alinir.

2.3.25.2. Mal Kabul

Farkl1 teslim alma sekillerinin yani sira siklikla tiriinlerin tek tek okutularak veya
palet lizerinden 6rneklem bir koli i¢inin okutulmasi ile tiim paletin hizli giris yapilarak
depo stoklarina alinma islemidir. RF ile palet yaninda yapilabildigi gibi, bilgisayar ile
masa basinda da gerceklestirilebilir. Standart paletli iirlinlerde adet girisi ile hizli mal
kabul yapilabilir ya da anlagsmali tedarik¢inin sevk dogruluk oranlar1 dikkate alinarak koli
disindaki koli barkodu okutularak tek seferde hizli bir mal kabulde yapilabilir. Mal
kabul’e gelen iiriinler ¢apraz sevkiyat gibi islemlere de tabi tutulabilir (Aksoy, 2017).

2.3.2.5.3. Yerlestirme

Mal kabul yapilmis olan iiriinlerin depolanacagi noktaya, raf adresine sistemsel
ve fiziksel konulmasi islemidir. “Adresleme” ve Ingilizce “Putaway” olarak da

adlandirilir

Mal Kabul yapilan iriinler genellikle bir palete, bir araca ya da bir koliye SSCC
yapistirilarak, yani bir tanimlama yapilarak, yerlestirmeye hazir {iriinler alanina ¢ekilir.
Bu araglar daha sonra putaway (yerlestirici) personeli tarafindan alinarak, i¢lerindeki

tirtinler raf sisteminde belirlenen adreste yer alan lokasyonlara konulurlar.

Adreslemede de genellikle adet okutarak islem gerceklestirilir. Sisteminde palet
ya da koli transferi gibi secenekleri olan ve raflarinda da bu iiriinleri palet ya da kolileri

koymak i¢in yer olan firmalarda hizli transfer meniileri kullanilabilir.
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Yerlestirme ayni zamanda bir onceki adim olan mal kabuliin kontrolidiir.
Uriinlerin transfer islemleri gerceklestikten sonra, ilgili aragta fiziksel olarak {iriin var mi
kontrolleri yapilir. Béylece mal kabulde ve sonraki adimi olan yerlestirmenin bitisinde

hata yapilip yapilmadig1 kontrol edilir (Aksoy, 2017).

2.3.2.5.4. Is Listesi Olusturma

Gelen siparislerin toplama ve paketleme gereksinimlerine gore tekli ya da goklu

olarak toplama yapilmasi kararinin verildigi, sonrasinda iiriinlerin rezerv edildigi siiregtir.

Siparisler bir magaza, bir depo, bir internet miisterisi, bir fabrika, bir santiye i¢in

olusabilir. Perakende sektoriindeki uygulamalar siklikla asagidaki sekildedir

Tekli iriinleri bir arada toplama; Her bir siparis, iginde sadece bir adet iiriinden
olusuyorsa, bu {iriinler belirli bir bach biiyiikliiglinde bir arada toplatilabilir. Coklu
bach’ler ile karistirilmaz ¢iinkii bu iriinlerin hizlica ¢ikmasi, pakete, sevkiyata gitmesi

tercih edilir.

Coklu diriinleri gruplar halinde toplama; Her bir siparis icinde yer alan iiriin sayis1
iki ve daha iizeri ise bu siparigler belirli bir bach biiyiikliiglinde bir arada toplanir.

Ozellikle e-ticaret operasyonu gerceklestiren depolar bu ydéntemi sik kullanirlar.

Tekli iiriinleri toplarken paketleme; Ingilizce “pick and pack” olarak piyasada
isimlendirilen bu metotta, iirlin ilave bir paketleme islemine tabi olmayacaksa ve siparis
bir adet iiriinden olusuyorsa, iirtin toplarken ayni anda ¢ikis islemi gergeklesir. Bel tipi

yazicilardan siparise ait evraklar ayni anda alinir.

Coklu iiriinleri bir aragta ayrilmis olarak toplama; Ingilizce “cluster picking”
olarak adlandirilan bu metotta, ozel tasarlanmis bolmeli bir arag ile birden ¢ok sayida
miisterinin siparislerini toplarken ayirarak pakete hazir hale getirilir. Toplayic1 personel,

tirtinii okuttugunda sistem ona iirlinii hangi bélmeye koymasi gerektigini bildirir

Siparis bazli toplama; Bir miisterinin tek bir siparisi bir ya da birden fazla kisi

tarafindan toplanir. Tekli adette ya da ¢oklu adette olabilir
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Toplarken aym anda paketleme, sevke hazir hale getirme; Uriinler igin bir
paketleme islemi yapilmaz, siklikla palet iizerine iirlinler toplanir ve toplama sonrasi

streclenerek sevkiyat alanina g¢ekilir.

2.3.2.5.5. Toplama

Verilen is emri ile drlinlerin bulunduklar1 ve rezerv edildikleri raftan alinmasi,

ayristirma ya da pakete hazir hale getirilmesi islemidir.

Asagidaki sekillerde uygulamalari goriilebilir.

o Kagida basilmus liste ile
o RF kullanarak yonlendirme, okutma ile
o Baski1 alinmig etiketler ile

o Havuzdan toplama PC ya da RF ile

Toplama isleminin hizli ve etkin yapilabilmesi i¢in bir raf dolagsma algoritmasi
gereklidir. Raf dolasim algoritmasi toplayicinin {irline en kisa mesafe ile ulagsmasini ve
bir diizende ilerlemesini saglar. Toplanmis olan {iriinler, is emri numarasinin bulundugu

bir evrak ile toplanan tiriinler alanina birakilmalidir (Ertek, 2012).

2.3.2.5.6. Aynistirma ( Sort)

Iki veya daha fazla miisteri {iriiniiniin bir arada toplanmasindan sonra, bu
sipariglerin triinlerinin ayristirllmasi islemidir. Farkli kategorilere gore farkli ayristirma
ekipmanlar1 gerekecektir. Sort istasyonlari; seyyar, tekerlekli olabilecegi gibi sabit
alanlarda da olabilir.

Personel toplama arabasinin {izerinde yer alan i emri numarasini ekranina girer
ve Uriinleri okutmaya baglar. Sort istasyonundaki her bir gbz bir miisteri i¢in tanimlidir.
Sistemde her okutma miisteri tiriinlerinin ilgili gozii neresi ise oraya konulmasini talep
eder. Toplama aracindaki iiriinlerin tamami okutuldugunda sort iglemi bitmis olur. Bu
islem sonrasi toplama aracinda sistemsel ya da fiziksel {iriin olup olmadig1 kontrol edilir.

Bu 6zelligiyle sort islemi, toplamanin bir kontrolii sayilabilir
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Glinlimiizde akilli ve otomasyon sorter cihazlart ile de bu islemler
yapilabilmektedir. Farkli is tiplerine gore, is i¢in genellikle 6zel olarak imal edilen bu

cihazlar ile yiiksek sayida tirtin dagitimi yapilabilmektedir.

2.3.25.7. Paketleme

Toplanarak, dogrudan ya da sort isleminden gegerek paketleme alanina getirilen
tirtinlerin, tekrar okutulmak suretiyle ya da kontrol listelerinden karsilastirilarak gbzden

gecirildigi ve iiriinlerin yeni ambalajina kavustugu islemdir.

Yapilan islemin gereksinimlerine gére farkli sonlandirmalar mevcuttur; internet
sipariglerinde bu asamada siklikla uygulanan siralama su sekildedir; Sort istasyonundan
tiriinlerin alindig1 gdz okutulur. Uriinler tek tek okutularak koli ya da yeni ambalaji
igerisine konulur. Koli kapatilarak bantlanir. Sistemin verdigi koli etiketi ya da kargo
etiketi koli lizerine yapistirilir. Sistemin verdigi irsaliye ya da fatura ambalaj lizerine cep

ile yapistirilir. Koli sevkiyat aracina konulur.

Magaza siparislerinde paketleme su sekilde anlatilabilir; Grtinler tek tek okutulur
ve gerekli ise ambalajlanir. Koli ya da palet tamamlandiginda koli kapat yapilir ve alinan
etiket koli ya da palet {izerine yapistirilir. islemleri biten palet stre¢ yapilarak sevkiyat

alanina c¢ekilebilir.

2.3.2.5.8. Sevk

Paketlenen koli, poset ya da paletin tesiste kalmamasi ve sevkiyat planlamasinin
olusturulmasi bu asamada gercgeklesir. Tesis i¢inde hazirlanmis olan {riinler sevk
olmadigi siirece bir anlam ifade etmezler. Sevk islemi paketlemede basilmis olan paket
etiketinin yahut tasiyici etiketinin, tekrar okutulmasi, okutulan etiketlere ait bir teslim
tesellim formu basilmasi, magaza sevklerinde irsaliye basilmasi islemidir. Basilan
tutanak depo ve dagitim birimi tarafinda karsilikli imzalanarak dagitim alanina {iriinlerin

.....

tasimacilik devreye girer ve iiriin yolculuguna baslar.
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2.3.2.5.9. iade ve imha

lade, e-ticarette; miisterilerin iiriinleri begenmeme, beden uymama, hasarl1 iiriin,
renk begenmeme, eksik parcali liriin yahut kosulsuz iade gibi sebeplerle iiriinii firmaya
geri verme islemidir. Magazada; sezon kapatma, stok fazlasi {irlin, magaza kapatma gibi
sebepler depo ya da lireticiye geri verme islemidir. Her iki islemde de iiriinler tesise
girislerinde dagitic1 firmadan, okutularak, tutanak ile teslim alinirlar. Alinan tiriinler bir
kontrol islemine tabi tutulurlar, tiriinde hasar var mi1? tiriinde eksik parga var mi1?, pakette
eksik adet var m1?, pakette hasar var m1?, miisterinin belirttigi sebep var mi1? Sonrasinda
tirtinde bir hasar tespiti yoksa barkodu okutularak kabul yapilirlar. Bundan sonraki

stiregler, mal kabul siiregler ile ayni sekildedir.

Uriinde bir hasar tespit edilir ise bu iiriinler farkl: bir alana cekilirler ve asagida

belirtilen islemlerden hangisinin uygulanacagina dair karar asamasina gegilir.

Imhay; {iriiniin higbir sekilde kullanilmast istenilmez. Sistemsel islemleri yapilarak

tirtin ¢esitli sekillerde (yakilarak, dokiilerek vb.) yok edilir.

Bagis; tiriin kullanilabilir ama satilamaz durumda ise bagis kurumlarina verilmek

uzere hazirlanir.

Hurda - yedek parga; iiriin yedek parca olarak kullanilmak {izere teknik servise

verilir.

Ikinci el satis; Satilabilir ama kullanilmis dzellikte olan iiriin kullanilmis oldugu

beyan edilerek yeniden satilir.

Outlet satis; Kullanilmamigs ama bir sekilde hasarlanmis 6zellikte olan {iriin

hasarlanmis oldugu beyan edilerek yeniden satilir.

2.3.2.5.10. Stok Yonetimi

Uriinler igin kritik stok sevilerinin belirlenmesi ve seviye altina gelen iiriinlerin
bilgisinin tedarik yonetimine iletilmesi ile beraber {iriinlerin stokta hangi rafta kac adet
bulunmasi gerektigini belirleyen, iirlin yerlesimlerine karar veren, sayim planlamasini

olusturan, stok karsilikliliklarina miidahalede bulunan birimdir.
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2.3.25.11.  Saymm

3PL sirketlerinde miisterilerin talebi ile tekil tesislerde, finansal gereklilik ile
yapilmasi gereken fiziksel stok tespitidir. Yilsonu sayimlariin yani sira her operasyon
kendisini stirekli kontrol eder sekilde i¢ sayim turu yapabilir. Bu islem sevkiyat dogruluk
oranini artiracagi gibi, yok satma gibi durumlarinin da en aza indirilmesini saglayacak

Onemli bir islemdir.

2.3.25.12.  Raporlama

Islemlerin yapilmas: kadar islemlerin izlenebilir olmasi da isleyise yon verme
bakiminda olduk¢a dnemlidir. Yapilan is Sl¢iilemez, gosterilemez ve kiyas edilemez ise
stire¢ ileri yonde degil geriye dogru gitme egiliminde olur. Bir is siireci dlgiilemez ise
dogru yonetilemez. Bu sebeplerle iyi bir raporlama sistemin kurulmasi oldukca

Onemlidir.

2.3.25.13.  Katma Degerli Isler

Deponun ana isleyislerinin ( mal kabul, yerlestirme, paketleme vb. ) yan1 sira
iriine farkli deger katan islemler yapmasidir. Cok farkli sekillerde ilerleyen siirecler
bulunmaktadir. Uriiniin gérselini kontrol etme, kalite kontrol, iiriinde alarm kontrol etme,
iriinde etiket kesme, tiriine etiket ekleme, iiriinii ambalajlama, farkli {irtinleri bir araya

getirme, ambalaj degistirme bu siireglere 6rnek sayilabilirler

2.3.3.  Muayene ve Gozetim

Alic1 ve satict arasinda ticari giiveni saglayabilmek icin satilan veya alinan tiriiniin
s0zlesme sartlarina uygunlugu, kalitesi, miktari, ambalaj, ylikleme, bosaltma, tasima,

depolama kosullarmin uygun olup olmadiginin kontrol edildigi bir siirectir (Ozkan,
2015).
2.3.4. Paketleme ve Katma Degerli islemler

Paketleme; toplanarak, dogrudan ya da sort isleminde gegerek paketleme alanina
getirilen {irlinlerin, tekrar okutulmak suretiyle ya da kontrol listelerinden karsilastirilarak

gbzden gecirildigi ve iirlinlerin yeni ambalajina kavustugu islem gurubudur.
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Katma degerli islemler ise; ana depolama siiregleri disinda kalan, iiriin etiketleme,
tirtinlerden set olusturma, kalite ve gorsel kontrol, iade kontrol iglemleri, promosyon

ekleme, iirlin posetleme gibi islemlerdir (Gonen, 2013).

2.3.5. Stok Yonetimi

Stok, iretilip satisa hazir hale getirilmis fiziksel iriindiir. Envanter ise stok
kavramini i¢ine almakla birlikte genis kapsamli olup, demirbaslar1 da ( makine gibi )
icine alan bir kavramdir. Stok yonetiminin amaci ise hem miisteri taleplerini karsilayacak
seviyede hazir lirin bulundurmak hem de diger lojistik maliyetlerini dengeleyecek

seviyede iiriin bulundurmaktir (Aytekin, 2009).

2.3.6. Sigorta

Uriinlerin depolanmasi, tasimas1 sirasinda beklenmedik sekilde gergeklesebilecek

olan risk ve kazalara kars1 iiriinlerin, makinalarin ve tesislerin sigortalanmasi siirecidir.

2.3.7. Miisteri Hizmetleri

Yapilan Lojistik faaliyetlerin sonucunda iiriinler miisteriye ulasir. Ulagan bu
iritinlerin, siparisten teslimata kadar siireclerini inceleyen, varsa olusan sikintilarin

miisteriye olan yansimalarini kontrol eden birim miisteri hizmetleridir.

Yine miisteri hizmetleri geri yonde, miisteriden gelen geri bildirimleri gerekli

departmanlara ileten birim olarak da gorev yapar.

Miisteri hizmetleri ilk seferde islemlerin dogru yapilmasini saglamak amaciyla

kurulmus olan birimdir. Satis dncesi ve satig sonrasi hizmetleri kapsar (Ozispa, 2015).

2.4.  Lojistik Yonetiminin Alt Sistemleri

Lojistik nihai tiiketici ihtiyaglarini karsilamak amaciyla, bilgi, hizmet ve {iriiniin
baslangi¢ noktasindan, tiiketim noktasina ileri ve geri yondeki hareketi, bu hareketin
planli ve kontrollii yapilmasidir. Uriin, hizmet ve bilginin hareketine gdre lojistik alt

sistemleri farkli basliklar altinda toplanabilir. Lojistik yonetiminin alt sistemleri dort
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temel siirecten olugmaktadir. Bunlar tedarik lojistigi, iiretim lojistigi, dagitim lojistigi,
tersine lojistiktir (Yigid, 2015).

2.4.1. Tedarik Lojistigi

Uriinii olusturan hammadde ve yar1 mamuliin {iretim yerine ulastiriimasidur.
Siparis verme, stok takip etme, teslim alma, rota olusturma, kargo veya sevkiyat takip
etme, tedarik, depolama gibi siirecleri kapsar. Malzeme ne zaman, ne kadar siparis
verilecek, teslim tarihleri ne olacak, ne sekilde sevk araglar1 kullanilacak, tretim
noktasina geldiginde ne sekilde depolanacak gibi konular Tedarik Lojistigi kapsaminda
degerlendirilirler. Tedarik Lojistigi iiretim Oncesini kapsayan bir siirectir (Karaman,
2014).

2.4.2.  Uretim Lojistigi

Gelen malzemelerin iiretim igindeki sathalarini ve iiretim ile iiretimden sonra

dagitima kadar olan siirecleri igerir.

Uretim lojistigi, isletmenin igerisindeki malzeme ve bilgi akisinin planlanmast,
yonetimi ile kontroliinii igermektedir. Sadece endiistriyel isletmelerde kullanilan {iretim
lojistigi, liretimden Once lojistik faaliyetleri tamamlayarak daha sonra mamullerin olmasi

gereken yere ve iiretim bantlarina iletilmesidir (Yigid, 2015).

2.4.3. Giumruk

Guimriik, iiretilen triinlerin uluslararasi pazardaki giris ya da ¢ikis hareketinden
aliman vergi, kontrol islemleri ve bu islemlerin gerceklestirilmesi i¢in devlet tarafindan

kurulmus olan kurumdur.

2.44. Dagitim Lojistigi

Dagitim lojistigi, liretim noktalarindan tiriinlerin alinarak, depolanmasi, miisteriye
sevk edilmesi siireclerini igerir. Gelen {iriinleri kontrol etme, gelen siparisleri kontrol
etme, siparislerin teslim zamanlar1 i¢in planlama yapma, optimum rota planlar

olusturma, iade gibi ¢ok kapsamli siiregleri igerir (Karaman, 2014).
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BOLUM 3. KARAR DESTEK SIiSTEMi

Zamanlarinin biiyiik kismini karar vermek i¢in harcayan yoneticiler, daha tutarl
ve dogru kararlar alabilmek isterler. Bu da dogru ve tutarli kararlarin alinabilmesi i¢in
gercken bilgi setleri ihtiyacin1 dogurur. Karar destek sistemleri (KDS) belirsizlik
durumlar1 olan Kararlarda, karar vericiye destek saglamak amaciyla, analitik modellerin
kullanilarak tasarlandigi sistemler olarak tanimlanabilir. KDS bir bilgi sistemidir
(Cetinyokus & Gokgen, 2004).

Lojistik siire¢ yoneticileri ve tesis yoneticileri siiregleri yonetirken siirekli olarak
planlama yapmak ve karar almak durumundadir. Degisen sartlar1 anlik degerlendirip
miidahale etmek siirecin aksakliklara karsi tepki verme siiresini diisiirecek ve olusan
hatalarin telafisi zor hatta miimkiin olmayan durumlara diigmesini engellemis olacaktir.
Bu noktada teknolojinin de gelismesiyle yoneticilere yardimci olacak yazilimlar ve paket
programlar gelistirilmektedir. Sistemi anlik olarak siirecin baslangicindan sonuna kadar
izleyen ve akilli ulagtirma sistemleri kapsaminda bulunan yazilimlarla yoneticilerin karar
vermesi kolaylasacaktir. Yazilimlara eklenen yapay zeka, akilli cihazlar, nesnelerin
interneti gibi birgok teknolojik gelisme sistemin etkin olarak izlenmesini saglamaktadir.
Siirecin belirsiz kalan noktalarinda miisterilerin daha dnceki taleplerini arka planda hizli
bir sekilde hesaplayan ve ihtimalleri orantisal ya da gorsel olarak gdsteren sistemler karar

alinmasinda olduk¢a yardimer olmaktadir.

Karar Destek Sistemi, karar vericiye, yapisal olmayan ve yar1 yapisal karar verme
stirecinde destek olmak amaciyla, kolay erisim saglayan bilgi sistemleridir. Karar Destek
Sistemleri, yapisal olmayan karar durumlarinda, karar verebilme islemine yardim
saglamak igin tasarlanmis, etkilesimli ve esnek bilisim teknolojisi sistemleridir. Karar
Destek Sistemleri karar vericinin yerine ge¢mezler, karar vericiye kararinda destek

saglayan sistemlerdir (Y1ildiz, Dagdeviren, & Cetinyokus, 2007).
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3.1. Karar Destek Sistemi Nedir?

Veri ve modellerin etkin kullanimini saglayarak karmasik problemlerin ¢6ziimii
i¢in katkida bulunan karar destek sistemleri, planlanmis ya da planlanmamis durumlarda
karar vermeyi destekleyen ve elimizdeki veriyi, bilgi ve 6rnek yaklasimlar sayesinde
beceriyle kullanabilmemizi saglayan bir yardimci kaynak olmaktadir. “Insanlarin karar
vermelerinde yardimci olan bilgisayar tabanli bilgi sistemlerine karar destek

sistemleri(KDS) ad1 verilir” (Dural, 2015).

KDS karar verme isini desteklemek igin kullanicinin karar modellerine ve

verilerine kolayca erisebilmesini saglayan bilgisayar tabanli bir sistemdir (Oguz, 2010).

Karar destek sistemi, isletmelerin karmasik problemlerini ¢6ziimlemek i¢in, insan
zekasinin, bilgi teknolojileri ile desteklenerek biitiinlestirildigi bir bilgi sistemdir. Karar
destek sistemleri bir karar verici degil, karar vericiye yon veren ve se¢imini kolaylastiran

sistemlerdir.

3.2.  Karar Destek Sistemlerinin Gelisimi

Bilgisayar sistemlerinin ilerlemesi ile birlikte karar verme siirecinde bilgisayar
tabanli karar destek sistemlerinin roliinii arttirmistir. Yeterli ve kaliteli verinin iiretilmesi
ile saglikli bir modellemenin yapilmas1 gibi gerekliliklerin bu sistemler i¢in
saglanmasiin énemi ortaya ¢ikmistir. Dogru ve etkili bir karar verme siireci i¢in dnce
veri toplanmali ve modelleme siireglerinin tizerinde durulmalidir. Bu sebeple 1950°1i

yillarin ortalarindan itibaren is hayatinda veri isleme otomasyonlari kullanilmaya

baglanmistir (Tok, 2005).
Karar Destek Sistemleri’nin Tarihi Gelisimi (Tok, 2005).;

e 1950’lerin ikinci yaris1 Veri Isleme Otomasyonlari

e 1960’lar Yonetim Bilisim Sistemleri

e 1970’ler Ofis Otomasyon Sistemleri Karar Destek Sistemleri

e 1980’ler Gelismis Karar Destek Sistemleri Ust Yonetim Bilisim Sistemleri Uzman
Sistemler

e 1990’lar Grup Karar Destek Sistemleri Yapay Sinir Aglari
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3.3. Karar Destek Sistemi Tiirleri

KDS’nin iki tip’i vardir: Bir tanesi Model odakli KDS diger ise veri odakli
KDS’dir. Ana bilesenleri ise, yazilim sistemi, veri tabani ve kullanici ara yiiziidir

(Cetinyokus & Gokgen, 2002).

3.3.1. Model Odakh KDS

Yazilim sisteminin yardimiyla veri tabanindan alinan veriler bu modellerin yer
aldig1 model tabaninda analiz edilir ve ¢esitli senaryolar olusturulur. Bu senaryolar karar
verici i¢in alternatif ¢ozlimler olarak degerlendirilebilir. Karar verici alternatif ¢oziimler

igerisinden sorunun ¢oziimii i¢in en uygun olanini seger (Oguz, 2010).

3.3.2.  Veri Odakh KDS

Verilerin girildigi ve olusturuldugu, istenildiginde raporlama ve analiz

yapilabilen, veriye hizli ulasim saglayan yapidir

Veri-odakli KDS’de, veriler sisteme yiiklenir ve saklanir. Boylece biiyiik
miktardaki datalarin oldugu ve i¢lerinden faydali olanlarin siiziilebildigi ve karar vericiye
destek saglamak i¢in hazir duran bir biiyiik veri seti olusur. Veri islem sistemlerinden elde
edilen veriler, karar verme amacinda kullanilmak igin genellikle veri deposunda
toplanirlar (Giizeldiilger, 2009).

3.4. Karar Destek Sistemi’nin Genel Ozellikleri

Karar Destek Sistemi’nin genel 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Dizman &
Ozen, 2017).

o KDS, operasyonel islemlerin yapilmasi amaciyla degil, karar verme

stirecinde destek amagli kullanir.

. Yar1 ya da tam yapilandirilmig karar ortamlarinda destek saglar.

. Karar verme isleminin tim evrelerini destekler.

J En st diizeyden en alt diizeye kadar tiim yonetim diizeylerini destekler
o Etkilesimli kullanima sahip ve kullanict dostudur.

J Temel olarak veri ve modeller kullanmaktadir
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KDS’nin 6zelliklerinin anlatiminda yapisal olmayan, yapisal ve yar1 yapisal
kararlardan bahsettik. Yapisal kararlar her giin karsilastigimiz sorunlarin ¢oziimii igin, sik
olarak aldigimiz rutin kararlardir. Belirlilik seviyesi yiiksektir ve karar verici kisisel bir
esneklige sahip degildir. Kullandigimiz yazilimlar ile bilgisayarlar tarafindan otomatik
olarak verilebilen kararlardir. Satin alma, iiretim, yenileme, ileri donem planlama ile
yatirim kararlari, stok takip sistemi, alacak ve bor¢larin takibi 6rnek verilebilir. Yapisal
olmayan kararlarda dogru cevabi bulmanin mutlak bir yolu bulunmamaktadir ve
problemler ¢ok iyi tanimlanmamustir. Bu sebeple higbir kriter veya kuralin iyi bir ¢6ziimii
garanti etmedigi bu tiir kararlar, karar vericinin yarg: ve sezgisini kullandig1 ve siibjektif
bir esneklige sahip oldugu kararlardir. Finansal kararlar, yeni bir pazara a¢ilma veya yeni
bir iiriin gelistirme gibi gelecege yonelik kararlardir. Yari-yapisal kararlar ise, kismen
taniml1 ve belirli olan, kismen de yOneticinin yargi ve sezgisine dayanan kararlardir.

Gelistirilecek tiriin i¢in tesis ve iggiiciiniin planlanmasi gibi kararlardir (Demirci, 2012).

Tesis yOnetiminde tanimlamalarin ve takip edilebilir basliklarin az olmasi
sebebiyle aslinda pek ¢ok karar yapisal olmasi gerekirken, yar1 yapisal ya da yapisal

olmayan kararlar seklinde onlimiize gelmektedir.

3.5. Karar Destek Sistemi’nin Yararlari

Karar Destek Sistemlerinin isletmeler tarafindan kullanilmasiyla, karar vericiler
isletmeleri i¢in hangi kararlarin daha iyi bir sonu¢ verdigini goriirler ve bu kararlar
analizleri ile gdzlemleyebilirler. Istedikleri raporlara ulasabilirler, bunlar karar destek
sistemin yararli sonuglarini ifade eder. Karar destek sistemlerini isletme faaliyetlerinde
kullanan isletmeler, kullanmayan isletmelere gore daha avantajli olabilirler. Bu avantajlar

asagidaki sekilde sdylenebilir (Dizman & Ozen, 2017).

 Karlilik daha yiiksektir.

* Karlilik daha kararlidir, zaman i¢inde daha az degisiklik gosterir.
* Karara ulasma siiresi daha kisadir.

* Daha fazla alternatif géz dniinde bulundurulur.

+ Kararlarin1 gerekceli olarak agiklayabilme olanagina sahiptir.
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3.6.  Karar Destek Sistemin Siklikla Kullanildig1 Alanlar

Bilgi teknolojilerinin gelismesi ve yayginlagmasiyla KDS’ler artik tim sektor ve
calisma alanlar1 da kullanilmaktadir. Sik kullanildigi sektorler ise asagidaki sekilde
siralanabilir (Uyanik, 2018).

o Askeri Uygulamalar
o Lojistik

. Saglik ve Hastane

. Ulastirma Sistemi

J Personel Yonetimi

o Bankacilik ve Finans
. Gilivenlik

o Operasyon Y onetimi

3.7. Karar Verme Siireci

Karar verme bir siirecin doniim noktasidir. Diisiince akisinin kesintiye ugramast
durumudur. Diislince asamasinda siirecin kesintiye ugramasinin en 6nemli nedeni bir
sonuca varilamamast ya da sonucun kestirilememesidir. Dolayistyla bdyle bir durumda
once ne istedigini tanimlayip, bu istegi karsilayacak secenekleri arastirip - gelistirip, en
sonunda da istekleri ile secenekleri eslestirerek en optimize se¢enegi sececektir. Bununla
beraber karar, bir sonug¢ (faaliyet) anlamina gelir. Faaliyetin yiritiilmesinden sonra
tepkiler gelecektir. Bu tepkilerin Kkimileri tahmin edilebilirken, Kkimileri tahmin
edilemeyecektir. Dolayisi ile karar vermek sadece bir segimle (tercihle) bitmez. Bunun

Oncesi ve sonrasi da dikkate alinmalidir (Kiling, 2013).

Yukaridaki agiklamalar ¢ergevesinde Karar Verme Siireci, bes temel sathada

agiklanabilir.
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1. safha 2. Saftha 3. Safha 4. Safha 5. Saftha
Amag Amacg ve Cézum Alternatiflerin Secim
Belirleme Alternatif Alternatiflerinin | Irdelenmesi ve Kriteri
yada sorun | Sorunlan Belirlenmesi Dederlendirilmesi | Belirleme
tanimlama | Belirleme ve Secim

Irdeleme/Oncelik Yapma
Belirleme

Tablo 3. 1 Karar Verme Sathalar1 (Kiling, 2013).

3.8.  Uriin Yerlesim ve Siparis Toplama Sorunu Hakkinda Literatiir

Taramasi

Raf alanlarmin iyi dizayn edilmis olmasi, firmalarin stok icin yaptiklari
yatirimlarinin getirisini yiikseltir, stoklanan iiriinlerin bitmesi durumunu aza indirgeyerek
miisteri memnuniyetinin artmasini saglar ve satiglarin ve kar marjlarinin artmasini saglar,
triinlerin ~ stoklanmasi amaciyla kullanilan depo raflar1  igletmenin temel
kaynaklarindandir. Bu sebeple isletmelerin énemli konulari ve kararlar1 arasinda bu
raflarin yonetiminin nasil olacagi yer alir. Firmalar raf yonetimi ile verimlilik elde
edebilir, optimizasyon yapabilir ve bu sayede maliyetlerini diigiirerek karliliklarini
artirabilirler (Ozyoriik & Ak, 2012).

Siparis toplama, iirlinlerin bulunduklar1 depo alanlarindan, miisteri ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla toplanmasi siirecine karsilik gelir ve depolama faaliyetleri icerisinde
en Onemlisi olarak kabul edilir. Toplama siirecinin verimli hale getirilmesindeki ana
amag, para, makine ve ig glicii gibi kaynaklarin etkin kullanilmasiyla beraber, hizmet
seviyesini ve kalitesini artirmaktir. Hizmet seviyesi ile siparis toplama siirecinin
arasindaki ana baglanti, siparisin hizli bir sekilde olusturulmasi ve en kisa siirede
miisteriye ulastirilmaya hazir hale getirilmesi ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. Hizmet
seviyesi, siparis teslim siiresinin ortalamasi ve degiskenligi, siparis dogrulugu ve
biitiinliigli gibi ¢esitli faktorlerin bir araya gelmesiyle olugmaktadir. Siparis toplama
stiresinin yaklasik % 50’sini raf arasinda ve rafa ulasmada gegen gezinme siiresinden

olusmaktadir. Bartholdi ve Hackman’a gére “Gezinme siiresi bosa harcanan zamandur. Is
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giicii maliyetine neden olmaktadir ve katma deger yaratmayan aktivitedir (Tuna &

Tungel, 2012).

Depo sistemleri farkli yontemlerle karakterize edilebilir. Talep miktari, {irtiniin
palet adedi, triiniin hareket sikligi, hacmi, agirligi, tiretilen is ve ihtiyaglar gibi birgok
farkli yolla karakterize edilebilir. Bu sebeple her olusum ve ihtiya¢ i¢in farkli depo
dizaynlar1 ve kurulumlar1 ortaya ¢ikar. Degiskenlikler sebebiyle iyi tasarlanmis bir depo
farkli talepleri karsilayamayabilir. Bu sebeple depo kurulumlarina baslamadan 6nce iyi
bir analiz yapmak ve gelecegi diisiinerek planlama yapilmasi sarttir. Thomas ve Meller,
durum odakl1 {iriin toplamada depo yerlesimi i¢in kullanilabilecek yonergeler iizerine bir
arastirma yapmistir. Karar verme siirecinde bazi parametreleri kullanip analitik
modelleme yontemiyle her tasarim i¢in is siirelerini hesaplamislardir. Sonugta en 6nemli
parametrenin ileri bolgeler oldugunu ve Onerilen yonergelerin is siirelerinde azalma

sagladigini tespit etmislerdir (Soyaslan, Kozkurt, & Fenercioglu, 2015).

Depoda bir {iriiniin hangi noktaya konulacagini, depolama tahsis politikasinin ana
amacidir. Uriinleri depodaki raflara atamak icin farkli yontemler mevcuttur. Otomatik
Depo/Cekme sistemleri i¢in kullanilan 5 depolama tahsis politikasi sunlardir (Taskan,

2012);

* Adanmis Depolama Tahsisi

* Rastgele Depolama Tahsisi

* En Yakin Bos Yer Depolama Tahsisi
» Tam-devir Depolama Tahsisi

* Sinif-tabanli Depolama Tahsisi

Adanmig depolama ydnteminde iirlin g¢esitlerinin her biri sabit bir lokasyona
tanimlanir. Tlgili {iriin igin tekrar iiriin geldiginde yine bu lokasyona yiikleme yapilir. Bu
yontemin dezavantaji alan kullaniminin maksimum olmasidir. Bir iirlin stokta olmasa bile

yeri siirekli ve tanimlanmis maksimum adet kadar rezerv durumundadir (Tagkan, 2012).

Rastgele depolama yonetiminde tiim bos yerler ona atanan gelen yiike sahip
olmanin esit olasiligina sahiptir. Eger en yakin bos yer depolama uygulaniyorsa,

karsilagilan ilk bos yer {iirlinleri depolamak amaciyla kullanilacaktir. Eger asir1 kapasite
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kullanimi olur ise bu yontem, giris ¢ikis notalari etrafindaki raflarin dolu ve geriye dogru

derece derece daha bos olmasina neden olur (Taskan, 2012).

Tam-devir depolama politikasinda iirlinlerin hareket siklig1 onemlidir. Sik hareket
eden tirlinler giris ¢ikis noktalarina en yakin yere stoklanirken, yavas hareket eden tirtinler
giris ¢ikis noktasina uzak noktaya yerlestirilirler. Bu yontem ig¢in {riinlerin hareket
sikliklarinin 6nceden analiz edilmis olmasi1 gerekmektedir. “Heskett (1963, 1964) tam-
devir depolamanin bir bigimi olan Cube-Per-Order Index (COI) kuralint sunmustur”. Bir
yiikiin COD’s1 yiikiin gerektirdigi depolama alaninin dénem basina bu iiriin i¢in talep

sayisina orant olarak tanimlanir (Taskan, 2012).

Adanmis depolamayla, tam-devir depolama politikasi bir araya getirilirse pratik
amaglar i¢in bu, kolay olanidir. Talep sikliklarinin siirekli degismesi bununla beraber
irtin ¢esitlerinin degiskenlik géstermesi, sabitlikten uzak olmasi problemdir. Hareket
sikliginda olusacak olan degisimler ve sistemden iiriin ¢ikmasi ile sisteme {iriin
eklenmesi, tirlinlerin sabit lokasyonlarinin siirekli yeniden konumlandirilmasini sebebiyet
veriri. Siirekli yeniden konumlanmay1 6nlemek amaciyla, pratikteki yeni bir depolama
tahsisi tipik olarak donem basina bir defa hesaplanmistir. Elde edilen verimliligin ¢ogu
korunurken, alan ve periyodik yeniden konumlandirma gereksinimlerini azaltmak igin

sinif-tabanli depolama kullanilabilir (Taskan, 2012).

Sinif-tabanli depolama tahsis yonteminde, depo sistemsel olarak birden fazla
alana béliiniir. Uriiniin hareket sikligina dayanarak her iiriin, sonradan da depo
alanlarindan birine atanabilir. Rastgele depolama bir alan iginde uygulanir. Genellikle
ABC analizli depolama olarak gosterilir. En ¢ok hareket eden tirlinler A, bir sonraki en
hizl1 hareket eden iiriinler B seklinde. Bununla beraber dar alanda ve rastgele depolama
yonteminin esnekligi uygulaniyorken, sinif tabanli depolamanin ana avantaji G/C noktasi
yakinindaki hizli hareket eden pargalarin depolanmasi nedeniyle arttirilmig verimliliktir

(Tagkan, 2012).
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Siparis toplama sistemlerinin performansini ve ¢esitliligini etkileyen ana faktorler

* Deponun yerlesim sekli,
« Stok toplama stratejisi,

* Rotalama optimizasyonu,
* Bolgesel yerlesim,

* Siparisleri kiimeleme politikasidir.

Depo yonetim sisteminin stirekliligi i¢in, siparis toplama stirecinin etkinligini
saglayabilmek icin yukaridaki faktorler iizerinde iyilestirmeler ve degisiklikler

yapilmalidir (Tuna & Tungel, 2012).

Depolama siiregleri arasinda en biiyiilk maliyet unsurunun siparis toplama
siirecinde gergeklestigini onceden belirtmistik. Siparis toplama listesinin ve rotasinin
olusturulmas1 da WMS icinden gergeklestirilir. Sisteme lokasyonlar tanimlanir, her
lokasyona siralama ve bolge konumu tanimlanir. Bu yoniiyle depo yazilimlari toplamay1
hizlandiracak planlama kabiliyetlerine sahiptirler. WMS yazilimlar1 bu planlamanin yani
sira, bolgesel toplama, {iriinii lokasyona sabitleme, lokasyon siralamasi ( rotolama ) gibi
islemlerde yer alirken, ayrica tiim depo siiregleri i¢in raporlama yardimi da
bulunmaktadir. Akilli karar destek yazilimlarinin bulunmadigi depolarda {iriin

yerlestirme ve bolge belirleme i¢in iki temel yaklasim kullanilmalidir (Ertek, 2012).

1. Yaklasim en sik hareket eden ve kiiciik hacme sahip olan malzemeler,
paketleme alanina ve ¢ikis rampalarina yakin konumlandirilir. Her bir iiriin igin sabit stok
alan1 olarak adlandirilan ve siparis toplamanin maliyetli oldugu depo kisimlari ile ileri
alan olarak adlandirilan ve siparis toplamanin diisiik maliyetle yapilabilecegi alanlar
arasinda bir se¢cim yapma karart vardir. Tim {rlinlerin pakete yakin alanlara
yerlestirilmesi hacimsel olarak miimkiin olmayacagi i¢in bu se¢im i¢in bir kural olmalidir.
“Bu kural, toplama sayis1 en ¢ok olan, paketleme alanina en yakin olmasi seklidedir

(Ertek, 2012).

2. Yaklasim siparislerde birbirleri ile hareket etme siklig1 yiiksek olan {iriinlerin

birbirlerine yakin konumlandirilmasidir (Ertek, 2012).
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Depolarda verimlilik i¢in en 6nemli konulardan bir tanesi {riin yerlesimidir.
Dogru firiiniin, dogru lokasyonda, bulunmasi gereken miktar kadar olmasi deponun

verimliligi, dolayisiyla maliyetleri i¢in son derece 6nemlidir (Ak, 2010).

“Dreze ve ark. (1994), raf alan1 yerlesiminin satiglar ve karlilik tizerine etkilerini
iki tlir raf alan1 yerlesim teknigi kullanarak analiz etmis ve yapilan deneylerle uygun
yerlesim se¢iminin Ozellikle ¢cok katli raflarda {iriinlin hangi kattaki rafta sergilenecegi
se¢iminin satis ve karlilik {lizerine biiyiik bir etkisinin oldugunu tespit etmistir” (AK,

2010).

Raf alanina iirlin yerlesimi probleminin ¢6ziimii i¢in farkli Oneriler
bulunmaktadir. Bunlardan ilki olan “alan esnekligi” dir. “Alan esnekligi birim
satiglarindaki nispi degisikligin raf alanindaki nispi degisiklige oranidir”. Alan esnekligi
pratikte kolay uygulanilabilir bir yontem degildir. Doyle ve Gidengil (1977) yaptiklar
birgok deneysel calisma ile bu zorluklar1 ortaya koymuslardir. Depolarda raflara {iriin
yerlesimi siirekli yapilan bir islem oldugu i¢in, bu yogunlukta uygulanacak olan sistemin
basit bir sistem olmas1 gerekmektedir. Ornegin, iiriiniin kategorisi ya da pazar payina gore

raf alanina yerlesimi daha kolay bir yontem olarak ele alinmaktadir (Ak, 2010).

Literatiirde iki tiir stok yerlesim yontemi bulunmaktadir. Bunlardan ilki,
tamamlayici-temelli yontemdir (complimentary-based method). Bu yontemde iki agsama
yer alir. Ik asamada, iiriinler siklikla birlikte hareket ettigi iiriinler ile gruplandirilir ve bu
gruplar kendi iglerinde kiimelen’ dirilir. ikinci asamada, ayni grupta yer alan iiriinler
birbirlerine yakin olacak sekilde konumlandirilir. ikinci yontem ise kontak temelli
yontemdir (contact-based method). Tamamlayici-temelli yonteme benzer bununla
beraber, bu yontemde parcalar kiimeler halinde gruplandirilirken hareket sikliklari
dikkate alinir. Hareket sikliklari, bir driiniin, diger iriinden 6nce ya da sonra
konumlanmasi ve dolayisiyla toplanmasidir. Bu yontem Van Oudheusden and Zhu (1992)

ve Van Oudheusden ve ark. (1988) tarafindan kullanilmistir (Ak, 2010).

Siparis toplama siiresinde verimliligi artirmanin 6nemli yolu, {iriin dogru
lokasyona yerlestirme, sik giden iiriinleri bir arada kiimeler halinde yerlestirme, bolgesel
toplama, rotalama, siparisleri bir arada toplama olarak belirtilebilir. Uriin yerlestirme,

hangi rafa, hangi tirtiniin, kag adette konulacagi ile ilgili olup depo tasarimi ise ¢ogunlukla
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raflarin ve koridorlarin diizenlenmesi ile ilgilidir. Personellerin siparis toplama siiresini
kisaltacak sekilde iirlinlerin hangi rotada toplanacagi hemen tiim depolar i¢in genel bir

problemdir (University, 2017).

Siparis toplama siireci, irlinlin siparis edildikten sonra, depoda bulundugu
noktadan alinarak paketleme alanina getirilmesi islemidir. Islem hacminin yogun oldugu
depolarda, siparis toplama islemlerinin planlanmasi su iki temel asamada
gerceklesmektedir. ilk asama; gelen siparislerin kiimelenmesi, ikinci asama ise siparis
toplayicilarin kiimelenmis siparigleri belirlenen rota ve belirtilen sira ile toplayarak,
toplama / paketleme / biriktirme (T/B) alanina getirmesidir. Siparis toplama islemleri,
depolarda is goren faaliyetlerinin % 60’a yakinini kapsamaktadir. Bununla beraber, tim
operasyonel harcamalar igerisindeki payr da % 55-65 arasindadir. Depolarda en sik
kullanilan sistem olan, toplayicinin iirine gittigi siparis toplama yapist incelenmistir.
Ornek olarak, iki farkli siparis toplayicinin tek bloklu bir raf sisteminde siparisleri alarak
T/B noktasina geri donmesi, Sekil 2.1°de sematik olarak ifade edilmistir. Raf sisteminin,
iriine direkt olarak gitme noktasinda engel teskil etmesi ve siparis toplayici aracin koridor
giris ve ¢ikislarina ulasarak diger koridora gegme zorunlulugu, problemi 6zel kilmaktadir.
Paralel raf sisteminin siparis toplayicinin hareketlerini kisitlamasi ve tiriin olmadigi halde
siparis toplayici aracin ugramasi gereken koridor giris -cikislarina ait diigim noktalari
olmasi sebebiyle problem mevcut hali ile klasik gezgin satici problemi veya arag rotalama
problemi ile benzesmemekte ve bu sekilde modellenememektedir. Siparis toplama
probleminin NP-zor sinifinda bir problem oldugu arastirmacilar tarafindan kanitlanmigtir

(Ozcgakar, Gorener, & Arikan, 2012).
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Sekil 3. 2 Siparislerin Toplanmas1 (Ozgakar, Gorener, & Arikan, 2012)

Hwang ve Cho siparis toplama sistemi tasarimi problemine iki asamali bir ¢6ziim
yontemi 6nermislerdir. ik olarak, birim zamanda karsilanmas istenen siparis talebi ve
depolama kapasitesi kisitlarim1 dikkate alarak toplam maliyeti en kiiclikleyen bir
matematiksel model gelistirilmistir. Daha sonra, depolama alaninin tasarimi sirasinda goz
ontinde bulundurulmasi gereken faktorlerden depo biiytikliigii, raflarin boyutlar, siparis
toplayicilarin sayis1 gibi kararlarin siparis toplama sistemi performansina etkileri
benzetim galigmasiyla incelenmistir. Roodbergen ve Vis tek bloklu yapida ve rasgele
depolama politikasinin uygulandigi depolama alaninda S-sekilli ve en biiyiik bosluk
(largest-gap) rotalama sezgiselleri i¢in en uygun depo yapisini bulmaya ¢alismiglardir.
Calismada, amag¢ fonksiyonu ortalama siparis toplama siiresini en kiiclikleme olan bir
dogrusal olmayan programlama modeli 6nerilmistir. Uygulama sonuglar1 incelendiginde,
en uygun koridor sayisi, siparis kiimesi biiyiikliigii, siparis toplama rotasi ve ihtiyag
duyulan depolama alani arasinda giiglii bir iliski oldugu goriilmektedir (Tuna & Tungel,
2012)

Freese’ye gore depolarin yeniden tasarlanmasini gerektiren durumlar su sekildedir.
Kullanilacak olan alanin artmasi, is¢ilik maliyetlerinin artmasi, depoda kullanilabilir

alanlarin azalmasi, yogunlugun ve buna baglh tikanikliklarin olugmasi, sevkiyatlarda
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hatalarin artmasi, siparis ¢evrim siiresinin azalmasi, farkli dis tesislerin kullanimina

ihtiya¢ duyulmasi, stok yonetiminin 6nem kazanmasi

Depo tasariminin ana amaci, deponun kapasitesinin maksimumda kullanilmasi, hizli
hareket eden {iriinlere rahat ve hizli ulasim saglayarak, yavas giden iiriinlerin dar
koridorlar ve yiiksek raf sistemleri kullanilmasidir (Bayraktar, Faki, Bolat, & Celikkol,
2011).
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BOLUM 4. DEPO YONETIMINDE URUN YERLESIMI ICIN
ONEMLI OLAN KRITERLERIN BELIRLENMESI

Depo ihtiyact hesaplama calismalarinda, ihtiyacin belirlenmesine yonelik ilk
inceleme konusu; gerekli olan, palet veya koli kapasitesi olabilir. Bu bakis agisi ile gok
farkli sekillerde depo tasarimi ortaya ¢ikabilmektedir. Genis ama yiiksekligi az depolar,
yiiksek ama operasyon alani az depolar, yiiksek ama toplama alani az depolar, yiiksek
ama raf aralari hatali olan depolar, caligsma alanlar1 hesaplanmig buna karsin iiriin toplama
icin gerekli olan makina sayisi ya da makina hizlar1 hesaplanmamis depolar gibi.
Anlatimda her bir depo tasarimi kendi igerisinde farkli gibi gozlemlense de tiim bu
depolarin géz ardi edilen ortak sorunlari, tiriinlerin dogru yerde, dogru miktarda olmamasi
veya toplandiktan sonra operasyon alaninda ¢alisilamamasi ve bunun sonucu yasanilan
gecikmeler ile etkin olmayan isletme maliyetlerinin ortaya ¢ikmasidir. Etkiler sadece
depo isletim maliyet ile kalmayip, sirketlerin diger departmanlarinda da aksakliga
sebebiyet verecektir. Insan kaynaklar1 alaninda sik personel degisikligine sebebiyet
verecektir. Magaza satis operasyonlart1 alaninda dogru zamanda magazaya
gonderilemeyen iriinlerin satis yapilamamasindan dolayr ciro kaybina sebebiyet
verecektir. Finans alaninda elde edilemeyen satig sebebiyle gelir gider dengesi aksakligi
olusacaktir. Sevkiyat alaninda nakliyelerde arag¢ doluluklarinin hesaplanamamasina
sebebiyet verecektir. Siparis ve stok yonetimi alaninda zamaninda depodan ¢ikmayan
irlinler sebebiyle hatali siparis takipleri olusacaktir. Pazarlama alaninda magazada

olmayan iiriinler sebebiyle miisteri sikayetleri gibi etkileri olusacaktir.

Depolama sistemlerinin iyi taninmasi, depo tasariminin en 1iyi sekilde yapilmasi,
uygun depolama politikasi ve yontemlerinin se¢imi ve hangi tirlinlerin, nerede, kag adette

nasil depolanacaginin bilinmesi depolama igleminden elde edilecek fayday: artiracaktir.
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4.1. Amacg ve Sorun

4.1.1. Uriin Yerlesim Modelinin Amaci

Uriin yerlesim modellerinin amaci, artan magaza sayisina bagli olarak satis
miktarinda artigin ortalama analizi yontemi ile tahmin edilmesi ve bu artisa karsilik stok
miktarinin belirlenerek {riinlerin toplama alanina alinmasiyla baslayan operasyon
stirecinin dogru yonetilmesidir. Toplama alanina alinan {iriinler i¢in toplama alaninda yer
sorunu olan tesislerde, gelen siparislerin toplama baslamadan gerekli hazirliklarinin
yapilmas1 gerekir. Uriinler toplama gozlerine alinmali, palet hazirlama siireci
planlanmali, magaza siparisleri toplanmasi i¢in planlama yapilmalidir. Bu islemlerin en

kisa siirede yapilabilmesi i¢in dogru depo yerlesim planin yapilmasi biiyiik nem tagir.

4.1.2. Depolarda Uriin Yerlesim Sorunu

Depolarda etkin iiriin yerlesim sorunu birkag yoniiyle ele alinmasi gereken bir
konudur. Firmanin {riin ¢esit sayisinin toplama alanina koyulabilecek olan palet
sayisindan ¢ok olmasi sorunlardan biridir. Hizli tiiketilen hacimli iriinlerin bir giinde
birden fazla palet ile hareket etmesi de sorunlar arasindadir. Bir baska konu da gesitli
iriinlerin toplama yapilabilir alanda diziliminin yapilamayacak olmasi sebebiyle siparis
toplama makinalarina (reach truck) sik ihtiyag duyulmasi ve toplamanin yavaslamasi
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yine bir sorun olarak daha 6nceden toplama alanina indirilmis
tirlinlerin ilerleyen donemlerde satis hizinin diigmesi sebebiyle depolama alaninda ya da
toplama alaninda kalmasi ve yer kapliyor olmas1 goriilmektedir. Artan magaza sebebiyle
gelecekte toplama yapan personellerin sayilarimin artacak olmasi ve buna bagh
personellerin birbirlerini takip ederek yavaslayabiliyor olmasi da sorunlardan biridir.
Siparis yonetiminin, tiriin\siparig karsilama oranini tutturamiyor olma korkusu veya 6zel
bir kampanya ile uygun maliyette {iriin bulmasi sebebiyle ihtiyactan fazla iiriinii depoya
cekmek istegi de sorun olarak karsimiza ¢ikar. Firmanin yeni {irlinleri iiriin agacina
eklemesi ve eski iirliniin depo stoklarinda atil kalmasi, hemen eritilememesi sebebiyle
tirlinlin raflarda yer teskil etmesi etkili alan kullanimimi engellemektedir. Firmaya 6zel
tiretim yaptirilan irtinlerde, iiretim yapan fabrikalarin bir seferde c¢ok {irlin liretmek

istemeleri de bu sorunlara eklenmektedir.
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4.2. Cahsmanin Modeli ve Yontemi

Calismada ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden Analitik Hiyerarsi Prosesi yontemi
kullanilmistir. Bu yontemde sektor temsilcileri ile yapilan goriismeler neticesinde
depolarda tirtinlerin dogru lokasyonlara\adreslere yerlestirilmesi i¢in gerekli olan kriterler
belirlenmistir. Anket yapilarak, sonuglart AHP yontemi ile analiz edilmis ve elde edilen

bulgular sonucunda kriterler onem derecesine gore siralanmaistir.

4.2.1. Analitik Hiyerarsi Prosesi Yontemi Ile Depolarda Uriin Yerlesimi icin

Kriterler Belirlemek

Is diinyasinin ana sorunlarindan bir tanesi karar vermek olup, organizasyonlar
karar verebilme destegi i¢cin dnemli miktarda para ve zaman harcarlar. Bu nedenle karar
verici makamdaki yoneticiler, gilivenilir karar destek sistemleri ile karar siirecini
ilerleterek en dogru karari vermek isterler. Uygulamada en ¢ok kullanilan karar verme

yontemlerinden bir tanesi Analitik Hiyerarsi Prosesi’dir.

AHP’de, karar vericinin, karar vermeyi istedigi amaci dogrultusunda kriterlerin
belirlenip, asama sirasinin olusturulmasi ilk adimdir. AHP’de, 6ncelikle amag belirlenir
ve bu ama¢ dogrultusunda secimi etkileyecek kriterler ortaya konur. Daha sonra kriterler
g6z Oniine alinarak potansiyel alternatifler belirlenir. Boylece karar i¢in asama sirasi

olusturulmus olur (Dagdeviren & Eren, 2001).

Karar verme durumlarinda her bir karar, beraberinde baska ihtiyaglar1 ve bu
ihtiyaclardan dogan problemlerin ¢ézlimiine yonelik faaliyetleri gerekli kilar. Yapi
itibariyle karar verme problemleri ¢ok amaglidir ve bu amaclar1 yerine getirmek i¢in
belirli kisitlar altinda birgok matematiksel model ile ¢oziimlemeler yapilmistir. Analitik
Hiyerarsi Prosesi, karar vermek istedigimiz kritere ulasabilmek i¢in degerlerin
incelendigi ve analiz edildigi uygulama alani ¢ok genis olan bir modeldir. AHP’de ele
alinan problem asama sirasina gore uygun bir bigimde yapilandirilmaktadir. Hiyerarsinin
olusturulmasindan sonra kriterlerin birbirlerine karsi1 6nem dereceleri hesaplanir. Karar
verici tarafindan olusturulan 1-9 skalasin1 temel alarak kriterler arasindaki 6nem

derecesine karar verir (Giir, Hamurcu, & Eren, 2016).
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Onem Degerleri ~ Deger Tanimlari

1 Esit Onemde

3 Biraz Daha Onemli (Az Ustiinliik)

6 Oldukg¢a Onemli (Fazla Ustiinliik)

7 Cok Onemli (Cok Ustiinliik)

9 Son Derece Onemli (Kesin Ustiinliik)

2.4.6ve8 Ara Degerler (Uzlagsma Degerleri)

Tablo 4. 1 AHP Onem Degerleri (Siit, Hamurcu, & Eren, 2019)

Saaty tarafindan bir model olarak gelistirilen Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP),
karar verme problemlerinin ¢dziimiinde kullanilabilir hale getirilmistir. AHP dort asamali
bir siiretir. Karar verme agsamasi, problemi tanimlama ve ayristirma olarak da bilinir.
Oncelikle, karar verme probleminin daha kolay kavranmasmi ve degerlendirilmesini
saglayacak hiyerarsik bir diizende alt problemlere ayristirilir. Calismanin amaci ve bu
amaca uygun kriterler belirlenir. Konuyla ilgili birden fazla kriter belirlenebilecegi gibi
bu kriterlerin alt kriterleri de belirlenebilir. Karar hiyerarsisinin en tepesinde ana hedef
yer alir. Bu kriterlerde, ana hedefi etkileyebilecek 6zellikleri yer aliyorsa, hiyerarsiye
baska alt hedefler eklenebilir. Hiyerarsinin en altinda karar alternatifleri yer alir. AHP nin
ikinci adimi ikili kargilagtirmalardir. Bu agsamada kriterler birbiriyle karsilastirilir ve karar
vericinin yargisia dayanir. Ikili karsilastirmalarda her bir kriterin agirliklar belirlenir.
Belirlenmis farkli kriterler igin ikili karsilastirmalar yapilarak matris olusturulur. Ikili
karsilastirma, esit 6nem derecesini gosteren 1’den, asir1 diizeyde 6nem derecesi olan 9’a
kadar degisen Olcege gore yapilmaktadir. Bu deger 9 ise, a. kriterinin b. kritere gore son

derece 6nemli oldugu anlagilmaktadir (Denizhan, Ayten, & Berber, 2017).

Karsilagtirmalarda dikkate alinmasi gereken durum O&zetlenecek olursa, eger
karsilastirma matrisinin 2. satir 4.siitun bileseni ( i=2, j=4 ) deger olarak 5 ise 4. satir 2.
siitun bileseni ( 1=4, j=2 ) degeri 1/5 olmaktadir. Karsilastirma matrislerinin saglikli
olmast agisindan, yapilan c¢alismalar esnasinda arastirmacilara ait ortak bir yargi
hedeflenebilecegi gibi zaman zaman kisisel yargilarin geometrik ortalamasi alinarak da

gerceklestirilebilir (Adigiizel, 2019).
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Ucgiincii asamada ise, iliski matrislerinin normallestirme islerinin gerceklesmesidir.
Bu islemde ilk once asagida gosterildigi gibi, her bir matris siitunun toplaminin biitiin

siitun elemanlarinin degerlerine boliinmesiyle saglanir (Adigiizel, 2019).
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Daha sonra her bir satir degerleri toplanir ve matris boyutuna boliinerek her bir kriter

icin ylizde onem agirliklari (Wi) belirlenir. Yapilacak islemler asagida goriilmektedir.
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Olusturulan karsilagtirma matrisi standartlastirilir. Bunun i¢in siitun toplamlar1 alinir
ve her deger kendi siitun toplamina boliiniir. Béylece standartlagtirilmis matris elde edilir

(Tayyar, Akcanli, Geng, & Eren, 2014).
Tercih vektorii ve ortalamay1 hesaplamak icin elde edilen degeri, degerinden karsilik

gelen agirliga boliiniir. Analiz sonucunda elde edilen nihai kararin tutarliligi 6nemlidir.

Bu, rasyonel diisiinmenin bir 6nkosulu olarak kabul edilir. Tutarliligin hesaplanmasi
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adma Tutarlilik Indeksi (CI) ve Tutarlilik Oran1 isimli iki katsaymnin kullanildig1 adimda
tutarlilik indeksini hesaplamak i¢in asagidaki formiiliinden yararlanilir (Semercioglu &

Ozkog, 2019).

A -n
CI — Maks
n-—1

En son asamada, nihai kararlarin tutarliliginin kontrol edilir. Tutarli olmak bir
Onkosul olarak kabul edilir. Ancak uygulamada tam anlamiyla tutarlilik neredeyse
imkansizdir. AHP miikemmel derecede tutarlilik talep etmemektedir. Tutarsizliga izin
vermekte ancak her yargilamada tutarsizhgin Slgiimiinii  saglamaktadir. kil
karsilagtirmalarin tutarliligini 6lgmek icin Saaty tarafindan Onerilen tutarlilik oram

kullanilmaktadir (Denizhan, Ayten, & Berber, 2017).

CI degeri hesaplandiktan sonra, elde edilmesi gereken baska bir deger de “Rassallik
Indeksi (RI)” dir. Bu deger farkli matris boyutlari igin cizelge haline getirilmistir. Farkli
matris boyutlar1 i¢in RI degerleri Tablo 4.2°de gosterilmistir: Son olarak CI'nin RI’ya
orantyla “tutarlilik oran1 (CR)” elde edilir. AHP uygulamalarinda, CR’nin 0. 1’ den daha
az olmasi, yapilan uygulamanin tutarli oldugunu gosterir. Eger bu deger asilirsa yapilan

yargilar tekrar gozden gecirilmelidir (Tayyar, Akcanli, Geng, & Eren, 2014) .

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
RI | 0.00 1000 |060])1.00]110[1.20)130| 140|150 | 1.50 | 1.50 | 1.50 | 1.60 | 1.60 | 1.59

Tablo 4. 2 Rassallik indeksleri (Tayyar, Akcanli, Geng, & Eren, 2014)

Tutarlilik oran1 agagidaki sekilde formiile edilmektedir;

CR = CI (Tutarlilik Gostergesi) / RI (Rassallik Gostergesi )
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AHP metodolojisini lojistik sektoriinde bir uygulanmasi igin, sektor temsilcileri
ile yapilan goriismeler ile  belirledigimiz  depolarda  driinlerin  dogru
lokasyonlara\adreslere yerlestirilmesi i¢in gerekli olan kriterler iizerine goériismeler

yapilarak toplam 14 kriter belirlenmistir. Bu kriterler asagida siralanmustir.

Uriiniin Giin icerisindeki Hareket Sikl1g1

Palet deki Uriin Miktar

Depodaki Personel Sayisi

Personellerin Adam/Saat Ucreti

Uriiniin Hacmi

Sirketin Satistaki Uriin Cesit Sayis1

Depodaki Toplama Gozii Sayist

Uriiniin Paket Alanina Uzakhig

Uriiniin Degeri ( maliyet )

Uriinii Agirhg1

Ozel Madde Olmas: ( tehlikeli madde, soguk zincir vb. )

Ambalaji ( palet, dokme, kasa, koli )

Uriiniin, Firmanin kendi adina iirettirdigi 6zel marka iiriin olmasi ( Private
Label )

[stifleme durumu

Bu kriterler, Analitik Hiyerarsi Prosesi yonteminde kullanilmak iizere sektérde bulunan
farkli firmalara sorularak, kriterleri karsilikli olarak degerlendirmeleri istenmis ve dnem

derecelerine gore isaretlemeleri istenmistir.
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Ankete katilanlarin %10°u kadin , %90 ‘1 erkektir, katilimcilarin %25’1 35 yas ve altidir.
Ankete katilanlarin yas ortalamasi 39,25 dir.

KATILIMCILARIN CINSIYETI

Kadin
10%

Erkek
90%

Tablo 4. 3 Ankete Katilim Gosteren Katilimcilarin Cinsiyeti

KATILIMCILARIN YAS ARALIGI

W 45-63
10%

® 20-35
25%

m 41-45
35%

M 36-40

30%

Tablo 4. 4 Ankete Katilim Gosteren Katilimcilarin Yag Araligi
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KATILIMCI FIRMALARIN
BULUNDUGU SEKTORLER

3PL
25%

Perakende
45%

eticaret
5%

iklimlendirme

5%
insaat
. Kargo
Medikal Lojistik-| Tasimacihk o0
5% 5% 5%

Tablo 4. 5 Ankete Katilim Gosteren Firmalarin Bulundugu Sektorler

Degerlendirmeye giren anketlerde ikili kargilastirma matrisleri ile tablolar hazirlanmus,
agirlikli ortalamalari alinarak, tutarlilik analizi yapilmistir. Tutarli olan anketlerin
geometrik ortalamalar1 alinarak sonuca gidilmistir. Analitik Hiyerarsi Prosesi Yontemi
ile degerlendirmesi sonucunda Taskan ve Ertek tarafindan da deginilmis olan, Tablo 4.6
ve Tablo 4.7°de goriilecegi iizere “Uriiniin giin icerisindeki hareket siklig1” en dnemli
kriter olarak one ¢ikmistir. Sik hareket eden, giin icerisinde ¢ok fazla el degen tiriinlerin
giris cikis noktalarina, paketleme noktalarina yakin konumlandirilmast depolar igin
toplama verimliligi ve {iriin yerlestirme verimliligi olusturacaktir. Ikinci siray: {iriiniin
ambalaj1 kriteri almistir, bir lirlinlin depolara gelisinde depo operasyonlarini rahatlatacak
sekilde ambalajlamasinin dizayn edilmis olmasi, {irtin mal kabul, {iriin yerlestirme, iiriin
toplama gibi siireclerde verimlilik kazandirabilir tersi durumlarda zaman kazanci,
dolayisiyla maliyet dezavantaji olusturabilir. Son siray1 iirlinii firmanin kendisi adina
tirettirdigi 0zle iiriin olmasi almistir, bunun ana sebebi firmanin kendi adina iirettirdigi
iriinlinlin giin igerisinde hi¢ satmayan bir {iriin olma durumunun olustugunu diistiniilmesi
olabilir. Firma kendi adina maliyet avantaji getirtecek ama satis hiz1 diisiik olan bir iiriinde
iirettirebilir. Sondan bir &nceki kriterde iiriiniin maliyetidir. Uriin maliyeti, anketi
yanitlayan katilimcilar tarafindan depo operasyonlarinda verimlilik etkisi olan bir kriter

olarak goriilmemistir. Uriiniin maliyeti, {iriine uygulanacak depo siireclerini 6zel hale
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getirebilir, sayim gibi konularda degerlendirme yapilirken kullanilabilir bununla beraber
depo operasyonlarinin hizlanmast ya da yavaslamasit ic¢in direk bir etkisi

degerlendirilmemistir.

Kriterler Anlket Somucu
Uriiniin Giin Icerisindeld Hareket Sikdig 0,149
Paletdeki Uriin Miktar 0,05
Depodakd Personel Sayist 0,07
Personellerin Adam/Saat Ucreti 0.05
Uriiniin Hacmi 0.05
Sirlcetin Sanstaki Uriin Cesit Sayist 0,08
Depodald Toplama Gézi Sayist 0,09
Utiiniin Paket Alanina Uzalchg 0,084
Uriiniin Degeri ( malivet ) 0,04
Uriinii Agrhi 0,07
Ozel Madde Olmasi ( tehlikeli madde | soguk zincir vb. ) 0,08
Ambalagp ( palet , dékme | kasa | koli } 0,092
Uriintin, Firmanm kendi adma tirettirdigi 6zel marka firfin olmas: ( Private Label ) 0,03
Istifleme chrrumu 0.07

Tablo 4. 6 AHP ile Uriin Yerlesimi icin Kriter Degerlendirme Sonug Tablosu

Kriterler Anket Sonucu Swralama
Uriiniin Giin Icerisindeld Hareket Sikchg 0,149 1
Ambalajp ( palet , dékme | kasa , koli ) 0.092 2
Depodald Toplama Gézii Sayist 0,09 3
Sirketin Satstaki Uriin Cesit Sayist 0,08 4
Uriiniin Paket Alanma Uzakhg 0,084 5
Ozel Madde Olmasi ( tehlikeli madde , soguk zincir vb. ) 0,08 6
Istifleme durummu 0.07 7
Uriinii Agrhg 0,07 8
Depodaki Personel Sayist 0,07 9
Uriiniin Hacmi 0,05 10
Personellerin Adam/Saat Ucreti 0.05 11
Paletdeki Uriin Miktan 0,05 12
Uriiniin Degeri ( malivet ) 0,04 13
Uriiniin, Firmanin kendi adna iirettirdidi zel markea firiin olmas: ( Private Label ) 0,03 14

Tablo 4. 7 AHP ile Uriin Yerlesimi igin Kriter Degerlendirme Sonug Tablosu (Siralr)

Bu sonuglar 1s1ginda bir iriiniin toplama alaninda bulunmasi gereken adetini
belirlemek i¢in, son hafta agirlikli olacak sekilde, haftalik satiglar ortalamasini hesaplama
Onerilebilir. Son 6 hafta ya da daha iizeri ortalamada kullanilabilir. Bu modelde toplama
alanindaki stok adedi, haftalik satis adedinden fazla ise bu stok yeterli bir stoktur.
Toplama alanindaki fazla stok miktar1 kontrol edilir, %20 tizeri fazla {irlin ilave bir palet

olusturuyor ise bu fazla miktar toplama alanindan, stok alanina alinarak, toplama alaninda
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ekstra alan kaplanmasi onlenebilir. Toplama alanindaki stok adedi, haftalik satis adedi

ortalamasindan az ise toplama alanina tirlin indirilmelidir.

En yakinda stoklanmasi gereken iirlinleri tespit etmekte, haftalik hareket sayisi
kullanilir. Haftalik hareket sayisi en biiyiik olan, en ¢ok el degen iiriindiir ve dnemlidir.
Bu iiriiniin toplama alaninda tiim stogu yer almalidir. Bu iirlin en yakin ulagim mesafesine

yerlestirilmelidir.

Haftalik satis1 az olan veya hacmi kiiglik olan bazi iiriinler, toplama alanina
indirildiginde bir paleti tam kaplamazlar ise palet ilizerinde bosluk kalabilir. Alan
optimizasyonunu yapabilmek igin bu tarz bos paletlere, ayn1 o6zelliklere sahip farkli
iriinler ilave yapilabilir. Haftalik satis ortalamasi, iiriiniin paletteki adetinden fazla ise ve
firmanin satistaki tim SKU’lar1 toplama alaninda ise en uygun durum olusmus demektir.
Uriiniin toplama alaninda yer alan stok adedi, haftalik satis ortalamas1 adetinden fazla ise
ve palet lizerinde bosluk bulunuyor ise, bu palet lizerine farkli bir ¢esit {iriin daha

yerlestirilebilir. Boylece toplama alaninda optimizasyon yapilabilir.

Stok alaninin ¢ok yetersiz kaldig1 ya da toplama alaninda bulunmasi gereken tiriin
miktarinda tahminleme yapilamadigi durumlarda giinliik ikmal yapilmalidir. Burada su
sekilde ilerlenebilir; gelen siparisler igerisinde yer alan ve toplama gozlerinde yer
alamayan triinlerin toplayict personellere is emirleri atanmadan 6nce toplama alanlarina
indirilebilir. Ozetle bu ydntem; satilmis iiriinlerin bulundugu paletlerin iist raflardan,
toplama alanlarina indirilmesi, igerisinde satilmis {liriin bulunmayan ve toplama alaninda

olan paletlerin stok alanlarinda, ilgili yerlerine kaldirilmasidir.

Is akis1 asagidaki sekilde yapilabilir;

. Siparisler i¢in toplama listeleri olusturulur.

. Stok alanina diisen toplama emirlerine ait tirlinler i¢in liste alinir.

o Toplama listesi iptal edilir.

o Listede yer alan lokasyonda ki iiriinler, toplama alanina indirilir.

. Toplama alanin da iizerine siparis yazilmayan palet var ise stok alanina
cikartilarak toplama alaninda yer agilir.

. Indirme islemi tamamlandiginda yeni toplama listesi olusturulur.
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Uriin yerlesiminin, hesaplanabilen kazanglarmmn yan1 sira isin diizeni, calisanlarin
giivenligi, calisanlarin rahat bir sekilde iiriin toplamasi, toplamada kuyruk olugsmamasi

gibi pek ¢ok olumlu yan etkisi de bulunmaktadir.
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BOLUM 5. SONUC VE ONERILER

Gelisen teknoloji, globallesen diinya, liretimin hangi iilkede oldugunun 6nemini
yitirmesi ve artan ithalat ile birlikte e-ticaret’ in diinyada ve iilkemizde hizla artan etkisi,
verimli bir sekilde gerceklestirilmesi gereken lojistik operasyonlarmin 6nemini her

zamankinden daha da ¢ok ortaya ¢ikarmaktadir.

Lojistik faaliyetleri, ge¢gmisinde ihtiyact olmadigi kadar hiza ihtiya¢ duymakta ve
miisteri aninda iirline ulagmak istemektedir. Bu ihtiyag ve istek biiyliyen ve karmasiklasan
operasyonlarin daha da hizli gergeklestirilmesini bir gereksinim olarak karsimiza

¢ikartmaktadir.

Bu c¢alismada; depolarda yer kaplayan ve kullanim sikligi az olan {iriinlerin
calisanlarin uzak erisim noktalarina, kullanim siklig1 yiliksek olan iirlinlerin ise
calisanlarin kisa siirede ulasabilecegi erisim mesafesine getirilmesinin Gnemine
deginilmistir. Toplama alan1 yetersiz tesislerde, toplama islemine baslamadan iiriinler
analiz ederek stok alanindan toplama alanma g¢ekilmesi tavsiye edilmistir. Boylece
depoda meydana gelen gereksiz zaman kayiplari, siparislerin gecikmesi, miisteri
kayiplari, demode malzemelerin sayisindaki artis nedeniyle stok maliyetlerindeki artis

gibi sorunlar1 ortadan kaldirmak miimkiin olacaktir.

Bununla beraber yapilan anket ¢aligmasi ile depolarda iiriin yerlesimi i¢in sektor
temsilciler ile 14 kriter belirlenmistir. Bu kriterlerden iiriin ambalaj1 ( palet , dokme , kasa
, koli ), farkli bir ¢alismada arastirma konusu olabilir. Anket sonuglarinda ikinci sirada
yer alan iirlin ambalaj1 kriteri gelistirilerek buradan bir verim elde etmek s6z konusu
olabilir, 6’11 paketi olan ve siklikla 2 adet satildigi goriilen bir iirlin, iireticiye 2’li

paketletilebilirse buradan bir mal kabul, toplama ve paketleme verimliligi elde edilebilir.

Bu calismanin bundan sonrasi akilli yazilimlar ile desteklenmesi, bu verimliligin
list seviyelere tasinmasi bakimdan oldukga faydali olacaktir. Uriinlerin tanimlanmasi ile
birlikte stok yerlesiminin diizenli yapilabilmesi ve takibi i¢in Lokasyon (raf’) tanimlamasi
gerekmektedir. Uriinlerin mevcut master data bilgisinden aldigimiz dlgiiler ile rafa sigip
sigmayacagi yahut raflarin dolu, bos olup olmadig1 goriilebilir. Boylece tesisi hacimsel

olarak tam dolu tutabilecek bir destege sahip olunur. Agirlik sebebiyle yasanilacak olan
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devrilme risklerine karst sistem agirhigi uygun olmayan paleti rafa atilmasini
engelleyecek, dogru lokasyona yonlendirecektir.

Arka planda calisan sorgular ile iirlin analizi yapilabilir. Pick alaninda ya da
internet raflarinda olmasi gereken adetler kontrol edilir ve operatore direkt Oneri
cikartilabilir. Uriin ilk kez stoga geliyor ise muhakkak magaza sayisindan az olmamak
tizere pick lokasyona iirlin stoklanir, fazla miktar yiiksek rafta, pick lokasyona yakin bir
noktada stoklanir.

Uriinlerin tesis icindeki yasamlarinda degisik ivmeler olabilir. Belirli dsnemlerde
satiglar1 artabilir ya da azalabilir. Bazi triinler satis dis1 kalabilir. Bu sebeple tesiste
konsolidasyon yani bir stok\lokasyon dengelemesi yapilmasi 6nemlidir. Sistem hareket
etmeyen iriinler ve ¢ok hareketli iiriinler i¢in bu ekrana is emri getirir. Cok satmayan
iriinler tesiste uzak noktaya ve bir lokasyonda ¢ok adet olacak sekilde konsolide edilirken
cok satan iriinler ise gilinlik ortalama satis tahmini ile haftalik satist kadar pick

lokasyonlarina transfer edilmelidir.
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EK’LER

1. Ek-1 Anket

Asagida yer alan anket “DEPO YONETIMINDE KARAR DESTEK SiISTEMLERI
KULLANIMI ve URUN YERLESIMINDE ONEMLI OLAN KRiTERLERIN
BELIRLENMESI UZERINE BiR UYGULAMA” baslikl1 yiiksek lisans tezi icin sadece
akademik amag ile kullanilacaktir ve tiim bilgiler gizli tutulacaktir,

Katilma Bilgileri
Firmanm Ismi: Firmanin Bulundugu Sektor:
Firmanin Kurulus Yili:
Unvan: Cinsiyet: K/E

Yas:

Degerlendirme Kriterleri

Depolarda iirtinlerin dogru lokasyonlara\adreslere yerlestirilmesi i¢in asagidaki kriteleri
karsilikl1 olarak degerlendirerek 6nem derecesini isaretleyiniz.

Aragtirma Sorusu: Sizce Depolarda iriinlerin dogru lokasyonlara\adreslere yerlestirilmesi
faaliyetlerine etki eden asagidaki kriterlerden hangisi daha 6nemlidir?

Ornek : Sizce Depolarda iiriinlerin dogru lokasyonlara/adreslere yerlestirmek igin
“Uriiniin giin icerisinde sik hareket etmesi”, “Paletteki iiriin miktar1” kriterine gore daha
onemli ise; sol tarafta yer alan skalay1 kullanmaniz gerekmektedir. Cok kuvvetli derecede
onemli ise “7”, onemli fakat ¢ok Onemli degil ise; “3” degerini kullanabilirsiniz. Esit
derecede 6nemli ise herhangi bir kolonda “1” degerini kullaniniz.

Degerlendirmede Kullanilacak Skala Ac¢iklamalari

Onem Derecesi | Tamm Aciklama

1 Esit Derecede Onemli Her iki faktdr ayni derecede Oneme
sahiptir

3 Orta Derecede Onemli Tecriibe ve yargilara gore bir faktor
digerine gore biraz daha énemlidir.

5 Kuvvetli Derecede Onemli Bir faktor digerinden kuvvetle daha
onemlidir.

7 Cok  Kuvvetli  Derecede | Bir faktor digerine gore yiiksek derecede

Onemli kuvvetle tercih edilmektedir.
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Mutlak Derecede Onemli

Faktorlerden biri digerinden ¢ok yiiksek
derecede onemlidir.

1 - 9 6lgegini kullanarak (9 son derece 6nemli ve 1 esit 6neme sahip) liitfen sizin icin dnemli olan segegin (A sol
taraf ve B sag taraf) ne derece 6nemli oldugunu (x) isaret koyarak degerlendirin.

A - P o B
1 |- INERFRNEFR
H . = ] = o H
d 1418 |q |9 |§|F|d]¢d
4 :q g g d g g | g S
Secenegi q ~ g N g N d ecenegi
419 419 |3 g |3
d T [s
] fr ]
Urlindn Gin Icerisindeki | | g\ ;161 5|4|3|2|1[2|3]4|5|6|7|8 9 |Ppaletdeki Uriin Miktan
Hareket Sikhgi
Urliniin Giin icerisindeki )
7
Hareket Sikliz 9 5 3 1 3 5 7 9 | Depodaki Personel Sayisi
Uriliniin Giin Iger|su|ndek| 9 7 5 3 1 3 5 7 9 Eersopellerm Adam/Saat
Hareket Sikhgi Ucreti
Urtindn Giin Icerisindeki | o | o | ;1 1143 |2(1(2]3]4 5|6 78| 9| Orinan Hacmi
Hareket Sikhgi
Urlindin Gin Igerlilndekl 9 2 5 3 1 3 5 7 9 Sirketin Satistaki Uriin Cesit
Hareket Sikhgi Sayisi
Uriintin G igerisindeki | 5| 0| | | o1 1131 511]2|3] 45|67 |8| 9| Depodaki Toplama Gozii Sayss:
Hareket Sikligi p p Y
Urdngign Igerlilndekl 9 7 5 3 1 3 5 7 9 | Urliniin Paket Alanina Uzakligi
Hareket Sikhgi
Urliniin Giin icerisindeki I . . .
Hareket Sikliz 9 7 5 3 1 3 5 7 9 | Urlinlin Degeri ( maliyet )
Uriiniin Giin icerisindeki o
Hareket Siklig 9 7 5 3 1 3 5 7 S | Urtnl Agirlig
Uriiniin Giin igerisindeki Ozel Madde Olmasi ( tehlikeli
Hareket Siklig J / > 3 ! 3 > / J madde , soguk zincir vb. )
Uriinin Glin I(;erlsvmdekl 9 7 5 3 1 3 5 7 9 Amb.alajl ( palet, dokme, kasa
Hareket Sikligi , koli)
Uriindin Giin icerisindeki Uriiniin, Firmanin kendi adina
¢ N 9 7 5 3 1 3 5 7 9 | Urettirdigi 6zel marka Urin
Hareket Siklig .
olmasi ( Private Label )
Urlindn Gan lcerisindeki | o 1 o151 | 5| 4]3(2|1]2]3|4 5|6 7|8 9] istifleme durumu
Hareket Sikligi
Paletdeki Uriin Miktari 9187|6543 1 3 5 7 9 | Depodaki Personel Sayisi
Paletdeki Uriin Miktari ols|7|6|s|al3|2]1|2]3]4 5|6 7|g|o|PersonellerinAdam/Saat
Ucreti
Paletdeki Uriin Miktari 9(8|7|6|5|4]3 1 3(4|/5]|6[| 7|8 9| Urinin Hacmi
Paletdeki Uriin Miktari ols|7]6|s|al3|2]1|2|3]45]|6|7]sg|o|irketinSatistaki Urin Gesit
Sayisi
Paletdeki Uriin Miktar 9(8|7|6|5(4]|3 1 3 5 7 9 | Depodaki Toplama G6zi Sayisi
Paletdeki Uriin Miktari 918(7(6|5|4|3 1 314][5]6|7]|8]9| Uriniin Paket Alanina Uzakhg
Paletdeki Uriin Miktari 9(8|7|6|5|4]3 1 3(4|5]|6|7]|8|9|Uriinin Degeri ( maliyet )
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Paletdeki Uriin Miktari 918[7(6|5(4|3|2|1]2|3]4][5]|6[7|89]|Uruni Agirhg

Paletdeki Uriin Miktari ols|7]6|s|al3]|2]1|2]3|45]|6|7]|g|o| 0% MaddeOlmasi (tehlikeli
madde , soguk zincir vb. )

Paletdeki Uriin Miktari ols|7|6|s5|al3]|2]|1]2|3]|4/5]67]|8lo Agf’ia)'a"(pa'Et’dOkme'kasa
Urlintin, Firmanin kendi adina

Paletdeki Uriin Miktar 9(8|7|6|5|4(3[2|1]|2|3|4{5|6|7]8|9/|urettirdigi 6zel marka trln
olmasi ( Private Label )

Paletdeki Uriin Miktari 9(8|7|6|5|4(3|2]1|2]|3[4/5]|6|7]8|9]istifleme durumu

Depodaki Personel Sayisi ols|7l6ls|al|3|2]1]2]3]als|67]g|o]Rersonelierin Adam/Saat
Ucreti

Depodaki Personel Sayisi 918(7|6|5(4|3]|2|1]2|3]4][5]|6|7]|8|9|Uriniin Hacmi

Depodaki Personel Sayisi olg|7lels|al3]2|1]2]3]45|6l7]89 z;r;‘:'” Satistaki Urlin Gesit

Depodaki Personel Sayisi 9(8|7|6|5|4[3[2|1]|2|3|45|6|7]8|9 |Depodaki Toplama Gozl Sayisi

Depodaki Personel Sayisi 9|8(7|6|5(4|3|2|1]2]|3]|4]5]|6|7]|8|9]|Uriuniin Paket Alanina Uzakhg

Depodaki Personel Sayisi 9(8|7|6|5[4|3|2]1]|2(3]4/5]|6|7]|8|9]|UriniinDegeri( maliyet )

Depodaki Personel Sayisi 9|8[7(6|5(4|3|2|1]2|3]4]5]|6|7]|8|9]|Uruni Agirhg

Depodaki Personel Sayisi ols|7|6|s|al3]2]1]2]3]4 5|6 7]8|o]| 02! Madde Olmas: (tehlikeli
madde , soguk zincir vb. )

Depodaki Personel Sayisi 9lg|7le|s|al3]|2|2|2]3]45|6l7]89 A:;?ia)'a"(pa'et’d°kme'kasa
Urtintin, Firmanin kendi adina

Depodaki Personel Sayisi 9(8|7|6|5|4[3[2|1]|2]|3|45]|6|7]8|9|LUrettirdigi 6zel marka trln
olmasi ( Private Label )

Depodaki Personel Sayisi 9(8(7|6|5[4|3|2]1]2|3]4/5|6|7|8|9]|Istifleme durumu

personellerin Adam/Saat 9lel7|6|s|al3]2]1]2|3]4 56789 UrananHacmi

Ucreti

Iffersor]ellerlnAdam/Saat olsl7lelslalslalalalslalslel 7189 Sirketin Satistaki Urlin Cesit

Ucreti Sayisi

Ei:i‘t’i”e”e”” Adam/Saat 9lel7]e|s|al3]2]1]2]3]45]|6|7]8 9|Depodaki Toplama Gozii Sayisi

Zi::i“e”e”nAdam/saat 9lel7|6|s|al3|2]1]2]2]4 5|6 7]8 9| Uranin Paket Alanina Uzakiig

Ei:i‘t’i”e”e””Adam/saat olg|7lels|alz]2]1|2]3]45|6|7]8|9]|Uranin Degeri ( malivet)

Personellerin Adam/Saat olg|7lels|al3|2|1]|2|3]4 5|6 7|8 9| 0rinuAgirig

Ucreti

Iffersor]ellerlnAdam/Saat olsl7lelslalalalalalalalslel7go Ozel MaddevOIm.aS|.(tehI|keI|

Ucreti madde , soguk zincir vb. )

Ifersor\ellerlnAdam/Saat olsl7lelslalslalalalslalslel 7189 Amb.alajl(palet,dokme,kasa

Ucreti , koli)

. Urtindin, Firmanin kendi adina
Personellerin Adam/Saat ols|7|6|s|al3]|2]1]2]3|4 5|6 7]|8|o|urettirdigi 6zel marka driin
Ucreti .

olmasi ( Private Label )
Personellerin Adam/Saat olg|7l6|s|al3|2|1|2|3|45]|6|7]8 9]istifleme durumu
Ucreti
Uriindin Hacmi ols|7]6ls|al3|2]1]2]3]als|67]8g|o|3irketinSatistaki Uriin Gesit
Sayisi
Uriiniin Hacmi 9(8|7|6|5(|4[3|2|1]|2|3|45|6|7]8|9 |Depodaki Toplama Gozl Sayisi
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Urliniin Hacmi

Uriiniin Paket Alanina Uzakhg

Urtiniin Hacmi

Uriintin Degeri ( maliyet )

Urliniin Hacmi

Urlini Agirhg

Urtiniin Hacmi

Ozel Madde Olmasi ( tehlikeli
madde , soguk zincir vb. )

Urliniin Hacmi

Ambalaji ( palet , dokme , kasa
, koli')

Urtiniin Hacmi

Urlintin, Firmanin kendi adina
Urettirdigi 6zel marka trln
olmasi ( Private Label )

Urtiniin Hacmi

istifleme durumu

Sirketin Satistaki Uriin Cesit
Sayisi

Depodaki Toplama Gozi Sayisi

Sirketin Satistaki Uriin Cesit
Sayisi

Urtiniin Paket Alanina Uzakhg

Sirketin Satistaki Uriin Cesit
Sayisi

Uriiniin Degeri ( maliyet )

Sirketin Satistaki Uriin Cesit
Sayisi

Urtini Agirhg

Sirketin Satistaki Uriin Cesit
Sayisi

Ozel Madde Olmasi ( tehlikeli
madde , soguk zincir vb. )

Sirketin Satistaki Uriin Cesit
Sayisi

Ambalaji ( palet, dokme , kasa
, koli)

Sirketin Satistaki Uriin Cesit
Sayisi

Uriiniin, Firmanin kendi adina
Urettirdigi 6zel marka Urin
olmasi ( Private Label )

Sirketin Satistaki Uriin Cesit
Sayisi

istifleme durumu

Depodaki Toplama G6zii Sayisi

Urtiniin Paket Alanina Uzakhg

Depodaki Toplama G6zii Sayisi

Uriintin Degeri ( maliyet )

Depodaki Toplama Go6zi Sayisi

Uriini Agirhg

Depodaki Toplama G6zii Sayisi

Ozel Madde Olmasi ( tehlikeli
madde , soguk zincir vb. )

Depodaki Toplama Go6zi Sayisi

Ambalaji ( palet, dokme , kasa
, koli)

Depodaki Toplama G6zii Sayisi

Uriindin, Firmanin kendi adina
Urettirdigi 6zel marka Grin
olmasi ( Private Label )

Depodaki Toplama G6zii Sayisi

istifleme durumu

Uriiniin Paket Alanina Uzaklig

Uriintin Degeri ( maliyet )

Uriiniin Paket Alanina Uzakligi

Uriini Agirhg

Uriiniin Paket Alanina Uzaklig

Ozel Madde Olmasi ( tehlikeli
madde , soguk zincir vb. )

Uriiniin Paket Alanina Uzaklig

Ambalaji ( palet, dokme , kasa
, koli)

Uriliniin Paket Alanina Uzakhg

Uriiniin, Firmanin kendi adina
Urettirdigi 6zel marka Grin
olmasi ( Private Label )

Uriiniin Paket Alanina Uzakhg

istifleme durumu
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Uriiniin Degeri ( maliyet )

Uriini Agirhg

Uriiniin Degeri ( maliyet )

Ozel Madde Olmasi ( tehlikeli
madde , soguk zincir vb. )

Uriiniin Degeri ( maliyet )

Ambalaji ( palet, dokme , kasa
, koli)

Urliniin Degeri ( maliyet )

Uriiniin, Firmanin kendi adina
Urettirdigi 6zel marka Grin
olmasi ( Private Label )

Urliniin Degeri ( maliyet )

istifleme durumu

Uriini Agirhg

Ozel Madde Olmasi ( tehlikeli
madde , soguk zincir vb. )

Urlint Agirhg

Ambalaji ( palet, dokme , kasa
, koli)

Uriind Agirhg)

Uriiniin, Firmanin kendi adina
Urettirdigi 6zel marka Grin
olmasi ( Private Label )

Uriind Agirhg)

istifleme durumu

Ozel Madde Olmasi
( tehlikeli madde , soguk zincir
vb.)

Ambalaji ( palet, dokme , kasa
, koli')

Ozel Madde Olmasi
( tehlikeli madde , soguk zincir
vb. )

Uriintin, Firmanin kendi adina
Urettirdigi 6zel marka Grin
olmasi ( Private Label )

Ozel Madde Olmasi
( tehlikeli madde , soguk zincir
vb.)

istifleme durumu

Ambalaji ( palet, dokme, kasa
, koli)

Urtintin, Firmanin kendi adina
Urettirdigi 6zel marka trln
olmasi ( Private Label )

Ambalaji ( palet, dokme, kasa
, koli)

istifleme durumu

Uriiniin, Firmanin kendi adina
Urettirdigi 6zel marka Grin
olmasi ( Private Label )

istifleme durumu
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