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ISLETMELERDE KURUM KULTURUNUN ANALIZ EDILMESINE

YONELIK BiR ORNEK OLAY CALISMASI
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Yiiksek Lisans Tezi
Isletme Anabilim Dal1
Isletme Programi
Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Miirside OZGELDI
Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2019

Calisanlarin belirli standartlari, normlar1 ve degerleri anlamalarina ve kendilerinden
beklenen basariya ulasmalar1 konusunda daha tutarli olmalarina, yoneticileri ile daha
uyumlu c¢aligmalarina yardimct olan unsur kurum kiltiiriidiir. Kurum kiltiiriiniin analiz
edilmesi amaciyla yapilan bu ¢alismada Telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet gosteren
bir isletmenin kurum kiiltiirii analiz edilmistir.

Arastirma bulgularindan; ¢alisanlarin kurum kiiltiirii algisi, kurum kiiltiirii boyutlarinin algisi
ve kurumdaki galisanlarin sahip oldugu dayanmisma ve sosyallik algilarinin zayif oldugu

anlasilmstir.

Anahtar Sozciikler: 1. Kurum kiiltiirii; 2. Kurum kimligi; 3. Kurum Kiiltiirii Analizi



ABSTRACT

CASE STUDY FOR ANALYZING ENTERPRISES CORPORATE

CULTURE iN
Halil ibrahim ALTUNBAS
Master Thesis
Department of Business Administration
Business Administration Programme
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Miirside OZGELDI

Maltepe University Institute of Social Sciences, 2019

Organizational culture is the element that helps employees understand specific standards,
norms and values and to be more consistent with the achievement expected from them and to
work in a more harmonious way with their managers. In order to analyze the corporate
culture, the corporate culture of a business operating in the telecommunication sector was
analyzed.

In research findings; it is understood that the perception of corporate culture of employees,
perception of organizational culture of employees, and the sense of solidarity and social

perception of employees in the institution are weak.

Key Words: 1.Institutional culture; 2. Institution identity; 3. Corporate Culture Analysis
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GIRIS
Gelisen ve kiiresellesen diinyanin rekabet ortami siirekli olarak artmaktadir. Isletmeler
gecmisten gelen deneyimler, sahip olduklar1 sayginlik ve prestijle piyasada tutunabilmekte ve
varliklarin1  siirdiirebilmektedirler. Sirketlerin stratejilerini yasama gecirme c¢abalarinda
yasadiklar1 problemlerin, basarisizliklarin, yenilgilerin en onemli nedenlerinden biri bu
doniisiime uygun olamayan kiiltiirlerdir. Stratejiler ve kiiltlir arasinda ¢atisma varsa, genelde
kiiltiir kazanir (Durgun, 2006). Giiglii kiiltiirleri olan sirketler genelde miikemmel performans
gosterir; ¢linkii miisteriler sadece iiriine degil, sirketin degerlerine, stillerine de bakarlar.
Calisanlar gurur duyduklart sirkette calismak isterler. Ortak kiiltiir iletisimi kolaylastir.
Kurum kiiltiirinlin anlasilmasi ve degistirilmesi zordur. Higbir yonetici, kurumda higbir seyi
kendi basina degistiremez. Degisim biiyiik olglide firma genelinde g¢alisanlarin katilimi ve
benimsemesi ile gerceklesir. Isletmelerin dénem performanslari, giivenilir olma durumlari,
sunduklar1 iirlin veya hizmetin piyasadaki farkindaligi, onlarin sektérde varliklarini
strdiirebilmeleri i¢in gerekli faktorlerdir. Kurum kiiltiiri, c¢alisanlarin  davraniglarini
yonlendiren, kurum i¢i aligkanliklarin ve degerlerin biitiinii olarak adlandirilmaktadir. Kurum
kiiltiirtinli olusturan deger ve anlayislar bir sirkette calisan personelden yonetim kadrosuna
kadar herkesi ilgilendirmektedir. Kurum kiiltiirii calisanlarin belli kurallar dahilinde disiplinli
ve sistemli ¢aligmasi agisindan da son derece 6nemli yer tutmaktadir. Sektérde kurum kiiltiiri
giiclii olan isletmeler, bulunduklari alanda hedef kitleye kolayca erisebilmekte ve sektorde iyi
bir konum elde edebilmektedirler. Isletmelere fayda saglanacag diisiiniilen kurum kiiltiirii
konusu, bu ¢alismanin konusu olarak secilmistir. Bu ¢alisma isletmelerde kurum kiiltiiriiniin

analiz edilmesine yonelik bir 6rnek olay ¢alismasi olarak yapilmistir.

Kurum kiiltiirii  calisanlarin  kisisel davranislarin1 belirlerken ayni zamanda orgiitsel
davraniglarin1 da yonlendirmektedir. Ayrica kurum kiiltiirlin, Orgiit {izerine anlatilan
hikayelerinde, torenlerinde, ofis dekorasyonu planinda ve ¢alisanlar arasindaki iletisime kadar
olan birgok 6ge iizerinde etkisi olmaktadir (Uzoglu, 2001, s. 342). Bu baglamda, firmalarda
kurum kiiltlirtinlin bilinirliligi firmanin basaris1t ve tiim performanst i¢in 6nemli bir rol
tistlenmektedir. Caligmamizda kurum kiiltiirinlin analiz edilerek basar1 ve performansa

etkisinin goriilmesi amag¢lanmustir.

Kurum kiiltiirii, kurum igerisinde ki tiim paydaslarin inang, anlayis ve kurallar biitiiniinden

olusan bir yapidir. Calisanlar ile entegre olmus bir isletmenin basariyr yakalamada diger



isletmelere gore daha sanshi oldugu bilinmektedir. Bu sebeple isletmeler kurum kiiltiiriine
daha ¢ok onem vermektedirler. Ciinkii; basari, gii¢, karlilik ve motivasyon biitiinlesik
isletmeler tarafindan basarilmaktadir. Gliniimiizde is etigi kodu yayinlayan sirketler haricinde,
kurallar informaldir ve sinerji ile tim calisanlar arasinda dagilmaktadir. Is arkadaslari
arasinda, list yonetime nasil davranilacagi ya da herhangi bir sorunda ne yapilacagi yazil bir
bicimde verilmese de yeni gelen c¢alisan diger calisanlardan etkilenecek ve onlar gibi
davranmaya baglayacaktir. Tabi bu her zaman olumlu sonuglar dogurmayacaktir. Eger ki
kurum kiiltiiri saglanmamis, c¢alisanlar ortak bir paydada toplanmamis, c¢alisanlarin
birbirlerine, miisterilere yada {ist yonetimin ¢alisanlara karsi tutumlar1 saygi cergevesinde
gerceklesmemis ise; yeni gelen c¢alisan bu konuda zorlanacak ve bir siire sonra olumsuz
hislere kapilabilecektir. Ayrica kurum kiiltiiri sirketlerin 6nceligini belirlemedede 6n plana
cikmaktadir. Kurum kiiltiirlini  kavrayan c¢alisan adaptasyonda c¢ok fazla zorluk
cekmeyecektir. Ne yapmaliyim? Ne yapmamaliyim? sorularinin cevaplarint bulmak ¢alisanlar
icin ilk baslarda olduk¢a gii¢ olmaktadir. Kurum kiiltiiri, kurumun toplumda ki yerini
belirlemektedir. Toplumsal standartlar1 yansitmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Ayrica alt
yonetimi, davranis belirsizliginden kurtarmaktadir. Son dénem sirketlerin verimli ¢aligmasiyla
ilgili yapilan arastirmalar, yerlesik kurum kiiltlirine sahip olanlarin daha verimli ¢alistigini ve
planlanan hedeflere daha kolay ulasildigini ortaya g¢ikarmistir. Bu yiizden her kurumun
kendine ait olan kiiltiir anlayigini tiim ¢alisanlarina benimsetmesi tavsiye edilmektedir. Bunun
yani sira sirketlerin, rakip firmalara ve is diinyasina karst dis imaj1 icin de kurum kiiltiiri

oldukca 6nem tasimaktadir.

Isletmelerin kurum kiiltiirii, {irettikleri iiriiniin ve bulunduklari is kolunun &zelliklerinden,
dis ¢evredeki ekonomik, siyasal, hukuki ve sosyal kosullardan, misteriler, tedarikgiler,
rakipler gibi yakin ¢evre faktdrlerinden ve en ¢ok da calisan insan giiclinden ve yonetim
bigiminden etkilenmektedir. Dinamik is diinyasinda kurum kiiltliriintin giicti, kiiltiiriin
adapte olabilme, i¢ ve dis ¢evre kosullarina siiratle uyum saglayabilme yada kosullari
yonlendirecek ve pesinden siiriikleyecek 6lcilide etkili olmasina baglidir. Bu da o kiiltiiriin
birer pargasi olan calisanlarin aralarindaki etkilesim, sosyallesme, ortak amag ve ilkeler
cercevesinde dayanismalarina baglidir. Aynen canli varliklar gibi, bir kurulusun da
yasamini siirdiirebilmesi ve kalic1 olabilmesi, i¢ ve dis ¢evresiyle olan etkilesimine ve

uyum yetenegine baglidir.



Bu baglamda kurumlar sahip olduklar kiiltiir ile ancak sektorde etkin bir sekilde faaliyet
gosterebilir ve yiikselebilirler. Miisteriler kurum kiiltliriine giivenerek satin alma islemini
gergeklestirirken, tedarikciler kurum kiiltiirii yiliksek olan sirketlerle calismak isterler. Ayrica
kurum kiiltiirii bir kurumun kendi iginde belli bir diizen ve disiplinli ¢alisma sisteminin siirekli
hale gelmesi i¢in Oncelikli olarak 6nemlidir. Tiim bu iliskilerin belirlenmesinde ise kurum

kiiltiiriniin bilinirligi ve 6nemi 6n plana ¢ikmaktadir.

Kurum kiltiiriiniin analiz edilmesi amaciyla yapilan bu ¢alismanin temel problem ciimlesi

“Kurumun sahip oldugu kiiltiir nasildir?” olarak ifade edilebilir.

Bu ¢alismamizda calisan sayisi tez baslangic tarihinde 50 kisi iken sonrasinda olumsuz piyasa
kosullart nedeniyle firma kiigiilmeye gitmistir ve isten ¢ikarmalar olmustur. Bu nedenle anket

katilimi1 28 kisi ile smirli kalmistir.



BiRINCi BOLUM:KURUM KULTURU

1.1 Kiiltiir Kavram ve Ozellikleri

Kiiltiir terimi latince kokenli cultura kelimesinin dilimize gegmis seklidir; topragin
bakimi, islenmesi anlamina gelmektedir ve ayni zamanda insanin yasama ve gelisme

alanma ait birikimi ile, uygarlik diizeni anlami da tasimaktadir (T.D.K.)

Kiiltiir Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde s0yle tanmimlanmaktadir;

e Tarihsel, toplumsal gelisme siireci iginde yaratilan biitiin maddi ve manevi
degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere aktarmada kullanilan,
insanin dogal ve toplumsal g¢evresine egemenliginin Ol¢iisiinlii gosteren

araclarin biitlintidiir.

e Bir topluma iliskin diisiince ve sanat eserlerinin biitiinii, olarak

tanimlamaktadir.

Kroeber (1985)’e gore kiiltiir, insan gruplarinin kendilerine has yapilarini ortaya koyan,
yaratilan ve aktarilan sembollerle ifade edilen, diisiince, duygu, davranis bicimleridir.
Kiltliirin temelini geleneksel goriisler ve geleneksel degerler olusturur. Kiiltiirel
sistemler, hem mevcut hem de gelecekteki davranislar sekillendirir (Saglam, 2011). Ulu
onder Atatiirk ise ‘“varligimizin nedeni kiiltiirdiir” diyerek insan varligr ve kiiltiir
iliskisi vurgulamstir.
Kiiltiiriin konusulan dil ile ¢ok yakin bir iliskisi vardir. Insanin anadilini 6grenmesi bir
kiiltiir edinmedir. Insan, dilde ne denli giiclenirse, kiiltiirdeki kokleri de o kadar
derinlere gider. insan, yabanci bir dili 6grendiginde ve o dilde ustalastiginda, bir baska
kiiltiir i¢ine giriyor ve oradada kok saliyor demektir. Bu nedenle dil kiiltiiriin anahtaridir
diyebiliriz.
Bilim insanlar1 Kiiltiirii olusturan 6geleri soyle siralamistir (Giiveng, 1997, s. 67):

e Toreler, kaynaklar

e Aile,akrabalikiligkileri

¢ Bilgi (bilim-sanat, felsefe )

e Yerlesimler (kdy, kent)



Uretim-tiiketim

Din, devlet, hukuk, yonetim

Insan, dil,iletisim

e Dogalgevre

Kiiltiir, yasayan, siirekli degisen canli bir olusumdur. Kiiltiir, bir toplumun maddi ve
manevi alanlarda olusturdugu iiriinlerin tiimiidiir. Yiyecek, giyecek, barmak gibi temel
ihtiyaglarini iiretmek i¢in kullandig1 arag gereg ve her tiirlii tekniktir. Toplumun, dil, din,
hukuk, ahlak, felsefe, politika, bilim, teknoloji, sanat ve estetik alanlarda trettikleridir.
Insanlarin paylastiklar1 ve nesilden nesile aktarilan duygu, diisiince, beceri, inang,

aligkanlik, tutum, davranis ve yasama bi¢imleridir (Giiveng, 1996, s.66).

Kiiltiir kavrami insanlarin uzun bir zaman icinde lrettigi ve gelecek kusaklara biraktigi
maddi ve manevi olgular biitiiniidiir. Ayrica kiiltiir kavrami, toplumsal gelisme zamamn
stiresinde ortaya ¢ikarilan her tlirlii degeri yaratmada, gelecek nesillere aktarmada varolan ve
bireyin dogal ve toplumsal c¢evresine hakimiyetinin derecesini gosteren paydalarin
bitiiniidir (Kozlu, 1986, s. 63).

Isletmeler igin kiiltiir, inanclar, degerler, 6rf ve adetler ve diger kisiler arasi iliski,
kurumun galisma seklini ve faaliyetlerin sonucunu etkileyen, belirli insan topluluklarinca

olusturulan sonuglarinin tamamidir (Kozlu, 1998, s. 64).

Hofstede’ye (2001) gore kiltiir, kollektiftir. Burada kiiltirti “herhangi bir kurumun
bireylerini, diger kurumlardan ayiran niteliklerin biitiinii” olarak tamimlamaktadir.
Kiiltiir kavramini, dort ana boliimde ele almistir. Bu ayirimda en 6nemli nokta, ortaya
¢ikan degerlerin ait oldugu kiiltiiriin gézlemlenemeyen, geriye kalan diger boliimleri ise
yapilan uygulamalar neticesinde disaridan gozlemlenebilir nitelikte olmasidir. Buradan
hareketle ortaya ¢ikan yaklasimda, kiiltiir kavraminin kantitatif olarak ele alinmasina
olanak saglayacak kavramsal Glgeklerin belirlenmesi amaglanmustir (Yahyagil, 2004, s.

59-60).

Giiveng (1996), kiiltiirlin en belirgin 6zelliklerini asagida siralamaktadir.
e Kiiltiir 6grenilebilir,
o Kiiltiir eskiden gelendir ve devamlidir,

e Kiiltiir toplumlara baglh olarak degiskendir,



e Kiiltiir ideal yada ideallestirilmis kurallar sistemidir,

e Kiiltiir ihtiyaglari karsilayici ve doyum saglayicidir,

e Kiiltiirkendini siirekli olarak degistirebilmektedir,

e Kiiltiir biitiinlestiricidir,

e Kiiltiir bir soyutlamadir.
Kiiltiir, bireylere yasamlar1 boyunca yapmasi gerekenlerin neler oldugu ve bunun sonucunda
nasil hareket etmeleri gerektigi hususunda pozitif katkilar saglamaktadir. ingiliz bilim adanmi
C.P.Snow (1993) kiiltiir kavraminin iki temel Ozelliginden s6z etmektedir. Bunlardan biri
entellektiicllerin algiladig1 kiiltiir kavrami, digeri sosyal antropologlarin algiladigr kiiltiir
kavramidir. Sorun, bu iki grup arasindaki iletisimin ve uyumun nasil saglanacagi ile ilgilidir.
Snow’a gore bat1 iilkelerde yonetim halinde olan kiiltiir eskiden beri siiregelen bir yapidadir,
bilimsel yapida olan kiiltiiriin dogmasi ile bu gelenekselci kiiltiir degisime ugramistir. Isaret
ettigi bir bagska Onemli nokta bilginin giderek uzmanlasmasinin yaratacagi kiiltlirel etki
olmustur, 1959 yilinda Cambridge’de gergeklestirilen Rede konferansinda ortaya atilan bu
goriis Snow’un bilgi ¢aginin temellerinin atildig1 o gilinlerde, gelecege dogru yeni bir yasam
biciminin ve kiiltiirel yapinin sekillenmekte oldugunun sinyallerini neredeyse yarim asir 6nce
goriip sdylemesi anlamini tagimakta ve onu 6nemli kilmaktadir (Snow, 2001, s.4-10; Aktaran:

Uzoglu, 2011, 5.75).

Kiiltiirtin is yasamindaki Oneminin anlagilmasi, onu isletme biliminin konular1 arasina
tasimaktadir. Buradan hareketle kiltiir, bir toplumun tarihsel siire¢ icinde iirettigi ve

kusaktan kusaga aktardig her tiirlii maddi ve manevi 6zelliklerin biitiniidiir.
1.2.  Kurum Kiiltiiri

Ulkemizde isletmelerin bilyiikk ¢ogunlugunu kii¢iik ve orta biiyiikliikteki isletmeler
olusturmaktadir (Aslan, 2007). Biiyiik 6l¢ekli isletmelere gore daha dinamik bir yapiya ve
esnek karar alma mekanizmasina sahip olan KOBI’ler, istihdama ve ulusal gelire katki
saglayan isletmeler olarak tanimlanmaktadir. Belirtilen &zellikleriyle KOBI’lerde kurum

kiiltliriiniin incelenmesi 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kurum kiltiirii kavramini ilk defa literatiire kazandiran Pettigrew (Pettigrew, 1979, s.
574), kurum kiiltiriinii su sekilde tamimlamistir; “herhangibir topluluk tarafindan

ortaklasa paylasilan anlamlar sistemi”, bunu “sembol, dil, amag, inan¢, merasim ve



kahramanlarin olusturdugunu’ belirtmistir.

Kurum kiiltiiri kavrami, kurum {yelerinin davranislarini etkileyerek kurumsal is

gorebilmenin nasil gerceklestigini ortaya koyan davranislari igine alir.

1.2.1. Kurum Kiiltiiriiniin Tanimi ve Onemi

Yonetim bilimciler, kurum kiltirini  degisik bi¢imlerde tamimlamislardir. Bu
tanimlamalara fazlasiyla 6rnekler verebilecek ve alaninin 6nde gelenlerinden birisi olan
J.Geert Hofstede (YYahyagil, 2004, s. 59.), literatire damgasmna vuran g¢esitli
caligmalarinda kurum kiiltiiriinii “diistincenin kurgulanmasi1” olarak ele almistir ve kiiltiir
kavramini “diistinceler, hisler ve kiiltiire bagli hareketlerden olusan davranislar” olarak

agiklamistir.

Bu alandaki 6nemli bilim adamlarindan birisi olan Schein (1992), kurum kiltiirii igin,
“Herhangi bir toplulugun dis ¢evreye adapte olmak ve i¢sel olarak kurum icinde
beraber hareket ederek karsilasilan sorunlar: ¢ozebilmek icin olusturulan belli olciideki
varsayimlardir. Bu varsayimlar, grubun yeni tiyelerine, sorunlarin ¢oziimiinde dogru
yontemler olarak aktarilir.” tamimlamasini getirmistir. Desphande ve Webster (1993),
kiiltiir icin; “kigiye kurumun isleyisini anlamada yardimci olan ve kigiye kurum icindeki
davramislart ile ilgili normlar saglayan, ortak deger yargilar: ve inanglar diizenidir”

diyerek bir tanimlama yapmislardir (Deshpande ve Webster, 1989, s.4).

Cagdas bilim adamlar1 olan Rob Goffee ve Gareth Jones (2002) kurum kiiltiiriinii,
basarinin ya da basarisizligin sosyal mimar1 olarak kabul etmekte ve “bir orgiitiin,
toplulugun, takimin ortak noktadaki degerleri, inamislar;, sembolleri ve

davraniglaridir”, bigciminde tanimlamaktadirlar (Goffee, 2000, s.35, Aktaran: Kara,
2014, 5.96).

Kurum kiiltiiri, calisanlarin belirli standartlari, normlar1 ve degerleri anlamalarina ve
kendilerinden beklenen basartya ulasmalar1 konusunda daha tutarli olmalarina,
yoOneticileri ile daha uyumlu calismalarma yardimci olur. Ayrica kurum kiiltiirii
kurumun, is yapma yontem ve siire¢lerinde standart uygulamalar getirerek oOrgiitsel
verimliligi artirir (Eren, 1987, s.114). Kurum kiiltiirli, calisanlar ve ozellikle ise yeni
baglayanlar i¢in yol gosteren ve kendilerini bosluk iginde hissetmemelerini saglayan bir
ortam yaratir. Bu ortam, calisanlarin kurum ic¢inde gelisim gosterdiklerini ve ne igin

caba gosterdiklerini anlamalarini saglar. Calisanlar1 adeta sikica kavrayan ve icine alan



bir i atmosferi olusturur.

Kurum kiltirii Stephan P. Roddins (1998) tarafindan soyle tanimlanmaktadir. Bir
kurumun {yeleri tarafindan paylasilan degerler, inanglar, amaglar, normlar ve Orgiit
icindeki bireylerin davraniglarina yon veren normlar, degerler, inanglar ve aligkanliklar

sistemi seklinde de tanimlanmaktadir (Selvi, 2007, s. 69).

Kurum kiiltiirii, ¢alisanlarin kurumun iginde soluduklari, iglerini ferahlatan bir hava

gibidir. Kurum kiiltiirii yasamin stirekliligi i¢in gereklidir (Eren, 1987, s. 115).

Kurum kiiltiiri  kurumdaki bireylerin kisisel davraniglarini belirleyen ve kurumsal
davraniglarini yonlendiren temel degerleri, orgiit iizerine anlatilan hikayeleri, torenleri ve
kullandig1 dilden ofis dekorasyonuna, plani ve personeli arasindaki gecerli olan kiyafet
modeline kadar goriilen bir¢ok 0ge tizerinde etkisini gostermektedir. Kurumun temel
degerleri, lider ve kahramanlari, 6ykii ve efsaneleri, toren ve sembolleri kurumun basarisi ve
tim performansi i¢in 6nemli bir rol istlenmektedir. Yapilan ¢alismalar sonucunda bu
faktorlerin sadece calisanlarin tutum ve davramislari iizerinde degil ayni zamanda uzun
donemde firmanin bagarisinda da Onemli bir yere sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
Amerika' da gergeklestirilen arastirmalar yukarda bahsi gegen olgularin sadece kurum
icerisindeki bireyler iizerinde degil, kurumun kendisini pozitif yonde ivmeleyerek uzun
donemli basarisinda da etkili rol oynamaktadir (Rithchie ve Thompson, 1988; Aktaran:
Acaral, 2018). Bu baglamda kurum i¢indeki degisken olgular kurumlar1 birbirinden farkl
kilmaktadir. Isletmenin iginde bulundugu kiiltiir, kurum kimligine baghdir yani bir anlamda
kurum kiiltiiri kurum kimliginden esinlenmektedir. Isletmenin sahip oldugu Kkiiltiir ve
degerler biitlinii o isletmenin kimligi i¢in bir temelyapitasi niteligindedir. Buna bagli olarak
kurum ifade etmek istedigi kurum kimligine baglh kalarak bir kurum kiiltiirii ortaya
koymalidir. Kurumda kurumsal kiiltiirden bahsedebilmek i¢in isletmenin iyi bir kimlik ve
imaj sahibi oldugunun tam anlamu ile bilinmesi gerekmektedir. Bunun tersi durumlarda yani
isletmede 1iyi bir kurumsal kiiltiirden bahsetmek miimkiin degilse o isletmede kurum

kimliginin ve kurum imajmin kotii oldugu kanisina varilmaktadir (Okay, 1999, s. 254).

Kurumun sahip oldugu kiiltiir, kurum igerisinde bulunan bireylerin takim olabilmelerine
baglidir. Okay (2000)’a gore kurum kiiltiirii, “Isbirligi temelinde faaliyet gostermelerini
saglayan, sebeke ve topluluklardan olusan sosyal sermaye ve zenginlik yaratmak tizere
kullanima islenebilen bilgi, miilkiyet ve deneyimi harekete geciren entellektiiel

sermayeden” olugmaktadir.



Belirtilen tanimlamalar ¢er¢evesinde, kurum kiiltiirii bir kurumun ¢alisanlar1 tarafindan
paylasilan ortak degerler, varsayimlar ve sembollere dayali, algilama, diislinme ve
davranis bi¢imlerinin tiimidiir. Kurum kiltiirti bir kurumu digerlerinden farkli kilan
ozelliklerdir. Kiiltiirtin ¢alisanlar arasinda paylasilir olmasi, onun i¢ yapida
biitiinlesmeyi, dayanismayi, sosyallesmeyi ve dis yapida g¢evreye uyum saglamayi
gerceklestiren bir 6zellik tasidigini gostermektedir.

Kurum kiiltiiriine iliskin baz1 tanimlar Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Kurum Kiiltiiriine iliskin Baz1 Tanimlar

ARASTIRMACILAR TANIMLAR

Van Maanen, J.&Barley, S.R. (1984) | Kollektif anlamlandirmalardir.

G. Hofstede (1980) Kurum kiiltiirii zihnin ortak programlanmasidir.

W.G.Ouchi (1980) Isletme icerisindeki bireylere verilen deger ve inanglar
ile ilgili paydaslar, merasimler ve mitler biitinidiir.

T. Deal, A.A. Kennedy (1982) Kurumda islerin bir diizen halinde yiirtimesidir.

T.J.Peters-R.H. Waterman (1982 Kurumda anlatilan olaylar, mitler, lider kisilikler,

sOylenen sozler gibi kurumun i¢ tutarliligini1 yansitan

ve bu yansimayi paylasan degerlerdir

O'Reilly,Ch.A.,ChatmanJ.&Caldw Kurum kiiltirii kuvvetli ve biiyiik 6l¢iide paylasilan

ell, D.F. (1991) yap1 taslarini barmdirir.
J.C,Spender (1983) Bir kurum fiyeleri tarafindan paylasilan degerler
sistemidir.

Kouzes, J.M.&Posner, B.Z. (1995 Kurumun calismalarina bagli olarak ortaya cikan is
hayatinda yaratilan, devamli ve gorseller araciligi ile

kisilere aktarilan inanglar ve degerler biitiintidiir.

E.H.Schein (1985) Kurum igerisinde bulunan bir kisim bireyler
toplulugunun kendi igsel ve digsaal c¢evreye ayak
uydurma problemlerine bagl olarak devraldigi ve bu
olaylar1 irdeleyerek gelistirdigi temel &grenme

bi¢imleridir.




1.2.2. Kurum Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Yonetim bilimleri ve davranis bilimlerinin 6nemli konularindan birisi olan kurum
kiltiird, orgiit kiltiirt gibi farkli bagliklar altinda da kullanilmaktadir. Toplumsal kiiltiire
benzer sekilde ifade edilecek olursa; her kurulusun kendine o6zgii bir kiiltiird,
gecmisinden gelerek olusturdugu bir birikimi ve zenginligi vardir. Farkli kiiltiirel
altyapilardan gelen ve o isletmeyi olusturan bireyler, diger bireylerle etkilesim halinde
olurlar ayrica onlarin birikimlerinden de yararlanarak o kurulusa ve birbirlerine uyum
saglamaya calisirlar. Bu uyumun derecesi; paylasilan ortak amag¢ ve degerlerin derecesi
ile artar. Paylasilan degerlere ve amaca baglilik, iyi bir birliktelik ve gii¢ yaratir. Bu
anlamda kurum kiiltiiriintin, grup tiyelerini harekete gegiren, onlara gii¢ ve enerji veren,
onlarin kimliklerini bulmalarimi saglayan bir yapida oldugunu sdyleyebiliriz (Acaral,

2018).

Bilimler arasi etkilesimler sonucu, kiiltiir kavrami, yonetim ve davranig bilimleri
konular1 arasinda, 6zellikle 1970’lerden sonra yer almaya baglamistir. Malzemesi insan
olan biitiin bilim dallar1 kiiltiirle ilgilenmek durumundadir. Kurum kiiltiirti kavraminin
duyulmasin1 saglayan en Onemli etkenin, Amerika’daki yabanci firmalarin, ayni
ortamdaki yerli firmalardan daha basarili oldugunu ortaya koyan bir aragtirma oldugu
sOylenebilir. Bu basariy1 agiklamada kurum kiiltiiri bir faktér olarak ortaya konulmus
ve ard1 sira pek ¢ok arastirmanin yapilmasina neden olmustur (Luthans, 1992, Aktaran:
Acaral, 2018). Kurum kiiltirii kavrami yonetim literatiirine 1979°da Andrew M.
Pettigrew’in Administrative Science Quarterly dergisinde yaymlanan ‘Kurum
Kiiltiirlerinin Incelenmesi Uzerine” isimli makalesiyle girmistir. Bu kavram 1964
yilinda Blake ve Mauton tarafindan kurum iklimi olarak tesadiifen kullanilmistir. Deal
ve Kennedy’nin 1982 yilinda yayinladiklar1 kitap ile Peters ve Waterman (1982)’in
“Miikemmeli Arayis” adli kitaplarindan sonra literatiire yogun bir sekilde girmis ve
yayginlagsmistir. Peter ve Waterman’in eserlerinde, iistiin basar1 diizeyine erigmis
kurumlarin ortak 6zellikleri inceleme konusu yapilmakta, paylastiklar1 sekiz 6zellikten
s0z edilmektedir. Bu Ozellikler; organizasyonda esnek ve siki 6zelliklerin bir arada
bulunmasi, eylemden yana olmak, miisteriye yakinlik, 6zerklik ve girisimcilik, insanlar
aracilig1 ile verimlilik, kontrol ve deger odaklilik, en iyi bilinen isleri yapmak, yalin

organizasyon yapisidir (Topgu, 2014).

Kurum kiiltiirtinde kavramsallasmanin ikinci basamagini olusturan makale olarak
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tanimlanabilecek Wilkins ve Ouchi (1985)’nin ¢alismasi, hangi kosullar altinda
orgiitlerin yiiksek verimliligi elde edebilecekleri ve “gli¢li-kiiltiirlerin” nasil ortaya
cikacaklarini incelemektedir. Ilging bir yaklasimla hareket eden bu iki sosyal bilimci,
faaliyet alaninin gelismislik derecesine gore, Orgiit yonetimleri ile ¢alisanlar arasindaki
iliskiler agmin islerligi tlizerinde durmus ve goreceli olarak az-gelismis sanayi
dallarindaki orgiitlerin, ¢alisanlar tizerinde daha ‘baskici’ bir gii¢ uyguladiklarini
savunmuslardir (Yahyagil, 2004, s.58). Konunun isletme literatiiriine girmesiyle birlikte
iilkemizde de pek c¢ok arastirmaya konu edildigi sOylenebilir. Bunlarin onciilerinden

birisi de ilhan Erdogan’in arastirmasi olmustur (Erdogan, 1975)

Kurum kiiltiiriintin daha iyi agiklanabilmesi i¢in, arastirmacilarin {izerinde fikir birligine
vardiklar1 6zellikler asagidaki gibi belirtilebilir (Bozkurt, 1992, s.101-104):

e Kurum Kkiiltiirii, o6grenilmis ve kazamilmis bir olgudur. Schein, bu
Ozellikten s6z ederken, deger yargilarinin davraniglarla uyum i¢inde oldugu zaman
kurum kiiltiiriiniin felsefesinin gergeklestigini belirtmektedir. YoOneticilerin ve
kurulusta iz birakmis insanlarin empoze ettikleri deger, norm ve davranislar
calisanlar tarafindan 6grenilir ve kazanilir (Schein, 1985, Aktaran: Acaral, 2018).

e Kurum Kkiiltiirii grup iiyeleri arasinda paylasihir. Kurum kiiltiirii her kurulusun
kendisine ait 6zelliklerini tasiyan ortak bir tirtiniidiir (Acarol, 2018). Degerleriyle,
anlatilan ortak hikaye ve kahramanlariyla, kutlama ve torenleriyle paylasilir bir
nitelik tasimaktadir. Davis Kkiiltiirtin tanimin1 yaparken paylasilir olmasindan s6z
etmektedir (Davis, 1984).

e Kurum Kkiiltiirii, grup bireylerinin fikir yapisinda ve hafizalarinda, deger ve
inanclar olarak yerini almaktadir. Schein kiiltiirii tanimlarken katmanlara
ayirmig, en lste goOrliniir Ozellik tasiyan insan eserleri ve  yaratilanlarn
koymustur. Orta kademede degerler, en altta ise temel varsayimlar yer almaktadir.
Schein’in belirttigi en dnemli nokta, farkindaligin, iist katmandan alt katmana dogru
azaltyor olmasidir (Schein, 1992, Aktaran: Acarol,2018).

e Kurum Kkiiltiirii diizenli olarak tekrarlanan diisiince kaliplar1 bicimindedir.
Kiiltliriin herzaman kendini tekrarlayan bir diizende olmasi, bulundugu topluluk
icerisinde siire gelen faaliyetlerin, bireyler arasindaki iletisimin, inanilan
degerlerin , ortaya ¢ikan davranislarin giderek sorgulanmadan kabul edilmesini

saglamaktadir (Aycan ve Kanungo, 2000).
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Ayrica Kurum kiiltiirti kavrami agsagidaki 6zellikleride tasimaktadir(Selvi, 2007, s. 69);
“1. Birbirinden farkii olma,
2. Kararli ve kendinden emin bir yapida olma,
3. Kolay anlasilabilir olma,
4. Kurumu temsil edecek bir yapida olma,
5. Baskalar: tarafindan onaylanabilir olma,

6. Kurumdaki yénetim kadrosunun diisiincelerini tam anlamiyla yansitabilir

olmas1 gibi ozelliklere sahiptir.”

Kurum kiltiiriiniin yukarida bahsedilen 6zelliklerinden yararlanarak, kurum kiltiiriiniin
olusmasi i¢in st yonetimin emek vermesi ve istikrarli olmasinin gerektigi anlasilmaktadir.
Ayrica kurum kiiltiirinde hem soyut hem de somut degerlerin oldugu ve kurum kiiltiiriiniin
devami ve saglikli islemesi icin ise alimlarda da uygun adayimn sec¢ilmesinin 6nem arz ettigi

goriilmektedir.

1.2.3. Kurum Kiiltiiriiniin Islevleri

Kurum kiltiirii, o isletmenin bulundugu c¢evrede bilinmesini, bulundugu faaliyet
alanindaki degerini, toplumsal standartlarini, c¢evredeki diger kurulus ve bireylerle
iletisimlerini ve iligki diizeylerini yansitir. Bu yonleriyle ile kiltiir, kurumu hayata
baglayan, onun bulundugu topluluk icindeki yerini, Onemini Ve hatta basarisini

belirleyen en 6nemli degerlerden birisidir (Eren, 1998, s. 87).

Y 6netim bilimciler, kurum kiiltiiriiniin neye yaradigini ve hangi amaglara hizmet ettigini
tartismiglar ve kiiltiirtin isleyisi hakkinda bazi ifadeler ileri siirmiislerdir. Kiiltiiriin
bireylerin davraniglarina y6n veren ve uygulanan toplum ile bulundugu Orgiitiin
basarisina katki saglayan en Onemli olgulardan birisi oldugu ortaya ¢ikmaktadir

(‘Yahyagil, 2004, s. 57).
Schein (1992)’e gore kurum kiiltiiriiniin ii¢ ana islevi vardir:

e Kurulusun dis c¢evreye ahengini saglama: Bu kapsamda asagidaki bes ana
alanda, ortak olarak anlagsmaya ve fikir birligine varilmasi gerekli olmaktadir.

- Anaamag Ve stratejilerin ortak olarak anlasilmasi,
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- Hedeflerisiginda ve ayni dogrultuda hareket edilmesine,

- Koyulan hedeflerde, izlenecek yol ve kullanilacak politikalar (6diil sistemi v.b)
lizerinde anlagsma saglanmasi,

- Olgme kriterlerinde fikir birligine varilmast,

- Diizeltme Kkriterleritizerinde anlagsma saglanmasi.

- Uyum sorunlarindan en 6nemlisi, misyonun belirlenmesi ve stratejinin buna
gore sekillendirilmesidir. Kurulusun varligimi siirdiirebilmesi agisindan Kritik
oneme sahip olan bu konu, kurulusun dis ¢evre analizlerini geregi gibi

yapmasina dayanir.

e Kurum i¢i biitiinlesmeyi saglama: Buradan hareketle asagida belirtilen

konularda belirlilik ve ortak bir diisiince birligi saglanmalidir.
- Aymni dilin konusulmasi, ayni1 kavram etrafinda toplanilmasi ve iletisim

- Kurum igindeki grup boyutlari, belli basit grublara dahil olma ya da olmama

olciitleri
- Kuvvet ve mertebe
- lliskiler, dostluk, sadakat
- Onurlandirma, 6diillendirme ve cezalar,
- Amag ve Inanglar

Kurum kiiltiiriintin yukarida belirtilen konularda belirlilik gdstermesi, biitiinlesmeyi

saglamaktadir.

Biitiinlestirme fonksiyonunu Selvi (2007) soyle agiklamaktadir; “Kurum i¢inde bulunan
bireylerin ortak hedef dogrultusunda yiiriimesini saglayan bu foksiyon, kurum igindeki
bireylerin ¢alisirken ayni zamanda kurum kiiltiiriinii benimseyerek ogrenmesini saglar

ve ¢alisanin kurumu daha iyi anlamasini saglar”.

e Endiseyi Azaltma: Kurum kiiltiri,  bireylerin kuruma olan sadakatini
kuvvetlendirerek verimliligin artmasim1  saglamaktadir. Calisanlar kurum
icerisinden gelen olumsuz kosullardan etkilenerek geleceklerindeki belirsizlik
nedeni ile endiselenebilirler. Kiiltiir olgusunun temel tasim1 ortaya c¢ikaran
varsayimlar, disaridan gelecek olumsuzluklari sezer ve bu olumsuzluklarin kiiltiir

icine sizmalarina engel olurlar, bdylece kurumda yerlesik olarak bulunan kiiltiir
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ile calisanlarin endiselerini azaltmaktadir.

Belirtilen ti¢ ana islevi disinda kurum kiiltiirtiniin ~ kuruluslarda deger yaratan diger

islevleri ise sunlardir (Uzungarsili, 2000, s. 5);

- Kiiltiir, kurum i¢in pusula niteligindedir, degisen ¢evre kosullarinda kurumun
hedeften sapmamasini saglar. Bu olgusu ile kiiltiir, bir isletme igin kontrol

aracidir.

- Kiiltiir bireyler arasi1 giiveni gliclendirir ve iletisimi arttirir. Farkli yonlere giden

kigileri ana bir noktaya baglar.
- Kurulus i¢in neyin 6nemli oldugunu belirler,
- Kisilerin nasil davranmasi gerektigini agiklar,
- Kisilerin birbirleri ile olan etkilesim bi¢imlerini belirler,
- Ne i¢in ¢aba gosterilmesi gerektigini anlatir,
- Calisanlara kuruma aidiyet hissi verir,
- Kurum kimligi olusturur,
- Inang ve degerlere bagimlilik yaratr,
- Rutin islerde cep ajandasi niteligindedir.

Sonu¢ olarak, kurum kiiltiiriniin birey davraniglarini yonlendirerek toplumsal diizeni
saglamaya yardimct oldugu ve topluma kimlik kazandirmakla birlikte toplumu diger

toplumlardan farkli kilar.

1.2.4. Kurum Kiiltiiriiniin Kaynag

Genel anlamiyla, bir kurulusta islerin yapilis bigimi, iletisim ve sorun ¢ézme bigimi,
olarak tanimlanan Kkurum kiltiirii, isletmenin siirekli olarak gelisimine katkida
bulunuyorsa, pazar firsatlarinin zamaninda degerlendirilip, paydaslarin beklentilerini
karsiliyorsa, arzu edilen bir yapida olmaktadir. Kurum kiiltiiriiniin kaynagini, asagidaki
faktorler olusturmaktadir (Topgu, 2014):

o Gigliliderlik,

o Sirketin tarihi ve gelenegi,
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o Teknolojiden yararlanma,

o Uriin ve hizmetin gelisimi,

e Giiclimiisteriler,

o Sirketbeklentilerinin yiiksek olmasi,

e Bilgi ve kontrol sistemleri,

e Yasalarave gevreye uyum,

o Odiilsistemlerinin olmasi,

e Organizasyonu ve kaynaklari tanima ve gelistirme,

o Hedefler, degerler ve inanglarin destegi.

Konu ile ilgili olarak daha genis bir perspektifte Schwarz (1982) 12 madde ile Kurum

kiiltiiriinii meydana getiren olgulari agiklamistir.
e Bireye davranislar ile ilgili gliven vermek,

e Bireylerin birbirlerine aidiyet duygusu ile baghliklarim1 ve biitiinlesmelerini

saglamak,
e Kurum i¢inde "Biz" kavraminin desteklenmesi,

e Kurum igerisindeki ana degerlerin kuvvetlendirilmesi ve bireyler tarafindan kabul

gérmesi,
e Kuruma Bagliligin olusturulmasi,
e Bireylerin ortak paydada bulugsmalarinin saglanmasi,
e Kurum i¢inde bireyler arasindaki samimiyetin arttirilmasi,
e Bireylerin kuruma erken adaptasyonunun saglanmasi,
e Bireyler arasinda takimlar olusturmak,
e Kurumda hissedilen duygunun ayni payda dogrultusunda birlesmesi,
e Bireylerin gelisimlerinin belli bir zamanda yapilarak bunun bireye izah edilmesi,

e Kurum kiiltiiriinii daha i1yiye gotlirebilmek i¢in pozitif yonde gelisiminin saglanmasi

ve bunun i¢in bir yolun izleniyor olmasi.

Yukarida da yazildigi gibi kurum calisanlar1 kurum kiiltiiriindi, kiiltiir icerisinde bulunan
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temel yap1 taglarindan 6grenmektedirler.

Kurum kiltliriiniin kaynagini etkileyen unsurlardan biri dis ¢evre kosullaridir. Dis ¢evre
kosullar1 ise kurumdan kuruma farklilik gosterebilmektedir. Dis ¢evreyle baglantisi yiiksek

olan kurumlarda etki fazla olurken, diisiik olan kurumlarda ise etki az olabilmektedir.

1.3.  Kurum Kiiltiiriiyle Tlgili Kavramlar

Kurum kiiltiirline benzer kavramlar arasinda en c¢ok sozii edileni, kurum kimligi
kavramidir. Benzer kavramlar arasinda kurum imaji ve kurum iklimi de yer alir.
Kiiltiirle ilgili diger kavramlar ise; kiiltirlenme, ¢ok kiltiirliilik, kiiltiir soku, kiiltiirel

degisim, kiiltiirler arasi catisma kavramlaridir (Uzoglu, 2001).

1.3.1. Kurum Kimligi

Kimlik, “biz kimiz” sorusuna verilen bir yanittir. Kurum kimligi ise, kurulus iiyelerinin
kendilerini kurumun bir ferdi olarak diisiindiiklerinde, bu soruya verdikleri cevaptir.
Kurulusu nasil algiladiklari, kurumlarma iliskin duygu ve diisiinceleri, kendilerini
kuruluslariyla ne olgiide biitiinlestirdikleri ile ilgilidir. Kurum kimligi, kurumun

kendine 6zgii degerlerinin kollektif olarak paylasilmasi demektir (Arik Toprak, 2007).

Kurum kimligi, iletisimin en eski birimlerinden birisidir. Amaci1 ayirt edilmek ve fiziksel
(goriilebilir) kimlik anlaminda gorsel taninmay1 saglamaktir. Bu; logo, tipografi, renk, 6zel

tiniforma, elbise ve organizasyonun tipine gére buna benzer seylerle saglanir (Okay, 1995).

Insanlar birbirinden kimlikleri ile ayrilabildigi gibi kurumlarda kimlikleri ile birbirinden
ayrilabilir. Miisterilerde iirlin alma asamasinda kurumun kimligini g6z 6niinde bulundurarak
karar verirler. Kurumsal kimlik miisteri tarafindan pozitif yonlii bir tercih nedenidir. Kurum
kimligi kurumun {retimine, iiretilen iirliniin dagitimina, dagitilan {riiniin servisine kadar
kendini yansitabiliyor ise bu durum kullanicinin goéziinde her zaman 1yi bir imaj ¢izmesine
yardimci olur. Kurumlar istedikleri iyi imaja sahip olabilmek icin kurum igerisindeki
organizasyonunu istedikleri kimlik dogrultusunda en {ist seviyeye tasimalidir. Bunun
yaninda kurumun bulundugu cevre, iirlin ve miisteri portfoyii her zaman dis ¢evre tarafindan

kabul gérmektedir (Uzoglu, 2001, s. 342).
Bir kurulusun nerede ne yaptigin1 ve kim oldugunu bilmek i¢in kurum kimligine bakmak
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gereklidir. Kurum kimligi ile ilgili literatiirde pek ¢ok tanima rastlamak miimkiindiir, kurum
kimligi sOyle tanimlamaktadir:’Kurum kimligi, bir kurumun ozel ya da devlete ait, kar
amact giiden ya da giitmeyen, sirket ya da holding i¢csel ve digsal ilgili gruplara kendini
anlatan toplam iletisimidir. Sozkonusu toplam iletisimin Kurum iletisim, kurum ¢alisanlari,

kurum ¢evresi, kurumun iiriin ve hizmetleri araciligryla gerceklestigi goriiliir.”” (Van Riel

1995, s. 30).

Kurum kimliginin olusturulmasindan halkla iligkiler sorumludur. Ciinkii kurum kimligi
organizasyonun biitiin gorlinlimlerini kapsar ve tim iletisimin dnemli bir pargasini teskil
eder. Bu nedenle kurum kimligi sadece pazarlama ve reklamcilikla birlikte degil, ayni

zamanda calisanlarla, hissedarlarla, saticilarla, tiiketicilerle, finansal ve diger iliskilerle de

baglantilidir (Okay, 1995).

Buradan hareketle kurum kimligi ile bir sirketin kisiliginin, hem gorsel hem de gorsel
olmayan sunumlarla igsel ve digsal hedef gruplara somut bir sekilde yansitilmasidir.
Kurumsal kimlik; bir kurumun, durusunu ve davraniglarini temsil etme bigimlerinin timii
olarak ele alinmaktadir ve kurumun kendini ifade etme seklidir. Tipki bireylerde oldugu
gibi, bir kurumun hedef kitlesiyle iletisime gegebilmesi, onlarin dikkatini ¢ekebilmesi igin

biiylik 6nem tagimaktadir.

1.3.1.1. Gorsel Tasarim Olarak Kurum Kimligi

Kurumsal kimlik kavrami, ortaya atildigi ilk giinden itibaren kurumun logosu, tasarimu,
kurumun sembolik ifadesi olarak ele alinmigtir (Wathen, 1988, s. 212). Kurumsal kimligin
sadece bir pargasi olan gorsel kimlik (Ak, 1997, s. 54), tarafindan kurumun giyindigi bir
"elbise" olarak betimlenerek, su sekilde aciklanmaktadir: "Bir firmanin, binalarinin,
magazalarmmin dis goriiniimiinden, i¢ dekorasyonuna, ambleminden, kullanilan tiim basili
evraklarina, satis ya da servis elemanlarimin kiyafetlerinden, tasit araglarimin dizaynlarina
kadar genis bir yelpaze icinde, yapilan ise uygun renkler kullanilarak dizayn edilmig
goriintiistidiir". Kurum kimligini ve kurum kiiltiiriinii agiga ¢ikaran ve iletisimini saglayan
gorsel kimliktir (Derici, 1996, s. 42). Gorsel tasarim olarak kurumsal kimligin savundugu
savlardan bir tanesi insanin geri planda birakilmasi, ¢agdas mimari (Capowski, 1993),
kullanilan dilin simgelerle ifadesi ve bu sekilde kurumsal kimligin yayginlastirilmasidir
(Isik, 1992, s. 17). Zaman igerisinde, kurumun sembolik ifadesi olarak tanimlanan kurumsal

kimlik ¢ok daha biiylik bir rol {istlenmis ve kurumun iletisim stratejisinin bir pargasi
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olmustur.

Kurumlar kendilerini diger kurumlardan ayiran bir kurum kimligine sahiptir. Kurum kimligi
unsurlarindan biri olan gorsel tasarimlar1 yani logolar1 ise kurum ya da markanin goriinen
giicii olarak tanimlanabilmektedir. Bu gii¢, kurum ya da markanin miisteriye verdigi
giivencenin bir  gostergesidir  (Okay, 1995). Ancak bazen kurumlar logolarini
degistirebilmektedir. Ozellikle bilinen bir kurum logosunu degistirdiginde bu, kurum
kimligini etkilemektedir. Bu degisime 6rnek olarak Yurti¢ci Kargo’nun logo degisimini 6rnek
gosterebiliriz. Bu degisim miisteriler tarafindan pozitif yonlii olarak karsilanmistir. Sirketin

verilerine gore Yurti¢i Kargo miisteri giiven endeksinde daha basarili hale gelmistir.

Kurumun gorsel kimliginin ana elemanlar1 firma adi, logosu, firma renkleri, yazi tipi, firma
sloganidir. Bunlara ek olarak ajanda, basili malzemeler, reklamlar, web siteleri, araglar,

binalar ve sirket iiniformalarida sayilabilmektedir.

Van Riel ve Balmer (1997) gorsel kimligi {i¢ ana grupta incelemektedir. Bunlar; Tekli
(monolitik) kimlik, aktarilan kimlik ve markalanan kimliktir (Uzoglu, 2001, s. 339).

e Tekli (Monolitik) Kimlik: “Kendini tek bir gorselle ifade eder. miiessese her
noktada tek bir kimlik kullanmaktadir. etkinlik alanlar: ¢ok tirlii olsa da tek bir
kimlik ile kendini ifade etmektedir. dolayisiyla sirket ve iiriinleri rahatca hatirlanip
algilanabilir 6rnek olarak Shell, THY, Mc Donalds vb. bu gibi kuruluslar iiriinleriyle
ve birbirleriyle baglantili olarak tertipli gelisirler” (AK, 1998).

e Aktarillan Kimlik: Kurumdaki her bir birimin kendi kimligi ile kurum ismi ve
gorsel bicimi tanitilir. Hafizalarda kolay yer etmesinin saglanmasi agisindan ana
kurulusun hangi kurum oldugu 6nemlidir. Ornegin; Vakko Vakkorama, Power PM,
Kog Aygaz, Argelik, Beko, Maret vb., Sabanct Akbank, Lassa, Vinsa, Brissa, Marsa
vb. Vakko, Ko¢ ve Sabanci kurumlarindaki her bir birimin kendi kimligi vardir

(Uzoglu, 2001, s. 340).

e Markalanmis Kimlik: Markali iiriin iireten kurumlar c¢agimizda kurumun
kimligindense markanin kimligi ile o6n plana c¢ikmaktadir. Tiketici markay1
tanimakta hangi kurumun {irlinii olduguyla ilgi géstermemektedir. Marka ile tiiketici
arasindaki iligki kimlik ile olusmaktadir. Marka kimligi rekabet¢i ortamda markanin
gelisimini siirdiirmesi ve karli bir gelisme saglamasi i¢in sigrama tahtasi olacaktir

(Akinct, 1998, s. 239).
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1.3.1.2. Biitiinlesik iletisim Olarak Kurum Kimligi

Kurum kimligi ile ilgili ¢caligmalar grafik tasarimcilar ve pazarlamacilarin tutarsizliklara
neden olan uygulamalari ile birlikte yeni bir siirece girilmesini gerektirmistir. Boylelikle
kurum kimligi grafik tasarim olmaksizin, bir kurumun biitlinlesik iletisim araci olarak

kimliklenmesini saglamistir (Uzoglu, 2001).

Kurum iletisimi, bir kurumun tiim ilgili ¢evreleriyle etkili ve tutarli bir iletisim stratejisi
yiirlitiilmesi gerektigini Onermektedir. Kurum iletisim karmasi ve yonetimi, pazarlama

iletisimi karmasindan ¢ok daha farkli ve karmasik yapidadir (Kara, 2014).
Aberg (1995)'e gore, iletisim bir kurumun igerisinde dort fonksiyona sahiptir:
e Diizenleme: Temel islemlerin i¢ ve dis desteklenmesi
e Ikna etme: Orgiit ve {iriin hizmet yonelimli profil
¢ Bilgi verme: Digsal ve i¢sel bilgilendirme
e Tamamlamak: Sosyallestirme.

Aberg (1995) bu dort fonksiyonu detayli bir sekilde Sekil 1°de incelemistir. Sekilden de
anlasildigr gibi dort fonksiyonun biitlinsel bir sekilde kurumun amaglarii karsilamasidir.
Kurum iletisimi imaj1 kimlige doniistirme asamasinda, kurum kimligini caligsanlara,
hissedarlara ve miisterilere iletmektedir. iletisim ancak kimlik ile birlikte gercek manasina
kavusabilir. Ayn1 zamanda iletisim yalniz reklam ve halkla iliskiler olarak degilde, telefon
goriismelerinden Giriinlerin tanitimlarina kadar tiim siireci kapsamaktadir (Van Riel, 1995, s.

17).
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Sekil 1. Toplam iletisim (Aberg, 1995, s. 18)

Kurumlarda iletisim, kurumun amaglarina yonelik islemesini saglamak i¢in kurumu
olusturan ¢esitli birimlerin ve kurumun cevresiyle siirekli bilgi ve diisiince alis verigine

olanak saglayan bir silire¢ ve kurum yonetiminin en énemli araglarindan biri olabilmektedir.

1.3.1.3. Disiplinlerarasi Bir Yaklasim Olarak Kurum Kimligi

Disiplinleraras1 yaklasim kurum kimligini, kurum {iyelerinin iletisimi, davranislari ve
birbirlerine veya baskalarina karsi kullandiklar1 semboller ile betimlemektedir. Bu konuda
birgcok aragtirmaci kurum kimliginin stratejik Onemine deginirken ayni zamanda

disiplinlerarasi yaklagima dikkat ¢ekmistir (Van Riel ve Balmer, 1997).

Disiplinleraras1 yaklasim, yonetim yaklasimlar: i¢inde en ¢ok kabul géren olmakla birlikte
ilgili cevrelerin kurumla iliski kurduklarint ve her noktada kurum kimlik deneyimini
yasadigi savunulur (Balmer ve Wilkonson, 1991, s. 27-28). lgili gevrelerin kurum kimligi
ile iligkisi ti¢ farkli alanda belirginlesmektedir (Odabasi, 1995, s. 92):

- Uriinler ve hizmetler (iiretilip satilanlar),
- Cevreler (liriinlerin nerede yapilip, nerede satildigy),

- lletisimler (insanlara, ne yaptigimzi nasil anlattiginiz).
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1.3.2. Kurum Imaji

Kurum imaj1, bir kurulusa karsi, bir bireyin ya da bir grubun sahip oldugu izlenim
olarak tanmmlanir. Imaj, planli bir bicimde olusturulmus bir goriintiiniin, kurum
tarafindan dis ¢evreye iletilmesinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Diisiince
ve izlenimler her zaman ger¢ek durumla uyusmayabilir, 6nemli olan kurum imajmin
bilingli bir bi¢imde olusturulmasi ve kurulusun ger¢ek degerlerinin gelistirerek, olumlu
bir bicimde yansitilmasidir. Imaj, calisanlarin ve kurum disindaki bireylerin

etkilesimlerinden de etkilenmektedir (Hatch ve Schultz, 1997).

Imaj bireylerin ya da kurumlarmn diger birey ve kurumlar iizerinde biraktig1 iz, anlayis
ya da diisiincelerdir. Imaj kurumlar icin iyi bir deger olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir
kurumun imaj1 bir seferde elde edilebilen bir degerden ¢ok zamanla kazanilan degerler
biitiinii ile ortaya c¢ikan degerlerin biitiiniide olabilmektedir. Iyi bir imaj kurum igin
tercih edilme olasiligini giiclendirsede tersi durumlarda kurumlar bu konularda biiyiik
sorunlar yasamaktadir. Gliniimiizde bilindigi lizere teknoloji o kadar hizl1 gelismekteki
buna bagli olarak kurumlarin imaj1 anlik olarak degisim gosterebilmektedir. Bu durumu
orneklendirecek olursak, Samsung markasina ait telefonlardaki batarya patlama
sorununun teknoloji sektoriinde biraktigi koétii imaj, marka yetkilileri bu konularda
bir¢ok olumlu agiklamalar yapmis kurumun biraktigi kotli imaj silinmeye calisilmistir.
Fakat diinya genelinde telefonlarin toplatilmasina engel olamamaislardir.

Kurumsal imaj konularinda kabul edilebilir en iyi goriis, olduk¢a karmasik bir
problemin ¢o6ziimii noktasinda yardimci olan Abratt ve Shee’nin goriisidiir (Uzoglu,
2001).

Sonug olarak kurum imaji1 kurumun i¢ ve dis miisterilerinin o kuruma iligskin izlenimlerini,
duygularini, diisiincelerini ve algilarini ifade ederken, rekabetin kizistig1 kalite ve fiyatin
farklilagtirict unsur olmaktan ¢iktig1r giiniimiiz ekonomilerinde fark yaratmanin tek yolu

olumlu bir kurumsal imaj olusturmaktir.

1.3.3. Kurum Kimligi ve Kurum imaji arasindaki Iliski

Kurum kimliginden s6z edecek olursak, herhangi bir kurumun ne oldugu, nereye dogru
ilerledigi, kurumun ge¢misten giiniimiize olan yolculugu, kurumun ne sekilde yonetildigi,
kurumun iletisimi, kurumun politikalari, kurumun uygulamalari, kurumun yeterlilikleri
sektordeki rekabeti tanimlama sekli, bireylerine verdigi énem gibi faktorlerin toplamina esit

oldugu sdylenebilir. Kurum imaj1 kurum kimligi ile birlikte birbirini destekleyerek kurumun
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ilerleyecegi yolu ¢izebilir ve kurumun verimliligini pozitif yonlii olarak arttirabilir (Van Riel
ve Balmer, 1997). Orgiit icerisinde bulunan kisilerin performanslari ve davranislarr gibi
etkenlerden kurum kimligini etkilemektedir (Bir, 1994, s. 4). Kurum kimligi olarak iyi
yerlerde olan isletmeler yukarida bahsettigimiz 6zelliklere kuvvetli bir sekilde pozitif yonde
cevap vermelidir. Bu sirali diisiinceleri su sekilde siralayabiliriz (Bir, 1994, s. 4):

*Kurumun iyi yonetiliyor olmast, .

*Kurumun trettigi mallarin ve hizmetlerin iyi olmasi,

*Kurumun finans anlaminda iyi yonetiliyor olmasi,

*Kuruma yatirimeilarin uzun vadede yatirim yapabilir olmalari,

*Kurumun sahip oldugu 6zkaynaklarin iyi kullaniliyor olmasi,

*Kurumun bulundugu yere katma deger katiyor olmast,

*Kurumun yaratici ve 6zgiin olmasi,

*Kurumun kabiliyetli bireyleri barindirtyor olmasi ya da kabiliyetli bireyler
tarafindan tercih edilebilir olmasi.
Kurum kimliginde, yukarida bahsettigimiz diistincelerden herhangi birinin olmamas1 bahsi
gecen kurumun imajimin iyi olmadigt anlamina gelir.
Abratt ve Shee’ye gore Kurum imajinin gelistirilmesinde kurum kimligi, kurum imaj1 ve
kurum kisiligi olmak {izere ii¢ ana madde bulunmaktadir. Buradan hareketle kisilerin ya
da kurumlarin, kimlikleri 15181inda imajlarini yansittiklar1 sdylenebilir. Bunu destekleyen
cizimi Sekil 2’de gérmek miimkiindiir. Sekilden de anlasilacag: tizere iki yap1 birbirini

desteklemektedir.

fimsal in’mj

Kurumsal Kimlik

Sekil 2: Kurum kimligi ve kurum imaj1 arasindaki iligki (Riel, 1995, s. 33)
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Sekilden anlasilacagr gibi yapiy1 birbirinden ayirmak ¢ok zordur. Kurumsal kimlik ne kadar
iyi olursa kurumsal imajda bu dogrultuda iyi olacaktir. Kurum imajinin iyi olmasi kurum
bireyleri ilizerinde de pozitif etkiler birakacaktir. Bireyler ¢evreye karsi 6zgliveni daha
yiiksek olarak hareket edebileceklerdir. Kurum imajmin iyi olmast kurumu miisterinin
gozlinde her zaman bir {ist noktaya tasiyacaktir. Giiniimiizde imaja gosterilen Onemin
merkezinde bu diisiince yer almaktadir. Kurum iyi bir imaj verirken bircok noktaya dikkat
etmek zorundadir, bazi durumlarda iyi bir imaj olusturmak istenirken tersi durumlar ile
karsilagilabilmektedir. Dogru imaj1 vermek i¢in sirketler ¢esitli yollar izlemektedirler, iyi bir
logo tasarimi, iyi bir s6z bazende ince bir detay. Bazi durumlarda sadece bunlar yeterli
gelmeyebilmektedir. Kurumlar bu gibi durumlarda davraniglar1t ile bu durumlarini
desteklemelidirler (Ind, 1992, s. 21, Aktaran: Kara, 2014, s. 56). Boylelikle imaj kurum
tarafindan anlatilmak istenen fakat miisteriler tarafindan anlasilan degerler toplamidir. Bazen
kurumlarin kimlikleri ile imajlar1 arasinda farkliliklar oldugu goriilmektedir, Kurumun
vermek istedigi imaj farkli iken sahip oldugu kimlik farkli olabilmektedir bu durum

kurumlara ciddi zararlar verebilmektedir (Peltekoglu, 1997, s. 130).

Buna bagli olarak diger yandan literatiirde farkli bir kavramdan da s6z edilmistir. Bu kavram
Orgiitsel sandir baz1 arastirmacilar bu kavrami kurum imaji ile anlamdas gostermislerdir
(Markwick, 1995, s. 398). Orgiitsel san’in dogdugu iilke olarak Amerika gosterilebilir.
Orgiitsel san ile alakali Amerika’da gesitli dergilerde ddiiller verilerek bu kavramin dogmasi
saglanmistir. Orgiitsel san kavramini ortaya cikaran kisiler asagidaki basliklar altinda bir
paydada bulusmuslardir (Bir, 1994, s. 39):

* Ortaya ¢ikan mallarin yada verilen hizmetin kalitesi,

* Finans anlaminda cok 1yi karlilik,

» Kurumu uzun vadede iyi bir yatirim araci yapma,

* Kurumun 6zkaynaklarinin ve kapitalinin kullanilmasi,

* Kurumun var oldugu bolgeye kattig1 deger,

* Yaraticilik,

*Bireylerin yeteneklerini gelistirerek onlari kurum icerisinde barindirabilmeleri ve
ayni zamanda, kabiliyetli kisiler i¢in tercih edilebilir olma,

* Kurumun y6netim kalitesi.

Orgiitsel san yukarida belirtildigi gibi sekiz madde iizerinden puanlanarak hesaplanmaktadir.
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Buradan hareketle yukaridaki maddelerin  kurum imajimida  Ol¢tiigiinii, yani
diistincelerimizde kurumun imajini ortaya koydugunu varsayabiliriz. Ayrica kurum imajinin
orgiitsel sana esit oldugunu sdyleyebiliriz (Bir, 1994, s. 3). Goriildiigi gibi yukarida yazan
ozellikler bir kurumda olmas1 gereken 6zellikler olarak goze ¢arpmaktadir.

Kurumlarda Kurum kimligini, belirleyen birim tepe yonetimdir. Kurum kimligi iginde
bulundugu isletmenin imajin1 ve kurumun performanslarini tek etmen olarak belirleyemez.
Kurum herseyden etkilenebilmektedir, bunu orneklendirecek olursak miisteri talepleri,
teknolojik gelismeler, kurum igerisindeki bireyler, yapilan faaliyetler, izlenen politikalar v.b.
olarak adlandirilabilir. Sekil 3’te kurum kimligi karmasinin kurum imaj1 ve performansi ile

olan etkilesimlerini gdstermektedir.

Kumumsal

Kimlik Kusurmsal
[ iz 1er fowmans
Mali

i
Kol Kurumsal = ¥ Karamssl [—H Sateglar
Tariki Saratcji . [+ Imaj o= Cevre

Kaynaklary
we digerier

Semblizm +

| Cevre

Sekil 3: Kurum kimligi karmasimin kurum imaj1 ve performansi ile etkilesimi ( Riel ve

Balmer, 1997, s. 342)

Sekil 3’ten yola cikarak, kurumsal kimlik karmasinin kurum stratejisinin hedefleri sonucu
belirlendigi gozlemlenmektedir. Kurumsal kimlik kurumun kendisini nasil gordiigii iken
kurumsal imaj da kurumun nasil algilandigidir. Kurumsal kimlik karmasinin uygulanmasi
imaj1 belirleyen etmenlerin baslicalarindan olmaktadir. Kurumun performansi ile kurumun
nasil algilandig1 arasinda dogrudan iliskili oldugu goriilmektedir. Fakat kurumun imajinin
bir dereceye kadar kontrol edilebilecegini, kurumun goénderdigi olumlu ve olumsuz iletilerin
zaman igerisinde, ilgili ¢evrelerinde farkindalik, aginalik ve tutum olusturacagini sekil 3’ten

¢ikarabilmektedir.
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1.3.4. Kurum iklimi

Kurum iklimi kavrami, literatiirde kurum kiiltiir kavramindan 6nce Litwin ve Stringer
(1994) tarafindan “insanlarin ¢alistiklar: is ortaminda, dogrudan ya da dolayli olarak
algiladiklari, motivasyon ve davramislarim etkiledigi varsayilan, olciilebilir oncelikler
grubu” olarak tanimlamislardir. Kurum iklimi ayrica, ‘“kurum kiiltiiriiniin, kurumda
yvaratug psikolojik hava veya ortam” bigiminde de tanimlanabilmektedir (Hofstede,
1997).

Tanimlardan da analasilacagi iizere kurum iklimi, kurumsal kiiltiiriin belirledigi bir kurumsal

atmosfer olmakta iken kurum kiiltiiriinden bagimsiz olarak ortaya ¢ikmamaktadir.

1.3.5. Cok Kiiltiirliiliik

Giinlimiizlin globallesen ekonomilerinde yasanan kiiltiir etkilesimleri, ¢ok kiiltiirliiliik
kavramini giindeme getirmistir. Cok kiiltiirlilliik yeni bir kavram gibi goriinse de
eskiden beri var olan bir gercektir ve farkli kiiltiirlerin bir araya gelmesi, birlikte
yasamasi Ve kaynagsmasi sonucunda, ortak kiiltiirel 6zellikler sergilemelerini ifade
etmektedir. Cok kiltiirlilik, pek cok kiiltiiriin ayn1 zamanda ve yan yana varolmasi,
kiiltiirlerin zenginlesmesi, kiiltiirel derinligin artmasi demektir. Ornegin yabanci dil
ogrenmek, ¢ok kiltiirliiliige ac¢ilmanin bir yoludur. Cagimizda kiiresellesme ve cok
uluslu sirketlerin gelismesiyle birlikte, uluslararasi kiiltiir etkilesimleri artmis ve kiiltiirel
mozaikler olabildigince c¢esitlenmistir. Bu bir anlamda kiiltiirlerin homojenlesmesi
anlamin1 da tasimaktadir. Zira zaman icinde farkliliklar ve kiiltiirel ¢esitlilik, hakim
kiiltiirlerin standartlastirici baskilar1 altinda eritilerek daha homojen bir yapiya dogru

gitmektedir (Bilgin, 1995, s. 159).

Eger insan, kendi kiiltiirline siki sikiya sarilir ve yeni etkilesimlere kapali kalirsa,
giliniimiiz diinyasinda yalmizliga itilmektedir. Cogu kez bu miimkiin de olamamaktadir.
Diger taraftan, eger insan kiiltiiriinden ve koklerinden kopartilirsa, kaybolma tehlikesi
yasayabilmektedir. Onemli olan, bu iki egilimi sabirla birlestirmek, birini digeriyle
diizelterek, insana uygun ve yasam kalitesini ylikselten bir diinyay1 kurulabilmektir. Bu

da ortak ilke ve degerlerin insas1 demektir ve siirekli ¢aba gerektirmektedir.
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IKINCi BOLUM: KURUM KULTURUNUN ANALIZ EDILMESI
2.1. Kurum Kiltiriniin Analiz Edilmesi

Kurum kiltiiriiniin analiz edilmesi, kiiltiirtin belirli 6zelliklerinin ortaya ¢ikartilmasina,
bu ozelliklerin smiflandirilmasina iliskin 6l¢limleme ve degerlendirme ¢alismalarini
kapsamaktadir. Burada belirleme ve Olglimleme kavramlar1 ayni1 anlamda kullanilmistir.
Kurum kiltiiriintin 6l¢tilmesi, giic ve emek sarf edilmesi gereken bir asamadir. Bu
konuyla ilgili yapilan arastirmalarda, kiiltiirli bircok degisik belirtilerle izah etmeleri,
kurum kiiltiiriiniin analiz edilmesinde farkli sonuglara sebep olmaktadir. Baz1 bilim
adamlar1, kiltiirin tam olarak Olgiilemeyecegini, ancak iliskilerini gozleyerek, bir

izlenim elde edilebilecegini savunmaktadirlar (Hayek, 1996, s. 160-169).

Higbir firma icin standart bir kurum kiiltlir yapis1 olmadigina, belirleme ya da dl¢timleme
caligmalarinda ideal bir konum aranmadigma dikkat edilmesi gerekir. Durumsal y&netim
anlayisinin ilkeleri ¢ergevesinde belirtecek olursak, ancak belirli durumlar ve kosullar
cergevesinde “ideal” in aranmasi ve boyle bir Kkiiltiiriin 6zelliklerinin neler olmasi
gerektiginin tartisilabilmesidir. Durumlar ve kosullarin en 6nemlilerini ise; dis ¢evrenin

yapist, ¢alisanlarin nitelikleri ve kullanilan teknoloji olusturmaktadir (Kogel, 2001, s. 284).

Buna gore, yazarlar kurum kiiltiiriiniin tam olarak dlglilemeyecegini bunun nedeni ise kurum

kiiltliriniin belli bir standart yapisi olmadigindan kaynaklandig: belirtmektedir.

2.1.1. Kurum Kiiltiiriiniin Analizine Yonelik Goriisler

Schein (1992)’e gore, bir kurulusun kiiltiiriiniin belirlenmesi i¢in baslica sanilarin
anlasilmasi kurum ¢alisanlariyla yapilan gériismeler neticesinde gergeklesir. Bunun ig¢in
calisanlarla derinlemesine goriisme yapilmasi gerekir. Fakat kurum ¢alisanlar1t bu
degerlendirmeyi yaparken kisisel fikirlerini ve duygulariida etkileyen is ve is ile ilgili
olan iligkilerinide hesaba katmaktadirlar. Smircich (1983)’ e gore kurum kiiltiiriinii
Olgerken kantitatif yontemler degilde kalitatif yontemler kullanarak, standardize
edilmeyen 6lgme araclarinin kullanilmasinin gerektigini bdylece her kurumun kendine

0zgii bir kiiltiirliniin varliginin olduguna dikkat ¢ekmistir.

Martin ve Siehl (1985), kurulusun fiziksel atmosferi ile, yapilan kutlama ve torenleri
inceleyerek kurum kiiltiirlinii belirlemeye c¢alismislardir. Kisilerin kuruma uyum
saglayabilmek ve kendilerini gosterebilmek icin sergiledikleri davranislar1 inceleyen
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Barley de, orgiitteki anlam kodlarinin ve sembollerin analiz edilmesi taraftaridir.

Gegmisten gilinlimiize yapilan arastirmalarda gelinen ortak nokta kurum kiltiir
kavraminin inang ve degerlerle yakindan iliskili oldugudur. Bu kavramlar iki firma
arasindaki farklilagsmaya biiyiik oranda katki saglar. Bu nedenle, geleneksel yapida olan
pek cok arastirma “tek yaklasim modelinden” bahsetmektedir. Bu yaklasim biitiinlesme,
farklilagsma ve parcalarma ayrilma olarak ii¢ farkli yaklagima ayrilmaktadir. Bunlardan
birincisi ¢aliganlarin  kurum kiltiir Ogelerini paylasabildigini, ikincisi firmanin
kiiltiiriintin farkli boliimlerde farkli asamalar sergiledigini ve ii¢linciisiiniin ise firmanin
kiiltiir 6gelerini paylasamadigini iddia etmektedir. Son 10 yilda yapilan teorik ve
uygulamali c¢alismalarda kurum kiiltliriiniin kalitatif degil, ayn1 zamanda kantitatif

caligsmalarla 6l¢iilebilecegine iliskin uzlasmadir (Yahyagil, 2004. s. 62).

Son yillarda yapilan ¢alismalarda, kurum kiiltiirliniin; performans, is tatmini, kalite gibi
kavramlarla iliskisinin incelenmesine yo6nelik olmustur. Kiiltliriin, hemen biitiin
arastirmacilar tarafindan belirtilen “cevreye uyum” islevinden dolayi, bu konudaki
Olglimleme calismalari, pazarlama konusundaki arastirmalarla birlikte yiiriitilmiistiir

(Smircich, 1983, Aktaran: Acarol, 2018, s. 22).

Kurum ve kuruluslarin etkin ve verimli bir yonetim sergilemeyi amacladiklari
diistiniildiigiinde, kurumsal kiiltiiriin bilinmesi, ¢evrenin olumlu ve olumsuz etkilerinin
hissedilmesi ve buna gore bir yonetim ortaya konulacak olmasi s6z konusu kurumu

yonetim anlaminda basarili kilabilecektir.

2.1.2. Kiiltiiriin Bir Degisken Olarak Incelenmesi

Kiltiiri degisken olarak ele alan iki yaklasimdan bahsedebiliriz. Bunlardan birincisi
karsilagtirmali yonetim yaklasimi, ikincisi ise durumsal yonetim yaklagimidir (Smircich,

1983, Aktaran: Acarol, 2018, s. 25).

Birinci kiiltiir kavraminda, dis ¢evrede olusan yapilarin kurum igerisini etkileyerek
kurumun kiiltiirtinii  degistirdigi kabul gormektedir. Kiltiir dis c¢evreden kuruma
calisanlar tarafindan aktarilmakta sonrasinda kurumun kendi igerisindeki belli
fonksiyonel kaliplar ile dogmaktadir. Kiltiiriin degiskenligi kurum igerisindeki
bireylerin dis ¢evreden etkilenmeleri ile dogru orantilidir. Buna 6rnek olarak Japon ve

Amerikan firma kiltiirlerinin etkinlik agisindan incelenmesi verilebilir (Smircich, 1983,
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Aktaran: Acarol, 2018, s. 25).

Ikinci kiiltiir kavraminda ise kiiltiiriin dis ¢cevreden etkilenmedigi kendi i¢ yapisinda ortaya
ciktign on goriilmektedir. Orgiitler faaliyetlerinin yan1 sira kendi i¢ yapilarinda degerlerini,
inanglarini, yapisal davraniglarini, bireyler arasindaki iletisimi ve bireylerin birbirlerine olan
giivenleri gibi kiiltiirin alt basamaklarmida olusturmaktadirlar (Smircich, 1983, Aktaran:
Acarol, 2018, s. 26).

Iki kavramm birbirinden farki, ilk kavramda kiiltir dis cevreden etkilenirken ikinci

kavramda kiiltiir kurumun kendi i¢ yapisindan etkilenmektedir.

2.1.3. Kiiltiiriin Bir Metafor Olarak Ele Alinmasi

Kiiltiir, kurumda bir degisken degil, kurumun kendisidir. Buna gore, kurumlarin
yalnizca finansal karlilik olarak degerlendirilmesinden oOte kurumlarin daha c¢ok
kiiltiirlerini olusturan temel degerler tizerinden degerlendirilmesi uygundur (Desphande

ve Webster; Aktaran: Arik Toprak, 2007, s. 51).

Kurumu igsellestirmede kiiltliriin 6nemi oldukga biiyliktiir. Kurum igerisinde bulunan
bireylerin bilgi aligverisi, birbirleriyle olan iletisimi, birbirlerine olan pozitif katkilari,
kiltiirli igsellestirmede ©On plana c¢ikmaktadir. Kiiltiir bir kurumda finansal ve
fonksiyonel anlamdaki yapilardan olugsmaktadir. Kiiltiir kurum igerisindeki bireylerin
tutum ve davranislarindan etkilenmektedir. S6z konusu yaklagim oOrgiitii bir bilgi
sistemi olarak gormekte ve yoOneticinin diisiince yapisinin incelenmesini temel

almaktadir (Smircich, 1983, Aktaran: Acarol, 2018, s. 28).

Orgiit iiyelerinin toplu ve organize olarak hareket etmelerine yol agan siiregler, orgiitiin
sosyallesmesi ve yeni iiyeleri kabul etmedeki kaliplar1 incelemektedir (Smircich, 1983,

Aktaran: Acarol, 2018, s. 29).

Yapisal/psikodinamik yaklasimda ise orgiit kiiltiirii, dis ¢cevreden goriinenin aksine kurum
igerisindeki bireylerin i¢ diinyalarindan etkilenen diislince kaliplarinda sekillenmektedir. Bu
yaklasimi destekleyen arastirmacilar orgiiti ortak paydada ilerlerken karsilarina ¢ikan
engelleri asan bir yapidan ¢ok, insansi hislere sahip bir yapi gibi diigiinmektedirler
(Smircich, 1983; Aktaran: Acarol, 2018, s. 29).

Kurum kiiltiir ile ilgili yaklagimlarda bir gruplama yapilmasina karsilik, ele alinan temel
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Ogelerin birbirlerinden bagimsiz olmadigini sdylemekte yarar vardir. Yaklasimlarda
yiizeyden derine inme egilimi mevcuttur. Ik yaklasimda kiiltiir, kurumun disinda bir
degisken iken, daha sonra kurumun i¢inde bir degisken olarak ele alinmistir. Kiiltiirii bir
metafor olarak kabul eden yaklasimda ise, kiiltiiriin 6grenilme yonii ve 6grenmenin bir
unsuru olarak da, sembollere, simgelere, aliskanliklara, davraniglara anlam verme temel

alinmigtir. Yaklagimlara iligkin bilgiler Tablo 2’de verilmistir (Uzoglu, 2001).

Tablo 2: Kurum Kiiltiirii Yaklagimlari

Yaklasim Temel Ozellik Kiiltiiriin Yeri
Karsilagtirmali Islevsellik D1s konumlu bagimsiz degisken
Yonetim
Durumsal Yonetim  [Yapisal islevsellik I¢ konumlu degisken

Etnoloji veBir metaphor
Oziimseme oziimseme

Paylasilan semboller ve anlamlar i¢in bir

Sembolizm Sembolik metaphor
Psikodinamik Yapisallik Bilingalt1 i¢in bir metaphor

Kaynak: (Desphande ve Webster, 1989, Aktaran: Topgu, 2014, s. 115)

Kiiltiir metaforu sayesinde oOrgiitler, degisime de kolay adapte olabilmektedir. Degisimin

kiiltiirti de etkiledigi diisiiniiliince bu durum daha iyi anlagilabilmektedir.

2.2. Kurum Kiiltiiriiniin Analiz Edilmesindeki Giigcliikler

Kurum kiiltiirti kavraminin tarihsel gelisim ¢izgisinde 6ne ¢ikan taraflar1 uygulamali ve
teorik calismalaridir. Bu ¢alismalarin birlestigi temel nokta ise kiiltiir olgusunun temel
taslarini, inanglarin, degerlerin ve temel varsayimlarin olusturdugudur. Buradan
hareketle bu temel taglarinin kurumlarin ¢alisma pratiklerine yansimasi da bir isletmeyi,
diger isletmeden ayiran 6zellikler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ancak derinlerde yatan bu
ozelliklerin agi18a cikartilmasi ve odlgiilmesi oldukc¢a zordur. insanlar bunlari tartisma
konusu yapmak bile istemeyeceklerdir. inang ve varsayimlari ac¢ia ¢ikarmada iic ana

sorunla karsi karsiya kalinabilir (Yilmaz, 2007):

o Insanlar inang ve varsayimlar ile alakali dogrudan konusmak yerine, onlari
orneklerle ifade ederler. Bu kolay bir is olmadig1 gibi, ¢ogu kez uzun ve
etkilesimli bir zaman boyutunu gerekli kilar. insanlar varsaymmlarini, simgeler,

hikayeler, adet ve aligkanliklarla simgesel olarak agiklarlar. Bu nedenle
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arastirmay1 yoneten gozlemci ve analistlerin deneyimli ve sabirli olmalart
istenmektedir.

e Bazi varsaymmlar, kurumda belirtilen kahplara tezat olusturabilir. Bu
nedenle insanlar bunlar1 kabullenmede isteksiz davranabilirler. Ornegin paylasim
ve ekip ¢aligmasinin 6nemli degerler oldugu ifade edilen bir kurulusta, bizim
yaklasimimiz bireysel c¢alismaya egilimli ise, bu varsayimimizi kurulusa belli
etmek istemeyiz. Bu Dbaglamda kiltiri o6lgmek isteyen bir analistin
yasayacagl zorluk, sunulan idealist kiiltiir resminin altindaki ger¢cek inang ve
varsayimlar1 bulup ¢ikartma konusunda yogunlasmaktadir.

e Kurumlarin farkhiligi ve biiyiikligii, kiiltiire iliskin bulgularin, ana Kkitleyi
ne kadar temsil edebildiginin iyice anlasilmasim gerekli kilmaktadir.
Kuruluslar biiytidiikge ¢ok sayida alt kiiltiire sahip olmaya baslarlar. Birbirleri ile
alakali olan ve ortak bir paydada bulusan ¢alisanlar, diger gruplarin yaklagimlarindan
farkli olabilecek aym egilimleri gelistirebilirler. Bu nedenle kuruluslardaki tiim
gruplardan ve bu gruplarm olusturdugu alt kiiltiirlerden degisik 6rnekler almak

gerekir.

Kurum kiiltiiric arastirmalarinda birbiri ile iligkili iki énemli sorunun varlhigindan séz
etmek gerekir. Birincisi kiiltiiriin degisik bicimlerde tanimlanmasi, ikincisi ise bu
kavramsal cesitliligin dlciimlemeyi zorlastirmasidir. Olgme ve degerlendirmedeki
zorluklar, bu konudaki arastirmalarin yeterince gelisememesine yol agmistir (Sakman,
1992, s. 140-161).

Kurum kiiltiiriiniin analiz edilmesindeki zorluk, kavramlarin belirsizliginden ¢ok, kurum
kiiltiirtintin sekillenebilmesi igin, bir insan grubunun, belli bir siire ortak ge¢mise sahip

olmalar1 gerekliliginden kaynaklanabilmektedir.

2.3. Kurum Kiiltiiriiniin Analiz Calismalarindaki Yaklasim ve Modeller

Kurum kiiltiiriiniin soyut bir kavram olmasi, buna iliskin 6l¢giim boyutlarin1 kesin
cizgilerle ayirmayr zorlastirmaktadir. Bununla birlikte kiiltliriin birbiriyle iliskili ve
birbirine bagli bazi boyutlarindan s6z edilebilir. Zira 6l¢lilemeyen bir seyi tanimlamak

da pek miimkiin degildir.

Yapilan kiiltiir aragtirmalarinda dikkat edilmesi gereken onemli bir konuda kurumun
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sahip oldugu kiiltiiriin degisken mi yoksa orgiitiin kendisi yaklasimlarindan hangisinin
temel alindigr ile ilgilidir. Kiltiirii, kurumun bir degiskeni olarak goren yaklasim, kurum
kiltirintin  belirleyicilerini veya olusumunu etkileyen faktorlerin ve etkilerinin
arastirllmasim  tesvik etmektedir. Ornegin kiiltiir-performans iliskisi gibi. Bu
arastirmalarda kantitatif yaklasimin benimsenmesi uygun olmaktadir. Kiltiiriin,
kurumun kendisi oldugunu benimseyen yaklagim ise kiiltlirii incelerken, orgiit yapisina
iliskin tanimlamalardan yararlanmaktadir. Zira, kiiltlir, Orgiitiin yapisal ve sosyal
Ogeleri ile biitiinlesmistir ve sembolik boyutlardadir. Bu yaklasima goére yapilan

arastirmalarda kalitatif 6l¢tim uygulanmasi gerekmektedir (Y1lmaz, 2007).

Kurum kiiltiiriiniin analiz edilmesinde diger bir anlatimla kurum kiltiiriiniin 6lgiilmesi
ve belirlenmesine yonelik gelistirilen belli basli yaklasimlar ve modeller asagida

aciklanmistir.

2.3.1. Robbins Yaklasim

Robbins, kurum kiiltiiriiniin 6l¢limlenmesinde on boyut belirtmektedir (Robbins, 2014,
5.438-439, Aktaran: Topgu, 2014, s. 87).

e Kigisel inisiyatif boyutu, calisanlarin ne derece sorumluluk, bagimsizlik ve
serbestlige sahip oldugudur.

e Risk alma boyutu, ¢alisanlarin ne derece rekabetgilige, yenilikgilige ve risk
almayatesvik edildigidir.

e Yon boyutu, belirlenen acgik, anlasilir hedefler dogrultusunda c¢alisanlardan
beklenilen performansin derecesidir.

e Biitiinlesme boyutu, kurulus birimlerinin ne dereceye kadar koordineli bir
bigimde faaliyette bulunmayatesvik edildigidir.

e Yonetim destegi boyutu, yoneticilerin astlarina ne dereceye kadar acik iletisim,
yardim ve destek sagladigidir.

o Kontrol boyutu, uygulanan yonetmelik ve kurallar ile ¢alisanlarin davranislarini
kontrol etmek i¢in yapilan dogrudan denetimlerdir.

e Kimlik boyutu, calisanlarin  kendi kimliklerini ne olgiide kurulustaki
kimlikleriyle ifade ettikleridir.

o Odiil sistemleri boyutu, Odiillerin, kidem, kayirma yerine ne dereceye kadar

performansa dayal1 olarak verildigidir.
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e Tolerans boyutu, Calisanlar arasinda ortaya ¢ikan catigmalara, ve elestirilere
gosterilen toleranstir.
o [letisim boyutu, Kurumun, yapmn etkin iletisimini ne o&lgiide saglayip

saglamadigidir.

Yukaridaki boyutlar, kuruluslarda yliksek ya da diisiik derecelerde bulunabilir. Bunlarin
kalitatif ve kantitatif olarak incelenmesi ve degerlendirilmesi kurum kiltiirii hakkinda bir

fikir vermektedir.
2.3.2. Rousseau’nun Yaklagim

Rousseau; kurum kiltirii analizinde ele alinan kiltirel boyutlari, asagidaki gibi
siralanmistir (Rousseau, 1990. s. 153-192);

e Kiiltiirlin vazifeye yonelik olmasi,

e (Calisanlar aras1 iletisime yonelik olmasi,

e Kiiltiirlin ¢alisana yonelik olmasi.

Goreve yonelik Olgiitlerden olan kalite yapilan iste ayrintiya dikkat etme yeni bir is
ortaya c¢ikarilirken 6zgiin olabilme olarak ortaya ¢ikmaktadir. Haberlesme, itimat, diiriistliik,
cahsanlar arasmdaki iligskilere yonelik gostergeler olarak degerlendirilmektedir. Kiiltiir
igerisindeki bireylerin kisisel olarak kendilerini tamamlamalari, kendilerini istedikleri
gibi gelistirebilmeleri ve kiiltiir iginde 6zgiirce yogrulabilmeleri ise kiiltiiriin ¢alisana

yonelik boyutlarina 6rnektir. Buna iligkin bilgiler Tablo 3’te verilmistir;

Tablo 3: Kurum Kiiltiirii Olgiitleri

) « Nitelik
Vazife odakl1 Olgiitler . Detaylara Sneml
gosterme
o  Ogzgiinliik
o Iliski
Calisanlar arasi iletisime odakly « itimat

Olciitler
o Dogru olabilmek
« Kisisel biitiinliik

Birey odakl dl¢titler

« Kendini
gerceklestirme
o Ogzgiirliik

Kaynak: (Rousseau,1990, s.163, Aktaran: Yilmaz, 2007, s.75)
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2.3.3. Hofstede Yaklasimi

Kurum kiiltiiriinlin 6l¢lilmesinde kantitatif yontemin kullanildigi arastirmalar, esas
olarak kiiltiiriin i¢eriginin anlagilmasina yoneliktir (Hofstede, 2001, s. 67). Hofstede ve
arkadaslar1 ile Reilly ve arkadaslarinin yaptiklar ¢alismalarda amag, kurum kiiltiiriiniin

boyutlarini belirlemeye yonelik 6lgme araci gelistirmektir.

Hofstede ve arkadaslarinin kirk tilkede 116.000 IBM ¢alisani izerinde yaptiklar1 arastirma
literatiirde “Kiiltiirlerin Tayininde Hofstede Cer¢evesi” olarak bilinmekte ve kiiltiirel
farkliliklarin analizinde kullanilan yaklasimlarin basinda gelmektedir. Bu arastirma onu
izleyen pek ¢ok arastirmanin yapilmasina yol agmis ve Onciiliik etmistir.
Belirtilen calismada, calisanlarin ve yoneticilerin degerler sistemi ve is gorme
bigimlerine iliskin uygulamalar incelenmis yapilan analiz sonuglarina gore asagidaki

faktorler belirlenmistir (Hofstede, 2001, s. 83).

e Uygulama igerikleri:

Zaman - Netice odakli olmak,

Birey — Yapilan is odakl1 olmak,

Kurumla 6zdeslesmis — Kurumu yansitan profosyonel yaklagim,
Disa A¢ik — Disa Kapali iletisim sistemi,

Esnek/Kurumsal yapi kontrol sistemi,

YV V. V V V V

Pazara yonelik - Teamiil yaklasim, olarak belirtilmistir.

e (Calisanlarin deger yargilar1 agisindan olusan ii¢ temel kultirel kategori ise
sunlardir:
» Kiiltiir icerisindeki bireyin giivenlik ihtiyaci,
» Kiiltiir icerisinde yapilan fiile gdsterilenonem,

» Kiiltiirde bulunan yaptirima duyulan ihtiyag.

Kiiltirde bu gibi kavramsal Olgiitlerin  kullanilmasinin  nedeni Hofstede’nin
calismalarinin bu konuda destekleyici nitelikte olmasidir. Bu baglamda Hofstede {ilkeler
arasi nitelikteki kiiltiir arastirmalarinda konuya biiylik katkilar saglamistir. Bu konu da
gelistirilen sosyo — kiiltiirel boyutlar1 4 temel yaklasimda toplayabiliriz (Hofstede, 2001,
s. 11);

e Gii¢c mesafesi,

e Bireysellige karsi toplumsalcilik,

e Belirsizlikten kagma,
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o [Erkeksi degerlere kars1 kadinsidegerlerdir.
Yapilan arastirmalar sonucunda ele alinan dort temel sosyo — kiiltiirel boyuta sonralarinda
kisa ve uzun zaman sureli ise adaptasyon boyutu eklenmistir. Gii¢ mesafesi, bir tilkedeki
insanlarin giic kavramini ve giiciin bireyler arasindaki dagilimmi kabul etmeleriyle
ilgilidir. Bu baglamda Hofstede’ye gore ‘gilic-araligi’ Olgiitii genisledikge, calisanlarin
bulunduklar1 gruplar igerisinde yer alan ve kiltiirlin kotii taraflart  olarakda
bahsedebilecegimiz esitsizliklerin kabullenilmesi artmaktadir. Bununla birlikte daha az
bir glig-aralig1 ise, calisanlar arasinda esitsizliklerin biiylik Olgiide yok edilmesi manasina
gelmektedir. Fakat kimi deneysel ¢iktilarin sonucunda gili¢-araliginin daha disiik
gerceklestigi kurumun i¢ yapisinin digerlerine nazaran daha iyi hareket edebildigi, kurum
igerisindeki yapilanmanin kurum igerisindeki merkezden degil, yatay bir yapida

gerceklesmekte oldugu goriilmektedir.

Bireysellige karsi toplumsalcilik kiyaslamasi, insanlarin bireysel yada toplulukla birlikte
ortak hareket etmesini ifade etmektedir. Ortaklasa davranmanin ya da bireyselligin tercih
edilmesi kiiltiirler aras1 farkliligin bir bagka boyutu olan bagimliligin ve bagimsizligin da bir
gostergesi olmaktadir. Bagimliligin 6n planda tutuldugu toplumlarda kolektif hareket
bicimine daha sik rastlanirken, bagimsizligin 6n planda oldugu toplumlarda, bireysel

davranig bigimine daha ¢ok rastlanmaktadir (Hofstede, 2001, s. 62).

Kurum i¢inde goriilen bir baska boyut ise belirsizlikler ka¢inma boyutudur. Bu amagcla
belirsizleklerden kaginmak igin c¢alisanlar alacaklar1 kararlarda kurum igindeki
davraniglarinda ve aidiyet duygular1 gibi i¢sel olgularda bu boyuta bagl olarak kurum i¢inde
karar verme ve is yapabilme otoritelerini kaybetmektedirler. Calisanlar bu yiizden ise
odaklanmalari, dis ¢evreden etkilenmemeleri, verimli bir sekilde calisabilmeleri ve davranig
bozukluklarina girmemeleri i¢in kurum icindeki belirsizlik boyutundan sakinirlar.

(Hofstede, 2001, s. 63).

Bu yaklasimda ayrica kadinsi ve erkeksi boyutlar yer almaktadir. Kurumun bulundugu
cevrede o cevreye ait olan degerlerden kurum calisanlar1 etkilenmektedir. Calisanlarin hangi
Ogelere deger vermeleri gerektigini, kurum igerisinde diger kisilerden siyrilarak nasil
kendilerini gosterebileceklerini, ¢alisanlardaki mevki ve makam boyutu gibi yaklagimlar bu
boyutta erkeksi taraflari gostermektedir. Anlagmaci, verimliligin artmasi, yaraticilik ve
kalitenin arttirtlmas1 gibi degerler bu boyutun kadinsi yaklasim tarafini ifade etmektedir.

(Hofstede, 2001, s. 63).
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2.3.4. Trompenaars-Turner Yaklasimi

Trompenaars ve Turner, kiltirel degerlerin belirlenmesine iliskin yaptiklari
simiflamada, konuyu iliskiler, zaman, faaliyet, doga ve bireyin icsel yapisi kavramlari

agisindan ele alarak asagida siralamayi olusturmuslardir (Trompenaars ve Turner, 1998,
5.39-60).

o Iliskisel Yonelim: Bireyin digerleriyle iliskisi nedir?
> Evrenselcilik - Ozelcilik
» Toplumculuk -Bireycilik
» Kayitsizlik -Duyarlilik
> Ayrmtili - Ozgiil
» Kazanma - Tanima
» Yapmak - Olmak
e Zaman Yonelimi: Bireyin zamani algilamasi nasildir?
» Gegmis Yonelimli
» Simdi Yonelimli
> Gelecek Yonelimli
e Faaliyet Yonelimi: Bireyin etkinlikleri nasil bi¢imleniyor?
» Es zamanlh
> Ardisik
e Doga Yonelimi: Bireyin dogayla iliskisi nasildir?
» Dogay1 kontrol etmek mi?
» Doganin yoluna gitmek mi?
o Insan Dogas1 Yonelimi: Bireyin kendi dogasmin 6zellikleri nedir?
> Igsel kontrol

» Dissal kontrol
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Trompenars modeline gore bir kiiltiirii digerinden ayiran temel 6zellik, sorunlara getirilen
somut ¢oziimlerle ilgilidir. Bunlar {i¢ baslik altinda ele alinmaktadir (Trompenaars ve
Turner, 1998, s. 42).

o Diger insanlarla iliskilerimizden kaynaklanan sorunlar,
e Zamanin akisindan kaynaklanan sorunlar,

e Cevreye iligkin sorunlar.

2.3.5. Denison Yaklasimi

Bu yaklasimda Denison ve Mishra (1995) orgiit kiltiirii kavramina iki ana ¢izgi
tanimlayarak Olgiilebilir nitelik kazandirmislardir. Bu ¢izgilerden birincisi kurumun kendi
hakimiyeti disinda kalan sartlara ve c¢evreye uyabilme derecesidir. Diger ana ¢izgi ise
kurumun disaridaki sartlara ve diizene uyabilmesi i¢in kendi i¢ yapisini yapisal ve isleyis
degisimlerini hayata gecirebilme kapasitesidir. Diger bir deyisle kurumun dis cevreye
adaptasyonunun Oneminin vurgulanmasidir. Kurum dis ¢evreye ne kadar c¢abuk adapte
olabilir ve ne kadar ¢abuk degisimlerini gerceklestirebilirse kurum pozitif anlamda kendine

deger katar.

Ozgeldi ve Orki (2018)’e gore, Katilm ve Tutarlilik boyutlar1 kurum ici biitiinlesme
dinamikleri {izerine yogunlasirken, Uyum ve Misyon boyutlar1 dis kosullara uyum saglama
dinamikleri iizerine yogunlasir. Katilim ve Uyum boyutlar1 orgiitiin degisme kapasitesi ile
ilgili ozelliklerini tanimlarken, Misyon ve Tutarlilik boyutlar1 6rgiitiin duragan kalma
kapasitesi ile ilgili 6zelliklerini tanimlar. Ayrica bu iki ¢izgi kendi ic¢inde ikiye ayrilarak

orgiit kiiltiirii ile alakali dort temel baslik olusturmustur (Yahyagil, 2004, s. 63).
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Degisim ve Esneklik

Tutarhhk ve Yinlenme

Dns Kosullara Uyum

U}-‘u.trt i Misyon
Yetenegi ;
Katihm Tutarlilik

Kurum I¢i Biitiinlesm e

Y

Sekil 4 : Denison’un Kurum Kiiltiirii Modeli (Yahyagil, 2004. s. 63)

Denison’un 6l¢iim modelinde, kurum kiiltiiriiniin belirlenmesi i¢in olusturulan temel

kavramsal boyutlara sirast ile ii¢’er adet alt-kavramsal boyut eklenmistir. Bu alt

kavramsal boyutlar ayrica kendi iclerinde bes elemandan olusmaktadir. Buradan

hareketle oniki alt-kavramsal boyut ve bu oniki alt-kavramsal boyutun kendi i¢lerinde bes

adet eleman1 mevcuttur. Bu sonu¢ bizim karsimiza altmis elemandan olusan bir nitelikli

Olglim modeli ¢ikarmaktadir. Denison’un gelistirdigi 6lgme aracinda ortaya ¢ikan altmis

kiltiirel elemanin her biri degisken olarak kabul edilmektedir. Buda bize altmis

maddeden meydana gelen soru-formu olarak sunulmaktadir. Olgme kriterleri Tablo

dort’te verilmistir.

Tablo 4: Denison Kiiltiir Olgeginin Boyutlar1

Temel Kavram=al Boyutlar

KATILIM

TUTARLILIK

TUYARLAMA

VIiZVowN

e N

Ali-Kavramsal Boyuatlar

Wetkilendirme
Talwn Calismmasy

Wetenelk Geligtitme
Termel Dagarlar
Uzlazma
Koordinaswon
Dregisim

hiliasteri Odakhilil
Oirgiitsel Ofrenme

Stratajik ¥ onstim
OrEiit Amaglan

hlisvon

Kaynak

: (Yahyagil, 2004, s.64)
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Kurum kiltiiriinii 6lgme aracinin oniki alt-temel kavramsal boyutunun icerigi asagidaki
gibidir, Denison’un bu agiklamalar1 1s1ginda asagidaki basliklar seklinde Ozetlenebilir:
(Bodur ve Kabasakal, 2014, s. 465).

e Yetkilendirme: Kurum igerisindeki bireylerin yaptiklart is ile alakali olarak
karar alma ve karar vermede yetkilendirilmeleri, yaptiklari isler ile alakali olarak
duyduklar1 sorumlulugu arttirir, yaptiklari isleri i¢sellestirerek sorumluluk bilinci
kazandirir ve bu biling dogrultusunda kuruma olan sadakat olumlu yonde artig
gosterir.

e Takim cahsmasi: Kurumlarda takim calismasi onemli bir yer tutmaktadir.
Takim c¢alismas1 Orgiit icindeki bireylerin biz olabilmeleri, birbirleri ile olan
iliskilerinin gelistirilmesini ve aralarinda olan anlagsmazliklarin hizlica bir sekilde
giderilmesini bununla birlikte hizlica karar alabilmelerini etkiler. Kurum iginde
bir takim  belirlenen amacglar  dogrultusunda  liderleri  tarafindan
yonlendirilmelidir. Ne kadar iyi bir takim duygusu yaratilirsa kurum o 6lgiide
hedeflerine daha ¢abuk ulasir.

e Yetenek gelistirme: Kurum iginde belirli amaglara ilerlerken, kurum iginde
bulunan kisilerin yetenekleri konusunda desteklenmesi ve yeteneklerin
gelistirilmesi (bireysel gelisim, teknik egitim, sosyo kiiltiirel aktiviteler v.b.)
kurum i¢inde karsilagilacak durumlara daha hizli ve daha dogru cevap verilecegi
anlamina gelmektedir.

e Temel degerler: Kurumlar birbirinden farkli olarak temel yapi taslarini
olusturan degerlerden olusmaktadir ve bu temel degerler kurumlar1 birbirinden
ayiran Ozellikler olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu tip temel degerler, kurumlarin
tepe yonetimi tarafindan konmakta ve uygulatilmaktadir. Bu temel degerleri
fonksiyonel ve deger yargilar olarak iki’ye ayirabiliriz

e Uzlasma: Kurum i¢indeki bireylerin gosterilen hedef dogrultusunda fikir ayriliklar
yasasalar dahi ortak bir noktada uzlasarak ayni hedef dogrultusunda birlesmeleridir.

o Is-birligi ve biitiinlesme: Kurumlarm fonksiyonel bir yapi iinde biitiinleserek bir amag
dogrultusunda yiiriiyebilmek i¢in verilecek biitiin kararlar ve is yapabilme kazammlari
arasindaki uyumdur.

e Degisim yaratma: Kurumlarin giiniimiizde degisim halinde olan dis ¢evreye ve
siirekli degisen dis sartlara uyabilmesi, ¢ozlimler iliretmesi ve kabul edilebilir

degisimler yaratmasi kurumlarin artan biiyiik sorunlar1 olarak gdze ¢carpmaktadir.
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Kimi zaman kurumlar degisim iiretemedikleri i¢in yapisal degisikliklere
ugramaktadirlar.

e Miisteri odakhihk: Kurumlarin ayakta kalabilmeleri i¢in tartismasiz miisteri
odakl1 olarak calismalar1 gerekmektedir. Bu ¢alisma geyreti kaliteden 06diin
vermeme miisterinin istek ve ihtiyaglarini karsilayabilecek triinleri piyasa
sartlarinin kabulii ¢ercevesinde iiretebilmelerini kapsamaktadir

e Orgiitsel 6zgrenme: Kurumlar giiniimiizde siirekli degisim icerisinde olan bir
teknolojik gelisim ile bagbasa kalmaktadirlar. Bu teknolojik gelisim karsisinda
ayakta kalabilmek stabil kalan bir kurum i¢in miimkiin degildir. Bu yiizden
kurumlar herzaman teknolojik gelismeleri takip ederek gelisimlerini arttirmak
zorundadirlar. Bununla birlikte kurumlar, i¢ yapisinda bulunan misyon gibi temel
degerleri kurum ic¢inde iyi bir olusum ile bireylerin anlayabilecegi ve
igsellestirebilecegi sekilde onlara vermelidirler, bu tip bir aktarim isletmenin
hangi dogrultuda nasil yol alacaginin calisan bireyler tarafindan daha
anlagilabilir olmasini saglamaktadir.

e Stratejik yonlendirme: Kurumun amaglart dogrultusunda belirli yollar gelistirilir ve
kurum igerisindeki ¢alisanlar bu dogrultuda yonlendirilirler. Bu sekilde kurum varmak
istedigi amaca cahsanlar ile beraber inarak yiiriiyecek ve daha kolay varacaktir. Burada
onemli olan dogru is stratejilerinin belirlenerek kurumun basarist noktasinda katki
saglanmasidir.

¢ Temel amaclar: Kurumlarin varolus nedenleri vizyon ve misyon gibi degerleri
belirlenerek yola c¢ikilmalidir. Bu sekilde bir hareket kuruma uzun dénemli bir
calisma takvimi sunacaktir. Kurum tarafindan bilinen temel degerler kurumun
belirleyecegi stratejik hareketlere olumlu 6l¢iide katki sunacaktir.

e Vizyon: Kurumlarin temel yap1 taglarindan biri olan vizyon kurum igerisindeki
calisanlar tarafindan igsellestirildigi taktirde bir kamg¢1 gorevi gorerek kurumun
pozitif yonde ivmelenmesini saglamaktadir. Iyi belirlenmis bir vizyon kurum
icinde c¢alisanlarin davraniglarini, 6zgiin olmalarini, kaliteli isler yapabilmelerini

ve ortaya ¢ikardiklari isler ile biitiinlesebilmelerini saglamaktadir.

Denison kiiltiir 6l¢eginin boyutlarinin gegerlilik ve giivenilirlik testleri Denison, Mishra
ve Jae Cho (1995) tarafindan yapilmistir ve istatistiksel anlamda uygulayan kisiyi ikna
edebilecek sonuglara ulasilmigtir. Mehmet Yahyagil (2004) tarafindan Tiirkge’ye

uyarlanan ve {lilkemiz isletmelerine yonelik olarak yapilan ampirik bir ¢alismada,
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Denison 6l¢iim aracinin gecerlilik ve giivenilirlik ¢aligmasi yapilmis ve yine tatminkar

sonuglar elde edilmistir(Yahyagil, 2004, s. 53-76).

2.3.6. Quinn ve Cameron Modeli

Matris tipi modellerin en iyi Orneklerinden bir tanesi, Quinn (1992) ve arkadaslarinin
gelistirdigi “Rekabet¢i Degerler” modelidir. Bahsi gecen modelde, kurumun performansi ile
kurumun ¢alisanlarina sundugu deger yargilarinin istatiksel igerigi yatmaktadir. Quinn ve
Cameron’un rekabetci degerler modelinde; deger yargilari, varsayimlar ve yorumlarla ifade
edilen kiiltiir 6geleri yeniden diizenlenerek, dort tip kiiltiiriin ¢ergevesinde tanimlanmistir

(Quinn&Cameron, 1983, s. 40).

Klan Kiiltiirii

Adhokrasi Kiiltiiru

Hiyerarsi Kiiltiirii

Piyasa Kiiltiiri

Her tip kiiltiiriin ortak degerleri ise yine dort kategoride toplanmustir.
> Baskin Orgiitsel Nitelikler

» Liderlik Stilleri

» Kaynastirma Mekanizmalari

> Stratejik Onem

Modelde, kiiltiir tiplerinin tanimlandig: iki boyut mevcuttur. Boyutlardan biri, y ekseninde
yer almakta ve mekanik siireglerden, organik siireglere dogru gitmektedir. Mekanik stirecler,
kontrol, diizen, dengeyi ifade etmektedir. Organik siirecler ise; esneklik ve dogalligi ifade
etmektedir. Diger boyut, matrisin x ekseninde yer almakta, i¢ korumadan, dis

konumlandirmaya uzanmaktadir. Rekabetci Degerler Modeli Tablo 5’te verilmistir:

40



&
=
Z

Tablo 5 : Rekabet¢i Degerler Modeli

ELANKULTURD
Baskan Niteliller: Birlsstiricilik,

Katilmeilik, Takim Galigmass, Ails Bilinci.

Liderlik Stili; Damiyman, Kolavlagtier,
Ebeveyn 5tili.

Kaynasitrma Mekanizmalar:, Sadakat,
Gelenelk, Kigiler arasi Baglihl

Stratejik Onem; Insan Kaynaklarnm:
Geligtirmews, Baghhgs, Morals Yinelik

ADHOKRASI RULTURD

Bashkan Nitelikler: Girigimeililz, Urum.
Yaratiealk,

Liderlik Stili: Girisimed, Yaratien, Risk
Alicy.

Kaynagtwrma Mekanizmalary; Girigim,
Esneklik, Risk.

Stratejilk Onem: YaraticihiZa,

Bitwiimews, Yeni Kavnaklaras Yinelik

HIYERARSI KULTURD

Baskmn Nitelikler: Diizen, kurallar,
tekdiizen.

Liderlik Stili: Ko ordinator, wénstici.
Kaynajstirma Mekanizmalar: Kurallar,
politikalar, véntamlar.

Stratejik Onem: D=ngzve, tahmin
edilebilirlie, diizenli islers yonalik.

PIVASA KULTURD

Baszlan Nitelikler: Fskabst, amaca
ulsgma.

Liderlik Stili: Eararh, i5 bitirici.
Kaynagtwma Mekanizmalar:: Ortak
amag, iirstim, rakabat.

Stratejik Onem; F=kabet giciine ve

Pazar iistinliZine yénalik

AATIRIOS HINVIIH

ICKORUMA DI§ KONUMLANDIRRMA

Kaynak: (Quinn&Cameron, 1983, s.42; Aktaran: Sagir, 2011, s. 87)

Tablodaki sag alt kisim, “Piyasa kiiltiirii” olarak isimlendirilmektedir. Piyasa kiiltiirii
igerisinde kurumun temel yonelimi rekabet ve ortak paydaya ulagsmadir. Yapilan isler, piyasa
elemanlar1 tarafindan yonlendirilir ve kurum basaris1 Olgiilendirilirken piyasanin temel
taslar1 ve piyasada yer alan 6geler verimliligi bir 6lgiit olusturur. Buradan hareketle kiiltiir;
kontrole dayali mekanik silire¢ Ozelligini tasgimakta ve rekabete yonelik bir dis

konumlandirma da burada uygulanmaktadir.

Klan Kiiltlirii Piyasa kiiltiirii degerlerine tamamiyla karsit olan degerleri biinyesinde
barindiran kiiltiir tipidir. Buradan hareketle bahsi gegen kiiltiir tipindeki kurumun caligma
stili; birlestiricilik, istirak¢ilik, grup ¢alismasi, aile olgusu, liderlik, baglilik, kisiler arasi
sadakat, geleneklere sahip ¢ikma ve c¢alisan kisi kaynaklarini gelistirmeye dayanir. Bu

ogeler, bu kiiltiir tipinde sektorel paydan veya karliliktan daha {istiin tutulmaktadir.

Adhokrasi kiiltiirli 1se sag iist kisstmda yer almaktadir. Bu kurum tipinde kurum niteligi ve
yonelimi, girisimcilige, 6zgilinliige ve uyum saglamaya dogrudur. Esneklik ve tolerans
ihtiyaci nitelikler olup, basart ve faaliyet icin yeni pazarlar bulma, yeni alanlara dogru

biiytime bu tip kiiltiirde biiylik 6nem arzetmektedir.

Hiyerarsi kiiltiirii sol alt kisimda yer almaktadir. Bu kurum tipinde 6n planda tutulan 6geler;
diizen, kaideler ve kurum i¢inde yapilan diizenlemelerdir. Gergeklestirilen tiim faaliyetler
kontrol gerektirmektedir. Yapilan islerin etkinligini 6lgebilmek igin belirlenen amaglara ne

derece yaklasildig1 g6z 6niinde bulundurularak bir hesaplama yapilabilmektedir.
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2.3.7. Byars Modeli

Bu modelde Byars (1995) iki boyutlu bir model 6ne siirmiistiir, boyutlardan birisi dis
cevreye karsi gosterilen hareketlerin 6zelligi ile alakahidir digeri ise katilimcilik ile
alakalidir. Kurumun dis g¢evreye karsi sergiledigi hareket; kurumun kendi i¢ yapisinda
isleyisini ve kararlar alip bu kararlar1 uygulamasi gibi basamaklarda one siirdiigti hareketler

manasina gelmektedir. Bunlar (Eren. 1998, s. 171);
e Katilimci olan,

e Katilimer olmayan, bi¢iminde siniflandirilmistir. Bu matris modeli Tablo 6’da

verilmistir.

Tablo 6 : Byars Modeli

KATILIMCT
ETKILESEN BUTUNLESIK
KULTUR KULTUR
SISTEMATIK GIRIgIMC
KULTUR KULTUR
KATILIMCI
OLMAYAN
TEPKISEL ETKISEL

Kaynak: (Eren, 1998, s. 171)

e Etkilesen Kiiltiir : Kurumun igerisinde bulunan bireylerin ve kurum disinda
bulunan kitlenin ihtiyaglarin1 gidermeye yoneliktir. Burada 6nemli olan nokta,
ortaya cikan ihtiyaglarin giderilmesine en iyi sekilde cevap verebilmektir. Buradan
anlasilacag: gibi etkilesen kiiltlir dis ¢evreyi etkilemekten ¢ok piyasanin getirmis
oldugu degisim halindeki teknolojinin ortaya c¢ikardigr istek ve ihtiyaglarin
karsilanmast ile iliskilidir. Mc Donald’s etkilesen kiiltiire 6rnek gosterilebilir.

e Biitiinlesik Kiiltiir : Burada O6nemli olan nokta, kurum icerisinde bulunan
bireylerin ve dis cevredeki kitlenin ihtiyacglar1 etkilemeye ve degistirmeye
yoneliktir. Bunun ¢6ziimii kurumlarin iiretimlerinde yenilik¢i ¢6ziimler sunarak

dis cevreyi etkileri altina almalaridir. Bu kurumun bagh oldugu sektorde merkeze
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yerlesme islemidir, rekabet ortami yaratarak bir avantaj elde etmek igin
kurumlarin biitiinlesik olarak 6zgiin gii¢lerini harekete gecirmesi gerekmektedir.
Apple ve IBM firmalar biitiinlesik kiiltiire 6rnek gosterilebilir.

e Girisimci Kiiltiir: Bu kiltir tipinde Onemli olan nokta, piyasanin
gereksinimlerine gore yeni iriinlerin ortaya ¢ikarilmasi veya yeni bir hizmetin
getirilmesidir. Fakat bu kiiltiirler genelde karar vermede katilimci olmamalari
nedeni ile bireylere egitim vermekte yetersiz kalmaktadir. Bu kiiltiir tipinin
bireyselcilik tarafi daha agir basmaktadir. Kiiciik patron sirketleri ve KOBI’ler ise
girisimei kiiltiir grubuna 6rnek gosterilebilir.

e Sistematik Kiiltiir : Bu kiltir tipinde kurumun kendi i¢ yapisindaki
fonksiyonlarin uygulanmasi ve islerin yiiriitiilmesi icin kuruma ait prosediirler
uygulanmaktadir. Kurumun karar alip karar verebilmesi dis ¢evreden aldig1 geri
dontislere gore belirlenmektedir. Kurum igerisindeki yapilar ve gorevler
kaliplasmis ve bireyler arasindaki katilimcilik olgusu kalmamistir. Kurum
fonksiyonel isleyisini tamamen kendi i¢ yapisinda belirledigi siradan faaliyetlerle
siirdiirmektedir. Egitim kuruluslari, banka ve sigorta sirketleri, sistematik kiiltiire

ornek gosterilmektedir.

2.3.8. Trompenaars Modeli

Turner ve Trompenaars, kurum kiiltirii konusunda, on bin yoneticiyi kapsayan uluslararasi
bir arastirma yaparak is diinyasinda ve akademik cevrelerde yanki yaratmislardir. S6z
konusu arastirmada yer alan, matris bicimindeki kiiltiirel modelde, X ekseninde yonelme, Y
ekseninde otorite ve giiclin kullanimi yer almakta ve dort ana kiiltiir tipi tanimlanmaktadir.

Bu tipler (Trompenaars ve Turner, 1998, s. 190);
e Giidiimlii flize tipi,
e Kulucka makinesi tipi,
o Eyfel kulesi tipi,

e Aile tipi olarak adlandirilmis ve tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7 : Turner/Trompenaars Modeli

Dagtilrg
Vetlkilar GUDUNMLTY FUZE EULUCEA
Amaca vonelik MAKINESI
OTORITE Eiltiir Yarahe
EULLANIMI Eiiltiir
EYFEL KULES] AILE TIFi
Tepaden TiFl Korumaea Kiiltir
Yénetim Dk Hiyerarsik
Kiltiar
Sonuca —_— Siiraca
Yinsalik YONELME Yinsalik

Kaynak: (Trompenars, 1998, s.190; Aktaran: Y1ilmaz, 2007, s. 108)

2.3.9. Deal ve Kennedy Modeli

Kurum kiiltiiriiniin olusmasindaki faktorlerden biride kurum dis1 etkenlerdir. Buna bagh
olarak degisik g¢evrelerde farkli kurum kiiltiirleri olugsmaktadir. Bazi kurumlarda miisteri
memnuniyetleri 6n plana ¢ikarken bazi kurumlarda kalite 6n plana ¢ikmaktadir. Buradan
hareketle miisteri kaliteli bir mal veya hizmet talep ediyorsa kurum kiiltiiri o yonde

olmalidir.

Deal ve Kennedy (1982) isimli iki aragtirmaci, kurum kiiltiirii ile alakali olarak ¢evre ve
kurum kiiltiirti arasindaki iliskileri iki boyutlu degisken tizerinde dort degisik kiiltiir bigimi
olusturarak izah etmektedirler. Bu model Tablo 8’de verilmistir (Daft, 1991, s. 79; Aktaran:
Sagir, 2011, s. 108):
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Tablo 8: Deal — Kennedy Modeli

Cok
EURULUS UZERINE SERTEREEE
IDDIAYA GIR KULTURD
EULTURLY
Ingaat, kozmatil,
Hawvacilik, uzav film, raklam hizmetleri
arastirmalary,
ar-g2 hizmeatleri
Cavranin
Balirsizligi SUREC . COECALIS/
EULTUREL INTOYNA EULTURLT
Kamu hizmstlari, Elzktronik, pazarlama
sigorta, mali hizmetlar hizmatleri
Az
Yavag Hizh
(avraden Geri Baslams

Kaynak: (Daft, 1991, s.79; Aktaran: Sagir, 2011, s. 108)

Kurulus Uzerine iddiaya Gir Kiiltiirii: Endiistri sektorleri itibariyle cevresel basari
riski yiiksek ancak basari icin g¢evreden gelecek geri beslemenin yavas oldugu
isletmeler i¢in s6z konusu olan kiiltiir ¢esididir. Bu sektorlerde kahraman olmanin
sirr1, teknik rekabet dstiinliigii ve basariya baghdir. Yalniz bu kahramanlar
yaptiklarinin sonucunu gorebilmek icin sabir, tahammiil ve olgunluk gostermels,
aceleci olmamalidirlar. Bu kiiltiirlerde verilen kararlarin uygulama siireci uzun bir
zaman alir ve basar1 elde etmek risklidir. Sabirli, bilimsel ve teknik zekaya sahip
yenilik ve kesiflerden biiyiik haz ve heyecan duyan tek tek ve grup halinde ekip
caligmasi iddiali yoneticiler ve calisanlar gerekir. Calisma disiplini yoktur, insanlar
giiniin her saatinde isyerinde bulunup ¢alisabilirler. Biirokratik prensipler ve orgiit
icin asir1 kural ve baglhliklar teknik yaraticiligi ve uzmanhig1 azaltabilmektedir. Bu
nedenle, meslektaslik iliskileri serbesttir, teknik konulari diisiinme ve goriisme

zorunlulugu vardir ve bu tesvik edilir (Eren, 2001, s. 135).

Bu kiiltiirti temsil eden endiistriler olarak uzay ve havacilik alaninda iiretim ve
yatirim yapan sirketler, arastirma ve gelistirme alaninda faaliyet yapan isletmeler ya
da birimler, sermaye yogun yatirim yapan insaat, kaz1 ve madencilik araglari {ireten
sektorler vb. konularda is yapan isletmeleri gosterebiliriz. Bu sektorler yaraticilik ve

yenilik gerektirmekte ama sonug¢ itibariyle smirlar1 bozucu sekilde yavas
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ilerlemektedir. Ayrica ekonomik dalgalamalardan olumsuz etkilenmektedir (Eren,
2001, s. 135). Bu Kkiiltiirlerde tecriibeye biiyilk 6nem verilir. Kahramanlar uzun
zamandir bu iste ¢alisanlardir ve ¢ok fazla teknik yetenege, azme ve sabra sahip
kisiler olarak algilanir. “Gelisme, en énemli tirliniimiizdiir.”, “Yarimi bekleyemeyiz”
gibi sloganlar belirlenir. Karar verme yavastir ve uzlasma gerektirir (Tiirk, 2003, s.

59).

Sert Erkek Kiiltiirii: Cevresel belirsizlik derecesinin yiiksek, alinan kararlarin riskli
oldugu ve ayrica ¢evreden gelen basar1 ve basarisizlik haberlerinin (geri besmele)
hizli oldugu ¢evresel kosullarda ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir igletmeler, yliksek riskli
kararlardan ¢ekinmeyen ve sonuclarint hemen alan isletmelerdir. Bu nedenle
kavgaya tutusan ve hemen netice alan sert erkek tiplemesi yapilmaktadir. Bu tiir
girisimlerde hizli inis ve ¢ikis beklemeyen siirpriz gelisme ve sonuglar yasanir. Bu
kiiltiirii uygulayan isletmeler reklama, davetlere ve danigsmanliga 6nem verirler. Bu
tiir isletmelerde yildiz olan bireylerdir, gruplara ve takimlara 6nem verilmez. Mago
kiiltlirtine sahip baslica sektorler reklam, film, insaat ve kozmetik sektorleridir. Bu
sektorlerde risk ¢ok fazla ama ayni zamanda kazangta ¢ok fazla olabilmektedir. Bu
kiiltiiri benimseyen sirketler ani ve cesur kararlar alabilen ve sonuglarindan
cekinmeyen ve gerektiginde basarisizliklara da hazir olabilen galisanlar isterler.
Orgiitiin lideri konumunda olan tepe ydneticileri bu tiir kiiltiirlerde c¢ok riskli
kararlar1 cesaretle alabildikleri i¢in kahraman olarak goriiliirler. Mago kiiltiirlerde
uzun doénemli planlar yerine, kisa donemli basarilara ¢ok daha fazla 6nem verilir.
Ayrica hatalardan ders almak yerine ¢ogu zaman icgiidiilere 6nem verilir (Eren,

2001, s. 153).

Siire¢ Kiiltiirii: Cevresel belirsizlik riski diisiik olan kararlar igin ¢evreden elde
edilen geri beslemenin yavas oldugu isletme ve kurumlarin kiiltiiriidiir. Calisma
sonuglarini 6lgmek ve degerlemek oldukca zordur. Bu ylizden ¢alisanlar kararlarin
nasil alindigina ve isin nasil yapildigina konsantre olurlar. Burada, yoneticinin isin
nasil yapilacagina iliskin belirledigi prosediirlere biiyilk 6nem verilir ve bu
prosediirler izlenir. Bu tiir kiiltiire sahip isletmeler 6rnek olarak, bankalar, sigorta
sirketleri, kamu isletmeleri, finanssal hizmet isletmeleri verilebilir. Siire¢ kiiltliriinde
ayrinttya ve kagit calismalarina biiyiik 6nem verilir. Biitiinciiliik, uygunluk, rutin,

standartlar 6nemlidir. Buna biirokrasi kiiltlirii de denilmektedir (Eren, 2001, s. 138).

46



Isletmeler bu kiiltiirlerin karmasimi da biinyesinde barindirabilirler. Orgiit yapisinda
degisik alt kiiltiirle karma sekilde yer alabilir. Ornegin pazarlama da ¢ok calis/sert
oyna kiiltiirii hakimken, bazilarinda da 6rnegin arastirma ve gelistirme boliimiinde
sirketin lizerine iddiaya gir kiltiirii egemen olabilir. Ancak isletmenin iginde
bulundugu ve faaliyet yaptig1 sektorlere gore bunlardan bir tanesinin daha fazla
hakim oldugu bir gercektir. Yonetici ve liderler hem sectikleri stratejileri ve hem de
faaliyette bulunduklar1 sektorleri dikkate alarak kiiltiirlerini incelemeli ve kendilerine
gerekli olan kiiltiirel niteligi belirleyerek bunu olusturdugu, gelistirmelidirler (Eren,

2001, s. 155).

Cok Calis Tyi Oyna Kiiltiirii: Bu kiiltiir biciminde alman kararlarin risk derecesi
diisiik olmasma ragmen cevreden alinan ve isletmenin, basarili ya da basarisiz
oldugunu gosteren geri besleme hizlidir. Bu kiiltiirde alinan kararlarin risk derecesi
diisiik dolayisiyla getirileri de diisiiktlir. Bu yiizden bu tiir isletmeler devamli suretle
cok calisarak ayakta kalma felsefesi hakimdir. Mago kiiltiiriniin aksine takim ve
grup halinde calisma 6nemlidir ve bu kiiltiirde ¢ok calisarak yiiksek satis hacmini
elinde tutan saticilar bu kiiltiiriin kahramanlart olurlar. Calisanlar arasinda
diizenlenen yarigmalar, toplantilar ve kongrelerle ama¢ heyecani canli tutmaktir.
Ciinkii bu isletmelerde monotonluk, vurdum duymazlik ve hantallik gibi durumlar
basarisizlia neden olur ve bu nedenle yaraticiligin, rekabet ve heyecanin diistiigii
anlarda gen¢ yetenekleri icine alarak yaraticiligi, heyecani, yarisma gilidiisiinii
canlandirmakta, giicii azalan ve yorulanlar1 kiiltlir disina ¢ikarmakta yarar vardir.
Ciinkii isletme i¢indeki bu canlilik ve hareket ile sert dis rekabet kosullarinda ayakta
kalabilmektedir. Bu kiiltiir, pazarlama yonetimi kuvvetli olan ve satis
organizasyonlarinin basarida Oonem tagidigi firmalarda gecgerlidir. Bilhassa moda
sektorii mesrubat, perakende satis yapan marketler, bilgisayar iiretip pazarlayan ve
benzeri endiistri ve hizmet sektorleri bu kiiltiirin 6zelliklerini tasimaktadirlar. Bu
sektorlerin kiiltiirel degerleri, satis rakamlarina ulagmak i¢in ¢ok gayret gostermeyi,
rakiplerle miicadele etmeyi, miisterilerin ihtiyaglarina hizmet etmeyi her seyin
istlinde tutmay1 gerektirmektedir. Bu nedenle bu tiir isletmeler ¢ok calisma ve hizl
karar alma ve yeni politikalar iiretme zorunlulugu vardir. Cok ¢alismanin ve takim

caligmalarinin her tiirlii engeli asacagina dair bir inang vardir (Eren, 2001, s. 154).
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2.3.10. Miles ve Snow Modeli

Kurumlarin gegmis zamanlardan gliniimiize gelistirdikleri fonksiyonel yapilar belirli deger

iizerine kurulmus zaman i¢inde aligkanliklar ve deneyimler kazanmiglardir. Miles ve Snow

(1984), kurumlar1 birbirinden farkli dért kiiltiir grubunda toplamustir. Ilgili matris Tablo

9’da gosterilmistir (Eren, 1998, s. 171):

Tablo 9 : Miles ve Snow Modeli

GELISTIRICT
KULTUE

Yitksek
Risk
TEPKISEL
EULTUR
Piyaza
KORUYUCT
EULTUR
Dragiik
risk

AMNALIZCT
KULTUE

Galensksal

inanclar

Yenililgd

Kaynak: (Eren, 1998, s,171.)

e Tepkisel Kiiltiir tipi: Bu tip orgiitlerde degisim baskilar1 rakiplerden ve ¢evreden

gelmekte, ancak buna yoneticiler etkili bicimde cevap verebilme yeteneginden

yoksun bulunmaktadirlar. Yoneticiler, bigak kemige dayaninca, ortaya yeni bir kriz

ciktifinda, firmaya hissedardan, miisterilerden, saticilardan veya diger yakin cevre

elemanlarindan gelen uyar1 ve baskilar nedeniyle, iiriin ve pazarlarda, diger isletme

fonksiyonlarinda ayarlama yapmaktadirlar. Bu tiir stratejiler, iflas etmemek ve

yasamak icin yapilan ayarlamalar ya da uyarlamalar niteligindedir (Ertugrul, 2013).

e Koruyucu Kiiltiir Tipi: Orgiit, muhafazakar inang ve degerlere sahiptir. Bu nedenle

diisiik risk stratejisi tercih edilmekte, yoneticiler giivenli pazarlarda faaliyette

bulunmaya 6zen gostermektedir. Giivenli Pazar ifadesi, genis Pazar ve miisteri

yelpazesi yerine firmanin dar bir pazara yogunlagsmanin tercih ettigi anlamina

gelmektedir. Firma gergekte yeni olan iirlin ve pazarlar1 arastirma, faaliyetlerini

cesitlendirme yoluna gitmemekte veya bu konularda ¢ok az arastirma yapmakta,

faaliyetlerinin etkinligini iyilestirmeye daha ¢cok 6nem vermektedir (Ertugrul, 2013).
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e Gelistirici kiiltiir tipi: Bu tip oOrgiitler yenilik¢idir. Bu kiiltiir tipine sahip olan
firmalarin yoneticileri yeni tiriinler iiretmek, yeni pazarlara girmek egilimindedirler ve
riske girmekten hoslanirlar. Bu orgiitlerin faaliyet sahalar1 ve endiistrileri genellikle ve
yeniliklere aciktir ve yoneticiler yeni firsatlar aramay1 tercih ederek strateji ve

yapilarinda degisim ve belirsizlikler yaratmayi arzulamaktadirlar (Ertugrul, 2013).

e Analizci kiiltiir tipi : Bu tip orgiitler de denge ve degisim gibi iki farkli yon bir arada
bulunmaktadir. Denge, bicimsel yapilar olusturma ve mevcut faaliyetlerin etkinliginin
arastirilmasina iligkindir. Degisim ise, rakipleri faaliyet ve stratejileri kontrol edilerek
ve onlarin davranig ve fikirleri dikkate alinarak gelistirilen temkinli stratejilerdir. Bu
stratejiler de denge (stabilitiy) 6n plandadir, bu nedenle yoneticiler de ge¢misten
gelecege dogru planlayici tutum yaninda, faaliyetleri rakiplerin faaliyetlerine
uyarlayici bir degisimde Ongoriilmektedir. Risk alma rakiplerin ve endiistrinin
degisimine uygun olarak yapilmaktadir. Bu strateji tiirii, durgun biiylime ya da

endiistri ve rakip biiyiidiik¢e kendini ona ayarlama niteligindedir (Ertugrul, 2013).
2.3.11. Charles Handy Modeli

Charles Handy (1976), kuruluslari; yonetim bigimleri, yapilar1 ve degerleri agisindan dort
grupta toplamakta ve bunlara (Handy, 1976, s. 178; Aktaran: Arik Toprak, 2007, s. 107);

e Gii¢ / Otorite Kiiltiiri
e Biirokratik / Rol Kiiltiirii
e s/ Siirec Kiiltiirii ve

e Birey Kiiltiiri, adimm1 vermektedir ve bu modelin matris bicimi Tablo 10’da

verilmistir.
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Tablo 10: Handy Modeli

YERINDEN

YOMNETINM i5-5UREC BIREY
EULTURO EULTURLD
GUCOTORITE |BUROERATIE
EULTURU ROL KULTURLT

MERKEZI

TONETIM

ISE THTSANA
YONELIK YONELIK

Kaynak: (Handy, 1976, s.178; Aktaran: Arik Toprak, 2007, s. 107)

* Gii¢/Otorite Kiiltiirii: Bu kiiltiir tipinde yonetim sekli merkezidir. Yonetim sekli merkezi
olan kurumlarda genel anlamda kurumun merkezi konumunda bulundugu icin kisiler arasi
haberlesme yapisida merkezi bir yapida olmaktadir. Bu kiiltiir tipinde bir siire sonra tepe
yOnetim tarafindan atanmis ve tepe yOnetimin gilivenini kazanmis kisiler daha rahat bir
sekilde karar alip verebilmektedirler. Bu nedenle kurum icindeki kaide ve prosediirler yok
denebilecek kadar azdir. Merkezi yonetimin hakim oldugu orgiitlerde merkezi yonetim

kademelerinde bulunan ¢alisanlar arasinda daha fazla is degisikligi yasanmaktadir.

* Biirokratik/Rol Kiiltiirii: Bu kiiltiir tiplerinde kurumlar, kurumun i¢ yapisinda yapilan
islerin tam olarak is tanimlarinin yapilmis olmasi ve yapilan islerin siirelerinin yazili
olmasindan kaynakli biirokratik kurumlar olarak adlandirilmaktadir. Bu tiir kurumlarda
yapilan isler uzmanliklara gore dagitilmakta ve is boliimlerinde uzmanliklar aranmaktadir.
Bu tip kurumlarda islerin hizli bir sekilde yiiriiyebilmesi i¢in boliimler arasindaki iletisimin
ve bilgi aligverislerinin iyi yapilmasi gerekmektedir. Aksi durumlarda yapilan iste

gecikmeler yasanabilmekte ve faaliyet siireci bundan olumsuz sekilde etkilenebilmektedir.

o Is/Siire¢ Kiiltiirii: Bu kiiltiir tipinde gerceklestirilen isler i¢in kurum igerisinde ufak
gruplar halinde takimlar olusturulmakta ve takimin ise adaptasyonu takim kaptani tarafindan
uygulamaya konmaktadir. Sonrasinda takim kaptam1 kurum vizyonunu ekibe aktararak
yapilacak isin benimsenerek kusursuz bir faaliyet alanininin olusmasini saglamaktadr. Is ile
alakal1 siireci benimseyen takim bununla alakali ¢aligmakta ve is bitiminde herkes kurum
icindeki yerine donmektedir. Calisanlar daha sonra gelebilecek yeni projelere gore tekrardan

farkli takim arkadaslari ile beraber start alabilmektedirler.

* Birey Kiiltiirii: Bu Kkiiltlir tipinde sahislar 6n planda yer almaktadir. Genel anlamda

bireyler kurum i¢in ¢aba sarf ederler fakat bu tip kiiltiir tiplerinde kurumlar bireyler i¢in ¢aba
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sarf etmektedirler. Bu tip kurumlara en iyi 6rnek olarak meslek odalar1 verilebilir. Meslek
odalar1 bireylerin kendi ¢ikarlarini korumalari igin biraraya gelmistir ve birey kiiltiirlerinin
olustugu yerlerdir. Bu tip kurum tiplerinde sistemi denetleyen bir yap1 olmadi i¢in denetimin

kurum igerisinden bir mekanizma olusturularak yapilmasi gerekmektedir.

2.3.12. Goffe-Jones Modeli

Goffee ve Jonesun modeli, isyerinde yapilacak inceleme ve gozlemlerin yaninda, kurulusun
dayanigsma ve sosyallik boyutlarinin ortaya ¢ikarildigi anketlere dayanmaktadir. Elde edilen
sonuclar bir matrise yerlestirilmektedir. Belirtilen 6zelliklerin giiglii ve zayif olusuna gore
dort kiiltiir tipi tanimlanmaktadir. Ilgili Matris Tablo 11°de gosterilmistir(Goffee, 2000, s.
43).

Tablo 11: Goffee ve Jones Modeli

Cok Sebakelasmis Topluluksal
Kiiltiir Eiiltiir
SOSYALLESME Bolimlanmis Kar Amach
Eiiltiir Eiiltiir
Az
Az Cok
DAYANISMA

Kaynak: (Goffee&Jones 2000, s.43; Aktaran: Arik Toprak, 2007, s. 109)

Tablo 11°de goriildiigii lizere yukar1 yonde sosyallesme boyutu, yatay eksende dayanisma
boyutu yer almaktadir. Ikisinin de dereceleri diisiikten yiiksege dogru gitmektedir.

Matriste, dort kurum kiiltiir tipi yer almaktadir.

e Topluluksal Kiiltiir (dayanisma ve sosyallesme yiiksek)
e Sebekelesmis Kiiltiir (dayanisma az, sosyallesme yiiksek)
e Kar Amaci Giiden Kiiltiir (dayanisma ¢ok, sosyallesme az)

e Bolimlenmis Kiiltiir (dayanisma ve sosyallesme az)
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Sosyallesme; Kurumda bulunan bireyler igerisinde herhangi bir bireyin diger bireyler ile iletisimi ve beraber
vakit gecirebilmesi sosyallesmenin bir ifadesi olarak diisiiniilebilir. Duygusal bir yan1 vardir. Sosyallesme
genelde suni olmayan yollar ile gelisir, is yemekleri, is seyahatleri bu durumlara 6mek olarak
verilebilir. Is yasaminda yiiksek derecede sosyal olmanin yararlari; calisanlara yiiksek
moral ve dinamizm kazandirmasi, takim calismasini, bilgi paylasimini kolaylastirmasi,

yeni fikirleri ve yaraticiligi desteklemesi olarak belirtilebilir.

Sosyallesmenin bir¢ok iyi tarafi varken asiri anlamda sosyallesmek beraberinde kotii
durumlara neden olabilir. Bir isyerinde c¢ok siki arkadasliklar bazen islerin ¢ok iyi
gitmesini saglarken bazende bunun tam tersi olaylar yasanabilmektedir. Bu konuda
yasanabilecek olumsuz durumlardan bazilari; Kimse birbirini elestirmek istemez. Bu tiir
bir egilim; stratejiler ve plan projelere iligkin tartigmalart zaman iginde sifirlayabilir.
Kimse sorun yaratmak istemez. Kurulusun gelisimi durabilir. Ayrica fazla sosyallesme,
kurum i¢i hizipgilige ve dedikodu, asilsiz haber gibi olumsuz durumlara yol agar. Bu
nedenle kurum i¢i sosyallesme orani, kurum amaci destekleyecek bigimde dengeli

olmalidir.
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UCUNCU BOLUM:YONTEM
3.1. Arastirmanin Modeli

Kurum kiiltiirinlin analiz edilmesi amaciyla yapilan bu arastirmada 6rnek olay ¢alismasi
yapilmistir. Evrendeki belirli bir {initenin (birey, aile, hastane, okul, vb), derinligine ve
genisligine, kendisi ve gevresi ile olan iliskilerini belirleyerek o iinite hakkinda yargiya
varmay1 amagclayan tarama diizenlemeleridir. Toplanan veriler, yalnizca inceleme konusu olan
iinite icin gecerlidir, genelleme amaci tasimaz. Ornek olay tarama modeli ile yapilan
arastirmalar, genel tarama modeli ile yapilan aragtirmalara gore daha ayrintili ve gercege

yakin bilgiler verir. Genel taramalar daha yiizeyseldir (Karasar, 2005).

3.2. Calisma Grubu

Bu arastirmanin calisma grubunu Istanbul’da ozel bir telekomiinikasyon firmasinin bes
subesindeki calisanlari olusturmaktadir. Bu bes subeli 6zel kurum 1990 yilinda oto alarm
sistemleri lizerine kurulmus daha sonra teknolojideki yenilikleri gorerek 1995 yilinda
telekomiinikasyon sektoriine girmistir. Konusunda uzman kadrosuyla siirekli kalite anlayisi

felsefesinde calismaktadir

Kurumda tarifeler, cihaz ve aksesuar satiglari, kampanyalar gibi konularda satis ekibinde
calisanlar arasinda rekabetci bir politika izlenir. Firma personeli her hafta degisen vardiyalar
ile ¢aligmaktadir.Vardiye diizeni sube yoneticileri tarafindan yapilmaktadir. Firma herhangi
bir sebepten otiirli fazla calisma yapilmasi durumun da, mesai 6demesi yapmaktadir. Ayrica
magaza geneline hedef cirolar verilip, bu kotalarin asilmas1 durumun da, personel prim adi
altin da O0deme almaktadir. Bu 6demeler kisinin maasima ve c¢alistifi pozisyona gore
degismektedir. Ana hedefler telekomiinikasyon firmasi tarafindan firmaya verilir ve firma bu
hedefleri ¢alisanlarina magaza miidiirleri aracilig1 ile iletir. Telekomiinikasyon firmasi1 golge
miisteriler gondererek bayilerinde calisan elemanlarin kabiliyetlerini ve performanslarim

stirekli 6l¢mektedir. Kurumda performansa dayali licret sistemi uygulanmaktadir.

Arastirma izni alinan kurum ile alakali olarak baslangigtaki calisan sayis1 50 kisi iken kotii
piyasa kosullar1 nedeni ile isten ayrilmalar gergeklesmis ve aragtirma 28 kisinin katilimi ile
gergeklestirilmistir.  Arastirmaya goniilliilik esasina dayali olarak katilim gosteren

katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 12°de verilmektedir.
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Tablo 12. Calisma Grubunun Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler f % Toplam Kisi Sayisi
Cinsiyet Kiz 111 393
28
Erkek 17 | 60,7
Evli
Medeni Durum 17 60,7 28
Bekar 11 39,3
[k Ogretim 3 10,7
Lise
Egitim Durumu — 9 321 28
Onlisas 9 321
Lisans 7 25
20-25 7 o5
26-31 6 | 214
32-37
Yas 4 14,3 08
38-43 5 | 17,9
44-49 3 | 107
50-55 3 | 107
15 Yil 13 | 464
11-15 Y1l
Kidem > 17,9 28
16-20 Y1l 4 14,3
21-25 Y1l 1 3,6
26-ist 2 71
1-5 Y1l 17 60.7
Isletme Kidemi 11-15 Y1l 3 10.7 28
16-20 Yil 1 3,6
21-25 Y1l 2 7.1

Yukaridaki Tablodan da goriilecegi lizere calismaya katilan katilimcilarin %39’u kadin, %
61°1 erkek, %61 evli, %39 ise bekardir. Lise ve onlisans mezunu katilimcilarin yiizdesi %32
olup birbirine esit iken, lisans mezunu katilimci yiizdesi %25, ilkokul mezunu katilimct
yiizdesi ise %10 dur. Katilimcilarin %25°1 20-25 yas arasinda, %21°1 26-31 yas arasinda,
%181 38-43 yas arasinda, %11’isi 44-55 yas arasindadir. Katilimcilarin %46’sinin ¢aligma
hayatindaki kidemi 1-5 yil, %18’inin 11-15 yil, %14’iiniin 16-20 yil, %11’inin 6-10 yil,
%7’sinin 26 yil ve Ustii, %4’1 ise 16-20 yildir. Arastirmaya katilanlarin isletmedeki kidemi ise
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sirastyla soyledir; %61°1 1-5 yil, %18°1 6-10 y1l, %11°11-15 y1l, %7’si 21-25 y1l, %4’ 16-20
yildir.

3.3. Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verilerini toplamak amaciyla anket kullanilmistir. Anket, bir problemle ilgili
olarak, c¢esitli kimselerin, bilgi, tecrilbe ve ilgilerini anlamak amaci ile yapilan
sorusturmalardir (Aslantiirk ve Aslantiirk, 2013, s.119-120). Anket yontemi, bilgiye kolay ve
hizl1 ulasimi saglayan bir yontem oldugundan dolay1 tercih edilmistir. Kullanilan anket formu
iic boliimden olusmaktadir. Anket formunun birinci boliimiinde katilimeilarin cinsiyet,
medeni hali, egitim durumu, yas, ¢alisma ve isletmedeki kideminden olusan tanitici ve
mesleki Ozelliklerini iceren demografik bilgi formu, ikinci bdliimde Kurum Kiiltiir Anket
Formu I (EK.2), iigiincii boliimde ise Kurum Kiiltiirii Anket Formu II (EK.3) bulunmaktadir.

Anket formu, secilen igsletmede ylizylize goriisme yontemiyle uygulanmistir.

e Demografik Bilgi Formu : Katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni hal, egitim durumu,
caligma hayatindaki ve isletmedeki kidem gibi demografik 6zelliklere yoneliktir.

e Kurum Kiiltiirii Anket Formul: Kurum kiiltirii ile ilgili yazin ve Oolgekler
incelenenerek Kurum Kiiltiirii anket formu gelistirilmistir. Anket formu, kurumun
goriinen Ozellikleri, kurum kiiltiiriiniin ogeleri, iletisim, bilgi paylasimi, yonetim
yapisi, ¢alisan ve yonetici davraniglari, sorun ¢6zme, performans ve odiillendirme,
caligma ortami, baglilik ve benzerine yonelik 95 sorudan olusmustur. Formun cevap
secenekleri ise “evet, hayir ve fikrim yok” seklindedir.

e Kurum Kiiltiirii Anket Formull: Kurumlar birden ¢ok kiiltiirii ve kiiltiirel 6geyi
icinde barindirabilmektedir. Kurum Kkiiltiirinii anlamak ve analiz edebilmek igin
birbirinden farli pargalar1 da dikkate almakta yarar bulunmaktadir. Bu nedenle
calismada kurum kiltiiriiyle ilgili uygulanan anket formunun disinda besli Likert
olgeginde ikinci bir anket formu daha gelistirilmistir. Bu form, birinci anket formunda
yer alan baz1 sorular farkli bir sekilde ifade edilerek ve kurum kiiltiiriiyle ilgili (ilgili
yazindan ve dl¢eklerden yararlanilarak) yeni sorular ilave edilerek olusturulmustur. 36
sorudan olusan ve Kurum Kiiltiirii Anket Formu II olarak adlandirilan bu form,
“Kesinlikle katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Fikrim yok (3), Katiliyorum (4),
Kesinlikle katilyyorum (5)” olmak tizere 5’li Likert 6l¢egindedir.
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3.4.  Verilerin Coziimlenmesi

Yukarida bahsi gecen veri toplama araglar1 kullanilarak elde edilen veriler, SPSS 23 paket
programinda analiz edilmistir.  Calismada frekans dagilimlar, yiizdeler, tanimlayici

istatistikler tablolar halinde verilmistir.
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DORDUNCU BOLUM: BULGULAR

Kurum kiiltiirliniin analiz edilmesi amaciyla segilen isletmedeki ¢alisanlara uygulanan ve iki
kurum kiiltiirli anketinden (Kurum Kiiltiirii Anketi [ ve Kurum Kiiltiirii Anketi II) elde edilen

bilgi ve bulgular asagida verilmektedir.
4.1. Kurum Kiiltiirii Anketi I’den Elde Edilen Bilgi ve Bulgular

Kurum kiiltiiriiniin analiz edilmesi amaciyla yapilan bu arastirmaya katilanlara uygulanan
Kurum Kiiltiiri Anket Formul’den elde edilen verilerin frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo
13’deki gibidir. Tablodan da goriilece8i tlizere kurumun goriinen oOzellikleri, kurum
kiiltiirtiniin 6geleri, iletisim, bilgi paylagimi, yonetim yapisi, ¢alisan ve yonetici davraniglari,
sorun ¢dzme, performans ve Odiillendirme, ¢alisma ortami, baglilik ve benzerine yonelik

calisanlarin goriisleri soyledir;

e Isletmenin logosu (%100) ve slogani (%68) bulunmaktadir.

e Binalar belirli bir bir tiptedir ve belirli bir yerlesim diizeni vardir (%57), belirli bir
renk hakimdir (%64), diger isletmelere gore oldukca farklidir (%57), fiziksel
mekanlarin diizenlenisi mekan1 kullanan ¢alisanlar i¢in bir statii semboliidiir (%75).

e lsletmede zorunlu bir giyim tarzi vardir (%71), c¢alisanlar belirli bir tipte giyinirler
(%68).

e Isletmede calisanlarin basarilarm iliskin hikayeler anlatilir (%32). Isletmede kahraman
olarak bilinen ve anlatilan insanlar vardir (%50).

e Isletmede belirli giinlerde kutlamalar yapilir (%32), a¢ilis ve kurulus gibi giinlerde
torenlere onem verilir (%36).

e lsletmenin yazili bir stratejik plani vardir (%57), misyonu herkes tarafindan bilinir
(%50), vizyonu heyecan ve motivasyon yaratir (%50), plan ve programlar yazilidir
(%46).

e lsletmede sonuclardan ¢ok prosediir ve kurallara énem verilmektedir (%61). Bununla
birlikte yazili kurallardan ¢ok yazili olmayan kurallara da 6nem verilmektedir (%57).

e Calisanlarin ¢ogunluguna (%54) gore isletmede uyulmasi gereken kurallar yazili
degildir. Bununla birlikte ¢alisanlarin % 36’sina gore ise yazilidir.

e Isletmede islerin yapilisinda belirli formlar kullanilmaktadir (%79).
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Isletmede calisanlar gerekli bilgilere kolaylikla ulasmaktadirlar (%61), bilgiler ilgili
kisilerle paylasilmaktadir (%68). Ayrica isletmede bilgi dedikodudan da
ogrenilebilmektedir (%46).

Isletmede calisanlar bilgi paylasimina, isbirligine (%86), iletisime (%68) agiktir.
Isletmede c¢alisanlar arasinda isbirligi, dayamisma ve yardimlasma vardir (%73),
karsilikli dostluk ve giiven hakimdir (%75).

Calisanlar kurumun amaglarini ayni sekilde anlayip yorumlarlar (%75).

Isletmeye yeni gelen calisan kisa siirede kuruma ve diger ¢alisanlara alisir (%71).
Calisanlar gorevleriyle ilgili sorumluluk almaktan kaginmaz (%68), rahatlikla
degisime uyum saglarlar (%61).

Isletmede boliimler arasinda (%46) ve ¢alisanlar arasinda (%54) rekabet vardir.
Isletmede yoneticilerle rahatlikla iletisim kurulabilmektedir (%75). Daha ziyade dikey
iletisim (%54) s6zkonusudur. Calisanlar arasindaki iletisim kisilerin gorev tanimlari
cergevesindedir (9%69).

Isletmede giiglii bir hiyerarsik yap1 vardir (%57), merkezi bir yonetim sézkonusudur
(%61). Dolayisiyla genelde kurumun isleyisi iizerinde iist yonetimin etkisi fazladir
(%75). Kararlar1 genellikle tepe yonetim verir (%68).

Isletmede yetki ve sorumluluklar dagitilmistir (%71).

Isletmede katilimer bir yonetim anlayisi (%57) benimsenmekte, katilimi saglamaya
yonelik uygulamalar yapilmaktadir (%57). Karar almada ¢alisanlarin goriisleri
alimmaktadir (%57).

Isletmede ydnetim birimleri birbirleriyle uyumludur (%71).

Yoneticiler calisanlari; yeni fikirler gelistirmeleri igin cesaretlendirir (%61), kurum
amaglar1 dogrultusunda ¢aba gostermeye (%61), takim halinde calismaya (%64), risk
almaya (%54) tesvik eder, denetler (%61).

Yoneticiler, insan iligkilerinde basarilidir (%57), catismalar1 etkili bir gsekilde
yonetirler (%61), ¢alisanlarin gelisimi i¢in her tiirlii destegi saglarlar (%64). Calisanlar
yoneticiyle rahatlikla iletisim kurabilir (%75).

Isletmede sorunlarin dile getirilmesi istenmektedir (%71). Sorunlar cogunlukla (%61)
bireysel olarak ¢oziilmekle birlikte sorun ¢ézmek i¢in takimlar da olusturulmaktadir

(%45).

Isletmede yapilan toplantilarin bir giindemi ve programi (%61) ve hiyerarsik bir
oturma diizeni vardir (%50). Toplantilarda herkes fikrini sdyleyebilir (%75).
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Isletmede sicak, samimi, huzurlu (%82) , esnek (%61) bir caligma ortami vardir.
Calisma zamani ve temposunu belirlemede calisanlara 6zgiirliik taninmaktadir (%54).
Isletmede performansa daya bir iicret sistemi vardir (%54), iicret artislarinda kidem de
onemlidir (%54). Gorevinde basarili ¢alisanlar ddiillendirilmekte (%45), calisanlara
performanslar1 hakkinda geri bildirim verilmektedir (%64). Isletmede ceza sistemi de
bulunmakta ve uygulanmaktadir (%43).

Isletmede yenilikler siirekli takip edilmekte ve benimsenmekte (%75), calisanlarin
kendilerini gelistirmesine imkan veren uygulamalar yapilmaktadir (%57).

Calisanlar isletmeyi, ideal bir yer olarak gormekte (%57), cevresine Gvgiiyle
bahsetmekte (%79), isletmede olmaktan gurur duymaktadir (%71). Isletmenin basarist
onlar1 mutlu etmektedir (%82).

Calisanlar isletmenin basarist i¢in caba gdstermekte (%86), islerini severek,
zorlanmadan yapmakta (%79), isletmenin hedeflerine katkisini bilmekte (%71), bu
isletmede kendilerini degerli ve giivenli hissetmektedirler (%71). Bununla birlikte
calisanlarin %54°1 bu isletmede ¢alismayi iyi bir referans olarak gormekte, %46°s1 ise

ekonomik nedenlerle bu isletmede ¢alismaktadir.
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Tablo 13. Kurum Kiiltiirii Anketi I Sonuglari

Soru ) _ Evet Hayir Fikrim Yok
No Kurum Kiiltiiriiyle Ilgili Ifadeler f % f % f %
1. Isletmenin Logosu vardir 28 100
2. 1$letmenin slogan1 vardir 19 67,9 51179 4 14,3
4. Binalar diger isletmelere gore oldukca farklidir ve 6zgiindiir 16 | 57,1 | 8 | 28,6 4 14,3
5 Bjnalahr belirli bir tiptedir ve binalarda belirli bir yerlesim 16 571 9 | 321 3 321
diizeni vardir
6. Binalarda belirli bir renk hakimdir 18 | 643 | 8 | 28,6 2 7,1
7. i{:;il'fssilmrgzlfggilia;rm diizenlenisi mekan1 kullanan ¢alisanlar igin 21 75 5 | 179 2 71
1. isletmede zorunlu bir giyim tarzi vardir 20 71,4 6 | 21,4 2 7,1
12. Calisanlar belirli tipte giyinirler 19 67,9 7 25 2 7,1
iiéiiehtlr;l;iz rkjgrrglr?an olarak bilinen ve stirekli anlatilan etkili ~ bir 14 50 7 o5 7 25
11. iille;trlrilerde geemiste ¢aliganlarin basarilarina iliskin hikayeler 9 321 | 13 | 464 6 214
10. Eletmede belirli giinlerde kutlamalar yapilir 9 32,1 17 | 60,7 2 7,1
14. Isletmede acilis, kurulus gibi giinlerde tdrenlere dnem verilir 10 35,7 | 12| 429 6 21,4
13. Birimlerin kendine 6zgii bir dili vardir 12 42,9 11 | 39,3 5 17,9
15. Gerekli bilgilere ¢alisanlar kolayca ulasirlar 17 60,7 6 | 21,4 5 17,9
17. Bilgiler ilgili kisilerle paylasilir 19 67,9 4 | 143 5 17,9
95. Isletmede cogu bilgiyi dedikodulardan 6grenirim. 13 | 46,4 | 12 | 42,9 3 10,7
36. Isletmenin yazil1 bir stratejik plani vardir 16 57,1 9 | 321 3 10,7
37. Kurumun misyonu yazilidir ve herkes tarafindan bilinir 14 50 9 | 32,1 5 17,9
38. Kurumun gelecege dair yazili bir vizyonu vardir 12 42 12 | 42 4 41
39. Vizyon calisanlar i¢in heyecan ve motivasyon yaratir 14 50 7 | 25 7 25
40. Plan ve programlar yazilidir 13 | 464 | 11 | 39,3 4 14,3
41. Isletmede uyulmasi gereken kurallar yazilidir 10 35,7 15 | 53,6 3 10,7
42. Isletmedeki prosediirler ve kurallar 6nemlidir 17 60,7 7 25 4 14,3
43. ?;Zgﬁiii yazili kurallardan ¢ok yazili olmayan kurallar 16 57.1 9 | 321 3 10,7
44, éﬂzglnsgsi Isicr)nuc;lardan ¢ok formalite, prosediir ve kurallara 17 60.7 8 | 286 3 107
3. Isletmede islerin yapilisinda belirli formlar kullanilir 22 78,6 3 | 10,7 3 10,7
16. Caligma arkadaglarim, bilgi paylasimina ve igbirligine agiktir 24 85,7 11| 3,6 3 10,7
I54. Ayni1 birimde c¢alisanlar arasinda isbirligi, dayanigma ve 21 75 31107 4 143
yardimlagma vardir
59. Caliganlar arasinda karsilikli dostluk ve giiven hakimdir 21 75 3 110,7| 4 14,3
I55. Yeni gelen ¢alisan kisa siirede kuruma ve diger ¢aliganlara aligir] 20 71,4 3 110,7] 5 17,9
|56. Caliganlar iletisime agiktir 19 67,9 3 | 10,7 6 21,4
|60. Calisanlar kurumun amaglarini ayni sekilde anlayip yorumlarlar| 21 75 3110,7] 4 14,3
|61. Farkl1 birimdeki ¢alisanlar ortak bir bakig agisini paylagirlar 17 60,7 4 (143 7 25
|62. Calisanlar arasinda siirekli bir rekabet vardir 15 53,6 7 25 6 21,4
|63. Boliimler arasinda rekabet vardir 13 46,4 9 (321 6 21,4
84. f)sllrf];r;emizde kisiler arasindaki iletigim ast st iligkisi seklinde 11 39,3 10357 7 o5
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Tablo 13. Kurum Kiiltiirii Anketi I Sonuglar1 (Devam)

fl % fl| % [f %
67. Isletmede iletisim daha ziyade dikey (ast-iist arasinda) olarak]
fisler 15| 53,6 7 25| 6 21,4
68. Caliganlar arasindaki iletisim kisilerin gbrev tanimlari
cercevesindedir. 191 679 7| 25| 2 71
69. Yoneticilerle rahatlikla iletisim kurabilir 21 5| 4l 143] 3 10.7
25. Merkezi bir yonetim s6zkonusudur 171 607! 7 sl 4l 143
28. Kurumumda giilii bir hiyerarsik yap1 vardir. 161 5711 9l 321! 3| 107
26. Genelde iist yonetimin kurumun isleyisi {izerinde etkisi fazladir 21 51 3| 107] 4 143
24. Yetki ve sorumluluklar dagitilmistir 20! 714| 3| 107! 5 179
18. Isletmede katilimc1 bir ydnetim anlayist vardir 16! 5711 6| 214] & 214
19. Kararlar katilimci bir yaklagimla alinir 12| 429 ol 321| 7 o5
20. Kararlar genellikle tepe yonetim verir. 191 6791 6| 214| 3| 107
21. Kararlar1 yonetici astlartyla birlikte verir. 12| 229 13| 46.4] 3 10.7
22. Karar almada goriiglerim dikkate alinir 16! 571 7 x5l 5 179
23. Katilimi saglamaya yonelik uygulamalar yapilir. 16| 571 7 5| 5 179
27. Gorevle ilgili belirsizlik durumunda galisanlar kendileri karar]
verebilirler 17| 60,7 9| 32,1 2 71
85. Isletmedeki yonetim birimleri birbiriyle uyumludur 20l 714| 6l 214] 2 71
46. Yoneticiler c¢alisanlarin yeni fikirler gelistirmeleri igin}
cesaretlendirilirler 17| 60,7 8| 28,6( 3| 107
47. Yoneticiler calisanlart kurum amaglart dogrultusunda ¢abal
gostermeye tesvik eder 17] 60,7 8| 286| 3 10,7
48. Yoneticiler galisanlar: takim halinde ¢aligmaya tesvik eder 18| 643| 8l 286| 2 71
49. Yoneticiler calisanlar risk alma konusunda tegvik eder 15 536| 9l 321 4 143
50. Yoneticiler ¢alisanlar arasinda olabilecek g¢atigmalart etkili bir
sekilde yonetir. 171 60,7 7 25| 4 14,3
51. Yoneticiler insan iliskileri bakimindan basarilidirlar 161 5711 9l 3211 3| 107
52. Yonetiler calisanlarin gelisimi i¢in her tiirlii destegi saglarlar 18| 643| 8l 286| 2 71
53. Yoneticiler ¢alisanlarin sosyal yasamiyla da ilgilenirler 111 393| 13| 46.4| 4| 143
65. Yoneticiler calisanlar1 yakindan denetlerler 171 07| 7 25| 4 143
69 Yoneticilerle rahatlikla iletisim kurabilir 21 751 4| 143] 3 10.7
24. Sorunlarin konusulmasi, dile getirilmesi istenir 20l 714 5! 179] 3| 107
25. Sorun ¢dzmek i¢in takim olusturulur 13| 264! 10| 357 5 179
26. Sorunlar daha ¢ok bireysel olarak ¢oziiliir 171 07| 7 25| 4 143
27. Toplantilar siklikla yapilir 111 393| 121 229| 5| 179
28. Toplantilarda hiyerarsik bir oturma diizeni vardir 14 s0l sl 286] 6 214
29. Toplantilarda herkes fikrini sdyleyebilir 21 75| 4l 143 3| 107
30. Toplantilarin bir giindemi ve programi vardir 171 07| 4l 143| 7 o5
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Tablo 13. Kurum Kiiltiirii Anketi I Sonuglar1 (Devam)

fl % f | % f %
|86. Esnek bir ¢alisma ortami vardir 17| 607! &l 214 50 179

[87. Calisma zamanmi ve temposunu belirlemede ¢alisanlaral

ozgiirliik taninir 15| 536( 8| 286( 5(17,9

92. Sicak, samimi huzurlu bir ¢aligma ortamu vardir 23| 821| 2| 71 3] 10,7
|80. Isletmede Performansa dayali bir iicret sistemi vardir 15| 536| 6| 214 71 25
|8l. Ucret artislarinda kidem énemlidir 15| 536| 8| 286 50179
|82. Gorevinde basarili olan ¢alisanlar 6diillendirilir 13| 464| 9l 321 6| 214
[83. isletmede ceza sistemi vardir ve uygulanir 12| 429| 10| 357 6| 214

66. Calisanlara performanslar hakkinda geri bildirim verilir 18| 643| 8| 286 2| 71
I85. isletmede yenilikler siirekli takip edilir ve benimsenir 21| 75| 3| 107 4| 143
64. Calisanlarin kendini gelistirmesine imkan veren uygulamalar

yapilmaktadir 16| 57,1 7| 25 5(17,9
70. Baska igletmelerle karsilastirdigimda bu isletmeyi ideal bir

yer olarak goriiriim. 16| 57,1 5| 179( 7| 25
71. Isletmenin basarisi beni mutlu eder 23| 821 4| 143 1| 36
72. Bu isletmenin bir {iyesi olmaktan gurur duyuyorum 20| 714| 3| 107 50179
73. Isletmenin hedeflerini ve bu hedeflere katkimi biliyorum 20| 71.4| 3| 107 5| 17.9
74. Isletmenin basaris igin cok ¢aba gdsteririm 2| 857 1| 36 3| 107
75. Isletmem hakkinda ¢evreme, isletmeden 6vgiiyle s6z ederim 22| 78,6 3| 107 3| 10,7
76. Emekli oluncaya kadar bu isletmede ¢aligmak istiyorum 15| 536| 6| 214 71 25
77. Yoneticilerim yeteneklerimin farkindadir 16| 571| 6| 214 6| 21.4
78. Emegimin karsiligini aldigimu diisiiniiyorum 15| 536| 6| 214 71 25
79. Isimi severek, zorlanmadan yaptyorum. 2| 86| 4| 13| 2| 71
90. Bu sirkette kendimi degerli hissediyorum 20| 71.4| 3| 107 5] 17.0
91 Isletmede kendimi giivenli hissediyorum 20| 71.4| 5| 179 3| 10,7
93. Bu isletmede galisiyor olmak benim igin iyi bir referansdir 15| 53.6 7 o5 6| 214
94. Ekonomik nedenlerle bu isletmede ¢alistyorum. 13| 46.4| 10| 357 50179

4.2. Kurum Kiiltiirii Anketi II’den Elde Edilen Bilgi ve Bulgular

Calismada kurum Kkiiltiirtiniin analiz edilmesi amaciyla segilen isletmedeki calisanlara
uygulanan ikinci Kurum Kiiltiiri Anketi II’ den elde edilen sonuglar Tablo 14’de
verilmektedir. Tabloda yer alan ifadeler ilgili oldugu konulara gore gruplandirilmaya
caligilarak soru numaralariyla birlikte verilmistir.
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Tablo 14. Kurum Kiiltiirii Anketi IT Sonuglar

sE |5 |3 |E |eE |:

=5 |5 |2 |£ |22 |&

= = £ = |z =

2 |2 |2 |£ |8E |£
Soru Nosu ve Kurum Kiiltiiriiyle ilgili ifadeler AR s = = Y & )

= = L v v
f 1% f|%]|f|%[f]|%]| f] % X

14. Bu is yerinde gii¢lii bir isletme kiiltiirii vardir. 9 |32|11)38| 3 |10(3f10| 2 7 3,79
11.Is-gérme yontemlerimize yol gdsteren net ve 6 (21| 7 |25]10135|2| 7| 3| 10 | 3,39
tutarh bir degerler sistemimiz vardir.
12.Islerin yiiriitilmesinde davranislarimizi 4 1147 |25 5 |17|6]|21| 6 | 21
yonlendiren ve dogru ile yanligin ayirt edilmesini 2,89
saglayan (etik) degerler yoktur.
29. Calisanlarin yaptiklari iglere yon verebilecek 9 1321913216 (2111133 ] 10 | 371
net, acik bir igletme misyonumuz vardir.
28. Uzun-dénemli bir is programi ve belli bir 6 [21]11|39| 7 |25|2|7 | 2 7 3,61
gelisim planimiz mevcuttur.
30. Isletmenin gelecegine yonelik olarak 10 [35] 6 21| 9 |32|3]|10 3,82

belirlenmis stratejik bir ig-planlamasi yoktur.

36. Kisa donemli ig talepleri, vizyonumuzdan 6diin 6 [21|8|28|8128|12|7 |4 14 3,36
vermeden karsilanabilmektedir.

19. Is-gdrme tarzimiz oldukca esnek ve degisime 8 |28|11|139(5 |17(1({3 | 3| 10 3,71
agiktir.

20. Rakip firmalarin faaliyetleri ve is alanindaki 8 [28(11139|4 11413|10]| 2 7
degisimlere bagli olarak yonetim, uygun stratejiler 3,71
geligtirebilmektedir.

21. Is alanimizdaki yenilik ve gelisimler, yonetim 7 [25]10135]9132|2]7 3,79
tarafindan izlenmekte ve uygulanmaktadir.

26. Yenilik¢ilik ve yapilan islerde risk almak, 6 [21]9(32]6|21|14]|14] 3 | 10 3,39

yonetimce istenmekte ve ddiillendirilmektedir.

22. Misterilerin istek ve Onerileri, i faaliyetlerinde | 8 |28[10|35| 5 |17|3|10]| 2 7
siklikla degisiklikler yapilmasina yol 3,68
acgabilmektedir.

24. Miisteri istemleri (talepleri) is faaliyetlerimizde | 8 |28 5 (17| 5 [17(5(17| 5 | 17 3,21
genellikle dikkate alinmamaktadir.

23. Tum ¢aliganlar, miisterilerimizin istek ve 12 [42]11|39( 3 |10 2| 27 4,11
ihtiyaclarini anlamaya 6zen gostermektedir.

35. Yoneticilerimiz uzun donemli bir bakis agisina 11 |39 7 |25 6 |21(2| 7| 2 7 3,82
sahiptirler.

32. Yoneticiler, isletmemizin temel hedefleri 10 |35(11(39( 5 (17|27 4,04
dogrultusunda hareket edebilmektedirler.

10.Y6neticiler sdylediklerini uygulamaktadirlar. 10 |135| 7 |25 8 |28f2| 7| 1 3 3,82
1. Calisanlarin gogunlugu yaptiklari isle 10 135|1 8 |28| 6 |[21|2| 7| 2 7
biitiinlesmislerdir. 3,78

33. Calisanlar, uzun dénemde isletmenin basarili 11 |39(10(35( 4 (14|27 | 1 3 14,00
olabilmesi i¢in yapilmasi gerekenleri bilmektedir.

6.Tiim galisanlar kendi gorevleri ile isletmenin 10 (35| 8 |28| 8 |28 2 7 3,86
amaglar1 arasindaki iliskiyi kavramustir.
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Tablo 14. Kurum Kiiltiirii Anketi IT Sonuglart (Devam)

+E |8 |x |E |oE
~E | E > 5 | X5
= = «
= S = = 5
c > > = = c = e
5= | = = E |3 E s
Soru Nosu ve Kurum Kiiltiiriiyle ilgili ifadeler Y = = X E v E 8
S e R ¥ G
f |%|f|%]|f|%|[f|%]|f] % X
34. Calisanlar, gelecege yonelik olarak belirlenmis 5 1171 5|17| 8 |28]|5|17| 5| 17 3,00
olan igletme vizyonunu paylagsmaktan uzaktir.
2. Calisanlar arasinda yeterli 6lgiide bilgi paylasimi | 10 [35(12 (42| 4 [13|2( 7
oldugundan, gerektiginde herkes istenilen bilgiye 4,07

ulagabilmektedir.

3.Is planlar1 yapilirken, tiim calisanlar karar verme 8 |28|14|42| 3 |10(3|10| 2 7 404
stirecine belli 6l¢iide dahil edilmektedir. ’

7. Calisanlara kendi islerini planlamalari igin 11 [39]10|35( 4 |14(2| 7| 1 3 4,00
gerekli yetki verilmektedir.

31.Isletmenin faaliyet amaclarina iliskin olarak 12 142]1 9 |32 3 |10(2| 7| 2 7 3,96
calisanlar arasinda tam bir uzlagma vardir.

16. Calisanlar isletmenin farkli boliimlerinde de 9 (32101357 251113 |1 3

olsalar i faaliyetleri agisindan ortak bir bakis 3,89

acisini paylasabilmektedir.
17. Isletmenin farkli boliimleri tarafindan yiiriitiilen | 7 |25|11]|39| 6 |21]|2[ 7 [ 2 7 3,68
projeler kolayca koordine edilmektedir.
18. Baska boliimden bir kisiyle ¢alismak, adeta 5 11719 |32| 8 |28(4(14] 2 7 3,39
farkli bir isletmeden birisiyle ¢aligmak gibidir.
4. Farkl1 boliimler (departmanlar) arasinda isbirligi 6 |21 712515171828 2 7 3,25

yapilmamakktadir.

15. Problemli konularda dahi kolayca bir goriis 9 1321 8128|10|35 1 3 3,86
birligi saglanabilmektedir.

13. Is faaliyetlerinde bir anlasmazlik meydana 8 |28 9|32 7 |25(2(7 |2 7
geldiginde, her bir ¢alisan tatmin edici bir ¢oziim 3,68
bulmak i¢in ¢ok gayret gostermektedir.

5.Takim galismasi yapilmasi, biitiin is 5 |17]|14]|50| 6 |21(2|( 7| 1 3 3,71

faaliyetlerinde esas alinmaktadir.

27.Calisanlarin isleriyle ilgili olarak 6grenmeleri 11 13919 |32| 6 (21|13 |1 3 4.00
(yeni bilgiler edinmesi) dnemli bir amagtir. '

8. Calisanlarimizin ig-gérme kapasiteleri siireklibir | 9 [32] 9 (326 (21|27 | 2 7 3,75
gelisim gostermektedir.

9. Calisanlarin ig-gérme becerilerini artirmak i¢in 8 |28|11|39| 4 |14(4(14] 1 3 375
gereken her sey yapilmaktadir.

25. Herhangi bir basarisizlikla karsilagildiginda bu, 7 125(8 12819 13213(10] 1 3
yonetim tarafindan, gelisim ve 6grenme igin bir 3,61
firsat olarak degerlendirilir.

Yukaridaki tablodan da goriilecegi lizere ¢aligmaya katilanlarin kurum kiiltiirtiyle ilgili verilen
ifadelere verdikleri cevaplarin ortalama degerleri 3,25- 4,11 arasinda degismektedir. Diger bir

ifadeyle kurum kiiltiriiyle ilgili ifadelere verilen cevaplar “fikrim yok™ ile “katilryorum”
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arasinda degismektedir. Ortalama degeri 4 ve 4’yakin olan ifadeler gruplandirilarak ortalama

degerlerine gore siralanarak asagida verilmektedir.
Miisteri odaklilik olarak adlandirilabilecek olan ifadelerin ortalama degerleri soyledir;

o “Tiim c¢alisanlar, miisterilerimizin istek ve ihtiyaglarimi anlamaya ozen
gostermektedir’ (x=4,11).

o  “Miisterilerin istek ve onerileri, is faaliyetlerinde siklikla degisiklikler yapilmasina yol
acabilmektedir’ (x=4,11).

Yonetici davranislarina yonelik ifadelerin ortalama degerleri, 4 ve 4’e yakindir. Soyleki:

o  “Yoneticiler, igsletmemizin temel hedefleri dogrultusunda hareket edebilmektedirler”
(x=4,04).
o Yoneticilerimiz uzun donemli bir bakis agisina sahiptirler” (X=3,82).

o “Yoneticiler soylediklerini uygulamaktadirlar” (x=3,82).
Takim ¢alismasi ve kararlara katilimla ilgili ifadelerin ortalama degerleri soyledir:

e “Is planlart yapilirken, tiim c¢alisanlar karar verme siirecine belli Olciide dahil
edilmektedir” (x=4,04).

o “Takim ¢alismas: yapilmasi, biitiin is faaliyetlerinde esas alinmaktadir” (x=3,71).

Ogrenme ve gelisme olarak adlandirilabilecek olan ifadeler ve ortalama degerleri sirasiyla

sOyledir:

o  “Calisanlarin igleriyle ilgili olarak 6grenmeleri (veni bilgiler edinmesi) onemli bir
amacgtir” (X=4,00).

o  “Calisanlarimizin ig-gorme kapasiteleri siirekli bir gelisim gostermektedir” (X=3,75);

o “Calisanlarin ig-gérme becerilerini artirmak i¢in gereken her sey yapilmaktadir”
(X=3,75);

o  “Herhangi bir basarisizlikla karsilasildiginda bu, yonetim tarafindan, gelisim ve

ogrenme i¢in bir firsat olarak degerlendirilir’ (X=3,61)

Calisanlarla ilgili ifadeler ve ortalama degerleri ise soyle siralanabilir;
o “Calisanlara kendi iglerini planlamalari igin gerekli yetki verilmektedir” (Xx=4,00).
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o “Calisanlar arasinda yeterli olgiide bilgi paylagimi oldugundan, gerektiginde herkes
istenilen bilgiye ulasabilmektedir” (X=4,07).

o “Calisanlar, uzun donemde isletmenin bagarili olabilmesi i¢in yapilmas: gerekenleri
bilmektedir” (x=4,00).

o “Tiim c¢alisanlar kendi gorevieri ile igletmenin amaclart arasindaki iliskiyi
kavramistir” (X=3,86)..

o  “Calisanlarin ¢ogunlugu yaptiklar isle biitiinlesmislerdir” (X=3,78).

o “Calisanlar, gelecege yonelik olarak belirlenmis olan isletme vizyonunu paylasmaktan

uzaktr” (x=3,00)
Calisanlar arasindaki dayanisma ve uzlagmayla ilgili ifadelerin ortalama degerleri ise soyledir:

o “Isletmenin faaliyet amaclarina iliskin olarak calisanlar arasinda tam bir uzlasma
vardir” (X=3,96).

o “Calisanlar isletmenin farkli boliimlerinde de olsalar is faaliyetleri agisindan ortak
bir bakis agisini paylasabilmektedir’ (x=3,89).

o  “Problemli konularda dahi kolayca bir goriis birligi saglanabilmektedir’ (x=3,86).

e “[s faaliyetlerinde bir anlasmazlik meydana geldiginde, her bir ¢alisan tatmin edici
bir ¢oziim bulmak i¢in ¢cok gayret gostermektedir (X=3,68).

o “Isletmenin farkli boliimleri tarafindan vyiiriitiilen projeler kolayca koordine
edilmektedir”’ (x=3,68).

e Bunun yani sira “Bagska boliimden bir kisiyle calismak, adeta farkli bir isletmeden
birisivle ¢alismak gibidir” (X=3,39) ile “Farkli béliimler (departmaniar) arasinda

isbirligi yapimamaktadir” (X=3,25) ifadelerine ait ortalamalarin diisiikliigii ¢alisanlar

arasindaki dayanigmanin varligina isaret ettigi soylenebilir.

Dogrudan kurum kiiltiirii ve degerlerle ilgili ifadelerin ortalama degerleri incelendiginde ise
calisanlarin, “Bu is yerinde giiclii bir isletme kiiltiirii vardir” (X=3,78) ifadesine katildigi
goriilmekte buna karsilik degerlerle ilgili ifadeler konusunda kararsiz olduklar1 veya herhangi
bir fikirleri olmadig1 giiriilmektedir. Séyleki; “Is-gorme yontemlerimize yol gésteren net ve
tutarly bir degerler sistemimiz vardir” (X=3,39); “Islerin yiiriitiilmesinde davramglarimizi

yonlendiren ve dogru ile yanlisin ayiwrt edilmesini saglayan (etik) degerler yoktur” (x=3,39).
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“Isletmenin gelecegine yonelik olarak belirlenmis stratejik bir is-planlamas: yoktur”

ifadesinin ortalama degeri 3,82 olarak ortaya ¢ikmakla birlikte “Calisanlarin yaptiklar: islere

yon verebilecek net, acgik bir igletme misyonumuz vardir” (X=3,71); “Uzun-dénemli bir is

programi ve belli bir gelisim planimiz mevcuttur” (X=3,61); “Kisa donemli is talepleri,

vizyonumuzdan odiin vermeden karsilanabilmektedir” (X=3,36) ifadelerine iliskin ortalama

degerleri dikkat ¢ekmektedir.

Yenilik ve degisimle ilgili ifadelerin ortalama degerleri ise soyledir;

“Is alanimizdaki yenilik ve gelisimler, yonetim tarafindan izlenmekte ve
uygulanmaktadir” (x=3,79).

“Is-gérme tarzimiz oldukca esnek ve degisime aciktir” (X=3,71)

“Rakip firmalarin faaliyetleri ve is alanindaki degisimlere bagh olarak yonetim, uygun
stratejiler gelistirebilmektedir” (Xx=3,71)

“Yenilik¢ilik ve yapilan islerde risk almak, yonetimce istenmekte ve

odiillendirilmektedir’ (X=3,39)
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BESINCIi BOLUM: SONUC ve ONERILER
5.1.  Sonuc ve Oneriler

Kurum kiiltiirti, kurumdaki yonetim yapisi, yonetici davraniglari, ast-iist iligkileri, iletisim,
bilgi paylasimi, performans degerlendirme ve o&diillendirme, c¢alisma ortami, caligsanlar
arasindaki isbirligi, dayanisma, paylasilan degerler, inanglar, varsayimlar, aliskanliklar,
kurallar, torenler, kurumun fiziki 6zellikleri, kullanilan dil ve araglar, giyim sekli ve benzerini
icine alan genis ve olduk¢a 6nemli bir kavramdir.

Kurum kiiltiiriiyle ilgili yapilan calismalarda kiiresel marka olan Apple, IBM, HP gibi
kuruluslarin basarilarinda kiiltiiriin ne denli 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Isletmelerin
stratejilerini basariyla uygulayabilmesi, yerel ve kiiresel markalarla rekabet edebilmesi,
degisime uyum saglayabilmesi, basarili olabilmesi ve siirdiirebilmesi ve benzeri i¢in kurum
kiiltiirtiniin farkinda olmasi, uygun kurum kiltiirii olusturmasi ve bunu yayginlastirmasi
gerekmektedir.

Kurum kiiltiiriiniin analiz edilmesi amaciyla segilen bir isletmede yapilan bu ¢alismadan elde
edilen sonuglar soyle 6zetlenebilir.

e lsletmenin logosu calisanlarin tamami tarafindan bilinmekle birlikte slogan1 herkes
tarafindan bilinmemektedir. Isletmede binalar belirli bir renkte ve belirli bir tipte olup
mekanlarin diizenlenisi bir statii semboliidiir. Isletmede zorunlu bir giyim tarzi,
kahraman olarak bilinen ve anlatilan ¢alisanlar1 vardir.

e Isletmede sonuglardan ¢ok prosediir ve kurallara énem verilmekte, yazili kurallardan
¢ok yazili olmayan kurallarin varligina isaret edilmektedir. Islerin yapilisinda belirli
formlar kullanilmaktadir.

e Isletmenin stratejik plam ve programlari yazili olmakla birlikte bunlar ve isletmenin
misyonu ve vizyonu ¢alisanlarin tamamu tarafindan bilinmemektedir.

e Isletmede merkezi bir ydnetim sézkonusu olup kararlar genellikle tepe ydnetim
tarafindan alinmakla birlikte calisanlarin katilimimi saglamaya yonelik uygulamalar
yapilmaktadir. Is planlar1 yapilirken calisanlar belli olgiilerde dahil edilmekte,
faaliyetlerin gerceklestirilmesinde takim galismasina 6nem verilmektedir.

e Yoneticiler uzun dénemli bakis agisina sahip olup isletmenin hedefleri dogrultusunda
hareket etmekte; c¢alisanlar1 yeni fikirler gelistirmeleri, gelismeleri igin
cesaretlendirmekte, destek saglamakta; kurum amaglart dogrultusunda ¢aba

gostermeye, takim halinde ¢caligmaya tesvik etmekte ve denetlemektedir.

68



Isletmede yoneticilerle rahatlikla iletisim kurulabilmekte, ¢alisanlar arasindaki iletisim
daha ¢ok gorev tanmimlari c¢ergevesinde meydana gelmektedir. Dikey iletisimin
varligina isaret edilmektedir.

Isletmede sorunlarm dile getirilmesi istenmekte, sorunlar ¢ogunlukla bireysel olarak
¢Oziilmektedir.

Isletmede yapilan toplantilar belirli bir giindem ve programla yapilmakta, toplantilarda
katilimcilar rahatlikla fikirlerini sdyleyebilmektedir.

Isletmede performansa dayali bir {icret sistemi vardir. Calisanlara performanslari
hakkinda geri bildirim verilmekte, basarili ¢alisanlar odiillendirilmektedir. Ayrica
isletmede ceza sistemi de bulunmakta ve uygulanmaktadir. Ancak bu konuda
caliganlarin tamaminin bilgisi bulunmamaktadir.

Calisanlarin biiyiik bir boliimii, gerekli bilgilere kolaylikla ulasabilmekte; isletmenin
basarili olmasi igin yapilmasi gerekenleri bilmekte; kendi gorevleriyle isletme
amaglar arasindaki iliskiyi bilmekte; sorumluluk almaktan ka¢inmamaktadir. Cok
fazla olmasa da ¢alisanlarin isleriyle biitiinlestigi de sdylenebilir.

Calisanlarin biiyiilk bir boliimii, isletmenin basarisindan mutlu olmakta; isletmenin
basarist i¢in caba sarfetmekte; isletmeye katkilarimi bilmekte; isletmede olmaktan
gurur duymakta; cevrelerine Ovgliyle bahsetmekte; islerini severek yapmakta ve
isletmede kendilerini degerli ve giivenli hissetmektedirler. Bununla birlikte isletme
sadece ekonomik nedenlerle ¢alisanlar da bulunmaktadir.

Calisanlarin biiyiik bir boliimiine gore isletmede sicak, samimi ve huzurlu bir ¢aligma
ortami vardir ve ¢alisanlar arasinda karsilikli dostluk ve giiven hakimdir.

Calisanlarin bir kismu isletmede giiglii bir isletme kiiltiirliniin varligina isaret etse de
kurumun degerler sistemine iligskin goriisleri diistiktiir.

Calisanlarin biiyiik bir boliimiine gore g¢alisanlar arasinda isbirligi, dayanisma ve
yardimlagsma vardir; ¢alisanlar kurumun amaglarin1 ayni sekilde anlayip yorumlarlar,
farkli boliimlerde olsalar da is konusunda ortak bakis acisini paylasirlar, problemli
konularda bile goriis birligine varirlar.

Isletmede yenilik ve gelismeler yonetim tarafindan takip edilmekte, benimsenmekte ve
uygulanmaktadir. Esnek ve degisime agik bir ¢alisma tarzi bulunmaktadir.

Calisanlarin yeni bilgiler edinmesi, becerilerini arttirmasi, kendilerini gelistirmesi i¢in
uygulamalar yapilmaktadir. Ancak bu konu c¢alisanlarin tamami tarafindan

bilinmemektedir.
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e Isletmede miisteri odakli olarak hareket edilmekte, calisanlar miisterilerin istek ve
ihtiyaclarin1 anlamaya 6zen gostermekte, bu dogrultuda is faaliyetlerinde degisiklikler

yapabilmektedir.

Kurum kiiltiiriin analiz edildigi bu isletmede kurallara ve prosediirlere énem verilmesi,
hiyerarsik bir yapinin, merkezi bir yOnetim tarzinin olmasi, yetki ve sorumluluklarin
dagitilmasi, is planlarinin yazili olmasi, ¢alisan sayisinin azligr gibi nedenler biirokratik bir
kiiltiiriin varligmi akla getirmektedir. Ote yandan calisanlarin biiyiik bir béliimiine gore
isletmede sicak, samimi ve huzurlu bir ¢alisma ortaminin var olmasi, ¢alisanlar arasinda
karsilikli dostluk, giiven, isbirligi ve dayanigmanin olmasi, hedeflerin herkes tarafindan
bilinmesi, isle ilgili yazili prosediirlerin olmasi, kolaylikla ihtiya¢ duyulan bilgiye ulasilmasi
ve paylasilmasi ve benzeri de komiinal kiiltiirii cagristirmaktadir. Ayrica ¢alisanlarin bir kismi
isletmede gii¢lii bir isletme kiiltlirtiniin varligina isaret etmektedir. Ancak kurumun degerler
sisteminin varligma iliskin goriiglerine yonelik bilgi yeterli degildir. Dolayisiyla yapilan
calismadan elde edilen bulgulara gore isletmenin kiiltiir tipiyle ilgili bir ¢ikarimda bulunmak
miimkiin degildir. Diger bir anlatimla incelenen isletmede, bir kurum kiiltiirii tipinin
ozelliklerinin net bir sekilde goriilmedigi, kurum kiiltiiriine iliskin farkindaligin diisiik oldugu,

calisanlarin konuyla ilgili net bir goriisiiniin olmadig1 sdylenebilir.

Sektorde kurum kiiltiirii giiclii olan isletmeler, bulunduklar1 alanda hedef kitleye kolayca
erisebilmekte ve sektorde 1yi bir konum elde edebilmektedirler (Kaya, 2008). Bir kurumda
kurumsal kiiltiiriin  giiglii olabilmesi i¢in kurumun kiiltiiriniin kendine 6zel metodlarla
olusturulmas: gerekmektedir. Kendine has yontemlerle kurum kiiltliriinii  benimseyen
kurumlarin ¢alisanlarinin ihtiyaglarin1 daha ¢ok onemsedigi iddia edilmektedir. Bu sayede
calisanlar nasil davranmalar1 ve ne yapmalar1 gerektigini bilmekte ve ortaya cikardiklari isin

Ooneminin farkina varmaktadir (Gergik, 2005).

Kurumda iyi bir isletme kiiltiiriinlin olmas1 kurumun hedefleri dogrultusunda daha kolay
ilerlemesini saglayacagi gibi ¢alisanlar arasinda da bir motivasyon kaynagi olabilmektedir.

Yeni galisanlar iyi bir isletme kiiltiirii olan kurumlara daha kolay adapte olabilmektedirler.

Kurumda uygun stratejilerin olmasi kurumun devamliligi agisindan 6nem arz etmektedir.
Kurum rakip firmalara karst dogru stratejiler gelistirdigi taktirde ayakta kalabilmekte ve
bulundugu sektore yon verebilmektedir. Bunun yani sira kurumlar miisterilerin ihtiyaglarina

cevap verebilmeli ve rakip firmalarin gelisimleri karsisinda yeni stratejileri gelistirmelidirler.
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Kurumda yonetimin sektdrdeki yenilik ve gelismelere uyum saglayabilmesi kurumun

devamlilig1 agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Kurumda calisanlar yaptiklart is ile biitiinlesmelidirler. Aksi halde bu gibi durumlar kurum igi
verimin diismesine neden olmaktadir. Bu yiizden yoneticiler ¢alisanlarin yaptiklan is ile

biitiinlesmesini saglamalidir.

Kurumlarda ¢alisanlarin yaptiklar1 islere yon verebilecegi kararlar1 kendilerinin alabiliyor
olmasi ¢alisanlarin gelisimi agisindan 6nemlidir. Fakat alinan kararlarin dogrulugu yoneticiler

tarafindan takip edilmelidir, aksi durumlarda istenmeyen sonuglar da ortaya ¢ikabilir.

Kurumda bilgi paylasiminin iyt durumda olmasi kurumdaki galisanlar arasinda bulunan

iligkilerin iyi diizeyde olmasini saglamaktadir.

Kurumlarda islerin yapilisinda belirli formlarin kullanilmasi yapilan islerin kalicili§ina neden

olurken diger taraftan fazladan zaman kaybina neden olabilmektedir

Kurumlarda belirli tipte giyim tarzinin olmasi kurum ¢alisanlar1 agisindan olumlu ve olumsuz
etkilere neden olmaktadir. Kurumlarda belli bir giyim tarzi olusturulurken yol acabilecegi

olumlu ve olumsuz durumlar g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Kurumlarda huzurlu bir ¢alisma ortami personel veriminin dolayist ile isletme veriminin
artmas1 anlamina gelmektedir. Bu yiizden kurumlar ¢alisanlarina huzurlu bir ¢alisma ortami

yaratmalidirlar.

Kurumlarda oryantasyon egitimi onemli bir yer tutmaktadir. Oryantasyon egitimi kurum

icindeki yardimlagsmanin ve biz olabilme olgusunun baslangi¢ noktasi olarak goriilmektedir.

Kurumlarda verimli bir ¢alismanin olabilmesi i¢in c¢alisanlarin kurumlarin amaglarint ayn
sekilde anlaylp yorumlamasi gerekmektedir. Kurum amaglarina dogru istikamette
ilerleyebiliyorsa kurumda hedeflerin ¢alisanlara biiyiikk oranda dogru sekilde aktarildigi
anlagilmaktadir. Bu da kurumsal kiiltiirde olmas1 gereken 6zelliklerden biridir. Calisanlara
kurumun amaclarinin dogru bir sekilde verilmesi kurumun varmak istedigi noktaya daha hizl
varabilecegini gostermektedir. Kurumlar calisanlarina misyon ve vizyonunu ne 6l¢iide dogru

bir sekilde ¢alisanlarina aktarabilirse o dl¢iide hedeflerine daha hizli ilerleyebileceklerdir.

Kurumlarda caligma zamani ve temposunun belirlenmesinde c¢alisanlarin goriislerinin

alinmasi ¢aliganlarda bir motive unsuru olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
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Firmalar ¢ogu zaman iiriinii tasarlayip, onu hizli bir sekilde pazara pazarlarken bunu yildan
yila yapabilmeyi siirdiiriirken, kurulusun sosyal mimarisinin temelinde yatan bir kiiltiir
sorununu gérmemezlikten gelmektedir. Bu yiizden bir¢ok firma verimini yapi, siire¢ ve
teknolojik degisiklerle arttirabilecegini diisiinebilmektedir. Halbuki basarinin temel
dayanaginin “Once insan” felsefesi ve saglam bir kurum kiiltiirii ile saglandigi anlasilmaktadir.
Bunun aksini iddia eden firmalar ise basarisiz olmaya mahkum kalmaktadir. Bu nedenle
firmalar basar1 yakalayabilmek i¢in kurumlarda kiiltiirel degisiklige gitmeyi goze almalidir.
Kiiltiirel degerleri benimseyen firmalarin rakiplerine nazaran daha basarili olduklari
goriilmektedir. Ciinkii kurumlarda taklit edilemeyen en Onemli o6zellik kiiltiiriin yapisidir

(Vural, 2018).

Gelecekte yapilacak olan arastirmalarda arastirma evreni daha genis bir ¢evreye uygulanirsa
¢ikan sonuglarin daha faydali olacagi beklenebilir. Ayrica kullanilan anket yontemine ek
olarak katilimcilar ile birebir gériismeler yapilmasi daha dogru sonuclar ¢ikmasina yardimei

olacaktir. Bu kapsam genisletilerek sektorel bir ¢calismaya doniistiiriilebilir.
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EKLER
Ek-1

Demografik ozellikler formu

Sayin Katilimei,

Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde isletmelerde kurum kiiltiiriiniin analiz edilmesine
yonelik yapilan Yiiksek Lisans Tezinde kullanilmak iizere hazirlanan anket formunda yer alan sorularin her
birini cevaplandirmanizi rica ederiz. Elde edilen veriler sadece arastirmaci tarafindan kullanilacaktir.
Aragtirmaya yapacagmiz katkilardan dolayr simdiden tesekkiir eder, ¢alismalarimizda basarilar dileriz. Liitfen

isim belirtmeyiniz.

BiRINCi BOLUM
1. Cinsiyetiniz :[] Kadmn [ ] Erkek
2. Medeni Haliniz [ EVii [ ] Bekar

3. Egitim Durumunuz: [ ] ilk ve orta 6gretim [ ] Lise [] Onlisans [ ] Lisans [ ] Lisansiistii

4. Yasmz :[] 20-25 []26-31 []32-37 []38-43 []44-49
[ ]50-55 [ ]56-61 [ 61yas ve iistii

5. Kag yildir cahisiyorsunuz? (Calisma kideminiz)
15yl []6-10yil []11-15y1l []1620y1l []21-25y1l []26 y1l ve iistii

6. Kac yildir bu isletmede ¢alistyorsunuz? (isletmedeki kideminiz)
15yl []6-10y1l []11-15y1l []1620y1l  []21-25y1l [] 26 y1l ve iistii
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Ek-2

Kurum Kiiltiirii Anket Formu |

Liitfen asagida verilen ifadelere iliskin goriisiiniizii isletmenizi diisiinerek (X) isareti ile
belirtiniz.

Evet

Hayir

Fikrim
yok

1. Isletmenin Logosu vardir

Isletmenin slogani vardir

Isletmede islerin yapilisinda belirli formlar kullanilir

Binalar diger isletmelere gore oldukga farklidir ve 6zgiindiir

Binalar belirli bir tiptedir ve binalarda belirli bir yerlesim diizeni vardir

Binalarda belirli bir renk hakimdir

Fiziksel mekanlarin diizenlenisi mekani kullanan ¢alisanlar igin statii semboliidiir

Isletmede zorunlu bir giyim tarzi vardir

QXN |g|H~ Wi

Isletmede kahraman olarak bilinen ve siirekli anlatilan etkili bir insan/insanlar vardir

10 Isletmede belirli giinlerde kutlamalar yapilir

11. Isletmede ge¢miste calisanlarin basarilarina iliskin hikayeler anlatilir

12. Calisanlar belirli tipte giyinirler

13. Birimlerin kendine 6zgii bir dili vardir

14. Isletmede acilis, kurulus gibi giinlerde torenlere dnem verilir

15. Gerekli bilgilere ¢alisanlar kolayca ulagirlar

16. Caligsma arkadaglarim, bilgi paylasimina ve isbirligine agiktir

17. Bilgiler ilgili kisilerle paylasilir

18. Sorunlarin konugulmas, dile getirilmesi istenir

19. Sorun ¢6zmek i¢in takim olusturulur

20. Sorunlar daha ¢ok bireysel olarak ¢oziiliir

21. Toplantilar siklikla yapilir

22. Toplantilarda hiyerarsik bir oturma diizeni vardir

23. Toplantilarda herkes fikrini sdyleyebilir

24, Toplantilarin bir giindemi ve programi vardir

25. Isletmede katilimci bir yonetim anlayisi vardir

26. Kararlar katilimci bir yaklagimla alinir

27.Kararlari genellikle tepe yonetim verir.

28. Kararlar1 yonetici astlariyla birlikte verir.

29. Karar almada goriiglerim dikkate alinir

30. Katilimi1 saglamaya yonelik uygulamalar yapilir.

31. Yetki ve sorumluluklar dagitilmigtir

32. Merkezi bir yonetim sdzkonusudur

33. Genelde iist yonetimin kurumun igleyisi lizerinde etkisi fazladir

34. Gorevle ilgili belirsizlik durumunda ¢aligsanlar kendileri karar verebilirler

35. Kurumumda gii¢lii bir hiyerarsik yap1 vardir.

36. Isletmenin yazil bir stratejik plani vardir

37. Kurumun misyonu yazilidir ve herkes tarafindan bilinir

38. Kurumun gelecege dair yazili bir vizyonu vardir

39. Vizyon caliganlar i¢gin heyecan ve motivasyon yaratir

40. Plan ve programlar yazilidir

41. Isletmede uyulmasi gereken kurallar yazilidir

42. isletmedeki prosediirler ve kurallar dnemlidir

43. Isletmede yazili kurallardan ¢ok yazili olmayan kurallar dnemlidir

44, Isletmede sonuglardan ¢ok formalite, prosediir ve kurallara 6nem verilir

45. Isletmedeki yonetim birimleri birbiriyle uyumludur

46. Yoneticiler ¢caliganlarin yeni fikirler gelistirmeleri i¢in cesaretlendirilirler

47.Yoneticiler ¢caligsanlari kurum amaglart dogrultusunda ¢aba gostermeye tesvik eder

48. Yoneticiler ¢alisanlari takim halinde ¢aligmaya tesvik eder

49. Yoneticiler ¢aliganlari risk alma konusunda tegvik eder

50. Yoneticiler ¢alisanlar arasinda olabilecek ¢atigmalari etkili bir sekilde yonetir.

74




51. Yoneticiler insan iligkileri bakimindan basarilidirlar

52. Yonetiler ¢alisanlarin gelisimi i¢in her tiirlii destegi saglarlar

53. Yoneticiler ¢alisanlarin sosyal yasamiyla da ilgilenirler

54. Ayni1 birimde ¢alisanlar arasinda isbirligi, dayanisma ve yardimlagsma vardir

55. Yeni gelen galisan kisa siirede kuruma ve diger ¢aligsanlara aligir

56. Caliganlar iletigime agiktir

57. Caliganlara performanslari hakkinda geri bildirim verilir

58. Yoneticiler ¢alisanlar1 yakindan denetlerler

59. Caliganlar arasinda karsilikli dostluk ve giiven hakimdir

60. Calisanlar kurumun amaglarini ayn sekilde anlayip yorumlarlar

61. Farkli birimdeki ¢alisanlar ortak bir bakis agisini paylagirlar

62. Caliganlar arasinda siirekli bir rekabet vardir

63. Boliimler arasinda rekabet vardir

64. Calisanlarin kendini gelistirmesine imkan veren uygulamalar yapilmaktadir

65. Her calisan goreviyle ilgili sorumluluk almaktan kaginmaz

66. Isletmemizde kisiler arasindaki iletisim ast iist iliskisi seklinde olmaz.

67. Isletmede iletisim daha ziyade dikey (ast-iist arasinda) olarak isler

68. Caliganlar arasindaki iletisim kisilerin gérev tanimlari ¢er¢evesindedir.

69. Yoneticilerle rahatlikla iletigim kurabilir

70. Baska igletmelerle karsilastirdigimda bu isletmeyi ideal bir yer olarak goriiriim.

71. Isletmenin basaris1 beni mutlu eder

72. Bu isletmenin bir iiyesi olmaktan gurur duyuyorum

73. Isletmenin hedeflerini ve bu hedeflere katkimi biliyorum

74. Isletmenin basarisi igin ¢cok ¢aba gdsteririm

75. Isletmem hakkinda cevreme, isletmeden &vgiiyle s6z ederim

76. Emekli oluncaya kadar bu isletmede ¢alismak istiyorum

77. Yoneticilerim yeteneklerimin farkindadir

78. Emegimin karsiligini aldigimi diisiiniiyorum

79. Isimi severek, zorlanmadan yapryorum.

80. Isletmede Performansa dayali bir {icret sistemi vardir

81. Ucret artislarinda kidem 6nemlidir

82. Gorevinde basarili olan calisanlar 6diillendirilir

83. Isletmede ceza sistemi vardir ve uygulanir

84. Calisanlar rahatlikla degisime ayak uydurur, uyum saglarlar

85. Isletmede yenilikler siirekli takip edilir ve benimsenir

86. Esnek bir ¢alisma ortami vardir

87. Caligma zamani1 ve temposunu belirlemede ¢aligsanlara 6zgiirliik taninir

88. Isler hiyerarsiden ¢ok takim ¢alismastyla yapilir

89. Bireyler takimin bir pargasi gibi galisir

90. Bu sirkette kendimi degerli hissediyorum

91. Isletmede kendimi giivenli hissediyorum

92. Sicak, samimi huzurlu bir ¢aligma ortami vardir

93. Bu isletmede ¢alisiyor olmak benim i¢in iyi bir referansdir

94. Ekonomik nedenlerle bu isletmede ¢alisiyorum.

95. Isletmede cogu bilgiyi dedikodulardan dgrenirim.
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Ek-3

Kurum Kiiltiirii Anket Formu 11

Liitfen cahstigimiz isletmeyi, calisma ortaminizi, ¢alisma arkadaslarimzi ve £ £
yoneticinizi diisiindiigiiniizde asagida verilen ifadelere katiip katlmadigimzi | E § S g ° g
(X) ile isaretleyerek belirtiniz. xs|s|”> | & |xzZ
£z 2 |E|E|EE
ZE|E |2 | 5|88
X ¥ | ¥ | M | X 4

1. Calisanlarin cogunlugu yaptiklari isle biitiinlesmislerdir.

2. Calisanlar arasinda yeterli 6lctide bilgi paylasimi oldugundan, gerektiginde herkes
istenilen bilgiye ulagabilmektedir.

3.Is planlar1 yapilirken, tim calisanlar karar verme siirecine belli &lgiide dahil
edilmektedir.

4. Farkl1 boliimler (departmanlar) arasinda isbirligi yapilamamaktadir.

5.Takim caligmasi yapilmasi, biitiin ig faaliyetlerinde esas alinmaktadir.

6.Tiim c¢alisanlar kendi gorevleri ile isletmenin amaglari arasindaki iliskiyi
kavramustir.

7. Caliganlara kendi iglerini planlamalari i¢in gerekli yetki verilmektedir.

8. Caligsanlarimizin ig-gérme kapasiteleri siirekli bir gelisim gostermektedir.

9. Caliganlarin ig-gdrme becerilerini artirmak i¢in gereken her sey yapilmaktadir.

10.Y6neticiler soylediklerini uygulamaktadirlar.

11.Is-gérme ydntemlerimize yol gdsteren net ve tutarl bir degerler sistemimiz vardir.

12.Islerin yiiriitiilmesinde davramislarimizi yonlendiren ve dogru ile yanlisin ayirt
edilmesini saglayan (etik) degerler yoktur.

13. Is faaliyetlerinde bir anlagsmazlik meydana geldiginde, her bir galisan tatmin edici
bir ¢dziim bulmak i¢in ¢ok gayret gostermektedir.

14. Bu is yerinde gii¢lii bir isletme kiiltiirii vardir.

15. Problematik konularda dahi kolayca bir goriis birligi saglanabilmektedir.

16. Calisanlarimiz isletmenin farkli boliimlerinde de olsalar is faaliyetleri agisindan
ortak bir bakis agisini paylagabilmektedir.

17. isletmenin farkli boliimleri tarafindan vyiiriitilen projeler kolayca koordine
edilmektedir.

18. Baska bolimden bir kisiyle caligmak, adeta farkli bir isletmeden birisiyle
caligmak gibidir.

19. Is-gdrme tarzimiz oldukca esnek ve degisime agiktir.

20. Rakip firmalarin faaliyetleri ve is alanindaki degisimlere bagli olarak yonetim,
uygun stratejiler gelistirebilmektedir.

21. Is alammzdaki yenilik ve gelisimler, yonetim tarafindan izlenmekte ve
uygulanmaktadir.

22. Miisterilerin istek ve Onerileri, is faaliyetlerinde siklikla degisiklikler yapilmasina
yol agabilmektedir.

23. Tim c¢aliganlar, miisterilerimizin istek ve ihtiyaglarini anlamaya Ozen
gostermektedir.

24. Misteri istemleri (talepleri) is faaliyetlerimizde genellikle dikkate
alinmamaktadir.

25. Herhangi bir basarisizlikla karsilagildiginda bu, yonetim tarafindan, gelisim ve
O0grenme icin bir firsat olarak degerlendirilir.

26. Yenilik¢ilik ve yapilan islerde risk almak, yonetimce istenmekte ve
odiillendirilmektedir.

27.Caliganlarin isleriyle ilgili olarak dgrenmeleri (yeni bilgiler edinmesi) 6nemli bir
amagtir.

28. Uzun-donemli bir ig programi ve belli bir gelisim planimiz mevcuttur.

29. Calisanlarin yaptiklar iglere yon verebilecek net, agik bir isletme misyonumuz
vardir.

30. Isletmenin gelecegine yonelik olarak belirlenmis stratejik bir is-planlamasi
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yoktur.

31.Isletmenin faaliyet amaclarina iliskin olarak ¢alisanlar arasinda tam bir uzlasma
vardir.

32.  Yoneticiler, isletmemizin temel hedefleri  dogrultusunda  hareket
edebilmektedirler.

33. Calisanlar, uzun doénemde isletmenin basarili olabilmesi i¢in yapilmasi
gerekenleri bilmektedir.

34. Calisanlar, gelecege yonelik olarak belirlenmis olan igletme vizyonunu
paylasmaktan uzaktir.

35. Yoneticilerimiz uzun donemli bir bakis agisina sahiptirler.

36. Kisa donemli ig talepleri, vizyonumuzdan 6diin vermeden karsilanabilmektedir.
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