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OZET

SOSYAL GIRISIMCILIKTE KRITIiK BASARI FAKTORLERI: TURKIYE
UYGULAMASI

Nuray Tiirkes
Doktora Tezi
Isletme Anabilim Dal1
Isletme Doktora Programi
Danigman: Dog. Dr. Ebru Beyza Bayargelik

Maltepe Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, 2025

Toplumsal sorunlara ¢oziimler bulmak i¢in ¢esitli kurum ve kuruluslar tarafindan
stirecler yiiriitiilmektedir. Sosyal girisimcilik ekonomik, sosyal ve ¢evresel sorunlar igin
kalic1 ve yenilikgi ¢oziimlerin bulundugu bir siiregtir. Bu ¢aligmanin amaci sosyal
girisimcilikte basarili olabilmek igin kritik basari faktorlerinin neler oldugunun
belirlenebilmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢alismada ilk olarak tarama modeli
kullanilarak literatiir taramalar1 yapilmig, sosyal girisimcilikte bireysel, kurumsal ve
cevresel basar faktorleri bulunmustur. Bu basari faktorleri toplam sekiz ana kriter ve
kirk iki alt kriterden olusmustur. ikinci olarak kriterleri ve alternatifleri hiyerarsik bir
cerceve lizerinden Onceliklendiren bir karar verme teknigi olan Analitik Hiyerarsi
Prosesi (AHP) kullanilmistir. Ugiincii olarak AHP kapsaminda elde edilen bulgular
hakkinda ayni1 uzmanlardan derinlemesine goriisme teknigi kullanarak goriis ve onerileri

alinmustir.

Arastirmanin Orneklemini alaninda uzman ve o6diill almig dokuz sosyal girisimci
olusturmaktadir. Veriler toplanirken AHP ikili karsilastirma matrisleri ve yan

yapilandirilmis derinlemesine goriisme sorulart kullanilmastir.

AHP bulgularma gore sosyal girisimcilikte bireysel basart faktorlerinde is
tecriibesi/deneyim, sorumluluk sahibi olma, liderlik, etik degerlere sahip olmak,
basarma ihtiyacit ve sosyal girisimcilik Ozyeterligi en yiiksek Oneme sahip kriterler

olmustur. Kurumsal basar1 faktorlerinde finansal siirdiiriilebilirlik saglama ile sosyal



etki ve sosyal fayda yaratma en yiiksek dneme sahip kriterler olmustur. Cevresel basari
faktorlerinde ise sosyokiiltiirel ¢cevre unsurlar1 en yiiksek dneme sahip kriter olmustur.
Elde edilen bulgular hakkinda uzmanlarin goériislerini 6grenmek amaciyla derinlemesine
goriismeler yapilmistir. Bu kapsamda elli dokuz sorudan olusan yar1 yapilandirilmis
derinlemesine goriisme sorulari kullanilmistir. Elde edilen bulgular goriisme yapilan
uzmanlar tarafindan da desteklenmistir. Arastirma sonuglarinin sosyal girisimcilik

literatiirline, uygulayicilara ve konuya ilgi duyanlara katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Sosyal girisimcilik, sosyal girisim, sosyal girisimci, AHP yontemi,

derinlemesine goriisme
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ABSTRACT

CRITICAL SUCCESS FACTORS IN SOCIAL ENTREPRENEURSHIP:
IMPLEMENTATION OF TURKIYE

Nuray Tiirkes
PhD Thesis
Department of Business Administration
Doctorate Program in Business Administration
Thesis Advisor: Assoc. Prof. Ebru Beyza Bayarcelik
Maltepe University Graduate School, 2025

Various institutions and organizations carry out processes to find solutions to social
problems. Social entrepreneurship is a process that provides permanent and innovative
solutions for economic, social and environmental problems. The aim of this study is to
determine what the critical success factors are in order to be successful in social
entrepreneurship. In line with this purpose, the literature review was first conducted
using the screening model in the study, and individual, institutional and environmental
success factors in social entrepreneurship were found. These success factors consisted
of a total of eight main criteria and forty-two sub-criteria. Secondly, the Analytical
Hierarchy Process (AHP), a decision-making technique that prioritizes criteria and
alternatives through a hierarchical framework, was used. Thirdly, opinions and
suggestions were obtained from the same experts using the in-depth interview technique

regarding the findings obtained within the scope of AHP.

The sample of the study consists of nine social entrepreneurs who are experts in their
fields and have won awards. AHP pairwise comparison matrices and semi-structured in-

depth interview questions were used to collect data.

According to AHP findings, in individual success factors in social entrepreneurship,
work experience/experience, being responsible, leadership, having ethical values, need
for success and social entrepreneurship self-efficacy were the most important criteria. In

institutional success factors, providing financial sustainability and creating social

vii



impact and social benefit were the most important criteria. In environmental success
factors, sociocultural environment elements were the most important criteria. In-depth
interviews were conducted in order to learn the opinions of experts about the findings
obtained. In this context, semi-structured in-depth interview questions consisting of
fifty-nine questions were used. The findings obtained were also supported by the
experts interviewed. It is thought that the research results will contribute to the social

entrepreneurship literature, practitioners and those interested in the subject.

Keywords: Social entrepreneurship, social enterprise, social entrepreneur, AHP

method, in-depth interview
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1. GIRiS

Bu boliimde, problem, amag, 6nem, varsayimlar, sinirliliklar ve tanimlar boliimlerine ait

alt bagliklar yer almaktadir.

1.1 Problem

Ulkelerdeki toplumsal sorunlarla miicadele edebilmek i¢in kamu kurumlari, &zel
kuruluslar, sivil toplum kuruluslar1 ve bireyler ¢6ziim bulmaya ¢alismaktadirlar. Sosyal
misyona ve sosyal vizyona sahip sosyal girisimciler de bu sorunlarin ¢6ziimiinde 6nemli
sorumluluklar {stlenerek c¢esitli faaliyetler yiiriitmektedirler. Sosyal girisimcilik
faaliyetleriyle hem ekonomik kalkinma tesvik edilmekte hem de siirdiiriilebilirligin
saglanmasi i¢in pozitif bir gli¢ saglanmaktadir (Mair, 2010, s. 8). Boylece bir taraftan
ekonomik kalkinma siireci yiritilirken diger taraftan ¢evresel ve sosyal

stirdiiriilebilirlik olusturulmaktadir.

Sosyal girisimcilik faaliyetleri sayesinde geleneksel girisimcilerin veya hiikiimetlerin
¢ozemedigi sosyal sorunlar i¢in de 6nemli katkilar saglanmaktadir. Sosyal sorunlarin
hafifletilmesinde sosyal girisimciligin dnemi kiiresel olarak giderek daha fazla kabul
edilmektedir (Bewayo ve Portes, 2016, s. 39). Yoksulluktan egitime, barimmadan
sagliga, temiz sudan temiz enerjiye, esitsizliklerin azaltilmasindan insana yakisir is
modeline, sorumlu iiretimden sorumlu tiiketime kadar pek ¢ok alandaki meselelerin

hafifletilmesi saglanmaktadir.

Tek bir felaket olayinin kargasasinda hizla yaratilan bazi sosyal girisimler, daha sonra
benzer felaketler diinyanin diger bolgelerini vurdugunda devreye girebilmekte ve yeni
organizasyonlarin gelistirilmesine temel olabilmektedir (Zahra ve digerleri, .2008, s.
123). Yerel olgekte yardimlagsma ve dayanisma amaciyla kurulan bir sosyal girisim,
yasanan bir afet sonrasi {iilke c¢apinda bir yardimlasma ve dayanisma agina
dontigebilmektedir. 6 Subat 2023 tarihinde Tiirkiye'nin dogu ve glineydogu bolgesinde
meydana gelen, on bir ilde yikima yol agan depremler sonrasinda, hizla yardimlagsma ve
dayanisma saglayan, bunu lilke geneline yayan ve rol model olan sosyal girisimler ve

sosyal girisimciler bulunmaktadir.



Ulkelerin ekonomik ve sosyal kalkinmasinda &nemli sorumluluklar iistlenen sosyal
girisimcilere, mevcut ya da yeni kurulacak sosyal girisimlere ve sosyal girisimcilikle
ilgili uygulayicilara bu ¢alismayla katki saglayabilmek amaciyla ilk olarak literatiirdeki
mevcut ¢alismalar incelenip bosluklar belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu kapsamda
Yiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi Veri Tabaninda, 2008 ile 2024 yillar
arasinda Tirkiye’de yapilmis sosyal girisimcilik ¢alismalari taranmis ve asagidaki konu

basliklarindaki tezlere ulasilmistir (Ulusal Tez Merkezi, 2024):

- Sosyal girisimci kisilik 6zelliklerinin, algisinin, davranigin, niyetlerin, yonelimin ve
egilimlerin arastirilmasi: (Ates, 2018; Biger, 2019; Cermik, 2015; Cift¢i F. , 2017;
Dergin, 2022; Erbil, 2021; Giil, 2019; Giinaydin, 2024; Ibrahimov, 2023; rengiin,
2014; Kaya, 2021; Kelleci, 2020; Kiligarslan, 2024; Kolcu, 2018; Osanmaz, 2020;
Ozdemir, 2022; Tiirkmen, 2020; Uysal, 2021; Uzun, 2022; Yesilyurt, 2019).

- Sosyal girisim ve sosyal girisimci Orneklerinin veya projelerinin incelenmesi:
(Ahranjani, 2023; Akgiil, 2023; Aktay, 2020; Bayram, 2023; Biroglu, 2019; Citak,
2019; Ekmekgioglu, 2018; Kara, 2023; Tiirkes, 2017; Yahyayev, 2021).

- Sosyal girisimciligi ve sosyal girisimi etkileyen faktorlerin analizleri: (Giiler B. K.,

2008; Kilingarslan, 2024; Koyun, 2017; Megikoglu, 2018).

- Sosyal girisimcilik olgusunun incelenmesi: (Efeoglu, 2019; Gusseinova, 2015;
Mengii-2, 2016; Suna, 2017; Tiirker, 2020).

- Duygusal zeka, sosyal zekd ve sosyal girisimcilik Onciillerinin aragtirilmasi:

(Cakanel, 2018; Ermanonuk, 2020; Karabas, 2024; Kémegoglu, 2022; Sar1, 2022).

- Sosyal girisimcilik ve ekonomi iligkisi: (Demirtas, 2020; Kurtulus, 2024;
Kiigtiktoka, 2018).

- Sosyal girisimcilik ve siirdiiriilebilirlik iligskisinin incelenmesi: (Aslan, 2018;
Bakcak, 2024; Chouiter, 2024; Cakir, 2022; Calkin, 2021; Essafar, 2023; Giiltekin,
2019).



Sosyal girisimcilik, goniillii yonetimi, goniilli kuruluslart ve sivil toplum
kuruluslariin arastirilmast: (Cift¢i N. , 2015; Coskun, 2015; Erdogan, 2014; Giiler
E., 2021; Isik, 2016; Polat, 2020; Yiicel, 2021).

Sosyal girisimcilik odakli orgiit iklimi ve Orgiit teorilerinin incelenmesi:

(Akkacoglu, 2019; Giderler, 2024; Kirmizi, 2016).

Deneyimsel pazarlamada, sosyal pazarlamada, marka konumlandirmasinda sosyal

girisimcilik: (Asilsoy, 2016; Babal, 2022; Isaqgzadeh, 2022; Sen, 2023).

Turizmde sosyal girisimcilik ekosistemi ve orneklerin arastirilmasi: (Dogan, 2023;

Farhoodi, 2019).

Sosyal girisimcilikte kiiltiirin etkisinin incelenmesi: (Abunasser, 2019; Bas, 2022;
Olmez, 2024).

Sosyal girisimcilik ve yarattigi etkilerin, toplumsal fayda ve sosyal faydanin

incelenmesi: (Ercan S. , 2016; Tongal, 2019).

Yerel yonetimlerde sosyal girisimciligin incelenmesi: (Celik B. , 2023; Kayabas,

2021).

Okul yoneticilerinin ve dgretmenlerin liderlik stilleri, sosyal girisimcilik becerileri

ve uygulamalarinin arastirilmasi: (Colakoglu, 2022; Titrek, 2019).

Tiirkiye 6rneginde kadin sosyal girisimciligin incelemesi: (Aydin, 2019; Jafarova,
2020).

Sosyal girisimlerde kurumsallasma diizeyi, orgiitsel performans, insan kaynaklari
yonetimi, etik ve liderlik davraniglarinin aragtirilmasi: (Bahgebasi, 2020; Giiler B. ,

2022; Giliney, 2022).

Universite dgrencilerinin sosyal girisimcilik diizeylerinin, bilinirlik ve farkindalik

diizeylerinin incelenmesi: (Celik A. , 2022; Seker, 2012; Toktamis, 2019).

Sosyal girisimciler ve sosyal girisimler i¢in bagar1 faktorlerinin incelenmesi:

(Inceiplik, 2018; Kirilmaz, 2012).



- Aile isletmelerinde i¢ girisimciligin sosyal girisimcilige etkisinin aragtirilmasi:

(Yumusakipek, 2015).
- QOdiil almis geng sosyal girisimcilerin incelenmesi: (Canbal, 2016).
- Gastronomi sektoriinde sosyal girisimciligin arastirilmasi: (Celebi, 2021).
- Sosyal girisimcilikteki halkla iliskiler faaliyetlerinin incelenmesi: (Unlii, 2012).
- Yoksullukla miicadelede sosyal girisimciligin arastirilmasi: (Mengii-1, 2016).
- Sosyal girisimcilik ve hizmet kalitesinin arastirilmasi: (Sozer, 2019).
- Sosyal girisimcilik ve yasal statiiniin incelenmesi: (Tunar, 2020).
- Sosyal sermaye perspektifinden sosyal girisimler: (Ercan S. , 2021).
- Yiiksekdgretim kurumlarinda sosyal girisimsel liderlik: (Oz, 2022).
- Genglerin giiclendirilmesinde sosyal girisimlerin rolii: (Tuna, 2023).

- Dezavantajli bireylere pozitif ayrimcilikla istihdam saglayan sosyal girisimler:

(Kemer, 2019).
- Sosyal girisimlerin misyon bildirilerinin igerik analizi: (Hengirmen, 2020).
- Sosyal girisimciligin ticari girisimcilikle iliskisi: (Kaygusuz, 2018).
- Sosyal girisimciligin finansmani: (Cavus, 2020).

Yapilan literatiir taramalar1 sonucunda, sosyal girisimcilikte bireysel basar1 faktorlerinin
ya da sosyal girisimlerde kurumsal basari faktorlerinin ayri ayr1 c¢alisildigi bazi
caligmalar goriilmistiir. Ayrica bu ¢alismalarin sayica az oldugu ve alanda bosluklar
oldugu saptanmistir. Bosluklardan hareketle bu ¢aligmada sosyal girisimcilikteki basari

faktorlerinin Tiirkiye baglaminda biitiinciil olarak arastirilmasina karar verilmistir.

Calismanin arastirma sorusu “Basarili sosyal girisimciligin Kritik basart faktorleri

nelerdir?” sorusudur. Arastirma sorusu kapsaminda sosyal girisimcilikte bireysel basari



faktorlerine, kurumsal ve cevresel faktorlere odaklanilmaktadir. Boylece Ozgiin bir
deger olusturularak literatiirdeki uygulama boslugunun doldurulmasina g¢alisilmaktadir.
Ayrica alandaki sosyal girisimcilere, konuya ilgi duyan arastirmacilara, ogrencilere,
gontlliilere ve sosyal girisimcilik ekosistemindeki paydaslara katkilar saglanabilmesi

hedeflenmektedir.

1.2 Amag

Bu ¢alismanin amaci, sosyal girisimcilikte basariy1 etkileyebilecek bireysel, kurumsal
ve cevresel faktorlerin incelenmesi, bu faktorlerin 6ncelik ve Onem derecelerinin

belirlenmesidir. Bu amagla cevaplandirilmaya ¢alisilacak sorular sunlardir:
1. Sosyal girisimcilikte bireysel basar1 faktorleri nelerdir?

2. Sosyal girisimcilikte kurumsal bagar1 faktorleri nelerdir?

3. Sosyal girisimcilikte ¢evresel basar1 faktorleri nelerdir?

4. Sosyal girisimcilik basarisin1 etkileyen faktorlerin dnem ve Oncelik dereceleri

nelerdir?

1.3  Onem

Sosyal girisimcilik ekonomik, sosyal ve ¢evresel sorunlara yenilikgi ¢oziimler {ireterek
toplumsal kalkinmay1 desteklemektedir. Bu destekler ozellikle gelismekte olan iilkeler
icin 6nemli olmaktadir. Yapilan bu c¢alismanin 6nem noktalarindan biri toplumsal
kalkinmada etkili olan sosyal girisimcilikteki bireysel, kurumsal ve cevresel basari
faktorlerinin ortaya ¢ikarilabilmesidir. Boylece alandaki uygulayicilar, goniilliiler,
aragtirmacilar ve konuya ilgi duyan Ogrenciler igin katkilar saglanabilir. Bir diger
onemli nokta ise sosyal girisimcilikteki basar1 faktorlerinin Oncelik ve Onem
derecelerinin belirlenebilmesidir. Sosyal girisimcilikteki basar1 faktorlerinin dnem
agirliklari, alandaki mevcut uygulayicilar i¢in ya da yeni kurulacak girisimler i¢in bir

rehber olabilir.

14  Varsayimlar

Calisma varsayimlar1 agagidaki gibi siralanabilir:



1. Arastirmaci, veri toplama araglarinin c¢alismanin amaglarina uygun verileri
toplayabilecek igerik ve nitelikte oldugunu varsaymaktadir.
2. Arastirmaci, 6rneklemdeki uzmanlarin veri toplama formlarin1 (EK-3, Ek-4) samimi

ve igtenlikle cevapladigini varsaymaktadir.

15 Simirhiklar

Bu calismanin bazi simirhiklar1 bulunmaktadir. Ik sirlik, literatiir taramalarinm bu
calismanin hazirlandig tarih itibariyle ulasilabilen kaynaklar ile sinirl olmasidir. Ikinci
sinirlik, calismanin drnekleminin dokuz uzmandan olusmasidir. Ugiincii sinirlik ise veri
toplamanin gergeklestirildigi 20 Mayis 2024 ile 13 Aralik 2024 tarihleri kapsaminda
zaman kisitlamasinin  olmasidir. Bu smirliklarin - dikkate alinmasi, ¢alismanin
sonuclarinin yorumlanmasi ve genellemelerin yapilmasi kapsaminda Onemlidir.
Gelecekteki arastirmalarda bu sinirliliklar1 agsmak i¢in ve daha kapsamli bir bakis agis1

sunmak i¢in yeni 6rneklem gruplari kullanilabilir.
1.6  Tammlar

Sesyal girisimcilik: Ekonomik, ¢evresel ve sosyal sorunlara yenilikei, siirdiiriilebilir ve

kalic1 ¢ozlimler bularak sosyal fayda olusturma siirecidir.

Sosyal girisim: Sosyal fayda olusturmay1 amag edinen, gelirlerinin yarisindan fazlasini
ticari faaliyetleri yoluyla elde eden, karlarin1 sosyal fayda ve sosyal amaglari i¢in

kullanan kuruluslardir.

Sosyal girisimci: Toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde yenilikgi bakis agilarindan ve

firsatlardan yararlanan ve bunlar1 uygulayan sosyal liderlerdir.



2. GIRISIMCILIGIN KAVRAMSAL CERCEVESI
2.1  Girisimciligin Tanimi

Girigsimciligin kavramsal ve uygulama olarak ortaya c¢ikisi eski donemlere kadar
dayanmaktadir. Eski donemlerde insanlarin ihtiyaglarin1 karsilamak ig¢in ¢iftgilik,
hayvancilik ve avcilik gibi faaliyetler yaptigi1 bilinmektedir. Bu faaliyetlere ilave olarak
bir esya karsiliginda bagka bir egya vererek ya da bir mal karsilig1 baska bir mal vererek
para olmadan degis tokus yaparak trampa yaptigi da bilinmektedir. Bu ve benzeri
faaliyetleri basit¢e girisimcilik olarak tanimlanabilmektedir. Zira ¢esitli iretim

faktorlerini bir araya getirme ve risk alma gibi girisimcilik bilesenlerini igermektedir

1680 ile 1734 yillar1 arasinda yasayan ekonomist Richard Cantillon, girisimcilik
kavramini ekonomik baglamda kullanan ilk kisi olarak bilinmektedir (Bayargelik, 2018,
S. 427). Cantillon tarafindan girisimciligin ilk kez tanimlanmasi ve kavram haline
getirilmesine ilave olarak girisimciligin risk igeren bir siire¢ oldugunun ortaya
konulmasi da olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii risk barindirma kavrami girisimeilik kiiltiirii

bakimindan ge¢misten bugiine gegerliligini siirdiirmeye devam etmektedir.

Fransiz asilli felsefeci ve ekonomist Jean Babtiste Say (1767-1832), girisimcilik
kavraminin gelismesine katki saglayan isimlerden biridir. Girisimciligin risk unsuruna
ilave olarak girisimcilikte tretim girdilerinin Orgilitlenmesi ve yonetilmesini tanima
eklemistir (Urper, 2018, s. 4). Klasik ekonomik yaklasimda iiretim girdileri olarak
toprak, sermaye ve emek olmak iizere {i¢ ana tiretim faktoriinden bahsedilmektedir. Say,

bu temel tiretim faktorlerine girisimceiligi de eklemistir.

Avusturyali siyaset bilimci ve iktisatgr Joseph Alois Schumpeter (1883-1950),
girisimcilik kavramina yenilik¢ilik (inovasyon) oOzelligini ekleyerek gelistirmistir.
Schumpeter, yeniligin bes sekilde tanmitilmakta oldugunu ifade ederek yenilik

uygulamalarini asagidaki sekilde belirlemistir (Croitoru, 2012, s. 142):

1. Yeni bir malin ya da mevcut malin yeni kalitesinin piyasaya siiriillmesi



2. Yeni bir liretim yonteminin tanitilmasi

3. Yeni bir pazarin agilmast
4, Yeni bir tedarik kaynaginin olusturulmasi
5. Bir tekel konumu olusturmak veya bir tekel konumunu bozmak ya da herhangi

bir endiistrinin yeni orgiitlenmesinin gergeklestirilmesi

Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirkge Sozlik’te girisimeilik, girisimei olma durumu
seklinde tanimlanmaktadir (Tirk Dil Kurumu Sézliikleri, 2024). Girisimcilik bir eylem,
slire¢ veya faaliyet olarak da anilmaktadir. Bu faaliyetler firsatlar1 gérmek, kaynaklari
bir araya getirmek ve risk almak gibi unsurlar1 da icermektedir. Audretsch ve Keilbach
(2002), bu tiir faaliyetlerin kapasite yaratan yasal, kurumsal ve sosyal bir dizi farkli
faktor ve giicli yansittigi i¢in, ayn1 zamanda bir sermaye stoku olusturdugunu ileri
stirmektedir (Audretsch ve Keilbach, 2002, s. 2). Sermaye stoku kapsaminda
girisimcilik faaliyetlerini yliiriitmek i¢in atdlyeler veya ofisler kurulmakta, {iretim

stireclerinde kullanilmak tizere makine ve donanimlar kullanilmaktadir.

Girisimcilik, “kapitalizmi harekete gegiren ve ayakta tutan motordur ve geligmis,
gelismekte olan ve az geligmis ekonomilerde biiyiime i¢in ivme yaratmanin bir araci
olarak evrensel olarak kabul edilmektedir” (Zahra ve Wright, 2016, s. 610).
Girigimcilik faaliyetleri sayesinde ekonomik zenginlik olusturulmakta, teknolojik
gelismeler saglanmakta, istthdam yaratilmakta ve yasam kaliteleri arttirilmaktadir. Tim

bu geligmeler {ilke ekonomilerindeki biiyiimeye ivme kazandirmaktadir.

Girigimcilik, firsatlarin ve yeni ekonomik faaliyetlerin ortaya ¢ikmasiyla sonuglanan
karmasik, dinamik siireglerin yansimasidir (Welsh ve Krueger, 2013, s. 274).
Girisimcilik faaliyetleri sonucunda yatirimlar artmakta, yeni is alanlar1 olugmakta ve
ekonomik kalkinma saglanmaktadir. Girisimciligin  tesvik edildigi {ilkelerde,
yatirrmlarin yogunlagtigi, bunun sonucu olarak da issizligin daha diisiik oranda
seyrettigi gozlenmektedir (Kiigiikaltan, 2009, s. 23). Girisimcilik faaliyetlerinin tesvik
edilmesi ve girisimcilik ortaminin desteklenmesi sonucunda istihdam artisi devam

edecek, ekonomik biiyiime saglanabilecek ve yoksulluk azalabilecektir.



Girigimcilik faaliyetleri sonucunda, ekonomik deger iiretmenin yani sira toplumsal ve
kiiltiirel degerler de iretilmektedir. Bu faaliyetleri sayesinde, toplumsal yapida
degisimci ve yenilik¢i bir siire¢ baslayabilmektedir. Boylece kaynaklarin verimli
degerlendirildigi, yeni iktisadi iliskilerin oldugu, siireclerin dinamik oldugu yapilar insa
edilebilmektedir. Girisimcilik faaliyetleri yeni iktisadi iliskiler, yasam bigimleri, politik
iklim ve de yeni bir toplum insasina kap: agmaktadir (Aytag ve Ilhan, 2007, s. 118).
Toplumdaki girisimcilik anlayisi ve girisimcilik felsefesi giliglendik¢e proaktif bireyler

artmakta, gliclii sosyal iligkiler kurulmakta ve refah iireten sosyal yapilar olusmaktadir.

Girisimcilik siirecinde baz1 zorluklar da bulunmaktadir. Alvarez ve Barney (2005), bu
siiregte pazar firsatlarindan yararlanmak ve ekonomik deger yaratmak i¢in belirsiz
ortamlarda alisilmadik zorluklarla karsi karsiya kalindigin1 vurgulamaktadir. Yeni bir
pazar firsatiyla iliskili ekonomik deger belirsizse, hangi kaynaklarin bir araya
getirilmesi ve koordine edilmesi gerektigini, kaynak birlestirme ve koordinasyon
kararlariin nasil alinmasi gerektigini ve bunlarin kullanilmasindan elde edilen kalan

karin ne oldugunu kesin olarak bilmenin zor oldugu vurgulanmaktadir (Alvarez ve

Barney, 2005, s. 777).

Belirsizliklerin oldugu ortamlarda zorluklarin yani sira firsatlar da olusabilmektedir.
Girigimcilik literatiiriinde firmalarin belirsizliklerin yarattig: firsatlar1 fark ederek ve bu
firsatlar1 zenginlik yaratma araci olarak degerlendirerek ¢evresel degisime nasil uyum
sagladiklar1 incelenmektedir. Zahra (2008), miisterilerin ihtiyaglari ile ilgili olarak
firsatlarin farkina varilmasi ve daha sonra kullanilmasina giden temel yolun, firmanin
pazar yoneliminde kendini gosterdigini belirtmektedir. Ayrica pazar odakli isletmelerin
miisterilerin ihtiyaglarini anlamaya, bu ihtiyaglar1 gidermek i¢in ¢éziimler gelistirmeye

calistiklarin1 vurgulamaktadir.

Girisimciligin gelismesi i¢in diinya genelinde pek ¢ok calisma ve arastirma
yapilmaktadir. Girisimcilik konularinda o6nemli ¢alismalarin  yapildigi  Kiiresel
Girisimcilik Monitorii (Global Entrepreneurship Monitor - GEM), girisimciligin
ekonomik biiylime siireglerindeki Onemini aragtirma amaciyla 1997 yilinda Babson
College ve London Business School tarafindan bagslatilmis olan bir projedir. Bu proje

kapsaminda on iilkenin ortakligiyla hazirlanan ilk arastirma sonuglar1 1999 yilinda



yayimmlanmigtir. O tarihten bugiine diinyanin her kosesinden yaklasik yiiz yirmi {ilke
GEM arastirmalaria katilmistir. GEM, diinyada girisimcilik dinamikleri konusunda
devam eden bir ¢alisma olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. Son yayimlanan raporunda
girisimciligin refahin, sosyal ve ekonomik kalkinmanin temel itici giicii olmaya devam
ettigi vurgulanmaktadir (GEM-Global Entrepreneurship Monitor, 2023). Giinlimiizde
ekonomik biiyiimenin hizlandiricist olarak kabul edilen girisimcilik, ekonomik fayda
saglayacak is firsatlarinin, belirsizlik ortaminda gerekli zaman ve parasal yatirim ile risk

almarak ticarilestirilmesi olarak tanimlanmaktadir (TUSIAD, 2019, s. 16).

2.2 Girisimin Tanim

Girisim sozliik anlamu itibariyle bir isi yapmak {izere eyleme ge¢me, tesebbiis, bir ise
girisme, baslama seklinde tanimlanmaktadir (Tirk Dil Kurumu Sozliikleri, 2024). Bir
ise girismenin amact mal veya hizmet lreterek ihtiyaclar1 karsilamak olabilir. Bu
kapsamda girisim, bir ihtiyac1 karsilamak amaciyla kurulan, inovatif hizmet veya {iriin

sunan, hizli biiyiime gosteren bir is olarak da ifade edilebilir.

Girigimler, girisimciler tarafindan ekonomik faaliyetleri yiirlitmek amaciyla kurulmus
yapilardir. Girisimlerin belirli bir unvani, faaliyet alani, anaparasi, is tanimi ve
organizasyon yapist bulunmaktadir (Kilig, 2020, s. 5). Kurulan girisimler yoluyla
faaliyetler yapilmakta, istthdam saglanmakta ve gelir elde edilmektedir. Bu faaliyetler
yoluyla kazan¢ saglamanin yam sira fayda saglamak da onemli olmaktadir. Boylece

hem ekonomik hem de sosyal kazanimlar elde edilmektedir.

Girisimin yapilabilmesi, isin kurulabilmesi ve gelistirilmesi i¢in Oncelikle bazi
adimlarin  ger¢eklesmesi gerekmektedir. Bu adimlar su sekilde siralanabilir

(Demirdégen, 2013, s. 70-71):

1. Motivasyona sahip olmak

2. Basaril1 bir is fikrini belirlemek
3. Calisma programi hazirlamak

4, Is fikri icin 6n degerlendirme yapmak
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S. Is fikri icin yapilabilirlik arastirmasini yapmak
6. Is kurma siireci igin is planmni hazirlamak

7. Isi kurmak

8. Isletmeyi genisletmek

Yukarida siralanan adimlar kapsaminda ilk olarak, Kisinin is yapmak icin bir
motivasyona sahip olmasi ve bunun icin gayret gdstermesi gerekmektedir. ikinci
adimda, kisi bilgilerini, becerilerini, gozlemlerini ve ge¢mis deneyimlerini kullanarak
basaril1 bir is fikri belirlemelidir. Uciincii adimda is fikri ile ilgili tiim siirecler hakkinda
aragtirmalar, planlamalar ve uygulamalar yapilmalidir. Dordiincii adimda is fikrinin
genel 6zellikleri kapsaminda kurulmaya engel durumlarin olup olmadig1 aragtirmalidir.
Besinci adimda is fikrinin yapilabilirlik arastirmasi icin sektor, dlgek, zaman, ortaklar,
kurulum yeri, miisteriler, makine ve ekipmanlar gibi faktorler belirlenmelidir. Altinci
adimda is kurma siirecindeki hedefleri, bu hedeflere ulagmak i¢in gerekli yontemleri ve
zaman dilimini igeren ig plani hazirlanmalidir. Yedinci adim isi kurma asamasidir, bu
asamada isyeri kiralama, igyeri kurulus islemlerini yapma, calisanlari temin etme,
makine ve ekipmanlar1 satin alma gibi faaliyetler yapilmaktadir. Son asamada ise

girisimin geniglemesi ve bagarili olmasi i¢in faaliyetler ve planlamalar yapilmalidir.

Kurulan bir girisimin {i¢ temel amac1 kar elde etme, siirdiiriilebilirlik ve biliylime olarak
Ozetlenebilir (Aydm E. , 2020, s. 17). Bu amaglar1 ger¢eklestirirken miisterilerinin istek
ve ihtiyaglarin1 anlayan, miisteri tatmini saglayan ve deger yaratan girisimler basarili

olabilir ve toplumsal refahi arttirabilir.

Girigimlerin basarisinda kurulduklar1 ve biiyiidiikleri girisimcilik ekosistemi de 6nemli
olmaktadir. Bir girisim ekosisteminde birbirleri ile etkilesim iginde olan bireyler,
kurumlar ve organizasyonlar bulunmaktadir. Girisim ekosistemindeki bireylere 6rnek
olarak girisimciler, risk sermayedarlari, mentorlar ve melek yatirnmcilar verilebilir.
Girisim ekosistemindeki kurum ve organizasyonlara 6rnek olarak ise iiniversiteler,

enstitiiler, sivil toplum kuruluslar, girisimcilik destek organizasyonlari, devletin
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saglayacagi girisimcilik programlari, ticaret odalari, kulucka merkezleri ve girisim

hizlandiricilart verilebilir.

Giliniimiizde girisimler dinamik bir yap1 i¢inde belirli bir faaliyet alani secip yenilikei,
pratik ve uygun maliyetli ¢Oziimlerle mevcut ya da yeni tiiketici gruplarina
erisebilmektedir (GOOINN, 2022, s. 34). Ayrica ekosistem igindeki hizlandirma
programlari, kulugka programlari, inovasyon ortakligi, teknoloji ortaklifi ve satis

ortaklig1 gibi modellerle biiylime, giiglenme ve basar1 saglamaktadirlar.

2.3 Girisimcinin Tanimi

Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirkge Sozlik’te girisimci “iiretim igin bir ise girigen,
kalkisan kimse”, “ticaret, endiistri vb. alanlarda sermaye koyarak girisimde bulunan
kimse”, “miitesebbis” seklinde tanimlanmaktadir (Tirk Dil Kurumu Sozliikleri, 2024).
Bu tanim genisletilirse, girisimci, ihtiyaglar1i karsilamak icin dretim faktorlerini
kullanarak mal veya hizmet iiretimini gerceklestiren, bu amagla girisimi planlayan,

kuran ve orgiitleyen ve tiim bu siire¢ler i¢in risk {listlenen kisi olarak tanimlanabilir.

Girigimciler genellikle bir girisimi organize ederek pazar firsatlarindan yararlanmak icin
gereken kaynaklar1 bir araya getirir ve koordine ederler (Alvarez ve Barney, 2005).
Girigimciler, girisimi koordine ederken belirsizliklerin oldugu kosullarda ve risk alarak
yeni Uriinler ve hizmetler iiretmek i¢in ¢ok sayida se¢im yaparlar ve karar verirler. Bu
belirsiz ortamlarda kaynaklar1 bir araya getirmek, koordine etmek, karar vermek ve risk

almak girisimcilerin yetenekleri arasinda bulunmaktadir.

Firsatlarin taninmast ve kullanilmasi girisimcilerin oynadigi temel roller arasinda
bulunmaktadir. Bu firsatlar, deger yaratan faaliyetlere ve girisimlerin kurulmasina yol
acabilir. Firsatlar1 tanima ve degerlendirme konusunda yetenekler gelistiren firmalarin,
bu yeteneklere sahip olmayan firmalara gore daha fazla zenginlik yaratmasi
muhtemeldir (Zahra, 2008, s. 128). Zenginligin ve ekonomik degerin yaratilmasi igin

gereken iiretim faktorlerini birlestirenler de girisimcilerdir.

Girisimci, bagkalarinin géremedigi firsatlar1 goriip onlart birer is fikrine doniistiirebilme
beceri ve yetenegini gosterir (Demirdogen, 2013, s. 8). Girisimciler, firsatlar1 gorerek ve

bu firsatlardan yararlanarak is imkanlar1 olusturmaktadirlar. Boylece issizligin ve
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yoksullugun azaltilmasinda 6nemli roller iistlenmektedirler. Yoksullugun azaltilmasi
zor bir sorundur (Alvarez ve Barney, 2014, s. 159). Bu sorunla miicadele i¢in

kurumlara, hiikiimetlere ve bireysel olarak girisimcilere 6nemli gorevler diismektedir.

Girigimci, bir i yapmaya girisen, bundan ¢ekinmeyen ve kararlilik gosteren bir kisidir.
Kararliliklar1 sayesinde girisimciler hedefleri belirlemede, sorunlari ¢6zmede ve
hedeflere ulasmada yogun caba gosterirler. Ayrica yaptiklar faaliyetlerde yiiksek
performans sergileme, yeni ve daha iyi yollar arama 6zelligi sergilerler. Bu ozellikler
onlarin basar1 ihtiyact motivasyonu olarak ifade edilmektedir. Basar1 ihtiyaci,
girisimcilik davranigini etkileyebilmekte ve insan davraniginin altindaki psikolojik bir
gii¢ olmaktadir (Giil, 2019, s. 46). Bu gii¢ sayesinde risk ve sorumluluk almada, sorun
¢ozmede, zorluklar1 asmada ve hedeflere ulasmada kararlilik ve yliksek performans

sergilerler.

Girisimcilerin yenilik¢i olma 6zelligi de bulunmaktadir. Bu 6zellikleri sayesinde yeni
tirlin liretme, yeni hizmet sunma, yeni tiretim teknikleri gelistirme veya yeni dagitim
kanallar1 olusturma gibi faaliyetlerde bulunurlar. Ayrica yeni fikirleri kesfetme,
karsilasilan problemlere yenilik¢i ve siirdiiriilebilir ¢oziimler bulma, is yontemlerine
veya stratejilere yenilik¢i bir yaklasimla odaklanma gibi davranislar sergilerler. Bu
kapsamda girisimci siirekli yenilik yapan kisi veya kisiler anlaminda kullanilmaktadir
(Demirdégen, 2013, s. 9).

Girisimcilerin iletisimi ve iliskileri de giicliidiir. i¢inde bulunduklari iletisim ve iliski
aglart onlara paylasim, is birligi, dayanisma ve destek imkani saglayabilmektedir.
Girigimcinin 1is fikrini bulmasinda ve pazarla olan baglantisinda kurdugu sosyal iligkiler
onemli olmaktadir (Urper, 2018, s. 6). Kurulan sosyal iliskiler sayesinde paydaslarla
iletisim kurmak, yeni firsatlar bulmak, goriiniir olmak ve miisteri bagliligini arttirmak

mumkiin olabilmektedir.

Girigimciler bilgili ve yetenekli bireylerdir. Miisteri ihtiyaclarin1 anlayabilmek, sinirl
kaynaklardan verimli sekilde yararlanabilmek, sorunlara yaratict ¢éziimler bulabilmek,
bir ekibe liderlik edebilmek ve finansal siirdiiriilebilirligi saglayabilmek gibi 6zellikler
icin bilgi ve yeteneklerini kullanirlar. Bu kapsamda girisimei dogulur mu yoksa

girisimci olunur mu? sorusu akla gelebilir. Dogustan gelen o6zellikler sayesinde
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girisimci olunabilir ya da dogustan gelen bu 6zelligi kullanmayan kisiler de olabilir.
Egitim ve Ogretim sayesinde de girisimci olunabilir. Cesitli seviyelerde verilen
girisimcilik egitimleri sayesinde hem girisimci yetenegi gelistirilebilir hem de dogustan

gelen yetenegin agiga ¢ikmasi ve giiglenmesi saglanabilir (Urper, 2018, s. 7).

Girigsimcilerin &zelliklerden bir digeri kontrol odagidir. Kontrol odagi, bireylerin
hayatlarindaki olaylarin sonuglart hakkinda dis faktorler yerine kendilerinin kontrol
sahibi olduklarina inanmasi olarak ifade edilebilir. Kontrol odagi, (1) i¢ kontrol odag:
ve (2) dis kontrol odag1 seklinde ikiye ayrilmaktadir. i¢ kontrol odag1 dzelligini tasiyan
bireyler, yasadiklarin olaylarin dncelikle kendi yaptiklar islerin bir sonucu olduguna
inanirlar. Dig kontrol odagi ozelligini tasiyan bireyler ise yasadiklari olaylarin dis
faktorler tarafindan kontrol edildigine, sans ve kaderin hayatlarin1 kontrol ettigine ve
kendi hayatlarini1 kendilerinin etkileyemeyecegine inanirlar. Girisimciler yapacaklari
isleri kendi yontemiyle yapma ve bu kapsamda bagimsiz olma ihtiyacinda olduklar i¢in
genellikle i¢ kontrol odagina sahip bireylerdir. Yapilan calismalarda girisimei davranig

ile i¢ kontrol odagi arasinda gii¢lii baglantilar oldugu goriilmektedir (Giil, 2019, s. 47).

Girigimcilerin 6zellikleri arasinda belirsizliklere kars1 toleransli olma da bulunmaktadir.
Ciinkii calistiklar ortamlarda belirsizlikler ve degisen durumlar olmakta ve bu durumlar
karsisinda esnek davranmalar1 gerekmektedir. Belirsiz durumlart tolere etme yetenegi
ayn1 zamanda risk alma bi¢imiyle de iliskili olmaktadir. Bu nedenle, girisimcilerin risk
almak ve firsatlar1 yakalayabilmek i¢in diger bireylere gore daha yiiksek belirsizlige
kars1 toleransli olmalar1 gerekmektedir. Eger girisimci belirsizlige kars1 yliksek diizeyde
tolerans gosteriyorsa, belirsiz durumlarda firsatlar bulabilir ve belirsizliklerin iistesinden

gelebilmek i¢in ¢aba gosterebilir (Kirilmaz, 2012, s. 139).

24  Girisimcilik Tiirleri

Girisimcilik ortaya ¢ikma, miilkiyet boyutu, organize olma, icra edilme, nitelik ve
biiyiikliik gibi faktorlere bagli olarak gesitli bicimlerde siiflandirilmaktadir. Tikici ve
Aksoy’a (2009) gore miilkiyet boyutu agisindan kamu girisimcileri, firsat girisimciligi
ve yaraticl girisimcilik gibi girisimcilik tlirleri bulunmaktadir. Yine ayn1 yazarlarin
biiyiiklik boyutu acisindan biiyiik, orta ve kiiciik girisimciler gibi siniflandirma

yaptiklar1 goriilmektedir. Nitelik boyutu acisindan girisimcilik tiirlerini ise yenilik¢i
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girisimcilik, i¢ girisimcilik, kadin girisimcilik, tekno girisimcilik ve sosyal girisimcilik

gibi tiirlere ayirmaktadirlar (Tikici ve Aksoy, 2009, s. 17-25).

Alvarez ve Barney (2005), girisimcilerin girisimleri organize ederken ¢ok sayida se¢im
yapmasi gerektiginden bahsetmekte, 6zellikle riskli veya belirsiz ortamlarda bir girisimi
nasil organize edebilecekleri konusunda ii¢ farkli girisim tiirii 6nermektedirler. Bu
girisimci firma tiirlerini; klan tabanli girisimei firmalar, uzman tabanli girisimci firmalar
ve karizmaya dayali girisimci firmalar olarak ayirmaktadirlar (Alvarez ve Barney, 2005,
S. 788-789). Zahra ve Nambisan (2012), bir ekosistemdeki yeni kurulan girisimleri
bagimsiz yeni girisimler ve kurumsal destekli yeni girisimler olarak ikiye ayirmaktadir

(Zahra ve Nambisan, 2012, s. 221-222).

Marangoz (2013) girisimcilik tiirlerini orijinal girisimcilik, i¢ girisimcilik, kurumsal
girisimcilik, profesyonel girisimcilik, teknik girisimcilik ve g¢evreci girisimcilik gibi
siiflandirmaktadir (Marangoz, 2013, s. 11-13). Tutar ve Altinkaynak’a (2013) gore ise
firsat girisimciligi, yerel girisimcilik, bolgesel girisimcilik, ulusal girisimeilik,
uluslararas1 (kiiresel) girisimcilik, kamu girisimciligi, yabanct girisimcilik, sanayi
girisimciligi, ticaret girisimciligi, hizmet girisimciligi, yenilik¢i/yaratici girisimcilik,
sanal girisimcilik, i¢ girisimcilik,  sosyal girisimcilik gibi girisimcilik tiirleri

bulunmaktadir (Tutar ve Altinkaynak, 2013, s. 39-47).

Demirdogen (2013) girisimciligi temelde firsat girisimciligi ve yenilik¢i girisimcilik
olarak ikiye ayirmanin miimkiin oldugunu belirterek, rakiplerin izlenmesi anlaminda
takip¢i girisimcilik tliriinii de ilave etmektedir. Blank ve Dorf (2014), girisimi
“Olgeklenebilir, tekrarlanabilir ve karli bir is modeli arayisi i¢indeki gegici bir
organizasyon” olarak tanimlamakta, kiigiik 6lgekli girisimler, dlgeklenebilir girisimler,
satin almabilir girisimler, biiylik Olgekli girisimler ve sosyal girisimler olarak

siniflandirma yaptiklar1 goriilmektedir (Blank ve Dorf, 201, s. 18-20).

Ozdevecioglu ve Karaca (2015), yaptiklar1 literatiir taramalari sonucunda sikca
irdelenen girisimcilik tiirlerini “orijinal-6zel girisimcilik, sektor-ticari girisimcilik, i¢
girisimcilik, kurumsal girisimcilik, ekogirisimcilik, stratejik girisimcilik, kamu
girisimciligi, sosyal girisimcilik ve akademik girisimcilik seklinde ayirmaktadirlar

(Ozdevecioglu ve Karaca, 2015, s. 33-54). Balli (2017), girisimcilik siirecinin
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baslamasini saglayan kisi veya grubun ozelligi, girisimcilik siirecinin baslatildigi
alanlara gore orijinal girisimcilik, i¢ girisimcilik, kurumsal girisimcilik, profesyonel
girisimcilik, teknik girisimcilik, sosyal girisimcilik ve g¢evreci girisimcilik seklinde
girisimcilik tiirlerini siralamaktadir (Balli, 2017, s. 150-151). Kayalar ve Yildiz (2017),
anavatanlarindan goniillii ya da zorunlu nedenlerle ayrildiktan sonra ev sahibi iilkede
gocmenler tarafindan gergeklestirilen girisimcilik faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan
girisimcilik tiirlerini incelemis, go¢men girisimciligi, etnik girisimcilik, azinhk
girisimciligi ve diaspora girisimcilik gibi tiirlere ayirmislardir (Kayalar ve Yildiz, 2017,

S. 56-58).

Urper (2018), kapsam agisindan girisimcilik tiirlerini dis (genel) girisimcilik ve i¢
girisimcilik olarak ikiye aymrmaktadir. Icerik agisindan girisimcilik tiirlerini ise
ekonomik (ticari) girisimcilik, sosyal girisimcilik, kadin girisimei, geng girisimcilik,
geleneksel girisimcilik ve yeni girisimcilik olarak smiflandirmaktadir (Urper, 2018, s. 8-
16). Girisimcilikte ihtiya¢ duyulan farkli is yapis yontemlerinden olan ve son donemde
daha ¢ok duyulmaya baslayan yalin girisimcilik de girisimcilik tiirleri arasinda yer

almaktadir (TUSIAD, 2019, s. 16).

Kilig (2020), uygulama bi¢imlerine gore girisimciligi ¢esitli basliklarda toplamaktadir.
Ik olarak bireysel girisimcilik bashg: altinda kadm girisimciligini ve geng girisimciligi
ele almaktadir. Ardindan “i¢ girisimcilik, sirket girisimciligi, sosyal girisimcilik,

internet girigimciligi” (Kilig, 2020, s. 40-51) tiirlerine yer vermektedir.

Isik ve Ugurlu (2021) bugiiniin ve gelecegin girisimcilik tiirlerini sosyal girisimcilik, i¢
girisimcilik, sosyal medya girisimciligi, akademik girisimeilik, dijital girisimeilik,
diaspora girisimcilik, sanal girisimcilik, kadin girisimciligi, kurumsal girisimcilik,
yaratici girisimcilik, gd¢men girisimciligi, eko-girisimcilik, stratejik girisimeilik, tekno-

girisimcilik, kamu girisimciligi ve firsat girisimciligi seklinde siralamaktadir.
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3. SOSYAL GIRISIMCILIGIN KAVRAMSAL CERCEVESI

3.1  Seosyal Girisimciligin Tanimi

Diinyada sosyal bilimlerden egitim bilimlerine, temel bilimlerden miihendislik
bilimlerine, saglik bilimlerinden yonetim bilimlerine kadar pek ¢ok alanin ele aldig1
konularin basinda toplumsal sorunlar yer almaktadir. Toplumsal sorunlarin bilincinde
olan kisi ve kurumlar da trettikleri tirin ve hizmetlerle sorunlara ¢dziim bulmaya
calismaktadirlar. Hem sosyal sorumluluk sahibi hem de girisimci 6zelligi olan kisi ve
kurumlar, yaratic1 ve yenilik¢i yaklagimlarla toplumsal sorunlara ve ihtiyaglara ¢6ziim
bulabilmek i¢in sosyal girisimcilik faaliyetleri ylirlitmektedirler. Sosyal girisimcilik
faaliyetleri sayesinde toplumlarin kalkinmasinda Onemli mesafeler alinmasini

saglamaktadirlar.

Toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde yillardir siiregelen geleneksel davraniglarin degiserek
doniistimlerin saglanmasi gerekmektedir. 1980 yilinda William Drayton bunu sosyal
girisimcilik olarak tanimlamis, boylece farkindaligi saglamis, kendinde bu potansiyeli
goren kisilerin yolunu daha ¢abuk bulmasina ve is birligi imkanlarinin artmasina yol

acmistir (Denizalp, 2007, s. 7).

Geleneksel davraniglarin  degiserek ekonomik deger ve sosyal deger yaratmayi
biitiinlestiren bir siire¢ olan sosyal girisimcilik, bir aragtirma alani ve bir uygulama alani
olarak gelismistir. 1976 yilinda Profesor Muhammed Yunus’un kurdugu Grameen
Bank, 1980 yilinda Bill Drayton tarafindan kurulan Ashoka, 1998 yilinda Klaus Schwab
onciiliiginde kurulan Schwab Sosyal Girisimcilik Vakfi, 1999 yilinda Jeffrey Skoll
liderliginde kurulan Skoll Vakfi sosyal girisimciligin gelismesine ve bilylimesine

onemli katkilar sunan ornekler arasinda olmustur.

Grameen Bank, Banglades'te yoksullugu onleyebilmek ve kadinlari giiglendirmek
amaciyla kurulmus, mikrofinans uygulamasi ile adeta bir devrim yaratilmigtir. Sosyal
girisimcileri bir araya getirip destekleyen Ashoka, “Herkes Fark Yaratabilir” (Ashoka,
2024a) sloganiyla gelir esitsizligini azaltmak ve sosyal sorunlara ¢éziimler sunmak igin

faaliyet gosteren kiiresel bir sivil toplum kurulusudur. The Schwab Foundation for

17



Social Entrepreneurship, sosyal yenilik c¢alismalarini destekleyen kiiresel bir
platformdur (Schwab Foundation for Social Entrepreneurship, 2024a). Kiiresel
yoksullugu azaltmaya yonelik hibeler ve yatirnmlar yapan Skoll Foundation, toplumsal
sorunlara ¢oziimler gelistiren, sosyal girisimcilige yatirirm yapan, onlar1 birbirine
baglayan, destekleyen ve doniisiimsel sosyal degisimi saglayan bir vakiftir (Skoll
Foundation, 2024a).

Sosyal girisimciligin gelisimine ilave olarak literatiirdeki tanimlar1 incelendiginde farkli
anlam ve unsurlar goriilebilmektedir. Dees’e (2001) gore, sosyal girisimcilik kavrami
poplilerlik kazansa da farkli insanlar i¢in farkli anlamlar1 ifade etmekte ve kafa
karistirict olabilmektedir. Bazilar1 sosyal misyonu olan ve gelir elde elden sosyal
isletmeleri, sosyal girisimcilik kavrami ile iliskilendirmektedir. Digerleri bunu kar
amac1 giitmeyen bir kurulus kuran herkesi tanimlamak i¢in kullanmaktadir. Bazilar ise
sosyal sorumlulugu faaliyetlerine entegre eden isletme sahiplerini ifade etmek igin
kullanmaktadir (Dees, 2001, s. 1). Tiim bu anlamlara ragmen sosyal girisimcilik, ticari
girisimcilikten farkli olarak bir dizi davranisi ifade etmekte, bu tiir davranisa sahip

bireylerin tesvik edilmesi ve desteklenmesi gerckmektedir.

Mair ve Marti (2004) sosyal girisimciligi, “sosyal degisimi katalize etme ve/veya sosyal
ihtiyaglart karsilama firsatlarini takip etmek icin kaynaklarin yenilik¢i kullanimini ve
birlesimini iceren bir siire¢” (Mair ve Marti, 2004, s. 3) seklinde tanimlamaktadir. Bu
tanimda sosyal girisimciligin sosyal degisim, sosyal ihtiyaclar1 karsilama, firsatlar takip

etme ve kaynaklar yenilik¢i kullanma gibi anlamlarinin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Sosyal girisimcilik “yeni girisimler yaratarak veya mevcut organizasyonlart yenilik¢i
bir sekilde yoneterek toplumsal zenginligi artirmak amaciyla firsatlari kegfetmek,
tamimlamak ve kullanmak i¢in iistlenilen faaliyetler ve siiregler” (Zahra, Gedajlovic,
Neubaum ve Shulman, 2009, s. 522) olarak da ifade edilmektedir. Sosyal girisimcilik
faaliyetleri ve siiregleri sayesinde yeni firsatlar kesfedilmekte ve yeni firsatlar
kullanilmaktadir. Boylece hem ekonomik zenginlik hem de sosyal zenginlik

artabilmekte, kalkinma ve refah saglanabilmektedir.

Sosyal girisimcilik, geleneksel kuruluslar tarafindan karsilanmayan yerel olarak mevcut

temel ihtiyaglarin karsilanmasi siirecini ifade etmektedir (Mair, 2010, s. 4).
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Karsilanmamuis ihtiyaglar sadece az gelismemis iilkelerde degil, ayn1 zamanda gelismis
iilkelerde de bulunmaktadir. Girisimcilik faaliyetleri kapsaminda ele alinan bu
ihtiyaclara gore yeni mal veya hizmet saglanmakta, yeni kurumlar olusturulmakta veya
mevcutta olup da yetersiz olanlar yeniden sekillendirilmektedir. Bu kapsamda
verilebilecek bagarili 6rneklerden biri mikrofinans uygulamasi olabilir. Muhammed
Yunus, 1976 yilinda Banglades’te Grameen Bankasimi kurmus, 1983 yilinda
mikrofinans uygulamasini baslatmis ve bu uygulama ona 2006 yilinda Nobel Baris
Odiilii'nii kazandirmistir. Grameen Bankas1 yoksullugu &nleyebilmek icin mikro kredi
vererek kisileri giliglendirmek amaciyla kurulmustur. Nisan 2024 itibariyle Grameen
Bank’in borglularinin %98'inin kadin oldugu, bu kadinlarin iigte ikisinden fazlasi

yoksullugun azaltilmasi yoluyla daha iyi yasamlara yoneldigi belirtilmektedir (Grameen
Bank, 2024).

Sosyal girisimcilik hem ekonomik hem de sosyal deger yaratimini birlestiren bir siiregtir
(Ozdevecioglu ve Cingdz, 2009, s. 84). Bu siire¢ sosyal girisimcilik kavramini olusturan
“sosyal” ve “girisimcilik” terimlerini biitiinlestirmektedir. Siirecin sosyal tarafina
bakilacak olursa, kurulan sosyal girisimlerin sosyal vizyonu ve sosyal misyonu
bulundugu goriilmektedir. Bu kapsamda yoksullugun azaltilmasi, saglikli yasam,
nitelikli egitim, cinsiyet esitligi ve esitsizliklerin azaltilmasi gibi sorunlarin ¢oziimii igin
faaliyetler yapilmaktadir. Ayrica sosyal sermayeye, kurulan iliski aglarmma ve is
birliklerine 6nem verilmektedir. Siirecin ekonomik tarafi ise girigimcilik boyutundan
kaynaklanmaktadir. Bu kapsamda toplumun ihtiyaclar1 fark edilip bunlari giderme
konusuna odaklanilmaktadir. Bu ihtiyaglar1 giderirken hedef kitleler igin yaratic1 ve
yenilik¢i ¢Ozlimler sunulmaktadir. Ayrica kit kaynaklar etkili ve verimli sekilde
kullanilarak ekonomik ve c¢evresel siirdiiriilebilirlik saglanmaktadir. Sosyal
girisimcilikte para kazanmak bir amag¢ degil bir arag olmakta, elde edilen kar
dagitilmayip sosyal girisimin etkisini giiglendirmek i¢in yeniden ise yatirilmaktadir

(Yazic1 ve Kirilov, 2020, s. 156).

Makarevich ve Zhuravleva (2019), sosyal girisimciligin temel 6zelliklerini su sekilde

vurgulamaktadir:

1) Sosyal misyonun ticari misyona gore onceligi
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2) Is ahlak ve is kiiltiiriiniin varlig

3) Sosyal misyonun sirketin tiim katilimcilar1 tarafindan kabul edilmesi

4) Sirketin rekabet giiclinii ve finansal bagimsizligin1 saglayan istikrarli bir ticari
gelirin varhigi

5) Bir tarafta sosyal sorunlari ¢ézmek icin yeni yollarin uygulanmasi, diger tarafta

hedeflere ulagsmak i¢in ekonomik kaynaklari kullanarak inovasyonun olusturulmasi

Sosyal girisimcilik bir toplumdan bagimsiz olmamakta, onunla karsilikli baglant1 ve
karsilikli bagimlilik icinde islemektedir. Sosyal girisimcilik faaliyetleriyle toplumda
yeterince ¢Oziilememis sorunlarla miicadele i¢in geleneksel davraniglari degistirerek
yenilik saglanmaktadir. Bu kapsamda bir taraftan sosyal fayda saglanirken diger tarafta
ekonomik fayda da saglanmaktadir. Ayrica tiim bu siire¢ i¢inde kaynaklarin etkili ve

verimli kullamilmasina dikkat edilmektedir.

Sosyal girisimciligin tanimlar1 ve temel unsurlart genisletilebilir. Literatiirde ve
uygulamada yer alan sosyal girisimcilik tanimlardan ve bu tanimlardaki temel

unsurlardan bazilar1 Tablo 1°de kronolojik sirayla verilmektedir.

Tablo 1. Sosyal Girigsimcilik Tanimlari

Yazar (Yil)

Tanim

Temel Unsurlar

Dees (2001)

Sosyal girisimcilik, istisnai bir dizi
davranig1 tanimlar. Bu tiir islere

Istisnai bir dizi davranis
Yetenek

uygun yetenek ve mizaca sahip Mizag

kisilerde bu davranislar tesvik Tesvik edilmeli

edilmeli ve ddiillendirilmelidir. Odiillendirilmeli
Mair ve Noboa  Sosyal girisimcilik; egitim, ¢evre, Sosyal konular
(2003) adil ticaret, saglik ve insan haklar1 Yenilik¢i yaklasim

alanlarindaki  konulara  ydnelik
yenilik¢i  yaklasimlar1 igerir ve
tilkelerin stirdiiriilebilir

kalkinmasimin 6nemli bir yap1 tasi
olarak kabul edilir.

Siirdiiriilebilir kalkinmanin
onemli bir yap1 tas1

Seelos ve Mair
(2004)

Sosyal girisimcilik,  girisimci
bireylerin siirdiiriilebilir kalkinmaya
yaptig1 katkidir.

Stirdiirtilebilir kalkinmaya
katk1

Denizalp (2007)

Girisimciligin yalnmizca ticari alanla
simirlandirildigi, toplumun sosyal
sorunlarina ¢6zliim arayanlara ise
hayalci denildigi bir donemde

Sosyal sorunlara ¢6ziim
arayist
Toplumlarin kalkinmasi
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girisimcilik,  toplumlarin
onemli rol

sosyal
kalkinmasinda
oynamistir.

Zahra ve
digerleri (2008)

Sosyal girisimciligi benzer
faaliyetlerden aywran en Onemli
faktor, girisimcilerin
yararlanabilecegi sosyal firsatlarin
varhigidir.

Sosyal firsatlar

Ozdevecioglu ve

Sosyal girisimcilik ekonomik ve

Ekonomik deger yaratmak

Cing6z (2009) sosyal deger yaratimini  Sosyal deger yaratmak
biitiinlestiren bir siirectir.
Mair (2010) Sosyal girisimciligin  tamimlayic1  Sosyal degisimi etkilemek
amaci, yerel diizeyde sosyal,
ekonomik ve politik  giinliik
gercekleri  degistirerek  sosyal
degisimi etkilemektir.
Abu-Saifan Sosyal girisimcilik, girisimcilerin  Sosyal deger yaratmak
(2012) faaliyetlerini nihai sosyal deger Kisisel kazang niyeti ¢ok
yaratma hedefiyle dogrudan az veya yok
baglantili olacak sekilde
uyarladiklari alandur. Bunu

yaparken onlar ¢cogu zaman kisisel
kazang¢ elde etme niyetiyle ¢cok az
veya hi¢ hareket etmez.

Sivathanu ve
Bhise (2013)

Sosyal girisimcilik, sosyal sorunlara
yenilik¢i ¢oziimler bulma siirecidir.

Sosyal sorunlar
Yenilik¢i ¢oziimler

Baporikar Sosyal girisimcilik, kar amaci Yeni deger iiretmek
(2016) giitmeyen kuruluslar, is diinyast Toplumsal deger hareketi

veya devlet sektdrii i¢inde veya

genelinde meydana gelebilecek

yeni, toplumsal deger {lireten bir

harekettir.
Bewayo ve Sosyal  girisimcilik,  geleneksel Sosyal sorunlart ¢cozmek
Portes (2016) girisimcilerin ~ ve  hiikiimetlerin

cozemedigi sosyal sorunlari

cozmeye calisir.
Tamizharasive  Sosyal girisimcilik,  geleneksel Toplumu degistirme
Suhasini (2016)  girisimciligin becerikliligini misyonu

toplumu degistirme misyonuyla

birlestirir.
Keles ve Dilmag  Sosyal girisimcilik kar amaci Yenilik yaratma eylemi
(2017) olmaksizin, yenilik, farklihlk ve Farklilik yaratma eylemi

sosyal deger yaratma eylemidir. Deger yaratma eylemi
Bayargelik Sosyal girisimcilik, koklerini klasik Firsatlarin tanimlanmasi
(2018) girisimciligin firsatlarim  Yenilik ve risk almak

tanimlanmasi, yenilik ve risk alma
Ozelliklerinin sosyal deger yaratacak

Sosyal deger yaratmak
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sekilde bir
olusmustur.

araya getirilmesiyle

Hema Priya ve

Sosyal girisimcilik, sosyal misyon

Sosyal misyon tutkusu

Venkatesh tutkusunu  girisimcilik, psikoloji, Disiplinleri birlestirmek
(2019) ekonomi, sosyoloji, antropoloji, Cok boyutlu bir alan
yonetim ve daha fazlas1 gibi
disiplinlerle birlestiren ¢ok boyutlu
bir alandir.
Yazici ve Sosyal girisimcilikte temel amag, Toplum iizerindeki etki

Kirilov (2020)

faaliyetlerinin
etkisidir.

toplum iizerindeki

Giiney ve Oren
(2021)

Sosyal girisimcilik toplumun karsi
karsiya kaldig1 pek c¢ok sosyal ve
ekonomik problemin ¢0zlimiine
farkli ve yenilik¢i ¢6ziim Onerileri
getirerek fark yaratmaktadir.

Yenilik¢i ¢oziim onermek
Fark yaratmak

Aydin (2023)

Sosyal girisimcilik genellikle, temel
olarak finansal kara odaklanmak
yerine topluluklarin yararina calisan
bireyler, gruplar ve girisimler olarak
sosyal girisimciler i¢in artt deger
iireten sosyal degerlere, hedeflere ve
yatirimlara odaklanan ekonomik bir
faaliyet olarak tanimlanir.

Topluluk yararina ¢alismak
Art1 deger liretmek

Sosyal degerlere, hedeflere
ve yatirimlara odaklanmak

Bernal ve
Alberto (2023)

Sosyal girisimcilik; sosyal, kiiltiirel,
ekonomik ve cevresel diizeyde
olumlu etkileri olan is modellerinin
ortaya c¢ikmasini saglayarak, yeni
kamusal veya 0zel inovasyon
alternatifleri aracilifiyla
topluluklarin kapsamli bir sekilde
gelismesine olanak tanir.

Is modellerini ortaya
¢ikarma

Inovasyon saglama
Topluluklar: gelistirme

Sosyal girisimcilik faaliyetleri tilkelerin ekonomik kalkinmasi ig¢in 6énemli olmaktadir.

Baporikar (2016), ekonomik kalkinma icin sosyal girisimciligin yarattigi degerler

arasinda istihdamin genisletilmesini, yeni mal ve hizmetlerin gelistirilmesini, esitligin

tesvik edilmesini ve sosyal sermayenin yaratilmasini 6rnek olarak vermektedir. Sosyal

girisimcilik, ekonomik kalkinmay1 tesvik etmekle birlikte bu kalkinmanin siirdiiriilebilir

olmasi i¢in dnemli olmaktadir. Sosyal girisimciligin bu 6nemli unsurlarindan hareketle

sosyal girisimcilige olan farkindaligin arttirilmasi icin okullarda sosyal girisimcilik

egitimlerinin verilmesi yararli olacaktir. Mair (2010), gelecegin is liderlerini ve sosyal

girisimci kuruluslarin gelecek yoneticilerini e8itmek i¢in sosyal girisimciligin lise

egitimine ve lisans programina entegre edilmesi gerekliligini vurgulamaktadir.
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3.2 Sosyal Girisimin Tanimi

Yunus (2010), “Building Social Business” kitabinda yeni bir diinyaya agilan kapi
bashig: altinda, 2030 yilina kadar nasil bir diinya yaratmak istediklerini anlatan bir dilek
listesi hazirlayarak 2030 diinyasin1 tanimlamaktadir. Bu liste asagidaki maddeleri

icermektedir (Yunus, 2010, s. 175):

- Tek bir kisinin bile yoksulluk i¢inde yasamadigi bir diinya

- Okyanuslari, golleri, akarsular1 ve atmosferi kirlilikten arimis bir diinya
- Higbir ¢ocugun a¢ uyumadigi bir diinya

- Hig¢ kimsenin dnlenebilir bir hastaliktan erken 6lmedigi bir diinya

- Savaglarin gegmiste kaldig1 bir diinya

- Insanlarin sinirlarin 6tesinde dzgiirce seyahat edebildigi bir diinya

- Herkesin okuma yazma bildigi ve yeni mucize teknolojilerin uygulanmasiyla

herkesin egitime kolaylikla erisebildigi bir diinya
- Kiiresel kiiltiiriin zenginliklerinin herkesin kullanimina agik oldugu bir diinya

Yukaridaki maddelerin Birlesmis Milletler tarafindan ilan edilen ve 2030 yilina kadar
ulagilmas1 planlanan hedeflerle uyumlu oldugu goriilmektedir. Bu hedeflere ulasmak
icin igerikler, teknolojiler, politikalar ve kurumlar olusturulabilir. Olusturulabilecek
kurumlara 6rnek olarak sosyal girisimler verilebilir. Sosyal misyona ve vizyona sahip

olan sosyal girisimler yoluyla bu hedeflere ulasmada katkilar saglanabilir.

Kesfedilen firsatlar sayesinde sosyal girisimler kurulabilir. Sosyal ve ekonomik
zorluklar1 agmak, sosyal sorunlari ¢ozmek ya da toplumsal refah saglamak igin de
sosyal girisimler kurulabilir. Kurulan sosyal girisimler yoluyla yeni istithdam alanlari
olusturulabilir. Kar amac1 giiden veya giitmeyen sosyal girisimler istihdam yarattigi,
kalkinma icin gerekli kurumlar1 ve altyapilar gelistirdigi igin kiiresel dlgekte ekonomik

ve sosyal kalkinmanin motoru olabilirler (Zahra vd., 2008, s. 118).
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Sosyal girisimlerin faaliyet gosterdigi baglam, hem sosyal deger yaratma hem de mali
acidan istikrarli ve kendi kendini idame ettirebilen bir is modeli yaratma misyonunu ile
dogrudan iliskilidir (Short, Moss ve Lumpkin, 2009, s.172). Bir taraftan ekonomik
kosullarin zor oldugu donemlerde sosyal hizmetlere talep artmaktadir. Diger taraftan
ekonomik ag¢idan zor zamanlarda hayirsever bagislar1 toplamak daha zor olmaktadir.
Dolayistyla sosyal girisimler, sosyal deger olusturma misyonunu siirdiiriirken finansal

stirdiiriilebilirligini saglamak icin is modelleri gelistirmelidir.

Kurulan sosyal girisimler yoluyla hedef kitleler i¢in ¢oziimler sunulmakta, iiriin veya
hizmet lretimi saglanmaktadir. Ancak iiriin veya hizmetin saglanmasi tek basina bir
amag olmayip toplumsal hedeflere ulagmak ve toplumsal degisime katkida bulunmak da
amaglanmaktadir. Sosyal girisimler yalnizca ekonomik cabalardan ziyade, Oncelikle
sosyal bir misyon giitmeyi ve sonucta sosyal cevreyi doniistiirmeyi amaglamaktadir
(Mair, Battilana ve Cardenas, 2012, s. 353). Bu nedenle kurulan sosyal girisimler
sayesinde yeni ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve kurumsal ¢oziimler olusturulmakta ve

degisimler saglanmaktadir.

Sosyal girisim, hedef kitlesinin sosyal ihtiyaglarina cevap vermeye calisir ve bunun igin
de finansal agidan siirdiiriilebilir olmasi gerekir (Aydm N. , 2023, s. 342). Bir taraftan
yeterince ¢oziilemeyen sorunlarla miicadele edilecek c¢oziimler bulunurken, diger
taraftan bu sorunlarin ¢Oziimiiniin kalict olmasi i¢in finansal siirdiriilebilirlik
saglanmalidir. Bu kapsamda giniimiizde pek ¢ok sosyal girisim, finansal
stirdiiriilebilirlik saglamak icin hibeler, bagislar ve goniillii faaliyetlerine ilave olarak

ticari faaliyetler de yapmaktadir.

Kurulan sosyal girisimler sayesinde bir taraftan sosyal sorunlara ¢éziim saglanirken
diger taraftan istihdama, kalkinmaya ve refaha katkilar saglanmaktadir. Bu siirecin uzun
vadeli olabilmesi i¢in sosyal girisimin kendini idame ettiren bir i modelinin olmasi
gerekmektedir. Boylece finansal siirdiiriilebilirlik saglanarak sorunlara kalici ¢oziimler
tiretilebilir. Sosyal girisimin temel unsurlarina ve tanimlarina iliskin literatiirde yer alan

bilgilerden bazilar1 kronolojik sirayla Tablo 2°de bulunmaktadir.

24



Tablo 2. Sosyal Girigsim Tanimlari

Yazar (YiI) Tamm Temel Unsurlar
Mair ve Sosyal girisimler, sosyal girisimciligin Sosyal girisimciligin somut
Marti (2004) somut sonuglarini ifade eder. sonucu
Zahra ve Sosyal  girisimler  hizla  sosyal Sosyal degisimin Onciisii
digerleri doniisimiin ~ Onciisii  haline geliyor, olma
(2008) diinya ¢apinda yasam kalitesini artirtyor Yasam kalitesini artirma
ve insan varli§ini zenginlestiriyor. Insan varligini zenginlestirme
Ersen ve Sosyal girisimler; 6zel sektor ve {ligiincii  Sosyal sorunlart ¢6zen
digerleri sektoriin kesisim noktasinda bulunan ve Isletme esasli yontemler
(2010) sosyal sorunlarin ¢6ziimiinde isletme benimseyen
esasli ve serbest piyasa bazli yontemler Serbest piyasa bazli
benimseyen kuruluglardir. yontemler benimseyen
Ismail ve Sosyal girisimler, geleneksel Sosyal sorunlari ele alma
digerleri girisimciler veya devlet sektorii
(2012) tarafindan ya gbéz ardi edilen ya da
yetersiz bir sekilde karsilanan sosyal
sorunlari ele alir.
Mair ve Sosyal girisimci kuruluslar degisimin Degisimin mimar1 kuruluglar
digerleri mimarlaridir.
(2012)
Zeyen ve Sosyal girisimci ve onun girisimi, Sosyal dava veya misyon
digerleri sosyal ~davanin veya  misyonun
(2012) koordineli desteginin katalizoriidiir.

Sivathanu ve
Bhise (2013)

Sosyal girisimler, sosyal ve ekonomik
kalkinma icin 6nemli olan yenilikleri
gelistirir ve uygular, yeni mal ve
hizmetler gelistirir.

Sosyal ve ekonomik
kalkinma saglamak
Yenilikleri gelistirmek ve
uygulamak

Aruch ve

digerleri
(2014)

Sosyal girisimler, diger hiikiimet veya
sivil toplum kuruluslarinin
saglayamadigi veya saglamak
istemedigi onemli sosyal sonuglar igin
kaynaklar1 manipiile etmek amaciyla
yaraticl yaklagimlar kullanarak,
piyasayr "diizeltmek" amaciyla piyasa
"bosluklar1" veya basarisizliklari
dahilinde faaliyet gosterir.

Yaratici yaklagimlar
kullanmak
Piyasay1 diizeltmek

Marshall ve
Jang (2020)

Tipik olarak bir sosyal girisim, finansal,
cevresel ve sosyal refahtaki gelismeleri
en st diizeye c¢ikarmak amaciyla
normalde ticari stratejiler uygulayan bir
kurulustur.

Finansal refah saglama
Cevresel refah saglama
Sosyal refah saglama
Ticari stratejiler uygulama

Dupain ve
digerleri
(2022)

Ana amaci sahipleri veya hissedarlar
icin kar elde etmek yerine sosyal etki
yaratmak olan, sosyal ekonomide yer
alan bir operator. Karini esas olarak bu

Sosyal etki yaratan

Karmi sosyal hedefleri i¢in
kullanan

Hesap verebilir, seffaf ve
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sosyal hedeflere ulagsmak i¢in kullanan.
Ozellikle is faaliyetlerinden etkilenen
caligsanlari, miisterileri ve paydaslari
dahil ederek hesap verebilir, seffaf ve
yenilikgi bir sekilde yonetilen.

yenilikgi bir sekilde yonetilen

Ulukap1 Sosyal bir amag¢ veya toplumsal bir

Yilmaz deger yaratmak amaciyla varlik

(2022) gOsteren sosyal girisimler, giiniimiiz
toplumlarinda gii¢siiz, dislanmis ya da
dezavantajh gruplara destek
olmaktadirlar.

Sosyal amag yaratmak
Toplumsal deger yaratmak
Dezavantajl1 gruplara destek
olmak

Aydin (2023) Sosyal girisimler is  modellerini
benimseyerek hem finansal hem de
sosyal acidan siirdiiriilebilirligi
saglamaya caligmaktadir.

Finansal siirdiirtilebilirlik
saglamak

Sosyal siirdiiriilebilirlik
saglamak

Do (2023) Sosyal girisimler, sosyal misyonlari
gerceklestirmek ve ayni  zamanda
ekonomik deger iiretmek amaciyla

Sosyal misyonu
gerceklestirmek
Ekonomik deger iiretmek

baslatilmaktadir.
Igbal ve Sosyal  girisimler  iilkenin  genel Ulke refahi saglamak
digerleri refahinda, kalkinmasinda ve Ulke kalkinmasi saglamak
(2023) strdiiriilebilirliginde 6nemli bir rol Siirdiiriilebilirlik saglamak
oynamaktadir.
Osabohien Sosyal girisimler, girisimcilik  Toplumsal sorunlara ¢6ziim
ve digerleri ~ faaliyetleri  araciligiyla  toplumsal {iretmek
(2023) sorunlara  ¢oziim  Ureterek  ulusal Ulusal ilerleme

ilerlemenin ger¢eklesmesinde katalizor
gorevi gorebilir.

gergeklestirmek

Kurumlarin Sosyal Girisim Tanimlar:

British Sosyal/cevresel etki yaratmay1 oncelikli  Sosyal/cevresel etki yaratan
Council, amact olarak belirleyen, gelirlerinin Ticari faaliyetlerle gelir elde
Tiirkiye yarisindan  fazlasin1 ticari faaliyet eden
(2019) yoluyla elde eden ve karlarimi oncelikle Karini sosyal amaglar i¢in
sosyal  amaglar1  i¢in  harcayan harcayan
kuruluslardir.
British Sosyal girisimler, sahipleri veya Sosyal/cevresel zorluga
Council hissedarlart i¢in kar yaratmaktan ¢6ziim bulan
(2024c) ziyade, birincil amaci sosyal veya Girisimcilik becerilerini

cevresel bir zorluga ¢6ziim bulmak olan
isletmelerdir. Ozel sektdriin girisimcilik
becerilerini  ve kamu hizmetinin
degerlerini bir araya getirirler. Araglar
(yani islerini nasil yiiriittiikleri) ve
amaglar1 (yani elde ettikleri) araciligiyla
olumlu sosyal etki yaratirlar.

kullanan
Olumlu sosyal etki yaratan

European Bir sosyal girisim, sosyal ekonomide
Commission  yer alan ve asil amaci sahipleri veya

Sosyal ekonomide yer alan
Sosyal etki yaratan
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(2024)

hissedarlar1 i¢in kar saglamaktan ziyade
sosyal etki yaratmak olan hir
operatordiir. Girisimci ve yenilik¢i bir
tarzda pazara mal ve hizmet saglayarak
faaliyet gosterir ve karmi Oncelikle
sosyal hedeflere ulasmak i¢in kullanir.
Acgik ve sorumlu bir sekilde yonetilir ve
ozellikle ticari faaliyetlerinden
etkilenen calisanlari, tiiketicileri ve
paydaslar1 kapsar.

Girigsimci ve yenilik¢i
Karmi sosyal hedefleri i¢in
kullanan

Acik ve sorumlu yonetilen

Euclid
Network
(2024a)

Sosyal girisimleri asagidaki ozelliklere
sahip isletmeler olarak anliyoruz:
Isletmenin,  yonetim  belgelerinde
belirtilen acik bir sosyal veya cevresel
misyonu vardir. Isletme bagimsizdir ve
ticari faaliyetler yoluyla gelir elde
etmektedir. Isletme kar1 bir amag olarak
degil, bir ara¢ olarak goriir. Isletme,
sosyal veya cevresel misyonun ¢ikarina
yonetilir ve sahiplenilir. Kurulus, nasil
calistigt ve yarattigi etki konusunda
seffaftir.

Sosyal ve gevresel misyonu
olan

Ticari faaliyetlerle gelir elde
eden

Kar1 bir amag olarak degil,
bir ara¢ olarak gbren

Sosyal veya cevresel misyon
c¢ikara yonetilen

Seffaf olan

[stanbul

Universitesi
(2024)

Sosyal girisimler, girisimcisine kar
saglamak yerine sosyal fayda saglamay1
amaglayan ancak siirdiiriilebilir olmasi
icin gereken finansal kaynaklar1 da
piyasa kosullarinda elde etmeye calisan
yapilardir.

Sosyal fayda saglayan
Siirdiiriilebilir kaynaklar elde
eden

3.3  Sosyal Girisimcinin Tanimi

Sosyal girisimciler, sahip olduklari sosyal misyon ve vizyonlari sayesinde hedef
kitlesine ya da faydalanicilarina hizmet etmenin etkili, verimli ve siirdiiriilebilir
yontemlerini aramaktadirlar. Sosyal girisimcilerin sosyal sektérde bir degisim ajani

olduklarinin vurgulayan Dees (2001), bu rolii asagidaki maddelerle ifade etmektedir:

- Yalnizca bireysel deger degil, toplumsal deger yaratma ve siirdiirme misyonu

benimsemek
- Yeni firsatlar1 tanimak ve yorulmadan takip etmek

- Stirekli yenilik, adaptasyon ve 6grenme siirecine dahil olmak
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- Eldeki kaynaklarla sinirli kalmadan cesurca hareket etmek

- Hizmet verilen kesimlere ve yaratilan sonuglara iliskin daha yiiksek sorumluluk

sergilemek

Abu-Saifan (2012) sosyal girisimciyi “mali acidan bagimsiz, kendi kendine yeten veya
surdiiriilebilir, girisimcilige yonelik bir varlik araciligiyla, daha az ayricalikli olanlara
sosyal bir deger sunmak igin bir dizi girisimci davranisi kullanan, misyon odakli bir
birey” olarak tanimlamaktadir. Sosyal girisimciler gelirlerini sadece hibe ya da
bagislarla degil ayn1 zamanda kar odakli faaliyetleri yoluyla elde ederler, boylece kendi
kendine yeten, finansal olarak siirdiiriilebilir ve mali agidan bagimsiz olurlar. Sosyal
girisimciler, daha once ihtiyaclari tam olarak karsilanmamis hedef kitlelerine yenilikgi
coziimler sunarlar. Sosyal girisimciler gorev odaklidirlar ve sosyal deger olusturmak

i¢in ¢alismaktadirlar.

Sosyal girisimciler karmasik ve kalici1 sosyal sorunlara yaratici ¢éziimler sunmak igin is
modellerini benimseyerek kendi topluluklarina ve toplumlarina 6nemli ve g¢esitli
katkilarda bulunurlar (Zahra vd., 2009, s. 519). Is diinyasi, STK’lar ya da hiikiimetler
tarafindan daha oOnce go6zden kagirilmis sosyal sorunlara ¢éziim bulmak amaciyla
yenilik¢i is modellerini tanitmaktadirlar. Sosyal girisimciler aynt zamanda sosyal
sorunlarin ¢oziimleri i¢in geleneksel ¢oziimler yerine yenilik¢i ve uygun maliyetli

yontemler uygulamaktadirlar.

Bagimsiz sosyal girisimciler, bir toplumda mevcut ya da gelecekteki sosyal ve ¢evresel
sorunlarla basa ¢ikmak i¢in mevcut secenekler portfGyiinii genisleten son derece esnek,
merkezi olmayan inovasyon, deneme ve problem ¢ézme faaliyetlerine katilarak énemli
bir tamamlayici rol istlenirler, bdylece toplumun verimliligini artirmak i¢in bilesen
saglarlar (Zeyen vd., 2012, s. 4). Bu nedenle toplumsal sorunlara ¢oziimler sunan sosyal
girisimcilere tesvikler saglanmali, sosyal girisimcilerin etkinligini artirmaya yonelik

faaliyetler planlanmali ve destekleyici kurumlar olusturulmalidir.

Sosyal girisimciler, toplumsal sorunlarin ¢oziimiiniin siirdiiriilebilir olmas1 igin de
calismaktadir. Ik once bir kavramsallastirma siirecine girerler ve bu siiregte mevcut

kuruluslar tarafindan yeterince ele alinmamis veya hi¢ ele alinmamis bir sosyal sorunu
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yorumlayip yeniden tanimlarlar (Mair vd., 2012, s. 354). Ardindan ¢oziime yoOnelik
belirli bir yaklasim veya miidahale olusturup, tiim bunlarin kalict ve siirdiirtilebilir

olmasi igin ¢alisirlar.

Sosyal girisimciler, dogrudan sosyal ihtiyaglar1 karsilayan ya da siirdiiriilebilir
kalkinmayr saglamak i¢in karsilanmasi gereken sosyal ihtiyaglar1 bagskalarinin
karsilamasini saglayan iiriin, hizmet veya yapilar yaratmanin yeni ve etkili yollarini
bulmaktadirlar (Seelos ve Mair, 2004, s.8). Yoksullukla miicadele, saghkli ve kaliteli
yasam, 1yi egitim, cinsiyet esitligi, temiz enerji, sorumlu iiretim ve tiiketim gibi pek ¢ok

konuda siirdiiriilebilir kalkinmaya destek saglamaktadirlar.

Sosyal girisimciler yeterince karsilanmamig ihtiyaglar i¢in ¢Oziimler bulmakta ve
yenilikler sunmaktadir. Bu ihtiyaclara ¢0ziim bularak sosyal fayda saglamak ve
sirdiirmek i¢in calismaktadirlar. Yeni firsatlar bularak, bu firsatlar1 takip ederek,
yenilik¢i ve cesur davranarak, yiiksek sorumluluk alarak bu siireci devam ettirmeye
calismaktadirlar. Literatiirde bulunan sosyal girisimci tanimlari ve temel unsurlari

hakkinda bilgilerden bazilar1 Tablo 3’te kronolojik sirayla yer almaktadir.

Tablo 3. Sosyal Girisimci Tanimlari

Yazar (Yil) Tanim Temel Unsurlar

Dees (1998) Sosyal girisimciler &zel bir lider Ozel bir lider

tiirtidir ve bu sekilde taninmalar
gerekir. Bu tanim onlarin ayirt edici
statiistinii kurur ve sosyal
girisimciligin -~ hafife alinmamasim
saglar. Gelecek yiizyilla girerken
sosyal gelisime yonelik  yollar
bulmamiza yardimci olacak sosyal
girisimcilere ihtiyacimiz var.

Seelos ve Mair  Sosyal girisimciler yenilikei, girisimci  Yenilikgi is modeli sunan
(2004) is modelleri araciligiryla sosyal deger Girisimci is modeli sunan
yaratmaya caligirlar. Sosyal deger yaratan

Denizalp (2007) Sosyal girisimci, yasadigi toplumda Sosyal aksakliklar fark
ortaya ¢ikan sosyal aksakliklar1 fark eden
ederek o giine kadar akla gelmeyen ya Sorunlarin iizerine giden
da cesaret edilmeyen bir yaklasimla Yaratici, israrci, duyarli,
sorunlarin _ iizerine giden; yaratici, gergekei
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wsrarct, duyarh, gercekei tavirlart ile
fark yaratan ve toplumun giivenini

Fark yaratan
Toplumun giivenini

kazanan kisidir. kazanan

Ozdevecioglu Sosyal girisimciler enerjik, 1srarc1 ve Enerjik

ve Cing6z genellikle kendinden emin ve kendi Israrci

(2009) calismalarina katilmalar1 icin Kendinden emin
digerlerini etkileme yetenegine sahip Etkileme yetenegine sahip
kisilerdir.

Mair (2010) Sosyal girisimciler, sosyal yetenekler Sosyal yetenege sahip olan
yoluyla biiylimeye katki saglar ve Esitsizlikleri ele alan
sosyal ve ekonomik kalkinmay1
savunmasiz hale getiren dengesiz
ilerlemenin kaynagi olabilecek farkli
boyutlardaki (sosyal, ekonomik ve
politik) esitsizlikleri ele alir.

Abu-Saifan Sosyal girisimciler, gelir getirici Sosyal deger sunan

(2012) stratejilerini  dogrudan sosyal deger
sunma misyonlarina hizmet edecek
sekilde tasarlarlar.

Mair ve Sosyal girisimei, sosyal  girisim Sosyal girisimin kurucusu

digerleri (2012)  organizasyonun kurucusu veya Lider
lideridir.

Zeyen ve Sosyal  girisimciler ~ve  sosyal Toplumsal sorunlara ¢oziim

digerleri (2012)  girisimler, ihmal edilen toplumsal sunan
sorunlara  siirdiiriilebilir  ¢6ziimler Siirdiirtilebilir ¢6ziimler

iireterek toplum i¢in deger yaratmayi
amaclamaktadir.

ureten
Toplum i¢in deger yaratan

Sivathanu ve
Bhise (2013)

Sosyal girisimci, sosyal bir sorunu
taniyan ve sosyal degisim yaratmak
amaciyla bir girisimi organize etmek,
yaratmak ve yonetmek i¢in
girisimcilik ilkelerini kullanan kigidir.

Sosyal bir sorunu tantyan
Sosyal degisim yaratan
Girisimcilik ilkelerini
kullanan

Baporikar Bir sosyal girisimci, yenilik¢iligi, Yenilikgi, becerikli

(2016) becerikliligi ve firsatlar1 birlestirerek Sosyal sorunlara pratik
sosyal sorunlara pratik c¢Ozlimler ¢o6ziimler belirleyen
belirler.

Keles ve Sosyal girisimci, tiim sistem donilisene Sistem doniistiiriicti

Dilmag (2017)  dek yilmadan c¢alismay: siirdiirebilecek  Vizyon ve kararliliga sahip

vizyon ve kararliliga sahip, toplumda
yasanan bir sorun oldugunda, bunun
giderilmesi i¢in gerekli ¢oziimleri
iiretmeye girisen kisidir.

Coziim iireten kisi

Hema Priya ve
Venkatesh
(2019)

Sosyal girisimciler, ne ticari isletmeler
icin kar elde etme, ne de STK'lar i¢in
kisa vadeli sosyal fayda saglamanin
aksine, uzun vadeli sosyal etkiyi veya
degisimi deger yaratmanin gdstergesi

Sosyal etki yaratan
Sosyal degisim yaratan
Sosyal deger yaratan
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olarak goriirler.

Wahid ve Bir sosyal girisimci, sosyal sistemi Sosyal sistemi gelistiren
digerleri (2019)  gelistirmek, yeni yaklagimlara ilham Yeni yaklagimlara ilham
vermek ve ayni zamanda c¢evredeki veren

toplumun refahi i¢in yeni ¢oziimler Toplumun refahim diisiinen
disiinmek i¢in baskalar1 tarafindan Yeni ¢oziimler diisiinen
fark edilmeyen her tiirli acik firsati Firsati degerlendiren
degerlendirecektir.
Seda ve Ismail  Sosyal girisimciler, calistiklart  Sosyal deger sunan
(2020) topluluklara sosyal deger sunmaya
calisirlar.
Groma ve Sosyal girisimcilerin temel amaci Toplumsal sorunu ¢ozen
Licite-Kurbe klasik girisimcilikte oldugu gibi kar
(2021) elde etmek degil, toplumsal bir sorunu
cOzmektir.
Singh ve Sosyal girisimciler, sosyal Sosyal misyonu
digerleri (2023) misyonlarin1 gerceklestirmek, sosyal gerceklestiren

deger yaratmak ve olumlu toplumsal
degisim saglamak amactyla
girisimcilik faaliyetleri yiiriitiirler.

Sosyal deger yaratan
Toplumsal degisim
saglayan
Girisimcilik faaliyeti
yiriiten

Kurumlarmn Sosyal Girisimci Tanimlar:

Yunus Social
Business (2017)

Diinyanin  her  yerinde  sosyal
girisimciler  yoksullugu  azaltan,
miisterilerinin, tedarikgilerinin,
calisanlarinin ve ¢evrenin yagamlarin
tyilestiren yenilike¢i isletmeler
yaratiyor. Bu dnciiler genellikle yalniz
bir yolda yiiriirler ve yol boyunca
sosyal bir igletmeyi biiylitmeyi 6nemli
bir zorluk haline getiren bir¢cok engelle
karsilasirlar.

Yoksullugu azaltan
Yasamlari iyilestiren
Oncii

British Council,

Yeniliklerden (inovasyon), 0zgiin

Yeniliklerden faydalanan

Tiirkiye (2019)  yaklasimlardan ve firsatlardan  Firsatlardan faydalanan
faydalanarak, sosyal sorunlara Sosyal sorunlara ¢éziimler
uygulamaya doniik ¢oziimler gelistiren gelistiren
ve uygulayan, sosyal liderdir. Sosyal lider

World Onlarca yildir, sosyal girisimciler Savunmasiz niifuslara

Economic savunmasiz niifuslara etkili bir sekilde ulasan

Forum (2020) ulasip onlara yardim etmis, insanlarin Etkili yardim eden

ve gezegenin koruyucusu olarak
hizmet etmislerdir.

Insanlarin ve gezegenin
koruyucusu

Antalya Bilim
Universitesi

(2024)

Sosyal girisimciler, degisim istegi olan
ve diinyay1r oldugu gibi degil de
olabilecegi gibi gérmek icin motive
olmus kisiler olup sosyal girisimciler

Degisim istegi olan
Motive olmus
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uluslararasi bir onem kazanmaktadir.

Ashoka (2024c) Sosyal girisimciler toplumun en acil Yenilik¢i ¢oziimler sunan
sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel sorunlarina Temel diizeltici gii¢
yenilik¢i ¢oziimler sunan bireylerdir. Sistemi degistiren
Sosyal girisimciler temel diizeltici lyilige adanan
giictiir.  Onlar sistemi  degistiren
girisimcilerdir. Ve icten ige onlar ve
dolayistyla  caligmalar1  herkesin
tyiligine adanmistir.

Istanbul Bilgi Sosyal girisimciler, bugiin kars1 Sorunlari ¢6zen
Universitesi karstya  bulundugumuz  sorunlarin Toplumsal yenilesme
(2024) ¢Oziimiine, gergeklestirdikleri saglayan

toplumsal yenilesme (sosyal Tutum, alg1, davranis ve

inovasyon) projeleri ile katki yapma yoOntemleri degistiren
iddiasinda olan bireylerdir. Sosyal

girisimcilerin  gergeklestirdikleri her

proje, yalnizca ele aliman sorunun

¢Oziimiine  katki  yapmaz, aym

zamanda o sorunun ortaya ¢ikmasina

neden olan tutum, algi, davranis ve

yontemleri de degistirir.

Sabanci Sosyal girisimciler, gelistirdikleri Sosyal is modelleri
Universitesi sosyal is modelleri yardimiyla balik gelistiren
(2024) vermek yerine balik tutmay1 6greterek Sosyal sorunlari analiz eden

sorunun c¢oziimiine katki saglamayi, Coziim firsatlar1 yakalayan
hatta tim  balik¢ilik  sektoriini

degistirmeyi  hedeflerler. ~ Sosyal

girisimciler, sosyal sorunlari analiz

ederek ¢ozilim firsatlar1 yakalarlar

3.4  Sosyal Girisimcilikle Ticari Girisimcilik Arasindaki Benzerlikler ve
Farkhhklar

Ticari girisimcilige benzer sekilde sosyal girisimcilik, mal veya hizmetlerin
saglanmasini i¢ermektedir. Ancak sosyal girisimcilikte iirlin veya hizmetin saglanmasi
basli basma bir ama¢ olmayip toplumsal hedeflere ve toplumsal degisime ulagsmaya
yonelik amag¢ bulunmaktadir (Mair vd., 2012, s. 353). Baska bir ifade ile her iki
girisimcilik tiirtinde de hedef kitle i¢in {iriin ya da hizmet tiretimi gergeklestirilmektedir.
Fakat sosyal girisimcilikte {irlin ya da hizmet iretimi bir ticari amag¢ i¢in degil,
toplumun yeterince ¢Ozlilmemis sorunlarma ¢6ziim bulabilmek ve sosyal fayda

saglamak icin yapilmaktadir. Sosyal girisimlerde yaratilan deger sosyal ve kiiltiirel olup
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nitelikseldir, 6zel sektdrde ise ekonomik deger oncelikli olup daha ¢ok niceliksel bir

amag s6z konusudur (Giiney ve Oren, 2021, s. 59).

Girigimcilik i¢in gerekli olan insan ve mali sermaye girdileri bir¢ok acidan sosyal ve
ticari girisimcilik arasinda olduk¢a benzerdir (Austin vd., 2006, s. 376). Hem ticari hem
de sosyal girisimciler, basarilart icin kritik olan yoOneticilere, ¢alisanlara, fon
saglayicilara, cesitli paydaslara ve diger kuruluslari ihtiya¢ duymaktadir. Ayrica ticari
ve sosyal girisimlerin basarisi i¢in insan yetenegi ve yetenekli c¢alisanlarin kurumda
bulunmasi 6nemli olmaktadir. Sosyal ve ticari girisimciler i¢in gelir saglamanin yani
sira kendilerine yardimer olacak yatirimer destekleri de 6nemli olmaktadir (Austin vd.,
2000, s. 378). Girisimlerine kaynak saglayacak yatirimcilar, yeni baglantilar ve sermaye

her iki girisim i¢in birincil endise kaynagi olabilmektedir.

Toplum ve is diinyas1 arasinda mutlak bir ayrim gormeyen yeni nesil girisimciler
gelistikce, yakin gelecekte kar amacl sektorde sosyal girisimcilerin biiyiimesi meydana
gelecektir (Welsh ve Krueger, 2013, s. 280). Ciinkii yapilan islerin ¢evresel ve sosyal
boyutu giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Kit kaynaklar1 verimli kullanmak, temiz
enerji kaynaklarin1 gelistirmek, cevreye zarar vermeden iiretim yapmak ve toplumun
tim kesimlerini gozeterek zenginlesme saglamak her iki girisimecilik tiirli i¢in énemli
olmaktadir. Zahra ve Wright’a (2016) gore ticari girisimlerin yarattig1 finansal zenginlik
sosyal girisimlerin yaratilmasini ve biliylimesini tesvik edecek, sosyal girisimlerin
olusturdugu sosyal zenginlik ise temel toplumsal ihtiyaglar1 karsilarken finansal
zenginligi arttirabilecektir (Zahra ve Wright, 2016, s. 619). Her iki girisim tiirii de yeni
alanlara girerek, teknolojik gelismeyi ve sosyal biiylimeyi ayni anda tesvik ederek yeni
girisimlerin  kurulmasina destek verebilecektir. Sosyal faydayi, yenilik¢iligi ve
girisimcilik faaliyetlerini  birlikte yiiriiten, uygulanabilir ve siirdiiriilebilir yeni
girisimlerin gelismesi saglanabilecektir. Bu bilgilere ilave olarak Tablo 4’te sosyal
girisimcilik ile ticari girisimcilik arasindaki benzerlikler hakkinda bilgiler kronolojik

sirayla verilmektedir.
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Tablo 4. Sosyal Girigimcilik ile Ticari Girisimcilik Arasindaki Benzerlikler

Yazar (Y1) Sosyal Girisimcilik ile Ticari Girisimcilik Arasindaki
Benzerlikler
Austin ve Girigimcilik i¢in gerekli olan insan ve mali sermaye girdileri bir¢ok

digerleri (2006) acidan sosyal ve ticari girisimcilik arasinda oldukca benzerdir.

Ozdevecioglu ve  Her ne kadar sosyal girisimcilerin amaglar ticari girisimcilerden
Cingo6z (2009) farkll olsa da, hatta sosyal girisimciler ticari girisimcilerden farkl
sekillerde motive olsalar da kendi girisimlerinin baglatilmasinda,
kurulmasinda ve kurumsallagtirilmasinda karsilastiklar1 problemler,
isletme girisimcilerinin karsilastiklar1 problemler ve firsatlarla

benzerdir.
Ersen ve digerleri Ekonomik bir girisimcinin yeni sanayiler veya is alanlar1 kurmasi
(2010) gibi, sosyal girisimciler de toplumsal sorunlara yenilik¢i ¢oziimlerle
yaklasir ve bu ¢oziimleri genis 0lgekte uygularlar
Abu-Saifan Yenilikei, kendini igine adamis, inisiyatif alan, lider, firsatlar1 takip
(2012) eden, 1srarct ve adanmis gibi Ozellikler, kar odakli ve sosyal

girisimcilerin ortak 6zellikleridir.

Kaygusuz (2018) Ticari girisimciler gibi sosyal girisimciler de yeni organizasyonlar
kurar, gelistirir, yenilikei fikirler uygular ve yeni hizmetleri dagitir

Sosyal girisimcilik ve ticari girisimcilikle 1ilgili ¢aligmalar incelendiginde bazi
farkliliklara da vurgu yapildigi goriilmektedir. Dees’e (2001) gore sosyal girisimciler
icin sosyal misyon onemlidir, zenginlik yaratmak icin degil misyonla ilgili etki
olusturmak gereckmektedir, zenginlik sosyal girisimciler i¢in sadece bir amag
olmaktadir, ticari girisimcilerde ise servet yaratmak ise deger yaratmay1 6lgmenin bir

yoludur.

Ozdevecioglu ve Cingdz’e (2009) gore sosyal girisimciler yenilik¢i organizasyonlari ya
da yatirimlar1 yonetirler veya yaratirlar, temel misyonlar1 kar elde etmek yerine sosyal
degisim ve kendi miisteri grubunun gelisimidir. Yazarlara gore, sosyal girisimciler kar
amacl faaliyetler de yaparlar ancak kar1 amaglarina ulastiracak bir arag olarak goriirler.

Ticari girisimcilerin temel amaci ise kar etmektir.

Short ve digerleri (2009) sosyal girisimcilik ile ticari girisimcilik arasindaki farklar1 su
sekilde vurgulamaktadir: (1) piyasa basarisizligindan kaynaklanan firsat farkliliklari; (2)
sosyal ve ticari faaliyetler arasindaki yonetim, motivasyon ve gerilim farkliliklariyla
sonuclanan misyon farkhiliklari; (3) mali kaynaklarin ve insan kaynaklarinin

yonetilmesinde farkli yaklasimlar; ve (4) sosyal girisimlerde hesap verebilirligi ve

34



paydas iliskilerini karmasiklastiran performans oOl¢iimii (Short vd., 2009, s. 172).
Yazarlar sosyal girisimcilik ve ticari girisimcilik arasindaki firsat farkliliklarina,

yonetim farkliliklarina ve performans 6l¢timiindeki farkliliklara dikkat ¢ekmektedir.

Sosyal girisimciligin misyonu ile ticari girisimciligin misyonu farkli olabilmektedir.
Sosyal girigsimciligin ana misyonu toplum yarari igin siirdiiriilebilir sosyal deger
yaratmak olurken ticari girisimciligin misyonu ise ekonomik kar olmakta ve siirecin yan
iirlinli olarak sosyal deger olusturulabilmektedir (Ismail vd., 2012, s. 430). Giiney ve
Oren’e (2021) gore de sosyal girisimleri 6zel sektdrden ayiran en dnemli unsuru sosyal
bir misyona sahip olmasidir. Bu tanimlamalarda sosyal girisimciligin ana amaci igin
sosyal misyona sahip olmak ve sosyal deger yaratmak unsurlari 6ne ¢ikarken, ticari

girisimciligin ana amaci olarak ekonomik kar unsuru 6ne ¢ikmaktadir.

Sosyal girisimcilik faaliyetleri ile sosyal fayda olusturulabilmektedir. Sosyal
girisimciligin temel amaci toplum i¢in uzun vadeli faydalar yaratmak iken ticari
girisimciligin temel amaci, toplumu iyilestirme potansiyel yan etkisi ile finansal kazang
elde etmektir (Pillai, Adarsh ve Krishnamurthy, 2023, s. 1807). Ayrica yerelde
olusturulan faydalar sosyal girisimin biiyiimesi ve gelismesiyle toplumun geneline de
ulagabilmektedir. Bazi sosyal girisimler toplumun geleneksel sistemini degistirerek
yenilik getirebilmektedir. Sosyal girisimcileri bireysel veya daha kolektif anlamda farkli
kilan seyin, rollerini toplumun genel kaliplarini ve sistemlerini degistirme firsat1 olarak

gormeleri oldugu ifade edilebilir (Mulloth, Kickul ve Gundry, 2016, s. 764).

Sosyal girisimcilik, ekonomik deger elde etmekten ziyade sosyal degeri ve biiylimeyi
tesvik etmeyi vurgulamasi acgisindan diger girisimcilik tiirlerinden  farklilik
gostermektedir (Osabohien vd., 2023, s. 42). Sosyal girisimciler, kisisel ¢ikar ve kari
maksimize etme ilkelerini takip etmek yerine, toplumsal sorunlari hafifletmek veya
¢ozmek igin agik bir amag i¢in organizasyonlar kurarlar (Zeyen vd., 2012, s. 8). Onlarin
amaclar kisa vadede sorunlar hafifletmek, uzun vadede sosyal deger olusturmaktir. Bu
kapsamda sosyal girisimciler, “sosyal deger yaratmak amaciyla ¢ok sumirl, farkli ve
cogunlukla dinamik kaynaklar arasinda aracilik yapmak icin yeni is modelleri ve
organizasyon yapilart ile benzersiz stratejiler olusturmalidir” (Seelos ve Mair, 2004,

s.1). Pek c¢ok basarili sosyal girisimcilik faaliyetlerinde geleneksel diisiincenin yerine
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inovatif diisiince, siirdiiriilebilir is stratejileri ve organizasyon formlar1 goriilmektedir.

Tablo 5’te, sosyal girisimcilik ile ticari girisimcilik arasindaki farklarla ilgili baz1 ayirt

edici ozellikler kronolojik sirayla yer almaktadir.

Tablo 5. Sosyal Girisimcilik ile Ticari Girisimcilik Arasindaki Farkliliklar (Yazar

tarafindan olusturulmustur)

Yazar (YiI)  Sosyal Girisimcilik Ticari Girisimcilik
Dees (2001)  Sosyal girisimciler i¢in sosyal Ticari girisimcilerde  servet
misyon acitk ve  merkezidir. yaratma, deger  yaratmayi
Zenginlik yaratmak degil misyonla 6lgmenin bir yoludur.
ilgili etki ana kriterdir. Zenginlik
sosyal girisimciler icin sadece bir
ama¢ olmaktadir.
Austin ve Sosyal girisimciligin temek odak Ticari girisimciligin temel odak
digerleri noktasi sosyal getiriler olmasidir. noktast  ekonomik  getiriler
(2006) olmasidir.
Austin ve Sosyal girisimcilik genellikle temel, Ticari girisimcilik atilimlara ve
digerleri uzun vadeli hizmetlere yeni ihtiyaglara  odaklanma
(2006) odaklanmaktadir. egilimindedir.
Austin ve Sosyal girisimciler nadiren 6nemli Ticari  girisimci  genellikle
digerleri ise alimlar i¢in piyasa oranlarmi yetenekli calisanlar1 ise almak
(2006) odeyebilirler. ve elde tutmak igin finansal
kaynaklara veya tesviklere
sahiptir.
Austin ve Sosyal girisimler, temel faaliyetlerini Ticari girisimlerin temel
digerleri gerceklestirmek ve bagis toplamak faaliyetlerini  gerceklestirmek
(2006) icin goniilliilerine giivenirler. yetenekli ¢alisanlar1 vardir.
Austin ve Sosyal girisimciler i¢in politik ve Ticari  girisimcilikte — aglar
digerleri iliski yonetimi becerileri son derece Onemlidir.
(2006) onemlidir.
Austin ve Sosyal  girisimciler,  personeli, Sosyal girisimciler, personeli,
digerleri goniilliileri, tyeleri ve  fon gonillileri, iyelert ve fon
(2006) saglayicilart ise almak, elde tutmak saglayicilar1 ise almak, elde
ve motive etmek icin finansal tutmak ve motive etmek igin
odiilleri  ve tesvikleri finansal finansal Odiillere ve tesviklere
olmayan tesviklerle dengelemek i¢in giivenirler.
yaratic1 stratejilere ¢ok daha fazla
giivenmek zorundadir.
Ozdevecioglu Sosyal girisimcilerin temel Ticari  girisimcilerin  temel
ve Cingdz misyonlar1 kar1 takip etmekten amaci ise kar elde etmektir.
(2009) ziyade sosyal degisim ve kendi
miisteri grubunun geligimidir.
Ersen ve Sosyal girisimlerde basar1 Ol¢iitli Basari 6l¢iitii kardir.
digerleri elde edilen kar degil, toplum
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(2010)

iizerinde yaratilan olumlu etkidir.

Ersen ve Sosyal girisimler Oncelikli olarak Ticari girisimler hissedarlarina
digerleri hissedarlarina degil, hizmet hesap vermek durumundadir.
(2010) verdikleri topluluklara hesap vermek
durumundadir.
Abu-Saifan Sosyal girisimci; misyon lideri, Kar odakli girisimci; yiiksek
(2012) duygusal olarak gii¢lii, degisim ajani, basar1 sahibi, risk alir, organize
sosyal deger yaratici, fikir lideri, eder, stratejik distiniir, deger
sosyal olarak duyarli, yonetici, Ttretir, biitiinciil bakis agisina
vizyon sahibi, son derece hesap sahip, arabulucudur.
verebilirdir.
Ismail ve Sosyal girisimciligin ana misyonu Ticari girisimciligin misyonu ise
digerleri kamu yarar1 icin slrdirilebilir ekonomik kar yaratmaktir ve
(2012) sosyal deger yaratmaktir. siirecin yan {riinii olarak sosyal
deger olabilir.
Lumpkin ve  Sosyal girisimciligin 6nemli bir ayirt Tamamen ticari anlamda, eger
digerleri edici  oOzelligi deger tahsisinden iki firma ortak bir proje
(2013) ziyade deger yaratmaya vurgudur iizerinde 1is birligi yaparsa,
yani deger, bireysel kazan¢ igin muhtemelen  toplam  tutan
tahsis edilmek yerine toplumun bdliiseceklerdir.
faydasi icin yaratilir.
Welsh ve Sosyal girisimcilik topluma deger Ozel girisimcilik 6zel Kkisilere
Krueger katar ve insanliga essiz katkilar deger katmay1 vurgular.
(2013) saglar.
Sonmez ve Sosyal girisimcilikte is toplumsal Ticari girisimlerde is odakli bir
digerleri sorunlarin  ¢oziilmesine yardimci anlayis hakimdir.
(2016) olmasi i¢in kullanilan bir arag
gibidir.
Gliney ve Sosyal girisimlerde yaratilan deger Ozel sektdrde ise ekonomik
Oren (2021)  sosyal ve kiiltiirel olup nitelikseldir. ~ deger oncelikli olup daha gok
niceliksel  bir amag¢  s6z
konusudur.
Dwyer ve Sosyal girisimcilik firsatlar1 Ticari girisimcilik  genellikle
digerleri genellikle piyasa temelli faaliyetler finansal kar elde etmek
(2023) yoluyla toplumsal bir ihtiyact amaciyla bir pazara lriin veya
karsilama  potansiyeli  etrafinda hizmet sunma firsatt olarak
sekillenir. tanimlanir.
Dwyer ve Sosyal girisimlerde misyon Ticari girisimcilikte misyonun
digerleri genellikle kurumsal bir boslugu dogast genellikle finansal getiri
(2023) doldurmak veya toplum i¢in sosyal yaratmak amaciyla miisteriler
bir sorunu ¢6zmek amaciyla finansal i¢in deger yaratmaya odaklidir.
getiri saglamay igerir.
Dwyer ve Sosyal girisimciler sosyal Ticari  girisimciler  basariy1
digerleri misyonlarin1 gerceklestirme ¢abalar1 ekonomik performansa gore
(2023) nedeniyle kendilerini basarili degerlendirirler.
gorebilirler.
Dwyer ve Sosyal girisimler, sosyal deger Ticari girisimler genellikle
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digerleri yaratma  hedeflerine = ulagsmayr ekonomik  deger  yaratma

(2023) onceliklendirme egilimindedir. hedeflerine Oncelik verir.

Pillai ve Sosyal girisimciligin temel amaci Ticari  girisimciligin ~ temel
digerleri toplum i¢in uzun vadeli faydalar amaci, toplumu iyilestirme
(2023) yaratmaktir. potansiyel yan etkisi ile finansal

kazang elde etmektir.

3.5  Sosyal Girisimciligin Gelismesine Katki Saglayan Kuruluslar

Diinyada ve Tiirkiye’de sosyal girisimciligin gelismesine katki saglayan pek ¢ok kurum
bulunmaktadir. Bu baslik altinda ilk olarak sosyal girisimciligin gelismesine katki
saglayan kurumlar hakkinda diinyadan érnekler verilmektedir. Ikinci olarak Tiirkiye’de
sosyal girisimciligin gelismesine katki saglayan sivil toplum kuruluslari, programlar ve

platformlar hakkinda bilgiler verilmektedir.

3.5.1 Sosyal girisimciligin gelismesine katki saglayan kuruluslar hakkinda

diinyadan ornekler

British Council: 1934 yilinda kurulan, Birlesik Krallik’in uluslararasi egitim ve kiiltiirel
firsatlardan sorumlu organizasyonudur, merkezi Londra’dadir, yiizden fazla iilkede
faaliyet gostermektedir. British Council, Kiiresel Sosyal Girisim programi kapsaminda,
2009 yilindan 2022 yilina kadar, sosyal girisimleri destekleyen ekosistemler olusturmak
icin Birlesik Krallik ve kiiresel deneyimlerden yararlanarak diinya ¢apinda 50'den fazla
ilkedeki ortaklarla calismistir (British Council, 2024c). Bu ¢alismalar sonucunda
diinyadaki pek c¢ok iilkede bulunan sosyal girisimlerin durumu, yerel ve kiiresel
zorluklar ele almadaki katkis1 ve sosyal girisimlerin nasil daha iy1 desteklenebilecegi

konusunda raporlar tiretmistir.

Ashoka: 1980 yilinda, diinyada iyilik i¢in en giiglii giiciin bir sosyal girisimci oldugu
fikrine sahip Bill Drayton tarafindan ABD’de kurulmus, sosyal girigimcileri bir araya
getiren ve destekleyen kiiresel bir sivil toplum kurulusudur. Ashoka, sosyal girisimcileri
“toplumun en acil sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel zorluklarina yenilik¢i ¢éziimler sunan
bireyler” (Ashoka, 2024c) olarak tanimlamaktadir Kuruldugu giinden bugiine diinyanin
onde gelen sosyal girisimcilerini belirleyip destekleyerek sosyal girisimcilik alanina
onciiliik etmektedir. Sosyal girisimcilerini belirlemeye ve desteklemeye ilk olarak 1981

yilinda Hindistan’da baslamistir. 1986'da Brezilya'da; 1987'de Meksika, Banglades ve
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Nepal'de; 1990'larda Asya, Afrika, Latin Amerika, Orta ve Dogu Avrupa'daki iilkelerde
Ashoka iiyelerinin se¢ilmesiyle hizla genislemeye baslamistir. Bugiin Ashoka, “Herkes

Fark Yaratandir” vizyonuyla, diinya ¢apinda 3.500'den fazla Ashoka Uyesi se¢mis olup
her kitada 90'dan fazla iilkede faaliyet gostermektedir (Ashoka, 2024b).

Schwab Sosyal Girisimcilik Vakfi: Sosyal girisimciligi tesvik etmek icin bolgesel,
ulusal ve kiiresel diizeyde platformlar saglayan, 1998 yilinda kurulmus, kar amaci
giitmeyen ve Isvigre Federal Hiikiimeti'nin yasal denetimi altinda bulunan bir Isvigre
kurulusudur. Diinya Ekonomik Forumu ile ortaklasa ¢alisan Schwab Vakfi, 400'den
fazla degisim yaraticisindan olusan Oncili bir toplulugu bir araya getiren ve sosyal
inovasyon alanini daha sistemli bir degisime dogru ilerletmeyi amaclayan lider bir
kiiresel platformdur (Schwab Foundation for Social Entrepreneurship, 2024b). Vakif;
adil, stirdiiriilebilir, esitlik¢i bir diinya yaratmak icin sosyal yenilikgileri desteklemekte,
kiiresel gorliniirlilk saglamakta, topluluk destegi ve bilgi olusturma hizmetleri

sunmaktadir.

Skoll Vakfi: 1999 yilinda Jeffrey Skoll tarafindan ABD’de kurulmustur. Skoll Vakfi,
toplumsal sorunlar igin ¢oziimler gelistiren sosyal girisimcilere ve diger sosyal
yenilik¢ilere yatirim yapmaktadir, onlar1 birbirine baglayarak ve destekleyerek
doniistimsel sosyal degisimi kolaylastirmaktadir (Skoll Foundation, 2024b). Vakif
tarafindan sosyal girisimcilere ve sosyal yenilik¢ilere yatirnmlar yapilmaktadir. Ayrica
kurulan kiiresel aglar ve diizenlenen toplantilar araciligiyla sosyal girisimciler, sosyal
yenilik¢iler, fon saglayicilar ve kilit paydaslar bir araya gelerek oOgrenilenler

paylasilmakta ve giicler birlestirilmektedir.

Social Enterprise UK: 2002 yilinda kurulmustur ve Birlesik Krallik’in sosyal girisimler
icin lyelik kurulusudur. Herkes i¢in adil bir ekonomi ve siirdiiriilebilir bir gelecek
olusturmak i¢in birlikte ¢aligmay1, sosyal amagh isletmelerin diinyanin en biiyiik agina
liderlik etmeyi, sosyal girisimler i¢in giiclii bir ses olmayi, sektoriin yarattigi farki
gostererek karar vericileri etkilemeyi amag¢ edinmektedir (Social Enterprise UK, 2024).
Bu amagla sosyal girisim toplulugu adina kampanya yiiriitmekte, kamu politikalarina

onciiliik etmekte, kapsamli arastirmalar yapmakta, 6zel sirketler ve kamu kurumlariyla
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calisarak sektorler arasi is birligini tesvik etmekte, kuruluslarin olumlu sosyal ve

cevresel etki yaratmasina yardimci olmaktadir.

Euclid Network — Avrupa Sosyal Girisim Agi: Sosyal girisimcileri ve etki odakli
liderleri destekleyen kuruluslara yonelik bir Avrupa agidir. 2007 yilinda kurulmustur ve
merkezi Hollanda’da bulunmaktadir. AB {iye devletleri, Orta Dogu ve Rusya'dan 50
ortakla calisan, sosyal girisimeci ekosistemi ve pazart sekillendirmede ©On siralara
koymak i¢in c¢alisan, sosyal girisimlerin basarili olmasina yardimci olan kuruluslari
birbirine baglayan ve destekleyen bir agdir (Euclid Network, 2024b). Uyeleri ve
ortaklariyla birlikte sosyal girisimciler ve etki uygulayicilari i¢in etkinlikler, programlar
ve politika ¢alismalart sunmaya devam etmektedirler. Ayrica 2020 yilinda baslatilan
Avrupa Sosyal Girisim Monitorii (European Social Enterprise Monitor - ESEM) projesi
kapsaminda hiikiimet, sivil toplum ve ekonomideki karar vericileri bilgilendirmek

amaciyla sosyal girisim verileri paylasilmaktadir (Euclid Network, 2024d).

Social Impact Award: Avusturya’da 2009 yilinda, herhangi bir sosyal girisimci olup
olmadigim1 6grenmek igin Peter Vandor tarafindan olusturulan bir programdir (Social
Impact Award, 2024a). Bu program kapsaminda; genglerin potansiyellerini
gerceklestirmek icin sosyal girisimcilik lizerine atdlye calismalari diizenlenmekte,
alanla 1lgili farkindaligi artiran ¢alismalar yapilmakta, etki ve is modellerinin
dogrulanmasina ve prototip haline gelmesine yardimei olmak i¢in kulugka programlari
yiirtitiilmektedir. Kurulusundan bu yana, SIA diinyanin en biiyiik gen¢ sosyal girisimci
topluluklarindan biri haline gelmis, yilda yaklasik 10.000 geng¢ yenilik¢iyi desteklemis,
Avrupa, Afrika ve Orta Asya'da 25'ten fazla {ilkede 1.000'den fazla girisimi tesvik
etmistir (Social Impact Award, 2024b). Programin basarisinda dikkatle Olgiilen etki

verilerinin 6nemli oldugu da vurgulanmaktadir.

F6S: 2011 yilinda Birlesik Krallik Londra’da kurulan, girisimlerin ve kurucularin
diinyanin acil sosyal, ekonomik, ¢evresel, siirdiiriilebilirlik ve inovasyon sorunlarini
¢ozmelerine yardimci olan bir kurulustur (F6S, 2024). F6S iyeleri arasinda biiyiik
Olgekli sirketler, erken asamadaki sirketler, unicorn statiisiine dogru oOlgeklenen
girisimler ve diger destekgiler bulunmaktadir ve kiiresel girisim ekosistemindeki

sirketler, hiikiimetler, kurucular ve sirketleri i¢in ¢aligmaktadir.
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3.5.2 Tiirkiye’de sosyal girisimciligin gelismesine katki saglayan sivil toplum

kuruluslari, programlar ve platformlar

Tiirkiye Ugiincii Sektor Vakfi (TUSEV): 1993 yilindan itibaren giiclii, katilime1 ve
itibarl1 bir sivil toplum i¢in yasal, mali ve islevsel altyapiin giiglenmesi icin faaliyetler
yiiriiten bir kurumdur (TUSEV, 2024). Yasal calismalar, etkin bagiscilik, sivil toplum
itibar1, arastirma ve yayinlar olmak {izere dort ayr1 program alani altinda faaliyetler
yuriitiilmektedir. Sivil toplumla ilgili bilgi iiretimi ve veri paylasiminin yaninda sivil
toplumun goriintirliigliniin artirilmasi, giiclii ve zayif yonlerin belirlenmesi ve sivil
toplumun gelismesi i¢in elverisli ortam yaratilmasi hakkinda c¢alismalar da
yapilmaktadir. Ayrica TUSEV tarafindan yayimlanan arastirma ve yayinlara, internet

sayfalarindaki e-kiitliphane araciligiyla ulasilabilmektedir.

Tiirkiye Kadin Girisimciler Dernegi (KAGIDER): Girisimcilik faaliyetleri yoluyla
kadinlarin sosyal, ekonomik ve politik olarak giiclenmesini hedefleyen bir sivil toplum
kurulusudur. 2002 yilinda otuz yedi kadin girisimei tarafindan Istanbul’da kurulmustur.
Giiniimiizde farkli sektorlerde calisan yaklasik bes yiiziin lizerinde kadin girisimei iiyesi

bulunan bir STK olarak faaliyetlerine devam etmektedir (KAGIDER, 2024).

Sabanci Vakfi — Fark Yaratanlar: Toplumsal sorunlar i¢in yenilik¢i ¢dziimler iireten
sosyal girisimcileri, aktivistleri, degisim aktorlerini, topluma ilham verenleri
destekleyen ve goriiniir kilan bir platformdur. 2009 yilindan itibaren bu platformda,
yasadiklar1 ¢evrede karsilastiklart sorunlar1 ¢ézmek i¢in ugrasan ve topluma cesaret
veren bireylerin hikayeleri paylasilmaktadir. Ayrica somut ve siirdiiriilebilir ¢oziimler
ireten kisi ve kurumlar Danigsma Kurulu'nun katkilariyla “Fark Yaratan olarak
secilmektedir. Segilen Fark Yaratanlar, aga dahil olarak on ay boyunca Sabanci Vakfi
ile birebir ¢alisma sansina sahip olmakta, is birligi gelistirme, ¢esitli atlye ve

etkinliklere katilma firsati kazanmaktadir (Sabanci Vakfi, 2024).

TUSIAD Bu Genglikte Is Var: Universite 6grencilerine yenilikcilik ve girisimcilik bakis
acisini kazandirmak i¢in egitim, is diinyas etkilesimi, kulucka, rehberlik gibi destekler
saglayan bir girisimcilik progranmidir (TUSIAD Bu Genglikte IS Var, 2024a). Gengler

ve erken asama girisimler icin “Doniisiimii Baglat”, “Doniisiimii Hizlandir” ve
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“Donilisimii ~ Stirdlir”  olmak iizere ii¢ farkli program kapsaminda destekler

verilmektedir.

Ko¢ Universitesi Sosyal Etki Forumu (KUSIF): Ko¢ Universitesi biinyesinde 2012
yilinda kurulmustur. Arastirma, egitim ve is birligi yoluyla sosyal inovasyonu tesvik
etmek amaglariyla sosyal etki odakli arastirma ve uygulama merkezi olarak faaliyetler
yiritilmektedir. Ayrica Tiirkiye’de sosyal etki Olglimlemesi ve yOnetimi igin
standartlart belirlemek icin faaliyetler de yapilmaktadir. KUSIF, sivil toplum
kuruluglari, fon veren kurumlar, 6zel sektér ve sosyal girisimciler i¢in sosyal etki
hakkinda kaynaklar yayimlamakta ve arastirmalar yapmaktadir. KUSIF sosyal
girisimcilige 6zel olarak odaklanmaktadir. Bu kapsamda ekosistem gelistirme, kapasite
gelistirme, sosyal finansmana erisim, yatirnma hazir olma, gen¢ sosyal girisimcilere
mentorluk, ag, yogun egitim ve kulucka hizmeti gibi ¢esitli konularda hizmetler
vermektedir (KUSIF, 2024). Ek olarak, KUSIF ekibi 2015 yilindan itibaren Kog

Universitesi’nde sosyal girisimcilik ve sosyal etki derslerini vermektedir.

Impact Hub Istanbul: Diinyada bes kitada altmisin iizerinde iilkede faaliyet gdsteren,
binlerce iiyeye sahip kiiresel bir Sosyal Girisimcilik Hub’min Istanbul ayag: olarak
hizmet vermektedir (Impact Hub Istanbul, 2024). Impact Hub Istanbul, 2016 yilindan
itibaren sosyal ve gevresel fayda odagindaki etki yaratan birey ve kurumlari, ¢esitli
programlar, etkinlikler ve ortak calisma alanlar1 araciliiyla bir araya getirmekte ve
desteklemektedir. Etki odakli bireylerin veya kurumlarin kapsayici ve siirdiirilebilir
¢oziimler gelistirebilmeleri igin igerikler ve yontemler tasarlamakta, is birligi siiregleri

olusturmaktadirlar.

Imece: 2016 yilinda ATOLYE, S360 ve Zorlu Holding ortakliginda kurulan bir sosyal
inovasyon platformudur (Iimece, 2024). Degisim yaratan bireylerin ve kurumlarin sosyal
ve ¢evresel fayda odakli projeleri i¢in kapasite gelistirmelerine destek saglayan, icerik
ve programlar tasarlayan bir platform olarak hizmet vermektedir. Programlar1 ve
icerikleri i¢in Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclar1 kullanilmaktadir.
Ayrica yeni yaklagimlar gelistirmek, deneyimlerden 6grenmek ve is birligi yapmak i¢in

calisilmaktadir.
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Kale Grubu: Sanayici miras1 ve girisimciligi bir arada yiiriiten, insana ve gevreye
saygili, toplum i¢in siirdiiriilebilir deger katan calismalara destek veren, egitim ve
istihdam faaliyetleri yapan bir kurumdur. “lyi Bak Diinyana” hareketi ile bireylerin
kendi diinyalarinda baglatacagi kiigiik degisimlerin birleserek, gelecegi sekillendiren,
diinyay1 iyilestiren anlamli bir doniisiim haline gelecegine inanilmaktadir. Ayrica 2017
yilinda baslatilan Ibrahim Bodur Sosyal Girisimcilik Odiil Program:i kapsaminda,
yasadig1 topluma ve g¢evreye duyarli olan sosyal girisimcilere destek olunmakta ve
sosyal girisimcilerin olusturdugu olumlu etkilerin ¢ogaltilmasina ¢alisilmaktadir (Kale

Grubu, 2024).

SosyalUp Platformu: 2017 yilinda kurulan SosyalUp, sosyal sorumluluk, sosyal
girisimler ve sivil toplum konusunda Tirkiye’deki haber, yorum ve analiz platformudur
(SosyalUp, 2024). Bu platformda giincel haberler, soylesiler, sivil toplum haberleri,
videolar, sosyal sorumluluk haberleri, siirdiiriilebilir kalkinma haberleri, girisimcilik

haberleri ve sosyal girisimcilik haberleri gibi kategorize edilmis alanlar bulunmaktadir.

Sosyal Gelismeyi Destekleme Programi (SOGEP): 2019 yili itibariyle T.C. Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi tarafindan yeniden tasarlanan SOGEP, istihdam edilebilirligin
artirtlmasi, sosyal girisimciligin desteklenmesi, sosyal icerme, kurumsal sosyal
sorumlulugu gelistirilmesi ve dengeli kalkinma perspektifiyle 81 ilin dahil edildigi bir
programdir (T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2024). Programin hedefi, uygulandigi
illerde, yerel dinamikleri harekete gecirerek yoksulluk, gb¢ ve kentlesmeden
kaynaklanan sosyal sorunlar1 gidermek, degisen sosyal yapmin ortaya cikardigi
ithtiyaglara karsilik vermek seklinde ifade edilmektedir. Ayrica toplumun dezavantajh
kesimlerinin ekonomik ve sosyal hayata katilmalarin1 saglamak, istihdam edilebilirligi
artirmak, sosyal girisimciligi ve yenilik¢iligi desteklemek ve sosyal sorumluluk
uygulamalarint yayginlastirilmaktadir (SOGEP Uygulama Usul ve Esaslari, 2024).
Programin yiiriitildiigi il veya illerde faaliyet gosteren Kalkinma Ajanslari araciligiyla
basvurular alinmaktadir. Kalkinma Ajansina sunulan proje fikirlerinin degerlendirmesi
Ajans biinyesinde kurulacak komisyon tarafindan gergeklestirilmekte, komisyon karari
ile secilen projeler Genel Sekreter onayiyla Bakanliga iletilmektedir. Bakanlik, iletilen
proje tekliflerini otuz giin icerisinde degerlendirmekte, degerlendirme sonucunda

projenin KAYS (Kalkinma Ajanslar1 Yonetim Sistemi) iizerinden onaylanmasindan
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sonra iki ay i¢inde Ajans ile yararlanici arasinda sozlesme imzalanmakta ve proje

uygulanmaya baglamaktadir (SOGEP Uygulama Usul ve Esaslari, 2024, s. 5).

Boyner Vakfi - Bulusum Platformu: Toplumsal sorunlarin ¢6zliimii i¢in yaratici fikri
olan ya da girisimlerini gelistirmek isteyen gen¢ sosyal girisimcileri bulusturan ve
Boyner Vakfi tarafindan yiiriitilen bir platformdur. Bulusum platformunun amaci
“benim bir bulusum var” diyen sosyal girisimcilerle, “ben bu bulusu desteklerim” diyen
destekgileri bir araya getirmek ve sosyal girisimciler ile destekleyenlerin bulusmasi i¢in
bir zemin sunmaktir (Bulusum Platformu, 2024). Platformda topluma fayda saglayacak
projeler tanitilmakta, bu projelere destekler verilmekte ve Kkitlesel fonlama

yapilmaktadir.

Yekpare Sosyal Girisim Birligi: Saglikli ve kapsayici topluluklar igin sosyal ve yaratici
ekonomi yoluyla sosyal girisimciligin desteklenmesi, giiglendirilmesi ve gelistirilmesi
icin (Yekpare, 2024) 2021 yilindan itibaren faaliyetler yiiriiten birliktir. Birlik
icerisindeki sosyal girisimler i¢in paylasim yapma, birlikte O6grenme, veri tabani,
ekosistem gelistirme, birlik olusturma, finansman, yetenek gelistirme ve arastirma gibi

hizmetler bulunmaktadir.

Abdi Ibrahim Saglikta Sosyal Inovasyon Programi: Doz: Doz, yenilik¢i saglk ve
stirdiiriilebilirlik teknolojileri gelistiren etki odakli ¢oziimleri desteklemeyi amaglayan
bir programdir (Abdi Ibrahim, 2024). Bu programda saghk ve ila¢ sektdriiniin
tiretimden pazarlamaya kadar tiim stirecleri i¢in gelistirilen yenilikgi, teknoloji odakli ve
siirdiiriilebilir ¢oziimler aranmaktadir. Bu kapsamda farkli asamalardan basvurular
kabul edilmekte, yenilik¢i saglik ve siirdiiriilebilirlik teknolojileri gelistiren etki odakl
¢oziimler bulunduklar1 asamaya gore desteklenmektedir. Verilen destekler arasinda

kulugka, biiyiime, 6l¢ceklendirme ve kurumsal partnerlik bulunmaktadir.

Borusan Siirdiiriilebilir Fayda Programi: Siirdiiriilebilir bir diinya i¢in sosyal fayday1
merkeze alan, toplumsal doniisiimlere aracilik eden ve projelerin kapasitelerini
gelistirmek lizere yiiriitiilen bir programdir. Egitim, esitsizliklerin azaltilmasi, ge¢im
kaynaklar1 ve is olanaklari, ¢evre ve ekoloji alanlarindaki sorunlara ¢6ziim sunan

projeler bu programa basvuru yapabilmektedir (Borusan, 2024).
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Kalkinma Ajanslari: Kalkinma Ajanslari, bolgelerinde sosyal yenilik ve girisimcilige
yonelik farkindalik olusturmak i¢in ¢alismalar yiiritmekte ve sosyal girisimcilik
konusunda faaliyet gosteren aglara katkilar saglamaktadir. Ajanslar, yiiriittiigii mali ve
teknik destek programlari, SOGEP gibi 6zel nitelikli programlar ile sosyal girisimlerin
kurulmasina ve kapasitelerinin artirtlmasina destek saglamaktadir (Kalkinma Ajanslari,
2024). Ayrica istihdam i¢in yenilik¢i modellerin gelistirilmesine, sosyal girisimcilik ve
sosyal yenilikgilik alanlarinda hizmet veren ya da verecek olan merkezlere, ekosistemi
giiclendirmeye yonelik merkezlere, sosyal laboratuvarlara, kulucka ve hizlandirici

programlarin uygulanmasina yonelik projelere destek vermektedir.

Agik Acik Platformu: Tiirkiye'de agik iletisimi, seffafligi ve hesap verebilirligi tesvik
etmek amaciyla kurulmustur (Acik Agik Platformu, 2024). Platformda bagiscilar igin,
desteklemek istedikleri kurumlarla ilgili bilgilere erisim saglanmaktadir. Sivil Toplum
Kuruluslar i¢in farkli kurumlarla stratejik is birlikleri kurarak deger yaratilmasina
calisilmaktadir. Sosyal girisimler i¢in ortak prensip, seffaflik ve hesap verilebilir bir

ortam saglanmaktadir.

Sosyal Zincir: 6 Subat 2023 depremlerinden etkilenen on bir ildeki iireticiler i¢in, kiigiik
ve orta Olgekli isletmeler i¢in, pazara erisime ve bolgedeki ekonomik kalkinmaya destek
olmak i¢in “sosyal satin alma” modelini tesvik eden, kir amaci giitmeyen ¢ok paydash
bir is birligidir (Sosyal Zincir, 2024). Sivil toplum, 6zel sektor ve kamu bilesenleri ile
cok paydash bir yap1 kurarak, kurumsal satin alma ve tedarik zinciri uygulamalar
gelistirerek, deprem sonrasi sosyo-ekonomik kalkinmanin iyilesmesine ve gelismesine

katkilar saglanmaktadir.
3.6  Sosyal Girisimcilik Odiilleri Veren Kuruluslar
Sosyal girisimcilere, sosyal girisimlere ve sosyal yenilik¢ilere 6diil veren diinyada ve

Tiirkiye’de bir¢ok kurulus bulunmaktadir. Bu baslik altinda sosyal girisimcilik ddiilleri

veren kuruluslar ile ilgili olarak diinyadan ve Tiirkiye’den bazi 6rnekler verilmektedir.

Ashoka Fellows: Diinyanin artik herkesin bir degisim yaraticis1 olmasini gerektirdigini
savunan, kendisini bir degisim yaratma yetenegine sahip olarak goren liyelerden olusan

topluluklar kuran ve onlar1 finansal olarak destekleyen bir programdir. Kuruldugu 1980
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yilindan bugiine topluluga 95 iilkeden 4000’den fazla tiye segilmistir (Ashoka, 2024a).
Bu iiyeler diinya capinda toplumlari ve kiiltiirleri olumlu bir sekilde doniistiirmek igin is

birligi yapmakta ve ortak liderlik eden giiclii bir ekosistemi olusturmaktadir.

Social Impact Award - SIA (Sosyal Etki Odiilii): Peter Vandor, Avusturya'da sosyal
girisimci olup olmadigini 6grenmek icin Sosyal Etki Odiilii'nii olusturmustur.
Arastirmasi basarili olmus ve ilk 6diilii, Etiyopya'daki yetim kizlara yonelik bir meslek
okulu olan Project-E kazanmustir (Social Impact Award, 2024a). Bu &diil programi
kapsaminda kuruldugu 2009 yilindan 2022 yilina gelindiginde 160 geng sosyal

girisimcinin ddiillendirildigi goriillmektedir.

Euclid Network Top 100 Women in Social Enterprise: Euclid Network, Avrupa'nin
sosyal girisim sektoriindeki kadin liderleri giiclendirmek ve cinsiyet esitliginin daha
fazla oldugu bir diinyaya dogru ilerlemeyi hizlandirmak ic¢in, 2021 yilindan itibaren
“Sosyal Girisimcilikte En Iyi 100 Kadin Girisimi” &diil programmi baslatmistir. Bu
odiil programi kapsaminda, sosyal girisim sektoriindeki kadinlarin kutlanmasi, etki
yolculuklarina ve basarilarina dikkat c¢ekilmesi, birbirlerinden 6grenmeleri ve ilham
almalar1 amaglanmaktadir. Ayrica sosyal girisimde kadinlarin finansmana ve yatirima
erisim konusunda karsilagtigi engelleri gostermek, hikayelerini ve deneyimlerini daha
genis sosyal girisim topluluguyla paylasmak, kadinlar1 sosyal girisim sektoriinde tiim

gesitliligiyle rol model olarak 6ne ¢ikarmak amaglanmaktadir (Euclid Network, 2024c).

Tiirkiye’nin Kadm Girisimcisi Yarigmast: 2007 yilindan itibaren KAGIDER, Garanti
BBVA ve Ekonomist dergisinin ortaklifiyla gerceklestirilen bir yarisma ve odiil
programidir. Yarigma kapsaminda Tirkiye'deki kadinlarin ticari ve sosyal girisimci
yonlerini ortaya ¢ikarmak, kadin girisimci sayisimi arttirmak amaglamaktadir.
Yarismada, Tirkiye’de faaliyet siirdiren kadin  girisimcilerin  projeleri
degerlendirilmektedir. Ayrica kadin girisimcilerin  6rnek basar1  hikayelerinin
duyurulmas: hedeflenmektedir. Odiiller, “Tiirkiye nin Kadin Girisimeisi”, “Tiirkiye’nin
Gelecek Vadeden Kadin Girisimeisi”, “Tiirkiye’nin Yoresinde Siirdiiriilebilir Fark
Yaratan Kadm Girisimeisi”, “Tirkiye’nin Kadin Sosyal Etki Girisimcisi” ve
“Tirkiye’nin Kadin Kooperatifi” olmak {iizere bes farkli kategoride verilmektedir

(Garanti BBVA, 2024a).

46



Fark Yaratanlar: Sabanci Vakfi tarafindan 2009 yilindan itibaren yiiriitilen bir
programdir. Cevre, egitim, ekonomik gelisme, saglik, toplumsal adalet ve yurttas
katilim1 olmak {iizere alt1 ayr1 temada somut ve siirdiiriilebilir ¢oziimler lireten kisi ve
kurumlar arasindan “Fark Yaratan” segilerek odiiller verilmekte, aga katilma, is birligi
gelistirme, esitli atdlye ve etkinliklere katilma gibi destekler ve hizmetler

saglanmaktadir (Sabanci Vakfi, 2024).

TUSIAD Bu Genglikte Is Var! Odiilleri: Pilot proje olarak 2011 yilinda Ankara’da
baslatilan bir 6diil programidir. Bu 6diil programina bugiine kadar Tiirkiye’nin seksen
bir ilinden pek ¢ok geng girisimci aday1 bagvuru yapmustir. Ayrica yiiz bini agskin geng
ise program kapsaminda diizenlenen farkindalik etkinliklerine katilmistir (TUSIAD Bu
Genglikte IS Var, 2024b). Gengler icin, erken asama ticari ve sosyal girisimciler igin is
fikri, sirketlesme, biiylime, egitim, mentorluk ve is diinyas1 ile etkilesim destegi
saglayan kapsamli bir girisimcilik ve 6diill programi olarak hizmet vermeye devam

etmektedir.

Ibrahim Bodur Sosyal Girisimcilik Programi Odiilleri: Kale Grubu’nun, yasadig
diinyaya ve ¢evreye kars1 kendini sorumlu hisseden, hayatlar iyilestirmek i¢in harekete
geeme cesaretini gosteren sosyal girisimcilere destek olmak amaciyla 2017 yilindan
itibaren yiiriittiigli bir programdir (Ibrahim Bodur Sosyal Girisimcilik Programi
Odiilleri, 2024a). Bu program kapsaminda “Erken Asama”, “Is Birligi”, “Ileri Asama”
ve “Genglik” kategorilerinde sosyal girisimlere, etki odakli girisimlere ve girisimci
adaylarina odiiller verilmektedir. Ayrica finalist ve kazanan girisimlerden olusan

toplulugun kapasite gelistirme ve finansal ihtiyaglarina destek olunmaktadir.

Yves Rocher Vakfi - Topragin Kadinlar1 Yarismasi: Diinyada 2001 yilindan beri
Tiirkiye’de 2019 yilindan itibaren yiiriitilmekte olan bir yarigma programidir. Bu
kapsamda cevre yararina bir bitki tiirli veya tabiat alanlarinin koruma altina alinmasinin
saglamasi, ¢evre yararina alinan bir aksiyon ile toplumun refahina siirdiiriilebilir katkida
bulunmasi, ¢evre ile ilgili bir konuda ¢ocuklarin ve genglerin bilinglenmesinin
saglamasi1 hedeflemektedir (Yves Rocher Vakfi, 2024). Bu hedefler dogrultusunda

cevreci kadinlarin hayata gegirdigi projeler ddiillendirilmektedir.

47



Siirdiiriilebilir Is Odiilleri: Bu 6diiliin amaci, kurumlarin ekonomik, gevresel ve sosyal
etki yaratmis projelerini ve is modellerini 6ne ¢ikarmak, genis kitleler ile paylasmak,
bunlarin rol model olmasini saglamak, degisimi tesvik etmek ve siirdiiriilebilir is
modellerine gecisi hizlandirmaktir (Siirdiiriilebilir Is Odiilleri, 2024). Siirdiiriilebilir Is
Odiilleri’ne basvurular tiim sektdrlere agik olmakta, sadece biiyiik dlgekli sirketler degil,

KOBI’ler, Startuplar ve Belediyeler de basvuruda bulunabilmektedir.

3.7  Sosyal Girisim Ornekleri

Yaptiklar1 faaliyetlerle ve kurduklar1 girisimlerle ilham veren, rol model olan ve sosyal
girisimciligin yayginlagtirilmasinda katkida bulunan diinyada ve Tiirkiye’de pek ¢ok
sosyal girisim Ornekleri bulunmaktadir. Bu bolimde 6diil almis sosyal girisimler igin

diinyadan ve Tiirkiye’den bazi 6rnekler verilmektedir.

Grameen Bank: Grameen Bank, 1976 yilinda Banglades'in Chattogram bdolgesindeki
"Jobra" kdyiinde bir eylem arastirmasi pilot projesi olarak baslamis, 1983 yilinda mikro
kredi yoluyla Banglades'teki yoksullugu hafifletme ve yoksullar1 gliglendirme amacryla
bir bankaya donistiiriilmiistiir. Bu basarili ve ornek g¢alismalar sunucunda banka ve
kurucusu Muhammed Yunus 2006 yili Nobel Baris Odiilii'ne layik goriilmiistiir.
Grameen Bank su anda 2 bin 568 sube ofisi sayisiyla yaklasik kirk bes milyon kisiye
hizmet sunmaktadir (Grameen Bank, 2024).

Tony's Chocolonely: 2005 yilinda kurulmus, ¢ikolata iireten ve satan bir Hollandali
cikolata sirketidir. Kakao tarlarindaki yasadis1 ¢ocuk is¢iligi, kakao satin alma fiyatini
miimkiin oldugunca diisiik tutarak kar eden bir grup ¢ikolata devi ve modern kdlelige
yol acan yoksulluk tuzagi ile miicadele eden bir sirkettir (Tony's Chocolonely, 2024).
Cikolata severlerin gikolata endiistrisindeki esitsizligin farkinda olmasi, kolelikten uzak
cikolatanin talep edilmesi ve %100 kolelikten uzak ¢ikolatanin norm haline getirilmesi

i¢in faaliyetlerini yiiritmektedirler.

Khan Academy: 2006 yilinda ABD’de kurulan kar amaci giitmeyen bir egitim
kurulusudur. Herkese, her yerde, diinya standartlarinda ve iicretsiz egitim sloganiyla
matematik, fen bilimleri, bilgisayar bilimleri, tarih, sanat tarihi, ekonomi ve daha pek

¢ok alanda alistirma sorulari, egitici videolar ve kisisellestirilmis bir 6grenme ortami
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saglamaktadir (Khan Academy, 2024). Boylece 6grenmek isteyen herkese, sinifta ya da
evde, nerede olurlarsa olsunlar, kendi hizlarinda Ogrenebilmelerine olanak

saglanmaktadir.

Charity: Water: Insanlara temiz ve giivenli su saglayan kar amaci giitmeyen ABD New
York merkezli bir kurulustur. Kuruldugu 2006 yilindan itibaren insanin yasam siiresi
icinde en temel ihtiyaglarindan biri olan suya erisebilmesi ve kiiresel su krizinin
Onlenmesi i¢in c¢alismakta olan bir kurulustur. Bagislanan paralarin %100’i su
projelerini finanse etmek igin kullanilmaktadir ve simdiye kadar yirmi dokuz tilkede
154 bin su projesi fonlanmig, on sekiz milyondan fazla kisiye hizmet ulastirilmistir
(Charity: Water, 2024).

KAPTAR-Kapadokya Organik Tarim Ureticileri Birligi Dernegi: Kapadokya'y1
kapsayan cografik bolge icinde organik tarima Onciilik etmek, organik iiretimi ve
tiretici sayisini arttirmak amaciyla 2009 yilinda Kayseri’de kurulmustur (KAPTAR,
2024). Kayseri ‘de organik tarim iiretiminin artmasini saglamak, cift¢ileri egitmek,
organik {rlinlerin satig1 i¢in pazar ve stant kurmak, kadin {reticileri artirmak,
tilkketicilerin saglikli, giivenilir, izlenebilir gidaya erisimine katkida bulunmak, iireticileri
cevreye ve dogal kaynaklara zarar vermeden yapilan siirdiiriilebilir bir tarim modeline
O0zendirmek amaciyla faaliyetler devam etmektedir. Dernekte organik tarim ile
sertifikali iiriin lireten iireticilerle tiiketicileri bir araya getirdikleri organik pazar hizmeti
verilmektedir. Ayrica Dogal Uriinler Bahgesinde dileyenlerin organik tarim egitimi ve
denemesi i¢in alanlar olusturulmustur. 2018 yilinda Kadin Ciftgiler Ekolojik Egitim ve
Uretim Merkezi (KACEM) Kooperatifi kurulmus, kadmlarin iirettikleri {iriinleri alictya
ulastirabildikleri {iretim alanlarinin yani sira satig ve paketleme gibi farkli egitimlerle de
desteklemeye devam edilmektedir. Kurucunun yaptigi bu caligmalar sayesinde 2020
yilinda Yves Rocher Vakfi Topragin Kadimlari 6diilii (Topragin Kadinlar1 Odiilii, 2024)
ve 2024 yilinda Fark Yaratanlar 6diilii kazanilmistir (Fark Yaratanlar, 2024c).

Tolkido: Basta Otizmli gocuklar olmak iizere dil ve konusma problemi yasayan
cocuklarin egitim siireclerini bilimsel yOntemlerle destekleyerek onlarin kendilerini
rahat ifade edebilen bireyler olmasi amaciyla 2016 yilinda Izmir’de kurulmustur. Ozel

cocuklarin dil ve konusma, iletisim, ince motor becerileri, dinleme-anlama becerileri ve
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bir¢ok alandaki egitimlerinde kullanilan bir egitim materyali gelistirilmistir. Tolkido, bu
yarattig1 yenilik ve fayda nedeniyle 2020 yilinda Ibrahim Bodur Sosyal Girisimcilik
Odiilii ileri Asama Kategorisi kazanani olmustur (ibrahim Bodur Sosyal Girisimcilik

Programi Odiilleri, 2024b).

Pozy: Mutlu haberler vermek, bu haberleri paylasmak ve ulagilabilir kilmak i¢in 2017
yilinda Istanbul’da kurulan bir sosyal girisimdir (Pozy, 2024). Pozy’de haberler duygu
analiz sisteminden gecirilerek okuyucuya sunulmakta ve haber okuyan insanlarin
diisiince diinyasina olumlu katkida bulunulmaktadir. Hem medya hem de sosyal
girisimcilik alaninda yarattiklar1 farktan dolayr Pozy, 2019 yilinda Fark Yaratanlar
odiliint almistir (Fark Yaratanlar, 2024a).

Stellar Lab: “Herkes i¢in gokbilim” felsefesi ile 2018 yilinda Adana’da kurulmus bir
sosyal girisimdir (Stellar Lab, 2024). Astronomi biliminin giiciinii kullanarak
cocuklarda ve genglerde temel bilimlere olan bakisi ve basarty1r pozitif yonde
degistirmek ve kiz c¢ocuklarint bilimde cesaretlendirmek i¢in g¢aligmalarini
stirdiirmektedirler. Kurduklar1 Stellar Lab Community sayesinde liseli ve lniversiteli
uzaya merakli genclerin Stellar Lab’in bir parcast olmasi saglanmakta ve caligmalara
dahil olmaktadir. Astronominin bir hayal olmadigina, olduk¢a basit araclarla
kazanimlar1 yliksek aktiviteler yapilabilecegine ve astronominin biitiinlestirici yonleri
ile toplumsal fayda iiretebilecegine 6rnek olan Stellar Lab sosyal girisimi, 2021 yilinda
Fark Yaratanlar 6diiliinii almistir (Fark Yaratanlar, 2024b).

Simbiyoz Aktivite: “Birlikte filizleniyoruz” sloganiyla 2019 yilinda Bursa’da kurulan
bir sosyal girisimdir (Simbiyoz Aktivite, 2024). Bu aktivite merkezinde, sosyal
girisimcilerin ofis ve ¢alisma alan1 gereksinimlerini karsilanmakta, sanal ofis kiralama,
toplant1 salonu, kafe ve kiitiiphane hizmetleri bulunmaktadir. Kurucusu, Euclid Network
tarafindan verilen Top 100 Women in Social Enterprise 2022 6diiliinii kazanmistir

(Euclid Network, 2024e).

Ortaca El Ele Kadin Kooperatifi: Yo6renin zengin tarimsal kaynaklarmimn farkli
yontemler ile islenerek katma degeri yiiksek iirlinlere donistiiriilmesi amaciyla 2020
yilinda Mugla Ortaca’da kurulmustur. Fonksiyonel gidalarda iiriin cesitliliginin

artirilmasi, bu iriinlerin turistik 6ge olarak kullanimi, engelli ve kadin istihdaminin
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saglandig1 bu kooperatifte, yorede yasayan kadinlarinin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
yapisinin giiclendirilmesi hedeflenmektedir (Ortaca El Ele Kooperatifi, 2024a). Ortaca
El Ele Kooperatifi, 2024 Yili Kadin Uretim Kooperatifi 6diiliiniin sahibi olmustur
(Ortaca El Ele Kadin Kooperatifi, 2024b).

EkoDoku: Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclarin1 ilke edinen, kadinlarin ve genglerin
isttihdamin1 destekleyen, 2021 yilinda kurulan sosyal fayda odakli bir kadin sosyal
kooperatifidir. Merkezi Ankara’da subesi Hatay’da bulunan EkoDoku, ilhamini ipek
boceginin yasam dongiisiinii tamamlamasina olanak saglayan Baris Ipegi’nden
almaktadir. Ipek Bocegi Kelebeginin kozadan canli ¢ikmasina, “yumurta-tirtil-koza-
pupa-kelebek-yumurta” yasam dongiisiiniin  devam etmesini  saglamakta ve
stirdiirtilebilir ipek {iiretim yontemini kullanmaktadir (EkoDoku, 2024). Halkbank
Ureten Kadmlar Yarismasi 2023 kapsaminda EkoDoku, Kadm Kooperatifi
Kategorisi’nde tiglinciiliik 6diilii kazanmigtir (Halkbank, 2024).

Natuva: Karadeniz {iziimiinlin cesitli lezzetlerini iiretme amaciyla 2021 yilinda
KOSGEB Kadin Girisimci ve Imalat destegi ile Trabzon Macka’da kurulan bir
girisimdir. Imalathanelerinde hem biiyiiklerden 6grendikleri geleneksel yontemleri
kullanarak hem de yenilikgi ve siirdiiriilebilir yontemleri kullanarak, mevsiminde,
saglikli, kaliteli, katkisiz, temiz ve lezzetli kokulu {iziim {irlinleri hazirlanmaktadir
(Natuva, 2024). Kurucusu, Tiirkiye’nin Kadin Girisimcisi Yarigmasi’nda 2023 Yih
Tiirkiye’nin  Yoresinde Siirdiiriilebilir Fark Yaratan Kadin Girisimeisi 6diiliinii

kazanmustir (Garanti BBVA, 2024b).

Social Business Global (SBG): Sosyal fayda iireten isletmelerin sayisini artirmayi,
sosyal fayda rekabetinde siirdiiriilebilirlik ilkelerine uygun rekabetgi bir ortam
yaratmay1, markalarin kazanglarini sosyal sorunlara harcamasini1 ve bu alanda rekabete
ortak olmasini hedefleyen, kar amaci giitmeyen bir kurulustur (Social Business Global
(SBG), 2024). Isletmelerin sosyal fayda odakli bir sirket ydnetim sistemine gegmesini
Ve yasanan sosyal sorunlarin iistesinden gelmek igin siirdiiriilebilir bir ¢6ziim iiretmesini
saglamak i¢in faaliyetler yiriitilmektedir. Bu kapsamda Tiirkiye’deki pek c¢ok

tiniversitede, ticaret odalarinda, kalkinma ajanslarinda, yerel yoOnetimlere bagh
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kurumlarda sosyal girisimcilik egitimleri, farkindalik caligmalari, atdlyeler

diizenlemekte ve danigmanlik yapilmaktadir.
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4. SOSYAL GIRISIMCILIKTE KRiTIK BASARI FAKTORLERI

Tirk Dil Kurumu Giincel Tirkge Sozliik’te basarmak sozciigli bir isi istenilen bir
bicimde bitirmek, muvaffak olmak anlaminda kullanilmaktadir (Tirk Dil Kurumu
Sozliikleri, 2024). Yine ayni sozliikte basar1 s6zciigiliniin tanimi i¢in basarma isi; basarilt
sOzcuglinlin tanim1 i¢in basar1 gosteren, basarili bir bigimde, basar1 gostererek gibi

anlamlara rastlanmaktadir.

Basar1 iizerine yapilan tanimlar incelendiginde tek bir tanimda odaklanmanin miimkiin
olmadigi, farkli tanimlarin da oldugu goriilmektedir. Egitimde basari; egitim sisteminin,
okulun veya Ogrencinin, bir amaci veya hedefi gerceklestirme diizeyini ifade
etmektedir. Psikolojide basar1 ic¢in giicii kendinden alabilmek, kendi ayaklarinin
tizerinde durabilmek, hi¢ yilmamak, azimli ve kararli olmak, kendini yazgisini1 ancak
kendisinin ¢izecegini bilmek ve kendisi olabilmek gibi pek ¢ok tanim gorilmektedir.
Ekonomik anlamda basari, kiar ve gelirin biiylimesi olarak tanimlanmaktadir. Sosyal
girisimcilik literatiirii incelendiginde basar1 i¢in topluma saglanan fayda, toplum igin iyi
bir sey yapma, sosyal yenilik ve deger olusturma, ekonomik ve cevresel

stirdiirtilebilirligi saglama gibi tanimlarin oldugu goriilmektedir.

Basar1 birey bazinda tanimlandiginda, hedeflere ulasmak i¢in atilan adimlarin ve
gosterilen ¢abanin sonucunda elde edilen ve istenen sonuglari ifade etmektedir. Bu
sonuglar kisisel, akademik, mesleki alanlarda olabilir. Basarinin ayni1 zamanda toplum
ve kiltir boyutunun da oldugu goriilmektedir. Bireysel veya grup c¢abalarinin
sonuglarinin basari olup olmadiginin degerlendirmesi toplumsal ve kiiltiirel beklentiler
ile agiklanabilmektedir. Kisiler bu beklentilere ne kadar ¢ok sahip ¢ikarlar, onlar1 ne
kadar iyi uygularsa o 6l¢iide basarili sayilirlar ve bu bagar1 kendilerine bir mutluluk da

saglayabilir.

Yukaridaki agiklamalardan yola ¢ikarak basari icin, bir isi belirli bir siire icinde
istenilen bigimde bitirmek, toplumsal ve kiiltiirel bir dizi beklentiyi karsilamak, hedefe
ulagmak, toplum i¢in 1yi bir sey yapmak gibi tanimlara ulagilabilir. Sosyal girisimcilikte

basari1 i¢in de bir¢ok faktor ve bu faktorlerin tanimi1 bulunmaktadir. Bu béliimde yapilan

53



literatiir taramalar1 sonucunda ulasilan, sosyal girisimcilik c¢aligmalarinda siklikla
kullanilan, sosyal girisimcilikte basariy1 etkileyebilecek (1) bireysel faktorler, (2)
kurumsal faktorler, (3) ¢evresel faktorler, bu faktorlerin tanimlari, bu faktorlere bagl alt
kriterler ve tanimlari, bu kriterlerin kullanildig1 ¢alismalar ve teorileri hakkinda bilgiler

verilmektedir.

4.1  Sosyal Girisimcilikte Bireysel Faktorler

Sosyal girisimcilikte kritik basar1 faktorlerinin incelendigi bu ¢alismada ilk olarak
bireysel faktorler ele alinmaktadir. Cilinkii sosyal girisimcilikte basar1 i¢in bireysel
faktorler 6nemli olabilmektedir. Literatiir taramalar1 sonucunda ulasilan bireysel
faktorler hakkindaki g¢aligmalarda Ajzen’in Planli Davranig Teorisinin kullanildig:
goriilmektedir (Baporikar, 2016; Calkin, 2021; Ciftgi, 2017; Duncan-Horner vd., 2022;
Erbil, B. A., 2021; Ermanonuk 2020; Hockerts, 2017; Hossain, 2021; Ibrahimov, 2023;
Kaya, 2021; Igbal vd., 2023; Mair ve Noboa, 2003; Obi-Anike vd., 2022; Uzun, 2022).

Planli Davranig Teorisine (PDT) gore bireyin bir davranisi gerceklestirme derecesi
sadece onun niyetine degil, yeteneklerine, psikolojik mizacina, inanglarina, davranisi
gerceklestirmesi icin ihtiya¢ duydugu firsatlarin ve kaynaklarin mevcudiyetine bagli
olmaktadir. Teorideki davramisa yoénelik tutum bireyin s6z konusu davranis
gerceklestirmeye yonelik olumlu veya olumsuz degerlendirmesini; Siibjektif norm
bireyin davranigi hakkinda ailesi, dostlari, calisma arkadaslar1 gibi onem verdigi
kigilerin ne diigiinecegine yonelik inancini; algilanan davramgsal kontrol bireyin
davraniginin kendi kontrolii altinda oldugunu, davramisi sergileyebilecegine iliskin
yeterlilige ve yetenege sahip oldugu inancini ifade etmektedir (Ajzen, 1991). Bu ii¢

boyut kisinin niyetini, niyet ise davranisi etkilemektedir.

PDT’ye arka plan faktorleri boyutu da eklenmis, bireysel, sosyal ve enformasyon
kategorilerine ayrilmistir (Ajzen, 2005). Bireysel kategorisinde genel tutumlar, kisilik
ozellikleri, degerler, duygular ve zeka degiskenleri bulunmaktadir. Sosyal kategorisinde
yas, cinsiyet, ik, etnik koken, egitim, gelir ve din degiskenleri yer almaktadir.
Enformasyon kategorisinde ise; deneyim, bilgi ve medya maruziyeti degiskenleri
bulunmaktadir. Bu degiskenler kisilerin sahip olduklar1 davranigsal inanglarini, normatif

inanglarii ve kontrol inanglarini etkileyebilmektedir (Ajzen, 2005, s. 134-135).
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Sosyal girisimcilikte bireysel faktorler icin bu ¢aligmada (1) demografik 6zellikler, (2)
kisisel ozellikler, (3) bilissel ozellikler, (4) degerler, (5) motivasyonel ozellikler, (6)
sosyal girisimcilik davranig onciilleri olmak tizere toplam alt1 ana kriter ve bu kriterlere
bagli olarak toplam yirmi dokuz alt kriter bulunmaktadir. Bu Kkriterler, literatiir
taramalar1 sonucu elde edilen ve sosyal girisimcilikle ilgili ¢aligmalarda siklikla

kullanilan kriterler arasinda bulunmaktadir.

Demografik 6zellikler ana kriterinde cinsiyet, yas, egitim, aile faktorii ve is
tecriibesi/deneyim olmak lizere bes alt kriter bulunmaktadir. Kisisel ozellikler ana
kriterinde sebatkarlik/kararlilik, iyimserlik, i¢sel kontrol odagi, risk almaya egilimli
olma, yaratici, disa doniikliik, belirsizliklere karsi toleransli olma, sorumluluk sahibi
olmak tizere sekiz alt kriter bulunmaktadir. Bilissel 6zellikler ana kriterinde 6zgiiven ve
ozyeterlik, yenilik¢ilik, firsatlar1 gorebilme, liderlik olmak tizere dort alt Kriter
bulunmaktadir. Degerler ana kriterinde etik degerlere sahip olmak, sosyal sorumluluk,
ozgecilik, kiltiirel degerler olmak iizere dort alt kriter bulunmaktadir. Motivasyonel
Ozellikler ana kriterinde iliski kurma ihtiyaci, gli¢ kazanma ihtiyaci, basarma ihtiyaci,
ozerklik ihtiyact olmak {iizere dort alt kriter bulunmaktadir. Son olarak sosyal
girisimcilik davranig Onciilleri ana kriterinde empati, toplumsal ahlaki yiikiimliiliik,
sosyal girisimcilik Ozyeterligi, algilanan sosyal destek olmak tiizere dort alt Kriter

bulunmaktadir.

4.1.1 Demografik ozellikler

Demografik ozellikler belirli bir grubun ozelliklerini incelemek igin yas, cinsiyet,
egitim, gelir, meslek, dil, aile faktori, etnik koken ve irk gibi farkl kriterlere gore
siniflandirilmig bir niifusun 6zellikleri olarak ifade edilmektedir. Ajzen’e (2005) gore
PDT’nin arka plan faktorlerinin sosyal kategorisinde yas, cinsiyet, egitim gibi
degiskenler bulunmaktadir. Bu c¢alismada demografik Ozellikler kapsaminda (1)
cinsiyet, (2) yas, (3) egitim, (4) aile faktort, (5) is tecriibesi/deneyim olmak iizere
toplam bes alt kriter hakkinda tanmimlara, bu kriterlerin kullanildig1 teorilere ve

calismalara yer verilmektedir.
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4.1.1.1 Cinsiyet

Cinsiyet, kadinlik ve erkeklik ile ilgili ve bunlar arasinda ayrim yapan &zellikler dizisi
olarak tanimlanmaktadir. Girisimcilik ve sosyal girisimcilikle ilgili ¢caligmalarda kadin
ve erkeklerin girisimcilik egilimleri, motivasyonlari, ¢calisma sekilleri, sahip olduklari
isletme biiyiikliikleri ve basarilar1 arasinda farkliliklar arastirilmistir (Biiylikbese vd.,
2021; British Council, Tirkiye, 2019; Eris vd., 2022; Humbert ve Roomi, 2018;
Jafarova, 2020).

Kadinlarin sahip olduklar1 bireysel niteliklerden, hem bir isi hem de bir aileyi idare
etmeye yonelik iki role sahip olmanin getirdigi giigliikten, firsatlara ulasmada,
kuracaklar1 is i¢in kaynak bulmada ve finansmana ulagsmada yasadiklari
olumsuzluklardan dolay: farkliliklar olusabilmektedir (British Council, Tiirkiye, 2019;
Humbert ve Roomi, 2018; Jafarova, 2020). Ayrica bu farkliliklar, kadinlarin daha az
finansal kaynak gerektirecek is alanlarina yonelmelerine ya da is Olgeklerini kiigiik

tutmalarina sebep olabilmektedir.

Is olgeklerini kiigiik tutmalarindan dolayr kadinlar, ticari girisimci olmaktan ziyade
sosyal girisimci olma egilimi gosterebilmektedir. Bu egilim British Council’in
Tiirkiye’de Sosyal Girisimlerin Durumu raporunda goriilmektedir. Rapora gore
Tiirkiye’deki sosyal girisimlerin ¢coguna kadinlar liderlik etmektedir ve rapordaki ankete
katilan sosyal girisimlerin liderlerinin ya da yoneticilerinin %55’ini  kadinlar

olusturmaktadir (British Council, Tiirkiye, 2019, s. 50).

Sosyal girisimciligi etkileyen faktorlerin analiz edildigi Giiler’in (2008) ¢aligmasindaki
katilimeilarin %38,5’in1 kadinlarin, %61,5’ini erkeklerin olusturdugu (Giiler B. K.,
2008, s. 214) goriilmektedir. Canbal’in (2016) Tirkiye’de 6diil almis geng sosyal
girisimcilerin -~ profili  aragtirmasindaki  katilimcilarin ~ demografik  6zellikleri
incelendiginde %60’ min erkeklerden, %40’ min ise kadinlardan olustugu goriilmektedir

(Canbal, 2016, s. 48).

Sosyal girisimciligin basar1 faktorlerinin girisimci kisilik ve doniistiiriicii liderlik
baglaminda arastirildigi Kirilmaz’in (2012) g¢alismasinda ise sosyal girisimcilerin

girisimcilik, donustiiriicii liderlik ve sosyal girisimcilik algilamalarinda farklilik
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bulunamadigi, kadin yoneticilerin karizmatik liderlik algilamasinin daha yiiksek oldugu,
kadin liderlerin sosyal deger yaratma algisinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir
(Kirilmaz, 2012, s. 200-201). Sosyal girisimcilige olanak taniyan 6rgiit ikliminin sosyal
girisimciligi etkileyip etkilemediginin arastirildigt Kirmizi’'nin (2016) calismasinda,
aragtirmaya katilan akademik personelin cinsiyet durumlarina gore sosyal girisimcilik
diizeylerinde bir farklilagmanin oldugu” ve “kadin personelin erkek personele gore tiim
boyutlarda daha yiiksek sosyal girisimcilik diizeyine sahip oldugu belirtilmektedir
(Kirmizi, 2016, s. 103).

Kadin sosyal girisimcilerin finansmana erisim olanagi erkek sosyal girisimcilere gore
farklilik gosterebilmektedir. Erkek liderlerin kadin liderlere kiyasla, hibeler ve ayni
bagislar haricinde, fonlara ve finansmana erisim olanaginin daha yiiksek oldugu
goriilebilmektedir (British Council, Tiirkiye, 2019, s. 66). Tiirkiye’de kadin sosyal
girisimcilerle yapilmis Jafarova’nin (2020) g¢alismasinda, kadmlarin kaynak bulma
konusunda yogun ¢aba gosterdikleri, bunu insanlari ikna ederek ve projelerini anlatarak
yaptiklari, degisiklikleri gostererek ve sosyal amacli eylemin 6nemini agiklayarak
insanlarin algisin1 degistirmeye c¢alistiklari, insanlarin sosyal girisimcilik konusunda

bilinglerini yiikseltmeye calistiklar1 gériilmektedir (Jafarova, 2020, s. 93).

Toplumsal ve kiiltiirel 6gelerin etkisiyle, kadin kimliginin baskin 6zellikleri nedeniyle
kadin sosyal girisimciler, is ile aile dengesini kurmada zorluklar yasayabilmektedir.
Ancak bu zorluklarin farkinda olduklari, bu dengeyi saglamak ve kendilerine ve

ailelerine zaman ayirmak i¢in yiiksek bir biling diizeyine sahip olduklar1 goriilmektedir
(Jafarova, 2020, s. 95).

Sivil Toplum Kuruluslarinda sosyal girisimciligin incelenmesi ile ilgili Polat’in (2020)
caligmasinda ise sosyal girisimcilerin, diger girisimciler gibi ¢ogunlukla erkeklerden
olustugu belirtilmektedir (Polat, 2020, s. 242). Buna karsin kadin sosyal girisimcilerin
toplumsal sorunlar1 ¢6zmek i¢in sosyal girisimcilik aracini kullanma ve kurallara uyma
konusunda erkek sosyal girisimcilere gére daha yiiksek diizeyde algiya ve bilgiye sahip
oldugu sonucuna ulasilmaktadir (Polat, 2020, s. 245). Yerel yonetim calisanlarinin

sosyal girisimcilik egilimlerinin incelendigi Ozdemir’in (2022) ¢alismasindaki
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bulgulara gore kadin c¢alisanlarin sosyal girisimcilik egilimlerinin, erkek calisanlara

gdre anlamli derecede daha yiiksek oldugu gériilmektedir (Ozdemir, 2022, s. 48).

Giiler’in (2021) ¢alismasindaki sivil toplum kuruluslarinda ¢alisanlarin cinsiyetlerine
gore sosyal girisimcilige asinalig1 arasinda anlamli bir fark olmadigi, cinsiyetlerine gore
sosyal girisimcilige kars1 yaklagimlar arasinda anlamli bir fark olmadigi, cinsiyetlerine
gore sosyal girisime yonelik diislinceler arasinda kismen fark oldugu ve cinsiyetlerine
gore kurulus ile ilgili ifadeler arasinda kismen fark oldugu belirtilmektedir (Giiler E. ,
2021, s. 62-66).

4.1.1.2 Yas

Yas, dogustan beri gegen ve yil birimi ile 6lgiilen zaman olarak tanimlanmaktadir (Tiirk
Dil Kurumu Sozliikleri, 2024). Sosyal girisimcilik calismalarina 6nemli katkilar
saglayan Tiirkiye’de Sosyal Girisimlerin Durumu raporuna gore sosyal girisim liderleri
genelde genglerden olusmaktadir. Rapordaki anket katilimcilarinin yaklasik %381
sosyal girisimlerini yoneten kisinin 25-34 yas arasinda oldugunu bildirirken, %9,3’i
yoneticilerinin 18-24 yas arasinda oldugunu” ifade etmistir ve bu sonuglar sosyal
girisim  liderlerinin neredeyse yarisimin (%47,28) 35 yasmn altinda oldugunu

gostermektedir (British Council, Tiirkiye, 2019, s. 50).

Giiler’in (2008) ¢alismasindaki 6rneklemi olusturan sosyal girisimcilerin yas durumlari
incelendiginde, en geng katilimcinin yirmi alti, en yash katilimcinin yetmis dort yaginda
oldugu, ortalama yasin ise kirk sekiz oldugu goriilmektedir (Giiler B. K., 2008, s. 201).
Kirilmaz’in (2012) ¢alismasina katilan, Tiirkiye’de aile, ¢evre, ¢ocuk, egitim, engelliler,
kadin, saglik ve yardim faaliyetlerinde bulunan vakif ve derneklerin bagkanlarinin anket
cevaplarina gore, risk alma egiliminin en yiliksek oldugu yas grubunun kirk ile kirk
dokuz olarak belirlendigi, risk alma egiliminin en diisiik oldugu yag grubunun ise elli ve

iistii yas grubundakiler oldugu goriilmektedir (Kirilmaz, 2012, s. 202).

Kirmizi’nin (2016) ¢alismasindaki yirmi-yirmi bes yas araligindaki geng¢ katilimcilarin
diger yas araligindaki katilimcilara gore sosyal girisimciligin “misyon sahibi olma”,

“sosyal deger yaratma”, ‘“yenilik¢i olma” ve “sosyal aglardan faydalanma”
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boyutlarinda daha yiiksek sosyal girisimcilik diizeyine sahip oldugu vurgulanmaktadir

(Kirmizi, 2016, s. 107).

Polat’in (2020) calismasinda sosyal girisimcilerin yas durumlar1 degerlendirildiginde
%64 oraninda 26 ile 50 yas arasinda olduklar1 goriilmektedir (Polat, 2020, s. 217).
Calismadaki katilimcilar STK yoneticilerinden olusmaktadir ve sonuglar sosyal
girisimcilik faaliyetinde bulunabilmek ve karsilagilan zorluklari agabilmek icin sosyal
girisimcilerin belirli bir fiziksel 6zelliklerin ve hayat deneyiminin olmasi1 gerektigini

gostermektedir.

Giiler’in (2021) c¢aligsmasindaki Sivil toplum kuruluslarinda ¢aligsanlarin yaglarina gore
sosyal girisimcilige asinaligi arasinda anlamli bir fark olmadigi, yaslarina gore sosyal
girisime yoOnelik ifadeler arasinda kismen fark oldugu, yaslarina gore sosyal
girisimcilige kars1 yaklagimlar arasinda kismen fark oldugu belirtilmektedir (Giiler E. ,
2021, s. 66-70). Ozdemir’in (2022) ¢alismasindaki bulgulara gore, 50-59 ve 40-49 yas
aras1 ¢alisanlarin sosyal girisimcilik egilimi puan ortalamalari, daha alt yas gruplarindan

anlamli derecede daha fazla oldugu gériilmektedir (Ozdemir, 2022, s. 48).

4.1.1.3 Egitim

Egitim; okullar, kurslar ve iiniversiteler vasitasiyla bireylere hayatta gerekli olan bilgi
ve Kkabiliyetlerin sistematik bir sekilde verilmesi olarak tanimlanabilir. Girisimcilik ve
sosyal girisimcilikle ilgili calismalarda, demografik 6zellikler baglaminda egitim kriteri
siklikla kullanilmaktadir. Ayrica verilen girisimcilik egitimlerinin, girisimei olmaya
etkilerini inceleyen c¢aligmalar da bulunmaktadir. Giiler’in (2008) calismasinda sosyal
girisimcilerin egitim durumlarimin olduk¢a 1iyi oldugu, ilkokul mezunu olanin
bulunmadig1 ve katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun yiiksek lisans ve doktora diizeyinde

egitim sahibi oldugu goriilmektedir (Giiler B. K., 2008, s. 202).

Kirllmaz’in (2012) c¢alismasinda sosyal girisimcilerin girisimcilik algilamasinda,
doktora mezunu olanlarin, lise ya da yiiksek lisans mezunu olanlar arasinda anlamli fark
oldugu goriilmektedir. Bu farka gore lise ve yiiksek lisans mezunu olan sosyal
girisimcilerin girisimcilik algisinin doktora mezunlarindan daha yiiksek oldugu, lise

mezunu sosyal girisimcilerin  dontistliriicii  liderlik  algilamalarinin ~ doktora
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mezunlarindan daha yiiksek oldugu ifade edilmektedir (Kirilmaz, 2012, s. 203).
Caligmada ayrica 6n lisans mezunu olan sosyal girisimcilerin sosyal deger yaratma
algisinin en az oldugu, sosyal girisim firsatlarin1 gérme boyutunda en diisiik puanin
doktora mezunu sosyal girisimcilere ait oldugu, kaynak yaratma ve siirdiiriilebilirligi
saglama boyutunda en diisiik puanin doktora mezunu sosyal girisimcilere ait oldugu,
sosyal aglardan faydalanma boyutunda da en diisikk puanin doktora mezunu sosyal

girisimcilere ait oldugu goriilmektedir (Kirilmaz, 2012, s. 205).

Girigimcilik egitiminin, girisimcilik bilincini olusturmada ciddi katkilar sagladigi
yapilan akademik c¢aligmalarda goriilmektedir. Ancak verilen girisimcilik egitiminin
uygulamaya donmesi pek kolay olmamaktadir. Giiner ve Korkmaz’in = (2016)
calismasinda, wuygulamali girisimcilik egitimi alip i3 kurmayan katilimcilar
incelendiginde, egitim sonrasinda katilimcilarin is yeri agma konusunda zorluk

yasadiklar1 ve yeterli mali destegi bulamadiklar1 belirtilmektedir.

Canbal’m (2016) c¢alismasindaki o6dil almis  katilimcilarin - egitim  durumuna
bakildiginda %70 oraninda tiniversite mezunu, %17, 5 oraninda yiiksek lisans mezunu,
%7,5 oraninda yiiksekokul mezunu, %2,5 oraninda ise lise veya doktora mezunu
olduklar1 goriilmektedir (Canbal, 2016, s. 49). Giiler’in (2021) ¢alismasindaki STK
calisanlarinin egitim diizeyine gore sosyal girisimcilige asinaligi arasinda anlamli bir
fark olmadigi, egitim diizeyine gore sosyal girisime yonelik diislinceler arasinda kismen
fark oldugu, egitim diizeyine gore kurulus ile ilgili ifadeler arasinda kismen fark oldugu
belirtilmektedir (Giiler E. , 2021, s. 75-82). Ozdemir’in (2022) calismasindan elde
edilen bulgulara gore, egitim diizeyi yiikseldik¢e katilimcilarin sosyal girisimcilik
egilimi puan ortalamalarinin da artmakta oldugu goriilmektedir (Ozdemir, 2022, s. 49-
50).

GEM Global Entrepreneurship Monitor (2023) raporuna gére mezun olanlarin bilgi,
teknik beceriler ve bilgi aglar1 gibi kaynaklara daha iyi erisebildikleri i¢in mezun
olmayanlara gore yeni bir is kurmaya daha yatkin olabildigi ancak mezun maaslar
genellikle mezun olmayanlara gore daha yiiksek oldugundan, kendi islerini kurmaktan
vazgecebilecekleri de belirtilmektedir (GEM-Global Entrepreneurship Monitor, 2023, s.
71).
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Tiirkiye’de Sosyal Girigimlerin Durumu raporunda Sosyal girisim kurucularinin ya da
yoneticilerinin egitim diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Ankete katilan sosyal
girisimlerin kurucularinin ya da ydneticilerin %84’ilinlin en azindan meslek okulu veya
tiniversite mezunu oldugu, %20’sinin yiiksek lisans ya da doktora derecesine sahip
oldugu, %88,14’liniin lisans derecesine veya daha yiiksek bir dereceye sahip oldugu da
goriilmektedir. Ayrica oOrneklemdeki kadin yoneticilerin  %40,85’inin lisansiistii
egitimlerine devam etmekte ya da lisansiistii bir derece aldig1 belirtilmektedir (British
Council, Tiirkiye, 2019, s. 51).

Sosyal girisimciler ¢ogunlukla yiiksekdgretim programlari mezunlart oldugu Polat’in
(2020) ¢alismasinda da goriilmektedir. Ankete katilan sosyal girisimcilerin % 62’sinin
on lisans/lisans mezunu oldugu, %26’smin lise mezunu oldugu, %12’sinin yliksek
lisans oldugu goriilmektedir. Calismadaki goriismelere katilan sosyal girisimcilerin %
68’inin On lisans/lisans mezunu oldugu, %12’sinin lise mezunu oldugu, %20’sinin
yiiksek lisans mezunu oldugu belirtilmektedir (Polat, 2020, s. 215). Bu sonuglara gore
egitimin, bireyin biling ve algilama diizeyi lizerinde olumlu etki olusturdugu da

vurgulanmaktadir.

Sonu¢ olarak egitim bilgi ve becerileri arttirmakta, 0Ozgiiven olusturmakta ve
farkindalig1 yiikseltmektedir. Sosyal girisimcilerin sosyal sorunlara kars1 farkindaliginin
yuksek oldugu yapilan calismalarda goriilmektedir. Sosyal girisimcilerin sosyal sorunlar
ve bu sorunlardan etkilenen gruplara yonelik ¢dziim Onerileri sunmak igin firsatlart
gormeleri gerekmektedir. Bu kapsamda egitimin sosyal girisimcilerin becerilerini ve

¢Oziim Onerilerini gelistirmesinde etkili oldugu ve katkilar sagladig: sdylenebilmektedir.

4.1.1.4 Aile faktorii
Toplum bilimi agisindan aile evlilik ve kan bagina dayanan, kari, koca, ¢ocuklar,
kardesler arasindaki iliskilerin olusturdugu toplum i¢indeki en kiigiik birliktir (Tiirk Dil

Kurumu Sozliikleri, 2024). Giincel Tiirkge Sozliik’teki bir bagka tanima gore aile ayni

soydan gelen veya aralarinda akrabalik iliskileri bulunan kimselerin tiimiidiir.

Akademik c¢aligmalarda aile faktorii aileden birinin rol model olmasi, gegmis yasam

deneyimleri, yasamin bir doneminde ailede yasanan maddi ya da manevi olumsuz
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olaylar, sosyal soruna yakinlik gibi faktorleri ifade etmektedir. Ajzen’in (1991)
PDT’sinde bulunan siibjektif norm; bireyin davranist hakkinda ailesi, dostlari, ¢calisma
arkadaslar1 gibi 6nem verdigi kisilerin ne diisiinecegine yonelik inanci olarak
tanimlanmaktadir. Dolayisiyla ailede bulunan rol modeller, ailede yasanan olumlu ya da
olumsuz olaylar, ailenin mevcut soruna olan yakinligir gibi durumlar, ailedeki diger

bireylerin girisimci ya da sosyal girisimci olmasini etkileyebilmektedir.

Girigimcilerin hayat hikayelerine bakildiginda, aileden kaynakli rol modellerin oldugu
ve bu rol modellerin girisimci faaliyetlere yoneltme etkisinin oldugu goriilmektedir.
Ayrica ailede girisimcilik deneyimi bulunan bireylerin olmasi, girisimcilige adim atmak
isteyen diger aile bireylerini etkileyebilmektedir. Bu girisimcilik deneyimi olumlu ya da
olumsuz da olabilmektedir. Olumlu girisimcilik deneyimine sahip ailelerin, girisimci
gelenegini siirdlirme, is kurma, is ahlaki ve isi gelistirme gibi alanlarda diger aile
bireylerine olan destekleri devam edebilmektedir. Olumsuz girisimcilik deneyimine
sahip ailelerde bu durum tam tersi olabilmekte, ailede kendi girisimini kurmak
isteyenlere destekte mesafeli yaklasimlar sergilenebilmektedir (Bozkurt ve Erdurur,
2013; Canbal, 2016: Demirddgen, 2013; Giiler, B. K., 2008, Polat, 2020; Urper, 2018;
Wang vd., 2019).

Sosyal girigimcilerin, aile veya yakin ¢evresinde kendilerine ilham kaynagi olan bir rol
modelin varlig1 ve eger varsa bu kisilerin kim oldugu soruldugunda, Giiler’in (2008)
caligmasindaki katilimcilarin  %54,7’sinin, bu insanlarin var oldugunu ifade ettigi
goriilmiistiir. Yaptiklar iste sosyal girisimcilere ilham kaynagi olan kisiler arasinda
anne, baba, 6gretmen, biiyiilkbaba biiyiikanne, es, amca ya da dayi, profesor, dini
liderler, siyasi liderler, orgiit liderleri, diisiiniir, yazar ve bilim insanlarinin oldugu

belirtilmektedir (Giiler B. K., 2008, s. 215-216).

Canbal’in (2016) calismasindaki 6diil almig geng sosyal girisimcilere rol model olan
kisiler soruldugunda annem, babam, dedem, girisimci arkadaslarim ve dostlarim gibi
aile ve yakin ¢evresindeki kisilere ilave olarak STK’lar, Steve Jobs ve Ashoka

Fellow’lar gibi 6rneklerin verildigi goriilmektedir (Canbal, 2016, s. 50).

Polat’in (2020) calismasindaki goriismeye katilan sosyal girisimcilerin ailelerindeki

girisimci ve sosyal girisimci durumu degerlendirildiginde anne, baba, agabey, es ve
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amca gibi yakin ¢evresinde girisimci veya sosyal girisimci bulunanlarin orani % 88
oldugu goriilmektedir. Bu durumun sosyal girisimcilerin yakin ¢evresini rol model
olarak gérmesinden kaynaklandigi, yakin ¢evrenin bireyde farkindalik ve biling diizeyi
olusmasinda etkili oldugu vurgulanmaktadir (Polat, 2020, s. 216). Ayrica sosyal
girisimcilerin gecmis hikayelerine bakildigi zaman bu kisilerin ailelerinde ihtiyaci
olanlara yonelik yardimsever bir davranisa yonelten bir kisinin varligi da goriilmektedir

(Giiney ve Oren, 2021, s. 62).

Giiler’in (2021) ¢alismasindaki katilimcilara, yapmakta olduklari iste ilham veren bir rol
modeli var m1 sorusu soruldugunda, baba, kardes, anne, aile ortami, kuzen, amca ya da

day1 gibi 6rneklerin verildigi goriilmektedir (Giiler E. , 2021, s. 46).

Tiirkiye’de Sosyal Girisimlerin Durumu raporundaki katilimecilara sosyal bir girisim
kurmalar1 ya da sosyal bir girisimde ¢alismalar1 i¢in ilham veren faktorler soruldugunda
“bizzat deneyimledigim ya da yakinlarimin deneyimledigi bir sorun” (British Council,
Tiirkiye, 2019, s. 49) seceneginin en yiiksek puani alan secenek oldugu goriilmektedir.
Bu sonuctan yola c¢ikarak, sosyal girisimciligin sosyal sorunlara duyarli olmak
yaklagimi, ailenin sosyal girisimciler iizerine etki edebilecegi bir farkindalik olarak

degerlendirilebilmektedir.

4.1.1.5 s tecriibesi / deneyim

Is tecriibesi veya is deneyimi, bir ¢alisanin ise baslamasindan ayrilmasina kadar gecen
stirede (ay/y1l) is yerinde edindigi tecriibe ve deneyimlerdir. Deneyim boyutu, Ajzen’in
PDT arka plan faktorlerindeki bireysel kategorisi altinda bulunan boyutlardan biridir
(Ajzen, 2005, s. 135) ve bireyin deneyimi, inang-tutum-niyet-davranis siirecini
etkilemektedir. Girisimcilikte is deneyimi denildigi zaman genellikle, girisimcilerin is
kurmadan 6nce bir is yerinde bagimli ¢alisma adi altinda edinmis olduklar1 deneyimler
akla gelmektedir. Oysa girisimciler, basarili bir iy kurmadan 6nce de bir is kurma
gecmisine sahip olabilir. Girisimci olarak daha 6nce edinilmis olan bir deneyim, yeni

bir is kurma faaliyeti sirasinda kolaylik veya fayda saglayabilir.

Giiler’in (2008) calismasinda, girisimcilere kendilerini sosyal girisimci olmaya iten

olumsuz bir yasam deneyimine sahip olup olmadiklar1 soruldugunda, katilimcilarin
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%61,8’1 yok, %38,2’si var demistir. Olumsuz deneyimin ne tiir bir deneyim oldugu,
“maddi”, “manevi”, “ikisi de” segenckleri sunularak bir soru daha soruldugunda
%20,9’u maddi, % 37,3’ manevi, % 41,81 her ikisi de cevabin1 vermistir (Giiler B. K.,
2008, s. 215-217). Sonuglara bakildiginda gegmiste yasanan maddi, manevi ya da her

iki deneyimin, sosyal girisimci olmaya yonelttigi goriilebilmektedir.

Kirllmaz’in (2012) ¢alismasina katilan sosyal girisimcilerin g¢aligma siiresine
bakildiginda 78 kisinin 1-5 yil arasi, 73 kisinin 6-10 yil aras1, 33 kisinin 11-15 yil arasi,
21 kisinin 16-20 yil arasi, 11 kisinin 21-25 yil arasi, 7 kisinin 26 yil ve lizeri ¢alisma
stiresine sahip olduklar1 goriilmektedir (Kirilmaz, 2012, s. 198). Ancak c¢aligmadaki
katilimcilarin ¢aligma stirelerine gore girisimcilik ve sosyal girisimcilik algilamalari
arasinda anlamh farkliliklar olmadigi belirtilmektedir (Kirilmaz, 2012, s. 266).
Ozdemir’in (2022) ¢alismasindaki bulgulara gore katilimcilarin ¢alisma siirelerinin 1-5
yil, 6-10 yil, 11-15 yil, 16-20 yil, 20 ve iizeri seklinde siniflandirildigi, ¢alisanlarin
meslekte gecirdikleri siire ile sosyal girisimcilik egilimleri arasinda anlamli bir iligki

bulunmadig1 sonucuna ulasilmaktadir (Ozdemir, 2022, s. 50).

Tiirkiye’de 6diil almis geng sosyal girisimcilerin profilleri {lizerine yapilan Canbal’in
(2016) calismasindaki katilimcilara “Sosyal girisimci olma kararlarint etkileyen
olumsuz bir yasam deneyiminiz oldu mu?” sorusu soruldugunda; sosyal girisimcilerin
%52,5 hayir cevabr verdigi, %47,5 u ise evet cevabi verdigi, olumsuz yasam
deneyimine sahip 17 katilimcinin 4’ maddi, 7°si manevi, 6’s1 maddi-manevi ikisi de

cevabini verdigi goriilmektedir (Canbal, 2016, s. 49-50).

Polat’in (2020) calismasindaki ankete katilan sosyal girisimcilerin STK faaliyetlerine
katilim durumunun %50, toplumsal faaliyetlere katilim oraninin ise %70 oldugu
goriilmektedir. Caligmadaki gorlismeye katilan sosyal girisimcilerin ise STK
faaliyetlerine ve toplumsal faaliyetlere katilim oraninin %100 oraninda oldugu
goriilmektedir. Bu durum sosyal girisimcilerin toplumsal faaliyetlerde deneyim sahibi

olduktan sonra faaliyetlerde bulundugunu gostermektedir (Polat, 2020, s. 217-218).

Tiirkiye’de Sosyal Girisimlerin Durumu raporundaki katilimcilara sosyal bir girisim
kurmalar1 ya da sosyal bir girisimde c¢alismalart i¢in faktorlerin neler oldugu

soruldugunda, bizzat deneyimledikleri ya da yakinlarinin deneyimledigi bir sorun, daha
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onceki faaliyetleri ve tecriibeleri, staj tecriibeleri gibi yanitlarin verildigi goriilmektedir

(British Council, Tiirkiye, 2019, s. 49).

Giiler’in (2021) calismasindaki katilimcilarin, ¢alistiklart kurulustan 6nce bir ¢alisma
deneyimi olup olmadigi soruldugunda, %70 oraninda evet cevabi verdigi; yonetici
olarak, calisan olarak ve goniillii olarak deneyimlerinin oldugu goriilmektedir (Giiler E.
, 2021, s. 51). Calkin’in (2021) calismasindan elde edilen bulgulardaki sosyal
girisimcilik deneyiminin algilanan turizm etkilerini olumlu yonde etkiledigi, beklenen
turizm strdiiriilebilirligini olumlu yonde etkiledigi ve sosyal girisimcilik davranis

onciillerini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmaktadir (Calkin, 2021, s. 105).

Duncan-Horner ve digerlerinin (2022) c¢alismalarinda, Endonezya’daki sosyal
girisimcilerle yapilan goriismelerde, katilimcilar, cogunlukla dezavantajli vatandaslarin
yasadig1 ihmal edilmis oncelikler ve sosyo-kurumsal bosluklardaki firsatlar1 nasil fark
ederek basladigini ve bunu girisimlerini gelistirirken kisisel ge¢misleri, deneyimleri,
becerileri, bilgileri ve inanglartyla nasil birlestirdigini ortaya koymaktadir (Duncan-
Horner vd., 2022, s. 371-372). Ayrica calismadaki yeni sosyal girisimci niyet
modelinde, “bireysel dnciiller” kategorisi i¢inde “deneyim” degiskeni yer almaktadir
(Duncan-Horner vd., 2022, s. 384).

4.1.2 Kisisel ozellikler

Kisisel ozellikler, bireyden bireye farklilik gosteren, bireyler arasindaki degisiklikleri
olusturan, bireyin kisiligini 6n plana c¢ikaran tutumu ve davranislart olarak
tanimlanmaktadir. Ajzen’e (2005) gore PDT’nin arka plan faktorlerinin bireysel
kategorisi altinda, kisilik boyutu bulunmaktadir (Ajzen, 2005, s. 135). Bireylerin
dogustan gelen ya da gelisimleri sirasinda g¢evrelerinden edindikleri belirli kisilik
ozellikleri, niyetlerin davranisa donmesinde, is kurma karar1 almalarinda, girisimcilik
faaliyetlerinde ve sosyal girisimcilik faaliyetlerinde etkili olabilmektedir. Hangi kisilik
ozelliklerine sahip olan bireylerin girisimci veya sosyal girisimei olmaya daha yatkin
oldugu, bu kisiler arasinda kimin daha basarili olabilecegi gibi sorular merak
uyandirmakta ve akademik ¢alismalarda ele alinmaktadir (Canbal, 2016; Cakanel, 2018;
Ermanonuk, 2020; Giil, 2019; Irengiin, 2014; Kirllmaz, 2012; Kémegoglu, 2022; Sari,
2022; Uysal 2021). Bu calismada, yapilan literatiir taramalarinda kisisel 6zellikler
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kapsaminda en ¢ok ele alinan kriterlerden (1) sebatkarlik/kararlilik, (2) iyimserlik, (3)
icsel kontrol odagi, (4) risk almaya egilimli, (5) yaratici, (6) disa doniiklik, (7)
belirsizliklere karsi toleransli olma, (8) sorumluluk sahibi olmak iizere toplam 8 alt

kriter hakkinda tanimlara, bu kriterlerin kullanildig1 ¢alismalara yer verilmektedir.

4.1.2.1 Sebatkarhk / kararhhk

Sebat, soziinden veya kararlarindan donmeme, diresme, bir isi sonuna degin siirdiirme
anlamlarinda kullanilmaktadir (Tiirk Dil Kurumu Soézliikleri, 2024). Sebatkarlik ya da
kararlilik, bireyin ele aldigi bir isi sonuna kadar gotiirmesi, zorluklar, riskler ve
basarisizliklar karsisinda israrci ve dayanikli olmasi seklinde ifade edilebilir. Bireyin
hedefleri dogrultusunda bir 6rgiit kurup yeni bir girisimde bulunmasi, maddi ve manevi
olarak zorluklara ve risklere maruz kalmasina neden olabilmektedir. Bir sosyal soruna
¢Oziim bulmak icin ugragsmak, sermaye bulmak, kaynak yaratmak, risk almak,
biirokratik prosediirleri uygulamak, rekabet etmek, yasal sorumluluklari yerine getirmek
gibi durumlar, bu zorluklara 6rnek olarak verilebilir. Ancak bu zorluklar1 engel olarak
gérmeyip istesinden gelmek, sosyal girisimcilerden beklenen bir davranis sekli
olabilmektedir (Duncan-Horner vd., 2022; Giiler, B. K., 2008; Giiney ve Oren, 2021;
Seker, 2012).

Bireylerin yaptiklari islerde soziinden ve kararindan donmemesi, basarili olmak i¢in
israrct olmasi, isleri gergeklestirirken gayret gostermesi, ¢aba sarf etmesi, kararli
davraniglar sergilemesi, Beklenti-Deger Teorisi baglaminda ele aliabilir. Bu teoriyi
savunan teorisyenler bireylerin se¢iminin, israrinin ve performansinin, aktiviteyi ne
kadar iyi yapacaklarina ve aktiviteye ne kadar deger verdiklerine dair inanglariyla

aciklanabilecegini ileri siirmektedir (Wigfield ve Eccles, 2000, s. 68).

Bireyin bir isi en iyi sekilde yapacagma olan beklentisi, onun 1srarli ve kararli
durusundan kaynaklanabilmektedir. Ayn1 sekilde ise verdigi deger, 0 isin 6nemine olan
inancindan kaynaklanabilmektedir. Sosyal girisimcilerin sahip olduklari misyonu en iyi
sekilde yapacaklarina dair beklentisi, o ise verdikleri 6nem ve deger, sahip olduklar
yetenekler sayesinde sebatkar olduklarini ifade etmek yanlis olmayacaktir. Giiler’in
(2008) calismasinda sosyal girisimcileri sebatkarlik diizeyini 6l¢mek i¢in “Bir is

sonlanmadan asla o isi birakmam; Yolumda engeller olsa bile, yaptigim isi mutlaka

66



bitiririm; Plan yaptigim zaman, plan dahilindeki islerin mutlaka yiiriimesini saglarim.”

ifadelerinin kullanildig1 goriilmektedir (Giiler B. K., 2008, s. 204).

Sosyal girisimciligin artan 6nemi arastirmasinda Seker’in (2012) ¢alismasindaki ankete
katilan katilimcilarin, “Bir is sonlanmadan asla o isi birakmam.” ifadesine %64,1
oraninda olumlu goriis bildirdigi, “Yolumda engeller olsa bile, yaptigim isi mutlaka
bitiririm.” ifadesine %67,0 oraninda olumlu goriis bildirdigi, “Plan yaptigim zaman,
plan dahilindeki iglerin mutlaka yiiriimesini saglarim.” ifadesine %71,6 oraninda
olumlu gorlis bildirdigi ve katilimcilarin kendilerini sebatkar olarak niteledikleri

goriilmektedir (Seker, 2012, s. 89-90).

Sosyal girisimciligi etkileyen sosyal ve kiiltiirel faktorlerle ilgili Giiney ve Oren’in
(2021) calismalarinda da sosyal girisimcilerin davraniglarina etki eden 6zellikler
kapsaminda, kisisel 6zelliklerden sebatkarlik kriterine dikkat cekildigi goriilmektedir
(Giiney ve Oren, 2021, s. 60). Duncan-Horner ve digerlerinin (2022) ¢alismalarinda
Onerilen yeni bir sosyal girisimci niyet modelinde, “biiyiime zihniyeti” Kkategorisi

altinda, “azim” degiskeninin oldugu gériilmektedir (Duncan-Horner vd., 2022, s. 384).

4.1.2.2 Tyimserlik

Iyimserlik, yasama kars1 olumlu bakis agisia sahip olma, durum veya olaylarin olumlu
ve uygun yoOnlerine odaklanma, gelecekle ilgili olarak 1yi gelismelerin elde
edilebilecegine dair olumlu bir beklenti i¢cinde olma hali olarak ifade edilebilir. Yasama
yonelik olumlu bakis agisina sahip olan bireyler, durum ve olaylarin iyi yonlerine
odaklanirlar, gelecek ile ilgili olarak iyi gelismelerin elde edilebilecegine dair olumlu

bir beklenti i¢inde bulunurlar.

Literattirdeki iyimserlik teorileri incelendiginde Scheier ve Carver (1985) tarafindan
gelistirilen kisilige dzgii Iyimserlik Teorisi ve Iyimserlik Olgegi LOT (Life Orientation
Test) goriilmektedir. Bu calismada; istikrarlt bir kisilik 6zelligi olarak yorumlanan
tyimserligin, insanlarin eylemlerini diizenleme bicimleri iizerinde ©nemli etkileri
olabilecegi olasilig1 arastirilmis (Scheier ve Carver, 1985, s. 220), on iki maddeden
olusan LOT Olgegi gelistirilmistir (Scheier ve Carver, 1985, s. 225).
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Sosyal girigsimciler genellikle iyimser yani olumlu bakis agisina sahip olmalari
nedeniyle, toplumsal sorunlar i¢in bahaneler iiretmek yerine soruna odaklanip ¢6ziim
bulmaya calisirlar. Ayrica bu 6zellikleri sayesinde sorunlar karsisinda dogru ve isabetli
cOziimler iiretebilirler. Giiler’in (2008) c¢alismasinda, Sosyal girisimcilerin iyimserlik
diizeylerini belirleyebilmek icin, Scheier ve Carver (1985) tarafindan gelistirilen LOT
Olgeginde bulunan “Ne olacagimin onceden kestirilemedigi durumlarda hep en iyi
sonucu beklerim; Her seyi hep iyi tarafindan alirim; Gelecegim konusunda hep
iyimserimdir.” seklinde ti¢ ifade kullamilmistir (Giiler B. K., 2008, s. 205). Seker’in
(2012) calismasindaki katilimcilarin; “Her seyi hep iyi tarafindan alirim.” ifadesine
%53,2 oraninda olumlu goriis bildirdigi, “Gelecegim konusunda hep iyimserimdir.”
ifadesine %59,5 oraninda olumlu goriis bildirdigi, katilimcilarin genel olarak iyimser
oldugu ve gelecekleri konusunda da umutlar1 oldugu goriilmektedir (Seker, 2012, s. 92-

03).

Sosyal girisimcilik acgisindan iyimserlik, firsatlar1 degerlendirebilme adina Onemli
olmaktadir. Canbal’in (2016) calismasindaki 6diil almis genc¢ sosyal girisimcilere
uygulanan iyimserlik dl¢ceginde “Ne olacaginin onceden kestirilemedigi durumlarda
hep en iyi sonucu beklerim.” ifadesine %57,50 oraninda olumlu goriis bildirildigi,

2

“Gelecegim konusunda hep iyimserimdir.” ifadesine %58, 53 oraninda olumlu goriis
bildirildigi, toplamda %55-60 oraninda olumlu goriis bildiren geng sosyal girisimcilerin

iyimserlik 6zelligine sahip olduklari ifade edilmektedir (Canbal, 2016, s. 59).

Sozer’in (2019) ¢aligmasinda, sosyal girisimcilerin pozitif psikolojik 6zellikleri arasinda
iyimserlik kriterine yer verilmistir. Bu ¢alismada sosyal girisimcilerin ¢ikmis olduklari
zorlu yollarda i1yi olana odaklanmalari, karamsarlia kapilmadan hareket etmeleri,
sosyal fayda saglamak icin olumlu diisiincelerle hareket etmeleri vurgulanmaktadir.
Ayrica burada iyimserlikle anlatilmak istenenin, her durum ve sonug karsisinda kosullar
kotii olsa dahi durum iyiymis gibi davranmaktan ziyade, bir ¢ikar yol bulunabileceginin

diisiiniilmesine dikkat ¢cekilmektedir (Sozer, 2019, s. 18).

Giiney ve Oren’in (2021) calismasinda da, sosyal girisimcilerin kisilik ozellikleri
arasinda, iyimserlik kriterine vurgu yapildigi goriilmektedir (Giiney ve Oren, 2021, s.

60). Duncan-Horner ve digerlerinin (2022) 6nerdikleri yeni bir sosyal girisimci niyet
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modelinde, “biiyiime zihniyeti” kategorisi altinda “olumlu diisiinme” Kriterinin

bulundugu goriilmektedir (Duncan-Horner vd., 2022, s. 384).

4.1.2.3 i¢sel kontrol odag

I¢sel kontrol odagi, bireyin sosyal olaylara aktif bir sekilde yaklasimda bulunarak,
olaylarin kendi cabasi ve yetenegiyle gelismekte oldugunu algilamasi olarak ifade
edilmektedir. Kontrol Odagi Teorisi, Julian Rotter tarafindan 1954’te ortaya atilmis
gelistirilmis bir teoridir. Rotter’a (1975) gére eger birey, elde ettigi sonuglarin tamamen
kendi davranigina bagl olarak gerceklesmedigini diisliniiyorsa, birey bu durumu sans,
firsat, kader gibi algilamaktadir ve bu durumun birey tarafindan bu sekilde
yorumlanmasi digsal kontrole olan inang olarak tanimlamaktadir. Eger birey, olaylarin
kendi davranislarina veya kendi kalici Ozelliklerine bagli olarak gerceklestigine

inantyorsa, bu durum igsel kontrole olan inang¢ seklinde tanimlanmaktadir (Rotter, 1975,

s. 57).

Bireylerin girisimci kisilik 6zelliklerini 6lgmek amaciyla Koh™un (1996) Hong Kong’da
Ogrencilere uygulamis oldugu calismasinda (1) Basar1 ihtiyaci, (2) Kontrol odagi, (3)
Risk alma egilimi, (4) Belirsizlige tolerans, (5) Kendine giiven olmak iizere bes boyut
kullanildig: goriilmektedir. Koh’a (1996) gore kontrol odagi, bireyin yasamindaki 6diil
ve cezalara iliskin algilarm temsil etmektedir. Igten denetimli bireyler yasamdaki
olaylar1 kontrol edebileceklerine inanirken, distan denetimli bireyler yasamdaki
olaylarin sans, talih ya da kader gibi dis etkenlerin sonucu olduguna inanirlar (Koh,
1996, s. 14). Kontrol odaginin igsel olduguna inanan bireyler, hayatlari {izerinde kontrol
sahibi olduklarin1 hissetmekte, baslarina gelen seyleri degistirebileceklerine inanmakta
ve gayret gostermektedirler. I¢ kontrol odakli bireyler, sosyal iliski kurmak ve
stirdirmek i¢in de c¢aba sarf etmektedirler. Ayrica i¢ kontrol odakli bireylerin
girisimcilik  egilimine sahip olduklari, c¢alistiklar1 kurumlara yenilik¢i fikirler
kazandirabildikleri ya da kendi is fikirleriyle degisim yaratabildikleri ifade
edilmektedir. Bir kisilik 6zelligi olan i¢sel kontrol odaginin, yaptiklar1 faaliyetler
yoluyla degisim ve fark yaratan sosyal girisimciler i¢in uygun bir 6zellik olacagi

diistiniilmektedir.
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Giiler (2008), Rotter’in calismasinda kontrol odagi olarak aldigi ifadeleri kullanarak
sosyal girisimciligi aragtirmistir. Giiney ve Oren (2021), sosyal girisimcilerin kisilik
ozellikleri arasinda i¢ kontrol odaginin gelismis olmasina yer vermistir (Giiney ve Oren,
2021, s. 60). Giil (2019), Girisimci Kisilik Olgegi kapsaminda kontrol odag1 boyutu
kullanmis, kontrol odagi ile sosyal girisimcilik yonelimi arasinda anlamli bir iligki

bulunmustur (Giil, 2019, s. 143).

Seker (2012)’in ¢alismasindaki katilimcilar genel olarak hayatlar ile ilgili kontrollerin
kendi ellerinde oldugunu belirtmistir (Seker, 2012, s. 95-96). Canbal’in (2016)
caligmasindaki 6diil almis geng sosyal girisimciler de hayatlarinda gelisen olaylarin

kontroliiniin ¢gogunlukla kendi ellerinde oldugunu ifade etmistir (Canbal, 2016, s. 68).

4.1.2.4 Risk almaya egilimli

Risk, zarara ugrama tehlikesi, riziko olarak tanimlanmaktadir (Tirk Dil Kurumu
Sozliikleri, 2024). Baska bir tanima gore risk, bir olaym gergeklesme olasiligi ve
olaydan etkilenme derecesidir. Risk, bir tehlikenin etkisi altinda kalma neticesinde bir
zarar gdrme veya bir hastaligin olusmasi ihtimalinin ve giicliniin bileskesi olarak da
ifade edilmektedir. Risk ayn1 zamanda zarar, kayip, tehlike veya hasar olmasina yonelik

belirsizlik iceren unsur, etken veya gidisat olarak da tanimlanmaktadir.

Risk alma, bilinmeyene yonelerek, agir bor¢ alarak ve/veya belirsiz ortamlardaki
girisimlere dnemli kaynaklar ayirarak cesur eylemlerde bulunmayi igerir (Lumpkin vd.,
2013, s. 769). Bireyin risk almaya egilimli olmasi bir karar sonucunda, basariya
alternatif olan her tiirlii duruma maruz kalabilecegi olasiligin1 kabul etmesi seklinde
ifade edilebilir. Giirdogan (2020), girisimcilikte ve girisim kiiltiiriinde en biiytik riskin
hi¢ risk almamak oldugunu vurgulamaktadir. Risk alma egilimi, kumar oynarcasina
olgiistiz sekilde risk alma egilimi degildir, hedefe ulasmak amaciyla yaraticilik, yenilik
ve firsatlarin pesinde kosmak, bir ihtiyaci belirleyerek bu ihtiyact is fikrine ve firsata
cevirmek ve ortaya c¢ikabilecek riskleri iistlenip bir girisim kurmaya istekli olmaktir

(Giirdogan, 2020, s. 15).

Girigimcilik literatiirii incelendiginde, girisimciligin ekonomide oynadigi rolii ele alan

ilk ekonomist (Thornton, 1998, s. 62) olan ve modern Girisimcilik Teorisinin kurucusu
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kabul edilen Richard Cantillon (Biiyiikilgaz, 2020, s. 2) 6ne g¢ikmaktadir. Cantillon,
girisimcinin piyasada karsilagtig talep degisimlerinden kaynaklanan risklerin tasiyicisi
oldugunu, girisimcinin Kar pesinde kosarken piyasanin yaygin belirsizligiyle karsi

karsiya kaldigi i¢in risk aldigini1 belirtmektedir (Thornton, 1998, s. 65).

Girisimcilik Teorisine katkida bulunan isimlerin arasinda, Avusturyali iktisat¢1 ve
siyaset bilimci Joseph Alois Schumpeter gelmektedir. Schumpeter, risk tstlenme
vasfinin bir kisiyi girisimci olarak adlandirilmak i¢in yeterli olmadigimni, girisimci
sayilabilmek icin is adamlarinin yenilikgi olmasi gerektigini ileri siirmektedir

(Biiyiikilgaz, 2020, s. 5).

Koh (1996), bir kisinin risk alma egilimini, belirsiz karar alma baglamlarinda sans
almaya yonelik yonelimi olarak tanimlamaktadir (Koh, 1996, s. 15). Bu ¢alismadaki
bulgulara gore girisimcilige yatkin olanlar risk almaya daha yatkindir (Koh, 1996, s.
22). Girisimciler kar elde etme konusunda bir dereceye kadar kontrole veya beceriye
sahip olduklar1 durumlarda, orta diizeyde risk almayi tercih edebilmektedirler. Girisimci
kisilik 6zelliklerinden olan risk alma egilimi, risk degerlendirmesi yapilarak biligsel bir
siire¢ sonucunda gerceklesmektedir. Girisimciler herhangi bir firsat ile karsilastiginda,
risk degerlendirmesi yapmakta ve bu degerlendirme sonucuna gore girisim siirecini

baslatmaktadirlar. Sosyal girisimciler i¢in de bu durum ayni sekilde olmaktadir.

Toplumsal bir sorunu goriip bu sorunu ¢dézmeyi amaclayan sosyal girisimciler, mevcut
sorunu azaltmak ya da ¢6zmek i¢in ne yapabilecegini diisiinmekte, risk degerlendirmesi
yapmakta ve buna goére kararin1 vermektedir. Bu nedenle amaglarina ulagsmak isteyen
sosyal girisimciler de risk alma egilimi gostermektedirler. Literatiirdeki sosyal
girisimcilik ¢alismalarinda risk alma egilimi kriterinin kullanildig1 goriilmektedir.
Kirilmaz’in (2012) calismasinda, risk alma egilimi girisimcilik boyutu ile sosyal
girisimcilik boyutlar1 arasinda ayni yonde yiiksek iliski oldugu bulunmustur (Kirilmaz,

2012, s. 220).

Gil’lin (2019) kisilik ve girisimci kisilik 6zelliklerinin sosyal girisimcilik yonelimine
etkisi arastirma sonuglarina gore risk alma egilimi ile sosyal girisimcilik, sosyal vizyon,
finansal getiri, inovasyon, siirdiiriilebilirlik ve sosyal aglar arasinda anlamli bir iliski

oldugu bulgular elde edilmistir (Giil, 2019, s. 169-170).
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Sosyal girisimcilige ve sosyal girisimcilere yonelik bilinirlik ve farkindalikla ilgili
Toktamig’in (2019) c¢aligmasinda odak goriismeye katilan katilimcilarin, sosyal
girisimcilerin temel Ozellikleri arasinda girisimcilik ruhuna sahip, atilgan, cesur, risk
alan ya da risk alabilen gibi ifadeleri kullandiklar1 goriilmiistiir (Toktamis, 2019, s. 59).
Duncan-Horner ve digerlerinin (2022) calismalarinda Onerilen yeni bir sosyal girisim
niyet modelinde “biiyiime zihniyeti” kategorisi altinda “risk almak” kriterini ekledikleri
goriilmektedir (Duncan-Horner vd., 2022, s. 384).

4.1.2.5 Yaratici

Yaratict olma; Ozgiin, yeni, sasirtict veya alisilmamig olarak degerlendirilebilecek
fikirler one siirmek ya da davraniglarda bulunabilmektir. Bu fikirlerin ya da
davraniglarin bireyin ya da diger bireylerin yasamina olumlu katkisinin olmasi ve
uygulanabilir olmasi gerekmektedir. Schumpeter’in (1912) Girisimcilik Teorisinin
temelinde de “yenilik¢i girisimci” ve onun neden oldugu “yaratict yikim” kavramlari

bulunmakta ve girisimciligin yenilike¢i, yaraticit boyutuna dikkat ¢ekilmektedir.

Sosyal girisimciligin ¢esitli unsurlarini inceleyen Mair’e (2010) goére sosyal
girisimciligin finansal modelden bagimsiz olarak tanimlayici amaci, yerel diizeydeki
sosyal, ekonomik ve politik giinlilk gergeklikleri degistirerek sosyal degisim
yaratmaktir. Bu nedenle sosyal girisimcilik icin firsatlar1 sekillendiren ve kullanilan
stratejileri ve taktikleri belirlemek gerekmektedir. Bu stratejiler ve taktikler, 6ncelikle
beceriklilikle, ikinci olarak kaynaklari yeni deger yaratan yapilandirmalara yeniden
birlestirme yetenegiyle ve son olarak yaratict ve yenilik¢i, yani yeni seyler yapma

bi¢imleriyle karakterize edilen eylemlerden olusmaktadir (Mair, 2010, s. 4-5).

Baporikar (2016), basarili sosyal girisimcilik icin Yedi C-Stratejisini; (1) Isbirlikleri
(Collaborations), (2) Baglantilar (Connections), (3) Rekabet avantaji (Competitive
advantage), (4) Iletisim (Communications), (5) Yaraticilik (Creativity), (6) Cesaret
(Courage), (7) Misteri memnuniyeti (Customer Satisfaction) olarak ifade etmektedir.
Yaraticilig1; hem kisisel hem de profesyonel olarak hayatta kalmanin oksijeni, isinizde
kendinizin bir yansimasi, deney yapma, lisans alma ve isinize "siz" olan bir sey ekleme
Ozgiirliigii, bir projeyle ugma, ona yeni bir boyut kazandirma ve tamamen kendinize ait

bir ifade olusturma yetenegi olarak tamimlamaktadir. Yaraticiligin her isletmenin bir
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parcast olmasi ve her diizeyde tesvik edilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica
yaraticiligin, insanlarin en iyi versiyonlar1 olmalarina olanak tanidigini, yaptiklari seyin
sorumlulugunu almalarimi sagladigini ve iyi yapilmis bir is i¢in takdir edildiklerinde
muhtemelen organizasyonun daha yeni ve daha etkili siiregler getirecegini ifade
etmektedir (Baporikar, 2016, s. 15-16).

Yaratict diistinmenin girisimcilik becerisi lizerine etkisinin incelendigi Goziibiiyiik’iin
(2019) galismasinda, katilimcilarin yaraticiliga iliskin diisiincelerini 6lgmek amaciyla
“Yaraticilik Hakkinda Ne Diistintiyorsunuz?” 0Olgegi (Goziibiiyiik, 2019, s. 75)
kullanilmis, yaraticilik ile zeka arasinda, yaraticilik ile yas arasinda ve yaraticilik ile
saglik arasinda iligki bulunmustur. Toktamis (2016) sosyal girisimciligi, firsatlar takip
ederek yaratici kaynaklarin bir araya getirildigi bir siire¢ olarak tanimlamis, ¢alismadaki
katilimcilarin kisisel 6zellikleri arasinda “yaratici, risk almaya egimli ve yapici, atilgan,
lider ruhlu, cocukluktan itibaren sorumluluk sahibi olan, vicdanli olan” Ozelliklerini

bulmustur (Toktamis, 2019, s. 87).

4.1.2.6 Disa doniikliik

Disa dontikliik, kisinin bagkalariyla olan iliskilerde rahatlik diizeyini ifade etmektedir.
Disa doniikliik diizeyi yliksek olan kisiler konugkan, girisken, kendine gilivenen,
insanlarla birlikte olmay1 seven, iddiali, iyimser, enerjik ve sosyal olmaya meyilli gibi
kisilik 6zelliklerini temsil etmektedir. Disadoniikliik diizeyi diisiik olan bireyler ise ige
kapanik, insanlara karg1 mesafeli, sosyallesmeyi sevmeyen, yalniz kalmay1 seven, sessiz

ve bagimsiz bireyler olarak nitelendirilmektedir (Giil, 2019, s. 26).

Disa doniikliik, Kisiligin Bes Biiylik Boyutu - Bes Faktor Modeli olarak literatiirde yer
alan modelin alt boyutlarindan biridir. Bu modelde (1) Disa doniikliikk (Extroversion),
(2) Uyumluluk (Agreeableness), (3) Sorumluluk (Conscientiousness), (4) Deneyime
aciklik (Openness to experience) ve (5) Duygusal denge (Neuroticism) olmak iizere

toplam bes alt boyut bulunmaktadir.

Nga ve Shamuganathan’in (2010) “Kisilik ozellikleri ve demografik faktérlerin sosyal
girisimcilik baslangi¢ niyetleri dizerindeki etkisi” isimli ¢alismasinda, kisiligin bes

boyutu olarak deneyime agiklik, disa doniiklik, uyumluluk, sorumluluk ve duygusal
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denge boyutlar ile incelenmistir (Nga ve Shamuganathan, 2010, s. 261). Bes faktor
kisilik kuraminin sosyal girisimcilik ydnelimine etkisinin incelendigi irengiin’iin (2014)
calismasinda, Nga ve Shamuganathan’in (2010) c¢alismalarindaki kisilik 6lgegi
kullanilarak incelenmistir (Irengiin, 2014, s. 88). Sosyal girisimciligi ve sosyal girisimi
etkileyen faktorlerin analizinin oldugu Koyun’un (2017) calismasindaki arastirma
modelinde de, Nga ve Shamuganathan’in (2010) ¢alismalarindaki Bes Faktor Kisilik
Modeli kullanilmis ve yapilan analiz sonuglarina goére disa dontikliigiin sosyal vizyon,

finansal getiri, siirdiiriilebilirlik, sosyal aglar iizerinde etkisinin olmadig1 gorilmiistiir

(Koyun, 2017, s. 87-88).

Toktamig’in (2019) sosyal girisimcilige ve sosyal girisimcilere yonelik bilinirlik ve
farkindalik calismasindaki katilimeilarin sosyal girisimcilerin sahip oldugu kisilik
ozelliklerine iliskin goriisleri arasinda “yaratici, risk almaya egilimli, yapici, diger grup
tiyeleriyle uyumlu, diiriist, disa doniik, haywsever, seffaf’ gibi ozellikleri vurguladigi
goriilmektedir (Toktamis, 2019, s. 64).

Kisilik ve girisimci kisilik ozelliklerinin sosyal girisimcilik yonelimine etkisinin
incelendigi Giil’iin (2019) ¢alismasinda, Goldberg (1992) Bes Faktor Kisilik Ozellikleri
Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonuglarma gore disadéniikliik ile sosyal girisimcilik
yonelimi, sosyal vizyon, finansal getiri, inovasyon, siirdiiriilebilirlik arasinda anlamli bir
iligki varken sosyal aglar arasinda anlamli bir iligski bulunmadigi ortaya ¢ikmistir (Giil,
2019, s. 167).

4.1.2.7 Belirsizliklere karsi toleransh olma

Bir durum hakkinda yeterli bilgi olmadiginda, belirsiz bir durumun var oldugu
sOylenebilir. Belirsizliklere kars1 toleransli olma Koh’a (1996) gore, bir kisinin belirsiz
bir durumu algilama ve bu duruma yaklagsmak i¢in mevcut bilgileri diizenleme bigimini
yansitir. Belirsizlige karsi toleransi yiiksek olan bir kisi, belirsiz durumlar1 zorlayici
bulan ve i1yi performans gosterebilmek i¢in istikrarsiz ve dngdriilemeyen durumlarin
iistesinden gelmeye calisan kisidir (Koh, 1996, s. 15). Bu calismadan elde edilen
bulgulara gore girisimcilige yatkin olanlar, belirsizlige karsi daha toleranshidir (Koh,

1996, s. 22).
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Girisimci kisilik o6zellikleri ile ilgili yapilan calismalar incelendiginde, girisimcilige
yonelimi olumlu etkileyen belli baslt baz1 6zelliklerin varlig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu
Ozellikler arasinda belirsizlige karsi toleransli olma kriteri de bulunmaktadir. Bir kisi,
belirsizlige kars1 yiiksek diizeyde tolerans gosteriyorsa, belirsiz durumlarda firsatlar
bulabilmekte, belirsizliklerin iistesinden gelebilmek igin ¢aba gostermekte ve tahmin
edilemeyen durumlar igin iyi performans sergilemektedir. Bu nedenle, girisimcilerin
firsatlar1 yakalayabilmesi ve iyi performans gostermesi i¢in diger insanlardan daha fazla

belirsizlige karsi toleransli olmalar1 beklenmektedir.

Cevrede var olan firsatlar1 belirleyebilmek, bu firsati degerlendirmek igin bir Orgiit
kurmak, yonetmek ve davranislari yonlendirmek, girisimcilik becerisi olarak da
tanimlanmaktadir. Girisimcilik becerisinin  lic ana bilesenden olustugu ifade
edilmektedir. Ilk bilesen olan bilissel beceridir ve bilgi yiginlarini anlama, analiz
edebilme, risk alabilme, yenilik¢ilik, belirsiz gergeklikleri anlayabilme, belirsizlige
karst toleransli olabilme ve yiiksek c¢aba-ciktt beklentisine sahip olabilmeyi
icermektedir. Ikincisi depresyon ve geri cekilme duygularmi kontrol edebilme, {istiin
olmay1 isteme, sebatkar olabilme, yiiksek yasam ilgisi, statiilkodan rahatsiz olmay1 icine
alan duyusal beceridir. Ugiinciisii calisanlar1  yonlendirebilme, dis  faktorleri
etkileyebilme, kaynaklari bulma ve kontrol etme, giiclii iligkiler kurabilme becerisini

igeren eyleme yonelik beceridir (Giiler B. K., 2008, s. 176).

Girisimciler ve sosyal girisimciler, calistiklar1 ortamdaki belirsizliklere ve degisen
durumlara kars1 yiiksek toleransa sahip olabilmekte, bilgiyi kullanmakta, risk almakta
ve caba gostermektedirler. Kirilmaz’in (2012) calismasinda, girisimciligi etkileyen
kisisel psikolojik faktdrlerden birisi olan belirsizliklere karsi toleransli olma ile sosyal
icerikli misyon sahibi olma, sosyal deger yaratma, sosyal girisim firsatlarin1 goérme,
sosyal aglardan faydalanma, kaynak yaratma ve siirdiiriilebilirligi saglama arasinda
anlamli ve pozitif yonli bir iliski bulunmustur (Kirilmaz, 2012, s. 228-233). Giil’iin
(2019) c¢alismasinda da belirsizlik toleransi ile sosyal girisimcilik yonelimi, sosyal
vizyon, finansal getiri, inovasyon, siirdiiriilebilirlik ve sosyal aglar arasinda anlamli bir
iliski bulunmustur (Giil, 2019, s. 169-170).
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4.1.2.8 Sorumluluk sahibi

Sorumluluk, bireyin davranislarinin sonuglarini veya kendi yetki alanina giren herhangi
bir olayin sonuglarini iistlenmesi anlamima gelmektedir. Sorumluluk, bireyin hedefe
ulagsma derecesini, devamliligini, ¢alisgkanligin1 ve motivasyonunu da goéstermektedir.
Sorumluluk ayn1 zamanda, Goldberg’in (1992) Bes Faktor Modeli iginde bulunan alt
boyutlardan biridir. Sorumluluk sahibi bireysel sorumlulugu, programli ¢alismayzi,
disiplinli ve diizenli olmay1, giivenilir ve 6zenli olmay1, gorev ve amag odakli davranisa
sahip olmayi ifade etmektedir. Sorumluluk sahibi olan bireylerin, diger insanlara gore
daha dikkatli, mantikli ve hedef odakli olduklar1 bilinmektedir. Sorumluluk seviyesi
diisiik olan bireylerin ise daginik, dikkatsiz ve 6zensiz davranislar sergiledikleri ifade

edilmektedir.

Sosyal vizyon anlayisi ile sosyal sorunlara girisimci bir yaklasimla ¢oziim bulmay1
amagclayan sosyal girisimcilerin sorumluluk ve sosyal sorumluluk algilarinin, diger
bireylere gore daha yiiksek oldugu bilinmektedir. Sorumluluk Kriterinin, sosyal
girisimci kisiligi etkileyen bir kriter oldugu da gériilmektedir (Giil, 2019; Irengiin, 2014;
Kolcu, 2018; Nga ve Shamuganathan, 2010).

Geleneksel ve sosyal girisimcilerin kisilik 06zellikleri arasindaki farklara iligkin
arastirmanin yapildigi Kolcu’nun (2018) calismasindaki arastirma sonuclarindan biri,
sosyal girisimcilerin yliksek oranda sosyal tipe sahip oldugudur. Sosyal tipin en belirgin
ozellikleri arasinda “yardimsever, sorumluluk sahibi, sosyal ig birligine yatkin, empatik,

arkadag canlisi, i¢ten, sabirli, nazik ve anlayisli” olmasina vurgu yapilmaktadir (Kolcu,

2018, s. 169).

Nga ve Shamuganathan’in (2010) ¢alismalarinda, Biiyiik Bes kisilik 6zelliginin sosyal
girisimcilik  boyutlart  lizerindeki etkisi incelenmis, sorumluluk boyutu ile
stirdiiriilebilirlik ve finansal getiri boyutlari arasinda iliski bulunmustur (Nga ve
Shamuganathan, 2010, s. 268). Giil’iin (2019) ¢alismasinda da sorumluluk ile sosyal
girisimcilik yonelimi, sosyal vizyon, finansal getiri, inovasyon, siirdiiriilebilirlik ve
sosyal aglar arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (Giil, 2019, s. 167-168). Irengiin
(2014)tin calismasinda ise kisilik ozelliklerinden sorumluluk 6zelligi ile sosyal

girisimcilik yonelimi arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir (Irengiin, 2014, s. 106).
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4.1.3 Bilissel ozellikler

Biligsel sozcigil, zekanm isleyisiyle ilgili durumlar1 (Tiirk Dil Kurumu Sozliikleri,
2024) tamimlamada kullanilmaktadir.  Biligsel Ozellikler ise bireyin ¢evresindeki
diinyay1 anlamasim1 saglayan dikkat, bellek, dil kullanma, anlama, &grenme,
degerlendirme, sezgi, sorun ¢ozme ve karar verme gibi zihinsel yetenekleri ifade
etmekte kullanilmaktadir (Ates, 2018; Biger, 2019; Cakanel, 2018; Dergin, 2022; Erbil,
2021; Ermanonuk, 2020; Giiler, B. K., 2008). Calismanin bu alt bashig: altinda “Bilissel
Ozellikler” ana kriteri kapsaminda (1) 6zgiiven ve ozyeterlik, (2) yenilik¢ilik, (3)
firsatlart gorebilme, (4) liderlik olmak tizere toplam dort alt kriterin kullanildig

calismalar hakkinda bilgiler verilmektedir.

4.1.3.1 Ozgiiven ve dzyeterlik

Ozgiiven, bireyin performansmi etkileyen psikolojik yapilardan biri olmaktadir.
Ozgiiven, insanin kendine giivenme duygusu (Tiirk Dil Kurumu Sozliikleri, 2024)
olarak tanimlanmakta, bireyin belli bir aktiviteyi basarili bir sekilde yerine

getirebilecegine yonelik inancini ifade etmektedir.

Koh’un (1996) calismasinda kendine giiven kavrami kullanilmis, girisimcinin kendi
isine girmeyi tercih eden kisi olarak 6zgiiven duygusuna sahip olmasi ve belirlenen
hedeflere ulasabilecegine inanmasi gerekliligi vurgulanmistir (Koh, 1996, s. 15).
Calismada ayrica girisimcilige yatkinligr olan bireylerin 6zgiiveninin yliksek oldugu
belirtilmistir (Koh, 1996, s. 21-22). Cift¢i’nin (2017) ¢alismasinda Turizm sektoriindeki
sosyal girisim calisanlarinin sosyal girisimcilik davranisi ile is ve yasam tatmini
incelenmis, katilimcilarin sosyal sorunlart ¢ozmede ve isleri gergeklestirmede

kendilerine giivendikleri bulunmustur (Cift¢i F. , 2017, s. 53).

Polat’in (2020) calismasinda sosyal girisimcilerin, 6zgliven-6z yeterlik boyutunda
%8’lik oranla orta diizeyde, %92’lik oranla yiiksek diizeyde 6zgiiven-ozyeterlige sahip
olduklari bulunmustur (Polat, 2020, s. 221). Calismada ayrica sosyal girisimcilerin,
cOziilemeyen toplumsal sorunlari ¢6zmek i¢in kisisel bilgi ve yeteneklerini
kullandiklari, kendilerine ve sahip olduklar1 bilgi ve yeteneklere giivendikleri

belirtilmistir.

77



Ozyeterlik, bireyin hangi faaliyetlerde bulunacagini, bu durum icin ne kadar ¢aba sarf
edecegini, duruma ne kadar siire dayanacagini, konuya karsi duygusal tepkilerini ve
yetenekleri kapsaminda neler yapabildigini ifade etmektedir (Canbal, 2016; Duncan-
Horner vd., 2022; Giiler, B. K., 2008; Polat, 2020; Seker, 2012). Ozyeterlik ayn
zamanda Albert Bandura’nmin (1982) Sosyal Bilissel Teorisinde dikkat c¢ekilen
kavramlardan biridir. Bandura’ya (1982) gore “ozyeterlik algilar: diisiince kaliplarin,
eylemleri ve duygusal uyarilmayr etkiler; ozyeterlik seviyesi ne kadar yiiksekse,
performans basarilart o kadar yiiksek ve duygusal wyariima o kadar diisiik olur”

(Bandura, 1982, s. 122).

Ozyeterlik, sosyal girisimcilerin de sahip olabilecegi dzellikler arasinda yer almaktadir.
Ozyeterlik, sosyal girisimcilerdeki niyet olusumunu, isi devam ettirmedeki azmini ve
gorevdeki performansini  olumlu etkileyebilmektedir. Ornegin Giiler’in  (2008)
calismasinda 6zgiiven ve kendine giliven faktorlerinin sosyal girisimci davranigi olumlu
yonde etkiledigi belirtilmistir (Giiler B. K., 2008, s. 244-245). Seker’in (2012)
calismasindaki katilimcilar “Yasamin zorluklarimin iistesinden gelebilecek giice
sahibim.” ve “Yasamda karsima c¢ikabilecek tipik sorunlara bas edebilecegimi
hissedebiliyorum.” ifadelerine yiiksek oranda olumlu goriis bildirmistir (Seker, 2012, s.
98). Ayrica bu ¢alismada cinsiyet agisindan 6zyeterlik konusunda anlamli bir farklilik

bulunmamus, egitimin 6zyeterligin olusumu adina 6nemli oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Canbal’in (2016) c¢alismasindaki sosyal girisimciler de, “Yasamin zorluklarinin
tistesinden gelebilecek giice sahibim.” ve “Yasamda karsima c¢ikabilecek tipik
sorunlarla bas edebilecegimi hissediyorum.” ifadelerine yliksek oraninda olumlu goriis
bildirmis, karsilarmma c¢ikabilecek zorluklarla miicadele konusunda kararliliklarini
belirtmistir (Canbal, 2016, s. 57-58). Giiney ve Oren’in (2021) ¢alismasinda ise sosyal
girisimcilerin davraniglarina etki eden biligsel 6zellikler arasinda 6zyeterlik oldugu ifade

edilmistir (Giiney ve Oren, 2021, s. 60).

Duncan-Horner ve digerlerinin (2022) ¢alismalarinda, Endonezya’da faaliyet gdsteren
sosyal girisimcilerin niyetleri, zihniyetleri ve motivasyonlari incelenerek yeni bir sosyal
girisimci niyet modeli Onerilmis, bu modelde “i¢sel ihtiyaglar, inanglar ve hedefler”

bashig1 altinda “yeterlik”, “ozyeterlik/fizibilite” degiskenleri kullanilmigtir (Duncan-
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Horner vd., 2022, s. 384). Calismada ayrica oOzyeterligin, sosyal girisimcileri

yonlendiren temel mekanizmalardan biri oldugu vurgulanmistir.

4.1.3.2 Yenilikgilik

Yenilik¢ilik kavrami hem girisimcilik hem de sosyal girisimcilik ¢alismalarinda
(Canbal, 2016; Giil, 2019; Giiler, B. K., 2008; Giiney ve Oren, 2021; Kirilmaz, 2012;
Kirmizi, 2016; Koh, 1996; Polat, 2020; Sari, 2022; Seker, 2012) kullanilan
kavramlardan biri olmakta, sorunlara ve ihtiyaglara yonelik yaratici, alisiimamis ve
farkli ¢oziimler bulabilmeyi ifade etmektedir. Lumpkin ve digerlerine (2013) gore
yenilik¢ilik, yeni triin/hizmetlerin sunulmast ve yeni siireglerde Ar-Ge yoluyla
teknolojik liderlik yoluyla yaraticilik ve denemelerle mesgul olma egilimidir (Lumpkin

vd., 2013, s. 769).

Schumpeter’in Girisimcilik Teorisinin temelinde “yenilik¢i girisimci” ve onun neden
oldugu “yaratict yikim” kavramlart bulunmakta, yenilikler ekonomik kalkinmanin bir
sonucu olmakta ve girisimcinin ihtiyag duydugu her zaman yenilikler ger¢eklesmektedir
(Schumpeter, 1912, s. 71). Koh (1996), girisimcilikle ilgili temel psikolojik dzellikler ve
girisimcilik tutumlar1 arasinda, yenilikgilik kavramima yer vermistir. Koh’un bu
calismasinda, girisimcilige yatkin olanlar ve olmayanlar karsilastirilmis ve girisimcilige
yatkin olanlarin daha fazla yenilikgilik egilimine sahip oldugu bulgusuna ulasilmistir
(Koh, 1996, s. 21-22).

Giiler’in (2008) calismasinda, sosyal girisimcilerin Orglitlerinde en fazla yenilik¢ilige
deger verdikleri ve sosyal girisimcilerin yaptiklar iste en fazla yenilikgilik, en az da kar
elde etme boyutunu 6nemli gordiigli bulgularina ulagilmistir (Giiler B. K., 2008, s. 244-
248). Kirillmaz’in (2012) ¢alismasinda yenilik¢i olma boyutu ile sosyal igerikli misyon
sahibi olma, sosyal deger yaratma, sosyal girisim firsatlarin1 gorme, sosyal aglardan
faydalanma, kaynak yaratma ve siirdiiriilebilirligi saglama arasinda anlamli ve pozitif

yonli bir iliski oldugu bulunmustur (Kirtlmaz, 2012, s. 268-269).

Seker’in (2012) ¢alismasindaki katilimcilar “Genelde insanlar:t yeni fikirlerimle
saswrtirim.” “Insanlar genelde benden yaratici faaliyetler igin yardim isterler.” Ve

“Yaratict diisiinceye ihtiyag olan islerde calismay: tercih ederim.” ifadelerine yiiksek
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oranda olumlu goriis bildirmislerdir (Seker, 2012, s. 100-102). Canbal’in (2016)
calismasindaki katilimcilar da “Genellikle insanlart yeni fikirlerimle sasirtirim.”,
“Insanlar genelde benden yaratici faaliyetler icin yardim isterler.” ve “Yaratici
diistinceye ihtiya¢ olan islerde calismayr tercih ederim.” ifadelerine yiliksek oranda
olumlu goriis bildirmislerdir (Canbal, 2016, s. 58). Kirmizi’nin (2016) ¢aligmasinda ise
"Yaratic1 fikirlere ihtiya¢ duyulan islerde calismayr tercih ederim." ifadesinin yiiksek
oranda olumlu goriis almasina ragmen katilimcilarin yaratici islerde ¢alismak isteseler

de yenilik¢i olma konusunda kendilerini orta diizeyde gordiikleri bulgularina

ulagilmigtir (Kirmizi, 2016, s. 90-99).

Gil’tin (2019) c¢alismasinda inovasyon ile disadoniikliik, sorumluluk ve deneyime
aciklik arasinda anlamli bir iligki bulunurken, inovasyon ile uyumluluk ve duygusal
denge arasinda anlamli bir iligki olmadigi bulunmustur (Giil, 2019, s. 167-168). Yine
ayni ¢alismada yenilik¢ilik ile sosyal vizyon, inovasyon ve siirdiiriilebilirlik arasinda
anlamli bir iliski bulunurken, yenilikgilik ile finansal getiri ve sosyal aglar arasinda

anlamli bir iligki olmadig1 bulgulari elde edilmistir (Giil, 2019, s. 169-170).

Polat’in (2020) ¢alismasinda goriismeye katilan sosyal girisimcilerin yiiksek diizeyde
kisisel yaraticilik-yenilikgilige sahip olduklari bulunmustur (Polat, 2020, s. 221). Giiney
ve Oren’in (2021) ¢alismasinda da sosyal girisimcilerin davramslarina etki eden bilissel
ozellikler arasinda yenilikgilik dzelliginin oldugu belirtilmistir (Giiney ve Oren, 2021, s.
60). Sart’nin (2022) ¢alismasindaki katilimcilarin da yiiksek diizeyde yenilikgilik ve
sosyal girisim firsatlari1 gorme egilimlerine sahip olduklari (Sari, 2022, s. 43)

bulgularina ulagilmistir.

4.1.3.3 Firsatlar1 gorebilme

Firsat, herhangi bir sey i¢in en uygun zaman, uygun durum veya uygun sart olarak
tanimlanmaktadir (Tirk Dil Kurumu Sozliikleri, 2024). Firsatlar1 gorebilme ise
gelecekteki durumun simdikinden daha farkli olacagina dair istegi, bu gelecek durumun
basarilabilmesinin miimkiin olacagina dair inanci, birbirinden ilgisiz gibi goriinen
olaylarda baglanti kurabilmeyi ve firsatlar1 taniyabilmeyi ifade etmektedir (Canbal,
2016; Giiler, B. K., 2008; Kirilmaz, 2012; Kirmiz1 2016; Seker, 2012).
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Firsatlar1 gorebilme kavrami Schumpeter’in (1912) Girisimcilik Teorisinde yeni
firsatlar1 tanima olarak belirtilmektedir. Schumpeter’e (1912) goére her ihtiyacin
karsilanmasi yiizeye yeni ihtiyaglarin ve arzularin ¢ikmasma neden olmaktadir. Bir
ihtiyac karsilandiginda daha 6nce farkinda olunmayan baska ihtiyaglar ortaya ¢ikmakta,
yeni arzularin var olmasina neden olmakta, kisiler yeni firsatlari tanimakta ve buna

bagli olarak yeni ihtiyaglar hissetmektedir (Schumpeter, 1912, s. 73).

Kat1 ve Toker’e (2021) gore bir sosyal girisimci herhangi bir faaliyete atilmadan 6nce
cevresindeki firsatlar1 gormelidir, bunun igin her seyden Once sosyal sorunlara
odaklanmalidir ¢ilinkii firsat bir sorun i¢inden ¢ikmaktadir (Kat1 ve Toker, 2021, s. 150).
Ayrica firsatlarin taninmasi, sosyal girisimciligi yonlendiren énemli bir kisisel faktor

olarak kabul edilmektedir (Hema Priya ve Venkatesh, 2019, s. 645).

Giiler’in  (2008) c¢alismasinda, sosyal girisimciligin  ¢ikis  noktasi  olarak
degerlendirilebilecek girisimcilikte firsatlar1 gorebilme, risk alabilme ve yenilik¢ilik
unsurlarinin 6nemli oldugu bulgularina ulasilmistir (Giiler B. K., 2008, s. 254).
Kirilmaz’in (2012) ¢alismasinda sosyal girisim firsatlarin1 gérme ile basari ihtiyaci, risk
alma, belirsizliklere kars1 toleransli olma ve yenilik¢i olma arasinda anlamli ve pozitif

yonlii bir iliski bulunmustur (Kirilmaz, 2012, s. 215-237).

Seker’in (2012) caligmasinda katilimcilarin firsatlar1 gorme konusunda yetenekli oldugu
bulgusuna ulasilmistir (Seker, 2012, s. 104-105). Canbal’in (2016) calismasindaki
sosyal girisimcilerin “Iyi bir firsati digerlerine gore ¢ok daha onceden gorebilirim.”,
“Fuwrsatlar1 gorebilmede c¢ok iyiyimdir.” ve “Sorunlart firsatlara déniistiirmede ¢ok
yetenekliyimdir.” ifadelerine olumlu goriis bildirerek firsatlart gorebilme ozelligine
sahip olduklar1 bulgusu elde edilmistir (Canbal, 2016, s. 60-61). Giiney ve Oren’in
(2021) calismasinda da, sosyal girisimcilerin davranislarina etki eden biligsel 6zellikler
arasinda, firsatlar1 degerlendirebilme &zelliginin oldugu belirtilmistir (Giiney ve Oren,

2021, s. 60).

4.1.3.4 Liderlik

Lider “baskalarint belirli bir amag dogrultusunda davranmaya sevk eden, onlara ilham

veren ve etkileyen, o kisilerin kendisini isteyerek izlemelerini saglayan kisidir” (Kogel,
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2020, s. 585). Liderlik toplumun ihtiyaglar1 dogrultusunda ortaya ¢ikan, belirli bir grup
insan1 belirli amagclar etrafinda toplayabilen, bu amaclar1 gerceklestirebilmek i¢in onlari
harekete gegiren, tiim bu isler i¢in gerekli nitelik, yetenek ve tecriibeye sahip olmakla
ilgili 6zelliklerin biitiinli olarak tanimlanmaktadir (Canbal, 2016; Giiler, B. K., 2008;
Giiney ve Oren, 2021; Kirilmaz, 2012; Seker, 2012).

Sosyal girisimcilerin sosyal sorunlari ¢ozmeye ve bu sorunlarla miicadele etmede i¢inde
bulunduklar1 ortami degistirmeye yonelik cabalari nedeniyle liderlik 6zelligine sahip
olmas1 gerekmektedir. Giiney ve Oren’in (2021) calismasinda, sosyal girisimcilerin
davraniglarina etki eden bilissel oOzellikler arasinda liderlik 6zelliginin oldugu

belirtilmektedir (Giiney ve Oren, 2021, s. 60).

Sosyal girisimci liderlerin sosyal misyonlarin1 gerceklestirerek basariya ulagabilmeleri
icin takipeilerini etkileyebilme ve harekete gecirebilme Ozelligine sahip olmasi
gerekmektedir. Bu durum Giiler’in (2008) c¢alismasinda da belirtilmig, sosyal
girisimcilerin ¢alisma agisindan yaratici liderlik 6zelligine sahip olan, kontrolii elinde
bulunduran, yaratici ¢oziimler bulan, miicadeleci kisiligi olan, sosyal gevresi olan,
kendine giivenen, umutlu, toplumsal dayanigsmanin olmasi gerektigine inanan ve

toplumsal giiveni olan kisiler olarak ifade edilmistir (Giiler B. K., 2008, s. 232).

Kirllmaz’m (2012) ¢alismasinda doniistiiriicii liderin dzellikleri olarak “Idealize Edilmis
Etki/Karizma”, “llham Verici Motivasyon”, “Entelektiiel Tesvik”, “Bireysel Ilgi
Gosterme” boyutlart kullanilmistir. Dondistiirticii liderin bu  6zellikleri ile sosyal
girisimcilik boyutlarindan sosyal igerikli misyon sahibi olma, sosyal deger yaratma,
sosyal girisim firsatlarini gérme, sosyal aglardan faydalanma, kaynak yaratma ve
sirdiiriilebilirligi saglama arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunmustur

(Kirilmaz, 2012, s. 241-264).

Liderligin hem ticari girisimcilikte hem de sosyal girisimcilikte 6nemli bir 6zellik
oldugunun belirtildigi Seker’in (2012) c¢alismasinda, ozellikle sosyal girisimcilik
acisindan farkli gruplar1 bir amag etrafinda toparlayabilmenin 6nemli bir kavram oldugu
vurgulanmig, katilimeilarin  kendilerini  genel itibariyle lider olarak tanimladig:

goriilmiistiir (Seker, 2012, s. 106-107).
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Canbal’in (2016) calismasinda katilimcilarin = “Grubumda yer alan diger insanlarin
bana olan baghliklar: tamdwr.” ve “Grubumdaki kisiler benimle ortak g¢alismaktan
gurur duyarlar.” ifadelerine olumlu goriis bildirerek sosyal girisimcilerin liderlik
Ozelligine sahip olduklar1 bulgusu elde edilmistir (Canbal, 2016, s. 66). Calismada
ayrica aragtirmaya katilan sosyal girisimcilerin kendi Orgiitlerini  kurarak lider
pozisyonunda olduklari, belirlemis olduklar1 hedefler dogrultusunda diger insanlarin
kendilerini takip etmelerini sagladiklari, bu bireylerin faaliyetlerini bagimsiz olarak

gerceklestirmek yerine bir takim ruhu igende ¢alismayi tercih ettikleri bulunmustur.

4.1.4 Degerler

Deger, bir seyin onemini belirlemeye yarayan soyut 0l¢ii, bir seyin degdigi karsilik,
paha, kiymet, meziyet ve lstiin nitelik gibi anlamlar1 igermektedir (Tiirk Dil Kurumu
Sozliikleri, 2024). Yine Tiirk Dil Kurumu Soézliiklerinde deger “bir ulusun sahip oldugu
sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve bilimsel degerlerini kapsayan maddi ve manevi ogelerin
biitiinii”, “ugrunda belli bir bedel 6denecek veya belli bir zahmet goze alinacak nicelik
veya nitelikte olan”, “kisinin isteyen, gereksinim duyan bir varlik olarak nesne ile

baglantisinda beliren sey”, “bir degiskenin veya bilinmeyenin sayt ile anlatimi” gibi

farkl1 bakis acilar1 ve disiplinlere gore ifade edilmektedir.

Degerler, bir kisinin neyin dogru, neyin yanlig, neyin iyi ve neyin arzu edilen oldugu
yoniindeki koklesmis yargilarini temsil etmektedir. Ajzen (2005) PDT Arka Plan
Faktorlerinde, “Bireysel” kategorisinde “Degerler” boyutu bulunmaktadir (Ajzen, 2005,
S. 135). Degerler; bireylerin inanglarini, tutumlarmi, niyetlerini ve davraniglarini
sekillendirmektedir. Toplum tarafindan o6ne ¢ikartilan degerler, bireyler tarafindan
kisisel inan¢ ve tutumlarma uyacak sekilde secilmekte, bireylerin hayatlarinda yol
gosterici  olmakta, cesitli diizeylerde Onem verilmekte ve kisiden kisiye
degisebilmektedir (Giil, 2019; Giiler, B. K., 2008; Giiney ve Oren, 2021; Isik ve Aydin,
2017; Seker, 2012).

Degerler, sosyal girisimcilerin egilimleri ve bireysel 0zellikleri arasinda
kullanilmaktadir. Bu ¢alismada Degerler ana kriteri altinda (1) etik degerlere sahip
olmak, (2) sosyal sorumluluk, (3) 6zgecilik, (4) kiiltiirel degerler olmak iizere toplam

dort alt kriterler hakkinda tanimlara ve galismalara yer verilmektedir.
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4.1.4.1 Etik degerlere sahip olmak

Etik, ahlak bilimi, g¢esitli meslek kollar1 arasinda taraflarin uymasi veya kaginmasi
gereken davraniglar biitiinii, ahlaki (Tiirk Dil Kurumu Sézliikleri, 2024) gibi anlamlari
ifade etmektedir. Etik, dogru davranislarda bulunmayi, insani degerler hakkinda
diistinmeyi ve bireyin davraniglarina temel olan ahlak ilkelerin tiimiinii kapsamaktadir

(Giil, 2019; Giiler, B. K., 2008; Seker, 2012).

Etik kapsaminda ahlak normlarinin, mesleki etiklerin veya evrensel bildirgelerinin
bireysel ve toplumsal yasamda Onemli bir yeri bulunmaktadir. Bireysel acidan etik,
belirli bir grupta, belirli bir zamanda, kisilerin birbirleriyle iligkilerinde
degerlendirmelerini ve eylemlerini belirlemeleri beklenen degerlendirme ve davranis
normlar1 anlaminda kullanilmaktadir (Kuguradi, 2003, s. 8). Orgiitsel acidan etik, yasal
bir gergevede Orgiitlerde ayni tiir davraniglarin yerlestirilmesini saglayan, topluma karsi
yerine getirmeyi Ustlendigi hizmetleri gerceklestirirken bazi toplumsal sorumluluklarini
da tistlenmesini ve yanlis yollara sapmamasini saglayan ilkeler dizisini olusturmaktadir
(Giil ve Gokge, 2008). Etik sorumluluklar aynt zamanda Caroll’'un (1979) Kurumsal

Sosyal Sorumluluk Modelinde bulunan kategorilerden birini temsil etmektedir.

Etik degerler, sosyal girisimci davranislarinin ve sosyal girisim orgiitlerinin incelendigi
caligmalarda kullanilmaktadir. Giiler’in (2008) calismasinda kisisel degerler basligi
altinda ahlakli olmak (etik degerlere sahip olmak) boyutu kullanilmig, sahip olunan
manevi degerlerin topluma karsi sorumlulugu artirarak muhtaglara yardim etmeyi
destekledigi ve boylece sosyal girisimci davranisin daha ¢ok gozlenebildigi
bulunmustur (Giiler B. K., 2008, s. 246-247). Muhtaglara yardim etme davraniginin
sosyal girisimciler i¢in sadaka usulii kisa vadeli bir yardim ¢6ziimiinden ¢ok, uzun

vadeli ve siirdiiriilebilir ¢oziimler anlamina geldigi bu calismada belirtilmistir.

Seker’in (2012) c¢alismasinda etik degerler sahip olma kriteri, her bireyi ilgilendiren bir
deger olarak ifade edilmis, etik degerlerin toplum iginde, is diinyasinda, giinliikk
yasamda karsilasilan ve uygulanmasi gereken bir deger oldugu vurgulanarak sosyal
girisimciler acgisindan da oOnemli bir faktdor oldugu belirtilmistir. Calismadaki

katilimcilar “Ahlaklt olmak bir kurumun yapabilecegi en nemli seydir” sorusuna
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yiiksek oranda olumlu goriis bildirmis ve katilimcilarin etik degerlere sahip olduklari

bulgusuna ulasilmistir (Seker, 2012, s. 122-124).

Gil’tin (2019) ¢alismasinda sosyal girisimciligin bireysel 6zelliklerinde yer alan kisisel
degerlerin, manevi degerlere sahip olma, ahlakli olma, diiriistliik ve sosyal sorumluluk
gibi Ozelliklerden olustugu belirtilmistir. Manevi duygularin diger insanlara yardim
etme egilimini olumlu olarak etkiledigi, sosyal girisimcilikte maneviyatcilik 6zelliginin
onemli bir 6zellik oldugu vurgulanmustir (Giil, 2019, s. 65). Ayrica sosyal girisimcilerin
sosyal fayda anlayisi ile hareket ettiklerinden dolayr diiriist, ahlakli, sorumluluk

duygusu olan ve etik degerlerle faaliyetler gergeklestiren bireyler olarak belirtilmistir.

Giiney ve Oren’in (2021) calismalarinda “sosyal girisimcilerin davramslarina etki eden
ozellikler arasinda maneviyat ve etik degerlere sahip olma” gibi degerler kullanilmistir
(Giiney ve Oren, 2021, s. 60). Isik ve Aydin’in (2017) calismalarinda, diiriistliik ve
sosyal sorumluluk gibi kisisel degerler incelenmis, kisisel degerlerin sosyal girisimcilik
egilimi lizerinde pozitif ve anlamli yonde etkili oldugu, diiriistliik ve 6zgecilige yonelik
tutumlarin sosyal girisimeilik egilimlerini etkileyen en dnemli degerler arasinda oldugu

bulunmustur (Isik ve Aydin, 2017, s. 147).

4.1.4.2 Sosyal sorumluluk

Sorumluluk, kisinin kendi davraniglarin1 veya kendi yetki alanina giren herhangi bir
olayim sonugclarini iistlenmesi, mesuliyet, sorumlu olmay1 gerektiren bir yiikiimliligiin
kendisi gibi anlamlar1 i¢ermektedir (Tirk Dil Kurumu Soézlikleri, 2024). Sosyal
sorumluluk, toplum iginde yasayan bireyin once kendine sonra bir arada yasadigi
gruplara, canlilara, ¢evreye, diinyaya ve tiim insanliga kars1 birtakim yiikiimliiliikklerini,
bireyin veya kurulusun kendi ¢ikarlarinin oldugu kadar toplumun genel ¢ikarlarinin
yararina hareket etmesini ifade etmektedir (Canbal, 2016; Giiler, B. K., 2008; Gliney ve
Oren, 2021; Seker, 2012).

Howard R. Bowen’in (1953) Is Adamlarmin Sosyal Sorumluluklari (Social
Responsibilities of the Businessman) kitabinda sosyal sorumluluk kavrami, is
adamlarinin toplumun hedefleri ve degerleri agisindan arzu edilen politikalari izlemesi,

kararlar1 almasi1 veya eylem hatlarmi takip etmesi gibi ylkiimliilikleri icermektedir
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(Bowen, 1953, s. 6). Kitapta ayrica is adamlarinin toplumun hizmetkarlar1 olarak
toplumsal olarak kabul gormiis degerleri goz ardi etmemeleri veya kendi degerini
toplumun degerinden istiin tutmalar1 gerektigi belirtilirken, sosyal sorumlulugun es
anlamlar1 olarak “kamu sorumlulugu”, “toplumsal yiikiimliiliikler” ve “is ahlaki”

ifadeleri eklenmistir.

Carroll (1979), sosyal sorumlulugun ne anlama geldigine dair gesitli goriisleri 6zet bir

liste seklinde sunmustur (Carroll, 1979, s. 499):

1. Sadece kar elde etmek (Friedman)
2. Kar elde etmenin 6tesine gegmek (Davis, Backman)
3. Ekonomik ve yasal gerekliliklerin 6tesine gegmek (McGuire)

4. Goniilli faaliyetler (Manne)

5. Ekonomik, yasal, goniillii faaliyetler (Steiner)

6. Stirekli genisleyen es merkezli daireler (CED, Davis ve Blomstrom)
7. Daha genis sosyal sisteme yonelik endige (Eells ve Walton)

8. Birgok sosyal sorun alaninda sorumluluk (Hay, Gray ve Gates)

9. Sosyal duyarliliga yol agmak (Ackerman ve Bauer, Sethi)

Carroll (1979), sosyal sorumluluk kategorilerini (1) Ekonomik sorumluluklar, (2) Yasal
sorumluluklar, (3) Etik sorumluluklar, (4) Hayirseverlik sorumluluklar olmak tizere dort
boliime ayirmis, yoneticilerin sosyal sorumlulugunun ekonomik performanstan ayri ve
farkli olmadigini, etik ve hayirseverlik beklentilerinin rasyonel bir ekonomik ve yasal

cerceveye yerlestirecegini ifade etmistir (Carroll, 1979, s. 499-503).

Literatiirde sosyal sorumluluk kavrami sosyal girisimcilik ¢alismalarinda kullanilmus,
sosyal girigsimcilerin sosyal sorumluluk bilincine sahip olduklar1 ve sosyal sorunlara
yeni teknik ve yontemler gelistirerek ¢oziimler bulduklari belirtilmistir (Canbal, 2016;
Giiler, B. K., 2008; Giiney ve Oren, 2021; Seker, 2012).
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Giiler’in (2008) calismasinda kisisel degerler kategorisinde sosyal sorumluluk boyutu
kullanilmis, sosyal sorumlulugun sosyal girisimcilerin basarisini etkileyen bir unsur
olarak goriildiigii belirtilmis, sosyal girisimcilerin ¢evrelerine ve toplumsal sorunlara
daha duyarli oldugu ve sosyal sorumluluk diizeylerinin yiiksek oldugu vurgulanmis,
sosyal girisimcilerin sahip oldugu maneviyatcilik degeri sayesinde muhtaglara yardim

ettigi ifade edilmistir (Giiler B. K., 2008, s. 246-247).

Seker’in (2012) calismasinda sosyal sorumlulugun sosyal girisimcilikteki énemli alt
basliklarindan biri oldugunu vurgulanmis, “Bir sonraki nesle diinyayr daha iyi bir yer
olarak teslim etmemiz gerek.” ve “Diinyanin sosyal sorumlu vatandagslara ihtiyaci var.”
ifadelerine katilimcilarin yiiksek oranda olumlu goriis bildirdikleri bulgusuna
ulagilmistir (Seker, 2012, s. 118-120).

Sosyal sorumluluk kavramini “ahlaki degerlere itibar ederek insanlara, topluma ve
dogal ortama saygili olarak ticari basar: saglamak™ olarak ifade eden Canbal (2016),
kisisel kazangtan ¢ok, toplumsal ¢ikari gozeten sosyal girisimcilerin yiiksek sosyal
sorumluluga sahip olmasi gerektigini vurgulamistir. Bu ¢alismadaki katilimcilar da “Bir
sonraki nesle diinyayr daha iyi bir yer olarak teslim etmemiz gerek” ve “Diinyanin
sorumlu vatandaslara ihtiyaci var” ifadelerine ¢ok yiiksek oranda olumlu goriis
bildirmis, sosyal girisimcilerin sosyal sorumluluk 6zelligine sahip olduklar1 bulgusuna

ulagilmigtir (Canbal, 2016, s. 60-61).

Isik ve Aydin (2017) galismalarinda sosyal sorumluluk degiskeni ile sosyal girisimcilik
degiskeni arasinda olumlu yonde bir iliski oldugu, sosyal sorumlulugun katilimcilarin
sosyal girisimcilik egilimlerini etkiledigi bulunmustur (Isik ve Aydin, 2017, s. 144-
148). Giiney ve Oren’in (2021) calismalarinda, sosyal girisimcilerin davranislarina etki
eden degerler arasinda sosyal sorumluluk 6zelliginin oldugu belirtilmistir (Gliney ve

Oren, 2021, s. 60).

4.1.4.3 Ozgecilik

Giincel Tirkge Sozlik’te 6zgeci kelimesi, “kisisel yarar gozetmeksizin baskasina
yararl olmaya ¢alisan kimse, digerkam” olarak tanimlanmakta, 6zgecilik ise “dzgeci

olma durumu, digerkamlik” olarak ifade edilmektedir (Tirk Dil Kurumu Soézliikleri,
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2024). Literatiirde 6zgeciligin, baskalarinin yararini1 kendi yarar1 kadar gézetme, maddi
ya da manevi kisisel cikar gozetmeksizin diger insanlara yararli olmaya c¢alisma
seklinde tanimlandig1 goriilmektedir (Canbal, 2016; Giiler, B. K., 2008; Giiney ve Oren,
2021; Isik ve Aydin, 2017; Ibrahimov, 2023; Yesilkaya ve Yildiz, 2018).

Comte (1875), Pozitif Siyaset Sistemi (System of Positive Polity) calismasinda
mutluluk ve degerin, bireylerde oldugu kadar toplumlarda da baghh oldugunu,
“Baskalar: I¢in Yasa” ifadesinin Pozitivizmin tim ahlaki kurallarinin en basit 6zeti
oldugunu ifade etmistir (Comte, 1875, s. 566). Ozgecilik kavramu ile ilgili yapilan
caligmalar incelendiginde Alman filozof Immanuel Kant (1724-1804), Rus sosyolog
Pitirim Alexandrovich Sorokin (1889-1968), ABD’li psikologlar Martin L. Hoffman
(1924-2022) ve Robert L. Campbell (1953), ABD’li siyaset bilimci Kristen Renwick
Monroe (1946) goriilmektedir (Karadag ve Mutafgilar, 2009; Yesilkaya ve Yildiz,
2018).

Ozgecilik, sosyal girisimcilik ¢alismalarinda incelenen kavramlardan biri olmaktadir.
Giiler’in (2008) ¢alismasinda, sosyal girisimcilerin kendilerinden ¢ok diger insanlari
diisinen bireyler oldugu, 6zgecilik duygularinin yiiksek oldugu, 6zgecilik ve sosyal
sorumluluk o6gelerini barindiran toplum icinde dayanigma olmasi gerektigine dair
inancin sosyal girisimci davranist olumlu etkiledigi bulunmustur (Giiler B. K., 2008, s.

246).

Canbal’in (2016) ¢alismasinda 6zgecilik, ¢ikar diisiincesi ve karsilik beklentisi olmadan
goniillii olarak birine yardim etmek seklinde tamimlanmus, “Insanlar kendilerinden daha
az sanslt olan insanlara yardim etmede istekli olmalidirlar” ifadesine ¢ok yiiksek
oranda olumlu goriis bildirilmis, daha once gonillii faaliyetlerde calisan sosyal
girisimcilerin maneviyatgilik, 6zgecilik, sosyal sermaye Ozelliklerine sahip olduklari

bulunmustur (Canbal, 2016, s. 60-74).

Isik ve Aydin’in (2017) g¢alismalarinda yenilikgilik, sosyal sorumluluk, ozgecilik,
diirtistliik ve empati degiskenleri ile sosyal girisimcilik degiskeni arasinda olumlu yonde
bir iliski oldugu, bu degerlerin alternatif turizm ilkelerinin temelini olusturdugu,

alternatif turizme ydnelen girisimcilerin ayn1 zamanda birer sosyal girisimci olmasi
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gerektigi ve sosyal girisimci bireylerin yetistirilmesine ihtiya¢ oldugu bulgularma

ulagilmistir (Isik ve Aydin, 2017, s. 144-149).

Yesilkaya ve Yildiz’in (2018) c¢alismalarinda 06zgeci davranisin, bir karsilik
beklemeksizin tamamen gonilliiliik esasina dayali olarak gerceklestirildigi, bireyin
baskalarinin iyiligini kendi iyiliginin iizerinde tuttugu ve fedakarlik yaptig1 kisi veya
gruptan herhangi bir ¢ikar beklentisi i¢inde olmadig1 belirtilmistir (Yesilkaya ve Yildiz,
2018, s. 83). Ayrica arastirmaya katilan bireylerin 6zgeci davranis diizeylerinin sahip
olduklar1 sosyal inovasyon egilimlerini gii¢lii ve anlamli diizeyde etkiledigi, bireylerin
0zgeci davranma diizeylerinin sosyal inovasyon egilimleri iizerinde belirleyici giice

sahip oldugu bulunmustur.

Ibrahimov’un (2023) calismasinda 6zgeci davrams ve kontrol odagi ile sosyal
girisimcilik arasindaki iligki incelenmis, Azerbaycan ve Tiirkiye arasinda karsilastirmali
olarak sunulmustur. Bu ¢alismada Ozgeciligin bir kisilik o6zelligi olarak karsilik
beklemeden yapilan bir davranig oldugu, Ozgeci eylemin sadece karsisindakini
diisiinerek ve onun menfaatini 6n planda tutarak yapildig: ifade edilmistir. Calismada
ayrica bireylerin 6zgeci davranislari ile sosyal girisimcilik yonelimleri arasinda pozitif
yonli zayif bir iliski oldugu, bireylerin 6zgeci davranis diizeylerine iligkin algilarin
Azerbaycan’da ve Tiirkiye’de farklilik gosterdigi bulunmustur (Ibrahimov, 2023, s. 71-
73).

4.1.4.4 Kiiltiirel degerler

Kiiltiirel degerler, belirli bir gruba veya topluma 6zgii olan degerler sistemi olarak
tanimlanmakta, bu degerler sisteminin o toplum igindeki bireylerin belli kisisel
Ozelliklerine etkide bulunarak diger toplumlardan farkli olan davranis bigimlerinin
gelismesine neden oldugu belirtilmekte, basari, yardimlasma, giiclin paylagima,
inisiyatif kullanma, risk alma gibi yaklasimlar kiiltiirel degerlere Ornek olarak
verilmektedir (Alparslan ve digerleri, 2017; Durak, 2016; Giiler, B. K., 2008; Gliney ve
Oren, 2021; Hofstede, 1994; Yigit, 2020).

Hofstede (1994) kiiltirii “bir insan kategorisinin tiyelerini digerinden aywan zihnin

kolektif programlamas: olarak tamimlamakta, insan kategorisini ise bir ulus, bélge,
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etnik grup, kadinlar, erkekler, yaslilar, gengler, bir sosyal sinif, bir meslek, bir is tiirti,
bir is organizasyonu veya bir aile” olarak ifade etmektedir (Hofstede, 1994, s. 1).
Hofstede’nin ¢alismalarinda ulusal kiiltiir farkliliklar1 (1) Gii¢ Mesafesi, (2) Bireycilik
ve Toplulukguluk, (3) Erkeklik ve Kadinlik, (4) Belirsizlikten Kaginma, (5) Uzun
Vadeli ve Kisa Vadeli Yonelim (Hofstede, 1994, s. 1-5) olmak iizere bes boyuta
ayrildig goriilmektedir.

Kiiltiirel degerler, girisimcilik ve sosyal girisimcilik arastirmalarinda yer almaktadir
(Alparslan vd.,, 2017; Durak, 2016; Giiler, B. K., 2008; Giiney ve Oren, 2021; Yigit,
2020). Girigsimcilik niyetinin egitimle mi arttigi yoksa kiiltiirel degerlerle mi
aciklanabildigi hakkinda arastirmanin yapildigi Alparslan, Tas ve Yastioglu’nun (2017)
calismalarinda girisimcilik niyetinin dort temel kiiltiirel deger boyutu olan degisime
aciklik, kendine giiclendirme, muhafazakarlik ve 6z asmishk ile iliskili oldugu
bulunmustur. Calismada ayrica kdy ve kasaba gibi yerlesim yerlerinde girisimcilik
niyeti ile kendini giiclendirme ve muhafazakarlik deger boyutlarinin yiiksek diizeyde
oldugu, ilcede sadece degisime acgiklik degeri ile girisimcilik niyetinin iliskili oldugu,
ilde girisimcilik niyeti ile tiim deger boyutlari ile girisimcilik niyetinin yiiksek diizeyde

anlamli bir iliskiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir (Alparslan vd., 2017, s. 156).

Giiler’in (2008) ¢alismasinda insani gelismislik diizeyi yiiksek olan tlkelerdeki
katilimcilarin manevi degerleri, yaratict ¢oziimleri, miicadele severlikleri, umut
diizeyleri daha diisiik olarak gerceklestigi; erkeksilik diizeyleri, kontrolii elinde
bulundurma diizeyleri, kisisel basar1 degerlendirmeleri ve orgiitlerinin kara 6nem verme
diizeyleri daha yiiksek oldugu bulunmustur (Giiler B. K., 2008, s. 241). Calismada
ayrica insani gelismislik diizeyine gore yiiksek konumda bulunan tilkelerden olan sosyal
girisimcilerin, maddiyata ve prestije 6nem veren erkeksilik gibi kiiltiirel bir degere daha
fazla sahip olduklari, daha kéar odakli hareket ettikleri, bu iilkelerden olan sosyal
girisimcilerin umut diizeylerinin diisik sekilde gerceklestigi bulgularina ulagilmistir.
Insani Gelismislik Endeksi (IGE) diisiik ve orta diizeyde bulunan iilkelerden katilanlarin

ise daha fazla sosyal girisimcilik davranisi sergilemekte olduklari belirtilmistir.

Durak’in (2016) calismasinda Abhilik teskilat1 faaliyetlerinin sosyal girisimcilik

faaliyetleri ile benzerlik gosterdigi ifade edilmistir. Calismada ayrica sosyal girisimcilik
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faaliyetlerinin sosyal deger yaratmaya yonelik faaliyetler oldugu, Ahilik teskilatinin
sadece ekonomik yonii olan bir teskilat olmayip ayni zamanda toplumun cesitli
sosyokiiltiirel ihtiyaglarim1 karsilayarak sosyal deger yaratan bir teskilat oldugu
belirtilmistir (Durak, 2016, s. 102).

Giiney ve Oren (2021)’in calismalarindaki degerler kategorisinde kiiltiirel degerlerin
oldugu ifade edilmistir (Giiney ve Oren, 2021, s. 60). Sosyal girisimcilikte ulusal
kiiltiiriin roliiniin incelendigi Yigit’in (2020) ¢alismasinda sosyal girisimcilik faaliyetine
liderlik eden bireylerin ortalama yayginlik orani ile Hofstede’nin giic mesafesi boyutu
arasinda negatif yonlii zayif bir iligskinin oldugu, bireysellik boyutu arasinda pozitif

yonli zayif iliski oldugu bulunmustur (Yigit, 2020, s. 651).

4.1.5 Motivasyonel ozellikler

Motivasyon, isteklendirme ve giidiileme gibi anlamlari igermektedir (Tiirk Dil Kurumu
Sozlikleri, 2024). Kogel (2020) motivasyonu “kisilerin  belirli  bir amaci
gergeklestirmek tizere kendi arzu ve istekleri ile davranmalart ve ¢aba gostermeleri”

seklinde tanimlamaktadir (Kogel, 2020, s. 637).

Akademik c¢alismalarda motivasyon ile ilgili ¢esitli arastirmalar bulunmakta,
girisimcilik  ve sosyal girisimcilik  caligmalarinda  motivasyonel  Ozellikler
incelenmektedir (Boluk ve Mottiar, 2014; Canbal, 2016; Germak ve Robinson, 2014;
Ghalwash vd.,, 2017; Giil, 2019, Jafarova, 2020; Kirilmaz, 2012; Lumpkin vd., 2013;
To vd., 2020; Wanyoike ve Maseno, 2021; Welsh ve Krueger 2013; Yee vd., 2022).

Lumpkin ve digerlerinin (2013) ¢alismalarinda ticari ve sosyal girisimcilik g¢esitli
boyutlar agisindan karsilastirilmis, bir isletmenin misyonunun onun giiciinii ve eylemin
temelini sagladigi ifade edilmistir (Lumpkin vd., 2013, s. 764). Welsh ve Krueger’e
(2013) gore ozel girisimcilikte ve sosyal girisimcilikte motivasyonun taban tabana zit
oldugu, ozel girisimcilikte kisilere deger katma saglanirken sosyal girisimcilikte
topluma ve insanliga deger katma oldugu belirtilmistir (Welsh ve Krueger, 2013, s.
285).

Motivasyonel &zellikler ana kriteri altinda bu calismada (1) iliski kurma ihtiyaci, (2)
Gii¢ kazanma ihtiyaci, (3) Basarma ihtiyaci, (4) Ozerklik ihtiyaci olmak iizere dort alt
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kriter bulunmakta ve alt basliklarda bu Kriterleri kullanan ¢alismalar hakkinda bilgilere

yer verilmektedir.

4.1.5.1 Tliski kurma ihtiyaci

Iliski kurma ihtiyaci, kisinin baskalari ile iliski kurmasii, bu kisilerle sosyal iliskiler
gelistirmesini veya kendini ait hissedebilecegi bir gruba girmesini ifade etmektedir
(Boluk ve Mottiar, 2014; Ghalwash vd., 2017; Jafarova, 2020; McClelland ve Burnham,
1976; Yee vd, 2022).

Iliski kurma ihtiyaci, Basarma Ihtiyac1 Teorisi’nde bulunan bir boyut olmakta ve bu
teoriye gore kisi ii¢ grup ihtiyacin etkisi altinda davranis gdstermektedir: (1) Iliski
kurma ihtiyaci (affiliation needs), (2) Gii¢ kazanma ihtiyaci (power needs), (3) Basarma
ihtiyac1 (achievement needs) (Kogel, 2020, s. 644). Iliski kurma ihtiyaci, bagkalarindan
giic almaya c¢alismay1 icermekte, bu kisiler kendilerini giiglii insanlara baglama ve bu
iliskiden bir gii¢ ve kuvvet duygusu elde etme egiliminde olmaktadir (McClelland,
2005, s. 50).

McClelland ve Burnham’in (1976) calismasindaki yoneticilerin ii¢ motivasyonel gruba
ayrilmus, ilk grupta olan ilgili yoneticilerin isleri halletmek igin ihtiya¢ duyduklarindan
daha c¢ok sevilmeye ihtiya¢ duyduklari, kararlarinin organizasyonun hedeflerini
desteklemekten ziyade kendi popilerliklerini artirmayr hedefledigi bulunmustur

(McClelland ve Burnham, 1976, s. 117).

Kadin sosyal girisimcilerin motivasyonunun arastirildigi Yee ve digerlerinin (2022)
caligmalarinda, iliski kurma/baglilik ihtiyacinin kadin sosyal girisimcilerin girigimlerini
baglatmadaki en motive edici boyut oldugu, kadin sosyal girisimcilerin gruplar halinde
calismay tercih ettikleri, grup halinde ¢alisma sayesinde aksiliklerin tistesinden gelmek
icin birbirlerinden fikir aldiklar1 bulgularina ulagilmistir (Yee vd., 2022, s. 41-43).

Sosyal girisimcileri motive eden giidiilerin arastirildigi Boluk ve Mottiar’in (2014)
caligmalarinda katilimcilarin motivasyonlar1 arasinda taninma/kabul gérme ve bir aga
girme faktoriiniin oldugu, bir grubun parcasi olmanin pazarlama ve ag olusturma

firsatlar1 agisindan islerini gelistirdigi bulunmustur (Boluk ve Mottiar, 2014, s. 60).
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Sosyal girisimcileri, sosyal girisimler baslatmaya motive eden faktorlerin arastirildigi
Ghalwash ve digerlerinin (2017) ¢alismalarinda katilimcilar, bir sosyal aga girmenin
motive edici faktér oldugunu, sosyal aglarinin onlar1 sosyal girisimcilige katilmaya
motive ettigini, arkadaslarindan, kisisel aglarindan, meslektaglarindan ve is
arkadaglarindan cesaret, destek ve gii¢ aldiklarini belirtmislerdir (Ghalwash vd., 2017, s.
287).

Kadin girisimcilerin motivasyon faktorlerinin ve Kariyer yolunda karsilastiklari temel
engellerin arastirildigi Jafarova’nin (2020) ¢alismasinda, Ashoka Tiirkiye'nin kadin
sosyal girisimcileri ve Tiirkiye'nin Sosyal Kadin Girisimcisi Yarismasi'nda 6diil alan
kadin sosyal girisimcisi ile derinlemesine goriismeler yapilmis, potansiyel zorluklar
arasinda gilivenilir bir sosyal agin eksikliginin oldugu bulunmustur (Jafarova, 2020, s.
114).

4.1.5.2 Gii¢ kazanma ihtiyaci

Gii¢ kazanma ihtiyaci, diktatérce bir davranisi degil, etki yaratma, giiglii ve etkili olma
arzusunu ifade etmektedir (McClelland ve Burnham, 1976, s. 120). Gii¢ kazanma
ithtiyact kuvvetli olan bir kisi, gii¢ ve otorite kaynaklarini genisletmeye, bagkalarini etki
altinda tutmaya, giiclinii korumaya (Kogel, 2020, s. 644), bir grubun yonetiminde s6z

sahibi olmaya, diisiincelerini etkin bir sekilde ifade etmeye 6nem vermektedir.

McClelland ve Burnham’in (1976) c¢alismasindaki iiglincii grupta bulunan kurumsal
yoneticilerin, her seyden once giicle ilgilendikleri, organizasyonlar iginde isleri ancak
etrafindaki insanlar1 etkileyebilirlerse basarabileceklerini, kendi bireysel basarilarindan
ziyade etki yoluyla giic olusturmaya odaklandiklari, daha biiyiik bir sorumluluk
duygusuna sahip olduklari, organizasyonel hedefleri daha net goérdiikleri ve daha fazla
takim ruhu sergiledikleri belirtilmistir (McClelland ve Burnham, 1976, s. 117).

Giiler’in (2008) ¢alismasinda sosyal girisimcilerin motivasyonlar1 incelenmis, biiyiik
cogunlugunun “Topluma katki saglamak™ ifadesini kullandigi, sosyal girisimcilerin
bireysel statii ve gili¢ kazanma ihtiyacindan ziyade i¢inde bulundugu genis topluma
faydali olmak istegi bulunmustur (Giiler B. K., 2008, s. 222-223). Canbal ‘in (2016)
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calismasinda sosyal girisimcilerin de c¢alismalar1 ardindaki motivasyonun “Topluma

katki saglamak” oldugu bulunmustur (Canbal, 2016, s. 52).

Yee ve digerlerinin (2022) c¢alismalarinda, gii¢ ihtiyacinin disiik sirada yer aldigi,
sosyal girisimcilerin bireysel giic kazanmak icin degil, giinlilk operasyonlar1 ve
kaynaklar1 yonetmek, kararlari almak, hedeflere ulasmak ve kendi girisimlerinde

liderlik etmek i¢in gii¢lii olma egiliminde olduklar1 belirtilmistir (Yee vd., 2022, s. 44).

4.1.5.3 Basarma ihtiyaci

Basarma ihtiyaci, giiclii bir basar1 ihtiyaci olan kisiler tarafindan tercih edilen, basariya
ulagsmaya calisan kisilerden olusan ve basar1 elde etme egiliminde olan kisilerin belirli
durumlart ve ozellikleri olarak belirtmektedir (McClelland D. , 2005, s. 48). Basari
gosterme ihtiyac1 giliglii olan kisi, “wlasilmasi gii¢ ve c¢alisma gerektiren anlamll
amaglar segecek, bunlar: gerceklestirmek icin gerekli yetenek ve bilgiyi elde edecek ve

bunlari kullanacak davranisi gosterecektir’ (Kogel, 2020, s. 644).

McClelland ve Burnham’m (1976) calismalarindaki ikinci gruptaki ydneticilerin,
basarma ihtiyaciyla motive olduklari, insanlarin onlar hakkinda ne diislindiigiiyle
ilgilenmedikleri, hedefler belirlemeye ve bunlara ulagsmaya odaklandiklari, ancak kendi
basarilarini ve takdirlerini 6n planda tuttuklari bulunmustur (McClelland ve Burnham,
1976, s. 117).

Koh’un (1996) ¢alismasinda katilimcilarin risk alma egilimlerinin, yenilikgiliklerinin ve
belirsizliklere karsi toleranslarmin yiliksek oldugu, basari ihtiyaci ve kontrol odaginin

diisiik oldugu bulunmustur (Koh, 1996, s. 21).

Giiler’in (2008) ¢alismasinda topluma katkida bulunma motivasyonuna sahip olan
sosyal girisimcilerin kendilerini daha fazla basarili buldugu, kisisel basari ihtiyacina
sahip olsalar bile topluma faydali olabilmeyi bir basari kriteri olarak gordiikleri
bulgularina ulasilmistir (Giiler B. K., 2008, s. 244-245).

Kirilmaz’in (2012) calismasinda girisimciligi etkileyen kisisel-psikolojik faktorler
arasinda “basar1 ihtiyac1” boyutu kullanilmis, sosyal girisimcilerin basarma ihtiyacinin

oldukca yliksek oldugu, basari ihtiyaci ile sosyal igerikli misyon sahibi olma arasinda
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oldukga yiiksek bir iligkinin tespit edildigi, basar1 ihtiyaci ile sosyal deger yaratma
arasinda yiiksek bir iligkinin bulundugu, basari ihtiyacinin sosyal girisimcilik firsatlarini
gorme lzerinde onemli bir agiklayicilik diizeyine sahip oldugu bulunmustur. Ayrica
basarma ihtiyac1 yiiksek olan sosyal girisimci liderlerin organizasyonlarina kaynak
saglayarak organizasyonun varligini siirdiirmek istedikleri, basarma ihtiyaci ile sosyal
aglardan faydalanma arasinda yiiksek diizeyde bir aciklayicilia sahip oldugu ve
basarma ihtiyacinin sosyal aglardan faydalanma istegini arttirdigi bulgular elde

edilmistir (Kirilmaz, 2012, s. 286-289).

Sosyal girisimcilik egitim programina katilan ve gelismekte olan sosyal girisimcilerin
motivasyon faktorlerinin arastirildigi Germak ve Robinson’un (2014) caligmalarinda,
basari ihtiyacinin ve basar1 odakliligin sosyal girisimcilerde motive edici faktér oldugu

goriilmustiir (Germek ve Robinson, 2014, s. 16).

Canbal’in (2016) ¢alismasinda katilimcilarin basarma ihtiyaci ile ilgili olarak “Isimin

99 ¢

miicadeleci gorevler ile dolu olmasini tercih ederim.” “Cok ¢aba isteyen énemli bir igi
tamamlamayr ozellikle tatmin edici bulurum.” ve “Kendi giiclii ve zayif yonlerimi
kesfedebilecegim firsatlar beni mutlu eder.” ifadelerine yiiksek oranda olumlu goriis

bildirdikleri goriilmustiir (Canbal, 2016, s. 62-63).

Gil’in (2019) caligmasinda, basari ihtiyaci ile sosyal vizyon ve finansal getiri arasinda
anlaml bir iligki bulunmazken, basari ihtiyaci ile inovasyon, siirdiiriilebilirlik ve sosyal

aglar arasinda anlamli bir iligki bulunmustur (Gl M. , 2019, s. 169-170).

Sosyal girisimcilerin bagarili sosyal girisim yaratmadaki motivasyonlarmin arastirildigi
Wanyoike ve Maseno’nun (2021) ¢alismalarinda, basar1 odaklilik bileseninin
motivasyonda Onemli etkiye sahip oldugu, sosyal girisimcilerin bir sey yaratma
thtiyacini gosterdikleri i¢in bu bilesenin tiim katilimcilarda belirgin oldugu goriilmiistiir
(Wanyoike ve Maseno, 2021, s. 90). Calismada ayrica iki motivasyonel bileseni olan (1)
gecmis yasam olaylar1 ve (2) basari yoneliminin, kapasite olusturma ve sistemik

degisim yaratma yoluyla basarinin 6nciileri oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Yee ve digerlerinin (2022) calismalarinda basarma ihtiyac1 kriterinin, katilimcilar

sosyal girisimci olamaya motive eden kriterler arasinda ikinci 6nemli kriter (Yee, vd.,
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2022, s. 43) oldugu bulunmustur. Calismada ayrica kadin sosyal girisimcilerin
kurduklar1 sosyal girisimlerde baglilik/iliski kurma ihtiyaci, bagsarma ihtiyact ve giic

kazanma ihtiyaci tarafindan biiyiik 6l¢iide motive olduklar belirtilmistir.

4.1.5.4 Ozerklik ihtiyac

Ozerklik bagimsiz ¢alisabilme, karar verebilme ve bir is konseptini ortaya ¢ikarmak ve
onu tamamlayincaya kadar tasimay1 amaglayan eylemlerde bulunabilme becerisini ifade
etmektedir (Lumpkin vd., 2013, s. 777). Ozerklik ihtiyac1 bireyin kendisi ile ilgili
olaylarda kontrol sahibi olmay1 istemesi, kendi hayatin1 kendisinin yonetmesi, kendi
hayatin1 kendisinin belirlemesi, kendi hayatina kendi kurallarin1 koyabilmesi gibi
anlamlara gelmektedir (Deci ve Ryan, 2008; Duncan-Horner vd.,, 2022; Giiler, B. K.,
2008; To vd., 2020).

Yeterlik, o6zerklik ve iliski kurma ihtiyaglarimin karsilanmasinin tiim kiiltiirlerde
psikolojik refahi saglamada 6nemli oldugu, 6zerklik ihtiyacinin yalnizca bireycilige
deger veren kiiltiirlerde degil ayn1 zamanda kolektivizme deger veren kiiltiirlerde de
onemli oldugu, yeterlik, iliski kurma ve 6zerklik gibi duygularin ¢ok cesitli kiiltiirlerde
optimum igleyis igin elzem oldugu belirtilmektedir (Deci ve Ryan, 2008, s. 183).

Giiler’in (2008) ¢alismasinda 6zerklik ihtiyact boyutu i¢in kontrolii elinde bulundurma
ihtiyac1 seklinde bir isim verilmis, sosyal girisimcilerin ¢alisma agisindan kontrolii
elinde bulundurmak isteyen, yaraticit ¢éziimler bulan, miicadeleci kisiligi olan, sosyal
cevresi olan, kendine giivenen, umutlu olan, toplumsal dayanigmanin olmasi gerektigine

inanan ve toplumsal giiveni olan kisiler oldugu bulunmustur (Giiler B. K., 2008, s. 232).

Sosyal girisimcilikte motive eden Onciillerin ve sonuglarin arastirildigt To ve
digerlerinin (2020) ¢alismasinda girisimsel 6zerklik boyutu kullanilmis ve 6z yeterlilik
motivasyonunun ii¢ 6nciil degiskenle etkilesim i¢inde oldugu bulunmustur. Bunlar (1)
Girisimei 6zerklik, (2) Deneyim-bilgi ustalig1 ve (3) Sosyal iddialiliktir (To vd., 2020, s.
214-218).

Duncan-Horner ve digerlerinin (2022) calismalarinda, sosyal girisimcilerin sosyal
girisimcilik faaliyetlerini baglatma ve siirdiirme niyetleri, zihniyeti ve motivasyonlari

arastirtlmis, i¢sel ihtiyaclar, inanglar ve hedefler kategorisinde (1) yeterlik, (2) 6zerklik,
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(3) Ozyeterlik/fizibilite ve (4) kisisel refah/memnuniyet boyutlarmin oldugu
bulunmustur. Dissal ihtiyaglar, inanglar ve hedefler kategorisinde ise (1) sosyal adalet,
(2) ekonomik siirdiiriilebilirlik, (3) taninma ve (4) algilanan arzu edilirlik boyutlarinin

oldugu bulunmustur (Duncan-Horner vd., s. 384).

4.1.6 Sosyal girisimcilik davrams onciilleri

Sosyal girisimcilik davranig onciilleri, sosyal girisimcilik niyetinin belirleyicileri olarak
tamimlanmakta, bu niyetinin belirleyicileri olarak duygusal tutumda empati, bilissel
tutumda ahlaki yuktmliliik, gergeklestirici/ kolaylastirici/etkinlestirici faktorler olarak

Ozyeterlik ve sosyal destek One siiriilmektedir (Mair ve Noboa, 2003).

Literatiirde bu faktorlerin Mair ve Noboa’nin (2003) ¢alismalarindaki sosyal girisimcilik
niyetleri modelinde kullanildigi goriilmektedir. Modelin olusumu Ajzen’in (1991)
PDT’si ve Shapero ve Sokol’un (1982) girisimci olay iizerine yaptiklari caligmalara
dayanmaktadir ve ilgili model Sekil 1’de gosterilmektedir (Mair ve Noboa, 2003, s. 8-
9).

Biligsel
Duygusal

Duygusal:
Empat: Algilanzn

Bl Arzu edilirlik
ilizzel: .

Ahlaki

Tikfimlilitk

empati

Sosval
| Girizimci |
Davrams

Davramszal
Niyetler

Sozyval

Gergeklestirici: Girigim

Kendi kendini véneten:
Ozveterlik

Y

Baskalan tarafindan ?E:fﬁtir
vinlendirilen: - )
Sozval destek

Sekil 1. Sosyal Girisimcilik Niyetleri Modeli (Mair ve Noboa, 2003)

Sosyal girisimcilikte kritik basar1 faktorleri ile ilgili bu c¢aligmada da “Sosyal
girisimcilik davranig Onciilleri” ana kriteri altinda Mair ve Noboa (2003) tarafindan

gelistirilen sosyal girisimcilik davranig onciilleri kapsaminda (1) Empati, (2) Toplumsal
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ahlaki yikimlilik, (3) Sosyal girisimcilik 6zyeterligi ve (4) Algilanan sosyal destek
olmak {izere toplam dort alt kriter kullanilmaktadir. Bu kriterlerle ilgili agiklamalar ve
kriterlerin kullanildigr ¢alismalar hakkinda bilgiler asagidaki alt basliklarda yer

almaktadir.

4.1.6.1 Empati

Empati ayni duygulart paylagsma, duygudaslik, kendini duygu ve diisiincede bir
baskasinin yerine koyabilme gibi anlamlar icermektedir (Tirk Dil Kurumu Sézliikleri,
2024). Empati ayn1 zamanda bir baskasinin duygularini, i¢inde bulundugu durumu ya da
davraniglarin1 anlamasi, igsellestirmesi, kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak
onun duygularmi ve diisiincelerini dogru olarak anlamasi olarak ifade edilmektedir
(Akar, 2020; Calkin, 2021; Ciftci, 2017; Ermanonuk, 2020; Hockerts, 2017; Ibrahimov,
2023; Sen, 2023; Toktamis, 2019).

Mair ve Noboa’nin (2003) calismalarinda empati, baskalarinin duygularini veya
hislerini entelektiiel olarak tanima ve duygusal olarak paylasma yetenegi olarak
tanimlanmistir (Mair ve Noboa, 2003, s. 10). Giiler’in (2008) c¢aligmasinda da empati
sosyal girisimcilerin sahip olmasi gerektigi bir ozellik olarak belirtilmis ve sosyal
girisimcilerin  kendilerini zor durumda olan insanlarin yerine koyarak, onlarin
hissettiklerini  hissedebilmelerine olanak saglayabilecek bir 6zellik olarak

tanimlanmistir (Gtiler B. K., 2008, s. 185).

Canbal’in (2016) ¢alismasinda empatik diisiinebilme o6zelliginin Sosyal girisimcilige
yonelme, kurulan sosyal girisimi siirdiirebilme ve insan kaynagmin verimli
kullanabilmesi i¢in en Onemli Ozellik oldugu ifade edilmis, sosyal girisimcilerin
cevrelerinde ihtiya¢ sahibi olan kisilerin durumlarinin yerine kendilerini koyabildikleri,
bu oOzelliklerinden dolay1 sosyal sorunlari gidermek amaciyla girisim modelleri

gelistirdikleri belirtilmistir (Canbal, 2016, s. 65).

Sosyal girisimcilik niyetlerinin  belirleyicileri hakkindaki Hockerts’m (2017)
calismasinda, empatinin bir davranmistan ziyade bir kisiye karst bir tutumu yansittigi

belirtilmis, empatinin sosyal girisimcilik niyetleriyle olumlu iliskili oldugu ve onceki
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deneyimler ile sosyal girisimcilik niyeti arasindaki baglantinin empati araciligryla

saglandigi bulunmustur (Hockerts, 2017, s. 29-32).

Ciftci’nin (2017) calismasinda, goriisme yapilan katilimcilarin empati tutumuna sahip
olduklar1 ve goriisme sorusunda “empati” kelimesi gegmemesine ragmen katilimcilarin
bir kisminin dezavantajli gruplara empati besledikleri ifade edilmistir (Cift¢i F. , 2017,
S. 66).

Isik ve Aydin’in (2017) c¢alismasinda empati kavrami sosyal girisimcilik ruhu ile
iliskilendirilmis, empatinin sosyal girisimcileri motive ettigi vurgulanmis, empati
duygusunun sosyal girisimcileri diger girisimcilerden ayiran bir 6zellik oldugu
belirtilmistir (Isik ve Aydin, 2017, s. 138). Ayrica ¢alismanin sonuglarinda, empati ve
sosyal sorumluluga yonelim tutumunun, sosyal girisimcilik egilimlerini etkileyen

onemli kisisel degerler arasinda oldugu bulunmustur.

Toktamis’in (2019) ¢aligmasinda katilimeilarin sahip olduklar: 6nemli kisilik 6zellikleri
arasinda empati yapabilmek 6zelliginin oldugu belirtilmistir (Toktamis, 2019, s. 59-60).
Sosyal Girisimcilik Onciilleri Olgeginin Tiirkceye uyarlanmas1 ¢alismasinda Akar

(2020), sosyal girisimcilerin yiiksek diizeyde empatiye sahip oldugunu belirtmistir.

Ermanonuk’un (2020) ¢aligmasinda, kadinlarin empati diizeylerinin erkeklerden daha
yiiksek oldugu, 18-25 yas araligindaki katilimcilarin empati diizeylerinin 41 yas
tizerindekilere gore daha yiiksek oldugu, girisimcilik Oykiisii bulunmayanlarin empati
diizeylerinin girisimcilik dykiisii bulunanlardan yiiksek oldugu, katilimcilarin empati ve
sosyal girisimcilik Onciilleri diizeylerinin olduk¢a yiiksek oldugu bulunmustur

(Ermanonuk, 2020, s. 66-71).

Calkin’in (2021) ¢alismasinda katilimcilarin en fazla kullandiklari ifadenin “kendini
baskasimin yerine koymak” iken bazi katilimcilarin “merhamet, empati kurmak,

anlamaya ¢alismak, acisini hissetmek ve iiziilmek” gibi ifadeleri kullandig1 bulunmustur

(Calkin, 2021, s. 119).

Bireysel ozellikler ile sosyal girisimcilik niyeti arasindaki iliskinin arastirildigi

Hossain’in (2021) calismasinda empatinin sosyal girisimcilik niyetini olumlu yonde
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etkiledigi ve empatinin sosyal girisimcilik niyeti lizerinde 6nemli bir etkiye sahip

oldugu bulgusu elde edilmistir (Hossain, 2021, s. 393).

Turizm sosyal girisimcileri igin basarinin arastirildigt Mahato ve digerlerinin (2021)
caligmalarinda katilimcilarin, turizmde sosyal yenilik yaratmak i¢in empatiyi etkili bir
sekilde kullandiklar1 ifade edilmistir. Calismada ayrica yerel sorunlarin daha
derinlemesine anlasilmasini saglamak, endiseleri azaltmak, turizmin gelisimi i¢in daha
fazla umut gelistirmek, farkli paydaslar1 gozlemlemek ve onlarla acik bir sekilde
iletisim kurmak i¢in empatinin 6énemi ve rolii belirtilmistir (Mahato ve digerleri, 2021,

s. 402).

Duncan-Horner ve digerlerinin (2022) galismalarindaki sosyal girisimcilerin, mevcut
kurumlar tarafindan karsilanmamis sosyal ve cevresel ihtiyaglara yanit olarak
gelistirilmekte ve son derece gelismis firsat tanima ve empatik bakis agis1 yakalama
kapasitesi sergiledikleri belirtilmistir (Duncan-Horner vd., 2022, s. 370). Ayrica bu
girisimcilerin, kurduklari girisimler yoluyla karmasik sorunlart dislanmig vatandaslarin
goziinden gérmeye ve onlarin acilariyla empati kurmaya yonelik bir yaklagima sahip

olduklar1 vurgulanmistir.

Obi-Anike ve digerlerinin (2022) calismalarinda sosyal girisimcilik niyeti ile empati
arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugu, yeni yetisen sosyal girisimciler arasindaki
sosyal girisimcilik niyeti diizeylerindeki farkliliklarin empati diizeyleriyle agiklanacagi,
empatik ilginin genellikle ihtiyaci olanlara yardim etmek icin cabalar1 ve kaynaklari
harekete gecirme yoniinde yiiksek bir egilimle sonuclanan bir duygu oldugu

bulunmustur (Obi-Anike vd., s. 16-18).

Igbal ve digerlerinin (2023) ¢alismalarinda empati, bireyin sosyal ag¢idan dezavantajli
kigilerin duygularini tanima ve paylasma yetenegi olarak ifade edilmis, ahlaki
yiikiimliiliiglin empati ile gii¢lii bir pozitif iligskisi oldugu, empatinin algilanan sosyal
destekle ve sosyal girisimcilik 6z yeterliligiyle giiclii bir pozitif iliskiye sahip oldugu, bu
nedenle hem algilanan sosyal destegin hem de sosyal girisimcilik 6z yeterliliginin
empati ile sosyal girisimcilik niyeti arasindaki iliskiye tamamen aracilik ettigi

bulgularina ulasilmistir (Igbal vd., 2023, s. 544-547).
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Sen’in (2023) c¢aligmasinda empati duygusunun yiiksek oldugu, sosyal girisimcilik
baglaminda dezavantajli gruplarin ve kadinlarin istihdamina oncelik verildigi ve bu

konuda daha fazlasinin yapilmak istendigi bulgular1 elde edilmistir (Sen, 2023, s. 75).

Ibrahimov’un (2023) calismasinda Sosyal girisimciligin ii¢ alt boyutu olan empati,
algilanan sosyal destek ve sosyal girisimcilik 6z yeterlilik ile 6zgeci davranig arasinda
zayif ama anlamli birer iliski oldugu, Azerbaycan ve Tiirkiye’den ¢aligmaya katilanlar
arasinda empati boyutu bakimindan anlamli bir fark bulunmadigi, genel olarak
caligmadaki kadinlarin karar verme ve eylemlerinde sefkat, empati ve fedakarlik gibi
sosyal degerleri 6n planda tutma egiliminde olduklar1 bulunmustur (Ibrahimov, 2023, s.

72-76).

4.1.6.2 Toplumsal ahlaki yiikiimliiliik

Ahlaki yiikiimlik, kisinin belirli bir durumda temel sosyal haklarindan mahrum
insanlara yardim etme sorumlulugunu hissetme derecesi ile toplumun disina itilmis ya
da diglanmis insanlarin veya gruplarin problemlerini ¢dzmek zorunda oldugunu
hissetme derecesini ifade etmektedir (Akar, 2020; Calkin, 2021; Cift¢i, 2017;
Ermanonuk, 2020; Hockerts, 2017; Ibrahimov, 2023; Igbal ve digerleri, 2023; Mair ve
Noboa, 2003; Obi-Anike ve digerleri, 2022).

Mair ve Noboa’ya (2003) gore ahlaki yiikiimliiliik, sosyal girisimcileri geleneksel
girisimcilerden ayirmada ilgili bir parametredir ve sosyal girisimcilik niyetinin biligsel
onciiliidiir (Mair ve Noboa, 2003, s. 6-7). Yazarlar bu ¢aligmalarinda ahlaki yargiy1
bireyi ortak bir iyilik arayisinda bagkalarma yardim etmeye motive eden biligsel siireg
olarak tanimlamis ve ahlaki yarginin girisimci davranis niyetini olumlu yonde etkileyen

algilanan girisim arzusunun 6nciilii oldugunu ileri stirmiistir.

Hockerts’a (2017) gore ahlaki yiikiimliiliik, toplumsal normlarin dezavantajli insanlara
yardim etme konusundaki algisidir ve sosyal girisimcilik niyetleriyle olumlu bir sekilde
iliskilidir (Hockerts, 2017, s. 8). Bu calismada daha 6nce sosyal sorunlarla ilgili
deneyime sahip bireylerin daha yliksek sosyal girisimci niyetlere sahip olma egiliminde
oldugu, ahlaki ytikiimliiliigiin kendi basina niyet iizerinde bir etkisi olmasina ragmen bu

etkinin diger degiskenler tarafindan golgede birakildigi ileri siiriilmiistiir.
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Cift¢i’ye (2017) gore ahlaki normlar bireylerin eylemlerini diizenlemekte ve ahlaki
yargt da ortak yararlar igin bireyleri motive etmektedir. Bu c¢alismada sosyal
girisimcilerin yiksek ahlaki yargi sergiledikleri, ahlaki yarginin tek basimna yeterli
olmamakla birlikte sosyal girisim niyetini etkileyen onemli unsurlardan biri oldugu
vurgulanmig, katilimcilarin hem bireysel hem de toplumsal olarak ahlaki ylikiimliliigi
degerlendirilmis ve goriisme yapilan kisilerin bireysel olarak ahlaki yargiya sahip

olduklar1 bulunmustur (Cift¢i F. , 2017, s. 66).

Ermanonuk’un (2020) c¢alismasinda toplumsal ahlaki yiikiimliiliigiin cinsiyetlere,
yaslara, girisimcilik dykisii olup olmamasina gore farklilik gostermedigi ve duygusal
zekanin sosyal girisimcilik Onciillerinin alt boyutlarindan toplumsal ahlaki ytikiimliilik

ile en zayif iligkisinin oldugu bulunmustur (Ermanonuk, 2020, s. 66-70).

Calkin’in (2021) caligmasinda katilimcilarin empati, ahlaki yiikiimliiliik, 6zyeterlik ve
sosyal destek algilarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir (Calkin, 2021, s. 130). Obi-Anike
ve digerlerinin (2022) c¢alismasinda ahlaki yikiimliliigiin sosyal girisimcilik niyeti
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir pozitif etkisi oldugu bulunmustur (Obi-Anike

vd., 2022, s. 16).

[brahimov’un (2023) ¢alismasinda dzgeci davranis ile toplumsal ahlaki yiikiimliiliik
boyutunun korelasyonunun en yiiksek oldugu, bireylerin i¢ kontrol odagi yonelimi
arttikca toplumsal ahlaki yiikiimliililk gosterme eyleminin arttifi, dis kontrol odagi
yonelimi arttik¢a toplumsal ahlaki yiikiimliiliik gdsterme egilimin azaldig1 bulunmustur.
Caligmada ayrica bireylerin sansa inanma yonelimi arttikga toplumsal ahlaki
yukiimliiliik gosterme eyleminin azaldigi, sansa inanma ydnelimi azaldik¢a toplumsal
ahlaki yiikiimliiliikk gosterme egiliminin arttigi, arastirmaya Azerbaycan’dan katilim
gosterenlerin toplumsal ahlaki yiikiimliilik yoneliminin Tiirkiye’ye gore daha yiiksek
oldugu, kadin katilimcilarin toplumsal ahlaki yiikiimlilik algisinin  erkek
katilimcilardan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu bulgular1 elde edilmistir
(Ibrahimov, 2023, s. 62-70).

Igbal ve digerlerinin (2023) ¢alismalarinda ahlaki yiikiimliilik ve empati, ahlaki
yiikiimliiliik ve algilanan sosyal destek, ahlaki ytlikiimliilik ve sosyal girisimcilik 6z

yeterliligi arasinda istatistiksel olarak anlamlilik oldugu, ahlaki yiikiimliligiin empati
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ile giiclii bir pozitif iligkisinin oldugu, ahlaki yiikiimliliigiin algilanan sosyal destekle
giiclii bir pozitif iligkisinin oldugu bulunmustur (Igbal vd., 2023, s. 544). Ayrica hem
algilanan sosyal destegin hem de sosyal girisimcilik 6z yeterliliginin, ahlaki ytikiimliiliik

ile sosyal girisimcilik niyeti arasindaki iliskiye tam aracilik ettigi bulunmustur.

4.1.6.3 Sosyal girisimcilik 6zyeterligi

Bandura’nin (1982) Sosyal Biligsel Teorisinde ozyeterlik kavrami bireyin algilarini,
diisiince kaliplarini, eylemlerini ve duygusal uyarilmasini etkileyen Onemli bir

mekanizma olarak tanimlanmaktadir.

Sosyal girisimcilik davranig Onciillerinden biri olan Sosyal girisimcilik &zyeterligi,
bireyin toplumsal sorunlarin ¢éziimiine katkida bulunabilecek yeni bir girisimi basarili
bir sekilde baslatabilecegi ile ilgili inancini, bireyin sosyal bir girisimci olmak igin
gerekli olan rol ve gorevleri yerine getirme becerisine olan inancini ifade etmektedir
(Akar, 2020; Calkin, 2021; Ermanonuk, 2020; Hockerts, 2017; Hossain, 2021;
Ibrahimov, 2023; Igbal ve digerleri, 2023; Mair ve Noboa, 2003; Obi-Anike ve
digerleri, 2022).

Mair ve Noboa’nin (2003) g¢alismalarinda yer alan sosyal girisimcilik 6zyeterligi,
temelini Ajzen’in (1991) PDT’sinden almaktadir. Bu c¢alismada 6zyeterlik, belirli bir
gorevi gergeklestirmek igin algilanan yetenegi olarak ifade edilmis, Sosyal girisimcilik
baglaminda yiiksek diizeyde 6zyeterligin, kisinin bir sosyal girisimin yaratilmasinin
miimkiin oldugu algilamasina olanak tanidigi ve bunun sonucu olarak davranigsal

niyetin olusumunu olumlu yonde etkiledigi bulunmustur (Mair ve Noboa, 2003, s. 13).

Hockerts’in (2017) calismasinda sosyal girisimcilik 6zyeterligi, bir kisinin toplumsal
sorunlar1 ¢ozmeye katkida bulunabilecegine olan inanci olarak tanimlanmig, sosyal
girisimci Ozyeterliginin ve algilanan sosyal destegin hem niyetler iizerinde biiylik bir
etkiye sahip oldugu hem de 6nceki deneyime duyarli oldugu bulunmustur (Hockerts,
2017, s. 27-29).

Ermanonuk’un (2020) ¢alismasinda 6zyeterlik diizeylerinin katilimcilarin cinsiyetlerine,
yaslarina, girisimcilik Oykiisii olup olmamasina, girisimcilik rol modeli olup

olmamasina gore farklilik gostermedigi goriilmistiir (Ermanonuk, 2020, s. 66-69).
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Calkin’a (2021) gore bireyin yiiksek Ozyeterlige sahip olmasi, sosyal girisimciligi
algilamasin1 ve gergeklestirmesini saglamaktadir. Bu caligmada sosyal girisimcilik
deneyimi algilanan turizm etkilerini, beklenen turizm siirdiiriilebilirligini ve sosyal
girisimcilik davranig onciillerini olumlu yonde etkiledigi bulgusuna ulasilmistir (Calkin,

2021, s. 105).

Hossain’e (2021) gore sosyal girisimciler karsilanmamis sosyal ihtiyaglara benzersiz
¢oziimler sunarlar, gérevleri kolay degildir ¢iinkii hizmet verilmemis ve ¢dziilmemis
cevaplar1 aramak zorundadirlar. Bu nedenle sosyal girisimciler ticari girisimcilere
kiyasla yetenekleri hakkinda daha fazla 6zgiivene sahip olmalidirlar (Hossain, 2021, s.
389). Ayrica calismada 6z yeterliligin sosyal girisimcilik niyeti {izerinde olumlu bir

etkiye sahip oldugu bulgusu elde edilmistir.

Obi-Anike ve digerleri (2022) 6zyeterligi, insanlarin hayatlarini bir sekilde etkileyen
olaylar1 etkileme veya diizenleme yeteneklerine olan inanglari seklinde tanimlamus,
sosyal girisimcilik niyeti ile 6zyeterlik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu

bulunmustur (Obi-Anike vd., 2022, s. 12).

Ibrahimov’un (2023) calismasinda sosyal girisimcilik 6zyeterligi ile 6zgeci davranis
arasinda zayif ama anlamli birer iliski oldugu, Tirkiye’deki ve Azerbaycan’daki
katilimcilardan elde edilen veriler karsilastirildiginda toplumsal ahlaki yiikiimliiliik,
algilanan sosyal destek ve Ozyeterlik algilarinin Azerbaycan’da daha yiiksek ciktigi
belirtilmistir (Ibrahimov, 2023, s. 72-74).

Igbal ve digerlerinin (2023) c¢alismasinda sosyal girisimcilik Ozyeterligi bireyin,
toplumun dezavantajli gruplarin1 destekleyecek uygulanabilir bir sosyal girisim yaratma
konusundaki giiveninin kapsami olarak ifade edilmis, Sosyal girisimcilik 6zyeterliginin
sosyal girisimcilik niyeti ile anlamli ve gi¢li bir pozitif iligkiye sahip oldugu
bulunmustur (Igbal vd., 2023, s. 544).

4.1.6.4 Algilanan sosyal destek
Algilanan sosyal destek, sosyal girisimcilik davranig oOnciillerinden biri olarak

tanimlanmakta, Sosyal girisimcilerin sosyal girisime baglarken arkadas ve aileleri basta

olmak tizere diger kisi ve kurumlardan alabilecekleri destegi, bilgi ve tavsiyeleri goz
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onilinde bulundurmasi veya bilmesi durumunu ifade etmektedir (Akar, 2020; Calkin,
2021; Ciftgi, 2017; Ermanonuk, 2020; Hockerts, 2017; ibrahimov, 2023; Igbal ve
digerleri, 2023; Mair ve Noboa, 2003; Obi-Anike ve digerleri, 2022; Osanmaz, 2020;
Sen, 2023).

Mair ve Noboa’ya (2003) gore sosyal destek, sosyal ag araciliiyla giiven, is birligi ve
sosyal girisimcilik siirecinde kolaylastirict bir faktordiir. Yazarlar, sosyal girisimcilerin
uygulanabilirlik algilarmi1 etkilemek icin asgari diizeyde sosyal destege ihtiyag
duyuldugunu ve bunun da sosyal girisim kurmaya yonelik davranigsal niyetlerin
olusumunu tetikledigini ileri slirmiistiir. Ayrica sosyal destegin, sosyal girisimcilik
siirecinde hayati bir unsur olarak gordiiklerini, etkinlestirici bir giicii temsil ettigini,
ozyeterligin kendi kendine yonlendirilen bir etkinlestirme siirecini tanimladigini, sosyal
destegin baskalar: tarafindan yonlendirilen bir siire¢ oldugunu belirtmislerdir (Mair ve

Noboa, 2003, s. 14).

Hockerts (2017), bir sosyal girisimci gevresinden fon veya bagka tiirde destek
bekleyebilir mi? sorusunu sormus ve bu baglamda destek sistemlerinin ve aglarinin
6nemli bir rol oynayabilecegini ifade etmistir (Hockerts, 2017, s. 10). Calismada ayrica
sosyal girisimci algilanan sosyal destegin hem niyetler iizerinde biiylik bir etkiye sahip

oldugu hem de kendilerinin 6nceki deneyimlere duyarli oldugu bulunmustur.

Ciftci’ye (2017) gore sosyal girisimcilerin ihtiyact olan sosyal destek, sosyal
girisimcilerin sahip oldugu sosyal sermaye tarafindan olugmakta ve sosyal sermaye
genellikle giiven, sivil ruh ve dayanigsma ile iliskili olmaktadir. Calismada katilimcilara
“sosyal sorunlart ¢ozmeye yonelik bir is kurmay: diistiniirseniz kimlerden, ne diizeyde
destek alirsiniz (maddi veya manevi)?” sorusu sorulmus, aile, arkadaslar, yakin cevre

internet ve sosyal medya aglar1 gibi bulgulara ulagilmistir (Cift¢i F. , 2017, s. 53-55).

Ermanonuk’un (2020) ¢aligmasinda katilimcilarin algilanan sosyal destek diizeylerinin,
cinsiyetlerine gore farklilik gostermedigi, girisimcilik rol modeli olup olmamasina gore
farklilik gostermedigi, yasa gore farklilik gosterdigi ve girisimcilik 6ykiisii bulunanlarin
algilanan sosyal destek diizeylerinin girisimcilik dykiisii olmayanlardan yiiksek oldugu

bulunmustur (Ermanonuk, 2020, s. 66-69).
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Osanmaz’in (2020) ¢alismasinda aileden ve arkadastan saglanan sosyal destegin sosyal
girisimcilik egilimini pozitif ve anlamli olarak etkiledigi ancak 6zel kisilerden saglanan
sosyal destegin sosyal girisimcilik egilimi {izerinde etkili olmadigi bulgularia

ulagilmistir (Osanmaz, 2020, s. 46).

Calkin’in (2021) calismasinda katihmecilar “Toplumsal sorunlart ¢ozmeye yonelik bir
girisim baslatmay: diigiiniirseniz kimlerden, ne diizeyde destek alirsiniz?” sorusuna
cevap olarak herhangi bir faaliyette yerel halk, ilge esnafi ve is insanlarindan destek
alindigim1 ifade etmis, gelecekte gerceklestirilecek faaliyetlerde de maddi ve manevi
acidan ayni gruplardan destek alabileceklerini eklemislerdir (Calkin, 2021, s. 118).
Sen’in (2023) calismasinda katilimcilar ise “Sosyal sorunlari ¢ozmeye yonelik bir is
kurmayr diigtiniirseniz kimlerden, ne diizeyde destek alirsiniz?” sorusu cevap olarak
maddi bir destek almadiklarini tam tersine toplumun cesitli kesimlerine {icretsiz
egitimler ve danismanlik vererek onlara destek olduklarini belirtmistir (Sen, 2023, s.

76).

Obi-Anike ve digerlerine (2022) gore sosyal destek, bireylerin stresli olaylarla basa
cikmalarimi gelistirmek, sosyal ihtiyaclarini karsilamak ve hedeflerine ulasmak icin
sosyal aglar1 araciligiyla erisilebilen psikolojik ve maddi kaynaklari yonettikleri
stiregtir. Bu ¢aligmada algilanan sosyal destegin sosyal girisimcilik niyeti iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir pozitif etkisi oldugu, ozellikle kurumsal ¢ergevelerin
yetersiz oldugu ortamlarda, sosyal destegin yeni girisimcilere kaynaklar sagladigi

bulunmustur (Obi-Anike vd., 2022, s. 16).

Ibrahimov’un (2023) calismasinda bireylerin i¢c kontrol odagi yonelimi arttikca
algilanan sosyal destek boyutu eyleminin arttig1, dis kontrol odagi yonelimi arttikca
algilanan sosyal destek boyutu egilimin azaldigi, Azerbaycan’daki katilimcilarin
algilanan sosyal destek algisinin daha yiiksek oldugu ve algilanan sosyal destek
boyutunun cinsiyete gore anlamli farklilik gostermedigi bulgulari elde edilmistir
(Ibrahimov, 2023, s. 62-70).

Igbal ve digerlerine (2023) gore algilanan sosyal destek, bireyin ihtiyag¢ sahibi kisilere
yonelik bir sosyal girisim kurmak i¢in ailesinden, arkadaslarindan ve kisisel agindan ne

kadar duygusal ve finansal destek almay: bekledigini ifade etmektedir. Bu ¢alismada
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algilanan sosyal destegin sosyal girisimcilik niyeti ile giiclii bir pozitif iligkisinin oldugu

bulunmustur (Igbal vd., 2023, s. 544).

4.2  Sosyal Girisimcilikte Kurumsal Faktorler

Sosyal girisimcilikte kritik basar1 faktorleri kapsaminda bu galismada ikinci olarak
kurumsal faktorler incelenmektedir. Bu alt baslik altinda sosyal girisimcilikte kurumsal
faktorler igin (1) sosyal vizyona ve misyona sahip olma, (2) sosyal deger yaratma, (3)
sosyal yenilik yaratma, (4) sosyal etki ve sosyal fayda yaratma, (5) sosyal ag, iliski agi
ve is birlikleri gergeklestirme, (6) sahip olunan sosyal sermaye, bagislar, goniilliiler,
calisanlar, (7) finansal siirdiiriilebilirlik saglama olmak iizere toplam yedi alt kriter
hakkinda tanimlar ve kullanildigi caligmalar hakkinda bilgiler verilmektedir. Bu
kriterler, literatiir taramalar1 sonucu elde edilen ve sosyal girisimcilikle ilgili
calismalarda kullanilan kriterler arasinda bulunmaktadir (Abunasser, 2019; Abu-Saifan,
2012; Ahranjani, 2023; Baporikar, 2016; Canbal, 2016; Casile ve Lane, 2017; Cakanel,
2018; Do, 2023; Duncan-Horner ve digerleri, 2022; Goldsmith, 2021; Giil, 2019; Giiney
ve Oren, 2021; inceiplik, 2018; Irengiin, 2014; Kirilmaz, 2012; Kirmizi, 2016; Koyun,
2017; Lumpkin ve digerleri, 2013; Megikoglu, 2018; Welsh ve Krueger, 2013; Tiirker,
2020; Yumusakipek, 2015; Zeyen ve digerleri, 2012; Zhokhova, 2020).

4.2.1 Sosyal misyona ve vizyona sahip olma

Sozliik anlami itibariyle misyon, gorev ve amag olarak tanimlanmaktadir (Tirk Dil
Kurumu Sozliikleri, 2024). Misyon bir kurum, firma ya da toplulugun bugiin hangi
konumda oldugunu, ne yaptigini, kimler i¢in yaptigini, nasil yaptigini1 gésteren bir var
olma nedeni olmaktadir. Bir yonetim kavrami olarak misyon, isletmenin ne yapmak ve
hangi amacla yapmak iizere kuruldugunu, kendisini nasil gérmek istedigini, isletmenin

varlik nedenini ifade etmektedir (Kogel, 2020, s. 178).

Vizyon kavrami ise goriiniim ve ileri goriis anlamlari ile sozliikte yer almaktadir (Tiirk
Dil Kurumu Sézliikleri, 2024). Vizyon bir kurum, firma ya da toplulugun gelecekte ne
olmak istedikleri ve varmak istedikleri yeri ifade etmektedir. Bir yoneticilik kavrami
olarak vizyon, mevcut gergekler ile gelecekte beklenen kosullart birlestirerek, isletme

icin arzu edilen bir gelecek imaj1 yaratmaktadir (Kogel, 2020, s. 179).
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Isletmelerin, firmalarin ve girisimlerin misyon ve vizyon agiklamalar1 bulunmaktadir.
Bu durum sosyal girisimler i¢in de gegerli olmakta, Sosyal girisimlerin merkezinde
sosyal misyonlar1 ve vizyonlar1 bulunmaktadir. Abu-Saifan’a (2012) goére sosyal
girisimciligi diger girisimcilik big¢imlerinden farkli kilan faktorler arasinda sosyal

girisimcilerin misyon odakli olmasi bulunmaktadir (Abu-Saifan, 2012, s. 25).

Sosyal girisimler toplumsal bir iyiligi gerceklestirmeyi veya toplumsal bir kotiligi
gidermeyi misyon edinirler, bu misyona hizmet etmek i¢in firsatlar1 takip ederler, sosyal
deger yaratma ve siirdiirme misyonunu benimserler ve daha fazla esitligi tesvik ederler
(Baporikar, 2016; Casile ve Lane, 2017). Giiney ve Oren’e (2021) gore sosyal
girisimleri 6zel sektdrden ayiran en énemli unsuru sosyal bir misyona sahip olmasidir
(Giiney ve Oren, 2021, s. 58). Do’nun (2023) calismasinda sosyal girisimlerin sosyal
misyonlar1 gerceklestirmek ve ekonomik deger {liretmek amaciyla baslatildig:

bulunmustur (Do, 2023, s. 1194-1195).

Zeyen ve digerlerine (2012) gore sosyal girisimcilerin kendi kendini idame ettirebilen
isletmeler yaratmak ve belirlenen sosyal sorunlari ¢ozmek icin misyonlart
bulunmaktadir (Zeyen vd., 2012, s. 10). Welsh ve Krueger’e (2013) gore sosyal misyon
sosyal girisimlerin ticari kimliklerinin merkezidir, bu misyon onlarin Kkisisel
kimliklerine baghdir, sosyal girisimlerin odak noktas1 isletme bigimi veya vergi statiisii
degil misyon olmalidir (Welsh ve Krueger, 2013, s.280). Goldsmith’e (2021) gore de

misyon bildiriminin tanimlanmasi ve programa odaklanilmasi énemli olmaktadir.

Kirilmaz’in (2012) calismasinda, Tiirkiye’deki sosyal girisimci liderler i¢in sosyal
i¢cerikli misyon sahibi olmanin oldukga biiyiik 6nem tasidigi, sosyal girisimcilerin basari
ithtiyact yiikseldik¢e sosyal icerikli misyon sahibi olma o6zelliklerinin de arttigi, aym
sekilde basar1 ihtiyaci azaldik¢a sosyal igerikli misyon sahibi olma ozelliklerinin de
azaldig1, sosyal girisimcilerin sosyal bir soruna ¢dziim iiretme misyonu ile hareket
ederek sosyal degisim saglamayi1 basarmak istedikleri ve yiiksek bir basari ihtiyaci
gosterdikleri bulunmustur (Kirilmaz, 2012, s. 287). Inceiplik’in (2018) ¢alismasinda bir
sosyal girisimcinin basarili olmasinda etkili temel degerler arasinda misyon odaklilik

bulunmustur. Zhokhova (2020) sosyal girisimciligin basarisi igin kriterleri incelemis,
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hem sosyal hem de ekonomik bilesenleri igeren karma bir misyona sahip olmanin

onemli oldugu bulgusu elde edilmistir (Zhokhova, 2020, s. 109).

Duncan-Horner ve digerlerinin (2022) calismalarinda gelecekteki sosyal girisimcilik
potansiyelini gelistirmek i¢in 6nemli faktorler arasinda, davranis ve eylemde tutarliligi
saglamak i¢in bir sosyal misyon beyaninin varligi bulunmustur (Duncan-Horner vd.,
2022, s. 361). Ahranjan’nin (2023) calismasinda SoSyal misyonun Onemli oldugu,
sosyal misyonun yalnizca kurucularin motivasyonunu ve kiiresel vizyonunu arttirmakla
kalmadig1 ayn1 zamanda genis bir cografi 6l¢ekte firsatlarin taninmasi ve miidahale i¢in

proaktifligi artiran kiiresel niyeti de arttirdig1 belirtilmistir (Ahranjani, 2023, s. 140).

Sosyal sorunlarin tespit edilmesi ve bu sorunlarin ¢oziilmesi igin sosyal vizyon etrafinda
toplanan sosyal girisimcilere ihtiya¢ duyulmaktadir (Canbal, 2016; Cakanel, 2018).
Irengiin’iin (2014) calismasinda sosyal vizyon degiskeninin, deneyime aciklik ve
uyumluluk degiskenlerini pozitif yonde etkiledigi bulgularma ulasilmistir (Irengiin,
2014, s. 101). Gil’tin (2019) galismasinda sosyal vizyon ile disadoniikliik, uyumluluk,
sorumluluk ve deneyime aciklik arasinda anlamli bir iliski olmasina ragmen, sosyal
vizyon ile duygusal denge arasinda anlamli bir iliski olmadigi bulunmustur. Ayrica
sosyal vizyon ile risk alma egilimi, yenilik¢ilik, kontrol odagi ve belirsizlik toleransi
arasinda anlaml bir iliski olmasina ragmen, sosyal vizyon ile basari ihtiyaci arasinda

anlamli bir iliski bulunmamustir (Giil M. , 2019, s. 167-169).

Yumusakipek’in (2015) calismasinda katilimeilarin toplumun vizyon ve degerlerine
bagliliginin gii¢lii oldugu, sosyal alanlarda degisim saglama misyonuna sahip oldugu ve
toplumsal sorunlara odaklandigr bulunmustur (Yumusakipek, 2015, s. 133-134).
Kirmizi’'nin (2016) c¢alismasinda katilimcilarin da toplumdaki dezavantajli gruplara
(Oziirliiler, yashlar, kadinlar vb.) yonelik hizmetler sunma ve sosyal konularda bir
degisim yaratma misyonuna sahip olduklar1 bulgusuna ulagilmistir (Kirmizi, 2016, s.
88). Koyun’un (2017) ¢alismasinda sosyal girisimlerin orgiitiin yapisinda yiiksek oranda
sosyal misyon oldugu bulunmustur (Koyun, 2017, s. 73). Megikoglu’nun (2018)
caligmasinda katilimcilar da sosyal girisimciligi tanimlamada sosyal misyonun 6nemini

belirtmistir (Mecikoglu, 2018, s. 72).
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4.2.2 Sosyal deger yaratma

Deger, bir seyin 6nemini belirlemeye yarayan soyut ol¢ii, bir seyin degdigi karsilik,
istiin nitelik, meziyet, “bir ulusun sahip oldugu sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve bilimsel
degerlerini kapsayan maddi ve manevi Ogelerin biitiinii gibi ¢esitli anlamlara

gelmektedir (Tirk Dil Kurumu Sozliikleri, 2024).

Sosyal girisimcilik baglaminda sosyal deger, sosyal girisimci agisindan toplumsal
sorunlara yardimci olmak, ¢ozim bulmak ve ilerlemeyi saglamak olarak
tanimlanmaktadir (Kat1 ve Toker, 2021, s. 150). Sosyal girisimciyi digerlerinden ayiran
sey sosyal deger yaratma arzusudur (Zeyen ve digerleri, 2012, s. 12). Sosyal
girisimcilikte sosyal deger firsati, insan kaynagi ile finansal kaynagin bir araya geldigi
ortak noktada baglamaktadir ve sosyal girisimciden beklenen de bu iki kaynagi bir araya

getirebilme becerisine sahip olmasidir (Giiney ve Oren, 2021, s. 59).

Sosyal girisimcilikte sosyal deger yaratma ise Siirdiiriilebilir bir bigimde, sosyal
ihtiyaglart karsilayan firsatlarin kesfedilmesi, bu firsatlarin gercege doniistiiriilmesi,
kaynaklarin yaratict bir bicimde kullanilmasi ve etrafindakilere ilham olunmasi
stirecidir (Celik, 2023; Gali ve digerleri, 2020; Hema Priya ve Venkatesh, 2019; Ibarra-
Wazquez ve digerleri, 2023; Kirtlmaz, 2012; Kok ve Mert, 2016; Lumpkin ve digerleri,
2013; Mair ve Marti, 2004; Mecikoglu, 2018; Tiirker, 2020; Wanyoike ve Maseno,
2021; Yahyayev, 2021; Yumusakipek, 2015; 2012; Zhokhova, 2020).

Sosyal girisimcilik, ekonomik deger elde etmek yerine sosyal degeri ve kalkinmay1
tesvik etmeye nispeten daha yliksek Oncelik vermesi acisindan diger girisimcilik
tirlerinden farkli olmaktadir (Mair ve Marti, 2004, s. 1). Sosyal deger yaratma,
ekonomik olarak dezavantajl kisiler i¢in para tiretmek veya diinyanin yoksulluk ¢eken
bolgelerine tibbi malzeme ulastirmak gibi sosyal sorunlarin iistesinden gelmeyi igerir ve
inovasyon gerektirir (Ko¢ ve Catalgam, 2023, s. 157). Sosyal deger yaratma, firmanin
sosyal girisimcilik yonelimi davraniglarini ve toplumsal zorluklara yenilik¢i ¢oziimler
sunmak i¢in yeni yollarin arastirilmasini igeren karar verme faaliyetleri ve

uygulamalarinin sonucudur (Gali, vd., 2020, s. 3).
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Kirilmaz’a (2012) gore sosyal deger yaratma, topluma katki sunma, sosyal sorunlara
¢Oziimler iiretme anlamina gelmektedir. Bu ¢alismada sosyal deger yaratma ile basari
ihtiyaci, risk alma egilimi, belirsizliklere kars1 toleransli olma, yenilik¢i olma, karizma,
ilham verici motivasyon, entelektiiel tesvik ve bireysel ilgi gosterme arasinda anlamli ve

pozitif yonlii bir iliski oldugu bulunmustur (Kirilmaz, 2012, s. 267-270).

Yumusakipek’in (2015) c¢alismasinda sosyal girisimcilerin, sosyal deger yaratma
misyonuna sahip isletme sahipleri olduklar1 ifade edilmis, bu isletmelerin yiiksek oranda
fakir ve ihtiyaci olan kisilere yardim etmeye énem verdigi, hayir ve yardim kurumlarina
katkida bulunduklar1 ve sahip olduklarim1 baskalariyla paylagsmaya o6nem verdigi
bulgulari elde edilmistir (Yumusakipek, 2015, s. 136).

Kok ve Mert’in (2016) calismalarinda sosyal girisimcilik, sosyal deger yaratma
boyutuyla yeni bir yaklagim olarak tanimlanmisg, sosyal girisimciligin deger yaratma ve
sosyal sorunlart ¢ozme ile dikkatleri c¢ektigi, yenilik ve degisim konularini da
onemseyerek farkli kaynaklardan yararlanarak firsatlart kolladig: ifade edilmistir (Kok

ve Mert, 2016, s. 167).

Mecikoglu'nun (2018) calismasinda sosyal deger yaratmanin sosyal girisimciligin
olmazsa olmaz dinamikleri arasinda oldugunu belirtilmis, sosyal deger yaratmada
strdirtilebilirligin 6nemli oldugu, sosyal girisimciligin dogast geregi sosyal deger
yaratmada risklerin de oldugu, sosyal deger yaratmada proaktif olmanin ve yeni

firsatlar1 gormenin 6nemli oldugu bulgularina ulagilmistir (Megikoglu, 2018, s. 80-81).

Hema Priya ve Venkatesh’in (2019) ¢aligmalarinda, sosyal girisimcilerin girisimleri i¢in
kar elde etme veya STK'lar i¢in kisa vadeli sosyal faydadan farkli olarak uzun vadeli
sosyal etkiyi ve degisimi deger yaratma olarak gordiikleri belirtilmis, sosyal
girisimcilikte daha iyi siirdiiriilebilirlik saglamak i¢in is siireglerini kullanarak sosyal
deger yaratmanin 6nemli oldugu ifade edilmistir (Hema Priya ve Venkatesh, 2019, s.
648-649).

Tirker’e (2020) gore, sosyal girisimciler bireysel ve kurumsal olarak kendi
olanaklariyla sosyal deger yaratmak ister ve birlikte deger yaratmak (co-creating) yolu

ile sosyal girisimler toplumun gelismesinde, huzur ve refah ortaminin yaratilmasinda

111



onemli iglevlere sahiptirler. Bu ¢aligmada, sosyal deger iiretiminde gerekli destegi
saglayan kisi ve kuruluslara giliven tahsisi i¢in seffaf olunmasi gerekliligi, bagis ve
sponsorluk yapan kisi ve kurumlarla iletisim halinde olunmasi gerekliligi, yaratilan
sosyal degerin siirdiiriilebilir toplumsal doniisiimde etkili oldugu, devletin sosyal deger
tiretenlerle entegre calisilmasi ve sosyal deger iireten kurumlarin Orgiitlenmesi

gerekliligi bulgular elde edilmistir (Tirker, 2020, s. 175-179).

Zhokhova’nin (2020) c¢alismasinda sosyal girisimciligin yaratilmasinm toplumsal
degerin varligina, toplumsal sorunlarin ¢Oziimiine, kamu yarar1 yaratilmasma ve
toplumsal ihtiyaclarin karsilanmasina katki sagladigi belirtilmis, sosyal girisimcilerin
sosyal deger olusturarak basarili is faaliyetleri yuriittiigli ve sosyal deger yaratmanin

isletme i¢in kar anlamina gelen ekonomik deger yaratmak oldugu ifade edilmistir

(Zhokhova, 2020, s. 108-109).

Basarili sosyal girisimler yaratmada sosyal girisimcilerin motivasyonunun arastirildigi
Wanyoike ve Maseno’nun (2021) calismalarinda basarili sosyal girisimlerin dogrudan
veya dolayli olarak sosyal deger iiretenler olarak goriildiigii ifade edilmis, yaratilan
sosyal deger ve etki nedeniyle topluluklarin kapasitesinin artti§i ve bu durumun basarili
bir sosyal girisimcilik olarak goriildiigi belirtilmistir (Wanyoike ve Maseno, 2021, s.
91).

Yahyayev’in (2021) ¢alismasinda sosyal girisimlerin diger ticari girisimlerden farkli
olarak finansal siirdiiriilebilirligi saglamanin yanm sira sosyal deger yaratmak zorunda
oldugu belirtilmis, Orgiit yoneticilerinin sosyal misyon ve kar arasinda bir segim
yapmadiklari, sosyal sorunlara biiyiik 6l¢ekli ¢oziimler yaratmak i¢in daha fazla karin
daha fazla sosyal deger anlamina geldigini ifade ettikleri ve bdylece sosyal ve finansal
stirdiiriilebilirligi ayn1 zamanda gergeklestirerek organizasyon geneline fayda saglandigi

bulgularina ulasilmistir (Yahyayev, 2021, s. 113).

Ibarra-Wazquez ve digerlerinin  (2023) c¢alismalarinda Sosyal  girisimcilik
yetkinliklerinin sosyal deger, sosyal inovasyon liderlik ve yonetim alt yeterliliklerini
entegre eden ve egiten araclar1 gerektirdigi ifade edilmis, Sosyal deger yetkinligi altinda

(1) baskalarmin karsilanmamis ihtiyaglarina karsi empati, (2) etik duygusu, (3)
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siirdiiriilebilirlik odakli ve ekolojik bilesenler, (4) tutku ve girisimci kimlik gibi
gostergeler bulunmustur (Ibarra-Wazquez vd., 2023, s. 7).

Celik’e (2023) gore sosyal girisimler, organizasyon varligint devam ettirme noktasinda
girisimci kafay1 kullanarak toplumda bir sosyal deger insa etmek i¢in calisirlar. Bu
calismada sosyal deger ana temasi altinda sosyal girisimciligin gerekliligi, ekonomik

gereklilik ve egitim gerekliligi kodlar1 bulunmustur (Celik B. , 2023, s. 84-86).

Lumpkin ve digerlerine (2013) sosyal deger yaratmak ¢ok onemlidir ancak olgiilmesi
zor olabilmektedir. Bunun baslica nedenleri arasinda su hususlar bulunmaktadir: (1)
Toplumsal degerler 6zneldir, (2) toplumsal degerler paydaslar arasinda miizakere edilir,
(3) toplumsal degerler rastlantisaldir ve yeniden degerlendirmeye agiktir, (4) toplumsal
degerler, tek bir Olciit icinde kolaylikla toplanamayacak Slgiilemez unsurlar1 bir araya
getirir, (5) toplumsal degerler toplumsal etkinlik s6z konusu oldugunda ayrilmaz bir
biitiindiir (Lumpkin vd., 2013, s. 767). Bu nedenle ilgili topluma 6zgili 6l¢iilmesinde,
paydaslarin 6l¢iime dahil edilmesinde ve farkli Slgiitler kullanilarak belli araliklarla

Olclimlerin tekrarlanmasinda fayda bulunmaktadir.

4.2.3 Sosyal yenilik yaratma

Yenilik, eskimis, zararli veya yetersiz sayilan seyleri yeni, yararli ve yeterli olanlariyla
degistirme, yeni olma durumu, yeni olan bir seyin 6zelligi, yenilesim gibi anlamlar1
icermektedir (Tlrk Dil Kurumu Soézliikleri, 2024). Mulloth ve digerlerine (2016) gore
yenilik, kaynaklar1 harekete gegirme stratejilerini, operasyonel modelleri, tasarlanmig
sosyal ¢Oziimleri veya katma degerli bilesenleri kapsayabilmektedir (Mulloth vd., 2016,
S. 755).

Sosyal girisimlerin en 6nemli unsurlarindan biri olarak degerlendirilen sosyal yenilik
kavrami, ortaya cikan bir sosyal ihtiyacin karsilanmasi amaciyla sosyal oOrgiitler
tarafindan ortaya konulan ve yayginlastirilan yenilik¢i faaliyetleri ve hizmetleri ifade
etmektedir (Giiney ve Oren, 2021, s. 58). Tiirker’e (2020) gore yenilik faaliyetleri,
planli programli bilin¢li bir takim sosyal girisimlerin sonucu ortaya ¢ikmakta, sosyal
girisimcilik baska alanlarda yiiriitiilen toplumsal faaliyetlerden farkli olmakta ve bu

faaliyetler arasinda sosyal yenilikgilik bulunmaktadir (Ttirker, 2020, s. 98).
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Sosyal yenilik yaratma ise yeni bir pazar degeri yaratmak, sosyal bir ihtiyaca katkida
bulunmak veya sosyal bir ihtiyact gidermek icin yenilik¢i aktiviteler ve servisler
sunmak seklinde ifade edilmektedir (Canbal, 2016; Giil, 2019, Kirilmaz, 2012, Sari,
2022).

Yumusakipek’e (2015) gore sosyal yenilik, kar elde etme giidiisiiyle hareket eden 6zel
sektor isletmeleri tarafindan gergeklestirilen ticari yeniliklerden farkli degerlendirilmesi
gereken bir durumdur ve sosyal girisimcilikte olusturulun yeni pazarlar, faaliyetler ve
hizmetler, sosyal bir soruna ¢6ziim bulabilmek veya bu konudaki ihtiyaglar

giderebilmek i¢indir (Yumusakipek, 2015, s. 98).

Tamizharasi ve Suhasini’ye (2016) gore sosyal girisimciler, yenilik¢i girisimei orgiitler
ya da girisimler yaratan ve yoneten kisilerdir ve toplumsal sorunlari ¢6zmek igin yeni
nesil sosyal girisimciler ortaya c¢ikmistir. Bu g¢alismada bes ayri vakanin yenilik
bicimleri incelenmis, sosyal girisimlerin yenilik bigimleri farkli olsa da amaglarinin
ortak oldugu, hepsinin hizmet verdikleri yoksul toplulugun varliklarini harekete
gecirmeyi ve gelistirmeyi amagladigi bulunmustur (Tamizharasi ve Suhasini, 2016, s.
46).

British Council (2019) tarafindan gergeklestirilen arastirmada, katilimcilarin son on iki
ay icinde Tiirkiye’de ya da diinyada 9%59,7’sinin girisimleri i¢in yeni bir
uriin/hizmet/model sundugu, %46,5’inin Tiirkiye i¢in yeni bir iriin/hizmet/model
sundugu, %21,7’sinin uluslararas1 piyasa i¢in yeni bir {riin/hizmet/model sundugu

bulunmustur (British Council, Tiirkiye, 2019, s. 48).

Cakanel’e (2018) gore sosyal girisimciler girisimcilige sosyal bir deger olusturmak
amaciyla yenilik¢i ¢ozlimler bulmay1 hedefleyerek hareket eden kisilerdir ve sosyal
girisimciligin en 6nemli bileseni yenilikgiliktir. Bu ¢alismada duygularin diizenlenmesi
alt boyutunun, sosyal girisimcilik alt boyutu olan inovasyon ile arasinda pozitif ve
anlamli iligkisi oldugu, duygularimi dogru diizenleyen bireylerin sosyal girisimcilik

egilimleri lizerinde olumlu etkiler olusturacagi bulunmustur (Cakanel, 2018, s. 53).

Inceiplik’e (2018) gore sosyal girisimcilik sadece siirdiiriilebilirligi degil ayn1 zamanda

yenilik¢i bir bakis agisin1 da temel alarak sosyal sorunlarla miicadele eden bir siirectir
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ve yenilik¢i bakis agis1 sadece faaliyetlerde degil eldeki kisitli kaynaklarin kullaniminda
da gereklidir. Bu calismada sosyal girisimleri basariya gotiiren ve bu basariy1
sirdiiriilebilir kilan temel prensipler arasinda yenilik¢i yaklagimlar benimseme

kriterinin oldugu bulunmustur (Inceiplik, 2018, s. 68).

Megikoglu'nun (2018) calismasinda katilimcilarin yiiksek oranda mevcut yapilardan
memnun olmayarak toplumsal bir sorunu ya da ihtiyac1 fark ettikleri, yenilik¢i
uygulamalara bagvurmak yoluyla sistem degistirici etkiler yaratma amacinda olduklar1

bulgusu elde edilmistir (Megikoglu, 2018, s. 80).

Yesilkaya ve Yildiz’a (2018) gore inovasyon, kelime anlami olarak yenilik yapmak,
yeni bir sey diisinmek anlamina gelmekte, yenilik yapmak ise yepyeni bir {iriin, fikir
veya uygulama seklinde olabilecegi gibi, mevcut olana yeni seyler ilave etmek ve
gelistirmek bi¢iminde de olabilmektedir. Bu ¢alismada arastirmaya katilan bireylerin
0zgeci davranig diizeylerinin, sahip olduklar1 sosyal inovasyon egilimlerini olumlu
yonde, giiclii ve anlamli diizeyde etkiledigi bulunmustur (Yesilkaya ve Yildiz, 2018, s.
92). Gali ve digerlerinin (2020) g¢alismalarinda ise Avusturyali firmalarin sosyal
girisimcilik yonelimi ve sirket basarisi incelenmis ve olgiim degerleri arasinda sosyal

yenilik¢ilik boyutu kullanilmistir (Gali vd., 2020, s. 6).

4.2.4 Sosyal etki ve sosyal fayda yaratma

Etki, bir kimse veya nesnenin baska bir kisi veya sey lizerindeki etkileme giicii, bir
etken veya bir sebebin sonucu, bir kimse tizerinde birakilan izlenim, yardim ve tesir gibi
anlamlar1 igermektedir (Tirk Dil Kurumu Sozliikleri, 2024). Sosyal etkinin anlami ise
insanlarin yasam sekillerinde, kiiltiirlerinde ve ortak inanglarinda, toplumlarinda,
cevrelerinde, sagliklari ve esenliklerinde, isteklerinde, kisisel ve miilki haklarinda
olumlu degisimler olarak agiklanmaktadir (Bewayo ve Portes, 2016; Canbal, 2016; Kat1
ve Toker, 2021; Tasitman, 2023; Tiirker, 2020).

Sosyal etki ¢caligsmalari ilk olarak 1970’lerde, ¢evre projelerinin ¢evresel etkilerinin yani
sira toplumsal etkilerinin de incelenmesine yonelik zorunluluklarin ortaya ¢ikmasiyla
baslamistir (YADA Vakfi, 2019, s. 7). Gliniimiizde sosyal etki ¢aligmalari, STK larin ve

sosyal girisimcilerin operasyonlarina daha biitiinsel olarak bakmalarin1 ve sosyal fayda
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yaratma misyonlarin1 daha iyi sekilde yerine getirmelerini saglamaktadir. Sosyal etki
analizleri sayesinde etkisi yiiksek olan aktivitelere devam edilirken, etkisi diisiik

olanlardan vazgecilmektedir.

Sosyal etki dl¢iimiinde temel amag, bir sosyal girisimin kisi ya da toplum lizerinde ne
kadar bir etki yarattigini, neyin daha fazla yararli oldugunu gérmek ve elde edilen sonug
sayesinde diger faaliyetler i¢in saglanan desteklerin ve is birliklerinin

stirdiiriilebilirligini saglamaktir (Kat1 ve Toker, 2021, s. 153).

British Council (2019) tarafindan hazirlanan raporda sosyal etki, sosyal amagli bir
kurulugun faaliyetleri sonucunda ortaya c¢ikan sosyal deger ve degisim olarak
tanimlanmis, sosyal girisimlerin sosyal ve gevresel amaglarini 6ncelikli ya da karlariyla
esit Olclide onemli gordiikleri, katilimcilarin yarisindan biraz fazlasinin sosyal ya da

cevresel etkilerini 6l¢tiikleri belirtilmistir (British Council, Tiirkiye, 2019, s. 57).

Kog¢ Universitesi Sosyal Etki Forumu destegiyle hazirlanan “Sosyal Girisimler igin
Sosyal Etki Ol¢iimii ve Yonetimi Standartlar1” calismasindaki ilke ve standartlar, sosyal
girisimlere sosyal etki 6l¢limii konusunda rehber olabilmektedir. Bu ¢alismada yer alan

sosyal etki 6l¢iimii ve yonetimi ilke ve standartlar1 sunlardir (Tasitman, 2023):

- Ilke ve standartlar 1: Sosyal etki okuryazari olun

- Ilke ve standartlar 2: Paydaslarinizi tiim siireglere dahil edin

- Ilke ve standartlar 3: Faaliyetlerinizle paydaslarinizda nelerin degistigini anlayin
- [lke ve standartlar 4: Paydaslariniz igin éncelikli olan konulara deger verin

- Ilke ve standartlar 5: Yalnzca oncelikli konular1 dahil edin ve ilgili verilere

odaklanin

- Ilke ve standartlar 6: Diinyayr bugiinden yarmma kurtaramayabilirsiniz ama

doniistimiin bir pargasi olabilirsiniz. Gereginden fazla iddiada bulunmayin!

- Ilke ve standartlar 7: Sektoriin igindeki diger aktdrleri iyi taniym, sizin disinizda

baska kimler var gézlemleyin
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- Ilke ve standartlar 8: Seffaf olmak sadece finansal hesapverebilirlik degildir,

yarattiginiz etki konusunda da seffaf ve hesap verebilir olun
- [lke ve standartlar 9: Sonuglar1 dogrulaym

- flke ve standartlar 10: Paylasim topluluklari kurun veya bu topluluklara dahil

olun
- Ilke ve standartlar 11: Etki odakl1 is birlikleri gelistirin

- flke ve standartlar 12: Sosyal etkinizi ydnetmeye devam edin, tiim kararlarinizda

sosyal deger anlayisini takip edin
- Ilke ve standartlar 13: Yanitlayic olun ve etki ydnetimi yaklasimini uygulayin

Ercan’in (2016) c¢alismasinda, Tirkiye’de sosyal girisimciligin yarattig1 etkiler
degerlendirilmis, bu etkiler kisa vadede ve uzun vadede sosyal etkiler olmak iizere
ikiye ayrilmistir. Kisa vadedeki sosyal etkiler arasinda (1) Etkinliklere katilim ve
bilinirlik oraninda artis1, (2) beceri ve 6zgiiven gelisimi, (3) gengler i¢in motivasyon
kaynagi, (4) ¢ocuklarin egitim kalitesinin yiikselmesi, (5) kadinlarin toplumsal ve
ekonomik yasama katilimi, (6) Tirkiye’de, sosyal girisimci ve cevrelerine ilham
verebilecek etik ve yaratici genglerden bir topluluk olusturmak, (7) ciftgilerin
sorunlarina erisim ve is kapasitelerinde artis, (8) kisilere istthdam ve sosyal olanaklar
saglayarak toplumsal giiclenme, (9) organik ve dogal yasam bilincinin olugmasi, (10)
birlik, beraberlik ve yardimlasma anlayisinin gelismesi bulunmustur. Uzun vadedeki
sosyal etkiler arasinda ise (1) Kisilerin karar verme stireclerine etki etme, (2) bireysel ve
sosyal gelisim sayesinde toplumsal duyarlilik ve aktif yurttas katilimi, (3) engellilerin
topluma katilim1 ve sosyallesmesi, (4) giiclenen genclik ve yurttas katilimi ve bu sayede
toplumsal kalkinmanin gerceklesmesi, (5) diger kisi ve kurumlara 6rnek olusturma, (6)
pek c¢ok kisiye ulasarak sosyal ag olusumu, (7) kadinlarin ve ailelerinin yasam
kalitelerinde iyilesme, (8) genglerin kurdugu sosyal girisimlerden topluluk ekonomisi
olusturma, (9) saglikli bir toplum, (10) sosyal ve sanatsal olarak gelisim ve katilim, (11)
kentlerin kiiltiir-sanat merkezler olarak marka degerinin artmasi, (12) kiiltiirel canlilik

ile yaraticilik ve tasarimin gelismesi, (13) kisiler arasi giivenin artmasi, (14) turizmin
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gelismesi, (15) goniilliiliik aginin olugmasi, (16) sosyal sorumluluk bilincinin artmasi ve

(17) glivenli yagam kiiltiiriiniin gelismesi bulunmustur (Ercan S. , 2016, s. 64-65).

Bewayo ve Portes’e (2016) gore, girisimin sosyal etkisini genisletmek basarinin en
goriiniir isaretidir. Bu ¢alismada sosyal girisimlerde sosyal etkiyi artirmada (1) daha
fazla insana hizmet saglamak i¢in cografi kapsami genisletmek, (2) hizmet/iiriin
yelpazesini girisimin hedefledigi ilk grup veya gruplara genisletmek, (3) belirli bir
sosyal sorunu dogrudan veya dolayli olarak etkileyen diger miittefiklerin/aktorlerin
davraniglarin1 degistiren faaliyetlerde bulunmak seklinde {i¢ model belirtilmistir

(Bewayo ve Portes, 2016, s. 45).

Tiirker’e (2020) gore sosyal etki, bireyin veya bireylerin bilingli veya bilingsiz olarak,
diger kisi veya Kkisilerin herhangi bir konuda duygu, diisiince ve davranislarini
degistirme islemidir. Bu ¢alismada sosyal girisimlerin sosyal fayda ve sosyal etki
yaratmay1 hedefleyen girisimcilik organizasyonu oldugu, sosyal girisimcilikte yaratilan
sosyal etkinin tek bir yerde tutmak degil yayginlastirabilmenin 6énemli oldugu, sosyal
etkinin kuvvetli olmasinin Sosyal degisimin kalic1 olmasina ve yaratilan sosyal degerin

sosyal faydaya doniismesine neden oldugu belirtilmistir (Tirker, 2020, s. 147-159).

Canbal’a (2016) gore sosyal girisimcilikte Onemli olan sosyal etki i¢in yenilik
yaratmaktir ve sosyal sorunlarin ¢oziimi i¢in yenilik¢i ve sosyal diizenlemelere
odaklanilmalidir. Bu c¢alismada katilimcilarin yaptiklar islerde sirasiyla yenilik¢ilik ve

sosyal etki yaratma faktorlerine 6nem verdikleri bulunmustur (Canbal, 2016, s. 53-54).

Fayda sozciigii yarar, bir isten elde edilen iyi sonug, getiri, kazang, kar, avantaj, elverisli
ve uygun olan gibi ¢esitli anlamlar tasimaktadir (Tirk Dil Kurumu Sozliikleri, 2024).
Sosyal fayda ise siirdiiriilebilir uygulamalar yoluyla sosyoekonomik yapida elde edilen
iyi sonuglar ve giiglenme olarak tanimlanmaktadir (Bernal ve Alberto, 2023; Celik
2023; Zhokhova, 2020).

Geleneksel girisimlerin aksine birincil amaci kér elde etmek yerine sosyal sorunlarini
¢ozmek ve sosyal fayda yaratmak olan sosyal girisimler, toplumlarin refah1 huzuru ve
geligsmisgliginde aktif rol oynamaktadirlar (Ulukap1r Yilmaz, 2022, s. 1228). Sosyal

girisimlerdeki gelir getirici faaliyetleri geleneksel anlamdaki kar anlayisi ile ayr1 tutmak
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gerekmekte, bu bakimdan sosyal girisimciligi ayirt eden en temel nokta parasal bir
basaridan ¢ok, siirdiiriilebilir anlamda sosyal faydayi saglamak olmaktadir (Giiney ve

Oren, 2021, s. 59).

Lumpkin ve digerlerine (2013) gore sosyal ve ¢evresel faydalar biiyiik 6l¢iide sirketin
kendisine, sahiplerine veya tiiketicilerine degil, topluma veya cevreye yoneliktir
(Lumpkin vd., 2013, s. 767). Megikoglu’na (2018) gore sosyal girisimciler sosyal fayda
yaratacak faaliyetlerde siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in yenilige ve sosyal doniisiime
odaklanmakta, siirdiiriilebilirligi saglamak toplum i¢in sosyal, ¢evresel ve ekonomik
faydalara neden olabilmekte, sosyal girisimcinin sosyal fayda i¢in yeni ortaklar ve yeni
organizasyon sermayesi gelistirmesi gerekmektedir (Megikoglu, 2018, s. 32-41).

Hertel ve digerlerine (2020) gore sosyal girisimlerin etkisini 6lgmek i¢in giderek daha
fazla kullanilan bir 6l¢iim yaklasimi olan ve bir organizasyonun farkli paydaslar
lizerinde yarattig1 parasal faydalara gore maliyetlerin oranin1 hesaplayan Sosyal Yatirim
Getirisidir (Social Return on Investment-SROI). Yazarlara gore sosyal girisimlerin
hedeflenen yararlanicilari bu sosyal etki Ol¢imiinden faydalanabilir, disiik
performansin farkina varan sosyal girisimciler yararlanicilara sunduklari hizmetleri
iyilestirebilir, yerel topluluklar sosyal sorumluluk raporlamasindan daha fazla
faydalanabilir, yeni programlar baslatilabilir, yeni kurumsal goniilliiliik programlar

olusturulabilir ve bunlarin sonucu olarak topluluklar gelisebilir (Hertel vd., 2020, s. 16).

Zhokhova (2020), sosyal girigsimciligin bagarisinin topluma sagladigi faydaya ve
paylasilan degerin yaratilmasina bagli oldugunu ifade etmis, sosyal bir igletmenin
basarisinin gegmis donemde ne kadar para kazanildigiyla degil, topluma ne kadar fayda
saglandigiyla da ol¢iilmesi gerektigini belirtmis, sosyal girisimcileri dogrudan kendine
fayda saglamaktan ziyade sosyal fayda saglamak, baskalari icin yararli bir seyler

yapmak i¢in ¢alisan kisi olarak tanimlamistir (Zhokhova, 2020, s. 101-105).

Bernal ve Alberto’ya (2023) gore sosyal girisimlerin ilk hedefi toplumun refahini
bulmak, buna paralel olarak ¢evreye 6zen géstermek, ekonomik kazang elde etmeyi
amaclamak, herkes i¢in fayda saglamak, bunlar i¢in i§ ve pazar modeli yonetim
araglarmi kullanmaktir. Bu calismada sosyal girisimcilikle en alakali basar1 faktorleri

arasinda sosyal fayda bulunmus, sosyal girisimlerin sundugu sosyal faydalar arasinda
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sosyal sorunlarin azalmasi, yoksullugun azalmasi, egitimli niifus ve aile entegrasyonu

oldugu belirtilmistir (Bernal ve Alberto, 2023, s. 294).

Celik’e (2023) gore sosyal girisimci davranista sosyal fayda yaratabilme bir amag ve
sosyal etki olusturma ise bir sonugtur, bu ylizden bu iki kavrami madalyonun iki ayri
ylizii gibi algilamak gerekmektedir. Bu g¢alismada belediye yoneticilerinden sosyal
girisimcilik faaliyetlerinin neden gerceklestirildigine yonelik sorulan sorulardan “sosyal

fayda” temasi ortaya ¢ikmistir (Celik B. , 2023, s. 114).

Tuna (2023) sosyal girisimciligi sosyal fayda igin siirdiiriilebilir bir model olarak
tanimlamis, katilimeilar Sosyal girisimciligin temel bilesenlerinden birinin sosyal fayda
tiretmek oldugunu belirtmis, teknolojik imkanlarin, sosyal faydanin daha genis kitlelere

ulagmasini, sunulan iirlin ve hizmetin etkisini artirmay1 kolaylastirdigi bulunmustur

(Tuna, 2023, s. 140-146).

4.2.5 Sosyal ag, iliski ag1 ve is birlikleri gerceklestirme

Sosyal ag, ortak ilgi alanlarina ve amaclara sahip kisilerin bilgi ve enformasyon
paylasiminda ve sosyal etkilesimlerde bulunabildikleri ¢evrimigi platformlar olarak
tanimlanmaktadir (Ahranjani, 2023; Kirilmaz, 2012; Kat1 ve Toker, 2021; Meg¢ikoglu,
2018; Yumusakipek, 2015). Sosyal girisimciler, girisim faaliyetlerinden dolay1 pek cok
kisi tanimakta ve sosyal aglar1 genis olabilmektedir, bu ylizden sosyal girisimciler
sosyal aglarini etkili bir sekilde yonetebilme becerisine sahip olmalidir (Kat1 ve Toker,

2021, s. 150).

[liski aglari, bireylerin ve orgiitlerin birbirleriyle etkilesimde bulunmast ile olugmaktadir

(Baporikar, 2016; Casile ve Lane, 2017).

Is birligi ise amag¢ ve cikarlar1 bir olanlarin olusturduklari ¢alisma ortakligi, bir isin
birden ¢ok kisi tarafindan yapilmasi i¢in olusturulan birliktelik anlamlarini icermektedir
(Tiirk Dil Kurumu Sézliikleri, 2024). Is birligi, bir gérevi tamamlamak ya da bir hedefe
varmak i¢in ortak ¢alisan kisi veya kurumlarin birlikte yiiriittiigii siireg olarak da ifade
edilmektedir (Do, 2923; Inceiplik, 2018; Giiler, E., 2021; Goldsmith, 2021; Tuna,
2023).
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Kirilmaz’a (2012) gore sosyal girisimcilik alaninda basarili olan girisimciler, degisimi
hizlandirmak i¢in toplum igerisindeki sosyal aglarin1 kullanmak zorundadirlar ve sosyal
girisimciler ¢esitli ¢ikar gruplariyla, 6rnegin finansorler, yoneticiler, farkli deneyimlere
sahip c¢alisanlar, goniilliiler ve diger ortaklarla olan iliskilerinden dolay1 genis bir iligki
agint yonetebilme becerisine sahip olan kisilerdir. Bu calismada, sosyal girisimcilik
boyutlarindan olan sosyal aglardan faydalanma ile basari ihtiyaci, risk alma egilimi,
belirsizliklere karsi toleransli olma, yenilik¢i olma, ilham verici motivasyon, entelektiiel
tesvik ve bireysel ilgi gosterme boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iligki

bulunmustur (Kirilmaz, 2012, s. 267-270).

Yumusakipek’e (2015) gore sosyal aglar, sosyal girisimcilerin yerlesmis misyonu
tizerinden kurduklari bir sistemdir ve aglar icindeki aktif katilim sayesinde toplu
O0grenme, toplumun sosyal standartlarin1 anlama, bilgi paylasimi, kaynak koordinasyonu
ve yetenekleri gelistirmeyi saglamaktadir. Bu ¢aligmada katilimcilarin yiiksek oranda
bilgi paylasimini tesvik ettigi, sosyal sorunlara ¢éziim iiretmek i¢cin kamu kurum ve
kuruluglari, tiniversiteler ve STK’lar ile is birligi yaptig1, herkesin yararina olabilecek
toplumsal ¢abalar igin ortam olusturmaya calistigi ve sosyal iliskilerin yeni sosyal

girisim firsatlar1 yaratti1 bulgulari elde edilmistir (Yumusakipek, 2015, s. 135).

Megikoglu'nun (2018) calismasinda, sosyal aglarin sosyal girisim kararlarini ve
faaliyetlerini etkiledigi, aglarin etkin kullanimimin sosyal girisimlerin basarisinda
onemli oldugu, aglar ile ortakliklar kurulabildigi ve aglarin sosyal girisimlere mesruiyet
kazandirdig1 belirtilmistir (Megikoglu, 2018, s. 79). Calismada ayrica Tiirkiye’de sosyal
girisimcilik ekosisteminin merkezinin Istanbul oldugu, bu durumun Istanbul disinda
faaliyetlerini yiirliten sosyal girisimler i¢in sorun olusturdugu, sosyal girisimciligin
Anadolu’daki yayiliminin artmasi gerekliligi ve 0Ozellikle yerel inisiyatiflerin

kullanilmasinda aglarin giiciiniin 6nem tagidig1 vurgulanmistir.

Tiirkiye Orneginde kadin sosyal girisimciliginin incelendigi Aydin’in  (2019)
calismasinda, iletisim  aglarmin  kadin  sosyal girisimciliginde  karsilagilan
kolaylagtiricilar kapsaminda 6nemli bir fenomen olarak ele alinmistir (Aydin C. E.,

2019, s. 100). Kacaroglu ve Organ’in (2020) c¢aligmalarinda, sosyal girisimciligin
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stirdiirtilebilirliginde ele alinacak kaynak ve uzmanlikla ilgili faktorler arasinda iletisim

boyutunun oldugu belirtilmistir (Kagaroglu ve Organ, 2020, s. 163).

Duncan-Horner ve digerlerinin (2022) g¢alismalarinda, sosyal girisimcilik eyleminin
gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi i¢in yeni bir niyet modeli Onerilmis, bu modeldeki
degiskenler arasinda sosyal ag destegi belirtilmis, sosyal girisimcilerin hedeflerine
ulagmasi igin c¢esitli ilham kaynaklarindan yararlanmasi ve sosyal ag destegini

artirmalar gerekliligi ifade edilmistir (Duncan-Horner vd., 2022, s. 383).

Obi-Anike ve digerlerine (2022) gore, kisinin sosyal agindaki diger aktorlerle ag
olusturma yetenegi, bireyi ve sosyal girisimciligi gelistirmeyi tesvik etmekte ve yeni
kaynaklar saglayabilmektedir. Bu ¢alismada ag olusturma yeteneginin mutlaka dogustan
gelen bir Ozellik veya karakteristik olmadigi ve insanlarin ihtiya¢ duyduklar seyi
baskalarindan almalarin1 ve ayni1 zamanda ihtiyag duyduklar seyleri baskalaria

vermelerini saglayan bir durum oldugu belirtilmistir (Obi-Anike vd., 2022, s. 4).

Ahranjani’nin (2023) calismasinda katilimcilarin topluluk olusturma ve sosyal aglari
etkin bir sekilde kullanma 6zelliklerinin oldugu, sosyal franchise yapanlarin pazarlarin
gelismesine ve ilkelerdeki kurumlarin kiiltiirel ve normatif temellerinin olumsuz

roliiniin agilmasina katkida bulundugu belirtilmistir (Ahranjani, 2023, s. 121).

Baporikar’a (2016) gore basarili sosyal girisimcilik icin is birlikleri (collaborations),
baglantilar  (connections) ve iletisimler (communications) o©nemli olmaktadir
(Baporikar, 2016, s. 15-16). Casile ve Lane’e (2017) gore sosyal girisimlerin smirh ve
belirsiz fon akiglari, ¢ozmeye ¢alistig1 toplumsal sorunlar, toplumsal yardim ve destek
thtiyact goz oniine alindiginda, benzer diisiincelere sahip sosyal girisimlerle ag kurmak
onemli olmakta, basar1 ve degisimi saglamak i¢in kuruluslar arasi is birliginin

yapilmasi gerekmektedir (Casile ve Lane, 2017, s. 25).

Sosyal girisimleri basariya gotiiren ve bu basariy: siirdiiriilebilir kilan temel prensipler
arasinda stratejik is birlikleri gelistirme boyutunun oldugu Inceiplik’in (2018)
caligmasinda, stratejik 1s birlikleri gelistirmenin yaratilan sosyal degerin etkisini
arttirmada en etkili yontemlerden biri oldugu belirtilmekte, farkli kurum ve kuruslarla

olusturulacak isbirlikleri sayesinde faaliyetlerin sosyal degere doniisebilecegi ifade
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edilmektedir (Inceiplik, 2018, s. 75). Goldsmith’in (2021), “Hayatlar1 Degistiren Bir
Sosyal Girisim Nasil Baslatilir?” baslikli ¢aligmasinda sosyal girisimde basarili olmak

icin is birligine ve destege ihtiyag duydugu her kurulusun yaninda olmasini saglamasi

gerekliligi belirtilmistir (Goldsmith, 2021, s. 59).

Giiler’in (2021) ¢alismasinda, sivil toplum kuruluslarinin yaptig is birlikleri incelenmis,
en fazla devlet, 6zel sektor, yerel yonetimler ve lniversitelerle is birligi yapildigi

bulunmustur (Giiler E. , 2021, s. 57).

Do’nun (2023) calismasinda, sosyal girisimlerin tedarik¢ileriyle giiglii bir ortaklik
kurmasinin, pazarlama ve satig fonksiyonunu olusturmak i¢in ¢aba harcamasinin énemli
oldugu, gii¢lii aglarin ve is birliklerinin 6nemli oldugu, is birliginin hem ekonomik hem
de sosyal fayda saglayacak sekilde gelistirilebilecegi ve hiikiimetlerin bunu
kolaylastirmada 6nemli bir faktor oldugu belirtilmistir (Do, 2023, s. 1203).

Tuna’nin (2023) g¢aligmasinda, sosyal girisimcilerin kurum ve kuruluslarla isbirligi
yaparken c¢esitli zorluklar yasadiklari, farkli sektorlerin bir araya gelerek isbirligi
yapmalarinin daha sorumlu bir {iretim ve tiiketim kiiltiirliniin olugsmasina katki sunacagi,
odak kaybi yasamamak ve en az maliyetle c¢aligmalar1 yiiriitebilmek adina
kurumsallasmadan ziyade dayanigsma ve isbirligi iceresinde devam eden caligsmalari

tercih edilmesi gerektigi bulgularina ulasilmistir (Tuna, 2023, s. 170-173).

4.2.6 Sahip olunan sosyal sermaye, bagislar, goniilliiler, calisanlar

Bir¢ok sosyal girisimcinin en biiylik becerilerinden biri, ticari ve ticari olmayan
ortaklarin, bagiscilarin, goniillillerin ve c¢alisanlarin sosyal zenginlik arayisinda
cabalarina ilham verme, onlar1 yonlendirme ve harekete gegirme yetenekleridir (Zahra
ve digerleri, 2009, s.523) ve sosyal girisimcilik siirecinde sosyal sermaye, bagislar,

goniilliiler ve ¢alisanlar faktorleri 6nemli olmaktadir.

Sosyal sermaye, bireyin ailesine, arkadaslarina, yakin ve uzak cevresindeki diger
kisilere giiven duymasi ve birlikte ¢alismasidir (Mair ve Marti, 2004). Sosyal sermaye
ayni zamanda bilgi, gii¢, is birligi, firsat gibi kaynaklara birey ya da gruplar arasindaki
sosyal iligkiler araciligiyla ulagilmasi olarak tanimlanmaktadir (Kitapci, 2016; Welsh ve

Krueger, 2013). Sosyal sermayeyi belirleyen unsurlar arasinda ise bireylerin iletisim
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kurma diizeyi, girdigi aglar, bireylerin kendi i¢lerindeki baglar, giiven duygusu ve
normlar bulunmaktadir (Kitapci, 2016; Keles ve Dilmag, 2017; Mair ve Marti 2004).

Mair ve Marti’nin (2004) c¢alismasinda Sosyal sermayenin iliskisel boyutu i¢in giiven,
saygl ve dostluk gibi iliskiler belirtilmis, sosyal sermayenin yapisal boyutunun nasil
inga edilebilecegini, artirilabilecegini ve siirdiiriilebilecegini anlamanin énemli oldugu
ifade edilmis, sosyal girisimcilerin sosyal sorunlar1 ¢dzmesinde sosyal sermayenin

yapisal boyutunun 6nemli oldugu vurgulanmistir (Mair ve Marti, 2004, s. 11).

Welsh ve Krueger’a (2013) gore sosyal sermaye sosyal girisimcinin basarisinda
onemlidir, fiziksel sermaye, insan sermayesi ve finansal sermayenin yani sira sosyal
girisimci tarafindan kullanilan sermaye tiirlerinden biridir, sosyal sermaye kollektif bir
triindiir ve ondan yararlanan hi¢ kimsenin 6zel miilkiyetinde degildir (Welsh ve

Krueger, 2013, s. 282).

Kitapci’ya (2016) gore sosyal sermaye insanlar arasindaki etkilesimi yoneten kurumlar,
iligkiler, tutumlar ve degerlere iliskin oldugu gibi ayn1 zamanda ekonomik ve sosyal
gelisime katki saglayan bir kavramdir ve sosyal iliskilerden kaynaklanan iyi niyetlilik

durumunu yansitmaktadir (Kitapci, 2016, s. 110).

Keles ve Dilmag’a (2017) gore sosyal sermaye sosyal iliskiler, baglilik, katilim, birlikte
15 gébrme ve giivene dayali hareketin 6nemini olarak tanimlanmakta, insanlar arasindaki
goniillii mikro diizey iliskiler ile birey, topluluk ve kurumlar arasindaki iliskileri ifade
etmektedir. Bu ¢alismada Topluluk Dis1 Sosyal Sermayenin kirsal alanda bireylerin
sosyal girisimciligi tlizerinde pozitif yonde, giiclii onemli bir etkiye sahip oldugu,
Topluluk I¢i Sosyal Sermayenin ve Birlestirici Sosyal Sermayenin sosyal girisimcilik
tizerinde pozitif yonde ve orta derece bir etkiye sahip oldugu bulunmustur (Keles ve
Dilmag, 2017, s. 61).

Tiirker’e (2020) gore sosyal sermaye, ekonomik kurumlar ve ¢evreler tarafindan liberal
gelenek icinde bir kiiltiirel varlik veya servet olarak yorumlanmaktadir. Bu ¢aligmada
sosyal sermayenin bir paydas oldugu, kurumlari maddi ve manevi ayakta tutanlar
arasinda arkadaslarin ve bireysel g¢evrenin oldugu bulgulari elde edilmistir (Tiirker,
2020, s. 162).
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Mishchuk ve digerlerine (2022) goére sosyal sermaye, BM'nin raporlarinda
stirdiirtilebilirligin ayrilmaz faktorlerinden biri olarak kabul edilmekte, Diinya Sosyal
Sermaye izleme (World Social Capital Monitor) ve Kiiresel Siirdiiriilebilir Rekabet
Endeksi'ndeki (The Global Sustainable Competitiveness Index) bilesenlerden biri
olmaktadir (Mishchuk, vd., 2022, s. 1). Bu ¢alismada sosyal sermayenin isletmelerin
rekabet giiclinde Onemli bir rol oynadigi, isletmelerin sosyal giiglii noktalarini
tanimlamasi1 ve rekabet avantajlarii daha da gelistirilmesi i¢in sosyal sermayenin itici

gli¢ olarak kullanilmas1 gerektigi belirtilmistir.

Bagis, bir kimsenin, kurulugun veya iilkenin ayni veya nakdi varliklarini kendi iradesi
ile bir bagka kisi, kurum veya tiizel kisiliklere karsiliksiz olarak devretmesi ve hibe gibi

anlamlari icermektedir (Tiirk Dil Kurumu Soézliikleri, 2024).

Giiler’in (2021) calismasinda, STK’lara sosyal girisimi baslatmak icin aldiklar
herhangi bir finansal destegin olup olmadigi sorulmus, katilimeilarin  %52,2’si hayir
secenegini isaretlemis, %30’u sosyal girisim olmadigi icin bir isaretleme yapmamis,
%17,8°1 ise destek aldigimi belirtmistir (Giiler E. , 2021, s. 59). Sosyal girisimi
gerceklestirmek i¢in alinan baslangi¢ destekleri incelendiginde ise devlet destegi, bagis

toplama yoluyla ve hibe seklinde baslangi¢ destegi aldiklari bulunmustur.

Tiirker’e (2020) gore STK’larin baglica gelir kaynaklarini tiyelik aidatlari, ulusal ve
uluslararasi kuruluslarin fonlari, bireylerin ve kurumlarin yaptig1 bagislar, kamu fonlari,
iiriin ya da hizmet satislarindan elde edilen gelirler olusturmaktadir. Bu g¢alismada
STK’larin bagiscilart 6zendirecek bagis sistemi gelistirmesi gerektigi, bagis taniminin
ve sozlesmesinin yapilmasi gerektigi, bagisin kullanilacagi alan ve yoéntemlerin
aciklanmasinin onemli oldugu, bu yontemlerden bazilariin bagiscinin seg¢imine
birakilmasi gerektigi ve bagisin kullanilarak elde edilen sosyal degerin geri doniisiiniin
bagisciya bildirilmesi gerektigi ifade edilmistir. Calismada katilimcilara “Sizce bir
sosyal girisimcinin paydaglart kimlerdir?” sorusu soruldugunda ise verilen cevaplarda

bagiscilarin oldugu bulunmustur (Tirker, 2020, s. 162).

Din ve digerlerinin (2022) calismalarinda dis kurumsal g¢evresel faktorlerin arasinda
bagis¢ilar boyutunun oldugu, isbirlik¢i sosyal program yonetimi kaynaklari arasinda da

bagis¢ilardan program tavsiyesi boyutunun oldugu bulunmustur (Din vd., 2022, s. 9).
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Goniilli, bir isi yapmayi hicbir yikimliiligi yokken isteyerek istlenen Kkisileri
tanimlamada kullanilmaktadir (Tirk Dil Kurumu Soézliikleri, 2024). Goniilld, ayni
zamanda i¢inde bulundugu toplulukta veya bireysel olarak herhangi bir karsilik ya da
cikar beklemeksizin bir isi yapmayr kendi istegi ile istlenen kisi olarak

tanimlanmaktadir (Gliney, 2022; Yiicel, 2021).

Bewayo ve Portes’in (2016) ¢alismasinda sosyal girisimlerin kisisel tasarruflar, kisisel
sermaye ve goniillillerle baslatildigi belirtilmistir (Bewayo ve Portes, 2016, s. 53).
Inceiplik’in (2018) ¢alismasinda sosyal girisimleri basariya gétiiren ve bu basariy1
sirdiiriilebilir kilan temel prensipler arasinda goniillii destegi boyutunun oldugu

bulunmustur (Inceiplik, 2018, s. 68-69).

Canbal’in (2016) ¢alismasinda katilimcilara “Goniillii olarak yerel bir gruba yardim
eder misiniz?”, “Yerel bir organizasyon ya da grupta aktif iiyeliginiz var mi?” sorulari

iletilmis ve yliksek oranda olumlu goriis alimmistir (Canbal, 2016, s. 67-68).

Ercan’a (2016) gore sosyal girisimler kar elde eden ticari kurumlar ile goniilliiliikle
yonetilip sosyal hizmetler saglayan sivil toplum kuruluslarinin arasinda yer almakta,
sosyal girisim oOrgiitlerinin sahip oldugu ozellikler arasinda g¢alisan ve goniilliilerinin
topluma karst duyarliliklar1 bulunmaktadir. Bu c¢alismada Sosyal girisimlerin
uyguladiklar1 projeler incelenmis, gonillilik projeleri oranmin yiliksek oldugu
bulunmustur. Ayrica insanlarin sosyal girisimlerden yararlanma bigimleri incelenmis,
goniilliiliik, bilinglendirme ve farkindalik olusturma boyutunun yiiksek oldugu
bulunmustur. Uzun vadede sosyal girisimlerin yarattifi etkiler de incelenmis,
goniilliilik aginin olugsmasinin 6nemli oldugu bulgusuna ulasilmistir (Ercan S. , 2016, s.

56-65).

Casile ve Lane’in (2017) calismasinda gonillii yonetimi kapsaminda sosyal
girisimcilerin goniillii katilimin1 nasil basarili bir sekilde siirdiirdiikleri ve kurumsal
misyonun goniillii  katilimint nasil etkileyebilecegi incelenmis, katilimer sekiz
kurulustan yedisinin biiyiik 6l¢iide goniilliiler ile calistigi, goniilliillerimiz olmasaydi
yaptigimiz1 yapamazdik dedikleri, iyi egitimli ve iyi yOnetilen katilimci bir goniillii
havuzunun bir sosyal girisimin ufkunu genisletebilecegi bulunmustur (Casile ve Lane,

2017, s. 34-36).
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Yiicel’e (2021) gore goniilliiliik maddi bir karsilik veya ¢ikar beklentisi i¢inde olmadan,
toplumsal fayda gozetilerek kisinin kendi istegiyle gerceklestirdigi faaliyetlerdir. Bu
caligmada, goniilliilerin kurucular tarafindan ve kurum ag¢isindan olmazsa olmaz olarak
goriildiikleri, her birinin kuruma o6nemli yenilikler ve farkli bakis acilar1 kattiklar

bulgulari elde edilmistir (Yiicel, 2021, s. 138).

Giliney’e (2022) gore sosyal girisimlerde c¢oziilmesi hedeflenen sosyal sorunlarla
miicadele edecek ve yiiriitiilen faaliyetlerde aktif calisacak insan kaynagina ihtiyag
duyulmakta ve bunun i¢in goniilliillerden faydalanilmaktadir. Bu ¢alismada goniilliilerin
ticret ve benzeri ddemelerde gider kalemi olusturmayan kesim oldugu ve sosyal
girisimleri 6zel sektor girisimciliginden ayiran faktorler arasinda goniillii ¢alismanin
oldugu belirtilmis, katilimcilarin biiylik bir kisminin sosyal girisimde c¢aligmaya

goniilliliik deneyimiyle basladiklart bulunmustur (Giiney, 2022, s. 95).

Kog ve Catalgcam’a (2023) gore goniilliiler sivil toplum gruplarinin varligini stirdiirmesi
icin Onemli olmakta, goniilliiliik faaliyetleri sayesinde sosyal aglarini genisleten
insanlarin daha hizli is bulmalar1 ve istihdam becerilerini gelistirmeleri saglanabilmekte,
aktif vatandaslik, sosyal katilim, demokrasi, insan haklari ve dayanisma gibi degerler

yayginlasabilmektedir (Kog ve Catalgam, 2023, s. 143-144).

Calisan, bir is yerinde iicret karsiliginda gorev yapan kimse (Tirk Dil Kurumu
Sozlikleri, 2024) olarak tanimlanmaktadir. Welsh ve Krueger (2013), kaynaklar
agisindan sosyal girisimcilerin insan sermayesine diger sermayelerden ¢ok daha fazla
bagimli oldugunu ve piyasalarin insan sermayesinin degerini hi¢bir zaman iyi

6lgemedigini belirtmektedir (Welsh ve Krueger, 2013, s.4).

Aydin’in (2019) calismasinda katilimcilar, sosyal girisimcilik faaliyetleri i¢in birlikte
calistig1 kisi veya kisilerin kolaylastirici faktorlerden biri oldugunu ifade etmisler, beseri
sermayeye sahip olmanin ve bu sermayeden maddi ve manevi olarak destek gérmenin

onemli oldugunu belirtmislerdir (Aydin C. E., 2019, s. 99-100).

Giliney’e (2022) gore sosyal girisimlerdeki insan kaynag: iicretli ¢alisanlar ve goniillii
calisanlar olarak iki gruba ayrilmakta, iicretli insan kaynagi genel olarak teknik ve

uzmanlik gerektiren alanlarda tercih edilmekte olup 6zel sektdr girisimciliginde oldugu
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gibi iggiicii piyasasindan tiicret karsiliginda temin edilmektedir. Bu ¢alismada, sosyal
girisimlerde sosyal amaca hizmet etmek agisindan istihdam karar1 alinirken dezavantajli
gruplara (engelliler, kadinlar, gengler, uzun siireli issizler vb.) oncelik verildigi
belirtilmis, bazi katilimcilar sosyal girisim deneyimlerinden oOnce bir goniilliiliik
deneyimi olmadigini, tamamen profesyonel bir sekilde aldiklar1 is teklifini
degerlendirerek sosyal girisimde calismaya basladiklarini ifade etmislerdir (Giiney,

2022, s. 96).

Bernal ve Alberto’nun (2023) ¢alismasinda sosyal girisimlerin basar1 faktorleriyle ilgili
olarak katilimeilar yliksek oranda insan yetenegi boyutunun 6nemli oldugunu sdylemis,
bu oranin basari faktorleri arasinda en yiiksek orani temsil ettigi bulunmustur (Bernal ve
Alberto, 2023, s. 292-293). inceiplik’in (2018) calismasinda da sosyal girisimleri
basariya gotliren ve bu basariyr siirdiiriilebilir kilan temel prensipler arasinda

profesyonel ekip boyutunun oldugu bulgusu elde edilmistir (Inceiplik, 2018, s. 68-69).

4.2.7 Finansal siirdiiriilebilirlik saglama

Finansal siirdiiriilebilirlik, bir girisimin mali agidan uzun vadede faaliyetlerini siirdiirme
ve ayakta kalma kapasitesini ifade etmektedir (Giiler, B., 2022, Tiirker, 2020,
Yahyayev, 2021). Sosyal girisimlerin finansal siirdiiriilebilirlik saglamasi i¢in gelir elde
etmesi ve elde edilen gelirin yarisindan fazlasinin ticari faaliyetler yoluyla kazanilmasi

gerekmektedir (British Council, Tiirkiye, 2019, s. 103).

Bir girisimin hayatta kalmas1 ve faaliyetlerini gergeklestirebilmesi icin gerekli finansal
kaynaklarin teminini, devamlilifin1 ve giivenini saglamasi ve tiim bunlar i¢in planlama
yapmas1 gerekmekte ve finansal siirdiiriilebilirlik saglama sosyal girisimler i¢in 6nemli
olmaktadir (Bernal ve Alberto, 2023; Inceiplik, 2018; Zhokhova, 2020). Kirllmaz’in
(2012) calismasinda, kaynak yaratma ve siirdiiriilebilirligi saglama ile basari ihtiyaci,
risk alma egilimi, belirsizliklere karsi1 toleransl olma yenilik¢i olma arasinda anlamli ve

pozitif yonlii bir iliski oldugu bulunmustur (Kirtlmaz, 2012, s. 267-268).

Inceiplik’in (2018) calismasinda sosyal girisimlerin basarisin1 engelleyen faktorler
arasinda iyi planlanmamis gelir modelinin oldugu bulunmus, Sosyal girisimlerin

basartya ulasma yolunda yeterli ve siirdiiriilebilir finansal kaynaga ulasma konusunda
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sikint1 yasadiklar1 ve iyi planlanmis gelir modelinin olmamasi sebebiyle bazi sosyal
girisimcilerin faaliyetlerini durdurmak durumunda kaldigi ifade edilmistir (Inceiplik,
2018, s. 66). Calismada basarinin siirdiiriilebilir olmasinda etkili olan faktorler arasinda
ise yatay oOrglitlenme, esnek is modeli, girisim temelli gelir getirici faaliyetler, sosyal
girisim fikrinin hedef kitle sdyleminde kabuli, stratejik is birlikleri gelistirme gibi
faktorler bulunmustur (Inceiplik, 2018, s. 68-69).

Megikoglu’nun (2018) calismasinda sosyal girisimlerin sosyal fayda saglamak igin
finansal sermayesini kullanmak ve ¢ogaltmak gibi sorumluluklar1 oldugu belirtilmis,
finansal kaynak temini ve finansal sikintilar nedeni ile sosyal girisim adi altinda dernek,
vakif gibi farkli isletme tiirii olarak faaliyet gosterdikleri bulunmustur. Bazi sosyal
girisimlerin ise ticari sirket olarak faaliyetlerini siirdiirdiikleri, biinyesinde sosyal
isletmeler bulundurduklari, {iriin satisindan hizmet bedeli alma, abonelik, gelir paylagim
sistemleri, farkli icretlendirme politikalar1 ve kooperatifler kurma gibi degisik araglarla
kaynak yarattig1 ve temelde melez/karma is modellerine sahip olduklart bulunmustur
(Megikoglu, 2018, s. 74).

Sosyal girisimlerin sosyal amaglarina ulagmak i¢in gelir getirici faaliyetlerde bulunmasi
gerektigini vurgulayan Gil’iin (2019) calismasinda, finansal getiri ile risk alma egilimi
ve kontrol odagi arasinda anlamli bir iliski bulundugu, ancak finansal getiri ile
yenilik¢ilik ve basari ihtiyaci arasinda anlamli bir iligki bulunmadig belirtilmistir (Gtil,

2019, s. 169).

Tiirker’e (2020) gore sosyal girisimlerin siirdiiriilebilirligi kaynaklarin varligina ve
siirekliligine baglidir ve yalnizca belirli bagislara kalarak sosyal girisimlerin sorunlari
¢ozmeye calismast hem finansal siirdiiriilebilirligi hem de yapilan faaliyetlerin etkinligi
acisindan yeterli olmamaktadir (Tiirker, 2020, s. 114). Bu calismada kurumlarin
cogunlugu finans kaynaklarin1 bagis, proje gelirleri, aidat, ticari faaliyet gelirleri
seklinde belirtmis ve vergi muafiyeti avantajmin iyi olabilecegini eklemistir (Tiirker,

2020, s. 168-171).

Hema Priya ve Venkatesh’e (2019) gore sosyal girisimlerin finansal siirdiiriilebilirligi
saglamasimin yani1 sira inovasyonu, stratejileri ve is uygulamalarini kullanmalari

gerekmektedir. Sosyal girisimciler firsatlar1 degerlendirmede proaktif olmali,
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stirdiiriilebilir is uygulamalar1 ve triinleri kullanarak yeni pazarlara girmelidir (Hema
Priya ve Venkatesh, 2019, s. 645-648).

Gali ve digerlerinin (2020) ¢alismasinda, sosyal girisimcilik yoneliminin sosyal
performans araciligiyla firmanin finansal performansina pozitif dolayli bir etkisi oldugu,
sosyal girigimcilik yonelimi odakli bir firmanin istiin sosyal performansa sahip
olabilecegi ve daha sonra bu sosyal performanstan finansal avantajlar elde edebilecegi
bulunmustur (Gali vd., 2020, s. 7-8).

Zhokhova’ya (2020) gore sosyal girisimcilikte, hem sosyal hem de ekonomik bilesenleri
iceren karma bir misyonun varlig1 biiylik 6nem tasimaktadir. Bu ¢alismada katilimcilar
basarili sosyal girisimi tanimlarken sorunlar1 etkili bir sekilde ¢6zmeyi amaglayan, kar
elde eden, finansal istikrara sahip ve gelisme firsat1 olan bir girisim olarak ifade etmistir
(Zhokhova, 2020, s. 100). Katilimcilar ayrica sosyal girisimin basarisi igin su ifadeleri
belirtmistir: Girisim kar etmelidir, bu siirekli bir miisteri akisi ve finansal istikrardir,
basar1 sosyal onem ve topluma faydadir, basar1 finansal siirdiiriilebilirlik ve kalkinma

firsatlaridir, basar1 imaj ve finansal basaridir (Zhokhova, 2020, s. 105).

Yahyayev’e (2021) gore sosyal girisimlerde ticari gelir, siirdiiriilebilirlige ulasmanin bir
yoludur. Bu c¢alismada, sosyal girisimlerde ikili misyon arasinda dengenin
saglanmasinda ve rakip kurumsal mantiklarin yonetiminde hibrit is modeli, Orgiit
yonetimi, finansal kaynaklar, insan kaynaklar1 ve sosyal ekosistem olarak bes temel

etkenin 6nemli oldugu bulgusuna ulasiimistir (Yahyayev, 2021, s. 123).

Giiney ve Oren’e (2021) gore sosyal girisimlerin en temel unsurlarindan biri
sirdirtlebilirligini  saglayabilmek agisindan mutlaka gelir getirici bir faaliyette
bulunmalaridir (Giiney ve Oren, 2021, s. 59). Yazic1 ve Kirilov’a (2020) gore de sosyal
girisimin bir is modeli olmalidir, bu modelde amag parayla degil ne gibi bir etkiye sahip
olacaginiz olup finansal destegin modelin siirdiiriilebilirligini saglamas1 gerekmektedir

(Yazici ve Kirilov, 2020, s. 159).

Giiler’e (2022) gore sosyal girisimlerin finansal siirdiirtilebilirligi saglamak adina daha
fazla ¢abalamalari gerekmektedir. Calismada katilimcilara projeleriyle ilgili olarak

devlet, AB ve diger kuruluslardan yardim ve hibe alip almadiklar1 sorusu sorulmus,
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katilmcilarin -~ biiyilk ¢ogunlugunun projeleriyle ilgili olarak Bakanliklar ve
Belediyelerle is birligi yaptiklari ve onlardan yardim aldiklari, ayrica Avrupa Birligi ve
Birlesmis Milletlerden yardim aldiklari, yardim alinamayan projeler i¢in kendilerinin

biitce ayirdigi bulunmustur (Giiler B. , 2022, s. 133).

Duncan-Horner ve digerlerine (2022) gore hem sosyal hem de finansal bir misyonu
stirdiiren sosyal girisimciler siklikla finansal agidan siirdiiriilebilir bir isletme kurarak
toplumun yeterince karsilanmayan ihtiyaclarim1 karsilayan yenilik¢i, kapsayicit ve
stirdiiriilebilir ¢ozlimler sunmaktadir. Bu ¢alismada sosyal girisimcilerin girisimlerini
gelistirme siirecinde birden fazla zorlukla karsilagtigi, davranisi degistirmenin ve
topluluk destegini saglamanin en zorlu zorluklar oldugunu, ardindan finansal

stirdiirtilebilirligi gelistirmenin zor oldugu bulgusuna ulagilmistir (Duncan-Horner vd.,
2022, s. 379).

Bernal ve Alberto’nun (2023) calismasinda sosyal girisimlerin basariyla ilgili
belirttikleri faktorler arasinda finansal yonetim boyutunun oldugu ve finansal yonetimin
sosyal girisimlerin gelismesine katki saglayan faktorlerin arasinda oldugu bulgusu elde
edilmistir (Bernal ve Alberto, 2023, s. 292).

Celik’e (2023) gore siirdiiriilebilirlik sosyal girisimler i¢in iki 6nemli baslig1 igermekte,
ilki sosyal amacin yerine getirilmesi sonucu olusan sosyal etkiyi (sosyal, ¢evresel,
ekonomik) kapsamakta, ikincisi finansal stratejileri de kapsayan ekonomik boyut
olmaktadir (Celik B. , 2023, s. 48). Yazara gore sosyal girisimler ticari kazanglarini
sistemin dongiisiine aktararak sosyal misyonlarini gergeklestirmek i¢in kullanirlar ve
toplumsal sorunlarin ¢6ziime kavusmasi i¢in sosyal misyona sahip olmak kadar

ekonomik getiri saglayacak is modeline sahip olmak da o kadar 6nemli olmaktadir.

Singh ve digerlerinin (2023) g¢alismalarinda kiiltiirel ve ekonomik faktorlerin sosyal
girisimcilik ve siirdiirtilebilir kalkinma hedefleri {izerindeki etkisi incelenmis, finansal
belirleyiciler arasinda sermaye, dogal kaynaklar ve emek gibi kriterler bulunmustur
Singh vd., 2023, s. 13).
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4.3 Sosyal Girisimcilikte Cevresel Faktorler

Sosyal girisimcilikte kritik bagar1 faktorlerinin incelendigi bu ¢aligmada ii¢lincii olarak
cevresel faktorler ele alinmaktadir. Cevre, bir seyin yakini, dolayi, etrafi, kisinin i¢inde
bulundugu toplumu olusturan ortami, aynmi konu ile ilgisi bulunan kimselerin tiimiinti,
bir kimse ile iliskisi bulunanlari, Gzetle hayatin gelismesinde etkili olan dogal,
toplumsal, kiiltiirel dis faktorlerin tiimiinii ifade etmektedir (Tiurk Dil Kurumu
Sozlikleri, 2024). Cevresel faktorler ise bir organizasyon ile dogrudan temas
etmemesine ragmen onunla iligki i¢inde oldugu genel c¢evre unsurlari olarak
tanimlanmakta, bu unsurlar arasinda (1) politik (siyasal) gevre, (2) yasal gevre, (3)
ekonomik ¢evre, (4) sosyokiiltiirel ¢evre, (5) demografik ¢evre, (6) teknolojik ¢evre, (7)

uluslararas1 ¢evre bulunmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2020, s. 69).

Cevresel faktorler, PESTEL analizi olarak adlandirilan bir analizle incelenmekte ve
digsal-makro faktorlerin bir gercevesini olusturmaktadir. PESTEL analizi; ingilizce
Political (Politik), Economic (Ekonomik), Social (Sosyal), Technological (Teknolojik),
Environmental (Cevresel) ve Legal (Yasal) kelimelerinin bas harflerini temsil

etmektedir.

PESTEL analizinin temeli 1967 yilinda Francis Joseph Aguilar (1932-2013) tarafindan
organizasyonlarin stratejik planlamalarinda yoneticilere yardimci olmak amaciyla
gelistirilen PEST analizine dayanmakta, organizasyonlarin dis kosullarini ve iligkilerini
anlamalarina yardimci olmakta, farkli cevresel faktorlere makro bakis agis1 sunmakta,
pazarin billylimesini veya disiisiinli gostermekte, organizasyonun konumunu ve

potansiyelini gostererek gevresel bir tarama ¢ergevesi olarak kullanilmaktadir (Kourteli,
2000).

Sosyal girisimcilikte dis ¢cevreyi taramak, girisimin konumunu ve potansiyelini gérmek
acisindan Onemli olabilmekte, sosyal girisimlerin gelecekteki varligini siirdiirebilmesi
icin degisen cevre kosullarina ve g¢evresel faktorlere uyum saglamasi gerekmektedir
(Abunasser, 2019; Calkin, 2021; Ercan, 2016; Inceiplik, 2018; Megikoglu, 2018; Polat,
2020). Bu alt bashk altinda “Cevresel Faktorler” ana kriteri altinda (1) politik ¢evre
unsurlari, (2) ekonomik ¢evre unsurlari, (3) sosyokiiltiirel ¢evre unsurlari, (4) teknolojik

cevre unsurlari, (5) dogal cevre unsurlar1 ve (6) yasal ¢evre unsurlar1 olmak iizere
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toplam alt1 alt kriter hakkinda tanimlar ve kullanildig1 ¢aligsmalar hakkinda bilgiler

verilmektedir.

4.3.1 Politik ¢cevre unsurlari

Politika, devletin etkinliklerini amag¢, yontem ve icerik olarak diizenleme ve
gerceklestirme esaslarmin biitiinii, siyaset, davranig bigimi ve diisiince yapist seklinde
anlamlar igermektedir (Tiirk Dil Kurumu Sozliikleri, 2024). Politik ise siyasal, belli bir
hedefe ulasabilmek i¢in wuzlasmay1r ve 1iyi gecinmeyi amaclamak anlaminda

kullanilmaktadir (Tiirk Dil Kurumu Sozliikleri, 2024).

Politik ¢evre, isletmenin faaliyette bulundugu iilkede, merkezi ve yerel resmi
makamlarin ve bunlara bagl kuruluslarin siyasi otoritesini sagladigi ve kullandigi ortam
olarak tanimlanmakta, politik ¢evre unsurlari arasinda devlet ve hiikiimet rejimleri,
devletin ¢esitli organlarinin is hayatina miidahale egilimi, secim sonuglari, iktidar-
muhalefet iligkileri, politik sayginlik, giic dengeleri, politik istikrar ya da istikrarsizlik,
Ozellestirme egilimi, hak arama yontemleri ve devletlestirme egilimi gibi unsurlar

bulunmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2020, s. 69).

Inceiplik’in (2018) calismasinda sosyokiiltiirel, ekonomik, politik ve hukuki ¢evrenin
ozellikleri sosyal girisimlerin veya sosyal girisimcilerin basarisinda ya da
basarisizliginda etkili oldugu belirtilmektedir. Ayrica sosyal girisimlerin basarisinin
stirdiiriilebilir olmasi igin (1) ekosistem gelistiricilerinin sosyal girisimlerin ihtiyaglar
dogrultusunda destek mekanizmalart olusturulmasi, (2) kamu politikalarinin
gelistirilmesi i¢in hiikiimet ile yogun bir diyalog kurulmasi, (3) hiikiimetin yasal
diizenlemeler yapma ve sosyal girisimcilerin de bu diizenlemelerle birlikte
stirdiiriilebilirliklerini saglamak i¢in kurumsal degisiklikleri gergeklestirme konusunda

biiyiik adimlar atmasi gerektigi ifade edilmektedir (Inceiplik, 2018, s. 86-87).

Ercan’in (2016) ¢alismasinda kKisilerin karar verme siireglerine etki etme, bireysel ve
sosyal gelisim sayesinde toplumsal duyarlilik ve aktif yurttas katilimi, giiclenen genclik
ve yurttas katilimi ve bu sayede toplumsal kalkinmanin gergeklesmesi ve goniilliiliik

agmin olusmasi gibi politik ¢evre unsurlart bulunmustur (Ercan S. , 2016, s. 65).
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Mecikoglu'na (2018) gore sosyal girisimcilik ekosistemi olusturan 6gelerden bir digeri
de politik g¢evredir. Bu c¢aligmada politik g¢evrenin sosyal girisimleri ve Kkararlari
etkiledigi, giincel politikalarin karar verme mekanizmalarinda etkisinin oldugu, sosyal
girisimcilerin miimkiin oldugu kadar politikadan uzak durduklar1 ve caligmalarina

odaklandiklart bulunmustur (Megikoglu, 2018, s. 78).

Jafarova’nin (2020) ¢alismasinda, kadinlarin karsilastiklari baslica zorluklar dort ana
baslik altinda toplanmis ve ana basliklardan birinin siyasi ve yasal kisitlamalar oldugu
bulunmustur (Jafarova, 2020, s. 87). Siyasi ve yasal kisitlamalar arasinda gerekli izinleri
almak i¢in idari siiregler, biirokratik engeller, girisimcilik faaliyetini zorlayan engeller,
yerel kurumlardan gelen geri bildirimlerin gecikmeli olarak gelmesi (s. 98-99) gibi

bulgular elde edilmistir.

Polat’a (2020) gore sosyal girisimciligin son yillarda ivme kazanmasinin sebebi, fon
saglayict gibi olusumlarin iyi 6rneklerle olusturdugu baski sonucu devletlerin sosyal
girisimciligi destekleyen politikalar tretmesidir (Polat, 2020, s. 125). Bu ¢aligmada
politik olarak uygun ekosistem olmasina karsin yerel kesimde kamuyu temsil eden bazi
kamu yoneticileri ve gorevlilerinin kisisel diisiincelerle daha statilkocu bir tavir
sergileyerek kendi kontrollerinde bir degisimi istedikleri veya onayladiklar1 bulgusuna
ulagilmigtir (Polat, 2020, s. 210).

Din ve digerlerinin (2022) ¢alismalarinda dis kurumsal c¢evresel faktorler ve onciiller
smiflandirilmis, dis g¢evresel faktorler arasinda yasal kisitlamalar bulunmus, yasal
kisitlamalar faktoriinde ise hiikiimet kurallar1 ve yoOnetmelikleri, iilke politikasi,
giivenlik durumu, siyasi ortam, istthdam ve tedarik yasalari, yerel rakipler, bagis¢ilar ve

tilke siyasi ortami gibi gostergeler bulunmustur (Din vd., 2022, s. 7).

Dupain ve digerlerine (2022) gore sosyal girisimler ve girisimcilik i¢in politik destek
cok onemlidir, politik destek hem bir engel hem de faaliyetlerine olanak saglayan bir
unsur olarak islev gormektedir. Yazarlara gore Sosyal girisimcilige yonelik politik
destek yalnizca sosyal girisimciler i¢in bir fayda saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda
politikacilar igin karsilikli faydalar icerir. Bu faydalar toplumsal sorunlara yenilikgi
¢Ozlim sunmay1 ve istihdam saglamayi igerir. Giiclii politik destek, sosyal girisimciligin

ne oldugu, ne yaptig1 ve neden 6nemli oldugu konusunda daha yaygin bir anlayisin
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olugsmasini saglayabilir, fonlama programlari araciligiyla daha fazla taninma ve destege

yol agabilir (Dupain vd., 2022, s. 119).

4.3.2 Ekonomik ¢evre unsurlari

Ekonomi, insanlarin yasayabilmek i¢in tiretme, iirettiklerini boliisme bi¢imlerinin ve bu
faaliyetlerden dogan iliskilerin biitiinii, bu iliskileri inceleyen bilim dali, iktisat gibi
anlamlart icermektedir (Tirk Dil Kurumu Sozlikleri, 2024). Ekonomik, ekonomi ile
ilgili olan, az masrafli, en az gabayla en ¢ok verim alinan, kazangli olan, Kkolay
kullanilabilen ve iktisadi gibi anlamlara gelmektedir (Tirk Dil Kurumu Sozliikleri,
2024). Ekonomik ¢evre ise toplumun gereksinimlerini karsilayacak mal ve hizmetlerin
eldeki sinirli kaynaklarla iretildigi, tiketildigi, kaynaklarin, mal ve hizmetlerin ve
gelirin bolisiildiigi ortam olarak tanimlanmakta, ekonomik ¢evre unsurlar1 arasinda
enflasyon, milli gelir, kisi basina harcanabilir gelir, para ve maliye politikalari, gelirin
dagilimi, tiretim faktor maliyetleri, digs 6demeler bilangosu ve bor¢lanma olanaklar1 gibi

unsurlar bulunmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2020, s. 71).

Austin ve digerlerine (2006) gore, zorlu ekonomik donemlerde sosyal ihtiyaglar
yogunlasma egilimindedir ve olumsuz finansman ortamina ragmen bu ihtiyaglar

karsilamak i¢in bir¢ok yeni sosyal girisim kurulabilmektedir (Austin vd., 2006, s. 375).

Canbal’a (2016) gore sosyal girisimciler pek ¢ok farkli ekonomik, ¢evresel ve sosyal
kaynakli amaglar1 basarmak ig¢in girisimler kurulabilmektedir. Bu g¢alismada sosyal
girisimcilerin ekonomik gelisme saglamak i¢in is modelleri gelistirdikleri, ekonomik
misyona sahip kar amaci giitmeyen ve ekonomik misyona sahip kar amaci giiden

orgiitler kurduklart belirtilmistir (Canbal, 2016, s. 51-52).

Ercan’a (2016) gore sosyal girisimler ekonomik, sosyal ve ¢evresel etkilere sahip, kendi
stirdiiriilebilirliklerini idame ettiren olusumlar ve organizasyonlardir. Bu caligmada
sosyal girisim kurucu ve yoneticilerin olusturduklar kisa ve uzun vadedeki ekonomik
etkileri arasinda kadinlarin toplumsal ve ekonomik yasama katilimi, Kisilere istihdam ve
sosyal olanaklar saglayarak toplumsal giliclenme, is kapasitelerinde artis, topluluk
ekonomisi olusturma, kentlerin marka degerinin artmasi ve turizmin gelismesi gibi

etkiler bulunmustur (Ercan S. , 2016, s. 64-66).
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Tiirkiye’de Sosyal Girisimlerin Durumu Raporu’nda (2019), sosyal girisimlerin biiytime
konusunda iyimser olduklari, hem tam zamanli hem de yar1 zamanli olarak erkek
calisandan daha ¢ok sayida kadin calisan istihdam ettikleri ve istihdam yaratildigi,
sosyal girisimlerin temel olarak mikro ya da kiigiik 6l¢ekli girisimler oldugu, Kari olan
sosyal girisimlerin karlarii ve gelir fazlalarini biiylime ve gelisme faaliyetleri i¢in

ayirdiklart bulunmustur (British Council, Tiirkiye, 2019, s. 59-62).

Sosyal girisimlerin bulunduklar1 ekonomik ¢evrede bazi engeller ve kisitlar da
bulunabilmektedir. Sosyal girisimlerin biiyiimesinin Oniindeki temel engeller arasinda
yiiksek vergiler, is kurma maliyetleri, olumsuz ekonomik iklim, biirokrasi, Tiirkiye’de
sosyal girisimler i¢in tanimlanmis yasal bir statiiniin bulunmamasi, teknik ve liderlik
becerilerinin eksikligi, destek ve danismanlik hizmetlerinin yetersizligi, kamu altyapi
hizmetlerindeki sorunlar, finansal kisitlar ve yiiksek kredi faiz oranlar1 bulgular1 elde
edilmistir (British Council, Tiirkiye, 2019, s. 65-68).

Galindo-Martin ve digerlerine (2020) gore kurumlarin, yeniliklerin ve girisimciligin,
ekonomik biiyiimeyi tesvik etmeyi ve bu sayede istihdam ve sosyal refah iizerinde
olumlu etkiler yaratmayr amaclayan Onlemlerin tasarlanmasini dikkate almalar
gerekmektedir. Calismada, girisimei tiiriine gore sosyal girisimcilik ve geleneksel
girisimcilik karsilagtirildiginda iki tiir girisimcilik faaliyetinin siirdiiriilebilir kalkinma
ile dogrudan pozitif bir iliskiye sahip oldugu, ancak sosyal girisimcilerin geleneksel
girisimcilik faaliyetinden daha biiyiik bir etkiye sahip oldugu bulunmustur (Galindo-
Martin, vd., 2020, s. 12).

Koroleva ve digerlerinin (2020) ¢alismalarinda ¢evresel, sosyal ve yonetisim faktorleri
olarak ii¢ bilesenin entegrasyonunun hem ekonomik hem de finansal agidan bir dizi
stirdiiriilebilir kalkinma ilkesini olusturdugu belirtilmistir. Ayrica girigsimlerin en iyi
temsil ettigi sektorlerin tilkenin ekonomik kalkinmasinin en giiglii yonlerini temsil eden
sektorler oldugu, cevresel-sosyal-yonetisim politikalarinin verimliligi artirmada ve is
gelistirmede Onemli bir faktér oldugu, iyi yonetisimi hedefleyen politikalara sahip
girisimlerin daha yiiksek performans gostergelerinin oldugu bulgularina ulagilmigtir

(Koroleva vd., 2020, s. 1471-1475).
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Leon ve Felix’in (2020) calismalarinda cevresel faktdrlerin gdstergeleri ve unsurlar
arasinda gayri safi yurtici hasila, yolsuzluk algisi, isgiicii verimliligi, kisi basina diisen
gelir, ekonomik esitsizlik, arastirma ve gelistirmeye yonelik kamu harcamalari,
piyasalarin acilmasi, hayirseverlik, sosyal refah, gog, yoksulluk, gidaya erigim, egitim,
saglik ve barmmmadaki temel hizmetlere yonelik kamu harcamalar1 gibi unsurlar
bulunmustur (Leon ve Felix, 2020, s. 338). Ayrica sosyal girisimlerin varligina katkida
bulunan g¢evresel faktorler arasinda sirasiyla (1) ekonomik gelir, (2) egitime erisim, (3)
is kurma kolayliginin 6nemli ve anlamli oldugu bulgulari elde edilmistir (Leon ve Felix,
2020, s. 346-347).

Marshall ve Jang’e (2020) gore, bilingli tiiketimi ve kaynak kullanimini tesvik eden
stirdiirtilebilir kalkinma planlarindaki hedeflere ulasma taahhiitlerine ragmen bir¢ok
tilke bugiin hala sosyoekonomik sistemlerdeki paradigma degisimleri nedeniyle 6nemli
zorluklarla karsi karsiyadir. Bu g¢alismada sosyal girisimciligin siirdiiriilebilirliginin
kritik unsurlar1 arasinda istihdam firsatlarinin yaratilmasi ve savunmasiz niifusa destek

hizmetlerinin saglanmasi unsurlar1 bulunmustur (Marshall ve Jang, 2020, s. 12).

Calkin’in (2021) calismasinda, siirdiiriilebilir turizm alt boyutlar1 arasinda, algilanan
ekonomik yarar, algilanan ¢evresel siirdiiriilebilirlik, algilanan sosyal maliyetler,
algilanan turizm etkileri, uzun donem planlama, toplum katilimimi maksimize etme,
ziyaret¢i memnuniyeti saglama, toplum merkezli ekonomi gibi unsurlar kullanilmistir
(Calkin, 2021, s. 65). Ayrica sosyal girisimcilik deneyiminin algilanan ekonomik yarar
ve algilanan cevresel siirdiiriilebilirlik tizerinde olumlu ve anlamli yonde etkisi oldugu

bulunmustur (Calkin, 2021, s. 140).

Polat’in (2020) ¢alismasinda, iilkemizde sosyal girisimciligi ger¢eklestirmek igin temel
kosul olan sivil toplum varliginin olusmas: i¢in uygun politik ekosistemin oldugu,
STK’larin bulundugu c¢evrede sosyal girisimciligi gerceklestirecek sosyokiiltiirel
ortamin oldugu, STK’larin bulundugu cevrede sosyal girisimcilige engel olan en 6nemli

hususun ekonomik yetersizlik oldugu bulgulari elde edilmistir (Polat, 2020, s. 232-233).

Mendez-Picazo ve digerlerinin (2021) g¢aligmalarinda ekonomik faktorlerin genel
girisimcilik ve sosyal girisimcilik konusundaki davraniglara etkisi ile bu iki girisimcilik

tiirliniin stirdiiriilebilir kalkinma {izerindeki etkisi analiz edilmis, her iki girisimcilik
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faaliyeti tlirlinlin de siirdiirtilebilir kalkinmay tesvik ettigi, ancak genel girisimciligin
etkisinin sosyal girisimciligin etkisinden daha biiyiik oldugu, girisimcilik faaliyetini
tesvik etmeyi amaglayan Onlemlerin dolayli olarak daha biiyiik siirdiirilebilir
kalkinmanin elde edilmesini destekleyecegi bulgular1 elde edilmistir (Mendez-Picazo
vd., 2021, s. 75). Ayrica ekonomik faktorler agisindan briit sabit sermaye, egitim ve
istihdam harcamalar1 sosyal girisimcilik {izerinde daha biiyiik bir etkiye sahipken, Ar-
Ge ve issizlik genel girisimcilik tizerinde yiiksek bir etkiye sahip oldugu, gelir
dagiliminin ise her iki girisimcilikte benzer bir etki gosterdigi bulunmustur (Mendez-
Picazo vd., 2021, s. 75).

Din ve digerlerinin (2022) ¢alismalarinda, kurumsal dis ¢evresel ekonomik faktorlerin
onciilleri arasinda, enflasyon, faiz oranindaki artis, kaynagin cografi konumu ve doviz

kuru gibi alt boyutlar belirtilmistir (Din vd., 2022, s. 7).

4.3.3 Sosyokiiltiirel cevre unsurlari

Sosyokiiltiirel kelimesi, ayn1 anda bir toplumu veya toplumsal bir grubu ve kendine
0zgii olan kiiltiirli ilgilendiren durumlart igermektedir (Tiirk Dil Kurumu Soézliikleri,
2024).  Bir topluluktaki sosyal ve Kkiiltiirel yaklasimlar, inanglar, gelenekler
sosyokiiltiirel ¢evreyi olusturmakta, sosyokiiltiirel ¢evre unsurlari arasinda insanlarin
deger yargilari, tutumlari, davranmis bigimleri, kiiltiirel aligkanliklari, olaylara bakis

acilar1 ve yasam bicimleri bulunmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2020, s. 74).

Ercan’in (2016) c¢alismasinda, sosyal girisimlerin sosyokiiltiirel etkileri arasinda
genglerin hayata katilimimi saglamak, farkli kiiltiirlerle etkilesim saglamak, engelliler
i¢cin hak temelli egitim imkani saglamak, sosyoekonomik olarak dezavantajli kisilerin
giiclendirilmesini ve firsat esitligini saglanmak, kadmnlarin katilimini ve toplumdaki
esitsizligin giderilmesini saglamak, katilimci bir toplum yaratmak, Kiiltiir ve sanatin
yayginlagsmasini saglamak, kisiler arasi giivenin ve sosyal sorumluluk artmasi, giivenli

yasam kiiltliriniin gelismesi gibi etkiler bulunmustur (Ercan S. , 2016, s. 60-61).

Megikoglu'na (2018) gore sosyal girisimciyi ve sosyal girisimi mevcut toplumsal ve
kiiltiirel yapidan ayirmak miimkiin olamadigindan sosyal girisimlerin mevcut kiiltiir

icinde degerlendirilmesi stireklilikleri agisindan 6nem arz etmektedir. Caligsmada sosyal
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girisimciligin  sosyoekonomik c¢evre unsurlari arasinda sosyal sermaye, aglar,
stirdiiriilebilirlik, paydaslar, kaynak yonetimi, pazar ve is birlikleri boyutlar1 kullanilmas,
sosyal girisimciligin kiiltiirel ¢evreden etkilenen bir sistem oldugu ve kurumsal ¢evrenin
sosyal girisim kararlarim1 ve faaliyetlerini etkiledigi bulunmustur (Megikoglu, 2018, s.

69-78).

Toplumdaki sosyal girisimcilik olgusuyla ilgili fikir sahibi olabilmek i¢in ilgili
toplumun kiiltiirel unsurlarinin bilinmesi énem tasimaktadir (Giiney ve Oren, 2021, s.
61). Abunasser’in (2019) calismasinda, Tirkiye'deki sosyal isletme/sosyal girisim
sahiplerinin kiiltiirel boyutlari, bu sosyal isletmelerin performansina iliskin algilarini
etkiliyor mu? sorusuna cevap aranmis, performans odakl kiiltiirel boyut, sosyal girisim
performansinin higbiriyle (kisisel sorunlar, sosyal yonler, is unsurlari, hizmet
programlari) iligkilendirilmemistir (Abunasser, 2019, s. 84). Yazara gore bunun nedeni,
sosyal girigsimcilerin isletmelerini yonetilmesi gereken bir isletme olarak tanimlamadigi
ve sosyal sonuglar elde etmek i¢in finansal yonetim planlar1 ortaya koymadigi igin

meydana gelmektedir.

Polat’a (2020) gore bireyi, sosyo-kiiltiirel diizey, yetistigi toplumsal degerler ve aile
icerisinde aldig1 egitim, gorgii ve maruz kaldigi davraniglar yasami boyunca
etkileyebilmektedir. Calisgmada ¢evresel ve orgiitsel yaklasim agisindan STK’lar ve
sosyal girisimciler incelenmis, STK’larin ve sosyal girisimcilerin sosyal girisimciligi
gerceklestirebilecek sosyokiiltiirel ekosisteme sahip olduklart bulunmustur (Polat, 2020,
S. 234).

Marshall ve Jang’in (2020) c¢alismalarda kentsel siirdiiriilebilirlikte sosyal girisimleri
rolleri arastirilmis, siirdiiriilebilir topluluklar yaratmada sosyal girisimlerin 6nemli
katkilart oldugu bulunmus, bu nedenle sosyal girisimlerin egitim, sosyal ve ¢evresel
unsurlarinin roliinii incelemek icin gelecekteki aragtirmalarda daha fazla arastirmalarin

yapilmasi gerekliligi belirtilmigstir (Marshall ve Jang, 2020, s. 15).

Calkin’in (2021) calismasinda, siirdiiriilebilir turizmin gelismesinde (1) ekonomik, (2)
sosyokiiltiirel ve (3) cevresel unsurlarin oldugu, sosyokiiltiirel boyutun altinda ev sahibi
topluluklarin sosyokiiltiirel 6zgiinliigiine saygi gostermek, onlarin yasayan kiiltiirel

mirasin1 ve geleneksel degerlerini korumak ve kiiltiirleraras1 anlayisa ve hosgoriiye
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katkida bulunmak gibi alt boyutlar oldugu belirtilmistir (Calkin, 2021, s. 50). Ayrica
Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde yer alan, farkli sosyoekonomik ve sosyokiiltiirel yapilara
sahip yavas sehirlerinde, siirdiiriilebilir  kalkinmaya ydnelik faaliyetlerin
gerceklestirilmesinde yerel halkin desteginin alinmasi olduk¢a 6nemli oldugu, yavas
sehirlerde yer alan yerel yonetimlerle, yerel halk arasinda kadin, ¢ocuk, dezavantajl
gruplar Ozelinde kent konseylerinin olusturulmasinin, planlama ve karar alma
sireclerinde  siirekliligi  olan  iletisimlerin  kurulmasinin,  siirdiiriilebilirligin

saglanmasinda etkili olacagi bulunmustur (Calkin, 2021, s. 141-142).

4.3.4 Teknolojik cevre unsurlari

Teknoloji, bir sanayi dali ile ilgili yapim yontemlerini, kullanilan arag, gereg ve aletleri,
bunlarin kullanim bigimlerini kapsayan uygulama bilgisini, insanin maddi ¢evresini
denetlemek ve degistirmek amaciyla gelistirdigi ara¢ gereclerle bunlara iliskin bilgilerin
timiinii ifade etmektedir (Tirk Dil Kurumu Sozliikleri, 2024). Teknolojik ¢evre, yeni
bilgilerin yaratildigi ve her ortamda uygulanarak iirlin ve siireclerde gelismelere yol
acan faaliyetlerin olusturuldugu bir platform olarak tanimlanmakta, teknolojik gevre
unsurlar1 arasinda iletisim teknolojileri, yeni {riinler, yeni siiregler, teknolojik
farkindalik, bilgi teknolojileri, teknolojik degisim, otomasyon, AR-GE faaliyetleri, yeni
teknolojiler sayesinde yeni yasam ve ¢alisma bi¢imleri bulunmaktadir (Ulgen ve Mirze,

2020, s. 75).

Ajzen’in (2005) Planli Davranis Teorisindeki arka plan faktorlerinde, enformasyon
boyutu altinda deneyim, bilgi ve medya maruziyeti alt boyutlar1 bulunmakta (Ajzen,
2005, s. 135), bu boyutlar teknolojik ¢evre unsurlarindaki bilgi ve iletisim teknoloji

unsurlar ile benzerlik gostermektedir.

Iletisimdeki ilerlemeler, sosyal firsatlar1 daha belirgin hale getirmenin yam sira, sosyal
girisimcilere diinya ¢apinda, 6zellikle de gelismekte olan iilkelerde, sosyal sorunlarla
basa ¢ikmak igin operasyonlarini organize etmeleri ve yOnetmeleri ig¢in yeni Yyollar

saglamaya devam etmektedir (Zahra ve digerleri, 2008, s. 120).

Aruch ve digerlerinin (2014) calismalarinda, sosyal girisimciligin ¢esitli unsurlarindan

yararlanan yenilik¢i bir egitim programi incelenmis, bu egitim programi kapsaminda
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kamu okullarina bilgisayarlar, projektorler, dijital tahtalar alinmis ve internet hizmeti
saglanmis, kaynaklarin yaratici bir sekilde kullandigi bulunmustur (Aruch vd., 2014, s.
177).

Ercan’in (2016) calismasinda, sosyal girisimlerin kisa ve uzun vadeli etkileri arasinda
engelli sinyalizasyonlarinin yayginlagsmasi ve dijital ortamlarin diizenlenmesi sayesinde

kagit israfinin 6nlenmesi gibi teknolojik unsurlar bulunmustur (Ercan S. , 2016, s. 66).

Altinay ve Altinay’a (2018) goére toplumlarin doniisiimii teknolojinin kullanimina
baglhdir. Bu ¢alismada kadinlarin, teknoloji kullanimi1 yoluyla doniistiiriicti bir 6grenme
stireci yasadigi, daha fazla isttihdam edilmek i¢in becerilerini ve kapasitelerini artirdig,
bilgiyi yaymak ve deneyimlerini paylasmak i¢in sosyal medyay1 kullandigi, teknolojinin
destegiyle kadinlarin islerinde profesyonel bir kimlige kavustuklari, takim ¢aligmasi ve
yaraticilik becerileri kazandiklar1 bulgulari elde edilmistir (Altinay ve Altinay, 2018, s.
189).

Giirdogan’a (2020) gore sosyal girisimciler biitilin tilkelerde, gelistirdikleri sosyal medya
kuruluglariyla, susan insanlart konusan insanlara, okuyan insanlar1 yazan insanlara,
bekleyen insanlar1 beklenen insanlara, yiirliyen insanlar1 kosan insanlara

doniistiirmislerdir (Giirdogan, 2020, s. 42).

Makarevich ve Zhuravleva’ya (2019) gore etkili bir sosyal etkilesim sistemi, bir yandan
ekonomik verimlilik, kisisel fayda, sosyal adalet ilkelerini birbirine baglamak igin
tasarlanmis, diger yandan mevcut sosyal yonetim teknolojilerinde 6nemli bir doniistimii

gergeklestirmistir (Makarevich ve Zhuravleva, 2019, s. 253).

Pearce ve digerlerine (2019) gore siirdiiriilebilir kalkinmayi hedefleyen bireyleri,
programlari, kurslari, projeleri ve kuruluslar1 birbirine baglayan bir Agik
Siirdiiriilebilirlik Agr (Open Sustainability Network - OSN) olusturularak, adil ve
stirdiirtilebilir bir diinya i¢in ¢alisan ¢ok sayida farkli paydas bir araya getirilebilir. Agik
Strdiiriilebilirlik Ag1 sayesinde (1) c¢evrimigi araclara sahip sitelerle ortakliklar
gelistirilebilir ve daha fazla olumlu degisiklik yaratmak i¢in kullanilabilir, (2) yeni
girisimcilere ve biiyiiyen isletmelere sosyal girisimcilikte sunulan zorluklar ve firsatlar

hakkinda bilgilendirmeye yardimci olunabilir ve dinamik bir uzmanlk ag
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olusturulabilir, (3) uluslararas1 ve yerel is birlikleri i¢in hizmet saglanabilir (Pearce vd.,

2019, s. 208-209).

Galindo-Martin ve digerlerinin (2020), ¢alismalarinda iki bakis agisina atif yapilmus, ilk
bakis acisina gore ¢evresel kisitlamalarin biiylime i¢in bir sorun teskil etmedigi ¢ilinkii
teknolojik ilerlemenin bunlarla birlikte saglanabildigi belirtilmis, ikinci bakis agisina
gore cevresel kisitlamalarin ve kaynak eksikliginin ekonomik biiyiimenin sonunu
getirecegi  belirtilmistir  (Galindo-Martin  vd., 2020, s. 2). Ayrica geleneksel
girisimciligin  katkisinin daha yiiksek olmasi ile birlikte, sosyal girisimciligin de
inovasyon ve yesil inovasyon yoluyla siirdiiriilebilir kalkinmay1 olumlu yonde etkiledigi

ifade edilmistir (Galindo-Martin vd., 2020, s. 12).

Gerli ve digerlerine (2021) gore problem odakli inovasyon sistemleri hem ekonomik
hem de sosyal deger iiretme egilimindedir, bu baglamda teknolojik ve sosyal
girisimciligin biiylimesi, bu sistemlerin hibrit deger iiretimiyle tam uyumlu bir sonucu
temsil etmektedir (Gerli vd., 2021, s. 3). Calismada goriisiilen kisilerin teknoloji transfer
slireglerinin igerigi ve nesnesi konusunda farkli algilara sahip oldugu belirtilmis, sosyal
girisimler i¢in bilgi birikimi, akilli ¢alisma, teknolojik pazarlama, web sitesi tasarimu,
teknoloji okuryazarligi, uzmanhg: gelistirmeye yonelik programlar, uygulamalar ve

yazilimlar gibi boyutlar bulunmustur (Gerli vd., 2021, s. 11).

Giiler’in (2021) calismasinda katilimcilarin %72,2’sinin internet adreslerinin oldugu,
%31,1’inin sosyal medya hesaplarinin olmadigi, %27,8’sinin yalnizca Facebook
hesaplarinin oldugu, %1,1’inin yalnizca Instagram hesaplarinin oldugu, birden fazla
sosyal medya hesaplarinin oldugunu isaretleyenlerin toplaminin ise %4,4 oldugu

bulgular elde edilmistir (Giiler E. , 2021, s. 48).

Dupain ve digerlerinin (2022) hazirladigi ESEM 2021-2022 raporunda, sosyal
girisimler baglaminda inovasyonun yalnizca teknolojik yonleri degil ayn1 zamanda
sosyal bir boyutu da igerdigi i¢in karmasik ve énemli bir kavram oldugu belirtilmistir.
Raporda sosyal girisimcilere kuruluslarinin kuruldugu sirada yeni/yenilik¢i bir yaklagim
secip segmedikleri soruldugunda %85,5’inin bunu yaptigi, %58’inin birden fazla
yeni/yenilik¢i yaklasim kullandigi, %59 unun {iiriinlerinde/hizmetlerinde yeni/yenilik¢i

bir yaklasim segtikleri, %36,3"iniin etki modelinde ve %36,2'sinin is modelinde
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yeni/yenilik¢i bir yaklasim segtikleri bulunmustur (Dupain, vd., 2022, s. 57). Ayrica is
modeliniz ve/veya etki modeliniz i¢in hangi tiir teknolojiler onemlidir? sorusuna
%27,8’inin platform teknolojileri, %23,9’unun mobil uygulamalar, %11’inin yapay
zeka/makine Ogrenmesi, %9’unun nesnelerin interneti, %5,9’unnu sanal gerceklik,

%S35,7’sinin blok zincir dedigi belirtilmistir.

Osabohien ve digerlerine (2023) gore sosyal girisimcilik, is inovasyonu ve dijital
teknoloji gelecekteki istihdam itizerinde olumlu ve 6nemli bir etkiye sahip olacaktir, bu
durum muisterileriyle e-posta yoluyla iletisim kuran bir web sitesine sahip kuruluslarin
gelecekteki istthdama yaklasik %65 ve %72 oraninda katkida bulunabilecegi anlamina

gelmektedir (Osabohien vd., 2023, s. 46).

4.3.5 Dogal cevre unsurlari

Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirkge Sozliikte dogal kelimesinin anlamlari arasinda dogada
olan, dogada bulunan, dogaya uygun olan, natiirel, kendiliginden olan, insan eliyle
yapilmamis, her zamanki gibi olan, sagduyuya/mantiga/olagan diizene uygun olan ve

saf gibi pek ¢ok ifadenin oldugu goriilmektedir (Tiirk Dil Kurumu Sozliikleri, 2024).

Dogal gevre, yalnizca dogal yollarla meydana gelmis dag, orman, nehir ve deniz gibi
yeryiizii sekilleri ve dogal varliklardan olusan ¢evreyi ifade etmekte, dogal cevre
unsurlar1 genellikle onceden sezilemeyen, tahmin edilemeyen, 6n goriillemeyen, ani
bozulma ve dengesizlige yol acabilen, deprem ve sel gibi bir kriz durumunu
tanimlamada kullanilmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2020, s. 79).

Sosyal girisimcilerin bagka bir toplumsal soruna yol agmadan toplumsal degisimi
tamamlamalar1  gerekmektedir ve bir ¢Oziimiin sirdirilebilirligi  (kaynaklar,
kurumsallasma ve c¢evresel etki anlaminda) genellikle sosyal girisimcilik igin gerekli bir

kosul olarak algilanmaktadir (Lumpkin vd., 2013, s. 768).

Sosyal girisimciler, istlerine diisen gorev ve sorumluluklart yerine getirmekte, onlar
stirdiiriilebilir ekonomik biiyiime, siirdiiriilebilir ¢cevre giizelligi ve siirdiiriilebilir barig
icin iilkelerin ve kuruluglarin yoneticilerine, kurumsal sosyal sorumluluklarini, sayilari

milyarlart agan insanlar aracilifiyla tekrar tekrar hatirlatmaktadir (Giirdogan, 2020, s.
42).
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Irengiin’e (2014) gére dogal kaynaklar isletmelerin iiretim faktdrlerinden bir tanesidir
ve isletmeler bir {iriiniin degerini hesaplarken, ekolojik ve ekonomik etkilerini de kayda
alarak toplumun yasam Kkalitesini arttirmay1 hedeflemelidir (Irengiin, 2014, s. 20). Bu
caligmada katilimcilarin  sosyal girisimcilik yonelimini 6lgmek igcin  “Cevresel
konularda duyarlilik gésterivim”, “Sosyal girisimlerin uzun vadede sosyal ihtiyaglari
karsilayacagina inanirim”, “Sosyal girigimlerin ekonomik, sosyal ve ¢evresel kaygilara
karsi dengeli coziimler sagladigina inanirim” ifadeleri kullamlmustir (Irengiin, 2014, s.

90-91).

Ercan’in (2016) ¢alismasinda sosyal girisimlerin gevresel etkileri arasinda organik ve
dogal yasam bilincinin olugmasi, Karbon saliniminin azalmasi, g¢evre at6lyelerinin
diizenlenmesi, giftgilere bilingli {iretim ve temiz suya erisim imkani saglanmasi gibi

etkiler bulunmustur (Ercan S. , 2016, s. 64-66).

Giul’e (2019) gore sosyal girisimcilerin bir tlkenin sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve
cevresel zenginligine yaptiklar katki giderek daha fazla kabul gérmeye baslamistir, is
ve siyaset diinyasinin, sosyal sorunlara girisimci bir yaklasimla ¢6ziim bulmay1
amaglayan sosyal girisimcilik faaliyetlerine yonelik yaklasimlari ve bu alandaki
calismalar1 degerlendirmesi gerekmektedir (Giil, 2019, s. 225). Bdylece sosyal
girisimcilik uygulamalarinin ve sosyal girisimlerin nitelik ve nicelik olarak artmasi

saglanabilecektir.

Koroleva ve digerlerinin (2020) ¢alismalarinda gevresel, sosyal ve yonetisim faktorleri
ile sirket performansi arasindaki iliski incelenmistir. Bu calismada g¢evresel, sosyal ve
yonetisim politikalarinin girisimlere verimliligi artirmak i¢in biiylik firsatlar verdigi, is
gelistirmede Onemli bir faktor oldugu, maliyetleri diisiirmekten rekabet avantaji
saglamaya kadar de8er zincirinin her asamasindaki sirketlere yardimei oldugu

bulunmustur (Koroleva vd., 2020, s. 1474-1475).

Marshall ve Jang’e (2020) gore tipik olarak bir sosyal girisim finansal, g¢evresel ve
sosyal refahtaki gelismeleri en list diizeye ¢ikarmak amaciyla normalde ticari stratejiler
uygulayan bir kurulustur ve bu nedenle bir sosyal girisim genellikle karlilig1 artirmanin
yani sira sosyal etkileri de en lst diizeye ¢ikarmaya calisir (Marshall ve Jang, 2020, s.

4). Bu g¢alismada sosyal girisimlerin, siirdiiriilebilirligin 6nemli unsurlarina katkida
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bulundugu, bu unsurlar arasinda istthdam firsatlar1 yaratma, savunmasiz insanlari ve
gencleri destekleme, c¢evreyi koruma ve muhafaza etme, dogal kaynaklarin verimli
tiikketimi, yesil girisimlerin uygulanmasi, hava emisyonlar1 ve kirlilikle etkili miicadele

gibi unsurlar elde edilmistir (Marshall ve Jang, 2020, s. 12).

Calkin’a (2021) gore siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir turizm, sosyal girisimciligin
cikis noktalar1 bakimindan birbiriyle Ortlismekte ve ortak paydalart bulunmaktadir
(Calkin, 2021, s. 55). Calismada incelenen boélgedeki katilimcilar atik sorunu, asiri
betonlasma, hayvanlarin yasam alanlarinin daralmasi, agaglara zarar verilesi, dogal
yapmin bozulmasi gibi ekolojik sorunlari belirtmislerdir. Bu sorunlarin ¢éziimiinde
STK’lara ve kamu kurumlarina onemli gorevler distiigii, kamu kurumlarinin
betonlasmay1 Onleme, toplumsal farkindalik olusturma, istihdam saglama, sosyal
hizmetler sunma ve sokak hayvanlarina yonelik faaliyetler gerceklestirme gibi ¢ozlimler
tiretebilecegi, STK’larin ise isttihdam saglama, sosyal hizmetler ve sosyal faaliyetler

kapsaminda siirece katki saglayabilecegi ifade edilmistir (Calkin, 2021, s. 111-116).

Din ve digerlerinin (2022) calismalarinda c¢evresel faktorlerin, kaynaklarin ve
stirdiirtilebilirligin, sosyal girisimcilige nasil entegre oldugu incelenmis, dogal gevre
unsurlar1 arasinda asir1 hava kosullari, dogal afetler, iklim degisikligi ve uzak alan

calisma kosullar gibi gostergeler ele alinmistir (Din vd., 2022, s. 7).

Somwethee ve digerlerinin (2023) c¢alismalarinda ekonomik, sosyal ve cevresel
stirdiiriilebilirligin desteklenmesi ve politika yapicilarin siirdiiriilebilir organizasyon
performansini destekleyen politikalara oncelik vermesinin gerekliligi belirtilmistir.
Cevresel siirdiiriilebilirlik i¢in ise ¢evre dostu iiretim siire¢lerinin benimsenmesi, verimli
kaynak kullanimi1 ve atik azaltmanin tegvik edilmesi Onerilmistir (Somwethee, vd., s.
10).

4.3.6 Yasal ¢evre unsurlari
Yasal kelimesi yasanin, dinin ve kamu vicdaninin dogru buldugu, yasalara uygun,
kanuni, mesru, legal gibi anlamlar1 igermektedir (Tiirk Dil Kurumu Soézliikleri, 2024).

Yasal ¢evre unsurlar politik ¢evre unsurlarinin somut kurallar haline doniismiis sekli

olarak tanimlanmakta, yasalar, uygulamalar, yasal diizenlemeler, mahkeme kararlari,

145



vergi, yatirim, tesvik uygulamalari gibi unsurlar yasal g¢evre unsurlari arasinda

bulunmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2020, s. 70).

Ulkedeki yasalar, idari kararlar ve siyasal ortam, girisimciligin gelismesine olumsuz
etki edecek bir yapidaysa sosyal c¢alismalar ve girisimcilik faaliyetleri bu ortamda

gelisemeyecektir (Giiney ve Oren, 2021, s. 63).

Ulkelerdeki ekonomik, sosyal ve gevresel sorunlarin ¢dziimiinde sosyal girisimcilerin
etkili olmasi tek basina yeterli degildir, bu sorunlar1 ¢6zmenin basar1 derecesi, yeterli
diizeyde sosyal girisimciligi tesvik etmede bir dizi “destekleyici kurumun” (yasal,

kiiltiirel ve orgiitsel ¢evre dahil) etkinligine de baghidir (Zeyen ve digerleri, 2012, s. 4).

Ercan’mn (2016) ¢alismasinda kisilerin karar verme siireclerine etki etme, bireysel ve
sosyal gelisim sayesinde toplumsal duyarlilik ve aktif yurttas katilimi, giiclenen genclik
ve yurttas katilimi gibi yasal ¢evre unsurlarina katki saglayabilecek etkilerin oldugu

belirtilmistir (Ercan S. , 2016, s. 65).

Inceiplik’e (2018) gore sosyal girisimciler cevre, ekonomik gelisme, yurttas katilima,
toplumsal adalet, saglik ve egitim-6gretim gibi alanlarda bir problemden yola ¢ikarak
sosyal etki, siirdiiriilebilirlik ve inovasyon temelinde projeler gerceklestirerek sosyal
doniisiim saglamaktadirlar (Inceiplik, 2018, s. 58). Bu calismada sosyal girisimlerin
basarili olmasmi engelleyen c¢evresel faktorler arasinda yasal mevzuat, kavram
karmasasi, siyasi konjonktiir ve ekosistemde destek mekanizmalarinin yetersizligi gibi

faktorlerinin oldugu bulunmustur (Inceiplik, 2018, s. 62).

Megikoglu’na (2018) gore Tiirkiye’de sosyal girisimcilik alaninda faaliyet gosteren tiim
tiizel kisiliklerin kar amaci giiden bir sirket gibi vergi mevzuatina tabi olmalar1 son
yillarda sikca elestirilmektedir. Ciinkii bu tip girisimlerin sosyal amaglar1 gérmezden
gelinerek vergilendirilmekte boylece sosyal isletmelerin kurulug ve faaliyetlerindeki
devam edebilme ¢abasi olumsuz etkilenebilmektedir (Megikoglu, 2018, s. 49). Konu ile
ilgili yasal ve mali altyapinin iyilestirilerek sosyal girisimlerin kurulmasmin tesvik
edilmesi, haksiz rekabet igine girilmeden vergi diizenlemeleri yapilmasi ile
stirdiirtilebilirligin saglanmasi belirtilmistir. Ayrica yasal ¢evrenin Sosyal girisimleri

etkileyen faktorler arasinda oldugu, yasal eksikliklerin iilkedeki sosyal girisimcilik
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ekosisteminin gelismesini olumsuz etkiledigi, sosyal girisimciligin ayr1 bir yasal
statlisiniin olmamasinin, sosyal girisimcili§in yayginlagmasimnin ve bilinirliginin

ontindeki en biiyiik engel oldugu bulunmustur (Megikoglu, 2018, s. 77-87).

Tiirkiye’de Sosyal Girisimlerin Durumu Raporunda, Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarinda
sosyal girisimler i¢in ayr1 bir yasal statliniin yer almadig1 belirtilmis, sosyal girisimlerin
c¢ogunun kooperatif, limited sirket ve sahis sirketi olarak kayithh oldugu, ardindan
sirastyla dernek, vakif, anonim sirket olarak kurulduklar1 bulgusu elde edilmistir

(British Council, Tiirkiye, 2019, s. 54).

Jafarova’ya (2020) gore farkli platformlarda yer almay1 basaran ve kendi giig ve iletisim
aglarin1 olusturabilen kadinlar, basarili girisimci ve sosyal girisimci olduklarin
kanitlamiglardir. Bununla birlikte kadin sosyal girisimcilerin karsilasti§i bazi zorluklar
arasinda siyasi ve hukuki kisitlamalarin oldugu, herhangi bir sosyal projeye baslama
izninin alinmastyla ilgili yerel kurumlardan gelen geribildirimlerin geciktigi ya da
gercek anlamda dikkate alinmadigi, tlkedeki mevcut yasal siireglerin ve siyasi

ayrigmanin sosyal girisimciligi olumsuz etkiledigi bulunmustur (Jafarova, 2020, s. 98-
99).

Kagaroglu ve Organ’a (2020) gore sosyal girisimcilikte temel amag sosyal deger yaratip
bunu stirdiiriilebilir kilmaktir ancak siirdiiriilebilirligin 6niine ekonomik, sosyal, yasal
veya yapisal bazi engeller ¢ikabilmektedir (Kacaroglu ve Organ, 2020, s. 157). Bu
caligmada sosyal girisimciligin siirdiiriilebilirligi ile ilgili ana faktorler (1) ydnetimle
ilgili faktorler, (2) kaynak ve uzmanlikla ilgili faktorler, (3) devier destegi ve
politikalart ile ilgili faktorler, (4) paydaslarla ilgili faktorler olmak tlizere toplam dort
gruba ayrilmistir. Bu ana faktorlerin analizi sonucu yonetimle ilgili faktorlerin
agirhginin en yiiksek degere sahip oldugu, ardindan devlet destegi ve devlet politikalar
ile ilgili faktorlerin sosyal girisimciligin siirdiiriilmesinde en 6nemli faktorler oldugu

bulunmustur (Kagaroglu ve Organ, 2020, s. 167).

Yahyayev’in (2021) calismasinda, sosyal girisim kurucularmin Kkarsilastigi genel
zorluklar arasinda hibeye ulasma, fonlara ulagma ve mevzuatlarda 6zel ayricaliklarin
olmamas1 gibi ekonomik ve yasal gigliikler oldugu belirtilmistir. Ayrica sosyal

girisimlere 6zel mevzuatlarin olmamasi, diger ticari kuruluslarin is birliginden
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kacinmasi, ticari kuruluglarin sosyal girisimleri rekabet araci olarak gérmesi gibi
durumlarin, sosyal girisimlerin kendi kurumsal kimliklerinden uzaklagmalarina neden

olabildigi ifade edilmistir (Yahyayev, 2021, s. 122).

Singh ve digerlerine (2023) gore sosyal girisimciligin gelisimini etkileyen dis faktorler
arasinda siyasi yasal ve diizenleyici ¢ergeve gibi etkenler bulunmaktadir (Singh vd.,
2023, s. 7). Din ve digerlerinin (2022) c¢aligmalarinda, yasal kisitlamalar arasinda
hiikiimet kurallar1 ve yonetmelikleri, iilke politikasi, glivenlik durumu, siyasi ortam,
istihdam ve tedarik yasalar1 gibi gostergeler kullanilmistir (Din vd., 2022, s. 7). Ayrica
gelismekte olan iilkelerdeki politika yapicilarin ve sosyal sirketlerin yoneticilerinin,
stirdiirtilebilirligi ve verimliligi tahsis etmek i¢in kritik kaynaklar1 ve bu kaynaklari nasil

gelistirecekleri belirtilmistir (Din vd., 2022, s. 14).
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5. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve orneklem, veriler ve toplanmasi, verilerin
¢oziimlenmesi ve yorumlanmasi ile ilgili bilgiler verilmektedir. Arastirmanin modeli
boliimiinde kullanilan degiskenler, teoriler ve aragtirmanin modelinden bahsedilmistir.
Evren ve 6rneklem boliimiinde 6rneklemde kimlerin yer aldigi, katilimcilarin neye gore
belirlendigi, hangi yontemle secildigi ve 6rnekleme iligkin temel demografik 6zellikler
(cinsiyet, uzmanlik alani, unvan, meslek, mesleki siire) anlatilmistir. Veriler ve
toplanmasi1 boliimiinde hangi tiir verilerin, hangi kaynaklardan, hangi veri toplama
teknikleriyle, hangi araglarla, kim/kimler tarafindan ve ne zaman toplandigi hakkinda
bilgiler verilmistir. Verilerin ¢6ziimlenmesi ve yorumlanmasi bdliimiinde ise toplanan
ham verilerin ¢6ziimlenmesinde kullanilan teknikler, paket programlar1 ve segilme

nedenleri, gegerlik ve tutarlik bilgileri anlatilmistir.

5.1  Arastirma Modeli

Bu calismada sosyal girisimcilikte kritik basar1 faktorleri kapsaminda hem bireysel hem
kurumsal hem de c¢evresel faktorler arastirilmistir. Arastirma, tarama modeli
kullanilarak ve uzman goriisleri alinarak yapilmustir. Literatiir taramalar1 ve uzman
goriisii alinarak olusturulan arastirma modelinde sekiz ana kriter ve bu sekiz ana

kriterlere bagli toplam kirk iki alt kriter bulunmaktadir.

Calismada ilk ana kriter demografik ozelliklerdir ¢linkii yapilan literatiir taramalarinda
demografik Ozelliklerin girisimci kisilerin 6zelliklerini tanimlamak icin kullanildigi
goriilmektedir. Demografik 6zellikler belirli bir grubun 6zelliklerini incelemek i¢in yas,
cinsiyet, egitim, gelir, meslek, dil, aile faktorii, etnik koken ve 1rk gibi farkli Kriterlere
gore smiflandirilmakta ve bir niifusun o6zellikleri olarak tanimlanmaktadir. Bu
calismada demografik ozellikler ana kritere bagli (1) cinsiyet, (2) yas, (3) egitim, (4) aile
faktorii, (5) is tecriibesi/deneyim olmak iizere bes alt kriter yer almistir. Cinsiyet, yas,
egitim ve deneyim alt kriterleri Ajzen’in (2005) Planli Davranis Teorisindeki arka plan
faktorlerinde bulunan boyutlar arasindadir ve bireylerin inang-tutum-niyet-davranis

stirecini etkiledigi belirtilmektedir (Ajzen, 2005, s. 135). Aile faktorii alt kriteri ise yine
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Ajzen’in (1991) PDT’sinde bulunan siibjektif norm boyutunda ele alinmakta, bireyin
davranigini ailesi ve yakin c¢evresi gibi 6nem verdigi kisilerin etkileyebilecegi ifade
edilmektedir. Dolayisiyla ailede bulunan rol modeller, ailede yasanan olumlu ya da
olumsuz olaylar, ailenin mevcut soruna olan yakinligi gibi durumlar, ailedeki diger

bireylerin sosyal girisimci olmasini etkileyebilmektedir.

Ikinci ana kriter kisisel ozelliklerdir ¢iinkii girisimcilik yaklasimlarinda kisilik
Ozelliklerinin 6nemi vurgulanmaktadir ve kisisel ozellikler ana kriteri girisimcilik
yaklasimlarindan faydalanilarak olusturulmaktadir. Kisisel ozellikler bireyden bireye
farklilik gdsteren, bireyler arasindaki degisiklikleri olusturan, bireyin kisiligini 6n plana
¢ikaran tutumu ve davranislaridir. Bu ¢alismada Kisisel dzellikler ana kritere bagl (1)
sebatkarlik/kararliik, (2) iyimserlik, (3) igsel kontrol odagu, (4) risk almaya egilimli, (5)
yaratici, (6) disa doniikliik, (7) belirsizliklere karst toleransli olma, (8) sorumluluk
sahibi olmak tizere sekiz alt kriter vardir. Sebatkdarlik/karariiik alt Kriteri bireylerin
yaptiklari islerde s6ziinden ve kararindan donmemesi, basarili olmak i¢in 1srarct olmasi,
isleri gergeklestirirken gayret gostermesi ve kararli davranislar sergilemesi anlamlarinda
kullanilmaktadir (Wigfield ve Eccles, 2000). lyimserlik alt kriteri istikrarli bir kisilik
ozelligi olarak yorumlanmakta ve insanlarin eylemlerini diizenleme bigimleri iizerinde
onemli etkisinin olabilecegini belirtmektedir (Scheier ve Carver, 1985). I¢csel kontrol
odag: bireyin sosyal olaylara aktif bir sekilde yaklasimda bulunarak, olaylarin kendi
cabasi ve yetenegiyle gelismekte oldugunu algilamasidir (Rotter, 1975). Risk almaya
egilimli, girisimcinin  piyasada karsilagtigi talep degisimlerinden, ekonomik
belirsizliklerden ve yaratict yikimdan kaynaklanan risklerin tastyicisi oldugunu
belirtmektedir (Schumpeter, 1912). Yaratict olma 6zgiin, yeni, sasirtict veya alisiimamis
olarak degerlendirilebilecek fikirler 6ne siirmek ya da davranislarda bulunabilmektir
(Schumpeter, 1912). Disa doniikliik kisinin bagkalariyla olan iliskilerde rahatlik
diizeyini ifade etmektedir (Goldberg, 1992). Belirsizliklere karsi toleranshi olma bir
kiginin belirsiz bir durumu algilama ve bu duruma yaklagmak i¢in mevcut bilgileri
diizenleme bigimini yansitmaktadir (Koh, 1996). Sorumluluk sahibi ise bireysel
sorumlulugu, programli ¢aligmayi, disiplinli ve diizenli olmay1, giivenilir ve 6zenli
olmayi, gérev ve amag¢ odakli davranisa sahip olmay: ifade etmektedir (Goldberg,
1992).
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Uciincii ana kriter bilissel ozelliklerdir ve bireyin gevresindeki diinyayr anlamasini
saglayan dikkat, bellek, dil kullanma, anlama, 6grenme, degerlendirme, sezgi, sorun
¢ozme ve karar verme gibi zihinsel yetileri olusturan bir kiimeyi ifade etmektedir.
Biligsel ozellikler ana kritere bagli (1) ozgiiven ve ozyeterlik, (2) yenilik¢ilik, (3)
firsatlart gorebilme, (4) liderlik olmak {izere dort alt kriter bu ¢alismada bulunmakta ve
girisimcilik yaklasimlarindan faydalanilarak olusturulmaktadir. Ozgiiven, bireyin belli
bir aktiviteyi basarili bir sekilde yerine getirebilecegine yonelik inancidir. Ozyeterlik
bireyin hangi faaliyetlerde bulunacagini, bu durum i¢in ne kadar ¢aba sarf edecegini,
duruma ne kadar siire dayanacagini ve konuya karsi duygusal tepkilerini belirleyen
onemli bir mekanizmadir (Bandura, 1982). Yenilik¢ilik sorunlara ve ihtiyaglara yonelik
yaratict, alisgtlmamis ve farkli ¢oéziimler bulabilmeyi ifade etmektedir (Schumpeter,
1912). Fursatlari gorebilme gelecekteki durumun bagarilabilmesinin miimkiin olacagina
dair inanc1 ifade etmektedir. Liderlik belirli amaglar1 ger¢eklestirmek igin bir kimsenin
baskalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve onlar1 yonlendirmesi olarak tanimlanmaktadir

(Kogel, 2020).

Dordiincii ana kriter degerlerdir ve bir kisinin neyin dogru, neyin yanlis, neyin iyi ve
neyin arzu edilen oldugu yoniindeki koklesmis yargilarini temsil etmektedir. Bu
calismada degerler ana kriterine bagli (1) etik degerlere sahip olmak, (2) sosyal
sorumluluk, (3) ozgecilik, (4) kiiltiirel degerler olmak {izere dort alt kriter yer
almaktadir. Etik degerlere sahip olmak ve sosyal sorumluluk kriterlerinin temelleri
Archie B. Carroll’un (1979) Kurumsal Sosyal Sorumluluk Modeline dayanmaktadir.
Carroll’a (1979) gore etik degerlere sahip olmak Kriteri bireylerin dil, din, 1k, cinsiyet
ayirimi yapmadan, karsilikli saygiya ve glivene onem vermesi, kanunlarin izin verdigi
Olciide 6zel hayata ve kisisel tercihlere saygi duymasi, diiriist, adil ve esit davranmasini
ifade etmektedir. Ayrica sosyal sorumluluk kriteri toplum i¢inde yasayan bireyin 6nce
kendine, sonra bir arada yasadig1 gruplara, canlilara, cevreye, diinyaya ve tiim insanliga
kars1 birtakim yiikiimliiliiklerini ifade etmektedir. Ozgecilik Kriteri baskalarinin yararini
kendi yarar kadar gézetmeyi, maddi veya manevi kisisel ¢ikar gézetmeksizin diger
insanlara yararli olmay1 ifade etmektedir ve teorik temelleri Auguste Comte’nin (1875)
Pozitif Siyaset Sistemi (System of Positive Polity) calismasina dayanmaktadir. Kiiltiirel

degerler Kriteri ise belirli bir gruba veya topluma 6zgii olan degerler sistemini ifade
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etmektedir ve bu c¢alismadaki kiiltiirel degerler kriterinin temeli Kiiltiirel Boyutlar

Teorisine dayanmaktadir.

Besinci ana kriter motivasyonel ozelliklerdir ve belirli bir hedefe ulasmak igin kisiyi
belirli bir sekilde calismaya iten enerji, istek, arzu ve cosku durumu olarak
tanimlanmaktadir. Bu ¢alismada motivasyonel ézellikler ana kriterine bagh (1) iliski
kurma ihtiyaci, (2) giic kazanma ihtiyact, (3) basarma ihtiyaci, (4) ozerklik ihtiyaci
olmak iizere dort alt kriter vardir. [liski kurma ihtivaci, gii¢c kazanma ihtiyaci ve
basarma ihtiyac: alt kriterleri David McClelland’in (2005) Basarma Ihtiyac1 Teorisi
kapsaminda ele alinmaktadir. [ligki kurma ihtiyac kisinin baskalari ile iliski kurmasini,
bu kisilerle sosyal iligkiler gelistirmesini veya kendini ait hissedebilecegi bir gruba
girmesini ifade etmektedir. Gii¢ kazanma ihtiyac: etki yaratma, giiclii ve etkili olma
arzusu seklinde tamimlanmaktadir. Basarma ihtiyaci ulasilmasit glic ve calisma
gerektiren anlamli amaglar segmeyi, bunlar1 gerceklestirmek i¢in gerekli yetenek, bilgi
ve davranisa sahip olmayi ifade etmektedir. Ozerklik ihtiyac: alt Kriteri ise bireyin
kendisi ile ilgili olaylarda kontrol sahibi olmayi istemesi, kendi hayatini kendisinin
yonetmesi, kendi hayatin1 kendisinin belirlemesi, kendi hayatina kendi kurallarini
koyabilmesi gibi anlamlara gelmektedir. Bu ¢alismada ézerklik ihtiyact alt kriteri, Deci
ve Ryan’1 (2003) Oz-Belirleme Teorisi kapsaminda ele alinmaktadir.

Altinc1 ana kriter sosyal girisimcilik davramig dnciilleridir ve sosyal girisimeilik
niyetinin belirleyicileri olarak tanimlanmaktadir. Bu c¢alismada sosyal girisimcilik
davramg onciilleri ana kritere bagl (1) empati, (2) toplumsal ahlaki yiikiimliliik, (3)
sosyal girisimcilik ozyeterligi, (4) algilanan sosyal destek olmak {izere dort alt kriter
bulunmaktadir. Bu dort alt kriterin teorik temelleri Ajzen’in (1991) Planli Davranis
Teorisi ve Mair ve Noboa’nin (2003) Sosyal Girisimcilik Niyeti Modeline
dayanmaktadir. Empati ayn1 duygulant paylasma, duygudaslik, kendini duygu ve
diisiincede bir bagkasinin yerine koyabilme anlamlarina gelmektedir. Toplumsal ahlaki
viikiimliiliik bireylerin toplumda bulunan dezavantajli gruplarla ilgili sorunlar1 ¢6zmek
icin ahlaki olarak kendini sorumlu hissetmesini ifade etmektedir. Sosyal girisimcilik
ozyeterligi bireyin sosyal bir girisimci olmak i¢in gerekli olan rol ve gorevleri yerine
getirme becerisine olan inancini tanimlamaktadir. Algilanan sosyal destek ise sosyal

girisimcilerin, sosyal girisime baglarken arkadas ve aileleri basta olmak tizere diger kisi
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ve kurumlardan alabilecekleri destegi, bilgi ve tavsiyeleri goz oniinde bulundurmasini

veya bilmesini tanimlamada kullanilmaktadir.

Yedinci ana kriter kurumsal faktorlerdir ve bir sosyal girisimin kurumsal olarak sahip
oldugu ozellikleri belirtmektedir. Bu ¢alismada kurumsal faktorler ana kritere bagli (1)
sosyal misyona ve vizyona sahip olma, (2) sosyal deger yaratma, (3) sosyal yenilik
yaratma, (4) sosyal etki ve sosyal fayda yaratma, (5) sosyal ag, iliski agi ve is birlikleri
gergeklestirme, (6) sahip olunan sosyal sermaye, bagislar, goniilliiler, ¢alisanlar, (7)
finansal siirdiiriilebilirlik saglama olmak tizere yedi alt kriter yer almaktadir. Bu alt
kriterlerin teorik temelleri Kaynak Temelli Yaklasima (KTY) dayanmaktadir. Sosyal
misyona ve vizyona sahip olma alt kriteri belirlenen sosyal sorunlari ¢6zmeyi ve bunu
misyon edinmeyi, kendi kendini idame edebilen isletmeler ve kurumsal bir kimlik
olusturarak gelecekte ulasilmak istenen hedefleri ifade etmektedir. Sosyal misyona ve
vizyona sahip olma alt kriterinin teorik temelleri KTY nin gelismesine biiyiik katkilar
saglayan Penrose’un (1959) calismalarina dayanmaktadir. Sosyal deger yaratma;
siirdiiriilebilir bir bicimde, sosyal ihtiyaglar1 karsilayan firsatlarin kesfedilmesi, bu
firsatlarin gercege doniistiiriilmesi, kaynaklarin yaratici bir bigimde kullanilmasi,
etrafindakilere ilham olunmasi siirecidir ve teorik temelleri KTY 'nin gelismesinde etkili
isimlerden biri olan Barney’in (1991) gorisleri ile oOrtiismektedir. Sosyal yenilik
yaratma yeni bir pazar degeri yaratmak, sosyal bir ihtiyaca katkida bulunmak veya
sosyal bir ihtiyact gidermek icin yenilik¢i aktiviteler ve servisler sunmay1
tanimlamaktadir ve teorik temelleri Schumpeter’in (1912) isletme kaynaklariin yenilik
yapilmast i¢in kullanmasi goriisii ile benzerlik gostermekte ve aymi zamanda KTY
kapsaminda da desteklemektedir. Sosyal etki ve sosyal fayda yaratma insanlarin ve
toplumlarin yasam sekillerinde, cevrelerinde, sagliklarinda, refahinda olumlu etkiler
olugturma ve bu etkinin siirdiiriilebilir uygulamalar yoluyla giiclendirilmesidir. Sosyal
etki ve sosyal fayda yaratma alt kriterinin teorik temelleri de KTY ye dayanmaktadir.
Sosyal ag, iliski ag1 ve is birlikleri gerceklestirme, sosyal girisimlerin hedeflerini
gerceklestirmesinde, yararlanicilarina ulagmasinda, etki alanini1 genisletmesinde ve
kurumsal basarisinda onemli olabilmektedir. Sosyal ag, iliski agi ve is birlikleri
gergeklestirme alt kriterinin teorik temelleri, KTY nin gelismesine 6nemli katkilar

saglayan Wernerfelt’in (1984) firmanin kaynaklarini ¢esitlendirme goriisii ile benzerlik
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gostermektedir. Sahip olunan sosyal sermaye, bagisiar, goniilliiler, ¢alisanlar; sosyal
girisimlerin basarisinda kritik 6neme sahip faktorler arasinda bulunabilmektedir ve bu
alt kriterin teorik temelleri de KTY c¢alismalarindaki Wernerfelt’in (1984), firmanin
kaynaklarmi  gesitlendirme  goriisi.  kapsaminda  kullanilmaktadir.  Finansal
surdiiriilebilirlik saglama, sosyal girisimlerin mali a¢idan uzun vadede faaliyetlerini
siirdlirme ve ayakta kalma kapasitesini ifade etmektedir ve yine KTY c¢alismalarindaki
Wernerfelt’in (1984), firmanin kaynaklarini ¢esitlendirmesi goriisii ile benzerlik

gostermektedir.

Sekizinci ve son ana kriter ¢evresel faktirlerdir ve bir organizasyon ile dogrudan temas
etmemesine ragmen onunla iligki icinde oldugu genel ¢evre unsurlarin1 tanimlamada
kullanilmaktadir. Bu calismada cevresel faktorler ana kritere bagh (1) politik ¢evre
unsurlart, (2) ekonomik ¢evre unsurlari, (3) sosyokiiltiirel ¢evre unsurlari, (4) teknolojik
cevre unsurlari, (5) dogal ¢evre unsurlart, (6) yasal ¢evre unsurlar: olmak tizere alt1 alt
kriter vardir. Cevresel faktérler ana kriterine bagl alt1 alt kriterin teorik temelleri, is
analizlerinde ve stratejik yonetim ¢alismalarinda siklikla kullanilan ve 1967 yilinda
Francis Joseph Aguilar tarafindan gelistirilen PESTEL Analizine dayanmaktadir. Politik
cevre unsurlari; faaliyette bulunan iilkedeki devlet ve hiikiimet rejimleri, devletin cesitli
organlarinin is hayatina miidahale egilimi, se¢cim sonuglari, iktidar-muhalefet iliskileri,
gii¢ dengeleri, politik istikrar ya da istikrarsizlik ve hak arama yontemleri gibi unsurlari
icermektedir. Ekonomik ¢evredeki unsurlari enflasyon, milli gelir, kisi basina
harcanabilir gelir, para ve maliye politikalari, gelirin dagilim, tiretim faktdr maliyetleri,
ve konjonktiir devrelerini ifade etmektedir. Sosyokiiltiirel ¢evre unsurlari insanlarin
deger yargilari, tutumlari, davramis bigimleri, kiiltiirel aligkanliklari, olaylara bakis
acilari, yasam bicimlerini olusturan ve etkileyen unsurlari, inanglar1 ve gelenekleri
ihtiva etmektedir. Teknolojik ¢evre unsurlari iletisim teknolojileri, yeni iriinler, yeni
stiregler, bilgi teknolojileri, otomasyon, AR-GE faaliyetleri, yeni teknolojiler sayesinde
yeni yasam ve c¢alisma bigimleri gibi unsurlar1 ifade etmektedir. Dogal ¢evre unsurlari
dogal yollarla meydana gelmis dag, orman, nehir ve deniz gibi yeryiizii sekilleri, dogal
varliklardan olusan ¢evreyi ifade etmekte ve genellikle 6nceden tahmin edilemeyen, 6n
goriilemeyen, ani bozulma ve dengesizlige yol agabilen bir kriz durumunu ifade etmede

kullanilmaktadir. Yasal ¢evre unsurlar: politik ¢evre unsurlarimin somut kurallar haline
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dontigmiis seklidir ve yasalar, uygulamalar, yasal diizenlemeler, mahkeme kararlari,

vergi-yatirim-tesvik uygulamalart gibi unsurlari icermektedir.

Bu calismanin dayandigi teoriler girisimcilik teorisi ve kaynak temel yaklasimdir. Ana

kriterlere baglh alt kriterlerin kullanildig1 ¢alismalardaki dayandigi teorilerin Gzeti ise

Tablo 6’da bulunmaktadir. Aragtirmanin modeli Sekil 2°de gdsterilmektedir.

Tablo 6. Aragtirmadaki Ana Kriterler, Alt Kriterler ve Dayandig1 Teoriler

Ana Kriterler  Alt Kriterler Teoriler / Modeller
1. Demografik Cinsiyet Planli Davranig Teorisi
ozellikler Yas Planli Davranis Teorisi
Egitim Planli Davranis Teorisi
Aile faktori Planli Davranis Teorisi
s tecriibesi / deneyim Planli Davranig Teorisi
2. Kisisel Sebatkarlik / kararlilik Beklenti-Deger Teorisi
ozellikler Tyimserlik Iyimserlik Teorisi
Igsel kontrol odagi Kontrol Odag: Teorisi
Risk almaya egilimli Girisimcilik Teorisi
Yaratici Girigsimcilik Teorisi
Disa dontikliik Kisiligin Bes Biiyiik Boyutu
Belirsizliklere karsi toleransli  Girisimei Kisilik Modeli
olma
Sorumluluk sahibi Kisiligin Bes Biiyiik Boyutu
3. Bilissel Ozgiiven ve dzyeterlik Sosyal Bilissel Teori
ozellikler Yenilikgilik Girisimcilik Teorisi
Firsatlar1 gérebilme Girisimcilik Teorisi
Liderlik Modern Liderlik Yaklasimlari
4. Degerler Etik degerlere sahip olmak Kurumsal Sosyal Sorumluluk Modeli
Sosyal sorumluluk Kurumsal Sosyal Sorumluluk Modeli
Ozgecilik Comte Pozitivizm Yaklasimi1
Kiiltiirel degerler Kiiltiirel Boyutlar Teorisi
5. Iliski kurma ihtiyact Basarma Ihtiyaci Teorisi
Motivasyonel  Gii¢ kazanma ihtiyaci Bagarma Ihtiyac1 Teorisi
ozellikler Basarma ihtiyaci Basarma Ihtiyac1 Teorisi
Ozerklik ihtiyaci Oz-Belirleme Teorisi
6. Sosyal Empati Sosyal Girigsimcilik Niyeti Modeli
girisimcilik Toplumsal ahlaki yikiimliillik  Sosyal Girisimcilik Niyeti Modeli
davranis Sosyal girisimcilik 6zyeterligi ~ Sosyal Girisimcilik Niyeti Modeli
onciilleri Algilanan sosyal destek Sosyal Girisimcilik Niyeti Modeli
7. Kurumsal Sosyal misyona ve vizyona Kaynak Temelli Yaklagim
faktorler sahip olma

Sosyal deger yaratma
Sosyal yenilik yaratma
Sosyal etki ve sosyal fayda

Kaynak Temelli Yaklagim
Girigimcilik Teorisi / KTY
Kaynak Temelli Yaklagim
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yaratma

Sosyal ag, iliski ag1 ve is
birlikleri gerceklestirme
Sahip olunan sosyal sermaye,
bagislar, goniilliiler, ¢alisanlar
Finansal siirdiiriilebilirlik
saglama

Kaynak Temelli Yaklagim
Kaynak Temelli Yaklagim

Kaynak Temelli Yaklagim

8. Cevresel
faktorler

Politik ¢evre unsurlari
Ekonomik ¢evre unsurlari
Sosyokiiltiirel ¢evre unsurlari
Teknolojik ¢evre unsurlari
Dogal ¢evre unsurlari

Yasal ¢evre unsurlari

Aguilar PESTEL Analizi
Aguilar PESTEL Analizi
Aguilar PESTEL Analizi
Aguilar PESTEL Analizi
Aguilar PESTEL Analizi
Aguilar PESTEL Analizi
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Sosyal Girisimcilikte Kritik Basar Faktorleri

Bireysel Faktorler

Demografik Ozellikler

1. Cinsivet

2. Yag

3. Egitim

4. Aile faktéria

5. Is tecriibesi / deneyvimi

Kurumsal Faktorler

Cevresel Faktorler

Degerler

1. Etik degerlere sahip olmak
2. Sosyal sorumluluk

3. Ozgecilik

4. Kultarel degerler

Kisisel Ozellikler

Sebatkarhik/kararhhk
Iyvimserhk

Icsel kontrol odag
Risk almaya egilimli
Yaratica

Disa déniikliak

. Belirsizliklere kars:
toleranshh olma
Sorumluluk sahibi

@ NeE W

Motivasyonel Ozellikler

1. fliski kurma ihtivaci
2. Giig¢ kazanma ihtiyac
3. Basarma ihtivaci

4. Ozerklik ihtivac:

Sosyal misyon ve vizyona sahip olma
Sosyal deger yaratma

Sosval venilik yaratma

Sosyal etki ve sosyal fayda yaratma
Sosval ag.ihiski ag ve ig birliklen
gerceklestirme

Sahip olunan sosyal sermave. bagiglar,
goniilliiler.caliganlar

Finansal surdaralebilirlik saglama

NS NhUbe

1. Politik gevre unsurlan

2. Ekonomik gevre unsurlan

3. Sosyokiltiirel gevre
unsurlan

4. Teknolojik cevre unsurlan

5. Dogal gevre unsurlan

6. Yasal gevre unsurlan

Bilissel Ozellikler

1. Ozgiiven ve dzyeterlik
2. Yenilikcilik

3. Firsatlan gorebilme

4. Liderhk

Sosyal Girisimcilik Davranis
Onciilleri

Empati

. Toplumsal ahlaki
vikiimlilik

Sosyal gingimcilik
ozyeterligi

. Algilanan sosyval destek

P T

Sekil 2. Arastirma Modeli
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5.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de faaliyet gosteren sosyal girisimciler ve sosyal
girisimler olusturmaktadir. Tiirkiye’de sosyal girisimleri tanimlayan bir yasal statiiniin
olmayis1 ve alana iliskin yeterli verinin olmamasindan dolay1 sosyal girisimlerin
sayisint hesaplamak zorlagsmaktadir. Tiirkiye’de sosyal girisimler hakkindaki en
kapsamli rapor British Council oOnciiliiginde hazirlanan, 2019 yilinda yayimlanan
“Tiirkiye’de Sosyal Girisimlerin Durumu” raporudur. ilgili raporda sosyal girisimlerin
sayi1s1 hesaplanirken sivil toplum kuruluslar1 (STK), kooperatifler, mikro, kii¢iik ve orta
Olgekli isletme statiisiinde olan ve sosyal girisim olma 6zelliklerini tastyan kuruluslar
incelenmistir. Bu aragtirma kapsaminda da kullanilacak olan “islevsel sosyal girisim
tammmina uyan yaklagik 9 bin kurulug” oldugu tahmin edilmektedir (British Council,
Tiirkiye, 2019, s. 29).

Arastirmanin Orneklemi, tesadiifi olmayan ornekleme tekniklerinden olan amach
(yargisal-kasitli) orneklemdir. Yargisal Ornekleme “arastirmacumin ihtiya¢ duydugu
bilgileri en iyi sekilde saglayabilecegi gozlem birimlerinin ornekleme sec¢ilmesini”
saglamaktadir (Unal, 2019, s. 164). Bu kapsamda arastirmanin evreninden &rneklem
secimi ilk olarak aragtirmacinin belirledigi kriterlere gore olmustur. Bu kriterlere gore
(1) arastirmanin 6rneklemini olusturan uzmanlarin en az iki yildir bir sosyal girisimin
kurucusu/ydneticisi olarak ya da bir sosyal girisimci olarak en az iki yildir faaliyet
gosteriyor olmasi, (2) uzmanlarin 6diil almasi1 gerekmektedir. Ardindan bu Kriterleri

saglayan uzmanlar i¢in kartopu 6rnekleme kullanilmistir.

Uzmanlarin meslegi, uzmanlik alanlari, unvan1 ve meslekte gecirdigi siireler hakkinda
bilgiler Tablo 7°de gosterilmektedir. Uzmanlarin kazandigi odiillerle ilgili bilgiler ise
Tablo 8’de gosterilmektedir. Arastirmadaki sosyal girisimci ve sosyal girisim tanimlari

ise agagidaki gibidir:

Sosyal girisimci: Yeniliklerden (inovasyon), 0zgiin yaklasimlardan ve firsatlardan
faydalanarak, sosyal sorunlara uygulamaya doniik ¢oziimler gelistiren ve uygulayan,

sosyal liderdir (British Council, Tiirkiye, 2019, s. 103).
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Sosyal girisim: Sosyal ya da cevresel etki yaratmay1 oncelikli amaci olarak belirleyen,
gelirlerinin yarisindan fazlasini ticari faaliyet yoluyla elde eden ve karlarint 6ncelikle

sosyal amagclari i¢in harcayan kuruluslardir (British Council, Tiirkiye, 2019, s. 22).

Arastirmada ilk olarak kriterleri ve alternatifleri hiyerarsik bir ¢ergeve tlizerinden
onceliklendiren bir karar verme teknigi olan AHP kullanilmaktadir. Karar verme;
yargilari, tercihleri, hisleri ve risk almayi icerdiginden (Saaty, 2004, s. 31) dolay1
arastirmada bu sinirliklar1 asabilmek i¢in ikinci olarak AHP kapsaminda elde edilen
bulgular hakkinda ayni uzmanlardan derinlemesine goriisme teknigi kullanarak goriis ve

Onerileri alinmaktadir.

Analitik Hiyerarsi Prosesi (Analytical Hierarchy Process), Thomas L. Saaty (1926-
2017) tarafindan gelistirilmistir ve ¢ok kriterli karar problemlerinin modellenmesi ve
¢Oziimlenmesinde kullanilmaktadir (Ozdemir, A., 2019; Saaty, 2016; Saaty, 2004).
AHP tekniginde oOrneklem icin ¢ok sayida kisinin yargisina ihtiyag bulunmadig:
(Giildogan, 2021), ¢ok kriterli karar verme tekniklerinde karar verici sayisinin bes ile on
bes araliginda olabilecegi ve arastirma verilerinin doygunluga ulasacagi (Bayindir,
2023) ifade edilmektedir. Ikili karsilastirmalarda bulunan kisilerin alaninda uzman
(konusunda egitim almis veya ilgili alanda uygulama tecriibesine sahip) kisiler
olmasinin dogru sonuglarin elde edilmesi acisindan 6nemli oldugu da vurgulanmaktadir
(Ozdemir A. , 2019, s. 80). Bu kapsamda, arastirmada toplanan verilerde doygunluga
ulagsmak icin dokuz uzmanin goriisleri alinmakta ve orneklemi olusturmaktadir. Bu
uzmanlarin mahremiyeti korunmakta ve Uzman 1, Uzman 2 gibi rumuzlar

verilmektedir.

Uzmanlarin Kimlik bilgileri haricindeki uzmanlik alanlari, unvani, meslegi ve meslekte

gecirdigi siire hakkinda bilgiler ise Tablo 7°de gosterilmektedir.
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Tablo 7. Uzmanlar Hakkinda Bilgiler

Rumuz Uzmanhk Alanlar1  Unvam Meslegi Meslekte
Gecirdigi Siire
Uzman1l Marka yonetimi, Ulke direktorii ~ Sosyal 15 y1l
sosyal sorumluluk girisimei
projeleri, sosyal
girigimcilik
Uzman 2 Deneyim tasarimcisi, Kurucu Deneyim 17 yil
sosyal girisimcilik tasarimcist
Uzman 3  Egitim, ziraat, sosyal Kooperatif Doktora 30 yil
girisimcilik bagkani ogretim
iiyesi, ziraat
miihendisi
Uzman 4  Sirdiiriilebilir Yonetim Proje 24 y1l
kalkinma, kadini kurulu bagkani, yonetimi
giiclendirme, sosyal  kurucu bagkan uzmamn
girigimcilik
Uzman5  Astronomi ve uzay Kurucu, Gokbilimei, 6 y1l
bilimleri, sosyal yOnetici uzman
girisimcilik astronom
Uzman 6  Yazilim, proje Genel miidiir Bilgisayar 7 yil
yonetimi, sosyal miihendisi
girigimcilik
Uzman 7  Sosyal girisimcilik, ~ Kurucu ortak  Elektrik 15 yil
STK c¢alismalari mithendisi
Uzman8 Bdcek bilimi, Kurucu, Doktora 30 yil
organik tarim, sosyal yonetici Ogretim
girisimcilik gorevlisi,
Ziraat
Miihendisi
Uzman9 Pazarlama, kurumsal Kurucu, Girigimci 3yl
iletisim, ajans yonetici

yonetimi, gida
imalatgisi, gida
tireticisi, sosyal
girisimcilik

Uzmanlarin ulusal ve uluslararasi alanda girisimcilik ve sosyal girisimcilik odiilleri

bulunmaktadir. Bu ddiiller Tablo 8’de gosterilmektedir.
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Tablo 8. Uzmanlarin Aldiklart Odiiller

Rumuz Aldiklanr Odiil / Odiiller

Uzman1l  Uluslararast Sosyal Girisimcilik Calistay1

Uzman 2  Sabanci Fark Yaratanlar Odiilii

Uzman3  Datca Altin Badem Odiilleri

Uzman4  Halk Bankasi Ureten Kadimlar Yarismasi Odiilii

Uzman5  Sabanci Fark Yaratanlar Odiilii

Bilgi Geng Sosyal Girisimci Odﬁlﬁ,“

Ibrahim Bodur Sosyal Girisimcilik Odiilii

Uzman 7  Euclid Network Top 100 Women in Social Enterprise Award

Yves Rocher Vakfi Topragin Kadinlar1 Odiilii
Sabanci Fark Yaratanlar Odiilii

Tiirkiye'nin Yoresinde Siirdiiriilebilir Fark Yaratan Kadin Girigimeisi
Odiilii

Uzman 6

Uzman 8

Uzman 9

5.3  Veriler ve Toplanmasi

Arastirmadaki verilerin toplanma asamalar1 ilk olarak asagida asamalar seklinde

siralanmakta ardindan detayl1 bir sekilde agiklanmaktadir.
Asama 1: Tarama modeli kullanilarak literatiir taramasinin yapilmasi

Asama 2: Literatiir taramasi sonucu sosyal girisimcilikte bireysel, kurumsal ve ¢evresel

basar1 kriterlerinin tespit edilmesi
Asama 3: Tespit edilen kriterler i¢in uzman goriisiiniin alinmasi

Asama 4: Kiriterlerin o6ncelik ve Onem derecelerinin belirlenebilmesi i¢in AHP
yonteminin kullanilmasima karar verilmesi, AHP hiyerarsisinin ve AHP ikili

karsilastirma matrislerinin hazirlanmasi
Asama 5: AHP formunun son hali i¢in uzman goriisiiniin alinmasi

Asama 6: AHP formunu kullanarak uzmanlarla yiiz yilize ve ¢evrimig¢i goriisme teknigi

ile verilerin toplanmasi

Asama 7: Toplanan verilerin ¢oziimlenmesi, dncelik vektoriiniin ve tutarlilik oraninin

hesaplanmasi
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Asama 8: Sosyal girisimcilikte bireysel, kurumsal ve c¢evresel basar1 kriterleri

hakkindaki karar segeneklerinin dncelik ve 6nem derecelerine gore siralanmast

Asama 9: Elde edilen karar segenckleri ve bulgular hakkindaki goriislerin sorulabilmesi
amaciyla derinlemesine gorlisme sorularinin hazirlanmasi, hazirlanan sorularla ilgili

uzman goriislerinin alinmasi

Asama 10: Uzmanlarla yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismelerin uygulanmasi,

elde edilen goriislerin yazili olarak kayit altina alinmasi

Asama 11: AHP formu ve yari yapilandirilmis derinlemesine goriisme sorulari

kullanilarak elde edilen bulgularin yorumlanmasi
Asama 1: Tarama modeli kullanilarak literatiir taramasinin yapilmasi

Tarama modeli kullanilarak yapilan literatiir taramalar1 sirasinda hem olgusal/nicel
veriler hem de yargisal/nitel veriler incelenmistir. Veri kaynaklarini yiiksek lisans ve
doktora tezleri, ulusal ve uluslararasi makaleler, etki analizleri, ulusal ve uluslararasi
raporlar, olgekler ve kitaplar gibi kaynaklar olusturmustur. Bu asamada veri toplama
teknigi olarak belge taramasi kullanilmistir. Belge taramasi kapsaminda elde edilen
yazili belgeler Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi, ProQuest, Web of Science,
ScienceDirect, Scopus, EBSCO, Google Scholar veri tabanlarindan arastirmact
tarafindan Ocak 2023-Nisan 2024 tarihleri arasinda toplanmustir.

Literatiirdeki sosyal girisimcilik c¢aligmalarini taramak i¢in ilk olarak “sosyal
girisimcilik”,  “sosyal  girisim”, “basart  faktorleri”, “basari kriterleri” ve
“stuirdiiriilebilirlik” anahtar kelimeleri kullanilarak, Ulusal Tez Merkezi Veri
Tabanindaki, 2008-2024 yillar1 arasindaki yiiz yirmi yliksek lisans ve doktora tezi

incelenmistir.

Ikinci olarak “social entrepreneurship” anahtar kelimesi kullanilarak, ProQuest veri
tabanindaki 2014-2024 yillar1 arasinda olan ve erisime agik elli bir uluslararas: yiiksek

lisans ve doktora tezi incelenmistir.
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Ucgiincii olarak “sosyal sorumluluk” ve “érgiitsel performans” anahtar kelimeleri
kullanilarak Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi Veri Tabanindaki 2007-2024

yillar1 arasindaki elli sekiz yiiksek lisans ve doktora tezi incelenmistir.

Dordiincti  olarak “successful social entrepreneurship”, “social entrepreneurship
success”, “environmental factors in social entrepreneurship”, “social entrepreneurship
and technology”, ‘“sustainability” ve “social entrepreneurship” anahtar kelimeleri
kullanilarak Web of Science, ScienceDirect, Scopus, EBSCO ve Google Scholar veri
tabanlarindaki 2003-2024 yillar1 arasindaki erisime agik yiiz yirmi uluslararasi makale

incelenmistir.

Besinci olarak “sosyal girisimcilik”, “sosyal girigim” “basari faktérleri” ve “basari
kriterleri” anahtar kelimeleri kullanilarak 2012-2024 yillar1 arasinda olan Google

Akademik veri tabani tizerinden ulasilan kirk ulusal makale incelenmistir.

Son olarak arastirmaya katki saglayabilecegi diistiniilen on bes ulusal ve uluslararasi
kitap, elli bir ulusal ve uluslararasi rapor, on bes ulusal ve uluslararasi 6l¢ek ve dokuz

ulusal etki analizi incelenmistir.

Asama 2: Literatiir taramasi sonucu sosyal girisimcilikte bireysel, kurumsal ve

cevresel basari kriterlerinin tespit edilmesi

Yapilan literatiir taramasit sonucunda ulasilan sosyal girisimcilik caligsmalarindaki,
sosyal girisimcilikte basariy1 etkileyebilecek bireysel kriterler, kurumsal kriterler ve
cevresel kriterler listelenmistir. Bu kriterlerin hangi ¢aligmalarda kullanildig1 ve toplam
Kullanilma sayilar1 tespit edilmistir. Adindan en ¢ok kullanilan bireysel, kurumsal ve
cevresel basar1 kriterleri arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmaya dahil kriterler ve

kullanildig1 kaynaklar hakkindaki bilgiler Tablo 9’da gosterilmektedir.
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Tablo 9. Sosyal Girisimcilikte Bireysel, Kurumsal, Cevresel Kriterler ve Bulundugu

Kaynaklar

Ana Kriterler

Alt Kriterler

Bulundugu Kaynaklar

1. Demografik
Ozellikler

Cinsiyet

British Council, Tirkiye, 2019; Canbal, 2016;
Giiler, B. K., 2008; Giiler, E., 2021; Jafarova,
2020; Kirilmaz, 2012; Kirmuzi, 2016;
Ozdemir, 2022; Polat 2020

Yas

British Council, Tiirkiye, 2019; GEM, 2023;
Giiler, B. K., 2008; Giiler, E., 2021; Kirilmaz,
2012; Kirmizi, 2016; Ozdemir, 2022; Polat
2020

Egitim

British Council, Tiirkiye, 2019; Canbal, 2016;
Giiler, B. K., 2008; Giiler, E., 2021; GEM,
2023; Giiner ve Korkmaz, 2016; Kirilmaz,
2012; Ozdemir, 2022;Polat 2020

Aile Faktori

British Council, Tirkiye, 2019; Canbal, 2016;
Giiler, B. K., Giiler, E., 2021; 2008; Polat
2020

Is tecriibesi / Deneyim

British Council, Tirkiye, 2019; Canbal, 2016;
Calkin, 2021; Duncan-Horner ve digerleri,
2022; Giiler, B. K., 2008; Giiler, E., 2021;
Kirilmaz, 2012; Ozdemir, 2022; Polat 2020

2. Kisisel
Ozellikler

Sebatkarlik / Kararlilik

Duncan-Horner ve digerleri, 2022; Giiler, B.
K., 2008; Giiney ve Oren, 2021; Seker, 2012

Iyimserlik

Scheier ve Carver, 1985; Canbal, 2016;
Duncan-Horner ve digerleri, 2022; Giiler, B.
K., 2008; Giiney ve Oren, 2021; Sézer, 2019;
Seker, 2012

I¢sel Kontrol Odag:

Rotter, 1975; Canbal, 2016; Giler, B. K.,
2008; Giil, 2019; Giiney ve Oren, 2021; Koh,
1996; Seker, 2012

Risk Almaya Egilimli

Duncan-Horner ve digerleri, 2022; Giil, 2019;
Kirilmaz, 2012; Koh, 1996; Thornton, 1998;
Toktamis, 2019

Yaratici

Baporikar, 2016; Goziibiyiik, 2019; Toktamis,
2019

Disa Doniikliik

Goldberg, 1992; Giil, 2019; Irengiin, 2014;
Koyun, 2017; Nga ve Shamuganathan, 2010;
Toktamig, 2019

Belirsizliklere Kars1
Toleransli Olma

Giil, 2019; Kirilmaz, 2012; Koh, 1996

Sorumluluk Sahibi

Gil, 2019; 1reng1'in, 2014; Kolcu, 2018; Nga
ve Shamuganathan, 2010

3. Bilissel
Ozellikler

Ozgiiven ve Ozyeterlik

Bandura, 1982; Canbal, 2016; Duncan-Horner
ve digerleri, 2022; Giiler, B. K., 2008; Giiney
ve Oren, 2021; Koh, 1996; Polat, 2020; Scker,
2012

Yenilikgilik

Canbal, 2016; Giil, 2019; Giler, B. K., 2008;
Giiney ve Oren, 2021; Kirilmaz, 2012;
Kirmizi, 2016; Koh, 1996; Polat, 2020; Sari,
2022; Seker, 2012

Firsatlart Gorebilme

Canbal, 2016; Giiler, B. K., 2008; Giliney ve
Oren, 2021; Kirilmaz, 2012; Kirmizi, 2016;
Seker, 2012
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Liderlik

Canbal, 2016; Giler, B . K., 2008; Kirilmaz,
2012; Giiney ve Oren, 2021; Seker, 2012

4. Degerler

Etik Degerlere Sahip Olmak

Gul, 2019; Giiler, B. K., 2008; Giiney ve
Oren, 2021; Isik ve Aydin, 2017; Seker, 2012

Sosyal Sorumluluk

Canbal, 2016; Giiler, B. K., 2008; Giiney ve
Oren, 2021; Seker, 2012

Ozgecilik

Canbal, 2016; Giiler, B. K., 2008; Giiney ve
Oren, 2021; Isik ve Aydmn, 2017; Ibrahimov,
2023; Yesilkaya ve Yildiz, 2018

Kiiltiirel Degerler

Alparslan ve digerleri, 2017; Durak, 2016;
Giiler, B. K., 2008; Giiney ve Oren, 2021;
Hofstede, 1994; Yigit, 2020

5. Motivasyonel
Ozellikler

[liski Kurma Ihtiyact

Boluk ve Mottiar, 2014; Ghalwash ve
digerleri, 2017; Jafarova, 2020; McClelland ve
Burnham, 1976; Yee ve digerleri, 2022

Gii¢ Kazanma Ihtiyaci

Canbal, 2016; Giler, B., K., 2008;
McClelland ve Burnham, 1976; Yee ve
digerleri, 2022

Basarma Ihtiyac1

Canbal, 2016; Germak ve Robinson, 2014;
Gul, 2019; Giuler, B. K., 2008; Kirilmaz,
2012; Koh, 1996; McClelland ve Burnham,
1976; Wanyoike ve Maseno, 2021; Yee ve
digerleri, 2022

Ozerklik Ihtiyaci

Deci ve Ryan, 2008; Duncan-Horner ve
digerleri, 2022; Giiler, B. K., 2008; To ve
digerleri, 2020

6. Sosyal
Girisimcilik
Davranis
Onciilleri

Empati

Akar, 2020; Canbal, 2016; Calkin, 2021;
Ciftgi, 2017; Duncan-Horner ve digerleri,
2022; Ermanonuk, 2020; Hockerts, 2017
Hossain, 2021; Ibrahimov, 2023: Igbal ve
digerleri, 2023; Isik ve Aydin, 2017; Giiler, B.
K., 2008; Mair ve Noboa, 2003; Mahato ve
digerleri 2021; Obi-Anike ve digerleri, 2022;
Sen, 2023; Toktamis, 2019

Toplumsal Ahlaki
Yiikiimliilik

Akar, 2020; Calkin, 2021; Cift¢i, 2017,
Ermanonuk, 2020; Hockerts, 2017; Ibrahimov,
2023; Igbal ve digerleri, 2023; Mair ve Noboa,
2003; Obi-Anike ve digerleri, 2022; Sen, 2023

Sosyal Girisimcilik
Ozyeterligi

Akar, 2020; Calkin, 2021; Ermanonuk, 2020;
Hockerts, 2017; Hossain, 2021; Ibrahimov,
2023; Igbal ve digerleri, 2023; Mair ve Noboa,
2003; Obi-Anike ve digerleri, 2022

Algilanan Sosyal Destek

Akar, 2020; Calkin, 2021; Ciftgi, 2017;
Duncan-Horner ve digerleri, 2022;
Ermanonuk, 2020; Hockerts, 2017; Ibrahimov,
2023; Igbal ve digerleri, 2023; Mair ve Noboa,
2003; Obi-Anike ve digerleri, 2022; Osanmaz,
2020; Sen, 2023

7. Kurumsal
Faktorler

Sosyal Misyona ve Vizyona
Sahip Olma

Abunasser,  2019;  Abu-Saifan, 2012;
Ahranjani, 2023; Baporikar, 2016; Canbal,
2016; Cakanel, 2018; Do, 2023; Casile ve
Lane, 2017; Duncan-Horner ve digerleri,
2022; Goldsmith, 2021; Giil, 2019; Giiney ve
Oren, 2021; Inceiplik, 2018; Irengiin, 2014;
Kirtllmaz, 2012; Kirmizi, 2016; Koyun, 2017;
Lumpkin ve digerleri, 2013; Megikoglu, 2018;
Welsh ve Krueger, 2013;Yumusakipek, 2015;
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Zeyen ve digerleri, 2012; Zhokhova, 2020

Sosyal Deger Yaratma

Celik, 2023; Gali ve digerleri, 2020; Giiney ve
Oren, 2021; Hema Priya ve Venkatesh, 2019;
Ibarra-Wazquez ve digerleri, 2023; Kat1 ve
Toker, 2021; Kirilmaz, 2012; Kog¢ ve
Catalgcam, 2023; Kok ve Mert, 2016; Lumpkin
ve digerleri, 2013; Mair ve Marti, 2004;
Megikoglu, 2018; Tiirker, 2020; Wanyoike ve
Maseno, 2021; Yahyayev, 2021;
Yumusakipek, 2015; Zeyen ve digerleri, 2012;
Zhokhova, 2020

Sosyal Yenilik Yaratma

British Council, 2019; Cakanel, 2018; Gali ve
digerleri, 2020; Giiney ve Oren, 2021;
inceiplik, 2018; Mecikoglu, 2018; Mulloth ve
digerleri, 2016; Yesilkaya ve Yildiz, 2018;
Yumusakipek, 2015; Tamizharasi ve Suhasini,
2016; Tirker, 2020

Sosyal Etki ve Sosyal Fayda
Yaratma

Bernal ve Alberto, 2023; Bewayo ve Portes,
2016; British Council, 2019; Canbal, 2016;
Celik, 2023; Ercan, 2016; Giiney ve Oren,
2021; Hertel ve digerleri, 2020; Kat1 ve Toker,
2021; Megikoglu, 2018; Tasitman, 2023;
Tuna, 2023; Tiirker, 2020; Ulukap1 Yilmaz,
2022; Yada Vakfi, 2019; Zhokhova, 2020

Sosyal Ag, iliski Ag1 ve Is
Birlikleri Gergeklestirme

Ahranjani, 2023; Aydin, 2019; Baporikar,
2016; Casile ve Lane, 2017; Do, 2023,
Duncan-Horner ve digerleri, 2022; Goldsmith,
2021; Giiler, 2021; Inceiplik, 2018; Kagaroglu
ve Organ, 2020; Kati ve Toker, 2021;
Kirilmaz, 2012; Megikoglu, 2018; Obi-Anike
ve digerleri, 2022; Yumusakipek, 2015; Tuna,
2023

Sahip Olunan Sosyal
Sermaye, Bagislar,
Goniilliiler, Calisanlar

Aydm, 2019; Bernal ve Alberto, 2023;
Bewayo ve Portes, 2016; Canbal, 2016; Casile
ve Lane, 2017; Din ve digerleri, 2022; Ercan,
2016; Giiler, 2021; Giiney, 2022; 1nceiplik,
2018; Kitapct, 2016; Keles ve Dilmag, 2017;
Kog ve Catalcam, 2023; Mair ve Marti, 2004;
Mishchuk ve digerleri, 2022; Welsh ve
Krueger, 2013; Tiirker, 2020; Yiicel, 2021;
Zahra ve digerleri, 2009

Finansal Siirdirilebilirlik
Saglama

Bernal ve Alberto, 2023; British Council,
Tiirkiye, 2019; Celik, 2023; Duncan-Horner
ve digerleri 2022; Gali ve digerleri, 2020; Giil,
2019; Giiler, B., 2022; Giiney ve Oren, 2021;
Hema Priya ve Venkatesh, 2019; Inceiplik,
2018; Kirilmaz, 2012; Megikoglu, 2018;
Singh, Indravesh ve Yadav, 2023; Tirker,
2020; Yahyayev, 2021; Yazict ve Kirilov,
2020; Zhokhova, 2020

8. Cevresel
Faktorler

Politik Cevre Unsurlari

Din ve digerleri, 2022; Dupain ve digerleri
2022; Ercan, 2016; Jafarova, 2020; Inceiplik,
2018; Megcikoglu, 2018; Polat, 2020; Ulgen ve
Mirze, 2020

Ekonomik Cevre Unsurlart

Austin ve digerleri, 2006; British Council,
2019; Canbal, 2016; Calkin, 2021; Din ve
digerleri, 2022; Ercan, 2016; Galindo-Martin
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ve digerleri, 2020; Koroleva ve digerleri,
2020; Leon ve Felix, 2020; Marshall ve Jang,
2020; Mendez-Picazo ve digerleri, 2021;
Polat, 2020; Ulgen ve Mirze, 2020

Sosyokiiltiirel Cevre Abunasser, 2019; Calkin, 2021; Ercan, 2016;

Unsurlari Giliney ve Oren, 2021; Marshall ve Jang, 2020;
Megikoglu, 2018; Polat, 2020

Teknolojik Cevre Unsurlari Altinay ve Altinay, 2018; Aruch ve digerleri,
2014; Dupain ve digerleri, 2022; Ercan, 2016;
Galindo-Martin ve digerleri, 2020; Gerli ve
digerleri, 2021; Giler, E., 2021; Giirdogan,
2020; Makarevich ve Zhuravleva, 2019;
Osabohien ve digerleri, 2023; Pearce ve
digerleri, 2019; Zahra ve digerleri, 2008

Dogal Cevre Unsurlari Din ve digerleri, 2022; Calkin, 2021; Ercan,
2016; Giil, 2019; Giirdogan, 2020; Irengiin,
2014; Koroleva ve digerleri, 2020; Lumpkin
ve digerleri, 2013; Marshall ve Jang, 2020;
Somwethee ve digerleri, 2023

Yasal Cevre Unsurlari British Council, 2019; Din ve digerleri, 2022;
Ercan, 2016; Giiney ve Oren, 2021; Inceiplik,
2018; Jafarova, 2020; Kagaroglu ve Organ,
2020; Megcikoglu, 2018; Singh ve digerleri
2023; Yahyayev, 2021; Zeyen ve digerleri,
2012

Asama 3: Tespit edilen Kriterler icin uzman goriisiiniin allnmasi

Tespit edilen ve Tablo 9°da gosterilen sosyal girisimcilikteki basariy1 etkileyebilecek
bireysel, kurumsal ve c¢evresel kriterler icin uzman goriisii alinmistir. Bu uzmanlar

sosyal girisimcilik, girisimcilik, stratejik yonetim ve AHP konularinda ¢alismaktadirlar.

Asama 4: Kriterlerin oncelik ve 6nem derecelerinin belirlenebilmesi icin AHP
yonteminin kullanilmasina karar verilmesi, AHP hiyerarsisinin ve AHP ikili

karsilastirma matrislerinin hazirlanmasi

Kriterler i¢in 6ncelik ve Oonem derecelerinin belirlenebilmesi igin iki asamali AHP
tekniginin kullanilmasinin uygun olabilecegine karar verildi. Bu asamada AHP

hakkinda bilgiler verilmesinin yararli olacag: diistiniilmektedir.

AHP, karar vermede nicel ve nitel oOlgiitleri degerlendirebilen, grup veya bireyin
tercihlerini, bilgilerini, deneyimlerini, sezgilerini, diisiincelerini ve yargilarim karar

vermeye dahil edebilen, karmasik problemlerin hiyerarsik bir yap1 i¢inde ele alinmasini
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saglayan ¢ok Olgiitlii bir karar verme teknigidir. AHP’deki uygulama adimlar1 asagida
siralanmaktadir (Ozdemir, A., 2019; Saaty, 2016; Saaty, 2004):

1. Problem, hedefler, ana kriterler ve alt kriterler ayrintili olarak agiklanir.

2. Hiyerarsik yap1 olusturulur.

3. Ana kriterleri ve alt kriterleri i¢eren ikili karsilagtirma matrisleri olusturulur.

4. Ikili karsilastirma matrisleri normalize edilir.

5. Oncelik vektorii/dz vektore gore kriterlerin dSnem agirliklar1 hesaplanur.

6. Kriter agirliklarinin toplam degeri bulunur.

7. Toplam deger, kriterlerin 6nem agirliklarina boliintiir (Toplam + Kriter
Agirliklarr)

8. En biiyiik 6z deger olan Lamda Max (Amax) hesaplanur.
9. Tutarlilik indeksi (Consistency Index — CI) hesaplanur.

10.  Rassal Tutarhlik indeksi (Random Consistency Index — RI) tablosundan kriter

sayisina karsilik gelen RI degeri bulunur.

11.  Kiriterlerin 6nem agirliklarin tutarli olup olmadigini kontrol etmek i¢in tutarlik

orani hesaplanir (Tutarlik Oran1 = CI + RI).
12.  Tutarlilik oran1 0,10’dan kiiciik ise sonucun tutarli oldugu kabul edilir.

AHP’nin kullanilmasina karar verilmesinin ardindan Sekil 3’te bulunan sosyal
girisimcilikte kritik basar1 faktorleri i¢in ana kriterlerin AHP hiyerarsik yapisi
olusturulmustur. Ardindan hem ana kriterlerin hem de ana kriterlere baglh alt kriterlerin

bulundugu ve Sekil 4’te gosterilen AHP hiyerarsik yapist olusturulmustur.
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Sekil 4. Sosyal Girigimcilikte Kritik Bagar1 Faktorleri AHP Hiyerarsik Yapisi - Tim

Kriterler
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Sekil 4’te bulunan ana kriterlere bagli alt kriterlerin tam agilimi ise Tablo 10’da

gosterilmektedir.

Tablo 10. Sosyal Girisimcilikte Kritik Basar1 Faktorleri AHP Kriterleri Tablosu

Ana Kriterler Alt Kriterler
1. Demografik DOL1. Cinsiyet
Ozellikler DO2. Yas
DO) DO3. Egitim

DO4. Aile Faktorii
DOS5. Is tecriibesi / Deneyim

2. Kisisel KO1. Sebatkarlik / Kararlilik
Ozellikler KO2. Iyimserlik
(KO) KO.3. Igsel Kontrol Odag1

KO.4. Risk Almaya Egilimli

KO.5. Yaratic

KO.6. Disa Doniiklitk

KO.7. Belirsizliklere Kars1 Toleransli Olma
KO.8. Sorumluluk Sahibi

3. Bilissel BO.1. Ozgiiven ve Ozyeterlik
Ozellikler BO.2. Yenilikgilik
(BO) BO.3. Firsatlar1 Gérebilme
BO.4. Liderlik
4. Degerler DE. 1. Etik Degerlere Sahip Olmak
(DE) DE.2. Sosyal Sorumluluk
DE.3. Ozgecilik
DE.4 Kiiltiirel Degerler
5. Motivasyonel MO.1. Iliski Kurma Ihtiyac1
Ozellikler MO.2. Giig Kazanma Ihtiyaci
MO) MO.3. Basarma Ihtiyac1
MO.4. Ozerklik Thtiyact
6. Sosyal SGDO.1. Empati
Girisimcilik SGDO.2. Toplumsal Ahlaki Yiikiimliiliik
Davrams SGDO.3. Sosyal Girisimcilik Ozyeterligi
Onciilleri (SGDO)  SGDO.4. Algilanan Sosyal Destek
7. Kurumsal KF.1. Sosyal Misyona ve Vizyona Sahip Olma
Faktorler KF.2. Sosyal Deger Yaratma
(KF) KF.3. Sosyal Yenilik Yaratma

KF.4. Sosyal Etki ve Sosyal Fayda Yaratma

KF.5. Sosyal Ag, iliski Ag1 ve Is Birlikleri Gergeklestirme

KF.6. Sahip Olunan Sosyal Sermaye, Bagislar, Goniilliller, Calisanlar
KF.7 Finansal Siirdiiriilebilirlik Saglama

8. Cevresel CF.1. Politik Cevre Unsurlar1
Faktorler CF.2. Ekonomik Cevre Unsurlar
(CF) CF.3. Sosyokiiltiirel Cevre Unsurlari

CF.4. Teknolojik Cevre Unsurlart
CF.5. Dogal Cevre Unsurlari
CF.6. Yasal Cevre Unsurlari
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AHP hiyerarsisi olusturulduktan sonra AHP ikili karsilastirma matrisleri hazirlanmistir.
Bu matrisler, ana kriterler ve ana kriterlere bagl alt kriterler igin ayr1 ayri
olusturulmustur. Olusturulan matrisler araciligiyla sosyal girisimcilikte kritik basari
faktorlerinin  kriter agirliklarinin = belirlenmesi amaci ile AHP Formu (Ek-3)
hazirlanmistir. Bu formda bulunan kriterlerin birbirleri ile iliski matrisleri yardimiyla
uzmanlar tarafindan karsilastirmasi igin, ikili karsilastirma o6lgegi kullanilmistir. Bu

Ol¢ek Tablo 11°de gosterilmektedir.

Tablo 11. ikili Karsilastirma Olgegi (Saaty, 2006)

Onem Derecesi Anlami
1 Olgiitler ayn1 dneme sahip
3 Olgiitiin digerine gore zayif derecede dnemli olmasi
5 Olgiitiin digerine gore giiclii derecede dnemli olmasi
7 Olgiitiin digerine gore ¢ok giiclii derecede énemli olmast
9 Olgiitiin digerine gore mutlak derecede 6nemli olmasi

Farkli sektorlerde secim yapilmasi gereken durumlarda uygulanabilir olmasi ve karar
verici konumunda olan sektdr uzmanlarinin bilgi ve deneyimlerinin aktarimi gibi
avantajlar1 bulunan AHP (Kurtay, Dagistanli ve Erol, 2021) ile sosyal girisimcilikte

kritik bagar1 faktorlerinin kriter agirliklarina iliskin hesaplamalar gergeklestirilmistir.

AHP’de oncelikle ikili karsilastirma Olgegi kullanilarak karsilagtirma matrisi
olusturulur. Agirlig1 belirlenen segeneklerin (alternatiflerin) yer aldigi matrisin her bir
siitunun degeri toplam siitun degerine boliinerek normallestirme islemi yapilir. Ayrica
satirlarda yer alan degerlerin de ortalamasi hesaplanir ve dncelikler vektorii belirlenir

(Timor, 2010).

Oncelikler vektorii formiilasyonu su sekildedir:

b ] (5.1)

ij =
D Y T

(5.2)
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Daha sonra uyum oraninin hesaplanmasi gerekmektedir. Bu oranin hesaplanmasi igin

asagidaki formiil kullanilmaktadir (Timor, 2010):

CR=CI/RI (5.3)

CIl: Uyum indeksi

Cl: (maks—n)/(n—-1) (5.4)

(Amaks degeri; oncelikler matrisinde yer alan degerlerin, dncelikler vektoriinde yer alan

elemanlara boliinmesiyle elde edilen matrisin ortalamasinin alinmasiyla bulunur.)

RI: Rastgele Deger Indeksini ifade eder ve Tablo 12’den uygun degerler segilerek

islemlerde kullanilir.

Tablo 12. Rastgele Deger Indeksi Degerleri

Karar Alternatifi Sayisi - Matris Boyutu (n) RI
3 0,52
4 0,89
5 1,11
6 1,25
7 1,35
8 1,40
9 1,45
10 1,49
11 1,51
12 1,54
13 1,56
14 1,57
15 1,58
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Asama 5: AHP formunun son hali icin uzman goriisiiniin alinmasi

AHP formunun son hali i¢in bu yontemi kullanarak ¢aligmalar yapmis akademisyen ve
uygulayict gorislerine basvurulmustur. Kriterlerde tekrar ve ters karsilastirma olup
olmadigr uzman tarafindan kontrol edilmis ve bu tir bir durumun olmadig
bildirilmistir. Ardindan AHP formuna kriterlerin tanimlarinin ilave edilmesi tavsiye
edilmis, bu tavsiyeye uyularak kriterlerin tanimlar1 yerlestirilmis ve Ek-3’te son hali

bulunan AHP formu olusturulmustur.

Asama 6: AHP formunu kullanarak uzmanlarla yiiz yiize ve ¢evrimici goriisme

teknigi ile verilerin toplanmasi

Aragtirmaci tarafindan, dokuz uzmanla, yiliz ylize ve c¢evrimigi goriisme teknigi
kullanarak, 20 Mayis 2024 ve 14 Agustos 2024 tarihleri arasinda veriler toplanmistir.
Uzmanlarin bagli olduklari iller, goriisme ¢esitleri ve goriisme siireleri hakkindaki

bilgiler Tablo 13’te bulunmaktadir.

Tablo 13. Uzmanlarla Yapilan AHP Goriigsmeleri ve Siireleri

Rumuz Bulundugu Il  Gériisme Cesidi Siire
Uzman 1 Istanbul Yapilandirilmis yiiz yiize goriisme 90 dakika
Uzman 2 Istanbul Yapilandirilmis yiiz yiize goriisme 90 dakika
Uzman 3 Mugla Yapilandirilmis ¢evrimigi goriisme 60 dakika
Uzman 4 Ankara / Hatay Yapilandirilmis ¢evrimigi goriisme 40 dakika
Uzman 5 Adana Yapilandirilmis ¢evrimigi goriisme 40 dakika
Uzman 6 [zmir / ABD Yapilandirilmis ¢evrimigi goriisme 40 dakika
Uzman 7 Bursa Yapilandirilmis ¢evrimigi goriisme 60 dakika
Uzman 8 Kayseri Yapilandirilmis ¢evrimigi goriisme 63 dakika
Uzman 9 Trabzon Yapilandirilmig ¢evrimigi goriisme 41 dakika
Toplam 524 dakika

Asama 7’deki toplanan verilerin ¢ozliimlenmesi, Oncelik vektoriiniin ve tutarlilik
oraninin hesaplanmasi; Asama 8’deki sosyal girisimcilikte bireysel, kurumsal ve
cevresel basari kriterleri hakkindaki karar se¢eneklerinin 6ncelik ve dnem derecelerine

gore siralanmasi; Asama 9’daki elde edilen karar segenekleri ve bulgular hakkindaki
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goriislerin sorulabilmesi amaciyla derinlemesine goriisme sorularinin hazirlanmasi,
hazirlanan sorularla ilgili uzman goriiglerinin alinmasi; Asama 10’daki uzmanlarla yari
yapilandirilmis derinlemesine goriismelerin uygulanmasi, elde edilen goriislerin yazili
olarak kayit altina alinmasi ve Asama 11°deki AHP formu ve yari yapilandirilmis
derinlemesine goriigme sorular1 kullanilarak elde edilen bulgularin yorumlanmasi ile

ilgili bilgiler, alt basliklardaki ilgili béliimlerde sirasiyla verilmektedir.

5.4  Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Asama 7: Toplanan verilerin ¢oziimlenmesi, oncelik vektoriiniin ve tutarhhk

oraninin hesaplanmasi

Yapilandirilmig AHP formunu (EK-3) kullanilarak, arastirmaci tarafindan, dokuz
uzmanla, yiiz yiize ve ¢evrimigi goriisme teknigi ile toplanan ham veriler, ilk olarak
Tablo 11°de gosterilen temel Olgek kullanilarak ikili karsilastirma matrislerine
yerlestirilmistir. Bu karsilastirma matrisleri, ana kriterler ve alt kriterler i¢in, dokuz
uzmandan toplanan verilere gore ayri ayri olusturulmustur. Bunun i¢in EXCEL
programindan yararlanilmistir. Ornegin ana kriter icin Uzman 1°den Uzman 9’a kadar
toplanan veriler, “Uzman 1 ana kriter verileri”, “Uzman 2 ana kriter verileri” gibi
isimler verilerek ayri ayrt ikili karsilagtirma matrislerine yerlestirilmistir. Ardindan
sirastyla  demografik oOzellikler, kisisel oOzellikler, biligsel 0Ozellikler, degerler,
motivasyonel Ozellikler, sosyal girisimcilik davranis Onciilleri, kurumsal faktorler ve
cevresel faktorler hakkinda her bir uzmandan toplanan veriler, yine her bir uzman igin
ayr1 ayr1 olacak sekilde ikili karsilastirma matrislerine yerlestirilmistir. Ardindan
matrislere yerlestirilen ana kriterler i¢in tiim uzmanlarin goriislerinin oldugu “ortalama
matrisi” olusturulmus ve geometrik ortalamasi alinmistir. Sonra sirasiyla demografik
ozellikler, kisisel ozellikler, biligsel 6zellikler, degerler, motivasyonel 6zellikler, sosyal
girisimcilik davranmis Onciilleri, kurumsal faktorler, cevresel faktdrler icin ayr1 ayri
olacak sekilde tiim uzmanlarin goriislerinin geometrik ortalamasinin alindig1 “ortalama
matrisleri” hazirlanmistir. Béylece ana kriter ortalama matrisi, demografik ozellikler
ortalama matrisi, kisisel 6zellikler ortalama matrisi, bilissel 6zellikler ortalama matrisi,

degerler ortama matrisi, motivasyonel 6zellikler ortalama matrisi, sosyal girisimcilik
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davranig Onciilleri ortalama matrisi, kurumsal faktorler ortalama matrisi, ¢evresel

faktorler ortalama matrisi elde edilmistir.

Ortalama matrislerin, her bir siitunun degeri toplam siitun degerine boliinerek
normallestirme islemi yapilmistir. Ardindan satirlarda yer alan degerler toplanip satir
sayisina boliinerek oncelikler vektorii/oz vektor kapsaminda kriterlerin 6nem agirliklari
belirlenmistir. Kriterler ve 6nem agirliklari, asagidaki tablolarda gosterilmekte ve

yorumlanmaktadir:

- Ana Kriterler ve Kriter Agirliklar1 (Tablo 14)

- Demografik Ozellikler ve Kriter Agirliklari (Tablo 15)

- Kisisel Ozellikler ve Kriter Agirliklar1 (Tablo 16)

- Bilissel Ozellikler ve Kriter Agirliklar1 (Tablo 17)

- Degerler ve Kriter Agirliklar (Tablo 18)

- Motivasyonel Ozellikler ve Kriter Agirliklar1 (Tablo 19)

- Sosyal Girisimcilik Davranis Onciilleri ve Kriter Agirliklari (Tablo 20)
- Kurumsal Faktorler ve Kriter Agirliklari (Tablo 21)

- Cevresel Faktorler ve Kriter Agirliklari (Tablo 22)
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Tablo 14. Ana Kriterler ve Kriter Agirliklart

AnaKriterlerl DO KO BO DE MO | SGDO| KF | CF Kriter Agirliklan
Demografk Ozelikler| 005 0.03 0.06 0.08 0.04 006 | 004 | 002 0.05
Kisisel Ozelikler| 0.2 0.16 0.32 0.14 0.10 012 | 019 | 027 0.19
g Blissel Ozelikler|  0.07 0.04 0.09 0.07 0.14 018 | 014 | 013 0.11
r_cg Pegerler 0.15 0.28 0.29 0.25 0.27 022 | 025 | 018 0.23
£ Motivasyonel Ozelikler|  0.14 0.19 0.08 0.11 0.12 013 | 010 | 0.09 0.12
¢ Sosyal Girisimeilk Davrang Oncileri) ~ 0.12 0.20 0.07 0.17 0.15 015 | 015 | 016 0.15
Kurumsal Faktorler| ~ 0.07 0.05 0.03 0.06 0.06 006 | 006 | 007 0.06
Cevresel Faktorler|  0.20 0.05 0.06 0.12 0.12 009 | 007 | 009 0.10

Toplam|  1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 100 | 100 | 100 1

Ana kriterlerin kriter agirliklar1 biiyiikten kiiglige siralandiginda 0,23 kriter agirlig1 ile degerler kriteri en yiiksek agirhiga sahip olmustur,
ardindan sirasiyla 0,19 ile kisisel 6zellikler, 0,15 ile sosyal girisimcilik davranis 6nciilleri, 0,12 ile motivasyonel 6zellikler, 0,11 ile bilissel
ozellikler, 0,10 ile ¢evresel faktorler, 0,06 ile kurumsal faktorler kriterleri olmustur. Demografik 6zellikler ise 0,05 kriter agirlig: ile son

sirada yer almustir.
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Tablo 15. Demografik Ozellikler ve Kriter Agirliklari

Demografik Ozellikler] C YS EG AF iT/D Kriter Agiriklan
< Cinsiyet|  0.05 0.03 0.04 0.04 0.06 0.04
% Yas| 0.15 0.09 0.05 0.06 0.19 0.11
T Egitim| 0.24 0.33 0.21 0.22 0.16 0.23
6 Aile Faktori| 0.28 0.41 0.25 0.27 0.23 0.29
Is Tecriibesi/ Deneyim|  0.28 0.16 0.45 0.41 0.35 0.33
Toplam| 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

Demografik ozelliklerin kriter agirliklar1 biiylikten kiiciige siralandiginda 0,33 kriter agirligi ile is tecriibesi/deneyim kriteri en yiiksek
degere sahip kriter olmustur. Is tecriibesi/deneyimi sirastyla 0, 29 ile aile faktorii, 0,23 ile egitim, 0,11 ile yas takip etmistir. Cinsiyet kriteri

ise 0,04 kriter agirlig1 ile son sirada yer almistir.
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Tablo 16. Kisisel Ozellikler ve Kriter Agirliklar:

Kisisel Ozellikler] S/K I IKO RAE YA DD | BKTO | SOSA | Kriter Agirhklan
Sebatkarlk /Kararllk| 0.06 0.18 0.09 0.04 0.06 0.04 0.08 0.05 0.07
Iyimserlik| 0.01 0.04 0.03 0.03 0.03 0.03 0.04 0.08 0.04
» Icsel Kontrol Odag|  0.05 0.09 0.07 0.09 0.04 0.05 0.13 0.11 0.08
% Risk Almaya Egilimli| 0.23 0.15 0.12 0.15 0.14 0.16 0.15 0.13 0.15
< Yaratici| 0.19 0.21 0.35 0.19 0.19 0.19 0.16 0.15 0.20
o Disa Doniklik|  0.07 0.05 0.07 0.05 0.05 0.05 0.04 0.05 0.05
Belirsizliklere Karsi Toleransh Olma|  0.13 0.17 0.10 0.17 0.20 0.24 0.17 0.18 0.17
Sorumluluk Sahibi]  0.26 0.11 0.16 0.29 0.30 0.23 0.24 0.25 0.23
Toplam| 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

Kisisel ozelliklerin kriter agirliklari biyiikten kiigiige siralandiginda 0,23 kriter agirligi ile sorumluluk sahibi kriteri en yiiksek kriter
agirligina sahip olmustur. Bu kriteri sirasiyla 0,20 ile yaratici, 0,17 ile belirsizliklere karsi toleransli olma, 0,15 ile risk almaya egilimli,
0,08 ile igsel kontrol odag1, 0,07 ile sebatkarlik/kararlilik, 0,05 ile disa déniikliik kriterleri takip etmistir. Iyimserlik kriteri ise 0,04 kriter

agirligi ile son sirada yer almigtir.
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Tablo 17. Biligsel Ozellikler ve Kriter Agirliklari

Bilissel Ozellikler] OO YE FG Li Kriter Agirhklan
g Ozgiiven ve Ozyeterlik| 0.14 0.18 0.10 0.17 0.15
c_fg Yenilik¢ilik| 0.17 0.22 0.23 0.23 0.21
s Frrsatlar1 Gorebilme|  0.38 0.25 0.26 0.23 0.28
© Liderlik| 0.30 0.35 0.41 0.37 0.36
Toplam| 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

Biligsel ozelliklerin kriter agirliklar biiyiikten kiictige siralandiginda 0,36 kriter agirlig: ile liderlik kriteri en yiiksek kriter agirligina sahip
olmustur. Liderlik kriterini 0,28 ile firsatlar1 gérebilme, 0,21 ile yenilikgilik kriterleri takip etmistir. Ozgiiven ve dzyeterlik ise 0,15 kriter

agirligi ile son sirada yer almistir.

Tablo 18. Degerler ve Kriter Agirliklar

Degerler] EDSO | SOSO 0z KD Kriter Agiriklan
g Etik Degerlere Sahip Olmak| 0.35 0.57 0.31 0.09 0.33
c_(g Sosyal So_rumluluk 0.12 0.19 0.31 0.39 0.25
ju Ozgecilik 0.34 0.19 0.31 0.36 0.30
2 Kiiltirel Degerler|  0.19 0.04 | 007 0.09 0.10
Toplam 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
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Degerlerin kriter agirliklar biiylikten kiiciige siralandiginda 0,33 kriter agirlig: ile etik degerlere sahip olmak kriteri en yiiksek kriter
agirhigina sahip olmustur. Ardindan 0,30 ile 6zgecilik, 0,25 ile sosyal sorumluluk kriterleri bulunmustur. Kiiltiirel degerler ise 0,10 kriter

agirligi ile son sirada yer almistir.

Tablo 19. Motivasyonel Ozellikler ve Kriter Agirliklart

Motivasyonel Ozellikler| IKi GKi Bi (0] Kriter Agirhklan
g Iliski Kurma Thtiyac1|  0.21 0.24 0.21 0.20 0.22
% Giig Kazanma ¥htiya01 0.11 0.12 0.12 0.12 0.12
s Bagarma lhtiyaci| 0.48 0.46 0.48 0.48 0.48
= Ozerklik ihtiyac)]  0.20 0.18 0.19 0.19 0.19
Toplam| 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

Motivasyonel 6zelliklerin kriter agirliklar: biiyiikten kiiclige siralandiginda 0,48 kriter agirligi ile diger kriterler arasinda puan olarak biiyiik
bir fark olusturan bagarma ihtiyact olmustur. Ardindan 0,22 ile iliski kurma ihtiyaci, 0,19 ile 6zerklik ihtiyact olmustur. Gii¢ kazanma

ithtiyact ise 0,12 kriter agirligi ile son sirada yer almistir.

Tablo 20. Sosyal Girisimcilik Davranis Onciilleri ve Kriter Agirhiklari

Sosyal Girisimcilik Davrams Onciillerif EM TAY SGO ASD Kriter Agirhklan
g Empati| 0.19 0.26 0.15 0.23 0.21
c_cg Toplumsal Ahlaki Yukumluluk 0.18 0.24 0.32 0.16 0.22
s Sosyal Girisimeilik Ozyeterligi|  0.52 0.30 0.41 0.46 0.42
2 Algilanan Sosyal Destek| 0.11 0.20 0.12 0.14 0.14
Toplam| 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
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Sosyal girisimcilik davranis onciillerinin kriter agirliklar: biiyiikten kiictige siralandiginda, diger kriterler arasinda biiyiik bir farki ile 6ne
gecen 0,42 kriter agirligina sahip sosyal girisimcilik 6zyeterligi olmustur. Ardindan birbirine ¢ok yakin olarak 0,22 ile toplumsal ahlaki

yiikiimliiliik, 0,21 ile empati kriterleri olmustur. Algilanan sosyal destek ise 0,14 kriter agirligi ile son sirada yer almustir.

Tablo 21. Kurumsal Faktorler ve Kriter Agirliklar

Kurumsal Faktorlery SMVSO | SDY SYY SESFY SiiG SBGC FSS | Kiiter Agiriklan
Sosyal Misyona ve Vizyona Sahip Olma| ~ 0.06 0.09 0.06 0.08 0.02 0.04 0.07 0.06
s Sosyal Deger Yaratma|  0.11 0.16 0.23 0.17 0.16 0.36 0.11 0.19
% Sosyal Yenilik Yaratma| ~ 0.10 0.08 0.11 0.12 0.11 0.09 0.14 0.11
[ Sosyal Etki ve Sosyal Fayda Yaratma| ~ 0.17 0.22 0.22 0.24 0.24 0.16 0.31 0.22
o Sosyal Ag, lliski Az ve Is Birlikleri Gergeklestime| ~ 0.26 0.10 0.10 0.10 0.10 0.08 0.08 011
Sahip Olunan Sosyal Sermaye, Bagsslar, Goniilliler, Calisanlar| ~ 0.12 0.04 0.10 0.13 0.10 0.08 0.09 0.09
Finansal Sirdiiriilebilirlk Saglama|  0.19 0.32 0.17 0.17 0.27 0.20 021 0.22
Toplam|  1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

Kurumsal faktorlerin kriter agirliklar1 biiylikten kiiglige siralandiginda en yiiksek 0,22 kriter agirligiyla “sosyal etki ve sosyal fayda
yaratma” ve “finansal siirdiiriilebilirlik saglama” kriterleri olmustur. Ikinci olarak 0,19 ile sosyal deger yaratma olmustur. Ugiinciiliigii yine
iki kriter paylagsmus, bunlar 0,11 kriter agirligiyla “sosyal yenilik yaratma” ve “sosyal ag, iliski ag1 ve is birlikleri gergeklestirme” Kriterleri
olmustur. Sahip olunan sosyal sermaye, bagislar, goniilliiler, ¢alisanlar kriteri ise 0,09 degeri ile dordiincii sirada yer almig, sosyal misyona

ve vizyona sahip olma kriteri 0,06 kriter agirlig1 ile son sirada yer almistir.
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Tablo 22. Cevresel Faktorler ve Kriter Agirliklart

Cevresel Faktorler PCU ECU SCU TCU DCU YCU Kriter Agirhklan

Politik Cevre Unsurlari 0.07 0.05 0.07 0.07 0.10 0.05 0.07

E Ekonomik Cevre Unsurlar 0.20 0.15 0.12 0.20 0.17 0.14 0.16
ng Sosyokiiltiirel Cevre Unsurlanf  0.32 0.41 0.33 0.33 0.35 0.21 0.33
s Teknolojik Cevre Unsurlari]  0.12 0.10 0.13 0.13 0.12 0.21 0.13
= Dogal Cevre Unsurlarif  0.14 0.17 0.18 0.20 0.19 0.27 0.19
Yasal Cevre Unsurlani  0.15 0.12 0.17 0.07 0.08 0.11 0.12

Toplam 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

Cevresel faktorlerin kriter agirliklart biiylikten kiigiige siralandiginda 0,33 kriter agirligi ile sosyokiiltiirel ¢cevre unsurlari en yiiksek kriter
agirligina sahip olmustur. Ardindan sirasiyla 0,19 ile dogal ¢evre unsurlari, 0,16 ile ekonomik c¢evre unsurlari, 0,13 ile teknolojik ¢evre

unsurlari, 0,12 ile yasal ¢evre unsurlar1 gelmistir. Politik ¢evre unsurlari ise 0.07 kriter agirligina sahip olarak son sirada yer almistir.
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Kriterlerin 6nem agirliklart belirlendikten sonra her bir kriterin toplam degeri
bulunmustur. Elde edilen toplam deger, kriterlerin 6nem agirliklarina boliinmiistiir
(Toplam =+ Kriter Agirliklar1). Ardindan en biiyiik 6z deger olan Lamda Max (Amax)
hesaplanmistir. Lamda Max hesaplanirken toplam degerlerin hepsi toplanip degisken
sayisina boliinmiistiir. Sonra Tutarlilik Indeksi (Consistency Index — CI) hesaplanmustir.

Cl hesaplanirken asagidaki formiil kullanilmistir:

Cl= (Amax —n) + (n—1) (5.5)

e %

Yukaridaki formiilde bulunan “n” ifadesi, kriter degisken sayisin1 temsil etmektedir.
Rassal Tutarlilik indeksi (Random Consistency Index — RI) tablosundan kriter degisken
sayisina karsilik gelen RI degerine bakilmustir. Rassal Tutarlilik Indeksi Tablosu, Tablo
23’te gosterilmektedir.

Tablo 23. Rassal Tutarlilik indeksi Tablosu (Saaty, 2004)

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

RI 0 0 052 (089 |111 |125 135 |1,40 |1,45 |149

Kriterlerin 6nem agirliklarmin tutarl olup olmadigini kontrol etmek i¢in tutarlik orani
hesaplanmistir. Bunun i¢in Tutarlilik Oran1 = CI + RI formiilii kullanilmis, tutarlilik
oranini hesaplamak i¢in CI degeri, RI degerine boliinmiistiir. Tutarlilik Oran1 0,10°dan
kiiciik ise sonucun tutarli oldugu kabul edilmektedir (Ozdemir A. , 2019, s. 71).
Aragtirmadaki her kriterlerin toplam degeri, kriter agirliklari, Lamda Max degeri, CI, RI
ve Tutarlilik Oran1 hakkinda bilgiler asagidaki tablolarda gdsterilmektedir:

- Ana Kiriterlerin Tutarlilik Bilgileri (Tablo 24)

- Demografik Ozelliklerin Tutarlilik Bilgileri (Tablo 25)
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- Kisisel Ozeliklerin Tutarlilik Bilgileri (Tablo 26)

- Bilissel Ozelliklerin Tutarlilik Bilgileri (Tablo 27)

- Degerlerin Tutarlilik Bilgileri (Tablo 28)

- Motivasyonel Ozelliklerin Tutarlilik Bilgileri (Tablo 29)

- Sosyal Girisimcilik Davranis Onciillerinin Tutarlilik Bilgileri (Tablo 30)
- Kurumsal Faktorlerin Tutarlilik Bilgileri (Tablo 31)

- Cevresel Faktorlerin Tutarlilik Bilgileri (Tablo 32)

Tablo 24. Ana Kriterlerin Tutarlilik Bilgileri

Kriter Lamda Consistency | Random
Toplam Agriklan Toplam/Kriter Max Index | Consistency | CI/RI
(®)] Index (RI)
0.40 0.05 8.38 8.444 0.06 14 0.05
1.64 0.19 8.71
0.90 0.11 8.33
2.00 0.23 8.55
1.01 0.12 8.48
1.24 0.15 8.43
0.47 0.06 8.38
0.83 0.10 8.28

CI/RI degeri olan 0.05 say1si, 0.10'dan kii¢iik oldugu i¢in tutarlidir.

Tablo 25. Demografik Ozelliklerin Tutarlilik Bilgileri

Consistenc Random
Kriter | Toplam/ | Lamda y Consistency
Toplam . . Index CI/RI
Agiriklan| Kriter Max Index
(&)
(R1)

0.22 0.04 5.18 5.27 0.07 1.11 0.06

0.55 0.11 5.09

1.26 0.23 5.43

1.56 0.29 5.42

1.73 0.33 5.25

CI/RI degeri olan 0.06 sayis1, 0.10'dan kii¢iik oldugu i¢in tutarhidir.
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Tablo 26. Kisisel Ozeliklerin Tutarlilik Bilgileri

. Consistency Raf‘dom
Toplam Kriter Top!am/ Lamda Index Consistency CIRI
Agirhiklan| Kriter Max Index
(Cn
(RN
0.63 0.07 8.44 8.47 0.07 1.40 0.05
0.30 0.04 8.20
0.66 0.08 8.28
1.32 0.15 8.64
1.75 0.20 8.55
0.47 0.05 8.61
1.43 0.17 8.45
1.97 0.23 8.55
CI/RI degeri olan 0.05 say1si, 0.10'dan kii¢iik oldugu i¢in tutarlidir.
Tablo 27. Biligsel Ozelliklerin Tutarlilik Bilgileri
Kriter | Toplamv| Lamda Consistency| Random Consistency
Toplam . . Index Index CI/RI
Agirliklan| Kriter Max
(CI) (RI)
0.60 0.15 4.03 4.06 0.02 0.89 0.02
0.85 0.21 4.06
1.15 0.28 4.08
1.47 0.36 4.07

CI/RI degeri olan 0.02 sayisi, 0.10'dan kii¢iik oldugu i¢in tutarlidir.

Tablo 28. Degerlerin Tutarlilik Bilgileri

Toplam Kriter | Toplam/| Lamda COT:;I(sz(;nCy Random Consistency Index CIRI
Agihklan | Kriter | Max ) (R1)

1.48 0.35 4.22 4.24 0.08 0.89 0.09

1.10 0.25 4.38

1.28 0.30 4.26

0.40 0.10 411

CI/RI degeri olan 0.09 sayisi, 0.10'dan kii¢lik oldugu i¢in tutarlidir.
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Tablo 29. Motivasyonel Ozelliklerin Tutarlilik Bilgileri

Kriter | Toplam/ | Lamda Consistency Random Consistency Index
Toplam . . Index CIRI
Agirhklan| Kriter Max D (RI)
0.87 0.22 4.00 4.00 0.00 0.89 0.002
0.47 0.12 4.00
1.90 0.48 401
0.76 0.19 4.01
CI/RI degeri olan 0.002 sayisi, 0.10'dan kii¢iik oldugu i¢in tutarlidir.
Tablo 30. Sosyal Girisimcilik Davranis Onciillerinin Tutarlilik Bilgileri
Toolam Kriter | Toplam/ | Lamda Cor::;;(;ncy Random Consistency CIRI
P Agirhklan| Kiriter Max i) Index (R1)
0.85 0.21 4.08 4.10 0.03 0.89 0.04
0.92 0.22 4.09
1.76 0.42 4.15
0.59 0.14 4,06
CI/RI degeri olan 0.04 sayisi, 0.10'dan kii¢iik oldugu i¢in tutarlidir.
Tablo 31. Kurumsal Faktorlerin Tutarlilik Bilgileri
Consistency Random
Toplam vKrlter Topllam/ Lamda Index Consistency CIRI
Agirhiklan | Kriter Max o) Index
(RI)
0.43 0.06 7.29 7.38 0.06 1.35 0.05
1.39 0.19 147
0.77 0.11 7.34
1.64 0.22 7.38
0.85 0.11 7.36
0.68 0.09 7.29
1.64 0.22 753

CI/RI degeri olan 0.05 say1si, 0.10'dan kiigiik oldugu i¢in tutarlidir.
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Tablo 32. Cevresel Faktorlerin Tutarlilik Bilgileri

. Consistency Raﬁdom
Toplam Kriter Toplam/ Lamda Index Consistency CIRI
Agirliklan Kriter Max Index
€n
(R1)

0.42 0.07 6.14 6.16 0.03 1.25 0.03

1.00 0.16 6.16

2.01 0.33 6.17

0.82 0.13 6.16

1.18 0.19 6.18

0.73 0.12 6.13

CI/RI degeri olan 0.03 sayisi, 0.10'dan kii¢iik oldugu i¢in tutarlidir.

Asama 8: Sosyal girisimcilikte bireysel, kurumsal ve cevresel basar1 Kriterleri

hakkindaki karar seceneklerinin 6ncelik ve 6nem derecelerine gore siralanmasi

Sosyal girisimcilikte bireysel, kurumsal ve gevresel basari i¢in ana kriterlerin ve alt
kriterlerin 6nem dereceleri, altinci boliimdeki bulgular bashigi altinda verilmektedir.
Ilgili bashk altinda kriterlerin 6nem dereceleri biiyiikten kiiciige dogru siralanarak
tablolarda  bulunmaktadir.  Ayrica kolaylastirabilmek

anlamay1 amaciyla

gorsellestirilerek, grafiklerde gosterilmektedir.

Asama 9: Elde edilen karar secenekleri ve bulgular hakkindaki goriislerin

sorulabilmesi amaciyla derinlemesine goriisme sorularmmin hazirlanmasi,

hazirlanan sorularla ilgili uzman goriislerinin alinmasi

Bu asamada 6rneklemdeki uzmanlara, AHP kapsaminda elde edilen karar segenekleri ve
bulgular1 hakkinda, derinlemesine goriisme yapilarak goriislerinin ve yorumlarinin
aliabilmesi amaglanmistir. Derinlemesine gorlisme teknigi, konu hakkinda bilinmeyen
ya da farkli yonleri kesfedebilmek amaciyla yapilan, goriisiilen kisilerin diisiincelerini,
duygularini, deneyimlerini ve algilarini ortaya cikarabilen, yiiz yiize, ¢evrimi¢i veya
telefonla uygulanabilen bir veri toplama teknigi olarak tanimlanmaktadir (Uslu ve

Demir, 2023, s. 290-291).

Bu c¢alismada derinlemesine goériisme kapsaminda ilk olarak soru havuzu
olusturulmustur. Nitel arastirma yoOntemleri konusunda uzman bir akademisyen,

herhangi bir veri toplama islemi baslamadan o6nce ilk goriisme formunu goézden
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gecirmistir. Onerileri dogrultusunda form revize edilmis ve tespit edilen eksikliklerin
giderilmesi i¢in ¢aligmalar yiiriitiilmistiir. Yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme

sorular1 Ek-4’te bulunmaktadir.

Asama 10: Uzmanlarla yarnt yapilandirilmis derinlemesine goriismelerin

uygulanmasi, elde edilen goriislerin yazili olarak kayit altina ahnmasi

Yar1 yapilandirilmis sorularla (Ek-4) 26 Kasim 2024 ile 13 Aralik 2024 tarihleri
arasinda yliz yiize ve ¢evrimi¢i derinlemesine goriismeler yapilmistir. Gorlismeler
sirasinda elde edilen gorisler yazili olarak kayit altina alimmustir. Tablo 33°te

uzmanlarla yapilan derinlemesine goriismelerle ilgili bilgiler bulunmaktadir.

Tablo 33. Uzmanlarla Yapilan Derinlemesine Goriismeler ve Siireleri

Rumuz Bulundugu il  Derinlemesine Goriisme Cesidi Siire

Uzmanl lstanbul Yart yapilandinilmis gevrimici 27 dakika
derinlemesine goriisme

Uzman2  lstanbul Yari yapilandirilmis yiz ylize 38 dakika
derinlemesine goriisme

Uzman3  Mugla Yar yapilandinilms gevrimicl 55 dakika
derinlemesine goriisme

Uzman4  Ankara/Hatay 2 yapilandirilmus telefonla 61 dakika
derinlemesine goriisme

Uzman 5 Adana Yarl yaplla.ndqu.m..ls SOVIIHIG! 49 dakika
derinlemesine goriisme

Uzman 6 Izmir / ABD Yaltl yap11a_nd1r1!'m"1s sevrimiet 27 dakika
derinlemesine goriisme

Uzman 7 Bursa Yan yaplla.ndlm.m..ls geviimict 48 dakika
derinlemesine goriisme

Uzman 8 Kayseri Yar.l yapﬂa.ndlm.m..ls SEVITIIGE 48 dakika
derinlemesine goriisme

Uzman 9 Trabzon Yan yapﬂa.ndlm.m..ls vevrimict 54 dakika
derinlemesine goriisme

Toplam 407 dakika

Asama 11: AHP formu ve yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme sorulari

kullanilarak elde edilen bulgularin yorumlanmasi

AHP formu ve yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme sorular1 kullanilarak elde
edilen bulgularin yorumlanmas: asamalari, altinct boliimdeki Bulgular ve Tartisma

basliklar1 altinda ayrintili bir bicimde agiklanmaktadir.
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6. BULGULAR VE TARTISMA

Bu boliimiinde arastirma siirecinde AHP Formu ve Yari1 Yapilandirilmis Derinlemesine
Gortisgme Sorular1 kullanilarak elde edilen bulgulara ve bulgularin yorumlarina yer

verilmigtir.

6.1  AHP Formu Kullanilarak Elde Edilen Bulgular

AHP Formu kullanilarak alaninda uzman ve 6diil almis sosyal girisimcilerden olusan
katilimcilardan toplanan veriler, EXCEL programinda ¢6ziimlenmis ve analiz
edilmistir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen ana kriterlerin énem degerleri,
demografik ozelliklerin 6nem degerleri, kisisel ozelliklerin 6nem degerleri, biligsel
ozelliklerin 6nem degerleri, degerlerin 6nem degerleri, motivasyonel 6zelliklerin 6nem
degerleri, sosyal girisimcilik davranis onciillerinin 6nem degerleri, kurumsal faktorlerin
onem degerleri ve cevresel faktorlerin Onem degerleri asagidaki bagliklarda

acgiklanmaktadir.

6.1.1 Ana kriterlerin 6nem degerleri ve Siralamasi

Ana kriterler kapsaminda bu ¢alismada demografik 6zellikler, kisisel 6zellikler, bilissel
ozellikler, degerler, motivasyonel ozellikler, sosyal girisimcilik davranis Onciilleri,
kurumsal faktorler, gevresel faktorler bulunmaktadir. Ana kriterlerin 6nem degerleri
biiyiikten kiigige siralandiginda en onemli kriter olarak degerler kriteri bulunmustur.
Ikinci 6nemli kriter kisisel dzellikler, iigiincii 6nemli kriter sosyal girisimcilik davranis
onciilleri olmustur. Ardindan sirasiyla motivasyonel oOzellikler, bilissel o6zellikler,
cevresel faktorler ve kurumsal faktorler bulunmustur. Demografik 6zellikler ise son
sirada yer almistir. Ana kriterlerin 6nem degerleri ve onem siralamasi Tablo 34’te
gosterilmektedir. Kriterlerin 6nem siralamasinin yiizdelik dilimler seklinde ve grafik

olarak gosterimi ise Sekil 5’te bulunmaktadir.
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Tablo 34. Ana Kriterlerin Onem Degerleri ve Siralamasi

Ana Kriterler Kriter Agirhiklar: G
Siralamasi
Degerler 0.23 1
Kisisel Ozellikler 0.19 2
Sosyal Girisimcilik Davranis Onciilleri 0.15 3
Motivasyonel Ozellikler 0.12 4
Bilissel Ozellikler 0.11 S
Cevresel Faktorler 0.10 6
Kurumsal Faktorler 0.06 /
Demografik Ozellikler 0.05 8

Ana Kiriterler

= Degerler

= Kisisel Ozellikler

= Sosyal Girisimeilik
Davranis Onciilleri

= Motivasyonel Ozellikler

= Bilissel Ozellikler

= Cevresel Faktorler

= Kurumsal Faktorler

= Demografik Ozellikler

Sekil 5. Ana Kriterlerin Onem Degerleri Grafigi

6.1.2 Demografik ozelliklerin 6nem degerleri ve siralamasi

Demografik 6zellikler ana kriterine bagli olarak bu ¢alismada cinsiyet, yas, egitim, aile
faktort, is tecriibesi/deneyim alt kriterleri bulunmaktadir. Demografik 6zelliklerin 6nem
degerleri biiyiikkten kii¢iige siralandiginda en onemli alt Kkriter is tecriibesi/deneyim

kriteri olmustur. ikinci dnemli alt kriter aile faktérii, {iglincii dnemli alt kriter egitim,
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dordiincii 6nemli alt Kriter ise yastir. Cinsiyet alt kriteri de son sirada yer almistir.
Demografik = 6zeliklerin  6nem degerleri ve Onem siralamast Tablo 35’te
gosterilmektedir. Kriterlerin 6nem siralamasinin yiizdelik dilimler seklinde ve grafik

olarak gosterimi ise Sekil 6’da bulunmaktadir.

Tablo 35. Demografik Ozelliklerin Onem Degerleri ve Siralamasi

Demografik Ozellikler Kriter Agirhiklari  Onem Siralamasi
Is Tecriibesi / Deneyim 0.33 1
Aile Faktorii 0.29 2
Egitim 0.23 3
Yas 0.11 4
Cinsiyet 0.04 S

Demografik Ozellikler

4%

= {5 Tecriibesi / Deneyim
® Aile Faktorii

Egitim
B Yas

B Cinsiyet

Sekil 6. Demografik Ozelliklerin Onem Degerleri Grafigi

6.1.3 Kisisel ozelliklerin 6nem degerleri ve siralamasi

Kisisel 0Ozellikler ana kriterine bagli olarak bu ¢alismada sekiz alt kriterler
bulunmaktadir. Bunlar sebatkarlik/kararlilik, iyimserlik, i¢sel kontrol odagi, risk almaya
egilimli, yaratici, disa doniikliik, belirsizliklere karsi toleransli olma, sorumluluk sahibi
alt kriterleridir. Bu kriterlerin 6nem degerleri biiyiikten kii¢iige siralandiginda en dnemli

alt kriter, sorumluluk sahibi kriteri olmustur. Ikinci énemli alt Kriter yaratici, iigiincii
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onemli alt kriter belirsizliklere kars1 toleransli olma kriteri olmustur. Ardindan sirayla
risk almaya egilimli, icsel kontrol odagi, sebatkarlik/kararlilik ve disa doniikliik
olmustur. Iyimserlik alt kriteri ise son sirada yer almustir. Kisisel 6zeliklerin énem
degerleri ve oOnem siralamasi Tablo 36’da gosterilmektedir. Kriterlerin onem
siralamasinin yiizdelik dilimler seklinde ve grafik olarak gosterimi ise Sekil 7’de

bulunmaktadir.

Tablo 36. Kisisel Ozelliklerin Onem Degerleri ve Siralamasi

Kisisel Ozellikler Kriter Agirhiklarn Onem Siralamasi
Sorumluluk Sahibi 0.23 1
Yaratici 0.20 2
Belirsizliklere Kars1 Toleransli Olma 0.17 3
Risk Almaya Egilimli 0.15 4
Icsel Kontrol Odag: 0.08 S
Sebatkarlik /Kararlilik 0.07 6
Disa Doniikliik 0.05 7
Iyimserlik 0.04 8
Kisisel Ozellikler

= Sorumluluk Sahibi

® Yaratici

= Belirsizliklere Kars1

Toleransli Olma

® Risk Almaya Egilimli

= {¢csel Kontrol Odag1

= Sebatkarhk /Kararlilik

= Disa Doniiklitk

» fyimserlik

Sekil 7. Kisisel Ozelliklerin Onem Degerleri Grafigi

192



6.1.4 Bilissel 6zelliklerin 6nem degerleri ve siralamasi

Bilissel ozellikler ana kriterine bagh olarak bu calismada ozgiiven ve ozyeterlik,
yenilik¢ilik, firsatlar1 gorebilme, liderlik alt kriterleri bulunmaktadir. Bu kriterlerin
onem degerleri biiyiikten kiigiige siralandiginda en 6nemli alt kriter liderlik olmustur.
Ikinci &nemli alt kriter firsatlar1 gorebilme, iigiincii 6nemli alt kriter yenilikgilik
olmustur. Ozgiiven ve ozyeterlik alt kriteri ise son sirada yer almistir. Bilissel
ozeliklerin 6nem degerleri ve 6nem siralamasi Tablo 37°de gosterilmektedir. Kriterlerin
Oonem siralamasinin yiizdelik dilimler seklinde ve grafik olarak gosterimi ise Sekil 8’de

bulunmaktadir.

Tablo 37. Biligsel Ozelliklerin Onem Degerleri ve Siralamasi

Bilissel Ozellikler Kriter Agirhklar Onem Siralamasi
Liderlik 0.36 1
Firsatlar1 Gorebilme 0.28 2
Yenilik¢ilik 0.21 3
Ozgiiven ve Ozyeterlik 0.15 4

Bilissel Ozellikler

= Liderlik
® Firsatlan Gorebilme
= Yenilikeilik

= Ozgiven ve Ozyeterlik

>

Sekil 8. Bilissel Ozelliklerin Onem Degerleri Grafigi
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6.1.5 Degerler kriterinin 6nem degerleri ve siralamasi

Degerler ana kriterine bagl olarak bu calismada etik degerlere sahip olmak, sosyal
sorumluluk, 6zgecilik, kiiltiirel degerler alt kriterleri bulunmaktadir. Bu kriterlerin 6nem
degerleri biiylikten kiiciige siralandiginda en 6nemli alt kriter etik degerlere sahip olmak
kriteri olmustur. Ikinci 6nemli alt kriter dzgecilik, {iciincii 6nemli alt kriter sosyal
sorumluluk olmustur.. Kiiltlirel degerler alt kriteri ise son sirada yer almistir. Degerler
Kriterinin 6nem degerleri ve 6nem siralamas1 Tablo 38’de gosterilmektedir. Kriterlerin
Oonem siralamasinin yiizdelik dilimler seklinde ve grafik olarak gosterimi ise Sekil 9’da

bulunmaktadir.

Tablo 38. Degerler Kriterinin Onem Degerleri ve Siralamasi

Degerler Kriter Agirhiklar: Onem Siralamasi

Etik Degerlere Sahip Olmak 0.34 1

Ozgecilik 0.30 2

Sosyal Sorumluluk 0.26 3

Kiiltiirel Degerler 0.10 4
Degerler

m Etik Degerlere Sahip
Olmak

= Ozgecilik
Sosyal Sorumluluk

= Kiiltiirel Degerler

Sekil 9. Degerler Kriterinin Onem Degerleri Grafigi
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6.1.6 Motivasyonel 6zelliklerin 6nem degerleri ve siralamasi

Motivasyonel Ozellikler ana kriterine bagli olarak bu ¢aligmada iliski kurma ihtiyact,
giic kazanma ihtiyaci, basarma ihtiyaci, 6zerklik ihtiyaci alt kriterleri bulunmaktadir. Bu
kriterlerin 6nem degerleri biiyiikten kiiclige siralandiginda en 6nemli alt kriter, agik ara
onde olan basarma ihtiyac1 olmustur. ikinci dénemli alt kriter iliski kurma ihtiyaci,
ticlincti 6nemli alt kriter 6zerklik ihtiyact olmustur. Gii¢ kazanma ihtiyaci alt kriteri ise
son sirada yer almistir. Motivasyonel 6zelliklerin 6nem degerleri ve 6dnem siralamasi
Tablo 39°da gosterilmektedir. Kriterlerin 6nem siralamasinin yiizdelik dilimler seklinde

ve grafik olarak gosterimi ise Sekil 10°da bulunmaktadir.

Tablo 39. Motivasyonel Ozelliklerin Onem Degerleri ve Siralamasi

Motivasyonel Ozellikler Kriter Agirhklar: Onem Siralamasi
Basarma Thtiyac1 0.47 1
Mliski Kurma Ihtiyaci 0.22 2
Ozerklik Ihtiyaci 0.19 3
Gii¢ Kazanma Ihtiyact 0.12 4

Motivasyonel Ozellikler

m Basarma [htiyaci
= {liski Kurma Ihtiyaci
Ozerklik Ihtiyaci

m Giic Kazanma Ihtiyaci

Sekil 10. Motivasyonel Ozelliklerin Onem Degerleri Grafigi
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6.1.7 Seosyal girisimcilik davranis 6nciillerinin 6nem degerleri ve siralamasi

Sosyal girisimcilik davranig Onciilleri ana kriterine bagl olarak bu ¢alismada empati,
toplumsal ahlaki yiikiimliiliik, sosyal girisimcilik 6zyeterligi, algilanan sosyal destek alt
kriterleri bulunmaktadir. Bu kriterlerin 6nem degerleri biiyiikten kii¢lige siralandiginda
en dnemli alt kriter, agik ara dnde olan sosyal girisimcilik dzyeterligi olmustur. ikinci
Oonemli alt kriter toplumsal ahlaki yilikiimlilik, tgiincii onemli alt kriter empati
olmustur. Algilanan sosyal destek alt kriteri ise son sirada yer almistir. Sosyal
girisimcilik davranig Onciillerinin 6nem degerleri ve O6nem siralamasi Tablo 40°da
gosterilmektedir. Kriterlerin 6nem siralamasinin yiizdelik dilimler seklinde ve grafik

olarak gosterimi ise Sekil 11°de bulunmaktadir.

Tablo 40. Sosyal Girisimcilik Davranis Onciillerinin Onem Degerleri ve Siralamasi

Sosyal Girisimcilik Davrams Onciilleri ~ Kriter Agirhiklar Onem Siralamasi

Sosyal Girisimcilik Ozyeterligi 0.42 1
Toplumsal Ahlaki Yiikiimliiliik 0.22 2
Empati 0.21 3
Algilanan Sosyal Destek 0.15 4

Sosyal Girisimcilik Davranis Onciilleri

= Sosyal Girisimeilik
Ozyeterligi

= Toplumsal Ahlaki
Yiiktim lilitk

Empati

® Algilanan Sosyal Destek

Sekil 11. Sosyal Girisimcilik Davranis Onciillerinin Onem Degerleri Grafigi
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6.1.8 Kurumsal faktorlerin 6nem degerleri ve siralamasi

Kurumsal faktorler ana kriterine bagl olarak bu ¢alismada yedi alt kriter bulunmaktadir.
Bunlar sosyal misyona ve vizyona sahip olma; sosyal deger yaratma; sosyal yenilik
yaratma; sosyal etki ve sosyal fayda yaratma; sosyal ag, iliski agi, is birlikleri
gerceklestirme; sahip olunan sosyal sermaye, bagislar, goniilliller ¢alisanlar; finansal
strdiiriilebilirlik saglamadir. Bu kriterlerin  6nem degerleri biiylikten kiiciige
siralandiginda en 6nemli alt kriterler ayn1 6nem degerine ve onem siralamasina sahip
olan sosyal etki ve sosyal fayda yaratma alt kriteri ile finansal siirdiiriilebilirlik saglama
alt kriterleri olmustur. ikinci 6nemli alt kriter sosyal deger yaratma olmustur. Ugiincii
onemli alt kriter yine ayn1 6énem degerine ve dnem siralamasina sahip olan sosyal ag,
iliski ag1 ve is birlikleri gergeklestirme ile sosyal yenilik yaratma olmustur. Son iki
kriter ise sahip olunan sosyal sermaye, bagislar, goniilliiler, calisanlar ile sosyal
misyona ve vizyona sahip olma kriterleri olmustur. Kurumsal faktorlerin 6nem degerleri
ve Onem siralamasi Tablo 41°’de gosterilmektedir. Kriterlerin 6nem siralamasinin

yiizdelik dilimler seklinde ve grafik olarak gdsterimi ise Sekil 12°de bulunmaktadir.

Tablo 41. Kurumsal Faktorlerin Onem Degerleri ve Siralamasi

. Kriter Onem
Kurumsal Faktorler Aglrhtlflarl Slglaemasn
Sosyal Etki ve Sosyal Fayda Yaratma 0.22 1
Finansal Siirdiiriilebilirlik Saglama 0.22 1
Sosyal Deger Yaratma 0.19 2
Sosyal Ag, Iliski Ag1 ve Is Birlikleri Ger¢eklestirme 0.11 3
Sosyal Yenilik Yaratma 0.11 3
Sahip Olunan Sosyal Sermaye, Bagislar, Goniilliiler, Calisanlar 0.09 4
Sosyal Misyona ve Vizyona Sahip Olma 0.06 5
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Kurumsal Faktorler

u Sosyal Etki ve Sosyal Fayda
Yaratma

® Finansal Stirdiiriilebilirlik
Saglama

= Sosyal Deger Yaratma
= Sosyal Ag. Tligki Agive I
Birlikleri Gergeklestirme

= Sosyal Yenilik Yaratma

= Sahip Olunan Sosyal Sermaye,
Bagslar, Goniilliiler, Caliganlar

u Sosyal Misyona ve Vizyona
Sahip Olma

Sekil 12. Kurumsal Faktorlerin Onem Degerleri Grafigi

6.1.9 Cevresel faktorlerin 6nem degerleri ve siralamasi

Cevresel faktorler ana kriterine bagli olarak bu ¢alismada alt1 alt kriter bulunmaktadir.
Bunlar politik ¢evre unsurlari, ekonomik ¢evre unsurlari, sosyokiiltiirel ¢evre unsurlart,
teknolojik ¢evre unsurlari, dogal ¢evre unsurlari, yasal ¢evre unsurlaridir. Bu Kriterlerin
onem degerleri biiyiikten kiigiige siralandiginda en 6nemli alt kriter sosyokiiltiirel ¢cevre
unsurlar1 olmustur. fkinci 6nemli alt kriter dogal ¢evre unsurlari, {i¢iincii 6nemli alt
kriter ekonomik ¢evre unsurlari, dordiincii 6nemli alt kriter teknolojik ¢evre unsurlari
olmustur. Son ikiye kalan alt kriterler ise yasal ¢evre unsurlar1 ve politik ¢evre unsurlari
olmustur. Cevresel faktorlerin 6nem degerleri ve Onem siralamasi Tablo 42’de
gosterilmektedir. Kriterlerin 6nem siralamasinin yiizdelik dilimler seklinde ve grafik

olarak gosterimi ise Sekil 13°te bulunmaktadir.
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Tablo 42. Cevresel Faktorlerin Onem Degerleri ve Siralamasi

Cevresel Faktorler Kriter Agirhklar: Onem Siralamasi
Sosyokiiltiirel Cevre Unsurlari 0.33 1
Dogal Cevre Unsurlari 0.19 2
Ekonomik Cevre Unsurlari 0.16 3
Teknolojik Cevre Unsurlari 0.13 4
Yasal Cevre Unsurlari 0.12 5
Politik Cevre Unsurlari 0.07 6

Cevresel Faktorler

= Sosy okiiltiirel Cevre
Unsurlar

m Dogal Cevre Unsurlari
= Ekonomik Cevre Unsurlari
m Teknolojik Cevre

Unsurlar

® Yasal Cevre Unsurlarn

= Politik Cevre Unsurlan

Sekil 13. Cevresel Faktorlerin Onem Degerleri Grafigi

AHP kapsaminda elde edilen bulgulara gore sosyal girisimcilikte kritik basar1 faktorleri,
onem degerlerine gore en yiiksek 6nemden en diisilk dneme dogru siralanarak Sekil

14’te gosterilmektedir.
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Sosyal Girisimcilikte Kritik Basar: Faktorleri Siralamasi

Bireysel Faktorler

Kurumsal Faktorler

Cevresel Faktorler

Demografik Ozellikler

. I3 tecriibesi / denevim
. Aile faktoria

. Ezitim

. Yasg

. Cinsivet

U e R

Degerler

1. Etik degerlere sahip olmak
2. Ozgecilik

3. Sosyal sorumluluk

4. Kiiltarel degerler

Kisisel Ozellikler

Sorumluluk sahibi
Yaratica

. Belirsizliklere kars:
tolerans1 olma

Risk almaya egilimli
icsel kontrol odag
Sebatkarhk / kararhhk
. Diga déniikliak

. Ivimserlik

BAGNA W

Motivasyonel Ozellikler

1. Bagarma ihtiyact

2. Ihski kurma thtivac
3. Ozerklik ihtivac:

4. Giig kazanma ihtivac:

1. Sosyal etki ve sosyal fayda yaratma

1. Finansal surduralebilirlik saglama

2. Sosyal deger yaratma

3. Sosyal ag, iliski ag ve is birlikleri

gergeklestirme

3. Sosyal yenilik varatma

4. Sahip olunan sosyal sermaye. bagiglar,
goniilliiler, gahsanlar

5. Sosyal misvona ve vizyona sahip olma

=~

Sosyokiltiirel gevre
unsurlan

. Dogal ¢evre unsurlan
Ekonomik ¢evre unsurlan
Tekmnolojik gevre unsurlan
Yasal gevre unsurlan

. Politik gevre unsurlan

R

Bilissel Ozellikler

1. Liderlik

2. Firsatlan gérebilme

3. Yenihikcilik

4. Ozgiiven ve Szyeterlik

Sosyal Girisimcilik Davranis
Onciilleri

1. Sosyal girisimcilik
oGzyeterligi

2. Toplumsal ahlaki

vikimlialik

Empati

Algilanan sosval destek

bl

Sekil 14. AHP Bulgularina Gore Sosyal Girisimcilikte Kritik Basar1 Faktorlerinin Siralanmasi
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6.2  Derinlemesine Goriismelerin Coziimlenmesi

Derinlemesine goriisme kapsaminda elde edilen bulgulara yer verilen bu bdoliimde,
derinlemesine goriisme ic¢in Ek-4’te bulunan yar1 yapilandirilmis derinlemesine
goriisme sorular1 kullanilmistir. Bu sorular1 kullanarak 6rneklemdeki dokuz uzmanla
yliz ylize ve c¢evrimi¢i goriismeler yapilmis ve cevaplart alinmistir. Asagidaki alt

bagliklarda elde edilen bulgular sunulmaktadir.

6.2.1 Ana kriterler hakkinda sorular ve elde edilen bulgular

Soru 1: Sosyal girisimcilik yaparken en 6nemli degerleriniz nelerdir? Bu degerler,

girisimcilik kararlarimizi nasil sekillendiriyor?

Uzman 1, Uzman 7 ve Uzman 9, sosyal girisimcilik yaparken en 6nemli degerlerini
“paylasmak, paylastikca 6grenmek, 6grendikce paylasmak, paylasmaya agik olmak,
bilgiyi paylagsmak ve kendilerinde olani baskalariyla paylasmak” seklinde ifade
etmiglerdir. Uzman 2 ve Uzman 7, “aktif vatandaslik bakis a¢isim1 ve aktif olarak
vatandaglik sorumlulugunu” belirtmislerdir. Uzman 4 ve Uzman 8, “kalic1 sosyal fayda
yaratmak, sosyal faydayi kalici kilmak ve toplumsal fayda saglamak™ oldugunu

2

soylemiglerdir. Uzman 6 ve Uzman 8, “yaygin etki olusturmak” seklinde goriis
bildirmislerdir. Uzman 8 ve Uzman 9, “insanlara yardimci olmanin ve birilerine yardim
etmenin” degerleri arasinda oldugunu ifade etmislerdir. Uzman 7 ve Uzman 9, “rol

model ve 6rnek olmak” seklinde goriis bildirmislerdir.

Uzman 3’e gore “iliretmeye katki saglamak, verimlilik ve farkindaligimi uygulamaya
doniistiirmek” 6nemli degerleri arasinda bulunmaktadir. Uzman 5’e gore “bilimde kadin
ve kiz ¢ocuklarinin goriintirliigii, iklim krizi ile miicadele ve egitimde esitlik” onemli
degerleridir. Uzman 6’ya gore “etkinin siirdiiriilebilir olmasini saglamak ve gelir elde
etmek”, Uzman 7’ye gore “genglerle iletisim kurabilmek” 6nemli degerleridir. Uzman
8’e gore “diirlistliik, yasam tarzi ne olursa olsun herkese esit mesafede durmak, yaptigi
islerde sahsmna herhangi bir menfaat saglamamak, elde etti§i sonuglari miimkiin
oldugunca sosyal medyada paylasarak daha yaygin bir etki yaratmak” Onemli

degerleridir. Uzman 9’a gore “Kiiltiirel fayda saglamak, 6zgiivenli bireyler yetistirmek,
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biyocesitliligi saglamak, baska insanlara dgreterek ekosistemi biiyiitmeyi saglamak ve

Ozglr bir sekilde ¢alismak”™ dnemli degerleri arasinda bulunmaktadir.

Sosyal girisimcilik faaliyetleri yliriitiirken uzmanlarin en 6nemli degerleri, Tablo 43’te

yer almaktadir.

Tablo 43. Uzmanlarin Sosyal Girisimcilik Degerleri Tablosu

Uzmanlar  Sosyal Girisimcilik Yaparken En Onemli Degerleri

Uzman 1 Paylagmak, paylastikca 6grenmek ve 6grendikge paylasmak

Uzman 2 Sosyal sorumluluk ve aktif vatandaglik

Uzman 3 Uretmeye katki saglamak, farkindaligi uygulamaya doniistirmek ve
verimliligi saglamak

Uzman 4 Kalic1 sosyal fayda yaratmak

Uzman 5 Bilimde kadin ve kiz ¢ocuklarinin goriiniirliigiinii saglamak, iklim krizi
ile miicadele etmek, egitimde esitlik saglamak

Uzman 6 Etkinin siirdiiriilebilir olmasini saglamak ve gelir elde etmek

Uzman 7 Aktif vatandaslik sorumlulugu, genclerle iletisim kurabilmek, rol model
olabilmek, paylagsmaya acik olmak ve bilgiyi paylasmak

Uzman 8 Toplumsal bir fayda saglamak, insanlara yardimci olmak, diiriistliik,

yasam tarzi ne olursa olsun herkese esit mesafede durmak ve elde edilen
sonuglar1 sosyal medyada paylasarak daha yaygin bir etki yaratmak
Uzman 9 Yardim etmek, baskalariyla paylasmak, kiiltiirel fayda saglamak,
ozglivenli bireyler yetistirmek, biyogesitlilige katki saglamak, ekosistemi
biiylitmeyi amaglamak, rol model olmak ve 6zgiir bir sekilde ¢alismak

Soru 2: Sosyal girisimcilik yaparken degerlerinizin, toplumda veya ¢evrenizde bir
degisim yaratma giicii oldugunu diisiiniiyor musunuz? Eger oyleyse bu degisimi

nasil gozlemlediniz?

Uzmanlar sosyal girisimcilik yaparken sahip olduklari degerlerin toplumda veya
cevrelerinde bir degisim yaratma giicli oldugunu ve bu degisimi gozlemleyebildiklerini

belirtmislerdir.

Uzman 1, drettigi en biiylik degerin paylagsmak oldugunu ve bunun sonucunda da

degisim yarattigina inandigini belirtmistir.

Uzman 2, sahip olduklar1 degerlerin farkli bakis acist sundugunu, bu farkli bakis
acisinin kars1 tarafi harekete gecirdigini, tesvik ettigini ve bunlarin orneklerini de

yasadiklarini ifade etmistir.
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Uzman 3, sahip olduklar1 degerlerle toplumda farkindalik olusturmay1 istediklerini ve
yerelden baslayarak farkindaligi artirmak i¢in ufak adimlarla ama sabirla ilerlemek

gerektigini vurgulamistir.

Uzman 4, degerlerinin toplumla ve ¢evreyle ortiistiigiinii, kardan ¢ok kalic1 faydaya
odaklandiklarini, ¢alisana ve istihdama katki sagladiklarini, dezavantajli kesimlere,

engellilere ve kadinlara istihdam olusturduklarini belirtmistir.

Uzman 5, sahip olduklar1 degerlerin ¢ocuklarda ve genglerde bir degisim yarattigini,
cocuklarin ve genglerin bilim adami yerine bilim insan1 kelimesini kullanmaya
basladiklarin1 ve kadin bilim insanlarindan daha fazla bahsetmeye basladiklarini ifade

etmistir.

Uzman 6, sahip olduklar1 degerlerin egitim teknolojilerine ait motivasyonu arttirdigini,
cozmeye calistiklar1 sorunun farkindaligini arttirdigini, kullanicilarinin ¢ok iyi sonuglar

aldiklarini ve 6zel egitimin daha iyi hale getirildigini belirtmistir.

Uzman 7, sahip olduklar1 degerler noktasinda ve etrafinda bir giiven olusturduklarini, bu
degerlerin sosyal girisimin daha sigramasini sagladigini, paray1 degil sosyal etkiyi 6n

plana getirmesine faydali oldugunu ifade etmistir.

Uzman 8, bircok insanin baglangicta yaptigi islerde bir menfaat oldugunu sanarak
kendisine yaklastigini, buradan ne ¢ikar elde edecek diye diistindiiglinti, herkesin
aklinda harekete gegme nedeni olarak bir ¢gikar saglamak oldugunu, karsilik beklemeden
bir sey yapmanin anlamli oldugunu diistinmediklerini ifade etmistir. Uzman 8 ayrica,
insanlarin is ilerledik¢e maddi menfaat diisiinmedigini anladiklarini, bir toplumsal fayda
distintildiigi anlasildikca hem yapilan ise hem de kendisine saygmin arttigini

belirtmistir.

Uzman 9, sahip olduklar1 degerlerin ¢evrelerinde bir degisim yarattigini, konusmaci
olarak cesitli platformlara katildigini, bu platformlarda deneyimlerini paylasarak 6rnek
olmaya calistigini, faaliyet gosterdikleri yorede calisan kadinlara ilham vermeye
calistiklarini, sosyal girisimciligin sadece para kazanmayi degil para kazanirken

etrafindaki herkese ve her canliya bir katma deger kattigin1 vurgulamistir.
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Soru 3: Sosyal girisimcilik siirecinde degerlerinizin size, karsilastiginiz zorluklari
asmada yardimci olup olmadigim diisiindiiniiz mii? Bu baglamda bir ornek

verebilir misiniz?

Uzman 1, Uzman 2, Uzman 5, Uzman 6, Uzman 8 ve Uzman 9, sosyal girisimcilik
stirecinde sahip olduklar1 degerlerin karsilastiklar: zorluklari asmada yardime1 oldugunu

ifade etmislerdir.

Uzman 1, sosyal girisimcilik siirecinde degerlerinin arasinda bulunan paylasmanin
onemini vurgulamis, kendisinin paylastik¢a ¢evresindeki insanlarin da paylastigini ifade
etmistir. Karsilastig1 zorluklar ifade ederken yilanin sokmasi 6rnegini vererek “Yilan
soktuysa onun karakteridir, benim karakterim insani yaklagsmaktir.” seklinde

vurgulamistir.

Uzman 2, karsilastigi zorluklar1 asmak icin farkli kisilerin, kurumlarin, bireysel,

kurumsal, vakif, STK ve tiniversite kapsaminda desteklerinin oldugunu belirtmistir.

Uzman 5’e gore sosyal girisimcilik siirecinde sahip olduklar1 degerler, karsilastiklari
zorluklar1 kolaylagtirmistir. Ciinkii astronominin iginde sosyal yon olunca daha genis
kitlelere ulastiklarini, kadin haklari ile ilgili ¢alisan bir grupla da calisabildiklerini, yilda
20.000 ¢ocuga ulastiklarini, bu ¢ocuklara hayal kurdurabildiklerini ve bunun bir 6rnek

olabildigini ifade etmistir.

Uzman 6, sosyal girigsimcilik siirecinde sahip olduklart degerler sayesinde 6zel egitimi
daha iyi hale getirdiklerini, 06zel egitimcilerin de daha inovatif yaklasimlar
sergilediklerini, “biz de bir seyler yapabiliriz, baz1 girisimler kurabiliriz” diisiincelerine

ulastiklarini belirtmistir.

Uzman 8’e gore diiriistliik, aciklik, seffaflik ilkeleri sayesinde kooperatiften menfaat

sagladig1 yoniinde iddialar karsisinda kendini savundugunu belirtmistir.

Uzman 9’a gore degerleri sayesinde azimli olmuslardir, diger giftcilere ve iireticilere

ilham vermislerdir.
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Uzman 3, sahip olduklar1 degerler kapsaminda ikna etmek ve inandirici olmak i¢in
ayrica ¢aba sarf etmek gerektigini vurgulamistir. Bir 6rnek kapsaminda, ¢ok istekle
yanlarinda olmak isteyip ardindan faaliyetler arttikca zor oldugunu diisiinerek
uzaklasanlar oldugunu, kooperatifcilikte siirekli degisken olan seyin insan oldugunu ve
insanlarda empati yoksunlugunun olabildigini ifade etmistir. Ancak goriiniirliikleri

arttik¢a kabul edilis ve inancin arttigini belirtmistir.

Uzman 4’e ve Uzman 7’ye gore sosyal girisimcilik siirecinde sahip olduklar1 degerler,
karsilastiklar1 zorluklar1 asmada bazen yardimci olmus bazen yardimci olmamustir.
Uzman 4, etik iiretim yaptiklarini, ¢evreye ve dogaya zarar vermeden liretimin 6nemli
oldugunu ama tiim bunlarin bedelinin oldugunu ve maliyetin bu bedellerinden biri
oldugunu ifade etmistir. Uzman 7’ye gore sosyal girisimcilik siirecinde sahip olduklari
degerler rotadan sapmay1 engellemede ¢ok yardimci olmus ama o degerler bazi yerlerde

isin ilerlemesine de engel olabilmistir.

Soru 4: Kisisel degerlerinizin sosyal girisiminizin uzun vadeli basarisim

destekleyecek stratejilerle nasil birlestirildigini anlatabilir misiniz?

Uzman 2, Uzman 3 ve Uzman 7, kisisel degerlerinin sosyal girisiminin uzun vadeli
basarisin1 destekleyecek stratejilerle birlestirdiklerini  vurgulamiglardir. Uzman 2,
gecmisten itibaren sosyal girisimcilik ekosisteminde olmak ve toplumsal bir problemi
¢ozmeye calismak, bunun farkindaligini1 olusturmak iizerinde durdugu i¢in bu sekilde
daha biiytlik kitlelere ulagilabilecegini ifade etmistir. Uzman 3, egitim aldigin1 ve
yillardir bir birikime sahip oldugunu, bunlarin degerlere doniistiigiinii, mesleki anlamda
daha iyisini yapabilmeye doniistiigiinii, daha fazla insana faydali olma c¢abasina
doniistiigiinii ve nihayet daha ¢ok verimlilik ¢abasina girmis oldugunu belirtmistir.
Uzman 7, kisisel prensiplerinin ve kirmiz1 ¢izgilerinin oldugunu, onlar1 stratejilerle

birlestirdiklerini ifade etmistir.

Uzman 4, kisisel degerlerinin sosyal girisiminin uzun vadeli basarisini destekleyecek
stratejilerle nasil birlestirdigini anlatirken Sorumlu iiretim ve tiketimin Onemli
olduguna, bu alanda c¢alistiklarina ve ekolojik c¢evreye zarar vermeden iiretim

yaptiklarina dikkat cekmistir.
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Uzman 5, kisisel degerlerinin sosyal girisiminin uzun vadeli basarisin1 destekleyecek
stratejilerle Dbirlestirme konusunda stratejilerinin  oldugunu ve bu stratejilerini

eylemleriyle desteklediklerini ifade etmistir.

Uzman 6’ya gore kisisel degerlerin sosyal girisimin uzun vadeli basarisini
destekleyecek stratejilerle birlestirilmesi, sosyal girisimin liderine bagli olmaktadir.
Lider, problemleri igsellestirip inisiyatif almak ve ¢ozmek i¢in miicadeleci yoOniinii
ortaya koymalidir, sorunun derinde mi, kalict m1 yoksa ylizeysel mi olduguna karar

vermelidir ve ¢6ziimiin sistematigini olusturmalidir.

Uzman 8, stratejisini olustururken oncelikle insan odakli, islerin birbirini tamamlar
nitelikte ve proje bazl isler olmasma dikkat ettigini vurgulamistir. Yaptig1 her is, bir
sonraki ise bir zemin olusturmus, dnce organik tarimi olusturmus, onun tizerine dernek
kurmus, dernegin iizerine kooperatif kurmus, tiim bunlarin tizerine simdi gastronomi
alaninda “slow food” ¢alismalar1 yapmaktadirlar. Stratejileri once bir zemin olusturmak
ardindan istiine kat c¢ikmak seklinde olmus, o yiizden ¢ok saglam adimlarla

ilerleyebilmislerdir.

Uzman 9, kisisel degerlerinin sosyal girisiminin uzun vadeli basarisin1 destekleyecek
stratejilerle birlestirilmesi kapsaminda yapmak istediginin, markasini basarili kilmak
oldugunu ifade etmistir. Markasin1 basarili kilarken de baska insanlara ilham vermeyi,
katma deger sunmayi, bu sekilde diger ireticilerle, c¢iftgilerle ve girisimcilerle

yolculuklarimin oldugunu belirtmistir.

Soru 5: Bu arastirmada (1) demografik ozellikler, (2) kisisel ozellikler, (3) bilissel
ozellikler, (4) degerler, (5) motivasyonel ozellikler, (6) sosyal girisimcilik davrams
onciilleri, (7) kurumsal faktorler, (8) cevresel faktorler olmak iizere toplam sekiz
ana kriterleri vardir. AHP ikili Karsilastrmalar Matrisi kullanarak siz
uzmanlardan elde edilen ortak bulgulara gore ana Kriterlerde “degerler” en
yiiksek Oonem derecesine sahip olmustur. Bu bulgu hakkinda diisiinceleriniz

nelerdir?
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AHP ikili Karsilastirmalar Matrisi kullanarak elde edilen bulgulara gére degerler ana
kriterinin en yiiksek dnem derecesine sahip olmasi konusunda uzmanlar olumlu goriis

bildirmislerdir.

Uzman 1, degerler ana kriterinin en yiiksek onem derecesine sahip olmasinin dogru bir
bulgu oldugunu, insanlarin degerler iizerinden yasam felsefesini sergiledigini, hayatta
yaptigr dogrularini, yanliglarini, tercihlerini, aligverislerini, giyimini, kusamini,
yemesini ve i¢mesini bu degerler iizerinden kurguladigini, pazarlama faaliyetlerinden
etkilenerek degerlerin giincelliyor olsa da is ahlaki, is etigi ve insani yoniin degerler
izerinden insanin hayatin1 etkiledigini, sosyal girisimcilikte fayda saglamanin da

degerler tizerinden oldugunu ve tiiketimin de degerler tizerinden oldugunu belirtmistir.

Uzman 2’ye goére degerler ana kriterinin en yiliksek 6nem derecesine sahip olmasi
bulgusu kendisini sasirtmamistir. Cilinkii sirketlerin, kurumlarin vizyon ve misyon
dedigi kavramlar gibi degerler de 6nemli olmaktadir. Ayrica biitiin her sey degerler

lizerine insa edilmektedir ve bu yilizden elde edilen bulgu gayet makul olmaktadir.

Uzman 3’e gore degerler insanin verimliligini dogrudan etkileyen faktorlerdir. Degerler,
yapilan ise verilen Onemi, samimiyeti, gilivenilirligi, calisanlar1 ve bircok faktorii
kapsamaktadir. Sosyal girisimcilik acisindan bakildiginda toplumsal fayda en 6nemli
degerlerden biridir. Degerler sizi 6zgiir kilmaktadir, 6zglirlestirmektedir, fayda saglama
cabast saglamaktadir, motive etmektedir, mutlu etmektedir ve bagimsiz faaliyet

stirdiirmeye katki saglamaktadir.

Uzman 4, degerler ana kriterinin en yiiksek Oonem derecesine sahip olmasini, ¢ok
yerinde goriis olarak ifade etmis ve degerlerin sosyal girisimcilik basarisinda 6nemli

oldugunu vurgulamistir.

Uzman 5, bulgunun béyle oldugunu diisiindiigiinii ¢iinkii degerlerin siirdiiriilebilirligi
sagladigim ve siirdiiriilebilirlige katki sundugunu belirtmistir. Ayrica degerlerin amaci
acikladigini, yapilan tiim etkinliklerin bu degerlere ve amaglara gore oldugunu, ne
yapmak istendigini ve nasil yapmak istendigini ortaya koydugunu ve etkilesimi

acikladigini ifade etmistir.

207



Uzman 6’ya gore degerler temel motivasyonu olusturan seydir ve bu yiizden degerler

onemli olmaktadir.

Uzman 7’ye gore degerler ana kriterinin en yiiksek 6nem derecesine sahip olmasi tam
da isabetli bir sonucgtur. Cilinkli sosyal girisimciligi diger girisimcilikten ayiran en
belirgin fark, belirli bir degere sahip olmasi ve o degerden odak sapmasinin olmamasi

ve deger ugruna o isin stirdirilmesidir.

Uzman 8’e gore eger hayata iliskin degerler eksikse, degerlerle ilgili iliski yoksa ve her
seye maddiyat icinde bakiliyorsa sosyal girisimcilik yapilamaz. Bu yiizden degerler

kesinlikle ¢ok 6nemli olmaktadir.

Uzman 9’a gore de degerler dnemlidir. Insanin degerleri, bir seyleri gelistirmek istedigi
en Oonemli seydir. Degerler sosyal fayda odaginda olmazsa ve bir seyi iyilestirmek
istenmezse sosyal fayda saglanamaz. Uzman 9’a goére ayrica herkesin degerleri ile is
yaptigini sdylenemez. Cogu insan para kazanmak i¢in de i yapmaktadir. Degerlere gore
is yapildiginda sosyal girisimcilik ortaya ¢ikmaktadir. Bu bulguyu herkesin sdylemesi

¢ok normal olmaktadir.

Soru 6: Sosyal girisimcilikte basariy: etkileyebilecek arastirmadaki ana Kkriterler

haricinde baska hangi ana kriterler olabilir?

Uzman 2, Uzman 4 ve Uzman 9’a gore arastirmaya dahil edilen ana kriterler yeterlidir.
Ancak Uzman 3 ve Uzman 5, sosyal girisimcilikte basariy1 etkileyebilecek en 6nemli
faktorlerden birinin  “ekip olabilmek ve takim olarak c¢alisabilmek” oldugunu

vurgulayarak bu iki kriterin eklenebilecegini belirtmislerdir.

Uzman 1’e gore “basar1 paylagsmaktir”. Uzman 3’e gore “basari igin ikna kabiliyeti,
uygulamada ve faaliyette samimiyet, inang, sabir ve ekip olabilmek” énemlidir. Uzman
5’e gore “demografik yap1 ve cografya” basarida dnemlidir ¢iinkii isin nerede yapildigi
i1 zorlagtirabilmekte ve isi yapma seklini degistirebilmektedir. Uzman 6’ya gore basari
icin “degerler, biligsel 6zellikler ve teknoloji” 6nemli olmaktadir. Uzman 7’ye gore
basarida “ag kurmak (networking)” cok Onemlidir. Uzman 8’e gore ise basari i¢in

“kisiyi hayata baglayan kriterler 6nemlidir, 6rnegin Japonlarin lkigai felsefesi” gibi
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kisinin hayatindaki deger kaynaklar1 ve hayatin1 degerli kilan seyler basari igin

Onemlidir.

6.2.2 Demografik ozellikler hakkinda sorular ve elde edilen bulgular

Soru 1: is tecriibeniz, bir sosyal girisimci olarak basarili olmanizi nasil etkiledi?

Hangi tecriibeleriniz daha faydah oldu?

Uzman 1, is tecriibesinin bir sosyal girisimci olarak basarili olmasin1 etkiledigini, ayrica
kamp yapmanin is hayatinda kendisini ¢ok basarili hale getirdigini, ¢linkii kafasim
bosaltmak, dinlenmek ve sosyal hayatin i¢erisinde entegre olmak i¢in énemli oldugunu,

problemlere ve ise disaridan bakmasini sagladigini belirtmistir.

Uzman 2, is tecriibesinin bir sosyal girisimci olarak basarili olmasimi etkiledigini
iletmistir. Kendisinin deneyim tasarimecisi oldugunu, herhangi bir dijital iiriiniin insanlar
tarafindan kolayca kullanilmasini saglayan bir mesleginin oldugunu belirtmis, sahip
oldugu sosyal girisiminin bir dijital fikir oldugu i¢in insa etmenin ¢ok hizli oldugunu
eklemistir. Mesleginden kaynakli bakis a¢is1 ve is deneyimleri ile birlikte hedef kitlelere
¢ok daha hizli ulasabildiklerini ve farkindaligi ¢ok hizli saglayabildiklerini ilave

etmistir.

Uzman 3, is tecriibesiyle birlikte ona paralel olarak sosyal girisimcilik faaliyetleri
yuriittiigiinii, mesleginin kendisine rehber oldugunu, alanmi ziraat oldugu i¢in sosyal
girisimcilikte bu alanda faaliyet gosterme cabasi i¢inde oldugunu, mesleki birikiminin

birinci olarak faydali oldugunu belirtmistir.

Uzman 4, sosyal girisimcilikte otuz yillik uzmanliginin oldugunu, ayrica proje
uzmanliginin oldugunu, projeler yazdigini, gesitli sosyal girisimcilik ve etki analizi

egitimlerine katildigini ve bunlarin faydali oldugunu ifade etmistir.

Uzman 5, sosyal girisimcilikte astronomi egitimi verdigini, faaliyet alanmin,
profesyonelliginin ve lisans egitiminin bu alanda oldugunu, tim bu deneyimlerin
alandaki bosluklar1 goérebilmek ve bu boslugu doldurmak i¢in katki sagladigimi ve

boylece sifirdan baglamamis oldugunu vurgulamistir.
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Uzman 6, ilk is tecriibesinin sosyal girisimcilik oldugunu, daha oncesinde hig is
tecriibesinin olmadigini, bu ylizden ¢ok da basarisiz oldugunu belirterek “keske bir is

deneyimim olsaydi” seklinde goriis bildirmistir.

Uzman 7, is tecriibelerinin ve deneyimlerinin hepsini iist liste koyarak bir bakis agis1 ve
vizyonerlik sagladigini, su an geng sosyal girisimcilere yol gostericilik ve mentorliik
calismalar1 yaptigini, kendi kurumsal hayatinin getirdigi deneyimin farkli bakis agisi

getirdigini ve bunun bir avantaj oldugunu belirtmistir.

Uzman 8, sahada calisan bir ziraat miihendisi olmasinin ve otuz yillik deneyime sahip
olmasinin 6nemli oldugunu, sahada gordiigli problemleri nasil ¢ézebilecegini bilerek bir
sosyal girisimci oldugunu, mesleki birikiminin ¢ok yiiksek oldugunu, bu mesleki
birikimin masa bas1 birikim degil sahada ¢alisan ziraat miihendisi birikimi oldugunu ve

birikimin ¢ok 6nemli oldugunu vurgulamistir.

Uzman 9, is tecriibesinin bir sosyal girisimci olarak basarili olmasinda biiyiikk katki
sagladigini, Ankara’da biiylimesinin kurumsal hayati 6grenmesini ve ilerlemesini
sagladigini, kendisini cesaretli gordiigiinii, ayrica aile faktoriiniin de bu kapsamda

onemli oldugunu ifade etmistir.

Soru 2: Sosyal girisimcilik baglaminda ge¢mis is deneyimlerinizin, size hangi yeni

perspektifleri kazandirdigini diisiiniiyorsunuz?

Uzman 1, sosyal girisimcilik baglaminda gegmis is deneyimlerinin kendisine yeni
perspektifler kazandirdigini, yurt disinda yasamanin kendisine ¢ok degerler
kazandirdigini, farklh kiiltiirlerle beraber olmanin ve farkli insanlarla birlikte olmanin

hayatindaki en biiyiik etkenlerden birisi oldugunu iletmistir.

Uzman 2, gecmis is deneyimlerinin sosyal girisimcilik kapsaminda kesinlikle yeni
perspektifler kazandirdigina, sosyal girisimcilikte farkli alanlarda yapilan islerin de

sosyal girisimciligi besledigine dikkat ¢ekmistir.

Uzman 3’e gore bir alandaki is deneyiminden yola c¢ikarak sosyal girisimcilikte ¢ok
daha fazla sayida deneyim kazanildigini, bunun farkli alanlar1 kapsayabildigini ve

sosyal girisimciligin mevcut mesleki birikimleri farkli alanlarda artirabildigini ifade
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etmistir. Uzman 4’e gore proje bazli diisiinmek, planlamada ve hedeflere ulagsmada,

ciktilara ve sonuglara ulagmada faydali olmaktadir.

Uzman 5, sosyal girisimcilik kapsaminda geg¢mis is deneyimlerinin kesinlikle yeni
perspektifler kazandirdigini, daha onceki deneyimler sayesinde daha iyi sonuglar
aldiklarini, gbzden gecirmeyi ya da calistiklari/calisacaklari insanlarin beklentilerini ve
onceliklerini sorgulamalarina vesile olduguna vurgu yapmistir. Uzman 5 ayrica
bireylerin farkli beklentileri olabildigini, iletisim kurduklarinda bunu anladiklarini,

egitim planlarini ve bazi politikalarini buna gore degerlendirdiklerini ifade etmistir.

Uzman 6, staj doneminin is deneyimi olarak kendisine ¢ok fazla sey kattigini, farkl

yonetilen sirket veya projeler gordiikge bunlardan faydalandigini belirtmistir.

Uzman 7, gecmis is deneyimlerinin sosyal girisimcilik kapsaminda tek bir bakis
acisindan degil daha farkli ve genis bakis agisindan degerlendirme imkéani sagladigini,

daha c¢ok firsat1 gérebilme imkan1 yarattigini ifade etmistir.

Uzman 8, doktoral1 bir ziraat miithendisi oldugunu, kamuda doktoranin 6nemi olmasa da
sahada sorunlara nasil ¢6ziim bulacagina katkilar sagladigin1 ve doktorali olmanin

utkunu ¢ok ac¢tigini iletmistir.

Uzman 9 da, sosyal girisimcilik kapsaminda ge¢mis is deneyimlerinin yeni perspektifler

kazandirdigini, cesaret verdigini ve bu sayede yapilabilirligi gordiiklerini ifade etmistir.

Soru 3: Sosyal girisimcilik projelerinde yer almay1 diisiindiigiiniizde, gecmis is

deneyimlerinizin hangi yonlerini tekrar kullanmay1 umuyorsunuz?

Sosyal girisimcilik projelerinde yer almayi diisiindiiklerinde Uzman 1, Uzman 3 ve
Uzman 5, ge¢mis is deneyimlerini kesinlikle kullanmak istediklerini ifade etmislerdir.
Uzman 2, sosyal girisimcilik projelerinde “teknolojiyi kullanmak ve igerik iiretmek”
deneyimlerini kullanacagmi, Uzman 4 “proje bazli disiinmek” deneyimini

kullanacagini belirtmislerdir.

Uzman 7, yeni projelere “ciddi bir is plani ile baslamak ve piyasay1 ¢ok iyi analiz

etmek” gerektigini ve “gergek ihtiyacit ¢ok iyi saptamanin” 6nemli oldugunu ifade
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etmistir. Uzman 8§, sosyal girisimcilik projelerinde “Uireticilerle kurulan diyaloglar1”
kullanacagini, bu kapsamda iyi ve giiclii diyaloglar kurdugunu belirtmistir. Uzman 9 ise
yeni projelerde “markalasma ve katma deger yaratma” deneyimlerini kullanacagini

ifade etmistir.

Soru 4: Sahip oldugunuz demografik 6zelliklerden en ¢ok hangisi/hangileri sosyal

girisimcilik basarimizda etkili olmustur?

Sosyal girisimcilik basarilarinda Uzman 1, Uzman 2, Uzman 3, Uzman 4, Uzman 7,
Uzman 8 ve Uzman 9 “deneyimlerinin ve is tecriibelerinin” sosyal girisimcilik
basarilarinda etkili oldugunu iletmislerdir. Uzman 2, Uzman 4 ve Uzman 9, “aile
faktoriiniin” sosyal girisimcilik basarilarinda etkili oldugunu belirtmislerdir. Uzman 5’¢
gore “yasanilan cografya”, Uzman 7’ye gore “yas”, Uzman 8’e gore “yaratici giiciin

yiiksek olmas1” sosyal girisimcilik basarilarinda etkili olmustur.

Soru 5: Bu arastirmada demografik o6zellikler ana kriterinde (1) cinsiyet, (2) yas,
(3) egitim, (4) aile faktorii, (5) is tecriibesi/deneyim olmak iizere toplam bes alt
Kkriter vardir. AHP ikili Karsilastirmalar Matrisi kullanarak siz uzmanlardan elde
edilen ortak bulgulara gore demografik ozellikler ana kriterinde “is
tecriibesi/deneyim” alt Kriteri en yiiksek onem derecesine sahip olmustur. Bu

bulgu hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

Uzman 1, Uzman 2, Uzman 3, Uzman 4, Uzman 7 ve Uzman 8, “is tecriibesi/deneyim”
kriterinin en yiiksek onem derecesine sahip olmasini “gok dnemli ve olmasi gereken bir

bulgu” olarak ifade etmislerdir.

Uzman 1, is tecriibesi/deneyimin 6nemli bir bulgu oldugunu belirtmis, insanin
cinsiyetinin 6nemli olmadigini, hayatta elde edilen deneyimlerle bazi hareketlerin
sergilendigini, yetersizseniz yetersiz olundugunu, kadin oldugunuz icin yetersiz
olunmadigini, tecriibesiz oldugunuzda ve heniiz deneyimlemediginizde yetersiz
olundugunu, su an bilmeseniz bile 6grenilebilecegine vurgu yapmistir. Uzman 1 ayrica
biitiin yapilan faaliyetlerde, islerde, egitimlerde ve profesyonel hayatta deneyimin en

oncelikli faktor oldugunu eklemistir.
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Uzman 2, is tecriibesi/deneyimin en yiliksek oneme sahip olmasinin onemli ve ¢ok
normal bir bulgu oldugunu sdylemistir. Ciinkii insanlarin tecriibe ettik¢e problem ¢dzme
yetenegini elde ettigini, boylece problemleri gordiigii zaman yetenegi ile birlestirip bu
problemleri ¢6zebildigini, kendi deneyimi ve tecriibesi oldugu zaman problemi

¢ozmeye baslayabildigini belirtmistir.

Uzman 3, is tecriibesi ve deneyimin ¢ok dnemli oldugunu, sosyal girisimcilik alaninda
farkli iretim alanlarinda var olmaya ¢alistiklarinda deneyimin ve ise bakis agisinin ¢ok

onemli kriter oldugunu iletmistir.

Uzman 4, basarida is tecriibesi ve deneyimin énemli oldugunu belirtmistir. Uzman 5 ve
Uzman 9, “is tecriibesi/deneyimle birlikte aile faktoriiniin” de 6nemli olduguna dikkat
cekmislerdir. Uzman 6 ise is tecriibesi/deneyim kriterine ilave olarak ‘“cevresel

faktorleri” de ilave etmistir.

Soru 6: Sosyal girisimcilikte basariy1 etkileyebilecek baska hangi demografik

ozellikler olabilir?

Sosyal girisimcilikte basariyr etkileyebilecek demografik ozellikler i¢in Uzman 1,
Uzman 4 ve Uzman 9, bu kriterlerin yeterli oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica Uzman
5 Uzman 9 ve Uzman 6, “aile faktoriini” belirtmislerdir. Uzman 2 “kisilerin
cevresinin” énemli oldugunu, Uzman 3 ise “cografi konumun” 6nemli oldugunu ifade

etmislerdir.

6.2.3 Kisisel ozellikler hakkinda sorular ve elde edilen bulgular

Soru 1: Sosyal girisimci olarak, topluma karsi olan sorumlulugunuzun boyutlar:

nelerdir?

Uzman 1, sosyal girisimci olarak topluma olan sorumlulugunu, “bildiklerini ve
ogrendiklerini paylagsmak” seklinde ifade etmistir. Uzman 2, “bir seylere 6ncii olmak”
istedigini, Uzman 3, “mesleki birikimini maksimum diizeyde topluma faydaya
doniistiirme” ¢abasini iletmistir. Uzman 4, “sézle eylemin bir olmasinin, iletisim
stratejilerinin, ilkelerin, degerlerin ve tutarli olmanin” toplumsal sorumlulugu oldugunu

belirtmistir.
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Uzman 5, sosyal girisimci olarak “cinsiyet esitligi ve erisilebilirligi saglamanin”
topluma karst olan sorumlulugu oldugunu ifade etmistir. Uzman 6’ya gore sosyal
girisimcilik yiiksek sorumluluk bilincinin tiriintidiir. Uzman 7 ve Uzman 8, “toplumun
ve biitlinlin saygisi1 i¢in bir sey yapmak, birilerinin hayatina dokunmaya devam etmek,
rol model olmak, topluma fayda ve iz birakmak” istediklerini belirtmislerdir. Uzman 9
ise “gevresini iyilestirmek ve giizellestirmek, endemik yetisen bir iriinii Tirkiye’ye
tanitmak, faaliyet gosterdigi bolgede fayda saglamak, onkolojide yatan hasta birine iyi
gelebilecek bir {irtinii ona ulasilabilir kilmak ve bolgelerindeki firiinlerin baska

bolgelerdeki insanlara fayda saglamasi” seklinde sorumluluklarini ifade etmistir.

Soru 2: Sorumluluk sahibi olmamz, sosyal girisimcilik siirecinizde ve basarimizda

ne gibi katkilar sagladi?

Uzman 1, sorumluluk sahibi olmasinin sosyal girisimcilik siirecinde kesinlikle katkilar

sagladigimi ve sorumluluk bilinciyle ¢alismaya devam ettigini ifade etmistir.

Uzman 2, sorumluluk sahibi olmasinin sosyal girisimcilik siirecinde en biiyiik katkiy1
sagladigini, ¢iinkii kopma noktasinda kopmadan sorumlu hissetmesinin kendisini tutarli
bir sekilde calismaya yonelttigini, dogdugu topraklardaki bir sosyal soruna odaklandigi
icin sorumlulugu dogal ve varolugsal olarak hissettigini, bir seyler yapmak istedigini ve

bunun iginden geldigini belirtmistir.

Uzman 3, sorumluluk sahibi olmanin kendisini sabirli ve inatg1 olmasini sagladigini, isi

tutkuyla yapmasini, sabirla ve azimle yolunun net olmasini sagladigini ifade etmistir.

Uzman 4’e gore de sorumluluk sahibi olmak sosyal girisimcilik siirecinde katkilar
saglamaktadir. Bu kapsamda zorlandi§im1 ama katkilar sagladigini eklemis, soézle
eylemin bir olmasinin, tutarli olmanin ve ilkelerin olmasmin 6nemli oldugunu ifade
etmistir. Yenilik odiiliinii aldiklarini, Tirkiye birincisi olduklarmi, bunun sorumluluk

sahibi ve tutarli olmanin ve s6zle eylemin bir olmasindan dolay1 oldugunu belirtmistir.

Uzman 5 ve Uzman 6’ya gore sorumluluk sahibi olmak sosyal girisimcilik siirecinde

kesinlikle katkilar saglamis, boylece yaptiklari isi daha i¢ten ve samimi yapmuslardir.
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Uzman 7, sorumluluk sahibi olmanin sosyal girisimcilik siirecinde ¢ok Onemli ama
suistimale ¢ok ag¢ik bir konu oldugunu ifade etmistir. Ciinkii kirmiz1 ¢izgiler, olmazsa
olmaz gibi konular ve sorumluluk bilinci olmazsa, hem sosyal girisimciligin kendisine
hem de sosyal girisimcilik ekosistemine zarar verilebilir. Sosyal sorumlulugun igi
bosaltilirsa zarar verecek bir konu olabilir, bu yiizden sorumluluk bilinci 6nemli

olmaktadir.

Uzman 8, ¢ok zor isler yaptigini, bedenen yipratan ve zamanini ¢ok calan isler de
yaptigin1 ama bir seye inandig1 zaman yapabildigini, sorumluluk duygusunun ise

inanmasini sagladigini ve yaptigi isi daha kolay kildigini belirtmistir.

Uzman 9, amacimin sadece bir mal dretip satmak olmadigini, faydali olma
sorumlulugunun oldugunu, onkolojide tedavi gorenlere dogal (irlinlerle fayda
sagladiklarin1 ve bu amagclarmi gelistirdik¢e Tiirkiye’den diinyaya agilacaklarini ifade
etmistir. Karadeniz Bolgesinde sadece findik ve ¢ay degil bir iirlinii daha tarima ve
topluma kazandirarak biyogesitlilik sagladigini ve saglikli {iriin iretilmesine fayda

sagladiklarini da ilave etmistir.

Soru 3. Sosyal girisimcilik yolculugunuzda en ¢ok hangi kisisel ozelliklerinizin,

basarili olmanizda katkisi oldugunu diisiinityorsunuz?

Sosyal girisimcilik siirecinde basarili olmalarinda Uzman 1 “miicadele ruhunu”, Uzman
2 “iletisim ve deneyimi”, Uzman 3 “yetismis oldugu ailesini, tiretimle ilgili
ebeveynlerini ve onlardan 6grendigi davraniglari” belirtmislerdir. Uzman 4 “degisime
acik olmay1”, Uzman 5 “yaptig1 ise odaklanmayi, risk almay1 ve bir konu iizerinde
yeterince zaman harcamay1” ifade etmislerdir. Uzman 6 “bir iiriinde veya bir sosyal

sorunda problem saptama becerisinin” basarili olmasinda katki sagladigini iletmistir.

Uzman 7, “planli olmak, yilmamak, olmuyorsa tekrar baslamak, kendi kendine igten
motivasyon yaratabilmek, kolay pes etmemek, farkli alternatiflere ve yeniliklere
esneyebilmek” seklinde kisisel dzelliklerinin basarisinda etkili oldugunu ifade etmistir.
Uzman 8, “sorumluluk duygusu ve ise inanmanin” basarili olmasinda katki sagladigini
belirtmistir. Uzman 9 ise “isin en iyisini yapmak, 6zgiir olabilmek, daha fazla insana

faydali olabilmek, faaliyet gosterdigi bolgede ve Tiirkiye’de toprag: iyilestirmek ve
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biyogesitliligi artirmak™ sorumlulugunun basarili olmasinda katki sagladigini ifade

etmistir.

Soru 4: Bu arastirmada Kkisisel ozellikler ana Kkriteri altinda (1)
sebatkarhk/kararhlik, (2) iyimserlik, (3) icsel kontrol odag, (4) risk almaya
egilimli, (5) yaratici, (6) disa doniikliik, (7) belirsizliklere kars: toleransh olma, (8)
sorumluluk sahibi alt Kkriterleri bulunmaktadir. AHP Ikili Karsilashrmalar
Matrisi kullanarak siz uzmanlardan elde edilen ortak bulgulara gore Kisisel
ozellikler ana Kkriterinde “sorumluluk sahibi” alt Kriteri en yiiksek Onem

derecesine sahip olmustur. Bu bulgu hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

Uzman 1’¢ gore bir insan sorumluluk sahibi olmazsa, dayanikli olmazsa, sebat
edemezse, ilk gordiigii sorunda pes ederse, kagmay1 denerse ve korkaklik yaparsa higbir

sekilde basar1 elde edemeyecektir.

Uzman 2’ye gore sorumluluk sahibi kriterinin en yiiksek 6nem derecesine sahip ¢ikmasi
¢ok oOnemlidir. Clinkii sorumluluk alinmazsa, o is silirdiiriilebilir bir sekilde devam
edemez. Bu ylizden sorumluluk kiymetlidir ve sorumlu olup is tretildigi zaman bir

faydaya ulasilacaktir.

Uzman 3, sorumluluk sahibi olabilmenin en 6nemli husus oldugunu ve siirekliligin

saglanabilmesi i¢in 6nemli oldugunu iletmistir.

Uzman 4’e gore elde edilen bulgu dogrudur ama kriterlerin aralarinda cok az fark
oldugunu diistinmektedir. Ciinkii sorumluluk sahibi en yliksekse arkasindan digerleri

birer ikiser puan farkla gelebilir ve diger kriterler de 6nemlidir.

Uzman 5’e gore sorumluluk kesinlikle ¢ok dnemlidir. Clinkii sorumluluk almayan birey,
sebatli/kararli olamaz. Sorumluluk kavrami bu kavramlarla da iligkilidir. Sorumluluk
kilit bir seydir ve en 6nde tutulmasi gerekendir, hatta diger kriterlerin 6niinde tutulmasi

gerekmektedir.

Uzman 6’ya gore sorumluluk sahibi kriterinden sonra yaraticilik kriteri de onemli

olmaktadir.
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Uzman 7’ye gore sorumluluk sahibi olmak bagkalarim1 hata yapmaktan
koruyabilmektedir. Ayrica sosyal girisimcilikte dil, din, irk ve siyaset, yapilan

faaliyetlerin disinda tutulmalidir.

Uzman 8’e gore sorumluluk duygusu yiiksek oldugunda karsilasilan giigliikler ve
yapilan isler daha kolay yiiriitiilebilir. Uzman 8, faaliyetlerini yiiriitiirken ¢esitli sorunlar
yasadigini, insanlarla miicadele etmek zorunda kaldigini ama sorumluluk duygusu

sayesinde giiclii ve daha dayanakli olabildigini ilave etmistir.

Uzman 9, kendisinin de “sorumluluk sahibi olmak” kriterini seg¢tigini soylemis,
bagkasinin igini yaparken de kendi isini yaparken de sorumluluk sahibi oldugunu

belirtmistir.

Soru 5: Sosyal girisimcilikte basariy1 etkileyebilecek baska hangi Kisisel ozellikler

olabilir?

Uzman 2 ve Uzman 8, bu kriterlerin yeterli ve dogru kriterler oldugunu ifade
etmiglerdir. Uzman 1’¢ goére basari igin “miicadeleci olmak, kararli olup sebat etmek,
hobilere sahip olup bu hobiler sayesinde bedenen ve zihnen rahatlamak” O6nemli
olmaktadir. Uzman 3’e gore “sakinlik, sogukkanlilik ve iyimser olmak” basariy1
etkileyebilmektedir. Uzman 4’e gore “degisime agik olmak”, Uzman 5’e gore “hayal
giicline sahip olmak”, Uzman 7’ye gore “pazarlama ozellikleri”, Uzman 9’a gore ise

“Ozgiivenli olmak™ sosyal girisimcilikte basariy1 etkileyebilmektedir.

6.2.4 Bilissel 6zellikler hakkinda sorular ve elde edilen bulgular

Soru 1: Bir sosyal girisimci olarak liderliginizi nasil tanimlarsimiz? Hangi degerler,

liderlik yaklasimimizi sekillendiriyor?

Uzman 1 liderligini “paylasimci olmak, ekiple beraber ¢alismak ve en c¢ok calisan
olmak” seklinde tanimlamistir. Uzman 2, hiyerarsiden bagimsiz, takima arkadas olacak
sekilde degerlerini hissettirdigini ifade etmistir. Uzman 3’iin liderligini “kararli olmak”
sekillendirmistir. Uzman 4, “kendi ekibini tanimak, neyin neden nasil yapilacagini

bilmek, iyi gozlemlemek ve analiz etmek” seklinde liderlik yaklasimini ifade etmistir.
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Uzman 5’¢ gore “nezaket sahibi olmak ve liderlik yapabilmek” 6nemli olmaktadir.
Uzman 6’ya gore “hedef odakli olmak ve insanlarla iyi iletisim kurmak” liderligini
sekillendirmistir. Uzman 7, “herkesin sesine kulak vermek, risk alabilmek ama gozii
kara da olmamak, denge unsurunu tutturabilmek, biz disipliniyle hareket etmek ve
yapilan her iste esas amaca uygunlugunu irdeleyebilmek” seklinde liderligini

tanimlamistir.

Uzman 8, “¢ok disiplinli ve kuralct oldugunu, koydugu kurallara kayitsiz sartsiz riayet
edilmesini istedigini, ¢ok esnek bir lider olmadigini, herkese esit mesafede durdugunu,
diiriist, seffaf ve acik oldugunu” belirtmistir. Uzman 9 ise “ekibe giivenmek, yaptig1 iste
kesinlikle sebatli olmak, emek verilen isten hemen vazgegmemek ve rol model olmak™

seklinde liderligini tanimlamistir.

Soru 2: Bir sosyal girisimci olarak toplumda veya hedef Kitlenizde degisim

yaratmada liderliginizi nasil kullaniyorsunuz?

Uzman 1, liderligini kullanirken bunu yapin diye kenara ¢ekilmedigini, ekip ruhunu

yakaladig1 i¢in hedef kitlesini etkiledigini ve degisim olusturdugunu iletmistir.

Uzman 2, harekete gegmenin ve oncii olmanin 6nemli oldugunu, bir seylerin onayini
veya bir seyleri olacak mi olmayacak mi diye beklemedigini ve insanlar1 yaptiklar

islerle ve ¢ozdiikleri problemlerle ikna ettiklerini ve insanlarin anladiklarini belirtmistir.

Uzman 3, bir sosyal girisimci olarak toplumda veya hedef kitlesinde degisim yaratmada
liderligini kullanirken kararli oldugunu, bunu paylasabildigini, giivenilirligi arttirdigini

ve bu sekilde giiven alan1 olusturarak basariya ulasmaya calistiklarini ifade etmistir.

Uzman 5, liderligini degisim yaratmada gii¢ olarak kullandigini, kendisini 6rnek alan
tiniversite Ogrencilerinin oldugunu, ayni yapi igerisinde is verdigi kisilerin islerini
yaparken kendisine benzer sekilde yaptiklarint ve onlara rol model oldugunu

belirtmistir.

Uzman 6, liderligini kullanirken bir ama¢ ugruna calisacak insanlar1 bir araya

getirdigini, onlar1 motive ettigini ve asla 6diin vermedigini iletmistir.
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Uzman 7, liderligini kullanirken kurumsaldan gelen bir 6rgiitleme modelinin oldugunu,
belli bir stratejik plan olusturarak, atak ve g¢evik olarak, belli kural ve standartlari

olusturarak bunu iyi dengeledigini belirtmistir.

Uzman 8, miimkiin oldugunca liderligini islerin diizgiin, saglikl1 ve istikrarli bir sekilde
ylirtimesi i¢in kullandigini, kurallari, yaptirimlari, insanlarin canint sikmadan ya da
onlarin kisisel degerlerine ¢ok dokunmadan, isleri yiiriitme adina disiplinli davranarak

kurallara riayet edilmesini istedigini ifade etmistir.

Uzman 9, ekibine sorumluluk vererek, giivenerek ve tesekkiir ederek liderlik yaptigini,

karsiliginda ekibinin de kendisine tesekkiir ettigini belirtmistir.

Soru 3: Sosyal girisimcilikte basarn icin liderligin rolii hakkinda ne

diisiiniiyorsunuz? Liderlik, bir sosyal girisimci icin hangi yonlerden 6nemlidir?

Uzman 1, liderligin ekip ruhunu yakalamak i¢in énemli oldugunu iletmistir. Uzman 2,

liderligin problem ¢d6zmede 6nemli oldugunu belirtmistir.

Uzman 3, sosyal girisimcilikte bagari i¢in, hedeflerin gosterilmesi i¢in ve kararlilik igin
liderligin O6nemli oldugunu ifade etmistir. Sosyal girisimciligin baslangicla hedefe
varma arasindaki bir yolculuk oldugunu belirtmis, liderin en 6nemli gorevinin varilacak

nokta konusunda aydinlatici bilgi vermesidir seklinde goriis bildirmistir.

Uzman 4’e gore lider strateji olusturabilmelidir, ¢evresine rol model olmalidir, sinerji
olusturabilmelidir. Uzman 5 liderin iletisimi ve ¢alisma seklini belirleyen kisi oldugunu

ifade etmistir.

Uzman 7, basarida liderin roliinlin ¢ok onemli oldugunu ama bireysel girisimci de
olsanmiz bir ekiple isin yapildigini, ekip i¢i iletisimi 1yl yOnetmenin, is boliimiinii ve

dengeyi yonetmenin liderlikte 6nemli oldugunu belirtmistir.

Uzman 8, toplumsal bir fayda saglarken liderin ¢ok giivenebileceginiz bir lider olmasi
gerektigini, eger boyle degilse, bugiin farkli yarin farkli davraniyorsa, o sosyal girisimin
basartya ulagsmasiin ¢ok da miimkiin olmadiginmi ifade etmistir. Ayrica lidere sonsuz

giiven duyulmasi gerektigine dikkat ¢ekmistir.
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Uzman 9, kurumsal hayatta kimsenin birbirine giivenmedigini ve bu nedenle girisimci
oldugunu iletmistir. Ekibe sorumluluk vermek ve &zgiir birakmak gerektigine dikkat
cekerek liderligini bu sekilde tanimlamistir. Ayrica Uzman 9’un liderlik anlayisinda
insanlara bildigi isi 6gretmek, 6grettigi isi biiylitmek ve bunun i¢in o insanlar1 6zgiir

birakmak bulunmaktadir.

Soru 4: Sosyal girisimci olarak basarili bir liderin sahip olmasi gereken temel

ozellikler nelerdir?

Uzman 2 ve Uzman 5 sosyal girisimci olarak bagarili bir liderin sahip olmas1 gereken
temel Ozellikler arasinda “sorumluluk sahibi olmak” kriterinin oldugunu ifade

etmislerdir.

Uzman 3 ve Uzman 8’¢ gore basarili bir liderin “tarafsiz olmasi, her kuruma ve
toplumun her kesimine esit mesafede olmasi” gerekmektedir. Uzman 2 ve Uzman 8’e
gore “diiriist olmak™ basaril1 bir liderin sahip olmasi1 gereken temel 6zellikleri arasinda

bulunmaktadir.

Uzman 1, “paylasimci olmak, pozitif olmak, kendini tanimak, ekip yonetebilmek,
degerleri ve hassasiyetleri ¢ok net bir sekilde tanimis ve 6grenmis olmak™ seklinde
basarili bir liderin 6zelliklerini siralamistir. Uzman 2’ye gore “agik iletisimli olmak ve
stirekli kendini gelistirmek™ sosyal girisimci olarak basarili bir liderin sahip olmasi

gereken ozellikleridir.

Uzman 4’e¢ gore “degisime agik olmak, rol model olmak ve sinerji olusturabilmek”,
Uzman 5’e¢ gore “adil ve yenilik¢i olmak”, Uzman 6’ya gore “¢Oziillmesi gereken
problemin kaynagini iyi saptamis olmak ve sistematik bir ¢6ziim yaratabilmek™ basarili

bir liderin sahip olmas1 gereken 6zellikleri arasinda bulunmaktadir.

Uzman 8’e gore “disiplin, ilkeli olmak, agik ve seffaf olmak, hesap verebilir ve dengeli
olmak”, sosyal girisimci olarak basarili bir liderin sahip olmas1 gereken 6zellikleridir.
“Gliven vermek, sorumluluk vermek ve 6zgiir birakmak™ 6zellikleri ise Uzman 9’a gore

sosyal girisimci liderin basarisinda etkili olmaktadir.
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Soru 5: Bu arastirmada bilissel o6zellikler ana kriteri altinda (1) o6zgiiven ve
ozyeterlik, (2) yenilikcilik, (3) firsatlar1 gorebilme, (4) liderlik alt Kkriterleri
bulunmaktadir. AHP Ikili Karsilastirmalar Matrisi kullanarak siz uzmanlardan
elde edilen ortak bulgulara gore bilissel ozellikler ana kriterinde “liderlik” alt
kriteri en yiiksek Onem derecesine sahip olmustur. Bu bulgu hakkinda

diisiinceleriniz nelerdir?

Uzman 1, Uzman 2, Uzman 4, Uzman 5, Uzman 7 ve Uzman 9’a goére bu bulgu

dogrudur ¢iinkii liderlik 6nemlidir ve liderlik olmazsa olmazdir.

Uzman 3’e gore lider iyi bir rehberdir, iyi bir yol agici, iyi bir planlayict ve iyi bir hedef
gostericidir. Liderin yeterli donanima, ikna ve agiklayici giice ve yetenege sahip olmasi
gerekmektedir. Ayrica liderin toplumun tiim kesimlerini saglayacagi fayda ile ilgili ikna

etmesi gerekmektedir.

Uzman 4’e gore liderlik dnemlidir ama liderlik ihtiyacinin diisiik olmas1 gerekmektedir

clinkii yatay hiyerarsi olmalidir.

Uzman 7’ye gore liderlikte firsatlar1 gorebilmek nemlidir, dogru yerde gergek ihtiyact
saptaylp dogru zamanda ilk hamleyi yapabilmek liderligin o6zellikleri arasinda

bulunmaktadir.

Uzman 8’e gore bir grubu yonetmek ve bir grupla isler yapabilmek i¢in lidere grubun
giliveninin tam olmasi1 gerekmektedir. Liderin durusu, ilkeli davranislari, kendine olan
saygist ve giiven yaratmasi ¢ok Onemli faktorlerdir. Ayrica liderin davranislari

neticesinde isler ¢cok iyiye de gidebilir, cok kdtiiye de gidebilir, basarisiz da olabilir.

Uzman 9’a gore lider olmak etrafinda birilerini toplamak ve onlarin lideri takip
etmesidir. Lider, bir igin 6rgiitlenmesi ve basariya ulagsmasi i¢in 6nemlidir. Ayrica lider
patron degildir, lider isi insanlara dgretendir, insanlarin isi yapabilmesini saglayandir ve

lider sorumluluk verendir.

Soru 6: Sosyal girisimcilikte basariy: etkileyebilecek baska hangi bilissel o6zellikler

olabilir?
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Sosyal girisimcilikte basariy1 etkileyebilecek biligsel 6zellikler arasinda Uzman 1°e gore
“kendini tanimak ve paylasmak”, Uzman 4’¢ gore “degisime agik olmak”, Uzman 5’¢
gore “iletisimi giiclii olmak”, Uzman 8’e gore “krizlerle bas edebilmek” bulunmaktadir.

Uzman 2’ye gore ise arastirmadaki kriterler yeterlidir.

6.2.5 Degerler hakkinda sorular ve elde edilen bulgular

Soru 1: Sosyal girisimciliginizi sekillendiren toplumsal ve Kkiiltiirel degerlerinizi

aciklayabilir misiniz?

Sosyal girisimciliklerini sekillendiren toplumsal ve kiiltiirel degerler hakkinda Uzman 1
ve Uzman 7, “paylagmak, degisim yaratmak, birikimini ve bilgiyi paylagsmak” seklinde
goriis bildirmislerdir. Uzman 4 ve Uzman 9, “sosyal etki ve sosyal fayda olusturmak”
oldugunu ifade etmislerdir. Uzman 7 ve Uzman 8’e¢ gore “empati” sosyal
girisimciliklerini sekillendirmektedir. Uzman 2’ye gore “hosgoriilii olmak, iyimser

olmak ve ozverili galismak™ sosyal girisimcilikte 6nemli olmaktadir.

Uzman 3’iin toplumsal ve kiiltlirel degerleri arasinda “zenginliklerin ve farkindaligin
artmas1 ¢abasi, degere doniistliriilememis ya da kiymeti bilinmemis iiriinleri
kiymetlendirmek” bulunmaktadir. Uzman 4’e¢ gore “ilke olusturmak, hakkaniyet,
kadinin giiclenmesi ve ekolojik hassasiyet” sosyal girisimciligini sekillendiren
degerleridir. Uzman 5’e gore “yasadigi cografya ve toplum icin katki saglamak”

toplumsal ve kiiltiirel degerleridir.

“Dayanisma, kisisel cikarlardan cok toplumsal ¢ikarlarin 6n planda tutulmasi ve
cozlilmesi gereken problemlerin toplumsal problemler olmasi”, Uzman 6’nin sosyal
girisimciligini sekillendirmektedir. Uzman 7’ye gore “aktif vatandaslik sorumlulugu,
genglerle iletisim kurabilmek, rol model olabilmek ve gelismeye agik olmak™ toplumsal
ve kiiltiirel degerleridir. “Birilerine yardim etmek, insanlarin yasam seviyelerinin iyi
olmasimi istemek ve beraber yasadig: ¢iftcilerin yasam seviyesini yiikseltmek” Uzman
8’in sosyal girisimciligini sekillendirmektedir. Uzman 9’a gore ise “emege saygi

duymak ve kimsenin hakkinin yememek” toplumsal ve kiiltiirel degerleri olmaktadir.

Soru 2. Bir kararin etik olup olmadigim1 nasil degerlendiriyorsunuz? Bu kararlar:

verirken, degerlerinize nasil sadik kaliyorsunuz?
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Uzman 2, bir kararin etik olup olmadigint degerlendirirken “kendisini var eden degerler
tizerinden bir filtreden gegcirip ona gore karar verdigini” ifade etmistir. Diger taraftan
yakin ¢evresini dinledigini, arkadaglarina ve giivendigi dostlarima danistigin1 ve son
karar1 kendisinin verdigini belirtmistir. Uzman 3, bir kararin etik olup olmadigim
degerlendirirken bunu tek basina karar verme degil “farkli goriisleri alarak ve bunu
stizgecten gecirerek karar verdigini” ifade etmistir. Ayrica Uzman 3’e gore bir kararin
etik olmasi ¢ok 6nemlidir ¢linkii kararin etik olmasi i¢ huzuru da beraberinde getirmekte

ve siirekliligin saglanmasinda 6nemli olmaktadir.

Uzman 4’e gore bir kararin etik olup olmadigi 6nemlidir ve kararin yapici olmasi

gerekmektedir.

Uzman 5, bir kararin etik olup olmadigin1 degerlendirirken ¢ogunlugun ne diisiindiigiine
degil evrensel yargilara baktigini, higbir yargi ya da baski altinda kalmadan objektif
bakabilmeyi ve hangi kararin etik olduguna dair bireysel verdigi cevaplarin 6nemli

oldugunu iletmistir.

Uzman 6’ya gore sosyal girisimcinin en 6nemli 6zelligi, etik kararlari almasi ve sahip
oldugu degerlerin toplumsal degerlerle ortiismesidir. Ayrica genel olarak “adalet

duygusu” da 6nemli olmaktadir.

Uzman 7’ye gore bir karar alirken irdelemek gerekmektedir, bu karar1 alirken herkesi ne
kadar kapsadigina bakmak gerekmektedir, kararlar1 alirken biz yaptik oldu yerine

irdelemek ve sorgulamak gerekmektedir.

Uzman 8, bir kararin etik olup olmadigin1 ¢cok dnemsedigini iletmistir. “Alinan karar
ahlaki mi? Yapilan is ahlaki mi?” diye diisiindiiglinii eklemistir. Kendisi i¢in en énemli

etik kuralin “yapilan igin ahlaka uygun olmasidir” ve buna ¢ok dikkat etmektedir.

Uzman 9, bir karari alirken etik olup olmadigini degerlendirdiklerini ve bunu
uyguladiklarint belirtmis, kendilerine gore etik olanin baskasina gore hi¢ alakasiz

olabildigini ama kendilerinin etik degerlere sadik kalabildiklerini ifade etmistir.

Soru 3: Etik degerlere sahip olmanin paydaslarmmiza (¢alisanlar, miisteriler,

toplum vb.) olan etkilerini nasil gozlemliyorsunuz?
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Uzman 2, etik degerlere sahip olmanin iyi bir ¢izgide olduklarini gosterdigini, bunun da

herkes tarafindan olumlu karsilandigini iletmistir.

Uzman 3’e¢ gore etik degerler sahip olmak gayretleri ve cabayr daha goriiniir
yapmaktadir, yapilan faaliyetlerin ¢iktilari1 daha goriiniir hale getirmektedir. Ayrica
etik degerler ekibin calisma prensiplerini olusturmaktadir ve etik degerlere sahip olan

kisilerle calisma ortami sayesinde saglikli bir ¢caligsma alanina sahip olunmaktadir.

Uzman 4, etik degerlere sahip olma kapsaminda saglikli ve ekolojik giyim {irettiklerini
iletmistir. Ekolojik siirecte doga, agag, kaya ve bina gibi unsurlar oldugunu vurgulamas,
ekolojik unsurlar konusunda hassasiyetleri oldugunu belirtmis ve yaptiklari faaliyetler

sonucunda genglerden geri doniislerin gilizel oldugunu ifade etmistir.

Uzman 5, etik degerlerini ¢evresiyle paylastigini, onlarin da kendisini daha profesyonel
gordiiklerini, yaptiklart ise saygi duyduklarini ve anlamli bir seyin pargasi oldugunu

anladiklarini belirtmistir.

Uzman 6, etik degerlere sahip olmanin giliven olusturmak kapsaminda ¢ok etkili
oldugunu, insanlarin kendilerine giivendiklerini ve sevdiklerini, bu durumun iletisim

stireclerinde daha rahat olmalarini sagladigini ifade etmistir.

Uzman 7’ye gore etik degerlere sahip olmak bir yandan 6gretici bir rol de olmaktadir.
Kendileri etik degerle yaklastikca karsi tarafin da buna dikkat etmeliyim dedigini ve

farkindalik olusturmada rol model olduklarini iletmistir.

Uzman 8, etigin ¢ok onemli oldugunu, etik degerlerle ilgili ortamin i¢inde organik
pazar, organik pazardaki iliskiler, sozlii kurallar ve insanlarin birbirine karsi saygili
davranmasi oldugunu, kendilerinin de bu ortamin i¢inde olduklarini, bizzat yasadiklarini

ve uyguladiklarini belirtmistir.

Uzman 9, etik degerlere sahip olmanin paydaslar lizerindeki etkilerini gdzlemledigini,
kendi etik degerleri arasinda paylagsmak oldugunu, kendi kazanirken baska insanlarin da
yaninda olmak istedigini ifade etmistir. Buna 6rnek olarak kurduklar1 girisimin tigiincii
yilinda is birligi yaptiklarini, o donemde seffaf bir uygulama olan “Help Steps” ile satis

cirolarinin %1’inin STK ile paylasilmast icin is birligi yaptiklarini, bu durumun
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miisterileri ve ¢evresi tarafindan takdir gordiigiinii ve bunu diisiindiikleri i¢in tesekkiir

ettiklerini belirtmistir.

Soru 4: Etik bir yaklasim benimsemek, toplumsal sorunlara c¢oziim iiretirken

karsilastigimiz zorluklar1 azaltiyor mu?

Uzman 1, Uzman 3 ve Uzman 4’e gore etik bir yaklasim benimsemek zorlayict bir
faktor olmakta ve yorucu olabilmektedir. Ancak Uzman 5, Uzman 7 ve Uzman 8’e gore
etik yaklasimlar zorluklar1 azaltmaktadir. Uzman 2 ise etik bir yaklasim benimsemenin
toplumsal sorunlara ¢6ziim iretirken karsilasilan zorluklar1 azaltip azaltmamasi

hakkinda emin olamadigini iletmistir.

Uzman 7’ye gore etik yaklagim bir referans olmaktadir ve o referansa gore kendilerini
konumlandirmaktadir. Uzman 8, her dernek toplantisinda yazili olamayan etik kurallari
iistiine basa basa vurguladigini ve etrafindaki paydaslarin da benimsedigini, boylece
tiiketici ile olan baglarin giliclendigini ve giiveni artirdigini eklemistir. Uzman 9 ise

seffaflik ortamini olusturmanin zor olsa da basardiklarini ifade etmistir.

Soru S5: Sosyal girisimde etik degerlerin benimsenmesinin, sosyal girisimin

basarisi iizerinde nasil bir rol oynadigim diisiiniiyorsunuz?

Uzman 2’ye gore etik degerlerin benimsenmesi sosyal girisimin basaris1 iizerinde
onemli bir rolii bulunmaktadir. Uzman 4’e gore etik degerleri benimsemek yorucu olsa
da olumlu etkileri bulunmaktadir. Uzman 7’ye gbre bazen disaridan insanlarin “ne
gerek var, bu kadar yapmasak da olur” seklinde yaklasimi olabilmektedir ama etik
degerler uzun vadeli kalicihigr ve siirdiiriilebilirligi saglamak agisindan olmasi gereken
bir seydir. Uzman 8, etik degerleri benimsenmenin avantajlarini yagsamaktadir. Uzman 9
ise seffafligi ve paylasimi saglamalar1 sayesinde olumlu geri doniigler aldiklarini ve

miisterilerinin tesekkiir ettiklerini ifade etmistir.

Soru 6: Bu arastirmada degerler ana kriteri altinda (1) etik degerlere sahip olmak,
(2) sosyal sorumluluk, (3) ozgecilik, (4) Kkiiltiirel degerler alt Kkriterleri
bulunmaktadir. AHP ikili Karsilastirmalar Matrisi kullanarak siz uzmanlardan

elde edilen ortak bulgulara gore degerler ana kriterinde “etik degerlere sahip
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olmak” alt kriteri en yiiksek 6nem derecesine sahip olmustur. Bu bulgu hakkinda

diisiinceleriniz nelerdir?

Uzman 1, Uzman 2, Uzman 3, Uzman 5, Uzman 6, Uzman 7, Uzman 8 ve Uzman 9’a
gore “etik degerlere sahip olmak onemlidir, olmazsa olmazlardan bir tanesidir ve
sonucun boyle ¢ikmasi normaldir”. Etik degerlere sahip olmak kriterine ilave olarak

Uzman 1’e gore “0zgecilik” de 6nemli olmaktadir.

Uzman 3’e gore “etik degerler yol haritasini olusturmakta, hedefe varis yolunu ¢izmekte
ve hedefi belirlemektedir’. Uzman 5’¢ gore bir kurum ya da kisi etik degerlere sahip
oldugunuzu goriirse 6nemli oldugunuzu disiinmektedir. Uzman 9’a gore “etik,
kimsenin hakkini yemeden, kimsenin emegine saygisizlik etmeden, 6zgiin olarak is
yapmak ve fark yaratmaktir”. Uzman 4’e gore “etik degerler moda bir kavramdir ve

herkesin etigi farklidir”.
Soru 7: Sosyal girisimcilikte basariy: etkileyebilecek baska hangi degerler olabilir?

Uzman 2, Uzman 4, Uzman 6 ve Uzman 9’a goére arastirmadaki Kriterler gayet
yeterlidir. Uzman 1’e gore sosyal girisimcilikte basar1 i¢in “paylasmak ve paylasimci
olmak” gerekmektedir. Uzman 3’e gore “bir konuda ikna edebilmek giicii” basarida ¢ok
onemli olmaktadir. Uzman 5’e gore “adalet ve elde edilen sonuglarin karsiligini
gormek” sosyal girisimcilikte basariy1 etkileyebilmektedir. Uzman 7’ye gore sosyal
girisimcilik basarisinda etigin hemen ardindan “6zgecilik” de ©Onemli olmaktadir.
Uzman 8’e gore ise “diiriistliik karinesi ve diirtistliilk karinesinden ayrilmamak” sosyal

girisimcilik basarisinda cok 6nemli olmaktadir.

6.2.6 Motivasyonel 6zellikler hakkinda sorular ve elde edilen bulgular

Soru 1: Sosyal girisimcilik yolculugunuzda basariya ulasmak icin hangi

motivasyonel ozelliklerinizi gelistirmeye calistiniz?

Uzman 2, sosyal girisimcilik yolculugunda basariya ulagsmak icin insanlara daha c¢ok
ulasabilmeyi istedigini ve bunun i¢in “pazarlama yOniinii gelistirmeye calistigini”

iletmistir.
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Uzman 3, “sakin ve sabirlt olma ile insanlar1 ikna edebilmenin” motivasyonda 6nemli
oldugunu belirtmis, insanlar1 ikna ederken konusmayla degil gergeklestirdikleri

faaliyetlerle ve davraniglarla gosterdiklerini eklemistir.

Uzman 5, sosyal girisimcilik yolculugunda basariya ulasmada motivasyonel
Ozelliklerini gelistirmek i¢in ilk olarak “geriye doniip yaptiklari iyi seylere baktiklarini™,
ikinci olarak “deger verdikleri kisilerin yaptiklar1 isle ilgili geri doniislerinin”
kendilerini motive ettigini ve geri doniislerin her zaman motivasyon kaynagi oldugunu

ifade etmistir.

Uzman 6, sosyal girisimcilik yolculugunda basariya ulasmada hedefe olan inancinin
kendisini motive ettigini iletmistir. Degistirmeye, doniistiirmeye ve yarattiklar1 faydaya
olan inancinin motive ettigini ilave etmistir. En biiyiilk motivasyonel kaynaginin
“cocuklar ve ailelerin hayatlarinda fark yaratmasi ile insanlardan aldiklar1 geri

bildirimler” oldugunu belirtmistir.

Uzman 7, basarida motivasyonel 6zellik olarak “kolay pes etmemeyi” ifade etmistir.
Ciinkii bazen yanlis anlamalar, karalamalar ve ikna etmede sikintilar olabilmektedir.
Kendisinin de bunlar1 yasadigini, burada i¢ motivasyonu ylikseltmenin, hemen
motivasyonu diistirmemenin, kolay etkilenmemenin ve savunmaya gegmemenin 6nemli

olduguna dikkat ¢ekmistir.

Uzman 8’1 “kiigiik ddiiller, yaptig1 isin karsiliginda aldigi kiigiik dvgiiler, yaptigr isin
farkli mecralarda duyulmasi ve oradan gelen geri doniisler” motive etmis ve

giiclendirmigstir. Ayrica aldig: 6diillerin kendisini mutlu ettigini ilave etmistir.

Uzman 9, sahip oldugu motivasyonu sayesinde bir girisimcilik egitimine katildigini,
kurumsal deneyimiyle birlikte aylarca ne yapilabilire ¢alistigini, o emegin karsiliginda
pes etmedigini, bir marka yaratip iklim degisikligine ve biyogesitlilige katki
saglayabilecegini, dogal icerikli bir iirlinii insanlara sunabilecegini diislinerek karar

verdigini ve uyguladigini ifade etmistir.
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Soru 2: Bir sosyal girisimi gerceklestirme motivasyonunuz neydi? Sizi neler motive
etti? Bu motivasyonel ozellikleriniz sosyal girisimcilik basarimza ne sekilde

katkilar sagladi?

Uzman 1, kendisini motive eden faktorleri, “insanlara daha fazla dokunabilmek ve

insanlarin canini acitan sorunlara coziimler tiretme eklinde ifade etmistir.
| t 1 1 tmek” seklinde ifade etmist

Uzman 2, motivasyonunu “daha fazla kisiye ulagsmak, bu kisilerdeki degisimi
gozlemlemek ve degisimlerine tanik olmak” seklinde belirtmistir. Bu kapsamda pek ¢ok
degisime tanik oldugunu, bunun kendisini her zaman mutlu ettiini ilave etmistir.
Projeye dahil olan, goniillii olan ya da mutlu haberleri okuyan kisilerin farkli bir

noktaya geldigini gordiikce motive oldugunu ve daha iyi hissettigini vurgulamistir.

Uzman 3, motivasyonunu “iiretkenlik ve toplumsal fayda saglama mutlulugu” seklinde

ifade etmistir.

Uzman 4, “kadin sosyal girisimciligine yiizeysel yaklasim oldugunu, buna kizarak ve bu

dertten hareketle motive oldugunu ve bir sosyal girisim kurdugunu” belirtmistir.

Uzman 5, motivasyonel 6zelliklerinin sosyal girisimcilik basarisina katki sagladigini,
olumsuz seylere de bakip “bir seyleri 1skalamisiz, aslinda yapabilirdik deyip ¢ikarilan
derslerin” de motivasyona neden oldugunu iletmistir. Ayrica “iyi seyleri gorerek motive
olurken kotii seyleri goriip daha iyisini yapabilmek i¢in ¢alismanin” da bir motivasyon
kaynagi olduguna dikkat gekmistir.

Uzman 6, “cocuklar i¢in calisiyor olmanin, ¢ocuklara ve ailelerine fark yaratmanin”

kendilerini motive ettigini ifade iletmistir.

Uzman 7, “paylagsmay1 ve yeniligi sevmenin, genglerle ¢alismay1 sevmenin” kendisini
motive ettigini belirtmistir. Ayrica “empati yapmaya duyarli olmanin ve kendi
deneyimleriyle bagkalarinin sorunlarina destek olabilmenin” kendisi i¢in bir motivasyon

kaynag1 oldugunu eklemistir.

Uzman 8, dernek kurarken “organik pazar agma hedefinin” kendisini ¢ok motive ettigini

belirtmistir. Kayseri’de “hi¢ olmayan bir seyi yapiyor olmak, iireticiler olusturmak,
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organik tarimin sesini duyurmak ve temiz gidaya olan inancinin” da bir motivasyon
kaynagi oldugunu eklemistir. Kadin kooperatifi kurarken “kirsaldaki kadinlara rol
model olacak bir kurum olusturmak” ve bu kurum igerisinde “kadinlarin kendi ayaklari

tizerinde durmalar1 ve gli¢lenmeleri” motivasyon Kaynagini olusturmustur.

Uzman 9, uzun bir kurumsal is hayatinin ardindan “6zgiir bir ortamda, kendi secebildigi
yerlerde calismak™ ve “bireysel deneyimlerini kullanmak” istedigini anlayarak motive

oldugunu ve sosyal girisimini kurdugunu ifade etmistir.

Soru 3: Sizce sosyal bir girisim kurmanin motivasyonu ticari bir isletme

kurmaktan farkhh midir?

Uzman 1, Uzman 2, Uzman 3, Uzman 4, Uzman 5, Uzman 6, Uzman 7, Uzman 8 ve

Uzman 9’a gore sosyal bir girisim kurmanin motivasyonu ticari bir isletme kurmaktan

kesinlikle ¢ok farklidir.

9% ¢¢

Uzman 1’e gore “ticari girisimcilerde ben énemlidir”, “sosyal girisimcilerde biz 6nemli
olmaktadir”. Uzman 2’ye gore sosyal girisimcilikte toplumsal bir probleme

odaklanilmaktadir oysa ticari girisimcilikte satis 6n planda olmaktadir.

Uzman 3’e gore ticari bir isletmede oncelik kar olabilirken sosyal girisimcilikte elde
edilen kar sosyal faydanin siirekliligi saglama konusunda 6nemli olmaktadir. Sosyal
girisimcilikte saglanan fayda hem somut hem soyut bir¢cok alanda gerceklesmektedir.
Tiim bunlar da kisinin daha 6zgiir olmasina ve yaptiklarindan daha keyif almasina katki
saglamaktadir. Ayrica sosyal girisimcilikte ¢cok yogun c¢alisilmakta ve zorluklarla
karsilagilmaktadir ama karsiliginda fayda saglama mutlulugu sosyal girigsimciyi bir tatile

gitmis kadar mutlu edebilmektedir.

Uzman 4’e¢ gore sosyal girisimci dert eder, tutkuludur, kararhdir ve fazlaca
sorumluluklar1 vardir. Ticari isletmede ise kar maksimizasyonu vardir ve basari bununla
Ol¢iilmektedir. Uzman 5’e gore Sosyal girisimcilikte bir sey almak ve karsilifinda para

0demekten fazlasi bulunmaktadir.

Uzman 6’ya gore ticari isletme kar odakli kurulur, sosyal girisimler ise fayda ve karin

ortak bulustugu girisimlerdir ve sadece kar odakli degildir. Uzman 7’ye gore ticari
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isletmede para kazanmak ve refah diizeyini artirmak varken sosyal girisimcilikte para
kazanmanin ardinda kendi refahini diisiinmek yerine baskalarinin refahini diisiinmek
bulunmaktadir. Uzman 8’e gore ticari isletmede kar elde etmek basaridir, sosyal
girisimin basarisinda birgok insanin hayatina dokunmak ve onlarin hayatlarini

iyilestirmek bulunmaktadir.

Uzman 9’a gore ticari isletmeler bir yilda yatirdiklari parayt ikinci yil nasil alabilecegini
diisiinmektedir. Oysa sosyal girisimlerde hemen bir kazang olmamakta ve sosyal bir

sorunu ¢ozmek bulunmaktadir.

Soru 4: Sosyal girisiminizde karsilasti@imiz en biiyiik zorluklar nelerdir ve bu

zorluklarin iistesinden gelirken basarma isteginiz nasil bir rol oynadi?

Uzman 2, en biiylik zorlugunu “projenin biiylimesi ve kendisinin projeye daha ¢ok vakit
ayiramamasi” olarak ifade etmistir. Bu sorunu hibrit calisma modeli ile astigini

belirtmisgtir.

Uzman 3, sosyal girisiminde karsilastigi en biiylik zorlugun “siirecin bir 6nceki
asamadaki belirsizlikler nedeniyle bir sonraki agamasinin bilinmemesi” seklinde ifade
etmistir. Insanlarin da en tahammiil edemedigi noktanin belirsizlik olduguna, bu
anlamda zorlandiklarina, insanlarin sonuglar1 ¢ok dnceden tahmin etmek ya da gérmek
istiyor olmasina, ekibe yeni girenler oldugu kadar yoldan ayrilanlarin da olduguna ve

belirsizligin zorlayici olduguna dikkat ¢cekmistir.

Uzman 4, zorluk kapsaminda “anlagilmamayi, gri alanlarin oldugunu, iletisim
problemlerinin olabildigini, bunu asmak i¢in ¢aba gosterdiklerini, detayci oldugunu,
aciklayici konustugunu ve Kontrolcii oldugunu” belirtmistir. Uzman 4 ayrica “sorumlu
tiretim ve sorumlu tiiketimin 6nemli oldugunu ve bunu yaptigini” vurgulayarak “sifir

atigin ¢ok sik kullanilmasina ragmen i¢inin yeterince dolu olmadigin1” ifade etmistir.

Uzman 5’e gore “sosyal girisimcilikte kesinlikle zorluklar vardir”, “farkli uzmanlardan
goriis ve destek alarak bu zorluklarin iistesinden gelindigini” vurgulamistir. Uzman 6’ya

gore “zorluklar finansal olarak yasanmaktadir ve yatirim alamamak zor olmaktadir”.
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Uzman 7, “ekip c¢alismasinin olmamasi, yalniz hissetmek, is birliklerinin az olmasi ve

kamu alanindaki is birliklerinin yeterli olmamas1” gibi zorluklar1 belirtmistir.

Uzman 8, “cok fazla sikinti yasadigim1 toplumdaki insanlarin bazi meseleleri
anlayamadiklarini, yaptiklarini anlamsiz ve bos bir ¢aba olarak gordiiklerini” ifade
etmistir. Ancak yillar gegtikce, ayn1 cabay1 ve istikrar1 gordiikge, insanlarin artik saygi

duydugunu ama kendisinin ¢ok miicadeleler verdigini ve yipratildigini eklemistir.

Uzman 9 ve ekibine “Karadeniz’de kokulu tiziim var bunu nasil yapacaksiniz?” diye ilk
olarak sorulmus, onlar da “bastan yaratacagiz” seklinde cevap vermisler. Faaliyet
gosterdikleri bolgeye istihdam saglamiglar, yeni bir gelir kapist olusturmuslar ve 6rnek
olmuslar. Ayrica Uzman 9’a gore “sosyal girisimciler zor yollar1 segmektedir, insanlarin
elini tasin altina sokmadig isleri ¢oziip iyilestirmek ve toplumsal fayda saglamak icin

faaliyetler yiiriitmektedir”.

Soru 5: Basariyr nasil olgiiyorsunuz? Sosyal girisiminiz ne tiir somut sonuclar elde

ettiginde basarih oldugunuza karar verirsiniz?

Uzman 2, “gelen yorumlarla, atilan mesajlarla, markalarin kendilerine sdyledikleriyle

ve sahada dogrudan temaslarla” basarilarini olctiiklerini ifade etmistir.

Uzman 3, toplumsal ve demografik yapr igerisindeki farkli kesimlerden doniit aldiklari
takdirde sosyal girisimcilikte faydali olduklarini distindiiklerini iletmistir. Bir de
kooperatif olarak ¢iktilar1 olan “iirlinlerinin her yas grubuna, ¢ocuk, gen¢ ve yaslilara

ulastikca ve bunlart artirdikca kendilerini basarili saydiklarini” belirtmistir.

Uzman 4, “geri donislerle, iyi hikayelerle ve olumlu degisimlerle basarilarini
Olgtiiklerini” ifade etmistir. Uzman 5 de “insanlarin geri doniisiinden, etkinin
bliylimesinden ve yarattiklar1 etki oOlciildiigiinde biiyilkk olmasindan™ basarili

hissettiklerini iletmistir.

Uzman 6, egitim siireclerini doniistiirmeye calistiklarini, 6gretmenleri, cocuklari, aile ile
cocuklar arasindaki iletisimi, ¢ocuklarin bagimsizliklarini artirmaya calistiklarini ve
cesitli Olctimler yaptiklarii ifade etmistir. “Cocuklarin 6grenme siirecleri ne kadar

EE N A3

hizliysa”, “Oncesi-sonrast testleriyle” ve “6gretmenlerin is yiikiiniin azalmastyla” basari
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kriterlerini sagladiklarini ilave etmistir. Ayrica “satislarin artmasi ya da maaglart
Odeyebilmek™ gibi finansal Kriterlerinin oldugunu eklemistir. Son olarak irettikleri
rtinler veri topladigi i¢in bu friinlerin ise yarayip yaramadigini anlayabildiklerini

iletmistir.

3

Uzman 7, sosyal etki tasarimi matrisi seklinde “yaratmak istedigi degisimin KPI’in1
(Key Performance Indicator) olusturdugunu”, “ben bunu neden yapacagim ve nasil
Ol¢timleyecegim” seklinde sorularin oldugunu belirtmistir. Basariy1r 6lgmeden, ne kadar
gelisildiginin goriilemeyecegini, basariyr Olgmenin kesinlikle 6nemli ama kolay
olmadigini, sosyal etki analiz etmenin de kolay olmadigini ve uzun ince bir yolda

ogrenmek gerektigini vurgulamistir.

Uzman 8’e gore 2024 yilinda organik pazarin satig rakamlari o kadar biiyiik bir sigrama
yapmis ki, yillardir istikrarh bir sekilde yaptiklari isin sonuglarini1 gérebilmisler. Kadin
kooperatifinin {iriinleri artik Istanbul’da cesitli marketlerde yer almaktadir, ¢ok iyi
doniisler olmaktadir ve {irtinleri talep gormektedir. Simdi “slow food” ile gastronomide
Kayseri Mutfagini1 diinyaya tasimak istenmektedir. Bu projede de basarili olacagina

yiirekten inanmaktadir ¢iinkii temellerinin ¢ok saglam oldugunu belirtmektedir.

Uzman 9’a gore bir sosyal girisimci bir fayda saglayacaksa o ise ait “iriinii ve hizmeti
anlatmak, sunmak ve satmak” zorundadir. Bir sosyal girisimcinin drettigi ve katma
degerle sundugu bir ¢iktis1 olmalidir. Bunu insanlara sunarak o ekosistemi beslemelidir
ve siirdiriilebilir kilmalidir. Rol model olarak, ilham vererek ve siirdiiriilebilir olarak

basarili olunmaktadir.

Soru 6: Sosyal girisimcilikte bazen basansizhiklar olabilir. Basarisizhk

durumlarinda nasil motive oluyorsunuz?

Uzman 2, isi geregi bir seyleri test ederek biiyiiten birisi oldugunu, bu yiizden bir
karsilik goriip ondan sonra projeyi biiyiittiigiinii ifade etmistir. Bir proje fikrini deneme
asamasinda test edip bir karsiligin1 gérmiiyorsa bunu yapmaya devam etmedigini ve

baska problemlere odaklandigini belirtmistir.
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Uzman 6’ya gore en biiylik zorlu siire¢ finansal olarak hayatta kalmaktir. Bu kapsamda

sabir, inatcilik ve direnmek en biiyiik art1 olmaktadir.

Uzman 7, basarisizlik durumunda “igsel faktorlerden mi, digsal faktérlerden mi?”” olup
olmadigina baktigimi ve “degistirebilecegi seyler var m1?” diye sorguladigini ifade
etmigtir. Degistiremeyecegi seylerse ve etki alanmin diginda ise kendisini

yipratmadigini ve bu sekilde kendini motive ettigini iletmistir.

Uzman 8, diigse bile diistiigli yerden bir avug toprak alip ayaga kalktifina ve tekrar
yirimeye basladigina dikkat ¢ekerek basarisinin temelinde istikrar olduguna vurgu

yapmigtir.

Uzman 9’a gore basarisizliklar olacaktir. Hammadde ve iiretici bulamadiklarini
belirtmis ama bunlar1 kendilerine giivenle ve aldiklar1 sorumluluktan vazgegmemeyle

astiklarini ifade etmistir.

Soru 7: Bu arastirmada motivasyonel ozellikler ana kriteri altinda (1) iliski kurma
ihtiyaci, (2) giic kazanma ihtiyaci, (3) basarma ihtiyaci, (4) ozerklik ihtiyac1 alt
Kkriterleri bulunmaktadir. AHP Ikili Karsilastirmalar Matrisi Kkullanarak siz
uzmanlardan elde edilen ortak bulgulara gore motivasyonel ozellikler ana
kriterinde “basarma ihtiyac1” alt Kkriteri en yiiksek onem derecesine sahip

olmustur. Bu bulgu hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

Uzman 2, Uzman 3, Uzman 4, Uzman 6, Uzman 7, Uzman 8 ve Uzman 9’a gore olmasi

gereken bulgudur, ¢cok normaldir ve basarma ihtiyaci ¢ok 6nemlidir.

Uzman 1’e gore “basarmak paylasmaktir”, basarma bireysel disiiniilebilir ama
paylasmakta en az iki kisi olmakta ve paylasmak hissi olugsmaktadir. Uzman 3’e gore
“basarma ihtiyaci hedefe varildiginin sonucudur”, bu bireysel bir basari ihtiyaci
degildir, toplumsal fayda saglama yoniinde basariya ulagsmis olmaktir. Uzman 6’ya gore
“basarma ihtiyaci ¢ozmeye calisilan problemi hedef odakli hale getirmektedir”. Uzman
5’e gore “basari ihtiyaci kisisel basar1 eksenine kaymadan goriiniir olmak ve daha ¢ok
insana ulasmak demektir”. Uzman 8’e¢ gore “basarma ihtiyacina ilave olarak iligki

kurma ihtiyac1” da 6nemlidir.
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Soru 8: Sosyal girisimcilikte basariy1 etkileyebilecek baska hangi motivasyonel

ozellikler olabilir?
Uzman 2 ve Uzman 4, arastirmadaki kriterlerin yeterli oldugunu belirtmislerdir.

Uzman 1 “paylagsma hissi”, Uzman 3 “bir araya gelme ihtiyac1” seklinde goriis
bildirmislerdir. Uzman 5 “etki yaratmanin” sosyal girisimcilikte basariy1 etkileyen
motivasyonu oldugunu belirtmistir. Uzman 6 “gevreden onay alma ve insanlar
tarafindan sevilme” motivasyonunu eklemistir. Uzman 7 “yaptig1 isi baskalar1 da
yaparsa motive oldugunu ve ben basarmisim ki pesinden geliyorlar diye diisiindiigiinii”
soylemistir. Uzman 8 “kendini gelistirme ihtiyact” oldugunu, Uzman 9 “sorunlar
¢ozmek, toplumsal fayda saglamak ve katma deger sunmak” motivasyonlari oldugunu

ifade etmislerdir.

6.2.7 Sosyal girisimcilik davranis 6nciilleri hakkinda sorular ve elde edilen

bulgular

Sorul: Hangi niyetlerle sosyal girisimci olmaya karar verdiniz? Sosyal girisimciyi

ozel kilan davranislar nelerdir?

2

Uzman 1, “iyiligi siirdiiriilebilir yapmak™ niyetiyle sosyal girisimci oldugunu ifade

etmistir.

Uzman 2, “toplumsal ahlaki yiikiimlilik” konusu ile ilgili olarak sosyal girigsimci
olmaya karar verdigini belirtmistir. Ayrica “dogdugu topraklardaki insanlar1 seviyor
olmasindan, gii¢lii baglarin yetisiyor olmasindan, kendi biiytiklerinin yardimlasma
kiiltiirii ile biiylidiiglinden, bu kiiltiirii daha biiyiik kitlelere ulastirmak istediginden ve

insanlara yardim etmek arzusundan dolay1” sosyal girisimci oldugunu ilave etmistir.

Uzman 3, “mevcut mesleki birikimini aktarabilmek, yorenin ihtiyacini karsilamak ve

bugiine kadar yapilmamis olanlar1 yapmak” i¢in sosyal girisimci oldugunu belirtmistir.

Uzman 4, “topluma kalic1 etki olusturmak ve rol model olmak” i¢in sosyal girisimci

oldugunu ifade etmistir.
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Uzman 5, “sosyal girisimci olmanin kendisini iyi hissettirdigi” i¢in, “bir 6gretmenle bir
sosyal girisimci olmanin temelde ayni seyi yapmay1 sagladigt” icin, “yararli olarak ve

iyi hissederek” sosyal girisimci oldugunu iletmistir.

Uzman 6, “inisiyatif alabilmek ve ¢oziimiin par¢asi olma ihtiyaci” i¢in sosyal girisimci
oldugunu belirterek bunun bazen 6grenilen bazen de igten gelen bir davranis oldugunu

sOylemistir.

Uzman 7, belli bir deneyime ulasmis biri olarak “deneyimlerini baskasina aktarmak ve
deneyimlerinden faydalandirmak” seklinde bir ihtiyaci oldugunu ve oyle basladigini
ifade etmistir. Sosyal girisimciyi 6zel kilan davraniglar olarak “iyi bir gézlem, empati

kurabilmek ve vazgegmemek™ seklinde diisiincelerini iletmistir.

Uzman 8, “insanliga ve topluma karsi iyi duygulart paylasmak™ niyetiyle sosyal
girisimci oldugunu ifade etmistir. Yardimsever oldugunu, insanlara el uzatmayi ¢ok
sevdigini, paylasimci oldugunu, birilerinin hayatina dokunmay1 ve degistirmeyi ¢ok
sevdigini, yaratict duygularmin oldugunu, hayal kuran bir insan oldugunu ve hayallerini

birileri ile yola ¢ikarak gerceklestirdigini ilave etmistir.

Uzman 9, “fayda saglamak, kendisi para kazanirken baskalarina da kazandirmak, iyilik
ve giizellik yapmak” igin sosyal girisimci oldugunu belirtmistir. Ayrica sosyal

girisimcilikte 1yi bir niyetin var olduguna dikkat ¢ekmistir.

Soru 2: Sosyal bir girisiminizi baslatirken, basariya ulasacagimiza olan inancinizi

ne destekliyor?

Uzman 3, Uzman 6 ve Uzman 7’ye gore “ihtiyacin ne oldugunu bilmek” sosyal bir

girisimi baglatirken basariya ulasacaklarina olan inang¢larini desteklemistir.

Uzman 1’e gore “6zgeci olmak” basaridaki inancini desteklemistir. Uzman 2’ye gore
“kigilerin proje fikrini olumlu karsilamalari, onlarin gozlerinin parlamasi, ilgingmis
demeleri” gibi anlar basariya ulasacaklarini inanmalarmi saglamistir. Uzman 4’iin
“sahip oldugu degerler ve ilkeler” basariya olan inancini desteklemistir. Uzman 5’e gore

“gecmis deneyimler, insanlarin ve ¢evrenin goriisleri” basariya ulasacagini saglamistir.
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Uzman 6, otistik yegeni i¢in cihaz gelistirmis, “ondaki faydayi, ailesinden gelen olumlu
doniisleri, 6gretmenlerin ve diger 6grencilerin tizerindeki basarisin1” gordiikten sonra
hedefe ulasacaklarini anlamistir. Uzman 9, “calismak, fayda saglamak, sebatli ve kararl

olmak” ozellikleri sayesinde basarili olacagina inanmuistir.

Uzman 7, ihtiya¢ sahipleri ile yaptig1 miilakatlarda bir ihtiya¢ oldugunu, bir seyler
yapmak istediklerini ama nereden baslayip nasil yapmalar1 gerektigini bilemediklerini
gormiis. Ayrica genglerin sosyal girisimcilik adina bir seyler yapmak istedikleri halde
bunu nasil yapacaklarmi, Kkendilerini nasil gelistirebileceklerini ve mentorluk

konularinin bilinmedigini gérmiis ve harekete gegmistir.

Uzman 8’1, faaliyet gosterdigi alanda ¢alisan diger insanlar desteklemistir. Tirkiye’de
basarili olmus bir kisi ile tanigmis, ona hayallerini ve diisiincelerini anlatmistir. O kisi
de “sen bu isi basarirsin ¢iinkii ¢ok inantyorsun” demis, boylece onun diisiinceleri ve

motivasyonu etkili olmustur.

Soru 3: Bu arastirmada sosyal girisimcilik davranis onciilleri ana Kkriteri altinda
(1) empati, (2) toplumsal ahlaki yiikiimliiliik, (3) sosyal girisimcilik ozyeterligi, (4)
algilanan sosyal destek alt kriterleri bulunmaktadir. AHP ikili Karsilaghrmalar
Matrisi kullanarak siz uzmanlardan elde edilen ortak bulgulara gore sosyal
girisimcilik davrams onciilleri ana kriterinde “sosyal girisimcilik 6zyeterligi” alt
kriteri en yiiksek Onem derecesine sahip olmustur. Bu bulgu hakkinda

diisiinceleriniz nelerdir?

Uzman 1, Uzman 2, Uzman 3, Uzman 4, Uzman 5, Uzman 6, Uzman 7, Uzman 8 ve

Uzman 9’a gore 6nemli ve dogru bir bulgudur.

Uzman 3’e gore sosyal girisimcilik 6zyeterligi onemli 6zelliktir ¢linkii bakis agis1 ve
davranis1 etkileyen en &nemli faktordiir. Ikinci sirada “empati” gelmektedir ciinkii

ozyeterlik beraberinde empatiyi getirmektedir.

Uzman 7’ye gore Ozyeterlik i¢in Oncelikle kisinin kendi sinirlarimi ve amacini iyi
tanimlamasi gerekmektedir. Uzman 8’e gore insan kendini yeterli ve hazir hissederse

basarili olmaktadir. Uzman 9’a gore de bu bulguyu ve bu duyguyu benimsemeyen
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kimse sosyal girisimciyim diyememektedir. Ayrica kazangla beraber iyi niyet ve sosyal

bir soruna ¢6ziim bulmak olmalidir.

6.2.8 Kurumsal faktorler hakkinda sorular ve elde edilen bulgular

Soru 1: Sosyal etki ve fayda yaratma sizin icin ne anlama geliyor? Bu kavramlarin

sosyal girisiminizin basarisindaki etkilerini nasil tammlarsiniz?

Uzman 1’e gore sosyal etki ve sosyal fayda yaratmanin sonucunda insan kendisini iyi

hissetmektedir. Bu 1yi hisler ise moral ve motivasyon saglamaktadir.

Uzman 2, sosyal etki ve sosyal faydanin ¢ok 6nemli bir konu oldugunu, ¢iinkii sosyal
etki ve sosyal faydanin yaptiklari isin sonucunun cevabi oldugunu ifade etmistir. Ayrica
insanin hayatim1 degistirdigini, iyi bir seyler yapmaya baslamayi, o probleme katki
saglamay1, bakis acisin1 degistirmeyi ve tiim bunlarin cevaplarini 6grenmeyi sagladigini
eklemistir. Uzman 2 ayrica insanda degisim yaratmanin, insani degistirmenin ve
toplumlar1 degistirmenin ¢ok zor bir sey oldugunu vurgulamistir. Kendilerinin insanlari
ufak ufak degistirerek daha sonra toplumlart ¢ok 1iyi hale getirebileceklerine

inandiklarini da eklemistir.

Uzman 3, sosyal etki ve sosyal fayda yaratmanin kesinlikle 6nemli oldugunu, sosyal
girisimciligin bir etki eksikliginin var oldugunu hissetmekten ortaya ciktigini ve bu

anlamda da fayda yaratmanin en 6nemli oldugunu iletmistir.

Uzman 4’e gore sosyal etki ve sosyal fayda olusturmak gezegenin devamliliginmi

saglamaktir, ekolojiyi dokumaktir ve mottolar1 bu olmaktadir.

Uzman 5’e gore sosyal etkinin ve sosyal faydanin daha ¢ok kisiye yayilmasi, uzun

vadeli ve kalici olarak toplumda degisimin gorebilmesi gerekmektedir.

Uzman 6’ya gore sosyal girisimin kurulmasindaki amagla ilgili her pozitif ¢ikti sosyal
etkidir. Uzman 7’ye gore sosyal etki ve sosyal fayda yaratmak 6z tatmini arttirmakta ve

bdylece kisi kendini tamamlanmig hissetmektedir.

Uzman 8, sosyal etki ve sosyal fayda yaratmanin kendisi i¢in ¢ok onemli oldugunu

iletmistir. Uzman 9’a gore sosyal fayda ve sosyal etki olusturmak dogaya, cevreye,
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insana ve tiim canlilara fayda saglayacak bir katma deger sunmay1 ifade etmektedir.
Topraga bir iiriin ekmek, ciftciye bir gelir kapisi sunmak, bir kadina yeni bir alanda
istihdam saglamak ve saglik sorunu olan insanlara bir degeri sunmak, sosyal etki ve

sosyal fayda kapsaminda yer almaktadir.

Soru 2: Sosyal faydanin siirdiiriilebilir olabilmesi icin ne tiir stratejiler

uyguluyorsunuz?

Uzman 1’in en biiylik stratejisi sosyal faydanin siirdiiriilebilir olmasi i¢in ¢alismak ve

bunu insanlarla paylasmaktir”.

Uzman 2, insanlara kolay ulasabilecekleri kanallar1 daha fazla kullandiklarini ayrica

“alternatif kanallarla da hedef kitlelerine ulasmaya ¢alistiklarini1 belirtmistir.

Uzman 3, sosyal faydanin siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in uygulamalarinin oldugunu,
mevcut ¢ikabilecek sorunlar karsisinda giiclii durma stratejisi gelistirdiklerini, bakis
acilarmi gesitlendirerek sorunlar1 ¢oziilebildiklerini, bu sekilde giiglerinin arttigini ve

sogukkanliligi koruyabilmenin ¢ok 6nemli oldugunu iletmistir.

Uzman 4, sosyal faydanin siirdiiriilebilir olmasi i¢in izlemeler ve degerlendirmeler
yaptiklarini ayrica bir modele de ihtiya¢ duyduklarini ve bunu arastirdiklarini iletmistir.
Sosyal faydanin kalici olabilmesi icin de izlemeler ve degerlendirmeler yaptiklarimi

belirtmistir.

Uzman 6, sosyal faydanin siirdiiriilebilir olmasi icin gesitli stratejiler uyguladiklarini,
diizenli olarak geri bildirimler aldiklarin1 ve geri doniisler yaptiklarini ifade etmistir.
Ayrica piyasadaki egitsel yaklasimlar kendi ilkeleriyle uyusuyorsa bu kapsamda

kendilerini de ona gore yenilediklerini ilave etmistir.

Uzman 7, sosyal faydanin siirdiiriilebilir olmasi igin sadece bir defalik etkinlikler degil
kalict ve degisim yaratan seylerin olmasi i¢in pek ¢ok uygulamalar yaptiklarini ve

kendisinin de idealinin bu olduguna dikkat ¢ekmistir.
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Uzman 8’e¢ goére yaptigi isin temelinin ¢ok saglam olmasinin, bir projeyle hareket
etmenin, kendi koydugu kurallara riayet etmenin, ilkeli davranmanin ve bir plan

cercevesinde hareket etmenin stratejileri arasinda oldugunu belirtmistir.

Uzman 9’a gore faaliyet gosterdigi bolgede “bahgeye findik ek, ¢ay ek, bunu sat, bu
kolay kazangtir!”. Sahip oldugu sosyal girisimde hem ¢iftgi hem de {iretici
kazanmaktadir. Ayrica ekosisteme katma degerli iriin sunarak kendileri de

kazanmaktadir.

Soru 3: Sosyal girisiminizin toplumsal etkilerini ne sekilde izliyor ve

degerlendiriyorsunuz?

Uzman 1 ve Uzman 3 “is birlikleri gelistirerek™ sosyal girisiminin toplumsal etkilerini
izledigini ve degerlendirdigini ifade etmislerdir. Uzman 2, “markalarla iletisim kurarak”

toplumsal etkilerini degerlendirdiklerini iletmistir.

Uzman 4, “dokunulan hayatlarin hikayelerini degerlendirdiklerini ve anlik izlemeler
yaptiklarin” belirtmistir. 2021 yilinda kurulduklarini, heniiz yeni olduklarin1 ve 2026

yilinda etki analizi yapmay1 planladiklarini ilave etmistir.

Uzman 5 ve Uzman 6, “sayisal veriler lizerinden, insanlardan geri doniisler alarak,
etkinliklerde dagittiklart geri doniis kartlariyla, yazili ve gevrimi¢i ortamda geri

dontisler alarak” toplumsal etkilerini izleyip degerlendirdiklerini belirtmislerdir.

Uzman 8, “organik pazarda elde etikleri cirolar, otuz bes ailenin evine giren kazang ve
organik tarimimn bilinmesi” kapsaminda izleme ve degerlendirme yaptiklarini ifade

etmistir.

Uzman 9, etkilerini siirekli izlediklerini ve “etraflarindaki girisimleri de takip
ettiklerini” iletmistir. Ayrica “cesitli etkinliklerde sosyal girisimlerini anlattiklarini,
sunumlar yaptiklarini, sosyal etkilerini biiyiittiiklerini ve is birlikleri gelistirdiklerini”

eklemistir.

Soru 4: Sosyal etki yaratma siirecinde karsilastiginiz en biiyiik zorluklar nelerdi ve

bu zorluklar: asmay1 nasil basardimiz?
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Uzman 2, ¢ok biiylik zorluklarin olmadigini ¢iinkii etki odakli bir konuda ¢alistiklarini,
bunu yillardir sahada tecriibe eden kisi oldugu i¢in ve mutlu hikayeleri blogunda

yazdig1 i¢in ¢ok zorluklar yasamadigini ifade etmistir.

Uzman 3’e gore sosyal etki yaratma siirecinde oncelikle saglanan faydanin ¢ok goriiniir
olmas1 gerekmektedir. Goriiniir olabilmek siirecinin ve fayday: daha goriiniir kilmanin
zor oldugunu ilave etmistir. Ayrica hangi platformlarda goriiniir olacaklarini zaman
zaman ongoremediklerini, bu siirecin biraz stirprizli oldugunu, ¢ok yakinlarindan bir

goriis ya da dontis almazken uzaktan doniitlerin alinabildigine dikkat ¢ekmistir.

Uzman 4’¢ gore etki yaratmak, zorlukla es anlamlidir ve maliyeti yiiksektir. Uzman 5’e
gore egitimde esitligin sikintili olmast ve kosullarda ugurum olmasi, etki yaratma

siirecinde karsilastiklar1 zorluklar arasindadir.

Uzman 6’ya gore insanlar sosyal girisimleri daha g¢ok derneklerle karistiriyorlar.
Ormegin “Siz sosyal girisim degil misiniz, neden iiriin satiyorsunuz?” gibi yaklasimlar
olmaktadir. Bu durumun biraz azalmasina ragmen hala etkilerinin oldugunu belirtmistir.
Bu durumun belki de sosyal girisimlerin yasal karsiligi olmamasindan

kaynaklanabildigini ilave etmistir.

Uzman 7’ye gore sosyal etki yaratma siireci ekip isidir, zaman ayirma isidir ve
onceliklerin arasina alinmahdir. Yaz geldi tatilim var, kis geldi sinavim var gibi degil,
planli olmak, bunu yapmay: bastan istemek ve hayatini ona gore diizenlemek

gerekmektedir. Ayrica ekip i¢inde de bunun olmasi gerekmektedir.

Uzman 8’e gore sosyal etki yaratma siirecinde karsilastiklar bir degil binlerce zorluk
bulunmaktadir. Uzman 9’a gore de zorluklar olmaktadir, Grnegin gegmis yillara
baktiklarinda finansal zorlugun en biiyiik zorluklar1 oldugunu, emegin yogun oldugunu,
ne kadar emek edilse de finansal gii¢ yeterli olmayinca bir seylerin eksik kalabildigini

veya yavas ilerlenebildigini iletmistir.

Soru 5: Goniillii calismalardan veya bagislardan bagimsiz gelir elde etme

stratejileriniz var midir? Varsa bu gelir kaynaklarini nasil ¢esitlendirdiniz?
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Uzman 1, gelir elde etme stratejilerinin oldugunu, bu gelir kaynaklarini kitap satiglari,

konferans kageleri, komisyonlar ve reklamlarla ¢esitlendirdiklerini ifade etmistir.

Uzman 2, gelir elde ederken biiltenlere sponsor destegi aldiklarini ve tirtinler sattiklarini
belirtmistir. Ayrica teknoloji ile kendini dondiiren bir mekanizma i¢in igerikler
liretmeye baglayarak ikinci asamaya gectiklerini ve bu asamanin da biiylik bir asama
oldugunu eklemistir. Sponsor desteklerinin ve destek¢i markalarin oldugunu ve bu

sekilde onlar1 da entegre edeceklerini ifade etmistir.

Uzman 3, gelir kaynaklar1 olarak yapmis olduklar1 projelerden almis oldugumuz hibeler
ve destek disinda herhangi bir bagis ya da goniillii ¢alisanin s6z konusu olmadigini
iletmistir. Ayrica tamamiyla iiretmis olduklari {riinlerin satis1 yoluyla gelir elde
ettiklerini belirtmistir. Uzman 6, {irlin satis1 yaparak gelir elde ettiklerini ifade etmistir.
Uzman 9 da goniilliilik ya da bagisin kendilerinde olmadigini, iiriin iretip bu {iriini

katma degerli olarak satarak gelir elde ettiklerini ifade etmistir.

Uzman 4, kaliteli iiretim yaparak, hizli moda yerine yavas moday1 benimseyerek ve

kalite standartlarina uyarak gelir elde ettiklerini ifade etmistir.

Uzman 5, hem iiriin hem de hizmet yaptiklarini, bu iiriin ve hizmetleri hem kurumlara
hem bireysel kullanicilara sunduklarini ve ¢esitlendirerek gelir kaynaklarini

arttirdiklarini, bir de danigmanlik se¢eneklerini eklediklerini iletmistir.

Uzman 7, gelir kaynaklari igin bir “yalin kanvas ig plan1” yaparak basladigini, alternatif
gelir modellerini olusturdugunu, bunlarin her birinin piyasadaki ihtiyaca nasil karsilik
gelecegini ve cesitlendirmenin nasil yapilabilecegini olusturduklarini ifade etmistir.
Ayrica bu gelirlerin mali getirilerini ve gotiiriilerini ¢alisarak metodik ¢alistiklarini

eklemistir.

Uzman 8, gelir elde etme kaynaklarinin olmadigini ve iyelerin yapmis oldugu

bagislarin oldugunu ifade etmistir.

Soru 6: Sosyal girisiminizin finansal siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in
kullandigimiz gelir modelleri nelerdir? Bu gelir modellerinin basarimizdaki etkileri

hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?
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Sosyal girisimlerinin finansal siirdirilebilirligini saglamak i¢in Uzman 1 “kitap
satiglari, Konferans kaseleri, komisyonlar ve reklamlar” seklinde gelir modellerini
belirtmistir. Uzman 2 “sponsor desteklerini, tiriin satislarin1 ve destek¢i markalari
oldugunu” sodylemistir. Uzman 3 “lretmis olduklar1 triinlerin satis1 ile gelir elde

etiklerini” ifade etmistir.

Uzman 4 “piyasa i¢in iiretim bantlari, insan kaynag1 yetistirme ve markalagsma” seklinde
gelir modellerini sOylemistir. Ayrica markalagsmis sanatgilar ile g¢alistiklarini, insana

yakisir is ve gelir sagladiklarini eklemistir.

Uzman 5 “kisi veya kurumlara iiriin ve hizmet satiglart ve danismanlik hizmetleriyle”
gelir elde etiklerini belirtmistir. Uzman 6 “iiriin satis1 yaptiklarini ve yatirim aldiklarii”
ifade etmistir. Uzman 8 “finansal siirdiiriilebilirligi projelerle saglamaya ¢alistiklarini”
sOylemistir. Uzman 9 ise “katma degerli lirlin liretimi” gelir modeline sahip olduklarini

ifade etmistir.

Soru 7: Finansal siirdiiriilebilirliginizi saglamak adina sosyal girisiminize
disaridan yatirom almayi diisiiniiyor musunuz? Yatirinmeilar ile sosyal etkileri nasil

bir arada yonetiyorsunuz?

Uzman 3, disaridan bir yatirim konusunda heniiz bir cesaretlerinin olmadigini ¢iinkii
kooperatiflerin ve sosyal girisimlerin hizli biiyiime gibi hedeflerinin olmamasi
gerektigini ve sosyal girisimcilik misyonunun yerele oncelik vermesi oldugunu ifade

etmistir. Bu kapsamda biiyiimenin uzun vadeli oldugunu eklemistir.

Uzman 7, melek yatirim aglarindan yatirim almay: diigiinmedigini, 0 tarz bir sosyal
girisim olmadigini ve yatirim almanin diinyanin her yerinde zor oldugunu ifade etmistir.
Sosyal girisimlerinde konsolosluk, Avrupa Birligi ve bakanliklar tizerinden fonlamalar

aldiklarini ayrica 6z varliklarinin oldugunu belirtmistir.

Uzman 4, bugiine kadar disaridan yatirim olmadigini, sosyal satin alma {izerinden

calistiklarin1 ve yatirim alamamanin zorlayict oldugunu belirtmistir.

Uzman 9, ilk defa bu yil bir yatirim teklifi aldiklarini iletmistir. Ancak ilk goriismenin

olumsuz sonuglandigini ¢iinkli amacin gergekten sosyal girisimlerini biiyilitmek degil
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kendilerini ¢alisan olarak begenip gida iretimi yapan bir isletme olarak islerini
yaptirmak oldugunu anladiklarini belirtmistir. Ayni zamanda emeklerinin karsiligini
vermediklerini, kendilerinin emekleri kadar calisanlarinin, ireticilerinin, ciftcilerinin
emekleri oldugunu ve tiim bu emeklerin karsilig1 verilmeyince yatirimin olmadigini

ilave etmistir.
Uzman 5 ve Uzman 6 ise disaridan yatirim aldiklarini iletmiglerdir.

Soru 8: Bu arastirmada kurumsal faktorler ana Kriteri altinda (1) sosyal misyona
ve vizyona sahip olma, (2) sosyal deger yaratma, (3) sosyal yenilik yaratma, (4)
sosyal etki ve sosyal fayda yaratma, (5) sosyal ag, iliski ag1 ve is birlikleri
gerceklestirme, (6) sahip olunan sosyal sermaye, bagislar, goniilliiler, calisanlar,
(7) finansal siirdiiriilebilirlik saglama alt kriterleri bulunmaktadir. AHP Ikili
Karsilastirmalar Matrisi kullanarak siz uzmanlardan elde edilen ortak bulgulara
gore kurumsal faktorler ana Kkriterinde “sosyal etki ve sosyal fayda yaratma” ve
“finansal siirdiiriilebilirlik saglama” alt Kkriterleri en yiiksek 6nem derecesine sahip

olmustur. Bu bulgular hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

Uzman 1’e gore zaten sosyal girisimcilik budur. Ikisini beraber gotiirmek ve ikisinin

birlikte olmas1 gerekmektedir.

Uzman 2’ye gore finansal siirdiiriilebilirlik ¢ok kiymetlidir. Sosyal etki ve fayda da bu

isin sonucudur ve bu nedenle elde edilen bulgular normal ve olmasi gerekendir.

Uzman 3’e gore sosyal fayda, toplumsal ilerlemede 6nemli faktordiir. En 6nemlisi de bu
faydanin siirdiirtilebilir olmasidir. Sosyal etki kisa siireli oldugu zaman Onemini

kaybeder ve bu nedenle siireklilik olduk¢a dnemlidir.

Uzman 4’e gore ¢ok dogru c¢ikarimdir. Bu sonuglar sosyal girisimciligin resmini

¢izmistir.

Uzman 5’e gore ikisi farkli seyler ama iki kanat gibidir. Sosyal etki gercekten dnemlidir
ama finansal siirdiiriilebilirlik de énemlidir. ikisi bir teraziye konuldugunda “finansal

stirdiiriilebilirlik %51 oraninda olur” diye diisiincesini ilave etmistir.
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Uzman 6’ya goére bulgular tam olarak sosyal girisimin tanimi1 olmustur. Uzman 7’ye
gore stirdiirtilebilir olmak igin siirekli is modellerini ¢esitlendirmek, biri yiirlimiiyorsa,
bunu finansal verilerden takip ederek ona alternatifler bulmak, gerekiyorsa
sonlandirmak ve yerine yeni bir model eklemek gerekmektedir. Ayrica fonlar, bagislar
ve sponsorluk bir yere kadardir ve gelecegi bulunmamaktadir. Bu nedenle sosyal
girisimlerin kendi kendini idame ettirebilmesi i¢in ve finansal siirdiiriilebilirlik igin

emek harcamasi gerekmektedir.

Uzman 8’e gore sosyal etki yaratabilmek i¢in finansal siirdiiriilebilirlige ihtiya¢ vardir,
projeler yaparak ve yerel yonetimlerle is birligi yaparak finansal siirdiiriilebilirlik

saglanmaktadir.

Uzman 9’a gore (1) sosyal etki ve sosyal fayda yaratma, (2) finansal siirdiiriilebilirlik
saglama kapsaminda her iki tarafta da c¢alismak ve emek gostermek gerekmektedir.
Sosyal etki ve sosyal fayda yaratmayi biliyor ama finansi bilmiyorsaniz ekibinize
finans1 bilenleri dahil etmeniz gerekmektedir. Egitimlerle ya da ekiplerle is birligi
yaparak da bu ¢oziilebilir. Ayrica kar etseniz de nakit akisini iyi yonetmek gereklidir.
Bu kapsamda Uzman 9, esinin satis yoneticisi oldugu i¢in ondan destek aldigini ilave
etmistir. Bir insanin her seyi bilemeyecegini, pazarlama ve sosyal fayda alaninda
bilgisinin oldugunu ama {iriin fiyatlamasi, iirlinii satma ve yil boyunca ne kadar iiriin
retip satilacagi gibi durumlarin hepsini iyi bilen profesyonel ekip arkadaslari ile
yuriittiiglinii eklemistir. Son olarak finans, muhasebe, satis ve pazarlama bilmeselerdi bu

iste basarili olamayacaklarini ilave etmistir.

Soru 9: Sosyal girisimcilikte basariy1 etkileyebilecek baska hangi kurumsal

faktorler olabilir?

Uzman 2, Uzman 4, Uzman 6 ve Uzman 7’ye gore arastirmadaki kriterler yeterli ve
onemlidir. Uzman 7’ye gore “bu arastirma literatiire ve bu isi yapacaklara ¢ok giizel bir

sablon ve giizel bir yol haritas1” olusturacaktir.

Uzman 1’e gore “iyi hissedis yani insanin kendisi iyi hissetmesi” sosyal girisimcilikte
basarty1 etkileyebilmektedir. Uzman 3’e goére “gorliniirliigli saglamak icin aracilarin

olmasi, rehber olacak ve egitim verecek kisilerin olmasi1” sosyal girigsimlerin basarisinda
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onemlidir. Uzman 5’e gore “kurulan aglar, iletisim, Kritik insanlar1 tanimak ve onlarla

iligki i¢ine girmek™ sosyal girigsimin bagarisini etkilemektedir.

Uzman 8’e¢ gore “yerel yonetimlerin destegi” sosyal girisimlerin basarisinda onemli

olmaktadir.

Uzman 9’a gore “markalagma ve pazarlama” sosyal girisimlerin basarisinda ¢ok 6nemli
olmaktadir. Uretmek tek basina yeterli olamamaktadir, satis, pazarlama ve
markalasmanin iyi yapilmasit gerekmektedir. Cilinkii marka demek giivenilirlik ve

markasiin arkasinda olmak demektir.

6.2.9 Cevresel faktorler hakkinda sorular ve elde edilen bulgular

Soru 1: Sosyal girisimcilik basarisinda hangi ¢evresel faktorler 6nemlidir? Bu

cevresel faktorler icinde en ¢ok hangileri basarimiza katkilar sagladi?

Uzman 2 “sosyokiiltiirel ve ekonomik faktdrlerin 6nemli oldugunu ardindan teknolojik
faktorlerin geldigini”, bu t¢iiniin ¢ok kiymetli oldugunu ifade etmistir. Teknoloji ile
ilgili bir sey yapiyorsaniz teknolojik faktorlerin de ¢cok 6nemli oldugunu, ekonomik
faktorlerin ise ilk basta bir projeyi belli bir asamaya getirebilmek i¢in 6nemli oldugunu

belirtmistir.

Uzman 4’e gore ‘“sosyokiiltiirel unsurlar, dogal unsurlar ve ekonomik unsular”

onemlidir ve basariyla iliskilidir.

Uzman 5’e¢ ve Uzman 9’a gore “sosyokiiltiirel faktorler ve ekonomik faktorler” cok

onemlidir.

Uzman 3’e gore ozellikle sosyal girisimcilikte “dogal ¢evre unsurlar’” ¢ok onemli
olmaktadir. Cografya, tarimsal liretim ve kaynaklar da basarida belirleyicidir. Ayni
zamanda toplumun tiikketim ve beslenme seklinin, refah diizeyinin ve egitim seviyesinin
kendilerini ilgilendiren hususlar oldugunu iletmistir. Uzman 8, yaptigi islerde “dogal
cevre unsurlarindan” ¢ok yararlandigin1 ifade etmistir. Ayrica “dernek {iiyelerinin
desteklerinin” ve “yerel yonetimlerle iliskilerin” mevcut derneklerini giiglii tuttugunu
belirtmistir. Uzman 7’ye gore ise “yasal mevzuatlar” sosyal girisimcilik basarisinda

onemli olmaktadir.
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Uzman 6, “sosyal girisimcilik ekosisteminin Tiirkiye'de olusmaya baslamasinin, ddiil
programlarinin olmasmin ve basinda yer almanm” destekleyici seyler oldugunu
belirtmistir. “KOSGEB’in bazi iiniversitelerin kulugka merkezlerini desteklenmesinin”
de &nemli oldugunu ilave etmistir. Icinde bulunduklar1 alanda destek mekanizmasinin
oldugunu, bunlar bir araya gelince “bu isi yapabilirim, buna devam edebilirim” hissinin

kuvvetli hale geldigini eklemistir.

Soru 2: Sosyal girisimlerin basarih olabilmesi icin toplumun sosyokiiltiirel ¢evre

unsurlarimin ne kadar 6nemli oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Uzman 1’e gore sosyal girisimlerin basarili olabilmesi i¢in toplumun sosyokiiltiirel
gevre unsurlart ¢ok Onemlidir ¢ilinkii paradan, arkadastan, deneyimden Once

sosyokiiltiirel ¢cevre gelmektedir.

Uzman 3 ve Uzman 6’ya gore sosyokiiltiirel ¢evre unsurlar1 toplumun refah diizeyi,

egitimi, egitim seviyesi ve aliskanliklari kapsaminda ¢ok énemlidir.

Uzman 7 ve Uzman 8’e gore sosyokiiltiirel unsurlar 6nemlidir, ¢iinkii kaynaklar bir yere
kadardir, destek veren insanlarin olmasi, onlarin kiiltiirlii ve egitimli olmalar1 sosyal

girisimleri giiclendirmektedir.

Uzman 9’a gore yapilan is, sosyokiiltiirel cevreye uyumlu olmalidir. Ornegin {iziim
yetistirmek i¢in uygun topragin ve o topraklarda yasayan gift¢ilerin iizlim iiretimi i¢in

bilgi birikiminin olmas1 gerekmektedir.

Uzman 4’e gore biiylidiigiiniiz ev, okudugunuz okul, komsulariniz, mahalleniz, sosyal
medya gibi unsurlar sosyal girisimlerin basarisini etkilemektedir. Uzman 5’e gore
yapilan faaliyetlerin sosyokiiltiirel ¢evre ile uyumlu olmasi1 gerekmektedir. Kadinlarin
ve kiz ¢ocuklarinin bilimde goriiniirliiklerinin artmasi ve bu boslugu gidermeye yonelik

calistiklarindan dolay1 amaglarinin sosyokiiltiirel ¢evreyle ilgili oldugunu eklemistir.

Soru 3: Sosyal girisiminizde, dogal c¢evre wunsurlarimin etkisini nasil

degerlendiriyorsunuz?
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Uzman 3’¢ gore sosyal girisimcilikte dogal c¢evre unsurlart ¢ok Onemlidir.
Bulundugunuz cografya, tarimsal friinler, tarimsal iiretim, yer alti ve yer istii

kaynaklar1 da ¢ok dnemlidir.

Uzman 5’¢ gore yasadiginiz gevre ve cografya girisimci olmanizda, degerlere ve etik
degerlere sahip olmanizda etkili olmaktadir. Uzman 6’ya gore de dogal ¢evre unsurlari
etkilidir ¢linkii nasil bir ¢evrede dogduysaniz ¢oziilecek problemlerin yogunlugu o
cevreye gore degisebilmektedir. Uzman 7’ye gore de sosyal girisimcilik kirilgan ve
kolay etkilenen bir olgu oldugu i¢in dogal cevre unsurlar1 dnemli olmaktadir. Ornegin
pandemide biitiin ezberler bozulmus ve her sey degismistir. Otizmin artmasi
beslenmeyle ilgili olarak dogal faktorlere dayanabilmekte ve sorunu arttirabilmektedir.
Uzman 4, ekolojik ¢evrenin énemli oldugunu, Uzman 8 ise yaptigi islerde dogal ¢evre

unsurlarindan ¢ok yararlandigini ifade etmislerdir.

Uzman 1 ve Uzman 2 ise dogal ¢evre unsurlariin sosyal girisimlerinde pek etkili

olmadigini belirtmislerdir.

Soru 4: Ekonomik faktorler (0rnegin: issizlik orami, enflasyon, gelir dagilimi)

sosyal girisimlerinizin finansal siirdiiriilebilirligini nasil etkiliyor?

Uzman 2, Uzman 3, Uzman 4, Uzman 5, Uzman 6, Uzman 7, Uzman 8 ve Uzman 9’a
gore ekonomik faktorler sosyal girisimlerin finansal siirdiiriilebilirligini dogrudan

etkilemektedir.

Uzman 3’e gore ekonomik faktorler tiikketicinin tliketim aligkanligini belirlemekte ve
etkilemektedir. Bunun sonuglar1 da iiretimi ve arz1 belirlemekte, arz ve talep dengesini

etkilemekte ve oldukca odnemli olmaktadir.

Uzman 6’ya gore ekonomik faktorler sosyal girisimlerin finansal siirdiiriilebilirligini
cok ciddi etkilemektedir. Ciinkii sosyal girisimler ticari girisimden daha kirilgan
olmakta ve finansmana erisimi az olmaktadir. Ayrica sosyal girisimlerin ¢ogu teknoloji
icermedigi i¢cin ve sosyal etki yatirimlari az oldugu ig¢in biiyilkk problemler

olusabilmektedir. Uzman 7’ye gore de ekonomik faktorler sosyal girisimlerin finansal
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stirdiriilebilirligini  etkilemektedir ¢iinkii insanlar Oncelikle kendisini ve ailesini

gecindirecek gelire odaklanmaktadir.

Uzman 8’e gore ekonomik faktorler sosyal girisimlerin finansal siirdiiriilebilirligini her
zaman olumsuz etkilemektedir. Onemli olan sosyal girisimi olusturdugunuz catiy1 giiclii
tutmaktir. Ayrica on bes yil Once faaliyete basladiklarini, eger bugiin baslasalardi

giiniimiiziin ekonomik sartlarinda bu kadar hizli ilerleyemeyeceklerini ifade etmistir.

Uzman 9’a gore ekonomik faktorler sosyal girisimlerin finansal siirdiiriilebilirligini ¢ok
etkilemektedir. Ciinkii iriinleri zorunlu bir tiikketim malzemesi degildir. Saglik igin,
keyif i¢in ya da hastaliktan korunmak i¢in oldugundan insanlar ekonomik bir sikintida
vazgecebilmektedir. Akaryakita gelen zamlardan dolay: kargo maliyetleri arttigi icin

insanlar severek tiiketse bile tiriinlerini almaktan vazgegebilmektedirler.

Uzman 4 ve Uzman 5’e¢ gore de ekonomik faktorler sosyal girisimlerin finansal
stirdiirtilebilirligini olumsuz etkilemektedir. Uzman 5’e¢ gore issizligin ve ekonomik
kaygilarin oldugu bir toplumda insanlar girisimci olmaya ¢ekinmekte, daha emniyetli ve

aylik sabit geliri olan isleri tercih edebilmektedir.

Uzman 1 ise ekonomik faktorlerin finansal siirdiiriilebilirligi kismen etkiledigini ifade

etmistir.

Soru 5: Sosyal girisimciligin gelismesinde herhangi bir yasal mevzuatin, yeni
diizenlemelerin, yeni cevresel degisimlerin ya da farkindahklarin olumlu etkileri

oldu mu?

Uzman 2, gevresel ve farkindalik konularinin arttigmi, bunlarin olumlu katkilar
sagladigini, sosyal girisimcilige destek veren kulugka merkezlerinin ve hizlandirma
noktalarinin da oldugunu, sektoriin bu konuda ¢ok daha fazla igerik iiretmeye

basladigini ve her gecen giin daha biiyiiyen bir konu oldugunu ifade etmistir.

Uzman 3, sosyal girisimcilige verilen destek ve dnemin artmis oldugunu goézlemledigini
iletmistir. Ayrica yeni ¢evresel degisimlerin ve farkindaliklarin olumlu etki sagladigini,
genglerin bu alandaki isteklerinin ve ilgilerinin oldugunu, 6zgiivenlerinde degisimler

oldugunu belirtmistir.

248



Uzman 7, “yasal mevzuatlarin olumlu etkilerini insallah bekliyoruz” seklinde goriistinii
ifade etmistir. Tiirkiye’nin sosyal girisimcilikte Avrupa’nin ve Ingiltere’nin gerisinde

oldugunu, yasal mevzuatin ve yeni diizenlemelerin gelmesini bekledigini belirtmistir.

Uzman 6, yasal bir mevzuatin olmadigini varsa da bilmedigini ifade etmistir. Su anda
bir limited sirket olarak faaliyet gosterdiklerini ve ticari girisimler gibi her seyi ayni
sekilde yaptiklarini iletmistir. Bazi donemlerde sosyal girisimcilik i¢in ¢ok fazla teklif
oldugunu, bunun nedeni olarak 2030 kiiresel amaglar1 tarafindan fonlanmasinin
oldugunu, o fonlarin da artik sonuna gelindigini ¢iinkii o hedeflere ulagilamayacaginin
ortaya ¢iktigini, bu yiizden simdi eskiden oldugu kadar sosyal girisimcilik etkinliginin
de olmadigini belirtmistir. Bu durumun olusmasinda deprem ve pandeminin etkisinin
oldugunu, Tiirkiye'deki finansal krizin etkisinin oldugunu ve insanlarin sosyal girisim
kurmanin riskinin yiliksek olmasindan dolayr bu tir risklere su anda girmeye

¢ekindiklerini iletmistir.

Uzman 8, Tarim Bakanliginin organik tarimin destegini azalttigini ve islerinin sikintiya
girdigini belirtmistir. Organik pazar1 biiylitmenin 6nemli oldugunu, bu alandaki
ireticilerin desteklenmesi gerektigini ve iyilestirici mevzuatlarin ¢ikmasi gerekliligini

eklemistir.

Soru 6: Bu arastirmada cevresel faktorler ana kriteri altinda (1) politik ¢evre
unsurlary, (2) ekonomik cevre unsurlari, (3) sosyokiiltiirel ¢evre unsurlari, (4)
teknolojik cevre unsurlari, (5) dogal ¢evre unsurlari, (6) yasal cevre unsurlan alt
Kkriterleri bulunmaktadir. AHP ikili Karsilastrmalar Matrisi kullanarak siz
uzmanlardan elde edilen ortak bulgulara gore cevresel faktorler ana Kkriterinde
“sosyokiiltiirel cevre unsurlar’” alt kriteri en yiiksek onem derecesine sahip

olmustur. Bu bulgular hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

Uzman 1, Uzman 4, Uzman 6, Uzman 7 ve Uzman 9’a gore “sosyokiiltiirel ¢evre

unsurlar1 6nemlidir” ve sosyokiiltiirel ¢cevreniz iyiyse basar1 gelmektedir.

Uzman 3 ve Uzman 8’e gbre “sosyokiiltiirel ¢cevre unsurlarinin ardindan dogal cevre

unsurlar1 6nemlidir”.
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Uzman 2’ye gore “sosyokiiltiirel ¢cevre unsurlari dnemlidir, ardindan teknolojik cevre

unsurlar1 6nemli olmaktadir”.

Uzman 5’e gore “sosyokiiltiirel ¢evre, dogal ¢cevre ve ekonomik c¢evre birbiri ile ¢ok

ilgili ve iliskili olan ¢evre unsurlaridir”,

Soru 7: Sosyal girisimcilikte basariy1 etkileyebilecek baska hangi cevresel faktorler

olabilir?

Uzman 1, Uzman 4, Uzman 7 ve Uzman 8’c¢ gore ‘“hukuksal altyapr ve hukuksal

mevzuatlar” sosyal girisimcilikte basariy1 etkileyebilecektir.

Uzman 4’e gore kooperatif¢ilikte Kadin Girisimi Uretim ve Isletme Kooperatifleri,
Tarimsal Kalkinma Kooperatifleri, Uretim ve Pazarlama Kooperatifleri bulunmaktadir.
Kadin Girisimi Uretim ve Isletme Kooperatiflerinde ortaklarm %90’u kadin olunca
hibelere basvurmak kolay olmaktadir. Uzman 4 ayrica “Kadin Liderliginde Kooperatif”

kavramini savunmaktadir.

Uzman 7’ye gore “mevzuatlar var ama alt1 yeterince dolu degildir”. Zihniyet degisikligi
ile ilgili ¢cok ciddi caligmalar siirmektedir ve timitle beklenmektedir. Uzman 5’e gore
“aile yapisi, aile i¢i iletisim, hassasiyetler ve degerler” 6nemli olmaktadir. Uzman 8’e
gore “kurulan aglar, kimlerle calistiginiz, kimlerle birlikte hareket ettiginiz, onlarin

tecriibeleri ve deneyimleri” ¢cok onemli olmaktadir.

Uzman 2 ve Uzman 6’ya gore ise bu arastirmadaki kriterler yeterli olmaktadir.

6.2.10 Sosyal girisimcilikle ilgili uzmanlarin eklemek istedikleri konular hakkinda
sorular ve elde edilen bulgular

Soru 1: Sosyal girisimcilikle ilgili eklemek istediginiz bir sey ya da konu var mi?

Uzman 2, sosyal girisimcilerin kendi “etki degerinin 6l¢iilmesi ve etki degerli {irtinlerin
cikartilmasi1” ile ilgili noktalara deginilmesini iletmistir. Clinkii pazarlama bakis agisiyla
bir {iriine baktiklar1 zaman bir web sitesine ziyaretgi sayisinin basart kriteri oldugunu
diistindiiklerini ifade etmistir. Sosyal girisimcilikte etkinin farkli sekillerde olabildigini

eklemistir. Ornegin intihar etmek isteyen bir kisinin mesaj gdnderdigini, mesajinda
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sosyal girisimdeki iyi haberleri ve iyi igleri gorerek hayata sarildigini iletmistir. Uzman
2, “simdi bunun etkisini nasil analiz edecegiz, bunu nereye koyacagiz, bunu hangi

matematiksel denkleme koyacagiz?” diye goriis belirtmistir.

Uzman 4 “sosyal etkiyi 6l¢cmenin onemli oldugunu, etki analizinin disaridan yapilmasi
gerekliligini” ¢linkii iceriden yapmanin yeterli olmayacagimi ve bazi etkilerin
goriilemeyecegini ifade etmistir. Uzman 4 ayrica “sosyal etki, sosyal fayda ve sosyal
girisimcilik  kavramlarinin  karmasik hale getirildigini, bu kavramlarin detayh
incelenebilecegini” eklemistir. Bir sosyal girisimcilik mevzuatinin ¢ikmadigini, “sosyal
girisimlerin yasal statiisiiniin ve mevzuatin olmasinin 6nemli oldugunu” belirterek
“bunun i¢in plan olmali, eylem olmali, biri toparlamali, lider biri olmali, bizleri bir
araya getirebilmeli” seklinde goriislerini eklemistir. Uzman 4 son olarak Catalyst 2030
savunuculuk grubunda oldugunu, sosyal kooperatifciligin kendilerine ¢6ziim oldugunu,
ana sozlesmelerine sosyal kooperatif¢iligi, dezavantajli kesimleri, kar pay1 dagitmamay1
ve sosyal satin almay1 koyduklarini belirterek, bunun kendilerine avantaj sagladigini ve

hibelere basvurduklarini belirtmistir.

Uzman 5, “Tirkiye’de sosyal girisimlerin kurumsal bir karsiliginin olmadigini”, sosyal
girisimlerin kurumsal kimliklerinin olabilecegini, diinyada nasil oldugunu bilmedigini
ama “Tiirkiye’de sosyal girisim camiasinin birbirleriyle daha fazla 15 birligi ve
yardimlagma iginde olmalar1 ve birbirlerine destek olmalar1 gerekliligini” ifade etmistir.
Uzman 7 ise “ne olursa olsun diinyay1 sosyal girisimcilerin kurtaracagi bir giine olan

inancini yitirmedigini” ifade etmistir.
Soru 2: Sosyal girisimcilikle ilgili baska hangi konular arastirilmahdir?

Uzman 1 “diinyada bu islerin nasil yapildigini, hangi iilkelerde hangi hukuksal
altyapilarin oldugunun aragtiritlmasini” belirtirken, Uzman 2, arastirmadaki konularin

yeterli oldugunu belirtmistir.

Uzman 3 “sosyal girisimciligin farkindaligin1 ve bilincini arttirmak i¢in c¢aligmalarin
yapilabilecegini” iletmistir. Ornegin iiniversite &grencilerinin ve genclerin sosyal
girisimcilik hakkinda ne diisiindiiklerinin arastirilabilecegini belirtmistir. Ortaokul

seviyesindeki 6grencilerin de bir hedef olabilecegini eklerken, ileri yas grubunun,
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kadinlarin ya da orta yas iizerindeki kadinlarin irdelenmesinin daha somut neticeler
ortaya cikarabilecegini ifade etmistir. Ayrica erken donemden itibaren bu bilincin
olusturulmasi gerektigini, “sosyal girisimciligin ders miifredatlarina ne sekilde dahil

edilebileceginin diisiiniilmesi gerektigini” eklemistir.

Uzman 4 “sosyal girisimciligin derinlemesine incelenmesini, mevzuat ve epistemoloji
olarak sosyal girisimciligin kavramlastirilmas: gerektigini” iletmistir. Uzman 4 ayrica
“kooperatifcilikte  sosyal girisimlerin  arastirilabilecegini, sosyal kooperatifgilik
konusunun arastirilabilecegini, sosyal kooperatif¢iligin sektor bazli veya tiizel kisilik
bazli incelenebilecegini, Sosyal girisimciligin sivil toplumda nerede oldugunun ve nasil
anlasildiginin  arastirilabilecegini” eklemistir. Son olarak birkag yildir sosyal
girisimcilikle ilgili yeni bir hareketin olmadigina, bu ¢alisma ile bir yol agilarak giris

yapildigina ve kiymetli bulgularin elde edilecegine dikkat ¢ekmistir.

Uzman 5 “sosyal girisimlerin dmiirlerinin arastirilabilecegini” iletmis, bu ¢aligmadaki
kriterlerin sosyal girisimlerin Omiirlerinde onemli rol oynayacagini ifade ederken
mevcut ve yeni kurulacak sosyal girisimlere katkilar saglayacagini ve arastirmanin
sonuglarini okuyacagmi eklemistir. Uzman 5, yeni nesil sosyal girisimcilere aragtirmada
yer verildigi i¢in tesekkiir etmis, daha 6nce yapilmis ¢alismalart okudugunu, standart ve
savunulmus konularin ele alindigin1 ve bu yiizden yeninin kagirildigini belirtmistir.
Ayrica yeni bir kusagin geldigini, onlarin davranis sekillerinin ¢ok farkli oldugunu,
standart kaliplasmis ¢aligmalar1 okuyunca kendisine yabanci geldigini, bu ylizden yeni
bir seyler ortaya koymanin ve yeni sosyal girisimlere yer vermenin iyi oldugunu

eklemistir.

Uzman 6, sosyal girigsimcilik siirecine 2016 yilinda basladigini, 2017'de mezun olduktan
sonra yogunlastiZini, o siralarda 2018-2019 ikliminin sosyal girisimciligin Avrupa ve
diinya tarafindan fonlandig1 bir siire¢ oldugunu ve giiniimiizde onlarin etkilerinin
azaldigim ifade etmistir. “Sosyal girisimciligin gelecegini” merak ettigini, ¢iinkii bu
destekler olmadan sosyal girisimler kurmanin zor olacagini belirtmistir. Uzman 6’ya
gore Tirkiye’de dernekler ve kooperatifler insanlar tarafindan siklikla bilinen
organizasyonlardir, bu yiizden “ya anonim sirket kurarsin ya kooperatif kurarsin” diye

keskin bir ayirim olmaktadir ve orta noktalar bilinirse daha fazla sosyal girisimin
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kurulacagini diisiinmektedir. Bu nedenle organizasyonlarin ve destek programlarinin da
sosyal girisimcilikte 6nemli bir rol oynadigini ve bunlarin azalmasinin etkilerini merak

ettigini eklemistir.

Uzman 7, “gelismis toplumlarda sosyal girisimciligin  nasil  yapildigini,
stirdiiriilebilirligin nasil sagladigini, gevresel faktorlerin ve mevzuatlarin neler oldugunu
merak ettigini” iletmistir. Bu konularin mukayeseler ve kiyaslamalar yapilarak
arastirilabilecegini, arastirma sonuglarinin somut verilerle, 6rneklerle ve egitici bir
sekilde verilebilecegini eklemistir. Arastirma sonuglarina sosyal girisimcilerin de
erisgmesinin faydali olabilecegini eklemistir. Bu c¢alismanin kendisine de bir ayna
tuttugunu, sorular1 akici olarak cevaplamasini sagladigini ve arastirma iginde olmaktan

dolay1 zevk aldigini ilave etmistir.

Uzman 8, kendisinin etki analizi yapamadigini, hem iireticileriyle hem tiiketicileriyle
alakali etki analizi c¢alismasi yapmayr ¢ok istedigini ifade etmis, “etki analizi
uygulamalarinin daha pratik, hazir metinler ve sablonlar seklinde olmasi ve bu

sablonlara gore pratik analizler yapilmas1” seklinde goriislerini paylasmistir.

Uzman 9, “sosyal girisimcilerin hangi alanlara fayda sagladiginin, sosyal girisimcilerin
hangi alanlarda is yaptiginin, sosyal girisimci olacaksaniz hangi alani tercih etmek
gerektiginin arastirilmasini” ifade etmistir. “Bu ¢ikti bilinirse bir sosyal girisimci
olacaksaniz, alandaki bosluklar1 bilip o alana yonelebilirsiniz” seklinde goriislerini
paylasmustir. Sosyal girisimciler kadinlara yonelik mi, ¢ocuklara yonelik mi is yapiyor
ya da hangi kategoride ¢alistyorlar? Bu sorularin arastirilmasini 6nermistir. Kendisinin
de bu konular1 bireysel olarak arastirdigini, sosyal girisimcilerin tarim ekosisteminde
olmadiklarini, iklim krizinin oldugunu, biyogesitlilik sorununun oldugunu, giines ve
yagmur yetmediginde gidaya erisim zorlugu oldugunu belirterek “bu alanda daha mi1
cok sosyal girisimciler ¢calismali” seklinde goriisiinii iletmistir. Ayrica diger uzmanlarin

da goriislerini okumak i¢in bu ¢alismanin sonuglarini bekledigini eklemistir.

6.3  Tartisma

AHP Ikili Karsilastirmalar Matrisi ve derinlemesine goriisme sorular1 kullanilarak elde

edilen bulgular bu baglik altinda kiimeler ve biitliinler halinde anlamlandirilmaya,
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literatlirdeki benzer ¢aligmalarla karsilastirilmaya, onlarla uyusan ve uyusmayan yonleri

degerlendirilmeye ¢alisilmaktadir.

6.3.1 Ana kriterlerle ilgili bulgular hakkinda tartisma

AHP Ikili Karsilastirmalar Matrisi kullanilarak 6rneklemdeki uzmanlardan elde edilen
ortak bulgulara gore, en yliksek Oneme sahip ana kriter, degerler (%23) ana kriteri
olmustur. Ardindan sirayla kisisel oOzellikler (%19), sosyal girisimcilik davranig
onciilleri (%15), motivasyonel ozellikler (%12), biligsel ozellikler (%11), cevresel
faktorler (%10) ve kurumsal faktorler (%6) bulunmustur. Demografik 6zellikler ise %5

orani ile son sirada yer almistir.

Derinlemesine goriismeler sonucunda elde edilen bulgularda da degerler ana kriterinin
AHP analizleriyle bezer bulgu oldugu, degerlerin insanlarin verimliliklerini dogrudan
etkileyen faktdr oldugu, degerlerin yapilan ise olan giiveni arttirdigi, degerlerin sosyal
girisimcilik basarisinda 6nemli oldugu, degerlerin siirdiiriilebilirligi sagladigi, yapilan
tim etkinliklerin bu degerlere gore oldugu, degerlerin ne yapmak ve nasil yapmak
istendigini ortaya koydugu, degerlerin temel motivasyonu olusturdugu, sosyal
girisimciligi diger girisimciliklerden ayiran en belirgin farkin bir degere sahip olmasinin

oldugu ve degerlere gore is yapilirsa sosyal girisimciligin ortaya ¢iktigi belirtilmistir.

Giiler’in (2008) calismasinda sosyal girisimcilerin ¢alismalarini  stirdiiriirken etik
degerlere sahip olacagi, sahip olunan manevi degerlerin topluma karst sorumlulugu
artiracagi, toplumsal dayanigma ve manevi degerlere sahip olma gibi faktorlerin sosyal
girisimciler i¢in uzun vadeli ve siirdiiriilebilir ¢éziimler anlamina geldigi belirtilmistir.
Bu arastirma kapsaminda degerler ana kriteri, en yiiksek 6neme sahip ana kriter olmus

ve Giiler’in (2008) calismasindaki bulgularla paralellik gostermektedir.

Ahlakli olmak bir kurumun yapabilecegi en onemli sey olmakta ve bu baglamda etik
degerlere sahip olmak gerekmektedir (Seker, 2012). Canbal’in (2016) calismasinda,
sosyal girisimcilerin ahlaki degerlere itibar ederek insanlara, topluma ve dogal ortama
saygili olarak faaliyetler gerceklestirdigi ve basarili olduklar1 belirtilmistir. Isik ve
Aydin’in (2017) ¢alismalarinda diiriistliikk degiskeni ile sosyal girisimcilik degiskeni

arasinda olumlu yonde bir iliski oldugu bulunmustur. Giil’iin (2019) calismasinda
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sosyal girigsimcilerin sosyal fayda anlayisi ile hareket ettiklerinden dolay: diiriist ve
ahlakli bireyler oldugu, sorumluluk duygusu ve etik degerlerle hareket ederek
faaliyetler gergeklestirdigi ifade edilmistir. Bu ¢alismada elde edilen bulgular Canbal’in
(2016), Gul’in (2019), Isik ve Aydin’in (2017) ve Seker’in (2012) galismalarindaki

bulgular ile benzerlik gostermektedir.

6.3.2 Demografik ozelliklerle ilgili bulgular hakkinda tartisma

AHP Ikili Karsilastirmalar Matrisi kullanilarak 6rneklemdeki uzmanlardan elde edilen
ortak bulgulara gore, en yliksek 6neme sahip demografik 6zellik, is tecriibesi/deneyim
(%33) olmustur. Ardindan %29 orani ile aile faktorii, %23 oran ile egitim, %11 orani

ile yas kriteri olmustur. Cinsiyet alt kriteri ise %5 orani ile son sirada yer almistir.

Derinlemesine goriismeler sonucunda elde edilen bulgularda, elde edilen deneyimlerle
faaliyetlerin yiiriitiildiigii ve profesyonel hayatta deneyimin en Oncelikli faktér oldugu
belirtilmistir. Insanlarn tecriibe ettikce problem ¢dzme yetenegi elde ettigi, sosyal
girisimcilik alaninda var olmaya ¢alisildiginda ve basarida kisinin deneyiminin ve ise
bakis agisinin ¢ok 6nemli oldugu bulunmustur. Ayrica birikim olusturmadan topluma
faydali isler yapmanin ¢ok kolay olmadig1 ve deneyimin yol almay1 sagladigi bulgulari

elde edilmistir.

Yapilan bazi ¢alismalarda, gegmiste yasanan maddi, manevi ya da her iki deneyimin,
sosyal girisimci olmaya yonelttigi bulunmustur (Canbal, 2016; Giiler, B. K., 2008).
Inceiplik’in (2018) c¢alismasinda basarili sosyal girisimci ozellikleri arasinda &nceki
calisma alan1 deneyimi bulunmustur. British Council (2019) onciiliiglinde hazirlanan
Tiirkiye’de Sosyal Girisimlerin Durumu raporundaki katilimcilara sosyal bir girisim
kurmalar1 ya da sosyal bir girisimde ¢alismalar i¢in faktorlerin neler oldugu
soruldugunda, bizzat deneyimledikleri ya da yakinlarinin deneyimledigi bir sorun, daha
onceki faaliyetleri, tecriibeleri ve staj tecriibeleri gibi yanitlarin verildigi goriilmiistiir.
Polat’in (2020) ¢alismasinda sosyal girisimciler toplumsal faaliyetlerde deneyim sahibi
olduktan sonra faaliyetlerde bulundugu belirtilmistir. Giiler’in (2021) g¢alismasinda
katilimcilarin, ¢alistiklart kurulustan 6nce bir ¢alisma ve goniillii deneyimlerine sahip
olduklar1 belirtilmistir. Bu c¢alismada da is tecriibesi/deneyimin diger demografik

degiskenler arasinda en yiliksek oneme sahip oldugu bulunmus, British Council’in
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(2019), Canbal’m (2016), Giiler’in (2008), Inceiplik’in (2018); Polat’m (2020);
Giiler’in (2021) calismalarindaki bulgularla benzerlik gostermistir.

Kirllmaz’in (2012) c¢alismasinda sosyal girisimcilerin caligma siirelerine gore
girisimcilik, doniistiirticii liderlik ve sosyal girisimcilik algilamalar1 arasinda anlamli
farkliliklar olmadigi belirtilmistir. Ozdemir’in  (2022) arastirmasinda calisanlarin
meslekte gecirdikleri siire ile sosyal girisimcilik egilimleri arasinda anlamli bir iliski
bulunmadigi sonucuna ulasilmistir. Kirilmaz’m (2012) ve Ozdemir’in (2020)
calismalarindaki bulgular ile bu ¢alismadaki bulgular farklilik gostermektedir. Sosyal
girisimcilerin ¢alisma siireleri ya da calisanlarin meslekte gegirdikleri siire ile sosyal
girisimcilik algilamalar1 ve sosyal girisimcilik egilimleri arasinda anlamli bir iliski
olmasa da, bu calismadaki bulgulara gore demografik ozellikler ana Kriterindeki en
yiiksek 6neme sahip olan alt Kriter, is tecriibesi/deneyimdir ve sosyal girisimcilik

basarisinda kritik 6neme sahiptir.

6.3.3 Kisisel 6zelliklerle ilgili bulgular hakkinda tartisma

Bu caligmada sosyal girisimcide olmasi gereken sekiz kisisel ozellik, ortak uzman
goriiglerine gore bilyiikten kiiciige siralandiginda en onemli kriter %23 orani ile
sorumluluk sahibi olmustur. Ikinci énemli kriter %20 oran ile yaratici, iigiincii dnemli
kriter %17 orani ile belirsizliklere karsi toleransli olma kriteri olmustur. Ardindan
sirayla risk almaya egilimli (%15), i¢sel kontrol odagi (%8), sebatkarlik/kararlilik (%7)
ve disa doniikliik (%b5) Kriterleri olmustur. Iyimserlik Kkriteri ise %4 oran1 ile son sirada

yer almustir.

Derinlemesine gorlismeler sonucunda elde edilen bulgularda sorumluluk sahibi
kriterinin 6nemli bir bulgu oldugu, bir insanin sorumluluk sahibi olmazsa basar1 elde
edemeyecegi, sorumluluk alinmazsa isin siirdiiriilebilir sekilde devam edemeyecegi,
sorumlu olup is iiretildiginde isin faydaya ulagacagi, sorumlulugun kesinlikle 6nemli ve
kilit bir kavram oldugu, sorumluluk sahibi olundugunda baskalarin1 hata yapmaktan
korunabilecegi, sorumluluk duygusunun daha gii¢lii ve dayanakli olmay: sagladigi,
sorumluluk duygusu yiiksek oldugunda giigliiklerle daha kolay miicadele edilecegi ve

islerin daha kolay yiiriitebilecegi bulunmustur.
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Geleneksel ve sosyal girisimcilerin kisilik 06zellikleri arasindaki farklara iliskin
arastirmanin yapildigi Kolcu’nun (2018) calismasinda sosyal girisimcilerin yiiksek
oranda sosyal tipe sahip oldugu, sosyal tipin en belirgin O6zellikleri arasinda
yardimsever, sorumluluk sahibi ve sosyal is birligine yatkin gibi 6zellikler oldugu
bulunmustur. Giil’tiin (2019) calismasinda sorumluluk ile sosyal girisimcilik yonelimi
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Giil’tin (2019) ve Kolcu’nun (2018)
calismalarindaki bulgular ile bu galismadaki bulgular benzerlik gosterirken diger
taraftan Irengiin’iin (2014) c¢alismasinda Sorumluluk ozelligiyle sosyal girisimcilik
arasinda anlamli bir iligski bulunamamistir. Oysa bu ¢alismada sorumluluk sahibi olmak,

kisisel dzellikler arasinda en yiiksek orana ve 6neme sahip kriter olmustur.

6.3.4 Bilissel 6zelliklerle ilgili bulgular hakkinda tartisma

AHP Ikili Karsilastirmalar Matrisi kullanilarak drneklemdeki uzmanlardan elde edilen
ortak bulgulara gore, en yiiksek dneme sahip bilissel 6zellik, liderlik (%36) olmustur.
Ardindan %28 orani ile firsatlar1 gorebilme, %21 orani ile yenilik¢ilik bulunmustur.

Ozgiiven ve 6zyeterlik alt kriteri ise %15 orani ile son sirada yer almustir.

Derinlemesine goriismeler sonucunda elde edilen bulgularda liderligin 6nemli oldugu ve
liderligin birinci 6neme sahip olmasi gerektigi bulunmustur. Liderligin siire¢ boyunca
rehberlik etmek oldugu, liderin toplumun tiim kesimlerini saglayacag: fayda ile ilgili
ikna etmesi gerektigi, liderlikte yatay hiyerarsinin olmasi gerektigi, firsatlari
gorebilmede liderligin 6nemli oldugu ve dogru yerde dogru ihtiyaci saptayip dogru
zamanda ilk hamleyi yapabilmek i¢in liderligin gerektigi bulunmustur. Ayrica bir grubu
yonetmek veya bir grupla isler yapabilmek i¢in grubun lidere giiveninin tam olmasi
gerektigi, liderin bir isin Orgiitlenmesi i¢in ve basariya ulagsmasi i¢in 6nemli oldugu ve

lider olan kisinin isi insanlara 6gretip sorumluluk vermesi gerekliligi ifade edilmistir.

Sosyal girisimcilerin yliksek oranda liderlik 6zelligine sahip olduklari goriilmektedir
(Canbal, 2016). Giiler’in (2008) galismasinda sosyal girisimcilerin yaratici liderlik
Ozelligine sahip oldugu ve liderlerin yaratict olma ile liderlik davranislar1 sergilemeyi
bir arada diisinen bireyler oldugu bulunmustur Kirilmaz’in (2012) c¢aligmasinda
doniistiirticii liderlik 6zellikleri ile sosyal girisimcilik boyutlar1 arasinda anlamli ve

pozitif yonlii bir iliski oldugu bulgusuna ulagilmistir. Canbal’in (2016), Giiler’in (2008)
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ve Kirllmaz’in (2012) ¢alismalarindaki bulgular ile bu ¢alismadaki bulgular arasinda
benzerlikler bulunmaktadir. Bu ¢aligmada liderlik, biligsel 6zellikler ana kriterindeki en

ylksek 6neme sahip kriter olmus ve mevcut bilgilere katkilar saglanmistir.

6.3.5 Degerler ile ilgili bulgular hakkinda tartisma

AHP ikili Karsilastirmalar Matrisi kullanilarak érneklemdeki uzmanlardan elde edilen
ortak bulgulara gore, degerler ana kriteri kapsaminda en yiiksek oneme sahip olan etik
degerlere sahip olmak (%34) kriteri olmustur. Ardindan %30 orani ile 6zgecilik, %26
orani ile sosyal sorumluluk kriterleri bulunmustur. Kiiltiirel degerler kriteri ise %10

orant ile son sirada yer almistir.

Derinlemesine goriismeler sonucunda elde edilen bulgularda da etik degerlere sahip
olmanin 6nemli oldugu, etik degerlerin sosyal girisimin yol haritasini olusturdugu ve
herkesin etik degerlerinin farkli olabildigi bulunmustur. Bir kurum ya da kisinin etik
degerlere sahip oldugu bilindigi zaman daha 6nemli oldugu, etigin degismez iist kavram

ve ana ¢er¢eve oldugu, bu yiizden ¢ok 6nemli oldugu bulgusuna ulasiimistir.

Giiler’in (2008) calismasinda sosyal girisimcilerin ¢alisma diiriistliigline 6nem verdigi,
miicadeleci kisilige sahip oldugu, muhtaglara yardim edilmesi gerektigine inandigi,
manevi degerlerinin oldugu, toplumsal dayanismanin olmasi gerektigine inandigi ve
toplumsal giiveni olan kisiler oldugu bulunmustur. Seker’in (2012) calismasinda etik
degerlere sahip olma kriteri, girisimci veya sosyal girisimci olsun olmasin her bireyi
ilgilendiren bir deger olarak tanimlanmis, “Ahlakli olmak bir kurumun yapabilecegi en
onemli seydir” ifadesine yiiksek oranda olumlu goriis bildirildigi ve katilimcilarin etik
degerlere sahip olduklar1 bulunmustur. Yapilan ¢alismalardaki sonuclar ile bu

caligmadaki etik degerlere sahip olmak bulgusu benzerlik gostermektedir.

Gil’tin  (2019) calismasinda sosyal girisimcilerin etik degerlerle hareket ederek
faaliyetler gerceklestirdigi belirtilmistir. Giiney ve Oren’in (2021) c¢alismalarinda,
sosyal girisimcilerin davraniglarina etki eden ozellikler arasinda etik degerlere sahip
olma kriteri ifade edilmistir. Isik ve Aydin’in (2017) ¢alismalarinda, diiriistliige ve etik
degerlere yonelik tutumlarin sosyal girisimcilik egilimlerini etkileyen en Onemli

degerler arasinda oldugu vurgulanmistir. Giil’iin (2019), Giiney ve Oren’in (2021), Isik
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ve Aydmn’m (2017) c¢alismalarindaki bulgular ile bu g¢alismadaki bulgular arasinda
benzerlikler bulunmaktadir. Ciinkii bu ¢alismada da etik degerlere sahip olmak, degerler
ana kriterindeki en yiiksek oneme sahip kriter olmakta ve mevcut bilgilere katkilar

saglanmaktadir.

6.3.6 Motivasyonel ozellikler ile ilgili bulgular hakkinda tartisma

AHP ikili Karsilastirmalar Matrisi kullanilarak érneklemdeki uzmanlardan elde edilen
ortak bulgulara gore, motivasyonel ozellikler ana kriteri kapsaminda en yiiksek 6neme
sahip olan kriter, basarma ihtiyac1 (%47) olmustur. ikinci énemli kriter %22 orani ile
iligki kurma ihtiyaci, ii¢lincii 6nemli kriter %19 orani ile 6zerklik ihtiyact olmustur. Giig

kazanma ihtiyaci kriteri ise %12 orani ile son sirada yer almigtir.

Derinlemesine goriismeler sonucunda elde edilen bulgularda basarma ihtiyacinin 6nemli
oldugu ve bu ihtiyacin bireysel basari eksenine kaymayan bir bagarma oldugu, basarma
ihtiyacinin paylagmayla ilgili oldugu ve bir projenin devam edebilmesi i¢in herkeste bir
basarma ihtiyacinin olmasi gerekliligi bulunmustur. Basarma ihtiyacinin hedefe
varildiginin sonucu oldugu, bunun bireysel bir basar1 ihtiyaci olmadigi ve toplumsal
fayda saglama yoniinde basariya ulasmis olmayi ifade ettigi ilave edilmistir. Basarma
ihtiyacinin ¢6zmeye calisilan problemi hedef odakli hale getirdigi, basarma ihtiyacinin
kuvvetli bir ihtiyac¢ oldugu, basarma ihtiyacinin igin biiylimesini, goriilmesini, insanlarla

paylasilmasini ve rol model olmasini sagladigi da eklenmistir.

Basar1 ihtiyact Sosyal girisimci davranigt olumlu yonde etkilemektedir ve sosyal
girisimciler topluma faydali olabilmeyi bir basar1 kriteri olarak gormektedir (Giiler, B.
K., 2008). Kirilmaz’in (2012) calismasinda girisimciligi etkileyen kisisel-psikolojik
faktorler arasinda “basar1 ihtiyact” boyutu kullanilmis, sosyal girisimcilerin basarma
thtiyacinin oldukea yiiksek oldugu bulunmustur. Giiler’in (2008) ve Kirilmaz’in (2012)
calismalarindaki bulgular ile bu arastirma kapsaminda elde edilen bulgular arasinda

benzerlikler olmustur.

Sosyal girisimcilerin karakteristik yapilarinda basari ihtiyact bulunmaktadir (Canbal,
2016). Germak ve Robinson’un (2014) calismalarinda, basari ihtiyacinin ve basari

odakliligin, sosyal girisimcilerde motive edici faktdr oldugu belirtilmistir. Giil’lin
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(2019) calismasinda basar1 ihtiyaci ile sosyal girisimcilik yonelimi arasinda anlamli bir
iliski bulunmustur. Wanyoike ve Maseno’nun (2021) ¢alismalarinda, basar1 odaklilik
bileseninin motivasyonda énemli etkiye sahip oldugu ve bu bilesenin tiim katilimcilarda
belirgin oldugu belirtilmistir. Bu c¢alismada elde edilen bulgular Canbal’in (2016),
Germak ve Robinson’un (2014), Giil’tin (2019), Wanyoike ve Maseno’nun (2021)

caligmalarindaki bulgulara ve bilgilere katkilar saglamistir.

Yee ve digerlerinin (2022) ¢alismalarinda ise baglilik kurmanin baska bir deyisle iliski
kurma ihtiyacinin, kadin sosyal girisimcilerin girisimlerini baglatmalarinda en motive
edici boyut oldugu belirtilmistir. Ikinci sirada basarma ihtiyaci, {iciincii sirada giic
kazanma ihtiyact bulunmustur. Bu kapsamda Yee ve arkadaglarinin (2022)
caligmalarindaki bulgular ile bu ¢alismadaki bulgular arasinda farklilik bulunmakta, bu
farkliligin Yee ve arkadaslarinin ¢alismalarinda sadece kadin sosyal girisimcilerden

olusan bir ornek sec¢ilmesinden dolay1 olustugu diistiniilmektedir.

6.3.7 Sosyal girisimcilik davranis onciilleri ile ilgili bulgular hakkinda tartisma

AHP Ikili Karsilastirmalar Matrisi kullanilarak 6rneklemdeki uzmanlardan elde edilen
ortak bulgulara gore, sosyal girisimcilik davranis dnciilleri ana kriteri kapsaminda agik
ara farkla en yiiksek oneme sahip olan kriter, sosyal girisimcilik ozyeterligi (%42)
olmustur. Ikinci 6nemli kriter %22 oranla toplumsal ahlaki yiikiimliiliik, ti¢iincii dnemli
kriter %21 oranla empati olmustur. Algilanan sosyal destek kriteri ise %15 orani ile son

sirada yer almustir.

Derinlemesine goriismeler sonucunda elde edilen bulgularda da sosyal girisimcilik
ozyeterliginin onemli ve dogru bir bulgu oldugu ifade edilmistir. Ozyeterligin bakis
acisini ve davranisi etkiledigi, gecmis deneyimlerin ve girisimcilik inancinin 6zyeterligi
sagladigi, ozyeterlik ile insanlarin kendi sinirlarimi ve amacini tanimladigi, insanin

kendini yeterli ve hazir hissederse basarili olacag belirtilmistir.

Hockerts’in (2017) calismasinda sosyal girisimcilik niyetinin belirleyicilerinde, (1)
algilanan sosyal destek, (2) sosyal girisimcilik 6zyeterligi, (3) ahlaki yikimliilik, (4)
empati siralamast bulunmaktadir. Hockerts’in (2017) calismasindaki sonuglar ile bu

calismadaki sonuglar arasinda farklilik vardir ¢iinkii bu calismada sosyal girisimcilik
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davranig onciilleri siralamasi (1) sosyal girisimcilik 6zyeterligi, (2) toplumsal ahlaki
yikimlilik, (3) empati, (4) algilanan sosyal destek seklinde yer almaktadir.

Bireyin yiiksek Ozyeterlige sahip olmasi, sosyal girisimciligi algilamasim ve
gerceklestirmesini  saglamakta ve sosyal girisimcilik egilimini olumlu yonde
etkilemektedir (Calkin, 2021). Hossain’in (2021) c¢alismasinda 6z yeterliligin sosyal
girisimcilik niyeti {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Obi-Anike ve
digerlerinin (2022) calismalarinda sosyal girisimcilik niyeti ile Ozyeterlik arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Igbal ve digerlerinin (2023)
caligmalarinda sosyal girisimcilik 6zyeterliginin sosyal girisimcilik niyeti ile anlamli ve
giiclii bir pozitif iligkiye sahip oldugu ifade edilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda elde
edilen bulgular Calkin’in (2021), Hossain’in (2021), Igbal ve digerlerinin (2023), Obi-
Anike ve digerlerinin (2022) ¢alismalarindaki bulgulara ve mevcut bilgilere katkilar

saglamaktadir.

Ibrahimov’un (2023) ¢alismasinda 6zgeci davranis ile sosyal girisimcilik arasindaki
iligkiler incelenmis, 6zgeci davranis ile toplumsal ahlaki yiikiimliiliikk boyutu arasinda
korelasyonun yiiksek oldugu bulunmustur. Ayrica empati, algilanan sosyal destek ve
sosyal girisimcilik 6zyeterligi boyutlari ile 6zgeci davranis arasinda zayif ama anlamli
iliski oldugu belirtilmistir. Tiirkiye’deki ve Azerbaycan’daki katilimcilardan elde edilen
bulgular karsilastirilmis, toplumsal ahlaki yiikiimliliik, algilanan sosyal destek ve
ozyeterlik algilarinin Azerbaycan’da daha yiiksek oldugu ifade edilmistir. ibrahimov’un
(2023) caligmasinda bulgular ile bu c¢alismadaki bulgular arasinda farkliliklar
bulunmaktadir. Ibrahimov’un (2023) ¢alismasinda 06zgeci davrams ile sosyal
girisimcilik arasindaki iligkiler incelenmis ve toplumsal ahlaki yiikiimliiliik boyutu en

yiiksek korelasyona sahip bulunmustur.

6.3.8 Kurumsal faktorlerle ilgili bulgular hakkinda tartiyma

AHP Ikili Karsilastirmalar Matrisi kullanilarak 6rneklemdeki uzmanlardan elde edilen
ortak bulgulara gore, kurumsal faktorler ana kriteri kapsaminda en yiiksek 6neme sahip
olan iki kriter ortaya ¢ikmistir. Bunlar %22 6nem agirligina sahip olan (1) sosyal etki ve
sosyal fayda yaratma ve (2) finansal siirdiiriilebilirlik saglamadir. Ikinci énemli kriter

%19 oramyla sosyal deger yaratma olmustur. Uciincii dnemli kriter olarak %11 oranina
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sahip yine iki kriter bulunmustur. Bunlar (1) sosyal ag, iliski ag1 ve is birlikleri
gerceklestirme ve (2) sosyal yenilik yaratmadir. Dordiincti 6nemli kriter %9 oraniyla
sahip olunan sosyal sermaye, bagislar, goniilliiler, ¢alisanlar olmustur. Sosyal misyona

ve vizyona sahip olma alt kriteri ise %6 oraniyla son sirada yer almistir.

Derinlemesine goriismeler sonucunda elde edilen bulgularda kurumsal faktorlerle ilgili
olarak sosyal etki ve sosyal fayda yaratma kriteri ile finansal siirdiiriilebilirlik saglama
Kriterinin birinci olmasi dogru ve ¢ok 6nemli bir bulgu olarak degerlendirilmistir.
Sosyal girisimcilikte iki Kriterin birlikte olmasi gerektigi, iki kriterin de beraber
gotiiriilmesi gerekliligi, sosyal etki ve sosyal faydanin sosyal girisimciligin ¢iktisi
oldugu ve bunun siirdiiriilebilir olmasi igin finansal siirdiiriilebilirligin saglanmasi
gerekliligi ve ¢ok dogru bir ¢ikarim oldugu belirtilmistir. Ayrica elde edilen bulgularin
sosyal girisimciligin resmini ¢izdigi, iki kriter farkli olsa da iki kanat gibi oldugu, tam
olarak sosyal girisimin tanimi1 oldugu, sosyal girisimlerin kendini idame ettirebilmesi
icin finansal siirdiiriilebilirlik i¢in emek harcanmas1 gerekliligi ve sosyal etki

yaratabilmek i¢in finansal siirdiiriilebilirlige ihtiya¢ oldugu ifade edilmistir.

Sosyal etki yaratma bu ¢alismada, kurumsal faktorlerdeki en yiiksek oneme sahip alt
kriterden biridir ve literatiirde benzer bulgulara ulasilan calismalar bulunmaktadir.
Ercan’in (2016) calismasinda, sosyal girisimlerin yarattigi kisa vadeli sosyal etkiler
detaylica incelenmis; bilinirlik, taninirlik, gelisim, motivasyon, kalite, ilham verme, is
kapasitesi artig1, istihdam, sosyal olanaklar, birlik, beraberlik, yardimlasma ve
dezavantajli gruplarin ekonomik yasama katilimi gibi etkiler ortaya ¢ikmistir. Yine ayni
calismada sosyal girisimlerin yarattigi uzun vadeli sosyal etkiler de incelenmis,
toplumsal duyarlilik, aktif yurttas katilimi, giiclenen genglik, toplumsal kalkinma,
sosyal ag olusumu, topluluk ekonomisi olusturma ve marka degerinin artmasi gibi
konularda etkiler bulunmustur. Bu ¢alismada da sosyal girisimlerin basarisinda sosyal
etki yaratmanin 6nem derecesi yliksek ¢ikmis ve Ercan’in (2016) calismasindaki

mevcut bilgilere katkilar saglanmustir.

Sosyal etki hakkindaki bulgular, Canbal’in (2016) ve Tiirker’in (2020) ¢alismalarindaki
bulgular ile de benzerlik gostermektedir. Tiirkiye’de odiill almis geng sosyal

girisimcilerin profillerinin arastirildigi Canbal’in (2016) calismasinda katilimcilarin,
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yaptiklari iglerde sosyal etki yaratma faktoriine 6nem verdikleri belirtilmistir. Tiirker’in
(2020) calismasinda katilimcilar, sosyal girisimleri sosyal fayda ve sosyal etki
yaratmay1l hedefleyen girisimcilik organizasyonu olarak tamimlamis, sosyal
girisimcilikte yaratilan sosyal etkinin tek bir yerde tutmak yerine yayginlastirabilmenin

o6nemli oldugu vurgulamistir.

Sosyal fayda yaratma, bu ¢alismadaki kurumsal faktorler ana kriterine bagli en yiiksek
Ooneme sahip alt kriterden bir digeri olmustur. Mecikoglu’nun (2018) c¢alismasinda
sosyal girisimcilerin sosyal fayda yaratacak faaliyetlerde stirdiiriilebilirligi saglamak
icin yenilige ve sosyal doniisiime odaklandigi, toplum i¢in sosyal, ¢evresel ve ekonomik
faydaya onem verdigi belirtilmistir. Zhokhova’nin (2020) c¢alismasinda, sosyal
girisimciligin basarisinin topluma sagladig1 faydaya ve paylasilan degerin yaratilmasina
bagli oldugu ifade edilmistir. Bernal ve Alberto’nun (2023) ¢alismalarinda sosyal
girisimcilikle ilgili basar1 faktorleri arasinda sosyal faydanin oldugu belirtilmistir.
Celik’in (2023) c¢alismasinda da sosyal fayda temasin 6ne ¢ikmistir. Bu kapsamda
Bernal ve Alberto’nun (2023), Celik’in (2023), Mecikoglu’nun (2018) ve Zhokhova’'nin
(2020) ¢alismalarindaki bulgular ile bu ¢alismadaki bulgular benzerlik gostermektedir.

Finansal siirdiiriilebilirlik saglama Kriteri, bu calismadaki kurumsal faktorler ana
kriterine bagli en yiliksek Oneme sahip kriterden bir digeridir. Kirilmaz’in (2012)
calismasinda girisimciligi etkileyen kisisel-psikolojik faktorler ile sosyal girisimciligin
boyutlarindan biri olan kaynak yaratma ve siirdiiriilebilirligi saglama arasinda anlaml
ve pozitif yonli bir iliski oldugu bulunmustur. Inceiplik’in (2018) calismasinda
basarinin siirdiiriilebilir olmasinda etkili olan faktorler arasinda, girisim temelli gelir
getirici faaliyetlerin oldugu belirtilmistir. Mecikoglu’nun (2018) calismasinda sosyal
girisimlerin, finansal sermayesini kullanmak ve cogaltmak gibi sorumluluklarinin
oldugu ifade edilmistir. Tirker’in (2020) c¢alismasinda sosyal girisimlerin
stirdirtilebilirligi saglamasinin, kaynaklarin varligia ve siirekliligine bagli oldugu ve
yalnizca belirli bagislara kalarak sosyal girisimlerin sorunlar1 ¢ézmeye calismasinin
yeterli olmadig1 vurgulanmistir. Yahyayev’e (2021) gore sosyal girisimlerde ticari gelir,
sirdiriilebilirlige ulagsmanin bir yoludur. Giiler’in (2022) c¢alismasinda, sosyal
girisimlerin finansal siirdiiriilebilirligi saglamak adina daha fazla ¢cabalamalar1 gerektigi

belirtilmistir. Sonug olarak finansal siirdiiriilebilirlik saglama, hem sosyal misyonu hem

263



de ekonomik misyonu birlikte siirdiiren sosyal girisimler i¢in olduk¢a dnemli olmakta,
bu ¢alismadaki bulgular ile Giiler’in (2022), Kirilmaz’in (2012), inceiplik’in (2018),
Megikoglu’nun (2018), Tirker’in (2020) ve Yahyayev’in (2021) ¢alismalarindaki

bulgular arasinda benzerliklerin oldugu goriilmektedir.

Ozetle, kurumsal faktérler ana kriterine bagh olarak en yiiksek dneme sahip iki Kriterin
olmasi, bu kriterlerin sosyal etki ve sosyal fayda yaratma ile finansal siirdiiriilebilirlik
saglamanin olmasi énemli bir bulgu sayilabilir. Ciinkii sosyal girisimlerin sosyal etki ve
sosyal fayda olusturmasi 6nemlidir, ayrica olusturulan bu fayda ve etkinin stirdiiriilebilir
olmasi i¢in finansal siirdiiriilebilirligin saglanmasi da énemli olmaktadir. Boylece bir
taraftan sosyal refah artirilabilir, diger taraftan bu refahin siirdiiriilebilir ve kalic1 olmasi
icin ekonomik ¢oziimler saglanabilir. Elde edilen bu bulgular, mevcut uygulayicilara ya

da yeni kurulacak sosyal girisimlere de rehber olabilir.

6.3.9 Cevresel faktorlerle ilgili bulgular hakkinda tartisma

AHP ikili Karsilastirmalar Matrisi kullanilarak érneklemdeki uzmanlardan elde edilen
ortak bulgulara gore, g¢evresel faktorler kapsamindaki kriterlerin 6nem degerleri
biiyiikten kiiciige siralandiginda en 6nemli kriter yine ytiksek bir farkla ve %33 oraniyla
sosyokiiltiirel cevre unsurlar1 olmustur. ikinci 6nemli kriter %19 oranryla dogal gevre
unsurlari, tiglincii 6nemli kriter %16 oraniyla ekonomik c¢evre unsurlari, dordiinci
onemli kriter %13 oraniyla teknolojik ¢evre unsurlart olmustur. Son ikiye kalan kriterler

ise %12 oraniyla yasal ¢evre unsurlar1 ve %7 oraniyla politik ¢evre unsurlart olmustur.

Derinlemesine goriismeler sonucunda elde edilen bulgularda sosyokiiltiirel ¢evre
unsurlarinin en yiiksek 6neme sahip olmasinin dogru ve 6nemli bir bulgu oldugu,
bliytidiigliniiz evin, okudugunuz okulun, komsularin, mahallenin ve sosyal medyanin
sosyal girisimlerin basarisini etkiledigi ifade edilmistir. Ayrica sosyokiiltiirel etkinin her
seyden Once geldigi, sosyokiiltiirel ¢evreniz iyiyse basarimin geldigi, sosyokiiltiirel
gevrenin girisimi ve girisimeiyi sekillendirdigi, Sosyokiiltiirel dinamiklere gore

pazarlamanin ve stratejilerin yapildig: belirtilmistir.

Sosyal girisimlerin olusturdugu kisa ve uzun donemli sosyokiiltiirel etkiler arasinda

kadinlarin toplumsal yasama katilimi, toplumsal giiclenme, toplumsal duyarlilik, aktif

264



yurttas katilimi, engellilerin topluma katilimi, sosyal ag olusumunun saglanmasi,
kiiltiirel canlilik, Kisiler arasi giivenin artmasi, sosyal sorumluluk bilincinin artmasi,
givenli yasam kiiltiiriiniin gelismesi, birlik, beraberlik ve yardimlasma anlayis1 gibi
etkiler bulunmaktadir (Ercan, 2016). Bu calismada elde edilen bulgularda cevresel
faktorler arasinda sosyokiiltiirel ¢evre unsurlari, en yiiksek 6neme sahip oldugu ¢ikmis

ve bu kapsamda Ercan’in (2016) calismasindaki bulgulara katki saglanmistir.

Megikoglu’nun (2018), Polat’in (2020) ve Calkin’in (2021) ¢alismalarindaki bulgularla
bu c¢alisma kapsaminda elde edilen bulgular da benzerlik gostermektedir.
Megikoglu'nun (2018) ¢aligsmasinda sosyal girisimciligin kiiltiirel ¢evreden etkilenen bir
sistem oldugu, kurumsal ¢evrenin sosyal girisim kararlarini ve faaliyetlerini etkiledigi
belirtilmistir. Polat’in (2020) ¢alismasinda sosyal girisimciligin olusumunu etkileyen
sosyokiiltiirel faktorlerin oldugu, yerel kalkinma amacgli STK’larin sosyokiiltiirel
ozelliklere sahip oldugu, STK’larin ve sosyal girisimcilerin sosyal girisimcilik
faaliyetlerini  gergeklestirebilecek  sosyokiiltiirel — ekosisteme  sahip  olduklari
bulunmustur. Calkin’in (2021) calismasinda Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde bulunan
farkli sosyoekonomik ve sosyokiiltiirel yapilara sahip yavas sehirlerde, siirdiiriilebilir
kalkinmaya yonelik faaliyetlerin gergeklestirilmesinde yerel halkin desteginin alinmasi

oldukca 6nemli oldugu belirtilmistir.

Inceiplik’in  (2018) calismasinda basariyr engelleyen cevresel faktdrlerde siyasi
konjonktiir, yasal mevzuat ve ekosistemde destek mekanizmalarinin yetersizligi
bulunmustur. Bu c¢alismada 6nem siralamasinda yasal ve politik ¢evre unsurlar1 son

ikiye kalan kriterler olmus, Inceiplik’in (2018) ¢alismasi ile farklilik gdstermistir.

Cevresel faktorlerde en yiliksek oneme sahip olan sosyokiiltiirel ¢evre unsurlarinin
ardindan dogal ¢evre unsurlarinin ikinci 6neme sahip olmasi, bu ¢alismanin 6nemli
bulgularindan biri olabilir. Sosyal girisimcilerin dogal ¢evreye ve siirdiiriilebilirlik

konularina 6nem vermesinin bu bulgunun elde edilmesinde etkisi olabilir.

Ozetle sosyal girisimler, sosyokiiltiirel ¢evreden etkilenmekte, Sosyokiiltiirel ¢evreyi
etkileyebilmekte ve sosyokiiltiirel ¢evre unsurlari sosyal girisimlerin basarist igin
onemli olabilmektedir. Sosyal girisimlerin basarisinda sosyokiiltiirel ¢evre unsurlarinin

ardindan sirasiyla dogal ¢evre unsurlar1 ve ekonomik ¢evre unsurlar1 gelmektedir.
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7. SONUC ve ONERILER

Bu boliimde arastirmadaki temel ve alt sorulara, elde edilen bulgularin 6zetine ve
aragtirmanin  sagladigi katkilara yer verilmektedir. Ayrica gelecekte yapilacak

caligsmalara yonelik arastirmacinin ve uzmanlarin 6nerileri bulunulmaktadir.
Sonug:

Sosyal girisimcilik toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde etkili ve yenilik¢i ¢oziimler
sunmay1 amaglayan, tilkelerin siirdiiriilebilir kalkinmasinda 6nemli role sahip bir
girisimcilik tiirtidiir. Sosyal girisimcilik kavraminin sosyal tarafinda toplum i¢in fayda
ve etki olusturmak igin yiiriitiilen bir siire¢ bulunmakta, girisimcilik tarafinda ise bu
fayda ve etkinin siirdiiriilebilir olmasi i¢in gelir getirici faaliyetlerin oldugu bir siireg

bulunmaktadir.

Sosyal girisimciler kurduklari sosyal girisimler yoluyla hem Sorunlarin ¢éziimi igin
etkili bir bi¢imde ¢aligmakta hem de bu etkinin kalic1 olmas1 i¢in finansal tarafi giiclii
tutarak sosyal girisimlerinin hayatta kalmasini ve basarili olmasin1 saglamaktadirlar.
Arastirmada sosyal girisimlerin basarili olabilmesi i¢in “Basarilt sosyal girisimciligin
kritik basart faktorleri nelerdir?” temel sorusuna cevaplar aranmistir. Bu kapsamda
temel arastirma sorusuna yanit bulabilmek igin aragtirmanin kategorilerini olusturan
bireysel, kurumsal ve ¢evresel basar1 faktorleri hakkinda ve bu faktorlerin 6nem ve
oncelik derecelerine ait alt arastirma sorularma cevaplar aranmistir. Bu sorularin

cevaplar1 agagida 6zetlenmektedir.
Alt Arastirma Sorusu 1: Sosyal girisimcilikte bireysel basar1 faktorleri nelerdir?

Ulusal ve uluslararasi literatiir taramalari sonucunda elde edilen bulgulara gore ve
sosyal girisimcilik ¢alismalarinda en ¢ok kullanilan kriterlere gore sosyal girisimcilikte
basariy1 etkileyebilecek bireysel faktorler kapsaminda (1) demografik ozellikler, (2)
kisisel ozellikler, (3) bilissel ozellikler, (4) degerler, (5) motivasyonel o6zellikler, (6)

sosyal girisimcilik davranig Onciilleri olmak iizere toplam alti ana kriter ve bu ana
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kriterlere ait toplam yirmi dokuz alt kriter kullamlmustir. Ilgili kriterler asagida

siralanmaktadir;

1. Demografik ozellikler: (1) Cinsiyet, (2) yas, (3) egitim, (4) aile faktori, (5) is

tecriibesi/deneyim

2. Kisisel ozellikler: (1) Sebatkarlik/kararlilik, (2) iyimserlik, (3) icsel kontrol
odagi, (4) risk almaya egilimli olma, (5) yaratici, (6) disa doniikliik, (7) belirsizliklere

kars1 toleransli olma, (8) sorumluluk sahibi

3. Bilissel ozellikler: (1) Ozgiiven ve oOzyeterlik, (2) yenilik¢ilik, (3) firsatlar:
gorebilme, (4) liderlik

4, Degerler: (1) Etik degerlere sahip olmak, (2) sosyal sorumluluk, (3) 6zgecilik,
(4) kiiltiirel degerler

5. Motivasyonel dzellikler: (1) iliski kurma ihtiyaci, (2) giic kazanma ihtiyaci, (3)
basarma ihtiyaci, (4) 6zerklik ihtiyact

6. Sosyal girisimcilik davranis Onciilleri: (1) Empati, (2) toplumsal ahlaki
yiiklimliiliik, (3) sosyal girisimcilik dzyeterligi, (4) algilanan sosyal destek

Alt Arastirma Sorusu 2: Sosyal girisimcilikte kurumsal bagar1 faktorleri nelerdir?

Sosyal girisimcilikte basar1 i¢in kurumsal faktorler de 6nemli olmaktadir. Yapilan
literatiir taramalar1 sonucunda elde edilen, ulusal ve uluslararasi sosyal girisimcilik
caligmalarinda siklikla kullanilan, sosyal girisimcilikte kurumsal basariy1 etkileyebilen

ve bu ¢alismada kurumsal basar1 faktorleri kapsaminda kullanilan yedi Kkriter asagida

siralanmaktadir:
1. Sosyal vizyona ve misyona sahip olma
2. Sosyal deger yaratma

3. Sosyal yenilik yaratma

4. Sosyal etki ve sosyal fayda yaratma
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5. Sosyal ag, iliski ag1 ve is birlikleri ger¢eklestirme

6. Sahip olunan sosyal sermaye, bagislar, goniilliiler, ¢calisanlar

7. Finansal siirdiiriilebilirlik saglama

Alt Arastirma Sorusu 3: Sosyal girisimcilikte ¢cevresel basar1 faktorleri nelerdir?

Sosyal girisimcilikte basart icin cevresel faktorler de Onemli olmaktadir. Yapilan
literatiir taramalar1 sonucunda elde edilen ve sosyal girisimcilikte basarty1 etkileyebilen

cevresel faktorler kapsaminda alt1 kriter agagida siralanmaktadir:

1. Politik ¢evre unsurlari

2. Ekonomik ¢evre unsurlari

3. Sosyokiiltiirel gevre unsurlari
4. Teknolojik ¢evre unsurlari

5. Dogal ¢evre unsurlari

6. Yasal ¢evre unsurlari

Alt Arastirma Sorusu 4: Sosyal girisimcilik basarisini etkileyen faktorlerin 6nem ve

oncelik dereceleri nelerdir?

Arastirma sorulara cevap bulabilmek amaciyla bir sosyal girisimin kurucusu olan,
alaninda uzman ve 06diil almis, meslekte gecirdigi siire olarak ii¢ ile otuz yil arasi
deneyime sahip dokuz sosyal girisimciyle goriismeler yapilmistir. Goriismelerde ilk
olarak AHP Ikili Karsilastirmalar Matrisleri kullanilarak veriler toplanmistir. IKinci
olarak elli dokuz sorudan olusan yari yapilandirilmis derinlemesine goriisme sorulari
kullanilmistir. Toplanan veriler kapsaminda elde edilen sonuglarin Ozeti asagida

verilmektedir.

1. Ana kriterlerin 6nem degerleri ve siralamasi hakkinda sonuglar:
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Ana kriterlerin 6nem degerleri biiyiikten kiiciige siralandiginda 0,23 kriter agirhigr ile
degerler kriteri en yiiksek agirliga sahip olmustur. Ardindan sirasiyla 0,19 kriter agirligi
ile kisisel 6zellikler, 0,15 kriter agirligr ile sosyal girisimcilik davranis Onciilleri, 0,12
kriter agirlig1 ile motivasyonel 6zellikler, 0,11 kriter agirhig ile bilissel o6zellikler, 0,10
kriter agirligi ile ¢evresel faktorler, 0,06 kriter agirligr ile kurumsal faktorler gelmistir.

Demografik 6zellikler ise 0,05 kriter agirlig1 ile son sirada yer almistir.

Ana kriterlerin 6nem siralamasi sonuglarina gore bireysel faktorlerden bes ana kriter
One ¢ikmakta, ardindan c¢evresel faktorler ve kurumsal faktorler ana kriterleri
gelmektedir. Bireysel faktorler ana kriterleri siralamasinda (1) degerler, (2) kisisel
ozellikler, (3) sosyal girisimcilik davranig Onciilleri, (4) motivasyonel ozellikler, (5)
biligsel 6zellikler bulunmaktadir. Bireysel faktorlerin ardindan (6) ¢evresel faktorler ve
(7) kurumsal faktorler ana kriterleri gelmektedir. Bireysel faktorler arasinda bulunan
demografik 6zellikler ana kriteri ise sekizinci ve son sirada yer almaktadir. Elde edilen
bu sonuglar, sosyal girisimcilik basarisinda bireysel faktorlerin kritik 6neme sahip

oldugu seklinde yorumlanabilir.

Bireysel faktorler arasinda da en yiiksek dneme sahip kriter ise degerler ana kriteridir.
Bu sonug derinlemesine goriismeler sirasinda Orneklemdeki uzmanlar tarafindan da
desteklenmistir. Uzmanlar, degerler ana kriterinin en yiiksek 6nem derecesine sahip
olmasinin dogru ve yerinde bir sonug oldugunu, sosyal girisimcilikte fayda saglamanin
degerler iizerinden oldugunu, kurumlarin vizyon ve misyonu gibi degerlerinin de 6nemli
oldugu belirtmiglerdir. Uzmanlar ayrica degerlerin yapilan ise verilen Onemi,
samimiyeti, giivenilirligi, calisanlar1 ve birgok faktorii kapsadigini, degerlerin
stirdiiriilebilirlige katki sundugunu ilave etmislerdir. Uzmanlar, sosyal girisimciligi
diger girisimcilikten ayiran en belirgin farkin belirli bir degere sahip olmas: ile ilgili
oldugunu ve degerlere gore is yapildiginda sosyal girisimciligin ortaya ¢iktigi da

belirtilmistir.

Uzmanlar, sosyal girisimcilik yaparken en 6nemli degerleri arasinda sosyal sorumluluk,
aktif vatandaglik sorumlulugu, liretmeye katki saglamak, verimlilik, kalic1 sosyal fayda
olusturmak, egitimde esitlik saglamak, iklim krizi ile miicadele, rol model olabilmek ve

insanlara yardimci olmak gibi degerlerini iletmistir. Ayrica uzmanlar, sahip olduklari
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degerler sayesinde degisim yarattiklarini, farkli bakis acilari sunduklarini, toplumda
farkindalik  olusturduklarini, kalict faydaya odaklandiklarini, istihdama katki

sagladiklarini ve katma deger sunduklarini ifade etmislerdir.

Sosyal girisimcilikte basar1 i¢in paylasmanin da énemli oldugunu ilave eden uzmanlar,
sosyal girisimci olarak bir problem ¢oziildiigiinde bunun diger insanlarla paylasmanin
gerekliligini iletmistir. Ayrica sosyal girisimcilikte basar1 i¢in ekip olabilmenin, ikna
kabiliyetinin, samimiyetin, inancin, sabrin, demografik yapinin, yasanilan cografyanin,

takim c¢aligmasinin ve kurulan aglarin 6nemli oldugunu eklemislerdir.
2. Demografik 6zelliklerin 6nem degerleri ve siralamasi hakkinda sonuglar:

Demografik ozelliklerin kriter agirliklart biiyiikten kiigiige siralandiginda 0,33 kriter
agirlig ile is tecriibesi/deneyim kriteri en yliksek degere sahip kriter olmustur. Ardindan
sirastyla 0, 29 kriter agirhigi ile aile faktori, 0,23 kriter agirligi ile egitim, 0,11 Kriter
agirhigr ile yas gelmistir. Cinsiyet kriteri ise 0,04 kriter agirligi ile son sirada yer
almistir. Elde edilen bu sonuglar, sosyal girisimcilikte bagar1 i¢in demografik
Ozelliklerde 1is tecriibesi ve deneyimin kritik Oneme sahip oldugu seklinde

yorumlanabilir.

Derinlemesine  goériismelerde  uzmanlar, demografik o6zelikler arasinda 1is
tecriibesi/deneyimin en yiiksek 6neme sahip c¢ikmasi ile ilgili olarak ¢ok onemli ve
dogru bir sonug¢ oldugunu, insanlarin tecriibe ettik¢ce problem ¢dzme yetenegini elde
ettiklerini ve is tecriibesiyle birlikte sosyal girisimcilik faaliyetlerinin yiirttildigiini
ifade etmislerdir. Ayrica uzmanlar, sosyal girisimcilikte kiginin deneyiminin ve ise
bakis agisinin ¢ok Onemli oldugunu, birikim olusturmadan topluma faydali isler
yapmanin ¢ok kolay olmadigini, is tecriibesi ve deneyimler sayesinde vizyonerlik

sagladiklarini belirtilmislerdir.

Is tecriibesi/deneyimin ardindan aile faktdriiniin de dnemli oldugunu belirten uzmanlar,
ailenin destek vermesinin ve motive etmesinin kiymetli oldugunu ilave etmislerdir.
Uzmanlar ¢ekirdek aile disindaki g¢evrenin, cografi konumun, yasanilan bdlgenin,
kadinin demografik yapida daha goriiniir olmasinin, cinsiyetin, ailenin ve deneyimin

etkisinin oldugunu da belirtilmislerdir. Uzmanlar ayrica yaratict ve toplum odakli
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diisiinmenin, fayda odakli diisiinmenin, bagkalarinin hayatina dokunmanin, onlara
mutluluk vermenin, iyilestirmenin ve degisimi saglamanin etkileri de eklenmistir.
Uzmanlardan biri yas kriterinin kamu Kurumlarinda, belediyelerde, tiniversitelerin
kulugka merkezlerinde ya da fonlayici kuruluslarda is birliklerinde bir bariyer oldugunu
belirtmistir. Cok fazla olan bagvurular elemek i¢in yasin kullanabildigini ve bunun da

sikint1 olusturabildigini eklemistir.
3. Kisisel 6zelliklerin 6nem degerleri ve siralamasi hakkinda sonuglar

Kisisel ozelliklerin kriter agirliklar1 biiyiikten kiiclige siralandiginda 0,23 kriter agirhigi
ile sorumluluk sahibi kriteri en yiiksek kriter agirligina sahip olmustur. Bu kriteri
sirastyla 0,20 kriter agirligr ile yaratici, 0,17 kriter agirligr ile belirsizliklere karsi
toleransh olma, 0,15 kriter agirlig1 ile risk almaya egilimli, 0,08 kriter agirlig: ile icsel
kontrol odagi, 0,07 kriter agirhig1 ile sebatkarlik/kararlilik, 0,05 kriter agirlig: ile disa
doniikliik kriterleri takip etmistir. Ilyimserlik kriteri ise 0,04 kriter agirlig1 ile son sirada
yer almistir. Elde edilen bu sonugclar, sosyal girisimcilikte basar1 i¢in kisisel 6zelliklerde

sorumluluk sahibi olmanin kritik 6neme sahip oldugu seklinde yorumlanabilir.

Yapilan derinlemesine goriismeler sonucunda da uzmanlar, sorumluluk sahibi kriterinin
en yiikksek oneme sahip olmast hakkinda olumlu goriis bildirmiglerdir. Sorumlulugun
kesinlikle ¢ok onemli oldugunu, bir insanin sorumluluk sahibi olmazsa basari elde
edemeyecegini ve sorumluluk alinmazsa islerin siirdiiriilebilir bir sekilde devam
etmeyecegini belirtmislerdir. Ayrica uzmanlar sorumlulugun kilit bir kavram oldugunu,
onde tutulmasi gerekliligini, sorumluluk duygusu yiiksek oldugunda giicliiklerle
miicadele edilebilecegini ve inanilan isin daha kolay yiiritilecegini eklemislerdir.
Uzmanlar, sorumluluk sahibi olmanin sosyal girisimcilik basarisina katki sagladigini,
sorumluluk sahibi olmanin yapilan isi daha igten yapmayi sagladigini ve sorumluluk

duygusunun ise inanmay1 sagladigini ilave etmislerdir.

Sorumluluk sahibinin 6neminin ardindan uzmanlardan bazilari, yaraticiligin da 6nemli
oldugunu, yaraticihigin farkli alternatiflere ve yeniliklere yonelmeyi sagladigini,

yaraticiligin ve hayal giicliniin 6nemli oldugunu eklemislerdir.
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Sosyal girisimcilikte basar1 igin kisisel ozelliklere ilave olarak uzmanlar, miicadele
ruhu, iletisim, deneyim, aile faktorii, ilham alinan aile iiyeleri, ise odaklanma, risk
alabilme ve bir konu tizerinde yeterince zaman harcama gibi kriterleri eklemislerdir.
Ayrica uzmanlar, problem saptama becerisi, planli olma, yilmama, sabretme, sebat
etme, sakinligi koruma, sogukkanli olma, iyimser olma, ise inanma, igin en iyisini

yapma, 6zgiir olabilme, arastirma ve deneyimleme gibi kriterler de ilave etmislerdir.

Uzmanlardan bazilar1 degisime acik olmayi, hayal giiciinii, 0zgiivenli olmay1 ve

pazarlama 6zelliklerinin 6nemini de vurgulamislardir.
4. Biligsel 6zelliklerin 6nem degerleri ve siralamasi hakkinda sonuglar

Biligsel ozelliklerin kriter agirliklar biiyiikten kiiciige siralandiginda 0,36 kriter agirligi
ile liderlik kriteri en yiiksek kriter agirligina sahip olmustur. Liderlik kriterini 0,28 Kriter
agirhigr ile firsatlart gorebilme, 0,21 kriter agirligr ile yenilike¢ilik kriterleri takip
etmistir. Ozgiiven ve dzyeterlik ise 0,15 kriter agirhig1 ile son sirada yer almistir. Elde
edilen bu sonuglar, sosyal girisimcilikte basar1 i¢in biligsel 6zelliklerde liderligin kritik

oneme sahip oldugu seklinde yorumlanabilir.

Liderlik kriterinin en yliksek Onem derecesine sahip olmasi hakkindaki sonug,
derinlemesine goriismede uzmanlara soruldugunda olumlu geri bildirimlerde
bulunmuslardir. Uzmanlara gore basarida liderligin rolii ¢ok 6nemlidir, liderlik siireg
boyunca rehberlik demektir, lider iyi bir yol agici, iyi bir planlayici, iyi bir hedef
gostericidir. Lider ayrica bir igin orgiitlenmesi igin onemlidir ve liderin toplumun tim
kesimlerini saglayacagi fayda ile ilgili ikna etmesi gerekmektedir. Bir grubu yonetmek,
bir grupla isler yapabilmek i¢in lidere grubun giiveninin tam olmasi1 gerekmektedir.
Liderin durusu, ilkeli davraniglari, kendine olan saygis1 ve etrafina giiven yaratmasi ¢ok
onemli faktorlerdir. Liderlik ekip ruhunu yakalamak igin de 6nemlidir. Lider ayni
zamanda strateji  olusturabilmelidir, g¢evresine rol model olmali ve sinerji

olusturabilmelidir.

Uzmanlara gore liderlik kriterinin ardindan firsatlar1 gorebilmek de ¢ok Onemli
olmaktadir. Firsatlar1 gérebilmek dogru yerde dogru ihtiyaci saptayip dogru zamanda ilk

hamleyi yapabilmektir ve liderligin ardindan gelmektedir. Ayrica yenilikgilik de dnemli
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olmakta, hem sosyal hem teknolojik hem de kiiltiirlerin hizla degismesinden 6tiirii bir

liderin yenilik¢i olmasi gerekmektedir.

Sosyal girisimci olarak basarili bir liderin sahip olmasi gereken temel 6zellikler arasinda
paylasimci olma, pozitif olma, ekip yonetebilme, degerlerin ve hassasiyetlerin ¢ok net
bir sekilde tanimlanmasi ve bilinmesi gibi kriterler belirtilmistir. Ayrica lider agik
iletisimli, diiriist, sorumluluk sahibi, kendini siirekli gelistiren, tarafsiz, toplumun tiim
kurum ve kesimleri ile esit mesafeyi koruyabilen, rol model olan, sinerji olusturabilen,
adil ve yenilik¢i olmalidir. Basarili lider ¢6zmesi gereken problemin kaynagini iyi
saptamis olmalidir, sistematik bir ¢dziim yaratabilmelidir. Basarili lider ayn1 zamanda
disiplinli, ilkeli, acik, seffaf, hesap verebilir ve dengeli olmalidir, giiven vermeli,

sorumluluk vermeli ve 6zgiir birakmalidir.

Uzmanlar, sosyal girisimcilikte basariy1 etkileyebilecek bilissel 6zellikler ig¢in kendini
tanimay1, paylasmayi, degisime agik olmayi, giliglii bir iletisimi ve krizlerle bas

edebilme yetenegini de ilave etmislerdir.
5. Degerler kriterinin 6nem degerleri ve siralamasi hakkinda sonuclar

Degerler ana kriteri kapsaminda alt kriterlerin agirliklar1  biiylikten kiiciige
siralandiginda 0,33 kriter agirlig1 ile etik degerlere sahip olmak en yiiksek kriter
agirligia sahip olmustur. Ardindan 0,30 kriter agirhig: ile 6zgecilik, 0,25 kriter agirligi
ile sosyal sorumluluk kriterleri gelmistir. Kiiltiirel degerler ise 0,10 kriter agirlig1 ile son
sirada yer almistir. Elde edilen bu sonuglar, sosyal girisimcilikte basari i¢in degerler

kapsaminda etik degerlere sahip olmanin kritik 6nemde oldugu seklinde yorumlanabilir.

Etik degerlere sahip olmanin en yiiksek 6neme sahip olmasi hakkinda goriisleri
uzmanlara soruldugunda dogru bir bulgu oldugunu iletmislerdir. Uzmanlara gore etik
degerlere sahip olmak sosyal girisimciler igin olmazsa olmazlardan bir tanesidir, etik
degerler ana ¢ercevedir ve Onemlidir, sonucun bu sekilde olmasi gayet normaldir.
Toplumsal problemi ¢6zmeye calisan sosyal girisimciler i¢in etik degerler yol haritasini
olusturmakta, hedefe wvaris yolunu sahip olunan etik degerler cizmekte ve

belirlemektedir.
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Uzmanlara gore bir kurum ya da kisi sosyal girisimcinin etik degerlere sahip oldugunu
gordiigiinde daha Onemli oldugunu diisiinebilmektedir. Uzmanlar ayrica diger tiim
ozelliklerin veya eksikliklerin diizeltilebilecegini ya da degistirilebilecegini ama etik
degerlerin olmazsa olmaz oldugunu belirtilmektedirler. Uzmanlar gore etik, kimsenin
hakkini yemeden, kimsenin emegine saygisizlik etmeden, emek hirsizlig1 olmadan,
Ozglin olarak is yapmaktir ve fark yaratmaktir. Bu ylizden etik degerler onemli

olmaktadir.

Uzmanlar etik degerlere sahip olmanin ardindan 6zgeciligin, paylagsmanin, adaletin,
hosgoriili  olmanin, ekolojik hassasiyetin, dayanigmanin, diirtstliigiin, kimsenin
hakkinin yememenin, emege saygi duymanin, seffafligin, giivenin ve rol model olmanin

da 6nemli oldugunu ilave etmislerdir.

Uzmanlar, bir kararin etik olup olmadigini degerlendirirken O6grendiklerini, kisisel
degerleri, toplumsal degerleri ve evrensel yargilari, tek basina degil yakin arkadaslarinin
ve dostlarinin goriislerini alarak bir filtreden gegirdiklerini belirtmislerdir. Bir kararin
yapict olmasinin Onemini ilave eden uzmanlar, kararin ahlaki ve adaletli olmasi

gerektigini eklemislerdir.

Uzmanlardan bazilar1 etik degerlere sahip olmanin avantaj saglamanin yani sira bazen
zorlayict olabildigini, daha ¢ok konusmak ve daha g¢ok kisiyi ikna etmek zorunda
kaldiklarini, bu durumun yorucu olabildigini belirtmislerdir. Ancak sonucunda olumlu
geri doniisler aldiklarini, uzun vadeli kaliciligi ve siirdiiriilebilirligi saglamak agisindan

olmas1 gereken bir sey oldugunu eklemislerdir.

Sosyal girisimcilikte basariy1r etkileyebilecek degerler kapsaminda ise paylasmak,
paylasimer olmak, ikna edebilme giicii, adalet, sonu¢larin karsiligin1 gérme, 6zgecilik

ve diiriistliik karinesi gibi kriterler uzmanlar tarafindan ilave edilmistir.
6. Motivasyonel 6zelliklerin 6nem degerleri ve siralamasi hakkinda sonuglar

Motivasyonel 6zelliklerin kriter agirliklart biiylikten kiigiige siralandiginda en ytiiksek
Ooneme sahip kriter 0,48 kriter agirligi ile basarma ihtiyacit olmustur. Ardindan 0,22

kriter agirlig: ile iliski kurma ihtiyaci ikinci olmustur. Ozerklik ihtiyaci 0,19 kriter
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agirhigr ile tiglincii, giic kazanma ihtiyaci ise 0,12 kriter agirligi ile dordiincii olarak son
sirada yer almistir. Elde edilen bu sonuglar, sosyal girisimcilikte basar1t igin
motivasyonel Ozelliklerde basarma ihtiyacinin kritik oneme sahip oldugu seklinde

yorumlanabilir.

Basarma ihtiyaci kriterinin en yiiksek 6nem derecesine sahip olmasi konusunda
uzmanlar da olumlu geri bildirimlerde bulunmuslardir. Uzmanlara gére motive olmak
ve daha fazla iiretmek igin basarili olmak gerckmektedir, bu yiizden elde edilen bulgu
onemli bir sonugtur. Ayrica basarma ihtiyaci, hedefe varildiginin sonucudur, bu bireysel
bir basar ihtiyaci degildir, toplumsal fayda saglama yoniinde bagariya ulasmis olmak

demektir ve basarma ihtiyaci en kuvvetli ihtiyagtir.

Sosyal girisimcilikte basariy1 etkileyebilecek motivasyonel 06zelikler kapsaminda
uzmanlar 6zerklik ihtiyacini, iletisimi, iliski kurma ihtiyacini, aglar kurmayi, paylasma
ve bir araya gelme ihtiyacini eklemislerdir. Ayrica uzmanlar etki yaratma, ¢evreden
onay alma, insanlar tarafindan sevilme, yaptiklari islerin baskalar1 tarafindan da
yapilmasi, kendini gelistirme ihtiyaci, toplumsal fayda saglama, sorun ¢6zme ve katma

deger sunma gibi Kriterleri ilave etmislerdir.

Sosyal girisimcilikte basariya ulasmak icin motivasyonel anlamda sakin olabilmeyi,
ikna edebilmeyi, sabirli olmayi, geriye doniip yaptiklart iyi seylere bakmayi
gelistirdiklerini belirten uzmanlar, deger verdikleri kisilerin yaptiklart islerle ilgili geri
doniislerinin motivasyon kaynagi oldugunu vurgulamislardir. Ayrica hedefe olan
inanglarinin, degistirmeye, doniistirmeye, faydaya olan inanglarinin, Kkolay pes
etmemenin, aldiklar1 kii¢iikk odiillerin ve Ovgiilerin motivasyonlarim1 yiikselttigini

eklemislerdir.

Sosyal girisimci olarak motivasyonlarinin  arasinda insanlara daha fazla
dokunabilmenin, sorunlara ¢oziimler {iretmenin, daha fazla kisiye dokunmanin,
toplumsal fayda saglamanin, iyi gitmeyen seyleri goriip daha iyisini yapabilmek igin
calismanin ve kendi deneyimleriyle baskalarimin sorunlarina destek olabilmenin

mutlulugunu ifade etmislerdir.

275



Sosyal bir girisim kurmanin motivasyonunun ticari bir isletme kurmaktan farkli
oldugunu belirten uzmanlar, sosyal girisimcilerin biz odakli olduklarini, sosyal
girisimcilikte toplumsal bir probleme odaklanildigini oysa ticari isletmede bir sey
satmanin 6n planda oldugunu belirtmislerdir. Ticari bir isletmede Oncelik kar ve
finansal veriler olurken sosyal girisimcilikte kar ve finansal veriler stirekliligi saglama
konusunda 6nemli olmakta ve oncelik fayda saglamak olmaktadir. Sosyal girisimci dert
etmekte, kararli olmakta ve fazlaca sorumluluklar1 bulunmaktadir. Ticari bir isletmede
kar ve para maksimizasyonu bulunmakta ve basar1 bununla dlgiilmektedir. Uzmanlara
gore sosyal girisimcilikte toplumsal refah diizeyini arttirma varken ticari bir isletmede
bireysel refahi arttirma vardir. Sosyal bir girisimdeki basarida bir¢ok insanin hayatina
dokunma ve onlarin hayatlarini iyilestirme vardir. Ticari bir isletme bir yilda yatirdig
paray1 ikinci yil nasil alabilirim seklinde diisiinmektedirler. Oysa sosyal girisimde

hemen bir kazang bulunmamakta ve sosyal bir sorunu ¢6zmeye odaklanilmaktadir.

Sosyal girisimlerde basarma ihtiyaci kapsaminda basariy1 6l¢gmek igin uzmanlar, gelen
yorumlari, atilan mesajlari, markalarin sdylediklerini, demografik yapi igerisindeki
farkli kesimlerden aldiklar1 doniitleri, olusturduklar etkileri, artirdiklar1 satiglar1 ve

ulastiklar1 kisileri degerlendirdiklerini ifade etmislerdir.

Sosyal girisimcilikte bazen basarisizliklarin da olabildigini belirten uzmanlardan biri,
fikrini deneme asamasinda test ettigini, bir karsihigin1 gérmiiyorsa bu fikrini yapmaya
devam etmeyip bagka fikirlere odaklandigini ifade etmistir. Uzmanlardan bir digeri
maddi olarak hayatta kalmanin zorlu bir siire¢ oldugunu, buradaki sabrin ve inatciligin
en biiylik arti oldugunu belirtmistir. Basarisizlik durumunun kendisinden degil de dis
faktorlerden kaynaklandigini, bunu degistiremeyecegini ve etki alaninin disinda
oldugunu gordiigiinde kendisini yipratmayarak motive ettigini belirten uzman da
olmustur. Basarinin temelinde istikrarin oldugunu ilave eden uzmanlar, basarisizlik
durumunda tekrar ayaga kalkip yliriimeye baslayarak, kendilerine gilivenerek ve

aldiklar1 sorumluluktan vazge¢meyerek bu durumlari astiklarini eklemislerdir.

7. Sosyal girisimcilik davranis Onciillerinin 6nem degerleri ve siralamasi hakkinda

sonuglar
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Sosyal girisimcilik davranig Onciillerinin ~ kriter agirliklart  biiylikten  kiiglige
siralandiginda en yiiksek 6neme sahip kriter 0,42 kriter agirligina ile sosyal girisimcilik
Ozyeterligi olmustur. Ardindan birbirine ¢ok yakin olarak 0,22 kriter agirhig ile
toplumsal ahlaki yiikiimliiliikk ikinci olmus, empati 0,21 kriter agirligi ile iiglinci
olmustur. Algilanan sosyal destek ise 0,14 kriter agirlig1 ile dordiincii olarak son sirada
yer almistir. Elde edilen bu sonuglar, sosyal girisimcilikte basari i¢in sosyal girisimcilik
davranig Onciillerinde sosyal girisimcilik Ozyeterliginin kritik 6neme sahip oldugu

seklinde yorumlanabilir.

Sosyal girisimcilik 6zyeterliinin en yiiksek oneme sahip olmasi hakkinda gorisleri
uzmanlara da sorulmus ve olumlu geri bildirimlerde bulunmuslardir. Uzmanlar, sosyal
girisimcilik Ozyeterliginin 6nemli bir kavram oldugunu, elde edilen sonucun dogru
oldugunu, ozyeterligin bakis agisin1 ve davranisi etkiledigini belirtmislerdir. Ayrica
uzmanlar 6zyeterlik i¢in 6ncelikle kisinin kendi sinirlarini ve amacini iyi tanimlamasi
gerektigini, gliveni kazanmak i¢in ve algilart giivene doniistirmek i¢in d&zyeterligin
onemli oldugunu ilave etmislerdir. insan kendisini yeterli ve hazir hissederse basarili
olacagini, bu bulguyu ve bu duyguyu benimsemeyenin sosyal girisimciyim

diyemeyecegini eklemisglerdir.

Sosyal girisimcilige baslama niyetleri olarak uzmanlar, iyiligi siirdiiriilebilir yapma,
toplumsal ahlaki yiikiimliilik, yardimlasma kiiltiiri, daha biiyiik kitlelere ulagsmak,
insanlara yardim etme arzusu gibi kriterler belirtmislerdir. Uzmanlardan biri mevcut
mesleki birikim, yOrenin ihtiyact ve bugiine kadar yapilmamis olanlardan hareketle

sosyal girisimci olmaya karar verdigini ifade etmistir.

Sosyal girisimcilige baslama niyetleri kapsaminda uzmanlar, toplumsal ve kalici etki
olusturmak, rol model olmak, ¢ézlimiin bir pargasi olmak, deneyimlerini baskalarina
aktarmak, topluma kars1 iyi duygulart paylasmak ve fayda saglamak niyetleri de ilave
edilmistir. Uzmanlardan bir digeri ise bir 6gretmen olmakla bir sosyal girisimei olmanin

temelde ayn1 seyi yaptigini ve fayda odakli isler yaptiklarini eklemistir.

Uzmanlara gore sosyal bir girisimini baglatirken basariya ulagacaklarina olan inanglarini
baz1 duygular beslemektedir. Bu duygularin arasinda 6zgeci olmak, ilkeler, insanlarin

ve ¢evrenin goriisleri ve ihtiyacin ne oldugunu bilme duygusu bulunmaktadir.
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8. Kurumsal faktorlerin 6nem degerleri ve siralamasi hakkinda sonuglar

Kurumsal faktorlerin kriter agirliklart AHP bulgularina gore biiyiikten kiictige

siralandiginda asagidaki sonuglara ulagilmistir:

1. En yiiksek 6nem derecesine sahip iki kriter olmustur. Bunlar 0,22 kriter agirligi

ile (a) sosyal etki ve sosyal fayda yaratma, (b) finansal siirdiiriilebilirlik saglamadir.

2. Ikinci 6neme sahip olan kriter 0,19 kriter agirhg: ile sosyal deger yaratma

olmustur.

3. Ugiinciiliigii yine iki kriter paylagmistir. Bunlar 0,11 kriter agirlig: ile (a) sosyal

yenilik yaratma, (b) sosyal ag, iliski ag1 ve is birlikleri gergeklestirme kriterleridir.

4. Sahip olunan sosyal sermaye, bagislar, goniilliiler, calisanlar kriteri ise 0,09

kriter agirligi ile dordiincii sirada yer almistir.

S. Sosyal misyona ve vizyona sahip olma kriteri ise 0,06 kriter agirlig1 ile besinci

olarak son sirada yer almistir.

Elde edilen ve yukarida siralanan bu sonuglar, sosyal girisimcilikte basar1 i¢in kurumsal
faktorlerde hem sosyal etki ve sosyal fayda yaratmanin hem de finansal siirdiiriilebilirlik

saglamanin kritik 6neme sahip oldugu seklinde yorumlanabilir.

Sosyal etki ve sosyal fayda yaratma ile finansal siirdiiriilebilirlik saglama olmak iizere
en yiiksek 6neme sahip iki birincinin olmasi1 uzmanlara da sorulmustur. Uzmanlara gore
zaten sosyal girisimcilik budur, ikisini beraber gotiirmek ve ikisinin de birlikte olmasi
gerekmektedir. Finansal stirdiiriilebilirlik ¢ok kiymetlidir ve sosyal etki, sosyal fayda da
bu isin sonucudur bu yilizden normal bir bulgudur. Sosyal etki ortaya koyup kisa vadeli
oldugu zaman Onemini kaybedecegini belirten uzmanlardan biri, finansal
sirdiiriilebilirlik ~ saglamanin  siireklilik  acisindan olduk¢ca o6nemli oldugunu
belirtmektedir. Bir diger uzmana gore de elde edilen bulgu dogrudur ve sosyal

girisimciligin resmini ¢izmistir.

Finansal siirdiiriilebilirlik saglama ile sosyal etki ve sosyal fayda yaratma iki farkli sey

olsa da iki kanat gibi oldugunu diisiinen uzmanlar, etkinin siirdiiriilebilir olmasi igin
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stirekli is modellerini ¢esitlendirmek, biri yiiriimiiyorsa bunu finansal verilerden takip
ederek ona alternatifler bulmak, gerekiyorsa sonlandirmak ve yeni bir sey eklemek gibi
¢oziimlerin bulunmasi gerekliligini iletmislerdir. Uzmanlar ayrica fonlar, bagislar,
sponsorluk gibi ¢oziimlerin bir yere kadar oldugunu, dolayisiyla sosyal girisimin

stirekliligi ve finansal siirdiiriilebilirlik i¢in emek harcanmasi gerekliligini eklemislerdir.

Sosyal etki ve sosyal faydanin siirdiiriilebilir olmasi i¢cin uzmanlar bazi stratejiler
uyguladiklarin1  belirtmislerdir. Bu stratejiler arasinda insanlara ulasabilecekleri
kanallart cesitlendirdiklerini, alternatif kanallarla onlara ulastiklarini, sorunlar
karsisinda giiglii durma, farkli pencereden bakma ve sogukkanliligi koruma stratejilerini
gelistirdiklerini  ifade etmislerdir. Ayrica uzmanlar diizenli izlemeler ve
degerlendirmeler yaptiklarini, yaptiklari isin temelinin ¢ok saglam olmasina dikkat
ettiklerini, koyduklari kurallara riayet ettiklerini, ilkeli davrandiklarini, bir plan ve proje

cercevesinde hareket ettiklerini eklemislerdir.

Sosyal girisimlerinin toplumsal etkilerini izleyip degerlendirdiklerini ifade eden
uzmanlar bunun i¢in is birlikleri gelistirdiklerini, dokunulan hayatlarin hikayeleri
kapsaminda anlik izlemeler yaptiklarini, genelde sayisal veriler lizerinden geri doniisler

aldiklarini ve etraflarindaki diger girisimleri de takip ettiklerini belirtmislerdir.

Sosyal etki yaratma siirecinde karsilastiklart bazi zorluklarin da oldugunu belirten
uzmanlar, bu zorluklar arasinda saglanan faydanin goriiniir olmasi siirecinin biraz zor
oldugunu, etki yaratmanin zorlukla es anlamli ve maliyetinin yiiksek oldugunu ifade
etmiglerdir. Uzmanlar ayrica sosyal etki yaratma siirecinin ekip isi ve zaman ayirma isi

oldugunu eklemislerdir.

Gelir elde etme stratejileri kapsaminda ¢esitli gelir kaynaklarina sahip olduklarini ifade
eden uzmanlar, bu gelir kaynaklar1 arasinda iriin satiglarinin, komisyonlarin,
reklamlarin, danigmanlik hizmetlerinin, sponsor desteklerinin, proje hibelerinin ve

bagislarin bulundugunu belirtmislerdir.

Finansal stirdiiriilebilirligi saglamak igin sosyal girisimlerine disaridan yatirim almak
konusunda uzmanlar ¢esitli goriislerini de paylagsmislardir. Uzmanlardan ikisi disaridan

yatirim aldiklarini belirtmislerdir. Uzmanlardan biri disaridan yatirnm i¢in heniiz
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cesaretlerinin olmadigini ifade etmistir. Bir diger uzman su ana kadar yatirim
almadiklarini, sosyal satin alma iizerinden galistiklarint ve yatirim almanin zorlayici
oldugunu ilave etmistir. Baska bir uzman melek yatirim aglarindan yatirnm almayi
diistinmedigini, daha ¢ok konsolosluklar, Avrupa Birligi ve Bakanliklar iizerinden
fonlamalar alarak ve 6z varliklart ile finansal siirdiiriilebilirligi saglamaya calistigini
eklemistir. Uzmanlardan bir digeri ise ilk defa bu y1l kendilerine ulasan bir yatirrmcinin
oldugunu belirtmis ancak amag¢ farkliliklarindan ve emeklerin karsiliginin

verilmediginden dolayi siirecin tamamlanmadigini ifade etmistir.

Sosyal girisimcilikte basariy1 etkileyebilecek baska hangi kurumsal faktorler olabilir
diye uzmanlarin goriislerine basvuruldugunda cgesitli kriterler belirtilmistir. Bu Kriterler
arasinda gorliniirliigii saglamak icin aracilarin olmasi, ag ve iletisim, yerel yonetimlerin

destegi, markalasma ve pazarlama gibi kriterler yer almistir.
9. Cevresel faktorlerin 6nem degerleri ve siralamasi hakkinda sonuglar:

Cevresel faktorlerin kriter agirliklart biiytlikten kiiciige siralandiginda en yiiksek dneme
sahip kriter 0,33 kriter agirligi ile sosyokiiltiirel ¢evre unsurlari olmustur. Ardindan 0,19
kriter agirligi ile dogal ¢evre unsurlari ikinci olmustur. Ekonomik ¢evre unsurlar1 0,16
kriter agirligi tglincii olmustur. Teknolojik cevre unsurlart 0,13 kriter agirhigr ile
dordiincii olmus, yasal ¢evre unsurlart 0,12 kriter agirlig1 ile besinci olmustur. Politik
¢evre unsurlari ise 0.07 kriter agirligi ile altinci olmus ve son sirada yer almistir. Elde
edilen bu sonuglar, sosyal girisimcilikte basar1 i¢in ¢evresel faktorlerde sosyokiiltiirel

cevre unsurlarimin kritik 6neme sahip oldugu seklinde yorumlanabilir.

Sosyokiiltiirel ¢evre unsurlarinin en yiiksek oneme sahip olmast ile ilgili goriisleri
uzmanlara sorulmus, bu sonucun dogru oldugunu ve sosyokiiltiirel ¢cevre unsurlarinin
onemli oldugunu belirtmislerdir. Sosyokiiltirel etkinin her seyden o6nce geldigini,
sosyokiiltiirel ¢evrenin kendilerini sekillendirdigini ve Sosyokiiltiirel g¢evre iyiyse

basarmin geldigini ifade etmislerdir.

Sosyokiiltiirel unsurlarla ilgili olarak toplumun tiiketim ve beslenme sekli, refah ve
egitim seviyesi gibi kriterler uzmanlar tarafindan belirtilmistir. Uzmanlar ayrica ailenin

yaklasimi, biytdiikleri ev, okuduklart okul, komsular, mahalle, sosyal medya,
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ekosistemdeki onay ve destek mekanizmalari, 6diil programlar1 ve sosyal girisimlere
destek veren insanlar gibi kriterlerin sosyal girisimlerin basarisinda énemli oldugunu

belirtilmislerdir.

Sosyokiiltiirel ¢cevre unsurlarindan sonra dogal ¢evre unsurlarinin da énemli oldugunu
belirten uzmanlara gore faaliyet gosterilen cografya, tarimsal {irlinler, tarimsal tiretim,
yer alt1 ve yer istii kaynaklari, ekolojik ¢evre ve yasanilan cografya sosyal girisimleri
etkileyebilmektedir. Orneklemdeki iki uzman ise dogal gevre unsurlarinmn pek etkili

olmadigini belirtmislerdir.

Uzmanlar, ekonomik faktorlerin 6rnegin issizlik orani, enflasyon, gelir dagilimi gibi
hususlarin sosyal girisimlerin finansal siirdiiriilebilirligini etkiledigini ifade etmislerdir.
Ekonomik faktorlerin tiikketim aliskanligini belirledigi ve etkiledigi, bu durumun tretimi
ve arzi belirledigi, arz ve talep dengesini etkiledigi ve bu kapsamda olduk¢a 6nemli
oldugu uzmanlar tarafindan belirtilmistir. Ayrica issizligin oldugu ve ekonomik
kaygilarin oldugu bir toplumda insanlarin girisimci olmaya ¢ekindikleri, daha emniyetli
olan ve aylik sabit geliri olan islerin tercih edilebildigi, bu durumun mevcut girisimleri
de etkileyebildigi uzmanlar tarafindan eklenmistir. Sosyal girisimlerin ticari girisimlere
gore finansal olarak daha kirilgan oldugu, akaryakita gelen zamlardan ve kargo

maliyetlerinden etkilenebildikleri de uzmanlar tarafindan vurgulanmistir.

Sosyal girisimciligin gelismesinde herhangi bir yasal mevzuatin, yeni diizenlemelerin,
yeni ¢evresel degisimlerin ya da farkindaliklarin olumlu etkilerinin olup olmadig1 da
uzmanlara sorulmustur. Bu kapsamda sosyal girisimcilige ve c¢evresel konulara
farkindalhigin arttig1, cesitli sektorlerde bu konuda ¢ok daha fazla igerik {iretilmeye

baslandig1 ve sosyal girisimcilige destek veren merkezlerin oldugu belirtilmistir.

Sosyal girisimciligin gelismesi ile ilgili olarak sosyal girisimin yasal bir karsiliginin
olmadigi, eskisi kadar ¢ok sosyal girisimcilik etkinliklerinin olmadigi, finansal krizin
oldugu ve insanlarin sosyal girisimin riskinin yiiksek olmasindan dolay1 bu tiir risklere
girmeye ¢ekindikleri de uzmanlar tarafindan ilave edilmistir. Uzmanlardan biri organik
tarima yonelik destegin azaltildigii ve bu durumun islerini daha da sikintiya

disiirdiigiinii eklemistir.
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Sosyal girisimcilikte basariy1 etkileyebilecek cevresel faktorlere ilave olarak uzmanlar
sosyal girisimlerin hukuksal altyapisinin belirlenmesi gerekliligini, kooperatifcilikte
mevzuatlarin 6nemli oldugunu, hukuksal mevzuatlarin i¢inin doldurulmasi gerekliligini

ve kurulan aglarin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Ozetle arastirmanin sagladig1 katkilar baglaminda elde edilen sonuglarin mevcut sosyal
girisimcilere ve girisimlere, yeni kurulacak sosyal girisimlere, sosyal girisimei olmak
isteyenlere, sosyal girisimcilige ilgi duyanlara, Ogrencilere ve sosyal girisimciligi
arastiran akademisyenlere rehber olabilmesi hedeflenmektedir. Ayrica bu arastirmada
sosyal girisimcilikte kritik basari faktorleri bireysel, kurumsal ve c¢evresel olarak

biitiinciil olarak ele alinarak literatiire katki saglanmas1 hedeflenmektedir.
Oneriler:

Bu calismada baz1 sinirliklar da bulunmaktadir. Sinirliklarin ilki yapilan literatiir
taramalarinin, ¢aligmanin hazirlandig: tarih itibariyle ulasilabilen kaynaklar ile sinirl
olmasidir. Ikinci smirhk ¢alismanin 6rnekleminin dokuz uzmandan olusmasidir.
Ugiincii siirlik ise veri toplamanin 20 Mayis 2024 ile 13 Aralik 2024 tarihleri arasinda

yapilmasi ve zaman kapsaminda bir sinirligin olmasidir.

Yukarida siralanan sinirliklardan ve arastirmacinin bu siiregteki gozlemlerinden

hareketle gelecekteki arastirmalar igin asagidaki oneriler siralanmaktadir:

- Odiil almis pek ¢ok sosyal girisimci ve kurduklar1 sosyal girisim bulunmaktadir.
Bu kapsamda yeni yapilacak arastirmalara onlar dahil edilerek bu calismadaki

bulgularla benzerlikleri ve farkliliklari kiyaslanabilir.

- Sosyal girisimcilikte kritik basar1 faktorleri sosyal girisimlerin faaliyet
gosterdikleri sektorler bazinda arastirilabilir ve bu ¢alismadaki bulgularla benzerlikleri

ve farkliliklar kiyaslanabilir.

- Sosyal girisimlerin  hukuki yapilar1 kapsaminda kritik basar1 faktorleri

arastirilabilir. Ornegin kooperatifler igin Kritik basar1 faktdrleri incelenebilir.
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- Tirkiye Cumhuriyeti kanunlarinda sosyal girisimlerin ~ yasal statiisii
bulunmamaktadir. Bunun i¢in akademik alanda, uygulamada ve politika yapicilar

kapsaminda yapilmas1 gerekenler hakkinda arastirmalar yapilabilir.

- Sosyal girisimcilikte sosyal fayday1 ve sosyal etkiyi 6lgmek 6nemli olmaktadir.
Bu nedenle sosyal girisimcilerin kolaylikla anlayip uygulayabilecekleri rehberler ve

sablonlar hazirlanabilir.

Sosyal girisimcilikle ilgili olarak eklemek istedikleri konu veya oneri olup olmadigi
uzmanlara da soruldugunda bazi Onerilerde bulunmuslardir. Bu Oneriler asagida

siralanmaktadir:

- Sosyal girisimcilerin etki degerinin Olglilmesi ve etki degerli {riinlerin

cikartilmast ile ilgili noktalara deginilebilir.

- Sosyal etki, sosyal fayda ve sosyal girisimcilik tanimlari karmasik hale

getiriliyor. Bu kavramlar detayli anlatilabilir.

- Sosyal girisimcilik derinlemesine incelenebilir. Mevzuat ve epistemoloji olarak

kavramlastirilabilir.

- Etki analizi ¢aligsmalari yazili metinler seklinde daha pratik olabilir ve disaridan

uzmanlarla calismaya gerek kalmadan kolaylikla yapabilir.

- Sosyal girisimcilerin fayda sagladiklar1 alanlar, faaliyet gosterdikleri sektorler
veya ihtiyaglarin yeterince karsilanamadigi sektorler arastirilabilir. Elde edilecek

bulgular aday sosyal girisimciler ve olasi sosyal girisimler igin rehber olabilir.
- Kooperatifgilikte sosyal girisimler arastirilabilir.
- Sosyal girisimlerin 6miirleri arastirilabilir.

- Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarinda, sosyal girisimler i¢in ayr1 bir yasal statii
bulunmamaktadir. Bununla ilgili yasa tasaris1 ya da kanuni diizenlemelerle ilgili

caligmalar yapilabilir.

- Tiirkiye’deki sosyal girisimlerin kurumsal kimlikleri arastirilabilir.
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- Diinyada sosyal girisimciligin nasil yapildig1 ve hangi tilkelerde, hangi hukuksal

yapilarin kullanildig: arastirilip tilkemize uyarlanabilir.

- Tiirkiye’de dernek, vakif, kooperatif, limited ve anonim sirket gibi tanimlar
bilinmektedir. Bu ylizden sosyal girisimler kooperatif, limited sirket, dernek veya vakif
olarak kurulabilmektedir. Bunun haricinde orta nokta var mi1 bilinse daha fazla sosyal

girisim kurulabilir.

- Gelismis iilkelerde sosyal girisimciligin nasil yapildigi, siirdiiriilebilirligin nasil
saglandigi, ¢evresel faktorlerin neler oldugu ve sosyal girisimcilik mevzuatlarinin neler

oldugu mukayeseler yapilarak arastirilabilir.

- Tiirkiye’de sosyal girisimciler birbirleriyle is birligi ve yardimlagsma yapabilir ve

bu ekosistemin bir pargasi olmasi i¢in destek olabilir.

- Sosyal girisimciligin farkindaligini ve bilincini arttirmak i¢in ¢aligmalar
yapilabilir. Ornegin iiniversite dgrencilerinin sosyal girisimcilik hakkinda diisiinceleri

aragtirilabilir. Hatta ortaokul seviyesindeki 6grenciler de bir hedef olabilir.

- Sosyal girisimcilik konusunun ders miifredatlarina ne sekilde dahil edilecegi

diistiniilebilir.
- Sosyal girisimciligin geleceginin ne olacagi arastirilabilir.

- Oneriler kapsaminda uzmanlardan bir digeri ise “ne olursa olsun diinyay1 bir giin

sosyal girisimciler kurtaracak inancini yitirmedigi” goriisiinii eklemistir.
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EKLER
Ek-1. Etik Kurul Karan

Bu belge, Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan 19.01.2021 tarihli “Lisanstistii Tezlerin
Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve FErisime Agilmasma iliskin
Yonerge” ile bildirilen 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu kapsaminda

gizlenmistir.
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Ek-2. Bilgilendirilmis Onam Formu
BILGILENDIRILMIS ONAM FORMU

Sosyal Girisimcilikte Kritik Bagar1 Faktorleri: Tiirkiye Uygulamasi adli ¢calisma Nuray Tiirkes
tarafindan gergeklestirilecektir. Arastirma, sosyal girisimcilikteki basar1 faktorlerinin 6ncelik ve
Oonemlerinin belirlenmesi amaciyla planlanmistir. Bu arastirmaya katilmak goniilliiliik esasina
dayanmaktadir. Calismaya katilmay1 kabul ettikten sonra veri toplama formunu doldurmaya
baslamis olsaniz bile istemediginiz takdirde ¢aligmaya katilmaktan vazgegebilirsiniz. Formu
eksiksiz doldurup arastirmaciya vermis olmaniz/gondermeniz ¢alismaya katilma konusunda
goniillii oldugunuz anlamina gelmektedir.

Sizden elde edilen tiim bu bilgiler bilimsel bir arastirmada kullanilacaktir. Arastirma
sonuclar1 kimlik belirtecek herhangi bir isim ya da isaret icermeyecektir. Bu arastirmada
sizinle ilgili tutulan tiim kayitlar gizli kalacaktir.

Bu nedenle sorularin tiimiine dogru ve eksiksiz yanit vermeniz biiyilk 6nem tagimaktadir.
Caligma ile ilgili herhangi bir sorunuz oldugunda asagida iletisim bilgileri yer alan sorumlu
arastirmaci Nuray Tiirkes ile cekinmeden iletisime gecebilirsiniz.

Calismamiz icin zaman ayirarak bilim diinyasina verdiginiz katk icin tesekkiirler...

Aragtirma yiiriitliciisiintin
Unvani, Ad1 Soyadi: Maltepe Universitesi Ogrencisi, Nuray Tiirkes
Telefon Numarast:
E-posta adresi:

Calismaya Katilim Onayi:

Yukarida yer alan ve arastirmadan once katihmciya/goniilliye verilmesi gereken bilgileri
okudum ve katilmam istenen ¢alismanin kapsamini ve amacini, goniillii olarak tizerime diisen
sorumluluklar: tamamen anladim.

Calisma hakkinda yazili ve sozlii agiklama bu yukarida adi belirtilen arastirmaci tarafindan
yapildi, soru sorma ve tartisma imkani buldum ve tatmin edici yanitlar aldim.

Bana, ¢alismanin muhtemel riskleri ve faydalari soz1ii olarak da anlatildi.

Bu calismay1 istedigim zaman ve herhangi bir neden belirtmek zorunda kalmadan
birakabilecegimi ve biraktigim takdirde herhangi bir olumsuzluk ile karsilasmayacagimi
anladim.

Bu kosullarda s6z konusu arastirmaya kendi istegimle, higbir baski ve zorlama olmaksizin
katilmay1 kabul ediyorum.

Asagida uygun yere katilimcinin kendi el yazisi ile imzasi atilacaktir,

Katilimcinin imzasi:

Katilimcinin adi ve soyadi:

Tarih:

Not: Bu form, iki niisha halinde basilacak ve diizenlenip bu kopyalardan biri, imza
karsiliginda goniillii kisiye verilecek ve digeri arastirmaci tarafindan saklanacaktir.
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Ek-3. AHP Formu
Sayin Katilimci;

Bu arastirma, Maltepe Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Isletme Anabilim Dali
Isletme Doktora Programinda, Do¢. Dr. Ebru Beyza Bayarcelik danismanliginda
doktora tez ¢aligmasi olarak yiiriitiilmektedir. Arastirma, sosyal girisimcilikteki basari
faktorlerinin Oncelik ve 6nemlerinin belirlenmesi amaciyla planlanmigtir. Bu kapsamda

cok kriterli karar verme tekniklerinden Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) kullanilacaktir.

Calismada sizin bilginize ve katkiniza ihtiya¢ duyulmaktadir. Arastirmaya katilmak
goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Yanitlarimizin dogrulugu, arastirmanin saglikli ve
basarili sonuglar vermesi agisindan énemli olmaktadir. Aragtirmada verdiginiz bilgiler
ve paylasilan goriisler arastirma amaci i¢in kullanilacaktir. Bagka kisi ve kurumlarla

paylagilmayacak ve arastirma yayinlandiginda kimlik bilgilerinizin  gizliligi

korunacaktir.
Nuray Tiirkes

Demografik Bilgiler

Cinsiyetiniz:

Uzmanhk Alanlarimz:

Unvanimz:

Mesleginiz:

Kac Yildir Bu Meslektesiniz:

Onem Derecelerine iliskin Tablo

Onem Tanim Aciklama

Derecesi

1 Esit derecede 6nemli Her iki kriter ayn1 6neme sahiptir.

3 Orta derecede dnemli Bir kriter digerine gore biraz daha 6nemlidir.

5 Onemli Bir kriter digerine gore kuvvetle daha dnemlidir.

7 Cok 6nemli Bir kriter digerine gore yiiksek derecede kuvvetle
daha 6nemlidir.

9 Asir1 derecede 6nemli Bir kriter digerine gore c¢ok  yiiksek derecede
onemlidir.

2,4,6,8 Ara 0nem dereceleri Ara rakamlar gerektigi zaman kullanilabilir.
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Ornek: Ikili Karsilastirmalar Matrisinde kriterlerin karsilastirilmas1  ve &nem

derecelerinin gosterilmesi

BIRINCI KISIM
Kriterleri Karsilastirma Formu

HANGI KRITER DAHA ONEMLI? I ONEM DERECESI
[<5) [«5) [«5)
Sosyal girisimeilik T = T = = o= Q=
basarisinda Demografik Sosyal girisimcilik basarisinda SHE| IS £ £ £ -9 E
Ozellikler Kisisel Ozelliklere Bilissel Ozellikler Demografik i 2 = 5 < < % = E« 55 &
aira daha Anamli Azelliklera aire daha Anemli QL 0 0:0 Q QO < N0:0
1 8 5 7 9
X | Demografik Ozellikler I X
Demografik Ozellikler | X | Biligsel Ozellikler I X
X | Demografik Ozellikler Degerler I X

Not: 2, 4, 6 ve 8 birbirine komsu iki yargi arasindaki ara 6nem derecesini ifade

etmektedir, bu nedenle Ikili Karsilastirmalar Matrisine dahil edilmemistir.
Aciklama:

l.satirda; Demografik Ozellikler, Kisisel Ozellikler ile karsilastirilmis ve Sosyal
girisimcilik basarisinda Demografik Ozellikler, Kisisel Ozelliklere gore daha 6nemli ve

Onem seviyesi olarak da “cok onemli” (7) seviyesinde degerlendirilmistir.

2.satirda; Demografik Ozellikler, Bilissel Ozellikler ile karsilastirilmis; Bilissel
Ozellikler daha onemli ve Onem seviyesi olarak da “onmemli” (5) seviyesinde

degerlendirilmistir.

3.satirda; Demografik Ozellikler, Degerler ile karsilastirilmis ve Demografik
Ozellikler, Degerlere gore daha 6nemli ve 6nem seviyesi olarak da “dnemli” (5)

seviyesinde degerlendirilmistir.

Bu bilgiler ¢ercevesinde liitfen asagidaki tablolar: doldurunuz.
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Demografik Ozellikler: Belirli bir grubun 6zelliklerini incelemek igin yas, cinsiyet, egitim, gelir, meslek,
dil, aile faktorii, etnik koken ve 1k gibi farkli kriterlere gore siniflandirilmis bir niifusun 6zellikleridir.
Kisisel Ozellikler: Bireyden bireye farklilik gosteren, bireyler arasindaki degisiklikleri olusturan, bireyin
kisiligini 6n plana ¢ikaran tutumu ve davraniglar1 olarak tanimlanmaktadir. Ornegin kararlilik, iyimserlik,
disa doniikliik, sorumluluk sahibi olma gibi.

Biligsel Ozellikler: Bireyin, gevresindeki diinyay1 anlamasini saglayan aktif zihinsel beceriye sahip olma
yetenegidir. Dikkat, bellek, dil kullanma, anlama, 6grenme, degerlendirme, sezgi, sorun ¢dézme ve karar
verme gibi zihinsel yetileri olusturan bir kiimeyi ifade etmektedir.

Degerler: Bir kisinin neyin dogru, neyin yanlig, neyin iyi ve neyin arzu edilen oldugu yoniindeki
koklesmis yargilarini temsil etmektedir. Degerler genellikle bireylerin tutumlarini ve davranislarini
sekillendirir. Ornegin etik degerlere sahip olmak, kiiltiirel degerler, sosyal sorumluluk sahibi olmak gibi.

Motivasyonel Ozellikler: Motivasyon, bireylerin belirli bir amaci gergeklestirmek iizere kendi arzu ve
istekleri davranmalar1 ve ¢aba gdstermeleri olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin motivasyonel 6zellikleri
sayesinde, kisi isten, is kisiden etkilenmektedir. Ornegin gii¢ kazanma istegi, basarma arzusu gibi.

Sosyal Girisimcilik Davrams Onciilleri: Sosyal girisimcilik niyetinin belirleyicileri ~olarak
tanimlanmaktadir. Ornegin empati, sorumluluk, 6zyeterlik gibi.

Kurumsal Faktorler: Bir sosyal girisimin kurumsal olarak sahip oldugu &zellikleri belirtmektedir.
Ornegin sosyal misyona ve vizyona sahip olma, sosyal fayda olusturma iliski aglar1 ve isbirlikleri
olugturma gibi.

Cevresel Faktorler: Bir orgiit ile dogrudan temas etmemesine ragmen onunla iliski i¢inde oldugu genel
cevre unsurlaridir. Ornegin politik, ekonomik, sosyokiiltiirel ve yasal ¢cevre unsurlari gibi.
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Demografik Ozellikler
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Biligsel Ozellikler

Bilissel Ozellikler

Biligsel Ozellikler

Biligsel Ozellikler

Bilissel Ozellikler

Degerler

Degerler

Degerler

Sosyal Girigimeilik
Davranis Onciilleri

Kurumsal Faktorler

Cevresel Faktorler

Bilissel Ozellikler

Degerler

Motivasyonel
Ozellikler

Sosyal Girisimcilik
Davranis Onciilleri

Kurumsal Faktorler

Cevresel Faktorler

Degerler

Motivasyonel
Ozellikler

Sosyal Girisimcilik
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Cevresel Faktorler
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Degerler

Cevresel Faktorler

Motivasyonel Ozellikler

Sosyal Girigimeilik
Davranis Onciilleri

Motivasyonel Ozellikler

Kurumsal Faktorler

Motivasyonel Ozellikler

Cevresel Faktorler

Sosyal Girigimcilik
Davranis Onciilleri

Kurumsal Faktorler

Sosyal Girisimcilik
Davranis Onciilleri

Cevresel Faktorler

Kurumsal Faktorler

Cevresel Faktorler

Cinsiyet: Cinsiyet, kadinlik ve erkeklik ile ilgili ve bunlar arasinda ayrim yapan 6zellikler dizisi olarak

tamimlanmaktadir.

Yas: Dogustan beri gegen ve yil birimi ile 6l¢iilen zamandir.

Egitim: Okullar, kurslar ve {iniversiteler vasitasiyla bireylere hayatta gerekli olan bilgi ve kabiliyetlerin

sistematik bir sekilde verilmesidir.

Aile Faktorii: Aileden birinin rol model olmasi, gegmis yasam deneyimleri, yagamin bir doneminde ailede
yasanan maddi/manevi olumsuz olaylar, sosyal soruna yakinlik gibi faktorlerdir.

is Tecriibesi / Deneyim: Bir galisanin ise baglamasindan ayrilmasina kadar gegen siirede (ay/yil) is yerinde

edindigi tecriibe ve deneyimlerdir.
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Cinsiyet Aile Faktorii

Cinsiyet Is Tecriibesi /
Deneyim

Yag Egitim

NS Aile Faktorii

Yas Is Tecriibesi /
Deneyim

Egitim Aile Faktorii

5iti Is Tecriibesi /

Faitm Deneyim

Aile Faktorii Is Tecriibesi /
Deneyim

Sebatkirhk / Kararhlik: Bireyin ele aldigi bir isi sonuna kadar gétiirmesi, zorluklar, riskler ve
basarisizliklar karsisinda 1srarct ve dayanikli olmasidir.

Iyimserlik: Yasama kars1 olumlu bakis acisina sahip olma, durum veya olaylarm olumlu ve uygun yonlerine
odaklanma, gelecekle ilgili olarak iyi gelismelerin elde edilebilecegine dair olumlu bir beklenti iginde olma
halidir.

i¢csel Kontrol Odag: Bireyin sosyal olaylara aktif bir sekilde yaklasimda bulunarak, olaylarin kendi cabasi
ve yetenegiyle gelismekte oldugunu algilamasidir.

Risk Almaya Egilimli: Bireyin bir karar sonucunda, basartya alternatif olan her tiirlii duruma maruz
kalabilecegi olasiligint kabul etmesidir. Buradaki risk alma egilimi, kumar oynarcasina dlgiisiiz sekilde risk
alma degildir.

Yaraticr: Ozgiin, yeni, sasirtici veya alisitlmamus olarak degerlendirilebilecek fikirler dne siirmek ya da
davranislarda bulunabilmektir. Bu fikirlerin ya da davranislarin bireyin ya da diger bireylerin yagamina
olumlu katkisinin olmasi ve uygulanabilir olmas1 gerekmektedir.

Disa Déniikliik: Kisinin bagkalariyla olan iligkilerde rahatlik diizeyini ifade etmektedir. Konuskan, girisken,
kendine giivenen, insanlarla birlikte olmay1 seven, iddiali ve sosyal olmaya meyilli gibi kisilik 6zelliklerini
temsil etmektedir.

Belirsizliklere Karsi Toleransh Olma: Bir kisi, belirsizlige kars1 yiiksek diizeyde tolerans gosteriyorsa,
belirsiz durumlarda firsatlar bulabilir, belirsizliklerin iistesinden gelebilmek i¢in ¢aba gosterir ve tahmin
edilemeyen durumlar igin iyi performans sergiler.

Sorumluluk Sahibi: Bireysel sorumlulugu, programli ¢aligmay1, disiplinli-dikkatli-diizenli olmay,
giivenilir ve 6zenli olmayi, gérev ve amag odakli davranisa sahip olmayi ifade etmektedir.

ANKET KISMI
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Risk Almaya Egilimli Sorumluluk Sahibi

Yaratici Disa Doniikliik
Yaraticl Belirsizliklere Karsi
Toleransli Olma
Yaratici Sorumluluk Sahibi
DD || ey
Disa Doniiklik Sorumluluk Sahibi

Belirsizliklere Kars1

Toleransh Olma Sorumluluk Sahibi

Ozgiiven ve Ozyeterlik: Ozgiiven, amaclar1 gergeklestirmek icin kisinin sahip oldugu kisisel yeteneklerin
kendisinde var olduguna inanmasi anlamma gelmektedir. Ozyeterlik, bireyin hangi faaliyetlerde
bulunacagini, bu durum i¢in ne kadar ¢aba sarf edecegini, duruma ne kadar siire dayanacagini ve konuya kars1
duygusal tepkilerini belirleyen 6nemli bir mekanizmadir.

Yenilikgilik: Yenilik¢ilik, sorunlara ve ihtiyaclara yonelik yaratici, alisilmamis ve farkli ¢oziimler bulmaktir.
Yenilikgilik, tiretilen bir fikrin yeni bir iiriin, hizmet, siire¢ ya da yontem haline doniistiiriilmesi ve pazara
sunulmasidir.

Firsatlar1 Gorebilme: Firsat, gelecekteki durumun simdikinden daha farkli olacagina dair istek ve bu gelecek
durumun bagarilabilmesinin miimkiin olacagina dair inanctir. Firsatlar1 gérebilen bireyler, birbirinden ilgisiz
gibi goriinen olaylarda baglanti kurabilirler ve firsatlari taniyabilirler.

Liderlik: Belirli sartlar altinda, belirli kigisel veya grup amaglarim1 gerceklestirmek tizere, bir kimsenin
baskalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve yonlendirmesi siirecidir.

ANKET KISMI
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Ozgiiven ve Ozyeterlik Liderlik

Yenilik¢ilik Firsatlart Gorebilme
Yenilikgilik Liderlik
Firsatlar1 Gorebilme Liderlik

Etik Degerlere Sahip Olmak: Bireyin, kanunlar tarafindan sinirlar1 belirlenmis davraniglarin disinda,
toplumun kendisine olan giiven ve beklentisine uygun olarak hareket edebilmesidir.

Sosyal Sorumluluk: Bir bireyin ya da bir kurulusun kendi ¢ikarlarinin oldugu kadar toplumun genel
cikarlarinin yararmma da hareket etmesi durumudur. Egitim, saglik, yardim ve c¢evre konulari sosyal
sorumlulugun 6ncelikli konular1 arasinda yer almaktadir.

Ozgecilik: Baskalarmm yararmi da kendi yarari kadar gézetmedir, maddi veya manevi kisisel ¢ikar
gozetmeksizin diger insanlara yararli olmaya ¢alismadir.

Kiiltiirel Degerler: Belirli bir gruba veya topluma 6zgii olan degerler sistemidir. Bu degerler sistemi, o
toplum igindeki bireylerin belli kisisel 6zelliklerine ve giidiilenmelerine etkide bulunarak, diger
toplumlardan farkli olan davranis bigimlerinin gelismesine neden olmaktadir. Bireylerin basari,
yardimlagma, giiclin paylasimi, inisiyatif kullanma, risk alma gibi degerlere iliskin yaklasimlar1 kiiltiirel
degerlere 6rnek olarak verilebilir.

ANKET KISMI
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Ozgecilik Kiiltiirel Degerler

Iliski Kurma Ihtiyaci: Baskalar: ile iliski kurma, gruba girme ve sosyal iliskiler gelistirmeyi ifade
etmektedir.

Giic Kazanma ihtiyact: Gii¢ ve otorite kaynaklarini genisletme, baskalarini etki altinda tutma, giiciinii
koruma, bir grubun yonetiminde s6z sahibi olma, dnem verilmeyi isteme, diisiincelerini etkin bir sekilde
ifade etmeyi icermektedir.

Basarma Ihtiyac: Ulasilmas: giic ve calisma gerektiren anlamli amaglar se¢meyi, amaglarini
gerceklestirmek igin gerekli yetenek ve bilgiyi elde etme ve kullanmay1 ifade etmektedir.

Ozerklik Ihtiyaci: Bireyin kendisi ile ilgili olaylarda kontrol sahibi olmayi1 istemesi, kendi hayatini
kendisinin yonetmesi, kendi hayatin1 kendisinin belirlemesi, kendi hayatina kendi kurallarin1 koyabilmesi
gibi anlamlara gelmektedir.

ANKET KISMI
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Empati: Bir bagkasinin duygularini, iginde bulundugu durumu ya da davraniglarini anlamak ve
igsellestirmek demektir. Bir insanin, kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak, onun duygularini ve
diistincelerini dogru olarak anlamasidir.

Toplumsal Ahlaki Yiikiimliiliik: Ahlaki yiikiimliik kisinin, belirli bir durumda temel sosyal haklarindan
mahrum insanlara yardim etme sorumlulugunu hissetme derecesini anlatan bir kavramdir. Ahlaki
yukiimliilik ayn1 zamanda bireyin, toplumun digina itilmig/diglanmis insanlarin/gruplarin problemlerini
¢6zmek zorunda oldugunu hissetme derecesi ile ilgilidir.

Sosyal Girisimcilik Ozyeterligi: Bireyin toplumsal sorunlarin ¢oziimiine katkida bulunabilecek yeni bir
girisimi basarili bir sekilde baslatabilecegi ile ilgili inancini ifade etmektedir. Baska bir ifadeyle bireyin,
sosyal bir girisimci olmak igin gerekli olan rol ve gdrevleri yerine getirme becerisine olan inancidir.

Algilanan Sosyal Destek: Sosyal girisimcilerin, sosyal bir girisime baglarken arkadas ve aileleri bagta
olmak tizere diger kisi ve kurumlardan alabilecekleri destegi, bilgi ve tavsiyeleri géz 6niinde bulundurmast
ve bilmesidir.
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Sosyal Misyona ve Vizyona Sahip Olma: Misyon, bir kurum, firma ya da toplulugun bugiin hangi
konumda oldugunu, ne yaptigini, kimler igin yaptigini, nasil yaptigini gdsteren bir var olma nedenidir.
Vizyon, bir kurum, firma ya da toplulugun gelecekte ne olmak istedikleri ve varmak istedikleri yerdir.
Sosyal girisimlerin merkezinde sosyal misyonlar1 ve vizyonlar1 bulunmaktadir.

Sosyal Deger Yaratma: Siirdiiriilebilir bir bigimde, sosyal ihtiyaglart karsilayan firsatlarin
kesfedilmesi, bu firsatlarin gergege doniistiiriilmesi, kaynaklarin yaratict bir bigimde kullanilmasi,
etrafindakilere ilham olunmasi bir sosyal deger yaratma siirecidir.

Sosyal Yenilik Yaratma: Hem yeni bir pazar degeri yaratmak hem de sosyal bir ihtiyaca katkida
bulunmak, sosyal bir ihtiyact gidermek icin yenilik¢i aktiviteler ve servisler sunmak olarak ifade
edilmektedir.

Sosyal Etki ve Sosyal Fayda Yaratma: Sosyal etki, insanlarin yasam sekillerinde, kiiltiirlerinde ve
ortak inanglarinda, toplumlarinda, ¢evrelerinde, sagliklar ve esenliklerinde, kisisel ve miilki haklarinda
ve son olarak korkulari ve isteklerindeki degisimler olarak agiklanmaktadir. Sosyal fayda,
stirdiiriilebilir uygulamalar yoluyla sosyo-ekonomik yapiy1 giiglendirmedir.

Sosyal Ag, iliski Ag1 ve Is Birlikleri Gerceklestirme: Sosyal ag, ortak ilgi alanlarina ve amaglara
sahip Kisilerin bilgi ve enformasyon paylasiminda ve sosyal etkilesimlerde bulunabildikleri ¢evrimigi
platformlar olarak tamimlanmaktadir. Tliski aglari, bireylerin ve érgiitlerin birbirleriyle etkilesimde
bulunmas: ile olusmaktadir. Is birligi, bir gérevi tamamlamak ya da bir hedefe varmak igin ortak
calisan kisi veya kurumlarin birlikte yiiriittiigii siire¢ olarak tanimlanmaktadir.

Sahip Olunan Sosyal Sermaye, Bagislar, Goniilliller ve Calisanlar: Sosyal sermaye, bireyin
ailesine, arkadaslarina, yakin ve uzak c¢evresindeki diger kisilere giiven duymasi ve birlikte
calismasidir. Sosyal sermaye bilgi, giig, is birligi, firsat gibi kaynaklara birey ya da gruplar arasindaki
sosyal iligkiler araciligiyla ulagilmasi olarak da tanimlanmaktadir. Bagis, bir amaca fayda saglamak
igin, insani yardim i¢in ya da haywrseverlik kapsaminda yapilan hibeler veya hediyeler olarak
aciklanmaktadir. Goniillii, iginde bulundugu toplulukta veya bireysel olarak herhangi bir karsilik ya da
¢ikar beklemeksizin bir isi yapmay1 kendi istegi ile tstlenen kisi olarak tanimlanmaktadir. Calisan, bir
is yerinde ticret karsiliginda gérev yapan kimse olarak ifade edilmektedir.

Finansal Siirdiiriilebilirlik Saglama: Sosyal girisimlerde finansal siirdiiriilebilirlik saglamak igcin,
elde edilen gelirin yarisindan fazlasinin ticari faaliyetler yoluyla elde edilmesi gerekmektedir
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Sosyal Fayda Ag1 ve Is Birlikleri

Yaratma Gergeklestirme
Sahip Olunan

Sosyal Etki ve

Sosyal Fayda sosyal Sermaye,

Bagislar, Goniilliiler

Yaratma ve Calisanlar
Sosyal Etki ve Finansal

Sosyal Fayda Stirdiiriilebilirlik
Yaratma Saglama

Sahip Olunan

Sosyal Ag, Iliski Agi sosyal Sermaye,

vl Blr“k.le“ Bagislar, Goniilliler
Gergeklestirme

ve Caliganlar
Sosyal Ag, Iliski Ag Finansal
ve Is Birlikleri Siirdiiriilebilirlik
Gergeklestirme Saglama

Sahip Olunan sosyal

Serm Bagislar Finansal
ermaye, Bagisiar, Siirdiiriilebilirlik
Goniilluler ve -
Saglama

Calisanlar

Politik Cevre Unsurlari: Faaliyette bulunan iilkedeki merkezi ve yerel resmi makamlarin ve bunlara
bagh kuruluslarin, siyasi otoritesini sagladig1 ve kullandig1 ortam olarak tanimlanmaktadir. Ornegin
devlet ve hiikiimet rejimleri, se¢im sonuglari, iktidar-muhalefet iliskileri, gii¢ dengeleri, politik
istikrar ya da istikrarsizlik, politik sayginlik, hak arama yontemleri, devletin gesitli organlarinin is
hayatina miidahale egilimi, 6zellestirme ve/veya devletlestirme egilimleri gibi unsurlardir.

Ekonomik Cevre Unsurlari: Ekonomik c¢evre, toplumun gereksinimlerini karsilayacak ml ve
hizmetlerin eldeki sinirli kaynaklarla tiretildigi, tiiketildigi, kaynaklarin, mal ve hizmetlerin ve gelirin
boliistildiigii ortam olarak tanimlanmaktadir. Ekonomik ¢evredeki unsurlar arasinda enflasyon, milli
gelir, para ve maliye politikalari, liretim faktdr maliyetleri, dis ddemeler bilangosu, konjonktiir
devreleri drnek olarak verilebilir.

Sosyokiiltiirel Cevre Unsurlari: Sosyokiiltiirel ¢evre unsurlart arasinda insanlarin deger yargilari,
tutumlari, davranig bigimleri, kiiltiirel aliskanliklari, olaylara bakis agilart ve yasam big¢imleri gibi
unsurlar bulunmaktadir.

Teknolojik Cevre Unsurlari: Teknolojik ¢evre, yeni bilgilerin yaratildigi ve her ortamda
uygulanarak {irlin ve siireglerde gelismelere yol acan faaliyetlerin olusturuldugu bir platform olarak
tanimlanmaktadir. Yeni {rlinler, yeni siirecler, bilgi teknolojilerinin gelismesi, yeni teknolojiler
sayesinde yeni yasam bic¢imleri drnek olarak verilebilmektedir.

Dogal Cevre Unsurlari: Dogal cevre unsurlari, genellikle 6nceden sezilemeyen, tahmin edilemeyen,
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on goriilemeyen, ani bozulma ve dengesizlige yol acabilen bir kriz durumu olusturabilmektedir.
Ornegin deprem, tsunami, kasirga, sel gibi dogal afetlerdir. Dogal afetlere ek olarak insan eli ile
olusabilen iklim degisiklikleri, kiiresel 1sinma, buzullarin erimesi, salgin hastaliklar, verimli
topraklarin erozyonu da dogal ¢evre unsurlari arasinda bulunmaktadir.

Yasal Cevre Unsurlar:: Politik ¢evre unsurlarinin somut kurallar haline doniigsmiis sekli olarak ifade
edilmektedir. Yasalar, uygulamalar, yasal diizenlemeler, mahkeme kararlari, vergi-yatirim-tesvik
uygulamalari gibi unsurlar 6rnek olarak verilebilir.

Cevresel Faktorler Ana Kriterindeki Hangi Alt
Kriter Daha Onemlidir?

Alt Kriterler

Politik Cevre
Unsurlar1

Politik Cevre
Unsurlar1

Politik Cevre
Unsurlar1

Politik Cevre
Unsurlar1

Politik Cevre
Unsurlari

Ekonomik Cevre
Unsurlar1

Ekonomik Cevre
Unsurlar1

Ekonomik Cevre
Unsurlar1

Ekonomik Cevre
Unsurlari

Sosyokiiltiirel
Cevre Unsurlari

ANKET KISMI

AHP ikili Karsilastirmalar Matrisi

Onem Derecesi

Sz 8= = :E,
28 E 88 E E =
D O =D 9 o o)
Rsg Osg =
. ]© ] © %
Alt Kriterler >
1 3 5 7

Ekonomik Cevre
Unsurlari

Sosyokiiltiirel Cevre
Unsurlari

Teknolojik Cevre
Unsurlar1

Dogal Cevre
Unsurlari

Yasal Cevre
Unsurlari

Sosyokiiltiirel Cevre
Unsurlari

Teknolojik Cevre
Unsurlari

Dogal Cevre
Unsurlari

Yasal Cevre
Unsurlar1

Teknolojik Cevre
Unsurlar1
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Sosyokiiltiirel
Cevre Unsurlari

Sosyokiiltiirel
Cevre Unsurlari

Teknolojik Cevre
Unsurlar1

Teknolojik Cevre
Unsurlari

Dogal Cevre
Unsurlar1

Dogal Cevre
Unsurlari

Yasal Cevre
Unsurlari

Dogal Cevre
Unsurlari

Yasal Cevre
Unsurlari

Yasal Cevre
Unsurlari
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Ek-4. Yan Yapilandirilmis Derinlemesine Goriisme Sorular

A. Arastirmadaki Ana Kriterler Hakkinda Sorular

Sosyal girisimcilik yaparken en oOnemli degerleriniz nelerdir? Bu degerler,
girisimcilik kararlarinizi nasil sekillendiriyor?

Sosyal girisimcilik yaparken degerlerinizin, toplumda veya cevrenizde bir
degisim yaratma giicii oldugunu diisiiniiyor musunuz? Eger dyleyse bu degisimi
nasil goézlemlediniz?

Sosyal girisimcilik siirecinde degerlerinizin size, karsilastiginiz zorluklar
asmada yardimci olup olmadigini diisiindiiniiz mii? Bu baglamda bir 6rnek
verebilir misiniz?

Kisisel degerlerinizin sosyal girisiminizin uzun vadeli basarisin1 destekleyecek
stratejilerle nasil birlestirildigini anlatabilir misiniz?

Bu arastirmada (1) demografik ozellikler, (2) kisisel ozellikler, (3) bilissel
ozellikler, (4) degerler, (5) motivasyonel oOzellikler, (6) sosyal girisimcilik
davranig Onciilleri, (7) kurumsal faktorler, (8) cevresel faktorler olmak iizere
toplam sekiz ana kriterleri vardir. AHP Ikili Karsilastirmalar Matrisi kullanarak
siz uzmanlardan elde edilen ortak bulgulara gére ana kriterlerde “degerler” en
yiksek 6nem derecesine sahip olmustur. Bu bulgu hakkinda diisiinceleriniz
nelerdir?

Sosyal girisimcilikte basariyr etkileyebilecek arastirmadaki ana kriterler

haricinde bagka hangi ana kriterler olabilir?

B. Arastirmadaki Demografik Ozellikler Ana Kriteri Hakkinda Sorular

1.

Is tecriibeniz, bir sosyal girisimci olarak basarili olmamzi nasil etkiledi? Hangi
tecriibeleriniz daha faydali oldu?

Sosyal girisimcilik baglaminda geg¢mis is deneyimlerinizin, size hangi yeni
perspektifleri kazandirdigini diigiintiyorsunuz?

Sosyal girisimcilik projelerinde yer almayr diisiindiigliniizde, ge¢mis is
deneyimlerinizin hangi yonlerini tekrar kullanmay1 umuyorsunuz?

Sahip oldugunuz demografik ozelliklerden en ¢ok hangisi/hangileri sosyal

girisimcilik basarinizda etkili olmustur?
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5. Bu aragtirmada demografik 6zellikler ana kriterinde (1) cinsiyet, (2) yas, (3)
egitim, (4) aile faktorii, (5) is tecriibesi/deneyim olmak iizere toplam bes alt
kriter vardir. AHP Ikili Karsilastirmalar Matrisi kullanarak siz uzmanlardan elde
edilen ortak bulgulara gore demografik oOzellikler ana kriterinde “is
tecriibesi/deneyim” alt kriteri en yiiksek onem derecesine sahip olmustur. Bu
bulgu hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

6. Sosyal girisimcilikte basariy1 etkileyebilecek bagka hangi demografik 6zellikler

olabilir?
C. Arastirmadaki Kisisel Ozellikler Ana Kriteri Hakkinda Sorular

1. Sosyal girisimci olarak, topluma karsi olan sorumlulugunuzun boyutlar
nelerdir?

2. Sorumluluk sahibi olmaniz, sosyal girisimcilik siirecinizde ve basarinizda ne
gibi katkilar saglad1?

3. Sosyal girisimcilik yolculugunuzda en ¢ok hangi kisisel 6zelliklerinizin, basarili
olmanizda katkis1 oldugunu diisiintiyorsunuz?

4. Bu arastirmada kisisel 6zellikler ana kriteri altinda (1) sebatkarlik/kararlilik, (2)
iyimserlik, (3) i¢sel kontrol odagi, (4) risk almaya egilimli, (5) yaratici, (6) disa
dontikliik, (7) belirsizliklere karsi toleransli olma, (8) sorumluluk sahibi alt
kriterleri bulunmaktadir. AHP Ikili Karsilastirmalar Matrisi kullanarak siz
uzmanlardan elde edilen ortak bulgulara gore kisisel ozellikler ana kriterinde
“sorumluluk sahibi” alt kriteri en yiiksek onem derecesine sahip olmustur. Bu
bulgu hakkinda diistinceleriniz nelerdir?

5. Sosyal girisimcilikte basariy1 etkileyebilecek baska hangi kisisel Ozellikler

olabilir?
D. Arastirmadaki Bilissel Ozellikler Ana Kriteri Hakkinda Sorular

1. Bir sosyal girisimci olarak liderliginizi nasil tanimlarsimiz? Hangi degerler,
liderlik yaklasiminiz1 sekillendiriyor?
2. Bir sosyal girisimci olarak toplumda veya hedef kitlenizde degisim yaratmada

liderliginizi nasil kullantyorsunuz?
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3. Sosyal girisimcilikte basart i¢in liderligin rolii hakkinda ne diisiinliyorsunuz?
Liderlik, bir sosyal girisimci i¢in hangi yonlerden énemlidir?

4, Sosyal girisimci olarak basarili bir liderin sahip olmasi gereken temel 6zellikler
nelerdir?

5. Bu arastirmada biligsel 6zellikler ana kriteri altinda (1) 6zgiiven ve Ozyeterlik,
(2) yenilikgilik, (3) firsatlar1 gorebilme, (4) liderlik alt kriterleri bulunmaktadir.
AHP Ikili Karsilastirmalar Matrisi kullanarak siz uzmanlardan elde edilen ortak
bulgulara gore biligsel 6zellikler ana kriterinde “liderlik™ alt kriteri en yiiksek
Oonem derecesine sahip olmustur. Bu bulgu hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

6. Sosyal girisimcilikte basarty1r etkileyebilecek bagka hangi bilissel oOzellikler

olabilir?
E. Arastirmadaki Degerler Ana Kriteri Hakkinda Sorular

1. Sosyal girisimciliginizi sekillendiren toplumsal ve kiiltiirel degerlerinizi
aciklayabilir misiniz?

2. Bir kararin etik olup olmadigini nasil degerlendiriyorsunuz? Bu kararlar
verirken, degerlerinize nasil sadik kaliyorsunuz?

3. Etik degerlere sahip olmanin paydaslariniza (¢alisanlar, misteriler, toplum vb.)
olan etkilerini nasil gézlemliyorsunuz?

4. Etik bir yaklasim benimsemek, toplumsal sorunlara ¢6ziim {retirken
karsilagtiginiz zorluklar1 azaltiyor mu?

5. Sosyal girisimde etik degerlerin benimsenmesinin, sosyal girisimin basarisi
tizerinde nasil bir rol oynadigin diistiniiyorsunuz?

6. Bu arastirmada degerler ana kriteri altinda (1) etik degerlere sahip olmak, (2)
sosyal sorumluluk, (3) o0zgecilik, (4) kiiltirel degerler alt kriterleri
bulunmaktadir. AHP Ikili Karsilastirmalar Matrisi kullanarak siz uzmanlardan
elde edilen ortak bulgulara gore degerler ana kriterinde “etik degerlere sahip
olmak” alt kriteri en yiiksek Onem derecesine sahip olmustur. Bu bulgu
hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

7. Sosyal girisimcilikte basariy1 etkileyebilecek baska hangi degerler olabilir?
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F. Motivasyonel Ozellikler Ana Kriteri Hakkinda Sorular

1. Sosyal girisimcilik yolculugunuzda basariya ulagmak icin hangi motivasyonel
Ozelliklerinizi gelistirmeye ¢alistiniz?

2. Bir sosyal girisimi ger¢eklestirme motivasyonunuz neydi? Sizi neler motive etti?
Bu motivasyonel 6zellikleriniz sosyal girisimcilik bagariniza ne sekilde katkilar
sagladi1?

3. Sizce sosyal bir girisim kurmanin motivasyonu ticari bir isletme kurmaktan
farkli midir?

4. Sosyal girisiminizde karsilastiginiz en biiylik zorluklar nelerdir ve bu zorluklarin
istesinden gelirken basarma isteginiz nasil bir rol oynadi1?

5. Basarty1 nasil ol¢iiyorsunuz? Sosyal girisiminiz ne tiir somut sonuglar elde
ettiginde basarili oldugunuza karar verirsiniz?

6. Sosyal girisimcilikte bazen basarisizliklar olabilir. Basarisizlik durumlarinda
nasil motive oluyorsunuz?

7. Bu arastirmada motivasyonel Ozellikler ana kriteri altinda (1) iliski kurma
ithtiyaci, (2) glic kazanma ihtiyaci, (3) basarma ihtiyaci, (4) 6zerklik ihtiyaci alt
kriterleri bulunmaktadir. AHP Ikili Karsilastirmalar Matrisi kullanarak siz
uzmanlardan elde edilen ortak bulgulara gore motivasyonel Ozellikler ana
kriterinde “basarma ihtiyac1” alt kriteri en yiiksek 6nem derecesine sahip
olmustur. Bu bulgu hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

8. Sosyal girisimcilikte basartyr etkileyebilecek baska hangi motivasyonel

ozellikler olabilir?
G. Sosyal Girisimcilik Davrams Onciilleri Ana Kriteri Hakkinda Sorular

1. Hangi niyetlerle sosyal girisimci olmaya karar verdiniz? Sosyal girisimciyi 6zel
kilan davranislar1 nelerdir?

2. Sosyal bir girisiminizi baslatirken, basartya ulasacaginiza olan inancinizi ne
destekliyor?

3. Bu arastirmada sosyal girisimcilik davranmis onciilleri ana kriteri altinda (1)
empati, (2) toplumsal ahlaki ytikiimliiliik, (3) sosyal girisimcilik 6zyeterligi, (4)
algilanan sosyal destek alt kriterleri bulunmaktadir. AHP Ikili Karsilastirmalar
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Matrisi kullanarak siz uzmanlardan elde edilen ortak bulgulara gore sosyal
girisimcilik davranig Onciilleri ana kriterinde “sosyal girisimcilik 6zyeterligi”
alt kriteri en yiiksek onem derecesine sahip olmustur. Bu bulgu hakkinda

diistinceleriniz nelerdir?
H. Kurumsal Faktorler Ana Kriteri Hakkinda Sorular

1. Sosyal etki ve fayda yaratma sizin i¢in ne anlama geliyor? Bu kavramlarin
sosyal girisiminizin basarisindaki etkilerini nasil tanimlarsiniz?

2. Sosyal faydanin siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in ne tiir stratejiler uyguluyorsunuz?

3. Sosyal girisiminizin  toplumsal etkilerini ne sekilde izliyor ve
degerlendiriyorsunuz?

4. Sosyal etki yaratma siirecinde karsilagtiginiz en biiyiik zorluklar nelerdi ve bu
zorluklart agmay1 nasil basardiniz?

5. Goniilli calismalardan veya bagislardan bagimsiz gelir elde etme stratejileriniz
var midir? Varsa bu gelir kaynaklarini nasil ¢esitlendirdiniz?

6. Sosyal girisiminizin finansal siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in kullandiginiz
gelir modelleri nelerdir? Bu gelir modellerinin basarinizdaki etkileri hakkinda
diistinceleriniz nelerdir?

7. Finansal siirdiiriilebilirliginizi saglamak adina sosyal girisiminize disaridan
yatirim almay1 diisiiniiyor musunuz? Yatirimcilar ile sosyal etkileri nasil bir
arada yonetiyorsunuz?

8. Bu aragtirmada kurumsal faktorler ana kriteri altinda (1) sosyal misyona ve
vizyona sahip olma, (2) sosyal deger yaratma, (3) sosyal yenilik yaratma, (4)
sosyal etki ve sosyal fayda yaratma, (5) sosyal ag, iliski ag1 ve is birlikleri
gerceklestirme, (6) sahip olunan sosyal sermaye, bagislar, goniilliiler, ¢alisanlar,
(7) finansal siirdiiriilebilirlik saglama alt kriterleri bulunmaktadir. AHP Ikili
Karsilastirmalar Matrisi kullanarak siz uzmanlardan elde edilen ortak bulgulara
gore kurumsal faktorler ana kriterinde “sosyal etki ve sosyal fayda yaratma”
ve “finansal siirdiiriilebilirlik saglama” alt kriterleri en yliksek Onem
derecesine sahip olmustur. Bu bulgular hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

9. Sosyal girisimcilikte basarty1 etkileyebilecek baska hangi kurumsal faktorler

olabilir?
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l. Cevresel Faktorler Ana Kriteri Hakkinda Sorular

Sonu¢

1.
2.

Sosyal girisimcilik basarisinda hangi ¢evresel faktorler onemlidir? Bu ¢evresel
faktorler icinde en ¢ok hangileri basariniza katkilar sagladi?

Sosyal girisimlerin basarili olabilmesi i¢in toplumun sosyokiiltiirel cevre
unsurlarinin ne kadar 6nemli oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Sosyal  girisiminizde,  dogal  c¢evre  unsurlarin  etkisini  nasil
degerlendiriyorsunuz?

Ekonomik faktorler (6rnegin: issizlik orani, enflasyon, gelir dagilimi) sosyal
girisimlerinizin finansal siirdiiriilebilirligini nasil etkiliyor?

Sosyal girisimciligin gelismesinde herhangi bir yasal mevzuatin, yeni
diizenlemelerin, yeni ¢evresel degisimlerin ya da farkindaliklarin olumlu etkileri
oldu mu?

Bu arastirmada g¢evresel faktorler ana kriteri altinda (1) politik ¢evre unsurlari,
(2) ekonomik ¢evre unsurlari, (3) sosyokiiltiirel ¢evre unsurlari, (4) teknolojik
cevre unsurlari, (5) dogal cevre unsurlari, (6) yasal ¢evre unsurlari alt kriterleri
bulunmaktadir. AHP Ikili Karsilastirmalar Matrisi kullanarak siz uzmanlardan
elde edilen ortak bulgulara gore gevresel faktorler ana kriterinde “sosyokiiltiirel
cevre unsurlar1” alt kriteri en yiikksek onem derecesine sahip olmustur. Bu
bulgular hakkinda diislinceleriniz nelerdir?

Sosyal girisimcilikte basariy1 etkileyebilecek baska hangi cevresel faktorler

olabilir?

Sosyal girisimcilikle ilgili eklemek istediginiz bir sey ya da konu var m1?

Sosyal girisimcilikle ilgili bagka hangi konular arastirilmalidir?
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Ek-5. Tiirkiye’deki Odiil Almus Sosyal Girisimlerin ve Sosyal Girisimcilerin Listesi

Fark Yaratanlar Odiilii Almis Sosyal Girisimler ve Sosyal Girisimciler: Pozy,
Stellar Lab, Kapadokya Organik Tarim Ureticileri Birligi Dernegi-KAPTAR, Kokopelli
Sehirde, Erisilebilir Her Sey, Good4Trust, CABA-CAM, Tabit-Tarimsal Pazarlama,
Yesilist, SineMASAL, Onaranlar Kuliibii, TEKSEM-Tiirkiye Engelsizler Kiiltiir Sanat
Egitim Merkezi, Askida Ne Var?, Ihtiya¢ Haritasi, Robotel Tiirkiye, Microfon (E-
Bursum), Niliifer Kadin Kooperatifi, Engelsiz Kariyer, Oyun Atlasi, Koriiz.Biz,
Kadinlar Matinesi, Miizikist, Kekele TV, Engelsiz Amazonlar, Konusmamiz Gerek,
Deneye Hayir Dernegi, Zahit Mungan-Ucurtmanin Pesinde, Cartoon Mill, Cinsel
Siddetle Miicadele Dernegi, Kistik Fibrozis Yardimlagsma ve Dayanigma Dernegi-
Kifder, Engelsiz Filmler Festivali, YASOM-Yasayarak Ogrenme Merkezi, Mekanda
Adalet Dernegi-MAD, Hayat Tamircisi, Alerji ile Yasam Dernegi, Lisinia Doga, From
Your Eyes, Akdeniz Koruma Dernegi, Nesin Koyleri-Matematik Koyii, Hayat Sende
Genglik Akademisi Dernegi, Kiiltiir Miizesi, Pozitif Yasam Dernegi, B-Fit, Denizli
Koruyucu Aile Dernegi, Tiitkiye Ormancilik Kooperatifleri Merkez Birligi-ORKOOP,
Bogatepe Cevre ve Yasam Dernegi, Geng Engelliler Genglik ve Spor Kuliibii, Doga I¢in
Cal, Dogruluk Pay1, Engelli Kadin Dernegi, Hayal Ortagim, Elaz1g Sosyal Yardimlasma
Spor Kuliibii Dernegi, GETEM-Gorme Engelliler Teknoloji ve Egitim Laboratuvari,
Sesli Betimleme Dernegi, Yesil Cember, Espedal Dernegi, Alt1 Nokta Korler Vakfi,
GOZDER-Gérme Oziirliller Dernegi, Tiirkiye Cocuklara Yeniden Ozgiirlik Vakfi,
Doga Dernegi, TEMA-Tiirkiye Erozyonla Miicadele, Agaglandirma ve Dogal Varliklar
Koruma Vakfi, Bilim Kahramanlari Dernegi, IZEV-Istanbul Zihinsel Engelliler Igin
Egitim ve Dayamigma Vakfi, Her Yerde Sanat Dernegi, Baks1 Miizesi, HiM-Herkes I¢in
Mimarlik Dernegi, Adim Admm Olusumu, Mardin Ortak Kadm Isbirligi Dernegi,
Kadikdy Saglik Egitim Merkezi-KASEV, Kanserli Cocuklara Umut Vakfi-KACUV,
DAGEM-Diizce Universitesi Aricilik Arastirma, Gelistirme ve Uygulama Merkezi,
Tohum Otizm Vakfi, Nallthan Turizm Géniilliileri Dernegi, Nobet¢i Kiitiiphane, DISA-
Diyarbakir Siyasal ve Sosyal Arastirmalar Enstitiisii, Oy ve Otesi Dernegi,
Siirdiiriilebilir Yasam Film Festivali-SYFF, RUSIHAK-Ruh Sagliginda insan Haklari
Girigimi Dernegi, Beykoz Vakfi, Saglikta Gen¢ Yaklagimlar Dernegi, Sehrine Ses Ver,
Denizli Isitme Engelliler Dernegi-Died, Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi-KEDV,
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Sokakta Sanat Var Dernegi, Cop(M)adam, Toplumsal Haklar ve Arastirmalar Dernegi-
TOHAD, Tarlabas1 Toplum Merkezi, Tazelenme Universitesi, Temel Ihtiya¢c Dernegi,
Theodora Sevgi Doktorlar, Tire Siit Kooperatifi, Tiirkiye Rehber Kopekler Dernegi,
Tirkiye Tik Tourette Sendromu Gontillileri-TTSG, Vakifli Kéyii Kooperatifi, Yasayan
Miize, Yeryiizii Dernegi, Yuvarla Sosyal Girisimi, Dogadaki Sinif.

ibrahim Bodur Sosyal Girisimcilik Programi Odiilii Alan Sosyal Girisimler:
Tolkido, Kadinlarin Elinden, Tospaa, KODA-K&y Okullar1 Degisim Agi, Erisilebilir
Her Sey, Biriktir, Anlatan Eller, Kodluyoruz, Joon, Fazla, Nivogo, BlindLook, Esmiyor,
This is MANA, Up School, Kadin Balik¢ilar Dernegi, Otsimo, PoilLabs, Mimbiosis,
Milu, SistersLab, 3 Boyutlu Destek, Toyi, Moritoys-Tohum Otizm Vakfi, HARCY,
BLUEIT, Overcamp.

Tiisiad Bu Genglikte Is Var Odiilii Almis Sosyal Girisimler: ALGDEHA, Anlatan
Eller, ALGAE BIODIESEL, WASTESPRESSO.

Tiirkiye'nin Kadin Sosyal Girisimcisi Odiilii Alan Sosyal Girisimciler: Gozde
Venedik-Help Steps, Sadriye Gorece-BlindLook, Esra Odabasi-ES Kariyer, Miijde
Esin-KizCode, Bedriye Hiilya-B-Fit, Nardane Kusgu-Narkoy.

Tiirkiye'nin Yoéresinde Fark Yaratan Kadin Girisimcisi Odiilii Alan Sosyal
Girisimciler: Asli Aksoy-Elibelinde Tarim, Kiibra Yurtsever Kargi-Natuva, Nazl
Uyanik Yildiz-Nebyan Dogal, Biisra Yapici- Petektar Tohum, Nuran Ozyilmaz-Kars
Kaz Evi, Pmar Kaftancioglu-ipek Hamim’m Ciftligi, Iksir Sema Aydim- Iksir Resort

Town.

Tiirkiye'nin Gelecek Vadeden Kadin Girisimcisi Odiilii Alan Sosyal Girisimciler:
Duygu Yilmaz-Biolive, Burcu Karaca Ugural-B-PREG, Begiim Esra Aytan-GeneOn,
Elif Asli Tanugur Samanci-SBS Bilimsel Bio Coziimler, Melis Tasaci Biiyliksan-

Medlis Engelli Yasam Coztimleri.

Tiirkiye'nin Kadin Sosyal Etki Girisimcisi Odiilii Alan Sosyal Girisimciler: Cagla
Yildiz, Deniz Yilmaz, Miige Baltaci1-Kostebek.
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Siirdiiriilebilir Is Odiilii Alan Sosyal Girisimler: Roteks, Unsped Tarim, Kontak
Yenilik¢i Ogrenme Merkezi, Tayras Baz Yag Rafineri, Sem Plastik, Hayata Iyi Bakariz,
Solid Electron Kontrol Teknolojileri, ABS Alg1, Karacabey Dagkadi Ureten Kadilar
Dernegi-Tarimsal Kalkinma Kooperatifi, Efes Tarlas1 Yasam Koyii, Akademi Cevre,

Nanomik Biyoteknoloji.

Social Impact Award Odiilii Alan Sosyal Girisimler: Arkerobox, Giiglii Iyilik,
BlindLook, Mimbiosis, Gokido, Circle-Up, ConFarm, Smart Water, Composeit, Plastic

Move, Bioseos.

Euclid Network Top 100 Women in Social Enterprise Odiili Almis Sosyal
Girisimciler: Hiilya Aras-Simbiyoz Aktivite, Sule Yiicebiyik-Bilim Viriisii, , Safak
Miiderrisgil-Etkiyap, Ebru Metin-Legal Design Turkey.

Schwab Foundation Social Entrepreneur Odiilii Almis Sosyal Girisimciler: Tiilin

Akin-Tabit Tarimsal Pazarlama, Bedriye Hiilya-B-Fit.

TOYP-JCI Tiirkiye Odiilii Olan Sosyal Girisimler: Gozen Institute, Teyit, The

Snack Haus.

Yves Rocher Vakfi Topragin Kadinlar1 Odiilii Alan Sosyal Girisimler ve Sosyal
Girisimciler: PUDUHEPA, Yesim Bekyiirek.

Global Forum of Education and Learning (GFEL) Odiilii Almis Sosyal Girisim:
SosyalBen Akademi.

Winner of UNFPA Joint Innovation Challenge Odiilii Alan Sosyal Girisim: Kiz

Basina.

Diinyanin En Etkili 100 Gen¢ Girisimcisi Odiilii Alan Sosyal Girisim: KidLab.
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2017
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Yil
2024-2025
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2016-2018

1994-1998

Gorev

0OZ GECMIS

Nuray TURKES

Universite, Enstitii, Anabilim Dal1

Maltepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme
Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme
Anadolu Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Isletme
Istanbul Teknik Universitesi, Elektronik Haberlesme

Avcilar Endiistri Meslek Lisesi, Elektronik

Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi

Ogretim Gorevlisi

Ogretim Gorevlisi

Ogretmen

Teknik Destek Uzmani
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Alman Burs ve Odiiller

Yil Burs/Odiil

2017 Geri Dénsiin Hayat Bulsun Projesi Yarisma Ugiinciisii / MEB

2012-2013 Isletme Boliimii Yiiksek Onur Belgesi (Bahar Dénemi) / Anadolu
Universitesi

2012-2013 Isletme Boliimii Yiiksek Onur Belgesi (Giiz Dénemi) / Anadolu
Universitesi

Yayinlar ve Diger Bilimsel Faaliyetler

Tirkes, N. (2014). Girisimcilik ve nis pazarlama kavramlar: ile nig pazardaki
girigsimcilik ornekleri. (Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi). Sakarya Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dals, Sakarya.

Tiirkes, N. (2017). Tiirkiye de sosyal girisimciligin gelisimi ve bir 6rnek olarak Ihsan
Dogramaci. (Yiiksek lisans tezi). Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Isletme Anabilim Dali, Istanbul.

Tiirkes, N. (2022, October). The importance of social entrepreneurship in the green
economy. 10. International Conference on Leadership, Technology, Innovation
and Business Management. ICLTIBM-2022 Baku, Azerbaijan on October 12-
14

Tiirkes, N. ve Yazici, M. (2023). Yikici teknolojiler uluslararasi rekabette Kobi’ler icin

bir firsat mi? Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Alaninda Uluslararas1 Aragtirmalar
—1,717-736

Tiirkes, N. ve Ozgeldi, M. (2023). Sosyal girisimcilerin motivasyon faktdrleri nelerdir?
Farkl iilkelerde yapilan ¢alismalarin incelenmesi. Dogus Universitesi Dergisi,

24(2), 435-456. DOI: 10.31671/doujournal. 1229786
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