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Bilgisayar Miihendisligi Yiiksek Lisans Programi
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Teknolojiye olan bagimlilik ve dijital doniisiim ihtiyact her gecen giin katlanarak
artmaktadir. Endiistri 4.0’a gecis calismalari, mobil yasam, giiniin diger kosul ve
ihtiyaclarindan kaynakli miimkiin olan her seyin dijitallestirilmesine yonelik caligmalar
biiyilk bir ivme kazanmaktadir. Bu dijitallesme c¢alismalarinda degisen teknolojilerle
uyumlu pek ¢ok yeni nesil uygulamalara da talep duyulmaktadir. Mevcut uygulamalarin
giincellenmesi ya da yeni uygulamalar seklinde beliren bu taleplere daha hizli ve esnek
cozlimler tiretme ihtiyact da vardir. Gliniimiizde artan yazlim ihtiyaclarina yonelik bu tiir
taleplerin klasik yazilim gelistirme yontemleriyle karsilanmasi oldukca giigtiir. Ayni
zamanda bilgi teknolojilerinin her alaninda yasanan degisimlerden yazilim gelistirme
platform ve yontemlerinin de etkilenmemesi miimkiin gozilkmemektedir. Artan yazilim
ihtiyaglarina zamaninda esnek ve dinamik ¢6ziimler sunulamamasinin bir sonucu olarak
birtakim problemlere doniismesi de mimkiindiir. Bununla birlikte karmagik program
kodlarimin yazilmasi, giincellenmesi, bu alanda yetismis insan kaynaginin temini ve artan
maliyetler gibi ¢oziilmesi gereken pek cok problemi de barindirmaktadir. Bu problemlerin
¢oziimiinde diisiik kodlu yazilim gelistirme platformlarinin bir ¢6ziim olacag iddia
edilmektedir. Bu diisiik kodlu platformlar derin programlama bilgisi gerektirmeyen, gorsel
arabirimler araciligiyla siiriikle-birak nesneleri gibi birtakim avantajlariyla ihtiyag duyulan
yazilimlarin daha esnek ve kisa siirede daha az maliyetle tiretmesini hedeflemektedir.

Bu calismada, artan yazilim gelistirme taleplerine zamaninda istenilen esneklikte
cozlimler liretmeye yardimer oldugu iddia edilen yeni nesil diigiik kodlu uygulamalarinin
incelenmesi, bu uygulamalardan birisi olan yerli SetXRM uygulama platformu iizerinde
otomotiv sektdriine yonelik bir uygulama 6rnegi gelistirilmistir.

Anahtar Sozciikler: Yazilim; Disiik Kod; Yeni Nesil Kodlama; SetXRM; Yazilim
Gelistirme; Diisiik Kod Yazilim Gelistirme Platformu.
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The dependence on technology and the need for digital transformation are
increasing day by day. With the efforts to digitize everything possible arising from the
transition to Industry 4.0, a mobile life, other conditions and needs of the day are gaining
great momentum. In these digitization efforts many new generation applications which
are compatible with changing technologies, are also demanded. There is also a need to
produce faster and more flexible solutions to these demands that appear in the form of
updating existing applications or new applications. It is very difficult to meet such
demands for today's increasing software needs with classical software development
methods. At the same time, it does not seem possible for software development platforms
and methods not to be affected by the changes in all areas of information technologies.
As a result of not being able to provide timely, flexible and dynamic solutions to
increasing software needs it is also possible that they could turn into some problems.
However, it also contains many problems that need to be solved, such as writing and
updating complex program codes, providing qualified human resources in this field, and
increasing costs. It is claimed that low-code software development platforms will be a
solution to these problems. These low-code platforms aim to produce the required
software more flexibly and with less cost in a short period of time with some advantages
such as drag-and-drop objects through visual interfaces that do not require deep
programming knowledge. In this study, an application example for the automotive
industry has been developed on the domestic SetXRM application platform, which is one
of these applications, to examine the new generation of low-code applications that are
claimed to help produce solutions with the desired flexibility in time for increasing
software development demands.

Keywords: Software; Low Code; Next Generation Coding; SetXRM; Software
Development; Low Code Platform.
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BOLUM 1. GIRiS

Bu bdliimde, aragtirmanin kimlik bilgilerinden olan problem, amag, dnem ve

tanimlara yer verilmistir.

Problem

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler bas dondiiren hizda devam etmektedir. Bu
geligsmeler hayatin her alaninda ciddi degisim ve dijital dontisiimlere yol agmaktadir. Bu
degisimlerin bir sonucu olarak farkli platformlarda farkli yeni uygulamalara ihtiyag
duyulmaktadir. Bu ihtiya¢ bazen var olan bir uygulamanin doniisiimii olarak karsimiza
cikarken bazen de tamamen yeni bir uygulama ihtiyaci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Son
yillarda uygulamalara olan bir nevi yasanan talep patlamasi karsisinda mevcut yazilim
gelistirme yontemleriyle artan bu taleplerin karsilanmasinda giicliikler yagsanmaktadir. Bu
bir siire sonra i¢inden ¢ikilmaz darbogaza ve biiyiik bir probleme donlisme riskini de
barimndirmaktadir. Diger taraftan yazilim gelistirme platformlarinda da teknolojilere bagh
yeni yaklasim ve yontemler ortaya ¢ikmaktadir. 1949’lara dogru ortaya ¢ikan ‘Assembly’
makine programlama dili sonras1t COBOL, FORTRAN, Pascal, C, Visual C, C++, Java
gibi pek ¢ok programlama dili ve yeni yazilim gelistirme araglari ortaya g¢ikmustir.
Bunlarin her biri farkli bir ihtiyaca, beklentiye veya yazilim gelistirmede yasanan
birtakim problemlere ¢6ziim sunmak {iizere gelistirilmistir. Bu yeni dillerin genel
amaglardan bir1 daha kolay ve daha hizli giincel ortamlarla uyumlu uygulama
yazilimlarmi gergeklestirebilmektir. Endiistri 4.0’a gecis c¢alismalarinin  yapildigi
giiniimiizde yazilim gelistirmeye olan artan talepleri de karsilayabilmek icin diisiik kod

(low-code) ad1 verilen yazilim gelistirme platformlari ¢6ziim oldugu iddia edilmektedir.

Geleneksel yontemlerin  kullanildigr yazilim gelistirme projeleri karmasik
program kodlarmin yazilmasi, giincellemelerde yasanan giigliikler, maliyet, iiretim
hizindaki yetersizlikler, yetismis teknik uzman ve yazilimcilarin yeterli sayida

bulamamasi gibi ¢6ziimlenmesi gereken birgok problemi barindirmaktadir.

1



Amag

Bu calisma, yazilim gelistirme faaliyetlerinin artan yazilim ihtiyaglariin
karsilanmasinda geleneksel yontemlerle yapilan gelistirmelerde yasanan problemlere
kars1 ¢oziim bulmay1 amaglar. Bu c¢alismada yeni nesil diisiik-kod yazilim gelistirme
araclarinin arastirilmasi, bunlar igerisinden secilen bir diisiik-kodlu yazilim gelistirme

platformu tizerinden 6rnek bir uygulama gelistirmeyi amaglamaktadir.

Onem

Kurumlarin teknolojiye olan ihtiyaglari, artan uygulama yazilim ihtiyaglart her
gecen giin cesitlenerek artmaktadir. Bu talepleri karsilamada hazir paket yazilimlarin her
sektor icin yeterli olamamasi, ihtiyaca 6zel yazilim gelistirmelerininse zaman ve nitelikli
yazilimei kadrosu gerektirmesinden dolay1 oldukc¢a maliyetli olmasi her kurumun biitce
olusturabilecegi bir ¢dziim olamamaktadir. Yazilim ve bilisim teknolojilerinde ki degisim
cesitli firsatlar sunmaktadir. Bunlar1 hedefleri dogrultusunda kullanan ve onciiliik eden

birey ya da isletmeler rekabette bir adim 6nde olacaktir (Sahinaslan & Sahinaslan, 2019).

Kobi ve mikro isletmelerin bu maliyetlerin altindan kalkmasi giderek zorlasirken,
kurumsal sirketlerde siirekli degisen is ihtiyaglarina mevcut bilgi teknolojileri (BT)
organizasyonlarinin kaynak ve zaman yetersizligi nedeniyle hizli cevap verememektedir.
Bu siire¢ boyle devam ettigi miiddetge BT diinyasinin klasik yazilim gelistirme
yontemleri ile 1§ diinyasinin dinamik ve ¢ok hizli degisen taleplerine zamaninda ve uygun
maliyetlerle karsilik vermesi giderek zorlasacaktir. Teknoloji diinyasinin gelecegine dair
ongoriilerde bulunan Gartner arastirma kurumu tarafindan yayinlanan “Magic Quadrant
for Enterprise Low-Code Application Platforms” raporuna gore 2024 yili itibariyle,
yazilim gelistirmelerin %65°nin diisiik kod platformlar {izerinden gerceklestirilecegi

ongoriilmektedir (Gartner Inc., 2020).

Peking Universitesi'nde bilgisayar bilimi ve teknolojisi kiirsiisii bagkani olan Tao
Xie’ ye gore bu biiyiime, isletmelerin artan dijitallesmesini ve 6zellestirilmis uygulamalar
icin artan talebi yansitmaktadir. Isletmeler talepleri karsilayacak yeterli yazilim
miihendisi olmadan, gittikge giiglenen bu platformlara yonelmektedir (Woo, 2020). Bu

ve benzeri veriler heniiz oldukc¢a yeni olan diisiik kodlu yazlim gelistirme platformlarinin



ontimiizdeki siirecte daha da popiiler ve 6nemli hale geleceginin gostergelerinden bir

kagidir.

Forrester arastirma sirketinin yaptig1 arastirmaya gore, birgok firma karmagik
uygulamalar gelistirmek icin 6zel kod kullanir. Diisiik kod gelistirmenin sektorde
getirdigi basariy1r goren firmalar bu uygulamay1 gelistirmek icin 6zel kod yerine diisiik

kod kullanacaktir (Forrester, 2019).

Simirlamalar

Bu aragtirma diisiik kod yazilim gelistirme platformlarinin incelenmesi
bakimindan internet {izerinden erisilen arastirma ya da ilgili firmalarin sundugu
erigilebilir bilgilerle sinirlidir. Gelistirme yapilan SetXRM iiriinle ilgili internet tizerinde
acik olan ve firma tarafindan sunulan bilgiler yaninda ilgili platformunun caligma

sirasinda mevcut olan V.022021 siiriimiiniin sundugu gelistirme imkanlariyla siirlidir.



BOLUM 2. DUSUK KOD YAZILIM

Bu boliimde diisiik kodlu yazilim gelistirmenin tanimi, gelisimi ve bu alanda
taninmig belli bagh diisikk kodlu uygulama platformlarindan Appian, OutSystems,
KissFlow, Microsoft PowerApps, Mendix, Salesforce Lightning ve SetXRM iiriin
incelemelerine, bu platformlarin sagladigi belli bash iistiinliiklere ve platformlar arasinda

temel kiyaslamalara yer verilmistir.

Tanim

Diistik kod, yeni bir yazilim gelistirme yaklagimidir. Geleneksel programlamanin
cok yavas ve ¢ok kati bir siireci i¢inde barindirmasi diistik kod gibi islevsel yaklagimlarin
dogmasini saglamustir. Diisiik kod platformlar geleneksel programlamalarin tersine gorsel
modellemeler ve siiriikle birak yapisiyla hizlica uygulama gelistirilebilmesini saglar. Bu
yaklagim ile hi¢ kod yazmadan veya ¢ok az kod yazarak hizli ve daha giivenilir

uygulamalar gelistirilebilir (SetXRM, 2021).

Diisiik kod minimum kodlama kullanarak uygulamalar1 daha hizli olusturmak i¢in
benzersiz ve kolay bir yontemdir. Bir uygulamayi tasarlamak i¢in kullanilan grafik
araclarn sayesinde ayrintili ve asirt kodlama ihtiyacini ortadan kaldirir. Diisiik kod,

uygulama gelistirmeye yonelik modern bir yaklasimdir.

Diisiik kod yazilimlar sayesinde yazilim gelistirme alaninda ¢ok teknik olmayan
kisilerin bile temel yazilim ihtiyaglarini diisiik kodlu yazilim platformlarinin sundugu
uygulama bilesenlerini kullanarak kolayca gerceklestirebilir. Bu platformlar, karmasik
kodlar yazmak yerine gorsel gelistirmeye dayanan daha kolay stiriikle-birak gibi bir siireg

kullanarak is uygulamalar1 olugturmasina olanak tanir.

Diisiik kodlu yazilimlar, geleneksel elle kodlanmis bilgisayar programlamasi
yerine grafik kullanict 6n yiizleri ve yapilandirmasi araciligiyla uygulama gelistirme
ortami saglayan bir yazilimdir. Diisiik kod modeli, ¢esitli deneyim seviyelerine sahip

gelistiricilerin model glidiimlii mantikla birlikte gorsel bir kullanici arabirimi kullanarak



uygulamalar olusturmasini saglar. Bu tiir platformlar, tamamen islevsel uygulamalar
tiretebilir veya belirli durumlar icin ek kodlama gerektirebilir. Diisiik kodlu yazilimlar
geleneksel yontemlerde ki elle kodlama miktarini azaltarak gelistirilen is uygulamalarinin
daha hizli teslim edilmesini saglar. Diisiik kod yazilimlarda uygulama gelistirmesinde
yalnizca programlama becerilerine sahip olan yazilimcilar degil, daha genis bir insan

yelpazesi uygulamanin gelistirmesinde katkida bulunabilir.

Ticarette kiiresel boyutta degisim gosteren dijital market uygulamalarinda oldugu
gibi yazilima dayali e-doniisiim projelerinde de miisteri giiven ve sadakatinin
stirdiiriilebilmesi sirketlerin ve misterilerinin kritik bilgilerine iliskin giivenligin uctan
uca saglanmasi ile miimkiindiir (Sahinaslan & Sahinaslan, E-Dontisiim Uygulamalarinda
Giivenlik, 2018). Giinlimiizde isletmelerin degisen pazar gereksinimlerine karsi hizli ve
dayanikli ¢oziimler iiretmesi gerekmektedir. Bunun 1s1ginda diisiik kod gelistirme
platformlari, mevcut kurumsal ihtiyaclar1 desteklemek ve dijital dontlisiimii tesvik etmek
icin uygulama gelistirmeyi grafiksel araytizler yardimiyla kolaylastirip gelistiricilere hizli

gelistirme ortamlari sunar (Sanchis, Garcia-Perales, Fraile, & Poler, 2020).

Diisiik Kod Gelistirme Platformlan

Appian

Hizli iirlin teslim etme ve is siire¢lerini otomatiklestirme becerisine sahip diisiik
kod gelistirme platformudur. Appian, isletmelerin diisiik kodlu bir otomasyon
platformuyla uygulamalari ve is akislarmni hizla olusturmalarina yardimei olur. Insanlari,
teknolojileri ve verileri tek bir is akisinda birlestiren Appian, isletmelerin kaynaklarini en
st diizeye ¢ikarmasina ve is sonuglarii iyilestirmesine yardimer olabilir. Diinyanin en
biyiik  kuruluslarinin =~ ¢ogu, miisteri deneyimini iyilestirmek, operasyonel
miitkemmelligine ulagmak, kiiresel risk yonetimi ve uyumlulugunu basitlestirmek igin

Appian uygulamalarimi kullaniyor (Appian, 2020).
OutSystems

Diisiik kod gelistirme kullanarak uygulamalar1 yonetmek ve diizenlemek

kolaydir. OutSystems, isletmelerin ¢ok kanalli kurumsal uygulamalar1 gelistirmesi,



dagitmasi ve yonetmesi i¢in araglar saglayan diisiik kodlu bir platformdur (OutSystems,
2020).

KissFlow

Is siireglerini otomatiklestiren ve performansi izleyen bulut tabanli bir form
otomasyon c¢oziimiidiir. Her biiytkliikteki ve sektordeki isletmeler i¢cin uygundur
(Kissflow, 2020).

Microsoft PowerApps

PowerApps daha 6nceden yapilmis sistem sablonlarini tekrardan kullanma veya
basit bir sekilde baslayip kendi sablonlarinizi gelistirme 6zgiirliigii verir. Bu platform
uygulamanizin veri tabanina baglanip mantiksal siralamayr kendi siirecleriyle
basitlestirerek gii¢lii is mantigina sahip uygulamalar olusturmaniza yardimci olmaktadir.
Power Apps, verilerinize baglanan, 6zel yazilim gelistirme zamani ve masrafi olmadan
web ve mobil tizerinde calisan 6zel is uygulamalar1 olusturmaya ve kullanmaya yonelik

bir hizmettir (PowerApps, 2021).
Mendix

Mendix, fikir olusumundan gelistirmeye, devreye almaya ve uygulamalarin
bulutta veya sirket icinde siirekli yonetimine kadar tim uygulama gelistirme yasam
dongiisii boyunca kurumsal uygulama siireclerini hizlandirmak i¢in tasarlanmigtir

(Mendix, 2021).

Mendix, tek platformda hem kodsuz hem de diisiik kod ¢alisabilir. Ayn1 zamanda
cevik yazilim (Agile) ve “DevOps” en iyi kullanim senaryolarint miimkiin kilar (Mendix,
2021).

Salesforce Lightning

Salesforce Lightning, calisanlarin daha hizli ve daha akilli ¢aligmasina yardimet1
olmak i¢in tasarlanmig yeni bir arayiiz sunan salesforce.com miisteri iligkileri yonetiminin

(CRM) bir sonraki evrimidir (Salesforce, 2021).



SetXRM

Yerli yazilim pazarinda diisiik kod platformlarin en biiylik 6rneklerinden biri
SetXRM iiriiniidiir. SetXRM iiriiniinde hem model temelli yaklasim hem de veri tabani
temelli yaklasim s6z konusudur. Kullaniciya web arayiizii sayesinde veri tabanini
tasarlatir. Gorsel gelistirme araclart yardimiyla is kurallari, grafiksel raporlar, kullanici
ana sayfalari, “kanban” goriiniimleri, harita goriiniimleri, “gantt” goriiniimleri ve bunun
yaninda bir¢ok 06zellik sunar. Veri girisi sayfalarinda dogrulama kurallarnt C#
programlama dilinin destekledigi tiim metotlar ve SetXRM iiriiniin gelistirmis oldugu

ozel metotlar desteklenmektedir.

SetXRM iirliniinde kuruluslarin tasarlamis olduklari veri tabaninin, SetXRM ’in
esnek yapisi sayesinde otomatik olarak Rest API entegrasyon servisleri olusmus olur. Bu
sayede diger gelistiriciler(citizen developer) bir entegrasyon yapmak ister ise tekrardan
servisler i¢in bir islem yapmaya gerek duymaz. Bunun yaninda veri tabaninda tasarlanan
bir tablonun form veri girisi ekran1 SetXRM platformu tarafindan otomatik olarak
olusturulur. Diger gelistirici ister ise bu otomatik olusan veri girisi ekraninin sayfasini
istedigi gibi degistirebilir, yenisini olusturabilir, silebilir hatta istenilen bir alani

kullanicinin degistirmesini engelleyebilir.

SetXRM sunmus oldugu bu esnek yapi sayesinde bir¢ok is alaninda faaliyet

gostermektedir.

Web arayiiziinde sunmus oldugu “script” editorii sayesinde diger gelistiriciler
istedikleri sayfada ihtiyaglar1 var ise “javascript” kodu yazabilir. Ornek olarak diger
gelistirici siparislerin liste sayfasinda durumu kargo bekliyor olan verileri sar1 renkte

gosterebilir.

Platformlarin Ustiin Yanlari

Yazilim gelistirme hem yazilim gelistiricileri hem de miisteriler i¢in uzun siiren
siirecler ve maliyetler anlamina gelmektedir. Diisiik kod platformlar1 bu noktada hem
yazilim gelistiricileri hem de uygulama olusturan is kullanicilarimi dikkate alarak
gelistirme stirecini basitlestirir ve belirli gorevleri yerine getirmek i¢in esnek uygulamalar

olusturmay1 kolaylastirir (Appian, 2021).



Uzun vadede diisiik kodlu platformlarla olusturulan uygulamalar kuruluslarin
daha cevik olmasina yardimci olur. Kodlama yerine ¢izime izin veren gorsel tasarim

yazilim gelistirmeyi katlanarak hizlandirabilir.

Uygulama gelistirmek i¢in geleneksel yontemlere gore daha az bir maliyet
gereklidir. Daha kisa siirede daha fazla uygulama olusturma yetenegi ile maliyetler diiser.
Diisiik kod gelistirme daha fazla gelistiriciye olan ihtiyaci azaltarak ise alma maliyetlerini
diisiiriir. Sadece BT boliimiinti degil kurulusta ki herkesi daha iiretken hale getirebilir

(Appian, 2021).

Diistik kod gelistirme daha az zamanda daha fazla uygulamanin olusturulmasina

olanak tanir. Aylar siiren gelistirmeler giinlere, hatta dakikalara indirilebilir.

Giinlimiizde her alanda teknolojiye olan bagimlilik ve dijital doniistim ihtiyaci her
gecen giin artmasiyla beraber uygulamalarda yapilacak olan degisimler geleneksel
yontemlerle aylar siirebilir. Diisiik kod gelistirme hizli degisime olanak tanir, boylece

dontigiim gereksinimleri karsilanabilir.

Uygulamalar1 hizla gelistirebilmenin yani sira, yeniden kullanilabilir sablonlarin
ve bilesenlerin kullanilabilirligi, gelistiricilerin kolayca ve hizli bir sekilde 6rneklemeler
olusturmasina yardimci olabilir (Sahinaslan, Sahinaslan, & Sabancioglu, Low-code
application platform in meeting increasing software demands quickly: SetXRM, 2021).
Uygulamalar1 olusturmak icin aylar stiren geleneksel gelistirme teknolojilerinin aksine,
diisiik kodlu platformlar, haftalar i¢inde ise hazir bir uygulama olusturmaya yardime1

olur.

451 Arastirmaciya gore, diisik kodlu platformlar, geleneksel yontemlerle

karsilastirildiginda gelistirme siiresini %50 ila %90 azaltabilir (Cecilia, 2021).

Diisiik kod platformlari 6grenme egrisi, geleneksel gelistirme teknolojilerine
kiyasla ¢ok daha basittir. Diisiik kodlu gelistirme platformlarinin sundugu yardim
dosyalari, canli destek, platformun yeteneklerini anlamanin daha kolay ve daha hizli

olmasini saglar.



BT boliimleri, uygulamalar1 geleneksel sekilde gelistirirken genellikle biitce ve
program dahilinde kalmakta zorlanir. Uygulamanin gelistirme siireleri uzun oldugundan
teknolojinin ve is silireglerinin siirekli de§ismesi gelistirilen uygulamanin siireclerin
gerisinde kalmasina sebep olur. Bir uygulamanin tamamlanmasi 6 ay siirdiiglinde
uygulama degisen is siireclerinin gerisinde kalmis olabilir. Diigiik kod bu noktada aninda

degisiklige imkan saglar ve gelistirme siireleri olduk¢a hizlidir.

Diisiik kod yazilimlar bize iyilestirilmis is ¢evikligi sunar. Verimliligi ve is
kalitesini artirmaya yardimci olur. Ayrica gelistiricinin daha hizli ¢alismasina olanak
tanir. Isinizi daha gevik hale getirir. Zaman kazandiran degisiklikleri kolayca yapmanizi

saglar.

Iyi bir kullanic1 deneyimi, calisanin verimliligini, is kalitesini ve iiretkenligini
arttirir. Diigiik kodlu bir platform kullanmak, kullanicilara iyi bir kullanici ara yiizi ve iyi
bir uygulama gelistirmesine olanak taniyan gii¢lii 6zellikler sunarak en iyi deneyimi elde

etmelerine yardimei olur.

Diisiik kod platformlarin yayginlasmasiyla birlikte, tam yi1gin gelistirme modeli
gecmiste kaldi. Diisiik kodlu bir platform, gelistiricinin en az kod yazmas1 (¢ogunlukla
stiriikle ve birak) ile kurumsal diizeyde yazilim olusturmasina ve is islevselligine daha

fazla odaklanmasina olanak tanir (Arora, Ghosh, & Mondal, 2020).

Diisiik Kod Platformlarin Karsilastirilmasi

Bu ¢aligmada incelenen diisiik kod yazilim gelistirme platformlar iizerinden elde
edilen bilgilere gore lriin 6zellikleri {izerinde yapilan kiyaslamalarin yer aldigi 6zet

karsilagtirma bilgileri Tablo 1.’de gésterilmektedir.



Tablo 1. Diisiik kod yazilim gelistirme platform karsilastirma sonuglari tablosu

) = é = g | x S |s
Ozellikler g 1 m :E) S g %
< |2 |8 |2 |2 |5 |8
O (o w
Sirket i¢i sistem + - - - + - +
Web lizerinden tasarim + - + + - + +
Gergek zamanli kontrol + - + + - + +
Kimlik Dogrulama (LDAP) + - - - + - +
Coklu dil + + + + + + +
Veri dogrulama kurallar + + + + + + +
Is kurallar1 olusturma + + + + + + +
Is akis1 ¢izimi olusturma + + + + + + +
Gergek zamanli form tasarimlari + - + + - + +
Rapor tasarimi + + + + + + +
Yapay zeka destegi + + - + + + -
Coklu sayfa tasarimi + + + + + + +
Kisiye 6zel menii tasarimi + + + + + + +
Mobil uygulama destegi + + + + + + +
Bulut tabanli sistem + + + + + + +
Uygulama agik kaynak kod destegi - - - - - - -
Ortalama  drin  kullanimini | - 30 60 - 60 - 20
Ogrenme siiresi(giin)

Incelenen diisiik kodlu yazilim platformlarina iliskin {iriin 6zelliklerinin

degerlendirildigi Tablo 1.’de yer alan verilere bakildiginda temelde benzer 6zelliklere
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sahip olduklar1 goriilmekle birlikte ‘Appian’ ve ‘SetXRM’ uygulamasinin belirgin bir
sekilde tistiin oldugu goriilmektedir. EK olarak Appian iirliniinde var olan yapay zeka
desteginin heniiz SetXRM uygulamasinda yer almadigi goriilmektedir. Uygulama
O0grenim siirelerine bakildiginda elde edilebilen siireler icerisinde 20 giinliik siire ile
SetXRM iiriinii dikkat ¢ekmektedir. Tiim tirlinlerde {icretsiz uygulama agik kaynak kod

desteginin verilmedigi goriilmektedir.
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BOLUM 3. DUSUK KOD PLATFORMDA ORNEK UYGULAMA

Bu boliimde, diisiik kod yazilim gelistirme platformlarindan SetXRM {iriinti
tizerinde otomotiv sektoriine yonelik gelistirilen 6rnek bir uygulama ele alinmistir.
Uygulama konusu, teknik analiz ve modiilleri, gelistirme agamalar1 ve ara yliz 6rnekleri

bu boliimde detayh bir sekilde ele alinarak sunulmustur.

SetXRM Gelistirme Platformu

Uygulama gelistirme yazilim aracinin se¢iminde hizli gelistirme, diisiik maliyetli
ve kullanimi kolay bir platform olan ayni1 zamanda Tiirk¢e dil destegi de sunan yerli bir

yazilim olan, gelistirme imkan1 elde edebildigimiz SetXRM iiriiniinii tercih edilmistir.

Sektor ve Uygulamanin Belirlenmesi

Bu ¢alismada, Otomotiv sektoriinde bayi siiregleri ele alindi. Bayi siireglerinin
yonetilmesine yardimei bir uygulama yazilmasina karar verildi. Bu bayi yonetim siireg
uygulamasi her ne kadar otomotiv sektoriine 6zgii yapildi ise de diisiik kodlu yazilim
gelistirme platformlarindan olan SetXRM uygulamasinin da bir 6zelligi olarak sektor
bagimsiz her sektor i¢in degisiklik yapmadan ya da ¢ok kiiciik degisikliklerle

kullanilabilir.

Uygulama Analizi

Bu kisimda yapilacak olan uygulamanin teknik analizine yer verilmistir. Bayi
aglarinin dagitim zincirlerinin yonetilmesinde ve siireci ana firmanin takip etmesinde bayi
yonetim sistemi kullanilir. Son kullaniciya bayi araciligi ile satis yapan firmalarda bayi
yonetimi ve takibi, islerin diizenini ve devamliligini saglamak i¢in 6nemlidir. Ana
firmalar is akislarina ve satig yontemlerine gore uyarlanmis bayi yonetim yazilimlarina
veya bayilerin ana firmaya siparis verebilecegi bir sirketten sirkete (B2B) platformuna

ihtiyac duyar.
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Firmalarin dagiticilariyla, tedarikgileriyle, bayileriyle ve de diger firmalarla

yapmis olduklari isletmeler arasi e-ticaret, B2B olarak adlandirilmaktadir (Giiler, 2010).

Uygulamada ihtiya¢ duyulan 6zel nesneler asagida verilmistir.

‘ Cari Kart ‘ ‘ Model ‘
A Y \ Yy Y Y
‘ Odeme J ‘ Proforma J ‘ lgili Kist J ‘ Sasi J ‘ Siparis J Yedek Parca Siparis J
: : '
‘ Montaj Talepleri ‘ Garanti Talepleri J ‘ Servis Talepleri J

Sekil 1. Bayi yonetimi 6zel nesneleri iliskileri

Cari Kart

Cari karta iliskin firmanin unvani, iletisim bilgileri, miisteri temsilcisi gibi genel
bilgilerin kaydedildigi modiildiir. Bu modiilde tek sayfa iizerinden firmaya ait biitiin
iliskisel kayitlar (not listesi, siparisler, sube adresleri, montaj talepleri, servis talepleri,

garanti talepleri) sistem tizerinden goriintiilenir.

Tek sayfa lizerinden miisteriye ait tiim detaylar goriintiilenebilir ve iligkili kayitlar
eklenebilir yapida pratik bir kullanim vardir. Cari kart 6zel nesnesine ait alan bilgileri

Tablo 2.’de verilmistir.

13



Tablo 2. Cari kart 6zel nesne analiz tablosu

Alan Ad1

Tipi

Aciklama

Miisteri Genel Bilgileri

Cari Kodu

FormulaString

Sistem tarafindan otomatik
numara atanir. Eger  proje
kurumsal kaynak planlamayla
(ERP) entegre ise kurumsal
kaynak planlamadaki cari kodu

alir.

Unvan

Text

Unvan bilgisi yazilir.

Cari Tura

SelectList

Listeden cari tiirline iliskin se¢im
yapilir. Liste segenekleri: Motor,
Pazarlama, Servis vb. segenekler

artirilabilir.

Adi

Text

Ad bilgisi yazilir. Bu bilgiler
kisisel cariler i¢in sistemde

bulunur.

Soyadi

Text

Soyad1 bilgisi yazilir. Bu bilgiler
kisisel cariler i¢in sistemde

bulunur.

Kayit Tarihi

FormulaDateTime

Kayit acilirken otomatik olarak

gelecektir.

Miisteri Temsilcisi

OrganizationalUnit

Kaydi agan miisteri temsilcisi

otomatik olarak gelecektir.
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Miisteri Iletisim Bilgileri

Telefon Phone Misteriye ait telefon numarasi
bilgisi tutulur.

Faks Phone Miisteriye ait faks numarasi bilgisi
tutulur.

Cari Hesap E-Posta | Email Miisteriye ait e-posta bilgisi
tutulur.

Web Sayfasi URL Misteriye ait web sayfasi bilgisi
tutulur.

Ulke Predefined Miisteriye ait iilke bilgisi tutulur.

il Predefined Miisteriye ait il bilgisi tutulur.

flce Predefined Misteriye ait il ile iliskili ilce
bilgisi tutulur.

Mahalle Predefined Misteriye ait ilge ile iliskili
mahalle bilgisi tutulur.

Adres Satir1 Text Misteriye ait adres detaylan
bilgisi tutulur.

Misteri Tiiri SelectList Sahis, Kurulus tirindeki

misteriler segilir.
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Tlgili Kayitlar

Vergi Dairesi Text Vergi dairesi bilgisi tutulur.

Vergi Numarasi Text Vergi humarasi bilgisi tutulur.
Aciklama Text Gerekirse aciklama girisi yapilir.
Not Listesi LookupRelation Not listesi tutulur ve iligki saglanir.
Sube Adresleri LookupRelation Sube adresleri listesi tutulur ve

iliski saglanir.

Siparis Ekle

LookupRelation

Siparis eklenen listesi tutulur ve

iligki saglanir.

Dinamik bir yap1 oldugu i¢in yukarida belirtilen alanlar talebe gore degisiklik

gosterebilir.
Tlgili Kisi

Firmalara ait ilgili kisi kayitlar1 yapilir. Bir firmaya ait birden ¢ok ilgili kisi

eklenebilir. Tlgili kisi 6zel nesnesine ait alan bilgileri Tablo 3."de verilmistir.
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Tablo 3. Ilgili kisi 6zel nesne analiz tablosu

Alan Ad1 Tipi Ac¢iklama
Oncelikli olarak ilgili kisinin
Bagli Oldugu . e 1
. Lookup hangi firma ile iliskisi
Musteri Karti )
oldugunu belirtmemiz gerekir.
Adi Text Ilgili kisi ad girisi yapilir.
Soyadi Text Tgili kisi soyad: girisi yapilir.
Kayitli unvan listesinden
uygun alan segilebilir eger bu
Unvan Lookup listede istedigimiz se¢cenek yok
ise + butonu ile yenisi
eklenebilir.
E
S .
& Iletisim yetkilisi, Sirket sahibi
'é’" Miisteri Statiisii SelectList ve V.LP segeneklerinden
uygun olani segilir.
Degerli, Sayin veya
Hitap Sekli SelectList arttirilabilir olarak uygun
goriilen hitap sekilleri secilir.
Dogum Tarihi Date Dogum tarihi girisi yapulir.
Cinsiyet SelectList Cinsiyet se¢imi yapilir.

Miisteri Temsilcisi

Bu alan otomatik olarak

gelecektir.
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Text

T.C Kimlik numarasi girisi

T.C Kimlik No
yapilir.
Igili kisiye ait mobil bilgisi
Mobil Phone s Y :
tutulur.
Tgili kisiye ait telefon
Telefon Phone s i
Numarasi bilgisi tutulur.
Igili kisiye ait dahili numara
Dahili No Number o
bilgisi tutulur.
fgili kisiye ait faks bilgisi
Faks Phone & Y :
tutulur
5 ilgili kisiye ait e-posta bilgisi
i) E-Posta Email s Y P :
';:—E tutulur.
E
g ) flgili kisiye ait iilke bilgisi
o Ulke Predefined s Y :
tutulur.
Il Predefined Tgili kisiye ait il bilgisi tutulur.
_ ) Tgili kisiye ait il ile iliskili ilce
Ilge Predefined s y .
bilgisi tutulur.
Mgili kisiye ait adres detaylar
Agik Adres Text s y o Y
bilgisi tutulur.
o ) Sisteme Kkartvizit dokiiman
Kartvizit File

olarak ytiklenir.
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Aktif veya Pasif olarak se¢im
Durum Checkbox
yapilir.
) _ Mgili kisiye ait evlilik durumu
Evli SelectList o
girilir.
N o Evlilik durumu var ise tarihi
Evlilik Tarihi Date o
g girilir.
2
i
@ Esinin ad1 ve soyadi girisi
= Esi Adi ve Soyadi Text
< yapilir.
Cocuk Sayisi Number Cocuk sayis1 girisi yapilir.
Cocuk Ad1 Text Cocuk ad1 girisi yapilir.
Mezun Oldugu - Tgili kisinin Mezun oldugu lise
ext
Lise girilir.
Lise Mezuniyet ) I
o Date Mezuniyet tarihi girisi yapilir.
s Tarihi
Eﬂ Mezun Oldugu Mezun oldugu tiniversite
& o Text N
= Universite kaydedilir.
&D Mezun Oldugu Mezun olunan boliim girisi
- Text
Boliim yapilir.
Universite Sat Universite mezuniyet tarihi
ate
Mezuniyet Tarihi kaydedilir.
Ilgi Alanlari Text Varsa ilgi alanlar girisi yapilir.
5 3
0S| Taraftar1 Oldugu Tgili kisinin tuttugu takim
_R 5 Text L
Spor Kuliibii girilir.
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Tgili kisiler kart1 ile ilgili kisiye ait bircok detay bilgi sistemde tutulabilir ve yeni

gelen personellere aktarilabilir. Bu durumda kullaniciy1 taniyarak taleplerine daha uygun

karsilik verilebilir.

Model
Model 6zel nesnesine ait alan bilgileri Tablo 4.’de verilmistir.
Tablo 4. Model 6zel nesne analiz tablosu
Alan Adi Tipi Aciklama
] Takip edilebilirlik acisindan
Model Id FormulaString
sistem tarafindan verilecektir.
Model Kodu Text Modele iligkin kod girilir.
Model Ad1 Text Model ad1 girilir.
Listeden modele uygun olan
) ) kategori secilir. Liste
Kategori SelectL.ist
secenekleri: ATV-UTV,
Benzinli, Elektrikli
Sistemde kayitli olan motor
o tiplerinden biri segilir. Istenen
‘T | Motor Tipi Lookup _ _ _
= tip yok ise + butonu ile ekleme
(@)
m yapilabilir.
S | Silindir L
S _ Number CC bilgisi girilir.
Hacmi(CC)
Ozel Tiiketim
Vergisi (OTV) Percent OTV oram girilir.
(%)
Katma Deger
o Percent KDV oram girilir.
Vergisi (KDV)
. Teknik ozelliklerin agiklandigt
Teknik Ozellikleri | Text
alandir.
o ] Model cinsi secilir. Liste
Cinsi SelectList

secenekleri: Aksesuar,
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Elektrikli, Benzinli, Dizel,
Manuel

Sistemde kayitli olan

renklerden biri secilir. Istenen

Renk Lookup _ _ _
tip yok ise + butonu ile ekleme
yapilabilir.
. _ Modele iliskin gorselin
Uriin Gorseli Image _ o
eklenebilecegi bir alandir.
o Sirasiyla tagima kapasitesi (kg
Tasima Kapasitesi o )
cinsinden) ve yiik merkezi
(kg) - Yiik Number o o
) (mm cinsinden) girisleri
Merkezi (mm)
yapilir.
Hiz (Yikli / Ykl hiz — Yiiksiiz hiz
Number s N
Yiiksiiz) girigleri yapilir.
Asansor Tipi ve Asansor tipi girigi ve mm
Kaldirma Number cinsinden kaldirma yiiksekligi
Yiiksekligi (mm) girisi yapilir.
=
i)
= | Asansér Kapal1 Asansor kapalr yiiksekligi
o Number
= | Yiiksekligi girisi yapilir.
&
Serbest Kaldirma Serbest kaldirma degeri bu
Number o
(mm) alana girilir.
Catal Uzunlugu
Number Catal uzunlugu girisi yapilir.
(mm)
Lastik Tipi Text Lastik tipi girilir.
Dontis Yaricap Mm cinsinden doniis yarigapi
Number o
(mm) girilir.
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Valf Grubu Text Valf grubu girisi yapilir.
Standart Bu alana istenilen sayida
Ekipmanlar Text ekipman girisi yapilir.
Modele iliskin fiyat listesinin
gelecegi bir paneldir. Y1l bazli
fiyatlar bu listeye girilir.
Fiyat Listesi LookupRelation Siparis ekraninda
N bulundugumuz yilin fiyat: gelir
=
'i ve o fiyat lizerinden islem
Q yapilir.
:E”
— Modele iliskin yedek parca
Yedek Parca siparis islemleri igin
Siparis Islem LookupRelation olusturulmus listedir. Bu liste
Listesi garanti taleplerinde ve servis
taleplerinde kullanilir.
Siparis

Bayi yonetim sistemi siparis modiilii ile hizli iirlin veya hizl1 yedek parca siparigini

kategorik arama yapisiyla olusturmak miimkiindiir.

Olusturulan siparisin onay ve kargo gibi sonraki asamalarinin takibini yapabilir,

siparis detayina girerek eklediginiz iiriinleri ve fiyatlar1 gortilebilir.

Siparis Oncesi ve sonrasi tiim islemlerin takibi yapilabilir.

Tasarlanacak bu ekranlardan sablonlar yardimiyla Pdf, Word formatlarinda ¢ikt

alinabilir. Siparis 6zel nesnesine ait alan bilgileri Tablo 5.’de verilmistir.
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Tablo 5. Siparis 6zel nesne analiz tablosu

Alan Adi Tipi Aciklama
Bayi Lookup Sisteme giren kullanicinin
cari kart bilgisi sistem
tarafindan otomatik verilir ve
her cari sadece kendisine
siparis olusturabilir. Satig
temsilcileri bu alandan se¢im
yaparak baska cariler adina
islem yapabilir.
Siparisi Veren Ad1 | FormulaString Cari kartin igerisinde kayith
Soyadi olan unvan alani buraya
otomatik gelecektir.
S
z” Siparis Tarihi Lookup Cari karta iligkilendirilmis
r:% sube adreslerinden se¢im
g yapilir.
Pazarlamac1 Siparis | Text Satig temsilcisi i¢in ayrilmis
Aciklamasi 0zel not alamdir.
Bayi Siparis Notu | Text Bayi siparis notu bu alana
girilir.
Satis Temsilcisi Lookup Cari kartin igerisinde kayitl

olan satis temsilcisi buraya

otomatik olarak gelecektir.
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Adres Bilgileri

Cari Sube Adresleri

Lookup

Sistemde kayitli olan sube
adres listesinden segim

yapilir.

Uriin Génderimi

Yapilacak Servis

Lookup

Uriin génderimi yapilacak

olan servis segilir.

Sevk Adresi

Text

Sevk adresi girilir

Diger Bilgiler

Iskonto Orani

Number

Uygulanacak iskonto orani
girilir. Iskonto satis
temsilcilerinin girmis oldugu
siparisler i¢in gecerlidir.
Iskonto oranlari
¢esitlendirilebilir, se¢im
yapildiktan sonra sistem

tarafindan hesap yapilabilir.

Siparis Olusturan

FormulaOrganizationU

nit

Siparisi olusturan kullanici
bilgisi sistem tarafindan

hesaplanir.

Onay Durumu

SelectList

Siparise iliskin onay durumu
listelenir. Liste Secenekleri:
Onay Bekliyor, Onaylanda,
Reddedildi

Onaylayan OrganizationalUnit Onaylayan kisi bilgisinin
tutulacag alandir.
Onay Aciklama Text Onay i¢in acgiklama girilebilir.
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Uriin Ekleme LookupRelation Siparise eklenmek istenen
Listesi triinler listesidir. Bir siparise
istenen sayida tirtin eklemesi
yapilabilir. Uriin segilir, fiyat
listesinden fiyat segilir, adet
girilir. Bu bilgiler ile sistem

otomatik toplam fiyati

Ilgili Kayitlar

hesaplar. Tiim tirtinler
girildikten sonra siparis
hesapla butonuna basilir. Bu
buton ile en son sonug fiyatlar

hesaplanir.

Yedek Parca Siparis

Bu modiilde kategorik arama ve sepet mantigi ile siparis girme Ozellikleri
olacaktir. Bu modiilde talep edilmesi durumunda listeler ve fiyatlar muhasebe uygulamasi
olan LOGO’dan getirilir. Kategori ve alt parga secenekleri secildikten sonra listelenen
yedek parga listesinden adet secerek sepete ekleme yapilir. Sepete ekleme yapildiginda
anlik LOGO’dan stok sorgulama yapilip stok sayist 3 adetten az ise stokta yok uyarisi

verilmelidir. Yedek parga siparis 6zel nesnesine ait alan bilgileri Tablo 6.’de verilmistir.
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Tablo 6. Yedek parga siparis 6zel nesne analiz tablosu

Alan Ad1

Tipi

Aciklama

Cari Kart

Lookup

Sisteme giren kullanicinin
cari kart bilgisi sistem
tarafindan otomatik verilir ve
her cari sadece kendisine
siparis olusturabilir. Satig
temsilcileri bu alandan se¢im

yaparak baska cariler adina

islem yapabilir.

= Cari Unvan FormulaString Cari kartin igerisinde kayitl

E” olan unvan alani buraya

2‘ otomatik gelecektir.

A Cari Sube Adresleri | Lookup Cari karta iliskilendirilmis
sube adreslerinden se¢im
yapilir.

Yedek Parca FormulaNumber Yedek parga siparisleri igin

Siparis ID sistem tarafindan otomatik
atanan numara.

Satis Temsilcisi OrganizationalUnit Cari kartin igerisinde kayitl
olan satis temsilcisi buraya
otomatik olarak gelecektir.

Yedek Parca Lookup Sistemde kayith olan yedek

— parca listesinden se¢im

g yapilir.

g Birim Fiyat Number Yedek pargaya iliskin birim

o

s fiyat girilir.

g Adet Number Adet bilgisi girilir.

- Toplam Fiyat Number Sistem tarafindan toplam

fiyat hesaplanir.
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Iskonto Orani

Number

Uygulanacak iskonto orani
girilir. Satis temsilcisinin
verdigi teklifler icin

gecerlidir.

Siparis Olusturan

OrganizationalUnit

Siparisi olusturan kullanici
bilgisi sistem tarafindan

hesaplanir.

Siparig Tarihi DateTime Yedek parga siparisi icin tarih
secilir.
5
g Kayit Tarihi DateTime Yedek parca sipariginin
g olusturuldugu kayit bilgisi
a otomatik doldurulacaktir.
Onay Durumu SelectL.ist Yedek parga siparisine iligkin

onay durumu listelenir. Liste

secenekleri: Onay Bekliyor,

Onaylandi, Reddedildi.
Onaylayan OrganizationalUnit Onaylayan kisi bilgisinin
tutulacagi alandir.
Onay Ac¢iklama Text Onay i¢in agiklama girilebilir.

Sasi Listesi

Sasiler firma tarafindan satilan dirlinlerin her birinin 6zgiin bir numara ile

kaydedilip takibinin yapildig: listedir. Bu 6zel nesne LOGO ile entegredir. Giinliik olarak

LOGO’dan alinan kayitlar sisteme aktarilir. Daha sonra bu kartin detayina iirliniin yagam

dongiisii boyunca yapilan montaj, garanti ve servislerin kaydi sistemden kontrol

edilebilir. Sasi listesi 6zel nesnesine ait alan bilgileri Tablo 6.’de verilmistir.
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Tablo 7. Sasi listesi 6zel nesne analiz tablosu

Alan Adi Tipi Aciklama
Cari Kart Lookup Sasinin ait oldugu cari kart
bilgisini gosterir.
Satis Temsilcisi | Organizational Satis1 yapan satis temsilcisi
bilgisini gosterir.
Unit
Model Stok Lookup Model bilgisi gosterir.
- Sasi No Text Sasi ye ait 6zglin numaradir.
n
Z
.; Motor No Text Motor no bilgisini igerir.
7
Satis Bedeli Number Satilan fiyat bilgisidir.
Montaj Tiirti SelectL.ist Montaj tiiriinii gosterir.
Satis Fatura No | Text Ozgiin fatura numarasidir.
Satis Fatura | DateTime Fatura tarihidir.
Tarihi

Montaj Talep

Bayi yonetim sisteminde montaj takibi ile satilan liriinlerin detayli monta;j bilgileri
sisteme eklenmektedir. Envanter kaydi1 goriintiilendiginde sistemde ona ait montajlarda

goriintiilenebilir. Montaj talep 6zel nesnesine ait alan bilgileri Tablo 8.’de verilmistir.
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Tablo 8. Montaj talep 6zel nesne analiz tablosu

Alan Ad1

Tipi

Aciklama

Montaj Talep

Cari Kodu

FormulaString

Takip edilebilirlik agisindan
sistem tarafindan

verilecektir.

Montaj Tiirti

SelectList

Show room, Satis
seceneklerinden montaj tiirii

secimi yapilir.

Sasi

Lookup

Sistemde kayitli olan sasi
listesinden se¢im yapilir.
Eger istenilen secenek
listede mevcut degilse +

butonu ile eklenebilir.

Teslim Tarihi

DateTime

Montajin teslim edilecegi
tarih i¢in olusturulmus

alandir.

Satig Tarihi

DateTime

Montaj satiginin

gerceklestigi tarihtir.

Durum

SelectList

Montajin durumu ile alakali
seceneklerin oldugu alandir.
Liste  secenekleri:  Onay
Bekliyor, Onaylandu,
Reddedildi, Iptal Edildi.

Onaylayan Kisi

OrganizationalUnit

Montaj talebini onaylayacak

kisi bilgisini igerir.
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Onay/Ret Zamani

DateTime

Montaj talebinin onay/ret

zamanini igerir.

Montaj Yapan

OrganizationalUnit

Montaj1 kimin yapacagi

kisinin ad1 soyadi bilgisi

bilgisi girilir.
Montaj Tarihi DateTime Montajin yapilacagi tarih
secilir.
Montaj Aciklama | Text Montaja dair aciklama
girilebilir.
Tutar Number Montaj tutart girilir.
Fatura No Text Montaj icin kesilecek fatura
numarast girilir.
Durum Agiklama | Text Montajin durumuna iliskin
aciklama girilebilir.
Proforma Durumu | Text Proforma durumuna iliskin
aciklama girilebilir.
Teslim Yeri Text Montajin teslim edilecegi
St
= S
= yer bilgisi girilir.
S
8
= | Alict Adi1 Soyad: | Text Montaj1 teslim alacak
g
=

girilir.
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Alic1 Tel No Phone Montaj1 teslim alacak
kisinin telefon numarasi
girilir.

Alict Adres Text Montaj1 teslim alacak
kisinin adres bilgisi girilir.

Satic1 Unvan Lookup Cari hesabin igerisindeki

unvan segili gelecektir.

Satic1 Tel No FormulaString Cari hesabin igerisindeki
telefon numarasi secili
gelecektir.

Satic1 Adres FormulaString Cari hesabin igerisindeki

adres secili gelecektir.

Satis Temsilcisi

FormulaOrganizationalU

nit

Cari hesabin igerisindeki
satis temsilcisi alan1 segili

gelecektir.
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Servis Talep

Bu modiil ile envantere yapilan teknik servislerin tamami sisteme birer kayit
olarak islenir. Bayiler bu asamada yedek parca stok sorgulama ile garantiden ve ya licretli
parca kullanimi yapabilir. Servis talep 6zel nesnesine ait alan bilgileri Tablo 9.’de

verilmistir.

Tablo 9. Servis talep 6zel nesne analiz tablosu

Alan Adi Tipi Aciklama

Sasi Lookup Servisin talebinin
iligkilendirilecegi sasi

secilir.

Onaylayan OrganizationalUnit Servis talebini
onaylayan/reddeden kisi

bilgisi tutulur.

Onay Durumu SelectList Servis talebine iliskin durum
listesidir. Liste secenekleri:
Onay Bekliyor, Onaylandi,
Reddedildi, Iptal Edildi.

Kayit Tarihi DateTime Servis talep kaydinin
olusturuldugu tarih bilgisi

Sasi Detay

tutulur.

Islem Yapan OrganizationalUnit Servis talebine iligskin islem

yapacak kisi bilgisi tutulur.

Degisen Pargalar | Lookup Servis talebine iliskin
degisen bir parca var ise bu

alana detay girilebilir.

Yapilan islemler | Text Yapilan islemlerin

aciklamasi yazilir.

Servis Notu Text Servis notu yazilir.
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Miisteri Notu Text Miisteri i¢in not girilir.
Cari Kart Lookup Cari Kkart segilir.
Proforma Lookup Sistemde kayitli olan

proformalardan se¢im

yapilir

Satis Temsilcisi

OrganizationalUnit

Cari hesabin igerisindeki
satis temsilcisi alani segili

gelecektir.

Miisteri ve Satis

Miisteri

Text

Miisteri ad1 soyadi bilgisi

girilir.

Naoataxlays

Miisteri Tel No

Phone

Miisteri telefon numarasi

girilir.

Miisteri Adres

Text

Miisteri adresi girilir.

Sasi Bilgileri

Kategori

SelectList

Listeden uygun secenek
segilir. Liste Segenekleri:
ATV-UTV, Benzinli,
Elektrikli

Model

FormulaString

Sistemde kayitli olan sasinin
igerisindeki model adi

otomatik olarak gelecektir.

Renk

Lookup

Sistemde kayitli olan sasinin
igerisindeki renk bilgisi

otomatik olarak gelecektir.

Motor No

FormulaString

Sistemde kayitli olan sasinin
icerisindeki motor numarasi

otomatik olarak gelecektir.
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Satis Tarihi DateTime Sistemde kayitli olan sasinin
icerisindeki satis tarihi
otomatik olarak gelecektir.

Garanti Bitig Date Sistemde kayitli olan sasinin

Tarihi icerisindeki garanti bitis
tarihi otomatik olarak
gelecektir.

Sahibi Lookup Sistemde kayitli olan sasinin
icerisindeki alic1 bilgisi
otomatik olarak gelecektir.

Garanti Bitis Date Garanti bitis tarihine iliskin

Tarihi Kontrolii sistemde kontroliin yapildigi
alandir.

KM number KM bilgisinin girilecegi
alandir.

Servis Tarihi DateTime Servisin yapildig tarih
secilir.

5

E,; Servis Tiirl SelectL.ist Servis tiirii segilir. Liste
n Secenekleri: [k Bakim,
%]

%‘0 Periyodik Bakimlar.

Servis Tutar Number Sistemde daha 6nceden

belirlediginiz servis tutarlari
ilgili servis tiirti se¢ildiginde

otomatik olarak hesaplanir.
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Garanti Talebi

Bu modiilde envantere yapilan garantili parca degisimleri islenmektedir. Bu

bakimdan garanti

kapsami devam ederken yapilan teknik servisler olarak

degerlendirilebilir. Garanti talebi 6zel nesnesine ait alan bilgileri Tablo 10.’de verilmistir.

Tablo 10. Garanti talep 6zel nesne analiz tablosu

Alan Adi Tipi Aciklama
Sasi Lookup Servisin talebinin
iligkilendirilecegi sasi secilir.
KM Number Km bilgisi girilir.
Servis Tarihi DateTime Servisin yapildigi tarih
secilir.
Yetkili Servis Lookup Sistemde kayitli olan yetkili
servislerden se¢im yapilir.
= Parca Grubu Lookup Sistemde kayitli olan parga
= gruplarindan se¢im yapilir.
c% Yapilacak Text Yapilan islemlerin agiklamasi
a Islemler yazilir.
Servis Notu Text Servis notu yazilir.
Fatura File Fatura i¢in dokiiman yiikleme
alanidir.
Cari Unvan Lookup Yetkili servis secildiginde bu
alan otomatik dolacaktir.
Genel Toplam Number Eklenilen yedek pargalara
gore genel toplam hesaplanir.
Yedek Parca Lookup Stoktaki yedek parcgalardan
g‘ § secim yapilir.
K
é E Iscilik Birim Number Iscilik i¢in girilecek birim
~

tutar girilir.
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Adet Number Yedek parga adet tutari
girilir.
Tutar Number Yedek parga tutar girilir.
Talep Olusturan | Organizational Talep olusturan alanindan
secim yapilir.
Unit
Onay Durumu SelectList Takipte, Satis Yapildi,
Olumsuz, Beklemede gibi
seceneklerden uygun olant
E segilir.
B
E - wgw
) Siparis No Text Siparis numarasi girilir.
S0
=}
Temas Sekli SelectList Web sitesi, E-Mail, Arama ve

diger seceneklerinden uygun

olani secilir.

Satis Yetkilisi

Organizational

Unit

Bu alan otomatik olarak

gelecektir.

Proformalar

Bu modiil bayilerin hakkedislerini hesaplatip ana firmadan 6demelerini almalari
amaci ile kullanilir. Bayiler proforma olusturmak istediginde bekleyen montaj, servis ve
garanti talepleri sistem tarafindan otomatik olarak hesaplanir. Hesaplanan bu tutar ana
firma tarafindan kontrol edilir ve bayiye 6deme yapilir. Tablo 11.’de proformalar 6zel
nesnesinin alan tipleri ve agiklamalar1 belirtilmigtir. Cari kartlara bagli birden fazla

proforma olabilir.

36



Tablo 11. Proformalar 6zel nesne analiz tablosu

Proformalar

Alan Adi Tipi Aciklama

Bayi Lookup Islem yapan bayi sistem
tarafindan secilir

Tarih DateTime Islem yapilan tarih otomatik

olarak sistem tarafindan

verilir.

Proforma No

FormulaString

Otomatik olarak sistem

tarafindan verilir.

Aciklama Text Aciklama alanidir.

Montaj Listesi | Lookup Sistem tarafindan bu proforma
icin bekleyen montaj
kayitlarinin listesidir.

Montaj Sayis1 Number Listedeki Montaj Sayisidir.

Montaj Tutar1 Number Listedeki montaj fiyatlarinin
toplamudir.

Servis Listesi Lookup Sistem tarafindan bu proforma
i¢in bekleyen servis
kayitlarinin listesidir.

Servis Sayisi Number Listedeki servis sayisidir.

Servis Tutar1 Number Listedeki servis fiyatlarinin

toplamidir.
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Garanti Talep Lookup Sistem tarafindan bu
Listesi proforma i¢in bekleyen

garanti talep kayitlarinin

listesidir.
Garanti Talep Number Listedeki garanti talep
Sayis1 sayisidir.
Garanti Talep Number Listedeki garanti talep
Tutar1 fiyatlarinin toplamidir.
Kalem Sayis1 Formula Yukarida belirtilen montaj,
Number servis ve garanti talep

sayilarinin toplamidir.

Tutar Toplam1 | Formula Yukarida belirtilen montaj,
Number servis ve garanti talep

tutarlarinin toplamidir.

Odeme Sistemi

Sistemin i¢inde entegre olarak bayiler ddeme islemlerini yapar. Sistemde ana
firmanin olusturdugu banka ve taksit listeleri bulunur. Bu bilgiler 6deme sirasinda
kullanilir. Odeme sisteminde tiim bankalar ile entegre mevcuttur. Tablo 12.’de bulunan

bilgiler girilip giivenlik kontrolleriyle 6deme islemi yapilir.
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Tablo 12. Odeme sistemi 6zel nesne analiz tablosu

Alan Adi Tipi Aciklama

Bayi Lookup Islem yapan bayi sistem

tarafindan secilir

Kart Ad Text Kullanici tarafindan girilir.
Soyadi
Kart Numaras1 | Text Kullanici tarafindan girilir.
Kart Number Kullanici tarafindan girilir.
Dogrulama

- Kodu (CVC)

2

% Banka Text Girilen kart numarasindan

=

= otomatik gelir

Q
Tutar Number Kullanic1 tarafindan girilir
Taksit Number Kullanici tarafindan girilir
Aylik Number Kullanici tarafindan girilir
Kampanya Text Ana firmanin o bankaya ait
Detay kampanyalar1 ekranda bilgi

olarak gosterilir.

Uygulama Gelistirme

Bu bolimde diisiik kod SetXRM platformunda bayi yonetimini gelistirmenin kod
yazilmadan yapilmas: ile ilgili bilgiler yer alacaktir. Segilen SetXRM {irlinii {izerinde
belirli ekranlar1 kullanarak bayi yonetimi tiriinii olusturulacaktir. Bu tiir platformlarda her
sektorde istenilen {iriin yapilabilir. Diger diisiik kod gelistirme platformlarinda da ayni

mantik vardir gorsel arayiizler yardimu ile istenilen uygulama gelistirilebilir.
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Giris

SetXRM platformuna baslarken tizerinden kayit islemi

yapilmasi gerekir. Sekil 2. lizerinde iiye ol butonuyla islem yapilir.

Bilginin Yagsam Boyu Yo6netimi

SetXRM

Sekil 2. SetXRM platformu giris ekrant

Uye olma islem adimlar1 tamamlandiktan sonra meniide Sekil 3.’te gdriilen

kullanict bdliimiinden yonetim modiiliine giris yapilir.

5T
ﬁ = Admin "“

o Kullanici Ayarlan
&% Firma Profili

£ Yonetim

I @ Cikas
I ——

Sekil 3. Kullanict meniisi
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Yonetim

Yonetim

Ozel Nesneler Gariintiileme Filtreleri Nesne lliskilendirmeleri Veri Dogrulama is Kurallari
Kurallar

Kullanicilar Kullanici Gruplar Yetki Gruplan Meniiler Firma Parametreleri

Sekil 4. Uygulama gelistirme ekrani yonetim modiilii

Uygulama analizinde olan cari kart 6zel nesnesini olusturabilmek i¢in ilk 6nce

Sekil 4.’te bulunan 6zel nesneler sekmesi segilir.
Ozel Nesneler

Uygulama analiz boliimii Sekil 1°de yer alan miisteri ihtiyag ve iliskileri dikkate
almarak ilk 6zel nesne olan cari kart nesnesi 6zel nesneler adimindan olusturulur. Ozel
nesne geleneksel yontemde kullanicilarin sistem tizerinden veri girisi yapacagi tablolara
karsilik gelir. Diisiik kod platformlarda veri tabaninda bir tablo olusturmak s6z konusu

degildir. Bunun yerine uygulama iizerinde 6zel nesneler yardimi ile tanimlama yapilir.

Sistemde bulunan 6zel nesnelere 32 farkl: tipte 6zel alan eklenebilir. Bu alanlarin
hepsinde bir kaydin giincellenmesi veya yaratilmasi igin zorunlu alan olup olmadigi

isaretlenebilir. Ayni sekilde 6zgiin veri olup olmadigi isaretlenebilir.

Olusturulan 6zel nesne tanimi1 sonrasinda bu 6zel nesneye uygulama analizinde

cari kart adiminda belirtilen alanlarin a¢ilmasi islemi yapilmaktadir.
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Alan Tipleri

1-Nesneve Veri Tipi Seciniz B

Gzl Nesne

Can Kart

x v
M

Sekil 5. Yeni alan tipi se¢imi

Sekil 5.’te gorildigi lizere 32 farkli tipte olan alanlarin birbirinden farkli

ozellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikler sirasi ile asagida yer almaktadir.
Text

Bu alan serbest bir sekilde metin yazilabilen bir aladir. Bu alan, 450 karaktere

kadar metin girisine izin verir.
TextArea

Bu alan, serbest bir sekilde metin yazilabilen bir alandir. Sinirsiz karakter girisi
yapilabilir. Ekstra 6zellik olarak alanin sag alt kdsesinden alanin biiyiikliigii dinamik bir

sekilde biiyiitiilebilir.
Number

Sadece sayisal verilerin girilebilecegi alandir. Virgiilden 6nce ve sonra ka¢ hane

veri girilebilecegi, binlik ayra¢ uygulanip uygulanmadigi ara yiizden belirlenebilir.

42



Checkbox

Bu alanda sadece isaretleme kutucugu bulunmaktadir. Varsayilan deger olarak

isaretli veya isaretsiz durumu belirlenebilir.
Email

Bu alana sadece e-mail bilgileri girilebilir. Ozelligi sayesinde e-mail haricinde
veri girisi engellenmistir. Detay sayfasinda link seklinde goziikmektedir. Uzerine

tiklandiginda Outlook agilarak o adrese yeni e-mail sayfasi otomatik agilmaktadir.
Phone

Bu alanda sadece telefon bilgileri girilmektedir. Telefon maskesi en 6nde iilke
bayraklar1 gelerek uygulanmaktadir. Varsayilan olarak Tiirkiye alan kodu gelmektedir.
Maske sayesinde belli formatta telefon girilmesi saglanarak hatali girisleri 6nleyen bir

alandir.
URL

Bu alanda sadece URL bilgileri girilmektedir. Baglangigta “http://” formatinda ve
daha sonrasinda internet adresi formatinda girilmesi zorunludur. Detay sayfasinda bu alan

link seklinde goziikmektedir ve tiklandiginda o web adresine yonlendirme mevcuttur.
Percent

Bu alana sayisal veriler girilmektedir. Number alandan farkli olarak sadece 3
haneli degerler girilmektedir ve detay sayfasinda de8erin sonunda ylizde isareti

goziikmektedir.
DateTime

Bu alanda tarih ve saat verisi beraber tutulmaktadir. Tarih formati kullanicinin
sistem diline gore degiskenlik gostermektedir. Ornegin; Tiirkcede “gg-aa-yyyy” iken
Amerikan Ingilizcesinde “aa-gg-yyyy” seklindedir.
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Date

Bu alanda tarih verisi tutulmaktadir. Tarih formati kullanicinin sistem diline goére
degiskenlik gostermektedir. Ornegin; Tiirkgede “gg-aa-yyyy” iken Amerikan
Ingilizcesinde “aa-gg-yyyy” seklindedir.

Time
Bu alanda saat ve dakika bilgisi tutulmaktadir.
Image

Degisik formatlardaki fotograflarin yiiklenebilecegi alandir. Detay sayfasinda bu

fotograflar direkt resim olarak gorlintiilenerek sayfalara gelmektedir.
File

Degisik formatlardaki dosyalarin yiiklenebilecegi alandir. Birden fazla dosya

yiliklenmesi miimkiindiir.
HTML

Bu alan sayesinde sayfada HTML kutusu acgilir. HTML formatinda bilgiler
girilebilir.

Selectlist

Bu alanin igerisinde yapilan tanimlama sayesinde secilebilir bir listeden ¢oklu
veya tekli se¢im yapilabilir. Segeneklerin sayis1 300’°e kadar ¢ikartabilir. Bu segeneklerin
siralamast yapilabilir. 300’ten fazla segenek olan durumlarda “lookup” alan tipi tercih

edilebilir. Bu alanda degerler “radio-button” seklinde de goriintiilenebilir.
Lookup

Bu alanda secilebilir bir listeden coklu veya tekli se¢im saglanmaktadir.
Secenekler ise farkli bir objedeki kayitlardan gelebilir. Ornegin; “Kisi” objesine “Ilgili

Firma” “lookup” alani ekledigimizde Kisi eklenirken bir listeden ilgili firmasini segmek
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icin. Bu alanda secenek igerisinde firmanin hangi alanlarinin gelecegi belirlenebilir. (adi-

ili gibi). Ust iligkilendirmesi var ise buras ile iliski kurulabilir.
Organizational Unit

Bu alanda ¢oklu secimden sistemde bulunan kullanicilar, yetki gruplar1 veya
kullanict gruplan getirilebilir. Kullanicilar se¢eneginde, alanda gelecek segenekler ayni
objede bulunan bir yetki grubu veya kullanici grubu alanina iligkili olarak baglanabilir.
Ayrica sabit bir kullanic1 grubu veya yetki gurubunun altinda bulunan secenekler de
getirebilir. Kullanicilarda varsayilan deger olarak bagli oldugu grup veya onun da bir {ist
grubu varsayilan olarak atanabilir. Yetki gruplarinda ve kullanict gruplarinda ise ayni
sekilde gelecek veriler mevcut sayfadaki yetki gruplari veya kullanict gruplari ile iist
iliskilendirme yapilarak getirilebilir. Sabit bir degerin altindakiler de getirilebilir.
Ornegin; teklif sayfasinda kullanicilar tipinde satis temsilcisi alani var. Bu alan sadece
satig bolimiiniin altindaki kullanicilar getirilebilir. Ayrica sayfada secili bir boliim alani

var ise buna bagli olarak da getirilebilir.
Predefined

Daha oOnceden sisteme tanimlanmis olan bazi listelerin hazir halleridir. Alan
ekleme sirasinda bu hazir listeler secilebilir. Listeler; Ingilizce Ulkeler, Tiirkce Ulkeler,
Diller, Para Birimleri, Posta Kodlar1 (Tiirkiye), Mahalleler (Tiirkiye), Semtler (Tirkiye),
llgeler (Tiirkiye), Sehirler (Tiirkiye). Adres bilgileri birbirine iliskili olarak
tanimlanabilir. Bu iligkide mahalleler semtlere, semtler ilgelere, ilgeler illere bagl sekilde
getirilebilir. Sistemde bulunan para birimleri; Romanio (RO), Japanese Yen (JPY),
Turkish Lira (TRY), Euro (EUR), Swiss Franc (CHF), British Pound (GBP), US Dollar
(USD). Sistemde bu para birimleri iizerinden Merkez Bankasi giincel kur bilgileri ile fiyat

hesaplamalar1 yapilabilir.
Table

Tablo alani ile bir kayit igerisinde birden fazla iligkili alan tutulabilir. Siparis
sayfasinda triinler tablosu gibi. Tablo alaninda “TextArea” hari¢ diger tiim alanlar

eklenebilir durumdadir. Bir tabloda maksimum 20 alan bulunabilir. Bir kayda ait tabloda
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maksimum 100 satir bulunabilir. Tablo alanlarinda Formula tipindeki alanlar hari¢ diger

alanlar sayfa tasariminda bulunmak zorundadir.
Encrypted

Bu alanda belirli algoritmalar yardimiyla sifrelenmis veri tutulur. Tutulan veri

sadece SetXRM firiinii ile goriintiilenebilir.
Spatial

Bu alanda enlem boylam bilgisi tutulabilir. Uzerine gelindiginde konum al

secenegi ile mevcut konumun enlem boylam bilgisi otomatik alinabilir.
Rollup

Bu alanda nesne iliskilendirmesinde kayitlarin toplami, maksimum, minimum,
ortalama degerleri hesaplanabilir. Ornegin; firma objesinde o firmaya kaydedilen

sipariglerin toplamini tutabileceginiz otomatik hesaplanan bir alandir.
RollupDate

Bu alanda nesne iliskilendirmesinde kayitlarin bir tarih alanina gére maksimum
veya minimum degerleri hesaplanabilir. Ornegin; firma objesinde o firmaya kaydedilen

en son siparis tarihini otomatik hesaplayabilecek bir alandir.
RollupDateTime

Bu alanda nesne iligkilendirmesinde kayitlarin bir tarih-saat alanina gore
maksimum veya minimum degerleri hesaplanabilir. Ornegin; firma objesinde o firmaya

kaydedilen en son siparis ¢ikis tarihini otomatik hesaplayabilecek bir alandir.
Autold

Bu alan bir objedeki kayitlarin sayisini otomatik artarak tutan bir alandir.
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FormulaString

Bu alan C# formiil metotlar1 ile sistemdeki kayit veya iligkili kayitlarindaki
degerler kullanilarak otomatik hesaplanabilen bir alandir. Bu alan sadece yeni kayit
sirasinda veya her giincellemede hesaplayacak sekilde diizenlenebilir. Yapilan formiiliin

doniis degeri metin (string) olmalidir. Karakter sinir1 450°dir.
FormulaNumber

Bu alan C# formiil metotlar ile sistemdeki kayit veya iliskili kayitlarindaki
degerler kullanilarak otomatik hesaplanabilen bir alandir. Bu alan sadece yeni kayit
sirasinda veya her giincellemede hesaplayacak sekilde diizenlenebilir. Yapilan formiiliin
doniis degeri sayisal (number) olmalidir. Virgiilden once ve sonra ka¢ hane veri

girilebilecegi, binlik ayra¢ uygulanip uygulanmadig: ara yiizden belirlenebilir.
FormulaDate

Bu alan C# formiil metotlar1 ile sistemdeki kayit veya iligkili kayitlarindaki
degerler kullanilarak otomatik hesaplanabilen bir alandir. Bu alan sadece yeni kayit
sirasinda veya her giincellemede hesaplayacak sekilde diizenlenebilir. Yapilan formiiliin

dontis degeri tarih (date) olmalidir.
FormulaDatetime

Bu alan C# formiil metotlar1 ile sistemdeki kayit veya iliskili kayitlarindaki
degerler kullanilarak otomatik hesaplanabilen bir alandir. Bu alan sadece yeni kayit
sirasinda veya her giincellemede hesaplayacak sekilde diizenlenebilir. Yapilan formiiliin

dontis degeri tarih ve saat (datetime) olmalidir.
FormulaTextArea

Bu alan C# formiil metotlar1 ile sistemdeki kayit veya iliskili kayitlarindaki
degerler kullanilarak otomatik hesaplanabilen bir alandir. Bu alan sadece yeni kayit
sirasinda veya her giincellemede hesaplayacak sekilde diizenlenebilir. Yapilan formiiliin

doniis degeri metin (string) olmalidir. Karakter sinir1 yoktur.
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FormulaSpatial

Bu alan C# formiil metotlar1 ile sistemdeki kayit veya iligkili kayitlarindaki
degerler kullanilarak otomatik hesaplanabilen bir alandir. Bu alanda konum bilgileri
otomatik olarak hesaplanip sistemde daha sonra harita tizerinde goriintiilenebilir. Bu alan
sadece yeni kayit sirasinda veya her giincellemede hesaplayacak sekilde diizenlenebilir.

Hesaplanan degerin doniis degeri konum (spatial) tipine uygun olmalidir.
FormulaOrganizationalUnit

Bu alanda C# formiil metotlar1 ile sistemde bulunan kullanicilar, yetki gruplari
veya kullanict gruplar1 veya iliskili kayitlarindaki degerler kullanilarak otomatik
hesaplanabilen bir alandir. Bu alan sadece yeni kayit sirasinda veya her giincellemede
hesaplayacak  sekilde  diizenlenebilir.  Hesaplanan  degerin  donlis  degeri

“OrganizationalUnit” tipine uygun olmalidir.

1-Ozel Alan Ayarlar

Ozel Nesne

*ad

FFormul Adi

CARI_KODU

Agiklama

Sekil 6. Ozel alan ayarlari cari kodu alan1 tanimi

Uygulama analizinde cari kart 6zel nesnesinin ilk alan1 cari kodu olarak
belirlenmisti. Bu sebeple cari kart 6zel nesnesine Sekil 6.’da goriildiigii tizere cari kodu

alan1 eklendi. Daha sonra Sekil 7.”de gortildiigii lizere unvan alani eklenir.

48



1 - Ozel Alan Avarlarn

Ozel Nesne

Cari Kart

Alan Turi

Text

*ad

FForml Ac

UNVAN

Agikiama

Yardim Metmi

Varsayilan Deger

Alan Degistiginde Hesaplama Gunceliensin mi?

Hesaplama Istemei Tarafinda Yapilsin mi?

Sekil 7. Ozel alan ayarlar1 unvan alani1 tanimi

1-Ozel Alan Ayarlan

Ozel Nesne

Cari Kart

Alan Tard

Selectlist

*ad

Cari Tini
kFoml Adi

CARITURU

Agiklama

Yardim Metni

Listelenacek Ogelen Yaziniz

Pasit
%5 I (521F955ABA194A42519CADADABER1EE )

% 6 EEEE (csstz

Sekil 8. Ozel alan ayarlari cari tiirii liste tanim1

Daha sonra Sekil 8.’de bulunana cari tiirii listesi eklenir. Uygulama analizinde
bulunan cari kart adiminda ki her alan i¢in iglem yapildiginda, cari kart 6zel nesnesi Sekil

9.‘da yer almaktadir.
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Ad Formiil Adi Alan Tiirl Zorunlu Alan Bzgiin Verl

CARI_KART_ID FormulaString o

nsonunda CARI_KODU Text =] [0 [=]
ant

ES

Unvar UNVAN Text

3]

CARI_TURU § SelectList
ADI Text

E

12 E-mail EMAIL Email
130 I Predefined
14 lige ILCE Predefined
5 Adres ADRES Text

18 Gsm GSM Text

15 Tel TEL Text

20 Faks FAKS Text

SATIS_TEMSILCIS! #§ OrganizationalUnit =9

VERGI_NO Text

24 Vergi Daires VERGI_DAIRES! Text

A R N A
0O 0OD O ODOOQOOODOOTDODOQGOQOGoOTOD
000D O0ODO0OO0OO0OODOOoOODoODOaQOoRODoao

32 YONETIM NOTU YONETIM_NOTU Text

Sekil 9. Cari kart 6zel nesnesi goriintimii

Cari kart 6zel nesnesinin tanimlama islemi tamamlanmistir. Tanimlama islemi
sonrasinda diisitk kod gelistirme platformlarinin avantajlarindan biri cari kart 6zel
nesnesine alanlar eklendikge, bu alanlar igin yapilacak yeni kayit olusturma, giincelleme,
goriintiileme ve listeleme islemlerinde otomatik olarak sayfa ve sayfa tasarimlarinin
olusturmasidir. Bu sayede uygulama analizinde bulunan alanlar1 ekledikten sonra aninda
SetXRM sistemi lizerinde veri girisi ekranlart hazir olmus olur. Otomatik olusan bu sayfa
tasarimlar1 degistirilmek istenirse Sekil 4.‘te bulunan yonetim modiilii iizerinde istenilen
0zel nesne lizerine gidilerek sayfa tasarimi boliimiine giris saglanir. Sayfa tasarimlari bu
boliimde stirtikle birak yardimiyla degistirilebilir. Ayni sekilde sayfada olmasi
istenmeyen bir alan1 sayfa tasariminda kaldirabilir veya olmasi gereken alani tekrar

stiriikle birak yardimiyla sayfa tasarimina eklenebilir.
Sayfa Tasarimi

Bir 6zel nesneye ait birden fazla sayfa tasarimi eklenebilir. Kisiye 6zel veya yetKi

grubundan bu sayfa tasariminin yetkilendirmeleri yapilabilir.

Sayfa tasarimlarinda alanlar ve nesne iliskilendirmeleri istenilen goriiniimde farkl

panellerin igerisinde tasarlanabilir. Farkli paneller i¢in farkli renklendirmeler yapilabilir.
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Bir kullanicinin ayni1 6zel nesnede iki farkli sayfa tasarimi i¢in yetkisi var ise, daha
once hazirlanmis sayfa tasarimi sistem tarafindan o 6zel nesneyi goriintiilemek icin

kullanilir. Ayni zamanda istenir ise meniiye istenilen sayfa tasariminin URL’si

hazirlanabilir.
Meveut Alznlar
BlksLinit g :

-
1= lalalc

& lr.mhan[:aa;f

Buirs Bex

Bleiteo Bax By D Bex B TCNemeras e

Sekil 10. Cari kart 6zel nesnesi sayfa tasarimi

Sekil 10.‘da siiriikle-birak yardimi ile Tablo 2.°de bulunan cari kart ozel

nesnesinin sayfa tasarimi istenilen sekilde hazirlanir.

Olusturulan sayfa tasariminin veri giris ekran1 Sekil 11.°deki gibidir.



(o et ety

¥ Cari Kodu (Cari Kodun sonunda yildiz* olan hesaplar bagtant hesabudie] K Unvan Adv Soyed

Adres It \Ige
Seiiz Seciniz

Vergi Dairesi Vergitlo TCHumarast DES Bankast

Sednz
Gsm Cari Tarii Sat Temsilcisi Dbs Limiti
Seciniz
Tel Faks E-mail

YONETIMNOTU SATIS DURUMU (Sevkicin ONEMLL)

WALELR Vet R

Sekil 11. Cari Kart veri girisi ekrani

Veri giris ekrani sayfa tasariminda Sekil 11.°de ki diizenlenen sekildedir. Burada
Sekil 10.‘da stirtikle-birak yardimi ile tasarlanan sayfa tasarimi ayni goriinecek sekilde

secilmis alanlar1 veri girisi i¢in hazirlar ve veri girisi saglanir.
Goriintiileme Filtreleri

Cari kart 6zel nesnesine veya herhangi bir olusturulan 6zel nesneye yeni alanlar
eklendik¢e Ozel nesnenin verilerinin sorgulanabilecegi liste sayfasi otomatik olarak
SetXRM firiinii tarafindan olusturulur. Olusan bu liste sayfasinin SetXRM iiriiniinde ad1
gortntiileme filtreleridir. Goriintiileme filtreleri otomatik olustugu gibi ayn1 zamanda
istenildiginde Sekil 4. lizerinde goriintiileme filtreleri adimindan giris yapilip istenilen

0zel alanlara ve kistaslara gore ayarlanabilir.

Kullanicilar her bir 6zel nesne i¢in hem sistem hem normal goriintiileme filtresi
ekleyebilirler. Sistem goriintiileme filtreleri “lookup” alanlarda ve nesne
iliskilendirmelerinde sistemsel olarak kullanilabilir. Normal goriintiileme filtreleri de

ve/veya mantid1 ile istenilen alanlarda o alana uygun operatorler ile filtre kistaslar
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eklenebilir. Filtrelerde goriintiilenecek olan alanlar o 6zel nesnenin alanlarindan secilir.

Bu eklenen alanlardan artan veya azalan olarak filtreye siralama verilebilir.

Goriintlileme filtresi kopyalama 6zelligi mevcuttur. Daha dnceden hazirlanan bir

filtre tek tus ile kopyalanarak iizerinde diizenleme yapilabilir.

Yetkilendirme yapisi1 sayesinde bir 6zel nesnedeki farkli goriintiileme filtreleri

yetkilendirilebilir.

Cari kart 6zel nesnesinde islem yapacak satis temsilcileri i¢in kendi cari kartlarini

gorebilecekleri bir goriintiileme filtresi olusturma adimlar sirasiyla Sekil 12., Sekil 13.

ve Sekil 14.‘te verilmistir.

1-Nesne Seciniz g

KFiltre Ads

Cari Listem{Sati Temsilcisi]

Kizel Nesne

Cari Kart

D 0o
m;i‘::mmr Ankik Filtreleme Kanban Takim

gJ

Harita Gilcart Teplu lslem Yeni

;rﬂa&h‘nmﬂm‘eﬂkin Rapor Db'den Calistnlsin D

)
m;::::“ﬂm e Akdif Silme. Diizenle

a a O

Sekil 12. Goriintiileme filtresi olusturma adim: 1
2-Filtre Alanlarini Seciniz 0

KAlan idi KOperatir Deger

sz ez m
Kogallar Hankdh Operatir Dezer s
o Satiy Temsloisi lgeremler CURRENT_USES EH

1
Sekil 13. Goriintiileme filtresi olugturma adim: 2
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Adim 3-Alanlan Seciniz o

YONETIMNOTU

+ | +
g
+ | +

+
ii
4+ | +

4+
=

+

Siralama Alan Siralama Tipi
Litfen Seciniz 0 #tmn
® Azdan

Sekil 14. Goriintiileme filtresi olugturma son adim: 3

Uygulama analizinde bulunan cari kart, ilgili kisi, model, siparis, yedek parca
siparis, sasi listesi, montaj talep, servis talep, garanti talebi, proformalar, ddeme sistemi
0zel nesneleri uygun alan tipleri ile bu standartlarla agildiktan sonra Sekil 1.de bulunan
iliskileri olusturabilmek i¢in Sekil 4.’te ki yonetim modiiliinde nesne iligkilendirmeleri

adimina gidilir.
Nesne Iliskilendirmeleri

Nesne iligkilendirmeleri bir kayda ait iliskili kayitlar1 o kaydin altina tablo halinde
getirmek i¢in kullanilir. Bu 6zelligin kullanilabilmesi i¢in alttaki tabloda bulunan kaydin
bir alaninda iistteki kaydin “lookup field” igerisinde segili olmas gerekmektedir. Ornegin
cari kart kaydinin altinda ona ait 6demelerin gelmesi durumu. Odeme detayinda cari

kartin secili olmas1 gerekmektedir.

Nesne iligkilendirmeleri bir 6zel nesneye birden fazla tanimlanabilir. Farkli sayfa
tasarimlarinda farkli nesne iliskilendirmeleri kullanilabilir. Tabloda sayfalandirmanin kag

kayitta bir olacagi, tablo lizerinde yeni kayit ve giincellemenin satir {izerinde mi yoksa
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yeni sayfaya giderek mi yapilacagi belirlenebilir. Nesne iliskilendirmesinin sayfa
acildiginda yiiklii mii gelecegi yoksa lizerine tiklandiginda mi verilerin yiiklenmesi

gerektigi segilebilir durumdadir.

Sekil 1.‘de bulunan 6deme 6zel nesnesinin cari kart ile bir iliskisi mevcut bu iliski

Sekil 15.’teki gibi tanimlanir.

*Ad

Kredi Karti Odemeler

kbzel Nesne
Cari Kart

¥lliskili Nesne

Odeme

¥Goriintiileme Filtresi [

(Odeme System Bayi

¥lliskili Nesne

Cari Kod

¥Sayfa Boyutu

10

Sekil 15. Cari kart ve 6deme 6zel nesne iliskilendirmesi

Bir nesne iliskilendirmesi olustururken iliskiyi bir gorilintiileme filtresine
baglamak gereklidir. Bu baglamanin sebebi olusturulacak olan iligkinin istenir ise bir

kistasa bagli olabilmesidir.

Olusturulan nesne iligkilendirmesi Sekil 10.‘da ki gibi sayfanin istenilen bir yerine
stirlikle birak yardimiyla taginabilir. Bu sayede cari kartin detayimi goriintiilerken ayni
zamanda tanimlanmis kredi karti 6demeler nesne iliskilendirmesini tek sayfa {izerinden

goriintiilenmesi saglanmistir.

Sekil 1.’de verilen uygulama analizinde isaretli olan nesne iligkilendirmeleri,

nesne iliskilendirmeleri adiminda tanimlandig: gibi sirayla olusturulur.
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Veri Dogrulama Kurallar

Veri dogrulama kurallart bir 6zel nesnede yeni kayit sirasinda veya giincelleme
sirasinda belli bir durum olustugunda kullaniciya verilecek uyari, hata ve bilgi mesajidir.
Herhangi bir 6zel nesnede C# metotlar1 ile yazilacak olan formiiliin dogrulanmasi
durumunda ¢alisir. Ornegin, Satis Temsilcisi yetki grubunda siparis kaydedildiginde tutar
10.000,00 Tirk Lirasindan biiytik ise, sayfada “Tutar yiiksektir. Liitfen yonetici onayina

gonderiniz” yazmasi.
Veri dogrulama kurallar1 sistemde 3 farkli tipte tanimlanabilir.

Hata: Bu tipte durum olustugunda sayfada uyar1 ¢ikar ve sistem iglemin

yapilmasini engeller.

Uyart: Bu tipte sayfada uyar1 ¢ikar ve kullaniciya “Yine de kaydet” secenegi

sunulur. Kullanici isterse kaydetme islemi yapabilir.

Bilgi: Bu tipte kaydetme islemi gerceklesir. Kaydetme islemi bittikten sonra bilgi

yazisi ¢ikar.

Uygulama analizinde siparisin iskonto orani %5°‘ten fazla olamaz hata istegi
tanimlanmisti. Bu istegi tanimlamak i¢in SetXRM iiriinlinde Sekil 4.°de ki veri dogrulama
kurallarindan basit bir tanimlama ile kontrolii saglanir ve kullaniciya istenilen hata mesaji

gosterilir. Sekil 16.’da veri dogrulama giris ekran1 verilmistir.
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Yonetim | Veri Dogrulama Kurallan
*kOzel Nesne
Siparis

*Aad

iskonto orani 965 ten fazla olamaz!

*¥Dogrulama Tipi

Hata

3K Formiil (validasyonun calismasi icin yazilan formiil true dénmeli)

I1SK=5

*Hata Mesaji

Liitfen %5 ten kiiglik bir deger giriniz.

Sekil 16. Veri dogrulama kurallar1 girig ekrani

is Kurallan

Is kurallar: sistem {izerinde aym 6zel nesne igerisinde veya farkli 6zel nesneler ile
baglantili olarak tanimlan belirli aksiyonlar alinmasia imkan saglayan bir modiildiir. Bu
aksiyonlar kayit olustugunda, kayit giincellendiginde, kayit olustugunda ve ya
giincellendiginde, kayit silindiginde, zaman ve ya kullanici tetikleyicisi ile c¢aligir.

Calisacak bu aksiyonlarda;

e Yeni kayit olusturma: Yeni kayit aksiyonu herhangi bir 6zel nesnede tetik
olustugunda ayni1 6zel nesnede veya farkli bir 6zel nesnede yeni bir kayit agmak
amaci ile kullanilir. Aksiyon tanimlamasinda yeni kayit agilacak nesne secilmek
zorundadir. Bu secildikten sonra secilen nesneye ait zorunlu alanlara gelecek
degerler belirlenmek zorundadir. Ornek kullanim; Tutar1 10.000 TL ‘den biiyiik
teklif kaydedildiginde takip tiiriinde yeni bir gorev olusturulsun. Burada yeni
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kaydedilen teklif kaydi tetikleyen kayit olurken, yeni kayit aksiyonu tarafindan
acilan kayit ise acilacak takip tiirtinde gorev olacaktir.

Var olan kayit giincelleme: Alan giincelle aksiyonunda, is kuralini tetikleyen kayit
veya “lookup” alanlar ile iliskilendirmis farkli kayitlar {izerindeki herhangi bir
alanin degerini giincellemek icin kullanilir. Ornek kullanim; Randevu tamamlandi
olarak kaydedildiginde ilgili gorevin statiisii de tamamlandi olarak giincellensin
gibi bir istek oldugunda bu aksiyon tipi ile yapilabilir. Kullanici tetigi tipindeki is
kurallarinda kay1t giincelle 6zelligi kaydin kendisini de giincelleyebilir.

Bildirim gonderme: Bildirim gonderme aksiyonu kisa mesaj hizmeti (SMS), e-
posta ve sistem igi bildirimi olarak 3 tip bildirimi desteklemektedir. E-posta
aksiyonu tanimlanmasi sirasinda, daha dnceden tanimlanmig basit posta aktarim
protokolii (SMTP) ve sablon segilir daha sonra e-postanin “Kime, Karbon Kopya
(CC), ve BCC” kisimlarina hangi e-posta adreslerinin gelmesi gerektigi
secilebilir. E-posta bilgilerinde, manuel elle girilebilecek, iligkili degerlerin
alanlarindan alabilecek ve firmanin sistem icerisinde kullanic1 ve yetki
gruplarindan alinarak kullanilabilecek degerler kullanilabilir. SMS te ise sisteme
SetXRM uygulamasinin biitiinlesik (entegre) calistigt SMS firmasinin hesap
bilgilerini tanimladiktan sonra mesaj sablonu se¢ilip buradan yine iligkili kaydin
bilgilerini kullanilarak alanlardan alinan telefon bilgilerine SMS atilabilir. Sistem
ici bildirim ise ayn1 sekilde tanimlanarak sistem i¢i belli kullanici, kullanict grubu
veya yetki gruplarina bildirim olusturabilir.

Entegrasyonlar i¢in Http istegi (GET, POST, PUT): http istek sistem disindaki
farkl sisteme istek gonderilmesi sirasinda kullanilmaktadir. “GET”, “POST” ve
“PUT” olarak ii¢ farkl tipte istek bu sayfada tanimlanabilir.

Rapor gonderimi: Sistemde taniml1 olan goriintiileme filtrelerini belirlenen zaman
araliklarinda periyodik olarak sistemdeki belli kisilere “Excel”, “Csv”
formatlarinda génderen 6zelliktir.

Gosterge paneli gonderimi: Sistemde tasarlanan gosterge panelleri belli zaman

araliklarryla kullanicilara gonderilebilir.

islemleri yapilir.
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Is kurallar1 tanimlanirken kistaslar girilebilir. Bu kistaslar is kurali uygulanacak
olan kaydin igerisindeki degerler lizerinden uygulanabilen kistaslardir. Kistaslarda alanlar
tizerinden yapilandirilmis sorgu dili (SQL) operatorlerinin destekledigi tiim kiyaslamalar

yapilabilir.

Uygulama analizinde siparis kaydi olustugunda veya glincellendigi durumda
calisacak kistas olarak ta siparis durumu onaylandi olan kayitlar: talep eden cari karta
bildirim gondermesi i¢in bir is kural1 tanimlanmas1 gerekmektedir. Sekil 4.’te bulunan is
kurallar1 adimindan bu tanimlama yapilabilir. Yapilacak tanimlama hem siiriikle birak is
akis1 diyagramlar1 yardimi ile hem de klasik yontem alanlardan segilerek tanimlama
yapilmaktadir. Tanimlanacak olan is kuralina birden fazla olarak calisacak aksiyon

eklenebilir.

Klasik sihirbaz ile adim adim is kurali tamimlama islemi siras1 ile Sekil 17., Sekil

18., Sekil 19.°da verilmistir.

ls Kurali Sihirbazi B
Hid Aoklams
aylandifinda talep edene bildirim
0zel Nesne:
Siparig
X Karal Tetilyics
Kayt Olusturuldufunda ya da Gincellendiinde
Adif

Sekil 17. Is kurali tanimlama klasik yontem adim: 1
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Is Kurali Tetiklenme Kriteri o

Klands HOperatir Deger
s | = '
0 Ony Durunu - ONATLANDA 2-]
il
crteria_explanation 2!
el )
4
K Tekrarlama Periyotu [sn]
0
K Tekrarlama Sayrs: (0- simrsz)
0
Caligma siiresi simrsez
0
e
Sekil 18. Is kurali tanimlama klasik yontem adim: 2
Sihirbaz Tamamlandi a
A Siparis onaylandiginds tlep edese bildrim
Bael Hesne Sipariy
I Kurah Tefikleyicisi Kt Olugturuluguda ya da Gincellendiginds

[} Onay Durumu - ONATLANDI

Iy Hurah Mksiorlan'} | Ginclleme[® | Listeye GtiS

Sekil 19. Is kurali tamimlama klasik yontem son adim: 3

Is kurali tanimindan sonra ¢alisacak aksiyon tanimi yapilmasi gerekir. Calisacak

aksiyon tanimi Sekil 20.de verilmistir.
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ishog ki T

Sipars onaylandiginda talep edene bildinm Sistem Bidirmi
I Alug Objesi Mesaj $ablonu $ec 7
. Sparis 0naylandinda tlep edene bikinm (3ystemilotiicaton) %
Siparig
T AbagtEylem Tipi
Fon

SendNatification
{@SIPARIS_NO Numarali Siparis Bildirimi

Kad
{zlep edene bild
! " kkaynak Tipi
Agidama Alanlardan
Kkaynak
 Siparis OLusiy

Her Kayticin Birker Calistr

d

Rt

Sekil 20. Is kurali aksiyon tanimlama

Klasik yontem haricinde bir diger yontem ise is akis diyagramlar1 yardimu ile is
kuralin1 tanimlamaktir. Klasik yontemde tanimlanmais is kuralinin is akisinda tanimlanmig

hali Sekil 21.‘de verilmistir.
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= Gkt v X vazdr Coklu Sayfa

EE':E Akis Semalari

Sipari onaylandiginda
talep edene bildirim

Kayit Olusturuldugunda ya da Gincellendiginde

Isleme Basla

Dogrulama

Durum = "ONAYLANDI'

O d o a g o
< g X o O 0
= d B>k & 0 o

3

Islem Tamamland

[]

.L Badlayicilar Sistem Bildirimi Gander islemleri Logla

Sekil 21. Is akis diyagramu ile is kurali tanimlama

Is kurallarinda yapilan bu islemler geleneksel yontemlerde uzun uzun kod
yazilmasinmi gerekmektedir. Diigiik kod platformlarda ise basit ekranlar ve diyagramlar

yardimut ile yapilir.
Kullamcilar

Bu kisimda kullanicilar ile ilgili islemler yapilir yeni kullanict ekleme,
giincelleme, giris sifresi sifirlama, yetkilerini tanimlama, kullanicilar1 silme veya pasif

yapma gibi islemler yapilir. Kullanicilar listesinden sistemdeki kullanicilart toplu olarak
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“Excel” ile igeri veya disari aktarimi miimkiindiir. Kullanici eklerken hangi yetki

gruplarina veya kullanici gruplarina ait olduklari tanimlanabilir.
Kullanic1 Gruplan

Bu kisimda kullanic1 gruplart tanimlanir ve kullanicilar bu gruplara atanir.
Istenildigi kadar kullanic1 grubu olusturulabilir. Ust kullanic1 grubu ile iliskisel bir yap1

olusturulabilir. Kullanici grubuna yonetici atanabilir.

Burada tanimlanacak gruplar yoOnetim grubu, bayi grubu, satis temsilcisi

grubudur.
Yetki Gruplar

Bu kisimda yetki gruplari tanimlanir. Tanimlanan gruplarda detayli yetki

tanimlamasi yapilir. Yetki gruplarina asagidaki yetki tanimlari yapilabilmektedir.
Ozel nesne bazinda yetkilendirme

Olusturulan nesnelerde verilebilecek yetkiler “Olusturma — Okuma (Okuma -
Detay Okuma — Dosya Okuma — Veri Indirme) — Giincelleme — Silme ve Gegmis

goriintiileme” gibidir.
Eylemler

Sistemde bulunan eylemlerin yetkilendirildigi alandir. Ornegin; Alan Ekleme,
Gortintiileme Filtresi Ekleme ve bunlar gibi Sekil 4.’te goriilen yonetim ekrani eylem

yetkilerinin verildigi yerdir.
Goriintiileme filtresi

Sistemde tanimlanan goriintiileme filtreleri bazinda yetkinin verildigi/verilmedigi
alandir. Bu ozellik sayesinde filtrelerin yetkilendirilmesi yapilabilir. Ornegin, satis
temsilcisi sadece kendi satiglarmi listelesin ama satis midiiri tiim misterileri

listeleyebilsin.

63



Sayfa tasarimi

Nesnelere tanimlanan sayfa tasarimlarindan hangisine yetki verileceginin

secildigi alandir. Bu 6zellik sayesinde bir 6zel nesneye ait birden fazla sayfa tasarimi

yetkilendirilebilir, her kullanici birden fazla sayfa tasarimina yetkili olsa bile daha 6nce

acilmis olan sayfa tasarimu ile kaydi goriintiiler.

Panel

Ana ekranda tasalanan panelin goriintiilenme yetkisi verilen alandir.

Alan bazh yetkilendirme

Sayfa tasarimlari iizerinden alan bazl yetkilendirme yapilabilir. Bir 6zel nesnede

iki farkli yetki grubu icin iki farkli sayfa tasarimi yapildiginda bu sayfa tasarimlari

lizerinden uygulanabilir. Ornegin; Teklif sayfasinda Sati temsilcisi ekstra indirim alanini

sadece gorebilsin, ama giincelleyemesin. Ayn1 alan1 Satis miidiirii glincelleyebilsin gibi

bir yetkilendirme yapilabilir. Ornek yetki grubu yetki tanimlama sayfas1 Sekil 22.’deki

gibidir.

Belgelerim

oo}

Cariart E

Cari Notlanm E

Sekil 22. Yetki grubu yetkilendirme sayfasi

{ofoll o |
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Meniiler

Sistemde nesneler olusturuldugunda varsayilan olarak bir menii olusturulur. Bu
menii agilan her bir nesnenin sirali olarak eklenmesi seklindedir. Sonradan ihtiyag

dogrultusunda bu meniiler bir ad altinda gruplanarak sekillendirilebilir.

Her bir nesneye ait yeni menii 6gesi olusturularak bu yeni menii altina “Liste”
sayfalarinin menii tanimlar1 alt menii olarak eklenerek siralama olusturulabilir. Bu
mentilere sadece sistem i¢i yonlendirmeler degil, tek diizen kaynak bulucu (URL)
tamimlamas1 ile farkli web sitelerine ve ya web uygulamalarmma yodnlendirmeler

yapilabilir.

Meniiler kullanict bazli veya yetki grubu bazli olmak sart1 ile 2 ayr sekilde
tamimlama yapilabilir. Tanimlama yapilan meniiler tek buton ile kopyalanabilir. Ornek

ment Sekil 23.’deki gibidir.

. P g - 58
OTOMOTIV  Kategorierveynnilan +  CariTakip » iz Motor SiparigiOhugtur o Yedek Parca Siparig Ougtur  Siparig Takip »  Talepler v Belgelerim. »  Odemellemleri v IsEmirierim»  Dujunv s B Q O (L] ﬁ aﬂ:ITin
- - Admi

'

M WiebSayas

1
I
|
i i i
- - =1
= = =
- - -

!

|
i
-]
=

Sekil 23. Menii ayarlar1

Bu kisima kadar tiim diisik kod platformlar birbirine benzer ayni 6zellikleri

saglamaktadir.
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Ek Ozellikler

Bu kisimdan sonra diisiik kod uygulamalar kendi ¢6ziimlerine kullanicilarinin
istekleri lizerine ekstra ek ozellikler eklemektedir. Sekil 24.’te ek 6zelliklerden bazilarini

gorebilirsiniz.

m Kanban Takvim w Harita goriiniimii

e -
Form $ablontan g Meszj Sablonlan s Alan ligkilendirmeleri
o

Panel Entegrasyonlar Veri Yiikleme istemci Betikleri Raporlar

Topluislem Delegasyon Arama Motoru

Sekil 24. Ek o6zellikler

Kanban

“Kanban” kelimesi Japoncada kart anlamindadir. Sistemde gorsel bir goriintiileme
aract olarak kullanilir. Ozel nesne segilerek secilen dzel nesneye 6zgii hazirlanir. Kanban
tanimlamas1 yaparken Kanban’a isim verilir, kolon adi secilir, ana baslik ve agiklama
alanlar1 6zel nesneden segilerek tanimlama yapilir. Tanimlama yapilan bu Kanban’a 6zel
nesnenin liste gorlintiileme ekraninda bir buton ile erisilebilir. Ayn1 6zel nesnede birden
fazla tanimlama yapilabilir. Tanimlama yapilirken Kanban kolonlar1 bir “selectlist” alan

ile eslestirilmelidir.

Japonca bir kelime olan Kanban sinyal veya goriilebilen kayit anlamina
gelmektedir. Is¢inin bir dnceki istasyondan, ne zaman bir malzeme veya ise ihtiyaci

olursa Kanban kart denilen kart1 kullanir. Bunun sonucunda da Kanban kart1 parcalari
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hareket ettirmek veya pargalar iizerinde ¢alismak icin bir tiir yetki belgesi olmustur.
Kanban sistemlerinde, hi¢bir par¢a veya grup bu kartlardan biri olmadan ¢alisilamaz veya

hareket ettirilemez (Bagci, 2006).

Takvim

Her bir 6zel nesne icin istege gore birden fazla takvim tanimlanabilir. Takvim
tanimlanirken ayni 6zel nesnedeki en az 1 tarih alani baslangi¢ olarak secilmelidir. Bitis
alan1 zorunlu degildir. Bitis segilirse 6zel nesnedeki kayitlar1 baglangig ve bitis tarihlerine
gore cizmektedir. Takvim aylik, haftalik, giinliik olarak goriintiilenebilir. Takvim
istenirse ana sayfa ve/veya ilk agilista gelecek sayfa olarak tanimlanabilir. Tanimlama

yapilan bu takvime 6zel nesnenin liste goriintiileme ekraninda bir buton ile erisilebilir.
Harita Goriinimii

Ozel nesneye 6zgii birden fazla harita goriiniimii olusturulabilir. Ozel nesne
icerisine  eklenen  “Spatial”  alanmna  eklenen  veriler harita  iizerinde

goriintiilenebilmektedir.

Harita sistemi “Open Street Map”, “GoogleMaps” ve Harita Genel Midiirliigiiniin

yerli {irtinii Atlas harita altliklariyla ¢alismaktadir.
Form Sablonlar1

Ozel nesneye 6zgii ihtiya¢ duyulan adette “Word” formatinda sablonlar hazirlanip
tamimlanabilir. Ozel nesne igerisinde girilmis kayitlara “detay” butonu ile erisilmesi
durumunda 6zel nesneye ait tanimli form sablonlarina ulasilabilir ve yazicidan ¢ikti
alabilir. Form sablonu tanimlarken olusacak dosyaya bir isim verilebilir ve ¢ikt1 tiirii
“Word”, “Pdf” olarak secilebilir. Ayn1 zamanda veri icermeyen alanlarin bos gelmesi

tanimlanabilir.

Form sablonu o6zelligi sayesinde mevcut kaydin igerisindeki tiim alanlar,

“Lookup” bir alan var ise bu alan igerisinde kaydin tiim alanlari, kayda ait tablo var ise
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istenen kolonlart ile birlikte tiim tablo satirlari, nesne iligkilendirmesi var ise tiim istenen

kolonlar ile tiim kayitlar form sablonuna basilabilir.
Mesaj Sablonlar

Sistemde 3 tipte bulunan bildirimler i¢in mesaj sablonlar1 tanimlanabilir.
Otomatik olarak sistem tarafindan doldurulacak sablon olusturulabilir. S6z konusu sablon
ilgili alanlar1 olusturulan kayitlarda bulunan verilerin otomatik doldurulmast ile saglanir.
Sablon tasarim isleminde hiper metin isaretleme dili (HTML) Editor kullanilmaktadir. Bu

sayede resim, baglanti, tablo, 6zel karakter vb. 6zellikler de kullanilabilir.

Bildirim Ayarlari

Sistemde E-mail ve SMS bildirim ayarlari tanimlanabilir. E-mail tanimlamasi i¢in
“SMTP” bilgileri ile arayiiziin ekranindan tanimlama yapilip yine arayiizden test e-maili
gonderilebilir. SMS tanimlamasi sirasinda araci firma hesap bilgileri sisteme tanitilabilir.

Araylizden test SMS’i gonderilebilir ve mevcut kontor sorgulamasi yapilabilir.
Alan Iliskilendirmesi

Alan {liskilendirme sistemde bir 6zel nesne igerisindeki iki goktan segmeli alani
“Selectlist” birbiri ile iliskilendirmek i¢in kullanilir. Ornegin; aktivite nesnesinde aktivite
sekli ve aktivite tiirii adinda iki adet “Selectlist” alan var. Bu alanlar igerisinden aktivite
sekli sectikten sonra aktivite sekline ait aktivite tiirlerinin listelenmesi istendigi durumda

bu Ozellik kullanilabilir.
Panel

Firmalar kendi istekleri dogrultusunda giris sayfalari, rapor panelleri
tasarlayabilir. Panellerin igerisine arayliz yardimi ile HTML ve “Javascript” kodlari

yiiklenebilir. Sisteme birden fazla panel eklenip bu panellerin yetkilendirmesi yapilabilir.
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istemci Betikleri

SetXRM firiiniiniin dinamik 6zelliklerin desteklemedigi durumlarda sayfalardan
firmalarin ihtiyaglarina gore farkli aksiyonlar yapmak i¢in kullanilan kisimdir. Calisma
mantig1 ise her nesneye ait olan 7 farkli sayfa i¢in sisteme ara yiiz lizerinden farkli

“Javascript” kodu yiikleyerek yapilabilir.
Script kodunun 6zel nesneye ait uygulanabilecegi sayfalar:

e Ozel nesne yeni kayit sayfasi

e Ozel nesne kayit giincelleme sayfasi

e Ozel nesne liste goriintiileme sayfasi

o Ozel nesne kay1t detay sayfasi

e Ozel nesne “Kanban” gériintiileme sayfasi
e Ozel nesne takvim goriintiileme sayfasi

e Ozel nesne harita goriintiileme sayfasi
Raporlar

Firmalar ihtiyaclar1 dogrultusunda istenilen 6zel nesneye ve istenilen iligkilere
gore raporlar tasarlayabilir, tasarlanan bu raporlar1 panellere getirebilir, ayn1 zamanda
belirli zaman araliklarinda is kurallartyla mail gonderebilir ve “Pdf”, ”Excel”, ”Csv”,

”Word” ¢iktist alabilir.
Toplu Islemler

Sistemde iki tipte toplu islem vardir. Bunlarda ilki toplu SMS génderimi digeri
ise toplu veri giincellemedir. Sistemde bir kayitla iliskili olarak tek tek SMS gonderimi is
kurallar1 tizerinden yapilmaktadir. Belli bir goriintiileme filtresi segildikten sonra bir
“Phone” alanmdaki veri kullanilarak sistemden toplu SMS gonderimi yapilabilir. Toplu
SMS gonderimi yapilmadan 6nce gonderilecek olan metnin mesaj sablonlar1 kismindan
eklenmesi gerekmektedir. Toplu giincelleme 6zelligi bir goriintiileme filtresi tizerindeki

kayitlarin hepsi i¢in bir veya birden fazla alanini bir tusla giincellemeyi saglar.
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Entegrasyonlar

SetXRM firiinii kendisinden veri okuma ve kendisine veri yazma ihtiyaglarini
karsilamak icin “REST API” ‘ye sahiptir. Ozel nesneler ve/veya alanlar1 eklenirken ayni
zamanda bu 6zel nesnenin ve alanlarin “REST API” servisleri SetXRM f{iriinii tarafindan
otomatik olusturulur. Yonetici kullanicinin erisebilecegi uygulama programlama
arayiizii(API) anahtar1 ve kullanici bilgileri ile herhangi bir uygulama ile SetXRM iiriinii

entegre olabilir.

Delegasyon

Bu ozellik sayesinde kullanicilar yetkileri belli tarih araliginda basgka bir
kullaniciya aktarilabilir. Bu tarih araliginda yetkiyi alan kullanict hem kendi islemlerini
yapabilir veya yetkisini aldig1 kullanici ile delegasyon moduna gecerek o kullanicinin
yaptig1 islemleri yapabilir. Bir kullanicinin delegasyon tanimlamasi yapabilmesi igin
“delegasyon” veya “delegasyon admin” yetkisine sahip olmasi gerekmektedir.
“Delegasyon admin” yetkisi hem kendi yetkilerini delege edebilirken hem de diger bir
kullanicinin yetkisini, baska bir kullaniciya delege edebilir. Sadece ‘“delegasyon”
yetkisine sahip olan kullanici ise, sadece kendi yetkisini bagka bir kullaniciya delege
edebilir.
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BOLUM 4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde ¢alismada gelistirilen irtin hem disiik kod hem de gelencksel

yontemlerle uygulama yazim stireleri ve farkliliklari incelenmistir.

Bu calismada yer alan oOrnekte geleneksel ve diisik kod uygulama yazim

siirelerine iliskin elde edilen karsilastirma siireleri Tablo 13.‘te verilmistir.

Tablo 13. Uygulama yazim gelistirme siireleri tablosu

. Modiil-Tablo Cahsan Toplam Siire
Yontem Sayisi Alan Sayis1 i1 (Saat)
Geleneksel 21 237 2 240
Diisiik Kod 11 207 1 40

Hesaplamalar yapilirken birim olarak saat kullanilmigtir. Uygulamanin gelistirme
siirelerinde sadece gelisim ve kullanima hazir hale gelme siireci incelenmistir. Bu

incelemeye analiz siiresi, teknik tasarim dahil degildir.

Geleneksel yontemde tablo ve alan sayisinin fazla olmasi iliskisel veri tabanindan
kaynaklanmaktadir. Bu ¢alismada yer alan bayi yonetimi 6zel nesne iliskileri veri
tabanina tanim1 geleneksel yontemlerde de yapilmali ve tanimlama yapilan iliskiler ig¢in
en az 3 ek alan agilmalidir. Acilacak olan alanlar birincil anahtar, ilk tablonun iligkili
alan1 ve ikinci tablonun iligkili alamidir. Diistik kodla gelistirilen uygulamada ise belirli
araylizler yardimi ile istenilen tablo (6zel nesne), alanlar ve iligkiler (nesne
iliskilendirmeleri) birkag¢ tiklama ile yapilmaktadir. Yapilan bu islemlerin beraberinde
olusturulan 6zel nesnelerin sayfa tasarimlari, goriintiileme filtreleri diisiik kod platformu
tarafindan otomatik olarak olusturulur. Ayrica sayfa tasarimina bagli olarak 6zel nesnenin
veri girisi, veri glincellemesi ve detay goriiniim sayfalar1 otomatik olarak olusturulur. Bu

sayede diisiik kod platformuyla uygulama gelistirirken biiyiik zaman kazanci elde edilir.

Geleneksel yontemde veri tabani tasarlandiktan sonra sistem kullanicilari i¢in

kullanici modilleri yapilip giris islemleri tanimlanmalidir. Daha sonra uygulama
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analizinde belirtilen 11 modil i¢in veri girisi ekrani, detay goriintiileme ekrani,
giincelleme ekrani, listeleme ekrani ve kullanicilar i¢in yetki ekranlar1 kodlanmasi
gerekmektedir. Hizla gelisen teknoloji, bazi zayifliklar1 veya uyumsuzluklari da
beraberinde getirmektedir (Sahinaslan E. & , On the internet of things: Security, threat
and control, 2019). Yazilimlardaki giivenlik sorunlari kurum igin biiylik bir tehdittir.
Yazilimda is siire¢lerinin siirekliliginin saglanmasinda yazilim giivenligi biiyiik 6nem arz
etmektedir (Sahinaslan, Borandag, & Aksoy, 2-4 Subat 2011). Bu tehditlerin zarara
donlismesini  Onlemek i¢in bircok giivenlik Onleminin alinmasi1 gerekmektedir
(Sahinaslan & Sahinaslan, 2019). Gelistirilen uygulama kodu giivenli yazilmali ve diisiik

kod platformlar siirekli olarak giivenlik testlerinden gegmektedir.

Geleneksel yontemde ¢alisan sayisi 2 olarak girilmistir. Yazilan kodun ayrica test
edilmesi gerekmektedir. Yazilim testi, yazilim gelistirme siirecinin en Onemli
sathalarindan biridir. Ozellikle yazilim gelistirme siireci sonunda ortaya ¢ikan iiriiniin
kalitesinin belirlenmesi yazilim testi ile saglanir. Bu nemine ragmen, yazilim sektoriinde
test safhas1 planlama ve kaynak eksikliginden dolay1 ¢ogu kez goz ardi edilmektedir
(Yicalar & Borandag, 2019). Diisiik kod platformlarda bu islem otomatik olarak
gerceklesmektedir. Ayrica geleneksel yontemde calisan 2 kisi alaninda yetkin uzman
kisiler olmalidir. Diisiik kod platformlarda ise karmasik programlama kodlari
olmadigindan platformu ve yapilacak olan isi bilmesi yeterlidir. Sekil 25.’te goriilecegi

tizere diisiik kod platformlarda bir birim siirede yapilan gelistirme geleneksel yontemde

72



6 kat daha uzun siirede gergeklesmektedir. Bu durum yazilim gelistirme siireleri arasinda

ki farkin ne denli biiyiik oldugunu gostermektedir.

300
250
200
150
100

50

Saat

M Geleneksel ® Dustik Kod

Sekil 25. Saat bazinda geleneksel yontem — diisiik kod uygulama yazim stireleri
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BOLUM 5. SONUC

Diisiik kod platformlarin geleneksel yontem yazilimlara gore is yiikii, zaman ve
maliyetlerinde tasarruf hedeflenmektedir. Sagladigi avantajlar sebebiyle diisiik kod
platformlarin popiilerligi artmaktadir. Calismada diisiik kod platformlarin teknolojik
bilesenlerinden, ozelliklerinden ve kullanicilarin ihtiyacina gore dogru ¢oziimleri
olusturabilecegi platformlara karar vermesi i¢in sektérde bulunan diisiik kod

platformlarindan 7 tanesi kiyaslanip 1 tanesi detayli olarak agiklanmustir.

Bu calismada, diisik kod platformlarindan SetXRM platformuyla otomotiv
sektoriinde bayi siireglerini yonetebilmek igin bir 6rnek uygulama gelistirilerek
incelenmistir. Bu uygulama gelistirilirken diisiik kod platformun avantajlar1 kullanilarak

temel arayiizler yardimi ile geleneksel yontemde ki gibi kod yazmadan gelistirilmistir.

Yapilan uygulama yazim siireleri analizleri sonucunda diisiik kod platformlarla
uygulama gelistirmenin geleneksel yontemlere gére hizli sonug verdigi tespit edilmistir.
Uygulama yazim siirelerinde yapilan adam giin analizleri sonucunda diisiik kod
platformlarda uygulama gelistirmesinden sorumlu kisilerinin geleneksel yonteme gore
daha az bir 1§ giicliyle aynm is1 daha hizli yapabildigi tespit edilmistir. Ayn1 zamanda
uygulama gelistirmesinde alaninda uzman teknik bilgiler ile donanimli yazilim

gelistiricisine ihtiya¢ duyulmadig: tespit edilmistir.

Bu c¢aligmadan elde edilen sonuglar Endiistri 4.0 yolculugunda artan yazilim
ithtiyaclarinin zamaninda karsilanabilmesi i¢in diisiik kod yazilim platformlarindan
yararlanma geregini ortaya koymaktadir. Ustelik bu yodntemlerle yapilan yazilim
gelistirmelerinde ¢ok fazla teknik yazilim uzmanlig: bilgisine ihtiya¢ duyulmamis olmasi
da bir avantajdir. Bu ¢alismaya benzer farkli diisiik kod gelistirme platformlarin da farkli
calismalar yapilabilir. Universitelerin bilgisayar miihendisligi, yazilim miihendisligi,
endiistri miihendisligi, bilisim bdliimleri gibi bir¢ok lisans ve lisansiistii ders
programlarinda bu alanda dersler agilabilir, akademik ¢aligmalar yiiriitiilebilir. Yerli ve
milli daha gelismis diisiik kod yazilim platformlar1 gelistirilerek stratejik iistiinliikler

saglanabilir.
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