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INOVASYONUN YAYGINLASTIRILMASINDA KULTUREL DEGISIMIN
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Kiiresellesen yeni diinya diizeninde isletmeler ve iilkeler i¢in en 6nemli konulardan biri
de rekabet edebilirlik. Giiniimiiz sartlarinda farkli alanlarda yeni ihtiya¢ ve beklentiler
paralelinde bu rekabetin etkin ve siirdiiriilebilir bir alt yap1 ile yonetilmesi ise belirli
konularda yetkin bir organizasyon alt yapisi ile miimkiin olabilir. Bu kapsamda
inovasyonun bu rekabet iistlinliigiinii saglama noktasinda ¢ok 6nemli bir yetkinlik oldugu
muhakkak. Isletmelerin ve iilkelerin inovasyon alaninda gosterecekleri performans
kalkinma ve gelisme siireglerini dogrudan etkileyecek ¢ok onemli stratejik hamleler
biitiinii olacaktir. Inovasyon odakli diisiince sistemlerinin olusturulmasi ve insaa edilmesi
her seyden once isletmeler ve iilkeler i¢in ayni zamanda 6nemli bir degisim yonetimi
stirecidir. Bu degisimi kiiltiirel boyutlar1 ile degerlendirmek, kiiltiirel etki 6zelinde bu

siireci planlamak ise oldukca 6nemlidir.

Bu calismada oncelikli olarak degisim yonetimi detayli olarak incelenmis ve de8isim
stireclerini olugturan etmenler akademik bir bakis agisi ile ele alinmistir. Boliim igerisinde
kiiltiir ve kiiltiir etkilesimli faktorler farkli agilardan degerlendirilerek kiiltiiriin inovasyon
ve degisim siirecleri {izerindeki etkileri incelenmistir. Ikinci boliimde inovasyon
kavraminin ugtan uca bir degerlendirmesi yapilarak inovasyon odakli modellemeler i¢in
gerekli teorik perpektifin ¢cercevesi ¢izilmeye calisilmistir. Calismanin son boliimiinde ise
giyim-moda sektorii ile fmcg sektdlerinde inovasyon ve kiiltiir iligkisini dlglimlemeye
yonelik bir saha arastirmasi yapilarak istatistiki olarak bu iliski tarif edilmeye

caligilmistir.

Anahtar Kelimeler: Degisim Y®onetimi, Orgiit Kiiltiirii, Inovasyon



ABSTRACT

THE EFFECTS OF CULTURAL CHANGE IN THE DISSEMINATION OF
INNOVATION

Merve Elifoglu
Master’s Thesis
Department of Industrial Engineering
Industrial Engineering Programme with Thesis
Advisor: Dr. Ogr. Uyesi Hiiseyin Yener
Maltepe University Graduate School, 2022

One of the most important issues for enterprises and countries in the globalizing new
world order is competitiveness. In today's conditions, it’s possible to manage this
competition with an effective and sustainable infrastructure in line with new needs and
expectations in different fields, with a competent organizational infrastructure in certain
issues. In this context, it’s certain that innovation is a very important competence in
providing this competitive advantage. The performance of enterprises and countries in
the field of innovation will be a set of very important strategic moves that will directly
affect their development and development processes. The creation and construction of
innovation-oriented thinking systems is, above all, an important change management
process for enterprises and countries. It’s very important to evaluate this change with it’s

cultural dimensions and to plan this process specifically for cultural influence.

In this study, change management is examined in detail and the factors that make up the
change processes are discussed from an academic point of view. In the department,
culture and cultural interaction factors were evaluated from different perspectives and the
effects of culture on innovation and change processes were examined. In the second part,
an end-to-end evaluation of the concept of innovation has been made and the necessary
theoretical perspective for innovation-oriented models has been tried to be drawn. In the
last part of the study, a field study was conducted to measure the relationship between
innovation and culture in the clothing-fashion sector and fmcg sectors, and this

relationship was tried to be described statistically.

Keywords: Change Management, Organizational Culture, Innovation
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GIRIS

Teknolojinin evrimi ve artan miisteri beklentileri, kuruluslari dijital doniisiime
zorlamaktadir. Bir iirlinii pazara daha hizli sunma ihtiyaci, sinirli kaynaklarin mevcudiyeti
ve eski onarimlarin yeni tiretimlerle degistirilmesi, kuruluslari daha verimli iretime dogru
itmektedir. Isletmeler, miisteri ihtiyaclarim ve iiriin farklilastirmasini daha iyi anlayarak,
verimliligi artirarak ve maliyetleri azaltarak veya bir {irlinli pazara sunmak igin gereken
siireyi azaltarak rakiplerinden siyrilmaya ve siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde
etmeye calisir. Degisen bu iirlin sunumu, miisterinin algisint degistirmekte ve sektor
gozetmeksizin istenilen hizmeti dogru yerde, dogru zamanda ve hizli bir sekilde alma
beklentisi yaratmaktadir. Insanlik tarihinde esi olmayan bir hiz ve gesitlilikte iiriin ve
hizmet sunan, belki de dijital teknolojilerin kullanimiyla birlikte iiriinler ve siirecler ayn

hizla gelismekte ve yenilerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Mobilite, yapay zeka, bulut teknolojileri, blok zinciri ve Nesnelerin Interneti gibi dijital
bilgi teknolojilerinin gelismesi ve bunlarin yani1 sira olusturduklari Endiistri 4.0
kavramiyla birlikte endiistriyel aktivite, sirketlerin is yapma bi¢imlerini ve kendi isleriyle
nasil etkilesimde bulunduklarini etkilemektedir. Dijital teknolojilerle beraber miisteriler,
siirecler ve tiim bu isleri yapan en degerli varlik olan insanlar, sahip olmalar1 gereken
islevleri degistirir ve ¢esitlendirir. Dijitallesme, Endiistri 4.0'n ayrilmaz bir parcasidir ve
sirketlerin geleneksel is yapma yontemlerini tehdit eden ve kanitlanmis is modellerini
bozan genis kapsamli degisikliklere neden olmaktadir. Dijitallesme, miisteri
davraniglarini ve beklentilerini kokten degistirerek sirketleri yeni miisterileri elde tutmak
ve c¢ekmek icin is yapma bic¢imlerini yeniden diisiinmeye zorlamaktadir. Miisteriler,
sitketlerin yalnizca belirtilen gereksinimlerini karsilamasini degil, ayni zamanda
ongoriilebilir olmasini, heniiz fark etmedikleri miisteri ihtiyaglarini tanimasini ve
karsilamasini da bekler. Bu proaktif yaklasim, sirketlerin miisterileri i¢in yalnizca katma

deger yaratmasina degil, ayn1 zamanda rekabet avantaj1 kazanmasina da yardime1 olur.

Bu ¢alisma, kurumlarin doniisiim siirecindeki ihtiyaglarina dikkat ¢ekmis, dijitallesme ve
dijital teknolojilerde 6ne ¢ikan doniisiim yontemleri hakkinda bilgi vermis ve kurumlarin

ithtiya¢ duydugu beceri ve yetenek cercevesini ortaya ¢ikarmaya caligmistir.



1. DEGISIM YONETIMI KAVRAMI

1.1 Degisim Kavraminin Tanimi ve Onemi

Sirketlerin giinlimiiz kosullarinda karsilastiklar1 durumlar tedarik zinciri stireglerinde,
satin alma ve satis siireglerinde, insan kaynaklari siireclerinde, bilisim ve teknoloji
stireclerinde kisaca birey ve kurumu ilgilendiren tiim konularda hizli adaptasyon ve
degisimini zorunlu hale getirmistir. Sirketlerin pazarda artan rekabet kosullari ve
farklilasan piyasa kosullarinda bu hizli degisim ve gelisimin gerisinde kalmamalari
gerekmektedir. Bu kapsamda Argiliden (2004) bu siireci tarif ederken davranis etkilesimli
onemli ve derin bir bilgilenme ve Ogrenme akisi olarak tanimlamis, bu degisim
gerekliliginin bir istegin Gtesinde sirketlerde ve tiim fonksiyonlarda derinlesip yayilmasi

gerektigini vurgulamistir.

Ozellikle son yillarda teknoloji alanindaki gelismelerin boyut degistirmesi ile birlikte
sirketler ve fonksiyonlarin degisim ihtiyaci artmakta ve siireklilik arz eden bir politika
haline gelmesine kap1 aralamaktadir. Globallesen yeni diinya diizeninde sirketlerin ve
organizasyonlarin bu kiiresel degisimin parcasi haline gelmeleri de bir ihtiyacin 6tesinde
zorunluluga dontismiis durumdadir. Bu cercevede degisim siirecini tanimlarken
organizasyona ait i modellerinin mevcut durumun 6tesinde yeni durumlara adapte olma
yetenegi olarak da tarif edilmesi miimkiin olacaktir (Kogel, 2011). Farkli bir bakis agisi
ile de tanim zenginlestirilmek istendiginde fonksiyon veya organizasyonun alt gruplari
ile birlikte yenilenen duruma kars1 planlanmis veya plansiz olarak sonuglarinin olumlu
veya olumsuz olarak gergeklestigi bir farklilasma siireci olarak tanimlanmasi da

miimkiindiir (Caliskan, 2007).

Degisim siirecinin ugtan uca isletme veya fonksiyonlar1 i¢in daha iyiye ulasilmasina
imkan saglayabilmesi s6z konusu iken bu durumun negatif olarak gerceklesmesi de
miimkiindiir. Bu degisim siirecini tetikleyen bir¢ok unsurun varlifindan séz etmek
miimkiin olacaktir. Ozellikle artan rekabet kosullar1 ve kiiresellesen pazardaki yenilikler
isletmelerin iiriin ve hizmetlerinde stirekli bir degisimi saglama yoniinde aktif olmaya

zorunlu olduklarini da agik¢a gostermektedir.



Bu kapsamda degerlendirildiginde sirketlerin olagan c¢evrelerindeki bu hizh
farklilagsmalar, gereke ekonomik gerekse teknolojik evrimler sirketler iizerinde biiyiik bir
degisim sancisi olusturmaktadir. Bu degisim ihtiyacina hizli adapte olabilmek sirketlerin
fonksiyon kabiliyetleri, organizasyonlar arasindaki uyum ve lider kadrosunun
yonlendirici tutumlariyla miimkiin olabilmektedir. Ayni sekilde bu degisim siirecinin
pargasi olan sirketlerin i¢ ve dig faktorlerin etkilerini iyi incelemeleri ve is siireglerine
adaptasyonu bu ¢ergevede saglamalari da 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Argiiden, 2004).
1.2 Degisim Siireci

Konu degisim oldugunda bu siirecin en degerli amagclarindan birinin sirketlerin olagan
cevrelerine uyum saglamalar1 ve siirdiiriilebilir bir isletme modeline gecislerine
saglamalar1 oldugunu sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla sirket i¢i fonksiyon ve alt
yapilarin ¢evresel etmenlere hizli adaptasyonlar: sirketlerin bu degisim siirecini verimli
yonetebilmeleri, isletmenin motivasyonunu en iistte tutabilmeleri agisindan oldukca

kritiktir (Yenigiirbiiz, 2017).

Todnem (2005)’in genel degerlendirmesi ile organizasyon dahilinde yer alan tiim
fonksiyonlarin etkilendigi bir siire¢ olarak degisimi degerlendirmek miimkiindiir. Ayni
sekilde her seyin her an degistigi glinlimiiz diinyasinda yenilik ve farklilasmalara acik
olarak bu degisimin bir pargasi halinde kalabilmek degisim yonetimi agisindan da son

derece kritik bir konudur.

Caligkan (2007)’nin perspektifinden degisim yorumlandiginda ise degisim cagindaki
liderler teknolojik anlamda biiyiik yetkinliklere sahip olmalilar. Seffaf ve siireglere
biitlinciil yaklasimi benimsenmelidirler. Degisen dinamik siirecleri ve kosullar1 yakinen
izlemeli ve buna uygun aksiyonlar almalidirlar. Dogru karar verebilme yetilerini degisim

icerisinde iyi bir sekilde yonetmelilerdir.



1.3 Degisim Teorileri

Orgiitsel degisim alaninda degisim iizerine birgok yaklasim dngdriilmiistiir. Devam eden

boliimlerde bu yaklasimlara dair detaylara yer verilecektir.
1.3.1 Kurt Lewin’in ii¢ asamal degisim siirecini anlatan modeli

Orgiitiin i¢indeki degisimi ilk defa degerlendiren bu yaklasim temelde iic adimdan olusan
bir kapsam sunar. Bu yaklagim ana hatlar1 ile degisim siirecini ¢6ziilme, tasima ve donma

adimlari olarak tanimlar (Purser ve Petranker, 2005).

. Bu asamalarin ilki olan ¢oziilme adiminda, fonksiyon icerisinde yer alan bireyler
bir degisim gerekliligini gdzlemlemektedirler. Bu kisimda en kritik faktor olarak
on plana ¢ikan konu ise fonksiyonda yer alan bireylerin bu gereklilik hakkinda
fikir sahibi olmalari, degisim siirecinin etkisi ve sonuglari, faydalar1 ve olmadigi
durumda karsilasilacak handikaplar1 {izerinden bilgi sahibi olmalar1 seklinde
agiklanmaktadir.

. Ikinci adim olan tasinma siirecinde ise degisime dair bir doniisiimiin basladigini
ve bir ger¢eklesme durumunun olusmast s6z konusudur. Mevcut durumun
Otesinde daha yeni bir duruma evrilme veya var olmayan farkli bir siirece gecis
gozlemlenir. Nihayetinde mevcudun disinda olusan yeni ¢iktilar ise bu siirecin bir
sembolii olarak on plana ¢ikar.

. Modelde var olan donma asamasi, yeni 6grenimleri siirdiiriilebilir hale getirme
asamasidir ve tekrarlanmay1 gerekli kilar. Bu asama, yeni edinimlerin tekrar
edilmesini zorunluluk tutar. Ciinkii eski 6grenimleri kullanmaya devam ederken,

yeni §grenimleri unutmaya zemin hazirlayabilir (Purser ve Petranker, 2005).

1.3.2 Lipitt — watson ve wesley’in degisim siirecini anlatan modeli

Model bir plan dahilinde degisimi 6ngoriir. Bu modelde anlatilmak istenen nokta ise
ithtiya¢ duyulan her tiirlii bilginin fonksiyon igerisinde seffaf sekilde paylasilmasi ve
fonksiyonlar arasi aktarim ile agsamali bir sekilde hayata gecirilmesini seklinde tanimlanir.
Bu adimlar (O.Dinger, Orgiit Yapisinda Meydana Gelen Degismeler: Orgiitiin i¢ ve D1s

Smirlarinin Yeni Anlami Uzerine Bir Tartisma, 1994);



Kesif adimi: Fonksiyonun verimliligini arttirmada pay sahibi olan her tiirli sistemsel
siirecin veya lider kadrolarin degisime konu olabilecek yeni firsatlar1 arastirmasi ve

organizasyona dahil edilmesinde sorumluluk almasidir.

Giris adim1: Organizasyon icerisinde yer alan ¢alisanlarin kendilerinden beklenen rollere
uygun sekilde gelisimi saglamalari ve bu degisim siirecinin ana paydaslari olarak siirece

destek vermelerine dayanir.

Teshis adimi: Ne tiir bir degisim istendigi ve degisim amaglarinin net bir sekilde

belirlenerek tanilandig: siireci tarif eder.

Planlama adimi: Hedeflerin masaya yatirildigi ve bu degisimin degistirecegi amaglara
karsi ¢ikmalarin meydana gelebilme durumlariin 6lgtimlenmesidir. Teshis siirecinden
toplanan bilgiler bir biitiinliik igerisinde sentezlenip, degisim iizerine olasiliklarin

yapilmasidir.

Faaliyete gecme adimi: Daha Onceki adimlarda tanimlanan ve uygulamalart bir plan
dahilinde olusturulan adimlarin sonraki sathalara taginmasi siirecidir. Bir diger ifade ile

uygulama sathasidir.

Dengeleme adimi: Bu adim degisim siirecinde planlar arasinda bir denge durumunu
olustururken ayni zamanda her bir adimin basarini 6lgme ve devam edecek sathalarin

gerekliliklerini ortaya koyma siireci olarak tanimlanir.

Sonuglandirma adimi: Bu asama ise var olan yapinin tiimiiyle terk edilmesi ve ileriki
asamalar i¢in adimlarin atilmasi ya da devam eden siirecin durdurulmasi olarak

tanimlanir.
1.3.3 Eylem arastirma siire¢ modeli

Bu modelde degisim siireci akademik bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir ve bilimsel
bir aragtirma adimi olarak yorumlanmaktadir. Bu yaklagimda genel arastirma prensipleri
dahilinde veriler toplanarak anlamli degerlendirmelerden sonra bir plan olusturulmalidir.

Bu modelin temelinde arastirmaya konu siirecin organizasyonun disindan saglanacak bir



katilimla yapilmasi, her tiirlii verinin bu katilimer tarafindan derlenmesi ve son sathaya

kadar bu katilimcinin siirecte aktif rol almasi benimsenir (Ozkalp ve Kirel,1996).
1.3.4 Evrimci degisim modeli

Bu modelde degisim siirecinin daha kii¢iik adimlarla uzun vadede planlanmis ana
cerceveye uygun sekilde siirekli ve siirdiiriilebilir bir yaklasimla siirdiiriilmesi 6n
goriismektedir. Daha ¢ok geleneksel bir modeli temsil ettigi varsayilan bu modelin ileri
stirdiigii teze gore “degisimin yiiksek oranda isletmedeki idari yapinin kontrolii digindaki
i¢ ve dis faktorlerin neden oldugu baskilar sonucunda gerceklesen kiigiik dlcekli uyum

uygulamalaridir” (Simsek ve Akin, 2003).

Bu modelde temel yaklasimlardan bir digeri ise gezegendeki degerli sayilabilecek tim
degisimlerin nihai hedefi belirli olan bir ¢ercevede gelistigi goriisii 6n plandadir. Bu
yaklagima gore degisim siirecine konu olan tiim gelismeler biiyiikk bir 6zen ile

aragtirtlmalidir zira higbir farklilasma kendiliginden ve aniden olmamistir (Meyerson,
2003).

1.3.5 Devrimci degisim modeli

Bu modelde ise bir 6nceki modelden farkli olarak degisime konu tiim gelismeler tahmin
edilemeyecek sekilde hizli ve dngdriilemeyen etkenler ile viicut bulmustur. Bu modelin
temelinde siiphe yer almakta ve var olan yapinin aniden ve ongoriilemeyecek sekilde
degistigi varsayillmaktadir. Genel olarak bu yaklagimda belirsizligin 6n plana ¢iktigi ve
siddetli bir degisim arzusu ile ancak bu degisim siirecinin miimkiin olabilecegi durumu

On plana ¢ikmaktadir (Simsek ve Akin, 2003).
1.4 Degisim Yonetiminde Karsilasilan Problemler

Genellikle degisim ifadesi organizasyonlar, fonksiyonlar ve ¢alisanlar igin belirsizlik
olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Degisim siirecinin organizasyonlarda basarili veya basarisiz
sonuclanmasindan daha ziyade olusturulan belirsizlik ortam1 ya da siire¢ igerisinde bu
belirsiz iklimin manipiile edilmesinden kaynakli tereddiit halinin olugmasi s6z konusudur

(Oliver, 1992).



Meaney ve Pung (2008)’un yaklasimina gore yapilan analizler sonucu orgiit dahilindeki
degisim siirecinin liderler tarafindan sadece tligte bir oraninda olumlu ve basarili
degerlendirildigini gostermektedir. Genel olarak basarisizlik ile sonuglanan degisim
siireclerinin kok nedenlerine inildiginde calisanlarin bu siirece katilmamalari, degisime
kars1 direngleri ve bu siirecin sahiplenilmemesi olarak nedenler 6n plana ¢ikmaktadir.
Halbuki degisim siirecinde katilimci1 ve ¢ogulcu bir yaklasimin benimsenmesi i¢in bu
siirecin ilgi ¢ekici ve cazip bir durum olusturmasi ideal olanidir. Bu durumun
olusabilmesi i¢in ilk etapta liderlerin bu ilgi ve motivasyona sahip olmalar
gerekmektedir. Zira bu siireci besleyecek ve bu degisime onciiliik yapacak olanlar bizatihi
liderler olacaktir. Bu ¢er¢eveden yaklasildiginda ¢aliganlarin kirilma noktalari iyi analiz
edilmesi ve siirecin igerisine dahil edilmeleri gerekmektedir. Bu zaviyeden bakildiginda

calisanlarin degisime kars1 direnme sebeplerinin de dogru analiz edilmesi gerekmektedir.

Strebel (1996)’in yaklasimina gore ¢alisanlarin degisim siirecinin karsisinda olmalarinin
en temel Ozellikleri belirsizlik ihtimalinden kaynakli kaygi ve 0Ongorii bozuklugu

durumudur.

Organizasyonlar i¢in de degisim siireci dahilindeki yenilikleri, fonksiyonlardaki
degisimler calisanlar iizerinden gerginlige ve panik havasina neden olur. Bu siirecte
degisime liderlik yapan insanlar bu kaygi ve stres halini zamaninda géremez ve uygun

tedbirler alamazlarsa ¢alisanlarin degisime karsi direnmelerine olanak saglamis olurlar.

Ulgen (1993)’iin yaklasiminda bu siirecin disinda kalan ve degisime kars1 direnme
ozelligi gosteren calisanlar islerini hatali yapma veya eksik yapma, yapilan isin ideal
zamanin ¢ok lizerinde tamamlanmasi, verimliligin diisiiriilmesi gibi farkli tepkilerle bu

degisim stirecine kars1 reflekslerini gosterirler.

Organizasyonlarda degisim siireci devam ederken calisanlarin motivasyon kayiplari,
fonksiyonlar veya bireyler arasindaki yogun ¢atigma hali, basarili ¢aliganlarin sirketlerden
ayrilmasi gibi sonuglar ile karsilagilmasi olasidir. Calisan kisilerin bu tarz metotlar
kullanma sebepleri yoneticilerine alarm olmak ve fark edilmek istenmek olabilir. Calisan

kisilerin sorunlarin1 g6z ardi etmemek gerekmektedir. Calisan insanlarin aldiklar1 egitim



kaliteleri ve yoneticilerinden bekledikleri birtakim iyilestirmeler orgiitii degismesi igin

mecburi kilmaktadir. (Kogel, 2005).

Degisime siirecinde c¢alisanlarin bu siirece karsi ¢ikmalari ve siirecin basarisini olumsuz
etkilemeleri durumuna kars1 liderlerin bazi stratejiler ile bu siireci yonetmeleri 6nemlidir.
Bu kapsamda calisanlar1 degisim siirecine dahil etmek, bu siirecin bir paydas: haline
getirmek, diizenli araliklar ile bilgilendirilmelerini saglamak, degisimin organizasyonun
is verimliligini ve toplam faydasini arttirmay1 amagladigini, ¢alisanlar diizeyinde kaygi
ve stres olusturacak bir durum olusturmayacagini taahhiit etmeli ve bunu en anlasilabilir

diizeyde calisanlara aktarmalidirlar.

Ozellikle teknoloji ve ekonomik gelismelerle birlikte toplum yapisindaki sosyolojik ve
psikolojik dalgalanmalar degisim siirecinde ¢alisanlarin mevcut durumlarinin 6tesinde
yeni modellere uyumunu gerektirmektedir. Bu cercevede degisim siirecinde ¢alisanlarin
direnclerini tetikleyecek farkli kosullarin olusmasi s6z konusudur. Bu degerlendirmeler
1s181inda degisime liderlik yapan insanlarin farkli perspektif ve diisiince yapilari ile bu

stireci yonetmeleri gerekmektedir (Simsek ve Akin 2003).

Cogunlukla insanlarin degisim siirecinin disinda kalmalarinin ana nedenlerinden biri
olarak mevcut kosullarinin ve is yapma sekillerinin farklilagmasinin istenmemesi olarak
degerlendirilebilir. Beraberinde bu siirecin olusturabilecegi belirsizlik ihtimali ve
calisanlarin gelecek kaygilar birlestiginde isteksizlikle birlikte kars1 koyma reflekslerinin

yogunlastigini ifade edilebilir (Stoner, A, ve Wankel, 1986).
1.4.1 Degisime direncin psikolojik nedenleri

Organizasyonlardaki degisim siireci ¢alisanlar {izerinden psikolojik iklimler
olusturabilmekte ve bazi donemlerde asir1 stres ve gerginlik halinin ¢alisanlar {izerinde
bir patlama etkisi olusturabildigi gézlemlenen bir durumdur (Barutgugil 2004). Degisimi
saglamak isteyen organizasyon ve liderlerin siklikla karsilastiklar1 temel problemlerden

olan psikolojik nedenleri genel olarak asagidaki gibi siralamak miimkiindiir;

. Aligkanlik,



. Giivensizlik,

. Onyargilar,

. lgisizlik,

. Algilanis sekli,

. Bireysel karsitlik,

. Degisime konu olan ihtiyaclar1 6nemsiz gérme,

. Degisim sartlarini olusturan hedef ve amaglar1 benimsememe,

. Tepeden gelen degisim talepleri,

. Mevcut rol ve sorumluluklardaki yenilenmeler,

. Degisim siirecindeki kontrol mekanizmalarinin artmasiyla olusan baski hali

(U.Durna, 2002).

1.4.2 Degisime direncin sosyolojik nedenleri

Bir degisim siirecinde c¢alisanlarin mevcut degerleri ile ulasilmak istenen hedefler
arasinda bir fark var ise ve bu fark fonksiyonlarda yer alan insanlarin olusturdugu
degerleri ve sosyal olusum degerleri ile de uyusmuyorsa bu siirece iliskin bir direng
halinin ortaya ¢ikmasit muhtemeldir. Bu siirecin ¢alisanlarin sosyal kimlikleri ve itibarlari
ile statlilerinde bir kayba ugrama ihtimali giindeme getirmesi, genel bir direncin
tetiklenmesine yol acarken organizasyonda dagilma ve farkli zorluklarin olusumuna

imkan vermesi s6z konusudur (Kogel, 2011).

Calisanlarin bu siirece kars1 ¢ikmalarindaki bir diger temel yapi ise degisim fikrinin
insanlar arasindaki sosyal yapiyr zedeleyecegi ve bu yapida onarilmaz tahribatlar
olusturacag diisiincesidir. Mevcut yapi ile bu diizeyde 6zdeslesmis ¢alisanlarin yeni bir
modele gecis fikrine sicak bakmamalar1 sosyal farklilasmaya olan tepki ve belirsizlik
halinden kaynakli endise ile birlestiginde mutlak bir direng haline doniigsmesi miimkiindiir

(Caliskan, 2007).

Ozellikle organizasyon icerisinde kritik pozisyonda bulunanlar, karar verme siireclerinde
etkin olanlar, terfi ve maas belirleme gibi 6zellikli rol ve sorumluluklara sahip insanlarin
degisim siirecine Oncelikli olarak karsi ¢ikmalari muhtemeldir. Zira organizasyon

icerisinde farkli yetki ve sorumluluklara sahip yonetici ve calisanlar ellerindeki bu



imkanlar1 birakmak ya da bunlarin bazilarindan vazgegmek istemeyeceklerdir. Bu durum
ilgili tim ¢alisanlar i¢in kendileri adina bir tehdit olarak degerlendirilmekte ve degisime
karst c¢ikmalari i¢in kendilerince hakli bir sebebe sahip olduklar1 diisiincesini

olusturmaktadir (Yiiksel 2001).

Tiim bu durumlar incelendiginde degisime liderlik yapacak insanlar1 ve bu degisimi
destekleyen tist diizey yoneticilerin iletisim siirecini dogru yonetmeleri gerekliligini
ortaya koymaktadir. Calisanlar ile saglanacak acik, seffaf ve diriist iletisim sekli,
secilecek kelimeler ve ortaya konulacak davranis sekli organizasyonu olusturan bireylerin

degisim siirecine katilimlari ile dogrudan iliskili olacaktir (Yenigeri 2002).
1.4.3 Degisime direncin ekonomik nedenleri

Degisim siirecinin en &nemli sebeplerinden biri de ekonomik nedenlerdir. Ozellikle
calisanlar arasinda hak kaybmna ugrama ihtimali ya da ekonomik kazanimlarin
kaybedilmesine yol acabilecek tiim degisim stiregleri ciddi bir direng ile karsilagir. Buna
ilave olarak c¢alisanlarin teknik yetkinlik ve kabiliyetlerinde gelisme veya farklilagsma
gerektiren silireclerde benzer sekilde kaygi ve giivensizlik ikliminden kaynakli direng

potansiyeli ile karsilanir (Tiiz M. , 2004).

Bu diren¢ durumu ¢alisan diizeyinde olabilecegi gibi iist kademe yoneticilerde de siklikla
karsilasilabilen bir durumdur. Yonetici pozisyonundaki insanlar organizasyon i¢in de
ilerlemelerini zayiflatacak ya da yeni firsatlarin oniinii kapatacak her tiirlii degisim fikri
ve gelisimine kapali olacaklardir, bu da bu degisim siirecine kars1 Onyargili
davranmalarini bir adim Gtesinde ise karsi ¢ikmalarini saglayacaktir (Simsek ve Akin

2003).

Bir diger konu ise bu degisim siirecinin ¢alisanlarin iicret beklentileri veya gelirleri ile
ters orantili durumlar olusturma ihtimalinin verdigi kaygi ve stresin sonucunda olusan
direng halidir (Hatiboglu 1993). Maddi kazanimlar noktasinda eksilmeye gideceklerini
diisiinen ¢alisanlar mevcut durumlarini veya haklarini kaybetmemek i¢in ciddi bir direng
durumu ortaya koyacaklardir (Yenigeri 2002). Bu durum her diizeyde c¢alisan i¢in orgiitiin

imkan ve olanaklarindan yararlanamama veya kaynaklardan tam anlamiyla istifade
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edememe fikrini biiyiiterek degisime karsi orantisiz bir direng gostermelerine sebep

olacaktir (Ozkalp ve Kirel 2010).
1.4.4 Degisime direncin teknolojik nedenleri

Kosullarin siirekli degisimi ile birlikte isletmeler uygum ve verimliliklerini yonetmek
amactyla farkli alt yapilara bagvurmakta, yeni teknolojik gelismeleri siireclerine dahil
etmeyi amaglamaktadir. Teknoloji temelli yenilikler 6zellikle ¢alisanlar diizeyinde farkli
bilgi ve yetkinlikleri gerektirirken bunun adaptasyon siirecindeki zorluklar oOrgiit
icerisinde calisan diizeyinde stres ve kaygi hissinin olusmasina sebep olmaktadir. Bilgi
ve yetkinlik temelli degisim ihtiyaglar1 beraberinde is kaybi korkusu, yetkinlige
ulasamama endigesi ve geride kalma diisiincesiyle birlestiginde bir direng hali

olusturmakta ve calisanlar1 bu siirecin karsisinda bulunmaya zorlamaktadir (Tiiz M. ,

2004).

Bu kapsamda durum incelendiginde 6rgiit mensuplarinin bu degisim siirecine uyumu igin
yeterli diizeyle bilgi akisi saglanmadiginda ve zaman planlanmasi etkin bir sekilde
yapilmadiginda dogal bir direng halinin olusmasi s6z konusu olacaktir (Basim, H.Sesen,
& F.Cetin, 2009). Bu manzara genel olarak ¢alisanlarin kendilerini degersiz hissetmeleri,
degisim siirecinde desteklenmedikleri algisini olusturacak ve bir direng tetiklemesine

neden olacaktir.

Teknolojik nedenlerin bir diger etkisi de degisim siireci sonunda orgiit icerisinde uzun
yillardir biriktirilmis uzmanlhk alanlarimin yerini yeni deneyim ve ihtisas alanlarma
birakacak olmas1 endisesi ve iklimidir. Bu durum farkli uzmanlik alanindaki ¢alisanlarin
atil kalmasi ve is kayb1 endisesi ile tetiklenerek derin bir diren¢ durumunun olusmasina

neden olacaktir (Ozkalp ve Kirel 2010).
1.5 Degisime Direng ile Basa Cikma Yollar1

Hi¢ kuskusuz degisim silirecinin basaritya ulasmast bu siirecin etkin ve basarili
yonetilmesiyle miimkiindiir. Bir degisim siirecinin en bastan detayli olarak planlanmasi,

siire¢ icerisinde etkin bir iletisim saglanmasi, seffaf ve adil bir yonetim yaklagimiyla
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siirecin genele yayilmasi direncin olugmasini engelleyecek en temel ozelliklerdendir

(Simsek ve Akin 2003).

Degisim siirecinin olagan akisinda var olacagi gibi bu siirece uyum saglamak bazi
calisanlar i¢in zorlu olacaktir. Burada ¢alisanlarin desteklenmesi, siirece dahil edilmeleri
hususunda etkin ikna yontemlerinin kullanilmasi olugma ihtimali olan direncin

baslangigtan itibaren kontrol altina alinmasini saglayacaktir.

Degisime konu olan siire¢ veya model belirlenirken calisanlar diizeyindeki iletisim
oldukga kritiktir. Calisanlara mevcut kazanimlarinin korunacagi, degisim siireci ile
birlikte kaygi ve strese yol agabilecek unsurlarin olugsmayacagi, toplam faydanin tiim
diizeylerde saglanacagi bilgisi acik iletisim ve seffaf yontemler ile hissettirilmelidir. Bu
durum c¢alisanlarin degisim siirecine iliskin 6n yargili tutumlarimi azaltacak ve direncin

kirtlmasina 6nemli katki saglayacaktir (Werkman, 2009).

Onemli konulardan biri de degisim siirecinden etkilenecek bireylerin nden belirlenmesi
ve bu insanlarin degisime konu olacak yeniliklerden minimum etkilenmelerini saglayacak
ilave ¢oziimlerin siirece dahil edilmesi konusudur. Bu durum calisanlar ile seffaf ile
paylasilmali ve uygun ikna yontemleri ile g¢alisanlarin siirecin karsisinda olmalari

engellenmelidir (Schumacher, 2010).

Degisim siireci her yoniiyle zorlu bir siirectir ve karsilasilabilecek olumsuzluklari
yonetmek i¢in farkli yontemler uygulanmalidir. Bu yontemleri siralamak gerekirse
(Stoner ve Wankel 1986):

Etkin Iletisim: Organizasyon i¢in de her diizeyde degisim siirecine konu olabilecek
gelismeler hakkinda seffaf ve agik iletisim siirdiirmek gerekmektedir. Degisim plani,
zaman yonetimi, karsilasilabilecek gereklilikler, bu degisim siirecinin birey ve oOrglite
kazanimlar1 ile yenilenecek rol ve sorumluluklar hakkinda siirekli bilgilendirmeler
yapilmas1 gerekmektedir. Calisanlarin siirece katilimini hizlandirmak i¢in onlarin
fikirlerini basvurulmali ve bu degisim siirecinin bir parcasi haline getirildikleri hissi
yansitilmalidir (Mchugh, 1997). Bu zaviyeden bakildig1 etkin iletisim ve is birligi orgiit

icerisinde olusabilecek kaygi ve stresi azaltirken bireyler arasinda ortaya ¢ikma

12



potansiyeli olan dedikodu ve asilsiz bilgilerin yayilimin1 da azaltacaktir (Barutcugil

2004).

Diizenli Egitim: Egitim konusu bir¢ok degisim siirecinin ana fonksiyonlar1 arasindadir.
Zira egitim degisim siirecinde yeterli ve gerekli bilgi akisinin saglanmasinda etkin rol
oynayarak onemli bir direng kiric1 unsur olarak yorumlanmaktadir. Orgiit igerisinde yer
alan bireylerin degisimin gerektirdigi teknik alt yapiya ulasmalari, bilgi ve yetkinlik
seviyelerini arttirmalari, degisim ihtiyacin1 karsilama noktasinda 6nemli bir avantaj
saglarken ayn1 zamanda calisanlarin kendilerini degerli hissetmelerine de olanak

saglayacaktir (Hussey, 1997).

Cogulculuk ve Katilim: Cogulculuk ve katilimin en temel 6zelliklerinden biri Orgiit
yapisini olusturan esas kaynagimn insan olmasi durumudur (Werkman, 2009). Bu bakis
acist esasen bireylerin fikir ve Onerilerinin degisim siirecine yliksek deger katma
potansiyelinden daha ziyade calisanlarin kendilerini 6nemli ve degerli hissetmeleri
prensibiyle degisim siirecinin disinda kalmadiklar1 diisiincesidir . Genellikle bu yaklasim
degisim akis1 igerisinde c¢alisanlarin siirece olumlu yaklagmalarina ve olast direngleri

kirmasina olanak saglamaktadir (Yenigeri, 2002).

Katki Sunma ve Destekleme: Her degisim siirecinde oldugu iizere belirsizlik ikliminden
kaynakli giiven daralmasi ve beraberinde endise olusumu bu adimla 6nemli oranda
azaltilabilir ve direncin kirilmasinda degerli bir yontem olarak kullanilabilir. Degisimi
yoneten liderlerin c¢alisanlarin degisim siirecindeki ihtiyaclarina katki saglamasi,
egitimler ve farkli kaynaklar ile desteklemesi direncin kirilmasinda onemli rol

oynamaktadir (Ozkalp ve Kirel 2010).

Pazarlik Durumu: Bir degisim siirecinde lider kadronun veya yonetim diizeyinde siireci
temsil eden insanlarin bu degisimden etkilenecek birey veya orgiit gruplariyla konusmaya
acik olmast bu silirecten kaynakli karsilikli is birligi ve fedakarliklarin olusabilecegi
bilincinin yerlesmesinde kritik konulardan biridir (Simsek ve Akin 2003). Bu durum
esasen degisimin uygulayicilar ile degisimin etkilenenleri arasinda degisim siirecine dair

kosullarin birlikte degerlendirilmesi ve giincellenmesiyle ortak bir amag birliginin
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saglanmasia yonelik bir iklim olusturmada olduk¢a Onemli bir yontem olarak

degerlendirilebilir (Ozkalp ve Kirel 2010).

Vazgeecme veya Taviz Verme: Bu yontem 6zellikle de8isim siirecinde kritik konularin
ilerlemesi asamasinda siiregte yer alan birey veya gruplara karsi1 bazi tavizlerin verilerek
degisim siirecinin etkin ve verimli isletilmesini saglamaya yonelik bir adim olarak

degerlendirilebilir (Tiiz M. , 2004).

Baski ve Tehdit Durumu: Bu yontem degisim siirecinin major gereklilik igerdigi ve biiyiik
bir hiz ve engelsiz bir alan ile hayata gecirilmesi gerektigi durumlarda tercih edilir. Farkli
yontem ve uygulamalar ile degisimin olanakli olmadig1 durumlarda zaman baskis1 ve
farkli yasal durumlar sebebi ile basvurulan bir yéntemdir (Sabuncuoglu & Tiiz, Orgiitsel
Psikoloji, 1998). Bu yontem esas olarak bir uygulama sekli olarak karsimiza ¢iksa da
birey ve gruplarin direncini arttirmakta ve kurum bagliligint 6nemli 6lciide
diistirmektedir. Zaman igerisinde mevcut sartlar sebebi ile degisime uyum saglandigi
izlenimi olugsa da ¢alisanlar iizerinde, kosullar degistiginde diren¢ durumunun tekrar giin
yiiziine ¢ikmas1 muhtemeldir (Yenigeri, 2002). Tiim bu sebeplerden bir degisim siirecinin
ideal sartlarda yiiriitiilmesi, onceki yontemlerin denenmesi ve son tahlilde imkan ve

kaynaklarin tiikenmesi durumunda bu yonteme bagvurulmasi onerilmektedir (Yalgin,
2002).

Etkileme ve Manipiilasyon: Mevcut durumu ve gelismeleri oldugundan farkli sunarak
hedefe odaklanilmas1 ve gegici de olsa engellerin ortadan kaldirilmasi olarak

degerlendirilen bir yetkinlik olarak ifade edilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2010).

Kooptasyon: Bu yontem ile degisim siirecinin etkisi dahilindeki birey ve gruplarin siirecin
icerisinde konumlandirilarak sorunlarin olusumu ve ¢6ziimii siireclerinde rol almalari

olarak tarif edilmektedir (Simsek, Akgemci, & Celik, 2008).
1.6 Degisim Yonetimi Faktorleri

R.L.Daft (2015)’in yaklagimina bakildiginda kuruma liderlik yapan yoneticilerin stratejik

farkindalik i¢in dort onemli durum {izerinde yogunlastiklari goriiliir. Bu durumlar;
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kiiltiirel farklilagsma, teknolojinin etkin kullanimu, {iriin ve hizmetlerde gelisme ve stratejik
yapt degisimleri olarak siralanabilir. Genel olarak isletmelerin yapisal durumlar isin
niteligi ve bunu gergeklestiren insanlarin varligi ile tanimlanir. Bu sebeple karar vericiler
isin kendisini veya isi gerceklestiren insanlar1 degistirme karari verebilir. Bu durum
orneklendirilecek olundugunda bir is organizasyonunun gorev ve sorumluluklar
degistirilebilir, farkli fonksiyonlar ile birlestirilebilir, organizasyonu olusturan alt

bilesenler tiimiiyle organizasyon disina ¢ikarilabilir.

Denison vd. (2004)tiin bu konudaki yaklasimlar1 incelendiginde calisanlarin kuruma
aidiyetleri kiiltiirel bir durumdur ve organizasyonun modeli ve davranig sekli ile direkt
iliskilidir. Orgiitii olusturan ¢alisanlarin kabiliyetleri ve performansi drgiitiin kiiltiirii ile
iligkilidir. Dolayisiyla bireylerin performansi Orgiitiin toplam verimliligini etkileyen
Oonemli bir unsurdur. Bu cergevede oOrgiitte yer alan bireylerin yeniliklere agik olmasi,
esnek is modellerini hizli benimsemeleri kurumun verimliligi ve siirekliligi acisindan

kritik 6neme sahiptir.

Kute ve Upadhyay (2014)’iin teknoloji de ki gelismeler ¢ercevesinde baski endiistrisinde
yaptiklar1 arastirmalar sonucunda teknolojideki farklilagsmalarin g¢alisanlarin ise ve
kuruma yaklasimlarinda onemli etkiler olusturdugunu 6n plana cikarmistir. Zira
teknolojik gelismeler ile birlikte c¢alisanlarin isten ¢ikarilma endiseleri artmais,
motivasyonlari diismiis ve verimlilikleri azalmistir. Bu durumun 6niine gegilmesi degisim
stirecinin farkli yontemlerin kullanilmasiyla yonetilmesi gercekligini net sekilde ortaya

koydugu sdylenebilir.
1.7 Degisim Yonetimi Teknikleri

Her firmanin kendine has yonetim teknikleri vardir. Bir firma igerisinde degisimi
yaratacak bir hareket yonetimi baslatmak i¢in baz1 yontemler uygulamak zorundadir.
Tunger (2011) degisim yonetimi tekniklerini, strateji olarak yonetim, kalite yonetimine
biitlinciil yaklagim, karsilastirma, varyasyon miihendisligi, orgiitiin gelisimi, Ogretiler
sayesinde bilgi elde eden oOrgiitler, varilmak istenen hedeflere uygun idare tarzi, takimin

kuvvetli bir yapida olabilmesi i¢in ¢alismalar, kurumun i¢indeki daralma politikasi, KPI
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yonetimi ve third party tedarikgilerin tecriibelerinden yararlanma  bagliklar1 altinda

incelemistir.
1.7.1 Orgiit gelistirme

Luthans (1992)’a anlayisina bakildiginda, orgiitii gelistirmek i¢in degisim anlaminda
yetkili kisi veya kisilere ihtiya¢ vardir. Burada amaglanan, gelisimi bilimsel bir kaynaga
dayandirarak analitik diisiinebilen kisilerin drgiitiin iindeki sayilarini arttirmak. Orgiitiin
gelisimi kisinin 6znel hislerine dayali olmadan ilerlemelidir. Ortada bir sorun varsa bu
sorunun detaylandirilmasi ve sorunun kilcallarina analitik zekay1 kullanarak kivrak bir
sekilde inilmesi gerekmektedir. Sonrasinda ise degisimin yonetim i¢indeki teknikleri ile

sorunlarin giderilmesi beklenmektedir.

Tuncger (2011)’e anlamlandirmasina géz gezdirildiginde ise, 6rgiit gelisimi tek yonlii
ilerleyecek bir asama degildir. Orgiitii gelistirmek istiyorsak bazi etmenlerin iyi bir
sekilde baglantisin1 kurmaliyiz. Bunlardan bazilar ise seffaf bir iletisim, sagduyulu
yaklasim, orgiit i¢indeki insanlarin birbirlerinin fikirlerine saygili yaklasimlari, ekibin
icinden yansitilan dinamik ruh, ¢alisanlara siirekli egitimler verilmesi ve {ist yonetimin
ise calisanlar siirekli olarak kontrol etmeden herkesin kendi sorumlulugunu bilmesi diye
siralanabilir. Ayrica orgiit gelisimine liderlik eden dnderler ise akademik (teknik) bilgiler

kadar kidem yili anlaminda da belirli bir tecriibeye sahip olmasi beklenmektedir.

Oztiirk (1998)’iin, 90’11 yillar icinde yapilmis olan bir incelemeyi ortaya koymustur. Bu
incelemede ¢ogu sirketin Orgiitiin gelisimi ile ilgili baglantilarina 6nem vermedigi
goriilmistiir. Sirketler kar odakli bir yaklasima daha ¢ok Onem verirken Orgiitiin
gelisimini arka plana atmuslardir. Yalmz soyle bir gerceklikte mevcuttur. Orgiitiinii ne
kadar iyi bir seviyede gelistirirsen sirketin cirosunu da bu minvalde arttirmig olursun.
Sirketin karini arttiran ise orgiitiin i¢cinde ¢alisan ekiplerin ne kadar donanimli oldugu ile
ilgilidir. Ayrica Dinger (1992)’e bu konuyu ele aldiginda ¢ogu isletme heniiz yasanilan
caga uygun gelisim tekniklerini kullanmamaktadir. Bu sebepten yola c¢ikarak orgiit
gelisimine dahi varmasi miimkiin olmamaktadir. Eldiven (2011)’in, 6zel bir fabrikada

yapilan incelemeye gore fabrikanin ¢ok ¢ikti elde etmesinin altinda yatan faktor orgiitiin
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degisim yonetimi teknikleri ile gelisim icerisinde olmasidir. Boylece daha kaliteli bir iiriin

veya hizmeti miisterilere sunma avantaj1 saglayarak rekabet kuvvetini elinde tutmaktadir.
1.7.2 Zaman yonetimi

Zamani hepimiz farkinda olmadan israf ederiz. Genel minvalde bakildigindan isi yoneten

kisi i¢in zaman paradan daha miihim bir siirectir.

Efil (2002)’nin yorumu ele alindiginda zamanimizi ¢alan aligkanliklar verimli zaman
yonetimine golge olmaktadir. Ornek vermek gerekirse karar verememe, sorumsuz
davranma, amaclarin net olmayisi, 6nemli adimlara tam karar verememe, Gteleme,
detaylarin iginde kaybolma, fazla niteligi olmayan ¢alisan, nesnelerin yeterli olamamasi,
gerekli olmayan goriigsmeler, siirekli yapilan verimsiz toplantilar, diizeni olmayan ¢alisma
masalari, acele hareketler, tam tamamlanamayan gorevler, gerekilen yerde dur
diyememek, iletisimin seviyesinin ayarlanamamasi ve kontrol eksikligi denebilir. Dastan
(2012)’nin gozlemine gore Orgiitiin igcinde kat1 prosediirler sert kurallarla var oldukca

zaman kriterini olumlu olmayan bir baglantida etkilemektedir.

Claessens vd. (2007), “belirli hedefe yonelik faaliyetler gergeklestirirken zamani etkili
bir sekilde kullanmay1 hedefleyen” hareketler olarak bu konuyu tanimlar. Farkli bir
yaklasim tarzi ile olaya yaklasilacak olunur ise, {i¢ unsur ile bu yaklasima agiklik getirme
tarafindadir. Siras1 ile giinliik yapilacaklar notlarmin bulundugu ajanda, bu ajandadaki
islerin hangisinin daha 6nemli veya hangisinin daha az 6nemli oldugu ve son olarak

degisim iceren diisiiniilmiis tasarlanmis konularin nasil odak noktasi oldugu.

Kisi, zamanini kendi ¢izdigi bir yontem ile yonetebilmeli ve bu yontemi karar aldigi
minvalde kullanmali, plan yapabilmeli ve kendisi bir zaman ¢arki icinde sisteme
oturtmali. Ansizin meydana gelebilecek beklenmeyen isler, plan dahilinde olmayan
islerin yapilmas1 mecburiyeti, 6nemli olmamasina ragmen acil statiisii kazanmuis isler ve
diger aktiviteler i¢in bir saat dilimi ayrilmalidir. Nonis vd. (2005)’e gore zaman
yonetimiyle performansin uyumlu bir korelasyon bag: vardir. Ifade edilmek istenen ¢ikt1

ise, verimli yonetilen zamanin yardimiyla beklenilenin {istiinde bir getirisi olacaktir.

17



1.7.3 Toplam kalite yonetimi

Japonya iilkesi sayesinde herkesin bildigi bir yontem halini almistir. Bu kalite yonetimin
edindigi bir anlayis vardir. Kaizen anlayisi olarak literatiirde adlandirilir. Amag ise
iiretime daha girmeden hatalar1 tespit edip miisteriye hata barindirmayan kaliteli bir iiriin
gondermektir. Miisteri sikayetlerine daha varmadan sorunlar hali altina siipiiriillmeden
ortaya cikarilip ¢6ziilme asamasina mutlaka gecilmelidir. Imai (2014)’e gore, sirketler bu

anlayisa uyum saglamaya caligmaktadir.

Tunger (2011)’e yaklagimi g6z oOniinde bulunduruldugunda, bu yaklasim sirketin
maliyetlerini azaltarak masraflarin1 kisip sirket karliligini arttirict olmalhidir. Rakiplere
kars: global pazarin iginde giic gdsterisi saglamay1 kuvvetlendirir. Uriinlerin belli kalite

standartlarina ulagsmasini saglayarak firmalara destek verir.

Tekin (2004)’e gore, eski geleneksel yontemin anlayisinda iiriin stoklu bir sekilde iiretilir
ve direkt olarak miisteriye gonderilir. Sonrasinda Uriiniin kusurlart veya eksiklikleri
hakkinda geri bildirimler miisterilerden firmalara gelir. Firmalar miisteri sikayetlerine
istinaden iyilestirmeler yapmaya calisir iirlin lizerinde. Bu siiregler hem itibar kaybina
hem de miisterinin sadik olma durumlarini olumsuz bir sekilde etkiler. Kalite anlayis1 ise
iriin iiretilme asamasinda siirekli ara kontroller ile hatalar var ise giderilmeye ¢aligilir ve
sonrasinda iiretime gecilir. Burada tam zamanli yani stoksuz iiretim mevcuttur. Ve {iriin
miisteriye gonderilmeden Once tim kusurlarindan arindirilmis olmaktadir. Bir Japon
felsefesidir ve Japonlar ¢ok onurlu bir millet oldugundan bu anlayisin alt yapisi da onurlu
bir temele dayandiriimalidir. Geleneksel yontemler de ise bir is siirecinin olumlu veya
olumlu olmamasi sonucunda baska miikafatlar veya olumsuz yaptirimlar olmaktadir.

Vinuesa ve Hoque (2011),

Giilsen (2012)’in 6zel sektorde yer alan bir fabrikada bu yaklasimi irdelemistir. TKY
uygulamalar1 2000’11 yillar *da baslamistir. TKY uygulanmadan 6nce iiretim alanlarinda
kaliteyi anlatan ¢cemberler meydana getirilmis, ancak verim istenen diizeyde alinmayinca
bu siirece son verilmistir. Uretim yapan sirketlerin yani iiriin iireten orgiitler icin TKY
siiregleri miithim biri goriis sistemidir. Fabrikanin bazi noktalarina iscilerin de

erisebilecegi herkesin goriislerini belirtip yazabilecegi goriis kutulart konmustur.
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Incelemeler yapildigi zaman siizgecten gegmeyi bekleyen 453 &neri mevcuttu. Fabrikada
calisanlarin bazilar1 uzun zamandir burada olduklart halde tek bir goriis bildiremezken,
bazi kisiler ise bir ayda bir siirii Oneri vermistir. Calisanlarin sundugu Onerilerin
fabrikanin tlretim agisindan ¢iktisina biiyiikk derecede katkilar sundugunu gosteren
kanitlar mevcut. Uretim icindeki verimli yiikselis biiyiik bir sayisal toplulugu bize
gostermektedir. Ek olarak fabrika bu yeni kesfin patentini sahiplenerek global anlamda
da pazara sunmustur. Sen (2010) ise TKY ilkeleriyle yenilik performansi arasinda anlam

agisindan tutarli ve uyumlu bir korelasyon mevcuttur.
1.7.4 Orgiitsel kiigiilme

W.F.Cascio (1993), bu kavramin asil amaci baz1 orgiitleri tek bir ¢ati altinda toplayip
klasik statiiyii ortadan kaldirarak 6rgiitiin i¢indeki kisi sayisin azaltmak hedeflenir. Bazen
Orgiitler istenilen satis boyutlarina ulasamadiklar1 zaman oOrgiit i¢inde kiiclilmeye
gidebilirler. Cameron (1994)’a goére bazi sirketlerin %85 ‘i 1900’14 yillar arasinda

kiigiilme yoniinde hareket etmislerdir.

Applebaum vd. (1999)’, bu kavramin Ongoriiler ile saglikli bir alt yapida
degerlendirilmesi gerekir. Orgiitlerde iist yonetimde karar alan kisiler sadece insan
cikarmaya odakl bir yaklagim sergilerlerse, global rekabet ortaminda gii¢lerini yitirirler.
Ciinkii yetkin kisilerin de iste ¢ikarilacag: bir siire¢ inovatif fikirlerin azalmasina sebep
verecektir. Ayrica isten ¢ikarilan insanlar1 goren ekip arkadaslari ise siipheye diisecektir.
Kendilerinin de isten ¢ikarilma korkusunu edineceklerdir. Her firmanin bu siireci kolay

bir sekilde yiiriitebilmesi i¢in profesyonel olmasi gerekmektedir.
1.7.5 Performans yonetimi

Bingol (2006)’e gore, belli amaglar dogrultusunda ve genel anlamda ¢izgileri olan, belli
bir tipe uygun ve bu siireci iyi anlamlandirip ¢alisan arkadaslardan iyi sonuglar gérmeyi

beklemektir.

Amaratunga vd. (2001), firmalarin igerisinde olan kisilerin yetkinliklerini arttirarak

istenilen performans hedeflerine kavusmay: saglamaktir. Orgiit igeresinde elde edilen
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Ol¢iimler ile performansi analiz ederek gelisim haritalar ¢ikarmaya yardimci olacaktir.
Siirecin etkisiyle ekipteki kisilerin maaslarinin istenilen yiiksek seviyede olmasi, bir {ist
kademeye mevKki olarak ¢ikartilmasi ya da isten ¢ikarilma gibi ¢iktilar meydana gelebilir.
Sirketin amacin1 6nceden belirlemede yoneticilik yapacak iist kademeye yol gosterici
rehber niteligindedir. Bu minvalde kurumun basarisi artan bir egilimin igerisinde olur.
Ciktilar sayesinde bu siireg, ekipteki kisilerin tutumlarint olumlu yonde degisim siirecine
dahil ederek verimlilik ve etkili olmak zemininde kaliteli bir is ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
kavrami iyi kavrayan firmalar sirket i¢in neyin énemli oldugunu iyi bilmektedir ve yol

haritalar1 bu minvalde sekillenmektedir.

Amaratunga ve Baldry (2002)’ye bu yonetim anlayisi Once siiregleri planla sonra
planlarin diizgiin ilerleyip ilerlemedigini gbézden gegir, sonrasinda planlar istedigin
minvalde ilerlediyse miikafatlandir ve son olacakta bir gelisim diizeyi atayarak bu siireci
saglam zeminler iizerine dayandir. Anderson vd. (2006)’e anlayisina gore Orgiit
calisanlarinin performanslarint bir miikafatla tagclandirmak gerekir. Macaulay ve Cook
(1994)’a gore ¢alisanlarin gelisim egri sonuglarina gore miikafatlandirilmas: yonetimleri

asil olan performans yonetimine gegisi temsil eder.
1.7.6 Kiyaslama (benchmarking)

Camp (1989), kiyaslamay1 “en 1yi performansa yol agan sektdrdeki en 1yi uygulamalari
arama” seklinde ifade etmistir. Sirketler veya kurumlar siirekliliklerini saglamak,
gelisime acik yonlerini tespit etmek, gii¢lii 6zelliklerinin neler oldugunu belirlemek,
sektor genelindeki konumlandirmalarini tespit etmek, stratejik onceliklerini belirlemek,
yeni irlin ve hizmet alanlarindaki seviyelerini 6l¢limlemek, rekabetteki seviyelerini
degerlendirmek ve ugtan uca tedarik¢i ve miisteri memnuniyetlerini 6lgek amaciyla farkl

baslik ve alanlarda kiyaslama yapmayi tercih ederler.

Bogan (1994)’un bu konudaki disiincelerine bakildiginda, kiyaslamanin farkl
performans kriterlerine sahip firmalarin karsilastirmaya konu basliklardaki seviyelerinin
gosterimi  olarak degerlendirilmesi miimkiindiir. Kiyaslama ile ilgili gilinlimiiz
kosullarinda oldukga detayli analiz ve arastirmalarin yapildigi muhakkaktir. Ancak genel

iilke capinda gerekse diinya genelinde farkli sektor ve alanlarda calisan firmalarin
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kiyaslamaya konu olabilecek durumlarimi miimkiin oldugunca gizleme egiliminde
olmalar1 kurumlarin kendi yetkinliklerinin disa yansimamasi i¢in kabul goérmiis bir

yaklasim oldugu da bilinen bir durumdur.

Magd (2008)’in perspektifine bakildiginda ise kiyaslama sektorde rekabet avantaji
saglayacak nitelikleri acisindan farkli parametre ve performans kriterlerinin 6niine gegen
bir uygulama seklidir. Ozellikle kurumlarin odaklarmi belirlemesi ve siirekli

gelisimlerine katki saglamasi agisindan kritik bir 6neme sahiptir.
1.7.7 Degisim miihendisligi

Degisim Miihendisligi tasarimi global diinyada ilk defa Hammer (1990) ile Davenport ve
Short (1990) araciligiyla, genel is akislarindaki performansin major diizeyde
arttirllmasina yonelik bir model olarak 6n plana ¢ikarilmistir. Hammer ve Champy (1994)
bu konudaki degerlendirmeleri yaparken parasal olarak harcanan degerler, iistiin nitelikli
kalite, yararli ¢alisma olan hizmet anlayisi ve Olgiilebilen hiz ¢agimizin en miithim
performans Olgiilerinde goze c¢arpan ilerlemeler olusturmak niyetiyle is asamalarinin
zeminden tekrar kurulmasi yani insa edilmesidir. Ve bdylece siireclerin bu minvalde
tekrardan bigimlendirilmesidir. Bu perspektiften degerlendirildiginde 6zellikle isin kendi
mecrasinda yapilan uygulamalar sonrasi ortaya ¢ikan sonugclar, siireglere liderlik yapan
yonetim kadrolarinin destegi, projelerde yer alan yonetici unsurlar ve 6rgiit fonksiyonlari
arasindaki giiclii iletisim ve is birligi (Ranganathan ve Dhaliwal, 2001; Ariyachandra ve
Frolick, 2008) degisim miihendisligi siirecindeki 6nemli bagar1 adimlari olarak 6n plana

cikmaktadir.

Kaya (2015), degisim miihendisligine konu olan bu yaklasimi degerlendirirken
Olceklendirilmis bir alt fonksiyon icin kiiclik iyilestirmeler degil biiyiikk ve kokli
degisimler ile performansin ¢ok daha biiylik oranlarda arttirilmas1 diisiincesini ortaya

koymustur.

Glinlimiizde O6nemli sorulardan biri de degisim miihendisligine ne zaman ihtiyag
duyuldugudur. Burada 6nemli konulardan biri yeni tasarim gerektiren bir siirecin tespiti

ve hangi yontemler ile bu tasarimin hayata gecirilecegi konudur. Bu siire¢ dogru
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belirlendikten sonra ortaya konulacak degisime iliskin Lee vd. (2010) yaklasiminda

finansal sonuclarin artis1 s6z konusu olacaktir.

Wilkinson (1991), degisim miihendisligi stireci ile ilgili daha temel ve kolay bir yontemi
tavsiye etmektedir. Burada oOncelikli olarak hangi sonuca ulasilmak istendigi
belirlenmelidir. Bu sonucu elde etmek i¢in ne tiir siireclere sahip olunmasi gerekliligi bir
tasarim olarak ortaya konulmalidir. Son noktaya gelindiginde ise siirecin kendisi hayata

gecirilmelidir.

Hammer ve Stanton (1995)’un bu konudaki yaklasimlarina bakildiginda ise; klasik is
yapma stillerine uygun degildir ve eski yontemleri 6rnek almaz istemez. Muhasebe ve
Finans odakli isi ele alip maliyet hesaplarindan ¢cok AR-GE siireglerine odagini kanalize
etmek istemektedir. Birtakim pazar arastirmalar1 yaptiktan sonra 6zellikle yeni birtakim
hizmetleri ve farkli iiriinleri ortaya koymaya calisir. AR-GE stireclerine stirekli yenilik

katarak odagini hep korur.
1.7.8 D1s kaynaklardan yararlanma (outsourcing)

Disaridan hizmet alirken maksimim ¢ikt1 alacak bi¢cimde faydalanma (Outsourcing)
ifadesi 1981 yili icerisinde Business Week’te yazilan bir makalede ilk defa literatiiriin
icinde yer verilmistir. Oxford English Sozligii dis kaynaklardan faydalanmay: “bazi mal
ya da hizmetleri, bir yazili belge igeriginde oOrgiitiin i¢indeki olusumun disindaki bir
kaynaktan saglama” olarak anlamlandirir. Farkli bir ifadeyle kurumlarin mevcut islerinin
daha iyi yiiriitiilmesi amaciyla isin bir kismin1 ya da tamamini isi daha iyi bilen grup veya
kurumlara aktarmasi olarak tarif edilebilecek ‘Outsourcing’ siklikla kullanilan bir is
modelidir. Zengingelebi (2013) bu durumu degerlendirirken sirket dist kaynak
kullanimini1 6nemseyerek firmanin kendi ana is siireglerine odagini kanalize etmesi ile
iiriin ve hizmeti tiiketicilere kalite agisindan verme firsat1 baglantisindaki korelasyon
anlamli bir biitiin olusturur. Post Modern bir isletme siireci olarak 6n plana ¢ikan isletme
dis1 kaynaklarin kullanimi konusu firmalarin bu siireclerinin tiim kontrollerinin dig
kaynaga devredilmesi ile eski isletme yonetim mantigindan tamamen uzaklasilmasi
durumu s6z konusudur. Bu yeni isletim tarzinda firmalar tedarik¢ilere neye ihtiyaglar

oldugunu belirtir, istedigine nasil ulasilacagini tedarik¢iye birakur.
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Oztiirk ve Sezgili (2002) bu konudaki degerlendirmelerini yaparken firma dis1 kaynak

kullanimlarina;

¢ Bilgi teknolojilerinden faydalanma oran1 %20
e Idari siiregler i¢in kaynak kullanimi oran1 %15
e Gayrimenkul islemler i¢in %10

e Lojistik ihtiyaclarin yerine getirilmesi i¢in %14
e Kurumun insan kaynaklari siiregleri i¢in %9

e Finansal hizmetlerin gergeklesmesi i¢in &7

e Miisteri gereksinimlerini karsilamak i¢in %7

e Uretime konu ihtiyaglar i¢in %6

e Pazarlama faaliyetleri i¢in %5

e Yonetim gereksinimleri i¢in %4

basliklarinda 6n plana ¢iktigini ortaya koymaktadir.

Kambara (2013)’lin bu konudaki arastirmalari incelendiginde Japon iiretim sektoriinde
bir aragtirmalar1 6n plana ¢ikmistir. Japon iiretim sektoriinde bir kurumun dis kaynak
kullanim oranlar1 tlizerinden yapilan bu degerlendirmede satis etkileriyle durum
incelenmis ve etkinin U seklinde olustugu gozlemlenmistir. Ayni sekilde Huber (1993)
Continental 6zelinde yaptigi bir incelemede 6zellikle teknoloji alaninda yapilan dis
kaynak kullanimlarinin sirketin farkli noktalara gelmesinde 6nemli paya sahip oldugunu

gostermektedir.

Karahan (2009)’un bu konudaki diislincelerine bakildiginda dis kaynaklarin isletme
stireglerinde etkin kullanimi ile performans ve verimlilik arasinda pozitif bir durumun
varligindan s6z edilmektedir. Holcomb ve Hitt (2007) ‘in yaklasimda ise dis kaynak
kullanimlarinda rekabet kosullarindaki oncelik siralamasi, kurumlarin yonetsel
odaklanmas, {irlin ve hizmetlerde yeni firsatlarin degerlendirilmesi gibi sonuglarin imkan

dahilinde olusmas1 s6z konusudur.

Taysir (2011) Tirkiye’de Argelik firmasinda bu yonde bir arastirma yaparak firmanin dis

kaynak kullanimlari ile ilgili detayli bir analiz gerceklestirmistir. Firma 6zelinde yapilan
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analizler ve incelemelerde dis kaynak kullaniminin firma genelinde ilkesel bir yaklagim
olarak ortaya konuldugu ve degisim siirecinde ¢ok kritik bir esigin asilmasinda rol
oynadig1 ortaya konulmustur. Argelik rakipleriyle global diinya diizeninde miicadele
edebilmek i¢in bazi siireclerinde third party hizmetlerden yararlanma yoluna gitmistir. Bu
sayede aslinda kendisine biiyiik bir firsat olusturmus ve kendi AR-GE ¢alismalarina da
zaman ayirmayt ve Oncelik vermeyi basarmistir. Sonrasinda ise Arcelik’in kendi
kiltliriinde caligmis baz1 mithendisler Argelik sirketinden ayrilip, kii¢iik firmalar kurup
Argelik firmasina hizmet veren kii¢iik ¢apli firmalar olusturmuslardir. Bu sayede Argelik
kendi istedigi gibi iiretim yapan iretim yerlerinden hizmet almaya baslayip, kendi
firmasinda da daha 6nce g¢alisan miihendislere de yeni is kapilar1 agilmasina 6n ayak

olmustur.
1.7.9 Stratejik yonetim

Umul (2018), bu konudaki degerlendirmelerini aktarirken stratejik planlama ve
yonetimsel strateji uygulama alanlarinin artmasinin kurumsal biitiinliige katki sagladigini
paylagmistir. Aktan (2003), ayni konuda stratejik yonetim siirecini teknik bir alan olarak
degerlendirmis ve kurumlarin gelecek vizyonlar1 ve hedefleri agisindan oncelikli bir

durum olarak ortaya ¢iktigini vurgulamstir.

Ulgen ve Mirze (2013), stratejiye konu ydnetim yaklasimi perspektifinde belirlenecek
stratejilerin olabildigi 6l¢iide yalin ve herkes tarafindan anlasilabilir olmasini 6n plana
cikarmistir. Sirketlerde strateji gerektiren yOnetme anlayist gelisimin sonunda elde
edilecek getiriye yogunlasir. Bir firma siirdiirebilirlik noktasini iyi bir sekilde
degerlendirmeli ve global diinyada giiclii bir sekilde ayakta kalmalidir. Bu sebeple firma
var olusunu siirdiirebildigi taktirde strateji tasiyan siireglerini gergeklestirebilecek ve
stirekli kontrol stirecini degerlendirmeye ¢alisacaktir. Yapida var olan yanliglar var ise bu
yanliglar1 ortadan yok etmek i¢in degerlendirmeler yapilacak ve basarilmak istenen
noktaya ulagsmak s6z konusu olacaktir. Fakat gliniimiiz kosullarinda acimasiz olan rekabet
yarigl firmalarin Pazar payinda en biiyilk pasta paymna sahip olmalarint engeller
durumdadir. Bu nedenle bazi firmalar uzun donemli pazarin igindeki paydan hi¢ avantaj

saglayamadiklar1 durumlar oldugunda ise, sirketin kapanmasi siireci giindeme
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gelmektedir. Aslinda bu istenmeyen ve hedeflenen noktaya zit olarak gelisen bir ¢ikti

surecidir.

Yilmaz (2007), bu konuyu degerlendirirken stratejik yonetim yaklagiminin isletmelerde
degisimi siirekli hale getirdigi ve kurumlar1 canli tuttugunu vurgulamistir. Bu yonetim
yaklagiminin olusabilmesi her seyden Once strateji bilincinin kiiltiirel bir duruma
evrilmesi ile miimkiindiir. Bu siirecin verimliligi ayn1 zamanda kurumun stratejistler
lizerinden analizler yaptirmasi ile hizlandirilabilir. Stratejistler c¢evre sartlarini
degerlendirir, tedarik saglayan firmalarin pazarin igindeki dstiinliigli, tedarik
saglayanlardan hizmet alacak firmalarin miizakere kuvveti, isletmenin {iriiniine alternatif
hizmetlerin olusturdugu olumsuz tehlikeler gibi konulari degerlendirerek igletmenin

dogru ve etkin karar verme siire¢lerine katki saglar.
1.7.10 Amaclara gore yonetim

Bu yaklasim ilk kez Drucker (1954) tarafindan ‘The Practice of Management’ kitabinda
ele alinmistir. Drucker (1954), yonetim igerisinde ortaya c¢ikan problemlerin ana
sebebindeki dort probleme parmak basar. Ilk olani, ydnetici konumdaki kisilerin islere
kisisel anlamda deger yiiklemesidir. Drucker (1954)’a gore dncelikle isin kisisel anlamda
deger yiiklemesinden ¢ok is yapma ustaliginin sirket igerisinde en yiiksek diizeyde olmasi
gerekliligini sdylemektedir. Yildiz ve Cobanoglu (2016)’na gore sirketin her bir
calisaninin sirket igeresinde de motivasyonunun diismemesi 6nemli bir kriterdir. Is
kalifikasyonlarinin stabilize oraninin artan bir egilimde olmasi gerekir. Bu sebeple
insanlar1 verimli bir bicimde ydnlendiren bir yonetimin var olmasi, giincelligi her zaman
yakalayarak yeni bilgilerin 6grenilmesine katki saglanmasi ve ekonomi arastirmasinin
saglikli bir minvalde yiriitiilmesi gibi Olglitler sirketin performansina yansiyacaktir.
Drucker (1954)’a gore diger problem, sirket biinyesinde makamlara asir1 derece 6nem
verilmesidir. Bu dogrultuda ortaya ¢ikan resim alt-iist iligkisinin yogun olarak
hissedilmesidir. Bu problemi ¢6zmek i¢in is veren zihniyetinden uzaklasip, o isin
gereklilikleri nasil yapilmali gibi siireclere kulak kabartmalilardir. Bir diger sorun, sirket
yonetimi icinde yanlis yapilan yonetme etkinlikleri sebebiyle sirkete kesilen cezai

islemlerdir. Tazminatlarin yasa geregi yok sayilmasi olduk¢a imkansiz bir siireg
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oldugundan i¢in firmaya yiiksek maliyet sunmaktadir. Son problem, sirket igindeki
degisik diizeylerde performans ¢iktilarinin yalitilmig olmasi ve orgiitiin i¢inde degisik
acilardan fikirlerin var olmasidir. Bu konum sirketin performansini olumlu yonde
etkilememektedir. Bu siirecin iginde dogru olmayan hareketler an ve an izlenmeli ve
incelemeler sonucu kayitlar tutulmalidir. Yildiz ve Cobanoglu (2016)’na gore hata
barindiran hareketler ve islerin sonuglar1 problemli oldugunda, performans oSlgiitlerine

gore genel degerlendirme analizleri yapilarak ¢alisan kisi isten uzak tutulmalidir.

Dalay (2013)’a gore firma bir hedefi gergeklestirmeye dayali sistemler biitiiniidiir.
Isletmeyi kuran kisilerin isletmeyi yaratmak igin kendilerine uygun hedefleri, firmada
yonetici konumunda c¢aligsanlarin ve diger calisan kisilerin amaglara erigebilmek amaciyla
gayret sarf ettikleri, firmanin ortaya koydugu mal ve hizmetleri segen miisterilerin
amaglarmin var olabildigi hedefler sistematigidir. Kurum igerisinde hedefler yalin,
anlasilabilir ve acik oldugunda her seviyedeki bireylerin bu hedefleri anlamasi ¢ok daha
mimkiin olur. Ayn1 zamanda hedeflerin erisilebilir seviyelerde olmasi degerli bir
konudur. Kogel (1995), hedefleri belirlenmis bir kurumda amag birligi ile yonetilen
organizasyonlarda hedeflerin ¢alisanlar ve yoneticiler tarafinda birlikte konumlandirildig:
durumlarda herkesin tiistiine diisen gorev alanlarin1 ve ulasmak istedikleri ¢iktilar1 hep
birlikte kiyaslar ve baz1 periyotlarda bu hedefler ve c¢iktilarin gergeklesip

gerceklesmedigini hep birlikte biitiin olarak isi ayrintilariyla ele alarak siireci tamamlar.

Tunger (2011), kurumun performansinin amaglar ile iliskilendirilmis yonetim yaklagimi
ile pozitif seyrettigini on plana ¢ikarmistir. Amag birligi orgiitiin genel performansini

arttirirken bireylerin ige katkisini arttirir ve aidiyeti gelistirir.
1.7.11 Ogrenen orgiitler

Tiiz (1996)’e gore siirekli 6grenmeyi amag haline getiren firmalar, bir gelecek var etme
kapasitesini hizla genis bir alana yaymaktadirlar. Gelisen ve degisen rekabet kosullarinda
rakip firmalar ve g¢evre kosullar ile miicadele edebilmek ancak orgiitlerin siirekli
O0grenmesi ve yenilenmesi ile miimkiindiir. Ayni zamanda oOrgiit i¢ci Ogrenme ile
fonksiyonlarin birbirilerine 6gretme kabiliyetlerinin de artmast 6nemli bir konudur.

Toksoz (2015), bireylerin 6zellikle iletisim merkezli uygulamalara yonelik egilimleri ve
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stirecin i¢inde yer alma istekleri 6grenme ve 0gretme kiiltiiriiniin gelisimine pozitif etki
saglamaktadir. Garvin (1993), bu konudaki diisiincelerini ifade ederken siirekli gelisim
odakl1 stirekli 6grenme alt yapisi ve Kkiiltiirinii bir model haline getiren kurumlarin
bilginin olgunlasmasinda ve zenginlesmesinde ©nemli avantajlar elde ettiklerini

vurgulamaistir.

Onag (2014), bu durumu farkli bir yaklasim ile degerlendirmis, orgiitiin 6grenme
yetkinlikleri ile yeni iirlin ve hizmet olusmasi arasinda uyumlu bir iliski oldugunu
ongormiistiir. Fedayi (1998), ayn1 konudaki degerlendirmelerinde bir 6rgiitiin 6ncelikli
olarak farkinda olan, sonrasinda bilen ve anlayan devaminda ise diisiinen yapiya

ulastiktan sonra 6grenen bir orgiit diizeyine ulagabilecegini ortaya koymaktadir.

Calvert vd. (1994), bu durumu agiklarken 6grenen orgiit modelinde nelerin hangi sekilde
ogrenilebilecegine dair bir degerlendirme sunmuslardir. Ogrenen rgiit modelinde ekip
ruhunun 6n plana ¢iktigi, ortak amaca odakli takimlar olustugu goriilmiistiir. Alinan
kararlardan sebep Orgiitiin igindeki kisilere ceza uygulamazlar tam tersi 6grenmeyi
alisgkanligin temeli boyutuna tasimaya calisirlar. Yamen (2010), 6grenen orgiitlerde
sistematik yaklagim ile herhangi bir somut durumunun 6lgiilebilmesinde veya somut

olmayan bir durumun 6l¢liimlenmesinde uyumlu bir korelasyon oldugu goriilmiistiir.

Dinger (1992)’e gore 6grenme siireci; firmanin hizli 6§renme ve kavrama yetenegi,
o0grenme ciktist olarak var olan yeni siire¢ degisimi, degisimin getirdigi farkl ¢iktilar ve

bu ¢iktilarin firmayr hizli bir sekilde siirekli beslemesi ibarelerini bulundurur.
1.7.12 Personel giiclendirme

Hancer ve George (2003)’a gore, McGregor bir teori ortaya atmaktadir. Bu teori ise bir
ekip ve ekibin iginde bir yonetici farz edelim. Ekibin hizmet talep eden kullanicilara
yoneticisinden yardim almadan sorunlar1 hizlica kendisinin ¢ézmesini destekleyen bir
anlayistir. Ekibin icinde olan calisanlar1 yeterli bir diizeye getirmek yoneticinin de
yiikiinii azaltacaktir. Kim vd. (2004)’e, ekibin i¢indeki kisilerin yoneticilere her daim
danigmadan kararlar verebilmesiyle bu kisilerin sorumluluk diizeylerinde gozle goriiliir

bir artis olacaktir.
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Ozalp vd. (2001), bu siirecin istenilen konuma gelmesi zaman alabilir ve sabretmek bu
stirecin temel ana fonksiyonudur. Bolat vd. (2009)’e, yoneticinin ekibi ile iletisim halinde
olmast 6nemlidir. Ekipteki bir ¢alisanin bir sorunu oldugunda ydneticisine rahatlikla
danisabilmelidir. Calisanlar1 giiglendirmek sadece egitimle ile gerceklesmemektedir,
insanoglunun miikafatlandirilamaya da ihtiyac1 bulunmaktadir. Bahsedilen miikafatlar,
maasa zam, hediye verilen tatil ve hediye ¢eki olabilir. Feedback’lar de siirekli olarak

orgiitiin i¢indeki kisilere pozitif bir sekilde iletilmelidir.
1.7.13 insan kaynaklar1 yonetimi

Ford fabrikasinin sahibi insan giiciine 6nem veren bir zihniyete sahiptir. Sifirdan Ford
olabilmeyi elinde bulunan insan kaynagi ile tekrardan kurabilecegi inancini destekler. Bu
sebepten yola ¢ikarak firma igerisindeki insanlarin kuruma kattiklar1 degerli etkilerini

Ozetlemektedir.

Insan kaynaklari, oOrgiit igerisine alinacak kisilerin is alim miilakatlarinda titiz
davranmalidir. Kuruma dahil edilen ¢alisanlarin teknik ve davranissal becerilerini daha
ileriye tagimak icin egitim programlari diizenlemelidir. Maksimum seviyede ¢alisanlarin

yetkinlerinden yararlanmak tizere sirket dig1 organizasyonlar da set edilmelidir.

Firmalarin detayci i alim degerlendirmelerinin, ticret degerlemeleri ve odiillendirme
siireglerinin, performans degerlendirme uygulamalarinin sirket performansini

belirlemede matematiksel olarak pozitif korelasyonda ve anlam iceren etkisi mevcuttur.

Yiiksel (2007)’e, firmalar verimlilik katabilmek ve etkin olabilmek igin donanimi yiiksek
kisileri ise almali, bu kisileri biinyesinde barindirarak motivasyonu siirekli kilmalidir. Ek
olarak miisteriler i¢in tretilen Uriinler veya verilen hizmetleri, ideal yollar kullanarak
maliyeti minimize ederek {iretim yapmali ve {retkenlik ana merkez noktaya

oturtulmalidir.
1.8 Kiiltiir ve Orgiit Kiiltiirii Kavram

Tim diinya insanlarinin biyolojik ve teknik davraniglarimin tiimiinii kiiltiir olarak

tanimlayabiliriz. Ornek vermek gerekirse; insanlarm yasayis bigimleri, dilleri, dini
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inanglar1 ve yasam cevresi i¢inde topluca olusan degerler diyebiliriz (Herbig ve Dunphy,

1998).

Genis bir minvalde kiiltiir ifadesinin tamimmi yalin ve agik bir sekilde kavramaya
calisalim. Kiiltiir, Antropoloji biliminin derinliklerinden giiniimiize kadar gelmektedir.
Kavram olarak ele alindiginda “paylasilan bilgi”, sembolik olarak ele alindiginda ise
“paylasilan deger sistemi” anlamina gelmektedir (Karahan, 2008: 458). Kiiltiir kavrami
Ingilizce ve Almanca dillerinde “belirli bir halkin hayat bigimi” olarak tanimlanmistir
(Willams, 1993: 89). Kiiltlir s6zciigiiniin kokeni Latince ’deki “culture”dan gelmistir.
TDK ise bu kelimeye “ekin” admi vermistir. Bugiin giliniimiizdeki anlamiyla
kullandigimiz kiiltiir ifadesi Oncelikli olarak Fransiz yazar ve filozof olan Voltaire
kullanmistir. Fransiz yazar ve filozof’a gore kiiltiir kelimesinin anlami, insan zekasinin

olusturulmasi, gelistirilmesi ve yiiceltilmesi anlamini da destekler (Eroglu, 1982:187).

Kiiltiir, bir nesilden basgka bir nesle taginan yasam ve inanca dair tiim degerleri kapsayan
bir olgudur. Farkli alanlarda faaliyet gosteren firmalar bir amaca ulagmak i¢in gesitli
kiiltiirlere sahip insanlar1 biinyelerinde barindirabilirler. Bu firmalarin sahip olduklari
kiiltiir degerleri, kendisinin bir iistiinde bulunan degerlerden de beslenerek bazi kalici
simgeler barindirir. Bu noktada sirketlerin ve Orgiitlerin kendine miinhasir kiymet ve
sembollerini olusturan bir kiiltiir ¢ergevesi ¢izilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003; 30-33). Her
organizasyon kendi 6zelliklerini tasiyan farkli kiiltiirel formlara sahiptir. Cesitli kiiltiirlere

sahip insanlar ayn1 firma biinyesinde ortak bir kiiltiire sahip olmalilardir.

Kiiltiir, orgiitleri gevreleyen en miihim &gelerin basinda gelmektedir. Orgiit kiiltiirii
diisiinsel bir modeldir. Bu yiizden orgiitlerin gelismislik diizeylerine ve yasamlarina
dogrudan etki eder. Bu diistinsel model kisilerin orgiit icinde nasil davranacaklarini
belirler. Dil, ortak inang, paylasilan degerler ve benzer yasayis bicimleri orgiitiin i¢inde
bir problem oldugunda hizlica ortak bir ¢6ziim sunar. Ciinkii ortak bir kiiltlir ortak bir

diislinsel acida insanlar1 bulusturur. (Atay, 2001).

Orgiit kiiltiirii, giiniimiizde sirketlerin hayatta kalabilmeleri icin dis ¢evreye adapte
olmalar1 ve i¢ biinyesinde ortak bir biitiinliik olusturmak amaciyla 6grendigi unsurlarin

tiimiidiir. Orgiit kiiltiirii sosyal olarak gelismeye agiktir fakat degisimi ¢ok zordur. Bir
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sirkette en 6nemli degisimlerden biri de Orgiit kiiltiiriiniin yani 6rgiitiin biitiinlesmis bir

pargasi olabilmektir (Hofstede vd. 1990:286).
1.8.1 Orgiit Kiiltiiriiniin olusumu

Orgiit igeresinde olan insanlar birlikte is siireclerini kategorize edip paylasitlar. Ve bir
biitiin olarak orgiit gruplar1 kurarak hedeflenen miisterek amaglara katki saglamak {izere
birlikte galisirlar. Bu sayede ortak bir 6rgiit kiiltiiriiniin bir pargas1 olmus olurlar (irmis,
1995). Her orgiitiin kendine 6zgii unsurlari mevcuttur. Orgiitiin gecmisten gelen
sembolleri, mitolojik hikayeleri, ortak kahramanlari, ortak degerleri kendine 0zgii
unsurlarin i¢inde yer almaktadir. Bu sayede ortak amaca hizmet eden bireyler ayn1 payda
da kolaylikla bulusabilir. Ortak bir hedefe yiiriimek isteniyorsa, ayni olan amaci
gerceklestirmek hedefleniyorsa, ortak bir Orgiit kiiltliriine sahip olmamiz mutlaka
gereklidir (Tirkoglu, 2008: 17).

Her orgiit birbirinden farkl: 6rgiit kiiltlirlerine sahiptirler. Jones’ in sdyledigi gibi Orgiit
kiiltiirii dort farkli bilesenden meydana gelmektedir. Orgiitsel yap1, orgiitteki etik
degerler, miilkiyet haklar1 ve orgiitteki insanlarin kalifikasyonlari. Bu dort bilesen her
orgiitte farkl sekilde kendini gosterecektir ve birbirine hi¢ benzemeyen orgiit kiiltiirlerini

doguracaktir (Jones ,2007: 187)

Ay Miilkiyet
Orgiitsel
rYb'u o Haklarinin
ap1
Kullanimi
Orgiitteki Orgiitteki Etik
Insanlarin Degerler
Nitelikleri

Sekil 1.Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Temel Degerler (Jones, 2007:187)
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1.8.2 Orgiit kiiltiirii 6nemi ve ozellikleri

Glinlimiize bir ayna tutarsak eger Orgiit kiiltiirii siirdiiriilebilir stratejinin, degerli
misyonun, gliclii vizyonun, degisimin kaliciliginin ve inovatif yap1 gibi degiskenlere etki

eden 6nemli bir katalizor gorevindedir.

Global diinyada isletmeler artan rekabete yenik diismemek adina, degisime ayak uydurup
inovasyonun yadsinamaz gercegiyle de c¢evik kalmalart gerekmektedir. Bu siirecleri
benimseyebilmeleri i¢in 6ncelikle ortak toplumcu merkezi bir amag birligine ve miisterek

bir kiiltiire sahip olmalar1 gerekmektedir (Bakan, 2008:24).

Bir orgiitiin i¢inde bulunan kisiler farkli egitim diizeylerine, farkli yasayis bigimlerine ve
farkli dini inanglara sahip olabilirler. Bu sebeple orgiit icerisinde farkli varyasyonda
bireyler olacaktir. Global bir sirket diisiinelim. Bu sirkette her milletten insan ¢alisiyor
olabilir. Burada orgiit kiiltiiriiniin kavrami ortaya ¢ikar (Geng ve Karcioglu; 2000:85).
Orgiitiin iginde var olan kiiltiir farkli kisilerin aym anda ortak bir kiiltiiriin iginde
yogrulmasina olanak saglar. Bir problemle karsilastiklarinda olusan ortak kiiltiirel kalip

sayesinde tek bir biitiin olup problemleri kolayca ¢ozebilirler (Schein 2010:17).

Yedi ana baglikta orgiit 6zellikleri Robin ve Judge araciligi ile anlagilabilir sekilde tarif
edilmistir. Orgiitiin iginde olan insanlarin risk alabilmeleri ile inovatif yapis arasindaki
iliski, Orgiitiin i¢cindeki insanlarin ayrintilara dikkat kesilmesi, sonu¢ odakli yaklagim,
orglitlin en tepesinde olan yoneticilerin ¢alisanlar i¢in aldig1 kararlarin insani agidan bir
yaklagima sahip olmasi, orgiit ici ekip caligmasi, rekabetci ozellik, orgiitsel biitiinliik
faaliyetleri ve son olarak orgiitiin ig¢indeki siirdiiriilebilirlik yaklasim tarzi (Robbins ve

Judge 2013: 512- 513).

Orgiit kiiltiiriiniin 6zelliklerini ele aldigimizda ise; bir 6rnek ile anlatmak gerekirse
1980’li yillar1 iceren siirece bakildiginda Japonlarin ve Amerikalilarin sahip oldugu
firmalarda basarinin degismez niteligi, rekabetin yogun oldugu kiiresel sartlarda
stirekliligi saglamak icin ¢cok kuvvetli bir orgiit yapisinin isletildigi gortilmiistiir (Tinar,

1990: 78-79).
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1.8.3 Orgiit kiiltiiriiniin belirleyici unsurlar

Orgiit kiiltiirii iki ana dgeden meydana geldigi varsayilmaktadir. ilki rgiit kiiltiiriiniin
acik 6geleri olarak; efsaneler, hikayeler, orgiit tablosu, firmanin fiziksel goriintiisii. Bir
digeri ise Orgiitiin iginde bulunan ana oyuncularin 6rgiite kazandirdigi, ortak inang, giiclii

misyon, ulasilabilir vizyon ve kiiltiirel degerler (Mahler; 1997;526).
Orgiitleri birbirinden kalin ¢izgiler ile ayiran dgeleri asagida inceleyelim.
1.8.3.1 Varsayimlar

Tahmini veya olas1 dgeler diyebiliriz. Orgiit kiiltiiriiniin i¢inde bir problemle karsilasma
oldugunu varsayalim. Bu problem daha Once yasandiysa bir sonu¢ varsayiminda
bulunarak olasi1 bir dogruyu tahminleyebilmek seklinde ifade edilir. (Sabuncuoglu ve Tiiz,

2003: 42-48; Ozkalp ve Kirel, 2001: 208-215, K6se, Tetik ve Ercan, 2001).
1.8.3.2 Degerler, normlar ve inanglar

Hepimizin hayatinda ¢oke¢a kez tartiya koydugu bir 6gedir. Oncelikle iyiyle kotityii ayrt
edebilmek gerekir. Varilan sonuca gore tercih asamasindan sonra yargilama siirecinin
entegrasyonu devreye girer. Orgiitiin verdigi degerler ise bu yargilama siirecinden sonra
nihai olarak ortaya ¢ikan ortak dogrularin biitiiniidiir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003: 42-48;
Ozkalp ve Kirel, 2001: 208-215, Kdse, Tetik ve Ercan, 2001).

Degerler ifade edilirken 6rgiit kiiltliniin i¢inde var olan kisilerin meydana gelen birtakim

olaylarin kendi bakis acilarini kullanarak gruplamasidir (Schultz, 1994:28).

Normlar, 6rgiit kiiltiirliniin i¢inde kurallar biitiinliigii mevcuttur. Bu kurallar biitiinligiinii
herkesin bu durumu igsellestirmesi ve mimkiin olabildigi olglide adapte olmasi

beklenmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003:46).

Inanglar, &rgiit icindeki insanlarin ortaya c¢ikan kosullar ve durumlarin perspektiflerini

nasil etkiledigi ve onlar1 nasil yorumladigini kapsar (Berberoglu, 1990:43).
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1.8.3.3 Semboller ve dil

Orgiit icerisinde o drgiite 6zel sembolik bir kiyafet veya her orgiitiin kendine miinhasir
ozellikleri ile cevrelenmis dillerini mevcuttur. Orgiite ait ortak kelimeler veya sembolik
bir esya drneklerini de gogaltabiliriz (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003: 42—48; Ozkalp ve Kirel,
2001: 208-215, Kose, Tetik ve Ercan, 2001).

1.8.4 Orgiit kiiltiiriiniin fonksiyonlar

Orgiit kiiltiiriiniin i¢inde kural olarak benimsenmis olan tiim degerlerin ve ortak inanglarimn
sentezinden meydana gelerek dort ana fonksiyon olarak tanimlanir. Bir insana kim
oldugunu hatirlatmak, 6rgiitiin icinde var olan baglar1 kuvvetlendirmek, drgiitiin icindeki
kisiye aidiyet duygusunu asilamak ve insanlarin kendi otokontrollerini saglayarak yapilan

eylemlerin belli bir diizene uymasini saglamak diye tanimlayabiliriz (Ahmed ve Shafiq

2014, 5.23).

Genel olarak orgiit icinde var olan kiiltiiriin fonksiyonlarnin yerine getirilebilmesi i¢in
ekip birlikteligi ve takim dayanismasi kritik bir 6neme sahip olur. Ayni orgiitlin i¢inde
ortak bir kiiltiirii yakalayabilen o6rgiitlerin siirekliligi yakalamasi da ¢ok 6nemlidir (Judge

ve Robbins, 2013, 5.520).
Simdi ise orgiit kiiltiiriinlin alt fonksiyonlarindan bahsedelim.
1.8.4.1 Biitiinlesme

Insan davraniglarinm 6rgiit kiiltiirii igeresinde birbirine uyumlu hale gelerek dogru sekil
almasini saglayan bir yapiyr kapsamaktadir. Eski davraniglarin terk edilmesiyle yerini
yeni davramslarin alarak orgiitsel bir biitiinlesme, yani bir olma halini yaratir. Orgiitsel
biitiinlesmenin igerisinde birey inandig1 degerleri Orgiitiin i¢indeki degerler ile

sentezleyerek biitiinlesme halini yakalamaya calisir (Arli, 2011, s.57).
1.8.4.2 Kontrol ve koordinasyon

Kontrol, planlanan isler ile gerceklesen islerin arasindaki farki Olgiimlemek ve

gozlemlemek icin yapilir. Koordinasyon ise orgiitiin i¢inde bir amaca ulasmak ig¢in
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ekiplerin kendi aralarinda bir uyum yakalayabilmeleri anlamina gelir. Ekip ¢aligmasi
yapilan degerlendirmeler sonucunda ¢ogunlukla bireysel siireglerden daha etkin ve daha
verimli sonuglar vermektedir (Celik, 2007, s.55). Verimli bir koordinasyon ile kontrol
altinda olan fonksiyonlarin birlesimi 6rgiitiin biiylimesine ve gelismesine sagladig1 katki
yadsimnamaz. Kuvvetli orgiitlerin siirdiiriilebilir basarisi ise o orgiitiin yillar boyu ayakta

kalmasina her zaman destekleyici bir gii¢ niteligindedir (Maseko, 2017, s.5).
1.8.4.3 Motivasyon

Bir isi yapma arzusu veya i¢imizdeki gii¢ olarak motivasyonu tanimlayabiliriz. Hepimizin
bir isi basarmak igin motivasyona yani ittirici bir giice sahip olmasi gerekir. Orgiit
kiiltiiriiniin igerisinde de islerimizi basarip ortak bir amaca ulasmak istiyorsak

motivasyona her zaman ihtiyacimiz vardir.

Orgiitiin iginde motivasyonu farkli ve genis bir perspektiften degerlendirecek olursak,
odag arttirmak, ortak sinerjiyi isin amacina hizmet edecek hale getirmek, ortak bir isin
igerisinde ekibin motivasyonla birlikte nasil hareket edecegini gézlemlemek (Tidd vd,

2005, 5.292).

Orgiit icinde c¢alisan bireylerin motivasyonunu arttirmak igin bircok tesvik
bulunmaktadir. Firmalarin orgiit igeresinde gercekten verimli bir sekilde calisanlarina
maaglarinda iyilestirme veya bir 6diil niteliginde kiiglik bir tatil vermesi g¢alisanlarin

motivasyonlarini arttirabilir.
1.8.4.4 Rekabet ve verimlilik

Orgiitiin iceresinde calisan bireyler, bir kiiltiir dairesinde performanslarim yiiksek tutarak
bir ¢ikt1 olarak islerinde siire¢ verimliligini yakalarlar. Bu yakalanan verimlilik ile diger
orglitlere karsi rekabet {istiinliigli saglamis olurlar. Bahsedilen siire¢ akis1 ise otomatik

olarak drgiitiin basarisim getirmis olur (Ozdemir ve Sénmez, 2018, s.105).

Global diinya kosullarinda orgiit igerisinde verimliligi yakalayamadan diger giicli
orglitlerle rekabet etmek kolay degildir. Verimliligi orgiitiin tiim siireglerine dahil

edebildigimiz zaman rekabet avantaji da hizli bir sekilde bizlere sunulacaktir.
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1.8.5 Orgiit kiiltiirii ve yaklasim modelleri

Genel yaklagim orgiit kiiltiirtindeki model ve yaklasimlar bir 6rgiitii digerinden ayiran

essiz Ozellikleri ele alarak farkli siniflandirmalar yapmaya olanak saglar.
1.8.5.1 Parsons modeli

Bu yaklasim modeli orgiitiin i¢cinde var olan kiiltiirii ince bir detayda inceleyip degerlerin
onemini vurgular. AGIL ad1 verilen bir model kurmustur. Bu modelin tanim1 ise A: Uyum
(Adaptation), G: Amag (Goal), I: Biitiinlesme (Integration), L: Yasallik (Legitimacy)
anlamlarma gelmektedir (Ozkalp ve Kirel, 1996; 150).

Burada modelin i¢erdigi amag, sistemler birbirleri ile koordineli olarak bir armoni ile
birlikte ¢aligmalidir. Her sistem ortak diizlemde mutlaka birliktelik yakalayabilmelidir
(Eren, 1998; 92-3).

1.8.5.2 Quinn ve cameron modeli

Bu model rekabete dayali kiymetler modeli adin1 sembolize eder. Bu modelde Quinn ve
Cameron i¢ ve dis odakliliga 6nem vermistir. Bu iki odak tiiriiniin kesisiminden ise dort

tip Orgiit kiiltiirii ortaya ¢ikmaktadir (Erdem, 2007).
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ORGANIK SURECLER
(esncklik)

KLAN
Baskin dzellikler: birbinne baglilik,
paylasimeihik ve takim ¢alismas:
Liderlik tara: akil hocas: alle biiyiigin,
gevresindekilerin ilerlemesini

Baskin bzellikler: girisimeilik, yaraticihk, uyum
yetenegi

Liderlik tarzi: ginsimei, inovatif, risk alan

Degerler: ginsimeilik ve esncklik

kolaylastine:
Dederler: sadakat ve baghhk
Stratejik vurgu: insan kaynafim gelisirmeye ve
baghliga yonelik stratejiler
ICSEL KORUMA
(faaliyetlerin engellere
takilmasim dnleme ve

Stratejik vurgu: yenilife, biiylimeye ve yeni
kaynaklara yonelik stratejiler

DISSAL
KONUMLANDIRMA
(rckabet, farklilasma)

biitiinlesme) -
e PAZAR
- - Baskin izellikler: rekabetgilik ve amaglara
Baskan dizellikler: emir-komuta, kural ve adaklanma

diizenlemeler
Liderlik tarzi: koordinatér yonetic:
Degerler: kurallar ve politikalar
Stratejik vurgu: tahmine ve engellere
takilmayacak duragan stratejiler

Liderlik tarz: kararli, amaclara odaklanmug

Degerler: aym amaglar dogrultusunda ¢alismak ve
drgiite yen katilanlarin bu dogrultuda
caliymasim saglamak, tiretmek ve
rekabet etmek

Stratejik vurgu: rekabetgi pazar distiinligiine yonelik
stratejiler

MEKANISTIK SURECLER

{(kontrol, emir komuta zincin, duraganlik

Sekil 2.Quinn — Cameron Orgiit Kiiltiirii Modeli (Daulatram, 2003)

Dort tip orgiit kiiltiiriinii asagidaki tanimlamalar ile daha iyi anlamdiralim (Dani ve

digerleri, 2006; 953; Erdem, 2007).

Klan Kiltiirii: Ekip ruhu, ortak katilim ve ayni goriislerin savunuldugu bir kiiltiiri

destekler. Giiven ortamini barindirdigindan aile ortamina benzemektedir.

Adhokrasi Kiiltiirli: Yenilik¢i bir ruh ve yapiy1 temsil eder. Her zaman yenilik yaratmak

ve yeni yontemlere kap1 agmanin Orgiite basar1 getirecegine inanilmustir.

Hiyerarsi Kiiltiirti: Burada diisiik maliyet, girdilerin azaltilarak ¢iktilarin arttirilmasi ile
verimlilik ana yapisinin temeline oturtulur. Orgiitiin i¢indeki kisiler genel olarak yiiksek

verimlilikle ¢alistigi siirece daha ¢ok basari saglayacaklarini benimseyen bir yapidir.

Pazar Merkezli Kiiltiir: Giinlimiiz global diinyasinda rekabet 6nemli bir yer tutmaktadir.
Burada ¢ikt1 odakli bir yaklagim vardir. Ne kadar ¢ok ¢ikt1 elde edebildiysen o kadar

karliligin yiiksek olacaktir ve pazarin iginde rekabet giiciin artacaktir.
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1.8.5.3 Peters ve waterman modeli

Bu modelin igerisinde Amerika’nin basariya ulagsmis olan firmalarinin neden basarili
olduklarini arastirmislardir. Arastirmalar1 sonucu firmalara basar1 basamaklarini ¢ikartan
kiiltiirel degerleri sekiz bilesen altinda ifade edilmistir (Ozkalp ve Kirel, 1996, 157-59;
Eren, 1998; 110-1);

Stirekli devinimi segme yoluna gitmek

Hizmet saglanilan firmalar ile iyi iletisim

Girisimcilige her daim desteklemek

Insanin degerli oldugunu hissettirmek

Daha az hiyerarsi ve sadelik

Isletmenin ana fonksiyonuna deger vermek

Iyi oldugunda fonksiyon alanini terk etmemek

Gerektiginde biiyiik bir kontrol, bazen ise biraz daha esnek kalabilmek
Sekiz bilesen i¢in ortak payda ise ortak kiiltiir degerleri olusturulmasi ve bu degerlerin
orgiitlin i¢indeki kisilere birer yol gosterici fener niteliginde olmasidir (Erdem, 2007).

1.8.5.4 Denison ve mishra modeli

Denison ve Mishra bu modelde genel olarak i¢ ve dis faktorlerin degerlendirmesini
yapmiglardir. Isletmenin icinde var olan siirecleri degistirmek ve gelisimlerini
stirdiirebilir kilmak i¢ faktor olarak degerlendirilirken dis faktorler ise dis ¢evreye adapte
olabilmek seklinde ifade edilmistir (Yahyagil, 2004).

Bu model ise kiiltiirel degerlerin firmalar i¢indeki 6rgilit calisanlarinin performanslarina
nasil yon verdigini ele almistir. Orgiit calisanlarinin performans ciktis1 firmalarin

performanslarini bize direkt olarak yansitir (Goksen 2001: 46)
1.9 Kiiltiir ve inovasyon Yayilim Etkisi

Global diinya diizeninde firmalar hayatta kalmak istiyorlarsa inovasyonun 6nemli bir 6ge

oldugunu gozden kagirmamalari gerekmektedir. Inovasyonu kullanmaya calisarak
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basariyr yakalamaya calisan bazi firmalarin ise basarisiz olduklart gozlemlenmistir.
Basarisizligin altinda yatan bir¢ok sebepte olsa bu sebeplerden yalnizca birisi orgiitiin

i¢inde var olan kiiltiirden kaynaklandigin1 biliyoruz (Tran, 2008).

Kiiltiir bir orgiitiin i¢inde inovasyon odakli iklimi miimkiin kilmak i¢in degerli bir
kilometre tasidir. Kiiltiir, faaliyetlerin yayilim hizini belirleyerek temel yapinin siirecini

bizlere aktarmaktadir (Joseph ve Dai, 2009).

Geleneksel yaklasim ile orgiit kiiltiirli i¢inde bir sirketi ele alirsak inovasyonu kendine

entegre edebilmesi i¢in asagidaki ii¢ 6ge ¢cok dnemlidir (Palmer ve Kaplan ,2007).

Birinci 6ge ve en 6nemlisi inovatif Kiiltiirdiir. Yaratic1 olan bir 6rgiitiin yenilik¢i olmasi
daha olasidir. Bir ekip calismasi ile daha inovatif ve gesitli fikirlere zemin hazirlanir.
Birlikte ¢alisan o6rgiit ortak kiiltiir ile yogrulmussa inovatif agidan verimli is ¢iktilar1 elde
edilecektir. Baskici ve zorlu kosullar1 olusturacak ¢alisma sartlarindan ziyade iletigimin

yiiksek oldugu, daha nezih ve esnek ¢alisma kosullarinin olusturulmasi gerekir.

Ikinci 6ge ve inovatif siireg. Temel is akislarmi simiflandirarak inovatif proseslerin
tasarlanmasi. Bu isi siirdiiriirken hangi yol-yontemleri kullanacagiz sorusuna rehberlik

edecek bir proses agsamasidir.

Ucgiincii 6ge ve inovatif yap1. Ekonomik yapilarin nasil kullanilacagim tanimlayan, drgiit
kiiltiiri  i¢indeki calisanlarin  ortak bir amaca kosmak icin proje gruplarinin

olusturulmasini saglayan bir yap1 kurulmaya ¢alisilir.

Orgiit kiiltiiriiniin, inovasyonun yayilim hizina etki eden en énemli 6ge oldugundan
bahsedilir (Ahmed 1998, 31). Orgiit kiiltiiriiniin firmalarin yenilik¢i olmasina zemin
hazirladigt ve destek olduguna dair birgok ampirik c¢alismalar mevcuttur. Orgiit
kiiltliriinde ortak bir amag birligi ve takim ile ¢alismanin yani1 sira hedefe odakli miisterek
bir kiiltiir iklimi ile gesitli fikirlerin inovatif olusumlar1 saglanir. Bu yaratici fikirleri
olusturan ekipleri sirketler gogunlukla ddiillendirmektedir. Yaratici fikirler de ortak orgiit

kiltiirii sayesinde gerceklesmektedir.
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1.9.1 inovasyonu destekleyen orgiit kiiltiirii ve 6geleri

Yenilikgilige destek veren orgiit kiiltiiriiniin, yeni fikirlere agik olabilmesi gerektiginde
esnek kalabilmesi, ortak bir ekip ruhu ile ¢alisabilmesi, islere farkli agilardan yaklasan
kisilerin orgiit kiiltiiriiniin i¢inde var olabilmesi gibi siireglerin Kkesinlikle olmasi

gerekmektedir (Carrell ve dig, 1997).

Glinimiiziin rekabet kosullarinda inovasyon (yenilik¢ilik) kiltiiriinii orgiit ig¢inde
destekleyen yonetici ve siire¢ liderlerine her asamada biiyiik ihtiyag duyulmaktadir.
Giliniimiiz kosullarinda farklilasan ¢evre ve rekabet ortaminda siireglerini etkin sekilde
yonetmeye calisan ve inovatif fikirler ile bliylimeye kiymet atfeden kurumlar ve
organizasyonlar siirekli olarak gelisen ve konumlarini muhafaza eden 6rgiitler olarak 6n

plana ¢ikarlar (Bakan, 2008).

Inovasyon kiiltiiriinii gelistiren firmalarin gelecekte var olmasini saglayan ana temel
tasinin inovasyon oldugu global boyutta kabul gormektedir. Bir karsilastirma
yapildiginda ise rehberi inovatif fikirlerden olusturan sirketler ile diger sirketler ayni

basar1 ylizdesine erigim saglayamamiglardir (Tran, 2008).

Orgiit kiiltiirii, inovasyonu destekleyen bir mekanizmadir. Orgiit kiiltiiriinde belli bir kural
diizeni vardir. Inovatif fikirler icin orgiit icinde uyum igerisinde calisan bireylerin
esneklige ihtiyaclar vardir 6zgiin fikirleri ortaya ¢ikarabilmek adina. O’Toole’ye (1997)
gore inovasyon (yenilikgilik) eski siiregleri yeniden dizayn etme anlamina gelir ve 6zgiin
fikirlere zemin hazirlandiginda eski siireclerin yerini yeni siirecler hizlica alacaktir.
Inovasyonu destekleyen orgiit kiiltiirii ise  firmalardaki bu degisiklige destek veren

biitiinciil bir anlayis1 temsil etmelidir.

Firmalar o6rgiit kiiltiirlinii sahiplenirken yenilik¢ilik acisindan da her zaman eksik yonleri
oldugunu kabul etmeli ve daha iyi nasil olabiliriz kisminda ise ¢ok ¢alismalilardir. Bu
nedenle orgiit kiiltiiriindeki bireylerin diisiinceleri siirekli iyilestirme ve gelisim iizerine

kurulu olmalidir (Tidd ve dig., 2005, 327).
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Orgiit kiiltiiriinii benimseyebilen organizasyonlarin inovatif ~yaklasimlara daha acik
oldugu gozlemlenmistir. Kisisel deneyimler ve deneysel ortamlarla bircok kez test
edilmistir (Orn. McGourty, Tarshis ve Dominick, 1996; Ahmed, 1998; Andriopoulos, C.,
2001).

Inovasyonu destekleyen orgiit kiiltiiriiniin; inovatif diisinmeyi arttirdig1, yaraticilik
duygusunu harekete geg¢irdigini ve inovasyonun ilk baslangi¢ta meydana getirdigi yliksek

maliyetleri 6deme davranisini pozitif yonde etkiledigi saptanmstir (Tiirkkan, 2009)

Inovasyon kiiltiiriinde siirekli kullanilmayan veya olagandis1 ustalik gerektiren islere
basgvurmak veya ast-iist iligskisindeki kat1 prosediirleri en aza indirmeye gayret gostermek
veya yarar saglayabilecek her tiirlii yenilik¢i fikirlere agik olabilmek gereklidir. Her
zaman tepedeki biiyliik ve dogru 6diill almak isteniyorsa, inovasyon orgiit kiiltiiriinde
baslica ana temel tas vazifesi gormektedir. Ek olarak bu siirecin siirdiiriilebilir bir

inovasyon kiiltiiriinii benimsemesi de 6nem tasimaktadir (Isikli ve dig., 2010)

Inovasyonu destekleyen orgiit kiiltiiriinde iletisim ¢ok miihim bir yer tutmaktadir.
Orgiitiin igindeki kisilerin birbirleri ile iletisimleri yenilik¢iligin temel yap1 tasini
olusturur. Yenilik¢i fikirlerin ortaya ¢ikarilmasi insanlarin birbirleri ile beyin firtinasi
yapabilmesi ve iletisime gecebilmesi ile gerceklesir (Gold ve digerleri 2001; Cakar ve
Yildiz, 2010).

O’Reilly ile Tushman (1997) kendi ¢alismalarinda paylasilan ortak vizyonun onemini
vurgular. Orgiit icinde yapilan bir hata, ekibin bir hatasidir ve hatalar yapilabilir. Hata
yapmak bazen isin pargasi olabilir ve kabul edilebilir olmalidir. Bu hata siireci degisebilir
ve hatayr kabul edip degistirmek takim calismasi ile olanakli hale gelir. Ortak ekip
caligmas1 ve ortak bilgi paylasimi Onemli bir katalizor gorevi goriir bu siirecin

tyilestirilmesinde.

Russell (1990) inovatif fikirleri destekleyen bir yonetim yapisinin olmasi gerektigini
soylemektedir. Orgiit i¢inde yeni fikirlere 6zen gdsteren, bu fikirlerin olusmasina ortam

saglayan ve ¢aligsanlari tesvik eden yonetim yardiminin var olmasii vurgular.
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Kitchell (1995) risk almanin orgiit kiiltiirtindeki bireyler arasinda heves kaynagini
olusturacagindan bahseder. Risk alinca her seyi yapabilme giiclinii kuvvetlendirecek bir

etkisinin var olacagi baz alinir.

Kitchell’in misteri odakli ve rakip analizlerinin yer aldigi ayrintili incelemeleri
mevcuttur. (Orn., Kohli ve Jaworski, 1990; Lichtenthal ve Wilson, 1992; Narver ve
Slater, 1990). Orgiitiin performans1 énemli Sl¢iide miisteriye baghdir ve rakiplerinin
karsisinda iistiin kalabilmek ise global anlamda rakip odaklilik esasini iyi yonetmekle
iliskilidir (Narver ve Slater, 1990). Diger bir minvalde rakip odakli ve miisteri odakl
yaklagimin biitlinciil olarak incelenmesini tavsiye edilen ve kesfedilen c¢aligmalari da

bulunur (Om., Matsuno, K. ve dig., 2005).
1.9.1.1 iletisim odakhlik

Lin (2007), bir orgiit icinde inovatif fikirlerin 6neminin biiyiik bir yer tutmasinin yaninda
iletisiminde bu siirece biiyiik katkilar1 vardir. Orgiitiin i¢inde bir problemi hemen
¢ozebilmek icin ekibin icindeki kisilerin iletisim kurmasi bu minvalde énemlidir. Inovatif
fikirler akla gelindiginde iletisim kurarak bu fikirler paylasilir ve orgiitii iy1 bir noktaya

tasir.

Iletisim kurarken baska fikirlere de agik olmaliyiz. Iletisim karsilikli yapilan bir eylemdir.
Tek yonli degil birgok yonii olmalidir. Etkili iletisimin kapilarini acik tutarak orgiitiin
icinde bireylerin fikirlerine 6nem verilmelidir. (Tidd ve digerleri., 2005, 468-512)

Yonetici ile bir uzman iletisim kurarken bir duvar olmamalidir. Ortada bir sorun varsa

rahat¢a konusulabilir olmas1 gerekmektedir.

Dorabjee ve dig. (1998), iyi bir iletisim kurarken bilginin oldukca agik ve seffaf olarak
herkes tarafindan ulasilabilir oldugu bir ortam olusturulmalidir yaklasimini vurgulamistir.
Iletisim’de acik konusmak ve net olabilmek &nemli bir husustur ve anlasiimay:
kolaylastirir. Iletisime uygun her ara¢ mutlaka kullanilmalidir inovasyonu destekleyen

orgiit kiiltiirtinii 1y1 bir noktaya tasiyabilmek adina.
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Iletisimin 6rgiit igerisinde basarili bir sekilde kurulabilmesi inovasyonu da destekleyecegi
gibi ekibe yeni katilan bir kisinin orgiit kiiltlirline uyum saglamasini1 da hizlandiracaktir.
Orgiite yeni katilan ekip iiyesi baslangigta ¢ekimser kalacaktir; ama zamanla iletisim
kuvvetli ise ortama ¢abuk adaptasyon saglayacaktir. Yeni ekip liyesinin inovatif fikirleri
var ise orgiitle paylasmasi daha hizli olacaktir ve inovasyonu destekleyen orgiit kiiltiiriine

fayda saglayacaktir (Celik, 1998;141).
1.9.1.2 Paylasilan ortak vizyon

Tidd ve digerleri (2005, 468-512), orgiitlerin gelecekteki hedefleri vizyonun kelime
anlamina karsilik gelmektedir. Vizyon ortak bir sekilde bir orgiitiin icerisinde
paylasildiginda hedeflere yaklasmak daha kolay olacaktir. Ortak hedef ve amaglara net
bir sekilde ulasmak i¢in inovasyonun destekgisi olan 6rgiit kiiltiiriiniin i¢inde esas temel

tas1 olarak paylasilan vizyon 6nemli bir yer tutar.

Orgiit kiiltiiriindeki ortak paylasilan vizyona sahip olmak &rgiite prestij ve ortak hedeflere
beraber varabilme motivasyonu vermektedir. Gelecekte firmay1 nerede gorecegimizin
birer yansimasidir. Orgiitiin, sirket calisanlarina mutlaka nereye varmak istediklerini agik
bir dille aktarmas1 gerekir. Ortak bir hedefe ulasmak demek bu konuda seffaf bir iletisim
gerektirir. Orgiit icerisindeki insanlar birbirileri ile ortak vizyonu paylastiklarinda daha
farkli sinerjiler ile miisteri taleplerini hizlica karsilamaya daha ¢abuk entegre olacaklardir

(Nasution, Hanny N. ve dig., 2010).

Vizyon gelecek hedeflerimiz oldugundan bu uzun yolda orgiitteki insanlarin birbirine
destekleri gerekir. Futuristik bir yaklagim oldugundan aslinda giin sonunda yapilan ortak
calisma gelecekteki orgiit hedeflerine ulagsmak icin bir emektir. Bazen bazi 6rgiitlerde iist
yonetim alt yonetim ile gelecek hedeflerini paylagsmaktan kaginabilir; ancak bu durum
saglikl1 bir yontem olarak degerlendirilmemektedir. Ortak bir hedefe kostugunu bilmeyen
bir calisan ayni miicadeleyi orgiit icerisinde veremez. Bu yiizden tiim iist yoneticiler
calisanlari ile sirket hedeflerini seffaf¢a paylasmalilardir (Santos-Vijande, M. L. ve dig.,
2005).
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Orgiitiin icerisinde yer alan kisilerin drgiitiin vizyonunu sahiplendigini gérmek gercek bir
umut kaynagidir. Sirket i¢in gerekli motivasyon ve gelecekteki global konuma zemin
hazirlar. Orgiit ileride iyi bir noktaya gelirse ¢alisanlarin da pozitif anlamda yarar
saglayacag1 yadsinamaz. En 6nemlisi ise Orgiitiin i¢erisinde giiven unsuru artacaktir ortak

bir hedefe yiiriimenin vermis oldugu enerjiyle (Simsek, 2005).
1.9.1.3 Yonetimin yardimi

Inovasyonu destekleyen orgiit kiiltiirinde bazi &geler hayati 6nem tasimaktadir. Ust
yonetimin fikirlerinin baskin oldugu ve alt yonetimin fikirlerine 6nem verilmeyen
hiyerarsik yapilarin kuvvetli oldugu ortamlarda inovasyonun orgiit kiiltiiriindeki etkisini
gormekte zorlaniriz. Aslinda tam tersi alt yonetimin inovatif fikirlerine énem verme,
orgiit kiiltiirtindeki insana de8er veren departmanlarin kisisel gelisim egitimleri
diizenlemeleri, inovatif olarak fark yaratacak fikirlere sahip olan kisilere ddiiller vererek
takdir etmesi gibi siireclerle st yonetimin destegini barindiran bir 6rgiit kiiltiriine sahip

olunmalidir (Tidd ve dig., 2005, 499).

Siirdiiriilebilir bir inovasyonun, orgiit kiiltiiriiniin i¢inde var olabilmesini saglamak igin
yonetimin yardimina her zaman ihtiyag vardir. Global rekabet yariginda ayakta kalabilen
ve degerli olan bir sirket konumlandirmasi i¢in yenilik kavraminin Gtesine gecerek
teknolojik yeniligi siirdiiriilebilir kilmak yonetimin biiyiik desteklerini siirekli olarak
gormekle iligkilidir. Bu destek sayesinde ylriitiilen siirecler daha verimli olacaktir ve

orgiit igerisindeki insanlarin ortak bir hedefe odaklanmalar1 saglanacaktir (Berber, 2007,
355).

Kati otoritelere sahip 6giit kiiltiirlerinde kurallar biitiinliigii vardir. Tek bir merkezden iist
yonetim adi altinda olan karar mercii orgiitiin i¢erisindeki tiim siireglere karar veren tek
yapidir.  Ust ydnetimin bu minvalde olmasi inovasyonu destekleyen bir yapinin
olusmasini engelleyebilir. Marcus (1998), yenilik caligmalarinda kati otorite ile kati
olmayan otoriteleri karsilastirdiginda kati otoriteye sahip olmayan orgiit sirketlerinde

kisilerin daha ¢ok yetkiye sahip olduklarini soyler.
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Yonetici diizeyindeki insanlarin orgiitiin i¢inde var olan ve o Orgiit kiiltiirline sahip
kisilerin problemlere yenilik¢i ¢oziimler ile yaklagsmasini ve yonetici statiisiindeki kisilere
calisanlarin daha kolay ulasabilmesi ve onlarin destegini biiyiik 6l¢iide hissedebilmesi

gerekliligini tanimlar.

Ust yénetimin lider 6zelliklere sahip olmas1 6rgiit inovasyonu agisindan bir gelisimi ifade
eder. Yaratic1 bir yonetici aslinda lider bir kisiyi sembolize eder. Orgiit icerisindeki
kisilere ilham veren kisiler yonetici-lider konumundadir. Lider-yonetici olmak ileri
gorisliiliigii tasiyacagindan inovasyonu Orgiitiin igerisine entegre etmeye ortam
saglamaktadir. Bu 6zelliklere sahip yoneticiler yonettikleri takimlarini 6rtak amag birligi
ile hedefe odaklayarak inovasyon yaklasimli ¢iktilar elde etmeye gayret gostererek
oOrgiitiin icerisindeki kisilerin kabiliyetlerini ortaya ¢ikarmasina da olanak saglar (Acuner

ve dig., 2004).
1.9.1.4 Risk almak

Inovatif 6rgiit kiiltiirlerinde risk almay1 destekleyen kararlarin var olmas gerekmektedir.
Bir Orgiitiin icerisinde agresif biiylime ve hizli kar etme tekniklerini benimseyen
stireclerin Orgiit sistemine entegre edilmesini saglayan adimlar sirketi daha ileriye
tagtyacaktir. Ayrica dijitallesen diinya ile birlikte sirketlerin risklere olan dayanakliklari

artmaya bagladi (Rhee, J. ve dig., 2010).

Belirsizlik cercevesi igerisinde dijitallesen diinyanin sirketler iizerindeki risk alma
potansiyellerini arttirdig1 gozlemlenmektedir. Yenilikgilik ve yaraticilik belirsizlik ortami
igerisinde risk almay1 6ngdriir. Nedeni ise yaraticilik kavraminin bu minvalde olusturulan
iklimlerde daha iyi olusmasidir. Ozetlemek gerekirse yoneticiler, sirket calisanlarmi
desteklemek icin bu siireglere uygun bir altyap1 insa etmek zorundadirlar (Ekvall, 1996;

121).

Bir orgiitiin icerisinde herkes hata yapabilir. Ust yoneticilerin bu tarz durumlara
sagduyulu yaklasmalar1 gerekmektedir. Yoneticilerin, ¢alisanlarin  yanilma ile

kusurlarindan ders ¢ikarmalarina izin vermeleri gerekir.
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Oncelikle risk alabilmek igin cesur bir yapinin 6rgiit kiiltiirii iginde olmas: gerekmektedir.
Risk alarak tehditleri firsata doniistiirmek miimkiindiir. Baz1 tehditler basarisizliklara da
dontisebilir. Bu basarisizliklar zinciri yeni bir 6grenme siirecini dogurur. Risk alarak
basarisizliklar bize yeni inovatif 6greti yollarin1 sunmaktadir. Giiniin sonunda riskleri

dogru bir sekilde degerlendirme firsatin1 gosterir (Nasution, Hanny N. ve dig., 2010).
1.9.1.5 Miisteri odakh yaklasim

Miisteri isteklerini ve ihtiyaglarini karsilayacak {iriinleri sunarken orgiit igerisinde takim
calismasi halinde hareket etmek gerekir. Miisteri odakli yaklagim, orgiitlere ihtiya¢ ve
gereksinimlerin en hizl sekilde kargilanmasina yonelik proaktif bir 6zellik katar. Genel

olarak bu durum stirekli bir inovatif yapinin temellerine zemin hazirlar (Angel, 2006).

Orgiitler, son tiiketici yani miisterinin gelecekteki potansiyel ihtiyaglarini karsilamaya
yonelik stratejiler belirlemelidirler. Miisteri odakli yaklagimda miisteri tatmini ve
miisteriyi tanimak 6énemli bir husustur (SantosVijandea, M. ve A’lvarez-Gonza’'lez, L.
2007).

Miisteri odaklilik inovasyon ile baglantili bir iliskidir. Inovasyon siirecinde yeni fikirlerin
tedarikgiler veya miisteriler ile paylasilmasi deger olusturulmasini saglamaktadir (Hurley
ve Hult, 1998).

Theoharakis, V. ve Hooley, G., (2008), miisteriyi merkezin odagina yerlestiren
yaklasimin i¢inde miisteriye verilen degerin ve destegin ol¢iilmesi ve satis sonrasi bu
faaliyetlerin takibinin de olmasi gereken alt adimlardan biridir. Orgiitler bu stratejiyi

benimseyerek miisterilere daha iyi hizmet verebilmektedir.

Inovatif bir orgiit kiiltiirinde globallesen ve siirekli degisen diinya kosullarinda
miisterilerinde ihtiyaglari ¢ok hizli bir sekilde degisebilmektedir. Miisterileri daha iyi
anlamak ve deger yaratmak i¢in miisterilerin fikirlerine de 6nem verilmesi gerekir.
Orgiitler farklhilik stratejileri ile diger rakip orgiitleri geride birakabilirler. Farklilik

stratejileri inovasyon ve inovasyona bagli performansla gerceklesmektedir. Boylece
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global diinyada siirdiiriilebilir inovatif orgiit kiiltlirline sahip olmanin kalic1 temelleri

atilmis olur (Santos-Vijande, M. L. ve dig., 2005).
1.9.1.6 Rakip odakh yaklasim

Orgiitler rakiplerinin hizmet veya iiriin temelli iistiinliiklerini dgrendiklerinde inovasyon

acisindan olumlu yonde bir etki gormektedirler (Cillo ve dig., 2010).

Tidd ve digerleri (2005, 468-512), orgiitler disaridaki diinyadan kazandiklari bilgilere
gore hedeflerini, stratejilerini ve pazardaki durumlarini siirekli olarak inceler. Rakip
orgiitlerin mevcut inovasyon siire¢lerinde neler yaptiklarini bildiklerinde hem global
rekabet igerisinde edilgen ve proaktif bir durus sergileyerek ve ilave olarak Orgiitii

olusturan dis etmenler ile siirekli bir irtibat hali olusturur.

Diinyadaki teknoloji odakl trendleri etkin sekilde izleyen ve siirekli degisen pazarlarin
icerisinde olan rakip odakli yaklasima sahip Orgiitler miisterilere yonelik analizler
yapmaktadir. Yonetimin st kademesindeki kisilerinde daha vizyoner yaklagimlarla
stirece yaklagsmalar1 ve rakip bilgilerini 6grenerek kendilerine farkli stratejiler

olusturmalar1 gerekmektedir (Nasution, H. N. ve dig., 2010).

Orgiitlerin genel olarak giiglii ve gelisime acik alanlari belirlemek amaciyla SWOT
analizlerini diizenli olarak yapmasi, tehditleri firsata cevirmeleri gerekmektedir.
Miisterilerin ihtiyaglar1 ve rakiplerin planlar1 analiz edilmeli ve rakipleri geride birakmak
adina farkhi firsatlar degerlendirilmelidir. Rakip avantaji saglayacak firsatlarin ele
alinmasi ve rakiplerin uygulamalarina hizli bir sekilde reaksiyon verebilmek bu dinamik

pazarin i¢inde 6nemli bir gerekliliktir (Santos-Vijande, M. L. ve dig., 2005).
1.9.2 Kiiltiir ve inovasyon iliskisi

Kiiltiir ve inovasyon arasinda dogrusal bir korelasyon vardir. Orgiit icerisinde paylasilan
ortak vizyon, iletisim odaklilik ve ortak inanglar ve ortaya ¢ikacak sonuclar yenilik¢igin
dogmasini saglayacak ve orgiitiin icerisinde ortak bir hedefin benimsenmesini saglayan
bir kiiltiir akimi olusturacaktir. Inovasyon odakli kiiltiir orgiit {iyeleri tarafindan

benimsendikge bu siire¢ bir rutin halini alacaktir. Kiiltlir ele alindiginda her orgiite ait
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benzeri olmayan bir kiiltlir yapis1 vardir ve her orgiitiin inovasyon odakl1 kiiltiir yapisi

kendine 6zgii bir hal almaktadir (Hult. Ve dig., 2004).

Inovasyon odakli bir kiiltiir yenilik¢igi baz alarak, kiiltiiriin icindeki inovatif yapiy1
olumlu yonde etkiler. Michael Tushman ve Charles A. O’Reilly sirketlerin inovasyonu
sahiplenmesinde en etkili degerin orgiit kiiltiirii oldugunu destekler (Tushman. Ve dig.,
1997).

Inovasyon ile ayn1 korelasyon iginde olan kiiltiiriin, ekip ¢alismasini ve dzgiin olmay1
destekledigini goriiriiz. Bu sayede orgiit kiiltiirii i¢indeki insanlar daha yenilikei fikirler
tiretebilir ve ¢oziim odakli olmaya yatkin olacaklardir. Bireylerin fark: diisiinceleri
kabullenmesi ve bunu saygi ortaminda degerlendirmesi ile yenilik¢i fikirleri sdylemekten

cekinmezler. Bu siire¢ karsilikli iletisim anlaminda da saglam temeller olusturmaya baslar

(Dobni,2008).

Inovasyonu odagina almis olan orgiit kiiltiirii, orgiit icerisindeki kisilere bir alan
actigindan herkes kolaylikla sorumluluk alabilir. Kisilerin 6rgiit igerisinde sorumluluk
almasi isi benimsemeleri agisindan da biiyiik bir itici giigtiir. Beraberinde yeni fikirler,
yaraticilik ve degisen durumlara karsi esnek olabilmeyi getirecektir. Boylece degisen
global diinya diizeninde tiiketicinin taleplerine hizla cevap verebilecek yeni pazarlar
bulmak daha kolay olacaktir. Orgiitiin agresif biiyiimesine katki saglayarak  yeni
teknolojilere de adapte olmasina katkida bulunacaktir (Cameron. Ve dig., 1991). Kiiltiir
ve inovasyon arasinda ¢ok kuvvetli ayrilmaz bag ile desteklendiginde bir orgiite neler

katabileceginin pozitif boyutlar1 yadsinamaz.
1.9.3 Kiiltiiriin inovasyon iizerindeki etkileri

Bir orgiitiin icerisinde var olan kiiltiir, yoneticiler ve benimsedikleri prensipler hakkinda
bize bilgi verir. Tepe yoneticilerin bir sirketi yonetirken izledikleri yol, aksiyonlar ve
oncelik verdikleri siireler orgiitiin icerisindeki kiiltiiriin sekillenmesini saglar. Her 6rgiit
kiiltiiriiniin icinde var olan belli aliskanliklar vardir. Orgiit kiiltiiriiniin yle bir giicii vardir

ki inovasyon yapmay1 aligkanlik haline getirir belli bir zaman igerisinde. Bu aliskanligin
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zamanla daha saglam bir yapiya zemin hazirlamasini ve gelecek i¢in gelistirmeye yonelik

adimlar atilmasina katkida bulunmaktadir (Hung. Ve dig., 2011).

Tepe yoOnetimde yer alan idareciler, inovasyonu destekleyen bir kiiltiir igerisinde
stireclerini yiiriittiiklerinde, bu kiiltiir siirecinin destek verici sekilde oldugunu Brooke
Dobni bir ¢aligmasinda anlatir. Dobni bu arastirmasini finans sektoriindeki kiiciik bir
orneklem ile gerceklestirmis. Bu c¢alismanin sonucunda oOrgiit kiiltiiriniin  hem
yenilik¢ilige hem inovasyona destek saglayan ve 6rgiit performansini arttirmaya yonelik

olumlu etkileri goriilmiistiir (Dobni,2008).

R.F. Hurley bir c¢alismasinda, inovasyonu destekleyen kiiltiiriin varligini, inovasyon
seviyesi arttikca ve yenilikgilik siirecleri gelistikce var oldugunu gostermistir. Kiiltiir,
inovasyonun gelistirilmesinde belirleyici bir fonksiyondur. Kiiltiir igerisinde Orgiit
calisanlar1 yenilikei fikirleri sdyleyebilecekleri i¢in, yaraticilik, iletisim ve koordinasyon
tutarli bir seviyede olacaktir. Boylece orgiit igerisinde olusan bu kiiltiir, inovatif fikirlerin
dogmasina zemin hazirlayacaktir. Inovasyona heyecan ve tutku ile baglanan bireyler,

Orgiitlin inovasyon performansini olumlu yonde etkileyecektir (Todd. Ve dig., 2011).

Genel bir cer¢evede incelenen caligmalardan goriildiigii kadariyla kiiltliriin inovasyon
iizerinde dolayl bir etkilesim kurdugu saptanir. Orgiitiin kiiltiirii sirketlerin karar alma
mekanizmalarini olusturur ve drgiitiin inovasyonunu etkiler. Inovasyona 6nciiliik etmek
kolay bir siire¢ degildir. Kiiltiir bu siirece uygunsa inovasyon ile arasinda anlamli bir iligki
kurarak sirket performansini ve karlihig: arttirici katalizor niteliginde olacaktir. Kiiltiir,
inovasyon siireglerini ve inovasyon siiregleri kiiltiirii besleyen bir déngii seklindedir. Iki
unsurun da birbirinden destek gormeleri Orgiitlerin istenilen hedeflere ulagmalarina

kolaylik saglayacaktir.
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2. INOVASYON KAVRAMI

2.1 inovasyon Tanimm

Inovasyonun ilk olarak destek saglayici bir unsur oldugunu Joseph Schumpeter ortaya
atmustir. Sebebi ise miisterilerin degisen taleplerine ve degisen global diinya diizenindeki
rekabete uyum saglayabilmek adina yeni kaynaklara, yeni {iriinlere ve yeni hizmetlere
ihtiya¢ vardir. inovasyon bu yenilikleri hayatimiza hizla kazandirmaktadir (Karatayls,

Karaata,2008:25).

Latince “innovare” sdzciigiinde tiiremistir. Ingilizce olarak “innnovation” olarak
tanimlanir. Farkl tiirde bir tliretkenligi sembolize eder. Herkesin yaptigindan ¢ok farkli
yenilikler diye adlandirilir (Storey ve Salaman, 2005: 18), kendi dilimizdeki anlamina
bakildiginda ise “yenilikgilik” olarak tasvir edilir. Bakildiginda yenilik¢ilik olarak
tanimlanan ise bu yenilik yapildiktan sonra degisen ¢iktinin verimliligini gostermektir

(Elgi, 2006: 1).

[novasyonu tanimlayan arastirmacilardan yalnizca bir tanesi olan Avusturalyali F.
Drucker’dir. Drucker inovasyonu tanimlarken, girisim faaliyetlerinde bulunan kisilerin
var olan kaynaklar iyi bir sekilde kullanip veya yeni ve potansiyeli olan kesfedilmemis
kaynaklar bulmaya yarayan bir vasitadir. (Drucker, 2003). Drucker agisindan
bakildiginda girisimcilik hareketi yenilemeyi anlatmakladir. Schumpeter’in ¢ikarimlarina
gore, Drucker’de inovasyon ile yenilik kavramlarinin birbirinden ayr1 olgulart ifade
ettigini anlatir (Drucker, 1999). Gliniimiiz sartlarinda yeniligin faydasini gérebilecegimiz
pazar paylarina kayilmasi gereklidir. Yenilik kavraminin somut bir sekilde fayda
getirebilmesi sonucunda inovasyon Onemini hissettirir (Drucker, 1972: 788). Firmalar
uzun vadede ayakta kalabilmek adina inovasyonu siirekli olarak ana temel hedef olarak
baz almazlarsa, global rekabet diinyasinda tutunma firsatlarim1 kaybederler (Dinler

Sakaryali, 2014: 185).

Siyanbola vd.’in (2012:155) ¢alismalarinda inovasyon, hizmet alan insan toplulugunun

yeni olarak baz aldigi, sektdrel veya genis global bazda var olmayan, giiniimiize uygun
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yeni trend teknolojiyle birlikte tecriibe ile elde edilmis bilginin de kullanilarak hizmet ve
{iriin kavramlar1 olarak ifade edilmistir. inovasyon yenilikgilik tastyan farkli iiriinler veya
orijinal Uriinler olusturmak ve halihazirda var olan teknolojilere gelisim agisindan

eklentiler yaparak uygulanma siirecidir (Trott, 2002: 12).

Bu kavram sirketlerin veya orgiitlerin i¢cinde var olan is modellerinin gelistirilmesi, yeni
bir iirlinlin piyasaya servis edilmesi, var olan hizmetin daha iyi bir seviyeye getirilip
miisterileri sunulmasi gibi 6rneklerle ¢ogaltilabilir (Jones, 2001: 404). Bu ¢ogaltilabilen
orneklere istinaden insanligin yararina olacak sekilde yenilik¢ilik faaliyetleri kazanimi
olmaktadir (Fischer, 2001: 210). Drucker daha iyi bir iiriin veya yeni bir iirlin, orijinal bir
hizmet veya daha 6nce olan bir hizmeti bulmak adina insanlarin bu kavrami uygulamak

istedigini soylemektedir (Drucker, 1997: 17).

Inovasyon, bilim olarak ele alindiginda yenilik fikirlerinin somut bir ¢iktiya doniismesi
olarak yorumlanmaktadir. Daha iyi bir {iriin veya yeni bir iiriin, orijinal bir hizmet veya
daha Once olan bir hizmeti bulmak demek pazara servis edilen yeni bir ¢iktiyr ifade

etmektedir (Cakmak, 2009; 52).

Pervaiz, inovasyonlar1 firmalara yon gostermek i¢in 151k tutucu bir rehber niteliginde
tanimlamaktadir. Isletmenin icinde var olan kiiltiiriine deger katan bir siireci yansitir.
Sirketlerin ¢evrelerinde veya disarilarinda meydana gelen degisimlere uyum

saglayabilmeleri inovasyonla gerceklesmektedir (Pervaiz, 1998: 30-34).

Global rekabet diinyasinda inovasyona siirekli olarak ihtiya¢ duyulmaktadir. Sebebi ise
Pazar i¢inde birden ¢ok firma birbiri ile rekabet i¢cindedir. Bu rekabet ortaminda aradan
styrilabilmek i¢in yenilik¢igi iy1 bir sekilde okumak ve anlamak gerekmektedir. Boylece
yeni veya var olan iirtinlere birtakim orijinal eklentiler yapilabilir. Genel olarak gii¢ sahibi
olan iilkelere baktigimizda yenilik iceren fikirler hizli bir sekilde ticari olarak katkiya

doniisecek ve global iistiinliik saglamalari uzun vadeli olacaktir (Goker, 2001).

50



2.2 inovasyonun Onemi

Glinlimiizde diinyasinda miisteri ihtiyaglar1 siirekli artan bir yonde seyretmektedir.
Miisteriler talep ettikleri yeni {irtinlerin 6zelliklerinin islevselligi disinda estetik olarakta
giizel olan g6ze hos gelen iiriinleri ve hizmetleri segmek istemektedirler. Miisterilerin bu
istekleri karsisinda biiylik, kiigiik veya ortak ol¢ekli pazar kosullarinda firmalar
hayatlarini siirdiirebilmek i¢in mutlaka inovasyon yapma zorunlulugunda olmaktadirlar.
Rekabet diinyasinda rakiplerini arkada birakmak isteyen firmalar inovasyonu stirekli
olarak uygulamay aligkanlik haline getirmelidir ve ¢ikt1 olarak {istiinliik saglanacaktir.
Firmalar yaptiklar1 inovasyonun baska getirilerini de somut olarak gérmek isterler yani
inovasyonun getirdigi kar avantaji olarak ornekleme yapilabilir (Isik ve Keskin, 2013:

44).

Gilinlimiiz kosullarinda insanlarin refah diizeyleri arttik¢a rekabet ortami da artmaktadir.
Rekabet diinyasinda ise iiretim coklugunun yiiksek bir seviyede olmas1 hedeflenir. Uretim
hizi oranini arttirmanin bir yolu da inovasyonu firmaya uygulayarak dogru bir

entegrasyon saglamaktir. Boylece lilke bazli iiretimin arttirilmasi saglanacaktir.

Bununla birlikte bir baglant1 kurulacak olursa, inovasyon sadece para elde etmeye odakl

bir finansal siire¢ degil, toplumun bir pargasidir (El¢i, 2007: 31).

Inovasyon, iilke ekonomilerinin yiikselmesini saglayan ve ekonomilerin zaman igerisinde
daha da iyi yerlere gelmesini saglayan bir yapiya zemin hazirlar. Ulkelerin saglam

temeller ile biiylimeleri ve gelismelerini de hizli bir sekilde uzun vadede gerceklestirir
(Uzkurt, 2008:269).

Inovasyonun fiilen yarar sagladig1 pozitif etkiler asagida belirtilmistir:

o Toplumum yasam standartlarinda artan bir egri,

o Ekonomi gelisiminde artmast,

o Istihdama oransal olarak bakildiginda art: bir egri,

o Mevcutta var olanlar ile daha etkili kullanimin saglanmasi,
o Uluslararas1 ekonomi ile dis piyasa hareketliligi,
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. Sadece iilke bazli degil bolge olarakta kalkanima saglanmasi,

. Yeni buluslarin oranlarindaki biiyiime hizi,
. Tiim kaynaklarin maksimum fayda getirecek sekilde bigimlendirilmesi,
. Dis iilkelerden bagimsiz bir finans modelinin saglanmast.

Inovasyon ’un fiilen yarar sagladig1 pozitif etkileri kullanabilmek igin bu minvalde
farkinda olma ¢abasi1 gerekmektedir. Ana fikri anlamak ve ger¢ekten miithim bir konu

oldugunu idrak edebilmek kesinlikle bir gerekliliktir (Uzkurt, 2010: 38).
2.2.1 isletmeler icin 6nemi

Hayatta kalmak icin insanoglu daha az enerji ile gilizel bir hayata kavusmak ister.
Isletmeler de bu siirece yonelik yenilik¢ilik faaliyetleri siirdiiriirler. Miisterilerin hizla
degisen taleplerine uygun is modelleri kurulmaya calisirlar. Genel arastirmalara
bakildiginda ise yenilik¢ilik kavramini uygulamaya calisan firmalar daha iyi bir sekilde

gelisim kaydedebilmislerdir.

Inovasyonun isletmelere olumlu ydnde etki ettigini gdsteren bazi unsurlar incelendiginde

asagidaki maddeleri gorebiliriz. Sirastyla;

e Hizla biiyliyen verimlilik: Verimlilik kavraminin odak noktas1 fazla ¢ikt1 elde
edebilmektir. Inovasyonun varhig1 ile yeni siireglere gecis yasanacagindan verimli
olma hali dogal olarak artacaktir. Verimli igletmeler ise daha fazla miisteriye ve
Pazara hitap ederek kar paylarin1 global diinyanin i¢cinde ¢ogaltacakladir. Kar payi
artarken ekonomik olarak sirkete yiik olan birtakim maliyetler verimliligin
inovasyonla birlesmesinden kaynakli azalacaktir.

e Rakiplerin en iyi olma g¢abast: Giliniimiiz diinyasinda firmalarin birbirileri ile olan
yarislar silirekli devam etmektedir. En iyi olma ¢abalar1 ise pazarin igindeki yerlerini
korumak istemelerindendir. Inovasyonu iyi biitiinlestirebilen bir sirket bu global
diinya pazarinda yerini koruyacaktir.

e Marka ve kurum kiiltiirii: Marka yaratmak ¢ok kolay bir siire¢ degildir. Diinyada ¢ok

fazla marka sayis1 vardir ama iyi bir marka olabilmek inovasyonun 15181 altinda
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olmaktadir. Giinlimiizde de birgok bilinen markanin yenilik¢ilige ve yeni fikirlere
onem verdigini biliyoruz. Kurum kiiltiirii ile bu marka unsurunun bagdasmasi da bir
korelasyon i¢inde olmalidir. Kurum Kkiiltiiriine sahip firmalar kurumsallasma adi
verilen kavrami yani global veya yerli ¢evreye kabul edildikleri anlamini 6nemserler.
Kurumsallagma, markalagsmay1 hizlica firmaya sunma 6zelligi tasimaktadir. Bu alt
yapty1 kurmak ise inovasyonla siirekli baglant: i¢inde kalarak olmaktadir.

e Ar-Ge’ nin 6nemi: Bazi firmalar Ar-Ge hizmetini disaridan bir sirketten alir, bazi
firmalar ise kendi sirket i¢inde bu siirece ¢ok deger verir ve siirekli gelisimi i¢in

birtakim yatirimlarla takviye yaparlar.

2.2.2 Toplum ve ekonomi i¢in 6nemi

Global diinya pazarinda, rakipler ¢ok kuvvetli bir konumdadir ve rakiplerle bas
edebilmek i¢in birtakim 6zelliklere sahip olunmali ve ekonomi olarak pozitif ¢iktilar elde
edilmelidir (Helms, 1996: 5-10). Daha onceleri inovasyonun bu denli hayatimiza giris
yapmadig1 zamanlarda sadece 6nemli olan unsur, ¢cok fazla iiretim yapmakti. (Dogan,

2000).

Aslinda seri iretimle birlikte ¢ok fazla ¢ikt1 elde etmek (inovasyonu kullanmadan)
basarmin anahtari olarak kabul edilmiyor giiniimiiz diinyasinda. Cok {iriin iiretimi sonrast
bu inovatif olmayan {irlinlere miisteri talepleri gelmiyorsa fazla iiretim yapmanin anlami

da degersizlesmektedir. Bu sebeple asagidaki maddeler 6nem arz eder;

Inovasyon, esnek yapinin i¢inde yaratic fikirler dogacagina inanir. Yaratici insanlarin ise
inovatif fikirler ile inovasyon yaparak firmalarin istedikleri konuma ulagsmalarina destek

olmaktadir (Amabile, 1996: 239).

e Inovasyonu sdyle diisiinmek daha dogru olacaktir. Hedeflenen uzun basamaklarm
oldugunu diisiinelim ve bu her basamak bir adimdan olusmakta. Bu basamaklarin
sonuna kadar gitmek ic¢in adimlart siirekli ve istikrarl bir sekilde atmak gereklidir
(Uzkurt 2008: 21).

e Inovasyonun iginde var olan rekabet kosular1 toplumlar1 oldukca etkilemektedir.

Pazar i¢inde paya sahip olan firmalarin gii¢lerinin yitirilmesine veya tam tersi sekilde
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daha gii¢lii olmalarma olanak saglamaktadir. Inovasyonun énemini ise bu kosullar
altinda hangi tarafta olacagini belirlemesidir (Ozsagir, 2013: 60).
e Inovasyon daha 6nce de bahsedildigi iizere var olan bilgiler veya sifirdan olusturulan

orijinal fikirlerin birlikte kullanilmasi ile bir anlam olusturmaktadir (Sat1, 2013: 29).

2.3 inovasyonun iliskili Oldugu Kavramlar

Inovasyonun baglant1 i¢inde oldugu kavramlar ise, yeni bir bulus, yaratict olma hali, Ar-

Ge stiregleri, girisimci ruhu tasima ve yenilikgilik.

Ar-Ge aragtirmalari ile piyasaya yeni bir iirlin kazandirarak misterilerin ihtiyaglarini
maksimum oranda karsilamak hedeflenmistir. Ar-Ge kazanimlariyla iiretilecek yeni
tiriinlerin maliyet bakimindan masraflar1 daha azalacaktir ve ¢ok ¢ikti az maliyet ile
istenen basart zeminine ulagim saglanabilecektir. Gliniimiiz rekabet piyasasinda
hayatlarint siirdiiriilebilir kilmak isteyen firmalar Ar-Ge calismalarint 6nemseyip bu

minvalde ilerleme kaydetmek durumundadirlar. (Tekin ve Omiirbek, 2016: 67).

Inovasyon ve icat i¢in bir 6rnek vermek gerekirse, araba bir icattir. Arabanin igerisine ise
sogutma ve 1sitma sistemi(klima) eklemek ise bir inovasyon 6rnegidir. Yenilik zamaninin
kosullarina, mekana ve durumun sartlarina gére degisebilir. Her stire¢ bir bagka orgiit i¢in
daha once hi¢ deneyimlenmemis ¢ok yeni bir yapi olabilir. Bu yeni yapilanmanin zemin

hazirladig: siireg farkli 6rgiitler icin degisime kapi aralayan bir anahtar niteligindedir.

Girigimciligin inovasyon ile birlikteligi cok eski zamanlara dayanmaktadir. Girisimcilik
hareketini destekleyen kavramlarin basinda inovasyon gelir. Inovasyonun destegi ile
girisimcilik hareketleri is sahalar1 yaratmaya ¢alisir. Is sahalarini arttirarak bu minvalde
yiiksek bir bagariya ulasmanin altinda yatan neden ise inovasyon siireglerinin disipline

dayal1 ve uzun vadeli siirdiirtilebilir bir yapiy1 benimsemesiyle ilgilidir. (Drucker, 1999).

Aslinda girisimcilik inovasyonu temel alan bir yenilik siirecidir (Aksel, 2010: 13).
Girisimei olan kisilerin sorun yagsadiklari noktalardan bir tanesi ise yenilik siire¢lerinin

istedikleri diizeyde olmamasi. Aslinda girisimci zihniyetle ortaga ¢ikmig yeni bir {iriin
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firmadaki degeri ile degil global pazarin i¢indeki degeri ile bir degerleme goérmektedir

(Miiftiioglu ve Durukan, 2004: 155)

Son donemlerde global rekabet diizeyinin artmasi ile sirketler zorluklar ile miicadele
edebilmek adina yogun bir sekilde ¢aba sarf etmektedirler. Inovasyon siireglerini siirekli
gozden gegirmek durumunda kalan firmalar, yeni dirlinleri ve var olan hizmet
anlayisindaki degisiklikleri firma biinyelerine hizlica entegre etmek durumundadirlar
(Eren, 1990:28). Yenilik¢ilik kavraminin dogru bir sekilde 6ziimsenmesi ve aktif bir
sekilde entegrasyonun saglanmasi firmalarin ekonomik kazan¢ agisindan da yararina

olacaktir.

Inovasyonu kullanarak, verimliligi, karlig1 ve global diinya diizeninde rekabet edebilme
giicli kuvvetli olan firmalarin faaliyette bulundugu piyasalar kalkinma yasar ve geliserek
global capta global diinya diizeninde rekabet edebilirler. Bu baglantidan yola ¢ikarak

inovasyon toplumlara, tilkelere ve devletlere biiyiik artilar sunmaktadir. (Elgi, 2006:2).

Inovasyonun, maddi agidan sirketlere para kazanimi saglamayr da unutmamaktadir.
Inovasyonun sirketlere sagladig1 maddi kaynaklarin pazari iginde ayakta kalmak isteyen
sirketlere 6nemli bir 151k tutar. Tiim firmalar kurum i¢indeki kiiltiire yenilikgilik getirecek
metotlardan eklemek istemektedirler. Yenilik¢ilikten etkilenen bu orgiit kiiltiiriine sahip

olmak firmalara biiyiik artilar servis etmektedir.

Gilinlimiizde bir¢cok inovasyon hareketleri yer almaktadir. Bazi firmalar ayni inovatif
ortak siireclere sahip olabilir ve benzer neredeyse ayni ¢iktilar elde edebilir. Bu sebeple
misterinin talebini hangi firmanm {rlinii karsilayacak sorusu akillara gelmektedir.
Inovasyonu daha iyi bir noktaya getiren firma fiyat olarak daha diisiik ama kaliteli bir
iriin ile fark yaratmaya caligabilirse, miisterileri kendi tarafina c¢ekecektir. (Kotler;
2003:19).

Sanayi acisindan gelisim saglayan iilkeler, inovasyonu siireclerine dahil etmis firmalar

sayesinde bliylime egrisi gostermislerdir. (Giinaydin, 2011: 18). Yaratici fikirlerin
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olustugu ve bu fikirlere resmi olarak patent almak ise sanayi agisindan gelisime katk1

saglayan bir baska aktarim yoludur (Bilgici, 2014: 83).

Bu teknoloji ¢aginin olmazsa olmazlar arasinda ise, sirketlerin icat ettikleri orijinal yeni
tirlinler i¢in patent almak durumunda olmalaridir. Patent tescil edildigi andan itibaren 20

y1l o firmaya 6zgilidiir ama 20 y1l sonras1 toplumun kullanima acik bir hale gelmektedir.
2.4 inovasyon Kaynaklar1

Inovasyonun itici gii¢ oldugu ve global anlamda basar1 saglayan sirketler genellikle i¢sel
ve digsal kaynaklar1 bir arada biitiinlestirip kullanmay1 akil etmislerdir. (Drucker, 2002;
95-102) igsel ve dissal kaynaklar1 daha iyi anlayabilmek adina drnek verilebilir. Igsel
kaynaga ornekler; firma i¢i beklenmedik gelismeler ve i¢ kiiltiiriin i¢inde uyumsuzluk.
Dissal kaynaga ornekler; sirketin disarida kalan Pazar ¢evresidir. Aslinda firma i¢inin
disinda kalan her unsur dissal kaynak olarak ele alinabilir (Flynn, Dooley, Cormican,
2003: 417442).

2.4.1 i¢sel kaynaklar
Inovasyonun kaynaklarma bakalim;

Tahmin edilemeyen Hal: Beklentinin disinda olan tahmin edilemeyen inovasyon
adimlaridir. Burada basarilar ve basarisizliklar olabilir tahminlere bagli oldugundan.
Meydana gelen basarisizliklar ise sirketlere ders mantiginda olup uzun vadede kazanimlar

saglayabilir (Iraz, 2010:45-70).

Uyumlu olmayan Hal: Burada ise tahminlenen ve gerceklesen siireclerden bahsedilir. Bu
iki siirecin arasindan dogan farklar ve hatalarin gosterilmesini saglar. Boylece firmalar
bu hatalarindan ders alarak yen inovasyon siire¢leri ile bir kazanim saglanmalarina destek

olmaktadir (Demirci, 2006: 101-104).

Var olmasi gereken metotlar: Farkli metotlar bir is i¢in farki yontemler elde etmek

demektir. Yeni metotlar gelistirmek ise ihtiyacin var oldugu yerde karsimiza ¢ikmaktadir.
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Siirekliligi olan yeni yontemler ile yeni siiregleri inovasyonun alt yapisini kullanarak

entegre etmek basari saglayacaktir (Durna, 2002).

Sirketlerin siire¢ verimliligini arttirmak adina yeni metotlar gelistirdigini ele almistik.
Ihtiya¢ oldugunda yeni metotlarin iiretilmesi ile farkli siirecler var olacaktir. Ar-Ge
calismalari ise bu metotlarin gelistirilmesini saglar. Ar-Ge ¢aligmalarinin arttirilmasi ise
inovasyonun ne kadar iyi kullanildigr ile ilgilidir. Sirketin karlilik ve ciro oraninda artan

bir egri olacaktir (Potts, Mandeville, 2007: 147-159).
2.4.2 Digsal kaynaklar

Inovasyonun dissal kaynaklari; Niifus yapisi, egilim, yapidaki degisiklikler, algilamadaki

degisiklikler (sosyal, kiiltiirel yap1) ve var olmayan bilgilerin kazanilmasi.
Dissal kaynaklara bakalim;

Niifus ve Egilim Yapisindaki Degisiklikler: Yasanilan cografya ve bu cografyanin
yapilaridaki degisimler nemli bir 6l¢iit niteligindedir. Inovasyon iceren her iiriinii farkls
cografyalara pazarlamak miimkiin degildir. Her cografyanin i¢inde yasayan insan
yapilarinin ihtiyaglar1 farkli olacaktir. Inovasyonu uygularken bu hususlar da gz ardi

edilmemelidir (Ulgen, Mirza, 2010:87).

Sosyo-Kiiltiirel Degisiklikler: Toplumlart yasam tarzlari ve inanglart gittikge birbirine
benzemektedir. Bunun sebebi ise teknolojinin bu kadar hizli gelismesi ile insanlarin
birbiriyle iletisim ve etkilesimlerinin artmasidir. Bu etmenleri géz oniinde bulunduran

firmalarin rekabet ortaminda ayakta kalmalar1 kolay olacaktir (Aygen, 2006).

Var olmayan bilgilerin kazanilmasi: Yeni olan fikirler girisimci insanlarin ¢ok iyi bildigi
bir alandir. Yeni diisiinceler ile orijinal inovasyonlar yapilabilir. Pazarda daha 6nce hig
olmayan bir hizmet tasarladiginizi diisiiniin ve tiim miisterilerin ihtiyag¢larina hitap eden

bir kazanim olursa rakip firmalar1 ¢ok hizli bir sekilde kulvarda gegebilirsiniz (Kog,
2007: 373-385).
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2.5 inovasyon Tiirleri
Inovasyon tiirlerini asagidaki sekilde dzetlenmeye calisalim;
2.5.1 Uriin inovasyonu

Her iiriin kullanic1 dostu olmalidir. Uriine bir yenilik yapilacagi zaman o iiriine bir 6zellik
eklentisinin yapilmasidir. Miisterilerin ise tirline bir 6zellik eklenmesinden olusan {iriiniin
fiyat artigini pozitif mi veya negatif mi karsiliyorlar dl¢timlemek gerekli (Kirim, 2004: 9-
10).

Aslinda bu siire¢ tamamen yeni {iriin liretmeden, olan bir iirline 6zellik ekleyerek para
kazanma stratejisi tizerine kuruludur. Eklenti yapilan 6zellik pazarin i¢inde deger gorecek
mi veya miisteri talep edip alacak mi1 once bu noktalar mutlaka arastirilmalidir

(Hobikoglu, 2014: 161).

Uriin inovasyonun altinda yatan gergek, orijinal yepyeni iiriin ile farkli pazarlarin iginde
yer almay1 hedeflemektir. Yeni pazarlarin iginde yer almak baska ticari kapilar agacaktir.
Pazarda bilinirlik artacak ve global diinyada yeni {iriin veya yeni hizmet sayesinde
taninma statiisii artacaktir. Bu sayede farkli diinyalara giris yapildigindan miisteri
portfoyli artacaktir ve yapilan liriin inovasyonlartyla miisteri memnuniyeti olumlu yonde

seyredecektir (Wan, Ong & Lee, 2005: 262).

Bu inovasyon tiiriinii tanimlarken, orijinal yepyeni {iriin olarak degerlendirmenin disinda
mevcutta var olan liriinlerde birtakim giincellemeler de yapilabilir. Var olan {iriinlere yeni

ozellikler eklenebilir veya mevcutta kullanilan hizmete bagka eklentiler yapilabilir.

Sadece birkag iiriin secilip o lriinlere 6zel teknik veya baska giincellemeler ile iiriin
inovasyonu yapilabilir. Var olan iirliniiniin boyutu, rengi, materyali ve karakteristik
Ozelliklerine farkli giincellemeler yapilabilir. Bu siirecler sonucunda daha gii¢lii bir {iriin

elde edilebilecektir.

Hizmet inovasyonunda yapilan giincellemelerle amaclanan, talepleri daha iyi anlamak ve

elde edilen ciktiyr arttirmaktir. Ornek vermek gerekirse, miisterinin online bir web
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sitesinden verdigi siparisin adres verdigi noktaya sorunsuz bir sekilde iletilmesi veya QR
kod ile bankadan miisterilerin hizlica para ¢ekmeleri veya E-devlet sayesinde kisilerin
tim bilgilerine hizlica erisebilir olmasi1 verilebilecek 6rneklerden yalnizca birkag

tanesidir. (Dinler Sakaryali, 2014: 187).
2.5.2 Siire¢ inovasyonu

Siire¢ inovasyonunu agiklamak gerekirse, tamamen {retimi ilgilendiren metotlarin

farklilasmasi anlamina gelir (Durna, 2002: 67).

Siire¢ inovasyonu, farki iretim teknikler ve farkli pencereden bakabilen hizmet
fonksiyonlarini var ederek, ciktilari arttirarak maliyetleri azaltmak yoniinde aksiyonlar

almay1 barmdirir (Kirim, 2004: 20).

Siire¢ inovasyonunu tanimlarken, yeni iiriinlerde biiyiik 6l¢iide giincellenmis 6zellikler
goriinmektedir. Siireglerin iginde yeniliklere yol actigindan iiriin i¢indeki yazilimsal

donanimin da biiyiik oranda degistigi gézlemlenmektedir (OECD, 2005: 53)

Bu inovasyon tiiriinde kalic1 bir 6rnekleme yapilmak istendiginde akla ilk gelen Toyota
sirketinin “Just In Time” yani tam zamaninda {iretim ve stok olmadan bir liretim stireci
akla gelmektedir. Bu siirec ise global diinya pazarinda ¢ok ses getiren bir inovasyon tiirii
ornegi olmustur. Ayrica neredeyse ¢cogu firmanin 6rnek aldigi bir inovasyon siireci haline

gelmistir.

Gliniimiiz diinyasinda firmalarin rakipleriyle bas edebilmeleri i¢in yeni teknikler ile
iretim siireglerini devam ettirmeleri gerekir. Artan inovasyon firmalar1 bu yone dogru
gotiirmektedir. Uretimin iginde yenilikler var olmaya bagladig: siirece farkli bilgisayar
sistemleri teknolojileri, robot destekli farkli tiretim uygulamalari, baz1 liretim hatlarinin

insan eli degmeden devam eden siiregleri kullanilmaya baslanmistir (OECD, 2005: 53).

Farkli teslimat sekilleri ile inovasyon, firmalarin igindeki tasima siireclerini iyilestirme

yoniinde bazi pozitif aksiyonlar kazandirmaktadir. Uretimi tamamlamis iiriinlerin hizlica
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teslimatinin yapilmasi i¢in olusturulan yazilimlar ve Barkod sistemi ile taginan tirlinlerin

nerede olduklarinin tespiti 6rnekler arasinda verilebilir (OECD, 2005: 53).
2.5.3 Pazarlama inovasyonu

Pazarlama inovasyonu miisterilere ulasim saglamak i¢in kullanilan bir yontem tiirtidiir.
Ozellikle geleneksel pazarlamanin da artik dijital pazarlamaya yavas yavas kaydig
giiniimiiz diinyasinda televizyon reklamlar1 veya internet reklamlari 6nemli bir yer

tutmaktadir (Kirim, 2004: 23).

Pazarlama inovasyonu, farkli degisik yontemler ile daha 6nce var olmayan tasarimlari var
ederek ¢esitli pazarlama tekniklerinin uygulanmasini ve mevcutta olan pazarlama
tekniklerini daha iyi bir noktaya getirilmesini saglamaktadir (El¢i, 2007: 12). Yeni
pazarlama tekniklerinin kullanilmasiyla birlikte sirketlerin ilk defa kullanacaklari bir
inovasyon pazarlamasi goriilmektedir.Ticari olarak pazara sunulan iirlinlerin pazarin
icinde miisterilere reklami veya tanitilmast 6nemli bir yer tutar. Pazar i¢inde taninan bir
tiriin daha c¢ok talep gorecektir ve pazarlama inovasyonu bu evrede yardimci bir rol

oynamaktadir (Hobikoglu, 2014: 165).

Web sayfalarindan faydalanarak online bilet almak, seyahatler i¢in online rezervasyonlar
gerceklestirmek ve radyo ya da televizyona birtakim iiriin veya hizmet reklamlar1 vermek

ornekler arasinda siralanir.
2.5.4 Organizasyonel (yapisal) inovasyon

Organizasyonel inovasyonun tanimini ele aldigimizda, organizasyonun i¢inde mevcut
olmayan bir fonksiyonu tanimliyor oluruz. Organizasyonun i¢inde veya diginda var olan
iletisim veya iligkilerinden farkli olan bir yol izlenimini saglamaktadir (OECD, 2005: 53).
Orgiitiin igerisinde uygulanan yeni organizasyonel teknikler ile ¢alisanlar i¢in planlanan
egitimler, orgiit icindeki kisilere datalarin seffaf bir sekilde sunumu organizasyonun
giiclinil arttirict keysler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sayede firmalarin kendine 6zel

yetenekleri ile global diinya diizeninde rekabet etme sanslar1 da artacaktir.
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2.5.5 Deneyim inovasyonu

Bu tiir inovasyonu tanimlamak istedigimizde ise, miisterinin deneyimleyebildigi stirecler
miisteriye daha cazip gelmektedir. Bu asamalarin gelistirilmesi ise talep eden miisteriler
icin pozitif yonde yorumlanacaktir. Kiiclik bir 6rnek ile acgiklamak gerekirse; iirtinii
kargoya verdigimizi diislinelim ve iirliiniin ne zaman gonderdigimiz kisiye ulasacagini
merak ediyoruz ve iriiniin hangi lokasyonda oldugunu da bakip &grenmek istiyoruz.
Stirekli firmay1 arayip bu siireci sormak yerine, kargo takip numarasi ile iiriin hakkinda

merak ettiklerime hizlica ulasabiliriz. (Kirim, 2004: 22).
2.5.6 Radikal inovasyon

Hig var olmayan bir inovasyon meydana gelmesidir. (Demirci vd. 2012: 18; Elgi, 2009:
63). Bu inovasyon tiirii toplum iginde biiyiik 6lgiide degisimlere varmaktadir. Ornek
vermek gerekirse {irlin inovasyonu i¢in cep telefonu, hizmet inovasyonu i¢in ise kredi
kartlar1 ve fabrikalarin iiretim siiregleri agisindan inovasyona baktigimizda da Ford’un

yenilikgi tiretim bant1 olarak siralanmaktadir (Dinler Sakaryali, 2014: 189).

Aslinda adindan da anlagilacag: ilizere radikal inovasyonlar tamamen yeni bir siireci
tanimlar ve bu siirecin daha 6nce hi¢ deneyimlenmemis halini bizlere sunmaktadir (Giiles

ve Biilbiil, 2004: 131).

Bu inovasyonlarin geneli “...¢1gir agici, devrimcei, fasilali, 6zgiin, biiyiik ya da temel
yeniliklerdir”. Cigir agict olan bu inovasyon tiirii ileriye doniik biiyiik bir degisimin
habercisi olma konumundadir. Cep telefonu inovasyonu sonrasi bilgisayar inovasyonu
ortaya ¢ikmistir. Aslinda radikal inovasyonlar daha biiyiik radikal inovasyonlara zaman

iginde doniisiirler (Adigiizel, 2012: 42).
2.5.7 Asamali inovasyon

Var olan inovasyona bir veya daha fazla eklentiyi asama eklemektir. Iphone 8 modelini
ele alalim. Iphone 9 modeline gecis ise, Iphone 8 telefonu baz alinip, lizerine yeni

Ozellikler dahil edilerek agsamali bir sekilde ger¢eklesmistir.
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Bu inovasyon siirecinde olmasi gerekenlere bakalim; (Luecke, 2008 :8-9):

. Firmalar bu inovasyon c¢esidini kolaylikla uygular. Nedeni ise risk hi¢ yok
denecek kadar az boyuttadir.

. Maliyet acisindan avantajlidir. Bu sebeple karlilig1 arttiracagindan firmalarin
ilgisini cekmektedir.

o Global diinyanin i¢inde miisterilerin tercih edecegi tiriinleri kapsamalidir.

Artimsal inovasyon, radikal inovasyon siireglerinde iyilestirme ve gelistirme yaparak bu
yeni liriin veya hizmetin piyasaya miisterilere sunulmus halidir. Bundan sebep radikal
olan inovasyonun tamamlayici roliinde artimsal inovasyonu ve devami seklindeki

yenilestirmeler veya yeniliklerdir (Demirci vd. 2012).

Gergeklesen inovasyonlar gdzlemlendiginde bu inovasyonlart %99 unun adlarini
bilmedigimiz kullanim alanlarinda var oldugunu (artimsal inovasyon varlig1), kalan %1’

in ise radikal inovasyon oldugu gézlemlenmistir.

Burada var olan inovasyon ufak dokunuslar ile iirlin veya hizmetleri gelistirmek igin
atilan inovasyon siireclerini kapsar. Ornek verilecek  olursa cep telefonu radikal bir
inovasyondur ve cep telefonuna kamere gibi bir 6zellik eklenmesi ise cep telefonuna

iletisim haricinde fotograf veya video ¢ekme 6zelliginin de eklenmesidir (El¢i, 2007: 16).
2.5.8 Toplumsal inovasyon

Bu inovasyon, c¢esitli inovasyonlarla baglantili bir sekilde korelasyon kurmaktadir.
Toplumun farkli kesimlerinde yasayan kisilere maksimum fayda saglayacak
inovasyonlarin ger¢eklesme halidir. Toplumun yararina verilen siyasi fikirler, toplumun
refah diizeyini arttirmak i¢in birtakim kararlar ve is giiclinii yliksek bir seviyeye tasiyacak

adimlar1 icermektedir.

62



2.5.9 Yikici (diizen bozucu) inovasyon

Global diinyada hi¢ goriilmemis bir iiriin inovasyonuyla, pazardaki rekabet edilen
firmalarin iirinlerinden daha ileri bir konuma gecerek, rakipleriyle olan yarisinda en 6nde

olma halidir.

1997 yilinda Clayton Christensen’in yayimlanan “The Innovator's Dilemma” isimli
kitabinda anlattii (Rouse, 2011) insanlar plak dinlerken yerine bir zaman sonra
kasetlerin ¢ikmasi ve bir zaman sonra kasetlerin de yerine CD’lerin gelmesi bir 6nceki
inovasyonlar1 bir kdseye atar ve yepyeni bir inovasyona hizlica gec¢is saglanmasidir.
Insanlarin aliskin olduklar siiregleri hizli bir sekilde yikip yerine yenisinin alinmasini

saglar.
2.5.10 Destekleyici (siirdiiriilebilir) inovasyon

Pazarin i¢inde bulunan sirketlerin diger rakip firmalarla rekabet savasini fisekleyen bir
inovasyon tiiriidiir (Yorgancilar, 2011). Destekleyici inovasyonu ise bir Ornekle
tanimlayacak olursak cep telefonlarini ele alabiliriz. Cep telefonlarina siirekli yazilim
giincellemeleri gelmektedir. Sebebi ise bazi giincellemeler ve 6zelliklerdeki birtakim
gelistirmeleri hizlica telefonlara entegre edebilme c¢abasidir. Siirekli inovasyon
desteklenerek degisen tiiketici ihtiyaglarina anlik cevaplar verilmektedir. (Demirci vd.

2012).
2.5.11 Kapali inovasyon

Bu boliime kadar anlatilan inovasyonlar, dis kaynak tedarikg¢ilerin destegi ile Ar-Ge
calismalar1 ile beslenen veya firmalarin kendi igindeki inovasyon egitimleri veya
gelistirmeleri ile sekillenen siireclerdi.  Kapali inovasyon ise, firmalarin iginde
geceklesen ve disariya hicbir sekilde bilgi aktarilmayan bir inovasyon tiiriidiir. Bulunan
inovasyon sirketin ¢ok gizli bir sirr1 olarak diistinlilmektedir. Ek olarak bu firmalar
disarida olan inovasyon bilgilerine de kulak vermeme siirecini benimsemektedir (Kaynak

ve Maden, 2012:32).
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2.5.12 A¢ik inovasyon

Globallesen diinya diizeninin getirdigi yeni siire¢ verilerin sadece sirket i¢inden degil
veya sadece dis kaynak tedarik¢ilerden alinmasini mantikli bulmamaktadir. Firmalarin
hem ig¢inde olan source hem dis ¢evresinde olan source tedarikg¢ilerden aldiklar1 bilgileri
sentezleyerek isletmelerine dahil etmeleri gerektigi diisiincesi desteklenir. Ve boylece
acik inovasyona zemin hazirlanmis olacaktir. Sirketlerin rakipleriyle veya misterileriyle
yaptiklari is birlikleri agik inovasyona giizel bir 6rnek niteligindedir ve her paydasa bir
kazanim yolu agmaktadir. Birbiri ile beslenen fikir aligverisleri yeni fikirlerin dogmasini
saglamaktadir. Bu inovasyon tiirlinde ise bazi yontemleri uygulamak onemlidir. Bu
yontemler tiiketici ile agik bir iletisim kurmak, en yetkin kisiden veya ekiplerden
gerekiyorsa destek almak, inovasyon i¢in firma biinyesinde fikir platformlar1 olusturmak
ve en 1yi inovasyon fikri bulan ekiplere Odiiller takdim  etmek

(www.kobigirisim.net/2013/07/inovasyon-isbirligi-iliskisi.html).
2.5.13 inovasyon ve tiirleriyle ilgili kavramlar

European Commission komitesi Avrupa Birligi i¢inde olan iilkelere inovasyonun ne denli

mithim bir etkileyici unsur oldugunu asagidaki gibi betimlemistir;

"Inovasyon, toplumsal ve kisisel ihtiyaclarin daha yiiksek diizeylerde karsilama imkani
saglar. Inovasyon, girisimci ruh icin de temeldir. Her yeni girisim bir inovasyon
stirecinden sonra dogar. Tiim firmalarin rekabetciligini korumak amaciyla, devletler hizla

yeni fikirleri teknik ve ticari basariya doniistiirmelidir."

Avrupa Birligi Iktisadi Is birligi ve Gelisme Teskilatina gore inovasyon, inovasyonun
farli boyutlara yol agacak fikirlerden olmasini destekler. Yeni fikirler farkli hizmetlere,
farkli pazarlar yeni miisterilere kap1 aralamaktadir. Veya var olan hizmetlere, iiriinlere

kiigiik inovasyonlar yaparak baska bir siirece doniismesini saglamak diye 6zetlenebilir.

Ekonomik Kalkinma ve Is birligi Orgiitii, Oslo Kitapgig1 adi verilen bir kitapgik
olusturmustur. Bu kitap¢igin ana amaci, inovasyonu tiim haliyle detayli bir sekilde

anlatarak tiim sorulara cevap vermektir.
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Inovasyon, iki birbirinden farkli ama birbiri ile baglantili ydntemlerle gelistirilmeye
aciktir. Ilkini ele alirsak, bir konuyu en ince ayrintisina kadar igsellestirerek arastirmalar
sayesinde c¢ikarimlarda bulunmak. Digeri ise diinyada begenilen ve basarili olan

inovasyonlar1 6rnek alarak yenilikler yaratmak.
2.6 inovasyonun Ilkeleri

Inovasyonun ilkelerine asagida bakacak olursak;
2.6.1 Amaca odaklanma

Inovasyon sayesinde firmalarm kar odakli ciro arttirmak istemeleri 6zel sektoriin
vazgecilmez bir amacidir. Amaglara odaklanma veya istekler her sirkette ayni
olmayacaktir. Ama amaclarin genel olarak toplandig1 nokta kar giitme amacidir (Dursun,

2014: 163-175).
2.6.2 Liderlik

Liderlik asil bir ruh gerektirir. Toplum liderin gayelerine yarasir bir sekilde ilham alir ve
liderin gittigi yone dogru evrilir. Toplum lider olan kisiyi izliyor ve onun sdylemlerini

birebir uyguluyorsa burada liderligin varlifindan séz edilebilir (Kogel, 2013: 568).
2.6.3 Bilgi ve calisma

Inovasyonu siirekli aliskanlik haline getirmek isteyen zihniyetler, siire¢ olarak yeni
fikirler tasarlayacak veya orglit i¢inde yaratici diislince tarzi ile yeni fikirlerin tartisildig:
ortamlara 6n ayak olacaklardir. Bu sayede firmalarin rekabet giicii artacak ve gelisimleri

hiz kazanacaktir (Hobikoglu, 2009: 86-99).
2.6.4 Analiz

Orgiitlerin icinde olan analizler &rgiit i¢i ve orgiit dis1 olarak simiflandirilir. Orgiit ici
analizler, organizasyonun i¢inde bulunan inovasyonla ilgili analizleri kapsar. Orgiit dist

analizler ise, tamamen dis gevre ile ilgili etkinlikleri kapsamaktadir. iki analiz tiiriine
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bakildiginda ise yenilik¢ilik nasil etkilenir sorusuna cevaplar veren analizler

gerceklesmektedir (Hobikoglu, 2009: 95).
2.6.5 Dogru zamanlama

Dogru zamanda dogru bir atim atarak gerekli inovasyon inga edebilmek ¢ok onemlidir.
Bir zaman verilerek baslayan inovasyon projeleri tanimlanan zaman igeresinde
bitirilmelidir veya erken baslanirsa da ona gore biitce ayarlandigindan problemler

meydana gelebilir MUSIAD, 2016: 68).
2.6.6 Giiven

Inovasyonu kendisine rol model alan sirketlerde giiven basarinin anahtar1 konumundadir.
Insanlar kendilerini giivende hissettikleri zaman seffaf bir sekilde iletisim kurmaya
baslarlar. Orgiitiin igerisinde giiven ortamina dayal bir kiiltiiriin olmasi, drgiitte yer alan

kisiler i¢in rahatlatic1 bir ortam sunmaktadir (Karaata, 2016, s. 65).
2.6.7 Risk alma

Giliniimiiz diinyasinda risk almak oldukca cesaret isteyen bir siirectir. Risk almadan da
bazi inovatif basarilara imza atmak zor olabilir. Sorumlu oldugunuz goérevlerden dolay1
risk almak korkutucu gelebilir. Sonug¢ olarak en ince ayrintisi ile diisiiniilmiis risk,

inovasyonu beraberinde getirir (Dursun, 2014: 163-175).
2.6.8 Yeni fikirlere acik olma

Sirketlerin, disaridaki c¢evreden gelecek marjinal fikirlere kulak kabartmalari
gerekmektedir. Bu konuda modern bir yaklagima sahip olup yaratici inovasyonu

destekleyen fikirler veya hizmetler degerlendirmelidir (Uzkurt, 2008: 51).
2.6.9 Algilama

Belirli bilgiye ulagsma halini temsil eder. 1Iki gesit bilgi oldugunu varsayalim. Bir bilgi

daha belirsiz ve digeri daha belirli bir bilgi olabilir. Bu ikisini birbirinden ayirt ederek
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algilamaya ¢aligir. Glinlimiiz diinyasinin inovasyon olarak kullanilan popiiler bir teknigi

olmaya baslamistir (Ozer, 2012: 33).
2.6.10 Ts birligi

Diisiince, bir kisi diisiindiiglinde ortaya c¢ikar. Diisiincenin sonrasinda belli bir sekle
biirlinmesi farkl kisilerin araya girmesi ile olabilir. Fakat bu fikri bir yere tasimak ve
degerlendirmek icin bir takima ihtiya¢ vardir. Herkesin fikrini alip ortak bir minvalde

bulugmak is birligi ve inovasyon siireci i¢in 6nemlidir
2.7 inovasyon Siireci

Inovasyon, daha dnce var olmayan bilgilerin ya da yeni bir fikrin sifirdan olusumuna ek
olarak hizmete donlisme asamasindan sonra tiiketicilere sunulmasini igeren bir siiregtir
(Aygoren, 2011: 8). Bu sebeple inovasyon asamasinda parasal getiri olarak veya

toplumsal acidan fayda yaratan yenilikler barindirir (Erkek, 2017: 13).

Inovasyonun asamalarini iki grup olarak agiklayan kisimlar asagidaki gibidir (Erkek,

2017: 15).

a) Lineer modeller: Arastirilan sonug ¢iktilarina gére; Yapilan aragtirma sonuglarina
gore, laboratuvar ’1n i¢inde ulasilan gelisim siireclerine, Ar-Ge siirecleri olan biiyiik capli
sirketlerin caligmalarini kapsayan cesitliligi kendi biinyesinde barindiran asamalardir

(Langvik vd., 2005: 387).

b) Etkilesim iceren modeller: Teknolojiyi temel alan ve bilimin giivenilirligine
dayanan sistemleri ile pazarin faaliyetlerini de kapsayan etkilesimlerdeki geri beslemeler
ve sirketlerin yakin ¢evreleriyle ilgili inovatif siire¢lerinde gosterdikleri etkilesme halini

kapsamaktadir (Fischer, 1999: 14).

Inovasyon siirecinin tiim kapsaminda tiiketicilerin hareketleri, rakip firmalarm attiklari
adimlar ve global Pazar saglam bir sekilde gézlem i¢ine alinmalidir. Amerika ve Japonya
tilkelerini ele aldigimizda bir karsilastirma yapilmasi gerekirse; Amerika’da pazara

siriilen her on iirlinden sadece ikisinin basaritya ulastigin1 gozlemleriz. Japonya
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ilkesindeyse her yiiz iiriinden sadece ikisinin beklenilen basar1 yiizdelerine ulastiini
gozlemleriz. Buradan varilacak sonug ise, miisteri neyi arzuluyor ve tam olarak ne talep
ediyor sorularini iyi anlamamiz ve dogru bir sekilde yorumlamamiz basarili bir noktaya

varmak i¢in mithim bir kosuldur (Ozgiin, 2009).

Inovasyon ile firmalarin icinde kendi kendine istenilen yere varmasi miimkiin degildir.
Inovasyonun, firmalarin izleyecekleri yol haritalarim1 kuvvetli zeminlerin destegine
sigmarak belirlemesi, yatirimcilardan teklifler alinmasi ve firmaya birden ¢ok getiri
saglamas1 gerekmektedir (Kalay ve Kizildere, 2015:37). Global diinyada rekabet
ortaminin zor kosullar1 i¢inde ayakta kalmak isteyen sirketler ancak degisimin bir parcast
olarak var olabilirler (Calipinar ve Bag, 2007:446). Firmalar ¢ok ¢esitli yapilar ile iletigim

icinde olan canli yapilardir. Bir firmanin inovasyon gidisatina etki eden tiim etkenler

sekilde gosterilmistir (Thomas ve Wind, 2013:25):

Teknoloji
Siiregler . Kayrr1akla
_ Ortaklar o
> Hissedarlar ‘
Miisteriler
Calisanlar
Distribiitor Performa
Tesisler ler . ns
Tedarikgile Olgiitleri
_ r
m Toplulukla )
r Hiikiimet
Diger.
V'\Z)éon Organizasy
Strateji on Yapisi
S N Kiiltiir T —

Sekil 3.Inovasyon Siireclerine Iceren Kavram ve Yapilar (Thomas ve Wind,

2013:25)
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Inovasyon siirecinde, bazen fikirler ihtiyactan daha 6nce ortaya ¢ikmaktadir. Baz1 diger
durumlarda ise once ihtiyag veya talep ortaya ¢ikar ardindan inovatif fikirler dogmaya
baslar. Inovasyon bir gereklilik halini aldiginda hizlica aksiyon almak énemlidir. Yenilik
bazen rekabet ortaminda rakip sirketlere karsi savunma yapabilmek amaci ile de ortaya

¢cikmaktadir. (Robey, 1991: 430).
2.8 inovasyon Yonetimi

Girigimciler hayatlarin1 devam ettirebilmek i¢in para kazanmak zorundadirlar. Yeni
fikirler veya orijinal yeni hizmetler var ederek topluma fayda saglanmaktadir. Biitiin bu
girisimlerin var olup tamamlanmasina kadar gecen tiim siirecler ve son kullanict olan
miisteriye kadar uzanan siireclerin gilivenilir bir bigimde yoOnetilmesi gerekmektedir.

(Yiiksel, 2003: 57).

Inovasyon yonetimi, orgiit icindeki kiiltiiriin, sirketlerin disaridan aldig1 hizmet eden
firmalarin, talep iginde olan toplumlarin, teknolojik alt yapilarin birbirleri ile baglanti
icerisinde olarak ydnetilmesi anlam1 tasimaktadir (Sat1, 2013: 38). Inovasyon ydnetiminin

ozelliklerine asagida bakacak olursak; (Drejer, 2002: 6-7):

e Teknolojinin birlikte olma hali: Burada amaglanan teknolojinin giiciinii kullanarak
inovasyon yaparak miisteri taleplerine var olan dogru zamanda cevap verebilmek.

e Inovasyonun siire¢ olma hali: Yenilikgilik tek tarafli olan bir olgu degildir. Tiim 6rgiit
icindeki kigilerin veya takimlarin veya departmanlarin birlik olup bir siire¢ inga etmesi
ve siirece herkesin ortak payda igeresinde bir seyler katabilmesidir.

e Strateji olarak planlanan teknoloji: Her firmanin kendine 6zgii uzun vadeli bir strateji
ongoriisii vardir. Orgiit kiiltiiriine uygun planlar ile teknolojik harita ¢ikarilir ve
uygulamaya alinir.

e Orgiitiinde iginde var olan degisim: inovasyon orgiit kiiltiirii ile yakindan baglanti
igerir. Orgiitiin ve global ¢evrenin iginde yenilikler olusturularak yeni takim iiyelerine
erigim saglanir.

e Isi adim adim ileriye tasima: Inovasyonu ileriye tasimak i¢in farkli ydntemler bulmak.
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Inovasyon, tek tip basamaklardan olusmamaktadir. Cok yonlii olmasi i¢in birgok
basamagin yan yana veya iist iiste koyulmasindan bir araya gelmektedir. Orgiit
kiiltiirtindeki takimlar orgiitiin iginde veya disinda bulunan g¢evre ile iletisim halinde olup,
etkililik oranlarmi arttirmalilardir. Bu sayede global rekabet ortaminda en biiyiik

firmalardan biri olma sansini yakalarlar.

Inovasyonun adimlarini hayata gegirebilmek ve hizli bir entegrasyon saglamis orgiitler
bu isi bagarmalarimin altinda yatan nedenleri agiklamislardir. Bu nedenlerden bazilari ise,
herkesin tasin altina ellerini koymalari, ekip toplantilar, siirekli var olan seffaf iletisim,
ongoriili risk ve riski kabul eden iist yonetimin destegi olarak siralanabilir

(http://www.inomer.org/Inovasyon).

Inovasyonda istenen zirve noktaya gelebilmenin arka fonundaki yonetim anlayisina

asagida bakacak olursak:

o Orgiitlerin farkli bilgilere sahip olmas1 ve bu bilgileri nasil isleyeceklerini bilmesi
gerekir.

o Inovasyonla teknolojik alt yapimin birbirine benzer korelasyonda ilerlemesi.

o Inovasyon stratejileri kuvvetli olmalidir. Her tiirlii zorluk ile savasabilmeli ve

istesinden gelebilmelidir.
2.9. inovasyon Siireci ve Asamalari

Inovasyon, global pazara ¢iktiginda siireci tamamlanmis olur. Siirecleri bes kategoride

ele alacak olursak (Ekonomi Bakanligi):

Fikir: Baslangic basamagi olarak isimlendirilir. Firma i¢inden veya firma disindan
fikirler gelebilir. Fikirlerin ileride para saglayacak fikirler mi diye olglimlenmesi

onemlidir.

Konsept: Inovasyon siirecine son noktayr koyan bir basamaktir. Her sey uygun
goriiniiyorsa (fiyat, teknik detaylar vb ) firmalar i¢in uygun olan fikir se¢imi yapilir. Her

firmanin kendine 6zgii bir dinamigi oldugundan bu konuda da dikkatli olunmalidir.

70



Prototip olusumu: Aslinda ortaya ¢ikacak {iriin i¢in bir model taslaginin olusturulmasi
anlamina gelir. Bu model 6rnegin her hali iyice incelenmelidir. Cilinkii bu kisim tiretilecek

irlinlin net olarak kii¢iik bir 6rneginin olusturulmasi anlamina gelmektedir.

Uretim: Prototip ile iiretimi kiyasladigimizda ¢ok farkl siireclerdir. Uretim direkt olarak
yeni bir iiriiniin imalatinin yapilmasidir. Prototipi yapilan her iiriin imalat asamasina dahil
olamaz. Ornek modeli basarili olmus bir iiriin i¢in seri bir imalata ge¢ilme durumu, iiretim
maliyeti ve satilacak firiin fiyati karsilastirildiginda ortaya c¢ikacak sonuca gore

degismektedir.

Pazara Sunma: Pazarlama tekniklerinden faydalanma siirecidir. Uriinii dogru bir plan
dahilinde dogru pazara ve dogru miisterilere gostermek bu isin en Onemli ana
fonksiyonudur. Pazarlanacak iirlinleri ise anlatmanin ekonomik bir bedeli vardir ve

firmalarin bu kosullar1 g6z oniine aliyor olmalar1 lazim.

Saldirgan Strateji: Agresif bir biiylimeyi hedefleyen firmalarin baz aldigi bir siiregtir.
Fazla risk igeren es zamanlida diisiik karlilik barindiran is sonuglar1 dogurabilir. Siirekli
olarak rekabet i¢inde olduklar1 érgiitlerin ne asamada olduklarini inceleyip bu duruma

gore bir tavir alirlar.

Savunmaci Strateji: Bu Orgiitler her inovasyonu ilk defa kendileri yapma
diisiincesindedirler. Fakat risk almak istemezler ve Ar-Ge fiyatlar1 yiiksek oldugundan
var olan teknolojiyi gelistirmek isterler. Yani yikict inovasyodan kaginirlar fazla maliyet

sebebi ile ve asama seklinde olan bir inovasyon gerceklestirmeyi segerler.

Taklit¢i Strateji: Yiiksek AR-GE maliyetlerine katlanmayarak az miktarda personel,
benzer ekipman, enerji ve lretimden bir {irlin elde edinceye kadar harcanan biiyiik
maliyetler ile bir ¢aligma siirdiiriirler. Piyasanin iginden bilgi toplama siireci ve bir isi en
pratik bir sekilde yapan firmalarin tespiti, taklit¢i stratejiyi kendine rehber edinen

firmalarin karsilasabildikleri biiyiik handikaplardir.
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Geleneksel Strateji: Inovasyona sahip olamayan firmalarin anlayisini kapsamaktadir.
Eski geleneklere gore iiretimlerin yapilmasi ve mesleki becerilere ihtiyag duyulmaktadir.

Farkl1 {irtin yenilikgiligi izerine ¢aligmalar1 bulunmaz.

Firsatlar1 Izleme Stratejisi: Siireci benimseyen firmalar genellikle inovatif olmayi tercih
eden firmalardir. Arastirma-Gelistirme ¢alismalarini barindiran faaliyetler miithim bir yer
tutar. Bu tiir isletmeler talebin biiyiik bir kismimni karsilayabilecek iiretim hacmine

sahiptirler. Yiiksek hacimli tiretim, maliyetleri diisiirmede 6nemli bir etmendir.
2.10 inovasyon Yénetimini Belirleyen Unsurlar

Yenilik¢ilik hareketleri gliniimiiz rekabet diinyasinda olmazsa olmaz bir durum olmustur.
Siirdiiriilebilir global rakiplerin bulundugu ortamda avantaja sahip olmayi talep eden
sirketler farkli strateji hedefleri belirleyerek daha saglam zeminlere adim atmak

istemektedirler (Aygen,2006: 67-79).
2.10.1 Vizyon

Vizyon kavrami firmalarin amacimiz nedir ve nerelere gitmek istiyoruz sorularini
yanitlar. Firmalarin kurumsal kimliklerinin olugmasi dairesinde vizyon onemli bir yer
tutmaktadir. Vizyon gelecekle baglantili bir unsur oldugu i¢in firmalarin gelecege dair
olabilecekleri i1yi tahminleyip bu hayali c¢iktilara gore bir yol haritast ¢izmeleri

gerekmektedir.
2.10.2 Liderlik

Liderlik, énder olma sorumlulugunu tasimak anlamimna gelmektedir. Inovatif yenilikleri
iyi bir sekilde entegre eden orgiitlere bakildiginda &nder olan lider goriiriiz. ingiliz
hiikiimeti tarafindan yapilan bir arastirmaya ait bilgileri asagida ele alalim (Topalian,
2000: 151):

o Inovatif faaliyetlere onderlik yapan veya eden inovasyonla alakali hususlarda
yetkili kabul edilen kisidir.

. Birtakim inovatif fikirleri ileri siirebilen kisidir.
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. Inovasyonun siirekliligini saglayan ve inovasyonu baslangicindan bitimine degin
yiiriitebilen kisidir.

. Faaliyette bulunulan sektorlerde trendi yakalayan ve inovasyon ¢aligsmalari iginde
trendi var eden ve yenilikgilik eylemlerini gbz Oniine ¢ikararak siirdiirebilen
kisidir.

Orgiit i¢ ¢evresinde ve dis pazarinda olan etmenlerin tespiti, istenilen hedefe ulasmak i¢in

amaglar belirleme, karar verme diyagramlari, sirket ¢alisanlarini belli bir yone dogrultma

gibi kritik konularda yoneticilik vasfindaki kisilerin kisilik 6zellikleri mithim bir yer
tutmaktadir. Bu dogrultuda yonetici olan kisilerin inovasyon siire¢lerini belirleme

yontemlerinin inovasyon performansina miihim bir derecede etki olabilecegi 6n goriliir.

Tablo 1.Y6netim Tarzlarinin inovasyon Performansina Etkisi (Tasgit ve Torun, 2016)

Liderlik Tipi Inovasyon Performansina Etkisi

Doniisiimcii Yenilik¢ilik siireglerinin pozitif yonde artmasina tesiri
mevcuttur.

Karizmatik Inovasyonun bagsari performansini pozitif korelasyonda

etkilemektedir.

Hizmetkar Degisime ve her daim gelismeye kapi araligindan sebep,
inovasyon basar1 performansin1  pozitif korelasyonda

degistirmesi ongorilmektedir.

Stratejik Degisimi her zaman onaylamasi ve inovasyona her daim

sicak bakmasi varsayilmaktadir.

2.10.3. Orgiit yapisi

Sirketler, inovatif fikirleri organizasyonun i¢inde verimli bir sekilde var edebilmek i¢in
belli yeterliliklere sahip olmalar1 gerekir. Her isletmenin farkli hiyerarsik bir yapisi

vardir. Bu hiyerarsik yap1 yenilikgilik hareketlerine izin vermiyor bir yapida ise burada
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onemli bir sorun var demektir. Orgiit yapisinmn iginde olan calisanlar ve her drgiitiin

kendine 6zgii yapis1 inovatif diigiincelere ve analizlere agik olmalar1 gerekir.

Organizasyonda var olan diizeylerin i¢inde inovasyon basamaklarinin etkisiyle alakali
yapilmis olan bilimsel incelemelerin baslangicinda Burns ve Stalker araciligiyla ortaya
konan g¢alismalar kendini gdstermektedir. Organik organizasyonel yap1 (merkezilesen
yapt karakterinin kiiciik diizeyde oldugu bir diizen) ile biirokratik Orgiit ici yapist
(merkezilesen yapi karakterinin daha fazla oldugu bir diizen) arasindaki inovasyon
basamaklarinin gelisim siirecleri arasinda baglanti olusturmuslardir (Maxwell, 2002:

191-212).
2.10.4 Orgiit kiiltiirii

Bu kavram icin literatiiriin icinde ¢esitli tanimlamalar mevcuttur. Orgiit kiiltiirii, deger ve
inanglarin organizasyon igindeki sirket calisanlariyla paylasimidir. Orgiit kiiltiirii bir
diger deyisle orgiite 6zgii karakteri agik bir sekilde gosteren bir unsurdur. Orgiit kiiltiirii
kurumun i¢indeki ortak inangtan dogmaktadir. Ortak orgiit kiiltiiriine sahip kisilerin
inandig1 ve hareket ettigi yol ayn1 olacaktir. Orgiit kiiltiiriinde yaratic1 insanlarin varlig
ve fikirlerin esnek bir minvalde sdylenebildigi rahat ortamda inovasyonda beraberinde
var olacaktir (Glirgen, 1997: 159).

Firmalarin degisen global diinya gerekliliklerine adaptasyon saglamalari, hig
kullanilmamis olan teknolojileri etkili kullanabilmeleri, tliketicilerin isteklerini
karsilayabilmeleri ve yepyeni bir {iriin {iretimi veya hizmet sunum tasarimlari
yapabilmelerine imkéan saglamak icin, tiim etrafi her daim olacak bir bi¢imde olgerek

thtiyac duyduklar1 kaynaklara varig saglarlar.
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3. KULTUR VE INOVASYON ETKIiLESIiMi UZERINE BIR
ARASTIRMA

Literatiir anlatim1 ve teorik bilgiler 1s18inda 6nceki bolimlerde yer verilen konular bu
boliimde inovasyon ve kiiltiir arasindaki korelasyonun olgiimiine yonelik bir saha

caligmasi ile desteklenmeye caligilmistir.
3.1 Arastirmanin Onemi, Amaci ve Cercevesi

Giliniimiizde inovasyon konusu tiim sektorler i¢cin 6nemli bir hale gelmistir. Yenilik¢ilik
alaninda 6zel organizasyonlar kurulmakta ve inovasyonu gelistirici 6nemli yatirimlar
yapilmaktadir. Bu siireglerin paralelinde ise inovasyonu etkileyen faktorlerin

anlasilabilmesi amaciyla da akademik ¢alismalar gergeklestirilmektedir.

Inovasyonu etkileyen bircok faktdriin varligi mevcuttur. On plana ¢ikan dnemli bir
fonksiyonu ise orgiit kiiltiiriidiir. Bu kapsamda ozellikle orgiit kiiltiirii ve inovasyon
arasindaki iliskinin degerlendirildigi farkli akademik calismalarda “inovasyon kiiltiiri”
veya “inovasyonu destekleyen orgiit kiiltlirii” kavramlariyla bu iligskinin analiz edildigini

sOyleyebiliriz.

Orgiit kiiltiirii ve inovasyon iligkisi iizerinde farkli bircok akademik calisma olsa da
inovasyonu destekleyici orgiit kiiltliriiniin ana faktorleri arasinda tam bir fikir birliginin

bulundugunu sdyleyemeyiz.

Bu calisma genel olarak inovasyon ve kiiltiiriin baglantisin1 inceleyip ¢ergevesini

Olctimlemeyi amaclamaktadir.
3.1.1 Arastirmanin yontemi

Bu saha arastirma calismasinda analiz yontemi olarak anket ¢aligmasi kullanilmistir.
Aragtirma modelinin tanimlayic1 bir ¢ergeve olusturmasi sebebiyle anket metodu

uygulandigindan bahsedebiliriz. Anket formunda bulunan sorularin agik, net ve herkesin
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anlayabilecegi tiirden olmasina gayret gosterilmistir. Katilimcilarin farkli anlamlar

¢ikarmamasi amactyla da yonlendirici sorulardan kaginilmistir.

Aragtirma giyim-moda sektorii ve gida sektoriinde yer alan iki firma ¢alisanlarina yonelik
yapilmis ve iki farkli sektor arasinda kiiltiir ve inovasyon korelasyonu incelenmeye

calisilmgtir.

Arastirmada yer alan firmalara online olarak sorular Google formlar araciligr ile iletilmis

ve yanitlar yine dijital olarak toplanmistir.

Anket formlar1 isletmede katilimcilara sunulmadan once firma igerisinde anketin neden
bu anketin yapildigina dair kiiciik bir bilgi aktarimi1 tamamlanip ve cevaplarin kesinlikle

anonim olarak toplanacagi bilgisi iletilmistir.

Anketin firmalarda doldurulmasinda otuz giin verilmis olup ve araliklarla anket katilim
sayisinin artmasina yonelik kurum i¢i bilgilendirmelerde bulunulmustur. Anket i¢in
belirlenen 30 giinliik siirenin sonunda yeterli katilim diizeyine ulagilmasi sebebi ile anket

formlar dijital olarak yeni girislere kapatilmistir.

Arastirmada iginde var olan anket formu (Ek-1) arastirma siireci amacinin anlatildigi kisa
bir bilgilendirme metni ile baslamis ve dort temel kisimdan meydana gelir. Bu
boliimlerden 1. si katilimeilarin demografik bilgileri ve mesleki bilgilerinin alinmasina
yonelik sorulardan olusmaktadir. 2. boliim ise inovasyonu destekleyen kiiltiir Slgegi
sorularindan olusurken 3. boliim ise inovasyon yetenegi 6l¢eginden olusmaktadir. Anket
calismasindaki son ve 4. boliim ise inovasyon tiirli degerlendirmesinin bulundugu

sorulardan olusmaktadir.
3.1.2 Arastirmanin evren ve orneklemi

Arastirma Giyim-Moda sektorii ve FMCG sektorlerinde faaliyet gosteren iki firmada
gerceklestirilmistir. Calisan sayilart 1000 iistii olan her iki firmanin da hem imalat yapan

hem de iiriin ve hizmeti dagitan sektor alanlarinda faaliyet gostermesine dikkat edilmistir.
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Toplamda 313 katilimcinin anket sorularini yanitladigi bu ¢alismada anketin her alanda

ve grupta ¢alisanlara iletilmesini 6zellikle saglanmaya calisilmistir.
3.1.3 Arastirmanin sinirhhiklar:

Aragtirma Eyliil-Aralik 2022 dénemlerinde Giyim-Moda ve FMCG sektoriinde faaliyet
gosteren 1000 stii ¢alisana sahip iki firma da yapilmistir. Giyim-Moda ve FMCG
sektoriinde, organizasyon ve demografik dagilima sahip ¢alisanlar arasinda inovasyon ve
kiiltiir korelasyonunun incelenmesine yonelik oldugundan kapsam bahsedilen 2 sektor-

firma ve calisanlari ile sinirlandirilmastir.
3.1.4 Arastirmanin degiskenleri
Aragstirma siirecinde kullanilan degiskenler asagidaki gibi 6zetlenebilir;

e Katilimcilarin demografik bilgileri,
e Katilimeilarin ¢alisma durumu bilgileri,
e Inovasyonu destekleyen orgiit kiiltiirii 6l¢egi,

e Inovasyon yetenegi dlgegi,

Inovasyon tiirii dlgegi,

Literatiirde de paylasildig1 ilizere inovasyon degerlendirmelerinde bircok farkli dlgek
kullanilmistir. Bu calismada da 6lcekler olusturulurken Wang ve Ahmed (2004)’in 6lgek
calismalari referans alinmistir. Wang ve Ahmed (2004), saha aragtirmalari sonrasi yapilan
giivenirlilik ve gegerlilik analizleri sonrast 29 olan ifade sayisin1 20 olarak

giincellemislerdir.

Ellonen ve dig., (2008), Wang ve Ahmed (2004) ¢alismalarinin diginda arastirmalarda
yer alan diger Ol¢ekler analiz edilmistir. Bu Olgeklerden iirlin ve siire¢ inovasyonu
referans alinarak Tablo 2’de arastirmada kullanilan iiriin ve siire¢ inovasyonu tablosu

olusturulmustur.
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Tablo 2.Arastirmada Kullanilan Inovasyon Tiirii ve Olgek Olusturulurken Yararlanilan
Kaynaklar

TUR No Madde KAYNAK
Geligtirilen yeni iiriinler ve
farkli hizmet alanlar1
miisterilerimize farkl
deneyimler sundu.

Gelistirilen yenilik¢i iiriinler ve
farklilasan hizmet kanallar

2 |miisterilerimiz tarafindan ilgili
ile karsilanir ve yenilikg¢i

bulunur.

Sektdr diizeyinde ortaya gikan | | \g ogollon, Ricardo
. URUN 3 | yeni liriin ve hlzme.tlenmlz Herna ndez ve dig., (2010)
INOVASYONU oldukga rekabetgidir.

— P * Kirner ve dig., 2008
Geligtirilen yeni iiriinler ve
4 | memnuniyet odakli hizmet * Wang, C.L. ve Ahmed, P.K.

yaklagimi sektore ilham verir. (2004) ] .
* Theoharakis, Vasilis ve

Hooley, Graham, (2008)

Gegmis 3 yila bakildiginda * Nasution, Hanny N. ve dig.,
organizasyonumuz (2010)

Seniket drinen pazara sunda. | RO2ETS (1998)
* Pekovic ve Galia (2009)

* Andrew ve dig., 2007
Sirket siireclerine dair « Dobni, C. Brooke, (2008)
konularda karsilasilan * Andrew ve dig., 2007

6 | problemleri alternatif ¢6ziim « Santos-Vijandea, Mar1'a

yontemleri ile hizlica Leticia ve A’lvarez-Gonza'lez,

sonuelandiririz. — Luis Ignacio, (2007)
) Organizasyonumuza ait ig « Ren (2009
SUREC siireglerimizi ve en ( )

INOVASYONU | 7 | metodolojilerimizi yeniler,
siirekli degisim ve gelisime
tabi tutariz.

Sirketimiz gegmis 3 yillik
donemde yeni ve farkli ig
sistemlerini kurum biinyesine
kazandirmigtir.

Tezin icinde genel olarak bahsedildigi inovasyon ve orgiit kiiltiiriiniin iliskisini
baglantisal bir sekilde ol¢limleyen ¢ok farkli yontem ve Olgekler kullanilmistir. Bu
cercevede ortak bir anlam ve yontem birliginin bu iliskiyi 6l¢limleme de referans olarak

kullanilmasinin zorlugu muhakkaktir.

78



Bu arastirmada 6l¢ekler olusturulurken literatiir taranarak en uygun 6lgek tanimlamalari

referans olarak alinmistir.

Inovasyonu destekleyen orgiit kiiltiirii dlgegi olusturulurken yararlanilan kaynaklar ve

Olgek ifadeleri Tablo 3.’te paylasilmistir.

Tablo 3.Arastirmada Kullanilan inovasyonu Destekleyen Orgiit Kiiltiirii Olgegi Ve Olgek
Olusturulurken Yararlanilan Kaynaklar

SN IFADE KAYNAK
1 Organizasyonumuzda ¢aliganlar ve yoneticiler arasinda
giiclii bir iletisim vardir.
Organizasyondaki yoneticiler ¢alisanlari her konuda
2 | dinler ve galisanlart siirecin pargasi olmalari
konusunda destekler.
3 Sirkete iligkin konular1 yoneticiler ile rahatlikla
konusabiliriz.
Isletmedeki herkes, “biz kimiz”, “isimiz ne” ve “uzun
4 | donemli arn.a.glarlmlz nedir” gibi sorulart « Ekvall, G. (1996),
cevaplayabilir. * Dorabjee, S.; Lumley; C.E. ve
5 Organizasyondaki tiim i§ birimleri sirketin vizyonu Cartwright S., (1998),
hakkinda net bilgi sahibidirler. « Hurley ve Hult (1998)
Organizasyondaki yoneticiler ¢alisanlarina sirketin * Montes., F. J. L. ve dig, (2004)
6 | vizyon ve hedefleri ile ilgili diizenli bilgilendirmede « Santos-Vijande, Mar1’a Leticia ve dig.,
bulunurlar. (2005),
Organizasyondaki tiim galisanlari sirketin yeni iiriin ve | * Nasution, Hanny N. ve dig., (2010),
7 | hizmetlerinin olusturulmasi siirecine etkin olarak * Nystrom, Paul C.ve dig., (2002),
katilabilir ve 6nerileri ile bu siireci destekleyebilirler. | * Rhee, Jachoon; Park, Tackyung ve Lee
Rekabet avantaji saglayacak {iriin ve hizmetler ile ilgili DoHyung, (2010), .
8 konsantrasyon sirketimizde 6n plandadir * Cillo, Paola; Luca Luigi M. De ve
. Troilo, Gabriele, (2010),
Organizasyonun hedef ve stratejileri miisteri « Radas, Sonja ve Boz'ic, Ljiljana,
9 | beklentileri ile uyumludur ve yeni ihtiyaglara yonelik (2009),
siirekli giincelleme sirketin temel prensiplerindendir. |« Tidd ve dig., 2005, 566-7
Miisteri ve tiiketicilerin geri bildirimleri diizenli olarak | ¢ Rhee, Jachoon; Park, Taekyung ve Lee
10 | alinir ve bu besleme yeni iiriin ve hizmet olusumuna DoHyung, (2010),
girdi saglar. « Santos-Vijandea, Mar1'a Leticia ve
1 Miisteri ve tiiketicilerin alinan hizmet ve iiriinlere kars1 | A’lvarez-Gonza'lez, Luis Ignacio,
memnuniyet diizeyleri diizenli olarak Sl¢iiliir. (2007),
Pazarda rakiplerin davranislart diizenli olarak takip * Montes., F. J. L. ve dig, (2004),
12 | edilir ve yikic1 rekabete konu adimlar igin hizli
aksiyonlar ile karsilik verilir.
Sirketin karar alic1 noktasindaki yonetim seviyesi pazar
13 | ve rakip stratejilerini diizenli olarak degerlendirir ve
yeni strateji iiretmede etkin rol alir.
Pazarda rakiplerin yeni iiriin ve hizmetlerini diizenli
14 | olarak takip eder ve tiiketici tarafindaki etkileri
incelenir.
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15

Sirketimizde belirsizligin ayn1 zamanda bir firsat
olabilecegine dair genel bir kanaat bulunur.

16

Organizasyonumuzda yeni {irlin veya stirecler ile ilgili
yasanilan basarisizliklar bir 6grenme firsat1 olarak
degerlendirilir.

17

Organizasyonumuzdaki yoneticiler hata ve kusurlarin
ders alma ve gelisme konusunda bir 6greti oldugunu
diisiiniir.

18

Organizasyondaki tiim ¢aligsanlar yeni {iriin ve
hizmetlerin olusumunda yetki ve sorumluluk sahibidir.
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Arastirma igerisinde yer verilen bir diger dlgek olan inovasyon yetenegine dair ifadeler

ve kullanilan kaynaklar Tablo 4.’te paylasilmistir.

Tablo 4.Arastirmada Kullanilan inovasyonu Yetenegi Ol¢egi Ve Olcek Olusturulurken

Yararlanilan Kaynaklar

BOYUT SN

IFADE

KAYNAK

1

Uriinlerimiz rakip iiriinler ile
karsilagtirildiginda daha iistiindiir.

Uriin ve hizmetlerimizin miisteri ve
tiketicilerimizin beklentilerini
karsilamadaki kabiliyeti oldukga
yiiksektir.

URUN
INOVASYON

Pazara sundugumuz {iriin ve hizmetlerin
fiyat ve fayda iligkisi her zaman tutarlidir.

YETENEGI

Uriin ve hizmetlerimizin miisteri-tiiketici
tarafindaki teknolojik alt yapis1 ve
gelismiglik diizeyi algi olarak her zaman
yiiksektir.

Yeni iriinleri pazara sunma ve pazarda
tutunma stratejisi olarak sirketimizin
adimlari tutarhdir.

Uriinlerimizin inovasyon yetenegi ve
problemlere ¢6ziim 6zellikleri miisteri
tarafindaki beklentiyi karsilar.

PAZARLAMA
INOVASYON

Yeni bir {irlinii basarili bir sekilde
olusturmada firmamizin pazar yetenekleri
oldukga iyidir.

YETENEGI

Pazarda yeni {iriin lansmani ve yeni
trendlerin pazara sunulmasinda
sirketimizin hiz ve esnekligi oldukca
iyidir ve tatmin edici diizeydedir.

Firmamizda Insan Kaynaklari
departmaninin yeni {irlin gelistirmeye olan
baglilig1 oldukea iyidir.

STRATEJI
INOVASYON 10
YETENEGI

Firmamizda Ar-Ge departmaninin yeni
tirin gelistirme konusundaki kararlilig
oldukea iyidir.

11

Yeni iiriin gelistirme siireglerinde
sirketimizin yol haritasi nettir ve politika-
prosediirler ile kayit altina alinmustir.

12

Firmamizin iiretim Oncesi faaliyetleri
(fikir gelistirme, pazar arastirmasi,
finansal analiz vb.) gergeklestirmedeki
yeterlilik diizeyi/yetenegi oldukea iyidir.

SUREC 13
INOVASYON

Sirketimizin pazarlama faaliyetlerinde
gosterdigi yenilikei yaklasim ve miisteri-
tiiketici tarafindaki olumlu algisi
yiiksektir.

YETENEGI

14

Yeni teknolojilerin kullanimi ve
teknolojinin is siireglerinin bir pargasi
haline getirilmesi konusunda girketimizin
duyarlilig: yiiksektir.

15

Uriin ve hizmetlerin pazara
sunulmasindaki inovatif yaklagimlar ve

* Mogollon, Ricardo
Herna'ndez ve dig.,
(2010),

* Kirner ve dig., 2008

* Wang, C.L. ve Ahmed,
P.K. (2004),
 Theoharakis, Vasilis ve
Hooley, Graham, (2008),"
* Nasution, Hanny N. ve
dig., (2010),

* Ren (2009),"

* Dobni, C. Brooke, (2008)
* Rogers (1998)

* Pekovic ve Galia (2009),
* Andrew ve dig., 2007

* Santos-Vijandea, Mar1’a
Leticia ve A'lvarez-
Gonza'lez, Luis Ignacio,
(2007),

* Ren (2009),

* Andrew ve dig., 2007"
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miisteri beklentilerindeki anlik
degisimlere verilen cevaplar yoniiyle
sirketimizin esneklik ve duyarlilik
kabiliyeti yiiksektir.

16

Yeni iirlin olusturma siirecinde fikirden
iiriiniin pazara sunulmasina kadarki
zaman periyodunda sirketimiz rakiplere
nazaran oldukca kabiliyetlidir.

17

Sirketimizin diinyadaki yeni gelismelere
ve degisen is kosullarina adaptasyon
diizeyi oldukga yiiksektir.

18

Yeni {iriin ve hizmetlerin olusumu
stirecinde girketin tiim ig birimlerinin
stirece dahil olmalar1 ve yeni iiriin
olusumuna katki saglama potansiyelleri
yiiksektir.

19

Sirketimizde karar alma siireclerinde
bulunan ydneticilerin yeni {iriin olusturma
asamalarina sagladiklar1 katki yiiksektir
ve siirekli destekleyici konumdadirlar.

20

Yeni iirlin ve hizmetlerin olusumu
stirecinde rekabetin gerekliliklerine uygun
aksiyon alma ve strateji liretme
konusunda sirketimizin karar alma
mekanizmalari etkindir.

21

Miisteri ve tiiketicilerimizin degisen
kosullara paralel olarak ihtiya¢ ve
beklentilerinin anlagilmasi konusunda
sirketimizin alt yap1 ve is modeli oldukga
verimlidir.

3.1.5 Veri analizi

Bu ¢alismada analizler yapilirken paket program olarak SPSS 21 programi kullanilmistir.
Veriler analiz edilirken Pearson Korelasyon Testi, tanimlayici istatistikler, ANOVA testi
ve t testi kullanilmistir. Parametrik testlerin iginde olan dlgeklerin ¢arpiklik ve basiklik
deger sonuclar1 baz alinmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin +2 ile -2 arasinda

olmasindan dolayr normal dagilim kosulu varsayilmis ve analizler bu yodnde

gergeklestirilmistir.

3.1.6 Arastirmanin modeli

Calisma model olarak inovasyonun orgiit kiltiirii ile arasinda bulunan baglantisal
korelasyonu farkli sektor ve demografik ozellikler perspektifinde Ol¢iimlemeyi
amaclamistir. Genel olarak literatiir incelendiginde ¢ok farkli baslik ve perspektiflerden

bu iliskinin incelendigini goériiyoruz. Bu g¢aligmada ise inovasyon ve oOrgiit kiiltiirii

arasindaki baglanti;
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e Inovasyonu destekleyen 6rgiit kiiltiirii 5lcegi
e Inovasyon yetenegi dlcegi

o Uriin inovasyon yetenegi

o Pazarlama inovasyon yetenegi

o Strateji inovasyon yetenegi

o Siire¢ inovasyon yetenegi
e Inovasyon tiirii dlgegi

o Uriin inovasyonu

o Siire¢ inovasyonu

Olmak lizere 3 ana baslikta incelenmeye ¢aligilmistir.

Arastirmaya yonelik bu 3 ana bagliginin yer aldig1 temel model Sekil 4. de gdsterilmistir.

Inovasyon Yetenegi
inovasyonu Destekleyen - Inovayon Tiirii
Orgiit Kiltiirii —

Sekil 4. Aragtirmanin Temel Modeli

Temel modele inovasyonu destekleyen orgiit kiiltiirii 6lgekleri eklendiginde genisletilmis

model Sekil 5.’de ki gibi olugsmaktadir.

r inovasyonu Destekleyen Orgiit y| ‘r \ f

i urdi gi inovasyon Yetenegi Olcegi
Killtiir Inovasyonu Tirl Olgegi Y gl Olceg

Uriim fnovasyon

Yetenegi

Demografik
Degiskenler
y
Demografik
Degiskenler

Pazarlama Inovasyon
Yetenegi

Inovasyon

Strateji Inovasyon
Yetenegi

Calisma
Durumu

Degiskenleri
Durumu

Siireg Inovasyon
Yetenegi

=
=
c
[
-
Py
>80
)
a

Sekil 5.Arastirmanin Genisletilmis Modeli
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3.1.7 Arastirmanin hipotezleri
Arastirma siirecinde ¢alismanin referansi olacak hipotezler asagidaki gibi tantmlanmaistir.

Hia: Demografik degiskenlikler ile inovasyonu destekleyen orgiit kiiltiirii

arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hig: Demografik degiskenlikler ile inovasyonu tiirii arasinda anlaml bir iliski

vardir.

Hic: Demografik degiskenlikler ile inovasyon yetenegi arasinda anlamli bir

iliski vardr.

Hoa: Calisma durumu degiskenlikleri ile inovasyonu destekleyen orgiit kiiltiirii

arasinda anlamly bir iliski vardir.

Hog: Calisma durumu degiskenlikleri ile inovasyonu tiirii arasinda anlaml bir

iliski vardr.

Hoc: Calisma durumu degiskenlikleri ile inovasyon yetenegi arasinda anlaml

bir iliski vardir.

Haa: Inovasyonu destekleyen érgiit kiiltiirii ile inovasyon tiirii ve inovasyon

yetenegi arasinda anlaml bir iliski vardir.

3.2 Analiz Sonuglar ve Bulgular

Bu boéliimde yapilan anket ¢aligmasina yonelik analiz sonuglari, bulgular ve sonrasinda
arastirmaya yonelik yorumlar paylasilmistir. Ayrica inovasyon ve Kkiiltiir arasindaki
iliskiye yonelik daha once yapilmis akademik caligma sonuglarindan ornekler de bu

boliimde aktarilmaya calisilmistir.
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3.2.1 Arastirmada yer alan 6l¢eklere yonelik giivenirlilik ve gecerlilik analizleri

Olgek giivenilirligi, testi dlgiimlerken bize hangi 6l¢iide dogru veri sundugunu gosterir

(Kurtulus, 2006; 374).

Aragtirma siiresince nihai amaca yonelik hazirlanan anket formunda bulunan
degiskenlerin giivenirlilik durumunu belirlemek i¢in Alfa Degeri (Cronbach Alpha)

kullanilmistir.

Aragtirmalarda giivenirlilik analizi 6l¢iimler i¢in gereklidir zira bu analiz anket formunda
bulunan ifadelerin birbirleri ile tutarliligini ve arastirmada kullanilan 6l¢egin sorunu
hangi 6l¢iide yansittigin1 gosterir. Bu kapsamda degerlendirildiginde glivenirlilik, ¢iktilar
sonucu yapilan yorumlar ve sonraki asamalarda kullanilacak analizler i¢in bir temel
olusturur. Olgek ile ilgili katsayilar degerlendirilirken bazi arastirmacilarca 0,70’ten
biiylik olmas1 (Oakshott, 2001; Biiyiikoztiirk, 2004, 165) baz1 arastirmacilara gore de
ozellikle sosyal bilimler alaninda yapilan ¢alismalarda 0,60 ve iizerinde (Kalayct ve

Digerleri, 2006, 403) olmas1 giivenirlilik agisindan yiiksek dereceleri ifade etmektedir.

Yapilan anket ¢alismalar1 sonrasi ortaya ¢ikan verilerin faktér degerlendirmesine uygun
olmayan durumlarin tespitinde KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Barlett testleri
yapilmaktadir. Genel olarak KMO degerinin 0,5’ten biiyilk olmasi1 Barlet testi
sonuglariin ise anlamli ¢ikmast beklenir. Her iki analiz sonuglarinin olumlu olmasi
durumunda o6lceklere ait temel bilesenleri tespit etmek amaciyla Compenent Faktor
Analizi uygulanir. Olgeklerin alt boyutlarinin belirlenmesinde ise dzdeger (Eigenvalue)
verisinden istifade edilir. Ozdeger analizinde giktinin 1°den biiyiik olmasi durumunda
faktdrlerin anlamli oldugu kabul edilir. Ozdeger sonucunun 1 rakamindan kiigiik ¢iktig

kosullarda faktorler oGnemsenmez (Kalayci ve dig., 2006:321-322).

Ankette yer alan dlgege dair faktor analizi ¢iktilar agagidaki boliimlerde detayli olarak
paylasilmistir. Ters goriintii matrisinin kdsegenleri analiz edildiginde var olan tiim
degiskenler i¢in KMO degerlerinin 0,50’den biiyiik oldugu gozlemlenmis ve orneklerin
yeterli biiyiikliikte oldugu tespit edilmistir. Faktor analizi yapilirken dondiirme yontemi

olarak Varimax metodu kullanilmistir. flave olarak temel bilesen analizleri yapilmistir.
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Biitlinsel anlamlilik kapsaminda Bartlett’s Kiiresellik Testi (Bartlett’s Test of Sphericity)
sonuglarinin %5 anlamlilik seviyesinde anlamli kabul edilmesi icin KMO degerlerinin
0,50 tizerinde bulunmasi ve olabildigi 6lglide 1°e yakin olmasi beklenir (Kaiser ve Rice,
1974: 112-117).

Bartlett’s Kiiresellik Testi ele alinip degerlendirildiginde, degiskenlerin tlimel
anlamliligiin %5 anlamlilik diizeyinde anlamlilik i¢erdigi ve KMO &rneklem yeterlilik

6l¢ii boyutu degerlendirildiginde 0.80 iistiinde bir ¢ikt1 ile oldukga iyi diizeye sahiptir.
3.2.1.1 inovasyonu destekleyen orgiit kiiltiirii 6lcegi faktor analizi sonuclar

Faktor analizi degerlendirmeleri sonucunda “Inovasyon Destekleyen Orgiit Kiiltiirii
Olgegi” nin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) test degeri 0,952 olarak ¢ikmistir. KMO test
degerinin 0,50’den biiyilik oldugunda verilerin analiz i¢in okey oldugu bir durumu bize
betimlemektedir. KMO deger sonucu 1 rakamina yaklastik¢a verilerin analize uygun
olma hali artmaktadir. (Kalayci, 2006, 327).

Tablo 5.Inovasyonu Destekleyen Orgiit Kiiltiirii Olgegine Yénelik Faktor Analizi
Sonuglari

ORGUT KULTURU OLCEGI
SN IFADE SONUC
1 Organizasyonumuzda ¢aliganlar ve yoneticiler arasinda gii¢lii bir 0,896
iletisim vardir.
2 | Organizasyondaki yoneticiler ¢alisanlar1 her konuda dinler ve 0,918

calisanlar siirecin pargasi olmalar1 konusunda destekler.

3 Sirkete iligkin konular1 yoneticiler ile rahatlikla konusabiliriz. 0,736

4 Isletmedeki herkes, “biz kimiz”, “isimiz ne” ve “uzun donemli 0,897
amagclarimiz nedir” gibi sorulari cevaplayabilir.

5 Organizasyondaki tiim is birimleri sirketin vizyonu hakkinda net 0,919
bilgi sahibidirler.

6 Organizasyondaki yoneticiler calisanlarina sirketin vizyon ve 0,734
hedefleri ile ilgili diizenli bilgilendirmede bulunurlar.

7 Organizasyondaki tiim ¢alisanlar sirketin yeni {irlin ve 0,896
hizmetlerinin olusturulmasi siirecine etkin olarak katilabilir ve
oOnerileri ile bu siireci destekleyebilirler.
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

Rekabet avantaji saglayacak iiriin ve hizmetler ile ilgili
konsantrasyon sirketimizde 6n plandadir.

Organizasyonun hedef ve stratejileri miisteri beklentileri ile
uyumludur ve yeni ihtiyaglara yonelik siirekli giincelleme sirketin
temel prensiplerindendir.

Miisteri ve tiiketicilerin geri bildirimleri diizenli olarak alinir ve bu
besleme yeni iiriin ve hizmet olusumuna girdi saglar.

Miisteri ve tiiketicilerin alinan hizmet ve tirlinlere karsi
memnuniyet diizeyleri diizenli olarak 6l¢iiliir.

Pazarda rakiplerin davranislan diizenli olarak takip edilir ve yikici
rekabete konu adimlar i¢in hizli aksiyonlar ile karsilik verilir.

Sirketin karar alic1 noktasindaki yonetim seviyesi pazar ve rakip
stratejilerini diizenli olarak degerlendirir ve yeni strateji iiretmede
etkin rol alir.

Pazarda rakiplerin yeni {iriin ve hizmetlerini diizenli olarak takip
eder ve tiiketici tarafindaki etkileri incelenir.

Sirketimizde belirsizligin ayn1 zamanda bir firsat olabilecegine dair
genel bir kanaat bulunur.

Organizasyonumuzda yeni Uriin veya siiregler ile ilgili yasanilan
basarisizliklar bir 6grenme firsat1 olarak degerlendirilir.

Organizasyonumuzdaki yoneticiler hata ve kusurlarin ders alma ve
gelisme konusunda bir 6greti oldugunu diisiiniir.

Organizasyondaki tiim ¢alisanlar yeni iiriin ve hizmetlerin
olusumunda yetki ve sorumluluk sahibidir.

Cronbach’s Alpha
Bartlett's Test p: 0,000

KMO: 0,952

0,919

0,736

0,896

0,917

0,735

0,729

0,893

0,919

0,737

0,919

0,737

0,976

Faktor analizinde bir sonraki asama ise test Barlett testidir. Barlett test degerinin sig.

degerinin anlam igeren bir korelasyon degerleri arasinda olmasi bize degiskenlerin anlam

igerdigini tammlar (Kalayc1, 2006, 327). “Inovasyonu Destekleyen Orgiit Kiiltiirii Olgegi
’nin Barlett testi sig. Degeri (p = 0,000 / x?=144,456; p<0,01) anlamli ¢ikmustir (Tablo

5.).

Faktor analizinde faktor sayisini kararlastirirken 6z degerinin (Eigen value) 1’den daha

fazla olmasina ve faktor yiiklerinin 0,40’a esit ve 0,40°dan biiyiik olmasi beklenir.
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Yapilan faktor analizi caligmalar1 sonrasi inovasyonu destekleyen kiiltiir dlgeginin tek

boyutlu oldugu gézlemlenmistir.

3.2.1.2 inovasyon tiirii 6lcegi faktor analizi sonuclar

Faktor analizinin ¢iktis1 olarak “Inovasyonu Tiirii Olgegi “nin Kaiser-Meyer-Olkin

(KMO) test degeri 0,904 olarak ¢cikmistir. “Inovasyonu Yetenegi Olgegi “nin Barlett testi
sig. Degeri (p = 0,000 / x?=606,082; p<0,01) anlaml1 ¢tkmistr.

Tablo 6.Inovasyon Tiirii Olgegi Faktor Analizi Sonugclart

INOVASYON TURU OLCEGI

SN

IFADE

Gelistirilen yeni iriinler ve farkli hizmet
alanlar1 miisterilerimize farkli deneyimler
sundu.

Gelistirilen yenilik¢i tiriinler ve farklilagsan
hizmet kanallar1 miisterilerimiz tarafindan
ilgili ile karsilanir ve yenilik¢i bulunur.

Sektor diizeyinde ortaya ¢ikan yeni liriin ve
hizmetlerimiz oldukga rekabetgidir.

Geligtirilen yeni iriinler ve memnuniyet
odakl1 hizmet yaklasimi sektore ilham verir.

Gegmis 3 yila bakildiginda
organizasyonumuz rakiplerinden ¢ok daha
ileri yenilikgi tirlinleri pazara sundu.

Sirket siireglerine dair konularda karsilasilan
problemleri alternatif ¢6ziim yontemleri ile
hizlica sonuglandiririz.

Organizasyonumuza ait is siireglerimizi ve
metodolojilerimizi yeniler, stirekli degisim
ve gelisime tabi tutariz.

Sirketimiz gegmis 3 yillik donemde yeni ve
farkli is sistemlerini kurum biinyesine
kazandirmistir.

Cronbach’s Alpha ‘
Bartlett's Test p: 0,000 ‘
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Uriin Siirec
Inovasyonu Inovasyonu
0,818

0,858

0,87

0,863

0,975

0,979

0,98

0,979

0,883 0,981



KMO: 0,904 ‘

Actklanan Toplam Varyans: %67,52 ‘

Gegerlilik analizinde 8 degisken olarak yapilan ¢alismada iki adet faktor var olmustur.

Var olan bu iki adet faktdr varyansin %67,52’sini agiklamaktadir (Tablo 6.). Inovasyon

tiirii 6lcegi 4 boyutludur. Olgegin alt boyutlar su sekildedir: Uriin inovasyonu ve siireg

inovasyonu.

3.2.1.3 inovasyon yetenegi dlcegi faktor analizi sonuclar

Faktor analizi ¢iktisinda “Inovasyonu Yetenegi Olgegi “nin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)

test degeri 0,52 olarak ¢ikmustir. “Inovasyonu Yetenegi Olgegi “nin Barlett testi sig.
Degeri (p = 0,000 / x2=606,082; p<0,01) anlamli ¢ikmustir.

Tablo 7.inovasyon Yetenegi Ol¢egi Faktor Analizi Sonuclari

INOVASYON YETENEGI OLCEGI

SN

iFADE

Uriinlerimiz rakip iiriinler
ile karsilastirildiginda daha
iistiindiir.

Uriin ve hizmetlerimizin
miisteri ve tiiketicilerimizin
beklentilerini kargilamadaki
kabiliyeti oldukea yiiksektir.
Pazara sundugumuz {iriin ve
hizmetlerin fiyat ve fayda
iliskisi her zaman tutarlidir.
Uriin ve hizmetlerimizin
miisteri-tiiketici tarafindaki
teknolojik alt yapis1 ve
gelismislik diizeyi algi
olarak her zaman yiiksektir.
Yeni iiriinleri pazara sunma
ve pazarda tutunma stratejisi
olarak sirketimizin adimlari
tutarlidir.

Uriinlerimizin inovasyon
yetenegi ve problemlere
¢Oziim Ozellikleri miisteri

Uriin Pazarlama Strateji Siirec
Inovasyon Inovasyonu Inovasyon Inovasyon
Yetenegi Yetenegi  Yetenegi  Yetenegi

0,866

0,876

0,831

0,887

0,855

0,95
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10

11

12

13

14

15

16

tarafindaki beklentiyi
karsilar.

Yeni bir iiriinii basarili bir
sekilde olusturmada
firmamizin pazar
yetenekleri oldukea iyidir.
Pazarda yeni iiriin lansmani
ve yeni trendlerin pazara
sunulmasinda sirketimizin
hiz ve esnekligi oldukca
iyidir ve tatmin edici
diizeydedir.

Firmanizda Insan
Kaynaklar1 departmaninin
yeni {iriin gelistirmeye olan
baglilig1 oldukga iyidir.
Firmamizda Ar-Ge
departmaninin yeni iirtin
gelistirme konusundaki
kararlilig1 oldukga iyidir.
Yeni {irlin gelistirme
siireglerinde sirketimizin yol
haritasi nettir ve politika-
prosediirler ile kayit altina
alinmustir.

Firmamizin iiretim 6ncesi
faaliyetleri (fikir gelistirme,
pazar arastirmasi, finansal
analiz vb.)
gergeklestirmedeki yeterlilik
diizeyi/yetenegi oldukga
iyidir.

Sirketimizin pazarlama
faaliyetlerinde gosterdigi
yenilik¢i yaklasim ve
miisteri-tiiketici tarafindaki
olumlu algisi yiiksektir.
Yeni teknolojilerin
kullanimi ve teknolojinin ig
siireglerinin bir parcasi
haline getirilmesi
konusunda sirketimizin
duyarlilig: ytiksektir.

Uriin ve hizmetlerin pazara
sunulmasindaki inovatif
yaklagimlar ve miisteri
beklentilerindeki anlik
degisimlere verilen cevaplar
yoniiyle sirketimizin
esneklik ve duyarlilik
kabiliyeti yiiksektir.

Yeni iiriin olusturma
stirecinde fikirden {irliniin

0,777

0,815

0,606

0,95

0,836

0,771

0,765

0,775

0,87

0,863
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pazara sunulmasina kadarki
zaman periyodunda
sirketimiz rakiplere nazaran
oldukga kabiliyetlidir.
17 | Sirketimizin diinyadaki yeni 0,855
gelismelere ve degisen is
kosullarina adaptasyon
diizeyi oldukga yiiksektir.
18 | Yeni iiriin ve hizmetlerin 0,805
olusumu siirecinde sirketin
tiim is birimlerinin siirece
dahil olmalar1 ve yeni iiriin
olusumuna katki saglama
potansiyelleri yiiksektir.
19 | Sirketimizde karar alma 0,877
siireclerinde bulunan
yoneticilerin yeni iiriin
olusturma asamalarina
sagladiklar1 katk: yiiksektir
ve siirekli destekleyici
konumdadirlar.
20 | Yeni iirtin ve hizmetlerin 0,828
olusumu stirecinde rekabetin
gerekliliklerine uygun
aksiyon alma ve strateji
iiretme konusunda
sirketimizin karar alma
mekanizmalari etkindir.
21 | Miisteri ve tiiketicilerimizin 0,871
degisen kosullara paralel
olarak ihtiyag ve
beklentilerinin anlagilmast
konusunda sirketimizin alt
yap1 ve is modeli oldukga
verimlidir.

Cronbach’s Alpha

|
Bartlett's Test p: 0,000 |
KMO: 0,952 |

Aciklanan Toplam Varyans:
%64,25

0,964 0,754 0,825 0,946

Gegerlilik analizinde 21 degisken olarak yapilan ¢calismada dort adet faktor var olmustur.
Var olan bu dort adet faktor varyansm %64,25’ini agiklamaktadir (Tablo 7.). Inovasyon
yetenegi Olcegi 4 boyutludur. Olgegin alt boyutlar1 su sekildedir: Uriin Inovasyon

Yetenegi, Strateji Inovasyon Yetenegi, Siire¢ Inovasyon Yetenegi seklindedir.
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3.2.2 Bulgular

Bu boliimde yapilan ¢aligmaya yonelik bulgulara yer verilmistir. Calisma Giyim-Moda
perakendesi ve FMCG sektorlerinde yapilmistir ve siirece dahil olan katilimcilar
lizerinden inovasyon kiiltiir etkilesimine yonelik sonuglar elde edilmeye caligiimistir.
Katilimeilara “Inovasyonu Destekleyen Orgiit Kiiltiirii Olgegi”, “Inovasyon Yetenegi
Olgegi” ve “Inovasyon Tiirii Olgegi” kapsaminda sorular yoneltilmis ve gelen cevaplar

faktor analizi sonuglarina gére boyutlandirilarak analiz edilmeye calisilmistir.
3.2.1.1 Kisisel bilgilere yonelik bulgular

Katilimcilarin her iki sektérde de miimkiin oldugu kadar cinsiyet, yas, egitim durumu
ozellikleri itibari ile ¢esitli olmasina 6zen gosterilmistir. Bu sebeple ilgili firmalarda tiim
is birimlerini kapsayacak sekilde anketin yapilmasi konusunda 06zel bir gayret sarf

edilmistir.

Literatiir tarandiginda benzer ¢caligmalarda katilimer ¢esitliligini saglayabilme konusunda
0zel bir ¢aba gosterildigini gozlemlenmistir. Bu arastirmanin iginde yer alan kisilerin

demografik 6zelliklerine gore dagilimlar1 Tablo 8.’de gosterilmistir.

Tablo 8.Demografik Ozelliklere Yénelik Bulgular

f %
Cinsiyet (N=313)  Kadmn 149 476
Erkek 164 52,4

Yas (N=313) 20 ve Alt 22 7.0
21-30 173 55,3
31-40 89 28.4

41-50 19 6,1

51 ve Ustii 10 3,2
Egitim Durumu Lise 37 11,8
(N=313) &n Lisans 34 10,9
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Lisans 204

65,2

Lisans Ustii 38

12,1

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin %52,4’1 (n=164) erkek ve %46,6’s1 (n=149) kadin
olarak gerceklesmistir. Yas grubu detaylarina bakildiginda ise %55,3’i (n=173) 21-30
yas grubu araliginda ve %28,4’lii (n=89) 31-40 yas araliginda gerceklesmistir. Egitim

durumu detaylarinda ise katilimcilarin %65,2’si (n=204) lisans diizeyinde katilimcilardan

olusmaktadir.

Arastirmada katilimcilarin inovasyon ve kiiltiir arasindaki korelasyonlarinin kapsamli
analiz edilmesi amaciyla ¢alisma durumlarma yonelik sorular da ydneltilmistir.

Katilimcilarin ¢alisma durumu detaylarinda dagilimlarini igeren bilgiler Tablo 9.’da

verilmigtir.

Tablo 9.Calisma Durumuna Yonelik Bulgular

f %
Cahsma Yih 2 yil ve alti 44 14,1
(N=313) 3-5 Vil 90 28,8
6-10 Y1l 91 29,1
11 Y1l ve tlizeri 88 28,1
Cahisilan Pozisyon Alt Diizey (Gorevli-Mavi Yaka) 53 16,9
(N=313) Orta Diizey (Uzman-Mildir) 232 741
Ust Diizey (Direktor ve Ustii) 28 8,9
Sektor(N=313) FMCG Sektort 150 47,9
Giyim-Moda Endiistrisi 163 52,1
Cahisilan Dis Ticaret 4 13
Departman Insan Kaynaklar 13 4,2
(N=313) ‘
Is Gelistirme 14 45

93



Mali Isler 18 5,8

Satis ve Pazarlama 22 7,0
Tedarik Zinciri 141 45,0
Diger 101 32,3

Katilimcilarin %29,1°1 (n=91) 6-10 yillik ¢calisma deneyime sahip, %74,1’1 (n=232) orta
diizey (uzman-miidiir) ¢calisan konumunda ve %45°1 (n=45) tedarik zinciri departmaninda
calismaktadir. Ayrica arastirmaya katilan katilimcilarin %47,9'u (n=150) FMCG
sektoriinde ve %52,1°1 (n=163) Giyim-Moda sektoriinde ¢alismaktadir.

3.3.1.2 inovasyonu destekleyen orgiit kiiltiirii algisina yonelik bulgular

Katilimcilarin demografik ve calisma durumu 6zelinde dagilimlarina yonelik detaylar
daha once yer alan kisimlarda belirtilmigtir. Bu kisimin igeriginde ise aragtirmada
“Inovasyonu Destekleyen Orgiit Kiiltiiri” ne yonelik tanimlayici istatistikler
paylasilmistir. Faktor analizi sonuglarinin paylasildigi boliimde de bahsedildigi iizere
“Inovayonu Destekleyen Orgiit Kiiltiirii Olgegi” tek boyuttan olusmaktadir. Bu boyuta

yonelik istatistiki sonuglar Tablo 10.’da gosterilmistir.
Tablo 10.Inovasyonu Destekleyen Orgiit Kiiltiirii Algisina Yonelik Tanimlayici
[statistikler

N  Minimum Maksimum Ortalama Std.  Carpiklik Basiklik
Hata

Inovasyonu 313 2,83 4,50 4,0206 ,25608 -,986 2,000
Destekleyen
Orgiit Kiiltiirii

Inovasyonu destekleyen &rgiit kiiltiirii algisina ydnelik tanimlayici istatistikler
incelendiginde inovasyonu destekleyen orgiit kiiltlirii algisina yonelik ortalama puan

4,02+0,25 olarak tespit edilmistir.

Bu 6l¢egin cinsiyete gore sonuglari ise Tablo 11.’de paylagilmistir.
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Tablo 11.Cinsiyete Gére inovasyonu Destekleyen Orgiit Kiiltiirii Algist

Ortalama  Std. Sapma t p
fnovasyonu Destekleyen | Kadin 4,05 0,23 2,506 0,013

Orgiit Kiiltiirii Erkek 308 0,27

Cinsiyete gore inovasyonu destekleyen orgiit kiiltiirii algis1 derinlemesine incelenmis ve
anlaml iligki tespit edilmistir (p<0,05). Kadinlarin inovasyonu destekleyen orgiit kiiltiirii
algist (4,05+0,23), erkeklerden (3,98+0,27) daha fazla olarak tespit edilmistir. Literatiir
tarandigin da bu konuda yapilan farkli arastirmalarda cinsiyet izerinden inovasyon kiiltiir
iligkisini aciklayan 6rneklerde kadinlarin erkeklerden yiiksek bir orana sahip olunduguna
dair bir sonuca erisilememistir. Bu arastirma 6zelinde kadinlarin erkeklerden yiiksek bir
orana sahip olmalari, arastirmanin yapildig1 firma yoneticileri ile degerlendirildiginde
kadin calisanlarin yeniliklere daha acik olmalarindan kaynakli bir durum olabilecegi

seklinde yorumlanmustir.

Bu konuda literatiir incelendiginde yasam boyu 6grenme ve inovasyon iliskisi lizerine
yapilan bir akademik caligmada erkeklerin yasam boyu Ogrenme istatistiklerinin
kadinlara oranla daha biiytik bir seviyede oldugu goriilmistiir. Yasam boyu 6grenme
merak, sorgulama, yenilikleri kesfetme algisini yiiksek tutarak bireylerde inovasyon
kiltiriinii diri tutmaya olanak saglayip siirekli gelisime imkan tanimaktadir. Bu
cer¢evede yapilan aragtirma sonucunda erkeklerin kadinlara oranla inovasyon algilarinin

daha yiiksek oldugu yorumu elde edilmistir (Gozcii, F. (2018)).

Bu konuyla ilgili farkli bir akademik ¢alismada ise 323 lise 6grencisine uygulanan bir
bilimsel incelemede erkek dgrencilerin inovasyon becerilerinin ortalamasinin 152,66 ve
kiz 6grencilerin ortalamasinin 151,31 oldugu tespit edilmistir. P degerinin 0,34 olarak
gerceklestigi bu aragtirmada erkek dgrencilerin inovasyon yeteneklerinin kiz 6grencilere

gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Goktepe-Y1ldiz, Sevda 2020).

Olgegin degerlendirme siirecinde bir diger baslik ise yas gruplarina gore kiiltiir algisinin
degerlendirilmesine yonelik olmustur. Tablo 12.’de bu parametrelere gore dagilim

sonuclar1 paylagilmistir.
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Tablo 12.Yasa Gére Inovasyonu Destekleyen Orgiit Kiiltiirii Algist

Ortalama  Std. Sapma t p
fnovasyonu 20 ve Alt1 4,00 0,26 1,722 0,145
Destekleyen 21-30 4,04 0,22
Orgiit Kiiltiirii
31-40 3,96 0,30
41-50 4,04 0,23
51 ve Ustii 4,03 0,23

Yasa gore inovasyonu destekleyen orgiit kiiltiirii algist incelenmistir. Test sonuglari
kapsaminda yasa gore inovasyonu destekleyen orgiit kiiltiirii algisinin farkli olmadigi
sonucuna varilmistir (p>0,05). Literatiirde yer alan farkli kaynaklar incelendiginde yas
gruplar1 arasinda inovasyon Kkiiltiir korelasyonunda anlamli bir farkliligi gosteren
kayitlara ulagitlamamustir. ilk planda yas grubu daha kiigiik olan katilimcilarda inovasyon
ve kiiltiir iligkisinin yenilik¢ilik, degisime agik olma vb. basliklar sebebi ile daha yiiksek
olmas: beklenebilir. Inovasyon konusunda farkli akademik arastirmalari bulunan es
zamanl kamuda g¢alismayan daha ¢ok Ozel firmalarda gorev alan tecriibeleri olan
uzmanlar ile konu degerlendirildiginde giliniimiiz sartlarinda yas gruplar1 arasinda
O0grenme ve uyum saglama konularinda farkin kapandig1 yorumu alinmis ve yas dagilimi

baz alindiginda anlamli bir farklilik olusmamasi bu ¢ercevede degerlendirilmistir.

Bu konuyla ilgili literatiir incelendiginde inovasyon algisinin yas degiskeni ile iliskisine
dair anlamli bir farkliligin var oldugu da saptanmistir. %95 giiven araliginda uygulanan
calismada sigma degerinin 0,043 (p<0,05) ¢iktig1 tespit edilmistir. Bu durum calisan yas1
ile inovasyon algis1 arasinda anlamli bir iligkinin oldugunu, insanin yasi daha ileri

rakamlara gittikge inovasyon algismin zayifladigin1 géstermistir (Oztiirk Giil, Derya
2018)

Aragtirmada 6lcek agisindan 6nemli konulardan biri de egitim durumuna gére inovasyon
ve kiiltiir arasindaki iligkinin Olglimlemesi olmustur. Bu detaylar Tablo 13.te

paylasilmigtir.
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Tablo 13.Egitim Durumuna Gére inovasyonu Destekleyen Orgiit Kiiltiirii Algist
Sonuglari

Ortalama  Std. Sapma t p
Inovasyonu Lise 4,06 0,15 1,835 0,141
Destekleyen On Lisans 4,08 0,24
Orgiit Kiiltiirii
Lisans 4,01 0,25
Lisans Ustii 3,96 0,35

Egitim durumuna gore inovasyonu destekleyen oOrgiit kiiltlirli algis1 incelenmistir. Test
sonucglar1 kapsaminda egitim durumuna goére inovasyonu destekleyen oOrgiit kiiltiirii
algisinin baglantili olmadigi saptanmustir (p>0,05). Yas dagilimi sonuglarinda oldugu gibi
egitim durumu i¢in de egitim seviyesi ylikseldik¢e ¢aliganlarin kiiltiirel olarak inovasyon
algilarinin yiiksek olmasi beklenirdi. Ancak sonuglar sektor temsilcileri ve akademik
insanlar ile degerlendirildiginde firmalarin kurumsal biitlinliigli, kurum i¢i egitimler,
ortak kurum hedefleri, KPI’lar gibi nedenlerden dolay1 calisanlarin nispeten egitim
seviyelerinden bagimsiz olarak kurum i¢i inovasyon algilarinin yakin oldugu

degerlendirmesi yapilmistir.

Bu konuda yapilan akademik arastirmalar tarandiginda egitim seviyesi ile inovasyon
kiiltiiriin bir baglantiya sahip oldugu ve egitim almislik diizeyi yiikseldik¢e inovasyon
algisinin da arttigina yonelik tespitler elde edilmistir. Toplumun genel yapisi icerisinde
egitimli insanlarin bilgiye ulasma ve bunu yorumlama kabiliyetlerinin arttig1, bunun da
merak ve sorgulama iizerinden inovasyon temelli alginin gelismesine neden olduguna

yonelik degerlendirmeler yapilmistir (Gozcii, F. (2018).

Olgek degerlendirmesi agisindan diger bir alt parametre ise galisma durumuna gore
alginin  Olgiilmesi oldu. Degerlendirme sonuglar1 Tablo 14.te detayli olarak

paylasilmistir.
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Tablo 14.Calisma Durumuna Gére Inovasyonu Destekleyen Orgiit Kiiltiirii Algis
Sonuglari

Ortalama  Std. Sapma t p
fnovasyonu 2 yil ve alt1 4,02 0,28 0,833 0,477
Destekleyen 3-5 Y1l 4,04 0,20
Orgiit Kiiltiirii
6-10 Y1l 4,02 0,25
11 Y1l ve izeri 3,98 0,28

Calisma durumuna gore inovasyonu destekleyen orgiit kiiltiirii algist incelenmistir. Test
sonuclar1 kapsaminda calisma durumuna gore inovasyonu destekleyen orgiit kiiltiirii
algisinin baglantili olmadig saptanmistir (p>0,05). Bu analizde de yukaridaki tablolarda
oldugu gibi ankete katilan kisilerin arasinda anlaml bir farklilik olmasi tahminlenmesi
disiiniiliirken bu farkin olugmadigi arastirma sonucunda gozlemlenmistir. Kidem yili
itibariyle tipki egitim durumunda oldugu iizere firmalarin kurumsal biitiinliikleri,
calisanlarin katilimet bir kiiltiir igerisinde yer almalarini sagladigindan algi konusunda

major bir farklilik olmamasi bu yoniiyle degerlendirilmektedir.

Literatiir tarandiginda yasam boyu 6grenme, dolayisiyla inovasyona katki sunma siireci
ile yasla bir baglantiya sahip oldugunun degerlendirildigi bir makalede yas arttikca
o0grenme diizeyinin diistligii ve inovasyon algisinin zayifladigi ortaya konmustur. Bu
makalede 6zellikle ¢cevresel sartlar ve insan metabolizmasindan kaynakli sebepler ile yeni
O0grenme siireclerinin giiglestigi bu durumunda arasgtirma ve merak hissini azaltarak

inovasyon algisin diisiirdiigii ifade edilmistir (Gozcii, F. (2018).
Katilimcilarin pozisyonlarina gore 6lgek alginin sonuglart Tablo 15.’te gdsterilmistir.

Tablo 15.Calisilan Pozisyon Durumuna Gére Inovasyonu Destekleyen Orgiit Kiiltiirii
Algist Sonuglar

Ortalama  Std. Sapma t p

Inovasyonu | Alt Diizey (Gorevli-Mavi 4,08 0,22 2,247 0,107
Destekleyen | Yaka)
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Orgiit Orta Diizey (Uzman- 4,01 0,25
Kiiltiirii Miidiir)
Ust Diizey (Direktor ve 3,98 0,31
Ustii)

Calisilan pozisyona gore inovasyonu destekleyen orgiit kiiltiirii algis1 incelenmistir. Test
sonuglar1 kapsaminda c¢alisilan pozisyona gore inovasyonu destekleyen oOrgiit kiiltiirii
algisinin baglantili olmadig1 saptanmustir (p>0,05). Calisma yili, egitim, yas durumu
tablolarinda oldugu gibi pozisyon 6zelinde de major bir farkin olugsmamasi yukarida

bahsedilen kurumsal kiiltiir ve hizli uyum yetenegi ile agiklanmaktadir.

Konu 6zelinde tez ve makaleler degerlendirildiginde var olup hayata gegirilen bir
calismada pozisyon degisikligi ile inovasyon algis1 arasinda anlamli bir fark bulunmadigi
tespit edilmistir. %95 giliven araligi ile yapilan ¢aligmada sigma degeri 0,598 (p>0,05)
olarak gerceklesmis ve bu durum isletmelerde pozisyon degisiklikleri ile inovasyon

iliskisi arasinda anlamli bir iliskinin var olmadig1 saptanmistir (Oztiirk Giil, Derya 2018)

Arastirmanin Giyim-Moda ve FMCG sektorlerinde yapildigi ve iki sektor arasindaki
durumunda bu c¢alismada karsilastirilmasinin - hedeflendigi  ilgili  boliimlerde
bahsedilmisti. Bu ¢er¢evede sektorel olarak alginin analiz edildigi sonuglar Tablo 16.’da

verilmistir.

Tablo 16.Sektore Gore inovasyonu Destekleyen Orgiit Kiiltiirii Algis1 Sonuglart

Ortalama  Std. Sapma t p
Inovasyonu FMCG Sektorii 4,06 0,25 2,789 0,006
Destekleyen Giyim-Moda 3,98 0,25

Orgiit Kltiri Endiistrisi

Calisilan sektore gore inovasyonu destekleyen orgiit kiiltiirii algis1 degerlendirilmis ve
anlamli bir baglanti saptanmistir (p<0,05). FMCG Sektor calisanlarinin (4,06+0,25)

inovasyonu destekleyen orgiit kiiltiirii algisi, giyim-moda endiistrisinde (3,98+0,25)
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calisanlarin algisina gore daha yiiksektir. Literatiir incelendiginde her iki sektori
birbiriyle karsilagtiran bir ¢aligmaya rastlanilamamistir. Sektorler arasinda olusan bu
anlaml farkliligin sebeplerine yonelik sektor temsilcileri ile yapilan goriismeler sonrasi
FMCG sektoriiniin teknoloji alt yapisinin giiglii olmasi, mevzuat ve regiilasyonlar
0zelinde her diizeyde teknik gereksinimlerin fazlalii, ¢alisanlarin siirekli egitimler ile
desteklenmesi, is standardizasyonu gibi sebeplerden inovasyon algisinin daha yiiksek

oldugu degerlendirilmistir.

Bu 6lgege dair son degerlendirme ise departman diizeyinde yapilan analizdir. Bu analiz

sonuglar1 Tablo 17.’de verilmistir.

Tablo 17.Calisilan Departman Durumuna Gére inovasyonu Destekleyen Orgiit Kiiltiirii
Algis1 Sonuglari

Ortalama Std. Sapma t p
Inovasyonu | Dis Ticaret 3,91 0,20 1,228 0,291
Destekleyen Insan Kaynaklar1 3,98 0,20
Orgiit :
. Is Gelistirme 4,07 0,22

Kiiltiirii

Mali Isler 3,93 0,34

Satis ve Pazarlama 3,97 0,33

Tedarik Zinciri 4,05 0,21

Diger 3,99 0,27

Calisilan departmana gore inovasyonu destekleyen orgiit kiiltiirii algis1 incelenmistir. Test
sonuglart kapsaminda ¢alisilan departmana gore inovasyonu destekleyen orgiit kiiltiirii

algisinin farkl olarak var olmadigi saptanmistir (p>0,05).
3.3.1.3 inovasyon tiirii algisina yonelik bulgular

Arastirmada incelenen ii¢ lcege yonelik sonuncu dlgek olan “Inovayon Tiirii Olgegi” ne
iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 18.’de verilmistir. Inonasyon tiirii 6l¢egi iki boyuttan

olugmustur. Bu boyutlar;
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e Uriin Inovasyonu

e Siire¢ inovasyonu

Seklindedir.

Tablo 18.Inovasyon Tiirii Algisina Yonelik Tanimlayici Istatistikler

N  Minimum Maksimum Ortalama Std.  Carpiklik Basiklik

Hata
Uriin 313 2,50 5,00 3,9209 ,46678 -, 134 ,386
fnovasyonu
Stire¢ 313 2,25 4,75 3,9960 ,41335 -,818 1,304
Inovasyonu

Inovasyon tiirii algisina yonelik tanimlayic istatistikler incelenmistir. Uriin Inovasyonu

alt boyutu igin ortalama puan 3,92+0,46 ve Siire¢ Inovasyonu alt boyutu igin ortalama

puan 3,99+0,41 olarak tespit edilmistir.

Cinsiyet bagliginda inovasyon tiirli algist sonuglar1 Tablo 19.’da verilmistir.

Tablo 19.Cinsiyete Gore Inovasyon Tiirii Algist

Ortalama  Std. Sapma t p
Uriin fnovasyonu Kadin 3,91 0,45 0,068 0,946
Erkek 3,92 0,48
Stire¢ fnovasyonu Kadin 3,96 0,43 1,328 0,185
Erkek 4,02 0,39

Cinsiyete gore inovasyon tiirii algis1 incelenmis ve anlamli farklilik tespit edilememistir

(p>0,05).

Olgegin yasa gore alg1 sonuglar1 Tablo 20.’de paylagilmustir.
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Tablo 20.Yasa Gére Inovasyon Tiirii Algisi

Ortalama  Std. Sapma t p

Uriin fnovasyonu 20 ve Alt1 3,51 0,47 5,768 0,000

21-30 3,96 0,42

31-40 3,90 0,52

41-50 4,11 0,41

51 ve Ustii 3,90 0,29
Stirec fnovasyonu 20 ve Alt1 414 0,35 0,823 0,511

21-30 3,98 0,39

31-40 3,98 0,43

41-50 4,00 0,43

51 ve Ustii 3,95 0,63

Yasa gore inovasyon tiirii algisi incelenmis ve {iirin inovasyonu altinda var olan
uzantisinda anlamli bir fark saptanmistir (p<0,05). Farkli olan durum nedir sorusuna yanit
alabilmek adina ve ana kaynagini degerlendirebilmek i¢in Post Hoc testlerinden Tukey
testine bagvurulmustur. Test ¢iktilar1 kapsaminda 20 yas ve altindaki bireylerin iiriin
inovasyon algilar1 en diisiikken, 41-50 yas arasindaki bireylerin {iriin inovasyon algilari
en yiiksektir. Bu durum degerlendirildiginde heniiz ¢alisma yilinin basindaki ¢alisanlarin
yeni liriin gelistirme veya mevcut lirlinlerin iyilestirilmesine yonelik yeterli teknik bilgi
ve gozlem eksikliklerinin bulundugu, 6zellikle olgunluk diizeyindeki 41-50 yas grubunun
gerek tecriibe gerekse yas verimliligi agisindan bu konularda daha yiiksek algiya sahip

olduklar1 degerlendirilmistir.

Literatlirde ¢alisanlarin yas ve inovasyon algilar1 {izerinde yapilan bir ¢calismada kurum
calisanlarinin yazili ve sozlii fikirler ile proje olusturma konusunda {iriin ve siire¢
inovasyonuna katki egilimleri incelenmis ve yas dagilimi ile inovatif fikir olusturma

¢iktilart arasinda anlamli bir farka ulasilamamistir (Isik, S. 2017).
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Inovayon tiirii dlgegine iliskin egitim bashiginda algi sonuclar1 Tablo 21.’de

paylasilmigtir.

Tablo 21.Egitim Durumuna Gére Inovasyon Tiirii Algist

Ortalama  Std. Sapma t p

Uriin Inovasyonu Lise 3,73 0,53 2,586 0,053

On Lisans 3,90 0,42

Lisans 3,94 0,45

Lisans Ustii 4,01 0,47
Siire¢ Inovasyonu Lise 3,99 0,33 0,871 0,456

On Lisans 4,10 0,38

Lisans 3,97 0,42

Lisans Ustii 3,99 0,46

Egitim durumuna gore inovasyon tiirii algist incelenmis ve anlamli bir baglanti

saptanmamistir (p>0,05).

Konu 6zelinde literatiir taramast yapildiginda egitim diizeyiyle inovasyon arasindaki
baglantida uygulanan bir ¢alismada anlam igeren bir fark saptanmamistir. Bu galismada
firmadaki calisanlarin egitim diizeyleri ve inovasyona yonelik kuruma ilettikleri yazil,
sozlii fikirler ile projelerdeki degiskenler incelenmis ve egitim farkliliklarinin kurum igin
de irin veya siire¢ inovasyonuna doniisecek fikirlerin olusumunda rakamlar

degerlendirildiginde anlamli bir fark olmadig1 saptanmistir (Isik, S. 2017).

Kidem yilina iligkin alg1 sonuglar1 Tablo 22.’de paylasiimistir.
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Tablo 22.Calisma Durumuna Gére inovasyon Tiirii Algist

Ortalama  Std. Sapma t p

Uriin fnovasyonu 2 yil ve alt1 3,69 0,44 5,141 0,002

3-5Y1l 4,01 0,40

6-10 Y1l 3,90 0,46

11 Yil ve 3,96 0,50
Stirec fnovasyonu 2 yil ve alt1 4,06 0,36 0,979 0,403

3-5 Y1l 3,94 0,37

6-10 Y1l 4,01 0,42

11 Yil ve 3,98 0,45

Calisma y1lina gore inovasyon tiirii algisi incelenmis ve {iriin inovasyonu altinda var olan
uzantisinda anlamli bir fark saptanmigtir (p<0,05). Farkliligin ana kaynagini
degerlendirebilmek igin Post Hoc testlerinden Tukey testine basvurulmustur. Test
sonuclar1 kapsaminda 2 yil ve altinda calisanlarin {iriin inovasyon algilarinin ¢ok diisiik
oldugu sonuglanmuistir. Var olan minvalde yas dagilimi sonuglari ile de benzerlik
gostermektedir. Kidem yili diisiik c¢alisanlarin 6zellikle iiriin inovasyonu konusunda
yeterli alt yapiya sahip olamamalar1 sebebi ile algi diizeylerinin diisiik oldugu

degerlendirilmistir.

Bu konuda literatiir ¢aligmalar1 incelendiginde kurum biinyesindeki ¢alisanlarin ¢alisma
yil1 ve inovasyon egilimleri arasindaki iliskiyi inceleyen bir ¢aligmada ¢alisanlarin kidem
yili ile inovatif fikir olusturma diizeyleri incelenmis ve kidem yili degiskenligiyle
caliganlarin {iriin ve siire¢ bazli inovasyonlar1 baglantisinda anlam igeren bir farklilik

saptanmamustir (Isik, S. 2017).

Pozisyon detayinda inovasyon tiirii Olgegine yonelik algi sonuglari Tablo 23.’de

paylasilmistir.
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Tablo 23.Calisilan Pozisyona Gére inovasyon Tiirii Algist

Ortalama  Std. t p
Uriin Alt Diizey (Gorevli-Mavi Yaka) 3,83 0,49 1,340 0,263
Inovasyonu | Orta Diizey (Uzman-Miidiir) 3,93 0,46
Ust Diizey (Direktor ve Ustii) 3,98 0,43
Stireg Alt Diizey (Gorevli-Mavi Yaka) 4,02 0,33 0,229 0,796
Inovasyonu | Orta Diizey (Uzman-Miidiir) 3,08 0,41
Ust Diizey (Direktor ve Ustii) 4,00 0,49

Calisilan pozisyon durumuna gore inovasyon tiirii algisi degerlendirilmis ve anlam

acisindan bir fark saptanamamustir (p>0,05).
Sektor 6zelinde algi sonuglart Tablo 24.’te verilmistir.

Tablo 24.Sektore Gore inovasyon Tiirii Algist

Ortalama  Std. t p
Sapma
Uriin fnovasyonu FMCG Sektori 3,88 0,48 1,308 0,013
Giyim-Moda 3,95 0,44
Endiistrisi
Siire¢ Inovasyonu | FMCG Sektorii 4,05 0,37 2,512 0,192
Giyim-Moda 3,94 0,44
Endiistrisi

Calisilan sektdre gore inovasyon tiirii algisi incelenmis ve siire¢ inovasyonu altinda var
olan uzantisinda anlamli bir fark saptanmistir (p<0,05). FMCG Sektorii ¢alisanlarinin
siire¢ inovasyonu algilar1 Giyim-Moda Endiistrisi c¢alisanlarina gore daha yiiksektir.
Onceki béliimlerde de bahsedildigi iizere FMCG sektoriindeki standart is siiregleri,
mevzuat ve regililasyon yogunlugu islerin belirlenmis metrikler tizerinden ilerletilmesi
zorunlu kildigindan, siire¢ odakli iyilestirmelerin FMCG sektoriinde 6n plana ¢iktigi

degerlendirilmektedir.
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Katilimeilarin departmanlar1 6zelinde inovasyon tiiri algisina yonelik sonuglar Tablo

25.’te paylasilmistir.

Tablo 25.Calisilan Departmana Gore Inovasyon Tiirii Algist

Ortalama  Std. t p
Sapma

Uriin D1s Ticaret 3,93 0,12 1,339 0,240
fnovasy onu Insan Kaynaklar1 4,19 0,35

Is Gelistirme 4,08 0,38

Mali Isler 3,89 0,54

Satis ve Pazarlama 3,95 0,58

Tedarik Zinciri 3,87 0,46

Diger 3,91 0,46
Stire¢ Dis Ticaret 3,50 0,35 2,934 0,008
Inovasyonu Insan Kaynaklar 4,01 0,33

Is Gelistirme 411 0,28

Mali Isler 3,80 0,40

Satis ve Pazarlama 3,95 0,44

Tedarik Zinciri 4,06 0,39

Diger 3,93 0,44

Calisilan departmana goére inovasyon tiirii algis1 incelenmis ve siire¢ inovasyonu altinda
var olan uzantisinda anlamli bir fark saptanmistir (p<0,05). Farkin ana kaynagini
degerlendirebilmek igin Post Hoc testlerinden Tukey testine bagvurulmustur. Testin
ciktilar1 kapsaminda mali iler departmaninda ¢alisanlarin siire¢ inovasyonu algilari en
diisiik olarak belirlenmistir. Sektor temsilcileri ile bu durum degerlendirildiginde mali
isler siireclerinin standart is yapma sekillerinin bulunmasi, yasal siiregler ve kamusal

sebepler dolayisi ile siire¢ gelisimi konusunda ¢alisan farkindaliginin daha diistik oldugu,
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geleneksel is yapma kiiltiirii ile operasyonel konulara odaklanildig1 ve bu sebeplerden bu

is birimi 6zelinde alginin diisiik oldugu degerlendirilmistir.

3.3.1.4 inovasyon yetenegi algisina yonelik bulgular

Arastirmada bahsedilen ii¢ dlcekten ikincisi “Inovasyon Yetenegi Ol¢egi”dir. Onceki

boliimlerde de bahsedildigi lizere bu 6lgek dort adet kisimdan olugsmaktadir. Bu kisimlar;

seklindedir.

Uriin inovasyon Yetenegi
Strateji Inovasyon Yetenegi
Siire¢ Inovasyon Yetenegi

Pazarlama inovasyon Yetenegi

Bu boyutlara yonelik tanimlayici istatistikler Tablo 26.’da verilmistir.

Tablo 26.inovasyon Yetenegi Algisina Yonelik Tanimlayici Istatistikler

N  Minimum Maksimum Ortalama Std.  Carpiklik Basiklik

Hata

Uriin
Inovasyon

Yetenegi

Strateji
fnovasyon

Yetenegi

Stire¢
Inovasyon

Yetenegi

Pazarlama
fnovasyonu

Yetenegi

313

313

313

313

2,25

2,33

3,10

2,67

5,00

5,00

5,00

5,00

4,0232 ,45650 -,697 , 134

3,9862 ,49082 -,540 ,603

3,9633 ,27969 ,048 ,321

3,9468 ,50988 -,361 -,366
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fnovasyon 313 3,23 4,73 3,9798 ,26952 -,145 ,062
Yetenegi

Olcegi

Inovasyon yetenegi algisina yonelik tanimlayict istatistikler incelenmistir. Uriin
Inovasyon Yetenegi alt boyutu igin ortalama puan 4,02+0,45; Strateji Inovasyon Yetenegi
alt boyutu igin ortalama puan 3,98+0,49; Siire¢ inovasyon Yetenegi alt boyutu igin
ortalama puan 3,96+0,27; Pazarlama inovasyonu Yetenegi alt boyutu igin ortalama puan
3,94+0,50 ve Inovasyon Yetenegi Olgegi i¢in ortalama puan 3,97+0,26 olacak sekilde

saptanmistir.

Olgegin iginde demografik bilgiler 6zelinde sonuglar incelenmistir. Cinsiyete gore alg

sonuclar1 Talo 27.’de verilmistir.

Tablo 27.Cinsiyete Gore Inovasyon Yetenegi Algist

Ortalama  Std. Sapma t p

Uriin Inovasyon Kadin 4,00 0,48 0,942 0,347
Yetenegi Erkek 4,04 0,41
Strateji Inovasyon Kadin 3,95 0,49 1,091 0,276
Yetenegi Erkek 4,01 0,48
Siire¢ Inovasyon Kadin 3,95 0,27 0,313 0,755
Yetenegi Erkek 3,96 0,28
Pazarlama fnovasyonu Kadin 3,92 0,53 0,873 0,383

Erkek 3,97 0,48
Inovasyon Yetenegi Kadin 3,95 0,28 1,392 0,165
Olgegi Erkek 4,00 0,25

Cinsiyete gore inovasyon yetenegi algisi incelenmistir. Test sonuglart kapsaminda

cinsiyete gore inovasyon yetenegi algisinda anlamli bir saptanmamustir (p>0,05).

108



=19

“Inovasyonu Destekleyen Orgiit Kiiltiirii Olgegi” sonuglarinda kadinlarin erkeklere gore
algilarimin daha yiiksek oldugu tespit edilmisti. Ancak aym durumun “Inovasyon

Yetenegi Ol¢egi” sonuglarinda olusmadigi gézlemlenmistir.

Bu konuda literatiir taramasi yapildiginda demografik faktor farkliliklarinin inovasyon
yetenegi tlizerindeki etkilerini Olgmeyi amaglayan bir ¢alisma 273 katilimecr ile
gerceklestirilmistir. Katilimcilarin  79’unun kadin ve 194’linlin erkek oldugu bu
arastirmada cinsiyet temelli inovasyon yetenekleriyle baglantisinda matematiksel bir
farklilik saptanmamustir (P>0,05). Tablo 28.’de arastirma sonuglarindan da goriilecegi
tizere kadin ve erkeklerin inovasyon yetenegi algilarinin benzer yakinliga erisebildigi ve
cinsiyet tabanli bir farklilagsmanin tespit edilemedigi goriilmektedir (Kog, M., Balli, E. &
Yaman Kahyaoglu, D. (2020).

Tablo 28.Cinsiyet ve Inovasyon Yetenegi Iliskisi Uzerine Yapilan Bir Calisma Sonucu-
1

Cinsiyet N Ort Std. t P

) _ Sapma

Uriin Inovasyon Kadin 79 84,76 7,255 0,963 0,336
Yetenegi Erkek 194 85,74 7,826

Pazar fnovasyon Kadin 79 83,29 6,794 1,190 0,235
Yetenegi Erkek 194 82,08 7,920
Strateji Kadin 79 78,99 13,143 -0,640 | 0,522
Inovasyon Erkek 194 80,05 12,030

Yetenegi
Stire¢ fnovasyon Kadin 79 83,73 8,194 1,060 0,290
Yetenegi Erkek 194 82,58 8,186
fnovasyon Kadin 79 83,16 7,070 0,422 0,673
Yetenegi Erkek 194 82,76 7,243

Bu konudaki farkli bir arastirmada da cinsiyet degiskenin inovasyon yeteneklerinde
anlam igeren bir fark saptanamamustir. Tablo-29°da yer alan ¢alisma sonucuna gore 0,05
anlamlilik diizeyinde cinsiyet degiskenin istatistiki olarak inovasyon yetenegi tizerinde

bir fark olusturmadigi gézlemlenmistir (Gliltekin A., Onuk M, 2020)
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Tablo 29.Cinsiyet ve Inovasyon Yetenegi iliskisi Uzerine Yapilan Bir Calisma Sonucu-

2
Degisken Grup N Sira Ort. U p-degeri
Pazarlama Erkek 110 79,78 2,670,500 | 0,768
Inovasyonu
Kadin 50 82,09
Organizasyonel Erkek 110 83,86 2,380,500 | 0,169
Inovasyon
Kadin 50 73,11
Siire¢ Inovasyonu | Erkek 110 77,74 2,446,000 | 0,256
Kadin 50 86,58
Uriin Inovasyonu | Erkek 110 82,06 2,578,500 | 0,524
Kadin 50 77,07
Olgegin yas durumuna gore sonuglar1 Tablo 30.’da paylasilmistir.
Tablo 30.Yasa Gore Inovasyon Yetenegi Algist
Ortalama  Std. Sapma t p
Uriin fnovasyon 20 ve Alt1 3,90 0,45 1,403 0,233
Yetenegi 21-30 4,00 0,46
31-40 4,06 0,42
41-50 3,97 0,56
51 ve Ustii 4,27 0,41
Strateji Inovasyon 20 ve Alt1 3,92 0,54 3,057 0,017
Yetenegi 21-30 3,94 0,51
31-40 4,00 0,44
41-50 4,21 0,38
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51 ve Ustii 4,36 0,29
Stirec fnovasyon 20 ve Alt1 3,83 0,24 2,838 0,025
Yetenegi 21-30 3,94 0,28

31-40 4,00 0,28

41-50 4,07 0,16

51 ve Ustii 4,04 0,28
Pazarlama 20 ve Alt1 3,81 0,53 4,137 0,003
Inovasyonu 21-30 3,91 0,49

31-40 3,97 0,51

41-50 4,36 0,21

51 ve Ustii 3,83 0,68
fnovasyon Yetenegi | 20 ve Alt1 3,87 0,17 4,706 0,001
Olgegi 21-30 3,95 0,27

31-40 4,00 0,27

41-50 4,15 0,20

51 ve Ustii 4,12 0,25

Yasa gore inovasyon yetenegi algisi incelenmistir. Strateji Inovasyon Yetenegi, Siireg
[novasyon Yetenegi, Pazarlama Inovasyonu ve Toplam Inovasyon Yetenegi algisinin
yasa gore bir anlamli bir fark saptanmistir (p<0,05). Farkliligin kaynagini belirlemek
adina Post Hoc testlerinden Tukey testi yapilmistir. Testin ¢iktilart kapsaminda Strateji
Inovasyon Yetenegi algisinda 51 ve iizeri yasindaki bireyleri en yiiksek algiya sahip
olduklari belirlenmistir. Bununla beraber 41-50 yas arasindaki bireylerin Siire¢ Inovasyon
Yetenegi, Pazarlama Inovasyonu ve Toplam Inovasyon Yetenegi algisinda en biiyiik

ortalama puana sahip olduklar1 saptanmustir.

Bu konuda literatiir taramasi yapildiginda yas ve inovasyon yetenegi iliskisi tizerine

yapilan bir arastirmada siire¢ inovasyonuyla yas degiskeni baglantisinda matematiksel
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acidan anlam igeren bir iliski saptanmistir. Ayn1 ¢alismanin i¢inde bu dlgege ait diger
boyutlarla  yas arasinda baglanti igeren bir anlam olmadigi saptanmistir. Siireg
inovasyonu 0zelinde yas dagilimi incelendiginde yas arttikca siire¢ inovasyonu algisinin
yiikseldigi tespit edilmistir. Bu akademik arastirma sonuglari Tablo 31.” de ki gibidir
(Giiltekin A., Onuk M, 2020).

Tablo 31.Yas Dagiliminin inovasyon Yetenegi iliskisi Uzerine Bir Arastirma Sonucu

Anlamh
Degisken Grup N Sira Ort. 32 p-degeri Farklar
Pazarlama inovasyonu
(1): 20-29 yas grubu 45 88,47 8,325 0,400
(2): 30-39 yas grubu 80 70,29
(3): 40-49 yas grubu 28 91,96
(4): 50 ve tizeri yas grubu 7 100,14
Organizasyonel inovasyon
(1): 20-29 yas grubu 45 81,83 6,893 0,075
(2): 30-39 yas grubu 80 73,24
(3): 40-49 yas grubu 28 91,32
(4): 50 ve tizeri yas grubu 7 111,64
Siireg inovasyonu
(1): 20-29 yas grubu 45 78,01 11,988 0,007+ 4512
(2): 30-39 yas grubu 80 72,54 3>2
(3): 40-49 yas grubu 28 96,54
(4): 50 ve lizeri yas grubu 7 123,36
Uriin inovasyonu
(1): 20-29 yas grubu 45 77,72 2,494 0,476
(2): 30-39 yas grubu 80 77,69
(3): 40-49 yas grubu 28 88,16
(4): 50 ve tUzeri yas grubu 7 99,86
Egitim durumuna yonelik alg1 sonuglar1 Tablo 32.’de paylasilmistir.
Tablo 32.Egitim Durumuna Gére inovasyon Yetenegi Algisi
Ortalama  Std. Sapma t p
Uriin fnovasyon Lise 3,79 0,50 4415 0,005
Yetenegi On Lisans 3,95 0,46
Lisans 4,06 0,43
Lisans Usti 4,09 0,44
Strateji Inovasyon Lise 3,67 0,47 10,329 0,000
Yetenegi On Lisans 3,79 0,50
Lisans 4,03 0,45
Lisans Ustii 4,18 0,50
Lise 3,82 0,29 6,478 0,000
On Lisans 3,86 0,22
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Siire¢ Inovasyon Lisans 3,99 0,27
Yetenegi Lisans Ustii 4,03 0,30
Pazarlama Lise 3,69 0,49 4,952 0,002
Inovasyonu On Lisans 3,82 0,50

Lisans 3,99 0,49

Lisans Usti 4,04 0,54
fnovasyon Yetenegi | Lise 3,74 0,25 17,811 0,000
Olgegi On Lisans 3,85 0,18

Lisans 4,02 0,24

Lisans Ustii 4,08 0,30

Egitim durumuna gore inovasyon yetenegi algisi incelenmistir. Uriin Inovasyon
Yetenegi, Strateji Inovasyon Yetenegi, Siire¢ inovasyon Yetenegi, Pazarlama Inovasyonu
ve Toplam Inovasyon Yetenegi algisiin egitim durumuuyla baglantisina bakildiginda
anlam igeren bir baglanti oldugu saptanmistir (p<0,05). Farkin ana kaynagin
degerlendirmek igin Post Hoc testlerinden Tukey testine bagvurulmustur. Testin ¢iktilar
degerlendirildiginde tiim altta var olan uzantilarda ve toplam Sl¢egin puaninda egitim
seviyesi arttik¢a, ortalama puanlarin arttig1 goriilmektedir. Burada inovasyon yetenegi ile
ilgili alt boyutlara inildiginde yani konularin detaylandigi durumlarda egitim seviyeleri
ve algi arasinda anlamli farklar oldugu gézlemlenmektedir. “Inovasyonu Destekleyen
Orgiit Kiiltiirii Olgegi” sonuglar1 analiz edilirken yas, egitim, ¢calisma durumu, pozisyon
gibi bagliklarin algi tizerinde major farkliliklar gdstermedigi degerlendirilmistir. Ancak
inovasyon yetenegi algist sonuclart incelendiginde boyut arttik¢a ve konu detaylandik¢a

egitimin artmasiyla alginin da arttigina yonelik sonuglar tespit edilmistir.

Bu konuda literatiir tarandiginda egitim ve inovasyon yetenegi iliskisi izerine yapilan bir
calismada egitim diizeyinin arttik¢a inovasyon yetenegi algisinin da attigina yonelik
istatistiki sonuglar elde edilmistir. Bu c¢alisma sonucunun yer aldigi Tablo 33.
incelendiginde egitim diizeyiyle inovasyon yetenegindeki baglantinin anlam igeren bir
baglantinin varligi ve egitim seviyesinin artmasi ile inovasyon yeteneginin arttigi

tespitleri yapilmustir.
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Tablo 33.Egitim Durumu ve Inovasyon Yetenegi iliskisi Uzerine Yapilan Bir Calisma
Sonucu

Degiskenler Egitim durumu N X Ss F P Post-Hoc
1. Tlkokul 84 3090 111
i 2. Ortaokul 91 351 096 451 4>2:
Inovasyon becerisi 16,84 0,00 T
3. Lise 105 376 061 3>1
4. Universite-Lisans tstii 51 406 0,26

Bu 6l¢ek i¢in ¢alisma durumu detayinda algi sonuglar1 Tablo 34.’te verilmistir.

Tablo 34.Calisma Durumuna Gore Inovasyon Yetenegi Algisi

Ortalama  Std. Sapma t p

Uriin fnovasyon 2 yil ve alt1 4,05 0,43 0,345 0,793
Yetenegi 3-5Yil 3,98 0,47

6-10 Y1l 4,02 0,46

11 Yil ve 4,04 0,45
Strateji Inovasyon 2 yil ve alt1 4,03 0,53 3,325 0,020
Yetenegi 3-5 Y1l 3,93 0,54

6-10 Y1l 3,89 0,50

11 Yil ve 4,10 0,36
Stire¢ fnovasyon 2 yil ve alt1 3,94 0,29 3,681 0,012
Yetenegi 3-5 Yil 3,93 0,28

6-10 Y1l 3,92 0,23

11 Yil ve 4,04 0,29
Pazarlama 2 yil ve alt1 3,90 0,50 2,147 0,094
Inovasyonu 3-5 Y1l 3,85 0,52

6-10 Y1l 3,97 0,47

11 Yil ve 4,03 0,52
Inovasyon Yetenegi | 2 yil ve alt1 3,98 0,23 4,120 0,007
Olgegi 3-5 Y1l 3,92 0,28

6-10 Y1l 3,95 0,24

11 Yil ve 4,05 0,27
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Calisma yilina gore inovasyon yetenegi algisi incelenmistir. Strateji Inovasyon Yetenegi,
Siireg Inovasyon Yetenegi ve Toplam Inovasyon Yetenegi algisiyla ¢aligma yilmin
baglantisina bakildiginda anlam igeren bir baglant1 oldugu saptanmistir (p<0,05). Farkin
ana kaynagmi degerlendirebilmek igin Post Hoc testlerinden Tukey testine
basvurulmustur. Testin ciktilar1 baz alindiginda Strateji Inovasyon Yetenegi, Siireg
Inovasyon Yetenegi ve Toplam Inovasyon Yetenegi algisinda 11 yil ve iizeri calisanlarin
algilar1 digerlerinden daha yiiksektir. Bu sonuglardan da anlasilacag tlizeri kidem yili

arttikca alt detayda inovasyon yetenegi algisina yonelik farkindalik yiikselmistir.

Bu konuda literatiir taramas1 yapildiginda ¢alisma yili ve inovasyon yetenegi arasindaki
iligkinin Ol¢iimiine yonelik bir calismada calisma yili siiresi ile inovasyon yetenegi
arasinda direkt bir iliskiyi gosterecek anlamli istatistik sonuclarin olusmadig
gbzlemlenmistir. Tablo 35. bu calisma sonuglarini icermektedir. Tablo incelendiginde
p>0,05 olarak c¢iktilarin olustugu goriilmiis ve kidem yiliyla inovasyon yeteneginin
baglantisinda anlam igeren bir farkin olmadigi saptanmistir (Kog, M., Balli, E. & Yaman

Kahyaoglu, D. (2020).

Tablo 35.Calisma Y1l ve inovasyon Yetenegi Iliskisi Uzerine Yapilan Bir Calisma
Sonucu

o

alee L Std. ,
Cahisma Siiresi N Ort Sapma F P
5Y1l Ve Al 86 85,66 7,282
ST .. 6-11 Y1l 128 85,19 6,924
Uriin Inovasyon Yetenegi 12 Vil Ve Ustit 59 $5.75 9.619 0,149 0,862
Total 273 85,46 7,665
3 Y1l Ve Al 86 8297 | 6890
: giivt 128 8132 | 8.068
Pazar Inovasyon Yetenegi 1T2 t\(111 Ve Ustii 59 84.07 7.365 2,976 0,053
ot 273 82,43 7,619
5 Yil Ve Alt 86 78,77 14,967
L .. 6-11 Yil 128 79,41 11,530
Strateji Inovasyon Yetenegi 12 Yl Ve Ustii 59 81.89 9.446 1,212 0,299
Total 273 79,74 12,347
5Y1l Ve Al 86 82,04 10,460
Lk .. 6-11 Y1l 128 82,81 6,093
Siire¢ Inovasyon Yetenegi 12 Yal Ve Ustii 59 $4.39 8341 1,461 0,234
Total 273 82,91 8,190
5Y1l Ve Al 86 82,41 8,608
: .. 6-11 Yil 128 82,55 6,146
Inovasyon Yetenegi 12 Vil Ve Ustit 59 8424 6,943 1,374 0,255
Total 273 82,87 7,183

Inovasyon yetenegi algisina yonelik pozisyon detayinda sonuglar Tablo 36.’da

verilmistir.

115



Tablo 36.Calisilan Pozisyona Gére inovasyon Yetenegi Algist

Ortalama Std. t p

Uriin Alt Diizey (Gorevli-Mavi 3,88 0,52 3,197 0,042
Inovasyon | Orta Diizey (Uzman-Miidiir) 4,04 0,42
Yetenegi Ust Diizey (Direktér ve Ustii) 4,08 0,52
Strateji Alt Diizey (Gorevli-Mavi 3,74 0,50 11,610 0,000
Inovasyon | Orta Diizey (Uzman-Miidiir) 4,01 0,47
Yetenegi Ust Diizey (Direktor ve Ustii) 4,25 0,38
Stire¢ Alt Diizey (Gorevli-Mavi 3,85 0,30 6,159 0,002
Inovasyon | Orta Diizey (Uzman-Miidiir) ~ 3,97 0,26
Yetenegi Ust Diizey (Direktér ve Ustii) 4,05 0,26
Pazarlama | Alt Diizey (Gorevli-Mavi 3,73 0,54 7,144 0,001
Inovasyonu | Orta Diizey (Uzman-Miidiir) 3,97 0,50

Ust Diizey (Direktor ve Ustii) 4,14 0,50
fnovasyon Alt Diizey (Goérevli-Mavi 3,80 0,28 18,623 0,000
Yetenegi Orta Diizey (Uzman-Mudir) 4,00 0,24
Olgegi Ust Diizey (Direktor ve Ustii) 4,13 0,25

Calisilan pozisyona gore inovasyon yetenedi algisi incelenmistir. Uriin inovasyon
Yetenegi, Strateji iInovasyon Yetenegi, Siire¢ Inovasyon Yetenegi, Pazarlama Inovasyonu
ve Toplam Inovasyon Yetenegi algisinin ¢alisilan pozisyona gore anlamli bir baglant:
gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Farkliligin kaynagini belirlemek adina Post Hoc
testlerinden Tukey testi yapilmistir. Test sonuglarina gore ¢alisilan pozisyon durumu
yiikseldikce, Uriin Inovasyon Yetenegi, Strateji Inovasyon Yetenegi, Siire¢ Inovasyon

Yetenegi, Pazarlama Inovasyonu ve Toplam Inovasyon Yetenegi algisi yiikselmektedir.

Sektor diizeyinde 6lgege iliskin algi sonuglar1 Tablo 37.de verilmistir.
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Tablo 37.Sektore Gore inovasyon Yetenegi Algis

Ortalama  Std. t p
Uriin fnovasyon FMCG Sektoru 3,94 0,49 2,941 0,004
Yetenegi Giyim-Moda 4,09 0,41
Strateji Inovasyon | FMCG Sektorii 3,84 0,52 4,920 0,000
Yetenegi Giyim-Moda 4,11 0,41
Siire¢ Inovasyon | FMCG Sektorii 3,91 0,28 2,902 0,004
Yetenegi Giyim-Moda 4,00 0,27
Pazarlama FMCG Sektorii 3,85 0,51 3,154 0,002
Inovasyonu Giyim-Moda 4,03 0,48
fnovasyon FMCG Sektori 3,89 0,28 5,902 0,000
Yetenegi Olgegi | Giyim-Moda 4,06 0,22

Calisilan sektore gore inovasyon yetenegi algisi incelenmistir. Uriin inovasyon Yetenegi,
Strateji Inovasyon Yetenegi, Siirec Inovasyon Yetenegi, Pazarlama Inovasyonu ve
Toplam Inovasyon Yetenegi algisinin calisilan sektorle arasinda anlam igeren bir baglanti
oldugu saptanmuistir (p<0,05). Testin ¢iktilar1 kapsaminda Giyim-Moda Endiistrisi
calisanlarinin Uriin Inovasyon Yetenegi, Strateji inovasyon Yetenegi, Siire¢ Inovasyon
Yetenegi, Pazarlama Inovasyonu ve Toplam Inovasyon Yetenegi algilarmmn FMCG
Sektori ¢alisanlarima oranla daha yiiksek olarak degerlendirilmistir. Literatiir
arastirmalarinda iki sektor arasinda karsilastirmali bir analize ulasilamamistir. Farkliligin
sebebinin anlasilabilmesi amaciyla inovasyon konusunda c¢aligmalart bulunan
akademisyenler ve sektor temsilcileri ile durum degerlendirildiginde, Giyim-Moda
sektorlindeki hizli degisim, trendler, sezon farkliliklar1 gibi konularin yetenek Olcegi
acisindan FMCG sektoriine oranla galisanlar istiinde daha yiiksek bir farkindalik
olusturdugu degerlendirilmistir.

[s birimi diizeyinde 6lgek algisina ydnelik sonuglar Tablo 38.’de verilmistir.
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Tablo 38.Calisilan Departmana Gére Inovasyon Yetenegi Algisi

Ortalama  Std. t p

Uriin Dis Ticaret 3,93 0,47 1,998 0,066
Inovasyon Insan Kaynaklari 4,17 0,34
Yetenegi Is Gelistirme 4,25 0,25

Mali Isler 4,12 0,40

Satis ve Pazarlama 4,03 0,36

Tedarik Zinciri 3,93 0,49

Diger 4,07 0,44
Strateji Dis Ticaret 4,08 0,31 8,063 0,000
fnovasyon Insan Kaynaklar1 4,15 0,35
Yetenegi is Gelistirme 4,33 0,39

Mali Isler 4,20 0,28

Satis ve Pazarlama 4.04 0,56

Tedarik Zinciri 3,79 0,51

Diger 412 0,39
Stire¢ Dis Ticaret 4.00 0,18 4897 0,000
fnovasyon Insan Kaynaklar1 3,90 0,23
Yetenegi Is Gelistirme 4,22 0,19

Mali Isler 3,94 0,17

Satis ve Pazarlama 3,96 0,32

Tedarik Zinciri 3,89 0,26

Diger 4,02 0,28
Pazarlama Dis Ticaret 4,08 0,31 3,836 0,001
Inovasyonu | insan Kaynaklari 4,10 0,34

Is Gelistirme 4,16 0,40

Mali Isler 4,07 0,61

Satis ve Pazarlama 3,93 0,43

Tedarik Zinciri 3,80 0,51
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Diger 4,04 0,49
fnovasyon D1s Ticaret 4,02 0,21 11,856 0,000
Yetenegi [nsan Kaynaklar 4,10 0,20
Olgegi is Gelistirme 4,24 0,17

Mali Isler 4,08 0,25

Satis ve Pazarlama 3,99 0,27

Tedarik Zinciri 3,85 0,25

Diger 4,06 0,23

Calisilan departmana gore inovasyon yetenegi algisi incelenmistir. Strateji inovasyon
Yetenegi, Siire¢ Inovasyon Yetenegi, Pazarlama inovasyonu ve Toplam Inovasyon
Yetenegi algisinin ¢alisilan departmana oranla anlam igeren bir baglantt oldugu
saptanmstir (p<0,05). Farkin ana kaynagini1 degerlendirebilmek igin Post Hoc testlerinden
Tukey testine basvurulmustur. Testin ¢iktilar1 kapsaminda Strateji inovasyon Yetenegi,
Siirec Inovasyon Yetenegi, Pazarlama Inovasyonu ve Toplam Inovasyon Yetenegi
algilarinda is gelistirme departmaninda ¢alisanlarin algilar1 en yiiksekken, tedarik zinciri
departmaninda ¢alisanlarin  algilar1 en digiktir. Bu durum uzmanlar ile
degerlendirildiginde is gelistirme departmaninda calisanlarin yenilik ve gelisime daha
acik olduklari, tedarik zinciri ¢calisanlarinin daha yogun operasyonel faaliyetlerle mesgul

olmalar1 seklinde degerlendirilmistir.
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4.SONUC

Ozellikle son yillarda inovasyon konusu her platformda énemli basliklardan biri haline
geldi. Ozel sektdr ve kamu acisindan inovasyon her agidan stratejik dnem derecesine
ulasti. Aratan rekabet kosullarina uyum saglama, pazarda yer alma, rakiplerin Oniine
gegme, maliyetleri diisiirme, yeni kazanimlar elde etme gibi bagliklar dncelikli olmak
lizere firmalar ve kamu bilesenleri inovasyon konusuna daha fazla zaman ayirmaya ve
yatirim yapmaya bagladi. Bu durum beraberinde inovasyon konusunda farkli bilimsel
aragtirmalar gerekli kilarken ¢aligilan alanin iginde farklar igeren ¢alismalarin da yiizeyin

iistline ¢ikmasina olanak sagladi.

Inovasyon kavramini farkli bircok parametrenin etkilemesi sebebi ile bu alanda standart
bir model olusturmanin ve arastirma siirecinde tekrarli yontemler ile inovasyon kiiltiir

iligkisini incelemenin zorlugu literatiir boliimlerinde ifade edilmistir.

Orgiit kiiltiirii ve inovayon iliskisi iistinde uygulanan bilim iceren calismalar
degerlendirildiginde son donemde farkli bircok arastirmanin yapildigi rahatlikla
sdylenebilir. Bu aragtirmalar incelendiginde ¢ogunlukla “Inovasyonu Destekleyen Orgiit

Kiiltiirii” ve “Inovasyon Kiiltiirii” kavramlari ile bu siirecin incelendigi sdylenebilir.

Inovasyon alaninda yapilan bilimsel arastirmalar incelendiginde orgiit kiiltiirii ve
inovasyon iligkisi iizerine belirleyici oldugu diislinlilen parametrelerin farkliliklar
gosterdigi, arastirma amact ve kapsamu ile arastirmacinin yaklagimina yonelik onemli
perspektif farkliliklart oldugunu sdylemek miimkiin olacaktir. Bu ¢ergevede 6zellikle
inovasyon kiiltiir iliskisini arastirilmasi siirecinde olusturulan parametreler genelinde bir

fikir birliginin bulunmadigini rahatlikla ifade edebiliriz.

Bu calisma hali hazirda var olan bilimsel calismalara katki saglamak, alternatif
parametreler ile inovasyon kiiltiir iliskisine 151k tutmak ve bu alandaki bilgi kiitiiphanesine

katki saglamay1 amaglamistir.

Bu aragtirma Giyim-Moda ve FMCG sektorlerinde inovasyon ve orgiit kiiltiirli arasinda
var olan baglantiyr analiz etmeyi amacglamis, bu ¢ercevede yapilan bilimsel
arastirmalardan da faydalanilarak literatiire sektor 6zelinde bir degerlendirme ile katki

sunmay1 amaclamaistir.
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Bu tez calismasi {i¢ ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde degisim yonetimi,
ikinci boliimde inovasyon ve son boliimde ise inovasyon ve orgiit kiiltlirii iliskisinin

degerlendirildigi analiz ¢alismasi boliimlerinden olusmaktadir.

Bu kapsamda yogun bir sekilde literatiir arastirmasi yapilmistir. Birinci boliimde, degisim
yonetimi st bagliginda; degisim yonetiminin anlami ve amaci, degisim yonetimi siireci,
teorileri, degisim yonetimi siirecinde karsilagilan problemler, degisim yOnetimi
teknikleri, kiiltlir ve orgiit kiiltiirii kavramlarinin tanimi, olusumu ve modelleri, kiiltiir ve

inovasyon arasindaki iligkinin temelleri konulari tizerinde durulmustur.

Ikinci béliimde, inovasyon kavrammin tanimi, énemi detaylandirilirken inovasyon
kaynaklar1 ve inovasyon tilirlerine kapsamli agiklamalar getirilmeye ¢aligilmistir.
Inovasyon ilkelerinin genel yaklasimlari ile inovasyon siireci, yonetimi ve asamalar
detayli olarak incelenmistir. Inovasyonu belirleyen unsurlarim alt boyutlari ile inovasyonu
destekleyen orgiit kiiltiirliniin 6lcek ve boyutlar1 kapsayici olarak caligsma igerisinde

aktarilmaya calisilmustr.

Ugiincii boliimde ise inovasyon ve kiiltiir etkilesimi {izerine bir arastirmaya yer
verilmistir. Giyim-Moda ve FMCG sektorlerinde iki firmada 313 katilimci ile detayli bir
anket c¢alismasi yapilmis ve anket sonuglart farkli agilardan degerlendirilmeye
calisilimistir. Katilimcilarin demografik dagilimlart ve ¢alisma durumlar1 baglaminda
belirlenen “Inovasyonu Destekleyen Orgiit Kiiltiirii”, “Inovasyon Yetenegi”, “Inovasyon

2

Tird” oOlcekleri baghiginda kiiltiir ve inovasyon iligkisi istatistiki olarak

anlamlandirilmaya calisilmistir.

Kapsamli sekilde literatiir incelendiginde inovasyon iizerinde yapilan calismalarin
niteliksel ve niceliksel c¢alismalar olarak ayristigini sdyleyebiliriz. Bu c¢aligsmalar
icerisinde nitel ¢aligmalar analiz edildiginde orgiit kiiltlirii iligkisinin yogun olarak
inceleme konusu yapildigin1 sdylemek miimkiin. Literatiir kaynaklar1 incelendiginde
inovasyon ve Orgiit kiiltiirii iligkili ¢alismalarda farkli bircok parametre, yaklasim

kullanildigini, standart bir model olmadigin1 ifade edebiliriz.
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Bu caligmada inovasyon ve oOrgiit kiiltiirii iligkisi analiz edilirken yapilan literatiir
aragtirmalart ve niceliksel ¢alismalar dikkate alinarak ii¢ Olgek iizerinde bir model

olusturulmustur. Bu model kapsaminda olusturulan 6lgekler asagidaki sekildedir.

e inovasyonu Destekleyen Orgiit Kiiltiirii Olgegi
e Inovasyon Yetenegi Olgegi

o Uriin Inovasyon Yetenegi

o Pazarlama Inovasyon Yetenegi

o Strateji Inovasyon Yetenegi

o Siire¢ Inovasyon Yetenegi
e Inovasyon Tiirii Olgegi

o Uriin Inovasyonu

o Sire¢ Inovasyonu

Arastirma siiresince lirlin inovasyonu ve siire¢ inovasyonu bagimli degisken olarak
belirlenmistir. Katilimc1 demografileri, calisma durumlari ve bagimsiz degiskenler olarak
belirlenen boyutlar arasinda anlamli iliskilerin bulundugu durumlar tespit edilmistir. Tim

bu iliskileri asagidaki gibi 6zetleyebiliriz.

1-Arastirma Giyim-Moda ve FMCG sektorlerinde toplam 313 katilimci {izerinden
gergeklestirilmistir. Katilimcilara “Inovasyonu Destekleyen Orgiit Kiiltiirii”, “Inovasyon
Yetenegi”, “Inovasyon Tiirii” dlcek basliklarinda toplam 47 soru yoneltilmis ve alman
yanitlar detaylt olarak incelenmistir. Katilimecilarin bu ii¢ 6lgek o6zelinde farkh

demografik ve ¢aligma durumlar ¢ergevesinde inovasyon iligkisi irdelenmistir.

2-Yapilan arastirmada inovasyonu destekleyen orgiit kiiltiirii ortalamas1 4,02 olarak
gerceklesmistir. Bu ortalama her iki sirket i¢in de ¢alisanlarin kiiltiirel egilimleriyle
inovasyon baglantisinda anlam igeren bir korelasyonu bizlere sunmaktadir. Sirketlerin
kurumsal alt yapilarmi gelistirici c¢alismalari, ¢alisanlarin kiiltiirel gelisimlerine
sagladiklar1 katki, egitimler, kurumsal is modelleri gibi calisanlarin kiiltiirel gelisimini
destekleyecek c¢aligmalarin inovasyon algisinin pozitif seyri agisindan 6nemli bir girdi

olusturdugunu sdylemek miimkiin.

3-Kadin ¢alisanlarin inovasyon algilariin erkeklere oranla daha yiiksek ¢iktigi tekrar

tekrar arastirma sonuglarinda karsimiza g¢ikan onemli bir bulgu. Kadin ¢aligsanlarin
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ozellikle yeniliklere daha acik oldugu, kurumsal degerlendirme is modellerine uyum
yeteneklerinin daha gelismis oldugu, sirketin kurumsal kiiltiiriine adapte olma ve katki

saglamada erkeklere gore pozitif ayristiklarini sdyleyebiliriz.

4-Yas dagiliminin inovasyonu destekleyen kiiltiir algis1 igerisinde anlam olusturan bir
farkin karsimiza ¢ikmadigi arastirma sonuglarinda ¢ikan 6nemli bulgulardan. Dolayisiyla
sirketlerin yastan bagimsiz olarak tiim g¢alisanlar1 kapsayacak ve kusatacak sekilde
kurumsal kiiltiiriin olusturulmasina yonelik ¢alismalarinin sonuglari itibariyle normal bir

dagilim olusturdugunu ifade edebiliriz.

5-Inovasyonu destekleyen orgiit kiiltiirii agisindan bakildiginda sirketlerde katilimeilarin
formel egitim durumu farkliliklarinin tipki yas dagiliminda oldugu gibi kiiltiir algisinda
anlamli bir farklilik olusturmadigini paylasabiliriz. Burada ¢alisanlarin  egitim
durumlarindan bagimsiz olarak sirketlerin tiim calisanlarini is siireclerine dahil etmesi,
kurum igi egitimler ile ¢alisanlari kurum kiiltiiriine adapte edebilmesi, sirketleri is
standartlar1 gergevesinde calisanlart ortak amag¢ ve hedef birligine ulastirmasi gibi
konularin, calisanlarin formel egitimlerinden bagimsiz olarak inovasyon ve kiiltiir
algisinda pozitif bir durum olusturdugunu sdyleyebiliriz. Ayni durumun ¢alisanlarin
kidem yili, sirket i¢indeki pozisyonlar itibariyle karsimiza ¢iktigini analiz sonuglarina
bakarak soyleyebiliriz. Ozetle sirket calisanlarmim yas, egitim, kidem yili, ¢alisilan
pozisyondan, calisilan departmandan bagimsiz olarak inovasyon algilarinin olustugu ve
bunun da sirketlerin kurumsal biitiinliikleri ile iligkili oldugunu sdylemek oldukca

mumkun.

6- Aragtirmanin yapildigi iki farkli sektor olan Giyim-Moda ve FMCG sektorleri arasinda
inovasyona iligkin kiiltiirel alg1 farkliliklarinin oldugu yine analiz sonuglarindan elde
ettigimiz Onemli bulgulardan. FMCG sektoriiniin gerek kurumsal yetkinliklerinin
gelismislik diizeyi gerek teknoloji tabanli alt yapr zenginligi gerek kamusal gerekse
global yiikiimliiliikler sebebi ile yonetim sistemleri merkezli is modelleri, ¢alisanlarin
inovasyona yonelik kiiltiirel algilarint Giyim-Moda sektorii ¢alisanlarina gore daha tist

bir boyuta tagimistir.

7-Arastirmada {riin inovasyonu ve slire¢ inovasyonuna ydnelik inovasyon  tiirii

incelemelerine bakildiginda her iki inovasyon tiirliniin de ortalama degerlerinin
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birbirleriyle benzer neredeyse ¢ok yakin olarak gézlemlenmistir. Dolayisiyla ¢alisanlarin

iirin ve siire¢ inovasyonu yaklasimlarinin destekleyici oldugunu rahatlikla paylasabiliriz.

8- Inovasyonu destekleyen kiiltiirel alginin bir sonraki safhasinda iiriin ve siire¢
inovasyonu detayinda arastirma sonuglarini inceledigimizde kadin-erkek, egitim durumu,
calisilan pozisyon alt detaylarinda anlamli bir farklilasmanin olmadigini goriiyoruz.
Ancak yas durumu ve kidem yili kiigiildiikge iiriin inovasyonu algisinin zayifladigini
gbzlemliyoruz. Bu ¢alisanlarin iiriin detayinda inovasyon algilarinin diger gruplara oranla
daha az seviyede kaldigin1 gostermekte. Sirketlerde 6zellikle geng calisanlarin iiriin
bilgileri ile ilgili yeterli seviyede olamamalari, is hayatinda ve sirketlerde nispeten daha
az tecriibeyle profesyonel yasamlarini siirdiirmeleri, bu calisanlarin {iriin inovasyonu

6zelinde bir gelisim potansiyelleri oldugunu gdstermektedir.

9- Inovasyon tiirii algis1 incelendiginde 6zellikle FMCG sektérii galiganlarinin siireg
inovasyonu konusunda algilarinin daha yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz. Bu sektoriin
standart is modelleri, siire¢ bazli verimlilik yaklagimlari, KPI larin siire¢ odakli tasarimi

gibi konular ile iligkili olmustur.

10- Inovasyon tiirii algisini iceren ¢alismalarda kars1 karsiya kalinan énemli bir ayrisma
ise 1s gelistirme departmanlarinin siire¢ inovasyonu algilariin diger organizasyonlara
gore daha yiiksek olmasidir. Mali isler is biriminin ise siire¢ inovasyonu konusunda diistik
bir algmin i¢inde olduklar1 gézlemlenmektdir. Bu durum ozellikle sirketlerde siirekli
gelisim odakli calisan is birimlerinin siire¢ inovasyonu konusunda yiiksek bir alginin
icinde olduklarini, mali isler gibi daha standart is sekillerinin bulundugu

organizasyonlarda ise siire¢ inovasyonuna dair algilariin zayif kaldigini1 gostermektedir.

11-Inovasyon yetenegi dlcegi bashiginda katilimer sonuglart degerlendirildiginde kadin-
erkek gruplarn arasinda anlam igeren bir fark yaratmazken yas durumu, kidem yili,
calisilan pozisyon, sektdr dagilimi konularinda olgiilebilir anlamli bir iliski oldugu
degerlendirilmistir. Ayn1 zamanda tiim gruplarda 6zellikle iirlin inovasyon yetenegi
ortalamasimin diger yetenek alanlarindan ytliksek ciktigini sdyleyebiliriz. 51 yas isti
gruplar i¢in strateji inovasyon yetenegini algisinin yiiksek ¢ikmasi yas, kidem ve konum

itibariyle bu ¢alisanlarin daha stratejik diisiinebilme yetkinlikleri ile iliskili oldugunu

124



sOyleyebiliriz. Benzer sekilde egitim durumu arttik¢a inovasyon yetenegine dair alginin

artmasi da yetkinlikleri ile ilintili bazda kendini gosterir.

12-Sektor detayinda inovasyon yetenegi degerlendirildiginde Giyim-Moda sektorii
calisanlarinin dort boyutun tamaminda FMCG sektorii ¢alisanlarina oranla daha yiiksek
algiy1 tagidiklart sonucunu bize gosteriyor. Bu durum Giyim-Moda sektoriiniin dinamik,
sezon ve trend bazli hizli degisimi sonucu olustugunu gosterirken bu konularda daha

standart olan FMCG sektoriiniin alg1 yoniiyle daha diistik kaldigini1 séyleyebiliriz.

Inovasyon ve &rgiit kiiltiirii arasinda var olan baglantiya istinaden farkl bircok yaklasim
ile ¢esitli degerlendirmelerin yapildigi literatiir galigmasi icerisinde sikilikla paylagilmisti.
Farkli bilimsel aragtirmalar incelendiginde bu iliskiyi tarif eden standart bir modelin
bulunmadigin1 da rahatlikla sdyleyebiliriz. Arastirmanin amaci ve ulagmak istenilen
sonuca yonelik inovasyon ve kiiltiir arasinda farkli parametreler kullanilmis ve farkli
perspektiflerden bu iligski lizerine degerlendirmelerde bulunulan bilimsel arastirmalar
yapilmistir. Aragtirmalarin amag, kapsam, kullanilan parametre, 6l¢ek, endeks ve yontem
farkliliklar1 gibi sebeplerden arastirmalarin birbiriyle karsilastirilmasi veya birbirine
ornek gosterilmesi konusunda olusan zorluklar sebebi ile ¢alisma igerisinde bu tiir

karsilastirmalara yer verilememistir.

Bu arastirma temelde inovasyon ve orgiit kiiltiirii arasinda var olan baglantiya istinaden
yol gosteren bir fener olmay1 ve bu alani igeren yapilardaki ¢aligmalara ilave bir katki
sunmay1 amaglamistir. Aragtirma sonuglarina genel olarak baktigimizda orgiit kiiltiirii ile
inovasyon arasinda var olan anlam iceren bir baglanti muhakkaktir. Arastirmanin
yapildigr iki sektor i¢in de demografik degisimler ve ¢alisma durumu (yas, kidem yili,
pozisyon, departman) farkliliklarinin inovasyon algis1 tizerinden anlamli farkliliklar
gosterdigi durumlar ile gostermedigi durumlarin var oldugundan konusmak dogru

olacaktir.

Stipheye yer vermeden Kkiiltiir, calisanlarin is yapma sekilleri ve isletme hayatindaki
verimlilikleri ile direkt baglantili bir durumdur. Bu kiiltiirel durum is hayatindaki bir¢cok
konu ile iligkilendirilebilir oldugu gibi inovasyonla da ilgili, ilintili 6nemli bir {ist
basliktir. Bu alanda yapilacak farkli arastirmalar ve olusturulacak yeni modellemeler bu

iliskinin anlasilabilmesi konusunda daha zengin bir perspektifi bizlere sunacaktir.
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Tablo 39.Hipotez Sonuglari

HN Hipotez Sonug

H1A: | Demografik degiskenlikler ile inovasyonu Kismen Kabul
destekleyen orgiit kiiltiirii arasinda anlaml bir Edildi
iliski vardur.
Cinsiyet degiskeni ile inovasyonu destekleyen o6rgiit ~ Kabul Edildi
kiltlirii arasinda anlamli bir iliski vardir.
Yas degiskeni ile inovasyonu destekleyen Orgiit Reddedildi
kiltiirii arasinda anlamli bir iligki vardir.
Egitim durumu degiskeni ile inovasyonu destekleyen Reddedildi
orgit kiiltiirti arasinda anlamli bir iligki vardir.

H1B: | Demografik degiskenlikler ile inovasyonu tiirii Kismen Kabul
arasinda anlaml bir iligki vardur. Edildi
Cinsiyet degiskeni ile inovasyon tiirli arasinda Reddedildi
anlaml bir iliski vardir.
Yas degiskeni ile inovasyon tiirii arasinda anlaml bir ~ Kabul Edildi
iligki vardir.
Egitim durumu degiskeni ile inovasyon tiirii arasinda  Reddedildi
anlamli bir iliski vardir.

H1C: | Demografik degiskenlikler ile inovasyon yetenegi Kismen Kabul
arasinda anlam bir iligki vardur. Edildi
Cinsiyet degiskeni ile inovasyon yetenegi arasinda Reddedildi
anlamli bir iliski vardir.
Yas degiskeni ile inovasyon yetenegi arasinda Kabul Edildi
anlamli bir iliski vardir.
Egitim durumu degiskeni ile inovasyon yetenegi Kabul Edildi
arasinda anlaml bir iligki vardar.

H2A: | Calisma durumu degiskenlikleri ile inovasyonu Kismen Kabul
destekleyen orgiit kiiltiirii arasinda anlaml bir Edildi
iliski vardir.
Caligma y1l1 degiskeni ile inovasyonu destekleyen Reddedildi
orgiit kiiltiirti arasinda anlamli bir iliski vardir.
Pozisyon degiskeni ile inovasyonu destekleyen orgiit  Reddedildi
kiltlirii arasinda anlamli bir iligki vardir.
Sektor degiskeni ile inovasyonu destekleyen orgiit Kabul Edildi

kiiltlirii arasinda anlamli bir iligki vardir.
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H2B:

H2C:

Calisilan departman degiskeni ile inovasyonu
destekleyen oOrgiit kiiltiirli arasinda anlamli bir iliski
vardir.

Calisma durumu degiskenlikleri ile inovasyonu
tiirii arasinda anlamh bir iligki vardur.

Calisma yil1 degiskeni ile inovasyon tiirii arasinda
anlaml bir iliski vardir.

Pozisyon degiskeni ile inovasyon tiirii arasinda
anlaml bir iliski vardir.

Sektor degiskeni ile inovasyon tiirli arasinda anlamli
bir iliski vardir.

Caligilan departman degiskeni ile inovasyon tiirii
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Calisma durumu degiskenlikleri ile inovasyon
yetenegi arasinda anlaml bir iliski vardur.

Calisma y1l1 degiskeni ile inovasyon yetenegi
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Pozisyon degiskeni ile inovasyon yetenegi arasinda
anlamli bir iliski vardir.

Sektor degiskeni ile inovasyon yetenegi arasinda
anlaml bir iligki vardir.

Calisilan departman degiskeni ile inovasyon yetenegi
arasinda anlamh bir iligki vardir.
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Kismen Kabul
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Kabul Edildi
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Kabul Edildi

Kabul Edildi

Kabul Edildi
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Kabul Edildi

Kabul Edildi
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EKLER

Ek-1: Anket Sorular:

SN ANKET SORULARI

1 | Organizasyonumuzda ¢alisanlar ve yoneticiler arasinda giiclii bir iletisim vardir.

2 | Organizasyondaki yoneticiler ¢aligsanlari her konuda dinler ve ¢alisanlart
siirecin parcasi olmalar1 konusunda destekler.

3 | Sirkete iligkin konular1 yoneticiler ile rahatlikla konusabiliriz.

4 | Isletmedeki herkes, “biz kimiz”, “isimiz ne” ve “uzun dénemli amaclarimiz
nedir” gibi sorular1 cevaplayabilir.

5 | Organizasyondaki tiim is birimleri sirketin vizyonu hakkinda net bilgi
sahibidirler.

6 | Organizasyondaki yoneticiler ¢alisanlarina sirketin vizyon ve hedefleri ile ilgili
diizenli bilgilendirmede bulunurlar.

7 | Organizasyondaki tiim ¢alisanlari sirketin yeni iirlin ve hizmetlerinin
olusturulmasi siirecine etkin olarak katilabilir ve 6nerileri ile bu siireci
destekleyebilirler.

8 | Rekabet avantaji saglayacak {iriin ve hizmetler ile ilgili konsantrasyon
sirketimizde 6n plandadir.

9 | Organizasyonun hedef ve stratejileri miisteri beklentileri ile uyumludur ve yeni
ihtiyaclara yonelik siirekli giincelleme sirketin temel prensiplerindendir.

10 | Miisteri ve tiiketicilerin geri bildirimleri diizenli olarak alinir ve bu besleme
yeni iirlin ve hizmet olusumuna girdi saglar.

11 | Miisteri ve tiiketicilerin alinan hizmet ve iiriinlere karsi memnuniyet diizeyleri
diizenli olarak ol¢iiliir.

12 | Pazarda rakiplerin davraniglari diizenli olarak takip edilir ve yikici rekabete

konu adimlar i¢in hizli aksiyonlar ile karsilik verilir.
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13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

Sirketin karar alic1 noktasindaki yonetim seviyesi pazar ve rakip stratejilerini
diizenli olarak degerlendirir ve yeni strateji tiretmede etkin rol alir.

Pazarda rakiplerin yeni iiriin ve hizmetlerini diizenli olarak takip eder ve
tilkketici tarafindaki etkileri incelenir.

Sirketimizde belirsizligin ayn1 zamanda bir firsat olabilecegine dair genel bir
kanaat bulunur.

Organizasyonumuzda yeni iiriin veya siiregler ile ilgili yasanilan basarisizliklar
bir 6grenme firsat1 olarak degerlendirilir.

Organizasyonumuzdaki yoneticiler hata ve kusurlarin ders alma ve gelisme
konusunda bir 6greti oldugunu diisiintir.

Organizasyondaki tiim ¢alisanlar yeni iiriin ve hizmetlerin olusumunda yetki ve
sorumluluk sahibidir.

Uriinlerimiz rakip iriinler ile karsilastirildiginda daha iistiindiir.
Uriin ve hizmetlerimizin miisteri ve tiiketicilerimizin beklentilerini
karsilamadaki kabiliyeti oldukca yiiksektir.

Pazara sundugumuz iiriin ve hizmetlerin fiyat ve fayda iligkisi her zaman
tutarlidir.

Uriin ve hizmetlerimizin miisteri-tiiketici tarafindaki teknolojik alt yapis1 ve
gelismislik diizeyi algi olarak her zaman yiiksektir.

Yeni liriinleri pazara sunma ve pazarda tutunma stratejisi olarak sirketimizin
adimlar tutarlidir.

Uriinlerimizin inovasyon yetenegi ve problemlere ¢dziim 6zellikleri miisteri
tarafindaki beklentiyi karsilar.

Yeni bir iirlinii basaril1 bir sekilde olusturmada firmamizin pazar yetenekleri
oldukgea 1yidir.

Pazarda yeni {iriin lansmani ve yeni trendlerin pazara sunulmasinda sirketimizin
hiz ve esnekligi oldukea iyidir ve tatmin edici diizeydedir.

Firmamizda Insan Kaynaklar1 departmaninin yeni iiriin gelistirmeye olan
baglilig1 oldukea iyidir.
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42

Firmamizda Ar-Ge departmaninin yeni iiriin gelistirme konusundaki kararliligi
oldukga iyidir.

Yeni liriin gelistirme siireglerinde sirketimizin yol haritasi nettir ve politika-
prosediirler ile kayit altina alinmistir.

Firmamizin liretim Oncesi faaliyetleri(fikir gelistirme, pazar arastirmasi,
finansal analiz vb.) gerceklestirmedeki yeterlilik diizeyi/yetenegi oldukga iyidir.

Sirketimizin pazarlama faaliyetlerinde gosterdigi yenilik¢i yaklasim ve miisteri-
tiikketici tarafindaki olumlu algis1 yiiksektir.

Yeni teknolojilerin kullanimi ve teknolojinin is siireclerinin bir parcasi haline
getirilmesi konusunda sirketimizin duyarlilig: yiiksektir.

Uriin ve hizmetlerin pazara sunulmasindaki inovatif yaklasimlar ve miisteri
beklentilerindeki anlik degisimlere verilen cevaplar yoniiyle sirketimizin
esneklik ve duyarlilik kabiliyeti yiiksektir.

Yeni {iriin olusturma siirecinde fikirden iirliniin pazara sunulmasina kadarki
zaman periyodunda sirketimiz rakiplere nazaran oldukca kabiliyetlidir.

Sirketimizin diinyadaki yeni gelismelere ve degisen is kosullarina adaptasyon
diizeyi oldukga yiiksektir.

Yeni iiriin ve hizmetlerin olusumu siirecinde sirketin tiim is birimlerinin siirece
dahil olmalar1 ve yeni iiriin olusumuna katki saglama potansiyelleri yiiksektir.

Sirketimizde karar alma siireclerinde bulunan yoneticilerin yeni iiriin olusturma
asamalarina sagladiklar katk: yiiksektir ve siirekli destekleyici konumdadirlar.

Yeni iiriin ve hizmetlerin olusumu siirecinde rekabetin gerekliliklerine uygun
aksiyon alma ve strateji iretme konusunda sirketimizin karar alma
mekanizmalar1 etkindir.

Miisteri ve tliketicilerimizin degisen kosullara paralel olarak ihtiyag ve
beklentilerinin anlasilmasi konusunda sirketimizin alt yap1 ve is modeli oldukga
verimlidir.

Gelistirilen yeni tUriinler ve farkli hizmet alanlar1 miisterilerimize farkl
deneyimler sundu.

Gelistirilen yenilikei tiriinler ve farklilasan hizmet kanallar1 miisterilerimiz
tarafindan ilgili ile karsilanir ve yenilik¢i bulunur.

Sektor diizeyinde ortaya ¢ikan yeni {iriin ve hizmetlerimiz oldukga rekabetgidir.
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Gelistirilen yeni Uriinler ve memnuniyet odakli hizmet yaklasimi sektore ilham
Verir.

Gegmis 3 yila bakildiginda organizasyonumuz rakiplerinden ¢ok daha ileri
yenilikgi tirlinleri pazara sundu.

Sirket siireglerine dair konularda karsilagilan problemleri alternatif ¢6ziim
yontemleri ile hizlica sonug¢landiririz.

Organizasyonumuza ait is slireglerimizi ve metodolojilerimizi yeniler, siirekli
degisim ve gelisime tabi tutariz.

Sirketimiz ge¢mis 3 yillik donemde yeni ve farkli is sistemlerini kurum
biinyesine kazandirmistir.
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