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KOY OKUL YONETICILERININ PANDEMi DONEMINDE
EGITIM OGRETIM SURECINE YONELIK DENEYIMLERI

Gamze Karaibis
Yiiksek Lisans Tezi
Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Egitim Yonetimi ve Denetimi Yiiksek Lisans Programi
Danigman: Dr. Ogretim Uyesi Vildan Katmer Bayrakli
Maltepe Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, 2021

Bu aragtirmanin amaci tiim diinya ile birlikte Tiirkiye’de de etkisini siirdiiren
Covid-19 pandemisi doneminde uygulanan uzaktan egitime yonelik koy okulu
yoneticilerinin deneyimlerini incelemektir. Nitel arastirma yaklasimin benimsendigi bu
calismada, fenomonoloji  deseni  kullanilmustir.  Arastirmanin  katilimcilar
2020-2021 egitim-6gretim yili giiz doneminde Tokat ili kdylerinde bulunan ilkokul ve
ortaokullarda gorev yapan 17 okul yoneticisinden olusmaktadir. Arastirmanin verileri,
aragtirmaci tarafindan olusturulan “gériisme formu” yardimiyla katilimeilar ile yapilan
uzaktan goriintiilii gériisme yoluyla toplanmistir. Aragtirmada elde edilen veriler “igerik
analizi teknigi” ile analiz edilmistir.

Arastirma sonuglari, Covid-19 pandemi siirecinde uzaktan egitimde en ¢ok
kullanilan araglarin EBA, Zoom ve WhatsApp uygulamalarinin oldugunu gostermistir.
Katilimcilara gére pandemi doneminde uzaktan egitimde en fazla karsilasilan sorunlar;
ogrencilerin derslere diislik katilimi, 6grencilerin motivasyonlarinin diistikliigii, telefon,
tablet bilgisayar sayisinin ve internet imkaninin yetersizligi, etkin olmayan 6lgme ve
degerlendirme, internet erisim altyapisindaki yetersizlik ve velilerin ilgisizligi olmustur.
Katilimeilar, teknolojik yeterlik, list yonetim ve uzaktan egitimin uygulanmasi ile ilgili
cesitli Oneriler getirmistir. Bunlar arasinda 6grencilere internet erisimi olan tablet
bilgisayar dagitilmasi ve internet altyapisinin 1iyilestirilmesi gibi Oneriler One
¢ikmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Uzaktan Egitim; Covid-19; Pandemi; Okul Y 6neticileri.



ABSTRACT

THE EXPERIENCES OF VILLAGE SCHOOL ADMINISTRATORS
REGARDING THE EDUCATION AND TRAINING PROCESS
DURING PANDEMIC PERIOD

Gamze Karaibis
Master Thesis
Department of Education Sciences
Educational Management and Supervision Programme
Thesis Advisor: Asst. Prof. Vildan Katmer Bayrakli
Maltepe University Graduate School, 2021

The aim of this research is to examine the experiences of village school
administrators regarding distance education applied during the Covid-19 pandemic,
which continues its impact in Turkey as well as the whole world. In this study, in which
a qualitative research approach was adopted, the phenomenology design was used.
Participants of the study consists of 17 school administrators working in primary and
secondary schools in the villages of Tokat province in the fall semester of the 2020-
2021 academic year. The data of the research were collected by remote video interview
with the participants with the help of the "interview form™ created by the researcher.
The obtained data were analyzed with the “content analysis technique”.

According to the research results, the most used tools for distance education
during the Covid-19 pandemic period are EBA, Zoom, and WhatsApp. According to
village school administrators, the most encountered problems in distance education
during the pandemic period; low participation of students into the classes, low
motivation of students, insufficient count number of smart phones, tablet computers,
computers and /insufficiency of internet access facilities, ineffective
measurement/evaluation, inadequacy of internet access infrastructure and indifference
of parents. Village school administrators have made various suggestions regarding
technological competence, senior management and the implementation of distance
education in relation to distance education. Among these suggestions, distribution of
tablets with internet access to students and improvement of internet infrastructure come
to the fore.

Keywords: Distance Education; Covid-19; Pandemic; School Administrators.
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BOLUM 1. GIRIS

1.1. Problem

Egitim, kisilerin yeteneklerini bir siire¢ icerisinde ulasmast miimkiin olabilen en
iist noktaya kadar gelistirme seklinde tanimlanmaktadir. (Kilig, 2018). Zaman zaman
ortaya ¢ikan beklenmeyen durumlar bu siireci engelleyebilmekte ve yiiz yiize egitime
engel olabilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde ¢ok hizli bir degisimin yasandigi
ve dijital teknolojilerin gilinliikk hayatin hemen her alaninda etkisini gosterdigi
giiniimiizde, yiiz ylize egitimin alternatifi olarak teknoloji ile yakindan iligkili “uzaktan

egitim” kavrami 6ne ¢cikmaktadir.

Kavramsal olarak ilk defa Wisconsin Universitesi 1892 Y1l Katalogu’nda gegen
“uzaktan egitim”, 1906 yilinda yine bu {iniversitede yonetici olarak gorev yapan
William Lighty tarafindan ilk defa bir metinde kullanilmistir (Y1ldiz, 2020). Uzaktan
egitim; geleneksel yliz yilize 0grenme-6gretme yontemlerindeki sinirliliklar sebebiyle
smif i¢i etkinliklerinin yiiriitiilmesi olanagi kalmadigi durumlarda, Ogretmen ve
Ogrenciler arasindaki etkilesimin gesitli ortamlar {izerinden ve 6zel olarak hazirlanan
Ogretim tniteleri yoluyla belirli bir merkezden yiiriitiilmesi yontemidir (Kaya, 2002).
Uzaktan egitim, 6grenci ile dgreticinin 6grenme ve dgretme siirecinde ayr1 mekéanlarda
olduklari, bireylere yer, mekan ve zaman agisindan esneklik, bireysellik ve bagimsizlik
olanagi sunan sistematik egitim bigimlerinden biridir (Usun, 2006). Kisaca uzaktan
egitim, “yer ve zamandan bagimsiz sekilde bilgi iletisim teknolojilerinden yararlanarak
gerceklestirilen etkilesimli ve ekonomik egitim modeli” olarak tanimlanabilir (Gokge,
2008).

Uzaktan egitimin; insanlara farkli e8itim segenekleri sunma, belirli bir zaman
diliminde bir mekanda bulunma zorunlulugunu ortadan kaldirma, firsat esitsizligini
asgari diizeye indirme, bagimsiz ve bireysel O0grenmeyi saglama, kisiye 6grenme
sorumlulugu kazandirma gibi ¢esitli yararlari bulunurken iletisim teknolojilerine bagli
olma, Ogrencilerin sosyallesmesini saglayamama, kendi kendine 6grenme aligkanlig
olmayan 6grencilerde yeterli etkinligi saglayamama gibi sinirliliklar1 da s6z konusudur

(Kaya, 2002).



Uzaktan egitim artan dijitallesmeye ve farkli ihtiyaclara bagli olarak Tiirkiye’de
orta ve yliksekogrenim diizeyinde kullanilmasina karsin, ilkogretim diizeyinde bu kadar
genis Olcekli olarak ilk defa Covid-19 salgini siirecinde uygulanmistir. Cin’in Wuhan
sehrinde ortaya ¢ikan ve bir insandan digerine hizla yayilan Koronaviriise yonelik ilk
vaka Tirkiye’de ilk defa 11 Mart 2020°de goriilmistiir (Saglik Bakanligi, 2020).
Koronaviriis diinya genelinde basta saglik olmak iizere ticari hayat, ekonomi, sosyal
yasam gibi pek ¢ok alanda ciddi tahribatlara neden olmustur. S6z konusu olumsuz
sonuglarinin goriildiigii alanlardan biri de egitim olmustur. Birlesmis Milletler ‘in
Agustos 2020°de yayimladigi bir raporda, diinyadaki 6grenci popiilasyonunun %94’
tinlin salgin siirecinde devletler tarafindan virlisiin yayilmasini engellemek {izere
okullarin kapatilmasindan etkilendigi ve egitimde yasanan bu kesinti ile birlikte ¢ocuk,
geng, yetiskin, yoksul veya kirsal alanda yasayanlar, engelliler, miilteciler vb. pek ¢ok
bireyin 6grenmeye devam etme firsatinin azaldigi ve egitim esitsizliklerinin daha da
arttig1 ifade edilmektedir (BM, 2020). Koranaviriis salgiminin ortaya ¢ikisi ile birlikte
devletler bir yandan salgina yonelik pek ¢ok tedbiri hayata gegirmis, diger yandan da
egitimde devamlilig1 saglayabilmek {izere sahip olduklari imkénlar dl¢iisiinde uzaktan
egitime gecis yapmuslardir (Telli ve Altun, 2020). Salginin Tirkiye’de de goriilmesi
sonrasinda 16 Mart 2020’de okullardaki egitim-6gretime ara verilmis, 23 Mart 2020°de

ise uzaktan egitim uygulamasina ge¢ilmistir.

Tiirkiye’de uzaktan egitimin orta ve yiiksekdgretim diizeyinde uygulandigi
ancak ilkogretim diizeyinde bu tiir bir deneyimin yasanmadigi diisiiniildiigiinde
Covid-19 salgin siirecinin ilkogretim diizeyindeki 6grenciler, 6gretmenler, veliler ve
okul yoneticilerini daha fazla etkilemis olabilecegi diistiniilmektedir. Ciinkii ilkdgretim
ogrencileri agirlikli olarak Ogretmenlerinin ders anlatimi ile dgrenmeye alisik olup
kendi kendilerine 6grenme becerileri yeterli diizeyde degildir (Kiigiiker ve Selvi, 2016).
Diger taraftan, ilkogretimde gorev yapan 6gretmenler ile veliler de daha 6nce bu tiir bir
deneyim yasamamislardir. Bu baglamda egitim-68retimdeki esas nokta olan okullarin
isleyislerine yon veren okul yoneticileri onemli bir aktor olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ciinkii
salgin siirecinde okul yoneticileri en basta egitim-6gretim faaliyetlerinin etkin ve
verimli sekilde siirdiiriilebilmesi igin genel koordinasyonu saglama olmak iizere,
ogretmen ve 6grencilerin sorumluluk alanlarindaki is ve islemleri planlama, yonetme ve

yonlendirme; o6grenciler ile velilere EBA biinyesindeki derslerin zamanina iliskin



gerekli bilgilendirmeleri yapma; internet/televizyon erisimi kisitlhi olan 6grenciler ile
Ogretmenleri belirleyerek gerekli Onlemleri alma; 6grencilerin motivasyonlarinin
diistiigii durumlarda ilave destek tedbirleri alma; uzaktan egitim siirecinde 6gretmenler
ile Ogrencilerin teknoloji kullanimima iligkin teknik sorunlarinin giderilmesinde
yardimct olma gibi gesitli gorevler iistlenmektedirler (Covid-19 Salgin Siireci Eylem
Plani, 2020). Dolayisiyla okul yoneticilerinin uzaktan egitim sistemine yoOnelik

deneyimlerinin incelenmesi biiylik 6nem tagimaktadir.

Yapilan incelemelerde literatiirde Covid-19 salgin1 silirecinde uygulanan uzaktan
egitime yonelik olarak 6gretmenleri (Bakioglu ve Cevik, 2020; Bayburtlu, 2020; Cakin
ve Akyavuz, 2020; Kantos, 2020; Kocayigit ve Usun, 2020) ve 6grencileri (Altuntas
vd., 2020; Gen¢ ve Giimriikgiioglu, 2020; Kaysi,2020; Sergemeli ve Kurnaz, 2020;
Tezer ve Cumhur, 2020; Yildiz, 2020) kapsayan ¢esitli ¢alismalar oldugu belirlenmistir.
Bununla birlikte bu siiregte okul yoneticilerinin deneyimlerinin ele alindigi ulusal
literatiirde sadece iki adet calismaya (Ozdogan ve Berkant 2020; Kiilek¢i Akyavuz ve
Cakin, 2020) rastlanabilmistir.

Belirtilen hususlar 1s18inda bu ¢aligmanin temel problemi, “Covid-19 pandemisi
doneminde koy okul yoneticilerinin uzaktan egitime yonelik deneyimleri nelerdir?”

seklinde belirlenmistir.

1.2. Amag¢

Bu arastirmanin amaci, tiim diinya ile birlikte Tiirkiye’de de etkisini siirdiiren
Covid-19 pandemisi doneminde uygulanan uzaktan egitime yonelik olarak ilkokul ve
ortaokul kdy okul yoneticilerinin deneyimlerinin incelenmesidir. Bu ¢alisma ile salgin
stirecinde uygulanan uzaktan egitim uygulamalarinin, siireci dogrudan deneyimleyen
ilkokul ve ortaokul yoneticilerinin bakis agisiyla degerlendirilmesi hedeflenmektedir.

Bu amag dogrultusunda asagidaki arastirma sorularina cevap aranmaktadir:
Covid-19 pandemi siirecinde okul yoneticilerine gore:

1. Uzaktan egitimde en ¢ok hangi araglar kullanilmistir?
2. Uzaktan egitimin olumlu yanlari nelerdir?

3. Uzaktan egitimin olumsuz yanlar1 nelerdir?
4

. Uzaktan egitim uygulamasinda herhangi bir sorun yasandi m1?

3



5. Uzaktan egitim siirecinde 6gretmenlerin motivasyonunu arttirmak i¢in
yapilan ¢alismalar nelerdir?

6. Uzaktan egitim siirecinde 6grencilerin motivasyonunu arttirmak i¢in yapilan
calismalar nelerdir?

7. Uzaktan egitimle ilgili velileri bilgilendirmeye yonelik ne tiir etkinlikler

yapilmistir?

1.3. Onem

Bu ¢alisma uzaktan egitim sisteminin ilkokul ve ortaokullardaki etkinligini
inceleme bakimindan onem arz etmektedir. Covid-19 pandemisinin ne zaman sona
erecegi ve buna bagl olarak da uzaktan egitimin ne kadar daha siireceginin belirsiz
oldugu dikkate alindiginda, c¢alisma kapsaminda uzaktan egitim uygulamalarinda
karsilasilan sorunlarin tespit edilmesinin gelecege yonelik planlamalar a¢isindan 6nemli

oldugu degerlendirilmektedir.

Calismanin Tokat ili kdy okullarinda gorev yapan ilkokul ve ortaokul
yoneticileri ile yiiriitiilecek olmasmin, uzaktan egitimin kirsal alanlardaki
uygulamalarinda ne tiir aksakliklarla karsilasildigini tespit edebilme bakimindan 6nemli

veriler saglayacagi diisliniilmektedir.

Tiirkiye’de Covid-19 salginina yonelik olarak &gretmen, 6grenci ve velileri
kapsayan cesitli calismalar olmasina karsin, okul yoneticilerini kapsayan sadece bir adet
calisma belirlenebilmistir. Egitim-6gretimdeki esas nokta olan okullarin isleyislerine
yon veren okul yonetiCilerinin uzaktan egitim sistemine yodnelik deneyimlerinin
incelenmesinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu ¢ergevede yapilacak bu ¢aligsma ile

literatiire 6nemli katki saglanacagi diistiniilmektedir.

1.4. Varsayimlar

Bu arastirmada:

1. Arastirmada kullanilacak goriisme formunda yer alan sorularin okul
yoneticilerinin Covid-19 pandemisi doneminde uzaktan egitime yonelik
deneyimlerini ortaya koyabilecek nitelikte oldugu varsayilmistir.

2. Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin goriisme sorularina samimi ve dogru

yanit verdikleri varsayilmistir.



1.5. Simirhliklar

Arastirmanin sinirhiliklar1 asagidaki gibidir:

1. Arastirmanin katilimcilar1 Tokat ilinde bulunan koylerdeki ilkokul ve
ortaokullarda gorevli 17 okul yoneticisi ile sinirlidir.
2. Arastirmada elde edilen veriler, goriisme formunda yer alan sorulara

verilecek yanitlar ile sinirhidir.

1.6. Tanimlar

Pandemi: Bir hastaligin ya da enfeksiyon etkeninin iilkeler, kitalar ve hatta
biitiin diinya gibi ¢ok genis alanlarda yayilim gdstermesidir (T.C. Saglik Bakanligi,
2021).

Uzaktan Egitim: Ogrenci ile dgreticinin dgrenme ve Ogretme siirecinde ayri
mekanlarda olduklari, bireylere yer, mekan ve zaman agisindan esneklik, bireysellik ve

bagimsizlik olanagi sunan sistematik egitim bicimlerinden biridir (Usun, 2006).



BOLUM 2. KURAMSAL CERCEVE

Calismanin bu boliimiinde ilk olarak egitim ve teknoloji iliskisi ele alinmistir.
Daha sonra uzaktan egitim kavrami ve 6zellikleri agiklanmis, uzaktan egitimin diinyada
ve Tiirkiye’de gelisim siireci incelenmistir. Uzaktan egitimin faydalari ile sinirliliklar
belirtildikten sonra uzaktan egitim ile oOrgiin egitim karsilastirilmis ve bu egitim
biciminde kullanilan yontemler agiklanmistir. Daha sonra uzaktan egitimde sosyal
medyanin nasil kullanildig1 aciklanmis, etkilesimselligin sahip oldugu 6nem iizerinde
durulmus ve MEB’deki uzaktan egitim uygulamalari incelenmistir. Uzaktan egitim
sonrasinda ise Covid-19 salgininin ortaya ¢ikis1 ve egitime olan etkisi ele alinmig ve

yurt ici ve yurt disinda yapilan ¢calismalar ortaya koyulmustur.

2.1. Egitim ve Teknoloji

Egitim genel bir ifade ile “bireylerin yasam ve davranislarinda belirlenen
hedeflere uygun olarak degisiklikler meydana getirme siireci” olarak tanimlanmaktadir
(Ertiirk, 1972’den akt. Yikriik, 2004). Egitimin bireylerin gelisim siireclerini
destekleyen ve diizenli olarak gergeklestirilen etkinlikler biitiinii oldugu ifade
edilmektedir (Cetin vd., 2004).

Egitim bireylere medyana gelen bir olay veya durumda nasil ve ne sekilde
davranig gostereceklerine yonelik olarak ¢ikarimda bulunma 6zelligi kazandirmaktadir.
Bireyler egitim alip kendilerini gelistirdikleri siirece icerisinde yasadiklari toplumun
kiltlir, deger yargilari, gelenek ve gorenekleri ile 6zelliklerini 6grenmekte ve yasadigi
gercekligi almis oldugu egitime uygun olarak anlamlandirabilmektedir. Egitim araciligi
ile meydana gelen kokli degisimle birlikte insanlar kendilerini gelistirerek kisisel
benliklerinin farkina varabilmektedirler (Kirik, 2014).

Bununla birlikte egitim yalnizca birey, aile ve toplumlarin degil ilkelerin
geleceklerine de direkt olarak etki etmektedir. Ulkelerin siyasal, sosyal ve ekonomik
gelismislik diizeylerinin tespit edilmesinde egitim en Onemli faktorlerden biri
durumundadir. Bireylerin iyi ve yeterli bir e8itime sahip olmasi toplumsal refah artisi

saglamada en etkili yollardan biridir. EkKonomik kalkinma ile pozitif iliskiye sahip olan



egitim toplumsal barig ve diizeninin saglanmasi, kiiltiirel gelisim, saglikli toplumun

olusumu gibi pek ¢ok konuda anahtar bir rol iistlenmektedir (Altinisik ve Peker, 2012).

Sanayi c¢agindan itibaren bilim ve teknoloji insanlar, toplumlar ve kurumlar
dontistiirmekte, yasamin pek c¢ok alaninda oldugu gibi egitim alaninda da 6nemli
degisiklikler meydana getirmektedir. Egitim alaninda teknoloji; 6gretmenin kapsami,
Ogretim ortamlar1 ve araclari, ihtiya¢c duyulan beceriler ile 6grenci-6gretmen-yonetici-
aile iliskiler aginda doniisim meydana getirmektedir. Teknoloji alaninda yasanan
gelismeler egitim diinyas1 paydaslarina (yani 0grenci, 0gretmen, yonetici ve aileler)

imkanlar sunmaktadir (Arkan, 2018).

Teknolojide yasanan degisimlerle birlikte fiziki mekan ile zamanin egitimin
tizerinde meydana getirdigi kisitlayic1 etki kaybolmus ve teknolojik gelismeler yeni
egitim bicimlerinin ortaya ¢ikisina 6n ayak olmustur. S6z konusu egitim bi¢imleri
arasinda en fazla bilinen ve yaygin olanlarindan biri “uzaktan egitim” modelidir (Elitas,

2017).

2.2. Uzaktan Egitim

2.2.1. Uzaktan Egitim Kavram

Insanlar, hayatlar1 boyunca devamli gelisim gosterir. Bireyin yasaminda
meydana gelen gelisimler egitim, ekonomik ve sosyal hayat, saglik gibi pek ¢ok farkli
alanda yasanan degisim ile gelisimi de beraberinde getirmektedir. Bilgi iletisim
teknolojilerindeki gelismelerle birlikte okul haricindeki ortamlarda bireylere egitim
verilebilmesi miimkiin hale gelmis, bu durum “uzaktan egitim” olarak adlandirilan

kavramin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Arat ve Bakan, 2011).

Uzaktan egitimin temelini olusturan yap1 veya sistem bir yiizyil ve daha Gtesine
dayanmaktadir (Simonson vd., 2015). Literatiir incelendiginde uzaktan egitimin
kaynaginin mektupla Ogretme-6grenmeye dayili oldugu, bunun yani sira uzaktan
egitimin zaman zaman bagimsiz ¢alisma, mektupla egitim, dis calisma, evde ¢alisma

gibi pek ¢ok ¢alisma bigimi ya da kavram ile anildig1 goriilmektedir (Keegan, 2000).

Uzaktan egitim kavrami en yalin anlami ile &greten ile dgrenenin fiziksel
acindan bir arada olmadiklar1 bir egitim bigimini belirtmektedir. Tlk defa 1892°de

ABD’nin Wisconsin Universitesi katalogunda yer alan bu kavram, bir yazin icerisinde



ilk defa 1906’da ayni iniversitede yonetici olan William Lighty tarafindan
kullanilmistir. Sonraki yillarda kavram Alman egitimci Otto Peters tarafindan
1960-70’1i yillarda tilkesi Almanya’da tanitilmis, isim olarak Fransa’da bulunan egitim

kurumlarinda kullanilmistir (Kaya, 2002).

Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde “Ogrenci ile dgretmenin yiiz yiize olmadan ¢esitli
iletisim araglart kullanilarak belli bir merkezden yapilan egitim bi¢imi” olarak
tanimlanan (TDK, 2020) uzaktan egitim kavramina iligkin olarak literatiirde pek c¢ok
tamim yer almaktadir. Altiparmak (2011) uzaktan egitimi, elektronik veya elektronik
olmayan sistemler gibi 6zel iletisim yontemleri kullanimi ile mekan ve zaman sinirlarini
ortadan kaldiran, kullanicilarina pek ¢ok 6grenme etkinligi sunan bir 6grenme faaliyeti
olarak tanimlamaktadir. Schlosser ve Simonson’a gére (2006) uzaktan egitim, farkli
mekanlardaki 6gretmenler ile Ogrencilerin belirlenen bir egitim programina uygun
olarak egitim etkinliklerinde birbirleri ile iletisim halinde olmalarmni saglayan egitim

seklidir.

Uzaktan egitime yonelik kapsayict bir diger tanim ise Usun (2006:7) tarafindan
su sekilde yapilmstir:
Kaynak ile alicinin 6grenme — Ogretme siireglerinin biiyiik bir boliimiinde
birbirlerinden ayr1 (uzak) ortamlarda bulundugu alicilarina Ogretim yasi,
amaclari, zamani, yeri ve yontemi vb. agilardan “bireysellik”, “esneklik” ve
“bagimsizlik” olanagi taniyan, 6grenme — dgretme siireclerinde; yazili ve basil
materyaller, isitsel araglar, teknolojiler, yiiz yiize egitim gibi materyal, ara¢ ve
teknoloji ve yontemlerin kullanildigi, kaynak ile alicilar arasindaki iletisim ve

etkilesimin ise etkilesimli tiimlesik teknolojilerle saglandig1 planl sistematik bir
egitim teknolojisi uygulamasidir.

Soziidogru ve digerleri (2016) uzaktan egitimin, Ogretici ile dgrenenin fiziki
acidan farkli zaman ve yerlerde, es zamanli, es zamansiz veya her ikisini de igerecek
sekilde egitimsel teknoloji kullanmasini gerekli kilan egitim bi¢imlerini kapsadigini

vurgulamaktadir.

Yapilan pek ¢ok farkli tanim c¢ergevesinde uzaktan egitimi; Ogrenci ve
ogretmenlerin farkli mekénlarda bulunduklari, 6rgiin 6gretime benzer sekilde planl bir
egitim programi ¢ercevesinde yuriitiildigl, bir egitim kurumuna bagli olarak

yuriitiildiigii, teknolojik araglar ile dijital materyallerin kullanildigi, Kisilere bireysel



O0grenme olanagi saglayarak 6grenim siirecinde aktif rol iistlenmelerinin saglandigl ve

kisiler arasi etkilesime katki saglayan bir egitim sekli olarak nitelendirmek miimkiindiir.

Tiirkiye’de ve diinyada egitime biiyilk Oonem atfedilmekte olup iilkelerin

gelismiglik seviyeleri egitim ve O6gretim diizeyleri ile dogru orantilidir. Geleneksel

egitim alaninda yasanan maddi sorunlar, alt yap1 problemleri ile teknolojik yetersizlikler

gibi ¢esitli sorunlar uzaktan egitimin geligmesini saglamistir. Odabas (2004) kokli

gecmise sahip uzaktan egitim hizmetlerinin ortaya c¢ikisini gerektiren sebepleri su

sekilde siralamaktadir:

Kiiresellesmeyle birlikte toplumsal dinamizmin degismesi sonucunda
degisim yasanan toplumsal ve ekonomik sartlara uyum saglamak {izere
calisanlarin egitimine yonelik ihtiyacin artmasi,

Giinlimiizde bilginin, is giicii ve sermaye gibi faktorlerin Oniine gegip
ekonomik bakimdan 6neminin artmasi,

Bilgi iletisim teknolojileri alaninda yasanan gelisimle birlikte bilginin daha
hizli sekilde yayilmaya baglamasi sonucunda giincel ve dogru bilgiye olan

ihtiyacin ¢ogalmasi.

Wedemeyer (akt. Nizam, 2004) uzaktan egitimin temelinde &grenci

bagimsizliginin bulundugunu ifade etmis ve uzaktan egitim sisteminin sahip olmasi

gereken ozellikleri asagida ifade edilen on baglikta toplamistir:

Uzaktan egitim sisteminde Ogrencilere daha ¢ok sorumluluk verilmesi
saglanmali,

Ogrenciler zaman ile mekin smirlamasi olmaksizin istedikleri bi¢imde
calisabilmeli,

Farkli ortamlar ve yontemler araciligiyla anlatilan bir konunun en iyi sekilde
ogretilmesi saglanmali,

Ogreticiler, dgretme gdrevleri i¢in daha ¢ok zaman ayirmali,

Hedef kitleye kurs, format ve metodolojilere iliskin genis imkanlar
sunulmali,

Biitiin 6gretim ortam ve yontemleri etkin bir sekilde gelistirilerek programa
entegre olabilmeli,

Kurslarin tekrar diizenlenmesi ve iceriklerin gelistirilmesi saglanmali,
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e Ogrencilerin aralarindaki bireysel farkliliklar1 ortadan kaldirmak {izere
Ogrencilere ¢esitli imkanlar sunulmali,

e Ogrencilerin basarilarmin degerlendirilmesinde zaman, metot, derece gibi
birtakim kistaslar ortadan kaldirilmali,

e Ogrenciler calismaya baslama ve bitirme noktasinda 6zgiir birakilmali.

Belirtilen hususlar 1s1ginda uzaktan egitimin toplumsal ve ekonomik sartlara
uyum saglamak iizere artan egitim ihtiyacini karsilamak {tizere farkli ortam ve
yontemlerin kullanildigi ve Ogrenci bagimsizligini esas alan bir egitim yaklasimi

oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

2.2.2. Diinyada Uzaktan Egitimin Tarihsel Gelisimi

Egitimde farkli bir yaklagimi yansitan uzaktan egitim uygulamalari uzun
sayilabilecek bir gegmise sahiptir. Bir kavram olarak 1700’li yillara kadar uzanan ve
ilk olarak mektupla baslayan uzaktan egitim, bilisim teknolojilerinde yasanan

gelismelere paralel sekilde gelisim gostermistir.

Diinyada ilk uzaktan egitim uygulamalari 1700’li yillara kadar uzanmaktadir.
20 Mart 1728’de ABD’nin Boston gazetesinde ilk defa mektup ile steno derslerinin
verilecegine yonelik bir ilan yayimlanmistir (Holmberg, 1995; akt. Ozbay, 2015).
1833 yilinda ise Isveg’teki bir gazete tarafindan benzer sekilde “mektup” ile yazil
anlatim derslerine iliskin bir ilan verilmistir. Belirtilen gazete ilanlar1 araciligiyla
duyurular1 yapilan egitimlerin gergeklesme durumlart hakkinda kesin bilgi
bulunmamaktadir. Bundan dolay1 ilk uzaktan egitim uygulamasmin 1840 yilinda
Ingiltere’de Isaac Pitman tarafindan baslatildigi kabul edilmektedir. Pitman, mektup
kullanarak uzaktan egitim yontemi ile steno dersleri vermis, egitimlerle incil’de yer alan
kiicik pargalart yazmayr Ogretmis ve Ogrencilerin basarilarin1  notlandirip
degerlendirmistir. (Mshvidobadze ve Gogoladze, 2012). Diinyada uzaktan egitime
iliskin ilk uygulamalar kronolojik olarak Tablo 1°de goésterilmistir.
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Tablo 1. Diinyada Uzaktan Egitim Uygulamalari

Tarih Ulke Olay
. Boston Gazetesinde mektup yoluyla steno derslerinin verilecegi
1728 Isveg
duyurulmustur.
- Ingiltere’de Isaac Pitman tarafindan mektup yoluyla steno egitimi
1840 Ingiltere .
verilmeye baglanmistir.
1856 Almanya/Berlin Gustav .Langenscheid ve Charles Toussaint tarafindan uzaktan egitim
sunan dil okulu kurulmustur.
1870 ABD Illinois Wesleyan Universitesi tarafindan uzaktan egitim program
baglatilmistir.
1873 ABD ABD’de uzaktan egitime dair ilk girisimlerden biri olarak kabul edilen
"Evde Caligmay1 Destekleme Dernegi" kurulmustur.
1883 ABD/New York Mektup yoluyla Egitim Universitesi kurulmustur.
. Universite smavina dgrenci hazirlayan “Rustinehes Uzaktan Ogretim
1884 Almanya/Berlin .
Okulu” hizmet vermeye baglamistir.
1886 | ABD/Pennsylvania Pen'ns.ylv?ni.a De.vlet Universitesi kurumsal agidan uzaktan egitim agina
sahip ilk iniversite olmustur.
1890 ABD Evde dgrenim kurslart "Mektup ile Ogrenim Okullaria” doniismiistiir.
Bir gazete tarafindan "Madencilik Yontemleri ve Maden Ocaklarinda
. Ortaya Cikan Kazalara Karsi Almmasi Gereken Onlemler” egitimi
1891 | ABD/Pennsylvania . . Lo . .
verilmeye baslanmistir. Wisconsin Universitesi tarafindan uzaktan
egitimin yaygilastiritlmasina iliskin karar alinmistir.
1892 ABD/Chicago Chicago Universitesi’nde uzaktan egitim boliimii agilmistir.
Uzaktan egitime iligkin ilk lamalar yiiksekdgretimde Qucensland
1910 Avustralya ..Z, ) g' 5 tyeu i & Q
Universitesinde baglatilmustir.
1922 Yeni Zelanda Mektup yoluyla 6grenim okulu agilmustir.
1939 Rusya Halki kapsayacak boyutta uzaktan egitim uygulamalari baglatilmustir.
1939 Fransa Uzaktan Egitim Merkezi kurulmustur.
Egitim yasast ile askerler ile okula devam etme imkani olmayanlara
1948 Japonya O0gretim imkani1 sunabilmek {izere uzaktan egitim uygulamalari
baglatilmugtur.
Uzaktan egitime devam eden Ogrencilerin yonetim isleri, ders
1949 Avustralya programlar1 vb. faaliyetlerinin takibi amaciyla “Universite Dis1 Ogretim
Fakiiltesi” kurulmustur.
1950 ABD Askeri amaca yonelik uzaktan egitim uygulamalar1 gergeklestirilmistir.
1971 Ingiltere Ingiltere Agik Universitesi kurulmustur.
1972 Ispanya/ Ulusal Uzaktan Ogretim Universitesi kurulmugtur. Bir yil sonra
Madrid Ispanya’da uzaktan egitim uygulamalarina gegilmistir.
1974 Ingiltere National College kurulmustur.
1974 Almanya Hagen Agik Ogretim Universitesi kurulmustur.
1984 Hollanda Hollanda Agik Universitesi tarafindan ilk 6grenciler kabul edilmistir.
- Halka yiiksekogretim diizeyinde egitim saglayabilmek iizere Acik Okul
1989 Hindistan i & ueey & gy e ¢ Y

kurulmustur.

Kaynak: Kaya (2002)
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Tablo incelendiginde diinyada uzaktan egitimle ilgili egitimler verilmis,
dernekler kurulmus ve iiniversiteler acilmistir. Giliniimiizde 6rgiin egitim kurumlar ile
birlestirilerek yeni bir boyut kazanan uzaktan egitimin her kademede yapildig:

gorilmektedir.

2.2.3. Tiirkiye'de Uzaktan Egitimin Tarihsel Gelisimi
Tirkiye’de uzaktan egitimin gelisimini, uzaktan egitim siirecinde kullanilan
teknolojiler ile bu alana etki eden 6nemli olaylar dikkate alinarak Sekil 1’de belirtilen

dort donem ve evrede degerlendirmek miimkiindiir.

s ™ s ™ 4 IL. Dénem ™ 's ™
I. Dénem 1l. Dénem ’ IV. Dénem
Tartigma ve Oneriler Yazigarak G:rsel;l;f:sel Biligim Tabanl
\ J J X\ ragarla J

\ 4 '
1923-1955 1956-1975 1976-1995 1996-......

Kavramsal Mektupla Radyo-Televizyon internet-WEB
A vy . J AN v b v

Kulugka Olgunlasma ‘ ‘ Ana Alam

E Yaygin egitim Uzaktan Egitim Agik ve uzaktan Egitim

Egitim Ogretim Ogrenme

Ogrenim merkezli Ogretim Merkezli

Sekil 1.Tiirkiye’de Uzaktan Egitim Donem ve Evreleri

Kaynak: Bozkurt (2017)

1923-1955 yillar1 arasini kapsayan donemde uzaktan egitime yonelik gelismeler
genellikle tartisma diizeyinde kalmistir. Uzaktan egitime yoOnelik c¢alismalar Dewey
tarafindan 1924’te sunulan bir raporla ilk defa giindeme gelmistir (Kosar, 2003).
Ulkenin kalkinma ihtiyaglar1 cercevesinde kirsal kesimdeki bireyler ile s6z konusu
donemde iilke ekonomisi bakimindan 6nem arz eden ¢iftcilere yonelik resmi olmayan
kiiciik 6lgekli cesitli calismalar yapilmustir (Bozkurt, 2017; Ozarslan ve Ozan, 2014;
Bozkurt, 2017).
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Tiirk egitim sisteminde ilk defa uzaktan egitim bir fikir olmaktan c¢ikarak
1950’lerde uygulamaya doniismiistiir. 1956°da Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii’nde banka g¢alisanlar1 mektupla 6grenim
gormeye baslamistir. Uzaktan egitim MEB biinyesinde “Mektupla Ogretim” ad1 ile
deneme dgretimi olarak hayata gecmis, 1966’da Mektupla Ogretim ve Teknik Yayinlar
Genel Miidiirliigii kurulmustur (Kaya, 2002: 30). 1961°de Mektupla Ogretim Merkezi
acilmis ve mektup yoluyla 8-24 ay arasinda degisen siirelerde mesleki/teknik
konulardaki sinavlara hazirlayici kurs programlart agilmistir (Ozarslan ve Ozan, 2014).
Tiirkiye’de uzaktan egitim uygulamalarinin yazisarak/mektupla yiiriitiildiigii donemde
uzaktan egitimde basili teknolojilerden yararlanilmis ve tek tarafli etkilesim
saglanmigtir. Ogrenme sorumlulugunun biiyiik oranda dgrenen bireylere verildigi bu
donemde altyap1 yetersizligi, Orgiitsel planlama ¢alismalarinin eksikligi, uzaktan
egitimle ilgilenen bireylerin uzaktan egitime dair deneyimsiz olmasi, uzaktan egitime
yonelik giivensizlik gibi cesitli sebeplere bagli olarak yasanan olumsuz gelismeler,
Tiirkiye’de uzaktan egitimin etkin sekilde uygulanmasina olumsuz etki etmistir

(Bozkurt, 2017).

Teknolojide yasanan gelismelere paralel olarak 1968 yilinda TRT egitsel
programlar yayinlamaya baslamistir. 1973 yilina gelindiginde Film Radyo Televizyonla
Egitim Merkezi (FRTEM) ilk, orta ve lise diizeyinde egitsel programlar yayinlamaya
baslamistir. 1975 yilinda lise ve dengi okullardan mezun olan ancak iiniversiteye girme
imkani bulamayan 6grenciler i¢in televizyon da dahil olmak iizere egitim teknolojisinin
biitiin araclar1 kullanilarak ytliksekogretim diizeyinde ihtiya¢ duyulan egitsel programlari
yaymlamak amaciyla Yaygin Yiiksekogretim Kurumu (YAYKUR) kurulmustur (Isman,
2008). 1980’lerden itibaren orgiin egitim MEB’e bagli olarak hizmet veren Okul
Radyosu ve TV Okulu ile desteklenmistir. Televizyon kullaniminin artmasiyla birlikte
uzaktan egitimde Ogrenme icerikleri gorsel ve isitsel araglar kullanilarak
zenginlestirilmis ve ders malzemeleri ile igeriklerinin hazirlanmasinda Onemli
tecriibeler kazanilmis ancak egitim tek yonlii etkilesim saglanarak siirdiiriilmustiir

(Bozkurt, 2017).

1996’dan sonraki bilisim tabanli/internet doneminde uzaktan egitim, egitimin
ana parcalarindan biri haline gelmistir. Bu donemde uzaktan egitime iliskin 6ne ¢ikan

ilk uygulamalar 1996 yilinda Bilkent Universitesi tarafindan bazi derslerin video
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konferans sistemi iizerinden ABD’den yiiriitiilmesine iliskin denemeler yliriitiilmesi,
ayni yil igerisinde ODTU tarafindan internetten uzaktan egitim uygulamalarinin
gerceklestirilmesi ve 1996°da Istanbul Teknik Universitesi biinyesinde Uzaktan dgretim

Merkezi’nin (UZEM) kurulmasi olarak siralanabilir.

Ogretim merkezli anlayis yerine 6grenim merkezli anlayis 6ne ¢ikmus, egitimde
firsat esitligi ile yasam boyu 6grenme felsefeleri 6nem kazanmis, e-6grenme yaklagimi
pek cok kamu ve 6zel sektor kurumunda kullanilmaya baslanmis, 6grenim siireclerinde

cift yonlii etkilesim de miimkiin hale gelmistir (Bozkurt, 2017).

Gliniimiizde 0Ozellikle pandemi doneminde Tiirkiye’de uzaktan egitim
uygulamalari okullarin tiim kademelerinde, liniversiteler, kamu ve 6zel sektordeki pek
¢ok kurum tarafindan kullanilmaktadir. Yiiksekogretim kurumlarinin biiyiik boliimii bu
uygulamalar aracilifiyla sertifika programlari ile 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans
egitimleri vermektedir. S6z konusu egitimlerde basili materyaller, radyo-televizyon
programlari, bilgi iletisim teknolojileri kullanmaktadirlar. Ogrenciler internet iizerinden
deneme sinavlarina, dijital ders kitaplar1 ile ders videolarina erisim imkani

bulabilmektedir.

2.2.4. Uzaktan Egitimin Faydalar: ve Stmrhliklar:

Hayatin her alaninda ve tiim teknolojik gelismelerde oldugu sekilde uzaktan
egitimin pek ¢ok faydasinin oldugu goriilmektedir. Uzaktan egitimin faydalarini su
sekilde siralamak miimkiindiir (Arkorful ve Abaidoo, 2015; Drokina, 2020; Kaya, 2002;
Korolkov vd., 2020; Urdan ve Weggen, 2000; Usan, 2006):

e Bireysel, bagimsiz, siirekli ve yasam boyu 6grenmeyi miimkiin kilmasi,

e Bireylere alternatif ve ¢ok farkli (gorsel-isitsel, yazili ve basili, etkilesimli)
ogrenme ve dgretme segenekleri sunabilmesi,

e Egitimde niteligin artmasina ve {ilkelerin ulusal gelisimlerine katki
saglamasi.

e Bireyler arasindaki firsat esitsizliginin azaltilmasina katki saglamasi,

o Kitlelerin egitimini kolaylastirmasi,

e Egitim siire¢lerinde; Ogrenim yast ve amaci, Ogrenme ortami ile

yontem/teknikleri bakimindan ¢esitlilik ve esneklik saglamast,
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Ogrencilere  serbesti sunmasi, ¢alisan bireylere mevcut islerini
birakmaksizin egitime devam edebilme, kendini gelistirme imkani
saglamasi,

Egitim programlarinda standardizasyon saglamasi,

Baslangi¢ yatirim ve harcamalar1 haricinde egitimde maliyetlerin azalmasini
saglamasi,

Bireylere 6grenme sorumlulugu kazandirmasi, bireylerin bilgiye ulagabilme
ve girisimcilik yonleri ile tek basina karar verebilme yeteneklerini
geligtirmesi,

Egitim i¢in belli bir zamanda bir mekanda bulunma zorunlulugunu ortadan

kaldirmasi.

Uzaktan egitim birgok faydasinin yaninda bazi dezavantajlart bulunmakta olup
bu sinirliliklar asagida belirtilmistir (Arkorful ve Abaidoo, 2015; Drokina, 2020; Kaya,
2002; Korolkov vd. 2020; Usan, 2006;):

Bireysel olarak ve bagimsiz sekilde Ogrenme ve calisma aliskanligi
bulunmayan 6grenciler i¢in yeterli diizeyde etkili olmamasi,
Ogrenci-6grenci ve dgrenci-ogretmen arasinda iletisim ve etkilesimin sinirl
olmasinin 6grencilerin sosyallesmelerine olumsuz etki edebilmesi,

Uzaktan egitim siirecinin ¢alisan Ogrencilerin dinlenme zamanlarini
kisitlamasi,

Uygulamaya doniik dersler ile beceri ve tutuma yonelik davraniglar
konusunda etkili olamamasi,

Egitim siirecinde yazili/basili materyaller ile iletisim teknolojisi imkanlarina

ulagimin kisith olmasi.

2.2.5. Uzaktan Egitimin Orgiin Egitimle Karsilastirilmasi

Uzaktan egitim geleneksel egitimle karsilastirildiginda cesitli farkliliklara

sahiptir. Kirik (2014) uzaktan egitimi geleneksel egitimden farkli kilan 6zellikleri su

sekilde siralamaktadir:

Uzaktan egitim kesintisiz ve siirekli egitim imkan1 saglamaktadir.
Uzaktan egitim bireye 6zel ders imkani saglarken zaman kullanimini da ona

birakmaktadir.
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e Uzaktan egitimde geleneksel egitimde oldugu gibi 6gretmen ile 6grencinin
bir arada olma zorunlulugu bulunmamaktadir.

e Zaman ve mekan sinirlamasi olmamasinin bir sonucu olarak uzaktan egitim
ile her ortam ve zaman diliminde egitim alinabilir.

e Uzaktan egitim sisteminde 6grencilerin durum degerlendirmeleri daha kolay
sekilde gergeklestirilebilmektedir.

e Psikolojik faktorlerin devreden g¢ikmasina bagli olarak uzaktan egitimde
ogrenciler 6gretmen baskisi olmadan kendi oOzgiir iradeleri ile &grenme
faaliyetlerini gergeklestirirler.

e Uzaktan egitimde Ogretmenler ile Ogrencilerin bir araya gelmesini
saglayacak farkli iletisim yontemleri kullanilmaktadir.

e Uzaktan egitim hem es zamanli hem de es =zamansiz sekilde
gerceklestirilebilir.

e Uzaktan egitim araciligi ile saglanan etkilesim egitimdeki verimi
artirmaktadir.

e Uzaktan egitim araciligiyla 0gretmen, Ogrenciler ve egitim materyalleri

kolaylikla bir araya getirilebilir.

Uzaktan egitim geleneksel egitimde yasanan birtakim zorluk/sorunlara bagl
olarak ortaya ¢ikan bir egitim seklidir. Tirkiye’de geleneksel egitimde karsilasilan
sorunlarin basinda, uzaklik ile egitim kurumlarinin kapasite yetersizligi gelmektedir. Bu
sorunlar egitim kurumlarinin az olmasi, mekan yetersizligi ve 6gretim elemani eksikligi
gibi nedenlerden kaynaklanmaktadir. Ayrica egitim almay: istemesine karsin is, aile vb.
sorumluluklart bulunan ve yas ortalamalar1 yiiksek olan kisiler de geleneksel egitim

hizmetlerinden yararlanamamaktadir (Usun, 2006).

Ogrenen ile Ogreten bakimindan incelendiinde bu iki egitim sisteminin
aralarinda uygulama noktasinda da birtakim farkliliklar bulunmaktadir. Uzaktan egitim
sisteminin ilk safhalarinda Ogrenenler geleneksel egitime nazaran daha yalniz
olmalarina karsin, bugiin gelisen teknoloji ve sahip olunan iletisim araglar1 sayesinde
s6z konusu durum degismistir (Isman, 2008). Geleneksel egitimde Ogreten smifta
ogrenenle bas basadir. Egitim faaliyetleri esnasinda uzaktan egitime kiyasla daha az kisi

bulunmaktadir ve Ogrenenlerle dgreten herhangi bir araca gereksinim duymaksizin
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iletisim kurabilmektedir. Uzaktan egitimdeyse yararlanilan 6grenme materyalleri
Ogreten bireyin akademik g¢evresi ile diger paydaslarca goriilebilmektedir. Dolayisiyla
uzaktan egitim sisteminde hazirlanan 6grenme materyallerinin daha nitelikli olma
egiliminde oldugu ve elestiriye acik oldugunu sdylemek miimkiindiir (Schlosser ve
Anderson, 1994). Violante ve Vezzetti (2014) iletisim yonii giiglii sekilde tasarlanan
uzaktan egitim ortaminin, geleneksel egitimde daha zor yakalanabilen arastirma ruhunu
besledigini ileri stirmektedir. Tomei (2010) ise 6gretim tasarimi amacina uygun sekilde
ve iyi yapildig: takdirde, geleneksel egitime nazaran uzaktan egitimin hem 6greten hem
de dgrenenler i¢in daha fazla enerji ve zaman istedigini, bundan dolay1 uzaktan egitimin

geleneksel egitime nazaran daha zahmetli oldugunu ifade etmektedir.

Mevcut avantaj ile dezavantajlar1 géz oOniinde bulunduruldugunda, uzaktan
egitimin geleneksel yiiz yiize egitime kiyasla daha iyi ya da daha kotli yontem olarak
degerlendirmek yerine, geleneksel egitim i¢in “iyi bir alternatif” seklinde

kullanilabilecegini soylemek daha dogru bir yaklasim olacaktir.

2.2.6. Etkilesimsellik ve Uzaktan Egitimdeki Yeri

Bilgi iletisim teknolojileri alaninda yasanan gelismelerle birlikte yaygin hale
gelen kavramlardan biri “etkilesim” kavramidir. Etkilesim sozciigii ingilizce’deki
“interaction” kelimesinden tiiretilmis olup “inter” (arasinda) ile “action” (hareket etme

ve etkileme) kelimelerinin bir araya gelmesi ile olugsmustur (Varey, 2004).

Etkilesim, teknolojik araglar yardimi ile alici ve gondericinin igerikte kontrol
saglayabilmesini ifade etmektedir (Geray, 2003). Rogers (1997) kullanic1 odakli olarak
ele aldig1 etkilesim kavramini, “bir iletisim siireci ig¢indeki katilimcilarin rollerini
degistirebilme ve karsilikli sdylemleri iizerinde kontrol sahibi olma derecesi” seklinde
tanimlamistir. S6z konusu tanimda kullanicinin kontrol siiregleri {izerine wvurgu

yapilmaktadir.

Literatiir incelendiginde etkilesimin uzaktan egitimde Onemli bir yere sahip
oldugu goriilmektedir (Anderson, 2003; Billings vd., 2001; Holmberg, 2005; Muirhead,
2001). Uzaktan egitimde etkilesimi konu edinen arastirmalara bakildiginda etkilesim ve
katilimcilarin motivasyonu ve basarilarinin arasinda pozitif iliski bulundugu ifade
edilmektedir (Cheng ve Chau, 2016). Etkilesim ayrica 6grenme siirecini destekleyen
faktorlerden biridir (Rovai, 2001).
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Uzaktan egitimde etkilesim arastirmalarina bakildiginda 6grenci-6grenci,
ogrenci-igerik, Ogrenci-0gretmen, Ogrenci-ortam, Ogreten-Ogreten gibi birden fazla

smiflandirma ¢alismalarina rastlanmaktadir (Moore, 2005; Sabry ve Baldwin, 2003).

Gelencksel egitimde egitim igerigine yonelik olarak 6grenenlere rehberlik eden
bir 6gretmen bulunurken uzaktan egitimde 6grenenler ¢ogunlukla kendilerine saglanan
egitim icerigine caligmaktadirlar. Bu nedenle uzaktan egitimde O&grenen-igerik
etkilesimini zenginlestirmek i¢in ders tasariminin net olmasia odaklanmak 6nemlidir
tasarlandiginda Ogrenenler igerikle daha fazla etkilesimde bulunabilirler ve bu da
Ogrencilerin basarisina katki saglayabilir. Bernard vd. (2009) de 0Ogrenci-igerik
etkilesiminin es zamanl veya yiiz yilize etkilesimden ¢ok es zamansiz uzaktan egitim

kurslarindaki basari ile iligkili oldugunu iddia etmektedir.

Uzaktan egitim ortamlarinin bir baska 6zelligi de 6grencilerin ¢evrim igi bir
kursta diger Ogrencilerle fiziksel olarak etkilesime girmeyi kagirmalaridir ve bu,
dgrenme siirecini olumsuz etkileyebilir (Beard ve Harper, 2002). Ogrenciler arasindaki
yiiz yiize etkilesim eksikligini telafi etmek i¢in, Ggrencilerin birbirleriyle etkilesim
kurmasini saglayan tartisma panolar1 veya forumlar gibi platformlar ¢evrim igi kurslara
dahil edilmelidir. Bu platformlar araciligiyla, Ogrenciler bir konuyu tartisabilir ve
birbirlerinin fikirleri hakkinda yorum yapabilir, boylece 6grenci-6grenci etkilesiminin

faydalarindan yararlanabilirler (Bouhnik ve Marcus, 2006).

Ogrenci icerigi ve Ogrenen-dgreten etkilesiminin yani sira, dgrenci-egitmen
etkilesimi de uzaktan egitim ortamlarinda farklidir. Egitmenler, ddevlere yazili geri
bildirim vererek e-posta iletisimi veya g¢evrim i¢i bir kurstaki tartigmalara katilarak
ogrencilerle etkilesim halindeyken normal bir siniftaki 6grencilere aciklama, tartisma,
aciklama ve geri bildirimde bulunmaya sahsen hazirdir. Ogrenci-egitmen etkilesimi
kurs iceriginin anlasilmasinda anahtar rol oynadigindan ve kurs performansina katkida
bulundugundan, egitmenlerin web tabanli bir kurstaki varligi biliylik Onem

kazanmaktadir (Thurmond ve Wambach, 2004).

Su ana kadar geleneksel egitim ortamlarina kiyasla uzaktan egitim ortamlarinda
lic ana etkilesim tiirii ele alinmistir. Bununla birlikte, ¢cevrim i¢i 6grenmede daha sik

goriilen bir baska etkilesim tiirii de "grenci-ara yiiz etkilesimi" dir. Ogrenci ile dgretimi
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vermek iizere kullanilan teknolojiler arasindaki etkilesime atifta bulunan bu etkilesim
bi¢imi, 6grencilerin kullanacaklar teknolojiye yonelik deneyimleri, ona dair algilar1 ve
teknolojiye erisimleri ile yakindan iliskilidir. Bilgisayar becerilerine iyi hakimiyet,
kullanilan teknolojiye asina olma ve bilgisayarlar ile internete yeterli erisim ¢evrim i¢i
ortamlarda 6grenmeyi artirabilirken zit senaryo dgrenenler i¢in 6grenmenin oniinde bir

engel olusturabilir (Thurmond ve Wambach, 2004).

2.2.7. Uzaktan Egitim Modelleri

Literatiirde uzaktan egitim modelleri iletisim bigcimine bagli olarak
siiflandirilmaktadir. Ogrenenler ile dgreten arasinda anlik iletisim imkaninm oldugu
uzaktan egitim uygulamalar “es zamanh egitim”, iletisimde zaman asiminin bulundugu
egitim uygulamalar1 ise “es zamansiz egitim” seklinde isimlendirilmektedir. Literatiirde
es zamanli egitim yerine “senkron egitim” ve es zamansiz egitim yerine de “asenkron
egitim” kavramlar1 sik¢a kullanilmaktadir. Es zamanli ve es zamansiz iletisime ilave
olarak bu iki modelin birlikte kullanildig1 egitim modelleri de uygulanmaktadir. Bahse
konu iki egitim modelini kapsayan egitim modelleri “karma egitim” olarak

adlandirilmaktadir (isman, 2008).

e Es zamanh (Senkron) Egitim: Es zamanl egitim, farkli fiziki mekanlarda
bulunan o6grenenler ile Ogretenin iletisimde gecikme yasamaksizin egitim siirecini
stirdiirdiikleri egitim seklidir. Bu model ¢ergevesinde bir egitimin gergeklestirilebilmesi
icin iki yonlil iletisimi miimkiin kilan iletisim teknolojisine gerek duyulmaktadir. Sanal
siniflardaki canli dersler ile video ve sesli konferanslar1 eszamanli iletisime 6rnek olarak
vermek miimkiindiir. Es zamanli egitim modeli yiiz yiize egitimle benzerlik gostermekte
(Simonson vd., 2015) olup O6grenenlerin kendilerini sanal simifta hissetmelerini
saglayabilir (Isitk vd., 2010). Es zamansiz egitim modeline kiyasla bu modeli
uygulayabilmek i¢in gereken isletim ile altyapi maliyetleri daha yiiksektir (Sanchez-
Vera vd., 2015). Ayrica bu egitim modelinde egitim ayn1 anda katilim gosterecek birey
sayist da altyap1 imkanlarina bagl olarak degisebilmektedir (Bilgi¢ ve Tiiziin, 2015).

e Es zamansiz (Asenkron) Egitim: Es zamansiz egitim, 6grenenler ile
Ogretenin ayni zamanda bir arada olmalarini gerektirmeyen egitim modeli olup bu
modelde o6grenenler kendi hizlarinda ve diledikleri zamanlarda egitimlerini
stirdiirebilmektedir. Es zamansiz egitim modeli, cesitli sebeplere bagli olarak online

ortamlara siirekli erisim imkanina sahip olmayan o6grenenler agisindan uygun bir
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modeldir (Simonson vd., 2015). Es zamansiz egitim modelin 6grenenlerin merkezde
oldugu bir egitim modeli oldugundan &grenenler 6zerk bir yapiya sahiptirler ve kendi
ogrenme siireclerinin sorumlulugunu iistlenmektedirler. Ogreten ile 6grenenlerin farkls
konumlarda olmalar1 ile Ogrenenin Ozerk yapida olmasi, es zamansiz egitim
modellerinde Ggretenin rehber o6zelligini 6ne ¢ikarmaktadir (Isik vd., 2010). Es
zamansiz egitim modeli ortamlarina e-postalar, 6gretim yonetim sistemleri, forumlar ve

mektupla egitimi 6rnek olarak vermek miimkiindiir.

Uzaktan egitimde senkron ve asenkron egitim modellerinin avantaj ve

dezavantajlar1 Tablo 2’de oldugu gibidir.

Tablo 2. Uzaktan Egitimde Senkron / Asenkron Egitim Modellerinin
Avantaj/Dezavantajlari

SENKRON ASENKRON
o Yer engelleri ortadan kalkar e Yer ve zaman engellerini ortadan kaldirr
e Tam zamanh profesyoneller icin| ® Herkes icin egitime erisim
egitime erisim o Farkl arka planlara izin verir

o Gergek zamanh tarisma ve beyin| o Egitimin uluslararasilagtiriimasi
Avantajlar firtinasi o Cevaplan birlestirme i¢in zaman verir.

¢ Geleneksel siuf ortanina yakin oldugu | e Ogrenci derse ve tartismalara birden fazla
icin 6grencide daha az izole edilmis etkisi | kez katilabilir.

yaratir e Hizla sekilde iletisimde bulunamayan ve
e Aninda geri besleme alinabilir utangag kisilerin derse katilimi artar

e Derslerin zamanlanmasi

e Baglh dagitk o6grenim toplulugu
5 & & puueh| o Baglh sanal dagitk o6grenim toplulugu
yaratma
) yaratma
e Uzak personel yoksa gozetmenli sinav .. . .
. } e Baz1 dersler icin digerlerinden daha
gergeklestirmede disartya bagimlidir
Farkli d 1 lusturulurk uy gundur
e Farkli yerden ar olusturulurken| ~ , e
T gru p. ) 3 o Oz-disiplin ve olgunluga ihtiya¢ duyar
igbirligi icin teknolojiye ihtiya¢ duyulur ) ;
. e . e Gozetmenli  smav  gerceklestirmede
Dezavantajlar | e Ogrencinin derse ve tartigsmalara .
. disartya bagimhdir
katilmasi igin tek firsat1 vardir
. L ) e Farkli yerden gruplar olusturulurken
e Belirtilen zamanda biitin 6grenciler| . . ... | e e
. isbirligi icin teknolojiye ihtiya¢ duyulur

aym ortamda bulunmayabilir B . 7ol dilmi s
e Ogrencilerde  izole  edilmi etkisi
e Zaman kusaklar problem yaratabilir 5 . 2
; L yaratabilir
e Hizla sekilde iletisimde bulunamayan .
L o Aninda geri besleme alinamaz
ve utangag kisilerin derse katilinu azdir

e Belirtilen zamana uyulmas: gerekir

Kaynak: Dénmez ve Onal, 2006
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2.3. Covid-19 Salgim ve Egitim

2.3.1. Covid-19 Salgiminin Ortaya Cikisi

Diinya Saghk Orgiitii’niin (DSO) Cin Ulke Ofisi 31 Aralik 2019 tarihinde
Cin’in Hubei eyaleti Wuhan sehrinde etiyolojisi belirlenemeyen zatiirre vakalari
bildirmistir. Ocak 2020’de zatiirre vakalar1 daha once insanlarda tespit edilmeyen yeni
bir koronaviriis ile iliskilendirilmistir. “2019-nCoV” olarak isimlendirilen bu viriis
ilerleyen donemlerde “SARS-CoV-2” olarak adlandirilmis viriisiin yol agtig1 hastaliga
da COVID-19 ad1 verilmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020b).

Koronaviriisler insanlarda hastalik yapabilen ve kedi, yarasa, deve gibi kimi
hayvan tiirlerinde tespit edilebilen genis bir viriis tiiridiir. Hayvanlarda dolasan
koronaviriisler zaman icerisinde degisim gosterip insanlara bulagma yetenegi
kazanabilmekte ve bu sayede insan olgulart goriilmeye baslamaktadir. Viriislerin
insanlar igin tehdit olusturmasi, insanlar arasinda bulas yetenegi kazanmalar1 sonrasinda

s06z konusu olmaktadir (Arslan ve Karagiil, 2020).

Herhangi bir hastaligin “pandemi” olarak nitelendirilebilmesi igin insandan
insana kolay ve kolay sekilde yayilim gdstermesi ve biitiin diinya tilkeleri igin tehdit
olusturmasi gerekmektedir (Arslan ve Karagiil, 2020). Nitekim DSO COVID-19’u
30 Ocak 2020°de “uluslararasi boyutta halk saghgt acil durumu” seklinde
simiflandirdiktan sonra, salginin ilk olarak basladigi Cin’in haricinde 113 iilkede
COVID-19 vakalar1 goriilmesiyle sonrasinda viriis yayilim ve siddetini de goz
Oontinde bulundurarak 11 Mart’ta hastaligit “pandemi” seklinde tanimlamistir
(T.C. Saglik Bakanligi, 2020Db).

Covid-19 hastaligimin yaygin belirtileri; ates, nefes darhigi ve Oksiiriiktiir.
Hastalarda bas ve bogaz agrisi, burun akintisi, asir1 halsizlik, eklem ve kas agrilari, tat
ve koku alma duyularinda kayip ile ishal gibi gesitli belirtiler de goriilebilmektedir.
Covid-19 semptom goriilmeksizin gecirilebilmekle, ciddi vakalarda ise zatiirre, agir
akut solunum yolu enfeksiyonu, bobrek yetmezligi ile olim gelisebilmektedir

(T.C. Saglik Bakanligi, 2020a).

Covid-19 hasta kisilerin oksiirme/hapsirmalart ile havaya sagilan damlaciklarin
solunmasiyla bulagmaktadir. Virlis ayn1 zamanda hasta bireylerin solunum

parcaciklariyla kirlenen yiizeylere dokunulmasi sonrasinda, eller yilkanmadan goz, agiz,
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burun ve ylize gotiiriilmesi ile alinabildiginden, kirli eller ile viicudun bu bdlgelerine
temas etmek risk igermektedir. Simdiye kadar elde edilen bilgiler kimi bireylerin ciddi
semptomlar gelistirme ve daha ¢ok hastalanma riski altinda bulundugunu
gostermektedir. Vakalarin yiizde 80 kadari hastaligi hafif gecirmekte, %20 kadari
hastane sartlarinda tedavi edilmektedir. Hastaliktan; 60 yas tlizerindeki bireyler, kronik
tibbi rahatsizlig1 olan kimseler, kalp, diyabet, hipertansiyon, kanser, kronik solunum
yolu hastaligt bulunan kimseler ile saglik ¢alisanlari daha ¢ok etkilenmektedir

(T.C. Saglik Bakanlig1, 2020Db).

DSO kayitlarina gére 29 Mart 2021 itibariyle diinya genelinde Covid-19
nedeniyle yasamini yitirenlerin sayist 2.776.175 olup dogrulanmis vaka sayisi oliim
sayilar1 da dahil olmak {izere 126.697.603’e ulasmistir. 24 Mart 2021 tarihi itibariyle
toplam diinya genelinde 462.824.374 doz as1 uygulanmstir (WHO, 2020). DSO
kayitlarina gore diinya genelinde vaka dagilimi Sekil 2’°de ve kitalara gore vaka ile 6lim
sayilarmin dagilimi Sekil 3’te gosterilmistir. Kitalara gore dagilima bakildiginda ise
diinya genelinde Covid-19’a bagli olarak en fazla vaka ve 6limiin Amerika kitasinda

goriildiigii ve ikinci sirada Avrupa’nin geldigi goriilmektedir.

*j' o 3 ‘)

L

Sekil 2. DSO Covid-19 Diinya Geneli Vaka Dagilim1

Kaynak: WHO (2020)
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Sekil 3. DSO Covid-19 Kitalara Gére Vaka-Oliim Sayilarinin Dagilimi

Kaynak: WHO (2020)

Diinya genelinde en fazla Covid-19 vaka goriilen ilk 10 iilke Tablo 3’te

sunulmustur. Buna gore vaka ve 6liim sayilarinda ilk sirada 29.921.599 vaka ve 543.780

oliim ile ABD gelirken bu tilkeyi 12.490.362 vaka ve 310.550 6lim ile ikinci Brezilya,

12.039.644 vaka ve 161.843 6liim ile tiglincii Hindistan izlemektedir. Tiirkiye en fazla

vakanin gorildiigii 10’uncu iilke konumundadir.

Tablo 3. Diinya Genelinde En Fazla Vaka Goériilen ilk 10 Ulke

ULKE TOPLAM VAKA SAYISI OLUM SAYISI
Diinya (Toplam) 126.697.603 2.776.175
ABD 29.921.599 543.870
Brezilya 12.490.362 310.550
Hindistan 12.039.644 161.843
o di;‘:g’;‘onu 4519.832 97.740
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ULKE TOPLAM VAKA SAYISI OLUM SAYISI
Fransa 4.435.057 93.884
Birlesik Krallik 4.329.184 126.573
italya 3.512.453 107.636
Ispanya 3.247.738 74.420
Tiirkiye 3.179.115 30.923
Almanya 2.772.401 75.870

Kaynak: WHO (2020)

2.3.2. Covid-19 Salgimnin Egitime Etkisi

Tim dinya geneline c¢ok hizli sekilde yayilan Covid-19 salgini,
ekonomi, saglik ve sosyal yasamda oldugu gibi egitim alaninda da ciddi ¢alkantilar
yasanmasina sebep olmustur. Salginin yayilimmin Oniine gegebilmek iizere pek cok
ilke sokaga ¢ikma kisitlamasi, toplu etkinliklerin iptali, sosyal ortamlarin kapatilmasi
ve yliz yiize egitime ara verilmesi gibi pek ¢ok tedbir karar1 alarak uygulanmustir.
DSO tarafindan kiiresel salgm ilam hayatin pek c¢ok alaninda “olaganiistii hal”
olusturmustur. Bu siirecte yasamin diger alanlarin oldugu gibi egitim alaninda da bir
kriz yonetimi ihtiyact ortaya ¢ikmis ve egitim faaliyetlerinin siirdiiriilebilmesi igin
¢ozlim arayigina gidilmistir (Emin, 2020).

Covid-19 salgininin ortaya ¢ikisi ile birlikte salginin yayilmasinin Oniine
gecebilmek lizere neredeyse biitiin lilkelerde orgiin egitim faaliyetlerine ara verilmistir.
UNESCO’nun verilerine gore, 17 Nisan 2020 itibar1 ile tiim diinya genelinde okul
oncesinden yliksekdgretim diizeyine kadar toplam 1.724.657.870 6grenci s6z konusu
durumdan etkilenmistir. Bu rakam diinya genelindeki tiim 6grencilerin %91,3’linii ifade
etmektedir. 2020 yili Mart ayinda salgin tedbirleri g¢ergevesinde kapanan okullar,
bircok tlilkede Mayis 2020’nin ilk haftasindan itibaren kademeli sekilde agilmis, ancak
tamamen acik okul sayilar1 Kasim 2020 itibari ile tekrar diisiise ge¢mistir. Mart 2021
ayma gelindiginde okullar1 tamamen agik ya da kismen agik olan iilke sayisi artis
gosterme egilimindedir. 22 Mart 2021 itibar: ile toplam 210 iilke arasinda 112 iilkede
okullar “tamamen ag¢ik”, 72 {iilkede “kismen acik” ve 26 ilkede ise “kapali” dir.
31 Agustos 2020 ile 22 Mart 2021 doneminde 210 {ilkede okullarin durumundaki
degisim Sekil 4’te gosterilmistir (UNESCO, 2020).
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Sekil 4. UNESCO Verilerine Gore Okullarin Durumu

Kaynak: UNESCO (2020).

Tiirkiye’de ise salgin nedeniyle ilk olarak 2019-2020 egitim-6gretim yilinda
14 Mart — 29 Haziran 2020 doneminde geleneksel yiiz yiize egitim faaliyetleri
durmustur. 2020-2021 egitim-6gretim yili basinda okullar yiliz yiize egitim ile egitim
yilina baglamasina karsin artan vaka sayilari nedeniyle 18 Kasim 2020’den itibaren
yeniden yliz yiize egitim faaliyetleri durmus ve uzaktan egitim ile egitim-Ogretime
devam edilmistir. 1 Mart 2021 tarihinden itibaren ise “Kontrollii Normallesme” ye
yonelik kararlar dogrultusunda tiim okul dncesi egitim kurumlar1 ve ilkokullar ile 8’inci
ve 12’nci smiflarda yiiz yiize egitime gecilmistir. Ote yandan diisiik ve orta riskli

kategorideki illerde, ayrica ortaokul ve liselerde de yiiz yiize egitime baglanmistir.

Giannini ve Lewis’e (2020) gore, salgin kapsaminda viriisiin yayilimini
engelleme baglaminda okullarin kapanmasi, hem hastaligin yayilimini yavaslatma hem
de salgin sonrasinda yiikii hizla artan saglik sistemlerinin tizerindeki yikii azaltmaya
yardimci olmaktadir. Bu onlemler yalnizca bir sivil dayanisma cabasi olmayip ayni
zamanda halkin sagliginin korunmasi noktasinda zorunluluk arz eden énlemlerden biri

olmustur. Bununla birlikte s6z konusu Onlemlerin egitim sisteminde mevcut
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esitsizlikleri artiracagi, kagirilan 6grenme firsatlarina ilave olarak sosyal strese maruz
kalabilecekleri ve ekonomik sorunlar yasayabilecekleri ifade edilmektedir. Bu noktada,
Giannini ve Albrectsen (2020) Covid-19 salgini sonucunda okullarin kapanmasinin
bilhassa okula kayit ve devam oranlarinin diisik oldugu geri kalmis ve Yyoksul
bolgelerde kiz c¢ocuklarinin egitim ve gelecekleri {iizerinde olumsuz etkiler
yaratabilecegini, ozellikle miilteci kiz ¢ocuklart igin okullarin kapanmasiin zaten

dezavantajli olduklarindan dolay1 yikici etkilere sebep olacagini 6ngdrmektedir.

Uzaktan egitim salgindan hemen Once birgoklar1 i¢in glindemde dahi
bulunmazken, Covid-19 salgininin ortaya ¢ikisiyla birlikte hiikiimetler hizla sanal
smiflar ve egitim platformlart olusturmaya girismislerdir. Ayrica uzaktan egitim
kapsaminda hangi egitim platformlarmin kullanilacagi, internet erisimi kisitl olan veya
hi¢ olmayan o6grencilere nasil ulasilacagi, 6grenme c¢iktilarinin nasil izlenebilecegi ve
degerlendirilecegi ile ilgili ¢aligmalar gergeklestirilmektedir (Atchoarena, 2020). Salgin
egitimciler, ebeveynler ile Ogrencileri bu siirecte problem ¢ozmeye, elestirel
diisiinmeye, iletisim kurmaya, yaratict olmaya, aktif olmaya ve is birligi yapmaya

zorlamaktadir (Anderson, 2020).

Chang ve Satako (2020) salginin egitime yonelik etkilerini; teknolojiye dayali
O0grenmeye erisimdeki sorunlar, smav takvimlerinin ertelenmesi, 6gretmenlerin
egitiminin yiirlitiilememesi, dezavantajli bolgelerdeki cocuklar ile genglerin okullardaki
diizenli beslenme olanaklarindan yararlanamamasi, uzaktan egitimle birlikte ebeveynler
ile bakicilarin artan yiikii, cocuklar ile genglerin sosyal etkilesimlerinin azalmasi olarak
aciklamistir. Anderson (2020) ise Covid-19 salgininin; 6grenmenin farkli yollarinin
oldugunun ve okulun bir 6grenme yeri olmanin yani sira ayni zamanda sosyallesme,
kocluk ve bakim saglayan toplumsal ortak alan oldugunun anlasilmasina katki
sagladigini, egitime ulagmadaki esitsizlikleri ve Ogretme faaliyetlerinin zorlugunu
ortaya ¢ikardigini, okulun egitim haricindeki rollerinin de anlasilmasini kolaylastirdigini

ifade etmistir.

2.3.3. Covid-19 Salgim Siirecinde MEB Uzaktan Egitim Uygulamalar:
Salgin doneminde uzaktan egitim karari alinmasiyla birlikte Milli Egitim
Bakanlig1 biinyesinde yer alan Egitim Bilisim Ag (EBA) ilk, orta ve lise diizeyinde

uzaktan egitim siire¢lerinin yliriitilmesinde temel sistem olmustur (Kiigiik, 2020). EBA,
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ogrenciler ile dgretmenlerin ders igerigine ulasabildigi, okula yardimer kaynaklarin da
bulundugu online bir platformdur (Emin, 2020). Biitiin 6grencilerin internet erisim
imkan1 olamayabilecegi ve televizyonun internete kiyasla daha ulasilabilir ve az
maliyetli olmas1 géz oniinde bulundurularak uzaktan egitime gecis karari sonrasinda
bilisim ag ile birlikte hizmet vermek iizere TRT EBA TV llkokul, TRT EBA TV
Ortaokul ve TRT EBA TV isimli ilkokul, ortaokul ve lise diizeyleri igin {i¢ farkli

televizyon kanali kurulmus ve kisa siirede yayina baslamistir (Olgun, 2021).

Egitim Bilisim Ag1 (EBA) ile TRT EBA kanallarindan yapilan uzaktan egitim
faaliyetleri kapsaminda; tiim dersler i¢in komisyonlar olusturularak ders videolarinda
dikkate alinmasi1 gerekli temel standartlar belirlenmis ve sonrasinda da ders videolari,
etkinlik videolar1, destek programi videolar1, ders arasi etkinlik videolar1, 6zel giinlere
iliskin videolar gibi kapsamlarina gore farklilik gosteren gekimler gergeklestirilmistir.
23 Mart-19 Haziran 2020 doneminde TRT EBA TV kanallarindan toplam 2.516 saatlik
yaym yapilmistir. 2019-2020 egitim ogretim yilinin  sona ermesinin ardindan
ogrencilerin yaz tatili esnasinda da ¢ok yonlii gelisimlerini desteklemek tiizere 29
Haziran -28 Agustos 2020 periyodunda “EBA TV YAZ OKULU” yayinda bulunmustur
(MEB, 2020).

Bu siiregte MEB’in uyguladigi Destekleme ve Yetistirme Kurslart (DYK) iptal
edilmis ve uluslararast Ogrenciler haricinde okul pansiyonlar1 de kullanima
kapatilmistir. Sinirh diizeyde olmakla birlikte 6grencilere destek saglamak amaciyla
“EBA’ya licretsiz internet erigim” imkani getirilirken, EBA Akademik Destek boliimii
tizerinden Yiiksekogretim Kurumlart Sinavi’na (YKS) hazirlanan 6grenciler ile merkezi
ortadgretim kurumlar1 smavlarina hazirlanan 6grenciler i¢in egitim materyalleri
saglanmistir. Ozel egitim gereksinimi olan 6grenciler igin 6zel uzaktan egitim icerikleri
hazirlanarak kullanima sunulmus, 6gretmenler ile yoneticilerin bireysel ve mesleki
gelisimleri i¢cin uzaktan egitim c¢alismalar1 gerceklestirilmistir. Ayrica Ogrenciler ile
velilerine yonelik olarak bilgilendirme ve rehberlik hizmetleri verilmeye baslanmistir
(Olgun, 2021).
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2.4, Tigili Cahsmalar

Bu béliimde Covid-19 salgini siirecinin egitim 6gretim tizerindeki etkileri ve
uzaktan egitim siirecine yansimalarina yonelik ulusal ve uluslararasi caligmalar

incelenmistir.

Ozdogan ve Berkant’m (2020) COVID-19 salgini siirecinde karsilasilan sorunlar
ile bu sorunlara iligkin ¢6zlim Onerilerine iliskin cesitli paydaslarin goriislerini
inceledigi ¢alismasma 11 Milli Egitim Midiirliigii yetkilileri, okul yéneticileri,
ogretmenler, okul psikolojik danigmanlari, 6gretim iiyeleri, dgrenciler, veliler olmak
tizere 137 katilimer istirak etmistir. Calisma sonucunda katilimcilarin ¢ogunlugu
uzaktan egitimin avantajlarinin mekan ve zamandan bagimsiz olmasi, derslerin tekrar
izlenebilmesi, salgin siirecinde egitim gereksiniminin karsilanabilmesi, hastaligin
bulagsmasina iligkin korunma saglamasi ve bireylerin teknolojik beceri diizeyinin
gelisimine katki saglamasi seklinde oldugu belirlenmistir. Calismada uzaktan egitimin
dezavantajlar1 ise; motivasyon kaybi, 6lcme ve degerlendirme olmamasi, bilgisayar ve
internete erisimin yetersizligi, egitimde firsat esitsizligine sebep olmasi, iletisim/
etkilesim/sosyallesme yetersizligi, teknik sorunlar olarak siralanmigtir. Katilimcilar
tarafindan ¢6ziim Onerileri ise Olgme ve degerlendirilme yapilmasi, firsat esitligi
saglanmasi, derse katitlmin ve etkilesimin ¢ogaltilmasi, teknik altyapimnin
gliclendirilmesi, 6grencilerin kendi 6gretmenleri ile ders yapmalart ve ders sayisinin

azaltilmas1 seklinde ifade edilmistir.

Kiilek¢i Akyavuz ve Cakin’in (2020) diinya genelinde etkisini siirdiiren
Covid-19 salgininimn egitim {izerindeki etkisini okul yoneticileri goriisleri 1s18inda ele
aldig1 caligmasina Hatay ve Kilis illerinde gorev yapan 37 okul yoneticisi katilmigtir.
Arastirma sonucunda okul yoneticilerinin Covid-19 salginina bagl olarak egitim sistemi
icerisinde iletisim ve bilgi eksikligi, teknik yetersizlik, 6gretmenlerin ilgisizligi ve
planlama yetersizligi gibi sorunlar yasadiklar tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda
okul yoneticilerinin 6grenci velilerine yonelik bilgilendirici faaliyetler yiiriittiikleri ve
ogretmenler ile dgrencileri motive ettikleri tespit edilmistir. Ogretmenlere yonelik
motivasyon faaliyetlerinin; siirece dair aydinlatict bilgiler verme, okula aidiyet

duygusunun artirilmasina yonelik sdylemlerde bulunma, maddi-manevi desteklerde
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bulunma, o6gretmenler ile siirekli iletisim halinde olma ve siireci kolaylastiracak

etkinlik/seminerler diizenlemeyi kapsadigi belirlenmistir.

Turan (2020) COVID-19 salgmi siirecinde okul miidiirlerinin sergiledikleri
teknolojik liderlik davramiglarini inceledigi calismasini Zonguldak ilinde ilkokul,
ortaokul ve liselerde gorev yapmakta olan 13 Ogretmenin katilimi ile yliriitmiistiir.
Calisma sonucunda okul miidiirlerinin COVID-19 salgmi siirecinde, uzaktan egitimin
yonetiminde egitim teknolojileri yolu ile miifredatin devaminin saglanmasi, 6grencilerin
okuldan kopmasinin Oniine gegilmesi ve teknoloji konusunda 6gretmenlerin mesleki
gelisimlerinin desteklenmesini amacladiklari belirlenmistir. Arastirma sonucunda ayrica
okul miidiirlerinin, 6grencilerin teknolojik kaynaklara ulasmasinda esitligi saglamak
lizere evinde interneti bulunmayan 6grencilere basili kaynaklar sagladiklari, teknolojik

arag-gerec temin ettikleri, EBA kullanimi hususunda destek sagladiklar1 saptanmustir.

Keles vd. (2020) ogretimsel liderler olan MEB okul miidiirlerinin Covid-19
salgin1 siirecinde yasadiklar1 sorunlara yonelik ¢6ziim yollarint tespit ederek salgin
sonrast egitime dair goriiglerini ortaya koymayr amagladigi ¢alismalarin1 Tiirkiye nin
farkl illerinden ilkokul, ortaokul ve liselerde gorevli 14 okul miidiiriiniin katilimi ile
yiriitmislerdir. Calisma kapsaminda MEB okul midirlerinin Covid-19 salgini
siirecinde karsilastigi sorunlari; 6gretmenlere teknolojik destek saglama, Ogrencilere
akademik ve psiko-sosyal destek verme ve biitiin paydaslar ile etkili iletisim kurma
yontemlerini kullanarak ¢o6zmeye calistiklart bildirilmistir. Aragtirma sonuglar1 okul
midiirlerinin salgin sonrast donemde egitime dair goriiglerinin hibrit egitim modeli
uygulanmasi ve 6gretmen egitimi ile 6grenci becerileri konular etrafinda sekillendigini

ortaya koymaktadir.

Berkant ve Ozdogan (2020), Covid-19 sebebiyle yasanan pandemi siirecinde
Tiirkiye’de uygulanan uzaktan egitim siirecine iliskin gesitli paydaslarm (Il Milli Egitim
Miidiirligii yetkilileri, okul yoneticileri, 6gretmenler, okul psikolojik danigmanlari,
Ogretim tiyeleri, 6grenciler, veliler) sorunlara ve ¢oziim Onerilerine iliskin goriisleri
incelenmistir. Arastirmanin verileri 137 paydastan elde edilmistir. Calismanin sonucuna
baktigimizda paydaglar, uzaktan egitim uzaktan egitimin avantajlarina yoOnelik
gorlislerin ¢ogunlukla zaman ve mekandan bagimsiz olmasi, derslerin tekrar

izlenebilmesi, bu siiregte egitim ihtiyaclarmin karsilanabilirligi, teknolojinin 6nemi
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seklinde oldugu goriilmektedir. Dezavantajlar ise motivasyon kaybi, internet bilgisayar
gibi kaynaklarin yetersiz olmasi, egitimde firsat esitsizliginin olusmasi, teknik
sorunlardir.  Paydaglarin  ¢6ziim  Onerileri  ¢ogunlukla  siirecte  Olgme  ve
degerlendirilmenin yapilmasi, firsat esitliginin olusturulmasi, derse katilim ve
etkilesimin artirilmasi, altyapinin gili¢lendirilmesi, 0grencilerin kendi 6gretmenleriyle

ders yapmasi ve ders sayilarinin azaltilmasi seklindedir.

Demirtag ve Kavuk (2021), 43 6gretmenden olusan orneklem ile Covid-19
pandemisine iligkin uzaktan egitim siirecinde yasanan zorluklar1 belirleyerek bu siirecin
ogretmenlik meslegine etkilerini degerlendirmislerdir. Bulgulara baktigimizda,
Ogretmenlerin yasadiklar1 zorluklarin baginda 6grencilerin teknolojik aletler bakimindan
yetersiz olduklar1 ve uzaktan 6grenme i¢in internet baglantisi sorunlarinin oldugunu
sOylemislerdir. Ayrica, egitimde firsat esitsizligi, EBA’nin yetersizligi, 6grencilerin
derse aktif katilamiyor olmalari, teknik sorunlar, 6gretmenlerin yasadigi diger 6nemli

sorunlart olugturmustur. Elde edilen sonuglara gore ¢esitli dneriler sunulmustur.

Uyar (2020) yapmis oldugu calismada Kayseri ilinde calisan sosyal bilgiler
ogretmenlerinin Covid-19 pandemi siirecinde uzaktan egitim ile ilgili goriislerini
almigtir. Arastirmanin sonucunda, sosyal bilgiler 6gretmenlerinin pandemi hakkinda
yeterli bilgiye sahip olduklar1 gériilmiistiir. Ogretmenlerin goriislerine gére, uzaktan
egitimin yeterli olmadigi, 6grenciler arasinda firsat esitsizligi oldugu, 6grenciden doniit
alinamamasi, ders takibi yapmanin sikintili olmasi, 6grencilerin derste aktif olmamalari
gibi olumsuz sonuglar vardir. Olumlu yanina batigimizda, 6gretmenler daha kolay
materyal paylasabildigi sonucuna ulasiimaktadir. Ogretmenlerin dersleri EBA ve Zoom
programlar iizerinden verdigi, derslerde daha ¢ok diiz anlatim kullandiklari, derslerde

kullandiklar1 materyaller ders kitab1 sunumlar ve haritalar oldugu sonucuna ulasilmistir.

Hark Soylemez (2020), yapmis oldugu ¢alismada Covid-19 siirecinde uzaktan
egitime yonelik yapilan c¢alismalar1 dokiiman incelemesi yoluyla degerlendirmistir.
Arastirmada yapilan incelemeler sonucunda galismalarin ¢ogunun durum tespiti tizerine
oldugu, Ogrenci goriislerinin belirlenmeye calisildigi ve {iniversiteler g¢ercevesinde
gerceklestirildigi goriilmiistlir. Arastirmalardan elde edilen bazi 6nemli sonuglar ise
ogrencilerin olanaklarinin olmasi1 sebebiyle egitimlerine devam etmekte gligliik

yasadiklari, uzaktan egitim siirecinde en c¢ok zorlanilan konulardan birinin 68retim
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elemanlarinin egitim siireci oldugu, Ogrencilerin 6gretim tyeleri ve arkadagslariyla
iletisim kurmakta zorlandiklari, gogu zaman soru-cevap imkaninin olmayisi, ¢gevrim igi

derslerde motivasyonu siirdiirme sorununun var oldugu seklinde ifade edilmektedir.

Literatiirde Covid-19 pandemisi siirecinde gergeklestirilen egitim Ggretim
siirecine yonelik uluslararast ¢esitli caligmalarin yapildigi da gozlemlenmistir.
Kaminskiené¢ vd.’nin (2021) Covid-19 salgini siirecinde kapanma siirecinde okul
miidiirlerinin uzaktan egitim faaliyetlerini nasil organize ettiklerini, hangi zorluklarla
karsilastiklarini, gelistirdikleri 1yi uygulamalar1 ve gelecekte benzer bir durumda bu
uygulamalarin nasil kullanilabilecegini inceledikleri caligmalarina 406 okul miidiirii
istirak etmistir. Arastirma sonucunda, kapanmanin ilk iki haftasinda okul miidiirlerinin
oncelikle 6gretim kadrosunun egitimine ve uzaktan egitime yonelik teknolojik hazirlig
organize etmeye odaklandiklari, iki ay sonra ise endiselerinin &grencilerin uzaktan
egitime yonelik yaklagimlarina ve egitimin degerlendirilmesine kaydig: belirlenmistir.
Calismada ayrica daha fazla is tecriibesine sahip okul liderlerinin ulusal makamlarla
daha az is birligi yaptiklar1 ve esas olarak okulun kendi topluluklari tarafindan

desteklendigi tespit edilmistir.

Nurdiansyah’in  (2020) Endonezya’da Covid-19 salgimi siirecinde okul
miidiirlerinin uzaktan Ogrenime liderlik etmedeki rollerini inceledikleri caligmaya
yirmi bes okul miidiirii katilmistir. Calisma sonucunda, salgin siirecinin basinda sinirl
diizeyde bilgi sahibi olmalarina karsin okul miidiirlerinin uzaktan egitim siirecine
yonelik farkindaliklarinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Calismada okul miidiirleri
tarafindan uzaktan egitim uygulamalar1 esnasinda c¢esitli zorluklarla karsilastiklari,
bunlar arasinda 6ne c¢ikanlarin c¢evrim i¢i Ogretim modeli, uzaktan egitim altyapisi,
ogretmenlerin teknolojiye uyum saglamadaki yeterlikleri ile g¢evrimdisi miifredatin

¢evrimi¢i modele uyarlanmasi oldugu bildirilmistir.

Anderson’a (2020) gore, Diinyadaki Ogrencileri internet'e tasimak, egitim
sistemindeki derin esitsizlikleri (cthaz veya giivenilir internet baglantist olmamasi,
ebeveynlerin giicii ve ayricaligil) agik¢a ortaya koymustur. Ayrica, her ebeveynin
cocuklarinin ¢evrimigi Ogrenmeye gecisine yardimci olmak icin gerekli dijital
okuryazarlik seviyesine sahip olmadigi, ya da evde egitim i¢in yeterli zamanlariin

olmamasinin esitsizliklere neden oldugu belirtilmektedir. Pandemi, egitimcileri,
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ebeveynleri ve Ogrencileri elestirel diisiinmeye, problem ¢dzmeye, yaratict olmaya,
iletisim kurmaya, isbirligi yapmaya ve aktif olmalar1 gerektigi sonucunu ortaya

koymustur.

Perienen’e (2020) gore Covid- 19 pandemisi her seyden once bir saglik krizidir.
Ancak pek cok iilkenin her seviyede okullar1 kapatmaya karar vermesi ile egitim
tizerinde onemli etkileri gozlenmistir. Diinyanin dort bir yanindaki pek ¢ok ailenin bu
siirecten fazlasi ile etkilendigi, evde egitimin sadece ebeveynlerin iiretkenligi icin degil,
ayni zamanda c¢ocuklarin sosyal yasami ve Ogrenimi i¢in de biiylik bir degisiklik
yarattigr goriilmektedir. Ogretimin ve &grenci degerlendirmelerinin denenmemis ve
benzeri goriilmemis bir dlgekte ¢evrimici olmasi etkilenen gruplar i¢in uzun vadeli

sonuglar dogurabilecegi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Sofat ve Sharma (2020) yaptiklar1 calismada son yillarda ¢evrim i¢i uzaktan
egitim yolu ile 100 okul miidiirii ile anket yolu ile uzaktan egitim ile ilgili algiy1
etkileyen faktorler ile birlikte Ogretmenlerin g¢evrim i¢i kurslarda karsilastiklari
zorluklart arastirmiglardir. Algiyr etkileyen faktoérler igin faktor analizinin uygulandigi
arastirmada elde edilen veriler sonucunda dgrencilerin algi ve karsilastig1 zorluklar ile
ilgili olarak 6grencilerin memnuniyet seviyesi, uzaktan egitim durumunda performans
diizeyi, 6grencilerin yetenegi, derste 6grenme durumu, dersin siiresi, dersin ekonomik
olmasi, 6grencilerin derslere erisim sorunu ve ders islenisi esnasinda yasanilan sorunlar

faktor olarak belirlenmistir.
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BOLUM 3. YONTEM

Bu bolimde oOncelikle arastirmanin  deseni ve modeli ile arastirmanin
katilimcilar1 ele alinmistir. Daha sonra veri toplama araglari ile verilerin toplanmasina
iliskin bilgiler agiklanmistir. Son olarak da verilerin analizi ve yorumlanmasina yonelik

hususlar belirtilmistir.

Pandemi doneminde koy okulu yoneticilerinin egitim Ogretime yoOnelik
deneyimlerinin incelendigi bu arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmigtir. Nitel
aragtirmalar yoruma dayanan, biitiinciil bakis acgisina sahip olan, esnek veri toplama
yontemleri kullanilan aragtirmalardir (Altunisgtk vd., 2010). Nitel arastirmalarda
karsilikl etkilesim ile esneklik 6ne ¢ikmakta, esneklik sayesinde siire¢ icinde problemin
daha iyi anlagilabilmesi ve gerekmesi durumunda arastirmaya yeni boyutlarin

eklenebilmesi miimkiin olabilmektedir (Balci, 2015).

3.1. Arastirma Deseni

Nitel arastirmalarda algi ve deneyimlerin ortaya cikarilmasi gerekmektedir.
Farkli yaklagimlarla birgok nitel arastirma yontemi bulunmaktadir. Bunlardan biri de
fenomelojik desendir. Bu desende amag yasanilan deneyimlerin anlamlandirilmasidir.
Fenomonolojik desende, bireylerin kendi bakis agisina gore algilari ile deneyimlerinin
on plana ¢ikarilmasi: amaglanmaktadir (Creswell, 2018). Bu desende bir birey ya da bir
grup insanin deneyimledikleri olgunun yapisi, anlami ve Ozii anlasilmaya ve

aciklanmaya calisilmaktadir (Patton, 2014).

Bu calisma kapsaminda diinya genelinde etkisini devam ettiren Covid-19 salgini
ile birlikte uygulamaya baslanan uzaktan egitim sistemini deneyimleyen okul
yoneticilerinin deneyimlerinin incelenmesi amaglandigindan ¢alismada fenomonolojik

desen benimsenmistir.
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3.2.Arastirmanin Katihmcilari

Arastirmanin katilimeilari; 2020-2021 egitim-6gretim yil1 giiz doneminde Tokat
ili koylerinde bulunan ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan 17 katilimcidan
olugsmaktadir. Katilimcilar, amagl 6rnekleme yontemlerinden biri olan kolay ulasilabilir
durum 6rneklemesi ile belirlenmistir. (Yildirim ve Simsek, 2008). Katilimcilara yonelik

tanitict 6zellikler Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Katilimcilarin Tanitict Ozellikleri

Gorev _ Mesleki Okul
Okul Cinsivet  Ya Yapilan Oku_ldakl Denevim Idareciligi
Yoneticileri y d Oku I Pozisyon (Yl)l/) Deneyimi
Tiriu (Y1)
K1 Erkek 32 Ilkokul ~ Miidiir Yrd. 9 3
K2 Erkek 42 Ilkokul ~ Miidiir Yrd. 11 8
K3 Erkek 30 Tlkokul Miidiir 6 4
K4 Kadin 48  Ortaokul  Midiir Yrd. 20 16
K5 Erkek 56 Tkokul Miidir 30 22
K6 Kadn 49  Ortaokul Miidiir 20 10
K7 Kadn 59  Ortaokul Miidiir 35 25
K8 Erkek 27  Ortaokul  Miidiir Yrd. 5 3
K9 Erkek 33 Tkokul Miidir 18 7
K10 Kadin 32 Ortaokul Miidiir 9 6
K11 Erkek 32 Ilkokul ~ Miidiir Yrd. 9 6
K12 Erkek 27 Ilkokul ~ Miidiir Yrd. 5 2
K13 Kadin 40  Ortaokul Midiir 11 4
K14 Erkek 41 Ortaokul Miidiir 18 10
K15 Erkek 39  Ortaokul  Miidiir Yrd. 11 5
K16 Kadin 36  Ortaokul Miidiir 12 8
K17 Erkek 35 Ilkokul ~ Miidiir Yrd. 10 8
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Tablo 4 incelendiginde, arastirmaya katilan katilimcilarin on birinin erkek,
altisinin kadin oldugu ve biiyiik boliimiiniin otuz yas iistiinde oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin sekizi ilkokul ve dokuzu ortaokulda gorev yaparken, dokuzu miidiir ve
sekizi midiir yardimcisi pozisyonunda bulunmaktadir. Arastirmaya katilan
katilimcilardan bir kisinin mesleki deneyiminin ve alti kisinin okul yoneticiligi
deneyiminin on yil ve iizerinde oldugu anlasilmaktadir. Ayn1 zamanda katilimcilardan
yedi kisinin mesleki deneyiminin ve on iki kisinin de okul yoneticiligi deneyiminin on

yil ve altinda oldugu anlagilmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araci

Fenomonolojik desende yiiriitiilen arastirmalarda veriler genelde goriisme yolu
ile elde edilmektedir (Eddles-Hirsch, 2015). Bu kapsamda arastirma verilerinin
toplanmasinda yari yapilandirilmig goériisme formu kullanilmistir. Yari yapilandirilmis
goriismeler, sahip olduklar1 belirli diizeydeki standartlik ve esneklik oOzellikleri ile
yazma ve doldurmaya dayanan test ve anketlerde bulunan siirlilig1 ortadan kaldirmakta
ve belirlenen bir konuda derinlemesine bilgi elde etmeye yardimci olmaktadir. Yari
yapilandirilmis goriismeler arastirmaciya; Onceden hazirladiklari konu ve alanlari
degistirmeden soru ve konularin Oncelik siralarmi degistirme, sorulara daha detayli
yanitlar almak {izere planlanan disinda yeni sorular alabilme, sorularin climle sirasi ve

yapisini degistirme imkan1 sunmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011).

Arastirma kapsaminda uzman goriisleri dogrultusunda arastirmaci tarafindan
hazirlanan ve iki kisimdan olusan yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir.
Goriisme formunun hazirlanmasi kapsaminda; Oncelikle aragtirmaci tarafindan ilgili
literatiir taranarak taslak form olusturulmustur. Taslak form olusturulmasinin her
asamasinda nitel arastirma metodolojisine hakim ii¢ Ogretim iiyesinin gorlisiine
basvurulmustur. Uzman goriisli sonrasinda sorularin pilot uygulamasi yapilmistir. Pilot
calismaya iliskin detayli bilgi Boliim 3.4’te verilmistir. Pilot c¢alisma sonrasinda
tekrardan uzman goriisiine bagvurulan sorulara gerekli degisiklikler yapilmistir. Nihai

hale getirilen goriisme formu EK-1’de yer almaktadir.

Goriisme formunun ilk kismi1 arastirmaya katilan okul yoneticilerinin tanimlayici

ozelliklerini tespit etmeye yonelik sorular igermektedir. Bu kisimda katilimcilara
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cinsiyet, yas, gorev yapilan okul tiirii, okuldaki pozisyon, mesleki deneyim stiresi (yil)
ve okul yoneticiligi deneyimi (yil) olmak {izere alti adet soru yoneltilmistir. Formun
ikinci kisimda ise okul yoneticilerinin uzaktan egitim siirecine iliskin deneyimlerini

belirlemeye yonelik olarak yedi adet soru yer almaktadir.

3.4. Veri Toplama Siireci

Arastirma kapsaminda yari yapilandirilmis goériismeler Mayis-Haziran 2021
doneminde ve salgin siireci nedeniyle internet iizerinden “uzaktan goriintiilii gériisme”

seklinde gerceklestirilmistir.

Goriismeler yapilmadan 6nce 11 Milli Egitim Miidiirliigiinden Tokat ilindeki
koylerde bulunan ilkdgretim diizeyindeki okullarda arastirma yapabilmek {izere izin
alinmistir. MEB Tokat il Milli Egitim Miidiirliigii izin yazis1 Ek-2’de sunulmustur.
Arastirmaya iliskin etik kurul onay1 ise Ek-3’te yer almaktadir. Bilgilendirismis onam

formu Ek-4’te verilmektedir.

Aragtirmanin veri toplama araci olarak olusturulan gériisme formu, Katilimcilara
uygulanmadan once iki katilimeci ile pilot calismasi yapilmistir. Pilot goriismelere
baslamadan Once katilimcilara aragtirmanin amaci agiklanmis ve goriisme sorularini
gelistirmek tizere bu ¢alismada bulunduklar1 bilgisi verilmistir. Pilot goriismeler
ortalama 15-20 dakika stirmtistiir. Goriismeler sonrasinda katilimcilara goriisme sorulari
hakkinda fikirleri sorulmustur. Pilot goriismeler sonrasinda goriisme sorulart tekrar

diizenlenerek uzman goriisiine sunulmus ve son hali verilmistir.

Goriisme sorularinin pilot calismasi yapildiktan sonra veri toplama siirecine
gecilmistir. Aragtirmaya katilimda goniilliiliik ilkesi esas alinmis, goriismeler 6ncesinde
katilimcilar arastirmanin ne maksatla yapildigi ve arastirma verilerinin gizli tutulacagi
konusunda bilgilendirilmistir. Katilimcilarla yapilan her bir goriisme ortalama 20-30
dakika silirmiistiir. Arastirma kapsaminda goriisiilen katilimcilarin  onaylarinin

alinmasina bagl olarak goriismeler kayit altina alinmigtir.

3.5. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Arastirma verilerinin analizinde igerik analizi teknigi kullanilmistir. igerik

analizinde elde edilen verilerin agiklanabilecegi kavram ve iligkilerin olusturulmasi
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amaglanmakta, birbirleriyle benzerlik arz eden veriler Dbelli kavram ve
tema/kategori/kod altinda bir araya getirilmekte, verilerin okuyucunun anlayabilecegi

sekilde diizenlenmesi ve yorumlanmasi saglanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011).

Arastirma verilerinin analizinde goriislerine basvurulan katihimcilara (K1, K2,
K3...) seklinde kod numarasi verilmis ve katilimcilarin goriisleri dikkatli bir sekilde
dinlenerek ve herhangi bir degisiklik yapilmadan bilgisayar ortamina aktarilmistir.
Goriismelerde alinan notlar ile goriisme kayitlar1 dogrultusunda katilimeilarin goriisleri
kodlanmig, benzerlik ve farkliliklar bir araya getirilerek ana ve kategoriler
olusturulmustur. S6z konusu ana ve Kategorilere iligskin frekans dagilimlar1 tablolar
halinde sunulmus, verilerin analizi sonrasinda ulasilan bulgularin katilimci goriislerinin
yansimast oldugunu gostermek iizere sik sik katilimcilarin goriislerinden alintilar

yapilmistir.

3.6. Arastirmanin Giivenirliligi.

Arastirmanin sonuglariin inandirict olmasi bilimsel a¢idan 6nemlidir. Gegerlilik
ve giivenirlilik de bu anlamda arastirmalarda kullanilan en 6nemli iki 6lgiittiir. (Cohen,
Morrison & Manion, 2007). Nitel arastirmalardaki gecerlilik ve giivenirlilik nicel
aragtirmalardan farklilik gostermektedir. Nitel arastirmalar, dogasina uygun Kriterlerle
degerlendirirler. Nitel arastirmalarda i¢ gegerlik yerine inandiricilik, dis gecerlilik
yerine aktarilabilirlik, i¢ glivenirlik yerine tutarlilik, dis gilivenirlik yerine teyit
edilebilirlik kriterleri kullanilmaktadir. Asagidaki tabloda nitel ve nicel arastirmalarda
gecerlik ve giivenirlik konusunda sahip olunmasi gereken kriterlere, bu kriterlere ait

olan dlgiitlere ve kullanilan yontemlere verilmistir.

Tablo 5. Gegerlik ve Giivenirlik konusunda Nitel ve Nicel Arastirmalarda Kabul Goren
Kavramlarin Karsilastirilmasi

OLCUT NiCEL NiTEL ARASTIRMA KULLANILAN
ARASTIRMA YONTEMLER
Arastirma sonuclari *Uzun siireli etkili
yoluyla gercegin ‘ ‘ etkilesim
dogru temsili I¢ gegerlik Inandiricilik *Derin odakli veri
toplama
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*Cesitleme

*Uzman incelemesi

Sonuclarin Dis gecerlik Aktarilabilirlik * Ayrintili betimleme
uygulanmas (Genelleme) (Transfer edilebilirlik) | *Amagh drnekleme
Tutarhgi saglama I¢ giivenirlik Tutarlik *Tutarlik incelemesi
Nesnel yansiz olma Dis giivenirlik Teyit edilebilirlik *Teyit incelemesi

(Tekrar edilebilirlik)

Kaynak: Erlandson, Harris, Skipper ve Allen (1993); akt. Yildirim ve Simsek, (2008,
5.265)

Arastirmanin bilimsel agidan inandirici olmasi, agik ve tutarlt olmasina ve diger
arastirmacilar acisindan da ayni sonucu vermesine baglidir. Bu arastirmada arastirmanin
inandiriciligini arttirmak amaciyla verilerde uzun siireli etkilesim, uzman incelemesi ve
katilimc1 teyidi yontemleri kullanilmistir. Uzun siireli etkilesim, arastirma acisindan
saglikli ve gercekei sonuglar saglamaktadir. Gortisme siiresi ilerledikge gliven ortaminin
da olusma ihtimali yiikselir ve dolayisiyla goriisiilen kisinin daha samimi yanitlar
vermesi beklenir. (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu aragtirmada uzaktan egitim siirecinde
katilimcilar ile verilerle uzun siireli etkilesime gegilerek miimkiin oldugunca gergekei

verilerin toplanmasi saglanmaya ¢alisilmstir.

Yapilan arastirmanin inandiricilik diizeyini arttirmada kullanilan yontemlerden
bir digeri de uzman incelemesidir. Uzman, aragtirmaya paralel olarak toplanan verilere,
analiz ve sonuglara bakarak arastirmaciya doniitte bulunur. Uzman incelemesi iki
bicimde karsimiza c¢ikmaktadir. ilk olarak arastirmaci ile uzman bir toplant1 yapar.
Toplantida arastirmaci uzmana aktararak uzmanla degerlendirme siirecine girer. Uzman,
soru sorarak geribildirimde bulunur. Ikinci olarak, arastirmaci tiim sorulari uzmana
gonderir ve incelendikten sonra doniit alir. Bu arastirmada Oncelikle arastirmact ve
arastirmaci disinda bir uzman ile kodlar olusturulmus ve olusturulan kodlar, Miles ve
Huberman’in (1994) formiilii (Giivenirlik = goriis birligi / goriis birligi + goriis ayrilig)
kullanilarak Kodlayicilar arasindaki uyum %90 olarak hesaplanmistir. Sonrasinda elde

edilen kodlar farkl: iki uzmana daha gonderilmis ve kendilerinden doniitler alinmistir.

Arastirma siirecinde toplanan verilerden yola c¢ikilarak farkli sonuglara

ulasilabilir. Bu durumda objektif olmayan seyler arastirma sonucunu olumsuz
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etkileyebilir. Boyle durumlarda katilimci teyidine basvurulmaktadir. Bunlardan ilki
verilerin toplanmasindan sonra aragtirmaci verileri 6zetleyerek katilimcilardan bunlarin
dogruluguna iliskin diisiincelerini belirtmelerini ister. Ikinci olarak, arastirmaci verileri
uzun bir zaman diliminde diizenleyerek analizlerini yapar ve verilerden c¢ikardigi
anlamlar katilimcilara gonderir. Son olarak aragtirmacinin rapor géndermek yerine
katilimcilarla bireysel veya grup olarak teyit toplantilari yapmasidir. Arastirma
giivenirligi ¢ergevesinde ise eksik veya yanlis anlasilmalari 6nlemek iizere yapilan
goriismeler sonrasinda katilimci  goriislerinin - bulundugu formlar kendilerine
gonderilmis, s6z konusu bilgilerin kendilerine ait olma durumlart ile ifade etmek

istedikleri hususlar1 yansitma durumlari teyit edilmistir.

Nitel arastirmalarda aktarilabilirligi artirmada kullanilan yontemlerden biri
ayrintili  betimlemedir. Arastirmaci veriye bagh kalarak yorum katmadan veri
sonuglarint aktarmak zorundadir. Dogrudan alintilar bu baglamda ¢ok sik kullanilir. Bu
baglamda bu arastirmada sik sik katilimcilardan alinan alintilara bagvurulmus ve

sonuclar ayrintili bir sekilde ele alinmastir.

Gegerlilik ve giivenirlilik konusunda nicel arastirmalarda i¢ giivenirlik kriteri
kullanilirken, nitel arastirmalarda tutarlilik kullanilmaktadir. Tekrar edilmesinin olasi
olmadig1 durumlarda nitel aragtirmada giivenirlik saglanamamaktadir. Bu yiizden nitel
arastirma tutarliliga 6nem vermektedir. Arastirmaya yon vermesi agisindan verilerin
toplanmasi ve aragtiritlmasi 6nem arz etmektedir. Bu arastirmada verilerin toplanmasi
siirecinde tutarli olmaya calisilmis ve sonuglara ulagsma konusunda neler yapildigi

detayl bir sekilde aciklanmustir.

Nitel aragtirmalarda toplanan verilerin sonuca ulagilabilirligin teyit edilmesi ve
buna bagli olarak teyit incelemesi yapilmalidir. Erlandson ve digerleri (1993)
aragtirmanin teyit edebilirligini incelemek adina “teyit incelemesi” stratejisini
onermektedirler. Ham verilerin saklanmasi bu anlamda énemlidir. Bu arastirmanin ham
veriler diger arastirmacilarin inceleyebilecegi sekilde saklanarak teyit edilebilirligi

saglanmaya calisilmistir.
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BOLUM 4. BULGULAR VE TARTISMA

4.1. Bulgular

4.1.1. Covid-19 Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitim Kullanilan Araclar

Aragtirmanin  birinci sorusu kapsaminda Kkatilimcilarin  Covid-19 pandemi
stirecinde gorev yaptiklar1 okulda uzaktan egitimde kullandiklar1 araglar incelenmistir.
Katilimcilarin uzaktan egitimde Kullandiklari araglara yonelik elde edilen kodlar ve bu

kodlarin frekans, yiizde ve katilimci bilgileri Tablo 6°da sunulmustur.

Tablo 6. Covid-19 Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitim I¢in Kullanilan Araglar

Tema Kod f Katilimcilar

K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8,
EBA/EBA TV 17 K9, K10, K11, K12, K13, K14,
K15, K16, K17

K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8,

. Zoom 17 K9, K10, K11, K12, K13, K14,
Uzaktan Egitim
K15, K16, K17
Araglari
K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8,
WhatsApp 17 K9, K10, K11, K12, K13, K14,
K15, K16, K17
BIP 1 K11

Tablo 6 incelendiginde Covid-19 pandemi siirecinde uzaktan egitimde EBA/EBA TV,
Zoom, WhapsApp ve BIP araglarinin kullanildigi goriilmektedir. Buna gore tim
katilimeilar (f=17) uzaktan egitim siirecinde EBA/EBA TV, Zoom programi ve
WhatsApp uygulamasini kullandiklarini ifade etmistir. Ayrica bir katilimer tarafindan
da WhatsApp uygulamasina ilave olarak BIP uygulamasinin kullanildig1 belirtilmistir.

Katilimcilar uzaktan egitim siirecinde bu araglardan; EBA/EBA TV’yi dersler, Zoom
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uygulamasini1 dersler ve 6gretmen/veli toplantilari, WhatsApp uygulamasini da ddev,
ders programlari ile Siav tarihlerinin duyurulmasi ve iletisim amaciyla kullandiklarini
ifade etmislerdir. Kullanilan araglardan EBA TV televizyon iizerinden yayin yaparken,
diger araglar ise internet iizerinden kullanilan platformlardir. Katilimcilardan KB6,
uzaktan egitimde kullanilan araglara iliskin deneyimlerini su sekilde ifade etmistir:
“EBA iizerinden canli yaymlarimiz devam etti, derslerimiz devam etti. Onun haricinde
saatlerin uymadig1 boliimlerde 6gretmenlerimiz "Zoom" {izerinden istekli olan siniflara
ders yapti. Agirlikli olarak "EBA"y1 kullandik.”(K6)

Benzer sekilde K9 uzaktan egitimde yararlan uygulamalar1 su sekilde ifade
etmistir:

Yiiz yiize gelemedigimiz zaman problem yasadigimiz 6grencilerimiz vardi. Bu
ogrencilerle ve velilerle ozellikle “WhatsApp” gruplart kurduk. ‘“Zoom”
programint kullandik. Hemen arkasindan ¢ok zaman ge¢meden bakanligimiz
“EBA” portali iizerinden canli ders programini agti ve aktif olarak burayt
kullandik.(K9)

K13 ise onceligi EBA TV’ye vermis ve ders programlarini ona gore
diizenlemistir:

Oncelikli ‘EBA TV'. Bakanligin okulumuza gondermis oldugu resmi yazilarda
oncelik ‘EBA TV’ diyordu. Onun i¢in biz yonetim olarak ogrencilerimiz igin ders
programi uygularken 'EBA TV' ders saatlerini baz aldik. Yani o saatlere ders
koymad:ik, 'EBA TV' onceligimiz oldu. Daha sonra 'EBA' iizerinden canli
derslerimizi olusturduk bununla birlikte acik kaynakli yaymnlar: bakanlik izin
verdikge kullandik. "Zoom'' iizerinden de ogrencilerimize canli dersler vermeye
calistik. Bunun yaminda bizim iletisim aracimiz 'WhatsApp' oldu. Kurdugumuz

gruplarda odevlendirme, ders programlari, sinav tarihleri gibi uygulamalarin
haberlerini verdik.(K13).

Goriildiigii gibi uzaktan egitim ve Ogretim siirecinde, katilimcilar tarafindan
“EBA TV” ve “EBA” portalina 6ncelik verilmistir. Bunlarin yani sira WhapsApp ve

Zoom gibi araglarla da uzaktan egitim siirecinin desteklendigi belirtilmistir.
4.1.2. Uzaktan Egitimin Etkinligine Dair Olumlu Diisiinceler

Aragtirmanin ikinci sorusu kapsaminda Kkatilimcilarin Covid-19 pandemi

stirecinde uygulanan uzaktan egitimin etkinligine dair olumlu diisiinceleri incelenmistir.

Aragtirmaya katilan katilimcilardan sadece K10 uzaktan egitimin etkinligi
konusunda olumlu diisiincesini aktarmigtir. K10 birlestirilmis siniflarda &grencilerle

daha fazla ilgilenmeyi miimkiin kilmas1 nedeniyle uzaktan egitimi “olumlu” buldugunu
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su sekilde ifade etmistir: “Yiiz yiize egitime gore biz daha elverisli kullanabildik bu
uzaktan egitimi. ilk baslarda teknolojiye alismaya calistik. Su an diizen oturdugu igin
bir sikint1 yok. Koy okullarinda birlestirilmis siniflarda uzaktan egitim avantaja dondii.

Ciinkii onlarla daha ¢ok ilgilendik.”

Katilimer K10 ifadesinde uzaktan egitimin, yiiz yiize egitime gore daha elverisli
oldugunu, o6grenciler ile daha c¢ok ilgilenme firsati buldugunu ve bu durumun

birlestirilmis siniflar i¢in avantaja doniistiigiinii ifade etmistir.
4.1.3. Uzaktan Egitimin Etkinligine Dair Olumsuz Diisiinceler

Aragtirmanin i¢lincii sorusu kapsaminda katilimcilarin Covid-19 pandemi
sirecinde uygulanan uzaktan egitimin etkinligine dair olumsuz diisiinceleri

incelenmistir.

Arasgtirmaya katilan katilimcilar (f=16) bu soruyu uzaktan egitimi yiiz yiize
egitim ile kiyaslayarak yanitlamigs ve uzaktan egitimin etkinliginin daha “disiik”
oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilar genel olarak uzaktan egitimin yiiz ylize egitimin
bir alternatifi olmadigini ve onun yerini tutmadigini diistinmektedir. Bu genel
diisiincelerin yan1 sira bazi okul yoneticileri ise uzaktan egitimde Ogrencilerle bag
kurulamamasi/etkilesime gecilememesinin (f=3) egitim etkinligini azalttigini1 ifade
etmistir. Ornegin katilmc1 K2 6grencilerle bir bag kurulamamasi ve doniis
alinamamasimin uzaktan egitimde basariya olumsuz etki ettigini su sekilde ifade
etmistir:

Egitim daha ¢ok yiiz yiize 6grenciye dokunarak yapilabilecek bir faaliyet oldugu

icin ogrenciyle aranizda bir bag uzaktan egitimde pek kurulamadi. Déniisler

aninda alinamadi. Ogrencinin neyi ne kadar anladigi tespit edilemedi. Belki 0
nedenle yiiz yiize egitime gére basarili olunamadi bu uzaktan egitim siirecinde.

(K2)
K4 benzer sekilde uzaktan egitimin dezavantajlarini su sekilde ifade etmistir:

Yani uzaktan egitim yiiz yiize egitimle kiyaslanamaz tabii ama uzaktan egitimi en
iyi sekilde gerceklestirmeye calistik. Olumsuz diigiincelerimiz, ogrencilerin
bizden uzakta olmasindan dolayr yasanan ilgisizlik. Her ne kadar dersin iginde
tutmaya ¢aligsak da ¢ocuklar televizyon izliyormus, internetten oyun

oynuyormus gibi derslere girdiler, bu da bizi tabi olumsuz bir gsekilde
etkiledi.(K4)

Katilimcilardan K8 uzaktan egitime katilim oraninin yiiksek olmasina karsin istenilen

verimin alinamadigini su sekilde ifade etmistir:
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Bu diinya genelinde bir problem oldugu icin insanligin su anki problemi de
ortak. Yani bu sadece egitim alaminda degil asag yukari biitiin sektorlerde
yvasadigimiz problem ortak. Yiiz yiize egitimin yerini hi¢bir sey tutmuyor tabii.
Dolayisiyla ogrencinin sinif ortamindaki derse katilim etkisi ile uzaktan egitimin
etkisi aym degil. Biz tabii katilimi sagladik. Ogretmenlerimiz ile
goriistiigtimiizde, ogrenci katilimimin  bizim okulumuzda %90'n  iizerinde
oldugunu gérdiik. Ama ne yaparsak yapalim yiiz yiize egitimin yerini tutmuyor.
En biiyiik olumsuzluk zaten bu. Bazi dgrencilerimiz de maalesef istedigimiz
etkilesime ulagamadik, 6grenci de olmasi gereken diizeyi yakalayamadik. Tabii
ogretmenlerimiz bayagi ugrastilar hatta bazi ogretmen arkadaslarimiz da
ekstradan o6grencilerimiz ile birebir goriisiip eksik oldugu yerleri pekistirme
yonitinde ¢alismalart da oldu. Ama dedigimiz gibi Ne yaparsak yapalim yiiz yiize
egitim yerini hi¢bir sey tutmuyor.(K8)

Katilimci ifadeleri dogrultusunda, uzaktan egitim siirecinde 6grenci etkilesimin az
olmasindan dolay1r verim alinamadigi ve uzaktan egitimin yiiz yiize egitimin yerini

tutmadig1 belirlenmistir.
4.1.4. Uzaktan Egitimde Karsilasilan Sorunlar

Arastirmanin dordiincii sorusu kapsaminda katilimcilarin Covid-19 pandemi
slirecinde uzaktan egitimde karsilastiklari sorunlar incelenmistir. Katilimeilarin uzaktan
egitimde karsilasmis olduklar1 sorunlara yonelik elde edilen kategoriler, kodlar ve bu

kodlarim frekans, yiizde ve katilimer bilgileri Tablo 7°da sunulmustur.

Tablo 7. Covid-19 Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitimde Karsilagilan Sorunlar

Tema Kod f Katilimcilar

K1, K2, K3, K4, K5,

. - K6, K8, K9, K10, K11,
Ogrenci/\/eli Kaynakh Derslere dusuk katillm 16 K12 K13, K14, K15,

Sorunlar K16, K17
K1, K2, K3, K4, K5,

Motivasyon eksikligi 10 K11, K12, K13, K14,
Uzaktan Egitimde K15

Karsilagilan Sorunlar
K1, K2, K5, K6, K12,

K14, K17
e K1, K3, K5, K6, K9,
Teknolojik imkamnin 5 9131 K12 K14,
) yetersizligi
Teknik Problemler K15

K3, K7, K9, K10, K11,
K12, K14, K15, K16

Velilerin ilgisizligi 7

Internet erisimi 9
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Tema Kod f Katilimcilar

EBA’dan kaynaklanan

5 K4, K6, K7, K11, K16
sorunlar

Ders araglarini
kullanma becerilerinin 5 K1, K5, K10, K11, K16

zay1flig
Etkin olmayan 5 K1, K4, K6, K13, K14,
Ol¢me/degerlendirme K17

EBATV

uygulanmasinda 2 K7,K9
karisiklik

Stire¢ Yonetimi L
Sorunlart Yuvz. ylize ve uzaktan 2 K15, K17
egitim arasi gegis
MEB kararlarinin 1 K13

okula geg iletilmesi

Tablo 7 incelendiginde katilimcilara gore Covid-19 pandemi uzaktan egitim
stirecinde karsilagilan sorunlarin; 6grenci/veli kaynakli sorunlar, teknik sorunlar ve

slire¢ yonetimi sorunlar1 olmak tizere {i¢ kategori altinda ele alinabildigi goriilmektedir.

e Ogrenci/Veli Kaynaklh Sorunlar:

Arastirmaya katilan katilimcilardan biri haricinde tamami 6grencilerin derslere
disiik katiliminin uzaktan egitim siirecinde en ¢ok karsilagilan sorun oldugunu
belirtmislerdir.

Bizim ¢ok etkili oldu bu yéndeki ¢alismamiz. Kendimizce okulca bir grup
olusturduk ve baglanamayan ogrencilerin tamamini tespit ettik. Bir sekilde
ulastik ve formator ogretmenimizin internet sikintisi veya baglanma sikintist
yvasayan ogrenciler icin gerektiginde eve gidebilecegini ogrencileri bir sekilde
derse baglayacagi konusunda velilere bilgi verdik. Bununla ilgili déniisler de
oldu ogretmenimizin baglantyyr saglayp geri geldigi de oldu. Bu sekilde bir
calisma yaptik.(K4)

(K4) uzaktan egitim siireci basinda diisiik olan 6grencilerin derse katiliminin

ilerleyen donemlerde kismen arttigini ifade ederken,
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Uzaktan egitimde tabii ki zaman zaman velilerden serzenisler geliyor yani yiiz
yiize egitimin yerini kesinlikle tutmaz diyorlar. Bunun biz de farkindayiz yiiz yiize
egitim ve egitim aynt seyler degil. Ama okullar tamamen kapatilsa ¢ocuklar
hi¢hir egitim gérmese bundan daha mi iyi olacak, hi¢ yoktan iyidir. (K5)

(K5) ise bundan farkli olarak baslangigta daha yiiksek olan derse katilimin
zaman igerisinde azaldigimi agiklamistir. Diger taraftan bazi katilimeilar 6grencilerin
derse katilim gosterememesinde cihaz/internet erisim eksikligine dikkat ¢ekerken, K14
ise biitiin gruplarda bize gelen bilgilendirmeleri paylasiyoruz. Velilerin oldugu gruplara
Odevleri, testleri, yapmalar1 gereken konulart atiyor veli de bunu gérmiis oluyor. Ama
tabii ki ilgilenen veliler icin. tablet bilgisayar dagitilan bazi 6grencilerin bile derse
katilim gostermedigine dikkati gekmistir. Ote yandan okul katilmcilardan K1, K2 ve
K6 ogrencilerin derse diisiik katilim gostermesini velilerin uzaktan egitime bakisi ile
iligkili oldugunu, yiiz yiize egitim siirecinde her giin rutin olarak cocuklarini okula
gonderen velilerin uzaktan egitimi yeterince dnemsememesinin, ¢ocuklarinin derse
katilimi {izerinde olumsuz etkiye sahip oldugunu belirtmislerdir. K1’in soruna dair
goriisii su sekildedir: “Bir de ailelerin ilgisi yok, takibi yok. Cocugun dersi ne zaman,
haberi yok. Artyorsun, "Hocam bahgeye gitmistik.” Diyor. Yani veli 6nem vermiyor,

veli 6nem vermedigi zaman zaten cocugun da dnem vermesi ¢ok beklenmiyor.”

Katilimcilara gore uzaktan egitim doneminde Ogrencilerde “motivasyon
eksikligi” (f=10) yasanmaktadir. Bu soruna iliskin olarak katilimcilardan bazilar1 okul
ogrencilerin bilgisayar baginda ¢abuk sikildiklarini ve uzun siire kalmak istemediklerini,
ders esnasinda digaridan gelen ¢ocuk oynama seslerinin 6grencilerde olumsuz etkiye
neden oldugunu ifade etmis ve ¢ocuklarin televizyon izleyip internette oyun oynar gibi
derslere katilim gosterdiklerini belirtmistir. Bunlardan farkli olarak yoneticilerden K15
ise Ogrencilerin ilgisizligini uzaktan egitim ile yiiz ylize egitim arasinda yasanan
gecisler ile iliskilendirmistir. K15’in konuya dair goriisii asagida oldugu gibidir: “Bizim
sorunlarimiz genelde oOgrencilerin de 1ilgisizliginden dolayr oldu. Bu pandemi
Ogrencilerin goziinde tatil olarak goziiktii. Belki elestiri olacak ama okullarin bir yiliz

yiize olmasi bir uzaktan olmasi 6grencilerde bir ilgisizlik yaratti.”

Arastirmaya katilan bazi katilimeilara gore uzaktan egitim siirecinde “velilerin
ilgisizligi” (f=7) de bir bagka sorun alani olarak 6ne ¢ikmaktadir. Katilimcilardan K5
kirsal kesim olmas1 nedeniyle velilerin uzaktan egitim slirecine istenen diizeyde ilgi

gostermedigini belirtmistir. K12 ve K17 ilgisizlik diizeyleri nedeniyle velilerin uzaktan
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egitimin ciddiyetini anlayamadiklarint soylerken, K6 velilerin diisiik biling diizeylerini
Ogrencilerin derse diisiikk katilim gostermesi ile iligskilendirmistir. K1 ise velilerin bu
duyarsizliginin zaman igerisinde 6gretmenlerin ilgisine de olumsuz yansidigini su
sozleriyle ifade etmistir:
... Velilerde ilgisizlik var, ¢ocugun dersi varmis yokmus, O6gretmen odev
gondermis gondermemis. Cocuklarla bire bir iletisime gecemiyoruz ¢ocugun
numarast olmadigi i¢in, veli yolu ile iletisime gectigimiz zaman da birkag¢ defa

artyoruz ve artik ogretmen de veliden bir sey goremedigi zaman birakiyor pesini
cocugun. (K1)

e Teknik Sorunlar:

Katilimcilara gore uzaktan egitim siirecindeki sorunlardan bir digeri “teknik
sorunlar’dir. Katilimcilar bu siiregte teknik problem olarak “6grencilerin telefon, tablet
bilgisayar sayisi/internet imkaninin yetersizligi” (f=10) ve “internet erisim altyapisinin
yetersizligi” (f=9) one c¢iktigimi ifade etmislerdir. Teknik sorunlardan bahseden K5
internet erisimine dikkat ¢ekmis, ayn1 zaman da telefon, tablet bilgisayar ya da laptopu
olmayan &grencilerinin oldugunu sdylemistir. Okullarinda destek egitim odalari
olusturarak 6grencilere imkan saglansa da Ogrencilerin ¢cok 6zenli olmadiklarini dile
getirmistir. K5’in baglamda yasadigi soruna dair goriisleri su sekildedir:

Olumsuz diisiincede en biiyiik sitkinti internet erigimiydi. Ogrencilerimizin

bazilarinda internet erisimi yoktu. Telefon, bilgisayar ya da laptopu olmayan

ogrenciler vardi. Biz de bu dgrenciler igin okulumuzda "EBA" erigim noktalar

diye bir birim olusturduk. Oradan annesi babas: miisaade ettigi kadariyla gelip
faydalandilar. (K5)

Ayrica K14 bazi velilerin akilli telefonlarini kullanan bazi 6grenciler i¢in anne-
babalarinin tarlada calisma saatlerinin de uzaktan egitim agisindan sorun teskil ettigini
su ifadelerle belirtmistir: “Biz kdy okulu oldugumuz i¢in herkesin imkéani Yyok.
Babalarinin tarladan gelmesini bekledikleri saatlerle dersler uyusmuyor zaten. Her

yerde telefonlar1 da gekmiyor, internet altyapilar1 da yok zaten kdyde. Sikint1 biiyiik.”

Aragtirmaya katilan bazi katilimcilar uzaktan egitim siireci baginda 6grencilerin daha
once tecrilbbe etmedikleri i¢in ders araglarimi kullanma becerilerinin diisiik oldugunu
(f=4) ifade etmis, bazi katilimcilar da EBA’dan kaynaklanan cesitli sorunlar (f=5)
yasandigini aciklamistir. Bu baglamda K4 Ogrencilerin siire¢ bagsinda EBA’ya giriste
zorluklar yasadigimi séylerken K7 ise bu zorluklarin MEB tarafindan EBA altyapisinin
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iyilestirilmesiyle giderildigini belirtmistir. K7 nin konuya dair goriisii su sekildedir:
”Cocuklar sisteme girmekte zorlandilar, 6gretmenlerimiz zorlandi ve bu konuda bayagi
bir sikint1 ile bas basa kaldik. Daha sonra bakanlik altyapiy1 gii¢lendirdi, ondan sonra

biraz daha diizelmeye baslad1.”

o Siire¢c Yonetimi Sorunlarr.

Arastirmada Katilimcilar Covid-19 pandemi déneminde uzaktan egitim siireg
yonetiminde sorunlar bulundugunu ifade etmislerdir. Bu kapsamda en fazla 6ne ¢ikan
sorun o6lgme/degerlendirmenin etkin olmamasi (f=6) olmustur. K1 ve K13 uzaktan
egitim uygulamasinda 6l¢me degerlendirmenin adil olarak yapilamadigina vurgu
yaparken K6 6l¢me-degerlendirme yapilmamasinin 6grencileri rehavete ittigine dikkati
cekmistir. Olgme degerlendirme baglaminda okul yéneticisi K1 sunlari dile getirmistir:

Ol¢me-degerlendirmede Il Milli Egitim Miidiirliigiiniin "80 puan iizerinde notlar

verilecek." denildi. Daha ¢ok derslere katilanlara ya da séz hakki alanlara

mecburen destek verip onlara gore not verdik. Imkdnmi olmayanlara, takip

etmeyenlere gecen sene olan performanslarimi da degerlendirerek 0 puanlar
tizerinden verdik. Tabii adil oldu mu? olmad:. (K1)

Katilimcilardan K7 ve K9 uzaktan egitimde EBA TV ve diger uygulamalarin
(canli ders, WEB Tv, Youtube vb.) es zamanli yiiritiilmesinin karisikliga neden
oldugunu belirtmistir. K15 ve K17 yiiz ylize ve uzaktan egitim arasinda siirekli gegis
yapilmasinin 6grencilerde ilgisizlik yarattigini ifade ederken K17 kdy okullarinda ne
tam kapanma ne tam agilma olmasinin egitimi daha verimsiz hale getirdigine dikkati
cekmigtir. Siire¢ yonetimine iliskin olarak K13 ise son dakikada alinan kararlar
nedeniyle MEB kararlariin okullara haftanin son giiniinde iletilmesinin faaliyetlerin
programlanmasi bakimindan sorun yarattigini bildirmistir. Konuya dair katilimc1 K13
goriisiinii su sekilde dile getirmistir: “Oz elestiri olarak bakanligimizin resmi olarak
yayimladig1 yazilari sosyal medyadan Ogreniyoruz. Mesela bunu haftanin son giinii
yayilamak yerine bize haftanin basinda yollasalar programlarimizi ona gore ayarladik.

Bu sorunun da son dakika alinan kararlardan kaynakli oldugunu diisiiniiyorum.”

Yukarida belirtilen hususlar ¢ergevesinde Katilimcilarin  uzaktan egitimde

derse aktif olarak katilmamalari, cihaz kullanimindaki bilgi eksikligi, ders programi
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saatlerinin okul saati ile EBA saati arasindaki uyumsuzlugu ve koy okullarmin siirekli

kapanip acgilmasi olarak goriilmektedir.

4.1.5. Uzaktan Egitimde Karsilasilan Sorunlara Yénelik Céziim Onerileri
Aragtirmanin  dordiincii sorusu kapsaminda katilimcilarin Covid-19 pandemi

siirecinde uzaktan egitimde karsilagilan sorunlarin ¢6ziimiine yonelik Onerileri

incelenmistir. Katilimcilarin ¢6ziim Onerilerine yonelik elde edilen kategoriler, kodlar

ve bu kodlarin frekans, ylizde ve katilimci bilgileri Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Covid-19 Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitimde Karsilasilan Sorunlara
Yonelik Coziim Onerileri

Tema Kategori Kod f Katihmcilar
Teknolojik Internetli 'Eablet bilgisayar 5 K1, K2, K10, K11,
b dagitilmasi K12, K14
Yeterlige
Miski .
Or:es:rillrér Internet alt yapisinin 6 K1, K7, K12, K14,
iyilestirilmesi K15, K16
Uzaktan egitimde 2 K5, K6
kameralarinin agik olmasi
Derse katilimlarinin 2 K10, K14
Uygulamaya artirllmasi
Uzaktan fliskin
Sptine Oneriler ~ EBA TV ile derslere devam
Karsilagilan edilmesi 1 K7
Sorunlara
é%g%ﬁ( Glinliik ders saatinin 1 K3
W azaltilmasi
Onerileri
Velilere uzaktan egitim
stirecine dair egitimler 2 K8, K11
" vermesi
Ust
Yonetime
Iliskin MEB’in 6gretmenlere EBA
w7 e ) 1 KI15
Oneriler egitimi vermesi
MEB’in kararlar1 erken 1 KIi3

bildirilmesi
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Tablo 8’de gorildigi tizere Covid-19 pandemi uzaktan egitim siirecinde
karsilasilan sorunlara yonelik olarak Katilimeilarin ¢6ziim Onerileri; “teknolojik
yeterlige iliskin Oneriler” (f=12), “uygulamaya iliskin oneriler” (f=6) ve “iist yonetime

iliskin 6neriler” (f=4) olarak ti¢ kategori altinda kategorilendirilmistir.

e Teknolojik Yeterlige Iliskin Oneriler

Katilimcilar uzaktan egitim siirecinde karsilasilan sorunlara yonelik olarak
teknolojik yeterlik baglaminda Ogrencilere internet erisimi olan tablet bilgisayar
dagitilmasi (f=6) ve internet altyapisinin iyilestirilmesi (f=6) gerektigini diisinmektedir.
K1 ve K2 teknolojik yeterlige iliskin bu hususlarin 6grenciler arasinda firsat esitligi
saglanmasi bakimindan 6nem arz ettigine dikkati ¢cekmektedir. Diger taraftan K7 ise
teknolojik yeterlige iliskin s6z konusu ¢abalarin ancak uzun vadede saglanabilecegine
su sozlerle dikkat ¢ekmektedir: “Oncelikle altyapinin diizelmesi gerekiyor, mesela
bizim kdye fiber yapinin gelmesi gerekiyor. Sonra her ¢ocugun tablet bilgisayara

kavusturulmasi gerekiyor ki bunlar uzun siire alacak ¢alismalar.”
e Uygulamaya Iligkin Oneriler

Uzaktan egitim ¢ercevesinde katilimcilar uygulamaya iligskin olarak da gesitli
oneriler sunmusglardir. K10 ve K14 uzaktan egitimde Ogrencilerin derse katilimin
artirilmasim1 (f=2), K5 ve K6 da ogrencilerin takibi acisindan ders esnasinda
kameralarmin agik olmasini (f=2) Onermistir. Okul yoneticisi K7 &grencilerdeki
karisiklig1 ortadan kaldirmak tizere canli ders yerine EBA TV {izerinden derslere devam
edilmesinin uygun olacagini ifade ederken K3 ise 6grencilerin sikilmalarint 6nlemek
izere glinlik ders saatinin azaltilmasini O6nermektedir. K3’tin konuya dair Onerisi
asagidaki gibidir: “Boyle bir siire¢ bir daha yasanirsa yani uzaktan egitim ile ilgili,
bence Ogretmenler giinliik 6 saat ders degil de daha az ders saati yapmalilar. Ciinkii
cocuklar sikiliyorlar gériiyorum, kendi ¢ocugumdan da goriiyorum, ii¢ dersten sonra

daha bilgisayarin basinda oturtamiyorsun.”
o Ust Yonetime Iliskin Oneriler

Aragtirmaya katilan bir katilimc1 MEB’in siirece dair kararlarinin okula daha
erken bildirilmesi onerisinde bulunurken bir digeri MEB tarafindan 6gretmenlere EBA

kullanim1 konusunda egitim verilmesi Onerisini sunmustur. Bunlarin yaninda bazi okul
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yoneticileri velilerin uzaktan egitim siirecine dair bilgilendirilmesi/onlara psikolojik
destek saglamasi (f=2) gerektigini one siirmektedir. Okul yoneticisi K8 bu baglamda
MEB’in uzaktan egitim siirecinde Ogrenci ve 6gretmenlerden daha ziyade velilerle
gorliserek onlar1 rahatlatmaya yonelik egitimler yapilmasi gerektigini su sekilde ifade
etmistir:
..bence gerek Milli Egitim Bakanlhigi olsun gerek Saghk Bakanhgi
olsun velilere ¢ok giizel egitimler vermeliydi. Hattd soyle soyleyeyim, bu
uzaktan egitim stirecinde Bakanligimizin ogrencilerle goriismekten ise ya da
bakanimiz 6gretmenlerimizle devamli goriismekten ise bol bol velilerimizle de

gortistip velilerimizin o anki psikolojisini ¢ok iyi anlamasi lazimdi ve ona gére
de onlar telkin etmesi lazimdi, onlari rahatlatmast lazimd. (K8)

Okul yoneticilerine gore Covid-19 pandemi siirecinde uzaktan egitimde
karsilasilan sorunlara yonelik ¢6ziim olarak en basta her 6grencinin kendine ait tablet
bilgisayarin ve buna ek olarak internetin bulunmasi, ders saatlerinin diizenlenmesi ve
kdyde bulunan internet alt yapisinin fiber olarak degistirilmesi onerilmistir. K&y okulu
yoneticilerinin Onerilerine bakildiginda internetsiz uzaktan egitim 6gretimin miimkiin
olmadig1 bilinmekle birlikte teknolojik aletlere sahip olmayan 6grencilerin de derse

katilim1 imkansizdir.

4.1.6. Uzaktan Egitimde Ogretmenlerin Motivasyonuna Yénelik Calismalar
Arastirmanin besinci sorusu kapsaminda katilimcilarin
Covid-19 pandemi siirecinde uzaktan egitimde Ogretmenlerinizin motivasyonunu
saglamak/artirmak iizere yaptiklari ¢aligmalar incelenmistir. Ogretmen motivasyonuna
yonelik ¢aligmalarina iliskin elde edilen kategoriler, kodlar ve bu kodlarin frekans,

yiizde ve katilimci bilgileri Tablo 9’de sunulmustur.

Tablo 9. Covid-19 Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitimde Ogretmenlerin
Motivasyonuna Y onelik Calismalar

Tema Kod f Katihhmcilar

K1, K2, K3, K7, K8,

Motivasyon goriismeleri yapilmasi 9 K9, K11, K12, K16
Ogretmenlerin Programlarin 6gretmenlere
Motivasyonuna uyarlanmast 3 K1, K13,K15
Yonelik
Calismalar Ogretmenlere toleransla yaklasilmasi 1 K13

Ogrencilerin derse diisiik katiliminin 1 Kil6
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Tema Kod f Katilimeilar

Onlenmesi

Ozel giinlerde 6gretmenlerin
hatirlanmasi

Okul videolarinin 6gretmenlere
gonderilmesi

MEB’in ek ders iicret uygulamasi 1 K8

Kisisel gelisim etkinliklerinin

ogretmenlere duyurulmasi 1 Kia

Tablo 9’de gorildigi tizere Covid-19 pandemi uzaktan egitim siirecinde
katilimcilar tarafindan 6gretmenlerin motivasyonlarini saglamak/artirmak iizere gesitli
caligmalar yiritildigi goriilmektedir. Buna gore uzaktan egitim doneminde
Ogretmenlerin  motivasyonunu  artirma/saglamaya  yonelik  olarak  online
(Zoom/WhatsApp) goriismeler yapma (f=9) en fazla yiiriitiilen ¢alisma olmustur. Bu
dénemde ayrica okul yoneticileri ders programlarini 6gretmenlerin isteklerine uyarlama
(f=3), ogretmenlere toleransla yaklasma (f=1), 6zel giinlerde 6gretmenleri hatirlama
(=1), Ogretmenlere okula yonelik videolar gonderme (f=1) ve kisisel gelisim
etkinliklerini &gretmenlere duyurma (f=1) gibi calismalar ile Ggretmenleri motive
etmeye gayret etmislerdir. Bunlara ilave olarak okul yoneticisi K8 uzaktan egitim
stirecinde MEB’in ek ders iicret uygulamasini siirdiirmesinin de 6gretmen motivasyonu
tizerinde olumlu etkiye sahip oldugunu su sézlerle belirtmistir:

Bakanhigimizin ek dersin devami konusunda aldigi karar 6gretmenlerimize ¢ok

iyi bir motivasyon oldu ¢iinkii ne olursa olsun bir ihtiya¢ bu ek ders ihtiyagtir.

Onun disinda ogretmenlerimize yoénelik bizde tabii uzaktan egitim siirecinde

“Zoom”da yaptigimiz programlar oldu, ogretmenlerimizin sahsi anlamda

ihtiyaglarina  yonelik fikir aligveriglerimiz oldu. Onlarin motivasyonunu

artirmak i¢in okulumuzun ortammin goriintiilerini ¢etip gonderdik, yani
ogretmenlerimizle bu siirecte devamli irtibat halinde olduk. (K8)

Yukarida goriildiigii iizere katilimcilarin 6gretmenlerin motivasyonunu artirmak
amacityla WhatsApp gruplart kuruldugu, Zoom’dan toplantilar ile bilgi aligverisi
yapildig1 anlagilmaktadir. Bu grubun amaci 6gretmenlerin yasadigi sikintilara yonelik
¢oziim Onerileri getirmek ve silirece destek olarak Ogretmenlerin motivasyonunu

yiikseltmektir. Ayrica 6gretmenlerin ek dersinin kesilmemesi, ders programlarinin
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Ogretmenlerin istegine gore ayarlanmasi vb. uygulamalarin 6gretmenin motivasyonunu

artirdig1 da goriilmiistiir.

4.1.7. Uzaktan Egitimde Ogrencilerin Motivasyonuna Yonelik Cahsmalar

Aragtirmanin  altinci sorusu kapsaminda katilimecilarin  Covid-19 pandemi

stirecinde uzaktan egitimde Ogrencilerin motivasyonunu saglamak/artirmak iizere

yaptiklar1 calismalar incelenmistir. Ogrencilerin motivasyonuna yonelik calismalara

iliskin elde edilen kategoriler, kodlar ve bu kodlarin frekans, yiizde ve katilimci bilgileri

Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10. Covid-19 Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitimde Ogrencilerin Motivasyonuna

Yonelik Caligmalar
Tema Kategori Kod f Katihmcilar
Ogrencilere kitap, deneme, K, K2, K4,Ks, K10,
test, dokliman saglanmasi K11, K14
(")g.retir.ne Odev verilmesi / Odev 5 K2, K3,K7,K12,
Yonelik kontrolii K17
Calismalar
Devamsizlik ve 6dev takip 1 K13
cizelgelerinin paylagiimasi
Thtiyag sahibi 6grencilere 6 K2, K6, K11, K9,
Ogrencilerin tablet bilgisayar dagitilmasi K12, K13
Er[i)s?rrrsfne EBA destek noktas1 internet 4 K6 K8 K15 K17
Ogrencilerin /s o1iic erisimi P NG IR,
Motivasyonuna
aligmalar o ;
Vonelik Al Erigim konusunda teknik | ¢
Calismalar destek verilmesi
Osrencilerle Ogrencilerle telefon 6 K2, K3, K9, K12,
E%[kilesime goriismeleri yapilmasi K14, K15
Yonelik Ogrencilere ev ziyaretinde
Calismalar 3 K1, K2, K8
bulunulmasi
) Yarigmalarla 6grencilerin
Ogrencilerin hediyeler verilmesi 2 K&Kl
Ilgisini
Cekmeye Okul kiitiiphanesinin 2 KL K12
Yonelik ogrencilere agilmasi ’
Caligsmalar
Derslerin oyunlagtirllmast 1 K5
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Tema Kategori Kod f Katihmcilar

Ilgi ¢ekecek paylagimlar

1 K11
yapilmasi
Ogrenciler i¢in 6zel giinlerin
kutlanmast 1 K1

Tablo 10°da goriildiigii tizere Covid-19 pandemi siirecinde uzaktan egitimde
ogrencilerin motivasyonunu saglamak/artirmak iizere koy okullarinda “6gretime yonelik
caligmalar” (f=13), “Ogrencilerin derse erisimine yonelik c¢aligmalar” (f=12),
“ogrencilerle etkilesime yonelik calismalar” (f=6) ve “Ogrencilerin ilgisini ¢ekmeye

yonelik ¢aligmalar” (f=4) yliritilmustiir.
o Ogretime Yonelik Calismalar

Uzaktan egitim déneminde 6grencilerin motivasyonu amactyla dgretime yonelik
olarak bazi calismalar yiritildigi goriilmektedir. Bu kapsamda bazi okullarda
ogretmenler tarafindan Ogrencilere 6dev verilerek odevlerin kontrol edilmesi (f=5)
saglanmis ve devamsizlik ve Odev takip cizelgeleri velilerle paylasilarak (f=1)
ogrencilerin derslere olan ilgilerini silirdiirmeleri hedeflenmistir. Bazi okullarda
tarafindan ise akademik olarak dgrencileri desteklemek iizere onlara kitap, deneme, test,
dokiiman temini (f=7) saglanmistir. Bu baglamda bazi okullarda okula cagrilan
ogrencilere kitaplar dagitilirken, baz1 okullarda ise 6gretmenler tarafindan giinliik olarak
ogrencilerin evlerine kadar gidilerek dokiiman temin edildigi belirlenmistir. Ornegin
okul yoneticisi K2 uzaktan egitimde Ozellikle akademik basar1 beklenen Ogrencilerin
motivasyonuna yonelik ¢alismalari i¢in sunlari ifade etmistir: “...Baz1 6grencilerimizin
ozellikle beklentimiz olan, akademik anlamda basar1 beklentimiz olan, 6grencilerin
evlerini ziyaret ederek bazi arkadaslarla onlara giinliik dokiimanlar, ¢iktilar gotiirdiik.

Odevlerini kontrol ettik. Bu sekilde egitimi yiiriitmeye calistik.”
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e Ogrencilerin Derse Erisimine Yonelik Calismalar

Uzaktan egitim doneminde &grencilerin derse erisimleri kapsaminda bazi koy
okullarinda cihaz eksikligi nedeniyle Ogrencilerin derse katilamamalarinin Oniine
gecilmesi i¢in ihtiyag sahibi 6grencilere MEB tarafindan saglanan internet erisimine
sahip tablet bilgisayarlar dagitilmistir (f=6). Baz1 okullar tarafindan pandemi déneminde
uzaktan egitime yoOnelik olarak cihaz/internet erisim sorunu nedeniyle derse giremeyen
ogrenciler igin EBA destek noktasi olusturularak (f=4) ogrencilerin desteklenmesi
yoluna gidilmistir. Bunlarin yani sira iki koy okulunda &gretmenlerce EBA/Zoom
araclarini kullanmada sorun yasadiklari igin derse katilamayan 6grencilere teknik destek
verilmesi (f=2) saglanmistir. Buna karsin katilimci1 K7 6gretmenlerin 6grencilerin
yasadig1 teknik sorunlari ¢ozmelerine ragmen egitimin verimli olmadigina dair
disiincelerini su sozlerle agiklamistir: “Biz okulumuza EBA destek noktalari
da kurduk sirf dgrenciler gelsin diye. Ogretmenlerimiz bu konuda 6grencilerimize gok
yardimci oldu. Teknolojik problemlerini ¢dzdiiler ama yine de pek verimli oldugunu

diisiinmiiyorum.”
e Ogrencilerle Etkilesime Yénelik Calismalar

Covid 19 pandemi doneminde uzaktan egitimde Ggrencilerin motivasyonunu
saglamada onlarla etkilesime yonelik ¢alismalarda 6nemli bir yer tutmustur. Buna gore
alt1 okul yoneticisi dgrencilerle telefon goriismeleri yaptiklarini (f=6) ifade etmis, iig
okul yoneticisi ise Ogrencilere ev ziyaretinde bulunuldugunu (f=3) belirtmislerdir.
Ogretmenler tarafindan gerceklestirilen sdz konusu goriismelerde 6grencilerin ihtiyag
ve sorunlar tespiti, LGS siirecine yonelik bilgilendirilmeleri, derslerine ¢alismalarinin
hatirlatilmasi, kitap okuma tavsiyeleri verilmesi saglanmigtir. Katilimer K2 etkilesime
yonelik gergeklestirilen ¢aligmalar1 asagidaki sozlerle ifade etmistir: “Ben kendi adima
okulumuzdaki o6gretmenlere, smif rehber O6gretmenlerine; Ozellikle ¢ocuklarin
velileriyle, 6grencilerle telefon goriismeleri yaparak onlarin herhangi bir ihtiyaglarinin

olup olmadigini veya sikintilariin olup olmadigini arastirarak goriismeler yaptirdim...”
e Ogrencilerin Ilgisini Cekmeye Yonelik Calismalar

Pandemi doneminde motivasyon kapsaminda koy okullarinda 6grencilerin
ilgisini ¢ekmeye yonelik caligmalar da yiiriitilmistiir. Buna gore dgrencilerin ilgisini

cekmek {lizere Ogretmenlerce ilkokul diizeyindeki Ogrenciler icin akilli tahtalarla
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derslerin oyunlastirildigr (f=1), kiitiiphanelerin 6grencilerin erisimine agildig1 (f=2), ilgi
¢cekecek WhatsApp paylasimlart yapildigi (f=1), ¢evrim i¢i etkinliklerle 23 Nisan,
dogum giinleri gibi 6zel giinlerin kutlandig: (f=1) ifade edilmistir. Bunlarin yaninda iKi
koy okulunda ogrencileri motive etmek iizere 0Odiillendirme/tesvik etme yoluna
gidilmistir. Okul yoneticisi K4 yarigmalar diizenleyerek 6grencilerin 6diillendirilmesinin
¢ok verimli olmadigini belirtirken, bunun aksine K17 ise derslere tam katildig1 igin bir

ogrenciye hediye verilmesinin diger tiim ¢ocuklar1 da tesvik ettigine dair sunlar ifade etmistir:

Bizim ogrencilerimize kiiciik bir jest yapmak demek, onlarin kalbini kazanmak
demek. Online egitimde tiim derslere giren bir ogrencimiz vardi, bir 6gretmen
arkadasimiz bu gsekilde devam ederse ona bir bebek alacagini soyledi.
Ogrencimiz bebekleri ¢ok seviyordu. Yiiz yiize egitime gectigimizde kendi eli ile
orgii bebegi derse katilan ogrencimize getirip hediye etti. Daha sonra bunu
goren tiim ogrencilerimiz daha da ¢ok gayret gosterdiler.

Uzaktan egitimde 6grencilerin motivasyonunu saglamaya ve artirmaya yonelik
calismalarin basinda 6grencilere kitap, deneme, test, dokiiman saglanmasi gelmektedir.
Burada amag 6grencilerin okul derslerinden uzaklasmamasi ayrica interneti ve iletisim
arac1 olmayan 6grencilere destek verilmesidir. Ayn1 zamanda imkanlar dahilinde tablet
bilgisayar1 olmayan 6grencilerin belirlenip onlara tablet bilgisayar verilerek derslere
katilimlarinin saglanmasi1 amacglanmistir. Bununla birlikte 6grencilerin motivasyonunu
artirmak igin dgrencilerle telefon goriismeleri yapilmistir. Ogrencilerin derslerden daha

1yl verim alabilmeleri ve kopmamalari i¢in 6devler verilmis, kontrolleri yapilmstir.

Ogrencilerin derse erisimine yonelik yapilan calismalarda okullarda EBA destek
noktas1 kurulmus, Ogrencilerin yasadigi problemler giderilmis ve derse giremeyen

ogrenciler i¢in okulun imkan1 dahilinde bilgisayarlardan ders dinlenmesi saglanmistir.

4.1.8. Uzaktan Egitimde Velileri Bilgilendirmeye Yonelik Etkinlikler

Aragtirmanin yedinci sorusu kapsaminda katilmcilarin  Covid-19 pandemi
stirecinde uzaktan egitimle ilgili olarak velileri bilgilendirmeye yonelik etkinlikleri
incelenmistir. Velileri bilgilendirmeye yonelik etkinliklere iliskin elde edilen
kategoriler, kodlar ve bu kodlarin frekans, yiizde ve katilimci bilgileri Tablo 11°da

sunulmustur.
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Tablo 11. Covid-19 Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitimde Velileri Bilgilendirmeye

Yonelik Etkinlikler
Tema Kategori Kod f Katihmcilar
Uzaktan Sorunlarin ¢6zimii 6 EiéKz’ K5, K6, K13,
Egitimin
Etkinligi Motivasyon 4 K2,K4, K7, K10
Genel Uzaktan egitim
_— TNt K3, K4, K7, K8, K9
- . lisk 9 PN N N A
_Velileri gy vilendirme  SUrecine Hiskin K12, K13, K14, K15
Bilgilendirmeye bilgilendirmeler
Yonelik Teknik _—_— |
- eknl gitim araglarina
Etkinlikler
Destek erisim i¢in yardim 6 Ei’gKlO’ K16, K4, K6,
Saglama saglanmast
Ogretime Odev/test/ders
fliskin programlarinin 3 K3, K14, K15
Paylasimlar paylasilmasi

Tablo 11°da goriildiigii tizere Covid-19 pandemi siirecinde uzaktan egitimde
velileri bilgilendirmeye yonelik olarak “uzaktan egitimin etkinligi” (f=10), “genel
bilgilendirmeler” (f=9), “teknik destek saglama” (f=6) ve “6gretime iliskin paylasimlar”

(f=4) gergeklestirilmistir.
o Uzaktan Egitimin Etkinligi

Koy okullar tarafindan velilerle gerceklestirilen online/yiiz ylize goriismelerde
uzaktan egitim siirecinin daha etkin sekilde yiiriitiilebilmesi amaciyla yasanan ¢esitli
sorunlarin ¢dziilmesi (f=6) hedeflenmistir. Ogretmenlerin velilerle yaptiklar1 séz konusu
goriismelerde en fazla ¢oziim aradiklar1 hususun 6grencilerin derse diisiik katiliminin
onlenmesi oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira &gretmenlerin uzaktan egitimin
basaris1 acisindan velilerin motivasyonunu saglamaya yonelik g¢alismalar (f=4) da
yiriittiikleri belirlenmistir. Bu kapsamda velilere uzaktan egitimin ¢ocuklar agisindan
onemi ve bu gercevede derslere katilim gostermeleri gerektiginin ifade edildigi, bu
stirecte Ogrencilere nasil yaklasim gosterilmesi gerektigi ve onlarin nasil motive
edilebilecegi konusunda destek saglandigi belirlenmistir. Okul yoneticisi K7 bu

baglamda sunlar1 ifade etmistir:

56



Ogrencilerimiz okula gelemedigi icin velilerimiz de 6grencilerin yeterli egitimi
alamayacag diisiincesine girdiler. Bu arada biz WhatsApp gruplariyla sube
sube, grup kurup velilere ulastik ve onlarin motivasyonlarint artirdik. Cocuklart
takip edin, derse girip girmediklerini kontrol edin gibi bilgiler verdik. Bu siire¢te
hep birlikte ¢ocuklara destek vererek bu siireci atlatacagimizi soyledik. Bu
sekilde motivasyonu sagladik. (K7)

e Genel Bilgilendirme

Katilimcilar Covid 19 pandemisi siirecinde velilere uzaktan egitim siirecine
iligskin genel bilgilendirmelerde (f=9) bulunmuslardir. Bu dogrultuda okullarda velilerin
cogunlukla olusturulan mesaj gruplari tizerinden MEB’den gelen genelge/talimatlar ile
siirece yonelik olarak bilgilendirildikleri, 6grenci ve velilerin zihinlerindeki soru
isaretleri giderilmeye c¢alisildigi ifade edilmistir. Bunun yaninda kafalarindaki
belirsizlikleri gidermek ilizere zaman zaman bireysel olarak da velilere agiklamalar
yapildig1 belirlenmistir. K8 velileri bilgilendirmeye yonelik etkinlikleri asagidaki
sekilde ifade etmistir:

Veli ile direkt Bakanligi goriistiirme ihtimalimiz yok ya da direkt bir miidiirle

goriistiirme ihtimalimiz yok, onlar da bu siireci ister istemez gelip bize sordular.

Iste “Ne yapmamiz gerek?” gibi sorular. Biz de Bakanligimizin bize gonderdigi

resmi talimatlar  dogrultusunda  gereken  biitiin  aciklamay:  yaptik.

Bakanligimizdan gelen kararlar: direkt velilere aktardik. Evde alinmast gereken

onlemleri, ¢ocugun disarida almasi gereken énlemleri belirttik. Okulun hijyen
calismasi oldu, bunu velilerimizle paylastik. (K8)

e Teknik Destek Saglama

Arastirmaya katilan okul yoneticileri pandemi déneminde velilere yonelik teknik
destek saglama (f=6) yiiriittiiklerini ifade etmislerdir. Okul yo6neticilerinden K1, K10 ve
K16 velilere uzaktan egitim araglarinin (EBA, Zoom) nasil kullanilacagi konusunda
destek sagladiklarini, bazi yoneticiler ise bu araclarla derse erisimde yasanan sorunlara
iliskin olarak velilere yardim sagladiklarini belirtmistir. Ornegin yonetici K6 calistigt
okulda derse erisimde sorun yasayan Ogrencilere yardimci olmak iizere bir 6gretmenin
gorevlendirildigini su sekilde ifade etmistir:

.Bizim okulca bir grup olusturduk ve baglanamayan ogrencilerin tamamint

tespit ettik. Bir sekilde ulastik ve formator ogretmenimizin internet sikintisi veya

baglanma sikintisi yasayan ogrenciler icin gerektiginde eve gidebilecegini
ogrencileri bir sekilde derse baglayacagi konusunda velilere bilgi verdik.

Bununla ilgili doniiglerde oldu 6gretmenimizin baglantiyr saglayip geri geldigi
de oldu. Bu sekilde bir ¢alisma yaptik. (K6)
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e Ogretime Iliskin Paylasimlar

Arastirma ¢ergevesinde bazi kOy okullarinda pandemi doneminde velilerle
ogretime iliskin ¢esitli paylagimlarda bulunuldugu (f=3) tespit edilmistir. Buna gore K3,
K14 ve K15 okullarinda velileri kapsayan mesaj gruplari lizerinden 6devlerin, testlerin
ve ders programlarinin velilerle paylasildigini belirtmislerdir. Okul yo6neticisi K15 bu
paylasimlar1 su sozleriyle ifade etmislerdir: “Siirekli yaptigimiz ders programlarini,

caligmalarini okulumuzun mesaj sisteminden Vvelilerin telefonuna bu mesajlar attik.”

Covid-19 Pandemi siirecinde uzaktan egitimde velileri bilgilendirmeye yonelik
etkinliklerin basinda uzaktan egitimin basarisina katki olarak velilerle online ve yiiz
yiize goriismeler yapilmistir. Bu gorlismelerin amaci genel olarak uzaktan egitim
stirecine iliskin bilgilendirmeler yaparak velinin bu siirece dahil edilmesidir.
Ogretmenlerin velilerle test, ddev ve ders programlarini paylasarak evde dgrencilerin

derse aktif katilimini saglamas1 amaglanmastir.

4.2. Yorumlar

Calismanin bu boliimiinde aragtirma sorularna yonelik olarak elde edilen

bulgular ilgili literatiir 15131nda degerlendirilmistir.

Uzaktan egitim, Ogretenler ile 6grenenlerin ayr1 mekéanlarda bulunduklar1 ve
iletisim teknolojileri aracilifiyla birbirleri ile etkilesim kurduklart egitim bi¢imidir.
Uzaktan egitim siirecinde Ogretmenlerin Ogrencilerle etkili iletisim kurmasi egitim
slirecinin verimli gegmesi ve basarisi bakimindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Yiiz yiize
egitimle ders islemeye alisik olan 6grencilerin aniden evlerine kapanmasi ve uzaktan
egitim yoluyla ders islemeye alismasinda iletisim ¢ok 6nemli bir yer tutmaktadir.
Bu baglamada arastirmada Covid-19 pandemi siirecinde uzaktan egitim igin hangi
iletisim araglarinin kullanildigi sorgulanmistir. Arastirma bulgularina gére Covid-19
pandemi siirecinde katilimcilarin tamami uzaktan egitim i¢in en ¢ok kullandiklari
araclar;; EBA, Zoom ve WhatsApp olarak belirtmiglerdir. Bunlarin yani sira bir okul
yoneticisi de WhatsApp’a ilave olarak BIP uygulamasin1 da kullandiklarini bildirmistir.
Iletisim araclarma iliskin arastirmadaki s6z konusu bulgu literatiirle de uyumludur. Tiirk
Egitim Sendikas: tarafindan Covid-19 salgimi siirecinde egitimde karsilagilan sorunlar

ile beklentilere yonelik olarak yapilan ve okul yoneticileri ile 6gretmenlerin katildig: bir

58



arastirmada, uzaktan egitim i¢in en ¢ok kullanilan platformlarin sirasiyla EBA, Zoom ve
WhatsApp oldugu bildirilmistir (Tiirk Egitim-Sen, 2020). Benzer sekilde, Unal ve
Bulunuz’un (2020) arastirmasinda COVID-19 salgini doneminde en fazla kullanilan
iletisim araclarinin  WhatsApp, EBA, Zoom ve sosyal medyanin kullanildigi

belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda incelenen bir baska husus Covid-19 pandemi siirecinde
koy okullarinda uygulanan uzaktan egitimin etkinligidir. Salginin ortaya c¢ikisiyla
birlikte teknolojinin sundugu imkanlar c¢ergevesinde uzaktan egitim uygulamasina
gecilmis ve egitimin etkinligi en ¢ok merak edilen konulardan biri olmustur. Egitimin
kalitesi ile etkinliginin degerlendirilebilmesinde dgrenme ¢iktilari, ders kazanimlart ve
Ogrenci basarisinin 6l¢iilmesi gerekmekle birlikte, okul yoneticilerinin goriislerinin de
bu noktada Onemli veriler sunabilecegi diisiinlilmiis ve salgin siirecinde uzaktan
egitimin etkinligi sorgulanmistir. Arastirmada elde edilen bulgular, uzaktan egitim
sisteminin yonetici/6gretmenler tarafindan benimsenmekle birlikte uzaktan egitimin
etkinliginin “diisiik” oldugunu ve yiiz yiize egitime alternatif olarak goériilemeyecegini
ortaya koymaktadir. Literatiirde okul yoneticileri ile yliriitiilen caligmalar kisitli olmakla
birlikte bu bulgu ¢esitli calismalar ile desteklenmektedir. Géren vd.” nin (2020) salgin
siirecinde uzaktan egitimi degerlendirdikler1 ve Ogrenci, Ogretmen, veli ve okul
yoneticilerinin katilimiyla yiiriittiikkleri calisma sonucunda, katilimcilarin ¢ogunlugunun
uzaktan egitimin yiiz ylize egitim kadar verimli olmadigini diisiindiigii bildirilmistir.
Akca ve Akgiin’lin (2020) ilkdgretim 6grencileri ile yiiriittiikleri bir baska ¢aligmada da
uzaktan egitimde dersleri verimli bulmadiklar1 belirlenmistir. Tiirk Egitim Sendikasi’nin
arastirmasinda O0gretmenlerin %56,4’l uzaktan egitimde yiiz ylize egitimdeki verimin
almamadigini, %36,2’si kismen verim alinabildigini ve %7,3’0 ise verim alabildigini
belirtmistir. DeNeui ve Dodge (2006) uzaktan egitimin en biiyiik avantajinin zaman ve
mekandan bagimsiz olmasi; Horspol ve Lange (2012) ise uzaktan egitimin en 6nemli
avantajli yonlerinin mekansal olarak kolaylik saglamakla birlikte ve ayrica ev ve okula
gidig-gelis anlaminda zaman tasarrufu ve c¢evrimigi platformlar ile birlikte yiiksek
nitelikte iletisim saglanabilmesi ile ortamsal olarak 6grenme kolaylig1 saglamasi olarak
bulgulamislardir. Chan ve digerleri (2007) Sars pandemi donemi igerisinde yapmis
olduklar1 bir aragtirmada ise uzaktan egitimin salgin donemi igerisinde uzaktan egitimi

saglayan platformlar sayesinde bilginin paylasilip ¢ogalabildigi ve bu sekilde egitim
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saglayarak egitimsel ihtiyacin karsilanabildigini ortaya koymuslardir. DePaepe ve
digerleri (2018) tarafindan yapilan arastirmada da uzaktan egitimin dezavantajlarinin
teknik destek yetersizliginden kaynaklandigini, Horspol ve Lange (2012) uzaktan egitim
siirecinde Ogrencilerin bu konudaki dezavantajlarina yonelik algilarinin sosyallesme

imkanlarinin yetersiz olmasi olarak goriildiiglinii belirtmistir

Arastirmada incelenen konulardan biri salgin siirecinde uzaktan egitim
sisteminde karsilasilan sorunlardir. Arastirmanin yiiriitiildiigii donemde salginin devam
ediyor olmasi, uzaktan egitim sisteminin iyilestirilmesine katki saglamak {iizere
karsilasilan sorunlarin belirlenmesini 6nemli kilmaktadir. Aragtirma bulgulari Covid-19
pandemi siirecinde uzaktan egitimde en fazla karsilasilan sorunlarin; “6grencilerin
derslere diisiik katilim gostermesi”, “6grencilerin motivasyon eksikligi”, “telefon, tablet
bilgisayar sayisi/internet imkanmin yetersizligi”, “internet erisim alt yapisinin
yetersizligi”, “etkin olmayan olgme/degerlendirme” ve “velilerin duyarsiz olmasi”
oldugunu gostermektedir. S6z konusu bulgular Covid-19 pandemi doneminde uzaktan
egitimde karsilasilan sorunlara iliskin olarak literatiirde yer alan farkli calismalarla
genel olarak uyumludur. Demir ve Oztasg’m (2020) ilkokuldaki uzaktan egitim
faaliyetlerini arastirdiklar1 ¢alismalarinin sonucunda, uzaktan egitim siirecinde alt yapi,
planlama, belirsizlik katilim, haberlesme ve EBA platformuna iliskin sorunlar
bulundugu tespit edilmistir. Kiilek¢i Akyavuz ve Cakin’in (2020) Hatay ve Kilis
illerinde gorevli okul yoneticilerinin goriisleri 1518inda ele aldiklar1 bir diger ¢alisma
sonucunda da bu calisma bulgular ile benzer sekilde okul yoneticilerinin Covid-19
salginina bagli olarak egitim sistemi igerisinde iletisim ve bilgi eksikligi, teknik
yetersizlik, 6gretmenlerin ilgisizligi ve planlama yetersizligi gibi sorunlar yasadiklar
tespit edilmistir. Tiirk Egitim Sendikasi’nin arastirmasinda uzaktan egitim siirecinde
pek cok sorun bulundugu ifade edilmistir. S6z konusu raporda en ¢ok karsilasilan
sorunlar; baglanti kopmasi, internet erisim sorunlart (altyaprkota kaynakli) ve
EBA’daki eksiklikler gibi teknik sorunlarin yaninda nitelikli 6devlendirme/6dev
olmamasi, Olgme-degerlendirmenin etkin sekilde yapilamamasi, Ogretmenlerin is
yiikiiniin artmasi, baz1 dersler 6zelinde g¢evrimici igerigin yetersiz olmasi, Ogretim
programlarinin uzaktan egitim ile uyumlu olmamasi, dijital araclarin yetersiz olmasi ve
teknolojik okur-yazarhigin diisiik olmasi seklinde belirtilmistir. Nurdiansyah’in (2020)

Endonezya’da okul miidiirlerinin katilim1 ile gergeklestirdigi bir baska calismada da
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uzaktan egitim uygulamalarinda g¢evrimigi 6gretim modeli, uzaktan egitim alt yapisi,
Ogretmenlerin teknolojiye uyum saglamadaki yeterlikleri ile offline miifredatin
cevrimi¢i modele uyarlanmasi gibi zorluklar ile karsilasildigr bildirilmistir. Tiim bu
veriler bir arada degerlendirildiginde uzaktan egitim faaliyetlerinde farkli konu
bagliklarinda birgok sorun yasandigini sdylemek miimkiindiir. Altiparmak (2011)
uzaktan egitimde teknolojik olarak sistemden kaynaklanabilecek aksakliklardan ve
bireysel caligma yeterligine sahip olmayan 0Ogrencilerin yasayacagl motivasyon

eksikliginden bahsetmislerdir.

Arastirmada ele alinan bir bagka konu uzaktan egitimde karsilasilan sorunlarin
¢Oziime kavusturulmasina yonelik Oneriler olmustur. Arastirma bulgularina gore
katilimcilarin - Covid-19 siirecinde uygulanan uzaktan egitime iliskin Onerileri
“teknolojik yeterlik”, “list yonetim” ve “uzaktan egitimin uygulanmas1” ile ilgilidir.
Teknolojik yeterlik ile ilgili olarak katilimcilar 6grencilere internet erisimi olan tablet
bilgisayar dagitilmasmi ve internet alt yapismin iyilestirilmesini 6nermektedir. Ust
yonetime iliskin olarak okul yoneticileri MEB/Saglik Bakanligi’nin velilere uzaktan
egitim siirecine dair egitimler vermesini ve psikolojik destek saglamasini, MEB’in
ogretmenlere EBA kullanimina yonelik egitimler ve siirece dair kararlarinin da okula
daha erken bildirilmesini 6nermekte iken, uzaktan egitimin uygulanmasina iliskin
olarak 6grencilerin derse katilimlarinin artirilmasi ve ders esnasinda kameralarinin agik
olmasi, canli ders yerine EBA TV iizerinden derslere devam edilmesi ve 6grencilerin
sikilmalarint 6nlemek iizere giinliik ders saatinin azaltilmasini 6nermektedir. Demir ve
Ozdas’m (2020) Ogretmenlerin katilmiyla gerceklestirdigi ¢alismada, &gretmenler
uzaktan egitime iligkin olarak alt yap1, hazirlik, planlama, i¢erik ve uygulamaya yonelik
Oneriler sunmuslardir. S6z konusu calismada bu calisma bulgulart ile uyumlu olarak;
EBA alt yapisinin giiclendirilmesi ve sistemdeki sorunlarin giderilmesi, dgrenci ve
Ogretmenlere tablet bilgisayar ve internet saglanmasi ve tcretsiz EBA interneti,
cocuklarin derse katiliminin zorunlu olmasi, veli ve o6grencilere psikolojik destek

saglanmasi gibi Oneriler gelistirilmistir.

Ogrenme-6gretme siireci verimliligi acgisindan en stratejik unsur &gretmendir
(Kocabas ve Karakose, 2005). Yapilan bir ¢alismada egitim siirecindeki en onemli
paydaslardan biri konumundaki Ogretmenlerin motivasyonlarinin

saglanmasi/artirllmasinin  0grenci basaris1 ile pozitif iligkili oldugu bildirilmistir
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(Abazoglu ve Aztekin, 2015). Ogretmen motivasyonu yiiz yiize egitimde oldugu gibi
uzaktan egitim i¢inde oldukg¢a 6nem arz etmekte olup bu ¢alismada Covid-19 pandemi
stirecinde katilimcilar uzaktan egitimde 6gretmenlerin motivasyonunu ve bu dogrultuda
hangi tiir ¢alismalarda bulunuldugu sorgulanmustir. Elde edilen bulgular katilimcilarin
cogunlukla “motivasyona yonelik goriismeler yapilmasi” ve ‘“ders programlarimin

ogretmenlerin isteklerine uyarlanmasi” ¢alismalar1 benimsedigini gostermektedir.

Motivasyon dgretmenler igin oldugu gibi 6grenciler i¢inde 6nemli bir konudur.
Ogrencilerin yiiksek motivasyona sahip olmalar1 dgrenme siireci bakimindan 6nem
tasimakta olup kalic1 6grenme ¢iktilarinin olugsmasinda etkin bir role sahiptir (Chen ve
Yang, 2010). Bu dogrultuda arastirmada uzaktan egitim siirecinde oOgrencilerin
motivasyonuna yonelik olarak ne tiir caligmalar yiiriitiildiigii ele alimmistir. Elde edilen
bulgular pandemi siirecinde uzaktan egitimde Ogrencilerin motivasyonuna yonelik
olarak koOy okullarinda; Ogrencilerin derse erisimine yonelik caligmalar, 6gretime
yonelik ¢aligmalar, 6grencilerle etkilesime yonelik ¢alismalar ve dgrencilerin ilgisini
¢cekmeye yonelik calismalar yiiriitiildiigiinii gostermektedir. Buna gore ihtiya¢ sahibi
ogrencilere tablet bilgisayar dagitilmasi, EBA destek noktasi ile internet erisimi imkani
saglanmasi, 6dev verilmesi / 6dev kontrolii ve 6grencilere kitap, deneme, test, dokiiman
saglanmasi, Ogrencilere ev ziyaretinde bulunulmasi ve onlarla telefon goriismeleri
yapilmast ve vyarigmalarla Ogrencilerin tesviki/ hediyeler verilmesi oOgrencilerin
motivasyonlarin1  saglamak/artirmak tiizere en ¢ok tercih edilen motivasyon
caligmalardir. Mengi ve Alpdogan’in (2020) 6zel egitim dgretmenleri ile yiiriittiikleri bir
calismada, Ogretmenlerin Ogrenci motivasyonunu saglamak tiizere goriintilii telefon
goriismeleri, ev ziyareti, online ders etkinlikleri gibi ¢esitli yollara bagvurduklari ve bu
sayede siirecin olumsuz etkilerini asgari diizeye indirebildikleri bildirilmistir. Ozgiil
vd.nin (2020) ogretmenlerin katilmiyla gerceklestirdikleri bir ¢aligmada, uzaktan

egitim siirecinde 6grenci motivasyonunun diisiik oldugu tespit edilmistir.

Pandemi siirecinde yasanan belirsizlikler ve kaygilar okul yoneticileri ve
Ogretmenlerinin velilerle iletisimini dnemli hale getirmektedir. Bu noktada arastirma
kapsaminda son olarak katilimcilarin Covid-19 pandemi siirecinde uzaktan egitimle
ilgili olarak wvelileri bilgilendirmeye yonelik ne tir etkinliklerde bulunduklar ele
alinmistir. Arastirma bulgular1 katilimcilarin pandemi siiresince velileri bilgilendirmesi

kapsaminda en fazla benimsenen faaliyetin wuzaktan egitim siirecine iliskin
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bilgilendirmeler oldugunu, uzaktan egitimdeki sorunlarin ¢6ziimi ile EBA ve Zoom
gibi uzaktan egitimde kullanilan araglarin velilere tanitilmasi ve bunlar konusunda
teknik destek saglanmasinin da 6ne ¢ikan diger etkinlikler oldugunu gostermektedir.
Okul yoéneticileri bu dénemde ayrica velilerle ddev/test/ders programlar: paylasma ve
uzaktan egitimin bagaris1 acisindan velilerin motivasyonunu saglamaya yonelik
caligmalar yiiriittiklerini de ifade etmislerdir. Calismada elde edilen bu bulgular
literatiirdeki ¢esitli calismalarla uyumlu goriilmektedir. Goren vd.’nin (2020)
calismasinda uzaktan egitim faaliyetlerine ¢esitli sebeplerle katilamayan Ogrencilerin
katilmini saglamak iizere okul yoneticileri ve Ogretmenlerinin biiyliik oranda ¢aba
harcadiklari, okul idaresi tarafindan uzaktan egitim stiresince 6grenci ve velilere gerekli
bilgilendirmelerin yapildigi belirlenmistir. Arslan vd.’nin (2021) Covid-19 pandemi
slirecinde uzaktan egitime dair veli gorislerini inceledikleri ¢aligmalarinda, velilerin
cogunlugu okul yonetimince kendilerine wuzaktan egitim siirecine dair genel
bilgilendirmelerin ve ders, ddev, programlara iliskin gerekli diger bilgilendirmelerin
yapildigin1 belirtmis ve 6gretmenlerle yeterli diizeyde iletisimlerinin bulundugunu

bildirmislerdir.
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BOLUM 5. SONUC

5.1. Sonuclar

Pandemi doneminde katilimcilarin egitim 6gretime yonelik deneyimlerinin ele

alindig1 bu arastirmada asagida belirtilen sonuglara ulasilmistir:

e Covid-19 pandemi siirecinde uzaktan egitim i¢in en ¢ok kullanilan araglar;
EBA, Zoom ve WhatsApp’tir.

e Covid-19 pandemi siirecinde uygulanan uzaktan egitimin etkinligi
“digtik”tiir. Uzaktan egitim sistemi ydnetici/0gretmenler tarafindan
benimsenmekle birlikte yiiz ylize egitimin bir alternatifi olarak
goriilmemektedir.

o Katilimcilara gore pandemi doneminde uzaktan egitim siirecinde pek ¢ok
sorun ile karsilagilmistir. Covid-19 pandemi siirecinde uzaktan egitimde en
fazla karsilasilan sorunlar; 6grencilerin derslere diisiik katilim gostermesi,
Ogrencilerin motivasyon eksikligi, telefon, tablet bilgisayar sayisi/internet
imkanimnin yetersizligi, internet erigim alt yapisinin yetersizligi ve velilerin
duyarsiz olmasidir.

e Uzaktan egitimde karsilagilan sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasina yonelik
Oneriler arasinda, Ogrencilere “internet erisimi olan tablet bilgisayar
dagitilmas1” ve “internet alt yapisinin iyilestirilmesi” 6ne ¢ikmaktadir.

e Covid-19 pandemi siirecinde uzaktan egitimde  Ogretmenlerin
motivasyonunu  saglamak/artirmak  tizere = katilimcilar  ¢ogunlukla
“motivasyona yonelik goriismeler yapilmasi” ve “ders programlarinin
O0gretmenlerin isteklerine uyarlanmasi” ¢aligsmalar1 benimsenmistir.

e Uzaktan egitimde Ogrencilerin  motivasyonunu saglama/artirmada;
“Ogrencilere kitap, deneme, test, dokiiman saglama”, “Ggrencilerle telefon
goriismeleri  yapilmasi1”, “ihtiyag sahibi Ogrencilere tablet bilgisayar
dagitilmas1” ve “6dev verilmesi/6dev kontroli” en c¢ok uygulanan

caligmalardir.
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Covid-19 pandemi siirecinde uzaktan egitimde velileri bilgilendirmeye
yonelik etkinlikler arasinda; “sorunlarin ¢6ziimii”, “uzaktan egitim siirecine
iligkin bilgilendirmeler” ile “egitim araglarinin tanitimi/erigim sorunlart i¢in

yardim saglanmasi1” en fazla uygulanan etkinliklerdir.

5.2. Oneriler

Arastirmada ulasilan sonuglar dogrultusunda yoneticiler ve arastirmacilara

asagida belirtilen hususlar onerilebilir:

Arastirma sonuclart pandemi doneminde uzaktan egitimin etkinliginin
diisik oldugunu, silire¢ icerisinde pek ¢ok sorun ile karsilasildigini
gostermektedir. Uzaktan egitim sisteminin teknolojiye dayali olarak
yiirtitiildigli géz oniinde bulunduruldugunda etkin bir uzaktan egitim siireci
icin Oncelikle teknolojik yeterlige iliskin onlemler alinmasi gerekmektedir.
Bu dogrultuda internet alt yapisinin iyilestirilmesi ve 0grencilere internet
erisimine sahip tablet bilgisayar dagitilmasi onerilmektedir.

Arastirma sonuglari uzaktan egitimin etkinligi noktasinda ogrenciler ve
velilere iliskin olarak c¢esitli tedbirler alinmasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Ilkdgretim oOgrencilerinin yaslarinin diisiik olmasma baglh
olarak daha kisithi diizeyde teknolojik yeterlie sahip olmalari, tablet
bilgisayar, akilli telefon gibi cihazlar1 kullanarak egitim almaya aligkin
olmamalar1 ve cabucak sikilabilmeleri uzaktan egitim siirecinin etkinligi
tizerinde belirleyici role sahiptir. Bu ¢ergevede ilkogretim yas grubundaki
ogrenciler i¢in uzaktan egitim siirecinde veliler biiyiikk 6nem tasimaktadir.
Ogrencilerin derse diisiik katilmi ve motivasyon eksikliklerini &nleme
bakimindan veliler kritik 6neme haizdir. Bu baglamda 6grenciler tizerindeki
etkileri goz onilinde bulundurularak MEB tarafindan veliler i¢in uzaktan
egitim siirecine iliskin rehberlik faaliyetleri planlanabilir EBA ve diger
egitim araglarmi kullanma konusunda velilere destek saglanabilir. Ayrica
velilerin uzaktan egitime yonelik duyarliligini artirmak {izere televizyon ve
sosyal medya platformlar: iizerinden bilgilendirici faaliyetler yiiriitiilebilir,

Egitim, seminer, konferans, egitim gibi etkinlikler diizenlenebilir.
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e Arastirma sonuglar1 ayn1 zamanda egitim siirecine uyum konusunda genel
olarak sorun yasamamalarina karsin, Ogretmenlerin motivasyonlarina
yonelik olarak da bazi ¢alismalar yiiriitiilebilecegini gostermektedir. Bu
dogrultuda uzaktan egitimin etkinliginde biiyiikk paya sahip olan
Ogretmenleri motive etmek, psikolojik agidan desteklemek ve degerli
olduklarini hissettirmek tizere periyodik goriismeler yapilmasi saglanabilir.

e Arastirma sonuclari uzaktan egitim sisteminde 6lgme ve degerlendirme
islemlerinde sorunlar bulundugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda
uzaktan egitim siirecinde standartlar ¢er¢evesinde gergeklestirilen 6lgme ve
degerlendirme yoOntemlerinin nasil olmasi gerektigi detayli olarak
incelenebilir.

e Bu aragtirma katilimcilarin goriisleri ile sinirlidir. Bu baglamda egitimin
diger paydaslar1 olan Ogretmenler, veliler ve 6grencilerin goriislerini de
kapsayan daha genis 6l¢ekli arastirmalar yapilmasi 6nerilmektedir.

e Bu calismada nitel arastirma deseninden yararlanilmistir. Gelecek donemde

nicel ve karma yontemlerin kullanildig1 arastirmalar yapilabilir.

Tokat ili kdy okullarinda gorev yapan okul yoneticileri ile yiiriitiilen bu
calismanin uzaktan egitimin kirsal alanlardaki uygulamalarinda ne tiir aksakliklarla
karsilasildigini belirleme bakimindan 6nemli veriler sundugu diisiniilmektedir. Ayrica
Tiirkiye’de Covid-19 salgiina yonelik olarak diger egitim paydaslarini kapsayan cesitli
caligmalar bulunmasma karsin okullarin isleyiglerine yon veren Kkisiler olan okul
yoneticilerini kapsayan calismalarin siirli sayida oldugu diistiniildiigiinde ¢alismanin

literatiire de onemli katkilar sagladigi diistiniilmektedir.
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EKLER

EK-1: Yan Yapilandirilmis Goriisme Formu

Degerli Katilimet,

Bu gériisme formu Istanbul Maltepe Universitesinde vyiiriitiilen “Koy Okul
Yéneticilerinin Pandemi Doneminde Egitim Ogretim Siirecine Yonelik Deneyimleri”
konulu yiiksek lisans tezinin arastirma bolimi i¢in hazirlanmistir. Bu form ile elde
edilecek bilgiler yalnizca bilimsel bir arastirma i¢in kullanilacaktir. Arastirma

kapsaminda vereceginiz yanitlar sakli tutulacaktir.

Katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.

Gamze KARAIBIS
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Maltepe Universitesi
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EK-1: Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu (Devam)

Kisim-1: Kisisel Bilgi Formu

1. Cinsiyet? ( )Kadin () Erkek

2.YaS?
3. Gorev Yapilan Okul Tiirti () ilkokul () Ortaokul

4. Okuldaki Pozisyon () Midir () Miidiir Yardimeist

5. Mesleki Deneyim (Y1) .o
6. Okul Idareciligi Deneyimi (Y11)  .......oooiviiniiiiiiiiieieiieei,

Kisim-2: Uzaktan Egitime Dair Deneyimler

1. Covid-19 pandemi siirecinde gorev yaptigimiz okulda uzaktan egitim i¢in hangi
araclar kullandiniz?

2. Uygulanan uzaktan egitimin etkinligine dair olumlu diistinceleriniz oldu mu?
Sonda soru: Evetse, nelerdir?

3. Uygulanan uzaktan egitimin etkinligine dair olumsuz diisiinceleriniz oldu mu?
Sonda soru: Evetse, nelerdir?

4. Covid-19 pandemi siirecinde uzaktan egitimin uygulanmasi sirasinda sorunlarla

karsilastiniz m1?
Sonda soru: Evetse bu sorunlar nelerdir?

Sonda soru: Karsilastiginiz bu sorunlarin ¢oziime kavusturulmasina yonelik ¢éziim

Onerileriniz nelerdir?

5. Covid-19 pandemi siirecinde uzaktan egitimde Ogretmenlerinizin motivasyonunu

saglamak/artirmak {izere ¢aligsmalar diizenlediniz mi?
Sonda soru: Ne gibi caligmalar yaptiniz? Aciklar misiniz?

Sonda soru: Ogretmenlerin genel motivasyonlar1 hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
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6. Covid-19 pandemi siirecinde uzaktan egitimde Ogrencilerinizin motivasyonunu

saglamak/artirmak {izere ¢alismalar diizenlediniz mi?
Sonda soru: Ne gibi ¢alismalar yaptiniz? Agiklar misiniz?

7. Covid-19 pandemi siirecinde uzaktan egitimle ilgili olarak velileri bilgilendirmeye

yonelik etkinlikleriniz oldu mu?

Sonda soru: Ne tiir etkinlikler yaptiniz? Ag¢iklar misiniz?
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EK-2: MEB izin Yazisi

Bu belge, Yiksekogretim Kurulu tarafindan 19.01.2021 tarihli “Lisansiistii
Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime A¢ilmasina Iliskin

Yonerge” ile bildirilen 6689 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda

gizlenmistir.
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EK-3: Etik Kurul Onay1

Bu belge, Yiksekogretim Kurulu tarafindan 19.01.2021 tarihli “Lisansiistii
Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime Ac¢ilmasina Iliskin
Yonerge” ile bildirilen 6689 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda

gizlenmistir.
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EK-4: Bilgilendirilmis Onam Formu

Bu belge, Yiiksekogretim Kurulu tarafindan 19.01.2021 tarihli “Lisansiistii
Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime Acilmasina Iliskin

Yonerge” ile bildirilen 6689 Sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda

gizlenmistir.
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