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AFET VE ACIL DURUM LOJISTiGINDE YONETSEL PLANLAMA
ONERISi: PANDEMI UYGULAMASI

Sait Firat Ozdemir
Yiiksek Lisans Tezi
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Yonetimi
Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi Yiiksek Lisans Programi
Danmigman: Dr. Ogr. Uyesi Burak Kiiciik
Maltepe Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, 2021

COVID-19 pandemisi, toplumsal hayat, ekonomik yap1 ve afet yonetimi siirecleri
tizerinde onemli etkileri olmustur. Pandemi siirecinde yerel iiretimde ve uluslararasi
tasimacilikta yasanan sikintilar tedarik zincirlerinde aksamalar yagsanmasina neden
olmustur. Pandemilerde tibbi miidahale kritik rol oynamaktadir. Tibbi miidahale ve afet
yonetim ¢aligmalarinin etkililigi lojistik hizmetlerin verimliligine baglidir. Bu baglamda,
COVID-19 pandemisi Tiirkiye’ nin afet miidahale yapilanmasi ve mevzuatlari ile uyumlu,
pandemi miidahale faaliyetlerine 6zgii lojistik planlamanin 6nemini gostermistir.

Bu calismada, oncelikle Tiirkiye’deki afet ve acil durum mevzuati, farkh
iilkelerdeki afet yonetim sistemleri, COVID-19 pandemisi miidahale c¢aligsmalari
incelenmistir. Pandemi, afet yonetimi ve lojistigi alaninda yapilan aragtirmalari igeren bir
sistematik derleme yapilmistir. Ayrica, afet ¢aligmalar1 konusunda 8 uzman ile bireysel
gorliisme yapilmistir. Goriismeler tematik analiz yontemi kullanilarak incelenmistir.
Sistematik derlemeden ve bireysel goriigmelerden elde edilen bulgulara dayanilarak,
pandemilerde komuta, taktiksel ya da operasyonel diizeylerde gorev yapan kurum ve
kuruluglarin  yonetsel yapilanmasina iligkin Onerilerde bulunulmustur. Ayrica,
pandemilerdeki lojistik faaliyetlere iliskin bir yonetsel yapilanma modeli
olusturulmustur. Dagitim gibi lojistik faaliyetlerin on hizmet grubu tarafindan
yiriitiilmesi planlamigtir. Modelde hizmet gruplarinin goérevleri ve sorumluluklar
caligmalara ve pandemilerde yiiriitiilecek lojistik faaliyetlere katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

Anahtar Sozciikler: COVID-19, Pandemi, Afet Lojistigi, Afet Yonetimi, Afet
Planlamasi.



ABSTRACT

A PROPOSAL FOR ADMINISTRATIVE PLANNING IN DISASTER
AND EMERGENCY LOGISTICS: IMPLEMENTATION FOR
PANDEMIC

Sait Firat Ozdemir
Master Thesis
Department of International Trade and Logistics Management
Logistics and Supply Chain Management Programme
Thesis Advisor: Asst. Prof. Burak Kiigiik
Maltepe University Graduate School, 2021

COVID-19 pandemic had a significant impact on social life, economic structures
and disaster management processes. The challenges in local production and international
transportation during the pandemic resulted in disruptions of supply chains. Medical
response plays critical role in pandemics. The effectiveness of medical response and
disaster management activities is dependent on the efficiency of the logistics services. In
this context, COVID-19 pandemic has revealed importance of logistic planning specific
to pandemic response activities and compatible with Turkey’s disaster response structure
and legislations.

In this study, firstly disaster and emergency legislation in Turkey, disaster
management systems in various countries and COVID-19 pandemic response activities
were examined. A systematic review including the studies on pandemics, disaster
management and logistics was conducted. Besides, interviews were conducted with 8
disaster experts. The interviews were examined with thematic analysis method. Based on
the results of the systematic review and interviews, suggestions regarding the
administrative structuring of the institutions and organizations at command, strategic and
operational levels were proposed. An administrative structuring model concerning
logistic activities in pandemics was developed. It was planned that the logistic activities
such as distribution would be conducted by ten service groups. In the model, tasks and
responsibilities of these service groups were defined. It is expected that the proposed
model would contribute to studies on disaster logistics and logistic activities conducted
during the pandemics.

Keywords: COVID-19, Pandemic, Disaster Logistics, Disaster Management, Disaster
Planning.
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BOLUM 1. GIRiS

1. 1. Problem

COVID-19 pandemisinin tiim diinyada onemli fiziksel, sosyal, ekonomik ve
psikolojik etkileri goriilmiistiir. Sosyal ve ekonomik yasam kesintiye ugramis,
bulagsmanin Oniine gecilmesi amaci ile uzaktan calisma ve sokaga ¢ikma yasagi gibi
onlemler almmak zorunda kalmmustir (Haug ve ark., 2020). Ozellikle pandeminin
baslarinda temel gida maddelerine, kritik 6neme sahip tibbi ve medikal malzemelere
erisim saglanmakta zorluk yasanmistir (WHO, 2020a). Pandeminin etkisi ile tiretim
tesislerinin ve igyerlerinin ¢aligmalarina ara vermesi, tiretime devam edildiginde de saglik
sorunlar1 ve pandemi kisitlamalar1 nedeni ile verimli iiretim yapamamalar1 6nemli sorun
olusturmustur (Amankwah-Amoah, 2020a; Paul ve Chowdhury, 2021). Aym sekilde
tasimacilik ve dagitim sektorleri de sekteye ugramustir. Sonug olarak pandemi
miidahalesinde hayati 6neme sahip olan koruyucu ekipman, maske, ventilator, tibbi ve
medikal malzemeler gibi iiriinlere erigimin tiim diinyada kisitlanmas1 pandemi miidahale

caligmalarini olumsuz etkilemistir.

Tiirkiye’de pandemi miidahale faaliyetler1 2019 yilinda yiiriirliige alinmis olan
Pandemik Influenza Ulusal Hazirlik Plam (T. C. Saglik Bakanlhigi, 2019) dogrultusunda
yiiriitiilmiistiir (Telatar ve Uner, 2020). Pandemi miidahalelerinde temel faaliyetler saglik
alaninda gerceklestigi i¢in tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de pandemiye iliskin
caligmalar acil tibbi miidahale esaslar1 g¢ergevesinde yiiriitiilmektedir. Ancak, bu
caligmalarin hizli ve etkili bir sekilde yiiriitilmesinde saglik hizmetlerinde ihtiyag
duyulan malzemelerin {iretilmesi, tedariki, depolanmasi ve taginmasi 6nem tagimaktadir.
COVID-19 pandemisi miidahale faaliyetleri de lojistik yeterliligin ve tiim lojistik sistemin
etkili bir sekilde koordine edilmesinin tibbi miidahale operasyonlart agisindan Kritik bir

etmen oldugunu gostermistir.

COVID-19 pandemisi ¢aligmalar1 degerlendirildiginde, afet yonetim siirecinin

tibbi miidahaleler disinda ¢ok sayida kurum ve kurulusun sorumluluk alanlara giren



konularin bir arada ele alinmasini, stratejik kararlarin hizli bir sekilde verilmesini ve
uygulanmasini gerektirdigi goriilmektedir. Pandemi siiresince yiiriitiillen caligsmalar,
pandemi miidahalesinin bakanliklar ve bakanliklara bagli kurumlar ile birlikte afet
miidahalesinde gorev alabilecek tiim kurum, kurulus ve STK’lar dahil edilerek biitiinciil
bir bigimde yiiriitilmesinin énemini géstermektedir. Cok paydash ve ¢ok disiplinli bu
yapinin Dbiitiinciil afet yOnetimi yapilanmasi esaslart (Kadioglu, 2008) uyarinca
yonetilmesinin daha etkili ve etkin bir miidahale gerceklestirilmesine katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Bu nedenle pandemi yonetiminde gorev alan kurum ve kuruluslara
iliskin yonetsel yapilanmanin afet yonetimi esaslar1 ile uyumlu olacak sekilde yeniden
planlamasi, yiiriitiilen lojistik faaliyetlere pandemi planlarinda daha genis yer verilmesi

onemli goriilmektedir.

Bu ¢alismada, Tirkiye’deki afet yonetimi yapilanmasi, mevzuatt ve pandemi
planlar1 ve COVID-19 pandemisinde yiiriitillen faaliyetler incelenecektir. COVID-19
pandemisi doneminde gergeklestirilen aragtirmalar, afet yonetimi ve lojistigi alanindaki
bilimsel ¢aligmalar {izerine sistematik derleme yapilacaktir. Afet uzmanlar1 ile COVID-
19 pandemisi ¢aligmalari, afet yonetimi, pandemi yonetimi yonetsel yapilanmasi ile ilgili

bireysel gorlismeler yapilacaktir.

Sistematik derlemeden ve bireysel goriismelerden edinilen bilgiler 1s18inda
pandemi miidahalesinde etkin olan komuta, stratejik ve operasyonel alanlardaki yonetsel
yapilanmaya iligkin onerilerde bulunulacaktir. Ayrica, pandemilerde kritik 6neme sahip
olan lojistik miidahale ¢aligmalarinda gorev alan kurum ve kuruluslarin yonetsel
yapilanmasina iligkin bir model 6nerisinde bulunulacaktir. Model kapsaminda, Tiirkiye
Afet Miidahale Plan1 (TAMP) (AFAD, 2013) ile uyumlu olarak hizmet gruplari

olusturularak, hizmet gruplarinin yetkileri ve sorumluluklar1 tanimlanacaktir.

1.2 Amag

Bu aragtirmada, afet yonetimine ve lojistigine, salginlarda ve pandemilerde
lojistik faaliyetlere iliskin kapsamli bir sistematik derleme yapilmasi ve uzmanlarin bu
alanlara iligkin goriis ve onerilerinin alinmasi planlanmaktadir. Sistematik derlemenin ve

bireysel goriigmelerin bulgularina dayanilarak salginlar ve o&zellikle COVID-19



pandemisi sirasinda ve sonrasinda yiiriitiilecek lojistik faaliyetlere iliskin bir lojistik

miidahale modeli olusturulmasi amag¢lanmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi diizeyde afet ve acil durumlarda yiiriitiilen insani yardim
caligmalarindaki tedarik ve lojistik zinciri uygulamalari; yasal mevzuat, lojistik modeller
ve bu alanda yapilan bilimsel arastirmalarin bulgular ile iliskili olarak incelenecektir.
Arastirma kapsaminda Tiirkiye’deki afet yonetimi sistemi degerlendirilerek salginlar ve
ozellikle COVID-19 pandemisi sirasinda yiiriitiilen lojistik caligmalarin incelenmesi
amaclanmaktadir. Bu kapsamda, COVID-19 pandemisi sirasinda iiretim ve dagitim
faaliyetleri, acil durumlarda kullanilmas1 gereken malzemelerin temini ve sevki, bu
faaliyetlerin koordinasyonunda ve uygulanmasinda yetkili kuruluslarin kapasiteleri ve bu
kapasitelerin alan faaliyetlerindeki rolii, karantina siirecinde ¢aligsma kosullar1 ile ilgili bir

degerlendirme yapilmasi hedeflenmektedir.

Incelenecek uygulamalara ve arastirmalara dayanilarak, COVID-19 pandemisi
sirasinda ve sonrasinda yiiriitillen planlama ve afet miidahale c¢alismalarinda goriilen
eksiklikler degerlendirilerek, afetlerde ve acil durumlarda daha verimli, yalin ve ¢evik
lojistik uygulamalar1 gerceklestirilebilmesi amaci ile bir lojistik miidahale modeli
Onerisine bulunulacaktir.  Ayrica, arastirmada salginlar ve pandemiler sirasinda
gerceklesen lojistik operasyonlarin tanimlanmasi ve aralarindaki iligkilerin incelenmesi
hedeflenmektedir. Uretim, sevk, koordinasyon, dagitim ve icra faaliyetlerinin sekteye
ugramamast i¢in yapilmasi gerekenler, lojistik, tedarik zinciri kurulmasi ve yonetilmesi,
afet planlamast ve pandemi kontrolii konularinda Onerilerde bulunulmasi

amaglanmaktadir.

Bu ¢alisma kapsaminda Tiirkiye’deki afet yonetimi sisteminde yer alan kurum ve
kuruluglari, Tiirkiye’deki sivil toplum kuruluslarini, iiniversiteleri ve ozel sektorii
kapsayan ve Tiirk afet mevzuatina dayanan bir model onerisi yapilmasi planlanmaktadir.
Oncelikle Tiirkiye’deki ve diinyadaki acil durumlardaki ve afetlerdeki tedarik zinciri ve
lojistik uygulamalari, afet yonetimi ile ilgili bilimsel arastirmalar incelenecektir. Daha
sonra, alanyazin incelemesinden elde edilen veriler COVID-19 kapsaminda incelenerek
daha esnek, yalin, verimli ve diinyanin degisen ihtiyaclarina etkin bir sekilde entegre

olabilecek yeni bir model onerisi sunulacaktir. COVID-19 pandemisi sirasinda lojistik



faaliyetlerin olumlu ve olumsuz yonleri degerlendirilerek, acil durum ve afet planlama

caligsmalarina katkida bulunmak amaci ile dnerilerde bulunulacaktir.

1.3.0nem

COVID- 19 pandemisinin ilk dalgas1 sirasinda hizla ve belirti vermeden gelen bu
pandemiye pek cok iilke, kurum ve firma hazirliksiz yakalanmis ve gerek hayati gerekse
maddi pek c¢ok kayip verilerek viriisiin etkisinin azaldig1 yaz aylarina kadar gelinmistir.
Bu kapsamda, 6niimiizdeki siiregte salgin ve pandemi kontrolii konusunda yapilacak zarar
azaltma c¢alismalar1 tiim diinyada kritik 6neme sahip olacaktir. Stratejik, taktik ve
operasyonel siireclerde afet yonetim sistemlerinin iyilestirilmesine yonelik Onerilerin;
pandeminin kontrolii, psikolojik, sosyal ve ekonomik etkilerinin azaltilmasi agisindan
onem tasidig1 degerlendirilmektedir. Bu nedenle, bilimsel ¢alismalarin bulgularia ve
etkili lojistik uygulamalara dayanarak bu arastirmada sunulacak 6nerilerin; hem COVID-
19 pandemisinin beklenen 2. ve 3. dalgalarinda hem de olas1 salginlarda pandemilerde

yiriitiilecek lojistik ¢aligmalara katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda, yasal mevzuata, ulusal ve uluslararasi lojistik ¢alismalara
ve bilimsel arastirmalara dayanilarak yeni bir acil durum ve afet lojistik model Gnerisi
sunulacaktir. Onerilecek modelin giiniimiizdeki acil durum ve afet lojistik sistemlerinin
gelistirilmesi agisindan 6nem tasidigi disiiniilmektedir. Bu arastirmada, afet yonetimine
iliskin alanyazininda gorece az incelenen arastirma alanlarindan olan afet lojistigine,
salginlarda ve pandemilerde lojistik faaliyetlerin yonetilmesine odaklanilacaktir. Bu
kapsamda, afet yonetimi ve lojistigi ile iligkili kavramlarin arastirmada incelenmesi, acil
durumlarda ve afetlerde lojistik uygulamalarin degerlendirilmesi alanyazinina

saglayacagi katkilar acisindan 6nemli goriilmektedir.

1.4. Varsayimlar
Bu ¢aligma asagidaki varsayimlara dayanmaktadir:
* Acil durumlara ve afetlere hazirlik ve miidahale ¢alismalarinda afet yonetimi

faaliyetlerinin etkili bir sekilde yiiriitiilmesinin can ve mal kaybinin azaltilmasinda rol

oynadig1 kabul edilmektedir.



» COVID-19 pandemisi; tiim diinyay1 etkisine almis, ¢ok sayida can kaybina yol
acmis, ciddi psikolojik, sosyal ve ekonomik sonuglart olan bu yiizyilin en fazla zarar

veren afetlerinden birisi olarak kabul edilmistir.

* COVID-19 pandemisi sirasinda saglik ve hijyen malzemelerine, gida iirlinleri
gibi diger temel ihtiya¢ malzemelerine hizli ve kolay bir sekilde erisim saglanabilmesi

acisindan lojistik faaliyetlerin etkili ve hizli bir sekilde yiiriitiilmesi 6nem tagimaktadir.

 Arastirma kapsaminda onerilecek lojistik hazirlik ve miidahale modeline dahil
edecek bilesenlerin, COVID-19 pandemisi sirasinda ve sonrasinda yiiriitiilecek lojistik

faaliyetlerin 6zelliklerini yeterli diizeyde yansitacagi varsayilmistir.

* Bu arastirmada incelenecek olan bilimsel yayinlardaki verilerin bilimsel
yontemler kullanilarak elde edildigi ve arastirmalarin bulgularimin dogru bir sekilde

sunuldugu varsayilmaistir.

1.5.Smirhklar

Aragtirma kapsaminda sistematik derleme yapildiktan sonra derlemeye
dayanilarak lojistik hazirlik ve miidahale modeli 6nerilecektir. Bu nedenle, arastirmada
yararlanilan verilerin ve bulgularin, bilimsel yaymnlarda incelenen degiskenler, veri

toplama yontemleri ve analizleri ile sinirli oldugu sdylenebilir.

.....

yapilacaktir. Goriismelerden elde edilen bulgularin katilimcilarin egitimleri, deneyimleri
ve akademik c¢aligmada paylasmayr uygun bulduklart bilgiler ile smirli oldugu

sOylenebilir.

Arastirmada Onerilecek lojistik faaliyet modeli, alanyazininda yer alan afet
lojistigi, afet yonetimi, acil durum ve afet miidahale ile iliskili kuramlara, modellere, saha
uygulamalarina ve bilimsel arastirmalarin bulgularina dayanacaktir. Arastirmada
onerilecek model olusturulurken saha uygulamas: yapilmamasi, dl¢cek uygulama ya da
bireysel goriigme yapma gibi arastirma yontemleri kullanilmamasi1 modelin kapsami ve

gecerliligi acisindan bir sinirlilik olarak diistiniilebilir.



Arastirmada Onerilmesi planlanan lojistik faaliyet modelinin aragtirma siiresi ve
imkanlar1 ¢ergevesinde uygulanmasi miimkiin olmadig1 i¢cin modelin etki ve islevsellik
diizeyi belirlenemeyecektir. Onerilecek lojistik hazirlik ve miidahale modelinin arastirma

kapsaminda uygulanip denenmeyecek olmasi bir sinirlilik olusturmaktadir.

Bu arastirma kapsaminda sunulacak model oOnerisi, saglik, hijyen ve gida
malzemeleri gibi temel ihtiyaglara hizli ve giivenli bir sekilde ulasilmasina yonelik
COVID-19 pandemisi sirasinda ve sonrasinda gerceklestirilecek lojistik faaliyetleri
igerecektir. Model; COVID-19 pandemisinin devam etmesi durumunda bu pandemi ve
ayrica ileride ortaya c¢ikabilecek salginlar ve pandemiler sirasinda lojistik faaliyetlerin
etkili bir sekilde yiiriitilmesine katki saglayacaktir. Modelin deprem ve sel gibi
afetlerdeki lojistik calismalarin yonetiminde de uygulanabilecegi diisiiniilmektedir.
Ancak, modelin dogrudan COVID-19 pandemisi sirasindaki ve sonrasindaki lojistik
faaliyetlere yonelik hazirlanacak olmasi modelin gegerliligi anlaminda bir sinirlilik olarak

goriilebilir.

1.6. Tanmimlar

Afet: Afetler, can kaybi, fiziksel, ekonomik ve g¢evresel kayiplara, toplumsal
diizenin bozulmasimma neden olan, olaydan etkilenen bireylerin, topluluklarin ve
toplumlarin kendi kaynaklar1 ile bas etmelerinin miimkiin olmadig1 olaylar1 ifade

etmektedir (Kadioglu, 2011; UNISDR, 2009; Shaluf ve Ahmadun, 2006).

Afet Yonetimi: Afet yonetimi kavrami, genel bir tanimlamayla; zarar azaltma,
hazirlik, miidahale, iyilesme evrelerinden olusan (Quarantelli, 1978; Rodriguez,
Quarantelli ve Dynes, 2007) ve bu evrelerde yiiriitiilecek faaliyetlerin biitiinciil ve

birbirini tamamlayici sekilde yonetilmesini ifade etmektedir.

.....

edebilmek icin bilgi akiginin verimli sekilde saglanmasini, insan ve kaynak lojistiginin
etkili sekilde yonetilmesini igeren faaliyetlerin biitiinii olarak tanimlanabilir (Tanyas,

Giinaltay, Aksoy ve Kiigiik, 2013a),



Salgin: Bir hastaligin niifusta goriilme sikliginda beklenenden ya da referans
degerinden daha fazla diizeyde belirli bir zaman araligindaki artis1 olarak

tanimlanmaktadir (Donaldson ve Scally, 2009).

Pandemi: Pandemi, diinya ¢apinda goriilen ya da ¢ok genis bir alana yayilan,
genellikle ¢ok sayida kisiyi etkileyen (Last, 2001) ve diinya genelinde es zamanli
bulasmanin goriildigi (Kelly, 2011) bir salgindir.

COVID-19 Hastahgi: COVID-19 hastaligi, korona viriisiinden kaynaklanan
solunum yolu rahatsizliklarina neden olan, hastalig1 tasiyan bir kisinin viicut salgilari ile

temas edilmesi ile bulasan heniiz asis1 ya da belirli bir tedavi yontemi bulunmayan

bulasici bir hastaliktir (WHO, 2020a).



BOLUM 2. AFET KAVRAMI

2.1. Afet Tanim

Afetler; hayati tehdit eden ve mal kaybina neden olan, sosyal yasantiy1 kesintiye
ugratarak psikolojik, ekonomik ve sosyal zararlara yol agan, normal yasam faaliyetlerinin
kesintiye ugramasina ya da durmasina sebep olan force majuere olaylardir (Otero ve
Marti, 1995). Bir olayin afet olarak siniflandirilabilmesi i¢in sosyal faaliyetleri olumsuz
etkilemesi, fiziksel kayiplara neden olmasi ve topluluklarin olaym sonuglar ile tek
baslarina basa ¢ikamayacaklar1 kadar zarar vermesi gerekmektedir. Afet; yasanan olaymn
kendisi degil sonucudur. Herhangi bir yerde yasanan deprem ve sel gibi olaylar, insan
yasamina zarar vermedigi siirece afet olarak nitelendirilmezler (Ergilinay, 2008; Kadioglu
2008). Bu kapsamda afetin biyikligine etki eden faktorler asagidaki sekilde
siralanabilmektedir (Ergiinay, 1999):

Meydana gelen olayin fiziksel biiytikliigt/siddeti
Meydana gelen olayin yerlesme alanina mesafesi
Ekonomik gelismislik diizeyi

Niifus artisinin orani

o &~ e

Tehlike altindaki bolgelerde ¢arpik, denetimsiz, hizli yapilasma ve
sanayilesme

6. Yesil alan ve ormanlarin tahrip edilme durumu

7. Egitim eksikligi

8. Afetlere hazirlik konusunda devletin ve sivil toplum kuruluglarinin etkinligi

2.2. Afet Tiirleri

Afetlerin tanimlanmasinda ¢esitli siniflandirmalar yapilmaktadir. Zarar azaltma,
hazirlik, miidahale ve iyilestirme ¢aligmalart da bu gruplamaya dayanarak
yiiriitiilmektedir. Bu siniflamalardan en bilineni afetleri kaynagina gore, dogal ve dogal
olmayan afetler olarak ikiye ayirmaktir. Alanyazinda genellikle afetler; planlanmamus,

siddetli ve ani olan dogal olaylardan kaynakli afetler ve dngoriilebilir, nceden tahmin



edilmesi miimkiin ve Onlenebilir insan kaynakli, dogal olmayan afetler olarak ikiye

ayrilmaktadir (Manion ve Evan 2001).

2.2.1 Dogal Afetler:

Dogal afetler, doga olaylarindan kaynaklanan ve etkiledigi toplumun kendi
imkanlartyla altindan kalkamayacagi diizeyde zarara yol agan olaylardir. Deprem,
heyelan, sel ve salgin hastaliklar gibi olaylar dogal afet olarak kabul edilmektedir.
Insanoglunun insiyatifi disinda olarak kabul edilse de giiniimiizde doganin tahrip edilmesi
gibi ¢evreye zarar veren nedenlerden dolay1 olusan afetler de dogal afet grubuna dahil
edilmektedir. Dogal afetler, olusum kaynaklarina ve olusum hizlarina gore iki grupta

tamimlanmaktadir (Van Wassenhove, 2006).

2.2.1.1. Olusum Kaynaklarina Gore Dogal Afetler:

Dogal afetler olusum kaynaklarina gore yer kaynakli (jeolojik) ve hava kaynakli

(meteorolojik /klimatik kdkenli) olmak tlizere ayrilmaktadir (Van Wassenhove, 2006).

Yer kaynakli (jeolojik kokenli) afetler, yer kabugunda ve altinda meydana gelen
olaylardan kaynaklanan afet tiirleri jeolojik kokenli afetler olarak siniflandirilmaktadir.
Deprem, volkan patlamalari, camur selleri, heyelan, kaya diismesi ve tektonik

hareketlerden meydana gelen tsunamiler bu sinifta degerlendirilmektedir.

Hava kaynakli (meterolojik/klimatik kokenli) afetler; genellikle sicaklik ve basing
degisimleri sonucu meydana gelen atmosferik etkenlerden dolayi olusan afetlerdir.
Kiiresel iklim degisiklikleri, orman yangini, sel, firtina, tayfun, kasirga, kiitle hareketleri,
hortum, kuraklik, ¢1g, asir1 soguklar, dolu, tipi, asir1 yagmur, yildirim diismesi, sis, don

ve sera etkisi meteorolojik afet ¢esitleri arasinda sayilabilir.

2.2.1.2. Olusum Hizlarma Gore Dogal Afetler:

Dogal afetler ayn1i zamanda olusum hizlarmma gore siniflandirilmaktadir. Bu
simiflandirma afet miidahalesi asamasinin da hizim1 ve boyutunu etkilemektedir. Bu
kapsamda dogal afetler; gelisim hizlarina gore yavas gelisen ve ani gelisen afetler olarak

siniflandirilabilir.



Yavas gelisen dogal afetler igin kitlik, kuraklik ve asir1 soguk gibi afetler yavas
gelisen afetlere ornek olarak gosterilebilir. S6z konusu afetler belirli bir zaman dilimi
icerisinde gerceklestirildikleri i¢in gelisimleri genelde takip edilmektedir. Deprem, ¢1g,
heyelan, tsunami, sel, firtina ve orman yanginlar1 gibi afetler ani gelisen dogal afetler

grubunda yer almaktadir.

2.2.2. Dogal Olmayan Afetler:

Dogal olmayan afetler; insan, teknoloji ve yapisal kaynakli olarak meydana gelen
afetlerdir. Bina ¢okmeleri, patlamalar ve teror saldirilari gibi olaylar etkilerine gore insan
kaynakli afetler grubunda yer almaktadir (Steinberg, 2000). Savaglar, yerlesim
yerlerindeki yanginlar, orman yanginlarinin bir kismi, salgin hastaliklar, hava kirliligi, su
kirliligi, tehlikeli madde kazalari, niikleer kazalar, toprak erozyonu, terdrizm, isyan,
silahl1 saldir1, toplu niifus hareketlerine, bireylerin siginmaci ya da miilteci olmalari ile
sonuglanan olaylar da dogal olmayan afetlere 6rnek olarak verilebilir. Dogal afetler gibi
insan kaynakli afetler de olusum kaynaklarma ve hizlarina gére gruplanmaktadir (Van

Wassenhove, 2006).

2.2.2.1. Olusum Kaynaklarina Gore Dogal Olmayan Afetler

Dogal olmayan afetler, olusum kaynaklarina gore biyolojik, teknolojik ve

toplumsal (sosyolojik) afet bagliklari altinda incelenmektedir.

Biyolojik afetler; insan ya da hayvan kaynakli olarak meydana gelmektedir.
Erozyon, orman yanginlari, salginlar, bocek istilas1 gibi afetler, biyolojik afetlere 6rnek
olarak verilebilir. Tiim afet ¢esitleri arasinda insan hayatina en fazla etki eden salginlar
ve pandemiler de bu grupta yer almaktadir. Cocuk felci, ¢igek hastaligi, kolera, HIV,
malarya ve sitma gibi hastaliklar giinlimiizde de toplum sagligini tehdit etmeye devam
etmektedir. 14. ylizyilda baglayan veba salgini, Orta ¢ag boyunca ¢ok yiiksek sayida can
kaybina neden olurken, 1918 yilinda ortaya ¢ikan Ispanyol gribi 20-50 milyon arasinda

kisinin 6liimiine yol agmistir (Benedictow, 1987; Tumpey ve ark., 2005).

Biyolojik afetler ayn1 zamanda diger afetlerden sonra ikincil bir etki olarak ortaya
cikabilmektedir. Ornegin, afetlerden sonra salgin hastaliklar ortaya ¢ikabilmekte ve afet

yasami1 olumsuz yonde etkilemeye devam etmektedir. Solunum yolu rahatsizliklari, ishal
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ve malarya gibi hastaliklar; deprem, sel ve tsunami gibi afetlerden sonra afetzedeleri
etkilemektedir (Watson, Gayer ve Connolly, 2007). Giiniimiizde tartisilmakta olan iklim
degisikligi ile birlikte yeni ¢esit ve formda salgin hastaliklarin ortaya ¢ikabilecegi
ongoriilmektedir (McMichael, 2003).

Niikleer, kimyasal, biyolojik silahlar ile islenen suglar ya da teror olaylari, maden,
sanayi ya da wulasim gibi alanlardaki kazalar, teknolojik afetler olarak

siiflandirilmaktadir.

Toplumsal (sosyolojik) afetler, savaslar, gogler, terér saldirilari ve bazi tiir

yanginlar bu baglik altinda degerlendirilmektedir.

2.2.2.2. Olusum Hizlarima Gore Dogal Olmayan Afetler:

Dogal olmayan afetler de olusum siireleri g6z Oniine alinarak yavas gelisen ve

hizli gelisen afetler olarak siniflandirilmaktadir.

Olusum hizlarina gore dogal olmayan afetlere 6rnek olarak terdr saldirilari,
hiiklimet darbeleri, kimyasal sizinti ve niikleer enerji tesislerinde olusan olaylar

verilebilir.

Yavas gelisen dogal olmayan afetler, hava/su kirliligi, kiiresel 1sinma, siyasi
krizler ve bu olaylardan kaynakli toplumsal go¢ gibi afetler yavas gelismektedir. Ancak,

bu tiir afetlere miidahale stiregleri daha uzun ve masrafli olmaktadir.

2.2.3. Salginlar ve Pandemiler

Salgin, bir hastaligin belirli bir zaman araliginda niifusta goriilme sikliginda
normal degerlerden daha fazla artisin olmasini ifade etmektedir (Donaldson ve Scally,
2009). Salginlar genis bir alana yayildiklarinda (Last, 2001) ya da diinya genelinde es
zamanli bulagma goriildiigiinde pandemi olarak adlandirilmaktadirlar (Kelly, 2011).
Salginlarin ve pandemilerin, diger afetler arasinda en yiiksek 6liim oranina sahip ve insan
yasamina en fazla etki eden afet tiirii oldugu sdylenebilir. Salginlar ve pandemiler, olusum
kaynaklarma gore dogal olmayan afetler grubunda, biyolojik afetler sinifinda yer

almaktadir (Van Wassenhove, 2006).

11



Gegmiste biiyiik ¢apl etkileri olan pandemiler, “Kara Veba” ve “Ispanyol Gribi”
gibi glinlimiizde cicek hastaligi, cocuk felci, kolera, HIV gibi hastaliklar az gelismis
iilkelerde insan sagligini tehdit etmektedir (Tumpey ve ark., 2005). Salginlarin, diger
dogal afetlerden sonra ortaya cikarak zarar vermesi olduk¢a yaygin bir durumdur.
Malarya, akut solunum yollar1 enfeksiyonlari, ishal ve sitma, bu tiir afetlerde en ¢ok
goriilen salgin hastaliklardir (Watson ve ark., 2007). Biyoterdr saldirilar1 ve biyolojik
saldirilar da en 6nemli salgin sebepleri arasinda sayilmaktadir. Cigek hastaligir ve 2001
yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde meydana gelen sarbon saldirilarinin, ortaya
¢iktiklarinda gilivenlik 6nlemlerinin yetersiz kaldig1 ve toplumda korkuya yol agan en

onemli iki basat 6rnek oldugu belirtilmektedir (Henderson, 1999).

Gilinlimiizde, kiiresel 1sinma olgusunun ortaya g¢ikmasi, niifus yogunlugunun
artmasi ve yogun sehirlesme gibi etmenler, salgin ve pandemi tehdidini arttirmaktadir.
Ozellikle ileriki yillarda iklim degisikliginin daha dnce goriilmemis ya da yogun sekilde
mutasyona ugramig hastaliklarin ortaya ¢ikmalari konusunda kritik bir rol iistlenmesi
beklenmektedir (McMichael, 2003). Sarthumma, dengue atesi ve kolera gibi hastaliklarin
yeniden ortaya ¢ikmalarinda iklim degisikliginin 6nemli rolii oldugu cok sayida
arastirmada gosterilmistir (Shope, 1991). Ozel arboviriislerin de kendi endemik alanlar
disinda ortaya ¢ikmaya basladiklar1 goriilmektedir. Bu olgunun da kiiresel 1sinma ile ilgili

oldugu diistiniilmektedir (Gould ve Higgis, 2009).

Pandemi ile miicadele, hizli miidahale ile miimkiin olabilmektedir. Kriz masasi
caligmalarinin takibinde, yayilmay1 onleyici onlemler kapsaminda yiiksek miktarda
malzemenin ve isgiiciiniin alana sevk edilmesi gerekmektedir. Ornegin; ¢icek hastaligmin
ortaya ¢ikmasindan itibaren etkilenen grubun 4 giin igerisinde asilanmasi ve bunun
saglanmast icin antibiyotiklerin 2 giin igerisinde satin alinip alana ulastirilmasi
gerekmektedir (Lee, 2008). Bu kapsamda, herhangi bir salgina miidahalede en degerli
unsur acil durum tedarik zincirinin saglamlik ve ¢evikligi olacaktir. Salginin tiiriine gére
hazirlanmis acil durum planlarinin ve gelistirilmis stratejilerin lojistik yetkinlik ile birlikte
alanda hizlica uygulanmasi gerekmektedir. Salgimin kontrol altina alinabilmesi igin
medikal malzeme ve araglarin sevkiyati, saglik ve miidahale ekiplerinin taginmasi gibi

tiim lojistik operasyonlar; bilgi sistemlerinin {ist diizeyde isletilmesi ve gerekli parasal

12



kaynagin saglanmas1 sartlarinin yerine getirilmesi ile birlikte hizlica uygulanmalidir

(Dasaklis, Pappis ve Rachaniotis, 2012).

Salginlar ile miicadelede lojistik operasyonlar kadar laboratuvar ¢aligsmalar1 ve bu
caligmalara verilen destek de dnem tasimaktadir. Salginlar hastaliklarla miicadele i¢in
afet oncesinde ¢ok miktarda akademik ¢alismanin yapilmis olmasi ve miidahale sirasinda

saglik tesislerinde uygulanacak yonergelerin kararlastirilmis olmasi gerekmektedir.

Salginlar ve pandemiler alanyazina uygun olarak TAMP Plani’nda (AFAD, 2013)
biyolojik afetler sinifinda yer almaktadir. TAMP kapsaminda salginlara ve pandemilere
miidahale asamasmin ana sorumlu ¢oziim ortagt T.C. Saghk Bakanligi olarak

belirlenmistir.

2.3. Afet Yonetimi Kavram

Afet yonetimi konusunda gesitli tanimlamalar bulunmaktadir. Ornegin, Akdag
(2010) afet yonetimini; farkli alanlarda faaliyet gosteren ¢ok sayida paydasi iceren siirekli
ve dinamik bir yap1 olarak tanimlamistir. Afet yonetimi; afetleri onleme, zarar azaltma,
miidahale ve iyilestirme ¢alismalarinin planlanmasini, koordine edilmesini ve
yonetilmesini kapsamaktadir (Kadioglu, 2008). Kadioglu (2008) ¢alismalarin toplumun
biitlin kesimlerini kapsayacak sekilde planlanmasi ve yiiriitiilmesi gerektigini
vurgulamistir. Ayrica, bu amaglara ulasilabilmesi i¢in gerekli mevzuat olusturularak ve
kurumsal yapilarda diizenlemeler yapilarak toplumun tiim kaynaklarinin, kurum ve

kuruluglarinin afetleri yonetmek i¢in koordine edilmesi gerektigini belirtmistir.

2.4. Afet Yonetiminin Asamalari

Tiir ve koken farki gézetmeksizin tiim afetler i¢in 4 asamali bir afet yonetimi
tanimlanmaktadir (Ergiinay, 2008). Bu asamalar; zarar azaltma, hazirlik, miidahale ve
tyilestirme olarak tanimlanmistir. Afet yonetimi asamalari kimi zaman ayr ayri, kimi
zaman bir arada yiiriitiilmektedir ve biitlinlesik olarak degerlendirilmesinin 6nemli

oldugu ifade edilmektedir (Kadioglu, 2008).
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2.4.1. Zarar Azaltma Asamasi

Zarar azaltma asamasi afet meydana gelmeden once gergeklestirilmesi gereken ve
afet meydana gelene kadar siiren afet yonetimi asamasidir. Bu safha afetin meydana
gelerek insanlara zarar vermesini Onlemeye yonelik tiim calismalar1 betimlemektedir.
Dere yatagina ya da bataklik alana ev kurulmasini engellemek ya da bu konuda uygun
diizenlemeleri hayata ge¢irmek gibi uygulamalar zarar azaltma c¢alismalar igerisinde
gosterilebilir (Van Wassenhove, 2006). Zarar azaltmanin en basit kurali; onlenebilir
tehlikeleri engelleyici tedbirleri almak, onlenemeyecek durumlara karsi koruyucu
tedbirleri arttirmaktir (Gtiler, 2008). Genel itibariyle zarar azaltma g¢aligmalarina
yapilacak yatirimlarin, miidahale c¢alismalarina yapilacak yatirilmalardan ¢ok daha az
maliyetli oldugu degerlendirilmektedir Afetlerin etkilerinden korunma bilinci ile proaktif
olarak yapilan teknik, sosyal, idari Onlemlere yonelik calismalar; zarar azaltma
calismalari olarak degerlendirilmektedir. Zarar azaltma c¢aligmalarinin, afet yonetiminin

en kritik ve hassas noktasi oldugu sdylenebilir (Ergilinay, 2008).

Afet

Hazirhk Acil
Yardim

Afet 1 ~ Afet
Oncesi

Sonrasi
Asama Zarar .
§ Azaltma Iyilestirme Asama
Onleme Yeniden
Insa
Kalkinma

Sekil 2.1. Afet Yonetiminin Asamalari
Kaynak: Ozmen ve ark., 2005

Bu seviyedeki ¢aligmalar, kavram ve uygulama bi¢imi ag¢ilarindan diger afet
asamalarindaki ¢alismalardan ayrilmaktadir. Afetlerde gorevli birimler kadar toplumun
da destek ve ilgisinin odaklanmasini gerektirmektedir. Afet ve acil durumlarin getirecegi

risklerin ve yaratacagi kayiplarin oniine gecilebilmesi i¢in gereken dnlemlerin alinmasi
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ve uygulanmasi zarar ve risk azaltma asamasinda olduk¢a Onemli oldugu ifade

edilmektedir (Kadioglu, 2008)

2.4.2. Hazirhk Asamasi

Hazirhk asamasi, zarar azaltma asamasini takip eden asamadir. Hazirlik
caligmalari; afet ve acil durum planlarinin hazirlanmasi, plana dahil olan personele gerekli
egitimlerin verilmesi ve bu egitimlerin tatbikatlarla pekistirilmesi, acil, gecici ve tam
miidahale agamalarinin ilgili birimler ve paydaslara gore detayli olarak planlanmasi, acil
durum depolarmin kurulmasi, diizenlenmesi, eniyilenme, raporlama sisteminin afet ve
acil durumlar gibi kisitli haberlesme imkanlarinda ve asgari sartlarda karar vericiler igin
gerekli bilgileri saglayabilecek yeterlilige eristirilmesi gibi faaliyetleri icermektedir
(Ergiinay, 2008). Hazirlik asamasinda sarf edilen her birim ¢abanin miidahale ve afetin
diger asamalarinda yedi birimlik c¢abaya denk oldugu afet ve acil durum
profesyonellerinin katilimi ile her sene gelistirilmekte olan Sphere Standartlari’nda

(Sphere Association, 2018) belirtilmektedir

Hazirlik asamasinin temel amacinin, zarar gorebilir toplumun afetlerden en az
zararla ve fiziksel kayip ile ¢ikabilmesi i¢in gerekli teknik, idari ve yasal gereksinimlerin
tamamlanmasi ve Onlenebilir risklere karsi miimkiin olan tedbirlerin alinabilmesi i¢in
caba sarf edilmesi oldugu soylenebilir. Kurtarma, ilkyardim, miidahale, iyilestirme
asamalarinin etkin, verimli ve hizli bir sekilde yapilabilmesi i¢in gereken 6nlemler bu
asamada alinir. Planlama c¢aligsmalar1 ve toplumun her katmanina yayilan bilinglendirme
egitimleri hazirlik agsamasinin en 6nemli bilesenleri oldugu ifade edilmektedir (Erkal ve

Degerliyurt, 2009).

Ortaya ¢ikma ve zarar verme olasilig1 bulunan afetlere ve acil durumlara iliskin
planlama ¢alismalarinin tamamlanmasi, kontrol edilmesi, gelistirilmesi, giincellenmesi,
bu planlarda gorevli personele ya da goniillillere uygulama, egitimler ve tatbikatlar
yoluyla gerekli bilgilerin ve yeteneklerin kazandirilmasi, afet alaninda yapilacak
calismalarda kullanilacak ara¢ gereglerin temin edilmesi, kullanimlarinin ilgili personele
Ogretilmesi, zarar gorebilir halk basta olmak iizere tiim topluma afet bilinci ve afetlere
hazirlik egitimlerinin verilmesi gibi caligmalar hazirlik asamasinda gergeklestirilmesi

gerektigi vurgulanmaktadir (Gazozcu, 2006).
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2.4.3. Miidahale Asamasi

Miidahale asamasi, afet meydana geldikten sonra yiiriitilen c¢aligmalar
icermektedir. Arama kurtarma, acil saglik miidahalesi, tahliye faaliyetleri, koruma,
beslenme, barindirma, giivenlik ve psikolojik destek faaliyetlerinin ivedilikle ve gereken

stire zarfinda saglanmasi igin yapilan ¢aligsmalar1 kapsamaktadir (Ergiinay, 2008).

Miidahale faaliyetleri ¢ogunlukla kaotik ve entropik bir ortamda, hizli bir sekilde
alinmasi ve uygulanmasi gereken kararlar ile yiiriitiilebildigi i¢in alana yonlendirilecek
personelin ve kriz masasinda bulunan personelin iyi egitimli ve tecriibeli olmalar1 6nem
tagimaktadir. Afetin tiirii ve siddetine bagli olarak kurtarma ekiplerinin en ge¢ 72 saat
icerisinde alanda faaliyet gdstermeleri ve kurtarilan kisilere tibbi ilkyardim, iase ve ibate
saglama faaliyetlerinin hemen baglamasinin 6nemli oldugu belirtilmektedir (Geray,
1977). Miidahale siireci; kurtarma ekipleri, acil saglik ekipleri ve yasam destek
ekiplerinin cabalarini igermektedir. Bu ekiplerin afet aninda ihtiyag¢ tespitini hizli ve
dogru bicimde yapmalari, afetzedeler, yerel makamlar, alan paydaslar1 ve ilgili kriz
masast ile etkili ve nitelikli iletisim kurmalar1 gerekmektedir. Afet miidahalesinde basaril
sonuglara ulasabilmek i¢in; tecriibe ve hizli, dogru bilgi edinme/ bilgilendirmeye dayali
mutlak ve tekil bir otoritenin varligi, tim sistem ve paydaslarin disiplinli ve koordine

sekilde caligmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Giilkan, Balamir ve Yakut, 2003).

Miidahale asamasinin temel amaglarinin; miimkiin olan en kisa siirede
olabildigince fazla hayati kurtarmak, kurtulanlarin gerekli tibbi destek, gida, barinma
ihtiyaglarmi karsilamak oldugu ve tiim bu hizmetlerin afetzedelerin gelecekte normal
yasamlarina devam edebilmelerini temin eden yontemler ve ilkeler 151¢1inda uygulanmasi

gerektigi ifade edilmektedir (Ulug, 2009).

Afet ve acil durumlarda goniillii yapilanmanin ve yerel destegin rolii cok dnemli
olsa da ihtiya¢ duyulacak hizmetlerin tam anlamiyla saglanabilmesinin afet Oncesi
olusturulan sistem igerisinde tam koordinasyon ve is birligi halinde calisan siirekli ve
tecriibeli kadrolarin yapacagi ¢aligsmalara dayali oldugu sdylenebilir. Gegici gorevli ve
afet/ acil durum deneyiminden yoksun kadrolar ile hizmet sunmanin afet oncesi, afet
siras1 ve sonrasinda yapilacak islerin yogunlugu ve c¢esitliliginden dolay1 etkin olmadigi

belirtilmektedir (Yilmaz, 2003). Afet gibi toplumun kendi kaynaklariyla basa ¢ikamadigi

16



yasamsal Onemdeki olaylara, gecici kurullar yoluyla ve sadece kamu kurum ve
kuruluglarinin imkanlariyla miicadele edilemeyecegi ge¢mis deneyimlerle sabit oldugu

vurgulanmaktadir.

2.4.4. lyilestirme Asamasi

Iyilestirme asamasi, afetin meydana gelmesinden itibaren afet ya da acil durumun
etkileri iyilestirilene kadar siiren faaliyetleri kapsamaktadir. Bu asamada gozetilen
hedefler; afetzedelerin gecici ve daimi barmma, haberlesme, beslenme, ulasim,
kanalizasyon, su, elektrik, sosyal aktiviteler, egitim, ¢alisma ve ekonomik alanlardaki
yasamsal aktivitelerinin zaman igerisinde iyilestirilerek normal hayatlarinin devamini
saglamaktir. lyilestirme faaliyetlerinin, kalkindirma caligmalar1 ile karistirilmamasi

gerektigi vurgulanmaktadir (Ergiinay, 2008).

Afet ve acil durum sonrasinda oncelikli hedeflerin zarar gérmiis niifusun
desteklenmesi, bolge ekonomisinin canlandirilmasi ve giiclendirilmesi, altyapinin tesis
edilmesi, bolge niifusunun egitimler yoluyla gii¢lendirilmesi, psikososyal destek
hizmetlerinin verilmesi yoluyla toplum direncinin yiikseltilmesi oldugu sdylenebilir
(Giilkan ve ark, 2003).

Iyilestirme kavrami, sosyal ve ekonomik hayati kesintiye ugramis bir toplumun
yasam sartlarini yeniden olusturma amaciyla sistemli bir tesvik ve gereken diizenlemeler
i¢in alinan kararlar ve faaliyetlerin biitlinii olarak ifade edilebilir. Normal yasama doniis
asamasinin siiresi ve etkinligi, iyilestirme faaliyetlerinin performans 6l¢iimii olarak ele
alinabilir. Haberlesme, ulasim, elektrik, kanalizasyon, iskan hizmetlerinin tesis edilmesi,
ekonomik hayatin diizenlenmesi, sosyal aktivitelerin ve egitimin tekrar baglamasi ve tim
bu kosullarin afet 6ncesinden daha dayanikli ve daha giivenli bir hale getirilebilmesi gibi
uzun siireli ¢aligmalar1 kapsamaktadir. Bu nedenle iyilestirme afet miidahalesinden
hemen sonra baslamaktadir ve olaymn ciddiyetine gore birkag yila yayilabilmektedir
(Sahin, 2009). Bu asamada, direncli ve giivenli bir toplum olusturulmasit da
amaglandigindan ve bu yonde ¢alismalar yapildigindan dolayi, iyilestirme asamasinin

zarar azaltmay1 da kapsadig ifade edilmektedir (Ergilinay, 1999)
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2.5. Uluslararasi Afet Politikas1 Yonetimi

Bu boliimde, Tiirkiye tarafindan uygulanan afet ve acil durum yonetim sistemi ile
karsilagtirma yapilabilmesi amact ile Amerika Birlesik Devletleri’nin, Japonya’nin,
Rusya’nin ve Fransa’nin afet ve acil durum yonetim sistemlerine, yapilanmalarina ve

politikalarina iliskin bilgi verilecektir.

2.5.1 Amerika Birlesik Devletleri

Amerika Birlesik Devletleri’nde afet yonetimi kavramindan bahsedebilmek icin
ilk olarak FEMA (Federal Emergency Management Agency/Federal Acil Durum
Baskanligi) incelenmelidir. Afet ve acil durumlara miidahale etmek ve yapilan
miidahalelerin koordinasyonunu saglamak FEMA’ ’nin yetki ve sorumluluk alanindadir
(Sener, Kadioglu, Iskender, Tezer ve Helvacioglu, 2003). Afet miidahalesi, en kiiciik
miilki idare birimlerinden baslamaktadir ve devlet baskanina kadar sorumluluk

yiiklemektedir.

FEMA, 4.000- 5.000 tam zamanli ¢alisani, ihtiya¢ halinde sayilar1 arttirilabilen
yar1 zamanl ¢alisanlari ile Washington’daki merkez ofisinden idare edilmektedir. Merkez
ofis disinda FEMA, eyaletlerde bolgesel ve yerel ofisler g¢alistirmakta ve yerel
yonetimlerle iligkilerini siki tutmaktadir. Her eyalette, FEMA yapilanmasi disinda ayrica
bir afet ve acil durum y6netimi ofisi bulunmaktadir. Bu ofisler valilik binas1 ya da kamu
giivenligi bolimii dahilinde faaliyet gostermektedir. Acil durum ofisleri devlet
biinyesindeki acil durum ydnetimini destekleyici ¢alismalar yapmaktadir. Ayrica federal
politikanin izlenmesini saglama ve FEMA nin yonlendirdigi fonlarin dagitimi gorevlerini
istlenmektedirler (Rubin, 2007). FEMA’nin gorevleri arasinda afet ve acil durumda
calisacak insan kaynaginin egitimini destekleme, yerel ve bolgesel zarar azaltma eylem
planlarin1 onaylama, kurtarma operasyonlarinda kullanilan yardimlar1 denetleme de

bulunmaktadir (Karatop, 2017).

FEMA, 2003 yilina kadar dogrudan ABD Baskani’na bagli faaliyet gosteren bir
birim iken, bu tarihten itibaren Yurti¢i Gilivenlik Departmani’nin (Department of
Homeland Security) altinda c¢alisan bir ajans olarak konumlandirilmistir. 2001 yilinda
gerceklesen 9/11 Teror Saldirilarina kadar afet odakli calisan ve ABD Kongresi

tarafindan fonlanan FEMA, bu tarihten itibaren yurtici giivenligi ve istihbarat alanlarinda

18



da faaliyet gostermeye baslamistir. FEMA’ nin devlet igerisindeki stratejik konumunun
degistirilmesi, 9/11 Terdr Saldirilarinin iilke giivenligi lizerindeki etkisi ile aciklanabilir
(Rubin, 2007). Ancak meydana gelen Katrina Kasirgasi ve afet yonetiminde yasanan
basarisizliklarin FEMA ’nin konumuna dair elestirilerin artmasina yol a¢tig1, bu kapsamda
Milli Hazirlik Konseyi’nin de FEMA altinda c¢alismak iizere gorevlendirildigi, ancak

FEMA’nin genel konumunun degistirilmedigi goriilmektedir.

Ozel Kalem
Bagkan va da atadii
Bagkan Yardimcisi
Askeri Danisman

‘ Ydnetim ‘

. . Ulusal Koruma o - , P ailela Flick o .
Bilim ve Teknoloji ‘ Programlan ‘ Palitika | | Genel Konsey | | Yasama | | Halkla fligkiler | Miifettis |
, ; ) . ) . Vatandashik ve . " Sivil Haklar ve S
‘ Saglik | | Istihbarat ve Analiz (Operasyon l{uordumsyo:i ‘ Gogmenlik ‘ Gizli Ofis Yoneticisi ‘ Ozgirlitkler | Narkotikle Milcadele
Federal Hukuk Egitim Merkezi Yerel Nitkleer Tespit Ofisi Ulusal Siber Giivenlik Birimi
[ I I [ I I ]
Ulastirma Giivenligi Giimrilk ve Suur Vatandaglik ve T Gogmen ve Gimrik Federal Acil Durum . —
Yonelimi | Gavenligi ‘ Gogmenlik Servisi Qizli Servis Birimi Ajansi Sahil Givealik

Sekil 2.2. FEMA Organizasyon Semasi
Kaynak: FEMA, 2021

ABD’de FEMA organizasyonuna ek olarak vatandagslar, afet ve acil durumlar ile
ilgili cesitli kritik gorevi tistlenmektedir. Yerel topluluk acil miidahale ekipleri tiyeleri
giin gectikce daha fazla sorumluluk yiiklenmektedir ve buna yonelik egitimler
almaktadirlar. ABD’deki afet ve acil durum yapilanmas1 devlet kapasitesinin yani sira

0zel sektore, kar amaci glitmeyen kuruluglara ve vatandaslarin katilimina yer vermektedir

(FEMA, 2018).

2.5.2. Japonya

Japonya’da ulusal afet ve acil durum ydnetimi sisteminde esgiidiim fonksiyonu
biitlinii ile NLA (National Land Agency). Japonya, 6zellikle depremler, tsunamiler ve
iklimsel afetler agisindan diinyada en fazla gerceklestigi iilkeler arasinda sayilabilir. Bu
afetlerin etkileri ile siirekli miicadele sonucu Japonya’nin afet yonetimi sistemi gelismis

ve gliclenmistir. Japon afet yonetimi sistemi, afet yonetimi yaklagiminda tanimlanmis
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olan dort asamayi1 da etkili bir sekilde kullanan biitiinlesik bir sistem olarak goriilmektedir
(Cabinet Office Japan, 2015). NLA’ya ek olarak ¢esitli bakanliklar altinda faaliyetlerini
yuriitmekte olan Deniz Giivenlik Ajansi, Meteoroloji Ajans1 gibi afet ve acil durumlarda
kendi cercevesinde cesitli sorumluluklar1 bulunan pek cok ajans destek hizmeti

vermektedir.

BASKAN/AFET YONETIMINDEN SORUMLU DEVLET BAKANI

FIiKiR

SORGU RAPOR ONERISI

MERKEZI AFET YONETIMI KONSEYI

Baskan: Basbakan

I"Jyeler: Afet Yonetiminden Sorumlu Devlet Bakani, kabinedeki tiim bakanlar, Kabine Sekreteri, Y6netim
ve Esglidiim Ajansi, Hokkaido Gelistirme Ajansi, Savunma Ajansi, Ekonomik Planlama Ajansi, Bilim ve
Teknoloji Ajansi, Cevre Ajansi, Okinawa Gelistirme Ajansi, Ulusal Ulke Ajansi (National Land Agency),
Japon Bankasi Baskani, Japon Kizilhagi Baskani, Japon Radyo Televizyon Ajansi Baskani, Nippon Telgraf
ve Telefon Bagkani ve konularinda uzman dért akademisyen iiye

TEKNIK ARASTIRMA KOMITELERI SEKRETARYA

Sekretarya Baskam

Kabinedeki Parlamento Sekreteri

Danisman

Kabine Sekreteri Yardimcisi

Baskan Yardimcisi

Afet Yonetimi Genel Direktorii

Kabinedeki Afet Yonetimi ve Yangin Yoneticisi

Sekil 2.3. Japonya Afet ve Acil Durum Yonetimi Organizasyon Semasi
Kaynak: Nazarov, 2011

Japonya’da NLA yapilanmas1 disinda goniilliiliige dayali bir organizasyon kurma
yoluna gidilmistir (Nazarov, 2011). Ayrica Japonya’da orgiitliiliik ve afet bilincinin,
egitimler ve tatbikatlar ile toplumda en kiiciik bireylerden baglayarak tiim toplum
tarafindan benimsenmesi ve uygulanmasi i¢in stirekli caligmalar yapilmaktadir. Her yil
diizenli olarak uygulanan tiim halkin katildig: tilke 6l¢ceginde bir tatbikat yapilmaktadir.
Her aile, afet ve acil durumun tiiriine ve dlgegine gore kendilerine tanimlanmis olan

toplanma alanlari, gegici barinma alanlart ve siginaklar gibi acil durum igin ayrilmis
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yerlerde bir gece gecirmektedir. Afetlere hazirlik ve afet 6ncesi egitimlerin niteligi ve
niceligi acisindan Japonya’nin diger iilkelerden daha iyi durumda bulundugu sdylenebilir

(Liyanaarachchige, 2016).

Japonya’da afet alaninda faaliyet gostermekte olan en 6nemli kurumlardan bir
tanesi JICA’dir (Japon Uluslararas: Is Birligi Ajansi). JICA afetlere hazirhik ve afet
onleme konularinda ayni ve maddi yardimlarda bulunarak personel destegi vermektedir.
JICA, yerel yonetimler, iiniversiteler ve dis iilkelerdeki paydaslari ile baglantilar
kurmaktadir ve is birlikleri gelistirmektedir. Bu is birlikleri sayesinde edindigi verileri

stirekli olarak iglemekte, olas1 afetlere yonelik hazirlik yapmak i¢in degerlendirmektedir.

Japon afet yonetimi modeli, ulusal hiikiimet, bolgesel hiikiimet, belediyeler ve
halk/bireysel olmak {izere dort seviyeden olusmaktadir. Japon afet yonetim planlamasi
kendi igerisinde tutarli ve kendine &zgii ozellikleri barmdirmaktadir. Ornegin afet
yonetiminde polis ve itfaiye iki 6nemli operasyonel kurum olmakla birlikte Ulusal Polis
Teskilat1; Ulusal Halk Giivenligi Komisyonu altinda direkt olarak bagbakana bagli hizmet
vermekte, Itfaiye Teskilati ise I¢ Isleri Bakanhig altinda faaliyetlerini siirdiirmektedir

(Liyanaarachchige, 2016).

Diger bir 6nemli 6rgiit JDR olarak bilinen Japon Afet Yardimi kurulusudur. JDR,
gontlli personelleri ile deniz asir1 destek konusunda uzmanlagsmistir. Biinyesinde
bulundurdugu depolardan temin ettigi ilag, ara¢ gerec ve uzman personel ile uzmanlik
gerektiren afet hizmetleri konularinda destek vermektedir (Sener ve ark, 2003).
Japonya’nin afet yonetim sistemi diger afet yonetim sistemlerine gore daha yatay bir
yapilanma i¢cermektedir. Bu yatay yapilanmanin etkili yetki dagilimina biiyiik katkisi
oldugu ifade edilmektedir.

2.5.3. Rusya

Rusya afet yonetimi sisteminin temelleri, ikinci Diinya Savas1 ve Soguk Savas ile
atilmis olan sivil savunma doktrinine dayanmaktadir. Bu nedenle, 1994’e kadar afet
miidahalesi hiikiimet ve askeriyenin imkanlar1 dahilinde gergeklestirilmistir. Cernobil
facias1 bagta olmak ftizere niikleer kaynakli afet ve acil durumlarm 1980’lerde ve

1990’larda yasanmasi afet yonetim stratejisinde degisime gidilmesine neden olmustur
(Thomas, 1995).
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ULUSAL KRiZ YONETIMI MERKEZI BASKANI

Ana Boliimler

Miidahale Bilgi ve Destek Uydu Takip Erken Uyan Hava Kurtarma
Merkezi Merkezi Merkezi Merkezi Merkezi
Ust Kademe Yénetim
Ulusal Kriz Ulusal Kriz Ulusal Kriz Ulusal Kriz Miihendislik
Yonetim Merkezi Yonetim Merkezi Yonetim Merkezi Yoénetim Merkezi Bagkan
Baskan Yardimcisi 1 Baskan Yardimcisi 2 Bagkan Yardimcisi Bagkan Yardimcisi
Miidahale Bilgi ve Destek

Destek Boliimleri

Bilgi Iletisim

Giinliik Yonetim Boliimii

Gizli Servis

fletisim Kontrol Bliimii

Bolimil Bolimil

Personel Egitim ve Psikolojik Finans ve Ekonomi Ekipman

Bolimi Destek Bolumil Bolimi Bolimi
Miihendislik Bélimii Yangm Giivenligi Boltimi Lojistik Destek Bolumi Bilgi iletisimi Béliimii

Planlama ve Org. Boliimi

Metodoloji

Veteran Destek Bolimii

Uzman

Boliimii

Sekil 2.4. Rusya Afet ve Acil Durum Ydnetimi Organizasyon $emasi
Kaynak:Asian Disaster Reduction Center, 2006

Afet ve acil durumlar ile ilgili ilk yapilanma, 1994 yilinda kurulan ve Rusya’nin
federal bir yiirlitme organi olan Sivil Savunma, Acil Durumlar ve Dogal Afet Zararlarinin
Ortadan Kaldirilmas: Bakanligi, kisa adiyla EMERCOM olmustur. EMERCOM altinda
afetleri ve acil durumlan takip etme, afetlerle ilgili organizasyonlarin kontrolii,
EMERCOM i¢in gerekli bilgi akisinin saglanmasi gibi gorevleri olan Kriz Yonetimi
Merkezi CMC, yer almaktadir (Asian Disaster Reduction Center, 2006). Rusya’da afet
ve acil durum yapilanmasi; komuta kademesi, ana ve destek boliimleri olmak tizere ii¢
grup yonetim diizeyini igermektedir. Bu yapilanma; stratejik, taktik ve operasyonel

birimlerin tek bir organizasyonda ele alinabilmesi amagl kurgulanmistir (Roffey, 2016).

2.5.4. Fransa

Fransiz afet yonetimi sistemi risk yOnetimi yontemlerine, risklerin sistematik
olarak taranmasina ve degerlendirilmesine dayanmaktadir. Bu sistem ortaya konulurken
tic ilkeden faydalamilmistir. Tiir farki gozetmeksizin tiim karmasik riskler iizerine
degerlendirme ¢alismalari ve analizler yapma ilkesi benimsenmistir. Ayrica, 6zel

durumlarda kullanilabilecek standart prosediirler ve planlar gelistirilmesine 6nem
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verilmistir. Acil durumlar/afetler sirasinda ve sonrasinda gergeklestirilen Kkurtarma
faaliyetlerinin agik bigimde tanimlanmasi Ve yiiriitiilmesi afet yonetim sistemi agisindan

onemli bulunmaktadir (Renda-Tanali ve Mancebo, 2012).

. . - . . Operasyonel
Yetki Seviyesi Yetkili Merci Organizasyon Merkez
| Ulusal || Icisleri | pDsC | |  Ulusal
Bakanligi ADYM
| e | | Bolge | | Bolgesel | | Bolgesel
Bolgesel Valisi Merkez ADYM
H 1l Diizeyi — 1l Valisi —  SDIS - I1ADYM
Belediye
— Yerel | Baskant

Sekil 2.5. Fransa Afet ve Acil Durum Yo6netimi Organizasyon Semast
Kaynak: Emergency Response Coordination Centre, 2021

Fransa’da ulusal seviyede afet ve acil durum koordinasyonu I¢ Isleri Bakanlig
tarafindan yiiriitilmektedir. Bu yapilanma, devletin, bdlge topluluklarinin ve kamu
kurumlarmin afet sirasindaki faaliyetlerinin koordinasyonu ile ilgilenmektedir.
Bolgelerde ise bu sorumluluk valiler tarafindan yerine getirilmektedir. Diger yandan
CODIG (Ulusal Operasyon Merkezi) ulusal ve uluslararas: afetlere kars1 izleme ve acil
durumlarda igisleri bakanm ve ilgili devlet kurumlarim bilgilendirme gorevini yetine
getirmektedir (Emergency Response Coordination Centre, 2021). Yerel diizeyde ise ita

amiri (belediye baskani, vali) hazirlik, miidahale ve dagitim islerinden sorumludur.

Fransiz afet yonetimi sisteminin AB norm ve kurallar1 ile paralel gelistigi
sOylenebilir. Sistemin 6zellikle AB arazi kullanimi ve endiistriyel giivenlik direktifleri ile

gelistigi goriilmektedir (Renda-Tanali ve Mancebo, 2012). Ayrica Fransa, Birlesmis
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Milletler catisi altinda faaliyet gosteren Risk Azaltma Insiyatifi’nde ve AB Risk Azaltma

Insiyatifi’nde karar verici konumda yer almaktadir.

2.6. Turkiye’de Afet Yonetimi

Giliniimlizde uygulanmakta olan biitiinciil afet miidahalesi yapilanmasina
gecilmesi ile birlikte afet alaninda faaliyet gésteren ve genel esgiidiimden yoksun aktorler
birlestirilmeye c¢alisilmistir (Gokge ve Tetik 2012). S6z konusu doneme gelene kadar
Tiirkiye’nin afet ve acil durumlara bakis agis1 ve miidahale anlayisinin ¢esitli asamalardan
gectigi soylenebilir. Gegilen bu asamalar, uygulanan kanunlar incelenerek ve bugiine

kadar yapilan afet miidahale ¢alismalar1 izlenerek takip edilebilir.

Osmanli Imparatorlugu’nun savaslar, ¢esitli diizeydeki kayiplar sonrasi
cokiisiiniin, iki biiyiik diinya savasinin ve maddi yetersizliklerin sekillendirdigi 1944
oncesindeki donemde, hayati ve acil ihtiyaclarin giderildigi, daha ¢ok acil tibbi yardima
odaklanildig1 sdylenebilir (Gokge ve Tetik 2012). Miidahale ve yardim ¢aligmalarinin
odaginda, uluslararasi bir yardim 6rgiitiiniin resmi Tiirkiye temsilcisi olan ve Cenevre
Sozlesmesi tarafindan yiiklenen sorumluluk ve yetkileri kullanmakta olan Kizilay’in
bulundugu goriilmektedir. 1923 yilindan itibaren, miidahale ve afet/ acil durum
faaliyetlerinde Kizilay’in, kurtarma caligmalarinin ise Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin ve
halkin ¢abalar ile gerceklestigi goriilmektedir. 1939 yilinda meydana gelen Erzincan
Depremi, afet ve acil durum alaninin kanun ve yonetmelikler ile desteklenmesini ve
devlet politikalarinda yer almasin tetikledigi ifade edilmektedir. 1944 yilinda ¢ikarilan
4373 sayil1 “Taskin Sulara ve Su Baskinlarina Kars1 Korunma Kanunu” ile afet alaninda

ilk defa yasalagsma yoluna gidilmistir.

Erzincan Depremi’nin devlet kurumlarinda ve toplumda yarattig: afetlere yonelik
bakis acis1 degisiminin, genel olarak afetler sonrasinda yapilacak zarari tazmin etme ve
yerine koyma faaliyetlerinin yetersiz kaldiginin goriilmesi ile ilgili oldugu
degerlendirilmektedir (Sengiin ve Giileryiiz, 2016). 1944 tarihli Yer Sarsintilarindan
Evvel ve Sonra Alinacak Tedbirler Hakkinda Kanunu ile zarar azaltma kadar hazirlik ve
iyilestirme faaliyetlerine de odaklanilmaya baglandig1 goriilmektedir. Ayrica, 1958
yilinda 7116 sayili kanunla faaliyete gecen Imar ve IskAn Bakanligi’nin yasa kapsaminda

kendi sorumluluklarina ek olarak afetlerde ve acil durumlarda goérev yapacagi
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belirtilmistir. Ayn1 yil, 7126 sayili kanunla Sivil Savunma Kanunu yiirlirliige girmis,
seferberlik ve diger hallerde mahalli goniilliiler ile birlikte kaza, afetlerde ve acil
durumlarda arama, kurtarma, yardim faaliyetlerini yiiriitmek tizere Sivil Savunma Genel
Miidiirligii gorevlendirilmistir. 1944-1958 yillar1 arasinda olduk¢a modern bir ¢izgide
ilerlendigi ve afet/acil durum miidahaleleri i¢in hukuki altyapinin hazirlanmaya ¢alisildig:

goriilmektedir.

1959’dan itibaren AFAD’1n kuruldugu 2009 yilina kadar olan dénemde yiiriitiilen
faaliyetler biitiin olarak degerlendirilebilir. 1959 yilinda, 7269 sayili Umumi Hayata
Miiessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun,
Bakanlar Kurulu tarafindan kabul edilerek yiiriirlige alinmistir. Bu yasa, ¢ikarildigi tarih
itibariyle oldukca kapsamli ve ilerici olarak degerlendirilebilir. 7269 sayili kanun, 2009
yilina kadar birkag revizyondan gecirilmis olsa da kapsayici ve tamamlayici yapisiyla bu
donemde Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin afet ve acil durumlara yaklasiminin genel hatlarini

temsil ettigi sOylenebilir.

1988 yilinda yiiriirliige giren Afetlere Iliskin Acil Yardim Teskilat: ve Planlama
Esaslarina Dair Yonetmelik ile lojistik miidahale alaninda diizenlemeler yapilmis acil
miidahale esaslari ¢cergeveye oturtulmaya calisilmistir. 1992 Erzincan Depremi’nin ortaya
cikarttigr eksikliklerin giderilmesi amaci ile 1992 tarihinde 3838 sayili Erzincan,
Gilimiishane ve Tunceli illerinde Vukuu bulan Deprem Afeti ile Sirnak ve Cukurca'da
Meydana Gelen Hasar ve Tahribata Iliskin Hizmetlerin Yiiriitiilmesi Hakkinda Kanun
yiirlirlige girmistir. Bu yasadaki ilkelerin tiim yurtta uygulanabilmesi amaciyla ile1995
yilinda 4123 sayili Tabii Afet Nedeni ile Meydana Gelen Hasar ve Tahribata iliskin

Hizmetlerin Yiirtitiilmesine Dair Kanun ¢ikarilmistir.

1999 yilinda meydana gelen Marmara Depremi ise getirdigi yikim ile birlikte
afetler ile ilgili biiyiik bir doniisiime yol agmistir. Deprem sonrasinda, afet mevzuatinin
ve yasal ¢er¢evenin tekrardan gézden gecirilerek ve 6zellikle koordinasyon konusunda
yeniden degerlendirilerek yetki ve sorumluluklarin tek elde toplanabilmesi i¢in caligmalar

yapilmaya baslanmistir.

Bu cergevede, 2009 yilinda ¢ikarilan 5902 sayili yasa ile Igisleri Bakanligi’na
bagl Sivil Savunma Genel Miidiirliigii, Baymdirlik ve Iskin Bakanligina bagh Afet
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Isleri Genel Miidiirliigii ve Basbakanliga bagl Tiirkiye Acil Durum Yonetimi Genel
Miidiirligi lagvedilerek Basbakanlik koordinasyonunda Afet ve Acil Durum Y o6netimi
Baskanligi kurulmustur. (Aktel, 2015). Bu dénemde afet ve acil durum g¢alismalarinin
modern ve biitiinciil bir bakis acisina kavusturulmaya calisildigi1 séylenebilir. Ayrica o
giine kadar teskilatlanma alanina hakim olan soguk savas tepkilerinin ve buna bagh
yonetim bi¢iminin terk edilerek biitiinciil, kapsayici ve proaktif bir yaklasim sergilenen

bir donemin basladig belirtilmektedir (Unlii, Kapucu ve Sahin, 2010).

2.6.1. Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhgi1 (AFAD)

Tiirkiye’de afet yonetimi mevzuati, 5902 sayili Afet ve Acil Durum Ydnetimi
Bagkanligi’nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun’u, 7269 sayili Umumi Hayata
Miiessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirler ile Yapilacak Yardimlara Dair Kanun’u,
7126 sayili Sivil Savunma Kanunu’nu, Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezleri
Yonetmeligi’ni ve Afet ve Acil Durum Hizmetleri Yonetmeliklerini kapsamaktadir

(AFAD, 2013).

Ilgili kanunlar uyarinca; afet ve acil durum hizmetleri sirasinda gorevli kurum,
kuruluslarin ve STK’larin koordinasyonundan, afetlere iliskin bilgilendirme ve egitim
politikalarinin  olusturulmasindan ve afet ve acil durum konularinda mevzuat
diizenlemeleri yapilmasindan AFAD’m sorumlu oldugu goriilmektedir. Hizmet
gruplarinin ana ¢ézlim ortagi olan kurum, kurulus ya da bakanliklarin ulusal diizeyde
uygulanmak tizere yapilan hizmet grubu planlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasindan
sorumlu oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte hizmet gruplarinin planlarinda afetlerde
destek verecek ¢oOziim ortagr olarak tanimlanan bakanlik, kurum ve kuruluslarin,
STK’larin, 6zel sektor temsilcilerinin ve gergek kisilerin de benzer sorumluluklar
bulunmaktadir. Planlarin hazirlanmasi ve uygulanmasindan bakanliklarda, kurum ya da
kuruluslarda en tist kademedeki yoneticiler sorumlu olarak tanimlanmistir (AFAD, 2013).
Il afet miidahale planlarinin hazirlanmasinin ve uygulanmasinin saglanmasi valilerin
sorumlulugundadir. Ozel kuruluslarda ise planlamaya iliskin caligmalari yiiriitiilmesi

sorumlulugu sirket sahiplerine ya da yetkili temsil organlarina verilmistir.
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2.6.2. Tiirkiye Afet Miidahale Plami (TAMP)

Tiirkiye’de afet ve acil durum yonetimi hizmetleri, 28855 say1 ve 18.12.2013
tarihli yasa cercevesinde Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi koordinasyonunda
gerceklestirilmektedir. AFAD ve afetlerde gorevli kurum, kurulus ve diger paydaslarin
yetki, gorev ve sorumluluklar stratejik bir bakis agis1 ile Tiirkiye Afet Miidahale Plani
(TAMP) igerisinde ele alinmis ve tiim ¢alismalarin bu genel plan dogrultusunda yapilmasi
yoniinde karar alinmistir. TAMP’1n hukuki dayanagini, 5902 sayil1 Afet ve Acil Durum
Y 6netimi Bagkanligi’nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun’dan, 7269 sayilt Umumi
Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirler ile Yapilacak Yardimlara Dair
Kanun’dan, 7126 sayili Sivil Savunma Kanunlarindan almaktadir. Ayrica Afet ve Acil
Durum Yonetim Merkezleri Yonetmeligi, Afet ve Acil Durum (Miidahale) Hizmetleri
Yonetmeligi, Ulusal Deprem Stratejisi Eylem Plan1 gibi belgeler de TAMP’1n hukuki
altyapisini olusturmaktadir. TAMP, AFAD teskilatinin kurulmasini saglayan 28855 say1li

kanundan da yetki alim1 yapmaktadir.

TAMP vyapisina bakildiginda bir miidahale plan1 oldugu, zarar azaltma ve
iyilestirme sathalar1 i¢in onciil ve ardil planlama yapildigr goriilmektedir. TAMP 1n
akabinde yiirtirliige girmesi planlanan TAYSB (Tirkiye Afet Yonetimi Strateji Belgesi)
ve TARAP (Tiirkiye Afet Risk Azaltma Plan1) ise heniiz uygulanmaya baglanmamustir.

TAMP, genel olarak afetlerde ve acil durumlarda gdrev alacak olan paydaslarin
yetki ve sorumluluklarini belirleyen bir plan olarak kurgulanmistir. Bir miidahale plani
olan TAMP ¢ergevesinde, yapilacak islerin belirlenmesi ve kapsamli olarak tanimlanmasi
taktik diizeydeki sorumlu hizmet gruplaria birakilmistir. Bunun yerine hizmet gruplari
ve bu gruplarin sorumlu olduklar1 alanlar belirlenerek yetkileri tanimlanmistir. Bu
cergeve dikkate alindiginda TAMP’1n i¢in taktiksel bir bakis agis1 ile hazirlandig1 ve
yuriitiildigl sdylenebilir.

TAMP’1 tamamlayic1 olarak Ulusal Diizey Hizmet Grubu Planlar1 ve Ulusal
Diizey Olay Tiirii Planlari’ndan; yerel diizeydeyse, il Afet Miidahale Plani, Yerel Diizey
Hizmet Grubu Planlar1 ve Yerel Diizey Olay Tiirii Planlar1 devreye alinmistir. TAMP, bu
planlar1 kapsayici bir rol iistlenmistir. Ulusal Diizey Hizmet Grubu Planlar1 s6z konusu

grubun ana ¢Oziim ortagi tarafindan paydaslar ile birlikte hazirlanarak is akigslari
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belirlenmektedir. 11 bazinda yapilan afet miidahale planlar1 da valilikler tarafindan
paydaslar ile birlikte hazirlanmaktadir. Yerel Diizey Hizmet Grubu Operasyon Planlari
da ana ¢oziim ortaginin tasra teskilati baskanliginda olusturulmaktadir. Bu diizeyde
yapilan planlama calismalari, yerel kaynak tespiti yapilmasi acgisindan da Onem
tagimaktadir. Olay Tiirii Planlar1 ise daha hassas bir yaklagim ile 6zel ihtiyaglar ve

durumlar i¢in hazirlanmaktadir

Stratejik > ‘ Tiirkiye Afet Yonetim Strateji Belgesi ’
. Tiirkiye Afet Tiirkiye Afet _ Turkiye Afet
Taktik Risk Azaltma Plani Miidahale Plani Iyilestirme Plani

Ulusal Diizey Hizmet Grubu
Planlar

11 Afet Miidahale Plant

Yerel Diizey Hizmet Grubu
Operasyonel > Operasyon Planlar

Sekil 2.6. Tiirkiye Afet Yonetimi Stratejik Planlama Yaklasimi
Kaynak: AFAD, 2013

TAMP’da afetlere miidahale i¢in genel olarak olay komuta sisteminin kullanildig:
ifade edilebilir. Bu komuta sistemi, ulusal ve yerel diizeylerde operasyon, bilgi ve
planlama, lojistik ve bakim, finans ve idari isler servislerinin etrafinda organize edilmistir.
Servislere bagli hizmet gruplar1 ulusal diizeyde 28 ve yerel diizeyde 26 servis olarak

belirlenmistir.

Bilgi ve Planlama Servisi’nin, bilgileri edinme, kayit altina alma, evraklama,
isleme, izleme degerlendirme ¢aligmalarini yiiriitmesi 6ngoriilmiistiir. Bu servisin altinda
sadece bir hizmet grubu bulunmaktadir. Olasilik hesaplamalarinin ve karar vericilerin

islerini kolaylastirmak i¢in modellemeler yapilmasi da bu servisin sorumlulugundadir.

Lojistik ve Bakim Servisi ise, miidahale ekiplerine ve miidahale asamasinda
gorevli olan hizmet gruplarina destek caligmalar yiirlitmesi i¢in kurulmustur. Malzeme,
donanim, tesis kurma gibi hizmetlerin verilmesinde gerekli ¢calismalari ifa etmektedir. Bu

servisin altinda bes hizmet grubunun ¢alismasi 6ngoriilmiistiir.
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Finans ve Idari Isler Servisi, zarar tespiti, acil ihtiyaglarin temini, ayni ve nakdi
bagislar1 alinmasi ve ihtiyag goriilen yerlere gonderilmesi, harcama ve bagislarin kayit
altina alinmasi ¢alismalarimi yiiriitmektedir. Bu servisin altinda dort hizmet grubu yer

almaktadir.

Operasyon Servisi, miidahale agamasini iistlenen birim olarak belirlenmistir. Bu
servis 18 hizmet grubundan olusmaktadir. Afet niteligi tasimayan durumlara miidahale
icin gorevlendirilmis olan Acil Durum Servisi ve daha biiyiik ¢aptaki olaylarda gorev
yapmak iizere sorumluluk yiiklenmis olan On lyilestirme Servisi olmak iizere iki taktik

birim etrafinda sekillenmektedir (AFAD, 2013).

TAMP kapsaminda yerel yapilanmanin, ulusal afet miidahale modelinin kiigiik
6l¢ekli bir modeli olarak planlandig: goriilmektedir. Ulusal diizeyde TAMP’ta gorev alan
kurum, kurulus ve diger paydaslarin tasra teskilatlari il diizeyindeki afet ve acil durumlara
midahale ile gorevlendirilmistir. Bu ¢aligmalar plan kapsaminda operasyonel bir bakis
acist ile ele alinmistir. Hizmet gruplarinin ana ¢oziim ortaklari, sorumlu olduklar
alandaki hizmetlerin ulusal diizeyde yetkilisi olarak tanimlanmislardir. Sorumluluk
alanlarindaki ¢6ziim ortaklarinin rolleri ve yetkilerini belirlemek yine ana ¢dziim ortagina
birakilmistir. Ana ¢6ziim ortaklari; kapasite gelistirilmesi, kaynak saglanmasi, hazirlik,
planlama ve miidahale ¢alismalarindan, finansal ve idari yonetimden, ilgili protokollerin
yapilmasindan, ¢alisanlarin  oryantasyonundan ve egitimlerinden, operasyonel
dokiimantasyon ve belgelerin hazirlanmasindan, acil durum ve afet sirasinda uygulanacak
protokollerin ve ¢aligma esaslarinin, koordinasyonun saglanabilmesi i¢in ilgili personelin
belirlenmesinden sorumludur. Ayrica, yerel diizeyde c¢alisanlarin belirlenmesinden,
tesislerin saptanmasi ve ilgili durumlarda tahsis edilmesinden, kaynaklarin etkin verimli
kullanilmasindan, acil durum ya da afet alanindaki koordinasyonun saglanmasindan
sorumlu oldugu goriilmektedir (AFAD, 2013). Coziim ortaklarinin goérevleri; kaynak
temini, operasyon destegi, personel saglama, diger gruplar1 destekleme ve hizmet grubu

ana ¢6ziim ortaginin taleplerini yerine getirme olarak tanimlanmistir.

Ulusal ve yerel hizmet gruplarinin fonksiyonlar1 agisindan degerlendirildiginde,
ulusal diizeyde hizmet gruplarinin saha destek ekipleri olarak konumlandirildigi, yerel
hizmet gruplarinin ise, lojistik ve operasyon ekipleri olarak teskil edildigi goriilmektedir.

Yetkilendirme; ulusal ve yerel diizeylerde taktik ve operasyonel olarak iki seviyede ele
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alinmistir. Bu kapsamda ulusal diizeyde AFAD afet ve acil durum koordinasyonunu
yiriitmekteyken yerel diizeyde bu koordinasyonun valilikler tarafindan yapilmasi
planlanmustir. Ulusal diizeyde TAMP’ta gorev verilen bakanliklarin sorumlu olduklar1
hizmet gruplarindaki gorevlerini yerine getirebilmeleri i¢in kendi bakanliklar
bilinyesinde afet ve acil durum yonetim merkezlerini kurmalart 6n goriilmiistiir. Bu
merkezlerden gerekli koordinasyonun saglanmasi ve ilgili hizmet gruplarina destek

verilmesi planlanmustir.

Kaynak tahsisi agisindan ele alindiginda TAMP’ta 4 asamal1 bir tahsis yonergesi
uygulandigr goriilmektedir. Plan ¢ergevesinde, afet ya da acil durumun etkisi 6lgeginde
miidahalede bulunulmasmin 6n gorildiigii sdylenebilir. En diisiik seviye, yerel
kaynaklarin afet yonetimi igin yeterli geldigi, Il Afet ve Acil Durum Yonetimi
Merkezi’nin miidahalede, AFAD’1n ise ihtiya¢ halinde miidahale etmek {iizere takipte
oldugu 1. seviye olarak tamimlanmstir. 11 Afet ve Acil Durum Yonetimi Merkezi’nin
kendi kaynaklarina ek olarak TAMP dahilinde kendisine birinci derecede destek olmasi
i¢in belirlenmis diger il Afet ve Acil Durum Y®6netimi Merkezleri’nden yardim ¢agirdig
2. seviyede ise, AFAD’1n ihtiya¢ halinde kapasite sevk etmesi 6n goriilmiistiir. 3. ve 4.
seviye durumlarinda, hizmet grubu ana ¢6ziim ortaklarinin Afet ve Acil Durum Y 6netimi
Merkezi’nde Kriz Masasi’nda yerlerini almalari, 1. ve 2. derecedeki destek illerin alana
kapasite sevk etmeleri Ongoriilmistiir. Uluslararast yardim c¢agrilarinin 4. seviye

durumlarda yapilmasi planlanmistir (AFAD, 2013).
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BOLUM 3. LOJiISTIiK KAVRAMI

3.1. Lojistigin Tanim

Hesaplama ya da matematiksel kesinlik anlamina gelen lojistik kelimesinin,
koken olarak Yunanca “logistikos”, Latince “logisticus” kelimelerinden geldigi
diisiiniilmektedir. Iki heceli olan kavram, mantik anlamindaki “logic” ile istatistik,
kokeni incelendiginde, birbirileri ile i¢ ige geg¢mis birkag anlama gelebildigi
goriilmektedir. Kelimenin; mantikli hesap, hesap yapma bilimi/yolu, hesap yapmada
becerikli olma ya da sayisal verilere gére mantik yliriitebilme gibi ¢esitli anlamlara

geldigi sdylenebilir (Keskin, 2018; Van Wassenhove 2006).

Lojistik kelimesinin ilk ¢aglarda bilinen en yaygin kullanim sekli, askeri alanda
olmustur. Lojistik, askeri bir terim olarak birlikleri dogru yontem kullanilarak dogru
bolgelere yerlestirme sanati, ulastirma ve tedarik etme seklinde kullanildig:
goriilmektedir (Wolff ve Yildiz, 2018). Yunan ve Roma Medeniyetleri’nde logistikas
tinvanl subaylarin, kaynaklarin tedariki ve dagitilmasi hizmetlerini yerine getirmekte
olduklar1 ifade edilmektedir. Bu dogrultuda, Bonaparte Dénemi’nde de askerlerin
ibatesinden sorumlu subaylara logistican tinvani verilmis oldugu goriillmektedir. Lojistik
sistemin bu ¢aglarda, askeri birliklerin hedef alana hizla intikalini saglamak, tedarik
iislerini korumak ve diisman tedarik hatlarina zarar vermek amaclar1 ile kullanildigi

belirtilmektedir (Azmi, Hamid, Hussin ve Ibrahim, 2017).

Alanyazin incelendiginde lojistik kelimesinin, ilk olarak 1810 yilinda Dr. William
Muller tarafindan The Elements of The Science of War isimli eserde kullanildigi
goriilmektedir. Ayrica, lojistik kelimesi Napolyon ordusunda tuggeneral olan Baron
Henri de Jomini tarafindan 1838 yilinda yayimlanan The Art of War eserinde
betimlenmis, “bir askeri kampanya boyunca hesaplanma nezdinde diisiiniilen, birliklerin
tedarik ve tasima anlaminda desteklenmesine yonelik olan parcalarin koordine edilmesi

ve birlestirilmesi” olarak 1840 yilinda Fransiz Akademisi tarafindan kabul edilmistir
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(Robinson, 2015). Tedarik zinciri ifadesi ise, 1905 yilinda The Independent gazetesinde
kullanilmistir. 1912 yilinda ise Glaskow Herald gazetesinde ayni terim, askeri ikmal

hatlarii betimlemek i¢in kullanilmistir (Robinson, 2015).

Lojistik yonetimi ve pek ¢ok diger tedarik zinciri faaliyeti bilimsellikten uzak olsa
da etkili sekilde tarih oncesi ¢aglardan itibaren uygulanmaktadir (Yildiztekin, 2001).
Siimer, Yunan, Makedon, Roma, Pers, Mogol, Tiirk, Latin, Portekiz, Fransiz ve Ingiliz
gibi pek cok medeniyet, yaptiklar1 fetihleri lojistik sistemlerinin etkinligi sayesinde
geceklestirebilmistir. Ordularin intikalleri sirasinda, 6nemli miktarda kaynaga ihtiyag
duyulmustur. Bu ihtiyaclar, askeri lojistik anlayisinin ortaya koydugu ilkeler
dogrultusunda karsilanmistir (Grant, 2012).

Lojistigin bir bilim alan1 olarak ilgi gormeye baslamasinin, 1900’lerin baslarinda,
tarimsal drlinlerin tasinmaya baslamasi1 ile gerceklestigi sdylenebilir. Endiistri
Devrimi’nden sonra kirsaldan kente gé¢ baslamistir. Go¢ sonucunda tarimsal {iretimden
pazar ekonomisine gecis ile mallarin fiziki dagitim siirecine dogru bir yonelim olmustur
(Grant, 2012). Lojistik yonetiminin endiistriyel cercevede ele alinmasi ABD’de
baslamistir (Yildiztekin, 2001). Fordist iiretim sistemi, 1900’lii yillarin ilk ¢eyreginde
ABD’de kullanilmaya baglamistir. Daha sonra bu iiretim sistemi Avrupa’da da
uygulanmistir. Fordist tiretimin getirdigi tiretim disiplini ile her tirli malin ve
malzemenin tedarik, tasima ve teslimatlari da biiyiik 6l¢liide 6nem kazanmustir (Erkan,
2014)

ABD menseili firmalarin, sanayi ve iiretim konularinda asama kat ettik¢e finans,
pazarlama, dagitim ve lojistik konularinda kendilerini gelistirmeye calistiklar
belirtilmistir (Drucker, 2014). Endiistrideki kullanimina ragmen lojistik, 1950’lere kadar
askeri alanin konusu olarak ele alinmistir (Ballou, 2007). Bu dénemde lojistik; askeri
tesislere, personele ve malzemelerin tedarikine, bakimina ve nakliyesine iliskin bir
kavram olarak degerlendirilmistir (Heskett, Glaskowsky ve Ivie, 1973). Zaman i¢inde
lojistik kavrami, is diinyasinin bir fonksiyonu olarak, iiriin ya da hizmet akiginin ilk
noktasindan baslayarak tiiketim yerine kadar yonetilmesi anlaminda kullanilmaya

baslanmistir. (Bowersox ve Closs, 1996). Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra Bati

.....
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yogun olarak kullanilmistir. Bu tarihten itibaren lojistik artik sadece askeriyenin bir

fonksiyonu olmaktan ¢ikarak is diinyasi ile biitlinlesmistir (Glingdriirler, 2004).

Lojistigin, askeri ihtiyaglarin giderilmesi ile iliskili faaliyetlerin koordine edilmesi
icin ortaya konmus bir yontem sistematigi oldugu ve giiniimiizde sagladigi maliyeti
diistiriicii, kaliteyi ylikselten ve miisterinin memnuniyetini saglayan ozelliklerinden
dolay1 yogun olarak faydalanilmakta olan bir bilim dali ve sistemler biitiinii oldugu
soylenebilir. Uretim yeri ile tiiketim noktalar1 ayn1 olmadig1 siirece lojistik faaliyetlerin

ylriitiilmesine olan ihtiyacin devam edecegi vurgulanmaktadir (Tanyas, 2015).

Tanyas (2015) tarafindan lojistik, “malzemelerin ¢ikis ve varig noktalari
arasindaki tiim  hareketlerinin  ve depolanmalarmin  entegrasyonu”  olarak
tamimlanmaktadir. Lojistik faaliyetler; tasimacilik ve depolama ¢alismalar1 ana olanlar
olarak iizere, stok yoOnetimi, paketleme, katma degerli hizmetler, glimriik, siparis

yoOnetimi, muayene sigorta ve gézetim, tamamlayici faaliyetleri igermektedir.

Lojistik faaliyetler iiriine ve hizmet akisina gore iki gruba ayrilabilir. Uriin akisi
ile ilgili fonksiyonlar; tasimayi, depolamayi, paketlemeyi ve katma degerli hizmetleri
kapsamaktadir. Hizmet akisina iligkin fonksiyonlar ise muayene/ekspertiz/gozetim,
sigorta, giimriikleme, stok yoOnetimi ve siparis yOnetimi/miisteri hizmetlerinden
olusmaktadir. Lojistik faaliyetlerin amaglari; siparisin hizl bir sekilde teslim edilmesi,
maliyetin en aza indirgenmesi ve verimliligin arttirilmasi, Kkalitenin yiiksek olmasi,
malzemeye hasar verilmemesi, en az stok, yikk ve arag¢ takibi (izlenebilirlik),

stirdiirebilirlik ve ¢evresel duyarlilik olarak tanimlanabilir.

3.2. Lojistik Yonetimi

Lojistik yonetiminin, lojistik caligmalarinin temeli olan depolama ve sevkiyat
temelleri tlizerine kurulu oldugu belirtilmektedir (Tanyas ve Baskak, 2017). Lojistik
Yonetiminin klasik lojistik bakis agisindan farkinin, bu temeller iizerine tedarik zinciri
icerisinde bir makro sistem olarak tanimlanabilecek fonksiyonlar edinmesi oldugu
sOylenebilir. Kiiresellesen diinyada lojistik faaliyetlerin sistematik ve bilingli bir sekilde
yapilmasinin énemi artmistir. Lojistik yonetiminin etkin bir sekilde kullanilmasinin,
firmalar iizerinde maliyet dusiiriicli, Uretimi arttirici, kaliteyi ylkseltici, miisteri

memnuniyetini saglayici gibi ¢ok dnemli etkileri oldugu goriilmiistiir.
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Yonetim Faaliyetleri

Planlama — Uygulama - Kontrol

Lojistik Girdileri Lojistik Ciktilar:
Dogal Kaynaklar * Pazar Yonlendirme
('arazi. ekipman ve yetenekler) Lojistik Yonetimi (Rekabetgi Avantaj)
Insan Kaynaklari (Ham Maddeler, Siireg ici * Zaman ve Yer‘Fa)"dam
Finansal Kaynaklar Stok, Bitmis Uriinler) ¢ Misteriye Verimli Tasima
Bilgi Kaynaklari *  Uygun Mallar

=

Lojistik Faaliyetleri
Miisteri Hizmetleri * Fabrika ve Depo Yeri Se¢imi
Talep Tahmini * Satin Alma
Dagitim iletigimi * Ambalaj/Paketleme
Envanter Kontrolii *  Geri Donen Mallarin Islenmesi
Malzeme Ellegleme * Fire/Atk Yonetimi
Siparis Isleme * Tasima Yonetimi
Par¢a ve Hizmet Destegi * Depolama

Sekil 3.1. Lojistik Yonetiminin Bilesenleri
Kaynak: Stock ve Lambert, 2001

Lojistik yonetiminin firmalar i¢in sahip oldugu operasyonel 6neminden siyrilarak,
stratejik fonksiyona doniistiigii kabul edilmektedir. Bu anlayis, rekabet avantaji elde
edebilmek icin isletmeler arasi iligkilerin, lojistik teknikler ile yonetilmesi seklinde
tanimlanan “stratejik lojistik” kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Bowersox,

Closs ve Helferich, 1986).

Lojistik yonetimi, sistem yaklagimi dogrultusunda en uygun tasima ve depolama
yontemlerinin  kullanildigr  bir yapr kurulmasi ve isletilmesi yontemi olarak
tanimlanmaktadir. Lojistik yonetiminin dncesinde gelen liretim ve sonrasinda gelen satis
i¢in destekleyici bir deger yaratma ¢abasi oldugu belirtilmektedir (Tanyas, 2015). Teslim
ve sevk noktalar1 arasindaki iki yonlii hareketin miisteri ihtiyaglar1 dogrultusunda

biitiinsel yonetiminin gergeklestirilmesinin lojistik yonetiminin esas1 oldugu sdylenebilir.

Lojistik kavramimin gilinlimiizdeki tanim1 ve kullanim alanlar1 konusunda en
yetkili makam olan Tedarik Zinciri Y6netimi Profesyonelleri Konseyi (Council of Supply
Chain Management Professionals/fCSCMP, 2012) tarafindan lojistik yonetimi; alicilarin
ihtiyaglarini karsilamak amaci ile malin, hizmetlerin ve bilgilerin tiretim yeri ile tiiketim

noktalari arasindaki ileri ve geri yondeki akiginin, ayn1 zamanda depolanmasinin etkin bir
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sekilde planlanmasin1 saglayan planlarin uygulanmasini, siireglerin kontroliinii iceren
tedarik zincirinin bir agamasi olarak tanimlanmistir. Shapiro ve Heskett (1985), lojistigin
7 temel O6gesinin; dogru iiriin, miktar, kosullar, maliyet, zaman, fiyat ve alic1 oldugunu

ifade etmislerdir.

Lojistigin iki temel bileseni olan tagimacilik ve depolamanin entegrasyonu ile
baslayan lojistik yonetimi; sigorta, paketleme ve katma degerli hizmetler, muayene ve
gbzetim, stok yonetimi, siparis yonetimi unsurlarinin sisteme dahil edilmesi ile Sekil 7°de

gosterilen biitlinciil bir yapiya kavugmaktadir.

3.2.1. Tedarik Lojistigi

Tedarik lojistigi ya da daha sik kullanilan adi ile inbound lojistik; firmanin
tedarikgileri ile yaptigi is siireglerindeki hammadde/yar1 mamullere iliskin tedarik,
rotalama, depolama, tasima, arag, kargo takip, stok muhafazasi, siparis ve teslim alma
gibi faaliyetlerin yonetimini, mamul haline doniisecek malzemenin {iretim hattina
getirilmesini ifade etmektedir (Holweg ve Miemczyk, 2003). Tedarik sirasinda sistematik
olarak lojistik ilkelerin uygulanmasinin, masraflarin azaltilmasina 6énemli katki sagladigi
goriilmiistiir. Tedarikgileri/hizmet saglayicilarini iyi segme, stok yOnetimini iyi yapma,
hammadde saglayicilar ile zincir iliskisi gelistirme, iirlin ve yiik akisinin en iyilenmesi
yoluyla az sayida stok ile tam zamanli liretim yapilarak depo alanindan tasarruf etme gibi

onlemler, tiretim dncesinde maliyet faydasi yaratmaktadir.

Firmalar, tedarik lojistiginde yaptiklar1 hatalarin ciddi miktarda mali kayba neden
oldugunu gordiikleri i¢in tedarik lojistigi giiniimiizde daha 6nemli bir hale gelmistir
(Gonzalez, 2002). Basaril1 bir tedarik lojistigi i¢in, stoktaki degil iiretimdeki malzemeye
odaklanilarak iirlinlerin en kisa zamanda en verimli bicimde dagitimma Onem
verilmektedir. Stoklarda ¢ogunlukla mamul degil yar1 mamul bulundurulmasi, stok
yenilemelerinin sicak satis ya da kullanilma durumuna gore yenilenmesi Onem
tasimaktadir. Tedarikgilerin titiz bir bi¢imde az sayida se¢ilmesi hem kalite hem de
operasyon hiz1 olarak yeterli performansi gostermeleri beklenmektedir. Bu baglamda,
tedarik zinciri agina sistem i¢in gerekli performansi verecek teknolojinin entegre edilmesi

gerekmektedir.
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3.2.2. Uretim Lojistigi

Uretim lojistigi, malzemenin tesis icerisindeki hareketi ile ilgili bir kavramdir.
Hammadde yonetimi ve {iretim ile ilgili stoklarin yonetimi faaliyetlerini kapsamaktadir.
Toyota tarafindan iiretim performansini arttirmak iizere bulunan ve uygulanmaya
baslayan kanban, yalin iiretim, kaizen felsefeleri ve yontemleri (Khan ve Yu, 2019) ile

iiretim lojistiginin 6nemi artmistir.

3.2.3. Dagitim Lojistigi

Dagitim lojistigi ya da daha fazla kullanilan adi ile outbound lojistik, mamullerin
ireticilerden toplanarak stoklanmasi ve miisterilere dagitilmasi ile ilgili kurulan sistemin
faaliyetlerini icermektedir. Uriin elverisliligi kavramma &ncelik vererek dagitim
kanalindaki toptanci ve perakendeciler ile tireticileri birlestirmektedir. Dagitim lojistigi
kavrami, liretimin tamamlanmasinin akabinde mallarin pazara ulastirilmasi siirecini ifade

etmektedir (Holweg ve Miemczyk, 2003).

Dagitim lojistigi siireci; stok yonetimi, dagitim ve bu siire araliginda yapilan
faaliyetlere iliskin ileri ve geri bilgi akisinin saglanmasi ve siirecin kontrol altinda
tutulmasina imkan vermektedir (Holweg ve Miemczyk, 2003). Fiziksel dagitim, malin
kabul edilebilir bir fiyatla miisteri ile bulusmasin1 saglayan fonksiyondur ve dagitim
lojistiginin ana bdliimiinii olusturmaktadir. Nakliye yollarinin uzunlugu, depo sayisinin
ve lirlin ¢esitliliginin fazlaligi, uzun teslimat siiresi gibi etkenler stoklarin yiikselmesini
saglamakta ve dolayisiyla depolama maliyetlerini arttirmaktadir (Karatop, 2017). Uretim
hattindan ¢ikan malin miisteri ile bulusmasina kadar olan siiregler dagitim lojistiginin
temel agsamalarini olugturmaktadir. Bu agamalardan ilki {iriiniin nakliye noktasina yonelik
hareketidir. Uriiniin tasima moduna kadar olan hareketindeki dikkat edilecek temel nokta,
toplu nakliyenin avantajmin kullanilmasidir. Bu hareket, nakliye 6ncesi operasyon olarak

tanimlanmaktadir.

Uriin iceriginde yapilacak degisiklikler, siparis hazirlama, ambalajlama gibi
islemler, transfer noktasi hizmetleri olarak ifade edilmektedir. Mamul iiriiniin miisteriye
ulastirilmast ise ticilincli bir hareket olarak belirtilmektedir ve nakliye sonrasi hareket
olarak tanimlanmaktadir. Bu faaliyetler disinda kalan ancak en fazla 6nem arz eden islem,

bir ara faaliyet olarak depolama islemidir. Malin sayim ve tasnifi, niteligi ya da niceligine
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gore istiflenmesi, depolanmasi ve kayit altina alinmasi ¢aligmalar1 depolama faaliyeti

icerisinde yer almaktadir.

3.2.4. Tersine Lojistik

Son doneme kadar ihmal edilmis olan tersine lojistik faaliyetleri rekabet avantaji
yaratmasi yonii ile isletmenin karliligina etki etmektedir. Maliyetleri diisiirme, miisteri
memnuniyetini arttirma, sosyal sorumlulugu yerine getirme gibi olumlu islevleri ve

stirdiiriilebilirlige verdigi katkilar nedeni ile tersine lojistik ¢alismalar1 6nem tagimaktadir.

Tersine lojistik; tamir, bakim, ayristirma, imha amaglartyla miadin1 doldurmus
tiriinlerin tedarik zinciri boyunca ters yone dogru hareket etmesini ifade etmektedir
(Erdal, Gorgiin, Gorgiin ve Saygili, 2010). Arizali/defolu tiriinler, miadi dolan iriinler,
iadeler, bos kap ve kutular, tekrar kullanilabilir paketleme malzemeleri gibi iirlinlerin ters
yondeki hareketlerini kapsayan tersine lojistik faaliyetleri; son tiiketiciden satic1 ya da
hizmet saglayiciya geri gelen mallarin hareketi, elleglenmesi ve depolanmasi islemlerini

kapsamaktadir (Keskin, 2018).

3.3. Temel Lojistik Faaliyetler

Temel lojistik faaliyetler; depolama, havayolu, karayolu, denizyolu ve demiryolu
tagimaciligl, stok yonetimi, paketleme ve katma degerli hizmetler, sigorta, giimriik,

muayene, gézetim ve ekspertiz, siparis yonetimi ile iligkili caligmalar1 igermektedir.

3.3.1. Depolama

Depolama, tagima ile birlikte lojistigin temelini olusturan iki faaliyetten birisidir
(Tanyas, 2015). Bir firmanin miisterileri ile arasindaki bagin kesintiye ugramadan devam
etmesini saglayan lojistik fonksiyon oldugu sdylenebilir. Uriiniin, yari iiriiniin ya da
hammaddenin son miisteriye ulasana kadar bekleme yaptig1 tiim istasyonlarda
yonetimini, konum ve durum bilgilerinin iglenmesi sistemini ifade etmektedir (Stock ve
Lambert, 2001). Ureticiler ile miisteriler arasindaki kesintisiz bag1 saglayan énemli bir

faaliyet olarak goriilmektedir.

Depo  yonetimi; mal kabulii, yerlestirme, rezervasyon, toplama,

ikmal/tamamlama, katma degerli isler, capraz sevkiyat ve sevk siireglerini igermektedir.
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Ayrica, sevk, iade iseme ve imha, faturalama, alan yonetimi, giivenlik yonetimi, a¢ik saha

yonetimi, sayim ve raporlama da depo yonetimi siirecleri i¢erisinde yer almaktadir.

3.3.2. Tasima

Lojistik yonetiminde tasima fonksiyonu, tiretilen mallarin ihtiya¢ duyulan yerlere
zamaninda ve miisterinin ihtiyaglari dogrultusunda ulastirilmasi olarak tanimlanmaktadir.
Temel islevinin; malin hareketinin saglanmasindan ziyade, malin miisteri ihtiyacini
karsilayacak sekilde, dogru, hizli, glivenli ve ekonomik yollar ile ve sistematik olarak
tasinmasi oldugu vurgulanmaktadir (Koban ve Keser, 2015). Nakliye; tiriinlerin {iretici,
toptanci, tedarik¢i, perakendeci ve misteri arasinda yer degistirmesi olarak

tanimlanmaktadir.

Tasimacilik; iilkeye, bolgeye, cografi ve ekonomik sartlara gore degisebilen bir
yontemdir (Long, 2016). Nakliye tiirleri arasinda hiz, giivenilirlik ve maliyet farklilik
gostermektedir. Ozellikle uluslararasi tasimacilikta ayn1 mal icin birden fazla nakliye tiirii
bir arada birbirini tamamlayict sekilde kullanilabilmektedir (Chopra, ve Meindl 2004).

Tasimacilikta kullanilan nakliye tiirleri asagidaki gibi listelenebilir.

Havayolu tasimaciligi; yiiksek maliyetli, yiiksek hizli, yiiksek giivenlikli bir
nakliye modudur. Maliyet dezavantajindan otiirii genellikle uzun mesafe ve acil
teslimatlarda tercih edilmektedir. Ote yandan hiz konusundaki avantaji depolama

maliyetlerinden de tasarruf edilmesini saglamaktadir (Baki, 2004).

Karayolu tasimaciligy; diisiik maliyetli, esnekligi yliksek, gorece hizli bir tasima
yontemidir. Tasima metodlar1 arasinda en yaygin kullanilan ve esnekligi yiiksek mod
oldugu vurgulanmaktadir. Ayrica, intermodal (¢ok modlu) tagimacilikta tamamlayict

olarak en siklikla kullanilan mod oldugu séylenebilir (Canitez, 2011).

Denizyolu tagimacilifi; yiliksek hacimli iiriinlerin tasinmasi i¢in ideal, diisiik
maliyetli, yavas bir tagima yontemidir. Uluslararasi ticarete konu olan iiriinlerin %90’ 1na
yakin1 deniz yolu ile tasinmaktadir. Gerek denizdeki yipranma etkisinden gerekse
kazalardan dolay1 giivenligi diisiiktiir (Canitez, 2011). I¢ su yolu tasimacilig1 akarsu, nehir

ve gollerde yapilan ayr1 bir mod olarak degerlendirilebilir.
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Demiryolu tasimaciligi; Uzun mesafelere glivenle tasimacilik yapmak i¢in ideal
bir yéntemdir. Ik yatirrm maliyetinin yiiksekli§ine oranla isletim maliyeti oldukca

diistiktiir. Kullanim orani diger modlara oranla diisiiktiir (Koban ve Keser, 2015).

Yukarida belirtilen tagimacilik yontemlerinin yani sira petrol, su liriinleri, gaz gibi
akiskan triinlerin tasinmasinda kullanilan boru hatti ve dijital {iriinlerin taginmasi igin

kullanilan elektronik tagima da mod olarak kullanilmaktadir.

3.3.3. Sigorta

Uluslararas1 tasimacilik teamiilleri ¢ercevesinde, ticareti yapilan mallarin alici ve
satic arasindaki anlagma geregi sigortalanmasi gerekmektedir. Mallarin sigortalanmadan
tasinmasi1 s6z konusu degildir. Sigortali olmayan bir iirlin i¢in giimriik islemlerinin ve
bankacilik faaliyetlerinin yiiriitiilmesinin zor oldugu vurgulanmaktadir. Bu nedenle
tirtinler ortaya ¢ikabilecek zararlara karsi onlem amaci ile sigortalanmaktadir. Hukuki

olarak da sigorta yapilmasi bir zorunluluktur (Koban ve Keser, 2015).

3.3.4. Gumriik

Ticarete konu iiriinlerin ilgili iilke mevzuatina bagl olarak ithalat ve ihracat
islemlerinin yapilmasma glimriikleme ¢aligmalart adi verilmektedir. Gilimriikleme
sirasinda ortaya cikabilecek aksilikler isletmeleri ekonomik kayba ugratacak oldugundan

giimriikleme caligmalarinin dikkatli bicimde gergeklestirilmesi 6nem tagimaktadir.

3.3.5. Muayene, Gozetim ve Expertiz

Risklerin degerlendirilerek masraflarin en aza indirilmesi ve ticaretin giivenli bir
zemine oturtulmasi i¢in muayene, gézetim ve expertiz islemleri uygulanmaktadir. S6z
konusu hizmetler; malin kalitesini ve sozlesmeye uygunlugunu garanti altina almakta

olup, ticaret standartlarin1 korunmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Muayene, genellikle ithalatgilar tarafindan malin kalite ve miktarin1 belirlemek,
belirlenen mal1 evraklandirmak ve yapilacak ticareti garanti altina alabilmek amaciyla
bagimsiz muayene kuruluslarindan alinan hizmettir. Muayene islemi, standartlara
uygunlugun kontrol edilmesi, fiyatin dogrulanmasi ve anlasmanin saglanmasi islemlerini

garanti altina almaktadir.
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Gozetim hizmeti, ithalatc1 ya da ihracatg1 tarafindan uygulatilabilen ve ilgili malin
sOzlesmede belirtilmis miktar, kalite, ambalajlama, etiketleme, yiikleme, tagima, teslim

zamani gibi kosullar agisindan degerlendirilmesi ve tespiti islemidir (Tanyas, 2019)

3.3.6. Paketleme ve Katma Degerli Hizmetler

Uriinlerin giivenliginin saglanmasi, sevkiyat ve depolama sirasinda korunabilmesi
icin malzemelerin ambalaj tabir edilen koruyucu bir malzeme igerisinde sevk edilmesi
uzun siiredir uygulanan bir yontemdir. Diger bir islem ise liretim kosullarinin korunmasi
amaci ile her birim {irlinlin etrafina yapilan paketleme ¢aligmasidir. Ayrica bu iki islemin
irtiniin reklamin1 yapma islevi de bulunmaktadir. Diger katma degerli hizmetler ise,

sayim tasnif, barkotlama, ellecleme gibi depoda yapilan operasyonlardir (Koban ve

Keser, 2015).

3.3.7. Stok Yonetimi

Stok yonetimi, stok ve envanterin yonetilmesi islemidir. Envanter; malzeme,
materyal, tamamlanmis ya da yar1 tamamlanmis olarak lojistik ve/veya tedarik zincirinin
her halkasinda bulunmaktadir. Stok yonetiminin amact; iiretimin kesintiye ugramadan
devam edebilmesi ve herhangi bir asamada belirsizligin ortadan kaldirilmasidir.
Maliyetlerin azaltilmasinda ¢ok ©nemli bir rol iistlenmektedir. Talep ve tahmin
caligmalarindaki hatalar sonucu olusan stok fazlasi ya da eksikligi, depolama ve katma
degerli hizmetler konusunda masrafa ya da tiretimin kesilmesine sebep olabilmektedir.

Stok yonetimi bu tiir aksamalarin 6niine gegebilmek icin aktif olarak kullanilmaktadir.

3.3.8. Siparis Yonetimi

Siparis yonetimi, firmanin satis basarisini saglamasi agisindan kritik bir fonksiyon
olarak goriilmektedir. Satig yonetimi asamasinda, iiretim ve lojistik birimleri birlikte
caligmaktadir. Siparis yOnetimi ayni zamanda miisteri hizmet kalitesini ortaya
koymaktadir. Siparislerin planlanmasi, hazirlanmasi, teslim alinmasi ve gonderilmesi gibi
uygulamalarda bilgi akisinin, evrak ve envanter islemlerinin gergeklestirilmesini,

siireclerin etkin sekilde denetlenmesini igermektedir (Ozdemir, 2004).
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3.4. Afet/ Insani Yardim Lojistiginin Tanim

Insani yardim lojistigi kavramimin, 2004 yilinda Haiti’de meydana gelen depreme
miudahale caligmalarinda yasanan lojistik yetersizlikler ve uygulama sorunlari sonrasi
bir caligma sahasi olarak ortaya ¢iktig1 soylenebilir. Giiniimiizde OCHA, Kizilay/Kizilhag
Hareketi gibi kurumlarin yaninda, afet alaninda ytikiimliiliikleri bulunan hiikiimetlere
bagl devlet kurumlarinin ve afetlerde ¢aligmakta olan sivil toplum kuruluslarinin insani
yardim lojistigi alanina odakli uzmanlagsmis yonergeler ve egitimli personeller ile

calistiklarin1 sdylemek miimkiindiir.

Bu acidan yaklasildiginda insani yardim lojistigi konusunun, afet yonetimi
alaninda Onemli bir yere sahip oldugu ve gelecekteki afet miidahale caligmalarinda
caliganlariin katilimi ile gergeklestirilen ¢alistaylar ve yiiriitiilen akademik ¢alismalar ile
incelenmekte ve gelistirilmekte oldugu goéz Oniline alindiginda, afet yonetimi

stireclerindeki dneminin daha da artacag belirtilebilir.

Alanyazinda afet lojistigi ile ilgili ¢ok sayida tanim yer almaktadir. Kadioglu’na
(2011) gore; afet ve acil durum lojistigi, afetzedelere yardim etmek amaciyla,
kaynaklarin, insanlarin, yetenegin ve bilginin harekete geciren sistemleri ve siiregleri
kapsamaktadir. Thomas ve Kopczak (2005) ise afet lojistigini; ihtiya¢ sahibi bireylerin
ihtiyaglarinin zamaninda karsilanabilmesi i¢in iiriin ve malzemelerin depolanmasinin ve
tedarik noktasindan ihtiyag sahiplerine etkin bir sekilde ulastirilmasinin planlamasi,
denetlenmesi ve uygulanmasi seklinde yorumlamaktadir. Tanyas ve arkadaslarina
(2013a), gore afet lojistigi; insanlara, bilgiye ve kaynaklara iliskin lojistigin, afetzedelere

yardim etmek amaci ile etkin ve verimli olacak sekilde yonetilmesini ifade etmektedir.

Afet yonetimi kar amaci giitmemesi itibariyle, normal lojistik faaliyetlerden
ayrismaktadir (Ersoy, Boriihan ve Esmer, 2016). Bu kapsamda bakildiginda, afet
lojistiginin afetzedelerin hayatta kalmalar1 ve hayatlarini siirdiirebilmeleri i¢in ihtiyaglari
olan barinak, temiz su, gida, giyecek, tibbi, medikal ve diger malzemelerin dogru
zamanda, dogru yere, dogru kisilere, dogru sartlarda, dogru miktarda, dogru maliyetle

ulastirilabilmesi i¢in yapilan sistematik caligmalar biitiinii oldugu sdylenebilir. Afet

41



midahale faaliyetlerinin yiizde seksenini lojistik faaliyetlerin  olusturdugu
disiiniildiiglinde, ertelenemeyecek ve vazgecilemeyecek afet lojistigi faaliyetlerinin

onemi ortaya ¢ikmaktadir (Kovacs ve Spens, 2007).

3.5. Afet Lojistigi Asamalari

.....

asamada degerlendirilebilecek bir siiregtir (Pektas 2012; Tanyas ve ark., 2013a). Afet

lojistiginin asamalar1 agagidaki sekilde ifade edilmektedir:
e Afet dncesi hazirlik
e Afet miidahale siireci

e Miidahale sonrasi lojistik faaliyetler

_ Siirecten

Ogrenilenler Tyilestirme

Aninda

Hazirhk Miidahale

Sekil 3.2. Afet Yonetim Cemberi
Kaynak: Van Wassenhove, 2006
3.5.1. Afet Oncesi Hazirhk

Afet ya da acil durum meydana gelmeden 6nce gergeklestirilen sistem kurmaya
yonelik kapasite arttirict ve farkindalik yaratici faaliyetler olarak tanimlanabilir. Afetlerin
ve acil durumlarin risklerinin daha 6nceki deneyimler ve konularinda uzman kisilerin
degerlendirmeleri 1s1831nda analiz edilmesi, ortaya cikabilecek olumsuz durumlarin

etkilerinin degerlendirilmesi, miidahale ve iyilestirme asamasinda yasanabilecek olasi
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.....

siirecine iliskin yonergelerin hazirlanarak ilgili kisi kurum, kurulus ve birimlerin
bilgilendirilmeye egitilmeye calisildig1 bir asamay1 ifade etmektedir (Van Wassenhove,
2006).

Afet oncesinde yapilan hazirliklar ve lojistik miidahale planlar1 dogru malin,
dogru zamanda, dogru yere en uygun maliyetle ulastirilmasini dngérmektedir. Bu planlar
kapsaminda yapilacak tedarik¢i (hizmet ve mal saglayan firmalarin) anlasmalarinda
firmalarin kapasiteleri kadar, mali gili¢leri, deneyimleri, referanslari, giivenirlikleri ve
mali giicleri gibi kriterlerin dikkate alinmasi gerekmektedir. Hazirlik ¢aligmalarinin
planlanmasi siirecinde, depo yoOnetimi, tagimacilik yonetimi, satin alma, raporlama ve
insan kaynaklar1 alanlarinin gelistirilmesinin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Tanyas

Giinalay, Aksoy ve Kiigiik, 2013Db).

3.5.1.1. Planlama

Planlama faaliyetleri; genel afet plani cergevesinde dogru malzemenin, dogru
zamanda, dogru yere aktarilmasi igin yapilan sistem kurma calismalarini igermektedir
(Altay, Prasad ve Sounderpandian, 2009). Afet sirasi, afet sonrasi ve iyilestirme
siireclerinde ihtiya¢ duyulabilecek malzemenin ve temin edilmesinde kullanilacak
kaynaklarin, temin yontemlerinin, ihtiyag¢ halinde alana sevk edilecek malzemenin hangi
yontem ve kaynaklarla nasil tasinacaginin belirlenmesi, hazirlik, miidahale ve iyilestirme
asamalarinda calisacak insan kaynaginin planlanmasi gibi faaliyetleri kapsamaktadir

(Kovacs ve Spens, 2007; Van Wassenhove, 2006).

3.5.1.2. Bagis Yonetimi

Bagis yonetimi faaliyetleri afet lojistik siirecleri agisindan onem tagimaktadir.
Ozellikle bagis¢1 yonetimi, afetlere etkin miidahale igin &nemli goriilmektedir. Bagis
egilimleri géz Oniine alindiginda, bagiscilarin genellikle afet aninda harekete gectikleri
ve yaptiklart bagislarin hizli bir sekilde ihtiyac¢ sahiplerine ulagtirilmasini istedikleri

goriilmektedir (Thomas, 2003).

Ozellikle ayni bagislar s6z konusu oldugunda acil durumlarda yapilan ve

afetin/acil durumun gerektirmedigi bagislarin depo ve tasimacilik operasyonlarinda
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yaratabilecegi yiikiin azaltilmasi i¢in geri c¢evrilmesi, diizenli bagiscilar ile yapilacak
protokoller ve anlagmalar ile ihtiya¢ aninda ihtiya¢ duyulan malzemenin dogru zamanda
ve dogru yerde temin edilmesi, egitim ¢alismalarinin gergeklestirilmesi ve operasyonel
giderlerin karsilanmasi i¢in nakdi bagiscilar ile iletisime gegilmesi 6nemli goriilmektedir.
Yardim operasyonunun ihtiya¢ olmadig1 halde uzamasina ve verimliligini kaybetmesine
sebep olabilecek sartl bagislardaki y1gilma olasiligina karsilik bagiseilar ile operasyonun

dogrultusunda hiz ve verimliligi arttiracagi ifade edilmektedir.

3.5.1.3. Satin Alma

Afet i¢in satin alinacak malzemelerin temin edilecegi firmalarin giivenlik, deneyim,
afet ve acil durumlar sirasinda taahhiitlerini yerine getirme kabiliyeti, finansal kaynaklari
gibi kriterlerin dikkate alinarak, stoklanmasi gereken malzemenin temin edilmesi ya da
anlasma yonetimi ile ihtiyag halinde sevk edilebilmesi i¢in yapilan satin alma
faaliyetlerini kapsamaktadir (Tomasini ve Van Wassenhove, 2009). Ozellikle afet ya da
acil durumun gergeklesmesi beklendigi bolgelerde satin alim yapacak kurum ve
kuruluglarin acil durum tedarik yontem ve uygulamalarinin gbézden gegirilmesi,
tedarikgilerin belirlenerek diizenli olarak giincellenmesi 6nem tagimaktadir (DeJohn,

2005).

3.5.1.4. Tasimacihik Yonetimi

Tasimacilik yonetimi; temin edilen malzemenin dogru yere dogru zamanda en
diisiik maliyet ile glivenli bir sekilde ulastirilmasi i¢in gerceklestirilen sevkiyat yonetimi
islemlerini icermektedir. Havayolu, denizyolu, karayolu, demiryolu, i¢ su yolu, elektronik
tasimacilik, boru hatt1 tasimacilig1 gibi kendilerine has iistiinliikleri ve zayifliklar1 olan
modlarin etkin sekilde kullanilarak malzeme taginmasini ve personelin sevk edilmesini

ifade etmektedir.

3.5.1.5. Depo Yonetimi

Depo yonetiminin; afet lojistiginin temel lojistik fonksiyonlardan birisi oldugu
kabul edilmektedir. Afet ve acil durumlara miidahalede en hizli ve giivenli yontemin,
ihtiya¢ duyulmasi muhtemel bazi malzemelerin belli oranlarda stoklanmasi ve sevkiyata

hazir halde bulundurulmasi oldugu sdylenebilir. Depolama hizmeti belli kriterlerin
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saglanmasi ile optimize edilebilir. Sehirler arasi yol ve otobanlara yakin tir ve kamyon
gecisinin rahatca saglanabildigi, deprem ve sel gibi ulasimi sekteye ugratan afetlerden
nispeten zarar géormeden sevkiyatin yapilabilecegi, dogru secilmis bir arazide, ihtiyag
duyulan asgari ¢alisma alanlarin1 ve yeterli islev sunan depolari iceren bina yapilarinin
bulundurulmasi ve isletilmesi, afet ve acil durumlarda yapilacak depo operasyonlart i¢in

biiylik 6nem tagimaktadir.

Acil durum ve 6ncii miidahale icin kullanilacak kiiclik yerel depolar ve miidahale
sonrasinda sunulacak hizmetler i¢in kullanilacak biiyiik bolgesel depolarin varliginin
depo operasyonunun iglerligini saglamak i¢in vazgegilmez 6zellikler oldugu belirtilmistir
(Onsiiz ve Atalay, 2015). Bu depolarda diizenli sayim ve son kullanma tarihi kontroliiniin
yapilmasi, ¢adir, konteyner gibi malzemeler icin bakim hizmetlerinin saglanmasinin

onemli oldugu ifade edilmektedir.

3.5.1.6. Raporlama

Afet ve acil durumlarda verimli calismanin en 6nemli unsurlarindan dogru
bilginin hizli ve giivenli sekilde edinilmesi ve iletilmesi oldugu sdylenebilir. Afet
oncesinde yapilan ¢alismalarda 6zellikle stok ve envanterin diizgiin olarak kayit altina
alinmasi, takip edilmesi ve raporlanmasi biiyiikk Oneme sahiptir. Afetlere hazirlik
calismalarinda yapilan her iglemin rapor haline doniistiiriilmesinin gelecekte yapilacak
miidahale ¢aligmalarina yardimer olacagi belirtilmektedir (Tanyas, Giinalay, Aksoy ve

Kiiciik, 2013c)

3.5.1.7. insan Kaynagimin Gelistirilmesi ve Tatbikatlar

Afet ve acil durumlarin ¢ogunlugu herhangi bir belirti vermeksizin ortaya ¢ikan
ve insanlar1 normal yasamin akigindan koparan ve insanlarin kendi kaynaklar ile bas
edemedikleri olaylar olarak tanimlanabilir. Bu kaotik ortamda ¢alismakta olan personelin
gerekli egitimlerden gecmesi ve 6grendiklerinin tatbikatlarla pekistirilmesinin 6nemli
oldugu ifade edilmektedir. Afet ve acil durumlarda miidahale ekiplerinin hizi, karar
vermedeki ¢abukluk ve afet alanyazina hakimiyet gibi 6zellikler 6nemli yetenekler olarak
goriilmekte ve bu tiir yeteneklerin tatbikatlar yoluyla personelin egitilmesi sonucu

edinilebilecegi takdir edilmektedir. (Ergiinay, 2008; Tanyas ve ark, 2013c).
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3.5.2. Afet Miidahale Siireci

Afet miidahale asamasinda yapilmasi ongoriilen lojistik ¢calismalar; lojistik eylem
planinin  yapilmasi/uygulanmasi, ihtiyag tespiti, On degerlendirme, izleme ve

degerlendirme ve raporlama faaliyetlerinden olusmaktadir (Tanyas ve ark., 2013c).

Afet miidahale siirecinde yapilacak lojistik faaliyetlerin tanimlanmasinda daha
cok sevkiyat operasyonlarindan bahsedilmektedir (Onsiiz ve Atalay, 2015). Afet ve acil
durumun gergeklestigi bolgenin genel afet plan1 ve bolgeye sevk edilen oncii ekiplerin
yapacagi ihtiyac tespiti ¢ercevesinde talep edilen ya da sevkiyati uygun goriilen
malzemenin hizla dogru yere ulastirilmasi ve malzemeyi dagitacak/insani yardimi
gerceklestirecek personelin bolgeye hizli bir sekilde sevk edilmesinin 6nemli oldugu
belirtilmektedir. Miidahale sirasinda yapilan lojistik faaliyetlerin raporlanmasi, izleme
degerlendirmesinin gergeklestirilmesi ve gerek alana yonelik gerek ¢evresel bilginin iki
yonlii olarak paylasilmasinimn biiyiik 6nem tasidig1 vurgulanmaktadir (Onsiiz ve Atalay,

2015).

3.5.2.1. On Degerlendirme ve Ihtiyac Tespiti

Oncii ekiplerin afete etkili bir sekilde miidahale edebilmesi i¢in kapsamli bir 6n
degerlendirme ve ihtiyag tespiti yapilmasi1 gerekmektedir (Onsiiz ve Atalay, 2015). On
degerlendirme kapsaminda bdlgedeki tasimacilik sistemlerinin (havayolu, demiryolu,
karayolu, denizyolu) kapasitelerinin belirlenip raporlanmasi 6nem tagimaktadir. Ayrica,
alanda ihtiya¢ halinde depo operasyonlar1 i¢in faydalanilabilecek gecici ya da kalici
depolarin bulunup bulunmadigi ve bu depolarin kapasitelerinin bilinmesi, afet ve acil
durum malzemelerinin alandan temin edilip edilemeyeceginin belirlenmesi Onemli
goriilmektedir. Ihtiyag halinde kullamlmak iizere yurtdigindan bagislanabilecek
malzemenin yonetilmesi amaci ile giimriilk noktalarina yakin depolarin ya da devlet
imkanlarinin belirlenmesinin ileride yiiriitiilecek afet operasyonlar1 i¢in kolaylik

saglayacagi ifade edilmektedir.

3.5.2.2. Lojistik Eylem Plan1

Afet ve acil durumlara miidahale siirecinde bir lojistik eylem planinin bulunup
bulunmadiginin bilinmesi gerekmektedir. Eger eylem plan1 bulunuyorsa afet kosullar

dikkate alinarak planin uygulanmasi 6nem tasimaktadir. Bir lojistik miidahale planinin,
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insani yardim ekiplerine gerekli destegin saglanmasi, dnceden belirlenmis ve ihtiyag
kadar yedeklenmis tedarik¢ilerden dogru malzemelerin temin edilmesi, malzeme
sevkiyati ve insan tagimaciligi i¢in en uygun kaynaklarin harekete gegirilmesi, tasimacilik
ve sevkiyat yonetiminde giivenligin saglanmasi, kriz masasina ve alan ekiplerine sevkiyat
ve tasimacilik ile ilgili dogru bilgilerin zamaninda saglanmasi gibi bilgileri igermesi

onemli goriilmektedir (Onsiiz ve Atalay, 2015).

3.5.3. Afet Miidahalesinden Sonra Yiiriitiilen Lojistik Faaliyetler

Afet lojistiginin son asamasi afet miidahalesinden hemen sonra yiiriitiilen lojistik
faaliyetleri igermektedir. Bu kapsamda, olas1 afetlere yonelik planlama, afet bolgesindeki
malzemelerin toplanmast ve bakim faaliyetleri yiiriitilmektedir. Ayrica, afet
calismalarinin  izlenmesi ve degerlendirilmesi, raporlanmasi da bu asamada

gerceklestirilmektedir.

3.5.3.1. Planlama

Iyilestirme dénemi planlama faaliyetleri, afetler sonrasinda vyiiriitiilecek
iyilestirme Ve yeniden insa faaliyetlerine iliskin planlamay: icermektedir. Iyilestirme
donemi planlama faaliyetlerinin hazirlik donemi planlama ¢alismalarindan farki ise, afet
sonras1 degisen ve farklilasan bir alanda yapilmasi gereken faaliyetler olmalaridir.
Hazirlik donemi planlamalarinda toplanma alanlari, bu alanlara hangi yollarla ulasilacagi,
afetzedeler icin kurulacak acil ve gegici barinma birimlerinin yeri ve altyapinin durumu
gibi etkenler goz 6niine alinarak planlama yapilmaktadir. Afetlerden sonra ise s6z konusu
yapilarin biri veya birka¢i kullanilamayacak sekilde degismis veya hasar almis
olabilmektedir. Bu kapsamda, iyilestirme donemi planlamasi yeni ortaya ¢ikan durumlar
ile miicadele edebilmek i¢in hazirlik dénemi planlari goz oniine alinarak yapilan planlama

calismalaridir.

Teknik planlama calismalari; afet bolgesinde yapisal hasar tespiti yapilarak
yikilmast, yeniden insa edilmesi, tahkim edilmesi ya da afetten zarar gormemis binalarin
tespit edilmesi ¢alismalarini igermektedir (Gokge ve Tetik, 2012). Hasar goren altyapi
bilesenlerinin belirlenerek gerekli islemlerin yiiriitiilmesi ve afet sonrasi belediyelerin

genel iskan planlarinin revize edilmesi de planlama ¢aligmalari arasinda yer almaktadir.
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Acil barinma tinitelerinde kalmakta olan afetzedelere gegici barinma hizmetinin
saglanabilmesi i¢in gecici konutlar, prefabrik yapilar veya barakalar yapilmasi/
kiralanmas1 ve afetzedelerin diizenli olarak buralara yerlestirilmesi konusundaki
planlama caligmalari, afet sonrasi gecici iskan planlamasi olarak tanimlanmaktadir

(Keles, 2021).

3.5.3.2. Malzeme Toplama ve Bakim Faaliyetleri

Afet ve acil durum miidahalesi tamamlandiktan sonra, miidahale ekipleri alandan
cekilerek ya da miidahale gorevlerini birakarak malzeme toplama ve bakim ¢aligmalarina
baslamaktadir. Alana sevk edilen ¢adir konteyner gibi malzemenin geri toplanmasi, ilgili
depolara gonderilmesi, tasniflerinin ve bakimlarinin yapilmasi gibi ¢alismalar bu
asamada gergeklestirilmektedir. Bu c¢aligmalarin planlama i¢in Oncelikli kriterler

olduklar1 belirtilmektedir (Onsiiz ve Atalay, 2015).

Malzeme tasnif, bakim ve depolama faaliyetlerinin en diisik maliyet ve siire

kriterleri g6z 6niine alinarak yapilmasi bu asamadaki planlama i¢in 6nem tagimaktadir.

3.5.3.3. izleme, Degerlendirme ve Raporlama

Afet miidahale siireci ve sonrasinda miidahale ve toplama ekiplerinin
faaliyetlerine iliskin diizenli olarak izleme, degerlendirme ve raporlama yapilmas: gerek
alan faaliyetlerinin optimize edilmesini gerekse miidahale sonrasinda iyilestirme
calismalarmin  gerceklestirilmesini  saglamaktadir. Izleme ve degerlendirme
faaliyetlerinin ayr1 bir grup tarafindan bagimsiz kriterlere gore yapilmasi gerektigi
vurgulanmaktadir (Onsiiz ve Atalay, 2015). Afet miidahale sirasinda dogru ve yanls
sekilde yiiriitiilen caligsmalar, aksakliklar ve olumsuz durumlar degerlendirilerek ileride
yiiriitiilecek miidahale ¢aligmalar1 i¢in planlama ve iyilestirmeler yapilmasi, stratejiler

gelistirilmesi 6nemli tagimaktadir.

3.6. Afet Lojistigi ile Isletme Lojistigi Arasindaki Farkhliklar

.....

konulmasinin 6nemli olacag diistiniilmektedir. Afet lojistigi, normal yasam kosullarinin
sekteye ugradigi afet durumlarinda yapilmasi gereken lojistik ¢aligsmalar1 kapsamasindan

dolay1 pek ¢ok alanda igletme lojistiginden ayrilmaktadir. Afetler sirasinda genel lojistik
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caligmalarin kritik unsurlari olan 6nceden belirlenmis tedarikgiler, iiretim yerleri, afetin
tiirline gore tasima sistemleri ve depolama alanlari, bilgi ve iletisim sistemleri gibi
unsurlar isler durumda olmayabilmektedir (Karatop, 2017). Bu nedenle afet lojistiginin
planlama ve uygulama asamalarinin lojistik bakis agisindan ayrildig1 soylenebilir. Iki
lojistik tiirii arasindaki temel o6zellikler, farkli arastirmacilarin (Cinar ve Mutlu, 2020;
Kovacs ve Spens, 2007) bakis acilart bir arada degerlendirilerek Tablo 3.1.°de

karsilastirilmistir.

Afet lojistigi ile genel lojistik faaliyetleri arasindaki en temel fark; iki lojistik
tirtiniin farkli amaclart olmasidir. Lojistik yonetiminin amaci maliyetleri azaltma ve kar1
arttirma oldugu, afet lojistiginin amacinin ise afetten zarar gormiig, kimi zaman hayati
risk altindaki kisilere ihtiya¢ duyulan malzemelerin hizli bir sekilde ulastirilmasi oldugu

belirtilmektedir (Adivar ve Mert, 2010).

Bu kapsamda afet lojistigi faaliyetlerinin; belirsiz ve istikrarsiz kosullarda hizli
bir sekilde gerceklestirilmesi gerekmektedir. Afet lojistiginin, kisa siirede ve etkin
bicimde planlama, tedarik etme, tasima, depolama, dagitim, bilgi isleme faaliyetlerinin
yiiriitiilmesinin ve ilgili anlagsmalarin yapilmasinin gerektigi bir calisma alani oldugu

sOylenebilir.

Lojistik calismalarin ana unsurlarindan birisi, talebin belirlenmesidir. Talebin
belirlenebilmesi i¢in ¢esitli 6lgme ve degerlendirme metotlar1 kullanilmaktadir. Lojistik
caligmalarda talep tahmini ¢alismalar1 sayesinde talepler ayrintilidir ve sabittir. Afet
lojistigi caligmalarinda ise talebin belirlenmesi ancak ihtiya¢ tespiti ¢aligmalart ile
miimkiindiir. Afetler sirasinda gergek ihtiyaclarin belirlenmesi i¢in lojistigin kullandigt
metotlardan faydalanmak kolay olmamaktadir. Talep tahminine paralel olarak afetlerde
kaynak tahsisinin de lojistik uygulamalardaki kadar belirli olmadig1 sdylenebilir. Afetler
sirasinda yaganan iletisim ve koordinasyon eksikliklerinden dolay1, afet miidahalelerinde
kaynak tahsisinin bazi alanlarda eksik veya israf diizeyinde fazla yapilabildigi
belirtilmektedir. Lojistik yonetimi ise gereken malzemenin, gereken yere, gereken

zamanda ve gereken miktarda tahsisini esas almaktadir (Cinar ve Mutlu, 2020).
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Tablo 3.1. Afet Lojistigi ile isletme Lojistigi Arasindaki Farkliliklar

Kaynak: Ciar ve Mutlu, 2020; Kovacs ve Spens, 2007

Afet Lojistigi

Isletme Lojistigi

Maliyetleri azaltma, isletme karini

Amag Afetzedelere yardim etme
arttirma
Normal zamanda birbiriyle . o
. 9 Tam koordinasyon ve iletisim
Aktorler baglantist olmayan STKlar ve cerisindeki pavdaslar
toplumsal aktorler ¢ paydas
. Hazirlik, miidahale ve iyilestirme Satin alma, tiretim, ted? rik, depolama,
Siiregler pazarlama, satis, dagitim ve satis
sonras1 hizmetler
Tedarikte ve saticida degiskenlik,
Genel biiytik 6lgek, kesintili ve diizensiz Belirli tedarikgi, tahmin edilebilir
Ozellikler talep, olagandisi ve ¢ok kapsamli diizenli talep
faaliyetler
Tedarik Miidahalede itme, iyilestirmede Itme stratejisi oncesi tutundurma
Zinciri cekme stratejisi, degisken talebe caligmalari, Cekme stratejisi sonrasi
Felsefesi gore arz miisteri hizmetleri
Altyapinin  belirsizligi, tahmin .. e
Ulastirma ve y o Tim paydaslarin  goérevinin  ve
edilemeyen  ihtiyaglarin  sevk by . L ; e .
Altyap1 . : yetkisinin belli oldugu sistematik yap1
edilmesi
Zaman Etkisi Gecikmeler hayat kayiplarina Gecikmeler —maddi  kayip ile
neden olabilir ve kabul edilemez. sonuglanabilir ve kabul edilebilir.
o Afet ve acil durumlarda yetersiz Paydaslar ihtiyaglar1 ve talepleri
Siirh Bilgi o e e L .
Faaliyetleri b11g_1 a_hnmam miimkiindiir. Siirecte {izerine anlagmaya varmistir. Temin
kesintiye neden olur. ve tedarikte sikint1 yaratmaz
. Tedarikgiler smlrhd_lr. Acil Tedarikgiler belirlidir. Istenmeyen
Tedarikgi durumlarda istenmeyen Lo e
o - tedarikgiler ile kritik siirecler disinda
Yapisi tedarikciyle calisilma zorunlulugu
. calisilmaz.
ortaya ¢ikabilir.
Bilgi sistemleri ile bagli olan
Kontrol Acil durum faaliyetleri sirasinda paydaslar siirekli iki yonlii bilgi tiretir
denetim eksikligi bulunur. ve analiz eder. Denetim eksikligi
sorun olusturmaz.
Tale Belirsiz talep, bilimsel metotlarin Belirli talep olgme, degerlendirme
P eksikligi goriilmektedir. metotlarinin kullanimi standarttir.
Ihtiyacin  belirsizligi nedeniyle Talep, ihtiya¢ belirlidir ve bilimsel
Kaynak e e T S )
Tahsisi kaynak yonetiminin gerektigi gibi yo_ntemlerle olgu_lejbl_hr. Tahsis
yapilamamaktadir. edilecek kaynak belirlidir.
.. Degisken miktar ve mal, belirsiz Gereken mal, gereken yere, gereken
Sozlesme . :
PP talep  dolayisiyla  sozlesmeler zamanda, gereken sartlarda teslim
Yonetimi T . .
gerektigi gibi yonetilememektedir.  edilir.
'|'\'Aeillfr?1r?e Hayat kurtarmak i¢in acil sevkiyat Planli, organize, verimli sevkiyat
Oncelikleri yapilmaktadir. yapilmaktadir.
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.....

yonetimi alaninda ortaya cikmaktadir. Lojistik, yapilan sozlesmeler dogrultusunda
istenen malin istenen zamanda aliciya teslim edilmesi ile ilgilenmektedir. Afet ve acil
durum ile ilgili 6n anlagsma ve protokoller yapilmis olsa da ortaya ¢ikabilecek durumun
giinliik hayat1 ve ilgili tedarik¢ilerin operasyonlarint ne derece sekteye ugratacagi 6n
goriilemediginden arzin tahmin edebilmesi, ihtiyacin tahmin edebilmesi kadar zor
olabilmektedir. Afet lojistik ¢alismalarinda talep edilen malzeme duruma gore siirekli

degisiklik gosterebilmektedir.

Malzemelerin ulastirilmasina iliskin bir farklilik da lojistik verimlilik esaslariin
afet miidahale sirasinda uygulanamamasidir. Malzeme teslimi yapacak araglarin
haritalama, rotalama ve tersine lojistik faaliyetleri yiiriitmelerini ve gidecekleri noktaya
miimkiin olan en az maliyet ile ulasmalarin1 gerektiren lojistik disiplini, tasimacilik
faaliyetlerinin optimize edilmesini 6n gormektedir (Cinar ve Mutlu, 2020). Afet sirasinda
malzeme dagitimi igin yola ¢ikan araglarin temel amagclarinin ise, ihtiya¢ duyulan
malzemenin ¢ogunlukla hasar gérmiis altyapr ve yollar iizerinden acil olarak ihtiyag
sahiplerine ulastirilmasini saglamaktir. Her ne kadar afetlerde tasimacilik faaliyetlerinde
verimlilik goz oniine alinsa da maliyet azaltici onlemler yerine hizli dagitim ¢aligmalarina

odaklanildig1 sdylenebilir.

.....

ama Ozellikle acil miidahale evresinde genis stok bulundurulmasina, miidahale esaslarini
bilen kalifiye personelin istthdam edilmesine (Kovacs, Tatham ve Larson, 2012) ve

ithtiyac aninda kullanilabilecek araglarin envanterde bulunmasina ihtiyag¢ duyulmaktadir.

.....

vurgulanmaktadir (Karatop, 2017).

3.7. Tiirkiye’de Afet Lojistigi Planlamasi

Bu boliimde AFAD Tiirkiye Afet Miidahale Plani’nda (2013) tanimlanan lojistik
hizmet gruplarinda yer alan paydaslar ve bu hizmet gruplarinin gorevleri ile ilgili bilgi

verilecektir.

Tiirkiye’de afet yonetimi ¢alismalarinin tamami “Tiirkiye Afet Miidahale Plan1”

(TAMP)  c¢ergevesinde  belirlenen  ilkeler ve  yontemler  dogrultusunda
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gerceklestirilmektedir. TAMP genel itibariyle, afet 6ncesi, afet sonrast ve afet sirasinda
planlama ilkelerinin gercevesini belirlemek, afet ve acil durumlara hazirlik, miidahale,
tyilestirme, yeniden insa ¢alismalarinda yer alacak hizmet gruplarina ve koordinasyon
yetkililerinin rolleri ve sorumluluklarin1 tanimlamaktadir. Bu plan afetlerde goérev
verilmis olan sivil toplum kuruluslari, bakanliklar, kurumlar, kuruluslar, 6zel ve tiizel
kisilerin arasindaki koordinasyonun saglanmasina iligkin afetin her asamasindaki

miidahale prensiplerini gerg¢eve igerisine almaktadir (AFAD, 2013).

TAMP, planlarin stratejik, taktik ve operasyonel olarak ii¢ diizeyde ele alinmasini
saglamaya calistig1 sOylenebilir. Stratejik planlama yapilirken kurum ve kuruluslarin orta
ve uzun vadede olusturacaklari politikalarini, amaglarini, hedef ve Onceliklerini,
performans Olgiitlerini, yontemlerini ve kaynaklarina iliskin Olgiitlerin g6z Oniine
alinmasina 6nem verildigi soylenebilir. Taktik planlama, rolleri, sorumluluklar1 ve
gorevleri temel alarak hizmet gruplarmin faaliyetlerini diizenlemektedir. Planin
operasyonel planlama boliimiinde ise, kaynak yOnetimi, personel ve donanim gibi alana

yonelik detaylar tanimlanmistir (AFAD, 2013).

ayni bagis depo yonetimi ve dagitim hizmetleri, teknik destek ve ikmal, uluslararasi
destek ve is birligi, kaynak yonetimi gruplar1 olmak iizere bes ana gruptan olusmaktadir
(AFAD, 2013). TAMP kapsaminda lojistik planlama i¢in 15 bolge olusturulmustur. Afet
seviyeleri 1 ile 4 arasinda belirlenmistir. En 6nemsiz seviye olan birinci seviye digindaki
seviyelerde afet alarmi verildiginde 72 ile140 saat arasinda alana miidahale edilecek

sekilde planlamaya gidilmistir.

Oncii miidahale ekibinin kendi ihtiyaglarni karsilayacak kadar personel, arag
gereg, barmmma, beslenme, hijyen malzemeleri ve ofis gereklerini yaninda tagimasi
Hizmet Grubu’nun devreye girmesi planlanmistir. Her hizmet grubunun
koordinasyonundan sorumlu birimin, kendi hizmet grubu igin gerekli lojistik
planlamasin1 yapmak ya da yaptirmak, paydaslart bilgilendirmek ve ihtiya¢ halinde

devreye almak sorumluluklart bulunmaktadir.
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3.7.1. Tiirk Silahl Kuvvetleri (TSK)

2009 yilinda AFAD’in kurulmasma kadar Tirkiye’de yasanan afet ve acil
durumlarin biiyiik ¢ogunluguna Tirk Silahli Kuvvetleri (TSK) tarafindan miidahale
edildigi sdylenebilir. Giiniimiizde TSK’nin insan giicii, ekipman kapasitesi ve egitimli
personeli ile ¢ok sayida afette nemli rol oynadigi goriilmektedir (Karatop, 2017). TAMP
Plan1 kapsaminda Genel Kurmay Baskanligi’nin pek ¢ok hizmet grubunda ¢6ziim ortagi

olarak hizmet vermesi planlanmistir (AFAD, 2013).

Tirk Silahli Kuvvetleri’nin lojistik, muhabere, ikmal, bakim ve ulastirma
olanaklarinin yani sira egitimli ve egitimsiz insan gilicii potansiyelinin afet ve acil
durumlara miidahale icin biiyilkk 6neme sahip oldugu sdylenebilir. Ayrica, TSK
biinyesinde bulunan Insani Yardim Tugayi’nda ¢18, yangin, su baskini ve deprem gibi
farkli afet durumlarinda galisabilecek, uygun arag, gere¢ ve techizatlarla donatilmis 6zel
maksatl birlikler teskil edilmistir. insani Yardim Tugay1’nin biinyesinde ayrica afetlerde
arama kurtarma c¢alismalarinda gorevlendirilmek {tizere Arama Kurtarma Tabur

Komutanligi da kurulmusgtur.

3.7.2. Kizilay

Kizilay, Kizilhag/Kizilay Hareketi’nin Tiirkiye’de ulusal dernek olarak temsil
etmektedir. Kizilhag/Kizilay Hareketi dil, din, ik, siif ve siyasi goriis konularinda
herhangi bir ayrim gézetmeden insani yardim faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Hareket
blinyesinde 3 ayr1 kurumsal yapi barindirmaktadir. Uluslararas1 Kizilhag Komitesi
(ICRC) bu bilesenlerden ilkidir. Komite, silahli ¢atigmalarin kurbanlarinin korunmasini
amaglayan oOnlemler almaktadir. Hareketin ikinci bileseni lilke temsilcilikleri olarak
kurulan Kizilay ve Kizilhag dernekleridir. Ulusal derneklerin koordinasyonunu saglayan
Uluslararas1 Kizilhag¢ ve Kizilay Dernekleri Federasyonu (IFRC), hareket biinyesindeki

iclincii kurumsal yapi olarak islevini yerine getirmektedir (Coppola, 2011).

Isvigre merkezli olarak calisan Uluslararas1 Kizilhag Komitesi (ICRC) 1863
yilinda kurulmustur. Komite, faaliyetlerini Cenevre Sozlesmesine ve Uluslararasi Insani
Yardim Kanunu maddelerine dayandirmaktadir (Coppola, 2011). Insanlik, ayrim
gozetmemek, tarafsizlik, bagimsizlik, goniillii hizmet, birlik ve evrensellik ilkelerini

temel alan komite, hareketin bu ilkeleri ¢ergevesinde hizmet edecek ulusal dernekleri
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onaylayan yetkili kurumdur. Komitenin ana faaliyet alan1; Uluslararas1 Insani Yardim
Kanunu’nun yayginlastirilmasi, silahli catismalardan zarar géren ya da gorebilecek asker

ve sivillerin korunmasidir. Sinirli diizeyde de olsa gida ve ilag dagitimi1 da yapmaktadir.

Uluslararas1 Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu (IFRC), tiim diinyada
bulunan Kizilhag¢ ve Kizilay Dernekleri tarafindan olusturulan bir federasyon
yapilanmasidir. 189 iiye dernek ve bu derneklere bagli 100 milyonun iizerindeki iiye
sayisi ile, federasyonun diinyanin en biiyiik insani yardim dernegi oldugu sdylenebilir
(Pohl, 2011). Federasyonun iistlendigi gorevler; afet hazirligi, insani yardim, afet

miidahalesi ve toplum sagligi olarak belirtilmistir (Haddow, Bullock ve Coppola, 2010).

Kizilhag ve Kizilay Dernekleri, savas donemlerinde yaralilara ve hastalara hizmet
eden askeri tip personeline destek olmak amaci ile kurulmuslardir. Ancak, Birinci Diinya
Savasi’nin sonunda degisen toplumsal ihtiyaglara cevap verebilmek icin hareketin
faaliyet alani genisletilerek acil tip hizmetlerinin yani sira sosyal hizmet alaninda da
faaliyet gosterilmeye baglanmistir. Hastanelerde miidahale ¢alismalarmma destek
verilmesi, sahra hastaneleri ve kalici hastanelerin kurulmasi, hemsirelerin egitimi,
ambulans hizmetleri, halk sagligi ve bilinglendirme egitimleri gibi giderek artan sayida
alanda dernekler faaliyet gdstermeye baslamustir. Ilerleyen donemde ise, madde
bagimliligi, bebek hastaliklar1 ile miicadele, as1 kampanyalari, kan hizmetleri,

psikososyal ¢alismalar ve saglik egitimi gibi alanlara egilmislerdir.

Afet ve acil durumlarda meydana gelen ihtiyaci gidermek amaci ile federasyon ve
bagli dernekleri bu alanda faaliyet gostermeye baslamislardir. Federasyon ¢atis1 altinda
yapilan afet operasyonlar1 yiiriitiiliirken hayat kurtarma ve yasami destekleme temel
amaclar gozetilmektedir. Bu kapsamda, afet operasyonundan sonra iyilestirme ve
yeniden yapilandirma c¢alismalari gerceklestirilmektedir. Dernekler, tam zamanli ¢alisan
egitimli kadrolarinin yaninda afet ve acil durumlarda faaliyet gosterebilecek goniilliilerin

egitimi ve organizasyonu alanina da yonelmistir.

Tiirk Kizilayr 1868 yilinda kurulmustur. ilk ismi; Mecruhin ve Mardayi
Askeriyeye Yardim ve Muavenet Cemiyeti’dir. 1877 yilinda gergeklestirilen Kizilhag
Toplantisi’nda hilal amblemini ve ismini alarak hareketin tarihinde ilk defa kendine has

isim ve amblem alan kurum olmustur. Kurumun ismi Osmanli Hilal-i Ahmer Cemiyeti
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olarak kabul edilmistir. 1935 yilinda Atatiirk tarafindan kuruma “Tirkiye Kizilay
Cemiyeti” ismi verilmistir. Kurumun ilk miidahale faaliyeti, 1876 Osmanli-Rus
Savasi’nda olmustur. Bu tarihten itibaren 1974 Kibris c¢ikartmasi da dahil Osmanl
Imparatorlugu ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin taraf oldugu tiim savaslarda acil tibbi yardim
hizmetlerini, yarali ve esir askerlerin bakimini yiiriitmiistiir. Go¢ ve kitlesel hareketler,
afet ve acil durum yardimlar1 gibi olaylarda miidahale c¢alismalar1 gergeklestirmistir.

Ayrica, sosyal yardim faaliyetleri yiiriitmiistiir ve bagis organizasyonlar1 diizenlemistir.

AFAD’1n teskilatlanmasina kadar yerel yonetimler, ilgili bakanliklar ve Tiirk
Silahli Kuvvetleri ile birlikte afet ve acil durum operasyonlarinda ana ¢6ziim ortagi olarak
faaliyetlerini stirdiirmiistiir (Kizilay, 2020a). Gilinimiizde Kizilay; afet yonetimi, gog
hizmetleri, psikososyal calismalar, sosyal hizmetler, kan hizmetleri, saglik ve bakim
hizmetleri, bagis yonetimi, goniillii yonetimi ve lojistik hizmetleri alanlarinda faaliyet
gostermektedir. Kizilay, 260 subesi, 240 temsilciligi, 168 genglik kolu teskilati, 64 kadin
kolu teskilati, 16 yurtdisi temsilciligi, 5 Bolge Afet Yonetimi Midirligi, 12 Afet
Miidahale Merkezi ve 11.443 personeli bulunmaktadir. 67 kan bagis merkezi, 18 bolge
kan merkezi, 33 ilk yardim merkezi, 3 hastane, 2 tip merkezi, 1 rehabilitasyon merkezi,
23 asevi, 16 toplum merkezi, 3 huzurevi, 4 genclik kamp1, 64 butik, 6 sosyal market, 5

ogrenci yurdu ile ¢alismalarini yiiriitmektedir.

3.7.3. Lojistik Hizmet Gruplar

Ulkemizde afet lojistigi, AFAD Tiirkiye Afet Miidahale Plani’nda (TAMP) (2013)
tanimlanan lojistik ve bakim servisinin hizmet gruplar1 tarafindan yiriitiilmektedir.
Lojistik hizmet grubunun ve altinda bulunan alt hizmet gruplarinin gorevlerine asagida

yer verilmistir.

3.7.3.1. Hizmet Gruplari Lojistigi Hizmet Grubu

Hizmet Gruplar Lojistigi Hizmet Grubu, biitiin hizmet gruplarinin beslenme ve
barmma hizmetlerine lojistik destek saglamaya yonelik koordinasyondan sorumludur.
Ana ¢6ziim ortagi AFAD dir. Diger iiyeleri; T.C. Igisleri Bakanlhig1 (yerel yénetimler),
STK ’lar ve 6zel sektdrdeki baglantilar olarak tanimlanmustir. Thtiyac halinde Mobil Afet

Yonetim Merkezi’nin faaliyete gecirilmesi, operasyon bolgelerinde hizmet gruplarina
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alan tahsis edilmesi, afetlerde gorevli personelin, sivil toplum kurulusu iiyelerinin iase ve

ibatelerini saglama gibi gorevleri bulunmaktadir.

3.7.3.2. Ayni Bagis Depo Yonetimi ve Dagitim Hizmet Grubu

Ayni Bagis Depo Yonetimi ve Dagitim Hizmet Grubu, afetzedelere yapilan ayni
bagislarin depolanmasina, depo igerisindeki hizmetlerine ve dagitimina iliskin
koordinasyondan sorumludur. Bu hizmet grubunun ana ¢éziim ortagi Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi’dir. Ayrica, Genglik ve Spor Bakanligi, Gida, Tarim ve Hayvancilik
Bakanligi, Giimriik ve Ticaret Bakanlhig, Icisleri Bakanlig1 (yerel yénetimler), Milli
Egitim Bakanligi, Saglik Bakanligi, Disisleri Bakanligi, Kizilay, STK ve 6zel sektor

temsilcileri bu hizmet grubunda yer almaktadir.

Ayni Bagis Depo Yonetimi ve Dagitim Hizmet Grubu dagitima iliskin kural ve
kistaslarin belirlenmesinden sorumludur. Denetimler yaparak ve soguk hava depolari
kurdurarak gida giivenliginin saglanmas1 gorevi bulunmaktadir. Thtiyag taleplerini ilan
ederek ihtiyaclara iligkin tedarik zincirini kurma gorevini yerine getirmektedir. Ayni
bagislar i¢in depolama ve katma degerli hizmetlerinin saglanmasindan, dagitim
depolarinin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumludur. Dagitilacak malzemenin
dagitim depolarima sevk edilmesini saglamakla gorevlidir. Dagitim calismalarinin

yiiriitiilmesi ve denetlenmesi ¢alismalarini da yiiriitmektedir.

3.7.3.3. Teknik Destek ve ikmal Hizmet Grubu

Afet ve acil durumlarda kullanilan her tiirlii makinenin ve aracin bakiminin ve
onariminin yapilmasina, yakit ikmali hizmetlerinin verilmesine, ihtiyag¢ halinde alana is
makinesi destegi verilmesine iliskin koordinasyondan sorumludur. Ana ¢oziim ortagi;
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhigi’dir. Igisleri Bakanligi, Bilim Sanayi
Teknoloji Bakanligi, Orman ve Su Isleri Bakanligi (DSI ve OGM), TOBB, Is Makinalari
Distribiitorleri ve Imalatcilart Birligi, Tiirkiye Miiteahhitler Birligi ve Intes bu hizmet

grubunun iiyeleri arasinda yer almaktadir.

Operasyon alaninda faaliyet gosterecek is makinalarinin tahsisinin yapilmasi
Teknik Destek ve Ikmal Hizmet Grubu’nun sorumlulugundadir. Operasyon alaninda

faaliyet gosteren ara¢ ve is makinalarinin yakitlarinin tahsis edilmesinden sorumlu hizmet
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grubudur. Ayrica, Teknik Destek ve Ikmal Hizmet Grubu operasyon alaninda faaliyet
gosteren arag, gere¢ ve makinalar i¢in bakim ve tamir hizmetlerini yiiriitmektedir. Tamir
ve bakim hizmetlerinin yerine getirilebilmesi i¢in teknik is giicii ve ekipman tahsis

edilmesinden sorumludur.

3.7.3.4. Uluslararasi Destek ve Is birligi Hizmet Grubu

Uluslararas1 desteklerin (malzeme, personel vb.) koordinasyonundan sorumludur.
Ana ¢Oziim ortagt AFAD’dir. Diger iiyeleri; Disisleri Bakanligi, Giimriikk ve Ticaret
Bakanlig1 ve Kizilay’dir. Bu grubun gorevleri arasinda uluslararasi yardim konularinin
belirlenmesi bulunmaktadir. Ayrica, yurt dis1 yardim organizasyonlar1 ile koordinasyon
saglama gorevi bulunmaktadir. Yurt dis1 kaynakli bagis operasyonlar1 kapsaminda gelen

ekiplere ulasim, ibate, rehberlik ve mihmandarlik hizmetlerini de saglamaktadir.

3.7.3.5. Kaynak Yonetimi Hizmet Grubu

Afet ve acil durumlarda calisacak ilave personel, teknik uzman, malzeme ve
ekipman teminine, kaynaklarin takibine iliskin koordinasyondan sorumludur. Ana
Coziim Ortagi AFAD’dir. Diger iiyeleri; Kalkinma Bakanligi (Kalkinma ajanslari) ve
I¢isleri Bakanlig1 (Il Planlama ve Koordinasyon Miidiirliigii)’dur.

Arag, gereg, ekipman, makine ve personel ile ilgili alanlarda kaynak yonetiminin
ve kaynaklarin planlamasinin yapilmasi Kaynak Yonetimi Hizmet Grubu’nun
sorumlulugundadir. Ayrica, afet planlar1 kapsaminda gorev verilen tiim is makinasi, arag
ve gereclerin envantere kayit edilmesini saglama gorevini de yiirlitmektedir. Kamu
gorevlileri de dahil isgiliciinlin denetlenmesi ve personel denetimine iligkin takip

programini yapilmasi da bu hizmet grubunun gérevleri arasinda yer almaktadir.

3.7.3.6. Saghk Hizmet Grubu

Saglik Hizmet Grubu; afet ve acil durumlarda olay yerindeki ilk miidahale, halk
sagligi ve tibbi bakim ihtiyaclarmin kargilanmasi ile cevre sagligi hizmetlerinin
aksamadan en hizli sekilde normale donmesini saglamaya yonelik koordinasyondan
sorumludur. Ana ¢oziim ortag1 T.C. Saglik Bakanligi’dir. Genelkurmay Baskanligi,
Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanlhigi, Icisleri Bakanlig,

Kizilay, STK ve 6zel sektor iiyeleri bu hizmet grubunu olusturmaktadir.
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Saglik Hizmet Grubu’nun &zellikle pandemi ve salginlarda 6nemli gorevleri
bulunmaktadir. Bu gorevler arasinda; sahra hastaneleri ve mobil hastaneler kurulmasi ve
yonetilmesi i¢in gerekli arag, gere¢ ve ekipmanin hazir bulundurulmasi, afet ve acil
durumlarda tibbi miidahale i¢in personel, ara¢ gere¢ ve malzeme sevk edilmesi sayilabilir.
Ayrica, afet ve acil durumlarda ilkyardim, triyaj, acil tibbi yardimin gergeklestirilmesinin
saglanmasi bu grubun sorumlulugundadir. Afet bolgesindeki yaralilarin ve hastalarin
tahliyesinin saglanmasi1 da Saglik Hizmet Grubu’nun goérevleri arasinda bulunmaktadir.
Afet ve acil durumlarda yarali sayisinin raporlanmasi da Saglik Hizmet Grubu tarafindan

gergeklestirilmektedir.

Salginlar ve pandemiler sirasinda karantina ve izolasyon hizmetlerinin
yiriitiilmesi, bolge kan merkezlerinin kapasite gelistirme ¢aligmalarinin yapilmasi da bu
hizmet grubunun gorevleri arasinda yer almaktadir. Salginlardan korunma amaci ile su
kaynaklarinin 1slah1 ve sanitasyonu konusunda diger kurumlar ile koordinasyonun
gercgeklestirilmesi ve gerekli tiim Oonlemlerin alinmasi Saglik Hizmet Grubu'nun ¢alisma
alanindadir. Referans hastaneleri ve referans laboratuvarlarinin belirlenmesi, kapasite
arttirma ¢aligmalar1 yapilmast da bu hizmet grubu tarafindan yiiriitiilmektedir. Salgin
hastaliklardan korunma ¢aligmalar1 kapsaminda giimriikler, hudut kapilar gibi yurda giris

alanlarinda 6nlemlerin alinmasi da bu grubun sorumluluklari arasinda yer almaktadir.
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BOLUM 4. COVID-19 PANDEMISI

Koronaviriisler (CoV) soguk alginligi gibi hafif enfeksiyonlardan, SARS (Severe
Acute Respiratory Syndrome/Agir Akut Solunum Sendromu), MERS (Middle East
Respiratory Syndrome/Orta Dogu Solunum Sendromu,) gibi daha ciddi enfeksiyon
hastaliklarina neden olabilecek 6zellikleri bulunan genis bir virlis ailesi olarak
tanimlanmaktadir. Hiicre yapilarinda disartya dogru uzanan ve yaprak seklinde agilan
uzantilarindan &tiirii Latince’de “ta¢” anlamina gelen “corona” kelimesi eklenerek bu

virlislere coronavirus (tagl viriis) ismi verilmistir (T. C. Saglik Bakanligi, 2020a).

COVID-19 ile birlikte insanlara bulagabilen yedi ¢esit korona virlis
bulunmaktadir. Bu viriislerin ti¢iiniin; SARS-CoV, MERS-CoV, 2019-nCoV (COVID-
19)’un bulasici zatiirreye neden olabildigi bilinmektedir. Diger dort viriisiin ise; (HCoV-
229E, HCoV-0C43, HCoV-NL63 ve HKU1-CoV) insandan insana kolaylikla
bulasabilen, her y1l bahar ve kis aylarinda daha aktif olup, sadece olagan soguk alginligina

neden olduklar1 bilinmektedir.

Hayvanlarda gelisen koronaviriisler alt tiirler olarak siniflandirilmakta ancak, bu
tir koronaviriislerin hayvanlardan insanlara bulasabildigi ve agir hastaliklara sebep
olabildigi gozlemlenmistir. SARS viriistiniin misk kedilerinden, MERS viriisiiniin ise tek
horgiiglii develerden insanlara bulastigi belirlenmistir (Li ve ark, 2020; T. C. Saglik
Bakanlig1 2020a).

4.1. COVID-19 Pandemisinin Gelisimi

Yeni ortaya ¢ikan koronaviriis (CoV), 6nceden insanlarda goriilmemis yeni bir
korona viriis tlirtidiir (WHO, 2020a). Ancak yapilan arastirmalar mevcut viriisiin 2003'te
etkisini gosteren SARS virlisii ile kardes oldugunu ortaya koymustur. WHO tarafindan
“COVID-19” (korona, viriis, hastalik, 2019 yili bilesenlerinin kisaltmasi) olarak
kodlanmistir (Jianhua, 2020).
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Ik COVID- 19 vakasi, kaynagi bilinmeyen bir soguk alginlig1 vakas olarak 29
Aralik 2019 tarihinde Cin'in Hubei Eyaleti’ndeki Wuhan sehrinde tespit edilmistir (Ali,
Baloch, Ahmed ve Igbal, 2020). 18- 29 Aralik 2019 tarihleri arasinda bes soguk alginligi
vakasinin akut solunum sikintisi ile hastaneye yatirilarak vefat etmesi tizerine durum Cin
Hastalik Kontrol Merkezi tarafindan incelemeye alinmistir (Rothan ve Byrareddy, 2020).
3 Ocak 2020 tarihine kadar kaynagi bilinmeyen ates, kuru oksiiriik, nefes darligi, solunum
yetmezligi ve akciger iltihaplanmasi bulgulari ile hastaneye yatan vaka sayisi1 44 olarak
belirlenmistir ve bu veriler Cin tarafindan Diinya Saglik Orgiitii ile paylasilmistir. Vakalar
tizerinde yapilan detayli inceleme sonucunda hastalanan kisilerin, sigan, yarasa, yilan,
balik ve kiimes hayvanlar1 gibi geleneksel gidalarin satildigi Cin’deki Wuhan Deniz

Uriinleri Toptan Satis Pazar ile iliskili olduklar: anlasiimistir.

Bulgular dogrultusunda yeni bir virlisiin varligt 7 Ocak 2020 tarihinde
raporlanmistir (Sohrabia ve ark, 2020). Analizler neticesinde yeni bir cins korona viriis
(2019-novel-coronavirus/ 2019-nCoV) oldugu 11 Ocak’ta dogrulanmistir. Bu bilgi 12
Ocak tarihinde Diinya Saglik Orgiitii tarafindan duyurulmustur. Wuhan disindaki ilk vaka
19 Ocak’ta Shenzhen sehrinde ortaya c¢ikmistir. Guangdong eyaletinde de Wuhan’a
dogrudan ziyaret yapmayan iki kigsiye 20 Ocak’ta yeni tip korona virlis tanisi
konulmustur. Sanghay’da ilk vaka 21 Ocak’ta ortaya ¢ikmustir. 22 Ocak tarihinde ise 25
eyalette yer alan illerde ve ilgelerde olmak iizere 571 yeni vaka tespit edilmistir. Aym
tarihte  Wuhan yerel hiikiimeti alarm durumuna gegerek; havaalanlarinin, tren
istasyonlarmin ve otoyollarin kapatildigini ve toplu tasima araglarmin da ikinci bir

duyuruya kadar askiya alinmasi karar1 verilerek acil durum 6nlemlerinin ilki alinmigtir

(Li ve ark., 2020).

30 Ocak 2020°de Diinya Saglik Orgiitii, Cin’de ortaya ¢ikan yeni tip korona viriis
salginin1 “uluslararas1 kamu sagligi acil durumu” olarak nitelendirmistir. Cin’deki pek
cok eyalette birinci derece acil miidahale durumuna gecilerek, toplu tasimalar askiya
alinmis ve toplumsal karantina siirecleri baslatilmistir. Yapay zeka, biiyiikk veri, 5G
teknolojileri, insansiz hava araglari, tani kitleri, saglik barkotlar1 ve robotlar gibi yenilik¢i
teknolojilere; enfekte kisilerin tespiti ve takibinin yani sira temasi azaltma onlemlerinin
denetimi ve uygulanmasi konusunda basvurulmustur (Shaw, Kim ve Hua, 2020). Hava

alanlari, tren istasyonlari, otobiis duraklar1 ve kamusal alanlarda ates 6lgmek amaci ile
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taramalar baglatilmistir. Bu onlemlerin yan1 sira, sehir karantinasi baglatilmistir. Toplu
etkinlikler (konserler, konferanslar, kutlamalar vb.) iptal edilmis, egitime ara verilerek
evden ¢alisma sistemine gecilmis ve toplumsal hareketliligi miimkiin olan en az seviyeye
indirmek i¢in uygulanabilecek diger politikalar da hayata gecirilmistir (Li ve ark., 2020;
Wang, Wang, Ye ve Liu, 2020). Wuhan Eyaleti’ndeki tam kapanmanin 23 Ocak’ta
uygulanmasinin hemen ardindan Hubei Eyaleti’'nde de 15 sehir kapatilarak toplamda 57
milyon kisi karantina kosullarinda yasamaya baslamistir (Zhang, Wang, Rauch ve Wei,
2020). Salgina kars1 yapilan 6nleyici ¢alismalar kapsaminda, fiziksel temasin azaltilmasi,
ozellikle hassas gruplara (¢ocuklar, saglik ¢alisanlart ve yaglilar) 6nem verilmesi, hijyen
Onlemlerinin artirilmast ve el dezenfektanlarinin sik¢a kullanilmasit 6nlemlerine

basvurulmustur (Rothan ve Byrareddy, 2020).

Cin genelinde ozellikle hastalik merkezi olan yerlerde alinan olduk¢a kati
Oonlemlerin ve kisitlamalarin, salginin yayilmasini engellemede faydali oldugu
goriilmiistiir ve vaka sayilar1 mayis ay1 itibariyle diigmeye baslamistir. Ancak, eger bu
Onlemler ileri giinlerde alinsaydi, 6nlemlerin etkilerinin azalacagma dikkat ¢ekilmistir.
Pandeminin bu asamas1 i¢in yapilan degerlendirmelerde hizli sekilde alinan ve kati
bicimde uygulanan agresif onlemlerin yerel gegisleri azalttigi ve bdylelikle salginin
etkisini de yavaslattig1 belirtilmistir (Kraemer ve ark., 2020). 20 Subat 2020 itibari ile,
diinya capinda 74.675 onaylanmis vaka, 4.922 siipheli durum, 16.180 tedavi ve 2.121
oliim meydana geldigi i¢in Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edilmistir
(WHO, 2020a). COVID-19 kisa siire i¢inde tiim diinyaya yayilarak (Jianhua, 2020), ii¢
milyondan fazla kisinin 6liimiine yol agmis ve gilinlimiiziin en 6nemli sorunu haline

gelmistir (WHO, 2021).

4.2. COVID-19 Pandemisinin Diinyaya Etkileri

COVID-19 pandemisi tiim diinyay1 etkisi altina alarak fiziksel, ekonomik, sosyal
psikolojik olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden oldugu belirtilmektedir. Fiziksel
saglig1 tehdit eden pandemi sosyal mesafe uygulamalari sonucunda sosyal yasami
kesintiye ugrattig1 ifade edilmektedir. Egitime ara verilmis ya da uzaktan egitime
gecilmistir. Uzaktan caligma diizeni uygulanmaya baslanmistir. Ekonomik anlamda
olumsuz etkileri olan pandemi, lojistik ve tedarik zinciri faaliyetlerinin de aksamasina

neden oldugu belirtilmektedir. Bu bdlimde, COVID-19 pandemisinin ekonomik ve
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sosyal yasama, lojistik, tedarik zinciri ve tiretim faaliyetlerine etkileri incelenecektir.

Ayrica, pandeminin siirdiiriilebilirlige iliskin etkileri degerlendirilecektir.

4.2.1. Ekonomik ve Sosyal Etkileri

COVID-19 pandemisinin gdsterdigi gibi; ani yayilan salgin hastaliklar s6z konusu
oldugunda; saglik ve afet miidahale sistemleri gelismis olan iilkeler de caresiz
kalabilmektedir. Pandemi ve salginlar sirasinda normal afet miidahale protokollerinin
disinda, karantina protokollerinin uygulanmasi, saglik c¢alisanlarinin olagan {istii
kosullarda hayati riskleri alarak ¢alismalari, medikal malzemelerin iiretimi ve tedarikinin,
tasinmasi ve dagitiminin risk yonetimi ile birlikte planlanmasi gerekmektedir. Toplumun
timiiniin ya da bir kisiminin karantina altina alinmasi, karantinanin zarar gorebilir
gruplar1 hareketsiz ve sagliksiz bir yasama itmesi, karantina sirasinda temel gida
maddelerinin temini, liretimi ve dagitim faaliyetlerinin planlanmasi ve yiirttiilmesi
gerekliligi dogmustur. Hastaneye kaldirilan hastalar i¢in gereken ilag ve medikal araglarin
temini, Uiretimi ve dagitimi, miidahale ekiplerinin, dagitici ve iireticilerin daha yogun risk
altinda calismalarinin gerekmesi gibi kritik hususlarin dikkate alinarak, bu ¢alismalarin
etkili bir sekilde planlanmasi ve uygulanmasi gerekmistir. Bu islerin takibi ve icrasi igin

olduk¢a ¢ok sayida kisinin kisa zamanda ve yiiksek yogunlukta ¢aligmasi gerekmistir
(Lee, 2008; WHO, 2020b).

COVID-19’un, Diinya Saglik Orgiiti (WHO) tarafindan pandemi olarak
tanimlamasindan 6nce de is yasamina 6nemli diizeyde etkileri oldugu ifade edilmistir.
Fortune dergisinde 21 Subat 2020 tarihinde yayimlanan makalede Fortune 1000 listesine
giren sirketlerin %94’{inde salgin nedeni ile aksamalar oldugu belirtilmistir (Sherman,
2020). Diinya Ticaret Orgiitii (WTO, 2020), diinya ticaretinin pandemiden dolay1 %13 ile
%32 arasinda daralacagi beklentisini tagidiklarini belirtmistir. COVID-19 pandemisinin
tilketici davraniglar {izerinde hem hayati 6neme sahip mallarin hem de diger mallarin
satin alinmasinda degisiklik yaptig1 gozlemlenmistir (Hakovirta ve Denuwara, 2020).
Hayati 6neme sahip olan ventilatorler, ila¢ ve gida gibi mallarda talebin hizla arttigi,
piyasada bu {irlinlerin hizla satin almmmasindan dolay1 talebin karsilanamadig

goriilmistiir (Paul ve Chowdhury, 2020; Deaton ve Deaton, 2020).
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Diger yandan pandemi nedeni ile iiriinlerin teslimatinda gecikmeler meydana
geldigi belirtilmisti (Ivanov ve Das, 2020). Bu gelismeler sonucunda gida gibi iiriinlerin
tedarikine duyulan gilivenin sarsildig1 ifade edilmistir (Siche, 2020). Talep egrisindeki bu
artisin nedeni panik satin alimlara, stoklama ve bagskalarinin hareketlerini taklit etme
diirtiilerine ve gelecege yonelik olumsuz diisiincelere dayali olarak agiklanmaktadir
(Hobbs, 2020; Yuen, Wang, Ma, & Li, 2020). Hayati 6neme sahip olmayan iiriinlerde ise
talep egrisinin giderek asagi yoneldigi gozlemlenmistir. Bu egilimin nedeni ise
tiikketicilerin belirsiz gelecek i¢in sahip olduklar1 parayi ellerinde tutma egilimine

girmeleri gosterilebilir (Abhishek ve ark., 2020; Chiaramonti ve Maniatis, 2020).

Havacilik, fosil yakit, giyim ve turizm gibi ¢ok sayida sanayi dali, ortaya ¢ikan
yeni arz ve talep egiliminden olumsuz etkilenmistir (Majumdar, Shaw ve Sinha, 2020).
Talepteki bu ani dalgalanmanin tedarik zincirleri 6zelinde ileriye yonelik tahminlerin
isabet oraninda ve buna bagl olarak karar verme mekanizmalari {izerinde bir belirsizlik
yarattig1 vurgulanmaktadir (Gunessee ve Subramanian, 2020). Bu durum iiriin fiyatlarina
yansildig belirtilmistir. Dengeli ve direngli para birimine sahip olan iilkelerde, hayati
Oneme sahip iirlinlerin fiyatlar1 artarken diger iirlinlerin fiyatlarinda diisiis gozlemlendigi

ifade edilmistir (de Paulo Farias ve de Araujo, 2020).

4.2.2. Uluslararasi Lojistige Etkileri

COVID-19 pandemisi, baglangicindan itibaren 6zellikle lojistik ve tedarik zinciri
alanlarinda ya da bu alanlar iligkili sorunlar nedeni ile ¢ok sayida isletmenin etkinlik ve
performanslarinda 6nemli diizeyde diisiislere ve zarara ugramalarina yol agmistir (Ivanov,
2020a). Daha 6nce yasanan salgin vakalarindan dolayi tedarik zincirlerine iliskin ¢ok
sayida zorluk yasanmis olsa da COVID-19 pandemisi etkilerinin ¢esitliligi ve siddeti
yoniinden diger afetlerden ¢ok daha fazla zarar neden olduguna dikkat ¢ekilmektedir
(Haren ve Simchi-Levi, 2020; Koonin, 2020). COVID-19 pandemisinin, onceki
salginlardan daha yiiksek diizeyde tedarik zincirleri boyunca tiim ayrim ve baglanti
noktalarina ayni anda zarar verdigi ifade edilmektedir (Gunessee ve Subramanian, 2020;
Paul ve Cowdhury, 2020).

Tedarik zincirleri boyunca meydana gelen ve ¢gogalan aksamalar dalgalanma etkisi

ile zincirlerin tiim asamalarinda dayaniklilik ve siirdiiriilebilirlik 6zelliklerine biiyiik
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zararlar vermistir (lvanov, 2020b; Ivanov ve Dolgui, 2021). Tedarik zinciri boyunca
meydana gelen aksamalar kiiresel arzin kesintiye ugramasina neden olurken, kiiresel
talebin de aynmi oranda arttig1 gozlemlenmistir. Maske, eldiven gibi kisisel korunma
ekipmanlari, COVID tedavisinde kullanilan ventilatorler, konserve yiyecekler, bakliyat
gibi uzun tiketim omriine sahip olan gidalara olan talebin geometrik olarak arttig
belirtilmektedir. COVID-19 pandemisi sirasinda kiiresel talep siirekli yiikselmekteyken,
tedarik zincirlerinin kapasitelerinde; sinirlarin ve pazarlarin kapanmasi, sevkiyat yapan
araclarin hareketlerinde stirekli kesintiler, uluslararasi ticaretin sekteye ugramasi,
isgliciinde azalmalar ve tiretim tesislerine uzaklik gibi sayisiz etkenler nedeni ile disiis

yasandig1 gézlemlenmistir (Amankwah-Amoah, 2020a; Paul ve Chowdhury, 2021).

COVID-19’un kiiresel bir pandemi olarak tanimlanmasindan itibaren
hiikiimetlerin uyguladigi tamamen ya da kismi kapanma, yiik tasitlarinin hareketlerini ve
dolayistyla tedarikgilerin etkinliklerini de sinirlamis satin alinan mallarin tiiketicilere
iletilmesini kesintiye ugratmistir (Ivanov ve Das, 2020). Giiniimiiz diinyasinda firmalar,
kullandiklar1 ham ve mamul maddeleri genellikle kendi iilkeleri disindaki tedarikc¢ilerden
sagladiklar1 i¢in, viriis nedeni ile uygulanan ani kapanmalar firmalarin operasyonlarina

onemli diizeyde etkiledigi vurgulanmaktadir.

Salgin ve pandemi donemlerinde hastaligin tedavisine 6zgii cihazlar, medikal
malzemeler, hijyen malzemeleri, korunma ekipmanlar1 (maske, eldiven ve koruyucu
giyisiler) gibi tibbi bilesenlerin yan sira temel gida maddelerinin temini ve ulastiriimasi
hayati 6nem kazanmaktadir. Diger yandan hayati olmayan liiks tiiketim malzemelerinin
eksikligi ise karantina durumlarinda psikolojik saglig1 tehdit edici bir unsur olarak ortaya

cikmaktadir.

COVID-19 pandemisindeki afet miidahale ¢alismalarin1 dogrudan incelemeyen
ancak salginlar, teror saldirilari, afet sonrast gelisen salgin hastaliklar, acil durum ve
afetlerde lojistik malzemelerin sevki ve dagitimi gibi konularda yiiriitiilen arastirmalarin
bulgularinin pandemi donemindeki g¢alismalara uyarlanmasi miimkiin goriinmektedir.
Ornegin, Hu ve Zhao’nun (2012) galismasi, lojistik ag tasarimmna dayanmakta ve acil
durumlarda saglik hizmetlerinin kapsaminda entegre tedarik zincirinin miidahale
tepkisine odaklanmaktadir. Lee, Ghosh ve EttlI’in (2009) o6nerdigi modelde ise afet

miidahale operasyonlar1 gercevesinde dagitim calismalar1 incelenmektedir. Dagitim
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faaliyetleri ile ilgili bir diger arastirma da Zhao ve Han (2010) tarafindan
gerceklestirilmistir. Bu ¢alismada (Zhao ve Han, 2010), biyoterdrizm olaylar
kapsaminda yardim malzemelerinin hizli dagitimma yonelik bir modelleme ortaya

koymaktadir.

COVID-19 pandemisinin lojistik yonetimi ve tasimacilik alanlarina etkileri de
genis kapsamli olmustur. Tasimacilik modlarindan hava, kara, deniz ve demiryolu
modlarinin tamami, araglarin hareketlerinin sinirlanmasindan dolay1 kesintiye ugramistir
(Gray, 2020). Bu onlemlerin, uluslararasi ticarete zarar verirken, ayni zamanda talep
akisinin kesintiye ugramasina ve/veya gecikmesine neden oldugu gozlemlenmistir

(Chiaramonti ve Maniatis, 2020).

COVID-19 pandemisinin, tasimacilik yontemlerinin degismeye baslamasina yol
act1g1 sdylenebilir. Uzun zamandir kullanilmakta olan fiziksel yollar ile yapilan dagitim
faaliyetlerinin pandemi ile birlikte etkinliginin biiyiik oranda azalarak, elektronik ticaret
kanallarina ya da elektronik ticaret kanallarinin yani sira kullanilan fiziksel dagitim
modeline donlismeye basladigi goriilmektedir (Dente ve Hashimoto, 2020). Ancak,
fiziksel kanallarin yipranmasi iiriin akisinda biiylik zarara sebep oldugu ve elektronik
ticaret kanallarindaki dalgalanmalar fiziksel kanallarin karsilayamayacagi kadar biiyiik

oldugu belirtilmektedir (Mollenkopf, Ozanne ve Stolze, 2021).

4.2.3. Tedarik Zincirine Etkileri

Pandemi siirecinde afet miidahale ¢alismalarindan ayri olarak tedarik zinciri ve
lojistik caligsmalart stratejik bir 6nem tasimaktadir. Zarar azaltma, hazirlik, miidahale ve
tyilestirme ¢alismalarinin tamaminda malzemelerin iiretimi, tedariki, sevkiyati,

depolanmasi ve dagitimi kritik dneme sahip oldugu belirtilmektedir (WHO, 2020c).

Diger 6dnemli bir konunun, karantina sartlarinda gida tiretimi ve tarim kesintiye
ugradigi i¢in ortaya cikabilecek riskler oldugu vurgulanmaktadir. FAO (2020), COVID-
19 pandemisinden dolay1 ortaya ¢ikan isgiicli kayb1 ve koruma onlemleri kapsaminda
alinan tedbirlerin, tarimsal iiretim, gida imalati, tedarik zinciri ve gidaya erisim gibi hayati
onemdeki konularda kisa vadede arz/talep dengesinde ani oynamalara sebep olacagini
belirtmistir. Bu ani dengesizliklerin uzun vadede gida krizine yol agabilecegi ifade

edilmektedir.
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Pandemi nedeni ile kiiresel gida arzi halihazirda daralmis durumdadir. S6z konusu
tedbirler ve kisitlamalar nedeni ile emek bazli iretimde ve gida imalatinda biiyiik diisiisler
gozlemlenmektedir. Tarimsal girdilere erisimde goriilen zorluklar ve bu zorluklar
sonucunda ortaya ¢ikan tedarik zincirindeki kesintiler, aksamalar yine pandemi tedbirleri
sonucunda tiiketicilerin gida kalemlerine erisiminin zorlagmasi gibi sebepler gida
erisimine etki ettigi belirtilmekte, ileriye yonelik daha kotii senaryolarin ortaya
cikabilecegi on goriilmektedir. Pandemi nedeniyle alinan tedbirler ve kisitlamalardan
dolay1 emek arzinin azaldig1 gézlemlenmistir. Calisma saatlerinin ve tiretimin kisitlamasi,
tarimsal tiriinlere erisimde zorluklar nedeni ile verim kaybi yasanmistir. Verim kaybinin
yani sira gida tiretiminin kesintiye ugramasi, tedarik zincirindeki aksamalar, tiiketicilerin
gidaya erigiminin kisitlanmasi gibi durumlar nedeni ile gida iiretimine iliskin ileriye

yonelik daha zor kosullarin olusabilecegi ongoriilmektedir (WFP, 2020).

Pandeminin, ayrica tedarik =zinciri iliskileri yOnetimine de etki ettigi
goriilmektedir. Tedarik zinciri paydaslar1 arasindaki kisitli iletisim sonucu zincir boyunca
bilgi ve iliskilerin ileri ve geri yonlii hareketleri sinirli hale gelmistir (Baveja, Kapoor ve
Melamed, 2020). iliskilerdeki bu eksikligin, pandeminin ileriki asamalarinda belirsizlige
neden olacak sekilde iletisim eksikligine vardigi gozlemlenmistir (Gunessee ve
Subramanian, 2020). Ayrica bu durumun tedarikgiler ile yapilacak anlagmalar
kisitlamakta oldugu ve tedarik zinciri genelinde tiim paydaslar tarafindan ortaya
konulacak gelecege yonelik ortak bakis agisinin olusturulmasini engelledigi goriilmiistiir.
Diger yandan piyasadaki belirsizlik sebebi ile faydaci yaklagimlarin artacagina da dikkat
cekilmektedir. (van Hoek, 2020).

4.2.4. Uretime Etkileri

COVID-19 pandemisi iiretim yOnetimi alaninda da kesintilere ve is birikmesine
neden olarak biiyiik bir etki birakmistir (Richards ve Rickard, 2020). Ayrica kisalan
calisma saatleri, personelin vardiyali olarak calismasi ve igyerinde sosyal mesafenin
korunmasi gibi giivenlik onlemleri sonucunda iiretim diismistiir (Leite, Lindsay ve
Kumar, 2021; Trautrims, Schleper, Cakir ve Gold, 2020). Ayrica, tesislerde kisitl
iiretimin, envanter ve i$ makinelerinde deger kaybina ve bozulmalara yol agmakta oldugu
belirtilmektedir (Dente ve Hashimoto, 2020). Pandemi sirasinda 6zellikle ilag ve gida

alanlarinda arz eksikligi goriilmiistiir (Lozano-Diez, Marmolejo-Saucedo ve Rodriguez-
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Aguilar, 2020). Tedarik zincirlerinin pandemi sonrasinda ¢alismaya devam etmeleri ve
ileride meydana gelebilecek COVID-19 pandemisi gibi zorlayici kosullarin ortaya
citkmasmma neden olan afetlerde siirdiriilebilirliklerini saglamalar1 ig¢in iiretim
kapasitelerini gelistirmek zorunda kalabilecekleri belirtilmektedir (Paul ve Chowdury,
2021).

4.2.5. Siirdiiriilebilirlige Etkileri

COVID-19 pandemisinin gelecege yoOnelik olumsuz etkilerinden birisi
stirdiiriilebilirlik yonetimi faaliyetleri tizerinde olmustur (Di Vaio, Boccia, Landriani ve
Palladino, 2020). Firmalarin iflas tehlikesi ile kars1 karsiya oldugu giiniimiiz sartlarinda
gerek sosyal ve gerekse cevresel siirdiiriilebilirlik kavramlarinin kiiresel is ¢evrelerinde
son yillarda yiikselen egilimin aksine, pandemi Oncesi kadar dikkate alinmadigi

vurgulanmaktadir (Sharma ve ark., 2020).

Pandeminin basladigindan bu yana giivenli ve saglikli calisma alanlari
olusturulmasina oncelik verilmistir. Firmalarin da diisiik karbonlu enerji kaynaklar1 ve
yesil enerji gelistirilmesi konusunda eskisi kadar kararli oldugunun sdylenemeyecegi
belirtilmektedir (Hosseini, 2020). Ayrica talep ¢esitliligi ve tasimalardaki gecikmeler den
dolayr gida iizerine uzmanlagsan tedarik zincirlerinin tekrar kullanilabilir, geri
doniistiiriilebilir malzemelerin kullanimini azalttiklar1 gézlemlenmektedir (Trautrims ve

ark., 2020).
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BOLUM 5. YONTEM VE BULGULAR

Bu boliimde, calisma kapsaminda Onerilecek olan pandemilerde lojistik
faaliyetlere iligkin yonetsel yapilanmaya temel olusturacak nitel ¢calismaya yer verilmistir.
Veri toplama siirecine, analizine ve analizlerden elde edilen bulgulara iliskin bilgi
verilmistir. Nitel c¢alisma kapsaminda sistematik derleme yapilmistir ve bireysel

gorlismeler gerceklestirilmistir.

Oncelikle sistematik derleme yontemi ile ilgili bilgi verilmistir. Sistematik
derleme yontemi kullanilarak belirlenen makalelere iliskin veriler sunulmustur ve
yorumlanmistir. Daha sonra afetlerde faaliyet gosteren kurum ve kurulus temsilcileri ile
yapilan bireysel goriismelere iliskin bilgilere ve analizlere yer verilmistir. Son olarak,
goriismeler tematik analiz yontemi kullanilarak incelenmistir ve goriismelerden elde

edilen bulgular sunulmustur.

5.1. Sistematik Derleme

Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda COVID-19 pandemisinde yiiriitiilen lojistik
faaliyetler, pandemilere miidahalede yer alan kurum ve kuruluslara iligkin yonetsel
yapilanma, afet yonetimi ve lojistigi ile ilgili arastirmalar sistematik derleme yontemi ile
incelenmigtir. Bir derleme tiirii olan sistematik derleme; belirli bir aragtirma sorusunun
yanitlanabilmesi i¢in konuyla ilgili caligsmalarin taranmasini, belirlenmis Slgiitlere gore
derlemeye dahil edilerek sentezlenmesini (Chandler ve ark., 2021) kapsamaktadir.
Sistematik derleme, COVID-19 pandemisi siirecinde yapilan arastirmalarin bir arada
degerlendirilmesine, afet yonetiminde yonetsel yapilanma ile ilgili aragtirmalardaki
bilgilerin ve Onerilerin karsilastirilmasina olanak verdigi i¢in arastirmalarin bu yontem

ile incelenmesi uygun bulunmustur.

Sistematik derleme genel olarak bes asamada gergeklestirilmektedir (Khan, Kunz,
Kleijnen ve Antes, 2003). Bu asamalar sirasi ile aragtirma sorusunun tanimlanmasindan,

yayinlarin belirlenmesinden, Olglitlere goére uygunlugunun degerlendirilmesinden,
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arastirmalarin  bulgularinin  6zetlenmesinden ve bulgularin  yorumlanmasindan

olusmaktadir.

Sistematik derlemelerde farkli adimlar ve yontemler izlenmek ile birlikte derleme
ve arastirma yoOntemleri konusundaki uzmanlarin olusturdugu bir grup tarafindan
hazirlanan PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
analyses) beyaninin (Liberati ve ark., 2009) sistematik derlemelere temel olusturdugu
sOylenebilir. PRISMA beyani sistematik derlemelerin ve meta-analizlerin raporlanma
siireclerine 1iliskin bir kontrol listesini ve calisma secimine iliskin akis semasini

icermektedir (Moher, Liberati, Tetzlaff, Altman ve The PRISMA Group, 2009).

PRISMA is akisinda; tanimlama, tarama, uygunluk ve dahil etme asamalarini
belirlenmistir. Tanimlama asamasinda, makaleler taranarak belirlendikten sonra ayni olan
calismalar c¢ikartilmaktadir (Harris, Quatman, Manring, Siston ve Flanigan, 2013).
Tarama asamasinda ise yayinlarin basliklar1 ve Ozetleri degerlendirilerek uygun
bulunmayan c¢alismalar veri grubundan c¢ikartilmaktadir. Son olarak ¢aligmalarin
arastirmacilar tarafindan belirlenmis olan Odlgiitlere uygunlugu degerlendirilerek
sistematik derlemeye dahil edilecek arastirmalar tespit edilmektedir. Bu ¢alismada da
sistematik derlemeye dahil edilen arastirmalar PRISMA is akis semasi1 kullanilarak

belirlenmistir.

5.1.1. Yayin Tarama Siireci

lojistik faaliyetler, pandemilerde yonetsel yapilanma ile ilgili ulusal ve uluslararasi
dergilerde yayimlanan ¢alismalara ulagsmak i¢cin Web of Science, EBSCOhost, Proquest,
ULAKBIM veri tabanlarinda, Google Akademik arama motoru, ayrica akademik internet

platformlar1 ve Google arama motoru kullanilarak yayin taramasi yapilmustir.

Veri tabanlarinda ve arama motorlarinda Tiirk¢e ve Ingilizce olarak “COVID-19

9% b nmn At la11?? Tl Attat11-2? e Tt v nte1?? S Cat VATt ot s 99 C6y

pandemisi”, “pandemi/salgin”, “lojistik”, “tedarik zinciri”, “afet lojistigi”, “insani yardim
lojistigi”, “afet yonetimi”, “idari/ydnetsel yapilanma”, “planlama” anahtar kelimeleri
kullanilarak tarama yapilmistir. Anahtar kelimeler tek tek ya da bir arada kullanilarak
arama gerceklestirilmistir. Bu sekilde degerlendirilmeye alinacak daha fazla yayma

erisim saglanmistir ve daha kapsamli bir yayin havuzu olusturulmustur.
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5.1.2. Arastirmaya Dahil Edilme Olgiitleri

Arastirmada, pandemilerde yiiriitiilen lojistik faaliyetler i¢cin yonetsel yapilanma
modeli nerilmesi amaglandigi, arastirma COVID-19 pandemisinde yiiriitiilen faaliyetleri
ve uygulamalar1 temel aldig1 i¢in ¢aligmalar belirlenirken yayinlarin igeriklerine, yayin

yillarina ve yontemlerine iliskin baz1 dl¢iitler belirlenmistir.

Arastirmalarin konularma gore ve yayin tarihlerine dayali olarak sistematik
derlemeye dahil edilecek ¢alismalar sinirlandirilmistir. COVID-19 pandemisi doneminde
yiriitilen arastirmalara ulasabilmek amaci ile Subat 2020’den sonra yayimlanan
arastirmalar sistematik derlemeye dahil edilmistir. Diger afet tiirleri, afet yonetimi ve
lojistigi ile ilgili glincel yayinlar1 inceleyebilmek i¢in bu alanlardaki ¢alismalarin son 20
yilda yiirlitiilmlis olmasina iliskin bir 6lgiit belirlenmistir. Arastirmaya dahil edilen

calismalar i¢in belirlenen 6l¢iitler asagida sunulmustur:

1. Calismanin ulusal ya da uluslararas: hakemli dergide yayimlanmis olmasi.

2. Calismada nicel ya da nitel yontem kullanilmis olmasi.

3. Calismanin Tiirk¢e ya da Ingilizce olarak yayimlanmis olmast.

4. Calismada afet lojistiginin, afet yonetiminin, COVID-19 pandemisinde ya da
diger afetlerde lojistik faaliyetlerin incelenmis olmasi.

5. COVID-19 pandemisi ile ilgili calismalarin Subat 2020’den sonra yapilmis
olmasi.

6. COVID-19 pandemisi sirasinda gerceklestirilmemis olan afet yonetiminin ya
da lojistiginin incelendigi ¢alismalarin son 20 yilda yapilmis olmasi.

7. Caligmanin orijinal arastirma olmas.

8. Calismanin tam metnine erisim saglanmasi.

5.1.3. Makale Belirleme ve Veri Cikartma

Alanyazin taramasi yapildiktan sonra arastirmaya dahil edilecek g¢aligmalara
iliskin oOlgiitler dikkate alinarak yayinlar belirlenmistir. PRISMA semas1 (Moher ve ark.,
2009) kullanilarak olusturulan is akis1 Sekil 5.1.°de gosterilmistir. Arastirmalar
tanimlama, tarama, uygunluk ve dahil etme olmak lizere dort asamadan gegilerek

belirlenmistir. Her asamada c¢alismalar, belirlenen oOlgiitlere gore degerlendirildikten
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sonra bir sonraki asamaya gecilmis ve sonug olarak sistematik derlemeye dahil edilecek

yayinlar belirlenmistir.

et Veri tabanlari taranarak ulasilan Diger kaynaklardan ulasilan
fﬁ ¢alisma sayis1 (n = 827) ¢alisma sayis1 (n = 4)
=
=
F4
bt
Tekrar eden ¢alismalar ¢ikartildiktan sonra
calisma sayisi1 (n = 652)
3
5
ﬁ Cikartilan ¢alismalarin sayisi (n = 489):
Baslig1 ve/veya ozeti taranan galisma * Tam metnine erisilemeyen,
sayisl (n = 652) « Tam metni Tiirkce ya da Ingilizce olmayan
- « Rapor, tez, bildiri olarak yayimlanan ¢alismalar
=1
-
Z
5 Cikartilan ¢alismalarin sayisi (n = 124):
= Uygunlugu degerlendirilen ¢alisma sayist « Tip, psikoloji gibi farkli uzmanlik alanlarindaki,
- (n=163) + Arastirma konularina odaklanmayan,
* Hakemli dergilerde yayimlanmamis galismalar
=
o
-
-
=
= Sistematik derlemeye dahil edilen ¢alisma
5 say1si (n =39)
=]

Sekil 5.1. Calisma Secimine Iliskin Akis Semasi

Veri tabanlarindan ve Google akademik arama motorundan 827 calismaya,
akademik internet platformlarda ve Google arama motorunda yapilan tarama sonucunda
4 calismaya ulagilmistir. Tekrar eden 179 arastirma ¢ikartildiktan sonra 652 ¢alismanin
basligi ve Ozeti incelenmistir. Bu asamada calismalarin bazilarinin tam metnine
erisilemedigi, baz1 ¢alismalarin da Tiirkce ya da Ingilizce tam metni olmadig1 i¢in 489
calisma veri grubundan c¢ikartilmistir. Ayrica, arastirmaya sadece hakemli dergilerde
yayimlanmis ¢alismalarin dahil edilmesi Olgiitii belirlendigi i¢in raporlar, tezler ve

bildiriler bir sonraki asamada degerlendirilmeye alinmamustir.

Tarama asamasinda belirlenen 163 arastirmanin icerikleri ve yayimlandiklar
dergiler daha detayli bir sekilde incelenmistir. Arastirma konularina odaklanmayan, tip
ve psikoloji gibi bilim alanlarinda yiiriitiilen, sonug¢ olarak dogrudan afet yonetimi ya da
lojistigi ile ilgili bulunmayan ¢aligmalar sistematik derlemeye dahil edilmemistir. Ayrica,

hakemli dergilerde yayimlanmamis olan makaleler de veri grubundan cikartilmistir.
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Calismaya dahil edilme oOlciitleri dogrultusunda uygun bulunmayan 124 arastirma

cikartildiktan sonra sistematik derlemenin 39 arastirmay1 igcermesine karar verilmistir.

5.1.4. Sistematik Derleme Bulgulari

Calismada pandemilerde yiiriitiilen lojistik faaliyetler icin yoOnetsel yapilanma
modeli Onerilmesi amaglandigindan sistematik derlemeye dahil edilen 39 arastirma
oncelikle COVID-19 pandemisi, afet yonetimi ve afet lojistigi gibi temel konu basliklari
altinda gruplanmistir. Sistematik derleme kapsaminda arastirmalarin amaglari, kullanilan
yontemler, bulgular1 ve sonuglart incelenmistir. Caligmalarin yazar ve yayim yili bilgileri,
konulari, aragtirmalarda kullanilan yontemler ve elde edilen bilgiler, ayrica arastirma

bulgularina dayanilarak yapilan 6neriler Tablo 5.1.’de detayli bir sekilde sunulmustur.

Sistematik derlemeye dahil edilen 26 arastirma; COVID-19 pandemisi
doneminde, 2020 ve 2021 yillarinda yiiriitilmiistiir. Bu donemde gergeklestirilen
arastirmalarin genel olarak afet yonetimine (6rn., Rozanova, Temerev ve Flahault, 2020;
Telatar ve Uner, 2020), lojistik faaliyetlere (6rn., Chen ve Pan, 2020; Yazici, 2020) ve
pandeminin tedarik zincirlerine etkilerine (6rn., Guan ve ark., 2020; Ranney, Griffeth ve
Jha, 2020) odaklandig1 goriilmektedir. Bu calismalarda genel olarak nitel yontem
kullanilmistir.  Arastirmalarin = ¢ogunlukla COVID-19 pandemisinde yiiriitiilen
faaliyetlerin degerlendirildigi derleme c¢alismalart (6rn., Chowdhury, Paul, Kaisar ve

Moktadir, 2021; Queiroz, lvanov, Dolgui ve Wamba, 2020) olduklar1 goriilmektedir.

COVID-19 pandemisindeki faaliyetlerin ve uygulamalarin incelendigi az sayida
arastirmada (0rn., Goel, Sauronis ve Goel, 2021; Munien ve Telukdaire, 2021) nicel
yontem kullanilmigtir. Bu arastirmalarda tahmin modellemesi ya da matematiksel
modelleme gibi farkli veri analizi yontemleri kullanilarak pandemide farkli ¢alisma
alanlarindan elde edilen verilere dayanilarak durum tespiti ya da tahmin yapildig:

goriilmektedir.

COVID-19 pandemisinden oOnce meydana gelen influenza pandemilerinin
etkilerinin belirlenmesinin COVID-19 pandemisinde ve olasi pandemilerde yiiriitiilecek
lojistik faaliyetler icin olusturulacak yonetsel yapilanma agisindan Onem tasidigi
diisiiniilmektedir. Onceki pandemilerde &zellikle afet ydnetimi ve lojistigi alanlarinda

yasanan sorunlarin tespit edilmesi ve alinan derslerin degerlendirilmesi 6nemli goriildiigi
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icin sistematik derlemenin bir bolimii influenza pandemilerine iligkin arastirmalara

ayrilmigtir.

Sistematik derlemede, influenza pandemilerinde (6rn., Franco-Paredes, Carrasco
ve Preciado, 2009) gerceklestirilen ¢alismalar1 inceleyen, afet yonetimi (6rn., Fedson,
2009) ve afet lojistigi (6rn., Hessel ve European Vaccine Manufacturers Influenza
Working Group, 2009) alanlarina iligkin Onerilerde bulunan 10 arastirmaya yer
verilmistir. Salginin (Dasaklis, Pappis ve Rachaniotis, 2012) ve sel afetinin (Rodriguez-
Espindola, Albores ve Brewster, 2018) etkilerinin incelendigi arastirmalar da bu gruba
dahil edilmistir. Gida (Ekici, Keskinocak ve Swann, 2014) ve antiviral ilaglarin
(Arinaminpathy ve McLean, 2009) dagitimina dayanarak modelleme yapilan
arastirmalar, Meksika’da meydana gelen seldeki faaliyetlere iliskin elde edilen verinin
kullanildig1 bir arastirma (Rodriguez-Espindola ve ark., 2018) disindaki ¢alismalarda

nitel yontem kullanildig1 belirlenmistir.

COVID-19 pandemisi stirecinde Tiirkiye’deki ya da farkli tlkelerdeki afet
yonetim slireclerinin ve lojistik faaliyetlerin incelendigi ¢alismalara (6rn., Fakhruddin,
Blanchard ve Raguparty, 2020; Kocak ve Sari, 2021) COVID-19 pandemisi basligi
altinda yer verilmistir. Ayrica, COVID-19 pandemisine odaklanmayan ancak
Tirkiye’deki afet yonetim sistemini ve afetlerdeki lojistik faaliyetleri inceleyen 3 ¢alisma
da sistematik derlemeye dahil edilmistir. Derleme niteligindeki bu caligmalarda (6rn.,
Ozmen ve Ozden, 2013) genel olarak Tiirkiye’deki afet sistemi degerlendirilerek yonetsel

yapilanmaya iliskin 6nerilerde bulunulmustur.

Sistematik derlemeye dahil edilen COVID-19 pandemisine iligskin ¢alismalarda
farkli sektorlere ve farkli lojistik faaliyetlere odaklanildigi goriilmektedir. Calismalarda
incelenen sektorler arasinda agirlikli olarak gida (6rn., Aday ve Aday, 2020; Barman, Das
ve De, 2021) ve saglik (6., Ranney ve ark.; Unlii ve Cicek, 2021) sektorleri yer
almaktadir. Arastirmalarin ¢ogunlugu pandeminin tedarik zinciri yonetimine etkilerini
(6rn., Goel ve arl., 2021; Jabbour ve ark., 2020), pandemide yiiriitiilen lojistik faaliyetleri
(6rn. Chen ve Pan, 2020; Yazici, 2020) degerlendirmistir.

COVID-19 pandemisine miidahale yontemlerinin afet yonetimi cercevesinde

degerlendirildigi arastirmalar, {ilkelere gore pandemi yonetiminde farkliliklar oldugunu
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gdstermistir. Ornegin, Rozanova ve arkadaslar1 (2020) 16 iilkede alman &nlemleri ve
miidahale faaliyetlerini karsilastiklar1 arastirmalarinda yonetsel yaklagimlardaki
farkliliklara dikkat ¢ekmislerdir. Goniewicz ve arkadaslar1 (2020) da Avrupa Birligi’nin
pandemi miidahalesini degerlendirerek, 6zellikle acil durumlarda miidahale ¢alismalari
icin yonergelerin hazirlanmasinin ve paydaslar arasindaki esgiidiimiin arttirilmasinin

Oonemini vurgulamiglardir.

Arastirmalarda pandeminin yayilmasmin Onlenmesinde fiziksel mesafe
uygulamalarinin (Wang, Zheng, Li ve Zhu, 2020) yani sira lojistik faaliyetlerin 6nemli
roliiniin oldugu belirtilmistir. Ornegin, Cin’in bulasmanin hizli bir sekilde dniine gectigi
vurgulanarak, yayilimi onlemedeki basarisi temas gerektirmeyen lojistik hizmetlerin
gerceklestirilmesi ve ulagima iliskin basarili 6nlemler alinmasi ile agiklanmigstir (Chen ve
Pan, 2020). Diger yandan fiziksel mesafe uygulamalarinin ve koruma 6nlemlerinin talebi,
tedarik zincirlerini (Grida, Mohammed ve Zaied, 2020) ve soguk zincir lojistigini (Yazic,

2020) etkiledigine dikkat ¢ekilmistir.

Saglik hizmetlerinin pandemi kontroliiniin saglanmasinda kritik rolii bulundugu
vurgulanmistir (Unlii ve Cicek, 2021). Ancak, tedarik zincirlerindeki aksamalarin tibbi
ve medikal malzemelere erisimi zorlastirdigi, sektore ve iilkeye bagli olarak bu
aksamalarin boyutunun degisiklik gosterdigine dikkat ¢ekilmistir (Chowdhury ve ark.,
2021). Ornegin, kiiresel tedarik zincirlerinde yasanan aksamalarin Amerika Birlesik
Devletleri’'nde ventilatér ve koruyucu ekipmanlarda eksikligin yasanmasima neden
oldugu belirtilmistir (Ranney ve ark., 2020). Bu sorunlarin 6nlenebilmesi i¢in tibbi ve
medikal malzeme iireten ya da diger sektorlerde faaliyet gosteren firmalarin gerekli
malzemeleri liretmeleri, medikal malzemelerin dagitiminda ihtiyacin en fazla oldugu

bolgelere oncelik verilmesi O6nerilmistir (Ranney ve ark., 2020).

Pandeminin medikal ve tibbi malzemelerin yani sira gida tedarik zincirlerinin de
her asamasin1i olumsuz yonde etkiledigi vurgulanmistir (Aday ve Aday, 2020;
Mollenkopf, Ozanne ve Stolze, 2021). Gida tedarikindeki aksamalarin Oniine
gecilebilmesi i¢in hiikiimetler tarafindan toplumsal dagitim sistemi olusturularak temel
ihtiyagc malzemelerinin uygun fiyathh olarak ihtiya¢ sahiplerine ulastirilmasinin
saglanmasinin (Barman ve ark., 2021) ve paydaslar arasindaki etkilesiminin

arttirtlmasinin (Mollenkopf ve ark., 2021) onemine dikkat ¢ekilmistir. Ayrica, gida
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stokunun belirlenmesi, talep tahmini yapilmasi ve iiretim tesislerinin tiiketicilere yakin
mesafelerde konumlandirilarak tedarik zincirinin kisaltilmasi (Aday ve Aday, 2020), gida
tedarik zinciri alaninda saglhigi koruma Onlemlerinin arttirilmasi ve altyapinin

gelistirilmesi (Barman ve ark., 2021; Mollenkopf ve ark., 2021) 6nerilmistir.

Alanyazinda pandeminin ekonomiye ve tedarik zincirlerine uzun stireli etkileri
olacagina dikkat ¢ekilmistir. Goel ve arkadaslar1 (2021) 130 iilkeden elde edilen verilere
dayanarak yaptiklar1 arastirmalarinda pandeminin iiretime devam eden firmalarin
monopollesmesi ve {iriin ¢esitliliginin  azalmas1 gibi etkilere yol agabilecegi
vurgulanmistir. Ayrica, pandeminin tedarik zincirlerine etkisinden dolay1 ileride

otomasyon ve dijitallesme ¢aligmalarinin artmasi beklenmektedir (Hobbs, 2021).

Genel olarak pandemilerde tedarik zincirlerinde ve lojistik faaliyetlerde aksamalar
yasanmamasi i¢in kisa tedarik zincirleri kurulmasi (Jabbour ve ark., 2020), tedarik zinciri
planlamasi yapilmasi, miidahale planlar1 hazirlanmasi (Chowdhury ve ark., 2021) ve
soguk zincir caligmalarini yiiriiten isletmelerin kriz yonetimine iligkin planlama
yapmalar1 (Yazici, 2020) oOnerilmistir. Ayrica, lojistik operasyonlarin ve tedarik
zincirlerinin daha etkili bir sekilde yonetilebilmesi i¢in uyum, dijitallesme, hazirlik,
tyilestirme, dalga etkisi ve siirdiiriilebilirlik yaklagimlarinin benimsenmesi gerektigi
vurgulanmistir (Queiroz ve ark., 2020). Munien ve Telukdaire (2021) ¢alismalarinda
olusturduklart sistem dinamikleri modeline dayanarak yerellesmenin ve dijitallesmenin
bir arada kullanilmasimin tedarik zincirlerinin dayanikliligim1  arttirabilecegini
belirtmislerdir. Yazici (2020) da temassiz ticaret uygulamalarinin artmasinin lojistik

faaliyetlerinin yonetimine katki saglayacagini vurgulamistir.

Pandemi siirecindeki yonetimsel yaklasimlarin incelendigi caligmalarda, pandemi
miidahalesinde biitiinciil afet yonetimi yaklasiminin benimsenmesinin 6nemli oldugu
belirtilmistir (Fakhruddin ve ark., 2020; Gagliano ve ark., 2020). Pandemilerin diger
afetlere kiyasla tibbi ya da lojistik gibi alanlarda farkli ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasina
neden oldugu vurgulanmistir. Bu kapsamda diger afet tiirleri i¢in olusturulan yonetsel
yapilarin ve siireglerin tekrar ele alinmasi (Fakhruddin ve ark., 2020) ve acil durum
planlarinin gézden gecirilerek pandemilerdeki miidahale i¢in uyarlanmasi (Gagliano ve

ark., 2020) onerilmistir.
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Tiirkiye’deki COVID-19 pandemisindeki afet yonetim yaklasimlarinin ve
uygulamalarinin degerlendirildigi c¢alismalarda, pandemi miidahale calismalarinin ve
yonetiminin Pandemik influenza Ulusal Hazirlik Plani’na uygun sekilde gerceklestigi
ifade edilmistir (Kayikci, 2021; Telatar ve Uner, 2020). Saglik Bakanlig1’nin ana sorumlu
kurum oldugu ve pandeminin diger afetler i¢in gegerli olan afet yonetimi ¢aligmalarindan
farkli yonetsel uygulamalar yapildig: belirtilmistir (Kogak ve Sar1, 2021). Pandemilerde
belediyelerin sosyal hizmetler ve incinebilir gruplara dagitim gibi ¢alismalarda (Peker ve
Koseoglu, 2021), AFAD’in 6zellikle alinan dnlemler ve yapilan ¢alismalar ile ilgili
kamuoyunu bilgilendirme gibi faaliyetlerde daha aktif rol almas1 (Kogak ve Sari, 2021)

Onerilmistir.

COVID-19 pandemisinden dnce meydana gelen influenza pandemilerindeki afet
yonetimi siireclerinin degerlendirildigi ve olas1 pandemilerdeki ¢alismalar i¢in onerilerde
bulunulan arastirmalarin ¢ogunlukla asmin ve antiviral ilaglarin tedarikinde ve
dagitiminda yasanan sorunlara odaklandiklar1 goriilmektedir. Influenza pandemilerinde
asmin ve antiviral ilaglarin erisilebilir olmasi gerektigi (Oshitani, Kamigaki ve Suzuki,
2008), bulagsmanin oniine ge¢ilmesinde hizli bir sekilde asilama yapilmasinin énemli

oldugu belirtilmektedir (Fock ve ark., 2002).

Onleme calismalarin1  destekleyen lojistik faaliyetlerin etkili bir sekilde
yuriitiilebilmesi i¢in, pandemilerde yiiriitiilecek lojistik faaliyetlere iliskin planlama
yapilmis olmasi dnem tasimaktadir. Ornegin, 2009 yilindaki A(HInl)v pandemisinde
onleme faaliyetlerindeki aksamalarin lojistik faaliyetlerdeki planlamadaki eksikliklerden,
asinin ve medikal malzemenin dagitimindaki sorunlardan kaynaklandigina dikkat

¢ekilmistir (Franco-Paredes ve ark., 2009).

Incelenen arastirmalarda influenza pandemilerinde asinin ve antiviral ilaglarin
yeterli miktarda ve hizli bir sekilde tedarik edilebilmesi igin {iretimlerinin ve stoklarinin
arttirilmasi, ag1 iiretiminde uluslararasi is birligi yapilmasi 6nerilmistir (Franco-Paredes
ve ark., 2009; Oshitani ve ark., 2008). Ayrica, hiikiimetlerin ve uluslararasi kuruluslarin
as1 tedarikine iliskin iglemleri ve yontemleri belirlemelerinin, ag1 iireticilerinin as1
tedarikine iliskin teknik ve lojistik altyapilarinin gelistirmelerinin 6nemli oldugu

vurgulanmistir (Hessel ve EVM Influenza Working Group, 2009).
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Asinin ve antiviral ilaglarin tedarikin yani sira aginin ve ilaglarin dagitimina iliskin
onerilere de incelenen arastirmalarda genis yer verilmistir. Influenza pandemilerinde as
ve antiviral ilaglarin dagitimina iliskin planlama yapilmasinin 6nemine dikkat ¢ekilmistir
(Franco-Paredes ve ark. 2009; Dasaklis ve ark., 2012). Biiyiik miktarlarda as1 dagitimi
icin altyapinin olusturulmasi gerektigi vurgulanmistir (Hessel ve EVM Influenza

Working Group, 2009).

Asi1 ve ilag¢ dagitiminda farkli yontemlerin kullanilmasinin pandemi kontroliinde
etkilerinin farkl1 olabilecegi ifade edilmistir. Ornegin, Arinaminpathy ve McLean (2009)
antiviral ilag stoku sinirli oldugunda ilaglarin dagitiminin etkilerini matematiksel model
olusturarak inceledikleri ¢calismalarinda, pandeminin erken donemlerinde ilag dagitiminin
genis kapsamli olarak gerceklestirilmesinin halk sagligi acisindan olumlu sonuglar
olacagimi belirlemislerdir. Bu tiir bir dagitim yonteminin daha az kisinin pandemiden
etkilenmesinde ve pandeminin daha ge¢ bir donemde zirve yapmasinda onemli rol

oynayacagini vurgulamislardir.

Afet yonetimi konusunda uzman olan kurum ve kuruslarin calismalara dahil
edilmesi (Fock ve ark., 2002), laboratuvar kapasitelerinin arttirilmasi (Franco-Paredes ve
ark., 2009) ve antiviral ilaglarin farkli depolama kosullarina iliskin yeni yontemler
gelistirilmesi (Dasaklis ve ark. 2012) onerilmistir. Ayrica, gelismekte olan iilkelerde
asagidan-yukariya dogru bir yonetimsel yapilanmanin olusturulmasinin (Fedson, 2009),
altyapinin ve teknolojinin gelistirilmesinin desteklenmesinin (Oshitani ve ark., 2008)

pandeminin kontrol edilmesine katki saglayacagi belirtilmistir.

Tiirkiye’deki afet yonetiminin genel olarak degerlendirildigi calismalarda afet
yonetiminin biitiinciil bir yaklasim (Ozmen ve Ozden, 2013) ve uluslararasi bir anlayis
(Yaman, Ayranci ve Helvacoglu, 2020) benimsenerek yiiriitiilmesinin Onemi
vurgulanmigtir. Finansal destekler ile afet yonetim yapisiin giiglendirilmesi (Ozmen ve
Ozden, 2013) ve yeni bir yonetsel yap1 olusturulmasi, Milli Afet ve Acil Durum Yo6netim
Enstitiisii’niin kurulmasi ve AFAD’1n organizasyon yapisinin giincellenmesi (Yaman ve
ark., 2020) onerilmistir. Ayrica, 6zellikle afetlerde saglik hizmetlerinin etkili bir sekilde
yiiriitiilebilmesi ic¢in lojistik plan hazirlanmasinin, ihtiyacin karsilanmasi amaci ile
bolgesel ve yerel depolarin olusturulmasinin ve esnek bir tedarik zinciri kurulmasinin

onemine dikkat ¢ekilmistir (Adigiizel, 2019).
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Tablo 5.1. Arastirmaya Dahilen Edilen Calismalara Iliskin Bilgiler

Yazar/Y1l Konu Yontem Bulgular/Oneriler
Pandeminin gida tedarik zincirini olumsuz yonde
COVID-19 etkiledigi, hizli sekilde gida stokunun belirlenerek
Aday ve Aday da te darik, Nitel  talep tahminin yapilmasi, tiiketicilere yakin
(2020) & Zinciri Yontem mesafede lretim tesisleri insa edilmesi, lojistik
hizmetlerin ~ aksamamasi icin  altyapinin
gelistirilmesi gerektigi belirtilmistir.
Esnek bir tedarik zinciri kurulmasi, ¢ok sayida
Afet tedarikei ile anlagma yapilmasi, saglik hizmetleri
I . icin lojistik plan hazirlanmasi 6nerilmistir. Lojistik
Adigiizel lojistigi, Nitel . . . : o o
N teknolojisindeki  gelismelerin,  etkili  bilgi
(2019) afet Yontem ..
. paylagimimin, bolgesel ve yerel depolarin
yOnetimi 1 . . 9
olusturulmasinin, iklimlendirmeli tagimaciligin
afet yonetimindeki 6nemine dikkat ¢ekilmistir.
A Pandemide kriz yonetiminin ve liderliginin 6nemi,
Akea (2020) il > Nltel havacilik sektoriiniin ~ kisitlamalardan olumsuz
tasimacilik ~ Yontem . 4 gy
yonde etkilendigi vurgulanmastir.
Sinirlt sayida stok ile antiviral ilaglarin dagitiminin
etkilerinin matematiksel model kullanilarak
Arinaminpathy  influenza _ mcelenvdlgl arastlrmada, genis kapsaml1 antiviral
o Nicel  ila¢ dagitimimin etkilenen kisi sayisinin azalmasina
ve McLean pandemisi, N .. . y N )
(2009) lojistik Yontem ve . pgndemlnln zirve  yaptigi donem_m
geciktirilmesine katki saglayacagi, risk gruplar ile
niifusun  geneline dagiim arasinda denge
kurulmasi gerektigi belirtilmistir.
. Afrika’daki insani yardim c¢aligmalarina iligkin
Insani model Onerilerinin incelendigi arastirmada, tibbi
Babatunde, yardim, Nitel miidahale gerektiren acil durumlar icin yeterli
Oloruntoba ve lojistik, Véntem malzeme stoklanmasi, ihtiya¢ tahmini yapilmasi,
Agho (2020) saglik onceden gelistirilmis bir lojistik sistem {izerine
hizmetleri stratejik planlama yapilmasi ve toplum liderlerinin
JIK p yap P
goriislerinden yararlanilmasi 6nerilmektedir.
Ihtiya¢ sahiplerine temel ihtiyag malzemelerinin
Barman. Das COVID-19, Nite] ~ “yeun fiyat ile ulastirilabilmesi i¢in hiikiimetlerin
X gida tedarik N toplumsal dagitim sistemi olusturmalari, gida
ve De (2021) L Yontem L e o - N D
zinciri tedarik zincirinde sagligi koruma Onlemlerinin
genisletilmesi Oonerilmistir.
Farkli tlkelerdeki fiziksel mesafe uygulamalar
Chen ve Pan COYIQ-lQ, Nicel lfarsllastlrllmls, Cin’in  viriisiin yayll_masmln
lojistik, N Onlemedeki basarisinda temas gerektirmeyen
(2020) Yontem o . .
ulagim lojistik hizmetlerin uygulanmasinin ve ulagimdaki

onlemlerin rol oynadigimi vurgulanmistir.
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Tablo 5.1in devama.

Yazar/Yil Konu Yontem Bulgular/Oneriler
COVID-19 pandemisi nedeni ile tedarik zincirinde
Chowdhury, COVID-19 aksamalar yasandigi, sektore ve iilkeye bagli olarak
Paul, Kaisar ve tedarik ’ Nitel  bu aksamalarin siddetinin degisiklik gosterdigi,
Moktadir Sinciri Yontem tedarik zincir planlamasi, miidahale planlart ve
(2021) iyilestirme eylem  planlan hazirlanarak
aksamalarin azaltilabilecegi ortaya konulmustur.
Salgin1 baslatan ajanin 6zelligine gore salginin
Salgin kontrolii icin olusturulacak tedarik zincirlerinin
Dasaklis, kontrolii, farklilagacagi, influenza salginlarinda antiviral
Pappis ve acil durum Nitel ilaglarin depolanmasina iliskin yeni yoOntemlere
Rachaniotis tedarik Yontem ihtiyag duyulabilecegi, as1 dagitimi planlamasinin
(2012) zincirleri, yapilmasi ve paydaslar arasindaki esgiidiimiin
lojistik arttirllmasi  gerektigi, ayrica bilgi ydnetiminin
Onemi vurgulanmistir.
Hastalik yayilim modellemesi yapilan ve gida
influenza dagitimi planlamasi1 modeli olusturulan ¢aligmada,
Ekici, andemisi Nicel gontillii karantina uygulamalarinin gida dagitimini
Keskinocak ve P da ' Yéntem etkiledigi, hazirlik planlarinda asmin ve ilacin
Swann (2014) & tedarik zincirlerindeki sorunlarin ve influenza
dagitimi A . N, I
pandemisinin  tedarik  zincirlerine etkilerinin
dikkate alinmasi gerektigi belirtilmistir.
Fakhruddin COVID-19, Pandemilerde, diger afetlerde gecerli olan acil
' afet . yonetsel yapilarinin  ve afet risk yOnetim
Blanchard ve o e Nitel A . . .
yonetimi, N dongiilerinin gézden gegirilmesi, yeni yaklagimlari
Raguparty L Yontem 2 . N . P
(2020) yonetimsel gelistirilmesi ve afet miidahalesinde biitiinciil
yapilanma yontemler kullanilmasi gerektigi vurgulanmustir.
influenza anumuZde gecerli  olan }{ukarldan-gsaglya
andemisi yonetimsel planlamanin pandemilerde gelismekte
P afet ' Nitel olan iilkelerde asinin ve antiviral ajanlarin
Fedson (2009) S N tedarikinin  yapilmasini  saglamayacagl igin
yonetimi,  YOntem . . . N
saslik pandeminin  kontrol edilmesinde asagidan-
Sague yukartya yonetimsel bir yap:r olusturulmasi
hizmetleri e T
gerektigi belirtilmistir.
2009 yilindaki A(HInl)v pandemisinde 6nleme
Eranco- Influenza faaliyetlerindeki aksamalarda lojistik planlama
Paredes pandemisi, eksikliginin, asmin ve medikal malzemenin
Carrasco ;/e afet Nitel  dagitimindaki sorunlarin rol oynadigi
Preciado yonetimi,  Yontem vurgulanmistir. Laboratuvar ve antiviral ajan
(2009) saglik stoklariin kapasitelerinin arttirilmasi, as1 dagitim
hizmetleri planlarinin  ve as1 iretiminde uluslararasi is

birliginin yapilmasi dnerilmektedir.
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Tablo 5.1°in devama.

Yazar/Yil Konu Yontem Bulgular/Oneriler
Almanya’daki influenza pandemisi hazirlik planm
influenza icin 6nerilerde bulunulan ¢alismada, pandqmilerde
Fock ve ark. pandemisi Nitel klsa} sﬁrede aslle.lmamr.l yapilmasinin 6nemli oldugu
(2002) hazirhk ' Yéntem belirtilmis, faaliyetleri y('in.eten.g:a'lhsma gruplarinin
plant yani sira halk sagligi servislerinin ve afet onleme
alaninda c¢alisan gruplarin  uzmanliklarindan
yararlanilmasi onerilmistir.
COVID-19 Pgndemi , glra§1nda 1Fal.ya’da yﬁrﬁtﬁleq sggl;k
lojstik ' h%zmetlerlmn incelendigi calismada, tibbi 10]1st11§
Gagliano ve yénetseil Nicel hizmetlerde esgiidiimiin saglanmgsmln ve ypterh
ark. (2020) yapilanma,  Yontem stok bylundurulrnasmm onemine deginilerek
saglik ’ pandemllere -mﬁdah.alede biitlinciil  yaklagimin
iz benimsenmesi, acil miidahale planlarinin
pandemiler i¢in uyarlanmasi onerilmistir.
COVID-19, Pandemi suresince tedarik zincirleri
Grida, tedarik Nicel degerlendirildiginde koruma tedbirlerinin en fazla
Mohammed ve zinciri, Yéntem talebi etkiledigi vurgulanarak, pandeminin gida,
Zaied (2020) yonetsel elektronik, ilag ve tekstil sektorlerine etkilerinin
yapilanma belirlenebilmesi i¢in bir yap1 6nerilmistir.
130 iilkeden verinin kullanildigi ¢aligmada,
. COVID-19 _ pandemi siirecinde tedarik zincirlerinin ekonomik
Goel, Sauronis tedarik " Nicel biiyime  lzerindeki  etkileri  incelenmis,
ve Goel (2021) Zinciri Yontem pandeminin iriin ¢esitliliginin azalmasi, iretime
devam edebilen firmalarin monopollesmesi gibi
etkilere yol agabilecegi belirtilmistir.
Avrupa Birligi’'nin pandemi miidahalesinin
degerlendirildigi calismada, afetlerde paydaslar
Goniewicz ve COVID-19, Nitel a.rasmda‘ki e§gﬁdﬁmﬁn, farkl sektérlerqui
ark. (2020) afet Yéntem sirketlerin tibbi ve medikal malzeme liretmelerinin,
' yoOnetimi bilgiye erisimde teknolojiden yararlanilmasinin,
acil  durumlara  miidahale  yOnergelerinin
hazirlanmasinin 6nemi vurgulanmstir.
Pandeminin kiiresel tedarik zincirlerine etkilerinin
COVID-19 farkli  senaryolar 'o.lusturularak modellendigi
Guan ve ark.  pandemisi Nicel gallsm ad-a,' p andermpm baginda katl. kgpanmg
(2020) tedarik ' YVéntem tedblrle"rlnl'n ekopomlk kayiplar1 en aza 1nd1receg},
Sinciri uzun siireli tedbirler uygulandiginda ise hizli bir

sekilde normal faaliyetlere donmenin tedarik
zincirlerini olumsuz etkileyecegi vurgulanmaistir.
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Tablo 5.1°in devama.

Yazar/Y1l Konu Yontem Bulgular/Oneriler
Influenza pandemilerinde as1 tedarikine ve
Hessel ve . dagittimma  iligkin  siireclerin  belirlenmesi,
Influenza . L . TR .
EVM o . altyapinin giiclendirilmesi, as1 iireticilerinin teknik
pandemisi, Nitel b . L
Influenza . A ve lojistik alanlara odaklanmalar1, ag1 dagitimi igin
. lojistik, as1  Yontem .
Working tedariki uygun ulasim altyapisinin olusturulmasi, tireticiler
Group (2009) ile ilgili kurumlar arasinda as1 tedarikine iligkin
anlagmalar yapilmasi 6nerilmektedir.
Pandeminin, orta ve uzun vadede tedarik
COVID-19, zincirlerinin dayanikliligi ve uyum yetenekleri
Hobbs (2021) tG:’da!‘I_k Nitel konusunda yeni argumaplgrln gelistirilmesine
zinciri, Yéntem neden oldugu, pandeminin, otomasyon ve
dayaniklilik dijitallesme  calismalarinin  artmasinda  rol
oynayabilecegi belirtilmistir.
COVID-19, . Jeopolitik  ve  tedarik  zinciri  iliskisinin
Jabbour ve - Nitel ; o ) .
tedarik N giiclendirilmesi gerektigi vurgulanarak ve kisa
ark. (2020) L Yontem a1 O, . - . .
zinciri tedarik zincirleri kurulmasi 6nerilmistir.
Tiirkiye’deki COVID-19 pandemisi politikasinin
COVID-19 ve miidahalesinin degerlendirildigi ¢alismada ilgili
' Nitel  kurumlar tarafindan Pandemik Influenza Hazirlik
Kayikei (2021) afet N , et e
. Yontem Plani’na uygun olarak yiiritildigi, kurum ve
yonetimi ..
kuruluslarin  planda tanimlanan gorev  ve
sorumluluklari yerine getirdikleri belirtilmistir.
COVID-19 pandemisine miidahalenin Pandemik
Influenza Saghk Plani’'na gdre yapildig1
Kocak ve Sar COVID-19, Nitel belirtilmis, AFAD’in  6zellikle kamuoyunun
9(2021) afet Yéntem bilgilendirilmesi  konusunda daha aktif rol
yonetimi alabilecegine ve pandemi sirasinda Tirkiye afet
yonetim  sisteminin  diginda  bir  yOnetim
uygulandigina dikkat ¢ekilmistir.
Pandeminin gida tedarik zincirlerinin kirilganligim
Mollenkopf, = COVID-19, . ortaya ¢ikarttigi belirtilmis, gida tedarik zinciri
- Nitel . . e
Ozanne ve tedarik YVéntem icerisindeki paydaglarin etkilesiminin arttirilmasi,
Stolze (2021) zinciri tiketicilerin ~ ve  calisanlarin  giivenliginin
saglanmasi, sagliginin korunmasi dnerilmistir.
Munien ve COVID-19, Calismada  olusturulan  sistem  dinamikleri
. tedarik Nicel  modeline dayanilarak, tedarik zincirlerinin
Telukdaire L . o -
(2021) zinciri, yontem  dayamkliliginin yerellesme. ve dijitallesme birlikte
dayaniklilik kullanilarak arttirilabilecegi dnerilmistir.
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Tablo 5.1in devama.

Yazar/Y1l Konu Yontem Bulgular/Oneriler
‘ Gelismekte olan iilkelerde influenza
Influenza pandemilerindeki saglik hizmetlerinin
N pandemisi, iyilestirilmesi i¢in daha etkili hazirlik planlarn
Oshitani, . .
A afet Nitel yapilmasi, asimin iretiminin ve  stokunun
Kamigaki ve e N . .
: yoOnetimi,  Yontem arttirilmasi, erisilebilir olmasi, uygulanabilir zarar
Suzuki (2008) 9 S L S .
saglik azaltma stratejilerinin gelistirilmesi, {ilkelerin
hizmetleri altyap1 ve teknoloji kapasitelerinin, uluslararasi i
birliginin arttirilmasi 6nerilmektedir.
Afetlerde risk yonetimi c¢aligmalarinin, biitiinciil
Afet . A
= . . afet yOnetiminin, mevzuatta yapilacak
Ozmen ve yonetimi, Nitel A : .
- N degisiklikler ile afet yOnetimi yapisinin
Ozden (2013)  yapilanma  YOntem Jl .
., . desteklenmesinin ve finansal destekler ile yapinin
Onerisi - . . .
giiclendirilmesinin 6nemi vurgulanmigtir.
Pandemi doneminde belediyelerin sosyal hizmetler
COVID-19, . - . .
Peker ve . . basta olmak fizere, kriz iletisimi, vatandaslara
. belediyeler, Nitel o .
Koseoglu : N yonelik kolaylastiric1 uygulamalar, risk gruplarina
kriz Yontem 7. . o o7 . e
(2021) Snetimi yonelik dagitimlar gibi alanlarda afet yonetimi
Y stireclerine destek olmalar1 gerektigi belirtilmistir.
Salgin ve pandemiler ile ilgili yapilan akademik
Queiroz calismalarin  genel olarak dagitima iliskin
. COVID-19, . problemlere odaklandigi belirtilmigtir. COVID-19
Ivanov, Dolgui . Nitel . e .
tedarik N pandemisinde lojistik operasyonlarn ve tedarik
ve Wamba A Yontem F. LU Yl el hazirlik
(2020) zinciri .le.’ICII'l. yonetiminin uyum, dijitallesme, az'l.r 1',
iyilestirme, dalga etkisi ve siirdiiriilebilirlik
yaklagimlarini gbz 6niine almasi dnerilmistir.
Pandemi sirasinda Amerika’da ventilator ve
koruyucu ekipmanlardaki malzeme eksikliginin
COVID-19, N . o .
. kiiresel  tedarik  zincirindeki  aksamalardan
Ranney, tedarik . b . .
. L Nitel  kaynaklandigi, medikal malzeme {iireten ya da
Griffeth ve Jha zinciri, . o =0 o . )
N Yontem saglik sektorii disindaki sirketlerin pandemide
(2020) saglik . - :
hizmetleri gerekli malzemeleri iiretmesi, malzemeye en fazla
ihtiyacin oldugu bdlgelere dagitima Oncelik
verilmesi gerektigi belirtilmistir.
Meksika’da 2013 yilinda meydana gelen bir selin
Rodriguez- Insani verisine dayanilarak optimizasyon modelinin
Espindola, yardim . olugturuldugu arastirmada, dagitim yerinin
..... Nicel ; - . .
Albores ve lojistigi, Yéntem belirlenmesi, dagitimm ve kaynak tahsisinin
Brewster afet onte yapilmasi gibi konularda kaynaklarina gore farkli
(2018) yonetimi kurumlarin lojistik faaliyetleri yiiriitmek iizere

harekete gecirilmesi gerektigi savunulmustur.
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Tablo 5.1’in devama.

Yazar/Y1l Konu Yontem Bulgular/Oneriler
Rozanova, COVID-19, . 16 iilkenin pandemi miidahalesi ve koruma
Temerev ve Nitel . . < -
afet N onlemleri karsilastirildiginda farkli  yonetsel
Flahault w .. . Yontem - . .
yoOnetimi yaklagimlarin kullanildig1 belirlenmistir.
(2020)
Tiirkiye’de pandemi miidahalesi calismalarinin,
Telaarve - COVIDA19,  Nitel St O e i Kurum e
Uner (2020) planlama  Yontem g M gl, 18 N
kuruluslarin  planda tanimlanan gorev  ve
sorumluluklari yerine getirdikleri belirtilmistir.
COVID-19, Pandemi d6éneminde geleneksel ticaret
Tekoglu Y krlg . Nitel ygntemlerlrader'l d,1]1jcal yor}‘Femlerlne gecildigi, bu
(2020) yOnetimi, Yéntem donel}?de Tiirkiye’nin enerji, gida ve savunma gibi
kamu stratejik sektorlerde kendine yetebilir duruma
politikasi gelmesinin 6nemli oldugu vurgulanmaistir.
Pandemilerde koruyucu saglik hizmetlerinin
COVID-19, . . . -
S— . : yasamsal role sahip oldugu, pandemi kontroliiniin
Unlii ve Cigek kontrol, Nitel N . . . e
(2021) Snlem Yéntem saglanabﬂmem icin muflahalemn sosyo-kiiltiirel ve
sal 1nle;r ekonomik sorunlar dikkate alinarak yapilmasi
£ gerektigi belirtilmistir.
Lojistik bliyiime modeli ve Fb Prophet modeli
COVID-19, kullanilarak COVID-19 pandemisinin gelisimini
lojistik, . makine 6grenmesi ve modelleme yontemleri ile
Wang,Zheng, Nicel . <
. modelleme, N belirlenmeye c¢alisildigi  ¢alismada, yayilma
Li ve Zhu Yontem : .. S . o
(2020) yayll}n} oraninin {ilkelere gore degisiklik gdsterdigi
tahmini belirtilerek  kisitlama  Onlemlerinin = yayilhim
iizerinde 6nemli etkileri oldugu bulunmustur.
Afet yOnetimi i¢in yeni bir yonetsel yap1
Afet olusturulmasi, Milli Afet ve Acil Durum Yonetim
Yaman, yonetimi, . Enstitiisii’niin kurulmasi, AFAD’m organizasyon
Ayranci ve yonetim N'tEI yapisinin  giincellenmesi  Onerilmistir. ~ Afet
Helvacoglu modeli Yontem  cajiganlarimin yetkinliklerinin arttirilmasi ve afet
(2020) Onerisi yOnetiminin uluslararasi bir anlayis benimsenerek
yiiriitiilmesi gerektigi vurgulanmigtir.
Pandemiden soguk zincir lojistiginin etkilendigi ve
COVID-19, temassiz  ticaret  uygulamalarmin  lojistik
Yazicr (2020) lojistik, Nitel  yonetimine katki sagladigi vurgulanarak, temassiz
soguk Yontem ticaret faaliyetlerinin genisletilmesi, soguk zincir
zincir calismalarim yiiriiten isletmelerin kriz yonetimi

planlamasi yapmalar1 dnerilmektedir.
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5.2. Kurum ve Kurulus Temsilcileri ile Goriismeler

Arastirma kapsaminda Onerilmesi planlanan pandemilerde lojistik faaliyetlere
uzman akademisyen, afet ¢alismalari konusunda deneyimli olan kurum ve kurulus
temsilcileri ile bireysel goriismeler gergeklestirilmistir. Katilimcilar COVID-19
pandemisi caligmalarini degerlendirmiglerdir. Ayrica, pandemilerde yiiriitiilen lojistik

faaliyetlere ve yOnetsel yapilanmaya iligkin 6nerilerde bulunmuglardir.

Bu boliimde, oncelikle arastirma grubu ve veri toplama araglar ile ilgili bilgi
verilmigtir. Daha sonra g¢aligmada kullanilan nitel veri analizi yontemlerinden olan
tematik analiz yontemi ve veri toplama silireci agiklanmistir. Son olarak bireysel
goriismelerden elde edilen bulgular, tematik analiz yontemi kullanilarak belirlenen ana

temalar ve alt temalar altinda sunulmustur.

5.2.1. Arastirma Grubu

.....

katilimcidan olusmaktadir. Bireysel goriismelerin yapilacagi katilimcilar, arastirmacinin
yargilarina dayanilarak katilimcilarin tespit edildigi, kisa siirede uygulanabilen tesadiifi
orneklem yontemlerinden (Aaker, Kumar ve Day, 2007) kolayda ornekleme yontemi
(convenience sampling) ile belirlenmistir. Arastirma grubu olusturulurken afet alaninda
akademik ya da uygulamali ¢aligmalar yiiriitiilmesi olgiitii belirlendigi i¢in ve ayrica
pandemi kosullarina iliskin sinirliliklar nedeni ile bu 6rnekleme yonteminin kullanilmasi

tercih edilmistir.

Bireysel goriismeler Istanbul’daki, Canakkale’deki ve Konya’daki devlet ya da
vakif iiniversitelerinde calisan 5 akademisyen, Istanbul’daki bir belediyenin afet
koordinasyon merkezi yoneticisi, meslek odasi iiyesi ve sivil toplum kurulusu ¢alisant ile
gergeklestirilmistir. Katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine ve calistiklar1 kurum

ile ilgili 6zelliklere iliskin bilgiler Tablo 5. 2.”de sunulmustur.

Arastirma grubunda 3 kadin ve 5 erkek katilimci bulunmaktadir. Katilimcilarin
yaslar1 34 ile 64 arasinda degigmektedir. 1 katilimci lise, diger katilimcilar ise liniversite

mezunudur. Katilimcilar akademisyen ya da yonetici olarak gorev yapmaktadirlar. 1
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katilimc1 meslek odasi iiyesi oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin su anda calistiklart

kurumda ya da kurulustaki gorev siireleri 3 ile 28 yil arasinda degismektedir.

Tablo 5.2. Katilimcilarin ve Calistiklar1 Kurumlarin Ozellikleri

Egitim  Kurumun Kurumda
Katthme1 Yas Cinsiyet Diizeyi Niteligi Gorevi Ca.!lsm.a Afet
Siiresi o
Deneyimi
. Kamu o
K1 44 Kadn Universite Kurulusu Yonetici 12 y1l Hayir
K2 36 Kadin  Universite  Universite ~Akademisyen 2yl Evet
K3 34 Kadin  Universite  Universite ~ Akademisyen 3yl Evet
Sivil
K4 43 Erkek  Universite Toplum Y onetici 22 y1l Evet
Kurulusu
. Meslek -
K5 64 Erkek Lise Odast Uye 28 yil Evet
K6 57 Erkek  Universite  Universite ~Akademisyen 6 yil Hay1r
K7 56 Erkek  Universite  Universite  Akademisyen 6 yil Hayir
K8 35 Erkek  Universite  Universite ~Akademisyen 11yl Evet

Not: K = Katilime1

Bes katilimc1 daha 6nce afet ¢alismalarinda ve 4 katilimc1 COVID-19 pandemisi
miidahale caligmalarinda yer aldiklarimi ifade etmislerdir. Katilimcilara galistiklar
kurumun COVID-19 pandemisinde goérev alip almadigi, kurumlar1 gorev aldiysa
yiiriitiilen faaliyetleri belirtmeleri istenmistir. Sivil toplum kurulusunda ve belediyede
caligan katilimcilar kurumlarinin ihtiyag¢ sahiplerine gida dagitiminda, karantinadaki
bireylere iase hizmetlerinin karsilanmasinda gérev aldiklarini, yash bireylerin as1 igin
hastanelere gitmeleri konusunda destek olduklarini belirtmislerdir. Bir akademisyen de
tiniversiteleri biinyesindeki hastanede COVID-19 pandemisi siiresince tibbi miidahale ve
ast calismalarmin, halki bilinglendirme c¢alismalarinin ve egitim faaliyetlerinin

yiiriitiildiigiinii ifade etmistir.

5.2.2. Veri Toplama Araclari

Katilimcilarin  sosyo-demografik 6zelliklerini (yas, cinsiyet, egitim durumu)

belirlemek amaci ile arastirmaci tarafindan 8 sorudan olusan Kisisel Bilgi Formu (Ek 1)
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hazirlanmistir. Kisisel Bilgi Formu’nda, katilimecilarin g¢alistiklart kurumun niteligine
(6rn., sivil toplum kurulusu, liniversite), kurumdaki gorevlerine ve calisma siirelerine
iliskin sorular da yer almaktadir. Ayrica, form katilimcilarin afet deneyimlerine ve
kurumlarinin COVID-19 pandemisi ¢alismalarinda gorev alip almadiklarina iliskin

evet/hayir olarak yanitlanabilen 2 soruyu da icermektedir.

Arastirma verisini toplamak i¢in katilimeilar ile yar1 yapilandirilmis goriismeler
yapilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriismeler, arastirma konusu ile ilgili onceden
belirlenen sorularin yani sira goriisme sirasinda ortaya cikabilecek konulara gore yeni
sorularin sorulmasina da olanak tanimaktadir (DiCicco-Bloom ve Crabtree, 2006).
Gortisme  stlireci esnek oldugu, goriisme sirasinda devam niteligindeki sorularin
yoneltilebildigi ve katilimcilardan derinlemesine bilgi alinmasina izin verdigi (Adams,
2015) i¢in verinin toplanmasinda yari yapilandirilmig goriismeler yapilmasi tercih
edilmistir. Katilimcilara aragtirmaci tarafindan hazirlanan 7 soru yoneltilmistir. Sorular
hazirlanirken nitel veri analizi konusunda uzman olan bir akademisyenin goriisleri

alinmstir. Goriisme sorular1 agagida sunulmustur:

1. Kurumunuz, COVID-19 pandemisi g¢aligmalarinda yer aldiysa hangi afet

yonetimi alanlarinda ¢aligmalar yiirGittii?

2. COVID-19 pandemisi caligmalarinda gorev aldiniz mi? Hangi alanlarda

caligmalar ylriittiiniiz?

3. COVID-19 pandemisinde yiiriitiilen caligmalar1 degerlendirebilir misiniz? Afet

miidahalesinde ve pandemi ¢alismalarinda gelistirilebilecek alanlar sizce nelerdir?

4. Calistigimiz  kurumun pandemilerdeki sorumluluklarint ve gorevlerini
degerlendirebilir misiniz? Sizce bu gorev ve sorumluluklarda degisiklik yapilmaliysa

hangi alanlarda degisiklik gerceklestirilmelidir?

5. Tiirkiye’de COVID-19 pandemisi siiresince ilag, medikal ve tibbi malzemeye,
temel ihtiya¢ malzemelerine sizce kolaylikla erisim saglanabildi mi? Olas1 pandemilerde

bu konularda sikinti yaganmamasi i¢in alinmasi gereken onlemler nelerdir?
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6. Sizce pandemilerde lojistik ¢aligmalar hangi alanlari kapsamalidir? Hangi

kurumlar gorev almalidir?

7. Pandemilere miidahale i¢in nasil bir yonetimsel yap1 olusturulmalidir? Bu
yapida hangi kurumlar yer almalidir? Bu kurumlarin goérevleri ve sorumluluklar1 neler

olmalidir?

5.2.3. Veri Analizi

Katilimcilar ile gerceklestirilen goriismeler tematik analiz yontemi kullanilarak
¢Oziimlenmistir. Tematik analiz yontemi, verilerdeki ortak temalarin belirlenerek, verinin
analiz edilmesini ve bulgularin raporlanmasini icermektedir (Braun ve Clarke, 2006).
Calisma kapsaminda oOnerilecek olan yoOnetsel yapilanmaya iliskin katilimeilarin
onerilerinin ve COVID-19 pandemisinde yiiriitiilen faaliyetlere iliskin goriislerinin
derinlemesine incelenmesine ve ortak temalar altinda bir arada betimlenmesine
(Neuendorf, 2019) olanak verdigi i¢in c¢alismada tematik analiz yapilmistir. Tematik
analiz asamalar1 (Braun ve Clarke, 2006) izlenerek veri analizi gerceklestirilmistir.

Tematik analizin asamalar1 su sekilde siralanmaktadir:
1. Arastirmacinin veriye asina olmast
2. Ik kodlarin olusturulmasi
3. Temalarin aranmasi
4. Temalarin gozden gegirilmesi
5. Temalarin tanimlamasi ve isimlendirilmesi
6. Raporun olusturulmasi

Birinci asamada arastirmaci tarafindan bireysel goriismelerde elde edilen ses
kayitlar1 yaziya gecirilerek desifre edilmistir. Ses kayitlar1 bircok kez dinlenerek
anlasilmayan boliimler diizeltilmistir. Yaziya gecirilen goriismeler dikkatli bir sekilde
okunarak temel goriisler belirlenmistir. Daha sonra kodlama agsamasina gegilmistir.
Tematik analizde kodlamanin 6nemli rolii bulundugu (Liamputtong, 2009) i¢in arastirma

konusu ile ilgili oldugu degerlendirilen ¢ok sayida goriis, kavram ve bilgi kodlanmistir.
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Birbiriyle iligkili olan ya da ayni konuyla ilgili olan kodlar, temalarin altinda
birlestirilmistir. Bu agsamada ana temalar ve alt temalar olusturulmustur. Ana ya da alt

tema altinda gruplanmasi uygun bulunmayan bazi kodlar ¢ikartilmistir.

Temalar yeniden gézden gecirilerek bazi temalar birlestirilmis ya da yeni temalar
olusturulmustur. Ayrica, temalardaki icerikleri yansitan kavramlar ya da tanimlamalar ile
temalar isimlendirilmistir. Temalar analiz edilerek tanimlanmistir. Son olarak raporlanma
asamasina gecilmistir. Yapilan analizlere iliskin bulgular katilimcilardan alintilar

yapilarak, ana ve alt temalar altinda gruplanarak bir sonraki boliimde sunulmustur.

Verinin gecerliginin ve giivenilirliginin saglanabilmesi amaci ile ¢aligmada bir
dizi yontem uygulanmistir. GOriisme sorulari hazirlanirken bir uzmana danisilmasi,
kodlama yapildiktan sonra tematik analiz konusunda uzman olan bir akademisyen ile
kodlarin ve temalarin kontrol edilmesi giivenilirligine (Sandelowski, 1986) ve gecerlilige
(Baxter ve Jack, 2008) katki saglamistir. Ayrica, aragtirmanin giivenirliliginin saglanmasi
amaci ile goriismelerden dogrudan alintilara (Merriam ve Grenier, 2019) yer verilerek

bulgular yorumlanmustir.

5.2.4. islem

Bireysel goriismeler yiiz ylize olarak, pandemi kosullar1 nedeni ile telefon ya da
videolu goriisme ile yapilmistir. Goriigmelerden 6nce katilimcilara arastirmanin amacina,
verinin tez c¢alismasinda kullanilacagina, veri toplama ve analiz siireglerinin gizlilik
esasina dayanacagina iligkin bilgilendirmede bulunulmustur Katilimcilarin isimlerine,
calistiklar1 kurum ve kuruluglara ¢alismada yer verilmeyecegi, kodlama yapilabilmesi
amaci ile goriisme sirasinda ses kaydi alinacag bilgisi verilmistir. Katilimcilar verinin
calismada kullanilabilmesi i¢in onam formunu (Ek 2) imzalayarak izin vermislerdir.

Bireysel goriismeler ortalama 35 dakika stirmiistiir.

5.2.5. Goriismelere iliskin Bulgular

Yari-yapilandirilmis goriismelerde elde edilen bulgular tematik analiz yonteminin
asamalari uygulanarak ii¢ ana tema altinda gruplanmistir. Katilimcilarin yanitlart
dogrultusunda “COVID-19 Pandemisi”, “Afet Yonetimi” ve “Pandemi Y&netimi” ana

temalar1 olusturulmustur Her bir ana temanin altinda alt temalar belirlenmistir.
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Tablo 5.3. Goriismelerde Belirlenen Ana ve Alt Temalar

COVID-19 Pandemisi Afet Yonetimi Pandemi Yonetimi
Topluma Etkileri Planlama Yonetsel Yaklagimlar
Hazirlik Koordinasyon Yonetsel Yapilanma
Malzeme Tedariki Ihtiyag Tespiti AFAD
Dagitim Yonetim Biitiinciil Yonetim
Asilama Uretim
Y Onetim Hazirlik
Tletisim fletisim

Olusturulan ana temalar ve alt temalar Tablo 5.3’de sunulmustur. Bu boliimde
katilimcilarin  goriisleri ve Onerileri ana temalar altinda birlestirilerek, dogrudan

katilimcilardan alint1 yapilarak alt temalar ¢ergevesinde yorumlanmustir.

5.2.5.1. COVID-19 Pandemisi

Katilimeilar ile yapilan bireysel goriismelerde ilk olarak COVID-19
pandemisinde ylriitiilen faaliyetleri degerlendirmeleri istenmistir. Bu kapsamda
katilimcilar pandeminin Tiirkiye’ye ve diinyaya etkilerinden, lojistik faaliyetlerden ve
yonetimsel siire¢lerden s6z etmislerdir. Caligsmalara iliskin gbzlemelerine ve
deneyimlerine dayanarak pandemi miidahalesine iligskin gelistirilebilecek alanlarda
onerilerde bulunmusglardir. COVID-19 pandemisi ana temasi altinda pandeminin topluma
etkileri, hazirlik, malzeme tedariki, dagitim, asilama, yonetim ve iletisim ile iligkili alt

temalar belirlenmistir.

Katilimeilar genel olarak COVID-19 pandemisinin ani bir sekilde gelistigini ve
bu nedenle de miidahale konusunda hazirliksiz olundugunu vurgulamislardir. Ayrica,
pandeminin diger afetlerden gelisimi, etkileri ve yiiriitiilecek miidahale kapsami acisindan
farkliliklarina deginmislerdir. Toplumun her kesimini ve farkli sektorleri etkiledigini
belirtmislerdir. Katilimcilarin COVID-19 pandemisinin genel dzelliklerine iliskin bazi

ifadeleri asagida sunulmustur:
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“Anlik (afetlerde) bir arama kurtarma operasyonu olur. Bu bitmeyen devam eden

bir sey ... O a¢idan Tiirkiye 'deki afetle ilgilenen kurumlar i¢in ozel bir yeri var.” (K7)

“Pandemi toplumun tamamin: etkiliyor. Oyle belli bir lokasyonda degil eger siz
salgini kontrol edemediyseniz, iilkenize girisini, sehrinize girisini, il¢enize girisini kontrol

edemediyseniz toplumun tamamint etkiliyor.” (K8)

“COVID-19 pandemisi ¢ok ani gelisti. Cin’de ¢ikmasi ve ¢ok ani yayilmasi bizi
cok hazirliksiz yakaladi.” (K5)

Katilimcilar ile yapilan goriismelerde tibbi malzeme ve ilag sektorlerinin pandemi
miidahalesindeki stratejik dnemi vurgulanmistir. Ozellikle COVID-19 pandemisinin ilk
donemlerinde tibbi ve medikal malzeme tedarikinde ve dagitiminda sikintilar yasandigi
ifade edilmistir. Ayrica, asilamanin ¢ok Onemli bir miidahale faaliyeti oldugu ve
asilamada eksiklikler oldugu belirtilmistir. Bu alanlardaki caligmalara iligkin bazi

ifadelere asagida yer verilmistir:

“Biz Cin’den maske veya pandemi malzemelerini alirken ¢ok acilen Cin bizden
bu iiriinleri talep etmeye basladi. Tiirkiye'de de hazirlikly olmadigimiz icin hem fiyat
artiglart oldu hem de iiriin tedarikinde ciddi stkintilar oldu. Bununla ilgili bir planlama
olmadigi ve beklenen bir salgin da olmadig icin ozellikle ilk aylarda maske, dezenfektan,

ates olger gibi birinci derecede kullanilan iiriinlerde ciddi bir stkinti yasandi.” (K5)

“Kapasite varken asi sayilarimin da diisiik oldugunu goriiyoruz. Az sayida asi
geliyor bir milyon kisiye kadar ulasabiliyorsa eger biz asilama sayilarimin yiizbinler

mertebesinde oldugunu goriiyoruz. Bire on oraninda kapasitemiz diisiik.” (K6)
“Astlama tam olarak yiiriitiilemedi.” (K3)

Katilimcilarin COVID-19 pandemisi siiresince uygulanan yonetsel yaklasimlara,
pandemi yonetimine iliskin goriislerine yonetim alt temasi altinda yer verilmistir.
Katilimecilar pandemi siiresince tiim diinyada ve Tiirkiye’de pandemi ydnetim
yaklagimlariin degistigini vurgulamislardir. Bilimsel yontemlerin ve goriislerin pandemi
yonetiminde dikkate alinmasi gerektigini ifade etmislerdir. Baz1 katilimcilarin pandemi

yonetimine iligkin goriisleri ve onerileri su sekildedir:
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“Politikalarin bilimle yonetilmesi gerektigini diistintiyorum.” (K6)

“Sel deprem veya savaslar gibi konu hakkinda bilgimiz de olmayan bir sey. Bu
ac¢ilardan bakinca ¢ok kritik bir afet degil yeni tamigtigimiz bir sey. O yiizden yonetiminin
¢ok dinamik olmasi gerekiyor. Bu konuda siirekli taktik degistirildi. Ancak bu a¢idan
bakarsak sadece iilkemizde degil tiim diinyada elestirildi.” (K7)

fletisim alt temas1; COVID-19 pandemisi sirasinda giivenli davranislara iliskin
halkin bilgilendirilmesi ve bulasa karsi korunma onlemlerinin halkin geneli tarafindan
uygulanmast amaci ile iletisim yontemlerinin etkili kullanilmasinin = 6nemi
vurgulanmistir. Katilimeilarin koruma amacli davranis degisikligine ve bu konu ile ilgili

halkin bilgilendirilmesine iliskin goriisleri asagida sunulmustur:

“Bazi davrams degisikliklerinin rutine yansimas: bazi giivenli davranis, saglhkl

davraniglarin toplumun geneline yansimasinda aksakliklar oluyor.” (K8)

“Miicadele ettigimiz sey gozle goriilebilir bir sey gozle gériilebilir bir sey degil,
halki inandirmak zor. (..) Yogun bakima gétiiriip oradaki mikrobiyolojik goriintiileri,

degerleri, kaybedilen insanlart gosteremeyiz. Bu da ciddi bir iletisim problemi.” (K8)

Arastirma grubunun COVID-19 pandemisine iliskin goriisleri ve Onerileri
degerlendirildiginde, katilimcilarin Tiirkiye’nin pandemi miidahalesini diger iilkelerin
faaliyetleri ile karsilastirildiginda genel olarak basarili bulduklar1 anlagilmaktadir. Ancak,
goriismelerde hazirlik ve miidahale faaliyetlerine iliskin gelistirilmesi gereken alanlar

oldugu da vurgulayarak, 6nerilerde bulunulmustur.

Katilimcilar, pandeminin toplum iizerinde 6nemli etkileri oldugunu ifade
etmislerdir. Pandemiye karsi hazirliksiz olundugu, tibbi ve medikal malzemelerin
tedarikinde sikintilar yasandigi vurgulanmistir. As1 iiretimi ve dagitim1 konusuna da

deginen katilimecilar agilamanin yetersiz oldugunu belirtmislerdir.

Olasi pandemiler i¢in yonetimsel anlamda 6nemli 6nerilerde bulunan katilimcilar,
ozellikle yonetimsel siireclerin bilimsel bakis acisi ile ele alinmasini Oonermislerdir.
Gorlismelerde maske kullanimi gibi gilivenli davranislarin bulasin 6niine gegilmesindeki

onemine dikkat ¢ekilmistir. Halkin korunma yontemlerine iliskin bilgilendirilmesinde ve
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davranig degisikliginin saglanmasi konularinda iletisim araglarinin etkili bir sekilde

kullanilmasinin pandemi yonetiminde dnemli rol oynadig: ifade edilmistir.

5.2.5.2. Afet Yonetimi

Afet yonetimi ana temasi altinda sadece COVID-19 pandemisindeki degil genel
olarak tiim afetlerdeki yonetimsel siireclere ve bu alanlardaki eksikliklere iliskin
goriislere, afet yonetim yapilanmasi ile ilgili onerilere yer verilmistir. Afet yonetimi ana

temasi; planlama, koordinasyon, ihtiyag tespiti ve yonetim alt temalarini icermektedir.

Katilimcilar afet yonetiminin miidahale faaliyetlerinde kritik rol oynadigini ve
afetin etkili bir sekilde yonetilememesinin ciddi sonuglart oldugunu vurgulamislardir.
Ornegin, bir katilimc1 afet yonetiminin énemini su sekilde ifade etmistir: “Afette krizle

karsilagiyoruz. O krizi yonetemediginde kaosla kast karsiya kalyyoruz.” (K2)

Afet yonetiminin etkili ve basarili bir sekilde gergeklestirilebilmesinde
koordinasyonun ve planlamanin &neminden sdz edilmistir. Ozellikle afet yonetimi
sisteminin planlar hazirlanarak ve tatbikatlar gerceklestirilerek desteklenmesi gerektigi

vurgulanmistir. Katilimceilar bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

“Kizilay, Belediyeler, AFAD, Bakanliklar gibi tiim kurumlarin koordineli sekilde

calismast gerekiyor. Bizim en biiyiik sorunumuz koordinasyon...” (K1)

“Tatbikatlar yapiliyor. Ancak daha etkin ve sik olmasi, c¢esitli senaryolar
tizerinden zorlayict tatbikatlarin yapilmasi gerekiyor. Ayrica tatbikatlarda bu sistemin

isleyip islemediginin goriilmesi gerekiyor.” (K2)

“Cok onceden planlama degil sistemi planlayabilirsek ... master planlar gibi ...

Bu konuyu ¢ézmeye daha direngli oluruz.” (K7)

Yonetime ve sisteme iligkin etkinlik, verimlilik ve uygulanabilirlik konularinda
goriis bildiren katilimeilar, Tirkiye sartlarinda afet yonetim faaliyetlerini yetkinlik ile
yiirtitiilebilecek uluslararasi standartlarda bir sistem kurulmasi gerektigini belirtmislerdir.
Afet yapilanmasma iliskin yapilabilecek degisikliklere ve liderligin 6nemini
vurgulamislardir. Katilimcilarin konuya iliskin goriislerinden bazilarina asagida yer

verilmistir:
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“Ideal sistemin tammlandigi durumda ideal olmayan durumlarda neler

yapilabileceginin de goz oniine alinmasi gerekiyor.” (K2)

“Afet yonetiminde yatay eksende AFAD’in konumlandirimasimin ... Yatay
eksende degil direkt Cumhurbaskaninin himayesinde olmasi gereken direkt orayla
koordineli bir yapr olmast gerektigini diisiiniiyorum. Su anda Icisleri Bakanligi’'nin
altinda, bakan, bakan yardimcisi, AFAD Baskani olarak gidiyor. Béyle bir hiyerarside

diger kurum ve kuruluglara etki giiciinde bir azalma oldugunu diigtintiyorum.” (K8)

“Bir kaosu yonetmek istiyorsaniz bir liderin bu yetkileri ve inisiyatifi aninda karar

verip alip afete miidahale etmesi gerekir.” (K2)

Gortigme yapilan uzmanlar afet yonetimi kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlere
iliskin goriislerini ve onerilerini de bildirmislerdir. Ihtiya¢ tespitindeki eksikliklere,
haberlesmede AFAD’in AYDES sisteminin kullanimina da deginmislerdir. Goriislerini
su sekilde ifade etmislerdir:

“Nerenin neye ihtiyact oldugunu belirleyemiyoruz. Ihtiyag tespitini sahada

yapabilecek bir birim yok... Bu tespiti hizlica yapabilecek bir birime ihtiya¢ var.” (K1)

“AFAD bir sistem gelistirdi AYDES sistemi... Ekipler bir yere miidahale etmeden
neye ihtiyag¢ varsa onlart gorerek gidebiliyorlar. Cok giizel bir sistem gergekten.
Lojistikten anlayan birileri tarafindan hazirlandigini goriiyorsunuz. Ancak bu durumda

lider énemli oluyor.” (K2)

Arastirmaya katilan uzmanlar, afet miidahale faaliyetlerinin basar1 ile
yiiriitiilebilmesinde afet yonetiminin etkili bir sekilde gerceklestirilmesinin dnemine
dikkat cekmislerdir. Ihtiyac tespitindeki eksiklikleri vurgulamislardir. Diger yandan
haberlesme sisteminin basarili bir sekilde olusturuldugunu ifade etmislerdir. Alaninda
uzman ve yetkin kuruluslarin gorev aldig1 bir yapilanmanin gerekli oldugunu ve yonetsel

yapilanmada degisiklik yapilmasini 6nermislerdir.

5.2.5.3. Pandemi Yonetimi

Bireysel goriismelerde COVID-19 pandemisinde yiiriitiilen faaliyetler ve yonetsel

stirecler dikkate alinarak katilimcilar pandemilerdeki yonetsel yapilanmaya, yiiriitiilmesi
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gereken faaliyetlere, bu faaliyetlerden sorumlu kurum ve kuruluslara iligkin onerilerde
bulunmuglardir. Bu kapsamda belirtilen goriis ve Oneriler “Pandemi Yonetimi” ana
temas1 altinda yonetsel yaklagimlar, yonetsel yapilanma, AFAD, biitiinciil yonetim,

iiretim, hazirlik ve iletisim alt temalar1 olusturularak incelenmistir.

Bireysel goriismelerde saglik hizmetlerinin pandemi caligmalarinin 6nemli bir
boliimiinii olusturdugu belirtilmistir. Ancak, miidahale faaliyetlerinin sadece saglik
yaklagimlart ve uygulamalar1 kapsaminda degerlendirilmemesi gerektigine dikkat
cekilerek, pandemi yonetiminin farkli disiplinlerin katkilar1 ile gerceklestirilmesi

gerektigi belirtilmistir:
“(Pandemilerde) disiplinler aras: bir yapilanma olmasi gerekiyor.” (K7)

“COVID-19 pandemisi ézelinde de Pandemik Influenza Hazirlik Plani’nda da
genel anlamda baktigimizda hekimleri goreceksiniz. (...) Onun igerisinde kamu
yonetiminin olmasi lazim, sosyoloji uzmanlarimin, psikoloji uzmanlarimin ulusal

sosyoloji, toplumsal psikoloji ile ilgili alt parametrelerinin ¢alisilmis olmast lazim.” (K8)

Katilimcilar, pandemilerde saglik odakli yaklasimlarinin yani sira ¢ok disiplinli
yaklasimlarin benimsenmesi gerektigini vurgulanmislardir. Ayrica, goriismelerde farkli
disiplinlerin ¢aligmalarinin yonetsel yapilanmaya da yansitilmasinin énemi belirtilmistir.
Bu kapsamda, katilimcilar Saglik Bakanligi'nin COVID-19 pandemisindeki gorev ve
sorumluluklart dikkate alinarak pandemilerdeki yonetsel roliine iligkin goriislerini ifade
etmislerdir. Pandemi yoOnetiminde ana sorumlu kurulus olan Saglik Bakanligi’nin,
pandemide ortaya ¢ikan ihtiyaclar diistiniildiigiinde ¢ok sayida kurum tarafindan Saglik
Bakanligi’na destek verilmesinin 6nemine dikkat ¢ekilmistir. Katilimcilarin bu konudaki

Onerilerine asagida yer verilmistir:

“Isin diger tarafinda ilaca ihtiya¢c duyuyoruz bu pandemide veya diger
pandemilerde. Bununla birlikte kamunun, otoritelerin, Saglik Bakanligi’min, yerel
yonetimlerin birlikte davranmasi gerekir. Saglik Bakanligi 'min tek basina bu igin altindan
kalkmasi beklenemez. Ozellikle onceden éngériilemeyen salginlarda yapmast ¢ok kolay

degil.” (K5)
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Katilimcilara “Pandemilere miidahale i¢in nasil bir yOnetimsel yapi
olusturulmalidir? Bu yapida hangi kurumlar yer almalidir? Bu kurumlarin gorevleri ve
sorumluluklar1 neler olmalidir?” sorular1 yoneltilerek pandemi yonetiminde gorev almasi
gerektigini diislindiikleri kurum ve kuruluslari belirtmeleri istenmistir. Katilimcilar,
ozellikle AFAD’1n diger afetlerde gegerli olan yonetsel yapilanmada oldugu gibi pandemi
yonetiminde daha aktif rol almasi, 6zellikle saglik calismalari disindaki alanlardaki

faaliyetlerin koordinasyonunu listlenmesi gerektigini vurgulamiglardir:

“Saglk Bakanligi'nin genel anlamda saglik sistemine yonelik ve ézel anlamda
hastaligin onlenmesine, durdurulmasina yonelik bir yaklasim perspektifi var. Ama

AFAD ’in perspektifi nedir? AFAD her afeti tiim boyutlar, tiim tehlikeleri dikkate alan

biitiinlesik, koordineli bir mekanizma.” (K8)

“Egitim, saglk, ticaret veya lojistik bir de tabii ki bunun yine AFAD gibi bir
koordinatorliik. Yani bunun afet oldugunun bilincinde oldugumuz i¢in sadece saglik¢ilart

da diigtinmemek lazim.” (K7)

“Salginlar, AB simiflandirilmasi uyarinca Halk Saghgi Genel Miidiirliigii’'ne
devredildi. TAMP ta ise her tiirlii ol¢ekteki afetten AFAD sorumludur diyor. COVID- 19
da AFAD in yer almamas: biiyiik bir problem ... Pandemide diger afetler gibi AFAD
sorumlu olmali. COVID-19 u sadece saglik boyutuyla ele alip saglik bakanliginin iizerine
vikmak olmaz ... Tibbi miidahale alaninda Saglik bakanlig yiikiimlii ama veri toplama

salgin yonetimi organizasyonu ve hizmetlerinden AFAD sorumlu olmal.” (K3)

Katilimeilar, pandeminin toplumu her agidan etkileyen yeni tiir bir afet oldugunu
ve bu kadar etkili bir afet ile basa ¢ikilabilmesi i¢in toplumun tiim kurum, kurulus, STK
ve sektor temsilcilerinin halk ile birlikte hareket etmesi gerektigini vurgulamiglardir. Bu

konuda katilimcilarin ifade ettigi goriislerden bazilarina asagida yer verilmistir:

“Mabhalle ve ilge bazli planlamalarin ve ¢alismalarin yapiimasi 6nemli. En alttaki
mahalle yapilarindaki eksiklikler goriilemeyebilir. Bu planlamanin, ¢alismanin mahalle
temsilcileri belki muhtarlarla hiyerarsik yapiya gore yukariya ¢tkmasi belki daha etkin

sonuglara ulasmamizi saglayabilir.” (K4)
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“Tiim kurumlarin kendi sahalarindaki sorumluluk alanlarindaki konularin
pandemi planlamasi ile biitiinlestirilmesi gerekiyor. Pandemilere AFAD 'in ve Kizilay'in

ozellikle hazir olmasi gerekiyor.” (K3)

Katilimcilar pandemilere miidahalede, planlamada ve koordinasyonda lojistik
faaliyetlerin 6nemine dikkat cekmislerdir. Cok sayida kisiyi etkileyen pandemilerde tibbi
ve medikal malzemelerin hizli bir sekilde sahaya ulagtirilmasinin kritik rol oynadigi
vurgulanmistir. Bir katilimcr lojistigin 6nemini su sekilde ifade etmistir: “Bu sebepten
lojistik bizim tiim bunlar: planlayip o kaosu engelleyebilmek icin elimizdeki en giiclii

silah.” (K2)

COVID-19 pandeminin baslarinda 6zellikle tibbi ve medikal malzeme temininde
yasanan aksamalara dikkat ¢ekilerek, bu malzemelerin iiretiminin 6nemine deginilmistir.
Tibbi ve medikal malzemelerin yani sira diger temel ihtiyag malzemelerinin de iiretiminin

yapilmasi gerektigi vurgulanmistir:

“Her iilkenin ozellikle kritik tiriinlerini ilag gibi bazi temel gida malzemeleri gibi,
bazi temizlik iiriinleri gibi veya toplumsal olarak toplumun tamaminin tiikettigi bazi kritik

tirtinleri kendisinin tiretmesi gerektigini gosterdi.” (K8)

Tibbi malzemelerin, asinin ve ilaglarin iiretiminin ulusal diizeyde yapilmasi
gerektigi, sadece pandemilerde degil diger afetlerde de bu malzemelerin afet

miidahalesinde kritik rolii oldugu belirtilmistir:

“Ozellikle 85 milyon icin temel diizeyde temel ilaglart iiretmek zorundayiz veya
bazi diinya ¢apinda standardize edilmis bazi asilar: bazi farkl uygulamalar: yapabilecek

donanmimda olmamiz lazim.” (K8)

“Ila¢ ve tibbi malzeme sektorii sadece pandemilerde degil, genel de stratejik bir
alandir. Herhangi bir afette, depremde veya bir afet durumunda ¢ok ciddi ihtiya¢ duyulan
stratejik bir alandir.” (K5)

Calisma grubu tarafindan pandemi yoOnetiminin hizli ve etkili bir sekilde
yuriitiilebilmesinde diger afetlerin yonetiminde oldugu gibi hazirlik asamasinda

yiiriitiilen faaliyetlerin 6nem tasidig1 vurgulanmistir. Bu kapsamda, planlama siireclerine
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onem verilmesi ve tatbikatlar ile pandeminin olas1 etkilerine karsi hazirlik yapilmasi
gerektigi belirtilmistir. Afet uzmani bir katilimecinin hazirlik ¢aligmalart ile ilgili goriisleri

su sekildedir:

“Bunlart planlayabilmek icin tecriibeli bir lojistik¢i daha da onemlisi tecriibeli
bir planlamaci olmak lazim. Ayrica tiim bunlarin senaryolariyla birlikte planlanmasi
lazim. (..) Planlama koordinasyon, entegrasyonlar ve bunlarin tatbikatlarimin yapilmasi

pandemi gibi 6n goriilemeyen kosullara hazir olmamizi saglayabilir.” (K2)

Katilimcilar ayrica pandemilerde halkin hizli, dogru ve etkili bicimde
bilgilendirilmesinin pandemi miidahalesinin en 6nemli unsurlarindan birisi oldugunu
belirtmislerdir. Ayrica, sosyal medya yogun bigimde kullanildig1 i¢in pandemilerde kriz
ve risk iletisimlerinin agirlikli olarak sosyal medya araciligi ile yapilmasi 6nerilmistir.
Katilicimlar iletisime ve halkin bilgilendirilmesine iliskin goriislerini su sekilde ifade

etmislerdir:

“Biiyiik salginlarda bireylerin toplumsal diisiince yapisina sahip olmasi ¢ok zor.
(..) Bu gibi durumlarda merkezi otoritenin hizli sekilde kontrolii ele almasi ve bunun daha
toplumsal bir ¢ercevede yonetiliyor olmasi. Ama burada seffaflik ¢ok énemli. Alinan
kararlarin hesap verilebilirlik ¢ercevesinde, insanlarda infiale yol agmayacak sekilde

bilgilendirilmesi lazim.” (K7)

“Sosyal medyada toplanan yardimlar devlet kurumlarinda toplanan yardimlart
gegebiliyor. (..) sosyal medyada kenetlenme, insan zinciri, insani yardim ile ilgili seylere

bakwyoruz. Bunlar afet yonetiminde ¢ok giizel tabii eger yonetilebilirse.” (K2)

Katilimcilarin ~ pandemi  yonetimine  iliskin  goriisleri  bir  arada
degerlendirildiginde, yonetim yaklasimlarinda ve yonetsel yapilanmada bazi1 degisiklikler
yapilmas1 gerektigini Onerildikleri goriilmektedir. Pandeminin disiplinler arasi bir
yaklasim ile yonetilmesinin ve farkli disiplinlerden uzmanlarin gériislerinin alinmasinin

caligmalara katk1 saglayacagi vurgulanmastir.

COVID-19 pandemisi yonetimi sirasinda etkin olan yonetsel yapilanma 6rnek
verilerek, biitiin sorumlulugun Saghk Bakanligi’nda olmamasi, diger kurum ve

kuruluslarin ¢caligmalara destek vermesi, diger afetlerde oldugu gibi AFAD’1n planlamada
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ve koordinasyonda daha aktif gorev almasi Onerilmistir. Biitlinciil afet yaklasimi
dogrultusunda sivil toplum kuruluglarinin, yerel yonetimlerin ve halkin ¢aligmalarda yer

almasinin 6nemli oldugu ifade edilmistir.

Pandemi yonetiminde lojistik faaliyetlerin kritik rolii oldugunu vurgulayan
katilimcilar, ilaglarin ve tibbi malzemenin iiretilmesinin pandemilerde hayati 6nemi
oldugunu belirtmiglerdir. Ayrica, pandemilere karst hazirlikli olunabilmesi i¢in planlama
faaliyetlerinin etkili bir sekilde ylriitiilmesi ve tatbikatlarin diizenlenmesi gerektigi
vurgulanmistir. Son olarak, pandemilerde bilgi akisinin 6nemine deginen katilimcilar,
halkin dogru bir sekilde bilgilendirilmesinin ve sosyal medya gibi araglarin aktif

kullanilmasinin 6nemli oldugunu ifade etmislerdir.
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BOLUM 6. PANDEMILERE ILiSKiN LOJiSTiIK MODEL ONERISi

COVID-19 pandemisi siirecinde agirlikli olarak saglik alaninda miidahale
calismalar1 yiriitilmiistiir. Bu calismalar, Saglik Bakanligi tarafindan hazirlanan
Pandemik Influenza Hazirhk Ulusal Plani’na (T. C. Saglik Bakanligi, 2019) gore
gerceklestirilmistir. Ulusal diizeydeki miidahale c¢alismalar1 incelendiginde lojistik
faaliyetlerin pandemi gibi afetlerde daha etkili bir sekilde yiiriitiilmesine iligkin bir model
ve plan ihtiyact oldugu goriilmiistiir. Modelin olusturulabilmesi i¢in afet yonetimi, afet
derleme yapilarak incelenmistir. Ayrica, uzmanlar ile bireysel goriismeler yapilmig ve
konu hakkindaki goriisleri alinmistir. Yapilan nitel calismalardan elde edilen bulgular,
TAMP’taki (2013) ve Pandemik Influenza Ulusal Hazirlik Plani’ndaki (2019) bilgiler ve

Oneriler, calismada Onerilecek yonetsel yapi1 igin temel olusturmustur.

Bu boliimde 6ncelikle Pandemik Influenza Ulusal Hazirlik Plam (T. C. Saglk
Bakanlig1, 2019) incelenerek planda yer alan kurumlara ve kurumlarin sorumluluklaria
iliskin bilgi verilecektir. Daha sonra pandemi miidahale ¢aligmalarinin daha etkili bir
sekilde yiritiilebilmesine yonelik stratejik, taktik ve operasyonel diizeylerdeki
yapilanmaya iliskin onerilerde bulunulacaktir. Son olarak pandemilerde afet miidahale
asamasinda yiiriitiilecek haberlesme ve satin alma gibi lojistik ¢aligmalarin tanimlandigt
bir model 6nerisi sunulacaktir. Modelde bu ¢aligmalarda gorev alacak hizmet gruplarina

ve bu gruplarin sorumluluk alanlar1 detayli bir sekilde tanimlanacaktir.

6.1. Pandemik Influenza Ulusal Hazirhk Plani

COVID-19 pandemisi sirasinda yiiriitiilen galismalar Pandemik influenza Ulusal
Hazirhik Plan’na dayanmaktadir. Tirkiye afet ve acil durum miidahale sistemi
kapsaminda salgin ve pandemilere iligkin ilk hukuki calisma, 26268 say1 ve 23.08.2006
tarihli kus gribi doneminde yiirtirliige alinan genelgedir. 2006 yilinda Bagbakanlik
genelgesi ile yiirlirliige alinan ve 2019/5 sayili Cumhurbaskanlig1 Genelgesi ile influenza

pandemisi kapsaminda yeniden diizenlenen kanunun ise, giiniimiizde miicadele edilmeye
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calisilan COVID-19 pandemisine miidahale g¢alismalarinin operasyonel c¢ergevesini
cizdigi belirtilmektedir (Telatar ve Uner, 2020). S6z konusu kanun kapsaminda
Cumbhurbaskanligi’nin 2019/5 Genelgesi ile yiiriirliige alinan Pandemik Influenza Ulusal
Hazirlik Plani, ulusal ve yerel diizeylerde faaliyet planlamalarini, stratejik, taktik ve
operasyonel yapilari igermektedir. COVID-19 pandemisinin baslangicinda hizlica
yayimlanan ve miidahale asamasindaki ¢ok sayida soruyu yanitlayan Saglik
Bakanligi’nin COVID-19 Rehberi’nin (T. C. Saglik Bakanligi, 2020a) de bu plana

dayanmaktadir.

Pandemik Influenza Ulusal Hazirlik Plani’nin 2009 yilindaki pandemi sirasinda
yiriitiilen ¢aligmalar géz Oniine alinarak ve bu pandemiden ¢ikarilan dersler 1s18inda
hazirlandig1 s6ylenebilir. Ayrica, planda 6nceki pandemi caligsmalar1 da dikkate alinarak
planin gelistirilmesine yonelik Onerilere yer verilmistir. Bu dneriler haberlesme ve hasta

takibi gibi alanlara odaklanmaktadir. Planda yer verilen oneriler asagida 6zetlenmistir.

Planda 2009 yilindan 6nce meydana gelen pandemi ve salgin vakalari ile
karsilastirildiginda, 2009 salginini 6ne ¢ikaran en onemli 6zelligin, gelismis iletisim
araglarimin kullanilmasi, toplumun bilgi ihtiyact ile dogru orantili olarak artan
bilgilendirme calismalarmin niteliginin ve niceliginin oldugu belirtilmektedir. iletisim
kanallarinin etkili kullanilmasi, el hijyeninin saglanmasi gibi enfeksiyondan korunma
yontemleri konusunda toplumun bilgilendirilmesinde kritik rol oynamaktadir. Bu iletisim
kanallarinin yeniden tanimlanmasi ve etkinliklerinin arttirtlmasinin toplumun fiziksel ve

ruhsal sagligini koruyucu etkisinin bulundugu vurgulanmaistir.

Pandemik Influenza Ulusal Hazirlik Plani’nda toplum ile olan iletisim kadar risk
iletisiminin de pandemi miidahalesinde 6nemli oldugu belirtilmistir. Sorumlu, yetkili,
destek ve yardimei birimlerin kendileri arasinda hizli ve dogru haberlesebilmesinin hayati
Ooneme sahip olduguna dikkat ¢ekilmektedir. Bu kapsamda, telefon, tele konferans, mesaj
uygulamalari, pandemi sosyal medya gruplar1 gibi olanaklarin kullanilmasinin énemli
oldugu ifade edilmistir. Risk yonetiminin 6nemli bir boliimii olan pandeminin takibi i¢in
kullanilacak olan yazilimlarin varliginin ve etkinliginin 6nemi vurgulanmistir. Ayrica bu
yazilimlarin mobil cihazlarda kullanilabilecek sekilde gelistirilmesinin gerekliligi

belirtilmistir. Egitim birimlerince halka yonelik bilgilendirme amaci ile hazirlanacak her
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tirlii dokiimanin tek bir web adresinden temin edilebilir olmasi gerektiginin alti

cizilmistir.

Hasta yonetimi, hastaligin gelisiminin takibi (siirveyans) ve gerekli veri setinin
olusturmasi hastaliklara karsi 6nlem alinabilmesi ve hastaliklar ile etkili sekilde basa
cikilabilmesi acisindan 6nem tasimaktadir. Siirveyans calismalarinin, hastaligin en
yiiksek oldugu donemin ileriye atilmasini, hastalia zamaninda, uygun yontemler ile
miidahale edilebilmesini sagladig1 belirtilmistir. Aym sekilde siirveyans ¢alismalarinin
pandemilerde gerekli ilag, as1 ve medikal malzemelerin temini i¢in zaman kazandirdigi
ifade edilmektedir. Bu 6zellikleri ile siirveyans ¢alismalarinin pandemiler sirasinda hayati

oneme sahip oldugu vurgulanmustir.

Hastaligin belirtilerini gdstermeyen ancak hastalikli ortamlarda bulunmus veya
hastalikli kisilere temas ettigi belirlenen kisilerin de takip edilmesi gerekmektedir. Bilgi
sistemlerinin gelistirilmesi ve tim paydaslar tarafindan analiz edilecek yeterli verinin
alinabilmesinin biiyiik Sneme sahip oldugu ifade edilmektedir. Ozellikle Sosyal Giivenlik
Kurumu ve Saglik Bakanlig1 arasinda verinin ileri ve geri yonlii olarak etkin bir sekilde
hareketinin saglanmasi pandemiye karsi alinacak Onlemler arasinda onemli bir yere
sahiptir.  Ulusal Saglik Sistemi (USS) tarafindan kullanilmakta olan veri analiz
programlarinda temin edilen ilaglarin takibinin, miidahale ve koruyucu tedbirlerin

alinmas1 agisindan 6nemli goriilmektedir.

Enfeksiyondan korunma ve kontrol yontemleri; tibbi ve medikal miidahalenin
yani sira kullanilan en 6nemli Onlemlerden oldugu belirtilmistir. Pandemilerde ve
salginlarda uygulanmasi1 gereken davranis modellerinin halka anlatilmasinin 6nemi
vurgulanmustir. El hijyeni, istirahat uygulamalari, 6ksiiriikk ve hapsiriklarda uygulanacak
onlemler, maske kullanimi, kisisel koruma ekipmanlari, ortak alanlarin hijyeni gibi
konularin bilinmesinin ve bu konularda halkin bilgilendirilmesinin pandemi kosullarinda

bliyiik bir eksikligi ortadan kaldirilacagi degerlendirilmistir.

Pandemik Influenza Ulusal Hazirlik Plani’nda laboratuvar calismalarinin da
pandemi doneminde biiyiilk 6nem tasidig1 ifade edilmistir. Laboratuvar ¢alismalarinin

daha 1iyi bir diizeye getirilmesinin pandemi sirasinda ihtiya¢ duyulacak tani testlerinin
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(kitlerinin) hizl1 ve etkin sekilde kullanilabilmesine ve bilgi sistemine yiiklenebilmesine

katki saglayacagi vurgulanmaistir.

Pandemi ile miicadelenin en 6nemli unsurunun yetismis ve deneyimli personel
oldugu ifade edilmistir. Daha dnceki pandemiler sirasinda galismis, pandemi ile miicadele
konusunda gerekli egitimlerini tamamlamis, mevzuat dahilinde ve afet kosullarinda
calismaya hazirlikli olan personelin gelecekteki pandemiler sirasinda g¢alistirilabilmesi
acisindan kadrolarinda muhafaza edilmesinin, etkin bir pandemi miidahalesi i¢in 6nemli
oldugu belirtilmektedir. Ayrica, operasyon kadrolarina yeni katilan personele pandemi
midahale egitimleri verilmesi, uygulamalar ve tatbikatlar ile bilgilerinin pekistirilmesi ve
personelin afet kosullarina hazirlanmasi amaci ile pandemi miidahalesinde tecriibeli
personel ile birlikte calistirilmalarinin 6nem arz ettigi vurgulanmistir. Mevcut insan
kaynaklarinin afet sirasinda etkin kullanilabilmesi i¢in planda yer alacak personelin

belirlenmesi ve gorevlendirilmesi gerekmektedir.

Etkili afet miidahale ¢aligmalarinin yiiriitiilebilmesi amaci ile mali kaynaklarin
yonetimine de pandemi plani kapsaminda deginilmistir. Gerekli yatirimin yapilmasi, ayni
ya da maddi kaynaklarin bagis yolu ile kazanilmas1 gibi ¢aligmalar afet miidahalesinin

kesintisiz bir sekilde devam edebilmesi i¢in 6nemli goriilmektedir.

Pandemik influenza Ulusal Hazirlik Plani cercevesinde Saglik Bakanhig Kriz
Merkezinin afet siireclerinin tlimiinde énemli roller iistlendigi belirtilmektedir. Bilimsel
Danigsma Kurulu’nun 2009 pandemisinde gorevini yerine getirdigi, ancak kurulun
islevine ve yetkilerine iligkin daha kapsamli bir mevzuat ¢aligmasi yapilmasinin ileride
meydana gelecek afetlere miidahalelerdeki etkinliginin arttirilmasi agisindan 6nemli
olduguna dikkat ¢ekilmistir. Ayrica, pandemi ile ilgili verilerin toplanarak ileri ve geri
yonlii hareketler ile paydaslar arasindaki bilgi iletisimini saglayacak bir biligim sisteminin

kurulmasinin 6nemi vurgulanmistir.

Uygun antiviral ilaglarin kullanimimin pandemi ile miicadelenin en kritik
unsurlarindan oldugu belirtilmektedir. S6z konusu ilaglarin edinilmesi, depolanmasi,
tasinmasi, dagitilmas1 ve kullanilmasi icin gerekli Onlemlerin alinmasi gerekliligi
vurgulanmistir.  Ayrica, bu kritik ¢aligmalarin  stokguluk ve karaborsacilik

faaliyetlerinden  etkilenmemesi i¢in  gerekli Onlemlerin  alinmas1  gerektigi
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belirtilmektedir. S6z konusu ilaglarin depolanmasinin, sevkiyatin ve dagitimin en etkili
sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in lojistik biliminin esaslarindan yararlanilmasinin
onemine yer verilmistir (Lozano-Diez ve ark., 2020). ilaglarin tanimlanmasi, tasinmasi
ve dagitimi i¢in gerekli yazilim ve donanimin saglanmasi gerekliligi vurgulanarak, bu

hususlar ile ilgili bir lojistik planlanin hazirlanmis olmasinin gerektigi ifade edilmistir.

Plan dogrultusunda pandemilerde asi temininin en erken 3-6 ay arasinda
gergeklestirilebilecegi 6n goriilmiistiir. Asilarin etkin ve dogru kullanimi i¢in hedef
gruplara oncelik verilmesinin 6nemi belirtilmistir. Ayrica, as1 konusunda genel bir
olumsuz bir bakis bulundugu i¢in agilanmaya 6zendirme faaliyetlerinin uygulanmasinin
oldugu ifade edilerek, as1 silirecinin zaman araliginin kisith olmasi ve es zamanh
uygulamalarin zorunlulugu goz oniine alindiginda, lojistik operasyonun boyutunun
genisleyecegi belirtilmistir. As1 kampanyasi disinda 6nemli bir konu da risk gruplariin
dogru belirlenmesi ve risk grubunda yer alan unsurlarin hizli bir sekilde giincellenmesinin
onemi vurgulanmistir. Siireg ilerledikge yeni ortaya ¢ikan risk gruplarinin belirlenmesi ve

miidahalede 6ncelik verilmesi gerekmektedir.

6.2. Pandemik Influenza Ulusal Hazirhik Plani’nda idari Yapilanma

Pandemik Influenza Hazirlik Plan1 cercevesinde ana ¢dziim ortagi ve asil sorumlu
kurulus, T.C. Saglik Bakanlig1 olarak belirlenmistir. Plan kapsaminda Saglik Bakanlig:
ve bagli bilesenleri ile birlikte stratejik, taktik ve operasyonel alanlarin tiimiinden
sorumludur. Plan dogrultusunda Saglik Bakanligi’nin pandemi ile miicadelesinde destek
olmasi amaciyla Ulusal Koordinasyon Kurulu ve Saglik Bakanligi Operasyon Merkezi
olarak iki ana birim belirlenmistir. Bilim Kurulu ise operasyon merkezinin altinda
calismakta olan bir alt birim olarak tanimlanmistir. Bu bélimde Pandemik influenza

Ulusal Hazirlik Plani’nda tanimlanan yonetsel yapilanmaya iligkin bilgi verilecektir.

6.2.1. Ulusal Koordinasyon Kurulu

Ulusal Koordinasyon Kurulu; Saglik Bakanlig1 adina diger bakanliklar, kurumlar,
STK’lar ve iclincii kisiler ile esgiidiimiin saglanmasint tistlenen birim olarak
belirlenmistir. Saglik Bakanlig1 Koordinasyon Merkezi ile diger bakanliklarin ve gorevli

bakan yardimcilarinin arasindaki bilgi akisinin tesis edilmesini temin etmekle gorevlidir.
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Bu birimlerin faaliyetlerinin esglidiimiiniin saglanmasin1 takip etmektedir. Pandemi
kapsaminda alinacak dnlemler ve uygulanacak kisitlamalarin ilgili bakanliklar tarafindan
uygulanmasi saglanmaktadir. Bakanlik Operasyon Merkezinin goérevlerini yerine
getirebilmesi i¢in gerekli destek ve koordinenin saglanmasindan sorumludur. Bakanlik
Operasyon Merkezinden gelen rapor ve Onerilerin degerlendirilmesi, Bakanlik Operasyon
Merkezinin raporlar1 dogrultusunda alinmasi gereken tedbirlerin ve yapilmasi gereken
uygulamalarin belirlenmesi ve hayata gecirilmesinin saglanmasi gibi gorevleri

bulunmaktadir.

Ulusal Koordinasyon Kurulu’'nda gérev yapan kurumlar Pandemik Influenza
Ulusal Hazirlik Plani’nda Saghik Bakanligi’nin birimleri, diger bakanlik, kurum ve
kuruluslar, gerekli durumlarda destek alinacak kurum ve kuruluslar olmak tizere ii¢ grupta
ele alinmistir. Bu bdliimde, bu kurum ve kuruluslarin gérevlerine ve sorumluluklarina

iligkin bilgi verilmistir.
6.2.1.1. Saghk Bakanhgr’nin Birimleri

Halk Saglig1 Genel Miidiirliigii, pandemi ile ilgili planlarin yapilmasindan ve bu
planlarin ihtiya¢ halinde yiirlirliige konulmasindan sorumlu olan birimdir. Pandemide
gorevli kuruluslarin koordinasyonu bu miidiirliikk tarafindan gerceklestirilmektedir.
Ulusal alarm diizeyini dikkate alarak miidahale faaliyetlerinin alarm diizeyine uygun
sekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir. Pandemi durumlarinda Bakanlik Operasyon
Merkezi ve Ulusal Koordinasyon Kurulunun kurulmasindan ve faaliyete gegirilmesinden,
ayrica Bakanlik Operasyon Merkezi ¢atist altinda faaliyetlerini yiiriiten Ulusal Pandemi

Kuruluna goreve baglama talimati verilmesinden sorumludur.

Ulusal Koordinasyon Kurulu iiyesi olan diger iki kurum; Kamu Hastaneleri Genel
Miidiirliigii ve Saghk Hizmetleri Genel Miidiirliigii’diir. Iki miidiirliik pandemi
caligmalarinda ayni gorevleri {istlenmektedir. Pandemi sirasinda hastanelerdeki
calismalardan sorumludurlar. Hastanelerin pandemi planlarinin  hazirlatilmasinm
saglamakla yiikiimliidiirler. Saglik hizmetlerinin pandemi sirasinda yiiriitiilebilmesi i¢in
gerekli altyapt ve personel degerlendirmelerinin yapilmast ve diizenlemelerin
uygulanmasi bu kurumlarin sorumluluk alandadir. Pandemide yatakli tedavinin devam

etmesi i¢in diizenlemelerin yapilmasindan, hastanelerde enfeksiyondan korunma ve
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kontrol tedbirlerinin alinmasi ile gorevlendirilmislerdir. Sahra hastaneleri, seyyar
hastaneler, ihtiya¢ halinde hastane haline doniistiiriilmesi planlanan ek hizmet binalar1
gibi birimleri kurarak lojistik ihtiyaglar dahil tiim gerekli ihtiyaclarin temininden
sorumludurlar. Yogun bakim {initelerinin pandemi sirasinda hizmetlerini aksatmadan
devam ettirecegi sekilde diizenlemelerin yapilmasini tistlenmislerdir. Pandemi sirasinda
evde bakim ve palyatif bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesinden sorumlu tutulmuslardir.
Vaka yonetim algoritmasiin uygulanmasini saglamalar1 6n goriilmiistiir. Halk Sagligi
Genel Midirligi ile ulusal diizeyde ve Halk Sagligi Hizmetleri Baskanliklari ile yerel

diizeyde koordineli bir sekilde ¢alisarak faaliyetlerini gerceklestirmeleri planlanmistir.

Acil Saglik Hizmetleri Genel Midiirliigi; acil saglik hizmeti veren pandemi plani
ile uyumlu birimlerin il planlarina dahil edilmesinden sorumludur. Ayrica, bu
midirligin kisisel koruma ekipmanlarnin stok durumunu kontrol ederek temin
edilmesi, korunma ve kontrol 6nlemlerinin uygulanmasinin saglanmasi gibi gorevleri
bulunmaktadir. Pandeminin kosullarina uygun olarak hasta sevkinin saglanmasi da Acil
Saglik Hizmetleri Genel Midiirligiiniin gorevleri arasinda bulunmaktadir. Ayrica
ventilatér ve yogun bakimlardaki yatak kapasiteleri gibi konularda il diizeyinde
operasyon merkezlerinden bilgi alinmasi ve s6z konusu bilgilerin takibi de bu
miidiirliigiin pandemi sirasindaki faaliyetleri arasindadir. UMKE (Ulusal Medikal
Kurtarma EKkibi) ile birlikte kurulacak olan sahra hastanelerine personel saglanmasi ve bu
calismalarin Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii ile koordinasyon i¢inde yliriitiilmesi
gorevini de yerine getirmekle sorumludur. UMKE ekiplerine arag, sahra hastanesi,
iletisim altyapisi, 6zel araglar1 ve komuta araglar1 gibi envantere dair konularda gerekli

lojistik destegin verilmesini saglamakla yiikiimliidiir.

Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu; Tiirkiye tarafindan pandemilerde
kullanilacak ilag, tibbi ve medikal malzemenin temin edilmesi, bu stoklarin takibi ile
sorumlu kurulustur. Aym1 zamanda pandemi 6zelinde uluslararasi alanda yapilan ilag
yeniliklerinin takibi ve bu ilaglarin Tiirkiye’ye getirilmesi ylikiimliiliigii bulunmaktadir.
Eczanelerdeki ve ilag depolarindaki stoklar da dahil ihtiya¢ duyulan ilaglarin stoklarinin
takibi ve gereken yerlere sevk edilmesi de bu kurumun sorumluluk alaninda

bulunmaktadir.
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Tiirkiye Hudut ve Sahiller Saglik Genel Miidiirligii; {ilkeye giris noktalarinda
Halk Sagligi Acil Durum Plani’nin yapilmasindan sorumlu olan kurumdur. Ayrica,
uluslararas1 sefere tabi tasitlarda pandemi kapsaminda gerekli saglik kontrollerinin
gergeklestirilmesi, her tiirlii 6nleyici diizenlemenin yapilmasi ve uygulanmasi Tirkiye

Hudut ve Sahiller Genel Miidiirliigii’niin yetki alanindadir.

Saglik ve Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii, Halk Sagligi Genel Midiirliigi ile
esglidiimlii olarak veri toplama, degerlendirme ve raporlama sisteminin c¢aligmasini
saglamakla gorevlidir. Cagr1 sistemlerinin pandemi siirecinde uygun hizmet vermesinden
de sorumludur. Saghk Bakanligi Iletisim Merkezi (SABIM)’nin cagri merkezinin
islemesi i¢in gerekli destegin verilmesi ile yiikiimliidiir. Saglik Bakanligi’nin merkez ve
tasra  teskilatlarinda  iletisim ve muhaberenin  saglanmasindan  altyapinin
diizenlenmesinden sorumludur. Ayrica, tedavi basvurularinin, laboratuvar sonuglarinin,
O6lim bilgilerinin toplandigi ve yonetildigi bilgi sisteminin kurulmast islerini
yiuritmektedir. Normal ve yogun bakim yatak kapasitesinin, ventilatér durumunun,
malzeme stok durumunun takip edilmesi gibi ¢caligsmalar i¢in gerekli verilerin toplanacagi
sistemin kurulmasindan ve gelistirilmesinden sorumludur. Kapasite asimi durumunda
devreye alinan sahra hastaneleri ve ek hizmet binalarinda yapilan ¢alismamalarin
aksamamasi ve hizmetlerin takibi i¢in sistem olusturulmasi, gelistirilmesi ve yiiriitiilmesi

yukiimliiliiklerini tasimaktadir.

Sagligin Gelistirilmesi Genel Miidiirliigii; pandemiye iligkin bilgilendirme
calismalarinin afet hazirlik ve miidahale asamalarinda yiiriitilmesinden sorumludur.
Kamunun bilgilendirilmesi i¢in en uygun olan yontemlerin bulunmasini saglamaktadir.
Ayrica, pandeminin yayilmasi engellemek icin gerekli mesajlarin hazirlanmasinda
Basin ve Halkla ilisikliler Miisavirligi ile koordineli calismaktadir. Kamu spotu, afis ve
brosilir gibi araglar ile saglik personelinin ve halkin bilgilendirilmesi caligmalarini
yiiriitmektedir. Saghk Bakanlhig:i Iletisim Merkezi (SABIM)’in gorevini yerine
getirmesine ve pandemiye iliskin sorularin yanitlanmasi konusunda destek saglamaktadir.
Ayrica, cagri merkezleri ¢alisanlarina pandemi ile ilgili bilgi verilmesi ve bu konuda
egitimler diizenlenmesi ¢aligsmalarin yiirtitmektedir. Kisa mesaj bilgilendirme sisteminin
hazir olmasinin temin edilmesi de bu kurumun sorumluluklar1 arasindadir. Pandemi ile

ilgili cagrilarin raporlanmasi ¢aligsmasini yliriitmesi de planlanmstir.
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Basin ve Halkla Iligkiler Miisavirligi; kamuoyunu bilgilendirmek {izere hazirlanan
biilten ve demeclere gergeklestirilen televizyon programlari ve basin toplantilarina iliskin
ylriitiilecek caligmalardan sorumludur. Ayrica, medya takibi, tekzip diizeltme, tanitim
faaliyetlerinin organizasyonunu ve koordinasyonunu saglamak ile gorevlendirilmistir.
Onemli mesajlarin yayilmas: ile ilgili Saghgmn Gelistirilmesi Genel Miidiirliigii ile
koordineli ¢aligmasi on goriilmiistiir. Risk iletisim biriminin asal gorevini yerine
getirmesine destek vermesi planlanmistir. Hastalik ile ilgili morbilite ve mortalite
sayilarinin nasil ve ne sekilde agiklanacagi ile ilgili kararlarin verilmesi sorumluluklari

arasinda yer almaktadir.

Yonetim Hizmetleri Genel Miidiirliigii; Pandemik Influenza Ulusal Hazirlik
Plan’nda ihtiya¢ halinde yeni personelin istthdam edilmesine ve c¢alisanlarin
gorevlendirmelerine iligskin islerin yiiriitiilmesini saglayan birim olarak tanimlanmistir.
Ozel hizmete mahsus ambulans gibi araclar disindaki gorevlendirmeleri de bu birim takip

etmektedir.

Strateji  Gelistirme Bagkanlii; hazirlik doneminde risk degerlendirmesinin
yapilmas1 ve c¢ikan sonuclara gore performans kriterlerinin tekrar belirlenmesi
faaliyetlerini yiriitmektedir. Hazirllk doneminde pandemi miidahalesinde ihtiyag
duyulabilecek malzemelerin (6rn.; koruyucu ve tibbi malzeme, ilag, as1, destek hizmetleri
icin gereken malzemeler gibi) temin edilebilmesi icin gerekli biit¢e taleplerinin
yapilmasini takip etmektedir. Halk Sagligi Genel Miidiirliigii tarafindan il diizeyinde
toplanan ihtiyag Odeneklerinin degerlendirilerek biitce planlamasinin yapilmasi da
Strateji Gelistirme Baskanligi’nin gorevleri arasinda yer almaktadir. Hazirlik doneminde,
miidahale asamasinda kullanmak tizere 6zel ara¢ kiralanmasi, uzman personelin istihdam

edilmesi i¢in gerekli izin ve biitge calismalarini yiirtitmektedir.

Avrupa Birligi ve Dis Iliskiler Genel Miidiirliigii; uluslararasi arenada Tiirkiye’yi
temsil etmesi i¢in belirlenen birim Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Genel Miidiirliigii’ diir.
Saglik Yatirimlar1 Genel Miidiirliigii ise acil ihtiyaca tabi medikal malzemelerin ve tibbi
cihazlarin temin edilmesi prosediirlerinin belirlenmesinden ve temin edilmesine destek

verilmesinden sorumludur.
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Hukuk Hizmetleri Genel Midiirligii; hukuk kapsaminda yapilacak diizenlemeler
icin destek verilmesi, acil durumlarda yapilacak istihdama iligskin hukuki diizenlemelerin
gergeklestirilmesi ve acil durumda hizmete alinacak ek binalar i¢in gerekli protokollerin

yapilmasi ¢alismalarim yliriitmektedir.

6.2.1.2. Diger Bakanhk, Kurum ve Kuruluslarin Gorevleri

Pandemik Influenza Ulusal Hazirlik Plani’nda Adalet Bakanlig1; cocuk egitim
evleri ve infaz kurumlar1 gibi birimler i¢in pandemi planlarinin hazirlanarak yiiriirliige
alinmasindan sorumlu kurum olarak tanimlanmistir. Aile, Calisma ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1; pandemi planlariin igyerleri i¢in hazirlanmasini denetlemektedir. Miidahale
ekiplerine ve topluma yonelik gergeklestirilecek psikososyal destek ¢aligsmalarimi Saglik
Bakanhgi ile esgiidim halinde yiiriitmesi planlanmistir. Koruma hizmetlerinin
saglanmasindan sorumludur. lyilestirme asamasinda normal yasama déniis i¢in sosyo-
kiiltiirel etkinliklerin gerceklestirilmesi ylkiimliligiinii tasimaktadir. Sosyal hizmet
veren kurumlarda pandemi planlarinin hazirlanarak yiiriirliige girmesini denetlemektedir.
Illerde galisanlarm is devamlibigmin Saghk Bakanhgi ve Il Saghk Miidiirliikleri
esgiidimiinde takip edilmesi c¢alismalarini yiiriitmektedir. Pandemi stirecinde ilag
kullanim1 verilerinin toplanarak degerlendirilmesinden ve Saglik Bakanligi ile

paylasilmasindan sorumludur.

Genglik ve Spor Bakanligi; pandemi planlarinin toplu yasam alanlari i¢in
hazirlanmasini denetlemektedir. Psikososyal hizmetlerin yiiriitiilmesinden ve iyilestirme
asamasinda normal yasama doniis icin sosyo-kiiltiirel etkinliklerin gergeklestirilmesinden

sorumludur.

Hazine ve Maliye Bakanligi’nin; pandemi ¢aligsmalarinda kullanilacak biit¢enin
planlanmasina, gerekli mali diizenlemelerin yapilmasina ve 6deneklerin saglanmasina

yonelik sorumlulugu bulunmaktadir.

I¢ Isleri Bakanhigi; pandemi sirasinda yerel yonetimlerin koordinesinden
sorumludur. Pandemi sirasinda normal dénemde oldugu gibi emniyet hizmetlerinin trafik
de dahil devamliliginin saglanmasini temin eder. Ayrica, I¢ Isleri Bakanligi’nin pandemi
planlarmin toplu yasanilan yerlerde hazirlanmasi ve faaliyete gegirilmesinde sorumludur.

Alnacak kisitlama tedbirlerinin uygulanmasinin temin edilmesi de i¢ isleri Bakanligi’nin
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gorevidir. Ayn1 zamanda, pandemi hizmetlerinin yliriitiilmesini aksaklifa ugratacak
davraniglarin ve faaliyetlerin oniline gecilmesi sorumlulugu bulunmaktadir. Pandemi
siirecinde faaliyete alinan kritik tesislerin emniyetinin saglanmasi gorevleri arasinda yer
almaktadir. Ayrica, pandemi sirasinda niifus hareketleri, gé¢, miilteciler ve sinir glivenligi
konularinda Saghik Bakanligi ile esgiidiimlii olarak calismaktadir. Milli Savunma

Bakanlig1 ise askeri alanda pandemi planlarinin hazirlanmasindan sorumludur.

Pandemik Influenza Ulusal Hazirlik Plani’nda 6nleyici ve koruyucu tedbirler
konusunda 6gretmen ve 6grencilerin bilgilendirilmesi, yurt ve pansiyonlar i¢in pandemi
planlarinin yapilmasi1 Milli Egitim Bakanligi’nin sorumluluguna verilmistir. Milli Egitim
Bakanligy, ihtiyac¢ halinde saglik hizmetleri konusunda egitim goren 6grencilerinin géreve
cagrilmasindan ve goniillii hizmet i¢in personel temini yapilmasina destek verilmesinden
sorumludur. Pandemi déneminde egitim kurumlarinin temizlenmesi konusunda destek
calismalarini yiirtitmektedir. Gerekli hallerde terciman istihdam etmek Milli Egitim
Bakanligi’nin gorevleri arasinda yer almaktadir. Velilerin bilgilendirilebilmesi igin
diizenlemelerin yapilmasi da bu bakanligin sorumlulugundadir. Egitime ara verilmesini
gerektiren hallerde uzaktan egitim ile ilgili gerekli diizenlemelerin yapilmasi, siirecin
degerlendirilmesi de Milli Egitim Bakanligi tarafindan yiiriitilmektedir. Asi
caligmalarina destek olunmasi ve etkili bir devamsizlik takip sisteminin gelistirilmesi de

gorevleri arasinda yer almaktadir.

Tarim ve Orman Bakanligi; hayvanlarda hastaligin goriilmemesi igin gerekli
tedbirlerin alinmasindan ve hastalik kontroliinlin yapilmasindan sorumludur. Pandemi
tedbirleri geregince asilama, kontrol ve itlaf/imha islemlerini yerine getirmektedir. Tarim
ve Orman Bakanligi’nin, toplumu bilgilendirme c¢alismalar1 ylriitmesi ve Saglik

Bakanlig ile koordineli sekilde ¢alismasi pandemi planinda tanimlanmistir.

Seyahat giivenligi konusunda tedbirlerin alinmasi Ulastirma ve Altyap1
Bakanligi’nin sorumluluklar1 arasinda yer almaktadir. Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi,
kara, hava ve deniz seyahatleri kapsaminda gerekli Onlemlerin alinmasma ve
kisitlamalarin uygulanmasina destek verilmesi, hastalik tespit edilen seyahat eden kisiler
ile temas edenlere ulasilabilmesi icin gerekli bilgi desteginin saglanmasi, haberlesme
sirekliliginin ulusal ve yerel diizeyde devam edebilmesi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi

ile gérevlendirilmistir.
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Risk azaltma, hazirlik, miidahale ve iyilestirme ¢aligmalarinda destek hizmetinin
verilmesi Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi (AFAD) nin sorumlulugundadir.
Ayrica, kurumlar arasindaki koordinasyon ve esgiidiimiin saglanmasi, gecici hastane ya
da sahra hastanesi olmasi uygun goériilen binalarin diizenlenmesinde Saglik Bakanligi’na

destek verilmesi sorumlulugu da bulunmaktadir.

Diyanet Isleri Baskanligi; din hizmetlerinin siirdiiriilmesi, ihtiya¢ duyulan din
adamlarinin gorevlendirmesi, toplumu bilgilendirme konusunda Saglik Bakanlii’na
destek verilmesi gibi gorevleri bulunmaktadir. Pandemi sartlar1 gercevesinde defin
islemlerinin yiiritiilmesi, blinyesindeki pansiyon ve yurtlar icin pandemi planlarinin
yapilmasi, Arapga tercliman ihtiyaci s6z konusu olursa destek saglamasi, kurslarinda
hizmet eden personel ve dgrencilerin devamsizlik kayitlariin takip edilmesi i¢in sistem
kurulmasi konusunda Saglik Bakanligi'na destek olunmasi gibi sorumluluklar

tistlenmistir.

Tirk Kizilay, AFAD gibi miidahale c¢aligmalarina destek verme gorevi
bulunmaktadir. Pandemi planinda; ihtiya¢ duyuldugunda saglik calisanlar1 da dahil
goniillii personel konusunda ve Saglik Bakanligi tarafindan belirlenen sartlarda egitimlere
destek verilmesi, ge¢ici ve sahra hastanelerinde personel ve hastalarin iagesinin
saglanmasi, her tirlii arag, gere¢ ve malzeme temininde gerekli destegin verilmesi,
toplum merkezleri, gb¢ merkezleri gibi 06zellikli hizmet verdigi yerlerde destek

saglanmasi gorevlerini yerine getirmesi planlanmugtir.

Yiiksek Ogrenim Kurumu; pandemi plam kapsaminda egitim ve dgrenciler ile
ilgili isleri diizenleyen kurumdur. Saglik bilimleri alaninda ihtisas yapan 6grencilerin
ihtiyag goriilmesi halinde alana sevk edilmesi, bilimsel kurullara ve egitim ¢alismalarina
personel saglanmasi Yiiksek Ogrenim Kurumu’nun gorevleri arasinda yer almaktadir.
Personelin/6grencilerin devamsizlik bilgilerinin toplanacagi bir sistem kurulmasinda
Saglik Bakanlhigi’na destek olma yiikiimliiliigii vardir. Universite hastaneleri genelinde
vaka yoOnetim algoritmasimin  yiirlirliige girmesinin  saglanmast bu kurum
sorumlulugundadir. Yatakli tedavi hizmetlerinin planlanmasinin saglanmas: ve
uygulamaya gegcirilmesi de Yiiksek Ogretim Kurumu’nun ¢alisma alanindadir. Hastane
ici hizmet planlarinin ve yogun bakim {initelerinde pandemi ¢ergevesinde gerekli

diizenlemenin yapilmasi, kurum i¢inde pandemiden korunma ve kontrol i¢in gerekli
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islemlerinin yiiriitiilmesi, uygun goriildiigi takdirde egitime ara verilmesinin saglanmasi

gibi gorevleri bulunmaktadir.

Ayrica gerekli durumlarda; ilgili diger bakanliklarin Saglik Bakanligi’na personel,
teknik malzeme, donanim, programlama, hasta ve personel ulasimi alanlarinda destek
vermesi On goriilmiistiir. Toplum egitimleri, goniillii personel temini, hastaneler ve seyyar
hastanelerde ortay ¢ikabilecek ihtiyaglarin karsilanmasi konusunda goniillii kuruluslar ve

meslek orgiitlerine sorumluluk diismektedir.

6.2.2. Bakanlik Operasyon Merkezi

Pandemik Influenza Ulusal Hazirlik Plan1 kapsaminda Bakanlik Operasyon
Merkezi’nin Bagkanligi’'nin Halk Sagligi Genel Miidiirliigli tarafindan yiiriitiilmesi
planlanmistir. Bagkan, Halk Saglig1 Genel Miidiirii veya yetkilendirecegi bir kisi olabilir.
Ulusal Koordinasyon Kurulu ile esgiidiimlii olarak 7/24 esasina gore hizmet vermektedir.
Ayni zamanda Ulusal Koordinasyon Kurulu ve Ulusal Pandemi Danisma Kurulu’nun
sekretaryasini yiiriitmesi planlanmistir. Pandemi yonetiminde bulunan kurumlara
danismanlik hizmeti saglamaktadir. Siirveyans, Personel Destek Birimi, Egitim Birimi,
Risk Iletisim Birimi, Lojistik Birimi, Ulusal Pandemi Danisma Kurulu, Yapisal
Kaynaklar Birimi, Hukuk ve Mevzuat Birimi olmak {izere 8 birimden olugsmaktadir (Sekil

5.1).

BAKANLIK .
OPERASYON MERKEZI
I
[ [ [ [ I I I 1
. Ulusal
Siirveyans Personel Egitim Risk Lojistik Pandemi Rt Hukuk ve
My Destek AR [letisim A Kaynaklar Mevzuat
Birimi Birimi Birimi 2 Birimi Damigma Arie L
irimi Birimi Kurulu Birimi Birimi

Sekil 6.1. Bakanlik Operasyon Merkezinin Idari Yapilanmasi
Kaynak: T. C. Saglik Bakanligi, 2019

Stirveyans Birimi’nin, il diizeyinde yiriitilen hazirlik g¢alismalarmin hayata
gecirilmesini  denetleme ve diizeltici faaliyetleri gergeklestirme sorumlulugu
bulunmaktadir. Pandemi ile ilgili biiyiik veriyi toplayan birim Siirveyans Birimi’dir. S6z

konusu veriyi analiz ederek ilgili birimlere miidahaleye iliskin 6neriler sunmasi, veriyi
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ist yonetime ve ilgili birimlere raporlamasi planlanmistir. Siirveyans Birimi, pandemi
kapsaminda yapilan aragtirmalarin koordinatorliiglinii ytriitmektedir. Sendromik ve
laboratuvar hizmetlerini yiirlitme, uluslararasi referans laboratuvarlar ile baglantiya
gecerek iletisimi saglama gorevleri bulunmaktadir. Vaka yoOnetim algoritmasinin
hazirlanmasindan sorumludur. Bunun yaninda vaka yoOnetimi korunma, kontrol
alanlarindaki algoritmalarin giincellenmesi ve yayinlanmasini temin etmek gibi gorevleri
de yerine getirmektedir. Ayrica ek eylem planlarinin gelistirilerek yiiriirliige girmesini

saglamak gorevi bulunmaktadir.

Personel ve Destek Birimi, Bakanlik Operasyon Merkezi’nin personel ihtiyaci
icin gerekli planlamay1 yapmaktan ve personel gorevlendirmeleri ile ilgili isleri
yiirlitmekten sorumludur. Beslenme, barinma, ulagim, teknik altyapi hizmetleri gibi
Operasyon Merkezi'nin c¢aligabilmesi ic¢in gerekli sartlarin saglanmasi gorevi
bulunmaktadir. Ulke genelindeki personel ihtiyacinin nitelik ve niceliklerine iliskin
talepte bulunmak bu kurulun gorevidir. Ayrica, ¢alisma saatlerinin diizenlenmesine
yonelik onerilerde ve taleplerde bulunmaktadir. Saglik hizmetlerindeki insan giiciiniin ve
kullanilan altyapinin pandemi alanmma kaydirilabilmesi icin gerekli caligsmalari
yapmaktadir. iller diizeyinde c¢aligmalar izleyerek bilgileri toplamaktadir. Ihtiyac

duyulacak ek malzeme ve hizmetin temin edilmesi i¢in gerekli ¢calismalar yiiriitmektedir.

Egitim Birimi, halkin diizenli olarak bilgilendirilmesini saglamaktadir. Koruma
ve kontrol ¢caligmalar1 kapsaminda egitim ve bilgilendirme ile ilgili hazirlanan materyalin
dagitimmn1 ve kamu bilgilendirme spotlarinin basinda yer almasini saglamak ile
gorevlidir. Ayrica saglik alaninda yonetici olarak ¢alisan personeli bilgilendirme,
degerlendirme toplantilar1 diizenleme, ulusal ve uluslararas: diizeyde pandemiye iliskin

yapilan toplantilara katilma ¢aligmalarini yiiriitmektedir.

Risk letisim Birimi, Ulusal Koordinasyon Kurulu, Bakanlik Operasyon Merkezi
ve diger paydaslar arasindaki iletisimin saglikli bir sekilde ytiriitiilmesinden sorumludur.
Saglik c¢alisanlarina yapilan bilgilendirme c¢alismalarini = diizenlemektedir. Basin
biiltenleri, basin agiklamalar1 ve kitle iletisim araglar1 araciligi ile toplumun
bilgilendirilmesinden sorumludur. Pandemi 6zelinde bilgilendirici olarak agilan web
sayfasini yonetmektedir. Pandemi ile ilgili CIMER ve SABIM’in, basinin ve diger ilgili

kurumlarin yoneltebilecegi sorulara iliskin yanitlari hazirlamaktan sorumludur. Sehirler
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arasindaki iletisim ve bilgi paylasiminin saglanabilmesi icin gerekli yontemi Risk

fletisimi Birimi belirlemektedir ve bu yontemin islerligini takip etmektedir.

Lojistik Birimi’nin, lojistik planlamay1 yapmasi, pandemi sirasinda gerekli
malzemelerin temini konusunda teknik destegi ve koordinasyonu saglanmasi
planlanmistir. Ilgili birim tarafindan temin edilen ya da stoklanan malzemelerin

dagitimini ve takibini yapmaktadir.

Sekretaryas1 Bakanlik Operasyon Merkezince yiiriitiilen Ulusal Pandemi Danigma
Kurulu, konu ile ilgili uzmanlardan olusmaktadir. Pandemi ile ilgili alanlarda yiiriitiilecek
arastirmalara iligkin planlama yapilmasi, vaka yonetim algoritmasinin hayata gecirilmesi
ve giincellemesi, veri analizi yolu ile teknik destek verilmesi gibi bilimsel konularda
danigmanlik hizmetlerini yiiriitmek ile gorevlendirilmistir. Ayrica, kurulundan se¢ilecek
sozciiler aracilig ile basin ile iletisimi saglama ve Risk Iletisim Birimi ile birlikte halki

bilgilendirme ¢aligmalar1 yapma gorevleri arasindadir.

Yapisal Kaynaklar Birimi, iilke ¢apinda malzeme ve ek istihdam alinmasindan,
gerekli malzemenin ihtiyag haline devreye sokulmasindan ve bu malzemeye iliskin
kapasite takibinin yapilmasindan sorumludur. Hukuk ve Mevzuat Birimi’nin, etik ve

hukuk alanlarinda sorun ¢oziicii olarak devreye girmesi planlanmstir.

6.3. Pandemi Yapilanmasi icin Oneriler

Pandemik Influenza Ulusal Hazirlik Plani incelendiginde, pandemi hazirlik ve
miidahale siireclerinde gergeklestirilmesi planlanan biitiin  faaliyetlerin = Saglik
Bakanlig1’nin kontrol ve koordinesinde oldugu goriilmektedir. Planda Saglik Bakanligy;
planlama, karar verme, mali yonetim, lojistik, operasyon ve koordinasyon alanlarindan
sorumlu olan ana ¢6ziim ortag1 ve ana destek birim olarak tanimlanmistir. Ancak, yapilan
bireysel goriismelerde uzmanlarin vurguladiklar: gibi tek bir birimin ¢ok sayida alandan
sorumlu olmasinin, kaynaklart ne kadar genis olursa olsun COVID-19 pandemisi gibi
kiiresel bir pandemi s6z konusu oldugunda uygulamada eksikliklerin ortaya ¢ikmasina
neden olabilecegi diistiniilmektedir. Diger yandan, komuta kademesinin tizerindeki
yiiklerin azaltilarak stratejik kararlar {lizerinde daha etkili bir sekilde g¢alismalarini
yiirlitmesinin, taktik ve operasyonel faaliyetlerde ortaya ¢ikabilecek aksamalarin oniine

gecilmesine katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
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Pandemik Influenza Hazirlik Plani’nda birimler arasindaki iliskilerin ve idari
stireglerin dikey bir yapilanma seklinde tanimlandig1 goriilmektedir. Pandemi sirasinda
Saglhik Bakanligi’na bagli taktik ve operasyonel birimler alan operasyonlarinda
faaliyetlerine devam ederken, mali isler, lojistik, haberlesme, iletisim, gegici ve sahra
hastanelerinin kurulumu, satin alma ve dagitim gibi tali alanlarda da basat sorumluluk
sahibi birimler olarak yan gorevleri de yerine getirmeleri gerekmektedir. Ayrica, Saglik
Bakanligi’nin kendi birimlerini, diger kurum, kurulus ve bakanliklar1 karar alic1 olarak
kontrol ve koordine etmesi planlanmistir. Diger kurum, kurulus ve bakanliklarin gérevleri
hazirlik, miidahale ve iyilestirme ¢alismalarinda destek hizmetlerini saglama, kendi gorev

alanlarinda ilgili caligmalar yiiriitme olarak tanimlanmistir.

KOMUTA
DUZEYI

OPERASYON LOJISTIK MALI ISLER

PLANLAMA VE
HABERLESME

Sekil 6.2. Pandemiler I¢in Onerilen idari Yapilanma

Kapasite ve yeterlilikleri iyi bilinen alaninda uzman birimler ile calismay1
saglayan bu dikine yapilanmanin hizli karar alma ve kararlar1 uygulama konusunda belirli
avantajlar1 bulunmaktadir. Ayrica, pandemi miidahalesi saglik odakli bir miidahaleyi
gerektirdiginden planlama, operasyon ve koordinasyon faaliyetlerinden asil
sorumlulugun Saglhik Bakanliginda ve bakanliga birimlerde olmasi ylriitiilecek
calismalarin aksamadan hizli ve etkili bir sekilde gerceklestirilmesine katki saglayacagi
degerlendirilmektedir. Ancak, pandemilere miidahale asamasinda saglik faaliyetlerini
destekleyici lojistik ve haberlesme gibi ¢ok sayida alanda da c¢alismalarin yiiriitiilmesi
gerekmektedir (Wang ve ark., 2020).

COVID-19 pandemisinin gosterdigi gibi pandemi sadece fiziksel sagligi
etkilememektedir. Pandeminin sosyal yasamin, egitimin ve is yasaminin kesintiye
ugramasi, ticari faaliyetlerin devam ettirilememesi, ekonomik sorunlar, psikolojik
zorluklar ve zarar gorebilir gruplarin etkilenmesi gibi ¢ok sayida etkileri ortaya ¢ikmaistir.

Bu etkilerin yumusatilmasi ve iilkeye olan zararlarinin azaltilmasi veya giderilmesinden
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sorumlu kurumlarin afet miidahale kapsaminda daha etkin olmalarinin ve karar
stireclerine daha etkin katilim saglamalarinin saglik operasyonlari tamamlandiktan sonra
gergeklestirilecek iyilestirme ¢alismalara ve toplumsal iyi olus lizerinde biiyiik bir
etkisinin olacagi disiiniilmektedir. Bu kapsamda, biitiinciil bir afet miidahale
yapilanmasinin daha etkili bir sekilde uygulamaya yansitilmasiin (Fakhruddin ve ark.,
2020; Gagliano ve ark., 2020), afet ve acil durumlarda gorevleri bulunan diger bakanlik,
kurum, kurulus ve STK’larin planlama ve miidahale siireglerine daha aktif katiliminin

saglanmasinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Pandemik influenza Hazirlik Plani’nda, yapilanma ve pandemiye miidahale
caligmalarinin koordinasyon ve operasyon olmak {iizere iki gruba ayrildigi, diger acil
durum fonksiyonlarinin bu iki grup tarafindan yiiriitiildiigii gériilmektedir. Daha etkili bir
afet miidahalesi gerceklestirilebilmesi i¢cin Tanyas ve arkadaslarinin (2013c) Onerdigi
sekilde komuta diizeyine bagli calismalarin; planlama ve haberlesme, operasyon, lojistik
ve mali igler olmak {izere dort gruba ayrilmasi onerilmektedir. Bu boliimde, dort grup
tizerinden biitiin afetler icin yapilmis planlama, Tiirkiye’de yiiriitiilecek pandeminin
hazirlik, miidahale ve iyilestirme ¢aligmalarina uyarlanarak yonetsel yapilanma onerisi
sunulacaktir (Sekil 5.2.). Bu yapi, Pandemik Influenza Hazirlik Plani’nda kurumlara

tanimlanan gorevler degistirilmeden yapisal bir degisim 6nermek iizere kurgulanmistir.

6.3.1. Komuta Diizeyi

Komuta kademesinde afetlerde daha fazla deneyimi olan ya da faaliyet gosteren
kurumlarin yer aldig1 bir kurulun bulunmasinin hizli ve etkili kararlarin alinmasi igin bir
gereklilik oldugu diistiniilmektedir. Yonetim ve koordinasyonun kisith sayida iiyeden
olusan Ulusal Koordinasyon Kurulu tarafindan yerine getirilmesinin biitiinlesik afet
yonetimi uygulama yapis1 (Kadioglu, 2008) acisindan daha uygun olacag:
diisiiniilmektedir. Ulusal Koordinasyon Kurulu’nun Saglik Bakanligi, i¢ Isleri Bakanlig,
AFAD ve Ulusal Danisma Kurulu’ndan olusmasi 6nerilmektedir. Ulusal Koordinasyon
Kurulu’nun diger birimlerden gelen isleyis ile ilgili diizeltme taleplerini degerlendirerek
gerekli diizenlemeleri yapmast 0n goriilmiistir. Komuta diizeyinin ana ve asil
faaliyetinin, stratejik kararlar1 alma ve bu kararlarin uygulanmasini saglama olmasi

onerilmektedir. Koordinasyonun ve afet yonetiminin etkili bir sekilde
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gerceklestirilebilmesi i¢cin komuta diizeyinin, diger agamalardan bagimsiz olarak yalnizca

karar alma ve koordinasyonda etkinlik gostermesinin uygun olacag: diistiniilmektedir.

Afet miidahalesinin hizi ve etkinliginin arttirllmasi i¢in, Amerika Birlesik
Devletleri’nde faaliyet gosteren FEMA nin 2003 yilindan onceki afet miidahale yetkileri
(Rubin, 2007) ornek alinarak, Ulusal Koordinasyon Kurulu’nun dogrudan
Cumbhurbaskanlig1 yapist altinda caligmaya baslamasi ve pandemiler sirasinda diger
devlet kurum ve kuruluslarinin hiyerarsik iistii olacak sekilde yetkilendirilerek afet
yonetimini gerceklestirmesi Onerilmektedir. Hastalik, salgin ve pandemi g¢alismalari
konusundaki uzmanlig1 ve hazirda bulunan egitimli personeli olmast nedeni ile ulusal
pandemi miidahalesinde en yetkili ve sorumlu kurumun Saglik Bakanligi’nin olmasi
uygun goriilmektedir. Koordinasyon Kurulu baskanligini pandemi planinda oldugu gibi

Saglik Bakani’nin yiiriitmesi 6nerilmektedir.

Ulusal Koordinasyon Kurulu’nda iilkedeki i¢ gilivenlikten ve uygulanmasi
kararlastirilan kisitlamalarin hayata gecirilmesinden sorumlu olan Ig Isleri Bakanligi’nin
gorevlendirilmesi 6nem tasimaktadir. Ayrica, afet ve acil durumlar alanindaki

uzmanhigindan dolayr AFAD’in Ulusal Koordinasyon Kurulu’'nda hizmet vermesi

Onerilmektedir.
SAGLIK
BAKANLIGI
IC ISLERT AFAD ULUSAL PANDEMI
BAKANLIGI KURULU

Sekil 6.3. Komuta Diizeyi/Ulusal Koordinasyon Kurulu Idari Semasi

Pandemik Influenza Ulusal Hazirlik Plani’nda (T. C. Saglik Bakanligi, 2019)
2009 yilindaki pandemide yiiriitilen c¢aligmalara dayanilarak yapilan en Onemli
onerilerden biri, Ulusal Danisma Kurulu’nun gorevlerine iliskindir. 2009 yilindaki
pandemide Ulusal Danigsma Kurulu’nun gdrevini sartlar dahilinde yerine getirdigi ancak,

ileride ortaya c¢ikabilecek pandemilere miidahalelerde danigma kurulunun etkinligin
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arttirilmasi igin islevlerinin ve yetkilerinin genisletilmesi gerektigi vurgulanmistir. Bu
kapsamda, salgin hastaliklar, pandemiler ve diger alanlarda konusunda uzman kisilerden
olusturulacak Ulusal Pandemi Danisma Kurulu’nun, komutadan sorumlu kuruluslara

gerekli destegi vermek lizere Ulusal Koordinasyon Kurulu’nda yer almasi 6nerilmektedir.

6.3.2. Planlama ve Haberlesme

Planlama ve haberlesme grubunun Bagkanligi’nin salgin ve pandemi planlariin
yapilmasi ve uygulanmasindan sorumlu olan Halk Sagligi Genel Miidiirliigii tarafindan
yiriitiilmesi 6nerilmektedir (Sekil 5.4.). Saglik Tehditleri Erken Uyar1 ve Cevap Dairesi
Bagkanligi’nin ve Saglik Bakanligi Strateji Gelistirme Baskanligi’nin da planlama
alaninda hizmet vermesi uygun bulunmaktadir. Sagligin Gelistirilmesi Genel Midiirliigi
ve Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miudiirliigli tarafindan ise haberlesme alanina destek
verilmesi o6nerilmektedir. Ayrica, Ulastirma ve Altyapt Bakanligi’nin haberlesme
konusundaki uzmanliginin pandemi siirecinde haberlegsmenin aksamadan saglanmasina

onemli katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

HALK SAGLIGI GENEL MUDURLUGU
S%GLIKNngfg I{/EERI SAGLIK BAKANLIGI
RKE ; ; HALKLA ILISKILER AFAD
CEVAP DAIRESI MUSAVIRLIGE
BASKANLIGI S
SAGLIK BAKANLIGI
STRATEJI ULASTIRMA VE TRT
GELISTIRME ALTYAPI BAKANLIGI
BASKANLIGI
SAGLIGIN
AL ) GENEL KURMAY .
GELISTIRILMESI BASKANLIGI TURKSAT
GEN. MUD.
SAGLIK BILGI
~ . ORMAN VE SU . .
SISTEA&L[%U GEN. ISLERI BAKANLIGI OZEL SEKTOR

Sekil 6.4. Onerilen Planlama ve Haberlesme Yapilanmasi

Saglik Bakanligi Halkla iliskiler Miisavirliginin, Ulusal Koordinasyon Kurulu

tarafindan alinan 6nlemlerin agiklanmasi ve halkla iligkiler konusunda koordinasyonun
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saglanmast sorumluluklarint yerine getirmesi Onerilmektedir. Ayrica, Genel Kurmay
Baskanligi, AFAD, Orman ve Su lsleri Bakanligi, TRT ve TURKSAT gibi kurumlarin
ihtiya¢c halinde haberlesme ¢alismalarina destek vermeleri icin goérevlendirilmeleri
planlanmistir. Ayrica gerekli hallerde 06zel sektorden destek alinmasi da 6nemli

goriilmektedir.

Tanyas ve arkadaslar1 (2013c) tarafindan Onerildigi gibi, haberlesme
fonksiyonunun lojistik faaliyetler altinda ele alinmasinin ve koordine edilmesinin farkli
afet tiirlerine miidahale i¢in etkili bir yapilanma oldugu diisliniilmektedir. Ancak,
pandemi faaliyetleri s6z konusu oldugunda, operasyon grubundan alinacak verilerin hizl
bir sekilde analiz edilmesi ve operasyon faaliyetlerinde siirekli iyilestirme yapilmasi
Oonem tasimaktadir. Pandemi kosullarinda hastaligin bulagsmasina ve yayilimina, hasta ve
vefat sayisi, tibbi malzeme ve ilag¢ stoku gibi konulara iligkilerin bilgilerin siirveyans ve
filyasyon hizmetlerinin hizli ve dogru bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in hayati énem
tagmaktadir. Ayrica bilgilere siirekli giincellenerek ilgili birimlere ve halka aktarilmasi
acisindan haberlesme faaliyetleri pandemilerde diger afetlere gore daha merkezi bir rol
oynamaktadir. Bu nedenle, haberlesme grubunun Komuta Kademesi/Ulusal
Koordinasyon Kuruluna ve ayrica operasyon grubuna stratejik ve taktik iyilestirmeleri

gerceklestirebilmeleri i¢in hizmete 6zel raporlamadan sorumlu olmasi diisiintilmiistiir.

Pandemik Influenza Ulusal Hazirlik Plani’nda (T. C. Saglik Bakanligi, 2019)
belirtildigi ve influenza pandemisi sirasinda eksikligi hissedilen risk iletisimi,
kitlesel/toplumsal bilgilendirme ve dokiimantasyon hizmetlerinin haberlesme grubu
tarafindan yiritiilmesi Onerilmektedir. Siirveyans c¢alismalar1 i¢in kullanilacak
yazilimlarin gelistirilmesi ve mobil cihazlara uyarlanmasi, bilgilendirme mesajlar1 ve
dokiimanlarinin bu yazilimlar tarafindan dagitilabilir hale getirilmesinin 6nem arz ettigi
diiginiilmektedir. Bunun yani1 sira haberlesme grubunun pandemiye miidahale
faaliyetlerinde gorev yapan tiim gruplarin birbirleri ile ve gruplarda yer alan kurumlarin
kendi aralarinda haberlesmeleri, raporlamalari, yazismalar1 i¢in gerekli yazilimlarin
gelistirilmesinden sorumlu olmasi dngoriilmektedir. Mali, lojistik, operasyonel ve idari
birim faaliyetlerini tek bir arayilizde birlestiren bir yazilim gelistirilmesi ve s6z konusu
yazilimin ilgili birimlerin ihtiyaglari dogrultusunda raporlama yapabilecek hale

getirilmesi konusunda ¢alisma yapilmasi énemli bulunmaktadir.
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6.3.3. Operasyon

Pandemik influenza Ulusal Hazirlik Plani’nda (T. C. Saglik Bakanligi, 2019)
operasyon alaninda faaliyet gosteren ¢ok sayida kurum ve kurulus yer almaktadir.
Salginlara ve pandemilere miidahale siirecinde yapilan en kritik ¢aligmalarin hastaneler
blinyesinde uygulanan miidahaleler oldugu sOylenebilir. Ancak, pandemi planinda
gorevleri belirtilen her birim operasyon kisminda kendi alanlarima 6zgli hazirlik ve
miidahale calismasinda bulunmaktadir. Planda operasyon ¢alismalarinin Bagkanligi’nin

Halk Saglig1 Genel Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilmesi 6n goriilmiistiir. Bu yapinin devam

ettirilmesinin uygun olacag diistiniilmektedir.

HALK SAGLIGI GENEL MUDURLUGU
v TURKIYE HUDUT VE | | ApALET BAKANLIGI
HASTANELERI GEN. SAHILLER SAGLIK
MUD. GEN. MUD.
GENCLIK VE SPOR
 SoEPIK HUKUK HIZMETLERI RERANLIGI
HiZMETLERI GEN. GEN. MUD
MUD. ' '
MILLI EGITIM
. .__ BAKANLIGI
SAGLIGIN YONETIM
GELISTIRILMESI HIZMETLER GEN.
GEN. MUD. MUD. MILLI SAVUNMA
BAKANLIGI
_SAGLIK BjLGI AILE, SC(S’\SI#EEIA VE
SISTEMLERT GEN. POLITIKALAR TARIM VE ORMAN
MUD. BAKANLIGI BAKANLIGI

Sekil 6.5. Onerilen Operasyon Yapilanmasi

Pandemi planinda da belirtildigi gibi Halk Saghgi Genel Miidiirliigiiniin

biinyesinde bulunan; Bulasic1 Hastaliklar Daire Baskanligi, Saglik Tehditleri Erken Uyar1
ve Cevap Dairesi Bagkanligi, Zoonotik ve Vektorel Hastaliklar Dairesi Baskanligi, Asi
ile Onlenebilir Hastaliklar Dairesi Baskanligi, Tiiberkilloz Dairesi Baskanligi,
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Mikrobiyoloji Referans Laboratuvarlar1 ve Biyolojik Uriinler Dairesi Baskanligi’nin
operasyon alaninda faaliyet gdstermeleri 6n goriilmektedir. Ayrica, Toplum Saglig:
Hizmetleri ve Egitim Dairesi Baskanligi, Ruh Saglig1 Dairesi Baskanligi, Aile Hekimligi
Dairesi Bagkanligi, Birinci Basamak Saglik Kuruluslar1 Planlama ve Organizasyon
Dairesi Baskanligi’nin da operasyon grubunda yer almasi planlanmistir. Tiketici
Giivenligi ve Halk Sagligi Laboratuvarlar1 Dairesi Bagkanligi, G6¢ Sagligi Hizmetleri
Baskanlhigi, Hukuk ve Mevzuat Dairesi Baskanlig1, Izleme, Degerlendirme ve Istatistik

Dairesi Baskanlig1 bu alanda ¢alismalar yiiriitmesi planlanan diger kurumlardir.

Tedavinin gergeklestirilmesini ve asilamanin yapilmasini saglayacak birim olan
Kamu Hastaneleri Genel Midirliigiiniin de operasyon grubuna dahil edilmesi
planlanmistir. Ayrica, Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Sagligin Gelistirilmesi Genel
Miidiirlugii, Tirkiye Hudut ve Sahiller Saglik Genel Midiirliigii ve Saghk Bilgi
Sistemleri Genel Midiirliigii, Hukuk Hizmetleri Genel Miidiirligii ve Yonetim Hizmetler
Genel Midiirliigii’niin de Saglik Bakanlig1 adina operasyon grubunda yer almalari uygun

goriilmektedir.

Saglik Bakanligi birimleri disindaki diger devlet kurum ve kuruluslarinn,
STK’larin operasyon faaliyetlerine destek olmalari, bu alandaki yogunlugun gerek
hazirhik ve gerekse miidahale asamalarinda hafifletilmesi ve biitiinciil bir afet
miidahalesinin gerceklestirilebilmesi i¢in 6nemli bulunmaktadir. Pandemik Influenza
Ulusal Hazirlik Plani’nda (T. C. Saglik Bakanligi, 2019) Ulusal Koordinasyon Kurulu’na
yer alan Aile, Calisma ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Adalet Bakanlig1, Genglik ve Spor
Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Milli Savunma Bakanligi, Tarim ve Orman

Bakanligi’nin operasyon grubuna dahil edilmesi 6nerilmektedir.

6.3.4. Mali isler

Mali isler grubunun Baskanhigi’min T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin
yuriitmesi, saglik hizmetlerindeki uzmanliklarindan yararlanilmak tizere T.C. Ticaret
Bakanligi, Saglik Yatirimlart Genel Miidiirliigii ve Strateji Gelistirme Baskanliklari’nin

yapilan calismalara destek olmast 6n goriilmiistiir.
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HAZINE VE MALIYE
BAKANLIGI

SAGLIK YATIRIMLARI STRATEJI GELISTIRME
GENEL MUDURLUGU MERKEZ BANKAST BAKANLIGI

Sekil 6.6. Onerilen Mali Isler Yapilanmasi

6.4. Pandemilerde Lojistik Idari Yapilanma Model Onerisi

Bu boliimde pandemilerde yiiriitiilen lojistik faaliyetlerde gorev alacak kurum ve
kuruluglarin yonetsel yapilanmasina iliskin bir model Onerisinde bulunulacaktir.
Tiirkiye’nin COVID-19 pandemisi yonetiminin degerlendirildigi ¢aligmalarda (6.,
Kogak ve Sari, 2021) AFAD’in pandemi yonetiminde daha aktif rol almasi
vurgulanmistir. Modelde pandemilerde yiiriitiilecek lojistik faaliyetlerin ilgi alani ve
uzmanhgi geregi AFAD’in yonetiminde ve koordinasyonunda gerceklestirilmesi
onerilmektedir. Pandemi ve salginlar konusundaki uzmanliindan ve operasyon
faaliyetlerini yiiritmesinden dolay1 Saglik Bakanligi’nin bu alana destek olmasinin 6nem
tasidigr disiiniilmektedir. Ayrica, Kizilay’in kaynaklar1 ve tecriibesi ile lojistik alanda

faaliyet gostermesi Onemli bulunmaktadir.

AFAD
I I I I I 1 I I I
A Satin Karantina " Defin Ek Saghk
Uretim Alma ve | |Depolama Tasima Dagitim : lase Haberlesme| . i I =
Tedarik ve Ibate Hizmetleri| | Tesisleri

Sekil 6.7. Onerilen AFAD’a Bagli Hizmet Gruplar1 Yapilanmasi

Pandemiler sirasinda yiiriitiilen temel faaliyetler agirlikli olarak Saglik Bakanlig:
ve alt kuruluslart tarafindan yiiriitilmekte olan operasyon grubu tarafindan
gerceklestirilecektir. Lojistik, operasyon hizmetlerinin is yiikiinii paylasan ve saglik
operasyonlarinin etkinligini arttiran bir destek fonksiyonu olarak diisiintilmiistiir.
Operasyonun lstlendigi yogun is yiikiiniin azaltilasi i¢in lojistik fonksiyonunda yer alan

hizmet gruplari, COVID-19 pandemisi sirasinda eksikligi goriilen alanlarda faaliyet
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gostermek tizere tasarlanmigtir. Lojistik fonksiyonunun ana faaliyetleri olan depolama ve
tagima alanlar1 haricinde ihtiya¢ duyulacag: diisiiniilen bazi hizmet gruplari eklenmistir.
S6z konusu alanlardaki faaliyetler, asil islevi bagka olan gruplar tarafindan

ylriitiilemeyecegi diisliniildiigli i¢in ayr1 birer hizmet grubu olarak tasarlanmaistir.

Bu dogrultuda pandemi baslangicinda ve sonrasinda yasanan medikal/tibbi
malzeme krizi (Chowdhury ve ark., 2021; Ranney ve ark., 2020) g6z 6niine alinarak,
ihtiya¢ duyulan malzemelerin tiretilmesi (Franco-Paredes ve ark., 2009; Oshitani ve ark.,
2008) i¢in lojistik model Onerisine tiretim hizmet grubu eklenmistir. Bu grubun ana amact
pandemiler sirasinda iilkenin medikal ve tibbi malzeme sikintis1 ¢gekmesini 6nlemek,
ayrica sinirlarin kapatilmasi gibi lojistik aksamalardan dolay1 satin alinan malzemelerin
yurti¢ine getirilemedigi durumlarda toplumsal talebe yurtici arz ile karsilik verebilmektir.
Ayrica, satin alma hizmet grubunun da lojistik faaliyetler ile ilgisi nedeniyle lojistik
fonksiyonu igerisinde degerlendirilmistir. Bu grubun ihtiya¢ duyulan malzemenin afet

kosullarinda satin alinarak iilkeye getirilebilmesi i¢in ¢alismasi lizerine planlanmistir.

Pandemide dagitim faaliyetleri, diger afetlerde oldugu kadar yogun olmasa da
zarar gorebilir gruplarin korunmasi agisindan 6nem arz ettigi (Ranney ve ark., 2020) igin
ayrt bir hizmet grubu olarak degerlendirilmistir. Karantina ve ibate faaliyetleri de
Pandemik Influenza Hazirlik Plani’nda miidahale faaliyetlerinin biiyiik cogunlugunu
iistlenen Saglik Bakanligi’nmin yiikiinii azaltmak amaci ile faaliyet alan1 olarak yakin
oldugu lojistik fonksiyonu igerisinde degerlendirilmistir. Afetlerde acil beslenme
hizmetlerinin AFAD TAMP Plani’nda ve Pandemik Influenza Ulusal Hazirlik Plani’nda
(2019) Kizilay tarafindan yiiriitiilecegi 6n goriilmiistiir. Bu nedenle iase hizmetlerinin

faaliyet alan1 olarak lojistik grupta yer almasi 6n goriilmiistiir.

Komuta diizeyindeki yapilanmaya iligkin model 6nerisinde haberlesme hizmetleri
Ulusal Koordinasyon Kurulu'na bagli olan ayr1 bir fonksiyon olarak tanimlanmuistir.
Tanyas ve arkadaglarinin (2013c) onerdigi gibi haberlesmenin lojistik fonksiyonu altinda
ele alinmasi daha islevsel goriilmektedir. Ancak, pandemilerde Saglik Bakanligi ve bagh
kuruluglarinin operasyon faaliyetlerine iliskin kendi haberlesme agmin olmasi
operasyonlarin hizli ve etkili bir sekilde yiirtitiilebilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu
nedenle haberlesme alaninda ikili bir yap1 ortaya konulmasi ve bu yapilarin birbirlerinden

farkli alanlarda esgiidiim halinde faaliyet gostermeleri onerilmistir.
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Defin hizmetleri de operasyon grubundan ¢ikartilarak lojistik hizmet gruplarindan
biri olarak degerlendirilmistir. Diyanet Isleri Baskanlig1 ve Mezarliklar Miidiirliikleri
normal donemde oldugu gibi pandemi kosullarinda da Saglhik Bakanligi’nin
yonlendirmesi ve destegi ile defin hizmetlerini yiiriitmesi planlanmistir. Ek Saghk
Tesisleri Hizmet Grubu pandemilerde acil ihtiya¢ duyulabilecek yatakli ve sahra
hastanelerinin  hizla kurulabilmesi i¢in lojistik grubu altinda ele alinmasi
disiiniilmektedir. Gegici, kalic1 hastaneler, sahra hastaneleri ve hastanelere eklenecek ek
hizmet binalarinin kurulumu i¢in Saglik Bakanligi’nin ilgili birimlerinin destegi ile Ek
Saglik Tesisleri Hizmet Grubu’nun sorumluluk almasi planlanmistir. Model Onerisinde
gorevleri tanimlanan kurum, kurulus ve STK’larmn asli gérevleri Pandemik influenza
Ulusal Hazirlik Plani’nda (2019) kendileri i¢in yapilan gorev tanmimlar ile
bagdasmaktadir.

Lojistik fonksiyonunun asagidaki hizmet gruplarindan olugsmasi 6nerilmektedir:

« Uretim

* Satin Alma ve Tedarik

* Depolama

* Tasima

* Dagitim

- Karantina ve Ibate

- fase

» Haberlesme

* Defin hizmetleri

* Ek Saglik Tesisleri

6.4.1. Uretim Hizmet Grubu

COVID-19 pandemisinin gosterdigi en onemli eksiklerden birisi, kiiresel kriz
aninda, tretici ilkelerden malzeme alinamadigi i¢in iilkelerin kendilerine yetecek

medikal malzemelerinin bulunmamasidir (Ranney ve ark., 2020). Bu nedenle, iilkelerin

kendi kaynaklar1 ile medikal malzemeleri iiretme zorunlulugu ortaya ¢ikmustir. Kiiresel
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maddelerin tedarikinin ve iiretiminin genelde yurtdisindan saglaniyor olmasi pandemi
baslangicinda sinirlarin kapanmasmin akabinde biiylik iliretim krizine yol a¢mustir
(Chowdhury ve ark., 2021). Pandeminin baslangicindaki maske, koruyucu ekipman ve
ventilator krizi tiim diinyada hissedilmistir. Bu iirlinlerin genelde satin alindig1 Cin’in
sevkiyati durdurmasi ile kriz tetiklenmistir. Asi, medikal malzeme, koruyucu ekipman,
test kiti gibi iirinlerin imkan dahilinde tilke i¢cerindeki talebe yetecek veya yiiklii miktarda
yurtdis1 satin alimina gerek kalmayacak kadar tiretilebilmelerinin (Amankwah-Amoah,
2020b; Paul ve Chowdhury, 2021) 6nemli oldugu disiiniilmektedir. Bu kapsamda
tiretimden sorumlu bir birimin pandemi plan1 kapsaminda islerlige gecirilmesi ve

iiretimin dogas1 uyarinca lojistik fonksiyonunun altinda ele alinmasi 6nerilmektedir.

6.4.1.1. As1, ilac ve Test Kiti Uretimi

COVID-19 pandemisi daha once karsilagilmamis yeni bir viriis oldugu igin
koruyucu asinin gelistirilmesi gerekmistir. Bu konuda pek c¢ok laboratuvar ve
biyoteknoloji firmasi ¢alisma yapmus olsa da Almanya, Cin, Rusya, ABD ve Ingiltere’de
bulunan bagimsiz laboratuvarlar asmin gelistirilmesinde basarili olmustur. Bu
laboratuvarlarin arasindan Almanya merkezli Biontech GMBH tarafindan gelistirilen

MRNA 6zellikli as1 koruyuculuk agisindan 6ne ¢ikmistir (Yavuz, 2021).

COVID-19 asis1 yeni gelistirilen bir {irlin oldugu i¢in iiretiminde ve dagitiminda
sorunlar yasanmast normal kabul edilebilir. Ancak, maske ve koruyucu ekipman gibi
kullanimda olan saglik malzemelerinin tedarikinde de pandeminin baslangicinda biiyiik
aksamalar yasanmistir. Yasanan bu lojistik kriz sirasinda ABD’nin Almanya’ya
gonderilmesi gereken maskelere, Fransa’nin da Italya ve Ispanya’ya gitmesi gereken
maskelere el koymasi, ABD’nin COVID-19 ile miicadele kapsaminda kullanilacak
malzemelerin ihracatin1 yasaklamasi gibi olaylar yasanmistir (DW News, 2020;
Euronews, 2020). Bu nedenle, iilkelerin salginlar ve pandemiler sirasinda lojistik
faaliyetlerde yasanabilecek krizlere karsin, halihazirda kullanimda olan ilaglar1 ve asilari
tiretme kapasitelerinin bulunmasinin énemli oldugu diistiniilmektedir (Lozano-Diez, ve
ark., 2020).
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Asis1 ve ilact bulunan hastaliklara karsi ilag, hastaligin yayilimini izlemek icin test
kiti gibi hayati olan malzemelerin iiretilmesi faaliyetlerinin gergeklestirilebilmesinin
onemli oldugu diistiniilmektedir (Oshitani, Kamigaki ve Suzuki, 2008). Ayrica, COVID-
19 pandemisinde oldugu gibi yeni gelistirilen asilarin lisanslar1 alinarak ve iiretim
teknikleri incelenerek, kriz anindaki serbest piyasa kosullarindan bagimsiz sekilde
Tiirkiye’de tretilme olanaginin (Tekoglu, 2020) bulunmasinin kiiresel pandeminin
lojistik acidan kisitlayict kosullarinda saglik agisindan biiyiik bir rahatlamaya neden
olacag1 disiliniilmektedir. Bu kapsamda, kapatilan Refik Saydam Hifzissihha
Enstitlisti’niin yeniden agilmasi, salgin ve pandemilere karsi koruyucu ilag ve asi

arastirmalart yapilabilir hale getirilmesi 6nemli bulunmaktadir.

Bu konudaki ¢aligmalara Hifzissthha Enstitiisii disinda, Saglik Bakanligi Halk
Sagligi Genel Miidiirliigii Ast ile Onlenebilir Hastaliklar Dairesi Baskanligi Asi/Anti
Serum Lojistik Birimi, Tiirkiye Ilag¢ ve Tibbi Cihaz Kurumu tarafindan destek verilmesi
onerilmektedir. Ayrica, yurtdisi ile yapilan goriismeler ve pazarliklar kapsaminda Dis
Isleri Bakanligi’nin ve Avrupa Birligi Dis Iliskiler Genel Miidiirliigii niin destek vermesi

On gorilmistiir.

6.4.1.2. Maske ve Koruyucu Malzeme

COVID-19 pandemisinin baslarinda yasanan maske ve medikal malzeme krizi
(Ranney ve ark., 2020), bu malzemelerin iilke igerisinde {iretilmesinin Onemini
gostermistir. Bu kapsamda, maske ve koruyucu malzeme {ireten ve iiretebilecek
kapasitesi bulunan yurti¢i firmalar ile iletisime geg¢ilmesi gerekirse bu malzemenin ig
kaynaklarca iiretilmesi onemli bulunmaktadir. Tiirk Kizilayr 1935 yilinda kendi
bilinyesinde maske {iiretim tesisi kurmus ve 1943 yilinda bu tesisi Milll Savunma
Bakanligi’na devretmistir. 2020 yilinda Kizilay bilinyesinde AFOM Ankara Etimesgut
yerleskesinde yeniden faaliyete gegirilen maske {iiretim tesisinin (Kizilay, 2020b)
desteklenmesi, koruyucu ekipmanlar1 da iiretebilecek sekilde gelistirilmesi, giinliik
100.000 adet olan maske iiretimi kapasitesinin gelistirilmesi ve pandemide ortaya ¢ikan
lojistik krizlere karsi acil lojistik sevkiyatin buradan yapilabilmesi i¢in diizenlenmesi
onerilmektedir. Ayrica, tesisin acil durumlarda faal kalabilmesi i¢in siirdiiriilebilir ve
rantabl bir yap1 haline getirilmesi, iiretilen malzemenin normal dénemde kullanilmak

tizere Saglik Bakanligi tarafindan satin alinarak bu yapinin desteklenmesi onerilmektedir.
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Uretim Hizmet Grubu’nun gérevlerine asagida yer verilmistir:

* Pandemilerin dncesinde ve sirasinda, pandemi miicadelesi ile ilgili iretime tabi,
ihtiya¢ duyulan veya ihtiyag duyulabilecek ilag, medikal malzeme, ekipman ve araglarin
belirlenmesi ve iiretimine iligkin ¢aligmalarin yiirtitiilmesi,

» Hazirlik, miidahale ve iyilestirme asamalarinda ilag, as1 ve test kiti gibi kritik
malzemelerin gelistirilmesi ¢aligmalarinin yapilmast,

« Uretilen veya iiretilecek malzeme ile ilgili ulusal ve uluslararasi her tiirlii lisans,
izin, kalite belgesi, uyum belgesi, test raporlari, klinik deneyler, klinik raporlar gibi
belgelerin hazirlanmasi, toplanmasi ve komuta kademesi ile paylagilmasi,

« flag, as1 ve test kiti, ventilatdr, maske ve koruyucu malzemeler gibi pandemi
sirasinda kullanilacak iriinlerin tiretimi icin gerekli altyapmin olusturulmasina dair
calismalar ve arastirmalar yapilmasi,

* T1ibbi ve medikal {irtinleri oncelikli olarak yurti¢inde iireten veya liretebilecek
firmalar ile afetlere iliskin 0n anlagmalarin yapilmasi i¢in teknik sartnameleri
hazirlanmasi,

* T1ibbi ve medikal malzemelerin iiretimine ve tedarikine iliskin ihale siire¢lerine
katilim saglanmasi,

* Afet doneminde kapasite dogrultusunda ihtiyag duyulan malzemelerin
tiretilmesinin saglanmasi,

e Uretilen malzemenin kalite kontroliiniin saglanmasi ve gegici kabuliiniin
yapilmasi,

« Uretim siireci ile ilgili bilgilerin AFAD AYDES sisteminin kontrol edebilecegi

sekilde raporlanmasi.

6.4.2. Satin Alma ve Tedarik Hizmet Grubu

As1 ve tibbi/medikal malzemelerin satin alimi1 konusunda Saglik Bakanligi’nin
uzmanhigindan yararlanilmasi ve yurti¢i/yurtdisi satin alimlara Saglik Bakanligi’nin
yonetiminde karar verilmesi 6nemli goriilmektedir. Saglik Bakanligi’na bagl Tiirkiye
Tibbi Cihaz Kurulunun satin alma ¢aligmalarin1 Halk Sagligi Genel Midiirligi Asi ile
Onlenebilir Hastaliklar Dairesi Baskanligi Asi/Anti Serum Lojistik Birimi ile birlikte
koordine etmesi Onerilmektedir. Bu siirece acil durum satin alimlarinda uzmanlhigi olan

AFAD’1in destek alinmasi onem tasimaktadir. Ayrica, ilaglar konusunda uzmanlig
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bulunan Tiirk Eczacilar1 Birligi’nin ve ECZADER’in aktif katiliminin saglanmasi
planlanmistir. Tibbi cihazlar ve medikal malzemeler konusunda uzmanliklart bulunan
Marmara Tibbi Cihaz Uretici ve Tedarikgileri Dernegi (Massiad) nin, Tiim Tibbi Cihaz
Ureticileri ve Tedarikcileri Dernekleri Federasyonu (TUMDEF) nun, Tiim Tibbi Cihaz

Ureticileri Dernegi (TUDER)’nin de bu hizmet grubunda yer almas1 énerilmektedir.

Gerek afet ve acil durumlarda gerekse kan hizmetlerinde kullanilmak tizere ytikli
miktarlarda tibbi ve medikal malzeme satin alimi ve ihaleleri yapmakta olan Kizilay’in
bu gruba destek vermesi Onem tasimaktadir. Satin alma isleminde teknik ve idari
sartnamelerin Satin Alma ve Tedarik Hizmet Grubu tarafindan hazirlanarak satin almanin
mali isler grubu ile birlikte yiiriitiilmesi planlanmigtir. Bu islemlerin ilgili tiim kurum,
kurulus ve STK’lar ile koordinasyon kurularak gerceklestirilmesinin 6énemli oldugu

diistinilmektedir.

Satin Alma ve Tedarik Hizmet Grubu’nun gorevleri asagida belirtilmistir:

 Uretim hizmet grubu tarafindan iiretilecek malzemeler igin gerekli
hammaddelerin, mamul ve yar1t mamullerin satin alinmasi,

» Uretim hizmet grubunun raporlar1 dogrultusunda satin almacak iiriinlerin ihale
veya acil satin alim siireclerinin yiiriitiilmesi,

« Satin alinan malzemenin kesin kabuliiniin yapilmasi,

« {lgili lojistik hizmet gruplari ile birlikte satin alman malzemenin yurtigine
getirilmesi ile ilgili lojistik planlamanin yapilmasi,

e Uretilen ya da satin alinan malzemelerin ilgili yerlere sevkiyatina iligkili
planlamalarin yapilmasi,

* Satin alim siireci ile ilgili her tiirlii evraklama ve raporlama faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi, bu raporlarin AFAD AYDES sistemi tarafindan kontrol edilebilecek

sekilde sisteme kayit edilmesi.

6.4.3. Depolama Hizmet Grubu

Depolanan malzemelerin bir boliimii soguk zincir gerektirdigi ve bir kismi ise
ilaglardan olustugu ve ilaglarin 6zel saklama kosullar1 oldugundan iki malzeme tiirii igin
ayr1 depolama caligmalan yiiriitilmektedir. Ayrica, medikal malzeme/koruyucu ekipman

gibi 6zel saklama kosullar1 gerektirmeyen malzemeler de pandemi calismalarinda
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kullanilmaktadir. Bu malzemeler sahra hastanesi ¢adirlart gibi normal bir depo icerisinde
muhafaza edilebilmektedir. Bu kapsamda, depolama hizmetleri soguk zincir gerektiren

ve gerektirmeyen malzemeler olarak iki alana ayrilmistir.

6.4.3.1. Soguk Zincir Gerektiren Malzemeler

Pandemilerde yiirtitilecek soguk zincir ¢alismalarinin planlanmasit 6nem
tasimaktadir (Yazici, 2020). Bu baglamda, soguk zincire ihtiya¢ duyan, depolanmasi ve
tasinmas1 6zel uzmanlik ve ekipman gerektiren malzemelerin Halk Sagligi Genel
Miidiirliigi tarafindan depolanmasi ve taginmasi dnerilmektedir. COVID-19 pandemisi
sirasinda iyi bir lojistik planlama yapan Halk Sagligi Genel Miidiirliigii’niin s6z konusu

alanda Tiirkiye’nin geneline hizmet saglayabilecek yeterlilikte oldugu 6n goériilmiistiir.

Ankara’da y1llik 80 milyon as1 ve anti serum depolama kapasitesi olan 35.000 m3
biiyiikliigiinde soguk hava deposu bulunan T.C. Saglik Bakanligi Halk Sagligi Genel
Miidiirliigii As1 ile Onlenebilir Hastaliklar Dairesi Baskanligi’nin, lojistik siiregte aktif
olmas1 6nem tagimaktadir. Baskanliga bagli faaliyet gostermekte olan 360 soguk hava
deposu ile bu kurumun pandemi miidahalesine ciddi katki saglamasi, bu hizmetleri tek

elden yiiriitmesi beklenebilir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020Db).

= Lojistik Depolar
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Sekil 6.8. AFAD Lojistik Depolar, Destek Depolar1 ve Depo Stoklar1 Haritasi

Kaynak: AFAD, 2020a
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6.4.3.2. Soguk Zincir Gerektirmeyen Malzemeler

Soguk zincir gerektirmeyen malzemeler i¢in Saglik Bakanligi’nin depolarinin
kullanilmast uygun bulunmamaktadir. Miidahale ekiplerinin kullanacagr medikal
malzemenin stoklanmasi ¢alismalarinin yaninda Saglik Bakanligi’nin normal dénem
isleyisi i¢in biiylik miktarda malzemenin bu depolarda bulunduruldugu diisiiniilmektedir.
Pandemi caligmalarinin operasyonel ayagini da yonetmekte olan Saglik Bakanligi’nin
depolarinda karmasadan kaginmak i¢in, pandemi doneminde miidahalede kullanilacak
malzemelerin AFAD’1n baskanligindaki bir ekip tarafindan depolanarak, ihtiya¢ halinde

sevk edilmesi Onerilmektedir.

Bu caligmalarin basarili olabilmesi icin AFAD’1n kullanmakta oldugu AYDES
sisteminin Saglik Bakanligi stok kontrol sistemleri ile biitiinlesik hale getirilmesi ve
stoklarin bu sistem iizerinden takip edilebilmesi 6nem tagimaktadir. Tiirk Kizilayi’nin
lojistik  depolarinin  kullanilmasinin ~ ve lojistik alanda uzman personelinin
gorevlendirilmesinin faydali olacagi diisiiniilmektedir. AFAD’in biinyesindeki 25
sehirde kurulu olan lojistik depolart ve 32 ilde bulunan destek depolari ile depolama
faaliyetlerini ytiriitebilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica, Kizilay’in 5 Bolge Afet Yonetimi
Midiirligi ve 12 Afet Miidahale Merkezi ile depolama yiikiinii AFAD ile paylasmasi 6n

goriilmiistiir.
Depolama Hizmet Grubu’nun gdrevleri asagida yer almaktadir:
* Malzemenin cinsine gére uygun depolarda muhafaza edilmesi,

* Soguk zincir gerektiren malzemelerin gerekli bakim ve kontrollerinin yapilmasi,

* Depolanan malzemelerin gerekli bakimlarinin yapilmasi ve tasimaya hazir hale

getirilmesi,

* Depolanan malzemelerin miktarinin, cins, ozellik, gelis ve son kullanma
tarihlerinin AYDES sistemi veya bu sistemle uyumlu ¢alisacak sekilde gelistirilen

sisteme kayit edilmesi ve kontrol edilmesi,

* Depo ici ellegcleme, tasima ve katma degerli hizmetler ile ilgili calismalarin

yiiriitiilmesi,
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« Thtiya¢ aninda malzemelerin son kullanma tarihleri goz éniinde bulundurularak

hizl bir sekilde sevk edilmesinin saglanmasi,

« Ihtiyag  halinde  kullanilmas1  gereken dis  kaynak  depolarinin
degerlendirmelerinin yapilmasi ve kullanilan bilgi yonetim sisteminin bu depolarda

kurularak genel sistem ile uyumsallastirilmasinin saglanmasi.

6.4.4. Tasima Hizmet Grubu

Pandemi miidahale ¢alismalarinda asinin, tibbi ve medikal malzemenin zarar
gormeden tagimmasi onemli goriilmektedir (Yazici, 2020). Ilgili kurumlara ve ihtiyag
sahiplerine malzemelerin hizl1 bir sekilde ulagtirilmasi pandemiyle miicadele edilmesinde
kritik 6neme tagimaktadir. Pandemiye miidahalede kullanilacak malzemeler soguk zincir
icerisinde taginmasi gereken ve gerekmeyen olmak iizere iki gruba ayrilarak asagidaki

boliimlerde malzemelerin tasinmasinda gorevli kurumlara iliskin bilgi verilmistir.

6.4.4.1. Soguk Zincir Icerisinde Tasinmas1 Gereken Malzemeler

Soguk zincir gerektiren tasimacilik ¢aligmalar: igin T.C. Saglik Bakanligi Halk
Saghg1 Genel Miidiirliigii As1 ile Onlenebilir Hastaliklar Dairesi Baskanligi’nin
gorevlendirilmesi diisiiniilmektedir. Baskanligin envanterinde olan frigorifik olarak
diizenlenmis, sogutmanin yaninda 1sitma olanagina sahip 8 kamyon ve 2 tir, Tiirkiye nin
tim illerine yayilmis durumda bulunan 360 soguk hava deposu ile pandemi
miidahalesinde 6nemli gorev iistlenmesi beklenmektedir. Ayrica, as1 dagitimi1 konusunda
merkezden illere sefer basina 600 m3 dagitim saglayabilen ve envanterinde as1 nakli i¢in
hazirlanmig 220 aract bulunan (T.C. Saglik Bakanligi, 2020b) Baskanligin as1 dagitimi
icin de tek sorumlu olmasi ve soguk zincir tasimaciligi islemleri yiiriitmesi

beklenmektedir.

Kan nakli alanindaki uzmanlig: ile Kizilay ve tagimacilik konusundaki uzmanligi
ile Lojistik Dernegi (LODER)’nin s6z konusu islemlere destek vermesi dnerilmektedir.
Yurt disindan satin alinan as1 ve soguk zincire tabi malzemelerin taginmasinda LODER’in
uzmanligina ve THY, Denizcilik Bakanligi, Karayollar1 Genel Miidiirliigii Ulastirma ve
Altyapr Bakanlig1 ve Genel Kurmay Baskanligi’nin kaynaklarina basvurulmasi énem

tasimaktadir.
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6.4.4.2. Soguk Zincir Thtiyaci1 Bulunmayan Malzemeler

Soguk zincir ihtiyact bulunmayan malzemelerin sevki ve idaresi icin AFAD’1n
liderliginde Kizilay ve LODER tarafindan desteklenen bir yapinin ihtiyaca cevap
verebilecegi diistinlilmektedir. AFAD’in AYDES sistemi ile entegre bir sekilde
yiiriitiilecek caligmalarin Kizilay tarafindan 2020 yilinda faaliyete gegirilmis olan Kizilay
Lojistik firmasmin (Kizilay, 2021) katilim ile yiiriitiilmesi 6n goriilmektedir. Kizilay
Lojistik; depo operasyonlari, katma degerli hizmetler, nakliye, planlama, insani yardim
alanlarinda faaliyet gostermektedir (Kizilay, 2021). Kurumsal kaynaklarin yeterli
gelmedigi durumlarda LODER tarafindan onerilecek 2pl, 3pl lojistik firmalarina

outsourcing yapilmasi dnerilmektedir.

AFET MODAHALE
d MERKEZI
n BOLGE AFET YONETIM
| MODORLOGO

Sekil 6.9. Kizilay Afet Bolge Midiirliikleri ve Lojistik Depolar/Afet Miidahale
Merkezleri Haritasi

Kaynak: Tiirk Kizilay1, 2021
Tasima Hizmet Grubu’nun goérevleri agagida yer almaktadir:

» Personel, arag, gere¢ ve malzemelerin ihtiya¢ duyulan alana hizli bir sekilde
nakledilmesinin saglanmasi,
* Soguk zincire tabi malzemelerin uygun bir sekilde tasinmasmi ve hedef

depolara zincir igerisinde ulastirilmasinin saglanmasi,
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* Tasman ve ulastirilan malzemelerin Saglik Bakanligi’nin ve AFAD’m bilgi
yonetim sistemlerinde takip edilebilecek sekilde raporlamanin yapilmasi,

* Nakliyenin giivenligi ic¢in gerekli durumlarda ara¢ takip sistemlerinin
kullanmast,

* Pandemi sirasinda yurtici ve yurtdisi haberlerin takip edilerek kapatilan
sinirlara, nakliyede ortaya c¢ikan sorunlara ve uluslararasi tasimaciligi etkileyen
durumlara iliskin komuta ve planlama fonksiyonlarina danigmanlik hizmeti saglanmasi,

* Satin alma grubu tarafindan tedarik edilen yurtdisi menseili malzemenin
pandemi kosullarinda yurda getirilebilmesi igin gerekli dnlemlerin alinmasi ve hizli bir
sekilde ulasabilmesi i¢in kullanilacak en uygun tasima yonteminin belirlenmesi,

» Malzemelerin nakliye yontemleri uyarinca karayolu, denizyolu, havayolu ve
demiryolunda tasima, yiikleme ve bosaltma calismalar1 i¢in gereken 6zel tedbirlerin
alinmasi,

» Nakliye yontemleri uyarinca gar, liman, havaalan1 gibi tesislerin tiiriine ve
kapasitesi, imkanlari, hizmet verebilecegi arag tiplerinin, sayilarinin ve hizmet siiresinin
belirlenmesi,

» Karantina ¢aligmalarinda tasima hizmetlerine destek olunmast,

* Operasyon grubunun ihtiya¢ duydugu durumlarda tasima ¢aligmalarina destek
olunmasi,

* Pandemi c¢aligmalar1 kapsaminda kullanilacak arag ve gorev alacak personel
listelerinin hazirlanmasi,

« TIhtiya¢ duyulan durumlarda diger kamu kurum ve kuruluslarma ait araglarin
kullanilmasi,

* Tasimacilik firmalar1 ile yapilacak protokollerde ve anlagsmalarda teknik
sartnamelerin  hazirlanmasina destek olunmasi ve firmalarin lojistik agidan
degerlendirilmesinin yapilmasi,

* Pandemi miidahale c¢alismalarinda kullanilan araglarin ikmal ve bakim

islemlerinin gerceklestirilmesinin saglanmasi.

6.4.5. Dagitim Hizmet Grubu

Dagitim Hizmet Grubu’nun c¢alisma alani, acil durum ihtiyag malzemelerinin

dagitimi olarak diiglinilmustiir. Dagitim Hizmet Grubu tarafindan ytirtitiilecek faaliyetler;
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oncelikli olarak zarar gorebilir gruplar (Ranney ve ark., 2020) olmak {izere tiim ihtiyag
sahiplerine gida, maske, koruyucu malzeme, hijyen malzemesi ve bilgilendirici dokiiman
dagitiminm1 kapsamaktadir. Bu alanda belediyelerin sosyal hizmet birimleri ile birlikte

ihtiyag tespitlerinin yapilmasi ve ihtiya¢ sahiplerine hizla ulasilmasi 6nem tasimaktadir.

Ulke genelinde dagitilmasi planlanan maske, koruyucu malzeme ve hijyen setleri
icin mubhtarliklarin, saglik ocaklarinin ve eczanelerin dagitim noktalar1 olarak
belirlenmesi onerilmektedir. Eczacilar Birligi ve ECZADER ile koordineli olarak AFAD
AYDES ve Saglik Bakanligi HES sistemleri ile entegre sekilde iilke genelindeki tiim
vatandaslara yapilacak dagitimlarin bu sistemler {izerinden takip edilmesi ©n
goriilmiistiir. Bu sekilde vatandaslarin s6z konusu dagitim noktalarina giderek kendileri

ve aileleri i¢in ayrilan malzemeyi almalar1 planlanmaktadir.

Dagitim faaliyetlerinin zarar gorebilir gruplarin 6zel ihtiyaglar1 dikkate alinarak
planlanmasi ve yiiriitiilmesi 6nem tasimaktadir (Ranney ve ark., 2020). Fiziksel engeli
bulunan veya digar1 ¢ikmasi kisitlanmis olan bireylere yapilacak yardimlarin ise, AFAD
ve Kizilay tarafindan koordine edilmesi, iilke genelinde 81 ilde bulunan Kizilay
Subelerinin gerekirse ev dagitimlarina istirak etmesi Onerilmektedir. Ancak, birincil
hareket tarzi olarak belediyeler ile E-Nabiz’a ve MHRS (Saglik Bakanligi Merkezi
Hekim Randevu Sistemi)’ye gelen bilgiler dogrultusunda belirlenen zarar gorebilir

gruplara, kargo firmalar1 aracilig1 ile malzemelerin gonderilmesi onerilmektedir.

Dagitim Hizmet Grubu’nun gorevleri asagidaki sekilde belirlenmistir:

 Zarar gorebilir gruplarin belirlenmesi i¢in belediyeler, Saglik Bakanligi ve
AFAD ile koordineli olarak calisilmasi,

* Dagitim konusunda Kizilay ve AFAD ile koordineli ¢alisiimasi,

e ihtiyag listelerinin hazirlanmas1 ve komuta ve planlama kademelerine
sunulmasi,

* Tedarik zincirinin olusturulmasi,

* Dagitimda bulagsmanin 6niine gecmek i¢in toplu dagitimdan kaginmak amaci ile
mubhtarliklar, eczaneler, Kizilay Subeleri ile birlikte ¢alisiimast,

* Dagitim konusunda ihtiyag¢ sahiplerine kisa mesaj ve telefon uygulamalar1 yolu

ile ulasilmas1 ve gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi,
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* Dagitilan malzemeler ile ilgili Saglik Bakanligi’nin ve AFAD’1n bilgi yonetim
sistemlerinde takip edilebilecek sekilde raporlama yapilmasi, dogrudan dagitim kisith
olacag1 i¢in teslim alind1 belgelerinin AFAD AYDES sistemine dijital olarak
kaydedilmesinin saglanmasi,

* Pandemiler sirasinda bulagmay1 azaltmak icin yiiriitiilen dagitim ¢aligmalarinin
mimkiin oldugunca {giincli parti kargo firmalar1 {lizerinden yapilmasi icin gerekli
Onlemlerin alinmasi, bu hizmetlerin tiim iilkede gergeklestirebilecek firmalara iliskin
degerlendirmenin yapilarak AFAD, Kizilay, Ulusal Koordinasyon Kurulu ve planlama

birimleri ile paylagilmasi.

6.4.6. Karantina ve ibate Hizmet Grubu

Karantina c¢alismalar1 pandemi siirecindeki en Onemli c¢alismalar arasinda
gosterilmektedir. Karantina ve kisitlama uygulamalari salgin ve pandemilerde geleneksel
yontem olarak goriilmekte ve etkinligi kabul edilmektedir (Chen ve Pan, 2020). Yalnizca
havadan bulasan Cin kaynakl bir viriisiin tiim diinyay1 birkac hafta icerisinde etkisi altina
alabilmesi kiiresellesen diinyadaki seyahat ve yer degistirme faaliyetlerinin yogunlugu ile
mimkiin olmustur. Bu nedenle, yurtdisindan gelen kisilerin belirli bir siire karantina
altina alinmalar1 ¢ok sayida iilkede standart uygulama haline gelmistir. Cin, viriisiin
ortaya ¢iktig1 lilke olmasina ragmen, siki ev, seyahat ve lojistik karantinalari sayesinde
oliim vakalarini ag1 uygulamalart baglayana kadar makul seviyelerde tutabilmistir (Shaw

ve ark., 2020).

Pandemilere iligkin yoOnetsel yapilanma model Onerisinde, karantina
uygulamalarinin Halk Sagligi Genel Miidiirliigii Sahil ve Hudutlar Genel Midiirliigi,
Yiiksek Ogretim Kurumu, Genglik ve Spor Bakanligi ve Kredi, Yurtlar Kurumu, Kizilay
ve Ig Isleri Bakanligi’'nin destegi ile AFAD tarafindan yiiriitiilmesi on goriilmiistiir.
Karantina altina alinacak kisilerin Sahil ve Hudutlar Genel Miidiirliigti ve Halk Saglig
Genel Miidiirliigii tarafindan belirlenmesi, bu kisilerin I¢ Isleri Bakanlig1 tarafindan

AFAD’1n belirledigi yerlere sevk edilmesi planlanmugtir.

Karantina uygulamalar1 i¢in yer se¢imi ve tahsisinin Halk Sagligi Genel
Midiirliigiiniin  sorumlulugunda olmasi1 Onerilmektedir. Ayrica karantinaya alinan

kisilerin saglik durumlar1 konusunda gerekli caligmalarin da bu kurum tarafindan
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gerceklestirilmesi 6n goriilmiistiir. Genglik ve Spor Bakanligl, Kredi Yurtlar Kurumu ve
Yiiksek Ogrenim Kurumuna ait yurtlarin, spor komplekslerinin ve diger toplu barmma
alanlariin gegici konaklama ve karantina uygulamalari i¢in kullanilmas1 6n goriilmiistiir.
Kizilay tarafindan karantina ¢alismalarinda gorev alan personelin ve karantina altindaki
kisilerin iaselerinin saglanmasi, karantina uygulamalarmmin yasal miieyyidelerini
uygulamaktan I¢ Isleri Bakanlig1’nin sorumlu olmasi nerilmektedir. S6z konusu yapinin,
AFAD’m AYDES sistemi, Saglik Bakanligi’nin HES ve MHRS sistemleri tarafindan

kontrol edilmesi 6n goriilmektedir.

Karantina ve Ibate Hizmet Grubu’nun gorevleri asagida yer verilmistir:

» Karantina c¢aligmalarinda gorevli personel kadrosunun, arag ve gereg
envanterinin tespitinin yapilmasi ve raporlanmasi,

» Karantina altina alinacak kisilerin belirlenmesi,

» Karantinaya alinacak kisilerin sagliklarint korumak amaci ile triyaj ¢aligsmasi
yapilmasi, yiiksek riskli kisiler ile diisiik riskli kisilerin bir arada barinmasinin 6niine
gecilmesi,

« Karantinaya alinacak kisilerin karantina alanlarina uygun bi¢gimde sevk edilmesi,

* Yurtdisindan tilkeye gelen kisilerin karantina altina alinabilmesi i¢in
havalimanlarinda, limanlarda ve tren garlarinda gerekli 6nlemlerin alinmasi,

* Karantina i¢in uygun barmmma yerlerinin belirlenmesi, ihtiya¢ halinde
kiralanmas1 ya da ¢adir kentler kurulmasi, kurulan tesislerin donatilmasi i¢in Ek Saglik
Tesisleri Grubu ile birlikte ¢alisilmasi ve bu alanlarin uygun bigimde donatilmast,

« Karantina alanlarinda gerekli saglik hizmetlerinin verilmesinin saglanmasz,

+ Karantina alinan kisilerin psikolojik ve sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasi amaci
ile psikososyal destek caligmalarinin yiiriitiilmesi,

+ Karantina altindaki kisilerin PCR testleri ile diizenli olarak saglik kontrollerinin
yapilmasi,

+ Karantina alanlarinda iagenin saglanmasi i¢in Kizilay ile koordineli ¢alisilmasi,

+ Karantina alanlarinda yapilan ¢aligmalarin Saghk Bakanligt HES, MHRS ve
AFAD AYDES sistemleri tarafindan takip edilebilecek sekilde raporlanmasi.
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6.4.7. iase Hizmet Grubu

AFAD kanunu uyarinca afet ve acil durumlarda verilecek iaseden Kizilay
sorumludur. Ayrica Pandemik influenza Ulusal Hazirlik Plani’nda (2019) Kizilay’mn
saglik ekiplerinin ve karantina bolgelerinde yasayanlarin iasesini karsilayacagi
belirtilmistir. Lojistik yonetsel yapilanma model 6nerisi kapsaminda bu yapimin devam
ettirilmesi Onerilmektedir. Bu kapsamda, Kizilay’in ihtiya¢ duyulan alanlarda satin alim
veya liretim yolu ile iase ihtiyacini karsilamasi planlanmaktadir. Kizilay envanterinde
bulunan 37 ikram araci, 2 karavan mutfak, 4 konteyner mutfak, 11 mobil mutfak, 4 mobil
ekmek firin1 ve 23 asevi (Kizilay, 2020a) ile pandemi sirasindaki acil beslenme ihtiyacini

karsilamak icin yeterli kapasiteye sahip oldugu sdylenebilir.

[ase Hizmet Grubu’nun gérevleri asagidaki gibi planlanmistir:

« Ihtiyac duyulan yerlerde (karantina alanlar1, sinir kapilari vb.) iase hizmetinin
saglanmasi,

* Acil saglik ekiplerinin ve operasyon ekiplerinin iase hizmetinin saglanmast,

« lase hizmetinin verilebilmesi icin ihtiya¢ halinde yemek firmalari ile anlagilmas:
ve s0z konusu anlagmalarin yapilabilmesi i¢in teknik ve idari sartnamelerin hazirlanmasi
konusunda destek olunmasi,

e ihtiyag halinde Kizilay’mn envanterinde bulunan mobil mutfak ve mobil
firinlarinin, sahra yemekhanelerinin harekete gegirilmesi ve gerekirse iase ihtiyaci olan
yerlerde gecici yemekhaneler kurulmast,

« lagse hizmetlerinin AFAD AYDES sistemi tarafindan takip edilecek sekilde

raporlanmasi.

6.4.8. Haberlesme Hizmet Grubu

TAMP (AFAD, 2013) kapsaminda Haberlesme Hizmet Grubu’nda Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Baskanligi’nin ana ¢6ziim ortagi olmasi planlanmistir. Afet ve
acil durum haberlesmesi icin TAMP’da Onerilen yapimin lojistik haberlesmesine
uygulanmasi Onerilmektedir. TAMP’da Genelkurmay Baskanligi, Icisleri Bakanligi,
Orman ve Su Isleri Bakanlhigi, Saglik Bakanligi, TRT, TURKSAT, Kizilay, STKlar, 6zel

.....

katkida bulunmak {izere bir araya gelmeleri ve pandemi plani kapsaminda koordinasyon,
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planlama ve haberlesme, operasyon, lojistik ve mali igler fonksiyonlar1 arasinda esgiidiim

saglayacak bir yazilim hazirlamalar1 6nerilmektedir.

Operasyonun ihtiya¢ duydugu malzemeleri kritik stok seviyesine gelmeden
stoklar1 gorerek kendi inisiyatifi ile tamamlayabilecek bir lojistik yapilanmanin ve bu
yapiy1 fonlayan bir mali isler fonksiyonunun varliginin énemli oldugu diisiiniilmektedir.
Bu kapsamdaki caligmalarin Haberlesme Hizmet Grubu’ndaki diger birimlerin yani sira
TUBITAK ve Istanbul Kalkinma Ajans1 tarafindan vyiiriitiilmesi, gerektiginde
tiniversitelerden destek alinmasi 6nerilmektedir. Bu kurum ve kuruluslarin da haberlesme

grubunda hizmet vermesi planlanmistir.

Haberlesme alaninda AFAD’1n kullanmakta oldugu AYDES sistemi, cografi bilgi
sistemleri temel alinarak olusturulmus, planlama, miidahale ve iyilestirme sathalarinda
kullanilan bir karar destek sistemidir. Olay Komuta Sistemi, Mekansal Bilgi Sistemi ve
Iyilestirme Sistemi olarak ii¢ sathada ele alinan program hasar tespit, ihtiyac tespit, talep
takip ve etiit raporlama siire¢lerinden olugmaktadir (AFAD, 2020b). AYDES sisteminin
Saglik Bakanligi’nin HES ve MHRS sistemleri ile entegre edilmesi ve birlikte ¢alisacak
sistemler arasindaki yazilimsal bosluklarin tamamlanabilmesi icin yazilimcilar ve
haberlesme personelleri tarafindan bu modiillerin uyumsallastiriimasi ¢aligmalarinin

yapilmasi Onerilmektedir.

Haberlesme Hizmet Grubu’nun gorevleri asagida yer almaktadir:

* Pandemi miidahalesinde gorevlendirilecek personel, gérev yapacak arag, gereg
ve ekipman listelerinin ilgili kurumlardan alinmasi, siirekli olarak giincellenmesi ve
AFAD AYDES sistemine girilmesi,

* Kurumlar arasinda esgiidiimiin saglanmast icin haberlesme altyapisinin
olusturulmasi ve faaliyete gegirilmesi,

* Lojistik caligmalara iliskin tiim verilerin tek elde toplanmasinin ve ilgili yerlere
raporlanmasinin saglanmasi,

* Lojistik faaliyetler kapsaminda yer alan tiim hizmet gruplarinin kendi aralarinda
ve diger gruplar ile haberlesebilmeleri i¢in gerekli yazilim ve donanim gelistirme

calismalarinin yiiriitiilmesi,
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* Saglik Bakanligi’nin kaynak yonetim programlari, HES, MHRS ve AFAD’in
AYDES sistemleri uyumsallastirilarak, komuta diizeyinin hem lojistik ve hem de
operasyonel alanda tek bir arayiiz tizerinden gerekli tiim bilgilere ulasimin saglanmasi,

* Lojistik grubu faaliyetleri kapsaminda yapilacak haberlesme calismalar1 i¢in
bilisim ihtiya¢larinin belirlenmesi ve bu ihtiyaglarin tamamlanmasi i¢in ¢aligmalarin
yapilmasi,

* Lojistik grubunda faaliyet gosteren kurumlarin depo yoOnetim sistemleri ile
AFAD’m AYDES sistemi arasinda esgiidiim kurulmasi,

* Lojistik grubunda faaliyet gosteren tiim kurumlarin envanterlerinin tek bir
havuzda toplanmasi ve yonetilebilmesi icin AFAD’mn AYDES sisteminin giincellenmesi,

* Halkin hizli ve dogru sekilde bilgilendirebilmesi icin cep telefonu

uygulamalarinin gelistirilmesi.

6.4.9. Defin Hizmet Grubu

Defin hizmetlerinin normal dénemde oldugu gibi Diyanet isleri Baskanlig1 ve bu
baskanliga bagli Mezarliklar Genel Midiirliigii tarafindan yiiriitiilmesi onerilmektedir.
Ancak, pandemi donemi kisitlamalar1 ve bulasma riski dikkate alinarak defin
hizmetlerinin yiiriitiilebilmesi i¢in Halk Sagligi Genel Miidiirliiglinden ve Saglik
Bakanligindan yiiriitillecek  ¢aligmalarda destek alinmasinin  6nemli  oldugu

degerlendirilmistir.

Defin Hizmet Grubu’nun gdrevlerine agagida yer verilmistir:

* Pandemi ve sosyal mesafe kosullarina uygun sekilde defin hizmetlerinin yerine
getirilmesi,

 Vefat raporlarinin diizenlenmesi ve vefat edenlerin ailelerine iletilmesi,

+ Kefen, tabut, ceset torbasi, cenaze nakil araci, seyyar 6lii yitkama araci, toplu
mezar alanlari, personel ve malzeme ile ilgili planlamalarin yapilmasi,

» Zorunlu hallerde soguk hava depolarinin morg olarak kullanilmasi i¢in gerekli
planlamanin yapilmasi ve koordinasyonun saglanmasi,

« Ihtiyag goriildiigiinde toplu mezar yerlerinin belirlenmesi,

» Tirkiye’de vefat eden yabanci iilke vatandaslarinin defin islemleri ile ilgili
hazirliklarin yapilmast ve gerektiginde cenazelerin iilkelerine gonderilmesi igin

calismalarin yiiriitiilmesi.
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6.4.10. Ek Saglik Tesisleri Hizmet Grubu

Pandemik Influenza Ulusal Hazirlik Plan1 kapsaminda operasyon birimleri
tarafindan yiiriitiilen gecici hastaneler, ek saglik hizmeti binalari, sahra hastanelerinin
kurulmas1 ve gerekli malzemenin temini faaliyetlerinin model plan 6nerisi kapsaminda
lojistik fonksiyonun altinda yer almasi dnerilmektedir. S6z konusu alanda Kizilay’in
tarihten gelen biiyiik bir tecriibesi oldugundan bu alandaki faaliyetlere destek vermesinin

onemli oldugu diistiniilmektedir.

Ek Saglik Tesisleri Hizmet Grubu’nun faaliyetlerinin AFAD tarafindan koordine
edilmesi &nerilmektedir. Hizmet grubunda I¢ Isleri Bakanlig1 ve Saglik Bakanligi’nin,
Kamu Hastaneleri Genel Midiirliigii ve Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii’niin,
Kizilay’in ve Genel Kurmay Baskanligi’nin yer almasi planlanmistir. Bu kurumlarin
ihtiya¢ duyulan yerlerde sahra hastaneleri gibi ek saglik tesislerinin kurulmasi ve bu
tesislerin hizmet verecek sekilde tesrif edilmesi gorevlerini yerine getirmeleri

onerilmektedir.

Ek Saglik Tesisleri Hizmet Grubu’nun gorevleri asagida gibi planlanmistir:

« Ihtiya¢ halinde gegici hastane, hastaneler igin ek hizmet binalar1 ve sahra
hastaneleri gibi tesislerin kurulmasinin saglanmasi,

* Ek hizmet binalarinin, gegici hastaneler ve sahra hastanelerinin pandemi
kosullar1 dikkate alinarak mevzuat dogrultusunda tefrisatlarinin saglanmasi,

* Ek hizmet binalarinin, gecici hastaneler ve sahra hastanelerinin isletilebilmesi
icin gerekli altyapt hizmetlerinin saglanmasi konusunda belediyeler ile birlikte
caligilmasi,

* Ek hizmet binalarinin, gecici hastaneler ve sahra hastanelerinin iage saglanmasi

icin gerektiginde Kizilay ile koordineli galisilmasi.
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BOLUM 7. SONUC VE ONERILER

COVID-19 pandemisi; dort milyondan fazla kisinin hayatini kaybettigi, tim
diinyada fiziksel, ekonomik, sosyal ve psikolojik alanlarda ciddi etkileri olan bir afet
olarak kayitlara ge¢cmistir (WHO, 2021b). COVID-19 pandemisi iiretim ve tasimacilik
faaliyetlerinin kesintiye ugramasina ve tedarik zincirlerinin aksamasina neden olmustur
(Amankwah-Amoah, 2020b; Paul ve Chowdhury, 2021). Pandeminin lojistik
faaliyetlerde yol agtig1 kesintiler, afet miidahale ¢alismalarini da etkilemistir. Kiiresel
olarak tiim saglik sistemlerinin alarm durumunda oldugu ve asir1 yiiklendigi bir ortamda
afet miidahalesi icin gereken araclara ve gereglere, ekipmanlara ve saglik malzemelerine
ulagilamamasi 6nemli bir sorun olusturmustur. Maske gibi tiretimi ve dagitimi gorece
kolaylikla yapilabilecek diisiik maliyetli ekipmana ulagilmasinda sorunlar yasanilmis
(DW News, 2020; Euronews, 2020) ve koruyucu ekipmanlarin tedarik edilmemesi can

kayiplarinin artmasinda rol oynamistir (WHO, 2020a).

COVID-19 pandemisi miidahale c¢aligmalari, diger afetlerde oldugu gibi
pandemiler sirasinda da lojistik ¢alismalarin 6nemini gostermistir. Pandemi miidahalesi
tiim diinyada acil tibbi bir miidahale olarak ele alinmistir. Afet yonetim sistemleri bu
cergevede saglik hizmetleri 6ncelikli olarak olusturulmustur. Ancak, pandemi miidahale
calismalarinin basariya ulagabilmesi icin lojistik calismalarina iliskin etkili, verimli,
saglam ve slrdiriilebilir bir yonetsel yapilanmasimin kritik bir etmen oldugu

distiniilmektedir.

Bu calismada, oOncelikle COVID-19 pandemisinde yiiriitilen ¢alismalar,
pandemilere miidahalede lojistik faaliyetleri ger¢eklestiren kurum ve kuruluslara iliskin
yonetsel yapilanma ve afet lojistigi ile ilgili sistematik derleme yapilmistir. Sistematik
derlemeye dahil edilecek arastirmalar belirli Olgiitler dikkate alinarak belirlenmistir.
Ayrica, pandemi ¢alismalarini degerlendirmek, afet yoOnetimi ve pandemilerde
yiiriitiilecek lojistik faaliyetler icin yonetsel yapilanmaya iliskin dnerilerini almak {izere

8 uzman ile yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmistir. Sistematik derlemede incelenen
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arastirmalarin bulgular1 ve goriigmelerden elde edilen bilgiler calismada Onerilecek

yonetsel model i¢in temel olusturulmustur.

Ayrica, Tiirkiye’deki afet ve acil durum yapilanmasi, mevzuati, afet planlar1 ve
COVID-19 pandemisi miidahale calismalari incelenmistir. Tiirkiye’de pandemilere
midahalenin esaslarini belirleyen, hukuksal altyapisini olusturan, stratejik, taktik ve
operasyonel cercevesini ¢izen Pandemik Influenza Ulusal Hazirlik Plan1 (2019)
degerlendirilmistir. Pandemik Influenza Ulusal Hazirlik Plan1’nin (2019) diger iilkelerde
oldugu gibi saglik hizmetleri odakli bir plan oldugu sdylenebilir. Plan kapsaminda

stratejik, taktiksel ve operasyonel alanlarin sorumlulugu Saglik Bakanligi’na verilmistir.

Bu calisma kapsaminda, Pandemik influenza Ulusal Hazirlik Plani’nda (2019)
tasarlanan yap1 dikkate alinarak, yonetsel yapilanmanin afet lojistigi, afet ve lojistik
yonetimi esaslar1 ile giliclendirilmesi amaci ile Onerilerde bulunulmustur. Afet
miidahalesinin biitiinciil bakis agisi ile ele alinmas1 6nem tagimaktadir (Kadioglu 2008;
Unlii ve ark., 2010). Bu gergevede, pandemilerde tibbi miidahalenin yan1 sira Saglik
Bakanlig1’nin stratejik kararlardan sorumlu olmasi, taktik ve operasyonel alanlarda bagh
kurumlariyla destek hizmetlerini yiiriitmesi 6nerilmistir. Komuta diizeyine destek olmak
lizere; Planlama ve Haberlesme, Operasyon, Lojistik ve Mali Isler Hizmet Gruplar
olusturulmustur. Her hizmet grubunun afet yoOnetimindeki gorevlerine ve

sorumluluklarina iliskin 6neriler sunulmustur.

Pandemilerin zararlarinin azaltilmasi ve olas1 pandemilere kars1 daha hazirlikli
olunmas1 amaci ile pandemilerde lojistik faaliyetlerden sorumlu kurum ve kuruluslarin
yonetsel yapilanmasina iligkin bir model dnerisinde bulunulmustur. Modelde; Pandemik
Influenza Ulusal Hazirlik Plan1 (2019) kapsaminda kurumlara atfedilen gorevler esas
alinarak lojistik miidahalenin daha etkin yapilabilmesi i¢in hizmet gruplar1 ve ana ¢oziim
ortaklar1 belirlenmistir. Lojistik ¢aligmalar kapsaminda plandan farkli olarak yeni hizmet
gruplar1 olusturularak gorevleri ve sorumluluk alanlar1 tanimlanmistir. Lojistik
faaliyetlerde gorev alan ya da caligmalara destek veren kurum ve kuruluslar hizmet
gruplarina dahil edilmistir. Modelde lojistik faaliyetler agisindan kapasitesi bulunan,
pandemi c¢alismalarina destek verebilecek kurum ve kuruluslarin, STK’larin, meslek
odalarinin ve 6zel sektor temsilcilerinin lojistik caligmalarda sorumluluk almasia 6nem

verilmistir.

141



Modelde oOnerilen yonetsel yapilanmanin; pandemi miidahalesi kapsaminda
yiriitiilen lojistik faaliyetlerde yasanilan zorluklarin tibbi miidahale operasyonlarina
yansitilmadan hizli, etkili ve verimli bir sekilde daha biitiinciil bir yaklasim benimsenerek
cOoziimlenmesine katki saglamasi beklenmektedir. Yonetsel yapilanma, diger afetlerde
pandemilere gore daha fazla sorumluluk verilen kurulus ve STK’larin pandemi
midahalesine daha aktif katilim saglamalar1 ve kaynaklarinin pandemi kapsaminda

yapilacak faaliyetlerde daha verimli olarak kullanilmas1 dikkate alinarak olusturulmustur.

Onerilen yonetsel yapilanma modelinin pandemilerde yiiriitillen lojistik
calismalarin daha etkili olmasina katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Model onerisinde
tanimlanan Uretim ve Satin Alma Hizmet Gruplarmm COVID-19 pandemisinin ilk
donemlerinde ortaya ¢ikan tibbi ve medikal malzeme, koruyucu ekipman ve maske gibi
kritik malzemelerdeki acigin yerel iiretim ile kapatilmasini saglayabilecegi 6n
goriilmektedir. Ayrica, bu hizmet gruplarinin asi, ilag, ventilator gibi kritik malzemelerin
trettirilmesi ve satin alimi faaliyetlerini afet kosullarinda hizli ve verimli sekilde

yiiriitmeleri beklenmektedir.

Diger yandan, AFAD, Kizilay ve lojistik meslek odaklarindan alinacak depolama
ve tasimacilik deste§inin, pandemi sirasinda rutin islerini yliriitmekte olan Saglk
Bakanligi’nin depolama sistemlerinin iizerindeki yogunlugu azaltmasi, afet yonetimi
alaninda uzmanlasmis personelin ve kurumlarin devreye alinmasinin etkin bir lojistik
operasyon yapilmasina katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Model Onerisinin pandemi
stirecinin tamamindan sorumlu olan Saglik Bakanligi’nin, mali isler, lojistik ve
haberlesme faaliyetlerindeki rolii azaltilarak tibbi operasyonlara yogunlagmasinin

saglanmas1 ve bu sekilde operasyonun verimligin artmasi beklenmektedir.

Pandemik Influenza Ulusal Hazirlik Plani’nda (2019) planin hazirlanmasina ve
ileride gelistirilmesine yonelik Onerilerde bulunulmustur. Bu Oneriler, 6nceki
pandemilerden elde edilen veriler ve sahada goriilen eksikliklerin degerlendirilmesi
sonucunda olusturuldugu i¢in Onerilerin planlama ve uygulama calismalarina katki
saglayacagi degerlendirilmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda onerilen yonetsel yapilanma,
Pandemik influenza Ulusal Hazirlik Plani’nda (2019) yer verilen 6nerileri kapsamaktadir.

Diger yandan COVID-19 pandemisine iliskin yapilan sistematik derlemeye, giincel
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akademik ve saha ¢aligmalarina, kurum ve kurulus temsilcileri ile yapilan goriismelere

dayanilarak plandan farkli 6nerilerde de bulunulmustur.

Pandemik Influenza Hazirlik Plani’ndaki (2019) 6nerilerde, salginlarda ve
pandemilerde en Kkritik konulardan birinin iletisim kanallarinin etkili kullanilmasi, halkin
dogru ve etkili bi¢imde bilgilendirilmesi oldugu belirtilmistir. Bu ¢aligmada yapilan
yonetsel model Onerisinde de iletisim ve haberlesme alanlarina 6nem verilmistir.
Iletisimden sorumlu olan, komuta kademesine bagli olarak faaliyet gosterecek ayri bir
birim tasarlanmistir. Planlama ve Haberlesme Birimi olarak adlandirilan birimin
yonetiminin Halk Sagligi Genel Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilmesi 6ngoriilmiistiir. Halk
Sagligi Genel Midiirliigii gibi pandemi miidahalesinin tibbi alaninda yetkili olan bir
kurulus tarafindan haberlesmenin ve planlamanin yiiriitiilmesinin, risk ve kriz iletisiminin
en yetkin boliim tarafindan yapilmasinin agiklamalara duyulan giiveni tesis etmesi
beklenmektedir. Haberlesme ve planlama fonksiyonunda gorev yapmasi on goriilen
AFAD, Genel Kurmay Baskanlig1, Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi, TRT, TURKSAT ve
0zel sektor temsilcilerinin risk ve kriz iletisimini dogru ve etkili bi¢imde uygulama
konusunda Halk Sagligi Genel Miidiirligii ve bagh kuruluslarina etkin destek olmalar

planlanmustir.

Planlama ve Haberlesme Birimi’nin pandemide medya ve sosyal medyadaki
iletisim faaliyetlerini yiiriitmesi ve halkin dogru bi¢imde bilgilendirilmesi konusunda
onemli rol oynayacag: diistiniilmektedir. Ayni birimin siirveyans ¢aligmalarini yiiriitmesi
de planlanmistir. Operasyon biriminden elde edilen verilerin islenmesi ve
degerlendirilmesi  c¢aligmalarinin  Planlama ve Haberlesme birimi tarafindan
yiiriitiilmesinin ve ilgili birimlere raporlanmasinin Pandemik Influenza Ulusal Hazirlik
Plani’nda (2019) belirtilen 6nemli bir faaliyetin yerine getirilmesini saglayacagi 6n
goriilmektedir. Birimin ayrica hastalik takibinde kullanilacak ve mobil cihazlara
uyarlanacak yazilimlarin gelistirilmesi ve Saglik Bakanlig1 tarafindan kullanilmakta olan
sistemlere entegre edilmesini saglamasi planlanmistir. Bu faaliyetlere de Pandemik

Influenza Hazirlik Plani’nda (2019) yer verilmistir.

Pandemik Influenza Ulusal Hazirhk Plani’ninda (2019) mali kaynaklarin
yonetiminin afetler sirasinda hayati 6neme sahip oldugunu belirtmistir. Pandemilere

yonelik yapilan yonetsel planlama oOnerisi ¢ercevesinde ©Onerilen Mali Isler
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yapilanmasinda Hazine ve Maliye Bakanligi ve Merkez Bankasina yer verilmistir.
Ayrica, Pandemik Influenza Ulusal Hazirlik Plani’nda (2019) mali ¢alismalarda gorev
verilmis olan Saglk Yatirimlart Genel Miidirliigli ve Strateji Gelistirme Baskanliginin
da bu grupta bulunmasi 6n goriilmiistiir. Bu yapilanmanin pandemiler sirasinda yapilacak
calismalarin devletin en yetkin mali kurumlar1 tarafindan yiriitilmesini ve

denetlenmesini saglamasi beklenmektedir.

Pandemik Influenza Ulusal Hazirlik Plani’nda (2019) Bilimsel Danisma
Kurulu’nun 2009 pandemisinde goérevini yerine getirdigine, ancak kurulun islevine ve
yetkilerine iliskin daha kapsamli bir mevzuat calismasi yapilmasinin olasi afetlere
miidahalelerdeki etkinliginin arttirilmast agisindan énemli olduguna dikkat ¢ekilmistir.
Bu kapsamda, Bilim Danigma Kurulu’nun uzmanh@min stratejik kararlart almaktan
sorumlu Ulusal Koordinasyon Kurulunda degerlendirilmesi Onerilmistir. Konusunda
uzman kisiler arasindan davet yolu ile olusturulan Bilim Danigsma Kurulu’nun stratejik
kararlara katilim saglamasinin pandemi sirasinda alinacak kararlarin isabeti agisindan

o6nemli oldugu diistintilmektedir.

Pandemik Influenza Ulusal Hazirbk Plani’nda (2019) laboratuvarlarin
gelistirilmesi, test ve tani kitleri gibi malzemelerin daha etkili kullanilmasi1 6n
goriilmektedir. Bu kapsamda lojistik fonksiyon igerisinde yer verilen As1, Ilag ve Test
Kiti Uretimi Grubunun bu ihtiyaca karsilik vermesi beklenmektedir. Pandemiler sirasinda
ihtiyag duyulan ilag, as1 ve test kiti gibi malzemelerin iilke igerisinde iiretilebilir
olmasmin saglik hizmetlerinin etkili bir sekilde yiiriitiilmesine katki saglayacagi

degerlendirilmistir.

Pandemik Influenza Ulusal Hazirlik Plani’nda (2019), ilag ve as1 lojistiginin
pandemilerin en kritik alanlarindan biri oldugu belirtilmistir. Bu alanlarin stok¢uluk ve
karaborsacilik faaliyetlerinden etkilenilmemesi i¢in gerekli c¢aligmalarin yapilmasi
onerilmistir. {laglarin tedariki, depolanmasi, tasmmasi, dagitilmas: ve kullanilmasi igin
onlemler alinmasinin gerektigi vurgulanmistir. Bu ¢alismada yapilan yonetsel planlama
Onerisinde yer alan lretim, satin alma, depolama ve dagitim gruplarinin tamaminin
pandemiler sirasinda asi, ilag, medikal malzeme ve tibbi ekipmanlarin ihtiyag sahiplerine
ulastirllmasinda gorev almalart 6n goriilmiistiir. Malzemelerin tretimi, iiretilemeyen

kalemlerin pandemi sartlarinda olabildigince kisa lojistik zinciri igerisinde satin alinmast,
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tiim malzemelerin giivenli ve etkili bicimde tasinmasi, depolanmasi, dagitimi i¢in etkin
ve yetkili kurumlarin gérevlendirilmesi 6nerilmistir. Bu kapsamda, calismada onerilen
yapilanmanin ilag, asi, medikal ve tibbi malzemelerin temininde ortaya c¢ikabilecek

aksamalarin 6niine gegilmesine katki saglamasi beklenmektedir.

Pandemilerde afet yonetimi yapilanmasinin, alanyazinda genellikle saglik odakli
bir bakis agis1 ile degerlendirildigi goriilmektedir. Diger yandan, lojistik aragtirmalarinda
oldugu gibi, pandemi miidahalesinin lojistik stliregler ve afet lojistigi ilkeleri agisindan ele
alinmasimin, Tirkiye’deki afet yapilanmasinin ve pandemilerde lojistik faaliyetlerin
incelendigi daha fazla akademik ¢alisma yiiritilmesinin olast pandemilere

miidahalelerinin daha etkili sekilde yiiriitiilmesine katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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EK’LER

EK 1. Kisisel Bilgi Formu

1. Yas:
2. Cinsiyet: ( )Kadin ( )Erkek
3. Egitim Diizeyi: ( )Lisans ( )Yiksek Lisans  ( )Doktora

4. Calistig1 Kurumun Niteligi: ( )Devlet Kurumu  ()Sivil Toplum Kurulusu
( )Meslek Odas1 ( )Universite ( )Diger

5. Kurumdaki Gorevi:
6. Kurumda Calisma Stiresi:
7. Daha once afetlerde gorev aldiniz mi1? ( )Evet ( )Hayir

8. Kurumunuz COVID-19 pandemisi ¢aligmalarinda gorev aldi mi? ( )Evet ( )Hayir

146



EK 2. BILGILENDIRILMIS ONAM FORMU

Maltepe Universitesi Lojistik ve Tedarik Zinciri Y netimi Yiiksek Lisans Programi
dgrencisi Sait Firat Ozdemir tarafindan 2020-2021 Bahar Dénemi’nde yiiriitiilmekte olan
“Afet ve Acil Durum Lojistiginde Yénetsel Planlama Onerisi: Pandemi Uygulamasi”
baslikli tez ¢aligmasinda katilimci olarak yer aldim. Arastirma kapsaminda benimle
yapilan gorigmede dogru bilgiler verdigimi onayliyorum. Verdigim bilgilerin ismim
kullanilmadan bilimsel amagli olarak tez calismasinda ve yayinda kullanilmasina izin

verdigimi belirtirim.

Adi— Soyadi

Imza
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