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Birlesme ve satinalma siirecine yonelik literatiir incelendiginde yapilan arastirmalar
insan faktorlinlin ¢ok onemli oldugunu vurgulamaktadir. Genel goriis, birlesme
satinalmalarin  ¢alisanlarin hayatlarin1 etkileyen, yasadiklar1 stres ve belirsizlik
nedeniyle psikolojik ve davranissal tepkiler vermelerine neden olan zorlu siirecler
oldugu yoniindedir. Yapilan ¢alismalarda orgiitsel kiiltiir konusu birlesme ve satinalma
sireci igerisinde gittikge Onem kazanan bir konu haline gelmistir. Bu calismada
satinalma siireci sonrasinda orgiit kiltiiriinlin is tatmini, duygusal baglilik ve isten
ayrilma niyeti {lizerindeki etkisinde birey-0rgiit uyumunun araci roliinii inceleyerek
literatiire katki saglanmasi hedeflenmektedir. Telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet
gosteren yine ayni sektdrde faaliyet gosteren bir sirketi satinalma siireci sonrasinda, 187
calisan lizerinde uygulanan bu 6rnek olay ¢alismasinin sonuglari, birey-6rgiit uyumunun
1 tatmini, duygusal baglilik ve isten ayrilma niyeti iizerinde istatistiksel olarak anlamli
bir etkisinin oldugunu; ayrica birey- 6rgiit uyumunun; 6rgiit kiiltiiriniin misyon, katilim,
tutarlilik ve uyum yetenegi olmak {izere tiim boyutlarinin is tatminine olan etkisinde,
misyon ve katilim boyutlarmin duygusal bagliliga olan etkisinde ve misyon boyutunun
isten ayrilma niyeti Uzerindeki etkisinde araci rolii bulundugunu kanitlamigtir.
Arastirmanin bulgulari, 6rgiit kiiltiiri, isten ayrilma niyeti, is tatmini, duygusal baglilik,
birey-6rgiit uyumu gibi kavramlarin giiniimiiz is diinyasinda sirket ve calisanlar igin
nicin dnemli olduguyla iligkilendirilerek tartisilmigtir.

Anahtar Kelimeler: orgiit kiiltiirii, is tatmini, duygusal baglilik, isten ayrilma niyeti,
birey-6rgiit uyumu, satin alma ve birlesme.



ABSTRACT

THE EFFECTS OF ORGANIZATIONAL CULTURE ON JOB
SATISFACTION: THE MEDIATING ROLE OF PERSON-
ORGANIZATION FIT IN A POST-ACQUISITION

Dr. Memnune Tuggce Orki
PhD Thesis
Business Administration Department
Thesis Advisor: Dr.Ogr. Uyesi Miirside OZGELDI
Maltepe University The Graduate School, of Social Sciences, 2018

In the literature, many studies recognize the significant role of the human factor in a
merger and acquisition. The main idea is that M&As are challenging processes in
employees’ lives which lead to unpleasant psychological and behavioral reactions due
to the increased levels of stress and ambiguity. Across the studies surveyed, the
organizational culture has been recognized to be a theoretically vital factor in mergers
and acquisitions. This case-study sought to contribute to business by examining the
effects of organizational culture on job satisfaction, affective commitment and intent to
leave with mediating the role of person-organization fit in a post-acquisition. The case-
study was held in a company recently experienced a post-acquisition process in the
telecommunication sector and 187 employees participated. The results of the study
showed that person-organization fit has statistically significant effect on job satisfaction,
affective commitment and intent to leave. In addition, person-organization fit has a
mediating role on the effect of adaptability, involvement, mission and consistency traits
of organization culture on the job satisfaction; on the effect of mission and involvement
traits on the affective commitment and on the effect of mission trait on the intent to
leave. The results of the study were discussed in association with the importance of the
variables in today’s business environment.

Keywords: Organizational culture, job satisfaction, affective commitment, intent to
leave person-organization fit, merger and acquisitions
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GIRIS

Gliniimiiz diinyasinda, sirketler yeni teknoloji, pazar ve iiriin portfoyiine sahip olmak,
Olcek ekonomisi yaratmak ve global bir marka varlig1 olusturmak i¢in birlesme ya da
satinalmalarla bir araya gelmektedir. Ancak Fbuni, Price ve Zollo (2006) tarafindan
yapilan bir arastirma ortakliklarin 49% nun basarili oldugunu bildirmektedir. Pritchett,
Robinson ve Clarkson (1997) sirket birlesme ve satinalmalarinin basarisiz olmalarinin
nedenlerini kiltiir soku, yiiksek belirsizlik, sirketin ¢alisma modelindeki degisiklikler,
iletigimsizlik, takim ¢alismasinin bozulmast vb. seklinde siralamaktadir. Bir¢ok
arastirma, sirket birlesme ve satinalmalarinin basarisiz olmasinin ¢esitli sebeplerini
ortaya koyarken hepsi bu konuda insan boyutunun 6nemini paylagmaktadir. Bob
MacGowan, insani ve kiultiirel faktorlerin satinalma ve birlesmelerin basarisi i¢in en
kritik faktorler oldugunu bildirmektedir (Beaudan & Smith, 2000).

Sirketlerin pazardaki konumlarini koruyabilmeleri i¢in bir oOrgiit kiiltlirine sahip
olmalar1 gereklidir. Orgiit kiiltiirii, calisanlar1 birbirine baglayan, grupca paylasilan
normlar, degerler, tutumlar, beklentiler, inanglar ve varsayimlar biitiiniidiir. Bu anlamda
her Orgiitiin kendine has bir orgiit kiiltlirii vardir ve bu c¢alisanlarin giyim tarzina,
birbirleriyle iligkilerine, orgiitlerin fiziksel calisma ortamina, is yapma sekillerine,

Orgiitte uygulanan prosediirlere, kurallara ve yoOnetmeliklere yansimaktadir
(Schein,1999).

Orgiit, pasif ve duragan bir yap1 olmakla birlikte; orgiit kiiltiirii bu yap1 icinde
gelismektedir. Orgiit Kiiltiiriiniin 6rgiite destek olacak ve orgiitte siirekli gelisim
saglayacak sekilde gelismesi gerekmektedir. Orgiit kiiltiirii, caliganlarin birbirleriyle
daha uyumlu ¢aligsmalarini ve birbirleriyle daha etkili iletisim kurmalarini, sirketin temel
degerlerinin ve takim ¢alismas1 ruhunun gelismesini saglamaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin
bir¢ok calisan sonucu iizerindeki etkisini anlamak ve 6l¢cmek Onemlidir; clinkii kiiltiir
orgiitler iizerinde 6nemli bir etkisi olan ve Orgiitlerin lizerinde kontrol saglayabildigi bir
kavramdir. Orgiit kiiltiirii ¢alisan baglilig1 ve ¢alisanlarin drgiitte kalmalarim saglamasi
acisindan Orgiitiin gelisimi i¢in dnemlidir. Calisan, orgiit kiiltiiriinii uygun bir sekilde
anlar ve benimserse bu durum c¢alisanlarin performansini gelistirir. Calisan
performansinin, Orgiitiin genel performansinin temeli olmast agisindan bu durum

olduk¢a 6nemlidir.



Orgiit kiiltiirii belirsizlikleri azaltmakla birlikte, siireklilik ve &rgiit iiyeleri igin ortak bir
kimlik yaratmaktadir. Apple, Southwest Airlines, Google, and Walmart gibi basarili
sirketleri rakiplerinden ayiran en onemli faktor orgiit kiiltiiridiir (Cameron & Quinn,
2011). Orgiit kiiltiiriiniin verimlilik, performans, orgiitsel kimlik, isten ayrilma niyeti
gibi kavramlarla giiglii bir iliskiye sahip olmasi bu nedenle sasirtict bir durum degildir

(Hartnell & Kinicki, 2011).

Birlesme veya satinalmalarda elde edilmek istenen basarinin saglanmasinda da en Kritik
faktor orgiit kiltlirtidiir. Birbirinden farkli iki sirketin kiiltiirel entegrasyonu silirecinde
kiltiir catigmalar1 yasanmasi beklenen bir durumdur. Daha 6nce de belirtildigi gibi
birlesme ve satin almalarin basarisiz olmalarinin en 6nemli nedenlerinden biri sirket
kiiltiirlerinin uyumlu bir sekilde entegre edilememesidir. Bu durumun olugmamasi igin
yapilmasi gereken bir araya gelen sirket kiiltiirlerinin iyi analiz edilmesi ve satinalma ve
birlesmenin hazirlik siirecinde arzu edilen tiirde ve seviyede Kkiiltiirel biitiinlesmeye
olanak vermektir. Bu sekilde iki kiiltiir resminden yola ¢ikarak kiiltlirler arasinda yer

alan farkliliklar ortaya ¢ikarilip olas1 gerceklesecek catismalar tespit edilmis olacaktir.

Birlesme ve satinalma siirecinde sirketlerin kiiltiirleri arasinda yer alan problemlere
yonelik Onceden Onlem alinmamasi biiyiikk finansal kayiplarin olusmasina yol
acmaktadir. Isten ayrilmalar ile baslayan bu maddi kayiplar saldirgan davramislar
gosterme, i§ yerine zarar verme gibi daha ileri boyuttaki davranislara kadar
gidebilmektedir. Sirket satinalma ve birlesmeleri siireglerinde deneyimli uzmanlar,
kiltiir konusunun sirket stratejisi ve finansal konularla birlikte ele alinmasiin ¢ok
boyutlu bir bakis agis1 saglayarak calisanlarin ihtiyaclarinin karsilanmasi konusunda
daha etkili bir yaklasim getirecegini one stirmektedir.

Birlesme ve satinalma siireci konusunda yapilan ¢alismalar incelendiginde genellikle
performans ve finans acgisindan iligkilere bakildigi, kiiltiir konusunda yapilan
caligmalarin ise son yillarda arttig1 goriilmektedir. Ancak yapilan bu ¢alismada hedef
insan kaynagidir ve satimalma sonrasi olusan bu yeni duruma bireyin uyum
saglamasinda sikintilar goriilmektedir. Literatiir incelemesinde birey-orgiit uyumu
konusunda yapilan g¢alismalarin biiylik cogunluguun stabil ya da orgiitsel degisimin
problem olarak goriilmedigi sartlar altinda gergeklestirildigi goriilmektedir. Harris ve
Mossholder, bir¢ok aragtirmada birey-orgiit uyumunun, is tatmini ve orgiitsel baglilik
gibi ¢alisan sonuglari ile arasindaki iligkiye kosullarin degismedigi ortamda bakildigini

belirtmistir. Harris ve Mossholder, orgiitlerin bugiin strateji ve yapilarini degistirmeye



yonelik biiylik bir baski altinda olduklarin1 ve bu degisimin kiiltiir ve kiiltiirel uyum
tizerinde etkisi oldugunu ifade etmislerdir. Bu nedenle orgiitlerin strateji ve yapilarinda
olan degisikliklerin birey-orgiit uygunlugunu nasil etkiledigi konusunun arastirilmasinin
kritik 6neme sahip oldugunu vurgulamislardir. (Meyer vd., 2010).

Satinalma ve birlesmeler de degisimin gerektigi siiregler olup bu c¢alismada global bir
telekomiinikasyon sirketinin yine ayni sektorde faaliyet gosteren bir sirketi satinalmasi
stireci sonrasinda orgiit kiiltliriiniin bagimsiz, is tatmini, isten ayrilma niyeti ve duygusal
baghilik gibi calisan sonuglarinin bagimli degisken; birey-Orgiit uyumunun ise araci
degisken olarak kullanildigi model gelistirilmis ve test edilmistir. Bu baglamda
calismada Once sirket birlesmeleri ve satinalmalari, orglt kiiltiirli, is tatmini, isten
ayrilma niyeti, duygusal baglilik ve birey-orgiit uyumu ile ilgili kavramsal ¢aligmalara

yer verilecek ileriki boliimler de elde edilen bulgular paylasilacaktir.



1. SATINALMA VE BILESMELERE GENEL BAKIS
1.1.  Sirket Satinalma ve Birlesme Kavramm

Satin alma birlesmenin degisik bir sekli olup bir sirketin baska bir girketi satin alarak
kendi biinyesine dahil etmesidir. Genel olarak birlesme, iki veya daha fazla sirketin
farkli bir isim altinda tek bir sirket haline gelmesidir. Birlesme ve devir almalar (satin
almalar) hakkinda yaymlanan 2010/ 4 nolu Rekabet Kurulu tebligine gore kanunun

7’nci maddesi kapsaminda birlesme veya devir alma islemi sayilan durumlar soyledir;

e ki veya daha fazla isletmenin birlesmesi ya da

e Bir veya daha fazla isletmenin tamaminin ya da bir kisminin dogrudan ya da
dolayli kontrolii, hisselerinin ya da mal varliklarinin satin alinmasiyla,
sOzlesmeyle ya da diger bir sekilde bir ya da daha fazla isletme ya da en az bir
isletmeyi kontrol eden bir ya da daha fazla kisi tarafindan devir alinmas1

Bu tanimdan hareketle birlesme ile satin almalar arasindaki farkliliklar su sekilde

siralanabilir:

e Birlesmelerde yeni bir sirket ortaya c¢ikarken satin alma sonucunda yeni bir
sirketin olugsmamasi,

e Birlesmelerde olusan yeni sirketin birlesen sirketlerin ortak yonetiminde olmasi

Dolayisiyla birlesme iki veya daha fazla sayida sirketin bir araya gelerek tek bir sirket
haline gelmesidir. Birlesmede bir sirket digerini satin alip ona katilabilecegi gibi, yeni
bir sirketin olugmasi da miimkiindiir. Satin alma varliklarin satin alinmasi veya
hisselerin alinmas1 seklinde gerceklesebilir. Bu dogrultuda satin alma, bir sirketin bagka
bir sirketin tamaminin veya kontrol edilmesini saglayacak sekilde hisselerinin satin
alinmasi olarak ifade edilebilir. Bu arastirmada Telekomiinikasyon sektdriinde faaliyet
gosteren Y* firmasi olarak nitelendirilen firma ayni sektorde faaliyet gosteren X*
firmasin1 satin almistir. Satin alma sonrasi sirket Y* firmasi olarak faaliyetlerine devam

etmektedir.

*Sozkonusu satin almadaki sirketler isimlerinin aciklanmasini istemedikleri icin
calismada bu sirketler Y ve X harfleri ile gosterilmistir.



Satin alma tiirlerini, satinalma sonrasinda olusan yeni yapiya ve taraflarin satin alma

siirecine yaklasimlarima gore iki farkli agidan smiflandirmak miimkiindiir. Price

Pritchett, Donald Robinson ve Russel Clarkson (1997) “After the Merger” kitabinda

sirket satinalmalarini 4 kategori altinda toplamislardir:

Kurtarma

Isbirligi

Miicadeleci Durum
Diismanca Ele Gegirme

Bu satinalma tiirleri arasindaki temek fark satinalinan ve satinalan sirketler arasindaki

isbirliginden kaynaklanmaktadir. Diger bir farklilik ise zamanlamadir. Isbirliginden

kaynaklanan farklilik gorsel olarak Sekil 1.1°de gdsterilmistir. Isbirliginin &n planda

oldugu satinalamalarda entegrasyon siireci diismanca ele gecirilen satinalamalara gore

daha uzun zaman alir.

Satinalma Tdrleri

Micadeleci| Dismanca

Kurtarma| Is Birligi )
Durum |Ele Gegirme

ishirlikci ¢ » Micadeleci

Sekil 1.1: Satinalma Tirleri

Kaynak: Pritchett, Robinson, ve Clarkson, 1997

Yukaridaki sekildeki gibi sematize edilebilecek bu satinalma tiirleri kisaca asagidaki
gibi aciklanabilir (Uyargil, 2004);

Kurtarma tiirii satinalma: Satinalan ve satinalinan sirket arasinda isbirliginin
en fazla oldugu satinalma tiiridiir. Bu tiirden bir satinalmada finansal agidan ya
da baska bir nedenden dolay1 sikintili durumda olan bir sirket, diger bir sirketten
yardim alir. Yardim almak isteyen sirket satinalma siireci i¢inde kabul edici bir
role sahip olacaktir. Bu tiirden satinalmalarda finansal problemlerin kaynag:
olarak yoneticiler goriildiiglinden, bu kisiler yeni kisilerle degistirilir. Bu sebeple
bu tiirden satinalmalarda yonetici kaynakli isgiicti deviri yiiksektir.

Isbirligi tiirii satinalma: Taraflar arasindaki anlasma siireci, alan ve alic1 sirket
istekli oldugu icin dengeli olarak gerceklesir. Bu tip satinalmalarda birlesmenin

gerceklesmesi icin zorlayact bir neden olmamasi satinalma siirecinin ¢ok
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dikkatli yiiriitiilmesini gerekli kilmaktadir. Iletisim, en ©Onemli iizerinde
durulmasi gereken konu olup sorunsuz entegrasyonun saglanmasinda en kritik
faktordiir.

e Miicadeleci durum satinalma: Bir sirketi satinalmak isteyen birden fazla
sirketin olmas1 ve bu sirketlerin aralarinda miicadele etmesi ya da satinalmaya
konu olan taraflardan birinin digerinden daha az istekli olmasi s6z konusudur
(Pritchett, Robinson, & Clarkson, 1997). Bu tiir satinalmalarda satinalinan
sirketler genel olarak karli, iyi yonetilen, sektorlerinin liderleri konumundaki
sirketler oldugundan satin alma siireci oldukca sert gegcmektedir.

e Diismanca ele gecirme tiirii satinalma: Bir sirket diger sirket istememesine
ragmen almak istedigi sirketin yonetimini ele gegirmeye galisir. Satinalinmak
istenen hedef sirketin satinalmayi istemeye kars1 gosterdigi direng ¢ok giicliidiir.
Bu tiirden satinalmalarda sirketteki motivasyon, isbirligi gibi unsurlar
satinalinmak istenen sirketin calisanlar1 ile birlikte dire¢ gostermesi sonucu
artmakta, bu da verimlilige olumlu olarak yansimaktadir. Ancak hedef sirketin
miicadeleyi kaybetmesi ve anlasma olmasi sonucunda diger satinalma gesitleri
ile karsilastirlldiginda entegrasyon siirecinde insan kaynaklari sorunlarinin en

fazla oldugu satinalma tiirii diismanca ele gegirme tiirli satinalmadir.

Yukarda tanimlanan satinalma tiirlerinin agiklamalar1 dogrultusunda bu ¢alismanin

yapildig: sirketlerin satinalma siirecinin “igbirligi tiirii satinalma” oldugu sdylenebilir.

Birlesme ve satinalmalar popiiler olmaya devam etmekle birlikte bu birlikteliklerin ¢ogu
basarisiz olmaktadir (Banal-Estanol & Seldeslachts, 2004). Investopedia (2002)’nin
raporladigina gore biiylik birlesmelerin iicte ikisi anlasma yapildiktan sonra borsada
deger kaybetmektedir. Birlesmelerin basarisiz olma olasiligl yeni bir durum degildir.
Porter (1987), 1987°de Birlesik Devletler’deki birlesmelerin %50’sinin sonlandigini
belirtmistir. USA Today ise 1980 ve 2001 arasinda satinalan sirketlerin piyasa degerinin
221 milyar dolar distiiglinii raporlamistir. Ancak birlesme trendi sirketler para

kazandiklar1 siirece devam edecektir (Krantz, 2005).

Birlesme ve satinalmalar sadece ekonomik kararlar olmayip ayni zamanda sosyal
stireclerdir, basarisiz olma nedenleri her iki durumla da ilgili olabilir (Risberg, 2003).
Banal- Estanol ve Seldeslachts (2004) birlesmelerin basarisiz olmasinin nedenlerini

belirsizlik, birkisim bilginin gizli tutulmasi ve potansiyel koordinasyon problemleri



olarak belirtmistir. Kiiltiirel farkliliklar ve zayif entegrasyon cabalar1 potansiyel

koordinasyon problemleri altinda sayilabilir.

Investopedia’nin (2002) raporladigina gore birlesmelerin basarisiz olma nedenleri

sOyledir;

e Diisiik motivasyon
e Beklentilerin altinda 6l¢ek ekonomisi
o Kiiltiirel uyumsuzluk

e Ana isin ihmal edilmesi

Birlesme ve satinalmalarda liderlik degisimi ve stratejinin yeniden sekillenmesi
kurumsal hedeflerin yeniden tanimlanmasina, cografik konsolidasyonlara, iiriin ve
hiizmetlerde degisikliklere neden olmaktadir. Bu degisiklerden herhangi biri Orgiitte
biiytik bir sikintiya neden olabilir (Bridges, 1988). Arastirmalarin ¢ogu birlesme ve
satinalmalarin %65°nin birlesme Oncesi beklentileri karsilamakta basarisiz oldugunu
belirtmektedir. Basarisizligin  maliyeti finansal hususlarin  daha Gtesindedir.
Yatirimcilarin giiveninin azalmasi, yetenekli calisanlarin kaybi, verimliligin diismesi,
miisteri kayb1 sonrasi problemler olusabilir. Sorunlu birlesme ve satinalmalarin oldugu
sirketlerdeki yoneticilerin ylizde seksenbesi kiiltiirel konularin en Snemli problem
oldugunu belirtmislerdir (Tetenbaum, 1999). Tellijohn (2000) ise birlesmelerin basarili

olmasinn kiiltiirel konularin ele alinmasi ile miimkiin oldugunu ifade etmistir.

Bu arastirmada Telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet gosteren Y sirketi olarak
nitelendirilen sirket aynm1 sektorde faaliyet gosteren X sirketini satin almistir. Satin alma

sonrasi yeni sirket Y sirketi olarak faaliyetlerine devam etmektedir.
1.2.  Satinalma ve Birlesmelerin Amaci ve Onemi

Gilinlimiiz rekabet ortaminda isletmeler, artan bir sekilde bir araya gelmekte, yeni
olusumlar i¢cinde olmaktadir. Sirket iist diizey yoOneticileri satin alma, birlesme ya da
ortakliklar1 sirket acisindan de§er yaratmak icin tercih etmektedir. Bu sekilde yeni
teknoloji, pazar ve {irlin portfoyiine sahip olunabilmekte, o&lgek ekonomisi
yaratilabilmekte ve diinya capinda bir marka varlig1 olusturulabilmektedir. Sherman ve
Hart (2006) biiyiiyen sirketlerin rakiplerinden pazar payr almak, kar elde etmek ve
hissedarlarina gelir yaratma durumunda olduklarini; biiyiime gosteremeyen sirketlerin
ise miisteri ve pazar pay1 kaybetmek ve hisse senedi degerinin diismesi gibi sorunlarla

karsilastiklarini ifade etmislerdir.



Birlesme Amaclar:

Yeni pazarlar

(New geographical markets) 35%
Hissedar degerini arttirmak =
(Maximise shareholder value) 20%

Pazar Payim arttirmak/korumak 19%

(Increase/protect market share) :

Yeni iirtin/servisler elde etmek
(Acquire new products/services)

Tedarik Zinciri Gizerinde kontr. ..

Diger (Other)

Sekil 1.2: KPMG Arastirmasina Gore Birlesmelerin Amaglari

Kaynak: KPMG, 1999

Sekil 1.2° de KPMG’nin birlesme ve satinalmalarin neden yapildig: iizerine yapmis
oldugu arastirmanin sonuglarina yer verilmistir. Elde edilen verilere gore sirketler
birlesme ve satinalmalar1 %35°lik bir oran ile yeni cografi pazarlar elde etmek, 20°lik

bir oran ile hisse degerini arttirmak ve 19%’luk bir oran ile de pazar paym

arttirmak/korumak i¢in tercih etmektedir.

36000
32000
28000
24000
20000
16000
12000

8000

4000 -
0 ,MM

LV

~fi=Islem
Sayist

~fli=Islem
Degeri
(Milyar $)

Sekil 1.3: Yillar itibariyle Diinya Genelinde Birlesmeler ve Satin Alma Faaliyetleri

(2000-2014)

Kaynak: WilmerHale, 2015:2.”den akt. Sahin 2016




Literatiir incelendiginde satinlama ve birlesme trendi oniimiizdeki yillarda da devam
edecektir. Sekil 1.3’te goriildiigi tizere 2000'li yillarda diinya geneline bakildiginda ¢ok
sayida birlesme olmustur. Yeni bir krizin olusmasiyla birlikte satinalma ve
birlesmelerde 2009 yilina kadar ciddi bir diisiis yasansa da sonraki yillarda bir
toparlanma oldugu goriilmektedir (Sahin, 2016). Bu istatiski veriler, birlesme ve

satinalma aktivitesinin aragtirmalara daha uzun siire konu olacaginin igaretidir.
1.3. Satinalma ve Birlesmeler Konusunda Yapilan Calismalar

Birlesme ve satinalma konusunda yapilan arastirmalar 30 seneden fazla bir siiredir
devam etmektedir. Farkli disiplinler tarafindan ¢alisilan satinalma ve birlesme konusu,
finans alaninda arastirma yapanlarin hissedarlar agisindan getiri saglayip saglamadigi
tizerine odaklandiklari bir konu olmustur. Cartwright (2005), son yillarda birlesme ve
satinalamalarin insani ve psikolojik boyutlarini ele alan arastirmalarin arttigini; ancak
literatiirde ABD ve Ingiltere’de gerceklestirilen satinalma ve birlesmelerin finansal

yoniinii ele alan ¢alismalarin hakimiyetinin devam ettigini belirtmektedir.

Sudarsanam ve Mahate (2006) yapmis olduklar1 arastirmada diigmanca satinalamalarin

kurtaci tip satinalamalara gore daha yliksek finansal getiri sagladiklarini iletmislerdir.

Gertsen ve Soderberg (1998)’e gore kiiltiirel farkliliklar konusundaki sdylem c¢alisan
gruplarinin sosyal kimliklerinin farkliliklarini 6ne ¢ikarmalari ile kendini gosteririr.
Birlesme ve satinalma siireci, ¢alisanlarin sosyal ve giivenlik ihtiyaglarini tehdit eden

bir siire¢ olarak kendini gosterir.

Birlesme ve Satinalma konusunda yapilan ¢aligmalar kiiltiir, entegrasyon ve performans
konusunda farkli ve tartismali iligkiler ortaya koymaktadir. Bu tartismali bulgularin ii¢
nedeni bulunmaktadir. Bu nedenlerden ilki, entegrasyon kavraminin arastirmacilar
tarafindan farkli kiltiir alig-veris stratejilerini (entegrasyon, asimilasyon, ayrisma,
marjinallesme) ifade etmek i¢in kullanilan genel bir kavram olmasi, ikincisi bazi
aragtirmalarda kiiltiir kavraminin ulusal kiiltiir ve orgiit kiiltlirii olarak farkli ele
alinmasi, birlesme ve satinalma basarisinin tanimlanmasindaki farkliliklardir (Dauber,

2012).

Stratejik uyumun olmamasi birlesme ve satin almalarin basarisiz olmasinin nedeni

olarak ele alinirken son yillarda kiiltirel uyum Onem kazanmustir. (Cartwright ve



Cooper,1993; Larsson ve Lubatkin,2001) Stratejik uyum, 6nemli olmakla birlikte,
kiltirel uyum stratejik uyumdan elde edilen sinerjilerin gergeklesmesi ya da
gerceklesmemesine neden olur. Arastirmalarin  ¢ogu, kiiltiiriin  birlesme  ve
satinalmalarin ~ sonuglarmi  etkiledigini ve uluslararast yonetimdeki Onemini
vurgulamasima ragmen, arastirmacilar arasinda Kkiiltiiriin ve Kkiiltiirel farkliliklarin
birlesme ve satinalma sonrasi siireci nasil etkiledigi konusunda farkli bakis acilari
mevcuttur. Bazi arastirmacilar, kiiltiirel farkliliklarin  birlesme ve satinalmalarin
basarisiz olmasina neden oldugunu iddia ederken (Weber ve Pliskin, 1996; Harris ve
Ravenscraft, 1991) bazi arastirmalarda (Harrison vd., 2001) ise tam tersi One

surilmektedir.

Bu caligmada ise, satin alma siireci sonrasinda gelistirilen Orgiit kiiltiiriiniin hangi
boyutlariin birey-6rgiit uyumunu saglamada daha giiclii bir etkiye sahip oldugu, ayrica
bu boyutlarin ¢alisan sonuclarindan is tatmini, isten ayrilma niyeti ve duygusal baglilik
ile iligkileri incelenecektir. Bu sekilde, yukarida ifade edilen ve kiiltiir eksenindeki
tartigsmali iligkilere bir anlamda agiklik kazandirilarak ¢alisan sonuglarina olan etkiye

deginilecektir.
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2. ARASTIRMANIN DEGISKENLERIi: ORGUT KULTURU, BIREY-ORGUT
UYUMU VE CALISAN SONUCLARI

2.1.  Orgiit Kiiltiirii
1.2.1 Orgiit Kiiltiiriiniin Tanim ve Onemi

Schein (1990) orgiit kiiltiiriinii, belirli bir grubun dis ¢evreye adapte olma ve igsel
entegrasyon proseseslerinde karsilarina ¢ikan sorunlara ¢oziim bulmaya calisirken
deneyimledigi, fayda saglanildigi kanitlanmis ve sonradan katilanlara bu sorunlar
yasadiklarinda ¢6ziim icin ilerlemeleri gereken dogru yol olarak Ogretilen, paylasilan
temel varsayim modelleri olarak tanimlamaktadir. Schein’in orgiit kiltiri modeli
kiiltiirlin en gbzlemlenebilir yansimalar1 olan artifaklar, “bireyin alternatif davranis
sekillerinden birini segmesi” (Sigr1, 2007) olarak tanimlanabilecek degerler ve temel
varsayimlar diyebilecegimiz “Orgiit iiyelerinin Orgiitsel yasama iligskin tasidiklari

tartigsmasiz dogrular” (Gli¢li, 2003) olmak lizere ii¢ diizeyden olusmaktadir.

Kilmann (2004) orgiit kiiltiiriinii, her seyi harekete gegiren ve teori ile pratik arasinda
yer alan boslugu dolduran bir enerji olarak tanimlar. Orgiit Kiiltiirii, karar siirelerini,
calisanlarin is yapma isteklerini ve verimliliklerini etkiler. Orgiit kiiltiirii, orgiit
ikliminin ve orgiite hakim olan inanglarin davranislara yansimis halidir. Kiiltiiriin
ardinda inanglarin olmasi sebebiyle kiiltiir giinliik islere yanstyabilir. Orgiit kiiltiirii,
calisanlarin ig verimlerini, is gérme isteklerini, tim karar sistem ve mekanizmalarini da
etkileyen bir olusumdur. Kilmann 6rgiit kiiltiiriini iki gruba ayrirmayi 6ne slirmiistiir.

Bu iki grup;
e Biirokratik kiiltiir

e Yenilikei kiiltiirdiir.

Biirokratik Kiiltiir, hiyerarsik yapilar1 olan, belli bir biiyiikliige ulasmis, oturmus bir
yapiya sahiptir. Bu sebeple kiiltiirii degistirmenin zor oldugu sOylenebilir. Yenilik¢i
Kiiltiirden beklenen temel gorev ise hizli degisimin oldugu ortamda gerekli uyumu

saglamasi oldugundan degisen sartlar dogrultusunda dinamizim iceren anlayisi
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barindirmasidir.  Yenilik¢i kiiltiir tipinin liderleri de miitesebbis, degisimi seven,

yenilik¢i olmalidir.
1.2.2 Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Kiiltiire iliskin diizeyler, 6geler ve boyutlar gibi unsurlar, orgiit kiiltiiriniin hangi
kiiltiirel 6zelliklere sahip oldugunu gostermemektedir. Bu unsurlar, bir orgiitte ele
alinmas1 gerekli olan temel degiskenlerin neler oldugunu gosterir. Orgiit kiiltiiriinii
aciklamaya yoOnelik modeller orgiit kiltirii kavramima daha anlasilir bir nitelik
kazandirmaktadir (Unutkan, 1995). Literatiirde orgiit kiiltiiri kavramini tanimlamayan
yaklagimlarin ¢ok olmasi kiiltiir kavramimin boyutlarinin ve kapsaminin ¢ok ¢esitli

oldugunu gostermektedir.

Literatiirdeki baz1 6rgiit kiiltiirii modelleri asagidaki gibi ele alinmaktadir;

William Handy Orgiit Kiiltiiri Modeli: William Handy, 6rgiitlerin sahip oldugu farkli

kiiltiirlerin siniflandirilmasi ile ilgili ilk ¢alismalardan birini gerceklestirmistir. Handy’e
gore Orgiit kiiltiirii, calisanlarin Orgiitte degerlerini, davranislarim1 ve diisiincelerini
sekillendiren normlar sistemidir. Harrison’un ¢alismalari temelinde William Handy
(1993), orgiit kultiiri tiplerini “rol kiiltiirii, gii¢ kiiltiirii, gorev kiiltiirii, birey kiiltiirii”
seklide dort gruba ayrimaktadir (Unutkan, 1995). Bu orgiit tipleri asagidaki gibi

Ozetlenebilir;

e Rol Kiiltiirii: Is tanimlarmin ayrintili, hiyerarsik bir yapinin hakim oldugu,
merkeziyet¢i, alt kademede calisanlara yetki devrinin ¢ok az oldugu kiiltiir
tipidir.

o Gii¢ Kiiltiirii: Yonetimin otokratik oldugu, alt kademede c¢alisanlarin kararlara
katilmadigi, kararlarin tepe yonetimdeki kisi ya da grup tarafindan alindigi
kiiltiir tipidir.

e Gorev Kiiltlirii: proje ve takim calismasinin 6nemli oldugu, ¢alisanlarin
giiclendirildigi ve kendi amaglarin1 bagimsiz olarak belirleyebildigi kiiltiir
tipidir.

e Birey Kiiltiirii: Calisanlarin 6rgiit icin degil, orgiitiin calisanlar icin calistigi,

calisanlarin mutlulugunun 6nemli oldugu kiiltiir tipidir.

Rol kiiltlirtinlin rutin islerin yapildigi, gorev kiiltiiriiniin yeniliklerin yapildigi, gii¢

kiiltiiriin ise kriz durumlarinda daha etkin olacagi ifade edilmektedir.
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Hofstede Orgiit Kiiltiirii Modeli Kiiltiir {izerine yapmus oldugu ¢alismasinda Hofstede

(2001)  kultirel boyutlari;  belirsizlikten kaginma  egilimi, giic mesafesi,
feminen/maskulen, bireycilik/toplumculuk, kisa vadeli yonelim / uzun vadeli yonelim

olarak ele almistir. Kiiltiirel boyutlar su sekilde agiklanabilir;

e Belirsizlikten kaginma egilimi: Bireylerin belirsizlik karsisinda nasil hissettigi
ve belirsizlik ile nasil basa ¢iktig: ile ilgilidir. Belirsizlikten ka¢inma egilimi
diisik olan toplumlar daha toleransli iken yiiksek toplumlarin belirsizlik
karsisinda stres seviyesi yliksektir.

e Gii¢ mesafesi: Bir toplum iginde bireylerin farkli gii¢ seviyelerinde olmalarindan
kaynaklanan aralarindaki ayrimi ne ne dereceye kadar kabul ettiklerini gosterir.
Giig mesafenin biiylik oldugu toplumlarda alt kademedeki c¢alisanlar st
kademedeki calisanlarla herhangi bir miicadeleye girmezken; bu mesafenin
diisiik oldugu toplumlarda iist kademedekiler ulasilabilirdir.

e Feminen/maskulen: Maskiilen toplumlarda basari, rekabet birey motivasyonunu
saglarken, feminen toplumlarda bireylerin onceligi iyi bir yasam kalitesine sahip
olmak ve herkesin mutlulugudur.

e iizerine odakli, iddiali ve kendini kabul ettiren yapidadirlar.

e Bireycilik/toplumculuk: Bireyselciligin 6n planda oldugu bir toplumda bireyler
kendi kararlarin1 kendileri verme egilimi gosterirken, toplumculugun 6n planda
oldugu toplumlarda grup i¢i uyum 6nemlidir.

e Kisa vadeli yonelim / uzun vadeli yonelim: Kisa vadeli yonelime sahip
toplumlar hizli sonu¢ almanin beklendigi, uzun vadeli yonelime sahip toplumlar

ise kazanimlarin yavas ortaya ¢iktig1 toplumlardir.

T. Parsons Orgiit Kiiltiirii Modeli: T. Parsons &rgiit kiiltiirii ile ilgili arastirmalarda

sosyal degerlerin 6nemi konusuna vurgu yapmis olup sosyal sistemlerin devamliliginin

belirli fonksiyonlarin kargilanmasi ile miimkiin oldugunu ifade etmistir.

Parsons modeli; “uyum (adaptation), amaca ulagma (goal attainment), biitiinlesme
(integration), yasallik (legitimacy)” olmak ftizere dort fonksiyondan olusmaktadir

(Eren,2008). Modeli olusturan fonksiyonlar su sekilde agiklanabilir;

e Uyum: Sistemin degisen ¢evreye uyum yetenegidir
e Amaca ulagma: Sistemin amaca ulagma ve amag belirleme yetenegidir.

e Biitlinlesme: Sistemin parcalarini bir araya getirme yetenegidir.
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e Yasallik: Yagsamda kalabilme hakki ve kabuliidiir

Quinn _ve Cameron Orgiit Kiiltiirii Modeli: Orgiit kiiltiirii ve kurumsal etkinlik

arasindaki iliskileri inceleyen arastirmacilar “rekabetci degerler” olarak adlandirdiklari
bir model gelistirmislerdir. Kurumsal etkinlik; kurumun, ¢alisanlarina baski yapmadan
calisanlarin belli kaynak ve yontemleri kullanarak amaglarina ulasmasi seklinde
tanimlanabilir. Kurumsal etkinlik kavrami, kurum i¢indeki birimler arasinda ¢atigsmanin
var olmamasi, c¢alisanlarin kurum icinde ve disindaki degisime uyum saglamada
gosterdigi esneklik ve calisanlarin verimliligi seklinde iic ana faktorii iginde
barindirmaktadir. Sekil 2.1°de goriildiigii gibi, “Rekabet¢i Degerler Modeli”’nde bir
tarafta “dis odaklhihgin”, diger tarfta ise “i¢ odakliligin” yer aldig1 bir eksen
bulunmaktadir. Bu eksen, bir ugta “esneklik” ve “dinamizmin”, diger ucunda
“duraganlik” ve “kontroliin” bulundugu bir diger eksen tarafindan kesilmektedir. Sekil
2.1’de de goriilecegi lizere dort adet orgiit kiiltlirii tipi ¢ikmaktadir. Bu dort orgiit
kiltirt tipi; “Klan Kiiltiiri?, “Adhokrasi Kiiltiirii”, “Hiyerarsi Kiiltirii” ve “Pazar
Kiiltiiri” diir (Eren, 2008).

Dis odaklilik

A

Adhokrasi

Esneklik/Dinamizm < » Duraganlik/Kontrol

v

fc Odaklilik

Sekil 2.1:Cameron ve Quinn’in Orgiit Kiiltiirii Modeli
Kaynak: O’Connor ve Netting, 2009
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Bu orgiit kiiltiirii tiplerinin 6zellikleri asagidaki gibi 6zetlenebilir (Cameron & Quinn,
2011);

Hiyerarsi kiiltiiriiniin temeli; Weber tarafindan ortaya atilmis olan ve 1960'lara kadar
olan donemde, yOnetim alaninda yapilan calismalarda en iyi orgiit kiiltiirii olarak 6ne
siiriilen biirokratik yonetim tarzina dayanmaktadir. Hiyerarsi kiiltiirii, ice odakli ve
duragan/stabil bir ¢evrede faaliyet gosteren, resmi kural ve prosediirlerin hakim oldugu,
bireylerden ¢ok rollerin 6ne plana ¢iktig1 biirokratik Orgiitlerde goriilmektedir.

Gliniimiizde bu kiiltiir tipine kamu kurumlarinda rastlanmaktadir.

1960 yillarininin sonlarina dogru orgiitler arasinda rekabetin artmasi pazar kiltiiri
olarak nitelendirilen yeni bir orgiit kiiltlirii tipininin dogmasina neden olmustur. Pazar
kiltirti orgiit tipinde, dis ¢evreye odaklanilmigtir. Bu orgiit tipinde rekabette avantaj
saglamak ve miisteriler, tedarikgiler, rakipler, sendikalar gibi dis ¢evre ile etkilesim
halinde olmak 6nemli hale gelmistir. Pazar 6rgiit tipinde baskin olan degerler verimlilik,
kazanma arzusu ve rekabettir. Pazarda lider ve rekabette 6ncii olmanin bir slogan haline

geldigi bu orgiitte liderler son derece talepkardir.

1960’11 yillarin sonlar1 ve 1970’li yillarin baglarina geldigimizde, Amerika’da dncesinde
hakim olan Pazar ve hiyerarsi Orgiit tiplerinin aksine; Japonya’da klan oOrgiit tipinin
ortaya ciktig1 goriilmektedir. Klan orgiit tipi, bir aile 6zelligi gostermesi itibari ile pazar
ve hiyerarsi kiiltiirliniin baskin degerlerinden farkli olarak uyumun, is rotasyonunun,
takim calismasinin ve yonetime katilimin 6nemli oldugu bir orgiit kiiltiirii tipi olarak
one cikmaktadir. Bu oOrgiit tipinde, ¢alisanlara kendilerini gelistirmelerine imkan
saglayan yetkilendirme g¢aligmalar1 yapilmakta, islerini nasil daha iyi yapabilecekleri
hakkinda goriiste bulunma imkan ve ortami saglanmaktadir. Liderler calisanlari
gelistirme misyonu ile hareket eden mentorlar olarak adlandirilmaktadir. “Biz” olmak,

uyum ve takim ¢aligmas1 bu 6rgiit tipinin baskin nitelikleridir.

Adhokrasi kiiltiir tipi, sanayi devriminden bilgi ¢cagina kadar gecen siiregte ortaya ¢ikan
son Orgiit kiiltiirii tipi olarak nitelendirilmektedir. Kelime kokii "ad hoc" olan ve
dinamizm anlamina gelen bu kelimeden tiiretilen adhokrasi, 21. Yiizyilla birlikte hizla
degisen kaos ortamini tarif etmektedir. Adhokrasi kiiltiiriiniin hakim oldugu orgiitlerin,
dinamik ve hizli bir sekilde degisen bir ortamda tirettikleri mal ve hizmetlerin dmri de
kisa olmaktadir. Bu sebeple bdyle bir ortamda faaliyet gosteren Orgiitler degisimin
onciileri ve daha yenilikgi olmak durumunda birakilmistir. Hiyerarsi ve pazar

kiiltiirlerinin aksine, adhokrasi kiiltiir tipinde merkezi otorite ve gii¢ yoktur. “Giig”
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sorunun oldugu yer ve zamana gore bireyden bireye ya da gruptan gruba
gecebilmektedir. Adhokrasi  kiiltliir tipi  yeniligin, yaraticih@in tesvik edildigi,
calisanlarin insiyatif alabildigi, dinamik ve hizli degisen ¢evreye uyum saglayabilmek

icin esnek yapilara sahip orgiitlerde goriilmektedir.

Bu c¢alismada gegerliligi ve giivenilirligi daha 6nce pek c¢ok arastirmada kanitlanan,
orgit kiiltiiriinii 6lgmek amaciyla 6zgiin olarak Denison tarafindan gelistirilen Denison
Orgiit Kiiltiirii Teorik Modeli’nden faydalamlmistir. Denison ve Mishra (1995) &rgiit
kiiltiirtinii 6lgebilmek i¢in dncelikle sekil 2.2°deki gibi iki eksen tanimlamistir (Denison

ve Mishra, 1995).

Di1s Kosullara Uyum
A

Esneklik < »  Duraganlik

v

Kurum ici Biitiinlesme

Sekil 2.2: Denison’m Orgiit Kiiltiirii Kavram1 ve Teorik Modeli

Kaynak: https://www.denisonconsulting.com/docs/denison_model_overview.pdf,
Erisim tarihi: 26 Eyliil 2016

Sekil 2.2°de goriildiigii gibi, Denison Orgiit Kiiltiirii Modeli’nde bir tarafta “dig
kosullara uyum”, diger tarafta ise“kurum i¢i biitiinlesme”nin yer aldigr dik bir eksen
bulunmaktadir. Bu eksen, bir orgiitiin kontrolii disinda yer alan dig kosullara (talepler,
teknolojik ve inovatif gelismeler gibi) uyum saglayabilme kapasitesini gostermektedir.
Yatay eksen, ise bir ugta “esneklik” ve diger ucunda “duraganiik’in oldugu, orgiitiin dis
kosullara uyumunu saglayabilmek ic¢in gerekli yapisal ve islevsel degisimleri
gerceklestirebilmesini saglayan degisim ve esneklik kapasitesini tanimlamaktadir.
Denison ve Mishra (1995) bu boyutlarin altinda “katilim”, “tutarlilik”, “uyum” ve
“misyon” olmak iizere dort orgiit boyutu one stirmiislerdir.Bu dort kavramsal boyutu

aciklamak gerekirse (Yahyagil, 2004);
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e Uyum (adaptability): Orgiitlerin dis kosul ve olaylara uyum saglayabilmesi

olarak tanmimlanabilir. Orgiitlerin yiiksek uyum kabiliyetine sahip olmasi dis
cevrelerinde meydana gelen degisimlere uyum saglayabilmeleri icin risk almak
ve inovatif olmak konusunda yetkindirler. Degisimlere karsisinda gerekli olan
stratejileri hayata gegirebilirler. Uyum yetenegi boyutu alt boyutlar1 “muiisteri
odaklilik, degisim yaratma ve érgiitsel 6grenme” dir.

e Misyon (mission): Bu boyut calisanlar tarafindan paylasilan misyon ve orgiitiin

stratejik kararlart ile ilgilidir. Bu orgiit boyutuna sahip orgiitler, gelecekte
istedikleri noktaya varabilmek i¢in su andan almalar1 gereken aksiyonlari alirlar.
Misyon boyutunun alt boyutlar1 “stratejik yonlendirme, temel amaglar ve
vizyon”dur.

e Tutarlilik (consistency): Bu boyuta sahip oOrgiitler amacglara ulagmak ve

sorunlarin ¢oziimii i¢in Orgiitin biitlin kademeleri tarafindan benimsenen
diisiince yapis1 ve orgiitsel sistemler kurarak igsel bir sistem olustururlar. Bu
boyut orgiit ici denge ve stabil bir ¢evre lizerinde durmaktadir. Tutarlilik
boyutunun alt boyutlar1 “temel degerler, uzlasma, koordinasyon ve
biitiinlesme”dir.

e Katilm (involvement): Yogun rekabetin yasandigi giiniimiiz diinyasinda

orglitlerin faaliyetlerine devam edebilmeleri i¢in ¢alisanlarinin yeteneklerini
gelistirmeleri ve takim calismast olduk¢a onemlidir. Giinlimiizde calisanlarini
yiiksek performans saglamalar1 ve gelismeleri icin gereken destegi ve yol
haritasin1 paylasan katilimci oOrgiitler basariy1 yakalayabilmektedirler. Katilim

boyutunun alt boyutlar1 “gii¢clendirme, takim ¢calismasi ve yetenek gelistirme”dir.

Orgiit kiiltiirii ve verimlilik arasindaki iliski hakkindaki katilim hipotezi yeni bir fikir
degildir. Hipotezin temel fikri olan kurum calisanlarinin katilimi ve dahil olmasinin
orgiitsel verimliligin bir fonksiyonu oldugu insan iligkileri teorisine dayanmaktadir.
Hipoteze gore calisanlarin yiiksek katilim gostermesi ve dahil olmasi aidiyet ve
sorumlulugun olusmasint saglamaktadir. Bu sahiplenme duygusu orgiite bagliligin
artmasinit ve kontrol sistemlerine olan ihtiyacin azalmasina neden olmaktadir. Bu
hipotez orgiitsel davranisin klasik teorilerinin temelidir. Chris Argyris'in Bireyi ve
Organizasyonu Biitlinlestirmek(1964), Rensls Likerts’in Yeni Yonetim Yaklasimlar
(1961), ve Douglas McGregor’un Isletmenin Insan Boyutu (1960) dahil olmanin,

katihmin ve entegrasyonun Onemini vurgulamaktadir. Orgiitsel kiiltiir ve verimlilik
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arasindaki iligki hakkindaki tutarlilik teorisi bir anlamda farkli bir bakis agis1 ortaya
koyar. Bu teori verimlilik {izerinde giiglii bir kiiltiirlin 6nemini vurgularken paylasilan
inang, deger ve sembol sisteminin Orgiit calisanlar1 tarafindan anlagilmasinin uzlasmaya
varilabilmesinde ve ortak hareket edilebilmesindeki 6nemini ortaya koyar. Temel goriis,
koordinasyonu saglamada igsellestilen degerler bazli dahili kontrol sistemleri; harici
kural ve diizenlemelere bagli dis kontrol sistemlerinden daha etkilidir (Weick, 1987).
Tutarlilik hipotezi, yiiksek bagliliga sahip c¢alisanlarin, temel degerlerin, icerden terfi
etme yatkinligiin, yapilmasi ve yapilmamasi gerekenlerin ¢ok net oldugu orgiitlerde
islevsel hale gelmektedir. Bu o6zellikler, orgiit ¢alisanlar1 tarafindan anlasilmis olan
giclii bir Kkiiltiirin olusmasina yardim eder. Katilim ve tutarlilik hipotezlerinin
aralarindaki benzerlige ragmen, Orgiitlerin hangi kosullar altinda daha verimli
olacaklarina dair farkli 6ngoriiler bulunmaktadir. Katilim hipotezi, ¢alisanlarin 6rgiitiin
stireglerine dahil olma ve katilim gostermesinin anlagsmazlik, tutarsizlik, uyumsuzluk
olugmasinin Oniline geg¢ilmesini saglayan daha demokratik igsel bir siire¢ olusmasina
olanak verilmesini iddia eder. Tutarlilik teorisi ise ¢alisanlarin 6rgiit siireglerine daha az
katilim gostermesi ve dahil olmasinin yiiksek diizeyde tutarlilik, uyumluluk ve uzlagsma
olugmasina olanak sagladigini iddia eder. Bu iki teori de oOrgiitiin i¢ dinamiklerine
odaklanmakta olup orgiitlerin dis ¢evreleri ve kiiltiiriin uyum siireci ile iliskisi konusuna
¢ok az deginir. Uyum hipotezinin, ii¢ 6zelligi orgiitiin verimliligi lizerinde etkiye sahip
olacaktir. Ilki dis gevreyi algilama ve cevap verme becerisidir. ikincisi i¢ miisterilere
cevap verme becerisi, ve ilgilinciisii de hem i¢ hem de dis miisterilere cevap
verilebilmesi i¢in Orgiitlin uyum saglamasina olanak veren davranig ve siireclerin
yeniden yapilandirilabilme becerisidir (Zald ve Ash, 1966). Bu uyarlama becerisi
olmadan bir 6rgiit verimli olamaz. Denison (1990)’1n kiiltiir ve verimlilik modelinin son
bacagi Orgiitiin varolma nedenini aciklayan misyondur. Misyon, Orgiitiin ama¢ ve
anlamini ve orgiitiin yaptig1 isin neden énemli oldugunu agiklar. ikinci olarak misyon
orgiit ve calisanlarima net bir yon ve hedef saglar. Tim bunlar Orgiitiin temel
degerlerinden ortaya c¢ikmaktadir. Misyon kurumun dis hedeflerini ve sosyal roliinii
tanimlayarak bir anlam ve amac¢ saglarken kurumsal role goére bireysel rollerin
tanimlanmasini saglar (Larwood, Kriger, Falbe ve Miesing,1991). Bu igsellestirme ve
0zdeslestirme siireci, kisa ve uzun vadeli baglilik ve verimli performansin elde

edilmesine katkida bulunur.
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Denison’in Orgiitsel Kiiltiir Modeli, Rekabet¢i Degerler Modeli iizerine kurulu olan
Quinn ve Cameron’in Orgiit kiiltiirii tipleri ile barindirdiklar1 6zellikler bakimindan

iligkilendirilebilir. Bu sekilde baktigimizda;

e Adhokrasi kiiltlir tipinin baskin nitelikleri girisimcilik, yaraticihik ve uyum
saglamadir. Bu nedenle uyum kiiltir boyutu Adhokrasi kiiltiir tipi ile
iligkilendirilebilir.

e Klan Kkiiltiir tipinin baskin 06zellikleri birlestiricilik, katilimcilik, takim
caligmasidr. Bu nedenle katilim kiltir boyutu Klan kiiltiir tipi ile
iligkilendirilebilir.

e Hiyerarsi kiiltiir tipinin baskin 6zellikleri diizen, kurallar ve diizenlemelerdir. Bu
nedenle tutarlilik kiiltliir boyutu Hiyerarsi Kiiltiir tipi ile iligkilendirilebilir.

e Pazar kiiltiir tipinin baskin oOzellikleri rekabet, kazanma hirs1 ve amag
odakliliktir. Pazarda lider olmak ve rekabette giiclii olmak bu orgiit tipinin ana
Ozelligidir. Bu nedenle misyon katillm boyuru Pazara kiiltir tipi ile
iliskilendirilebilir.

Denison Orgiit kiiltiirii 6lgme aracinin dort ana boyutu altinda yer alan 12 alt boyutu
bulunmaktadir. Bunlar (Yahyagil, 2004);

e Yetkilendirme (Giiclendirme): Calisanlarin yetkilendirilmeleri ve isleri ile

biitlinlesmeleri  sorumluluk duygularint  artmasina ve Orgiite  baglilik
duymalarinina olumlu yonde katki saglamaktadir.

e Takim calismasi: Belli nitelikte olan calisanlarin  Orgiitin - amagclar

dogrultusunda bir araya getirilerek kendilerine verilen gorevleri yerine
getirmeleri i¢in tesvik edilmeleridir. Bu sekilde olasi uzlasmazliklarin daha etkili
bicimde ¢oziimlenmesi ve sinerji yaratilmasi amaglanmaktadir.

e Yetenek gelistirme: Calisanlarin Orgilitsel amaglar1 gerceklestirebilmeleri i¢in

egitim, yonetici destegi gibi kendilerine saglanacak desteklerle yeteneklerinin
gelistirilmesi ve bdylece yeni uygulamalara daha hazirlikli olmalarinin
saglanmas1 anlamina gelmektedir.

e Temel degerler: Vazgecilemez nitelikteki, oOrgiitlerin kurulus siireclerinde,

kurucularinin belirledigi ve iist yonetimlerince de sahiplenilen deger yargilaridir.
e Uzlagsma: Calisanlarin Orgiitsel amaglar ve bu amaglara ulagsma ydntemleri

konusunda diisiince birliginde olmas1 anlamina gelmektedir.
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e Isbirligi ve biitiinlesme: Orgiitlerin genel amaglarma ulasabilmek igin ana ve alt

boliimler arasinda alinacak tiim kararlar ve is yapis sekilleri arasinda uyum
olmasidr.

e Degisim yaratma: Degismekte olan dis ¢evre kosullar karsisinda farkli ¢oziimler

gelistirebilmek i¢in degisim yaratma gliniimiizde orgiitler i¢in 6nemli bir ihtiyag
haline gelmistir.

e Miisteri odaklilik: Orgiitlerin miisterilerinin ihtiyac ve beklentilerini en iyi

sekilde karsilamas1 olarak tanimlanmaktadir.

e Orgiitsel 6grenme: Orgiitlerin teknolojik ve diger alanlardaki yeniliklerin,

stirekli olarak 6grenilmesini desteklemesidir.

e Stratejik ydnlendirme: Orgiitiin amagclarina ulasabilmesi icin acik sekilde

belirlenmis is stratejilerinin olmasi drgiitsel basarisi i¢in kritiktir.

e Temel amaclar: Uzun donemli olarak amaglarin belirlenmesi alinacak stratejik

aksiyonlarin daha bilingli olarak gergeklesmesini saglayaacaktir.
e Vizyon: Net, anlamli ve gelecege doniik olarak belirlenmis orgiit vizyonu
orgiitin misyonu ve temel amagclart dogrultusunda ¢alisanlarin isleriyle

biitiinlesmesini kolaylastirmaktadir.

Diger Orgiit Kiiltiirii Boyutlari: Orgiit kiiltiirii {izerine yapilan arastirmalarin, ortak

kabul goren boyutlar ortaya koyamadiklar1 goriilmektedir. Literatiirdeki kaynaklara
gore, 114 orgiit kiiltiirii 6lgegi tanimlanmistir (Van der Post, De Coning ve Smit, 1998).
Orgiit kiiltiirii yazininda kullamlan bazi orgiit kiiltiirii boyutlarmi Kéksal (2010)

yazarlari ile birlikte asagidaki gibi 6zetlemektedir;

e Grubun tyelerini birbirine baglayan ve grup iiyelerince paylasilan normlar,
tutumlar, beklentiler, inanclar, sayitlilar, degerler, ideolojiler ve felsefeler.
(Kilmann vd. 1988)

e Degisime karsi tutum, amacglar ve hedefler {izerinde stratejik organizasyon
odaklanmasi, basariya katkida bulunan performans standartlar1 ve degerler,
degerleri destekleyen ve giiclendiren ritlieller, 6diill ve cezalar, iletisim ve
denetimde agik olmak, catisma c¢Oziimlenmesi, piyasa ve miisteri yonelimi,
organizasyonun hedeflerinin ve misyonunun gururunun bilincinde olmak,
organizasyona ve takim ¢alismasina olan baglilik.( Bettinger, 1989)

e Bireysel girisim, risk toleransi, yon (istikamet), birlesme, yonetim destegi,
kontrol, kimlik, odiillendirme sistemi, ¢6ziim toleransi ve iletisim modelleri.(
Robbins,1990)

e Siirece kars1 sonuca yonelik, calisana karsi ise yonelik, yerele kars1 profesyonel,
aciga karst kapali sistem, gevsege karsi siki kontrol, kuralcili§a (normatif) karsi
faydaci (pragmatik).( Hofstede, Neuijen, Ohayv ve Sanders, 1990)
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e Sonuca yonelik, insana yonelik, takima yonelik, saldirganlifa karsi uysallik,
detaya yonelik, dengeli yenilige yonelik. (O*Reilly, Chatman ve Caldwell,1991)

2.2.  Birey-Orgiit Uyumu Kavraminin Tanim ve Kapsami

Birey-6rgiit uyumu konusundaki ¢alismalar, yonetime psikoloji biliminden ge¢mistir.
Birey-Orgiit uyumu, 6rgiitiin ve bireyin degerleri arasinda goriilen benzerlik derecesi
(Mitchell, 2006) olarak tanimlanmaktadir. Yonetim biliminde birey-orgiit uyumu
kavrami davranis bilimciler tarafindan 1950 yillarinda ortaya atilmistir. 1950’den
sonraki siiregte, is se¢imlerinde, mesleklerde, orgiitsel ¢evre konusunda birey-orgiit
uyumu tizerinde diisiiniilen bir konu haline gelmistir. (Xiaojun ve Shizong, 2010). Diger
bir ifade ile birey-6rgiit uyumu, orgiitlerin hedef, kaynak, deger gibi kendilerine 6zgii
ozellikleri ile bireyin hedef, yetenek, deger gibi 6zellikleri arasinda yer alan uygunluk

olarak tanimlanabilir.

Birey ve oOrgiit arasinda biitlinlestirici ve tamamlayici yontemlerle uyum kazanilir.
Tamamlayict uyum (Complementary fit), birey ve Orgiit uyumunun kazanilmasi
slirecinde uyumun saglanmasi igin eksik kalan bir 6zelligin ilave edilmesi durumunda
elde edilir. Biitiinlestirici uyum (Supplementary fit), ise birey ve orgiitiin 6zellikleri
birbirine benzedigi zaman kazamlir. Orgiitiin 6zellikleri olarak kiiltiir, iklim, degerler,
hedefler ve normlar; bireyin o6zellikleri olarak ise degerler, hedefler ve davranislar
sayilabilir (Sutarjo, 2011). Biitiinlestirici uyum, orgiitlerin kendilerine benzeyen deger
ve hedeflere sahip bireyleri ¢ekmeleri sonucu kazanilirken; tamamlayict uyum ise,
orgiitlerin verdigi gorev ve kaynaklarin bireylerin belli ihtiyaglarmni tatmin etmesi
sonucu kazanilir ( Cable ve Edwards, 2004; Kiristof, 1996). Tamamlayici uyum,
genellikle bireylerin ihtiyaclar1 ve istekleri ile ilgilidir. Bu nedenle is ¢evresi ile ilgili
olan kaynaklar, 6diil, adil iicretlendirme, is glivenligi, i motivasyonu gibi alanlar
tamamlayict uyumla ilgili ihtiyaglarla iliskilendirilir. Biitiinlestirici uyum, degerlerde

uyum ile ilgilidir (Cable ve Edwards, 2004).

Birey- Orgiit uyumu is tatmini, is secimi, se¢im kararlari, performans, érgiitsel baglilik,
isten ayrilma niyeti ve calisanlarin psikolojik olarak saglikli olmalari ile iligkilidir

(Kristof-Brown, Zimmerman ve Johnson, 2005).

Birey-orgiit uyumu konusundaki ii¢ ayr1 yaklasim su sekilde ifade edilebilir (Westerman
ve Vanka, 2005);
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e Kisilikte uygunluk; Bireyin i¢cinde bulundugu g¢evrede diger bireylerin sahip
oldugu 6zelliklere kendi kararteristik 6zelliklerinin uygun olmasi,

o Degerlerde uygunluk; sistemin kiiltiirel degerleri ile bireyin temel inanglar
arasindaki uyum

e Is-cevre uygunlugu; bireyin i¢inde bulundugu is ortamu ile olan uygunlugu

Literatiire bakildiginda arastirmacilarin bir¢ogu, Schneider (1987)’in Cekim-Seg¢im-
Cekisme Modelinin, birey-6rgiit uyumu kavramimin teorik temeli oldugunu one
stirmektedir (Cable ve Judge, 1996; Sekiguchi, 2004). Bu model, birey ve orgiit
arasindaki uyumu {i¢ boyut olarak ¢ekim, se¢im ve ¢ekisme isimleri ile ele almaktadir.
Cekim boyutu agisindan birey; orgiitiin yapisinin, kiiltiiriiniin ve degerlerinin; kendi
degerlerine, tercihleri ile kisiligine uyumlu olmasit durumunda oOrgiiti daha c¢ekici
bulacaktir. Se¢im boyutuna gore ise, orgiitler de kendi deger ve kiiltiirii ile benzer deger
ve tercihlere sahip olan bireyleri ise alma egilimi gosterecektir. Cekisme boyutu ise,
orgiitle kendisi arasinda uyum olmadigi algisindaki bireyin, ayrilmasi ile agiklanabilir
(Van Vianen, 2000). Birey- Orgiit uyumu konusunda yapilan calismalarin biiyiik
cogunlugu stabil ya da orgiitsel degisimin problem olarak goriilmedigi sartlar altinda
gergeklestirilmistir. Harris ve Mossholder, yaptiklari ¢aligmada birey-6rgiit uyumunu
orgiitsel degisim altinda ele almistir. Birgok arastirmanin birey-0rgiit uyumu, is tatmini
ve Orglitsel baglilik gibi ¢alisan sonuglart ile arasindaki iliskiye kosullarin stabil oldugu
durumda baktigin1 belirtmistir. Orgiitlerin bugiin strateji ve yapilarin1 degistirmeye
yonelik biiylik bir baski altinda olduklarini ve bu degisimin kiiltiir ve kiiltiirel uyum
tizerinde etkisi oldugunu ifade etmislerdir. Bu nedenle Orgiitlerin strateji ve yapilarinda
olan degisikliklerin birey-orgiit uygunlugunu nasil etkiledigi konusunun arastirilmasinin
kritik 6neme sahip oldugunu belirtmislerdir. (Meyer vd., 2010). Bu sebeple ¢alismada
satinalma sonras1 siirecte orgiit kiiltiirli boyutlarinin ¢alisan sonuglarina etkisinde birey-

Orgiit uyumuna bakilmas: literatiire katki saglayacaktir.

2.3.  Calisan Sonuclar: ve Arastirmada Ele Alinan Calisan Sonuglar:

Calisan sonuglar arasinda orgiitsel baglilik, is tatmini, iste kalma niyeti, performans,
kariyer basarisi, isgdren devir oraninda diisme, stres seviyesinin azalmasi ve calisan
refahinin artmasi sayilabilir. Bu c¢alismada ise is tatmini, isten ayrilma niyeti ve

duygusal baglilik calisan sonuglari olarak ele alinmstir.
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2.3.1. Is Tatmini

Is tatmini kavrami; bireylerin iicret, terfi olanaklari, sirketteki yonetim stili, isin kendisi,
gelisim ve 6grenme firsatlar1 ve ¢alisma arkadaslari ile ilgili duygusal tutumlart ve
isinden hoslanma derecesi olarak tanimlanabilir (Luthans, 2002). Is tatmini, ¢alisanin
elde ettiklerinin yaptig1 isin ihtiyaglar1 ve kisisel deger yargilariyla ortlistiigiiniin
farkinda olmasi ile yasadig1 duygu olarak da ifade edilebilir (Yaprakli, 2007).

Is tatmini veya tatminsizligine neden olan faktorler drgiitsel davranis acisindan sdyle

siralanabilir;

e Sevimli ve Iscan (2005)’a gore iicret, yiikselme olanaklari, isin niteligi,
politikalar ve caligma sartlar1 gibi 6rglitsel faktorler;

e Oriicii vd. (2006)’ne gore is arkadaslar1 ve yoneticilerin tutum ve davranislari
gibi grup faktorleri,

e Tinaz (2005)’a gore kisilik, deneyim, yas, egitim ve cinsiyet gibi bireysel
faktorler;

e Budak (2006)’a gore kiltiirel faktorler ve ekonomi, toplum, sosyal yasam, gibi
cevre faktorleri.

Is tatmini bireyin, kendisinde aradig1 seyleri orgiit, is, yoneticiler, calisma arkadaslar:
gibi is gevresinden saglayabildigini hissetmesi sonucu olusan duygudur. Bireyin duygu
durumu ile ilgili bu durum bireyden bireye; cinsiyet yas, zeka, medeni statii ve kariyer
hedeflerine gore degisebilmektedir (Duygulu, 2003). Isletmenin amaglarina
ulagabilmesinde en 6nemli payr olan bireyin, kisisel amaclarmi Orgiitiin amaglar ile
uyumlu hale getirme ihtiyact olarak meydana ¢ikmaktadir. Bu kapsamda is tatminini

aciklamaya ¢alisan yaklagimlar asagidaki gibi verilebilir (Toker, 2007);

e 1954 yilinda Maslow tarafindan gelistirilen Ihtiyaglar Hiyerarsisi Yaklagimi

e 1959 yilinda Herzberg tarafindan gelistirilen Cift Faktor Teorisi

e 1972 yilinda Alderfer tarafindan gelistirilen ERG Yaklasimi

e 1965 yilinda Adams tarafindan gelistirilen Esitlik Teorisi

e 1964 yilinda Vroom tarafindan gelistirilen Vroom’um Beklenti Teorisi

e 1995 yilinda Hackman ve Oldham tarafindan gelistirilen Is Karakterleri Modeli
e 1969 yilinda Smith, Kendall ve Hulin tarafindan ortaya koyulan Cornell Modeli

Is tatmini, performans, devamsizlik, isten ayrilma ve verimlilik gibi degiskenlerle de

iligkilidir (Izgar,2003).

Orgiitsel kiiltiir is tatmini kavraminin anlasilmasi1 noktasinda ¢alisanlar icin standardlar

ve normlar saglayarak, birey ve Orgiit arasindaki uyumu etkileyerek onemli bir rol
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oynamaktadir (Lund, 2003). Is tatmini, destekleyici ¢alisma arkadaslar1 ve is gevresi
gibi bireysel ihitiyaglarla direk bir korelasyona sahiptir. Ornek vermek gerekirse
biirokratik kiiltiir calisan baglilig1 ve is tatmini i¢in olumlu bir ortam yaratmamaktadir

(Ostroff, 1992).

Lund (2003)’un orgiitsel kiiltiir ve is tatmini konusunda yaptig1 ¢alismada is tatmini ile
orgiit kiltiirli arasindaki iligkiyi arastiran ¢ok arastirma olmadigini ifade etmistir. Odom
vd. 1999 yilinda yaptig1 ¢alismada Orgiit kiiltiirii ve ¢alisan davranisinin ii¢ elementi
olan baglilik, is-grup uyumu ve is tatmini arasindaki iligkileri arastirmistir. Ulasim
orgiitliniin Oorneklem olarak alindigi arastirmalarinda orgiite hakim olan biirokratik
kiiltiirtin ¢alisan baglilify, is tatmini ve is-grup uyumunu saglamaya yardimei olmadigi
ortaya konmustur. Nystrom 1993 yilinda saglik sektoriindeki oOrgiitlerde yaptigi
calismasinda kurum kiiltiirtintin gii¢lii oldugu 6giitlerde ¢alisan baglilig1 ve is tatmininin
yiiksek diizeylerde oldugunu bulmustur. ( Lund, 2003) Ancak bu g¢alismalarin hig
birinde Denison ve Mishra’nin orgiit kiiltiirii boyutlari ile is tatmini arasindaki iligkiye

bakilmamistir. Bu nedenle bu ¢aligma literatlire bu anlamda katki saglayacaktir.

2.3.2. Isten Ayrilma Niyeti

Bireyin bilingli olarak, isteyerek belli bir siire igerisinde bulundugu orgiitten ayrilmak
istemesidir (Cho vd., 2009). Yapilan arastirmalar, isten ayrilma niyetinin, iggoren
devrinin giiclii bir yardayicis1 oldugunu géstermektedir (Meyer ve Tett, 1993). isteyerek
olsun ya da olmasin, bir ¢alisanin isinden ayrilmasi dnemli sonuglara neden olmaktadir.
Calisanin isten ayrilmasi, egitim ve ise alim maliyetlerinde artisa neden olmaktadir. Ote
yandan, oOrgiitteki diger calisanlarin moralini azaltip is tatminini olumsuz yonde

etkilemektedir. (Cho, Johanson ve Guchait, 2009)

Weisberg ve Carmeli (2006), ¢alisanin isten ayrilma siirecinin ii¢ asamadan olustugunu
ve bu asamalarin ayrilmay1 diisiinmek, yeni is bulma arayisi igine girmek ve isten
ayrilma niyeti olmak iizere ii¢ asamadan olustugunu ileri siirmektedir. Isten ayrilma
niyeti; ii¢ asamali bu siirecin son asamasidir. Isten ayrilma niyeti, gercek anlamda isten
ayrilma eyleminden bahsetmemektedir. Ancak literatiirde yer alan ¢ok sayida
arastirmaya gore (Shore vd., 1990; Randall, 1990; Meyer ve Tett, 1993) isten ayrilma

niyeti, isten ayrilma eyleminin, dngdstergesidir.

Isten ayrilma niyetine etkileyen faktorleri belirlemek, isten ayrilma davranigini tahmin

edip isten ayrilmalar1 engellemek noktasinda onlemler alinabilmesi agisindan kritik
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Oonem tagimaktadir. Literatiir arastirmasi sonucunda isten ayrilma niyetine neden olan

faktorleri bes farkli grupta ele almiglardir (Aurum ve Ghapanchi, 2011)

e (evresel faktorler: aile ve arkadaglar, is firsatlari, teknolojik gelismeler

e Bireysel ozellikler: demografik, motivasyonel 6zellikler

e Isleilgili faktorler: is karakteristikleri ve ise iliskin tutumlar,

o Orgiitsel faktorler: drgiit kiiltiirii, insan kaynaklar1 uygulamalari, {icret ve haklar

e Psikolojik faktorler: is tatmini, orgiitsel baglilik

Chang vd. (2013), yaptiklar1 kapsaml literatiir calismasindan yola ¢ikarak isten ayrilma
niyetine etki eden faktorlerin yas, is tatmini, sosyal destek, orgiitsel baglilik ve cinsiyet

gibi faktorler oldugunu ifade etmislerdir.

2.3.3. Duygusal Baghhk

1960’11 yillar itibari ile baghlik, is yerlerinde ¢alisanlarin verimliliklerini ve isten
ayrilma niyetlerini agiklamaya calisan 6nemli konulardan biri olmustur. Ancak,
kiiltiirtin - orgiitsel baghilik {izerindeki etkisinin tartisilmadigi ve farkli kiiltiirel
ortamlarda 6rneklemlere ait sonuglarin yeterince anlagilmadig: ifade edilmistir. (Wasti
ve Onder, 2009). Orgiisel baglilik kavramma yonelik literatiirdeki son yillardaki en
kapsamli calismaya gore, gelecekteki aragtirmalarin en onemli Onceligi Orgiitsel

bagliligin kiiltiirleraras1 anlamini ortaya ¢ikarmak olmalidir. (Meyer vd., 2002).

Wasti (2012) tarafindan aktarildigi iizere; Mowday, Steers ve Porter (1979) orgiitsel
baglilig1 ilk olarak calisanin orgiite kars1 hissettigi duygusal bag olarak tanimlanmislar
ve orglitiin degerlerini benimseyen ¢alisanlarin baglilik hissetiklerini ileri siirmiislerdir.
Meyer ve Allen (1984) ise “duygusal baglilik” ve “devamlilik baglilig1” olarak orgiitsel
baglilig1 ikiye ayirarak tanimladiklar1 bir model 6nerisinde bulunmuslardir. Bu modele
“normatif baglilik” Weiner ve Vardi (1980) boyutu da eklenerek ii¢ boyuttan olusan
orgiitsel baglilik modeli gelistirilmistir. (Wasti, 2012)

Ug boyutlu orgiitsel baghilik modeli kapsaminda “is eglenceli oldugu icin burada
calisiyorum” diyenlerin duygusal baglilik; “bir ise ihtiyacim oldugundan beni ise
aldilar, bu yiizden onlara bor¢lu oldugum i¢in burada ¢alistyorum” diyenlerin normatif
baghlik; “kazanct daha fazla olan baska bir ise girecegimi bilsem ayrilirdim” diyenlerin
ise devam bagliligi ile orgiitlerine bagh olduklart sdylenebilir. (McMahon, 2007; Agca
ve Ertan, 2008; Tinaz, 2013; Duarte, 2015, akt. Wasti, 2012).
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Duygusal baglilik, orgiitsel bagliligin en 6nemli boyutudur. Calistiklar1 6rgiite duygusal
baglilik ile bagl olanlar, kendilerinden beklenen ¢abanin &tesinde calisirlar. Orgiitlerine
kars1 duygusal baglilik hissetmeyen bireylere kiyasla daha fazla orgiitte kalma istegi
icindedirler. (Alniagik vd. 2013). Duygusal baglili ile Orgiitiine bagli olan bireyler,
orgiitiin amaglarina ulasmasi dogrultunda goniilliiliik ve aktif katilim gosterir. Bireyin
kendisini orgiitle birlikte ifade edebilmesi anlamina gelen duygusal baglilik ti¢ unsura

dayanmaktadir (Gtirbiiz, 2006);

e Orgiitiin faydas1 i¢in daha fazla ¢aba sarf etmek konusunda goniilliiliik
e  Orgiit iiyeligini devam ettirmek ile ilgili duyulan giiclii istek

e Orgiitiin amaglarina, degerlerine duyulan inang ve kabul

Allen ve Meyer (1990) orgiitsel baglilik modeline ve bu modelin boyutlarina etki eden
faktorlerin ortaya konmasi nedeniyle yaptiklari aragtirmalarinda, isin gii¢ olmasinin, rol
acikligmin, kiiltliriin, Orgilite olan giivenin, calisanlar arasindaki uyumun, Orgiit
desteginin algilanmasinin, esiklik, kisisel 6nem, geri bildirim ve katilimin duygusal

bagliliga etkilerini belirtmektedirler ( Breitsohl ve Ruhle, 2013).

Bu faktorlere gore yiiksek duygusal baglilifa sahip calisanlarin orgiit aleyhine olan
devamsizlik, ise ge¢ kalma, isten ayrilma niyeti gibi davraniglarinin azaldigy; is tatmini
ve verimlerinin arttigi gériilmiistiir. Duygusal baglilik; devamsizlik ve isten ayrilma ile
anlamli iligki i¢inde olup devamsizlik ve diger is alternatiflerini arama gibi olumsuz

davraniglar1 etkilemektedir (Powell ve Meyer, 2004).
2.4.  Degiskenlerin Arasindaki fliskilere Yéonelik Yapilan Calismalar
2.4.1. Birey-Orgiit Uyumu ve Orgiit Kiiltiirii liskisi

Kiiltiir, bir bireyin bir orgiite ne kadar uyum sagladig ile ilgilidir, ¢linkii uyum kiiltiirle
konforlu hissetmeyi icerir. (O’Reilly, 1989). Orgiitsel Kiiltiir ¢alisan davramislarmni
sekillendiren normlar1 ortaya koyarken, birey-orgiit uyumu tizerinde direk bir etkisi
vardir. (Silverthorne, 2004) Bu kanutlar, bireyin tercihleri ile orgiit kiiltiirii arasindaki
uyumu anlamanin énemini ortaya koymaktadir. Orgiit Kiiltiirii boyutlari ile birey-orgiit
uyumu arasindaki iliskiyi arastiran ¢ok fazla ¢alisma bulunmamistir. Ancak Ardalan vd.
(2009), Denison’mn modelini kullanarak o6rgiit kiiltliri ve birey-orgiit uyumu arasindaki

iliskiyi iran’daki devlet {iniversitelerinde ¢alismistir. Bu ¢alismada kiiltiirel boyutlardan
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misyon boyutunun birey-6rgiit uyumu ile daha ¢ok korelasyonda bulundugu
gosterilmistir. Katilim boyutunun ise birey-Orgiit uyumu ile daha az korelasyonda
bulundugu bulunmustur. Bu baglamdan hareketle hipotezimiz;

e Hla,b,c,d: Orgiit kiiltiirii boyutlar: (katilim, misyon, tutarlilik, uyum) birey-

orgiit uyumunu etkiler.
2.4.2. Birey-Orgiit Uyumu ve Calisan Sonuclar iliskisi

Orgiitler, bireylerin yetersizliklerini ortadan kaldirmak igin olusturmus oldugu
toplumsal sistemlerdir. Uyum, baskalar1 ile bir arada ¢alisabilmek igin ise gereklidir.
Uyum, is arayanlarin nasil bir organizasyonu sececekleri ve isverenlerin ise hangi
calisan1 ise alacaklari konusunda oOnemli bir rol oynamaktadir. Bireylerin uyum
igerisinde ¢alisamamalar1 is ortamlarinda stres, catisma ve huzursuzluk gibi olumsuz
durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olur. Uyum fikri, son donemlerde, arastirmalara
konu olmustur. Uyumun getirdigi faydalar dikkate alindiginda Kristof’un (1996) birey
ve organizasyonlar arasindaki uygunluk olarak tanimladigi sekliyle birey-orgiit uyumu

konusundaki arastirmalara devam edilmesi 6nemlidir.

Orgiitsel ve bireysel sosyalizasyon siireglerinin birey-6rgiit uyumunu nasil ve ne sekilde
etkiledikleri arastirilmistir (Chatman, 1991). Orgiitsel psikolojide, bireylerin cevre ile
etkilesiminin bir¢cok calisan tutum ve ve davraniglarimi etkiledigi kavramsal olarak
ortaya konmus ve dogrulanmistir. Birey-orgiit uyumu Orgiitsel davranisin en ¢ok

caligilan konulardan olmaktadir (Kristof-Brown vd., 2005).

Yapilan arastirmalar birey-orgiit uyumu ile calisan sonuclar1 arasinda pozitif bir iligki
oldugunu desteklemektedir. Calisan sonuglar1 arasinda orgiitsel baglilik, is tatmini, iste
kalma niyeti, performans, kariyer basarisi, isgéren devir oraninda diigme, stres
seviyesinin azalmasi ve ¢alisan refahinin artmasi sayilabilir ( Kristof, 1996; Spokane,
Meir, & Catalano, 2000; Verquer, Beehr, & Wagner, 2003; Westerman & Yamamura,
2007).

Uyum bireylerin is tatmini, orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandashik davranisi, kariyer
basarilar1 ve negatif olarak isgéren devri ile iligkilidir (Ostroff, Yuhyung, & Kbnicki,
2005).

Backhaus’a gore, birey-0rgilit uyumu iizerine yapilan arastirmalar, bireysel ve orgiitsel
degerler arasinda yiiksek diizeydeki bir uyumun herkes icin pozitif sonuglar1 olacagini

ortaya koymaktadir. Calismalar, bireylerin kisisel degerlerini yansitabilecekleri
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organizasyonlarda calismayi tercih etmekte olduklarini ifade etmektedir. Birey-orgiit
uyumu, isgoren devrinin azalmasi, daha yiliksek diizeyde is tatmini, orgiitsel baglilik ve
kisiler aras1 cekim vb ile iliskilidir. Isvereni ile biiyiik bir uyum igerisinde oldugunu
diistinen calisanin firmadan ayrilma olasili§i daha disiiktiir; isverenine bagliligi daha
yiiksektir ve daha fazla is tatminine sahiptir. Bireyler daha ¢ok, kendilerine uygun

oldugunu diistindiikleri firmalarda ¢alismay1 tercih ederler (Levesque, 2005).

Bu uyumun olusmamasi ya da kaybolmasi durumunda olusacak isten ayrilmalarin, ise
alim ve egitim siireglerinde katlanilan yiliksek maliyetler, ise yerlestirme siirecinde
ortaya ¢ikan verimlilik kaybi, yeni ise alinan personelin ise alisma siiresinin uzunlugu,
yiiksek performansli ¢aliganlarin kaybi, sosyal ve iletisimsel yapilarin bozulmasi gibi

oldukga olumsuz sonuglar1 s6z konusudur (Kuean vd., 2010).

Mitchell (2006) yaptig1 calismada isten ayrilma niyeti ile birey-orgiit uyumu arasinda
negatif iliski bulmustur. Birey-Orgiit uyumu, daha ziyade degerlerin uyumu ile
duygusal baglilik ve calisanlarin Orglitte kalma niyetleri arasinda pozitif bir iligki
bulunmaktadir (Kristof-Brown vd., 2005; Verquer vd., 2003). Lauver ve Kristof-Brown
(2001) birey-orglit uyumunun, is tatminine gore isten ayrilma niyetini daha iyi
acikladigini belirtmislerdir. Birey-orgilit uyumu ile ilgili yapilan baska bir ¢aligmada
orgiitle arasinda uyum oldugunu diisiinen ¢alisanlarin islerinden daha yiliksek tatmin

olduklar1 ve ayrilmaya daha az meyilli olduklar1 bulunmugstur (O’neal, 2014).

Birey-orgiit uyumunun ¢iktilari arastirilmig, ve birey- érgiit uyumunun isten ayrilmaya
egilime (Bretz ve Judge, 1994; Chatman, 1991; O’Reilly, Chatman ve Caldwell,1991),
is tatminine ve Orgiitsel bagliliga (Bretz ve Judge, 1994; Chatman, 1991; O'Reilly
vd.,1991;Tziner,1987 ) etkisi ampirik olarak bulgulanmistir. Birgok arastirma teorik
olarak ve amprik kanitlar cercevesinde birey-Orgiit uyumunun olumlu sonuglari
oldugunu calismistir. Chatman (1991) ise orgiitleri ile degerleri agisindan uyum
saglayan bireylerin calistiklari kurumda devam etme konusunda daha tatminkar ve
yetkin olduklarini belirtmistir. Meglino, Ravlin & Adkins (1989) ise orgiitleri ile benzer
deger ve inanglara sahip bireylerin 6rgiitiin deger sistemi ile daha etkili bir sekilde iliski
kurduklarint ve bu durumun da belirsizlik, catismay1 azaltarak is tatmini ve baglilikla
sonuglandigini iddia etmislerdir. Birey- Orgiit uyumunun sonuglarini ¢alisan O’Reilly
vd. (1991) birey-orgiit uyumu ile is tatmini ve baglilik arasinda pozitif korelasyon
bulurken ayrilma niyeti ve isgorev devri ile negatif bir iliski bulmustur. Kristof

(1996)’un calismasi ise is tatmini, orgiitsel baglilik, is performansi, stres, isgoren devri
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lizerinde birey-Orgiit uyumunun pozitif etkilerini desteklemektedir. Chatman (1991)
birey-6rgiit uyumunun tatmini, bagliligi, ayrilma niyetini kisisel ya da durumsal

Ozellikler ya da bunlarin toplamindan daha iyi yordadigini ifade etmistir.

Uyumun ve uyumsuzlugun orgiitsel baglilik, vatandaslik davranisi, is tatmini veya isten
ayrilmaya egilim veya stres gibi bir takim sonuglar1 vardir (Kristof-Brown vd., 2005).
Bulgulardan bireylerin birey-is ve birey-6rgiit uyumu algilarinin artmasi ile orgiite olan
bagliliklari, is tatminleri artmakta ve isten ayrilmaya egilimleri ve is stresleri azaldiklar
sonucu ¢ikmaktadir (Kristof-Brown vd., 2005). Erdogan vd. (2002)’in, Istanbul’daki
kamuya ait otuz ayr lisede gbrev yapan 6gretmenler iizerinde yaptiklarr arastirmada,

birey-orgiit uyumunun is tatmini ile gii¢lii bir iliskisi oldugunu ortaya koymuslardir.

O’Reilly, vd. (1991), veri setini muhasebeciler, yiiksek lisans Ogrencileri, kamu
calisanlar1 ve miisavirlik firmalarinin olusturdugu c¢alismalarinda, Orgiitsel Kiiltiir
Profili ad1 altinda, birey-6rgiit uyumunu degerlendirme araci gelistirmiglerdir. Sonuglar,
birey-6rgiit uyumunun, uyum olgiildiikten bir yil sonra, baglilik ve is tatmininde ve
uyum Olciildiikten iki yil sonra ise isgoren devrinde degisime neden olacagini

kanitlamaktadir.
Bu c¢aligmalar 1s181nda kurulan hipotezler sunlardir;

e H2: Birey-Orgiit Uyumu is tatminini etkiler.
e H3: Birey-Orgiit Uyumu duygusal baghilig etkiler.

e H4: Birey-Orgiit Uyumu isten ayrilma niyetini etkiler.
2.4.3. Orgiit Kiiltiirii ve Calisan Sonuclan iliskisi

Calisma ortaminin 1§ tatmini iizerindeki etkisi kanitlanmis olmakla birlikte orgiit
kiiltiiriiniin is tatminini arttirdigina yonelik vurgu artmaktadir. Orgiit kiiltiiriine baglh
olarak calisanlar degisen seviyerde is tatminine sahip olabilirler (Hassi ve Storti, 2011).
Bir orgiitiin kiiltiirel 6zellikleri orgiit basarist i¢in kritik dneme sahip olan calisan
davranis ve is sonuglarini etkiler. Bu sebeple bir¢ok Insan Kaynaklar1 calisan1 orgiit
kiiltiirii {izerine yogunlagmaktadir (Rowley, 2013). Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarin daha
fazla ig tatminine sahip olmalarini saglayan 6nemli bir etkiye sahip olacaktir (Abdulla,

Djabarni ve Mellahi, 2011).
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Gegmis yillarda yapilan literaiir ¢calismalarindan is tatmini ile orgiit kiiltiiri arasinda
cesitli iliskiler bulunmustir. Belli 6rgiit kiiltiir tipleri altinda ¢alisanlar daha yiiksek ya
da daha diisiik is tatminine sahip olmaktadir (Kim, 2016).

Belias ve Koustelios (2014) adhokrasi kiiltiiriinlin Yunanistan’da yapilan bir ¢calismada
daha yiiksek is tatmini ile iliskili oldugunu ortaya koymustur. Ayrica Ashraf ve Rezaie
(2015) orgiit kiiltiir tiplerinin (adhokrasi, pazar, klan ve hiyerarsi) is tatminini nasil
acikladigini arastirmuslar ve oOrgiit kiiltiirii gesitlerinden ikisinin Iran’da is tatminini
acikladiginmi belirtilmislerdir. Lund (2003) tarafindan yapilan c¢aligmada is tatmini ile
klan ve adhokrasi kiiltiirleri arasinda pozitif bir iliski, pazar ve hiyerarsi kiiltiirleri
arasinda ise negatif bir iliski bulmustur. Klan ve adhokrasi orgiit kiiltiiriiniin oldugu
orgiitlerde ise daha yiiksek diizeyde is tatmini oldugu bilgisi elde edilmistir. Tim
orgiitler bu orgiit tiplerinin her birinden bir 6zellik barindirirken hicbir orgiit tek bir
kiiltiir tipi ile karakterize edilemez. Is tatmininin iliskili oldugu orgiit tiplerini iyiden
kotiiye dogru siralamak gerekirse klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi kiiltiirleri olarak

siralayabiliriz.

Belias vd. (2015) adhokrasi ve pazar kiiltiiriiniin Yunanistan’da yapilan bir ¢alismada
calisanlarin tcretleri ile ilgili olarak daha cok is tatminsizligine neden oldugunu
belirtmistir.  Schulz (2013) tarafindan Ingiltere’de yapilan bir calismada ise klan
Kiiltiriiniin yiksek is tatmini ile iligkili oldugu fakat diger kiiltiir tiplerinin is tatmini ile

bir iliskisi olmadig1 ifade edilmistir.

Denison’a gore katilim, tutarlilik, misyon ve uyum olmak iizere dort kiiltiir boyutu is
tatmini, pazar payl, satig/ciro artisi, ve genel sirket performansinin  O6nemli
yordayicisidir. Misyon ve tutarlilik; varlik getirisi, yatirim getirisi ve satig getirisi gibi
finansal performans gostergeleri iizerinde etkiye sahiptir. Tutarlibk ve katilm ise
kalite, calisan memnuniyeti ve yatirim getirisi lizerinde etkiye sahiptir. Modele gore bu
iki kiiltiirel boyutun yiiksek seviyelerde hissedilmesi kalitenin seviyesini ytikseltirken,
kayiplarin azalmasina, kaynaklarin etkili kullanimina ve yiiksek caligan memnuniyetine
neden olacaktir. (Denison ve Neale, 1996) Guillemette’nin 1992 yilinda yapmis oldugu
calismada kiiltiirtin katilim boyutu algilanan 6rgiitsel verimliligin ( is tatmini, orgiitsel
baglilik, iste kalma niyeti, elde tutulma gibi) yliksek seviyelerde olmasi ile iliskilidir.
Calisanlarin katilim konusunda algilar1 artarsa is tatmini diizeyinde de anlamli bir artig
olur (Guillemette,1992). Fisher, tarafindan yapilan baska bir ¢alismada ise katilim ve

tutarlilik kiiltiirel boyutlarinin disinda misyon boyutunun da c¢alisan tatmini ile yakin bir
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iliskiye sahip oldugu saptanmstir. (Fisher, 1997) Pazar ve hiyerarsi kiiltiiriiniin oldugu
orgiitlerde is tatminin daha disik diizeyde oldugu gorilmistir (Sourdif, 2004). Bu

dogrultuda kurulan hipotezler;

e H5a,b,c,d: Orgiit kiiltiirii boyutlar (katilim, misyon, tutarlilik, uyum) is tatminini
etkiler.
e H6 a,b,c,d: Birey-6rgiit uyumu érgiit kiiltiirii boyutlari (katulim, misyon,

tutarlilik, uyum) ve is tatmini arasinda ara degiskendir.

Is Tatminin iste kalma niyetinin kritik bir yordayicisi oldugu bulunmustur. (Sourdif,
2004). Toscano (2015) tarafindan yapilan ¢alismada hiyerarsi ve pazar kiiltiirleri ile
caliganlarin ayrilma niyetleri arasinda pozitif iliski oldugu ortaya konmustur. Klan
kiiltiir tipi duygusal baglilik ile pozitif olarak iliskili iken isten ayrilma niyeti ile negatif
olarak iliskilidir (Toscana, 2015). Park ve Kim (2009) yaptiklari arastirmada hiyerarsi
kiiltirii ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii bir iliski bulurken klan, adhokrasi
ve pazar kiiltiir tipleri ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iliski
bulmuslardir. Klan kiiltiirii isten ayrilma niyeti tizerinde en yiiksek etkiye sahip olup bu
etki adhokrasi ve pazar kiiltiir tipleri tarafindan izlenmektedir. Isten ayrilma niyeti ile is
tatmini arasinda ise negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir.
Bu calismalar 151¢1nda kurulan hipotezler;

e H7a,b,cd: Orgiit kiiltiirii boyutlar: (katilim, misyon, tutarlilik, uyum) isten

ayrilma niyetini etkiler.
e H8a,b,c,d: Birey-orgiit uyumu érgiit kiiltiirii boyutlart (katilim, misyon,

tutarlilik, uyum) ve isten ayrilma niyeti arasinda ara degiskendir.

Erdem’in (2007) Elazi1g’daki hastanelerde yaptigi ¢alismada orgiitsel baghlik ile pazar
kiltirii arasinda negatif bir iliski bulmustur. Hastanelerin pazar kiiltiiriinii One
cikarmalar1 Orgiitsel bagliligin azalmasi lizerinde etkili olmustur. Pazar kiiltiirii rekabet
ve verimliligin baskin degerler oldugu, disa odakli 6rgiit kiiltiirii tipidir (Berrio, 2003).
Hofstede (2001)’in toplumsal kiiltiirel 6zelliklerinden olan maskiilen/feminen degerler
aymrmminin pazar kiiltiirii ile iliskili oldugu one siiriilebilir. Insan iliskilerine 6nem
verme, yasam Kkalitesi, sefkat vb. konular feminen kiiltiirlerin; rekabet, verimlilik,
kazanma istegi gibi konular maskiilen kiiltiirlerin 6zellikleridir. (Sargut, 2001). Pazar
kiltlirii ortaminda orgiitsel bagliligin azalmasi Tiirk ¢alisanlarinin feminen 6zellikler

gostermesinden kaynaklanabilir. Sargut (2001)’da Tirk toplumunda feminen
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Ozelliklerin daha baskin oldugunu 6ne siirmiistiir. Erdem (2007) yapilan caligmada
ayrica hastane ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik puanlarina gore daha ¢ok klan kiiltliriini
tercih ettiklerini ifade etmistir. Calisma bulgularindan bir digeri klan kiiltiiriniin
calisanlarin orgiitsel baglilik puanlarini arttirdigidir. Yoneticilerin ¢alisanlarina daha
cok ilgi gostermesi ve 6zel sorunlariyle ilgilenmesi onlarin bagliliklarini artiracaktir.
Yapilan calismada, adhokrasi ve hiyerarsi kiiltiir tipleri orgiitsel bagliligin varyansinda
anlamli bir artisa neden olmamustir.
Toscano (2015) tarafindan yapilan c¢alismada diger biitlin degiskenler sabit
tutuldugunda hiyerarsi kiiltiirii ile ¢alisanlarin duygusal bagliliklar1 arasinda negatif bir
iliski bulunmustur. Bu bulgu hiyerarsi kiiltiiriiniin ¢alisanlarin diisiik seviyede duygusal
bagliliklar1 olmasina neden olan bir faktdr oldugunu gostermektedir. Klan kiiltiir tipi ile
duygusal baglilik arasinda istatistiksel olarak iliski bulunmustur (Toscana, 2015). Bu
dogrultuda kurulan hipotezler;

e H9a,b,cd: Orgiit kiiltiirii boyutlar: (katilim, misyon, tutarlilik, wyum)

duygusal baglilig etkiler.
e H10a,b,c,d: Birey-orgiit uyumu orgiit kiiltiirii boyutlar: (katilim, misyon,

tutarlilik, uyum) ve duygusal baghlik arasinda ara degiskendir.
2.5.  Arastirmanin Amaci

Satinalma ve birlesme siirecinde iki farkl sirket kiiltiiriiniin entegrasyonunda, bireyin
orgiitle uyumunda, sorunlarla ve uyumsuzluklarla karsilagiimasi kaginilmaz olarak

ortaya ¢cikmaktadir.

Yapilan global bir arastirmaya goére arastirmaya katilanlarin 53%’i satinalma sonrasi
entegrasyonun en Kritik siire¢ oldugunu ifade etmislerdir (Habeck, Kroger ve Tram,
2000). Sirket satin almalarinin en kritik siireci satinalma gergeklestikten sonraki siiregtir
ve biiyiik risk tasir. 2013 yilinda yapilan baska bir arastirma ise Sekil 2.3’te gosterildigi
lizere satinalma siirecinin basarisini belirleyen en 6nemli elementin ise kurumsal kiltiir

oldugunu gostermektedir.
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Sekil 2.3: Satinalma siirecinin basarisini etkileyen en 6nemli elementler

Kaynak: Mercer Birlesme ve Satinalma Arastirmasi, 2013

Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarin birbirleriyle daha uyumlu ¢alismalarimi ve daha etkili iletisim
kurmalarini, sirketin temel degerlerini ve takim calismasi ruhunu gelistirmelerini
saglamaktadir. Birlesme ve satin alma siirecinde sirketlerin kiiltiir ¢atismasina neden
olan problemlerine iliskin Onceden Onlem alinmamasi biiyiik finansal kayiplarin

olugmasina yol agmaktadir.

Bu caligmada amag, satin alma siireci sonrasinda gelistirilen orgiit kiiltlirliniin hangi
boyutlarmin birey-orgiit uyumunu saglamada daha giiglii bir etkiye sahip oldugunu,
ayrica bu boyutlarin ¢alisan sonuglarindan is tatmini, isten ayrilma niyeti ve duygusal
baglilik ile iliskilerini incelemektedir. Bu amactan hareketle c¢alismada ayrica su

sorulara cevap aranacaktir;

e Arastirmaya katilan ¢alisanlarin satinalma sonrasi siiregte orgiit kiiltiirii ve orgiit
kiiltiirii alt boyutlarina, duygusal bagliliga, isten ayrilma niyetine, i tatminine,
birey-orgiit uyumuna iligkin algilar1 cinsiyete, yasa, c¢alisma siiresine ve
satinalma Oncesi ¢alisilan firmaya gore farklilik gostermekte midir?

e Orgiit kiiltiirii boyutlar1 (katilim, misyon, tutarlilik, uyum) birey-orgiit uyumunu,

isten ayrilma niyetini, duygusal baglilig1 ve is tatminini etkiler mi?
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e Birey-Orgiit Uyumu is tatminini, duygusal baglhilig1 ve isten ayrilma niyetini
etkiler mi?
e Birey-orgiit uyumu orgiit kiiltiirii boyutlar1 (katilim, misyon, tutarlilik, uyum) ve

duygusal baglilik, is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasinda ara degisken midir?
2.6.  Arastirmanin Onemi

Birlesme ve satinalma siireci, sirketin insan kaynagi ac¢isindan getirdigi degisim
nedeniyle zor, yipratict ve sancili bir siliregtir. Bu siirecte sirket adinin, logonun,
misyonun yenilenmesi yeni kiiltliriin olusmasi anlaminda yeterli degildir. Birlesme ve
satinalma siirecinden Once, birlesme ve satinalmalarin tiirtine gore sekillenen Orgiit
kiiltiirtine yonelik Onceden kararlastirilmis bir planin olmasi gereklidir. Bu plan
dogrultusunda yeni sirket kiiltiiriiniin olusturulmasi ve sirket kiiltiirlerinin birlestirilmesi
faaliyetleri baglamalidir. Bu sebeple, calisanlarin yeni orgiit kiiltiirii ile tam olarak
biitiinlesebilmesi ve onlardan beklenen verimliligin alinabilmesi igin Orgiit kiiltiiri,
birlesmelerin basaris1 iizerinde oldukca etkilidir. Kimi ¢alisanlar olusturulan yeni
kiiltiire direng gosterip kendi eski sirket kiiltiirlerini devam ettirmek isterler. Bu durum
da birlesme ve satin alma siirecinde yasanabilen kaginilmaz bir durumdur. Calistiklari
firmanin kiiltliri ile uyumlu olan ¢alisanlar daha motive ve yaratict olduklari igin sirket
basarisina katkilar1 ve yaptiklar1 ise bagliliklar1 artar ve oOrgiitte daha uzun siire

kalmalar1 saglanmis olur (Sujansky, 2007).

Bu arastirma, satinalma siireci sonrasinda oOrgiit kiiltliri boyutlarinin birey-orgiit
uyumunu saglamasi tizerindeki etkisini, satinalan ve satinalinan sirket calisanlarinin
demografik o6zelliklerine gore orgiit kiiltiirii, birey-orgiit uyumu ve calisan sonuglarina
bakis acilarinda farklilhik olup olmadigmi ve orgiit kiiltiri boyutlarinin calisan
sonuglarma etkisini ortaya koymaktir. Daha 6nce de belirtildigi gibi satinlama ve
birlesme trendi oniimiizdeki yillarda da devam edecek olup birlesme ve satinalamalarin
insani ve psikolojik boyutlarini ele alan aragtirmalarin 6nemi giderek artmaktadir. Bu
sebeple arastirma bulgular1 Tirkiye’deki yoneticilere ve bu durumu yasayan diger

sirketlerdeki yoneticilere ve insan kaynaklari ¢alisanlarina yol gosterici olacaktir.
2.7.  Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Calismada yukarida verilen bilgiler dogrultusunda, 6rgiit kiiltiiriiniin ¢alisan sonuglarina
etkisinde birey-orgiit uyumunun araci roliinii incelemek amaciyla olusturulan arastirma

modeli Sekil 2.4°te verilmektedir.
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Arastirmada kurulan Hipotezler asagidaki gibi siralanabilir;

Hla,b,c,d: Orgiit kiiltiirii boyutlar1 (katilim, misyon, tutarlilik, uyum) birey-orgiit
uyumunu etkiler.

H2: Birey-Orgiit Uyumu is tatminini etkiler.

H3: Birey-Orgiit Uyumu duygusal baglilig: etkiler.

H4: Birey-Orgiit Uyumu isten ayrilma niyetini etkiler.

H5a,b,c,d: Orgiit kiiltiirii boyutlar1 (katilim, misyon, tutarlilik, uyum) is tatminini
etkiler.

H6 a,b,c,d: Birey-orgiit uyumu orgiit kiiltiirii boyutlart (katilim, misyon,
tutarlilik, uyum) ve is tatmini arasinda ara degiskendir.

H7a,b,c,d: Orgiit kiiltiirii boyutlar1 (katilim, misyon, tutarlilik, uyum) isten
ayrilma niyetini etkiler.

H8 a,b,c,d: Birey-orgiit uyumu 6rgiit kiiltiirii boyutlar1 (katilim, misyon,
tutarlilik, uyum) ve isten ayrilma niyeti arasinda ara degiskendir.

HO9a,b,c,d: Orgiit kiiltiirii boyutlar1 (katilim, misyon, tutarlilik, uyum) duygusal
baglilig1 etkiler.

H10 a,b,c,d: Birey-6rgiit uyumu orgiit kiltiirii boyutlar1 (katilim, misyon,
tutarlilik, uyum) ve duygusal baglilik arasinda ara degiskendir.

Orgiit Kiiltiiri Boyutlar Ara Degisken Bagimh Degiskenler
Kanhm —
Is Tatmini
Misyon - Birey—ﬁrgﬁt
Uyumu Dugusal
Baghhk
Tutarhhlk tgten
— ayrilma
Niveti
Uyum

Sekil 2.4: Arastirma Modeli
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3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmanin yontemi “Ornek Olay Calismasi”dir. Niceliksel ve niteliksel olmak
lizere baslica iki arastirma yontemi vardir. Ornek Olay Y&ntemi, nitel arastirmalarda
kullanilan, tek bir olayr veya birkag olayr derinlemesine incelemeyi saglayan
yontemlerden biridir. Ornek olay ydnteminde kullanilan veri toplama ydntemleri

gozlem, miilakatlar ve anketlerdir.
3.2. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Yontemleri

Bu aragtirmada, birincil veri toplama yontemi olarak anket ve yiizylize miilakat teknigi

kullanilmistir.

Birincil kaynaklardan bilgi toplamak i¢in, hazirlanan sistematik bir soru formu olan
anketin amaci, arastirmanin problemini ¢ozecek ve ele alinan hipotezleri test edecek
bilgileri sistematik bir bigimde toplamak ve saklamaktir. Yapilan kapsamli literatiir
taramas1 sonucunda arastirmanin teorik g¢ergevesi olusturulmus ve temel degiskenleri
belirlenmigtir. Belirlenen bu degiskenler dogrultusunda anket formlar1 olusturulmustur.
Anket formundaki degiskenler; gruplar halinde sorulmus, degiskenler arasindaki
farkliliklar1 gbstermek ve birbiriyle karistirilmamasi igin agiklayici climlelerle ifade
edilmistir. Veriler, ilgili 6rneklemdeki ¢alisanlara daha 6nce hazirlanmig sorular1 yazili
olarak sormak yoluyla elde edilmistir. Anketteki sorular email yoluyla
cevaplandirilmigtir. Bu arastirmada uygulanan anketlerin cevaplandiriimasinda 5°li
likert tipi olgek kullanilmistir. Olgekteki degerlendirme segenekleri: 1-Kesinlikle
katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne Katiliyorum ne katilmiyorum, 4-Katiliyorum, 5-

Kesinlikle katiliyorum sekildedir.

Arastirmada 5 farkli 6l¢ekten yararlanilmistir.

e Orgiit Kiiltiirii_Olcegi: Orgiit kiiltiiriinii 6lgmek amaciyla, Denison

tarafindan gelistirilen ve Yahyagil (2004) tarafindan uyarlanan orgiit kiiltiiri
dlgegi kullamlmustir. Denison Orgiit Kiiltiirii anketinin, bircok agidan diger
orgiit kiltiirii  Olgeklerinden ayrildigin1  sodyleyebiliriz.  Anket, Orgiit
kiiltiirtiniin isletme performansin1 nasil etkiledigi sorusunu temel alarak
kiltiirel 6zelliklerin 6rgiitsel performans konusunda verdigi ipuglar {izerine

odaklanmistir. Orgiit kiiltiiriinii tek bir tanim altinda toplamak isteyen birgok
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caligmanin  aksine  bu  modeller = kademesindeki  genellemeleri
karsilastirmaktadir (Goksen, 2001). Orgiit Kiiltiirii boyutlar1 katilim,
tutarlilik, uyum ve misyon olmak iizere 4 boyuttan olugmaktadir. Denison
Orgiit Kiiltiirii Olgeginde madde sayis1 36°dir.  Ankette, katilim boyutunu
Olcmek i¢in 9 ifade (6rn: Calisanlarin ¢ogunlugu yaptiklart isle
biitliinlesmislerdir.), misyon boyutunu 6lgmek i¢in 9 ifade (6rn: Calisanlarin
yaptiklar islere yon verebilecek net, acik bir isletme misyonumuz vardir.),
tutarlilik boyutunu 6lgmek i¢in 9 ifade (6rn: Baska boliimden bir kisiyle
calismak, adeta farkli bir isletmeden birisiyle calismak gibidir.) ve uyum
boyutunu o6l¢mek i¢in 9 ifade ( Orn: Miisteri istemleri (talepleri) is
faaliyetlerimizde genellikle dikkate alinmamaktadir.)
kullanilmistir.Uygulanan ankette; Katilim 5-13 numarali sorularla; tutarlilik
14-22 numaral1 sorularla; uyum yetenegi 23-31 numarali sorularla ve misyon
32-40 numaral1 sorularla olgiilmektedir. Bu sorular anketteki 5-40 numarali
sorulardir.

Birey-orgiit Uyumu Olcegi: Bu sorular anketteki 41-43 numarali sorulardir.

Birey-6rgiit uyumunu 6lgmek igin 3 ifade (6rn: Benim degerlerimle bu
isletmenin degerleri eslesir (Ortiisiir).) kullanilmistir. Bu ifadeler Cable &
Judge (1996) tarafindan gelistirilen Birey- Orgiit uyumu o6lgeginden

uyarlanmistir. Bu sorular anketteki 41-43 numarali sorulardir.

Calisan sonuglar1 olarak duygusal baglilik, isten ayrilma niyeti ve is tatmini ele

alinmistir:

Duygusal Baghlik Olcegi: Bu degiskeni o6lgmek icin bireylerin

bagliliklarinin belirlenmesinde Arzu Wasti (2000) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanan, Meyer ve Allen’in ¢alismalarinda kullanilan &lgekten
yararlanilmigtir. Sadece duygusal baglilik boyutu sorular1 ankete alinmigtir.
6 sorudan olusmaktadir. Bu sorular anketteki 44-49 numarali sorulardir.

Is Tatmini Olcegi: Bu degiskeni 6lgmek icin bireylerin is doyumlarinin

belirlenmesinde Paul E. Spector (1994) tarafindan gelistirilen ve Yelboga
(2009) tarafindan gegerlik ve giivenirligi yapilan, Tirk¢e’ye adapte edilen
Olcekten yararlanilmistir.  Bu Olgek 36 sorudan olusmakta olup 9 alt
kategoriyi 6lgmektedir. Her bir kategori 4 soru ile dl¢lilmektedir. Ankette
her bir alt kategoriyi 6lgmek tlizere faktor analiz degeri en yiiksek olan soru

alinmistir ve bu sorular orijinal anketteki 1-9 numarali sorulardir. Caligmada
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i1s tatmini bu 9 sorular ile olciilecektir ve bunlar anketteki 50-58 numarali

sorulardir.

e lIsten Ayrilma Niveti Olcegi: Bu degiskeni dlgmek icin Colarelli (1984)

tarafindan gelistirilen 6lgekten yararlanilmistir. 3 sorudan olusmaktadir.59-

61 numaral1 soruladir.
Arastirma siirecinde anketten elde edilen sonuglar1 desteklemek {izere ayrica yiizyiize
miilakatlar yapilmistir. Miilakat, arastirmaci ve arastirdigi konu arasinda iletisime
dayanan bir veri toplama teknigidir. Arastirmada yapilandirilmis bir soru formu
tizerinden soru cevap seklinde 9 miilakat yapilmistir. Miilakat teknigi, gozlem ve anket
calismasini birlestiren bir veri toplama yontemi olarak da diisiiniilebilir. Miilakatta soru
cevap almanin yaninda gbézlem yapma imkani1 da vardir. Miilakat esnasinda yapilan
gdzlemler bazen sdzlii yamitlardan daha etkili olmaktadir (Ozdemir, 2013). Anketlerden

elde edilen bilgilere arastirma bulgular1 kisminda yer verilmistir.

3.3.  Calisma Grubu ve Ozellikleri

Arastirma evrenini, Istanbul’'un Anadolu Yakasinda faaliyet gdsteren global bir
Telekomiinikasyon firmasinda c¢alisan 452 kisi olusturmaktadir. Yapilan c¢alisma,
telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet gosteren ve global bir sirket olan Y* sirketinin
yine ayni sektdrde faaliyet gosteren X* sirketini satin almasi siireci sonrasinda
calisanlarin katilmiyla gergeklestirilmistir. Y sirketi, asagidan yukar:1 ve yukardan asagi
inovasyon ve destek siireclerinde ve strateji yonetiminde giiclii, ¢alisan iletigsimine
yatirim yapan, karlilik yonetimi konusunda operasyonel yonii kuvvetli bir firmadir. X
firmasi ise girisimcilik, teknolojik inovasyon ve iligki yonetimi konularinda giiglii bir
firmadir. Her iki firmanm da giiglii oldugu ortak alanlar miisteri onceligi, giiclii bir

vizyon, giiclii liderlik, karma isgiicii, insan odakl1 olmaktir.

Anket formu 452 kisiye gonderilmis ancak 187 anket saglikli ve analiz ag¢isindan uygun

kabul edilmistir.

Arastirmaya katilan calisanlarin cinsiyet, egitim durumu, yas gibi demografik
Ozellikleriyle ilgili bulgular incelenip siniflandirilarak tablo halinde gdosterilmistir.
Ancak, 44 anket formunun bazi boliimleri, tam olarak doldurulmadigi i¢in teslim edilen

bilgiler eksik kalmistir ve drneklem dis1 birakilmistir.

* Szkonusu satin almadaki sirketler isimlerinin agiklanmasimi istemedikleri icin ¢alismada bu sirketler Y

ve X harfleri ile gdsterilmistir.
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Ankete katilan sirket calisanlarinin kisisel bilgileri Tablo 3.1°deki tabloda ayrintili

olarak gosterilmistir.

Tablo 3.1: Calismaya Katilanlarin Ozellikleri (n=187)

Ozellikler n %
Cinsiyet Kadin 50 26.7
Erkek 137 73.3

Yas 30 ve kiiciik 32 17.1
31-40 80 42.8

41-50 50 26.7

50’den biiyiik 25 134

Caligsma siiresi 1-6 yil arasi 65 34.8
7-12 y1l aras1 49 26.2

12 yildan fazla 73 39.0

Calisilan Firma (satin alma oncesi) X 110 58.8
Y 77 41.2

Arastirmaya katilanlarin %73.3’iiniin erkek, %26.7’sinin kadin oldugu goriilmistiir.
Yasa gore %42.8’inin 31-40 yas, %26.7’sinin 41-50 yas araliginda oldugu goriilmiistiir.
Caligsma siiresine gore %39.0’1inin 12 yildan fazla, %34.8’inin 1-6 y1l, %26.2’sinin 7-12
yil arast ¢aligma siiresininin olduklar1 tespit edilmistir. Katilimcilar satin alma 6ncesi

%58.8’inin X sirketinde, %41.2’sinin Y sirketinde ¢alistiklar1 tespit edilmistir.
3.4.  Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 24.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Veriler degerlendirilirken
frekans, yiizde, ortalama, standart sapma gibi betimsel istatistik yontemleri
kullanilmistir.

Verilerin karsilastirilmasinda iki grup arasindaki farki test etmek igin bagimsiz
orneklem t testi, ikiden fazla grup ortalamalarimi karsilastirmada tek yonlii varyans
analizi uygulanmistir. Varyans analizi ile test edilen verilerde farkli olan grubu bulmak
i¢in coklu karsilastirma testi yapilmuistir. Ikili grup karsilastirmalarinda Mann Whitney
U, ikiden fazla grup karsilastirmalarinda Kruskal Wallis H testi, degiskenler arasindaki

iliskiyi incelemek i¢in korelasyon analizi, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken
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tizerinde etkisini arastirmak icin basit dogrusal regresyon analizleri yapilmistir.
Olgeklerin giivenilirligini test etmek amaciyla “Giivenilirlik Analizi”, yap1 gecerliligini
test etmek icin “Aciklayici Faktor Analizi” yapilmistir. Daha sonra yapisal esitlik
modellemesi kullanilarak degiskenler arasindaki neden-sonug iligkileri smanmais,
Onerilen modelin elde edilen veriyi ne kadar 1yi acikladigini belirlemek i¢in uyum iyiligi

Olctimii yapilmis ve elde edilen sonuglar Amos programiyla yorumlanmaistir.
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4. ARASTIRMA BULGULARI

41. ACIKLAYICI VE DOGRULAYICI FAKTOR VE GUVENILIRLIK
ANALIZLERI

4.1.1. Orgiit Kiiltiirii Olcegi Aciklayic1 Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Aciklayic1 faktdr analizi yapmadan oOnce, Orneklem biiylikliigliniin faktor analizi
yapmaya uygun olup olmadigini test etmek gerekmektedir. Bu sebeple Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda Tablo 4.1’de gorildiigi gibi
KMO degerinin 0.937 oldugu bulunmustur. Bulunan bu degere baglh olarak érneklem
yeterliliginin faktor analizi yapmak icin “iyi derecede yeterli” oldugu sdylenebilir.
KMO degerinin 0.5-1.0 arasinda olmasi “kabul edilebilir” olarak degerlendirilmekte,
degerin 0.5’in altinda olmasi ise s6z konusu veri seti i¢in faktdr analizinin uygun
olmadigin1 gostermektedir. Ancak arastirmacilar tarafindan yeterli olarak diisiiniilen

minumum KMO degeri 0.7’ dir (Altunisik vd., 2010).

Bartlett kiiresellik testinde elde edilen ki kare degerinin de anlamli oldugu
goriilmektedir. (32(630)=4327.134;p<0.01). Verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan
geldigi kabul edilmistir.

Orgiit kiiltiirii boyutlarin1 dlgmek icin 36 maddeden olusan ve dort teorik boyut temel
almarak gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Bu boyutlar, katilim, tutarlilik, uyum yetenegi
ve misyondur. Bu ¢ercevede, aracin faktor desenini ortaya koymak amaciyla agiklayici

faktor analizi yapilmigstir.

Orgiit Kiiltiirii 6lceginin faktor desenini ortaya koymak amaciyla faktdrlestirme yontemi
olarak temel bilesenler analizi, dondiirme olarak da dik dondiirme yontemlerinden
varimax segilmistir. Orgiit Kiiltiirii dlgeginin faktér desenini ortaya koymak amaciyla
yapilan acgiklayici faktor analizinde, faktor yiik degerleri i¢in kabul diizeyi 0.30 olarak
belirlenmistir. Bes faktdr ig¢in yapilan analizde, maddeler, binisiklik ve faktor yiik
degerlerinin kabul diizeyini karsilayip karsilamamasi acisindan degerlendirildiginde,
faktor yiiklerinin istenilen diizeyde oldugu ve binigiklik olmadigi tespit edilmistir.
Faktor yiiklerinin 0.439-0.836 arasinda iyi oldugu goriilmektedir. Varimax dondiirmesi
sonuclarinda maddeler toplam 4 faktor altinda toplanmistir. Bu faktorler toplam
varyansin %57.640’1m1 agiklamaktadir. Cok faktorlii desenlerde, agiklanan varyansin

%40 ile %60 arasinda olmasi yeterli olarak kabul edilir (Tavsancil, 2005). Bu
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cercevede, tanimlanan bir faktoriin, toplam varyansa yaptigr katkinin yeterli oldugu
gorilmektedir. Tablo 4.1°de goriildiigii iizere birinci faktér olan “Katilim” toplam
varyansin %8.288’ini, ikinci faktor “Tutarlilik” %7.952’sini, {igiincii faktor “Uyum
Yetenegi” 9%25.423’tnii ve dordiincii faktdér “Misyon” ise toplam varyansin
%15.978’ini aciklamaktadir. Orgiit kiiltiirii alt boyutlarmin giivenilirlik katsayilar:
katilim (0.881), tutarlilik (0.880), uyum yetenegi (0.807) ve misyon (0.895) olarak
hesaplanmis ve Orgiit Kiiltiirii 6lgeginin yiiksek derecede giivenilirlige sahip oldugu

tespit edilmistir. Giivenilirlik katsayis1 0.807-0.895 arasinda degiskenlik gostermektedir.
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Tablo 4.1: Orgiit Kiiltiirii Olgegi A¢iklayic1 Faktdr ve Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Faktorler ve maddeler Aciklanan | Oz Faktor
varyans deger | yiikii
(%) ()

Katihm (0=0.881) 8.288

2.984

Calisanlarin is-gérme becerilerini artirmak i¢in 0778

gereken her sey yapilmaktadir. '

Farkl1 boliimler (departmanlar) arasinda 0735

isbirligi yapilamamaktadir. '

Is planlar1 yapilirken, tiim ¢alisanlar karar 0647

verme siirecine belli 6l¢tide dahil edilmektedir. '

Tiim ¢alisanlar kendi gorevleri ile isletmenin 0643

amaglar arasindaki iliskiyi kavramigtir. '

Calisanlar arasinda yeterli 6l¢giide bilgi 0638

paylasimi oldugundan, gerektiginde herkes
istenilen bilgiye ulagabilmektedir.

Calisanlarin ¢ogunlugu yaptiklari isle 0632
biitiinlesmislerdir. '
Calisanlar arasinda yeterli 6l¢giide bilgi 0598

paylasimi oldugundan, gerektiginde herkes
istenilen bilgiye ulasabilmektedir.

Farkli boliimler (departmanlar) arasinda 0596
isbirligi yapilamamaktadir. '
Takim ¢alismasi yapilmasi, biitiin is 0.580
faaliyetlerinde esas alinmaktadir. '
Tutarhhik (0=0.880) 7.952 2.863
Islerin yiiriitiilmesinde davranislarimizi 0671

yonlendiren ve dogru ile yanlisin ayirt
edilmesini saglayan (etik) degerler yoktur.

Is-gérme ydntemlerimize yol gdsteren net ve 0.659
tutarli bir degerler sistemimiz vardir. '
Bagka boliimden bir kisiyle ¢alismak, adeta 0.609
farkl bir isletmeden birisiyle ¢alismak gibidir. '
[s faaliyetlerinde bir anlagmazlik meydana 0542

geldiginde, her bir calisan tatmin edici bir
¢oziim bulmak i¢in ¢ok gayret goster

Calisanlarimiz isletmenin farkli boliimlerinde 0536
de olsalar is faaliyetleri acisindan ortak bir '
bakis agisin1 paylagabilmektedir.

Isletmenin farkli boliimleri tarafindan yiiriitiilen 0536
projeler kolayca koordine edilmektedir. '
Yoneticiler soylediklerini uygulamaktadirlar. 0497
Problematik konularda dahi kolayca bir goriis 0.439
birligi saglanabilmektedir. '
Uyum yetenegi (0=0.807) a3 25.423 9.152
Is-gdérme tarzimiz oldukga esnek ve degisime 0836

aciktir.




Miisterilerin istek ve Onerileri, ig faaliyetlerinde

siklikla degisiklikler yapilmasina yol 0.834
acabilmektedir.
Tiim calisanlar, miisterilerimizin istek ve
o < N . 0.779
ihtiyaglarin1 anlamaya 6zen gostermektedir.
Miisteri istemleri (talepleri) is faaliyetlerimizde 0.784
genellikle dikkate alinmamaktadir. '
Is alanimizdaki yenilik ve gelisimler, yonetim
: 0.718
tarafindan izlenmekte ve uygulanmaktadir.
Yenilikgilik ve yapilan islerde risk almak,
. . v g . . 0.688
yonetimce istenmekte ve ddiillendirilmektedir.
Rakip firmalarin faaliyetleri ve is alanindaki
e y - 0.636
degisimlere bagli olarak yonetim, uygun
stratejiler gelistirebilmektedir.
Herhangi bir basarisizlikla karsilasildiginda bu, 0.604
yonetim tarafindan, gelisim ve 6grenme i¢in bir '
firsat olarak degerlendirilir.
Calisanlarin isleriyle ilgili olarak 6grenmeleri 0554

(yeni bilgiler edinmesi) 6nemli bir amagtir.

Misyon (0=0.895) 15.978 5.752

Uzun-donemli bir ig programi ve belli bir

- 0.822
gelisim planimiz mevcuttur.
Calisanlarin yaptiklari islere yon verebilecek
. . 0.802
net, a¢ik bir isletme misyonumuz vardir.
Calisanlar, gelecege yonelik olarak belirlenmis
. . 0.795
olan igletme vizyonunu paylagmaktan uzaktir.
Yoneticilerimiz uzun-donemli bir bakis acisina
L 0.746
sahiptirler.
Yoneticiler, isletmemizin temel hedefleri 0610
dogrultusunda hareket edebilmektedirler. '
Kisa-donemli is talepleri, vizyonumuzdan 6diin
. . 0.601
vermeden karsilanabilmektedir.
Isletmenin gelecegine yonelik olarak
. . A 0.552
belirlenmis stratejik bir ig-planlamas1 yoktur.
Calisanlar, uzun déonemde isletmenin basarili
’ D . 0.540
olabilmesi i¢in yapilmasi gerekenleri
bilmektedir.
Isletmenin faaliyet amaclarina iliskin olarak 0486

calisanlar arasinda tam bir uzlagma vardir.

KMO = 0.937; x2(630) = 4327.134; Bartlett kiiresellik testi (p) = 0.000;
Toplam varyans : %57.640; cronbach alfa : 0.956

Orgiit Kiiltiirii Olgegi, birinci diizey ¢ok faktdrlii model dogrulayici faktor analizi
yapilmistir ve Sekil 4.1°de gosterilmektedir.
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Sekil 4.1: Orgiit Kiiltiirii Olgegi Birinci Diizey Cok Faktdrlii Model Dogrulayict Faktor
Analizi

Sekil 4.1°de goriildiigi tizere dogrulayici faktor analizine gore dlgegin yapisal denklem
model sonucunun (Structural Equation Modeling Results) P=0.000 diizeyinde anlamli
oldugu, 6l¢cegi olusturan 36 madde ve dort alt boyutun 6lcek yapistyla iligkili oldugu
belirlenmistir. Modelde iyilestirme yapilmaktadir. lyilestirme yapilirken uyumu azaltan
degiskenler belirlenmis, artik degerler arasinda kovaryansi yiiksek olanlar i¢in yeni
kovaryanslar olusturulmustur (e8-€9; el5-e16; el6-el7; e21-e22; e25-e26; e24-e26;
€36-e36). Sonrasinda yenilenen uyum indisi hesaplamalarinda uyum indisleri i¢in kabul

edilen degerlerin saglandig1 Tablo 4.2°de gosterilmistir.

Tablo 4.2: Orgiit Kiiltiirii Olgegi Uyum Degerleri
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X2 Df X?/df | GFI CFI RMSEA
Modifikasyon |1 519451| 65 | 2467 | 064 | 078 | 0089
Oncesi
Modifikasyon |, 559 4351 609 | 2219 | 088 | 096 | 0075
_Sonras1
Iyi Uyum <3 | 2090 | =097 | <0,05
Degerleri
Kabul
Edilebilir 0,89-
Uyam <45 | g5 | 2095 | 006-008
Degerleri*

X?=Chi-Square (Ki-Kare);

df=Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi);

GFI=Goodness Of Fit Index (Iyilik Uyum Indeksi);

CFI=Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum indeksi);

RMSEA=Root Mean Square Error of Approximation (Yaklasik Hatalarin
Ortalama Karekokii).

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2011.

4.1.2. Birey -Orgiit Uyumu Ol¢egi Aciklayic1 Faktor ve Giivenilirlik

Analizi

Yapilan analiz sonucunda KMO degerinin 0.737 oldugu bulunmustur. Bu degere
bakilarak Orneklem yeterliliginin faktdr analizi yapmak i¢in “iyi derecede yeterli”
oldugu sdylenebilir. Ayrica Bartlett kiiresellik testinden elde edilen ki kare degerinin de
anlamli oldugu goriilmektedir. (x2(3)=381.568;p<0.01). Bu bulgulara gore verilerin ¢ok

degiskenli normal dagilimdan geldigi kabul edilmistir.

Arastirmada, birey-orgiit uyumunu 6lgmeyi amaglayan ve 3 maddeden olusan 6lgek
kullanilmistir. Olgegin faktor desenini ortaya koymak amaciyla agiklayict faktdr analizi

yapilmistir.

Yapilan analize gore, tanimlanan bir faktdriin, toplam varyansa yaptig1 katkinin yeterli
oldugu goriilmektedir. Tablo 4.3’te goriildiigii iizere “Birey-Orgiit Uyumu” varyansin
%84.451’in1 aciklamaktadir. Birey-6rgiit uyumu 6l¢eginin (0.908) giivenilirlige sahip
oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4.3: Birey-Orgiit Uyumu Olcegi Aciklayici Faktér Analizi Sonuglart

Faktorler ve maddeler Aciklanan Oz deger | Faktor
varyans (%) | (A) yiikii

Birey orgiit uyumu (¢=0.908)

Benim degerlerimle bu isletmenin 84.451 2534 | 0.939
degerleri eslesir (Ortiisiir).

Calistigim isletmenin degerleri ve

s S 8 . 0.926
kisiligi, benim bireysel degerlerimi ve
kisili§imi yansitmaktadir.

Benim degerlerimle bu isletmenin
- ) P 0.892
calisanlarinin degerleri eslesir (Ortiistir).

KMO = 0.737; x2(3) = 381.568; Bartlett kiiresellik testi (p) = 0.000

Birey-Orgiit Uyumu Olgegi, birinci diizey tek faktorlii model dogrulayici faktdr analizi
yapilmistir ve Sekil 4.2°de gosterilmektedir.

by_Orgiit_Uhyupr ~

Sekil 4.2: Birey-Orgiit Uyumu Olgegi Tek Faktdrlii Model Dogrulayici Faktor Analizi

BO1

Oz

Bir

BO3

boo

Sekil 4.2°de goriildiigii tizere dogrulayici faktor analizine gore dlgegin yapisal denklem
model sonucunun (Structural Equation Modeling Results) P=0.000 diizeyinde anlaml1
oldugu, dlgegi olusturan 3 madde ve tek alt boyutun 6lgek yapisiyla iligkili oldugu
belirlenmistir. Uyum indisi hesaplamalarinda uyum indisleri i¢in kabul edilen degerlerin

saglandig1 Tablo 4.4’te gosterilmistir.

Tablo 4.4: Birey-Orgiit Uyumu Olgegi Uyum Degerleri
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X2 Df X?/df GFlI CFl |RMSEA

Birey Orgit Uyum | g g7 5 | 4844 | 097 | 098 | 0078

Degeri
Iyi Uyum Degerleri” <3 | =0,90 | >0,97 | <0,05
Kabul Edilebilir 0,89- 0,06-
Uyum Degerleri* <45 1 ggs | 209 | (o8

X? =Chi-Square (Ki-Kare);

df=Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi);
GFI=Goodness Of Fit Index (Iyilik Uyum Indeksi);
CFI=Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum Indeksi);

RMSEA=Root Mean Square Error of Approximation (Yaklasik Hatalarin
Ortalama Karekokii).

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2011.

4.1.3.  Duygusal Baghlik Ol¢egi Aciklayic1 Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Yapilan analiz sonucunda KMO degerinin 0.885 oldugu belirlenmistir. Bu degere
bakilarak orneklem yeterliliginin faktor analizi yapmak i¢in “iyi derecede yeterli”
oldugu soylenebilir. Ayrica Bartlett kiiresellik testinden elde edilen ki kare degerinin de
anlamli oldugu goriilmektedir. (¥2(15)=658.408;p<0.01). Verilerin normal dagilimdan
geldigi kabul edilmistir.

Duygusal baglilig1 6lgmek i¢in 6 maddeden olusan 6lgek kullanilmistir. Bu gergevede,

Olcegin faktor desenini ortaya koymak igin aciklayici faktor analizi yapilmistir.

Tanimlanan bir faktoriin, toplam varyansa yaptig1 katkinin yeterli oldugu bulunmustur.
Tablo 4.5’te goruldigi tlizere “Duygusal Baghhk” varyansin %66.539 unu
aciklamaktadir. Duygusal baglilik o6lgeginin  (0.898) giivenilirlige sahip oldugu

bulunmustur.

Tablo 4.5: Duygusal Baglilik Olgegi A¢iklayici Faktdr Analizi Sonuglar

48



Faktorler ve Maddeler Aciklanan Oz Deger | Faktor
Varyans (%) | (A) Yiikii

Duygusal Baghhik (0=0.898)

Kurulusuma kars1 gii¢lii bir ait olma hissim

var 66.539 3.992 0.912

Bu kurulusa kendimi “duygusal olarak

bagli” hissetmiyorum. 0.854

Meslek hayatimin  kalan kismin1  bu

kurulusta gecirmek beni ¢ok mutlu eder. 0.845

Kendimi kurulusumda “ailenin bir pargas1”

gibi hissetmiyorum. 0.784

Bu kurulusun benim ig¢in ¢ok 0Ozel bir

anlami var. 0.752

Bu kurulusun sorunlarini gergekten kendi

sorunlarim gibi hissediyorum. 0.732

KMO = 0.885; x2(15) = 658.408; Bartlett Kiiresellik Testi (p) = 0.000

Duygusal Baglilik Olgegi, birinci diizey tek faktorlii model dogrulayici faktor analizi
yapilmistir ve Sekil 4.3’°te gosterilmektedir.

I Ik

Sekil 4.3: Duygusal Baghlik Olcegi Tek Faktorlii Model Dogrulayici Faktor Analizi
Sekil 4.3’te goriildiigii lizere dogrulayici faktdr analizine gore dlgegin yapisal denklem
model sonucu (Structural Equation Modeling Results) P=0.000 diizeyinde anlamlidir.
Olgegi olusturan 6 madde ve tek alt boyutun dlgek yapisiyla iliskili oldugu bulunmustur.
Uyum indisi hesaplamalarinda uyum indisleri i¢in kabul edilen degerlerin saglandigi

Tablo 4.6°da gosterilmistir.

Tablo 4.6: Duygusal Bagllik Olgegi Uyum Degerleri
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X2 Df X?/df GFI CFl |RMSEA

Modifikasyon Oncesi | 65.254 14 4.661 0.90 0.92 0.140

Modifikasyon Sonrasi1 | 46.616 12 3.885 0.93 0.95 0.072

fyi Uyum Degerleri” <3 >0,90 | >0,97 | <0,05
Kabul Edilebilir Uyum 0,89- 0,06-
Degerleri* =4-5 0,85 20,95 0,08

X? =Chi-Square (Ki-Kare);

df=Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi);
GFI=Goodness Of Fit Index (Iyilik Uyum Indeksi);
CFI=Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum indeksi);

RMSEA=Root Mean Square Error of Approximation (Yaklasik Hatalarin
Ortalama Karekokii).

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2011.
4.1.4. Is Tatminine iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi

Yapilan analiz sonucunda KMO degerinin 0.828 oldugu belirlenmistir. . Bu degere
bakilarak orneklem yeterliliginin faktor analizi yapmak i¢in “iyi derecede yeterli”
oldugu sdylenebilir. Ayrica Bartlett kiiresellik testinden elde edilen ki kare degerinin de
anlamli oldugu goriilmektedir. (¥2(36)=445.235;p<0.01). Verilerin normal dagilimdan
geldigi kabul edilmistir.

Arastirmada is tatmini 6lgmek i¢in 9 maddeden olusan Ol¢ek kullanilmistir. Bu
cercevede, Olgegin faktor desenini ortaya koymak ig¢in agiklayic1 faktdr analizi

yapilmugtir.

Bu cercevede, tanimlanan bir faktoriin, toplam varyansa yaptigi katkinin yeterli oldugu
goriilmektedir. Tablo 4.7°de goriildiigii lizere “Is Tatmini” varyansin %40.477 sini

aciklamaktadir. Is tatmini dlgeginin (0.812) giivenilirlige sahip oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4.7: Is Tatminine iliskin Aciklayic1 Faktér Analizi Sonuglari

Faktorler ve maddeler Aciklanan Oz Faktor
varyans (%) | deger yiikii
_ )
Is tatmin (0=0.812)
Isimi iyi yaptigim zaman takdir edilmekteyim. 40.477 3.643 0.746
Isimin karsiliginda bana saglanan hak ve 6deneklerden 0.736
memnun degilim.
Isimde yiikselme sansim cok diisiiktiir. 0.661
Yoneticim yaptigi iste oldukca yeterlidir. 0.639
Isyerimdeki iletisimin iyi oldugunu diisiiniiyorum. 0.628
Yaptigim is karsiliginda adil bir iicret aldigimi 0.612
diistiniiyorum.
Bazen yaptigim isin ¢ok anlamsiz oldugunu hissediyorum. 0.598
Birlikte calistigim insanlar1 seviyorum. 0.574
Isyerimdeki kurallar isi hakkiyla yapmami 0.495
zorlagtirmaktadir.

KMO = 0.828; x2(36) = 445.235; Bartlett kiiresellik testi (p) = 0.000

Is Tatmini Olgegi, birinci diizey tek faktorlii model dogrulayici faktdr analizi

yapilmistir ve Sekil 4.4’te gosterilmektedir.

TRy

iT= | [rIT-I iT5 rlTa

Sekil 4.4: Is Tatmini Olgegi Tek Faktdrlii Model Dogrulayici Faktor Analizi

Sekil 4.4’te goriildiigi iizere dogrulayici faktdr analizine gore 6lgegin yapisal denklem
model sonucu (Structural Equation Modeling Results) P=0.000 diizeyinde anlamlidur.

Olgegi olusturan 9 madde ve tek alt boyutun dlgek yapisiyla iliskili oldugu bulunmustur.
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Uyum indisi hesaplamalarinda uyum indisleri i¢in kabul edilen degerlerin saglandigi

Tablo 4.8’de gosterilmistir.

Tablo 4.8: Is Tatmini Olgegi Uyum Degerleri

%2 Df | X%/df GFI CFI RMSEA
Modifikasyon |1, 45| 35 | 3584 |  0.86 0.78 0.118
Oncesi
Modifikasyon | o/ 044 | 31 | 2.072 0.93 0.95 0.076
Sonrasi
Iy Uyum <3 >0,90 >0,97 <0,05
Degerleri
Kabul Edilebilir
Uyum <4-5 | 0,89-0,85 | >0,95 | 0,06-0,08
Degerleri*

X? =Chi-Square (Ki-Kare);

df=Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi);
GFI=Goodness Of Fit Index (Iyilik Uyum Indeksi);
CFI=Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum Indeksi);

RMSEA=Root Mean Square Error of Approximation (Yaklasik Hatalarin Ortalama
Karekokii).

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2011.

4.1.5. 1Isten Ayrilma Niyeti Olcegi Aciklayic1 Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Yapilan analiz sonucunda KMO degerinin 0.705 oldugu belirlenmistir. Bu degere
bakilarak orneklem yeterliliginin faktor analizi yapmak i¢in “iyi derecede yeterli”
oldugu sdylenebilir. Ayrica Bartlett kiiresellik testinden elde edilen ki kare degerinin de
anlamli oldugu goriilmektedir. (x2(3)=247.567;p<0.01). Verilerin normal dagilimdan
geldigi kabul edilmistir.

Aragtirmada isten ayrilma niyetini 6l¢gmek i¢in 9 maddeden olusan 6l¢ek kullanilmistir.
Bu ¢ercevede, Olcegin faktor desenini ortaya koymak icin acgiklayict faktdr analizi

yapilmustir.

Bu ¢ercevede, tanimlanan bir faktdriin, toplam varyansa yaptigi katkinin yeterli oldugu
goriilmektedir. Tablo 4.9°da goriildiigii {izere “Isten Ayrilma Niyeti” varyansin

%76.643’linli agiklamaktadir. Anket formunda yer alan katilimcilarin isten ayrilma
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niyeti (0.846) giivenilirlige sahip oldugu tespit edilmistir.

Faktorler ve maddeler Aciklanan Oz deger | Faktor
varyans (%) | (A) yiikii

Isten ayrilma niyeti (0=0.846)

Gelecek yil bu zamanlarda muhtemelen 76.643 2 209 0.907
yeni bir i arayacagim. ' . :

Sik sik isten ayrilmay1 diistiniiriim. 0887

Imkanim olsa, éniimiizdeki bir y1l i¢inde 0831
kendi isimde ¢alistyor olurdum. '

KMO = 0.705; x2(3) = 247.567; Bartlett kiiresellik testi (p) = 0.000

Tablo 4.9: isten Ayrilma Niyeti Olgegi A¢iklayic1 Faktdr Analizi Sonuglar

Isten Ayrilma Niyeti Olcegi, birinci diizey tek faktorlii model dogrulayic faktor analizi
yapilmistir ve Sekil 4.5’te gosterilmektedir.

AN iaN2 IAM2

Sekil 4.5: isten Ayrilma Niyeti Olgegi Tek Faktorlii Model Dogrulayici Faktdr Analizi
Sekil 4.5’te goriildiigii iizere dogrulayici faktdr analizine gore 6lgegin yapisal denklem
model sonucu (Structural Equation Modeling Results) P=0.000 diizeyinde anlamlidir.
Olgegi olusturan 3 madde ve tek alt boyutun dlgek yapisiyla iliskili oldugu bulunmustur.
Uyum indisi hesaplamalarinda uyum indisleri i¢in kabul edilen degerlerin saglandigi

Tablo 4.10’da gosterilmistir.
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Tablo 4.10: isten Ayrilma Niyeti Olgegi Uyum Degerleri

2 Df X?/df - G CFl | RMSEA
Iste‘l‘\lﬁﬁi"ma 5715/ 2 | 2.858 | 098 | 0.98 0.08
]I)fggz‘;? <3| 20,90 | 20,97 | <005
Kabul Edilebilir 0.89-
Uyum <45 | g5 | 20.95 | 006-008
Degerleri* '

X? =Chi-Square (Ki-Kare);

df=Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi);
GFI=Goodness Of Fit Index (Iyilik Uyum Indeksi);
CFI=Comparative Fit Index (Karsilastirmal: Uyum Indeksi);

RMSEA=Root Mean Square Error of Approximation (Yaklasik Hatalarin Ortalama
Karekokii).

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2011.

4.1.6. Arastirmada Yer Alan Olgeklerin Giivenilirlik Katsayilari

Aragtirmada yer alan 6lgeklerin glivenilirlik katsayilari su sekildedir: katilim alt boyutu
(0.881), tutarlilik alt boyutu (0.880), uyum yetenegi alt boyutu (0.807), misyon alt
boyutu (0.895), orgiit kiiltiirii (0.956), birey-orgiit uyumu (0.908), duygusal baglilik
(0.898), is tatmini (0.812), isten ayrilma niyeti (0.846). Arastirmada kullanilan
Olceklerin yiiksek derecede giivenilirlige sahip oldugu tespit edilmistir. Giivenilirlik
katsayis1 Tablo 4.11°de gosterilmis olup 0.807-0.956 arasinda degiskenlik

gostermektedir.

Kalayct (2009), giivenilirlik katsayisina (o) gore su sekilde yorumlanabilecegini
belirtmektedir:

e < 0<0.40 ise dl¢ek giivenilir degildir,
e 0.40<a<0.60 ise 6lgek giivenilirligi diisiiktiir,
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e 0.60 <0 <0.80 ise dlgek oldukca giivenilirdir,

e 0,80 <a<1,00ise dlgek yiiksek derecede giivenilirdir.

Bu dogrultuda; biitiin 6l¢eklerin giivenililiklerinin 0.80’in iizerinde oldugu ve 6lgek

maddelerine yiiksek derecede giivenilir cevaplar verildigi sdylenebilir.

Tablo 4.11: Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Katsayilart

Diizeyler ve alt boyutlar Ifade Sayisi Giivenilirlik Katsayisi
Katilim 9 0.881
Tutarlilik 9 0.880
Uyum Yetenegi 9 0.807
Misyon 9 0.895
Orgiit Kiiltiirii 36 0.956
Birey Orgiit Uyumu 3 0.908
Duygusal Baghhk 6 0.898
Is Tatmin 9 0.812
Isten Ayrilma Niyeti 3 0.846
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4.2. Degiskenlerin Demografik Ozelliklere Gore Analizi

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin satinalma sonrasi siiregte orgiit kiiltiirii ve orgiit kiiltiiri

alt boyutlarina iligkin algilarinin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigi test

edilmistir. Mann-Whitney U testi sonuglar1 Tablo 4.12’de yer almaktadir. Tablo 4.12’de

gosterildigi lizere ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore orgiit kiiltiirii ve alt boyutlarina iligskin

algilar istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir. (p>0.05).

Tablo 4.12: Cinsiyete Gore Orgiit Kiiltiirii ve Alt Boyutlarima Iliskin Test Sonuclari

Diizey ve Alt Cinsiyet N Sira U P
Boyutlar Ortalamasi
Katilim Kadin 50 88.46 3148.000 | 0.397
Erkek 137 96.02
Tutarhhk Kadin 50 87.06 3078.000 | 0.289
Erkek 137 96.53
Uyum Yetenegi Kadin 50 88.33 3141.500 | 0.386
Erkek 137 96.07
Misyon Kadin 50 89.59 3204.500 | 0.500
Erkek 137 95.61
Orgiit Kiiltiirii Kadin 50 87.17 3083.500 | 0.297
Erkek 137 96.49

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin satinalma sonrasi siirecte birey-orgiit uyumuna iliskin

algilarinin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigi test edilmistir. Mann-Whitney

U testi sonuglart Tablo 4.13’te yer almaktadir. Tablo 4.13’te gosterildigi iizere

calisanlarin cinsiyetlerine gore birey-orgiit uyumununa iligkin algilari istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik gostermemektedir (p>0.05).
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Tablo 4.13: Cinsiyete Gore Birey-Orgiit Uyumuna Iliskin Test Sonuglari

Diizey Cinsiyet N Sira U P
Ortalamasi
Birey Orgiit Uyumu Kadin 50 91.19 3391.000 | 0.913
Erkek 137 95.03

Aragtirmaya katilan calisanlarin satinalma sonrasi siiregte duygusal bagliliga iliskin
algilarinin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigi test edilmistir. Mann-Whitney
U testi sonuglar1 Tablo 4.14’te yer almaktadir. Tablo 4.14’te gosterildigi lizere
calisanlarin cinsiyetlerine gore duygusal bagliliga iliskin algilar1 istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik géstermemektedir. (p>0.05).

Tablo 4.14: Cinsiyete Goére Duygusal Bagliliga iliskin Test Sonuglari

Diizey Cinsiyet N Sira U P
Ortalamasi
Duygusal Baghhk Kadin 50 85.93 3021.500 | 0.215
Erkek 137 96.95

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin satinalma sonrasi siiregte is tatmini diizeylerinin
cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigi test edilmistir. Bagimsiz 6rneklem t testi
sonuglart Tablo 4.15’te yer almaktadir. Tablo 4.15’te gosterildigi lizere calisanlarin
cinsiyetlerine gore i tatmini diizeyleri istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermemektedir. (p>0.05).

Tablo 4.15: Cinsiyete Gore Is Tatmini Test Sonuglar

Diizey Cinsiyet N | Ortalama | Standart T P
sapma
Is Tatmini Kadm 50 2.66 0.67 -1.415 | 0.159
Erkek 137 2.81 0.66

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin satinalma sonrasi isten ayrilma niyetlerinin cinsiyete
gore farklilik gosterip gostermedigi test edilmistir. Mann-Whitney U testi sonuglari
Tablo 4.16’da yer almaktadir. Tablo 4.16’da gosterildigi lizere ¢alisanlarin

cinsiyetlerine gore isten ayrilma niyetleri istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
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gostermektedir (p<0.05). Buna gore; kadin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetinin erkeklere

gore daha yiiksek oldugu goriilmistiir.

Tablo 4.16: Cinsiyete Gére Isten Ayrilma Niyeti Test Sonuglar

Diizey Cinsiyet N Sira U P
Ortalamasi
Isten Ayrilma Niyeti Kadin 50 107.47 2751.500 | 0.038*
Erkek 137 89.08
" p<0.05

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin satinalma sonrasi siiregte orgiit kiiltiirii ve orgiit kiiltiiri

alt boyutlarima iliskin algilarinin yasa gore farklilik gosterip gostermedigi test

edilmistir. Kruskal Wallis H testi sonuglar1 Tablo 4.17°de yer almaktadir. Tablo 4.17°de

gosterildigi tlizere calisanlarin yaslarina gore orgiit kiiltiirii ve alt boyutlarina iliskin

algilar istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir. (p>0.05)

Tablo 4.17:Yasa Gore Orgiit Kiiltiirii ve Alt Boyutlarma Iliskin Test Sonuglari

Diizey ve Alt Boyutlar Yas N Sira X? Sd| p
Ortalamasi
Katilhm 30 ve kiigiik 32 87.58 1.960 | 3 | 0.581
31-40 80 91.93
41-50 50 102.80
50’den biiyiik 25 91.24
Tutarhhk 30 ve kiigiik 32 82.73 3.853 | 3 | 0.278
31-40 80 91.21
41-50 50 105.46
50’den biiyiik 25 94.44
Uyum Yetenegi 30 ve kiigiik 32 86.09 1.390 | 3 | 0.708
31-40 80 93.03
41-50 50 100.27
50’den biiyiik 25 94.68
Misyon 30 ve kiigiik 32 87.28 1.214 | 3 | 0.750
31-40 80 93.95
41-50 50 100.04
50’den biiyiik 25 90.68
Orgiit Kiiltiirii 30 ve kiigiik 32 83.95 2575 | 3 | 0.462
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31-40 80 92.74

41-50 50 103.10

50’den biiytik 25 92.68

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin satinalma sonrasi siirecte birey-orgiit uyumuna iliskin
algilarinin yasa gore farklilik gosterip gostermedigi test edilmistir. Kruskal Wallis H
testi sonuglart Tablo 4.18’de yer almaktadir. Tablo 4.18’de gosterildigi iizere
calisanlarin yaslarima gore birey-Orgiit uyumuna iliskin algilar1 istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik géstermemektedir. (p>0.05)

Tablo 4.18: Yasa Gore Birey-Orgiit Uyumuna Iliskin Test Sonuglari

Diizey Yas N Sira X? Sd| p
Ortalamasi
Birey Orgiit Uyumu 30 ve kiigiik 32 89.06 5.775| 3 | 0.123
31-40 80 | 102.76
41-50 50 92.24
50°den biiyiik 25 75.82

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin satinalma sonrasi siirecte duygusal bagliliga iliskin
algilarinin yasa gore farklilik gosterip gostermedigi test edilmistir. Kruskal Wallis H
testi sonuglari Tablo 4.19’da yer almaktadir. Tablo 4.19°da gosterildigi {iizere
calisanlarin yaslarina gore duygusal bagliliga iliskin algilar istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik géstermemektedir. (p>0.05)

Tablo 4.19: Yasa Gore Duygusal Bagliliga liskin Test Sonuglari

Diizey Yas N Sira X? Sd| p
Ortalamasi
Duygusal Baghhk 30 ve kiigiik 32 96.80 2.077 | 3 | 0.557
31-40 80 96.06
41-50 50 96.12
50’den biiyiik 25 79.60

Aragtirmaya katilan calisanlarin satinalma sonrasi siiregte is tatmini diizeyine iliskin

algilarinin yasa gore farklilik gosterip gostermedigi test edilmistir. Kruskal Wallis H
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testi sonuglar1 Tablo 4.20’de yer almaktadir. Tablo 4.20°de gosterildigi {izere
calisanlarin yaslarina gore is tatmini diizeyleri istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermemektedir. (p>0.05)

Tablo 4.20: Yasa Gore s Tatminine Iliskin Test Sonuclari

Diizey Yas N Sira X? Sd| p
Ortalamasi
Is Tatmin 30 ve kiiciik 32 97.42 0.245| 3 |0.970
31-40 80 94.26
41-50 50 91.41
50’den biiyiik 25 93.96

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin satinalma sonrasi siirecte isten ayrilma niyetlerinin
yasa gore farklilik gosterip gostermedigi test edilmistir. Kruskal Wallis H testi sonuglari
Tablo 4.21°de yer almaktadir. Tablo 4.21°de gosterildigi {lizere calisanlarin yaslarina
gore isten ayrilma niyetleri istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir.
(p>0.05)

Tablo 4.21: Yasa Gore Isten Ayrilma Niyetine iliskin Test Sonuglari

Diizey Yas N Sira X? Sd| P
Ortalamasi
Isten Ayrilma Niyeti 30 ve kiigiik 32 97.58 4439 | 3 |0.218
31-40 80 87.31
41-50 50 93.08
50’den biiyiik 25 112.68

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin satin alma sonrasi orgiit kiiltiirii ve alt boyutlarina
iliskin algilarinin ¢alisma stiresine gore farklilik gosterip gostermedigi test edilmistir.
Kruskal Wallis H testi sonuglar1 Tablo 4.22°de yer almaktadir. Tablo 4.22°de
gosterildigi iizere ¢alisanlarin calisma siliresine gore katilim, tutarlilik ve misyon alt
boyutlarina  iligkin  algillar1  istatistiksel = olarak  anlamli  bir  farklilik
gostermemektedir.(p>0.05). Calisanlarin ¢alisma siiresine gore uyum yetenegi alt
boyutuna iligkin algilar1 istatistiksel olarak anlamli bir farklilhik gostermektedir.

(p<0.05). Caligma siiresi 7-12 y1l olan grubun uyum yeteneginin diger gruplardan
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yiiksek oldugu goriilmektedir. Yapilan ¢oklu karsilastirma testine gore farklilik yaratan

gruplar tespit edilmistir. Dolayisiyla ¢alisma siiresi 1-6 yil arasi olan grup, ¢alisma

stiresi 7-12 y1l aras1 ve 12 yildan fazla olan gruplardan farklidir.

Tablo 4.22: Calisma Siiresine Gore Orgiit Kiiltiirii ve Alt Boyutlarma Iliskin Test

Sonuglari
Diizey ve Calisma Siiresi N Sira X? Sd p Coklu
Alt Ortala karsilastirma
Boyutlar masl
Katilim 1-6 yil aras1 65 | 84.10 | 3.745 | 2 0.154
7-12 yil arast 49 | 103.06
12 yildan fazla 73 | 96.73
Tutarhhk | 1-6 yi1l arasi 65 | 86.19 2.088 | 2 0.352
7-12 y1l aras1 49 | 97.58
12 yildan fazla 73 | 98.55
Uyum 1-6 yil aras1 (1) 65 | 80.39 | 6.407 | 2 | 0.041* 1<2, 1<3
Yetenegi | 7-12 yil arasi1 (2) 49 | 102.95
12 yildan fazla (3) 73 | 100.11
Misyon 1-6 y1l arasi 65 | 82.68 | 5076 | 2 0.079
7-12 y1l aras1 49 | 105.05
12 yildan fazla 73 | 96.66
Orgiit 1-6 y1l arasi 65 | 8165 | 5362 | 2 0.068
Kiiltiirii | 7-12 y1l aras1 49 | 103.09
12 yildan fazla 73 | 98.89
" p<0.05

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin satinalma sonrasi siiregte birey-Orgiit uyumuna

iliskin algilarmnin ¢alisma siiresine gore farklilik gosterip gostermedigi test

edilmistir. Kruskal Wallis H testi sonuglar1 Tablo 4.23’te yer almaktadir. Tablo

4.23’te gosterildigi iizere ¢alisanlarin galisma siiresine gore birey-orgiit uyumuna

iligkin algilar istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir. (p>0.05).
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Tablo 4.23: Calisma Siiresine Gore Birey-Orgiit Uyumuna Iliskin Test Sonuglar

Diizey Calisma Siiresi | N Sira X? Sd p
Ortalamasi
Birey Orgiit Uyumu 1-6 yil aras1 65 93.52 4292 | 2 |0.117

7-12 y1l arast 49 106.04

12 yildan fazla 73 86.35

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin satinalma sonrasi siiregte duygusal bagliliga iliskin
algilariin ¢aligma siiresine gore farklilik gosterip gostermedigi test edilmistir. Kruskal
Wallis H testi sonuglar1 Tablo 4.24’te yer almaktadir. Tablo 4.24’te gosterildigi tizere
calisanlarin ¢aligsma siiresine gore duygusal bagliliga iliskin algilar istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik géstermemektedir. (p>0.05).

Tablo 4.24: Calisma Siiresine Gore Duygusal Bagliliga iliskin Test Sonuglari

Diizey Calisma Siiresi | N Sira X? Sd| p
Ortalamasi
Duygusal Baghhk 1-6 y1l aras1 65 92.20 1.760 | 2 | 0.415

7-12 y1l arasi 49 102.58

12 yildan fazla 73 89.84

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin satinalma sonrasi siliregte is tatmini diizeylerinin
calisma siiresine gore farklilik gosterip gostermedigi test edilmistir. F testi sonuglari
Tablo 4.25’te yer almaktadir. Tablo 4.25’te gdsterildigi iizere ¢alisanlarin calisma
stiresine gore i3 tatmini diizeyleri istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermemektedir. (p>0.05).

Tablo 4.25: Calisma Siiresine Gore Is Tatminine Iliskin Test Sonuglart

Diizey Calisma N Ort. S. F p
Siiresi Sapma
Is Tatmin 1-6 y1l aras1 65 2.79 0.75 0.365 | 0.695
7-12 yil arast | 49 2.82 0.65
12 yildan fazla | 73 2.72 0.59

62




Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin satinalma sonrasi siirecte isten ayrilma niyetlerinin
calisma siiresine gore farklilik gosterip gostermedigi test edilmistir. Kruskal Wallis H
testi sonuglar1 Tablo 4.26’da yer almaktadir. Tablo 4.26’da gdsterildigi {lizere
calisanlarin ¢alisma siiresine gore isten ayrilma niyetleri istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik gostermemektedir. (p>0.05).

Tablo 4.26: Calisma Siiresine Gore Isten Ayrilma Niyetine iliskin Test Sonuglar

Diizey Calisma Siiresi | N Sira X? Sd P
Ortalamasi
Isten Ayrilma Niyeti 1-6 y1l aras1 65 94.11 1410 | 2 | 0.494

7-12 y1l aras1 49 86.91

12 yildan fazla 73 98.66

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin satinalma sonrasi orgiit kiiltlirii ve alt boyutlarina
ilisgkin algilarinin satin alma oOncesi c¢alisilan firmaya gore farklilik gdsterip
gostermedigi test edilmistir. Mann-Whitney U testi sonuglari Tablo 4.27°de yer
almaktadir. Tablo 4.27°de gosterildigi {lizere calisanlarin satinalma Oncesi c¢alisilan
firmaya gore orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan katilim boyutuna iliskin algilar istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gostermektedir. (p<0.05). Bu bulguya gore, satinalma
oncesinde Y firmasinda calisanlarin katilim boyutuna iligkin algilari, X firmasinda
calisanlara gore daha yiiksektir. Calisanlarin satinalma Oncesi ¢alisilan firmaya gore
orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan tutarlilik boyutuna iliskin algilar: istatistiksel agidan
anlaml bir farklilik gostermektedir. (p<<0.05). Bu bulguya gore, satinalma 6ncesinde Y
firmasinda calisanlarin tutarlilik boyutuna iliskin algilari, X firmasinda ¢alisanlara gore
daha yiiksektir. Calisanlarin satinalma 6ncesi ¢alisilan firmaya gore orgiit kiiltiirli alt
boyutlarindan uyum yetenegi boyutuna iliskin algilar: istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik gostermektedir.(p<0.05). Bu bulguya gore, satinalma 6ncesinde Y firmasinda
calisanlarin uyum yetenegi boyutuna iligkin algilari, X firmasinda calisanlara gére daha
yiiksektir. Calisanlarin satinalma Oncesi c¢alisilan firmaya gore Orgiit kiltiirii alt
boyutlarindan misyon boyutuna iliskin algilar istatistiksel acidan anlamli bir farklilik
gostermemektedir (p>0.05). Calisanlarin satinalma dncesi ¢alisilan firmaya gore Orgiit
kiltiiriine iligkin algilar1 istatistiksel ag¢idan anlamli bir farklihik gostermektedir
(p<0.05). Bu bulguya gore, satinalma Oncesinde Y firmasinda calisanlarin orgiit

kiiltiirtine iliskin algilari, X firmasinda calisanlara gore daha yiiksektir.
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Tablo 4.27: Satinalma Oncesi Calisilan Firmaya Gore Orgiit Kiiltiirii ve Alt Boyutlarina
Iliskin Test Sonuglari

Diizey ve Alt Calisilan Firma N Sira U P
Boyutlar Ortalamasi
Katilim X 110 86.53 3413.000 | 0.024*
Y 77 104.68
Tutarhhik X 110 84.73 3215.000 | 0.005*
Y 77 107.25
Uyum Yetenegi X 110 87.31 3499.500 | 0.043*
Y 77 103.55
Misyon X 110 89.76 3768.500 | 0.200
Y 77 100.06
Orgiit Kiiltiirii X 110 86.25 3383.000 | 0.019*
Y 77 105.06
" p<0.05

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin satinalma sonrasi siirecte birey-0rgiit uyumuna iliskin
algilariin satinalma oncesi ¢alisilan firmaya gore farklilik gosterip gostermedigi test
edilmistir. Mann-Whitney U testi sonuglar1 Tablo 4.28’de yer almaktadir. Tablo 4.28°de
gosterildigi lizere c¢alisanlarin satinalma Oncesi ¢alistiklart firmaya gore birey-orgiit
uyumununa iliskin algilar istatistiksel olarak anlamli bir farklilhik gdstermemektedir
(p>0.05).

Tablo 4.28: Satinalma Oncesi Calisilan Firmaya Gore Birey-Orgiit Uyumuna lliskin
Test Sonuglari

Diizey Cahisilan Firma N Sira U P
Ortalamasi
Birey Orgiit Uyumu X 110 89.88 3781.500 | 0.513
Y 77 99.89

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin satinalma sonrasi siirecte duygusal bagliliga iliskin
algilarinin satinalma Oncesi ¢alisilan firmaya gore farklilik gosterip gostermedigi test

edilmistir. Mann-Whitney U testi sonuglari1 Tablo 4.29°da yer almaktadir. Tablo 4.29°da
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gosterildigi iizere calisanlarin satinalma Oncesi ¢alistiklar1 firmaya gore duygusal
bagliliga iliskin algilar1 istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir
(p>0.05).

Tablo 4.29: Satmalma Oncesi Calisilan Firmaya Gére Duygusal Baghiliga iliskin Test

Sonuglari
Diizey Calisilan Firma N Sira U P
Ortalamasi
Duygusal Baghhk X 110 94.21 4212.000 | 0.949
Y 77 93.70

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin satinalma sonrasi siiregte is tatmini diizeylerinin
satinalma oncesi c¢aligilan firmaya gore farklilik gosterip gostermedigi test edilmistir.
Bagimsiz Orneklem t testi sonuglari Tablo 4.30’da yer almaktadir. Tablo 4.30’da
gosterildigi lizere calisanlarin satinalma Oncesi calistiklar1 firmaya gore is tatmini

diizeyleri istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>0.05).

Tablo 4.30: Satinalma Oncesi Calisilan Firmaya Gére Is Tatmini Diizeyine iliskin Test

Sonuglari
Diizey Calisilan N | Ortalama S t P
Firma Sapma
Is Tatmin X 110 2.72 0.60 -1.187 | 0.237
Y 77 2.84 0.74

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin satinalma sonrasi siirecte isten ayrilma niyetlerinin
satinalma Oncesi ¢alisilan firmaya gore farklilik gosterip gostermedigi test edilmistir.
Mann-Whitney U testi sonuglari Tablo 4.31°de yer almaktadir. Tablo 4.31°de
gosterildigi lizere caliganlarin satinalma Oncesi calistiklar1 firmaya gore isten ayrilma
niyetleri istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>0.05).

Tablo 4.31: Satinalma Oncesi Calisilan Firmaya Gore Isten Ayrilma Niyetine iliskin
Test Sonuglari

Diizey Cahsilan Firma N Sira U P
Ortalamasi
Isten Ayrilma Niyeti X 110 92.15 4032.000 | 0.574
Y 77 96.64
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4.3. Korelasyon Analizleri

Satinalma sonrasi siliregte oOrgiit kiiltlirliniin ¢alisan sonuglarina etkisinde birey-orgiit
uyumunun aracit roliinii incelemek amaciyla yapilan bu calismada degiskenler
arasindaki iliskiyi belirlemek igin korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan korelasyon

analizi sonuglar1 Tablo 4.32’de yer almaktadir.

Tablo 4.32: Degiskenlere ait Korelasyon Tablosu

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8

1.Katilim -

2. Tutarhk 0.844* -
*

3.Uyum 0.708* | 0.756 -
Yetenegi * *x
4.Misyon 0.767* | 0.796 | 0.795* -
* ** *
S.Orgiit 0.917* | 0.941 | 0.875* | 0.914* -
Kiiltiirii * *x * *
6. Birey 0.589* | 0.593 | 0.600* | 0.673* | 0.662* -
(")rgiit * *% * * *
Uyumu

7. Duygusal | 0.657* | 0.596 | 0.594* | 0.660* | 0.684* | 0.643* -
Bagllllk * ** * * * *

8. Is Tatmini | 0.724* | 0.673 | 0.635* | 0.697* | 0.753* | 0.609* | 0.767* -
* * * *

9. isten - - - - - - - -
Ayrilma 0.432* | 0.435 | 0.392* | 0.492* | 0.474* | 0.506* | 0.628* | 0.667*
leeti * ** * * * * * *

p<0.05*, p<0.01**

Arastirmanin degiskenleri arasindaki korelasyon katsayilarina bakildiginda Orgiit
kiiltiirti algisi ile birey-6rgiit uyumu arasindaki iligki istatistiksel olarak pozitif yonlii ve
anlamhidir (r=0.662; p<0.05). Orgiit kiiltiiriiniin misyon boyutu ile birey-drgiit uyumu
arasindaki iliski istatistiksel olarak pozitif yonlii ve anlamhidir (r=0.673; p<0.05). Orgiit
kiiltiriiniin katilim boyutu ile birey-orgiit uyumu arasindaki iliski istatistiksel olarak
pozitif yonlii ve anlamhdir (r=0.589; p<0.05). Orgiit kiiltiiriiniin tutarlilik boyutu ile
birey-orgiit uyumu arasindaki iligki istatistiksel olarak pozitif yonlii ve anlamlidir
(r=0.593). Orgiit kiiltiiriiniin uyum yetenegi boyutu ile birey-orgiit uyumu arasindaki
iligki istatistiksel olarak pozitif yonlii ve anlamlidir (r=0.600; p<0.05).

Birey-orgilit uyumu ile is tatmini arasindaki iligki istatistiksel olarak pozitif yonlii ve
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anlamlidir (r=0.609; p<0.05). Birey-6rgiit uyumu ile duygusal baglilik arasindaki iliski
istatistiksel olarak pozitif yonlii ve anlamlidir (r=0.643; p<0.05). Birey-orgiit uyumu ile
isten ayrilma niyeti arasindaki iliski istatistiksel olarak negatif yonli ve anlamlidir (r=-
0.506; p<0.05).

Orgiit kiiltiiriiniin tutarlilik boyutu ile is tatmini arasindaki iliski istatistiksel olarak
pozitif yonlii ve anlamhidir (r=0.673; p<0.05). Orgiit kiiltiiriiniin katihm boyutu ile is
tatmini arasindaki iligki istatistiksel olarak pozitif yonli ve anlamlidir (r=0.724;
p<0.05). Orgiit kiiltiiriiniin misyon boyutu ile is tatmini arasindaki iliski istatistiksel
olarak pozitif yonlii ve anlamldir (r=0.697; p<0.05).Orgiit kiiltiiriiniin uyum yetenegi
boyutu ile is tatmini arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlidiir
(r=0.635; p<0.05).

Orgiit kiiltiiriiniin tutarlilik boyutu ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski istatistiksel
olarak negatif yonlii ve anlamlidir (r=-0.435; p<0.05). Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutu
katilim ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli ve negatif
yonliidiir (r=-0.432; p<0.05). Orgiit kiiltiiriiniin misyon boyutu ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliski negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamlidir (r=-0.492; p<0.05).
Orgiit kiiltiiriiniin uyum yetenegi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski istatistiksel
olarak negatif yonlii ve anlamlidir (r=-0.392; p<0.05).

Orgiit kiiltiiriiniin katilim boyutu ile duygusal baglhlik arasindaki iliski istatistiksel
olarak pozitif yonlii ve anlamlidir (r=0.657; p<0.05). Orgiit kiiltiiriiniin misyon boyutu
ile duygusal baglilik arasindaki iliski istatistiksel olarak pozitif yonlii ve anlamhidir
(r=0.660; p<0.05). Orgiit kiiltiiriiniin tutarlilik boyutu ile duygusal baglilik arasindaki
iliski istatistiksel olarak pozitif yonlii ve anlamlidir (r=0.596; p<0.05). Orgiit kiiltiiriiniin
uyum yetenegi boyutu ile duygusal baglilik arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli
ve pozitif yonlidiir (r=0.594; p<0.05).

4.4. Regresyon Analizleri
4.4.1. Orgiit Kiiltiiriiniin is Tatmini Uzerindeki Etkisi

Orgiit kiiltiiriiniin is tatmini iizerindeki etkisine basit dogrusal regresyon analizi ile
bakilmistir. Tablo 4.33’te goriildigii gibi kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli
oldugu F degerine karsilik gelen anlamlilik seviyesine bakildiginda goriilmektedir
(F=243.000; p<0.05). Orgiit kiiltiiriiniin is tatmini {izerinde istatistiksel olarak anlamli
bir etkisinin oldugu bagimsiz degiskenlere ait Beta katsayilarina, t degeri ve anlamlilik

seviyelerine bakildiginda goriilmektedir (p<0.05). Orgiit kiiltiiriiniin is tatmini
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tizerindeki etkisinin olumlu oldugu korelasyon katsayinin (R) pozitif degerli olmasina
bakilarak sOylenebilir. Elde edilen bulguya gore, orgiit kiiltiiriine iliskin alg1 arttikga, is
tatminin de artacagi sdylenebilir. Is tatmini iizerindeki degisimin %56.5’inin Orgiit

kiiltiirii ile agiklandig1 goriilmektedir (Diizenlenmis R%=0.565).

Tablo 4.33: Orgiit Kiiltiiriiniin Is Tatmini Uzerinde Etkisine Yonelik Sonuglar

Bagimh | Bagimsiz B T p F Model R Adjusted
Degisken | Degisken (p) R2
Is tatmini Sabit 0.678 | 4.908 |0.000
243.000 0.000 | 0.753 0.565
Orgiit 0.781 | 15.588 |0.000
kiiltiiri

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan katilimin is tatmini iizerindeki etkisine basit dogrusal
regresyon analizi ile bakilmigtir. Tablo 4.34’te goriildiigii gibi kurulan modelin
istatistiksel olarak anlamli oldugu F degerine karsilik gelen anlamlilik seviyesine
bakilarak soylenebilir (F=204.187; p<0.05). Orgiit kiiltiirii boyutlarindan katilim
algisiin is tatmini lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna
bagimsiz degiskenlere ait Beta katsayilarina, t degeri ve anlamlilik seviyelerine
bakilarak varilabilir (p<0.05). Orgiit kiiltiirii boyutlarindan katilim algisinimn is tatmini
tizerindeki etkisinin olumlu oldugu korelasyon katsaymin (R) pozitif degerli olmasina
bakilarak goriilmektedir. Elde edilen bulguya gore, orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan
katilmin algis1 arttikga is tatminin de artacagi soylenebilir. Is tatmini iizerindeki

degisimin %52.2’sinin Orgiit kiiltiirii boyutlarindan katilim ile agiklandigi goriilmektedir
(Diizenlenmis R?=0.522). H5a hipotezi desteklenmektedir.
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Tablo 4.34: Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutu “Katilim”m Is Tatmini Uzerindeki Etkisine
Yonelik Sonuglar

Bagimh | Bagimsiz [ t p F Model R | Adjusted
Degisken | Degisken (p) R?
Is Sabit 0.976 | 7.498 | 0.000
tatmini
204.187 | 0.000 | 0.724 0.522
Katilim | 0.648 | 14.28 | 0.000

Orgiit kiiltiirii boyutlarindan misyonun is tatmini iizerindeki etkisine basit dogrusal

regresyon analizi yapilarak bakilmistir. Tablo 4.35’te goriildiigii gibi kurulan modelin

istatistiksel olarak anlamli oldugu F degerine karsilik gelen anlamlilik seviyesine

bakilarak soylenebilir (F=198.921; p<0.05). Orgiit kiiltiirii boyutlarindan misyonun is

tatmini lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu bagimsiz degiskenlere

ait Beta katsayilarina, t degeri ve anlamlilik seviyelerine bakilarak soylenebilir

(p<0.05). Orgiit kiiltiirii boyutlarindan misyonun is tatmini iizerindeki etkisinin olumlu

oldugu korelasyon katsayinin (R) pozitif degerli olmasina bakilarak sdylenebilir. Elde

edilen bulguya gore orgiit kiiltiirii boyutlarindan misyon algisi artikca, is tatminin de

artacagl soylenebilir. Is tatmini iizerindeki degisimin %51.6’siin  Orgiit kiiltiirii

boyutlarindan misyon degiskeni ile agiklandig1 goriilmektedir (Diizenlenmis R?=0.516).
H5b hipotezi desteklenmektedir.

Tablo 4.35: Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutu “Misyon”un Is Tatmini Uzerindeki Etkisine
Yonelik Sonuglar

Bagimh | Bagimsiz B T P F Model R | Adjusted
Degisken | Degisken (p) R’
Is Sabit 0.995 | 7.621 | 0.000
tatmini
198.921 0.000 |0.720 0.516
Misyon | 0.659 | 14.10 | 0.000

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan tutarlihigin is tatmini iizerindeki etkisine basit dogrusal
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regresyon analizi ile bakilmistir. Tablo 4.36’da goriildiigii gibi kurulan modelin
istatistiksel olarak anlamli oldugu F degerine karsilik gelen anlamlilik seviyesine
bakilarak sdylenebilir (F=153.292; p<0.05). Orgiit kiiltiirii alt boyutu tutarliligin is
tatmini iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu bagimsiz degiskenlere
ait Beta katsayilarna, t degeri ve anlamlilik seviyelerine bakilarak goriilmektedir
(p<0.05). Tutarliligin is tatmini tizerindeki etkisinin olumlu olduguna korelasyon
katsayinin (R) pozitif degerli olmasina bakilarak séylenebilir. Elde edilen bulguya gore
orgiit kiiltiirii boyutlarindan tutarlilik algis1 artikea, is tatminin de artacagi sdylenebilir.
Is tatmini iizerindeki degisimin %45.0’min o6rgiit kiiltiiri boyutlarindan tutarlilik
degiskeni ile agiklandigi goriilmektedir (Diizenlenmis R? =0.450). H5c hipotezi
desteklenmektedir.

Tablo 4.36: Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutu “Tutarlilik”1n Is Tatmini Uzerindeki Etkisine
Yonelik Sonuglar

Bagimh | Bagimsiz B T p F Model R Adjusted
Degisken | Degisken (p)

Is Sabit 1.173 | 8.74 ]0.000
tatmini

153.292 0.000 | 0.67 0.450

Tutarlilik 0.607 | 12.38 |0.000

Orgiit kiiltiirii alt boyutu uyum yeteneginin is tatmini iizerinde etkisine basit dogrusal
regresyon analizi yapilarak bakilmistir. Tablo 4.37°de goriildiigii gibi kurulan modelin
istatistiksel olarak anlamli oldugu F degerine karsilik gelen anlamlilik seviyesine
bakildiginda goriilmektedir (F=129.725; p<0.05). Uyum yetenegi boyutunun is tatmini
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu bagimsiz degiskenlere ait Beta
katsayilarina, t degeri ve anlamlilik seviyelerine bakilarak soylenebilir (p<0.05). Uyum
yetenegi boyutunun is tatmini tizerindeki etkisinin olumlu oldugu korelasyon katsayimnin
(R) pozitif degerli olmasia bakilarak goriilmektedir. Elde edilen bulguya gore orgiit
kiiltiirii alt boyutu uyum yetenegi algisi artikga, is tatminin de artacag: sdylenebilir. Is
tatmini {lizerindeki degisimin %40.0’min Orgiit kiiltiirii boyutlarindan uyum yetenegi
degiskeni ile aciklandigi goriilmektedir (Diizenlenmis R? =0.409). H5d hipotezi

desteklenmektedir.
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Tablo 4.37: Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutu “Uyum Yetenegi”nin is Tatmini Uzerindeki
Etkisinine Yonelik Sonuglar

Bagimh | Bagimsiz [ t P F Model R Adjusted
Degisken | Degisken (p) R?

Is Sabit 0.862 | 5.01 | 0.000
tatmini

129.725 0.000 0.642 0.409
Uyum 0.729 | 11.390 | 0.000
Yetenegi
4.4.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Duygusal Baghihk Uzerindeki Etkisi

Orgiit kiiltiiriiniin duygusal baglilik iizerindeki etkisine basit dogrusal regresyon analizi

yapilarak bakilmigtir. Tablo 4.38’de gortildiigii gibi kurulan modelin istatistiksel anlaml

oldugu F degerine karsilik gelen anlamlilik seviyesine bakildiginda soéylenebilir

(F=158.343; p<0.05). Bagimsiz degiskenlere ait Beta katsayilarina, t degeri ve

anlamlilik seviyelerine bakildiginda; oOrgiit kiiltiirlinlin duygusal baglilik iizerinde

istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir (p<0.05). Ancak, modelde

sabit katsayr (B: 0.037; p>0,05) anlamli degildir. Bununla birlikte orgiit kiiltiiriiniin

duygusal baglilik tizerindeki etkisi yapisal esitlik modeli ile test edilmis olup elde edilen

bulgulara “Yapisal Esitlik” baslig: altinda yer verilmistir.

Tablo 4.38: Orgiit Kiiltiiriiniin Duygusal Baglilik Uzerindeki Etkisine Yénelik Sonuglar

Bagimh | Bagimsiz [ t p F Model R Adjus
Degisken | Degisken (P) ted R?
Duygusal Sabit 0.037 | 0.179 |0.858
Baghhk
158.343 0.000 | 0.679 | 0.461
Orgiit 0.939 | 12.583 |0.000
kiiltiirii
4.4.3. Orgiit Kiiltiiriiniin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi

Orgiit kiiltiiriiniin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisine basit dogrusal regresyon

analizi yapilarak bakilmistir. Tablo 4.39°da goriildiigi gibi kurulan modelin istatistiksel

olarak anlamli oldugu F degerine karsilik gelen anlamlilik seviyesine bakilarak
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soylenebilir (F=61.364; p<0.05). Orgiit kiiltiiriiniin isten ayrilma niyeti iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu bagimsiz degiskenlere ait beta
katsayilarina, t degeri ve anlamlilik seviyelerine bakildiginda goriilmektedir (p<0.05).
Orgiit kiiltiiriiniin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinin negatif oldugu korelasyon
katsaymin (R) negatif degerli olmasi nedeni ile sOylenebilir. Elde edilen bulguya gore
orgiit kiiltiirii algisi arttik¢a, isten ayrilma niyetinin azalacag: soylenebilir. Isten ayrilma
niyeti lizerindeki degisimin %?24.5’inin orgiit kiltiirii ile agiklandigi goriilmektedir

(Diizenlenmis R2=0.245).

Tablo 4.39: Orgiit Kiiltiiriiniin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisine Yonelik

Sonuglar

Bagimh | Bagimsiz B T p F Model R | Adjusted
Degisken | Degisken (p) R?
Isten Sabit 5.436 | 19.537 | 0.000
ayrilma
niyeti 61.364 0.000 | 0.499 | 0.245

Orgiit -0.791 | -7.833 | 0.000

kiiltiirti

Orgiit kiiltiirii boyutlarindan katilimin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisine basit
dogrusal regresyon analizi yapilarak bakilmistir. Tablo 4.40°da gorildiigi gibi F
degerine karsilik gelen anlamlilik seviyesine bakildiginda kurulan modelin istatistiksel
olarak anlamli oldugu sdylenebilir (F=45.281; p<0.05). Orgiit kiiltiirii boyutlarindan
katilimin isten ayrilma niyeti iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu
bagimsiz degiskenlere ait Beta katsayilarma, t degeri ve anlamlilik seviyelerine
bakildiginda goriilmektedir (p<0.05). B katsayisi negatif degerli oldugu i¢in katilimin
isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinin negatif oldugu séylenebilir. Elde edilen bulguya
gore Orgilt kiiltiiri boyutlarindan katilim algisi arttikca, isten ayrilma niyetinin azalacagi
sdylenebilir. Isten ayrilma niyeti iizerindeki degisimin %19.7 sinin orgiit kiiltiirii
boyutlarindan katilim ile agiklandigi goriilmektedir (Diizenlenmis R”2=0.197). H7a
hipotezi desteklenmektedir.
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Tablo 4.40: Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutu “Katilim” 1n Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki
Etkisine Yonelik Sonuglar

Bagimh | Bagimsiz B T p F Model R | Adjusted
Degisken Degisken (p) R?
Isten Sabit 4997 | 19.54 |0.000
ayrilma
niyeti 45.281 | 0.000 | 0.443 0.197
Katihm | -0.607 | -7.83 |0.000

Orgiit kiiltiiriiniin “Misyon” boyutunun isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi basit
dogrusal regresyon analizi ile bakilmustir. Tablo 4.41°de goriildiigii gibi kurulan
modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu F degerine karsilik gelen anlamlilik
seviyesine bakilarak sdylenebilir (F=71.014; p<0.05). Orgiit kiiltiiriiniin “Misyon”
boyutunun is tatmini iizerinde istatistiksel olarak anlaml bir etkisinin oldugu bagimsiz
degiskenlere ait Beta katsayilarina, t degeri ve anlamlilik seviyelerine bakildiginda
goriilmektedir (p<0.05). B katsaymin negatif degerli olmasi “Misyon” boyutunun isten
ayrilma niyeti iizerindeki etkisinin negatif oldugunu isaret etmektedir. Elde edilen
bulguya gore orgiit kiiltiirli boyutlarindan misyon algisi arttikca, isten ayrilma niyetinin
azalacagl soylenebilir. Isten ayrilma niyeti iizerindeki degisimin %27.7’sinin orgiit
kiiltiiriiniin Misyon boyutu ile agiklandig1 gériilmektedir (Diizenlenmis R?=0.277). H7b
hipotezi desteklenmektedir.

Tablo 4.41: Orgiit Kiiltiiriiniin Alt Boyutu “Misyon” un Isten Ayrilma Niyeti
Uzerindeki Etkisinine Yénelik Sonuglar

Bagimh | Bagimsiz [ T P F Model R | Adjusted
Degisken | Degisken (P) R2
Isten Sabit 5.132 | 21.72 |0.000
ayrilma
niyeti 71.014 | 0.000 | 0.527 0.277
Misyon | -0.737 | -8.43 |0.000

Orgiit kiiltiirii alt boyutu “Tutarlilik” boyutunun isten ayrilma niyeti {izerinde etkisine
basit dogrusal regresyon analizi yapilarak bakilmistir. Tablo 4.42°de gorildigi gibi

kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu F degerine karsilik gelen anlamlilik
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seviyesine bakildiginda goriilmektedir (F=48.004; p<0.05). Orgiit kiiltiiriiniin
“tutarlilik” boyutunun isten ayilma niyeti iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisinin oldugu bagimsiz degiskenlere ait Beta katsayilarina, t degeri ve anlamlilik
seviyelerine bakilarak soylenebilir (p<0.05). B katsaymin negatif degerli olmasi
“Tutarliik” boyutunun isten ayrilma niyeti {izerinde negatif etkisi oldugunu
gostermektedir. Elde edilen bulguya gore orgiit kiiltiirii boyutlarindan tutarlilik algisi
arttikca, isten ayrilma niyetinin azalacagi sdylenebilir. Isten ayrilma niyeti {izerindeki
%20.6’inin  Orgiit tutarlilik ile aciklandig

degisimin kiiltiiri  boyutlarindan

goriilmektedir (Diizenlenmis R%=0.206). H7c hipotezi desteklenmektedir.

Tablo 4.42: Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutu “Tutarlilik” Boyutunun Isten Ayrilma Niyeti
Uzerindeki Etkisine Y&nelik Sonuglar

Bagimh | Bagimsiz [ T P F Model R Adjusted
Degisken | Degisken (p) R2
isten Sabit 4,965 | 20.10 | 0.000
ayrilma
niyeti 48.004 0.000 | 0.454 0.206
Tutarlibk | -0.626 | -6.93 | 0.000

Orgiit kiiltiiriiniin “Uyum Yetenegi” boyutunun isten ayrilma niyeti iizerinde etkisine
basit dogrusal regresyon analizi yapilarak bakilmistir. Tablo 4.43’te goriildiigii gibi
kurulan model istatistiksel olarak anlamli oldugu F degerine karsilik gelen anlamlilik
seviyesine bakilarak sdylenebilir (F=35.099; p<0.05). Orgiit kiiltiiriiniin uyum yetenegi
boyutunun isten ayrilma niyeti lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu
bagimsiz degiskenlere ait Beta katsayilarina, t degeri ve anlamlilik seviyelerine
bakilarak soylenebilir (p<0.05). B katsaymin negatif degerli olmas1 “Uyum Yetenegi”
boyutunun isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinin negatif oldugunu gostermektedir.
Elde edilen bulguya gore, orgiit kiiltiirii boyutlarindan uyum yetenenegi algis1 arttikga,
isten ayrilma niyetinin azalacag sdylenebilir. Isten ayrilma niyeti iizerindeki degisimin
%15.9’unun orgiit kiiltiirliniin uyum yetenegi boyutu ile agiklandigi goriilmektedir
(Diizenlenmis R2=0.159). H7d hipotezi desteklenmektedir.
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Tablo 4.43: Orgiit Kiiltiiriiniin “Uyum Yetenegi” Alt Boyutunun isten Ayrilma Niyeti
Uzerindeki Etkisinine Yonelik Sonuclar

Bagimh | Bagimsiz B T P F Model R | Adjusted
Degisken | Degisken (p) R?

Isten Sabit 5.132 | 16.34 |0.000
ayrilma

niyeti 35.099 | 0.000 | 0.399 0.159

Uyum -0.693 | -5.92 |0.000
yetenegi
4.4.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Birey-Orgiit Uyumu Uzerindeki EtKkisi

Orgiit kiiltiiriiniin birey-orgiit uyumu iizerindeki etkisine bakilmak icin yapilan basit
dogrusal regresyon analizi sonuglari Tablo 4.44°te gorilmektedir. Tablo 3.34’te
goriildiigli gibi kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu F degerine karsilik
gelen anlamlhilik seviyesine bakilarak soylenebilir (F=212.876; p<0.05). Orgiit
kiiltiiriiniin birey-6rgiit uyumu tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu
bagimsiz degiskenlere ait Beta katsayilarina, t degeri ve anlamlilik seviyelerine
bakilarak soylenebilir (p<0.05). Korelasyon katsayinin (R) pozitif degerli olmas1 orgiit
kiiltiirinlin birey-0rgiit uyumu iizerinde olumlu bir etkisinin oldugunu gostermektedir.
Elde edilen bulguya gore, orgiit kiiltiirii algis1 artikga, birey-6rgiit uyumunun da artacagi
soylenebilir. Birey-Orgiit uyumu {izerindeki degisimin %353.5’inin &rgiit kiiltiirii ile

agiklandig1 goriilmektedir (Diizenlenmis R%=0.535).

Tablo 4.44: Orgiit Kiiltiiriiniin Birey-Orgiit Uyumu Uzerindeki Etkisine Yo6nelik

Sonuglar

Bagimh | Bagimsiz [ t P F Model R | Adjusted
Degisken | Degisken (p) R?
Birey Sabit -0.423 | -0.57 |0.572
Orgiit
Uyumu 212.876 0.000 | 0.731 0.535

Orgiit 0.959 | 14.59 |0.000

kaltira

Orgiit kiiltiirii boyutlarindan katilmin birey-orgiit uyumu iizerindeki etkisine basit
dogrusal regresyon analizi ile bakilmistir. Tablo 4.45°te goriildiigii gibi kurulan modelin
istatistiksel olarak anlamli oldugu gibi F degerine karsilik gelen anlamlilik seviyesine

bakilarak sdylenebilir (F=136.838; p<0.05). Orgiit kiiltiirii boyutlarindan katilimimn
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birey oOrgiit uyumu iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu bagimsiz
degiskenlere ait Beta katsayilara, t degeri ve anlamlilik seviyelerine bakildiginda
goriilmektedir (p<0.05). Orgiit kiiltiirii boyutlarindan katilimin birey-6rgiit uyumu
tizerindeki etkisinin olumlu oldugu korelasyon katsaymin (R) pozitif degerli olmasi
nedeniyle sdylenebilir. Elde edilen bulguya goére orgiit kiiltiirii boyutlarindan katilim
algis1 arttikga, birey oOrglit uyumun de artacagi sOylenebilir. Birey oOrgiit uyumu
tizerindeki degisimin %42.2’sinin Orgiit kiiltiirii boyutlarindan katilim ile agiklandigi
goriilmektedir (Diizenlenmis R?=0.422). H1a desteklenmektedir.

Tablo 4.45: Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutu “Katilim”m Birey-Orgiit Uyumu Uzerindeki
Etkisine Yonelik Sonuglar

Bagimh | Bagimsiz [ t p F Model R | Adjusted
Degisken | Degisken (p) R?
Birey Sabit 0.423 | 2.34 | 0.020
Orgiit
Uyumu 136.838 | 0.000 | 0.652 | 0.422
Katilim | 0.738 | 11.69 | 0.000

Orgiit kiiltiirii boyutlarindan misyonun birey-érgiit uyumu iizerindeki etkisine basit
dogrusal regresyon analizi ile bakilmistir. Tablo 4.46’da goriildiigii gibi kurulan
modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu F degerine karsilik gelen anlamlilik
seviyesine bakilarak sdylenebilir (F=195.564; p<0.05). Bagimsiz degiskenlere ait Beta
katsayilarina, t degeri ve anlamlilik seviyelerine bakildiginda orglit kiltiiri
boyutlarindan misyonun birey-6rgiit uyumu iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisinin oldugu sOylenebilir (p<0.05). Bu etkinin korelasyon katsayinin (R) pozitif
degerli olmas1 nedeniyle olumlu oldugu sodylenebilir. Elde edilen bulguya gore orgiit
kiiltiiri  boyutlarindan misyon algis1 arttikga, birey-Orgiit uyumun de artacagi
sOylenebilir. Birey oOrgiit uyumu {izerindeki degisimin %351.1’inin orgiit kiltiiri
boyutlarindan misyon degiskeni ile agiklandig1 goriilmektedir (Diizenlenmis R?=0.511).

H1b hipotezi desteklenmektedir.
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Tablo 4.46: Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutu “Misyon”un Birey-Orgiit Uyumu Uzerindeki
Etkisine Yonelik Sonuglar

Bagimh | Bagimsiz B t p F Model R | Adjusted R®
Degisken | Degisken (p)

Birey Sabit 0.230 | 1.38 0.680
Orgiit

Uyumu 195.564 | 0.000 | 0.717 0.511

Misyon | 0.830 | 13.98 | 0.000

Orgiit kiiltiirii boyutlarindan “Tutarlilik™ m birey-rgiit uyumu iizerindeki etkisine basit
dogrusal regresyon analizi ile bakilmigtir. Tablo 4.47°de goriildiigii gibi kurulan
modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu F degerine karsilik gelen anlamlilik
seviyesine bakilarak soylenebilir (F=144.644; p<0.05). Bagimsiz degiskenlere ait Beta
katsayilarina, t degeri ve anlamlilik seviyelerine bakildiginda orgiit kiltiirii
boyutlarindan tutarliligin birey-orgiit uyumu iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisinin oldugu soylenebilir (p<0.05). Bu etkinin korelasyon katsaymin (R) pozitif
degerli olmas1 nedeniyle olumlu oldugu sdylenebilir. Elde edilen bulguya gore orgiit
Kiltirii  boyutlarindan tutarlilik algis1 artikga, birey-0rgiit uyumun de artacagi
sOylenebilir. Birey orgiit uyumu tizerindeki degisimin %43.6’inin Orgiit kiltliri
boyutlarindan tutarhilik degiskeni ile agiklandigi goriilmektedir (Diizenlenmis
R?=0.436). H1c hipotezi desteklenmektedir.

Tablo 4.47: Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutu ‘Tutarlilik’m Birey-Orgiit Uyumu Uzerindeki
Etkisine YoOnelik Sonuglar

Bagimh | Bagimsiz 1] T P F Model R | Adjusted
Degisken | Degisken (p) R?
Birey Sabit 0.478 | 2.783 | 0.006
Orgiit
Uyumu 144.644 0.000 | 0.662 0.436
Tutarlihk | 0.755 | 12.027 | 0.000

Orgiit kiiltiirii boyutlarindan “Uyum Yetenegi” nin birey-orgiit uyumu {izerindeki
etkisine basit dogrusal regresyon analizi ile bakilmistir. Tablo 4.48’de goriildigi gibi

kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu F degerine karsilik gelen anlamlilik
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seviyesine bakilarak sdylenebilir (F=138.517; p<0.05). Bagimsiz degiskenlere ait Beta
katsayilarina, t degeri ve anlamlilik seviyelerine bakildiginda orgiit kiltiri
boyutlarindan uyum yeteneginin birey-0rgiit uyumu iizerinde istatistiksel olarak anlamli
bir etkisinin oldugu sdylenebilir (p<0.05). Bu etkinin korelasyon katsaymin (R) pozitif
degerli olmasi nedeniyle olumlu oldugu sdylenebilir. Elde edilen bulguya gore orgiit
kiltiiriic boyutlarindan uyum yetenegi algis1 arttikga, birey-orgiit uyumun da artacagi
sOylenebilir. Birey oOrgiit uyumu {lizerindeki degisimin %42.5’inin orgiit kiltiiri
boyutlarindan uyum yetenegi degiskeni ile aciklandig1r goriilmektedir (Diizenlenmis
R?%=0.425). H1d hipotezi desteklenmektedir.

Tablo 4.48: Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutu “Uyum Yetenegi nin Birey-Orgiit Uyumu
Uzerindeki Etkisine Y&nelik Sonuglar

Bagimh Bagimsiz [i] T p F Model R Adjusted R?
Degisken | Degisken (p)
Birey Sabit 0.006 | 0.29 |0.977
Orgiit
Uyumu 138.517 0.000 | 0.654 0.425
Uyum 0.939 | 11.76 | 0.000
Yetenegi

4.45. Birey-Orgiit Uyumunun Calisan Sonuglar1 Uzerindeki Etkisi
4.45.1. Birey-Orgiit Uyumunun is Tatmini Uzerindeki Etkisi

Birey-6rgiit uyumunun is tatmini {izerindeki etkisine basit dogrusal regresyon analizi
yapilarak bakilmistir. Tablo 4.49’da goriildiigi gibi kurulan modelin istatistiksel olarak
anlamli oldugu F degerine karsilik gelen anlamlilik seviyesine bakilarak sdylenebilir
(F=179.936; p<0.05). Birey-orgiit uyumunun is tatmini iizerinde istatistiksel olarak
anlaml bir etkisinin oldugu bagimsiz degiskenlere ait Beta katsayilarina, t degeri ve
anlamlilik seviyelerine bakilarak goriilmektedir (p<0.05). Is tatminindeki degisimin
%49.0’1n1n birey-orgiit uyumu ile agiklandig1 goriilmektedir (Diizenlenmis R2=0.490).
H2 hipotezi desteklenmektedir.
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Tablo 4.49: Birey-Orgiit Uyumunun I Tatmini Uzerinde Etkisine Y6nelik Sonuglar

Bagimh | Bagimsiz [ t p F Model R | Adjusted
Degisken | Degisken (p) R?
Is Sabit 1.402 | 12.993 0.000
tatmini
179.936 | 0.000 | 0.702 | 0.490

Birey 0.555 | 13.414 0.000
orgiit
uyumu

4.45.2. Birey-Orgiit Uyumunun Duygusal Baghhk Uzerindeki Etkisi

Birey-orgiit uyumunun duygusal baghlik tizerindeki etkisine basit dogrusal regresyon
analizi yapilarak bakilmistir. Tablo 4.50’ta goriildigii gibi kurulan modelin istatistiksel
olarak anlamli oldugu F degerine karsilik gelen anlamlilik seviyesine bakilarak
soylenebilir (F=162.174; p<0.05). Birey-6rgiit uyumunun duygusal baglilik iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu bagimsiz degiskenlere ait Beta
katsayilarina, t degeri ve anlamlilik seviyelerine bakildiginda goriilmektedir (p<0.05).
Duygusal Bagliliktaki degisimin %46.7’sinin birey-orglit uyumu ile agiklandigi
goriilmektedir (Diizenlenmis R*=0. 467). H3 hipotezi desteklenmektedir.

Tablo 4.50: Birey-Orgiit Uyumunun Duygusal Baglilik Uzerinde Etkisine Y®6nelik
Sonuglar

Bagimh | Bagimsiz [ T P F Model R | Adjusted
Degisken | Degisken (p) R?

Sabit 0.775 | 5.25 | 0.000

Duygusal

baghhk 162.174 | 0.000 | 0.683 0.467
Birey 0.721 | 12.74 | 0.000
Orgiit
Uyumu

4.45.3. Birey-Orgiit Uyumunun isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki
Etkisi

Birey-orgilit uyumunun isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi basit dogrusal regresyon
analizi yapilarak bakilmistir. Tablo 4.51°de goriildiigi gibi kurulan modelin istatistiksel
olarak anlamli oldugu F degerine karsilik gelen anlamlilik seviyesine bakilarak

sOylenebilir (F=87.724; p<0.05). Birey-6rgiit uyumunun isten ayrilma niyeti

tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu bagimsiz degiskenlere ait Beta
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katsayilarina, t degeri ve anlamlilik seviyelerine bakildiginda goriilmektedir (p<0.05).

Bu etkinin negatif oldugu korelasyon katsaymin (R) negatif degerli olmasi nedeni ile

sOylenebilir. Elde edilen bulguya gore birey-orgiit uyumu artik¢a, isten ayrilma

niyetinin azalacag sdylenebilir. Isten ayrilma niyeti {izerindeki degisimin %32,2’sinin

birey-orgiit uyumu ile agiklandig1 goriilmektedir (Diizenlenmis R?=0.322). H4 hipotezi

desteklenmektedir.

Tablo 4.51: Birey-Orgiit Uyumunun Isten Ayrilma Niyeti Uzerinde Etkisini Agiklamak
Uzere Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Bagimsiz [ T P F Model R | Adjusted R
Degisken | Degisken (p)
Sabit 5.008 | 26.25 | 0.000
Isten
ayrilma 87.724 0.000 | 0.567 0.322
niyet Birey | -0.686 | -9.37 | 0.000
Orgiit
Uyumu
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4.5. Cahsan Goriisme Sonuclari

Arastirmanin Onceki bolimlerinde ifade edildigi gibi toplam 9 yoneticiye sorular

yoneltilerek birebir miilakat yapilmigtir. Bu yoneticilerin satin almadan 6nce 3’4 Y

firmasinda, 6’s1 X firmasinda ¢alismaktadir ve elde edilen bilgiler sdyledir (Tablo 4.52)

Tablo 4.52: Calisan Goriisme Tablosu
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X1 | Satin alma ve sirket Evet Evet, diisiiniiyorum | Evet Calisanlarin Evet, benzerlik gosteriyor. Yeni
prosediirleri degisti. yeni proserlere ¢ok fikirleri daha ¢ok sirket da satinalinan sirket gibi
kolay adapte alintyor ve esnek ¢aligma saatlerine uygun
olabiliyoruz. sorunlari ve evden ¢alisma imkani
dinleniyor saglantyor
X2 | Siireglerde Evet Evet Evet Yenilikleri takip Iki kurum kiiltiirii benzer;
harmonizasyon yapildi. ederek siirekli ozellikle etik ve ahlaki bakiglart
Sirket degerlerinin degisime adapte ¢ok net, ayrica takim ¢alismasina
calisanlara hatirlatildigi olma, zorluklar verilen deger, gelisen/degisen
ve dneminin karsisinnda kiiresel pazarda siirekli kendini
vurgulandigi bir donem. kenetlenme, hep yenileme ve adaptasyon hizinin
Zor bir doniisiim olmadi, daha iyi nasil Oneminin altmin gizilmesi de
yeni sirket yapabilirimi onemli bir kiiltiir 6gesi, ozetle iki
yapilanmasinin sirket ve diigtinme ve kiiltiiriin cok parallel oldugunu
kisiler icin pozitif zorluklar gozlemledim
algilandigini ve karsisinda beraber
sonuclandigini ustesinden gelme,
diistiniiyorum. son olarak da
basari odaklilik ve
etik degerlerin
hakim olmast
kurum kiltiriintin
bendeki
yansimasini
olusturmakta
X3 | Sirketin habitat1 dogal Evet Uyum i¢inde Evet Karsilikli sayginin | Benzer
olarak degisti; ancak calistiklarini ve dayanismanin
kiilttirti cok da farkli kurumsal degerlere oldugu bir kiiltiir.
olmayan iki sirket oldugu uyumlarindan

icin soft bir gecis oldu
diyebilirim.

anlayabiliyoruz.
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X4 | Daha esnek ve kisilere Evet Cogunlukla Evet Insancil, kisilerin Cogu noktada benzer, yeni kiiltiir
bagli olmasindan ziyade, tercihlerini ve daha prosediirel, kurallara bagli,
daha kurallara bagli bir ihtiyaclarini digeri daha esnek
yapiya gecildi. Yeni dikkate alan kiiltiir
sirketle marka algisi
giiclendirildi. Kisilere bu
iyi kommunike edildi.

Yap1 daha decentralized
oldu. Ulke agirhig1 vardi
oncesinde. Su an yap1
dagmik. Lokal yonetim
zayifladi. Bu da gri
alanlar yaratti. Kimsenin
sorumlulugu olmayan
alanlar var. Bu da igin
¢oOziimiinii etkiliyor.
Dagitik yap1 nedeniyle
calisanlar arasinda
ietigim zayifladi.

X5 | Huzursuzluk /kaygi Evet Evet; calisanlar Evet Gayet acik ve Benzerlikler cok yok, ozellikle
hakim sirketteki uyum ile seffaf, yeni sirkette | kararlarin uygulanmasi

ilgili her hangi bir sunu acikca konusunda yeni sirket cok hizli
sorun gorebiliriz. Planlar | ve net sekilde ilerleme sagliyor.
yasamiyorlar. Her /Uygulamalar/Polit

ne zaman ki, kendi ikalar net,

yasam alanlarina tartismaya acik

yonelik bir durum konu yok.

soz konusu

oldugunda, kurum

ile personel arasi

sorunlarin

olabildigini

gorebiliyoruz.

Y1 | Harcanan zaman ve g¢aba, | Evet Genel olarak evet. | Evet Kozmopolit Evet
operasyonel ve manuel is En azindan
artt1 kurumun gidisatina

ayak uydurmaya
calistyorlar
diyebilirim.

Y2 | Farkli ig yapis sekilleri Caligan Tam olarak degil. | Teorik olarak Oldukga 6zgiir, Hayir, daha ¢ok ikisinin karmasi.
ve kiiltiirleri olan iki uyumunu Insanlar kurumun | cogunlukla evet. saygily, bireylere
biiyiik sirketin birlesmesi | konusunda pek | degerleri ve inanan ve giivenen,
kolay olmuyor. Aslinda | yol kat yonetmelikleri ile insana oncelik
her iki tarafin da olumlu | edildigini isteki paydaslarinin veren bir kiiltiir.
kisimlarini alalim ve sOylemek tercihleri arasinda Ancak uygulayana

ortaya bir adet daha iyi
bir sirket ¢iksin isteniyor.
Ama su ana kadar ortada
hala farkl iki sirket var
gibi goriiniiyor. Degisen
seyler temelde goriiniirde
olan basit konular.
Benefit harmonizasyonu,
ofis kullanimlari,
organizasyonel
betimlemeler vs. Ancak
igten ige hala iki farkli
sirket devam ediyor.

miimkiin degil.
Organizasyon
degistiriken
diger sirkete
gecenler elbette
daha hizli
uyum
sagliyorlar.
Ama toplam
bir uyumdan
s0z etmek
miimkiin degil.

se¢im yapmak
zorunda
kalabiliyorlar. Ve
bu durum sirket
icinde sirket tabir
edilebilecek farkli
¢alisma sekillerini
doguruyor.
Dolayist ile toplam
bir uyum s6z
konusu olamiyor.

gore farkliliklar
gosterdigi de
yadsinamaz bir
gercek.
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X6 | Ekibimize yeni sirket Kismen sirket | Dusunuyorum, Buyuk olcude Uygulamada Benzer ve farkli olduklari
tarafindan tek arkadas uygulamalart bugune kadar ortusuyor fakat yasadigimiz kultur | noktalar var.
katildi onun disinda ve politikalar | herhangi bir uygulamada ile geligen taraflar1
organizasyonel olarak bir | ile ilgili kisa olumsuz durum ile | ortusmedigi oldugunu
degisiklik hissetmedik. bir sure sorun | karsilasmadim. durumlari dusunuyorum.

yasandi ama gozlemliyorum.
sonrasida

hersey yoluna

girdi.

Y3 | Aslinda her iki girket de | Caliganlar Biiyiik 6l¢iide Yeni sirket kiiltiirii | Kagit iistiinde Bir¢ok agidan benzer oldugunu
yabanci sermayeli sirket | agisindan uyum igerisinde ve degerleri de daha miikemmel diistinliyorum. Satimalian
olmasina ragmen yine bakildiginda, calistigimizi temelde diirtistliigi | ancak pratikte firmanin da kiiltiiri dikkate
de, basta is yapis sekilleri | bir donem diistiniiyorum. ve acik iletisimi gelismeye agik alindr ancak yeni kiiltiir kiiltiirii
olmak tizere birgok sey | sonra ¢ogunluk | Aksi halde ciddi esas aldigindan, alanlar1 var. daha baskin olarak uygulaniyor
degisti. Satinalinan sirket | uyum sagladi | problemler biiyiik 6l¢tide diyebilirim.
daha ¢ok lokal yonetimin | diyebilirim. yasanabilirdi. ortlistiigiini
insiyatif alabildigi bir Temel diistiniiyorum.
firma iken, yeni sirket uyumsuzluk is
tamamen global yapisg
kurallarla yonetilen bir siireclerinin
firma oldugundan, farkli olmas1
eskiden higbir yerden ile ilgiliydi.
onay almadan Ancak her
yapilabilen birgok sey, calisanin
satin alma siirecinden pozisyon
sonra satinalinan sirket olarak diger
biinyesinde de onay sirkette birebir
almaksizin yapilamaz karsilig1
hale geldi. Bu 6zellikle, | oldugundangali
satin alinan firmanin st | sanlardaki

yonetiminde bir
bocalamaya doniistii. Bu
siirece uyum
saglayabilen iist diizey
yoneticiler ile yola
devam edildi, uyum
saglayamayanlar da
sirketten ayrilmak
zorunda kald1.

uyum “on the
job training”
metoduyla
birbirlerinden
ornekleme
yoluyla
saglandi.

Calisan goriisme sonuclarindan da goriildiigii gibi ¢alisanlar birlesme sonrasi degisime

uyum saglamiglardir ve kurumla uyum iginde caligmaktadirlar. Uyum konusunda

satinalma siirecinin basinda yasanan sikintilarin oldugu ve bu sikintilarin daha ¢ok is

yap1isg

siirec  ve sekillerindeki

farkliliklardan  kaynaklandigi

gorlisti  hakimdir.

Yoneticilerin bireysel degerleri kurumun degerleri ile ortlismektedir. Sahip olunan, yeni

sirketin kurum kiltiirii ile onceki firma kiiltliriiniin benzerlik gdsterip gostermedigi

konusunda 6’s1 her iki firma kiiltiirinii benzer oldugunu, 2’si benzerligin olmadigini, 1’1

ise benzer ve benzemeyen yanlarin oldugunu diisiinmektedir.
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4.6. Yapisal Esitlik

4.6.1. Orgiit Kiiltiiriiniin is Tatmini Uzerindeki Etkisinde Birey-Orgiit

Uyumunun Araci Rolii Uzerine Kurulmus Yapisal Regresyon Modeli

Sekil 4.6’daki modelin test edilmesi sonucunda elde edilen uyum indeksleri, kurulan
modelin kabul edilebilir sinirlar iginde oldugunu (Cmin/df = 2.811;GFI = 0.95;CFI
=0.96;RMSEA=0.04) gostermekte olup her bir orgiit kiiltiirii alt boyutundan is tatminine
giden yollara ait degerler Tablo 4.53’te gosterilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda orgiit
kiltirii alt boyutlarinin hepsinin is tatmini iizerinde anlamli bir etki yarattig

sOylenebilir. Dolayisiyla birinci sart saglanmustir.
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Sekil 4.6: Orgiit Kiiltiiriiniin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi iizerine Kurulmus Yapisal
Regresyon Modeli
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Tablo 4.53: Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlarindan is Tatminine Giden Yollara Ait Degerler

Tablosu
Yol Standardize § | Standart Hata P
Katilim—s Is tatmini 0.574 0.047 0.000
Tutarlilik— s tatmini 0.205 0.046 0.008
Uyum yetenegi— Is tatmini 0.197 0.066 0.016
Misyon— s tatmini 0.383 0.043 0.000

Sekil 4.7’deki ikinci modelde is tatmini bagimli, 6rgiit kiiltiirii boyutlar1 bagimsiz ve

birey-orgiit uyumu ise araci degisken olarak alinmistir.
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Sekil 4.7°de gosterilen modelin test edilmesi sonucu elde edilen uyum indekslerine gore
model kabul edilebilir siirlar i¢inde olup (Cmin/df = 2.520; GFI = 0.96; CFI =0.95;
RMSEA=0.035) modelde belirtilen yollara ait degerler asagidaki Tablo 4.54’te yer
almaktadir.

Tablo 4.54: Birey-Orgiit Uyumunun Araci Rolii Uzerine Kurulmus Yapisal Regresyon
Modeli Degerler Tablosu

Yol Star;c::rt Stand[?rdize p
Katilim— s tatmini 0.470 0.045 0.000
Tutarlilik— s tatmini 0.151 0.044 0.042
Uyum yetenegi— Is tatmini 0.033 0.067 0.687
Misyon— Is tatmini 0.138 0.053 0.141
Katilim— Birey 6rgiit uyumu 0.200 0.064 0.003
Tutarlilik— Birey orgiit uyumu 0.164 0.063 0.016
Uyum yetenegi— Birey orgiit uyumu 0.216 0.095 0.003
Misyon— Birey 6rgiit uyumu 0.138 0.060 0.000
Birey orgiit uyumu—s Is tatmini 0.481 0.066 0.000

Tablo 4.54’te goriildiigi iizere, orgiit kiiltlirii alt boyutlarinin hepsi, birey-orgiit
uyumunu anlaml sekilde etkilemekte, birey-orgiit uyumu da anlamli olarak is
tatminine etki etmektedir ($=0.481;p<0.05). Tiim bunlarin yani sira, birey orgiit
uyumunun modele dahil edilmesiyle uyum yetenegi ($=0.033;p>0.05) ve
misyonun (=0.138;p>0.05) is tatmini tizerindeki etkileri anlamsizlagmis, katilim
(B=0.470;p<0.05) ve tutarlilik (3=0.151;p<0.05) boyutlarinin is tatmini {izerindeki
etkisi ise diismiistiir. Buna gore birey-0rgiit uyumu, uyum yetenegi ve misyon
tizerinde tam, katilim ve tutarlilik tizerindeki etkisinde kismi aracit degisken
roliine sahiptir. Bu noktada katilim ve tutarlilik boyutlarinin is tatmini iizerindeki
etkisinde yasanan degisimin anlamli olup olmadigina bakilmasi gerekmektedir.
Ciinkii eger bu azalma anlamli degilse, birey-orgiit uyumunun etkisinden
bahsedilemez. Bu durumu test edebilmek igin genellikle yapilan Sobel testinin
mant1g1, modelde yer alan degiskenlere ait regresyon agirliklar ile degiskenler
arasindaki iligkilere ait standart hatalar1 hesaba katarak, regresyon katsayisindaki

degisimin anlamlilhigim test etmektir. (Preacher ve Hayes, 2004; Peacher ve
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Leonardelli, 2001). Sobel testi sonucunda aracilik etkisinin anlamli (z=5.46,
p<0.01) oldugu bulgusu elde edilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda H6a,b,c,d
hipotezi kabul edilmistir.

4.6.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Duygusal Baghhk Uzerindeki Etkisinde Birey-Orgiit

Uyumunun Araci Rolii Uzerine Kurulmus Yapisal Regresyon Modeli

Sekil 4.8’deki modelin test edilmesi sonucunda elde edilen uyum indekslerine gore
model kabul edilebilir sinirlar i¢inde olup ( Cmin/df = 3.411; GFI = 0.92; CFI =0.95;
RMSEA=0.05), orgiit kiiltiirti boyutlarindan duygusal bagliliga giden yollara ait
degerler Tablo 4.55’te gosterilmistir. Buna gore, katilim ve misyon orgiit kiiltiirii alt
boyutlart duygusal baglilik lizerinde anlamli bir etki yaratmaktadir. Dolayisiyla birinci

sart saglanmistir.

EO =]
T 1F
O-mCEN\:
5 EFR ‘:';:.
LTkt
£l
£y =-:|:q--/
B e A .
VS5 il
DB 1=at3)
@, A
(TPmelE] g e
LDFmelR T !@Hﬁ'ﬁ 2
{TEmefF ] : 02 I o aaC
CEmligy pEjat-+2)
(D1 ) DEb42x
) WF';
ATEme 5
e
AT 1 a8
S il = 10 fe o Ty
e :“‘:"'t 43 A '“
_r.u. ::I:u T eI
T e e )
) . =i S
el e ish=gi @ g T
<70 -]:4-,_—{’" %' - =
2 1:/ g r
..r.:hl—wrIlf \;‘m Ty
P “sl:‘s: wTF;
ba b = Pl

Sekil 4.8: Orgiit Kiiltiiriiniin Duygusal Baglilik Uzerindeki Etkisi {izerine Kurulmus
Yapisal Regresyon Modeli
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Tablo 4.55: Orgiit kiiltiirii Alt boyutlarindan Is Tatminine Giden Yollara Ait Degerler

Tablosu
Standardize | Standart
Yol B Hata P
Katilim— Duygusal baglilik 0.485 0.071 0.000
Tutarlilik— Duygusal baglilik -0.025 0.003 0.359
Uyum yetenegi— Duygusal baglilik 0.113 0.102 0.224
Misyon— Duygusal baglilik 0.395 0.068 0.000

Sekil 4.9’da gosterilen ikinci modelde duygusal baglilik bagimli, orgiit kiiltiirii boyutlari

bagimsiz ve birey-orgiit uyumu ise aract degisken olarak alinmistir.
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Sekil 4.9:Orgiit Kiiltiiriiniin Duygusal Baglilik Uzerindeki Etkisinde Birey-Orgiit

Uyumunun Araci Rolii Uzerine Kurulmus Yapisal Regresyon Modeli
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Sekil 4.9’da gosterilen modelin test edilmesi sonucu elde edilen uyum indekslerine gére
model kabul edilebilir sinirlar i¢inde olup (Cmin/df = 2.520; GFI = 0.96; CFI =0.95;
RMSEA=0.035), modelde belirtilen yollara ait degerler Tablo 4.56’da yer almaktadir.

Tablo 4.56: Birey Orgiit Uyumunun Araci Rolii Uzerine Kurulmus Yapisal Regresyon

Modeli Degerler Tablosu

.__ | Standart
Yol Standl?rdlze Hata p
Katilim— Duygusal baglilik 0.359 0.064 0.000
Tutarlilik— Duygusal baglilik -0.048 0.066 0.382
Uyum yetenegi— Duygusal baglilik -0.018 0.061 0.457
Misyon— Duygusal baglilik 0.111 0.053 0.141
Katilim— Birey orgiit uyumu 0.249 0.060 0.003
Tutarlilik— Birey orgiit uyumu 0.058 0.063 0.480
Uyum yetenegi— Birey 6rgiit uyumu 0.232 0.090 0.002
Misyon— Birey 6rgiit uyumu 0.572 0.050 0.000
Birey orgiit uyumu— D.baglilik 0.503 0.046 0.000

Elde edilen bu bulgulara goére, birinci varsayima gore sartlari saglayan oOrgiit
kiiltiirii alt boyutlarindan katilim ve misyon anlamli olarak birey-orgiit uyumunu
etkilemekte, birey-orgiit uyumu da anlamli olarak duygusal bagliliga etki
etmektedir ($=0.503;p<0.05). Tiim bunlarin yani sira, birey-orgiit uyumunun
modele dahil edilmesiyle katilimin (f=0.359;p<0.05) duygusal bagllik {izerinde
etkisi diismiis ve misyonun (f=0.111;p>0.05) duygusal baghlik tizerindeki etkisi
anlamsizlasmistir. Buna gore birey-orgiit uyumu, misyon iizerinde tam, katilim
tizerindeki etkisinde kismi araci degigken roliine sahiptir. Bu noktada misyon ve
katilimin duygusal baglilik tizerindeki etkisinde yasanan degisimin anlamli olup
olmadigina bakilmasi gerekmektedir. Ciinkii eger bu azalma anlamli degilse,
birey-6rgiit uyumunun etkisinden bahsedilemez. Daha 6nce de belirtildigi gibi bu
durumu test edebilmek i¢in yapilan Sobel testi sonucunda aracilik etkisinin
anlamli (z=4.45, p<0.01) oldugu bulunmustur. Bu bilgiler dogrultusunda H10a ve
H10b hipotezleri desteklenmektedir.
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4.6.3. Orgiit Kiiltiiriiniin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Birey Orgiit

Uyumunun Araci Rolii Uzerine Kurulmus Yapisal Regresyon Modeli

Sekil 4.10°daki modelin test edilmesi sonucunda elde edilen uyum indekslerine gore
model kabul edilebilir sinirlar i¢inde olup ( Cmin/df = 3.043; GFI = 0.90; CFI =0.95;
RMSEA=0.04) tiim 6rgiit kiiltiirii alt boyutlarindan isten ayrilma niyetine giden yollara
ait degerler Tablo 4.57°de gosterilmistir. Buna gore, isten ayrilma niyeti iizerinde
sadece misyon alt boyutu anlamli bir etki yaratmaktadir. Dolayisiyla birinci sart

saglanmustir.

Bniyeti

I:E"-‘EEE =[Ed

Sekil 4.10: Orgiit Kiiltiiriiniin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi {izerine Kurulmus
Yapisal Regresyon Modeli
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Tablo 4.57: Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlarmin Isten Ayrilma Niyetine Giden Yollara Ait

Degerler Tablosu
.__|Standart
Yol Etandardlze Hata p
Katilim— Isten ayrilma niyeti -0.052 0.099 0.478
Tutarlilik— Isten ayrilma niyeti -0.125 0.100 0.091
Uyum yetenegi— Isten ayrilma niyeti 0.063 0.150 0.428
Misyon— Isten ayrilma niyeti -0.525 0.099 0.000

Sekil 4.11°de yer alan ikinci modelde isten ayrilma niyeti bagimli, 6rgiit kiiltiirii

boyutlar1 bagimsiz ve birey-orgiit uyumu ise aract degisken olarak alinmistir.
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Sekil 4.11: Orgiit Kiiltiiriiniin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Birey-Orgiit
Uyumunun Araci Rolii Uzerine Kurulmus Yapisal Regresyon Modeli

Sekil 4.11°’de gosterilen modelin testi sonucu elde edilen uyum indeksleri, modelin

kabul edilebilir siirlar i¢inde oldugunu gostermektedir (Cmin/df = 2.350; GFI = 0.91;
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CFI =0.95; RMSEA=0.032). Modelde belirtilen yollara ait degerler Tablo 4.58°de yer

almaktadir.

Tablo 4.58: Birey Orgiit Uyumunun Araci Rolii Uzerine Kurulmus Yapisal Regresyon
Modeli Degerler Tablosu

Yol Standardize | Standart 0
B Hata

Katilim— Isten ayrilma niyeti 0.044 0.099 0.548
Tutarlilik— Isten ayrilma niyeti -0.055 0.091 0.418
Uyum yetenegi— Isten ayrilma niyeti 0.167 0.151 0.035
Misyon— Isten ayrilma niyeti -0.252 0.127 0.007
Katilim— Birey orgiit uyumu 0.242 0.065 0.000
Tutarlilik— Birey orgiit uyumu 0.031 0.064 0.640
Uyum yetenegi— Birey orgiit uyumu 0.240 0.099 0.000
Misyon— Birey orgiit uyumu 0.586 0.065 0.000
Birey orgiit uyumu—s Isten ayrilma

niyeti -0.489 0.140 0.000

Elde edilen bu bulgulara gore, birinci varsayima gore sartlar1 saglayan orgiit kiiltiirii alt
boyutlarindan misyon anlamli olarak birey-orgiit uyumunu etkilemekte, birey-orgiit
uyumu da anlamli olarak isten ayrilma niyeti tizerine etki etmektedir (p=-0.489;p<0.05).
Tiim bunlarin yani sira, birey-orgiit uyumunun modele dahil edilmesiyle misyonun (B=-
0.252;p<0.05) isten ayrilma niyeti tizerinde etkisi diigsmiistiir. Buna gore birey-orgiit
uyumu, misyon iizerindeki etkisinde kismi aract degisken roliine sahiptir. Bu noktada
misyonun isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde yasanan degisimin anlamli olup
olmadigina bakilmasi gerekmektedir. Cilinkii eger bu azalma anlamli degilse, birey-
orgiit uyumunun etkisinden bahsedilemez. Daha 6nce de belirtildigi gibi bu durumu test
edebilmek i¢in yapilan Sobel testi sonucunda aracilik etkisinin anlamli (z=4.15, p<0.01)

oldugu bulunmustur. Bu bilgiler dogrultusunda H8b hipotezi desteklenmektedir.

4.7. Hipotez Testi Sonuclar

Arastirma hipotezlerinin sonuglarina iligskin 6zet tablo su sekildedir:
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Tablo 4.59: Hipotez Testi Sonuglari

Hipotez Sonug¢

Hla,b,c,d: Orgiit kiiltiirii boyutlar1 (katilim, misyon, tutarlilik, uyum) birey-

orgiit uyumunu etkiler. Desteklendi.
H2: Birey-Orgiit Uyumu is tatminini etkiler. Desteklendi.
H3: Birey-Orgiit Uyumu duygusal baglilig1 etkiler. Desteklendi.
H4: Birey-Orgiit Uyumu isten ayrilma niyetini etkiler. Desteklendi.
H5a,b,c,d: Orgiit kiiltiirii boyutlari (katilim, misyon, tutarlilik, uyum) is .
tatminini etkiler. Desteklendi.
H6 a,b,c,d: Birey-orgiit uyumu orgiit kiiltiirii boyutlart (katilim, misyon, .
; . g . Desteklendi.

tutarlilik, uyum) ve is tatmini arasinda ara degiskendir.
H7a,b,c,d: Orgiit kiiltiirii boyutlar1 (katilim, misyon, tutarlilik, uyum) isten Desteklendi.

ayrilma niyetini etkiler.

H8 a,b,c,d: Birey-orgiit uyumu 6rgiit kiiltiirii boyutlart (katilim, misyon,
tutarlilik, uyum) ve isten ayrilma niyeti arasinda ara degiskendir.

H8b hipotezi desteklendi.

H9a,b,c,d: C)rgﬁt kiiltiirti boyutlari (katilim, misyon, tutarlilik, uyum) Modelde sabit katsay1 (3: 0.037;
duygusal baglilig: etkiler. p>0,05) anlaml degildir
H10 a,b,c,d: Birey-orgiit uyumu orgiit kiiltiirii boyutlart (katilim, misyon, H10a ve H10b hipotezleri
tutarlilik, uyum) ve duygusal baglilik arasinda ara degiskendir. desteklendi.

5. SONUC VE ONERILER

Satin alma siireci sonrasinda Orgiit kiiltiiriiniin is tatmini, isten ayrilma niyeti ve

duygusal baglilik gibi ¢alisan sonuglarina etkisinde birey-6rgiit uyumunun araci roliiniin

incelenmesi amaciyla yapilan bu ¢alismada elde edilen sonuglar sdyle 6zetlenebilir;

Demografik o6zelliklere gore yapilan analizlerde calisanlarin cinsiyetlerine gore
orgiit kiiltlirii ve alt boyutlari, birey-6rgiit uyumu, duygusal baglilik, is tatmini
diizeyleri istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermemektedir. Ancak
calisanlarin cinsiyetlerine gore, isten ayrilma niyetleri istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik géstermektedir. Elde edilen bulguya gore; kadin g¢alisanlarin isten
ayrilma niyetinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Calisanlarin yasina gore oOrgiit kiiltiirii ve alt boyutlari, birey-6rgiit uyumu,
duygusal baglilik, is tatmini diizeyleri ve isten ayrilma niyetleri istatistiksel
olarak anlaml bir fark gostermemektedir.

Calisma siiresine gore birey-6rglit uyumu, duygusal baglilik, is tatmini
diizeyleri, isten ayrilma niyetleri istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermemektedir. Calisanlarin caligma siiresine gore katilim, tutarhilik ve
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misyon alt boyutlarina iliskin algilar1 istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Ancak, ¢alisanlarin galisma siiresine gore uyum yetenegi alt
boyutuna iliskin algilar istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermektedir.
Caligsma siiresi 7-12 yil olan grubun uyum yeteneginin diger gruplardan daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Satinalma Oncesi calisilan firmaya gore c¢alisanlarn birey-Orgiit uyumu,
duygusal baglilik, is tatmini diizeyleri, isten ayrilma niyetleri istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik gostermemektedir. Ancak satinalma 6ncesinde Y firmasinda
calisanlarin Orgiit kiiltiiriine iliskin algilari, X firmasinda ¢alisanlara gore daha
yiiksektir. Bunun nedeni Y firmasiin satinalmayi yapan frma olmasi, satinalma
sonrast ayni firma kiiltliriiniin devam etmesi olabilir.

Sirket satin almalarinin en kritik siireci satin alma gergeklestikten sonraki
siirectir, biiyilk risk tasir. Satin almanin basarisin1 belirleyen en 6nemli
etkenlerden biri de orgiit kiltliriidiir. Arastirma sonuglarina gore oOrgiit
kiltliriinlin is tatmini lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir. Bu
etkiye oOrgiitsel kiltiir boyutlari agisindan detayli bir sekilde bakildiginda is
tatmini tizerindeki degisimin %52.2°sinin “katilim”, %51.6’sinin  “misyon”,
%45.0’mun  “tutarlilik”, %40.0’1n ise “uyum yetenegi” ile aciklandig
gorilmektedir. Diger bir ifadeyle, orgiit kiiltiiriinlin “katilim, misyon, tutarlilik
ve uyum yetenegi’ boyutlarinin degeri arttik¢a i1s tatmininin de artacagi ifade
edilebilir.

Orgiit kiiltiiriiniin birey-6rgiit uyumu iizerinde de etkisi bulunmaktadir. Birey-
orglit uyumundaki degisimin %42.2’sinin “katiim”, %51.1’inin “misyon”,
%45.0’min  “tutarlihk”, %40.0’1nn  ise “uyum yetenegi” ile aciklandig
gorilmektedir. Dolayisyla orgiit kiiltiiriniin “katilim, misyon, tutarlilik ve uyum
yetenegi” boyutlarinin degeri arttikga birey-0rgiit uyumunun da artacagi
sOylenebilir.

Orgiit Kiiltiiriiniin isten ayrnlma niyeti iizerinde de etkisi bulunmaktadir.
Arastirma sonuglarina gore Orgilit kiiltiirliniin isten ayrilma niyeti iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir. Bu etkiye orgiitsel kiiltiir boyutlar1
acisindan detayli bir sekilde bakildiginda isten ayrilma niyeti tlizerindeki
degisimin %19.7’sinin “katilim”, %27.7’sinin “misyon”, %20,6’nin “tutarlilik”,

%15.9’unun ise “uyum yetenegi” ile agiklandigi goriilmektedir. Diger bir
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ifadeyle, orgiit kiiltiiriniin “katilim, misyon, tutarlilik ve uyum yetenegi”
boyutlariin degeri azaldikga isten ayrilma niyetinin de artacagi ifade edilebilir.
Birey-6rgiit uyumunun is tatmini, duygusal baglilik ve isten ayrilma niyeti
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir Birey
Orgiit uyumu is tatmini tizerindeki degisimin %49.0’unu, duygusal baglilik
tizerindeki degisimin %46.7’sini ve isten ayrilma niyeti lizerindeki degisimin
%32,2’sini agiklamaktadir.
Birey- orgiit uyumunun; orgiit kiiltiiriiniin misyon, katilim, tutarlilik ve uyum
yetenegi olmak lizere tiim boyutlarinin is tatminine olan etkisinde, misyon ve
katilim boyutlarinin duygusal bagliliga olan etkisinde ve misyon boyutunun
isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde araci rolii bulunmaktadir. Elde edilen
bulguya gore orgiit kiiltliri alt boyularindan “misyon” boyutunun is tatminine,
isten ayrilma niyetine ve duygusal bagliliga olan etkisinde birey-orgiit
uyumunun araci rolii bulunmaktadir. Orgiitiin amagclarina ulasabilmesi igin agik
sekilde belirlenmis is stratejilerinin olmasi ¢alisanlarin rgiitle olan uyumlarinin
temel gerekliligidir. Hangi yoOnde ilerleneceginin net olmasi ¢alisanlarin
uyumlarini, i tatminlerini, sirkete olan bagliliklarini ve isten ayrilma niyetlerini
etkilemektedir.
Denison’un Orgiit Kiiltiirii Modeli literatiirde yapilan ¢alismalarda sirket kiiltiirii
ve performasi arasindaki iliskiyi ortaya koymak i¢in kullanilmistir. Dogu’da
yapilan bazi caligmalarda model, orgiit kiiltliriiniin bazi ¢alisan sonuglarina
etkisini gostermek i¢in kullanilmissa da yapilan ¢alismalar yeterli degildir. Bu
sebeple bu calismada orgiit kiiltiirii boyutlarinin Denison Orgiit Kiiltiirii
Modelini kullanarak is tatmini, isten ayrilma niyeti ve duygusal baglilik gibi
calisan sonuclarinin lizerindeki etkisi ortaya konulmustur.
Bu ¢alismada Denison’in Orgiit Kiiltiir Modelinin, Quinn ve Cameron’in drgiit
kiltirii  tipleri ile iliskilendirilebilecegi ortaya konmustur. Bu sekilde
baktigimizda;

o Uyum kiiltiir boyutu Adhokrasi kiiltiir tipi ile

o Misyon kiiltlir boyutu Pazar kiiltiir tipi ile

o Tutarhilik kiiltiir boyutu Hiyerarsi kiiltiir tipi ile

o Katilim kiiltiir boyutu Klan kiiltiir tipi ile

eslestirilebilir. Bu da literatiirde yapilacak ileriki ¢aligmalara katki saglayacaktir.
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e Birey-orgiit uyumu hem calisanin bireysel Ozelliklerini, degerlerini hem de
caligilan oOrgiitlin Ozelliklerini, kiiltiiriint, degerlerini igine alir. Satinalma
sonrasindaki ortamin ¢alisanla uyumlu olmasi is tatminin yani sira motivasyon,
is performansi vb. is sonuclari agisindan olduk¢a onemlidir. Calisan kendi
degerleriyle oOrgiitiin degerleri arasinda benzerlik hissettiginde isinden ve
calistig1 Orgiitten daha fazla tatmin duyabilecektir. Tatmin olan ¢alisanlarin da
performanslari, bagliliklar;, memnuniyetleri vb. de artabilecektir. Orgiit
kiltiriiniin ~ 6zelliklerini  benimseyen ¢alisanlar orgiitin - ve  yOnetimin

beklentilerine olumlu katkida bulunurlar.

Bu calisma gerek satinalma siirecinde gerekse satinalma sonrasinda gorev alan
yoneticiler i¢in dnemli noktalara isaret etmektedir. Sirket birlesme ve satinalmalarinin
arttig1 giiniimiizde, satin alma sonrasindaki olusumun basarisinda calisan davranislari,
birey-orgiit uyumu, is tatmini, duygusal baglilik, isten ayrilma niyeti gibi insan
kaynagima iliskin konularin Onemi yadsinamaz. Satinalma sonrasinda degisim
kaginilmazdir. Satinalma sonrasinda bireyin Orgiite uyumu ig¢in bireyin isi i¢in gerekli
olan bilgi, beceri, yetenek vb. arasindaki uyumunun; Orgiitiin kiiltiir ve degerleri
arasindaki uyumunun; Orgiitiin yapisal sistemleri ve ihtiyaglariyla uyumunun vb.
saglanmasi gerekir. Bu ise uygun ve tutarli liderlik ve yonetim uygulamalariyla, iKY
politikalartyla orgiit i¢inde sosyal programlarla, takim ¢aligsmalarinin desteklenmesiyle,
caliganlarin  kararlara katilimiyla, egitim, gelistirme ve kogluk faaliyetleriyle,
odillendirmeyle, etkili iletisimle, isbirligi ve dayanismayr arttiracak uygulamalarla,
etkili misyon agiklamalariyla, vizyon paylagimiyla, planl bir kiiltiirel entegrasyonla,

uygun kiiltiiriin olusturulmasiyla vb. ile miimkiin olabilir.

Orgiit kiiltiiriiniin ¢alisan sonuglar1 olarak ele alman is tatmini, duygusal baglilik ve
isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde, birey-Orgiit uyumunun aracilik roliinlin
incelendigi bu ¢alisma, arastirmacilara is tatmininin ve duygusal bagliligin olugsmasini
ve isten ayrilma niyetinin ise azalmasini saglayan baska degiskenlerle, farkli modeller
gelistirerek yeni sonuglara ulagmalar1 noktasinda yol gosterici olabilecektir. Bu ¢alisma,
arastirmaya katilan ¢alisanlardan ayni1 zaman diliminde bilgi alinmis olmasi nedeniyle
kesitsel bir calismadir. Bu nedenle sadece satinalma sonrasi donem ele alinmis;
satinalma Oncesi ve sonrasi ddénem arasinda karsilastirma yapilamamustir. Ileriki
caligmalarda bu calisma kapsaminda ele almman degiskenlere yonelik boylamsal bir

caligma yapilmasinin literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir. Yapilacak boylamsal

96



bir calisma, satinalma ve/veya birlesme siirecinde, c¢alisanlardan farkli zaman
dilimlerinde bilgi alinmasina imkan vererek degiskenlere iliskin Kkarsilastirma
yapilabilmesini saglayacaktir. Ayrica bu c¢alisma, Telekom sektoriinde bir sirket
satinalmasi1 sonrasi yapilan, tek bir sirketle sinirli 6rnek olay calismasidir. Calismanin
sonuglarmin farkli sektorlerdeki yansimalarini gorebilmek i¢in Telekom disindaki
sektorlerde de yapilmasi tavsiye edilmektedir. Ayrica konuyla ilgili farkli ana kiitle ve
orneklemlerle yeni ¢calismalarin yapilmasi literatiire saglayacagi katki acisindan tavsiye

edilmektedir.
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