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TESEKKUR

Calisanlarin egitiminde klasik metotlarin verimsiz olmasi, sonuglarinin telafisinin
cok zor hatta miimkiin olmayan bir alan olan tehlikeli madde tasimaciliginda giin
gectikce tercih edilmeyen bir metot olmasina sebep olmaktadir. Bu c¢alismada
giiniimiizde yaygin olarak uygulanmaya baslayan oyunlagtirma ile egitimi lojistik
sektorliinde uygulayarak, sektdr calisanlarina katkida bulunmak, g¢evreye ve canl
hayatin korunmasina katki saglamak, verimli yontemlerle daha kisa siirelerde daha etkili
personel yetismesini saglamak i¢in destek model olusturmak amaglanmistir. Olusturulan
web sitesi aracilifiyla tehlikeli madde tasimacilifi alaninda personel egitimi eglenceli
olarak saglanirken muhtemel riskler bilinglendirmeyle azaltilmis olacaktir. Bdylece
yasadigimiz topluma, lilkeye ve diinyaya karsi olan sorumlugumuz bir nebze olsa da

yerine getirilmis olacagima inancim vardir.

Oncelikle bu tezin gerceklestirilmesinde emegi gecen tiim bdliim hocalarimiza,
Boliim Bagkanimiz Prof. Dr. Mehmet TANYAS hocamiza, destegini esirgemeyen
damisman hocam Dr. Ogr. Uyesi Burak KUCUK’e, kaynaklara ulasmamda cok
yardimlar1 olan ve c¢alismanin gelismesinde biiylik katkilari olan es danisman hocam
Do¢. Dr. Eyiip AKCETIN’e, www.tehmat.com web sitesinin hazirlanmasinda ve
verilerin iglenmesinde destekleri i¢in Dr. Ogr. Uyesi Ufuk CELIK’e, sektdrde
edindigimiz tecriibeleri akademik hayata tasimamda beni cesaretlendiren, vesile olan
Mustafa ARSLAN’a ve biitlin bu siiregte her tiirlii destegini esirgemeyen degerli esim
Ozlem SEVIM CELIK e icten tesekkiir ederim.

Safak CELIK
Haziran 2018
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Tehlikeli Madde Tasimacihiginda Oyunlastirma ile Egitim

ve Risk Yonetimi

Safak CelikYiksek Lisans Tezi
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Yonetimi Anabilim Dali
Damigman: Dr. Ogr. Uyesi Burak KUCUK
Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 2018

Tehlikeli maddelerin bir yerden bir yere ulastirilmasi giinliik hayatimizda sektor
calisanlar1 haricinde fark edilmeden yiiriitilen faaliyetlerdendir. Ancak kaza
durumlarinda sonuglarinin geri doniilemez olusu ve yarattig1 olumsuz etkinin biiyikligi
diisiiniilince gdz ardi edilemeyecek kadar ©Onemli faaliyetlerdir. Ulkemizde
tasimaciligin biiyiik bolimi (yaklasik %90°1) karayolu ile yapilmaktadir. Tasinan
mallar kategorilerine goére bakildiginda yaklasik yarisinin tehlikeli maddeler sinifina
girdigi goriilmektedir. Olusan kazalarin sebeplerine bakildiginda insan faktorii dnemli
bir yer tutmaktadir. Bu durumda kazalarin 6nlenmesi amaciyla personel egitimi 6zel bir
onem kazanmaktadir. Yetiskin egitiminde calisma ve dinlenme zamanlarindan egitim
icin zaman ayrilmasinin gii¢liigii, klasik egitim metotlarinda verimliligin diisiik olmasi,
calisanlarin  katilmakta isteksiz olmasi, gelisen teknolojiden egitim alaninda
faydalanilmak istenmesi sebepleriyle yeni yontemler gelistirilmeye baslanmistir.
Oyunlagtirma ile egitim sayesinde belirttigimiz olumsuz sebepler bertaraf
edilebilmektedir. Oyunlastirma ile personele egitime istedigi zaman katilma esnekligi
kazanir, oyun dinamikleri ile egitim eglenceli hale gelir, mobil cihazlar ile mekan

esnekligi saglanir, verimli egitim imkani saglanir.

Bu ¢alismada oyun dinamikleri kullanilarak gelistirilmis olan www.tehmat.com
web sitesi lizerinden kullanicilarin erigebildikleri egitim platformu uygulanmaya
calisgtlmigtir. Egitimli personel ile yapilan calismalarda kaza riskinin azaltilabilecegi

Ongorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Tehlikeli Maddeler, Oyunlastirma, Risk, Egitim
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ABSTRACT

Risk Management and Educationin Hazardous Materials
Transportation with Gamification

Safak Celik
Master Thesis
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Yonetimi Anabilim Dali
Thesis Advisor: Dr. Ogr. Uyesi Burak KUCUK
Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 2018

The delivery of dangerous goods from one place to another one is an
unrecognized activity, without of exception of the employees of the sector. However, in
the event of an accident, the consequences are irreversible and are significant enough to
be ignored considering the magnitude of the negative effect it creates. In our country,
most of the transportation (about 90%) is done by road. According to the categories of
that commodities, it is seen that about half of the mare in the class of dangerous goods.
Considering the causes of the accidents, the human factor has an important place. In this
case, personnel training is of special importance in order to prevent accidents. New
methods have begun to be developed for employee aducation. New methods have begun
to be developed that employeee ducation that classical methods has the low efficiency,
the difficulty of leaving time for training and resting time. By means of gamification,
we can eliminate the negative causes. With the gamification, the staff has the flexibility
to participate when they want to training. With the game vehicles, the trainig has been
fun. With the mobil devices give them the flexibility of the place and efficient
education.

In this study, it was tried to apply the educational platform which can be accessed
by the users through the web site named www.tehmat.com which was developed using
game tools. It is predicted that the risk of accidents can be reduced in studies conducted

with trained personnel.

Key Words: Hazardous Materials, Gamification, Risk Management, Education
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GIRIS

Insanlar yerlesik yasama gectiklerinden beri ihtiyaclarni karsilamak {izere
mallarin hareketini gerceklestirmek zorunda kaldilar. Bu sebeple ticaret yollar1 olustu,
tagima sistemleri gelistirildi, tasima araglar1 ¢esitlendi, anlagsmalar diizenlendi, teknoloji
gelisti ve aligveris bagladi. Hammadde, yar1 mamul, mamul ya da iirlinlerin bir yerden
bir yere tasinmasi; zaman, maliyet, fiziki sartlar, talep gibi etkenler beraberinde farkli
coziimler gerektirmektedir. Belirli 6zellikleri olan iirlinlerin taginmasinda da igerdikleri
tehlikeler nedeniyle farkli yonetmelikler ve anlagmalarla diizenlenmis kurallar
cergevesinde hareket edilmesi, canlilar ve ¢evre i¢in zorunlu olmustur. Fiziki yapilari,
durumlan ve dogasi geregi canlilar ve cevreye zararli olabilecek ve telafisi miimkiin
olmayan ya da ¢ok miiskiil olan bu mallar tehlikeli maddeler olarak siniflandirilmis ve

tasima yollarina gore farkli anlagmalarla tagima yontemleri belirlenmistir.

Ulkemizde tasimaciligin biiyiik béliimii karayoluyla gergeklesmektedir. Tagman
mallarin yaklagik yarisi tehlikeli maddeler sinifina girmektedir. Olusabilecek kazalarda
meydana gelecek hasarin telafisi her zaman miimkiin olmayacag i¢in Onleyici tedbirler
biiylik Onem kazanmaktadir. Tehlikeli mallarin karayoluyla tasinmasi Avrupa
Antlagmasi’na (ADR) gore yapilmaktadir.(Economic Commission for Europe Inland
Transport Committee, 2016) Ulkemiz 2010 yilinda anlagmay1 imzalanmis 2014 yilindan
itibaren yayilanan yonetmeliklerle uygulamaya baslamistir. Bu kapsamda siiriiciilerin
SRC belgesi almasi, tehlikeli mallar tasinmasi siirecinde bulunan Tehlikeli Madde
Faaliyet Belgesi sahibi firmalarin (lireten, gonderen, yiikleyen, paketleyen, dolduran ve
bosaltan, depolayan, tasiyan, vs.) tehlikeli madde giivenlik danisman1i (TMGD)
bulundurmasi zorunludur. Bu kapsamda danigsman olarak calisanlardan sektoriin diger
kollarinda c¢alisanlara kadar personel egitimi, ADR’nin uygulanmasinda ve kaza

olugmasinda 6nleyici olarak 6nemli yer tutmaktadir.

Yetiskin egitiminde c¢aligma ve dinlenme zamanlarindan vakit ayirip klasik
metotlarla egitim yapilmasi, egitim verimliligi acisindan giiniimiizde ¢ok istenilen bir

yontem degildir. Yeni egitim teknikleri igerisinde olan oyunlastirma, mobil cihazlarin



yayginlagsmasi ile egitim alaninda da uygulanmaya baglamistir. Oyun bilesenlerinin
oyun alam1 disinda kullanilmasi olarak tanimlanabilecek olan oyunlastirma ile
yetigkinler belirli siirelerle egitim alirken, oyunda igkin olan eglence, hedeflere ulasma,
sosyal tatmin, basar1 hissi gibi sonuclar1 da elde edebilirler. Bu sayede egitim siiresinin
verimli ve sikict olmayan bir sekilde kullanimi gerceklesebilir(Gokkaya, 2014, s. 71-
84).

Bu calismada, karayoluyla tehlikeli madde tasimaciligi egitimine destek
olabilecek, 6grenilen bilgilerin pekistirilmesini saglayacak, bilgi edinimine yardimci bir
internet platformu hazirlayarak, elde edilecek verilerin analizi sonucu egitime olan
katkis1 arastirilmak istenmistir. Bu kapsamda toplam yiiz (100) sorudan olusan bes (5)
farkli test hazirlanmis, siire siir1 konularak hedefe ulasmasi amaclanmis, 6diil olarak
tasarlanan rozetler kullanicilara sunularak bir platform olusturulmustur. Tasarlanan web
sitesi, cesitli sektorlerden c¢alisanlara, Ogrencilere, Tehlikeli Mal ve Kombine
Tasimacilik Diizenleme Genel Midiirligii resmi web sitesinde bulunan, Ulastirma
Bakanligi’na kayith tehlikeli madde giivenlik danigsmanlarina mail olarak iletilmis olup
toplamda 172 kullanicinin iiye olmasi saglannmistir(TMKT, 2018). Uyeler toplamda 388
sefer testlerden ¢ozmiis ve konu hakkinda veri elde edilmesi saglanmistir. Yapilan
analizlerle kullanicilarin dogru sayilarindaki artis gozlenerek egitime olan katkisi

gosterilmeye calisilmistir.



1. LOJISTIiK YONETIMIi

1.1  Lojistik Kavramm

Bilinen tarihte insanlar ilkin kaynaklara ulasmak i¢in gog ettiler. Kaynaklar ve
ihtiyaclar degistikce yasam sekilleri de degismek zorunda kaldi. Gelisen teknoloji ve
yasam sekilleri ihtiyaglari, dolayisiyla da kaynaklara ulasimi zorunlu kildi. Tiirklerin
Orta Asya’dan Anadolu’ya hareketi, Ruslarin Avrupa iglerine ilerlemek istemesi,
Avrupa devletlerinin Afrika ve Uzak Doguya yonelmeleri hep bu sebeple olmustur.
Toplumlar sekillendik¢e kaynaklara ulagsmak i¢in kanli savaslar yapmanin yani sira
ticarette biiyiik oneme haiz oldu. Yerlesik diizene gecen toplumlar kaynaklar: ihtiyag
olunan yere getirtmek durumunda kaldilar. Toplumlarin yer degistirmesinden iiriinlerin
yer degistirmesine gecis saglanmis oldu. Ticaret hacmi, sahip olunan kaynaklar,
teknoloji toplumlarin yasayakalmasinda rol oynayan Onemli unsurlar olarak
yoneticilerin karsisina ¢ikmaya basladi. Kral Yolu, Ipek Yolu ve Baharat Yolu gibi

yollarla yapilan ticaret donemin devletlerinin de sekillenmesine vesile olmustur.

llerleyen dénemlerde degisen yasam sekliyle ve teknolojiyle birlikte uluslararasi
ticaret de sekillenmis, kendi kurallarini olusturmus ve belirli glivenceleri saglamak igin
kendi standartlarmi getirmistir. Onceleri ihtiyaglar yiyecek, kumas, insan giiciiyken
gelisen teknoloji sayesinde giiniimiizde cok cesitlilik gostermektedir. Yiyecek, hazir
giyim gibi temel ihtiyaglarin yani sira hammadde, yari mamul, mamul olan teknoloji
iriinleri, araglar, silahlar, kimyasal maddeler, boyalar hatta sanal olan lisanslar da
uluslararas: ticaretin konusu olabilmektedir. Onceleri tasimacilik olarak bakilan
iriinlerin istenilen yere nakledilmesi konusu giliniimiizde tanimlanarak belirli standartlar
cercevesinde gerceklesmektedir. Deve kervanlari araciligiyla yapilan tagimacilik
karayolu, denizyolu, havayolu ve denizyolu olarak farkli ulasim sistemleri ve tir,
konteyner, ucak, ylik gemisi ve tren gibi kendi tasima aracglarimi kullanmaktadir. Bu
noktada olusabilecek kazalara bagl olarak istenmeyen sonuglarin ¢ikabilecegi goz
Oniline alinarak triinlerin tilkeler arasinda gegisleri i¢in ambalajindan yiiklenmesine,
gecis gilizergahlarindan personel egitimlerine birgok konuyu kapsayan belirli

standartlarla yapilmasi istenmistir. Onceleri koleleri gemilere yalnizca yiiziistii



yatabilecekleri {li¢ kathi ranzalarla, giinde bir 6glin yemek vererek denizasiri tasirken
giinimiizde canli hayvan tagimaliginin en Onemli konusu olan hayvan refahi
standartlarla belirlenmistir. Koéle tasimasinda yasanan %350 kayip diisiiniildiiglinde
tasimaciligin seklinin belirlenmesi yasanacak sorunlar1 ve kayiplar1 da oOnlemeyi
amaclamaktadir. Tagimacilifin yan1 sira ordularin  sefere ¢iktiklarinda yolda
duraklamasi, savas araglarinin ikmali, askerlerin yiyecek ve igecek temini ve saklanmasi
gibi konular1 da saglayan bir kol oldugu goriilmiistiir. Askeri diizen igerisinde sinirlari
ve ihtiyact o kadar 6nem kazanmistir ki bircok savasin kazanilmasinda ya da
kaybedilmesinde lojistik planlamanin dogru yapilmamasi énemli rol oynamistir. Kendi
tarihimizde Sarikamis 6rnegi ilk akla gelenlerdendir. Buna mukabil 6zellikle Osmanli
Devletinin askeri ve ekonomik olarak gerileme ve buhranlariin yasanmasinin
baslangict kabul edilen Kirim Savasi da lojistik sorunlarin sonuglar1 bakimindan
onemlidir. Savas Osmanli Devletinin ordu diizeninin ve lojistiginin bozuldugu,
donanmasimin yok edildigi, yeniceri ocaginin lagvedildigi bir zamana denk gelmesi
devletin aliskin olunan askeri lojistik sisteminin mevcut olmamasi savasin
kaybedilmesinde etkili rol oynamistir(Cetin & Kok, 2015, s. 313-340). Kirim Savasi
neticesinde artik dis bor¢lanma baslamis ve birinci diinya savasina degin artarak devam

etmistir.

Lojistik yonetimi askeri alandan sosyal alana gegtiginde iiretimin ana
unsurlarindan  biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Uretim planlama, depolama,
hammadde tedarik edilmesi, iirlin sevkiyati adimlarinin dogru planlanmamis ya da

uygulanmamis olmasi sonucu olusacak deger kaybi kacinilmazdir.

1.2  Lojistik Tammm

Lojistik kavrami kelime olarak yunanca mantik, hesap yapma kokiinden gelmekte
olup, Tiirk Dil Kurumuna gére(TDK, 2018);

1. (isim, askerlik) Geri hizmet,
2. (sifat, askerlik) Geri hizmetle ilgili,



3. Kisilerin ihtiyaglarint karsilamak iizere her tiirlii iiriiniin, hizmetin ve bilgi
akisimin ¢ikis noktasindan varis noktasina kadar tasinmasinin etkili ve verimli bir
bi¢cimde planlanmast ve uygulanmasi,

4. (mantik) Modern mantik olarak tanimlannustir.

Ayrica Tiirk Dil Kurumu, Bilim ve Sanat Ana Terimleri S6zliiglindeki tanimina
gore lojistik tanim1 asagida belirtilmistir. (Sozligi, 2018):

(Yun. Logistike (tekhne) = hesap sanati <logistikos = hesapla ilgili, hesaba
dayali) Sembolik mantik, matematiksel mantik, cebirsel mantik.// Bu terimi ilkin Itelson,

Cenevre Uluslararasi Felsefe Kurultayinda one siirmiistiiv (1904). bk. mantik 6

Ing.:logistic Fr.: logistiqgue Alm.: LogistikDgr.: Yun. Logistike, logistikos
Felsefe Terimleri Sozliigii

Lojistik: Mal ve hizmetlerin saglanmasina yonelik etkinliklerin yonetimi,
orgiitlenmesi ve planlamas: bilimi.
Ing. :logistics

Iktisat Terimleri Sozliigii

Tedarik Zinciri Yonetimi  Profesyonelleri’nin  (Council of SupplyChain
Management Professionals) artik ¢ogunluk tarafindan kabul gérmiis olan lojistik
tanimini ek sozliikte (CSCMP Glossary ) soyle yapilmaktadir(CSCMP, 2018):

Miisterilerin  ihtiyaglarimi  karsilamak  iizere, ham maddenin baslangi¢
noktasindan, iiriiniin tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri icindeki
malzemelerin, servis hizmetlerinin ve bilgi akisimin etkili ve verimli bir sekilde, her iki
yone dogru hareketinin ve depolanmasinin, planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol

edilmesidir.

Tanimlara bakildiginda lojistigin miisteri talepleri dogrultusunda istenilen
driinlerin, bilginin ve hizmetin {iretim baslangicindan nihai varig yerine kadar
gerceklesen hareketleri ve duraklamasinin, ileri ve geri yonlii hareketi olarak

anlasilabilecegi goriilmektedir. Yunanca kok anlamina istinaden modern {iretim
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yontemleri i¢in hesaplama yapmak, mantik zinciri kurmak anlamlarinda da kullanildigi
goriilmektedir. Lojistik tarihi slire¢ icinde kapsami ve ilgi alanlar1 genisleyerek iiretimin
onemli bir kolu olmustur. Askeri amacgli gelisimi ardindan teknolojinin ilerlemesi,
degisen ihtiyaglar ve kiiresellesme sonucunda modern anlamda isletmelerin goz 6niine
almalar1 gereken bir is kolu olarak gelismistir. Amerika’da yapilan bir aragtirmaya gore
21. yiizyilda gelisecek ii¢ is kolundan biri olarak goriilmektedir (Koban & Keser, 2015,
s. 58). Uluslararasi ticaretin geregi olarak lojistik sadece tasimacilik degil ayn1 zamanda
depolama, giimriikk ve sigorta, katma degerli isler gibi bir¢cok alani kendisine konu

edinmistir.

swe

1.3  Lojistigin Onemi

Firmalar i¢in ana calisma konularina (¢ekirdek faaliyet) yogunlasmak deger
tiretmek i¢in elzemdir. Goriildiigii lizere ayr1 uzmanliklar gerektiren lojistik faaliyetler,
gelisen teknoloji ve yapilan bilimsel ¢alismalarla deger liretmeye yonelik ve cevreye
duyarli olarak gerceklestirilmektedir. Firmalar gerek dis kaynak kullanimiyla gerek
profesyonel ¢oziimleri kendi varliklarinda uygulayarak calisma alanlarinda rakiplerine
gore one gegebilmektedir. Yaygin olarak uygulanan dis kaynak kullanimi sonucunda
ana calisma konularina (¢ekirdek faaliyet) yogunlasarak iiretim maliyetlerini diistirme

suretiyle deger {iretimini arttirmaktadir.

Dis kaynak kullanimiyla zaman avantaji da yakalayabilecek olan firmalar
rakiplerine istiinliikk saglamis olacaklardir. Filo kurma, depo tasarimi, doniis yiikii
bulma, ara¢ bakimlar, mevzuat takibi, profesyonel yonetim, iirlin takibi gibi
maliyetlerinden kaginip yaptiklar1 anlagsmalar ¢er¢evesinde bu hizmetleri temin
edebilmektedir. Yapilan anlagmalarda belirtilen sorun, gecikme, calinma, hasar gibi
durumlara kars1 6nlemler alinarak cgesitli riskler ve kayiplardan kaginmis olacaklardir.
Ayni zamanda lojistik maliyetleri dnceden bilinecegi icin biitce planlama c¢aligsmalari
daha rahat yapilabilecektir. Ana ise odaklanma, risklerden kacginma, maliyetlerin

azaltilmasi dis kaynak kullaniminin baslica yararlar1 arasinda sayilabilir (Siimen, 2017).



1.4  Lojistik Faaliyetler

Lojistik faaliyetler ilk baslarda sadece tasimacilik ve depolama olarak
degerlendirilirken giiniimiizde ihtiya¢larin ve miisteri taleplerinin degismesi sebebiyle
bircok konuyu ele almaktadir. Ureticiler igin iiretimin bir asamasi olarak goriilen
depolama ve hazir irlinlerin teslimi i¢in tasima uluslararas1 faaliyetlerin getirdigi
zorunluluklar ve miisteri talepleri sebebiyle cesitli gorevleri de iistlenmek durumunda
kalmistir. Gliniimiizde lojistik satin alma, hammadde tedarik edilmesi, liretimde mamul
ve yart mamul sevki ve depolanmasi, paketleme, isleme, envanter yonetimi, geri
doniigimlii trGinlerin iadesi, bakim — onarim igin iireticiye gelen tiriinler, dmrii biten
iriinlerin imha ve geri doniistiiriilmesi dahil {iretimin ve miisteri hizmetlerinin
sorunlaria biitiinciil olarak bakip ¢oziimler sunmaktadir. Lojistik yonetimi adimlarin

dort baslik olarak gorebiliriz.

Tedarik Lojistigi (Inbound Logistics): Genelde hammadde ve malzemelerin
isletmeye tedarik edilmesi asamasidir.

Uretim Lojistigi (Manufacturing Logistics, Intra Logistics): Uretim
asamasindaki malzeme veya yart mamullerin lojistik faaliyetlerinin olusturdugu
asamadir.

Sevkiyat Lojistigi (Outbound 1.0gistics): Bitmiy tiriinlerin miisteriye sevk edilmesi
asamasidir.

Tersine Lojistik (Reverse Logistics): Jade iiriinler ve kaplarin kanal icerisinde
tersine dogru hareketlerinin oldugu asamadur. (TANYAS, M. 2015)

Islem adimlarina bakildiginda lojistigin dogrudan ilgilendigi dort temel faaliyetin
yant sira dort de yan faaliyetle tanimlanabilir. Tagimacilik, Depolama, Muayene ve
Gozetim, Paketleme ve Katma Degerli Isler temel faaliyetler (iiriinle dogrudan iliskili)
icinde degerlendirilirken, Miisteri Hizmetleri, Stok Yonetimi, Sigorta, Giimriikk yan

faaliyetler (iirinle dolayl iligkili) olarak goriilmektedir.
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Sekil 1.1 Lojistik Faaliyetler

141 Tasimacihk

Tasimacilik iiriinlerin iiretim noktalarindan miisterilerin talep ettikleri nihai varis
yerine tasinmast igin takip edilen fiziksel hareketidir. Uriinler (hammadde, yar1 mamul
ve mamul dahil) fabrikadan depoya, fabrikadan fabrikaya, depodan depoya gibi miisteri
talebi dogrultusunda hareket etmek durumunda olabilir. Tasimacilik bu iirlin

hareketlerinin tamamini kapsamaktadir.

Tasima ydntemi segilirken dikkat edilmesi gereken pek ¢ok konu vardir. Uriiniin
cinsi, yiikleme ve bosaltma kosullari, iilkelerin uyguladigi kural ve mevzuatlar, zaman
sinirl, maliyet, giivenlik planlamada dikkat edilmesi gereken temel konular olarak
goriilmektedir. Planlamada amag¢ aktarma merkezi, liman, dagitim noktalar1 gibi
bekleme noktalarinda zaman kaybi yaratmayacak sekilde, en az noktaya ugrayarak ve
minimum ellegleme ile sevkiyatin gergeklestirilebilmesidir. Temel tasimacilik modlari
karayolu, havayolu, denizyolu, demiryolu, boru hatt1 ve i¢ suyolu tasimaciligr olmak
tizere alt1 sekilde yapilmaktadir. Bu tasima modlarina mukabil unimodal, multimodal,

intermodal, ve kombine olmak iizere dort farkli tasima yontemi vardir. Unimodal tasima



yontemi yukarida belirttigimiz alt1 tasima yolundan yalnizca birini kullanarak yapilan
tagimadir. Multimodal, intermodal ve kombine tasimada ise mallarin taginmasi igin

tasima yollarindan en az ikisinin kullanilmas1 gerekmektedir.

Multimodal Tasima: Bu tasima seklinde en az iki tasima modu kullanilirken

modlar arasinda gecislerde arag¢ veya kaplar i¢indeki yiikler elleglenir.

Intermodal Tasima: Bu tasima modunda ara¢ veya kaplar igindeki yiikler degil
icinde bulunduklar1 tagima kaplari elleclenerek en az iki tasima modu ile tasima

gerceklestirilir.

Kombine tasimacilik: Bu tasima modunda ise yiiklerin elle¢lenmedigi, tasima
kaplarinin veya araglarinin elleglendigi, tasima siirecinin baslangig ve bitisinde karayolu
modu kullanilan ancak daha uzun mesafe olan tasima siirecinin ara boliimiinde
havayolu, denizyolu, i¢ suyolu ya da demiryolu tasimaciliginin kullanildigi yontemdir.
Kombine tasimacilikla tasima modlarinin avantajlari, modlar dogru entegre edilerek
kazanilmaya c¢alisilirken dezavantajlardan kaginilmasi amacglanmaktadir. Boylelikle
maliyet, hiz, giivenlik ve hizmet kalitesi optimum seviyede saglanacaktir(Tanyas,

2015).

Bu yontemlerin ve yollarin segilmesinde amag yukarida belirtigimiz gibi ihtiyaca
ve misteri talebine gore istenilen siirede ve minimum maliyetin saglandig1 optimum

yontemin belirlenmesidir.

1.4.2 Depolama

Depo iiriinlerin belirli siire i¢in hareketinin duraklatildig1 giivenlikli olan kapal1 ya
da agik alanlardir. Depolama ise {rlinlerin noktalar arasi hareketlerinde
duraklatildiklarinda iiriinlerin korunmasi ve sevkiyat i¢in hazirlanmasidir. Depolamada

amagc firmalarin ihtiyaglaria ya da farkl siparis miktarlarina hizli yanit verebilmek i¢in



tirtinlerin giivenli olarak hazir edilmesidir. Bu sebeple depo ve depolama sistemlerinin

dogru ve liriine yonelik olarak uygun sartlarda olmasi ¢ok dnemlidir.

Depolar1 kullanim amaglarma gore Klasik Depo, Dagitim Merkezi, Toplama
Merkezi, Aktarma Merkezi, Siparis Isleme Merkezi olarak bes farkli tipte
gruplayabiliriz. Depo yonetiminde amaglar en fazla alan / hacim kullanimi, en fazla
depolama, hizli yanit, {iriin ve veri giivenligi, minimum hatali sevkiyat olarak

gorilmektedir.

1.4.3 Muayene ve Gozetim

Uluslararasi ticaret yapan taraflarin sozlesmelerde belirtilen iiriinlerin kalite ve
miktarlarinin belirlenmesi ve belgelenmesi, sozlesmeye uygunlugu, itilaf durumlarinda
kullanilmak tiizere raporlanmasi ve tazmin silirecinde hak kaybinin yasanmasi igin
yapilan islemler muayene ve gozetim olarak adlandirilmaktadir. Bagimsiz kurumlarca
yapilan ve raporlarla sabit kilinan {iriinlerin kalitesi ve sartnamelere uygunluk durumuna
gore taraflarin karsilikli hak kayiplar1 ya da ihlalleri engellenmis olmaktadir. Ileride
yasanabilecek bu tip kayiplarin Oniine geg¢mek i¢in bagimsiz aract kurumlarin

bulunmasi olduk¢a 6nemlidir.

1.4.4 Paketleme ve Katma Degerli isler

Paket tirtinlerin ¢evresinde ilk kaplayici ve koruyucu olan, aynit zamanda tiriiniin
misteriyle ilk temasini sagladigi i¢in reklam yonii bulunan katmandir. Ancak iiriinlerin
tasinmasinda kolaylik ve dis etkenlerden koruyacak olan ikinci bir katmana da ihtiyag
duyulmaktadir. Ambalaj olarak adlandirilan bu ikinci katman {riinlerin sevk ve
depolanmasinda carpma, giines 15181, nem, vs. etkenlerden koruyacak olan {izerinde

giivenlik amaciyla muhtevayi belirten ibarelerin bulunmadig: kaplardir.

10



Katma degerli isler ise irilinlerinde degerine bir katki saglamayan ancak yanlis
yapilirsa deger kaybina sebep olan, miisteri talebi dogrultusunda ya da tasima sekline

gore ihtiyaca binaen gercgeklestirilen islemlerdir.

1.45 Miisteri Hizmetleri

Miisteri hizmetleri miisteri ile lojistik ¢6zlim ortagr arasinda ihtiyacin
belirlenmesi, planlamanin dogru yapilabilmesi, servis hizmeti, iade ve sikayet
stireclerinin takibi, farkli taleplerin degerlendirilmesi, degisen kosullara adaptasyon gibi
konulart kapsayan lojistik destek hizmetlerindendir. Miisteri ile kurulan hizmet diizeyi
siireglerin ilerlemesinde miisteri memnuniyetini belirleyecegi i¢in is siirekliligi ve
karliligina dogrudan etki etmektedir. Miisteri hizmetlerinde ama¢ mdiisteri taleplerinin

ilk seferde dogru algilanip tek seferde uygun ¢6ziim sunulmasidir.

Firmalarin ve misterilerin beklentilerini 6zetlemesi bakimindan miisteri hizmet

diizeyinin yedi amag ve yedi dogrusu tablosu olusturulmustur.

Tablo 1.1 Miisteri hizmet diizeyi amaglar ve dogrular

7 AMAC 7 DOGRU
Diisiik Maliyet Dogru Miisterinin

Hizli Yanit Dogru Yerine

Tutarlilik Dogru Zamanda
Minimum Stok Dogru Uriinii
Konsolidasyon Dogru Miktarda
Yiiksek Kalite Dogru Sekilde (Evrak)
Yasam Cevrim Destegi Dogru Maliyette
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1.4.6 Stok Yonetimi

Stok yonetimi envanter ve stok konularmi kapsayan, miisteri hizmet diizeyine
uygun seviyede stok ve envanter tutulmasi i¢in kritik seviyeleri ve optimum maliyeti

belirleyen destek lojistik hizmetlerindendir.

Stok kavrami mal ve hizmet iretimi i¢in gereken malzemeleri ifade ederken
envanter stoklar1 da igine alacak sekilde makine ve demirbaslar1 da kapsamaktadir.
Kritik stok seviyeleri belirlenerek malzeme ihtiyacinda gereken malzemeyi dogru yerde,

istenilen kalitede, istenilen miktarda sunmay1 amaglar.

1.4.7 Sigorta

Ureticilerle (¢ikis noktas1) miisteriler (varis noktasi) arasinda iiriinlerin sevki ya da
depolanmasi sirasinda olusabilecek hasar ya da kayiplara karsi taraflarin magduriyetini
gidermek amaciyla yapilan islemdir. Muhtemel risklere karst en etkili onlemlerden biri
olarak lojistik sektoriinde de durumlara 6zel olarak gelistirilmis sigorta cesitleri
bulunmaktadir. Sigorta i¢in katlanilmas1 gereken maliyet taraflarca belirlenerek sigorta
secenegi kullanilabilir. Ozellikle uluslararas: ticarette sigorta, iiriinlerin uluslararas
dolagiminda giimriik islemleri gibi zorunlu tutulmaktadir. Sigortanin bir diger belirleyici
unsuru da uluslararasi ticarette kullanilan Incoterms teslim sekilleridir(ICC International
Chamber of Commerce, 2018). Taraflarin anlagacagi teslim sekline gore iriinlerin
sigortali olup olmayacagr ya da hangi taraf tarafindan sigortalanacagi belirlenmis

olmaktadir.

1.4.8 Giimriik
Gumriikk, wuluslararast ticarette {riinlerin sinir gegisleri Oncesinde {ilke

mevzuatlarina gore vergilerinin karsilanmasi igin gerekli yasal evraklarin hazirlanmasi

ve banka islemlerinin yapilmasini kapsayan destek lojistik hizmetlerdendir. Tiirkiye’de
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iirtin bedeli iizerinden alinan katma deger vergisi ve %3 ile %15 aras1 ek vergiler
diisiiniildiiginde maliyetleri etkileyecek boyutta bir gider olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
Beyanname doldurma islemi lilkemizde yetkisi bulunan giimriik miisavirleri araciligiyla
yapilabildigi i¢in aract kurumlarin da alacagi komisyonlar iiriin maliyetlerine

eklenecektir.

1.5  Dis Kaynak Kullanimi ve Lojistik Coziimler

Lojistigin ana konusu olan tagima ve depolama firmalar i¢in 6nemli bir maliyet
unsuru olarak goriilmektedir. Ozellikle ithalat — ihracat yapan ve ¢ok noktali (bayi,
franchising, vs.) firmalar i¢in {riinlerin teslim noktalarina ulastirilmasi ve miisteri
taleplerine kadar gecen silirede uygun sartlarda korunmalari igin arag filosu
olusturmalar1, depo sistemleri kurmalar1 ve bunlari yonetmek i¢in personel tedarik
etmesi gerekecektir. Bu durum ayni zamanda firmalarin ana iiretim konularindan
(¢ekirdek faaliyet) uzaklagsmalarina, etkin olmadiklar (depolama, tasima, vs.) alanlarda
da faaliyetlerde bulunmalarina sebep olmaktadir. Lojistik sektoriiniin tarihi siirecine
bakildiginda {iretim yapan firmalarin oOncelikle tasima ve depolamayr kendileri
tistlenirken bunlart anlagmalar cercevesinde dis kaynak kullanimiyla ana konusu
(cekirdek faaliyet) tasima ve depolama olan firmalara vermeyi tercih etmislerdir.
llerleyen siirecte lojistik faaliyetlerin artmasi, gelisen teknoloji, yiiksek maliyetler
sebebiyle dis kaynak kullanimini zorunlu hale getirirken lojistik hizmet saglayici
firmalarin da farkli ¢éziimler sunmalarin1 zorunlu kilmistir. Dis kaynak kullanimi
miisteri tarafi i¢in maliyetleri diistirtirken risklerden uzak kalmalarini da saglamaktadir.
Di1s kaynak kullaniminda firmalar lojistik faaliyetlerin tamamini dis kaynak kullanmak
suretiyle yaptirabilecekken yalniz bir faaliyetin dis firma tarafindan saglanmasini da
talep edebilir. Tarihi gelisim siirecine bakildiginda dis kaynak kullanimi firmalarin
sadece tasima isini dig firmalara vermesiyle baslaylp giiniimiizde tedarik zinciri
yonetimi ile hammadde tedarik edilmesinden nihai {iriiniin miisteriye ulastirilmast i¢in
gecen her adimin saglanmasi noktasina ulasmistir. Firmalarin kendi filosu ile
tasimacilik yapmasi ya da deposunda kendi personeli ya da taseron personel kullanarak

depolama yapmasi 1. parti lojistik (1PL) olarak adlandirilmaktadir. Kendi varliklar1 olan
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depolar ya da filolarla {iretim yapan firmalara depolama ya da tasima hizmeti sunan
firmalara 2. parti lojistik (2PL) firmalar1 olarak adlandirilmaktadir. 3. parti lojistik
(3PL) firmalara baktigimizda miisterilerinin temel lojistik faaliyetlerinin tamamini ya da
birden fazlasin1 kendi yatirimlar1 ile saglayan, bu siirecte kendisi de dis kaynak
(forwarder, 2PL sirketler, vb.) kullanabilen firmalardir. Bu firmalar miisterilerinin
ihtiyaglarini karsilamak igin iirlin, hizmet ve bilgi akisini {irliniin iiretildigi yerden nihai
varig yerine kadar olan siiregteki tiim ileri ve geri yonlii hareketlerini en verimli sekilde
planlayip uygulamay1 amaglarlar. Gliniimiizde 4. parti lojistik (4PL) firmalar1 biitiinlesik
lojistik ¢oziimler sunan, lojistik siirecini tasarlayan, 3PL firmalarla miisteriler arasindaki
entegrasyonu saglayan firmalar olarak tanimlanmaktadir. Asil faaliyet konusu (¢ekirdek
faaliyet) lojistik olan firmalar da miisteri talepleri ve iriin 6zelliklerine gore farkli
lojistik ¢oziimler sunmaktadir. Ornegin iiriin olarak dondurulmus gida tastyan firmanin
araglart frigo (1s1 ayarl) 6zellikli araglarla tasima yapmalari, depolama i¢in uygun depo
ortaminin hazirlanmasi gerekmektedir. Tekstil {iriinleri i¢in askili araglar kullanilmasi
gerekliligi gibi tehlikeli madde tagimaciligi yapan firmalarin da yonetmeliklere uygun
olarak, egitimli personelle, cevreye duyarli ¢oziimler sunmasi gerekmektedir. Boya,
tiner, vernik gibi yanici maddeler iireten bir firmanin tagima isini kendisinin iistlenmesi
bu konuda uygun araglarin ve egitimli personelin tedarik edilmesi, yonetmeliklere
uygun olarak bu islemleri gerceklestirmesi gerekecektir. Bu durumda asil iiretim
konusundan (¢ekirdek faaliyet) uzaklasmis olup art1 maliyetlerle birlikte cesitli riskleri
de kabul etmesi gerekecektir. Bunun yerine dis kaynak kullanimiyla uzman ¢oziime
ulagmak firmalarin tercih ettigi akilei bir yontem olarak uygulanmaktadir(Akgetin,
2012).

Lead parti lojistik veya Lead Logistics Provider olarak adlandirilan miisterinin
tim lojistik faaliyetlerine hammadde tedarik ve depolanmasindan baslayip tersine
lojistik faaliyetleri dahil olarak nihai {irlinlin miisterinin talep ettigi nihai noktaya
ulagmasina kadar biitiinciil ¢6ziim 6nerileri sunan, bu islemler i¢in 3PL, 4PL firmalarla
iletisimi, organizasyonu saglayan ¢oziim ortaklar1 olusmustur. Bu firmalar
miisterilerinin biitiin lojistik siireclerini inceleyip uzun vadeli plan ve siireclerini tespit

ve analiz ederek coziimler iiretirler. Tam bir entegrasyon ve bilgi akisi saglanmasi
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oldukca Onemlidir. Bu noktada bilgi teknolojileri gerecleri yogun olarak

kullanilmaktadir (Akgetin, 2012).

1.6 Yesil ve Tersine Lojistik

Glinlimiizde uygulanan lojistik faaliyetlerin ¢cevreye verdigi zarar1 en aza indirmek
ve geri donilislimii miimkiin iirtinlerin uygun sekilde geri doniistimii ya da imhasi i¢in
lojistik faaliyetler icinde yesil ve tersine lojistik faaliyetleri de girmistir. Yesil lojistik
firmalarin lojistik faaliyetlerini yerine getirirken ¢evreye verdikleri olumsuz etkiyi
azaltmak amaciyla olusturulan farkli ¢éziimlerdir. Cevreye verilen olumsuz etki olarak
lojistik sektdriinde yenilenemeyen dogal kaynak kullanimi, emisyon (hava kirliligi)
sorunu, giriiltii kirliligi sorunu ve atiklarin imha ya da geri doniisiimii konular1 baslica
konulardir. Firmalarin lojistik faaliyetlerini yerine getirirken kullandiklar1 araglarin
emisyon degerlerini kontrol etmeleri, elektrikli araglarin kullaniminin yayginlagmasi,
geri doniistimlii ambalaj ve paketleme malzemeleri tercih edilmesi sayilabilir. Tersine
lojistik ise ileri yonlii (lireticiden miisteriye) malzeme hareketinin iade, imha, geri
doniisiim, onarim vb. amaglarla ters yonlii (miisteriden iireticiye) hareketine denir.
Gortildiigii tizere yesil lojistik ve tersine lojistik faaliyetleri kimi zaman ortak amaclar
icin yapilsa da birbirinden farkli iki konudur. Her yesil lojistik hareketi tersine lojistik
olmayacag1 gibi her tersine lojistik faaliyeti de yesil lojistik olarak goriilemez.
Otomotiv, elektronik, kimya gibi sektorlerde siklikla uygulanan tersine lojistik
¢oziimleri mevcuttur. Ureticiye ulasan iade iiriinlerin yeniden deger iiretecek sekilde
tretimde kullanilmasi iiretim maliyetlerini azaltacagi icin tersine lojistik faaliyetleri
tiretici firmalar i¢in kazang olarak gortilebilir. Ancak tersine lojistik ve yesil lojistik
caligmalar1 yasal zorunluluklar olmadigi siirece firmalar tarafindan maliyet unsuru

olarak goriiliip gerekli 6nemi gérmemektedir(Kiigiik, 2017).
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1.7  Bilgi Teknolojileri ve Lojistik

Gelisen teknoloji, lojistik sektoriinde etkin ve verimli planlama yapmak, zaman
kazanmak ve maliyet diisiirmek, minimum kayipla siiregleri tamamlamak amaciyla
yaygin olarak kullanilmaktadir. Planlama ve uygulamada hizli ve dogru karar
alabilmek, sorunlara hizli miidahale etmek, bilgi akisini saglamak amaciyla bilgi
teknolojilerinden faydalanilmaktadir. Stok yonetimi, depo yonetimi, rota belirleme, arag
planlama ve takip, dagitim planlama gibi konularda kullanilan yazilimlar ve paket
programlar miisterilerin ve tedarikgilerin takibi ve miidahalesini kolaylastirmaktadir.
Yaygin olarak kullanilan paket programlar, Radio Frequency ldentification (RFID)
tirtinleri, barkod ve etiket sistemleri, internet ve mobil teknolojiler, Global Positioning
System(GPS), General Packet Radio Service (GPRS) ve ara¢ takip sistemleri,
Enterprise Resource Planning (ERP), Material Requirements Planning (MRP)
uygulamalar1 sektdrde kullanilmaktadir. Bu uygulamalar sayesinde uzaktan is yapma,

hizl1 karar alma ve miidahale, hata oraninin azalmasi gibi faydalar goriilmektedir.

Firmalar modern depolar tasarlarken bilgi teknolojileri donanimlar1 sayesinde
akilli depo sistemleri de olusturabilmektedir. Depolarda olusabilecek yangin, kimyevi
madde riski, gaz kacagi gibi afet durumlart i¢in erken uyar sistemleri ile kayiplarin

Oniine gecebilmektedir. Cesitli yazilimlarla rota ve yiik optimizasyonu ile verimlilik
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arttirtlmaktadir. Cesitli yazilimlar ve karar verme sitemleri ile modern ve yiiksek

verimlikle ¢alisan depolar tasarlanmaktadir.
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2. TEHLIKELI MADDELERIN TANIMLARI, SINIFLARI ve LOJISTIK
FAALIYETLERI

2.1 Tehlikeli Maddeler

Giinliik hayatimizda kullandigimiz bir¢ok materyal kullanim esnasinda zararsiz
goriinse de cevre kirliligi ve saglik agisindan telafisi miimkiin olmayan tehlikeler
icermektedir. Yapilar, dogast ya da durumlarn geregi insan ve diger canlilar ya da
cevreye karsi tehlike iceren bu lriinler lojistik faaliyetlerde de 6zel kosullarla islem
gormelerini gerektirir. Tasinmalart ya da depolanmalarinda olusabilecek kazalarda
cevreye verecekleri oliimciil zararlar1 en aza indirmek ve kaza olusumunu 6nlemek
amaciyla tasgima modlarina gore 6zel yonetmelik ve anlagmalar diizenlenmis olup,
egitimlerle personel bilgilendirilerek muhtemel tehlikeler bertaraf edilmeye
calisilmigtir. Napo Film Konsorsiyumu tarafindan hazirlanan filmlerde de egitimli
personelin is kazalarinin azalmasinda ya da yasanmamasinda etkili oldugunu

gostermeye ve farkindalik yaratmaya ¢alismaktadir (NAPO, 2018).

Amerika Birlesik Devletleri Posta Servisi tarafindan yapilan tanimi “fasinmast
swrasinda saghk, giivenlik ve ¢evreye karsi risk/tehlike olusturan madde ya da maddeler.

Uluslararasi ticarette “dangerousgoods” olarak adlandirilmaktadyr. ”dir (USPS, 2018).

Amerika Cevre Koruma Ajansi (EPA — Environmental Protection Agency)
tehlikeli atiklar icin “fehlikeli atik insan saglhigi veya c¢evre iizerinde zararli bir
etkiye/ozelliklere sahip bir atiktir.” tanimin1 kullanmaktadir (EPA, 2018). Uluslararasi
tasimacilikta tehlikeli maddeler dangerousgoods ya da hazardousmaterials olarak
anilmaktadir (Zorba, 2009, s. 56). Tanimlarindan anlasilacag tizere tehlikeli maddeler
insan ya da diger canlilara ve ¢evreye karsi tehlike olusturabilecek risk iceren
maddelerdir. Bu riskler etkilerine gore siniflandirilmis olup tasima modlarina gore farkl
yonetmeliklerle tasima, ambalaj ve paketleme gibi konularin nasil yiiritiilecegi

belirlenmistir.
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Tehlikeli maddeler tasinma ya da depolanmasinda olusacak bir kazada meydana
gelecek hasarin telafisi ¢ogu zaman miimkiin degildir. Yanict maddelerin alev almasi,
radyoaktif maddenin dogaya karigmasi, bulagict maddelerin yayilmasi gibi durumlarda
olusan zarar1 gidermek i¢in harcanacak maliyet, alinmasi gereken Onlemlerin
maliyetinden ¢ok daha fazla maliyet olacaktir. Ozellikle yasam kaybi gibi telafisi
miimkiin olmayan durumlar géz Oniine alindiginda uyulmasi gereken kurallarin ve
Onlemlerin 6nemi daha da belirginlik kazanmaktadir. Bu durum olusturulan uluslararasi
kurallarla — anlasmalarla — yonetmeliklerle korumaya yonelik oldugu kadar onlemeye
yonelik olarak diizenlenmistir. Ulkemizde 15.06.2008 tarih ve 26907 Sayili Resmi
Gazetede (1. Degisiklik) Tirkiye Cumbhuriyeti Ulastirma Bakanlhigi tarafindan
yayimlanan yonetmelikle uluslararasi karayollarinda tehlikeli madde tasimaciliginin
nasil yapilacagi, denetimi, ceza uygulamalar1t muafiyetler ve 6zel hiikiimler, egitim
konular1 gibi bircok konu hiikiimlere baglanmistir. Ayn1 yonetmelikte tehlikeli mallarin
uluslararasi karayollarinda tasinmasina iligkin yonetmeligin ADR Avrupa Anlasmasi’na

paralel olarak hazirlandig: belirtilmistir (Ulastirma Bakanligi, 2018).

Tehlikeli maddeler ADR’ye gore 9 ana grup olarak gruplanmustir. Ancak gruplar
kendi icinde bazi alt gruplar olarak yine ayrilarak toplamada 13 grup meydana

getirmistir(Economic Commission for Europe Inland Transport Committee, 2016).

Sif 1: Patlayict maddeler ve nesneler

Sinif 2: Gazlar

Sinif 3: Alevlenir sivilar

Sinif 4.1: Alevlenir katilar, kendiliginden tepkimeye giren maddeler ve

duyarlilig1 azaltilmis kat1 patlayicilar

Smif 4.2: Kendiliginden yanmaya yatkin maddeler

Smif 4.3: Su ile temas ettiginde alevlenir gazlar agiga ¢ikartan maddeler
Sinif 5.1: Yiikseltgen maddeler

Siif 5.2: Organik peroksitler

Sinif 6.1: Zehirli maddeler

Simif 6.2: Bulasict maddeler

Sinif 7: Radyoaktif malzemeler
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Sinif 8: Asindirict maddeler
Sinif 9: Muhtelif tehlikeli maddeler ve nesneler

Tehlikeli maddelerin her bir smifta bulunan her biri i¢in bir dort basamakli UN
numarasi belirlenmistir. Bu numara maddenin 6zelliklerini belirtir. ADR 1. Cilt Boliim
3.2 Tablo A’da tehlikeli maddeler UN numaralarima gore listelenmis olarak

verilmektedir(Economic Commission for Europe Inland Transport Committee, 2016).

Tehlikeli maddelerin tehlikeleri de siniflandiriima ozelliginden gelmektedir. Fakat
kayitlarina gore siniflandirma asagidaki gibi dérde ayrilmaktadir:

a) “Tek kayitlar, 6rnek: UN 1090 ASETON, madde veya gere¢ tam olarak
belirtilmistir.

b) Ceside gore kayitlar, 6rnek: UN 1133 YAPISTIRICI, aymi ozellikleri tasiyan
belirli bir grup soz konusudur, ancak tek bilesenleri farkl olabilir.

c) Ozel kayitlar "N.O.S." baska tiirlii tammlamadikca anlaminda kullanilir. Belirli
bir kimyasal veya teknik ozellige ait madde ve geregler, ornek: UN 1987 ALKOLLER,
N.O.S.

d) Genel kayitlar, belirli ozellikler nedeniyle ¢ok genel bir simiflandirma, ornek:
UN 1993 TUTUSABILEN SIVI MADDELER, N.O.S” (UN. 2010a). (AKCETIN, E.)

Tehlikeli maddelerin tasinmasinda bir diger 6nemli konu ambalaj ve paketleme
konusudur. Ambalajlama amaciyla, Suuf 1, 2, 5.2, 6.2 ve 7 haricindeki maddeler ve
Smif 4.1'in  kendiliginden reaksiyona giren maddeleri haricindeki maddeler,
ctkardiklar: tehlike derecesine gore ambalajlama gruplar: atanir:

Ambalajlama Grubu I: Yiiksek derecede tehlikeli mallar.

Ambalajlama Grubu I1: Orta derecede tehlikeli mallar.

Ambalajlama Grubu III: Diisiik derecede tehlikeli mallar. (ADR Cilt I, Boliim 2.1
Genel Hiikiimler)

Bu genel gruplar dahilinde paketler tehlikeyi bertaraf edebilecek, uzun siire

saklayabilecek, muhafaza edebilecek sekilde tasarlanmalidir. Paketler tehlikeli
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maddelerin tehlikelerini bertaraf edebilmek i¢in diger paketlere gore daha dayanikli,
sicaklik, nem, ¢arpma gibi etmenlere karsi daha dayanikli olmalidir. Boylelikle farkli

tasima modlarinda, farkli sartlarda giivenle tasinma islemi gerceklestirilebilecektir.

2.2  Tiirkiye’de Karayoluyla Yiik Tasimacihig

Ulkemizde  yiik  tasmmacilign  agirhkli  olarak  karayolu  {izerinden
gerceklestirilmektedir. Karayollar1 Genel Miidiirliigi’niin internet sitesinden(KGM,
2018)alinan verilere gore olusturulan tabloda goriildigi tlizere 2014 yilinda yiik
tasimaciliginin234.492 milyon tonla tasima modlarina gore toplam tagimalarin iginde
%89,5’luk kism1 karayollari araciligi ile yapilmigtir. Bu miktar 2015 yilinda 244.329
milyon ton, 2016 yilindaysa 253.139 milyon ton olarak gergeklesmistir (KGM, 2018).

Karayoluyla yiik tasima kisa mesafelerde ve diisiik miktarda yiiklerde verimli olsa
da uzun mesafelerde ve biiyiik miktarli yiiklerde ¢ok verimli olmamaktadir. Giimriik
gecislerinde ek bekleme siiresi dezavantajlardan biri olarak karsimiza cikmaktadir.
Ancak glimriik gecisi olmayan teslimatlar icin beklemeden kapidan kapiya teslimat
yapilabilir. Cogunlukla yiikleme indirme igin 0zel terminal ihtiyaci goriilmemektedir.
Tasima hizl1 ve aktarmasiz olarak gerceklestirilebilir. Ancak ytliksek miktarli ve uzun
mesafe tasimalarda maliyet acisindan verimli olmamaktadir. Olumsuz hava
kosullarindan etkilenme, agirlik sinir1, doniis yiikkii bulma sorunu ve en Onemli
dezavantaji da yliksek kaza riski olarak goriilmektedir. Biitiin bu olumlu ve olumsuz
kosullara ragmen iilkemizde demiryolu agi c¢ok kapsamli olmamasi, limanlar ile
demiryollarinin baglantilarinin olmamasi, denizyolu — demiryolu — karayolu baglantili
lojistik koyler olusmamasi gibi sebeplerle de karayolu tasimaciligi yaygin olarak

uygulanmaktadir.
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Tablo 2.1 Ulagim tiirlerine gore yiik tagimasi

ULASIM TURLERINE GORE YUK TASIMASI
Transportationof FreightAccordingtoTransportationType

( MILYON-Million
TON-KM - Tonne-Km

)
YIL - % % %
Vear Karayolu Degeri Denizyolu Degeri Demiryolu Degeri Havayolu | % Degeri
1960 3.678 - - - -
1970 17.447 - - - -
1980 37.507 - - 5.167 - -
1990 65.710 - - 8.031 - -
1995 112.515 - - 8.632 - -
2000 161.552 - - 9.895 - -
2001 151.421 87,00% 15.001 8,60% 7.561 4,30% -
2002 150.912 | 89,40% 10.627 6,30% 7.224 4,30% -
2003 152.163 | 89,10% 10.001 5,90% 8.669 5,10% -
2004 156.853 90,40% 7.277 4,20% 9.417 5,40% -
2005 166.831 | 91,50% 6.439 3,50% 9.152 5,00% -
2006 177.399 | 91,40% 7.084 3,60% 9.676 5,00% -
2007 181.330 | 90,30% 9.573 4,80% 9.921 4,90% -
2008 181.935 | 89,30% 11.114 5,50% 10.739 5,30% -
2009 176.455 89,00% 11.397 5,80% 10.326 5,20% -
2010 190.365 88,80% 12.570 5,90% 11.462 5,30% -
2011 203.072 | 88,00% 15.959 6,90% 11.677 5,10% -
2012 216.123 | 88,70% 15.768 6,50% 11.670 4,80% -
2013 224.048 88,70% 17.312 6,90% 11.177 4,40% -
2014 234.492 | 89,50% 15572 5,90% 11.992 4,60% 26 0,01%

Kaynak: (KGM, 2018) http://www.kgm.gov.tr/Sayfalar/KGM/SiteTr/Istatistikler/TrafikveUlasim.aspx

Ulkemizde yillara gére olusan karayolu trafik kazalari oranina bakildiginda 2016
yilinda meydana gelen kazalarda Oliimli yaralanmali kaza sayisinin arttig
goriilmektedir. Bu kazalar neticesinde 7300 kisi hayatin1 kaybetmistir 303.812 kisi de

yaralanmistir. Bu kazalarda hayatin1 kaybedenlerin %43,5°1 siiriiciiler olmakla birlikte
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kazaya neden olan kusurlarin %89,6°s1 siiriicii kusurlar1 olarak tespit edilmistir (TUIK,

2017).

Tablo 2.2 Tiirkiye’de yillara gore kaza, 6lii ve yarali sayisi

Yillara gore kaza, olii ve yaral sayisi

Number of accidents, personskilledandinjuredbyyear

Toplam Oliimlii, . 8
Maddi hasarh Olii sayis1 @ Yarah
kaza yaralanmal . )
kaza sayisi Killedpersons® sayisi
sayis1 kaza sayisi
Accidentsinvolvingd Kaza
Total . .
Accidentsinvolv eath yerinde | Kaza sonrasi | Number of
Yil number . Toplam ) o
) ing At Accidentfollo | personsinjur
Year | ofaccident ) Total .
materiallossonly | andpersonalinjury accidentsce w-up ed
S
ne
2002 | 439777 374 029 65 748 4093 4093 - 116 412
2003 | 455637 388 606 67 031 3946 3946 - 118 214
2004 | 537352 460 344 77 008 4427 4427 - 136 437
2005 | 620789 533516 87 273 4505 4 505 - 154 086
2006 | 728755 632 627 96 128 4633 4633 - 169 080
2007 | 825561 718 567 106 994 5007 5007 - 189 057
2008 | 950120 845 908 104 212 4 236 4 236 - 184 468
2009 | 1053346 942 225 111121 4324 4324 - 201 380
2010 | 1106 201 989 397 116 804 4 045 4 045 - 211 496
2011 | 1228928 1097 083 131 845 3835 3835 - 238074
2012 | 1296 634 1143 082 153 552 3750 3750 - 268 079
2013 | 1207 354 1046 048 161 306 3685 3685 - 274 829
2014 | 1199010 1030 498 168 512 3524 3524 - 285059
2015 | 1313359 1130348 183011 7530 3831 3699 304 421
2016 | 1182491 997 363 185128 7300 3493 33807 303812

Kaynak: Emniyet Genel Midiirliigii ve Jandarma Genel Komutanligi

Source: General Directorate of Public Security and General Command of Gendarmerie

(1) Ol sayilar1 2015 yilina kadar sadece kaza yerinde tespit edilen 6liimleri kapsarken, 2015 yilindan itibaren trafik
kazasinda yaralamip saghk kurulusuna sevk edilenlerden kazanin sebep ve tesiriyle 30 giin icinde 6lenleri de

kapsamaktadir.
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(1) Untilyear 2015 figures on personskilledincludethedeathsonly at theaccidentscenehowever since year 2015 figures on
personskilledalsoincludethedeathswithin 30 daysafterthetrafficaccidentsduetorelatedaccidentanditsimpactsforpeopleinjuredand sent
tohealthfacilities.

Kaynak: (KGM, 2018) http://www.kgm.gov.tr/Sayfalar/KGM/SiteTr/Istatistikler/TrafikveUlasim.aspx

Tasinan yiiklerin tiirlerine bakildigindaysa Karayollar1 Genel Midirligi 2017 yili
Trafik ve Ulasim Bilgileri kitapgig1 verilerine gore tehlikeli madde siniflar1 ve tiirlerine
gore bir ayrim yapilmamis olmasina ragmen karayollarinda taginan tehlikeli maddelerin
toplam tagima hacminde yaklasik % 50 oranimna (01, 02, 03, 07, 08, 09, 14 ve 18 yiik
kodlu gruplar toplami) ulastigi goériilmektedir (KGM, 2018). Bu orana bakildiginda
karayoluyla tasimacilikta hatal1 ylikleme, 6nlemlerin alinmamasi, yonetmeliklere uygun
tagimacilik yapilmamasi, egitimsiz personel ¢alistirilmasi, acil miidahale durumlarina
hazirliksiz olunmasi gibi sebeplerle olasi bir kaza durumunda meydana gelebilecek
hasarin etkisinin yikic1 ve geri doniisii miimkiin olmayan sonuglar1 olabilecegi

goriilmektedir.
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Tablo 2.3 Tiirkiye’de yiik cinslerine gore tasinan yiik miktarinin dagilimi tablosu 2017

YUK L . TASINAN
KODU YUK CINSLERI YUK %)
00 [BOS 6,33
01 Tarim, avcilik ve ormancilik {iriinler, balik ve diger balikgilik {irtinleri 8,96
02 | Tas kdmiirii ve linyit; ham petrol ve dogal gaz 4,00
03 | Metal cevherleri ve diger maden ve madencilik iiriinler, turba; uranyum ve toryum 15,25
04 | Gida tirtinleri, igecekler ve tiitiin 16,82
05 Tekstil ve tekstil {iriinleri; deri ve deri tirtinleri 2,01

Kereste, agac tirlinleri ve mantar {irlinleri (mobilya harig); saz, saman ve benzeri
06 | malzemelerden yapilmus iiriinler, kagit hamur, kagit ve kagit tirtinleri; basili 2,17

malzemeler, kayitl medya

07 | Kok komiirii ve rafine edilmis petrol {irlinleri 6,87

e Kimyasallar, kimyasal lirlinler, insan yapimu elyaflar, kaucuk ve plastik iiriinler, 330
niikleer yakit

09 | Diger metalik olmayan mineral iiriinler 17,42

10 | Ana metaller, fabrikasyon {iriinler (makine ve ekipman haric) 3,39

Makine ve ekipmanlarbys; biiro makineleri ve bilgisayarlar bys; elektrikli makineler
11 ve cihazlar, radyo, televizyon ve iletisim ekipmanlar1 ve cihazlari, tibbi, hassas ve 1,89

optik aletler, saatler

12 Tasimacilik ekipmanlari 1,00
13 | Mobilya; bys. Diger imalat mallar1 1,87
14 | ikincil ham materyaller, belediye atiklar1 ve diger atiklar 1,20
15 | Mektup ve koli 1,43
16 Mallarin tasinmasinda kullanilan ekipmanlar ve malzemeler 0,92

17 Hane halki ve biiro esyalariin taginmasi, yolcularin yanlarindaki bagajlar1 ve 091
esyalar1; tamir igin taginan motorlu araglar; bys, diger piyasa dis1 mallar '

18 Gruplandirilmig mallar; bir arada taginan karigik kategorilerdeki mallar 1,75
Tanimlanamayan malla; Herhangi bir nedenle tanimlanmayan ve bundan dolay1 01-16

19 gruplarina tahsis edilemeyen mallar 054

20 | Bys. Diger mallar 1,96

Kaynak: (KGM, 2018) http://www.kgm.gov.tr/Sayfalar/KGM/SiteTr/Istatistikler/TrafikveUlasim.aspx
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Kaynak: (KGM, 2018) http://www.kgm.gov.tr/Sayfalar/ KGM/SiteTr/Istatistikler/TrafikveUlasim.aspx

Bu istatistikler 1s18inda %50 gibi bir oranda tehlikeli maddelerin tasindig
26

Sekil 2 1 Tiirkiye’de yiik cinslerine gore taginan yiik miktarinin dagilimi grafigi 2017

diisiiniiliince egitimli personel olmast muhtemel riskleri daha da azaltabilir.



2.3 Tehlikeli Maddelerin Siniflar1

ADR’ye gore tehlikeli maddeler dokuz sinif olarak tanzim edilmistir ancak bazi
basliklar kendi i¢inde yeniden ayrilarak alt siniflar olusturulmustur. Dokuz ana sinif,
dort alt sinifla tehlikeli maddeler toplam on ii¢ smifta incelenmektedir (Economic
Commission for Europe Inland Transport Committee, 2016).Tehlikeli madde siniflart

asagidaki gibidir:

Sinif 1:
Sinif 2:
Sinif 3:
Smif 4.1:

Patlayict maddeler ve nesneler
Gazlar
Alevlenir sivilar

Alevlenir katilar, kendiliginden tepkimeye giren maddeler ve

duyarlilig1 azaltilmis kat1 patlayicilar

Smif 4.2:
Sinif 4.3:
Smif 5.1:
Smif 5.2:
Smif 6.1:
Siif 6.2:
Sinif 7:
Siif 8:
Smif 9:

Kendiliginden yanmaya yatkin maddeler

Su ile temas ettiginde alevlenir gazlar agiga ¢ikartan maddeler
Yiikseltgen (Oksitleyici) maddeler

Organik peroksitler

Zehirli maddeler

Bulasici maddeler

Radyoaktif malzemeler

Asindirict maddeler

Muhtelif tehlikeli maddeler ve nesneler

2.3.1 Smif 1: Patlayict Maddeler ve Nesneler

Patlayict maddeler kisa siirede 1s1, basin¢g gibi etkiler doguran, kimyasal
tepkimeler sonucu gazlar agiga cikaran kati1 ya da s1ivi maddelerdir. Proteknik maddeler
ise kimyasal tepkimeler sonucu 1s1, 151k, ses, gaz ve duman gibi etkilerden bir veya
birkacin1 aciga ¢ikarmak iizere tasarlanmis malzemelerdir. Patlayict nesneler ise bir

veya daha fazla patlayict ya da proteknik madde igeren nesnelerdir(Economic

Commission for Europe Inland Transport Committee, 2016).
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Sekil 2.2Sin1f 1 Patlayict maddeler risk etiketi
Kaynak: (ERICARDS, 2018) http://wwuwv.ericards.net/

Patlayict madde ve nesnelere Ornek olarak dinamit, barut, isaret fisekleri vs.

gosterilebilir(MVuruk, 2008).

2.3.2 Smif 2: Gazlar

Gazlarin tamimlarinda ADR’ye gore iki kistas belirtilmistir(Economic

Commission for Europe Inland Transport Committee, 2016).

¢ 50 °C de 3.0 bardan daha fazla buhar basincina sahip maddeler

¢ 1.01 bar basing altinda ve 20 °C sicaklikta tamamen gaz halde olan maddeler

Gazlar tehlike 6zelliklerine ve tasima durumlarina gére de gruplanabilir. Burada

lic ana gruptan soz edilebilir.
e Alevlenir gazlar

e Alevlenir 6zelligi olmayan ve zehirli olmayan gazlar

e Zehirli gazlar
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Sekil 2.3Smnif 2 Gaz maddeler risk etiketi
Kaynak: (ERICARDS, 2018) http://wwuwv.ericards.net/

Gazlara 6rnek olarak metan, amonyak, argon vs. gosterilebilir (Vuruk, 2008).

2.3.3 Smif 3: Alevlenir Sivilar

Alevlenir sivilarin tanimlarinda ADR’ye gore iki kistas belirtilmistir (Economic
Commission for Europe Inland Transport Committee, 2016).

¢ 50 °C de 3.0 bardan daha az buhar basincina sahip ve 1.01 bar basing altinda ve
20 °C sicaklikta tamamen gaz olmayan maddeler

e Parlama noktalar1 60 °C altindadar.

Duyarlig1 azaltilmis sivi patlayicilar da bu sinifta kabul edilirler.
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Sekil 2.4 Sinif 3 Alevlenir sivilar risk etiketi
Kaynak: (ERICARDS, 2018) http://wwuwv.ericards.net/

Alevlenir sivilara 6rnek olarak benzin, mazot vs. gosterilebilir(Vuruk, 2008).

2.3.4 Sinif 4.1: Alevlenir Katilar, Kendiliginden Tepkimeye Giren Maddeler ve
Duyarhihig1 Azaltilmis Kati Patlayicilar

Alevlenir katilar ADR’ye gore ¢abuk tutusabilir ve siirtinmeden dolay1 yangina
sebep olabilen kati maddelerdir. Isis1 sabit olmayan, oksijen (hava) ile temas1 olmasa
bile siddetli ekzotermik bozunma tepkimesi verme egilimindeki maddeler ise
kendiliginden tepkimeye giren maddeler olarak tanimlanmaktadir. Duyarlilig1 azaltilmis
kat1 patlayicilar ise su veya alkolle islatilarak ya da diger maddelerle patlayici
Ozellikleri  seyreltilmig/bastirillmis  maddeler  olarak  tanimlanmistir(Economic

Commission for Europe Inland Transport Committee, 2016).
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Sekil 2.5 Sinif 4.1 Alevlenir katilar, kendiliginden tepkimeye giren maddeler ve

duyarlilig1 azaltilmis kat1 patlayicilar risk etiketi
Kaynak: (ERICARDS, 2018) http://wwuwv.ericards.net/

Alevlenir katilar, kendiliginden tepkimeye giren maddeler ve duyarlilig1 azaltilmis

kati patlayicilar 6rnek olarak naftalin, kirmizi fosfor vs. gosterilebilir (Vuruk, 2008).

2.3.5 Smif 4.2: Kendiliginden Yanmaya Yatkin Maddeler

Kendiliginden yanmaya yatkin maddelerin tanimi1 ADR’ye gore iki kistas i¢cinde
yapilmistir(Economic Commission for Europe Inland Transport Committee, 2016).

e Kiigiik miktarlarda olsa dahi hava ile temasinda bes dakika i¢inde tutusan
maddeler

e Hava ile temasindan bagka enerji kaynagi olmadan isinmaya yatkin maddeler.

Bu maddeler biiyiik miktarda ve uzun siirede tutusurlar.

Sekil 2.6 Sinif 4.2 Kendiliginden yanmaya yatkin madde risk etiketi

Kaynak: (ERICARDS, 2018) http://wwuw.ericards.net/
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Kuru ot, mangal komiirli, vs. kendiliginden yanmaya yatkin maddelere 6rnek

olarak gosterilebilir (Vuruk, 2008).

2.3.6 Simmf 4.3: Su ile Temas Ettiginde Alevlenir Gazlar A¢iga Cikartan Maddeler

Su veya sivilarla temasinda reaksiyon baglatan, bunun neticesinde hava ile

patlayici ya da alevlenir 6zellikte gaz veya gaz buhari meydana getiren maddeler olarak

tanimlanabilir.

Sekil 2.7 Sinif 4.3 Su ile temas ettiginde alevlenir gazlar agiga ¢ikartan maddeler risk
etiketi

Kaynak: (ERICARDS, 2018) http://www.ericards.net/

Alkali alagimlar, karpit tasi, vs. ornek olarak gosterilebilir (Vuruk, 2008).
2.3.7 Smif 5.1: Yiikseltgen (Oksitleyici) Maddeler
Kendi o6zelligi itibariyle yanict olmasi gerekmedigi halde reaksiyon sonucu

oksijen a¢iga ¢ikmasina ve yanict ortam hazirlamasina bagl olarak bagka malzemelerin

yanmasina sebep olan ya da katkida bulunan malzemelerdir.
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Sekil 2.8 Smif 5.1 Yiikseltgen (Oksitleyici) maddeler risk etiketi
Kaynak: (ERICARDS, 2018) http://wwuwv.ericards.net/

Ornek olarak nitrat, suni giibre vs. goriilebilir (Vuruk, 2008).

2.3.8 Smmf 5.2: Organik Peroksitler

Organik peroksitler iki degerlikli -O—O— yapisin igeren organik maddeler ve tek
veya iki hidrojen atomunun organik radikallerle yer degistirmis oldugu hidrojen
peroksit tiirevleri olarak tanimlanmaktadir. Bu maddeler normal ya da yiikseltilmis
sicakliklarda ekzotermik bozulma gosterebilirler. Bozulma 1s1, darbe, siirtinme ya da
temasla baglayabilir. Bozulma sonucunda alevlenir veya zararli gaz veya buhar
meydana getirebilir (Economic Commission for Europe Inland Transport Committee,
2016).

Sekil 2.9 Sinif 5.2 Organik peroksitler risk etiketi
Kaynak: (ERICARDS, 2018) http://www.ericards.net/
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2.3.9 Smf 6.1: Zehirli Maddeler

Solunum, deri ile temasi ya da yutulmasi sonucu insan sagligt i¢in Oliimciil
tehlikesi veya sagliga zararli etkileri bulunan ve tehlikesi deneyimler ya da hayvan
deneyleri sonucunda bilinen maddeler zehirli maddeler sinifina girmektedir(Economic

Commission for Europe Inland Transport Committee, 2016).

Sekil 2.10 Sinif 6.1 Zehirli maddeler risk etiketi
Kaynak: (ERICARDS, 2018) http://wwuwv.ericards.net/

Arsenik, siyaniir, civa vs. bilinen drneklerindendir (Vuruk, 2008).

2.3.10 Sinif 6.2: Bulasic1 Maddeler

Patojen ihtiva eden ya da etmesi muhtemel maddeler bulasict maddeler sinifi
icinde degerlendirilir. Patojenler saglik acisindan hastaliklara sebep olabilecek
mikroorganizmalar  (bakteri, virlis, parazit, mantar, riketsiya vs.) olarak

tanmimlanmistir(Economic Commission for Europe Inland Transport Committee, 2016).
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Sekil 2.11 Smif 6.2 Bulasic1t maddeler risk etiketi
Kaynak: (ERICARDS, 2018) http://wwuwv.ericards.net/

Kemik, sikistirilmis et atiklari, hayvan derisi vs. 6rnek olarak goriilebilir (Vuruk,
2008).

2.3.11 Sumf 7: Radyoaktif Maddeler

Alfa, beta, gama 1sinlar1 gibi insan sagligina zararli i1silar barindiran/yayan,
radyoaktivitesi yiiksek maddeler radyoaktif maddeler olarak degerlendirilir (Economic
Commission for Europe Inland Transport Committee, 2016).
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Sekil 2.12 Sinif 7 Radyoaktif maddeler risk etiketi
Kaynak: (ERICARDS, 2018) http://www.ericards.net/
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Uranyum, toryum, vs. en bilinen 6rneklerindendir (Vuruk, 2008).

2.3.12 Smif 8: Asindiric1 Maddeler

Temasi halinde canli dokular1 veya diger madde ve tasima kaplarini tahrip giicii
yiiksek maddeleri nitelendirir. Toz ve dumanlar1 solunmasi ya da yutulmasi halinde
zehirli olabilen maddeler de bu smifa dahil edilmistir (Economic Commission for

Europe Inland Transport Committee, 2016).

Sekil 2.13 Sinif 8 Asindirict maddeler risk etiketi
Kaynak: (ERICARDS, 2018) http://wwuwv.ericards.net/

Ornek olarak siilfiirik asit, asetik asit, nitrik asit, vs. goriilebilir.

2.3.13 Sumf 9: Muhtelif Tehlikeli Maddeler ve Nesneler
Smif 9. olarak belirtilen maddeler diger sekiz baslik altinda gruplanmayan ancak

cevreye karsi tehlike arz eden maddeleri kapsamaktadir (Economic Commission for

Europe Inland Transport Committee, 2016).
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Sekil 2.14 Smif 9 Mubhtelif tehlikeli maddeler risk etiketi
Kaynak: (ERICARDS, 2018) http://wwuwv.ericards.net/

Ornek lityum piller, asbestler veya asbest igeren maddeler, vs. verilebilir.
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3. OYUNLASTIRMA ve RiSK YONETIMI

3.1  Oyunlastirma ve Egitim

Oyunlastirma oyun bilesenlerinin oyun olmayan diizlemlerde kullanilmas1 olarak
tanimlanir. Egitimde oyunlastirma kullanimi, klasik sinif i¢i egitim ya da uygulamali
egitime gore farkl iistlinleri olmasi sebebiyle giiniimiizde tercih edilmeye baslayan bir
yontemdir. Smif i¢i egitim ve uygulamali egitimin birbirlerine goére farkli istiinleri
mevcuttur. Oyunlastirma ile egitimde bu istiinliiklerde ortak olarak yararlanmak

miimkiin olmaktadir. Verimliligi olumlu yonde etkileyen bir yontem olan oyunlastirma

ile egitim giiniimiizde farkli uygulamalar araciligiyla kullanilmaktadir.

Tablo 3.1 Egitim Disiplinleri Verimlilik Tablosu

bildirim

Oyunlastirilmsg
Klasik Simif igi | Uygulamali Egitim Egitim
Egitim Disipleri Verimlilik Karsilagti
Egitim (Cirakhik egitimi) (Oyun tabanh
egitim)
Maliyet etkinligi X X
Disiik fiziksel risk ve sorumluluk X X
Ogrencilerin egitim alirken birbirleri
arasinda kiyaslanmasini saglayan X X
standartlarmis sistemler
Yiiksek ilgi ve dikkat X X
Her 6grencinin kendi 6grenme hizina
adaptasyon % X
Ogrencinin hatasina karsilik anlik geri
X X
bildirim
Ogrencinin hatasina karsilik anlik geri N X

Kaynak: http://www.simcoachgames.com/pdfs/WP-Trybus-Game-based-learning.pdf (Trybus, 2018)
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3.1.1 Opyun Teorisi ve Tehlikeli Madde Tasimacihigi

Oyun teorisi sosyal yasamin matematiksel siniflandirmasini yapar. Her bir bireyin
davraniglarinin - toplumdaki diger bireylerin davranmislarini etkileyecegi durumda
insanlarin neye yoneldiklerini ve digerlerinin nasil davranacagini1 tahmin etmeye c¢alisir.
Bu tahmin isleminde hep bir adim o6tesinde, digerlerinin neler diislindiigiinii, nasil
davranacagi tahmin etmeye calisilir. Bu tahminleme John Nash’in “denge analizi”
kuramini1 getirir. Denge her kisinin kendi haricinde kalanlarin nasil davranacaklarini

tamamen bilebildigi matematiksel bir durumdur (Camerer, 2013).

Oyun teorisine gore karar almasi gereken iki kisinin her durumu bir oyun igerir.
Sozii gegen oyunun iki durumu vardir. Sonlu ve sonsuz oyun. Sonlu oyunun kurallari
belli, oyuncular1 bilinen ve hedefi (6diilii) olan oyundur. Sonsuz oyunda ise kurallar
esnek, oyuncular belirli veya belirsiz olabilir ve hedefi daha belirsizdir. Sonsuz oyunda
oyuncular kazanip kaybedemezler. Ancak oyunda kalmalari, oyuna devam etmeleri
onemlidir. Amerika, Vietnam savasinda kazanmak istiyordu, Vietnamlilar yasamak,
Sovyetler Birligi Afganistan’da miicahitleri yenmek istiyordu, Afganistanlilar hayatta
kalmak. Fayda saglamak i¢in kaynaklarin kullanimimi ele gegirilmesi istendi. Vietnam
ve Afganlar i¢in sonsuz olan oyunda Amerika ve Sovyetler Birligi sonlu oyun kurmak

istedir. Sonug olarak sonlu oyunlarin kazanani olamadilar (Sinek, 2016).

Oyun teorisinin hedefi sifir toplamli ya da sifir toplamli olmayan olarak ikiye
ayrilir. Sifir toplamli oyunda kazananlarin toplami kaybedenlerin toplamina denktir.
Kart oyunlar1 buna 6rnek gosterilebilir. Bu tip oyunlarda masadaki kaybedenlerin kayip
miktarlar1 kazananlarin kazang miktar1 toplamina esittir. Masada donen toplam meta
belirlidir ve birinin kaybettigi digerinin kazanci olarak goriiliir. Sifir toplamli olmayan
oyunda bir tarafin kazanmasi i¢in diger tarafin kaybetmesine gerek yoktur. Diinyada her
giin gergeklesen lojistik faaliyetlerini sonsuz bir oyun olarak diisiinebiliriz. Ancak
faaliyetleri tek tek ele aldigimizda her birinin ayr1 kararlar verilmesi gereken, kurallar
belirli ve hedefi agik olan sonlu oyunlar oldugu goriilecektir. Sonsuz bir oyun iginde
oynanan sonlu oyunlarda kazanci ve kayiplar1 iyi hesap edilmeden hareket edilirse

sonuglart ¢cok agir olabilir. Sonsuz oyunlarda oyunun i¢inde olmak vardir, kazanmak
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yoktur. Bu sebeple oyunun degisken kurallar1 iginde amag¢ ve degerlerin dogru
belirlenmesi biiyiik 6nem tasir. Ozellikle tehlikeli madde tasimaciligi gibi sonuglarinin
geri doniilmez olusu ve yikiciligr diisiintildiigiinde alinacak kararlarin dogru olmasi
gerekmektedir. Bu noktada amacin belirlenmesi ve karar alicilarin iyi egitimli olmalari
onem kazanir. Kisa vadede elde edilecek kazanglar yerine toplam kazancin goriilmesi,

yasam ve yasam alanlarinin da en 6nemli kazang oldugu g6z 6niine tutulmalidir.

3.1.2 Oyun ve Oyunlastirma

Oyun  bireylerin  ¢ocukluk donemlerinde itibaren iggiidisel olarak
deneyimledikleri bir egitim yontemidir. Oyunun i¢inde ickin olan egitim yoniinii
diisiinmeden, daha ¢ok zaman ge¢irme ve eglence amaciyla oynanan oyun bireye farkli
faydalar da saglar. Cocukluk doneminde birey el goz koordinasyonu, deneme yanilma,
sonu¢ ¢ikarma gibi faydalar i¢in oyun eylemini sonug¢ diisiinmeden yapar. Bir¢ok
beceriyi bu donemde kazanan cocuk ileri yaslarinda hem fiziksel gelisimi hem de
diistince gelisimi i¢in oyun oynamaya devam eder. Sportif faydalar1 yani1 sira sadece
iyi/eglenceli zaman gecirmek igin de oyun faaliyetlerine devam etmektedir. Bunlarla
birlikte tarihi ge¢misi olduk¢a eski donemlere uzanan satrang, go, dama gibi strateji
gelistirme temelli oyunlar ileri yaslarda da oynanmaktadir. Bircogumuzda oldugu gibi
yasam boyunca oyun hayatin i¢inde olmustur. Oyunda ickin olan egitim temel hedef
degildir. Oyunda, Ozellikle ileri yaslarda amag¢ oyuncuya iyi vakit gegirtmek,
sosyallesmesini saglamak, Oviinme, basart kazanma gibi tatminleri saglamak, hayal
kurmasini saglamak olarak goriilebilir. Oyunun Ingilizce karsihigi “game” ya da
“play”dir. Play ¢ocugun veya bebegin belirli bir ama¢ ya da kural olmadan yaptigi
eylem olarak tanimlanabilir. Game ise kuralli ve amag {lizerine yapilan bir eylem olarak
gorilmektedir. Game kavrami bir mekanikle cevrelenmis, belirli bir kural ya da
kurallara dayali olarak, belirli bir ama¢ ya da amaglar dogrultusunda gercgeklestirilen,
miicadele unsuru ve 6lgiilebilir bir sonucu olan eglenceli etkinlik olarak tanimlanabilir
(Arkiin Kocadere & Samur, 2016). Bu tanimdan yola ¢ikarsak oyun cergevesi
belirlenmis, kurallar sabit, icerisinde eglence ve rekabet olan ve sonucu dlgiilebilir bir

eylemdir.
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Oyunlastirma ise bu bilesenleri belirli bir amag¢ i¢in oyun olmayan sistemler
icinde kullanmak olarak goriilmektedir (Karatas, 2014). Bagka bir oyunlastirma tanimi
da oyun bilesenlerinin oyun olmayan, eglenceli olmayan, yapmakta zorlandigimiz (is
yasami, veri toplama, vb. alanlar) diizlemlere ekleyerek eglenceli, kolay yapilan, verileri
goniillii olarak verdigimiz alanlara ¢evirmektir (Chou, 2014). Oyun tercihlerinde etkili
olan oyun bilesenleri tespit edilip oyunlastirmaya katilacak olan kisilerin beklentilerine
uygun olarak oyunlastirilmis diizleme uygulanmalidir. Bilesenlerden olan rekabet,
sosyal iletisim, sosyal statli ihtiyaci, duygusal tatmin belirlenerek diizlem
hazirlanmalidir. Buna gore hedeflerine uygun diizlemde yarisacak kullanicilari oyun
icine almak daha kolay olacaktir. Bilesenlerin dogru se¢ilmis olmasi, tasarimin dogru
kurgulanmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir (Kumar, 2015). Oyunda amag¢ daha ¢ok iyi
vakit gecirmekken, oyunlagtirmada amag¢ olusturulmus diizlemde kullaniciyr farkl
yonlendirmeyle bilgi almasmi ya da kullanict egilimleri, katilimei profilleri lizerinden
aragtirmalar i¢in veri kaynagi olmasini saglamaktir. Oyunlastirmada oyunun bilesenleri
dogru sekilde kullanilmalidir. Oyun bilesenleri igerisinde oyunun mekanikleri, oyun
dinamikleri, estetik ve oyunsal diisiinme olarak goriilmektedir (Sezgin, Bozkurt,
Yilmaz, & Linden, 2018).

Oyun Mekanikleri: Oyunsal siireg icerisinde ¢esitli fonksiyonlar igin diizenlenen
bilesenlerdir. Rozetler, avatarlar, seviyeler, lider tahtasi, takimlar, sanal esyalar oyun
mekanikleri arasinda goriilmektedir. Bunlarin yani sira oyun olusturabilecek her tiirli

yapisal bilesen oyun mekanigi olarak kabul edilir.

Oyun Dinamikleri: Kullanicinin oyun mekaniklerini kullanabilmesi i¢in yapilan
eylemleridir. Seviye atlama, ilerleme, etkilesim, alis veris, vb. oyun dinamikleri olarak

goriilebilir.

Estetik: Oyunlastirilmis diizlemde gecirdikleri siire icerisinde hissedecekleri
duygulart etkileyecek kurgu, gorsel ve isitsel araglar olarak goriilebilir. Estetik etki
oyunlastirmanin amacina ulagmasi i¢in olduk¢a Onemlidir. Kullanicilarin siireg¢

icerisinde belirlenen amaca yonelik bir etki altinda birakilmasi i¢in {izerinde durulmasi
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gereken bir etkendir. Bagarma hissi, lider tahtasinda yiikselme, statii kazanma estetik

etkinin verebilecegi duygular i¢inde sayilabilir.

Oyunsal Diisiinme: Giinliik faaliyetlerin, deneyimlerin senaryolastirma sonucu
kesif, yarisma, is birligi gibi eylemlere doniistiirmesi i¢in hazirlanan felsefi temeldir

(Sezgin, Bozkurt, Yilmaz, & Linden, 2018).

3.1.3 Oyunlastirmayla Egitim

Belirtilen oyun bilesenleri ile tasarlanmis bir diizlemde vakit geciren kullanicilar
farkli hislerin ve uyaranlarin etkisiyle kazanmalar1 hedeflenen degerlere oyunun temel
amaci olan eglence ile ulasabilmektedir. Giiniimiizde hizl1 yagsama zorlayan sartlarin
etkisiyle calisma hayatinda egitim Ozellikle goéz ardi edilen, vakit ayirmaya deger
goriilmeyen bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Oyun tasarimcist olan Jane
McGonigal’a gore haftada 3 milyar saat oyun i¢in ayrilmasi gercek diinyanin
sorunlariin ¢éziimii igin yeterli olmayacaktir. Gelecek on yil i¢inde, haftada 21 milyar
saat oyunlara ayrilmasi, iklim sorunlari, obezite, kiiresel ¢atigmalar, aglik gibi sorunlarin
¢oziilmesinde gereken dikkati, konsantrasyonu, sorun ¢ézme cabasini, odaklanmayzi,
aciliyet hissini, gelecek korkusunu saglayarak sorunlara ¢oziim olacak fikirlerin
gelismesini saglayacaktir. Oyun i¢inde sorun ¢ézmek i¢in ¢abalayan oyuncular, ger¢cek
hayatta yeteri kadar istekli olmayabilirler. Gergek hayatta Karsilagilan zorluklarin
iistesinden gelebilmek icin gerekli motivasyonu saglayamayabilirler. Oyun icinde
basarisizlik karsisinda yeniden deneme giicii bulurken gercek hayatta basarisizlik
karsisinda durumu gegistirmeyi tercih ediyoruz. Bunun i¢in gercek sorunlari, dogru
oyun bilesenleri ile oyuna tasinmasi durumunda, oyuna katilan katilimcilar ¢oziim
iretmede insan kaynagi olarak kullanilabilir ve yaratici ¢Ozliimler elde

edilebilir(McGonigal, 2010).
Cesitli egitim yontemlerinin verimliligi konusunda yapilan aragtirmalardan biri

olan Ulusal Egitim Laboratuvarlarinin arastirmasina katilan bazi yazarlara gore, oyunla

egitim % 90’1 tlizerinde bir basar1 saglayarak diger yontemlerin hepsinden daha etkili
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oldugunu gostermistir. Arastirma sonucuna gore asagida gosterilen egitim ve verimlilik

piramidi olusmustur (Janssen, 2012).

Ders
Okuma

Gorsel - isitsel

/‘ O\ Gosteri
50% \ ——
/ 75% \ Alstirma Yapmak
/ | 90%| \ Diger Ogreticiler

Kaynak: Ulusal Egitim Laboratuvarlari
Sekil 3.1 Ortalama egitim verimliligi piramidi.

Yetigkinler c¢ocuklara gore teknoloji ve oyun araglarindan farkli sekilde
faydalanmaktadir. Cocuklar i¢in oyun basari, hedefe ulagma, yeni beceriler kazanma,
sosyal alanda goriinme gibi getiriler saglarken yetiskinler zaman gegirme, stres atma,
eglenme, sorumluluktan kagma, siginma gibi getiriler beklemektedir. Is yasaminin stresi
ve yogun temposu i¢inde egitime vakit ayirmak ve klasik usulle yapilan egitimlerden
verim beklemek giinlimiiz bireyleri icin ¢ok olasi degildir. Giiniimiizde sirket ici
egitimlerin verimliligi tartisilmaktadir. Farkli araglarla gergeklestirilen egitimler olsa da
ilgiyi uzun siire saglamak miimkiin olmamaktadir. Bu noktada egitimi eglenceli hale
getirip ilgiyi devamli kilan egitim diizlemleri hazirlanmas: gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Gelisen ve yayginlasan teknoloji sayesinde on-line egitim, e-egitim,
uzaktan egitim gibi farkli uygulamalar egitim alaninda goriilmektedir. Bunlar ve benzeri
egitim yontemlerinde temel olarak igerik ve bilginin aktarimi klasik usul olacagi i¢in
egitimin kullaniciya ne kadar verimli olarak verilebilecegi tartigmalidir. Yetiskinlerin
calisma hayatinda internet ve web teknolojileri aracilifiyla bilgiye ulagmast miimkiin
olsa da bilginin aktarimi i¢in kullanilan uygulamalar ve bilginin oyunla sunulmasi
yetersiz kalmaktadir. Bunlarin neticesinde oyunlastirma o6zellikle yetiskin egitiminde

kavram olarak Oonemli bir yer edinmistir. Teknoloji ile egitim yetigskinlerde verimli
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olurken daha alt yas gruplan icin teknoloji pekistire¢ olarak kullanildiginda verimli
olmaktadir (Gokkaya, 2014).

Giiniimiizde sosyal bilimcilerin X, Y ve Z kusaklar1 olarak adlandirdiklar1 nesiller
tizerinden bir¢ok arastirma yapilmakta. Bu kusakta dogan bireylerin ortak ozellikleri
tizerinden ¢ikarimlar yapilmaya calisilmaktadir. Sosyal bilimcilerin 1982-2002 yillari
arasinda doganlar olarak tanimladigr milenyum kusaginin en onemli ortak o6zellikleri
kendilerine giliven, ozgiirliik, bireysel yaklasim, teknoloji tutkunlugu ve hiz olarak
siralaniyor (Capital, 2006). Calisma hayatina giren milenyum (Y) kusagi bireylerinin
ardillarindan farkli olan ozellikleri ve egitim beklentileri, 15 yilda, 1000°den fazla
sirkettin katilimiyla yapilan bir arastirmada sunulmustur (Gamelearn, 2018). Buna gore

milenyum kusagi;

¢ Onlar baglantililar; sosyal aglar iizerinde yasamlarinin cogunu paylasiyorlar
¢ Cok yonlii uzmanliklar var

e Yeni teknolojilerin hayatlarini1 daha da kolaylastiracagina inantyorlar

e Meslek yagsamlari ile kisisel yagamlarinin dengesinden endise ediyorlar

¢ Bir seyleri degistirmenin bir “tik” ile miimkiin olmamasi onlar1 sabirsiz yapiyor

Oyunlagtirma olmayan e-0grenme araglarinda, yine ayni aragtirmaya gore
tamamlama oran1 % 30, katilanlarin 10 iizerinde puani 2,5 ve katilanlara gore sikici
olarak Olc¢lilmiistiir. Bunun yani sira klasik e-6grenme egitimleri igerik olarak yeterli
kalitede degil, calisanlar1 motive edemez, katilan sirketlerin % 71’1 teknolojiden
yararlanmiyor ve video oyunu ya da similasyon araglarinin egitim i¢in kullanmiyor. Bu
veriler gz Oniine alindiginda, c¢alisan profillerindeki degisimlerin, sirket egitim
politikalarin1  gozden gecirmeye zorladigi, yeni ve teknolojik egitim araglarinin
kullanilmasini zorunlu kildigini, sikici olmayan yontemlerin tercih edilmesi gerektigini

bildirmektedir (Gamelearn, 2018).
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3.1.4 Oyunlastirma, Tasarim, Egitim

Oyunlastirma oyun bilesenlerini kullaniciya sunulan hedef ve odiiller
cercevesinde kullanicinin bagliligini ve motivasyonunu saglayarak oyun dis1 alanlarda
ortamlarda kullanilmasi olarak tanimlanabilir (Arkiin Kocadere & Samur, 2016).
Ozellikle yetiskinlere yonelik egitim amagli oyunlastirma uygulamalarinda estetik bir
kurgu i¢inde verilen rozet, avatar, lider tahtasi, seviye atlama, ilerleme, sosyal etkilesim
gibi oyun bilesenleri kullanicinin bagliligini arttirip uygulama i¢inde kalmasina ve
egitimi tamamlamasina yardimel olmaktadir. Oyunlastirmada oyunun en temel unsuru
olan rekabet, puan kazanma, lider tahtasinda yiikselme kullanicinin uygulamaya
bagliligmi arttirnpp deneyim ve bilgiye ulasmasma saglanacaktir. Bunun yani sira
uygulama i¢inde diger kullanicilarla etkilesime gegebilen bir tasarim i¢inde kullanicilar
sosyallesme iginde bulunabilecekleri gibi rekabet unsuru olarak da motive edici olabilir.
Kazanilan rozetler, gecilen seviyeler, dereceler kullanicinin kendisi ve diger

kullanicilarla rekabetini arttirir.

Oyunlagtirma uygulamasinin amacina ulasabilmesi ve verimli olmasi igin
tasariminda dikkat edilmesi gereken unsurlar vardir. Temel oyun bilesenlerinden olan
Estetik, tasarimda giiclii bir yer edinir. Kullanicilar i¢in belirlenen alanda hedeflerini
tespit edip nihai hedeflerine dogru farkli motive edicilerle devam edebilmelidir.
Hedeflerin agik ve belirgin olmasi 6nemlidir. Bagka bir oyun bileseni olan Oyunsal
Diisiinme, kullanicilarin ilgisini ¢eken ve heyecanim arttirict olarak hazirlanan senaryo
ile saglanmalidir. Giinliik faaliyetlerini senaryo ig¢inde yasayan ya da goren
kullanicilarda motivasyonun daha da artacagi bilindigi i¢in senaryonun basit, eglenceli
ve giinliik faaliyetlerle etkilesimli olmasi felsefik olarak da oyuna katilimi saglayacaktir.
Oyun mekanikleri ve dinamikleri arasinda bulunan odiiller, seviye atlamalar, basari
listeleri gibi unsurlar da oyun iginde senaryoya uygun olarak verilmelidir. Katilimcinin
uygulama i¢inde kendini 6zgilir hissetmesi de uygulamaya baglayicilig1 arttirict etken
olarak goriilmektedir(Gokkaya, 2014). Katilimci uygulama iginde seviye atladikca
digsal deneyimlerini i¢sellestirerek oyun i¢inde i¢kin olan bilgiye sahip olacaktir. Kiiciik

yaslarda pekistire¢ olarak daha etkili olan oyun ve oyunlastirma caligmalar1 yetigkinler

45



i¢in de tekrara dayali olarak pekistireg etkisini gosterir. Ozellikle yabanci dil egitiminde

oyunlagtirilmig uygulamalar bu konuya 6rnek teskil etmektedir.

3.2  Tehlikeli Madde Tasimacihigi ve Risk

Tehlikeli maddeler yapilar itibariyle cesitli tehlikeleri ihtiva ederler. Bu
tehlikelerin meydana gelmesi durumunda olusacak zarar canlilara ve ¢evreye karsi bir
tehdittir. Bu tehdit maddenin yapisi itibariyle mevcut olan riskleri beraberinde
getirmektedir. Bu sebeple tehlikeli maddelerin hammadde, iiretim, depolama,
dokiimantasyon, kontrol, yiikleme, dagitim asamalarinda risklerin ayr1 ayri tespit
edilmesi ve giderme yontemleri belirlenmesi gerekmektedir. Maddenin yapis1 geregi
tagidig1 risklerin yani sira secilen giizergah, hava sartlari, ekipman se¢imi, egitim, insan
faktorti, yol faktorii gibi etkenler de risk tasirlar. Bu durumda tehlikeli madde
tasimaciliginda bertaraf edilmesi gereken riskler ¢ok daha fazla olmaktadir.

Deginilen risklerin belirlenmesi agisindan asagida maddeler halinde gosterilen
belge, bilgi ve damigsmanliklar uzman personel ya da damigsmanlar tarafindan

saglanmalidir (Dursun, 2016).

e Madde ile ilgili giincel giivenlik bilgi formunun (Material Safety Data Sheet-
MSDS) incelenmesi

e Tagima tiirline uygun mevzuattan yararlanilmasi

e Tehlikeli Madde Giivenlik Danismanindan danismanlik alinmasi

e isci Sagligi Giivenlik Uzmanlarindan destek alinmasi

Tehlikeli madde tasimaciliginda tasinacak olan iiriiniin tasinma esnasinda canlilar
ve cevreye karst olumsuz etkilerinin en aza indirerek tasinmasi i¢in uluslararasi
yonetmeliklere uyulmasi gerekmektedir. Bu kapsamda karayolu ile tasinacak olan
iirtinlerin ambalajlama, depolama, tasima, etiketleme, egitim konularini kapsayan ADR

Yonetmeligine uyulmasi gerekmektedir.
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3.2.1 Risk Tanimi

Risk, Tirk Dil Kurumu Soézliiglince ‘“Zarara ugrama tehlikesi” olarak
tanimlanmaktadir. Ancak bu, durumun gerceklesmesi ile gerceklesmemesi halinde
meydana gelen sonug zarar olabilecegi gibi kar da olabilmektedir. Sans oyunlarinda
aldigmiz riskin biiyiikliigiine gore kazanciniz da artabilir. Risk kelimesi giinlimiiz
Tiirk¢esinde olusabilecek kayiplar anlaminda olumsuz karsilik bulur. Risk kelimesinin
etimolojik kokeni, antik c¢agda Homeros’un Oddysseia eserinde gorilmektedir
(Soydemir, 2011). Eserde Kral Oddysseia’nin doniis yolunda ge¢mek zorunda kaldigi
iki kayaligin (Skylla ve Kharybdis) arasinda gemisini gecirmesi gerekmektedir. Risk
kelimesinin Yunanca karsiligi olan “iki kayalik” ifadesi Homeros’un kelimeyi bu
anlamda kullanmast sonucu dogmustur. Daha sonralari denizcilik terimi olarak,
tehlikeyi ifade eden kelime daha sonralar her alanda tehlikeyi ifade eder hale gelmistir.

Ingilizce “risk”, Fransizca “risque”, Italyanca “risico” olarak kullamldig1 goriilmiistiir.

Glniimiizde risk kelimesi tehlike ihtimali olarak algilanmakta ve
kullanilmaktadir. fleride olusmasi muhtemel tehlikenin onceden tahmin edilmesi,
tehlikenin biiylikliigli ile kaybin biyiikliiglinlin dogru orantili olmasi, alinacak
Onlemlerin hayatiyeti agisindan 6nemlidir. Riskin bertaraf edilmesi durumunda kayip
olmayacag i¢in kisi kendisini giivende hissedecektir. Sans oyunlar1 disinda genelde
riskin bertaraf edilmesi yani mevcut durumun korunmasi kayip olmayacagi i¢in kazanca
karsilik gelir. Ornek olarak bir tasimacilik isinde iiriinlerin hasarsiz, kayipsiz olarak
nihai yerine ulagmasi kazang olarak algilanir. Bu sebeple dnceden risklerin belirlenmesi,
bertaraf etme yoOntemleri, kayiplar1 azaltict onlemlerin alinmasi bu asamada degerli
caligmalardir. Riskler savas, deprem, sel gibi toplumsal olabilecegi gibi kazalar, ihmal,
hirs gibi bireysel de olabilir. Toplumsal risklere kars1 bireylerin yapabilecegi ¢cok fazla
bir 6nlem olmamasina karsin, bireysel risklere karsi alinacak 6nlemler kayiplari en aza
indirebilir. Risk kavrami i¢inde belirsizlik, degiskenlik, zaman gibi faktorleri barindirir.
Bu faktorler azaltildikca risk de azalmaktadir. Herhangi bir yatirimin tedarik siirecinden
iretim ve dagitim siireglerinin tamaminda sorunsuz olarak ilerlemesi ideal olan

olmasma ragmen cesitli etkenlerle aksamalar yasanmaktadir. Bu aksamalar1 tespit
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etmek ve belirsizligi azaltmak i¢in siireglerin analizi, planlanmasi, egitimi, uygulanmasi

asamalarinda titiz ¢aligmalar yapilmasi gerekmektedir (Emhan, 2009).

Risklerin sebepleri olarak asagida belirtilen nedenler goriilmektedir.
¢ Yontemsizlik ve plansizlik

¢ Asirt motivasyon

e ihmal ve ekipman eksikligi

e Zaman baskis1

¢ Yonetici baskist

o Kiigiik riskler karsiliginda biiyiik kar beklentisi

e Dis etkiler

3.2.2 Diinyada ve Tiirkiye’de Tehlikeli Madde Tasimaciligi

Tehlikeli maddeler tiirlerine gore gruplandirilmis olup belirli siniflara ayrilmistir.
Amag, taginacak olan ¢esitli mallarin igerdikleri tehlikelere gore belirli gruplar altinda
toplayip dogru istifleme, depolama, paketleme ve acil miidahale yapilabilmesidir.
Belirlenen siniflar maddelerin igerdikleri tehlikelere kars1 dnlemler alabilmeyi, riskleri
en aza indirmeyi ve kaza durumunda etkiyi en diisiik seviyede tutmayi saglayacak
talimatlar1 olusturmak igin gereklidir. Bununla birlikte tasinacak olan maddelerin
tastma yollart da &nem kazanmaktadir. Ornegin karayoluyla tasinan bir maddenin
havayoluyla tasmmmasinda farkli gereklilikler ortaya c¢ikabilmektedir. Bunlarin
belirlenmesi, Onlemlerinin, acil durum planlarmin  belirlenmesi, talimatlarin
olusturulmasi gerekliligi dogmustur. Bu kurallarin belirlenmesinde asil amag giivenli
lojistik faaliyetlerin yiiriitiilmesi yam sira kaza olmadan risklerin bertaraf edilmesidir

(Akgetin, 2012).

Bu amag¢ i¢in Birlesmis Milletler, diinyada farkli kuruluslar araciligiyla ilgi
alanlar1 i¢cinde bulunan faaliyetleri belirleyip yaymlar hazirlanmasinda 6nemli rol
oynamustir. Birlesmis Milletler ilk olarak ikinci Diinya Savasi sonrasinda Birlesmis

Milletler biinyesinde kurulan Ekonomik ve Sosyal Konsey (UNECE) tarafindan
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giindeme getirilmistir (Dursun, 2016). 1953 yilinda Ekonomik ve Sosyal Konsey
(ECOSOC) himayesinde Tehlikeli Maddelerin Nakliyesi Konusunda Uzmanlar
Komisyonu kurulmasinin ardindan 1956 yilinda tehlikeli maddelerin tiim tasima
modlarinda uluslararasi tasinmasina iliskin Turuncu Kitap adli bir yaymn hazirlamistir.
Siire¢ igerisinden ¢esitli organizasyonlar araciligryla birgok defa referans alinarak farkl
tasima modlarina gore diizenlenmistir. Farkli tasima modlera gore diizenlenmesinde
amag biitiin modlarda ayni1 prensiplerin uygulanmasi ve modlar arasi tagimacilikta en {ist
seviyede uluslararasi tekdiizelik saglanmasidir (Akgetin, 2012). Bu amagla Karayolu
tasimaciligl i¢in ADR, Denizyolu tasimaciligi i¢in IMDG Code, Havayolu tagimaciligi
icin IATA-DGR, Demiryolu tasimacilig1 i¢in RID, I¢ Suyolu tasimaciligi i¢in ADNR-

AND rapor ve yayinlar1 Birlesmis Milletler komisyonlar1 tarafindan hazirlanmastir.

Hazirlanan bu anlagsmalara taraf olan {lkeler kendi isleyisleri igerisinde
belirledikleri yaptirimlari yasa ve yoOnetmeliklerle belirlemislerdir. Taraf olduklar
anlagsmalarin  cezai  yaptirimlart  bulunmamakta ancak hiikiimetlerin  yasa
yonetmeliklerine bagli olarak yaptirrmlar uygulanmaktadir. Ulkemizde tehlikeli madde
tasimaciligi i¢in ¢esitli yasa ve yonetmeliklerle belirlenen belgeler ve personel temini ile
belirtilen anlagmalarin  uygulanmast amaclanmistir. Karayoluyla, Denizyoluyla,
Havayoluyla, Demiryolu, i¢ Suyolu ve Boru Hatti tasima modlarina gore tehlikeli
madde tagimacilig i¢in uygun olarak yonetmelikler hazirlanmis ve yiiriirlige alinmigtir
(Resmi Gazete a, 2018)(Resmi Gazete b, 2018)(Resmi Gazete ¢, 2018)(Resmi Gazete d,
2018)(Resmi Gazete, 2018).

Tehlikeli madde tagimaciligt amaciyla faaliyet gosteren, tasiyan, gonderen,
paketleyen, yiikleyen, dolduran ve bosaltan isletmelerin Tehlikeli Madde Giivenlik
Danismani (TMGD) bulundurmasi1 ya da belirli kuruluslardan (Tehlikeli Madde
Giivenlik Danigmanhigi Kuruluslar1 - TMGDK) bu hizmeti almas1 zorunlulugu vardir

(Resmi Gazete, 2018).
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3.2.2.1 Karayoluyla Tehlikeli Madde Tasimacihig

Karayoluyla tehlikeli madde tagimaciligr Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik
Komisyonu tarafindan hazirlanan ADR Avrupa Anlagmasi ile hiikiimleri belirlenmis
olup giiniimiizde 48 iilke tarafindan kabul edilmistir. Taraf iilkelerin ADR Kitap¢iginin
Bolgesel uygulanabilirlik boliimiinde isimleri belirtilmistir (Economic Commission for
Europe Inland Transport Committee, 2016). ilk olarak 30 Eylil 1957 yilinda
Cenevre’de imzalanan anlasma c¢ercevesinde tehlikeli atiklar dahil tehlikeli maddelerin
karayoluyla giivenli sekilde tasinmasina iliskin calismalar uygulanmaya baslanmistir.
Belirtilen anlagma cergevesinde tehlikeli madde siniflari, paketleme, etiketleme, testler
ile ilgili hiikkiimlerin yan1 sira araglarla ilgili standartlar, taraflar ve personelin almasi
gereken egitimler de diger tasima tiirleriyle uyumlu olacak sekilde belirlenmistir

(Dursun, 2016).

Ulkemiz 2010 yilinda yiiriirliige giren yonetmelikle taraf oldugu ADR’ye uygun
olarak tehlikeli madde tasimaciligi yapilamasi i¢in ¢alismalar1 baglatmistir. ADR genel
bir cerceve belirleyici olup denetim ve cezai yaptirim devletlerin kendi ulusal

makamlarinda yapilmasi gerekmektedir.

3.2.2.2 Denizyoluyla Tehlikeli Madde Tasimacihigi

Denizyoluyla tehlikeli madde tasimaciligi igin hiikiimler Uluslararasi Denizcilik
Organizasyonu — International Maritime Organization (IMO) tarafindan saglanmaktadir
(IMO, 2018). Ticari gemilerde can emniyetini diizenlemek iizere en 6nemli uluslararasi
sozlesme olan SOLAS, ilk olarak 1914 yilinda meydana gelen Titanic gemi kazasindan
sonra yiiriirliige girmistir (Imo,Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2018).
SOLAS’mn yedinci béliimiinde tehlikeli mallarin denizyoluyla tasinmasina iligskin
hiikiimler yer almaktadir. Daha sonra bu béliim IMO tarafindan diizenlenerek uyulmasi

zorunlu hale getirilen IMDG Code olusturulmustur.
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Ulkemizde 1998 yilinda yetkilendirilen Tiirk Loydu biinyesinde deniz giivenligi
ve cevresinin korunmasi ili ilgili uluslararasi ¢aligmalara katilmak, takip etmek ve
sektore sunmak amaciyla dokiimante edip agiklamak tlizere Ulusal Deniz Gilivenlik
Dokiimantasyon ve Enformasyon Merkezi (UDGDEM) c¢alismalarina baslamistir (Tiirk
Loydu, 2018). Belirtilen ger¢evede calismalarina baslayan UDGDEM diizenli olarak
calismalara katilip, takip ederek yayinlar olusturmakta ve sektorii bilgilendirmektedir

(Dursun, 2016).

IMDG Code, tehlikeli madde siniflari, tasima sekilleri, paketleme, etiketleme,
egitim gibi konularda ADR ile ortak konular1 ele almasina ragmen belirli konularda

farkliliklar da gostermektedir.

3.2.2.3 Havayoluyla Tehlikeli Madde Tasimacihigi

Havayoluyla tehlikeli madde tasimaciligi tiye iilkeler tarafindan kabul edilen
kararlar1 Uluslararasi Sivil Havacilik Organizasyonu-ICAO (International Civil
Aviation Organization) belirlemektedir. Bununla birlikte ilkelerin  Ulastirma
Bakanliklar1 veya Sivil Havacilik Genel Miidiirliikleri de kurullar belirleyebilmelerine
ragmen bu kurullar ICOA’nin belirleyecegi kurallardan daha esnek olamaz (Dursun,
2016).

ICOA tarafindan belirlenen standartlar iginde olan tehlikeli maddelerin
havayoluyla taginmasina iliskin talimatlar belgesi baz alinarak, Uluslararas1 Havayolu
Tastyicilar1 Birligi - International Air Transportation Association (IATA) tarafindan
hazirlanan ve yayimlanan Tehlikeli Madde Kurallar1 — Dangerous Goods Regulations
kitabinda tiim diinyada uygulanmaktadir (IATA, 2018). 1945 yilinda 57 iiye ile faaliyete
gecen IATA giintimiizde 120 iilkede faaliyet gostermektedir (IATA, 2018). Artan yolcu
ve kargo tagimacilig1 neticesinde tasinan yiiklerden kaynakli kazalarda kayiplarin ¢ok
bliylik olacagi Ongoriisiiyle tehlikeli maddelerin  belirlenmesi, paketlenmesi,

etiketlemesine iliskin ilk kitap 1956 yilinda yayinlanmigtir. Tehlikeli maddelerin
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belirlenmesi, paketlenmesi, etiketlenmesine iliskin kurallar her yil yenilenen IATA

DGR kitabinda ayrintili olarak sunulmustur (Dursun, 2016).

3.2.2.4 Demiryoluyla Tehlikeli Madde Tasimacihigi

Demiryolu maliyeti yiiksek olmasina ragmen karayoluna gdére uzun mesafede
daha avantajli olarak tasima imkani sunun bir ulasim yontemdir. Demiryolu ile yiiksek
miktarlarda iiriinii hizli bir sekilde tagimak miimkiin olmaktadir. Taginacak yiiklerin
tirlerine gore cesitli kurallar belirlenmesi gerekmektedir. Tehlikeli maddelerin
tasinmasi1 i¢in Fransizca, Reglement Concernant le Transport International
Ferroviairedes Marchandises Dangereuses - Tehlikeli Maddelerin Demiryolu ile
Uluslararas1 Taginmasina Dair Diizenlemeler anlamina gelen RID kitapcigt OTIF,
Office Central des Transports Internationaux Ferroviaires (Demiryolu ile yapilan
tasimalar i¢in merkezi ofis) tarafindan belirlenmektedir(OTIF, 28). Tirkiye 1985
yilindan itibaren RID anlagmasma taraf olup kurallari uygulamaktadir. Ulkemizde
demiryolu tasimaciligi yalnizca TCDD tarafindan gergeklestirilmektedir (Dursun,
2016).

3.2.2.5i¢ Suyolu Tehlikeli Madde Tasimacilig

Nehir ve kanallarda yapilan tagimaciligi kapsayan i¢ suyolu tagimaciligi igin
diinyada ilk diizenleme 26 May1s 2000 tarihinde, Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik
Komisyonu ve Central Commissionforthe Navigation of the Rhine tarafindan i¢ Su
Yollar: ile Tehlikeli Maddelerin Uluslararas1 Tasinmasina iliskin Avrupa Anlasmasi
(European Agreement Concerningthe International Carriage of Dangerous Goods by
Inland Waterways - ADN) adi altindan kabul edilmistir (Economic Commission for
Europe, 2016).

Ulkemizde i¢ suyolu tasimaciligi yaygin olmamasi sebebiyle herhangi bir

diizenleme heniiz yapilmamastir.
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3.2.2.6 Boru Hatt1 Tehlikeli Madde Tasimacihi

Ulkemizde enerji kaynaklarmin tasimmasi1 amaciyla yaygin olarak kullanilan boru
hatt1 tasimaciligma iligkin belirli bir diizenleme mevcut degildir. Diinyada petrol,
dogalgaz gibi enerji kaynaklarmmin yani sira kimyasal maddelerin de tasinmasinda
oldukca yaygin olarak kullanilan boru hatt1 tasima yontemi i¢in UNECE (United
Nations Economic Commission for Europe) biinyesinde 2007 yilindan itibaren
olusturulan ¢alisma grubu faaliyetlerini siirdiirmektedir. Calismalarini, halen
uygulanmakta olan ISO standartlarinin gelistirilmesi adina ¢alisan grup diizenli olarak

raporlarinit komisyona sunmaktadir.

Meydana gelebilecek kaza ve sizintilarda cevreye ve canli yasama zarar
verebilecek olan maddelerin giivenli olarak tasinmasi i¢in ¢aligmalar devam etmektedir

(Dursun, 2016).

3.2.3 Tehlikeli Madde Tasimacihginda Riskleri Azaltmak icin Yapilan Diger

Cahismalar

Avrupa Birligi Komisyonlarinin destegiyle ya da belirli konsorsiyumlar
olusturularak yapilan bir¢ok ¢alisma mevcutlar. Bunlarin yani sira ISO gibi kuruluslarin
belirledigi standartlar ya da itfaiye teskilatlarinin hazirladiklar1 brosiir, el kitabi,
dokiimanlar da tehlikeli madde tagimaciliginda taraf olan personelin egitimi ve risklerin

azaltilmasi i¢in kullanilmaktadir.

3.2.3.1 Avrupa Kimya Endiistrisi Konseyi (CEFIC)
Avrupa Kimya Endiistrisi Konseyi (European Chemical Industry Council —

CEFIC), diinyada faaliyet gdsteren kiigiik, orta ve biiyiik 6lgekli lireticilerin sorunlarini

¢ozmek, sivil toplum kuruluslari ve AB komisyonlariyla iletisimlerini saglamak i¢in

53



calisan, kar amaci gitmeyen bir kurumdur(CEFIC, 2018). Kimya iirlinlerinin
cogunlugunu tehlikeli maddelerin olusturdugu goz oniine alindiginda risklerin ortadan
kaldirilmas1 ve iretilen triinlerin dogru sekilde nihai hedeflere ulastirilmasi igin
yaptiklar1 c¢alismalar onem kazanmaktadir. Aralik 2016 da yayinladiklart Tehlikeli
Maddelerin Karayoluyla Taginmasinin Giivenligi Hakkinda Endiistri Rehberi (Industry
Guidelines for The Security of The Transport of Dangerous Goods by Road) isimli
yayinda, Ozellikle 11 Eyliil saldirilar1 sonrasinda yasanabilecek teror saldirilar
neticesinde yasanabilecek tehlikelere dikkat ¢ekmektedir. ADR’ye uyumlu olarak
hazirlanan, {riinlerin karayoluyla tasinmasinda alinabilecek gilivenlik Onlemlerine
deginen tavsiye niteligindeki rehberde genel giivenlik Onlemlerinden siiriicii
egitimlerine, depolama alanlarinin gilivenliginden rota planlama ve operasyon
giivenligine bir¢ok konuda riskleri azaltmak i¢in hiikiimler bulunmaktadir. Asagida

boliim bagliklart ve ele aldig1 konular maddeler halinde verilmistir (CEFIC 2, 2016).

¢ Genel Hikiimler
o Yikleniciler
o Gegici depolama alanlari, terminaller, arag¢ depolarinin sartlari
o Giivenlik egitimleri
o Tehlikeli mallar i¢in hiikiimler
o Giivenlik Planlar

o Yol giivenligi

¢ Gegcici depolama alanlarini giivenli hale getirmek i¢in teknik bagliklar

e Yonetim ve isletim uygulamalarindaki giivenlik riskini azaltmak

e Tagima sirasinda araglarin veya yiiklerin ¢alinmasini 6nlemek ya da miidahale
etmek icin teknik basliklar

e Sirket giivenlik plani
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3.2.3.2 Acil Durum Plan Kartlar1 (ERICARDS)

CEFIC tarafindan hazirlanan bir diger ¢alisma da http://www.ericards.net/ web
sitesi altinda bulunan acil miidahale kartlaridir. Kartlar temel bir yapida hazirlanmis
olup UN numarasina gore arama yapildiginda site {izerinde goriintiilenebilmektedir
(ERICARDS, 2018).

Ornek: UN 1133 Alevlenebilir siv1 ihtiva eden yapistiric1 igin asagidaki kart
goriintiilenmistir (ERICARDS, 2018).

Madde YAPISTIRICI alevlenir s1v1 ihtiva eden
UN Numarast 1133

HIN 33

ADR Etiketi 3

ADR Sinift 3

Smiflandirma Kodu F1
Ambalaj Grubu LILHI
ERIC 3-11

Varsayilan Evet

Acil Miidahale Bilgileri
COK ALEVLENIR SIVI

1. Ozellikleri

Tehlikeli dumanlar ¢ikarir.

Parlama noktas1 23°C 'nin altindadir.
Gozlere ve solunum yollarina tehlikeli.

Su ile karismaz veya kismen karigir (%10'dan daha az), sudan hafiftir.

2. Tehlikeler

Kaplarin 1sitilmasi, basing artmasiyla beraber, kaplarin yarilmasi, catlamasi ve
patlama riski yaratir.

Hava ile patlayici karisim yaratabilir.

Isitildiginda veya yandiginda toksik ve tahris edici dumanlar ¢ikarir.
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Buharlar goriinmeyebilir ve havadan agirdir. Yer seviyesine yayilip kanalizasyon
ve bodrumlara girebilir.

Bayailtici olup suur kaybina neden olabilir.

3. Kisisel Korunma

Tiiplii solunum cihazi.
Kisisel risk halinde kimyasal maddelerden koruyucu giysi

I¢ giysi olarak normal yanginla miicadele giysisini giyin.

4. Miidahale Evlemleri
4.1 Genel

Riizgar1 arkaniza alin

Sigara i¢gmeyin, tutusturucu kaynaklari yok edin.

HALK GUVENLIGI TEHLIKESI - Yakindaki halki, pencere ve kapilari kapatip
evde kalmalar1 i¢in uyarin. Havalandirmalari durdurun. Ani tehlike halinde halkin
tahliyesini planlayin.

Tehlike bolgesindeki kisi sayisini asgariye indirin.

4.2 Dokiilme/Sacilma

Eger miimkiinse s1zintiyi(kacagi) durdurun

Yayilmayi elde olan imkanlarla engelleyin.

Patlama sinirlarini kontrol edin.

Kivileim ¢ikarmayan ve giivenli ekipman kullanin.

Maddeyi kum, toprak veya diger uygun maddeye emdirin veya kopiikle ortiin.

Eger madde bir su kaynagina veya kanalizasyona girmigse sorumlu merciye haber
Verin.

Kisilere riski olmayacaksa, kanalizasyonu ve bodrumlar1 havalandirin.

4.3 Yangin (viikiin de etkilendigi)

Kaplart su ile sogutun.
Kopiik ile - kuru toz sondiiriicii ile yangini sondiiriin, kopiik tabakasi ile korumaya

alin.
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Sondiirmek i¢in basingli su veya su spreyi (sisi) kullanmayn.
Eger miimkiinse su spreyi uygulayarak yangin dumanlarini asagiya indirin.

Gerektiginden fazla yangin sondiiriicii kullanarak ¢evreyi kirletmekten kaginin.

5. ik yardim
Eger madde goze girdi ise bol su ile en az 15 dakika yikaym ve derhal bir doktora

bagvurun.

Madde ile temas eden veya dumanlari teneffiis eden kisilere derhal tibbi miidahale
yaptirin. Eldeki tiim bilgileri verin.

Yanma halinde derhal yanan deriyi miimkiin oldugu kadar uzun siire soguk su ile
sogutun. Eger giysi deriye yapigmigsa, giysiyi ¢ikarmayin.

Madde ile kirlenen elbiseyi derhal ¢ikarin ve maddenin deriye temas ettigi yerleri

bol su ve sabun ile yikayin.

6. Uriiniin Toplanmasi icin Temel Onlemler

Pompa ekipmanlarini topraklayin.

Alev gecirmez pompa kullanin. Eger pompa elektrikle calisiyorsa an az Sinif T3
pompasi kullanin.

Madeni yaga dayanikli ekipman kullanin.

Dokiilen maddeyi, emici filtreli havalandirmali kaplara toplayin.

7. Maddenin Temizlenmesi/Toplanmasi icin Onlemler.

7.1 Soyunma

Madde ile kirlenmis giysi ve solunum cihazini ¢ikarmadan 6nce su/deterjan ile

yikayn.

Miidahale ekiplerinin giysilerini ¢ikarmalarina yardim ederken veya kirlenmis
ekipmanlar1 kullanirken, tiiplii solunum cihaz1 ve kimyasal maddelere kars1 koruyucu
giysi lizerinizde bulunsun.

Kirlenmis atiklarin yayilmasini kontrol altina alin.

7.2 Ekipmanlarin Temizligi.

Ekipmanlar1 olay yerinden tasimadan once su/deterjan ile yikayin.
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3.2.3.3 Siirdiiriilebilirlik icin Giivenlik ve Kalite Degerlendirmesi (SQAS)

Uluslararas1 Standart Organizasyonunun (ISO) tarafindan gida giivenligi
konusunda hazirlanan SQAS Safety & Quality Assessment for Sustainability
(Siirdurtlebilirlik i¢in Giivenlik ve Kalite Degerlendirmesi) sistemi, kimyasal tiriinler
nakliyesi faaliyetlerinde bulunan firmalarin kalite, emniyet, giivenlik ve c¢evre

performansini denetleyip riskleri en aza indirerek giivenli tagimasi amaglamaktadir.

Tehlikeli maddelerin tasinmasi konusunda da kontrol listesinde farkli sorular ve
degerlendirme kriterleri bulunmaktadir. Asagida tehlikeli maddelerin elleglemesi,
TMGD, atiklar, depolama, ambalaj, temizlik gibi ¢esitli konularda ornek sorular ve
¢6ziim maddeleri belirtilmistir(SQAS, 2018);

Tablo 3.2 SQAS Core — Questionnaire & Guidelines

1.3.15. Bir olaya tehlikeli mallarin dahil olmas1 halinde Olay raporlarin1 ve TMGD yillik raporunu
TMGD dahil olmus mudur? inceleyiniz. ADR 1.8.
3.8.10.1 Sonuglart Yiiksek Derecede Tehlikeli Mallar ADR Béliim 1.10'un temel icerigini kontrol
(HCDG) i¢in ADR Bo6liim 1.10'a uygun bir edin ve giivenlik plan1 igindekiler listesinden
Emniyet Plan1 gelistirilip uygulanmaktadir ? tiim bolimlerin planda yer aldigmi kontrol
edin. TEHLIKELI MADDELERIN
KARAYOLU ILE TASINMASINA AiT
SEKTOR KILAVUZU'na bagvurun: web
adres.
2.2.1f - tehlikeli mallarm emniyetli sekilde Denetci bu prosediiriin uygulanmasini saha
elleclenmesi/depolanmasi? denetimi sirasinda dogrulamalidir
1.2.2.2b "-tehlikeli maddelerin elle¢lenmesi Tehlikeli maddelerin elleglenmemesi halinde

"N/A" igaretleyiniz. "1" puan verilebilmesi
i¢in, egitimin en az kurulusun kapsamina
iligkin tiim yasal gereklilikleri, 6r. ADR,
ADRN, RID, IMDG, GHS, vb. kapsamasi
gereklidir. AB Direktifi 98/24/EC Md.8 ve
ADR 1,3.



1.2.2.2c

271

3.38

2.5.1.

4.13.

4.14.

8.1.4.

"-spesifik iiriin veya ellecleme ihtiyaclar1?

Atiklar en son noktada lisansli bertaraf tesislerine

mi gonderiliyor?

Tasima i¢in tehlikeli olarak siniflandirilmig
iriinler igin, ambalajlar/IBC'ler ilgili tasima
yonetmeliklerine gore mi etiketleniyor?
Tehlikeli maddeler i¢in, UN onayli yeni
paketleme ve/veya UN yenilenen paketleme mi
kullaniliyor?

Tiim atiklar (tehlikeli atiklar dahil) yerel
yonetmeliklerin gerektirdigi sekilde etiketlenmis
midir?

Depolama alan1 ATEX degerlendirmesinden
geemis midir ve belirlenmis bolgeler sahada
acik¢a tanimlanip bir saha plani gelistirilerek tiim

ilgili ¢alisanlara duyurulmus mudur?

Tesiste, standart dis1 ve yiiksek riskli faaliyetler
i¢in (agagidaki gibi), emniyeti saglamak ve
tehlikeli malzemelere maruziyetionlemek igin, is
izni gereklilikleri ve ¢aligma alaninin
isaretlenmesini de iceren kapsamli prosediirler

mevcut mudur?
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Sadece tehlikeli maddeler tehlike yaratmaz,
fakat diger iiriin veya ellecleme de baz
risklere neden olabilir. Bu konularda egitim
verilmesi risk analizinde belirtilen 6nleyici
tedbirlerin bir pargasi olmalidir.

Genel, tehlikeli ve tehlikesiz atiklarin timii
mevzuatin gerektirdigi sekilde uygun
ehliyetlere sahip kisiler, organizasyonlar
tarafindan ve lisansl tesislerde giivenli bir
sekilde bertaraf edilmelidir. Denetgi atik
bertaraf kayitlarin1 mevzuat gereklilikleri
dogrultusunda kontrol etmelidir. Atik
tageronlari (tastyicilar, bertaraf edenler...)
yetkilendirilmelerine iligkin kanitlari
bulundurmalidir. Bertarafa ve varig noktasina
ait glizergahlar belirlenmelidir.
Ambalajlanmis iiriinlerden numuneleri ADR

yonetmeligine gore kontrol edin

Kanit arayn.

Atik deposunu rastgele kontrol edin ve bir

prosediir araym

ATEX bir alan veya ‘Bolgede‘ parlayicilik
tehlikesinin siniflandirilmasti igin kullanilan
stiregtir. Bu gereklilik parlayici sivilarin
depolanmasi igin zorunludur. ATEX Dir
99/92/EU.

Eger gereklilikler agik¢a tanimlanmigsa her
bir is iznini veya prosediiriinii kontrol ediniz.
i izni veya prosediirlerin asagidaki sekilde
uygulandigini kontrol ediniz: - son 12 ayin is
izinlerine ait dosyay1 inceleyiniz; - yakin
zamanda yapilan is izinlerini detayli
inceleyiniz (tiim imzalar ve tarihler
doldurulmus mu, gerekli KKE listelenmig
mi); -is izni prosediirleri gerekliliklerinin
calisanlarca anlagildigini kontrol ediniz; -Is
izni prosediirleri hem kendi ¢aligani

tarafindan yiiriitiilen islerde hem de



8.4.3.

8.4.4.

8.4.5.

Paketli yanici temizlik solventleri i¢in ayr bir

depolama sahasi var mi?

Ellegleme ve depolama i¢in dogru iiriin detaylart

ulagilabilir mi?

Mallarin elleglenmesine katilan personel uygun

egitimi almig m1?
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altyiikleniciler tarafindan yiiriitiilen islerde
uygulanmalidir ve o alanda normal/temel
faaliyetler arasinda olmayan faaliyetlere

uygulanmalidir.

Kimyasallar ile reaksiyonu dnlemek ve
alevlenebilir iriinlerin riskini en aza indirmek
i¢in, depolama, ellegleme, aritma ve toplama
sistemlerinde iyi bir ayirma(tehlike sinifina
gore) saglanmasi dnemlidir.

Tehlikeli mallarin dahil olmasi halinde
Malzeme Giivenlik Bilgi Formu (MGBF) el
altinda olmalidur.

Minimumda, ellegleme ekipmaninin (6r.
Forklift) kullanimina iligkin egitim olmalidir.
Tehlikeli mallarin dahil olmasi halinde, ADR
tarafindan gerekli goriilen tehlikeli mallar

egitim almis olmalidirlar.



9.1.13. Kurulusun; 4,5 saati gegen tiim seyahatlerde Seyahat Risk Degerlendirme sistemi
stirliciiyil seferini yonetmesi igin destekleyecek stiriiciilere izin verilmis giizergahi, bilinen
bir Seyahat Risk Degerlendirme Sistemi var giizergah tehlikelerini, giivenli ve emniyetli

mudir? Bu seyahat risk degerlendirme sistemi izin  arag park yerlerini ve izin verilen mola

verilmis giizergahi, bilinen giizergah yerlerini igeren dokiimante bir seyahat plani
tehlikelerini, giivenli ve emniyetli arag¢ park (baz1 kuruluslarda "seyahat yonetim plan1"
yerlerini ve izin verilen mola yerlerini igeren olarak atifta bulunulur) ile verilecektir.
dokiimante bir seyahat plani araciligiyla m Siiriicii sefere ¢tkmadan dnce Seyahat Planini
yapilmusgtir? alacaktir. Risk degerlendirme baz alinarak

secim yapilacaktir, fakat asgaride 4,5 saati
gegen tiim seyahatleri igerecektir.

Seyahat Planlar seyahat risk degerlendirme
baz aliarak olusturulur. Spesifik bir seyahat
icin, daha 6nceden belirtilen giivenlik ve
emniyetle ilgili unsurlar dikkate alinmalidir
ve Uriin tehlikeleri/degeri baz alinmalidir (Ref
"Kimyasal Tagima Operasyonlar1 i¢in
Giivenlik Risk Degerlendirme Kilavuzu")
Denetci asagidakileri kontrol edecektir:

- siiriiciilerle: Seyahat Plani rutin sefer
hazirlik siirecinin bir pargas1t midir
(Cefic/ECTA "Siiriictilerin Egitimi ve
Karayolu Araglarinin Giivenli Kullanimi igin
Davranig Odakli Giivenlik Kilavuzu).

- stirticiilerle: Seyahat Planinda seyahatte
olusacak herhangi bir degisikligi raporlamast
i¢in bir sistem var mi?

- planlama/sevkiyat ile: Seyahat Risk
Degerlendirme Sisteminin raporlanan
degisikliklerle giincellendiginin kanit1.

Kaynak: https://www.sqgas.org/download-questionnaire.php(SQAS, 2018)

Tabloda da goriildiigli iizere tehlikeli maddelerin tasinmasi, depolanmasi
elleclenmesi gibi konularda farkli kontrollerle islemleri gerceklestirecek firmalarin
kontrol ve denetimleri saglanmasi amaglanmistir. Uygun personel egitimleriyle ve

denetimlerle bu risklerin bertaraf edilmesi i¢in 6nemli bir ¢alismadir.
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3.2.3.4 NAPO Film Konsorsiyumu (NAPO)

Isci Sagligi Giivenlik Uzmanlarinin ve sektdr calisanlarmin egitimine destek
olmak amaciyla yapilan calismalardan olan, Napo Film Konsorsiyumu tarafindan
hazirlanan videolarda kurallarin pekistirilmesi, farkindalik yaratmak, sik yapilan
hatalara dikkat cekmek istenmistir. Hazirlanan filmlerin ISG’ye eglence katmasi
amaclanmis ve sonucunda daha saglikli, daha giivenli ve daha iyi is yerleri i¢in katki
saglamas1 beklenmektedir (NAPO2, 2018). Napo gesitli konularda is yerinde olusan
riskleri gdstermektedir. Ozellikle tehlikeli maddelerin dogru depolanmasi, saklanmast,
etiketleri, kimyasal madde tiirlerine gore etkileri konularinda c¢esitli videolar
yayinlamiglardir (NAPO3, 2018). Riskin azaltilmasi ve egitimli personel yetistirilmesi

icin hem eglendirici hem de egitici araclar kullanilmaya calisilmaktadir.

3.2.3.5 Defense Logistics Agency (HMIRS)

Amerika’da ikinci diinya savasi sonrasinda kurulan, savunma lojistigi konularinda
caligmalar yiiriiten Savunma Lojistik Ajansi’nin (Defense Logistics Agency) gelistirdigi
Tehlikeli Maddeler icin Bilgi Kaynak Sistemi — Hazardous Materials Information
Resource System (HMIRS) sistemi mevcuttur. Hiikiimete bagli olarak calisan ve

agirlikli olarak hava kuvvetleri, deniz kuvvetleri, piyade gibi askeri birimlerin lojistik

.....

(Defense Logistics Agency (HMIRS), 2018).

HMIRS sistemi i¢inde;

e Bilgi giivenligi Formu

e Malzeme Bilgi Giivenlik Formu
o Kiiresel Uyum sistemi

e Uriin Kayztlart

e Devlete Ait EK veriler

o Ulastirma Bilgileri

62



o Lojistik Bilgileri
o Tehlike Kodlari

o Is Giivenligi Olusturma

3.2.3.6 Yangin El Kitab1 Ornekleri

Tehlikeli madde kazalarina miidahale edecek olan itfaiye teskilatlar1 da yangin el
kitaplarinda tehlikeli madde kazalar1 ig¢in boliimler ayirmislardir. Tehlikeli madde
siiflari, miidahale ekipmanlari, hangi durumlarda nasil miidahale edilecegi gibi
konular1 belirten ve egitimlerle miidahale ekiplerini bilgilendirmeyi amaclayan
dokiimanlardir. Kaza aninda dogru miidahale edilmesi olusacak etkinin minimum

seviyede tutulmasi ve can kayiplarinin 6nlenmesi agisindan son derece dnemlidir.

Yangi ve Kazalarla Miicadele El Kitab: (istanbul itfaiyesi, 2018)

The Firefighter's Handbook (National Fire Academy Alumni Association, 2018)
Fire-Fighter Handbook (Fire Services Council, 2018)

Fire Cheif Handbook (South Carolina State Firefighter's Assocaition, 2018)

3.2.4 Tehlikeli Madde Tasimacihginda Yasanmis Kaza Ornekleri ve Sebepleri

Havayoluyla tehlikeli madde tasimaciliginda onemli degisiklikler yasanmasina
sebep olan Valujet firmasinin 592 sayili ucusu olmustur. Bu ugusta yapilan bir dizi hata
sonucu kargo boliimiinde baslayan yangin neticesinde ugak havalandiktan ¢ok kisa siire
sonra Florida’da bir batakliga diistii ve 110 yolcu ile 5 miirettebat hayatin1 kaybetti. Bu
kazanin neticesinde yapilan incelemeler ve hazirlanan raporlarla Ulastirma Bakani ve
Federal Havacilik Idaresi Baskam islerini kaybettiler. 11 Mayis 1996 giinii kontrolleri
yapilmis olarak havalanan ucagin kargo boliimiine 144 adet oksijen jeneratorii uygun
olmayan kosullarda, dogru etiketlenmemis olarak yiiklenmisti. Pilotlara bildirilen kargo
manifestosunda oksijen jeneratorlerinin bos oldugu belirtilmis. Jeneratorleri paketleyip

tasima icin hazirlayan SabreTech firmasi teknisyenleri oksijen jeneratorlerini siiresi
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dolmus olarak etiketlemistir. Siiresi dolmus olan tiiplerin iginde hala yanici kimyasal
gaz mevcuttur. Ayrica teknisyenler atesleme tetiklerine emniyet kapaklarii takmayip
bazi atesleme fitillerini usule aykir1 olarak koparmislardir. Hazirladiklar1 144 adet
oksijen jeneratoriinii baloncukla naylonla paketlenip bes ayri1 koliye konulmustur.
Koliler kargo boliimiinde ugak lastikleriyle birlikte yiiklenmistir. Ugagin olas1 yangini
Oonlemek i¢in hazirlanan hava gecirmez kargo boliimiinde oksijen jeneratdrlerinin
1sinmas1 ve ig¢indeki yanici oksijenin agiga ¢ikmasi sonucu kisa siirede yangin
bliylimiistiir. Olusan zehirli duman ve gazlar yolcu boliimii ve kokpite dolmus ve netice

ucagin kontroliinii kaybedip diismesine sebep olmustur (National Geographic, 2013).

Tehlikeli atik olarak degerlendirilmesi gereken oksijen tiiplerinin tehlikeli madde
tagimacilig1 yonetmeliklerine uygun olarak hazirlanip imha edilmemesi neticesinde kaza
gerceklesmistir. Ulusal Ulastirma Giivenlik Kurulu kaza raporuna gore kazanin fig
sebebi bulunmaktadir. Birincisi, SabreTech oksijen jeneratorlerini Valujet’e kargo
olarak vermek iizere dogru sekilde tanimlama, paketleme ve hazirliklart yapmadi.
Ikincisi, Valujet firmas: bakim, bakim egitimleri ve tehlikeli madde egitimlerini
sozlesmeye uygun olarak saglamadi. Uciincii sebep olarak Federal Havacilik Idaresi
kargo bolimlerinde duman algilama ve yangmm sondiirme sistemlerinin
bulundurulmasini zorunlu tutmamasi olarak gosterilmistir (Ulusal Ulastirma Giivenlik

Kurulu, USA, 1997).

Tehlikeli madde tasimaciligr ya da acil miidahale konusunda yasanan bagska bir
kaza da 16 Nisan 2007 yi1linda Kemerburgaz’da bulunan bir firmanin su basmasi sonucu
bos araziye biraktiklar1 sodiumdichloroisocyanurate isimli kimyasal maddenin ¢op
aracina yliklenirken alev almasi sonucu meydana gelmistir. Yangina miidahale etmek
icin olay yerine gelen itfaiye ekipleri, etiketlere dikkat etmeden, yanginin sebebini
dogru tespit etmeden kimyasal maddelere su sikmiglardir. Sodiumdichloroisocyanurate
yapist geregi suyla temas ettiginde alev alan ve zehirli gaz ¢ikaran bir kimyasaldir.
Tehlikeli madde kazalarima karst egitim almamis ya da egitimlerde belirtilen
prosediirlere uygun hareket edilmemesi sonucu yangin biliylimiistiir. Olayda can kaybi

olmazken meydana gelen dumandan 6 itfaiye eri zehirlenmistir (Haberler.com, 2007).
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15 Temmuz 2009’da Giiney Carolina’da Warner Transport Services sirketine ait
bir ara¢ bosaltma yaparken bosaltim hortumu koptu ve zehirli bir gaz olan amonyak
etrafa yayildi. Beyaz bir bulut halinde yayillan gaz 321. otoyolun bir boliimiinii
etkileyecek sekilde yogun olarak bulunuyordu. Otoyoldan gecen bir siiriicli buluttan
kagamayip icine girdikten kisa siire sonra hayatin1 kaybetti. Olay iizerine otoyol trafige
kapatildi. Amerika Ulusal Ulastirma Giivenlik Kurulunun raporuna goére kazanin olasi
sebebi olarak Warner Transport Services firmasinin bosaltim yapilacak kimyasal
maddeye uygun olmayan hortum kullanmasiydi. Kullanilan hortum kimyasal maddenin
etkilerine kars1 direngli olmayisi sebebiyle kopmus ve zehirli gaz agiga ¢ikmustir (Ulusal
Ulastirma Giivenlik Kurulu, USA, 2009).

Yasanan bagka bir olayda 7 Agustos 2004 yilinda Federal Express sirketi
tarafindan kargo edilen lityum-iyon pillerin uygun sekilde paketlememesi sonucu
cikarttigi yangindir. Lityum-iyon piller, Paris’te bulunan Charles de Gaulle Havaalanina
dogru yola ¢ikacak olan ugaga yiiklenirken yiikleme personeli tarafindan duman ve
koku fark edilmesi {izerine itfaiye ekiplerine haber verilip yiikler acildi. A¢ilan yiiklerde
alevlenme goriiliip ekipler tarafindan sondiiriildii. Yangin lityum-iyon pillerin kisa
devreye kars1 korumak icin yeterli paketleme yapilmadan kargoya verilmis olmasindan

kaynaklandig1 anlagilmistir (Ulusal Ulastirma Giivenlik Kurulu, USA, 2005).

Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezi tarafindan 2015 yilinda yaymlanan bir
makalede tehlikeli maddeler smifina giren bes kimyasal maddenin acia ¢iktigi,
yaralanma ve 6liime sebep oldugu kazalara ait istatiksel bilgiler verilmektedir. 1999 —
2008 yillar1 arasinda Tehlikeli Maddeler Acil Durum Gozetim sistemi tarafindan kayit
edilen 57.975 vakanin 54.989 ’unda tek bir tiir kimyasal madde salinimi oldugu rapor
edilmistir. Bu kimyasallar iginde insalar en ¢ok etkiye sebep olan bes madde (karbon
monoksit, amonyak, klor, hidroklorik asit ve siilfiirik asit) degerlendirilmis olup
sebepleri ve etkileri tablolar olarak sunulmustur (Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezi,
USA, 2018).
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Tablo 3.3 Tehlikeli Madde Acil Durum izleme sistemine gére 1999 - 2008 yillart
arasinda en ¢ok islem goéren bes kimyasal maddenin kaza, yaralanma, tahliye ve barinak

sayilari

Tablo: 1999 — 2008 yillar1 arasinda dokuz eyalette*, Tehlikeli Maddeler Acil Durum izleme sistemine gore

en ¢ok islem goren bes kimyasal maddenin kaza, yaralanma, tahliye ve barinak sayilari

Karbon Hidroklorik
Olay Bash@ . Amonyak Klor . Siilfiirik Asit
Monoksit Asit

Kazalar 401 468 192 152 170
Yaralanma 2,364 1,153 763 326 318
Tahliye 222 172 70 39 138
Personel Tahliyesi 13,795 14,536 6,164 7,349 2,034
Barmak 5 25 13 10 1

* Colorado, lowa, Minnesota, New York, North Carolina, Oregon, Texas, Washington ve Wisconsin.

Kaynak: https://www.cdc.gov/mmwr/preview/mmwrhtml/ss6402a6.htm#Tab1(Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezi, USA, 2018)

Tabloda goriildiigii iizere kazalarda yaralanmalara en ¢ok karbon monoksit sebep
olmustur. Karbon monoksit kokusuz ve renksiz bir gaz olup yanma esnasinda da agiga
¢ikan bir gazdir. Solunmast durumunda hastaliklara ve Oliime sebep olabilmektedir.
Amonyak ise renksiz ancak ev ve endiistriyel temizlik {iriinii olarak kullanildigindan
bircok kisi tarafindan kokusu bilinen bir gazdir. Suda ¢oziinmiis ya da sivilastirilmig
olan amonyak ag¢ik havada hizla gaza dontisiir. Amonyak ciltte, bogazda, akcigerlerde
ve gozlerde ciddi yaniklara ve tahrise neden olabilir. Klor tahris edici zehirli bir gazdir.
Solunmasi halinde go6giis agrisi, solunum giicliigii ve kusma etkileri gosterir.
Hidroklorik asit gii¢lii asindirict bir maddedir. Kii¢iik 6lgekli kullanimi temizlik igin
kullanilmakla birlikte yliksek miktarla maruz kalindiginda solunum sistemi ve sindirim
sisteminde geri doniisii miimkiin olmayan hasarlar meydana gelir. Siilfiirik asit de gii¢lii
asindirict 6zelligi olan maddelerdendir. Solunum ve sindirim sistemi yani sira goze

temasinda korliige sebep olmaktadir.
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Tablo 3.4 Tehlikeli Madde Acil Durum izleme sistemine gore 1999 - 2008 yillart
arasinda en c¢ok islem goren bes kimyasal madde kazalarindan etkilenen kisi siniflar1 ve

yiizdelik oranlar1

Tablo: 1999 — 2008 yillar1 arasinda dokuz eyalette*, Tehlikeli Maddeler Acil Durum izleme sistemine
gore en ¢ok islem goren bes kimyasal madde kazalarindan etkilenen kisi simiflari sayisi ve yiizdelik oran
Karbon Hidroklorik
) Amonyak Klor . Siilfiirik Asit
Simif Monoksit Asit
Say1 (%) Say1 (%) Say1 (%) Say1 (%) Say1 (%)
Calisanlar (Isciler) 892 (37.7) 716 (62.1) 296 (38.8) 179 (54.9) 235 (74)

Halk 1,142 (48.3) 269 (23.3) 366 (48.00 104 (319) 49 (15)
Ogrenciler 258 (10.9) 1 (0.2) 57 (7.5) 20 (6.1) 22 (7)
Itfaiyeciler 35 (1.5) 63 (5.5) 24 (3.1) 10 (3.1) 5 (2)
Polis Memurlart 13 (0.5) 96 (8.3) 10 (1.3) 9 (2.8) 1 0)
Acil Miidahale Ekip

) 7 (0.3) 5 (0.4 2 (0.3) 0 ) 4 1)
personeli

Yaral1 bilinmeyen
13 0.5) 1 (0.1) 0 0) 0 0) 0 0)

personel
Hastane personeli 4 0.2) 0 0) 4 (0.5) 0 0) 0 0)
Calisan miidahale

o 0) 1 (0.1) 3 0.9) 1 0.3) 2 (1)
ekibi
Bilinmeyen kisiler 0 0) 1 (0.1) 1 0.1) 3 0.9 0 0)
Toplam 2,364  (100) 1,153 (100) 763  (100) 326  (100) 318  (100)

* Colorado, lowa, Minnesota, New York, North Carolina, Oregon, Texas, Washington ve Wisconsin.
Kaynak: https://www.cdc.gov/mmwr/preview/mmwrhtml/ss6402a6.htm#Tab1(Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezi, USA, 2018)

Kazalardan etkilenen kisilere bakildiginda en ¢ok etkilen iki grup olarak ¢aliganlar
ve sivil halk oldugu goriilmektedir. Etkilenen ¢alisanlar olarak iiretim, tasima, depolama
gibi faaliyetlerde bulunan personel kast edilmektedir. Ancak kazalarda ortama yayilan
madde miktarina bagl olarak kaza mahalli ¢evresinde bulunan halkin da etkilenmesi
kagiilmaz olmaktadir. Etkilenme tablosunda bu iki gruptan sonra, okullarda yapilan
deneyler esnasinda yasanan kazalar sebebiyle etkilenen grup olarak 06grencileri
gormekteyiz. Siralamada Ogrencilerden sonra etkilenen gruplar, olaylara miidahale

edenler olarak sirasiyla, itfaiyeciler, polisler ve acil miidahale ekipleri olmustur.

67


https://www.cdc.gov/mmwr/preview/mmwrhtml/ss6402a6.htm#Tab1

Tablo 3.5 Tehlikeli Madde Acil Durum izleme sistemine gore 1999 - 2008 yillart
arasinda en c¢ok islem goren bes kimyasal madde kaza sebep sayilar1 ve ylizdelik

oranlari

Tablo: 1999 — 2008 yillar1 arasinda dokuz eyalette*, Tehlikeli Maddeler Acil Durum izleme sistemine
gore en ¢ok islem goren bes kimyasal madde i¢in kazaya sebep ve katki veren etkenlerin sayisi ve

yiizdelik orani

Karbon Hidroklorik
] Amonyak Klor . Siilfiirik Asit
Etkenler** Monoksit Asit
Say1 (%) Say1 (%) Say1 (%) Say1 (%) Say1 (%)
Ekipman hatas1 200 (45) 242 (46) 86 (32) 47 (22) 89 (41)

Insan hatas1
- 185  (42) 133 (25) 99  (37) 87 (41) 74  (39)
(Bilinmeyen sebep)

Kasitl veya yasa dist
5 (1) 87 (16) 2 (1) 19 9) 9 (4)

faaliyet
Uygunsuz doldurma,
yiikleme ya da 0 0) 16 3) 12 4) 7 (3) 14 (7
paketleme
Bakim 4 (1) 19 (4) 15 (6) 3 (1) 4 (2)
Uygun olmayan

0 0) 0 0) 33 (12) 7 (3) 3 (1)
karigimlar
Yetkisiz miidahale 0 0) 2 0) 5 ) 27 (13) 0 0)
Arag¢/Gemi

1 0) 9 (2) 2 (1) 9 (4) 13 (6)
carpismast
Yangin 24 (5) 3 1) 3 1) 1 1) 0 0)
Patlama 8 (2) 5 (1) 3 (1) 1 (1) 8 4)
Sistem/Talimat
Uyulmamasi* 2 () 7 ) 6 ) 2 @) 0 (©)
Kotii hava sartlar / ; @) 4 ) 1 ) 0 ) 0 )
Dogal felaketler
Gli¢ hatalar1 / 5 ) 1 ) 3 W 0 ) 1 W
Elektrik sorunlari
Sistem ¢6kmesi 3 1) 1 0) 0 0) 1 1) 0 0)
Toplam 444 (100) 529 (100) 270 (100) 211 (100) 215 (100)

* Colorado, lowa, Minnesota, New York, North Carolina, Oregon, Texas, Washington ve Wisconsin.
** Bazi olaylarda birde fazla etken ayni anda bulunmaktadir.
*** Herhangi bir aksaklik tesisteki 6zel bir reaksiyon gibi problem olusturabilir.

Kaynak: https://www.cdc.gov/mmwr/preview/mmwrhtml/ss6402a6.htm#Tab1(Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezi, USA, 2018)

Yapilan aragtirmada kazalarin sebeplerine bakildiginda kullanilan hatali ekipman

ve insan hatas ilk iki siray1 almaktadir. Incelenen maddelere gore bu iki ekten birbirinin
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ontline ge¢cmektedir. Ekipmanin dogru kullanilmamas: ya da yapisinda meydana gelen
hatalar sebebiyle kazalar oldugu gibi daha genis bir ifade olan insan hatasi kaza
olusmasinda énemli bir etken olarak goriilmektedir. Insan hatasi icinde bilgi eksikligi,
egitimsizlik, talimatlara uymama gibi konular bulunmaktadir. Kazalarin etkileri ve
sonuclart gz Oniine alindiginda egitimle insan hatasi etkeninin disiiriilebilmesi,

Onleyici bir faaliyet olarak 6nemli bir yere sahiptir.
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4 TEHLIKELi MADDE TASIMACILIGI EGITIMINDE OYUNLASTIRMA
ORNEGI

4.1  Oyunlastirma Ornegi: www.tehmat.com’un Yapisi

Tehlikeli madde tasimaciliginda personel egitimine destek i¢in www.tehmat.com
web adresi iizerinden, kullanicilar giris yaparak hazirlanan testlere ulasabilirler. Is
hayatinda ¢alisan personelin egitim i¢in yeterli vakti yoktur ya da vakit ayirmay1
istememektedir. Is zamanindan ya da dinlenme zamanindan calmadan egitimlerini
tamamlayabilecegi ortamlarin hazirlanmasi, ayni zamanda sikic1 olmayan egitim
araglartyla egitimlerin verilebilmesi ¢alisanlarin egitiminde daha verimli sonuglar elde
edilmesini saglamaktadir. Bu sebeple egitimlerde oyunlastirma, oyun iginde bilgi
verilmesi konular1 énem kazanmaktadir. Oyun ve oyunlagtirma farkindan yola ¢ikarak
hazirlanan uygulamalarin oyun araglarinin egitim araglar1 icinde degerlendirilmesi
onemli bir noktadir. Hazirlanan uygulamalarda ana hedef egitimin saglanmasidir.
Dolayisiyla uygulamanin eglence, yaris, basar tatmini, sosyal statii gibi yonleri egitimin
Oniine gectigi durumlarda egitim verimli olmamaktadir. Tasarlanan uygulamalarin bu

noktada 6zellikle egitim verimliligi acisindan degerlendirilerek hazirlanmasi 6nemlidir.

www.tehmat.com Orneginde, tasarlanan sitenin amaci hazirlanan sinavlar
araciligiyla kullanicilarin bilgilerini arttirmak ve pekistirmektedir. Testler sonunda
verilecek olan rozetler kullanicilarin basar1 diizeylerini belirtmek ve basarili olma
isteklerini tatmin i¢in diizenlenmistir. Ancak lider tahtast gibi diger kullanicilarla yaris
durumuna girecek olan sosyal etkilesim alani, alt seviyede kalan kullanicilarda
tatminsizlik yaratacagi i¢in bu uygulamada tercih edilmemistir. Web sitesi basit bir
araylize sahip olup tamamen testler ve sonuglarin goriintiillenmesi i¢in sade ve kolay
kullanilir olmasina dikkat edilerek tasarlanmistir. Ana sayfada kullanicilar i¢in genel
bilgilendirme amaclh acilis yazisi, siteye kayith liye kullanict sayisi, kullanicilarin
katilip bitirdigi testlerin sayisi, testler sonucunda toplam c¢oziilen soru sayisi ve en

yiiksek skor bilgisinin bulundugu ana ekran bulunmaktadir.

70


http://www.tehmat.com/
http://www.tehmat.com/
http://www.tehmat.com/

TEHMAT Tehlikeli Madde Tagimaciligi ADR (SRCS) Onlir

Sekil 4.1 tehmat.com Ana Sayfa

Egitime katilacak olan kullanicilar sitenin sol tst kosede bulunan Menu
boliimiinden giris yapabilirler. A¢ilan meniide ana sayfada bulunan, Hakkimizda, ADR
Nedir, Yonetmelik sekmelerinin yani sira yeni kayit olusturabilecekleri Kayit Ol, sifre
degisimi ve hatirlatmasi igin Sifre Hatirlat ve kayith kullanicilarin giris yapabilmeleri
icin Giris sekmeleri bulunmaktadir. Sinavlara ve 6nceki sinav sonuglarina ulagim ancak
kullanic1 girisi yapildiktan sonra miimkiin olmaktadir. Kayit olan kullanicilar meni
sekmesinden girisi kullanarak cesitli sinavlara katilabilecekler, sonuglar boliimiinden

sonuclarini kontrol edip 6grenme diizeylerini ve rozetlerini arttirabileceklerdir.
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€ C O O tehmatcom, —

© HAKKIMIZDA
I ADRNEDIR
= YONETMELIK

® KAVITOL

! SIFRE HATIRLAT

+ Glrlg

Sekil 4.2 tehmat.com Menu Sayfasi

Yeni kayit olacak olan kullanicilar Meniide bulunan Kayit Ol alanimi segerek,
gelen ekranda istenilen bilgileri girmek suretiyle kayit islemini tamamlarlar. Bu
boliimde e-posta adresi, kullanicinin belirleyecegi sifre, yas, egitim durumu, cinsiyet ve

meslek bilgisi alanlarin1 doldurmalari kullanicilardan istenmektedir.

il | tehmat.com/registe o

Kayit Ol Giris Yap

ADRnedir?  Yénetmelik Hakkimizda

Sekil 4.3 tehmat.com Yeni Kullanic1 Kayit Ekrani
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Kayit boliimiinde kullanicilarin gergek isimleri istenmemektedir. Kullanicilara ait
minimum bilgi sitede tutulmakta, sonuglar1 tespit ve analiz edebilmek i¢in mail
adreslerinden yararlanilmaktadir. Egitim durumu ve meslek 6zellikle analizlerde 6nemli
belirtegler olmaktadir. Kullanicilar kayit olduktan sonra giris yaparak sinavlara ve
sonuglarina erisim saglayabilirler. Yine ana sayfada bulunan siteye kayith tiye kullanici
sayisi, kullanicilarin katilip bitirdigi testlerin sayisi, testler sonucunda toplam ¢oziilen
soru sayist ve en yiiksek skor bilgisinin bulundugu tablolardan herhangi birine
tiklayarak da sinavlara ulasabilirler. Ayrica bu meniide bulunan hesap sekmesinden sifre

degistirme ve diger bilgilerde degisiklik yapabilme imkani sunulmaktadir.

Sekil 4.4 tehmat.com Yeni Kullanici Ekrani

Smav sekmesini se¢en kullanicilara agilan ekranda sevilere ayrilmis bes farkli
sinavi secgebilecekleri bir alan gelmektedir. Sinavlar siralama i¢in baslangig, baslangic-
orta, orta, orta-zor ve zor seviye olarak bes farkli seviyede diizenlenmistir. Kullanicilar

diledikleri seviye sinavdan ¢ozmekte serbest birakilmistir.
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€ C O @ tenmatoom 3

1 Uyguiamaler ez

# ANASAYFA / B SINAV

Lutfen Bir Sinav Seciniz...

Litfen bir sinav seciniz

1. Diizey S
2. Dilze

4. Diizey Sinav (Orta-Zor Seviye)
5. Dilzey Sinav (Zor Seviye)

o o -
T ADR nedir?  Vénetmelik  Hakkimzda

ifuk CELIK tarafindan kodianmistir. | © 2018 TEHMAT | Design by W

Sekil 4.5 tehmat.com Siav Se¢me Ekrani

Sinavlara tamamlayan kullanicilar daha sonra sonuglar sekmesinden
tamamladiklar1 sinavlar1 goriintiileyebilmektedir. Burada herhangi bir basliga tiklayarak
tamamladiklar1 sinavlar1 bu bashifa gore siralayabilmektedir. Her sinav sonucunun
sonunda bulunan cevaplar sekmesinde o smava ait soruyu, kullanicinin cevabini,
sorunun dogru cevabini, siirelerini ve soruya ait kazandiklari puani gorebilirler. Bu
boliimde yapacaklar1 karsilagtirma sonrasinda dogru cevabi Ogrenip-pekistirip testi

tekrar ¢ozdiiklerinde dogru segenegi secebileceklerdir.
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<« C @ O tehmatcom/trial-re

Uygulamaiar

in yer isaretier

sinav

3. Dizey Si

2 Seviye)

4. Duzey Sinav (Orta-Zc

5. Dlzey Sinav (Zor Seviye)

4. DUzey Sinav (Orta-Zor Seviye)

5. DUzey Sinav (Zor Seviye)

4. Dozey Sinav (Orta-Zor 5

3. Duzey Sinav! (Orta Seviye)

3. Diizey Sinavi (Orta Sevi

2. Duzey Sinav (Baslangic-Orta Seviye)

2. Duzey Sinav (Baglangic-Orta

# ANASAVFA / W SONUGLAR

DENEMELER

erisarets cubuguna yeriegtirin, %

Puan Baslangic 15 sire Dogru vanlis Bos
303.34 2018.05-07 00:05:40 190 8 2 o
360.99 2018-05-07 00:01:20 "7 20 0 0
340.32 2018-05-06 05: 179 20 [ o
33199 2018.05-06 04:56:17 151 9 o
325,99 2018-05-06 04:52:52 222 20 o o
2018-05-06 04:47:01 251 16 a o
336.67 2018-05-04 03:15:33 142 9 1 0
255.35 2018-05-04 00:58:57 233 6 4 o
378.98 2018.05.04 00:54:40 63 20 o o
25632 2018-05-04 00:51:56 215 s 5 o

Sonuglar

-
islem
CEVAPLAR
CEVAPLAR
CEVAPLAR
CEVAPLAR
CEVAPLAR
CEVAPLAR
CEVAPLAR
CEVAPLAR
CEVAPLAR

CEVAPLAR

Cevaplar

Sekil 4.6 tehmat.com Sonug Ekrant

boliimiinde sinava ait bilgiler cevaplarin

ustiinde

ayrica

gosterilmektedir. Boylelikle kullanicilarin testlere ve cevaplara kolay erisimi saglanmasi

amaclanmustir.

<« C ) | ® tehmatcom/answe

Uygulamalar  Has erigim iin

DENEME

sinav

3. Duzey Sinavi {

# ANASAYFA / & CEVAPLAR

Puan Baslangi;

2018-05-07 00:05:4¢ 190

soru A 8 c )
diger paketlerle yakieme a 8u paket taginamaz
ardir
Bir (onde) ( i Dort fon. arka ve yanlarda
Tehlike numarass '36' nin tehlikesi nedir Yani Sw Zehirl Yanic ve zehirli Agindin
Sadece, tenteli araglarda  Sadece. kapal asi ve tehlike
tasiniyorsa araglarda 2
gerek
ikell madde paketlerl Uzerinde bulunan X.Y-Z kodian ne anfama  Paketleme grubu IILI1 Paketieme grubu 11111l Paketleme grubu 11l Paketleme grubu
geimektedir [
ADR'de kag adet tehlikeli madde sinifi bulunmaktadir 10 9 8
Bir fren sonucunda yuk hangi istikamete dogru hareket eder rka s

Dogrusu

Cevaplar

Yanlis

CEVAPLAR

Yanit  Sare

Puan

Sekil 4.7 tehmat.com Cevap Ekrani
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4.2  Uygulamadaki Sorularin ve Testlerin Yapisi ve Amaci

Testlerin kullanicilar tarafindan ¢oziilmesi, cevaplarin kontrolii ve yeniden
testlerin  ¢oziilmesiyle kullanicilarin  bilgilerini  arttirmast  ve  pekistirmesi
hedeflenmektedir. Bu noktada uygulamayi yaparken sektdr icinden ya da lojistik
boliimii 6grencileriyle siirli tutulmamis olup diger sektorler ve 6grenci gruplarindan da
katilim saglanmistir. Sosyal medya araciligiyla farkli kullanicilara ulasilmis ve sonuglar
analiz edilirken meslek, yas, cinsiyet gibi faktorler de géz Oniine alinmistir. Testler

yirmiser (20) sorudan olugmaktadir.

4.2.1 Soru Gruplar

Siteye giris yapan kullanicilar karayolu ile tehlikeli madde tasimaciligi (ADR
anlagmasi kapsaminda) hakkinda hazirlanmis farkl: tiirlerdeki sorulara cevaplar vererek
mevcut bilgilerini pekistirebilecek ya da yeni bilgiler edinebilecekler. Bu amagla bes

farkli baslik altinda gruplastirilan testler, toplamda yiiz adet sorudan olusmaktadir.

Gruplar,

e Tehlikeli Madde Siniflari: 10 soru

e Maddenin Ozellikleri: 8 soru

e Tehlikeli Madde Etiketleri — Levhalar: 27 soru
¢ Paketleme, Etiketleme, Ambalaj: 12 soru

e Evraklar ve Arag Emniyeti: 43 soru

1. Tehlikeli Madde Smiflari: ADR yonetmeligine gore belirlenmis olan
dokuz ana sinif, dort alt sinifla birlikte toplam on ii¢ sinif olan tehlikeli maddelerin
simiflarinin belirlenmesine iliskin sorularidir. Sorularda levhalar verilerek hangi simif

oldugu, tanimi verilerek smifinin tespit edilmesi, smifi verilerek taniminin tespiti ve
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tehlikesi verilerek sinifinin tespiti istenmektedir. Bu grupta toplam on (10) soru yer

almaktadir.

Ornek soru: Bir tanker asagidaki ikaz levhasi ve etiketi ile isaretlenmistir. Bu

maddenin esas tehlikesi nedir? 50
1499
A) Sogutulmus, sivilastirilmis gaz
B) Patlama tehlikesi
C) Yangini koriikleyici (oksidik) etki
D) Yanici sivi
2. Maddenin Ozellikleri: Maddenin fiziksel ozellikleri temeline dayanan

sorulardir. Bu grupta sorulan sorularda maddenin halleri, yanma noktasi, patlama
noktasi, zehirli maddelerin bulagsma yollar1 gibi konularda sorular hazirlanmistir.

Toplam sekiz (8) soru bulunmaktadir.

Ornek soru: Zehirli maddeler insan viicudunun hangi béliimlerini etkiler?

A) Akciger, mide, bagirsak
B) Bobrek, dalak, beyin

C) Gozler

D) Eller ve ayaklar

3. Tehlikeli Madde Etiketleri — Levhalar: Bu grupta tehlike isaretleri, arag
tizerinde bulunmasi gereken levhalar, tehlike siniflarina ait levhalar, tehlike etiketlerinin
kullanim sekillerine ait sorular yoneltilmistir. Bu grupta toplam yirmi yedi (27) soru
mevcuttur.
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Ornek soru: Asagidaki etiketler bir konteynere takildi. Hangi tehlike 6zellikleri

& o\

vardir?

A) Yanici ve zehirli
B) Asidik ve yanici
C) Kendi kendine yanan ve asidik

D) Kendi kendine yanan ve zehirli

4. Paketleme, Etiketleme, Ambalaj: Bu grupta bulunan sorular paketlerin
gruplanmasi, paketlerin 6zellikleri, paketlerin 6zellikleri ve tiirleri, paketlerin tizerindeki
isaretlerin anlamlari gibi konular1 igermektedir. Grup toplam on iki (12) sorudan

olusmaktadir.

Ornek soru: Asagida goriilen etiketle etiketlenmis bir paketin paketleme grubu

nedir?

r 3
RADIDACTIVE

A) Paketleme grubu |

B) Paketleme grubu Il

C) Paketleme grubu I11

D) Paketleme grubu yok (6zel)

5. Evraklar ve Ara¢ Emniyeti: En fazla sorunun bulundugu gruptur. Sorular
yik emniyeti, ara¢ emniyeti, aragta bulunmasi gereken evraklar, ylikleme kosullari,

kaza durumunda yapilmasi gerekenler, siiriicii - yiikleyici gibi personellerin uymasi
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gereken kurallar gibi emniyeti ve tagima icin gerekli evraklar hakkinda bilgilendirmeyi

amaglamaktadir. Bu amagcla grupta toplam kirk yedi (47) adet soru hazirlanmistir.

Ornek soru: ADR’ye gore tehlikeli maddelerin tasinmasi esnasinda sigara i¢me

yasagi gecerli midir?

A) Sigara icme yasagi, sadece gaz tiiplerin kafes i¢inde tasima biriminin
kasasi iizerinde bulunuyorsa gecerlidir

B) Sigara igcme yasagi tehlikeli maddenin 6zelliklerine baglidir

C) Eger yazil talimatlarda boyle bir ibare varsa, hem tasima esnasinda hem
de yiikleme ve bosaltma esnasinda gecerlidir

D) Hayir, sigara icme yasagi sadece yiikleme ve bosaltma esnasinda ve

aracin yakininda gecerlidir

Sorularin tamami1 EK 4.1. de verilmistir.

4.2.2 Puan Hesaplama

Teste katilan kullanicilara yoneltilen sorularin her dogru cevabi i¢in ayr1 puan
kazanma imkani bulunmaktadir. Sorular i¢in verilen otuz saniyelik siirenin kullanimina
bagli olarak kullanicilarin alacaklari puan da artmaktadir. Boylece hizli cevaplaya
toplam puan da avantaj saglanmig olmaktayiz. Dogru cevaplanan her soru igin taban
puan on (10) olarak belirlenmistir. Ancak kullanict ne kadar siire arttirirsa kalan siiresi
kadar bu puanin Tlzerine ekleyebilir. Asagida belirtilen denklem ve ornekle

aciklanmugtir.

Dogru bir cevap i¢in puan hesaplamasinda Denklem 1 kullanilir.

Denklem 1

S—s
Pz(px 5 )+p, Vs<S§
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Bu denklemde P dogru cevaba gore alinan puani, p sorunun not baremini, S soru
icin verilen cevaplama siiresini saniye cinsinden, s kullanicinin soruyu cevaplarken

harcadigi siireyi saniye cinsinden belirtir.

Ornegin; 30 saniye siire verilen 10 puanlik bir soruyu kullanici 6 saniyede

cevaplarsa

p=(10 30_6>+10
AT

18 puan alacaktir.

Toplam puaninin hesaplanmasi i¢in Denklem 2 kullanilir.

Denklem 2

n
Toplam Puan = z P(i)

i=1

Denklem 2’de i kaginei soru oldugunu, P (i) ise i sirasinda sorudan alinan puani,

n ise toplam soru adetini belirtir.

Toplam skor ¢oziilen testte verilen dogru cevaplarin skorlarinin toplami olarak
katilimciya gosterilir. Skora ve siireye bagli olarak kullaniciya uygun rozet

gosterilmektedir.

4.3 Oyunda Kazanilan Rozetler

Testler 20’ser sorudan olusmakta olup sorular gruplara gore dengeli olarak
dagitilmistir. Soru bagina otuz (30) saniye siire verilmis ve siire bir sayagla kullanicilara
gosterilmistir.  Belirtilen siire igerisinde cevap verilirse diger soruya gecis
saglanmaktadir. Eger bu siire icerisinde cevap verilmezse diger soruya gegip bu soru
bos olarak degerlendirmektedir. Her testin sonunda dogru cevaplarin sayisina ve siire

kullanimina gore kullaniciya bir rozet verilmektedir. Rozet olarak asitli olmasi, fazla
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tiiketilmesi sonucunda ¢esitli rahatsizliklara yol agtigi icin saglik agisindan tehlikeli
goriilen “Gazoz” figiirii tercih edilmistir. Bu sebeplerle Sinif — 8 asindiricilar iginde
gosterilmis ve karikatiirize edilerek eglenceli hale getirilmistir. Rozetin hangi

durumlarda kullanicilara verilecegi ve mesajlari asagida listelenmistir.

o Yildirim: Bir testi 4 dakikadan kisa siirede ¢dzen kullanicilara verilecektir.

o Mesaji: Tebrikler, ¢ok hizlisin

Sekil 4.8 Yildirim Rozeti

e Dikkatli: Bir testi hi¢ hata yapmadan bitiren kullanicilara verilecektir.

o Mesaji: Tebrikler, goziinden hicbir sey kagmiyor

Sekil 4.9 Dikkatli Rozeti
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e Hevesli: Bir teste bir ile bes soru arasinda hata yapan kullanicilara verilecektir.

o Mesaji: Olsun, biraz gayretle daha 1yi olacaksin.

Sekil 4.10 Hevesli Rozeti

eDalgin: Bir testte bes sorudan fazlasina yanlis cevap veren kullanicilara
verilecektir.

o Mesaji: Daha dikkatli olmalisin. Daha ¢ok dogru cevabi bulmalisin

Sekil 4.11 Dalgin Rozeti

e Usta: Bes testi de hatasiz olarak bitiren kullanicilara verilecektir.

o Mesaji: Usta, saygiyla egiliyoruz. Géziinden higbir sey kagmuyor.
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Sekil 4.12 Usta Rozeti

e Atict: Bir testte sekiz sorudan fazla yanlis1 olan kullanicilara verilecektir.

o Mesaji: lyi atiyorsun ama daha dikkatli olman lazim.

Sekil 4.13 Atic1 Rozeti

Rozetlerle kullanicilar motive edilerek ve daha iyi rozetler kazanma giidiisiiyle

dogru cevaplari daha kisa siirede 6grenmeleri hedeflenmektedir.
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5

5.1

adet test sonuglarindan elde edilen veriler Microsoft Standart Excel 2016 programi

aracilifiyla ozet tablo grafik raporlar1 hazirlanarak analizler yapilmistir. Web sitesi veri

ANALIZ VE BULGULAR

cOzdiikleri goriilmiistiir.

www.tehmat.com Céoziilen Test Sonuglarinin Analizi

www.tehmat.com sitesi lizerinde kayithi 172 kullanicinin ¢ozdiikleri toplamda 388

tabanindan alinan verilere gore kayitlh 172 kullanicidan 105 kullanicinin testleri

Tablo 5.1 Kullanici Test Adetleri

Kullanica1 Mail Adresleri

Coziilen Test Adetleri

21lumutkurt@gmail.com

1

adnanibiloglu@erkancnc.com

aerdal85@gmail.com

afaruk4@hotmail.com

akgulcansencan@gmail.com

akhan.aliskan@hotmail.com

ali.ortul@yurticikargo.com

alpaslan.alkan@yurticikargo.com

amaccané5@gmail.com

aybikeyaran@gmail.com

aydinaktug76@yahoo.com

bekircayirci@gmail.com

bunyamindemirci@windowslive.com

burakkucuk@maltepe.edu.tr

burcugudu@gmail.com

burcuozkul@outlook.com

¢_ulku@yahoo.com

cagatay.akan@yurticikargo.com

cagataybasarir@gmail.com

cagrisumer@gmail.com

ceofmfo@gmail.com

cihanmandirali@gmail.com

crainmeerd@gmail.com

dilaraeliz@gmail.com
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http://www.tehmat.com/
http://www.tehmat.com/

e.aydogan1995@gmail.com 1
e_cakmak@hotmail.com 9
ebrukuruoglu81@gmail.com 1
enessungur2@gmail.com 1
enginyzc2@gmail.com 1
erkanakgn@gmail.com 1
ertandonmez0108@gmail.com 1
esahin@tp.gov.tr 5
fatih_turkmenoglu@yahoo.com 11
fatmanuruslutmgd@gmail.com 1
fesihkurt1992@gmail.com 10
fmfoarslan@windowslive.com 1
frknkrkya@gmail.com 2
gtgplay@gmail.com 10
gurkan@areladr.com 1
hakanturkmenoglu@gmail.com 10

hamdieksi61@gmail.com

hbalakbabalar@gmail.com

hilmidusunceli@gmail.com

hrnkuru@gmail.com

hudaiseker@gmail.com

hurolherkesecann@gmail.com

ibrahim.adanur@yurticikargo.com

iguhakansarac@gmail.com

info@adrdanisma.com

insafakinci44@gmail.com

ismail.bilici@gmail.com

ismailkarahan@gmail.com

kaan_kazim_dundar@hotmail.com

kemal.kocak@dpworld.com

kemalbulutmersin@gmail.com

keremakkor@aritmgd.com

kutsal.eliz@yurticikargo.com

le.kahoot@gmail.com

levent.karabacak@yurticikargo.com

m.cetinkaya@hotmail.com

m.rifat.arisoy@gmail.com

mhyuce@gmail.com
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muhsinakcal@mynet.com 30
murat.yasar@gokbil.com.tr 1
murat.yildiz@yurticikargo.com 2
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muratsahiin34@gmail.com

mustafa.bayram@yurticikargo.com

nesli.dayanc@gmail.com

[EEN

o.sevimcelik@gmail.com

=
N

oktayaltunkaya@hotmail.com

omere@kanatboya.com.tr

ondercoban@yurticikargo.com

orhan.gunduz@yurticikargo.com

osleemcapar@hotmail.com

osmaneskilioglu@gmail.com

o0zdemir4144@gmail.com

ozkannmehmett@gmail.com

rauklith@hotmail.com

rdogueri@yahoo.com

saduman.altas@yurticikargo.com

ool N N N | N BN O DN

safakcelik@gmail.com

=
[8)]

salihgole@gmail.com

selma_zengin34@hotmail.com

serdar.shin@gmail.com

sevim_simsek@hotmail.com

seyitalidogan25@gmail.com

seymaeliz34@gmail.com

sezai.demirci@hotmail.com

spapur@gmail.com

srhtugurlu@gmail.com

suatgursoylu@gmail.com

teoman_gumus@hotmail.com

terminatorsytl@gmail.com

tokalak@gmail.com

tolgacomez@gmail.com

uceliko01@gmail.com

xxpoindexterxx@gmail.com

yaltirakli.murat@hotmail.com

yasinncetin@hotmail.com

yaso34@mynet.com

yildiz.tankut@gmail.com

ysmnzenginmarmara@gmail.com

zekeriya.yildiz@gokbil.com.tr

zeynep__79@hotmail.com

zisancandan@hotmail.com
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Genel Toplam
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Testleri ¢ozen 105 kullanici meslek gruplarina gore ve ¢ozdiikleri test sayilara

gore asagida gosterilmistir.

Tablo 5.2 Meslek Gruplarina Gore Test Dagilimi

Meslek Gruplari Coziilen Test Adetleri
Akademisyen 19
Bilgi Sistemleri Uzmani 93
Elektrik Teknikeri 7
Elektronik Teknikeri 6
Finans Uzmani 17
Garson 5
Idari Isler Uzmani 7
Kabin Memuru 1
Kalite Giivence Uzmani 14
Kaptan 1
Lojistik Yonetici 33
Miihendis 5
Noter 1
Ogrenci 7
Ogretmen 1
Satin Alma Uzmani 21
Satig Temsilcisi 5
Serbest Meslek 30
Tekniker 18
TMGD Danigsman 83
Genel Toplam 374
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Meslek Gruplari Grafigi
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Sekil 5.1 Meslek Gruplarina Gore Test Grafigi

Kayith 172 kullanicidan 105 kullanicinin ¢ozdiigii 388 testte kullanicilar 7760
soruyu cevaplamislardir. Uygulamada dogru cevap, yanlis cevap ve bos segenekleri
mevcuttur. Buna gore ¢oziilen test ortalamasi bir kullanict igin 3,70, cevaplanan

ortalama soru sayisi bir kullanici i¢in 73,90 soru olmustur.
Meslek gruplarina bakildiginda en ¢ok soru ¢ozen bilgi sistemleri grubu 93 test

¢Ozmiistlir. Bu grupta 25 kullanict bulunmaktadir. Kullanici basina ortalama 3,72 test

¢oziildiigl goriilmektedir.
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Tablo 5.3 Bilgi Sistemleri Meslek Grubu Coziilen Test Sayisi

Meslek

Bilgi Sistemleri Uzmam

Kullanic1 Adresleri

1. Diizey
Simav
(Baslangic¢
Seviyesi)

2. Diizey
Smav
(Baslangic-
Orta
Seviye)

3.
Diizey
Siavi

(Orta
Seviye)

4. Diizey
Sinav
(Orta-Zor
Seviye)

5. Diizey
Sinav (Zor

Seviye)

Genel
Toplam

akhan.aliskan@hotmail.com

1

ali.ortul@yurticikargo.com

alpaslan.alkan@yurticikargo.com

c_ulku@yahoo.com

cagatay.akan@yurticikargo.com

R N RN

cihanmandirali@gmail.com

R R N R e

ertandonmez0108@gmail.com

R N R W N R e

hrnkuru@gmail.com

ibrahim.adanur@yurticikargo.com

ismail.bilici@gmail.com

kutsal.eliz@yurticikargo.com

N R w| -

gl o Of | | Wl O N M NN

levent.karabacak@yurticikargo.co

m

N

murat.yildiz@yurticikargo.com

mustafa.bayram@yurticikargo.com

ondercoban@yurticikargo.com

orhan.gunduz@yurticikargo.com

= N R e

osmaneskilioglu@gmail.com

saduman.altas@yurticikargo.com

salihgole@gmail.com

serdar.shin@gmail.com

seyitalidogan25@gmail.com

= R N oo

srhtugurlu@gmail.com

tokalak@gmail.com

yaltirakli.murat@hotmail.com

yasinncetin@hotmail.com
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13

(]
w

89




Bilgi Sistemleri Cozlilen Test Grafigi
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M 2. Dizey Sinav (Baslangig-Orta Seviye)

B 1. Dlzey Sinav (Baslangig Seviyesi)

M 4. Dlzey Sinav (Orta-Zor Seviye)

m 3. Diizey Sinavi (Orta Seviye)

Genel Toplam

W 5. Diizey Sinav (Zor Seviye)

Sekil 5.2 Bilgi Sistemleri Meslek Grubu Coziilen Test Grafigi

Meslek gruplart iginde en ¢ok soru ¢dzen ikinci grup olan tehlikeli madde

giivenlik danigmanlart 83 test ¢ozmiistiir. Bu grupta 39 kullanict bulunmaktadir.

Kullanici basina ortalama 2,13 test ¢oziildiigt goriilmektedir.
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Tablo 5.4 Tehlikeli Madde Giivenlik Danigsmani Meslek Grubu Céziilen Test Sayisi

Meslek Tehlikeli Madde Giivenlik Danismani
2. Diizey
1. Diizey 3. Diizey 4. Diizey
Smav 5. Diizey
Sinav Sinavi Sinav Genel
Kullanic1 Adresleri (Baslangic- Sinav (Zor
(Baslangi¢ (Orta (Orta-Zor . Toplam
o Orta . . Seviye)
Seviyesi) . Seviye) Seviye)
Seviye)

21umutkurt@gmail.com 1 1
aerdal85@gmail.com 1 1
amaccan65@gmail.com 1 1 1 1 4
aybikeyaran@gmail.com 1 1
aydinaktug76@yahoo.co 1 1
m
bekircayirci@gmail.com 1 1
burcugudu@gmail.com 2 1 3
burcuozkul@outlook.com 1 1 2
cagrisumer@gmail.com 3 3
crainmeerd@gmail.com 1 1
enessungur2@gmail.com 1 1
erkanakgn@gmail.com 1 1
esahin@tp.gov.tr 1 1 1 1 1 5
fatmanuruslutmgd@gmail L L
.com
fesinkurt1992@gmail.co

6 1 1 1 1 10
m
frknkrkya@gmail.com 1 1 2
gurkan@areladr.com 1 1
hamdieksi61@gmail.com 1 1 2
hilmidusunceli@gmail.co 1 L
m
hudaiseker@gmail.com 1 1
iguhakansarac@gmail.co

1 1 2
m
info@adrdanisma.com 1 1
insafakinci44@gmail.com 1 1
ismailkarahan@gmail.co 1 1
m
kemal.kocak@dpworld.co

1 1 2
m
keremakkor@aritmgd.co 2 1 2 1 1 7
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m
le.kahoot@gmail.com 1 1
m.rifat.arisoy@gmail.com 1 1
mhyuce@gmail.com 1 1 1 1 2 6
muratsahiin34@gmail.co L 1
m
oktayaltunkaya@hotmail.
1 1 2
com
omere@kanatboya.com.tr 1 1
osleemcapar@hotmail.co
2 2 4
m
ozdemir4144@gmail.com 1 1
sevim_simsek@hotmail.c 1 1
om
tolgacomez@gmail.com 1 1 1 3
yildiz.tankut@gmail.com 1 1
zeynep  79@hotmail.co
e — 1 1 2
m
zisancandan@hotmail.co
1 1 2
m
Genel Toplam 44 13 8 5 13 83

TMGD Cozilen Test Grafigi
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M Tehlikeli Madde Giivenlik Danismani B Tehlikeli Madde Glivenlik Danismani
Tehlikeli Madde Guvenlik Danismani B Tehlikeli Madde Givenlik Danismani

H Tehlikeli Madde Guvenlik Danismani m Tehlikeli Madde Givenlik Danismani

Sekil 5.3 Tehlikeli Madde Giivenlik Danigsman1 Meslek Grubu Coziilen Test Grafigi

92



Meslek gruplar iginde lojistik yoneticileri, sektor calisanlari olarak 33 test
¢ozerek lciincii siray1 almislardir. Bu grupta 7 kullanici bulunmakta olup ortalama 4,7

test coziildiigii gorilmektedir.

Tablo 5.5 Lojistik Yoneticiler Meslek Grubu Coziilen Test Sayisi

Meslek Lojistik Yonetici
2. Diizey
1. Diizey 3. Diizey | 4.Diizey | 5. Diizey
Sinav
Sinav Sinavi Smav Smav Genel
Kullanic1 Adresleri (Baslangic-
(Baslangi¢ G (Orta (Orta-Zor (Zor Toplam
rta
Seviyesi) ) Seviye) Seviye) Seviye)
Seviye)
ceofmfo@gmail.com 2 1 3
e_cakmak@hotmail.com 2 1 2 2 2 9
hbalakbabalar@gmail.com 1 1 2
murat.yasar@gokbil.com.tr 1 1
safakcelik@gmail.com 2 4 3 3 3 15
suatgursoylu@gmail.com 1 1 2
zekeriya.yildiz@gokbil.com.tr 1 1
Genel Toplam 9 8 5 5 6 33
Lojistik Yoneticiler Cozulen Test Grafigi
35
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B Lojistik Yonetici B Lojistik Yonetici B Lojistik Yonetici

B Lojistik Yonetici W Lojistik Yonetici ® Lojistik Yonetici

Sekil 5.4 Lojistik Yoneticiler Meslek Grubu Coziilen Test Grafigi
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Coziilen testlere bakildiginda bes farkli grup i¢inde en ¢ok ¢oziilen test 1. Seviye
olan ilk test olmustur. Testlerde soru dagilimi soru gruplarina gore dengeli olarak

yapildig1 i¢in zorluk seviyesi bulunmamaktadir.

Coziilen testlerde toplamda 7760 soru cevaplanmistir. Toplam yiiz adet soru
icerisinde en ¢ok evraklar ve arag emniyeti konusunda sorulan sorularda yanlis cevap

verilmistir. En ¢ok dogru cevap ise tehlike etiketleri ve levhalar konusunda verilmistir.

Evraklar ve ara¢ emniyeti konusu en ¢ok bos birakilan soru grubu olmustur.

Tablo 5.6 Sorular Dogru, Yanlis ve Bos Cevaplar Tablosu

& =
) Tehlike o = | | &
Evraklar-Ara¢ Maddenin Paketleme- ) ) Tehlikeli Madde | .5 2 A
Soru Gruplari o . . . Etiketleri - £ = £
Emniyeti Ozellikleri Etiket-Ambalaj Simiflar 5 = =
Levhalar = = 5
S S =
= | =
z s = = & = & = 2y = 3 =
Sorular E i) é‘ E )En é” E ’E" § = ,’g‘; § = ’E" é‘ E ,ig; é’
> >~ =] >~ =] >~ =] >~ a >~ a
Tasima esnasinda
az tlipleri nasil
8 .p 6 30 2 6 30 2
emniyete
alinmalidir?
Hangi durumunda
bir kamyonun
tizerinde bulunan
71420 7 (42| 0
ikaz levhast
kapatilmali veya
kaldirilmalidir?
Hangi evraktan
siiriicil, tehlikeli
maddelerin dokme
olarak taginmasi 7 38 2 7 38 2
i¢in gerekli olan
tehlike etiketlerini
6grenir?
soru97.jpg 7 29 2 7 29 2
Tehlikeli maddeler
tastyan bir tankerin
7 31 0 7 31 0
ikaz levhalar1 ne
zaman kapatilmali
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veya
kaldirilmalidir?

Araglarin ikaz
levhasi ile
isaretlenmesi ne
anlama

gelmektedir?

29

29

Bir kaza
sonucunda tehlikeli
madde serbest
kalmigtir. Stirticti
ilk 6nce kime haber

vermelidir?

30

30

Dolum ve bosaltim
esnasinda tankerin
topraklanmasi ne

ige yarar?

41

41

Isaretleme
zorunlulugu olan
ve tehlikeli madde
taginan bir aragta
siiriicliniin yani sira

kimler olabilir?

29

29

Siiriicii tarafindan
tehlikeli madde ile
yiiklii paketler

agilabilir mi?

36

36

Tehlikeli madde
paketleri izerinde
bulunan X-Y-Z
kodlar1 ne anlama

gelmektedir?

37

37

Zehirli maddeler
insan viicudunun
hangi boliimlerini

etkiler?

28

28

Araglari portakal
renkli ikaz
levhalar ile
isaretlenmeleri ne

ise yarar?

29

29

Bir yiikleme
icerisinde farkli
yiikler vardir.
Asagidaki
tespitlerden hangisi

dogrudur?

34

34
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Hangi durumda
isaretleme
zorunlulugu olan
tehlikeli madde
tagimasinda stiriici
kurallara aykiri

davranir?

36

36

Hareket kontrolii

nedir?

29

29

Isaretleme
zorunlulugu olan
miktarda tehlikeli
madde tastyan bir
aragta, hangi
durumda, ikaz
levhalarinim
takilmasindan

vazgegilebilir?

29

29

Tehlikeli madde
paketlerinin
tizerinde bulunan
S, L, G harfleri

neyi ifade eder?

37

37

Eger bir paketin
tizerinde iki ayr1
tehlike etiketi varsa

ne anlama gelir?

10

36

10

36

Kapasitesi/Hacmi
450 litreden fazla
olan paketlerin
neresine tehlike
etiketleri

yapistirilmalidir?

10

67

10

67

soru08.jpg

10

28

10

28

Siiriicii, gaz
maskesi i¢in bir
filtrenin uygun
olup olmadigim

nasil anlar?

10

38

10

38

Tehlikeli
maddelerin dokme
olarak
taginmasinda
numarali ikaz
levhasi
gerekmektedir.

Levha iizerinde

10

34

10

34
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UN- Numarasi ve
tehlike numarast

olmali midir?

Tehlikeli
maddelerin fiziki
hallerini
asagidakilerin
hangisi

belirtmektedir?

10

39

10

39

Zehirli maddeler
insan viicuduna

nasil girerler?

10

68

10

68

Bir fren sonucunda
yiik hangi
istikamete dogru

hareket eder?

11

32

11

32

Isaretleme
mecburiyeti olan
bir tasimada uygun
bir ikaz yelegi
hangi durumlarda

bulundurulmalidir?

11

37

11

37

Paketlerin
tizerindeki Limited
quantity ya da LTD
QTY ne anlama

gelir?

11

26

11

26

soru9l.jpg

11

26

11

26

Tehlikeli
maddelerin
taginmasi deniz
yoluyla devam
etmesi durumunda,
IMDG-Code'a gore
(denizyolu
tagimacilig)
diizenlenmis bir
tagima evraki,
ADR'ye gore
tagima evraki
olarak kullanilabilir

mi?

11

24

11

24

Yanma noktast'
kavrami ne anlama

gelmektedir?

11

34

11

34

Bir kryo-kab1

12

32

12

32
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nedir?

Tehlikeli madde
tagimacili1 yapan
bir araca, etiketleri
hasarli/yipranmis
olarak yapistirilmis
olan paketler
yliklenmek
istendiginde siiriicii

ne yapmalidir?

12

33

12

33

Hangi tehlikeli
madde ile yiiklii
olan paketler
tasinmaya

alimamaz?

13

62

13

62

soru52.jpg

13

34

13

34

Sulara zararli etkisi
olan maddelerin,
6rnegin yanici s1vi
maddelerin, su
kaynaklarina ne

gibi zarar1 vardir?

13

62

13

62

ADR'ye gore Sinif
. 9'a ait bir madde
icin 'Paketleme
Grubu 1I' ne

anlama gelir?

14

22

14

22

Hangi smif
ADR'ye gore esas
tehlikesi 'suyla
temas ettiginde
yanict gaz

¢ikarmaktadir'?

14

24

14

24

Tehlike
etiketlerinin amaci

nedir?

14

145

14

145

ADR'ye gére ne
zaman sigara igme

yasag1 vardir?

15

59

15

59

0' (sifir) ile
baglayan UN-
Numarast hangi

sinifa aittir?

16

30

16

30
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Sinif 7'e ait
tehlikeli maddeler
paketler halinde
taginmaktadir.
Isaretleme
mecburiyeti olan
bir tasimada
ADR'ye gére
stirlictiniin yaninda
bulundurmasi
gereken evrak

hangisidir?

16

30

16

30

UN- Numarasi

nedir?

16

33

16

33

Hangi durumda
isaretleme
mecburiyeti olan
tehlikeli madde
tagimasinda stiriici
kurallara aykiri

davranir?

17

17

17

17

Paketleme grubu

nedir?

17

21

17

21

soru06.jpg

17

61

17

61

Tehlikeli madde
paketleri 1slanmaya
kars1 hassas ise,
neye dikkat

edilmelidir ?

17

56

17

56

Tehlikeli madde
paketleri ile yiiklii
bir aragta kag ikaz

levhasi olmalidir?

17

28

17

28

soru94.jpg

18

30

18

30

Tehlike numarasi
'36' nin tehlikesi

nedir?

18

27

18

27

Tehlikeli madde
tagimaciliginda
parsiyel yiiklemede
her bir ambalajin
bosaltilmasiyla
yiikler arasinda
bosluklar ortaya
¢ikmistir.' Bu
durumda siirticii,

tasimanin

18

26

18

26
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giivenligini
saglamak i¢in
asagidakilerden
hangisini

yapmalidir?

ADR'de kag adet
tehlikeli madde
sinifi

bulunmaktadir?

19

26

19

26

Asagidaki hangi
sayilar tehlikeyi
ifade eden bir

numaradir?

19

26 2

19
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Sekil 5.5 Sorular Dogru, Yanlis ve Bos Cevaplar Grafigi

Evraklar ve ara¢ emniyeti soru grubunda 1183 yanlis cevap bulunmaktadir.
Toplam yanlis cevaplar igerisinde bu yaklasik % 46 oranina ulasir. Evraklar ve arag
emniyeti soru grubu toplam yiiz soru igerisinde % 43 liik en biiyiik soru grubudur.
Maddenin 6zellikleri soru grubunda yanlis cevap oranit % 6,6 olarak tespit edilmistir.
Toplam sorular icerisinde bu grubun agirhigi % 8’dir. Paketleme ambalaj grubunun

agirhigr % 12 olup yanlis cevap oran1 % 11 olarak hesaplanmustir. Tehlike etiketleri ve
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levhalar grubuna bakildiginda % 23 oraninda yanlis cevap verildigi, grubun toplam
sorular i¢indeki agirligininsa %27 oldugu goriilmektedir. Son grup olan tehlikeli madde
siiflarindaysa yanlis cevap orani % 2, grubun toplam sorular i¢cindeki agirligi ise % 10
olarak tespit edilmistir. Bu verilere gore en ¢ok dogru cevap verilen grup tehlike
etiketleri ve levhalar grubu olmasimna ragmen, yanlis cevaplama yiizdelerine
bakildiginda tehlikeli madde siniflar1 grubunun yanlis cevap oraninin %2 ile en diisiik

oldugu goriilmektedir.

En ¢ok dogru cevap 1288 dogru cevapla Tehlike etiketleri ve levhalar grubu
olmustur. Toplam dogru cevaplar icerisinde bu yaklasik % 28 oranina denk gelmektedir.
Grubu toplam yiiz soru igerisinde % 23’liik agirlig1 bulunmaktadir. Maddenin 6zellikleri
soru grubunda dogru cevap orami % 10 olarak tespit edilmistir. Toplam sorular
icerisinde bu grubun agirligr % 8’dir. Paketleme ambalaj grubunun agirligi % 12 olup
dogru cevap oran1 % 11 olarak hesaplanmistir. Evraklar ve ara¢ emniyeti soru grubunun
agirligi %43 iken, dogru cevap orani % 41 olmustur. Son grup olan tehlikeli madde
siiflarindaysa dogru cevap orani % 8,8, grubun toplam sorular i¢indeki agirligi ise %
10 olarak tespit edilmistir. Tehlike etiketleri ve levhalar grubu yiizdelik deger olarak da

en ¢ok dogru oranina sahip olan grup olmustur.

Tablo 5.7 Dogru Sayis1 Yiizdelik Degisim Tablosu

Sira

N Siav Adi e-posta Adresi Dogru | Yanhs Bos
0
85 | 3. Diizey Sinavi (Orta Seviye) | ali.ortul@yurticikargo.com 10 8 2
263 | 3. Diizey Simav1 (Orta Seviye) | ali.ortul@yurticikargo.com 7 13 0
Degisim Yiizdesi: -30
4. Diizey Sinav (Orta-Zor ] o
86 ) ali.ortul@yurticikargo.com 7 10 3
Seviye)
4. Diizey Sinav (Orta-Zor . .
264 . ali.ortul@yurticikargo.com 10 9 1
Seviye)
Degisim Yiizdesi: 42,86
1. Diizey Sinav (Baslangig o
147 o alpaslan.alkan@yurticikargo.com 9 11 0
Seviyesi)
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1. Diizey Sinav (Baslangi¢

148 o alpaslan.alkan@yurticikargo.com 16 4
Seviyesi)
Degisim Yiizdesi: 77,78
1. Diizey Sinav (Baslangic ]
341 o burcugudu@gmail.com 12 7
Seviyesi)
1. Diizey Sinav (Baslangi¢ .
342 o burcugudu@gmail.com 11 8
Seviyesi)
Degisim Yiizdesi: -8,33
2. Diizey Sinav (Baslangig-
59 y_ (Baslangig c_ulku@yahoo.com 12 7
Orta Seviye)
2. Diizey Sinav (Baslangig-
205 y' (Baslangg c_ulku@yahoo.com 20 0
Orta Seviye)
Degisim Yiizdesi: 66,67
207 | 3. Diizey Sinavi (Orta Seviye) | ¢_ulku@yahoo.com 13 7
216 | 3. Diizey Sinavi (Orta Seviye) | c_ulku@yahoo.com 20 0
Degisim Yiizdesi: 53,85
1. Diizey Sinav (Baslangi¢
14 " y ( £ ceofmfo@gmail.com 11 9
Seviyesi)
1. Diizey Smav (Baslangi¢ .
178 L ceofmfo@gmail.com 17 3
Seviyesi)
Degisim Yiizdesi: 54,55
1. Diizey Sinav (Baslangi¢ . Lo )
55 r cihanmandirali@gmail.com 9 10
Seviyesi)
1. Diizey Smav (Baslangig¢ . L .
56 o cihanmandirali@gmail.com 17 1
Seviyesi)
Degisim Yiizdesi: 88,89
1. Diizey Sinav (Baslangic ]
179 L e_cakmak@hotmail.com 9 8
Seviyesi)
1. Diizey Sinav (Baslangig .
182 o e_cakmak@hotmail.com 17 3
Seviyesi)
Degisim Yiizdesi: 88,89
185 | 3. Diizey Sinavi (Orta Seviye) | e_cakmak@hotmail.com 12 7
187 | 3. Diizey Sinavi (Orta Seviye) | e_cakmak@hotmail.com 20 0
Degisim Yiizdesi: 66,67
4. Diizey Sinav (Orta-Zor ]
186 ) e_cakmak@hotmail.com 10 9
Seviye)
4. Diizey Sinav (Orta-Zor )
188 . e_cakmak@hotmail.com 20 0
Seviye)
Degisim Yiizdesi: 100
189 | 5. Diizey Sinav (Zor Seviye) | e_cakmak@hotmail.com 13 4
190 | 5. Diizey Sinav (Zor Seviye) | e_cakmak@hotmail.com 19 1
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Degisim Yiizdesi:

46,15

2. Diizey Sinav (Baslangig-

114 ) fatih_turkmenoglu@yahoo.com 12 7 1
Orta Seviye)
2. Diizey Sinav (Baslangig- ]
219 . fatih_turkmenoglu@yahoo.com 18 2 0
Orta Seviye)
Degisim Yiizdesi: 50
115 | 3. Diizey Siavi (Orta Seviye) | fatih_turkmenoglu@yahoo.com 15 5 0
220 | 3. Diizey Simavi (Orta Seviye) | fatih_turkmenoglu@yahoo.com 19 1 0
Degisim Yiizdesi: 26,67
4. Diizey Sinav (Orta-Zor ]
116 . fatih_turkmenoglu@yahoo.com 10 8 2
Seviye)
4. Diizey Smnav (Orta-Zor .
221 ) fatih_turkmenoglu@yahoo.com 19 1 0
Seviye)
Degisim Yiizdesi: 90
117 | 5. Diizey Sinav (Zor Seviye) | fatih_turkmenoglu@yahoo.com 12 7 1
238 | 5. Diizey Simav (Zor Seviye) | fatih_turkmenoglu@yahoo.com 20 0 0
Degisim Yiizdesi: 66,67
1. Diizey Smav (Baslang1
13 ) y S gtgplay@gmail.com 7 13 0
Seviyesi)
1. Diizey Sinav (Baslangig ]
18 . y ¢ £ gtgplay@gmail.com 20 0 0
Seviyesi)
Degisim Yiizdesi: 185,71
2. Diizey Sinav (Baslangig- .
100 . gtgplay@gmail.com 14 6 0
Orta Seviye)
2. Diizey Sinav (Baslangig- ]
101 . gtgplay@gmail.com 20 0 0
Orta Seviye)
Degisim Yiizdesi: 42,86
102 | 3. Diizey Sinavi (Orta Seviye) | gtgplay@gmail.com 4 3 13
103 | 3. Diizey Sinavi (Orta Seviye) | gtgplay@gmail.com 20 0 0
Degisim Yiizdesi: 400
4. Diizey Sinav (Orta-Zor )
106 . gtgplay@gmail.com 14 6 0
Seviye)
4. Diizey Sinav (Orta-Zor ]
107 . gtgplay@gmail.com 20 0 0
Seviye)
Degisim Yiizdesi: 42,86
108 | 5. Diizey Swnav (Zor Seviye) | gtgplay@gmail.com 10 10 0
109 | 5. Diizey Swnav (Zor Seviye) | gtgplay@gmail.com 20 0 0
Degisim Yiizdesi: 100
163 | 1. Diizey Sinav (Baslangi¢ hakanturkmenoglu@gmail.com 12 8 0
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Seviyesi)

1. Diizey Sinav (Baslangic

164 o hakanturkmenoglu@gmail.com 18 2 0
Seviyesi)
Degisim Yiizdesi: 50
2. Diizey Sinav (Baslangig- ]
165 . hakanturkmenoglu@gmail.com 8 6 6
Orta Seviye)
2. Diizey Sinav (Baslangig- .
167 ) hakanturkmenoglu@gmail.com 17 2 1
Orta Seviye)
Degisim Yiizdesi: 1125
169 | 3. Diizey Sinavi (Orta Seviye) | hakanturkmenoglu@gmail.com 8 9 3
170 | 3. Diizey Sinavi (Orta Seviye) | hakanturkmenoglu@gmail.com 18 2 0
Degisim Yiizdesi: 125
4. Diizey Sinav (Orta-Zor ]
225 . hakanturkmenoglu@gmail.com 11 9 0
Seviye)
4. Diizey Sinav (Orta-Zor ’
228 ) hakanturkmenoglu@gmail.com 20 0 0
Seviye)
Degisim Yiizdesi: 81,81
230 | 5. Diizey Simav (Zor Seviye) | hakanturkmenoglu@gmail.com 12 8 0
232 | 5. Diizey Simav (Zor Seviye) | hakanturkmenoglu@gmail.com 18 2 0
Degisim Yiizdesi: 50
1. Diizey Siav (Baglangig¢ . . o
259 o ibrahim.adanur@yurticikargo.com 6 7 7
Seviyesi)
1. Diizey Sinav (Baslangi¢ . . o
260 o ibrahim.adanur@yurticikargo.com 20 0 0
Seviyesi)
Degisim Yiizdesi: 233,33
162 | 3. Diizey Sinavi (Orta Seviye) | ismail.bilici@gmail.com 0,1 5 15
168 | 3. Diizey Sinavi (Orta Seviye) | ismail.bilici@gmail.com 7,1 9 4
Degisim Yiizdesi: 70
1. Diizey Sinav (Baslangic )
334 o keremakkor@aritmgd.com 16 3 1
Seviyesi)
1. Diizey Sinav (Baslangi¢ .
358 o keremakkor@aritmgd.com 6 12 2
Seviyesi)
Degisim Yiizdesi: -62,5
336 | 3. Diizey Sinavi (Orta Seviye) | keremakkor@aritmgd.com 16 4 0
360 | 3. Diizey Sinavi (Orta Seviye) | keremakkor@aritmgd.com 7 13 0
Degisim Yiizdesi: -56,25
2. Diizey Sinav (Baslangig- ] o
286 . kutsal.eliz@yurticikargo.com 9 11 0
Orta Seviye)
2. Diizey Sinav (Baslangic- ) o
287 . kutsal.eliz@yurticikargo.com 20 0 0
Orta Seviye)
Degisim Yiizdesi: 122,22
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1. Diizey Sinav (Baslangi¢

209 o levent.karabacak@yurticikargo.com 6 14
Seviyesi)
1. Diizey Sinav (Baslangi¢ o
210 o levent.karabacak@yurticikargo.com 20 0
Seviyesi)
Degisim Yiizdesi: 233,33
332 | 5. Diizey Simnav (Zor Seviye) | mhyuce@gmail.com 15 1
345 | 5. Diizey Simnav (Zor Seviye) | mhyuce@gmail.com 17 3
Degisim Yiizdesi: 13,33
2. Diizey Sinav (Baslangig- . . .
44 ) o.sevimcelik@gmail.com 2 15
Orta Seviye)
2. Diizey Sinav (Baslangig- ] ] ]
173 . o.sevimcelik@gmail.com 12 7
Orta Seviye)
Degisim Yiizdesi: 500
45 | 3. Diizey Sinavi (Orta Seviye) | 0.sevimcelik@gmail.com 12 8
174 | 3. Diizey Simavi (Orta Seviye) | 0.sevimcelik@gmail.com 13 v/
Degisim Yiizdesi: 8,33
4. Diizey Sinav (Orta-Zor ’ . i
46 ; o.sevimcelik@gmail.com 15 5
Seviye)
4. Diizey Sinav (Orta-Zor . . :
175 . o.sevimcelik@gmail.com 12 3
Seviye)
Degisim Yiizdesi: -20
47 | 5. Diizey Sinav (Zor Seviye) | 0.sevimcelik@gmail.com 11 9
176 | 5. Diizey Swav (Zor Seviye) | 0.sevimcelik@gmail.com 16 4
Degisim Yiizdesi: 45,45
1. Diizey Smav (Baslangig¢ o
150 o ondercoban@yurticikargo.com 6 12
Seviyesi)
1. Diizey Sinav (Baslangic o
155 o ondercoban@yurticikargo.com 17 3
Seviyesi)
Degisim Yiizdesi: 183,33
2. Diizey Sinav (Baslangig- o
152 . ondercoban@yurticikargo.com 7 13
Orta Seviye)
2. Diizey Sinav (Baslangig- o
156 ) ondercoban@yurticikargo.com 13 6
Orta Seviye)
Degisim Yiizdesi: 85,71
158 | 3. Diizey Sinavi (Orta Seviye) | ondercoban@yurticikargo.com 9 11
160 | 3. Diizey Sinavi (Orta Seviye) | ondercoban@yurticikargo.com 14 4
Degisim Yiizdesi: 55,56
1. Diizey Sinav (Baslangig .
381 o osleemcapar@hotmail.com 5 13
Seviyesi)
1. Diizey Sinav (Baslangi¢ .
382 osleemcapar@hotmail.com 19 1

Seviyesi)
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Degisim Yiizdesi:

280

2. Diizey Sinav (Baslangig-

383 ) osleemcapar@hotmail.com 9 9
Orta Seviye)
2. Diizey Sinav (Baslangig- ]
384 . osleemcapar@hotmail.com 18 1
Orta Seviye)
Degisim Yiizdesi: 100
1. Diizey Sinav (Baglangig . )
81 o osmaneskilioglu@gmail.com 4 14
Seviyesi)
1. Diizey Sinav (Baslangic . .
82 o osmaneskilioglu@gmail.com 17 3
Seviyesi)
Degisim Yiizdesi: 325
1. Diizey Sinav (Baslangic .
110 o ozkannmehmett@gmail.com 9 6
Seviyesi)
1. Diizey Sinav (Baslangic .
111 o ozkannmehmett@gmail.com 17 3
Seviyesi)
Degisim Yiizdesi: 88,89
1. Diizey Sinav (Baslangig : .
191 . rauklith@hotmail.com 10 9
Seviyesi)
1. Diizey Smav (Baslangig¢ : .
193 o rauklith@hotmail.com 9 11
Seviyesi)
Degisim Yiizdesi: -10
2. Diizey Sinav (Baslangig- . .
192 . rauklith@hotmail.com 11 9
Orta Seviye)
2. Diizey Sinav (Baslangic- . .
194 ) rauklith@hotmail.com 10 10
Orta Seviye)
Degisim Yiizdesi: -9,09
1. Diizey Sinav (Baslangi
1 . y (Baglangig safakcelik@gmail.com 18 2
Seviyesi)
1. Diizey Sinav (Baglangig
2 . y ¢ £ safakcelik@gmail.com 11 9
Seviyesi)
Degisim Yiizdesi: -38,89
1. Diizey Sinav (Baslangig . .
93 o salihgole@gmail.com 4 15
Seviyesi)
1. Diizey Sinav (Baslangic ) ]
98 o salihgole@gmail.com 15 5
Seviyesi)
Degisim Yiizdesi: 275
2. Diizey Sinav (Baslangig- ) ]
94 ) salihgole@gmail.com 5 15
Orta Seviye)
2. Diizey Sinav (Baslangig-
99 y- £ salihgole@gmail.com 13 6
Orta Seviye)
Degisim Yiizdesi: 160
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1. Diizey Sinav (Baslangi¢

33 o serdar.shin@gmail.com 8 10 2
Seviyesi)
1. Diizey Sinav (Baglangig . ]
38 o serdar.shin@gmail.com 7 13 0
Seviyesi)
Degisim Yiizdesi: -12,5
1. Diizey Sinav (Baslangi¢ . .
288 o seymaeliz34@gmail.com 9 11 0
Seviyesi)
1. Diizey Sinav (Baslangic . ]
289 o seymaeliz34@gmail.com 20 0 0
Seviyesi)
Degisim Yiizdesi: 122,22
4. Diizey Sinav (Orta-Zor . ]
291 . seymaeliz34@gmail.com 10 10 0
Seviye)
4. Diizey Sinav (Orta-Zor . .
292 ) seymaeliz34@gmail.com 19 1 0
Seviye)
Degisim Yiizdesi: 90
1. Diizey Sinav (Baslangic . .
60 N ucelik001@gmail.com 6 14 0
Seviyesi)
1. Diizey Sinav (Baglangig ) .
255 o ucelik001@gmail.com 7 13 0
Seviyesi)
Degisim Yiizdesi: 16,67
1. Diizey Sinav (Baslangi¢ . .
39 o xxpoindexterxx@gmail.com 7 12 1
Seviyesi)
1. Diizey Smav (Baslangig¢ ] ]
40 i xxpoindexterxx@gmail.com 4 16 0
Seviyesi)
Degisim Yiizdesi: -42,85
77 | 5. Diizey Sinav (Zor Seviye) | yaltirakli.murat@hotmail.com 6 14 0
78 | 5. Diizey Sinav (Zor Seviye) | yaltirakli.murat@hotmail.com 7 13 0
Degisim Yiizdesi: 16,67
Degisim Yiizdesi Ortalamasi: 86,518

Herhangi bir testi iki kere ¢ozen 55 kullanicinin ilk ¢6zdiigi testle ikinci ¢ozdigii
test arasinda dogru cevaplarindaki degisime bakildiginda % 86.52°lik art1 yonlii degisim
oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5.8 Dogru Sayisi Yiizdelik Degisim Tablosu (ikiden Fazla Test Cozenler)

Sira
N Sinav Adi e-posta Adresi Dogru | Yanhs Bos
0
1. Diizey Sinav (Baslangi¢
5 o burakkucuk@maltepe.edu.tr 13 6 1
Seviyesi)
1. Diizey Sinav (Baslangi¢
10 o burakkucuk@maltepe.edu.tr 6 1 13
Seviyesi)
1. Diizey Siav (Baslangic
11 o burakkucuk@maltepe.edu.tr 15 5 0
Seviyesi)
Degisim Yiizdesi: 48,07
1. Diizey Sinav (Baslangt
58 ) y (Baglangig c_ulku@yahoo.com 10 9 1
Seviyesi)
1. Diizey Sinav (Baslangig
203 . y ( £ c_ulku@yahoo.com 19 1 0
Seviyesi)
1. Diizey Sinav (Baslangt
204 ) y (Baslangig c_ulku@yahoo.com 20 0 0
Seviyesi)
Degisim Yiizdesi: 47,63
1. Diizey Sinav (Baslangi¢ ; )
329 o cagrisumer@gmail.com 10 9 1
Seviyesi)
1. Diizey Sinav (Baslangig ] y
330 L cagrisumer@gmail.com 17 3 0
Seviyesi)
1. Diizey Sinav (Baslangi¢ . .
331 o cagrisumer@gmail.com 20 0 0
Seviyesi)
Degisim Yiizdesi: 43,82
1. Diizey Sinav (Baglangi¢ )
112 o fatih_turkmenoglu@yahoo.com 5 15 0
Seviyesi)
1. Diizey Sinav (Baslangic .
113 o fatih_turkmenoglu@yahoo.com 9 10 1
Seviyesi)
1. Diizey Sinav (Baglangi¢ )
218 o fatih_turkmenoglu@yahoo.com 17 3 0
Seviyesi)
Degisim Yiizdesi: 84,44
1. Diizey Sinav (Baglangi¢ ) )
268 o fesihkurt1992@gmail.com 15 3 2
Seviyesi)
1. Diizey Sinav (Baglangig . .
270 o fesihkurt1992@gmail.com 14 5 1
Seviyesi)
1. Diizey Sinav (Baglangi¢ ) )
272 L fesihkurt1992@gmail.com 17 3 0
Seviyesi)
1. Diizey Sinav (Baslangic . .
273 o fesinkurt1992@gmail.com 18 2 0
Seviyesi)
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1. Diizey Sinav (Baslangi¢

274 o fesinkurt1992@gmail.com 19 1
Seviyesi)
1. Diizey Sinav (Baglangig . )
279 o fesihkurt1992@gmail.com 19 1
Seviyesi)
Degisim Yiizdesi: 5,24
2. Diizey Smav (Baslangig- . . =
346 ) ibrahim.adanur@yurticikargo.com 12 7
Orta Seviye)
2. Diizey Sinav (Baslangig- . ] o
347 ] ibrahim.adanur@yurticikargo.com 19 1
Orta Seviye)
2. Diizey Smav (Baslangig- . . =
348 . ibrahim.adanur@yurticikargo.com 20 0
Orta Seviye)
Degisim Yiizdesi: 31,8
1. Diizey Sinav (Baslangic . .
362 o kemalbulutmersin@gmail.com 8 11
Seviyesi)
1. Diizey Sinav (Baslangi¢ . ]
363 N kemalbulutmersin@gmail.com 13 7
Seviyesi)
1. Diizey Sinav (Baslangig . .
364 . kemalbulutmersin@gmail.com 18 2
Seviyesi)
1. Diizey Sinav (Baslangi¢ . ]
365 o kemalbulutmersin@gmail.com 17 3
Seviyesi)
1. Diizey Sinav (Baslangig . .
366 o kemalbulutmersin@gmail.com 20 0
Seviyesi)
1. Diizey Sinav (Baslangi¢ ) ]
367 i kemalbulutmersin@gmail.com 20 0
Seviyesi)
1. Diizey Sinav (Baglangig . ]
368 o kemalbulutmersin@gmail.com 20 0
Seviyesi)
Degisim Yiizdesi: 18,84
1. Diizey Sinav (Baglangig . o
68 o kutsal.eliz@yurticikargo.com 7 11
Seviyesi)
1. Diizey Sinav (Baglangig ) o
69 o kutsal.eliz@yurticikargo.com 12 8
Seviyesi)
1. Diizey Sinav (Baslangig . o
70 o kutsal.eliz@yurticikargo.com 19 1
Seviyesi)
Degisim Yiizdesi: 64,88
1. Diizey Sinav (Baglangic .
118 o muhsinakcal @mynet.com 3 17
Seviyesi)
1. Diizey Sinav (Baglangi¢ )
120 o muhsinakcal @mynet.com 8 12
Seviyesi)
1. Diizey Smav (Baslangi¢ .
123 o muhsinakcal@mynet.com 15 5
Seviyesi)
1. Diizey Siav (Baslangi¢ .
125 muhsinakcal @mynet.com 18 2

Seviyesi)
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1. Diizey Sinav (Baslangi¢

133 o muhsinakcal @mynet.com 20 0 0
Seviyesi)
1. Diizey Sinav (Baslangi¢ .
231 o muhsinakcal @mynet.com 19 1 0
Seviyesi)
1. Diizey Sinav (Baslangi¢ .
233 o muhsinakcal @mynet.com 19 0 1
Seviyesi)
1. Diizey Sinav (Baslangic .
234 o muhsinakcal @mynet.com 20 0 0
Seviyesi)
1. Diizey Sinav (Baslangic .
244 o muhsinakcal @mynet.com 20 0 0
Seviyesi)
1. Diizey Sinav (Baslangi¢ .
249 o muhsinakcal @mynet.com 20 0 0
Seviyesi)
1. Diizey Siav (Baslangic .
250 o muhsinakcal @mynet.com 20 0 0
Seviyesi)
1. Diizey Sinav (Baslangi¢ .
251 .o muhsinakcal @mynet.com 20 0 0
Seviyesi)
1. Diizey Sinav (Baslangi¢ .
252 . muhsinakcal @mynet.com 20 0 0
Seviyesi)
Degisim Yiizdesi: 23,79
2. Diizey Sinav (Baslangig- .
126 ] muhsinakcal @mynet.com 6 14 0
Orta Seviye)
2. Diizey Sinav (Baslangig- .
127 . muhsinakcal @mynet.com 17 3 0
Orta Seviye)
2. Diizey Sinav (Baslangig- .
128 ] muhsinakcal @mynet.com 20 0 0
Orta Seviye)
2. Diizey Sinav (Baslangig- )
134 ] muhsinakcal @mynet.com 20 0 0
Orta Seviye)
2. Diizey Sinav (Baslangig- .
235 . muhsinakcal @mynet.com 20 0 0
Orta Seviye)
2. Diizey Sinav (Baglangig- )
245 ] muhsinakcal @mynet.com 20 0 0
Orta Seviye)
Degisim Yiizdesi: 40,19
129 | 3. Diizey Sinavi (Orta Seviye) | muhsinakcal@mynet.com 6 13 1
135 | 3. Diizey Sinavi (Orta Seviye) | muhsinakcal@mynet.com 20 0 0
236 | 3. Diizey Sinavi (Orta Seviye) | muhsinakcal@mynet.com 20 0 0
246 | 3. Diizey Sinavi (Orta Seviye) | muhsinakcal@mynet.com 20 0 0
Degisim Yiizdesi: 77,78
4. Diizey Siav (Orta-Zor .
130 ] muhsinakcal@mynet.com 8 12 0
Seviye)
4. Diizey Sinav (Orta-Zor .
136 muhsinakcal @mynet.com 20 0 0

Seviye)
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4. Diizey Sinav (Orta-Zor

237 ] muhsinakcal @mynet.com 20 0 0
Seviye)
Degisim Yiizdesi: 75
132 | 5. Diizey Sinav (Zor Seviye) | muhsinakcal@mynet.com 5 15 0
137 | 5. Diizey Sinav (Zor Seviye) | muhsinakcal@mynet.com 20 0 0
239 | 5. Diizey Sinav (Zor Seviye) | muhsinakcal@mynet.com 19 1 0
241 | 5. Diizey Sinav (Zor Seviye) | muhsinakcal@mynet.com 20 0 0
Degisim Yiizdesi: 100,09
1. Diizey Sinav (Baslangi¢ . . .
43 o o.sevimcelik@gmail.com 8 11 1
Seviyesi)
1. Diizey Siav (Baslangic . . .
172 o o.sevimcelik@gmail.com 10 8 2
Seviyesi)
1. Diizey Sinav (Baslangi¢ . . .
281 o o.sevimcelik@gmail.com 8 12 0
Seviyesi)
1. Diizey Sinav (Baslangi¢ . . .
282 o o.sevimcelik@gmail.com 17 3 0
Seviyesi)
Degisim Yiizdesi: 39,17
1. Diizey Sinav (Baglangig r
211 o saduman.altas@yurticikargo.com 8 11 1
Seviyesi)
1. Diizey Sinav (Baslangi¢ o
214 L saduman.altas@yurticikargo.com 17 3 0
Seviyesi)
1. Diizey Sinav (Baglangig v
223 y saduman.altas@yurticikargo.com 16 4 0
Seviyesi)
Degisim Yiizdesi: 53,31
2. Diizey Sinav (Baslangig- o
213 ) saduman.altas@yurticikargo.com 8 11 1
Orta Seviye)
2. Diizey Sinav (Baslangig- o
215 ] saduman.altas@yurticikargo.com 19 1 0
Orta Seviye)
2. Diizey Sinav (Baslangig- B
224 . saduman.altas@yurticikargo.com 20 0 0
Orta Seviye)
2. Diizey Sinav (Baslangig- o
226 ] saduman.altas@yurticikargo.com 19 1 0
Orta Seviye)
2. Diizey Smav (Baslangig- B
227 . saduman.altas@yurticikargo.com 20 0 0
Orta Seviye)
Degisim Yiizdesi: 35,75
2. Diizey Sinav (Baslangig- . .
3 ] safakcelik@gmail.com 10 10 0
Orta Seviye)
2. Diizey Sinav (Baslangic- . .
4 ] safakcelik@gmail.com 10 10 0
Orta Seviye)
2. Diizey Simav (Baslangig- ) )
65 safakcelik@gmail.com 15 5 0

Orta Seviye)
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2. Diizey Sinav (Baslangig-

66 ] safakcelik@gmail.com 20 0
Orta Seviye)
Degisim Yiizdesi: 27,78
67 | 3. Diizey Smavi1 (Orta Seviye) | safakcelik@gmail.com 16 4
71 | 3. Diizey Smavi1 (Orta Seviye) | safakcelik@gmail.com 19 1
143 | 3. Diizey Sinavi (Orta Seviye) | safakcelik@gmail.com 18 2
Degisim Yiizdesi: 6,74
4. Diizey Sinav (Orta-Zor ] ]
119 . safakcelik@gmail.com 16 4
Seviye)
4. Diizey Sinav (Orta-Zor . .
122 ) safakcelik@gmail.com 19 1
Seviye)
4. Diizey Sinav (Orta-Zor ] ]
142 . safakcelik@gmail.com 20 0
Seviye)
Degisim Yiizdesi: 12,01
121 | 5. Diizey Sinav (Zor Seviye) | safakcelik@gmail.com 20 0
124 | 5. Diizey Sinav (Zor Seviye) | safakcelik@gmail.com 20 0
229 | 5. Diizey Sinav (Zor Seviye) | safakcelik@gmail.com 18 2
Degisim Yiizdesi: -5
1. Diizey Sinav (Baslangi¢ . o ’
140 L sezai.demirci@hotmail.com 11 8
Seviyesi)
1. Diizey Sinav (Baslangig . r .
141 o sezai.demirci@hotmail.com 8 12
Seviyesi)
1. Diizey Sinav (Baslangi¢ . .l ]
145 il sezai.demirci@hotmail.com 10 10
Seviyesi)
1. Diizey Sinav (Baslangig . o .
146 o sezai.demirci@hotmail.com 19 1
Seviyesi)
Degisim Yiizdesi: 29,24
80 | 5. Diizey Sinav (Zor Seviye) | ucelik001@gmail.com 4 16
198 | 5. Diizey Sinav (Zor Seviye) | ucelik001@gmail.com 6 14
257 | 5. Diizey Sinav (Zor Seviye) | ucelik001@gmail.com 4 14
Degisim Yiizdesi: 8,33
1. Diizey Sinav (Baglangig
19 ] y ( £ yaso34@mynet.com 9 11
Seviyesi)
1. Diizey Sinav (Baglangig
25 . y ( £ yaso34@mynet.com 12 8
Seviyesi)
1. Diizey Sinav (Baslangt
30 ] y (Balangig yaso34@mynet.com 11 9
Seviyesi)
Degisim Yiizdesi: 12,5
2. Diizey Sinav (Baslangig-
21 y- ( £ yaso34@mynet.com 6 14
Orta Seviye)
22 | 2. Diizey Sinav (Baslangig- yaso34@mynet.com 7 13
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Orta Seviye)

26

2. Diizey Sinav (Baslangig-
Orta Seviye)

yaso34@mynet.com

Degisim Yiizdesi:

22,62

testten itibaren her ¢ozdiigl testin degisim ylizdesi bulunmus ve toplam ¢oziilen test
sayisina boliinerek ortalamasi tespit edilmistir. Buna gore ¢oziilen testler arasindaki

dogru cevap sayilarinin degisime bakildiginda % 36,16’lik art1 yonlii degisim oldugu

goriilmektedir.

Degisim Yiizdesi Ortalamast:

36,16
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6 SONUC VE ONERILER

Giliniimiizde tehlikeli madde tasimaciligi 6zel ¢alismalarla, her tasima moduna
gore ayr1 ayr1 kurallar1 belirlenmis olsa da calismalara ve anlagmalara taraf olmayan
devletler sebebiyle kaza ve kayiplara sebep olabilecek bir alan olan olarak durmaktadir.
Devletlerin belirledigi kurumlar, Avrupa Birligi alt komisyonlar1 ve sivil toplum
kuruluglar1 6zel olarak tehlikeli madde tasimaciliginin kurallarinin belirlenmesi,
denetlenmesi, uygulanmasi, egitim ve bilinglendirme gibi konular i¢in ¢alismalar da
bulunmaktadir. Bu calismalarla birlikte bazi yaptirimlarin 6n goriilse de kaza ve
kayiplar yasanmadan hayata gegirilmedigi goriilmektedir. Kaza durumunda ¢evreye ve
yasama olan etkisi telafisi miimkiin olmayan sonuglar dogurdugu icin egitim, ongoriiler,
denetim ve yaptirimlar biiyiik dnem tasimaktadir. Ulkemiz tehlikeli madde tagimaciligi
konusunda uluslararast anlagsmalara taraf olarak ¢esitli yonetmelik ve kanunlar
yayinlayarak yaptirimlarda bulunmaktadir. Tehlikeli madde iiretimi yapan, depolayan,
yiikleyen, tasiyan firmalar gibi tehlikeli madde siireglerinin herhangi bir agamasinda
bulunanlarin tehlikeli madde giivenlik danismanlar1 bulundurmalar1 ya da danismanlik
hizmeti almalar1 zorunludur. Is giivenli§i uzmanlarinin bulundurulmasi ya da
danigmanlik hizmeti alinmasi zorunludur. Bunun yani sira ISO Kalite standartlart
belgeleri kapsaminda yiiriitiilen ¢aligmalarda da tehlikeli madde siirecleri ile ilgili
hiikiimler yerine getirilmesi gerekmektedir. Tehlikeli madde kazalarina miidahale i¢in
acil durum planlar1 hazirlanmasi, malzeme giivenlik bilgi formu (MSDS) hazirlanmasi,
miidahale ekiplerinin (itfaiye, personel, polis, sivil toplum orgiitleri, vs.) konu hakkinda

egitilmesi kayiplarin azaltilmasinda 6nem tagimaktadir.

Yetiskinlerde egitim zaman ve verimlilik agisindan klasik yontemlerle istenilen
seviyede ger¢eklesmemektedir. Gilinlimiizde klasik 6gretme metotlar1 yerine gelisen ve
yayginlasan teknolojiden de yararlanilarak yeni yontemler gelistirilmektedir. Verimliligi
ve ilgiyi daha etkili kullanabilen oyunlastirma ile egitim, yetiskin egitiminde artarak
kullanilan bir yontem olarak one c¢ikmaktadir. Internet iizerinden, mobil cihazlarla
erisilebilen uygulamalar araciligiyla kullanicilara oyun araglar1 kullanilarak hazirlanan
egitim araglar1 sunulmakta olup kullanicilarin esnek siirelerle katilimi saglanmakta,

verimli ve etkili egitim gerceklestirildigi goriilmektedir.
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Tehlikeli madde tasimaciligi igin hazirlanan www.tehmat.com 6rneginde

gorildiigli iizere kullanicilarin egitimlere katilmalari, tasarlanan 6diil rozetlerini elde
etmek icin daha fazla dogru cevap giidiisliyle konuya ilgili olmalar1 saglanmais, testleri
iki kere ¢ozen kullanicilarda dogru cevap sayist % 86,52 oraninda artis sagladigi
goriilmiistiir. Hazirlanan testlerin SRC ve TMGD egitimi veren kurumlarca yaygin
olarak kullanilmas1 sonucunda katilimcilarin egitimine destek olacagi diisiiniilmektedir.
Hazirlanan uygulamanin tehlikeli madde siireglerinde yer alan firmalarin sirket ici
personel egitimlerinde kullanilmas1 verimli egitim saglanmasi agisindan uygun
olacaktir. Kazalara miidahale edecek olan ekiplerin (itfaiye, personel, polis, sivil toplum
orgiitleri, vs.) egitiminde destek olacagi diistiniilmektedir. Yapilacak olan denetimler ve

caydirici yaptirnmlarla hatali ya da usulsiiz davranislarin 6niine gecilecektir.

Devlet teskilatlarmin ve sivil toplum kuruluslarmin (itfaiye, Afad, Akut vb.)
tehlikeli madde kazalarina miidahale plani hazirlamalari, gesitli egitimlerle farkindalik
ve toplum bilinci olusturmalar1 meydana gelecek kazalarda sivil halkin kayiplar
vermesinin Oniine gegebilecektir. Bu kapsamda oncelikle kurum i¢i egitimlerle daha
sonrasinda okullarda verilecek egitimlerle ve kamu yayin1 gibi kitle iletisim araglariyla

(televizyon, radyo vb.) bilinglenme saglanabilecektir.

Ulke olarak giinliik yasantimizda i¢ ice oldugumuz tehlikeli maddeler konusunda
ortak hareket etmemizi saglayacak egitim planlar1 hazirlanmasi riskleri azaltacagi gibi
kaza durumlarinda bilingli hareket edilmesi sonucu kayiplar1 da azaltacaktir.
Olusturulacak farkli oyunlastirma modelleri araciligiyla genis kitlelerin konu hakkinda
bilingli hareket etmesi saglanacaktir.

Konunun etkili olarak gelistirilmesi i¢in yapilacak calismalarda asagida belirtilen

yontemler izlenebilir.

Uyarlanabilir hiper ortamlar araciligiyla, uygulama (www.tehmat.com) her

kullanic1 i¢in kisisellestirilebilir. Boylece giliniimiizde artan bilgi kirliligi 6nlenerek
kullanicilarin ihtiyaci olan bilgiye daha kisa siirede ulagsmasi saglanacaktir. Uygulamay1

kullanan kullanicilarin tercihlerine gore sekil alan gezinti ve igerik yapisiyla uygulama
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daha rahat kullanim saglayacaktir. Ogrenme diizeyleri farkli olan kullanicilar i¢in farkl
kisisellestirme araglari sistem tarafindan belirlenerek otomatik olarak sunulur. Kullanici
tarafindan kisisellestirilen uygulamalarda bir arayiize ihtiya¢ vardir ve burada tercih
kullanici tarafindan degistirilmedikge sabit kalir. Ancak uyarlanabilir ortamlarda sistem
kullanicinin ~ hareketlerine gore tercihlerini algilaylp kisisellestirmeleri kendisi
yapmaktadir. Boylelikle kullanicilara kendilerini rahat hissedecekleri ortan sunularak

O0grenme ve uygulamaya baglilik arttirilabilir.

Ogrenme diizeylerinin farkli olmasi sebebiyle uygulamaya eklenecek bir yapay
zeka, kullanicilarin testlerini degerlendirerek eksik olduklart konularda daha gok soru
yonlendirilmesiyle dogru sonuca ulagmalarini saglayabilir. Tezde kullanilan
uygulamada testlere cevap veren katilimcilarin meslek dagilimina bakildiginda
garsondan akademisyene, gemi kaptanindan TMGD’ye, kabin memurundan lojistik
yoneticisine olduke¢a cesitlilik gosterdigi goriilmektedir. Bu durumda kullanicilarin
ogrenme diizeylerinin denk olmayacagi goriilmektedir. Sorularin zorluk derecelerine
gore, kullanicilarin sistem tarafindan belirlenen 6grenme diizeylerine denk olarak

yoneltilmesi 6grenmeyi kolaylastirabilir.

Arac soforleri ile yoneticiler lojistik sektor calisani olarak goriilseler de farkli
egitim seviyelerine sahip olmakta ve O0grenme seviyeleri de farkli olmaktadir. Bu
noktada uygulama tiizerinde ilk test ve son test yapilarak iki sonug karsilastirilarak
kullanicinin egitim diizeyi, bilgi birikimi, deneyimi, 6§renme seviyesi arka planda
analiz edilip kullanici uygun seviye testte yonlendirilerek zaman kaybi Onlenmis
olacaktir. Bu sekilde katilimeinin bildigi konular atlanarak zayif oldugu konular, testler

sunulup zaman kayb1 onlenebilir.

On test ve son test yapilmasi 6grenim ortaminin performansimin, uygulamanin

kullanicilarin 6grenme seviyelerine katkisinin 6l¢iilmesi de saglanabilir.
Daha once yasanmis olan diinyada ya da iilkemizdeki kaza Ornekleri benzetim

(simiilasyon) yontemiyle testlerin sonunda ya da belirli seviyeye ulasan kullanicilara

sunulabilir. Boylelikle gerekli bilgi birikimine ulagsmis olan kullanicinin daha 6nce
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yasanmig olaylar karsisinda yapilan hatalari tekrar etmemesi beklenir. Yapilan hatalar
benzetim sonunda kullaniciya gosterilerek sonuglart hakkinda bilgi verilebilir.
Boylelikle kullanicilar muhtemel benzer durumlarla karsilastiklarinda serinkanli
davranip dogru sonuca ulagmalar1 beklenir. Kaza ve olaylarda panik, telas, heyecanla
bilgi dogru kullanilmamasi sonucu hasar daha da biiyiimektedir. Bunun i¢in hasarin
olusmadig1 benzetim modellerinde alistirmalar yapilmasi pratiklik, hizli kara verme

yetisi, stres altinda bilgiyi kullanma giicii gibi melekeler kazandirilabilir.
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Isaretleme mecburiyeti olan bir ) adet yedek
. trafik o yardim bulundurma
aracta siiriiciiniin ne gibi g lastigi 10
telsizini gantasi k ve
sorumlulugu vardir? . bulundur N .
dinlemek bulundurma | istenildigi
mak
k zaman
gostermek
Asagidaki tehlike etiketin
Yanici ve
1 dir? - .
' . zehirli Roketlerin
Zehirli gaz Yanici gaz 10
olmayan taginmasi
gaz
Zehirli maddeler insan Akciger, Bobrek,
. Eller ve
viicudunun hangi bdliimlerini mide, dalak, Gozler 10
. . ayaklar
etkiler? bagirsak beyin
Tehlikeli maddelerin fiziki . .
o o | Gaz, benzin, Madeni Kati, s1vi, Sivy, katt,
hallerini agagidakilerin hangisi . 10
) ) mazot yag gaz asit
belirtmektedir?
Bubharlarin
o . kendiliginde
Asagidakilerin hangisi patlama Kaynama | Buharlasma | Piiskiirtme
n yanmaya 10
noktasinin tanimidir? noktast noktast noktasi
basladig
derece
Tehlikeli maddeler fiziki
hallerine gore kag sekilde 4 7 3 5 10

bulunurlar?
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ADR'ye gore asagidakilerden

o o ] Tahta
hangisi ile tehlikeli madde Variller Cuvallar Posetler 10
figilar
tasimasi yapilamaz?
. Normal
Reaksiyon
tagima
hizlandir
o kosullar
Tehlikeli ma veyaz
o altinda
mallardan tehlikeli .
. tehlike .
etkilenmem mallarla ) Igerisinde
. . teskil
B ) eliveyabu | tepkimeye . bulunan
7| ADR'ye gore hangisi ambalaj edebilecek )
nedenle gegme o maddeleri 10
6 ozellerinden degildir? ) o tehlikeli .
6nemli gibi ) gostermemli
o maddelerin .
Olglide tehlikeli dir.
. nufus
zayiflamam etkilere .
etmesine
alt neden o
izin
olmamalid o
vermemelidi
ir
r.
Tehlikeli
Bu
maddeler
o i N ADR’nin | Sadece 1000
Paketler iginde tehlikeli Tehlikeli serbest
. . 1.1.3.6’da | kg’dan fazla
7 maddeler yliklenmis bir maddeler miktarda - o
belirtilen tehlikeli 10
7 kamyona ne zaman portakal tagindig1 her (sinurh
- . tabelaya madde
renkli ikaz levhasi takilmalidir? zaman miktarda)
gore taginiyorsa
tasiniyors L
belirlenir
a
Tehlikeli madde tagiyan araglar
yerlesim yeri iginde en ¢ok kag 30 40 50 60 10
kilometre hizla gidebilirler?
ADR'ye gore; tehlike
etiketlerinin araca, portatif
7| tanklara yerlestirilmesinden, o o
. . Stiriicii Gonderen Nakliyeci Yiikleyici 10
9| goriliir hale getirilmesinden
veya iizerlerinin Ortiilmesinden
kim sorumludur?
Aragta olasi Hareket
Aragta
arizalari ederken
8 . . . aynalarin
Hareket kontrolii nedir? tespit etmek dikkatli Higbiri 10
o kontrol
icin yapilan | olunmasid . o
edilmesidir
kontroldiir ir
Siiriicii, gaz maskesi i¢in bir Tastyan En az Filtrenin Tim
filtrenin uygun olup olmadigini tarafindan ayda bir paketi filtreler 10
nasil anlar? sliriiciiye kere mithiirld, sadece iki
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filtreyi filtreyi gaz yil
verdigi deneyerek | maskesinin kullanima
tarihinin paketi uygundur
kontrolii agilmamis
yapilarak ve son
kullanim
tarihi
gegmemis
ise
Son egzost Aracin
8| Asagidaki belgelerden hangisi | Yesil sigorta muayenesini vergisini
] Pasaport 10
2 ADR’ye gore bir evraktir? kart1 gosteren gosteren
belge belge
Evet,
) ) baska
Demiryoluyla yapilmis bir .
b . ilave
tehlikeli madde tasinmasinda Hayrr,
) . olmadan P Evet, eger
gegerli olan demiryolu sevk Evet, niifus demiryolu )
. goriinir gerekli
irsaliyesi, yiik garindan aliciya midirligi ) ) tagimaciligi o 10
. . bir sekilde bilgileri
tasinmasi esnasinda ADR’ye izin verirse nda farkli o
) arag iceriyorsa
gore bir tasima evraki olarak v kurallar var
M icinde
gegerli midir?
bulunuyor
sa
Kendisinin
kisisel Yiikleyen;
. koruma ¢linkii
Siiriiciiye kisisel koruma ] L
) teghizati tehlikeli Konteyniri
teghizatini tasima baglamadan ) Tastyan 10
) o oldugundan, | maddeleri yiikleyen
once kim vermelidir? o
kendisi bildigi
yaninda icin
getirmelidir
Tehlikeli maddelerin taginmasi Eger,
deniz yoluyla devam etmesi ADR’ye Sadece Sadece
durumunda, IMDG-Code’a gore gore yetkili tehlikeli Evet, bu her
(denizyolu tagimaciligi) istenilen ve | mercilerin madde zaman 10
diizenlenmis bir tagima evraki, gerekli olan izinleri kontrol6rii | miimkiindir
ADR’ye gore tagima evraki bilgiler olursa izin verirse
olarak kullanilabilir mi? varsa
Sinif 7’¢ ait tehlikeli maddeler Paket ve Paket ve Paket ve Bir kurs
8| paketler halinde tasinmaktadir. dokme dokme dokme tarafindan
. ) 10
6| Isaretleme mecburiyeti olan bir | tagimaciligi | tasimacili | tasimacilig verilen
tasimada ADR’ye gore na ve sinif 1 gina ve na ve tanker stiriis
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stirlicliniin yaninda icin uygun | siif 7 igin | tasimaciligt egitimi
bulundurmas: gereken evrak bir ADR uygun bir i¢in uygun belgesi
hangisidir? Belgesi ADR bir ADR
Belgesi Belgesi
Techizatin
Siirlicli tagimasi igin yaninda kaza ADR Tasima Ticaret ve
8| bulundurmasi gereken kisisel talimatinda belgesini evraki ile Sanayi 10
7 koruma teghizatini nereden yazilanlara kontrol karsilagtirar Odasima
ogrenir? karsilastirar ederek ak gostererek
ak
"Dl$
paketleme" .
. . Bu ibare )
ibaresi Bu ibare,
Bir palet iizerinde tehlikeli aracin o
bulunan Sozii varillerin
madde yiiklii olan variller . . isaretlendiril
) . paletler edilen bir . ADR’ye
8| saydam olmayan bir folyo ile mesine
- baska tank gbre uygun 10
8| sarilmustir. Uzerinde bulunan ._ gerek
) ] tehlikeli konteyner oldugunu
"dis paketleme" ibaresi ne . . olmadig1
. maddeler ile dir gOstermekte
anlama gelmektedir? o anlamina .
birlikte 1 dir
gelmektedir
yiiklenmeler
1 yasaktir
Stirticti
Bir dis paketleme igerisinde Tasiyan yiikleme Paketler
degisik smiflara ait tehlikeli tarafindan icin Yiikleme lizerinde
maddeler bulunmaktadir. yiklemeye sorumlu esnasinda bulunan
8 Ancak, paketler lizerinde iliskin olmadigin tehlikeli tehlike 0
1
9 bulunan isaretler ve tehlike verilen dan, madde etiketleri dig
etiketleri anlagilmamaktadir. Bu bilgiler sorumlulu | kontroloriin | paketlemeni
durumda siiriicii neye dikkat dikkate k bulunmasi n lizerinde
etmelidir? alinmalidir | gonderene de olmalidir
aittir
Asagidaki etiketler bir
konteynere takildi. Hangi Kendi Kendi
9 Yanici ve Asidik ve kendine kendine 0
1
0 zehirli yanict yanan ve yanan ve
asidik zehirli
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Bir tanker asagidaki ikaz

levhasi ve etiketi ile Yangini
) o ) Sogutulmus,
isaretlenmistir. Bu maddenin Patlama koriikleyici
. stvilagtirilmi o . Yanici s1vi 10
psas tehlike tehlikesi (oksidik)
$ gaz .
50 s etki
1499
Tehlikeli madde paketlerinin
Hava, Su, Kati, Siv1, Paketleme Sicak,
tizerinde bulunan S, L, G 10
L toprak Gaz Grubu Soguk, Ik
harfleri neyi ifade eder?
Paketlerin tizerindeki Limited Miktar .
) Uretici Toplam
quantity ya da LTD QTY ne sinirl . Varis yeri . 10
. firma miktar
anlama gelir? tasima
Asagida goriilen etiketle
etiketlenmis bir paketin
Paketleme
pak lir? Paketleme | Paketleme | Paketleme
grubu yok 10
r 1 grubu | grubu 11 grubu Il }
RADIDACTIVE (0zel)
Bir tanker asagidaki ikaz
levhasi ve etiketi ile
isaretlenmistir. Bu maddenin Gaz Patlama Yanici Kati e/ 10
esad 40 i tehlikesi Asidik
2714
“Tehlikeli madde On ve
tagimaciliginda parsiyel Bosluklar arka Uygun
yiiklemede her bir ambalajin Im’den dingillere Stirticil, yardimci
bosaltilmasiyla yiikler arasinda | daha biiyiik yikiin kalan malzemeler
bosluklar ortaya ¢ikmistir.” Bu degilse bir orantili pargalar1 ile yiikii 10
durumda siiriicii, tasimanin sey olarak gozetlemeli giivenlik
giivenligini saglamak i¢in yapilmasma | dagitilmas dir. altina
asagidakilerden hangisini gerek yoktur 1 almalidir.
yapmalidir? yeterlidir.
Hangi tehlike etiketi agmdirici @ .
1
bir maddeyi ifade etmektedir?
8
Tehlikeli madde tasimacilig Bu Tehlikeli Yiikleme Bu paket
yapan bir araca, etiketleri paketlerin madde sorumlusun toplam 10
hasarli/yipranmig olarak yiiklenmesi | kontrolorii un yiikiin bir
yapistirilmis olan paketler ne izin izin garantisine pargast
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yliklenmek istendiginde siiriicti Vermez. verirse itibar eder. | oldugu i¢in,
ne yapmalidir? yiikleme yiiklenmesi
yapilabilir nde bir
sakinca
yoktur.
o o Tehlikesi o
ADR'ye gore Sinif . 9'a ait bir o Tehlikesi Tehlikesi
Tehlikesiz orta
madde i¢in “Paketleme Grubu az olan yiiksek olan 10
) madde derecede
II” ne anlama gelir? madde madde
olan madde
Turuncu renkli levha tizerinde Cevre igin Zehirli ya
bulunan, “60” numarasi hangi tehlike da hafif Tutusabilir Tutusabilir 10
tiir tehlikeli maddeyi ifade olusturan zehirli kat1 madde stvi madde
eder? madde madde
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