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OZET

MARMARA BOLGESINDE ANALITIiK HIYERARSI SURECIYLE LIMAN
SECIM KRITERLERININ BELIRLENMESI
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Yiiksek Lisans Tezi
Endiistri Miihendisligi Anabilim Dali
Endiistri Miihendisligi Tezli Yiiksek Lisans Programi
Danisman: Dr. Ogretim Uyesi ilkiin Orbak
Maltepe Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, 2023

Turizm hizmetleri igerisinde yer alan ¢esitli hizmetlerden biri olan marina ve yat
isletmeciligi giinden giline cazibesini ve Onemini arttirmaktadir. Deniz turizmi de bu
bilesenleriyle birlikte yadsimamayacak kadar énemli bir gelisim gostermektedir. Ulkemiz
yaklagik 8350 kilometre uzunlugunda bir kiy1 seridine sahiptir ancak yat ve marina
isletmeciliginde heniiz bu denli uzun bir kiy1 seridini gelistirebilmis halde degildir. Lakin
yine de iilkemiz ayn1 denizleri paylastigimiz komsu tilkelerle rekabet eder hale gelmis
durumdadir. Bu durumun siirdiiriilebilirligi ve gelismesi i¢in marina ve liman
isletmelerinin olmazsa olmazi miisterilerinin hangi kriterlere gore marina isletmesini
tercih edecegini bilmek gereklidir. Bu kriterler ¢alismada konum, giivenlik ve emniyet,
giivenilirlik, sosyal ve teknik hizmetler ve iicret olacak sekilde smiflandirilmistir.
Marmara Bolgesinde marina ziyaretlerini gerceklestirecek bireylerin aradiklar kriterleri
daha anlamli hale getirebilmek i¢in ana kriterler de alt kriterlere ayrilmis ve anket
calismasinda katilimcilarin tercihine sunulmustur. Calismanin girig kisminda marina ve
yat isletmelerine dair temel bilgilere deginilmis, ikinci kisimda marinalarda verilen
hizmetlere ve deneyimlere deginilmis, ti¢lincii kisimda elde edilen anket verileri analitik
hiyerarsi slirecine gore yorumlanmis ve son kisimda elde edilen sonuclara deginerek

marina isletmelerinin daha iyi hale gelmesi adina 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Marmara, Marina, Liman, Kriter, Analitik Hiyerarsi Siireci



ABSTRACT

DETERMINATION OF PORT SELECTION CRITERIA THROUGH THE
ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS IN THE MARMARA REGION

Adem Eksi
Master Thesis
Department of Industrail Engineering
Industrial Engineering Master’s Programme wiht Thesis
Thesis Advisor: Asst. Prof. ilkiin Orbak
Maltepe University Graduate School, 2023

As one of the various services within tourism services, marina and yacht management
increases its attractiveness and importance day by day. With these components, maritime
tourism also shows an undeniably important development. Our country has a coastline of
approximately 8350 kilometers in length, but has not yet been able to develop such a long
coastline in yacht and marina management. Nevertheless, our country has become
competitive with neighboring countries with which we share the same seas. For the
sustainability and development of this situation, it is indispensable for marina and port
businesses to know the criteria according to which their customers will prefer the marina
business. These criteria are categorized as location, safety and security, reliability, social
and technical services and price. In order to make the criteria sought by individuals who
will visit marinas in the Marmara Region more meaningful, the main criteria were also
divided into sub-criteria and presented to the preference of the participants in the survey
study. In the introduction part of the study, basic information about marinas and yacht
businesses is mentioned, in the second part, the services and experiences provided in
marinas are mentioned, in the third part, the survey data obtained are interpreted
according to the analytical hierarchy process, and in the last part, the results obtained are

mentioned and suggestions are made for the betterment of marina businesses.

Keywords: Marmara, Marina, Port, Criteria, Analytic Hierarchy Process
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1.GIRIS

1.1. Problem

Hizmet sektoriinde global ¢apta mithim bir alt sektor kolunu meydana getiren turizm,
Ozele inilip igerigi incelendiginde de alt sektdr kollarina uzanarak farkli dallara sahip
oldugunu goézler 6niine sermektedir. Bu alt kollardan olan deniz turizmi ise bu turizm
dallar1 igerisinde diinya capinda ve Tiirkiye 6zelinde en ¢cok goze carpan ¢esitlerden biri

olarak anilmaktadir.

Deniz turizmi, bireysel balik¢1 kayigi ile yapilan avlanmadan turistlerin yaptig1 ve sorf
olarak bilinen deniz kayagina, tliplii veya tiipsiiz dalis turlariin diizenlenmesinden
akvaryum koylar olarak tabir edilen baliklarin ¢esitli olarak bulundugu yerlerin tekne ve
yatlar ile gezilmesine, charter tekneleri ile yapilan turlardan biiyiik capli ve farkli
milletlerden katilim saglayan turistlerin seyahat ettigi kruvaziyer gemi sirketlerinin
faaliyetlerine kadar genis bir etkinlik havuzuna sahip uygulamalar1 icermektedir. Ancak
tanimsal olarak yaklasildiginda bu turizm tiirii deniz altinda, iistiinde veya kiyisinda,
deniz tasitlari ile yahut deniz tasitlar1 olmaksizin yapilan turizm igerikli etkinlikler olarak

nitelendirilebilir (Orams, 2002).

Hatta bireysel olarak bir kiy1 seridinde verilen izinler dahilinde balik avi yapilmasi ya da
avcilik haricinde serit lizerinde veya etrafinda bulunan farkli tlir baliklarin seyir
aktivitelerinin yapilmas1 dahi deniz turizminin faaliyet alanlarimi olusturan faaliyet
arasinda yer almaktadir. Deniz turizmini bilesenlerine ayirmak, yapilan faaliyetin
igerigini anlamak a¢isindan daha agiklayici olacaktir. Kisaca deniz turizmi faaliyetleri yat
yatirim ve isletmeciligi, kruvaziyer turizmi ve feribot isletmeciligi, yat limani ve marina
isletmeciligi ve su sporlar1 ve dalis turizmi isletmeciligi olarak dort ana baslik iizerinden
incelenebilir. Deniz turizmine ekonomik agidan bakildiginda iilkeye gelen dovize ve diger
kalemlerdeki kaynaklara yaptigi katki bakimindan Tirkiye’nin hem ge¢misinde hem
giiniimiizde hem de gelecek projeksiyonlarinda miithim bir yere sahip olmaktadir. Farkli
iilkelerden ve milletlerden katilimecilart nedeniyle yatcilik ve buna bagl olarak marina
isletmeciligi gelecekteki caligmalarin salahiyeti i¢in 6nemli yer kaplayacagi diistiniilen ve

ciddi bir 6neme sahip olan ¢alisma dallarindan birisidir (Sar1, 2011).



Yillar 6ncesinde yatcilik, marina ve bunlara bagli ek hizmetler lilks harcamalar olarak
nitelendirilirken giiniimiizde yurt i¢i ve yurt disinda bulunan orta gelir seviyesindeki
bireyler tarafindan da ragbet goren yatcgilik faaliyeti harcamalar1 artik normallesmistir.
Her caligma alaninda oldugu gibi bu alanda da harcamalar ve olanaklar bakimindan
simiflandirmalar s6z konusudur. Bazi marinalar konumlar1 ve barindirdiklar1 pahali
motorlarin ve yatlarin ugrak mekani olan ve cazip hizmetler sunan isletmeler olarak ele
alinirken bazi marinalar yelkencilik, yatgilik, balik avciligl ve deniz sporlar1 gibi eglence
icerikli aktivitelerin fazlaca oldugu faaliyet yerleri olarak ele alinmaktadir. Marinalarin
bir kismi ise tatil siirelerinin hatir1 sayilir bir kismini teknelerinde ve yatlarinda gegiren
yerli ve yabanci turistlerin kendilerinin ve tasitlarinin konakladiklar tatil mekanlari

arasindadir.

Neredeyse her turizm isletmesinde meydana geldigi iizere marina isletmelerinde de
isletme sayis1 giinden giine artis gosteren hizmet ve iiriin ¢esidinin bulundugu sektorlerde
varlik gostermek ve haliyle pazarda kendilerinden 6nce kurulan mevcut rakiplerle rekabet
etmek zorundadirlar. Yat sahiplerine hizmet sunan marina isletmelerinin o6zellikle
miisterilerin hizmet kalitelerinden ne denli memnun kaldiklar1 ve bu memnuniyetlerinin
ilerleyen zamanlardaki etkilesimlerine nasil yansiyacagi veya ¢evrelerinde bulunan ayni
ilgi alanina sahip kisilere nasil yansitacaklari konusunda kesin bir kaniya varmak zordur.
Fakat bu kaniya varabilmek adina arastirma calismalarinin yapilmasi, marina
yonetiminde s6z sahibi olan kisilerin dogru yerlere atilimlar yapabilmeleri ve gelecek

pozisyonlarini buna gore almalari agisindan 6nem arz etmektedir (Giirbiiz vd. 2008).

1.2. Amag¢

Marina isletmeleri miisterilerine olanak ve hizmet sunmaktadirlar. Sunulan bu hizmetlerin
kendi yapilar1 geregi dogal olarak meydana getirdikleri degisimlerin yanina ek olarak
hizmet satin almak isteyen bireylerin de bu istekleri esnasinda herhangi bir iiriin
aligverisinde arzuladiklarini talep etmezler. Bu bireylerin marina isletmelerinden talep

ettikleri hizmetler esnasinda beklentileri (Giirbiiz vd. 2008);

- Arzuladiklar istek ve ihtiya¢larin ¢ok hizli bir sekilde ve olabilecek minimum maliyet

tutari ile elde etmeleri,



- Sunulmasi taahhiit edilen hizmetlerin bekleme siiresinin ¢ok az olmasi hatta tercihen

hi¢ beklememeleri,
- Kendilerine, ailelerine ve misafirlerine nazik ve giiler yiizlii davranilmasi,
- Onemli ve 6zel bir miisteri olduklarmi hissetmeleri,

- Sunulacak hizmet gerceklesirken meydana gelebilecek ya da beklenmeyen

problemlerin hizli bir sekilde ¢6zliime kavusturulmasi,

- Taahhiit edilen hizmetlerin kusursuza yakin hatta kusursuz sekilde sunulmasi

olmaktadir.

1.3. Onem

Marinalardan hizmet satin alan ya da hizmet talep eden miisterilerin istek ve ihtiyaglarini
gbz oOniinde bulunduruldugunda, Marmara bdolgesinde hizmet vermesi planlanan
marinalarin hizmet kalitelerinin ne boyutlarda olmasi gerektiginin anket yoluyla
arastirilmasi bu tez ¢aligmasinin temel dayanak noktast olmaktadir. Buna binaen, sunulan
hizmetin kalite degerinin marina isletmesinin prensiplerine uygun olmasi adina yat
sahiplerinin ve potansiyel yat sahiplerinin bir tesisten bekledikleri hizmetin kaliteli olup
olmadigint nasil degerlendirdiklerini gérmek amaciyla hazirlanan anket ¢aligmasi bu
baglamda fikir verici olarak kullamlmustir. Ilerleyen asamalarda ise yat sahiplerinin
gozlemlenen hizmet kalitesi ve tercih ettikleri hususlarin insa edilecek tesiste bulunup
bulunmamas: degerlendirilecektir. Bu degerlendirme nihayetinde potansiyel yat
sahiplerine, hizmeti alan kisiler tarafindan yapilacak tavsiyeler ya da olagan miisterilerin

tekrar ayn1 hizmetleri talep etme durumlar1 da degerlendirilebilir hale gelecektir.

Yat sahiplerinin aradiklar1 hizmet standartlarinin marina isletmelerinin insas1 esnasinda
g6z oniinde bulundurulmasi agisindan en isabetli sonuglari verecegi diisiincesi ile bu tez
caligmasinin uygulama kisminda yiiz ylize anket yontemi ele alinmigtir. Eski, yeni ve
potansiyel yat sahiplerinin goriislerini tutarli bir bigimde incelemek amaciyla bu anket
calismasi Istanbul Bélge Liman Baskanligi kurumunu ziyaret eden ve burada yat ile ilgili

islemler gerceklestiren gercek kisilere uygulanmistir.



1.4. Varsayim

Bu tez ¢aligmasinin birinci kisminda yat, yatgilik ve marina kavramlarinin daha yakin bir
sekilde incelenmesine, marina yapilarinin ve isleyislerinin berrak bir sekilde
aciklanmasina, marinalarin se¢im kriterlerine gore siniflandirilmasina gayret gésterilmis,
bunlara ek olarak yurt i¢inde ve 6zellikle Marmara bolgesindeki limanlarin durumlarini
tarif etmeye yonelik bir agiklama amaglanmistir. ikinci boliimde ise genel hatlariyla
marina isletmeleri icin kaliteli hizmet kavrami miisteriler tarafindan olmasi beklenen
secim kriterleri agisindan incelenmistir. Calismanin son kisminda ise anket uygulamasi
ile toplanan verilerin liman sec¢im kriterlerini ne denli etkiledigi anket sonucunda elde
edilen verilerin analitik hiyerarsi siirecinden gegirilmesi sonucunda degerlendirilmis ve
Marmara Bolgesi 6zelinde ingas1 planlanan marinalarin isletme baslangici esnasinda goz
oniinde bulundurmasi gereken hususlarin Onem derecesine gore siralanmasi

amaclanmustir.



2. YATCILIK FAALIYETLERI VE MARINALAR

2.1. Yat ve Marina Kavram

Genel anlamda bireysel, eglence yahut basit ticaret amacli, niteligi ve niceligi goz 6nilinde
bulundurulmaksizin kullanilan deniz tasitlarina yat adi verilmektedir. Giiniimiizde
eglence, gezi, amatdr balik avi veya spor gibi ¢esitlik etkinliklerde kullanilmas1 amaciyla
imalat1 gergeklestirilen, ticari veya bireysel amaglara hizmet edilmesi igin iiretilen ve
boylar1 2,5 metre ile 24 metre arasinda degisiklik gosteren Ozel tekneler yat sinifina
girmektedir. Yat kavranmu ilk olarak Ingiliz Denizcilik ve Sahil Giivenlik Teskilati
tarafindan kullanilmis ve yatlarin simiflandirmasini kisa menzilli yatlar ve biiyiik ticari

yatlar olacak sekilde yapilmistir (Ilgar, 2019).

Kisa menzilli yatlar da kendi iglerinde iki alt bashiga ayrilmistir. Burada ayrag olarak 21
Temmuz 1968 tarihi referans alinarak bu tarihten sonra insa edilmisse 300 gigatondan
hafif, daha once insas1 gerceklestirilmigse 300 gigatondan agir ve en fazla 14 bofor
kuvvetindeki rilizgarlarda seyrini siirdiirebilen ve kiyiya 60 mil aciktaki bolgelerde
giivenli bir sekilde seyrini siirdiirebilenler olarak ayrim gercgeklestirilmistir. Diger bir sinif
olan ticari yat sinifinda da yine ayrag olarak ayni tarih kullanilmis, bu tarihten 6nce insa
edilen yatlar 150 gigatondan daha agir, bu tarihten sonra insa edilen yatlar ise 24 metre
uzunlugunda, azami 12 yolcu kapasitesine sahip eglence, spor veya amator faaliyetleri

gerceklestirmek maksadiyla kullanilan ticari yatlardir (Ilgar, 2019).

Sekil 1.Ticari amacla kullanilan bir yat



Deniz turizminin bir alt dali olan yat turizmi, pek ¢ok ve farkli keyif unsurlari iceren yahut
belirli bir amaca hizmet eden bir deniz gezintisi hizmeti sunumu karsilig1 para kazanci
saglayan ekonomik bir faaliyettir. Ticari amagla kullanilan bir yat Sekil 1’de verilmistir.
Marina ya da basit balik¢1 bariagi gibi altyap1 odakli hizmetler, yat insas1 ve pargalarinin
liretimini igeren imalat sanayi, yemek ve servis hizmetleri, yonetim islemleri ve hizmet
sektoriiniin olmazsa olmaz insan giicii kaynagi olan personel gibi unsurlari igeren ve deniz
turizmi igerisinde genis bir ¢apta istihdam meydana getiren faaliyetler olarak anilirlar

(Kozan, 2014).

Tiirkiye’nin turizm acisindan en miithim kaynaklar1 arasinda deniz turizmi
gosterilmektedir. Deniz turizminin toplam turizm gelirleri icerisindeki pay1 yaklasik %25
olarak lanse edilmektedir. Deniz turizminin igerisinde yatcilik, kruvaziyer, eglence
icerikli su alt1 ve su iistii aktiviteleri, giinliik tekne turlari, amator ve profesyonel dalgiclik
aktiviteleri ve direkt deniz sularinda gerceklesen turizm faaliyetleri olarak anilmaktadir

(Cubuk vd., 2012).
2.2. Marina Kavram

Deniz turizmi biinyesinde yer alan eglence, spor, dinlenme ve farkli ¢esit aktiviteler
yenilenen diinyada bireylerin tatillerinde ya da sehir hayatlarindan bir nebze olsun
uzaklagsmak istedikleri anlarda hizlica bu ihtiyaglarini karsilayacak bir rol tistlenmistir.
Bireylerin kisi basina diisen yillik gelirlerindeki artig, yogun ve bunaltici is hayatinin
sonucu olarak biinyeye zuhur eden baski, bireylerin beton kentler igerisinde deniz ve doga
ilgilerinin ve 6zlemlerinin karsi konulamaz seviyede artmasi, hizla gelisen teknolojik
unsurlarla yasamin daha monoton bir hale gelmesi ve insanlarin tiim bunlardan siyrilarak
engin denizlere agilma taleplerinin neticesinde Ozellikle de basit tekne ya da kisa yat
olarak nitelendirebilecegimiz gruptaki deniz tasitlarimi alim giiclerinin de yetiyor
olmastyla birlikte yat limanlarinin (marinalarin) isletme faaliyetleri de artis ve biiyiime

gergeklestirmistir (Ildirimli, 2017).

Marina kavrami Amerikan Makine ve Gemi Yapimcilar1 Dernegi tarafindan, kara
parcasinin  denizle birlestigi yerde, denizcilerin (ya da yatgilarin) yatlarini

baglayabilecekleri bir durak, karaya ayak basabilecekleri giivenli bir nokta ve hemen



bitisiginde yer alan unsurlardan {iriin, servis ve hizmet alabilecegi ve kendini her anlamda

gelistiren bir liman olarak betimlenmistir (Ozkan, 2008).

Yukarida bahsedilen dernegin yaptig1 bir tanima gore marina, yat sahibinin ya da yat
personelinin dinlenmek, uyumak, yemek yemek, tatil yapmak, kendisinin gerek duydugu
kisisel ihtiyaglarin1 karsilamak ya da deniz tasitinin ihtiya¢ duydugu yakit ihtiyacini
karsilamak, yatini giivenli bir sekilde karaya baglamak, yatinin bakim ve onarim
caligmalarin1 yapabilmek, ihtiya¢ halinde yatin1 karaya ¢ikarip ardindan denize indirmek
gibi durumlarin iistesinden gelebilecegi ve tiim bunlar giivenilir ve konforlu bir sekilde
yapabilecegi yerdir. Bunlara ek olarak marina igerisinde, ¢cevresinde ya da marinaya ¢ok
yakin konumda bulunan tesislerde yat¢ilarin ve onlarin misafirlerinin karada rahatlikla
aksam yemegi yiyebilecekleri yahut kahve icebilecekleri, rahatca dus alabilecekleri,
keyifli bir alisveris yapabilecekleri, haberlesme ihtiyaclarin1 karsilayabilecekleri farkli
teknik ve sosyal etkinlik organizasyonlarinin kiimelendigi bir hizmet ag1 bulunmaktadir

(Agikbas, 2006).

Farkli bir kaynaktan alinan tanim bilgisine gbére marinalar genelde biiylik ve eglenceli
limanlar olarak anilmaktadirlar. Bu sekilde tanimlanabilecek bir liman giinliik olarak
yaklagik 1000 ila 2000 arasinda irili ufakli tekne veya yat girisi, konaklamasi ve ¢ikist
yapilabilecek sekilde hesaplanip faaliyete gecirilmis olabilmektedirler. Tiim bunlara ek
olarak yiiksek donanimli demirleme ve palamar, asayis hizmetleri, yat sahiplerinin veya
ziyaretgilerinin kara tasitlart icin otopark alani, yemek ve aligveris merkezleri igeren
marinalar da vardir. Teknik olarak ele alindiginda tipk: biiyiik limanlar gibi marinalarin
da bakim, onarim veya insa siliregleri icin belirlenmis tersane benzeri tiniteleri vardir.
Cevreci ve geri doniisiimcii bir tutum sergilemek adina marinalarda yatlarin depolarindaki
¢Op ve pis sular1 bosaltabilecekleri atik depolama istasyonlar, atik yag alim istasyonlari

ve sintineler de bulunmaktadir (Diakomihalis, 2007).

1966 yilindan beri global deniz endiistrisini temsilen faaliyet gosteren ve uluslararasi bir
ticaret birligi olan Uluslararast Deniz Endiistrisi Dernekleri Konseyi (ICOMIA) ise
marina tanimina biraz farkli bir bakis acisiyla yaklasmistir. ICOMIA’ ya gore marinalar
0zel isletmeler veya devlet kurumlari tarafindan kar amaci giliderek isletilen, bu ylizden
ekonomik bir sisteme sahip olan, turizm faaliyeti amaciyla kullanilan ticari veya ticari

olmayan teknelere kiyiya yakin konumlarda demirleme ve palamar hizmeti, karada raf



sistemi istifleme ve g¢ekek yeri ile belirlenen kosullarda yatlar1 belirli bir kira {icreti
mukabilinde muhafaza eden, bunlara ek olarak dus, tekne bakim ve onarimi, tuvalet,
yakait, stv1 ve kati atik alimi, yat marketi araciligiyla yat ile ilgili iirlin ve hizmetlerden bir
ya da birden fazla unsuru sunan, kara ile denizin bulustugu uygun yerlere yapilan ticari

isletmelerdir (ICOMIA, 2007).

Sekil 2. Istanbul Atakdy Marina

2.3. Marina Tasarim Unsurlari

Marinalar, bir kiyr bolgesine marina yapilma fikrinin ortaya ¢ikmasindan yapilacak
yatirimin boyutuna karar verilmesi, belirlenen yatirim biitgesine gére marina plani
yapilmasi, yapilacak olan tesislerin tasarimlarmin maliyete uygun olarak belirlenmesi
gibi 6nem arz eden pek ¢ok siirecten gecerler. Bu unsurlarin temelinde insa edilecek olan
tesisin biiyiik ve miithim bir kismini olusturan yap1 unsurlar1 bulunmaktadir. Yapilan bir
marina tesisinin ortalama kirk yillik bir siire igin faaliyet gostermesi beklentisi ile projenin
ana ve yan unsurlar1 hesap edilmelidir. Bir kiy1 bolgesinde birgok alt kol ile siiregelen yat
turizmi faaliyetlerini ve oOzelliklerini, turizmin yapildigi bolgenin cografi unsurlar
belirlemektedir. Buna ek olarak marinanin bulundugu cografyada meydana gelebilecek
klimatolojik, jeomorfolojik ve belki de en 6nemlisi sosyolojik unsurlar gibi ydrenin
turizm yapisina dolayli yoldan veya dogrudan etki edebilecek miihim bilesenlerdir

(Ercanik, 2003).



Turizm igin belki de en temel faktor olan cografi unsurlari g6z 6niinde bulundurmak
acisindan cografik bilgi sistemlerinden elde edilen verilerin gercekei bir sekilde
yorumlanmasi gerekmektedir. Bu yargi gegmiste yasanmis ve gelecekte de miikerrer bir
sekilde meydana gelebilecek iklimsel olaylarin alaninda uzman kisilerce degerlendirilip,
eger yiiksek derecede olumsuz etkilere sahip olabilecek yanlar1 varsa ve bunlar 6nlem
alinabilir diizeyde ise gerekli Onemlerin tiimiiniin bildirilmesi, eger tesise yarar
saglayabilecek bir olay meydana gelebilecekse de bunun tesisin yararina nasil
kullanilabilecegi konusunda maddelerin ortaya konulmasi gerekmektedir. Ayrica bu
veriler 1s181inda yerinde bir tespit calismasi yapilmasi, tedarik ve lojistik zincirlerinin
arastirilmasi, daha biiyiik bir ulasim agina sahip olmasi konusunda ¢aligmalar yapilmasi
da insa edilecek marinanin kuvvetli bir tesis olmasin1 saglayabilmektedir

(Ritchie vd. 2017).

Cografi kosullarin yani sira beseri ve sosyal olgiitleri de dikkatli bir sekilde ele almakta
fayda vardir. Arzu edilen isletme modelinin hayata gegirilebilmesi a¢isindan yat turizmi
dahlinde belirli bir kapasite ve bu kapasiteye hizmet edebilecek altyapiya sahip olan
konaklama tesisleri, gezi ve dren yerleri ve farkli cesit alternatif ulasim yollarina sahip
olmak da marina tesisleri agisindan cezbedici 6zellikler arasinda gelmektedir (Semieoglu,

2006).

Altyap1 ve tlistyapr hizmetlerinin yani sira, yorede insa edilecek bir veya birden fazla
marinanin uluslararasi yat turizmi sektorii icerisinde ekonomik olarak etkin bir pazar
faaliyetine haiz olabilmesi adina marinada hali hazirda sunulan ya da sunulmas1 planlanan
ek hizmetlerin de yiiksek kaliteli ve miisteri memnuniyeti agisindan degerlendirildiginde
yiiksek puantaja sahip olmasi pek miihimdir. Teknik ve gorsel agidan iyi olarak
nitelendirilebilecek bir marinanin insast diigiiniiliirken bu isletmenin yalnizca yiiksek
gelir seviyesine sahip bireylere degil, alt ve orta siif gelir seviyesinden gelip bu tiirden
aktivitelere katilmak isteyen bireylere de hizmet sunulacagi diisiincesine hakim olmak

gerekir (Eris, 2007).

Marina isletmeleri yalnizca yat sahipleri ya da onlarin misafirleri i¢in degil, yore halkinin
da ugrak mekani olacak sekilde diisliniilmelidir. Marmara, Ege, Akdeniz bdlgelerimizde
bu duruma ¢ok sik rastlanilmakta, halkimiz bu tiir tesisleri giindelik hayatlarinda yer

gelimi yasam alanlar1 olarak da kullanmaktadirlar. Bu tiirden alanlar1 konumlandirirken



ulagima elverisli olmas1 durumuyla alakadar ¢caligmalar ve tasarimlar yapilmali ve marina

ile yer aldig1 yore etkilesimi igerisinde organik baglar kurulmalidir (Eris, 2007).

Kurulacak olan tesisler ulusal ve uluslararasi ¢apta diger marina isletmeleriyle rekabetci
unsurlar1 bilinyesinde barindiran, turizm agisindan yerli ve yabanci turistlere cazibe
merkezi olacak sekilde insa edilmeli ya da ilerleyen zamanlarda begenilmeyen ya da atil
kalan yap1 veya bolgeleri zamanin ruhuna goére kolaylikla yeniden tesis edilebilecek

sekilde dizayn edilmelidir. Bu hususlar igerisinde (Eris, 2007):

- Tesisin bulundugu yorenin iklimi,

- Yorenin cografi yapi,

- Tesis yerinin se¢imi,

- Tesise dair tiim maliyetler,

- Sosyal yapiya gore tesis dizayni,

- Tesisin fiziksel yapisi,

- Tesis yonetimi ve personel,

- Tesisin sundugu ek hizmetler,

gibi temel unsurlar yer alirken bunlara ek olarak (Erig, 2007);

- Tesisi ziyaret edecek turistlere yonelik iirlin ve hizmetler,

- Tesisin bulundugu yorede bir cazibe merkezi haline getirilmesi,

- Yore halkinin ve bolgedeki diger isletmecileri tesise yaklasimi,

- Tesisin reklam1 ve pazarlanmasi agisindan yiiriitiilecek farkindalik faaliyetleri,
- Tesisin sundugu etkinlik ve hizmetlerin nitelik ve nicelik bakimindan belirtilmesi,

- Tesisin her agidan giivenli ve giivenilir oldugunun kanitlanmasi esas alinmalidir.
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Marinalarda bulunan yahut konaklamasi planlanan teknelerin tipleri, marina tesislerinin
yapisal Ozelliklerine bagli olarak degismektedir. Potansiyel veya halihazirda yat
sahiplerinin arzu ettikleri ve ihtiya¢ duyduklar1 ya da duyabilecekleri diger ek sektor
hizmetleri akabinde marinalar, tasarim ve plan asamasinda c¢esitli disiplinlerde
mihendislik faaliyetlerinin yapilmast mecburi olan yapilardir. Marinalarin kendi
biinyelerinde barindirmalar1 gereken 6zellikler yapisal olarak aligilagelmis diger gemi

limanlarina gore farkliliklar tasimaktadirlar (Sari, 2011).

Farkli bilimsel bilgiler referans alinarak ve ¢esitli testler yapilarak alinan sonuglara gore
On arastirma asamasinda gerekli degerlendirmelerin yapilmasi ve bu verilere gore saglam
bir fizibilite ¢caligmasi sonrasinda seklen en uygun tasarimin belirlenip yeni marinalarin
nereye ve ne sekilde yapilacagina dair hesaplamalar tutarli bir sekilde yapilmalidir
(Yiiksek, 2013). Marinalarin uygun bir sekilde gorev ve sorumluluklarini
gerceklestirebilmesi agisindan tagimacilik ve lojistik konularinda da gereksinime cevap

verebilecek seviyede donanima haiz sekilde tasarlanmasi gerekmektedir (Bilski, 2015).
2.3.1. Marinamn cografi ve teknik acidan degerlendirilmesi

Diinyada insa edilmis olan neredeyse tiim tersane, liman ve marinalar igerisinde
bulundugu cografyaya 6zgili 6zellikler tagimaktadir. Buna ek olarak marinanin tasarimu,
isletme kosullar1 ve isletme gelirlerine bagli olarak sekil almaktadir. Marinanin
yapilmasini planlayan kisi, ytiriitecegi calisma esnasinda her alanda gézlemledigi 1yi ya
da kotii 6zellikleri olabilir durumda oldugunu diisiince akisi icerisinde barindirmalidir

(Ross, 2002).

Planlama siiresince marina igerisindeki tesislerin inga edilecegi bdlgenin sahip oldugu
cografik, osinografik ve jeolojik ozellikleri tiim gergekligiyle ele alinarak sistemsel
se¢imler ve bu sistemlere uygun materyal secimleri yapilmalidir. Insaat faaliyetleri
esnasinda marinanin hizmet sunma sekli, hizmet sunacagi veya sunabilme potansiyeli
olan tekne cesitleri ve marinanin insa edilecegi kiyr seridinin lokal o6zelliklerinin
yapilmast arzu edilen iskele sistemlerinin birbirileri ile uyum igerisinde olmasinin

saglanmasi {ist dereceden dnem arz eden bir durumdur (Topguoglu, 2015).
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Marina biinyesinde yer alacak olan hizmete dayali yapilar, deniz yapilar1 ve iistyapi
tesisleri olacak sekilde iki grupta incelenebilir. Marinanin kara kisminda ihtiyaclar
karsilamak iizere konumlandirilmis tesisler, mevcut listyapinin veya ek bir dolgu alaninin
izerine insa edilebileceginden ¢evresel ve sosyal unsurlarla iliskilerine dikkat edilerek bu
konumlandirma yapilmalidir. Buna ek olarak marina isletmesinin daha Onceden
belirlenmis bir alan ¢evresinde kiimelenmelerinin, yerel pazara iliskin ulasim hususunu
gorece daha kolay hale getirdigi ve lojistikten dogan maliyetlerin nispeten daha az

kademelere indirildigi ifade edilmektedir (Karaosmanoglu vd., 2016).

Tiirkiye’de ise Deniz Turizmi Yo6netmeligi’nce belirlenmis olan kosullar1 yerine getiren,
0zel girisimciler tarafindan yahut dogrudan devlet tarafindan dizayn ve insaat faaliyetleri
tamamlanmis marinalara, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan “Turizm Isletme
Belgesi” verilmektedir. Bu belge Tiirkiye’de gecerlidir ve isletmenin hem idari a¢idan
islemesine miisaade eden, hem de isletmenin sayginligmmin artmasma yol acan bir
belgedir. Ayrica isletme sahipleri yahut bu kisilerin imza yetkili vekilleri yonetmelikte
acik¢a yapilmasi sart kosulan unsurlar1 yerine getirmis ve bakanlik tarafindan belirlenen
ozellikleri barindirtyor durumda olmakta iken, devletten Turizm Yatirim1 Belgesi almak
sart1 ile marina tstyapi/altyap1 yatirim izni de alabilmektedirler. Bu kosullar ve bunlara
bagli durumlar1 basliklar altinda toplamak gerekirse ana hatlariyla kiy1 koruma i¢in perde
beton, deniz dibi derinligi arttirma, sabit kazikli sistemler ve dalgakiran olacak sekilde

dort ana unsur lizerinden inceleme yapilabilir (Aydin, 2011).

Ki1y1 koruma i¢in perde beton uygulamasi, marinanin bulundugu kiy1yr muhafaza etmek
amaciyla perde beton kullanarak yapilan bir uygulamadir ve kiyr duvarlar1 olarak da
anilmaktadirlar. Kiy1 duvarlarinin goérev ve kapsami deniz iginde meydana gelebilecek
kum yigilmalarint ya da ¢oplerden o6tiirii olusan kirliligin yol ag¢tifi yigilmalar
engellemek, su icerisindeki derinlik seviyesinin azalmasini 6nlemek, sert bir sekilde
vuran dalgalarin teknelere ve en 6nemlisi kiyidaki yapilara zara vermesini onlemekten
ibarettir. Bu tiir yapilar genellikle denizin dip derinliklere ulastig1 bolgelerden sert dolgu
malzemeleri ile yahut yapilan perde beton uygulamasi ile insa edilebilmektedir. Perde
duvar uygulamasiyla birlikte duvarin gerisinde kalan kara tarafi alanlar1 muhafaza
edildigi gibi Gte taraftan da iskeleye ya da karaya deniz lizerinde bagli olarak duran

teknelere erisimi daha giivenilir bir hale gelmektedir (Sar1, 2011).
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Deniz dibi derinligi artirma uygulamasi ise tekneler ya da yatlarin kiyiya yanasabilmeleri
icin suyun altinda kalan zeminin yapisint batimetrik haritalar araciligiyla inceleyerek
gerek duyulan derinlik seviyesinin kazma yahut diger yontemler kullanarak artirilmasi
islemidir. Boylesine bir ¢alismanin yapilabilmesi i¢in daha 6nceden belirlenmis gevresel,
hukuksal ve denizcilikle alakadar diger mercilerden izin almak gerekmektedir. Cikarilan
hafriyat yahut diger iirlinlerin de daha onceden belirlenmis alanlara tasinip dokiilmesi
gerekmektedir. Bu calisma c¢ok yliksek maliyetlere ulastigr i¢in genellikle zemini bu
derinlestirme ¢alismasina gerek duymayan, hali hazirda yeterince derin olan bdlgeler
tercih edilmektedir fakat derinlik uygun olmasa dahi ¢ok tercih edilen bir uygulama
olmamaktadir. Denizde mutlaka gergeklesen gelgit olaylar1 deniz ortaminda bulunanlari
etkiledigi i¢in marina yeri se¢iminde mutlaka dikkat edilen bir husustur. Bu hususta ideal
Olciitler 30 ila 50 santimetre arasinda degisen yiikseltilerde gelgit olaymin oldugu
oOlgiitlerdir. En ¢ok tercih edilen durum ise deniz seviyesinin ne yiikselme ne de alcalma
gosterdigi deniz bolgeleridir. Bu ¢esit sebepler marinalarin yerlerinin ve alanlarinin

secimi agisindan ¢ok biiylik oneme haizdir (Topcuoglu, 2015).

Sabit kazikli sistemler liman igletmelerinin esas yapilarii ortaya ¢ikarmak maksadiyla,
matematiksel hesaplamalarla temellendirilerek hesaplamalar sonucu ortaya ¢ikan belirli
araliklarla ve yan yana olacak sekilde kaziklarin deniz tabanina perginlenmesiyle yapilan
ve olusturulan bu sirali kazik yapinin lizerine kaplayici malzeme konulmasi ile insa edilen
yapilardir. Liman igerisinde derinlik seviyesinin fazla oldugu bolgelerde maliyet
kalemleri bakimindan biiytik bir ekonomik yiik olusturmasindan, ayrica imal edilmesinin
de gii¢ olmas1 bakimindan bu sistem pek de tercih edilen bir sistem degildir (ilhan, 2008).
Kazik {iistiine yapilacak olan kaplamanin {ist ana kaplama malzemesi hesap edilirken
agirhigr cok olmayan kompozit malzemeler tercih edilmektedir. Sabit kazik sistemi icin
iskele iizerine gelen yiiklerin tasima kapasitesi hesab1 yapilirken yapinin iizerinde gezen
insanlarin toplam agirliklari, iskele iizerinde sabit ya da hareketli bir bigimde var
olabilecek makine ve araglarin agirliklar, statik ve dinamik agirliklar, kompozit
malzemenin kendi agirligi, gelgit olaylarindan, dalgalardan yahut suyun kendinden 6tiirii
meydana gelen suyun kaldirma kuvveti, teknelerin baglanti noktalarina uyguladiklar
kuvvetler, cografi nedenlerden 6tiirii olusan riizgarlarin ve akintilarin etki kuvvetleri ve
bazi bolgelerde mevsimsel olarak olusan buz tabakalarmin ya da parcalarinin

carptiklarinda uyguladiklar1 kuvvetler sayilabilir (Topguoglu, 2015).
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Dalgakiranlar ise liman bdlgesine giris yapabilecek, yat ve teknelerin yasadiklar1 bazi
olumsuz durumlardan kagindiklarinda siginabilecekleri, marina deniz sahasi dahilinde
islevlerini ve ihtiyaglarmmi karsilamalarin1 saglayan, tehlikelerden arindirilmis ve
korunakli bir veya birkac¢ deniz bolgesi olusturmak amaciyla dizayn edilmis yapilardir.
Dalgakiranlar ¢esitli malzemeler kullanarak farkli insaat teknikleri ile insa
edilebilmektedirler. Fakat bunlarin igerisinde en sik rastlanilan kazik ¢akma, betonarme

yap1, tas dolgu yapt ve kompozit sistemlerle olusturulan dalgakiran yapilaridir

(ilhan, 2008).

Denizin taban yapisina ve denizde hiikiim siliren dalga yapisina bagli olacak sekilde
dalgakiranlar iki sekilde insa edilebilirler. Yiizen ve sabit dalgakiran olacak sekilde ikiye
ayrilan bu yapilardan sabit olan dalgakiran modeli yukarida agiklanmistir. Yiizen
dalgakiranlar ise farkli durumlar esasa alindiginda kullanim alanlarimin daha faydali

olabildigi goriilmiistiir (Ilhan, 2008).

Durgun denizlerde dalgalar siniis hareketleri ile yayildigindan ve dalgalarin genlikleri cok
yiiksek olmadigindan yiizen dalgakiranlarin durgun denizlerde kullanimi uygundur.
Ancak ayni vaziyet sahiller ve agik denizler i¢in sdylenemez. Ciinkii agik denizler yiliksek
genlikli dalgalardan ve gelgit hareketinin yarattigi etkilerden ¢abucak etkilenirler. Yiizen
dalgakiran yapilari insa edilirken denizin ne kadar derinlige sahip oldugu 6nemsiz bir
sekilde ele alindigr i¢in bu durumdan bagimsiz bir sekilde tasarlanabilirler. Buna ek
olarak deniz tabaninin dolgu yapmaya yahut sirali kazik sistemi uygulamaya elverisli
olmadig1 yerlerinde de kullanilabilmeleri, pargalara ayrilip tekrar birlesebilmeleri ve
esnek olmalari bu sistemin avantajlarin1 olusturmaktadir. Yatlarin ve teknelerin
dalgalardan ve riizgarlardan korunmak amaciyla kullandig1 dalgakiranlar, bu tasitlarda
meydana gelen hasar1 engellemekte ve ortaya ¢ikabilecek can veya mal kayiplarini

minimuma indirmektedirler (ilhan, 2008).
2.3.2. Marina yapisi

Marina isletmelerinde planlama, tasarim ve ingaat gibi temel asamalar esasinda ilgili
kanuni diizenlemelere yahut yasalara tam tesekkiillii bir sekilde uyulmasi ve sart kosulan
tiim prosediirlerin yerine getirilmesi, denizin taban mesafesinin daha asag1 seviyelere

cekilmesi, yatlarin manevra yapmalar1 ve yanagmalar1 i¢in gerekli kolayliklarin
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saglanmasi ve en onemlisi de deniz seviyesinin ihtiyaci karsilamaya yetecek diizeyde
olmasi gerekir. Eger tiim sart ve kosullar uygunsa marina igletmesi i¢in gerekli izinler bu
asama sonucunda verilmektedir. Bir marinanin iskele kismindaki deniz seviyesi
yiiksekligi 40 santimetreden fazla olmali ve gergeklestirilecek olan tarama faaliyeti bu
husus esas alinarak diizenlenmelidir (Ozbay, 2020). Marina isletmesi dahilindeki
teknelerde meydana gelebilecek hasar, zarar veya kazalar marina tasarim asamasinda ele
alinmali ve hesaba katilmalidir. Normal kosullarda marina kanallarinin girislerinde
sorunlarla kargilasilmamaktadir. Ancak yapinin insas1 evvelinde sis, riizgar, karanlik gibi
hesaplamalar yapilmis olmalidir. Genel kaniya gore hesaplamalar piyasada mevcut olan
en biiyiik yat boyutlarinin yaklasik 5 kat1 kadar geniglikte bir yonlendirme kanal1 tercih
edilmesinde yararli olacaktir (Topguoglu, 2015). Marinalarda demirli ya da bagh
teknelerin gilivenli bir sekilde iskeleye yanasabilmeleri amaciyla marinalarin Sekil 3’te

marina yerlesim planinda gosterilen drnege gore yapilandirilmasi daha uygun olacaktir.
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Sekil 3.Karakteristik bir yat liman1 yerlesim plani-1 (AYGM, 2016)
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Marina yapisinda bulunan kanallarin derinliklerinin 6l¢iimleri, marinanin i¢ kisimlarinda
ve genelde su seviyesinin asgari degere yakin oldugu yani en az oldugu zamanlarda
alinmalidir. Su ylizeyinde bulunan tekneler su igerisine en ¢ok hareket halindeyken
batmaktadirlar, bu duruma gemiciler “squat” admni vermislerdir. Tekneler saniyede
ortalama 1 ila 1,5 metre hiz ile yol alirken meydana gelecek squat durumunun 30 ila 50
santimetre araliginda hesaplanmasi marinanin insa edilme siirecinde dikkat edilmesi
gereken miithim bir unsurdur. Sekil 1.4°te gosterilen bir baska tipik yat liman1 planinda da

goriilecedi iizere manevra alani olarak isaretlenen dairenin squat degeri 6l¢ii olarak ele

alinmal1 ve degerlendirilmelidir (Topguoglu, 2015).

Ana Dalgakiran
Sirkllasyon Kanali

Marina Girigi
Fener
Manevra Alani -
= Konaklama
5 Akaryakit 2 N
-~ Iskelesi g \
T
2 S
g s
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\
\
1
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TravelLift | \
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\
\\
Plaza Aligveris Merkezi \
Yonetim Binasi Elektrik Istasyonu \
Bakim-Onarim ——
Tamirhane Givenlik
Spor Merkezi Aritma Tesisi
Yat Parki Sosyal Binalar
Helikopter pisti
Saghk Merkezi
Otopark

Yat limani Girig-Cikis

Sekil 4. Karakteristik bir yat liman1 yerlesim plani-2 (AYGM, 2016)
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Marina isletmelerinin tipik yerlesim diizenlerini gosteren bu planlara uygun bir sekilde

hazirlanan marinalarin dikkat etmeleri gereken diger hususlar ise (ASCE, 2012):

Marinalarda mutlaka i¢ ulasim kanal1 bulunmalidir.

I¢ kanal genisligi (B1) i¢in genislik en az 20 metredir ancak isletmeye gelecek L
boylu bir tekne i¢in bu deger 1.5L 6l¢iisiinden daha biiyiik olmalidir.

I¢ kanal akinti, riizgar veya her ikisinin de var oldugu bir yerde ise kanal genisligi

en az 1,75L olmalidir.
Teknelerin yanagma yerlerine ulagabilmeleri i¢in seyir yolu olmalidir.

Seyir yolu genisligi (B2) karsilikli iskelelere yanasmis durumda olan teknelerin
ki¢ kisimlart arasinda kalan bolgenin 6l¢iimii olarak hesaplanmalidir ve genisligi

en az 1.5L olmalidir.

Marina deniz yiikselme ve algalmalarinin etkisindeki bir bolgede degilse ve
yelkenli olmayan yatlara hizmet sunmaktaysa seyir yolu 1.3L’ye kadar

daraltilabilmektedir.

Yanasma yerleri gelgit, giiglii riizgar, akint1 unsurlarindan birine ya da birden
fazlasina maruz kalan bir bolgede ise seyir yolunun asgari genisligi 2.5L olacak

sekilde tasarlanmalidir.

Seyir yolunda bulunan iskeleler esnek olarak kiytya baglanmis ise iskelelerin seyir

yolunun genisligi asgari 2L olmalidir.

Marinalarda bulunan seyir yolu ve baglanma diizenleri i¢in Sekil 5 ve Sekil 6’da

yer alan planlama unsurlar1 dikkate alinmalidur.
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Sekil 5’te parmak iskeleler arasinda kalan seyir yolunun genisliginde de goriildiigii gibi
marina igletmelerinin barindirabilecekleri yat kapasitesi ve bu yatlarin boyutlarinin

hesaplanmasinda dort farkli yerlesim plani yer almaktadir. Bu planlar:

a) “Riizgar ve akint1 bakimindan sakin donemdeki seyir yolu genisligi
b) Riizgar ve akinti etkisi altinda bulunan bir marinadaki seyir yolu genisligi
C) Motor ve halat yardimiyla saglanan asgari seyir yolu genisligi

d) Manevra yapilmayacak sekilde hesaplanan seyir yolu genisligi”
olacak sekilde hesap edilmek iizere esaslar arasinda yer almaktadir (ASCE, 2012).

Marina giris ve cikislart i¢in hesaplamalar yapilirken yatlarin boylarini temsil eden “L”
degeri yani yat boyu mithim bir degiskendir. Yapilan tasarimlar yatlarin manevra alaninda
bulunduklar1 durumlar i¢in 1,3 Lile 1,8 L genislik araliginda olmalidir ki yat kaptanlari
rahat bir sekilde ve herhangi bir kazaya sebebiyet vermeksizin marina i¢ sularinda
seyirlerini gerceklestirebilsinler. Ayrica marinanin karadaki tesislerinde meydana
gelebilecek bir yanginin da teknelere sirayet etmemesi i¢in yat ve teknelerin bagli
bulunduklar iskelelerden ¢ok hizli ve pratik bir sekilde ayrilabilir durumda olmalar1 da
gereklidir. Teknelerin pek cogunun yanabilen malzemelerden yapildig: ele alindiginda bu
unsur ¢ok biiyiik 6nem arz etmektedir (AYGM, 2016). Sekil 1.6°da yer alan (a) sasirtmali
iskele sistemlerindeki asgari seyir yolu genisligini gdsteren plan ve (b) ayni hizada
bulunan iskele sistemleri icin asgari seyir yolunu gosteren planlar incelendiginde
anlatilmak istenen detaylar daha somut ve net bir sekilde kavranabilecektir. Sekil 1.6’da

kisaltma ile ifade edilen L tekne uzunlugu B ise tekne genisligidir.
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2.3.3. Marina diizeni

Standart yapiya sahip bir marina isletmesinde 6zellikle zor ve firtinali hava kosullarinda
tekne ve yatlarin liman sularina giris yapmalar1 kolay olmak durumundadir. Kaptanlarin
yatlarini rahatlikla iskeleye baglayabilmeleri ve ¢ok zorunda kalmadik¢a palamar destegi
almalar1 gerekmemelidir. Marinanin tasarim agsamasinda, bulundugu sulara siklikla gelen
¢ok daha biiylik tonajli gemilerin gegerken olusturduklar biiyiik dalgalarin marinaya
carptiginda geride birakabilecekleri hasarlarin olmayacagr ya da asgari hasarla
atlatilabilecek sekilde hesaplamalar yapilmalidir (Ozkan, 2008). Yat ve tekne sahipleri,
denizde meydana gelen biiyiik dalgalara ve sert riizgarlara karsi siginmak i¢in kendileri
ve teknelerine koruma saglayabilecek bir alan ararlar. Bu alanlardan en sik tercih edilenler
genelde giindiiz vakitlerinin agik, giinesli ve uzun oldugu, sanayi bolgelerinden uzak
ancak yerlesim yerlerine yakin, tesis faaliyetlerinin ¢ok ve secenekli oldugu ve en
onemlisi de yat ve teknelerini bagladiklarinda giivenli hissedecekleri hilal sekilli koylar
olmaktadir. Bu yonelimlerden &tiirii marinalarin ve sunduklar1 yanagsma alanlarinin sahip

olduklar1 dogal yahut tasarlanmis sekil cok dnemli bir detaydir (Semieoglu, 2006).

Yatlar1 barindirma sistemi marina isletmeleri arasinda farklilik gosterebilirken temelde
yapilarin temellendirildigi prensip ortaktir. Degisken hava kosullarina karsi yat ve
tekneler marinalarda korunakli durumda olmalidirlar. Bu durumlarin iistesinden gelmenin
bir diger esas1 da baglanmanin kuvvetli olmasidir. Baglama tarzlar1 genelde tekne ve
yatlarin deniz {izerindeki yerlerini sabit tutmay1 amaglayacak sekilde, iskelelere saglam
bir sekilde montajlanmis ve korozyona karsi ¢ok dayanikli paslanmaz baba ve aneleler
yardimu ile su iizerindeki dengeyi, zincir ve bu zincire bagli tonoz yardimi ile su altindaki
dengeyi saglamak amachdir. Genellikle tekne ve yatlarin iskele baglantisi burun
tarafindan, zincir ve tonoz yardimi ile de arka taraflarindan yapilarak teknelerin
sabitlenmesi saglanmaktadir. Bu sayede tekne ve yatlar iskeleden ve diger teknelerden

giivenli mesafe uzaklikta sabit bir sekilde tutulabilmektedirler (Bilski, 2015).

Kullanilan bu baglama sistemi su {izerinde meydana gelebilecek kuvvetli
dalgalanmalardan ya da siddetli riizgarlardan etkilenen yatlarin iskeleye ya da yanlarinda
bagli olan yatlara c¢arpmalart sonucunda hasar gorme risklerini asgari diizeye
indirmektedir. Hemen hemen her yat kendi yapisi dahilinde bir usturmag¢ sistemine

sahiptir ancak ayni usturmag sisteminin mevcut olmasi yatlarin sert yiizeylere yahut
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direkt beton kiitlelerine carpmadan daha giivenli bir konumda kalmalarina olanak saglar

(Bilski, 2015).

Marina isletmelerinin yerlesim planlarinin ve yanasma diizenlerinin en miihim
unsurlarindan biri de muhaberat imkanlaridir. Muhaberat sistemlerinde genelde tiim tekne
ve yatlarda sart tutulan telsiz sistemi kullanilmaktadir. Bu telsiz frekans1 bolgedeki
marinay1 kullansin kullanmasin her telsizden duyulabilecek sekildedir ve bu sayede hangi
deniz aracinin nereden gececegi, sularda dikkat edilmesi gereken anlik ya da olagan
unsurlar, mevcut ve miimkiin yanasma yerleri hakkinda bilgi gibi bilgiler yaymi alan
kisiler tarafindan duyularak hem seyir hakkinda hem de yanagma hakkinda bilgi akisi
gerceklestirilerek dogabilecek risklerin Oniine gecilmesi amacglanmaktadir (Martin vd.,

2019).

Limanlarda ise tekne, yat veya daha biiyilk gemi gibi boyutlar1 farkli tasitlarin
yanasmalar1 ve park etmeleri gibi diizen igeren olaylarin temelinde de baglanma tipi
ehemmiyete sahiptir. Yat ve teknelerin baglanma durumlar i¢ kisimda yapilabilecek
manevra kabiliyetine etki edeceginden marinanin baslangi¢ tasariminda daha evvelden
mutlak suretle belirlenmis olmalidir. Marina isletmesinin tasarim operasyonuna gore
iskele yerlesimi eger daha evvelden diizenlenirse daha etkin kullanim alan1 saglayacaktir.
Bir marina isletmesinin karadaki ve denizdeki listyapilarinin nitelik ve nicelik olarak
biiytikliigi, sosyal tesis ve imkanlarinin genisligi, teknolojik altyapinin zamana uygun
olmasi, isletmede hizmet sunulacak yatlarin sayilarina ve biiyiikliiklerine bagli olmaktadir

(Topguoglu, 2015).

Marina isletmesinden hizmet talep eden yatlarin boyutlari ile iskele tiirii ve yapisi
arasinda dogal bir bag oldugu i¢in, marinalarin 6n c¢alismalar1 yapilirken dogru bir
calisma metodu yiiriitiilmeli ve bu ¢alisma esnasinda temel faktor olarak iskelenin yapisal
ozellikleri esas alinmalidir. Ciinkii iskele ¢esidi ve yapist marina isletmesinde hizmet
sunulacak yat tipinin de tayin edilmesiyle kalmayip her kosulda isletmenin yasam tarzini
da etkisi altina almaktadir. Farkli iskelelerin farkli yapilara sahip olmalar1 hem goriintii
acisindan goze hos goriinen bir manzara sunarken hem de marinalarin kendi stillerini
yansitmalarinda ek bir rol iistlenmektedir. Bu essiz yasam tarzi marinalarin isletmelerinde
barindirdiklar1 yapilar1 ve bu yapilarin isleyislerini etkileyerek yat limani isletmelerinin

karakteristik 6zelliklerini ortaya koymaktadir (Topcuoglu, 2015).
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2.3.4. Marina hizmetleri ve deniz turizmi

Deniz turizmi, turizmin bir alt dalin1 olusturan, yerli ve yabanci turistlerin katilimini
amagclayan ve iceriginde denize ait 6geler barindiran, ayrica rekreasyonel faaliyetleri de
barindiran uluslararasi bir cazibe kalemidir. Esasen incelendiginde turizm insanlara
ulagim, barinma ve beslenme kolayligi saglamakla beraber hedef aktivitenin yapilmasini
saglayan tamamlayici bir insan kaynagi yonetimidir. Ge¢gmis zamanlarda turistik amag
giiden deniz faaliyetleri uygun diizeyde ekipman ve ekip unsurlar1 barindirmadigindan
cok cazip bir segenek haline gelmemistir. Bu unsurlarin yanina tatillerini denizde ya da
denize kiyisi olan bolgelerde yapmak isteyen turistlerin deniz kaynakli olusabilecek
tehlikelerin dogurdugu kaygilar ve deniz turizminin diger turizm faaliyetlerine gorece
yiiksek maliyet kalemlerine sahip olmasi da cazibeyi diisiiren diger etmenler arasinda yer

almaktadir (Ozbay, 2020).

Son zamanlarda ise, teknolojide 6nlimiize gelen miihim gelisimler ve bireylerin satin alma
giiclerindeki artis ve yurtdisi seyahatleri gibi etmenler deniz turizminin daha erisilebilir
hale gelmesinde rol oynayan diger faktdrlerdendir. Deniz ve kiyr bolgelerinde yapilan
turizm faaliyetleri giderek kiiresellesen ve biiyliyen uluslararasi turizmin 6nemli bir temel

parcasini olusturmaktadir (Ozbay, 2020).

Deniz turizminde meydana gelen bu gelismeler devletlerin, kamu kurum ve
kuruluglarinin ¢aligmalar1 ve olusturduklar: sistem takip edilerek bu giinlere gelinmistir.
Devletlerin deniz turizminin yonetmelikleri igerisinde deniz marina yonetimleri ve
yetkilileri, balik avciligi kontrol ofisleri, turizm planlama, tanitim ve pazarlama
aktiviteleri, hukuk sistemleri ve deniz giivenligi birimleri yer almaktadir. Tiim bunlara ek
olacak sekilde bu pazarin 6nemli taslarim1 olusturan fakat ¢alismalarinda kar
amaglamayan cesitli kuruluslar da yer almaktadir. Bunlara 6rnek olarak yateilik, tiiplii ve
tiipstiz dalis, sorf, riizgar sorfii, yelken, amator balik avi ve gevrelerinde olusan diger
faaliyet topluluklar1 6rnek olarak verilebilir. Bu endiistri zamanla kendini biiyiiten ve

cesitlilik kazandiran rekreasyonel bir faaliyet haline getirmistir (Orams, 1999).
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Tablo 1.Deniz Turizm Endiistrisi biinyesindeki ana kol ve hizmetler (Lukovic, 2012)

DENIiZ TURIZM ENDUSTRISI

ANA HIZMETLER

IKINCIL HIZMETLER

EK HIZMETLER

Su Alt1 Dahs

e Dalga Sorfii

e Rafting

e Kiirek Cekme

e Balik Avceillig1

e Macera Turizmi

e Ada Turizmi

e Gezinti Turizmi

Liman ve Deniz Turizm

Marina

Baglama Yeri

Cekek Yeri

Kiralama Hizmeti

Motorlu Yat Kiralama

Yelkenli Yat Kiralama

Yolculuk Hizmetleri

Biiyiik Ebath Gemi

Insasi

Kiiciik Yelkenli Gemi

Insas1

Gemi Ekipmanlar

Uretimi ve Satis1

Kaptanhk Hizmetleri

Arastirma Enstitiileri

ve Egitim Merkezleri

Diger Servisler

Bilimsel ¢er¢eveden incelendiginde deniz turizmi kuvvetli denizcilik bilesenlerine haiz,

cok fonksiyonlu bir turizm faaliyetidir. Faaliyet alanlarinin fazlaca olmasi sebebiyle deniz
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turizmi kollarin1 smiflandirmak ana, ikincil ve ek hizmetler olacak sekilde ii¢ temel

basliklar1 altinda toplanmis ve Tablo 1.1°de sunulmustur (Lukovic, 2012).

Turizm endiistrisinin temel bir parcgasi olarak deniz turizmi, giiniimiizde ivedi bir sekilde
gelisim gostermektedir. Denizcilik aktiviteleri de deniz turizminin gelismesiyle birlikte
hem c¢esitlenmis hem de geligmistir. Marina isletmeciliginin kuvvetli etkisi sebebiyle
yelken ve deniz elemanlarinin reel ekonomik degerleri esas alinarak deniz turizmi ifadesi
yat turizmi gibi ifadeleri de dogurmustur. Deniz turizmi siiflandirmalarin1 incelemek
gerekirse, bunu ii¢ temel tiir lizerinden yapmak gerekir. Bu tilirler Kiralama hizmetleri,

seyir hizmetleri, liman ve deniz turizmi olarak adlandirilmaktadir (Lukovic, 2012).

Deniz istliinde deniz tasit ve araglari ile siirdiiriilen, turizm gayesi giiden meslek
faaliyetlerinin direkt olarak ilgi alanina giren diger mesleki faaliyetler “Deniz Turizmi”
olarak bilinmektedirler. Sehirden kagis ve ekonomik giiclenme ile artan yat, tekne ve bu
tasitlarin talepleri dogrultusunda dogan marina isletmeleri, kendi basina bir sektor
olusumunda bulunmuslardir. Gegmisten giiniimiize, hatta ¢ok eskilerden beri baglamig
olan su alt1 tiiplii tiipsiiz dalis turizmi, teknolojik gelismelere de bagimli olarak su
tizerindeki faaliyet ve sporlarin da eklenmesi ile bireylerin fiziki ve ruhsal biitlinliiklerini
geri kazanmak icin siirdiirdiikleri turizm faaliyetlerinin bir endiistriye doniismesini
dogurmustur. Bu kisimda gilindelik hizmet veren tekne ve yatlar, 6zellikle turizm

noktalarinda mevcudu bini asan deniz filolar1 haline gelmistir (Topguoglu, 2015).

Deniz turizmindeki gelisim, birbirileri ile irtibat halindeki yatgilar, 6zel sektoriin ve kamu
kuruluglarinin is birlikleri, dernekler, gerekli bilgilendirmenin yapildig1 ¢esitli yaym
organlari, verilerin igerik haline getirilip bir araya getirilmesini saglayan danigmanlik

sirketleri sayesinde slirdiiriilmektedir (Pardali vd., 2018).

Ancak deniz turizmi igerisinde meydana gelebilecek bir gruplasma durumlarinda bu
pozisyonlar1 tur operatorleri, seyahat acenteleri, aragtirma enstitiileri, denizcilik acente
ofisleri, saha ¢aligsmasi faaliyetlerini slirdiiren oda birlikleri ve biiytiklii kiictiklii dernekler

tarafindan da siirdiiriilebilir (Pardali vd., 2018).
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24. Toplumsal ve Ekonomik Ac¢idan Marinalar

Turizm sayesinde heniiz gelisme asamasinda olan toplumlar ¢ok degerli kiiltiirel ve ¢ok
bliylik miktarda iktisadi kaynaklari, iktisadi ve sosyal olanaklarini belirli bir seviyenin
lizerine c¢ikarip refah seviyelerini ylikseltmis toplumlardan kendi biinyelerine
aktarmalarina neden olmaktadir. Deniz, kum, gilines, temiz hava gibi pek de fazla maliyeti
olmayan ve dogal kaynaklar oldugu i¢in pek cok maddi 6zelligi olmayan ve olusumu i¢in
is gilicli gerektirmeyen, kendiliginden olusumlarini tamamlayan deniz triinleri, dogal
tarim unsurlart gibi hemen hemen hi¢ maliyeti olmayan ve amaglar1 haricinde
degerlendirebilmenin ¢ok da miimkiin olmadigi kisitl kaynaklarin turizm araciligiyla giic

ve deger sahibi olmas1 ve iktisadi olarak katk1 sunmas1 s6z konusudur (Ozkan, 2008).

Turizmin iktisadi ekosistemi dahilinde olan marinalar, bir diger ifade ile otelcilik
sektorilinlin kollarindan birisi olarak gosterilmektedir. Ciinkii tipk: oteller gibi marinalar
da verdikleri hizmetler esas alindiginda ayn1 gorev tanimlarini tagimaktadirlar (Sari,
2011). Ancak marinalar ayni dahilde degerlendirilseler dahi asgari miktarda yat kapasitesi
ve hizmet alani saglandiginda, iktisadi kaynaklara ve dolayli yoldan sosyal refah
seviyesinin yiikselmesine rahatlikla katki saglayabileceklerdir. Buna mukabil yat turizmi,
iktisadi olanaklarin gelismesine ve istihdam sunmanin yaninda diger etkinlik alanlarinda
da pek c¢ok farkli sektére can suyu olacak, lilkenin turizm gelirlerinin artmasinda da
kiymetli bir role haiz oldugu sdylenebilmektedir. Marina igletmelerinin hem faaliyetlerini
stirdiirdiikleri cografi alanlara hem de hizmet alim1 yapanlara pek ¢ok yarar sagladiklar

gbzlemlenmektedir.

Tiim bunlarin esas nedeni beseri olmayan kaynak ve yapilarin tilkemizin kiy1 bolgelerinde
bulunmasi, bu yorelerde yapilarin olusturulmasi, yore halkinin iktisadi ve sosyolojik
gelisimlerine fayda verip katma deger saglamalari, iilkelerin iktisadi agidan turizm
yoniinden kalkinmalarina pozitif deger katmasi1 ve denize kiyis1 olmayan bdlgelerden
daha fazla role sahip olmalaridir. Ayrica iilke ekonomisine deger katmakta olan ve
katacagi deger oran1 hayli yliksek olan bu tiirden alanlarin verimli olarak kullanimiyla,
bu turizm alanm icin diizenlenecek yonetmelikler ve yasalar ile desteklenmeli, amator
denizcilik kuliiplerine ilginin ve amatdr denizcilere destegin arttirilmasi gerekmektedir

(Baran, 2016).
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2.4.1. Marinalardan alinan hizmetlerin miisterilere yararlar

Marinalar fiziksel tasarimlari uyarinca hizmet sunan isletmeler kategorisinde yer
almaktadirlar. Bundan dolay1r hizmet yelpazesinde pek c¢ok cesitli hizmetin c¢esitli
blinyelere sahip bireylere hitap etmektedirler. Marina isletmeleri tarafindan sunulan
hizmetlerin bazilar1 marinalarin direkt olarak kendi biinyelerinde bulunmasi sart olan
hizmetler, bazilar1 ise marina isletmesine ekonomik olarak fayda saglayacak ve isletmen
yapist disinda bulunan {i¢lincii taraf kisilerinin sundugu hizmetlerdir. Marina isletmeleri,
isletme biinyesindeki iktisadi kazanglari, mevcut imkanlarini ve yeteneklerini gz oniinde
bulunarak bunlardan daha iyi kazanglar elde edebilirler. Bunun yani sira iigilincii taraf
sahislariyla yapilacak yer ve diikkan kiralama sozlesmeleri bu hususta etkin bir rol

oynamaktadir (Ozkan, 2008).

Marinalarin konaklama hizmeti saglayicilari ile ayni hizmet ¢esitleri sunduguna bir 6rnek
olarak rezervasyon ve resepsiyon gibi hizmetler verilebilmektedir. Marinada yer alan yat
limanlarina yatlarin getirilmesi, buraya baglanmasi ve gereksinimlerinin karsilanmasi
konaklama hizmetinin de kapsadigi sunum faaliyetleridir. Marinalarda 6ne ¢ikan fark ise
hem yat sahibinin hem de aracinin bu hizmetlerden faydalanmasidir ve buna ek olarak
yat sahibi ya da kaptaninin tesiste bulunan konaklama yerlerinde ya da kendi teknesinde

kalmas1 gibi bir se¢eneginin de mevcut olmasidir (Tandogan, 2015).

Marinada yat sahiplerine sunulan konaklama hizmetleri, eglence ve spor aktiviteleri,
yeme — icme ve nihayetinde aranan ruhsal ve fiziksel yenilenme gibi olanaklar otel
isletmelerinin de biinyelerinde barindirdiklar temel faaliyetlerdir. Glinlimiizde bir marina
isletmesinin sunmasi gereken hizmetler ise, yat ve bot baglama hizmeti, yatlar icin
akaryakit istasyonu, yatlar i¢in elektrik ve tatli su baglantilari, dus ve tuvalet, camasirhane
hizmetleri, aligveris i¢cin magazalar, saglik ve ilkyardim hizmetleri, yat malzemesi satan
marketler, tekne bakim ve onarim alanlari, kara araclari i¢in otopark, pis su ve kat1 atik
istasyonlari, motor yag1 toplama istasyonu, sintine, rekreasyon ve spor aktiviteleri i¢in
alanlar, misafirler i¢in faaliyet alanlari, sosyal tesisler gibi ana bagliklar Tablo 1.2.’de
sunulmustur. Bunlarin detaylarinda ve yanlarinda pek ¢ok unsur bulunabilir ancak esasen

bu olanaklar saglanmis olmalidir (Andersen, 1993).
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Tablo 2.Marinalarda sunulan deniz ve kara hizmetleri (Andersen, 1993)

MARINA HIZMETLERI

Deniz Hizmetleri

Kara Hizmetleri

Elektrik

Su

Telefon

Kablolu / Kablosuz internet

Tuvalet — Dus

Yangin Sistemleri

AKaryakit Istasyonu

Kat1/ Siv1/ Yag Atik Istasyonu

Giivenlik Hizmetleri

Denize indirme / Denizden Alma

Tekne Yikama

Hastane

Eczane

Camasirhane

Otel

Algveris Magazalar

Yat Malzemeleri Magazalari

Tekne Kiralama / Satis Ofisi

Tekne Bakim ve Onarim

Merkezi

Deniz Malzemeleri Magazasi

Genel Satis Magazalan

Otopark Hizmeti
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e Seyir ve Hava Bilgisi e Yeme — Icme Hizmetleri

e Telsiz e Resmi Hizmetler

e Palamar Bot Hizmeti e Diger Hizmetler

Marinalarin tekneleri ile seyahat edenlere yahut yalnizca konaklama imkanindan
faydalanan miisterilere sundugu hizmetlerde, giivenlik acisindan problem olusturabilecek
davraniglara veya endiseye mahal vermemeleri, taahhtit edilen aktivitelerin kolay ve rahat
bir bicimde hayata gecirilmesi, deniz kaynakli olusabilecek tehlikelere karsin emniyetli
ve korunakli olmalar1 miihim konular arasindadir. Bunlara ek olarak, uzun siireli
yolculuklar ve yoresel gezelim — gorelim turlar1 da kiyr seridini ve marina igletmesini
cazip bir duruma getirmektedir. Hava olaylarinin meydana getirebilecegi siddetli riizgar
ve hatta firtinaya karsin marinalar korunakli bir barinak olanagi saglamakta ve cografi
acidan daha onceden hesaplanmis riizgarlarin etkisiyle de ulasim imkanlarini kolay hale
getirmektedir. Tarihi ve dogal giizellige sahip koylara yatlarin pek fazla yakit harcamadan
yalnizca yelkenlilerle ya da akintilarla ulasim saglayabilmeleri ve demirleme imkani
sunabilmeleri de marinalarin sahip olduklarinda miisteri potansiyellerini {list diizeye

¢ikarabilecekleri olanaklardandir (Sar1, 2011).
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2.4.2. Marinalardan isletmecilerin sagladig: yararlar

Marina isletmecileri, yat sahiplerinin yonelimlerine ve ekonomilerine uygun olacak kalite
ve Ozelliklerde, farkli tekne filolar1 ile c¢esitli rota, zaman ve akislarla programlar
hazirlamaktadirlar. Bu sayede halihazirda teknesi olan ve tekne kiralayan bireylerin keyfi
davraniglarina uygun olacak dogrultuda varacaklari noktalari se¢melerinin verdigi
mutlulugu yasamalarina olanak saglamaktadirlar. Marina isleten kisiler kendilerinden
hizmet alan miisterilere, kendi istek ve arzularina uygun dogrultuda programlar
hazirlayip, farkli bir yoldan ulasmalar1 miimkiin olmayan boélgelerde tiiplii - tiipsiiz dalis,
balik avi, ylizme ve sorf faaliyetlerinden keyifli bir sekilde yararlanmalarina da neden

olmaktadirlar (Diakomihalis, 2007).

Marinalarin  isletmecilerine sagladiklar1 faydalarin siirdiiriilebilir  olmast igin
personellerine marina miisterilerinin islerinin en miihim kismi oldugu benimsetilmeli ve
defaatle hatirlatilmalidir. Miisteriye sunulan hizmetlerin ve miisteri ile personel
arasindaki iligkinin iyi olmasi, marinanin isletme faaliyetlerinin basarili olarak devam
ettirilebilmesi ve gelecekte de istihdam sunabilmesi adina son derece 6nem arz ettiginin
benimsenmesi ve bunun i¢in ¢alisan tiim personelin buna katkida bulunmasi i¢in ciddi bir
sekilde ¢alismalar yapilmalidir. Bu ortami saglayabilmek adina miisteri ile iliskileri son
derece iyi idare etmek gerekmektedir. Mitkemmel miisteri hizmetleri profili olusturmak
icin asagida bahsedilen kriterler ¢alisan tiim personel ve marina isletmecisi tarafindan

benimsenirse istenilen profil olusturulabilir (Kozak vd., 2011);
- Isletmede en 6nemli kisi miisteridir.

- Isletme miisteriye bagl olarak varligim siirdiiriir ancak miisteri isletme olmadan da

yasamina devam edebilir.
- Isletmenin varolus sebebi miisteridir.
- Miisteri davetsiz misafir degil, velinimettir.

- Isletmeye gelen miisteri, marinanin varligma bir iyilikte bulunmaktadir, marina ise

sundugu hizmetlerle bu iyilige iyilikle karsilik vermelidir.

- Miisteri memnuniyeti son derece 6nemlidir.
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- Miisterilere yalnizca maddi getiri olarak bakilmamali, miisteri ile dengeli bir duygusal

bag kurulmalidir.
- Miisteriyle tartismaya girilmemeli ve miisteriye kotii davranislarda bulunulmamalidir.
- Her miisteriye ayn1 hizmet 6zenle verilmelidir.
- Marinanin iktisadi olarak gelir - gider dengesini saglayan temel unsur miisteridir.
- Misteri yoksa marinanin da o kiyida bulunmasinin bir 6nemi yoktur.

Marina isletmesi i¢in miilkemmel miisteri hizmetleri profilini olusturmak, profilin
gelisimini siirdlirmeden 6nce de marinanin profil adina ne anlamlar tasidigini iyi
benimsemek gerekmektedir. Yat turizmi, turizmin bir alt kademesidir ve bir marina ytiklii
sermaye ihtiyact duyan hizmet sunma isidir. En mithimi ise bir marina yalnizca tekneler
icin park yeri amaciyla islev goren bir yer olmamak ile beraber, deniz ile yasayan
bireylerin birbirileri ile tanisma, gorlisme ve kaynagma ortamlaridir. Mitkkemmel miisteri
hizmetleri profilinin basarili bir sekilde gelisimini basarili bir sekilde tamamlanmasi
saglamak adina calisanlarin bu konu 6zelinde periyodik olacak sekilde egitimler vermek
ve calismalar yapmak gerekmektedir. Ardindan ¢alisan personelin performans 6l¢timleri
yapilmas1 adina miisterilerden pozitif yahut negatif geri doniisler almak da sarttir. Bu
performans Sl¢iimiinii en tutarh sekilde yapabilmek adina hizmet alim1 yapan miisterilere
diizenli araliklarla yapilacak olan memnuniyet anketleri en 6nemli ve direkt sonug veren
uygulamadir. Anket sonuclarinda elde edilen negatif geri bildirimler konusunda hareket
etmeden Once ise meydana gelen bu olumsuzlugun nereden kaynaklandigini belirlemek
icin calismalar yaparak konunun asil nedeninin 6grenilmeye ¢alisiimast daha mithimdir

(Sari, 2011).

Marina isletmesinin potansiyel miisterilerine tanitimlarinin yapilmasi i¢in miisteri
hizmetleri departmanini aract bir unsur olarak kullanmak, yiiriitilen reklam
kampanyalarinin en etkili kismin1 olusturmaktadir. Bu olguyu yalnizca kelimeler ile
aciklamak yetersiz kalacaktir. Olmasi gerektigi gibi tutarl bir tavir sergilenmesi, gereken
Ozverinin gerektigi kadar verilmesi de bu kampanyay1 olumlu sonuglandirmak agisindan
mithimdir. Miisteri hizmetleri uygulamalarinin etkin bir hale getirilmesi marinanin adinin

duyurulmasi agisindan ¢ok maliyetli bir uygulama degildir. Ancak dogru yapilan miisteri
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hizmetleri uygulamalari marina isletmesinin iktisadi manada gelisimini devam ettirmesi
acisindan ¢ok yiiksek oranda katkilar saglayabilmektedir (Chen vd., 2019). 2010’lu
yillarin basinda turizm sektoriinden gelen kazancin neredeyse dortte biri deniz turizmi
kaleminden gelmistir. Bu sebeple yat turizmciligi iilkenin iktisadi yapisina pek biiyiik bir
katki saglamaktadir ve ilerleyen siiregte de bu katkinin artacagi ongoriilmektedir

(Sarusik, 2011).
2.4.3. Marinalarin konumlari nedeniyle etkileri

Marina isletmeciligi diger turizm sektorii paydaslar1 gibi otomasyondan ve makinelesme
imkanlar1 sinirli, dolayistyla insani is giiciine ihtiya¢ duyan turizm dallarindan birisidir.
Bu sebepten otiirli biiylik kesimlere ve ozellikle bolgede yasayan halka is imkani ve
istthdam olanaklar1 saglayan, insan emeginin yogun oldugu sektorlerin basinda

gelmektedir.

Sektordeki is olanaklarin1 yukari seviyelere ¢ikartmast marina isletmelerinin
genislemesiyle beraber yat iiretim sektoriinde de gelisimler meydana gelmesinin su
gbtiirmez bir gercek oldugunu ve bununla beraber is olanaklarinin sunulmasinda
ayriyeten yiikseltici bir unsur olacagini tahmin etmek de pek zor degildir. Marina
isletmelerinde meydana gelen bu geligsmelerin isletmelerden hizmet alan yat sahiplerinin
gereksinimlerinden Otiirli meydana gelecek insani is giicii gereksinimleri isletmenin var
oldugu bélgeden karsilanacaktir. is olanaklarinda meydana gelen artis marinanin faaliyet
gosterdigi bolgede ikamet edenlerin gelir diizeylerinin de artmasinda tetikleyici ve
ilerleyen asamalarda etkileyici durumlarda rol almasina sebep olabilecektir. Yat
sahiplerinin yaptiklar1 harcamalar bir taraftan dogrudan istthdam seviyesini yiikseltirken
ote yandan sektdrde hizmet sunan diger is kollarinin boylesine iktisadi imtiyazlardan

faydalanmasiyla dolayli bir sekilde istihdam seviyesini yiikseltmektedir (Ilhan, 2008).

Diger yanlardan bakildiginda deniz turizmi marina isletmelerinin de hesaba katilmasiyla,
bulundugu yorenin kiiltiirel ve dogal mirasinin da tahrip olmasina engel olmaktadir.
Kendiliginden dogal yollarla olusan marina benzeri bolgeleri ya da sonradan beseri
kosullar altinda yapilmis olan marina isletmelerinin, endekslenmis yatirimlar kiimesinde
bulunan otel veya pansiyon gibi konaklama tesislere bir secenek olusturduklarindan kiy1

bolgelerinde olusturulacak betonarme yapilara yapilacak maliyetli yatirnmlara engel
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olmus olur. Bu sayede hem karadan deniz manzarasinin hem denizden kara manzarasinin

ve en onemlisi ise dogal yapinin bozulmasinin 6niine ge¢ilmis olur.

Yat sahiplerinin bulunduklar1 dogal ¢evreye diger insanlardan daha duyarli bir tavir
takinmalarindan 6tiirii endiistrisi icinde yer alan diger kollara gére dogal yapinin tahribata
ugramasina mani olmaktadirlar. Bu nedenden otiirii birgok marina isletmesi, gevreyi
koruma ve ¢evreye duyarliligin bir gosterisi olan Mavi Bayrak kosullarini yerine getirerek
bu simgeyi almaya hak kazanirlar. Bu simge marina isletmesinin tercih edilmesi
bakimindan 6nem arz etmektedir. Rastgele bir alanda marina isletmelerine dair etkinlikler
gelisim gosterdigi siirece, sektdr dahilinde yer alan hizmetlerin saglandig1 isletmeler daha
hizli gelisecek ve faaliyet dongiilerini destekleyici takviyeler alabileceklerdir (ilhan,
2008).

Marina isletmeleri, iktisadi ve sosyal Ozelliklerine dayanarak tipki yeni kurulan bir
fabrika gibi ¢evre halkina olanak sunmanin yaninda, diger alanlardaki yat gosterileri,
marina konserleri, yat fuar etkinlikleri gibi kiiltiirel aktiviteler, yeme — i¢me isletmeleri,
konaklama alanlari, aligveris yapilacak isletmeler gibi marina icerisinde etkinlik gdsteren
ticari unsurlar var olduklar1 yorenin refah seviyesinin yiikselmesinde aktif rol oynarlar.
Bu tesirler diger yollardan yore halkinin hem sosyal gelisimlerine hem de kiiltiirel

gelisimlerine olumlu yonlerden katkilar saglamaktadir (Sar1, 2011).

Marina isletmelerinin tilkenin iktisadi yapisina yaptig1 olumlu katkilar, ¢esitli etkinlik ve
is alanlarinin olugmasi, yapilan yatirimlarin yiiksek oranda karlilikla sonuglanmasi,
etkinlik gosterdikleri sektorler dahilinde is boliimiiniin saglanmasi gibi turizm faaliyetleri
alaninda bulunan reaktif tesirler meydana getirmektedirler. Tiim bunlarin yam sira
siiregelen mevsimsel aktivitelerden Otlirii sezon bitiminde kamu hizmetinde ve o6zel
hizmet kalemlerindeki diisiis, isletmelerin sezon sonlandirildiginda kapatilmasi ve
yorelerdeki gelir diizeylerinin belirli bir giiruha hitap etmesi gibi sosyolojik ve ekonomik
dengelerde bazi negatif tesirlerde de bulunmaktadir. Ayriyeten turizm endiistrisi i¢inde
siiregen bir denge meydana getirilmediginde iktisadi ¢evreye pozitif tesiri olan marina
isletmelerinin olumsuz sonuglar dogurabilecegi de gozle goriiliir bir gercektir (Ozkan,
2008). Deniz ve kiy1 bolgelerine yapilan turizm etkinlikleri dahilinde yapilan etkinlikler,

marina isletmelerine sair bolgelerde hizmet veren yeme — igme diikkanlarinin, konaklama
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hizmeti sunan yerlerin ve yakin yorelerde bulunan yerlesim yerlerinin altyap: stoklarinda

da gelismenin oldugu gozlemlenmistir (Dogan, 2019).
2.4.4. Cevre dostu marinalar

Insanlarin ve yasadiklar1 doganin yapilar1 geregi degismeleri ile beraber dogal yap1 ve
kaynaklara kars1 hassasiyet duyma olgusu giiniimiiz yasantisinda ve gelecek zamanlarda
yiikselmeye mutlaka devam edecektir. Bu olgu ile alakal1 diinya {izerinde farkli ulusal ve
uluslararast pek c¢ok Orgiit artmakta, insanliga ve dogaya yaptiklar1 katki artarak
siirmektedir. Dogal Hayati Koruma Vakfi (WWF), Birlesmis Milletler Cevre Programi
(UNEP), Uluslararast Dogay1 Koruma Birligi (IUCN), Greenpeace ve Avrupa Cevre
Ajansi (APA) dogal miras1 korumak ve varligini slirdiirmesini saglamak i¢in ¢aligan
uluslararas1 kuruluslardir. Tiirkiye icin de marina isletmelerinin kapsaminda yer alan
Turkish Marine Enviroment Protection Association (TURMEPA) ya da diger adiyla
Deniz Temiz Dernegi marinalarin ¢evre temizligi ve korunmasi ile alakali ¢aligmalari
stirdiiren kurulustur. TURMEPA nin asil gayesi Tiirkiye su sinirlar1 igerisinde yer alan
denizlerin temiz olmalar1 konusunda calismalar yapmaktir. Kirlenmis denizlerin
aritilmas1 ve temiz kalmasi igin caba gostermek adma egitim g¢aligmalar1 yapan
TURMEPA Tiirkiye i¢in bu konuda ciddi ve periyodik ¢aligmalar yiiriiten en énemli sivil
toplum kuruluslarindan birisi olmaktadir. Dernek bu konuda halkin bilinglenmesi, kirli
denizlerin arndirilmasi gibi ¢alismalarin yaninda denizlerin kirlenmesinde neden olan
cesitli ¢cevre suclartyla savasan, bu alanda farkli yaptirim uygulatma olanaklar1 giin
gectikce artan sivil toplum kuruluslari arasinda da yer almaktadir. Ayriyeten TURMEPA,
CEVKO gibi dogayla barisik maddelerden yapilma sivi el sabunlari, bulasik sabunlari,
tekne temizleme ¢ozeltileri gibi farkli tiiketim malzemelerinin {iretilip dernegin

siirdiiriilebilirligi ve denizlerin temizlenmesi adina fayda saglamaktadir (Ozbay, 2020).

Tim bunlara ek olarak Amerika’da ¢esitli marina isletmelerinin, 6zel ve devlet istirakli
yat kuliiplerinin is birligi icerisinde ortaya ¢ikardiklar1 ¢esitli programlar da mevcut
durumdadir. Kurulan bu is birligi yapisi, marina isletme bdlgelerindeki cevreyi ve
0zellikle denizin bulunduklar1 kisimlarimi kirletmemek ve diger yanlarda kirlenmelerini
engellemek adina marina isletmelerinin yonetimlerini bu tarafa getirmek icin
gelistirilmistir. Uygulanan bu egitimler sayesinde marina isletmelerine cesitli sertifikalar

verilmektedir (Erdogan, 2017).
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2.5. Marinalarin Siniflandirilmasi

Marinalarin ve marina isletmeleri cesitli kriterlere gore siniflandirilabilirler. Ancak
Tirkiye’deki marina isletmelerini genel manada smiflandirmaya tabii tutmak gerekirse
islevlerine ve yapilarina gore iki ana baslik altinda incelemek miimkiindiir. Bu kisimda

bahsedilen gruplandirmaya iliskin detayl1 bilgiler yer almaktadir.
2.5.1. Yapilarina gore marinalar

Yat limanlarinin temel tasarimlar1 yoniiyle gayeleri yat ve teknelere hizmet vermektir.
Marina isletmelerinin hizmet sunumlar1 benzerlikler gosterse de marinalar1 birbirinden
ayiran en sarih 6zellikleri bulunduklar1 konumdur (Seving, 2014). Ozellikleri agisindan
derecelendirildiginde marinalar, sosyal yasam alanina sahip marinalar, ¢cekek yerleri ve
yat kuliipleri olarak kategorize edilebilir. Bulunduklar1 yorelere ve iilkelere gore
degisiklik goOsteren marinalarin  gruplandirilmasinin = ¢esitli  6zelliklerinin  de
degerlendirme Olgiitleri icerisine katilara kategorize edildigi gozlemlenmektedir.

Uluslararas1 Marina Enstitiisti (IMI) marina isletmelerini genel kriterler dahilinde;
- Ozel Marinalar,

- Devlet Marinalari,

- Liman Otoriteleri,

- Yanagma yerleri ve iskeleler,

- Tatil temal1 marinalar

olarak nitelendirilmektedir. Yapilan farkli caligmalarda marina isletmeleri yonetim

bi¢imlerine ve kurulus amaglarina gore benzer bicimde gruplandirilmaktadir.
2.5.2. lslevlerine gore marinalar

Deniz Turizmi Yonetmeligi’ne gore marinalar, esas yat limanlari, ikincil yat limanlari,
cekek yerleri ve yat yanagma yerleri olacak sekilde belirlenen alanlardir. Bu yonetmelik
kabul edildikten sonra, {izerinde yapilan bir diizenleme ile beraber son halini alarak

yiiriitmeye giren Deniz Turizmi Yonetmeligi’ne gore ise marina isletmeleri ii¢ ¢ipali
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marinalar, dort ¢ipali marinalar ve bes ¢ipali marinalar olarak siniflandirilmistir (Gobel,

2018).

Cesitli taraflardan incelendiginde Tiirkiye’de marina isletmelerine saglanan yatirim
olanaklari, kurulus kademelerinde saglanan kolayliklar ve hizmet sunumlar1 agisindan
cesitlilikler gdstermektedir. Bu olgular esas alindiginda marina isletmeleri farkli isimler
ile adlandirilabilen ya da farkli gruplandirma kriterlerine goére ayrilabilecegi
goriinmektedir. Bunlara ek olarak marina isletmeleri gruplandirma olgiitlerine gore

genelde dort ana siif altinda;

- Ana Marinalar,

- Tali Marinalar,

- Cekek Yerleri,

- Yat Yanasma Yerleri olacak sekilde ele alinmaktadirlar (Seving, 2014).
2.5.2.1. Ana marinalar

Deniz turizmi sektoriiniin hatirt sayilir etkinlikleri dahilinde yer alan, dalgalarin
yogunlukla etkiledigi bolgelerden izole bir alan igeren, yiiksek kapasite oranlarinda
bakim ve kiglama, tamir ve onarim olanaklar1 saglayan marina isletmelerine ana marinalar
denmektedir. Ana marinalarda hem yat sahiplerinin hem de yat ve teknelerinin giivenlik
unsurlarinin rahatlikla saglanabildigi, cesitli etkinlik ve sosyal aktivitelerin mevcut

oldugu, iist ve alt yap1 hizmetlerinin sunuldugu sdylenebilmektedir (Diakomihalis, 2007).

Bu temel 6zelliklerin devaminda, biinyesinde barindirdig: yat ve teknelere hizmet sunma
gayesiyle akaryakit istasyonu, deniz meteorolojisi ve seyir bilgisi saglayan araglar, tekne
ve yatlar karaya ¢ekmeye ve geri denize indirmeye yarayan araclar, yat ve teknelerin
karada barinmalarina olanak saglayan alanlar, birden fazla yat ve teknenin ayni anda
bakim ya da onarim gorebilecegi korunakli bir alan, yeme — igcme mekanlari, spor
yapmaya elverisli tesisler, yangin uyar1 ve miidahale aygitlari, satis ve kiralama birimleri,
internet, telsiz, emanet esya biirolari, telefon sistemleri, kapali depolar, otopark,
giivenlikli baglama ve ¢ipa sistemleri, camasirhane, yat yikama ve temizlik hizmetleri ve

teknik servis hizmetleri barindirmaktadirlar (Yat Turizmi Y6netmeligi, 2009).
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Bu siniftaki marina isletmelerinin farkl: tiirlerden standart kriterler ile saglanmasi olasidir.
Kiriterlerin degerlendirilmesi genellikle ISO 9001 benzeri kalite standart Olciileri
kullanilmasi ile saglanabilmektedir. Bu kriterler arasinda marina isletmesinin kalitesi,
bulundugu ¢evreye etkisi, uygulanan yonetim sisteminin niteligi ve niceligi gibi cesitli

Olciitler yer almaktadir (Ritchie vd., 2017).
2.5.2.2. Tali marinalar

Tali marinalar, beserl imkanlarla yapilmis ya da dogal olarak bolgede varligini stirdiirerek
halen kullanima devam edilen, giivenlikli ve kapali bir su bdlgesini biinyesinde
barindiran, uzun siireler devam eden barinma ve onarim faaliyetlerinin siirdiiriilebildigi
ve Yat Turizmi Yonetmeligi’nde yer alan diger belli bash 6zelliklere sahip marinalardir.
Teknik acidan incelendiginde yaklasik 5 ton kapasiteli tekne ve yatlar1 denizden karaya
ya da karadan denize tasiyabilecek bir gezer ving barindirmaktadirlar (Yat Turizmi

Yonetmeligi, 2009).

Ayni zamanda bu marinalarda giimrikli veya giimriiksiiz aligveris olanaklari, yakin
denizde seyreden yat ve teknelerin enformasyonel baglant1 6zelliklerini karsilayabilecek,
ilgili mevzuat kosullarina uygun, telsiz iletisim hizmeti de bulunmaktadir. Denizlerde
meydana gelen hava ve su olaylarindan haberdar olmak i¢in meteoroloji sistemi, yangin
uyar1 ve miidahale sistemi, yat sahipleri veya kaptanlara dinlenme olanagi saglayan kapali
alanlar, yoreye uygun sosyal etkilesim alanlar1 gibi imkanlar da tali marinalarda biiytiklii
kiigtiklii tekne ve yatlarin yararlanmasi adina varligini siirdiirmektedir. Daha geligmis tali
marinalarda ise farkli lilkelerden iilkemizi ziyarete gelen yat sahipleri ya da yat kiralayan
turistler ile iletisim kurup onlarin da hizmetlerden faydalanmasini saglamak amaciyla

yetistirilmis uzman personeller de bulunmaktadir (ilhan, 2008).
2.5.2.3. Cekek yerleri

Azami boyu 60 metreye kadar uzanan her ¢esitten tekne, yat ve su tasitlarmin tamirat,
tadilat, bakim ve onarim, azami boyu 24 metreye kadar olan bu tlirden araglarin ise insasi
i¢cin gerekli olan hizmeti sunan ve bu tasitlar i¢in kislatma imkani tasiyan tesisler ¢cekek
yeri olarak adlandirilmaktadir. Ayrica mavna, kayik, diisiik yolcu kapasiteli tekneleri,

amatOr balik avlama tekneleri veya yatlarin tadilat, tamirat, bakim ve onarimlarinin
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yapilmasi amaciyla denizden karaya ¢ekilme olanagini saglayan tagima araglari ve bu
faaliyetlerin siirdiiriilebilmesine yetecek miktarda yere sahip alanlar c¢ekek yerleri
olabilirler. Cekek yerleri i¢in deniz iizerinde herhangi bir yap1 stogunun olmasi sarti
aranmamaktadir. Her ne kadar yat ve teknelere hizmet verseler de ¢ekek yerleri turizm
tesisleri kategorilerinin herhangi birinde yer almamaktadirlar. Bu yiizden ¢ekek yerlerinin
bagli oldugu yonetmelik Turizm Bakanligi’nin yayimladig1 yonetmelik degil, Denizcilik
ve Haberlesme Bakanlig1’nin yayimladig yonetmeliktir (Ilhan, 2008).

2.5.2.4. Yat yanasma yerleri

Yat yanagma yerleri, boyutlar1 kii¢iik ve yanasan yatlarin kisa siireli barinabilmelerine
olanak saglayan marina alanlaridir. Olmazsa olmaz kriterlerin basinda gelen iist yap1 ve
alt yap1 Ozellikleri nedeniyle yat ve teknelerin baglanmalarina ve konaklamalarina
yetecek sekilde tasarlanmiglardir. Yanasan deniz tasitlarinin tadilat, tamirat, onarim,
bakim, yakit ve kislama ihtiyaglarini karsilayacak birimler bulundurma zorunluluklari
yoktur. Iskelelerde ve eger varsa karadaki barmaklarda tekneler icin elektrik enerjisi ve
tatli su barindiran depolar, hizmet alanlar i¢in tuvalet ve dus kabinleri, marinada bulunan
atiklarin bolgeden uzaklastirilmast, kati, sivi ve yag atiklarinin ¢evreye zarar vermeyecek
sekilde muhafaza edilip ardindan tasfiye edilmesi, acil ihtiyaglar i¢in her an kullanima
hazir tutulan jeneratér ve yedek su deposu, kara ve deniz rehberlik servisi, marinanin
deniz ile arasindaki baglantiy1 saglayabilir tutmak i¢in isletmeye ait bir tekne ve yangin
uyar1 ve sondiirme sistemlerini biinyelerinde barindirabilirler (Yat Turizmi Y 6netmeligi,

2009).
2.6. Marina isletmelerinin Yonetimi

Marinalar ve marina isletmeleri, deniz turizmi biinyesinde bulunan yat turizmi kolunun
en aktif altyapisin1 barindirmaktadirlar. Bu altyapr caligmalarinin etkili bir sekilde
kullanilmast ve devamliliginin saglanmasi dogru ve profesyonelce yapilan bir
sistematikle ancak miimkiin olmaktadir (Fedai vd., 2015). Marina isletmelerinin
organizasyonel yapilari olusturulurken kisa vadeli ve uzun vadeli hedefler g6z oniinde
bulundurularak hedeflerin birbirileri ile kars1 karsiya gelmemesi ve isletmenin varligini
uzun siireler siirdiirebilmesi amaglanmalidir. Marina igletmelerinin sahipleri ya da

gorevde bulunan iist diizey yoneticileri bu tiir isletmelerin yapilarini ve isletme
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Ozelliklerini goz onilinde bulundurarak en tutarli organizasyonel yapinin hazirlanmasi
gereklidir. Isletmenin kurulus kademesinde meydana getirilen organizasyonel yapilarin
giincellenmesi ve degisimlere uygun bir yapiya biiriinmesi i¢in devamli sosyolojik,
teknolojik ve yapisal glincel uygulamalarin takip edilmesi son derece yararli olacaktir

(Isik, 2010).

Marina isletmelerinin Orgiitsel yapilarimin yani sira, ¢esitli turizm isletmelerinde
bulundugu lizere insan giicii bileseninin ve ¢alisan emeginin biiyiik 6l¢iide ehemmiyet arz
ettigi asikardir. Ancak marina isletmelerinde diger isletmelerden farkli olacak sekilde
cesitlilik ve profesyonellik bir nebze daha oOne c¢ikarildigindan isletmelerin
organizasyonel yapilarinda degisiklikler dikkat c¢ekmektedir. Marina isletmelerinin
yonetimsel yap1 unsurlarini belirleyen kategorik bir sistem olmadig i¢in uygulamada ve
literatiirde farkli gruplandirmalar s6z konusudur. Bazi isletmeler, finans, iiretim, insan
kaynaklar1 yonetimi, pazarlama, denetim ve muhasebe gibi dallara ayrilirken bazi
isletmelerde ise bu bolimler yalnizca Ttretim, finans ve pazarlama gibi sade

departmanlardan olugsmaktadir (Fedai vd., 2015).

Marina ve yat isletmelerinde bu durumlarda bazi farkliliklar gézlemlenebilmektedir.
Yapilan organizasyonlar ve yiiriitiilen projeler deniz {izerinde bulunan ve deniz araglar
kullanilarak diizenlenen ¢aligsmalari i¢erdiginden, ihtiya¢ olan yap1 ve hizmet ¢esitliligini
blinyesinde barindirabilecektir (Sar1, 2011). Bu nedenden 6tiirii sadelik ve yalinliktan
bahsetmek de neredeyse olanaksiz hale gelecektir. Organizasyonel yap1 olusturulurken
yOnetim, birimler iizerinde bir denetleyici 6ge olarak degil, ger¢eklestirilmesi gereken bir
uygulama olmalidir. Sekil 7’de marina isletmeleri icin Ornek teskil eden bir
organizasyonel sema sunulmustur. Sema dikkatlice incelendiginde uzmanlik odakli farkl
calisma gruplarinin varhig1 géze ¢arpmaktadir. Bu sekilde marina isletmesinin etkinligi
daha yiiksek seviyede ve yonetim yiiriitmesinin daha tutarli olmas1 amaglanmalidir (Isik,

2010).
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Mali isler idari isler

Pazarlama ve .
Marina

Marina Ofis . . Genel Hizmetler Guvenlik
; : Hizmetleri
Hizmetleri

Sekil 7.Marina isletmelerinde siklikla rastlanilan 6rnek organizasyonel yap1 (Isik, 2011)

2.6.1. Marina isletmelerinin organizasyonel yapilar

Marina isletmelerinde kurulan organizasyonel yapinin asil gayesi, isletme biinyesinde
faaliyet gosteren yonetim ve is¢i kademesindeki ¢alisanlarin aldiklar1 egitime yapilan
yatirimin en uygun sekilde diizenlenmesi, marina isletmesinin devamliliginin arttirilmasi
ve asgari kosullar1 saglayan alaninda yetkin personellerin uygun pozisyonlarda
degerlendirilmesi, marina igletmesinin yatirim kalemlerinin organize edilmesi ve gerekli
durumlarda siibvanse edilmesi ve yapilan tiim bu organizasyonel unsurlarin sonucunda

isletme kar oraninin yiikseltilmesidir (Fedai vd., 2015).

Yat ve tekne tedariki yapan firmalar ise tiriinlerinin imalatin1 takiben rayic fiyat belirleme
ve pazarlama organizasyonlarini yaparak, kiraya verilmesi yahut marina tasit stoguna
eklenmesini saglayarak, zamanin getirdigi teknik ihtiyaclar1 yerine getirmek gayesini
giiderek ve cesitli eksik ya da kusurlarin tistesinden gelerek hizmet alimi yapan bireylere
yasamak istedikleri konforun iizerinde bir hizmet sunup karsilik olarak isletme kar

oraninin yiikselmesine katki sunmalidirlar (Isik, 2010).

Marina isletmelerinde yer alan yonetimlerin sahip oldugu o6zelliklerin geneli olarak
bahsedilebilecek organizasyon, isletme biinyesinde yer alan varliklarin ve demirbaglarin,
personelleri ile beraber marina isletmeciliginin hedefleri yoniinde belirlenmis bir alt — tist
iligkisi kullanarak mevcut duruma getirilmesi olacak sekilde ifade edilebilir

Siirdiiriilebilir ve yonetim bakimindan iyi idare edilen bir organizasyon semasi,
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pazarlama, miihendislik, iktisat, ve idarede yer alan kose taslarinin ortaya cikarttigi orgiit
yapisi olarak da anilmaktadir. Hizmet sunan tim miihim isletmede oldugu gibi idare
yoniinden de meydana getirilmis kaidelerle baglantili olarak tasarlanmalidir

(Dogan, 1994).
2.6.2. Marina calisanlarinin ve yoneticilerinin ozellikleri

Marina igletmelerinin basarilari ¢alisan personelin davraniglar ve kisisel 6zellikleri ile
dogrudan alakalidir. Basarili ve yetkin personeller ile ¢alisilmasi, miisteriye sunulan
hizmetlerin kalite standartlarini yiikseltici unsurlarin basinda gelmektedir. Marina
yOneticilerinin, marinanin tasarimsal unsurlari gibi, marina isletmesine olan talebin hatir
sayilir dayanak noktalar1 oldugunu gdzetmek gerekmektedir. Isletme yoneticilerinin ve
personelin kendilerini yat ve tekne sahipleri gibi diisiinmeleri yani empati yapmalari,

hizmet sunduklar1 misafirlerine ehemmiyet gostermeleridir (Erdal, 2012).

Hizmet servisi yapan personelin ve idarecilerin marinay1 ziyaret eden yat ve tekne
sahiplerinin, kaptanlarin, yat personellerinin ve diger misafirlerin gerek teknik konularda
gerekse hizmet alimi mevzularinda yasayabilecekleri potansiyel sorunlari ve
tedirginlikleri sahsi sorunlari gibi duyumsamalari, yasanan problemleri kendi
problemleriymiscesine tahayyiil ederek pozisyon almalart ve sorunu kdokiinden
halletmeleri, misafirlerin marina isletmelerine duyduklar1 aidiyet duygusunu

yiikseltecektir (Erdal, 2012).
2.6.3. Marina baglanti ofisi o6zellikleri

Marina isletmeleri kurumsal ozelliklerini giinlik rutin ziyaretgilerine ve olagan
misafirlerine hizmet sunumunu iist diizeyde tutmak adina marina baglanti ofislerini
mevcut bulundurmak gerekmektedir. Bu baglanti ofisleri marina isletmelerinin hizli bir
sekilde ulasilabilecek noktalarinda olmali ve misafirler dilerlerse kara dilerlerse deniz
yolu ile geldiklerinde bu ofislere ulagabilmeli ve taahhiit edilen hizmetlerden hizli, kolay
ve eksiksiz bir sekilde faydalanabilmelidirler. Marina baglanti ofisleri ydnetici ve
personelin rahat bir sekilde c¢alisabilece§i ve marina ve ziyaretciler agisindan yiiksek

verimli ¢aligmalar yiiriitebilecekleri yerler olmalidir. Tiirkiye’de konu {izerinde
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yayimlanan ilgili yonetmelikler de bu ofislerin en miithim kisimlarin basinda geldiklerini

acgiklamislardir. Bununla alakali olarak;

- Rezervasyon islemleri,

- Meteoroloji hizmetleri,

- On Biiro hizmetleri,

- Haberlesme hizmetleri,

- Havalimani transfer hizmetleri,

- Telsiz haberlesme sistemleri,

- D6viz biirosu,

- Sigorta hizmetleri,

- Arag kiralama hizmetleri,

- Depo kiralama hizmetleri,

- Posta ve Kargo servisi,

- Gilimriik ve Pasaport iglemleri hizmetleri,
- Kolluk kuvvetleri ve sahil glivenlik birimlerine erigim,

gibi misafirlere sunulmasi gereken hizmetler yer almalidir. Marina isletmesinin konumu,
niteligi, niceligi, biiyiikliigline gore degisiklik gosterebilen bu hizmetlere ek olarak
marinanin bulundugu iilke veya bolgeye 6zgii baz1 yerel hizmetler de sunulabilmektedir

(Dikeg, 2015).

2.7.  Akdeniz ve Ege Bolgesinde Marinalar

Diinya genelinde marina isletmeciliginin en gozde oldugu bolgeler Karayip Adalar1 ve

Akdeniz kiyilar1 olmaktadir ve marina isletmeciligi gelisim konusunda halen mesafe kat
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etmektedir. Sezon siiresince bu bolgelerde ortalama 500.000 misafir ve tekneleri
bulunmakta, civardaki ugrak rotalara ziyaretler gerceklestirmektedirler (Akkan, 2022).
Bu lokasyonlardaki marina isletmelerinin bulunduklar iilkelerin yonetimleri tarafindan
ziyadesiyle desteklenmesi, yapilacak yatirimlara tesvik edilmeleri, yardim goérmeleri,
kapasitelerinin ve sunduklar1 hizmetlerin artmasi i¢in ucuz krediler saglanmasi

gerekmektedir (Sar1, 2011).

Marina isletmelerinin iilkeden iilkeye degisen farkli etkinlik kodlar1 vardir. Bu kodlar
incelendiginde, bazi lilkelerdeki marinalarin eglence ve rekreasyon etkinlikleri kodu
altinda yer alirken, baz1 iilkelerde diger eglence etkinlikleri alaninda da
bulunabilmektedir. Bu nedenden otlirli marina isletmelerinin tam sayilarin1 hesap
edebilmek zorlasmaktadir. Avrupa Birligi’ne iiye iilkelerin marina topluluklarinin veri
tabanlar1 incelendiginde “Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiksel Smiflandirilmasi” kodu
altinda kayda ge¢mis 70.000°den fazla yat limaninin varligindan bahsedebilmek
mimkiindiir. S6z konusu isletmelerin yillik bazda ortalama 500 milyon € gibi bir ciro
degerine ulagtigindan bahsedilmektedir. Bu maddi bilanconun dayanagi gectigimiz
yillarda Ingiltere’de yapilan bir ¢alismadir. Bu calismanin tahminine gore Avrupa Birligi
siirlart igerisinde yer alan marina isletmeleri yillik ortalama 3.5 milyar € ciro elde
edilmektedir. Hatta baz1 diger veriler de hesaba katildiginda bu sayinin 4 milyar € civarina
kadar gelebildigi diisiiniilmektedir. Bu liman bdolgelerinin cografi acidan incelendiginde
neredeyse %75 gibi bir orana sahip kisminin Akdeniz kiyilarinda yer aldig: belirtilmigtir.
Avrupa Birligi iilkelerinin yat sahibi olunmasi, miirettebatsiz ya da miirettebatli yat
kiralama ve tatil limanlar1 olarak nitelendirildiginde iiye olan devletlerin en basinda

Yunanistan, Italya ve Hirvatistan gelmektedir (ECSIP, 2015).
2.7.1. Tirkiye genelinde marinalar

Tiirkiye bulundugu cografya itibariyle ¢esitli volkanik olusumlardan kaynaklanan dogal
ve goreli de olsa essiz giizelliklere sahiptir. Jeomorfolojik ¢agin sonlanmasina yakin
zamanlarda Tiirkiye’nin Ege Denizi’ne bakan kiyilarinda meydana gelen girintili ¢ikintili
ve denize dik sekilde konumlanmig yamaglardan otiirii natiirel bir goriiniime sahiptir.
Yoreyi meydana getiren cografi hadiselere ve olusan bigimlere ek olarak bulundugu
1liman orta kusak iklim yapisini da fevkalade giizel bir sekilde agiga ¢ikartmaktadir. Yat

sahiplerinin aradig1 bir kriter olan 1liman iklim 6zelliklerine haiz olan Akdeniz iklimi,
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sahil seridi boyunca uzunlamasina hissedilebilir durumdadir. Havanin 1lik olmasi ve
denize paralel olarak esen alize esintileri yelkenli tekne sahiplerinin ¢ok aradiklar1 ve pek
cok yorede bulamadiklar1 6zelliklerin basinda gelmektedir. Dogal yollarla meydana
gelmis olan korfez ve koylar Tiirkiye’nin sahip oldugu natiirel kiymetler arasindadir.
Turizm faaliyetleri, bilhassa deniz turizmi faaliyetleri bakimindan Tiirkiye’de yapilmasi
planlanan faaliyetlerin uygun maliyetli ve yetkin diizeyde olmasi, bunlara ek olarak
gecmisten gelen kiiltiirel miraslarin varligi da iilkemizi bu konuda c¢ekici hale

getirmektedir (Ilgar, 2019).

Tiirkiye’de yatla yapilan deniz turizminin zaman igerisindeki gelisiminde, eskiden
Osmanli imparatorlugu toprag: olan on iki adanm, 6zellikle Akdeniz’e daha yakin olan
yabanci yat ve teknelerin bu boliimden gegmeleri biiylik 6nem derecesine sahiptir. 1950
yilindan sonra Akdeniz bolgesinde bulunan diger iilkelerin yatg¢ilar1 Tiirkiye kiyilarina
yanagmalar gergeklestirmis ve bu yanasmalar nihayetinde korfez ve koy gibi dogal
giizelliklerin turistik faaliyetler amaciyla kullanilmast 15181 yakilmistir. Yatgilik
faaliyetlerinin baslangici Istanbul Yelken Kuliibii’niin kurulmasiyla birlikte baslamis ve
bu olusumun devaminda Mavi Yolculuk adi verilen turistik geziler organize edilmistir.

(Giiner, 1995).

Bu gelismeleri takiben 1967 yilinda Bakanliklar Arasi Yat Limanlarinin Planlama Tetkik
Komisyonu adi altinda kurulan yat limanlarinin incelemeleri yapilmis ve devlet eliyle
Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani siiresince yat limanlariin zincir haline getirilmesi
tavsiye edilmis ve bu kuruluslarin en uygun bi¢imde idare edilmesinin de Ulastirma
Bakanlig1 yonetiminde gercgeklestirilecegi kanisina varilmistir. Bu plan dahilinde ilk
kurulus 1976 yilinda Bodrum Yat Limani ve devaminda 1977 yilinda Kusadasi1 Yat
Limani olarak hizmete a¢ilmistir. Bu iki y1l arasinda ek olarak bir de Cesme Yat Limani

da faaliyet gostermeye baslamistir (Sezer, 2012).

Takip eden yillarda meydana gelen sosyolojik olaylar ve akabinde vuku bulan askeri
darbe, iilkenin turizm agisindan giiven notunu diisiirmiis ve sektorii olumsuz manada etki
etmistir. Turizm ile beraber marinacilik ve yatcilik isletmelerinin de etkilendigi, hatta
sektoriin durma raddesine kadar geldigi raporlanmistir. Devlet yonetiminde meydana
gelen degisimlerle beraber son zamanlarda yat limani isletmelerinde gelismeler meydana

gelmistir. (Muslu, 2017). Tablo 1.3, 2016 — 2019 yillar1 arasinda Kiiltiir ve Turizm
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Bakanligi’nin kendi sitesinde bulunan verilerle derlenmis turizm isletme belgesine sahip
marinalarin sayisint ve hem karada hem de denizde olmak iizere yat kapasitelerini
gostermektedir. Tablo 1.3 uyarinca en giincel veri yil1 olan 2019 yilina dair verilere gore

marina sayisi 41, yat kapasite sayisi da yekun olacak sekilde 15644 adettir.

Tablo 3.T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 deniz turizmi isletmeleri ve bu isletmelerin yat
kapasiteleri istatistikleri (DTO, 2019-2023)

Turizm Isletme ve Istirak Belgeli Tesis ve Tesislerin Yat Kapasiteleri
Yillar Tesis Sayisi Deniz Kapasitesi Kara Kapasitesi
2019 42 11350 4862
2020 38 10918 4232
2021 38 10918 4232
2022 38 10918 4232
2023* 41 11297 4128

Ulkemizin Yunanistan’a bakan tarafinda meydana gelen negatif durumlardan otiirii,
revacta olan yat limani isletmeciligi amaglarindaki kimi giinliik ¢alismalar, meydana
gelen cevresel hususlar ve yat sahiplerinin son donemlerdeki bazi yonelimleri Tiirk
yat¢iligina pozitif yonde katki saglamaktadir (Bayer, 2018). Cevresel bozunum, y6renin
kiiltiire] miraslarinin degerlerindeki degisim gibi hususlar turizm gelirlerini dogrudan
etkilemektedir. Genel kaniya bakildiginda turizm sektoriiniin ekonomi igerisinde
meydana gelen olumsuzluklardan ya da her yonlii dalgalanmalardan hizli bir sekilde

etkilendigi goz oniinde bulundurulmalidir (Cheong, 2002).

Tirkiye deniz sinirlar igerisinde 2023 yili mart ay1 itibariyla deniz turizm belgeli toplam
41 tesis bulunmaktadir. Bu tesislerin 11.297 adet denizde 4.128 adet karada olacak sekilde
toplam 15.425 adet mevcut kapasitesi vardir. Bu tesislere ek olarak 6 belediye tesisi de

hizmetlerine devam etmektedir. Tiim bu tesislerin %15 kadar1 Akdeniz Bélgesinde, %15
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kadar1 Marmara Bolgesinde ve %70 olan biiyiik ¢ogunlugu ise Ege Bolgesinde yer

almaktadir. Isletmelerin isimleri ve bulunduklari bolgeler Tablo 1.4’te bulunmaktadir.

Diinya geneline bakildiginda yaklasik 19.000 adet marina varken bu sayiya Avrupa
bolgesinin katkis1 yaklasik 5.000 olmaktadir. Ulkemizin deniz sinirlari icerisinde 2002
yil1 sektdr raporuna gore toplam 4.720 adet kapasiteye sahip toplam 25 adet marina
varken, 2022 yil sonu sektor raporuna gore 37 tanesi belgeli, 6 tanesi belediye marinasi
olmak tizere diger rihtim, iskele ve baglama yerleri de dahil olmak {izere toplam 84 adet
yat baglama ve barinma yeri varken tim bu tesislerin toplam kapasite degeri yaklasik

29.000 kadardr.

Diger Avrupa iilkeleri g6z 6niinde bulunduruldugunda ise yaklasik 6.500 kilometre kiy1
seridi bulunan Italya 379 marina tesisine, 4.964 kilometre kiy1 seridine sahip olan Ispanya
356 marina tesisine, 5.835 kilometre kiy1 seridi uzunluguna sahip Hirvatistan ise 159 adet
marina tesisine sahiptir. Ulkemizde ise tiim bu tesislerin toplami1 yalnizca 84’tiir. Fakat
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’nin bu sayiy1 yeni yapilacak yatirimlar

ile gelecek yillarda arttirmasi planlanmaktadir.

Tiirkiye’nin 2023 yil1 planlari i¢erisinde hizli bir gelisim sergileyen ve biiylime gosteren
Mega Yat Limani sayisin1 arttirma hususu yer almaktadir. ilk adimda Antalya, Izmir ve
Istanbul sehirlerinin kiyilarinda yer alan marina tesislerinin iyilestirilmesi yer alirken
devaminda ise mega yatlarin da barinabilecegi bir hale getirilmeleri ile birlikte Tiirkiye
deniz turizmciliginin yat limanlarindan elde ettigi gelirin yiikselmesi planlanmaktadir.
Tiirkiye’deki bu ¢aligmalara ek olarak halihazirda bulunan yat limanlarina ek olarak aktif
ya da pasif haldeki yaklasik 200 balik¢1 barinagi yapisinin da revize edilerek ortalama her
55 kilometrede bir olacak sekilde bir marinanin var olmasi planlanmaktadir. Boylece
deniz turizminin hatir1 sayilir bir sekilde canlandirilmasi1 amaglanmaktadir. Ayriyeten
farkl1 bolgelerde yer alan marinalarin aralarindaki uzakligi azaltacak bigimde yeni

marinalarin da faaliyete gecmesi de bu ¢alismalar dahilindedir.

Is olanaklarmin arttirilmasi ve alaninda yetkin calisanlarin yetistirilmesi maksadiyla kiy1
seridinde deniz turizmi genel baslikli mesleklere yonelik gereksinimleri karsilayacak
yerinde ve kisa vadeli egitim-6gretim hizmetlerini yapacak kurslarin faaliyete ge¢mesi

planlanmaktadir. Turizm sektorii igerisinden bilgilerle e§itim veren orta 6gretim ve
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yiikksek 6gretim kurumlarina bagli meslek yiiksekokullarinda deniz turizminin egitim
bilesenleriyle yer almasi, Ogrencilere yat limanlarinda ve yat isletmeciligi yapan
firmalarda staj olanaklar1 saglanmasi, egitim ve staj kisimlarin1 tamamlayan 6grencilere

gemi adamu sertifikalarinin kazandirilmasi olanaklar1 saglanabilecektir.
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3. MARINALARDA HiZMET VE MEMNUNIYET

3.1. Marinalarda Verilen Hizmetler

Calismanin bu ikinci kisminda kalite bazli hizmet sunumu yapan isletmelerin
standartlarinin hangi hususlara gore belirlendigi, bu standartlar 1s1iginda sunulan
hizmetlerin degerlendirildigi, marinalarda ve yat igletmelerinde hangi uygulamalarin
yiirtirlitkkte oldugu ve faaliyete gecirilmesi amaglanan uygulamalar hakkinda incelemeler
yapilacaktir. Deniz turizminin ve yat limani isletmeciliginin hangi yanlarindan

yararlanildigina detayl bir sekilde deginilecektir.

Ulkemizde yat limanlar1 Deniz Turizmi Yoénetmeligi Uygulama Esaslari dahilinde
degerlendirmeye alinmaktadir. S6z konusu yonetmeligin 5. Maddesi uyarinca “ deniz
araglarmma yonlendirme, baglanma, yanasma, manevra, karaya cekilme ve barinma
hizmetleri veren ve isbu hizmetleri alakadar mevzuat hususlar1 uyarinca gerekli giivenlik
kosullarini olusturacak sekilde fiziksel 6zelliklere gore dizayn edilmis alt yap1 unsurlarina
sahip olan ve marina tesisinden arzulanan turizm hizmetlerinin en iyi sekilde sunulmasini
saglayacak ozelliklere haiz, gereken tesisat, donanim ve iist yapi ile yeterli seviyede deniz
ve kara alan1 ve kara erisim baglantilarin ve olanaklarimin hizmet alimi1 yapanlara
sagladigr kullanigh alanlar” olarak belirtilmektedir. S6z konusu yonetmeligin 9.
Maddesinde ise “ 5. Maddede yer alan o6zellikleri tagiyan, yatlarin baglanabilmelerine
imkan saglayan ve yat sahiplerinin yatlarindan yaya bir sekilde cikis yapabilmelerine
imkan veren iskelelere, konaklama, dinlenme ve aligveris yapabilme imkan1 sunan sosyal
tesislerin yani sira yatlarin karaya ¢ekilmesi, bakim ve onarimlarinin yapilmasi ve diger
teknik hizmetlerin sunulmasini saglayan yetkinliklere haiz deniz turizmi tesisleridir”

ibaresi bulunmaktadir (DTY, 2009).
3.1.1. Tuvalet ve dus

Marina isletmelerinin dus ve tuvalet gibi temel olanaklar1 ve bu boliimlerin atik sularinin
deniz suyuna karigmasi engellenmelidir. Yat limaninin ziyaret¢i sayisi baz alindiginda bu
saylya yetecek sekilde olmasi gerekmektedir. Tuvalet bolmeleri genis, havadar, yash ve

bilhassa engelli bireylerin kullanimina uygun olacak sekilde tasarlanmis olmalidir.
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Genellikle konumu itibariyla yat liman1 biinyesindeki ofislerin yer aldig1 kisimda ya da
tamamen bunlardan ayr1 bir yerde bir biitlin halde de yer alabilir fakat yat sahiplerinin ve
onlarin misafirlerinin hizmetine tahsis edileceginden Otiirii liman bolgesine daha yakin
konumlandirilmast  daha uygun goriilmektedir. Ulkemizde konu ile alakadar
yonetmeliklerde acik bir sekilde dus ve tuvaletler kisimlarinin kapasite, sayi, nitelik ve

niceliklerinin nasil olmasi gerektigi ile ilgili net kanilar yer almaktadir (Klancnik, 2012).

Iyi hizmet veren bir marina isletmesi dus ve tuvaletleri misafirlerinin konforu ve
potansiyel miisterilerine iiyelik pazarlamasi yapmak yahut marinay1 tanitmak amaciyla
bir ara¢ olarak kullanmalidirlar. Miisterilerden dus ve tuvalet kullanimi i¢in ek bir talepte
bulunulmasi yahut bozuk para ile ¢alisan turnikelerin olmasi gibi hizmet alanlar1 hognut
edecek durumlardan kaginarak hizmet alanlara hijyenik ve temiz olacak sekilde kullanima
acilmalidir. Marina isletmesinin yogun oldugu donemlerde gereklilik goriilmesi
durumunda belirli bir standart olusturulup giinde belirli seferler yahut belirli saat

araliklarinda temizlik islemleri gerceklestirilmelidir (Tobiasson vd., 1991).

Bunlara ek olarak kullanilan dezenfektanlar ve koku gidericilerle ortamin havasi ferah
tutulmali ve buna uygun olacak sekilde havalandirma tasarimi yapilmis olmasi
gerekmektedir. Havalandirma sistemi olarak dogal havalandirma kullanmak en
uygunudur. COp kutularinin tizeri acgik olacak sekilde agik olmali ya da kapaklar ayak
pedalli olmalidir. Tuvalet evyelerinde herhangi bir yikama faaliyetinin gerceklesmemesi
ve su dolumu yapilmamasi i¢in musluk yiikseklikleri s1g diizeyde olmalidir. Dusg ve
tuvaletlerin aydinlatmasi kuvvetli olmali, temizligi kolay ekipmanlar kullanilarak

yapilmis olmal1 ve kir tutmayan yiizeylerden meydana gelmelidir.
3.1.2. Otopark

Yat limani isletmelerinde yeterli seviyede otopark mevcudiyeti olmadigi durumlarda
ortaya biiylik sorunlar ¢ikabilmektedir. Buna ek olarak otopark yapilmasi amaciyla bos
tutulan alanlarin genis olduklarindan ve alanin otopark haline getirilmesi ayr1 bir maaliyet
kalemi olusturdugundan yiiksek kapasiteli otopark alanlarina sahip olmak giigtiir.
Marinalarin yeterli diizeyde yahut daha fazla kapasiteye sahip otoparka sahip olmalar
icin marina igletmesinin en az iki kati kadar yahut iki katindan fazla sayida araca

yetebilecek kadar ara¢ alami olusturmalart gerekmektedir. Yat liman1 igletmecileri bu
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alanin planlama hesaplarini genellikle en yogun ziyaret¢inin oldugu zamana gore
hesaplamaktadirlar. Marinada konaklayacak teknelerin sayisi kadar arag¢ alani olusturmak
care degildir, nitekim yat sahiplerinin aileleri yahut misafirleri bazen teknede yahut tesisin
blinyesinde konaklamak yerine kendi araglarinda yahut karavanlarinda konaklama
isteginde bulunabilmektedirler. Bu tiir durumlarda gerek yat sahiplerinden gerekse
misafirlerinden otopark iicreti tahsil etmek bazi yat limanlarinin ¢ekicilik seviyelerini
hatir1 sayilir miktarda asagiya ¢ekmektedir. Bunun da hesaplamalar arasina dahil edilerek
tesisin otoparklar1 yasal prosediirlere ve gerekli yonetmeliklere uyumlu alanlar olmasi

gerekmektedir (ASCE, 2000).

Marinalarin otopark kisimlarinda olmasi gereken kimi standartlara ek olarak anahtarl
girig sistemleri, kartli giris sistemleri, gilivenlik ve kamera sistemleri, yonlendirme
isaretleri ve tabelalarin giderlerini karsilamak maksadiyla iiyelik aidatlarina uygun olacak
sekilde bir fiyat politikas1 uygulanabilmektedir. Ancak anlik olarak giris veya ¢ikislarda
bu iicretin tahsil edilmesi misafirler ve yat sahipleri tarafindan pek hosnut bir sekilde
karsilanmayabilir. Yat sahipleri ise araclarini yatlarindan baktiklarinda gorebilecekleri
yerlere, daha kolay ve hizli bir sekilde yatlarindan araglarina ulasabilecekleri bir sekilde
park etme isteginde bulunabilirler. Lakin bu arzularini yerine getirmek isteyen kisilerin
de yiirliylis alanlarini iskele kenarlarini isgal etme durumunda olmamalidirlar (Tobiasson

vd., 1991).

Yapilan otopark alanlarinin zeminleri konaklayacak araglarin rahat ve diizgiin bir sekilde
park edebilmek amaciyla yer isaretleri ile yonlendirilmis olmali, isaret cizgileri gozle
goriinecek dolgunlukta olmalari, verimli ve etkili olacak sekilde ¢izilmelidir. Zeminler
kamusal yonetimin izin verdigi sekilde doseme parke taslariyla yahut kaliteli asfaltla
dosenmis olmali ve araglarin kolay bir sekilde park edebilmesi amaciyla egimsiz diiz
zeminlerden meydana gelmelidir. Cogunlukla yagis alan bolgelerde yer alan marinalarin
otoparklar1 ise denizden gelebilecek dalgalarin sularina yahut yagmur sularina uygun
drenaj seviyesine sahip olabilmesi yoniinden ¢akil destekli de yapilabilmektedir. Drenaj
yapilandirilmasi ise yagl ya da kirli sularin temiz i¢gme sularina, yeralt1 kaynak sularina
ve deniz suyuna karigmasini engelleyecek sekilde uygulamaya koyulmalidir (Tobiasson

vd., 1991).
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3.1.3. Marina ofisleri

Marina isletmeleri i¢in ofisler yapilan operasyonun kilit tasin1 yani adeta kalbini
olusturmaktadir. Marina isletmelerinin yoneticilerinin ve diger yetkililerin isletme icin
tirettikleri tiim ¢oziimler ve oneriler, miisterilerin ve misafirlerin ilk kez karsilandiklari,
marina biinyesinde g¢alisan bireylerin operasyonel acidan becerilerinin ve bilgilerinin
arttirilmas1 amaciyla toplantilar yapilan bu ofisler, vazgegilmez birimlerdir. Idari ofisler
yat sahipleri ve misafirler tarafindan rahatlikla goriinebilecek, kolay bir sekilde
bulunabilecek ve yer-yon levhalar1 ile gosterilen boliimlerde olmalidir. Marina
isletmecilerinin yeni miisteriler edinmek ve iiyelik paketleri hazirlamak amaciyla
kullandiklar1 merkezler olarak da nitelendirilebilirler. Opsiyonel olarak marina isletme
ofislerinin bir kismi ya da miimkiinse tamami marina tesisini hakim bir sekilde
gorebilecek bir tasarima haiz olmalidir. Bu ofisler igerisinde giimriik hizmetlerinin
sunulacagi birimler, pasaport islemlerinin sunulacagi birimler ve geni onaylarmin
tamamlanabilecegi birimler olmasi marina isletmesine ayri bir albeni katmaktadir. Bu
durumlar mevcut oldugunda albeninin yanina ek olarak evrak ve evrak islemleri gibi
sorun olusturabilecek kalemlerin de hizli bir sekilde iistesinden gelinebilecegi i¢in yat
sahipleri tarafindan ortaya ¢ikacak memnuniyet de isletmeye deger katacaktir (Aydin,

2011).

Marina ofislerinin i¢erisinde mutlaka orta kademe yetkililerin ve tam yetkili yoneticilerin
bireysel ¢alisma ofisleri var olmali, alt-iist calisma birimleri bu kisimlarda toplantilarini
ve takim i¢i gorligmelerini gerceklestirebilmelidir. Ofislerin herhangi bir 6l¢ii ya da
demirbas sahipligi kriteri bulunmamaktadir. Burada miihim olan nokta isletme
kapasitesine gore meydana gelen ihtiyaclarin karsilanabilmesidir. Ofislerde yahut
ofislerin bulundugu birimde i¢ ve dis irtibati saglamak i¢in telsizler yahut telefonlar
bulunmali, ofislerin girisindeki lobi kisminda bilgilendirme ekranlar1 yahut panolar
olmali, anlik hava durumunu ve deniz uygunluk bilgilerini gosteren dijital ya da led
ekranlar, okuma ve bekleme koseleri, faydalanilabilecek yiyecek, icecek, tek kullanimlik
havlu, hijyen malzemesi vb. iceren otomatlar bulunmasi miisteri memnuniyeti agisindan

kiymetli noktalardir (Balci, 2011).

Marina isletmelerini ziyaret eden miisterilerin, misafirlerin ve temelde yat limaninin

giivenligini saglamak amaciyla kaliteli ve her kosulda calisabilen ekipmanlara ve altyap1
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ozelliklerine sahip olmas1 konusu sart olarak kosulmamistir ancak bilirkisiler tarafindan
tavsiye edilmektedir. Bu amagla sabit ofis telefonlari, diyafonlar, ofislerde masaiistii
yetkililerde elde tasinabilir diizeyde telsiz ekipmanlari, kablolu ve kablosuz internet
baglantilari, faks makinesi, acil durumlar1 ve bu durumlarda yapilacaklar1 gosteren isaret
ve panolar, dijital ekran destekli gorsel sunumlari, yat limani kapsamindaki deniz
suyunun bilgilerini gdsteren levhalar ve yat limani1 bolgesinin saha bilgilerini igeren
bilgilendirici sunumlarin ofislerde ve giris lobisinde kendilerine yer bulmalar1 6nemli bir
puandir. S6z konusu hizmetler yat limaninda ¢alisan personeller tarafindan da
benimsenmeli, ihtiya¢ halinde misafirlere eksiksiz bir sekilde iletilebilmelidir (Benny,

2016).

Marina isletme ofisleri boliimiinde sahada calisan personellerin dinlenme ihtiyaglarini
karsilayabilecekleri ya da 1slak haldeler ise kurumalar i¢in kullanabilecekleri alanlar,
bunlarin yanmi sira yemek aralarin1 ve mola zamanlarini gecirmek iizere bir yemek ve
dinlenme odasi, bakim sarf malzemelerini ve yat yedek parcalarin1 depolayabilecekleri

alanlarin da olmas1 gerekmektedir (Erdogan, 2017).

Yatcilik faaliyetlerinin donemlik yahut mevsimlik bir is olarak ele alindiklarinda pek ¢ok
yat sahibinin kargo ve posta gibi iletisim bilgilerini, yat isletmesinin adresi olarak verdigi
emsaline pek sik rastlanan bir Ornektir. Bu yiizden iiyeligi halen devam eden yat
sahiplerinin kullanabilecekleri posta kutular1 olmasi elzemdir. Ancak bu durum tyeligin
de dtesinde biraz daha liiks oldugu i¢in ayr1 bir iicretlendirme politikasina gidilebilir yahut
daha yiiksek tiiyelik paketlerinde kendine iicretsiz olarak yer bulabilir. Bunun yaninda
tiyelerin yatlarinin anahtarlar1 her tiirlii acil durum adina emniyetli bu bolmelerde
saklanabilir. Ofis kisminda yer alacak olan tekne satis1 yahut tekne kiralama birimi de
tim yasal islemleri tamamlayabilecek yeterlilie ve kapasiteye sahip olmalidir

(Saatgioglu, 1995).
3.1.4. Camasir odasi

Marinalara yeni lyelikler almanin bir diger yontemi ise marina igerisinde var olan bir
camasirhanedir. Bunu goren misafirler boylesine ince bir detayin diisiinmesiyle diger
sosyal ihtiya¢ unsurlarinin da titizlikle diistintildigiinii g6z 6nilinde bulunduracaklardir.

Fakat bu hizmette miisterilerin ¢camasirlarini kendilerinin yikamasi rica edilmelidir,
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nitekim yogun olacag: diisiiniilen giinlerde bir ekip calisan1 ¢amasir odasinda hazir
bulunup misafirlerin makineleri dogru kullanmalarina yardimci olmak ve olusabilecek
potansiyel hata ve kazalar1 6nlemek amaciyla orada bulunabilir. Boylece hem hizmet
kalitesi saglikl1 bir diizeyde kalmis olacak hem de tasinmazlara bir zeval gelmeyecektir.
Bu durum i¢in segilecek olan ¢amasir makinelerinin sanayi tipi, bakim ve tamir masrafi
uygun, yedek parcast kolay bulunabilir ve iscilik maliyeti az olanlarinin tercih edilmesi
daha uygundur. Bu tiir makineler genellikle bozuk para ile calismaktadirlar. Boylece hem
makineler i¢in 6denen satin alim ya da kira maliyeti, odanin olusturdugu elektrik ve su

maliyeti de daha karsilanabilir hale gelecektir (Donald, 1977).

Camasir odasinda yikanacak olan c¢amasirlar yikama islemi bittiginde kurutma
makinelerine yahut kurutma odasina alinmalidir. Bu misafirin kendi inisiyatifine de
birakilabilir ancak ayr1 bir kurutma boliimiiniin olmas1 daha sik duracaktir. Miisterilerin
talepleri dogrultusunda iitii hizmeti veren bir banko yahut direkt olarak kuru temizleme
birimi de secenekler arasinda diistiniilebilir. Bunlarin yani sira camasir odasinda yikanan
camasirlarin  katlanabilmesi acisindan uygun masa ya da bankolar olmasi1 da
gerekmektedir. Camasir odasi, icerisinde makineler de calisacagindan Otiirii
havalandirmasi iyi dizayn edilmis sekilde, yerler kaymaz fayanslardan ve duvarlari nem
tutmayan boyalardan olacak sekilde yapilmalidir. Makine hortumlarinin kirilmasi ya da
giderlerin tikanmas1 gibi olaylarin hizlica 6niine gegebilmek icin kullanilan fayanslar
kolay temizlenebilir olmalidir. Herhangi bir su basmasi riskine karsin tagan atik sularin
hizl1 bir sekilde tahliye edilebilecegi bir mimari yapiya sahip olmalidir. Tiim bunlara ek
olarak yine yonlendirme levhalari, bilgilendirme panolart ve makinelerin kullanimlarim
gosterir brosiirler bu odada bulunmali, misafirlerin deterjan ihtiya¢larini1 karsilamalari

i¢in bir hijyen otomati da odada yahut yakininda yer almalidir (TOC, 2017).
3.1.5. Yat iiriinleri marketi

Pek cok marina isletmesinde hizlica bulunabilecek, kolay temin edilebilen ve yiiksek
depolama alanlarina ihtiya¢ duyulmayan yat par¢a ve sarf malzemelerinin satisinin
yapildig1 bir market bulunmaktadir. Yat sahipleri yahut yat isletmecileri ise genellikle
farkli saticilardan daha uygun fiyata alabilecekken eger iiriin teminati zor, tagimasi
masrafli yahut parca gereksinimi acil ise bu tiir aligverislerini marina marketlerinden

yapmaktadirlar. Bu noktada belirtmekte fayda vardir ki, marina isletmelerinde satisa
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sunulan mallar, dagiticinin getirdigi alis fiyatinin iizerine piyasadaki olast marj kadar kar
marj1 konulmasiyla fiyatlandirilmaktadir. Burada ortaya ¢ikabilecek yegane sorun yeteri
kadar modele uygun ¢esitte parganin bulundurulamamasi olabilir ancak kayith yatlarin
model bilgileri kayit klasoriinde bulunarak gerekli olabilecek parca ve malzemelerin
temini de bir on calisma sayesinde yapilabilmektedir. Miisteriler aradiklari iiriinleri
kaliteli ve hizli bir sekilde elde ederlerse bu isletmeye pozitif olarak yansir (Tobiasson

vd., 1991).

Marina isletmesinin ¢esitli model ve kalitelere sahip {irtinlerin satisin1 yaptiklart bu
marketlerde caligmalarini siirdiirecek personeller de satis yaptiklart alanda yetkin,
sattiklar tirtinler hakkinda tanitim yapabilecek diizeyde bilgiye sahip, satin alinan yedek
pargalarin montaj isciligini yapabilecek sekilde kalifiye olmalidirlar. Marina ve yat
isletmeciliklerini mevsimlik olarak géz onilinde bulunduruldugunda magaza personeli
sezon olarak adlandirilan belirli donemler disinda aktif bir g¢aligma performansi
gosteremeyecek bu ise isletmeye sezon disinda kalan siire i¢in ek bir maliyet
olusturacaktir. Buna eklenebilecek bir diger dezavantaj ise rakip marina isletmelerinin
magazalarinda sattiklar1 {iriinleri kampanyali ya da indirimli bir sekilde miisterilerine

sunmasi olarak diisiiniilebilir (Tobiasson vd., 1991).

Bu magazalarda satilan {irtinlerde aranan 6zellikler gorsel 6zelliklerden ziyade mekanik
Ozelliklerdir. Bu yiizden hemen hemen her isletmede belli bash {iriinler satisa
sunulmaktadir. Bunlar1 6rneklendirmek gerekirse; tekne alt kisim i¢in boyama, kaplama
ve boya malzemeleri, atma, cekme ve baglama halatlari, iskeleye baglama ve baba
malzemeleri, elektronik bazi malzemeler ve yedek radar parcalar1 bulunabilmektedir.
Bunlarin yaninda istenme {izerine getirilen malzemeler de kisa siirede temin edilip

marinanin imaj1 i¢in pozitif neticeler meydana getirecektir.
3.1.6. Yat satis ve kiralama ofisi

Marina isletmelerinde yat kiralama hizmetinin sunulmasi, marina isletmesine kar olacak
sekilde katkida bulunmakla birlikte isletme canlilifinin artmasia destek olur. Ayrica
tilkemizde halen artmakta olan yat alim, satim ve kiralama islemlerinin ¢ogalmasi
marinalarin taninmasina da 6n ayak olmaktadir. Bu tlirden reklam, tanitim ve pazarlama

islemlerinin gergeklesebilmesi i¢in marina biinyesinde ayrica bir ofisin var olmasi1 daha
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iyidir. Marinanin ekonomik sistemi icerisinde ise yapilan ¢ekme, demirleme, atma yahut
ek gezintiler yapilmasi gibi marina kaptanlarindan yahut personellerinden faydalanarak

gerceklesecek islemler ayri bir gelir kapisi olmasina yol agmaktadir (Aydin, 2011).

Yat kiralama islemlerinin olumsuz yanlari ise pek ¢ok miisterinin marinalarda liyelere ait
olan alanlar1 doldurmalari, rihtim ve iskele kenarlarinda kontrol dis1 gezintiler yapmalari,
yat kaptanlar1 ve personelleri i¢in ayrilan alanlari bilingsizce kullanmalari, kiralik
yatlarda hasara yol agan tavirlarda bulunmalari, bakim ve tamirat islemlemeleri ile dogal
olarak ilgilenmemeleri, yanagsma durumunda lakayt davranmalar1 ve hatta darbeye baglh
acilan deliklerden su alan yatlarin batmasiyla sonuglanan kazalar1 olmaktadir (Aydin,

2011).

Yapilan yeni yat ve tekne satislari marina isletmeleri i¢in pekala bir gelir kalemi
olusturabilir. Isletme sermayesinde meydana gelen ekonomik problemleri ortadan
kaldirma konusunda da yardime1 olabilmektedir. Ayrica tekne satis1 esnasinda miisterinin
marinadaki yat malzemelerini satilan marketten yapacaklari ek aligverigler de ilgili birim
acisindan faydali olacaktir. Marina isletmesi araciligiyla tekne alan yeni yat sahiplerine
sunulacak ¢cekme ya da baglama yeri gibi ek hizmetler marinada iiyelik almas1 yolunu da
kuvvetle ihtimal agar. Hatta buna ek olarak yat sahipleri yat veya teknelerini aldiktan
itibaren satana kadar sezon i¢i ve sezon dist tiim konaklamalarimi ilgili marina

isletmesinde de yaptirabilmektedirler (Tobiasson vd., 1991).
3.1.7. Yeme — icme alanlari

Marina isletmelerinde yer alan, yiyecek ve icecek satisi yapan bdoliimler isletmenin
halihazirda var olan gelirlerine ek bir kazang¢ kalemi olarak da diisiiniilebilir. Yiyecek ve
icecek hizmetleri farkli boyutlarda olabilecegi gibi, fast food olarak tabi edilen hazir
yiyecek seklinde yahut liikks restoran konforunda da olabilir. Genis liman kismina sahip
bir marinada her iki tiirden restoranlar bulmak miimkiindiir. Marinanin bulundugu
cevreye, lUyelerin ve misafirlerin isteklerine ve calisanlarin goriislerine bagl olarak bu
boliimlerde yer alacak isletmeler yahut 6zel istekler degerlendirilebilir. Hazir gida satisi
yapan restoranlarda yahut basit barlarda mevsime bagli olarak is¢i alimi yapilabilir. Bu
durumda masraftan kaginarak kardan artis saglanabilir ve bu kalemden gelen kar marjinda

artis gézlemlenir (Miller vd., 1991).
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Marina cografi 0Ozelliklerinden otliri deniz kenar1 yahut tathh su kenarinda
konumlandirildigr i¢in miisteriler her daim hos bir manzara ile karst karsiya
kalmaktadirlar. Bundan o6tiirii restoranlar marina biinyesinde var olmalarina ragmen
marina disindan gelen misafirlerine de hizmet sunmaktadirlar. Bu husus restoranin ve
dolayli yoldan marina isletmelerinin stirdiiriilebilirligi bakimmdan miihim bir faktSriini
meydana getirmektedir. Ayriyeten marina isletmeciligi ile yiyecek ve icecek sektorlerinin
birbirilerinden farkli ¢alisma alanlar1 oldugundan marinadan yonetim agisindan bagimsiz
olmaktadirlar. Marina iiyeleri ve onlarin misafirleri disinda marina restoranlarindan
faydalanmak isteyen ek miisterilerin varsa araglari, liyelere gore dizayn edilmis otopark
kisminin kapasitesini zorlayip hatta asabilir. Bu da sonradan gelen iiyelerin araglarini park

edememeleri durumunda tatsiz bir sorun yasanabilir (Heide vd., 2006).

Sosyal alanlar1 kullanma hizmetinden faydalanan misafirler bar yahut restoranlarda
calinan yiiksek sesli miizikler ve kontrolsiiz alkol alan miisteriler yat sahipleri ve huzur
isteyen diger misafirler i¢in ayr1 bir problem unsuru olarak addedilebilirler. Bilhassa
gecenin geg¢ vakitlerinde halka agik bir sekilde yapilan etkinlik, konser ve partiler de
marina isletmesinin miisteri bakimindan kayip yasamasina neden olabilmektedir. Ayrica
normal zamanlarda yapilan animasyon ve miizikli etkinlikler de denizin huzurunu
hissetmek isteyen ziyaretcilerin gdziinden bakildiginda olumsuz bir tesire sahiptir. Clinkii
ses su lzerinde yansima yaparak daha ileri mesafelere dek etki edebilmektedir (Isik,

2010).

Bu dezavantajlarin karsitinda restoranlarin marinaya igletme getirme potansiyelleri
yiiksektir. Alaninda iin yapan bir restoran yahut bir bar isletmesi marina i¢in biiyiik bir
reklam aracidir. Fakat bazen marina etkinlik alanlarinda diizenlenen etkinlikler
otoparklarda kalabaliga ve marina i¢ yollarinda yaya ve arac¢ trafigine neden
olabilmektedir. Konserler i¢in alinacak ek giivenlik Onlemleri ve tedbirlerinin
artirllmasina miiteakip satin alinacak ek giivenlik hizmeti de ek kazancin yanina ek gider

kalemi olarak da eklenmektedir (Ercanik, 2006).

Marina igerisinde suya bakan yahut suyun tam kenarinda yer alan ek marina
isletmelerinin marina isletmesine getirecekleri ve gotiirecekleri dogru bir sekilde etiit
edilmeli ve isletme disarindan da misafirler kabul edebilecekleri restoranlar sayesinde

cazip bir duruma getirilmelidir. Devlet destekli altyap1 hizmetleri de marina isletmesine
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ek bir deger katabilmektedir. Yat limanindan hizmet alimi yapan yat sahiplerinin
mahremiyetleri ve giivenlikleri g6z 6niinde bulundurulmasi gereken bir durumdur. Bu
sebeple bu tir isletmelerin gayeleri disinda hizmet vermelerinin de Oniine gegmek

gereklidir.
3.1.8. Sosyal faaliyet alanlar

Marinalar diinyanin pek ¢ok bdlgesinde insanlarin esleriyle ve aileleriyle beraber
eglenebildikleri eglenceli merkezler haline getirilmistir. Gelir diizeyi yiliksek olan
tatilcilerin dikkatini ¢ekmek icin pek ¢ok marina tesisinde yiizme havuzlari, futbol ve
basketbol sahalari, tenis kortlar1 ve baz1 marinalarda golf sahalar1 yer almaktadir. Bahsi
gecen tiim bu alanlar yeni {iyeleri ve misafirleri marinaya ¢gekmek i¢in oldukga faydali
pazarlama araclari olarak kullanilabilirler. Bunlara ek olarak eglence ve kiiltiir turizmi ile
alakadar farkli etkinlikler de marina sezon programlarinda yer almaktadir. Bu kisimda
bahsedilebilecek negatif taraflardan ise ziyaretcilerin olaganin disinda yer isgal etmeleri
ve bu alanlara istemli yahut istemsiz verdikleri zararlar olarak s6z edilebilir (Tobiasson

vd., 1991).

Yiizme havuzu kisminin disaridan gelen misafirler tarafindan kullanilmasi da ailesi ile
birlikte ziyaretini gerceklestiren iiyelere rahatsizlik verebilmektedir. Ayrica bu havuzlarda
meydana gelebilecek bogulma vakarlarinda da risk unsuru olabilmekte ve isletmeye ek
sorumluluk ve zorluklar1 da meydana getirmektedir. Havuzlarin bir diger ylukiimliligi
ise temizlik, bakim ve su temizligidir. Ancak her ne olursa olsun ylizme havuzlarinin
biiyiikliigii ve ¢ekiciligi marinanin tercih edilebilirligini arttiran 6nemli etmenlerin

basinda gelmektedir (Tobiasson vd., 1991).

Tenis kortlar1 yat sahiplerinin bos vakitlerini gecirebilmeleri ve biriken enerjilerini atmak
amaciyla keyifli bir spor dali olarak degerlendirilebilir. Tenis kortlarinin pek fazla bakim
maliyeti yoktur ancak isletme dahlinde diger alanlardan biraz daha fazla yer isgaliyesinde
bulunmaktadirlar. Ayrica bu bolgeler igin ek bir personel gorevlendirmesi ylikimliligi
de yoktur denebilir. Kortlarin yaninda agaglandirilmis ve golgelendirilmis yesil alanlar,
ziyaretgilere yonelik 6zel oturma alanlar1 yahut piknik alanlar1 olarak ayrilabilmektedir.
Bu boliimlerde gocuklar igin de ¢im veya kum olmak {izere ¢ocuk oyun alanlar1 da yer

alabilmektedir. Zamanlarinin ¢ogunu {istii agik yat veya teknelerde geciren kisiler i¢in bu
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tiirden alanlar golgelik olmalar1 ve ferah olmalari agisindan marina isletmesi icerisinde
neredeyse en sik kullanilan yerlerden olmaktadir. Bu alanda yer alabilen banklar, parklar,
salincaklar, masalar ve kamelyalar yat sahipleri ve ziyaretcileri adina hos zaman

gecirilebilecek yerlerin basinda gelmektedir (Erdogan, 2017)

Marina isletmelerinde evcil hayvanlarin kabul edilmesi hususu marinanin tasarim
sathasinda gerekli hazirliklar ongoriilerek yapilmalidir. Genel kanida yatgilar evcil
hayvanlarini limana yanagsmalarinin ardindan marina bolgesi igerisinde gezdirmek yahut
isletme cevresinde var olan hayvan barinma alanlarinda gegici olarak misafir etmeleri
istenebilmektedir. Marina isletmesi iginde evcil hayvanlarin kontrollii olarak
bulunmalarin1 saglamak, marina kullanim alanlarinin temiz tutulmasini saglamak
amactyla ziyaretgilere ve iiyelere kurallar1 ve dikkat edilmesi gereken hususlari iceren
bilgilendirme levhalar1 ya da brosiirleri saglanmalidir. Marina alaninda hayvanlar i¢in
oyun ve gecici barinma alanlarinin yan1 sira veteriner hizmeti verebilecek bir bolim de
bulundurulmasi evcil hayvan sahibi potansiyel iiyelerin de dikkatini cezbetmektedir.
Evcil hayvanlarla ilgili kirmiz1 c¢izgiler gerekirse iiyelik sdzlesme sartnamesinde
bulunmali ve dogabilecek olasi problemlerin en basindan oniine gecilmesi gerekmektedir

(Tobiasson vd., 1991).
3.1.9. Sintine, atik yag ve kat1 atik sistemleri

Marina tesislerinde atik toplama hususunda cesitli politikalar uygulanabilmektedir. Pek
cok tekne veya yat sahibi marina sulari igerisinde motor bakimlarini, rutin tekne
bakimlarim1 ve yag degisimlerini belirli zaman ve mil araliklarinda yapmaktadirlar.
Sintinelerin ve atik yaglarin temizlik islemlerini yapmak yat ve tekne sahipleri i¢in
angarya olarak goriilen bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir ancak her tekne ve yat bu
bosaltim ve degisim islemlerini yapmalidir. Bu deniz araglarinin bagli olduklar
marinalarda ise su ve toprak kirliligini engellemek ve cevreyi temiz tutmak amaciyla
sintine depolarini bosaltmalarini saglayacaklar, atik yaglarini bertaraf edecekleri ve kati
atiklarini1 bosaltacaklar1 depo alanlar1 bulunmali ve bu atik depolar1 azami kapasiteye

sahip olmalidir (Tobiasson vd., 1991).

Liman ve marina isletmelerinde yasal bir yiikiimliiliik ve genel bir kural olarak 275 galon

Olctlistinde atik yag tanki bulundurulmalidir. Bu 6l¢li ortalama biiytikliiklii 150 tekne
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kapasitesine mukabil olmaktadir. S6z konusu atik yag tanki rithtim yakinlarinda,
depolamaya uygun sekilde bulundurulmalidir. Burada uygunluk, atik yag tasinim ve
toplama islemleri ile ilgilenen firmanin depoya kolay bir sekilde erisip bosaltim islemini
gerceklestirebilmesidir. Atik yag deposu ¢evreye uyumlu bir gorsele sahip olmali, etrafi
cevrili olmali yahut yer altinda gériinmeyen bir yerde bulunmalidir. Bu alanlar i¢in en
onemli kistas, aktif olarak atese yakin olmamasi yahut etrafinda alevlenmeye yol
acabilecek herhangi bir unsurun bulunmamasidir. Uygun mesafe uzaklikta kati atiklar

depolamak i¢in konteynerler ya da depolar olabilir (Tobiasson vd., 1991).

Depoya atilacak yagin etrafa dokiilmemesi icin atik yag depolama alaninda gerekli
tedbirler alinmalidir. Atik yag deposu mutlaka disaridan gelecek yagmur suyu, atik su,
tuzlu su gibi etmenlerden korunacak bir sekilde muhafaza edilmeli, depo kapagi mutlaka
kapali tutulmalidir. Atik yaglarin bertarafi ise iilkeler tarafindan belirlenen yontemler ile

yapilmalidir (Tobiasson vd., 1991).

Bu husus yanicit ve patlayict materyal igerdigi i¢in mutlaka marina isletmelerinin
kendilerine verilen talimatnamelere ve yonetmelikler dahilinde izin verilen kurallara
uymak zorundadirlar. Yaglarin olusturabilecegi tasma ve dokiilme gibi durumlarin 6niine
gecilebilmesi i¢in atik yag tanklari betondan yapilmis bir mahfaza havuz igerisinde
zemininde de kum olacak sekilde tasarlanmalidir. Herhangi bir dokiilme ya da tasma
durumunu goz oniinde bulundurarak yag emici pedler ve yangin sondiiriicli ekipmanlar
bulundurulmasi olaylarin biiylimesine engel olunabilir. Bdyle bir durum hasil oldugunda
mutlaka cevredeki giivenlik birimlerine ya da sorumlu kisilere haber verilmeli, bu
kisilerin goriiniirde olunmamalarina karsin depo alaninda mutlaka acil durumda
yapilacaklar1 belirtir yonerge ve acil durum numaralart bulunmalidir (Tobiasson vd.,

1991).
3.1.10. Yakat istasyonlari

Marina boélgesinin mimari tasariminin yapildigi esnada marina biinyesinde yakit
istasyonu olup olmayacagi, eger olacaksa ka¢ adet olacagi mutlaka goz Oniinde
bulundurulmalidir. Yakit istasyonlarinda satilacak olan akaryakitlar ve motor yaglarindan
elde edilen kar marina isletmesinin ekonomik siirdiiriilebilirligine katki veren destek

kalemlerinden biri olmaktadir. Ayrica marina sulari igerisinde yakit istasyonu olmasi yat
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ve tekne sahipleri i¢in de ¢ok 6nemli bir detaydir. Bunun yaninda potansiyel liyeler de
marinada yahut yakininda yakit istasyonu bulunmasi durumundan memnun olurlar.
Donemsel olarak akaryakit satiglarinin  siirlandirildigt  zamanlarda marinalarda
halihazirda stoklanmis yakitlarin satilmasi hem diger marinalarla olan rekabette One
gecmesini  saglayacak, hem de ekonomik c¢evrimini aksatmadan silirdiirmesini
saglayacaktir. Bu ylizden yakit depolama ve satis istasyonlari pazarlama ve satis stratejisi

bakimindan 6nemli bilesenlerdir (To6z, 2016).

Marina kara siirlar1 igerisinde bulunan yakit istasyonlar1 ve yakit tanklar1 ekseriyetle
marinanin iskele kisminda deniz sinirinda yatlarin en kolay erisebilecegi noktada
bulunmaktadir. Yakit istasyonlarinda dolum islemi gergeklestirilirken karsilagilabilecek
en biiyiik tehlikelerden birisi akaryakitin denize dokiilerek su kirliligine neden olmasidir.
Suya yahut ¢evreye bu sekilde bir kontaminasyonun gerceklesmesi oldukga zararlidir ve
bunun Oniine gegebilmek adina caydirici ve yiiksek para cezalar1 uygulanmaktadir.
Akaryakitlar ekseri deniz tuzundan yahut tatli sudan daha az yogunluga sahip olduklari
icin su lizerinde biiylik mesafeler kat edebilmektedirler ve bu durum su kirliligine ek

olarak yanma, parlama yahut patlama riskine mahal vermektedir (T6z, 2016).

Yakitlarin depolandig1 tanklarin asinmaya ve korozyona karsi dayanikli ve belirli
standartlar dahilinde 6l¢iilendirilmis sekilde tasarlanmali ya da uygun olanlar satin alinip
yine yonetmeliklere uygun sekillerde konumlandirilmalidir. Tehlike arz edecek bazi
durumlar i¢in yerel yonetimlerden tanklar igin sigorta yapilmaktadir. Marinalarda
meydana gelebilecek yakit sizintis1 durumuna karsin sizinti dedektorleri bulundurma,
periyodik bakim, test ve analizleri yaptirma yiikiimliiliikleri isletmeye yiiklenmektedir.
Yatlar ve tekneler yakit alimi yaparken meydana gelecek kaginilmaz buharlagma ve diger
zehirleyici etkilerden korunmak amaciyla gerekli Onleyici ekipmanlarin da

bulundurulmasi gerekmektedir (Tobiasson vd., 1991).
3.2 Marinalardan Alinan Hizmetin Degerlendirilmesi

Deniz turizmi her daim insanlari biiyiileyen, tatil severler i¢in eglenceyi ¢ekici ve cazibeli
hale getiren, turistlerin heyecan kaynagi olan bir unsur olmustur. Marinada vakit gegiren
her misafir, bilakis yeni yat almis olan kisiler, yatlarin kontrollerinde ve marinaya

yanasma hususunda tecriibe sahibi olmadiklarindan marinalarda bu tiir durumlarla nasil
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basa ¢ikabileceklerini 6grenmek amaciyla profesyonel ve teknik destek hizmetlerine
erismek istemektedirler. Marinadaki kalifiye gemi adamlarinin giiler yiizleri, hos goriilii
yaklasimlari, capa atma ve halat baglama gibi ¢esitli yardimlarda bulunmalar1 misafirler

ve yeni Uyeler tarafindan memnuniyetle karsilanmaktadir (Tobiasson vd., 1991).

Marinada ¢alisan personellerin miisterilere yahut misafirlere yapilacak islerin
yonergelerini belirtirken emir kipinde konusmak, utandirici yahut kiigiik disiiriicii
tavirlarda bulunmak, becerileri ile alay etmek gibi hosnut tutumlar sergilemeleri
durumunda marina isletmesi iiye kaybiyla kars1 karsiya gelecektir. Miisterilere verilecek
kiictik ve ticretsiz destek hizmetleri, misafirler ve potansiyel tiyeler lizerinde pozitif etki
yaratmak konusunda 6nemli detaylardir. Miisterileri marina kapasitesi dolu iken farkli bir
marinaya yonlendirmek dahi bir sonraki ziyaret i¢in dnemli intiba birakilmasi, sorun

olusturan degil ¢6ziim iireten isletme olarak anilmasi adina bir adimdir (Benny, 2016).

Tasarim1 6zenle yapilmig marinalarda yat ve tekne sahiplerinin memnun olmalar1 adina
yelken yariglari, tekne turlari, balik avi etkinlikleri, denizde bayrak bulma yarigmalari,
aksam partileri, kiy1 aktiviteleri ve kara piknikleri gibi tiirlii eglenceler ve belki 6diil
iceren yarismalar diizenleyerek miisteri memnuniyeti diizeyini yiikseltmektedirler. Bazi
yat limanlarinda ise, deniz derinliklerine yapilan daliglar, bu alandaki turizmi daha cazip
hale getirmeleri, belirlenen iicret tutarlarinda kampanya, promosyon ya da indirim
yapmalari, kisiye 6zel yanagsma imkani saglamalar1 gibi miisterilere 6zel detaylarin
diisiiniilmesi potansiyel miisterilerin kendilerini 6zel hissetmelerini saglamaktadir (Eris,
2007). Ulkemizin bu baglamda verdikleri hizmetleri deneyimleyen yerli ve yabanci

miisterilerin tilkemizdeki marinalara yaptiklar1 ziyaretler Sekil 8’de verilmistir.
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Sekil 8.Tiirkiye limanlarina gelen yerli ve yabanci turist sayilariin yillara gore
degisimi (KTB, 2022)

Pek cok turist ilk kez yat kiraladiklarinda ya da tekneleri ile boylesine etkinliklere
katildiklarinda ne kadar eglenceli ve keyifli oldugunu fark edip, eger kiralama yaptilarsa
kiralama siiresini uzatmak ya da konaklama hizmeti aldilarsa konaklama hizmetlerini
uzatmak istemektedirler. Bu da marina ve yat igletmecileri i¢in beklediklerinin lizerinde
bir gelir kalemi olmasimni saglamaktadir. Kisacasi bir marina isletmesinin kendisini
miisterilerine kanitlayabilmesi adina es zamanli olarak ¢evrelerinin odak noktasinda ve
cekimi yiiksek olmalidir. Bu ¢ekim seviyesi gerek deneyim gerek duyum yoluyla da
yiikselebilmektedir (Martin vd., 2017).

3.2.1. Miisteri tarafindan yapilan degerlendirmeler

Bireylerin pazarlama algilarin1 doyuma ulastirmak giin gectikce daha da gii¢ bir hale
gelmektedir. Isletmeler bazinda meydana gelen cekismeler miisterilerin standart
algilarinin ylikselmesine yol agarken sunulan hizmetlerin kalitesinin de daha yiiksek
seviyelere ¢ikmasini saglamaktadir. Ancak sadece kalite seviyesinde meydana gelen
yiikselme rakip isletmeler arasindaki siralamay1 belirleme islevini yitirmektedir. Yapilan
bazi ¢aligmalarda miisterilerin ve misafirlerin marina isletmelerine duyduklar ilgiyi ve
marinalardan beklediklerini degerlendirmistir. Calismalarin esas noktasi marinalarin
cografi konumu olurken devaminda dinlenme tesisleri, hizmet kalitesi, aligveris ve yeme
igme alanlari, eglence ve gece hayati, sosyal etkinlikler, prestijli etkinlikler ve birtakim

diger etkinlikler de ele alinmistir (Erbilgin, 2018).
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Isletmelerin calisanlarinin ve yoneticilerinin hizmet alimi1 yapan misafirlere sunacaklari
memnuniyet, yat ve tekne sahiplerine sunulacak hizmetin temin edilmesinde gorev alan
kisilerin yaptiklar1 isten aldiklar1 hazzi da yiikseltmelerini saglayacaktir. Aslen
degerlendirildiginde iiyelerin ve misafirlerin memnun olma yahut memnun olmama
durumlar, beklentilerin karsilanmas1 ve marina miisterilerinin anlayiglarinin bir kiyasidir

(Ozbay, 2013).

Miisterinin arzularmin tatmin edilmesi bir a¢idan miisteri ve isletme arasinda giiven
ortaminin saglam bir sekilde olusmasi ile paralel sekilde ilerlemektedir. Taahhiit ve gliven
unsurlarinin tesis edilmesi yat sahipleri ve igletme arasinda devamlilik gerektiren iliskiler
olusturulabilmekte, iki yan i¢cin de devamliligi ve siirdiiriilebilirligi kapsayan

organizmalar meydana getirebilmektedir (Erbilgin, 2018).

Belli bir deneyimin olgiilendirilmesinde ana unsur miisterilerin genel anlamda
memnuniyetlerinin ve beklentilerinin degerlendirilmesidir. Bunu hayata gecirebilmek
icin de isletmenin ekonomik yapisina hasar vermeden oOlgiilii bir sekilde yenilikler
sunarak tekne ve yat sahiplerini daha fazla memnun etmek ve daha az destek vererek
kolaylikla ulasabilecekleri hizmet ve iiriinler i¢in kiigiik dengelemeler ve iyilestirmeleri

miisteriye benimsetmek gerekmektedir (Darroch vd., 2002).
3.2.2. Yat ve tekne sahipleri tarafindan yapilan degerlendirmeler

Karlilik ve ¢ekicilik bir madalyonun iki farkli yiizii olarak degerlendirilmektedir. Isletme
adina iyi bir gelir kaleminin ana sarti miisterilerin memnun edilmesidir. Marina isletmeler
ekonomik agidan yogun sermayelere haiz karakterlere sahiplerdir. Bu ylizden miisteri
memnuniyetinin yiiksek tutuldugu durumlarda ekonomik agidan kar orani yiiksek bir
sisteme sahip olmaktadirlar. Ticari acidan gii¢ sahibi bir yat limani, organik yollardan
yonetim ve kalite bakimindan da kuvvetli bir hale gelebilecektir. Adindan s6z ettiren
marinalarin miisterileri i¢in albeniden fazlasim1 sundugu da s6z konusudur. Bu marina
isletmeleri gider kalemlerini azaltarak, kar oranini arttiran altyap1 servislerini daha da
yiikselterek hizmet verebileceklerdir. Uzun zamanlar siiresince tiim misafirlerine kaliteli
hizmetler sunan limanlar, bu hizmetleri potansiyel olarak diger misafirlerine sunmaya da

yetkin diizeyde olabileceklerdir. Bu sayede isletmeden memnun kalan miisteriler
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duyduklar1 bu memnuniyeti diger yat ve tekne sahipleri ile de paylasacaklardir (Caglar,

2012).

Marina isletmelerinin yeni iiyelerine de tipki eski iiyelere sunduklar1 gibi kaliteli ve
ayrimdan uzak hizmet sunumunda yapmalar1 da miithimdir. Marinadan memnuniyetle
ayrilan her misafir bir ya da birden fazla potansiyel miisteri anlamina gelmektedir. Tiim
bu hususlara hatir1 sayilir diizeyde 6nem verildiginde deniz turizmi yapan yat sahiplerinin
ya da kaptanlarin memnun bir sekilde ayrilmalari, kendilerine kaliteli hizmet
sunulmasindan 6tiirii meydana gelen mutluluk isletmenin popiilaritesini stirdiirebilmesi

acisindan pek mithimdir (Caglar, 2012).

Marinalar i¢in miisteriler canli reklam araglaridir. Misterilerin 6deyecekleri her miktar
paranin karsiligin1 almak ise miisterilerin isletmeden memnun kalma siireglerinin
baslangict olarak nitelendirilir. S6z konusu baslangic isletme agisindan samimiyetlerinin
karsilig1 olan i1yi niyetin meydana gelmesine sebebiyet verir. Bu sayede isletme yeni

miisteriler kazanirken, var olan miisterilerini de degerli hissettiritler (Ozbay, 2020).

Yat ve tekne sahipleri i¢in yaz sezonunda kendilerine sunulan hizmetlere ek olarak kis
doneminde alinan hizmetler de 6nemlidir. Marina isletmeleri miisteri potansiyellerini
arttirmak amaciyla yaptiklar1 sezonluk tiyelik paketlerinin i¢ine sezon dis1 tasarruflar: da
dahil ederek miisterilerine cazip teklifler hazirlamali ve bu sayede hem ekonomik
stirdiirtilebilirliklerini hem de popiilaritelerini korumalilardir Tiirk marinalarini ziyaret

eden ticari ve 0zel yatlarin yillara gére dagilimini Sekil 9°da verilmistir.
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Sekil 9.Tiirk marinalarini ziyaret eden ticari ve 6zel yatlarin yillara gére dagilimi (KTB,
2022)

Marina personelleri isletme agisindan miithim kisilerdir, bilhassa hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren personellerin hatalarindan dogabilecek hadiseler isletmenin zarar
gormesine yol acabilir. Calisan personelin misafirlerden bahsis almaya caligsmasi,
satilmas1 uygun olmayan bir {iriinii satmaya c¢alismasit ya da miisterinin haberi olmadan
faturasina eklemesi, 6zensiz bir hizmet sunumunda bulunmasi gibi durumlar miisterilerin

memnuniyetsizlikleriyle sonuglanabilmektedir.

Memnuniyet mefhumunu kaybeden miisteriler ve ziyaretciler ise bu olumsuz
deneyimlerini diger yat ve tekne sahipleriyle paylastiklarinda marina isletmesinin
popiilaritesi azalacak ve isletme ekonomik zorluklara dek uzanan bir dizi siirecten
gecebilecektir. Yat ve tekne sahipleri bu isi ¢ok yiiksek oranda keyif aldiklari igin
yaptiklarindan duyduklar1 her memnuniyetsiz tutum onlar1 marinadan bir adim daha
uzaklastiracaktir. Bu sebepten otiirii birkag kisinin sezonluk gorece yiiksek meblaglarda
kazang elde etmesi degil, siirdiiriilebilir deniz turizminin bir halkast olmay1 arzulamak

adina gelecek yillar diisiiniilerek hareket edilmelidir.
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3.3. Marina Isletmelerindeki Esas Sorunlar

Her isletmede oldugu gibi marina isletmelerinde de zaman zaman sorunlar hasil
olmaktadir. Bu sorunlar marinanin cografi konumuna ve tasarimina bagl sorunlar, yerel
ve genel yoOnetimlerle yasanan sorunlar, marinanin idari ve genel personelinden
kaynaklanan sorunlar ve miisterilerden meydana gelen sorunlar olarak siniflandirilabilir.
Sorunlar olmazsa olmazlardir ¢ilinkii sorun olmazsa ileriye yonelik gelisim adimlar1 da
kisa atilir. Ancak her ne kadar olmazsa olmaz dense de kararinda olmayan, asir1 diizeydeki
sorunlar isletmenin  gelecegini karartabilir. ~ Sorunlarin zamaninda saptanip
¢oziilebiliyorsa ¢oziilmesi, ¢ozililemiyorsa da azami oranda tolere edilmesi gerekmektedir

(Sar1, 2011).
3.3.1. Fiziksel yapiya bagh sorunlar

Gectigimiz zamanlarda yapilan arastirma calismalarinda yat ve marina isletmelerinin
gbzlemlenmesi sonucunda meydana gelen hipotezler baz alindiginda, igletmelerin fiziki
ozelliklerinin uygun olmamasindan kaynakli pek cok biiyilk problemle yiiz yiize
gelebilmesi olasidir (Sar1, 2011).

Marina kisimlarindan biri olan iskele yapilari, yat baglama yerleri, isletmenin kurulum
yerleri ve bolgede hakim olan riizgara kars1 kurulmus olmasi, rekreasyon alanlari, yat
baglama kisimlarinin yeteri kadar biiyiik olmamas1 hasebiyle yat sahiplerinin araglariyla
rahat¢a hareket edememeleri, dus ve tuvaletler, isletmenin idari binalari, tenis kortlarinin
standart dlciilere uygun olmamasi, ylizme havuzlari, elektrik ve su hizmet kapasitelerinin
yetersizligi, yatin isletmeye kabul edilmemesi ve yatlar1 denizden karaya ¢eken vinglerin

tagima kapasitelerinin az olmasi gibi sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir (Caglar, 2012).

Marinanin bulundugu c¢evre hizmet veya iirlinlin satin alindigi ve tiikketiminin
gerceklestirildigi yerdir. Buna karsin ¢evre, miisterilerin hizmet alimi siiresince alinan
hizmetten daha aktif bir role sahip oldugu géz 6niinde bulundurulmalidir (Kotler, 1973).
Buna ek olarak pazarlama aktivitelerinin odak noktasinda hizmet sunumu yapmaktan
ziyade onlara egsiz bir deneyim yasatma diisiincesi bulunmaktadir. Marinalar tekne ve yat
sahiplerine direkt olarak deneyim sunmazlar, fakat misafirlerinin deneyimler elde

edecekleri fiziksel ortam ve kosullar1 uygun hale getirebilirler (Mossberg, 2007). Hizmet
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sunumu agisindan isletmelerin fiziki yapilarindan kaynaklanan olumsuzluklar, marina

isletmesinin eksi puanl bir imaj elde etmelerine sebebiyet verebileceklerdir.

Idari ve sosyal yapilari itibariyle marina isletmeciligi sektdriinde olumlu bir imaj edinmis
olan ylizen iskeleler deniz seviyesinden ¢ok az sekilde i¢ce batmalari, yap1 gereksinimi
olarak aralarinda bosluk bulundurmalar1 ve bu nedenden 6tiirii suyun devir daiminin
olmasimi saglamakta, cevreye negatif etkisinin minimum olmasi nedeniyle kusursuz bir
yap1 olarak ele alinmaktadirlar (Keles, 2003). Marina isletmelerinin fiziki yap1 unsurlarini
meydana getirirken bdylesine hususlara dikkat edilmesi gerekir. Bu fiziki 6zelliklerin
asgari kosullar1 ise Yat Turizmi Yonetmeligi’nin 6. Maddesinde detayli ve net olarak

belirtilmistir.
3.3.2. Genel ve yerel yonetimlerle yasanan sorunlar

Marina ve yat isletmelerinin kuruluslar1 ve faaliyetlerini devam ettirme etaplarinda olasi
en biiylik engel olarak yasal yiikiimliliklerin agir olmasi durumunu goéz Oniinde
bulundurmak miimkiindiir. Bunun sebebi kuruluslarin var olduklar1 yerlerin kiy1 miilkiyet
alanlarinda bulunmalar1 ve biirokrasi siireclerinin fazla olmasiyla da epey bir vakit
almasidir (Seving, 2014). Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’na gore kiyr miilkiyeti kamuya
aittir. Kamusal olan bu alanlar i¢in devlet tasarrufu, {ilkenin tiim vatandaglarinin bu
kiyilardan yararlanmalar1 yoniindedir. Devletin bu isletmelere yonelik tasarim, insa ve
isletme aktivitelerini siirdiirmesi akabinde sorunlar meydana gelmektedir. Bu problemler

istemsizce isletmecilere dolayli yoldan da misafirlere etki edebilmektedir (Ozkan, 2008).

Yerli ve yabanci tekne ve yat sahipleri acisindan bakildiginda sorunlar iceren bir halde
diizenlenmis olan Yat Turizmi YOnetmeligi, yabanci yat isletmelerinin Tirkiye’de
calismalarina 21. Maddesinde izin vermistir. Tiurkiye’de faaliyet gosteren yatlarin
neredeyse yarisinin yabanci tur operatdrlerinin idaresi altinda olmasindan 6tiirli aym
denizin farkl kiyilarmi paylastigimiz Yunanistan ve diger iilkeler Tirkiye’nin deniz
turizmine miisait olan bolgelerini kar saglayacak sekilde kullanmaktadirlar. Problemlere
sahip oldugu diisiiniilen s6z konusu yonetmelikten 6tiirii iilkenin doviz gelirlerinde artis
gbzlenmedigi gibi yabanci isletmecilerin daha fazla kazang sagladiklari diisiiniilmektedir

(Ercanik, 2006).
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Marina ve yat isletmelerinin belirlenmis standart seviyeleri pek ¢ok yoOnetmelik ve
kanunlar ile diizenlenmisken ana hedef iilkenin doviz gelirlerinde artis meydana
getirilmesini saglamaktir. Ancak iilkemizdeki kiy1r kanunlari kiy1 bolgelerinde baslanacak
insaat faaliyetlerine birtakim kisitlamalar getirmekte ve bu nedenden otlirii uluslararasi
standartlarda ve 6zelliklerde bulunmasi gereken marina isletmeciligi ofis, bina ve diger

yapilar kiiresel standartlardan 6tede bulunabilmektedirler (Ercanik, 2006).
3.3.3. Marina ¢ahsanlarindan kaynaklh sorunlar

Marina ¢alisanlarinin yabanci dil bilgilerinin yeteri diizeyde olmamasi yahut hi¢ yabanci
dil bilmemeleri hem idari siireglerde hem de teknik anlamda problemlere yol
acabilmektedir. Personelin ise alinmasindan sonra da personel i¢in sunduklar1 hizmete
dair egitimlerde bulunmamasi, egitim verildiginde de calisanlarin aldiklar1 egitimi
dikkate almamalari, liyelerin marinadan hosnutsuz ayrilmalariyla ya da personel ile

miisteri arasinda sorunlarin olugmasina yol agabilmektedir (Araslier, 2019).

Marinada calisan kisilerin gelisen teknolojiyi ve sahip olabilecekleri olanaklar takip
edememeleri, isletme yapisinda var olan teknolojik cihaz ve ekipmanlar yeterli diizeyde
kullanamamalar1 sorunlara yol agabilmektedir (Erbilgin, 2018). Genel itibartyla marina
olanaklarindan faydalanan ziyaretciler isletme igerisindeki ¢evre dostu uygulamalar
takip etme eyleminde basarisiz olabilmektedirler. Bazi zamanlarda ise atiklarin
toplanmasi ile alakali problemler meydana gelmektedir. Boylesine bir durum meydana
geldiginde personel olaya dahil olmamakta, dahil olsa da gecikmekte ve olayin biiyiiyerek
zarar verici diizeylere erismesine neden olmaktadir (Gordon vd., 2012). Calisanlarin
marina ziyaretcilerine hizmet sunarken performanslarinin diisiik olmasi, hizmet alimi
yapan ile hizmeti sunan igletme arasinda sorunlara yol agabilecek ve iiye sayisinda azalma

meydana getirebilecektir (Dikeg, 2015).
3.3.4. Marina miisterileri kaynaklh sorunlar

Marina isletmelerinin diger isletmeler ile yarigabilmesinin en miihim efekti ziyaretcilerini
pozitif yonde etkileyebilmektir. Bu durum ancak sadakati yiiksek ziyaretciler ile hasil
olabilmektedir. Miisteriler bazen bagli olduklari isletmelere sadakat ve giivenlerini sézlii

bir yolla bildirip sahte sadakat adi verilen durumu ortaya c¢ikarabilirler. Sahte sadakat
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durumunda bir miisteri daha uygun fiyat yahut daha iyi 6zellikler gordiiklerinde bagli
olduklar1 marinadan rakip marinaya gecis yaparlar. ilerleyen zamanda ilk marinalar1 daha
1yl bir 6zelligi ortaya ¢ikarirlarsa da ana marinalarina geri donerler. Bu sekilde sahte

sadakat durumu meydana gelmis olur (Erbilgin, 2018).

Yat limanim1 ziyaret eden tekne ve yat sahiplerinin bazi gilivenlik agiklarin1 da
beraberlerinde getirdikleri her zaman gorlinen bir kusurdur. Bazi art niyetli kisilerin
depolarinda yanici, parlayict veya patlayict maddeler barindirmakta, bunlar legal
kuruluslar yahut ticari amagclar i¢in tasimakta, glimriik kontrollerine tabii olmadiklar1 i¢in
giimriiklendirme islemi yatmadan vergisiz tasimacilik yapmalarina aracilik etmeleri ve
tilke ekonomisini yaralamalari, uyusturucu gibi yasaklt maddelerin kagirilmasina aracilik
etmek gibi durumlarn degerlendirmek istemeleri, marina igerisinde pasaport kontrolleri
yapilmadigindan tasinan bazi kisilerin kontrolsiiz bir sekilde {ilkeye giris ¢ikis yapmalari
gibi hukuk ve yonetmeliklerde agikta kalmis kapilarin kullanilmak istemesi sorunlarin
temelini olusturmaktadir (Oztiirk vd., 2017). Bu durumlarda gelen legal ya da illegal
ziyaretgilerin hastalik tasimalar1 durumunda isletme calisanlariyla bulunduklari temasta
bulasic1 ve iilkede toplumsal bagisikligi bulunmayan hastaliklarin yayilmasina neden

olmalar1 da eklenebilmektedir.
3.3.5. Fiziki cevre kaynakl sorunlar

Marina ve yat igletmelerinin farkli boyutta problemlerinin olmasina ek olarak en biiyiik
tesire haiz olani ¢evresel bazda olan problemleridir. Deniz {izerinde yasama ve tasima
faaliyeti arac1 olan yat ve teknelerin pek ¢ogu motor ve makine giicii ile hareket
edebilmektedir. Makine giicii ile hareketlerini siirdiiren tekne ve yatlar, tiikettikleri
yakitlar itibariyla karbon salinimlarina ek olarak deniz kirliligine de neden
olabilmektedir. Belirli bir yasanmighgin iizerine kirletici tesirler tehlikeli boyutlara

erisebilmektedir (Dikeg vd., 2017).

Cevre kirliligine sebep olan bu atiklarin dogaya zarar vermeyecek formda atilmalari
diisiincesi ilerleyen zamanlar adma akillardan ¢ikmamalidir. Marinada sunulan
hizmetlerden uzun siireler boyu faydalanan ziyaretcilerin ddedikleri iicretler g6z 6niinde
bulunduruldugunda ¢evresel faktorlere yeterince dikkat etmiyor oluslari, kontrolsiiz

sekilde denize atik bosaltim1 yaptiklar ifade edilmistir (Gobel, 2018).
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Kimi marinalarda atik toplama alanlarmin yeterli diizeyde konteyner sahibi olmamasi,
yat sahiplerinin ¢evreye verdikleri zararlara oranla yeterli biiytikliikte caydirict cezalar
almamalar1 sebebiyle pis sularini ve atiklarini denizin agik sularina bosaltmalari, tekne ve
yatlarda deniz suyunda ¢Ozlinmesi gii¢, dogal yollarla yok olmayan tehlikeli atiklarin
kullanilmast liman bolgesinde deniz canlilarinin yasamalarina engel olmaktadir. Deniz
ekosisteminde yer alan bilesenlerin tekne ve yatlarin saldiklari demir ve capalarla
bozulmasi, mercan kayaliklarina verilen zararlar, deniz tabaninda yasayan canlilarin
yumurtlama alanlar1 olan koylar ve korfezler zarar gorebilmektedir. Ayriyeten farkl
opsiyonlarla bilingli ya da bilingsiz sekilde deniz suyuna karistirilan, su igerisinde
¢Oziinmesi neredeyse imkansiz olan plastik c¢opler, ¢elik ve aliminyum kutular, pet
sigeler, kara tasitlarinin lastikleri marina sularin1 ve deniz yasamini ziyadesiyle olumsuz

etkilemektedir (Agikbas, 2006).

Denizlerde meydana gelen kirliligin diger bir yan1 da ses kirliligi olarak ele alinmaktadir.
Bolgedeki ¢evre unsurlariin yaptiklar giiriiltii, yelkenli yatlarin bos pozisyonda bulunan
carmiklar1 ve buna benzer edevatlarin ¢ikardiklar1 sesler, yiiksek desibele sahip ses
sistemleri ve arizali frekans yayinlari yapan radyo sinyalleri, teknelerde ve yatlarda
bulunan jeneratorlerin ses yaliimlarinin yeteri seviyede olmamasi, marina
ekipmanlarinin dogru calismamalar1 ve arizali olmalarindan otiirii ¢ikarttiklar1 sesler,
ziyaretcilerin kiigiik ¢cocuklari, evcil hayvanlar1 ve aileleri ile yliksek ses diizeylerinde
konusmalari, cocuklarin yatlardaki tehlikeli yerlerde bulunarak etraftaki bireyleri rahatsiz

etmeleri gibi sorun teskil edebilecek pek ¢ok neden sayilabilmektedir (Burgaz, 2008).
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4. MARINA SECIM KRITERLERININ BELIRLENMESI

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Deniz turizmini yalnizca deniz, gilines, kum veya konaklama hizmetlerinden ibaret
olmadig1, beraberinde pek ¢ok alana da ev sahipligi yaptig1 bilinmektedir. Marina ve yat
isletmeleri de bu alanlardan birini meydana getirmektedir. Ulkemiz belirli kiyilarin belirli
bolgelerinde sayili liman ve marina igletmesine sahip oldugu i¢in rekabet kaginilmaz bir
unsurdur. Rekabet ortaminda 6ne geg¢mek icin de isletmelerin ekonomik ve sosyal
siirdiiriilebilirligini  saglamak adina yeni stratejilerin ortaya konulmasi gerekir.
Isletmelerin ekonomik yapilarmi daha giiclii hale getirmeleri ve gelirlerini yiikseltmek
gayesiyle ortaya c¢ikan rekabet mefhumu, ileri siireglerde bir strateji olarak
kullanilabilmektedir. Ancak buna ek olarak iyi bir strateji, sorunlarin ve eksiklerin
nelerden ve nereden ortaya c¢iktiginin tespitiyle birlikte etkin bir role biiriinecektir.
Arastirmanin temel amaci Marmara Bolgesinde bulunan liman ve marina isletmelerinin
tercih edilmesinde miisterilerin aradiklar1 kriterlerin belirlenmesidir. Bu esas amaca ek

olarak arastirmanin alt amaclar1 da mevcuttur. Bu amaglar:

- Yat ve tekne sahiplerinin nasil bir ortamda bulunmak istediklerini incelemek,
- Marmara Boélgesindeki marina ve limanlarin giincel hallerini gézlemlemek,

- Potansiyel miisterilerin géziinden isletmeleri gozlemlemek,

- Yatgilarin en sik faydalandiklar: imkanlar1 anlamak,

- Yatcilarin isletmelerin sundugu imkanlara yaklagimlarini gézlemlemek.

Arastirmanin yontemi, elde edilen veriler, verilerin yorumlanmasi ve Oneriler
gelistirilmesi itibariyla aktif yat sahiplerine, yeni yat sahiplerine ve potansiyel yat
sahiplerine sorulmus olmas1 da diger arastirmacilara ilerleyen safhalarda katk:

saglayacaktir.
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4.2.  Arastirmanin Yontemi (Analitik Hiyerarsi Siireci)

Kisiler bir araya gelip ¢ogunluklar halinde yahut bireysel halde belirli bir amag¢ ya da
vizyon dahilinde caligmalar yaparlar. S6z konusu c¢aligmalar bir¢ok farkli metot takip
edilerek sonucunda arastirma toplulugunu da ya arastirmaciy1r esas gayesine ulagtirir.
Hedefe erismek amaciyla izlenecek metot ve kullanilacak yol haritasi organizasyonun,
toplulugun ya da bireyin yani kisaca ulasilan kararin tesir ettigi kisilerin goriislerine gore
degisiklik gosterebilmektedir. Cogu zaman sikici ve herkes tarafindan kullanilan
metotlar1 takip eden arastirmacilar kendi fikir ve diisiinceleri uyarinca arastirma
calismalarini slirdiirmektedirler. Lakin kisisellikten 6te toplumsal yahut igerisinde
bulunulan organizasyona tabii olan vizyonda ilerleyen yolda kisinin kisisel tutumlarindan
faydalanmak kafi gelmeyecektir. Pek ¢ok bireye tesir eden konularda fikir yerine bilimsel
verilere ve bilimsel diisiinceye glivenerek, bunlarin islevsellestirildigi metodu seyretmek
en anlamli karar olacaktir. Mevcut hale uygun metodun tercih edilmesi, 6l¢iitlerin metoda
gore belirlenmesi gibi iki temel unsur etrafinda dolanmak gerekmektedir. S6z konusu
unsurlar bilimsel karar prosesinin odagindaki noktalardir ve mantikli ve akilli bir
yontemle hareketlenmeyi getirmektedir. Bu nedenler dayanak noktasi alinarak mantik

unsurunun dogru karar verme methumunun temelinde yer aldig1 diistintilebilir.

Tarihsel gelisim stireci ele alindiginda mantik mefhumuna ilk deginen Aristo olmustur.
Aristo mantigini bulanik mantik, klasik mantik ve sembolik mantik olarak {i¢ temel baglik
altinda incelemislerdir (Paksoy, 2013). Aristo mantiginda esas unsurlar kiyas, dnerme,
kavram ve ilim-ispat teorisi olarak degerlendirilmektedir. Mantik odak noktasinda ise
smif ve siifa dahil iiyelerin aralarindaki ilinti olarak anlamlandirilabilecek diger bir
onermeyi meydana getirmistir (Vural, 2002). Aristo klasik mantik bilinyesinde
celismezlik, 6zdeslik ve ii¢lincii halin olanaksizlig1 olarak ii¢ temel ilke barindirmaktadir.
Bu ifadelere ek bir sekilde Alman filozofisinin miihim kisilerinden Leibniz’in yeter-sebep
ilkesi de eklenebilir. Bu ifadenin de Gtesine gecip ana ilkeleri ¢elismezlik ve yeter-sebep

olarak iki 6geye indirilebilecegi savini 6ne siirmiistiir (Oner, 1969).

Tarihin seyri ile beraber insanlarin da gelismesi arastirma faaliyetlerinde bulunan kisiler
tarafindan da Aristo’nun dikkatini celbetmeyen mantik uyusmazliklarinin farkina varmis
ve hayatta olduklar1 zamanlarda meydana gelen sorunlari donemin akisina ideal olacak

sekilde ortadan kaldirmak i¢in kullanilabilecek taze metotlar arastirma gayreti
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gostermislerdir. Aristo’nun mantik kuramina gore eger bir dnermenin dogrulugu sz
konusuysa matematiksel bir karsilik olarak “1” eger dnermenin dogru olmamasi séz
konusu ise “0” degerine haiz oldugu bilinmektedir. Bu iki deger kati olup farkli bir deger
yahut ikisini alt ve list sinirlar kabul eden herhangi bir ara deger bulunmamaktadir. Bu
noksanliktan referans alarak caligmalara baslayan Zadeh, Bulanik Mantik Teorisi’ni
gelistirerek mantiksal agiklamalara katkida bulunmayr hedeflemistir. Bulanik Mantik
Teorisi’nin Aristo’nun klasik diisiince anlayisin1 hepten hice saymamis, matematiksel
karsiliklar olan 1 ve 0 kavramlarini korumustur. Buna bir gelisim énermesi olarak parcali
dogru ya da parcali dogru olmayan Onermelerin de nitelendirilebilmesi i¢in 0 ila 1
arasinda da degerler alabilen Onermelerin varligindan da bahsetmistir. Bu durumda
Bulanik Mantik Teorisi’nde dogru ve dogru olmayanin iist iiste geldigi bulanik bir

kiimenin varligindan bahsetmekte bir beis yoktur (Paksoy, 2013).

Son zamanlarda Cok Kriterli Karar Verme olarak ifade edilen sorunlarin ¢oziilmesi
amaciyla arastirma yiirlitenler bulanik mantik ya da klasik mantik ¢ercevesi igerisinde
alternatif metotlarla caligmaktadirlar. Bu metotlar incelendiginde Analitik Hiyerarsi
Stireci, Amag¢ Programlama, Analitik Ag Siireci, Veri Zarflama Analizi, CRITIC,
DEMATEL, ELECTRE, MULTI-MOORA, ORESTE, PROMETHEE ve TOPSIS gibi
yontemler  kriterler igerisinde se¢im  yapilmasi amactyla  kullanilmaktadir.
Derecelendirme yapmak i¢in de kullanilabilecek pek ¢ok yontem s6z konusudur. Bu

caligmada ise Analitik Hiyerarsi Siirecinden faydalanilarak analizler yapilmistir.

CRITIC yonteminin yer aldig ilk ¢aligma Diakoulaki ve ¢aligma arkadaslar tarafindan
1995 yilinda yayimlanmistir (Demircioglu vd., 2018). DEMATEL y6ntemi ise bundan
once yaklasik 1970’11 yillarda Cenevre Arastirma Merkezi yapisinda yer alan bir enstitiide
calismalar arasinda kendisine yer bulmustur. Bu yontem karmasik kriterler icerisindeki
etkilesimi tahlil etmek i¢in yapisal bir prototip iliretme yontemi olarak gelistirilmistir
(Chang vd., 2011). ELECTRE yontemi ise ilk kez Beneyoun, Roy ve calisma arkadagslari
tarafindan One siiriilmiis ¢ok kriterli bir karar verme metodudur (Celik vd., 2015).
MULTI-MOORA yontemi ise 2010 yilinda Zavadskas ve Brauers ikilisi tarafindan
gelistirilmistir. Bu yontem tam ¢arpim yontemi ve MOORA yonteminin bir birlegimidir.
Buradaki temel husus oncelikli se¢enekleri bir araya toplayarak karar1 verecek merciye

destek verebilmektir (Basdegirmen, 2018). ORESTE temelleri 1980 yilinda yayimlanan
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bir makalede kendine yer bulmustur (Eroglu vd., 2014). PROMETHEE yo6ntemi ise ¢ok
kriterli karar verme metotlar1 igerisinde gelistirilmis metotlardan birisi olup Brans
tarafindan 1985 yilinda One siirlilmiis bir metottur (Geng, 2013). TOPSIS metodu
anlagsmal1 ¢6zlim olgusunu temel alarak en alternatifler arasinda en iyisini tercih etmek

icin 1981 yilinda gelistirilmis bir¢ok kriterli karar verme yontemidir.

Bu ¢alismada ¢aligmanin getirileri, kriterlerin cok olmas1 ve analiz i¢in kisa bir siirenin
olmasi agisindan analitik hiyerarsi siireci kullanilmistir. Analitik hiyerarsi siirecinin
kullanilmasimin diger nedenleri arasinda da siklikla kullaniliyor olmasi, hakkinda ¢ok
fazla makalenin olmasi, siirecin ¢éziimlenmesinde uygulanan istatistik metotlarinin daha
anlasilabilir ve hesaplanabilir olmasi siralanabilmektedir. Ayrica ¢alismanin fikri agidan
daha iyi takip edilebilmesi durumu da analitik hiyerarsi siireci ile miimkiin olacak sekilde

dizayn edilmistir.

Analitik Hiyerarsi Siirecinde yer alan unsurlar Saaty tarafindan gelistirilmis, nitelik ve
nicelik bakimindan zengin yapiya sahip olan bir yontemdir. Analitik Hiyerarsi Siirecinde,
¢ok kriterli karar alma siireclerinde karar kademesindeki kisinin elinde bulunan
enformasyonu, ge¢mis zamandaki tecriibelerini ve diisiince verilerini karar sekansina

dahil tutarak sorunun ortadan kaldirilmasinda kolaylik saglamaktadir (Chena vd., 2010).
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En i}ri Online Ahsveris Sitesi

Pozitif Negatif Odeme Uriin
Ozellikler Ozellikler Secenekleri Yelpazesi
L 4 h 4
v Islem Kolayhig vTeslimat vKapida Nakit v Teknolojik
v Siparisin Iptali ¥ Giiven Odeme v Giyvim, Taki ve
v’U}'g‘Lm Fiyat -/‘_FirmaGﬁvenirlig'i vEapida Kredi Aksesuar
v Tletisim vInceleme Karh Odeme vEv Alet ve
v Uriin Bilgisi vislem Zorlugu vHavale Esyalan
v Uriin vEredi Karh v Eigisel Bakim
v Magaza vKitap- Kartasive
v Bilgi

Sekil 10.Analitik Hiyerarsi Siirecine bir emsal; en iyi online aligveris sitesi tercihi
(Omiirbek vd., 2014)

Analitik Hiyerarsi Siireci kurgusal olarak karmasik olarak addedilen pek ¢ok problemi
kolayca ¢oziilebilecek bir seviyeye diisiirmektedir. Bu yontem karar mekaniklerinin
problemin tanilamasini yapmasini ve problemin sahip oldugu elemanlara dair
diisiincelerinin gelisimine katkida bulunmaktadir. Analitik Hiyerarsi Siireci hedefine
koydugu probleme hem objektif hem de subjektif diisiincelerin karar verme noktasina
eklenmesiyle sonuca ulastirmaktadir. Karar siirecinde kati sonuca varirken arastirmanin
tizerinde yuriitiildiigii toplulugun ya da kisinin ihtiyaclarini konu edinen, dl¢iit dahilinde
olmayan yahut ol¢iimii gergeklestirilebilen degiskenleri biitlinsel bir yolda bir araya
getiren matematiksel bir aractir. Cogunluk kitlenin karar merci oldugu karar asamalari

adina diger ¢ozlim tekniklerinden daha fazla etki sahibidir (Tiizemen vd., 2007).
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4.3.  Arastirma icin Veri Toplanmasi

Arastirmada mevcut yat sahiplerinin, yeni yat sahiplerinin ve potansiyel yat sahiplerinin
Marmara Bolgesinde segecekleri marina ve liman isletmelerini hangi kriterlere gore tercih
edileceklerini belirlemek amaciyla konuya iliskin kriterler sunulmustur. Kriterlerde en
¢ok anlam ifade eden unsurlar iizerinde durulmasi1 amaglanmustir. Kriterler Cok Kriterli
Karar Verme metodu kullanilarak olusturulmus sekiz ana kriterden ve onlarin alt

kriterlerinden meydana gelmektedir;
1- Lokasyon

2- Personel Kalitesi

3- Teknik Hizmet

4- Sosyal Hizmet

5- Giivenilirlik

6- Ucret

7- Gilivenlik

8- Emniyet

Arastirma c¢alismasinin hiyerarsik olgusunun meydana getirilmesi kademesinde tetkik
edilen her bir esas kriter, ¢alismanin ikinci boliimiinde yer alan teorik anlati ifadeleri ve
siiresince tecriibeli gercek kisilerle yapilan fikir aligverisleri sonucunda alt kriterlere
ayrilmistir. Bu kisiler on yillardir bu konular iizerinde duran profesyoneller, yillarca saha
calismalarinda aktif rol oynamis personeller, benzer ¢aligmalarin yer aldigi makaleler ve
caligsmanin odak noktasi olan yillarin1 denizcilige vermis kaptanlar ve yat sahipleridir.

Aragtirma alt kriterleri Tablo 4’de yer almaktadir.
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Tablo 4.Arastirma icin belirlenen ana ve alt kriterler

Ana Kriterler

Alt Kriterler

Lokasyon

Tesisin konumu

Dogal giizelliklere sahip olmasi

Toplu tagima aglarina yakinlik

Personel Kalitesi

Giiler yiizlii hizmet

Tecriibe

Sikayet ve onerilerin dikkate alinmasi

Yeterlilik belgesine sahip olmasi

Teknik Hizmet

24 saat hizmet

Bakim, onarim ve yedek parca

Palamar hizmeti

Denize indirme vb. islemler

Sosyal Hizmet

Hijyen ve temizlik (Dus ve tuvaletler)

Deniz sahasinin temizligi

Market, eczane gibi yerlerin olmasi

Sosyal aktiviteler

Giivenilirlik

Tercih ediliyor olmast

Kalite belgesine sahip olmast

Isletme izin belgesi
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Ekonomik olmasi

Ucret Ucretsiz otopark ve su temini vb.

Ucret 6demede kolayliklar

Kampanyalar ve promosyonlar

Bagli bulunan yat ve teknelerin giivenligi

Giivenlik Tesiste ve otoparkta yiiksek giivenlik

Sadece tiyelerin girisi (Karth Giris Sistemi)

Yanasma ve kalkisin planli yapilmasi

Mendirek ve dalgakiran olmasi

Emniyet

Yangin ve depreme kars1 tedbir alinmasi

Emniyetli su derinligi

Tablo 4’de yer aldig1 lizere yukarda bahsedilen sekiz ana kriterin altinda farkli sayilarda
alt kriter bulunmaktadir. Lokasyon ana kriterinin altinda toplam 3 alt kriter, personel
kalitesi ana kriteri altinda toplam 4 alt kriter, teknik hizmet ana kriterinin altinda toplam
4 alt kriter, sosyal hizmet ana kriteri altinda toplam 4 alt kriter, giivenilirlik ana kriteri
altinda toplam 3 alt kriter, licret ana kriteri altinda toplam 4 kriter, giivenlik ana kriterinin
altinda toplam 4 alt kriter ve son olarak emniyet ana kriterinin altinda 3 ana kriter olacak
sekilde anket calismasi hazirlanmis ve bu anketler Istanbul limaninda yat alim-satimi1 ya
da kiralamas1 gibi islemler yapan gercek kisilere sorulmustur. Arastirma ¢aligmasinda
toplamda 45 gergek kisiye anket uygulanmis ve sonuglar bir sonraki baglik altinda siirece

tabii tutularak hesaplanmis ve yorumlandirilmistir.
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4.4. Arastirma Sonuclarinin Yorumlanmasi

Arastirmada elde edilen veriler, arastirma hususunun hiyerarsik yapisina uygun olacak
sekilde 4 ana kriteri birer baslik addederek ayr1 ayr1 tetkike tabii tutulmus ve ¢calismanin

ilerleyen sathalarinda arz edilmistir.
4.4.1. Lokasyon

Lokasyon unsurunun marina se¢im kriterlerindeki 6nem derecesini anlamak adina
Analitik Hiyerarsi Siireci yardimiyla hesap edilen kriter agirlik oranlar1 Tablo 5°de

toplanmustir.

Tablo 5. Lokasyon kriterinin alt kriterlerinin siralamasi ve agirlik oranlari

Kriter Etiketi Kfriterler Agirhk Siralama
Orani
K1 Tesis konumu %61,4 1
K2 Toplu tasima aglarina yakinlik %23,7 2
K3 Dogal giizelliklere sahip olmak %14,9 3
Konsensiis Agirlikli Orani: %79,9 (Yiiksek) Tutarlilik Oran1 (CR): %1,1

Marina secim kriterlerinden ilki olan lokasyon kriteri i¢in belirlenen ii¢ alt kriter kendi
aralarinda degerlendirildiginde %61,4 agirlik oranmna sahip olan “tesis konumu”
kriterinin en gok dneme sahip olan kriter oldugu gézlemlenmistir. Ikinci sirada ise %23,7
agirlik orani ile “toplu tasima aglarina yakinlik” ve son sirada ise %14,9 agirlik oraniyla
“dogal giizelliklere sahip olmak”™ kriterleri sirasiyla yer almaktadir. Konsensiis agirlik
orani ise %79,9 olarak hesaplanmistir. Bu oran anket uygulamasina katilan kisilerin 6nem

derecesi hususunda yiiksek oranda hemfikir olduklarinin bir gostergesidir.

Marina sec¢im kriterlerinden ilki olan lokasyon kriterinin 6nem derecesini hesaplamaya

dair konsolide karar matrisi Tablo 6’da yer almaktadir.
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Tablo 6.Lokasyon kriterinin alt kriterlerine ait konsolide karar matrisi

Kl 1 2,88 3,71
K2 0,35 1 1,77
K3 0,27 0,57 1

Marina sec¢im kriterlerinden lokasyon kriterine iliskin degerlendirmeler yapan

katilimcilarin alt kriterlere verdikleri agirlikli oranlar Tablo 7’°de verilmistir.

Tablo 7.Lokasyon kriterinin alt kriterlerine iliskin agirlik oranlari

] K1 K2 K3 CR Degeri
Grup Sonucu 61,4% 23,7% 14,9% 1,1%
Katilimer 1 73,7% 17,7% 8,5% 0,2%
Katilimer 2 16,3% 29,7% 54,0% 1,0%
Katilimer 3 24.,0% 21,0% 55,0% 1,9%
Katilime1 4 58,4% 28,1% 13,5% 2,7%
Katilimer 5 54,0% 29,7% 16,3% 1,0%
Katilime1 6 75,1% 17,8% 7,0% 3,0%
Katilimer 7 75,1% 17,8% 7,0% 3,0%
Katilimer 8 77,6% 10,7% 11,7% 1,0%
Katilime1 9 14,3% 57,1% 28,6% 0,0%
Katilimer 10 54,0% 29,7% 16,3% 1,0%
Katilimer 11 72,7% 18,2% 9,1% 0,0%
Katilimer 12 71,7% 6,6% 21,7% 3,9%
Katilimer 13 68,1% 25,0% 6,9% 1,0%
Katilimcr 14 41,3% 26,0% 32,7% 5,6%
Katilimer 15 66,7% 22,2% 11,1% 0,0%
Katilimer 16 44,4%, 44,4% 11,1% 0,0%
Katilimer 17 78,9% 10,3% 10,8% 0,2%
Katilimer 18 77,9% 17,2% 4,9% 5,5%
Katilimer 19 61,4% 26,8% 11,7% 7,7%
Katilimer 20 62,7% 28,0% 9,4% 8,9%
Katilimer 21 71,0% 15,5% 13,5% 1,9%
Katilimer 22 73,5% 20,1% 6,4% 4,5%
Katilimer 23 33,3% 33,3% 33,3% 0,0%
Katilimcr 24 41,3% 32,7% 26,0% 5,6%
Katilimer 25 66,1% 20,8% 13,1% 5,6%
Katilimcer 26 76,2% 18,1% 5,7% 4,5%
Katilimer 27 60,0% 20,0% 20,0% 0,0%
Katilimcer 28 55,0% 24,0% 21,0% 1,9%
Katilime1 29 63,4% 19,2% 17,4% 1,0%
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Katilimer 30 73,7% 17,7% 8,5% 0,2%
Katilimer 31 57,1% 28,6% 14,3% 0,0%
Katilimer 32 72,7% 18,2% 9,1% 0,0%
Katilimer 33 71,5% 18,7% 9,8% 0,2%
Katilimci 34 37,6% 47,4% 14,9% 5,6%
Katilimer 35 72,7% 20,0% 7,3% 1,0%
Katilimcer 36 72,7% 18,2% 9,1% 0,0%
Katilimer 37 58,2% 30,9% 10,9% 0,4%
Katilimer 38 69,1% 16,0% 14,9% 0,6%
Katilimer 39 77,6% 10,7% 11,7% 1,0%
Katilimer 40 75,0% 12,5% 12,5% 0,0%
Katilimc1 41 48,4% 42.3% 9,2% 1,9%
Katilimer 42 40,0% 20,0% 40,0% 0,0%
Katilimer 43 54,0% 29,7% 16,3% 1,0%
Katilimce1 44 62,7% 28,0% 9,4% 8,9%
Katilimer 45 38,7% 16,9% 44.3% 1,9%

4.4.2. Personel kalitesi

Personel kalitesi unsurunun marina se¢im kriterlerindeki 6nem derecesini anlamak adina
Analitik Hiyerarsi Siireci yardimiyla hesap edilen kriter agirlik oranlari Tablo 3.5°te

toplanmustir.

Tablo 8.Personel kalitesi kriterinin alt kriterlerinin siralamasi ve agirlik oranlar

Kriter Etiketi Kriterler Agirhk Siralama
Oram
K1 Giiler yiizlii hizmet %50,8 1
K2 Sikayet ve Onerilerin dikkate alinmasi %?26,2 2
K3 Tecriibe %13,6 3
K4 Yeterlilik belgesine sahip olmak %9,4 4
Konsensiis Agirlikli Orani: %77,7 (Yiksek) Tutarlilik Oran1 (CR): %1.,4

Marina se¢im kriterlerinden ikincisi olan personel kalitesi kriteri i¢in belirlenen dort alt
kriter kendi aralarinda degerlendirildiginde %50,8 agirlik oranina sahip olan “giiler ytizlii
hizmet” kriterinin en ¢ok éneme sahip olan kriter oldugu gdzlemlenmistir. Ikinci sirada

ise %26,2 agirlik oram ile “sikayet ve oOnerilerin dikkate alinmas1” ve ii¢lincli sirada
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%13,6 agirlik oraniyla “tecriibe” kriterleri sirasiyla yer almaktadir. Dordiincti ve son
sirada ise %9,4 agirlik orani ile “yeterlilik belgesine sahip olmak™ kendine yer bulmustur.
Konsensiis agirlik orani ise %77,7 olarak hesaplanmistir. Bu oran anket uygulamasina
katilan kisilerin onem derecesi hususunda yiiksek oranda hemfikir olduklarinin bir

gostergesidir.

Marina se¢im kriterlerinden ikincisi olan personel kalitesi kriterinin 6nem derecesini

hesaplamaya dair konsolide karar matrisi Tablo 9°da yer almaktadir.

Tablo 9.Personel kalitesi kriterinin alt kriterlerinin konsolide karar matrisi

- K1 K2 K3 K4
K1 1 2,50 3,37 4,56
K2 0,40 1 2,33 2,92
K3 0,30 0,43 1 1,59
K4 0,22 0,34 0,63 1

Marina sec¢im kriterlerinden personel kalitesi kriterine iliskin degerlendirmeler yapan

katilimcilarin alt kriterlere verdikleri agirlikli oranlar Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10.Personel kalitesi kriterinin alt kriterlerine iligskin agirlik oranlar

_] K1 K2 K3 K4 CR Degeri
Grup Sonucu 50,8% 26,2% 13,6% 9,4% 1,4%
Katilimer 1 46,7% 27,7% 16,0% 9,5% 1,1%
Katilimer 2 18,7% 47,4% 30,6% 3,3% 4,1%
Katilimer 3 49,9% 34,4% 11,1% 4,6% 3,3%
Katilimer 4 26,5% 9,2% 35,5% 28,8% 4,3%
Katilimer 5 64,1% 24,8% 5,4% 5,6% 3,8%
Katilimci 6 24,6% 28,9% 28,9% 17,5% 2,2%
Katilimer 7 37,3% 33,5% 21,5% 7,8% 3,4%
Katilimer 8 64,1% 24,8% 5,4% 5,6% 3,8%
Katilime1 9 56,7% 27,6% 11,7% 4,0% 4,9%
Katilimer 10 17,5% 28,9% 28,9% 24,6% 2,2%
Katilimer 11 8,6% 8,6% 64,2% 18,5% 0,4%
Katilimer 12 52,9% 16,5% 10,2% 20,4% 3,9%
Katilimer 13 65,1% 22,9% 5,9% 6,1% 2,4%
Katilimer 14 60,3% 25,4% 7,0% 7,2% 1,1%
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Katilimer 15 45,6% 37,3% 8,7% 8,4% 4,9%
Katilimer 16 65,0% 14,8% 11,3% 8,8% 1,7%
Katilimer 17 65,1% 22,9% 5,9% 6,1% 2,4%
Katilimer 18 55,9% 10,9% 19,2% 14,0% 5,7%
Katilimer 19 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 0,0%
Katilimer 20 60,6% 23,0% 8,5% 7,9% 0,6%
Katilimer 21 62,1% 24,9% 4.4% 8,6% 5,4%
Katilimer 22 28,1% 36,7% 27,4% 7,7% 3,9%
Katilimer 23 51,8% 18,7% 11,5% 18,0% 4,3%
Katilimer 24 65,1% 22,9% 5,9% 6,1% 2,4%
Katilimer 25 58,2% 26,3% 9,7% 5,8% 3,1%
Katilimer 26 64,6% 23,9% 5,7% 5,7% 3,0%
Katilimer 27 63,7% 17,7% 9,1% 9,5% 0,3%
Katilimer 28 58,7% 23,7% 10,8% 6,8% 2,1%
Katilimer 29 65,1% 22,9% 5,9% 6,1% 2,4%
Katilimer 30 62,2% 21,1% 11,5% 5,2% 2,3%
Katilimer 31 60,6% 23,0% 8,5% 7,9% 0,6%
Katilimer 32 46,4% 30,4% 12,1% 11,1% 1,7%
Katilimer 33 47,1% 30,7% 9,2% 13,0% 3,9%
Katilimer 34 62,2% 25,3% 6,1% 6,4% 0,9%
Katilimei 35 58,4% 21,9% 9,8% 9,8% 8,3%
Katilimce1 36 65,1% 22,9% 5,9% 6,1% 2,4%
Katilimc1 37 52,6% 28,2% 14,1% 5,1% 0,4%
Katilimer 38 54,0% 21,8% 15,3% 9,0% 2,2%
Katilimci 39 49,8% 27,5% 15,5% 7,2% 2,7%
Katilimc1 40 36,8% 36,8% 19,3% 7,0% 0,2%
Katilimci 41 48,3% 27,2% 15,7% 8,8% 0,5%
Katilimer 42 63,6% 17,3% 8,9% 10,3% 9,1%
Katilimcr 43 10,8% 10,8% 66,0% 12,5% 1,5%
Katilimci 44 48,5% 35,0% 11,8% 4,7% 6,9%
Katilimci 45 49,5% 29,4% 15,7% 5,4% 0,6%
4.4.3. Teknik hizmet

Teknik hizmet unsurunun marina se¢im kriterlerindeki énem derecesini anlamak adina
Analitik Hiyerarsi Stireci yardimiyla hesap edilen kriter agirlik oranlar1 Tablo 11°de

toplanmustur.
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Tablo 11.Teknik hizmet kriterinin alt kriterlerinin siralamasi ve agirlik oranlari

Kriter Etiketi Kriterler Agirhk Siralama
Oram
K1 24 saat hizmet %47,9 1
K2 Bakim, onarim ve yedek parca %24.,4 2
K3 Palamar hizmeti %17,8 3
K4 Ceki ve indirme hizmetleri %9.,9 4
Konsensiis Agirlikli Orani: %69,6 (Ilimli) Tutarlilik Oran1 (CR): %1,2

Marina se¢im kriterlerinden {iciinciisii olan teknik hizmet kriteri i¢in belirlenen dort alt
kriter kendi aralarinda degerlendirildiginde %47,9 agirlik oranina sahip olan “24 saat
hizmet” kriterinin en ¢ok dneme sahip olan kriter oldugu gdzlemlenmistir. Ikinci sirada
ise %24,4 agirlik orant ile “bakim, onarim ve yedek parga” ve {igiincii sirada %17,8 agirlik
oraniyla “palamar hizmeti” kriterleri sirasiyla yer almaktadir. Dordiincii ve son sirada ise
%09,9 agirlik orani ile “geki ve indirme hizmetleri” kendine yer bulmustur. Konsensiis
agirhik orani ise %69,6 olarak hesaplanmistir. Bu oran anket uygulamasina katilan

kisilerin 6nem derecesi hususunda 1liml1 oranda hemfikir olduklarinin bir gostergesidir.

Marina se¢im kriterlerinden {¢iincilisii olan teknik hizmet kriterinin 6nem derecesini

hesaplamaya dair konsolide karar matrisi Tablo 12’de yer almaktadir.

Tablo 12.Teknik hizmet kriterinin alt kriterlerinin konsolide karar matrisi

- K1 K2 K3 K4
K1 1 2,36 2,67 4,03
K2 0,42 1 1,64 2,49
K3 0,37 0,61 1 2,13
K4 0,25 0,40 0,47 1

Marina se¢im kriterlerinden teknik hizmet kriterine iliskin degerlendirmeler yapan

katilimcilarin alt kriterlere verdikleri agirlikli oranlar Tablo 13°de verilmistir.
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Tablo 13.Teknik hizmet kriterinin alt kriterlerine iliskin agirlik oranlari

; K1 K2 K3 K4 CR Degeri
Grup Sonucu 47,9% 24,4% 17,8% 9,9% 1,2%
Katilimci 1 72,8% 13,6% 9,1% 4,5% 8,7%
Katilime1 2 57,3% 26,9% 11,0% 4,8% 8,0%
Katilimer 3 58,2% 23,1% 12,0% 6,6% 1,0%
Katilimer 4 36,4% 38,0% 19,0% 6,6% 0,2%
Katilimer 5 62,0% 18,4% 9,1% 10,6% 7,2%
Katilime1 6 24,6% 28,9% 17,5% 28,9% 2,2%
Katilimer 7 60,6% 23,0% 8,5% 7,9% 0,6%
Katilimer 8 64,1% 24,8% 5,4% 5,6% 3,8%
Katilimer 9 51,1% 18,2% 14,5% 16,2% 2,9%
Katilimer 10 63,7% 17,7% 9,1% 9,5% 0,3%
Katilimer 11 11,1% 21,8% 55,9% 11,1% 21,4%
Katilimer 12 46,8% 33,0% 14,3% 5,9% 3,0%
Katilimer 13 66,2% 20,6% 6,4% 6,8% 1,1%
Katilimer 14 56,5% 26,2% 11,8% 5,5% 4,3%
Katilimer 15 64,6% 23,8% 5,6% 6,0% 3,4%
Katilime1 16 32,9% 36,2% 22,2% 8,7% 3,2%
Katilimer 17 65,1% 22,9% 5,9% 6,1% 2,4%
Katilimer 18 30,2% 28,4% 33,9% 7,4% 1,7%
Katilime1 19 40,0% 20,0% 20,0% 20,0% 0,0%
Katilime1 20 20,8% 8,5% 65,3% 5,4% 2,3%
Katilime1 21 67,2% 21,2% 8,3% 3,3% 43,0%
Katilimci 22 4.8% 4,8% 65,4% 24,9% 8,8%
Katilimer 23 51,3% 26,9% 16,0% 5,9% 0,6%
Katilimcr 24 46,3% 27,4% 19,1% 7,3% 6,8%
Katilimer 25 61,4% 20,5% 12,4% 5,8% 2,2%
Katilime1 26 30,8% 35,7% 13,5% 20,0% 4,3%
Katilime1 27 65,1% 22,9% 5,9% 6,1% 2,4%
Katilimer 28 64,2% 21,3% 10,2% 4,3% 7,4%
Katilime1 29 28,9% 24,6% 28,9% 17,5% 2,2%
Katilimer 30 8,1% 18,0% 65,9% 8,1% 0,8%
Katilimer 31 12,6% 15,3% 50,6% 21,5% 2,2%
Katilimer 32 68,0% 16,4% 10,3% 5,3% 5,5%
Katilimer 33 8,3% 4,2% 61,0% 26,4% 5,4%
Katilimer 34 43,8% 36,7% 8,9% 10,6% 1,1%
Katilimer 35 60,1% 12,8% 16,2% 10,8% 1,7%
Katilimer 36 48,1% 29,7% 10,3% 11,9% 1,8%
Katilimer 37 34,8% 38,3% 12,8% 14,2% 0,8%
Katilimer 38 63,1% 14,8% 13,6% 8,5% 9,2%
Katilimer 39 52,6% 18,3% 20,4% 8,7% 1,3%
Katilimcr 40 64,1% 24.8% 5,4% 5,6% 3,8%
Katilimer 41 37, 7% 29,7% 22,5% 10,0% 1,7%
Katilimer 42 57,6% 22,9% 14,0% 5,5% 1,1%
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Katilimer 43 36,8% 36,8% 19,3% 7,0% 0,2%
Katilimci 44 64,4% 15,2% 15,2% 5,2% 3,0%
Katilimcer 45 66,5% 13,7% 14,3% 5,5% 1,8%

4.4.4. Sosyal hizmet

Sosyal hizmet unsurunun marina se¢im kriterlerindeki 6nem derecesini anlamak adina
Analitik Hiyerarsi Siireci yardimiyla hesap edilen kriter agirlik oranlari Tablo 14’te

toplanmustir.

Tablo 14.Sosyal hizmet kriterinin alt kriterlerinin siralamasi ve agirlik oranlari

Kriter Etiketi Kriterler Agirhik Siralama
Oram
K1 Sosyal aktiviteler %51,9 1
K2 Deniz sahasinin temizligi %23.,9 2
K3 Hijyen ve temizlik (Dus ve tuvaletler) %13.5 3
K4 Market ve eczane gibi yerlerin olmasi %10,7 4
Konsensiis Agirliklt Orani: %77,8 (Yiiksek) Tutarlilik Oran1 (CR): %1,5

Marina se¢im kriterlerinden dordiinciisii olan sosyal hizmet kriteri i¢in belirlenen dort alt
kriter kendi aralarinda degerlendirildiginde %51,9 agirlik oranina sahip olan “sosyal
aktiviteler” kriterinin en ¢ok éneme sahip olan kriter oldugu gozlemlenmistir. Ikinci
sirada ise %23,9 agirlik oram ile “deniz sahasinin temizligi” ve licilincii sirada %13,5
agirlik oraniyla “hijyen ve temizlik (dus ve tuvaletler)” kriterleri sirasiyla yer almaktadir.
Dérdiincti ve son sirada ise %10,7 agirlik orani ile “market ve eczane gibi yerlerin olmas1”
kendine yer bulmustur. Konsensiis agirlik oran1 ise %77,8 olarak hesaplanmistir. Bu oran
anket uygulamasina katilan kisilerin 6nem derecesi hususunda yiiksek oranda hemfikir

olduklarmin bir gostergesidir.

Marina se¢im kriterlerinden dordiinciisii olan sosyal hizmet kriterinin 6nem derecesini

hesaplamaya dair konsolide karar matrisi Tablo 15’te yer almaktadir.
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Tablo 15.Sosyal hizmet kriterinin alt kriterlerinin konsolide karar matrisi

- K1 K2 K3 K4
Kl 1 2,80 3,57 4,00
K2 0,36 1 2,17 2,31
K3 0,28 0,46 1 1,43
K4 0,25 0,43 0,70 1

Marina se¢im kriterlerinden sosyal hizmet kriterine iliskin degerlendirmeler yapan

katilimcilarin alt kriterlere verdikleri agirlikli oranlar Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16.Sosyal hizmet kriterinin alt kriterlerine iliskin agirlik oranlar

! K1 K2 K3 K4 CR Degeri
Grup Sonucu 51,9% 23,9% 13,5% 10,7% 1,5%
Katilimei 1 64,9% 17,7% 10,7% 6,7% 2,8%
Katilime1 2 30,3% 13,0% 17,8% 38,9% 5,7%
Katilimer 3 69,1% 17,8% 7,9% 5,1% 4,9%
Katilimcer 4 10,1% 34,8% 11,7% 43,4% 3,2%
Katilimer 5 40,1% 28,2% 20,6% 11,1% 1,2%
Katilimer 6 65,1% 22,9% 5,9% 6,1% 2,4%
Katilimer 7 64,1% 24,8% 5,4% 5,6% 3,8%
Katilimer 8 17,5% 24,6% 28,9% 28,9% 2,2%
Katilime1 9 64,2% 21,3% 10,2% 4,3% 7,4%
Katilimer 10 64,2% 21,3% 10,2% 4,3% 7,4%
Katilimer 11 14,2% 12,3% 52,5% 21,0% 3,2%
Katilimer 12 40,0% 20,0% 20,0% 20,0% 0,0%
Katilimer 13 11,9% 59,3% 5,0% 23,8% 3,1%
Katilimer 14 65,1% 22.9% 5,9% 6,1% 2,4%
Katilimer 15 37,3% 27,5% 6,2% 29,0% 3,4%
Katilimer 16 60,6% 23,0% 8,5% 7,9% 0,6%
Katilimer 17 37,4% 45.8% 8,4% 8,4% 0,8%
Katilimer 18 65,1% 22.9% 5,9% 6,1% 2,4%
Katilimer 19 62,9% 15,3% 9,3% 12,5% 8,6%
Katilimer 20 33,8% 27,0% 15,4% 23,7% 7,9%
Katilimer 21 65,8% 14,0% 9,1% 11,2% 1,5%
Katilimer 22 39,6% 30,5% 25,7% 4.2% 7,0%
Katilimer 23 68,1% 5,2% 21,9% 4,9% 9,4%
Katilimer 24 58,2% 14,8% 15,3% 11,8% 5,2%
Katilimer 25 62,2% 19,7% 11,4% 6,7% 5,1%
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Katilime1 26 39,4% 22,6% 14,1% 23,9% 6,8%
Katilimer 27 63,6% 16,1% 14,2% 6,1% 6,5%
Katilimer 28 53,5% 18,8% 11,8% 15,9% 1,8%
Katilimer 29 64,8% 12,8% 13,2% 9,2% 6,6%
Katilimer 30 62,2% 21,1% 11,5% 5,2% 2,3%
Katilimer 31 58,2% 26,3% 9,7% 5,8% 3,1%
Katilimer 32 65,2% 14,2% 14,4% 6,3% 1,9%
Katilimer 33 62,9% 24.2% 6,5% 6,5% 0,4%
Katilimer 34 46,2% 29,9% 13,3% 10,5% 2,6%
Katilimer 35 59,8% 21,0% 13,2% 5,9% 1,8%
Katilimer 36 60,2% 17,2% 12,8% 9,8% 2,0%
Katilimer 37 66,3% 12,5% 12,9% 8,3% 4,3%
Katilimer 38 64,7% 21,1% 8,7% 5,6% 6,4%
Katilimer 39 51,1% 14,5% 16,2% 18,2% 2,9%
Katilime1 40 36,8% 36,8% 19,3% 7,0% 0,2%
Katilimer 41 39,3% 22,1% 29,2% 9,4% 2,2%
Katilimer 42 46,1% 21,8% 21,8% 10,3% 0,2%
Katilimer 43 34,2% 36,4% 20,4% 9,0% 1,7%
Katilimce1 44 49,8% 34,8% 9,9% 5,5% 2,9%
Katilimer 45 50,7% 36,0% 7,2% 6,1% 3,1%

4.4.5. Guvenilirlik

Giivenilirlik unsurunun marina se¢im kriterlerindeki onem derecesini anlamak adina
Analitik Hiyerarsi Siireci yardimiyla hesap edilen kriter agirlik oranlari Tablo 17°de

toplanmustir.

Tablo 17.Giivenilirlik kriterinin alt kriterlerinin siralamasi ve agirlik oranlari

Kriter Etiketi Kfriterler Agirhk Siralama
Orani
K1 Tercih ediliyor olmasi %59,2 1
K2 Isletme izin belgesi %23,7 2
K3 Kalite belgesine sahip olmasi %17,1 3
Konsensiis Agirlikli Orani: %76,5 (Yiiksek) Tutarlilik Oran1 (CR): %1,1

Marina se¢im kriterlerinden besincisi olan giivenilirlik kriteri i¢in belirlenen ii¢ alt kriter
kendi aralarinda degerlendirildiginde %59,2 agirlik oranina sahip olan “tercih ediliyor

olmas1” kriterinin en ¢ok éneme sahip olan kriter oldugu gézlemlenmistir. Ikinci sirada
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ise %23,7 agirlik orani ile “isletme izin belgesi” ve son sirada ise %17,1 agirlik oraniyla
“kalite belgesine sahip olmas1” kriterleri sirastyla yer almaktadir. Konsensiis agirlik orani
ise %79,9 olarak hesaplanmistir. Bu oran anket uygulamasina katilan kisilerin 6nem

derecesi hususunda yiiksek oranda hemfikir olduklarinin bir gostergesidir.

Marina se¢im kriterlerinden besincisi olan giivenilirlik kriterinin dnem derecesini

hesaplamaya dair konsolide karar matrisi Tablo 18’de yer almaktadhir.

Tablo 18.Giivenilirlik kriterinin alt kriterlerine ait konsolide karar matrisi

K1 1 2,49 3,46
K2 0,40 1 1,38
K3 0,28 0,72 1

Marina se¢im kriterlerinden giivenilirlik kriterine iliskin degerlendirmeler yapan

katilimcilarin alt kriterlere verdikleri agirlikli oranlar Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19.Giivenilirlik kriterinin alt kriterlerine iliskin agirlik oranlari

] K1 K2 K3 CR Degeri
Grup Sonucu 61,4% 23,7% 14,9% 1,1%
Katilimei 1 73,7% 17,7% 8,5% 0,2%
Katilimer 2 58,4% 28,1% 13,5% 2,7%
Katilimer 3 16,3% 29,7% 54,0% 1,0%
Katilimcer 4 24,0% 21,0% 55,0% 1,9%
Katilimer 5 54,0% 29,7% 16,3% 1,0%
Katilimc1 6 14,3% 57,1% 28,6% 0,0%
Katilimer 7 75,1% 17,8% 7,0% 3,0%
Katilimer 8 75,1% 17,8% 7,0% 3,0%
Katilime1 9 54,0% 29,7% 16,3% 1,0%
Katilimei 10 77,6% 10,7% 11,7% 1,0%
Katilimer 11 72,7% 18,2% 9,1% 0,0%
Katilimer 12 66,7% 22.2% 11,1% 0,0%
Katilimer 13 68,1% 25,0% 6,9% 1,0%
Katilimer 14 78,9% 10,3% 10,8% 0,2%
Katilimer 15 44.4% 44.4% 11,1% 0,0%
Katilimer 16 41,3% 26,0% 32,7% 5,6%
Katilimer 17 71,7% 6,6% 21,7% 3,9%
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Katilimer 18 77,9% 17,2% 4,9% 5,5%
Katilimer 19 73,5% 20,1% 6,4% 4,5%
Katilimer 20 62,7% 28,0% 9,4% 8,9%
Katilimer 21 76,2% 18,1% 5,7% 4,5%
Katilimer 22 66,1% 20,8% 13,1% 5,6%
Katilimer 23 33,3% 33,3% 33,3% 0,0%
Katilimcer 24 38,7% 16,9% 44,3% 1,9%
Katilimer 25 61,4% 26,8% 11,7% 7,7%
Katilimer 26 41,3% 32,7% 26,0% 5,6%
Katilimer 27 72,7% 20,0% 7,3% 1,0%
Katilimer 28 55,0% 24,0% 21,0% 1,9%
Katilimer 29 77,6% 10,7% 11,7% 1,0%
Katilimer 30 73,7% 17,7% 8,5% 0,2%
Katilimer 31 60,0% 20,0% 20,0% 0,0%
Katilimer 32 72,7% 18,2% 9,1% 0,0%
Katilimer 33 71,5% 18,7% 9,8% 0,2%
Katilimer 34 63,4% 19,2% 17,4% 1,0%
Katilimei 35 71,0% 15,5% 13,5% 1,9%
Katilimci 36 72,7% 18,2% 9,1% 0,0%
Katilime1 37 75,0% 12,5% 12,5% 0,0%
Katilimc1 38 69,1% 16,0% 14,9% 0,6%
Katilimc1 39 57,1% 28,6% 14,3% 0,0%
Katilimci 40 37,6% 47,4% 14,9% 5,6%
Katilimci 41 48,4% 42.3% 9,2% 1,9%
Katilimci 42 54,0% 29,7% 16,3% 1,0%
Katilimci 43 58,2% 30,9% 10,9% 0,4%
Katilimci 44 62,7% 28,0% 9,4% 8,9%
Katilimci 45 40,0% 20,0% 40,0% 0,0%
4.4.6. Ucret

Ucret unsurunun marina se¢im kriterlerindeki 6énem derecesini anlamak adina Analitik

Hiyerarsi Siireci yardimiyla hesapedilen kriter agirlik oranlar1 Tablo 20’de toplanmuistir.
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Tablo 20.Ucret kriterinin alt kriterlerinin siralamasi ve agirlik oranlari

Kriter Etiketi Kriterler Agirhk Siralama
Oram
K1 Ekonomik olmasi 256,06 1
K2 Kampanya ve promosyonlar %19,3 2
K3 Ucret 6demede kolayliklar %12,7 3
K4 Ucretsiz otopark ve su temini vb. %11,4 4
Konsensiis Agirlikli Orani: %76,2 (Yiiksek) Tutarlilik Orani (CR): %1,3

Marina secim kriterlerinden altincisi olan ticret kriteri i¢in belirlenen dort alt kriter kendi
aralarinda degerlendirildiginde %56,6 agirlik oranina sahip olan “ekonomik olmasi”
kriterinin en ¢ok dneme sahip olan kriter oldugu gézlemlenmistir. Ikinci sirada ise %19,3
agirlik orani ile “kampanya ve promosyonlar” ve iiciincii sirada %12,7 agirlik orantyla
“licret 6demede kolayliklar” kriterleri sirasiyla yer almaktadir. Dordiincii ve son sirada
ise %11,4 agirhik orani ile “licretsiz otopark ve su temini vb.” kendine yer bulmustur.
Konsensiis agirlik orani ise %76,2 olarak hesaplanmistir. Bu oran anket uygulamasina
katilan kisilerin onem derecesi hususunda yiiksek oranda hemfikir olduklarinin bir

gostergesidir.

Marina sec¢im kriterlerinden altincist olan {icret kriterinin 6nem derecesini hesaplamaya

dair konsolide karar matrisi Tablo 21°de yer almaktadir.

Tablo 21.Ucret kriterinin alt kriterlerinin konsolide karar matrisi

- K1 K2 K3 K4
K1 1 2,93 4,46 4,96
K2 0,34 1 1,52 1,69
K3 0,23 0,66 1 1,12
K4 0,21 0,59 0,90 1
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Marina sec¢im kriterlerinden ticret kriterine iliskin degerlendirmeler yapan katilimcilarin

alt kriterlere verdikleri agirlikli oranlar Tablo 22’de verilmistir.

Tablo 22.Ucret kriterinin alt kriterlerine iliskin agirlik oranlari

_ K1 K2 K3 K4 CR Degeri
Grup Sonucu 56,6% 19,3% 12,7% 11,4% 1,3%
Katilimer 1 61,4% 20,5% 12,4% 5,8% 2,2%
Katilimer 2 68,0% 16,4% 10,3% 5,3% 5,5%
Katilimer 3 64,4% 15,2% 15,2% 5,2% 3,0%
Katilimce1 4 43,8% 36,7% 8,9% 10,6% 1,1%
Katilime1 5 60,1% 12,8% 16,2% 10,8% 1,7%
Katilimer 6 24,6% 28,9% 17,5% 28,9% 2,2%
Katilimer 7 32,9% 36,2% 22,2% 8,7% 3,2%
Katilimer 8 28,9% 24,6% 28,9% 17,5% 2,2%
Katilime1 9 51,1% 18,2% 14,5% 16,2% 2,9%
Katilimer 10 64,6% 23,8% 5,6% 6,0% 3,4%
Katilimer 11 46,8% 33,0% 14,3% 5,9% 3,0%
Katilimer 12 57,3% 26,9% 11,0% 4,8% 8,0%
Katilimer 13 58,2% 23,1% 12,0% 6,6% 1,0%
Katilimc1 14 56,5% 26,2% 11,8% 5,5% 4,3%
Katilimer 15 62,0% 18,4% 9,1% 10,6% 7,2%
Katilimer 16 63,7% 17,7% 9,1% 9,5% 0,3%
Katilimer 17 65,1% 22,9% 5,9% 6,1% 2,4%
Katilimer 18 11,1% 21,8% 55,9% 11,1% 21,4%
Katilimer 19 40,0% 20,0% 20,0% 20,0% 0,0%
Katilimer1 20 20,8% 8,5% 65,3% 5,4% 2,3%
Katilimer 21 30,2% 28,4% 33,9% 7,4% 1,7%
Katilimer 22 64,1% 24,8% 5,4% 5,6% 3,8%
Katilimer 23 66,2% 20,6% 6,4% 6,8% 1,1%
Katilimer 24 60,6% 23,0% 8,5% 7,9% 0,6%
Katilimer 25 46,3% 27,4% 19,1% 7,3% 6,8%
Katilime1 26 67,2% 21,2% 8,3% 3,3% 43,0%
Katilimer 27 4,8% 4,8% 65,4% 24,9% 8,8%
Katilimer 28 8,1% 18,0% 65,9% 8,1% 0,8%
Katilimcer 29 8,3% 4,2% 61,0% 26,4% 5,4%
Katilimer 30 12,6% 15,3% 50,6% 21,5% 2,2%
Katilimer 31 37, 7% 29,7% 22,5% 10,0% 1,7%
Katilimer 32 34,8% 38,3% 12,8% 14,2% 0,8%
Katilimer 33 36,8% 36,8% 19,3% 7,0% 0,2%
Katilimer 34 51,3% 26,9% 16,0% 5,9% 0,6%
Katilimer 35 48,1% 29,7% 10,3% 11,9% 1,8%
Katilimer 36 66,5% 13,7% 14,3% 5,5% 1,8%
Katilimer 37 57,6% 22,9% 14,0% 5,5% 1,1%
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Katilimer 38 63,1% 14,8% 13,6% 8,5% 9,2%
Katilimer 39 52,6% 18,3% 20,4% 8,7% 1,3%
Katilime1 40 36,4% 38,0% 19,0% 6,6% 0,2%
Katilime1 41 30,8% 35,7% 13,5% 20,0% 4,3%
Katilimci 42 64,1% 24.8% 5,4% 5,6% 3,8%
Katilimer 43 64,2% 21,3% 10,2% 4,3% 7,4%
Katilimci 44 72,8% 13,6% 9,1% 4,5% 8,7%
Katilimer 45 65,1% 22,9% 5,9% 6,1% 2,4%

4.4.7. Giivenlik

Giivenlik unsurunun marina se¢im kriterlerindeki 6nem derecesini anlamak adina
Analitik Hiyerarsi Siireci yardimiyla hesapedilen kriter agirlik oranlari Tablo 23’te

toplanmustir.

Tablo 23.Giivenlik kriterinin alt kriterlerinin siralamasi ve agirlik oranlari

Kriter Etiketi Kriterler Agirhik Siralama
Oram
K1 Bagli bulunan yat ve teknelerin giivenligi %51,4 1
K2 Tesiste ve otoparkta yliksek giivenlik %26,4 2
K3 Yanasma ve kalkisin planl yapilmasi %12,3 3
K4 Sadece iiyelerin girisi (Karth giris %9,9 4
sistemi)
Konsensiis Agirlikli Orani: %77,4 (Yiiksek) Tutarlilik Oran1 (CR): %1,4

Marina se¢im kriterlerinden yedincisi olan giivenlik kriteri i¢in belirlenen dort alt kriter
kendi aralarinda degerlendirildiginde %51,4 agirlik oranina sahip olan “bagli bulunan
yat ve teknelerin giivenligi” kriterinin en c¢ok Oneme sahip olan kriter oldugu
gozlemlenmistir. kinci sirada ise %26,4 agirhik oram ile “tesiste ve otoparkta yiiksek
giivenlik” ve ticlincii sirada 9%12,3 agirlik oraniyla “yanagma ve kalkigin planlt yapilmas1”
kriterleri sirastyla yer almaktadir. Dordiincii ve son sirada ise %9,9 agirlik orani ile
“Sadece iiyelerin girisi (Kartl giris sistemi)” kendine yer bulmustur. Konsensiis agirlik
orani ise %77,4 olarak hesaplanmistir. Bu oran anket uygulamasina katilan kisilerin 6nem

derecesi hususunda yiiksek oranda hemfikir olduklarinin bir gostergesidir.
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Marina secim kriterlerinden yedincisi olan giivenlik kriterinin 6nem derecesini

hesaplamaya dair konsolide karar matrisi Tablo 24’te yer almaktadir.

Tablo 24.Giivenlik kriterinin alt kriterlerinin konsolide karar matrisi

- K1 K2 K3 K4
K1 1 1,95 4,18 5,19
K2 0,51 1 2,15 2,66
K3 0,24 0,47 1 1,24
K4 0,19 0,38 0,81 1

Marina sec¢im kriterlerinden giivenlik kriterine iliskin degerlendirmeler yapan

katilimcilarin alt kriterlere verdikleri agirlikli oranlar Tablo 25°te verilmistir.

Tablo 25.Giivenlik kriterinin alt kriterlerine iligskin agirlik oranlar

_] K1 K2 K3 K4 CR Degeri
Grup Sonucu 51,4% 26,4% 12,3% 9,9% 1,4%
Katilimer 1 46,7% 27,7% 16,0% 9,5% 1,1%
Katilimer 2 62,2% 25.3% 6,1% 6,4% 0,9%
Katilimer 3 63,7% 17,7% 9,1% 9,5% 0,3%
Katilimer 4 60,6% 23,0% 8,5% 7,9% 0,6%
Katilimer 5 65,1% 22.9% 5,9% 6,1% 2,4%
Katilime1 6 62,2% 21,1% 11,5% 5,2% 2,3%
Katilimer 7 60,6% 23,0% 8,5% 7,9% 0,6%
Katilimer 8 64,1% 24.8% 5,4% 5,6% 3,8%
Katilimer 9 56,7% 27,6% 11,7% 4,0% 4,9%
Katilime1 10 62,1% 24,9% 4.4% 8,6% 5,4%
Katilimei 11 18,7% 47,4% 30,6% 3,3% 4.1%
Katilimei 12 48,3% 27,2% 15,7% 8,8% 0,5%
Katilimer 13 46,4% 30,4% 12,1% 11,1% 1,7%
Katilimci 14 65,1% 22,9% 5,9% 6,1% 2,4%
Katilimer 15 45,6% 37,3% 8,7% 8,4% 4,9%
Katilimer 16 65,0% 14,8% 11,3% 8,8% 1,7%
Katilimer 17 65,1% 22,9% 5,9% 6,1% 2,4%
Katilimer 18 49,8% 27,5% 15,5% 7,2% 2,7%
Katilimer 19 36,8% 36,8% 19,3% 7,0% 0,2%
Katilimer 20 60,3% 25,4% 7,0% 7,2% 1,1%
Katilimci 21 47,1% 30,7% 9,2% 13,0% 3,9%
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Katilimer 22 63,6% 17,3% 8,9% 10,3% 9,1%
Katilimer 23 51,8% 18,7% 11,5% 18,0% 4,3%
Katilimci 24 28,1% 36,7% 27,4% 7,7% 3,9%
Katilimer 25 37,3% 33,5% 21,5% 7,8% 3,4%
Katilime1 26 55,9% 10,9% 19,2% 14,0% 5,7%
Katilime1 27 58,7% 23,7% 10,8% 6,8% 2,1%
Katilimer 28 58,2% 26,3% 9,7% 5,8% 3,1%
Katilimer 29 54,0% 21,8% 15,3% 9,0% 2,2%
Katilimer 30 64,6% 23,9% 5,7% 5,7% 3,0%
Katilimer 31 17,5% 28,9% 28,9% 24,6% 2,2%
Katilimer 32 64,1% 24.8% 5,4% 5,6% 3,8%
Katilimer 33 65,1% 22,9% 5,9% 6,1% 2,4%
Katilimer 34 65,1% 22,9% 5,9% 6,1% 2,4%
Katilimer 35 58,4% 21,9% 9,8% 9,8% 8,3%
Katilimer 36 52,9% 16,5% 10,2% 20,4% 3,9%
Katilimer 37 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 0,0%
Katilimer 38 49,9% 34,4% 11,1% 4,6% 3,3%
Katilimer 39 10,8% 10,8% 66,0% 12,5% 1,5%
Katilime1 40 26,5% 9,2% 35,5% 28,8% 4,3%
Katilimer 41 24.,6% 28,9% 28,9% 17,5% 2,2%
Katilimc1 42 8,6% 8,6% 64,2% 18,5% 0,4%
Katilimci 43 49,5% 29,4% 15,7% 5,4% 0,6%
Katilimci 44 48,5% 35,0% 11,8% 4,7% 6,9%
Katilimci 45 52,6% 28,2% 14,1% 5,1% 0,4%
4.4.8 Emniyet

Emniyet unsurunun marina se¢im kriterlerindeki nem derecesini anlamak adina Analitik

Hiyerarsi Siireci yardimiyla hesap edilen kriter agirlik oranlar1 Tablo 26’da toplanmustir.

Tablo 26.Emniyet kriterinin alt kriterlerinin siralamas1 ve agirlik oranlari

Kriter Etiketi Kriterler Agirhk Siralama
Oram
K1 Mendirek ve dalgakiran olmast %60,8 1
K2 Emniyetli su derinligi %22,6 2
K3 Yangin ve depreme kars1 tedbirlerin alinmast %16,6 3
Konsensiis Agirlikli Orani: %78,9 (Yiiksek) Tutarlilik Oran1 (CR): %1,1
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Marina se¢im kriterlerinden sekizinci ve sonuncusu olan emniyet kriteri i¢in belirlenen
tic alt kriter kendi aralarinda degerlendirildiginde %60,8 agirlik oranina sahip olan
“mendirek ve dalgakiran olmas1” kriterinin en ¢ok 6neme sahip olan kriter oldugu
gozlemlenmistir. Ikinci sirada ise %22,6 agirlik orani ile “emniyetli su derinligi” ve son
sirada ise %16,6 agirlik oraniyla “yangin ve depreme karsi tedbirlerin alinmasi1” kriterleri
sirastyla yer almaktadir. Konsensiis agirlik orani ise %78,9 olarak hesaplanmistir. Bu oran
anket uygulamasina katilan kisilerin 6nem derecesi hususunda yiiksek oranda hemfikir

olduklarinin bir gostergesidir.

Marina sec¢im kriterlerinden sekizinci ve sonuncusu olan emniyet kriterinin dnem

derecesini hesaplamaya dair konsolide karar matrisi Tablo 27°de yer almaktadir.

Tablo 27.Emniyet kriterinin alt kriterlerine ait konsolide karar matrisi

Kl 1 2,69 3,66
K2 0,37 1 1,36
K3 0,27 0,73 1

Marina se¢im kriterlerinden emniyet Kkriterine

iliskin degerlendirmeler yapan

katilimcilarin alt kriterlere verdikleri agirlikli oranlar Tablo 28’de verilmistir.

Tablo 28.Emniyet kriterinin alt kriterlerine iliskin agirlik oranlari

] K1 K2 K3 CR Degeri
Grup Sonucu 60,8% 22,6% 16,6% 1,1%
Katilimei 1 75,1% 17,8% 7,0% 3,0%
Katilimer 2 75,1% 17,8% 7,0% 3,0%
Katilimer 3 24,0% 21,0% 55,0% 1,9%
Katilimcer 4 54,0% 29,7% 16,3% 1,0%
Katilimer 5 72,7% 20,0% 7,3% 1,0%
Katilimc1 6 55,0% 24,0% 21,0% 1,9%
Katilimer 7 38,7% 16,9% 44,3% 1,9%
Katilimer 8 61,4% 26,8% 11,7% 7,7%
Katilime1 9 54,0% 29,7% 16,3% 1,0%
Katilimer 10 77,6% 10,7% 11,7% 1,0%
Katilimer 11 14,3% 57,1% 28,6% 0,0%
Katilimer 12 73,7% 17,7% 8,5% 0,2%
Katilimer 13 58,4% 28,1% 13,5% 2,7%
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Katilimcr 14 16,3% 29,7% 54,0% 1,0%
Katilimer 15 44,4% 44,4% 11,1% 0,0%
Katilimer 16 57,1% 28,6% 14,3% 0,0%
Katilimer 17 71,7% 6,6% 21,7% 3,9%
Katilimer 18 77,9% 17,2% 4,9% 5,5%
Katilimer 19 73,5% 20,1% 6,4% 4,5%
Katilimer 20 72,7% 18,2% 9,1% 0,0%
Katilimer 21 75,0% 12,5% 12,5% 0,0%
Katilimer 22 66,1% 20,8% 13,1% 5,6%
Katilimer 23 33,3% 33,3% 33,3% 0,0%
Katilimer 24 69,1% 16,0% 14,9% 0,6%
Katilimer 25 60,0% 20,0% 20,0% 0,0%
Katilimer 26 72,7% 18,2% 9,1% 0,0%
Katilimer 27 71,5% 18,7% 9,8% 0,2%
Katilimer 28 41,3% 32,7% 26,0% 5,6%
Katilime1 29 77,6% 10,7% 11,7% 1,0%
Katilimer 30 73,7% 17,7% 8,5% 0,2%
Katilime1 31 62,7% 28,0% 9,4% 8,9%
Katilimci 32 76,2% 18,1% 5,7% 4,5%
Katilimei 33 41,3% 26,0% 32,7% 5,6%
Katilimci 34 63,4% 19,2% 17,4% 1,0%
Katilimci 35 72,7% 18,2% 9,1% 0,0%
Katilimci 36 66,7% 22,2% 11,1% 0,0%
Katilime1 37 68,1% 25,0% 6,9% 1,0%
Katilimer 38 78,9% 10,3% 10,8% 0,2%
Katilimc1 39 71,0% 15,5% 13,5% 1,9%
Katilimci 40 37,6% 47,4% 14,9% 5,6%
Katilimcr 41 48,4% 42.3% 9,2% 1,9%
Katilimci 42 54,0% 29,7% 16,3% 1,0%
Katilimer 43 58,2% 30,9% 10,9% 0,4%
Katilimce1 44 62,7% 28,0% 9,4% 8,9%
Katilimer 45 40,0% 20,0% 40,0% 0,0%
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5. SONUC VE ONERILER

Diinya geneli goz 6niinde bulunduruldugunda Tiirkiye {i¢ yani denizler tarafindan ¢evrili
olmasi1 hasebiyle deniz turizmi bakimindan gekici ve diger hizmet alanlarinda da pek ¢ok
iilkeden iistiin olarak anilmaktadir. Lakin bu diislincelerin yaninda yapilan arastirmalar da
g6z oniinde bulunduruldugunda iilkemizin bu giizel ve ¢ekici alanlari rekreasyonel agidan
tam olarak yararli bir bigimde kullanilamamaktadir. Marina ve yat isletmeciligi de
yeterince istifade edilemeyen alanlardandir. Farkli iilkeler g6z Oniinde
bulunduruldugunda deniz kenarinda olmayan iilkelerin dahi toplamda yaklasik 8350
kilometre uzunlugunda kiyr seridine sahip iilkemizden daha gelismis marinacilik

faaliyetlerinde bulunduklar1 goriillmektedir.

Marina ve yat isletmelerinin gelisememesinin temel nedenlerinden birisi ekonomik
acidan ¢ok kirilgan olmasidir. Diinya ekonomisinin dahi dar bogazdan gectigi bazi
donemlerde marinalar yasanan krizlerden ¢ok kolay bir sekilde etkilenip, yapmalar
elzem olan pazar payi artisini saglayamamalari da ekonomik agidan siirdiiriilebilirliklerini
sekteye ugratmaktadir. Bu ekonomik ¢okiintiiye gark olan isletmenin ise diistiigi
ekonomik ¢ikmazdan kurtulabilecegi unsurlardan en Onemlisi ise miisterileridir. Bu
miisteriler liyeler, liyelerin misafirleri ve disaridan sosyal imkanlar1 kullanmak iizere
gelen gecici miisteriler olmaktadir. Bu etkinin ¢apt marina isletmesinin bulundugu
bolgeye, bolgedeki yerel halka, bolge ziyaret¢isi olan yerli veya yabanci turiste gore
degiskenlik gostermektedir. Marmara bolgesi ele alindiginda marina isletmesine
ekonomik katki saglayan bireyler yukarida adi gecen tiim kategorilerden olmaktadir.
Marinalar bunun yaninda 6z kaynaklari ile de faaliyetlerini siirdiirebilseler de kurulus
amaci geregi mutlaka bireylerin katilimi dogal zorunluluktur. Bu yiizden miisterilerin

degerlendirmelerini goz 6niinde bulundurmak, kriterlerini dogru agidan ele almak sarttir.

Marinalar ve liman isletmeleri gelisim ve biiyiime adina eylemlerde bulunmak yerine,
mevcut hallerini korumak adina farkli yontem ve yollar1 kullanmaktan yoksun kalirlar.
Genelde rekabet igerisinde bulunulan diger marinalart ve miisterilerinin dilek ve
sikayetlerini yakindan inceleyen isletmelerin meydana gelen problemleri ¢o6ziime

kavusturmak adina her tiirlii gelisime acik olmalari, rekabetin siirdiiriilebilirligi i¢in sorun
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¢ozmede hizli davranmalari ve idari agidan esnek bir organizasyona haiz oldugu
gozlemlenmektedir. Rekabet unsuru isletme problemlerinin ¢dziimiine ek olarak diger
siireclerden olan biiylimeyi de destekledigi goriilmiistii. Bu baglamda marinanin
miisteriler tarafindan tercih edilen ve tercih edenlerin de memnuniyetleri gozetilen bir
isletme olmasi, rekabet kademesinde diger marinalara karsi avantaj ve {stlinliik

saglanmasina da biiyiik katki saglamaktadir.

Calismanin odak noktasinda bulunan marinalarin hangi kriterlere gore daha fazla tercih
edilecegi kapsami g6z Oniinde bulunduruldugunda, pek c¢ok ana ve alt unsurun
marinalardan hizmet alimi1 yapan miisteri veya ziyaretciler tarafindan degerlendirilmistir.
Katilimcilarin ¢ogu konuda 6nem derecesi belirtirken neredeyse ayni fikirlerde olduklari

gbzlemlenmistir.

Ik olarak katilimcilardan lokasyon kriterlerini degerlendirmeleri ve alt kriterleri kendi
aralarinda siralamalar1 istenildiginde tesisin konumu konusunda yiiksek Onem
derecesinde fikir birligine vardiklar1 gézlemlenmistir. Marmara bolgesi ele alindiginda
sehrin biraz disarisinda, giiriiltiiden uzak, huzura kolaylikla erisilebilen ve manzarasi

keyif veren yerlerdeki marinalarin daha ¢ok tercih edildikleri degerlendirilmistir.

Katilimeilar personel kalitesi kriterini degerlendirdiklerinde ise neredeyse her iki
katilimcidan birinin giiler yiizlii hizmet alimina deger verdikleri goriilmektedir. Szl
diyaloglardan edinilen kanaate gore ise miisteriler kara hizmetlerini alirken karsilastiklar
personellerin kendilerini olmak istedikleri konfor seviyesinde hissettirmelerinin daha iyi
olacagin1 ve bunun da ancak ve ancak giiler yiizlii bir hizmetle olacagini beyan

etmislerdir.

Marinanin tercih edilmesini saglayan kriterlerden iigiinciisii teknik hizmet ana kriteri
altinda yer alan iki ana unsur goze ¢arpmaktadir. Bunlardan miisteriler i¢in 6nem derecesi
daha biiyiik olan kriter 24 saat hizmet alabilme kriteridir ¢iinkii bu bir keyif aktivitesi
oldugu icin bireyler her giin her saat hizmet alabileceklerinin bilincinde olmali ve belki
de planlama yapmadan anlik bir istekle yahut halk dilinde “kafasina estiginde” marinay1

kullanabiliyor olma liiksiine sahip olmak istemektedirler.
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Marinanin temel tercih nedenlerinden birisi olan sosyal aktivite unsuru anket
calismasinda yoneltilen se¢im kriterlerin dordiincli ana kriteri olan sosyal hizmet
kriterinin alt kriterlerinde yer almaktadir. Marina ziyaretgilerinden her ikisinden en az biri
marina kullaniminda sosyal aktivitelerin digerlerine gére daha 6nemli oldugunu beyan
etmistir. Yapilan sozlii goriismelerde de katilimcilarin ¢ogu marinay1 ziyaret
etmelerindeki temel amacin sosyallesmek, farkli aktiviteler yapmak, rekreasyon
aktivitelerinde bulunmak gibi hayatin normal temposunun disinda eylemlerde bulunmak

oldugunu dile getirmislerdir.

Marinaya baglanan, kisa ya da uzun siireli konaklayacak tekne ve yatlarin ve bu
isletmelere ziyaret gerceklestirecek kisilerin mallarini ve canlarimi géz Oniinde
bulundurduklari i¢in vakitlerini gecirecekleri marina isletmesinin de giivenilir olmasi bir
diger se¢im kriteridir. Giivenilirlik ana kriterinin altinda yer alan tercih ediliyor olma alt
kriteri katilimcilarin yarisindan fazlasi i¢in en 6nemli kriter olmustur. Ciinkii isletme ne
kadar tercih ediliyorsa sosyal ¢evresi de buna gore dizayn edilmistir ve insanlar bu

durumun verdigi goniil rahatligiyla dinlencelerini siirdiirebilirler.

Son degerlendirme kriteri olan emniyet hususunda ise marinada konaklayacak marina ve
yatlarin emniyetli bir sekilde baglanacak ya da hali hazirda bagli olmasi
degerlendirilmistir. Katilimcilar yliksek bir oranda mendirek ve dalgakiran olmasi
hususuna deginmis, olas1 akintilardan ve denizde meydana gelebilecek afetlerden
mallarimin asgari diizeyde hasar gérmesini ve tercihen hi¢ hasar gérmemesini temenni

etmislerdir.

Tekne ve yatlar diger araglarla karsilastirildiklarinda gorece uygun fiyath olmayan
araclardir. Bunun yani sira yakitlar, bakimlari, harglari, vergileri gibi giderleri epey
yiiksek meblaglara karsilik gelmektedir. Tiim bu kalemlerin izerine eklenecek yiiksek bir
marina licreti de artik yat sahibi acisindan altindan kalkilamaz bir yiik haline gelebilir.
Zira sezon ortalama dort yahut bes ay siirse de geriye kalan yedi yahut sekiz ay tekne
marinaya bagl kalip konaklayacaktir. Bu da her ne kadar keyfe keder bir is olsa da mali
yiikiinii oldukg¢a arttirmaktadir. Bu kriteri degerlendiren katilimcilar marina iicretlerinin

ekonomik olmasi konusunda fikir birligine varmiglardir.
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Yat ve tekne gibi liiks kategorisine giren deniz tasitlart hem yap1 bakimindan hem de
parca bakimindan oldukga yiiksek mali degerlere sahip olabilmektedir. Ozellikle
marinada konaklayan yat ve tekneler mutlaka yiiksek meblaglara sahip bilesenlere
sahiptirler. Ayrica marinay1 ziyaret eden kisilerin de mallarinin yaninda can giivenlikleri
de takdir edilmelidir ki olduk¢a 6nemlidir. Bu baglamda giivenlik kriterlerinin en 6nemli
alt kriteri baglh bulunan yat ve teknelerin giivenligi olarak ele alinmistir. Yapilan sozli

goriismelerde de bu unsurun ¢ok miithim oldugunu katilimcilar fazlaca kez beyan etmistir.

Bu arastirma c¢aligmasi marinadan hizmet alim1 gergeklestirecek katilimcilar tarafindan
marinalarin sunduklari olgulart degerlendirmek amaciyla yapilmistir. Dolayisiyla burada
verilecek olan Onerilerin marina ziyaretgilerinden ziyade marina yonetimleri tarafindan
g6z Onilinde bulundurmasi daha uygun olacaktir. Miisteri memnuniyetini gdzeten ve iiye,

ziyaret¢i ve misafir sayisini arttirmak isteyen marina ve liman isletmeleri;

- Tesisin bulundugu konum trafik bakimindan sakin bir bolgede bulunmasi,
- Miimkiinse dogal giizelliklere komsu olmasi,

- Toplu tagima aglarina yakin yahut hat iizerinde olmalari,

- Marina ¢alisanlar mutlaka giiler yiizlii hizmet sunmalari,

- Marina ¢alisanlarinin onlara karsi yoneltilen sikayetleri ve Onerileri mutlaka dikkate

almalari,
- Marinanin hizmet giin ve saatlerini 7 giin 24 saat faal olmasi,
- Bakim, onarim ve yedek parcanin kolay ulagilabilir durumda olmasi,

- Marinanin olmazsa olmazi palamar hizmetinin yani sira denize indirme yahut denizden

cikartma gibi ek imkanlar sunmasi,
- Kara ve deniz alanlarinin temiz ve bakimli olmasi,
- Market, eczane, veteriner gibi sosyal tesislerin var olmasi,

- Sosyal aktivitelerin ve diger imkanlarin siireklilik tagimasi,
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- Uyelere iicretsiz otopark imkanimin saglanmasi,

- Uyeler ve misafirleri icin kampanya ve promosyonlarin yapilmast,
- Tesiste bulunan mallarin ve canlarin azami giivenlik altinda olmasi,
- Emniyetli ve korunakli bir tesis olmasi,

Marina, yat ve liman gibi isletmelere daha ¢cok misafir, ziyaret¢i ve liye kazandiracaktir.
Bunun yaninda saglanan ek hizmetler mutlaka bireyleri mutlu edecek ve tercih

edilebilirlik acisindan isletmelere oldukga fazla yarar saglayacaktir.
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