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TARIM-GIDA TEDARIK ZiINCIRINE SCOR MODELININ
UYGULANMASI

Sinem Savas
Yiiksek Lisans Tezi
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Yonetimi Anabilim Dali
Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans Programi
Danisman: Prof. Dr. Mehmet Tanyas
Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2022

Ulke niifusunun gida talebini karsilamanin yani sira ekonomik ve stratejik agidan
onemli bir faaliyet alan1 olan tarim sektoriiniin, verimliligi ve siirdiiriilebilirligi oldukca
onemlidir. Tirkiye’deki diisik koordinasyonlu, uzun dagitim kanallarindan olusan,
tarim-gida tedarik zinciri, nihai tiiketiciye ulasan gida {irlinlerinin kalitesini
diistirmektedir. Bu durum, tarima bagl gida tirlinlerinde %50’ye varan kayip oranlarina
sebep olmakta ve gida fiyatlarina enflasyonist bir zemin yaratmaktadir. Ote yandan, 2019
yili sonunda ortaya ¢ikan ve kiiresel ¢apta yayilma egilimine devam eden Covid-19
salgini, tarim-gida tedarik zincirlerinde aksakliklara ve kesintilere sebep olmustur. Bu
stire¢, gida maddelerinin iireticiden kullanicilara akisinin siirekliliginin saglanabilmesi ile
gida kalite ve giivenligi konularini dncelikli hale getirmistir. Tarimsal alanda Tiirkiye’de
yasanan yerel sorunlara ek olarak, Covid-19 salgininin etkileri, insan hayatin1 dogrudan
etkileyen tarim-gida tedarik zincirinin, verimli kaynak kullanimi ile daha stirdiiriilebilir
bir yapiya kavusturulmasini zorunlu hale getirmistir. Tedarik Zinciri Konseyi tarafindan,
1996 yilinda gelistirilen Tedarik Zinciri Operasyonlar1 Referans Modeli (SCOR), farkli
endiistriyel alanlardaki tedarik zinciri yonetiminde, siiregsel iyilestirme ve gelistirme
saglayan gii¢lii bir yonetim aracidir. Calismada, segili tarim ve tarima bagli sektorlerin
stirecleri iizerinde yapilan 6rnek uygulama ile tarim-gida tedarik zincirinin sorunlarinin
¢oziimiinde SCOR Modelinin; fizibilitesi yiiksek, referans bir kaynak olusturmasi
amaglanmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Tarim-Gida Tedarik Zinciri, SCOR Modeli, Performans
Degerlendirmesi.



ABSTRACT

THE APPLICATION OF SCOR MODEL IN AGRI-FOOD
SUPPLY CHAIN

Sinem Savas
Master Thesis
Department of International Trade and Logistics Management
Logistics And Supply Chain Management Programme
Advisor: Prof. Dr. Mehmet Tanyas
Maltepe University Institute Of Liberal Arts Graduate School, 2022

Considered as an economically and strategically significant field of activity in
addition to meeting the food demand of the country’s population, the agricultural sector’s
productivity and sustainability are also deemed important. The agri-food supply chain in
Turkey, which consists of low coordination and long distribution channels, reduces the
quality of food products reaching the final consumer. This situation causes loss rates of
up to 50% in agricultural food products and creates an inflationary basis for food prices.
On the other hand, the Covid-19 epidemic, which emerged at the end of 2019 and
continued to spread globally, caused disruptions and interruptions in the agri-food supply
chains. This has prioritized food quality and safety issues by ensuring the continuity of
the flow of foodstuff from producers to consumers. In addition to the local problems
experienced in the agricultural sector of Turkey, the effects of the Covid-19 epidemic
made it necessary to develop the agri-food supply chain, which directly affects human
life, to a more sustainable structure with efficient resource use. The Supply Chain
Operations Reference Model (SCOR), developed by the Supply Chain Council in 1996,
is a powerful management tool that provides process and supply chain management
improvements in different industrial areas. In the study, it is aimed to present SCOR
model as a reference resource with high feasibility for solving the problems of the agi-
food supply chain by applying it on the processes of selected agriculture and agricultural
related sectors.

Keywords: Agri-Food Supply Chain, SCOR Model, Performance Evaluation
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BOLUM 1. GIRIS

Problemin Tanimlanmasi

Tarim sektort, iilke niifusunun gida talebini karsilamanin yani sira ekonomik ve
stratejik agidan onemli bir faaliyet alanidir. Tarim ve tarima bagli gida triinleri, ticari
olarak tilkelerin kiiresel rekabet diizeylerine katki saglamakta ve ekonomik refahi
arttirmaktadir. Ote yandan topragin dengesinin korunmasi, siirdiiriilebilir ve ekolojik
tiretim anlayis1 ile saglikli nesiller yetistirmek adina stratejik bir kazanimdir. Bu sebeple
tarim alaninda ve tarim-gida tedarik zincirinde yapilacak yenilikler ve iyilestirmeler
ilkelerin gelismislik diizeyine bakilmaksizin hayati 6neme sahiptir. Ciinkii tarima bagh
gida iirtinleri, biiyiik oranda yas meyve ve sebzelerden meydana gelen ve insanligin temel

besin maddelerini olusturan ¢ok degerli bir kaynaktir.

Diinya genelinde gectigimiz 50 yil incelendiginde; giibre iiretim olanaklarinin
artmasi, zirai miicadele ilaglariin gelismesi, tarimda su kullanim tesislerinin
yayginlagsmasi ve sektordeki diger gelismelerle, tarimsal gida tiretimi {i¢ katina ulagirken;
topragin dogal yapisinin bozulmasina, bitki ve hayvan hastaliklarinin artmasina,
biyogesitliligin zarar gérmesine, ormanlarin {igte birinin tahribatina ve su kaynaklarinin
biiyiik oranda tilkenmesine sebebiyet vermistir. Mevcut yapist ile bozunmus olan tarimsal
tiretim kosullarini, diinya niifusunun gida ihtiyacini karsilayabilecek diizeye ¢ikarabilmek
i¢in tarim-gida sistemlerinde 6nemli degisikliklere ithtiya¢c duyulmaktadir (SKDTiirkiye,
2018).

Tarim-gida tedarik zincirini dogrudan etkileyen bir bagka husus ise, 2019 yili
sonunda Cin’de ortaya ¢ikan ve 2020 y1l1 boyunca diinya geneline hizli bir sekilde yayilan
Covid-19 salgmidir. Salgin, yerel ve toplumsal bir saglik krizinden ziyade, tiim sektorleri
etkileyen global bir krize dontismistir (WHO, 2020). Bu durumun ¢ok boyutlu
sonuglarindan biri ise salginin, kiiresel ¢apta tarim-gida tedarik zincirlerinde aksakliklara
ve kesintilere sebep olmasidir (Gray, 2020). Bu siirecte artan gida talebini
karsilayabilmek icin tedarik zinciri yonetim stratejileri ile dagitim aglar1 korunmaya
calisilmistir (De Sousa Jabbour, vd., 2020). Hiikiimetler tarafindan giivenli gida tedariki
saglanmaya caligilirken, salginin yayilma hizi nedeniyle tiiketicilerin gidaya erigimi de

ciddi bir risk unsuru olusturmustur (OECD, 2020).



Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de dogal kaynaklar hizla azalirken, tarim
olanaklar1 daralmakta (Onal, 2019) ve Covid-19 salgmimnin olumsuz etkileri devam
etmektedir. Bunlarin yani sira yerel bazda degerlendirildiginde; Tiirkiye’de tarim-gida
tedarik zincirinin isleyisinde kronik hale gelen ¢ok cesitli sorunlar bulunmaktadir

(Tanyas, 2015):

> Uretim i¢in ayrilan arazi miktarlar1 ¢ok parcali bir yapiya sahip ve kiigiik dl¢ekli
ireticilere aittir. Bolgesel olarak farklilik gdsterse de ekime elverisli arazi
biiylikliigii ortalama 5 dekara kadar diigmiistiir. Ayrica kisi basina diisen arazi 15
doniim veya 2-3 tarla pay1 biiytikliigiindedir ve bu kosullarda yiiksek rekolteli,
diisiik maliyetli iiretim yapmak olanakli degildir. Iyi tarrm uygulamalaria
dayanan, traktor gibi ekipmanlarin daha verimli kullanildigi, satin alma ve satis
giicti yiiksek tarimsal iiretim i¢in toplulastirilmig biiylik ¢apli arazilere ihtiyag

vardir.

> Fizibilitesi yliksek, kiiresel pazarlarda rekabet giicii saglayacak, belirlenen
periyotlarda (yillik, donemlik) {iriin bazli iiretim ve tiiketim miktarlarini ve

bunlarin dengesini kontrol eden tarim master plani bulunmamaktadir.

> Tarim-gida tedarik zinciri aktorleri fazla sayida tiiccar ve komisyoncudan
olusmaktadir. Bu sebeple, siire¢lerin planlanmasi ve konsolidasyonu
zorlasmaktadir. Ote yandan sistemin isleyisini saglayacak olan ticaret kurallari

net degildir. Kayit disilik nedeniyle mali kayiplar yagsanmaktadir.

> Uzun dagitim kanallar1 sebebiyle, tireticiden nihai tiiketiciye kadar olan teslimat

siireleri artis gostermektedir.

> Uretim asamasinda, olumsuz iklim kosullar1 sebebiyle, kayiplar yasanmaktadir.
Ayrica ciftginin kar marjin1 desteklemeyen fiyat olusumlari nedeniyle tarlada
kalan veya yeterli standartlar1 saglamadigi i¢in ihracata kabul edilmeyen

tirtinlerden kaynakli kayiplar olusmaktadir.

> Uriinlerin goriiniirliigii/ izlenebilirligini saglayacak olan altyapi olanaklar1 yeterli

degildir.



> Yas meyve sebzelerin tedarik zinciri i¢in oldukga kritik olan soguk zincir
lojistigi gelismemistir. Uriinlere dzel paket, ambalaj ve tastyici ekipman

standartlar1 diigtiktiir.

> Bolgesel ihtiyaclara, iklim kosullarina ve iirtin 6zelliklerine gore gelistirilmis,
biitiinsel lojistik hizmetler mevcut degildir. Sektérdeki kurumsallagsma diizeyi

diisiiktiir ve nitelikli eleman sorunu yasanmaktadir.

> Zincir boyunca liriin kalitesi, gida glivenligi ve hijyen kosullar1 yeterli diizeyde

korunamamaktadir.

Tarim-gida tedarik zincirindeki s6z konusu aksakliklar, kaynak kullanim
verimliligini diistirerek, Tiirkiye’de yil bazinda iiretilen ortalama 50 milyon ton yas
meyve ve sebzenin tarladan sofraya ulagincaya kadar énemli 6l¢lide kayba ugramasina
sebep olmaktadir. Uretilen yas meyve ve sebzelerin, yaklagik degerinin 80 milyar lira
diizeyinde oldugu goz oniline alinirsa; lilke ekonomisine ciddi bir maliyet faturasi
yaratmaktadir. Gelismekte olan ve gelismis iilkeler i¢in tarimsal gida {iriinlerinin hasat
sonrasi kayip oranlar1 degisiklik gostermektedir ve sirasiyla %20-50 ve %5-35 olarak
degerlendirilmistir. Tiirkiye’de ise bu oran %15-50 seviyelerinde gerceklesmektedir.
Tarimsal tirlin kayiplarinin; %4-151 hasat siiresince, %2-8’1 hal veya pazarlara transferi
sirasinda, %35-15’1 pazara hazirlik siiresince, %3-10"u depolama asamasinda, %1-5’1

tiikketici asamasinda meydana gelmektedir (BGYKMAE, 2018).

Tarim-gida tedarik zinciri siireglerinin, en biiylik etki alanlarindan biri de gida
fiyatlaridir. Yiiksek kur sebebiyle artan girdi fiyatlarinin yani sira, iiretim asamasindan
itibaren zincir boyunca yaganan sorunlar, tiikketiciye ulasan gida fiyatlarinin yiikselmesine
neden olmakta ve Tiiketici Fiyat Endeksini (TUFE) etkilemektedir. TUIK tarafindan
belirlenen, TUFE igerisindeki gida ve alkolsiiz igeceklerin agirhigr 2021 yilinda dnceki
yila gore arttirilarak %22,77'den %25,94'e ¢ikarilmistir (TUIK, 2021a). Tiiketim
harcamalarinin dagiliminda ise gida iirlinlerinin agirhigi diger tiim harcama gruplarinm
geride birakarak ilk siraya yerlesmistir. Bu durum tarim-gida tedarik zincirinin sistemsel

isleyisinin tiiketici agisindan da 6nemini ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’de tarimsal gida {rilinlerinin, tarladan sofraya uzanan siireci
incelendiginde, fiyatlarin birkac¢ kat arttig1 bir zincir bulunmaktadir (Tanyas, 2015).
Ozellikle son yillarda gida fiyatlarinda yasanan artis, TUFE icerisinde yiiksek degere
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sahip gida iirlinlerinin enflasyona olan etkisini arttirmaktadir. Tablo 1.1.’de ¢esitli tarim
iriinlerinin, tiretici fiyat1 (100) baz alinarak, hal, pazar ve markete ulagincaya kadar olan

fiyat degisimleri gosterilmistir:

Tablo 1. 1. Uretici Fiyat1 ile Hal, Pazar ve Market Fiyatlar1 Karsilastirmasi
(Greenpeace, 2019)

Uriin Uretici Hal Pazar Market
Domates 100 145,29 222,62 291,02
Elma 100 198,80 259,46 369,52
Havug 100 158,10 249,65 298,87
Kabak 100 160,92 275,41 355,84
Karpuz 100 159,96 220,22 292,00
Maydanoz 100 145,00 330,60 412,22
Pathican 100 150,20 227,87 309,56
Salatahk 100 170,62 325,84 378,31
Yesil Sogan 100 146,03 210,88 236,09

Calismada, tlirev Uriinleri ile birlikte Tiirkiye’de ve diinya genelinde en ¢ok
tilketilen temel gida maddelerinden biri olan domates {irliniiniin, gida tedarik zinciri ele
alinmistir. Domates 2021 yilinda, 13,1 milyon ton ile Tiirkiye’de en ¢ok iiretimi yapilan
sebzedir. Toplam yas sebze liretiminin %41 ini olusturmasi nedeniyle son derece degerli
bir iiriindiir (TUIK, 2021b). Ticari olarak da pazar pay1 yiiksek olan domatesin, 2021
yilinda 54 iilkeye yapilan ihracatinda 363,3 milyon dolarlik gelir elde edilmistir (AA,
2022). Tablo 1.2°’de domates {iriiniiniin yillar igerisindeki enflasyona bagli artan

fiyatlandirilmas gosterilmistir:

Tablo 1. 2. Domates Uriiniiniin Yillara Gore Fiyat Degisimi
(TZOB, 2016; 2017; 2018; 2019; 2020, 2021)

Villar Uretici Fiyati Hal Pazar Market Fiyat
(TL/kg) (TL/kg) (TL/kg) (TL/kg)
2016 0,81 1,32 1,92 2,84
2017 0,97 1,26 1,75 2,64
2018 1,58 2,10 2,83 4,08
2019 1,11 1,86 2,92 3,67
2020 2,47 3,65 4,50 5,72
2021 3,40 4,60 5,63 7,84




Niifusa bagli gida talebindeki artig, kiiresel capta yasanan salginin mevcut ve
ongoriilemeyen etkileri, bu siirecte iilkelerin yerel bazda onlem c¢abalari, Tiirkiye'de
tarimsal gida zincirindeki sorunlar, iirlin kayb1 ve son olarak gida fiyatlarindaki artis
neticesinde gidanin stirdiiriilebilirligi ve kaliteli gidaya erisim hayati onem kazanmustir.
Mevcut isleyisi ile bu ihtiyaca cevap veremeyen Tiirkiye’deki tarimsal gida tedarik
zincirinin, ilk {ireticiden nihai tiiketiciye kadar olan tiim asamalar1 ayrintili sekilde ele
alimmalidir. Zincirin bir biitiin olarak, tedarik zinciri yonetimi yaklasimiyla yeniden

yapilandirilmasi zorunluluk haline gelmistir (Tanyas, 2015).

Amacg

Tez calismasinda, segilen tarim iirlinii ile tarim, sanayi ve market zincirinden
olusan isletmelerin tedarik zincirleri, SCOR modeli (Tedarik Zinciri Operasyonlari
Referans Modeli) ile yeniden yapilandirilarak, zincir icerisindeki tiim siirecler izlenmeye
calisilmig; firma bazli ve toplam tedarik zincirinin performans degerlendirmesi
yapilmistir. Tedarik Zinciri Konseyi’nin iiye isletmeleri tarafindan, endiistriyel alandaki
ithtiyaclara yanit vermek amaciyla gelistirilen SCOR modeli, tedarik zincirini bir biitiin
olarak degerlendirirken, performans analizi, kiyaslama (benchmarking), degisim
miithendisligi (BPR) ve temelde siire¢ referans modeli fonksiyonlarinin birlesimi ile etkili
bir yonetim aracidir. Birgok farkli sektdrde uygulanan model, isletmelerde siireg
verimliligini arttirarak, envanter diizeyleri, teslimat performansi, toplam tedarik zinciri
maliyetleri gibi konularda iyilesme saglamaktadir. Son yillarda, tarim-gida tedarik zinciri
tizerindeki uygulamalarinin ivme kazandigi sdylenebilir. Arastirmalar sonucunda,
modelin tarim alanindaki bagarili uygulama ornekleri neticesinde g¢alisma igin uygun

goriilmiistiir.

Yerel bazda, SCOR modelinin tarim-gida tedarik zincirine uygulamasinin ilk
ornegi olan calismanin, Tirkiye’deki tarim-gida tedarik zinciri sorunlarina fizibilitesi

yiiksek bir kaynak olusturmasi amaglanmaistir.

Onem

Tez calismasi, Tiirkiye’deki tarim-gida tedarik zincirinin yapisal sorunlarinin yan

sira gida fiyatlarinda yasanan artig gibi iireticiden nihai tiiketiciye kadar toplumun tiim



kesimlerini ilgilendiren en giincel sorunlar1 ele almaktadir. Sorunlar1 degerlendirirken,
diinya iizerinde bircok farkli sektorde kabul goéren ve farkli cografyalarda tarim
alanindaki uygulama ornekleri ile olumlu sonuglar veren bir model aracilifiyla,
Tirkiye’deki tarim- gida sorunlarina ¢6ziim alternatifi yaratilmaya ¢aligilmistir. Tarimsal
alanda sinirli ¢alismanin bulunmasi nedeniyle, uygulamanin literatiire katki saglayacagi

distiniilmektedir.

Literatiir arastirmalarinda, “agri-food supply chain management, agricultural
logistics, agricultural supply chain, food supply chain, agricultural supply chain, SCOR
model applications, tarim iirlinleri tedarik zinciri, tarim ve gida lojistigi, tarimda
stirdiiriilebilirlik” kavramlari ile detayli olarak yapilan incelemeler sonucunda elde edilen
calismalarda SCOR modelinin alt1 temel siirecinin (planlama, tedarik, liretim, dagitim,
iade ve etkinlestirme) tamamini ele alan ve zincir boyunca ii¢ farkli isletme icin modelize
ederek, toplam tedarik zinciri performansim1 Olcen kapsamli bir c¢aligmaya

ulagilamamistir. Bu sebeple de s6z konusu ¢alisma farklilik arz etmektedir.

Varsayimlar

Calisma kapsaminda sadece domates iiriiniiniin gida tedarik zinciri baz alinmistir.
Diger meyve veya sebze liriin gruplari ¢calismaya dahil edilmemistir. Uygulama, domates
tiretimi i¢in gerekli girdi tedarikgilerini (tohum, giibre vb.) kapsamamaktadir. Tarim,
sanayi ve zincir market isletmelerinin olusturdugu tedarik zinciri dikkate alinarak,

isletmelerin alt tedarikgileri ve alt miisterileri géz ardi edilmistir.

Simirhhiklar

Tarimsal alanda bilgilerin, sistemli ve dogru sekilde bir sekilde kayit altina
alinmas1 hususunda eksiklikler bulunmaktadir. Bu nedenle bilgiye erisim konusunda
zorluklar yasanmustir. Ote yandan isletmelerin gizlilik politikalar1 nedeniyle veriler kisitl

sekilde paylasilmistir.



Tanimlar

Tarim-Gida Tedarik Zinciri: Mahsul tiretimi, test etme, paketleme, depolama,
nakliye, dagitim ve pazarlama gibi uygulamalar da dahil olmak {izere gida maddelerinin,
tarladan sofraya uzanan siireglerinde yer alan faaliyetler dizisidir.

SCOR Modeli: Planlama, tedarik, tiretim, dagitim, iade ve etkinlestirme temel
siireclerinden meydana gelen, Tedarik Zinciri Operasyonlar1 Referans (SCOR) modeli,
zincir igerisindeki tiim operasyonel faaliyetlerde endiistriler i¢in ortak bir dil yaratan,

giiclii bir yonetim aracidir.



BOLUM 2. LOJISTIiK YONETIMI

2.1. Lojistigin Kapsami ve Temel Faaliyetleri

Hesaplama ve akil yiirlitme sanat1 olarak tanimlanan lojistik, tedarik zincirinin
biitlinii igerisinde bir alt kiimeyi olusturur; ancak son 50 yildir bilinen ve yayginlasan
tedarik zinciri yonetiminin aksine ekonomik, askeri ve bilimsel alanlarda 5000 yildan

fazla bir tarihsel gelisime sahiptir (Tien, vd., 2019).

Tasimacilik faaliyetlerinde, hayvansal giiclin yerine, buharli motorlarin
kullanilmast ve elektrikli motorlarla birlikte ellecleme sistemlerinin otomasyonu,
lojistigin altyapisini olusturan donlim noktalaridir. Ancak modern isletme lojistiginin
ortaya ¢ikist glinimiizden ¢ok uzak tarihli degildir. 1955 yilinda, lojistik yaklagimlarin,
askeri alandan ticari ¢alismalara ilk kez aktarildigi ‘Morgenstern'in Lojistik Teorisi
Formiilasyonu Uzerine Not’ adli makale yayimlanmistir. Bu gelisme sonrasinda isletme
lojistigi caligmalari, mallarin liretimi ve dagitimi gibi alanlarda 6nemli degisiklikler
gecirmistir. Tek boyutlu operasyonel destek islevi saglayan lojistik, zaman igerisinde;
tim katma degerli adimlar1 kapsayan, karmasik operasyonel ve ekonomik faaliyetleri
optimize etmeyi amaclayan, ¢ok boyutlu bir siire¢ olmak iizere gelismistir (Harald ve
Femerling, 2013). Tiim diinyada radikal degisikliklerin yasandig1 bu siireg, iiriin akigini
hizlandiran, kiiresellesmenin Oniinii agan Lojistik Devrimlerini olusturur. Y 6netim bilimi

alanindaki caligmalari ile taninan Peter Drucker bu siireci sOyle ifade eder:

‘Muhtemelen, yirminci yiizyilin en az arastirilan devrimi olan lojistik devrimi, bir
iilkenin veya siyasi sistemin ayaklanmasi degil, ekonomik alanin hesaplanmasi ve

orgiitlenmesi adina bir devrimdir’ (Cowen, 2014).
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Sekil 2. 1. Lojistik Devrim Asamalar1 (Masashi, 2015)

Lojistik Devrimlerin kiiresel capta ¢ok ¢esitli etkileri olmustur. Bunlar asagidaki

gibi 6zetlenebilir (Mariotti, 2015):

> Kitlesel tiiketim, seri iiretim ve kitlesel dagitima yonelik faaliyetler, lojistik

stireglerin karmasikligini arttirmastir.

> Lojistik siireglerdeki zorluk ve karmasiklik, 1990’1arda gelistirilen bilgi iletisim
teknolojileri ile yonetilebilir diizeye gelmistir. Bilgi alisverisi daha hizli, daha

kolay ve ucuz bir boyut kazanmustir.

> Teknolojik gelismeler sayesinde, nakliye maliyetlerinde diisiis yaganmustir.
Ozellikle yirminci yiizy1lda, mal tasima maliyetleri reel olarak %90’1n iizerinde

azalmstir.

> Avrupa’da kamyon trafiginin serbestlestirilmesini amaclayan Trafik Politikas,

AB’deki kamyon filosunu ve trafik akigini biiytlik 6l¢iide arttirmistir. Sadece



1990-1999 yillar arasinda, Avrupa iiyesi olan devletlerde trafik %76 oraninda

artmistir.

> Ulusal sirketler arasindaki artan rekabet ve daha miihimi uluslararasi rekabet,

lojistik sektoriinde daha fazla biiylimeye sebep olmustur.

> Lojistikte yagsanan gelismeler, ekonominin kiiresellesmesi lizerinde giiglii bir
etkiye sahiptir. Kiiresel ticarette, Diinya Bankasi’nin ve diger uluslararasi
organizasyonlarin yeni ticaret vizyonunun bir sonucu olarak, ekonomik
ablukalarin azaltilmasi, ¢ok uluslu ticaretin degerini arttirmis, diinya genelinde

daha biiyiik bir talep ve pazar ortami yaratmistir.

> Siirekli degisen pazarlar icin sirketler, genis iirlin yelpazesi iiretebilen
makinelerin esnek kullanimina, inovasyona, tam zamaninda (JIT) ve yalin

iiretime yatirim yapmislardir.

> Lojistik sektort, istihdam firsatlar1 ve ek gelir yaratarak, yabanci yatirim girisini

kolaylastirmais, iilke ekonomisine 6nemli katkilar saglamistir.

> Son olarak dijital dontigiim ile spesifik gereksinimlere uygun iirinlerin
liretiminin yani sira egitim, saglik, adalet, giivenlik gibi bir¢ok alanda yeni

yaklagimlar beklenmektedir.

Lojistigin ¢ok sayida tanimi mevcuttur. Diinyanin en biyiik lojistik
organizasyonu olan, Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi’nin (Council of
Supply Chain Management Professionals, CSCMP) tanimmyla lojistik; tiiketici
ithtiyaglarina yanit vermek amaciyla, hammaddenin ¢ikis noktasindan, nihai aliciya kadar
olan tedarik zinciri i¢indeki malzeme, bilgi ve hizmetlerin; ileri ve geri yonlii akisinin,
etkili ve verimli bir sekilde, tasinmasi, depolanmasi, planlanmasi, uygulanmasi,

denetlenmesi ve kontrol edilmesidir (CSCMP, 2020).

Martin Christopher’a gore lojistik; firmanin giincel ve gelecekteki karliligini
koruyarak, siparisleri en diisiik maliyet ile optimize eden; mal, hizmet ve bilgi akisim
saglayan stratejik operasyonel siirectir (Christopher, 2016). Lojistigin amact; lojistik
siireclerin, toplam maliyetinin minimize edilmesi, mal ve hizmetlerin degerinin
arttirilmasi, lojistik sistemin talebe veya dis kosullarin gerektirdigi degisikliklere olan

uyumunun en st diizeye ¢ikarilmasidir.
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Lojistik faaliyetlerin igletmeler i¢in 6nemi yillar igerisinde artarak, giiniimiizde
kiiresel rekabet kosullarinda avantaj yaratan, kritik bir faktdr olarak algilanmaya
baslamistir. Onceleri, tasima ve depolama gibi kisitli faaliyetleri iceren lojistik; dagitim,
paketleme, iade yonetimi, imha ve geri doniisiim siireci, stok yonetimi, satin alma, siparis
yonetimi, talep tahmini, parca ve hizmet destegi, miisteri hizmetleri ve {iretim
programlama siire¢lerini de biinyesine alarak faaliyet alaninda daha kapsamli bir
cerceveye kavusmustur (Baki, 2004). Temelde iki ana gruba ayrilabilen s6z konusu
faaliyetler; genel terminoloji ile giris/tedarik (inbound) ve c¢ikis/sevkiyat (outbound)
lojistik hizmetlerinden olusurlar. Bu terimler lojistik faaliyetlerin, entegrasyon
icerisindeki isleyis mekanizmasini ifade ederler. Inbound lojistik (giris lojistigi),
hammadde ve malzemelerin tedarik, depolama ve iiretimi ile ilgili proseslerini yoneten
faaliyetlerdir. Outbound lojistik (¢ikis lojistigi), bitmis {irlinlerin, depolanmasi,
stoklanmas1 ve nihai miisteri ile bulugmasi amaciyla dagitim proseslerini yoneten

faaliyetlerdir.

Harici . S . Harici
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Tedarikgi ¢ ? Mister

Dahili Dahili
Tedarikci  Muster

iceri R Digari
Lojistik Malzeme Ydnetimi —H_Lojistik

v

Lojistik
Sekil 2. 2. Lojistik Siireci (Waters, 2019)

I 3

Lojistik tiirleri, firmalarin fonksiyonel c¢alisma alanlarma goére asagidaki gibi
gruplandirilabilir (Duymaz, 2004):
e Tedarik lojistigi
e Uretim lojistigi
e Dagitim lojistigi

e Bilgi lojistigi
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e Ters Lojistik

2.2. Lojistik Yonetimi

Lojistik yonetimi, isletme igerisinde, birbirinden ayr1 dagitim, iiretim, satin alma
gibi birimlerin yerini alan ‘tek bir plan’ ihtiyacinin ve geleneksel organizasyon

yapisindan, entegre organizasyon yapisina gegis ihtiyacinin bir sonucu olarak dogmustur.

Lojistik yonetimi sistemsel olarak; pazar talebi dogrultusunda, malzeme ve bilgi
akis1 saglanarak, operasyonel siirecin yonetilmesi ve miisteri ihtiyaclarinin tedarik
edilmesidir (Christopher, 2016). Stratejik olarak ele alindiginda lojistik yonetimi; igletme
icin etkin ve verimli sekilde yonetimi siirdiirebilmek adina, rekabet giiciinii arttiran ve
faaliyetleri araciligiyla misteri degeri yaratan uygulama ve metotlar olarak

tanimlanmaktadir (Langley ve Holcomb, 1992).

Firmalar, operasyonel yonetim siireglerine lojistik yonetimini entegre ederek,
cekirdek yetencklerine daha fazla zaman ayirabilmektedirler. Bu sayede alanlarinda
uzmanlagma firsat1 yakalarlar. Genel basliklar ile lojistik yonetimi kapsamina giren
faaliyetler; arz/talep planlamasi, siparis yonetimi, depo ve stok yonetimi, ylikleme,
dagitim ve nakliye yonetimi, hammadde tedariki, lojistik ag tasarimi ve {igiincii taraf
lojistik hizmet saglayicilarinin (3PL) yonetimidir. Isletmelere gore farklilasan diizeyde;
tedarikgi belirleme ve tedarik siiregleri yonetimi, montaj ve paketleme, iiretim planlama

ve miisteri hizmetlerini de kapsamaktadir (Grant, vd., 2017).
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Yonetim Faaliyetleri
Planlama Uygulama
Knntrnl

Dogal Rekabet
Kaynaklar Avantaji

Zaman ve Yer

Begen 2 Lojistik Yénetimi 5

Kaynaklar x Hammadde E Faydasi

Finansal g Yan Mamul & Musterilere

Kaynaklar e Tamamlanmig = Dogru Verimli
Mallar Akis

Bilgi
Kaynaklari @ Tescilli Varlik

Lajistik Faaliyetler
Miisteri Hizmetleri, Talep Tahmini, Dagitim lletisimi, Stok Kotrol, Malzeme Ellegleme, Siparis Isleme,
Parga ve Servis Desteqi, Fabrika ve Depo Kurulusg Yer Segimi, Satin Alma, Paketleme, Geri Dénen
Mallarin Elleclenmesi, Trafik ve Tagimacilik, Depolama

Sekil 2. 3. Sistemsel olarak Lojistik Yonetimi (Lambert, vd., 1998)

Lojistik yonetimi en yalin haliyle; misteri beklentilerini karsilayan kalite ve
hizmet seviyesine erisebilmek i¢in operasyonlarin minimum maliyetle planlanmasi ve
koordinasyonudur. Lojistik yonetiminin, operasyonel diizeyde nihai hedefleri asagidaki

gibi siralanabilir (Buurman, 2002):

e Minimum envanter: Isletmeye stok yiikii olusturmadan, iiretimin miisteri

tarafindan istenen zamanlama ile eksiksiz sekilde gerceklestirilmesi,

e Hizli tepki: D1s kosullarin gerektirdigi sartlar icin seri sekilde koordine

olunmasi,
e Minimum sapma: Siparislerin tam zamaninda miisterilere ulastirilmasi,
e Konsodalite Hareketi: Lotlu yiiklemeler ile nakliye maliyetlerini azaltmak,
e Kalite: Hedeflenen kalite standartlarini yakalamak,

e Yasam boyu destek: Uriinlerin ve bilgilerin ileri ve geri yonlii hareketini

korumak.

Lojistik  yOnetimi, tedarik zinciri entegrasyonunun optimal diizeyde

gerceklesmesi ve miisteri tatmininin en yiiksek seviyede saglanmasi adina biiyiik 6neme
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sahiptir. Dinamik ve verimli sekilde yiiriitiilen lojistik yOnetimi, tedarik zinciri i¢in

olmazsa olmazdir.

2.3. Lojistik Yonetimi Basar1 Olciitleri

Lojistik yOnetiminin birincil basar1 kriteri, miisteri memnuniyetidir. Miisteri
memnuniyeti; firmalardan almis olduklar iirlin veya hizmetlerden miisterilerin ne derece
memnun olduklarini ifade eden 6lgtimdiir (Meidute-Kavaliauskiene, vd., 2013). Lojistik
yonetim verimliliginin, miisteri memnuniyetini etkileyen ti¢ temel faktorii vardir. Bunlar
elde bulundurma, operasyonel performans ve giivenilirlik olarak ifade edilebilir (Tanyas,
2003):

e FElde Bulundurma: Firmanin, miisterileri tarafindan ihtiya¢ duyulan {iriin veya

hizmetleri, istenen zamanda ve miktarda karsilayabilme giiciidiir.

e Operasyonel Performans: Miisteri hizmetlerinin, operasyonel ag¢idan basarisini
gosterir. Hiz, esneklik, tutarlilik ve gelistirme gostergeleriyle olgiiliir.

o Hiz: Siparisin verildigi zamandan, teslim anina kadar olusan stireyi ifade
eder.

o Esneklik: Olagandis1 miisteri taleplerini, firmanin yerine getirebilme
kapasitesidir.

o Tutarlilik: Firmanin, talep edilen iiriin ve hizmetleri belirlenen zamanda
teslim etme kabiliyetidir.

o Gelistirme: Firmanin, daimi sekilde iiriin kalitesini ve hizmet diizeyini

gelistirme/iyilestirme kabiliyetidir.

e Giivenilirlik: Firmanin hizmet standartlar1 gézetilmeksizin, miisteriye en hizli ve

dogru sekilde bilgi verilmesi konusunda hassasiyeti ve hakimiyetidir.
Lojistik yonetiminde 6ne ¢ikan basari 6l¢iitleri asagidaki gibidir (Tanyas, 2003):
1. Navlun, depolama, stokta tagsima, vb. giderlerin minimize edilmesi,
2. Tam zamaninda teslimat yiizdesinin arttirilmasi,
3. Temin siiresinin en aza indirilmesi,

4. Esnekligin optimize edilmesi,
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5. Firmanin ¢ekirdek yeteneklerine odaklanmasinin saglanmasi,

6. Veri giivenliginin saglanmasi, hizli erisim oranmin arttirtlmasi, bilgi ve

evraklardan kaynaklanan hatanin en aza indirilmesi,
7. Hasar/ bozulma / kayip yiizdesinin en aza indirilmesi,
8. Tedarik zinciri igerisindeki toplam stok diizeyinin minimize edilmesi,
9. Miisteri iliskilerinin ve miisteri odaklilik anlayisinin gelistirilmesi,

10. Lojistik faaliyetlerin gecerlilik (planlara uyma) ve verimlilik (¢ikt1 / girdi)

diizeyinin yiikseltilmesi,
11. Lojistik yonetim masraflarinin disiiriilmesi,
12. Sabit maliyetlerin degisken maliyetlere doniistiiriilmesi,

13. Gelirin ve ayn1 zamanda riskin dengeli paylagimai.

2.4. Lojistik Kararlar

Degisen cevre kosullari, isletmelere firsatlarla beraber tehditleri de getirmektedir.
Isletmelerin belirsizliklerle dolu piyasa kosullarinda, kéar elde edebilmelerinin tek yolu

stratejik yonetimdir. Stratejik yonetim, stratejik planlama temeli iizerine insa edilir.

Stratejik planlama, lojistik hizmetlere yonelik gelecekteki talebi tahmin ederek,
tedarik zincirinin kaynaklarini, miisteri memnuniyeti elde etmek amaciyla kullanmaktir.
Stratejik planlamanin olusturulmasi ve uygulanmasi hususunda isletmenin kurumsal
(kolektif) stratejisi on plana ¢ikmaktadir. Kurumsal strateji, tiim ¢aliganlar tarafindan
benimsedigi siirece amaca uygun kararlar almabilir. Ornek olarak; firma, maliyet odakli
strateji yiirlitliyor ise denizyolu veya multimodel tasimacilik tiirlerinden en uygun

maliyetli opsiyonlar ile miisterilere hizmet saglanabilir.
Kurumsal stratejik planlama siirecindeki ana adimlar sunlardir:
e Tiiketici ve / veya sektorel miisteri ihtiyaglarinin degerlendirilmesi,
e Olas1 hedef pazarlarin segilmesi,
e Hedef pazarlarin kritik edilmesi,

e Hedef pazarin veya pazarlarin tespiti,

15



e Dagitim kanali hedeflerinin ve stratejisinin olusturulmasi,
e Dagitim kanali alternatiflerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi,

e Stratejik lojistik operasyon planlamasinin yapilmasi (Tien, vd., 2019).

Misyon ‘
Firmanin
Y Tamami
Kolektif
Strateji
| \
Is Stratejisi I Stratejisi Is Stratejisi Her s Alan
Y ) .
Fonksiyonel Fonksiyonel Fonksiyonel BUTUga?;T:ﬁlyon
Strateji 1 Strateji 2 Strateji 3

¥

Sekil 2. 4. Stratejik Karar Cesitleri (Waters, 2019)

Isletmeler, kisa ve uzun vadeli hedeflerini kurumsal stratejileri dogrultusunda
kurgularlar. Hedeflere ulasabilmek icin is siireclerini planlamaya ihtiya¢ duymaktadirlar.
Planlama, bir organizasyon igerisinde farkli zaman cergevelerindeki stratejik, taktik ve
operasyonel kararlari igerir. Planlama dongiisii, isletmenin ‘Simdi neredeyiz?’ sorusuyla
baslar. Burada amag isletmenin mevcut durum analizini yapmaktir. Ikinci asama,
isletmenin basarmak istedigi hedefler dogrultusunda, operasyonel siirecini nasil
yonetmesi gerektigini igermektedir. Dongiideki {igiincli asama, stratejik ve operasyonel

siireclerin tasarlanmasini igeren planlama asamasidir. Son olarak, alinan kararlarin
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etkinligini 6lgmek i¢in izleme ve kontrol prosediirlerine ihtiyag vardir.

Simdi
neredeyiz?

geri bildirim

Ulagtigimizi
nasil bilecegiz?

Nerede olmak
istiyoruz?

gozlemleme/kontrol hedefler

Oraya nasil
ulagacagiz?

—
planlama

Kontrol aktiviteleri Planlama aktiviteleri

Sekil 2. 5. Planlama ve Kontrol Dongiisii (Rushton, vd., 2014)

Planlama dongiisii ve operasyonlarin siirekli gbzden gecirilmesi araciligiyla;
isletmeler, tedarik, iiretim, dagitim, lojistik ve iade siire¢lerinde daha dogru karar
alabilirler. Lojistik kararlar, ¢esitli fonksiyonel esaslar dogrultusunda asagidaki gibi

siniflandirilabilir:

2.4.1. Stratejik Kararlar

Stratejik kararlar, list diizey planlama seviyesinde alinan ve uzun dénemli (1-5 y1l
veya daha uzun) miisteri hizmetleri, depo lokasyon secimi, tedarik¢i se¢imi, tedarik
zinciri yonetimi gibi hedefleri ve bagarma yontemlerini i¢eren kararlardir. Yoneticilerin,
firmanin kolektif vizyonunu nasil ve hangi alanlarda iyilestirmeler yaparak tasarlamak

istediklerini géstermektedir.

2.4.2. Taktik Kararlar

Isletmenin orta vadeli (6 ay-1 yil) tastma modu segimi, taseron destedi, sermaye

harcama plani ve donemsel biitce hedefleri gibi konulardan olusan kararlaridir.
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2.4.3. Operasyonel Kararlar

Operasyonel kararlar, iiretimin planlanmasi ve malzemenin temini, stok kontrolii,
ara¢ tamir ve bakim gibi gilinliik operasyonlar dahilinde alinan kararlardir. Operasyonel
kararlar, stratejik ve taktik kararlarla karsilastirildiginda en detayli sekilde hazirlanan

kararlardir.

2.5. Lojistik Maliyetler

Isletmelerin tedarik, iiretim, depolama, nakliye, dagitim ve iade gibi her bir
fonksiyonel siirecinin isletmeye yarattigi maliyet boyutu vardir. Lojistik maliyetler,
isletme organizasyonun lojistik faaliyetlerini yerine getirmesi siirecinde, tiiketilen
kaynaklarin parasal karsiligi olarak tanimlanmaktadir (Siepermann, 2003). Firmanin is
stireclerinin gerektirdigi alt yapiin ve kapasite hazirliginin tamamlanmas i¢in belirli
araliklarla degerlendirmeye alinir. Siireglerin isletme karlilig1 i¢in ekonomik faydasinin
olup olmadig1 veya en randimanli sekilde sevk edilip edilmedigi hususunda; planlama ve

mali kontrol olduk¢a 6nemlidir.

Lojistik stireclerin iyilestirilmesi ile artan uluslararasi ticaret; miisterilerin lojistik
hizmetlerdeki beklentisini de beraberinde arttirmistir. Bu durumun lojistik maliyetler
tizerinde bir baski olusturdugu gercektir. Ciinkii lojistik maliyetler, organizasyon

igerisindeki toplam maliyetlerin 6nemli bir kismin1 meydana getirmektedir.

Tablo 2. 1. Lojistik Maliyetlerin Toplam Maliyet Icindeki Degeri

(Erdal ve Canci, 2003)
Lojistik Maliyetler Toplam Maliyet icindeki Degeri (%)
Ulastirma Maliyeti 50-65%
Envanter Yonetimi Maliyeti 20-35%
Isletme Yerlesim Tasarimi1 Maliyeti (Depolama ve Dagitim
15%
Kanallarr)
Bilgi Yonetimi Maliyeti 5%
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Diinya geneline bakildiginda, kurumlarin lojistik faaliyetlerden kaynaklanan
maliyetleri, satig cirolarinin %10’u ile %25°i arasinda bir orana tekabiil etmektedir.
Finlandiya 6zelinde yapilan bir calismada, lojistik maliyet ve satis cirosu orani %10,2

olarak hesaplanmistir (Punakivi ve Hinkka, 2006).

Isletmenin ihtiyaclar1 dogrultusunda, lojistik maliyetlerin diisiiriilmesi icin dis
kaynak kullanimi, lotlu {irlin tagima, lojistik altyapi sistemlerinden yararlanma gibi
stratejiler etkili olmaktadir. Lojistik maliyetlerde yaratilan avantaj ile firmanin toplam
maliyetleri 6nemli 6lgiide azalmakta ve paralelinde artan kar oranlar1 ve pazar paylari ile
global bazda rekabet edebilen igletmeler haline gelmektedirler (Sen, 2014).

Lojistik maliyetler, dogrudan ve dolayli, sabit ve degisken maliyetler olarak 2
grupta incelenir (Gudehus ve Kotzab, 2012):

2.5.1. Dogrudan ve Dolayh Lojistik Maliyetler

Dogrudan Lojistik Maliyetler: Lojistikle faaliyetlerle dogrudan ilgili (tedarik,
iiretim, dagitim, depolama gibi) tiim departmanlarin ve operasyonlarin isletme ve idari

maliyetleridir.

Dolayh Lojistik Maliyetler: Muhasebe, insan kaynaklari, planlama, satis veya
genel yonetim departmanlart gibi lojistik faaliyetlerle yalnizca dolayli olarak ilgili olan,

idari birimlerin maliyetleridir.

2.5.2. Sabit Maliyetler ve Degisken Maliyetler

Sabit Maliyetler: Uriin veya hizmetlerin, iiretilip iiretilmedigine bakilmaksizn,
diizenli olarak isletmeye yansiyan maliyetlerdir. Sabit maliyetlerin ana unsurlari

sunlardir:

e Alanlar, yollar ve ulagim aglari, binalar, fabrikalar, magazalar gibi statik sistem

unsurlari i¢in amortisman maliyeti,

e Yonetim ve yedek personel gibi irlin talebinden bagimsiz olarak olusan, insan

kaynaklar1 giderleri,
e Sabit kira iicretleri veya diger arag, tesis, depo kiralama maliyetleri,

e (Calisanlarin sabit personel maliyetleri,
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Disaridan alinan destek hizmetlerin olusturdugu maliyetler,

Sigorta iicretleri ve tarife oranlari, vergi, har¢ gibi kamu 6demeleri,
Proje, danismanlik ve uygulama ticretleri,

Envanter ve is hacminden bagimsiz olan faizler ve kesintiler.

Degisken Maliyetler: Is hacmi ile orantili olarak veya performansa bagl

degisebilen maliyetlerdir. Miisteri talebine gore artip, azalmaktadir. Degisken lojistik

maliyetler asagidaki kalemlerden olusur:

Calisanlarin ¢aligma saati veya performanslari iizerinden yapilan 6demeler,
Lojistik duraklarin ekipman, ambalaj ve malzeme gibi tiikketim maliyetleri,

Araglarin veya diger mobil ekipman ve cihazlarin kullanimi boyunca olusan

kiralama ve leasing iicretleri,

Aydinlatma, yakit, gaz, elektrik enerjisi kullanimi1 veya binalarin, ulagim
araclarinin ve diger lojistik ekipmanlarin iklimlendirilmesi i¢in gerekli tim

enerji maliyeti,

Nakliye araglarinin, konveyorlerin, ellegleme tesislerinin ve lojistik
ekipmanlarin amortismani nedeniyle olusan maliyetler ile bakim-onarim

giderleri,

Yol ve koprii gegis ticretleri,

Kullanimla ilgili hizmet giderleri,

Kullanimla ilgili ticretler, vergiler ve sigorta oranlari,

Talebe bagli olusan envanter maliyetleri.

2.6. Lojistik Dagitim Ag1 Modelleri

Tedarik zincirindeki dagitim siireci, tirlinlerin tedarik¢iden nihai tiiketiciye, en

optimal sekilde ulastirilmasin1 amaglayan 6nemli bir basamaktir. Kaynaklarin dogru

kullanilmasi ile tedarik zincirinde olusan maliyet iizerinde dogrudan etki yarattig1 icin

isletmenin kar marjin1 da arttirmaktadir.
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Lojistik dagitim aginin konumlandirilmasi i¢in: pazara ve miisteriye yakinlik,
tedarik¢ilere yakinlik, ulasim, bdlgenin altyapr olanaklari, isgiicii imkanlari, yerel vergi
mevzuati ve yasal diizenlemeler, teknolojik altyapi, depolama maliyeti ile isletme
tercihleri belirleyicidir. Ornek olarak, perakende alaninda diinyanin en biiyiik
sirketlerinden biri olan Walmart, yarattig1 fiyat avantajin1 6nemli 6l¢iide dagitim aginin
verimliligi sayesinde elde etmistir. Uriinlerin geleneksel perakende yoluyla nihai
tiikketiciye ulastirilmasinin, ¢ok fazla zaman aldigini ve maliyetlerin yiiksek olmasi
nedeniyle satis fiyatlarinin da yiikseldigini belirlemistir. Bu sebeple bolgesel dagitim
merkezlerini, perakende satis magazalarinin yakininda konumlandirmistir. Hizli ve
ekonomik envanter yenileme olanaklari ile Walmart biiyiikk bir basar1 elde etmistir
(Blanchard, 2017).

Dagitim agi stratejisi; miisteri talebine rakip isletmelerden 6nce yanit vermeyi ve
bu sayede miisteriye sunulan hizmet degerini arttirmay1 hedeflemektedir. Miisteri degeri,
dagitim ag1 stratejisinin asagidaki yapisal faktorlerinden etkilenir (Chopra ve Meind],
2017):

e Yanit verme siiresi: Miisteri siparisinin karsilanmasi sirasinda gecen siiredir.

e Pazara giris siiresi: Piyasaya ¢ikarilacak olan yeni {iriin veya hizmetin ilk

stirimiiniin ¢ikarilmasina kadar gegen siiredir.
e Uriin gesitliligi: Uriin yelpazesindeki farkli iiriin veya konfigiirasyonlardir.

e Miisteri deneyimi: Uriinii elde etme, kolay ulasabilme gibi satin alma

deneyimini etkileyen her tiirlii temas noktasidir.

e Uriiniin temin edilebilirligi: Miisteri tarafindan talep veya siparis olustugunda,

uriinin stokta hazir bulunmasidir.

e Siparis izlenebilirligi: Alict veya kullanicilarin, tirlinleri siparig verdikten teslim

alincaya kadar, her asamada izleyebilmesidir.

e lade edilebilirlik: Miisterilerin, memnun olmadiklar1 iiriinleri iade edebilme ve

isletmenin iade siirecini yonetebilme ozelligidir.

Geleneksel ag modelinin yani sira farkli stratejik acilardan dagitim merkezlerinin
konumlandirilma sekli dogrudan sevkiyat, konsolidasyon merkezi, dagitim merkezi,

dongiisel sefer ve capraz sevkiyat olarak gruplandirilabilir:
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2.6.1. Dogrudan Sevkiyat

‘Fabrikadan halka’ olarak da tanimlanan dogrudan sevkiyat yonteminde {iriinler,
perakendeci isletme ekarte edilerek, direkt olarak miisteriye ulastirilir. eBags ve

Nordstorm.com gibi firmalar dogrudan sevkiyat yontemini tercih etmektedir.

Perakendenin olmamasindan kaynakli, stoklarin iretici isletme merkezinde
toplanmasi, dogrudan sevkiyat modelinin sagladigi 6nemli bir kazanimdir. Bu sayede
stok maliyetlerinde, tesis maliyetlerinde ve zincirin sabit maliyetlerinde diisiis saglanir.
Ote yandan perakendenin gerektirdigi {iriin veya raf alani kisiti olmadig1 icin, iiriin
cesitliliginde artis saglar. Uretim yeri ile miisteri baglant1 halinde oldugu igin pazara giris

suresi kisadir.

Stok maliyetleri diisiik olsa da iireticilerin, son tiikketiciden uzak olmasi sebebiyle
tasimacilik maliyetleri yliksek ve miisteriye yanit verme siiresi uzundur. Mesafeden
kaynakli tirlin izlenebilirligi gligtiir ve iade siirecleri problematiktir. Bu nedenle miisteri
deneyimi zedelenebilmektedir. Ancak sevkiyatin eve yapilmasi, miisteri agisindan
kazanimdir. Diisiik talepli veya siparise gore iiretilen iriinlerin kullanildig1 tedarik

zincirleri i¢in elverisli bir lojistik dagitim agidir.

. OQ O O URETICI

Perakendeci

P Fs

Masteri

——————— »> Bilgi Akig

——» Uriin Akisi

Sekil 2. 6. Dogrudan Sevkiyat
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2.6.2. Konsolidasyon Merkezi

Depolamanin imalatg1 tarafindan yapildigi, lojistik dagitim aglarindan biri olan
konsolidasyon merkezinde, farkli iiretim noktalarindan gelen parga halindeki tirtinler
kombine edilmektedir. Konsolidasyon merkezinde son halini alan iirlinler, miisteriye tek

bir teslimat ile ulastirilir. Dell ve Sony gibi isletmelerce uygulanan bir dagitim modelidir.

Stoklarin iiretici tarafindan tutulmasi nedeniyle, stok maliyeti diistiktiir. Ayrica
birlestirme merkezi sayesinde, tasimacilik maliyetleri de diisiiktiir. Ancak merkez

sayisinin artmasi nedeniyle tesis ve elde bulundurma maliyeti ylikselmektedir.

Cevap vermesi, Urilin ¢esitliligi, pazara giris siiresi, iirliiniin izlenebilirligi ve iade
olanaklar1 dogrudan sevkiyat ile benzer sekilde seyretmektedir. Miisteri deneyimi ise
iriinlerin tek parca olarak teslim edilmesinden dolayi, dogrudan sevkiyat yontemine
kiyasla daha iyi diizeydedir. Konsolidasyon merkezi, diisiik veya orta talep diizeyindeki,

yiiksek degerli iiriin gruplarinin kullanildig: tedarik zincirleri i¢in uygundur.

URETICI
Konsolidasyon Merkezi Perakendeci
Miisteri
------- * Bilgi Akisi
—— Uriin Akig|

Sekil 2. 7. Konsolidasyon Merkezi

2.6.3. Dagitim Merkezi

Dagitim merkezi lojistik ag modelinde, depolama islemi distribiitér veya

perakende isletmeler tarafindan saglanmaktadir. Bu yoniiyle dagitim merkezi,
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depolamanin iiretici isletmeler araciligi ile yapildigi modeller ile karsilastirildiginda bilgi
yonetiminde kolaylik saglar. Ciinkii dagitim merkezleri, iiretici ile nihai tiiketici
arasindaki koordinasyonu ger¢eklestirmektedir. Ayrica miisteriye yakinlik agisindan da

avantaj yaratarak, tasimacilik maliyetlerini diisiiriir.

Amazon tarafindan dogrudan sevkiyat modeli ile entegre olarak dagitim merkezi
yontemi kullanilmaktadir. Ureticiden veya distribiitdrden alinan iiriinler son tiiketici ile

bulusturulur.

Dagitim merkezinde, ara depolarin sik¢a kullanilmasi nedeniyle, stok maliyetleri
yiiksektir. Bu durum tesis maliyeti konusunda siiriimii yiiksek tirtinler i¢in kaldirilabilir

bir maliyet iken, siirimii diigiik iirlinler i¢in dezavantaj yaratmaktadir.

Uretici depolama yontemlerine gore, dagitim merkezinde cevap verme siiresi ve
pazara giris siiresi daha kisadir; miisteri deneyimi ve iiriin izlenebilirligi gibi faktorler ise
daha yiiksek seviyededir. Uriin cesitliligi teslimatin dagiticilar iizerinden gerceklesmesi

nedeniyle daha azdir.

URETICI

Dagitim Merkezi

Migteri

------- > Bilgi Akig

—— Uriin Akig

Sekil 2. 8. Dagitim Merkezi
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2.6.4. Dongiisel Sefer (Milk-Run System)

Ciftliklerden mandiraya, giinliik olarak siit tasiyan nakliye araclarinin yaptigi
sefer dongiisii ve sikligindan yola ¢ikilarak gelistirilen sistem (milk-run); tedarikg¢ilerden
belirli bir rotasyon dogrultusunda ve optimal diizeyde toplanan iiriinlerin, liretim alanina
ulastirilmasi ve dagitim isleminin yine verimliligi koruyacak sekilde belirlenen rotasyon
iizerinden yapilmasidir. Ozellikle otomotiv firmalarinin tercih ettigi model, tedarikei,
iiretici ve nakliyeci arasindaki yiiksek koordinasyon ile ihtiya¢ duyulan anda temin edilen,
dogru miktardaki {iriin sayesinde, tam zamaninda tiretim (JIT) avantaji yaratir (De Moura

ve Botter, 2016).

Dongiisel sefer modelinin isleyisi, sefer sikligi nedeniyle stok seviyesini 6nemli
Olclide azaltmakta ve paralelinde depo masrafini diisiirmektedir. Envanter akiginin hizl
olmasi, iirlinlin kalite riskini de azaltmakta ve yatirim riskini diistirmektedir (Bae vd.,

2016).

Cevap verme hiz1 ¢ok yiiksektir. Uriin gesitliligi, dagitict stoklu aglara gore daha
az ve pazara giris siiresi daha uzundur. Miisteri deneyimi, 6zellikle tasinmasi zor iiriinler
icin iyidir. Siparis izlenebilirligi sorunu azdir, ¢iinkii siparislerin biiyiikk oranda 24 saat

icerisinde teslimat1 saglanmaktadir. lade edilebilirligin en miikkemmel oldugu ydntemdir.

URETICI

Dagrtic/Perakendeci Depolan

Masgteri

——————— > Bilai Akig

——— Uriin Akigi

Sekil 2. 9. Dongiisel Sefer
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2.6.5. Capraz Sevkiyat (Cross-docking)

Yalin iiretim ile ilgili ¢alismalar kapsaminda ortaya ¢ikan ¢apraz sevkiyat modeli,
iiretimi tamamlanan siparislerin, transfer noktalarina ulastirilmasi ve en fazla 24 saat
stireli beklemenin yasandigi bu noktalardan miisteriye ulastirilacak nakliye araglarina
sevk edilmesi islemidir. Bu stratejik igleyis isletmelere 6nemli avantajlar saglamaktadir.
Depolama, stoklama, is¢ilik, ellegleme ve nakliye masraflarini diistiriir ve tedarik¢iden
misteriye teslimatin siiresini kisaltir. Ayrica iiriiniin hasar ve bozulma risklerini
diistirmektedir. Teslimat yonetimini ve hizmet diizeyini iyilestirir, kaynak kullanim

verimliligini arttirir, envanter akis hizi ile satis cirosunu yiikseltir (Kiani Mavi, vd., 2020).

Depolamanin dagitict veya imalat¢1 tarafindan yapildigi capraz sevkiyatta,
miisteriler hazir olan siparislerini teslimat noktalarindan, teslim alirlar. 7dream.com ve
Otoriyose-bin gibi firmalar tarafindan da tercih edilen model, 6zellikle Walmart

tarafindan kullanimi ile yayginlasmustir.

Capraz sevkiyat, siparis karsilama siiresini azalttigindan dolayi, dagitim aginin
esnekligini ve cevap verme stiresini de gelistirir. Ayrica ellecleme, stoklama ve miisteriye
ulagma stirelerindeki kazanimla, pazara giris siiresini kisaltmaktadir. Capraz sevkiyat ile
yiiksek iirlin hacmi ve cesitliligine ulasilabilir ancak bu durumda bilginin yonetilmesi ve
koordinasyon hususlar1 6n plana ¢gikmaktadir. Miisteri deneyimi, eve teslimatin olmamasi

nedeniyle diisiiktiir. lade edilebilirlik kolaydir.
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URETICI

Capraz Yokleme

Dagrtim Merkezi Perakendeci

——————— * Bilgi Akig
— Uriin Akigi

——PMiigteri Akigi

Sekil 2. 10. Capraz Sevkiyat

2.6.6. Geleneksel Ag Modeli

Depolama isleminin, perakende firmalar1 tarafindan yapildigi ve drlinleri
miisterilerin teslim aldig1 aglar, dagitimin en geleneksel seklidir. Stoklama, perakendeci
tarafindan yapilir. Bu nedenle, stoklama ve elde bulundurma maliyeti, diger tiirlere gore
daha yiiksektir. Uriinlerin, miisteri tarafindan teslim alinmasi nedeniyle, tagimacilik
maliyeti en diisiik modeldir. Pazara giris siiresi, hizli ve cevap verme siiresi kisadir.
Depolanan fiiriinler icin teslimat, ayni giin veya siparis aninda miimkiindiir. Uriin
izlenebilirligi ve iade edilebilirlik kolaydir. Miisteri deneyimi, pozitif veya negatif olarak

degisebilir.

2.7. Miisteri Hizmet Diizeyi

Miisteri hizmetleri diizeyi, her endiistriyel sektdor ve miisteri i¢in farklilik
gosterebilmektedir. Kavramsal agidan, miisterilerin talep ettigi iirlin veya hizmeti, ihtiyag
duydugu zamanda, elde edebilme siklig1 olarak tanimlanabilir (Schreibfeder, 1997).
Kiiresel rekabet kosullarinda, isletmenin miisterilere sundugu hizmetin kalite diizeyi,

daimi olarak iyilestirilmeli ve gelistirilmelidir. Kalite, satin alma deneyiminin miisteri
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tizerinde ne dlgiide tatmin duygusu biraktigini ifade etmektedir (Recep ve Can, 1997). Bu
stire¢ biiyiik oranda soyut degerlerden olusur ki maddi olmayan bu degerler, isletmelerin

marka degerinin yiikselmesinin ve farklilagma yaratabilmelerinin 6ncelikli kosuludur.

Miisteri perspektifinden miisteri hizmetleri algisaldir; satin alma deneyimi ile
beraber tiim sirketi kapsar. Firmalar da miisteri beklentilerini dogru yorumlayarak, tiriin
ve hizmetlerini bu dogrultuda doniistiirebilmeli ve gelistirebilmelilerdir. Pazarlama
uzmanlari tarafindan, isletme ve miisteri dinamigini i¢eren bu siireg; etkilesim, ¢evre ve
cikti kalitesi olarak {i¢ unsurla ifade edilmektedir. Etkilesim kalitesi, hizmet saglayici ile
nihai tiiketici veya miisteri arasindaki iliskiden olusur. Cevre kalitesi, hizmetin verildigi
andaki dis faktorleri ifade etmektedir. Cikt1 kalitesi, firmanin miisteri goziinde yarattig1

giiven, tutarlilik gibi degerleri ifade etmektedir (Cronin, vd., 2000).

Miisteriye saglanan her hizmetin, bir maliyet faturasit vardir. Firmalar, piyasa
kosullarinda rekabet istiinliigii elde edebilmek i¢in miisteri tatmin diizeyini en {ist
seviyede tutabilmeli ve tedarik zincirlerini en etkin maliyetle yonetebilmelilerdir (Jeffery,
vd., 2008). Yani maksimum miisteri hizmet diizeyini, minimal maliyet ile elde etme
cabasi glinlimiiz isletmelerinin nihai amacidir. Realitede oldukca zor olan bu durum,
teorik olarak her hizmet diizeyi artis1 sonrasi kazanilan ek gelirin, olusan ek maliyete denk

oldugu seviye olarak tanimlanabilir (Rushton, vd., 2014).

Miisteri tarafindan gelen siparisten, iirlinlin teslimatina kadar olan her asamada
deger yaratilarak miisteri hizmet diizeyi arttirilabilir. Siparis asamasindan itibaren
misteriye hizli ve dogru bilgilendirme saglanmasi, teslimat siiresi ve iiriin
kullanilabilirligi i¢in detayli envanter kontrolii, iiretim, depolama ve nakliye arasinda
koordinasyonun gelistirilmesi, zamaninda teslimat oraninin gelistirilmesi, dogru tedarikgi
secimi, iirliniin kalite degerlerinin yiikseltilmesi, lojistik altyapt ve hizmet kalitesinin
arttirtlmas1 gibi zincirin hemen her asamasinda miisteri hizmet diizeyini arttiracak

tyilestirmeler yapilabilmektedir.

Sunulan hizmet diizeyinin 6lgiilebilir olmasi, isletmenin mevcut durum analizi
icin oldukca onemlidir. Miisteri hizmet diizeyinin 6lgiilmesi icin bir¢ok farkli gdsterge
kullanilabilmektedir. Kullanilan yontemlerden bazilari asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Stoksuz kalma orani: Stok bulunmadigi i¢in yerine getirilemeyen siparislerin,

toplam siparis sayisina oranidir.
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e Siparis gerceklestirme orani: Stoklardan karsilanan siparislerin, ayn1 periyotta
gelen toplam siparis sayisina oranidir.
e Bekleyen siparis adeti: Karsilanmamis siparis sayisinin, toplam siparis sayisina

oranidir.

e Gecikmeli sevkiyat: Zamaninda teslim edilemeyen siparis sayisinin, toplam

siparig sayisina oranidir.

2.8. Lojistik Yonetimi ve Rekabet Avantaji

Hizla degisen ve potansiyel riskleri siirekli olarak artan is kosullari, isletmelerin
mevcudiyetini siirdiirebilmeleri icin rakiplerine karsi {istiinliik elde etmelerini zorunlu
hale getirmistir. Ote yandan giiniimiizde miisteriler, isletme maliyetlerinin asan, daimi bir
beklenti icerisindedir. Isletmeler, hizmet verdigi alanlarda veya operasyonel
stireglerindeki yonetim anlayisini farklilastirarak i¢ ve dis pazarlarda stratejik basarilar

elde edebilirler.

Isletmelerin lojistik yonetimi acisindan rekabet iistiinliigiinii elde edebilmeleri
icin Oncelikle, miisteri goziinden mevcut durumlarinin analizi gereklidir. Organizasyonun
zay1lf noktalarmi bilmesi ve gelistirme c¢abasi, miisteri karsisinda olumlu bir imaj
yaratabilmesi adina ¢ok 6nemlidir. ikinci olarak isletmeler, maliyet ve deger avantaji

yaratmal1 ve bu avantajlarin1 korumalidir.

Maliyet Avantaji: Sektorel ve kiiresel rekabet ile teknolojik gelismelerin artan
ivmesi, isletmeleri, degisken dis kosullara adapte edecek, uzun vadeli stratejik girisimlere
yoneltmistir. Uzun vadeli stratejilerin temel faktorlerinden biri, maliyet avantaji elde
etmek ve korumaktir. Isletmeler, maliyet avantaji gibi 6nemli bir rekabet giiciine sahip
oldugunda, faaliyetlerini siirdiirdligli pazarlardaki payim arttirabilmekte veya global

bazda yeni pazar arayisina girisebilmektedir.

Maliyet avantaji olusturabilmek icin, isletmelerin uyguladigi en Onemli
metotlardan biri, dis kaynak kullanimidir. Yoneticileri dis kaynak kullanimi i¢in motive
eden baslica unsur, organizasyonun yetkinlik alanlarina daha fazla zaman
ayirabilmeleridir. Ciinkii firmalar, rekabet kosullarina, c¢ekirdek yeteneklerinde
uzmanlastiklar1 ve yetkinlik alanlarinin disinda kalan faaliyetler icin bu alanda

uzmanlagmis, diisiik maliyetli servis saglayicilardan destek aldiklar1 siirece cevap
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verebilirler. Dogru noktalarda dis kaynak kullanimi ile igletmenin toplam maliyetinde
onemli bir avantaj yaratilabilir. Organizasyon igerisinde; nakliye, dagitim ve depolama,
envanter, bilgi teknolojileri, iiretim, operasyon yonetimi ve daha bir¢ok alanda dis kaynak

kullanimi1 yapilabilmektedir.

Ucgiincii taraf sirket kullanimmin, isletme geneline yansiyan onemli avantajlari
vardir. Sirketin bilgi birikimini arttirirken, zaman ve para tasarrufu saglar. Ayrica
kaynaklarin verimli kullanimin1 saglarken ve esneklik yaratir. Stratejik dis kaynak
kullanimu, sirkete ciddi katma deger saglar. D1s kaynak ile ¢coziimlenmesi gereken isletme
fonksiyonlarii tespit eden ve uygulayan sirketler; uzmanlik alanlarinda daha fazla
arastirma ve gelistirme sansi yakalarlar, tecriibe paylasimi, profesyonellesme ve dolayli

birgok yoniiyle yaratilan katma degeri arttirirlar (Alexander ve Young, 1996).

Lojistik alaninda, dis kaynak kullanim1 i¢in lojistik hizmet saglayici (liglincii bir
tarafa) olarak nitelendirilen 3PL lojistik firmalardan faydalanilmaktadir (Dapiran, vd.,
1996). Giiniimiizde lojistik maliyetler, organizasyonun toplam maliyetlerinde dnemli bir
yer kapladigi icin, bu alanda rekabet avantaji yaratmak isletmeleri yerel bazda oldugu
kadar uluslararasi pazarlarda da 6n plana ¢ikarmaktadir. Ciinkii firmalarin lojistik
stireclerini, verimli ylriitme aligkanligr ve kaynak kazanimi ayni zamanda iilkenin

kazanimidir.

Lojistik yoOnetiminin rekabet giiciinii, uluslararas1 diizeyde etkileyen bir¢ok
gosterge bulunmaktadir. Bu gostergeler, mikro ekonomik ve makro ekonomik olarak
kategorize edilebilir. Mikro ekonomik gdstergeler, iiretim maliyet diizeyi, fiyatlandirma
ve hizmet kalitesini kapsarken; doviz kurlari, politik istikrar ve otoriteler tarafindan
uygulanan politikalar, fiziksel altyap:r ve isgiicli altyapisina yatirrm makro ekonomik
gostergeleri olusturmaktadir (Tongzon, 2007). Mikro ekonomik faktérlerin en belirleyici
kalemleri olan, tiretim maliyeti ve hizmet kalitesi, yerel ekonomide basarin kaynagini
olusturmaktadir. Uluslararas1 pazarlarda rekabet giicii elde etmek i¢in ise, iiriin ve
hizmetlerde farklilagsma ile standart iirlin ve hizmetlerde maliyete dayali iistiinliik

gerekmektedir (Porter, 2011).

Lojistik  yonetim verimliligi, Uluslararasi Lojistik Performans Endeksi
araciligiyla Olgiilebilmektedir. Diinya Bankasi tarafindan, belirli araliklarla yayimlanan

endeks, iilkelerin lojistik agidan gelismislik diizeyini 6l¢mektedir. Giimriik ve sinir
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yonetiminde verimlilikler, ulastirma ve ticaret altyapilarindaki kalite, uluslararasi
sevkiyatlarin diizenlenmesindeki kolaylik, lojistik hizmetlerinin kalitesi ve yeterliligi,
yiiklerin takibi ve izlenebilirligi ile esyanin alicilara zamaninda ulastirilmasi gibi 6 temel
boyuttaki performans gostergelerini icermektedir. LP endeksi ile, tilkelerin lojistik
olanaklar1 genis bir c¢ercevede karsilastirilabilmekte ve yerel ekonomilerindeki

gelismislik diizeyleri ile ilgili de fikir sahibi olunabilmektedir.

Son olarak 2018 tarihinde yayimlanan LP Endeks siralamasinda Almanya, Isveg

ve Belgika ilk ti¢ iilkeyi olustururken, Tiirkiye 47. sirada yer almaktadir:

Tablo 2. 2. Ulkelerin LP Endeksi (Diinya Bankasi, 2018)

. LPI Giimrik  Altyapt Uluslar_aram H iz_m et_ T?llél P Zama_mnda
Ulkeler Skor Sevkiyat Kalitesi e Teslimat
Izlenebilirlik
Almanya 1 4.20 4.09 4.37 3.86 4.31 4.24 4.39
isvec 2 4.05 4.05 4.24 3.92 3.98 3.88 4.28
Belcika 3 4.04 3.66 3.98 3.99 4.13 4.05 4.41
Avusturya 4 4.03 3.71 4.18 3.88 4.08 4.09 4.25
Japonya 5 4.03 3.99 4.25 3.59 4.09 4.05 4.23
Hollanda 6 4.02 3.92 4.21 3.68 4.09 4.02 4.25
Singapur 7 4.0 3.89 4.06 3.58 4.10 4.08 4.32
Danimarka 8 3.99 3.92 3.96 3.53 4.01 4.18 4.41
Birlesik
Kralik 9 399 377 4.03 3.67 4.05 411 433
Finlandiya 10 3.97 3.82 4 3.56 3.89 4.32 4.28
Tiirkiye 47  3.15 2.71 3.21 3.06 3.05 3.23 3.63

Isletmelerin rekabet avantaji saglayabilmesinin bir diger kosulu, deger avantaji

elde etmesidir.

Deger Avantaji: Isletme tarafindan verilen hizmetin, miisteri talebini
karsilamadaki etkinligine yonelik miisterinin algis1 olarak tanimlanabilir. Miisteri
degerinin baska bir ifadesi ise performansin maliyeti karsilama oranidir. Performans
kalitesi ne kadar yiiksek olursa, maliyet ayn1 sekilde diisecektir. Ustiin deger anlayisi

yaratmak isteyen isletmeler, Oncelikle tiiketici trendlerini yakindan takip etmeli ve
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miisteri beklentilerinin farkinda olmalidir. Bu sayede, donemsel olarak 6n plana ¢ikan
ihtiyaglara ve tiiketim anlayisina en iyi sekilde cevap verebilirler. ikinci olarak, isletmeler
rakiplerini analiz ederek onlardan daha {istiin miisteri degeri yaratabilmek igin
caligmalidir. Uzun vadeli miisteri iliskileri ve dogru strateji ile miisteri sadakati
yaratilmalidir. Son olarak, isletmeler kaynaklarini etkin kullanan, siirekli gelistiren bir

anlayisla hareket etmelidir (Doyle, 2003).
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Iyi tammlanmus bir pazarda Etkili Dizayn&Kalite
Miisteri ihtiyaclarim anlama Kontrol

Miisterilerin 6nemli oldugu
Alanlarda iistiin kalite

v
v
Reklam ve diger Toplam maliyet liderligi
pazarlama iletisimleri v Ve diisiik kalite maliyeti
\ Pazann Algiladi

Kalite

.

Ustiin Miigteri Degeri

l

Sonugclar: Karhlik, biiyiime

Hissedar degeri

Sekil 2. 11. Miisteri Degeri Yaratma (Gale, vd. 1994)

33



BOLUM 3. TEDARIK ZiNCIRI YONETIMIi

3.1. Tedarik Zinciri Kavram ve Yapisi

1990’11 yillar sonrasinda, internet teknolojilerinin de gelismesi ile tiim diinyada
kiiresel rekabet ivme kazanmistir. Dijitallesme ile birlikte artan uluslararasi ticaret,
tikketimi de hizla arttirarak, {iriin yasam dongiilerinin kisalmasina neden olmustur. Bu
nedenle ireticiler, iiriiniin kalitesini bozmadan, tedarik siiresini kisaltabilmek ig¢in
tedarikgileriyle is birligi yapmaya baslamistir. Paralelinde, toptanci ve perakendeciler de
rekabet avantaji yaratabilmek adina, bilgi teknolojilerini kullanarak lojistik aktivitelerini,
tireticilere entegre sekilde yonetmeye baslamislardir. S6z konusu geligsmeler sonrasinda,
isletme organizasyonu yapisindaki iiretim ve lojistik fonksiyonlar, tedarik zinciri olarak

adlandirilan daha kapsamli, biitiinciil ve stratejik bir isleyise donlismiistiir.

Literatiir incelendiginde, tedarik zinciri kavramini ele alan tedarikg¢i
entegrasyonu, ortakliklar, tedarik tabanli yonetim, tedarikei ittifaklari, tedarik zinciri
senkronizasyonu gibi bir¢ok benzer ifade bulunmaktadir. En yaygin kullanimi ile tedarik
zinciri kavrami, firmalarin rekabet¢i yonlerini giiclendirmek i¢in fizibilitesi yiiksek bir
girisim olarak tanimlanabilir (Tan, vd., 2002). Tedarik zincirinin odak noktasinda, isletme
organizasyonu igerisindeki mamul iretim, depolama, malzeme, dagitim ve lojistik

fonksiyonlarmin, teknolojinin yardimi ile optimal diizeyde yonetilmesi vardir.

Tedarik zinciri kavraminin ortaya ¢ikisi, is diinyasinda radikal degisikliklere
sebep olmustur. Oncelikle, firmalar diizeyinde yasanan rekabet ortamu, tedarik zincirleri
alanma taginmus; itme yapil sistemlerden, cekme yapili sistemlere geg¢is hizlanmistir
(Childerhouse ve Towill, 2000). Isletmeler, arastirma ve gelistirme asamalarinda,
miisterilerden aldiklar1 geri bildirimleri tedarikgilerine ileterek, is birligi igerisinde

calismaya baslamislardir.

Ikincisi, bilgi teknolojilerinde yasanan 6nemli atilimlar neticesinde, tedarikei,
iretici ve dagitict arasinda tam bir entegrasyon saglanmaya baslanmistir. Bilginin
paylasilmasi, analiz edilmesi, verilerin saklanmasinin kolaylagsmasi ile yoOnetim
uygulamalar gelismistir. Bu yeni sistem ile isletmeler talep, stok, {iretim, nakliye takibi
gibi birgok operasyonel konuda daha etkin yonetimle, tek bir organizasyon gibi hareket

eden bir yapiya sahip olmuslardir (Giiles, vd., 2012).
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Son olarak, diinyanin kiiresel dl¢ekte bir pazar haline gelmesi, rekabet anlayigini
ve tedarik yapilarimi degistirmistir. Bu dogrultuda isletmelerin, maliyetlerini
diisiirebilmek adina, tedarik¢i arayislarin1 global diizeye tasimalari, tedarik zincirlerini

kiiresel rekabet araci haline getirmistir.

Bilgi Kapasite promosyon  planlari,
teslimat tarihleri
/ Malzeme || Hammadde, yari mamul, mamul /

- Krediler, mal gonderme,
]‘lllil[].\ll]'.lll -

odeme kosullan. fatura
Tu.l.lnl.x,ﬂu H Ureticiler H Distribiittrler H Perakendeciler H Miisteriler ‘

Promosyon planlari, satislar, Bilgi
ladeler, tamirler, servis hizmeti, yeniden Malzeme | /
ii"‘\.l\"li_lll'l"l‘ atiklae

Odemeler. mal giénderme hn nsman

Sekil 3. 1. Tedarik Zinciri Yapisi (Lee, 2000)

Tedarik zinciri, tirlinlerin {iretim noktasindan nihai tiiketiciye ulasincaya kadar
olan ve beraberinde iade siireglerini de kapsayan tiim asamalarinin; tedarikgi, iiretici,
toptanci, dagitic1 ve miisteri arasindaki koordinasyonudur (Lee ve Billington, 1992). S6z
konusu siirecte, malzemenin fiziki olarak bir noktadan baska bir noktaya tasinmasindan
ziyade bilginin, paranin ve katma degerin olusturulmasi ve gelistirilmesi 6nemlidir

(Ayers, 2001).

Tedarik zinciri yapisi; sadece isletme, tedarik firmasi ve nihai tiiketiciden
meydana gelen basit diizeydeki bir entegrasyon olabilecegi gibi; genis 0Olgekli,
tedarik¢inin alt tedarik¢ilerine, miisterinin alt miisterilerine kadar entegre edilen
kompleks organizasyonlardan da olusabilir. Organizasyonlarin karmagikliginin 6l¢iisii
‘dogrudan tedarik zinciri’, ‘genisletilmis tedarik zinciri’ ve ‘ileri diizey tedarik zinciri’

olarak farkli agamalarda degerlendirilebilmektedir.
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Dogrudan tedarik zinciri; isletme, tedarik¢i ve miisteriden olusan basit diizeyli
entegrasyonda liriin, hizmet, bilgi ve finansal akisin saglanmasidir. Genisletilmis tedarik
zinciri, tedarikg¢ilerin alt tedarikgilerini ve miisterilerin alt miisterilerini igeren, orta
diizeyli entegrasyonu ifade etmektedir. Ileri diizey tedarik zinciri, finansman saglayicilar,
risk paydaslari, iiclincii taraf lojistik (3PL) hizmet saglayicilar veya pazar arastirma
sirketleri gibi ¢ok sayida firmanin yer aldigi, iist diizey karmasikliga sahip entegrasyon

bi¢cimidir (Mentzer, vd., 2001).

TEDARIK(] sy ORGANIZASYON el MUSTERI

Dogrudan Tedank Zinem
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DERF(FDEN
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FINANSMAN
SAGLAYICT ARASTIRMA
FIRMAST
Nihai Tedank Zinem

Sekil 3. 2. Tedarik Zinciri Entegrasyon Cesitleri (Mentzer, vd., 2001)

3.2. Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik Zinciri Yonetimi, ilk tedarikg¢iden nihai tiiketiciye kadar zincir
icerisindeki paydaslarin tamamini kapsayan is siireclerinde, tirlin, hizmet ve bilgi akisinin
entegre edilmesi olarak tanimlanmaktadir (Lambert & Cooper, 2000). Tedarik zinciri
yonetiminde, paydaslar arasinda yaratilan iist diizey koordinasyon ile finansal ve
operasyonel verimlilik artar. Bu noktada zincir igerisindeki her kurulusun konumu
oldukca stratejiktir. Sistem igerisinde gerceklesen operasyonlar ve kontrol mekanizmalar1

sayesinde, her isletme is alanlarina gore belirli siireglerde sisteme dahil olur, bu sayede
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isletmeler bireysel bir yapidan ¢ok nihai kullanicilarinda dahil oldugu biitiinlesik bir yap1

olustururlar (Buurman, 2002).

Tedarik zinciri yonetiminin temel hedefi, zincir igerisinde yaratilan toplam degeri
(tedarik zinciri fazlasi) en iist seviyeye c¢ikarmaktir. Tedarik zinciri fazlasi, miisteri
talebini yerine getirebilmek i¢in zincir boyunca katlanilan maliyetler ile iirliniin sahip
oldugu deger arasindaki farktir. Bu iliski asagidaki gibi gosterilebilir (Chopra ve Meindl,
2017):

Tedarik Zinciri Fazlast = Misteri Degeri — Tedarik Zinciri Maliyeti (1)

Miisteri degeri, kullanicinin veya miisterinin aldigi {iriin/hizmet sonucunda,
O0dedigi maddi degeri karsilastirdiginda, =zihninde olusan duygusal siireci
tanimlamaktadir. Bu siire¢ miisteriden miisteriye degisiklik gosterebilir. Miisteri
tarafindan algilanan degeri, ylikseltebilmek i¢in eksiksiz/ hasarsiz/ hatasiz teslimat, talebe

uygun esnek ve hizli yanit konularinda uzmanlagmak gerekmektedir.

Tedarik zinciri maliyeti; zincir igerisindeki bilgi, iirlin ve fonlarin hareketinin
yarattig1 mali boyuttur. Bu akislarin en randimanli sekilde yonetimi, zincirin karliligini
arttiran temel basar1 faktoriidiir. Hizli bilgi akisi, etkin stok yonetimi, uygun lojistik ag

modelinin olusturulmasi gibi stratejiler, maliyetler lizerinde etkilidir.

Tedarik zinciri yonetiminde, yaratilan toplam degeri arttirabilmek i¢in siireglerin
operasyonel yonetimi olduk¢a dnemlidir. Uretim, envanter, tasima, yer ve bilgi gibi temel
fonksiyon alanlarinda alinan kararlar, siire¢ yonetimine ve beraberinde organizasyonun

i¢ ve dis pazarlarda rekabet avantaj1 yaratacak stratejik yonetimine etki etmektedir.
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Sekil 3. 3. Tedarik Zinciri Temel Karar Alanlar1 (Hugos, 2018)

Tedarik zinciri karar alanlarinda asagidaki sorulara yanit bulmaya calisilir

(Hugos, 2018):
> Uretim: Hangi iiriin grubu, pazar ihtiyaglarma/talebine yoneliktir?
Hangi iiriin gruplarindan ne dlgekte ve ne zaman iiretilmelidir?

Uretim; tesis kapasitesi, yerlesim diizeni, is yiikiiniin dengeli dagilimi, talep
tahmini ve planlama faaliyetleri, kalite kontrol ve ekipman bakim-onarim gibi konularin

koordine edilerek yiiriitiilmesidir.

> Envanter: Tedarik zincirinin hangi asamalarinda, hangi envanter gruplari

stoklanmalidir?
Hammadde, yar1 mamul veya malzeme diizeyinde ne kadar envanter tutulmalidir?
Isletme igin optimum envanter seviyeleri ve yeniden siparis noktalari nelerdir?

Isletmenin heniiz faturalandirilma islemi yapilmamis hammadde, yar1 mamul ve
bitmis iiriinlerinin tlimii olarak nitelendirilen envanter; firmanin gider kalemlerini en alt
diizeye diisiirmek, miisteri memnuniyetini ve hizmet kalitesini arttirmak, zincir igerisinde
olusabilecek aksakliklara karsi isletmenin giivenli stok diizeyini korumay1

hedeflemektedir (Strack ve Pochet, 2010).
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> Yer: Uretim ve envanterin verimli sekilde siirdiiriilmesi icin tesisler nerede

konumlandirilmalidir, depo kullanilacak midir?

Envanterin iiretim ve depolama islemleri i¢in en az maliyet yaratacak lokasyonlar

nerededir?
Mevcut tesisler yeterli midir yoksa yeni bir tesise mi ihtiya¢ duyulmaktadir?

Lokasyon veya yer, zincirin cografi konumunu belirtir. Tedarik zinciri
icerisindeki tesislerin dagilimi nasil olmalidir, merkezi tesis yonetimi kullanilmali mi1
veya son kullaniciya yakin ¢ok sayida tesis mi kullanilmali gibi konulardaki kararlari

igerir.

> Nakliye: Envanterler, tedarik zincirinin belirli bir noktasindan digerine nasil

tasinmalidir?

Nakliye siireglerinde, tagima modunun belirlenmesi ve izlenecek rotanin

olusturulmasi gibi konular1 icermektedir.

> Bilgi: Ne boyutta veri toplanmali ve bunlarin ne kadari paylasima agik

olmalidir?

Tedarik zinciri igerisindeki, koordinasyonu saglayan ve karar vermeyi

kolaylastiran her tiirlii bilgiyi ifade etmektedir.

Diinya Tedarik Zinciri Forumu, tedarik zinciri siireclerini temel olarak asagidaki
gibi kategorize etmistir (Lambert ve Cooper, 2000):

Miisteri iliskileri Yonetimi

Miisteri Hizmet Y Onetimi

Talep Yonetimi

Siparis Karsilama

Tedarikgi Iliskileri Yonetimi

1

2

3

4

5. Uretim Akis Yonetimi
6

7. Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme
8

Iade YoOnetimi
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3.2.1. Miisteri iliskileri Yénetimi

Miisteri iligkileri yonetimi, isletmenin gelecekteki karliligina katki saglayacak
anahtar miisteriler ile iligkilerin giiclendirilmesini amaglayan ve yaratilan degeri arttiran
stratejik faaliyetlerdir. Mevcut miisteri portfoyiiniin genisletilmesi ile beraber potansiyel
miisterilerinin belirlenmesi, miisterilerin ihtiya¢ gruplarina ve is hacimlerine gore
kategorize edilmesi, miisteri kaybmin en aza indirilmesi, mevcut iirlin, hizmet
tanitimlarinin ve kullanim oranlarmin arttirilmasi, kaybedilmis miisterilerin yeniden

portfoye alinmasi gibi fonksiyonlar1 vardir (Baris, 2013).

Miisteri iliskileri yonetimi, glinlimiizde organizasyonlar i¢in olduk¢a dnemlidir.
Gelisen internet teknolojileri vasitasiyla, miisteri iliskileri yonetimi, verinin islenmesi ve
analizi sonucunda, miisterinin ve ihtiyaglarinin daha iyi anlasilmasini ve talebe yonelik

iligkisel pazarlama stratejilerinin uygulanmasini saglar.

3.2.2. Miisteri Hizmetleri Yonetimi

Miisteri iliskileri yonetimi siirecinin bir dali olarak ¢alisan miisteri hizmetleri
yonetimi, firmanin miisteri 6nlindeki temsili veya yiizii olarak tanimlanabilir. Misteri ile
yapilan hizmet anlagmalarinin yerine getirilmesi, talep edilen standartlara uygunluk,

zamaninda teslimat, miisteriyi bilgilendirme gibi islevleri vardir.

3.2.3. Talep Yonetimi

Tedarik zinciri yonetiminde talep yOnetimi silirecinin amaci, miisteriler ile
talepleri dogrultusunda tam ve eksiksiz bilgi aligverisi yapilarak, tiriin ve hizmet kalitesini

arttirmaktir (Fox, vd., 1993).

Talep yonetiminin etkin sekilde uygulandigi isletmelerde, arz talep dengesi
optimal diizeyde olusturulur ve kaynak kullanim verimliligi artar. Bu nedenle talep
tahminleri, tiim tedarik zinciri planlamasinin yol haritasin1 olusturmaktadir (Chopra ve
Meindl, 2017). Hammadde ve malzeme, ekipman, makine, tesis, isgiicii kaynagi, depo
vb. ihtiyaclarin tespit edilmesinde talep tahmininden edinilen veriler kullanilmaktadir
(Kobu, 1999). Talebin net olarak belirlenemedigi zincirlerde, isletmenin gelecege doniik

stratejik kararlar almas1 da miimkiin olmayacaktir.
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3.2.4. Siparis Karsilama Yonetimi

Siparis karsilama, miisteriden siparis talebinin ulagmasi ile baslayarak, bitmis
irlinlin son kullaniciya teslimi ile sona erer. Siparis karsilama yonetimi siireci, siparisin
dongii stiresini minimum seviyeye indirmek ve teslimat kalitesini arttirmak tizere yapilan

faaliyetlerdir.

Siparis karsilama yonetimi siireci, isletmenin birbirinden farkli fonksiyonel
alanlarindaki kaynak ve altyapr faktorlerine son derece bagli olmasi nedeniyle
komplekstir. Siparis karsilama yonetimi silirecinin temel fonksiyonlar1 asagidaki gibi

siralanabilir:
e Siparis talebinin alinmasi,

e Imalat, iiretim planlama, hammadde/malzeme planlama, kapasite planlama ve

tesis kontrolii,

e Dagitim, envanter ve nakliye gibi lojistik siireclerin organize edilmesi (Lin ve

Shaw, 1998).

3.2.5. Uretim Akis Yonetimi

Urtinlerin, tesis ve tedarik zinciri igerisinde, ileri ve geri yonli hareketini igeren
faaliyetler, tiretim akis yOnetimini olusturur. Organizasyonun planlama ve uygulama
koordinasyonu ne kadar yiiksek ise, liretim akis yOnetimi siireci o Ol¢lide basarilidir
(Goldsby, vd., 2003). Uretim akis yonetimi, asagidaki karar alanlarindan olusmaktadir
(Harland, 1994):

Tablo 3. 1. Uretim Stratejisi Karar Kategorileri (Harland, 1994)

Kategori Icerik
Kapasite Olcek, zaman ve tiir
Tesis Tesis boyutu, lokasyon ve uzmanlasma
Teknoloji Ekipman destegi, otomasyon ve ag baglantisi
Dikey Entegrasyon ve Kaynak Temini Yonlendirme ve genisleme
Isgiicii Yetkinlik diizeyi, is giivenligi ve iicretler
Kalite Kaybi1 azaltma, Kalite kontrol ve miidahele
Uretim Planlama/Malzeme Kontrol Kaynak saglama ve merkezilesme
Organizasyon Organizasyon semasi, denetim ve gorev tanimi
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3.2.6. Tedarikci Iliskileri Yonetimi

Tedarik zinciri yonetiminin basarili bir sekilde gergeklestirilebilmesi igin
tedarikei iligkileri yonetimi olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii iiretim maliyetleri biiyiik oranda
satin alma ve dis kaynak kullanimindan olugsmaktadir. Maliyet avantaji ile rekabet giicii
elde etmek isteyen isletmeler, tedarike¢i iligkileri yonetimi iizerinde uzmanlagmaya

calismaktadir (Park, vd., 2010).

Tedarikgi iligkileri yonetimi, temelde stratejik ve operasyonel olarak iki siirecten
olugmaktadir. Stratejik siire¢, firmanin tedarikgileriyle iliskilerini belirleyen, sinirlarini
¢izen ve vizyonunu etkileyen uzun vadeli kararlarin alindig: stirectir. Operasyonel siireg
ise, giinliik faaliyetleri etkileyen kararlardir. Ust diizey yoneticilerin s6z sahibi oldugu
stratejik siirecte, tedarikei iligkileri ve performanslari; satis, pazarlama, satin alma,
tiretim, lojistik, dagitim ve ar-ge faaliyetlerine gore degerlendirilmektedir (Lambert ve

Schwieterman, 2012).

3.2.7. Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme

Uriin gelistirme ve ticarilestirme siireci, tedarik zinciri igerisindeki diger
stireglerle entegre bir sekilde ¢alismaktadir. Miisteri ihtiyaglarinin dogru sekilde analiz
edilmesi i¢in miigteri iliskileri yonetimi siireciyle; liretime en uygun ve en diisiik maliyetli
hammadde ve malzeme temini i¢in tedarikei iligkileri yonetimi siireciyle ve gelistirilen
irtine uygun tiretim kosullarinin saglanmasi igin iiretim akis yonetimi siireciyle paralel

olarak ¢alismalarini yiiriitmektedir (Lambert ve Schwieterman, 2012).

Uriin gelistirme ve ticarilestirme siireci, isletmelere asagidaki gibi siralanan gesitli

konularda rekabet avantaji kazandirmaktadir:
e Uriin yasam egrisinin ilk dénemlerinde pazara gore yiiksek fiyat avantaji,

e Basa bas noktasinin, rakiplere gére daha kisa siirede yakalanabilmesi ve finansal

riskin azalmasi,
e Uriin yasam déngii siiresinin uzamasi,

e isletme kar marjinin artmasi ve yiiksek yatirim geri doniis orani.
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3.2.8. iade Yonetimi

fade yonetimi siireci, iiriiniin yeniden deger kazanimi amaciyla, nihai tiiketiciden
iiretim noktasina kadar uzanan, planlama, uygulama, kontrol ve tersine lojistik siire¢lerini
kapsayan faaliyetlerdir (Buurman, 2002). Uriinlerin son kullanictya ulasmasindan sonraki
siirecte kalite problemleri, bozuk, kirik veya defolu iirlin i¢ermesi, paketleme ve
ambalajdan kaynaklanan problemler, dnceki sezon iirlinii olmas1 gibi ¢esitli gerekcelerle

tiikketiciler Uriinlerini iade edebilmektedirler (Baki, 2004).

fade yonetim siirecinin etkin sekilde yiiriitiilmesi, firmalarin verimlilik artisinda
etkilidir. Bu siirec ile gelen geri bildirimler araciligiyla, isletmeler ¢oziim alternatifleri
bulabilir ve hata oranlarini diisiirebilirler (Rogers, vd., 2002). Bu y6niiyle miisteri kaybini
da en aza indiren iade yoOnetimi isletmeye, siirdiiriilebilir rekabet giicii firsati

yaratmaktadir.

3.3.Tedarik Zinciri Modelleri ve Ornek Uygulamalar

20. yiizyilin son geyregi ile beraber kiiresel diizeyde artan rekabet, isletmelerin
stratejik yaklagimlarinda radikal degisiklikleri zorunlu kilmigtir. Rekabet giicii elde
edebilmek ve tedarik zinciri silireclerinin gelistirilmesi amaciyla isletmeler, zincir

icerisindeki paydaslarla, is birligi yapmaya baslamislardir.

Ortak hedeflere ulasabilmek i¢in, ayn1 vizyon dogrultusunda hareket etmeyi ifade
eden is birligi; bilgi paylasimi, senkronizasyon ve uyum gerektirir. Bilgi paylasimu,
tedarik zinciri yoneticilerinin, operasyonlar1 planlamasi ve kontrol etmesi i¢in zamaninda
ve dogru bilgiye ulagsmasi ve ilgili yerlere iletmeleridir. Senkronizasyon, tedarik zinciri
stireglerinde iiyelerin eszamanli hareketini ifade etmektedir. Uyum ise, zincir {iyelerinin
riskleri, maliyetleri ve firsatlar1 paylasma oranidir. S6z konusu ii¢ faktor tedarik zinciri
yOnetiminin basartya ulasmasi i¢in son derece Onemlidir (Simalupang ve Sridharan,

2005).

Tedarik zinciri yonetiminde is birliginin olusturulmasi, paydaslarin bilgi
paylasimi konusundaki giiven eksikligi veya koordinasyon yetersizligi nedeniyle, asamali
ve zor bir periyodik donem olsa da igletmeler i¢in 6nemli geri doniislere sahiptir. Tedarik
zinciri verimliliginde artis, daha iyi talep planlamasi ile stok seviyelerinde azalma,

maliyet tasarrufu, bilgi paylasimi ve koordinasyon siireclerinde gelisme, miisteri
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ihtiyaclarim1 daha iyi analiz etme gibi ¢ok farkli dinamiklere katki saglamaktadir

(McCarthy ve Golicic, 2002).

Is birligi alaninda 6ne ¢ikan modeller asagidaki gibi incelenebilir:

3.3.1. Tam Zamamnda Uretim (JIT)

Kaynaklarin optimal kullanimi ile dogru miktarda {iriiniin istenen zamanda
iiretilmesine Tam Zamaninda Uretim (JIT) ad1 verilir. Yalin iiretim, Toyota iiretim
sistemi veya stoksuz liretim gibi farkli isimlerle de nitelendirilen tam zamaninda iiretim,
ilk olarak Taiichi Ohno tarafindan 1950’lerin basinda, Toyota fabrikalarinin tiretim

stireglerinde gelistirilmistir.

JIT, iiretimin tiim asamalarinda israfi 6nlemeyi, {iriin ve siireglerde ise siirekli
tyilestirmeyi amaglamaktadir. Cekme prensibi ile calisan sistemde, bir sonraki is
istasyonu, onceki istasyondan gereksinimleri elde eder. Bu dogrultuda bilgi akist sondan

basa ilerlerken, malzeme akisi ise bastan sona dogru gerceklesir.

JIT sisteminde basari i¢in ¢alisan katilimi 6nemli bir faktordiir. JIT sisteminin
odak noktas: olan kalite hususunda, her ¢alisan kendi isinin kalitesinden sorumludur.
Ciinki kalite standartlarinda olusan herhangi bir sorun, sonraki siirecleri ve tiim sistemi

etkileyecek olumsuz sonuglar doguracaktir.

JIT sistemi, Ozellikle otomotiv imalati gibi montaj sanayiinde verimlilik
yaratmaktadir. Operasyonel verimliligi olumlu yonde etkiledigi, stok diizeylerini
minimalize ettigi, Uriin kalite diizeyini ylikselttigi ve yiiksek kaliteyi korudugu, tedarikgi
iliskilerini gelistirdigi, miisteri memnuniyetini arttirdigi saptanmistir (Yasin, vd., 2003).
Ancak stoksuz isleyis nedeniyle olagandist miisteri talebinin aninda yerine
getirilememesi veya kalite aksakliklarinda tiretimin biitlintiyle durdurulmasi gibi, JIT 1n

gelistirilmesi gereken agiklar1 mevcuttur.

3.3.2. Hizhh Yanit Modeli (QR)

1980’lerin sonlarina dogru gelisen Hizl1 Yanit modeli, temelde perakende ¢evrim
siresini (malin ilk liretim noktasindan son depoya ulasmasi i¢in gereken toplam siire)

kisaltmak iizerine odaklanmaktadir. Uriin tedariki, tiiketici satin alma modelleri ile paralel
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sekildedir. Ancak perakendeciler ve tedarikgiler arasindaki is birligi sayesinde, envanter
akis hiz1 ¢ok yiiksektir. Ornegin, 15-30 giinliik siparis dongiileri iizerinde calismak yerine,
perakende stoklar1 miisteri talebine uyumlu olarak ve ‘hizli yanit’ prensibi ile 6 veya daha

az giinde gilincellenebilmektedir.

Tekstil endiistrisinde uygulanan ve ozellikle Ispanyol giyim markasi Zara
tarafindan yaygin sekilde kullanilan hizli yanit modeli, belirli iirlinler i¢in perakende
satislarinin izlenmesi ile baglar. Miisteri tarafindan arzu edilen iirlin grubunun, gerektigi
zaman ve yerde mevcut olmasini saglamak i¢in tedarik zinciri genelinde bilgi paylagimi
yapilir. Zincir igerisindeki stirekli bilgi aligverisi, belirsizligi azaltarak, zincirin
esnekligini list seviyeye ¢ikarir. Hizli, glivenilir siparis yaniti ile envanter gerektigi gibi

islenebilir ve bu durum ciro artisina da 6nemli katki saglar (Tien, vd., 2019).

3.3.3. Etkin Tiiketici Yaniti (ECR)

Hizli Yanut sisteminden yola ¢ikilarak gelistirilen Etkin Tiketici Yaniti, miisteri
memnuniyetini en {ist diizeyde tutmak ve maliyetleri en aza indirgemek etmek amaciyla

dagitic1 ve tedarikgilerin is birligi igerisinde hareket ettigi bir modeldir.

Etkin tiiketici yanmiti modelinin ilk uygulamalari, 1990’11 yillarda Amerika’da
yiyecek icecek sektoriinde goriilen daralma siirecinde ortaya ¢ikmistir (Kotzab, 1999).
ECR, tedarik zinciri igerisindeki ticari paydaslar arasinda, ytliksek kaliteli {iriin ve bilgi
akisini en hizhh sekilde saglayarak, dagiticilarin ve tedarikgilerin, miisteri talebini
geleneksel yontemlerden ¢ok daha 1yi tahmin edebilmelerini olanakli kilmaktadir. En 1yi
uygulama metotlari ile ECR, isletmelerin stok diizeyleri ve toplam maliyetlerinde 6nemli

bir diisiis saglamaktadir (Tyan ve Wee, 2003).

Pepsi, Unilever, Colgate gibi firmalar tarafindan da kullanilan etkin tiiketici
yanitinin, isletmelerin miisteri odakli ¢alismasini saglamak ve zincir boyunca gereksiz
masraflart ortadan kaldirmak i¢in dort ana stratejisi vardir. Bunlar; etkin iirlin tanitimi,

etkin promosyon, etkin iiriin gesitliligi ve etkin stok yenilemedir (Harris, vd., 1999).

3.3.4. Siirekli ikmal Program (CRP)

Siirekli Ikmal Programi, ¢ekme prensibine dayanan, dagitim kanallardaki hizli

tirtin akisini desteklemeyi ve stok yiikiinii en aza indirmeyi amaglayan bir sistemdir.
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CRP, tedarik zinciri igerisindeki satis noktalarinda toplanan veriler
dogrultusunda, stoklarin belirli bir seviyenin altina indigi lokasyonlarda, tiim tedarik
zincirinin tetiklenmesi ve ihtiya¢ duyulan yere iirlin akisinin baglamasi sistematigine
dayanir. CRP yontemi ile perakendeci isletmeler daha az envanter bulundurmakta ve
dolayistyla stok maliyetini azaltmaktadir. Siirekli {iriin akis1 nedeniyle, siparis ve nakliye
maliyet kalemlerinde artis olsa da stok maliyetlerindeki tasarruf ve artan miisteri

memnuniyeti ile avantaj yaratilmaktadir (Reyes ve Bhutta, 2005).

3.3.5. Tedarikci Yonetimli Envanter (VMI)

Tedarik¢i Yonetimli Envanterde tedarikei, genel olarak {iretici firma i¢in nadiren
perakendeci veya distribiitdr organizasyonu i¢in ana stok yenileme kararlarini verir.
Alicinin satis ve envanter diizeyleri, veri paylasimi yoluyla tedarik¢i ile paylasilir.
Paylasilan bilgiler dogrultusunda, tampon stok bulunduran tedarik¢i, nakliye ve
zamanlama ile ilgili periyodik ikmal kararlarini alarak, alicinin envanterini giinceller

(Waller, vd., 1999).

Walmart tarafindan kullanimi ile yayginlasan tedarik¢i yonetimli envanter,
market endiistrisinde ‘hizli yanit verme’ stratejisinin gelismesine Onemli bir katki
saglamistir. Walmart’i, ABD’de Campbell Soup, Johnson & Johnson ve Avrupa’da

Barilla gibi sirketler izlemistir ve bircok marka tarafindan da uygulanmstir.

VMl ile isletmeler, entegre talebi karsilamak i¢in liretim yeteneklerini ve envanter
diizeylerini daha iyi yonetebilmektedirler (Yao, vd., 2010). VMI, toplam tedarik zinciri
maliyeti ve teslim sliresini azaltir; briit kar marjinin artmasini saglar. Ayrica tedarik
zincirinin ERP sistemleri ile birlikte kullanilabildigi i¢in karar alma siireclerine destek

olur.

VMI uygulamasinin, birgok faydasi olmasina ragmen bazi kisitlar1 vardir. Bunlar:
taraflarin verileri paylagma isteksizligi, mevsimlik iiriinler i¢in siki tahmin gerekliligi,
yatirrm ve yeniden yapilandirma maliyeti sorunlari, perakende giivenlik agi81, standart

prosediirlerin eksikligi ve teknoloji tabanli eksiklikler olarak siralanabilir (Vigtil, 2007).
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3.3.6. isbirligine Dayall Tahmin, Planlama ve Ikmal (CPFR)

CPFR uygulamasinda, tedarik zinciri aktorleri, miisteri talep tahmini ve siparis
planlamalarim1  kolektif olarak gelistirirler. CPFR’nin nihai hedefi arz ve talep

dengelemek veya arasindaki farki minimize etmektedir.

Isbirligine dayali tahmin, planlama ve ikmal sistemi isletmelere; ortaklar
arasindaki ticari iliskileri gelistirmek, satis gelirlerini arttirmak, talep tahminlerini
gelistirmek, stok diizeylerinde azalma ve gelismis teknoloji yatirimi gibi konularda

avantaj yaratmaktadir (Attaran ve Attaran, 2007).

Tedarik zinciri paydaglarmin giiven endisesi, talep ve siparis tahminlerinin
belirlenmesi siirecinde yasanan giicliikler, tedarik zinciri paydaslarinin geleneksel
yonetim yaklasimlarini siirdiirmeleri, miisteriye ve pazara yonelik bilgi ve karar
mekanizmalarinin yeterince iyi c¢alismamasi, teknolojik altyapiin yetersizligi CPFR

modelinin potansiyel bariyerleridir (Barratt ve Oliveria, 2001).

3.4. Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilisim Teknolojileri

Bilgi teknolojileri, bilginin toplanmasi ve analiz edilmesi yoluyla toplam
performansi iyilestirmek ve tedarik zinciri yoneticilerinin karar verme siireglerine destek
olmak amaciyla kullanilan araglardir. Biitiinlesik ve entegre zincir isleyisini miimkiin

kilan bilgi teknolojileri altyapisi, tedarik zincirinin basarisi i¢in son derece dnemlidir.

Isletmeler ¢esitli nedenlerle is siirecleri veya tedarik zinciri yonetimlerinde bilisim

teknolojisi uygulamalarindan faydalanmaktadirlar. Bunlar asagidaki gibi siralanabilir:

> Sermaye harcamalariin yonetimini ve ekipman kullanimini optimal diizeye

cikararak, yatirimlarin geri doniis oranini arttirmak,

> Stok yonetimini kolaylastirmak ve iyilestirmek, operasyonel verimliligi

gelistirerek siparis dongii siiresini kisaltmak,

> Tedarik zinciri siireclerinin izlenebilirligini ve kalitesini arttirmak, miisteri

taleplerine daha esnek ve daha hizli reaksiyon veren bir zincir haline gelmek.
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Tedarik zincirinde bilisim teknolojisi kullaniminin nihai amaci, miisteriler i¢in
yaratilan degeri arttirmak ve beraberinde isletmenin karliligmmi en {ist seviyeye
tasimaktadir. Tedarik zinciri yonetiminin karmasiklig1 ve zorlugu, teknolojik altyapinin

sundugu fonksiyonel goriiniirliigiin arttiritlmasi sayesinde asilabilmektedir.

Lojistik ve tedarik zinciri yonetiminde faydalanilan bilgi teknolojileri agsagidaki

gibi agiklanmistir:

3.4.1. Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)

Isletmeler, mevcut tedarik zinciri ihtiyaglarini biitiinsel bir sistem igerisinde
izlemenin ve yonetmenin yani sira gelecekteki faaliyetlerini de planlayabilecekleri
araglara ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu sebeple 1960’larin Oncesinde Malzeme Listesi
(BOM) kavramu ile baslayan ve Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (MRP), Uretim Kaynaklar
Planlamast (MRP II), Dagitim Kaynaklari Planlamasi (DRP) ile Kurumsal Kaynak
Planlama veya diger adiyla Isletme Kaynaklar1 Planlamasi (ERP) ile giiniimiize kadar
devam eden birgok ydnetim uygulamasi kullanilmistir. Imalat, finans, egitim, havacilik,
savunma sanayii, sigortacilik gibi birbirinden farkli sektore uyarlanabilen ERP

uygulamalari, genis kullanim alanina sahiptir (Chung ve Charles, 2000).

ERP uygulamalari; miisterilerden gelen siparisleri, yerine getirmek amaciyla,
isletme veya tedarik zincirinin tamaminda bilgi entegrasyonunu saglayan, kaynaklar
temin etme, lretimi gergeklestirme, teslimatin planlanmasi ve muhasebelestirilme
siireglerinin uygulanmasint kolaylastiran biitiinsel yazilim stratejileri olarak ifade
edilebilir.

Gilintimiizde ERP uygulamalari siklikla kullanilmaktadir. En giincel versiyonlari
olan ERP II ve ERP III uygulamalari isletmeler igin gii¢lii bir yonetim aracidir. ERP II
uygulamalari; maliyetleri diisiirmek, tedarik zinciri verimliligini arttirmak ve inovasyon
gerceklestirmek i¢in kullanilmaktadir. ERP III; miisterileri ve satis yonetimini, kurumsal
operasyonlara dahil etmek i¢in entegrasyon diizeyini bir iist seviyeye ¢ikarmaktadir.
Miisteriler ile yapilan is birligi dogrultusunda; bilgi entegrasyonu, sosyal medya,
mantiksal analiz, dogrudan iletisim gibi yontemlerle, miisteriler, isletmenin aktif

katilimcilar1 haline gelmektedir.

48



3.4.2. Depo Yonetim Sistemleri (WMS)

Depo Yonetim Sistemi (WMS), isletmenin deposundaki giinliik operasyonlari, es
zamanl kayit altina almak, verimliligi en iist diizeye ¢ikarabilmek ve lokasyonel olarak
stok takibini yapmak amaciyla kullanilan yoOnetim araglaridir. Gliniimiizde giderek
karmagik hale gelen tedarik zincirlerinin yonetiminde WMS, isletmeler tarafindan,
depolama maliyetlerini diisiirmek ve stok devir hizimi yiikseltmek amaciyla tercih

edilmektedir.

Barkod teknolojisi ve radyo frekansli tanimlama (RFID) gibi teknolojik takip
altyapisinin siklikla kullanildig1 depo yonetim sistemlerinde; mal kabul, stok giincelleme,
gruplandirma ve ayristirma, sayim, sevkiyat, stok yonetimi, is giicii yonetimi ve iade

yonetimi islemlerinde faydalanilmaktadir.

3.4.3. Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM)

Miisteri liskileri Y&netimi (CRM), miisterilerle olan tiim etkilesimleri korumak
ve yonetmek amaciyla gelistirilen algoritmalar veya yazilim araclaridir. Tedarik
zincirinin karliligi i¢in miisteri iligkileri yonetimi olduk¢a 6nemlidir. Miisteri iligkileri
yonetimi, mevcut ve potansiyel miisterilere odakli 6zellestirilmis hizmet anlayisini
gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu sayede, miisteri istekleri dogrultusunda, teknoloji ve
operasyonel siirecler senkronize ve Olceklenebilir hale gelmektedir. Satig, pazarlama,
teslimat, iade gibi zincirin her fonksiyonu ile CRM arasinda arttirilan islevsellik
isletmeye, miisteri degeri ve tedarik zinciri karlilig1 olarak doniis yapacaktir (Parvatiyar

ve Sheth, 2001).

3.4.4. Siparis Yonetim Sistemleri (OMS)

Siparis Yonetim Sistemi (OMS), siparislerin miisteri tarafindan iletilmesinden
teslimatina kadar olan tiim asamalarinda miisteri memnuniyetinin arttirilmasini
hedefleyen, kontrol ve yonetimi saglayan uygulamalardir. Uriin veya hizmetlerin,
miisterinin talep ettigi yer ve zamanda ulastirilmasi i¢in siparisin durumu, teslimat
durumu, stok diizeyi ve iade yonetimi konularinda es zamanli bilgi saglamaktadir (Ersoy,

2015). OMS, miisteriye sunulan hizmet diizeyinin énemli bir gostergesidir.
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3.4.5. Tasima Yonetim Sistemi (TMS)

Tedarik zinciri igerisindeki lojistik aktiviteler, planlama ve tedarik siireglerinin
yani sira zinciri biitiinliyle etkileyen, yiiksek koordinasyonla yoOnetilmesi gereken
faaliyetlerdir. Tasima YoOnetim Sistemi, isletmenin, ERP uygulamalart ile etkilesim
icinde ve alt birimi olarak calisir. TMS, siparig takibi, alan ve filo yoOnetimi, rota
optimizasyonu, hizli teslimat ve yiiksek goriiniirliik ile otomasyon konularinda

isletmelere fayda saglamaktadir.

3.4.6. Elektronik Veri Degisimi (EDI)

Elektronik Veri Degisimi (EDI), 6demeler, satin alma ve siparis bilgileri,
faturalar, fiyat teklifleri ve raporlar gibi firmalarin dokiimantasyon tabanli islemlerini
otomatiklestiren uygulamalardir. EDI araciligr ile ticari kurumlar arasindaki gizlilik
iceren is belgelerinin, internet ortaminda, 6zel katma deger aglan ile giivenli sekilde

degisimi saglanir.

EDI isletmelere; veri dogrulugunun artmasi, veri degisimi siirecinin hizlanmasi
ve teknik agidan basitlesmesi, hata oraninin azalmasi, glivenlik, rekabet ve maliyet
avantaj1 yaratilmasi, ticari partnerlerle ve miisterilerle olan iliskilerin gelistirilmesi gibi

alanlarda katki saglar.

3.4.7. Barkod

Barkodlar veya barkodlama, kodlama prensibine dayali olarak gelistirilmis,
rakam, harf ve 0zel isaretlerin bir araya gelmesiyle olusan bilgilerin toplanmasini ve
taninmasini saglayan sistemlerdir. Barkodlar araciligi ile {iriinler ve firiin gruplari
imalattan nihai kullaniciya ulastirilincaya kadar aktarilan her asamada dogru veriyi temsil
etmektedir. Bu sayede {irlinler, tedarik zinciri boyunca herhangi bir problem ile

karsilasmadan hareket eder.

Binlerce iiriinii ve iirlin 6zelliklerini birbirinden ayrigtirabilen barkod teknolojisi;
iiretim, sevkiyat, depolama, insaat hizmetleri, saglik hizmetleri, abonelik hizmetleri,

bakim ve destek hizmetleri gibi bir¢ok alanda kullanilabilir.
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3.4.8. Radyo Frekansh Tanimlama (RFID)

Radyo Frekansli Tanimlama, nesnelerin veya iiriinlerin kablosuz bir baglanti
modeli olan radyo dalgalar {izerinden tanimlanmasi ve takip edilmesine olanak veren

teknolojik altyapidir.

RFID uygulamas1 barkod teknolojisinden ayr1 olarak, {iriin tanimlamasi sirasinda
nesneye ihtiyac duymamaktadir. RFID ile es zamanli birden ¢ok veri okunabildigi gibi,
verilerin yazilmasini da saglar. Taklit edilememesi gizlilik i¢in 6nemlidir. Ayrica insanlar
tarafindan RFID teknolojisinin isleyisi algilanamadigi i¢in gilivenlik diizeyi yiiksektir
(Roussos, 2008). RFID’in diger ozellikleri; tedarik zinciri igerisinde liretim ve stok
bilgilerinde hatasizlik, envanter seviyelerinin aninda izlenebilmesi, olast sevkiyat
hatalarinin  6nlenmesini saglayarak verimlilik artis1 olarak belirtilebilir. RFID
teknolojisinden zincir marketlerde, kargo tagimaciliginda, savunma endiistrisinde siklikla

faydalanilir.

3.4.9. ileri Planlama Sistemleri (APS)

Isletmelerin ERP uygulamalaria entegre sekilde kullanilabilen Ileri Planlama
Sistemleri, optimum iiretim planlamasi ve ¢izelgelemesi konularinda yonetim ve karar

alma stireclerine destek veren uygulamalardir.

3.4.10. Arac Takip Sistemleri (ATS)

Arag Takip Sistemi, isletmelerin biinyesindeki araglarin, hareket, duraklama, rota
bilgilerini kayit altinda tutarak etkin yOnetimini saglayan, ¢alinti, hasar veya giivenlik
nedeniyle olusabilecek sorunlara hizli miidahale imkan1 veren teknolojik bir sistemdir.
ATS, yakit tasarrufundan siirlicii mesai, arag muayene, sigorta ve bakim zamanlarinin

takibine kadar kurumsal alanlarda ¢6zliim yaratmaktadir.

3.4.11. intranet ve Extranet

Ozel bir ag yapis1 olan Intranet, ayn1 kurumda ¢alisan bireyler arasinda gizlilik
iceren bilgi islem kaynaklarin1 paylagsmak ve iletisimi saglamak i¢in kullanilan, yetkisi

olmayanlarin erisemedigi yiiksek giivenlikli bir elektronik ortamdir.
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Extranet, isletmenin ticari partnerleri, tedarik¢i ve miisterileri ile kolektif
caligmasina ve iletisimine olanak veren elektronik ortamdir. Intranette oldugu gibi,

extranette de giivenligi korumak adina yetkili kisilere erisim verilmektedir.

3.5. Tedarik Zincirinde Performans Yonetim Sistemleri

Isletmelerin, tedarik zinciri yonetimlerini rekabet kosullarina uyumlu hale
getirebilmeleri  ve  organizasyon igerisindeki  kapasitelerini  bu  dogrultuda
sekillendirebilmeleri i¢in kurumsal performanslarini siirekli olarak gelistirmeleri
gerekmektedir. Kurumsal vizyon dogrultusunda, performanslarin siire¢ igerisinde ne
kadar gelisme gosterdigini anlayabilmek icin, niteliksel ¢cabanin dlciilebilir olmasi son
derece kritiktir. Bu sayede, kurumun tiizel kisiligi ile calisan ve yoneticilerinin yarattigi
miisteri degeri ortaya c¢ikarilacaktir ki tedarik zinciri yonetiminin basariya ulasabilmesi

adina hayati 6neme sahiptir.

Performans gostergeleri, sanayi devriminden itibaren yakin gegmise kadar birim
maliyet ve kar marj1 {lizerinden ele alinirken, sonrasinda verimlilik boyutu da
degerlendirmeye alinmistir (Akal, 2000). ilerleyen siireclerde ise kaynak kullanim
verimliligi, inovasyon, kalite diizeyi, ¢calisma kosullar1 gibi gostergeler de dahil edilerek
performans kavraminin sinirlart genisletilmistir (Mistepe, 1998). Giincel olarak ise,
tedarik zinciri paydaslarinin uyumu, zincir igerisindeki faaliyetlerin senkronizasyonu,
miisteriye sunulan hizmetin kalitesi, iiriin gelistirme ve teknolojik yatirim diizeyi, modern
tedarik zinciri performans 6l¢iimiiniin dayanak noktalar1 haline gelmistir (Gunasekaran,

vd., 2004).

Tedarik zinciri performans 6l¢lim sistemlerinin sinirlarini, isletmenin vizyon ve
misyonu ¢izmektedir. Organizasyonun profilini ortaya c¢ikaran gergek¢i bir
degerlendirme sonrasinda, performans Ol¢iimii i¢in ihtiya¢ duyulan gostergeler
belirlenebilmektedir. Bu gostergeler, ayn1 zamanda kiiresel rekabet¢i is anlayisina adapte
edilmis, bilgi vericilik, esneklik, anlamlilik, giincellik ve zamanlilik, uygunluk, gelisme
saglayicilik diizeylerini de oOlgen ve objektif olarak hazirlanan degerlendirme
siireglerinden meydana gelmelidir. ~ Tedarik zinciri performans 6l¢iimiinde bagvurulan

metotlar asagidaki gibi 6zetlenebilir:
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Tablo 3. 2. Performans Olgiim Y éntemleri

Yontem

icerik

EVA- Ekonomik Katma
Deger Yontemi (1991)

Performans olgiimiinde, mali performansinin yani sira kazanilan veya
kaybedilen deger dl¢iimii i¢in kullanilmaktadir. Tez kapsaminda, toplam
tedarik  zinciri performans Olglimiinde bu Olciim metodundan|
faydalanilmaktadir.

BSC- Dengelenmis
IPuan Karti (1992)

Zincirin performansini finansal, miisteri, 6grenme ve gelisme, i¢ siirecler
gostergeleri lizerinden ele almaktadir.

SCOR-Tedarik Zinciri
Operasyonlari
Referans Modeli (1996)

Giivenilirlik, yanit hizi, c¢eviklik, maliyet ve varlik yonetim etkinligi
gostergeleri ile tedarik zinciri performansmi miisteri ve isletme
perspektifinden degerlendirmektedir.

IABC-Faaliyet Tabanli
Maliyet Modeli (1998)

Zincir igerisinde olusan maliyetleri, bir biitiin olarak dlglimlemek yerine,

farkli seviyelerde gerceklesen siirecler diizeyinde ele almaktadir.

Performans 6l¢lim yontemlerinden bazilari; tedarik zincirine biitlinsel yaklagim

eksikligi, organizasyon bazli degerlendirmeye odaklanmak, maliyetten bagimsiz kriterler

icin mali degerlerin Olgeklendirmesi, miisterilere ve stratejik hedeflere yoOnelik

degerlendirmenin yeterince yapilamamasi gibi sebeplerle elestirilere maruz kalmigtir

(Neely, vd., 1995).

4. kisimda detayli olarak islenecek olan SCOR modeli, tedarik zinciri

performansinin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve izlenmesi i¢in sistematik ve biitiinlesik

bir yaklasim olarak tasarlanmistir (Stephens, 2001). Bu biitlinlesik yap1 icerisinde, tedarik

zincirini her yonden (finansal, siirecsel, hizmet) degerlendiren, kapsamli bir dl¢iim

saglamaktadir.
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BOLUM 4. SCOR MODELI

4.1. SCOR Modeli ve Onemi

Tedarik zincirlerinin uzun ve karmasik entegrasyon yapisi, yonetimlerinin yani
sira performans Olgiimlerini de gli¢lestirmektedir.1980°1i yillarda yogunlasan tedarik
zinciri yonetimi arastirmalari, tedarik zincirinin organizasyonel, operasyonel ve stratejik
yonetimini kolaylastiran ve zinciri biitiin olarak ele alan standart bir dl¢lim sisteminin
enddstriler i¢in gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu dogrultuda 1996 yilinda, diinyanin
onde gelen imalatgilarinin %70’inden fazlasinin yer aldigi, Tedarik Zinciri Konseyi’nin
tiye isletmeleri tarafindan SCOR- Tedarik Zinciri Operasyonlart Referans Modeli

gelistirilmistir.

Gliniimiizde tedarik zincirinin, organizasyonel doniisiimii i¢in faaliyetlerini
stirdiiren yeni adiyla Tedarik Zinciri Yonetimi Dernegi’nin (ASCM) bir iirlinii olan
SCOR modeli, tedarik zincirinin karmasiklik diizeyini azaltarak, is siireclerine standart

bir metodoloji getirmektedir.

SCOR modeli, baslangi¢ noktasi olarak, isletmelerin mevcut durumlarinin
analizini gerceklestirir. Sonrasinda degisim miihendisligi (BPR) veya siire¢ yenileme,
kiyaslama (benchmarking) ve uygulama analizleri ile isletmenin siire¢sel olarak

lyilesmesi ve gelismesi icin rehberlik yapar.

SCOR modeli, optimal tedarik zinciri yonetimini olusturabilmek adina; tiim
faaliyet etkilesimlerini isimlendirerek, entegrasyonun yalinlastirilmasini saglar. Bu
sayede zincirinin toplam performansini maksimum diizeye ulastirabilmek amaciyla,

izlenebilir ve dlgiilebilir bir tedarik zinciri yapisi sunar.

SCOR modeli planlama, tedarik, iiretim, teslimat, iade ve etkinlestirme olarak alt1
temel yonetim siirecinden meydana gelmektedir. Temel siire¢ elemanlar, ¢esitli
seviyelerde alt hiyerarsik basamaklara ayrilmaktadir. SCOR modelinin, 2017 y1l1 itibari
ile 12.0 versiyonu kullanimdadir ve giin gegtik¢e endiistrilerin modeli kullanim alan1

genislemektedir.

SCOR modeli, tedarik zincirinin, tedarik¢iden miisteriye kadar uzanan
entegrasyonunun tamamini kapsayan, ortak bir dil olusturur. Model, insan kaynaklari,

stok, satin alma/tedarik, dagitim, tasimacilik, siparis, risk ve bilgi ydnetimi, tersine
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lojistik, is stirecleri analizi, siirdiiriilebilir tedarik zinciri, misteri hizmetleri, imalat,

depolama, ellegleme ve iiriin yasam dongiisii gibi birgok alanda kullanilmaktadir.

SCOR modelinin isletmeler i¢in yarattig1 bir¢ok rekabet avantaji bulunmaktadir.
Tedarik zinciri faaliyetlerinde meydana gelen iyilesmeler, Tedarik Zinciri Konseyi

tarafindan asagidaki gibi 6l¢iilmiistiir:

Tablo 4. 1. Tedarik Zincirini Biitiinlestirmeden Gelen Getiriler (SCC, 2005)

Iyilesme Tiirii fyilesme Yonii Iyilesme Deger Aralig
%16- %18 aras1
%25- %60 arasi
%30- %50 arasi
%25-%80 arast
%10-%16 aras1
%25-%>50 arast
%20-%30 aras1
%10-%20 aras1

Teslimat performansinda iyilesme

Envanter seviyesinde iyilesme

Tim ¢evrim zamaninda iyilesme

Tahmin dogrulugunda iyilesme

Toplam verimlilikte iyilesme

Tedarik zinciri maliyetlerinde iyilesme

Gergeklesme oraninda iyilesme

B I I I I e Y

Kapasite belirlemede iyilesme

SCOR modelinin temel kisiti, yiiksek oranda tedarik zinciri siirecleri tizerinde
uygulanabilirligidir. Pazarlama, finans, arastirma, teknoloji gelistirme ve bazi hizmet

alanlarin1 desteklememektedir.

4.2. SCOR Modeli Seviyeleri

Temel siire¢ elemanlariin yer aldig1 1. seviye, rekabetci performansi gelistirmek
amaciyla olusturulan temel siire¢ tiplerinden meydana gelmektedir. 2. seviye,
faaliyetlerin isletme 6zelinde yapilandirilmasinmi saglayan, birinci seviye slireglerin alt
kategorileridir. 3. seviyede isletme yapisim1 daha detayli ortaya cikaran, siireclerin
ayristirilmas1 yapilmaktadir. 4. ve iistii seviyelerde, firmaya 0zgli olusturulan alt

hiyerarsik modeller yer almaktadir (Stadtler & Kilger, 2002).
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SEVIYE
# Tammlama Gosterim Yorumlar
SCOR'un kapsamini ve hedefini
1 A . Planlama tanimlar ve performans hedeflerini
Ust Seviye M N ortaya koyar.
(Siireg Tedarik Iretim 1tim
S Tipleri)
<‘MJ <fM_|
2, Bir sirketin tedarik zincinnin
.‘ verilen siparisi milkemmelbir
J \ Tasarim sekilde karsilamay saglayacak
— FARIEEAY Seviyesi temel "stire¢ kategonlerine” gire
= (Siireg tasarlanmasi. Firmalar siireg
E Kategorileri) kategorisini tasarlayarak
- operasyonel stratejilerini
Q uygularlar.
|
w2 Siirec Secilen pazarda basanh birsekilde
3 Eleman rekabet edebilmek igin gerekh
/N Seviyesi olan:
- (Siirecleri -siire¢ elemanlannin tamimlanni,
—— | Ayrishrma) -slireg elemanlannin bilgilerini,
-girdilerini ve ¢iktilanni,
-siire¢ performans élgiilerini,
-en iyi uygulamalan,
-eniyl uygulamalan saglayacak
olan sistemin ihtiyaglanni,
-sistem leri/araglan
belirler.
4 Rekabetgiavanta) saglayabilecek
JAY U.'-'gu.lam.a degisikliklere adapte olabilecek is
— s“‘:‘)’“l durumlanm belirleyip, uygulamaya
F Y (Siireg koyar.
Elemanlarim
Ayristirma)

Sekil 4. 1. SCOR Modeli Seviyeleri (Zhou, vd., 2011)

4.2.1. Birinci Seviye (Siire¢ Tipleri)

Modelin kavramsal ¢ercevesini belirleyen, planlama, tedarik, iiretim, teslimat,
ilade ve etkinlestirmeden olusan temel siireglerin yer aldigi ve isletmenin rekabetgi

performans hedeflerinin tanimlandig seviyedir.

Planlama: Tedarik, iiretim ve teslimat gibi faaliyetlerin yerine getirilebilmesi

icin, toplam talep ve arzin dengelenmesini hedeflemektedir.

Tedarik: Talebin karsilanmasi i¢in ihtiya¢ duyulan her tiirlii kaynagm, en az

maliyet ve en yliksek verimlilikle temininin programlanmasidir.

Uretim: Tedarik zincirinin talebini dogru ve es zamanli olarak karsilayabilmek

adina, hammaddeleri verimli bir sekilde nihai {iriinlere doniistiiren faaliyetleri kapsar.
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Dagitim: isletmenin c¢eviklik yeteneginin de énemli oldugu dagitim siirecinde,
temelde iriinlerin nihai tiiketiciye tesliminden olusan; miisteri siparisi, talep
olusturulmasi, depolama islemi, iirliniin isletme igerisinde lojistigi, yiikleme ve dagitim
yonetimi gibi kritik baglant1 operasyonlarinin yapildig: siirectir.

Iade: Hatali iiriin, bakim-onarim, degisim gibi ¢esitli sebeplerden kaynakli,
miisterilerin iirlin iadesi veya tedarikgilere yapilan hammadde iadesi faaliyetleridir.

Etkinlestirme: Modelin 11. versiyonu ile temel siireglere dahil edilen
etkinlestirme, planlama ve uygulama siireclerinin islevselligi i¢in, bilgi ve iligkilerin

yonetimi, bakim, kontrol ve stirdiiriilebilirlik faaliyetlerini igerir.

4.2.2. ikinci Seviye (Siirec Kategorileri)

Ikinci seviyede, seviye’l de tanimlanan siireglerin, isletme 6zelinde alt hiyerarsik
basamaklarina ayrilarak; zincirdeki faaliyetlerin her agsamasinin isimlendirilmesi ve bu

sayede karmasikligin azaltilarak, yonetiminin kolaylastiriimasi amaglanmaktadir.

PLAMLAMA. - sP1 Tedarik Zinciri Planlamasi - sP4 Teslimat Planlama
(sP) -sP2 'I_'gdank Planlama - sP5 lade Planlama
- sP3 Uretim Planlama
TEDARIK URETIM TESLIMAT
(sS) (sh1) (sD)

- sD1 Stoklanmisg

- 851 Stoklanan Uranlerin Teslimat

Uranlerin Tedarigi

- sM1 Stoga Gore Uretim

- sD2 Siparige Gdre
Uretilen Urdnlerin
- sS2 Siparige Gore - sM2 Siparise Gore Uretim Teslimat
Uretilen Uranlerin

Tedarigi - sD3 Siparise Gére
Tasarlanan Uranlerin
- sS3 Siparise Gore Teslimat
Tasarlanan Uranlerin

Tedarigi

- sM3 Siparise Gore Tasanm

TEDARIKGILER
MUSTERILER

- sD4 Perakende
Urdnlerin Teslimat

Tedarik ladesi ] Teslimat ladesi

- sSR1 Hatalh Uranlerin ladesi - sDR1 Hatah Urunlerin ladesi

- sSR2 Tamir-Bakim Igin lade IADE (sR) - sDR2 Tamir-Bakim Igin lade
\- sSR3 Fazla Uranlerin ladesi - sDR3 Fazla Urunlerin ladesi
ETKINLESTIRME (sE)

- sE1 TZ ls Kurallan Yénetimi - sE5 TZ Varliklan Yénetimi

- sE2 TZ Performans: Ydnetimi - sE6 TZ Sozlesmeleri Yonetimi

- sE3 TZ Veri ve Bilgi Yonetimi - sET TZ Ad1 Yonetimi

- sE4 TZ Insan Kaynaklan ¥ &netimi

Sekil 4. 2. SCOR Modeli 2. Seviye Siire¢ Kategorileri
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4.2.3. Uciincii Seviye (Ayristirilmis Siirecler)

Firmalarin pazar kosullarinda rekabet¢i olabilmek adma is siireglerinin

tanimlandig1, isletmenin paydaslarla olan operasyonel ve stratejik uyumun belirlendigi ve

sisteme eklenmesi gereken c¢alisma ve uygulamalarin Kkararlagtirildigi seviyedir.

Asagidaki anahtar faktorleri igerir:

Stire¢ eleman1 tanimlari,

Stire¢ elemanlarinin bilgileri, girdi (input) ve ¢iktilar1 (output),

Siire¢ performans gostergeleri,

En iyi uygulama denemeleri,

En iyi denemeleri desteklemek adina ihtiya¢ duyulan sistem yetenekleri,

Sistemler ve araglar.

@ Tedarikei
@DR1.4'den : DRI Hatah Uriin ladesinden, Hatali Uriinii Transfer Et
@DR2.4'den : DR2 MRO Uriin ladesinden, MRO Uriinii Transfer Et

DR3.4'den : DR3 Fazla Uriin iadesinden, Fazla Uriinii Transfer Et

un.a) e g
uni) O
unan eEeq

un.ay

S1.1 Tedarik - : - . SL5
S1.2 Uriinii Teshm S1.3 Uriin S1.4. Uriin -
Programi Ny : Tedarikei
Alma Dogrulama Transferi .
Olugturma 0 Odeme Onay!

Uriin Transferi

ov
ov

> |
Cizelgelenmis Almdilar QOO
ES2'ye : ES Tedarikgi Etkinlestirmesinde, Tedarikei Performans: Degerlendirme

ES1'e : ES Tedarikgi Etkinlestirmesinde, is Kurallan Kaynagm Yanetim

4
@ ES6’ya: ES Tedarikei Etkinlestirmesinde, Gelen Uriiniin Yénetimi

L ES8% : ES Tedarikei Etkinlestirmesinde, ithalat/ihracat ihtiyaclarimn Yonetimi

0 ED8'e : ED Dagitim Etkinlestirmesinde, ithalat/ihracat ihtivaclarmm Yonetimi

AO : Alindi Onay1

Sekil 4. 3. SCOR Modeli Tedarik Siireci 3. Seviye Ayristirilmis Siiregleri (SCC, 2008)
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Modelin ilk ii¢ seviyesinin uygulanmasi her kurum i¢in zorunlu olmakla beraber,
4. seviye itibari ile isletmenin stratejik amaclar1 dogrultusunda uygulama esnekligi

sunulmustur.

4.2.4. Dordiincii Seviye ve Alt Seviyeler (Ayristirilmis Siirec¢
Elemanlar)

Isletmenin uzmanlasmak istedigi alanlarin secimini saglayan seviyedir.
Ayristirilmis  siire¢ elemanlar1 seviyesi ile isletmeler ihtiyaglart dogrultusunda alt

hiyerarsik gruplar1 segebilirler. Bu dogrultuda 4. Seviyeden sonraki seviyeler isletmelerce

farklilik gostermektedir.
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3. Seviye — Siire¢ Elemanlar

D14 D12
Dl.7 DLs 3)1.5 Stok Reservi . Dl_.3 . Siparisin D—l.l D.1 Sto""""“"
Tarife ve ] Tasima A Yikleme lel  Testim M Siparigleri Al ] Sureg f = A
Tastyict Rotalama Organize T:fsxhi Toplama P Arastirma, riinlerin
Segme Bl Aktarimy Dagitim
‘—'
D1.8 D1.9 DI1.10 tDl:lll . D1.12 D1.13 D1.15
Tedark veya| | Uriinleri N Uriinleri Y\;kﬂl Sk Uranleri Uriini Faturalama
[ Uretimden Se¢mek Paketlemek| E eIme Sevketmek Kurmak
Urin Alma vrak
Hazirlama
Tedarikten
Uretime
Siire¢c Elemam D1.2 Gérevier
Sipris Siparis Kredi Fiyat I
. Kabul Girisi  jugwe] KONtrol |esge| Onay:
4. Sev e D122 D123
Gorev D1.2.3
Kredi Ekranina | |Kredi Uygunlugu Siparisi .
5. Seviye Ulasma [{  Kontrol Temizleme Faaliyetler
D1.2.3.1 D1.2.3.2 D1.233
Muhasebe ile  (Sonuglars Misteriye
Kontak Iletme
D1.2.34 D1.2.35
3. seviye altinda her
siirec¢ eleman klasik
6. Seviye 1. Misteri hesabs ile kontak kur hiyerarsik siireg
2. Misterinin gegmisini incele ayristirmasi ile
3. Gerekiyorsa ek kredi igin tammlanir.

satig miidiiriini ara
4. a) Kredi istegini gerceklestir
b) Kredi istegini kabul etme

]
I

Sekil 4. 4. Seviye 4 ve Alt Seviyeler i¢cin Uygulama Ornegi (SCC, 2008)

4.3. SCOR Modeli Performans Gostergeleri

Isletmenin mevcut tedarik zinciri analizi, sektdrel konumunu kiyaslayabilme
imkani bulmasi ve isletmenin miisteri goziindeki degerinin belirlenmesi adina zincirin

Olciilmesi ve degerlendirilmesi elzemdir.

SCOR modelinde 1iic seviyede tanimlanmis performans gostergeleri

bulunmaktadir:
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> Seviye-1 performans gostergeleri, stratejik seviyede tiim tedarik zincirinin
performansini1 gosteren anahtar performans gostergeleridir (KPI). Alt hiyerarsik
gostergelerin hesaplanmasi sonucu meydana gelir. Isletmenin rekabet¢i pazar

ortamindaki pozisyonunu kiyaslamak amactyla kullanilir.

> Seviye-2 performans gostergeleri, zincirin problemlerinin temel sebeplerinin
anlasilmasinda kullanilir. Siireglerin daha dar bir alt kiimesini olusturur. Seviye-1

performans gostergeleri i¢in dncii gosterge olarak degerlendirilirler.

> Seviye-3 performans goOstergeleri, zincirin problemlerinin daha detayli
incelenerek, kok nedenlerinin irdelenmesine olanak saglar. Seviye-2 performans

gostergeleri i¢in dncii gosterge olarak degerlendirilirler.

SCOR modeli temel performans gostergeleri; ¢eviklik, giivenilirlik, yanit hizi,
maliyet ve varlik yonetim etkinliginden meydana gelmektedir. Ceviklik, giivenilirlik ve
yanit hiz1 gostergeleri, miisteri odakli (digsal) olarak degerlendirilirken; maliyet ve varlik
yonetim etkinligi, isletme i¢i odakli (i¢sel) olarak degerlendirilmektedir. Kullanilan

gostergelerin standart kodlari, asagidaki gibidir:
e Giivenilirlik - RL (Reliability)
e Yamt Hiz1 - RS (Responsiveness)
e Ceviklik - AG (Agility)
e Maliyet - CO (Cost)
e Varlik Yonetim Etkinligi - AM (Asset Management Efficiency).

Performans gostergelerinin kodlarina, seviye gosterici bir say1r ve tanimlayici
ifadesi eslik eder. Ornegin; Toplam Tedarik Zinciri Y&netim Maliyeti - CO.1.1, birinci
seviye, maliyet gostergesi oldugunu ifade etmektedir. Teslimat Cevrim Siiresi - RS.2.3,
ikinci seviye, yanit hizi gostergesi oldugunu ifade etmektedir. SCOR modelinin
performans analizinde kullanilan ve alt hiyerarsik basamaklarina ayrilmig 250°den fazla
gosterge vardir (Apics, 2018). SCOR modeli uygulamalarinda, 1. seviye performans
Olclimiiniin tiim kurumlarca yapilmasi gerekmektedir. 2. ve 3. seviye performans dl¢iimii,

isletmenin stratejik amact dogrultusunda, kullanicilarin tercihine baglidir.
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Miikemmel Siparis Karsilama

/\ SEVIYE 1

Hatasz Belgeleme Miisteriye Taahhiit Tam Olarak Miikemmel Kosullar
Edilen Tarihe Uygun Teslim Edilen
/’\ Sevkiyat Performansi| | Siparislerin Yiizdesi ms EivEd
Uygunluk Hasgrmz T.esli.m Hasarsiz Teslim
Evraklan E{ijllen Sllpims Edilen Siparis %
Sevkiyat Dogrulugu yeumen
Evraklari S — Sevkedilen Uriin
Dogrulugu Miisteri Teslim Dogrulugu Anzasiz Teslim
Alminda Edilen Siparig -
Taahhiit Edilen Uygunlugu Garanti ve
Odiing Tarihin Bagarisi ladeler
vafaklla? Diger Hatasiz
ogrulugu Btk lari Sevkiyat Yeri |[Sevkedilen Adet Kurulum .
Dogrulugu Dogrulugu Dogrulugu SEVIYE 3

Sekil 4. 5. Miikemmel Siparis Karsilama Olgiitii Hiyerarsik Yapis1 (SCC, 2008)

SCOR modeli uygulamalarinda, performans o6l¢iimiinde, SCORcardlardan
yararlanilmaktadir. Bu dogrultuda, zincirin veya isletmenin, temel performans
gostergelerini (geviklik, giivenilirlik, yanit hizi, maliyet ve varlik yonetim etkinliginden)
olusturan alt hiyerarsik gostergelerine ait (miikemmel siparis karsilama orani, siparis
karsilama cevrim siiresi, tedarik zinciri yukar1 esnekligi, tedarik zinciri yukari ve asagi
uyarlanabilirligi, toplam risk degeri, toplam tedarik zinciri yonetim maliyeti, satilan malin
maliyeti, nakit devir hizi, duran varliklarin geri doniisii, isletme sermayesi geri doniisii)
ait gerekli bilgilerin toplanmasi gerekmektedir. Elde edilen bilgiler, SCORcardn ilgili
alanlarina islenir ve benchmarking (kiyaslama) i¢in parite, avantaj ve iist deger oranlari

hesaplanir.

SCORCcard tablosunda yer alan parite degeri, avantaj deger ve iist deger asagidaki

gibi hesaplanmaktadir:
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e Parite degeri: Karsilastirma yapilacak isletmelerin, ilgili metriklerdeki
degerlerinin median (ortanca) degeri olarak hesaplanir.

e Avantaj deger: Karsilastirma yapilacak isletmelerin, ilgili metriklerdeki
degerlerinin %70’inci degeri olarak hesaplanir.

e Ust deger: Karsilastirma yapilacak isletmelerin, ilgili metriklerdeki degerlerinin

%090’1nc1 degeri olarak hesaplanir.

Performans degerlendirme asamasinda; metriklerin 6lgiimii  dogrultusunda,
isletmenin bulunan gerg¢ek degeri, parite degerinden kiigiik ise kotii; parite degeri ile
avantaj degeri arasindaysa orta; avantaj deger ile list deger arasindaysa iyi; iist degere esit

ve iist degerden fazla ise performans gostergesi ¢ok iyi olarak nitelendirilir.
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Tablo 4. 2. SCORcard Performans Gostergeleri Formiilizasyonu

sermayesi) yonetme
verimliligidir.

Performans | Performans Nitelikleri Performans Formiil
Gostergeleri Olgiitleri
Tedarik zincirinde dogru (Tam, Dogru ve Zamaninda
iiriiniin, dogru yere, Teslim Edilen Siparis Say1s1 —
. oo .| dogru zamanda, dogru | Mitkemmel Siparis Hatali Evrak Diizenlenmis
GUVENILIRLIK sekilde, dogru kalitede, [Karsilama Orani (%)| Siparis Sayis1 — Hasarli Siparis
dogru dokiimanla Sayis1) /Toplam Siparig Sayist
ulastirilmasidir.
. . (Tedarik Cevrim Siiresi (giin) +
Tedarik zincirindeki o Uretim Cevrim Siiresi (giin) +
YANIT HIZI urun/. hizmetlerin Slpgrls Karsl.lama Teslimat Cevrim Siiresi (giin)
miisteriye ulastirilma | Cevrim Siiresi (giin)
hizidr.
D
I Tedarik zincirinde maliyet artisi
S Tedarik Zinciri olmadan talepte beklenmeyen
S Yukart Esnekligi %20’1ik bir artiga yanit vermesi
A (giin) icin gegen siire
L
30 giin i¢inde tedarik zincirinde
Tedarik zincirinin, Tedarik Zinciri gerceklestirilebilecek kapasite
rekabet giiciinii korumak Yukart arttirma orant
cEvikLik | Yeyaartrmakadina - lUyarlanabilirligi (%)
pazar kosullarindaki
degisikliklere cevap — — —
verebilme yetenegidir. Tedarik Zinciri | 30 giin 1<;1n_de_tedar1_k zincirinde
Asagi herhangi bir maliyet artis1
Uyarlanabilirligi (%)| olmadan gergeklestirilebilecek
kapasite azaltma orani
. . .| Planlama Risk Degeri + Tedarik
Toplam Ii/lSk Degeri Risk Degeri + I%retim Risk
(%) Degeri + Teslimat Risk Degeri +
Iade Risk Degeri
Toplam Tedarik f/{laqlama Maliyeti+ ngar_ik
S Zinciri Yonetim a11y§t1+ Ure‘qm Mah'yetl -
) Tedarik zincirini Maliveti (% Teslimat Maliyeti + lade
I MALIYET gerceklestirmek {izere aliyeti (%) Maliyeti
(S; olusan maliyetlerdir. Satilan Malin Dli\f[elf jsgﬁcll-\l-/[ I\;I.aliy.ej_i ;_ Dlirek
Maliyeti (TL/kg) alzeme Ma 1_yet1 Ima at
E Genel Giderleri
L Nakit Cevrim Siiresi Ortalama T?hsilat Siires"i (giin) +
. Stok Giin Sayis1 (giin) —
(giin) Ortalama Bor¢ Odeme Siiresi
Talebi karsilamak (glin)
amaclyla organizasyonun Tedarik Zinciri Geliri (TL) -
Y\(/..)'?VR;ELT';I(W varliklarmnt (sabit Duran Varliklarin | Toplam Tedarik Zinciri Maliyeti
ETKINLICH varliklar, isletme Geri Doniisii (%) | (TL)/ Tedarik Zinciri Sabit

Varliklar1 (TL)

Isletme Sermayesi
Geri Dontisii (%)

Tedarik Zinciri Geliri (TL) -
Toplam Tedarik Zinciri Maliyeti
(TL) / (Alacaklar (TL) — Borglar

(TL))
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BOLUM 5. DUNYADA VE TURKIYE’DE TARIM SEKTORU

5.1. Diinyada Tarim Sektorii ve Tedarik Zinciri Yapisi

Diinya ekonomisindeki biiyiime, glinlimiizdeki Covid-19 salginina kadar her yiiz
yil i¢erisinde ¢arpan etkisi yaratarak, onemli 6l¢iide artmaktaydi. 20. yiizyilin ikinci yarisi
incelendiginde, diinya ekonomisindeki biliyiimenin 7 katina ulastig1 goriilmektedir veya
sadece 2000 yil1 igerisinde gerceklesen biiylime degeri bile 19. ylizy1l boyunca ulagilan
biiyiime degerinden fazladir (UiB, 2017).

Covid-19 salgini, kiiresel ¢aptaki biiyiime egilimini etkiyerek yavaslatmis, bazi
ekonomilerin ise daralmasma sebebiyet vermistir. Cesitli mutasyonlarla yayilma
egilimine devam eden salgin, makroekonomik boyutta hizmet, turizm, imalat ve sanayi
gibi bir¢ok sektoriin yani sira tarim sektoriinii de etkileyen derin izler birakmistir. Salgin
boyunca hiikiimetler, tarimsal isgiicli gd¢linde, hammadde ve malzemelerin taginmasinda
(kara, su ve hava tasimaciligl) 6nemli kisitlamalar uygulamak durumunda kalmistir
(Aday ve Aday, 2020). Bu sebeple tarim-gida tedarik zincirinde, gesitli aksakliklar ve
kopmalar meydana gelmistir (Gray, 2020). Bu durum, gida maddelerinin iireticiden
kullanicilara akiginin siirekliliginin saglanabilmesi ile gida kalite ve giivenligi konularini
oncelikli hale getirmistir. Daha bir¢ok boyuttaki etkileri arastirma siirecinde olan Covid-
19 salgini, gida endiistrisinde ve gida tedarik zincirinde dort temel unsuru 6ne ¢ikarmistir

(Aday ve Aday, 2020):

1. Insanlar bagisiklik sistemlerini giiglendirmek ve kendilerini viriise karsi korumak
icin saglikli beslenmeye yonelmislerdir. Bu nedenle biyoaktif maddeler igeren

fonksiyonel gidalara olan talep artmustir.

2. Koronaviriislin ireticiler, perakendeciler ve tiiketiciler arasinda bulagsmasini
onlemek adina tarim-gida tedarik zincirinin siireclerinin kalitesi Onem

kazanmustir.
3. Karantina kisitlamalari, gida gilivenligi endisesini arttirmigtir.

4. Gidanin siirdiiriilebilirligi gibi 6nemli bir sorun meydana gelmistir.
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Siirdiiriilebilir gida ihtiyaci, tarim-gida tedarik zincirinin bir biitiin olarak
stirdiiriilebilir yapiya kavusturulmasi gerekliligini dogurmustur. Stirdiirtilebilir tarim-gida
tedarik zinciri, artan gida problemlerinin giderilmesi i¢in dayanak noktasi
olusturmaktadir ve {retimin devamliligi saglanarak, g¢esitliligin ve verimliligin
arttirllmasini amaglar. Tarim-gida tedarik zincirinin siirdiiriilebilir bir yapiya kavugmasi
icin gida kalitesi ve gida gilivenligi onceliklidir. Gida kalitesi, ilgili birimler ve devlet
kurumlan tarafindan denetlenen ve kalite gilivencesi geregi zorunlu standartlar1 igeren
yasalara dayanmaktadir. Gida giivenligi ise, sektorel yasalar veya uluslararasi
kuruluglarca belirlenen standartlardir (Bendekovi¢, vd., 2015). Gida kalite ve giivenligi
tedarik zincirinin, lretim asamasindan bagslayarak nihai tliketiciye teslimine kadar

korunmalidir.

Ikinci olarak, tarim-gida tedarik zincirinin sistemsel olarak siirdiiriilebilir bir
zemine oturtulmasi gerekmektedir. Bu amagla, geleneksel tedarik zincirine, cesitli
dinamiklerin kazandirilmasi sarttir. Zincirdeki tiim aktorlerle birlikte entegrasyonun
saglanarak, tarim-gida tedarik zincirinin biitiiniinde olusturulmasi gereken dinamik

yetenekler asagidaki gibidir (Beske, vd., 2014):

e Bilgi yonetimi: Tarimsal tedarik zinciri igerisindeki taraflarin, bilgiye erisim,
paylasim, degerlendirme ve analiz etme altyapisinin giiglendirilmesi ile zincirin

daha iist dlizeye taginmasidir.

e Tedarik Zinciri Ortak Gelisimi: Tedarik zincirinin gelisimi, igerisindeki tiim
paydaslarin is birligi halinde giiclenmesine baglidir. Bu nedenle, bilgi paylagima,
performansin iyilestirilmesi ve egitim, zincirdeki tiim aktorlerin gelisimi igin

Onem arz etmektedir.

e Kolektif Gelisim: Uriin gelistirme ve siire¢ ydnetimlerinde, zincir igerisindeki
taraflarin ortak beklenti ve vizyon dogrultusunda hareket etme ve uygulama

becerisidir.

e Doniisiimlii Tedarik Zinciri Kontrolii: Tedarik zincirinin ihtiyaglarin1 ve
mevcut siireclerin islevselligini karsilagtirmak amaciyla, zincir boyunca alinan
gostergeler tizerinden kontrol saglanarak, yonetim stratejilerinin siirekli olarak

izlenmesidir.
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e Tedarik Zincirinin Yeniden Tasarlanmasi: Siirdiriilebilir tedarik zincirleri,

farkli sekilde yeniden tasarlanabilme 6zelligini korumalidir.

Ekonomist Dergisi’nin Haber Birimi (EIU) tarafindan gerceklestirilen, Gida
Stirdiiriilebilirlik Endeksi (FSI); diinya {ilkelerini, gida kaybi1 ve gida atiklari,

stirdiiriilebilir tarim ve beslenme zorluklar alanlarinda degerlendirmektedir.

e (Gida kayb1 ve gida atiklar 6l¢iimiinde; gida kayiplart ve son kullanici atig1 ana

gostergeleri kullanilmaktadir.

e Siirdiiriilebilir tarimda; su kaynaklari, tarim arazisi (arazi kullanimi, biyogesitlilik,
beseri sermaye) ve hava (sera gazi emisyonu) gostergelerinden

yararlanilmaktadir.

e Beslenme zorluklarinda ise yasam kalitesi, yasam beklentisi ve beslenme sekilleri

gostergeleri Olciilmektedir.

Her bir ana gostergenin ¢esitli alt hiyerarsik basamaklarinin da mevcut oldugu
Olcekte, 67 lilke arasinda yapilan endeksin puanlamasinda; 67 ve iistii puan alanlar ‘iyi’,
33-67 puan aras1 ‘orta’ ve 33 puanin altindaki iilkeler ‘kétii’ bir siirdiiriilebilir yapida

degerlendirilmistir. Gstergelerin toplam performans degerleri ilk 10 iilke i¢in asagidaki

gibidir:

Tablo 5. 1. Diinya Ulkeleri Siirdiiriilebilirlik Degerleri (EIU, 2021)

No Ulkeler Skor
1 Fransa 76.10
2 Hollanda 75.60
3 Kanada 75.30
4 Finlandiya 74.10
5 Japonya 73.80
6 Danimarka 73.50
7 Cekya 73.50
8 Isveg 73.40
9 Avusturya 73.30

10 Macaristan 72.50
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o Tiirkiye FSI siralamasinda 60.10 puan ile 58. sirada yer almistir.

Salginin etkisi ile siirdiiriilebilir tarim ve gidaya artan farkindalik dogrultusunda,
2021 yil1, Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan, Uluslararasi Meyve ve Sebze yili
(International Year of Fruits & Vegetables - IYFV) olarak ilan edilmistir. Birlesmis
Milletler Gida ve Tarim Orgiitii (FAO) tarafindan da meyve ve sebze yili gergevesinde

hazirlanan istatistiksel raporda, 6ne ¢ikan notlar asagidaki gibidir (FAO, 2021a):

e Diinyadaki toplam sebze tiretimi, 2019 yilinda 1 milyar 130 milyon ton olarak
gerceklesmistir. 2000-2019 yillar1 arasinda ise sebze lretiminin %65 arttig1

gozlemlenmektedir.

e Domates 180,77 milyon ton ile sebze iiretiminde ilk sirada yer almaktadir. Toplam
sebze iiretimin %42-45’lik kismini olusturan triinler sirasiyla; domates (%16),
sogan (%9), salatalik ve kornison (%8), lahana (%6) ve patlican (%5) seklindedir.
Ulkeler bazinda, Cin 588,2 milyon tonluk iiretimi ile diinyada en fazla yas sebze
tireten lilke olarak lider konumdadir. Toplam yas sebze iiretiminin %351 ini
karsilamaktadir. Cin’i, Hindistan (132 milyon ton) ve ABD (29,9 milyon ton)
izlemektedir. Tiirkiye 25,3 milyon tonluk {iretimi ile diinya genelinde yas sebze
tiretiminde dordiincli sirada bulunmakta ve toplam iiretim miktarinin %2’sini

karsilamaktadir.

Tablo 5. 2. Diinya Yas Sebze Uretimi (milyon ton) (FAOSTAT, 2021)

Ulkeler | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Cin 459,8 | 477,9 | 486,2 | 495,8 | 508,3 | 537,3 | 547,1 | 561,8 | 576,3 | 588,2
Hindistan| 99,4 [ 105,7 | 112,9 | 119,6 | 1252 | 120 | 125,9 | 131,6 | 130,1 | 132,0
ABD 34,7 34 353 | 336 | 357 | 345 | 341 | 321 | 31,7 | 299
Tiirkiye | 20,7 22 22 22,8 | 22,7 | 23,7 | 244 | 249 | 241 | 253
Vietnam | 8,1 6,9 12,7 | 135 | 144 | 146 | 152 | 158 | 16,3 17
Nijerya | 12,1 | 116 | 13,2 | 131 | 158 | 162 | 145 | 151 | 161 | 16,7
Misir 16,8 | 16,5 17 151 | 16,4 | 164 | 153 | 156 | 154 | 154
Meksika | 11,1 11 119 | 11,7 | 125 | 132 | 143 | 155 | 16,2 | 152
Rusya 12,1 | 14,7 | 146 | 14,7 | 155 | 16,1 | 132 | 13,6 | 13,7 | 14,2
ispanya 11 111 | 11,2 | 11,1 | 126 | 125 | 132 | 13,2 | 126 | 133

e Diinyadaki toplam yas meyve iiretimi, 2000-2019 yillar1 arasinda %50 artarak,

2019 yilinda 883 milyon ton seviyelerine ulasmistir. Toplam tiretimin %57’sini
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olusturan iiriin gruplarinda 180,77 milyon ton tiretimi ile muz ve tiirevleri (%18),
ilk sirada yer alirken; karpuz (%11), elma (%10), portakal (%9) ve tiziim (%9)
seklinde siralanmaktadir. Ulkeler bazinda 246,6 milyon ton iiretim ile Cin, sebze

tiretiminde oldugu gibi liderligini korumaktadir.

Tablo 5. 3. Diinya Yas Meyve Uretimi (milyon ton) (FAOSTAT, 2021)

Ulke 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Cin 197,9 | 207,4 | 217,3 | 224,3 | 229,8 | 231,8 | 234,8 | 239,6 | 241,9 | 246,6

Hindistan| 76,4 | 76,0 | 779 | 852 | 910 | 90,7 | 92,0 | 98,0 | 101,8 | 104,1

Brezilya | 415 | 44,1 | 415 | 40,9 | 40,6 | 40,0 | 389 | 398 | 39,9 | 40,0
ABD 291 | 299 | 299 | 304 | 286 | 27,3 | 276 | 264 | 243 | 253

Meksika | 17,0 | 17,8 | 175 | 19,1 | 193 | 20,2 | 215 | 223 | 22,8 | 23,6
Tiirkiye | 19,2 | 198 | 205 | 209 | 198 | 20,2 | 21,7 | 23,1 | 23,6 | 23,3

Endonezyal 15,6 | 17,1 | 189 | 180 | 185 | 20,7 | 185 | 19,6 | 20,5 | 21,4
ispanya | 179 | 17,3 | 16,4 | 196 | 19,3 | 19,7 | 194 | 184 20 18,3

iran 178 | 185 | 189 | 206 | 190 | 190 | 181 | 16,1 | 163 | 17,4

italya 186 | 184 | 160 | 17,4 | 16,6 | 183 | 181 | 165 | 17,7 | 17,2

e ABD ve AB iilkeleri meyve ve sebze ihracatinda ilk siralardadir. Ithalatta ise

ABD, AB, Cin, Kanada, Japonya ve Rusya biiytik ithalat¢i konumundadir.

Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii (FAO) tarafindan 2021 yil1 igerisinde
hazirlanan ve ‘Meyve ve Sebzeler — Beslenme Esaslariniz’ baslikli raporda ise asagidaki

hususlara dikkat ¢ekilmistir (FAO, 2021b):

e Meyve ve sebzelerin 6nemli bir kismi (%50), son tiiketiciye ulasmadan kayba
ugramaktadir. Gelismekte olan {ilkeler, kayip oraninin en yiiksek diizeyde

goriildigi yerlerdir.

e Meyve ve sebze yetistiriciliginde, {iriin cesitliliginin yiliksek olmasi sebebiyle
suyun kullanimi ¢ok dnemlidir ve {irlin ihtiyacina gore dogru sekilde yonetilmesi

gerekmektedir.

e Kiiresel 1sitnma sebebiyle yasanan sicaklik artisi, ozon diizeyi, iklim degisikligi,

su kaynaklarinin miktart meyve ve sebze liretimini etkilemektedir.
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5.2. Tiirkiye’de Tarim Sektorii ve Tedarik Zinciri Yapisi

Tarim sektorii, birgok sanayii kolunun hammadde ihtiyacini karsilamasi, is
gliciine kaynak yaratmasi ve ihracata katkis1 nedeniyle olduk¢a dnemlidir. Bu sebeple,
gelismis lilkeler tarim alanindaki yatirimlarint uzun vadeli ve nitelikli sekilde yaparak,

tarim sektoriinii koruma altinda tutmaya ¢alismiglardir.

Tirkiye’de tarimin mevcut sektorel sorunlarinin yani sira fiziki kosullar1 yakindan
degerlendirildiginde, 6nemli bir potansiyel kaybina ugradig1 goriilmektedir. 2002-2018
yillar1 arasinda, bitki tarimi amacl kullanilan toprak alaninin, 3 milyon 384 bin hektari
(toplam tarim alaninin %13’{i) yok olmustur (Onal, 2019). Buna paralel olarak, tarimsal

isglicii ve GSYH degerlerinde de diislis yasanmustir.

Tablo 5.4’te, Tiirkiye ile Avrupa Birligi iilkeleri karsilagtirilarak, tarimin (tarim,
ormancilik ve balik¢ilik verileri) toplam istihdamdaki pay1 verilmistir. Tiirkiye’de toplam
istihdamdaki tarim yiizdesi 2010-2019 yillar1 arasindaki yaklasik 10 yillik siirecte,

azalarak %23’ten %18 seviyelerine kadar ciddi bir diisiis yasamaistir.

Tablo 5. 4. AB ve Tiirkiye’de Tarim Sektoriiniin Toplam Istihdamdaki Pay1 (%)
(Diinya Bankasi, 2019)

Ulkeler 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Avusturya | 5,21 4,94 4,68 4,58 4,84 4,53 4,35 3,93 3,69 3,66
Belgika 1,35 1,3 1,17 1,36 1,22 1,18 1,25 1,16 0,99 0,92
Bulgaristan| 6,82 6,78 6,44 6,66 7,01 6,86 6,75 7,01 6,58 6,62
Kibris 3,8 3,83 2,91 3,11 4,43 4 3,64 2,53 2,17 2,41
Cekya 3,1 2,99 3,05 3,03 2,75 2,93 2,9 2,8 2,8 2,66
Danimarka | 2,54 2,4 2,64 2,59 2,48 2,49 2,33 2,11 2,19 2,22
Estonya 4,22 4,41 4,49 4,26 3,86 3,9 3,89 3,53 3,29 3,17
Finlandiya | 4,44 4,23 4,16 4,13 4,26 4,22 3,87 3,76 3,71 3,78
Fransa 2,91 2,91 2,92 3,08 2,85 2,71 2,86 2,61 2,5 2,53
Almanya 1,65 1,65 1,56 1,45 1,43 1,39 1,31 1,28 1,25 1,21
Yunanistan| 124 | 12,35 13 13,69 | 13,57 | 12,9 | 12,37 | 12,08 | 12,27 | 11,6
Macaristan | 4,54 4,89 5,06 4,78 4,68 4.9 5,04 5,04 4,85 4,72
irlanda 5,75 5,73 5,79 5,78 5,44 5,34 5,29 5,05 4,77 4,43
italya 3,77 3,68 3,69 3,6 3,64 3,75 3,88 3,78 3,76 3,89
Letonya 8,61 8,9 8,37 8,06 7,5 7,94 7,69 6,87 6,97 7,29
Litvanya 8,83 8,49 8,8 8,42 9,17 9,07 7,98 7,78 7,18 6,44
Luxemburg| 1,1 1,23 1,33 1,59 1,43 1,05 1,03 1,39 1,05 0,68
Malta 1,34 1,17 1,04 1,26 1,29 1,47 1,17 1 1 1,02
Hollanda | 3,06 2,78 2,73 2,1 2,29 2,32 2,26 2,27 2,1 2,08
Tiirkiye 23,7 | 24,16 | 23,56 | 22,92 | 21,09 | 20,41 | 19,5 | 19,38 | 18,43 | 18,11
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Polonya 13,05 | 12,91 | 12,58 12 11,49 | 11,53 | 10,58 | 10,22 | 9,62 9,15
Portekiz 11,2 | 10,21 | 10,81 | 10,23 | 8,65 7,53 6,91 6,4 6,04 55
Romanya | 31,01 | 29,26 | 29,71 | 29,25 | 28,35 | 2559 | 23,1 | 22,78 | 22,31 | 21,24
Slovakya 3,23 3,08 3,24 3,31 3,5 3,18 2,89 2,71 2,29 2,79
Slovenya 8,82 8,6 8,39 8,5 9,63 7,08 5,02 5,56 5,48 4,28
Ispanya 4,2 4,1 4,22 4,3 4,24 4,12 4,22 4,35 4,2 4,03
isveg 2,1 1,99 2,06 2,03 1,98 2,04 1,89 1,83 1,73 1,69
Birlesik
Krallik 1,22 1,22 1,19 1,06 1,26 1,14 1,13 1,16 1,07 1,05
Norve¢ 2,55 2,37 2,23 2,21 2,25 2,01 2,09 2,06 2,11 2,04

Tablo 5.5’te, Tiirkiye ile AB iilkeleri GSYH’deki tarim sektOrliniin (tarim,

ormancilik ve balikeilik verileri) orani lizerinden karsilagtirilmistir. Tiirkiye’de tarimin

GSYH igerisindeki payi, 2010-2020 yillar1 arasinda %8,97°den %6,68’e¢ kadar

gerilemistir. AB iilkeleri ile kiyaslandiginda, Tiirkiye’nin sektorel yiizdesi en yiiksek

seviyede olsa da grafiksel olarak izlenen diisiis, tarimsal politikalarin ve siireg

yonetiminin gézden gegirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Tablo 5. 5. AB ve Tiirkiye’de Tarim Sektoriiniin GSYH’deki Pay1 (%)
(Diinya Bankasi, 2020)

Ulkeler | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Avusturya | 1,27 | 1,40 | 1,35 | 125 | 1,20 | 1,43 | 1,11 | 1,21 | 1,213 | 1,07 | 1,10
Belgika 0,77 | 0,65 | 0,78 | 0,68 | 0,64 | 0,69 | 0,63 | 0,67 | 0,60 | 0,67 | 0,64
Bulgaristan| 4,03 | 4,66 | 4,43 | 452 | 456 | 4,06 | 405 | 4,04 | 3,38 | 3,24 | 351
Kibris 2,06 | 215 | 2,01 | 204 | 1,85 | 1,87 | 2,15 | 1,86 | 1,73 | 1,81 | 1,94
Cekya 154 | 198 | 225 | 2,36 | 241 | 221 | 2,09 | 2,06 | 1,94 | 1,86 | 1,92
Danimarka| 1,20 | 1,31 | 1,65 | 1,30 | 1,38 | 0,96 | 0,96 | 1,30 | 1,03 | 1,22 | 1,31
Estonya | 3,17 | 3,68 | 3,32 | 3,09 | 3,16 | 2,86 | 2,11 | 2,39 | 2,22 | 2,51 | 2,17
Finlandiya | 2,42 | 2,32 | 2,31 | 2,37 | 240 | 225 | 2,31 | 2,32 | 2,39 | 2,46 | 2,45
Fransa 1,60 1,65 1,63 1,46 1,56 1,61 1,44 1,54 1,65 1,52 | 1,60
Almanya | 0,80 | 0,91 [ 0,85 | 0,94 | 0,90 | 0,68 | 0,70 | 0,85 | 0,69 | 0,78 | 0,74
Yunanistan| 2,99 | 3,11 | 344 | 338 | 358 | 3,86 | 352 | 3,86 | 3,64 | 3,78 | 4,23
Macaristan| 3,03 | 3,99 | 389 | 392 | 393 | 3,79 | 389 | 3,75 | 3,49 | 3,34 | 3,38
irlanda 095 | 1,21 | 0,99 | 1,09 | 1,25 | 0,90 | 095 | 1,18 | 0,89 | 0,90 | 0,93
italya 1,78 | 1,88 | 197 | 2,14 | 2,00 | 207 | 1,93 | 1,97 | 1,95 | 1,91 | 199
Letonya | 4,06 | 3,69 | 345 | 3,17 | 354 | 3,49 | 3,26 | 3,55 | 3,59 | 4,00 | 4,02
Litvanya | 3,02 | 349 | 398 | 354 | 342 | 342 | 3,11 | 351 | 2,88 | 3,11 | 3,24
Luxemburg| 0,27 | 0,25 | 0,29 | 0,26 | 0,29 | 0,22 | 0,21 | 0,23 | 0,23 | 0,22 | 0,20
Malta 1,27 | 0,99 | 1,06 | 1,07 | 1,00 | 092 | 095 | 0,68 | 0,75 | 0,71 | 0,65
Hollanda | 1,78 1,58 1,66 1,79 1,74 1,72 1,77 1,86 1,65 1,64 | 1,58
Tiirkiye | 897 | 817 | 7,69 | 6,68 | 656 | 687 | 6,14 | 6,04 | 578 | 6,40 | 6,68
Polonya | 2,86 | 3,09 | 291 | 309 | 2,85 | 2,37 | 254 | 2,87 | 2,34 | 2,32 | 2,50
Portekiz | 1,94 | 1,83 | 1,92 | 2,10 | 2,08 | 2,10 | 2,07 | 2,10 | 2,04 | 2,09 | 2,11
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Romanya | 5,00 6,25 | 4,68 538 | 471 | 419 | 407 | 431 | 433 | 412 | 3,84
Slovakya | 1,57 1,89 191 2,23 2,75 2,20 2,24 | 2,09 2,15 1,67 | 1,76
Slovenya 1,89 2,14 1,96 1,97 2,02 2,10 1,98 1,84 2,25 1,96 | 2,12
Ispanya 2,43 2,37 2,41 2,62 2,54 2,74 2,83 2,79 2,76 2,59 | 3,15
isvec 1,65 1,67 1,55 1,47 1,44 1,45 1,40 1,44 1,39 1,39 | 1,39
Birlesik
Kralhk
Norveg 1,57 1,34 1,13 1,32 1,44 1,54 2,09 1,98 1,86 193 | 1,88

060 | 069 | 0,64 | 064 | 0,75 | 0,63 | 0,57 | 0,59 | 0,58 | 0,61 | 0,58

Toprak kaybi, istihdam ve GSYH oranlarindaki diisiis, Tiirkiye’de tarimin iilke
ekonomisindeki diger sektorel alanlara kiyasla yavas biiylimesinin sonucu olmayip,
reelde sektdriin daralmaya basladiginin da gostergesidir (Onal, 2019). Ancak farkli
iklimsel ozellikleri, jeopolitik konumu ve tarima elverisli arazi olanaklar ile Tiirkiye,
onemli bir tarim {iilkesi olma potansiyelini korumaktadir. Bu durum Tiirkiye’yi tarim
iriinleri ve dzellikle yas meyve ve sebze yetistiriciliginde 6nemli bir {ilke yapmaktadir.
Yerel kaynaklara gore Tiirkiye’de 2021 yili igerisinde, yaklasik 32 milyon ton sebze ve

25 milyon ton meyve iiretimi yapilmstir.

Tablo 5. 6. Tiirkiye Yas Meyve Sebze Uretim Verileri (milyon ton) (TUIK, 2021b)

Uriinler Uretim Miktar1
Sebze 31,8
Meyve 249

TOPLAM 56,7

Sebze tiretimi, 2021 yilinda 2020 yilina gore %1,8 artarak 31,2 milyon ton olarak
gerceklesmistir. En yiiksek hacimli {iretilen {irtinlerin basinda domates, kuru sogan ve
kapya biber gelmektedir. Meyve iiretimi ise, 2020 yilina gore %S5,4 oraninda artis
gostererek yaklasik 24,9 milyon ton olarak gerceklesmistir. Tonaj degeri en yliksek

irlinleri karpuz, iiztim, elma ve portakal olusturmaktadir.

Tirkiye’de geleneksel tarim-gida tedarik zinciri yapisi incelendiginde, ¢ok sayida
paydastan olusan uzun dagitim kanallar dikkat cekmektedir. Bu paydaslar tarimsal gida
zincirindeki entegrasyon boyunca farkli noktalarda devreye girmektedir. Zincirin
uzunluguna gore, tedarik¢iler (tohum, giibre, ilag, su, makine, kredi), iireticiler (bitkisel,
hayvansal ve diger {iriin gruplan), tiiccarlar ve komisyoncular (bitkisel ve hayvansal {iriin,

yag, yem ve biyoyakit), gida sirketleri (et ve siit lirlinleri, unlu mamuller, icecek ve
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atistirmaliklar), toptancilar (distribiitor ve bayilikler), perakendeciler (marketler, manav
ve pazarlar), gida bankalar1 (belediye, STK gibi), tiiketiciler ve diger sektor (ilag,
kozmetik) gruplarindan olusan paydaslarin sayis1 degiskenlik gosterebilmektedir. Tarim-
gida tedarik zincirinin biiyiik 6l¢lide yas meyve sebze liriinlerinden olustugu gz 6niine
alindiginda, ¢ok fazla taraftan olusan entegrasyon yapisi, s6z konusu iiriinler i¢in elverigli
degildir. Bu uzun siire¢ hem kaybi1 hem maliyetleri arttirmakta ve beraberinde {iriin

kalitesini olumsuz etkilemektedir (Tanyas, 2015).

TOHUM/FIDE, GUBRE, iLAC, SU vb. TEDARIKCILER

v v v

URETICILER
YEREL TUCCAR IHRACATCI
ACENT
N V \l/ W
113 V
SANAYICI URETICI BOLGESI TUKETICI BOLGESI o
TOPTANCI HALI TOPTANCI HALI URETICI
N4 (KOMISYONCU, (KOMISYONCU, ORGUTU
BAYI - TUCCAR, TUCCAR,
IHRACATCI, KOOPERATIF)
KOOPERATIF) ITHALATCI
J( b 4 vy N N2
PERAKENDE EV DISI TUKETIM MANAVLAR / SEMT/KOYLU
ZINCIRLERI (Restoran vb.) MARKETLER PAZARLARI
\ 4
TUKETICILER YURTDISI

Sekil 5. 1. Geleneksel Tarim-Gida Tedarik Zinciri (TUSIAD, 2020)

Dagitim kanallarinin birgok kombinasyonu olabilir fakat en yaygin goriilen tiirleri

asagidaki gibi siralanabilir:

e Uretici Kanali (Uretici/Kooperatif - Tiiketici)

e Geleneksel Hal Kanal1 (Uretici - Hal/Semt Pazar1/ Tiiketici)
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e Geleneksel Market Kanali (Uretici - Hal/Zincir Market Dagitim Merkezi/Tiiccar
Deposu/Market/ Tiiketici)

e Gida Fabrikalar1 Kanali (Uretici - Gida Fabrikasi/Paketleme Tesisi/Depo/
Tiiketici)

e Bayi/ Distribiitor Kanal1 (Uretici - Gida Fabrikasi/Paketleme Tesisi/Depo/
Bayi/Distribiitor/ Tiiketici)

e ihracat Kanali (Uretici- Hal/ Thracatci/Perakendeci/Tiiketici)

e E-ticaret Kanali (Uretici/Perakendeci - E-ticaret platformlar (B2B/B2C) /
Tiiketici)

Geleneksel tedarik zincirine ek olarak, gilinlimiizde teknoloji bazli tedarik
zincirleri yogun olarak goriilmektedir. Ozellikle e-ticaret alanindaki gelismeler
sonrasinda, geleneksel aligveris metotlarinin kullanimi da énemli dlgiide etkilenmistir.
Elektronik ticaret, rahat bir satin alma deneyimi sundugu icin tiiketici satin alma
aliskanliklarin1 degistirmis ve kullanici kitlesi giderek yayginlasmistir. Ote yandan
kiiresel capta yasanan salgin da insanlar1 elektronik ticarete yonlendirmistir ve her alanda
dijitallesme siirecine hiz kazandirmistir. 2017 yilinda 2,38 milyar dolar olan kiiresel e-

perakende ticaretinin 2023 yilinda 6,54'e ulagmas1 beklenmektedir (Jones, 2020).

Teknoloji bazli tedarik zincirlerinde, siparis talepleri elektronik bazli mobil
uygulamalar veya telefon iizerinden almmaktadir. Uriinlerin teslimati kuryeler veya
lojistik destek alinan kargo sirketleri araciligi ile saglanmaktadir. Kurye bazli tedarik
zincirinde, paketlenmis iiriinleri teslim alan kuryeler nihai tiiketiciye ulastirmaktadir.
Kargo bazli tedarik zincirinde ise barkod teknolojisinden yararlanilarak, aktarma

merkezine gonderilen iiriinler, varis subeleri tizerinden son tiiketiciye ulastirilmaktadirlar.

74



PAKETLEME MERKEZI
(Kurye Sirketinin)

Siparis Akisi:  -—--p

Uriin Akist: -

Sekil 5. 2. E-ticaret Kurye Bazli Tedarik Zinciri (TUSIAD, 2020)

KARGO SIRKETI
CIKIS AKTARMA
=) =

Siparig Akigi: %
Uriin Akis1:

Sekil 5. 3. E-ticaret Kargo Bazl1 Tedarik Zinciri (TUSIAD, 2020)
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BOLUM 6. UYGULAMA

6.1. Tarim-Gida Tedarik Zincirine SCOR Siireclerinin Uygulanmasi

Tez caligsmasinda, tiirev iirlinleri ile birlikte Tiirkiye’de ve diinya genelinde en ¢ok
iiretimi ve tiiketimi yapilan temel gida maddelerinin basinda gelen domates iiriiniiniin,
tarim-gida tedarik zinciri ele alinmistir. Domates iiretimi yapan A Tarim isletmesi, sal¢a
tiretimi yapan B Sanayi isletmesi ve salga satigi yapan C Market zinciri isletmelerinden
olusan, tarim-gida tedarik zincirinin kullanildig1 ¢aligmada uygulama adimlar1 agsagidaki
gibidir:

Adim 1- Domates iirlinliniin, gida tedarik zincirini olusturan, tarim, sanayi ve

zincir market isletmelerinin sektorel ihtiyaclarina gére SCOR siireglerinin belirlenmesi,

Adim 2- Uretim asamasindan son tiiketiciye kadar tarim-gida tedarik zincirinin,

SCOR 1,, 2. ve 3. seviye siire¢ kategorileri ile yeniden yapilandirilmasi,

Adim 3- Tarim, sanayi ve market zinciri isletmelerinin temel performans

gostergelerinin hesaplanmasi,
Adim 4- Her ti¢ igletme i¢in SCORcardlarin olusturulmast,

Adim 5- Tedarik zinciri igerisindeki A (tarim), B (sanayi) ve C (market zinciri)

isletmelerin zincire etki (agirlik) oranlarinin belirlenmesi,

Adim 6- EVA (Ekonomi Katma Deger) yonteminden faydalanarak, tarim-gida

tedarik zincirinin toplam performans 6l¢timii.
Zinciri olusturan isletmelerle ilgili genel bilgiler asagidaki gibidir:

A Tarim isletmesi: Sebze ve meyve yetistiriciligi {izerine ¢alisan firma, 45.000
metrekare arazi olanaklarma ve 2.500 metrekare biiyiikliigiinde soguk hava depolara
sahiptir. Ulkenin giiney kesiminde yer alan firma, sanayi isletmelerine, otellere ve tatil
kdylerine gida iriinleri temin etmektedir. Iyi Tarim Uygulamalar sertifikasina sahiptir.
Tonaj bazinda, domates {irlinii yetistiriciligi dnemli bir yer tutsa da organik tarim tiriinleri,
ananas, avokado gibi tropikal iiriin yetistiriciligi ile birlikte 11 ¢esit sebze ve 9 gesit

meyve liretimi yapmaktadir.
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B Sanayi Isletmesi: Sektorde 50 yili asan bir deneyime sahip olan firma, yiyecek
icecek endiistrisinde tretici ve tedarik¢i olarak onde gelen isletmelerden biridir.
Tirkiye’nin gesitli lokasyonlarinda 10 adet iiretim tesisi bulunmakta ve yaklasik 15
iilkeye hazir gida iirtinlerini ihra¢ etmektedir. Salga iiriinli, hem yerel hem de uluslararasi
pazarlarda 6nemli bir yer tutmaktadir. Hazir tiikketim iirlinlerinin yani sira igerik regeteleri,
kalite ve gida giivenligi, entegre ¢oziimler ve teknik konular gibi farkli alanlarda da

hizmet vermektedir.

C Market Zinciri: Tiirkiye genelinde 5000’in tizerinde subeye sahip olan firma,
cok cesitli markalardan olusan genis bir iiriin yelpazesine sahiptir. Yaklasik 20 ¢esit tirlinii
Uluslararas1 Tat Enstitiisii  tarafindan  ddiillendirilmistir. Teknolojik altyapisini
gelistirmeye calisan firma, online satis hizmeti ile eve teslimat kolaylig1 hazirligindadir.
Miisteri ihtiyaglarina hizli yanit vermeyi amaclamakta ve uygun fiyat politikasi

izlemektedir.

flk asamada, A Tarim, B Sanayi ve C Market zinciri isletmelerinin operasyonel
stiregleri degerlendirilmistir. Her bir isletmenin faaliyet alanlarina gore ve isletmelerin
ithtiyaglar1 dogrultusunda, tedarik (sS), tiretim (sM), teslimat (sD), planlama (sP), iade
(sR) ve etkinlestirmeden (SE) olusan 1. Seviye siirecler secilmistir. Isletmelerin faaliyet
gostermedigi siirecler, (C Market zincirinin tretim fonksiyonunun olmamasi gibi)

modelizasyona dahil edilmemistir.

Ikinci olarak, A, B ve C isletmeleri icin ikinci seviye siirec kategorileri
olusturulmustur. Belirlenen 1.seviye siireglerin, alt hiyerarsik basamaklarina inilerek
(sP1, sS2, sM3, sD4...), yine isletmelerin faaliyetleri dogrultusunda 2. seviye siire¢
kategorileri, Sekil 6.1°deki gibi modelize edilmistir:
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TARIM SANAYi MARKET
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Sekil 6. 1. Tarim-Gida Tedarik Zincirinin 2. Seviye Siire¢ Kategorileri

Son olarak, SCOR modelinde ilk 3 seviye her uygulayici isletme icin zorunlu

kilindigindan dolayz, 3. seviye siire¢ kategorileri olusturulmustur.

Belirlenen 2. seviye siireclerin, alt hiyerarsik basamaklarina inilerek, 3. seviye
stire¢ kategorileri (sP2.1, sS2.2, sM3.4, sD4.7...) Sekil 6.2 ve Sekil 6.3 teki gibi modelize

edilmistir.
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Sekil 6. 2. Tarim-Gida Tedarik Zincirinin 3. Seviye Siire¢ Kategorileri

79

... Magter



@ @@
© e
@ @@
QOO
poxeRe
QOO

@ €@

DO

OO
REXOXOXE @ @

8EE 5 sEG.3 sEI0E,

sE10T

eC8 1. 071, sE45,
sE9.2, sE9.5, E101,
sE1D, 8712

5013, 8022 e85
sE35 823,
sE44, B0

SE6.3, sE7.7, 8E6.1)

sE107 sEN.2

Sekil 6. 3. Tarim-Gida Tedarik Zincirinin 3. Seviye Siire¢ Kategorileri (devam)

80

E02 8205, eE105,




6.2. SCOR Performans Gostergelerinin Olusturulmasi

Tarim-gida tedarik zincirinde yer alan A Tarim, B Sanayi ve C Zincir market
isletmelerinin, organizasyon i¢i ve organizasyon dis1 (miisteri odakli) profillerini

c¢ikarabilmek adina performans degerlendirilmesi yapilmustir.

Performans 6l¢limii icin SCOR modelinin 1. seviye performans gostergelerinden
(gtivenilirlik, yanit hizi, ¢ceviklik, maliyet, varlik yonetim etkinligi) yararlanilmistir. A, B
ve C isletmelerinin, operasyonel faaliyetleri dogrultusunda, 1. seviye performans
gostergelerinin, alt hiyerarsik basamaklarini olusturan degerler (miilkemmel siparis
kargilama orani, siparis karsilama c¢evrim siiresi, tedarik zinciri yukar1 uyarlanabilirligi,
tedarik zinciri asag1 uyarlanabilirligi, toplam tedarik zinciri yonetim maliyeti, satilan
malin maliyeti, nakit ¢evrim siiresi, duran varliklarin geri doniisii, isletme sermayesi geri
doniisli) hesaplanmistir. Tedarik zinciri yukari esnekligi ve toplam risk degeri
gostergeleri veri yetersizligi nedeniyle hesaplamaya alinmamustir. Sonuglar, firma
6zelinde hazirlanan SCORcardlarin ilgili alanlarina islenerek, Tablo 6.1, 6.2 ve 6.3’teki

gibi gosterilmistir:
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Tablo 6. 1. A Tarim Isletmesi SCORcard

Doniisii (%)

Performans Gostergeleri Performans Olgiitleri Firma
Degeri
.. oL Miikemmel Siparis 0
GUVENILIRLIK Kargilama Oran1 (%) 71,9%
YANIT HIZI Siparis Karsilama Cevrim 100
Siiresi (giin)
D
|
S
S Tedarik Zinciri Yukar1 )
A Esnekligi (giin)
L
4 Tedarik Zln.cllrl. Xukarl 25.3%
CEVIKLIK Uyarlanabilirligi (%)
Tedarik Zinciri Asag1 o
Uyarlanabilirligi (%) 12,1%
Toplam Risk Degeri (%) =
Toplam Tedarik Zinciri o
, Yonetim Maliyeti (%) 72.5%
i MALIYET
Satilan Malin Maliyeti
(S; (TL/kg) 2,20kr
E Nakit Cevrim Siiresi (giin) 145
L
.. . Duran Varliklarin Geri 0
VARLIK.YONJE_TIM Déniisii (%) 1,8%
ETKINLIGi 2
Isletme Sermayesi Geri 9,9%
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Tablo 6. 2. B Sanayi Isletmesi SCORcard

Doniisii (%)

Performans Gostergeleri Performans Olgiitleri Firma
Degeri
.. oL Miikemmel Siparis 0
GUVENILIRLIK Kargilama Oran1 (%) 98,7%
YANIT HIZI Siparis I?arslilarr.l.a Cevrim 7
Siiresi (giin)
D
|
S Tedarik Zinciri Yukar1 )
S Esnekligi (giin)
A
L
" ngarik ZLQT'HII' }(.uljarl 20.5%
CEVIKLIK yarlanabilirligi (%)
Tedarik Zinciri Asagi o
Uyarlanabilirligi (%) 28,6%
Toplam Risk Degeri (%) -
Toplam Tedarik Zinciri o
. Yonetim Maliyeti (%) 86,1%
i MALIYET
Satilan Malin Maliyeti
(SJ (TL/kg) 6,95kr
E Nakit Cevrim Siiresi (giin) 197
L
Durar]1) Xg{ih?g;l;l Geri 14.2%
VARLIK YONETIM LA
ETKINLIGI . A
Isletme Sermayesi Geri 21,9%
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Tablo 6. 3. C Market zinciri SCORcard

Performans Gostergeleri

Doniisti (%)

Performans Olgiitleri Firma
Degeri
.- P Miikemmel Siparis o
GUVENILIRLIK Kargilama Orani (%) 85,1%
YANIT HIZI Siparis I?arslllan'l'a Cevrim 2
Stiresi (giin)
D
|
S
S Tedarik Zinciri Yukart i
A Esnekligi (giin)
L
Tedarik Zinciri Yukari 18.8%
CEVIKLIK Uyarlanabilirligi (%) :
Tedarik Zinciri Asagt 0
Uyarlanabilirligi (%) 37.4%
Toplam Risk Degeri (%) -
Toplam Tedarik Zinciri 5
. Yonetim Maliyeti (%) SL7%
i MALIYET
Satilan Malin Maliyeti
(S; (TL/kg) 11,60kr
E Nakit Cevrim Siiresi (giin) 25
L
VARLIK YONETIM Duran \"/athklet)rm Geri 21.2%
)y Doniisii (%)
ETKINLIGI
Isletme Sermayesi Geri 65.7%
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6.3. Tedarik Zincirinin Toplam Performans Olciimii

Son agsamada, A, B ve C isletmelerinden olusan tarim-gida tedarik zincirinin
toplam performans Ol¢limiine yer verilmistir. Tarim-gida tedarik zincirinin farkl 6lgek,
ozellik ve stratejilere sahip ¢ok sayida isletmeden olusmasi zincirin performans 6l¢timiinii
giiclestirmektedir. Bu nedenle tedarik zincirinin etkinligini ve etkenligini ortaya koyacak

uygun Olgiitlerin kullanilmas1 6nem kazanmaktadir.

Maliyete dayali Ol¢iitlerin, siklikla kullanilan metotlarindan biri olan Ekonomik
Katma Deger Yontemi (EVA), isletmelerin kisa donemli maddi kazanglarinin yani sira
uzun donemli deger kazanimlarini da 6l¢iimlemektedir. Bu dogrultuda EVA yontemi,
organizasyonu olusturan aktorlerin yarattiklart gercek degeri tespit etmeye yonelik
kullanilmaktadir (Ercan vd., 2003). Tedarik zinciri performans 6l¢iimiinde EVA yontemi
araciligi ile zincir elemanlarinin tiim tedarik zinciri igerisinde yarattiklari katma deger

diizeyinden faydalanilabilmektedir.

Uygulamada, 3 isletmeye ait SCORcardlar biitlinsel bir ¢ercevede ele alinarak,

Tablo 6.4’teki gibi tek bir tablo {izerinde birlestirilmistir. Ekonomik Katma Deger
yonteminden faydalanarak, zincir boyunca ciro bazinda yaratilan toplam katma deger, A,
B ve C isletmelerine dagitilmistir. Her bir isletmenin y1l sonu cirosunun, yaratilan toplam
degere orani sonucunda isletmelerin zincir icerisindeki agirlik oranlart (etki
derecesi/onem diizeyi) asagidaki gibi belirlenmistir:

e Tarmm isletmesinin agirlik orani: %5,3

e Sanayi isletmesinin agirlik orani: %27,8

e Zincir market isletmesinin agirlik orani: %66,9

Belirlenen oranlar ile her bir isletmenin performans degerlendirme sonuglari
carpilarak, zincirin toplam performans degeri hesaplanmistir. Toplam tedarik zinciri

performans degerleri asagidaki gibidir:
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Tablo 6. 4. Tarim-Gida Tedarik Zincirinin Toplam Performans Ol¢iimii

—>wwn—0

Performans
Gostergeleri

Performans
Olciitleri

A
Tarim
Isletmesi

A
Isletmesi
Agirhk
Oram

B
Sanayi
isletmesi

B
Isletmesi
Agirhk
Oram

C
Market
Zinciri

C
Isletmesi
Agirhk
Oram

Toplam
Performans
Degerleri

GUVENILIRLIK

Miikemmel
Siparis
Karsilama Orani
(%)

71,9%

%05,3

98,7%

%27,8

85,1%

%066,9

88,18%

YANIT HIZI

Siparis
Kargilama
Cevrim Siiresi

(giin)

100

%05,3

%27,8

%066,9

8,58

CEVIKLIK

Tedarik Zinciri
Yukar1 Esnekligi

(gin)

Tedarik Zinciri
Yukari
Uyarlanabilirligi
(%)

25,3%

%05,3

20,5%

%27,8

18,8%

%066,9

19,62%

Tedarik Zinciri
Asagi
Uyarlanabilirligi
(%)

12,1%

%5,3

28,6%

%27,8

37,4%

%066,9

33,61%

Toplam Risk
Degeri (%)

M wO -

MALIYET

Toplam Tedarik
Zinciri Yonetim
Maliyeti (%)

72,5%

%5,3

86,1%

%27,8

51,7%

%066,9

62,37%

Satilan Malin
Maliyeti (TL/kg)

2,20kr

%05,3

6,95kr

%27,8

11,60kr

%066,9

9,80kr

VARLIK
YONETIMi
ETKINLIiGIi

Nakit Cevrim
Siiresi (giin)

145

%05,3

197

%27,8

25

%066,9

79,17

Duran
Varliklarin Geri
Donisii (%)

1,8%

%05,3

14,2%

%27,8

21,2%

%066,9

18,23%

Isletme
Sermayesi Geri
Doniisti (%)

9,9%

%05,3

21,9%

%27,8

65,7%

%066,9

50,57%

6.4. Bulgular

Calisma kapsaminda elde edilen bulgular agagidaki gibi siralanabilir:

e A Tarim, B Sanayi ve C Zincir market isletmelerinin meydana getirdigi, tarim-

gida tedarik zincirinin, SCOR modeli kullanilarak yeniden yapilandiriimasi

sayesinde, isletmelere ait tiim siireclerin yani sira birbirleri ile baglantili olan

stirecler izlenebilir hale gelmistir.
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Ele alinan tarim-gida tedarik zincirinin, karmasik tedarik zinciri siiregleri yalin bir
entegrasyona kavugmustur. Bu durum zincirin kontrolii ve yonetimi agisindan
kolaylik saglayacaktir.

A Tarim isletmesinin, operasyonel siire¢lerinde daha fazla teknolojik altyap1
olusturmas1 gerekmektedir.

B Sanayi isletmesinin, ¢esitli gida receteleri olusturmak amaciyla, siparise gore
tasarim (sM3) yapmasi, rekabet avantaji kazanmak adina 6nemli bir caligsmadir.
Isletmelerin performans gostergeleri hesaplanarak, isletme ici ve isletme dist
(musteri odakli) profilleri ortaya c¢ikarilmistir. Olusturulan SCORcardlar,
isletmelerin gelecege yonelik, gercekci hedefler belirleyebilmesi adina referans
bir kaynak olusturacaktir. Ancak sektdrel veriler bulunmadigi icin, sektor
gruplarina gore kiyaslama yapilamamistir.

A, B ve C isletmelerinden olusan tarimsal gida tedarik zincirinin toplam
performansin1 hesaplayabilmek i¢in ciro bazinda yaratilan katma degerden
faydalanilmistir. Yiiksek ciro degerine sahip, C Market zincirinin, %66,9 ile
agirlik oranmi en yiiksektir. Bu sebeple toplam tedarik zincirinin performansinda
onemli etkilere sahiptir.

C Market zinciri, tedarik zincirinin toplam performans gostergelerinden; siparis
karsilama ¢evrim siiresi, satilan malin maliyeti, nakit ¢evrim siiresi ve isletme

sermayesi geri doniisii oranlar1 {izerinde belirleyici etki yaratmastir.
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BOLUM 7. SONUC VE ONERILER

Dijitallesme ile birlikte artan uluslararasi ticaret, rekabet avantaji elde edebilmek
icin tedarik, iiretim ve perakende siireclerinde is birligini zorunlu hale getirmistir.
Isletmeler, gelisen bilgi teknolojileri sayesinde, sektdrel paydaslari ile daha entegre
calisan, operasyon yonetimine gecis yapmuglardir. Gelismeler sonrasinda, isletme
organizasyonu yapisindaki tiim fonksiyonlar, tedarik zinciri olarak adlandirilan daha
kapsamli, biitiinciil ve stratejik bir isleyise donlismiistiir. Bu isleyis, kiiresel dlgekte bir
pazar ortami yaratmig ve rekabet anlayisini farkli bir boyuta tasiyarak, tedarik zincirlerini

kiiresel rekabet araci haline getirmistir.

Tedarik zincirlerinin uzun ve karmasik entegrasyon yapisi, zincirin yonetimini ve
kontroliinii gli¢lestirmektedir. 1980’11 yillarda artan tedarik zinciri yonetimi arastirmalari,
tedarik zincirinin operasyonel, organizasyonel ve stratejik yonetimini kolaylastiran ve
zinciri biitlinsel bir perspektiften degerlendiren bir 6l¢iim sisteminin endiistriler icin
gerekliligini ortaya c¢ikarmistir. Bu dogrultuda, Tedarik Zinciri Konseyi’nin iiye
isletmeleri tarafindan gelistirilen SCOR- Tedarik Zinciri Operasyonlar1 Referans Model,
tedarik zincirinin karmasik entegrasyon yapisini azaltarak, i siireclerine standart bir

metodoloji getirmektedir.

SCOR modeli, optimal tedarik zinciri yonetimini olusturabilmek adina; tiim
faaliyet etkilesimlerini isimlendirerek, izlenebilir ve dlgiilebilir bir sisteme doniistiiriir.
Bu asamada, isletmelerin ve tedarik zincirlerinin mevcut durum analizini yapar.
Sonrasinda degisim miihendisligi (BPR), kiyaslama (benchmarking) ve uygulama
analizleri ile zincirin siiregsel olarak iyilesmesi ve geligsmesi igin rehberlik yapar. Modelin
uygulama orneklerinde; teslimat performansinda ve envanter seviyelerinde iyilesme, tim
cevrim siirelerinde kisalma, kapasite belirleme, tahmin dogrulugu ve toplam verimlilikte

artis goriilmistiir. Bu sebeple, bircok farkli endiistride, yaygin kullanim oranina sahiptir.

SCOR modelinin, son yillarda, tarim alandaki uygulamalarinin ivme kazandigi
sOylenebilir. Arastirmalar sonucunda, modelin tarim-gida tedarik zinciri iizerindeki
basarili uygulama ornekleri neticesinde, Tiirkiye’deki tarim-gida tedarik zincirinin

yapisal sorunlarina fizibilitesi yiiksek bir ¢oziim alternatifi olusturacagi ongorilmistiir.
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Tiirkiye’de tarimsal alanda, rekabet giicli saglayacak master planin olmamasi,
arazi yapisinin ¢ok parcali ve kiiglik c¢apli alanlara doniismesi, fazla sayida
komisyoncudan ve uzun dagitim kanallarindan olusan zincir yapisi, kurumsallagsma
diizeyinin diistik olmasi, izlenebilirligi saglayacak teknolojik altyap: yetersizligi, yetersiz
soguk zincir lojistigi, diisiik standartli ambalaj ve paketleme, gida kalite ve giivenliginin
yan1 sira hijyen kosullarimin yeterince korunamamasi gibi ¢ok ¢esitli yapisal sorunlar
mevcuttur. Tarim- gida zinciri boyunca siiregelen s6z konusu aksakliklar, kaynak

kullanim verimliligini diisiirerek, %50’ye varan kayip oranlarina neden olmaktadir.

Tarim-gida tedarik zinciri siireglerinin, en biiylik etki alanlarindan biri de gida
fiyatlaridir. Tiirkiye’de tarimsal gida drlinlerinin tarladan sofraya uzanan siireci
incelendiginde, fiyatlarin birkag kat arttig1 bir zincir bulunmaktadir. Ozellikle son yillarda
gida fiyatlarinda yasanan artis, TUFE igerisinde yiiksek degere sahip, gida ve tiirevlerinin
enflasyona olan etkisini arttirmaktadir. Artan enflasyon, alim giiciinii diistirerek, toplumu

sosyal ve ekonomik agidan olumsuz etkilemektedir.

Son olarak, yayilma egilimine devam eden Covid-19 salgini, tarim-gida tedarik
zincirlerinde aksakliklara ve kesintilere sebep olmustur. Bu siire¢, gida maddelerinin
tireticiden kullanicilara akiginin kiiresel ¢apta siirekliliginin saglanabilmesi ile gida kalite

ve giivenligi konularini 6ncelikli hale getirmistir.

Tarimsal alanda Tiirkiye’de yasanan yerel sorunlara ek olarak, Covid-19
salgininin etkileri, insan hayatin1 dogrudan etkileyen tarim-gida tedarik zincirinin, etkin
ve verimli kaynak kullanimi ile daha siirdiirtilebilir bir yapiya kavusturulmasini zorunlu
hale getirmistir. Bu dogrultuda hazirlanan tez ¢alismasinda, SCOR modelinin tarim

alaninda verimlilik yaratan uygulama ornekleri referans alinmistir.

(Calismada tiirev iriinleri ile birlikte iilke igerisinde ve diinya genelinde en ¢ok
tiiketilen temel besin maddelerinden biri olan domates {iriiniiniin tarim-gida tedarik zinciri
ele alinmistir. Tarim isletmesi, tarima bagli sanayi isletmesi ve bir zincir market
isletmesinden olusan tedarik zincirinin siirecleri SCOR modelinden faydalanilarak
yeniden tasarlanmistir. Tedarik zincirinin karmagsikligina ragmen, modelin isletmelere
yarattig1 ortak dil araciligi ile isletmelerin tedarik¢iden nihai tiiketiciye kadar olan tiim
faaliyet etkilesimleri modelize edilerek, bir biitliin halinde ayni diizlem {izerinde

izlenebilir hale gelmistir. Sonrasinda her {i¢ isletmenin SCORcardlar1 olusturularak,
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isletme ici ve isletme dis1 (miisteri odakli) mevcut profilleri ortaya ¢ikarilmistir. Ciro
bazinda yaratilan katma deger oranindan yola ¢ikilarak, isletmelerin bulunduklar: tedarik
zincirine etki oranlar1 belirlenmis ve tedarik zincirinin toplam performansi
hesaplanmistir. Bu sayede zincir igerisinde meydana gelen aksakliklarin yaratacagi

carpan etkisinde belirleyici olan isletme ortaya ¢ikarilmistir.

Gelecek literatiir caligmalarinda, karmagik entegrasyon yapist nedeniyle
performans Ol¢limii zorlasan, tarim-gida tedarik zinciri ¢alismalarina daha ¢ok yer
verilebilir. Bu c¢alismalarda, zincir igerisindeki tedarikgilerin alt tedarik¢ilerini,
miisterilerin alt miisterini konu alan daha kapsamli uygulama 6rneklerinde, ¢ok amagh

karar verme modelleri kullanilabilir.
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EKLER

EK-1 Kullanilan SCOR 2. Seviye Siire¢ Kategorilerinin Tanimlar1

Kod Tanim Kod Tanim
sP1 TZ planlama sS1 Stoklanan tirlinlerin tedariki
sP2 Tedarik planlama §S2 Siparise gore iiretilen iiriinlerin tedariki
sP3 Uretim planlama sS3 Siparise gore tasarlanan iiriinlerin tedariki
sP4 Teslimat planlama sD1 Stoklanmis iiriinlerin teslimati
sP5 Iade planlama sD2 Siparise gore iiretilen iiriinlerin teslimati
sM1 Stoga gore liretim sD3 Siparise gore tasarlanmisg {irinlerin teslimati
sM2 Siparige gore liretim sD4 Perakende iiriinlerin teslimati
sM3 Siparise gore tasarim SE1 TZ is kurallar1 yénetimi
sSR1 Hatali lirlinlerin iadesi SE2 TZ performans yonetimi
sSR3 Fazla {irlinlerin iadesi SE3 TZ veri ve bilgi yonetimi
sDR1 Hatali tirlinlerin iadesi SE4 TZ insan kaynaklar1 yonetimi
sDR3 Fazla iiriinlerin iadesi SE5 TZ varhklar yonetimi
SE6 TZ sozlesmeleri yonetimi SE7 TZ ag1 yonetimi
SE8 | TZ mevzuat uygunlugu yonetimi | SE9 TZ risk yonetimi
sE10 TZ satin alma ydnetimi sE11 TZ teknoloji yonetimi

EK-2 Kullanilan SCOR 3. Seviye Siire¢ Kategorilerinin Tanimlari

Kod Tanim Kod Tanim
sP1.1 Tedarik Zinciri Taleplerini
Tanimlama, Onceliklendirme ve
Toplulastirma sS1.1 Malzeme Tedarik Programini Olusturma
sP1.3 Tedarik Zinciri Taleplerini
Kaynaklar ile Dengeleme sS1.2 Malzeme Teslim Alma
sP1.4 Tedarik Zinciri Planlarint
Olusturma ve Yayimlama sS1.3 Malzeme Dogrulama
sP2.1 | Tedarik Taleplerini Tanimlama,
Onceliklendirme ve Toplulastirma | sS1.4 Malzemenin Transferi
sP2.3 | Tedarik Taleplerini Kaynaklar ile )

Dengeleme sS1.5 Tedarik¢i Odeme Emri Verme
sP2.4 Tedarik Planlarini Olusturma sS2.1 Malzeme Tedarik Programini Olusturma
sP3.1 “Uretim Taleplerini Tanimlama,

Onceliklendirme ve Toplulastirma | $S2.2 Malzeme Teslim Alma
sP3.3 | Uretim Taleplerini Kaynaklar ile

Dengeleme $S2.3 Malzeme Dogrulama
sP3.4 Uretim Planlarini Olusturma §S2.4 Malzemenin Transferi
sP4.1 | Teslimat Taleplerini Tanimlama, )

Onceliklendirme ve Toplulagtirma | $sS2.5 Tedarik¢i Odeme Emri Verme

SP4.2 |Teslimat Kaynaklarint Tanimlama,
Degerlendirme ve Toplulagtirma | sS3.1 Tedarik Kaynaklarini1 Belirleme

sP4.3 | Teslimat Taleplerini Kaynaklar ile

Dengeleme sS3.2 Tedarik¢i Segme ve Pazarlik
sP4.4 Teslimat Planlarint Olusturma | $S3.4 Malzeme Teslim Alma
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sP5.1

Iade Taleplerini Degerlendirme ve

Toplulastirma sM1.1 Uretim Programini Olusturma

sP5.4 Tade Planlarini Olusturma ve
Yayimlama sM1.2 Malzeme Alma
sM2.1 | Uretim Programini Olusturma | sM1.3 Uretim ve Test
SM2.2 | Malzeme veya Yart Mamul Alma
sM1.4 Paketleme

sM2.3 ) Uriinii Yerlestirme

Uretim ve Test sM1.5
sM2.4 Paketleme SM1.6 Uriinii Sevkiyat I¢in Serbest Birakma
sM2.5 Bitmis Uriinii Yerlestirme sM1.7 Atiklar1 Bertaraf Etme
sM2.6 Bitmis Uriinii Sevkiyat I¢in )

Serbest Birakma sD1.1 Uriin Sorusturma ve Teklif
sM2.7 Atiklar1 Bertaraf Etme sD1.2 Siparisi Alma, Sisteme Girme ve Dogrulama
sM3.1 |Uretim Miihendisligi Faaliyetlerini

Gergeklestirme sD1.3 | Stoku Rezerv Etme ve Teslim Tarihini Belirleme
sM3.2 Uretim Programmi Olusturma | sD1.4 Siparisleri Birlestirme
SM3.3 | Malzeme veya Yart Mamul Alma | sD1.7 Tastyic1 Se¢gme ve Ucretlendirme
sM3.4 Uretim ve Test sD1.10 Uriinii Paketleme
sM3.5 Arag Yiikleme ve Nakliye Dokiimanlari

Paketleme sD1.11 Olugturma
sM3.6 ) Uriiniin Miisteri Tarafindan Alinmasi ve
Bitmis Urtinii Yerlestirme sD1.13 Dogrulanmasi
sM3.7 Uriinii Sevkiyat I¢in Serbest
Birakma sD1.15 Faturalama
sD2.1 Uriin Sorusturma ve Teklif sD2.2 Siparisi Alma, Sisteme Girme ve Dogrulama
sD2.3 Stoku Rezerv Etme ve Teslim
Tarihini Belirleme sD2.4 Siparigleri Birlegtirme
sD2.7 | Tastyic1 Segme ve Ucretlendirme [sD2.10 Uriinii Paketleme
sD2.11 Arag Yiikleme ve Nakliye Uriiniin Miisteri Tarafindan Alinmas1 ve
Dokiimanlar1 Olusturma sD2.13 Dogrulanmasi
sD2.15 Faturalama sD3.1 RFP/RFQ Alma ve Yanitlama
sD3.2 Siparis Girme, Kaynak Kontrolii ve Program
Miizakere ve S6zlesme Olusturma | SD3.3 Olusturma
sD3.4 Programi Uygulama sD3.7 Tastyict Segme ve Ucretlendirme
sD3.8 |Uriinii D1s Kaynak veya Uretimden )
Temin Etme sD3.12 Uriinii Sevk Etme
sD3.13 Uriiniin Miisteri Tarafindan
Alinmasi ve Dogrulanmasi sD3.15 Faturalama
sD4.1 Ikmal Programii Olusturma | SD4.2 Magazada Uriin Kabulii
sD4.4 Rafta Stoklama sD4.6 Kontrol
sD4.7 Teslimat ve/veya Uriinii )

Kurma sSR1.1 Kusurlu Uriiniin Durumunun Belirlenmesi
sSR1.2 Kusurlu Uriiniin Ayrilmast sSR1.3 Kusurlu Uriin fade Talebi Yapilmasi
sSR1.5 Kusurlu Uriiniin Tadesi sSR3.1 Fazla Uriiniin Durumunun Belirlenmesi
SSR3.5 Fazla Uriiniin ladesi SSR3.2 Fazla Uriiniin Ayrilmasi
sDR1.1 [Kusurlu Uriin {ade Talebi Alinmasi/SDR1.3 Kusurlu Uriinlerin Alinmas1
sDR3.1 | Fazla Uriin Iade Talebi Alinmas1 [SDR3.3 Fazla Uriinlerin Almmasi

sE1.3 Is Kurallar1 Dokiimaninin
Hazirlanmasi sE2.2 Raporlarin Analizi
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SE3.3 Igerik/Kodun Bakimi SE3.6 Bilginin Dogrulanmast
sE4.4 Yeniden Yapilanma ve ise
Alimlarin Belirlenmesi SE5.5 Temizleme, Bakami ve Onarim

SE6.5 | Performans Konu ve Firsatlarinin

Belirlenmesi SE6.3 | So6zlesmelerin Aktiflestirilmesi/Arsivlenmesi
SE7.1 | TZ Ag Kapsaminin Belirlenmesi | SE7.7 Degisim Programinin Olusturulmasi
sE8.1 Diizenleyici Kurumlari izleme | SE9.2 Risk Durumlarii Belirleme
SE9.5 Riski Hafifletme SE10.6 Teklif / Thale Degerlendirme ve Dogrulama
SE10.7 | Sozlesme Karar1 ve Uygulamas: |SE11.2| Teknolojik Coziim Alternatiflerini Belirleme
SsE11.3 | Tedarik Zinciri Teknoloji Yol

Haritasin1 Tanimlama/Giincelleme
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