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COVID-19 SONRASI RESTORAN SEKTORUNDE
TEMASSIZ SiPARIS VE ODEME UYGULAMALARI

Mustafa Tansel Tekin
Yiiksek Lisans Tezi
Bilgisayar Miihendisligi Anabilim Dali
Bilgisayar Miihendisligi Yiiksek Lisans Programi
Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Onder Sahinaslan
Maltepe Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, 2021

Aralik 2019 tarihinde kiiresel olarak yayilan Covid-19 pandemi o&zellikle
Tiirkiye’de hizmet sektoriinde restoran ve kafelerin “Hastalik Yayiyor” algis1 olugmasi
bu calismanin ana temasimni olusturmaktadir. Bu tezde restoran ve kafelerde mevcutta
kullanilan cihazlarin ¢aligma ve sistem yapisi incelenmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik
Bakanliginin Covid-19 ile miicadele genelgesi kapsaminda restoran ve kafeler dikkate
alimmistir. Hijyen kurallarina uygun temassiz siparis ve 0deme sisteminin altyapisi
tasarlanmistir. Bu yapida gelen misteri, isyeri personelinin diyalog ve hizmet amaciyla
miisteriye yaklasmasi azaltilarak hijyen kurallarina uyum, miisteriyi sistemde siparis
vermek siireci ile hizmette olusabilecek aksaklik veya hatalarinin minimum seviye
indirilmesi tasarlanmistir. Ayrica giiniimiiz 6deme sistemlerinde kullanilan son
teknolojiler ile seffaflik vurgusu verilmek hedeflenmistir.

Bu projede miisteri hizmet almaya baslamak istediginde talep edecegi
tirtin/tirtinlerin ne olacagi, nasil olacagi, miktar1 ve fazladan talep edecegi tiim hizmetleri
belirler. Herhangi bir isletme personeli veya garson olmadan hizli, Kesintisiz, dogru
sekilde siparis sisteme yansir. Misteri yerinden kalkmadan restoran igerisinde
gezinmeden dogrudan Akilli telefon kullanarak son teknoloji 6deme sistemlerinden
Mobil Odeme, NFC veya QR Kod tercih yaparak seffaf, giivenilir ve hizli islem
yapabilmesi amactyla bir 6rnek mobil uygulama gelistirilmistir.

Anahtar Sozciikler: Covid-19, Mobil Restoran Uygulamasi, Temassiz Siparis, Temassiz
Odeme.



ABSTRACT

AFTER COVID-19 NON-TOUCH ORDER AND PAYMENT
APPLICATION SYSTEM IN RESTAURANT SECTOR

Mustafa Tansel Tekin
Master Thesis
Department of Computer Engineering
Computer Engineering Programme
Thesis Advisor: Asst. Prof. Onder Sahinaslan
Maltepe University Graduate School, 2021

The Covid-19 pandemic, which started globally in December 2019, and the
perception of “Spreading Disease” for restaurants and cafes in the service sector,
especially in Turkey, In this thesis, changing system structure of the devices currently
used in restaurants and cafes are existed. Restaurants and cafes have been taken into
reached within the scope of The Republic Of Turkey Ministry of Health's circular to
combat Covid-19. In this structure, it is designed to reducing between customers and
personnel dialogues for comply with the hygiene rules and doing minimize the disruptions
and errors that may occur in the service with the process of customer order in the system.
In addition, it is aimed to emphasize transparency with the latest technologies used in
today's payment systems.

In this project, when the customers want to starting receiving services, their
determine what the products will be, product amount and extra services they will request.
The order is reflected in the system in a fast, uninterrupted without any waiters. Mobile
application has been developed for customer to create orders theirselves for transparent,
reliable and fast transactions via Mobile Payment, NFC or QR Code. Customers directly

using a smart phone, without leaving the service desk.

Keywords: Covid-19 , Safety, Restaurant Application , NonTouch Order , Non
Touch Payment.
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BOLUM 1. GIRIS

Bu tez caligmasinda, Restoran ve Kafeler i¢cin pandemi siirecinde ve sonrasinda
yasanan ekonomik daralmayi azaltmayr amacglayan en Onemlisi Miisteri goziindeki
“Hastalik yaratan, yayan yerler” kotii algiyr degistirmek. Bunu yaparken de ekonomik
olarak zaten yipranan sektore fazladan bir maddi yiik olusturmadan mevcutta sektdrde
kullanilan cihazlart kullanim tarzlarini degistirerek ayrica yeni 6deme teknolojilerinden
faydalandirarak restoran isletme mimarisine misteriyi dahil ederek bir ekosistem
kurulmak amaglanmaistir.

Covid-19 pandemisi istihdam konusunda da tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de
etkisini gostermistir. Covid-19 c¢alisma seklimizi, aligveris pratigimizi ve sosyal
yasamimizi derinden etkiledi (Sahinaslan, Sahinaslan, & Gunes, 2021). Restoran ve
kafelerin pandemi tedbirleri dolayisiyla kapanmasiyla Tiirkiye ‘de ciddi anlamda
istthdam kayb1 yasanmugtir. 2020 Mart ayinda resmi olarak vakalarin ortaya ¢ikmasi ile
birlikte 3 milyondan fazla kisi isini kaybetmis ve gelir kayb1 yasamistir. Bununla birlikte
degisen calisma diizeni, ¢calisma hayatinda “Evden Calisma” kavramin1 dogurmustur.
Beyaz yaka olarak adlandirilan egitim diizeyi yiiksek beyin giicii ile ¢alisma hayatinda
var olan ¢alisma grubu evden calismaya baslarken, mavi yaka olarak adlandirilan beden
giicii ile ¢alisan kesim ise artan pandemi onlemleri, kisitlamalar ile ¢alisma hayatini

stirdiirmek zorunda kalmistir.

Tablo 1. Covid-19’un Istihdama Etkisi Tahmini Orani

2L

Etkilenen Isgiicii
Sayisi (Bin Kisi)
Isletmenin Faaliyetinin Durdurulmasinin Etkisi 1.350
Sehir I¢i ve Sehirlerarasi Tasimacihigin Simirlandirilmasinin 450
Etkisi
65+ yas grubuna uygulanan sokaga ¢ikma yasag 850
20 yas ve altindakilere uygulanan sokaga ¢ikma yasagi 500
Diger Hizmet Sektorlerinin is kaybi 1.900
Ozel kesim imalat sanayiinde is kayb 550
TOPLAM 5.600




Tablo 1’deki oranlar incelendiginde isletmelerin faaliyetleri bu donemde durma
noktasina gelerek, biiylik oranda isgiicli ve gelir kayiplarina neden olmustur(Balc1t &

Cetin, 2020)

Isyerlerinde personellerin pandemi etkisinden korunmasi icin sistematik olarak
isyerinden uzak tutmak amaciyla cesitli kontrol mekanizmalar1 gelistirilmistir. Bu
mekanizmalar sirasiyla; Teknik Kontrol, Yonetim Kontrolii, Giivenlikli Is Ortamu,

Bireysel Onleyici Ekipman (Howook (Sean) Changa, 2021).

Teknik kontrol olarak ¢alisan tarafindan bir eylem gerektirmeyip, teknik kontrol
uygulamalari araciligiyla hastalik etkisinin sinirlandirilmasini amaglar. Covid-19 igin
bazi miihendislik siirecleri tist diizey hava filtrelerinin takilmasi, ofis ortamlarinin
havalandirilmasinin artirilmasi, fiziksel engellerin takilmasi, miisteri hizmetleri i¢in bir
gecis penceresi kurulmasi, aerosol iiretme prosediirleri gibi baz1 ortamlarda 6zel negatif
basingli havalandirma kullamilmas: olarak siralanabilir (frem Dilaver, Covid-19

Pandemisi Sirasinda Is Saglig1 ve Giivenligi Uygulamalarinin ).

Y 6netim kontrolleri, ¢alisan ve isverenin katilimini gerektiren, ¢alisma politikasi
veya prosediirlerindeki degisikliklerdir (Lijun Pana, 2021). Covid-19 i¢in yonetim
kontrolleri; hasta ¢alisanlari evde kalmaya yonlendirmek yiiz yiize toplantilart dijital
iletisim araglar1 ile degistirerek ve imkan olduk¢a evden ¢alismayr uygulayarak
calisanlar, miisteriler arasindaki temast en aza indirmek, is yerindeki toplam c¢alisan
sayisini belirli bir zamanda azaltan alternatif giinler veya ekstra vardiyalar olugturmak,
kritik 27 bolgelere gereksiz seyahatleri durdurmak, ¢alisanlarin problemlerini gidermek
ve iletisim saglamak amaciyla iletisim planlar1 gelistirmek, ¢alisanlara COVID-19 risk
faktorleri ve koruyucu davranislar konusunda egitim saglamak, BOE kullanim amaglari,

kullanim sekli gibi konularda egitimler saglamak gibi uygulamalar1 icermektedir.

Bireysel Onleyici Ekipman (BOE)'larin dogru kullanilmasi bazi problemlerin
onlenmesine yardimci olabilirken, diger Onleme stratejilerinin yerini almamalidir
(Salomé, 2021). BOE ornekleri arasinda eldivenler, gozliikler, yiiz siperleri, yiiz
maskeleri ve uygun oldugunda solunum korumasi bulunur. COVID-19 gibi bulasic1 bir
hastalik salgin1 sirasinda, mesleklere veya is gorevlerine 6zgii BOE &nerileri; cografi

konuma, c¢alisanlar i¢in gilincellenmis risk degerlendirmelerine ve COVID19'un



yayilmasinin énlenmesinde BOE etkinligi hakkindaki bilgilere bagh olarak degisebilir.
BOE’ler ¢alisanin tehlikesine gore segilir, uygun olarak takilmali, ¢ikarilmali ve kullanim
periyodu dikkate alinmalidir. Isverenler, islerini yaparken iscilerini giivende tutmak i¢in

gereken BOE 'leri saglamakla yiikiimliidiir (Adarsh Kumar Srivastav, 2021).

Giivenlikli is ortami bir tehlikeye maruz kalma siiresini, sikligin1 yogunlugunu
azaltmak i¢in kullanilan glivenli ve uygun prosediirleri iceren idari siireg tiirleridir. Covid-
19 i¢in baz1 giivenli calisma uygulamalari; kisisel hijyene olanak saglanmasi ve tesviki,
diizenli el yikama veya alkol bazli el temizleyicilerinin kullanilmasi, tuvaletlerde

kullanim talimatlariin asilmasi seklindeki uygulamalardir.

Bu ¢aligsmalarda restoran ve kafe sektorii gibi pek ¢ok agidan Covid-19 pandemisi
bilimsel arastirmalara konu olmustur. Salginin gastronomi faaliyetlerine etkisi (Ozer
2021), Tirkiye'nin karantina ve tedbir politikalari (Tiirkoglu, Yilmaz 2021), e-ticaretteki
degisiklikler (Demirdogmez, Tas ,Giiltekin 2020), sosyal yasama etkisi(Karatas, 2020)

konu olmus olup Tiirkiye Ekonomisine zarar vermistir.

Yasanan bu olumsuz siire¢lerden dolayr olusan maddi ve manevi kayiplari

azaltmak amaciyla ortaya ¢ikan bu projede;

Tezin birinci boliimiinde Tiirkiye’deki restoran sektoriiniin 6zellikleri ekonomik
hacmi, istihdam durumu, pandemi siireci sonrasinda ortaya ¢ikan olumsuz sonuglardan
bahsedilmistir. Ikinci boliimiinde sektdre ¢oziim ortaya koydugumuz fikir, galisma
diizeninin nasil olacagi konusunda kisa bir 6zet ile birlikte sektdrde kullanilan teknoloji
ve cihazlarin neler oldugu ayrica ortaya konan fikrin sonucunda ortaya ¢ikan verilerin
nasil islenecegi konusunda bilgi verilmistir. Ugiincii béliimiinde ¢oziim fikrinin temel
tasini olusturan tablet uygulamasinin gelistirilme siirecinden bahsedilerek miisteri odakli
arayiiz tasarimi, kolay kullanima ydnelik igerik ve isletme i¢in tanitim amacl gorsellerin
yer aldig1 bir yazilim gelistirmesi anlatilmigtir. Dordiincii boliimiinde, {igiincli bolimde
geligtirilen tablet yazilimi ile birlikte mevcutta kullanilan cihazlarin yazilim ile birlikte
nasil kullanilacagi konusunda kurulum ve tablet yazilimi ile ¢alismasi konusunda bilgiler
verilmistir. Besinci bolimiinde ise sistemin kullanilmasi ile birlikte ortaya cikabilecek
aksakliklar, kullanimdan sakinma, miisteride olusabilecek olumsuz kaygilar ele

almmistir. Isletmelerin sistemi dogru ve etkili olarak miisteriye sistemin ne oldugunu,



hangi problemleri ¢ozdiigiinii ve miisteri agisindan bunun faydali oldugu imajmnin
yaratilabilesi igin gerekli bilgilerin veya isletme bazinda kampanya tarzinda siirecler

yapilmas1 gerektigi bilgisine yer verilmistir.

Tezin altinci boliimiinde sistemin kullanilmasindan sonra restoran icerisindeki
olumsuz alginin degistigi, isletme yonetimin kolaylastigi, insan kaynakli hatalarin
azaldig1 ve miisteri tarafinda ise sisteme dahil edilmenin rahatlig1 ve saglanan seffaflik

miisteri memnuniyetini arttiracagi bilgisi verilmistir.

Problem

Diinya’da 2019 Aralik ayi ile baslayan “Covid-19” salgin hastalig1 ile miicadele
kapsaminda alinan 6nlemler dolayisiyla tiim iilkelerde 6zellikle iilkemizde derin etkileri
olmustur.

Ulkedeki pandemi baslangic1 ve sonrasinda olusan olumsuz durumlar ve sonuglari

ortaya ¢cikmigtir. Hizmet sektdriinde birgok isletme kapanmis olup, ticaret hacminin
diismesinden kaynakli issizlik ve ekonomik sorunlar bas gostermistir. Ozellikle restoran
sektoriindeki hijyen kurallarina uyumda yasanilan sikintilar, restoranlarin kamuoyunda

giivenli olmayan alanlar olarak algilanmasina sebep olmus

Amac

Bu ¢alismada pandemi siirecinde kapali olan restoran ve kafelerin sosyal mesafe
hijyen kurallarina uyumlu sekilde tekrar faaliyete ge¢gmesini saglamak, restoran igerisine
gelen miisteriye “restoranlar hijyen degil” algisini degistirmek ve sektdrde yasanan
ekonomik darbogazi sonlandirmak amaciyla disliniilmistiir. Mevcutta isletmelerde
kullanilan cihazlarin kullanim seklini degistirerek yliksek sistem maliyeti yaratmadan hiz

ve diisiik insan hata oran1 hedeflenmistir.

Onem

Yeme-igme sektorii agisindan 6nemi biiyiik olacak olan sistem tam anlami ile
kullanildiginda sektorii  hizli bir sekilde eski kazangli giinlere dondiirebilme

potansiyelinin olmas1 ayrica kurulum, sistem ve bakim gibi masraflarin diisiik olmasi



sebebiyle pandemi sonrasinda da kullanilabilecek her tiirlii restoran ve kafe isletme yapisi
uygun bir sistemdir.

Ekonomik olarak darbogazda olan restoranlar ve kafeler bu sistem ile eski
giinlerine doniisii hizlandirmak ile beraber sistemin isletme yonetiminde olusturacagi
maddi tasarruf secenekleri bu sektdriin yararina olacaktir. Yeme- igme sektorii baska
sektorleri de etkileyeceginden 6zellikle Turizmde yansimasi olasidir. Sektdrde olusan
maddi hacmin %25’lik dilimi kiiltiir ekonomisinden geldigi ve {i¢ bliylik sehirden
(Istanbul, Ankara, Izmir) Yeme-Igme sektorii icerisindeki pay1 %67 aldigindan takriben 6
milyar dolar civarinda paranin covit-19 etkisinde kaybedilmemesi icin ¢aba sarf

edilmektedir.

Simirhiklar

Bu tez calismasi, yeme-igme sektoriindeki biiytikliigii ve yapisal karmagsikligi

diisiiniilerek restoran ve kafeler kapsaminda sinirlandirilmistir.

Tanimlar

Covid-19

Yeni Koronaviriis Hastaligi (COVID-19), ilk olarak Cin’in Vuhan Eyaleti’nde
Aralik aymin sonlarinda solunum yolu belirtileri (ates, okstiriik, nefes darlig1) gelisen bir
grup hastada yapilan arastirmalar sonucunda 13 Ocak 2020’de tanimlanan bir viriistiir

kaynakcaya iligkilendir. (Saglik Bakanligi, 2020)

Temassiz Siparis ve Odeme

Siparis verilme isleminin bir garson araciligi ile degil miisteri masasinda bulunan
tablet lizerinden restoran personeli temasi olmadan hizli bir sekilde verilmesi, 6deme

icinde yine tablet {izerinden islemin gergeklesmesi.

Kotlin

Kotlin, Java sanal makinesi (JVM) iizerinde ¢alisan ve ayrica JavaScript kaynak
koduna derlenebilir, statik tipli bir programlama dilidir.  Gelistirme Sankt-


https://tr.wikipedia.org/wiki/Java_sanal_makinesi
https://tr.wikipedia.org/wiki/JavaScript
https://tr.wikipedia.org/wiki/Programlama_dili
https://tr.wikipedia.org/wiki/Sankt-Peterburg

Peterburg, Rusya merkezli JetBrains programcilar1 tarafindan  yapilmigtir. Ismi Kotlin
Adast’ndan gelmektedir. Java ile uyumlu soézdizimi olmasa da, Kotlin Java kodu ile

birlikte ¢alismak tizere tasarlanmistir. Kotlin, Apple’in Swift diline benzemektedir.

Delphi

Delphi programlama dili, temeli Pascal dilidir. Ozellikle nesne y&nelimli
programlama anlayisiyla yapilandirilmis Turbo Pascal dilinin gorsel siirtimii denilebilir.
Nesne, smif, kalitim, fonksiyon asir1 yiikleme (overloading) gibi temel nyp tekniklerini
ve daha fazlasii igeren ve c++ den asagi kalmayan gii¢lii ve esnek bir programlama

dilidir. Borland tarafindan gelistirilmektedir.

Mobil Odeme

Mobil Odeme sistemi, Gsm Operatorleri altyapisi iizerinden akilli telefonlar ve
diger simcard kullanan cihazlar ile 6deme islemlerinin mobil hat faturasina yansitilarak
yapilmasi teknolojisidir. Bu sistemde miisterinin kullanmig oldugu 6deme cihazi bir
terminal olarak kullanilarak cihaza takili simcard {izerinden &6deme tahsilati
gerceklestirilir. Bu sistemin kullanilabilmesi i¢in GSM sirketleri ile 6deme kabul edecek
kuruluglarin anlagma saglayarak bir {rtin/hizmet iizerinden kullanim bedeli GSM

firmasina komisyon olarak talep edilmektedir.

QR Kod (Kare Kod)

Kare kod, Japonya’da gelistirilen iki boyutlu ve akilli cihazlarin kameralar
tarafinda okunarak tek tarafli bilgi aktarimi yapilan bir kod tiirtidiir. Normal Barkodlara
gore daha fazla harf ve say1 icerisinde tutabilmektedir. Ozellikle piyasada link aktarimu,
tarayict yonlendirme ve fiyat gosterme ve/veya yansitma islemleri i¢in kullanilir. Akillt
telefonlara tanimlanmis kredi karti {izerinden tahsilat islemlerinde araci olarak kullanilan

bir teknolojidir. Sistem iizerinden maliyetsiz olarak tiretilebilmektedir.

NFC (Yakin Alan iletisimi)
NFC , yakin alan iletisimi cihazlarin igerisinde bulunan bir yar iletken ¢ip
sayesinde diger ayni ¢ipi tasiyan cihazlar ile iletisimi saglayan donanim ve yazilim

Ozelligidir. Uyumlu cihazlarin 5-10cm lik mesafa ile iletisim kurarak giivenli bir sekilde


https://tr.wikipedia.org/wiki/Sankt-Peterburg
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https://tr.wikipedia.org/wiki/Kotlin_Adas%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Kotlin_Adas%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Java_(programlama_dili)
https://tr.wikipedia.org/wiki/Apple
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bilgi transferi yapilabilmesine olanak saglar. Bu iletisim teknolojisinde 6énemli konu
uyumlu cihazlarin mutlaka olmasi gerekligidir. Bilgi transferi yapacak olan cihazlarin nfc
uyumlu ¢ipe sahip olmasi gereklidir. Bu durum bir maliyet arttiric1 kalem oldugundan

dolay1 temassiz siparis ve 6deme sistemine qr kod 6deme tiirli eklenmistir.

Tiirkiye’deki Restoran Sektoriine Pandemi Etkisi

Tiirkiye’de hizmet sektoriiniin ekonomik anlamda calisan sayist ve ekonomik
hacim olarak sektor Tiirkiye ekonomisinin temel taglarindan biridir. Hizmet sektorii
icerisinde Restoran ve Kafe sayisi ve istthdam orani diger sektdr durumlarina gore fazla
olmak ile birlikle resmi olarak iki milyon kayit dist1 ve gecici durumlar ile birlikte bu
rakam tli¢ milyona ¢ikmaktadir. (TGDF Akademi; Covid-19 Sonras1 Gastronomi & Ev
Dis1 Tiiketim Sektorii) Yapilan arastirmaya istinaden 2018 yili itibariyle sektor genel
toplam itibariyle 10.02 Milyar Amerikan Dolar1 olarak bir rakama ulagmustir.

Tiirkiye genelinde restoranlar arasinda bir siniflama yapildiginda kisi bast harcama

ile bes farkli kategoriye ayirabiliriz;
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Sekil 1. COVID-19 Etkisinde Restoran Sektoriiniin Bugiinii ve Gelecegi

Sekil-1 de goriildigi iizere Tiirkiye’de Covid-19 baglangici kabul edilen Mart
ay1 ile restoranlardaki islem hacmi yerinin ekonomik durgunluga birakmistir. Pandeminin

seyri bu konuda 6nem arz etmekte olup restoran ve kafelerde cirolarda diisme ve miisteri



kaybi1 yasanmistir. Yine bu siiregte artan hastalik vakalari sonucunda uygulanan karantina

stirecleri ve tam kapanma gibi durumlar sektorii olumsuz etkilemistir.

Restoranlarin Derecelendirilmesi
En Ust Diizey Restoranlar

Bu restoran smifini “AA+” ve Kiiltiir Bakanligindan alinan Turizm isletmesi
sertifikali olarak cesitli Gastronomi tavsiye uygulamalarinda onerilen mekan olarak

adlandirilan ve kisi bag1 harcama olarak 400 TL ve iizeri islem yapilan restoranlardir.

Ust Diizey Restoranlar

Bu siniftaki restoranlari “A+" olarak kisi bast harcamanin 250-400 TL arasi steak ve balik

restoranlar1 olarak adlandirabiliriz.

Orta Diizey Restoranlar: Bu restoran sinifi “B+” olarak degerlendirilirken kisi basi
harcamanin 150-250 TL aras1 bircok subeli olarak calisan {ilkemiz c¢esitli yerlerine

yayilmis olan restoran tiirtidiir.

Standart Diizey Restoranlar

Bu restoran sinifi “B-*“ olarak degerlendirilirken agirlikli olarak Kobi olarak gegen
anne-baba ve akraba isletmeleri 6rnektir. Tiirkiye de yogun olarak tercih edilen restoran

tipi olmakla beraber kisi bas1 harcama 50-150 TL dur.
Alkolsiiz Restoranlar

“C+” olarak smiflandirtlan bu sinif restoranlar piknik, yol iistii mekanlar olarak

gecen kisi bagt harcama 50TL gegmeyen isletmelerdir.

Aralik 2019 aymda baslayan Covit-19 pandemisi ile tiim Diinya’da etkisini
gostermis olan siire¢ Tiirkiye’de 11 Mart 2020 tarihinde resmi olarak acgiklanmasi ile
birlikte hizmet sektorii ve diger sektorler ile birlikte devletin bazi sinirlama ve
kisitlamalar ile restoran ve kafe sektorii istihdam ve ekonomik agidan daralmistir (Balci
& Cetin, 2020). Diinya Bankasi tarafindan 2020 yili i¢in %3 olarak belirtilen Tiirkiye
bliylime iliskin oran1 “Fighting COVID-19” raporunda %0,5, olarak asagi yonlii revize
edilmistir. Ayrica s6z konusu rapora gore 2021 ve 2022 yillar i¢in ise Tiirkiye’ye iliskin
biliylime oraninin %4 olmasi beklenmektedir (Culak, 2021).
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Sekil 2. Covid-19'un Istihdama Etkisi

Sekil 2°de goriildiigii gibi en biiylik istihdam kayb1 Konaklama ve yiyecek sektorii
etkilenmisti. Bu etkilenme zincirleme olarak diger bagh sektorler ile birlikte ekonomik

anlamda problem yaratmaya devam etmistir.

Pandemi karantinas1 ile toplumda olusan olumsuz algi sektorleri derinden
etkilemistir. istihdam ve maddi kayiplar sektdrlerdeki oyuncularin kiigiilmesine hatta is

kayiplar1 yaratmistir.

Pandemi etkisiyle restoran sektoriinii igerisine alan ekonomik darbogaz sadece bu
sektorii degil adeta domino tas1 etkisiyle basta egitim kurumlari, seyahat yasaklar1 ve

cesitli sektorleri olumsuz etkilemistir (Balc1 & Cetin, 2020)

Devletin restoran ve kafeler i¢in yapmis oldugu maddi yardimlar ve diizenlemeler
belli bir oranda sektorii etkilemis olup kanun yapicilar tarafindan bazi diizenleme ve

yardimlar 6n goriilmiistiir.

Kamu bankalari, isletmelerin 20,5 milyar TL’lik, 795 bin vatandasin da 40,6
milyar TL’lik kredi borcunu 6telemistir. KOSGEB tarafindan, pandemiye bagli olarak
ortaya ¢ikan krizden cok fazla etkilenen KOBI’lerin geri &deme yiikiimliiliikleri
otelenerek, KOBI’leri rahatlatacak bir tedbir alma yoluna gidilmistir. 30.03.2020 tarihli



Resmi Gazetede yayimlanan “Kredi Garanti Kurumlarina Saglanan Hazine Destegine
Iliskin Kararda Degisiklik Yapilmasina Dair Karar” baslikli Cumhurbaskan1 Karar1 ile
Hazine destekli KGF kefaletleri i¢in belirlenen mevcut 25 milyar TL’lik biit¢ce 50 milyar
TL’ye ve Hazine destekli KGF kefaleti limiti de 250 milyar TL’den 500 milyar TL’ye
yiikseltilmistir. Ekonomik Istikrar Kalkan1 Paketi kapsaminda 3 yeni kredi kefalet
programi i¢in Hazine ve Maliye Bakanlig1 ile KGF arasinda protokol imzalanarak, “is’e
Devam Destek Paketi,” “Opex Kredi Destek Paketi,” “Cek Odeme Destek Paketi” olmak

tizere li¢ Onemli destek paketi uygulamaya konmustur.

TUBITAK “KOBI AR-GE Baslangi¢ Destek Programi” biinyesinde ihtiyag
duyulan tibbi malzemenin yerli liretimi i¢in, isletme basina 6 milyon TL’ye kadar destek
saglanmis ve COVID-19’un teshis ve tedavisinde kullanilan iiriinler i¢in “KOBI AR-GE
Baslangi¢c Destek Programi” i¢in 500.000 TL ile sinirh olan proje destegi saglanmasi
karar verilmigtir. Cumhurbaskanlig1 ve Hazine ve Maliye Bakanlig1 igbirligi ile ve TOBB
tarafindan “2020 Nefes Kredisi” hayata gecirilmistir. Cumhurbagkanlig1 tarafindan 22
iilkeden 38 bankanin katilimiyla 1,1 milyar dolar tutarinda dis kaynak temin edilmistir.
Ayn1 zamanda 18 Mayis 2020 tarihinde, 5,5 milyon kisiye 1000’er TL tutarinda nakdi

destek 6demesi yapilmistir.

Restoranlarda Mevcut Kullanilan Donanim ve Yazilimlar
Donanim Altyapi

Sektorde mevcut olarak siparis sistemleri kullanilmaktadir. Ozellikle son
zamanlarda garsonlarin kullanmis oldugu mobil terminaller ve restoran iglerinde
servantlarda bulunan dokunmatik pc ve siparis yazicilart lizerinden sistem
yiriitilmektedir. Restoran mutfaginda bulunan fis yazicisindan garson tarafindan
siparisin fis olarak as¢inin bilgisine sunulur ve siparisler hazirlanarak servis edilir. Odeme
bicimlerinde nakit, kredi karti ve yemek c¢ekleri yogunlukla kullanilmaktadir. Kasa
boliimiinde bulunan dokunmatik pc {izerinden de kontrol ve denetleme islemleri

yapilmaktadir.

Sektorde ag yapilanmasinda restoran tercihlerine gore endiistriyel cihazlarla
birlikte internet saglayict sirketlerin vermis oldugu modem cihazlar1 agirlikhh
kullanilmaktadir. Modem cihazlari isletme icerisinde cihazlara “ip” numara atamalarini

saglarken, Access Point (Erisim Noktas1) ve Router (Yonlendirici) cihazlar mekan olarak
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biiylik ve katl isletmelerde kullanilmaktadir. Mobil teknolojilerde 2.4Ghz ve 5.0Ghz
kablosuz ag bant kullanilarak tabletler ile kablosuz iletisim saglanmaktadir(Atam, K.I,
2017). Giivenlik konusunda dikkat edilecek kablosuz ag giivenligi ve ag yapisinda
kullanimda olan verinin giivenligi i¢in ¢esitli teknolojik alt yap1 olusturulmalidir. Hizla
gelisen teknoloji, bazi zayifliklar1 veya uyumsuzluklar1 da beraberinde getirmektedir
(Sahinaslan, E., & Sahinaslan, O. (2019). Hizh dijitallesmeyle birlikte restoranlarda
kullanilan zamanla sorunlu, ¢ok fazla is gilicii gerektiren, hantal ve karmasik yapilara
doniisiir. Yonetimi zor ve diizensiz olan bu yapilarda etkin kullanilmayan kaynaklar israf

edilir (Sahinaslan, Sahinaslan, & Bagislanan, 2021).
Yazilim Altyapisi

Sektorde kullanilan yazilimlar kisminda ise 6zellikle isletme ihtiyaglarina gore
cesitli yazilimlar kullanilmaktadir. Mali onayli/onaysiz ve yazarkasa 6deme tiirlerine gore
ayrimli programlar sektérde kullanilmaktadir. Bu programlarda 3-4 tip satis siiregleri
gerceklestirebilecek olup klasik O6deme tipleri ve yemek ¢eki seklinde tahsilat
yapilabilmektedir. Son teknoloji 6deme teknolojileri kullaniminda ise baz1 eksiklikleri
sektorde goriilmektedir. Bu eksikleri muhasebe programlart ile agilmak istense bile dogru

bir sonu¢ alinamamaktadir.

Covid-19 6ncesinde mobil olarak masa ve paket servis 6deme alinmasinda mobil
uygulamalar tercih edilmez iken, Covid-19 sonrasinda saglik tedbirler dolayisiyla mobil

uygulama kullanimi 6nemli hale gelmistir.

Covid-19 siirecinde kullanilan restoran ve kafelerdeki yazilimlarda online siparis
eklentileri onem kazanmistir. Bununla birlikte masa satis1 i¢in online rezervasyon
uygulamalar1 entegrasyonu aranilan yazilim oOzellikleri olacaktir. Hizli degisim ve
doniisiim karsisinda ihtiyag duyulan uygulamalarin hizli {retilebilmesi veya mevcut
uygulamalarda yapilacak degisiklik ve giincellemelere ayni hizda ¢oziimler iiretilebilmesi
kurumlar i¢in hayati derecede onemlidir (Sahinaslan, Sahinaslan, & Sabancioglu, 2021).
Bu kapsamda olusturulan yazilim sistemi de teknolojideki yeniliklere gore kod yapisi

giincellenebilir sekilde kodlin mimarisi ile gelistirilmistir.
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BOLUM 2. YONTEM VE ARASTIRMA

Covid-19 Tehlikesi ve Etkili Onlemler

Bulasma Bicimleri

Yeni Korona virlis Hastaligi (COVID-19), ilk olarak Cin’in Vuhan Eyaleti’nde
Aralik ayinin sonlarinda solunum yolu belirtileri (ates, dkstiriik, nefes darlig1) gelisen bir
grup hastada yapilan arastirmalar sonucunda 13 Ocak 2020’de tanimlanan bir viristiir.
Salgin baslangigta bu bolgedeki deniz iiriinleri ve hayvan pazarinda bulunanlarda tespit
edilmistir. Daha sonra insandan insana bulagsarak Vuhan basta olmak {izere Hubei
eyaletindeki diger sehirlere ve Cin Halk Cumhuriyeti’nin diger eyaletlerine ve diger

diinya tilkelerine yayilmistir.

Kiiresel olarak COVID-19 hastaliklar1 ve oliimlerindeki bu hizli artig, salgin
hastaligin bulagma yollar1 hakkinda sorulara sebep olmaktadir. Havadaki kii¢iik
damlaciklarin solunmasi, daha biiyiik solunum damlaciklar1 yoluyla daha yaygin olarak
taninan bulagmaya ve enfekte insanlarla veya kontamine yiizeylerle dogrudan temasa ek

olarak, li¢iincii bir enfeksiyon yolu olmasi olasi géziikmektedir.

ABD Hastaliklardan Korunma ve Kontrol Merkezi (CDC) tarafindan bazi
faaliyetlerin  COVID-19 agisindan risklerini ortaya koyan bir dokiiman
yayinlanmistir(CDC, 2020).
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Tablo 2. Covid-19 Gida Sektédrii Uzerinde Olusan Riskler

Gida Kendi yiyecek ve | Arabaya servis, Fiziksel/sosyal Fiziksel/sosyal | Fiziksel/sosyal
iceceklerinizi | teslimat, paket | mesafeyi koruyarak mesafeyi mesafenin
getirin servis ve bir restoranda koruyarak bir korunmadig
kaldirim kenari disarida yemek restoranda | bir restoranda
ortak toplama yemek iceride yemek | iceride yemek
alani yemek yemek
seceneklerini | Hizmet sunanlarin
kullanin ve restoran | Hizmet sunanlarin Hizmet
personelinin maske ve restoran [ sunanlarin ve
taktig durumlarda personelinin restoran
maske taktig personelinin
durumlarda maske
takmadig
durumlarda

Tablo 2°de igeriginde yer verilen giinliik yasamda siirdiiriilen faaliyetlerin riskleri
ortaya konulmustur. Bu riskleri iyi bilmek ve gerekli 6nlemleri alabilmek faaliyetlerin

devami1 bakimindan 6nemlidir.

Etkili Onlemler

Restoranlar ve kafelerde Covid-19 tedbirleri kapsaminda masalar aras1 2 metre
bosluk birakilmasi, birakilan alanlarin isaretler ile belirtilmesi gerekmektedir. Masalarda
dezenfektan kullanimi zorunlu tutulmus olup, restoran igerisinde hizmet i¢in kullanilan
ekipmanlar (tuzluk, sekerlik, baharatlik...vb) kullanimindan sonra dezenfekte edilmesi
ve miimkiin olundugunda tek kullanimlik iiriinler kullanilmasi tercih edilecektir. Ayrica
saglik bakanliginin “HES” kodu ile hasta veya temaslt kisilerin restoranlara girisleri

konusunda sinirlama getirmistir.

Temassiz Siparis ve Temassiz Odeme

Yeme-igme sektoriinde yer alan restoran ve kafelerde geleneksel olarak
miisteriye hizmet sunumu garson/komi araciligi ile yapilarak siirdiiriilmektedir. Ancak
salgin hastalik sebebiyle bu hizmet anlayisi ile salgin hastaligin bulas sebebiyle hizmet
siirdliriilemeyecegi Devlet tarafinda goriilmiis, c¢esitli siirlamalar ve yasaklar
getirilmistir. Bu yasaklarin etkisi ile ekonomik ve sosyal olarak sektor firmalar1 ve
calisanlar1 olumsuz etkilenmektedir. Bu durumu degistirebilmek amaciyla miisteri

masasina  konumlandirilacak  miisteri  siparisini  ve  O0demesi islemlerini
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gerceklestirilebilecek bir tablet cihazi ve restoran yetkilileri tarafinda denetlenebilen bir
sistem diistiniilmektedir. Boylece salgin hastalik siirecinde restoranlarda insan temasinin
azaltilmas1 ve hijyen kurallarina uyulmasi ile sektoriin tekrardan eski kazancli giinlerine
doniisiiniin hizlanmasi, mevcutta olusan issizlik ve sosyal problemlerin ¢6ziimiine bir

katki olmas1 hedeflenmektedir. Yontemin her agamasi ile ilgili projede agiklanmuistir.

Veriler ve Toplanmasi

Temassiz siparis ve ddeme sisteminin merkezinde verilerin toplandigir sunucu
sistemi bulunmaktadir. Miisteriden gelen siparis taleplerinin ve 6deme sisteminde aracilik
eden banka bilgisi giivenli bir sekilde sunucu sisteminde tutulacaktir. 6698 sayili Kisisel
Verilerin Koruma Kanuna uyumlu sekilde sistemin ¢aligmasi planlanmistir. Sunucunun
giivenligi isletme sorumlulugunda olup konuya iliskin yetkin personel tarafinda kontrol
edilmesi diistinilmiistiir.

Toplanan verilerin yine 6698 sayili Kisisel Verilerin Koruma Kanunu’nun izin
verdigi dlglide tligiincii kisi/kuruluslarla paylasilmasi, ticari amagla verilerin kullanilmasi
on gorilmistir. Bu kapsamda miisteriden onay alarak ilgili veri paylasim esaslari

uygulanmasi diisiiniilmektedir.
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BOLUM 3. TEMASSIZ SiPARIS VE ODEME DESTEKLI
UYGULAMA GELISTIRME

Kotlin Yazilim Dili

Java tabanli olarak gelistirilen Kotlin 2011 yilin gelistirilmeye baslanmis 2016
yilinda yaymlanmistir.2017 yilinda Google tarafindan Android yazilimi resmi gelistirme

platformu olarak kabul gérmiistiir.

Kotlin yazilim dili ile Windows OS isletim sistemi altinda “Android Studio”
adli yazilim arayiizii(Sekil 4) ile “Temassiz Siparis Ve Odeme” uygulamasi gelistirme
stireci yuriitiilmiistiir. Kotlin yazilim tercih edilmesi mobil cihazlar ile masaiistii tabanli
yazilimlara arasinda kolay baglant1 yapilmasi ayrica veri tabani igerikleri, bilgi alig-verisi

gibi islemlerin kolay yapilmasi belirleyici olmusgtur.
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i=TODO A Build = & Logeat Terminal
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Sekil 3. Android Studio Kotlin

Postgre SQL Veri Tabani

Postgre sql veri taban1 1977 yilinda derlenmeye baslayan ticari siiriimii 2002
yilinda ortaya ¢ikan agik kaynak olarak gelistirilen veri tabani yazilimdir. Bu siirecte bu
yazilimin yapmakta oldugumuz proje icin agik kaynak olmasi masa iistii tabanli sistemler
ile mobil sistemlerde veri trafigini kolay sekilde gelistirilmesi. Diger biiyiik veri tabani
yazilimlarmin saglamis oldugu islevsellik bu yazilimin i¢erisinde olmasi tercih edilmesi
rol oynamustir.

Server tarafinda aktif olarak calisan Sekil 5’deki gibi postgre sql, Delphi
tabanli ana siparis ve 6deme uygulamamizda tiim data trafigini yonetmektedir. Server ile
mobil tablet cihazlar arasinda baglantiy1 yine Kotlin-Java tabanli araci bir uygulama ile

veri tabani tablo paylasimi iletisimi yapilmaktadir.
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Connections

as OMNIDS

vOmmDB-ommdb_lest: ) 4

Q {OmniDB) omnidb@omnidb._tests
127.0.0.1:5432

Active database: omnidb_tests

»_ Console

>> Console tab. Type the commands in the editor below this box. \? to view command list.

E}Q PostgreS0L 11.0 (Detian 11.0-1.pgdgdD42) >> CREATE TABLE public.foo (
a INTEGER PRIMARY KEY

B g Databases (4)

) .

E'S posigres CREATE TABLE
@g employees >> CREATE TABLE public.bar (
5 omidies a INTEGER,
- b INTEGER
B % Schemas () )
[}--$ public CREATE TABLE

- axm Tables (2)

@)
5o

£8 Foreign Tables
@ 13 Sequences

@ @ Views

@ @ Materialized Views

ga A

Sekil 4. Postgresql Veri Tabani

Uygulama Arayiizleri

Uygulama ara yiizleri yine Android Studio adli uygulamada gelistirerek, kullanict
ile tablet cihazla olan etkilesimi etkin kilmak, giivenlik unsurlarin1 dikkate alarak dogru
siparig ve ddeme islemlerinin ger¢eklesmesi hedeflenmistir. Sahinaslan’in makalesinde
vurgu yaptigi tehdit-kontrol mekanizmasi goz oniinde bulundurularak giivenlik altyapisi
olusturulmustur(Sahinaslan, E., 2019).

Uygulama igerigi toplamda sekiz kullanici ara yiiziinden olusmaktadir. Bu ara
yiizler siparis alma ekranlarindan baslayarak o6deme yapildigi ekranlara kadar
kapsamaktadir. Kullanic siparis vermeye baslayarak sirasi ile;

a) Siparisi Verme Baglangici

b) Kisi Sayisini Belirleme

¢) Restoran Meniisiinden Uriin Se¢imi Ve Adet Belirlenmesi

d) Siparis Onay1

e) Onaydan Sonra Masa Hesap Dokiimii Veya Hesap Al

f) Odeme Ekran1 Gegisi

g) Odemenin Tiire Gore Tahsilat1 (Mobil Odeme, QR, NFC)
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Uygulama ara yiizii kullanacak olan miisteri/kullanici igin akici, anlagilir ve kolay
kullanimli olarak tasarlanmistir. Ayrica ara ylizde bulunan cesitli bolgelere miisteri
restoran hakkinda o©n bilgi verebilecek, tanitim amacgli, reklam..vb igerikler

yerlestirilmistir.

344 DO S

My Application

SIPARIS VER

Sekil 5. Siparisi verme baglangici
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172y 0 G &

My Application

Sekil 6. Kisi sayisini belirleme

1777 n G &

My Application

SIPARIS VER

Sekil 8. Siparis onay1

19

174 D O &

My Application

SIPARIS
OLUSTUR

- (] |=]

Sekil 7. Uriin se¢imi ve adet belirleme

344 DO @

My Application

SIPARIS MASA HESAP HESAP AL
VER DOKUMU

Sekil 9. Hesap Dokiimii veya Hesap Al



1720 0 G &

My Application

QR KOD _
ODEMESI

Sekil 10. Odeme ekrani gegisi

721 o O A

My Application

vi|

70t TAHSIL EDILECEKTIR

Sekil 12. Odeme tiirii (QR KOD)
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1721 B O &

My Application

M|

70 TAHSIL EDILECEKTIR

MOBIL ODEME

KODU GIRINIZ

Sekil 11. Odeme tiirii(Mobil Odeme)

1721 s G A

My Application

M |

70t TAHSIL EDILECEKTIR

|
|
VAZGEC TAMAM

ODEME ICIN TELEFONUNUZU

Sekil 13. Odeme tiirii (NFC)



Yukaridaki verilen ekranlarda gosterilen Sekil 5’de uygulama ana ekraniyla mobil
uygulama c¢aligmaya baslar. Bu masaya miisteri tarafindan tablet ilizerinde, Sekil 6’da
hizmet edilecek kisi sayisin1 miisteri ikram masanin biiytikliigii belirlemektedir. Sekil
7’de miisteri tarafindan restoran meniisiiniin dijital hali goriintiilenecek olup {iriin, iiriin
bilgisi ve fiyat agiklamalarini gorecektir. Sekil 8’de verilen siparisin onayr miisteriden
almacaktir. Sekil 9’da lizerinde miisteri yeni bir siparis vermek veya 6deme yapmak
istediginde kullanacagi ekrandir. Sekil 10’da miisteri bu ara yiiziinde 6deme sekli
tercihini yapacaktir. Sekil 11°de {izerinde Mobil Odeme, Sekil 12°de QR Kod, Sekil 13’te

ise NFC 6deme tiiriinii segebilecektir.
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BOLUM 4. UYGULAMANIN RESTORANA UYARLANMASI

Sistemde Kullanilacak Cihazlar

Sistemin denetimi mekanizmasi olan sistem restoran yonetimi veya kasiyer
tarafindan temassiz sistemin 6deme ve siparis kontrollerinin yapildigi ekrandir. Bu ekran
restoran masalarindaki tabletlerden bilgi alig-verisi igerisinde bulunmaktadir. Bu bilgi
transferi yine sadece restoran personeli tarafindan kullanilan masa tabletleri ile kablosuz
fis yazicilar1 ile de internet kablosu vasitasiyla iletisim kuracaktir. Sistem Microsoft
Windows Isletim Sistemi {izerine kurulu, Delphi tabanli ana siparis ve ddeme hizmeti
sunan yazilim, postgresql veri tabani ile bilgilerini tutuldugu bir yapidan olusmaktadir.
Bu yapida ilgili kullanici sistem ile ilgili raporlama, siparis, 6deme takibi ve maliyet
analizlerini ulasabilmektedir. Ayrica sistemde 6n muhasebe tutularak restoran ile ilgili

tiim mali kayitlar1 giivenli sekilde erisimi saglanmaktadir.

Sekil 14. Ana Yonetici / Kasiyer Sistemi

Sekil 15’deki gibi Ana Yonetici/ Kasiyer Sisteminde tabletlerdeki siparis ve
6deme akisi takip edilir. Misteri tarafindan tablet veya mobil uygulama tizerinden talep

edildiginde klasik 6deme yontemleri ile de masa adisyonu alinabilmesi ve fis ¢iktisi
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icinde kasa da fis yazicis1 kullanilmaktadir. Olas1 bir internet problemi yasanmast, akilli
telefondaki arizalar gibi sikintilarda klasik 6deme yontemleri olan nakit, kredi kart1 ve
yemek c¢eki 6demeleri sistemde varligini korumaktadir.

Fis yazicilari, sistemde bilgi agisindan biiyiik bir éneme sahip olup, miisteri
siparislerinin restoran mutfagina iletimi, garson tarafindan siparisin hangi masaya ait
oldugunun karistirilmamasi ayrica olast klasik 6deme yontemleri tercih edildiginde

miisteriye masa hesabinin dokiim halinde verilmesi konularinda kullanilmaktadir.

Sekil 15. Ornek Fis Yazicist

Restoranin tiim boliimlerinde yer alan fis yazicilari(Sekil 16.) sistem igerisinde
siparislerin ilgili {iriin hazirlama alanlarindan fis ¢ikmasimi (Or: Ocakbasi1 Yazicis1) ve
garsonlarin  hizmet verdikleri masa bolimlerinde siparislerin  dogru masaya
yonlendirilmesi saglamaktadir. Ayrica yine klasik 6deme yontemleri tercih edildiginde

miisteriye masa hesap dokiimii ve 6deme fisleri de bu yazicilardan saglanmaktadir.

Temassiz siparis ve 6deme islemlerini miisteri masadan kalkmadan yapmasini
saglayan ayrica tablet icerisinde 6zel olarak yiiklenecek yazilim ile giivenli bir tahsilat
siireci tabletler bu sistemini en 6nemli pargasidir. Bu tabletler ile miisterinin siparisi direk
restoran mutfagina iletmesi ve hizli bir sekilde akilli telefon iizerinden masa 6demesi

alinmasi1 Covid-19 kurallarini tam uyumu saglamaktadir.
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Sekil 16. Ornek Masa Tableti

Sekil 17’ dekine benzer sistemde kullanilacak tabletlerde, Google firmasinin
gelisimine katki verdigi acik kaynak tabanli Android isletim sistemi tabanli en az
uygulama calistirmas1 ve arka planda nfc ozelligi 6zelliginde 6deme alinabilmesi
amactyla 2/4GB Bellek miktarina sahip olmasi istenmektedir. Giiniimiizde restoranlarda
suan kullanilan garson siparis tabletleri de bu tablet sistemine yakin olmakla birlikte nfc
0zelligi olmayan tabletlerinde yine sisteme ek mali yiik getirmemesi adina “QR” kod ile

O0deme imkan1 temassiz siparis ve 0deme uygulamasina eklenmistir.

Restoran icerisinde cihazlar arasinda iletisim, Ozellikle miisteri bilgilerinin ve
restoran meniisiiniin yer aldig1 ana yonetici/kasiyer sistemi ile fis yazicilar ve masada
konumlandirilan tabletler arasinda veri kablosu (Cat6) ve Kablosuz iletisim teknolojisi

(WI-FI) kullanilacaktir.

Sekil 18’de restoran igerisinde internet ve tiim ag yonetimini (cithaz ip tanimlamasi
ve yonetimi) tamamen modem cihaz {lizerinden yapilacak olup, kablosuz iletisim masa
tabletleri i¢in ¢ekim alanina goére yeterli olursa modem {izerinden yetmez ise, Access

Point adl1 cihaz/cihazlar kullanilarak restoran igerisinde iletisim saglanir.

24



ANCECID Mujten
Tabiet Mendl

Pekunsatik Terminal '

tablosuz
Baglans

Muttak Yances

Cay Ocag)

Sekil 17. Restoran I¢i A§ Kurulum Ornegi

Sistemdeki Odeme Teknolojileri
Mobil Odeme

Masalarda kullanilan tabletlerde miisteri akilli telefonu ile kullanabilecegi 6deme
tiiriinden biridir. Bu 6deme tiiriinde miisteri akilli telefonun faturasina masada tiikettigi
iirlin ve hizmetin yansitilarak 6deme tahsilat1 dijital ortamda operator firmadan restoran

hesabina masa bedelinin yansitilmasi ile 6deme gergeklesmektedir.

Tiirkiye’de ii¢ farkli operatdr lizerinden de mobil 6deme {izerinden tahsilat
gerceklestirebilme imkan1 bulunmaktadir. Yaygin bir 6deme sistemi olarak kullanilan
mobil 6deme restoran miisterinin temassiz 6deme yapabilecegi seceneklerden biridir.
GSM Operatorleri tarafinda altyapr teknolojisi oldugu i¢in kullanim bazli komisyon

ucretleri kullanim tarafinda dikkate alinmalidir.
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QR Kod

Qr kod 6deme sisteminde restoran miisterisi akilli telefonuna tanimlamis oldugu
kredi karti veya banka hesabi iizerinden masa hesabinin tahsil edilmesi amaciyla
kullanilan restoran miisterilerine sunulan ikinci temassiz 6deme segenegidir. Bu
secenekte tabletin 6deme i¢in uygulama igerisinde QR kod yaratarak miisteri akilli
telefonun kameras: ile kodu okuttugunda onay verdigi takdirde telefona tanimli olan

banka hesabi1 veya kredi kart1 lizerinden tahsilat gerceklesecektir.
NFC (Near Field Communication)

NFC (Yakin Alan Iletisimi) iki elektronik cihazin kolay, basit ve giivenli
haberlesmesi icin tasarlanmigtir. Miisteri etkilesimini artirmak i¢in akilli telefon
istemcisi, sunucuyla iletisimi baglatmak ve temassiz 6deme onayini gergeklestirmek i¢in
Yakin Alan Iletisimi anlaminda NFC kullanir. Temassiz 6zellikli kisa mesafe standardidir
(Diego Argueta, 2013). Cihazlar arasinda iki yonlii bir baglanti olusturan NFC, cep
telefonlarinda banka kart1, kredi kart1 gibi birden fazla kart saklanabilir. Boylelikle 6deme
sirasinda ciizdaninizdan kart secip kasiyere vermek yerine cep telefonu {izerinden
isteginiz karti tuslayip temassiz terminale yaklastirarak 6deme yapabilir. Bu sayede
restoran sistemlerinde kredi kartlarim1 miisterilerin yanlarinda tasimalarina gerek

duymadan 6deme islemini tamamlarlar.

Sistemin Yazilim ve Donanimsal Kurulumu

Ana kullanici sistemi 6ncelik tercih edilen cihaza gére Microsoft Windows isletim
sistemi (Windows 7 Pro x64 veya Windows 10 Pro x64) hazir edilecektir. Bu kullanici
sistemi icin temel olarak islemci Intel J1900 1.9 Ghz model islemci, 64GB Kat1 Hal
depolama birimi, 4GB bellek ve biitiinlesik olarak dokunmatik ekranli pos pc tizerine
Windows isletim sistemi kurulumu yapilacaktir. Windows Lisanslama ticretleri sistemi
kullanacak isletmeye ait olacaktir. Kurulum isleminden sonra Postgre Sql veri tabani

uygulamasi versiyon 11(Sekil 19.) siiriimii kurulacaktir;

26



Setup - PostgreSQL

Welcome to the PostgreSQL Setup Wizard.

PostgreSQL

< Back Next = Cancel

Sekil 18. Postre Sql Kurulumu

Postgre Sql kurulumunda klasik veri tabani1 kurulumu yapilarak veri tabani adi,

kullanacagi port ve veri tabani kullanici sifreleri ayarlanarak kurulum tamamlanir.

Ana Kullanici sistemin veri tabani kurulumundan sonra “Delphi” tabanli ana
siparis ve 0deme uygulamasi sisteme kurulur. Bu noktada dikkat edilmesi gereken
kurulan veri tabani uygulama ile baglanmasidir. Uygulama kurulumu kolay olup standart
yiikleme ekranidir. Uygulama veri tabani baglantisinda dikkat edilecek nokta veri taban
sifresi ve dogru bir sekilde iletisim portu dogru belirtilmelidir. Ayrica sistemin ayarlama
esnasinda tabletler ile veri taban1 paylagimi yapilacag i¢in veri tabanm “Configuration”
Ayar dosyasi lizerinden veri tabanmi uzaktan erisime siirli bir sekilde ip sabitlemesi

yapilarak ayarlanacaktir.
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‘@' Eq-Ultimate Restaurant - Kurulumu —

Eq-Ultimate Restaurant nereye kurulsun?

Eq-Ultimate Restaurant yazilimi su klasére kurulacak.

Devam etmek icin Ileri didmesine tklayin. Farkh bir klasor secmek icin Gozatin
diigmesine tklayin.

|c: \LotusPecas\LpAlacarte| | I Gozatn...

En az 127,0 MB disk alan gereklidir.

ErrElE

Sekil 19. Restoran Otomasyonu Kurulumu

Sekil 20’de kurulum baslangig ekrani olarak gosterilen yazilim kurulumu
ilerletildikten sonra restoran ¢alisma diizenine gore masa planlamasi iriin igerikleri ve

cesitli restoran detaylar1 programa girilir.

Sekil 20. Kullanic1 Sistemi Masa Plan1 Tasarim Ornegi

28



Sekil 21°de 6rnek bir restoran i¢i masa plani yerlesim 6rnegi verilmistir. Restoran
icerisinde mutfak ve mutfak harici {iriin hazirlanan boliimlere siparislerin iletilmesi ve
cok katli bir mekanlarda her katta servant olan yerlere fis yazicilar1 konumlandirarak
masa hesap dokiimii veya klasik 6deme sistemleri tercihinde fis yazicilar1 kullanilacaktir.

Bu siirecte iletisim i¢in kablolama iglemleri yapilarak gerekli ayarlamalar yapilmalidir.

Cat-6 kablolama yapildiktan sonraki asamada fis yazicilarinin sistem ile
biitiinlesik calisabilmesi i¢in kasa (hesap) yazicist “usb” baglanti tiiriinde diger
kullanilacak mutfak, ocakbasi, doner, firin gibi siparislerin iletilecegi yazicilarin uygun
sabit ip ayarlanmas1 gereklidir. Bunun i¢in fis yazici markalarinin yaymlamis oldugu “ip
tool” adl1 programlar ile ¢alisilabilir. Sekil 22° de 6rnek bir yazic1 yonetim portu tizerinde

IP numaras atama ve yonlendirme islemleri gosterilmistir.

Pont Select Printar Type
CILPT ICOM JIuse ®MNET {1 XP-58 (IXP-T6 ) XP-80

LPT Sat COM St

LPT1 COM1 S5O0 RTS

MNET Set
Local IP [1=2 e 1z 14 P
Priniter IP I EEIL Cornecl Fing
Pz B2 | T2 = 2 e Set Maw IP MethMonior
Lzl [ o o o o Mew I (Set 2=t four I0)
Conbant Rep [ = [THEX Clear L lAwinSend Cyc 500 ms L] CultPaper
Welcarnd: to use the impsscl and thermal printer manufaciured by prolessional

POS recaipd prirter company Pt
Cut Papar
Open cash driawer
Tradional

Dirived F ol

Auctwancedd

R

Sekil 21. Yazici IP Tool Program Ornegi
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Restoran otomasyonu igerisinde gelen siparislerin dogru yazicidan ¢ikmasi i¢in
otomasyon programi ile bir yazict servisi sistemde(Sekil 23.) ¢alisacaktir. Bu servis
tabletlerden veya ana kullanici sisteminden gelen istekleri ilgili fis yazicisina gondermek

ile sorumludur.

- PrintService = x

Yeniden Baslat _ Cikis "

Sekil 22. Fis Yazici Servisi

Masalara konumlandirilan tabletlere “. APK” uzantili Android isletim sistemi i¢in
uygulama yiikleme formatiyla “Temassiz Siparis Ve Odeme” uygulamasi yiiklenir. Bu
stirecte dikkat edilmesi gereken ana kullanici sistemi ile masalardaki tabletler restoran
icerisinde ayni aga dahil olmalidirlar. Kablosuz ag giivenlik ve is siireglerinin hizli
olabilmesi acisindan restoran personeli harici ve ilgili cihazlar hari¢ kullanilmamalidir.
Mobil cihazlarda veri aktarimi, enerji temini ve giivenlik gibi cesitli zorluklar ortaya
c¢ikabilir; bu nedenle prosesin verimliligi ve giivenligi acisindan en uygun baglanti tipinin
secilmesi zorunludur(Sahinaslan, O., 2019). Kablosuz ag tercihe gore “WPA-2" veya

“WPA-3” giivenlik protokolleri ile giivenli sifreleme yontemi kullanilir.

Tabletlere uygulama yiiklendiginde uygulama ara yiiziinden bir sefere mahsus
olarak tabletin ana kullanici sistemi ile baglanmasi gereklidir. Bunun icin Sekil 24°de
belirtilen ana kullanici sisteminde “Mobil Servis” adli uygulama ¢aligtirilarak, tabletler
ile ana kullanici sistemi arasinda baglanti saglanir. Tablet ara yiiziinde kullanict sistemin

almis oldugu ip girilerek baglanti saglanir.
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_ Mobile Service
Mobile Service :: Started v1.21tr 27.06.2021 15:07:22

Kapat Port 1453 -~ 2 Stop Server

Sekil 23. Mobile Tablet Servisi

Baglant1 saglandiktan sonra ana kullanic1 ekraninda bulunan Mobile Servis
uygulamasinda arka planda asagidaki kod ¢alisacaktir;
CRConnectionString IdeVer.inc CRConnectionString.pas UnicodeString,
TODbject.Equals TObject.GetHashCode TObject.SafeCallException
TObject.AfterConstruction TObject.BeforeDestruction TObject.Dispatch
TODbject.DefaultHandler TObject.Newlnstance TObject.Freelnstance TObject.ToString
TObject.Destroy @AbstractError TObject.Create TArray 13 @ClassCreatep
@DynArraySetLength @UStrArrayClr @HandleFinally @AfterConstruction
Pinteger%Mh0g @UStrEqual @DynArrayLength PNativelnt @UStrAddRef9
varUnknown varStringr varBoolean varinteger @RaiseExcept TObject.Free
@BeforeDestruction @ClassDestroy<}r @HandleAnyException @RaiseAgain
@DoneExcept varVariant @FinalizeArray4c LoadResStringB @HandleOnException
System.SysUtils Exception\ TStringHelper TIntegerHelper TWordHelperu\s2g
Exception.RaisingException Exception.Destroy Exception.GetBaseException
Exception.ToString .Exception? UpperCaseW TBooleanHelper Exception.Create
IntToStrT| StrToBoolVg< StrTolntfwe CompareText Exception.CreateFmt
System.Classes TList.Delete System.TyplInfo GetEnumValuem@ GetEnumName]
System.Variants VarlsTypeB VarlsOrdinal @VarAddRef @VarToUStrk @VarToBool
@VarTolnt64 @VarTolntegerdvVQ @VarFromUStr/ @VarFromBoolk @VarFromint
VarArrayCreate @VarArrayPut,$ @VarCmpNE! VarlsArray VarArrayLowBound
VarArrayHighBound @VarArrayGet4-T @VarCmpEQ!
SConnectParamNameUnknowniif@g SConnectParamNameMissingiif@g
SConnectParamAddedTwiceiif@g SinvalidConnectParamValueiif@g
DefValLoginPrompt DefValPooling DefValConnectionLifetime DefValMaxPoolSize
DefValMinPoolSize DefValValidate TStringArray TCRObjectList=z
TStrValueStringList .TCRObjectList Ncgg TStrValueStringList.GetCount™
TStrValueStringList.GetKey . TStrValueStringList TStrValueStringList.Create%
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TStrValueStringList.IndexOf, TStrValueStringList.Add( TStrValueStringList.GetValue
TStrValueStringList.Delete*4 DFcd CRParser TParser.Create2 IxSemicolon
System.Types {System}TArray<System.string> CRConnectionString cpLoginPrompt
cpConnectionLifetime cpMaxPoolSize cpMinPoolSize cpValidateConnection
cpPersistSecuritylnfo TConnectionStringBuilderClass
TGetConnectionStringParamMethod TSetConnectionStringParamMethod
.EConnectionStringError EConnectionStringError TConnectionStringParamPriotity
.TConnectionStringParam TConnectionStringParam .TConnectionStringBuilder
TConnectionStringBuilderN L(#TConnectionStringBuilder.InitParams
.TCRConnectionStringBuilder TCRConnectionStringBuilder
TCRConnectionStringBuilderClass TConnectionStringParam.Create APriorityf
ASupportedNames" ADataType& ADefaultValue™ ASkipValues" ATypelnfo&
AEnumPrefix"y (#TConnectionStringParam.GetEnumValue y
("TConnectionStringParam.GetEnumName NamePrefixLenfy (
TConnectionStringParam.CheckName NameUpperfy
("TConnectionStringParam.GetAsString y (#T'ConnectionStringParam.GetAsVariant
TConnectionStringBuilder.Create GetPropMethod$ SetPropMethod$y (
TConnectionStringBuilder.Destroyy (!TConnectionStringBuilder. GetParamy
(&TConnectionStringBuilder.GetParamCounty

(, TConnectionStringBuilder. GetConnectionStringy

(, TConnectionStringBuilder.SetConnectionStringy
(1TConnectionStringBuilder.SetExtStringBuilderClassy
(ITConnectionStringBuilder.AddParam SupportedNames" DefaultValueb EnumPrefix"
¥ (!TConnectionStringBuilder.AddParam SupportedNames" DefaultValueb SkipValues"
EnumPrefix" y ($TConnectionStringBuilder. DeleteParamy
(8TConnectionStringBuilder.IgnoreParamy

(&TConnectionStringBuilder. GetParamIndex NameUpperfy
(&TConnectionStringBuilder. GetParamValuey
(&TConnectionStringBuilder.SetParamValuey

((TConnectionStringBuilder. ConvertVarToStry

((TConnectionStringBuilder. ConvertStrToVary
('TConnectionStringBuilder.CheckParamNamey
((TConnectionStringBuilder.CheckParamValue IsValueQuoted &
(8TConnectionStringBuilder. AppendParamy

('TConnectionStringBuilder. AppendParamStry
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(8TConnectionStringBuilder.ResetParamsy
(&TConnectionStringBuilder. ProcessParamsy

(, TConnectionStringBuilder. GetParamIndexByCodey
(,TConnectionStringBuilder.GetParamIndexByName NameUpperfy
(0TConnectionStringBuilder.ReleaseExtStringBuilder

Bundan sonraki siirecte tabletten miisteri istegine gore gelen komutlara gore veri

tabani igerisine ilgili tablolara bilgi yazilmaya baglayacaktir.

1732 o O &

My Application

E
|

<1 o a

Sekil 24. Tablet Baglant1 Araylizii

Sekil 25°de gosterilen ara yiiz miisteri ekranindan bagimsiz olup sadece ilgili

personel ara yiize ulasabilecektir. Miisteriye sistem giivenligi agisindan bilgi
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verilmeyecektir. Bu ekranda ana kullanici sisteminde Windows igletim sisteminin almis
oldugu sabit ip bilgisi tablete girilir. Mobil servisin port numarasi girilir. Bu islemden
sonra tablet kullanici sisteminde tanimlanmis olan {iriin, ¢esni, masa plani, liriin fiyati,
miisteri detayi gibi bilgileri hafizaya alarak temassiz siparis i¢in hazir duruma gelecektir.
Bu islem bir sefer mahsus yapilmak yapilmasi gereklidir. Sistemde her yapilan degisiklik

tabletlere yansimasi icin tablet ile ana kullanici sisteminin senkron edilmesi gereklidir.
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Uygulamanin Calisma Yapisi
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Hesap Al

Gdorevii Cagir

Haywr

<

Evet

Uygulama Sonu

Siparis Gérantasi

Sekil 25. Uygulama Is Akist
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Sekil 26°da olusturulan uygulama is akisi baslangici restoran miisterisinin masaya
oturmasi ile baglar. Restoran miisterisi / miisterileri masada bulunan tabletten “Siparis
Ver” butonuna tiklayarak “Siparis Baslangic1” is siireci baslatilir. islem basladiginda
kasiyer ana sistemi ile masadaki tablet arasindaki iletisim baglar. Mobil servis “Delphi”
kodu ile asagidaki siireg ile birlikte veritabani “siparisler” tablosuna veri yazmaya baslar.
Tablet tarafinda “Siparis Ver” komutu ile asagidaki komut satir1 ¢alismaya baslar;

package com.intersize.TemassizOdeme.adapters

import android.R

import android.content.Context

import java.util.HashMap

import android.widget.SimpleAdapter

import android.view.View

import android.view.ViewGroup

import android.widget. TextView

import android.graphics.Color

class  AdvancedSpinnerAdapter(private  val  gCtx:  Context, items:
List<HashMap<String, String>>, resource: Int, from: Array<String>, to: IntArray) :
SimpleAdapter(gCtx, items, resource, from, to) {

override fun getDropDownView(position: Int, convertView: View, parent:

ViewGroup): View {
val view = super.getView(position, convertView, parent)
val text = view.findViewByld(R.id.text1) as TextView
text.setBackgroundColor(Color.GRAY)
text.setTextColor(Color. WHITE)
text.setTextAppearance(gCtx, R.style. TextAppearance_Large)
text.setPadding(5, 5, 5, 5)

return view } }

Restoran miisterisi siparis baglarken Oncelikle kendisini “Misafirimiz Kag
Kisidir” ekram1 kendisini karsilayacaktir. Bu ekranda masada oturan miisteri sayisi

belirtilir. Bu sayede restoran kag kisilik kuver agilacagi ve giin sonundaki toplam kuver
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sayisindan giinliikk hizmet edilen miisteri bilgisine ulasacaktir. Vazge¢ tusuna bastiginda
bir dnceki ekrana geri donecektir. Bu siiregte siparisler tablosuna kuver kolonuna say1
eklenecektir. Tablette asagidaki kod ¢alisacaktir;
package com.intersize.TemassizOdeme.adapters
import android.content.Context
import android.graphics.Color
import android.util. TypedValue
import android.view.View
import android.view.ViewGroup
import android.widget.AbsListView
import android.widget.BaseAdapter
import android.widget.Button
import com.intersize.TemassizOdeme
import com.intersize.TemassizOdeme.Dao
class ButtonAdapter Kuver(private val mContext: Context, private val
mClickListener: View.OnClickListener, list: List<HashMap<String, String>> h: Int) :
BaseAdapter() {
private var mList: List<HashMap<String, String>> = null
private val h: Int
} override fun getView(position: Int,
convertView: View, parent: ViewGroup): View {
val Kuver: Button
if (convertView == null) {
Il'if it's not recycled, initialize some attributes
Kuver = Button(mContext)
Kuver.layoutParams =
AbsListView.LayoutParams(AbsListView.LayoutParams.FILL_PARENT, h)
KuversetPadding(l, 1, 1, 1)
}else {

Kuver = convertView as Button

}

Kuvertext = mList!![position] [ "Misafirimiz Kag Kisidir?"]
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if (mClickListener != null) btn.setOnClickListener(mClickListener)
if (mList!![position]["secili"] === "0") {

Kuver.setTextAppearance(mContext, R.style.ButtonProductGroup)

Kuver.setBackgroundColor(Color.parseColor(mList!![position] ['zeminrenk'].toString(

))

KuversetTextColor(Color.parseColor(mList!![position] ["yazirenk'].toString()))
}else {
Kuver.setTextAppearance(mContext, R.style.ButtonSelected)
Kuver.setBackgroundResource(R.drawable.button_selected)
} Kuver.id = position

return Kuver } init {

mList = list

this.h = h}

Restoran miisterisi kisi sayisin1 girdikten sonra tablette karsisina restoran dijital
mentisii gelecektir. Bu ekranda siparis edecegi {iriin ve adetini, porsiyonunu ve ¢esnisi
belirleyecektir. Vazgec tusuna bastiginda bir o6nceki ekrana geri donecektir. Siparisi

yeniden olusturulmasi gerekecektir.

package com.intersize.TemassizOdeme.adapters
import android.content.Context

import android.graphics.Color

import android.util. TypedValue

import android.view.View

import android.view.ViewGroup

import android.widget.AbsListView

import android.widget.BaseAdapter

import android.widget.Button

import com.intersize.TemassizOdeme
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import com.intersize.TemassizOdeme.Dao

class ButtonAdapter_UrunGoster(private val mContext: Context, private val
mClickListener: View.OnClickListener?, list: List<HashMap<String, String>>?,
h: Int) : BaseAdapter() {
private var mList: List<HashMap<String, String>>? = null
private val h: Int
}
override fun getView(position: Int,
convertView: View, parent: ViewGroup): View {
val UrunGoster: Button
var urunAdi: String? ="
if (convertView == null) {
UrunGoster = Button(mContext)
UrunGoster.layoutParams =
AbsListView.LayoutParams(AbsListView.LayoutParams.FILL_PARENT, h)
UrunGoster.setPadding(3, 3, 3, 3)
}else {

Geridon = convertView as Button

urunAdi = mList![position]["urunadi"]

if (mList!![position].containsKey(*"fiyat™)) {
if (mList!![position] ["fiyat™] '=""") urunAdi += """
(${mList!![position] ["fiyatstr']} )"

}
btn.text = urunAdi
if (mClickListener !'= null) btn.setOnClickListener(mClickListener)
btn.setTextAppearance(mContext, R.style.ButtonProduct)

UrunGoster.setBackgroundColor(Color.parseColor(mList!![position] ['zeminrenk™].toS

tring()))
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UrunGoster.setTextColor(Color.parseColor(mList!![position] ["yazirenk™].toStri
ng()))
Geridon.id = position
return Geridon
}
init {
mList = list
this.h=nh

}

package com.intersize. TemassizOdeme.views

import android.app.Activity

import android.content.Intent

import android.content.pm.ActivityInfo

import android.os.Bundle

import android.view.View

import android.widget.GridView

import android.widget.ImageButton

import android.widget. TextView

import com.intersize.TemassizOdeme.R

import com.intersize.TemassizOdeme.adapters.ButtonAdapter_Products

import com.intersize.TemassizOdemedao.*

class MenuUrunSec : Activity(), View.OnClickListener {
private var gSecenek =0
private var gMenuld =0
private var gMenuAdi = ""
private var gUrunList: List<HashMap<String, String>>? = null
private val gSelectedUrunlds = intArrayOf(0, 0,0, 0,0, 0, 0, 0, 0, 0)
private val gSelectedUrunFiyatSira = intArrayOf(0, 0,0, 0,0, 0, 0, 0, 0, 0)
private val gSelectedUrunFiyatlari = doubleArrayOf(0.0, 0.0, 0.0, 0.0, 0.0, 0.0,

0.0, 0.0, 0.0, 0.0)
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private var gSelectedIngredients: MutableList<HashMap<String, String>>?
=null

private var onClickListener_Urun: View.OnClickListener? = null

private var gvUrunList: GridView = null

private var IblSecenek: TextView = null

private var btOk: ImageButton? = null

private var btPrior: ImageButton? = null

private var btDontSelect: ImageButton? = null

private var gMenuGroupCode =0

override fun onCreate(savedinstanceState: Bundle) {
super.onCreate(savedInstanceState)
setContentView(R.layout.act_select_menu)
Database.vtContext = this
requestedOrientation = if (Dao.orientation == 1) {

Activitylnfo.SCREEN_ORIENTATION_LANDSCAPE

}else {
Activitylnfo.SCREEN_ORIENTATION_PORTRAIT

}
setResult(SONUC_IPTAL)
val extras = intent.extras
gSelectedingredients = ArrayList()
gMenuld = extras.getint("UruniD")
gMenuAdi = extras.getString("menuadi™)
gMenuGroupCode =
SiparisDao.getNewMenuGroupCode(SiparisDao. LOCAL_TABLE_ID, gMenuAdi)

btOk = findViewByld(R.id.btMenuEkle_Ok) as ImageButton
btPrior = findViewByld(R.id.btMenuEkle_Left) as ImageButton
btDontSelect = findViewByld(R.id.btMenuEkle _DontSelect) as ImageButton
gvProductList = findViewByld(R.id.IsMenuEkle_ProductList) as GridView
IblSecenek = findViewByld(R.id.IbIMenuEkle_Secenek) as TextView

btOKk!!.setOnClickListener(this)
btPrior!!.setOnClickListener(this)
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btDontSelect!!.setOnClickListener(this)
onClickListener_Urun = View.OnClickListener { view ->
try { if (gSecenek < 10) {
gSelectedUrunds[gSecenek] = gUrunist!![view.id]["id"]!!.tolnt()
gSelectedUrunFiyatSira[gSecenek] =
gUrunList!![view.id]["urunfiyatsira™]!!.toInt()
gSelectedUrunFiyatlari[gSecenek] =
gUrunList!![view.id] ["fiyat"]!!.toDouble()
if (@UrunList!![view.id]["isautoselectextras'] == "1") {
selectExtras() }
} gSecenek +=1
if (gSecenek >=10) {
btOk!!.performClick()
} else listProducts()
} catch (e: Exception) {
e.printStackTrace() }

}
listUrunler() }

Masadaki miisteri / miisteriler “Siparis Olustur” butonuna bastiklarinda
verecekleri siparigin bir 6zetini yani iiriin, {iriin adetleri, porsiyonlari ve ¢esni bilgilerinin
Ozeti yer alacaktir. Son olarak “Siparis Ver” butonu ile artik siparisi artik fis yazicilar
aracilig1 ile restoran mutfagina hangi masa ve siparis saati bilgisi iletilecektir. Tablette

calisan kod bilgisi;

package com.intersize.TemassizOdeme.adapters
import android.content.Context

import android.view.View

import android.view.ViewGroup

import android.widget.SimpleAdapter

import android.widget. TextView

import com.intersize.TemassizOdeme..R
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import com.intersize.TemassizOdeme.dao.SiparisDao
class ListAdapter_SiparisList_Show(private val gCtx: Context, //private int
aktifRenk = 0;
private val list: List<HashMap<String, String>>, resource: Int, from:
Array<String?>?, to: IntArray?) : SimpleAdapter(gCtx, list, resource, from, to) {
private val grpKod = -1
override fun getView(position: Int, convertView: View, parent: ViewGroup):
View {
val view = super.getView(position, convertView, parent)
[*if (Integer.parselnt(list.get(position).get("grupkodu™)) !'= grpKod) {
if (aktifRenk==0)
aktifRenk = 1;
else
aktifRenk = 0;
grpKod = Integer.parselnt(list.get(position).get("grupkodu™));
} *if (list[position] ["tip"]!!.toInt() == SiparisDao. CESNIYOK ||
list[position] ["tip"] !!.tolnt() == SiparisDao. CESNIVAR) {
var text =
view.findViewByld(R.id.Ibl_row_orderlist_show_product_code) as TextView
text.text =" " + text.text
text.setTextAppearance(gCtx, R.style.ListView_OrderListShow)
text.setPadding(l, 3, 1, 3)

text = view.findViewByld(R.id.Ibl_row_orderlist_show_product_name)

as TextView
text.text =" " + text.text
text.setTextAppearance(gCtx, R.style.ListView_OrderListShow)
text.setPadding(1, 3, 1, 3)
text = view.findViewByld(R.id.Ibl_row_orderlist_show_product_amount)
as TextView

text.setTextAppearance(gCtx, R.style.ListView_OrderListShow)
text.setPadding(1, 3, 1, 3)
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text = view.findViewByld(R.id.Ibl_row_orderlist_show_product_total) as
TextView

text.setTextAppearance(gCtx, R.style.ListView_OrderListShow)

text.setPadding(1, 3, 1, 3)

}else {

var text =
view.findViewByld(R.id.Ibl_row_orderlist_show_product_code) as TextView

text.setTextAppearance(gCtx, R.style.ListView_OrderListShow)

text.setPadding(l, 3, 1, 3)

text = view.findViewByld(R.id.Ibl_row_orderlist_show_product_name)
as TextView

text.setTextAppearance(gCtx, R.style.ListView_OrderListShow)
text.setPadding(1, 3, 1, 3)
text = view.findViewByld(R.id.Ibl_row_orderlist_show_product_amount)

as TextView
text.setTextAppearance(gCtx, R.style.ListView_OrderListShow)
text.setPadding(1, 3, 1, 3)
text = view.findViewByld(R.id.Ibl_row_orderlist_show_product_total) as
TextView

text.setTextAppearance(gCtx, R.style.ListView_OrderListShow)
text.setPadding(1, 3, 1, 3)

}

view.setBackgroundResource(R.drawable.button_transparent)

return view

“Siparis Alind1” isleminden “Masa Hesap Doliimii” tusuna basildiginda ilgili
fis yazicidan dokiim olarak masada tiiketilen {riin ve fiyat bilgisinin yer aldigi fis
misteriye iletilir. "Hesap Al” butonuna basildiginda ise ddeme ekranina gecilecektir.

Tablette calisan kod bilgisi;
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package com.intersize.TemassizOdeme.views
import android.app.Activity

import android.content.Intent

import android.content.pm.Activitylnfo
import android.os.Bundle

import android.view.View

import android.widget.GridView

import android.widget.ImageButton

import android.widget. TextView

import com.intersize.TemassizOdeme.R
import com.intersize.TemassizOdeme.adapters.ButtonAdapter_Products
import com.intersize.TemassizOdemedao.*

class HesapAl: Activity(), View.OnClickListener {

private var gSecenek =0
private var gMenuld =0
private var gMenuAdi = "

private var gUrunList: List<HashMap<String, String>> = null

private val gSelectedUrunlds = intArrayOf(0, 0,0, 0,0, 0,0, 0, 0, 0)
private val gSelectedUrunFiyatSira = intArrayOf(0, 0, 0,0, 0,0, 0, 0, 0, 0)

private val gSelectedUrunFiyatlari = doubleArrayOf(0.0, 0.0, 0.0, 0.0, 0.0, 0.0,

0.0, 0.0, 0.0, 0.0)

null

private var gSelectedingredients: MutableList<HashMap<String, String>> =

private var onClickListener_Urun: View.OnClickListener = null
private var gvUrunList: GridView = null

private var IblSecenek: TextView = null

private var gMenuGroupCode =0

override fun onCreate(savedinstanceState: Bundle) {

super.onCreate(savedlnstanceState

setContentView(R.layout.act_select_menu)

== 1){

Database.vtContext = this requestedOrientation = if (Dao.orientation
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Bu ekranda miisterinin 6deme tercihine gore opsiyonlar sunulmustur. Oncelikli
olarak Akilli telefon ile “Mobil Odeme” ,”QR Kodu” ve “NFC” iizerinden ddeme
secenekleri sisteme yer almaktadir. Bu siirecin en 6nemli 6zelligi ise Covid-19 ig¢in
temassiz O0deme imkani sunmaktadir. Ayrica sistemde klasik 6deme sistemleri
unutulmamistir. Cilinkii olasi internet kesintileri, akilli telefon noksanligi... vb gibi
nedenlerden dolayr nakit ve kredi karti 6deme tercihleri miisteri segim olanagi
sunulmustur. Bu opsiyonlar1 garson ile beraber 6deme yapilacaktir. Tablette calisan kod

bilgisi;

package com.intersize. TemassizOdemeviews

import android.app.Activity

import android.app.ProgressDialog

import android.content.Context

import android.content.Intent

import android.content.pm.Activitylnfo

import android.graphics.Color

import android.graphics.PorterDuff

import android.graphics.Typeface

import android.os.Bundle

import android.text.Editable

import android.text. TextWatcher

import android.view.View

import android.widget.*

import com.intersize.TemassizOdeme.R

import com.intersize.TemassizOdeme.adapters.SpinnerAdapter
import com.intersize.TemassizOdeme.dao.Dao

import com.intersize.TemassizOdeme.dao.GutscheinDao
import com.intersize.TemassizOdeme.dao.MasaDao
import com.intersize.TemassizOdeme.dao.SiparisDao
import com.intersize.TemassizOdemeviews.PaymentActivity

import java.text.DecimalFormat
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class OdemeActivity : Activity(), View.OnClickListener {
private var btMobilOdeme: Button = null
private var btNFC: Button = null
private var btQR: Button = null
private var btReceipt: Button? = null
private var btWithoutReceipt: Button? = null
private var gPrinterList: ArrayList<String>? = null
private var edSum: TextView? = null
private var edMobilOdeme: EditText? = null
private var nf: DecimalFormat? = null
private var prgDialog: ProgressDialog? = null
private var gTableld =0
private var gDivPay = false //odemebol
private var glnvoiceType =0
private var gTotal = 0.0
private var gSum = 0.0
override fun onCreate(savedInstanceState: Bundle) {
super.onCreate(savedInstanceState)
setContentView(R.layout.act_order_pay)
requestedOrientation = if (Dao.orientation == 1) {
Activitylnfo.SCREEN_ORIENTATION_LANDSCAPE
}else {
ActivityInfo.SCREEN_ORIENTATION_PORTRAIT
}
MobilOdemeDao.deleteAll()
Dao.lastMoneyBack = ""
context = this
val extras = intent.extras
gTableld = extras.getint("tableld")
gDivPay = extras.getBoolean(*"divPay")
nf = DecimalFormat("'# ### ###.00™)
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getString(R.string.table) + " : " + MasaDao.getTableName(gTableld) else this.title

if (IgDivPay) this.title = getString(R.string.payment) + " "o+

getString(R.string.payment) + ™ " + getString(R.string.table) + " : " +
MasaDao.getTableName(-1 * gTableld)

Button

msg = Toast.makeText(this, ", Toast. LENGTH_LONG)

bt MobilOdeme = findViewByld(R.id.bt_orderpay_MobilOdeme as Button
btMobilOdeme = findViewByld(R.id.bt_orderpay_MobilOdeme as Button
btNFC= findViewByld(R.id.bt_orderpay _invoice) as Button

btQR = findViewByld(R.id.bt_orderpay_receipt) as Button
btWithoutReceipt = findViewByld(R.id.bt_orderpay_without_receipt) as

val typeface = Typeface.createFromAsset(assets, "msyh.ttc")
btMobilOdeme!!.typeface = typeface

btNFC!!.typeface = typeface

btQR!.typeface = typeface

btReceipt!!.typeface = typeface

btWithoutReceipt!!.typeface = typeface

edSum = findViewByld(R.id.ed_orderpay_sum) as TextView
edMobilOdeme = findViewByld(R.id.ed_orderpay_MobilOdeme as EditText
gTotal = if (IgDivPay) MasaDao.getTableSum(gTableld) else

SiparisDao.getSumOfActiveOrder(gTableld, 0)

gSum = gTotal
gTotalDiscount = 0.0
} edMobilOdeme!!.addTextChangedListener(object : TextWatcher {

override fun beforeTextChanged(charSequence: CharSequence, i: Int, i2:

Int, i3: Int) {}

13: Int) {}

override fun onTextChanged(charSequence: CharSequence, i: Int, i2: Int,

override fun afterTextChanged(editable: Editable) {

}b
btMobilOdeme!!.setOnClickListener(this)

btNFC!!.setOnClickListener(this)
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btQR!!.setOnClickListener(this)
btReceipt!!.setOnClickListener(this)
btWithoutReceipt!!.setOnClickListener(this)
R.id.bt_orderpay_MobilOdeme -> doPay(0)
R.id.bt_orderpay_NFC -> doPay(1)
R.id.bt_orderpay_QR-> doPay(2)
} } private fun doPay(NFC: Int) {
if (Dao.isConnectWiFiNetwork(this, true)) {
btMobilOdeme!!.isEnabled = false
btNFC!l.isEnabled = false
prgDialog = ProgressDialog.show(this,
getString(R.string.please_wait), true, false)
Thread {
try {
Thread.sleep(100)
} catch (e: Exception) {

}
}

durum = false
object : Thread() {
override fun run() {
try { sleep(200)
} catch (e: Exception) {
} try {var INFC = gSum
if (edNFC!l.text.toString().length > 0 && NFC == 0) INFC=
java.lang.Double.valueOf(edNFC!!.text.toString())
durum = if (!gDivPay) {
o MobilOdeme,NFC,, cmbPrinters!!.selectedltem.toString())
durum = SiparisDao.closeAdition(123 *  gTableld,
Dao.getUserID(), gTotal, gSum, gCouponSum, glnvoiceType,
0, cred>itMobilOdeme
NFC,cmbPrinters.getSelectedltem().toString());
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} } catch (e: Exception) { durum = false
e.printStackTrace()
msg!!.setText(e.message)
msg!!.show()

} if (durum) {
prgDialog.dismiss()
msg.setText(R.string.table_has_been_paid)
msg!!.show()
this@PaymentActivity.setResult(RESULT_OK)
finish()

} else { prgDialog.dismiss()

msg.setText(R.string.error_has) msg!!.show() }

Anlatilan tiim bu siire¢ler ana kullanici sisteminden takip edilecek olup siparis ve
O6deme konusunda tiim akis ve islemler restoran yonetimi tarafinda izlenecek ve olasi bir
hata veya degisiklik talep edildiginde yetkili kisiler masa tarafina miidahale
edebileceklerdir.

Miisteri siparisini olusturdugu anda veri tabani igerisinde Sekil 27°de gosterilen

“siparisler” tablosuna ilgili siparisin bilgileri yazilir;
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Sekil 26. Veri Tabani Siparisler Tablo Goriiniimii
Siparigin 6demesi alindiktan sonra ilgili siparig bilgisi Sekil 28’de gosterilen

“siparis key” primary key anahtari ile fisler tablosuna yazilmaktadir;
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Sekil 27. Veri Tabani Fisler Tablo Gorliniimii

Kasa mimarisi dolayisiyla isletmede giinliik z raporu alindiginda giinliik olarak

fisler tablosundaki siparis bilgileri Sekil 29’daki ekrandan “arsiv_fisler” tablosuna taginir.

Bir sonraki satis id siniflandirmasi basa donerek siire¢ devam eder.
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Sekil 28. Veri Tabani Arsiv Fisler Tablo Gortiniimii

Sistemde siparigin 6demesi alindiktan sonra giin sonunda z raporu alindigi
durumda figler tablosunda “store procedure” siireci ile tablo temizlenir. Biitiin bilgiler
arsiv_fisler tablosunda kalict bir sekilde saklanir. Geriye doniik kullanici programi

tizerinden satig bilgileri gortintiilenebilir.
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BOLUM 5. BULGULAR VE YORUMLAR

Temassiz siparis ve 6deme uygulama kullanimi ile olusan igletmedeki ¢alisma
prensibi sektdrde degisiklige yol acacaktir. Ozellikle garson kullaniminin azalmas ilk
asamada istithdam stireglerini etkilemesi olumsuz goriinecek olup sonraki zamanda sistem
yayginlastikca hem isletme agisindan hem de isletme personelleri agisindan kabul

gorecektir.

Isletmedeki siiregte, insan kaynakli hatalarin azalmasi, siparis karisikliginin
Onlemesi ayrica miisteriyi siirece dahil ederek dogru ve diizgiin is akisinin yiiriimesi 6n
goriilmistiir. Bu siliregte, miisteri tarafinda giiniimiizde akilli telefon kullanan miisterinin
masada bulunan tableti rahat bir sekilde kullanabilecegi sekilde kullanici dostu bir
araylize sahip olmakla birlikte, tlim siirecte miisteriyi yaniltmadan isletme ile miisteri
arasinda dogru bilgi aktarimi saglanacaktir. Uygulamay: ilk kullanim asamalarinda
miisteri ve ilgili restoran personelinin sistem kullaniminda zorlanacagi ancak sistem
benimsendikten sonra hizli temassiz siparis ve 6deme segenekleri mevcut sistemlere gore
daha aktif kullanilmas1 beklenmektedir. Isletme agisinda bir 6nemli konu ise masa servis

stiresinin kisalarak miisteri sirkiilasyonu arttirarak ciro artis1 saglanacaktir.

Sistemin ilk kullanimdan itibaren miisteri tarafinda olusabilecek kullanim hatalar
veya sistemi kullanma konusunda isteksizlik, garson talebi... vb nedenlerle miisteri
tarafinda memnuniyetsizlik olusabilir. Bu durumu tersine cevirmek icin restoran
icerisinde sistemi kullanima tesvik edici kampanya, miisterilere isletme igerisinde:
“restoran temiz ve hijyen” algisini olusturabilecek sekilde yerlesim plani, aydinlatma gibi

siireclerin yapilmasi miisteri memnuniyetsizligi ¢ozecektir.

Bu projede anlatilan sistem ayni zamanda mevcut sektdrde restoran randevu
sistemlerine de entegre edilerek tam bir ekosistem igerisinde miisteri randevu
baslangicindan, masada 6deme kismina kadar olarak temassiz siparis ve ddeme sistemi
ile hizl1 ve dogru siire¢ yonetimi yapilabilecektir. Boylece siparis verme gibi kuyruklarin
azalmasi, isletmenin zaman kaybini 6nlemesi ile birlikte miisteri agisindan hizli, giivenilir

ve kaliteli yemek tiikketimi gergeklestirilebilir.
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BOLUM 6. SONUC

Isletmede ilk asamada artan bilgi trafigi restoran isletme siireci acisindan
diisiindiiriicli olacag1 ancak zamanla sisteme adapte olundugunda hizli bir sekilde is

akisinin gelismesi ile isletme yonetiminin kolaylastiracagi diistiniilmektedir.

Uriin servis ve ddeme siireclerinde restoran mutfagindan cikan iiriinlerin servis
stireleri insan kaynakli hatalardan arindirilmis oldugu i¢in masadaki miisteri sirkiilasyonu

Covid-19 zamanda azalmis olan ciro ve miisteri memnuniyetini arttirmis olacaktir.

Programin istihdam agisindan goriiniirde olumsuz etki yaratacagir kaygilari,
mevcut is glnlin sektorde farkli alanlara kaydirilarak yeni is kapisi yaratacagi

goriilecektir.

Ekonomik anlamda isletmelere yiik bindirmeden Covid-19 salgin1 siiresinde ve
devaminda degisen sektor dinamiklerine tam uyum ve miisteri beklentilerini karsilama

anlaminda isletmelere bu proje biiyiik katki saglayacaktir.

Pandemi sonrasinda da kullanim agisindan problem teskil etmeyecegi
diisiiniilmektedir. Insan saghg 6n planda tutuldugu igin sektdr ve miisteri tarafindan

sistemin benimsenebilecegi diisliniilmiistiir.

Sistem, ek olarak ¢evrimigi randevu sistemleri ile biitiinlesik ¢alisabilme yapisi ile

gelecekte olusabilecek ihtiyaglara da cevap verebilecek potansiyele sahiptir.
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