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“E-Ticaret icin Lojistik Yonetiminde Yeni Trendler”

HAN Ozan,

Yiiksek Lisans Tezi

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Yonetimi Yiiksek Lisans Programi
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Yonetimi Anabilim Dali

Tez Danismani: Dr. Ogr. Uyesi Burak KUCUK

Maltepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2018

Bu tezin amaci, e-ticaret i¢in isletilen lojistik siireglerinin, gelisen teknoloji ve
son kullanici beklentileri ile zaman igerisinde ugradigi degisim baglaminda

incelenmesidir.

Perakende aligveris aligkanliginin yerini alan e-ticaret aligveris aliskanligi
beraberinde yeni ihtiyaglar dogurmustur. Son kullanici beklentileri ile olusan
ithtiyaclar e-ticaret hizmeti veren firmalarin lojistik siire¢lerinde koklii degisiklikler
yapmasi gerekliligini dogurmustur. E-ticaret icin lojistik siiregler iirlin tedariginden
baslayip, e-ticaret aligverisi tamamlandiktan sonra (6deme gergeklestikten sonra)
triinlerin son kullaniciya ulastirilmasint ve aymi zamanda son kullanicilarin
begenmedigi iriinleri iade etmek igin e-ticaret firmalarmin belirttikleri adreslere

tirlinleri gdbndermesi yani tersine lojistik haraketi ile son bulmaktadir.



Uriinler son kullanic1 siparisleri dogrultusunda, depolandiklar1 alanlarda
cesitli katma degerli hizmetlere tabi tutulabilir. Bu hizmetler de lojistik hizmetleri

arasinda katma degerli hizmetler olarak degerlendirilir.

Odeme islemi gerceklestikten sonra son kullanicilar satin aldiklar iiriinlerin
bir an 6nce kendilerine ulastirilmasini beklemektedir. Bu nedenle e-ticaret firmalar1
tiriinleri hizli bir sekilde depolarindan ¢ikarmak ve en hizli dagitim ag: ile son
kullanicilara ulastirmak icin caba sarf etmektedir. Hi¢ kuskusuz ki iiriiniin son
kullaniciya ulastirilmasi sirasinda iiriin boyutu, maliyet kisitlar1 gibi bir¢ok faktore

dikkat edilir.

Anahtar Sézciikler: Lojistik, E-ticaret, Dagitim, Iade, Uriin Tedarik, Otomasyon,

Depo, Depolama



ABSTRACT

“New Trends at Logistics Management for E-Commerce”

HAN Ozan,

Master Thesis

International Trade and Logistics Management Master Program
International Trade and Logistics Management

Tez Advisor: Dr. Burak KUCUK (Phd)

Maltepe University, Gruduate School of Social Sciences, 2018

The purpose of this study is examination of changes in logistics process

within the context of tecnological progress and end user expectations.

E-commerce shopping habit, which takes the place of retail shopping habit,
has created new needs. The needs which are created by end-user expectations have
necessary fundamental changes in the logistics processes of e-commerce logistics
service providers. The logistics process for e-commerce starts with the product
supply. After then the e-commerce shopping is completed (after the payment has
been made.) The products are delivered to the end-user. The logistics process
finishes when the end user dislikes the products which they sent back items (return

logistics or reserve logistics)

vi



Products can be value-added services in the areas they are stored in according
to end-user orders. These services are also considered as value-added services among

the logistics services.

After payment has been made, end-users are waiting for the items which they
have purchased to be delivered to them as soon as possible. For this reason, e-
commerce companies are send products out of their stock quickly and deliver them to
end users through the fastest distribution network. There is no doubt that many
factors, such as product size, cost constraints, etc., are taken into account when

shipping the product to the end-user.

Key Words: Logictics, E-commerce, Distribution, Return, Product Supply,

Automation, Warehouse, Storage.

vii



ICINDEKILER

JURI VE ENSTITU ONAYT ...ttt esae e sae s sesse et ssae s s s sessasansenans ii
ETIK ILKE VE KURALLARA UYUM BEYANI ...coevuiimiiimierinenisiesiseseseesesesesesessssesenes ii
[0 /OO iv
ABSTRACT .ttt sttt et b ettt e st et e b e b et e et ent et e st et e ket et e et ene e ebe e etens vi
ICINDEKILER ......oovviiieitetsieeecteee ettt ses st sae st as e et es e e s sssste s sssasssssssassesasnansesas viii
TABLOLAR LISTESI ...ouiviviiieteteieeee ettt seeae s s s st es st s s s s s sesssnsassenans xiii
SEKILLER LISTEST ...ttt sttt senans Xiv
KISALTIMALAR L.ttt ettt ket b et e sttt e s et e e et ene st ebe st ebe e tenessesenes Xxvi
OZGECMIS ..ottt sttt et sttt ae s e sanes xviii
1. BOLUM = E-TICARET ..otviimiireiieresineiie ittt 1
1.1.  E-Ticaretin Tanimi ve Tarihgesi ...c.cveieeeiiiieeiiieiiieeciee st esies e sree e e esee e svee e 1
1.2, TUrkiye de E-TICAIEL......ccciviviirerieieieieceteste sttt sttt sae b seens 3
1.3, E-Ticaretin TUIIETT ...covveerieriiiiieieeieeseeste sttt sttt et e e s e s 6
1.3.1.  Isletmeler Arasi E-Ticaret (Business to BuSiness — B2B)...........ccccccevververruernnns 6
1.3.2.  Isletmeden Tiiketiciye E-Ticaret (Business to Customer — B2C) .........ccccceouun.e. 6
1.3.3.  Tiiketiciden Isletmeye E-Ticaret (Customer to Business — C2B) .........cccccevueunee. 7
1.3.4.  Tiketiciler Aras1 E-Ticaret ( Customer to Customer — C2C) ......cccccevvevevverreenen. 7
1.3.5. Diger E-Ticaret TUITETT .cccuevverieririesereeiesieeteeeeere sttt 7
1.4.  E-Ticaretin Avantajlart ve Dezavantajlart ...........cccecveveeneeneiniieniienieeneeneeseesneens 7
2. BOLUM = LOJISTIK ....cvitiiiueieteiiieieteiee ettt ae st s s s ssanae s 9
2.1.  Lojistik Tanimi ve KapSami.......ccccverveeriirieriiennieenieeneeniesie e esneesseesseesseesssessesnsees 9
2.2, LOJISHZIN TarTNGEST c.uvevuvieiieieerieerteseesieesieesteestestesreesbeesteesteesaeeseeeseesseesseesanenes 10
2.3, LOjiStik FONSIYONIAIT..cuviieiiiiiiiieiiieiie et erieesee et sie e seeeseeeaeeseeesbeesane e 15
2.3.1. TaASIMACIIIK ...cuvieeiieecie e e e et e et esaaeesaaeeereeesnreean 16
2.3.1.1. Unimodel TagimaciliK........ccoieeriiiiiiiiiiiiieiec e 17
2.3.1.1.1.  Karayolu TagimaciliZl.......ccerevervueriierrieerieniesiessieesieesieeseeeseeseeesseessesseeesaneses 17
2.3.1.1.2.  Deniz Yolu TagimacIlIfl ....covvereeerrieirieeniienieniessieesieenieenieeseneseeesseeseeesenesaneses 18
2.3.1.1.3.  Havayolu TasimaciliSl .......cccceeruiriiiiieeniienie ettt s 19
2.3.1.1.4. Demir YoIu TagimaciliBl .....cccevvrirrieninieiineeeneeeese e 20
2.3.1.1.5.  Boru Hatti TagimaciliZl.....c.ceeceevirirrienineeireeeesieeees e 21
2.3.1.1.6.  1¢ SU YOIU TASIMACIIET «..vvevvvereeceereeeeeeetete et nesaeens 22
2.3.1.2. Multimodel TasimaCIlIK.......cccueeeiuiiiiiieciie e 23
2.3.1.3. Intermodel TagimaciliK ......cceeoiiieierieeee e 23
2.3.1.4. Kombine TagimaciliK ........ccooiiiiiiiiiniiiieieiee e 24



2.3.2. Ellegleme ve Katma Degerli Hizmetler ........ccovvevineeienineeiinececeeeeeeen 25

2.3.3.  Muayene Ve GOZEHIM .....ccueeeeruirieieriieeeste ettt eesre e 26
2.3.4. MUSEErT HIZIMELIETT ..eeuvviecieeciie ettt et ettt e s e e e veeeearee s 27
2.3.5.  Stok ve Envanter YONEtimi ......cccueirireninienieieiiieinesesesresree et 28
2.3.8.  SHQOMTA ettt ettt b e benre 29
2.3.7. GUMITKIEIMNE ..ttt st st sbe e st et as 30
2.3.8. DEPOIAMA ...ttt 31
2.3.8.1. Depolamanin TanimI.........cceereereerieeniieenieesieeseeseesreereesseeseesseesseessesssesssees 31
2.3.8.2. Depolamanin Tariigesi ....eccvvereereeiiiiieeieereeseesee e ere et eseeseeseeeeeeeeeees 33
2.3.8.3. Depolarin Siflandirtlmast........cceeeecereeieninienineeeseeeeeeeeseee e 35
2.3.8.3.1. Isletme Fonksiyonuna GOre DepOIar ...........cceveververrversierereeesesseesssssesnens 35
2.3.8.3.1.1.  Geleneksel DepOlar.........cccoceirererinieneeieeeeseses e 35
2.3.8.3.1.2. Dagitim Merkezi(Distribution Center)............cceeeerueeneereerieeneeneeneeneenns 36
2.3.8.3.1.3.  TOPIaMA MEIKEZI ......eevevieiieieiteeece ettt 36
2.3.8.3.1.4.  AKIAIMA MEIKEZI ...coveuerviiiiiiiiiiiiiiciietsietec e 37
2.3.8.3.1.5.  Siparis Isleme MerkezZIEr ..........cceveveveeererererereieeeeeereeseeeseeeeesesesenseesns 37
2.3.8.3.1.6.  Terminal DEPOIAT.......cccecieieiiecieece ettt 38
2.3.8.3.2.  Uriiniin Tiiriine ve Ozelliklerine Gore Depolar ............coceeevreeerevreererrrerennne. 39
2.3.8.3.2.1. G1da Depolari.....cccceesueeiuieiiiiieeieeee ettt 39
2.3.8.3.2.2.  Tehlikeli Madde Depolar ..........cecerereenieneeieniinieniesieeie e 39
2.3.8.3.2.3.  Soguk Hava Depolart .......c.ccecererrienerienineeieneeiese e 39
2.3.8.3.24.  11ag / ECZA DEPOIAIL.....cvveeeerrecreereeeeecee e sesae s neean 40
2.3.8.3.2.5.  AsKill Uriin DEPOIari.......cvceveireiiereieieeisieiesesee s sse s 40
2.3.8.3.2.6.  Akiskan Urlin DepPolart .........ccoeeueueveveveereeerereeeseeecesesesesesseseesesesesaseesns 40
2.3.8.3.2.7.  Arsiv/ Evrak Depolari ......ccceceevieirieenienienie et 40
2.3.8.3.2.8.  Ev ve Ofis Esyast Depolari.......cccccceerieriiriiriiinieereenienee e sieesieeseee e e 40
2.3.8.3.3.  Uretim Siirecine GOre DEPOIAr ........covuevervieerireieeiseeieriesiesesesie s senens 41
2.3.8.3.3.1. Hammadde Depolart ......c.cccevueriieiiiiniiniinieeieeeeeesee et 41
2.3.8.3.3.2.  Yari1 Uriin (Siireg I¢i Stok) Depolart.........ccceevevevvrererereeereereererereseeeenens 41
2.3.8.3.3.3.  ULlN DEPOIAIT «...vveveveeececrerereeeecectetete ettt ae ettt ssasaesns 41
2.3.8.3.3.4.  Teknik Malzeme DEPOSU ......ceceevuerierieieeieeeesieeee et see et eneas 41
2.3.8.3.3.5. Miilkiyet Sekline GOre Depolar..........coccceveeeerenieneneseeeeeeesesese e 42
2.3.8.3.3.6.  OZMAal DEPOIAL .......coveireirieerieeieieieieisie sttt naes 42
2.3.8.3.3.7.  GENEI DEPOIAI .....cuieeieieiieeee ettt 42
2.3.8.3.3.8.  S0zlesmeli DEPOIAN .......ccieeeiiiieieceeeee et 42
2.3.8.3.3.9.  Lisansli Depolar........cccccoireeriririinineneeeee e 43



2.3.8.3.4. Dis Cephe TUrlineg GOre DEPOIAr ....cccccuveee ettt ettt ctee e e 43

2.3.8.3.4.1.  Agik Hava Depolart ......ccceeceevieririenieneeieseetesieeee e 43
2.3.8.3.4.2.  Betonarme DePOIar.......cccvceeviiiieieeeeeeeeeeese et 43
2.3.8.3.4.3.  Celik Konstriiksiyon Depolar.........c.ccecuerereeriineniieneneerie e 43
2.3.8.3.4.4.  Cadir Depolar.....cccoeeeeiirieiireeese e s 44
2.3.8.3.4.5.  SiSME DEPOlar.....cc.eeiuiiiiiiiiiiieieeee et 44
2.3.8.3.4.6.  Tank, Bulker, Silo DEPOIAr ........ccccoeerierieieeeeeeeeee e 45
2.3.8.3.4.7.  Yer AltI DEPOIAL.....ccciviieiiiiiiecieeseeseeseesteeteesteeseeeseeesreeseeeaeeseeesreesnneens 45
2.3.8.3.5. Saklama Birimine GO1e DepPOlar........cccccvervverviieiirrieeseeneeseesieesiessiesseesenens 45
2.3.8.3.5.1.  DoOkme Mal Depolart ........ccceverereeniereeniinieeienieeeese e 45
2.3.8.3.5.2.  Parca Mal Depolart ......ccccoeceeveririeneneeiirieetesieeee e 46
2.3.8.3.6. Cografi Konuma Gore Depolar..........cceceririenieniriieneneereneeeeseseeeesieee 46
2.3.8.3.6.1.  MErkezi DEPOIAr ........cceiueeieieieeeceeere e 46
2.3.8.3.6.2.  BOlgesel Depolar........ccceeiiiiiiiiiiiiisie et 47
2.3.8.3.6.3.  CEP DEPOIAN .....eovetiieieieiieeete st 47
2.3.8.3.7. Otomasyon Diizeyine GOre Depolar.........cccoceevereriieneneesenenieneneeeeseeeeen 48
2.3.8.3.7.1.  Diisiik irtifali(Yiikseklikte) DepOIar ..........cceverveverreurrrrereeeererreesesesesenens 48
2.3.8.3.7.2.  Yiiksek Irtifali(Yiikseklikte) DepPOLar .......cccccoeevevereerevrrereecserereesesesierenens 48
2.3.8.3.7.3.  Otomatik DEPOIAr.......ccccieieiiiiteeeceeeeee e 48
2.3.8.3.8. Giimriik Durumuna Gore Depolar ..........ccccceveevereriienineeenececeseeeeseeen 49
2.3.8.3.8. 1. ANEPOIAN ..ceiiiieiesteeteeee e 49
2.3.8.3.8.1.1.  Genel ANtrEPOIar.......ccecveiieiieeeeeeeeee ettt 50
2.3.8.3.8.1.2.  Ozel ANrepOlar........coeevivveireiieieieicieeee et 50
2.3.8.3.8.1.3.  IhtiSAS ANIEPOSU....cucvevrerererececeetereseeeeeesesesesesseeaesesesesesesaesesesssessaseesens 50
2.3.8.4. Depo Kurulum Karar AdImIArt ........oecvevevieeeeneeneeneenienieniesieeseeseeseesne e 50
2.3.8.4. 1. Yer/LoKasyon SECIMI........ccervuereuerrrerreerieesiuessessressseesseesseessessseessesssesssaesneses 50
2.3.8.4.2. Depo Yerlesim Planinin Olusturulmast ..........ccecceeveeieeniinienieniieenieeneeneee 52
2.3.8.4.3. Depo Siireglerin Belirlenmesi ........c.cccovreerinieieninieniieecnececeseceeeen 52
2.3.8.4.4. Depo Raf ve Ekipmanlarinin Belirlenmesi .........cccceccevereenenenieeneneenenennne, 52
2.3.8.4.5. Depo i¢i Eleman ve Kaynak Ihtiyacinin Belirlenmesi............ccccceeevrververnnen. 53
2.3.8.4.6. Depoda Kullanilacak Bilgi Teknolojilerine Karar Verilmesi ...........ccccecuee.... 53
2.3.8.4.7. Yasal Kurallar Cergevesinde Is Saglig1 ve Is¢i Giivenligi.......coovevevcunenee. 54
2.3.8.5. DEPO SUTECIETI. .euvieeeririeeteriieeer et 55
2.3.85. 1. Temel SUIECIET .....eeeeveieieeciee ettt ettt e s e e tee e tre e e reeeanas 55
2.3.85.1.1.  On Mal Kabul STIECH .vuvveverevrrerireieieiseissieisssssessseesssssssessessssesssesssssssessnens 56
2.3.8.5.1.2, Mal Kabul SUIECI ...ccveeverrireeiiriiriesieneeene et 57



2.3.8.5.1.3.  Adresleme / Yerlestirme STUIECT .....cceveerierierieiieeiienienee e 58

2.3.8.5.1.4.  Uriin ReZervasyon SHIECI.........cecvvevevruersirrerieesessiessssesesssesesssesssessesesaes 59
2.3.8.5.1.5.  Uriin Toplama STIECI ......c.evvveveeerrererereeeeeteeeeeeeeeseessesessseseseseesesesssesseseesens 62
2.3.85.1.5.1.  Siparis Bazlt Uriin TOPIama.........cc.ccccvvreverereeereeeereeeseeeseesesessseseseneenns 62
2.3.8.5.1.5.2.  Batch(Grup) Bazlt Uriin TOPlama.........c.cceveverreerrierereeeressiesessiesnens 63
2.3.8.,5.1.5.3. Cluster Uriin TOPIama..........ccvvvrverieereisieressiesssesesssee e ssssesesans 63
2.3.8.5.1.6. AYTISUITNA STUTECI c.veveeueeiirieeieriieiesie ettt re e e sreeanes 64
2.3.85.1.7.  Kalite KONtrol STUIECH ...eveuvereruiriiriiriirienieieieeeiesiese sttt sresaeseens 65
2.3.8.,5.1.8. Katma Degerli HIZMEtIET ........c.ccevueririeiinieienieienereee et 66
2.3.8.5.1.9.  Paketleme SUICCI....ccoeirieriiiieiieeieesite sttt ettt st e saee s 67
2.3.8.5.1.10. Yiikleme ve Sevkiyat SUIECi ....c.cvvreerrereeieenireereseeese e 68
2.3.8.5.1.11. JAAE STIECH. .vvvvrreecectete ettt ettt nenanans 68
2.3.8.5.2. Yardime1r STIECIET ..ocveiieiieiiiieciii ettt st ee et 69
2.3.8.,5.2.1.  Besleme ( Replenishment) STIECi ....ccvvevreeeeriiiieiieie et 69
2.3.8.5.2.2.  SAYIM STUIECT ..verveeuveiieieiirieesiesiteie sttt ettt et be e e b eaees 70
BOLUM - E-TICARET ICIN LOJISTIK YONETIMINDE YENi TRENDLER................. 71
3.1.  E-Ticaret Depolarinda Siiregler ve Glinlimiiz Teknolojisi ile Gelistirilen
D) FE Ty 101 R 71
3.2.  E-Ticaret Depo Operasyon SUIreCIeri .......cooueruirriirieeiieniiieenieeieeiee e 73
3.2.1. Kesintisiz Akis ( Flow Through ) .....cccooeieiininiiieeeeeeeeeeeen 73
3.2.2. Stoklu Calisma MoOdeli.......coveiriiiiiiiiiiirierierie et 75
3.3.  E-Ticaret Lojistik Siire¢lerinin Yeni Trendler ile Klasik Lojistik Operasyonundan
FarklilagtiZn NOKLALAT .....cccvvereiriiiiinieiie ettt sttt seesteesteesbeesbaesane e 76
3.3.1. E-Ticaret Lojistik Yonetiminde Mevcut Siiregler ve Yeni Trendler.................. 77
3.3.1.1. On Mal Kabul SHICCH .....uveveeeeveeceereeeieeeceeeeesaeseseese s sesessesenee e sesassssssesenanes 77
3.3.1.2. Kalite KONtrol STUIECT ..c..eevververieriinieienieeie sttt s s 77
3.3.1.3. Mal KabUul SUIECT ....veverveeiinieeienierieeiesieee ettt s e 79
3.3.14. Adresleme Ve Yerlestirme SUIECi....uiiirieiieneeniieiiieeireereeereesreesreesreeereeveeves 83
3.3.1.5. Uriin REZErvasyon SUIECH........cuiveieeviverseriiesiesessessssesse s ssssesse e 84
3.3.1.6. Urlin Toplama SHIECH ......uvuevveereeveieeieeessesseesesessessseesse s ssssesss s ssssessessnens 84
3.3.1.7. Uriin AYIISHIMA STICCI ..v.vveveveeeceererereeeeeeeseseseseseeeseseeseseseesesesesesesessasaesesnes 89
3.3.1.8. Sevkiyat Hazirlama STUIeCi.......ocveveveieeciesiceeeseeeese e 90
3.3.1.9. Yiikleme ve Sevkiyat SUIECT ......evvrreerirereerineeeseeese e 92
3.3.1.10.  IAA@ STIECT ouvrvverireeecteteteeeeeeeeete et ees ettt a ettt en s st s snas 93
3.3.2. E-Ticaret Lojistik Yonetiminde Dagitim STrecleri........ccovvevverineenenenccnenens 94
3.3.2.1.  Kargo Ile Dagitim STIECI ......ovovvevevereeeceeeereeeeeeeeeeesee s seseses s snes 94

Xi



3.3.2.2. KUrye T1e DaBItim ......c.cveveiveviieieiieeieiee st 97
3.3.2.3. Hibrit Dagitim Modeli ......cccooeeeerinieiineeeseceee e 97
3.3.2.4. Teslimat Notkast YaKIaSImI.......cceeecvieiiieeeieeeeiee e ceeeeecreeeeieeeereeesneeesvee e 98
3.3.25.  Lojistik Ag1 {1e DaBItM......c.coeuevieereiieereeceeieeeie e 99
3.3.3. E-Ticaret Lojisik Yonetiminde Takip Edilen KPI’lar.......c.cccccoveveininencnenne. 100
3.4.  E-Ticaret Siireglerinin Tiirkiye-Avrupa Karsilagtirtlmasi........cccceeceevereesenennenns 103
4. BOLUM — SONUGC VE ONERILER ....ccccocviriiiniiniieininsinsieeseeeisssssesssessssssssse s ssssessenas 110
KAYNAKCA ..otttk ettt et s ettt s et e ettt ne e e 114

Xii



Tablo 2.1 :

Tablo 2.2 :

Tablo 2.3 :

Tablo 2.4 :

Tablo 2.5

Tablo 2.6 :

Tablo 2.7 :

Tablo 3.1:

TABLOLAR LIiSTESI

Temel Lojistik Faaliyetleri ... 23
Cep Depolarin Karsilastirilmasi.............ocoooiiiiiiiiiiiii e 47
Lojistik Isinin Resmi Gazetede Agir Is Sayilan Alanlar1................... 54
Ornek Siparis ve Stok Yapist 1........oouviniiniiiiiiiiieiee e, 60
Ornek Siparis ve Stok Yapist 2.......c.iuniieiiiiieeieie e 60
Ornek Siparis ve Stok Yapisi 3.....oouiveiiniiniieiei e 61
Ormnek Siparis ve Stok Yapisi 4.........oouiiuiiiiieiiieie i 61
Kargo Teslim SUreleri.......ooovieiiiiiiiiii e 95

xiii



Sekil 1.1 :
Sekil 1.2 :
Sekil 1.3 :
Sekil 1.4 :
Sekil 2.1 :
Sekil 2.2 :
Sekil 2.3 :
Sekil 2.4 :
Sekil 2.5 :
Sekil 2.6 :
Sekil 2.7 :
Sekil 2.8 :
Sekil 2.9 :
Sekil 2.10
Sekil 2.11
Sekil 2.12
Sekil 2.13
Sekil 2.14
Sekil 2.15
Sekil 2.16
Sekil 3.1 :

Sekil 3.2 :

SEKILLER LISTESI

BCG 2016 E-Yogunluk Endesksi.........cccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 4
Tiirkiye Internet Kullanic1 Sayilar1 ve Internet Penetrasyonu................. 5
Tiirkiye E-Ticaret HaCmi..........ooooiiinii e 6
Ulkelere Gore E-Ticaretin Toplam Perakende icerisindeki Pay............ 6
Lojistigin Tarihgesi L.........ooiiiiii e 12
Lojistigin Tarihgesi Il........oooiiiii e 13
Temel Lojistik Faaliyetleri............ooooiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 16
Karayolu Tasimactli@l.........oooiuiiniiiii i 18
Boru Hatt1 Tagimactli@i..........cooooiiiiiiiii e, 22
Kara + Demir Yolu Kombine Tagimactlik.......................ocooini, 24
Dagitim Merkezi.........ovuuieiii i 36
Siparis Isleme MerkezIeri.............oo.viuiiiiiie e, 38
Teminal DEPO.. ..o 38
2 Cadir Depolar. ... .o 44
2Sisme Depolar.......ooiiii 44
 Otomatik DePOIar. ... ... 48
s Dikey CarouSel.......c.oini i 49
: Cluster pick car(Cluster toplama arabasi).............c.oeoeiieiininnnne. 63
s Uriin Dagrtim ALAnL. ... .....ooiiiii e 64
: Paketleme Dolgu Malzemesi.............coooiiiiiiiiiiiiie, 67
E-Ticaret Calisma SiStemi..........oovuuiiiiiiii it 72
HGS Calisma Metodu...........ooooiiiiiiii e, 79

Xiv



Sekil 3.3 :
Sekil 3.4 :
Sekil 3.5 :
Sekil 3.6 :
Sekil 3.7 :
Sekil 3.8 :
Sekil 3.9 :
Sekil 3.10
Sekil 3.11
Sekil 3.12
Sekil 3.13
Sekil 3.15
Sekil 3.16
Sekil 3.17
Sekil 3.18

Sekil 3.19

RFID Etiket OINeSi.. ... couiuiieiiei e 80

RFID Yazict ONeSi......oviniieii e 80
Konveyor Mal Kabul Sistemi...........coooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeenn., 82
Konveydr Sistemi Ile Mal Transferi............oooveeiiiiiiiiiiiinainnnn, 83
Yirtime Yolu Raf Sistemi..........ooooiiiiiiiii, 85
Diket Depolama Raf Sistemi.............oceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieene, 86
Diket Depolama Raf Sistemi I...............ooooiiiiiii e, 87
: Askili Uriin Depolama — Klasik Yontem......................ccceoeeinn... 88
: Askil1 Uriin Depolama — Otomatik Sistem.................................. 89
SUTGN SOTEET. ..., 90
s Kargo Koli Sorter.........oviii i 91
: Ekol Lojistik Dagitim Stireleri...........ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiies 96
tKiva Robotlart - L. 104
cKiva Robotlart - 2. 105
: Ekol Lojistik Askili Uriin Depolama...................cccoeieiieiiiiin.. 107
: Ekol Lojistik Uriin Ayrigtirma SiStemi...................cocevvieeeennnnnnnn 108

XV



3PL:

AB:

ABD:

AS/RS:

B2B:

B2C:

BCG:

B2G:

BRICS:

C2B:

C2C:

C2G:

EDI:

E-Ticaret:

HGS:

JIT:

ID:

KDV:

KPI:

LPI:

PVC:

RF:

KISALTMALAR

3. Parti Hizmet Saglayici
Avrupa Birligi
Amerika Birlesik Devletleri

Automated Storage & Retrieval Systems(Otomatik Depolama

Sistemleri)

Business to Business

Business to Customer

The Boston Consulting Group

Business to Government

Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin ve Giiney Afrika Cumhuriyeti
Customer to Business

Customer to Customer

Customer to Government

Elektronik Data Interchange(Elektronik Veri Transferi)
Elektronik Ticaret

Hizli Gegis Sistemi

Just in Time(Tam Zamaninda Uretim)

Identification(Kimlik Bilgisi)

Katma Deger Vergisi

Key Performance Indicator(Anahtar Performans Gdstergeleri)
Lojistik Performans Endeksi

Poli Vinil Cloriir

Radio Frequency(Radyo Frekansi)

XVi



RFID: Radio Frequency Identification(Radyo Frekansli Tanimlama)
RO-LA: Rollande Landstrasse(Rolling Road, Dorselin Vagonlara Aktarilmasi)

RO-RO: Roll On Roll Of

SKU: Stock Keeping Unit(Stok Tutma Birimi)
SMS: Short Messages Services(Kisa Mesaj Servisi)
TCDD: Tiirkiye Cumbhuriyeti Devlet Demiryollari
TUIK: Tiirkiye Istatistik Kurumu

TUSIAD: Tiirkiye Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi
UND: Uluslararas1 Nakliyeciler Dernegi

WMS: Warehouse Management System, Depo Yazilim Sistemi

XVii



OZGECMIS

Ozan HAN, 1990 yilinda istanbul, Uskiidar’da dogmustur. Ilkdgretim ve Lise
egitimini Istanbul’da tamamladiktan sonra Lisans Egitimini Sakarya Universitesi
Endiistri Mihendisligi boliimiinde 2012 yilinda tamamlamistir. Lisans Ogrenimi
sirasinda dil egitimi i¢in belirli slire yurtdisinda bulunmustur. Ayni zamanda lisans
egitiminin son yillarinda profesyonel is hayati ile tamismis, {iretim planlama
miihendisi olarak Sakarya’da gorev almistir. Lisans 6grenimi sonrasinda Istanbul’da
i hayatina devam etmis ve lojistik sektoriinde, Ekol Lojistik’de ¢alismaya
baslamustir. Ozellikle depolama ve dagitim uygulamalarinda global miisterilerinin
Tiirkiye lojistik altyapilariin kurulmasinda aktif rol oynamistir. Ayni yillarda e-
ticaretin gelismesi ile birlikte Trendyol, Roket Internet, Vipdiikkan, 6.cadde,
Daybuyday, Intersport, Yargici, Decathlon gibi perakende ve e-ticaret firmalarinin
lojistik operasyonlarinin icerisinde aktif rol almistir. Yazar egitim hayatina Maltepe
Universitesi, Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik Yonetimi Anabilim Dali’n da Tedarik

Zinciri ve Lojistik YoOnetimi Yiiksek Lisans programina devam etmektedir.

Xviii



1. BOLUM - E-TiCARET

1.1. E-Ticaretin Tanimi ve Tarihgesi

E-ticaret ve lojistik kelimelerinin teknolojinin ilerlemesi ile yan yana
kullanilmaya baglanmis ve yillar gectikge ayrilmaz bir biitiin olmuslardir. Her gegen
giin kullanim oranim1 arttiran e-ticaret kendisine 0zgii ¢Ozlimlere ihtiyag
duymaktadir. Tirkiye’de 2000°li yillar ile birlikte hayatimiza giren e-ticaret, ilk
yillarda 6zellikle son kullanicilar tarafindan ucuz aligveris kanal1 olarak bilindiysede
yillar gectikge hayati kolaylastiran, alternatif bir aligveris kanali oldugu

kanitlanmustir.

Gelisen teknoloji ve artan alternatif dagitim kanallar1 ile birlikte son
kullanicilar aligverislerine, 6demeyi tamamladiktan saatler sonra ulasabilmektedir. E-
ticaret lojistiginde tiim yap1 miisterinin alim yaptigi iiriine hizli ulagabilmesi yoniinde
olmaktadir. E-ticaret aligverisi tamamlandiktan sonra depo ve dagitim olmak tizere
iki temel faaliyet tiriniin son kullaniciya ulagsma siiresini belirlemektedir. Teknoloji
ise Ozellikle depo operasyonlarinda, paketin kargoya teslim siiresini hizlandirilmasi

i¢in kullanilmaktadir.

E-ticaret kanallarinin yurtiginde ve yurtdisinda alternatiflerinin artmasi sinir
dis1 aliverislerde imkan saglamaktadir. Bu nedenle de iilkeler e-ticaret i¢in strateji
gelistirmeye calismakta, glimriik mevzuatlar1 giincellemekte, dis pazarlara e-ticaret
yolu ile agilmay1 planlamaktadir. Ulkemizde de e-ticaret {izerinden yurtdisina satis

yapan firmalar i¢in tesvik programlari diizenlenmekte ve isletilmektedir.

Ilerleyen teknoloji ile birlikte insansiz depo ve dagitim kanallarimn
yaratilacagi, kapasiteler dogrultusunda 7 giin 24 saat operasyon yapilacagi
ongoriilemtekdir. Ulkemizde e-ticaret depo lojistik operasyonlarinda insansiz ¢aligma

ortami1 heniiz kurgulanmamis olsada avrupada kismen insansiz tesisler hayata



geemeye baslamistir. Yiiksek yatirim maliyeti olan bu tesisler genellikle sadece tek

bir iilkeye degil, kitaya ya da belirli bir cografyaya hizmet vermesi amaglanmaktadir.

Bu gibi gelismeler dogrultusunda e-ticaret klasik ticaretin yerine almaya baslamis
ve her gectigimiz giin klasik ticaret igerisindeki yiizdesini arttirmaktadir. Lojistik
stireclerin daha da hizlanmasi ile birlikte gelecek yiizyil icerisinde e-ticaretin pay1

perakendeden yiiksek olmas1 beklenmektedir.

Tim bu nedenler ile e-ticaret siiregleri tedarik zinciri ¢oziimleri ile desteklenip
son kullanicilarm beklentileri dogrultusunda sekillenmesi gerekmektedir. Ozellikle
depolama ve dagitim alaninda yasanan ve ileride yasanabilecek teknolojik gelismeler
ile insansiz depolarin ve dagitim metodlarinin e-ticaret siireglerinde de yer almasi

miumkun olabilecektir.

Bilindigi gibi ticaret, kelime anlami1 olarak mal ve hizmetin satin alim1 ve satisi
islemlerini kapsamaktadir. Gelisen teknoloji ve kiiresellesen diinya ile birlikte
geleneksel ticaret islemleri elektronik ortamda gerceklesmeye baglamig, bu da
elektronik ticaret yani e-ticareti dogurmustur. internetin insan hayatina girmesi ve
kullaniminin giinden giine artmasi ile birlikte insanlar ticari islemlerini sanal ortamda

gerceklestirebiliyor olmustur.

Zamanla e-ticaret, bir¢cok alanda, islem kolayligi, her ortamda yapilabiliyor
olmasi, tim siireglerin izlenebiliyor olmasi gibi nedenler ile geleneksel ticaretin
Online ge¢mistir. E-ticaret her ne kadar geleneksel ticaret anlayisinin alternatifi,
rakibi olarak bilinse de ¢ogunlukla geleneksel ticaretin ilkelerinden faydalanir. Her
iki ticaret modelinde de iiriin veya hizmet aligverisi gergeklesir. Bir modelde 6deme

gibi islemler sanal ortamda takip edilirken digerinde fiziki bir akis yer almaktadir.

E-ticaret’in Tirkiye’deki ilk uygulamalar1 2000’li yillarin hemen basinda
bankacilik alaninda goriilmektedir. Akabinde son kullanicilara satis yapmaya

baslayan hepsiburada, gittigidiyor gibi farkli e-ticaret modellerinin kullanimi ile



birlikte e-ticaret bilinirligini ve kullanimini arttirmistir. Kullanicilarin davranislarinin
izlenmesi ile birlikte talepler ve beklentiler degerlendirilmis, akabinde online

aligveris sitelerinin sayis1 2008’11 yillar itibari ile artarak devam etmistir.

Ozellikle elektronik veri transferi (EDI) hareketlerinin artmasi ile birlikte e-
ticaret kullanicilart i¢in daha anlagilir ve izlenebilir bir hal almistir. E-ticaret
islemlerinde gergeklestirilen her adim, EDI sayesinde tek bir ekranda takip edilebilir
hale gelmistir. Boylelikle hizmet veya {iriin alim1 yapan kullanicilar, 6deme islemini
gerceklestirdikten sonra hizmetin veya riiniin kendilerine dogru hareketininin her
adimini izleyebilir olmustur. Bu gibi gelismeler ile daha gilivenilir bir ortam

yaratilmasi e-ticaretin hizli bir sekilde biiylimesini kolaylagtirmigtir.

1.2. Tiirkiye’de E-Ticaret

TUSIAD’mn 2017 yilinda yaymlamis oldugu “Dijitallesen Diinyada Ekonominin
Itici Giicii: E-Ticaret” adli raporunda &zellikle Tiirkiye nin diger diinya iilkeleri ile e-

ticaret alanindaki karsilastirilmasi sunulmustur.

2016 e-yofunluk siralamasi (maks. skor: 100) ilk 10 iilke ve kategori bazli siralamalan
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Sekil 1.1 : BCG 2016 E-Yogunluk Endeksi (Tusiad 2017:40)



Yogunluk endeksinde de goriildiigii gibi Tiirkiye BRICS iilkeleri arasinda
Rusya ve Cin’in arkasinda fakat Brezilya, Hindistan ve Giiney Afrika’nin 6niinde yer

almaktadir (Tusiad 2017:40).

Rakamlar ile Tiirkiye’deki e-ticaret ve internet kullanimina bakildiginda ise
hi¢ kuskusuz ki 2000 yilinda sonra ciddi bir gelisme katedilmis ve 2020 yilinda ise
%76’l1k bir internet penetrasyonu beklenmektedir (Tusiad 2017:41).
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Sekil 1.2 : Tiirkiye Internet Kullanic1 Sayilari ve Internet Penetrasyonu (Tusiad
2017:41)

Ayn1 zamanda Tiirkiye internet kullanici sayis1 bakimindan diinyanin en ¢ok
internet kullanan 17. iilkesi konumundadir. Tiirkiye’deki E-Ticaret hacmide internet
kullanict sayisinin artmasi ile dogru orantili olarak yillar igerisinde artmaktadir. 2013
yilinda 14 Milyar TL’lik e-ticaret hacmi varken 2016 senesinde bu rakam 30,8
Milyar TL’yi bulmustur (Tusiad 2017:41). Gergeklesen e-ticaret cirosunun sektorlere
dagilimma bakildiginda ise ozellikle perakende sektoriiniin e-ticaret igerisindeki

hacmi %50’lerin tlizerine ¢ikmustir.
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Sekil 1.3 : Tiirkiye E-Ticaret Hacmi (Tusiad 2017:44)

Perakendenin kendi igerisindeki dagilimma bakildiginda ise Tiirkiye’nin

diinya ortalamalarinin gerisinde oldugu goriilmektedir.
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Sekil 1.4 : Ulkelere Gore E-ticaretin Toplam Perakende Igerisindeki Pay1 (Tusiad
2017:45)

Tiirkiye’nin 2021 yilinda ise e-ticaretin toplam perakende igerisindeki payinin

%4,3 olmasi beklenmektedir.



1.3. E-Ticaretin Tiirleri

Elektronik ticaret taraflar1 itibari ile birbirinden ayrilmaktadir ve her birinin
kendine 6zgii dinamikleri vardir. Bu kapsamda taraflar itibari ile e-ticareti 4 temel

baslikta inceleyebiliriz.

1.3.1. Tisletmeler Arasi E-Ticaret (Business to Business — B2B)

B2B e-ticaret kapsaminda 2 farkli firmanin elektronik ortamda mal, hizmet
veya bilgi aligverisini ifade etmektedir. Bu e-ticaret modelinde son kullanic1 yer

almazken satilan ya da alinan iirlin fiziken yer degistirir.

1.3.2. lisletmeden Tiiketiciye E-Ticaret (Business to Customer — B2C)

Internet kullaniminin artmasi ile birlikte son kullanicilar pek cok farkli
kanaldan iirlin veya hizmetlere ulasabiliyor oldular. B2C e-ticaret hizmeti iilkemizde
en ¢ok tercih edilen e-ticaret tiirii olmakla birlikte ayni zamanda uluslararasi
kullanimida son derece yaygindir. Internet kullaniminin artmas: ile birlikte son
kullanicilar farkl iilkelerdeki aligveris kanallarini ziyaret edip, fiyat karsilagtirmasi
yapip kendileri i¢in en uygun opsiyonu degerlendirmektedirler. B2C e-ticaret
tarzinda 6zellikle mal ve hizmetlerin sunumu sadece online kanallardan olacagi i¢in
irlinlin ve hizmetin son kullaniciya detaylar1 ile aktarilmasi yiiksek adette satis

gerceklesmesi i¢in 6nem arz etmektedir.

Tiirkiye’de private shopping site olarak bilinen Trendyol, Markafoni,
Morhipo, 1V1Y gibi siteler ile market place olarak bilinen hepsiburada gibi siteler

B2C e-ticaret i¢in 6rnek olabilir.



1.3.3. Tiiketiciden isletmeye E-Ticaret (Customer to Business — C2B)

Saticinin tiiketici, alicinin ise firma oldugu e-ticaret modelinde o6zellikle
satilan {irliniin az miktarda ya da degerli oldugu durumlarda karsilasilmaktadir. Bu is
modelinde fiyat acik arttirma ile belirlenebilecegi gibi saticinin belirlemeside

mumkuindiir.

1.3.4. Tiiketiciler Aras1 E-Ticaret ( Customer to Customer — C2C)

C2C is modelinde hem satict hemde alic1 tliketicidir. Bu is modelinde her iki
taraf bu is alanina hizmet veren 6zel bir platformda karsilasabilecegi gibi saticinin
kendi web sitesi iizerinden de islemi gergeklestirebilir. Ulkemizde de sik sik
karsilastigimiz bu is modeli N11, sahibinden.com ya da gittigidiyor olarak bilinen

websiteleri tizerinde goriilebilmetedir.

1.3.5. Diger E-Ticaret Tiirleri

Ozellikle devlet ile yapilan e-ticaret islemleri bu alanda degerlendirilebilir.
Vergi, ceza, sinav harc1 6demeleri gibi islemler devlet ile yapilan e-ticaret islemleri
olarak anilabilir. Ayn1 zamanda kullanicilarin e-devlet iizerinden yaptiklari islemler

de bu alanda degerlendirilebilir.

1.4. E-Ticaretin Avantajlar1 ve Dezavantajlar:

E-ticaret hayatimiza girdigi her alanda basta zaman kazanci olmak iizere pek ¢ok

avantaj saglamaktadir.

Bu avantajlardan baslicalarini agagidaki gibi siralayabiliriz.



e Saticilarin, potansiyel miisterilerine 7/24 ulasabilecekleri acik bir subesi, yani
online magazasi olmasi

e Hizli bir aligveris deneyimi sunmasindan dolay1 zaman tasarrufu yaratmasi

e Mekan kisiti olmamasindan dolay, tiiketiciye kapali bir alanda sunulabilecek
iirlin sayisindan daha fazlasinin sunulabiliyor olmasi

e Tiiketici kisa bir zaman zarfinda pek ¢ok {irlinii inceleyebilir

e Uriinlerin kiyaslanabilme imkanlar1 daha kolaydir.

e Tiiketici ayn1 iirlin i¢in birden fazla sitede fiyat arastirmasi yaparak kendisi
i¢in en ekonomik ¢6ziimii bulabilir

e Magaza olmadig1 i¢in dekorasyon, magaza kiras1 gibi giderlere ihtiyag
duyulmaz

e Magaza sadece bulundugu bolgeye hitap ederken, alt yapist mevcut bir e-

ticaret platformu tiim diinyaya hitap edebilir.

E-Ticaret ayn1 zamanda yeni bir ticaret sekli olmasindan kaynakli zorluklar

ve dezavantajlar da tasimaktadir.

e Satici ve miisteri yiiz ylize iletisim kuramazlar.

e Tiiketici, satinalmak istedigi iirlinii canli olarak géremedigi igin {irlini ilk
defa teslim edildigini gorebilmektedir.

e Uriinler kargo yolu ile tiiketiCiye teslim edildigi icin, ddeme islemi ile iiriin
teslim islemi arasinda belirli biz zamana ihtiya¢ duyulmaktadir.

e Internet iizerinden kart bilgisi gibi ¢ok degerli verilerin paylasilmasi yiiksek
bilgi giivenligi gerektiren sitelerin olmasi ihtiyacini dogurmaktadir.

e Iade oranlar1 bir magaza gore daha yiiksektir.

e Uriinlerin denenme imkan1 olmadig1 i¢in sanal alisveris oranlar1 fazladir. Bir
tiiketici risk almamak i¢in ayni iiriinden birden fazla satinalip olmayan
bedenleri iade etmektedir.

e Tiketicilerin fiyat arastirmasini rahatca yapabilmesinden dolay1 avantajh

fiyat sunamayan saticinin sansi azalmaktadir.



2. BOLUM - LOJISTIiK

2.1. Lojistik Tanim ve Kapsami

Lojistik, satilan ya da satin alinan bir {riiniin belirli iki nokta arasindaki
hareketini ya da belirli bir noktada belirli bir siire beklemesi islemini ifade
etmektedir. En az iki lojistik faaliyetinin bir araya gelmesi ile birlikte ise tedarik

zinciri olugsmaktadir.

Baska bir ifade ile lojistik; tasimacilik, depolama, paketleme ve katma degerli
islemler, glimriik, sigorta, siparis yOnetimi, stok yOnetimi ve muayene/gdzetim
faaliyetlerinin biitiinlesik bir anlayis ile gergeklestirilmesidir. S6z konusu faaliyetleri
miisterileri i¢in gergeklestiren lojistik sirketler, diger bir deyisle 3.parti lojistik (3PL)
sirketler lojistik sektoriinii olusturur (T.C Ekonomi Bakanligi 2017:16). Lojistik bir
irlinlin ya da hizmetin olugsmasi ve olusan {iriiniin tiiketici ile bulusmasi islemlerini

kapsamaktadir.

Uriiniin olusmas1 sirasinda hammaddelerin iiretildikleri ya da yetistirdikleri
yerden alinip islenmek iizere fabrikalara taginmasi, fabrikalarda hammadde ya da
yar1t mamiil olarak depolanmasi, yart mamiiliin ya da mamiiliin ¢esitli islemler i¢in
baska istasyonlara taginmasi, tiim islemler sonrasinda son kullaniciya gonderilecek
triinlerin, hazir haldeki {riinlerin depolanmast veya nakliye islemlerini

kapsamaktadir.

Diinya Bankasi tarafindan, alti farkli lojistik kriter dikkate alinarak gelistirilen
Lojistik Performans Endeksi iilkelerin lojistik acidan gelismislik diizeyini
belirlemektedir. LPI olarak kisaltilan endeks temel olarak; giimriik ve sinir kapisi
islemleri, lojistik altyapi, uluslararasi tagima olanaklari, lojistik operasyonlarin
kalitesi, trilinlerin izlenebilirligi ve zamaninda teslimat performans kriterlerini
dikkate almaktadir. Yaklasik 150 iilke arasinda 2007 yilinda 3,15 puan ile 34. ve
2010 yilinda 3,22 puan ile 39.sirada bulunan Ulkemiz, 2012 yilinda 3,51 puanla



27.siraya ylikselmistir. Bu durum iilkemizin lojistik alaninda hizla ilerledigini

gostermektedir.

Tanimindan da anlasilacagi gibi {iretim faaliyeti disinda kalan diger tiim siirecler
hemen hemen lojistik faaliyetleri altinda incelenebilir. Bu kapsamda lojistigide kendi

icerisinde 4’¢ ayirabiliriz (T.C Ekonomi Bakanligi 2017:8);

e Tedarik Lojistigi

Tedarik lojistigi, iiriinii olusturan, hammadde, yarimamiil, mamil ve diger

malzemelerin tedarik edilip iiretim yapilacak lokasyona taginmasidir.

e Uretim Lojistigi
Uretim  siirecinin  yonetildigi lokasyonda bulunan iiriinlerin iiretim
istasyonlarina beslenmesi ve iiretimden ¢ikan iirlinlerin hatlardan alinip
istiflenmesi islemidir.
Uretimden ¢ikan mamiillerin, iiretim lokasyonundan ya da iiretim sonrasi
depolandigi alandan, nihai tiiketiciye kadar ulastirildig: siirectir.

e Tersine Lojistik
Uriinlerin tesliminden sonra, bos kaplarin veya iadelerin toplanip tekrar

liretim tesisine ya da belirlenen bagka bir adrese getirilmesi islemidir.

2.2. Lojistigin Tarihcesi

Iki ayr1 kelimenin birlesmesi ile olusan lojistik, latin kdkenli bir kelime olup
mantik ve istatistik kelimelerinin yan yana gelmesi ile olugmaktadir. Bu iki
kelimenin yan yana gelmesi ile mantikli hesaplama anlami olusmaktadir. Aym
zamanda yunanca hesap kitap yapma bilimi olarak bilinen Logistikos kelimeside

bugiinki lojistik kelimesinin kdkenini olusturmaktadir.
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Gliniimiizde pek ¢ok kisi tarafindan bilinen Lojistik kelimesi ilk olarak askeri
alanda kullanilmaya baslanmis, Bu sebeple lojistigin askeri bir terim oldugunu net
bir sekilde ifade edebilir ve askeri agidan neden dnemli oldugunu da asagidaki 6rnek

ile ortaya koyabiliriz (Logiport 2014).

Lojistik yoOnetiminin uygulandig1 tedarik zinciri igindeki hizmetler, diinya
iizerinde tarih dncesi ¢aglardan beri yapilmaktadir. Insanlik tarihi kadar eski bir terim
olan lojistik, ozellikle 2. Diinya Savasi’ndan sonra daha da Onem
kazanmistir. Teknolojinin ilerlemesi dolayisiyla silah sanayisinde yasanan hizl
gelisme savasi kazanmada tek basina kalabalik bir ordunun yeterli olmayacagini,
aynit zamanda beraberinde ciddi bir lojistik siirecin uygulanmasi gergegini ortaya

koymustur.

Ellerinde sadece birer tiifek olan 20.000 askerin savasa gitmesi ile, bazuka, el
bombasi, zirhli personel tasiyici, makineli tiifek gibi techizati olan ve sadece 5.000
askeri giice sahip bir ordunun savasa gitmesi ve kazanma olasilig1 arasinda ciddi bir
fark vardir. Bir baska ifade ile lojistik; askeri harekatin basari ile sonuglanabilmesi

acisindan hayati 6neme sahip bir olgudur.
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Sekil 2.1: Lojistigin Tarihgesi I

Insanlik tarihi kadar eski olan lojistik kelimesinin kokeni askeri harekat
dayansada teknolojinin ilerlemesi ile giiniimiiz kiiresellesen diinyada sadece tasima
yada depolama aninda kullanilmamakta, bu hizmetler ile birlikte tedarik zincirinin
temelini olusturmaktadir. Bu sebeple; Avrupa ve ABD’de 1980’li, iilkemizde ise
1990’11 yillardan sonra, lojistigin herhangi bir alaninda faaliyet gosteren bir firma, A
Depolama Ltd. Sti. veya B Tagimacilik A.S. olan isimlerini ilk 6nce C Lojistik Ltd.
olarak degistirmis, daha sonra ise faaliyet alanlarina lojistigin diger is alanlarini da
dahil ederek komple lojistik hizmetler tiretir hale gelmeye ¢alismislardir (Logiport
2014).
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Sekil 2.2: Lojistigin Tarihgesi |1

Lojistigin askeri bir terim oldugunu daha 6nce vurgulamistik, bunda dolay1 da
lojistik ile ilgili ilk uygulamarida yine askeri alanlar karsilasiimaktadir. Ozellikle
savas zamanlarinda cephelerde lojistik ile 1ilgili pek c¢ok Ornek olay ile

karsilasmaktadir. En belirgin 6rnekleri Il. diinya savasi sirasinda rastlanmaktadir.

II. Diinya Savasi sirasinda agikca goriilmiistiirki basar1 ordularin kalabalik olmasi
ile dogrudan baglantili degildir. Savas sirasinda pek c¢ok kriter galibiyet lizerinde
etkili olmaktadir. Bu kriterlerden bazilar1 sayisal olarak oOlglimlenebildigi halde
bazilar1 ise taktiksel boyutta etkilidir. Cephelerde asker ve silah sayisi olarak sayica
fazla olan pek cok ordu savas sirasinda dogru lojistik taktikleri kuramamis ve
cephedeki askerine mithimmat ya da savas sirasinda gereken giday: ulagtiramamastir.
Dogru ikmal stratejisi ile kurgulanan bir savas taktigini dogru mithimmat ve yeterli

asker ile beslenmesi ile de basar1 kolayca elde edilebilmektedir.

Nitekim Cumhuriyet miicadelemizde, kurtulus savasi yillarinda sayica ve

mithimmat olarak diismanlarimiz gerisinde olmamiza ragmen basar1 elde edilmistir.
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Diinyada lojistigin gelisimini sira ile aciklamak gerekirse, tarihteki asamalarini

sOyle siralayabiliriz:

1940-1960 yillar1 arasi: Lojistik asamasini kurma

1960-1970 yillar1 arasi: Lojistik fikrinin yerlesmesi ve itibar kazanmasi
1970-1980 yillar1 aras1: Onceliklerin ve modellerin degisme ¢agt

1980- giiniimiize kadar: Ekonomik ve teknik degisimin yenigagi

.....

veren ilk firmalar kurulmaya baslanmustir. Ik etapta bu firmalar sunmus olduklart
hizmette uzmanlasmis ve hizmet verdigi firmalar i¢in maliyet avantaj1 saglamislardir.
Uretim icin tedarik ve son kullanicilara iiriinlerin ulastirilmasi i¢in dagitim hizmeti

.....

temellerini olusturmustur (Yildiztekin, Atilla 2014).

1980’lerde ise lojistik alanda akademik calismalarin yardimi ile tiim siirecler
detayli bir sekilde ele alinmis gelismeler hiz kazanmistir. Teorik calismalarin pratige
de yansimasiyla daha etkin yontemler olusturulmustur. 1980-2000 yillar1 arasi
donem, (1) madde ve malzeme yonetimi ile (2) fiziksel dagitimin birlikte ele alindig

birlesme donemi olarak tanimlanmaktadir (Yildiztekin, Atilla 2014).

Just in time (JIT) olarak bilinen Japon felsefesi 1980’lerde bilinilirligini arttirmis
ve alaninda uzamanlasmis dis kaynak kullanimi 6nemli bir noktaya gelmistir.
Alaninda uzman hizmet saglayicilar, firmalar i¢in performans odakli ve maliyet

azaltic1 ¢oziimler sunmugs ve boylelikle lojistik faaliyetlerin onemi artmustir.

1990’11 yillarda ise diizlesen diinya ile birlikte sinirlar ortadan kalmaya baslamas,
iilkeler ithalat ve ihracata Onem vermeye baslamistir. Boylelikle outsorcing

dedigimiz dis kaynak kullanimi iiretim sektorii icerisinde yer almaya baslamistir.
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Firmalar i¢in 6zellikle maliyet avantaji ve kalite gibi konular 6nemli bir basliklar
olmus, bunun ile birlikte lojistik tiim bu siireglere destek veren ¢ok Onemli bir

noktaya gelmistir.

Ilk etapta ithalat ve ihracat asamasinda iiriinler A ve B noktasi arasinda tek
secenekli olarak(kara, deniz v.b) gibi taginmaya baslanis, sonrasinda ise bu tagima
sekillerini birlestirilmesi ile ¢ok segenekli tasima modelleri olusturulmustur. Bu
tasima sekilleri cogu zaman maliyet olarak avantaj saglasada zaman zaman da {iriin

giivenli icin tercih edilmektedir.

2000 yilindan giiniimiize kadar olan donem, toplam biitiinlesme siireci olarak
adlandirilmaktadir. Bu donemde lojistik hizmet saglayicilarin sayisit artmis ve
entegre lojistik yonetimi denilen terim hayatimiza girmistir. Entegre lojistik yonetimi
ile iirliniin A noktasindan alinip, glimriik, depolama, kalite kontrol, numune, bdlme,
birlestirme v.b silirecler gergeklestirildikten sonra B noktasina teslimat

gerceklestirilmeye baglanmistir.

Kelime anlami igerisinde de yer aldig1 gibi bir bilim olan lojistik, kendi igerisinde
farkli hizmet kalemlerinide barindirmaya baslamis ve akademik birimler tarafindan
bir egitim programi haline getirilmistir. Gliniimiizde bu alanda pek ¢ok bilim insani
yetismis, akademik makaleler yazilmis ve bu konunun 6nemine giinden giine daha
fazla dikkat cekilmektedir. Mantik kelimesininde icerisinde barindiran lojistik,
optimizasyon konular1 ele almis ve pek ¢ok degisken i¢in optimum sonucu verecek

bir formiilii i¢erisinde barindirmaktadir.

2.3.Lojistik Fonsiyonlari
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Lojistik 4 temel ve 4 yardimci fonksiyondan olugmaktadir. Temel fonksiyonlarda
iiriine temas edilirken, yardime1 fonksiyonlarda siireglere iiriine temas edilmeden

yiirtitiilmektedir.

Depolama Tasimacilik

Katma Degerli Muayene ve
Hizmetler ve Gozetim

Paketleme

Sekil 2.3: Temel Lojistik Faaliyetleri

2.3.1. Tasimacihk

Tasimacilik (Nakliye); iirtinlerin/ytiklerin belirli bir sevk noktasindan alinip
belirli teslim noktalarina belgeli olarak gotiiriilmesi / tasinmasidir. Ulagtirma ve
ulasim terimleri ile tagimacilik terimi benzer anlama sahip olmasmna ragmen
ulastirma daha ziyade alt yap1 yatirimlarina, ulasim ise yiik ve yolcu talebine yonelik
terimlerdir. Tagimacilik ayni zamanda insanlarin taginmasi i¢cin de kullanilmasina
karsilik bu kitapta yiik tasimaciligi kapsaminda ele alinmaktadir. Yiik tagimaciligi,
lojistigin temel ve en ¢ok maliyet olusturan kismudir (T.C Ekonomi Bakanligi
2017:5).
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2.3.1.1. Unimodel Tasimacihik

Esyanin bir veya daha fazla tasiyici tarafindan sadece bir tagima tiirii (kara,
deniz, hava, demiryolu) kullanilarak taginmasidir. Bu tasima sekli en yaygin
kullanilan tasima sekli olup c¢ogunlukla kara, hava, deniz ve demir yolu ile
yapilmaktadir. Nadiren de olsa i¢ su yolu tasimacigr ve boru hatt1 tagimaciligi

orneklerine de rastlanmaktadir (Alkan ve Erdal, 2004: 400).

2.3.1.1.1. Karayolu Tasimacihig

En esnek tasima sekli olarak bilinen karayolu tagimaciligt en yaygin
kullanilan tagimacilik seklidir. Bu tasima seklinin en belirgin ve diger tasima

sekillerinden en ayirt edici 6zelligi kapidan kapiya tasima yapilabilmesidir.

Bu tasima seklinde kullanilan araglar hava, deniz ve demir yoluna goére daha
az miktarda ytik aldig1 i¢in sefer siklig1 digerlerine gore daha fazladir. Hiz olarak ise

hava yolundan sonra en hizli tagima tiirii olarak gegmektedir.

Karayolu tagimacilig1 ¢evresel faktorlerden kolay etkilenebildigi, diger tasima
sekillerine gore ¢evreye daha fazla zarar vermesi nedeni ile tercih edilmesede

glinlimiiz hala en ¢ok tercih edilen tasima sekli olarak gecmektedir.
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Sekil 2.4: Karayolu Tasimacilig1

Karayolu tagimacilig1 iilkemizde de en ¢ok tercih edilen tasima seklidir.
Ozellikle demiryolu tagimacilifmin gelismemis olmasi nedeni ile iilke icerisinde
biiylime grafigini yildan yila arttismis, 1950 yilindan 2001 yilina kadar karayolu
uzunlugu 4,79 kat artmistir.

2.3.1.1.2. Deniz Yolu Tasimacihig

Uluslararas1 anlamda en yaygin kullanilan tasima tiriidiir. Tasima modlari
arasinda en diisiik maliyetli ve giivenli olanidir. Cok biiyiik miktardaki tirtinler (kuru
yiik, likit ve gaz, ekonomik degeri az iiriinler, hammaddeler) ile konteynerlenebilen
tirtinler denizyolu ile taginir. Havayoluna gore 22, karayoluna gore 7, demiryoluna
gore 3,5 kat daha ucuz olmasindan dolayr diinyada en ¢ok tercih edilen ulagim
seklidir (Erdal ve Canci, 2002: 26). Deniz tasimacilig1, diinya ticaretinin % 92’sini
omuzlamaktadir. Ulkeler ve kitalar arasinda tasinan yiik miktari da yedi milyar tondu
(Akten, 2005: 16).

Tiirkiye hem jeopolitik hem de cografi konum itibari ile deniz tagimaciligina
¢ok uygun olmasina ragmen yanlis yatirimlar nedeni ile bu avantajlarin1 tam olarak
kullanamamaktadir. Son yillarda deniz ticaretimizi gii¢clendirmek adma bazi
diizenlemeler yapildiysa da hala yetersizdir. 2000 yil1 i¢inde Tiirkiye nin toplam dis

ticaretinin %90’indan biiylik bolimii denizyolu ile tasinmistir. Bu tasimacilikta
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denizyollarinin aldig1 pay %30,5 ile 36 milyon tondur. Yabanci bayrakli gemilerin
tasidigr 82 milyon ton yiikk i¢in ddenen navlun 2,5 milyar dolar civarindadir
(www.und.org.tr). Ro-Ro tasimaciligi gibi, dogru yatirim ve vizyon ile iilkemiz kisa
siirede asil olmas1 gereken gilice kavusacaktir. Eger denizcilik sektorii dinamikleri
harekete gecirilirse, orta vadede 20 — 25 milyar dolarlik kaynak saglama
potansiyelini biinyesinde barindirmaktadir (Koparal, 2004:59).

Ro-Ro tasimaciligi iilkemizde her gegen giin 6nemini arttirmaktadir. 2010
yilina kadar sektérde lider konumda olan UND Tasimacilik, 2010 yilindan sonra
zirveyi Alternative Tasimacilik ve Ulusoy Tasimacilik ile paylasmaya baglamistir.
Ozellikle Alternative tasimacilik Yalova’ya yapmis oldugu yatirim ile araglarin
trafige girmesinin &niine gegmis, hem Istanbul trafigini rahatlatmis, hem de cevreye

salinan karbondioksit emilsiyonunu azaltmistir.

2.3.1.1.3. Havayolu Tasimacihgi

En hizli tasima sekli olarak bilinen havayolu tasimacisigi ayni zamanda en
pahal1 tasima seklidir. Ozellikle diizlesen diinya ile birlikte her gegen giin hacmini
arttran bu tasima sekli iilkemiz iginde son derece Onemlidir. Tiirkhava yollari
firmasina ait Turkish Cargo firmas1 2017 ve 2018 yilinda biinyesine kattig1r yeni
kargo ucaklari ile bu tagima tiiriinde biiyiimeyi hedeflemektedir (Baki, 2004:51).

Bununla beraber, kiiresellesme ile birlikte global sirketler i¢in maliyet ile
birlikte zaman ve hiz kavramlar1 da 6nem kazanmistir. Bu sebeple havayolu
tasimaciliginin, entegre tasima igeririnde rolii her gecen giin artmaktadir. Son on
yilin istatistiklerine gore, diinyada taginan toplam kargonun tonaj olarak sadece %
2’si havayolu tagimaciligr ile gergeklestirilmistir. Diger yandan, havayolu ile
tasimalarin dolar olarak degeri toplam kargonun dolar olarak degeri icinde %33 liik
paya ulasmistir. Bu veri, havayolu tasimacilifindaki yiiksek maliyete ragmen buna

katlanildigin1 gostermektedir (Altuntas, 2006).
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Tiirkiye’de ise havayolu tasimacilifi uzun yillar neredeyse devlet tekeli
altinda yapildiysa da 2003 yilinda yapilan diizenlemeler ile bolgesel tagimaciligin
onii agilmistir. Bu diizenlemeden sonra, bolgesel yolcu tasimaciliginda biiytik artiglar
kaydedilmistir. Ayrica yeni firmalarin sektore girisi hizlanmistir. Sektore giren sirket
sayist arttikca da bu firmalarin egilimi yerel olarak belirli bolgelerde uzmanlagmaya
dogru gidecektir (Karagiille, 2004:35). Ozel firmalarin ulasim ag1 genisledikce hava
yolu ile tasinan yiik miktar1 artacak, bu da zaman igerisinde birim fiyatlara olumlu

katki saglayacaktir.

Biiyiik Istanbul Havalimani yapimu ile birlikte tiim diinya yeni bir lojistik

iissiine sahip olacak olup, Tirkiye’de hava yolu tasimaciligindaki payin1 arttiracaktir.

2.3.1.1.4. Demir Yolu Tasimacihig

Degeri diisiik olan, agirlig1 yiiksek olan yiikler i¢in diigiik maliyetli tagima
sekli olarak bilinen demiryolu tasimaciligi {ilkemizde pek yaygin olarak
kullanilmasada gelismis iilkelerde olduk¢a yaygin olarak kullanilir. Ozellike bazi
Avrupa lilkelerinde bir yiikiin siirekli olarak karadan tasginmasinin Oniine gegilmesi
icin devletin almis oldugu karar ile belirli oranda demir yolu kullanilmasi

zorunludur. Bu nedenlede yiik tasimacili i¢in tren terminalleri kurulmustur.

Ulkemizde demir yolu tagimaciligi 2016’11 yillara kadar sadece devlet
tarafindan yapilabilirken 6zel isletmelere ait lokomotifler yada tren terminalleri
bulunmamaktadir. Fakat 2017 yilinda Arkas Holding tilkemizdeki ilk lokomotif
yatirimini yapmistir. Yine bu alanda tilkemizin lider lojistik hizmet saglayicilarindan
olan Ekol Lojistigin bir istiraki olan Alternative Tasimacilik Italya’min Trieste

limaninda bulunan tren igletmesi 2017 yilinda satin almigtir.
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Tiirkiye Cumhuriyeti ilk kuruldugu yillardan 1950°1i yillara kadar bilingli bir
sekilde demiryolu yatirimlarina agirlik vermistir. Tiim sanayi tesislerine demiryolu
baglantis1 gotiiriilmiis ve hatlar bu sanayi tesislerine gerekli hammaddeyi toplayip
getirecek sekilde insa edilmistir. Fakat 1950’11 yillardan sonra karayoluna, dogru bir
tercih olmasina ragmen, bilingsiz olarak hizli yatirnmlar yapilmistir. Giiniimiizde
karayollar1 yiik tasimaciligt % 94 pay alirken, demiryollar1 ancak % 4 dolaylarinda
pay alabilmektedir. Oysa bu oran AB iilkelerinde %8 dolaylarindadir. Ancak, AB
iilkeleri bu paydan memnun degildir. 2010 yilinda hedef bu paymn % 16 — 20
araligina ¢ekilmesidir (Acer, 2004:50).

Ulkemiz bu yillarda demiryolunu tesvik edici diizenlemeler yapmasina
ragmen, bu tagima tlirlinlin gelismesi i¢in altyap1 yatirimi gerektigi icin pek basarili
sonuclar alinamamaktadir. Fakat hem tasiyicilarin hem de iireticilerin bilinglenmesi
sonucunda tilkemizin demiryolu tasimaciligina bakist ve katsis1 hizla degismektedir.
Ayn1 zamanda gelecek yillarda ingaasina baslanmasi planlanan lojistik kdylerin

icerisinden de demiryolu ge¢mesi planlanmaktadir.

2.3.1.1.5. Boru Hatti Tasimacihig

Demiryolunda oldugu gibi bu tasima tiriinde de ilk yatirnm maliyeti
yiiksektir. Genellikle ham petrol, dogalgaz gibi likit ya da gaz halinde olan {iriinler
taginmaktadir. Giivenilir olmasi ve ¢ok yiiksek miktarda iirlin tasima imkan1 vermesi

bliylik avantaj saglar. Fakat esnekligi son derece diistiktiir.

Tiim diinyada oldugu gibi, iilkemizde de son yillarda boru hatlar ile
tasimaciliga onem verilmeye baslanmistir. Boru hatlarinin genel karakteristigi
yanisira, 0zellikle tilkemizin cografi konumu nedeni ile Tiirkiye iizerinden gececek
olan uluslararasi1 ham petrol ve dogalgaz boru hatlarinin hizla artmasi beklenmektedir

(www.und.org.tr; 420:397:47).
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Sekil 2.5: Karayolu Tasimaciligi

2.3.1.1.6. I¢ Su Yolu Tasimacilig

Avrupa’da ¢ok yaygin ve sik olarak kullanilmasina ragmen iilkemizde heniiz
emekleme asamasmdadir. Ozel tasima araglarina ihtiyag duyulmakta olup, arag

kapasiteleri genelde suyun derinligine gore degismektedir (Canci, Erdal 2002:27).

Ulkemiz akarsularmin yiiksek debi oranma sahip olmasi ve cografi
sebeplerden dolay: tasima yapacak yeterlilige sahip olmamasindan dolay: lilkemizde

verimli sekilde faydalanmak ¢ok fazla miimkiin degildir.

Unimodel tasima tiirleri 6 farkli kriter icin asagidaki tabloda
karsilagtirillmistir. Bu kapsamda her tagima tiirlinlin birbirine gore istiinliikleri ve

zay1f yonleri goriilebilmektedir.

Tablo 2.1: Temel Lojistik Faaliyetleri (Erdal & Canci (2003, 42)
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Hizmet | - Gesitli Tarifeli Tarifelerin
Tasima . Ulastirma | Verilen | Mallan " .
A Maliyet . Yiiklemelerin | Uygulanmasinin
Tari Hizi Yerlerin | Kullanma < . .
. Sikhgi Giivenligi
Sayisi | Becerisi
. Gok . . .
Karayolu | Yiksek Hizh Genis Yiksek Yiksek Yiiksek
. Gok Gok i
Denizyolu Diisiik Yavas Sinirli Yiitksek Gok Dusuk Orta
Cok . . .
Havayolu Yiiksek Cok Hizli Genis Sinirli Yiksek Yiiksek
Demiryolu | Duglk Yavas Sinirli Yiksek Dusuk Yiksek
'\:,imr Disik | Yavas | Smirh | Yiksek Diisiik Orta
Boru Hatti | Dusuk Yavas S?ril:h Gok Sinirli Orta Yiiksek

2.3.1.2. Multimodel Tasimacilik

Farkli tasima {initeleri veya araciyla, birden fazla tagima tiirii kullanilarak

yapilan tagimaciliktir (Erdal & Canci1 2003, 42).

Ornegin, karayolu ile demiryolu hangarina gelen malzemelerin konteynere

yiiklenip taginmasi1 multimodel tasimaya ornektir.

2.3.1.3. Intermodel Tasimacihk

Kapidan kapiya tasimacilik zincirinde en az iki tasima tiirii (karayolu,

demiryolu,

denizyolu,

havayolu) kullanilarak yilikiin nihai

varlg yerine

ulastirilmasidir. Tek yiikleme ile ve ayni tagima birimi i¢inde iiriinlerin ellenmeden,

birden ¢ok tagima yontemleri ile tasinmasi olarak tanimlanmaktadir.

Bunda konteyner tasimaciligt veya treylerin hi¢ agilmadan karayolu,

demiryolu veya denizyolu ile tasinmasi kastedilmektedir. Hedef, yiiklemede agzi
kapatilan {initenin teslim yerinde agilmasidir. Bos konteynerin, bos treylerin i¢inde
bir iriin olmadan tagimmasina, iglerinde firiin olmadigi icin intermodel adi

verilmemektedir.
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2.3.1.4. Kombine Tasimacihk

Esyanin tek bir tasima biriminin i¢inde yeniden yiiklemeye gerek kalmadan
en az iki tasima yontemi (karat+demiryolu veya kara+denizyolu gibi) kullanilarak

taginmasidir.

Sekil 2.6: Kara + Demir Yolu Kombine Tagimacilik

Tiirkiye, diger tasima modlar1 yaninda, kombine tasima konusunda oldukca
ilerlemis ve onemli islerin altina imza atmistir. Ro-Ro tasimaciligr buna en giizel
ornektir. 1990’1lara kadar Deniz Nakliyat blinyesinde sadece 2 gemi ile yapilan bu is,
1992 yilindaki Yugoslavya i¢ savasi ile birlikte tamamen 6zel sektoriin dnciiliiglinde
ilerlemeye baslamistir. Su giinlerde 20’ye yaklasan gemi sayisi ile kara nakliyesinde

ilk tercih olmaktadir.

Ayrica, TCDD ile Ulastirma Bakanligi’nin beraber yiiriittiigii Ro-La
projesinden de bahsedebiliriz. Projeye gore Halkali’dan baslayip Wels, Avusturya’ya
kadar stirecek olan bir Ro-La hatt1 planlanmaktadir. Bu ¢er¢evede Halkali — Edirne
arasindaki  raylarin  rehabilitasyonu, Halkali’da ki yiikleme rampalarinin

modernizasyonu, ambarlarin tekrar ingas1 gibi projeler yer almaktadir.
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2.3.2. Ellecleme ve Katma Degerli Hizmetler

Ellegleme, depo ya da antrepo igerisinde malzemelerin kisa mesafelerde
tasinamsini ifade etmek i¢in kullanilir. Bu kisa mesefeli tasima sekli kimi zaman
ving, caka, trasnpalet gibi ekipmanlar ile yapilabilecegi gibi kimi zamanda insan
giicii ile yapilabilmektedir. Yiikleme, bosaltma, iirlinlerin raflara yerlestirme

islemleri ellegleme faaliyeti olarak bilinmektedir.

Elleclenecek malzemenin niteligine gore elleglemede kullanilacak ekipman
secilebilmektedir. Agir iiriinlerin (25 kg ve {istii) insan giicii ile tasinmasi is sagligi
ve is¢i glivenligi nedeni ile yasak olup bu gibi ellegleme faatliyetleri i¢in ekipman

kullanilmasi gerekmektedir.

Uriin iizerinde yapilan degisiklikler ise katma degerli hizmet olarak
adlandirilmaktadir. Katma degerli hizmetler zaman zaman iriiniin degerinin
artmasinda neden olmaktadir. Kotii yapilmis bir katma degerli hizmet ise {iriiniin

degerinin diismesine neden olabilmektedir.

Bu islemlerden baslicalar1 asagidaki gibidir;

o Kaplarin yenilenmesi

e Esyanin havalandirilmast

o Karistirma

e Yiiksek hacimli partilerden diisiik hacimli partiler yaratma(kit bozma)
« Diistik hacimli partilerden yiiksek hacimli partiler yaratma(kit yapma)
o Kaplardan 6rnek alma

» Barkodlama/Etikeleme

e Kullanim kilavuzu ekleme

e Askilama

o Utiilleme
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e Posetleme

Ellecleme ve katma degerli hizmetler, iirlinlin taginmasi, depolanmasi veya
irlinii teslim alacak birim tarafindan talep edilen islemlerin yapilmasi olarak

Ozetlenebilir.

2.3.3. Muayene ve Gozetim

Ozellikle uluslararas1 ticarette iiriinlerin hepsi kontrol edilemedigi igin
sonradan olusabilecek masraflarin oniine gegmek ve olasi riskleri azaltmak igin
tiriiniin kalitesinden emin olmak adina, taraflarin arasinda yapmis oldugu sézlesmeye
uygun olarak {iiretimin yapilip yapilmadigini tespit etmek amaci ile muayene ve

gbzetim islemi gerceklestirilmektedir.

Muayene ve gozetim giliniimiiz ticaret diinyasinda bagimsiz kuruluglara da
yaptirilabilmektedir. Ticaretteki taraflarin birbirine uzak olmasi ve siirekli olarak
ticari temsilci bulunduramamasindan kaynakli olarak yeni bir outsourcing hizmeti

olusmustur.

Bu muayene hizmetleri 6zellikle ihracat¢i iilkelerde yiikleme Oncesinde
yapilarak kontratta belirtilen kalite standartlarina ve teknik spesifikasyonlara
trlinlerin uydugunu, ihra¢ edilen miktarlarin dogru oldugunu ithalat¢i agisindan

garanti altina alir.

Yapilan muayene hizmetleri sonucunda, ithalati gerceklesecek {irtinlerin
sOzlesmede belirtilen sartlara uygun oldugundan emin olunmus ve ticaretteki
taraflarinda bu konu Ozelinde mutabik kaldigi belgelenmis olur. Sonrasinda
cikabilecek problemlere karsi ise referans niteliginde kanit olarak muayene sonuglari

gosterilebilmektedir.
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Gozetim, ticarete konu olan bir malin aliciya tesliminin, satis s6zlesmesinde
ongoriilen; miktar, kalite, ambalajlama, etiketleme, yiikleme, tasima, teslim zamani
gibi kosullarina ne oOlgiide uygun olarak gerceklestirildiginin alici veya satici

tarafindan tespit ettirilmesidir.

Gozetim metodlar1  degismekle beraber, firma iiretkenligini optimize
edebilmek icin kendi maliyetleri ve operasyonlari i¢in amag¢ ve standartlar

belirlemelidir.

2.3.4. Miisteri Hizmetleri

Lojistik hizmetler arasinda iiriine direkt olarak dokunulmadan gergeklestirilen

hizmet arasinda yer alan miisteri hizmetleri destek hizmet olarak anilmaktadir.

Sunulan hizmet ile ilgili olarak miisteri sikayetlerinin dinlenmesi ve kayit
altina alinmasi, miisterilerden gelecek yeni taleplerin dinlenip bu alan ile hizmet
verilmesi, servis destegi verilmesi gibi pek ¢ok alanda ¢aligmalar

yiriitiilebilmektedir.

Miisteri hizmetleri birimler1 hizmet saglayicilar ile miisteriler arasinda
konumlandig1r i¢in direkt olarak hizmet saglayicilarin yiizi olmaktadir. Bu
nedenledirki gii¢lii bir miisteri hizmetleri yapist hizmet saglayicilarin isini daha iyi

takip edebilmelerini saglamaktadir.

Miisteri hizmetleri; satis faaliyeti 6ncesinde pazar arastirmasi ile ¢aligmaya
baslar, satis sirasinda ve satis sonrasinda hizmet seviyesinin korunmasi ve
gelistirilmesine odaklanmaktadir. Miisteri hizmetlerinin temel amaci miisteriler i¢in

sunulan bir hizmetin ilk seferde dogru bir sekilde yapilmasidir.
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2.3.5. Stok ve Envanter Yonetimi

Stok ve Envanter yonetimi ¢ogu zaman karistirilsada stok kavrami ile mal ve
hizmet iiretimi ve satis1 i¢in gerekli olan malzemeler (fiziksel varlik)

kastedilmektedir.

Envanterin anlami ise daha genis olup, stoklarin yani sira makine vb.
demirbas malzemeler gibi lojistik operasyonlarda kullanilan diger ekipmanlarida

icerir ve genellikle parasal olarak ifade edilir.

Stok yonetiminde temel amag¢ hedeflenen miisteri hizmet diizeyinin saglana
bilmesidir. Stok yonetimi ile istenen hizmet diizeyi elde edilirken ayn1 zamanda

lojistik maliyetlerinde minimize edilmesi amaglanmaktadir.

Envanter yonetimi, yliksek miisteri hizmet seviyesine sahip olmak i¢in gerekli
envanter seviyesi ile, envanter tutma maliyeti arasindaki iliskiyi ifade etmektedir. Bu

maliyetler, yillik envanter seviyesinin %14 ila %50’sinin i¢ine alir (Kiigiik 2017).

Stok kontroliinden beklenen amag, malzeme gereksiniminin; istenilen
zamanda, istenilen miktarda, istenilen yerde, istenilen kalitede wve istenilen

ozelliklerde karsilanmasini saglamaktir.

Bunun i¢in hangi malzemeden ne miktarda stok yapilacagina karar verilmesi

gerekmektedir.

Stok yonetimi, fiziksel dagitim kararlarmin odak noktasini olusturur. Fiziksel
dagitim, esas olarak stok yonetimi dislisi ¢evresinde odaklasmis olan birbiriyle

iliskili faaliyet dislilerinden olusur.
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Finansal acidan stok, tedarik, satislar ve liretim arasinda uygun bir denge

kurulmasini gerektirir.

Stok yonetimi stratejisindeki basarinin temelinde bes temel alandaki iligkinin

Iyi bir bigcimde kurulmasi vardir. Bu alanlar;

e Temel miisteri segmenti

e Uriin karlilig

e Ulastirma faaliyetlerinin biitiinlestirilmesi
e Zaman temeline dayanan performans

e Rekabetci performans olarak siralanabilir

2.3.6. Sigorta

Uriinlerin taraflar arasinda tasinmasi sirasinda yada belirli noktada planh yada
plansiz bir neden ile beklemesi sirasinda meydana gelebilecek dogal yada dogal
olmayan nedenlerden dolayr iirline gelebilecek zararlardan dolayr taraflarin

ugrayacaklar1 zarari télere edebilmek amaci ile 6nlem amach kullanilmaktadir.

Bu segeneklerden bir¢ogu sigorta sirketlerinden karsilanabilecegi gibi bazi

3PL hizmet saglayicilarida bu kapsamda destek vermektedir.

Lojistik yonetimi icerisinde pek c¢ok sigorta tiirii olmakla birlikte 6nde

gelenleri asagidaki gibidir;

e Depocu sorumluluk sigortasi
e Yurtici nakliye sigortasi

e Uluslararasi nakliyeci sorumluluk sigortasi

3. Sahis mali mesuliyet sigortasi
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o Komsuluk sigortast
e Yangin sigortast

e Full risk emtia sigortasi

Depocu sorumluluk sigortasi, depo igerisinde iriinlerin elleglenmesi yada
depolanmasi sirasinda meydana gelebilecek olan risklerden korunmak igin
yapilmaktadir. Genellikle alt limiti bulunmaktadir. Depo igerisinde personel yada
ekipmanlarin {riine verebilecegi zararlardan dolay1 taraflarin risklerini ortadan
kaldirmak i¢in yapilmaktadir.Depocu sorumluluk sigortasinda sigortaya konu olan

mal bedeli, iiriiniin ilk satinalma maliyeti olmaktadir.

Uluslararas1 tagimalarda ise tiriinler yiiksek maliyetli ve yiiksek ticari riskli
olarak ithal edildigi i¢in tasima sirasinda {iriniin basina gelebilecek her hangi bir
hasarlanmada taraflar arasindaki uzlagsmazligi gidermek i¢in gerekmektedir. Ayni

zamanda giimriik islemlerinde sigorta zorunlu tutulmaktadir.

2.3.7. Gumriikleme

Uriine direkt olarak dokunulmadan gergeklesen giimriikleme hizmeti, destek

hizmetler arasinda yer almaktadir.

Gilimriikleme hizmeti birlik denilen, bir¢ok iilkenin bir araya gelmesi ile
meydana gelen iilkeler arasinda olmamaktadir. Fakat diger iilkeler ile yapilan ticari
islemlerde gergeklestirilmesi gerekmektedir. Ulkemiz Avrupa birligi igerisinde yer
almadig1 i¢in diger Avrupa iilkeleri ile yapilan ticaretlerde vergi oOdemeleri
zorunluluk arz etmektedir. Ulkemizde giimriikleme islemlerinde mal bedeli
tizerinden alinan KDV ve AB dis1 iilkelerden yapilan ithalatlarda alinan %3 ila %15
aras1 degisen ek vergiler firmalarin {irlin satis fiyatlarina yansimakta ve maliyetleri

arttirmaktadir. Ayrica araci firmanin alacagi komisyon ve giimriiklerde olusacak
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ardiye, i¢c nakliye, Ozel test islemleri gibi ek giderlerde hi¢ azimsanmayacak

meblaglar olusturmaktadir (Kiiciik 2017).

Ulkemizde giimriiksiiz alisveris limiti 2018 yili itibari ile 22 Euro’ya
indirilmis olup bu rakam 2017 yilinda 30 Euro, 2016 yilinda ise 75 Euro’ydu
(Milliyet Gazetesi, 2018). Ulkemizde giimriikleme islemleri beyanname doldurma
yetkisi bulunan karneli giimrilk miisavirleri tarafindan yapilmak durumundadir. Bu
sebepten firmalar ya biinyelerinde bir ithalat-ihracat departmami kurmali ya da bu

hizmeti firmalar adina yapan miisavirlik firmalarina yetki vererek yaptirmalidir.

2.3.8. Depolama

2.3.8.1.Depolamanin Tanim

Stok, daha oncede belirtildigi gibi hedeflenen miisteri hizmet diizeyine
ulagilabilmesi i¢in, tretim hizi ile tiketim hizinin farklilastigi noktada elde
bulunmasi gerekir. Olusan bu stogun giivenli bir sekilde bekletildigi yere depo, bu
aktiviteye ise depolama denir. Stok tutulmasinin nedenleri asagidaki gibi

siralanabilir;

e Satinalma, iiretim ve nakliyede 6l¢cek ekonomisinden yararlanmak.

e Uretim ve satis igin siirekli bir kaynak bulundurmak.

e Uretim ve nakliyedeki degiskenlikler cercevesinde arz ve talep arasindaki
esgidiimii saglamak.

e Degisen pazar kosullarina (mevsimsellik, talep dalgalanmalari, rekébet vb.)
uyum saglamak, talep belirsizliklerine kars1 6nlem almak

e Uriinlerin fiyatlarindaki belirsizlikler veya dalgalanmalar nedeniyle
stok tutmak.

e Istenilen miisteri hizmet diizeyi (siparis karsilama orani) ile orantili en

diisiik toplam lojistik maliyete ulagmak.
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e Kalite, ariza vb. sorunlar nedeniyle olusan iiretim hizindaki
degismelere kars1 6nlem almak.

o Ureticiler ile tiiketiciler arasindaki zaman ve yer farkliliklarmi ortadan
kaldirmak.

o Ureticilerin ve miisterilerin ‘tam zamaninda’ felsefesine uygun
sistemlerini desteklemek.

e Miisterilere her sipariste tek {riin yerine {riinlerin bir karigimin
gondermek.

e Atik veya geri doniisimlii malzemelerin gegici olarak bekletilmesini

saglamak.

Depo; tedarik zinciri i¢inde, malzemelerin, ¢esitli amagclarla ve degisik
donemlerde kullanilmak {iizere korunmasi ve stoklanmasi amaciyla istiflendigi,
saklandig1 ve malzeme tipine gore tasarlanmis, farkli boyutlarda ve ozelliklerde
olabilen, kapali veya agik alandir. Depolar; liretim, dis ticaret, satig, distribiitor,
toptanci, nakliye, lojistik ve perakende sirketleri ile devlet kurumlari tarafindan
kullanilabildigi i¢in, depo yerine ‘antrepo’, ‘dagitim merkezi’, ‘silo’, ‘tank’, ‘ardiye’
vb. kavramlar da kullanilabilmektedir. Ancak bunlarin her biri farkli anlamlar
tasirlar. Depo daha genel bir kavramdir. Depo, salt daha sonra kullanmak veya sevk
etmek {lizere iirlinleri koydugumuz bir yer olmayip, lojistik bakis agisiyla en diisiik
maliyetle, istenilen miisteri hizmet diizeyini gergeklestirmede oOnemli bir yere

sahiptir.

Giliniimiizde rekabet ve miisteri odaklilik artmakta, depo dlgekleri biiylimekte,
kent disina gidilmekte, yeni ekipmanlar kullanilmakta, alan1 verimli kullanmak 6énem
kazanmakta, daha fazla iiriin ¢esidi elleclenmekte, daha sik (toplam siparis sayisi
fazla) ve daha kiiclik miktarl siparis partisi sevkiyatlar1 gergeklestirilmekte (palet
bazindan koli hattd adet bazina inilmekte), daha fazla iiriin (SKU) ve katma degerli
hizmet talebi olugsmakta, gercek zamanh bilgi gereksinimi (izlenebilirlik) artmakta,
daha fazla iade islemi olmakta, siparis ¢cevrim (islem) siireleri kisalmakta, daha az

hata marjlarina izin verilmektedir. Tiim bunlar depolamanin énemini arttirmaktadir.
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2.3.8.2. Depolamanin Tarihgesi

Depo ve depolamanin tarihgesine baktigimizda insanlik tarihi kadar eski
oldugu gozlemlenmektedir. Insanligin ilk donemlerinde insanoglu karmi aciktiginda
avlanarak ya da bitki toplayarak karnini doyuruyordu. Ancak burada bir sorun ile
karsilasti. Fazla topladig1 yiyecekleri ya da avladigi hayvanlari saklama sorunu
ortaya cikiyordu. Dolayisiyla “Tarim” adin1 verdigimiz kavram bu ihtiya¢ sonucu
ortaya ¢ikmstir. Ozellikle hayvancilikla baslayan ve toprak tarmmi ile devam eden
siiregte insanlar yakaladigi hayvanlar1 o6ldiirmeden saklamaya basladilar. Bu
nedenledir ki hayvan siiriisiiniin adi1 ingilizce de halen “Live Stock” yani “Canli
Stok” olarak gecer. Bu doniisiim toplam 4 adet sayacagimiz Depo Tarihi Kilometre
Taglari’nin ilkini olusturur. Diyebiliriz ki toplamadan tarima geg¢ilmesi ile birlikte ilk

bireysel depolar olusmustur (Yildiztekin 2014).

Sonraki adimda, insanlik gelistikge inegi olan bir digerinden tahil almaya,
meyvesi olan digerinden tavuk almaya baglar. Degis tokus ile baslayan ticaret hayati
uzun yillar devam eder. Tekerlegin, yazinin, paranin kesfi ise ticareti yayginlastirir.
Koyler arasi, sehirlerarasi, iilkeler arasi ticaret baglar. Denizyolu, kitalar arasi
ticaretin vazgegilmez ulasim modu olur. Ozellikle dogu iilkelerden Avrupa kitasina
ipek, baharat, porselen, siis esyalari, kahve gibi 0zel {riinler tasinirken, Avrupa
limanlarindan bu iilkelere teknolojik triinler, buhar makineleri, silahlar gitmeye
baslar. Bu noktada diinya ticaretinin 6nemli bir kismi1 Akdeniz’i denetiminde tutan
Venedik Sovalyelerinin korumasi altinda, en biiylik deniz filosuna da sahip olugu
icin Venedik Limani’ndan yapilmaktadir. Venedikli tacirler getirttikleri iirtinleri
Avrupa’nin diger sehirlerine ulagtirmakta ve oralardan getirdikleri iiriinleri de yine
Venedik limanindan uzakdoguya giden gemiler ile gondermektedir. Ancak burada
gemi gelisleri ile doniislerinin arasindaki kisacik zaman diliminde iiriinlerin gelis ve
gidislerini yetistirmek cok biiyiik problem olmaya baslar. Boylece ikinci Depo Tarihi
Kilometre Tas1 olacak “Ilk Ticari Depo” Venedik Loncasi (tiiccar / esnaflar birligi)
tarafindan limanda kurulur. Bu depo, ticret karsilig1 alim/satim arasindaki periyodda

tacirlere depolama hizmeti sunmaya baglar (Aydogan 2010).
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Bu gelismenin ardindan yine hizla bir yayilim baslar ve oncelikle liman
sehirlerinde ardi ardina depolar agilir. Ancak bu depolara mallarin gelis ve gidisleri
demiryollar1 ile saglanmaktadir ve iirlinler vagonlar ile tasinmaktadir. Liman
deposundan vagonlara yiiklenen {riinler vardigir istasyonlarda alicilarin gelip
almasini beklemektedirler. Dolayisi ile tekrar sefere donememektedirler. Bir nevi
istasyonlarda vagonlar depolama/bekletme amacli kullanilmaya baglar. Kisa siire
icerisinde vagon yetersizligi bas gosterir. Bunun iizerine ise istasyonlarda istasyon

depolar faaliyete geger.

1900’11 yillarda baslayan sanayi devrimi hareketi, seri iiretim, atdlyelerden
fabrikalara doniisiim ile ticarette yeni bir devir baslar. Siirekli daha fazla iireten
fabrikalar, istasyon depolari ve liman depolarini agzina kadar doldurur ancak yine de
yeterli olmaz. Dolayisi ile fabrikalar gemilerin gelis/gidislerini bekledikleri i¢in,
istasyon ve limanlarda da depolar dolu (ve bu yilizden de pahali) oldugu i¢in kendi
depolarini yaparlar. Ayn sekilde fabrikalar satis yaptiklar1 bolgelerde de daha kiigiik
Olcekli depolar yapmaya baslar. Bu da Depo Tarihi Kilometre taslarindan
tiglinciisiini olusturur. Diyebiliriz ki Sanayi Devrimi ile birlikte fabrika depolart ve

dagitim depolar1 kurulmaya baslar.

Yine 1800°1i yillarin sonlarinda, 1900’1i yillarin baslarinda bagka bir hareket
baglar. Karayolu, demiryolu, denizyolu tasimalari derken diriinlerin yiiklenmesi,
bosaltilmasi sirasinda hasar gdrmemesi ve gerektigi gibi depolanabilmesi i¢in degisik

ambalaj malzemeleri kullanilmaya baglar.

Karton koliler, tahta sandiklar, ¢uvallar, variller bu donemde yogun kullanilan
malzemelerdir. Ancak o6zellikle karayolu ve konteyner tasimaciliginda dolulugu
arttirmak ve yiikleme bosaltma verimini saglamak i¢in manuel forklift ve palet
kesfedilir. Oyle bir gelismedir ki 1931 yilinda 13.000 koli konserve yiiklii bir
kamyon dorsesi 3 giinde bosaltilmaktadir. Ancak bu {irlinler paletli olarak iiretilip
tagindiginda bosaltma siiresi 4 saate kadar indirilmistir. (Giiniimiizde ayni aracin

bosaltma siiresi 20 dk dir) (Aydogan 2010).
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Ikinci Diinya Savasi patlak verdiginde ozellikle Amerikan ordusu zor
durumdadir. Cephe ile cephane arasinda bir okyanus vardir. Cephane, techizat,
askerlerin yiyecek, icecek, mithimmat ihtiyaglar1 iilkeden cok gec¢ ulasmakta ve
karayolu, demiryolu, denizyolu, tekrar demiryolu ve tekrar karayolu tasimalarina
maruz kalmaktadir. Her seferinde yiikleme/bosaltma, ayristirma gibi islemler biiyiik
isgiici ve iriin kayiplarina, daha da Onemlisiciddi bir zaman kaybina yol
acmaktadir. Dolayisi ile palet kullanimi 6nemli derecede artar ve tiim diinyaya
yayilir. Palet kullanim1 yayildik¢a ve paletli iiriin elleclemesine yonelik makineler,
forkliftler gelistirildik¢e depolamada artik yiikseklik kavrami devreye girer. Dolayisi
ile II. Diinya Savasindaki lojistik ihtiyaclar dogrultusunda Depo Tarihi Kilometre
taglarindan dordiince ve son olan1 palet ve forklift kullanimi ile depolamaya

yiikseklik kavraminin girmesidir.

2.3.8.3. Depolarin Simiflandirilmasi

Depolar, tasidiklari niteliklere bagli olarak, hammadde deposu, iiriin deposu,
yedek parca deposu, tekstil deposu, tehlikeli madde deposu, soguk hava deposu ve
antrepo gibi farkl tiirlere ayrilabilmektedir. Dolayisi ile faaliyet alanina bagl olarak
bir deponun isleyis bi¢imi, 6zellikleri, teknoloji ve ekipman tercihleri ile yonetim

anlayis ve uygulamalari, birbirinden farkli olmaktadir.
2.3.8.3.1. Isletme Fonksiyonuna Gére Depolar
2.3.8.3.1.1.Geleneksel Depolar
Fabrika veya satis magazasi icinde veya ¢ok yakininda bulunan, iiriinlerin
cogunlukla gereksinim anma kadar uzun siire kaldig: tesistir. Imalat ve satis destek

amaghdir. Giris- ¢ikis hareketleri diisiik diizeydedir. Hammadde depolari, arsiv

depolar1, mevsimsel iiriin depolar1 rnek olarak verilebilir.
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2.3.8.3.1.2. Dagitim Merkezi(Distribution Center)

Miisterinin talep ettigi tirlinleri, kisa siirede karsilamaya yonelik, dagitim
fonksiyonuna ve perakendeye destek amacli olarak kurulmus biiyiik 6l¢ekli, miisteri
siparislerine gore hizli, sik ve yogun sevkiyatlara uygun bir tesistir. Cok cesitli
triinleri icerir. Stoklar diisilk diizeyde tutulur. Stok devir hizlari yiiksektir.
Miisterilere toplu sevkiyat gergeklestirmek tizere birden fazla firmadan gelen
iiriinlerden iiriin karmasi hazirlanir ve sevk edilir. Uriinlere yonelik depolama, katma

degerli islemler, ellecleme, ambalajlama ve sevkiyat iglemleri yapilir.
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Suppli
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e OO O
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Shipping
— HNCOE N
(T 1 1 -
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Sekil 2.7: Dagitim Merkezi

Dagitim merkezine tagimalarda nakliye 6lgek ekonomisi saglanir. Ani talep
degisikliklerine karsi kayip satist onler. Uriin hareketi, giriste palet bazinda iken,
cikista koli-kutu-kasa bazinda gergeklestirilir. Kiigiik perakendecilere iiriin
dagitimina yonelik toptanct ve distribiitor depolar1 da kiigiik oOlgekli dagitim

merkezleri olarak tanimlanir.

2.3.8.3.1.3. Toplama Merkezi

Tedarikgilere yakin, iireticiye destek amacli tesistir. Stoklar diisiik diizeyde

tutulur. Stok devir hizlart yiiksektir. Farkli tedarik¢iden alinan farkli triinler
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birlestirilerek, tireticiye yonelik tagimalarda nakliye dl¢cek ekonomisi saglanir. Farkl
tedarikcilerden {iriinlerin toplanmasi ile iireticiye kiiciik miktarlarda sevkiyat

saglanarak stok maliyetleri diistiriiliir.

2.3.8.3.1.4. Aktarma Merkezi

Genelde farkli tasima modlar1 (havayolu, karayolu) veya ayni tasima
modunda farkli araglar (kamyon, kamyonet) arasinda iirlinlerin aktarildigi, tirtinlerin
ok kisa siireli olarak kaldig tesistir. Uriinlerin salt giris (iiriin kabul) ve ¢ikis (sevk)
islemlerinin yapildig1 ¢apraz sevkiyat (crossdocking) noktalaridir. Genellikle {iriinler
ertesi giine kalmaz. Aktarim merkezleri arasi tasima maliyetlerinden tasarruf ve
aktarma merkezi bazinda hizli hizmet olanagi saglanir. Tedarik zinciri i¢inde bir
lojistik hizmet noktasidir. En tipik Ornegi, kargo firmalarinin kullandig1 aktarma

merkezleridir.

2.3.8.3.1.5. Siparis isleme Merkezleri

Ozellikle ¢alismamizin 3. Boliimiinde detaylari ile ele alacagimiz bu depolar
miisteri siparislerinin alinip paketlendigi ve gonderildigi tesistir. Genellikle internet
ve telefon lizerinden alinan siparislerin karsilandig: yerler olup, bireysel tiiketicilerin
taleplerini karsilamaya yoneliktir. Dolayisiyla ¢ogunlukla palet veya koli bazinda
degil; kutu veya adet bazinda toplama yapilir. Bu depolama sisteminde her iirliniin
depo icerisinde ulasilabilir olmasi gerekmektedir. Elle toplamaya uygun, yliksek
olmayan raflara sahip depolardir. Uriinii miisteriye ulastirmada genelde kargo sistemi

kullanilir.
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Sekil 2.8: Siparis Isleme Merkezi

2.3.8.3.1.6. Terminal Depolar

Biiyiik kapasitelere sahip, biiylik dl¢ekli pazarlarin merkezi noktalarinda ¢ok
sayida tiretici ve dagitic1 sirket ile lojistik sirketlere bagimsiz depo olarak hizmet
veren tesislerdir. Bu tesislerde 24 saat calisabilme imkani bulunmakta olup yiiksek

depo standartlari vardir.

Sekil 2.9: Teminal Depo

Bu tip depolar Tiirkiye’de heniiz yaygin olmamakla birlikte, karsilagilan tek

ornek Istanbul Tuzla’da yer alan Logipark terminalidir.
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2.3.8.3.2. Uriiniin Tiiriine ve Ozelliklerine Gore Depolar

2.3.8.3.2.1. Gida Depolan

Gidalarin 6zelliklerine, islenmis ve/veya islenmemis hallerine gore ¢ok cesitli
siniflarda olabilen depolardir. Sebze ve meyveden paketlenmis iirtinlere (biskiivi,
sekerleme ve c¢ikolata grubu, makarna vb.), tarim iirlinlerine (bakliyat, tahil, tiitiin
vb.), hayvansal iirlinlerden icecek gruplarina, kadar ¢ok genis bir yelpazede
olabilmektedir. S6z konusu iirlinlerin 6zelliklerine gore sicaklik ve havalandirma, raf
sistemi, lrlin giris ¢ikis sikligr ve biiyiikligl, temizlik, hijyen ve bakim gibi
konulardan dolay1r 6zel bina, donanim ve isletim ilkelerine sahip olan kapali

alanlardir.

2.3.8.3.2.2. Tehlikeli Madde Depolari

Tehlikeli madde sinifina (yanici, patlayici, parlayici) giren kati-sivi-gaz
malzemelerin konuldugu, can, mal ve ¢evre emniyeti konusunda ozel gilivenlik
Onlemlerinin siki sikiya uygulandigi depolardir. Tehlikeli maddeler veya bir arada
bulunduklar1 maddeler i¢in tehlikeli olan veya korunmalar1 6zel diizenek ve yapilara

gerek gosteren maddeler, ancak bu niteliklerine uygun depolara konulabilir.

2.3.8.3.2.3. Soguk Hava Depolari

Kapal1 depolarin 6zel bir tiirli olmakla birlikte, bagimsiz bir smif altinda
diisiiniilmesi gereken depolardir. Uriiniin raf omrii ve ticari degerini korumak
amaciyla, bozulmasini 6nleyen, soguk zincirin kirilmamasi i¢in siirekli 1s1 kontroliine
tabi tutulan donuk (18°C ve alt1) veya soguk kategorilerde hizmet verebilen
depolardir. Tekstil tiriinlerinde ise nem kontrolii 6nem arzetmektedir. Bu depolara;
et, balik, siit, yogurt, dondurma, sebze ve meyve, dondurulmus gida, bir kisim ilag,
fotograf kagitlar1 ve filmler gibi bozulabilir iriinlerin konuldugu depolar 6rnek
olarak verilebilir. Nem kontrollu depolara ise tekstil depolar1 ve kiirklerin saklandig1

depolar 6rnek olarak verilebilir.
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2.3.8.3.2.4. ilac / Ecza Depolari

llag ve 1triyat firmalarimin iiriinlerinin, saghk kuruluslari ve eczanelere
sevkedilmek tizere saklandigi depolardir. Bu depolarda yapilan katma degerli
islerden otiirti 2017 yili itibari ile iiretim tesisi olarak ge¢mekte ve saglik bakanlig

tarafindan denetlenmektedir.

2.3.8.3.2.5. Askih Uriin Depolar1

Utiilii ve dik durumda durmas gereken, takim elbise, abiye elbise gibi hazir

giyim lriinlerinin askilara asilarak saklandig1 ve elleclendigi depolardir.

2.3.8.3.2.6. Akiskan Uriin Depolar

Kimyasallar, petrol ve tiirevleri, yag gibi iiriinlerin konuldugu depolar olup,

tiriinler s1v1 veya gaz seklinde olabilir.

2.3.8.3.2.7. Arsiv / Evrak Depolar:

Evrak tiirii malzemelerin saklandig1 ve kayit altina alindigi, tarama, imha ve

istatistiksel bilgi vb. hizmetlerinin verildigi depolardr.

2.3.8.3.2.8. Ev ve Ofis Esyasi Depolar

Bu depolarin 6zelligi, ev ve ofis esyalar1 (mobilya vb.) icin yapilmis
olmasidir. Ticari esyadan ziyade, kisisel esyalarin depolanmasi i¢in kullanilmaktadir.
Esyalar, gegici koruma amacli olarak belirli yada belirsiz bir zaman dilimi boyunca
bu depolarda tutulur. Bu depolarda baslica ii¢ ¢esit depolama secenegi s6z
konusudur. Ilgili depolar genelde ev ve biiro esyasi nakliyesini yapan firmalar

tarafindan kullanilmaktadir.
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2.3.8.3.3. Uretim Siirecine Gére Depolar

2.3.8.3.3.1. Hammadde Depolar1

Uretimde kullanilan hammaddeler ve yardimci maddelerin yer aldis,
genellikle iiretim ile ayni tesiste ve iiretim veya montaj hattinin baslangi¢ noktasinda
bulunan depolardir. Ekmek fabrikasi i¢in un, mobilya fabrikasi i¢in kumas ve vernik,

kumas fabrikasi i¢in iplik depolar1 6rnek olarak verilebilir.

2.3.8.3.3.2. Yan1 Uriin (Siirec i¢i Stok) Depolar

Uretim veya montaj hatlari boyunca cesitli noktalarda, iiretim islemleri
tamamlanmamig, {rin haline doniistiiriilmemis olan malzemelerin kondugu
depolardir. Uretim siirecinin farkli asamalarinda yer alan ve genellikle iiretim
tesisinin iginde gegici ve kisa siireli olarak bulunan alanlardir. Hammadde
deposundan, islenmek iizere iiretim sahasina alinan ancak heniiz isleme girmemis
olan malzemelerin konuldugu alanlara da koltuk alti ambar1 denilmekte olup, bu

siifa dahil edilen depolardir.

2.3.8.3.3.3. Uriin Depolan

Uretimi tamamlanmus iiriinlerin konuldugu, genellikle {iretim tesisleri ile ayn1
alanda yer alan, iiretim veya montaj hatlarinin bitimine yakin noktalarda bulunan
depolardir. Hazir giyim fabrikasinda iiretilen elbiseler, otomobil fabrikasinda iiretilen
otomobiller, seramik fabrikasinda iiretilen karolarin kondugu alanlar, 6rnek olarak
verilebilir. Bu amag¢ dogrultusunda, bitmis {iriin depolar tiretime yakin noktada
konumlandirilmakta, giris ve ¢ikislar tam paletler ile yapilmaktadir. Stok ikamesi,

aylik veya 3 aylik olarak gerceklesmektedir.

2.3.8.3.3.4. Teknik Malzeme Deposu
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Bakim-onarim ve iiretim igin gerekli yedek parca, kalip, alet-edevat vb.

teknik malzemelerin konuldugu, genellikle iiretim tesisi i¢inde yer alan depolardir.

2.3.8.3.3.5.Miilkiyet Sekline Gore Depolar

2.3.8.3.3.6. Ozmal Depolar

Ozel depolar, iiriine sahip olan firma tarafindan isletilen depolardir. Bu
depolarin miilkiyeti kisi veya kuruma ait olup; arazi, bina ve ekipman yatirimlari
depo sahibi tarafindan karsilanir. Depo operasyonlari, is giicli, yonetim, kontrol ve
izleme, sigorta, risk ve tehlikeler (kayip, hasar, is kazasi, yangin, vb.), maliyetler ve
vergiler, depo sahibinin sorumlulugundadir. Depolanacak veya tasinacak iriin
miktar1 ¢ok olan firmalar i¢in 6zel depolar, depolama maliyetlerini azaltma yoniinde

firsat sunmaktadir.

2.3.8.3.3.7. Genel Depolar

Birden fazla miisteri ile calisarak, isgiicli, ekipman ve bilgi kaynaklarini
verimli bir sekilde kullanip, uzmanlik, esneklik ve 6l¢ek ekonomisi yararlarinin elde
edildigi depolardir. Boylece kullanicinin herhangi bir depo yatirim1 yapmadan sadece

aldig1 hizmet i¢in ticret 6deyerek depolama hizmetlerini aldig1 depolardir.

2.3.8.3.3.8. Sozlesmeli Depolar

Deponun tiimiiniin veya bir boliimiinitin, kullanic1 ve depo sahibi arasinda
yapilan sozlesme esaslar1 dahilinde kiralandigi ve riskin paylasildigi depolardir.
Elle¢leme hizmetleri, kimi durumlarda kiraci, kimi durumlarda ise kiraya veren
tarafindan stlenilebilir. Cesitli sevkiyatlar ve {iriinlere iligskin yiik bolme, yeniden
paketleme, montaj, kalite kontrollari, malzeme ellegleme, ekipman yoOnetimi,
dokiimantasyon, depolama vb. 6zellestirilmis ve uzmanlastirilmis hizmet sunarlar.
Ayrica sunduklart hizmetlerin kapsamini; nakliye, stok kontrol, siparis isleme,
misteri hizmeti ve iadeleri isleme gibi diger lojistik etkinlikleri i¢ine alacak sekilde

genisletebilirler.

42



2.3.8.3.3.9. Lisansh Depolar

Uriin  sahiplerinin  diriinlerini  giivenli  sekilde, kalitesi bozulmadan
saklamalarina, depolarin iiriin karsiligi verecekleri belgeye gore bankalardan kredi

almalarina, iiriinii depodan ¢ikarmadan satmalarina olanak taniyan depoculuktur.

2.3.8.3.4. Dis Cephe Tiiriine Gére Depolar

2.3.8.3.4.1. Acik Hava Depolari

Herhangi bir iist koruyucu icermeyen, bina i¢cinde olmayan, acik sahada,
genellikle kontrol amagli olarak g¢evresi tel 6rgii vb. koruma araglari ile kapatilmas,
yatinm maliyeti diigiik alanlardir. Yagmur, giines, sicaklik gibi dis etkilere agik,
gerektiginde iiriin iistiinde onlemlerin (ambalaj, ortii vb.) alindig1 depolardir. Bu tip
depolarda ne tiir malin teknik olarak korunabileceginin bilinmesi gerekmektedir.
Kapali ve naylon ya da plastik ile paketlenmis depo mallari, maliyeti diislirme

acisindan agik depolarda depolanabilirler.

2.3.8.3.4.2. Betonarme Depolar

Betonarme olarak {iretilmis yapr tiirleridir. Amag, i¢ine konan iirtinleri,

olumsuz hava kosullarindan ve hirsizliktan korumaktir.
2.3.8.3.4.3. Celik Konstriiksiyon Depolar

Celik konstriiksiyon olarak iretilmis yapi tiirleridir. Betonarme depolarla
benzer 6zellikler gostermesine karsilik en biiyiik farki, sokiilebilir ve depreme daha

dayaniklik olmasidir. Giydirme depolar (raflarin {izerine monte edilen) 6rnek olarak

verilebilir.
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2.3.8.3.4.4. Cadir Depolar

Istenen boyutlarda iiretilebilen, kullanilan ¢adir malzemesinin, depolanacak
triiniin 6zelligine ve iklim kosullarima gore degistigi, yaliimli veya yalitimsiz,
taginabilir 6zellige sahip istenildiginde stirgiilii kapi, ara bolme, 1sitma, aydinlatma ve

havalandirma yapilabilen depolardir.

Sekil 2.10: Cadir Depolar

2.3.8.3.4.5. Sisme Depolar

Plastik veya PVC cephe malzemesi iginde hava basinci ile olusturulan

depolardir. Bu balonsu yapilarda sisirme sonucu 0,01-0,03 bar aras1 basing olusur.
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Sekil 2.11 : Sisme Depolar

2.3.8.3.4.6. Tank, Bulker, Silo Depolar

Akiskan, sivi ve gaz maddelerin stoklanmasinda kullanilan, genel olarak
tistten doldurup alttan bosaltmali depolardir. Bunker ve silo kavrami genelde
birbirinin yerine kullanilirlar. Ancak agir sanayide bunker terimi kullanilirken, gida
ve yem sanayiinde silo terimi daha yaygindir. Silolar yiiksekligin genislige oranla
cok biiyiik oldugu, yuvarlak ya da koseli kesite sahip olan baca bi¢imli koruma
depolaridir. Buna karsin bunkerler genisligin yiikseklige oranla ¢ok daha biiyiik

oldugu “bunker hiicreleri” denilen boliimlere ayrilmis kapali depolardir.

2.3.8.3.4.7. Yer Alt1 Depolar

Yerin altinda magara gibi dogal ortamlardan yararlanilarak olusturulan kararlh
nem ve sicaklik kosullar1 nedeniyle, yangina karsi daha korumali, yeriistii kullanim
maliyetlerinden daha ucuz ve giivenligi daha iyi saglanabilen depolardir.
Hareketli (live-canli) yeralti depolarinda siirekli bir ellegleme vardir. Hareketsiz
(death-6lii) yeralti depolarinda ise iriinlerin uzun siire stoklanmasi s6z konusudur.
Biiyiik yeralti depolarinda yiikleme rampalari, demiryolu tasima sistemleri vb.

tesisler s6z konusu olabilmektedir.

2.3.8.3.5. Saklama Birimine Gore Depolar

2.3.8.3.5.1.D6kme Mal Depolari
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Dokme mallar, belli bir sekli olmayan irili ufakli pargalardan olusan veya sivi
halde bulunan tirtinlerdir. Genellikle akigskan tiiriinde olan, paketlenmemis ve adetsel
saymmi olanakli olmayan, yiliksek miktarli dokme {iriinlerin konuldugu tesisler,
dokme mal depolar1 olarak adlandirilir. Dokme mal depolari, agik, yar1 kapali veya
kapali depo seklinde insd edilebilirler. Dékme mallarin depolanmasinda ¢esitli
kaplar, silolar, bunkerler, yigma alanlar1 kullanilir. Akiskan malzemeler igin tank
depolamasi ve komiir, kum, kimyasal maddeler gibi kuru iiriinler i¢in agik veya
korunakli depolama yapilabilir. Bu gibi depolarda tasima i¢in genellikle loder, rayl

veya raysiz tastyicilar ve bantli konveydrler kullanilir.

2.3.8.3.5.2. Par¢ca Mal Depolari

Parca (Birim) mallar, farkli fiziksel 6zellikleri (boyut, agirlik, hacim, bi¢cim
vb.) olan, depolanmasinda ve taginmasinda dokme mallara gore bu 6zelliklere daha
fazla dikkat edilmesini gerektiren ve adetsel sayimi olanakli olan iriinlerdir. Bu
tiriinlerin konuldugu depolar ise par¢a mal depolar1 olarak adlandirilir. Parga mallarin
depolanmasinda; palet, koli, kasa, kutu, raf, ¢ekmece vb. kap ve ekipmanlar

kullanilir.

2.3.8.3.6. Cografi Konuma Gore Depolar

2.3.8.3.6.1. Merkezi Depolar

Cografi konum olarak 6nemli bir yere sahip olan bu depolara genellikle {iriin
giris ve c¢ikist hacimsel olarak yiiksektir. Bu depolar konum itibari ile stratejik

olmasindan dolay1 hizmet verdigi cografya dncesinden belirlidir.

Bu depo tiiriinde trtinler genellikle bu merkezlerde toplanir, belirli siire
depolandiktan sonra ise dagitimi yapilmak iizere toplanir ve araglara yiiklenir.
Merkezi depolar ayn1 zamanda yiiklerin konsolidasyonunada yardimei oldugu i¢in
tirtin sevklerin daha etkin bir bigimde yapilabilmesini dolayis1 ile de maliyet avantaji

olugsmasini saglar.
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2.3.8.3.6.2. Bolgesel Depolar

Belirli bir cografi bolge veya kente hizmet veren tesislerdir. Genellikle ulusal
bazda ve miisterilerin yogun bulundugu boélgede hizmet verirler. Firmalar bolgelere
yapilan toplam {iriin hareketlerini analiz ettikten sonra optimum depo sayisin1 belirler
ve bu depolarin hangi bolgeleri beslemesi gerektigine karar verir. Depo sayisi
belirlenirken tasima maliyetleri ile depo maliyetleri karsilastirilir. Bolgesel depolarin
kurulmasinda temel amac irlinlerin miisterilere daha hizli ulastirilmasini
saglamaktadir. Uriin degerinin yiiksek oldugu ya da iiriin yoklugunda miisteri
kaybinin yasanabilme riskinin yiiksek oldugu firiin tiirleri i¢in kullanilmasi faydali

olmaktadir.

Bu depo tiiriinde, depo sayisi arttigi i¢in sabit maliyetler artmaktadir. Bu
neden ise depo kurulmasina karar verilmeden Once degerli analizler yapilmasi

gerekmektedir.

2.3.8.3.6.3. Cep Depolar

Uriin  depolamasinin  olmadigi, genellikle kisa siireli beklemelerin
yapilabilmesi i¢in kurulan ve isletilen depolardir. Bu depolarin kullanilmasindaki
temel amag, bircok noktadan sevk edilen iirlinlerin, ayristirma ve/veya birlestirme
operasyonlarinin gergeklestirilmesi ve iirlinlerin belirli pazarlara hizli bir sekilde
sevkinin saglanmasidir. Aktarma merkezleri ile ayn1 amaca hizmet eden bu depolar1
aktarma merkezlerinden ayiran en 6nemli farki sayilarinin ¢ok daha fazla olamsi ve
pazara dagilmis durumda olmasidir. Eczadepolar: bu tiir depolara verilebilecek

ornekler arasinda yer almaktadir.

Merkezi ve merkezkag¢ depolarin karsilagtirilmasi ise asagidaki gibidir.

Tablo 2.2: Cep Depolarin Karsilastirilmasi
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Etmen Merkezi Depo Merkezkac Depo
Esneklik (Alternatif Sayis1) Yok Cok

Uriin Degeri Yiiksek Diigiik

Satinalma Miktar Yiiksek Diigiik

Ozel Depolama Olanag: Cok Az

Uriin Cesidi Fazla Sinirh

Miisteri Hizmet Diizeyi Diisiik Yiiksek

Toplam Stok Miktar - Fazla

Toplam Tasima Maliyeti Fazla -

2.3.8.3.7. Otomasyon Diizeyine Gore Depolar

2.3.8.3.7.1. Diisiik Irtifali(Yiikseklikte) Depolar

Geleneksel depolar, ortalama 6-7m yiikseklikte olan, raf sistemli yada raf
sistemsiz olarak kurulabilen, icerisinde caka(forklift) yada transpalet ile calisilan
depolardir.
2.3.8.3.7.2. Yiiksek Irtifah(Yiikseklikte) Depolar

Genellikle 10m’nin iizerinde olan, iiriin giris ve ¢ikis trafigi yliksek olan,
yiiksekligi en iyi derecede kullanmak igin igerisinde raf sistemleri bulunan, normal

caka yerine dar veya ¢ok dar koridor ¢akalariin kullanildig: tesislerdir.

2.3.8.3.7.3. Otomatik Depolar

Insan giiciine gereksinimin manuel depolara gdre daha az oldugu yada hi¢
olmadig1 bilgisayar yada otomatik makinelar yardimu ile isletilen, giiclii bir depo
yazilima sahip, igerisinde Uriinlerin konveyorler yada bantlar yardimi ile tasinan
depolardir. Bu depolar igerisinde yer alan ekipmanlarin yatirnrm ve bakim maliyetleri
yiiksektir. Fakat ihtiyaclar dogrultusunda olusturulan bu depolarin amortisman

stireleri uzudur.
Depolanacak veya elleclenecek iirlinler 6zelinde tasarlanan bu depolarda

zaman igerisinde degisiklik yapilmasi oldukca maliyetli oldugu igin yatirim

yapilmadan 6nce derin analizler yapilmalidir. Dikey ve yatay doner (paternoster)’da
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otomatik depolara birer 6rnek olarak verilebilir. Bu sistemlerin konveyorler ile

beslenmeside otomatiklesme diizeyini arttiran etkenlerdendir.
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Sekil 2.13: Dikey Carousel

2.3.8.3.8. Giimriik Durumuna Goére Depolar

2.3.8.3.8.1.Antrepolar
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Gumriik Bakanlig1 tarafindan verilen 6zel izin ile kurulan, bolgesel giimriik
birimleri tarafindan denetlenen, ithal edilen mallarin resmi merciler tarafindan
denetlenebildigi, liriin giivenliginin saglanabilmesi i¢in belirli kurallar ile kurulan

tiizel kisiler veya kurumlar tarafindan isletilen alanlardir.

Bu alanlarda iirtinler depolandig siire boyunca, triinler ait vergiler(giimriik
vergisi, KDV vb.) 6denmemistir. Bu nedenlede firmalar tarafindan uluslararasi
tasima gerceklestirildikten sonra vergi v.b konular1 ertelemek amaciyla da
kullanilabilmektedir. Uriinler bu alanda beklerken birlestirme, ayristirma, etiketleme

v.b islemlerin yapilabilmesi i¢in 6zel izin alinmas1 gerekmektedir.

2.3.8.3.8.1.1. Genel Antrepolar

Herkes tarafindan ¢ok amagli kullanilan antrepolardir.

2.3.8.3.8.1.2. Ozel Antrepolar

Antrepo isletmecisine ait, onun insiyatifindeki esyalarin konulabildigi

giimriik antrepolarina verilen isimdir.

2.3.8.3.8.1.3. Thtisas Antreposu

Sadece belirli bir {irlin grubu i¢in hizmet veren antrepo tiriidiir (Tekstil

anteposu gibi).

2.3.8.4.Depo Kurulum Karar Adimlar:

2.3.8.4.1. Yer/Lokasyon Secimi

Hi¢ kuskusuz ki, depo yeri se¢cimi kuruluma karar verildikten sonraki en
kritik adimdir. Verilecek karar zaman igerisinde telafi edilmeyecek problemlere de
neden olabildigi i¢in bu kararin verilecegi siirecte nitel ve nicel tiim etkenleri

degerlendirmek gerekmektedir. Depo yeri se¢iminde miisteriyi, tedarik¢iyi, aktarma
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ve toplama merkezlerini, pazara ve giimrikklere olan mesafelere bakilarak karar
verilmesi gerekmektedir. Sadece bu kriterlere bakilarak karar verilmesi de yeterli
olmayacaktir. Ayn1 zamanda arazinin imar durumu, yatirrm maliyeti, dogal afet riski

gibi ¢ok yonlii diistinmek gerekmektedir.

Asagida depo yeri se¢iminde 6n plana ¢ikan kritlerler listelenmistir:

e Yakinlik(Pazara, tedarik¢iye, miisteriye, dagitim kanallarina v.b.)
e imar Durumu

e Konum(Reklam etkisi v.b.)

e Gayrimenkulun Degerlenme Olasiligi(Gelecekte yatirimin alacagi deger)
e Arazi Topografyasi ve Zemin Ozellikleri

o Altyapi(Elektrik, Su, Dogalgaz, Kanalizasyon, Data, Ulagim v.b.)
e Personelin Erisim Kolaylig

e Trafik Yogunlugu

e Afet Riski, Sigorta Ucreti

e Yakin Arsalar, Komsular, Etrafindaki Diger Binalar

e Arsanm Tarihgesi(Onceki sahipleri ve Faaliyetleri)

e Iklim(Sicaklik, Riizgar Y&nii, Nem Faktorii v.b.)

¢ Genigleme Olasilig1

e Kullanilacak Arag Tiiriine Gére Manevra Alani

e Devlet Tegvikleri veya Vergi Konular

e Diger Cevre Etkenleri

e Arazi Mal Sahipligi

e Devlet Kurumlarma Yakinlik(Orn, antrepo igin giimriik birimine yakinlik)

Tum bu kriterlere ve noktalar arasi hareket edecek olan hacimlere bakilarak
farkli hesaplama yontemleri ile depo yerine karar verilir. Depo yer seciminde

kullanilan sayisal yontemler asagidaki gibidir.

e Etmen Puan Yontemi
e Agirlik Merkezi Yontemi

e Karma Tamsayili Programlama
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2.3.8.4.2. Depo Yerlesim Planinin Olusturulmasi

Depo yerlesim planmi yapilirken, depo zemininin tagima kapasitesi, depo
yiiksekligi, rampalarin sayist ve konumu gibi kriterlere dikkat edilmesi
gerekmektedir. Unutulmamalidir ki, depo rampalarmin 6nii, yiikleme ve bosaltma
alan1 i¢in bos birakilmali, depoda kullanilacak raflarin arasi koridor olarak
birakilmali ve her koridor en az iki ekipmanin yan yana gegebilecegi kadar genis
olmalidir. Kullanilacak ekipman segildikten sonra raf genisliklerine karar vermek
daha dogru olacaktir. Operasyonel hacimler depo yerlesim plani iizerinde en etkili
faktorlerden biridir. Uriinlerin paletli mi gelecegi, giinliik kag arag girisinin ve kag
ara¢ cikisinin yapilacagi, ara¢ giris ve cikis islemlerinin hangi saatler arasinda

yapilacagi gibi detaylar sonrasinda rampa sayisi, alan hesabi yapilabilecektir.

2.3.8.4.3. Depo Siireclerin Belirlenmesi

Depo siiregleri, alan ve ekipman ihtiyacin1 belirleyen faktorler arasinda
oldugu gibi ayn1 zamanda kullanilacak insan kaynag iizerinde de etkilidir. Giiniimiiz
teknolojisi ile birlikte insana bagimlilik azalmig, otomasyonel tesisler insa edilmeye
baslanmistir. Belirlenen depo siireglerinin isletilebilmesi icin ihtiya¢ duyulan alan,
ekipman ve insan giicii i¢in tiim depo plami revize edilebilir. Unutulmamalidir ki
forklift(¢aka), reachrturck(dar koridor istifleyici) gibi ekipmanlarin kullanildig:
depolarda mutlaka bu ekipmanlarin sarj istasyonlari kurulmali ya da depoda
caligsacak insan sayisina bagli olarak sosyal alanlar, giyinme soyunma kabinleri,

personellerin depo giris ve ¢ikist i¢in turnike sistemleri kurulacaktir.
2.3.8.4.4. Depo Raf ve Ekipmanlarinin Belirlenmesi

Kiralanan ya da insaa edilen deponun yiiksekligi ya da {iriin giivenligi nedeni
ile depolar raf sistemli ya da diiz zeminde yapilan depolama ile yonetilebilmektedir.

Gilinlimiizde ingaa edilen depolarin biiyiik bir boliimil irtifali olarak planlanmakta ve

igerisinde raf sistemleri bulunmaktadir.
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Plananlanan raf sistemleri deponun otomatik olmasina veya kullanilacak
ekipmana gore degiskenlik gosterecektir. Ornegin; sirt sirta kullanilan raflarda
koridor genisligine karar verilirlen etkili olan faktér kullanilacak ekipmandir. Eger
ekipman olarak forklift secilirse en az 3,5 metre raf arasi birakilmasi gerekirken,
turret truck(cok dar koridor cakasi) kullanilmasit durumunda koridor genisligi 1,5

metrelere kadar diisebilmektedir.

Aynmi zamanda depo i¢i kat edilecek mesafelerin uzunluguna gore elektrikli

transpalet, transpalet gibi ekipmanlarin se¢imine de karar verilmesi gerekmektedir.

2.3.8.4.5. Depo Ici Eleman ve Kaynak Ihtiyacinin Belirlenmesi

Depo i¢i siirecler belirlendikten sonra sektdrel referans veriler dogrultusunda
tiretkenlik degerleri belirlenir. Belirlenen bu degerler dogrultusunda operasyonel
hacmin karsilanip karsilanamadigina bakilip otomasyon seviyesine karar verilebilir.
Otomatik depolarda eleman ihtiyact manuel depolara gore daha az olmakla birlikte

manuel depolardaki siire¢lerde insan kullanildigi icin hataya aciktir.

Operasyonel hacimlere bakildigi zaman operasyonun biiylime projeksiyonuda

dikkate alinarak otomatik tesis yatirimina karar verilmesi gerekir.

2.3.8.4.6. Depoda Kullanilacak Bilgi Teknolojilerine Karar Verilmesi

Depolarda iiriinler raflara yerlestirildikten sonra siparis dogrultusunda hizlica,
en kisa siirede raflardan toplanip sevkiyat alanina getirilmektedir. Bu islemin hizh
yapilabilmesi i¢in Oncelikli olarak hangi {iriiniin nerede oldugunun bilgisine hakim
olunmalidir. Bu bilgi insan beyninde takip edilemeyecek kadar karmasik bir hal

alabilmektedir. Bu nedenledirki depolarda WMS(Warehouse Management System)
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denilen depo yazilim sistemi kullanilmaktadir. Bu sistem, daha once bahsedilen

EDI’ler ile beslenmekte ve iiriin giris ¢ikislart bu sayede takip edilebilmektedir.

Depo igerisinde yapilan her iirlin hareketinin sistemde goriiniiyor olmasi ve
tiriinlerin tiimiinde barkod olmasi, hiz ve {iriin giivenligi acisindan Onem arz

etmektedir.

llerleyen teknoloji ile birlikte fiiriinlerin iizerinde yer alan borkodlar
RFID(Radyo frekans1 ile tanimlama teknolojisi) denilen teknolojiye sahip
olmaktadir. Bu teknoloji ile birlikte iiriinler depoya girerken veya depodan ¢ikarken
teker teker okutulmadan radyo frekanst ile mal kabul ve ¢ikis islemleri
yapilabilmektedir. Bu da depo ve magaza operasyonlarin daha dogru ve daha hizl

yonetilmesini saglamaktadir.

Gelistirilen paket programlar ile birlikte son kullanic1 davraniglar: detayli bir
sekilde incelenmeye baslamistir. incelenen biiyiik veri ile son kullanici davranislar:

dogrultusunda sistemler lojistik operasyonlara yon vermeye baslamistir.

Ornegin; Bir e-ticaret sitesi son 2 yillik satislarii analiz ederek kazak alan
kullanicilarin ayn1 aligverislerinde baska hangi iirlinleri aldigma bakip, kesisim
kiimesi olusturmaktadir. Uriinlerin raflarda birbirine yakin durmasi saglanarak ¢ikis

asamasinda bu iki iirtintin hizlica toplanip sevk edilmesi amaglanmaktir.

2.3.8.4.7. Yasal Kurallar Cercevesinde Is Saghg ve Isci Giivenligi

Her gecen giin insanoglu kendisinin en degerli varlik oldugunun bilincine
varmaktadir. Bu nedenledirki insanlar, 6ncelikle kendi sagliklart ve isin devamlilig
icin kurallara liyakat etmektedir. Hiikiimetler, tiim diinyada bir kisinin ¢alisabilecegi
sartlar1 ve standartlari, isleri siniflayarak belirtmislerdir. Bu sartlar ve standartlar

ilkeden tilkeye ve isin niteligine gore degiskenlik gdstermektedir.

Ormnegin; Tiirkiye’de bir iscinin haftalik yasal calisma siiresi 45 saattir.
Boylelikle bir is¢i ayda 180 saat yasal olarak calistirabilirken mesai ile birlikte bu

stire maksimum 270 saat olabilmektedir.
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Ayn1 zamanda lojistik siireglerde c¢alisan isciler 13 Temmuz 2013 yilinda,
resmi gazete yaym ile birlikte agir iste calisan isgi statiisiinde c¢alismaktadir. Bu

kapsamda bu is dalinda ¢alisacak personeller detayli is egitimlerini almalidir.

Tablo 2.3 : Lojistik isinin resmi gazetede agir is sayilan alanlari(Resmi Gazete; 2013)

NAKLIYE BENZERI iISLER
77 Aracsiz olarak virmi bes kilodan vukan agirlik tasima, bosaltma ve vikleme 13leri.
78 El arabas1 gibi araclarla elli kilodan vukan agirlik tagima, bogaltma ve yikleme iglert.

Ug ve dart tekerlekli ve pedalli arabalarla altmus kilodan vukan agirlik tasima, bosaltma ve vitkleme

79 .
iglers.

30 En ¢ok %10 rampali verlerde vagonetlerle ii¢ viiz kilodan vukart agirlik tasima, bosaltma ve
vitkleme igleri.

g1 Gaz, petrol, su ve benzeri maddelerin her gesit boru vasitasiyla tasinmas: ve bu nakil hatlaninda

vapilan bakim, onanm, tamirat ve benzer 1sler.

ARDIYE VE ANTREPOCULUK

g4 Ardiveler, antrepolar, umumi magazalar ve iskelelerde vapilan her tirli ambarlama, depolama,

vikleme ve bosaltma iglert.

2.3.8.5. Depo Siirecleri

Depolar, iiriinlerin belirli siire depolanmasi i¢in kullanilsada, bu depolama
aktivitesi Oncesinde ve depolama aktivitesi sirasinda bir¢ok hareket yapilmaktadir.
Genel olarak ellegleme hareketi denilen bu hareketler, {irlinlerin bir yerden alinip bir
yere konmasi, Uriinlere ait paketlerin boliiniip, kii¢iik paketler yapilmasi, kiigiik
paketlerin birlestirilerek biiylik paketler yapilmasi gibi pek cok aktivite yine
depolarda yapilmaktadir.

Depolardaki stiregleri 2 temel baslikta toplayabiliriz. Bu siireclerin bir kismi
iriin giris ve {irlin ¢ikis siirecleri iizerinde direkt etkili iken bir kismu {iriin girig ve

cikis siireci lizerinde direkt etkili olmayan, yardimer siiregleri ifade etmektedir.

2.3.8.5.1. Temel Siirecler
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Fiziksel olarak {iriin giris, depolama ve iiriin ¢ikis siiregleri icersinde yer alan,
sistematik olarak ya da fiziki olarak takip edilen siiregleri temel depo siireci olarak
tanimlayabiliriz. Bu siire¢lerin bir kisminda iiriin ile fiziki bir hareket yapilirken bir

kismida sadece sistemsel hareketleri ifade etmektedir.

Daha once bahsedildigi tizere WMS(depo yazilim sistemi), depodaki tiim
stireglerin takip edilmesine olanak saglamaktadir. WMS iizerinde iirlinlere ait giris,
stoklama ve c¢ikis hareketlerinin tiimii goriilebildigi gibi fiziksel olmayan, sadece
sistematik olark yapilan hareketlerde goriilebilmektedir. WMS’de bir iirline ait
tarihgeye ulasilabildigi i¢in WMS hareketleri her hangi bir mucbir durumda kanit

olarak kullanilabilmektedir.

2.3.8.5.1.1.0n Mal Kabul Siireci

Genellikle mal kabul siirecinin igerisinde bilinen 6n mal kabul siireci,
{iriinlerin depoya arag ile gelisinden baslar. On mal kabul siirecinde evrak kontrolii
yapilmaktadir. Uriinlerin dogru lokasyona geldiginin teyit edildigi, iiriinleri tastyan
aracin depoya gelinceye kadar her hangi bir miidahaleye ugrayip ugramadiginin
kontrol edilmesi amaci ile araca takilan miihiiriin kontrolii, aracin varis saatinin,
s0for bilgilerinin depo giivenlik noktasi tarafindan sisteme islenmesi islemlerini

kapsamaktadir.

Bu islemlerde temel amag, hizmet saglayicilarin performansini 6lgmektir.
Aracin depoya varist ile bosaltma islemine baslanincaya kadar gecen siire igin
performans hedefi konulabilir ve bu hedefe bagl 6diil ve ceza sistemi belirlenebilir.
Aragclarin bosaltilmadan, depoda beklemesi giris siireclerini aksatacaktir. Ayrica pek
cok nakliye firmas1 araglarin depoda 1 saatten fazla beklemesini ayrica

ticretlendirmektedir. Ara¢ organizasyonlarinda nakliye firmalarimin dikkat ettigi
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nokta, aracin uzun siire beklememesi ve siirekli doldurulup bosaltilmasi ile
sirkiilasyonun saglanmasidir. Boylelikle daha az s6for ve daha az arag ile nakliye

organizasyonu yapilabilecektir.

2.3.8.5.1.2. Mal Kabul Siireci

Mal kabul siireci, aracin depo rampasina yanagsmasi ile baglamaktadir. Arag
igerisinde iirlinlerin depoya palet bazli ya da koli bazli indirilmesi sonrasinda adet

bazli iiriin barkodlari iizerinden yapilan islemi ifade etmektedir.

Mal kabul isleminde depoya gelen tiim iirinler %100 okutulmasi tavsiye
edilmektedir. Bu siire¢te amag lriinleri iireten firma ile tirtinleri deposuna kabul eden
firma arasinda mutabakatin saglanmasidir. Mal kabul islemi sirasinda okutulan {iriin
barkodlar1 ile depoya gelen iirlinlere ait sistemde tutulmasi istenen tiim bilgiler

kayitlara gegirilmis olur.

Mal kabul islemi sonrasinda tedarik¢inin beyan ettigi adet ile depoya fiziki
gelen adet arasindaki fark belirlenmis olur. Eger mal kabul islemi kamera altinda

yapiliyor ise tedarik¢iye, mal kabul yapilan adedin dogru oldugu ispatlanabilir.

Geleneksel mal kabul islemi RF el terminalleri ile veya bilgisayar scannerlari
ile yapilmaktadir. Bu islemde operator kullanilmasi gerekmektedir. Operator, her bir
tirlin barkodunu okuttuktan sonra el terminalinin ya da bilgisayarin ekranina bakarak
barkodun okutulup okutulmadigini teyit etmek zorundadir. Yada bu islem sesli uyari

sistemi yardimu ile de yonetilebilir.

Mal kabul isleminde EDI ile sistemsel arasi iletisim kurulabilimektedir. Bu
iletisim ¢ift yonlii olarak gerceklesmektedir. Tedarik¢i depoya gonderdigi iiriin
adetlerini, iirlin bazinda EDI ile beyan etmektedir. Depo operasyonu ise mal kabul
islemini Uiriin barkodlar1 ile yaparak yine iiriin bazinda EDI ile tedarik¢iye mal kabul

yaptig1 adedi beyan etmektedir. Karsilikli bu beyanlarda itirazlar olmas1 durumunda
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taraflar fiziksel ve sistemsel hareketleri tekrar incelemektedir. Kamera kayidi gibi

ispatlar ile taraflar birbirini ikna etmeye c¢alismaktadir.

Ozetle mal kabul islemi depoya giris yapilan adedin beyan edildigi adimdar.
Bu adimda yapilacak hatalar fazla ya da eksik {iriiniin depoya girmesine neden olur

ve bu adimda olusacak hatalarin giderilmesi uzun zaman almaktadir.

2.3.8.5.1.3. Adresleme / Yerlestirme Siireci

Ingilizce put away olarak bilinen bu siiregte mal kabul islemi bittikten sonra
tiriinlerin raflara yerlestirilmesi amacglanmaktadir. Rafa yerlestirme siirecinde iiriin
biiyiikliigiine, {iriin tiirline, {irlin sezonuna, iirlinlin tehkikelilik derecesine, iiriiniin
hareket gorme sikligina v.b kisitlara bakilarak farkli akternatiflere gore yerlestirme

islemi yapilabilir.

EDP’ler ile iirlinlere ait bilgiler(iiriin master datas1 — iiriin ana kart)) WMS’e
aktarilabilmektedir. WMS’de tutulan {iriin bilgileri mal kabul sirasinda sistemden
otamatik cekilip kontrol edilmektedir. Eger {iriin kartinda, {iriine ait 6l¢ii bilgileri var
ise WMS’e otomatik yonlendirme kurulabilmektedir. Orn; iiriin desisi ya da iiriin
hacmi i¢in belirli bir sinir koyulup bu sinirin iizerindeki iirtinlerin paletli rafta, bu

sinirin altindaki adetlerin ise toplama alanlarinda tutulmasi saglanabilmektedir.

Ozellikle buradaki en kritik veri biiyiik data diye adlandirdigimiz, gecmis
yillara ait satis datasinin incelenip adresleme siirecini WMS’in yonlendirmesidir.
Uriin hareket raporunu cikartan WMS {iriiniin hareket sikligia gore paketleme
alanma en yakin ya da en uzak lokasyona adreslemesine karar verebildigi gibi

beraber ¢ikan iiriinlerin yan yana adreslenmesinede olanak saglamaktadir.

Adreslemede temel amag iiriinlerin talep edildiginde depo raflarindan hizlica

toplanip, son kullanicilara ya da bayilere sevk edilmesinin saglanmasidir.
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Depolarda ayn1 zamanda envanter degeri ¢ok yiiksek olan iirtinler i¢in yiiksek
giivenlikli alanlarda bulunabilmektedir. Bu alanlara giris ve ¢ikislar yetkilendirilmis
personel tarafindan yapilabilmekte ve bu alanlar kameralar ile 7/24
izlenebilmektedir. Yine iirlin kartinda yer alan {iriin deger bilgisi ile depoya gelen
tirinler mal kabul asamasinda siniflandirilmakta ve yiiksek degere sahip olan iiriinler
degerli alanda depolanabilmektedir. Adreslemede temel amacin iirliniin 6zelliklere en

uygun depolama alaninin belirlenmesidir.

2.3.8.5.1.4. Uriin Rezervasyon Siireci

Urlin rezervasyon siireci, adreslenmis iiriinlerin toplama siireci i¢in rezerve
edilmesidir. Ayni1 iirlin raflarda farkli yerlerde bulunabilir. Genellikle ayn1 iirliniin

raflarda tek yerde bulunmasi istenir fakat bu her zaman miimkiin olamaz.

Uriinlerin hep ayn1 yere konmasi ve siirekli birlikte durmasi igin daha genis
bir alana ihtiya¢ duyulmaktadir. Uriinlerin raflarda farkli yerlerde durmasinin sebebi
triinlerin depoya farkli zamanlarda gelmesi olabilecegi gibi ayni zamanda gelen
tiriinlerde bile son kullanma tarihi, lot numaras1 gibi farkliliklardan dolay1 farkl

farkli lokasyonlarda depolanabilmektedir.

Rezervasyon siireci farkli kaynaklarda alokasyon siireci olarak da yer
almaktadir. Burada yapilan islem depodan c¢ikmasi istenen Triinlerin WMS
kayitlarinin incelenmesi ve WMS kayitlar1 dogrultusunda hangi raftan ka¢ adet

toplanacagina karar verilmesidir.

Stiregten de anlasilacagi gibi bu siiregte fiziki islem yapilmamaktadir.
Alokasyon islemi sistem lizerinde yapilmaktadir. Dogru bir alokasyon algoritmasin

kurmak ise tam anlamiyla endiistri miihendisligi bakis agis1 gerektirir.
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Alokasyon stratejisi belirlenirken amag operatorii minimum seviyede hareket
ettirmektir. Dolayis1 ile A noktasindan {iriin almakta olan bir operatorii B noktasina
gore daha uzakta olan C noktasina yonlendirmek yerine en az ylriitilecegi B

noktasina gitmesini saglamak gerekmektedir.

Alokasyon isleminde birden fazla degisken oldugu igin tiim denklemleri en
uygun sekilde sonuclandiracak alokasyon stratejisini belirlemek kolay degildir. Orn;
operatdriin en az yiiridigli senaryo her zaman en ideal senaryo olmayabilir.
Operatoriin en az yiiridiigli, ayn1 zamanda son kullanma tarihi en yakin olan ayni
zamanda da miktar olarak diger lokasyonlara gére daha az olan lokasyona yonlendir

gibi birbirine bagli, birden fazla kriter de belirlenebilir.

Alokasyon stratejisinde 2 temel fonksiyon vardir:
e Coktan aloke et

Bu stratejide personel daha az yiiriitiiliir fakat lokasyonlarda tortu denilen,
adetler kalir. Asagidaki drnekte ¢oktan nasil aloke oldugu ve alokasyon sonrasinda

lokasyonlarda kalan adetler belirtilmistir.

Tablo 2.4 : Ornek Siparis ve Stok Yapisi 1

Miktar Birim

Siparis 200 Adet
Lokasyon | Miktar Birim
A 50 Adet

B 100 Adet

C 25 Adet

D 25 Adet

E 200 Adet

F 400 Adet

200 adetlik bir siparigin, 6 farkli lokasyonda 800 adet depolandig bir depo

i¢cin ¢oktan aloke stratejisi sonrasinda stokta kalan adet tablosu asagidaki gibidir.
Tablo 2.5 : Ornek Siparis ve Stok Yapisi 2

60



Lokasyon | Miktar Birim
A 50 Adet
B 100 Adet
C 25 Adet
D 25 Adet
E 200 Adet
F 200 Adet

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi gibi 200 adetlik alokasyon islemi
sornasinda stokta 600 adet {irtin kalmistir fakat lokasyon sayisinda her hangi bir
azalma olmamistir. Coktan aloke et stratejisinde operatdr az yliriir ve toplama
islemini en hizli sekilde tamamlar. Bu strateji genellikle ¢ok acil aksiyonlarin
alinmasi gerektigi zaman kullanilabilir. Sonucu ise uzun vadede, bir iirliniin birden
fazla lokasyonda olmasina ve daha sonra gelecek sipariglerin toplanmasi i¢in daha

fazla adres ziyaret edilmesine neden olmaktadir.

e Azdan aloke et
Bu stratejide personel daha fazla yiiriimesine ragmen stogun tek lokasyonda

toplanma olasilig1 artmaktadir.

Tablo 2.6 : Ornek Siparis ve Stok Yapisi 3

Miktar Birim

Siparis 200 Adet
Lokasyon | Miktar Birim
A 50 Adet

B 100 Adet

C 25 Adet

D 25 Adet

E 200 Adet

F 400 Adet

Yine 200 adetlik bir siparis i¢in 6 farkli lokasyonda 800 adetlik stogun
tutuldugu senaryoda, azdan aloke et stratejisi sonrasinda asagidaki tablo

olusmaktadir.
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Tablo 2.7 : Ornek Siparis ve Stok Yapisi1 4

Lokasyon | Miktar Birim
A 0 Adet
B 0 Adet
C 0 Adet
D 0 Adet
E 200 Adet
F 400 Adet

Yukarida tablodan da anlasilacagi gibi alokasyon sonrasinda 4 lokasyonda
adetler sifirlanmis, triinler sadece 2 lokasyonda kalmistir. Boylelikle bir sonraki
sipariste sadece 2 lokasyon ziyaret edilerek toplamda 600 adetlik iiriin toplamasi

gerceklestirilebilir.

Her iki stratejide dogru ya da yanlig olarak adlandirilamaz. Lojistik, degisken
islerin yonetimi oldugu i¢in durumsallik igerisinde her iki modelde dogru ya da

yanlis olabilir.

2.3.8.5.1.5. Uriin Toplama Siireci

Uriin toplama islemi standart olarak raflardan, belirtilen adet kadar iiriiniin

alinmasini ifade etmektedir.

Uriin toplama islemi, iiriiniin fiziksel Ozelliklerine gore degiskenlik
gosterebilmektedir. Agir iriinlerin ekipmanlar ile toplanmasi gerekirken, hafif
triinler operatdr tarafindan toplanabilir. Toplama siirecinin hizli bir sekilde

tamamlanmasi gerekir ki tiriinler kullanicilara bir an 6nce sevk edilsin.

2.3.8.5.1.5.1. Siparis Bazh Uriin Toplama

62



Toplama siireci igerisinde en kolay olan metodtur. Son kullanici ya da bayi
tarafindan agilan siparis her hangi bir sekilde boliinmeden oldugu gibi toplanmaya

baslar. Bu metodta genellikle siparis igerisinde yer alan {iriin adedi fazladur.

Uriin toplama islemi sirasinda fazla yol kat edilebilir fakat siparis,
ayristirmaya tabi tutulmayacagi i¢in siparisin depoda toplam proses edildigi siire ¢ok

uzun olmamaktadir.

2.3.8.5.1.5.2. Batch(Grup) Bazh Uriin Toplama

Batch bazli {iriin toplama methodunda birden fazla siparis bir grup yapilarak
toplama islemine baglanilir. Her bir siparis i¢in harcanan hazirlik siireci yerine grup
icin hazirlik siiresi harcanacagi igin toplama siiresinde kisalma yasanir. Ayni
zamanda her bir siparis icin her lokasyonda bir kere ziyaret edilmesi gerekirken, ayni
grup icerisinde yer alan siparislerde ortak iriinler icin ilgili adres sadece bir kere
ziyaret edilir. ki farkli zaman kazanimi olmasma karsin batch bazli toplamadan
sonra dagitma islemi yapilmasi gerekir ki bu iglem kazanilan zamanin bir kisminin

harcanmasina neden olur.

2.3.8.5.1.5.3. Cluster Uriin Toplama

Birebir Tiirk¢e kelime anlami olmasada, bu toplama methodunda iiriin

toplama isleminin yapilmasi sirasinda dagitma islemide yapilmaktadir.
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Sekil 2.14: Cluster pick car(Cluster toplama arabasi)

Yukaridaki resimde goriinen toplama arabasinda her bir sepet bir miisteriyi
temsil etmektedir. Operatér bileginde bulunan terminal yardimi ile hangi
lokasyondan kag tana iirlin almasi gerektigini ve aldig: tirlinleri hangi sepete koymasi

gerektigini gorebilmektedir.

Bu toplama methodunda siparis boyutlar1 batch toplama kadar biiytik degildir.
Daha kiigiik gruplar1 toplamak i¢in kullanilir. Siparig tekrar dagitima girmeyecegi
icin zaman kazanci bulunmaktadir. Ozellikle e-ticaret siparisleri icin uygun bir metod

olarak bilinir.

2.3.8.5.1.6. Ayristirma Siireci

Ayristirma silireci her toplama stratejisinden sonra kullanilmasi gerekmeyen
bir siirectir. Bu neden ile siparis bazli toplama yapildig1 veya cluster bazli toplama

yapilan siireglere dagitma islemine ihtiya¢ duyulmaz.
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Dagitma islemi toplanan biiylik bir iirlin grubunun miisteriler bazinda

ayristirilmasini ifade etmektedir. Ayristirilan gruplar son kullanici ya da bayi olabilir.

Sekil 2.15: Uriin Dagitim Alan

Yukarida resimde de mavi olarak goriinen her bir avandanlik bir misteriyi
temsil etmektedir. Ayristirilmamus biiyiik bir tirlin grubunu bu alana getiren operator
her bir iirline ait barkodu RF terminali ile okutarak ayristima islemine baglar. Her bir
avandanlik kendine 6zgii bir kimlige sahiptir. Operator {iriinii okuttugunda sistem
otomatik olarak bir avadanliga yonlendirme yapar. Dagitma isleminin sonunda her
avandanlikta bir miisteriye ait iiriinler toplanmis olur. Yanlis bir dagitma islemi
yapilmadigindan emin olmak adina ise dagitma isleminden sonra paketleme islemi

uygulanir.

2.3.8.5.1.7. Kalite Kontrol Siireci

Kalite kontrol siirecinin lojistik depolarda 2 agamada yapilmasi tavsiye edilir.

Uriin kabulii sirasinda yapilan kalite kontrol islemi;
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Bu kalite kontrol isleminin amaci mal kabul islemi sirasinda kalitesi uygun
olmayan iirlinlerin belirlenmesi ve satilabilir stoga alinmasiin 6niine gegilmesidir.
Mal kabul islemi sirasinda yapilan kalite kontrol islemi 6zellikle hizmet saglayicilar
tarafindan tercih edilmektedir. Burada temel amag, hasarli liriinlerin kim tarafindan
hasarlandiginin belirlenmesidir. Hizmet saglayicilar, kalite kontrol islemini mal
kabul agsamasinda yaparak iirtinlerin kendilerine hasarli olarak geldigini beyan etmis,

boylelikle sorumlulugun kendilerine ait olmadigin belirtmis olurlar.

Paketleme sirasinda yapilan kalite kontrol islemi,

Bu kalite kontrol isleminde son kullaniciya ya da bayiye hasarli iiriin
génderiminin Oniine gecilmesi amaclanmaktadir. Depoya giris yapan iiriin mal kabul
islemi sirasinda saglam ve kondisyonu iyi olsada, depodaki ellegleme ve tasima
faaliyetleri sirasinda hasarlanabilir. Bu neden ile ozellikle son kullaniciya
gonderimlerde, {irliniin  hasarsiz, saglam gonderildiginden emin olunmasi

gerekmektedir.

2.3.8.5.1.8. Katma Degerli Hizmetler

Katma degerli hizmetler, son kullanici talepleri dogrultusunda olusan, iiriin
veya lirline ait paket lizerinde yapilan iglemlerin biitlinlinii ifade etmektedir. Asagida

lojistik depolarda en ¢ok kullanilan katma degerli hizmetlerler siralanmastir.

e Etiketleme / Barkodlama
e Askilama

e Utiileme

e Kullanim kilavuzu koyma
e Garanti belgesi koyma

e Posetleme

e Hediye paketi yapma

e Hediye notu ekleme

e  Uriin birlestirme

e Uriin bozma
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Yukarida belirtilen katma degerli hizmetler 6ne ¢ikan hizmetler arasinda yer
almaktadir. Fakat katma degerli hizmetler is¢i sagligi ve is glivenligi elverdigi siirece
genisletilebilmektedir. Orn, Formalara numara basilmasi islemide katma degerli
hizmetler arasina girebilmektedir. Bu katma deger siirecindeki en temel fark ise

stirecin uzmanlik gerektirmesidir.

2.3.8.5.1.9. Paketleme Siireci

Kalite kontrol ve katma degerli hizmetlerden sonra paketlenmeye hazir
tiriinler sistematik olarak okutma islemi yapilarak uygun ebatta kutulara konularak
paketleme islemi yapilir. Paketleme islemi sirasinda iirliniin sevk edildigi kolinin
dolulugu maksimum derecede saglanmalidir. Aksi durumda iiriinler, sevkiyat
sirasinda koli igersinde hareket eder. Boylelikle iirlinlerin kendileri ve etrafindaki

diger iirlinler hasarlanmis olur.

Uygun ebatta kolinin secilemedigi durumlarda paketleme siirecinde, paketin

dolulugunun saglanmasi i¢in dolgu malzemesi kullanilabilir.

Sekil 2.16: Paketleme Dolgu Malzemesi

67



Paketleme siirecinde, paketlenecek her {iriine ait barkod okutularak iirtinler
paket igerisine konulur. Bunun sebebi miisteriye veya bayiye gonderilecek iirlinlerin

dogrulugundan emin olunmasidir.

2.3.8.5.1.10. Yiikleme ve Sevkiyat Siireci

Paketleme islemi tamamlanmis paketler uygun sevkiyat metoduna gore
araglara yiiklenir. Yiikleme islemi dokme ya da paletli olarak yapilabilir. Dokme
yiikkleme islemi, araca yiiklenecek koli veya paketlerin direkt olarak araca
yiiklenmesini ifade etmektedir. Bu metod ara¢ dolulugunun saglanmasi amaci ile
tercih edilebilmekte fakat yiikleme bosaltma siirecinin uzunlugu nedeni ile avantajini
yitirebilmektedir. Bu neden ile mal degerinin diisiik oldugu iiriin gruplari i¢in tercih

edilir.

Paletli yiiklemeler ise paketlerin paletlere dizilmesi sonrasinda paletin araca
yiiklenmesi islemini ifade etmektedir. Araglara yiikleme yapildiktan sonra aracin
rotasina gore ilerlemesi ve varig noktasina ulasmasi iglemi ise sevkiyat olarak

adlandirilmaktadir.

2.3.8.5.1.11. 1iade Siireci

Iade islemi her ne kadar mal kabul islemine benziyor olsada iiriinler depodan
¢ikip son kullanici ya da bayiler ile bulustugu i¢in mal kabul isleminden daha detayli

siirecler isletilmektedir. Iade siirecinin gerceklesmesinde birden fazla neden olabilir.

e Teslim noktasina talep edilenden fazla adette iiriin génderilirse
e Teslim noktasina hig talep edilmeyen, yanlis bir {iriin gonderilirse
e Teslim noktasina bagli(pargali) {iriin gonderiminde eksik gonderildiyse

e  Uriinler hasarli génderildiyse
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e E-ticarette, son kullanici iriinii begenmediyse

e E-ticarette, son kullaniciya sunulan gorsel ile fiziken eline ulasan {iriin
birbirini tutmuyorsa

e E-ticarette 14 giinlik yasal iade siireci dolmamigsa ve miisteri neden

gostermeksizin iade etmek istiyorsa

Ayrica bunlarin disinda bos kaplarin geri getirilmesi de iade islemi olarak
kabul edilmektedir.

lade olarak gelen iiriinler &ncelikli olarak hangi siparise istinaden iade
geldiginin teyit edilmesi gerekmektedir. Siparis numarasi ile iirlin eslestirme islemi
yapildiktan sonra iiriin kondisyonu kontrol edilir. Eger iiriin saglam ise iade kabulii

yapilip iirlin satilabilir stoga alinir. Eger iirlin hasarli ise bu hasarin nedenine bakilir.

Urilin tasima sirasinda hasarlanmis ise iade kabul edilir ve satilamaz iiriin

ambarina alinir.

E-ticarette ise 1ade nedenleri farklilik géstermektedir. Son kullanicilarin iiriin
ellerine ulastiktan sonra 14 giin kosulsuz iade edebilme hakki bulunmaktadir. Bu

neden ile gelen iadeler i¢in iiriin kondisyonuna bakilip iiriin kabul edilir.

Daha oOnce e-ticaretin zorluklarindan bahsederken son kullanicinin {iriinii
fiziken gormeden aligveris yaptigidan bahsetmistik. Bu neden ile gorselin yaniltict
olmasindan dolay1 son kullanicinin bekledigi iriin gitmedigi durumda da iade islemi
yapilmas1 gerekebilir. Bunun disinda e-ticarette Ozellikle tekstil operayonlarinda

beden uyumsuzlugundan dolayi iade islemi ile de sik¢a karsilasilmaktadir.

2.3.8.5.2. Yardima Siirecler

2.3.8.5.2.1. Besleme ( Replenishment) Siireci
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Besleme siireci depo igerisinde yer alan fakat {iriin toplama lokasyonlarina
bulunmayan veya az miktarda bulunan tiriinlerin toplama lokasyonlarina indirilmesi
olarak ifade edilmektedir. Besleme isleminin manuel olarak takip edilmesi zordur.
Bu neden ile yine gecmis yillara ait veriler incelenerek hangi {iriinden kag¢ adet
beslenecegi ya da toplama lokasyonunda hangi iirlinden ka¢ adette bulunacagi

belirlenmelidir.

Replenishment siireci diizglin kurgulandigi durumda depo i¢i verimliligi
arttirmaktadir. Boylelikle daha az toplama gdziinde daha fazla iirtin bulundurarak

tiriinlerin hizlica toplanip sevk edilebilmesi saglanmaktadir.

2.3.8.5.2.2. Sayim Siireci

Depo i¢i satilabilir stogun kesinliginin saglanmasi amaci ile déonemsel ya da
sene sonu yapilan islemdir. Sayim islemi depo igerisinde hem stogun dogrulugunun
saglanmasina hem de lokasyon dogrulugunun saglar. Depo icerisinde hangi {irtinden,
nerede, ka¢ adet oldugunun bilinmesi, siparis geldiginde trtinlerin hizlica toplanip

sevk edilmesi i¢in 6nem arz etmektedir.

Donemsel sayim ya da cycle count olarak bilinen sayim yonteminde depo
operasyon siireci durdurulmadan lokasyonlarin sayilmasini kapsamaktadir. Yillik
sayim ise depo giris ve ¢ikis islemlerinin tamamen durdugu sayim yontemidir. Sayim
sonrasinda sayima giren taraflar karsilikli mutabakat yapar. Bu mutabakat iirlin
bazinda sayima giren adet ile sayilan adet arasindaki farki temsil etmektedir. Bu
mutabakat sonrasinda hizmet alan taraf szlesmede belirtilen sayim tdlerans limitinin

disinda kalan eksik {irlin tutarini hizmet verene faturalama hakkina sahip olur.
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3. BOLUM - E-TICARET IiICIN LOJISTIK YONETIMINDE YENI
TRENDLER

3.1. E-Ticaret Depolarinda Siirecler ve Giiniimiiz Teknolojisi ile Gelistirilen

Yaklasimlar

Gelisen teknoloji ile birlikte e-ticaret son kullanicilar i¢in alternatif bir
aligveris kanal1 olarak kendini ispatlamistir. Diinya genelinde her gectigimiz giin e-
ticaret perakendeye gore giiciinii arttirmakta, bazi iilkelerde ise perakendenin Oniine

gecmektedir.
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E-ticaret kullanimi, artisini siirdiirdiikge, e-ticaretteki taraflar icin siire¢ daha
hizli, daha giivenli ve daha anlagilir olmas1 gerekliligini dogurmaktadir. Bu nedenle
e-ticaret siire¢lerinin her adimi taraflarin sanal ortamda EDI’ler ile iletisim

kurabilmesini gerektirmektedir.

Ozellikle son kullacilar ile yapilan e-ticarette (B2C), son kullanicilar,
O0demenin gerceklestigi andan, iriiniin ellerine ulasincaya kadarki ana kadar
sabirsizlik icerisinde siireci takip etmektedir. EDI’ler yardimi ile online aligverisin
gerceklestirildigi platform iizerinden hem depo hem dagitim siiregleri, istendigi

taktirde miisterilere seffaf bir sekilde sunulabilir.

E-ticaret Calisma Sistemi
Sigorta
B?"k"’""' Sirketleri
Odeme ?
altyapisi
Uriin / hizmet Hammadde / Uriin —— -
Nissien Sf'mcu ‘ Ureticiler 7
e Firma Tedarikgiler
Siparig / odeme
bilgisi
— Depolama
— Lojistik
Urin teslimi Teslimat
Sivil Toplum Devlet ISP
Kuruluglan Kurumlan Sirketleri
Tuketici haklan Ticaret hukuku internet ulasimi
Vergi

Sekil 3.1: E-Ticaret Calisma Sistemi

Miisterilere sunulan bu slireclerde siparis statiileri canli olarak sisteme
aktarilir ve son kullanict sipariginin durumunu gorebilmektedir. Bu seffaflik
miisteriler agisindan olumlu karsilansa da firmalar i¢in zaman zaman sorunlar da

dogurabilmektedir.
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Son kullanicilar sipariglerinin durumunu takip edebildigi i¢in depoda veya
dagitim(kargo) siirecinde karsilagilan problemleri canli olarak takip edebilmekte,
hangi adimda ne kadarlik bir gecikme ya da yavaslik oldugunu gorebilmektedir.
Ozellikle dagitim siirecinde siparis depodan ¢iktig1 andan transfer noktalarina, kargo
subesine vardigi ana kadar her adim izlenebilirdir. Bu neden ile son kullanici
paketinin bir ka¢ giindiir transfer merkezinde ya da subede oldugunu gordiigiinde bir
problem oldugunu anlayabilmektedir. Dolayisi ile 6zellikle 6demenin tamamlandigi
andan sonraki tiim siire¢ler miisteriler tarafindan yakindan takip edilmekte ve

miisteriler tarafindan hizlica tamamlanmasi beklenmektedir.

Bu nedenledirki e-ticaret firmalari lojistik siireglerinin hizli ve sorunsuz

olmasini istemekte ve bu hizmetleri outsource(dis kaynak kullanimi) etmektedir.

Outsource islemi, isinde tecriibeli firmalara yaptirilmakta boylelikle sorunsuz
ve hizli bir lojistik hizmeti alinmasi1 planlanmaktadir. Lojistik hizmet saglayicilari ise
yiiksek paket sayilarini sorunsuz bir sekilde yonetmek ve miisteri taleplerine cevap

verebilemek i¢in depo siireglerini yalinlagtirmaya ve otomatize etmeye ¢alismaktadir.

Yapilacak otomasyonlar ise paket sayilarina, iirlin tiirlerine ve kategorilerine
gore degiskenlik gosterebilemektedir. Bircok e-ticaret firmasi neredeyse her tiir
irtinii satt1ig1 ig¢in bu gibi projelerde her {irtin grubuna uygun otomasyon kurulmasi
malesef miimkiin olmamaktadir. Fakat sadece tek bir alanda uzamanlasan e-ticaret

firmalar1 depo siire¢lerini otomatize ederek siireclerini hizlandirabilmektedir.

3.2. E-Ticaret Depo Operasyon Siirecleri

3.2.1. Kesintisiz Akis ( Flow Through )
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Kesintisiz akig, anlami ile Ortlisen bir lojistik akisini ifade etmektedir.
Uriinlerin depoya girisinden sonra ¢ikisa kadar kesintisiz bir akis icerisinde hareket

edecegini ifade etmektedir.

Kesintisiz akis yaklasimi ile ¢aligilabilmesi igin, tirtinlerin depoda mal kabulii
yapildiginda hangi miisteri i¢in ¢ikisinin da yapilacaginin bilinmesi gerekmektedir.
Bu mantigin saglikli bir sekilde ¢alisabilmesi i¢in miisterilerden sipariglerin alinmasi

sonrasinda trtinlerin tedarik edilmesi gerekmektedir.

Uriinler tedarik edildiginde sadece adet ve iiriin kodu cinsinden kagar tane
tedarik edilecegi bilgisi bulunmaktadir. Uriinlere ait siparis tedarik¢iye gegildikten
sonra tedarikgi tiim siparisleri talep eden firmanin deposuna sevk etmektedir. Uriinler
talep eden firmaya geldiginde miisteri bazli ayristirilmasi ve miisterinin talep etmis
oldugu ilave katma degerli hizmetler var ise bu hizmetlerin verilip siparisin sevk

edilmesi gerekmektedir.

Uriinlerin miisteri bazli ayristirlmasi islemi i¢in WMS ve el terminali
kullanilmasi siirecin hizli ve sorunsuz ilerlemesi agisindan onemlidir. Tamamen
otomatik olarak kurgulanmasi i¢in iirlin kategorisine gore tasarlanabilir.
Sorter(ayristirict) olarak bilinen, iiriinleri otomatik miisteri bazli ayristiran sistem i¢in
hem WMS alt yapisinin gelismis olmasi hem de fiirlinlerin standart olmasi

gerekmektedir.

Sorter i¢in olmazsa olmaz denilebilecek diger bir konu ise iiriinlere ait
barkodlarin olmasidir. Sorter’a yerlestirilecek her iiriine ait barkod sorter’da yer alan
barkod okuyucular tarafindan okunuyor olmasi gerekmektedir. Ozellikle f{iriin
ayristirma kisminda sorter cihazinin lojistik siireclerde yarattigi avantajlardan ve

tiretkenlik artiglarindan ayrica belirtecegim.
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3.2.2.

Kesintisiz akis operasyonunun avantajlari ise asagidaki gibidir:

Uriinler kesin siparis dogrultusunda tedarik edildigi i¢in stoklama yapilmaz
Stoklama yapilmamasindan dolay1 daha kiigiik bir alanda operayonun
yonetimi saglanabilir boylelikle depo kirasinda tasarruf edilmis olur

Tedarik edilen her iiriin belirli bir siparige istinaden depoya geldigi i¢in
genellikle o giin i¢inde iglenir ve depodan ¢ikist saglanir

Uriinlerin depo igerisindeki hareketi daha az oldugu igin stoktan iiriin
toplamaya gore daha hizlidir

Sistemsel {iriin giris ve sistemsel iiriin ¢ikis siirecleri ayn1 ekrandan yapilir

Kesintisiz akis operasyonunun dezavantajlari ise asagidaki gibidir:

Gelismis bir WMS sistemine ihtiya¢ vardir

Stoksuz calisildigi i¢in tedarik¢inin eksiksiz {iriin gondermesi gerekmektedir,
aksi durumlarda biitiin grubun dagitim islemi bekleyebilir

Tiim triinlerde barkod olmasi gerekmektedir, barkodu olmayan iiriin ile
karsilasildig: takdirde siirecte aksamalar ile yasanabilmektedir

Tedarik¢i tarafindan fazla iirlin gonderildigi takdirde fazla {irlinlin iade
isleminin gerceklestirilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde stok olusmasi s6z
konusu olacaktir.

Son kullanict iadeleri yine {riiniin ayristirildigi lokasyona yapilacagi igin
depoda ¢alisacak kisilerin iirlinleri tanimas1 ve gelen iadelerin kabuliinii yapip

tedarik¢iye gondermek i¢in bekletmesi gerekmektedir.

Stoklu Calisma Modeli

Stoklu calisma modeli klasik bir lojistik operasyonunu ifade etmektedir.

Uriinlerin satis 6ngériileri dogrultusunda tedarik edilip, mal kabul isleminden sonra

raflara yerlestirilmesini ve siparis geldikten sonra, ideal toplama ve dagitim

stratejileri ile sevkiyate aktarilmasini ifade etmektedir.
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Stoklu galisma modelinin avantajlari:

Stoklu calisma modelinde satici firmanin elinde bulunan iiriin kadar satis
yapilir.

Uriiniin tedarik edilememe riski yoktur

Miisteri memnuniyet seviyesi Urlinler sevk edilmek iizere elde hazir
bulundugu i¢in yiiksektir.

Uriin ile ilgili spesifik kalite islemleri tamamlanmistir, iiriiniin

kondisyonunun iyi oldugu kesindir.

Stoklu ¢alisma modelinin dezavantajlart:

Uriinler tedarik¢iye siparis edildiginde son kullanici siparisi heniiz
olugmadigi i¢in belirli bir siire tiriinler i¢in stok olusur

Satis Ongoriisiine gore sapmalar gergeklesecegi igin stok olusmasi veya
stogun tiikkenmesi durumu ile karsilagilabilmektedir.

Uriinler elde bulundurulmasma ragmen son kullanicilar tarafindan talep
edilen katma degerli hizmetler i¢in son bir isleme ihtiya¢ duyulmaktadir.

Stok ve lokasyon dogrulugunun saglanmasi i¢in donemsel sayimlar
yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Farkli {irtin gruplar1 igin alternatif depolama stratejilerinin yaratilmasi

gerekmektedir.

3.3. E-Ticaret Lojistik Siireclerinin Yeni Trendler ile Klasik Lojistik

Operasyonundan Farkhlastig1 Noktalar

Onceki béliimlerde son kullanici memnuniyeti i¢in hizin en 6nemli faktdrler

arasinda yer aldigindan bahsetmistik. Son kullanicilar e-ticaret sayesinde fiyat ve

triin karsilagtirmasini rahatlikla yapabildigi icin satin aldigi iirlinler genellikle

secenekler arasindaki en ucuzu olmaktadir. Bu neden ile son kullanict 6demesini

gerceklestirdikten sonra {irlinlerin bir an 6nce eline ulasmasini beklemektedir.

Miisteri memnuniyetindeki 2 temel halka olan fiyat ve {iriin génderim siirecinin her
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ikiside sorunsuz oldugu siirece son kullanic1 tarafinda memnuniyet

yaratilabilmektedir.

Bu neden ile siireclerin klasik lojistik operasyonundan daha hizh
gergeklesebilmesi i¢in firmalar e-ticaret siteleri ile, 6deme kanallar1 ile, ERP ile ve
WMS ile iletisimini hizlica kuruyor olmasi gerekmektedir. Sanal siireclerin
hizlandirilmast fiziksel siireglerin hizlandirilmasma gore nispeten daha kolaydir.
Fiziksel lojistik stireglerin hizlandirilmasi hem bilgi birikimi, hem de yatirim
gerektirdigi i¢in kisa vade de sonug alinabilecek adimlar olmamakla birlikte yatirim

yapildig1 takdirde de kisa vadede kendini amorti etmemektedir.

3.3.1. E-Ticaret Lojistik Yonetiminde Mevcut Siirecler ve Yeni Trendler

3.3.1.1. On Mal Kabul Siireci

Bu siire¢ klasik lojistik operasyonundan farklilasmayan, birebir ayni takip
edilen siireglerdendir. On mal kabul siirecinde KPI takibi i¢in aracin depoya vardig

andan itibaren sistemsel olarak kayit tutulmaya baslamaktadir.

3.3.1.2. Kalite Kontrol Siireci

Kalite kontrol siireci miisteri memnuniyeti ve lojistik hizmet diizeyi agisindan

cok kritik bir siire¢ olsada depo igerisinde ugrastirici ve vakit kaybettiren bir siirectir.

E-ticaret lojistik operasyonu icin TUriin tedarigi bir¢ok kanaldan veya
tedarik¢iden yapildigr i¢in her tedarik¢inin {irlinlin dogru adette ve saglam

gonderdiginin garantisi yoktur.

Bu neden ile kalite kontrol iglemi 2 farkli sekilde yapilabilir:
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e Tiim partinin kontrol edilmesi

e Orneklem kontrol

Tiim partinin kontrol edilmesi isleminde depoya gelen tiim {iriinlerin kontrol
edilmesi anlamina gelmektedir. Bu islem hizmet seviyesinin yiikseltilmesi i¢in
onemli olsada vakit kaybettirdigi ve lojistik siireci uzattigi i¢in kritiktir. Bu neden ile

tiim partinin kontrol edilmesi genellikle istenmez.

Orneklem kontrol ise depoya gelen iiriinlerin belirli bir kismmin kontrol
edilmesi anlamima gelmektedir. Kontrol edilecek kismin belirlenmesi tedarikei
bazinda olabilecegi gibi yiizdesel kirlimda da olabilmektedir. Ornegin; A
tedarik¢isinin dogru adette iiriin gonderdiginden ve gonderilen iiriinlerin fiziksel
kondisyonundan memnunsak bu tedarik¢iden gelen {iriinlere kalite kontrol islemi
uygulamayabiliriz ya da kiicik bir kontrol orani belirleyebiliriz. Fakat B
tedarikg¢isinden tedarik edilen firlinler i¢in adetsel hatalar ile karsilasilmakta ve {iriin

kondisyonu kotii gelmekte ise bu tedarik¢i 6zelinde kontrol yiizdesini arttirabiliriz.

Hangi tedarik¢inin kontrol edilip hangisinin kontrol edilmesine daha az
thtiya¢c duyulacagina ise sistemsel olarak tuttulacak kayitlar ile ve iiriin 6zelinde
belirlenebilecek tolerans limitleri ile karar verilebilmektedir. Boylelikle tedarik
edilen tiim tirlinler kontrol edilmeyerek zaman kazanilmis, ayn1 zamanda 6rneklem

kontroller ile tedarik¢i ve iiriin kalitesi ile ilgili fikir sahibi olunmus olur.

Ayrica bazi lirlin gruplari i¢in ise iiriinlerin veya paketlerin tartilmasi kalite
kontrol i¢in dogru sonuglar verebilmektedir. Belirlenmis tolerasn limitleri disinda
kalan paketler igerisinde eksik irlin ya da par¢ga oldugu kolaylikla

anlasilabilmektedir.
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3.3.1.3. Mal Kabul Siireci

Mal kabul siireci, e-ticaret lojistik operasyonunu, standart bir lojistik
operasyonundan ayristiran noktalarin en basinda gelmektedir. Gelisen teknolojisinin

etkisinin en biiyiik etkileri bu alanda goriilebilmektedir.

RFID, Radio Frequency Identification yani radyo frekansli tanimlama olarak
bilinen bu teknoloji ile radyo frekanslar1 yardimi ile verinin barkod igerisindeki veri

tutulabilen alanlarda saklanmasini ifade etmektedir.

2. Diinya savag1 sirasinda radar sistemi olarak kullanilmaya baglayan bu
teknoloji giliniimiizde kiigiik bir etiketin igerisine bile yerlestirilebilmektedir. Verinin
etiket icerisSinde tutulmasina olanak saglayan bu teknoloji saniyeler igerisinde
binlerce verinin bu barkodlar iizerinden okunmasina olanak saglamaktadir. Bu
barkod tiiriine en c¢ok iilkemizde HGS olarak bilinen hizli gecis sistemi,
karayollarinda kullanilmakta ve bandrol icerisinde tutugu plaka ve bakiye bilgisi
sayesinde hangi aracin hangi noktadan otoyola girdigini ve hangi noktadan otoyoldan
cikis yaptig1 Olcltimlenebilmektedir. Bu iki nokta arasina tanimli gecis iicreti ise bu

barkod igerisindeki bakiyeden otomatik tahsil edilmektedir.

ANTEN /

R/F Sinyaller

OKUYUCU

Sekil 3.2: HGS Calisma Metodu
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Mal kabul asamasinda tedarik¢i tarafindan {irline yerlestiren ve bu etiketler
izerinde lirline ait bilgiler bulunmaktadir. Adet, renk, beden, 6l¢ii, seri numarasi v.b
istenen tiim bilgiler tedarik¢iler tarafindan bastirilabilen bu barkod igerisine

tanimlanabilir.

Sekil 3.3: RFID Etiket Ornegi

Bu etiketlerin basimi iglemi yiiksek bir teknoloji yatirmmi gerektirmektedir.
Barkod igerisinde yer alan metal seritlere veri isleyen yazicilar heniiz ¢ok

yayginlasamadig i¢in tedarigi zor ve pahalidir.
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Sekil 3.4: RFID Yazict Ornegi

RFID etiketleri olan bir tir iirliniin mal kabul isleminin yapilmasi bir kag
saniye stirebilmektedir. Boylelikle lojistik siirecleri hizlanmis olacaktir. Fakat etiket
ve alt yapt maliyetlerinin yiiksek olmasindan dolay1 bu teknoloji heniiz yogun bir

sekilde kullanilmaya baglanmamustir.

Ozellikle yillik ya da donemsel olarak yapilan depo sayimlarinda RFID
etiketi olan {irlinlerin sayilmasi saniyeler siirdiigli i¢in depolarin ¢ikis ve giris
islemine kapatilmasina ihtiyag duyulmadigi gibi sayim siireci igin ilave bir insan

giiciinede gereksinim duyulmamaktadir.

RFID barkodun kullanilmast tedarik zincirindeki tiim siireclere hiz
kazandirmaktadir. B2C operasyonunun disinda B2B operasyonlarinada baktigimiz
zaman magazalarin sayimlarini gece yapmasina gerek kalmamaktadir. Ayn1 zamanda
kasada tek tek okutma iglemi yapilmasi yerine {riinlerin RFID okuyucu bulunan bir

sepet icerisine bosaltilmasi yeterli olmaktadir.
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Bu teknoloji heniiz bazi firmalar tarafindan tartisilsada uzun yillardir bu
teknolojiyi kullanan ve lojistik siiregleri ile basitlestiren firmalar bulunmaktadir.
Ulkemizde, spor branslar iizerinde B2B ve B2C ticaret yapan Fransiz perakende
firmas1 uzun yillardir RFID etiket kullanmaktadir. RFID etiketlerin bir kisminin {iriin
ile eslestirme islemi tedarik¢ide yapilirken bir kisminin eslestirme islemi ise depoda

katma degerli hizmet olarak yapilmaktadir.

Son yillarda gelistirilen alternatif bir diger mal kabul methodu ise konveyor
sisteminde otomatik mal kabul islemi yapilmasidir. Bu metodta manuel yapilan islem
konveyore iiriin beslenmesi ve mal kabulii yapilan iiriinlerin konveyorden lokasyona

yerlestirilmesidir.

Konveydr sistemi lizerinde bulunan okuyucular sayesinde iiriinlerin mal kabul
islemi otomatik olarak yapilmaktadir. Mal kabul igleminin yapilabilmesi igin
konveyor sistemi igerisinde bulunan sepetlere {iirlinler, barkodlar1 yukari gelecek
sekilde yerlestirilmelidir. Barkod okuyucular 6niinden her gegen barkodu okuyarak
mal kabul islemini tamamlamaktadir. Bu iglemin e-ticaret lojistik operasyonlarinda
kullanilabilirligi {irtin gaminin, haciminin siirekli degismesinden dolay1 kolay

degildir..

Sekil 3.5: Konveyor Mal Kabul Sistemi
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3.3.1.4. Adresleme ve Yerlestirme Siireci

Adresleme ve yerlestirme siireci, mal kabul islemi klasik yontemler ile
yapilan lojistik operasyonlart i¢in yine klasik sekilde takip edilmesi gereken

islemlerden biridir.

Adet bazli iiriin okutmasi gerceklestikten sonra iirlinler ya tedarik edildigi
kolilere geri konularak ya da stoklanacagi sepetlere aktarilarak stoklama alanina
taginir. Bu aktarma islemlerinin hepsi insan giicii ile ya da agirliga bagl olarak caka,
transpalet v.b. ekipmanlar ile yapilmaktadir. Manuel olarak yiiriitiilen bu siiregler

vakit kayb1 olmasindan dolay1 siirecin otomatiklestirilmesi i¢in ¢aba sarfedilebilir.

Ozellikle mal kabul isleminin konveydr sistemi iizerinde yapildig1 lojistik
operasyonlarinda konveyor sistemi iirlinlerin yerlestirilecegi lokasyona kadar
iriinleri tasiyabilmektedir. Son noktada iirlinler, konveydriin diislisii olarak
adlandirilan bekleme alanlar1 kadar otomatik olarak ilerler. Uriinler burada operatdr

tarafindan kolilere veya sepetlere aktarilarak raflara yerlestirilir.

Sekil 3.6: Konveydr Sistemi ile Mal Transferi
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3.3.1.5. Uriin Rezervasyon Siireci

Uriin rezeryasyon siireci klasik lojistik operasyonlarindan genellikle azdan
rezerve et mantig1 ile calismaktadir. Fakat bu yaklagim e-ticaret icin farklilik

gostermektedir.

E-ticaret operasyonu ic¢in hiz en 6nemli faktorler arasinda yer aldigi igin
personelin {irlin toplama islemi sirasinda olabildigince az yiirliyerek vakit
kaybetmemesi gerekir. Bu neden ile {iriin toplayan operatorii, depo igerisinde en az
yiirlitecek ideal alokasyon stratejisinin bulunmasi1 gerekmektedir. Bu strateji manuel,

el ile kurulabilecek bir yontem degildir.

Depo operasyonlarinda iiriinlerin durdugu lokasyonlarin birer ID’si vardir. Bu
ID’lerin sisteme X, Y ve Z kordinatllarininda girilmesi gerekmektedir. Boylelikle
hangi lokasyonun depo igerisinde nerede oldugunun, lokasyonlar arasi metre
cinsinden uzaklik ne kadar gibi tiim bilgileri sistem otomatik hesaplayabilicektir.
Boylelikle bir siparis i¢in sistem toplam yiirlinecek mesafe alternatiflerini

hesaplayacak ve en kisa toplama mesafesine operatorii yonlendirebilecektir.

3.3.1.6. Uriin Toplama Siireci

Depo igerisinde en ¢ok vakit kaybedilen ve teslimat hizim1 en ¢ok etkileyen
siireglerin baginda iiriin toplama siireci gelmektedir. Uriin toplama siireci, siparisin
son kullanici tarafindan verildikten sonra yani 6deme yapildiktan sonra gergeklesen
siirecler arasinda yer aldig1 icin siparisin son kullaniciya ulagmasi i¢in harcanan stire

igerisinde en etkili noktalardan birtanesidir.
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E-ticaret  lojistiginin  yapildigt  depolarda  iriinlere  ulasilabilmesi
gerekmektedir. Bu neden ile depolar ya diisiik irtifali ya da mezenin katlardan
olusmalidir. Son yillarda gelistirilen alternatif method ise yliksek irtifali depolara

¢elik mezenin raflarin kurulmasidir.

Sekil 3.7: Yiiriime Yolu Raf Sistemi

Yiiriime yolu olarak adlandirilan bu yapilar, ayn1 metre karede yiiksekigin
maksimum kullanimina imkan saglamaktadir. Yiikseligin imkan sagladig dl¢lide bu

yapilarda katsinirt bulunmamaktadir.

Yiiriime yolu raf sisteminde her bir kat icin yiikseklik personelin
ulasabilecegi yiikseklik olarak hesaplanabilmektedir. Koridor genisligi ise koridorda

toplama yapilacak toplama aracinin genisligine gore organize edilebilir.

Raf genislikleri, stoklanacak koli ya da sepetlerin dlciileri ile orantili olarak
organize edilebilir. En sag ve en sol dipte kalacak raflarda sadece 1 taraftan besleme

ve toplama yapilacagi i¢in ortada kalacak raflarin yarisi 6l¢iisiinde olabilir.
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Bu raflar arasinda iiriin toplayan operatorii en az yiiriitecek algoritma e-ticaret

icin en ¢ok kullanilmasi gereken algoritma olacaktir.

Diger bir toplama metodu ise dikey depolama otomasyon sistemlerinin

kullanildig: yar1 otomatik depolarda goriilmektedir.

Sekil 3.8: Diket Depolama Raf Sistemi

Bu depolama ekipmaninin kullanildigi depolarda operator sabit durup iiriin
operatdre gelmektedir. Boylelikle yliriime mesafesi sifira yakin bir noktaya indirilmis
olur. Ozellikle iiriin degerinin yiiksek oldugu ve stok icerisindeki iiriinlerin kiigiik

oldugu lojistik operasyonlarinda bu unitelerin kullanilmas1 avantaj saglamaktadir.

Bu raf sistemi sensorleri sayesinde farkli ebattaki kolileri veya {irtinleri

depolayabilmektedir.

Diket depolama raf sisteminin avantajlari agagidaki gibidir:

e Operatorlerin iiretkenliklerini arttirarak toplama performanslarint yukari

¢ikmasini saglar
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e Biiylik partiler haline olan sipariglerin toplanmasina avantaj saglar
e Agr yiiklerin depolanmasina imkan saglar
e En uygun alanin kullanilmasina imkan saglanir.

e Yiiksek iiriin giivenligi saglar, manuel olarak iriinlere ulasmak miimkiin

degildir.

Sekil 3.9: Diket Depolama Raf Sistemi II

Dikey depolama raf sisteminin yatirnrmin maliyeti yiiksek ve kendini amorti
etme siiresi uzun oldugu i¢in iilkemizde pek sik rasladigimiz otomasyon ¢dzlimleri
arasinda yer almamaktadir. Bu kapsamda yapilan en biiyiik yatirnm ise Ekol
Lojistik’in  Cayirova’da bulunan ve Mavi Giyim miisterisine hizmet verdigi
lokasyonda 104 dikey depolama raf sistemi bulunmaktadir. 30.000 m2’lik

lokasyonda ayrica bir depolama alan1 ise bulunmamaktadir.
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Uriin toplama stratejisinde kullanilan alternatif otomasyon yatirimlarindan
birtanesi de askili tekstil {irtinleri i¢in tasarlanmis olan askili iirlin depolama ve

ellecleme otomasyon sistemidir.

Bu sistemde iirlinlerin mal kabul islemi, depolama islemi ve {iriin toplama
islemi otomatik olarak gergeklestirilmektedir. Klasik tip raf sisteminde tiim siire¢ler

manuel takip edilmekte ve operator iiriine gitmektedir.

Sekil 3.10: Askili Uriin Depolama — Klasik Yéntem

Otomatik askili sistemde ise aragtan askili iirtinler direkt olarak bu sisteme
aktarilir. Her aski barinin kendine 6zgii bir ID’si bulunmaktadir ve iiriine ait barkod
ile bu ID, RF el terminalleri yardimu ile esitlenir. Uriinler yine bu sistem icerisinde
tanimlanan depolama alanlarina tasinir ve siparis gelinceye kadar bu alanda
bekletilir. Hangi {irlinlin hangi aski barinda oldugu bilgisi sistemde tutuldugu igin
siparisi  sisteme  yiikledigimizde rezarvasyon islemi  otomatik  olarak
gerceklestirilmektedir. Rezerve edilen {riinler ise bu otomasyon sisteminin
diisiislerine gelmektedir. Operator ise diistislerdeki triinleri alip uygun araglara

yiikleyerek sevk etmektedir.
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Sekil 3.11: Askil1 Uriin Depolama — Otomatik Sistem

3.3.1.7. Uriin Ayristirma Siireci

E-ticarette en ¢ok kullanilan {irin toplama stratejilerinden olan grup bazl
iriin toplama stratejisi, siparis bazli methoda gore daha hizli olda ayristirma islemi

icin vakit kaybedilmektedir.

Bu neden ile ayrigtirma siirecini hizlandiracak bir alternatif diisiiniilmiis ve
iirlin sorter yaratilmigtir. N tane miisteriye ait {irlinler Sorter’a, barkodlari, barkod
okuyuculara bakacak sekilde, Sorter’in sepetlerine yerlestirilir. Barkod okuyucu
iirline ait barkodu ve iriiniin bulundugu sepetin barkodunu okuyarak eslestirme
yapar. Boylelikle artik sistem hangi tirliniin hangi sepette oldugu bilgisini kazanmis

olur. Sorter’n alt bdlmesinde ise son kullanicilara ait kutular yer almaktadir.
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Sekil 3.12: Uriin Sorter

Son kullanicilara ait kutularin sistemde hangi lokasyonda oldugu bilgisi yer
aldig1 i¢in Urlin, sorterin sepetinden ilgili miisterinin kutusuna otomatik olarak
diismektedir. Bu sistemin saglikli calisabilmesi i¢in sensdr sisteminin dogru
calismasi gerekmtekdir. Sorterin kurulum maliyeti yliksek olmasindan dolay1 kendini
kisa stirede amorti edebilmesi igin siirekli bir calisma prensibine sahip bir
operasyonu ve lziin ozellikleri bakimindan birbirine benzeyen kategoriler olmasi

gerekmektedir.

3.3.1.8.Sevkiyat Hazirlama Siireci

E-ticaret lojistiginde iiriin gaminin farklilik gostermesi ve Tiirkiye’deki 81
ildeki tiim ilgelere gdnderim yapilmasi neden ile iirlinler depodan ¢ikarken belirli bir
ayristirma iselemine tabi tutulmaktadir. Depoda yapilan ayristirma islemi kargo
firmas1 bazinda yapilabildigi gibi iiriin hacmine gorede yapilabilmektedir. Sevkiyat
islemi biiyiik iirilinler i¢in lojistik ag1 ile yapilirken kiigiik iirtinler i¢in kurye ya da

kargo firmasi1 kullanilmaktadir.
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Sevkiyat hazirlama siireci RF el terminalleri ile depoda manuel olarak takip
edilmektedir. Kargo firmalarinda ise hacmin yiliksek olmasindan dolay: bu isi paket

sorter makinalar1 yapmaktadir.

Depoda yapilan iglemlerden bir taneside teslim teselliim islemidir. Bu islem
sirasinda paketleri teslim eden ile paletleri teslim alan taraf karsilikli olarak hangi

paketleri teslim aldigini ve teslim ettigini beyan etmektedir.

a1 1 |
.ml_lﬁ__'

Sekil 3.13: Kargo Koli Sorter

Kargo firmalarinda B2B ve B2C, 0 ile 100 desi arasindaki gonderiler paket
sorterlar ile bolge bazli ayristirllmaktadir. Ayrigtirma islemi yine {iriin sorterda
oldugu gibi koli iizerinde yer alan barkod igerisinde yer alan bdlge bilgisine gore

yapilmaktadir.

Sektordeki en biiyiik kargo firmalarindan biri olan Aras Kargo’nun 2017
yilinda yaptig1 yatirim ile giinliik ellecleme kapasitesi 15.000 pakete ¢ikmustir.



Son yillarda dagitim alternatiflerinin arasina Avrupa’da pick up point olarak
bilinen, Tiirkiye’de de Borusan Holding’e ait Bukoli firmasinin, kendin teslim al
opisiyonu ortaya ¢ikmistir. Bu hizmet kapsaminda son kullanicilar, kendilerine gelen
paketleri Bukoli firmasinin anlagsmali oldugu teslim noktalarindan kendileri teslim
alabilmektedir. Bu hizmet disaridan bakildiginda kargo siireclerine gére daha zor ve

ugrastiric1 gibi dursada son kullanici ihtiyaglart dogrultusunda ortaya ¢ikmastir.

Son kullanicilarin evde olmadigi giindiiz saatlerinde kargo firmalar1 evleri
ziyaret edip paketleri dagitmaktadir. Son kullanicilar hafta ici calisma saatlerinde
paketlerini teslim alamadigi i¢in haftasonuna kadar paketleri kargo subelerinde
beklemektedir. Bukoli firmasinin anlagsmali oldugu noktalar ise genellik saat 22:00’a
kadar acik olan noktalar oldugu i¢in son kullanicilar iiriinlerini mesai saatleri disinda

da teslim alabilmektedir.

3.3.1.9. Yiikleme ve Sevkiyat Siireci

EDI’ler yardimi ile paketler araglara yiiklenip dagitima c¢iktiginda son
kullacilara bilgi verilmektedir. Bu bilgi ¢ogu zaman webshop lizerinden bilgi akisi
gibi olsada zaman zaman SMS ile son kullanicilarin bilgilendirilmesi gibi de

olabilmektedir.

Sevkiyat siireglerinde en sik karsilasilan problemlerden biride paketlerin
tizerinde yer alan barkodlarin yirtilmas: veya kaybolmasidir. Bu gibi durumlarda
paketlerin hangi adrese gidecegi konusunda her hangi bir bilgi bulunmamis oluyor.
Dolayisi ile bu paket kayip paket olarak islem goérmeye baslamaktadir. Sevkiyat
siireclerinde c¢ift barkod kullanilmaktadir. Barkodlardan biri depo tarafindan
basilmakta, digeri ise kargo firmasi tarafindan basilmaktadir. Kargo firmasinin

yapistiracagl barkodlarda bir yanlishik olmasi durumunda da capraz gonderim
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dedigimiz, baska son kullanicinin paketinin, baska bir son kullaniciya teslim edilmesi

durumu ile karsilagilmaktadir.

3.3.1.10. Iade Siireci

E-ticaret operasyonlarinda iade siireci olmazsa olmaz siireglerden birtanesidir.
Ozellikle son kullanicilarin, e-ticaret {izerinden alisverisi tercih etme sebeplerinin en
basinda, tiiketici haklar1 igerisinde yer alan 14 giin igerisinde kosulsuz iade hakki
bulunmasidir. Bu neden ile son kullanicilar aldiklari tirlinleri beden uymamasi ya da

tirtinii begenmeme nedenlerinden dolay1 aldiklar1 firmalara iade edebilmektedir.

Iade islemleri e-ticaret firmalarinin lojistik merkezlerinde
gerceklestirilmektedir. Lojistik merkezlerine gelen iade iirlin paketleri iade
stirecinden sorumlu operator tarafindan teslim alindiktan sonra ilk olarak o

kullaniciya ilgili tirtintin gidip gitmediginin kontrol edilmesi ile baslar.

Son kullaniciya ilgili iiriiniin gittiginin teyidinden sonra ikinci adimda, 14
glinliik yasal iade siiresinin ge¢ip gegmediginin kontrol edilmesidir. Birgok e-ticaret
firmas1 14 giin limitini 30 giin ve daha tizeri olarak esnetebilmektedir. Buradaki ortak
ama¢ bu siirenin uzun tutulup son kullanicinin gilivenini ve memnuniyetini

saglamaktadir.

Son adimda ise iiriin kondisyonu kontrol edilmektedir. Eger iade edilen {iriin
hi¢ kullanilmamis ya da tekrar satilmaya uygun ise ilgili {irlin satilabilir {irlin stoguna

alinmakta ve tekrar webshop’da satisa ¢gikmaktadir.

Eger iirtin kondisyonu iyi degilse ve tekrar satisa uygun degilse iiriin
karantina stoguna almip son kullaniciya geri 6demesi yapilir. Stokta olan ve

satilamayacak kondisyonda olan iirlinler, belirli periyotlar ile imha siirecine dahil
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edilir. Baz1 kisisel bakim {irlinleri i¢in ise iade gelen iirlinlerin satilabilir stoga

alinmas1 miimkiin degildir.

Elektronik {iiriinlerde ise iade islemi yapildiktan sonra {iriin sifirlanmasi i¢in

genellikle teknik servise gonderilmektedir.

Son kullanici davraniglar1 incelendiginde 6zellikle internet aligverislerinde
kolay ve flcretsiz iade opisiyonunun e-ticaret satiglarini arttirdigi ig¢in bu siirecin

hassas bir sekilde yonetilmesi igin ¢aba sarfedilmektedir.

3.3.2. E-Ticaret Lojistik Yonetiminde Dagitim Siirecleri

E-Ticaret siparisinin alinmasindan sonra 2 temel siire¢ oldugundan
bahsetmistik. Bu siireclerden biri ve en uzun olan1 dagitim siirecidir. Bir siparis,
klasik dagitim agi ile ayni il igerisinde 1 gilinde teslim edilebilirken, iilkemiz i¢in
teslimat siireleri 3 gilinii bulabilmektedir. Bu siirecin hizlanmasi ve miisteri hizmet
seviyesinin yiikseltilmesi i¢in dagitim siirecinin kusursuz olmasi, planlanan siirelerin

astlmamasi gerekmektedir.

3.3.2.1.Kargo ile Dagitim Siireci

Ulkemizdeki en ekonomik dagitim modellerinden biri olan kargo ile dagitim
slireci, aynt zamanda en uzun teslim siirelerinede sahiptir. Kargo firmalari e-ticaret
sipariglerine ait paketleri teslim alinip, merkezi dagitim depolarinda bolge bazli
ayirdiktan sonra ilgili bolgenin dagitim merkezine sevk etmektedir. Dagitim
merkezinde ise ilge bazli dagitim islemi yapildiktan sonra paketler ilgili ilgelere sevk
edilmektedir. Istanbul, Ankara, Izmir gibi biiyiik illerde neredeyse her mahallede bir
sube bulunurken, kii¢iik illerde her ilcede bir sube hatta bir kacg ilgeye bakan ortak

sube oldugu da goriinmektedir.
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0-100 desi aras1 yapilan bu gonderi tiirlinde kata kadar teslim

yapilabilmektedir.

Kargo firmlar1 iilkemizde genellikle saat 17:00’a kadar firmalardan paketleri
teslim almaktadir. Saat 00:00’a kadar ise dagitim merkezinde bolge bazl

ayristirtlmasi ve araglara yiiklenmesi saglanmaktadir.

Iller aras1 dagitim araglar1 genellikle saat 00:00 itibari ile yola ¢ikmaya
baslamaktadir. Km’ye gore arag ayni gece teslim iline varip, 1 giin i¢inde de teslim

edilen il iginde, subelere dagilmis olmaktadir.

Tiirkiye’nin 6nde gelen iki kargo firmasi olan Aras Kargo ve Yurti¢i Kargo

tarafindan kabul edilmis, illere gore teslim stireleri asagida belirtilmistir.

Tablo 3.1 : Kargo Teslim Siireleri

il Teslim Giin il Teslim Giin
Adana 2 Kayseri 2
Adiyaman 2 Kilis 2
Afyonkarahisar 1 Kocaeli 1
Aksaray 2 Konya 2
Amasya 2 Kitahya 1
Ankara 1 Kirklareli 1
Antalya 2 Kirikkale 1
Ardahan 2 Kirsehir 2
Artvin 2 Malatya 2
Aydin 2 Manisa 1
Agri 2 Mardin 2
Balikesir 1 Mersin 2
Bartin 1 Mugla 2
Batman 2 Mus 2
Bayburt 2 Nevsehir 2
Bilecik 1 Nigde 2
Bingol 2 Ordu 2
Bitlis 2 Osmaniye 2
Bolu 1 Rize 2
Burdur 1 Sakarya 1
Bursa 1 Samsun 2
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Denizli 2 Siirt 2
Diyarbakir 2 Sinop 2
Dlzce 1 Sivas 2
Edirne 1 Tekirdag 1
Elazig 2 Tokat 2
Erzincan 2 Trabzon 2
Erzurum 2 Tunceli 2
Eskisehir 1 Usak 1
Gaziantep 2 Van 2
Giresun 2 Yalova 1
Gimishane 2 Yozgat 2
Hakkari 2 Zonguldak 1
Hatay 2 Canakkale 1
Isparta 1 Cankiri 1
1gdir 2 Corum 2
Kahramanmaras 2 istanbul 1
Karabiik 1 izmir 1
Karaman 2 Sanliurfa 2
Kars 2 Sirnak 2
Kastamonu 1

Ekol Lojistigin ise dagitim operasyonlari i¢in kullandigi il bazli dagitim siire

haritas1 asagidaki gibidir.

BALIKESIR
KUTAHYA ESKISEHIR |

SPARTA

- 1 day delivery

- % day delivery 3 day delivery

Sekil 3.15: Ekol Lojistik Dagitim Stireleri
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3.3.2.2. Kurye Ile Dagitim

Bu dagitim modeli en hizli dagitim modeli olmakla birlikte yiiksek kisitlari
bulunmaktadir. Genellikle bu dagitim modeli paketlerin hazirlandig1 deponun oldugu
il icerisine yapilmaktadir. Paketler depodan genellikle motorsiklet ile alinip,
motorsiklet direkt olarak son kullaniciya gitmektedir. Odeme islemi tamamlandiktan

yaklasik 3 saat sonra paketin son kullaniciya teslim edilmesi beklenmektedir.

En hizl1 olan bu model, maliyet olarak ise en pahali modellerden bir tanesidir.
Kargo ile dagitim modeline gore yaklasik %150 pahalidir. Bu dagitim modelindeki
kisitlardan bir digeride iirlin ebatlarinin ait limitlerdir. Kurye firmalariin kabul ettigi
desi araligi 0-20 desi araligidir. Kisitlarinin ¢ok olmasi ve maliyetlerin yiiksek
olmasindan dolay1, son kullanicilar tarafindan ¢ok acil olmayan durumlar i¢in tercih

edilmemektedir.

3.3.2.3. Hibrit Dagitim Modeli

Hibrit dagitim modeli, kurye ile dagitim modelinin maliyetlerinin yiiksek
olmasindan ve kargo ile dagitim siirelerinin uzun olmasindan dolay1 ortaya ¢ikmistir.
Bu dagitim modelinde e-ticaret sipariglerine ait paketler depodan kamyon veya daha
kiiglik bir arag ile alinip kurye firmasinin dagitim merkezine getirilir. Kurye firmasi
birden fazla firmadan teslim aldig1 paketleri dagitim merkezinde ellegledikten sonra
bu paketleri bolge bazli motorsikletlere aktarmaktadir. Kurye ile dagitima gore bir
motorsiklete birden fazla paket yiiklendigi ig¢in maliyetlerde ciddi bir avantaj

saglanabilmektedir.
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Bu dagiim modelinin igerisinde de motorsiklet kullanildigi i¢in paket
biiyiikliikleri ile ilgili limit bulunmaktadir. 0-20 desi arasinda dagitim hizmeti
verilebilmekte ve kata teslimat yapilabilmektedir. Kurye ile dagitim hizmetine gore
ciddi bir maliyet avantaj1 saglayan bu model, teslimat hiz1 olarak kuryeye gore daha

yavas fakat kargo ile dagitim hizmetine gore daha hizlidir.

Hibrit dagitim modeli ayni1 giin teslim modeli olarak da bilinmektedir. E-
ticaret kullanicilarin 14:00’a kadar tamamladiklar1 aligverisler, aygi giin igerisinde
teslimi saglanmaktadir. Kurye ile teslimat modelinde oldugu gibi sadece ayni il

icerisinde hizmet verilebilmektedir.

Maliyet olarak ise 0-20 desi kargo ile fiiriin gonderim maliyetleri ile
karsilastirildiginda 0-10 desi igin %20 seviyesinde pahali, 11-20 desi ile arasinda

ayni maliyetlere dagitim hizmeti verilebilmektedir.

Hibrit modelin avantajlar1 asagidaki gibidir:

e Cumartesi ve Pazar giinleri teslimat yapabilme imkan1

e Son kullanicinin belirleyecegi zaman diliminde teslimat imkan

e Gece saat 23:00’a kadar teslimat yapabilme imkan1

e Elektronik alt yap:1 ile paketin anlik olarak nerede oldugunun takip

edilebilmesi
e Alictya SMS ile bilgi verilebilme imkani
e Sehir i¢i ayn1 giin igerisinde teslimat yapabilme imkani

o Kurye ile dagitim modeline gore ekonomik olmasi

3.3.2.4. Teslimat Notkas1 Yaklasim

Teslimat noktasi yaklasimi, son kullanicilarin ¢alisma saatlerinde igerisinde
paketlerini evde teslim alamamasindan ya da subeden teslim alamamasindan

kaynakli sorunlar dogrultusunda ortaya cikmistir. Bu dagitim modelinde firma
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teslimat noktalarini belirlemekte ve anlagsmalar saglamaktadir. Son kullanicilarin
siparigleri ise teslimat noktalarina birakilmakta, son kullanicilarda mesai saatleri

sonrasinda paketlerini teslim alabilmektedir.

Tiirkiye’de teslimat modeli yaklasimini ortaya c¢ikartan ve uygulayan ilk
firma Borusan Holding’in bir girisimi olan Bukoli olmustur. Bukoli, dagitim
anlaminda standart kargo dagitim agini kullanmakta fakat teslimati anlagsmali oldugu
teslimat noktalarina yapmaktadir. Anlasmali oldugu B2B noktalarin da e-ticaret
paket teslimati1 gergeklestirmektedir.

Bu modele farkli bir bakis agis1 getiren firmalardan biride Ikea olmustur.
Ikea, Bodrum’a actig1 teslimat noktasinda ¢ok az miktarda iiriin sergilemekte, ayni
zamanda mobilyalarin dagitim merkezi gibi aktarma noktalarinda hasar gormesinin
online gegmek icin direkt olarak dagitim merkezine ugramadan depodan ilgili ile
sevkiyat gergeklestirmektedir. Boylelikle sevkiyat hem daha hizli olmakta, hem de
iriin glivenligi saglanmig olmaktadir. lkea bu uygulamasini Adana’da da

uygulamaya baglamistir.

3.3.2.5. Lojistik Ag Tle Dagitim

Lojistik ag1 ile dagitim, kargo ve kurye ile dagitilamayacak kadar biiyiik olan
triinler i¢in kullanilmaktadir. Daha Onceki boliimlerde belirtildigi gibi kargo ile
dagitimda 0-100 desi araligi, kurye ve hibrit dagitimda ise 0-20 desi araliginda iiriin
dagitim1 gerceklestirilmektedir.

Lojistik ag1 ile dagitilacak iiriinler, beyaz esya, mobilya gibi hacimli
tirtinlerdir. Tiirkiye’de biiyiik iirlin tasiyan pek ¢ok lojistik firmasi vardir. Bunlardan
baslicalart Ekol Lojistik, Ceva Lojistik, Borusan Lojistik, Omsan Lojistik, Tezel
Lojistik, Horoz Lojistik v.b.
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E-ticarette lojistik ag1 ile dagitimda farkli ihtiyaglar ortaya g¢ikmaktadir.
Sektorden bildigimiz lojistik firmalarinin bir ¢ogu kata teslim yapmamaktadir.

Ozellikle biiyiik iiriinlerde kata teslim e-ticaret icin krtik 6nem tasimaktadir.

Uriinlerin tasmmasimin kolay olmamasi ve hasarlanma riskinin yiiksek
olmasindan dolay1 lojistik firmalar1 kata teslim yapmak istememektedir. E-ticaret
icin lojistik dagitim alt yapis1 kuran tek firma ise Horoz Lojistik’tir. Sektorde Ikea,
Kogtas, Tekzen, Decathlon, Bauhaus, Yatas, Media Markt, Teknosa gibi biiyiik {iriin

gonderimi saglayan firmalarin hepsi Horoz Lojistik’in dagitim agini kullanmaktadir.

3.3.3. E-Ticaret Lojisik Yonetiminde Takip Edilen KPI’lar

E-ticaret lojistik operayonunda zaman ve dogruluk en Onemli iki faktor
arasindadir. Bu neden ile belirlenen tiim KPI’lar zamanin iyi yonetilebilmesi i¢in ve
sevkiyat dogrulugunun saglanabilmesi amacit ile diizenli olarak takip
edilebilmektedir. Belirlenen bu KPI’lar sektor bazli degiskenlik gdsterebilsede mal
girisi ve malin teslim edilmesi ile ilgili stireglerde temel KPI’lar takip edilmektedir.

Bu KPI’lar igin sektorel ortalama kabul edilen télerans limitleri bulunmaktadir.

e Kapidan Kayida Zaman:

Bu KPI ile depoya gelen araglarin icerisindeki iiriinlerin bosaltildiktan sonra
kac saat igerisinde mal kabul isleminin yapilip adresleme / yerlestirme
isleminin bittigi dl¢iimlenmektedir. Ozellikle e-ticarette iiriin, mal kabul
yapildiginda degil rafa yerlestiginde satilabilir konuma gelmekte ve
webshopdaki adet bu asamada giincellenmektedir. Bu neden ile mal kabul
isleminin bir an 6nce tamamlanip stoklara alinmas1 6nemlidir.

Sektorel olarak kabul edilen ortalama KPI 2 saattir. 2 saat igerisinde gelen

aracin  bosaltilip, mal kabul islemi tamamlandiktan sonra raflara
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yerlestirilmesi gerekmektedir. 2 saat sinir1 daha 6nce hizmet alan firmanin,

hizmer verren firmaya sunmus oldugu hacimler dogrultusunda gecerlidir.

Siparis Karsilama Orant:

E-ticaret lojistik operasyonlarinda 6zellikle hizmet saglayicilarin taahhiitii,
saat 14:00’a kadar gelen siparisleri ayni giin icerisinde kargoya teslim
etmektedir. Bu KPI'mn dlglimlenebilmesi i¢in ise saat 14:00’e kadar gelen
toplam siparis sayisinin, 14:00’a kadar gelip sevk edilen toplam siparis
sayisina boliinmesi ile bulunur. Burada hizmet saglayan lojistik firmalarinin
takip ettigi oran %99’dur. Saat limiti, lirin nitelik ve adedine gore ileri veya

geri ¢ekilebilmektedir.

Uriin Hazirlama Dogrulugu:

Bu KPI’da takip edilmek istenen veri, depoda hazirlanmis olan paketlerin
dogru olup olmadiginin kontroliidiir. Bahsi gegen dogruluk sadece paket
igerisindeki iirlin sayisinin dogrulugu degil, ayn1 zamanda dogru evrag ile
sevk edilmesi, dogru koli tipinin se¢ilmesi, dogru dolgu malzemesinin
secilmesi gibi kriterler olmaktadir. Bu KPI, toplam sevk edilen siparis
sayisinin, dogru sevk edilen siparis sayisina boliinmesi ile hesaplanir. Hizmet

saglayici lojistik firmalarinin takip ettigi KPI ise %99°dur.

Siparisten Sevkiyata Gegen Siire:

Siparis karsilama orani saat 14:00’e kadar gelen siparislere ait performansi
Olctimlerken siparisten sevkiyata gecen siire ise depoya gelen toplam
siparigler i¢in harcanan zamani ifade etmektedir. Burada kabul edilen limit 24
saattir. Yani; bir siparis depoya geldigi andan itibaren 24 saat icerisinde sevk

edilmelidir. Depoya gelen toplam siparis sayisinin 24 saat igerisinde sevk
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edilen toplam siparis sayina oranlanmasi ile bulunur. Burada takip edilen

performans degeri %99’dur.

Zamaninda Teslimat Performansi:

Zamaninda teslimat, kargo firmalariin taahhiit ettigi stirelere uyumu 6lgmek
amaci ile belirlenmis bir KPI’dir. Kargo firmalarinin il bazli belirttikleri
siirelerde teslimati gerceklestirme orani Olglimlenmektedir. Burada hali
hazirda gerceklesen oran %91 seviyelerinde iken bu oran yogun donemlerde
daha da diisebilmektedir. Bu neden ile kargo firmalar1 bu madde 6zelinde her

hangi bir KPI belirlenmesi yoniinde gelen talepleri kabul etmemektedir.
Yillik Sayim Performansi:

Yillik sayimlarda performansin dlglimlenmesi, iriinlerin kayip olmasinin
Oniine gecilmesini saglamaktadir. Diger KPI basliklarin igerisinde en 6dnemli
olanlarindan biri sayim tolerasn limitleridir. Birebir iirlin degeri ile de

baglantili olan bu madde i¢in firmalar farkli kurgular diisiinebilmektedir.

o Envanter Degerine Gore Belirlenmis KPI

Burada takip edilen KPI degeri, sayima girilen envanter degerinin, sayim
sonrasindaki envanter degerine oranlanmasi ile bulunmaktadir. Kaybedilen
iriinler ile bulunan triinler birbirini dengeledigi senaryoda basarili bir sayim

gecirilmis olur. Burada takip edilen KPI, %99,97°dir (Kaynak ?).

o Adetsel Farklara Gore Belirlenmis KPI
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Burada takip edilen KPI degeri, sayima girilen stok adedinin, sayim
sonrasindaki stok adedine oranlanmasi ile bulunur. Eksik iiriinler ile fazla
irlinler bir adet olarak stoga eklendigi icin fazla {irtinler eksigi tolere
edebilmektedir. Bu KPI i¢in takip edilen performans degeri %99,97 dir
(Kaynak ?).

o Adetsel Farklara Gore Belirlenmig KPI (fazla {iriin bagimsiz)

Burada takip edilen KPI degeri, sayima girilen stok adedinin, sayim
sonrasindaki stok adedine oranlanmasi ile bulunur. Bu hesaplamanin en Kkritik
noktast ise sayimda belirlenen fazla {irlinlerin hesaba dahil edilmemesidir.
Hizmet verenin giivenilirligininde 6l¢iildiigii bu yaklasimda sayim dncesinde
olmayip sayim sirasinda belirlenen {irlinler sayima dahil edilmemektedir.
Fazla olan iiriinlerin mal kabul sirasinda tespit edilmediginin yada magazaya
veya son kullaniciya sevk edilmis olarak stoktan disiiliip sevk edilmediginin
gostergesi olarak kabul edilmektedir. Bu KPI icin belirlenen performans

degeri %99,95 dir.

3.4.E-Ticaret Siireclerinin Tiirkiye-Avrupa Karsilastirilmasi

Hi¢ kuskusuz ki Tiirkiye’de e-ticaret yeni yeni gelismekte ve tim gelismeler

tilkemize Avrupa, Amerika ve Uzakdogu iilkelerinden gelmektedir. E-ticaretten

bahsederken Amazon’u detayli olarak ele almak ve lojistik siireclerdeki otomasyonel

¢oziimlerden bahsetmek gerekmektedir.

Amazon 1994 yilinda Jeff Bezos tarafindan kurulan sonrasinda ise diinyanin en

biiyiik e-ticaret sitesi haline gelmis bir Amerikan sirketidir. Ilk kuruldugu giinlerde

online kitap¢t olma amaciyla yola ¢iksada glinlimiizde diinyanin en degerli 3. Sirketi

haline gelmistir (Tekin, 2017). Amazon’un diinyada 300.000 calisan1i olmak ile

birlikte 2019 yil1 itibari ile de Tiirkiye’de satisa baglamasi planlanmaktadir.
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Amazon e-ticaret aligverislerinde miisteri memnuniyetinin ne kadar énemli bir
konu oldugunu yillar 6nce farketmis ve lojistik operasyonlarini outsource etmek
yerine kendi yonetmek ve her gecen giin iirettikleri teknoloji ile lojistik siireglerini
gelistirmeyi amaglamistir. Bu nedenle Amazon 2012 yilinda Kiva System firmasini
satin almistir. Kiva System perakendeciler i¢in otonom ¢oziimler gelistiren bir firma
iken Amazon’un satinalmasi ile birlikte sadece Amazon’a hizmet veren bir firma
haline gelmistir. Bu hamle ile birlikte diger perakende firmalarinin otonom
cozlimlere ulagsmasi miimkiin olamadig1 icin Amazon rakiplerine karsi Onemli

derecede avantaj saglamistir (Budak 2016).

Bu yatirim ile birlikte Kiva System’in gelistirmis oldugu Kiva robotlari lojistik
siireglerinde yer almaya baglamig ve her gegen giin sistem otomatiklestmistir.
Insansiz e-ticaret depolarmin baslangici sayilan bu gelisme ile depo siireclerinde

onemli derecede yol kat edilmistir.

Kiva robotlar1 depolarda insanin yerini almaktadir. Daha 6nceki boliimlerde
bahsetmis oldugumuz {irlin toplama ve dagitim siireclerinde kullanilan is giicliniin
sifira indirerek hatasiz ve otonom bir siire¢ olusturmaktadir. Ayni1 zamanda
maliyetlerin azalmasinada neden olan bu gelismeler ile Amazon rakiplerine karsi

pazarpayini arttirmistir.

104



Sekil 3.16: Kiva Robotlar: - 1

40 santimetre yliksekliginde ve 145 kilogram agirliginda olan Kiva Robotlar1 320
kilograma kadar yiikk kaldirabilmedir. Calisma prensibi; e-ticaret aligverisi
tamamlandiktan sonra siparis depoya sistemsel olarak aktarilir ve sistem Kiva sistemi
ile ilgili siparisi paylasir. Kiva sistemi hangi iiriiniin deponin hangi korudorundaki
hangi rafta oldugunu bilmektedir ve bu rafa Kiva robotlarini yonlendirmektedir. Kiva
robotlari istenen iiriiniin oldugu rafin altina girip rafi kaldirir ve paketleme yapilacak
alana tasir. Burada calisan bir insan yardimu ile raftan istenen {iriin alinir ve {iriin
barkodu okutulur. Okutma isleminden sonra Kiva robotlart bu raf ile ilgili siire¢
tamamlandigl icin rafi depolama alanina gotiiriir ve her hangi bir yere birakir.
Biraktig1 yerin koordinatlarini ise tekrar sisteme isler. Boylelikle koordinat bilgisi

sistemde hep giincel tutulur.

Ayrica Kiva robotlar birbiri ile de iletigisim halindedir. Siirekli olarak sinyaller
gonderip kendi koordinatlarini ve bir sonraki koodinatlarini bildirmekte ve boylelikle

olusabilecek kazalarin 6niine gecilmektedir.
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Sekil 3.17: Kiva Robotlar1 — 2

Amazon bu gelistirme ile birlikte katma degeri olmayan ve tasima olarak
adlandirdigimiz tiim siiregleri otomatiklestirmistir. E-ticaret depolarinda kullanilan is
giicii kaynagmin yaklasik %50°sinden bu gelistirme ile birlikte tasarruf edilmistir.
Giinde 1,6 milyon paket gonderimi saglayan Amazon’un bu kadar yiiksek hacimleri
otomasyonel ¢6ziimler olmadan yonetebilmesi diisiiniilememektedir (Marangoz

2017).

Ulkemizde heniiz bu gibi yatirimlar yapilmiyor olsada siirecleri hizlandiracak
birgok gelistirme yapilmaktadir. Ulkemizdeki e-ticaret lojistik siireglerini hizmet
saglayicilar tarafinda yapilan gelistirmeler ve isin sahibi olan firmalardaki

gelistirmeler olarak ikiye ayirmak faydali olacaktir.

E-ticaret is hacimlerinin glinden giine artmasi lojistik hizmet saglayicilarin da
dikkatini ¢ekmis ve bu alana yatinm yapmaya baslamislardir. Hizmet saglayici
tarafinda e-ticaret lojistik siireclerini profesyonel olarak ele alan 3 biiyiikk firma

bulunmaktadir.
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Sertrans Lojistik basta Inditex Group ve Mango olmak iizere pek ¢ok
firmanin e-ticaret siireclerini yonetmektedir. Maalesef bu kadar biiyiik firmalarin e-
ticaret siireglerinde otomasyonel ¢oziimler paketlerin konveyorler ile tasinmasindan

ileri gidememistir.

Arvato Lojistik, 2012 yilinda Ogli E-Solution Platform olarak Tiirkiye
pazarina girmistir. Grup firmalarindan Limango’nun lojistik siireglerini yonetmek
tizere konumlansada Limango’nun kapanmasi ile birikte Bertelsmann Holding’e
satilmig ve Arvato Lojistik olarak 2015 yilindan beri perakende firmalarin e-ticaret
lojistik ihtiyaclarini karsilamaktadir. Bir alman firmasi olan Arvato 30°dan fazla e-
ticaret firmasinin siireglerini yonetmektedir. Yiiksek yatirim maliyetleri ve {iriin
gaminin degisken olmasi nedeni ile otomasyon yatirinmindan kaginsada ileride bu

alana yatirim yapacaktir.

Tiirkiye Lojistik sektoriiniin en biiyiik firmasi olan Ekol Lojistik ise kendi Ar-
Ge e¢kibi olamasi avantaji ile birgok otomasyon kurulumu ve gelistirmesi
gerceklestirmis veya alim yapmustir. Gelistirmis olduklari 151kl dagitim metodu ile
iriinlerin miisteri bazinda ayristirma iglemleri bir hayli hizlanmistir. Bu sistem tiim
e-ticaret projelerine kolaylikla uygulanabilmekte ve yatirim maliyeti diisiiktiir. Ayni
zamanda depolama sistemlerinin otomatiklestirilmesi sayesinde yiikseklik en verimli
sekilde kullanilmakta ve siparis edilen liriin operator personelin Oniine otomatik
olarak gelmektedir. Amazon’da oldugu gibi katma degeri olmayan tagima siirecleri
Ekol’tin hizmet verdigi bazi firmalarda uygulanmaktadir. Yukaridaki bdliimlerde
bahsetmis oldugumuz askili iiriinler i¢in ise Ekol Lojistik Hadimkdy tesislerinde 6zel
bir otomasyon sistem bulunmaktadir. Bu sistem tiriinlerin hem depolanmasin1 hem de

miisteri bazli ayristirllmasina izin vermektedir.
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sepeti operatdriin Oniine getiren sepet craine’i bulunmaktadir. 900 sepet kapasiteli bu

yatirim yaklagik 20.000 tiriiniin depolanmasina izin vermektedir.

Yukarida bahsetmis oldugumuz gelistirmeler operatorlerin iirline ulasmasini
kolaylagtiran ¢oziimlerdir. Bu ¢oziimler ile birlikte Ekol Lojistigin yine satinalim

gerceklestirdigi lirlin ayristirma sistemi bulunmaktadir.

Sekil 3.19: Ekol Lojistik Uriin Ayristirma Sistemi

108



Bu sistem yardimi ile saatte 10.000 {iriiniin miisteri bazli ayristirilmasi
miimkiin kilinmaktadir. Calisma prensibini yukaridaki boliimlerde anlattigimiz bu

sistem operatore bagimlilig1 azaltmakta ayni zamanda hatalarin 6niine gegmektedir.

Ote yandan Tiirkiye tekstil pekende sektoriiniin lideri olan LC Waikiki e-
ticaret siireglerin otomatize etmistir. Uriin toplama siireglerinde otomasyon tercih
etmesede Ozellike {iriin ayristirma siireglerinde Ekol Lojistik’in sahip oldugu iiriin
ayristirma sistemine sahiptir. LC Waikiki hem yurt i¢i hem de yurtdisi siparislerini

Istanbul Esenyurt’ta bulunan deposundan yonetmektedir.

Lojistik hizmet saglayicilar hizmet alan firmalar ile yapilan anlagmalarin
yatirim ig¢in yeterince uzun olmamast nedeni ile ve liriin gaminin ¢ok degisken
olmasi nedeni ile otomasyon yatirimini konveyoérler ile iiriin yada paket taginmasi
gibi siirecler ile limitli tutmustur. LC Waikiki gibi perakende firmalari ise {iriinlerinin
standart olmasi ve isin sahibi olmasi nedeni ile otomasyon kararlarini daha hizlh

alabilmekte ve uygulayabilmektedir.

Depolama siireclerinde pek ¢ok otomasyon alternatifi olsada dagitim
stirecleride otomasyon alternatifi bulunmamaktadir. Fakat Amazon dagitim
stireclerini hizlandirabilmek i¢in depolarinda bulunan 45.000 robota ilave olarak
kendi ara¢ filosu ile siparisin verildigi giin iriinleri miisterilerine ulastirmay:
amaglamaktadir. Bu kamsamda da ilk drone ile teslimati gercektestirmistir. 7 Aralik
2016 tarihinde 13 dakikada gergeklestirdigi drone teslimati ile tagimacilik
stireglerinede birgok yenilik getirecegini gostermistir (Eyidilli 2016).

Gelecek yillarda hizmet verenler ile hizmet saglayacilar arasindaki is birligi
daha da kuvvetlenir ise depolarimizda otomasyon seviyesi diger iilkelerdeki ile

yarisir hale gelecektir.

109



4. BOLUM - SONUC VE ONERILER

Gelistirilen ve takip edilen her adimin temel amaci son kullanicinin
memnuniyetini arttirmak ve klasik satista oldugu gibi son kullanicinin gilivenini
kazanarak, devamli miisteri haline getirmektedir. Bu neden ile e-ticarette siiregleri,
gelistirelebilmek i¢in ol¢iimlenmektedir. Dar bogazlar tespit edildikten sonra ise
gerek fiziksel gerekse elektronik ortamda iiretilen ¢oziimler ile sistem 360 derece
izlenebilir kilinmaktadir. E-ticaret her gegen giin klasik ticaret igerisindeki payini
arttiracaktir. Hali hazirda Tirkiye bu oranda Avrupa iilkelerinin gerisinde olsada
aradaki fark hizli bir sekilde kapanmaktadir. Bu neden ile gii¢lii ve giivenilir bir
banka alt yapis1 ile e-ticaretteki taraflarin kendilerini glivende hissedecekleri bir yap1
kurulmus ve her gecen giin gelistirilmektedir. Elektronik veri transferinin
yayginlagmast ile birlikte diinya iizerindeki sinirlar ortadan kaldirilmakta ve diinya,

mesafelerin kaldirilmasi ile diizlesmektedir.
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Tiirkiye’nin biiyiime projesiyonunda e-ticaret yer aldigindan beri devlet
tarafindan sektoriin liderleri bir araya getirilmektedir. Ciddi seviyedeki devlet
tesvikleri, e-ticarete verilen 6nemi gostermektedir. Mikro ihracat olarak adlandirilan
e-ticaret Tlizerinden ihracat, devlet tarafindan tesviklendirilmekte ve vergi
mubhafiyetleri tanimlanmaktadir. Boylelikle devlet, iilkenin biiyiimesinde e-ticaretin

etkili olacagin1 vurgulamaktadir.

Devletin mikro ihracat i¢in sunmus oldugu vergi iadesi gibi avantajlar heniiz
detayli olarak bilinmedigi ve bu vergi iadesinin nasil hak edilecegi ile ilgili
arastirmalar yapilmadigi i¢in firmalar hak etmis olmalarina ragmen vergi iadesi
talebinde bulunmamaktadir. Bu alan firmalar i¢in giderlerini azaltacak bir yol olarak
bilinmekte fakat konu ile ilgili 6zel sektdre referans olarak gosterilebilecek kaynak
cok az sayidadir. Bu alanda detayli calismalar yapilmasi 6zel sektor i¢in faydali

olacaktir.

E-ticaretin en aktif oyuncusu olan son kullanicilar, e-ticaret siireglerindeki
deneyimleri ile siirege yon vermektedir. Internetin yaygimlagmasi, tiim siireclerin
canli ve 24 saat izlenebilir olmasi son kullanicilarin e-ticarete verdigi deger dolayisi

ile de e-ticaret hacmini arttirmaktadir.

Ozellikle gelecek yillarda RFID teknolojisinin yaygilasacagi ongiilmekte bu
kapsamda calismalar ve detayl1 incelemeler yapilmasi gerekmektedir. Tiirk firmalar
arasinda heniiz yaygin kullanilmayan bu teknolojinin avantajlar1 net olarak
bilinmemek ile birlikte yatirim maliyetleride bilinmemektedir. Bu konuyu ele alacak
fizibilite c¢alismalar1 Oniimiizdeki birka¢ yil iginde yapilacak ve uygulamalar

yayginlagmaya baslayacaktir.
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KPrI'lar ile siirecin izlenip degerlendirilebiliyor olmasi gelisime agik yonlerin

tespitini kolaylastirmis ve siire¢ igerisindeki dar bogazlarin tespitini kolaylagtirmigtir.

Otomasyonel ¢oziimler her gecen giin artmaktadir. Ulkemizde ise bu alanda
detayli calismalar yapilmadig1 i¢in genellikle arastirma ve gelistirme faaliyetleri
yurtdisinda tamamlanmis, mamiil haline gelmis ¢oziimler satin alinip
uygulanmaktadir. Sonrasinda servis ve yazilim ihtiyacida yurtdisindan karsilandigi
icin  bu gibi otomasyonel ¢Oziimlerin uygulanmasi yiikksek maliyetler

gerektirmektedir.

Tiisiad’in 2017 yili Nisan ayinda yayimlamis oldugu e-ticaret raporunda agikca
goriilmektedirki, 2020 yilinda e-ticaret hacmi diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de
artacaktir. Bu neden ile lojistik hizmet saglayicilarinin, e-ticaret firmalar ile kol kola
calismalar1 gerekmekte, firmalarin ve miisteri beklentilerinin bugiinlerden dogru bir

sekilde anlasilip gelecek yillar i¢in yatirimlarin yapilmasi gerekmektedir.

Tiirkiye e-ticaret lojistik operasyonlarinin gelisminde diger tilkeleri izlemektedir.
Hig kuskusuzki e-ticaretin siire¢lerinde Avrupa ve Amerika’nin lider firmas1 Amazon
son kullanicilarin beklentilerini dogru analiz edip, insan etkisini, mevcut sartlarda
minimuma  indirecek  gelistirmeler ile  siireg¢lerini = otomatiklestirmistir.
Otomatiklesmis siirecler hem lojistik maliyetlerin diismesine, hemde zamaninda
dogruluk orani yiiksek islemler yapilmasimi saglamaktadir. Ozellikle dagitim
stireclerinde drone ile teslimat gibi ¢ok ug¢ Orneklerin bile goriildiigii Amerika ve
Avrupa e-ticaret lojistik siireglerine yon vermektedir. Ulkemizde ise e-ticaret
lojistiginin en sorun yasanan siirecleri teslimat adimidir. Depo operasyonlarinda
cesitli otomasyon yatirimlart miimkiin olsada dagitim siireclerinde farkli ¢6ziimler

heniiz sunulamamaktadir.
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Ulkemizde e-ticaret lojistigi siireglerinde insansiz depolar heniiz kullanilmasada
tilkemizin teknoloji iiretimine bagli olarak gelecek 20 yil igerisinde insansiz
depolarin hayatimiza girmesi kaginilmaz olarak goriilmektedir. Hali hazirda Avrupa
ve Amerika’da hizmet veren Amazon gibi firmalarin iilkemize girisi ile birlikte son
kullanicilarin  beklentilerinin degisecegi, bu nedenlede diger firmalarin e-ticaret

lojistigi siireglerinde yeni trendler i¢in yatirim yapacagi beklenmektedir.

Endiistri 4.0 ile birlikte insan etkisinin azaldigi, ¢evreci, yiiksek tiretkenlikler ile
calisan esnek sistemler kurgulanmaya baglanmistir. Bu sistemler aynm1 zamanda
lojistik siireclerinde igerisinde yer almaya baslamis, boylelikle lojistik siirecleri de

4.0’1n etkisi altina girmeye baglamstir.

Tiirkiye’nin en biiyiik lojistik sirketi olan Ekol Lojistik, 2017 senesinde Lojistik
4.0’mn patentini almistir. Bu dogrultuda da siireglerini gilincellemeye baslamistir.
Operasyonel siireglerin otomatiklestirilmesi, ¢evreci yesil tesisler insaa edilmesi,
karbon ayakizinin kii¢iiltiilmesi, maliyetlerin azaltilmasi ile birlikte iiretkenliklerin
arttirlmasin1 amaglayan Ekol Lojistik, Lojistik 4.0 ile birlikte diinyanin en biiyiik

lojistik firmalar1 arasina girmeyi amaglamaktadir.

Lojistik 4.0’ hayatimizdaki etkisini her gecen giin arttirmasi ile birlikte tiimiiyle
seffaf bir sekilde incelenip, olasi risklere karst onceden Onlem alabilecegimiz
sistemlerimizin olacagi disiiniilmektedir. Lojistik 4.0 ile araglarin rampaya
yanagmasindan, irlinlerin son kullaniciya teslimine kadarki  stireclerin
otomatiklesmesi, yani insansiz lojistik siire¢lerin hayatimiza girmesi beklenmektedir.
Boylelikle firmalar son kullanici taleplerine daha hizli cevap verebilecek ve bu sirada

hatasiz islem gergeklestireceklerdir.
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