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OZET

TURKIYE'DE LOJISTIK 4.0'IN ISTIHDAMA OLAN ETKIiSI UZERINE NIiTEL
BiR ARASTIRMA

Vedat Ata
Yiiksek Lisans Tezi
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Y6netimi Anabilim Dali
Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans
Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Burak Kiigiik
Maltepe Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, 2023

Lojistik, insan var oldugu siirece 6nemini yitirmeyecek bir kavramdir. ilk zamanlarda
insanlar lojistigin en basit halini kullanmiglardir. Ancak biiyliyen diinya niifusu, insanlarin
ithtiyaglarinin artmasi ve teknolojik gelismeler lojistigin isleyisini tamamen degistirmistir.
Gelisen teknoloji ile birlikte lojistik zamanla evrilmis ve gelecekte de evrilmesi
beklenmektedir. Giiniimiizde, ilk defa Almanya’da ortaya atilan ve birgok sirket tarafindan
benimsenen Endiistri 4.0 kavrami kullanilmaktadir. Endiistri 4.0 kavrami sanayinin bir¢ok
boliimiinii etkilemis ve lojistikte bundan nasibini almistir. Béylece Endiistri 4.0 kavrami
Lojistik 4.0 kavramini da ortaya ¢ikardigi sOylenebilir.

Bu calismada Lojistik 4.0’1n sirketlerdeki kullanimi ve istthdami nasil etkiledigi hakkinda
nitel bir aragtirma yontemi ile incelenmistir. Lojistik sektorii ile ilgilenen 10 firmanin lojistik
yoneticilerine 13 adet miilakat sorusu yoneltilmistir. Miilakat sorularina verilen cevaplar
nitel arastirma yontemlerinden fenomenoloji deseni kullanilarak analiz edilmistir.
Arastirmanin bulgular1 gbz oniine alindiginda lojistik 4.0 sektordeki istihdam konusunda insan
giicii ile yapilan islerin olumsuz etkilenebilecegi diisiiniilmektedir. Aksine teknolojik, inovatif,
otomasyon sistemlerin yonetimi ve stratejik kararlar veren sistem faaliyetlerinin istihdam
acisindan olumlu etkilenebilecegi kanisi ortaya cikmaktadir. Ayrica katilimeilarin bazilar
lojistik 4.0 bilesenlerinin ortaya koydugu farkl istihdam kadrolarinin sirket igerisinde, galisan
sayisinin ve tedarik zincir verimliligin artacagi, bu artisin ise beraberinde istihdami olumlu
etkiledigi disiiniilmektedir. Arastirma sonuglarinin lojistik sektoriinde gorev yapan ve
yapacak personele, hem de bu alanda gelecekte caligmalar yapacak arastirmacilara katki
saglayacag diisiiniilmektedir.

Anahtar sozciikler: Lojistik 4.0, istthdam, lojistik yonetimi



ABSTRACT

A QUALITATIVE RESEARCH ON THE EFFECT OF LOGISTICS 4.0 ON
EMPLOYMENT IN TURKEY

Vedat Ata
Master Thesis
Department of International Trade and Logistics Management
Logistics and Supply Chain Management Master with Thesis
Thesis Advisor: Assist. Prof. Burak Kiiglik
Maltepe University Graduate School, 2023

Logistics is a concept that will not lose its importance as long as people exist. In the early
days, people used the simplest form of logistics. However, the growing world population,
the increase in people's needs and technological developments have completely changed the
functioning of logistics. With the developing technology, logistics has evolved over time
and is expected to evolve in the future. Today, the concept of Industry 4.0, which was first
introduced in Germany and adopted by many companies, is used. The concept of Industry
4.0 has affected many parts of the industry and has had its share in logistics. Thus, it can be
said that the concept of Industry 4.0 also reveals the concept of Logistics 4.0.

In this study, the use of Logistics 4.0 in companies and how it affects employment has been
examined with a qualitative research method. 13 interview questions were asked to logistics
managers of 10 companies interested in the logistics sector. The answers to the interview
questions were analyzed using the phenomenology design, one of the qualitative research
methods. Considering the findings of the research, it is thought that the work done with
manpower in the logistics 4.0 sector may be negatively affected. On the contrary, it is
believed that the management of technological, innovative, automation systems and system
activities that make strategic decisions can be positively affected in terms of employment.
In addition, some of the participants think that the different employment cadres revealed by
the logistics 4.0 components will increase the number of employees and supply chain
efficiency within the company, and this increase has a positive effect on employment. It is
thought that the results of the research will contribute to the personnel who work and will
work in the logistics sector, as well as to the researchers who will work in this field in the
future.

Keywords: Logistics 4.0, employment, logistics management
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1. LOJISTiK KAVRAMI VE YONETIMi

1.1. Lojistik Kavramm

.....

Lojistik, insanligin dogusundan beri var olan hayati bir disiplindir. insanlar yasamlarimi
devam ettirmek ve ihtiyaclarim1 gidermek i¢in bu olguyu giinden giine gelistirmislerdir.
Dogal kaynaklarin diinya tizerinde farkli yerlerde bulunmasi ve insanlarin bu kaynaklara
birden fazla tanim ile karsilasabiliriz. Yapilan ¢alismalarda, is diinyasinda ve akademik
anlamda farkli farkli tanimlari olan lojistik en temel anlamda yasamsal faaliyetlerin
stirdiirilebilmesi i¢in ihtiya¢ olunan malzemenin ihtiya¢ olunan yere getirilmesi olarak
sOylenebilir.

Lojistik Yunancada “Logistikos” ve Latincede “Logisticus” kelimesinden geldigi
bilinmektedir. Bu kelimeler mantik (logic) ve istatistik (static) kelimelerinin birlesiminden
ortaya ¢ikmustir (Wassenhove, 2006). Lojistik insanlikla birlikte ortaya ¢iksa da ayri bir
uzmanlik dali olarak ilk askeri alanda kullanilmustir.

Lojistik Merkezi ABD Chicago®da olan ve diinyada gecerli 15.000*den fazla iiyesi bulunan
Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP) gore lojistik: Miisterilerin
ihtiyaglarini karsilamak iizere, hammaddenin baslangi¢ noktasindan, iiriiniin tiiketildigi son
noktaya kadar olan tedarik zinciri i¢indeki malzemelerin, servis hizmetlerinin ve bilgi
akisimin etkili ve verimli bir sekilde, her iki yone dogru hareketinin ve depolanmasinin,
planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesidir.

Kisaca formiilize edildiginde asagidaki gibi bir denklem ortaya ¢ikacaktir.

Lojistik = Tedarik + Malzeme Yonetimi + Dagitim (Rushton, Croucher, ve Baker, 2006)
Ayrica Lojistik; planlama ve verimi kontrol edebilme, maliyetleri diisiirebilme, hammadde,
yart mamul ve mamullerin stoklanmasi1 gibi siireclerin miisterilerin gereksinimlerine gore
yonetilmesi olarak soylenebilir (Ballou, 1998).

Lojistigin farkli farkli tanimlari olsa da bu calismada incelenecek olan lojistik semasi asagida

Sekil 1°deki gibidir.



LOJISTIK NEDIR?

Malin akist

Sekil 1. Lojistik Kavrami (Milli Egitim Bakanligi, 2011)

ewe

1.1.2. Lojistigin 6nemi

Thracat ve ithalat iilkelerin en énemli ekonomik faaliyetleridir. Bu nedenle lojistik sektorii,
tilkenin ekonomik kalkinmasinda ve biiylimesinde kilit rol oynar. Uluslararasi sirketlerden
daha mikro anlamda igletmelere kadar tiim lojistik paydaslar iiriinlerini kusursuz ve en hizli
bir sekilde kullaniciya teslim etmesi rekabet giiciiniin elde edilmesi anlamina gelmektedir.
Bu sebepten lojistik siireglerin dogru yapilmasi rakip firmalarda bulunan ayni iiriiniin
ticaretinde isletmenin tercih edilme sebepleri arasindadir.

Tedarik zincirlerindeki girdi maliyetlerinin yiiksek olmasi, kiiresel pazar, teknoloji miisteri
hizmetlerinin sorunsuz bir sekilde devam ettirilmesi lojistigin Onemini giinden giine
arttirmaktadir.

Lojistigin en 6nemli ¢iktilarindan bir tanesi faaliyet sonunda son kullanict memnuniyetidir.

.o PR

miktarda dogru sartlarda dogru yerde dogru zamanda dogru tiiketiciye ve dogru fiyatla



ulastirmaktir. Bu dogrular1 yapabilmek i¢in sirketler tarih boyunca rekabete girmisler ve en
Iyi yapanlar giinimiizde ekonomisi en iyi olan iilkeler olarak goriinmektedirler.

Uretilen iiriinler ne kadar teknolojik ne kadar kullanish ve ne kadar ihtiyac halinde olunursa
olunsun, eger istenilen yere gotiiriilemezse o iirliniin higbir degeri ve anlami yoktur. Ayrica
s0z konusu triinlerin uygun sartlarda dogru bir bi¢imde tasinmasi da lojistik faaliyetlerin en
o6nemli konular1 arasindadir.

Lojistigin iilkeler i¢cin 6nemi ekonomik katkis1 da goz 6niine alindiginda oldukga fazladir ve

gelecekte de 6nemi katlanarak devam edecektir.

.....

Lojistik Alt Yapisina Yatirim

l

[lave Lojistik Kapasitesi Artan
Verimlilik Daha lyi Giivenilirlik ve
Servis Kalitesi Katma Degerin Carpimi

g l

Diisiik \ is
Lojistik Daha Kisa Transfer Biiylimesi
/ Siireleri
Verimlilik > Rekabet
Ekonomik /

Biiytime

.....

swe

1.1.3. Lojistigin tarihsel gelisimi

Tarih boyunca ¢ok dnemli icatlar lojistik faaliyetleri kolaylagtirmak amaciyla bulunmustur.
Ornegin; ilk insanlar avladiklar1 hayvanlari ve agirhig: fazla olan bazi malzemeleri tasimak
icin tekerlegi icat etmistirler. Tekerlegin icadiyla birlikte cok uzak mesafelerden biiytlik ve

agir malzemeleri tagiyabilmislerdir. Bu da ilk insanlarda gliniimiizde oldugu gibi lojistik



olgusunu daima gelistirmek arzusunda olmasinin iyi bir gostergesidir. Bugiin mevcut
teknolojiyle bile gerceklestirilmesi zor olan tasimacilik faaliyetlerini bunun gibi icatlarla
iistesinden gelmislerdir. Ayrica gesitli yiyeceklerin kurutulmasi, depolanmasi ve bir yerden
bir yere tasinmasi da ilk lojistik faaliyetlerindendir.

Tarih boyunca insanlarin yasamini siirdiirmek i¢in dogaglama olarak yaptig1 ihtiya¢ olunan
liriiniin lazim olunan yere tasinmasi faaliyetlerden olusan lojistik kavrami zaman ic¢inde
gelistirilerek is diinyasinda bir {iriiniin ilk noktasindan son noktasina kadar ve o {iriiniin
tersine is akisina dogru kontrollii bir sekilde iletilmesi olarak dontismiustiir (Kogak, 2020).
Milattan onceki yillarda giinlimiize kadar olan lojistigin mihenk tas1 olarak

adlandirabilecegimiz olgular asagida tabloda gosterilmistir.



Tablo 1. Lojistigin Evriminde Onemli Tarihsel Olgular (Kogak, 2020)

M.0.2700’1er

Misir Piramitleri Yapimi-Tasima teknolojisi- Tonlarca agirhiktaki tas

bloklar santiyeye tasindi ve birlestirildi.

M.O. 300’ler

Devrimci Yunan kiirek gemileri- Kitalararasi ticaretin temeli atildi.

M.S. 700’1ler

.....

ile Islam imparatorlugunun her yerinden Ispanya'ya getirildi.

1200’1er

Hamburg-Almanya Hansa Birligi olarak bilinen uluslararasi ag- Denizde
seyahat etmeyi daha giivenli hale getirmek ve yurtdisindaki ticari

c¢ikarlarinin temsil edilmesi i¢in Kuzey Denizi'nde bir iis olarak kuruldu.

1500’1ler

Avrupa'da ilerici posta servisi- Ik kez kesin posta génderim hizmeti.
Mektuplar Paris, Gent, Ispanya ve Viyana imparatorluk mahkemesi gibi

yerlere ulagtirild.

1800’1er

Yeni karayolu tagimaciliginin  ve demiryolunun kesfi- Lojistik
teknolojileri yeni teknolojiler ile gelistirildi ve nakliye araglariyla
genisletildi.

1940’lar

Diinya savaslar1 sirasinda askeri lojistik- Askeri lojistik kavramlar is

diinyasina aktarildi.

1956

Deniz konteynerinin icadi- Diinya ticaretinin yapisal gelisimi ve

uluslararasi mal akisi son derece hizlandi.

1970-1980

KANBAN ve Tam Zamaninda — Yeni Lojistik kavramlar ile tedarik
konusuna 6zel vurgu yapildi. Konseptler, Taiichi Ohno tarafindan

Japonya’nin Toyota Motor Sirketi’nde gelistirildi ve tanitildu.

1990

QR ve ECR Teknolojileri- Dagitima 6zel 6nem veren lojistik konseptler
gelistirildi. Hizli cevap (QR) ve verimli tiiketici cevap (ECR) teknolojileri
1990’11 yillarda gelistirildi ve bircok perakende ve toptan satis sirketi

tarafindan uygulandi.

Glnimiuz

Tedarik zinciri yonetimi- Saticinin tedarik¢isinden son miisteriye kadar

tiim lojistik zincirine bir bakis.




1.1.4. Sivil alanda lojistigin gelisimi

Lojistik ilk olarak askeri alanda kullanilmaya baglanmistir. Dogru yapilan lojistikle
savaglarin kazanildig1 ve hatta gii¢siiz olan ordularin koca ordulari yenmesinin sebebini
lojistik zeka olarak agiklanmaktadir. Ordunun idamesi sevkiyati ve savasi kazanmak igin
lojistigin kritik bir 6neme sahip oldugunun ordu komutanlar1 anlasalar da o dénemdeki
isletmeler lojistik yonetimimin pekte farkinda olmadiklar1 goriilmektedir. isletmelerin,
lojistigin  O6nemini anlamalarinin ana nedeni, Amerikan sanayisinde 1950’lerde
durgunlugunun ortaya ¢ikmasi ve bu durgunlugu isletmelerin iiretilen mallarin tasinmasinda
lojistigin temel ilkelerini etkin uygulamak suretiyle agmasiyla olmustur (Kocak, 2020).
Lojistik faaliyetlerin isletmeler i¢in 6n plana ¢ikmasindan sonra 1963 yilinda Amerika’da
Ulusal Fiziksel Dagitim Yonetimi Konseyi kurulmus ve alaninda ilk olarak sahnede yerini
almistir (McGinnis, 1992). 1960 ve 1970’lerde bilgisayarlarin kullanilmasi ile lojistik
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi dijital ortama aktarilarak biiyiik asama elde edilmistir.

olmasina sebep olan en &nemli 6gelerden bir tanesi olmustur. Isletmelerin birbirleri ile
rekabet edebilmeleri i¢in kiiresel olarak diisiinlip farkli bolgelerden tedarik, iiretim ve
dagitim yapmalar1 gereksinimi dogmustur.

1990’larda bilgisayarlarin kullaniminin artmasiyla lojistik yonetimi sistematik olarak daha
da biiytimiistiir.

2000’11 yillardan giiniimiize kadar olan siiregte temel lojistik faaliyetlerin daha etkin ve
verimli yapilabilmesi i¢in hizmet saglayicilarin biitiinlesik hareket etme ihtiyaci ortaya
cikmistir. Ortaya ¢ikan bu ihtiyag lojistik yasam dongiisline entegre lojistik adi verilen yeni
bir terim kazandirmistir.

Gilinlimiizde ise endiistri devrimlerini goz oniine aldigimizda buna paralel olarak lojistik
faaliyetlerinde bir devrim igerisinde oldugu gériilmektedir (Timm ve Lorig, 2015). Ilerleyen
donemlerde sanayi devrimleriyle birlikte lojistik faaliyetlerinin de biiyiik yol alacag: agiktir.
Bu stirecte, tedarik zinciri yonetiminin stratejik; lojistigin ise taktik ve operasyonel konulara
odaklanmasi seklinde bir egilim ortaya ¢ikmustir. Isletme diizeyindeki cari ve kisa dénemsel
faaliyetler agirlikli olarak lojistik faaliyetler kapsamina girmistir. Tedarik zinciri ise,
isletmenin stratejik konulart ve uzun siiregli faaliyetlerine odakli bir kavram olarak

gorilmiistir.



1.2. Lojistik Yonetimi
1.2.1. Lojistik yonetimin tanim

Ikinci diinya savasinda lojistik tamamen askeri bir disiplin iken, gelisen ekonomi ve artan
kiiresellesme faktorti, lojistik yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi olarak adlandirilan iki
biitlinlesik yonetimsel kavrami ortaya ¢ikarmistir (Kogak, 2020).

Tedarik zinciri ilk tedarik¢iden son kullaniciya kadar olan iiriin, bilgi ve hizmet degerleri
yaratan siireglerin birbirine entegrasyonudur.

Lojistik yonetimi, tedarik zincirinin bir pargasi olarak miisteri gereksinimleri dogrultusunda
sevkiyat noktalari ile teslimat noktalar1 arasindaki malzemenin iki yonlii akisi boyunca yer
alan faaliyetlerin biitiinsel yonetimini ifade etmektedir (Tanyas, 2005). Ayrica, lojistik
yonetimi sayisal veriler iizerinden planlanarak iiretim baslamadan siiregle ilgili daha dogru
tahminlerde bulunabilmek i¢in yapilan tiim hamlelerdir. Yapilan bu hamleler zincir boyunca
isletmenin kar etmesine ve diger firmalarla rekabet edebilmede 6nemli katki saglar.
Lojistik yonetiminin en Onemli gorevi zincir boyunca olusacak maliyetlerin en aza

indirilmesi ve biitiin planlamanin bu sekilde dizayn etmesi olarak agiklanabilir.

LOJISTIK YONETIMI

o Lojistik
¢ Lojistik Ciknilari
Girdileri DOGRU
TESIS VE LGOI
DONANIMLAR YERE,
INSAN — - A DOGRU
KAYNAKLARI LOJISTIK YONETIMi MIKTARDA,
BILGI Planlama | Uyeulama ‘ Kontrol 72&?&&
KAYNAKLARI N DS %
FFINJ_\_\ SAL ) \ MALIYETLE,
KAYNAKLAR il EN YUKSEK

Tedarikgiier

0ooonoonno

N ESNEKLIKLE
HASARSIZ
=J» 0000000000
Er 0ooooooooa

TESLIMI
ﬁ@ E .0. ;_? | />
L -
. /Mﬁslcrilcr
Tedarik(Inbound) - Dagitim(Outbound)
Lojistigi Lojistigi

Sekil 3. Lojistik Yonetimi (Kiigiik, Entegre Lojistik Yo6netimi., 2020)




Sekil 3°de goriildiigii gibi bircok faaliyet lojistik yonetim kapsamina girmektedir. Bu
faaliyetlerin hata oraninin en diisiik seviyede olmasini ve her boliimiin is birligi igerisinde

calismasini saglamak lojistik yonetimin ana gorevidir.

Lojistik yoOnetiminin girdileri dogal kaynaklar, bilgi, insan kaynaklar1 ve finansal

kaynaklardir. Lojistik yonetimin ¢iktilar1 7 dogru faydasi ve rekabet giiciidiir (Sen, 2014).

1.2.2. Lojistik yonetiminin temel unsurlari
1.2.2.1. Tedarik lojistigi

Tedarik lojistigi, isletmelerin iiretim yapacag: iiriiniin i¢erisindeki hammadde ve/veya yar1
mamulii tedarik ettigi firmalardan kendi depolarina getirme siirecidir. Bu siire¢ kapsamli bir
planlamayla gergeklestirilmelidir. Bu planlamalar icerisine;

e Hangi iiriinii hangi tedarik¢iden alacagi

e Alacag iiriiniin ara¢ rotalamasi

e Tedarik yapilacak {iriiniin 6lii stok olmamasi

e Tedarikg¢i se¢imi yaparken tedarik¢inin kapasitesinin yeterli ve giivenirliginin yiiksek
olmasi

e Isletmenin tedarik¢iyle olusabilecek ¢ikmazlarin sdzlesmelerle giderilmesi

e  Uretimin aksamamasi igin farkl1 tedarikgilerle irtibat halinde olunmast girebilir.

Tedarik lojistiginin faaliyetlerine miisterinin degisen talep ve beklentilerine gore
tahminlerde bulunup stoklarini diizenleme operasyonlari da dahildir.

Isletmelerinin birbiri ile en iyi rekabet etmesi maliyetleri aza indirme ile miimkiindiir. Bu
sebepten dogru yapilan tedarik lojistigi ile hammadde maliyetini indirmis ve tedarik
kaynaklar ile yapilan uzun donem anlagmalarla stok miktarlarini en az maliyette olacak

sekilde ayarlamis olurlar.

Isletmelerin iiretim yapmak icin kendi lokasyolarindaki hareketler ile ilgili faaliyetleri
kapsar. Bu lojistikte amag¢, en yalin halde dogru {irlinlin dogru zamanda minimum

maliyetlerle bu faaliyetleri ger¢eklestirmektir.



Bu faaliyetler genellikle hammadde yonetimi, iretilen, segilen, montaj ile ilgili olan pargalar
ile iiretim i¢i stoklarin yonetimi gibi faaliyetleri igerir (Holweg ve Miemczyk, 2003).

Uretim lojistiginin en énemli faaliyetlerinden bir tanesi de depolamadir. Uretim i¢in gelen
hammadde stogunu ve tliretim bandindan ¢ikan {iriinii depolamak sirketler i¢in 6nemli bir
maliyet kalemidir. Ayrica depolarin nerelerde olacagi sirketlerin mal akis zinciri kurma

asamasinda stratejik seviyededir.

1.2.2.3. Dagitim lojistigi

Dagitim lojistigi iiretimden ¢ikan {iriiniin lokasyondan ya da stok depolarindan miisteriye
ulasincaya kadar gerceklesen faaliyettir. Bu faaliyet iic asamada gergeklesir. Birinci boliim
sevkiyat dncesi lirlinlin taginmasina katma deger katacak ambalajlama paketleme etiketleme
gibi aktiviteler, ikinci asama fiziki akisin oldugu fiziki dagitim, {i¢iincii asama ise miisteri
ile yapilan bilgi aligverisidir.

Bu asamalarin en 6nemlisi ve yogunu fiziki dagitim asamasidir. Fiziki dagitim miisteri ile
anlagsmalarin sonucu olarak goriildiigli i¢in teslimatin istenilen yer ve zaman dilimde
yapilmasi ¢ok miithimdir. Tasima modlarindan hangisinin kullanacagini en az maliyetle
miisteriye ulastirmak lojistik kavramimin en temel gorevidir. Bu sebepten {iriinlerin
miisteriye hangi araglarla ve rotayla ulastirilacaginin, hangi dagitim merkezinde ne kadar
stok tutacagimnin ya da sevkiyatlarin tiriin 6zelliklerine gore capraz veya milk run seklinde

planlanmasi sirketin rekabet giiciinii arttirici etkileri oldugu soylenebilir.

1.2.2.4. Tersine lojistik

Lojistik faaliyetler bir tedarik zinciri ile iireticiden tiiketiciye olan siiregtir. Ekonomik ve
cevresel nedenlerden dolay: tiiketiciden iireticiye dogru tersine lojistik kavrami ortaya
cikmustir. Bu faaliyete tersine lojistik olarak adlandirilmstir.

Lojistik Yonetim Konseyi (The Council of Logistics Management), tersine lojistikle ilgili
bilinen ilk tanimin1 1990’1 yillarda yapmistir. Buna gore; tersine lojistik kavrami “Ham
maddelerin, halen siiregte bulunan envanterlerin, bitmis mallarin ve bunlar hakkindaki
bilginin tiiketim noktasindan iiretim noktasina tekrar deger elde etme veya diizgiin bir
sekilde elden ¢ikarma amaciyla verimli ve maliyet avantajli akigini planlama, yiiriitme ve

kontrol etme siirecidir (Sengiil, 2012).



Icerisindeki fonksiyonlardan dolay1 tersine lojistik cevreye duyarli lojistik olarak da
bilinmektedir. Higbir {irlin ya da malzeme “geriye dogru” gonderilmiyorsa, bu iglem tersine

lojistik degildir (Rogers ve Tibben-Lembke, 1999)

. r 3

- Tedarikeiler
—[ Uriin yenilegtirme / makyajlama J

—[ Uriinden parca alma ]
Dogiudan —| Geri déniigiim
gen ) | Veaiden wetim |

——[ Tanur etme / yeniden kullanim J

Yeniden 15leme

8 Muayene - ayiklama |_p Digerleri

¢

Elden Cikarma

d
- F-2

Tiiketici
Pazan

Dhs tkincil

pazarlar

Degistirme
Cesitlendinme

| Iskarta / imha etmek

[ Emniyetli geri kazanma Hayir cemiyetine bagislama ]

[ Emmiyath geri kazanma (kaydedilen) Ugiincis parti elden gikarma J

Sekil 4. Tersine Lojistik Ag Yapist (Zuluaga, 2005)

Lojistik faaliyette bulunan sirketler karliligin ileri lojistikte oldugunu benimsemislerdir.
Ancak tersine lojistik isletmeler agisindan karlilik ve hammadde olanag: agisindan biiyiik
firsattir. Ayrica isletmelerin ters lojistige yaptiklart yatirimlar kendilerine itibar olarak
dondigii sdylenebilir. Yaptiklar: bu itibar miisteri kazanimi ikiye katladigi gibi pazarlama

planlarini da kolaylastirmaktadir.
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1.2.3. Lojistik yonetimi faaliyetleri

Lojistik yonetimi faaliyetleri genel olarak agagidaki gibidir.

Depolama Tasimacilik

Katma Degerli Muayene ve

Hizmetler ve Gbzetim

Paketleme

Sekil 5. Temel Lojistik Faaliyetleri

1.2.3.1. Depolama

Depo, bir seyin ihtiyacinin oldugu zamana kadar saklandigi alanlardir. Depolama ise depoda
yapilacak iglemlerin biitiiniidiir. Lojistik faaliyetlerin her asamasinda yapilabilen iiriinlerin
ozelliklerine gore uygun sartlart saglayan acik ya da kapali alanlardir. Depolama siiregleri
en kiiciik isletme dahi olsa lojistik faaliyetlerin her agamasinda yapilabilir.

Depolama isletmeye sadece stoklarmni sakladigi yerden ziyade degisken olan arz talep
dengesini yakalama firsatinin yani sira tiretim devamliligi ve 6lgek ekonomisinin etkin bir
sekilde uygulanmasina da fayda saglar.

Depolama yerinin ve nasil olacaginin karari isletmeler i¢in stratejik seviyededir. Bu karar1
isletmenin yonetim kurulu tarafindan alinmasi gerekmektedir. Keza operatif ve taktik
seviyedeki kararlar1 da yonetim kademesinde uzman kisiler tarafindan alinmasi lojistik siire¢

i¢cin 6nem arz etmektedir. Depo yerinin ve tipinin se¢ilmesi, deponun insasi1 ya da dis kaynak
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kullanilmas: stratejik depolama kararlar1 arasindadir. Deponun kullanimi esnasinda
ellecleme ekipmanlarinin se¢imi raflarin kullanim yontemleri taktik seviyedeki depolama
kararlardir.

Malzeme teslim yeri ¢ikis yerleri, malzemelerin nereye konulacagi, sayimi iade islemleri de
operatif seviyedeki kararlardandir.

Depolama basit anlamda ilerleyen zamanlarda ihtiya¢ duyulan malzemeyi saklamak gibi
goriinse de aslinda kurallar1 ve prensipleri olan uzmanlik isteyen bir lojistik faaliyettir.
Gelisen teknoloji ile depolama faaliyetleri geleneksel depolamanin Gtesine gegmis ve
dagitim, aktarma merkezleri olarak doniismeye baslamistir. Bu merkezlerde isletmeler;
siparis alma-igleme, envanter kontrol faturalama gibi pek c¢ok islemleri yapmaktadir.

(Kiigtik, 2013)
1.2.3.2. Tasimacihk

Tasimacilik genel anlamda ihtiya¢ duyulan malzemenin, ilk yerinden ihtiya¢ olunan yere ve
ihtiya¢ olunan zamanda olacak bir bicimde fiziksel olarak yer degistirmesi diyebiliriz
(Keskin,2020). Ihtiya¢c yerine gitmeyen mal degersizdir yargisindan yola cikarsak
tagimacilik, s6z konusu esyay1 ilk yerinde oldugundan daha degerli bir hale getiren bir
faaliyettir.

Eskiden giiniimiize kadar yapilan tagima faaliyetleri aslinda lojistigin atas1 olarak goriilebilir.
Sirtinda esya tasiyan ilk insanlardan bu zaman kadar yapilan tasimacilik, giinden giine
esneklik kazanmakta, yeni kolayliklar bulma careleriyle gelismekte ve daha da onemli hale
gelmektedir. Tasima faaliyetlerini kolaylastirmaya calismak her sektdrde oldugu gibi
maliyetleri yukar1 ¢cekmek demektir. Normalde tasima maliyetleri lojistik faaliyetlerin 1/3
ile 2/3’line tekabiil etmektedir. Bu sebepten tasimaya s6z konusu olan iiriiniin; ¢esidi, teslim
zaman1 ve giivenligi gibi faktorleri en uygun maliyette olacak sekilde farkli
kombinasyonlarla planlamak, tagimanin 6nemini ortaya koymaktadir. Tagimacilik teknoloji
ve uluslararas1 biiyiliyen ticaret hacminden dolay: firmalar tarafindan farkli modlarda icra
etmeye sevk etmektedir. Taginmasini istenilen iiriiniin ¢esidine gore kara, deniz, hava, demir
yolu ve boru hatt1 tasimaciligi metotlart vardir.

Tiirkiye’de tasimacilik tiirlerinin yillara gore deger bazindaki verileri Tablo 2°dedir. En
yiiksek degerli malzemeler denizyolu ile tasinirken demiryolu tagimaciligr bu alanda zayif

olandir.
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Tablo 2. ithalat ve Ihracatta Tagima Tiirlerinin Yillara Gore Yiizdesel Paylari
(Deger Bazinda) (UTIKAD, 2020)

Karayolu Havayolu Denizyolu Demiryolu

Ithalat | Thracat | Ithalat | fhracat | Ithalat | fhracat | Ithalat | fhracat
2010 26,75 40,88 9,54 6,84 62,16 | 51,41 1,55 0,88
2011 21,97 37,60 | 10,62 6,42 65,85 | 55,05 1,57 0,93
2012 20,26 33,35 | 12,23 | 14,40 | 66,31 | 51,57 1,21 0,67
2013 18,69 35,66 | 15,21 8,61 65,28 | 55,10 0,83 0,64
2014 18,23 35,29 | 12,07 9,01 69,11 | 55,11 0,59 0,59
2015 19,09 32,70 | 11,11 | 12,10 | 69,14 | 54,64 0,65 0,56
2016 19,16 31,62 | 12,83 | 12,54 | 67,22 | 55,39 0,80 0,45
2017 18,01 29,59 | 16,33 | 10,98 | 65,10 | 58,99 0,56 0,44
2018 17,88 28,00 | 14,40 8,25 67,09 | 63,31 0,62 0,44
2019 20,56 30,36 | 16,17 8,28 62,47 | 60,82 0,80 0,54
2020

19,60 31,79 | 21,22 7,55 58,10 | 59,86 1,07 0,8

(3.Ceyrek)

Tasima; tek modlu (unimodal), ¢ok modlu (multimodal), intermodal ve kombine tasima

modellerine gore yapilmaktadir.

Tek modlu (unimodal) tagimacilikta; sadece bir metotla yapilan tagimaciliktir. Cok modlu

(multimodal); birden fazla metotla yapilan tasima gesididir. Intermodal tasimacilikta iiriinler

ellegleme yapilmadan farkli modlarla tagima yapilmasidir. Konteynir ve treylerlerin

icerisindeki muhteviyata dokunmadan biitiinliyle tasinma seklidir. Bu tagimada amag

tirlinlerin elleglenmesi teslimat bolgesinde yapilmasidir. Kombine tasimacilik ise tasimanin

baslangi¢ ve bitis asamalarinda kara yolunun kullanildig1 ve aradaki uzun mesafeli tagimanin
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demir, nehir, kanal veya deniz yolu ile yapildig1 tasimacilik sistemidir (Kii¢iik, 2020). Bu
tagimaciliga en giizel 6rnek RO-RO tagimacilik diyebiliriz.

Tek Modlu Tasimacilik
A = B A % B
®-- SRS R R 11—y I R, o
A — B A sl B
._<_ .H_~_-.._-.v--w--»--».——---{:,-. . .__,.4,..._.__-u......A__—.‘-_A......vu—-:;r.
Cok Modlu Tasimacilik
Kombine Tasimacilik
il Mgy
S iy - e > @

Sekil 6. Tasgimacilik Metotlar1 (Keskin, 2020)

Tasimacilik modlar1 kendi aralarinda karsilagtirma yapilirsa; Tablo 3’de gortildiigii gibi 1 en

iyi ve 5 en kotii performans olarak degerlendirilebilir (Walters, 2003).

Tablo 3. Tagimacilik Modlariin Karsilagtirilmasi (Walters, 2003)

Rail Road Water Air Pipeline(Boru
(Demiryolu) | (Karayolu) | (Denizyolu) | (Havayolu) | Hatt1)
Cost(Maliyet) 3 4 1 5 2
Speed(Hiz) 3 2 4 1 5
Flexibility
(Esneklik) 2 1 4 3 S
Volume/weight
limits 3 4 1 5 2
(Yiik Miktarn)
Accessibility
(Erigebilirlik) 2 ! 4 3 >
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1.2.3.2.1. Karayolu tasimacilig

Lojistikte hangi tasima modu segilirse segilsin muhakkak karayolu tagimaciligi olacagi igin
lojistigin en temel tasimacilik metodudur. Uriin tasinmasinda ilk ve son tasima asamalari
haricinde en ¢ok tercih edilen yontemdir. Karayolu tasimaciligi s6z konusu iiriiniin ilk
yerden son yerine kadar kapidan kapiya teslimat seklinde olmasi sebebiyle {iriin elleclemesi
en az miktardadir. Kisa mesafeler ve iiriin tasima kapasitesi bakimindan etkili, ekonomik ve
esnekligi en yliksek yontemdir. Karayolu tasimaciliginin diger yontemlerden diger biiyiik
bir dzellik ise metotlar arasi1 gegise uygun olusudur (T.C. Ulastirma ve Altyap: Bakanligi,
2020). Firmalarin bu yontemi tercih etmelerinin bir diger sebebi ise ilk yatirim maliyetlerinin
diger yontemlere gore daha diisiik olmasidir.

Karayolu tasimaciliginin iistiinliiklerinin yani sira kisitlar1 da bir hayli fazladir. Uriin 6lgegi
ve hacmi arttikga maliyet artacaktir. Ayrica sehir merkezlerindeki kisitlar, trafik problemleri,
trafik cezalari, mevsimsel sartlar bu yontemin kisitlar1 arasinda sdylenebilir.

Tiirkiye’de 2021 yili itibari ile tasima faaliyetlerinin %90 oraninda karayolu tagimaciligt

kullanilmaktadir (T.C. Ulastima ve Altyap1 Bakanligi, 2022).

1.2.3.2.2. Denizyolu tasimacihgi

Biiyiik miktarda ve hacimdeki {iriinlerin kiiresel olarak diigiilk maliyette yapilmasina olanak
saglayan tasimacilik metodudur. Zaman gereksinimin ¢ok fazla olmayan biiyiik hacimli ya
da miktarda yiiklerin uzak mesafelere taginmak istendiginde tercih edilen yontemdir. 2019
yilinda uluslararasi ticaretin % 84’1 denizyolu ile gerceklesmistir (T.C. Ulastirma ve Altyap1
Bakanligi, 2020). Deniz yolu tasimaciliginin diinya ticareti son 50 yilda 20 kat biiytimiis ve
mali anlamda ¢ok biiyiik bir hacme sahiptir. Ilerleyen yillarda kiiresel tedarik zincirinin
biiyiilk bir pargas1 olarak diislinlildigiinde, denizyolu tasimaciligi diinya ticaretinde
oldugundan daha da stratejik bir konuma gelebilir.

Deniz yolu tagimaciliginda yiik tiirline gére daha az sayida ellegleme olmasi i¢in farkli
tasima yapan gemi modelleri ve yontemler vardir. Tanker, RO-RO, kombine, konteynir ve
dokme yiik tasimaciligr bu yontemler arasindadir. Yine de denizyolu tasimaciliginin en
biiyiik problemleri arasinda taginacak malzemenin fazla sayida elleglenmesidir. Buna ilave
olarak ilk yatinm maliyetinin yiiksek olmasi, limanlarin yetersiz olmasi denizyolu

tasimaciligin baglica sorunlarindandir.
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Sekil 7. Limanlarimizda Elle¢lenen Yiik Miktar1 (2003-2020 Agustos) (Milyon Ton) (T.C.
Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi, 2020)

Ulkemizde limanlarda elleglenen yiik miktar: sekildeki gibidir. 2019 yilinda 2003 yilina gére
%155 artmis ve 484milyon ton olarak gergeklesmistir.

1.2.3.2.3. Havayolu tasimacihig

En hizli ve en pahali tasimacilik yontemidir. Daha c¢ok tasinan malin degeri yiiksek
oldugunda ve teslimat zamaninin énemli oldugunda tercih edilen tagimacilik metodudur.
Ornegin; iilkemizde bir fabrikanin iiretim bandimi etkileyecek bir makinenin onarimi igin
gerekli olan malzemenin Cin’den havayolu tasimaciligi ile getirilmesidir. Makinenin
calismamasindan kaynakli isletme zarari ile gerekli malzemenin Cin’den getirilmesi
arasindaki maliyet epey fazladir. Havayolu tasimaciliginin faydalari, isletmelerin tagimacilik
maliyetlerini g6z ardi1 edecek kadar yiiksektir.

Havayolu tagimaciliginda havalimanlarin belirli bolgelerde olmasindan dolay1 malzemelerin
elleglenmesi yliksektir. Fazla elastik bir tasima modu degildir.

Tiirkiye’de havayolu tasimaciligi 2021 yili itibari ile 1.504.243 tondur. Havayolu

tasimacihigr agirlik olarak Tiirkiye’nin dis ticaretinde oldukga az pay sahibi olsa da tasinan
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yiiklerin degeri bakimindan denizyolu ve karayolundan sonra ii¢lincii sirayr almaktadir
(UTIKAD, 2022).

1.2.3.2.4. Demiryolu tasimacihigi

Demiryolu tasimaciligr denizyolu tasimaciligin karadan yapilan versiyonudur denilebilir.
Ekonomik, ¢evreci ve gilivenli bir tasima modudur. Uzun mesafelerde zaman kisitlamasi
olmadan birim tasima maliyeti ¢ok diisiiktiir. Ayrica petrole bagimliligt olmamasi bu
tasimacilik sektoriiniin en cezp edici yonlerindendir. Tiim bunlara ragmen tasimacilik
sektoriinde tercih edilen bir tasima degildir. Ellecleme miktariin fazla olmasi uzun siiren
teslimat siireleri ve bu zaman kadar yatirrm konusundaki eksiklikler bu sektorii sekteye
ugratmistir. Tiirkiye’de 2021 yili itibari ile tasima faaliyetlerinin %4.6 oraninda demiryolu
tasimacilig1 kullanilmaktadir (T.C. Ulastima ve Altyapr Bakanligi, 2022).

Ulkeler kiiresel ticaretin éneminin daha kritik seviyelere ulagsmasindan dolay1 bu sektdre
yatirimlariin glinden giine arttirmaktadirlar. Cin-Avrupa (OBOR) tren hatti Tiirkiye
tizerinden ge¢mekte ve adeta Tiirkiye bu rotada kavsak pozisyonundadir. Ayrica Bakii-
Tiflis-Kars tren hatt1 bu proje icerisinde ve konum itibari ile demiryolu tagimaciliginin
iilkemiz adina atardamar1 pozisyonundadir. ilk yatirim maliyetleri ¢ok yiiksek oldugu icin
istasyonlar devlet destekli yapilmistir. Tiirkiye’nin tarih boyunca demir yolu haritasi

sekildeki gibidir.
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Cumhuriyet Oncesi Demiryolu Ag:: 4.136 kilometre
Cumhuriyetin {lk Yillar1 (1923-1950): 3.764 kilometre
1951'den 2003 Sonuna Kadar: 945 kilometre
2003-2020: 2.761 kilometre
Ingaat1 Devam Eden: 3.872 kilometre

Sekil 8. Tiirkiye Ulusal Demiryolu Altyap1 Ag Haritas1 (T.C. Ulagtirma ve Altyap1
Bakanligi, 2020)

1.2.3.2.5. Boru hatt1 tasimacilig

Boru hatt1 tasimaciligi ilk olarak tarihte eski medeniyetlerin tarimsal ve yasamsal
faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in su kaynaklarindan ihtiya¢ yerlerine su kemerleri insa
ederek basladigimni sdyleyebiliriz. Ulkelerin ihtiya¢ duyduklari petrol ve dogalgazi siirekli ve
en ekonomik sekilde cesitli borular yardimiyla pompa ve vana gibi ara ekipmanla tagima
ithtiya¢ yerine taginmasina boru hatt1 tagimaciligr denir.

Giliniimiizde ise daha cok petrol ve dogalgaz tasimaciliginda kullanilan boru hatti
tagimacilig artan bir 6neme sahiptir. Diinyada petrol tasimaciliginin %40°1, dogalgazin ise

%75°1 boru hatti ile yapilmaktadir (Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2011).
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Sekil 9. Tiirkiye Boru Hatt1 (BOTAS, 2021)

Boru hatt1 tagimaciligi ilk yatirnm maliyetleri ¢cok yiiksektir. Elastikiyet acisindan zayif bir
yontemdir. Fakat sabit bir yerden bir yere s1v1 tagimaciligin siirekli ve en ucuz sekilde tasima
modelidir. Ilerleyen zamanlarda ucuz tasima maliyeti ilk yatirim maliyetlerini karsilayacag
i¢in lilkeler, ilerideki enerji harcamalarinda bu tasimacilik yontemiyle tasarruf edebilir ve
enerji anlaminda diger iilkelerin enerji saglamasinda kritik bir rol iistlenebilir.

Boru hatti tasimaciliginin sabotaja kars1 zayif olmasi ve hattan sadece tek bir siv1 tipinin

tasinmas1 dezavantajlart arasindadir.

1.2.3.3. Katma degerli hizmetler ve paketleme

Katma degerli islemler {iriiniin yapisim1 degistirmeden yapilan ve dogru yapilmadiginda
{iriiniin degerinde kayiplar olusabilecek islemlerdir. Ornek verecek olursak havalandirma
kaplari, ayirma, birlestirme, karistirma, kaplardan numune alma ya da yeni kap ¢esidi yapma
vb. seklindedir.

Ellegleme faaliyetleri Katma degerli hizmetler arasinda yer almaktadir ve ¢cagdas lojistik
stireclerinin her asamasinda yer alir (Keskin,2020). Ellegleme iiriiniin goriintiisiinii ve teknik
ozelliklerini degistirmeden malzemelerin tasinmasi ve gecici depolarda bazi islemler

yapilmasina denir. Elle¢leme siireci lojistik verimliligi dogrudan etkilemektedir. Ellecleme
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isletmeler icin maliyet demektir. Uygun ellecleme yontemi se¢ilmediginde iiriin degerinde
kayiplar ve fazla maliyet olugmasi kacinilmazdir.
Amerikan Elle¢leme Endiistrisi’nin tahminlerine gore ellegleme, tiretim maliyetlerinin % 20

ila % 25’ini olusturur (Vieira, Pasa, Borsa, Milan, ve Pandolfo, 2011).
Cﬂlgek

Maliyet

»Ellecleme miktari

Sekil 10. Ellegleme Maliyet Grafigi (Keskin, 2020)

Sekil-10’da de anlasilacagi iizere isletmenin biiyiikliigii ve ellegleme miktar1 ne kadar artarsa
maliyette o kadar artar. Bu sebepten firmalar ellecleme ekipmanlarmin se¢imini yaparken

bir¢ok faktdrii goz oniinde bulundurarak en etkin yontemi segmelidir.

1.2.3.4. Muayene ve gozetim

Karsilikli giliven stirdiirtilebilir ticaret i¢in olmazsa olmazdir. Bu giiveni saglamak i¢in
taraflar birbirleri ile ayrintili bir s6zlesme yapmak zorundadir. S6zlesmeye konu olan ticari
tirtinlerin kalite standardizasyonunu ve miktarin1 kontrol etmek hem satici i¢in hem de alici
i¢in ileride dogabilecek ihtilaflar i¢in muayene ve gdzetim yapilmak sarttir. Ozellikle kamu
kuruluglarinda muayene icin komisyonlar kurulur ve komisyon icerinde {iriinle alakali
uzman en az bir kisi bulundurmak sarttir. Muayene yapacak kurul iiriinlerin bir kismina ya
da tamamina ret verebilir. Ret verilmesi taktirde uygulanacak olan cezai yaptirim yapilan
sozlesmeye konu olabilir. Gozetim, ticari irlinlin alictya teslim edilene kadar ki
ambalajlanmasi etiketlenmesi yiiklenmesi ve teslim zamaninin alici ve satici tarafindan
belirlenen yerde teslim edilmesinin tespit ettirilmesidir. Muayene ve gézetim sonucunda

alic1 ve satici Uirtinler hakkinda karsilikli mutabakata varir ve tirlinlerin dogrulugu belgelenir.
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Uluslararasi ticarette alicinin ve saticinin mesafesinin uzak oldugu zamanlarda muayene ve

gozlem islemlerini dis kaynak kullanilarak gergeklestirilebilir.

1.2.3.5. Miisteri hizmetleri

Yapilan lojistik faaliyetlerin temel amac1 irtinii miisteriye teslim etmektir. Miisteriye teslim
edilemeyen iiriiniin hi¢bir degeri yoktur. Bu baglamda miisteri ile iligkilerin giiven ortaminda
ilerlemesi gerekmektedir. Ayrica miisteri hizmetleri, miisteri ile iligkisi sebebiyle isletmenin
piyasadaki goriinen yiiziidiir. Miisteri hizmetleri hizmetini basar1 bir sekilde yiiriitmek bir
isletme politikasidir ve isletme karliligina dogrudan etkisi vardir.

Miisteri hizmetleri; bir malin satisindan once baslar, satis esnasinda devam eder ve satis
sonrasinda miisterinin isteklerini ve sorunlarini ¢6zmekle miikellef bir hizmettir. Sunulan
hizmetler arasinda bu {ig siireg sirasinda miisteri ile dogru temaslarda bulunmak, ikna etmek,
yeni tirlinleri tanitmak iirlin hakkindaki sikayetlerini gerekli yerlere iletmek ve servis destegi
saglamaktir. Miisteri kaybetmek, kazanmaktan daha maliyetli oldugu gbz Oniinde

alindiginda isletmeler miisteri hizmetleri politikasini etkin bir sekilde yiiriitmelidir.

1.2.3.6. Stok ve envanter yonetimi

Stok, isletmelerin satmak, tiretimde kullanmak veya tiikketmek iizere elinde bulundurdugu
tiim hammadde, yan mamul, mamul ve varliklari ifade etmektedir (Salis, 2020).

Envanter ise daha genis kapsamli bir terimdir. Stoklarla beraber demirbaslar {iriin
tiretebilmek icin kullanilan makinalarin vb. listesidir. Envanter genellikle parasal olarak
degerlendirilirken (Han,2018) tedarik edilen malzemeler, iiretim siirecinde olan veya depoda
stoklanan tiim {irlinler envantere dahil edilmektedir (Walters, 2003).

Isletmelerin stok bulundurma nedenlerinin arasinda asagidaki maddeler olarak sdyleyebiliriz
(Pooler, Pooler ve Farney, 2007).

* Miisterinin siparisini zamaninda ve eksiksiz teslim etmek

« Standart iirlinlerin liretim siirelerini kisaltmak,

* Satig ve planlama tahminlerine dayali kabul edilebilir seviyede bir stok yatirimi elde etmek,
* Stoksuzluktan kaynaklanan iiretim gecikmelerini minimize etmek, iiretim hatlarini ¢alisir

halde tutmak ve istihdamu siirekli kilmak,
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» Pazardaki degisikliklere ve satis dalgalanmalarina ¢abuk reaksiyon gosterecek basit
yonetim araclari gelistirmek.

Stok, yalnizca miktar veya hacim yoniinden 6nemli olmayip, ifade ettigi parasal deger olarak
da firmanin aktiflerinde yer alan ve maliyet tireten varliklardir (Yurdakul E. M., 2020). Bu
sebepten stok yonetimi, gerekli hesaplamalar ve yontemler ile kontrollii bir sekilde stoklarin
takibini yapmali ve stoklarin en az maliyette olacak sekilde zaman ve miktar
optimizasyonunu ayarlamalidir. Boylece lojistik faaliyetlerdeki bazi fonksiyonlarin
maliyetlerini en aza indirmenin yani sira maksimim stok devir hizina ulasmaktir

(Kiigiik,2013).

1.2.3.7. Sigorta

Sigorta, mallarin saticidan aliciya teslim edilene kadar ki olusabilecek ani ve beklenmedik
maddi risklerin sigorta sirketleri tarafindan karsilanmasidir. Sigorta, primleri 6nceden
Odenerek uygulanir ve lojistik faaliyetlerde 6nemli bir maliyet unsurudur. Sigortalanacak
mallarin primlerinin satict veya alicinin m1 karsilayacagi ya da teminat miktarlarinin dar,
kisith ve tamamina olacak sekilde yapilmasi karsilikli imzalanan s6zlesmelerle belirlenir.

Sigorta sirketleri tirlinlere yapilacak sigortanin konular1 ve teminatlar1 bakimindan pek ¢ok

sigorta tiirii uygulamaktadir. En 6nemli sigorta cesitleri asagidaki gibidir (Soysal, 2007).

* Emtia nakliyat sigortalar1
 Kiymet nakliyat sigortalari
* Tekne sigortalari

* Tastyicinin sorumlulugu (CMR) sigortalari

Sigorta sirketleri isletmelere bu hizmeti verirken lojistik ve tasima firmalar1 da biinyesinde
sigortacilik islemleri yapabilir. Lojistik ve tagimacilik firmalarinda riskin dogusu
gondericilerin esyay1 firmalara teslimi ile baslar, esyalarin alicisina teslimi ile sona erer
(Milli Egitim Bakanligi, 2011).

Uriiniin fiyat1 ve kalitesi, ne kadar uygun zamaninda ve hasarsiz teslimat olmazsa karsilikl1
iligkilerin bozulma ihtimali ¢ok yiiksektir (Balci, 2020). Bu sebepten sigorta yurtigi ve
uluslararasi ticarette taraflarin birbirine olan giiven duygusunu da arttirmaya yonelik 6nemli

bir faktordiir. Ayn1 zamanda uluslararasi ticarete sigorta yapmak zorunludur.
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1.2.3.8. Gimriik

Gilimriikleme, ithalat ve ihracat esnasinda giimriikk noktalarindan gegerken uygulanan
yonetmelik ve mevzuatlara gore yapilan islemlerin tiimiidiir. Glimriikleme esyadan esyaya
ve iilkeden iilkeye farkliliklar gosterebilir. Bu yiizden giimriiklerde yasanabilecek aksaklik
ve gecikmeler isletmeler icin zaman ve para kaybina yol acarken, teslimat siiresini de
etkileyerek miisteriler nezdinde de giivenilirlik kaybina yol agmaktadir (Erturgut, 2016).
Her ne kadar ayr1 ayr1 isimlendirilse de uluslararasi ticarette temel lojistik faaliyetler olan
tasimacilik, dagitim, depolama, ellegleme, konsolidasyon, ayristirma, giimriikleme
islemlerinin tamami aslinda giimriik idaresinin denetimine tabi islemlerdir. (Giimriik ve
Ticaret Bakanligi, 2013)

Uluslararasi lojistik faaliyetlerinde tutarlilik glimriik islemlerinin farklilik gostermesinden
dolayr olduk¢a zordur. Ulkemizde giimriikleme islemleri beyanname doldurma yetkisi
bulunan karneli giimriik miisavirleri tarafindan yapilmak durumundadir. Bu sebepten
firmalar ya biinyelerinde bir ithalat-ihracat departmani kurmali ya da bu hizmeti firmalar

adma yapan miisavirlik firmalarina yetki vererek yaptirmahdirlar (Kiigiik, 2013).
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2. ENDUSTRI 4.0 LOJISTIK 4.0

2.1. Endistri 4.0

Diinyada ilk kez 2011 yilinda Almanya’daki Hannover Fuari’nda duyuran Endiistri 4.0, son
zamanlarda diinya c¢apinda akademisyenler, uygulayicilar, politikacilar ve hiikiimet
yetkilileri tarafindan siirekli dikkate alinan bir konu olmustur (Kamber ve Bolatan, 2019).
Alman dev sanayicileri tarafindan sahiplenilen ve tiim diinyada etkisi altina alan, sanayi
alaninda ¢181r agan, diinyadaki biitlin dengelerin tekrar olugsmasini saglayan yeni bir devrim
olarak kayitlara gegmistir.

Endiistri 4.0; yiiksek teknoloji ve igerisinde bulundurdugu bilesenleri sayesinde siirecleri
planlamada, tiretimde ve lojistik faaliyetlerde yiiksek kalite optimizasyonu ile birlikte daha
fazla esneklik ve hiz saglayan; ayrica maliyetleri ve kaynak kullanimini minimum seviyelere
getirebilen dinamik ve giincel sayisal verileri istenilen zamanda ve yerde verebilen kendi
kendini diizenleyebilen ve siireci siirekli takip eden bir teknolojik bir sistem olarak ifade
edilebilir (Soylu, 2018).

Endiistri 4.0 iilkeler i¢in daha ¢ok yeni bir kavramdir. Gelismis iilkeler sanayilerinin rotasini
bu devrim 1s1ginda yol almaya tercih etmektedirler. Ciinkii bu iiretim tarz1 ile isletmeler
tirtinlerin maliyetini azaltabilir, tiretim zaman1 ¢ok daha kisaltabilir ve hatali iiriin sayisinda
ciddi disiisler saglayabilecektir.

Tarihte kayda gecen {i¢ devrim teknolojik gelismelerin sanayiye uyarlamasiyla olmustur.
Birinci sanayi devrimi 1760-1830 yillar1 arasinda Ingiltere’de tekstil dokuma tezgahlarmin
makinelesmesiyle ve enerji baglaminda yiiksek kalorili kdmiiriin kullanilmasi su buharinin
yiiksek basingla, makineleri ileri seviye hareket enerjisi olarak kabul edilir. Su baharinin
yiksek basinci kiigiik isletmeleri fabrikalara doniisimiinii kolaylastirmistir. Ayrica bu
gelismeler ulasimda demiryolu sektdriiniin ilerlemesine ve uzak yerlere ulasiminin daha
giivenli ve kolay bir sekilde yapilmasini saglamistir (Korkmaz, 2020).

Ikinci sanayi devrimi 20’nci yiizyilin baslarinda enerji kaynaklarmin degisimiyle
gerceklestigi sOylenebilir. Mevcut su buhart enerjisi yerine petrol ve elektrik enerjileri
gelerek iiretimde makinelerin serilesmesi ve motorlarin iiretimi ile de sanayide farkli bir

devrimi ortaya ¢ikarmistir. Ayrica bu donemde iletisim endiistrisinde de biiyiik yenilikler
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ortaya ¢ikmustir. ikinci sanayi devrimine ayak uyduran iilkeler ekonomik olarak devasa
biliylimiislerdir.

Ikinci diinya savasindan sonra iilkelerin teknolojik gelismelerle birlikte endiistriyel ve
iletisim sektoriinde rekabete girmesi iigiincii sanayi devrimini getirmistir. Ikinci sanayi
devrimini {iretimin serilesmesi olarak goriiliirken {iglincli sanayi devrimi {iretimin
dijitallesmesi ve bilgisayar destekli iiretim olarak goriilebilir. Ulkeler bu devrimle iiretim
otomasyonunu saglayarak hatali {iriin sayisin1 ve maliyeti en aza indirgemislerdir. Bu
devrimde tiretim, tiikketim ve istthdamda yasanan artiglar diger sanayi devrimlerinden daha
hizli meydana gelmistir. Teknolojinin hizla gelismesi devrimlerin de hizlanmasina sebep
olmustur. Giiniimiizde Endiistri 4.0’dan s6z edilmektedir fakat 10 yillik bir gegmisi olmasina
ragmen tlkeler Endiistri 5.0 konusmaktadirlar. Bu kosullarda Onilimiizdeki giinlerde

devrimlerin daha kisa siirede gergeklesecegini sOyleyebiliriz.

EnduUstri 4.0
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Sekil 11. Tarihteki Endiistri Devrimleri (Tiirkiye'nin Endiistri 4.0 Platformu, tarih yok)

2.1.1. Birinci endiistri devrimi (Endiistri 1.0)

17. yiizyilda Ingiltere’de icat edilen ve buhar giiciine dayanan makinelerin kesfiyle iiretim
el aletlerinden makinayla liretim sekline donilismiistiir. Makinal1 liretimle beraber seri liretim
ortaya ¢cikmig ve iiretim devasa boyutlara ulasmistir. Kisa siirede Avrupa’ya ve tiim diinyaya

yayilan Endiistri 1.0 el yordamiyla atdlyelerde yapilan iiretimden fabrikalara dontismiistiir.
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Boylelikle tilkeler ekonomik anlamda eskiden kopmus ve yeni bir ekonomik diizen meydana
gelmistir. Uretimde yasanan bu muazzam artis iiriin sevkiyatinin daha fazla ve daha hizl
olma ihtiyacin1 dogurmustur. Buhar giiciine dayanan makinanin icadiyla buharl tren ve

gemiler yapilmis ve lojistik artik bu araglarla yapilmaya baglanmustir.

2.1.2. Ikinci endiistri devrimi (Endiistri 2.0)

Ikinci Endiistri devrimi 1870 yilinda elektrikli ve i¢ten yanmali motorlarm icat edilmesi ve
bu motorlardan olusan hareketli bant sisteminin mezbahanelerde kullanimi ile baslamistir.
Henry Ford bu seri iiretim bandini gelistirerek “Model T~ marka arabayi seri bir sekilde
iretmis ve bu donemin en 6nemli aktorlerinden biri olmustur (Demiral, 2021).

Uretimde hiz ve verimlilik artarken iiriinlerin tasinmasinda konteymir tasiyan gemiler
kullanilmistir. Depo yonetimi birinci lojistik devrimine nazaran manuel olarak degil
elektrikli cihazlarla yapilmaya baglanmis ve iirlinlerin depolanmasi otomatik hale gelmistir
(Cigekli, 2018). Artan iiretimden kaynakli isletmeler, tedarik akisinda hizlanmig ve daha
diizenli bir yonetim sistemi kurmaya baslamuslardir. isletmeler, bu devrimde bilgi akisini
artik elektronik cihazlarla yaptigindan tedarik zincirindeki biitliin unsurlarin bilgi aligverisi
lojistik devrime katki saglayan bir diger etmen olmustur.

Sanayinin geldigi bu noktada lojistik de rekabet edilir bir sektoér olmus ve iilkeler sanayisini
ve tagimacilik modellerini en iyi rekabet yapilacak sekilde dizayn etme c¢abalara
girmislerdir. Bu rekabet sonucunda iilkeler ekonomilerini gelistirmis ve sanayi devleri haline
gelmeye baslamistir. Bu doneme ayak uyduran iilkeler giiniimiizde de sanayi ve lojistik

devleri olarak goriilmektedir.

2.1.3. Ugiincii endiistri devrimi (Endiistri 3.0)

Ucgiincii endiistri devrimi, cok 6nceleri icat edilen bilgisayarlarm {iretime ve sisteme dahil
olmasiyla 1970’lerde baslamustir. Uretimin bilgisayar destekli makinalarla yapilmasi bu
donemi iiretimin otomasyonu olarak adlandirilmistir. Diger devrimlere nazaran bu déonem
olusumunu teknolojinin gelismesiyle kisa siirede tamamladig1 soylenebilir. Bu donemde
yapilan sayisiz icatla iiretim artarken bilgisayar ve internetinde yayginlasmasiyla diinyada

e-ticaret olgusunu ortaya g¢ikarmistir. Yerel olarak liretilen iriinlerin internet sayesinde
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diinyada talep olarak gérmesi sirketlerin rekabet etmesine ve biiylimesine yol agmigtir. Artan
rekabetle sirketler tedarik zincirlerini gelisen teknoloji ile kontrollii ve planlt hale getirmistir.
Lojistik faaliyetler agsindan bu donemde lojistik siireglere entegre edilen yazilimlar lojistik
faaliyetlerin dijital olarak kontrol edilmesini ve lojistik siireclerin daha verimli olmasin
saglamistir. Depo yOnetimi, tagima sistemlerinin planlanmasi, miisteri siparigleri bu donemin
baslangicinda ortaya ¢ikmis ve giiniimiizde halen daha gelistirilerek kullanilmaktadir.

Bu donemde lojistik faaliyetler kapsamli bir siire¢ haline gelmis ve tedarik zinciri kavramini
ortaya ¢ikarmustir. Tedarik zincirinin uygulanmasinda kullanilan teknolojik gelismeler,

isletmelerin lojistik planlamalarini kolaylagtirmis ve kiiresel bir hale getirmistir.

2.2. Lojistik 4.0

Literatiirde Lojistik 4.0, “akilli lojistik” olarak da tamimlanmaktadir (Demiral, 2021).
Endiistrinin bilesenleri olarak degerlendirilen ve temelde dokuz yeni teknolojinin lojistik
sektorline uyarlamasi ile Lojistik 4.0 terimi ortaya ¢ikmistir. Bu bilesenler; Biiyiikk Veri ve
Analitigi, Otonom Robotlar, Siber giivenlik, Entegrasyon Sistemleri, Nesnelerin Interneti,
Akilli Fabrika, Siber-Fiziksel-Sistemler, Artirilmis Gergeklik, Bulut Bilisim Sistemleri ve
Ug boyutlu yazicilar olarak sayilabilir. Tiim sistemler, diinyada gerceklesen teknolojik
gelismelerden, sanayi devrimlerinden, degisen konseptlerden etkilenmektedir (Galindo,
2016). Endiistri 4.0 ve Lojistik 4.0’mn benzerlikleri; dijitallesme, otomasyon, ag ve
mobilizasyondur (Pfohl, Yahsi, ve Kurnaz, 2015).

Sanayi devrimleri gergeklestikce iiretilen iirlinlerin tiiketiciye, liretilen malzeme oraninda
teslimat yapilmasi ihtiyaci lojistikte de devrimlerin olmasina sebep olmustur. Endiistride
gerceklesen devrimler hemen hemen ayni zamanda lojistigi de ayni paralelde etkilemistir.

Lojistik evrimleri Sekil 12°de goriildiigi gibidir.
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Sekil 12. Lojistik Evriminin Evreleri (Galindo, 2016)



2.2.1. Lojistik devrimlerinde tedarik zinciri

Lojistik devrimlerinin tedarik zinciri o doneme ait son teknolojiye gore sekillenmistir. Her
donemin kendine has 6zellikleri ve farkliliklart vardir. Bu donemleri asagidaki sekillerdeki

gibi 6zetleyebiliriz.

Tedarik Zincir

Tedarik Lojistigi

Lojistigi

[tme Teslimat

Yerel Uretim .
Siireci

Uretim Depo Yonetimi
Malzeme Akisi
Elle
Y o6nlendirilen Manuel Sistem
Tas1yict

Lojistik Rota Teslimat
Lojistigi
Buharli Gemi ve ftme Teslimat
Tren Siireci

Sekil 13. Lojistik 1.0 Tedarik Zinciri Yonetimi Stireci (Galindo, 2016)

Lojistik 1.0; tedarik zinciri Sekil 13’de oldugu gibi {retim sektorii yerel olarak
gerceklesmektedir. Uretimde gereken hammadde tedarigi itme tedarik stratejisi {izerineydi.
Depolama, hammaddelerin ve bitmis iirlinlerin bos bir odaya istiflenmesi olarak
edilmekteydi. Siparis adedi kadar tiretim yapilmakta ve iriinler buharla ¢alisan gemi ve

trenle teslim edilmekteydi.
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Tedarik Lojistigi

Tedarik Zincir

Lojistigi
Global ve Yari
Global Kaynak
Planlamasi ve

Kontroli

Cekme Teslimat
Siireci ve Satici
Envanter
Kontrolii

Uretim

Depo Yonetimi

Malzeme Akisi

. DlreI§S|yon Otomatik Depo
Sistemli Tastyici Sistemi
(Forklift)

Lojistik Rota Teslimat
Lojistigi
Merkezi Arag Siparise Dayali
Filosu Teslimat Siireci

Sekil 14. Lojistik 2.0 Tedarik Zinciri Yonetimi Stireci (Galindo, 2016)

Petroliin, ¢eligin ve bazi kimyasallarin bulunmasiyla {liretimde makinelesme donemine
gecilmis ve bununla beraber artan iiretim hizi sirketleri kaynak ihtiyacinin karsimasi
dogrultusunda kiiresel ve yari kiiresel kaynak yonetimine itmistir. Bu da kaynak yonetimini
planli ve kontrollii bir sekilde bir onceki devrime kiyasla ileri bir seviyeye g¢ikarmigtir.
Sirketler hammadde tedarigini siparis miktar1 kadar yapmaya baslamis ve bu siireci daha
kontrollii hale getirmislerdir. Fabrika igi lojistik artik elle taginan araglar yerine forkliftlerle
ve motorlu araclarla yapilmaya baglanmis depolama otomatik hale gelmistir. Sirketler
dagitim lojistiginde ise arag filolar1 sayesinde uzak yerlere teslimata baglamig ve ticaret bu

anlamda kiiresellesmistir.
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Tedarik Zincir Tedarik Lojistigi
Lojistigi
Tamamen Otonom
Global Kaynak Envanter
Planlamasi ve Y Oonetimi
Kontrolii

Uretim Depo Yo6netimi
Malzeme Akist
Otonom Forklift Otomatik Depo
Tas1yicilari Sistemi Ag1

Lojistik Rota TeS_!ima_t
Loiistigi
Onceden -
Planlanmis Slpa‘nse D‘c.l_yall‘
Merkezilestirilmis Teslimat Sireci

Arac Filosu

Sekil 15. Lojistik 3.0 Tedarik Zinciri Yonetimi Stireci (Galindo, 2016)

Lojistik 3.0’da sirketler kaynak yOnetimini tamamen kiiresel olarak ele alip en iyi
tedarikgilerle ¢alisma imkan1 yakalanmistir. Ayrica yazilim programlari siparis, envanter ve
depo sitemlerine dahil olmus ve biitiin kontroller bu programlar tizerinden yiiriitiilmuistiir.
Fabrikalar tretimini tamamen kiiresel ihtiyaclara gore bilgisayar destekli makinelerle
yapmaktadir. Envanter ve stok yonetimi birbirine bagl sistemlerle yonetilirken sirket
avantaji en Ust diizeye ¢ikarilmasi seklinde planlanip uygulanmaktadir.

Uretim malzemeleri nceden planlanmis daha ekonomik rotalarla yapilmakta ve teslimat

yeri ve zamani nispeten daha kolay hesaplanabilmektedir.
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Tedarik Zincir Tedarik Lojistigi
Lojistigi

Acik ve Esnek Tahmlr_\_l qulank

Operasyonlar R

Uretim Depo Yonetimi

Malzeme Akisi
Depo Yonetimi
Ag1/Depo
Masraflar1 Yok

Otonom
Forkliftler

Lojistik Rota

Gergek Zamanli Otonom/Tahmini
Baglantili Teslimat
Rotalama/Otonom Y 6netimi
Tasimacilik

Sekil 16. Lojistik 4.0 Tedarik Zinciri Yonetimi Stireci (Galindo, 2016)

Lojistik 4.0°da tedarik¢iden son noktaya kadar olan paydaslarin bilgileri acik ve gergek
zamanli olacak sekilde yapildig1 soylenebilir. Boylece isletmeler talep tahminlerini
tedarik¢inin, iireticinin, saticinin verileri ile kullanicilar tarafindan sistemde olusan biiyiik
veri (Big Data) sayesinde daha dogru yapabilir. Bu sayede isletmeler depolarinda fazla stok
tutmalarina gerek kalmayacak sekilde planlama yapabileceklerdir.

Lojistik 4.0’da tedarik zinciri, akilli fabrikalara uygun sekilde dizayn edilmek igin

.....

giiciine bagh teslimat modellerinden kurtularak insansiz araglarla yapilmasi

hedeflenmektedir.
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2.3. Endiistri 4.0 Bilesenlerinin Lojistik 4.0’a Uyarlanmasi
2.3.1. Nesnelerin interneti

Nesnelerin interneti (IoT), nesnelerin kendi aralarinda kablolu veya kablosuz bir baglanti ile
haberlesmelerini, biitlinliikk saglamalarini, durum hakkinda karar vermeleri ve sistem
icerisindeki ¢alisanlara sistemle alakali veriler saglayan bir ag olarak tanimlanabilir. Bu agda
bulunan akilli cihazlar (makineler, tasitlar, RFID cihazlar1 vb.) iiretimde depolanmada ve
lojistik faaliyetlerde ¢evresinde olusan degisimleri ya da mevcut durumu tespit edip
programlandiklar: sekilde ya sistem icerisindeki ¢alisanlara bildirir ya da programlandiklari
sekilde karar alip siirece dahil olurlar.

Nesnelerin interneti Lojistik sektoriinde kullanimi giderek yayginlasmakta ve gelecekte de
biitiin stireglere dahil olmasi 6ngoriilmektedir. Bu alandaki geligsmeler firmalara tagit takibi,
kargolarin gecikmesini 6nleme, maliyet azaltma ve envanter izleme gibi birgok firsat
saglamaktadir. Bunlara ilaveten Lojistik siireclere yaptigi katki firmalarin itibarini

arttirmakta ve miisterileri ile arasindaki baglarin kuvvetlenmesine sebep olmaktadir.

Gozlem

/ \ —

Etiket
alan

— erisim

Algllay1C| 2
«:‘:“ =

Sekil 17. Lojistikte Nesnelerin Interneti Kullanimi1 (Avsar, 2018)
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Sekilde 17°de goriilecegi lizere iiretilen {irlinler fabrika igerisinde akilli etiketler ile sensorler
vasitasiyla depolardaki yerlerini otonomus bir sekilde alabilmekte ve iiriin ¢ikis1 boyunca
sisteme veri lretimi yapabilmektedir. Bu veriler sayesinde depodaki yerleri, depoda kalis
stireleri, stok kayitlar1 daimi bir sekilde tutulur ve olast bir durumda istenilen sekilde
miidahale edilebilmektedir. Boylelikle sistem senkronize bir sekilde c¢alisir ve iriin
teslimatina kadar takipte kalabilir.

Tedarik zinciri boyunca yapilan lojistik faaliyetlerin siire¢lerinde nesnelerin interneti
kullanimu1 kritiktir. Verimlilik artig1 igin birbirleri ile bir agda bulunan araglarin otonom
hareket etmesi ve rota optimizasyonunun yapilmasi zorunlu hale gelmistir.

Nesnelerin interneti teknolojisinin “sehirler, evler, ofisler ve fabrikalar, saglik, perakende
sektorli, araglar ve lojistik™ gibi alanlarda kullanilmasiyla 2025 yilinda 11 trilyon Dolarlik

bir ekonomik deger yaratilabilecegi diisiiniilmektedir.
2.3.2. Biiyiik veri (Big data)

Biiyiik veri 21°nci ylizyilin en degerli dijital madeni olarak sdylenebilir. Biiyiik veri, lojistik
ve tedarik zinciri yonetiminde kullanilan izleme cihazlar1 ve sensorler, mobil cihazlar,
nesnelerin interneti ve radyo frekansi tanimlama (RFID) teknolojisi ile sosyal medya ve
internette dolasan ¢esitli kaynaklardan gelmektedir (Papadopoulos, Gunasekaran, Dubey, ve

Balta, 2017).

Biiyiik veri aslinda ¢ok sayida ve ¢esitte farkli kaynaktan toplanan devasa 6l¢ekteki verinin
birlestigi bir veri bankasi olarak da sdylenebilir. Dolayisiyla sistemde bulunan mevcut
verilerin biiyiik bolimii islenmemis verilerden meydana gelmektedir. Bu noktada igletmeler
farkli yazilimlar ve teknoloji firmalar ile kendisine yarayacak bilgileri siniflandirilmasi ve
kullanilabilir hale getirilmesi artarak énem kazanmustir (Iyigiin, 2019).

Gilinlimiizde biiyiik veriye katki saglayacak pek ¢ok cihaz veri liretebilir hale gelmistir. Bu
cihaz kullanicilarinin biiyiik bir béliimii potansiyel miisterilerdir. Ozellikle miisteri istekleri,
sosyal medyadan ve internet saglayicilarindan biiyiik veri sayesinde canli ve anlik olarak
analiz edilip isletme kullanimina sunmaktadir. Boylece isletmeler miisteri gereksinimlerini
anlik olarak takip edebilmektedir. Ayrica firmalar satig tahminleri i¢in meteorolojik veriler,
ekonomik veriler, telekom verileri, sosyal medyada herkese ac¢ik konusma verileri, alisveris
verileri, gercek zamanli veri, benzin fiyatlar1 ve magaza yakininda gerceklesen etkinliklerin

veri tabani gibi yaklasik 200 farkli kaynaktan veri alip kullanabilmektedir.
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Gegmiste toplanan veriler tedarik, liretim ve miisteriye teslimat zincirinde ve pazarlama
istatistiklerinde olusurken biiyiik veri eskiden asla dlgiilemeyen saklanamayan ve analiz
edilemeyen bilgilerin biiyiik bir kismini verilestirme 6zelligine sahiptir.

Geleneksel olarak toplanan veri, biiyiik verinin yaninda basit ve ¢ok sade kalmis kalmakla
beraber firmalarin ileriye doniik tahminlerinin zorlagsmasina ve miisteri isteklerinin
kargilanmasinda ve miisteri kazaniminin yeni nesil verilere nazaran azalmasia sebep
olmaktadir.

Isletmelerin iriin cesitliligini arttirma noktasinda miisteri gereksinimlerini biiyiik veri
sayesinde anlik verilerle adeta miisterileri devamli bir ankete tutmakta ve bu sayede firiin
isteklerini en etkin bir sekilde karsilayabilecek kritik ¢oziimlerin belirlenmesine olanak
saglayabilir. Ornegin miisterilerin kullandiklar1 akilli cihazlar miisteriden habersiz biiyiik
veriye farkli 6zellikte veriler aktarabilmektedir. Biiyiik Veri miisterinin istedigi trtinlerin
ozelliklerini kullandig1 internet adresleri ve uygulamalarla dnceden aldigi verilerle kisiye
0zel olarak reklamini yapip tedarikgiye istenilen liriiniiniin 6zelliklerini es zamanli olarak
bildirip tedarik faaliyetleri hakkinda bilgiler verebilir. Dolayisiyla isletmeler bu kadar saf
veriden olusan bu kaynakla biitiin lojistik faaliyetlerini mikro bir sekilde yonetebilecek ve
istenilen esneklik diizeyine sahip olabilecektir. Bu sebepten biiyiik veri ilerleyen donemlerde

isletmeler i¢in hayati bir 6neme sahip olacaktir.
2.3.3. Siber fiziksel sistemler

Siber fiziksel sistemler, Endiistri 4.0 ve Lojistik 4.0’1mn uygulanmasi i¢in gerekli altyapi
niteligindedir. Fiziksel hareketliligin siber hayata gecmesi, verilerin fiziksel algilayicilardan
siber yazilimlara aktarilmasi siber fiziksel sistemlerin en temel tanimi olarak sdylenebilir.
Her siber fiziksel temelli tiretim sistemi, fiziksel seyleri sanal modellerle baglamak i¢in tim
fiziksel yonlere monte edilmis sensorlere sahiptir (Kocaoglu, 2020). Siber fiziksel
sistemlerin fiziksel kismini sensorler, algilayicilar, aktiiatorler olustururken, siber kismini
yazilim uygulamalar1 ve modiilleri olusturmaktadir (Yilmaz ve Duman, 2019). Fiziksel
diinyayla sanal diinyay1 birbirine entegre eden siber fiziksel sistemler, fiziksel {iretimlerin
bilgisayar ortaminda modellenmesi ve {iretim siireclerinin sanal ortamda da goriilebilmesidir
(Hermann, Pentek, ve Otto, 2015).

Siber fiziksel sistemlerin ve nesnelerin interneti fikirlerinin birbirlerine entegre olmasiyla

Akilli fabrikalar1 ortaya ¢ikarmistir.
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Siber fiziksel sistemler agdaki diger cihazlar ve insanlar ile internet vasitasiyla iletisim kurup
gercek zamanli bir veri ortaya koyabilmekte ve bodylece faaliyeteler kontrol altina
aliabilmektedir.

Siber fiziksel sistemlere dijital ve ag donanimli tibbi ekipmanlar, insanl1 ve insansiz tasitlar,
akilli ev sistemleri, akilli trafik yonetim sistemleri ve yeni nesil enerji sebekeleri 6rnek
olarak gosterilebilir (Loukas, 2015). Siber Fiziksel Sistemler, tedarik zincirinin malzeme
akisinin yuriitiilmesinde tam seffafligi i¢in yeni bir boyut saglamaktadir (Y1lmaz ve Duman,
2019). Boylece, siber fiziksel sistem teknolojileri, tiriinlerin izlenmesinde, tim lojistik
sirecin elemanlarmin giivenliginin saglanmasinda, verilerin bulundugu ortak platforma
erisimde, talep, stok ve satis verilerinin olugmasinda ve iretim sirasindaki olusabilecek

olumsuz durumlar1 tahmin etmede kullanilabilir (Frazzon, Silva, ve Hurtado, 2016).

2.3.4. Otonom robotlar

Otonom robotlar, igerisinde bulunan gémiilii yazilimlar ile izerindeki kameralar ve sensorler
vasitasiyla nesnelerin interneti ve siber fiziksel sistemler agin i¢inde bulunan, ¢alisanlar ve
diger cihazlarla iletisim halinde olan teknolojik elemanlardir. Akilli lojistik denildiginde
aslinda aklimiza ilk gelen sey robotlarin, otonom tasitlarin esyalar1 bir yerden bir yere
tasimasi aklimiza gelmektedir. Otonom robotlar lojistik 4.0 igerisinde bazi faaliyetlerde
kendini basaril1 bir sekilde ispatlamis ve lojistik 4.0 benimsemis iilkelerde kullanilmaktadir.
Endiistri 4.0 ile birlikte artan tiretim miktariyla insanlarin lojistik faaliyette istenilen hiz ve
verimlilige ulagamamasi otonom robotlarin otonom robotlarin 6nemini ortaya ¢ikarmistir.
Giinlimiizde otonom robot kullanimi lojistik faaliyetlerde kullanim yeri ¢ok fazla olmasina
ragmen en genis kullanim yeri depolardir. Otonom robotlarin lojistik faaliyetlere olan
katkisiyla tim siireclere dahil edilme diisiincesi, ilerleyen teknolojik gelismelerle bu
konudaki umutlar arttirmaktadir.

Depolarda gerceklesen mal kabul, istifleme, sevkiyat, ellegleme gibi faaliyetler giderek
biiyiik capl isler haline gelmesi ve bu isglerin otonom araglarla hatsiz bir sekilde yapilmasi
isletmeler i¢in 6nemli bir boyut haline gelmektedir. Bu sebepten Amazon, Alibaba gibi
bliyiik firmalar bu sorunlar1 otonom robotlarla ¢6zmeye calismaktadirlar.

Otonom robotlar saglik, endiistri ve liretim alanlarinda daha yaygin halde kullanilmaktadir.

Son donemlerde askeri alanlarda da bircok gelismeler yaganmaktadir. Lojistik siireglerin
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iyilestirmesi agisindan bakildiginda ilerleyen donemlerde tiim lojistik faaliyetlerde otonom

robotlarin kullanim1 daha da artacagi 6ngoriilebilir.

2.3.5. Ug boyutlu yazicilar (3D)

3D yazicilar dijital ortamindaki ii¢ boyutlu tasarimlardan dogrudan fiziksel modeller elde
etmemizi saglayan bir imalat teknigidir (Ozbolat, 2012). Bir¢ok farkli hammaddelerle
gerekli yazilim ve donanim kullanarak, ¢esitli tiretim modelleriyle istenilen iiriini hiz bir
sekilde tiretilmesini saglayan yeni nesil bir tiretim teknolojisidir (Bozkurt, 2014)

3D yazic1 teknolojisi gliniimiizde bir¢ok sektorde kullanilmak ile birlikte gelecekte de bu
sektorlerde kullaniminin artarak devam edecegi ongoriilmektedir. Lojistik sektorde 3D
yazici kullanimi pek fazla degildir fakat 3D yazicilarin kullanimi yayginlasmasi ile birlikte
tedarik zinciri igerisindeki bazi faaliyetlerin Sekil 18’deki gibi kokten ya da kismen
degisecegi ongoriilmektedir (Akben, 2017).

Geleneksel Tedarik Zinciri

Tedarikginin

T Ii k i w - - - -
Tedarikeisi edarikci Uretici Perakendeci Tiiketici

3D Magazah Tedarik Zinciri

S0 ModE! o e e e T

3D Madazasi Tiiketici

Saglayicis

Evde Baskill Tedarik Zinciri

3D Baski Dosyasi Indirme

30 Model
Saglayicisi

Tiketici &
3D Yazien

Sekil 18. U¢ Boyutlu Tedarik Zinciri Uretim Cesitleri (Kiigiik, 2020)
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3D yazicilar lojistik sektoriinde yayginlasmaya basladiginda hammadden baslayarak son
tiiketiciye kadar olan tasima depolama dagitim gibi faaliyetlere gerek kalmayacaktir. Uretim
sektoriinde de isletmeler 3D yazicili iiretime gegtiklerinde fabrikalarini kapatip sadece dijital
iirtin prototipi satmaya baslayabilir ve buda uluslararasi ticaretin bastan asagiya degismesi
anlamima gelebilir. Ornegin Nike firmasi 3D yazic1 ile Sekil 19°daki ayakkabiy: iiretip
piyasaya siirmiis ve farkli spor aletleri lizerinde ¢alismalari devam etmektedir. Bu demek
oluyor Ki Sekil 18’deki evde baskili model tipi ele alindiginda 3D model saglayici
uygulamadan satin aldigimiz bir modeli evde 3D yazici ile iiretebiliriz ve liretim yerinden

tilketiciye direk teslimat gergeklesmis olacaktir.

2.3.6. Artirllmis gerceklik

Artirillmis gerceklik, mevcut ortamin kamera ile goriintiisiiniin, mevcut ortam {izerinde
onceden planlanmig noktalara, dijital ortamda sanal olarak olusturulmus olan malzemelerin
belli programlar vasitasiyla hedef noktaya yerlestirilmesi ve es zamanli olarak ¢ikti
alimmasidir (Kdse, 2017).

Artirnnllmis gergeklik teknolojisi ile bir ortama veya materyale bakildiginda daha 6nceden
entegre edilmis olan dijital ya da elektronik icerikler goriilebilmektedir. Bu sayede ekranlar
vasitasi ile ger¢ek hayatta ile sanal ortam birlestirilerek orada olmayan bir malzeme veya bir
olay oluyor gibi goriilmektedir (Cakir, Solak, ve Tan, 2015).

Artirillmis gerceklik, lojistik sektoriin birgok alaninda siireglerin daha kolay gergeklesmesine
ve farkli bir bakis acis1 kazanmasma neden olmustur. Uriinlerin depolanmasi sirasinda

depoda ne kadar yer kaplayacagini, friinlerin nasil stoklanacagini sanal ortamda
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goriintiilenerek depo ve depolama maliyetlerini Snemli oranda diisiirebilecektir. Isletmeler
bu teknoloji ile maliyetleri 6nemli 6l¢tlide diisiirebilir, karar alma stiregleri kolaylasabilir ve

lojistik siiregleri daha verimli hale getirebilecektir.

2.3.7. Bulut bilisim sistemleri

Bulut bilisim bu zamana kadar tam bir tanim olmasa da kisaca bilgi islem hizmetlerinin (veri
tabani, depolama, yazilim vb.) internet ortaminda uzak bir sunucu vasitastyla kullaniciya ait
verilerin depolanmasi ve erisilebilir halde saklanmasi denilebilir. Endiistri 4.0 ile birlikte
bircok sektor bulut bilisim sistemlerini kullanmaktadir. Lojistik 4.0 kavraminda da sirketler
bulut bilisim sistemlerini kullanma zorunlulugu dogmustur. Biiyiik verinin olusturdugu
verilerin ve lojistik siire¢ler boyunca ortaya ¢ikan verilerin daha az maliyetlerle saklanmast,
erisimin her bir faaliyete ortak kullanicilar tarafindan kullanilmasi, lojistik siireglere ¢eviklik
ve esneklik kazandirmaktadir.

Bulut bilisim sistemleri firmalara maliyet yoniinden de biiylik avantajlar saglamaktadir.
Isletme merkezlerine kurulacak veri depolama sistemleri kurulum hizmetleri, kablo, server
gibi sistemler isletmelere fazladan maliyet olusturacak ve verilerin depolanmasinda ilerleyen
donemlerde yetersiz kalacaktir. Ayrica olusan verilerin bir merkez dahilinde saklanmasi
sadece 0 merkezden verilere ulasim imkani saglamaktadir.

Bulut bilisim saglayici firmalar daha az maliyetle isletmelere bu imkani saglarken internete
bagli mobil cihazlar ile istenilen yerde veriye ulasim imkani da saglamaktadir.

Mevcut bulut bilisim sistemlerinin dezavantajlari da mevcuttur. internetin olmadig: yerde
bu bilgilere ulasmak miimkiin degildir. Kullanilan yerde internet hizinda yavaglamalar varsa
veriye ulasmakta o kadar yavas olacaktir. Isletmelere ait verilerin hizmet saglayici tarafindan
nerede saklandigi mecghuldiir ve hizmet saglayicilar genellikle bu bilgileri isletmeler ile
paylasmayabilir. Ayrica bu bilgilerin gizliligi ve islenebilir olmasinin da yetkisi hizmet
saglayicilarin elindedir.

llerleyen donemlerde bulut bilisim sistemlerinin daha yaygm kullanimiyla birlikte yasal

diizenlemeler gelerek bu tiir aksakliklarin giderilmesi saglanabilir.

2.3.8. Siber giivenlik

Dijital diinyanin sagladig1 kolayliklar sayesinde tiim diinyada is hayat1 artan bir ivme ile

dijitallesmeye devam etmektedir. Sosyal medya, E-ticaret, sanal post, e-fatura gibi hizmetler
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misteriler ve isletmeler arasindaki gereksiz prosediirleri kaldirip islemleri daha hizli ve
zahmetsiz bir sekilde yapabilmeyi saglamaktadir. Dijitallesen tiim faaliyetler farkli
sebeplerden dolay1 siber saldirilara karsi tehlike altindadir. Siber giivenlik sistemleri ile bu
tehlikelerden kurtulmak tiim sektorler acisindan 6nem tasimaktadir.

Endiistri 4.0 zincirindeki tiim teknolojik cihazlar daimi olarak veri {retir. Bu veriler
nesnelerin interneti bilyiik veri sayesinde isletmeler, siirece dahil cihazlarin kendi aralarinda
daha fazla paylasim yapilarak iiretimin kusursuz ve hiz bir sekilde olmasini istemektedirler.
Hal boyleyken ortaya biiyiik ¢apli isletme verileri, miisteri bilgileri gibi sanal ortamda ¢ok
kiymetli veriler ortaya cikacaktir. Isletmeler bu verilerin korunmasi ve faaliyetlerini garanti
altina almak i¢in siber giivenlik 6nlemleri almak ¢ok kritik bir 6nem arz etmektedir.
Lojistik 4.0 kapsaminda tiim siireclerde veri isleme vardir ve bu verilerin korunmasi, isletme,
miisteri ve calisanlarin gizli kisisel bilgilerinin ifsa olmamasi igin siber giivenlik ilkelerinin
belirlenmesi sirketin faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi agisindan 6nem tagimaktadir.
Gliniimiizde yapilan siber saldirilarin sonuglarina baktigimizda siber giivenlik sistemleri her
gecen giin 6nemi daha fazla ortaya ¢ikmaktadir. Siber saldirilar devletlere, kurumlara ve
firmalara cesitli amaglarla yapilmaktadir. Ornek vermek gerekirse veri ¢alma, hackerler
tarafindan yapilan saldirilar, siber teror saldirilari, devletler tarafindan organize edilen
saldirilar ve rakip firmalar tarafindan yapilan saldirilardir. Bazen saldirilarin maliyetleri o
kadar biiyiiktiir ki siber saldirilar Almanya ekonomisine verdigi zarar 50 milyar Euro’yu
bulmaktadir (MUSIAD, 2017).

Internete bagh tiim akilli cihazlar ve bilgisayarlar siber saldirtyr yapan viriisii yayma
potansiyeline sahiptir. Lojistik sektoriinde siire¢ icerisindeki akilli cihazlarin, makinelerin
otonom cihazlarm siber giivenligi arttirilmalidir. Ornegin 2017 Haziran ayinda, Maersk
firmasinin, siber korsanlar sebebiyle yasadigi zarar, Somali korsanlarmin yarattigi gemi
kagirma eylemlerinden daha biiyiik zararlara yol agmistir. Firma yaklasik olarak 300 milyon

dolar zarar ettigi tahmin ediliyor. (Alan, 2018)
2.3.9. Akilh fabrikalar

Akillr fabrikalar, Endiistri 4.0’1n bilesenlerinin bircogunun i¢inde bulundugu giiniimiizde
karanlik fabrikalar diye adlandirilan, insanlarin biiylik oranda arka planda ¢alistig1 ve liretim
siireclerinin hemen hemen hepsinin otomatik makinalar tarafindan gergeklestirilen devasa

bir tesistir.
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Endiistri 4.0’da ana amag, kendi kendini yoOnetebilen iiretim siireglerine sahip akilli
fabrikalarin hayata gegirilmesidir. Akilli fabrikalar; sanal diinya ile fiziksel diinyanin
entegrasyonunu saglamak i¢in veri aligverisi gergeklestirebilen son derece akilli bir
organizma seklinde tamimlanmaktadir (Sekkeli ve Bakan, 2018). Akilli fabrikalar,
giintimiizde iretimin kontrollii bir sekilde yapilmasini saglamakta maliyet ve kisit
olusturabilecek siireglerin dongiislinii azaltmakta ayrica, iiretimin miisteri istekleri ile es

zamanli bir sekilde ger¢eklesmesini saglamaktadir (Wan, Cai, ve Zhou, 2015).
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3. ISTIHDAM VE LOJISTIGIN iSTIHDAM BOYUTU

3.1. listihdamin Tanim

Istihdam kelimesi dilimize Arapcadan gelmis olup terim olarak bir iste calisma veya
calistirma olarak soylenebilir. Iktisadi olarak istihdam genelde dar ve genis anlam olarak
kullanilmaktadir. Dar anlamda istihdam; {iriine katma deger uygularken ihtiya¢ olan emegin
iiretim siirecine dahil olmasi1 olarak sdylenebilir. Genis anlamda ise tlilkede bulunan 15
yasindan biiylik 64 yasindan kiiclik bireylerin iilke ekonomisine katki saglayacak katma
degerli faaliyetlerde bulunmasi demektir. Istihdam iktisadi olarak tam eksik asir1 olarak ii¢

kisma ayirabiliriz.
3.1.1. Tam istihdam

Tam istihdam; ¢aligmak isteyen herkesin bir iste ¢calismasi olarak nitelendirilebilir. Yani bir
tilkedeki istihdam igerisindeki bireylerin iiretimdeki emek talebini karsilamasi olarak
sOylenebilir. Tam istihdam iilkelerin ekonomik gelismisligini arttirmasi icin istenilen bir
durumdur. Ulkelerin istihdam politikalari her zaman tam istihdami yakalama
dogrultusundadir. Teknolojik gelismeler, egitim eksiklikleri, is degistirmeler gibi
sebeplerden meydana gelen belirli orandaki igsizlik tam istthdama kavraminda gérmezden
gelinebilir. Gelismemis ve gelismekte olan {ilkeler tam istihdam konusunda biiyiik sorunlar
yasayabilmektedirler. Mevcut istidam sorununa yeni is yatiriminin yeterince olmamasi ve
niifus sayis1 artmasiyla tam istihdamdaki arz talep dengesini kurmay1 zorlastirmaktadir (Inci,
2020).

3.1.2. Eksik istihdam ve asir1 istihdam

Tam istihdamin dengesinin kurulamamasinin sonucu olarak eksik ya da asir1 istthdam ortaya
cikmasidir. Is giiciiniin sayica mevcut islerden fazla olma durumu eksik istihdami ortaya
cikarir. Mevcut is giicliniin dogru ve etkin kullanilmamasi iiretim faktorlerini dogrudan
etkiler ve ekonomik olarak iilke refahin1 dogal olarak diisiiriir. Eksik istthdam genellikle

gelismemis ve gelismekte olan iilkelerde goriiliir.
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Asirt istihdam da ise eksik istihdamin tam tersi bir durum s6z konusudur. Is giiciiniin mevcut
islerden sayica yetersiz kaldig1 durumlarda meydana gelir. Gelismis tilkeler ekonomilerini
gelistirdikce tiretimdeki emek talebi artar ve bir noktadan sonra tilkenin is giicii bu talebi
karsilayamaz hale gelir. Eksik istihdam gibi asir1 istihdaminda olumsuz etkileri olabilir.

Gelismis iilkeler istihdam politikalarini tam istihdama ulagabilmek i¢in planlamaktadirlar.

3.2. Lojistik Sektérdeki Istihdamin Genel Durumu

Lojistik sektorii hizmet sektoriinlin bir alt tiirli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Lojistik
sektorde hizmet sektorii gibi yogun is gilicli gerektiren bir alandir. Son zamanlarda artan
lojistik sektor faaliyetleri bu alandaki istthdam ihtiyacini da ortaya ¢ikarmistir.

Onceleri lojistik faaliyetlerin yapilmasi ara¢ kapasiteleri ve sayis1 o donemin teknolojisi
ticari faaliyetlerin ¢ok olmamasi nedeniyle ¢okta karmasik degildi. Zamanla gelisen
teknoloji ile birlikte lojistik faaliyetlerin planlanmasi, yeni sistemleri ayak uydurmasi ve
iiretimi dahi icine alacak sekilde evrim gecirmesiyle birlikte istihdama olan ihtiyag¢ giinden
giine artt1. 2018 yil1 lojistik Performans Indeksine gore lider konumda olan Almanya’nin
diinyanin en iyi lojistik firmalar1 arasinda gosterilen DHL 220’yi askin iilkede 380 binden
fazla calisani vardir. Yillik bir milyar alt1 yiiz on dort milyondan fazla koliyi teslim
etmektedir (DHL, tarih yok).

Tiim diinyay1 etkisi altina alan Kovid-19 salgini lojistik sektoriiniin ne kadar kritik bir &neme
sahip oldugunu ve insanlarin yasam kalitelerinin artmasina direk etkili oldugunu ortaya
koymustur. Geligmis iilkelerin GSYH’ye bakildiginda genellikle en ¢ok girdinin hizmet

sektoriinde oldugu gortilebilir.
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Sekil 20. Ulastirma ve Depolamanin GSYH Icerisindeki Pay1 (UTIKAD, 2022)

.....

giiciiniin birbiri ile uyumlu bir sekilde ¢alisip bilgisayar yazilimlarinin, arag sistemlerinin,
haberlesmenin ve bir¢ok faaliyetin de yardimiyla bir planlama ile ¢alismast gerekmektedir.
Bu asamalarin her birinin kaliteli olarak devam edebilmesi i¢in istthdam, 6nemli bir kuvvet
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Lojistik, hizmet sektoriiniin diger tiirlerinden farkli olarak lojistik, hizmet sektoriindeki alt
birimlerin hemen hemen hepsini kapsar. Bu sebepten lojistik siireglerin her asamasinda farkl
branslarda insan kaynagina gerek vardir.

Onceleri lojistik faaliyetlerin yapilmasi arag kapasiteleri ve sayis1 o dénemin teknolojisi
ticari faaliyetlerin ¢ok olmamasi nedeniyle cokta karmasik degildi. Zamanla gelisen
teknoloji ile birlikte lojistik faaliyetlerin planlanmasi, yeni sistemleri ayak uydurmasi ve
tiretimi dahi icine alacak sekilde evrim gecirmesiyle birlikte istthdama olan ihtiya¢ giinden
giine arttr. Ayrica hizmet sektdriiniin icra edilmesinde gerekli olan is giicli de lojistigin
olmazsa olmazlari arasindadir (Koban ve Keser, 2013). Sekil 21°de goriildiigii iizere 2020

y1l1 hizmet sektoriinii olusturan tiirlerin ihracat dagilimina baktigimizda %65’si tasimacilik
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faaliyetleridir. Sektordeki firma sayisinin artmast ve mevcut bulunan firmalarin kendini

gelistirmesi lojistik istihdami pozitif etkilemektedir.

mTasimacilik
m Diger Is Hizmetleri
H Telekomiinikasyon, Bilgisayar ve Bilgi

Hizmetleri

i Sigorta ve Emeklilik Hizmetleri
m Bakim ve Onanm Hizmetleri %65

mDigerleri

Sekil 21. 2020 Y1li Hizmet Ihracatinin Hizmet Tiirlerine Gore Dagilimi1 (UTIKAD, 2022)

Sekil 22’ye baktigimizda ulastirma ve depolama faaliyetlerinin GSYH nin sektor bazindaki
siralamasinda tiglincii sirada oldugu ve bu faaliyetlerin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmustir.
Hal boyleyken lojistik sektort, istthdam agisindan bir {ilkenin ekonomik anlamda gelismesi

icin 6nemli bir mihenk tas1 olarak goriilebilir.
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Ulkemize bakildiginda 2021 yilinda, Sekil 23’e goriildiigii iizere istindam edilenlerin

%55,3' hizmet sektoriinde yer almistir. Bir dnceki yila gére hizmet sektoriiniin pay1 0,6

puan azalmigtir. Ayrica Sekil 24’e bakildiginda 2020 yilinda 15 milyon 60 bin kisi hizmet

sektoriinde istihdam edilirken bir dnceki yila gore istihdam sayis1 812 bin kisi azalmigtir. Bu

azalmanin en biiyiik etkisi 2019 yilinda tiim diinyay1 etkisi altina alan Kovid-19 oldugu

diistiniilmektedir.
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Sekil 23. istihdamin Sektdrel Dagilimi (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021)
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Tiim diinyay1 etkisi altina alan Kovid-19 salgini lojistik sektoriiniin ne kadar kritik bir 6neme
sahip oldugunu ve insanlarin yasam kalitelerinin artmasma direk etkili oldugunu ortaya
koymustur. Tiim diinya iilkelerinde hastalik sebebiyle tedarik, tiretim ve dagitim lojistiginin

durma noktasina geldigi bilinmektedir.
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4. ARASTIRMA VE YONTEM

Bu calisma lojistik sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin Lojistik 4.0’1n istihdama olan

etkilerinin incelemek i¢in yapilmistir.

4.1. Arastirma Modeli

Calismada probleminin derinligine inebilmek adina nitel arastirma modeli se¢ilmistir. Nitel
arastirma, ¢6zim bulunabilinecek soruna karsin sorgulayici, yorumlayici ve problemle i¢ ige
olan insanlara agik uglu sorular sorarak ve karsilikli konusma ortaminda veri elde etmeye
calisan bir arastirma tiirtidiir (Guba ve Lincoln, Y. S., 1994).

Arastirmada nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji  deseni  kullanilmustir.
Fenomenoloji, bir probleme kars1 farkindaligimiz oldugu fakat o problemin ayrintilarini ve
nedenlerini bilmedigimiz olgulari cevaplamada kullanilir (Tekindal ve Arsu, 2020).
Fenomenolojik nitel aragtirma deseninde amag, arastirilan fenomeni ya da problemi yasayan,
fenomen ile ilgili tecriibeye sahip olunan, bu fenomeni bilgi ve tecriibesiyle acikliga
kavusturabilecek kisilerden veya gruplardan veri toplamaktir. Evrendeki herkes
fenomenolojik arastirmaya uygun degildir (Yildirm ve Simsek, 2016). Bu nedenle
fenomenolojik calismalarda calisma grubu amaca yoneliktir ve katilimeilar arastirilan
deneyimi yasadiklar icin segilirler (Baker, Wuest ve Stern, 1992, s. 1357). Bu baglamda
fenomenolojik arastirma yapilirken, belirlenen fenomeni deneyimlemis katilimcilar
belirlenmelidir. Bu kapsamda, arastirma probleminin fenomenoloji deseni bir problemle

alakali farkindalig1 ve deneyimi ortaya ¢ikarmaya calisan bir model olarak sdylenebilir.

4.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gelisen ve degisen is diinyasinda; teknolojik ilerlemelere ve artan rekabet ortamina adapte
olabilmek i¢in isletmelerin gelecekteki karliliklar1 arttirmalar1 biinyelerinde bulunan
istihdam ortaminin en verimli kullanmalarinin 6nemi ¢ok biiyiiktiir. Biinyelerinde bulunan
insan kaynaklarinin bu teknolojiye zamanla ayak uydurabilmesi gerekmektedir. Bu

baglamda bu c¢alisma isletmelerin kadrolarindaki is kollarinda calisan is¢i sayilari, onlara
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uygulanan egitimler ve istthdam doniisiimii esnasindaki nitelik farkliliklarini ortaya
koyabilmeyi amaglamaktadir.

Bu calismada Tiirkiye’deki kokli lojistik firmalarinin, diinyanin biiyiik bir boliimiinde
kullanilan endiistri 4.0 bilesenlerinin istihdama olan etkileri arastirilacaktir. Arastirma
sonucunda lojistik sektoriinde bulunan tiim paydaslara ve arastirmacilara yol gostermesi
hedeflenmektedir.

Ulkemizde yapilan ¢alismalara bakildiginda cogunlukla Endiistri 4.0 kavraminin incelendigi
gorilmektedir. Tiirkiye’de Lojistik 4.0 uygulamalarina gecgis faaliyetleri siirerken bu
doniislim esnasinda istihdami nasil etkiledigi hakkinda pek fazla bir arastirma

bulunmamaktadir.
4.3. Veri Toplama Araci

Bu calisma 10 kisiyle yar1 yapilandirilmis soru teknigi ile yapilan nitel bir arastirmadir.
Calismada nitel arastirma teknigi secilmesinin sebebi, daha ¢ok genelleme yapilan nicel
aragtirmadan farkli olarak insana 6zgii bireysel Ozelliklerin farkli ve derin dogasina
odaklanan nitel arastirma yontemi (Baltaci, Nitel Arastirma Siireci: Nitel Bir Arastirma Nasil
Yapilir?, 2019) secilmistir.

Arastirmada nitel aragtirma yonteminin secilme sebebi katilimcilarin deneyimlerini,
sikayetlerini ve duygu ve diislincelerinin en iyi sekilde analiz edebilmek olarak diisiiniilmiistiir.
Katilimcilara toplam Ek’te bulunan 13 soru sorulmustur. Miilakattaki sorular Oztemel ve
Giirsev’in (2018) ve Cigekli’nin (2020) yaptig1 c¢alismadan esinlenerek hazirlanmistir.
Ayrica lojistik boliimiinde ¢alismalar yiiriiten doktor dgretim iiyeleri tarafindan ve farklh
tiniversitelerde gorev yapan arastirma gorevlileri gorilisleri alinarak anket sorular

olusturulmustur.

4.4. Evren ve Orneklem

Nicel arastirma genellikle evrendeki genis 6rneklemlere ihtiya¢ duymaktadir. Bunun aksine
nitel aragtirmalar, kargilikli goriismeler ile yapildigindan genis ve derin 6rneklemlere ihtiyag
duymaz. Ciinkii belirli bir sayidan fazla 6rneklem goriismeleri ayni sonuca varabilir (Morse,
2016). Ayrica katilimci sayist arttikga elde edilen bulgularin analiz edilmesinde sorunlar

cikacagl ve ortaya konulan tecriibelerin de anlasilmasi epey zor olacaktir (McNabb, 2016).
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Arastirmada Orneklem kiimesini olustururken 6rneklem tekniklerinden olasilikli olmayan
sinifina dahil olan amagli 6rnekleme teknigi kullanilmistir.

Bu arastirmanin evrenini lojistik firmalardan olusturmaktadir. Arastirmanin konusu geregi
anket uygulanabilecek firmalarin yeterlilikleri {ist seviyelerde olmalidir. Bu sebepten
Tiirkiye Thracatcilar Meclisi (TIM) internet sitesinde yayimlanan “Tiirkiye’nin 500 Biiyiik
Thracatgis1 Arastirmasi 2018 raporunda Tiirkiye’deki en iyi 200 lojistik sirketinin
listesindeki Istanbul’da bulunan firmalarla iletisime gecilmistir. Istanbul, Tiirkiye nin
lojistik yapilasma olarak en gdzde ili olmasindan dolay1 Istanbul ilinde bulunan firmalar
tercih edilmistir. Listede bulunan bir¢ok firma ile telefon temast kurulmustur. Bu firmalarin
arasindan arastirma sorularini 10 yonetici cevaplamistir. Miilakat sorulari katilimcilara mail

yolu ile iletilmis ve geri doniis beklenmistir.
4.5. Gegerlik ve Giivenilirlik

Akademik ¢aligmalarin kabul edilebilmesi icin belirli bir diizeyde gegerlik ve giivenirlilige
sahip olmas1 gerekmektedir. Akademik arastirmalar genellikle nitel ve nicel yontem olarak
iki sekilde yapilmaktadir. Bu tiir ¢alismalarin 6rnekleme tekniklerine bakildiginda nicel
yontem i¢in bircok gegerlilik ve giivenirlilik modeli ve teknigi bulunmasina ragmen nitel
aragtirmalarin gegerlilik ve gilivenirlilik tespiti yapmak pekte miimkiin olmamaktadir
(Baltaci, 2018). Ciinkii nicel yontemden farkli olarak nitel yontemde arastirmaci veri olarak
sOzIlii miilakat kayitlari, ayn1 problem i¢in farkli goriisleri bulunan yorumlar ve problemin
belirsizligi dahil devamli derinlesen konular bulmaktadir. Hal boyleyken nitel aragtirmanin
orneklem biiyiikliigiinii yeterli seviyelerde ayarlayabilmek arastirmanin gecerliligi ve
giivenirliligi agisindan 6nemlidir.

Yapilan literatiir arastirmalarina gore nitel aragtirma yonteminin érneklem hacmi konusunda
Rubin ve Babbie’ye (2016) gore 3 ile 10 kisi ile ¢alisilmasini, Charmaz’a (2013) gore bir
fenomenolojik nitel bir arastirma en az 10 kisi ile yapilmasini, Yildirim ve Simsek’e (2016)
gore katilimer sayisinin 10’u gegmemesi gerektigini, Wilson (2015) ise katilimer sayisinin
ticten bire kadar diisebilecegini ve genellikle 6 ile 20 arasinda degistigini, ancak kesin bir

kural olmadigini belirtmislerdir.
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4.6. Arastirmanin Bulgular: ve Veri Analizi

Arastirma kapsaminda miilakat sorular1 dnce tematik olarak tablo edilmis sonra bu tablo
igerisindeki veriler her tablo altinda yorumlanmis son asama olarak igerik analizi yontemi
ile bulgular ortaya konmustur.

Yapilan goriismelerdeki kisilere kod verilmistir (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10).
Sorulan miilakat sorularn ilk sorusu katilimcilarin demografik o6zellikleri hakkindadir.
Ikinci sorusu ise firmanin sektdrdeki faaliyet siiresi hakkindadir. Sorularin 3,4,5 ve 6’nc1
sorular1 ise firmalarin faaliyet alanlari, tasima miktarlar1 ile metotlar1 ve halihazirda
kullandiklar1 Lojistik 4.0 bilesenleri hakkindadir. Miilakat sorularindan 7’nci ve 8’inci
sorular lojistik 4.0’1n istihdama olan etkileri ve katkilar1 hakkindadir. 9’uncu soruda
firmalarin egitim faaliyetleri ile alakali, 10’uncu soru firmalarda ¢alisan mavi ve beyaz yaka
calisanlarin lojistik 4.0 uygulamalar ile alakali isttihdamini sorgulamaktadir. 11’inci soruda
firmalardaki robotlagsmanin istihdami nasil etkiledigini, 12’nci soruda teknoloji ile birlikte
gelen gelismelerin istihdami nasil etkiledigi ile alakalidir. 13’{incli soruda ise mevcut
nitelikli ¢calisanlarin sektdrdeki zorluklari ile ilgilidir.

[lk olarak katilimcilarin demografik niteliklerine yer verilecektir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin unvani, kidemleri ve sektordeki faaliyet siireleri Tablo
4’de yer verilmistir. Aragtirmaya katilan katilimcilar lojistik sektoriinde en az 4 yil en fazla

20 yildir sektorde calisilan birimlerde {ist diizey yonetici olarak gorev almaktadirlar.

Tablo 4. Aragtirmaya Katilan Katilimcilarin Unvani ve Kidemi

K1 Glimriik operasyonlari- Tedarik¢i Yonetimi (20 yil)

K2 Uluslararas1 Kara Operasyon Destek Uzmani (15 yil)

K3 Lojistik ve Depo Yonetimi Koordinatorii (4 yil)
K4 Uluslararas1 Karayolu Nakliye Miudiirti (17 yil)
K5 Dis Ticaret Operasyon Sorumlusu (9 yil)

K6 Dis Ticaret ve Miisteri Hizmetleri Uzmani (8 y1l)

Ise Alim ve Egitim Sorumlusu olarak calistyorum. Yaklasik 14 yildir Mars
Lojistik firmasinda gorev yapiyorum.

K8 ERP Miidiirii / Kidemli (10 y1l)

K9 Lojistik Mudiiri (5 Yil)

K10 | Lojistik kidemli uzmani (9 Yil)

K7
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Arastirmaya katilan katilimcilarin ¢alistiklart firmalarin lojistik sektoriinde faaliyet siireleri
Tablo 5’de yer verilmistir. Firmalar en az 9 yil en fazla 27 yil sektdrde faaliyet
gostermektedir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilan Katilimcilarin Sektordeki Faaliyet Siireleri

K1 25 yil
K2 17 yil
K3 17 yil
K4 27 y11
K5 9 Yil
K6 9 Y1l

K7 Mars Lojistik, 1989 yilinda Mars Uluslararas1 Nakliyat olarak kuruldu.

K8 12 yil

K9 Toplamda 15 Yil

K10 9 Y1l

Firmalarin faaliyet alanlar1 Tablo 6’da yer verilmistir. Sirketlerin ¢ogunlugu uluslararasi
lojistik sirketleri oldugunu belirtmistir. Firmalar ¢alisma alani olarak nakliye ve tagimacilik
isleri yaptiklarin1 ve faaliyet alanlar1 olarak elektronik, depolama ve tasimacilik isleri
yaptiklarini belirtmislerdir. K-7 “Faaliyet gosterdigimiz alanlari Karayolu Tasimaciligi,
Havayolu Tagmmacilifi, Intermodal Tasimacilik, Denizyolu Tagimaciligi, Demiryolu
Tasimacilig1 Fuar ve Etkinlik Lojistigi, Proje Tasimaciligi, Milkrun Tasimaciligi, Yurtici
Dagitim Depolama Hizmetleri, Giuimrilkk Hizmetleri ve Sigorta Hizmetleri olarak
belirtebiliriz.” K-9 “Elektronik sektdriinde yer alan ulusal ve uluslararasi alanda lojistik
faaliyet gosteren bir firmayiz.” Seklinde ifadeler alinmistir. Sirketlerin tamami ulusal ve

uluslararasi lojistik faaliyetlerinde bulundugunu belirtmislerdir.
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Tablo 6. Aragtirmaya Katilan Katilimcilarin Firma Faaliyet Alanlart

K1 Uluslararasi

K2 Antrepo, Depo, I¢ nakliye ve Uluslararas1 Lojistik

K3 Uluslararasi

K4 Uluslararas1 Lojistik Hizmetleri
K5 Uluslararasi
K6 Hepsi

Faaliyet gosterdigimiz alanlar1 Karayolu Tasimaciligi, Havayolu Tasimaciligi,
Intermodal Tasimacilik, Denizyolu Tasimaciligi, Demiryolu Tasimaciligi Fuar ve
K7 Etkinlik Lojistigi, Proje Tasimaciligi, Milkrun Tasimaciligi, Yurtici Dagitim
Depolama Hizmetleri, Giimriik Hizmetleri ve Sigorta Hizmetleri olarak

belirtebiliriz.

K8 Uluslararasi, imalat

K9 Elektronik sektoriinde yer alan ulusal ve uluslararasi alanda lojistik faaliyet
gosteren bir firmayiz.

K10 | Uluslararas1 deniz tagimacilig

Firmalara sorulan yillik yiik tasima miktarlari Tablo 7°de yer verilmistir. Firmalarin ¢alisma
alanlart ve tasidiklart malzemelerin degiskenligi baglaminda biytik farkliliklar
goriilmektedir. Firmalar tonaj baglamli ve sevkiyat baglamli cevaplar vermistir. Tonaj
baglamindaki cevaplarda 225.000 ton en diisiik olmakla beraber 1.440.000 ton en yiiksek
tonaj tasimacilig1 cevaplarda goriilmektedir. Ayrica yapilan sevkiyatlarda ihracat ve ithalat
dosyalar1 baglamli tasimacilikta 700 sevkiyat en diisiik tasima ile 10.000 sevkiyat en yliksek
tasimacilik yapildigr goriilmektedir. K10 katilimeist yillik yiik miktart olarak 200 bin TEU
olarak belirtmistir. Bir katilimci sevkiyatlarin degiskenlik gostermekler beraber hava, deniz

ve kara yolu ile yapilan sevkiyat sayilarin1 vermistir.
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Tablo 7. Firmalarin Yillik Yuk Miktari

K1 | Yaklasik 1500 ithalat ve ihracat sevkiyati

K2 | 900 bin (ton) {izerinde

K3 | Yillik 3000 sevkiyat

K4 | Yillik 10.000 adet sevkiyat taginmaktadir.

K5 | 1.440.000 ton

K6 | Yillik yaklasik 3000 ihracat dosyas1 / 800 ithalat dosyasi bulunmaktadir.

K7 | 225.000 ton

K8 | Yillik 1.200.000 ton civari

K9 | Yaklasik 700 ithalat ve ihracat dosyasi, tonaj degiskenlik gosteriyor. (100
Denizyolu — 100 karayolu — 500 havayolu)

K10 | 200bin TEU

Lojistik firmalarina sorulan hizmet tasimaciligi kullaniminin modlar1 Tablo 8’de yer

verilmistir. Firmalar tasimacilik modlarina hava, deniz, kara ve kombine cevaplar1 vermistir.

Bazi firmalar hava, kara ve deniz tasimaciligi kullandiklarin1 beyan ederken, bazi firmalara

buna ek olarak kombine ve likit tagimaciligi cevabini vermistir. Genel anlamda kara

tagimaciligl basta olmak iizere firmalar tasimacilik alaninda her modu kullandiklarini

sOylemislerdir.
Tablo 8. Firmalarin Tasima Metotlar1

K1 Hepsi

K2 Kara yolu ve Demiryolu

K3 Hepsi

K4 Uluslararas1 Karayolu Tasimaciligl, Yurtici Dagitim/Toplama, Yurtigi ve
Yurtdis1 Likit Tasimacilii, Glimriiklii ve Giimriiksiliz Depolama Hizmetleri

K5 Hava, kara, deniz

K6 Agirlikli hava yolu olmak tlizere; demiryolu hari¢ hepsi.

K7 Karayolu Tasimaciligi, Havayolu Tasimaciligl, Intermodal Tasimacilik,
Denizyolu Tagimaciligi, Demiryolu Tagimaciligi.

K8 Hepsi

K9 Kombine, hava, kara, deniz

K10 Deniz, kara, demiryolu

Firmalara sorulan lojistik 4.0 bilesenleri (Lojistik 4.0 Bilesenleri: Nesnelerin Interneti,

Biiyiik Veri (Big Data), Siber Fiziksel Sistemler, Otonom Robotlar, U¢ Boyutlu Yazicilar,
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Artirilmis Gergeklik, Bulut Bilisim Sistemleri, Siber Glivenlik, Bilgi Paylagim Sistemleri,
Depo Yonetim Sistemi, Radyo Frekansli Tanimlama Sistemi (RFID), Barkod, Ara¢ Takip
Sistemi, Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) kullanimi sorusu tablo 9°da yer verilmistir.
Katilimcilarin ¢ogunlugu belirli lojistik 4.0 bilesenlerini kullandiklarini sdylemislerdir.
Sirketlerin lojistik 4.0 uygulamalarin1 kullanim oranlarma bakildiginda %90 kullanim ile
siber gilivenlik, barkod, RFID, ERP ve Arag takip sistemleri uygulamasi gelmektedir. % 80
kullanim orani ile depo yonetim sistemi ve bulut bilisim sistemleri, %60 ile bilgi paylasim
sistemleri, %50 Big Data, %40 otonom robotlar ve Nesnelerin interneti (I0T) ve %30’liik

en az kullanim oraniyla siber fiziksel sistemler yer almaktadir.

Tablo 9. Firmalarin Lojistik 4.0 Uygulama Analizi

Big Data
BARKOD

10T
SFS
OR
3D
AR
BBS
SG
BPS
DYS
RFID
ERP
ATS

Kl | X | X X [ X [ X [ X | X| X | XX

X
X
X
X

K2 X | X XX | X [X X | X
K3 X X X | X X [ X | X X | X
K4 X | X X [ X | X X | X
K5 | X | X X X | X XX | X X | X | X
K6 | X | X X [ X | X X X | X XX | X X | X | X

Kr | X | X X | X | X X

X
X
X
X
X
X
X
X

K8 X X | X | X X | X
K9 X | X | X X | X X | X
K10 X X

% | % % [% | % % (% |[% |[% |[% |[% [% |% |[%
40 | 50 30 (40 |30 30 {90 |90 |60 |80 |90 |100 [90 |90

Toplam
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Firmalarin lojistik 4.0 bilesen kullanimlarina bakildiginda entegresi kolay ve maliyet
acisindan en uygun olanlarm kullandig1 goriilmektedir. Buda lojistik 4.0 kavraminin tam
manasi ile kullanilmadig1 ve olgunluk seviyesinin diisiik kaldig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 10’a bakildiginda firmalarin bilesen kullanimi miilakat sorusuna verdikleri cevaplar
yer verilmistir. K8 katilimcis1 uygulanan ve planlanan lojistik 4.0 bilesenleri vererek gelecek
zaman ki gelisimleri hakkinda “Kullanilan: ERP, barkod, RFID, Depo Yonetim Sistemi,
Siber Giivenlik Planlanan: 3D printer, Siber fiziksel sistemleri.” olarak bilgi vermistir.

K7 katilimcis1t ise, lojistik 4.0 bilesenlerinin dijital doniisiim ve entegrasyonlar
kullanimlarin1 6nemine dikkat ¢ekerek endiistri 4.0’a uyumu gercevesinde gelisimsel bir
analiz yapmistir. “Enddistri 4.0 i¢in dijital doniisiim; tedarik zincirinin, ilk ve son noktasi
olarak kabul edilen miisteri ihtiyaclarinin tespit edilmesinden {iriiniin son kullanicinin eline
ulagsmasina kadar her asamasinda daha akilli, daha seffaf ve daha verimli hale getiren tek bir
veri tabani olusturacaktir. Bu baglamda, tiim tedarik zincirinde aktif rol oynayan lojistik
firmalar1 biiyiilk 6nem arz etmektedir. Tedarikgiler, depolar, market raflari, yoldaki araglar,
akilli fabrikalar Endiistri 4.0 sayesinde iletisim halinde olabilecek ve bu sayede tedarik

zincirinin tiim adimlar da siirece katilarak anlik iletisim ile yonetilebilecektir.”

Tablo 10. Firmalarda Kullanilan Lojistik 4.0 Bilesenleri

K1 Tamami

Su anda Arge boliimiimiiz Bulut Bilisim sistemleri, Siber Giivenlik, Bilgi Paylagim
K2 Sistemleri, Depo Yonetim Sistemi, ERP, Radyo Frekansli Tanimlama Sistemi

(RFID), Barkod, Ara¢ Takip Sistemi faaliyetleri gostermektedir.

SAP ERP, SAP Warehouse Management, Barkod Sistemi, RFID, EI Terminali, ERP
K3 | ile Entegre Lojistik Yonetim Sistemi, Ara¢ Takip Sistemleri, Veri Analitigi,RPA-
Robotic Aytomated Progress

Ka Firmamizda Bulut Bilisim Sistemleri, Siber giivenlik, ERP, Depo Yonetim
Sistemleri, Barkod, RFID, Arag Takip Sistemleri kullanilmaktadr.

Nesnelerin Interneti, Biiyiik Veri (Big Data), Bulut Bilisim Sistemleri, Siber
K5 | Giivenlik, Bilgi Paylasim Sistemleri, Depo Yonetim Sistemi, Barkod, RFID, Arag

Takip Sistemi, Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)
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K6 SPA ve RPA agirlikli olmak iizere tamami kullaniliyor. Dijital sistemler, RPA vs.
stirekli ¢aligsanlarin talepleri dogrultusunda giincelleniyor ve gelistiriliyor.

Endiistri 4.0 i¢in dijital doniisiim; tedarik zincirinin, ilk ve son noktasi olarak kabul
edilen miisteri ihtiyaglarinin tespit edilmesinden iirlinliin son kullanicinin eline
ulagsmasina kadar her asamasinda daha akilli, daha seffaf ve daha verimli hale getiren
tek bir veri tabani olusturacaktir. Bu baglamda, tiim tedarik zincirinde aktif rol
K7 | oynayan lojistik firmalar1 bityiik dnem arz etmektedir. Tedarikgiler, depolar, market
raflari, yoldaki araglar, akilli fabrikalar Endiistri 4.0 sayesinde iletisim halinde
olabilecek ve bu sayede tedarik zincirinin tim adimlart da siirece katilarak anlik

iletigim ile yonetilebilecektir. Firmamizda biitiin uygulamalar1 kullaniyoruz.

Kullanilan: ERP, barkod, RFID, Depo Yonetim Sistemi, Siber Giivenlik ve Arag
K8 | takip sistemleri

Planlanan: 3D printer, Siber fiziksel sistemleri,

K9 Bulut Bilisim Sistemleri, Siber Giivenlik, Bilgi Paylasim Sistemleri, Barkod, RFID,
Arag Takip Sistemi, Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)

K10 | SAP/S4HANA, Bulut bilisim sistemleri

Firmalara sorulan lojistik 4.0 bilesenlerinin kullanimin istihdama etkisine Tablo 11°de yer
verilmistir. K1 katilimcist personel kalitesinin arttiracagini ve teknolojik gelismeler ayri bir
1§ kolu olarak diisiindiigiinii belirtmistir. K2 katilimcis1 depo i¢i islerinin azalacagindan
dolay1 istihdami negatif etkileyecegini fakat teknoloji gerektiren islerde ise istthdami olumlu
etkileyecegi kanaatindedir. K3 katilimcist lojistik 4.0 uygulamalarinin mevcut istthdami
etkilemedigini ortaya ¢ikan i ylikiinlin ise uygulamalarin kaynak ihtiyacin1 karsiladigi
kanaatindedir. K4 katilimcis1 uygulamalarin istthdami olumlu etkiledigini diistinmektedir.
K35 katilimcisi lojistik 4.0 uygulamalarinin tedarik zincirini bambagka bir boyuta getirdigini
ve istihdami olumlu etkiledigini diistinmektedir. K6 katilimcisi lojistik 4.0 uygulamalarin
firma igerisindeki islere olumlu katki yaptigin1 ve firmaya katma deger kattigimi ve bu
degerle istihdamin olumlu etkilendigini diistinmektedir. K7 katilimcist endiistri 4.0
uygulamalarin baglangic doneminde oldugunu ve yeni istihdam olanaklarina gegislerin

sikintili oldugunu diisiinmektedir. Ayrica endiistri 4.0 yeni istthdam olanaklarinin da
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olacagin1 sOylemistir. K8 katilimcist uygulamalarin  manuel islerin azalacagini
diistinmektedir. K9 katilimeist uzun vade de isttihdami olumlu etkileyecegi kanaatindedir.
K10 katilimcis1 firmanin lojistik 4.0 uygulamalara gecisi esnasinda birgok zorluk ¢iktigini

ve istihdami olumlu etkiledigini diisiinmektedir.

Lojistik 4.0 kavraminin istihdami azaltacagi yonde bir yargi olsa da firmalarin verdigi
cevaplara bakildiginda yapilan islerin teknolojik ve analitik olarak evrildigi ve bu da
istihdami arttirabilecegi diisiincesi sahiptir. Ayrica manuel islerin yogun oldugu depo ve

tiretim lojistiginin oldugu yerlerde istihdamin azalacagi kanis1 goriilmektedir.

Tablo 11. Firmalarda Kullanilan Lojistik 4.0 Bilesenlerinin Istihdama Olan Etkileri

Firmamiz Lojistik 4.0 bilesenlerine sahip oldukg¢a, calisan egitim seviyesi yiikselmis
ve personel kriteri olarak ise alimlarda daha ¢ok lojistik 4.0 bilesenlerine hakim veya
K1 | hakim olacak kisilerin olmasma dikkat edilmektedir. Diger taraftan lojistik 4.0
uygulamalar1 sonucunda biiylik veriler edilmekte ve bu verileri analiz etmek ayr1 bir

1s kolu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

K2 Genel olarak depo i¢i yapilan islerde istihdami azaltmaktadir. Fakat teknoloji

gerektiren islerde istihdami arttirdig1 kanaatindeyim.

K3 Mevcut istihdami degistirmemek ile birlikte artan is yiikiinii dengelemek igin dijital

uygulamalar ile kaynak ihtiyacina cevap vermektedir.

K4 | Is verimliligi artacagindan istihdama olumlu etkisi olacagim diisiinmekteyim.

Lojistik 4.0 bilesenlerinin kullanilmasiyla birlikte sadece nakliyat isleri ortadan
kalkmis bulunmaktadir. Artik tiim tedarik zincirlerinin islevleri ve sirketler arasindaki
koordinasyon da O6nemli bir rol oynamaktadir. Lojistik 4.0 en son bilgi islem ve
iletisim teknolojilerinden faydalanarak lojistik alanini dijital anlamda bambagska bir
K5 boyuta dondiirmiistiir. Bu bilesenler sayesinde insanlar, makineler, tesisler, lojistik ve
bir noktada tedarik zincirine entegre ederek, vaktinde {iretim optimizasyonu
saglamaktadir. Tim tedarik zincirinde artan bu verimlilik istthdami olumlu

etkilemektedir.

K6 Calisanlarin tekrar eden ve katma deger yaratmayan iglere vakit ayirmasi yerine is

gelistirmeye vakit ayirabilmesi nedeniyle ¢alisanlardan daha iyi verim alindigini, bu
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sekilde isleyisin gelistirildigini diisiinliyorum. Yaratilan katma deger sirkete de
gelisim ve basar1 olarak yansidigl i¢in dogru orantili olarak sirketin galisma agi
zamanla genislemekte; bu nedenle mevcut istihdamda gerileme yaratmamaktadir.
Ciinkii sirkete olumlu olarak yansiyan bu katki ile sirket biiylimekte ve yine ayni
sayida calisan ile isleyis devam etmekte hatta zamanla yeterli biiylime katkisi

saglanirsa istihdam artigina bile sebep olabilmektedir.

K7

Endiistri 4.0 heniiz baslangi¢ donemindedir. Bu ge¢is doneminin istihdam agisindan
sikintili olacagi kesindir. Bu siliregte kas giiciiniin yerini tamamen robotlar
alabilecekken, diger pek ¢ok meslek de bu tehlike ile karsi karsiya kalacaktir diye
disiiniyorum. Bu gecis donemi ile birlikte Endistri 4.0 yeni meslekleri de
doguracaktir. Bu mesleklerin bir kismi mevcut mesleklerin dijitallestirilmesi ve
doniistiiriilmesi ile ortaya ¢ikarken, 6nemli bir kismi ise bugiin mevcut olmayan yeni
meslekler olacaktir. Yeni mesleklerin ortak 6zelligi ise kas giiclinden ziyade,
matematik ve bilisim teknolojilerine hakim uzmanlara ihtiya¢ duyacak meslekler

olmalaridir.

K8

Manuel isleri azaltacaktir, mavi yaka veya diisiik vasifli beyaz yaka evrak giris

islerinin azalmas1 beklenir.

K9

Kisa vadede ¢ok fazla degisim olmasa da orta vadede teknolojiyi yakindan takip eden,
uygulayan calisanlarin istthdam edilecegi ve kullanilan ERP sistemlerinin

gelismesiyle de daha az sayida beyaz ve mavi yakali ¢alisan ihtiyaci1 duyulacaktir.

K10

Firmamiz 6zelinde bu siirecin istihdama olumsuz bir etkisi olmadi simdiye kadar.
Cilinkii sistem bir¢ok siireci otomatik hale getirse de tiim operasyonun sorunsuz olarak
bu sisteme geg¢irilmesi sirasinda bir¢ok zorluk ¢ikmakta ve bu durum istihdami arttirdi
bile diyebiliriz.

Ama gelecekte gecis siireci tamamlandiginda isttihdam durumunda yine biiyilik

degisiklikler beklemesek de ufak etkiler goriilebilir.

Katilimeilar ilerleyen donemde kullanilacak olan lojistik 4.0 bilesenlerinin istihdam

faaliyetleri arttirlp ya da azaltacagi yoniindeki soru Tablo 12’de yer verilmistir. K1

katilimcist glimriik ve sigorta hari¢ diger faaliyetlerde istihdamin azalacagi yoniinde cevap

vermigstir. K2 katilimcist asagidaki gibi diistinmektedir.
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Depolama - istihdam diisiiriir. Tagimacilik - istihdam diistirtir. Katma Degerli
Hizmetler ve Paketleme - istihdam disiiriir. Muayene ve Gozetim - istihdam
diisiiriir. Miisteri Hizmetleri - Istihdam sabit kalir. Stok ve Envanter Yonetimi -
istihdam diisiiriir. Sigorta, Giimriik - Istihdam sabit kalir. (K2)
K3 katilimcist katma deger saglayan is kollarinda istihdam artar seklinde cevap vermistir.
K4 katilimcist su an firmalarin ise alim faaliyetlerinin arttigini ve tim uygulamalarin
istthdami olumlu etkiledigini diisiinmektedir. K5 katilimcisi ilerleyen donemlerde lojistik
bilesenlerin biitiin alanlara sirayet edecegini diisiinmektedir. K6 katilimcisi lojistik 4.0
uygulamalarinin biitiin alanlarda istthdami olumlu etkileyecegini diistinmektedir. K7
katilimcist asagidaki gibi diistinmektedir.
“Depolama - istihdam diisiiriir. Tagimacilik - istihdam diisiiriir.Katma Degerli
Hizmetler ve Paketleme - istihdam diisiiriir. Muayene ve Gézetim - istihdam diisiirtir.
Miisteri Hizmetleri - Istihdam sabit kalir. Stok ve Envanter Yonetimi - istihdam diisiiriir.
Sigorta, Giimriik - Istihdam sabit kalir.(K7)
K8 katilimcisi biitiin faaliyetlerin istthdami azaltacagi yondedir. K9 akilli depo sistemlerin
is gliciinii azaltacagim1 ve hata paymni minimize ederek verimliligin artacaginm
disiinmektedir. K10 tiim departmanlarda istthdami azaltacak fakat sistem-siire¢

departmaninda istihdam agisindan artig olacagini beyan etmistir.

Lojistik 4.0 Tiirkiye’de daha ¢ok yeni oldugu goz 6niine alindiginda firmalarin lojistik 4.0
bilesenlerinin istihdama olan etkileri baglaminda verdikleri cevaplar genellikle olumlu
oldugu goriilmiistiir. Firmalarin kullandig1 bilesenleri inceledigimizde tasidiklari iiriiniin
maliyetini diistirme amagli oldugu diisiiniilmektedir. Mevcut durumda bilesenlerin kullanim1
manuel islerin azaltilmasina yonelik oldugu goriilmektedir. Bu sebepten firmalar mevcut
istthdamin evrilecegi ve daha ¢ok beyaz yakali istihdamin artacagi yoniinde oldugu

gorilmiistiir.
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Tablo 12. ilerleyen Dénemlerde Firmalarda Kullanilan Lojistik 4.0 Uygulamalarinin

Istihdama Olan Etkisi

K1

Bence sigorta ve giimriik hari¢ hepsi isttihdami azaltacak yonde etkilenmektedir.

K2

Depolama — azaltir

Tasimacilik azaltir

Katma degerli hizmetler ve paketleme — azaltir
Muayene ve gozetim- azaltir

Miisteri hizmetleri- arttirir

Stok ve envanter yonetimi- azaltir

Sigorta- artirir Glimriik — artirir.

K3

Katma deger saglayabilecek is kollar1, 6rnegin sistem kurulumlari, danismanlik

hizmetleri veri analitigi vb.

K4

Su an firmamizda eskiye nazaran ise alim faaliyetleri artmig fakat ise girenlerin
niteligi degismistir. Her bir bilesen istihdam agisindan olumlu olarak

degerlendirmekteyim.

K5

Lojistik 4.0 bilesenleri burada sayilmis olan biitiin alanlara sirayet edecek gibi
gdziikmektedir. Ozellikle uluslararas: ticaretin giin gegtikge artmaya devam etmesi
artik eski usul geleneksellesmis lojistik anlayisi ile devam edemeyeceginden

ontimiizdeki donemlerde bu kavramdan daha sik bahsediyor olacagiz.

K6

7. soruda bahsettigim nedenlerle; sayilan tiim sektorlerde dogru kullanilirsa istihdami

arttiracagini diisiiniiyorum.

K7

Depolama - istihdam diisiiriir.

Tasimacilik - istihdam diigtirtir.

Katma Degerli Hizmetler ve Paketleme - istihdam diigiiriir.
Muayene ve Gozetim - istthdam distirtir.

Miisteri Hizmetleri - Istihdam sabit kalir.

Stok ve Envanter YoOnetimi - istihdam diisiiriir.

Sigorta, Giimriik - Istihdam sabit kalir.

K8

Hepsinde istihdami azaltir.
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Depolama faaliyetlerinde kullanilan Akilli Depolama Sistemleri ve Raf sistemleri ile

ilerleyen donemlerde isgiici ve ekipman giderlerini azaltacagini kesinlikle

o sOyleyebiliriz. Stok ve Envanter Yonetiminde hata paymi minimize ederek isin
verimliligini arttiracagini diisliniiyorum.
Operasyon ve sistem siireglerinde, tiim olasiliklarin otomatik hesaplanmasi ve igleme
K10 alinmasi saglanirsa tiim departmanlarda istthdamin azalmasini 6ngorebiliriz.

Tek istisna sistem-siire¢ departmani olabilir, bu is kolunda istihdam artis1 da

beklenebilir.

Firmalarin lojistik 4.0 uygular1 hakkindaki egitim durumlari sorusuna Tablo 13’de yer

verilmistir. Lojistik firmalar biinyelerinde lojistik 4.0 otomasyon ve teknoloji ile ilgili egitim

olup olmadig1 sorusuna Tablo 13’de yer verilmistir. Genellikle egitim faaliyetlerinin

oldugunu belirtmislerdir. Ozellikle dijital déniisiim, dijitallesme ve RPA kullanimlarini

entegre etmeye calistiklarini dile getirmislerdir. K8, K9 VE K10 katilimcilar1 biinyelerinde

sinirh egitimleri oldugunu beyan etmislerdir.

Firmalarin lojistik 4.0 gegisinin en etkin yolu istihdam edilen personelin egitim faaliyetleri

tam ve etkin olmasiyla miimkiindiir. Boylelikle firmalar giinden giine gelisen yeni

uygulamalara ayak uydurabilecek ve rakiplerinden geri kalmayacaktir. Istihdam edilen

personel niteligi iist seviyelerde tutulmasiyla yeni teknolojileri entegre olabilmek firmanin

gelecegi acisindan da ¢ok mithimdir.

Tablo 13. Firmalarin Lojistik 4.0 Uygular1 Hakkindaki Egitim Durumlari

K1 | Evet

K2 | Evet

K3 | Ihtiya¢ olmas1 durumunda i¢ ya da dis egitimler yapilmaktadir.

K4 | Evet. Firmamiz biinyesinde egitim faaliyetlerimiz bulunmaktadir.

K5 | Evet
Evet. Diizenli olarak bu konularda egitimler verilmekte, calisanlarin ihtiyaclari

K6 | dinlenmekte ve gelistirme talepleri alinmaktadir. Daha sonra Proje kapsaminda ele
alarak oncelikle RPA ya aktarilmasi istenilen siireci videolu olarak anlatmamizi talep
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ediyorlar ve dncelikle test stiriimii gergeklestirildikten sonra sorunsuz ilerlerse canliya

aliyorlar.

K7

Doniisiimii Anlamak, Teknoloji ve Dijital Trendler, Yeni Nesil Sirketler, Dijitallesme
ve Dijital Donilisiimii Anlamak, Girisimci Olabilmek ve Yeni Nesil Yetkinlikler gibi
konulu seminerler yonetim kadrosu ve siire¢ gelistirme/iyilestirme ekipleri igin
gergeklestirildi. Sirket icerisinde siireg iyilestirme ve gelistirme ile ilgili gorev yapan
ekibin uzun soluklu dijital doniistim egitim programina ve calistaylarina katilimlari

saglandi.

K8

Makine otomasyon kisminda sinirlt teknik egitim var.

K9

Heniiz kapsamli bir egitim plani olusturulmad: fakat is birligi yaptigimiz firmalarla
(Giimriikk Miisavirligi 6zel antrepolar, tasiyic1 firmalar v.s) ERP siirecleri ve
uygulamalar1 hakkinda karsilikli goriismeler, bilgi paylagimlarimiz oluyor.

Kullandiklar1 yeni teknolojileri bizlere tanitiyorlar.

K10

Firmamizda S4HANA gecis siiresince tiim birimler istisnasiz yeni sisteme adapte
olabilmek i¢in konu ile ilgili oldu ve egitim ald1 diyebiliriz, bunun yaninda yenilikler

geldikge ilgili departmanlar egitilmeye devam ediyorlar.

Firmalardaki mavi ve beyaz yaka istihdam durumlarina etkileri sorusuna Tablo 14’de yer

verilmistir. Lojistik 4.0 glinlimiizde lojistik sektoriiniin gelisiminde énemli bir yere sahip

lojistik gelisimidir. Genel baglami robotik ve teknolojik gelisimler olan lojistik 4.0, istihdam

alaninda da degisimlere neden olacak bir kavramdir. Katilimcilar lojistik 4.0 gelisiminin bazi

alanlar ve plaza dili ile beyaz yaka ve mavi yaka ¢alisanlarin iglerinde degisimlere neden

olacag1 goriislerini beyan etmislerdir. Genellikle katilimcilar mavi yaka istthdaminin

azalacagini sdylerken beyaz yaka istihdaminin artacagi yonde ifadelerde bulunmuslardir. K4

katilimcist hem mavi hem de beyaz yaka istihdamin artacagini diisiinmektedir. K8 ve K9

katilimcilart mavi ve beyaz yaka c¢alisanlarin istthdamimin azalacagi yonde ifadelerde

bulunmuslardir.
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Tablo 14. Firmalardaki Mavi ve Beyaz Yaka istihdam Durumlarima Etkileri

K1

Beyaz yaka istihdami artarken mavi yaka istihdami azalacaktir.

K2

Isletmelerin teknolojik entegrasyon siirecinde mavi yakali istihdami yavas yavas
azalacagi ve bu teknolojik entegre siirecinde beyaz yazilimsal ve veri isleme isleri ile
ugrasan beyaz yaka istihdamini arttiracagi kanaatindeyim.

K3

Katma degersiz islerin ortadan kalkmasi ile birlikte uzun vadede katma degersiz is
alanindaki istihdamin Lojistik 4.0 kollarina kayacagini éngoriiyorum.

K4

Bence olumlu ve artiric1 yonde etkileyecektir.

K5

Beyaz yakali istihdamindan ziyade mavi yakali istihdami daha ¢ok etkileyecek gibi
goziikmektedir. Ozellikle akilli ve dijital agla birlestirilmis bu sistem insan giiciinden
zincirine entegre etmeyi amacglamistir. Dolayistyla bu durum beraberinde daha az
istthdamla maksimum sonu¢ alacagindan mavi yakali istihdaminda diislis yasanmasi
ongoriilmektedir.

K6

Beyaz yakali istthdamini arttiracagini diisiinmekle beraber mavi yakali istihdamini
belli dl¢giide azaltabilecegini diisliniiyorum.

K7

Alt kademe islerin, insan saghgmi tehdit eden islerin makinelere/robotlara
devredilmesi gibi olumlu yanlar1 oldugu kadar isttihdamda nispeten bir daralma da
beklentiler arasindadir. Zaman igerisinde teknolojinin tiim sektorlerde oldugu gibi
lojistik sektorii siireglerinde de etkin kullanilmasiyla beden giicii gerektirecek is ve
islemlerde istihdam daralmas1 yaganabilecekken, bunun aksine yeni meslek kollarinin
da ortaya ¢ikacagi agikardir. Mavi yaka isgiiciinde talep daralmasi beklenmektedir.
Bu noktada yeni teknolojiler konusunda gerekli egitimi almak istihdam agisindan bir
gereklilik olacaktir diye diisiiniiyorum. Bununla birlikte isgiiciiniin uzun saatler ofis
ortaminda bulunmasi gerekliligi de zaman i¢inde ortadan kalkacaktir.

K8

[stihdami azaltir.

K9

Her iki grup i¢in de istihdami azaltarak sistemlere kolay entegre olabilen ¢alisanlarin
tercih edilecegini soyleyebiliriz.

K10

Gelisen teknoloji ile birlikte sahada insan gliciine ve becerisine gereksinimin azalmasi
sonucu mavi yakali isttihdamda diisiis bekleyebiliriz, bunun yaninda bu teknolojiyi
yonetecek is giicline gereksinim her zaman olacagindan beyaz yakada daha ufak bir
etki goriilebilir.

Firmalardaki lojistik faaliyetlerin robotlagmasinin istihdama etkileri sorusuna Tablo 15 ‘de

yer verilmistir. Issizligin giiniimiizdeki bir nedeni de robotlasma veya robot isciler olarak

goriilmektedir. Ongoriilen  teknolojik — gelisimlere gore 2050 yilindan itibaren

robotlasmamanin her alan yogun olacagi ve insan is giiclinlin azalacagidir. Lojistik sektorii
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son donemler hem teknolojik geligsmeleri ile hem de robotlagsmanin yogun oldugu bir alan
olmustur. Robotik teknolojilerin kullanimi lojistik alaninda is giiclinii azalttig1
gorilmektedir. Katilimcilar olasiliklar dahilinde olsa bile robotlasmanin lojistik alaninda
insan is gliciine ihtiyaci azaltacagina ve issizligin artabilecegine deginmislerdir. K-1, K2,
K3, K8 ve K10 istihdamin azaltacagi yonde ifadelerde bulunmuslardir. K5, K6 ve K7
katilimcilar1 robotlarin 6zellikle mavi yaka isttihdamini azaltacagini sdylemislerdir. K9
katilimcist is taniminin degisecegini ve bosa ¢ikan is giiciiniin farkli uygulamalar ve
egitimlerle yeni istthdama yonlendirilerek issizligin 6niine gegilebilecegini diistinmektedir.
K4 katilimeis1 genel anlamda manuel islere ve beyin giiciine her zaman ihtiya¢ olunacagini

distinmektedir.

Tablo 15. Firmalardaki Lojistik Faaliyetlerin Robotlagmasinin Istihdama Etkileri

K1 | Olumsuz etkileri mevcuttur.
K2 | Istihdami azaltacag: diisiincesindeyim.
Lojistik faaliyetlerin robotlasmasi ile birlikte robotun yaptig: is kollarinda istihdam
K3 | azalacaktir. Buradan bosa ¢ikan is giiciiniin katma degerli alanlara yonlendirilmesi ve
egitimlerin bu bazda yapilmasi gerekir.
K4 Bazi alanlarda personel sayisi azaliyor olmasina ragmen genel anlamda bu sektorde
mutlaka manuel is ve beyin giicii gerekmektedir.
Her ne kadar dijitallesme sanayi alaninda miithis bir devrim etkisi yaratsa da insan
K5 | giliciinii minimuma indireceginden issizligi (6zellikle mavi yakali istthdam alaninda)
olumsuz yonde etkileyecektir.
K6 | Beyaz yakali igsizligini azalma yoniinde etkilerken mavi yakali igsizligini arttirabilir.
Lojistik faaliyetlerin robotlagsmasi mavi yaka istthdamimi daha fazla olmak iizere
K7 | oldukga azaltacaktir. Beyaz yaka istthdami da yazilim robotlarindan dolay1r mavi yaka
kadar olmasa da daha diisiik bir oranla azalacaktir.
K8 | Issizlik artar.
Gelisen teknolojiyle birlikte yeni is alanlar1 ve yeni sektorler devreye girecegi igin
K9 | gelecekte iggiiciiniin yeniden yapilanmasi/tanimlanmasi s6z konusu olacaktir ve bu
alanlarda egitim ve uygulamalar ile isizligin Oniine gecilebilir kanaatindeyim.
Onceki sorudaki durum bu soru igin de gegerli diyebiliriz, genel olarak sahada insan
K19 giicli ve becerisine olan ihtiyacin azalmasi sonucu istihdamin da azalmasi beklenir.
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Firmalarin faaliyet agisindan ilk ve son zamanlardaki farkliliklar1 sorusuna Tablo 16’da yer
verilmistir. Lojistik sektorii giiniimiizde dijitallesen ¢agin degisim yiizii olarak algilanacak
bir sektor olarak goriilebilir. Ulusal ve uluslararasi tagimaciligin gelisme ve uzay ¢agi
denilen kavramin her alanda oldugu gibi lojistik sektoriinde de Onemli ilerleme ve
gelismelere yol acacagi goriilebilir ve goriilmektedir. K-1 katilimeist da bunu destekler bir
aciklama ile “Teknoloji alaninda ve giimriik sistemlerinde” goriisii ile teknolojik
ilerlemelerin glimriik islemlerinde gelisime etki ettigine belirtmistir. K-1 goriisiine paralel
olarak K-2’de teknolojinin etkisi ile beraber giimriik islerinde gelisme ve insan gliciine
ihtiyacin azalacagini ve veri toplama ve analizlerin gelistigine degmistir. K-2 “Teknoloji
alaninda ve giimriik sistemlerinde fark vardir. Ilerleyen dénemde insan giicii ile yapilan
islerde, veri toplama ve analiz kisminda farklilik olusacaktir.” Diger katilimcilar ise gelisen

teknoloji ile beraber insan giiciiniin azalmasina ragmen is giicliniin ylikseldigine deginmistir.

Tablo 16. Firmalarin Faaliyet A¢isindan ilk ve Son Zamanlardaki Farkliliklar:

K1 | Teknoloji alaninda ve glimriik sistemlerinde

Ko Teknoloji alaninda ve giimriik sistemlerinde fark vardir. Ilerleyen dénemde insan
giicli ile yapilan islerde, veri toplama ve analiz kisminda farklilik olusacaktir.

K3

Istihdam agisindan fark oldugunu diisiinmiiyorum. Artan is hacmi ile dengelenmistir.

Is hacmi artmamus olsa idi dijitallesme ile insan kaynag diisebilirdi.

K4

Sektore basladigimiz donemlerde faaliyetler daha kisitl oldugundan personel sayilari
azdi. Gelisen teknoloji ve is alalar1 ve lojistik okullarin da agilmasiyla sektoriin ihtiyag

duydugu yetismis personel sayisi artti.

K5

Teknolojinin her gegen giin daha cok gelismesi ve yapay zeka kavraminin ayni
dogrultuda ilerlemesiyle sektorde biiyiik degisimler s6z konusu olmustur. Siire¢ ¢cok

daha fazla hizlanmig ve hata pay1 eskiye gore diigmiistiir.

K6

[k yillarda daha fazla eleman ile daha az is yapilirken; su anda daha az eleman ile
daha katma deger saglayan isler yapilmaktadir. Bu da hizmet kalitesini arttirmaktadir.
Dogru kullanilirsa sirket biiylimesine yol acacagi i¢in beyaz yakali istihdamini

arttiracaktir.

K7

Sektordeki ilk yillar ile giiniimiiz arasinda istihdam azalmaktadir. Ornek olarak

eskiden insan giicii ile yapilan yliklemeler artik ving ve benzeri tasiyicilar tarafindan
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yapilmaktadir. Bu araclari kullanan tek bir operator yeterli olmaktadir. Ancak 4.0
devrimden ziyada bir evrim konumundadir. Teknoloji gecen yiizyildan ¢ok daha hizli
bir sekilde gelismektedir. Bu gelisim robotik yatirimlar ilerleyen giinlerde zorunlu

hale getirecektir.

Kismen mavi yaka daha nitelikli hale geliyor, bilgisayarda veri girigini biliyorlar.
K8 | Mavi yaka, beyaz yakaya yaklasiyor. Ama kendi mavi yaka islerinde, teknik
yeterliliklerinde olumlu bir artis yok.

Basvuru ve onay siireleri olduk¢a uzun olan giimriik stirecleri kisaldi, memur sayisi
azaldi. Manuel uygulamalar (kagit, dilek¢e ve bagvuru, yerinde muayene VS.) yerine
internet {izerinden bagvurular, goriintiilii gériismeler/muayene aldi. Insana dayal: is
O stireclerinden internet tabanli uygulamalara gecilecegi i¢in siiregler gittikce kisalacak
ve bilgiye erisim hizi her gegen giin artacaktir. Bu uzun siireglerde yer alan kisi sayist

da siiregler kisaldik¢a otomatik olarak azalacaktir.

Deniz tasimaciliginda, calistigim firma ozelinde son zamanlarda istihdam artti
diyebilirim.

K10 | Yakin zamanda teknolojide biiyiik atilimlar olmadik¢a da istihdamda azalma
olacagini diistinmiiyorum, hatta sektoriin genislemesine istinaden istthdam artig1 da

olabilir.

Firmalarin nitelikli is gliciinlin en 6nemli zorluklar1 sorusuna Tablo 17°de yer verilmistir.
Lojistik sektoriinde Ozellikle tasima baglamli bir sektor olmasindan dolayr onemli
paydaslara sahip bir is koludur. Bu baglamda 6zellikle sektor icerisinde is giicii 6nemli bir
yere sahiptir. Bu paydaslarin bir tanesi de nitelikli is giiciidiir. Is giiciiniin yetersiz olmas1
sektor i¢inde sorunlara neden olmaktadir. Katilimcilarin ¢ogu egitim ve veri girislerindeki
sorunlarin is glici sorunlarina ve mesai saatlerinin cok esnek olduguna deginmislerdir.
Ayrica Ingilizce seviyelerinin diisiikliigii, analitik diisiinebilme yetisinin yeterince
olmamasi, teknolojik gelisimlere ayak uyduramamak ve egitim sistemindeki eksiklikler

nitelikli is giiclinlin sorunlar1 olarak belirtmislerdir.
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Tablo 17. Firmalarin Nitelikli Is Giiciiniin En Onemli Zorluklar

K1

Yabanci dil bilgisi sorunu sektoriin biiyiik sorunu olarak goriilmektedir. Ayrica
gelisen teknolojinin sektore adaptasyonu siirecinde personelin siirece ayak

uyduramamasi olabilir.

K2

Sektorde ¢alisan nitelikli personel lojistik bilgisinin iist diizeyde tutmasinin yani sira
teknolojik gelismeleri takip etmek ve teknolojik adaptasyon kisminda sorunlar
yasayabilir. Bu sebepten fazla mesaiden kaynakli yipranmalar olabilir. Ayrica

devamli olarak sirket i¢i ve dis1 egitimleri tabi olmak gerekebilir.

K3

Veri analitigi alaninda nitelikli is giicii az oldugunu diisiiniiyorum. Bir¢ok firma
binlerce satir data iiretmekte fakat bu datalarin istatistiki olarak sonraki is siire¢lerini
nasil etkileyecegi yoniinde degerlendirme bakis acgist ve bu bakis agisini

destekleyecek nitelikli lojistik insan kaynaginin az oldugunu diistiniiyorum.

K4

En biiylik sorun is saatlerinin sabit olmamasi

K5

Isgiiciiniin yeterli 6lciide yetkin olmamasi, analitik diisiinebilme ve problem
cozebilme oOzelliklerine sahip olmamasi, kriz yonetiminin dogru bir sekilde
gerceklesememesi sektorel isgiicii niteligi bakimindan en biiylik sorunlar olarak 6ne
cikmaktadir. Ayrica her ne kadar tam tersiymis gibi olsa da yabanci dil yetkinliginin-
ozellikle Ingilizce haricinde baska bir dil yetkinligi diisiik diizeyde olmas1 da calisan

isgiiclinlin en biiyilik sorunlarindandir.

K6

Lojistik sektorii dokiimanlarin, resmi belgelerin, izinlerin vb. yogun olarak
kullanildig1 bir sektoér. Bu nedenle evraklardaki en ufak hata malzemenin
sevkiyatinda, giimriik islemlerinde engel olusturabiliyor. Ayn1 zamanda ¢ok vakit
alan bir isleyistir fakat bu sektdr hizli aksiyon alinmasi gereken bir sektordiir.
Dokiimantasyon kisminin insan hatalarini engelleyecek sekilde dijitallesmesi; bu

yonden ¢alisan isgiiciine biiyiik katki saglayacaktir.

K7

Lojistik sektoriinde ihtiyag duyulan ara elemanlarin, mavi yakalarin yetistirilmesi ve
egitilmesi konusunda, egitim sisteminin yetersiz olusu. Ara kadro yetistirecek
okullarin ve boliimlerin egitim sistemimizde mevcut olmamasi. Bu pozisyonlar i¢in
adaylarin yeterince donanimli olmamasi ve mesleki/teknik egitimi alamamalari.
Ozellikle beyaz yaka olarak calisanlarin yeterli yabanci dil yetkinligine sahip

olmamasi. Bu yetkinligin lojistik okullar1 ve lojistik bdliimleri tarafindan
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verilmemesi. Okullarda verilen egitimlerin uygulamadan ziyade daha ¢ok teoride

kalmasi ve ¢cabuk unutulur olmasi.

K8

Diisiik maaglar, net olmayan performans degerleme ve motivasyon yonetimi.

K9

Veri giriglerini angarya is olarak goriip panelleri etkin kullanmamasi, yogun tempoda
hizla degisen teknolojiye i yerinde aldig1 sinirh egitimlerle uyum saglayabilecegini
diisiinmesi, yeterli olmadigi takdirde kendi kendini gelistirmeye agik olmamasi olarak

siralayabiliriz.

K10

Tiirkiye’de lojistik sektoriinde tiim siireglerde daha resmi, nizami ve belgelere dayali
islem yapilmasi gerektigini diigiiniiyorum.

Bunun disinda tiim calisanlar, isin sorumlulugu konusunda daha bilinglenmeli ve
yaptig1 is konusunda egitim alarak konuya daha hakim bir sekilde isini siirdiirmeli.
Ise alim siireclerinin de daha kapsamli ve titiz yiiriitiilmesi, sektorde seviyeyi

arttiracaktir.
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5. SONUC VE ONERILER

Teknoloji son donemlerde, diger donemlere nazaran daha fazla ilerlemistir. Gelisen teknoloji
toplumlarin gereksinimlerini arttirmis ve ihtiya¢ olunan iirtine en hizli sekilde elde etme veya
tilketme istegini arttirmigtir. Bu tiiketim ve iiretim hizina yetisebilmenin tek caresi; klasik
sanayi faaliyetlerin, tiiketiciyi tatmin edebilecek faaliyetler haline donlismesiyle miimkiin
olacagi agiktir. Yillar igerisinde teknolojinin gelismesiyle buna paralel olarak evrilen sanayi
uygulamalar1 beraberinde lojistik faaliyetlerini de evrimlestirmis ve bu iki kavram
birbirlerinin olmazsa olmazi haline gelmislerdir.

Tiirkiye’de tiretimde kullanilan sanayi 4.0 uygulamalari nispeten lojistik alanda
kullanilandan daha fazla oldugu sdylenebilinir. Firmalarla yapilan miilakattan anlagilacagi
tizere sirketler lojistik 4.0 kavraminda kendine uygun ve entegresi nispeten kolay olan
uygulamalarla is ytirtitmektedir.

Yaptigimiz bu arastirmada elde ettigimiz verilerde sirketler teknolojik olarak en ¢ok bulut
bilisim sistemleri, siber giivenlik, depo yonetim sistemleri, RFID, ERP, Barkod ve arag takip
sistemlerini kullanmaktadir. Diger uygulamalarin kullanimi nispeten daha azdir. Buda
sirketlerin lojistik 4.0 uygulamalarin1 tam olarak verimli kullanmadiklarinin ve olgunluk
seviyesine ulagsamadiklarinin bir gostergesi olarak sdylenebilir.

Yapilan bu ¢alismada Istanbul firmalarinin mevcut ve ileri ki dénemlerde lojistik 4.0
alaninda istihdami aragtirmanin yami sira, mevcut farkindalik diizeyini belirlemek
amaclanmis ve bu amag¢ dogrultusunda firmalara miilakat goriismesi yapilmustir.

Miilakat gdriismesi yapilan Istanbul’da bulunan firmalarin Tiirkiye’nin ilk 500 firmalar
arasinda olmalarina ragmen demografik 6zellikleri homojenik yapida olmadig goriilmiistiir.
Sektorde bulunma siireleri, faaliyet alanlari, yillik tasima miktarlari, tasima metotlar1 ve
kullanilan lojistik 4.0 bilesenleri ile lojistik 4.0’ istthdama olan etkisinin pekte bir
baglantisinin olmadig1 goriilmiistiir. Bunun sebebi olarak firmalar tasidiklari {iriiniin tagima
maliyetlerini diisiirmek ve artan {iriin miktarlarinin kontrollerini yapabilmek adina bu
teknolojik yenilikleri getirdigi tahmin edilmektedir. Firmalarin lojistik 4.0 kullanimdan
onceki istihdami ile sonrasindaki istthdami arasindaki fark ongoriilememektedir. Bunun

sebebi olarak firmanin normal biiylimesinden kaynakl: artis oldugu diisiiniilmektedir.
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Arasgtirmanin bulgular1 géz oniine alindiginda lojistik 4.0 sektdrdeki istihdam konusunda
alisilagelmis insan giicli ile yapilan islerin olumsuz etkilenebilecegi disiiniilmektedir.
Aksine teknolojik, inovatif, otomasyon sistemlerin yonetimi ve stratejik kararlar veren
sistem faaliyetlerinin istihdam agisindan olumlu etkilenebilecegi kanis1 ortaya ¢ikmaktadir.
Ayrica katilimcilarin bazilart lojistik 4.0 bilesenlerinin ortaya koydugu farkli istihdam
kadrolarmin sirket icerisinde, ¢alisan sayisinin ve tedarik zincir verimliligin artacagi, bu
artisin ise beraberinde istihdami olumlu etkiledigi diisiiniilmektedir. Ayn1 kapsamda
ilerleyen donemlerde insana dayali dokiiman hazirlanmasi ve teknik bilgi gereksinimi
isteyen is kollarinda istihdami olumlu etkileyebilecegi goriilmiistiir. Kisacast lojistik 4.0
istihdam1 mavi yakalidan beyaz yakaliya dogru evrilme halindedir. Ancak sirketlerin genel
istihdam oranlari, bu evrilme siirecinde nasil etkilenebilecegi pekte kestirilememektedir.
Tiirkiye’deki lojistik firmalara bakildiginda lojistik 4.0 imkanlarinin ve potansiyelinin ne
kadar biiyik oldugunun farkindadir. Fakat firmalar lojistik 4.0’a doniisiim konusunda
finansal zorluklar, fiziksel ve teknolojik alt yapi eksikligi yasamaktadirlar. Bu noktada
firmalarin kabiliyetlerine gore finansal ve teknolojik destek ile Ar-Ge ¢alismalarina devlet
tarafindan tesvik verilmesi sektoriin doniisiimiinii hizlandiracaktir. Unutulmamalidir ki,
lojistik sektoriine yapilacak yatirimlar iilke ekonomisine biiyiik katki saglayacaktir. Devlet
tarafindan desteklenmesi gereken bir Onemli konu da sektordeki is giliclinlin egitim
faaliyetlerinin etkin ve hedef odakli olmasidir. Bunun i¢in devlet tesviklerinin yani sira
{iniversitelerin ve sanayi odalariyla etkili bir is birligi yapilmasi gerekmektedir. Universiteler
mevcut teknoloji egitimi ve teknoloji gelistirme programlarmin daha etkili bir sekilde
egitimine dahil etmesi sektoriin ilerlemesi acisindan 6nem arz etmektedir. Ayrica
yurtdisindaki firsatlar1 kagirmamak ve diger llkeler ile rekabet edebilmek i¢in sektorde
yabanci dil bilen sayisinin arttirmak bir baska 6énemli konudur.

Gilinden giine degisen teknolojik gelismelere ayak uydurabilmek adina sanayi odalari
tarafindan uzun soluklu dijital egitim programlar1 ve calistaylar1 diizenlemelidir. Yurt
disinda ayni sektorde bulunan firmalarin gelismelerini paydaglari ile paylasarak gerekli
gelisim ¢alistaylarini daha etkin diizenlemesi gerekmektedir.

Son donemde COVID-19 krizi ile birlikte; yasanan lojistik aksakliklar tespit edilmis ve
stratejik planlar ilgili bakanliklar tarafindan yapilan calismalarla ortaya konulmustur. Ortaya
konulan sonuglar iilke gelecegi ve sektoriin adaptasyonu adina c¢ok degerli bilgiler

icermektedir. Bu bilgilerin 1518inda devlet tarafindan eylem plani hazirlanmali ve bir an

71



evvel ylrirliige girmelidir. Bu planlarin igerisinde lojistik 4.0 teknoloji doniistimiinii
hizlandiracak altyap1 planlarinin da olmasi isletmelerin lojistik 4.0 kullanim olgunluguna
ulagmalarini kolaylastiracaktir.

Her arastirmanin kendine has kisitlar1 olmaktadir. Bu c¢alismanin da belirli kisitlart
bulunmaktadir. Bu ¢alismada uygulanan miilakat goriismesi sadece Istanbul bolgesindeki
firmalarla yapilmistir. Firmalardaki yetkili kisilerin ¢alisma yogunlugu, bilgi eksikligi ve
sebepsiz miilakata katilmak istemeyisinden sinirli sayida yonetici ile miilakat yapilmistir.
Covid-19 pandemi siireci de bu ¢alismanin etkili bir sekilde ilerlemesine engel olmustur.
Pandemi siirecinde evden ¢alisma modeline gegen firmalarda yetkili kisilere ulasabilmek
epey glic olmustur. Miilakat sorularina verilen cevaplar aynen g¢alismaya katilmistir.
Katilimcinin verdigi cevaplarin karsiliginda konuyu derinlemesine irdelemek adina tekrar
soru sorulmamistir. Bu arastirmanin kisitlar1 olarak bunlar sylenebilir.

Yapilan literatiir taramasinda iilkemizde ilk defa 2019 yilinda lojistik 4.0 konu basliginda
aragtirma hazirlanmistir. Giiniimiize kadar lojistik 4.0 ile alakal1 yapilan ¢alismalarin sayisi
cokta fazla degildir. Bu calismayla lojistik 4.0’1n istthdama olan etkileri literatiire katki
saglayacagi diistinlilmektedir.

Arastirma sadece Istanbul ili icerisindeki firmalarla 10 firma yetkilisi ile yapilmustir. Tiirkiye
genelinde yapilacak bir arastirma, lojistik 4.0’1n istihdami nasil etkiledigini hakkinda daha
kapsamli bir arastirma yapilabilir. Caligmanin yiiriitiildiigii lojistik 4.0 kavrami daraltilarak,
bilesenler bazinda ele alindiginda daha farkli ¢aligmalar yapilabilir. Ayrica akademik olarak
ve lilke lojistik sektdriiniin ilerlemesine 151k tutmak maksatli diinyanin 6nde gelen tilkeleriyle
yapilacak olan bir kiyaslamayla lojistik 4.0’1n istthdam boyutu ayrintili bir sekilde ele alinan

bir ¢alisma olabilir.
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EKLER

Ek-1: Arastirmanin Sorular:

Soru 1. Calistiginiz firmada gorev unvaniniz ve kideminizi belirtiniz.

Soru 2. Sektorde faaliyette bulunma siirenizi belirtiniz.

Soru 3. Firmanizin faaliyet alanlart nelerdir? (Yerel, Ulusal, Uluslararasi)

Soru 4. Firmanizda tasian yillik ylik miktarini belirtiniz.

Soru 5. Hizmet verdiginiz tasimacilik modlar1 nelerdir? (Kombine, hava, kara, deniz
demiryolu)

Soru 6. Firmamzda lojistik 4.0 bilesenlerinden hangilerini kullaniyorsunuz? ilerleyen
donemlerde en c¢ok hangi bilesene yatarim yapmayi1 planliyorsunuz? (Lojistik 4.0
Bilesenleri: Nesnelerin interneti, Biiyiik Veri (Big Data), Siber Fiziksel Sistemler, Otonom
Robotlar, U¢ Boyutlu Yazicilar, Artirilmis Gergeklik, Bulut Bilisim Sistemleri, Siber
Giivenlik, Bilgi Paylasim Sistemleri, Depo Yonetim Sistemi, Radyo Frekansli Tanimlama
Sistemi (RFID), Barkod, Ara¢ Takip Sistemi, ara¢ sensor sistemleri, Kurumsal Kaynak
Planlama (ERP))

Soru7. Lojistik 4.0  bilesenlerini  kullanmak  firmanizda istthdami  nasil
etkileyecegini/etkiledigini diistiniiyorsunuz?

Soru 8. Sizce ilerleyen donemlerde lojistik 4.0 bilesenlerini kullanmak hangi faaliyetlerde
istihdami artirir ya da azaltir? (Depolama, Tasimacilik, Katma Degerli Hizmetler ve
Paketleme, Muayene ve Gozetim, Miisteri Hizmetleri, Stok ve Envanter Y 6netimi, Sigorta,
Glimriik)

Soru 9. Firmanizda teknoloji, otomasyon ve lojistik 4.0 konulu egitim faaliyetleriniz var
mi1?

Soru 10. Lojistik 4.0 mavi yakali ve beyaz yakali isttihdamini nasil etkiler?

Soru 11. Lojistik faaliyetlerin robotlagmasi igsizligi nasil etkiler?

Soru 12. Sektdrdeki ilk yillar ile giiniimiiz arasinda istihdam agisindan fark var mi1? ilerleyen
donemlerde farklilik ne yonde olusur?

Soru 13. Lojistik sektoriinde nitelik olarak ¢alisan isgiiciiniin en biiyiik sorunu sizce nedir?

83



Egitim
Derece
Lisans
Onlisans

Onlisans

Is/Istihdam
Yil

2005-2023
2023-Devam

Y1l

2016
2015

2005

Gorev

OZGECMIS
Vedat ATA
Universite

Anadolu iiniversitesi Isletme Fakiiltesi-Isletme
Atatiirk iiniversitesi Adalet Meslek Yiiksek Okulu

Hava Kuvvetleri Komutanligi Meslek Yiiksek Okulu

Hava Savunma Astsubay1

Devlet Memuru

84






