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Tiirkiye’de Lojistik Egitimi, Lojistik Egitim Standartlari, Mesleki Yeterlilik Ve Bologna
Siireci, AB Uye Ulkeleri Ile Tiirkiye Kiyaslamasi
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Damigman: Dr. Ogretim Uyesi Burak Kiigiik

Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2018

Giinlimiiz sartlarinda degisen ve gelisen teknoloji, ticarette meydana gelen yenilikler,
ulusal ve uluslararasi rekabeti on plana ¢ikarmaktadir. Firmalar bu rekabet kosullarinda
az maliyetle bagarabilmek ve bununla beraber {iriin kalitelerini artirarak maliyetlerini diistirme
cabasindadir. Firmalarin 6nemli maliyet kalemlerinin basinda lojistik maliyetler iist sirada yer
almaktadir. Lojistik maliyetleri azaltarak firmaya deger katmanin yolu nitelikli ve uzmanlagmis
insan kaynagi ile miimkiindiir.

Sektoriin nitelikli ve uzmanlasmis insan kaynagina olan talebi lilkemizde 1999 yilinda
lojistik egitimi veren ilk iiniversitenin agilmasina neden olmus ve daha sonraki yillarda hizla
lojistik egitimi veren yiiksekdgretim ve ortadgretim kurumlar acgilarak egitim-0gretim
baslamistir. Ancak bu kadar hizla ve programsiz bir sekilde agilan bu egitim kurumlar1 bazi
sorunlar1 da beraberinde yasamaya baslamistir. Bunlarin en basinda her yiiksekogretim
kurumunun kendisinin olusturdugu ders programlariin, ders igeriklerinin, ders isimlerinin ve
kredilerinin farklilik géstermesidir. Bunun bir sonucu olarak ytliksekdgretim kurumlari arasinda
yatay ve dikey gecis yapacak olan 6grenciler sorunlar yasamis ve halen yasamaktadir.

Tirkiye’de lojistik egitim veren kurumlarin ders igerikleri, ders isimleri ve kredileri
uyumlu hale getirilerek bu sorunlar1 ortadan kaldirmak miimkiindiir. Bu nedenle lojistik egitim
standard1 olusturulmali, bu standartlar olusturulurken Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan
yayimlanan, Ulusal Meslek Standartlari ile yiiksekdgretim kurumlari arasinda saglikli bag
kurmak ve Avrupa'da yiiksek 0gretim ve akademik konularda standartlar gelistirmek, egitim

sistemlerini bagdastirmak, Avrupa'da birbiriyle tam uyumlu yiiksekdgrenim alani yaratmak
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amaciyla olusturulmus Bologna Siireci kapsaminda, 6grenci ve Ogretim elemani degisim

programlarinda artis ve kolaylik saglanacaktir.

Anahtar Kelimeler: 1. Lojistik Egitimi ve Standartlari; 2. Bologna Siireci; 3. Mesleki
Yeterlilik
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ABSTRACT

Logistics Education in Turkey, Logistics Education Standards, Vocational
Competence and Bologna Process, Comparison of EU Countries with Turkey

Esra SAHIN
Master Thesis
Department of International Trade and Logistics Management
Thesis Advisor: PhD. Burak Kiigiik

Maltepe University, Graduate School of Social Sciences, 2018

Under today’s circustamces, as technology changes and improves, innovations in trade
which foregrounds nationwide and international competition. In order to survive and success in
this challenging competitive environment, companies try their best to achieve targeted customer
service level with the minimum cost while increasing product quality and decrease costs which
as a whole is the main purpose of logistics. One of the most important costs of companies is
logistic costs.

The first academic program is launched on 1999 by, with the need of qualified and
expertised human resources and later on many similar programs in various universities and high
schools followed on. As a result of fast and uplanned growth on education brought about some
problems. First of all every faculty having own lesson schedules and contents, lesson names
and crediting caused non-standardization. As a result of this situation, problems occurred and
still ongoing for students who are trying transfer for undergraduate or external.

Itis possible to eliminate those problems by standardising lesson contents, lesson names
and credits in logistics educational institutes in Turkey. Hence, a logistic education standard
should be set utilizing from National Vocational Standards, By doing this, a strong connection
can be established with and between Univerisities, develop standards of academic programs in
Europe, catch the same level in education. This logistics educational standards that were set by
Bologna Process to create a complying university education within Europe, provides increase

and ease in student and academician exchange programs.

Keywords: 1. Logistics Education and Standards; 2. Bologna Process; 3. Vocational

Competence



ICINDEKILER

JURI ONAY SAYFASI ..ottt i
SEKIL ONAY SAYFAST ..ottt ee ettt es sttt s st s sttt esensnaeans i
ETIK ILKE VE KURALLARA UYUM BEYANI ......coooiiiiiiiiieeeececee et ii
INTIHAL RAPORU ....covoiiiieiieieeeeetete ettt sttt %
TESEKKUR ..ottt ettt ettt sttt s sttt n et b Vi
OZ AR vii
AB ST RA CT ettt b Rt h b bt Rb et e nae e beennnes IX
ICINDEKILER.......coctiiiiieititeieies ettt es sttt s sttt s st en s s st tesen s snestnsns s e, X
TABLOLAR LISTESI ....oouiiiiiiiiiiniieiieis e xiii
SEKILLER LISTESI....cocviiitiiieicecee ettt es ettt es sttt sn sttt an ettt snssessesasnas XV
KISALTMALAR LISTESI....ccooiiiiiiiiiiiiiiisiisiiece st XVi
(07Z€1 21631, 1 13T Xviii
BOLUM L.ttt 1
L.GIRIS oottt ettt bttt sttt 1
| B 51 o O OO PPRTOPPRTOUPRPI 1
1.2.Cal1SMANTIN AIMACT ...viiiiiiie ettt ettt ettt s bt e ssb e e e snb e e e asb e e e nreeennneeenneens 2
1210 5101, 0 1 TR 3
2.LOJISTIK VE TEDARIK ZINCIRI YONETIMI ....cociviiiieiieceeeee e, 3
2.1. Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetiminin Tarithsel Gelisimi .......cccccevvviiiiiiiiiicicecns 3
2.1.1. Lojistigin Tarihsel Geli$Imi ......c.covvriiiiiiiiiiiiiciii s 3
2.1.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Tarihsel Gelisimi ........cccoovvvveiiiiiiiiiniiiin e 4

2.2. Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi Kavramlart ..o 5
2.2.1. Lojistik KQVIAMI .oc.vviiiiiiiiiiiciie s 5
2.2.2. Tedarik Zinciri YOnetimi Kavrami ........ccooieeiiiiiiiiiiiie e 5

2.3. Lojistik ve Tedarik Zinciri TSKiSi.........cocveveriiiiireieriiiicieieeseeeee e 6
2.4. Lojistik ve Tedarik Zinciri YOnetimi AMaclari.........ocoveivviiiiiiiiiieniieee e 7
2.4.1. Lojistik Yonetiminin Amaclart ..........ccoovviiiiiiiiiiceee e 7
2.4.2. Tedarik Zinciri YOnetiminin AmagGlart .........ccceevvvvriiieiiiiiie e ssiee s ssie e ssiee e 8

2.5. Temel Lojistik FA@lIYEtIEr .........ccviiiiie e 8

B T T 13 o U PSPPSR 9
2.5.2. DEPOIAMA ... .ottt bbbt r e ne e 10
2.5.3. Muayene, GOzetim, EKSPEItiZ.........cccoiiiiiiiiiiiiiiiiie e 12
2.5.4. Paketleme ve Katma Degerli Hizmetler..........ccoocvviiiiiiiiiiiiiieie e 13



TR ] [0 - USSR 15

2.5.6. GUMITK ..ovviiiiiiiici s 17
2.5.7. STOK YONEUIM ...ttt 18
2.5.8. Miisteri HIZMELICTT .....coviiiee i e e 19
2.6. Tedarik Zinciri YOnetimi STUIECIETT ....ooveriieiiiiiiiiie e 20
2.6.1. Miisteri Tliskileri YONEtmI .....cco.cvvceeveriieeeeeeeeieeeecee et 21
2.6.2. Miigteri HIZMEt YONETIM ..coiuviiiiiiiiieiie ittt 22
2.6.3. TaleP YONEUIM ....eeviiieiiiiiiiieiciie et 22
2.6.4. SIPATIS ISIEME .....v.veveceeeeeeeeececee ettt 23
2.6.5. TMalat AKIS YONEHMI.....cvviveveeeeieeieses et ses et s ettt s ettt s e et es s e st eresesn s 24
2.6.6. Tedarikci TlisKilers YOnEtM. . ..cooviviveveeieei ettt 24
2.6.7. Uriin Gelistirme ve TiCarileStirme ......ovvrvererrererereeeeecseeeeseeesessesssssesssssesesssessees 26
2.6.8. 1ade YONEMI.........cecviveiiiiecteie ettt 27
BOLUM LI ..ottt 29
3. LOJISTIK EGITIMI ...t 29
3.1. Tiirkiye’ de Lojistik ESItMI .....ceviiviiiiiiiiiieiicicieseee e 29
3.1.1. Tiirkiye’de Lojistik Egitiminin Geli$imi.......cccoviiviiiriiiiiiiiericcec e 29
3.1.2. Lojistik Mezunu Olan Kiside Bulunmasi Gereken OzelliKler ..................ccovvvnnne. 30
3.1.3. Ortadgretim Diizeyinde Lojistik ESIIMI .....ocovviiiiiiiiiiiiie, 32
3.1.4. On lisans Diizeyinde Lojistik EEItMi........cccevrireriiecviiiireisicseiseieseesessesesessennon, 41
3.1.5. Lisans Diizeyinde Lojistik EGItIMI .....ccoovviiiiiiiiiiiiicice e 50
3.1.6. Yiiksek Lisans Diizeyinde Lojistik ESItIMI .....ooovviiiiiiiiiiiiecceec e 57
3.1.7. Doktora Diizeyinde Lojistik EGItIMI.........ccoeiiiiiiiiiiceeecec e 60
3.2. Avrupa Birligi Uyesi Ulkelerde Lojistik EZItImi .........cccevevrivievireriiieeereiessesceevenans 61
3.3. Tiirkiye’de Lojistik Egitim Standardi..........c.coooviiiiiiinici e 63
3.3.1. Lojistik Egitim Standardi1 Olusturulmasinin Faydalart ............cccccooiniiiiiiiennnnn, 65
3.3.2. Lojistik Egitim Standardi1 Olusturulmamasindan Kaynaklanan Sorunlar............... 65
3.4, MesleKi YEterliliK ........oovciiiiiiiic s 66
3.4.1. Ulusal Meslek Standardi Tanimi ve IGerifi ........ocovviviviieriiiriiiereeceecieeeen, 68
3.4.2. Ulusal Yeterlilik Tanimi ve IGEriZi ....covvirrveririiiieiieiceiiece e 71
3.4.3. Lojistikte Mesleki Yeterlilik BeIgesi ........cccoieiiiiiiiiiiieciee e 73
3.4.3.1.Lojistik Operasyon SOrumlusu (SEVIYE 5) .....cccovviiririniieieie s 74
3.4.3.2.Lojistik Operasyon YOneticisi (SEVIYE 6) ....covvvvvirieeiiiieiiiieiiiie e 86

3.5. BOlO@NA STTECT .veivvviiiiiiieiiiie ettt sttt ettt e b e e bn e e be e e nnes 99
3.5.1. Bologna Siirecinin Tarihsel Geligimi..........cccoiriviiieiiiiiiiiciee e 100

xi



3.5.1.1 Temel BIlAIrGEIET ..o 102

3.5.1.1.1. Sorbonne Bildirgesi (1998) ........ccceiieiiiiieieeie e 102
3.5.1.1.2. Bologna Bildirgesi (1999) ........ccceiieiiiiiiieseee e 103
3.5.1.1.3. Prag Bildirgesi (2001) ......ccoeieeiiiiieriieie et 103
3.5.1.1.4. Berlin Bildirgesi (2003).......ccccemierieriieienienieeie e 104
3.5.1.1.5. Bergen Bildirgesi (2005) ......cccvuierierieieiienieeie e 104
3.5.1.1.6. Londra Bildirgesi (2007) ......cceeruerierieiesieenieeie e 105
3.5.1.1.7. Leuven Bildirgesi (2009) .......ccccieiirriiieiienieeie e 106
3.5.1.1.8.Budapeste-Viyana Bildirgesi (2010) ........ccovvirieiereieneniseseseeeeee e, 107
3.5.1.1.9.Biikres Bildirgesi (2012) ......ooiiiiiiiiieiieiie e 108
3.5.1.1.10.Erivan Bildirgesi (2015) ......ccceoveiieiieie e 110
3.5.1.2. DiZer Bildir@eIer .......coouviiiieiiiiie e 110
3.5.1.2.1. Salamanca BildirgeSi .........ccuceverieiieiieiic e 110
3.5.1.2.2. Graz BIldINgESi...c.ceveiveiiiiiiiiiiieiee e 111
3.5.1.2.3. Glasgow BildIrgesi ........ccueiiiiiieiiieie sttt 112
3.5.1.2.4.GOtebOrg BildireSi .. cveevveiiieiieiiiiiieitisie et 113
3.5.1.2.5. Liiksemburg Bildirgesi ........cccovviiiiiiiiirieiiiiee e 113
3.5.1.2.6. 2009 Diinya Yiiksekogretim Konferanst Bildirgesi ..........ccocvvveiiininnnn 115
3.5.2. Bologna Siirecinin Ana Faaliyet Alanlart..........cccocooviiiiiiiiiii 116
3.5.2.1. Diploma ve Derecelerin Taninmasi; ........ccccoveeeririiiiieiiiiiieeiesee e 116
3.5.2.2. Kalite GUVEINCEST . veeuvieiriaiiesiiieiiesire ettt ettt ettt st snn e neesnee s 118
3.5.2.3.Yuksekogretim Yeterlilik Cercevesi ......oouuuiiiiiiiiiiiiiiie e 120
3.5.2.4. Ogrenci Katilimi ve S0Syal BOYUL .......cccvvveiuiveriiieirceeie et 124
3.5.3. Tiirkiye’de Bologna SUIECT .......coeiveiiiiiieiiiiie e 126
BOLUM IV oottt bbbttt bbbt 128
4. TURKIYE VE AB UYESI ULKELERDE LOJISTIK EGITIMININ

KARSILASTIRILMASI ..ottt sttt 128
4.1. AB Uye Ulkelerinde Lojistik EZItIM ..........ccccceeviiriviiireiiiceeieeissere e 128
4.1.1 AB Uye Ulkelerinde Lojistik Egitim Veren Universitelerin Belirlenmesi............. 128
4.1.2. AB Uye Ulkelerinde Lojistik Egitim Programlart ...............coeevevevrieverinrerenennnn. 128

4.2. AB Uye Ulkeleri Ve Tiirkiye’de Verilen Lojistik Egitim Programlarinin
KarS1laStIrTIMaST . .cecivie e aeearra e 148
BOLUM V.ot ettt bbbttt 157
5.SONUGC VE ONERILER ......cociiiiiiiiiiiieisieisisse ettt sssessnes 157
KAYNAKGCA .ot 164

xii



TABLOLAR LISTESI

Tablo 3.1: Ortaggretim Diizeyinde Lojistik Egitim Veren Okullar .........ccccoccvvviiiiiiiiniinnne, 32
Tablo 3.2: Orta Ogretim Diizeyinde Lojistik Egitim Veren Okullarm Cografi Bolgelere Gore

DIAGIIIMI .t 38
Tablo 3.3: Ortadgretim Diizeyinde Egitim Veren Okullardaki Se¢gmeli Dersler Listesi ......... 40
Tablo 3.4: On Lisans Diizeyinde Egitim Veren Universiteler ...........covovvvevrvrvrvrerereerenererennnnns 41
Tablo 3.5: Lisans Diizeyinde Egitim Veren Universiteler ............ccoevveverrererereerersnerereneennnn, 50
Tablo 3.6: Lojistik Egitim Veren Fakiiltelerdeki Boliim Isimleri Tablosu ........c.cocovevveeveennne. 56
Tablo 3.7: Lojistik Egitim Veren Yiiksekokullardaki Program Isimleri Tablosu.................... 56
Tablo 3.8: Yiiksek Lisans Diizeyinde Egitim Veren UniVersiteler.............ccccooevvvererienennnne, 57
Tablo 3.9: Doktora Diizeyinde Egitim Veren Universiteler............ccocoveerveererecrersnererineennnn, 61
Tablo 3.10: Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektor TabloSU...........cccooviiiiviiiiiineee, 67
Tablo 3.11: Lojistik Meslek Standartlart TabloSU........cccccvvieeiieieiieiieie e 69
Tablo 3.12: Lojistik ile Baglantili Meslek Standartlart Tablosu...........ccooveiiiiiiiiiiiiiiiene, 69
Tablo 3.13. Lojistik Ulusal Yeterlilik TabloSu ...........cccociiiiiiiiiiiicce e, 73
Tablo 3.14: Lojistik ile Baglantili Ulusal Yeterlilikler Tablosu .........ccccociiiiiiiiiiiiiciee 74

Tablo 3.15: Lojistik Operasyon Sorumlusu Is Saglig1 ve Giivenligi ile Cevre Koruma
Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirilmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi ............... 75
Tablo 3.16: Lojistik Operasyon Sorumlusu, Lojistik Operasyon Siireglerinin Yiiriitiilmesi
Biriminin Olgme ve Degerlendirilmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi (Bilgi) .................... 79
Tablo 3.17: Lojistik Operasyon Sorumlusu, Lojistik Operasyon Siireglerinin Yiriitiilmesi

Biriminin Olgme ve Degerlendirilmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi (Beceri ve Yetkinlik)

Tablo 3.18: Lojistik Operasyon Y&neticisi Is Saglhigi ve Giivenligi ile Cevre Koruma
Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi.................. 87
Tablo 3.19: Lojistik Operasyon Yoneticisi Lojistik Operasyon Siireglerinin Organizasyonu ve

Gelistirilmesi Biriminin Olgme ve Degerlendirilmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi (Bilgi)

Tablo 3.20: Lojistik Operasyon Yoneticisi Lojistik Operasyon Siire¢lerinin Organizasyonu ve
Gelistirilmesi Biriminin Olgme ve Degerlendirilmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi (Beceri

VB YELKINTTK) ...ttt st ettt be e nreas 94
Tablo 3.21: Lojistik Operasyon Y oneticisi Lojistik Operasyon Siireclerinin Takip ve Kontrolii

Biriminin Olgme ve Degerlendirilmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi (Bilgi) ..........cc.c....... 96

Xiii



Tablo 3.22: Lojistik Operasyon Yoneticisi Lojistik Operasyon Siire¢lerinin Takip ve Kontrolii

Biriminin Olgme ve Degerlendirilmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi (Beceri ve Yetkinlik)

.................................................................................................................................................. 98
Tablo 3.23: Tiirkiye Yiiksekdgretim Sistemi Diizeyleri ve Her Bir Diizeyde Farkli Ogrenme
Ciktilart Olan YeterlilIKIEr ..........ooiiiiiiiiiicc e e e e 121
Tablo 3.24: TYYC Diizeyleri i¢in Toplam Kredi (AKTS) ve Ogrenci Calisma Yiikii Araliklari
TADIOSU ... 122
Tablo 3.25: TYYC kapsaminda 84-Ulastirma Hizmetleri Temel Alaninda Yer Alan
Tiirkiye’deki Egitim-Ogretim Programlart TabloSU ...........ccoveueiirevriiressseresissesseeessssennnn, 123
Tablo 4.1: AB Uyesi Ulkelerde Mevcut Olan Lojistik ve Tedarik Zinciri Béliimleri Tablosu
................................................................................................................................................ 129
Tablo 4.2: AB Uyesi Ulkeler Kapsaminda Inceleme TabloSu ..........c...cocvureveriveiriceeisirennne, 146
Tablo 4.3: AB Uyesi Ulkelerde Lojistik Béliimlerin Derecelere Gore Dagilimi Tablosu..... 147
Tablo 4.4 AB Uyesi Ulkelerde Lisans Boliimlerinin Kullandig1 Lojistik Egitim Ekolii
Dagilim1 TablOSU......cuveiiiiiiiiiiie e 147
Tablo 4.5 AB Uyesi Ulkelerde Yiiksek Lisans Boliimlerinin Kullandig1 Lojistik Egitim Ekolii
Dagilim1 TablOSU.......ociiiiiiiiiiiii s 147
Tablo 4.6 AB Uyesi Ulkelerde Doktora Bsliimlerinin Kullandig1 Lojistik Egitim Ekolii
Dagilimi TablOSU....c.viiiieiiiiicc e 148
Tablo 4.7: Tiirkiye’deki Universitelerde Bulunan Lojistik Derecelerinin Dagilimi Tablosu 148
Tablo 4.8: Tiirkiye’de Yiiksek Lisans Egitimi Veren Enstitiiler Tablosu.............cccocevennee. 149
Tablo 4.9: Tirkiye’de Doktora Egitimi Veren Enstitiiler TabloSu ..........ccccoovvviiiiininenne 150
Tablo 4.10: Tiirkiye ve AB Uye Ulkelerindeki Lojistik Egitim Oranlart ...............c..cocuvene. 150
Tablo 4.11: Arastirma Kapsaminda AB Uyesi Ulkelerdeki Universitelerde Mevcut Dersler
TADIOSU ... 151
Tablo 5.1: Onerilen Lojistik BOIM ISIMIETi.......c.c.civeveriiiicieieiceeceee e 157
Tablo 5.2: On Lisans Lojistik Egitimi Oneri Ders Program ............cccccoeevvveecvevesnieeeeeerenans 158
Tablo 5.3: Lisans (Fakiilte) Lojistik Egitimi Oneri Ders Programi ............ccccccoevvreverieennnne, 159
Tablo 5.4: Lisans (Yiiksekokul) Lojistik Egitimi Oneri Ders Programi............c....cccoevvnnane, 160
Tablo 5.5: Yiiksek Lisans Tezli/Tezsiz Lojistik Egitimi Oneri Ders Programi...................... 161
Tablo 5.6: Doktora Lojistik Egitimi Oneri Ders Programi .............cccoeeveveivcvereenieesenesenans 161
Tablo 5.7: On Lisans ve Lisans Egitimi Oneri Segmeli Dersler ..........ooovvvevvevvvrieeeeeennnnn. 162
Tablo 5.8: Yiiksek Lisans ve Doktora Egitimi Oneri Segcmeli Dersler ............cccocevriivernens 162

Xiv



Sekil 2.1:
Sekil 2.2:
Sekil 2.3:
Sekil 2.4:
Sekil 2.5:
Sekil 3.1:
Sekil 3.2:
Sekil 3.3:
Sekil 3.4:
Sekil 3.5:

SEKILLER LISTESI

Lojistik Olgusunun GeliSIMI.......cciiuuiiiiiiiiiieiiiiesiiie e siree e 4
Temel Lojistik Faaliyetler...........ccooviiiiiiiiiiic e 8
Tedarik Zinciri Yonetiminin SUIeg YapIST ....vecvvrviiieiiiieiieniieieseesreere e 21
Tedarikei iliskileri Yonetimi Kavraminin Gelisimi.......c...c.ocovevvrvvesseieecesseees 25
Uriin Hayat Seyri Ve DONEMIETT .....cuvveveveveveveeeieieieieeeeeie et 27
2017 OSYS Okul Tiirlerine Gore Yerlesen Aday Oranlart ............cccoeeveveeerrenennnn. 48
Ulusal Meslek Standardi Hazirlama STUrect .........oovvvveeiiiiiiiciii e 68
Ulusal Yeterlilik Hazirlama STUIECT .......eeivieiiiiiieiieieesee e 72
TYYC Diizeyleri Yeterlilik Profilleri ..........ccoovviiiiiiiiieeee e 122
Bologna Siireci Bildirgeleri Igerisinde Sosyal BOYUL ...........c.ccovevevevevcereierennene, 125

XV



KISALTMALAR LISTESI

AB  Avrupa Birligi

ADR European Agreement Concerning the International Carriage of DangerousGoods by
Road (Tehlikeli Maddelerin Karayolu ile Uluslararasi Tasimaciligina Iliskin
AvrupaAnlasmasi)

AKTS Avrupa Kredi Transfer Sistemi

ASQ American Society for Quality (Amerika Kalite Dernegi)

AUO Avrupa Ulusal Ogrenci Birlikleri

AYC Avrupa Yeterlilik Cercevesi

BEK Bologna Esgiidiim Komisyonu

CFS Container Freight Station (Konteyner Yiik Istasyonu)

CMR Convention MarchandiseRoutier (Karayolu ile Uluslararasi: Esya Taginmasina
[liskinAnlasmasi)

CIM Convention Internationale Concernantle Transports Des Marchandises Par
Chemins De Fer (Mallarin Demiryolu ile Tasinmasina iliskin Uluslararasi
Anlagmasi)

CRM Customer Relationship Management (Miisteri Iligkileri Yénetimi)

CSCMP Council of Supply Chain Management Professionals (Tedarik Zinciri Yonetimi

Profesyonelleri Konseyi)

DGS Dikey Gegis Sinavi

DIN  Deutsches Institut fiir Normung (Alman Standartlari Enstitiisii)

EDI  Elektronik Veri Degisimi(Elektronic Data Interface)

ENIK European Network of Information Centers in the European Region (Avrupa Bilgi
Merkezleri Ag1

ENQA European Association for Quality Assurance in Higher Education (Yiiksek6gretimde
Avrupa Kalite Giivence Birligi)

EOQC European Organization for Quality (Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu)

ERP  Enterprise Resource Planning (Isletme Kaynak Planlamasi)

ESG Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education
Area (Avrupa Kalite Giivencesi Standart ve Ilkelerine)

EUNIL European University Network in Logistics (Lojistik Avrupa Universite Ag)

FBL FIATA Multimodal Bill of Lading (Cok Modlu Tasimacilik Belgesi)

FEFO First Expiry First Out (Kullanim Tarihi Son Olan ilk Cikar)

FIFO First In First Out (ilk Giren ilk Cikar)

XVi



IATA Uluslararas1 Hava Tasimacilig1 Birligini(International Air Transport Association)

IMCO International Maritime Consultative Oraganization (Uluslararas1 Denizcilik
DanigmaOrganizasyonu)

IMDG International Maritime Dangerous Goods Code (Uluslararas1 Denizcilik Tehlikeli
Maddeler Kodu)

ISG s Saghg ve Giivenligi

i0 Ikinci Ogretim

JIS  Japanese Industrial Standards (Japon Endiistriyel Standartlari)

JUSE Japanese Union of Scientists and EngineersJapon Bilim Adamlar1 ve Miihendisleri
Dernegi)

KPI Key Performance Indicato (Anahtar Performans Gostergeleri)

LES  Lojistik Egitim Standartlari

MEB Milli Egitim Bakanlig

MEGEP Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Giiglendirilmesi Projesi

MRP  Material Requirement Planing (Malzeme Ihtiyag Planlamas1)

MTSO Mersin Ticaret ve Sanayi Odas1

MYK  Mesleki Yeterlilik Kurumu

NARIC National Academic Recognition Information Centers (Ulusal Akademik Tanima

Merkezi)
NCPDM National Council of Physical Distribution Management (Ulusal Fiziksel Dagitim
Yo6netimi Konseyi

OSYS  Ogrenci Segme ve Yerlestirme Sistemi

RFID Radio Frequency Identification (Radyo Frekansi ile Tanimlama)

SOLE  Society of Logistics Engineers (Lojistik Miithendisleri Dernegi)

TIR Transport International par laRoute (Uluslararas1 Karayolu Tasimacilik

Anlasmasi)

ULAKDER Ulastirma ve Lojistik Egitim Kurumlari ve Programlar1 Degerlendirme ve

Akreditasyon Dernegi
UMS Ulusal Meslek Standardi
UND Uluslararas1 Nakliyeciler Dernegi
Uy Ulusal Yeterlilik

YODEK  Yiiksekogretim Kurumlari Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Komisyonu
YOK Yiiksekdgretim Kurumu

XVii



OZGECMIS

Esra Sahin

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Yonetimi Anabilim Dah

Egitim

Derece Yil Universite, Enstitii, Anabilim/Anasanat Dali

Y.Ls. 2016 Maltepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Yonetimi Anabilim Dal

Ls. 2000 istanbul Universitesi, Ulastirma ve Lojistik Yiiksekokulu

Lise 1996 Mersin Cemile Hamdi Ongun Siiper Lisesi

Is/Istihdam

Yl Gorev

2015 - Satig/ Pazarlama, Vega Ortopedik aletler

2013- 2015  Lojistik Uzmani, Teknosa I¢ ve Dis Ticaret A.S.
2012-2013  Lojistik Ogretmeni, Samandira Endiistri Meslek Lisesi
2004-2011  Ithalat-Ihracat Sorumlusu, Plastnak Nakliyat

Kisisel Bilgiler
Dogum yeri ve yili  : Mersin / 31.05..1981 Cinsiyet: Kadin
Yabanci diller : Ingilizce
GSM / e-posta : 532 638 00 16/ e_cakmak@hotmail.com

XViii



BOLUM |
1.GIRIS

1.1.Giris

Rekabetin 6n planda oldugu giliniimiizde firmalar {iriin kalitelerini artirirken ayni
zamanda maliyetlerini de azaltmak durumundadir. Firmalarin en biliylik maliyet
kalemlerinin baginda lojistik maliyetler yer almaktadir. Bu nedenle isverenler konusunda
uzman, lojistik maliyetleri azaltirken firmaya deger katacak nitelikli isgiicti istihdam
etmek istemektedirler. Sektor, nitelikli ve donanimli isgiicii talebinde bulunmus ve
bununla beraber lojistik egitimi veren yiiksekdgretim kurumlari agilmaya baslamistir.

Ulkemizde lojistik egitimi son 20 yilda hizla 6nem kazanmis ve egitim kurumlari
sayist goriilmemis bir hizla artmistir. Adinda “lojistik” kelimesinin gectigi ilk lojistik
boliimii Istanbul Universitesi'nde 1999-2000 egitim-6gretim yilinda “Ulastirma ve
Lojistik Yiiksekokulu” olarak lisans diizeyinde egitim veren boliimdiir. Daha sonraki
yillarda lojistik ile ilgili birgok devlet ve vakif iiniversitelerinde boliimler agilmistir.

Lojistik  egitiminin iilkemizdeki olusumu ortadgrenim ve yliksekdgrenim
seklindedir. Ortadgrenim kapsaminda ilk lojistik egitimi veren lise 2005-2006 egitim-
ogretim yilinda agilan “Mehmet Emin Horoz Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi” dir.
2017-2018 egitim-0gretim yilinda ortadgrenim olusumu kapsaminda Milli Egitim
Bakanlig1 biinyesinde Mesleki ve Teknik liselerde Ulastirma Hizmetleri alaninda 118
adet lojistik boliimii mevcuttur.

Ulkemizde yiiksekdgretimde ise lojistik egitimi veren okullar, dnlisans, lisans,
yiiksek lisans ve doktora seklindedir. OSYM’nin “2017 OSYS Yiiksekogretim
Programlar1 ve Kontenjanlar1 Kilavuzu” kapsaminda yer alan 6nlisans ve lisans lojistik
programlar1 2017-2018 akademik yil1 i¢in 73 {iniversitede 142 6n lisans, 64 iiniversitede
92lisans egitimi veren lojistik programi vardir. Yapilan arastirma sonucunda lojistik ve
tedarik zinciri yonetimi egitimi veren, 23 iiniversitede 44 yiiksek lisans programi ve 6
doktora programi tespit edilmistir.

Son yillarda bu kadar hizli bir sekilde a¢ilan egitim kurumlar1 bazi sikintilar1 da
beraberinde getirmektedir. Her egitim kurumu bdlgelerinin 6zelliklerine ve egitimci
profiline gore kendi ders programlarini, ders igeriklerini ve kredilerini olusturmus bu da
lojistik egitiminde gesitlilige yol agmistir. Halbuki sektdr bu egitim kurumlarindan mezun
olacak kisilerden temel bilgi ve becerilerin ayni olmasin1 beklemekte, mevcut 1ojistik
egitim programlar1 arasinda minimal ortak noktalari, lojistik sektdriiniin ihtiyaclart

dogrultusunda temel meslek derslerinin ve igeriklerinin olusturulmasi gerekmektedir.

1



Bu nedenle lojistik egitimi veren kurumlar arasinda lojistik egitim Standartt:
olusturulmali, bu standartlar olusturulurken, Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan
yayimlanan, sektor temsilcileri tarafindan hazirlanan Ulusal Meslek Standartlar ile
yiiksekOgretim kurumlar1 arasinda saglikli bag kurmak ve Avrupa'da birbiriyle tam
uyumlu bir yiiksekogretim alani1 yaratmak amaciyla olusturulmus Bologna Siireci de
dikkate almmali ve Bologna Siirecine uyum boyutunda, Tiirkiye Yiiksekogretim
Yeterlilik Cergevesi(TYYC) kapsaminda “84-Ulastirma Hizmetleri” alan yeterlilikleri de

g6z Oniinde bulundurulmalidir.

1.2.Calismanin Amaci

Bu calismanin amaci, Tiirkiye’de lojistik egitim veren liniversitelerin egitim
sistemlerini inceleyerek lojistik egitim standartti olusturmanin faydalarini anlatmak ve bu
standart olusturulurken Mesleki Yeterlilik kapsaminda Ulusal Meslek Standartlarinin ve
Avrupa ile uyumlu bir yiiksekdgrenim alani olusturulmasi cercevesinde Bologna
Siireci’nin dikkate alinarak olusturulmasi gerekliligi degerlendirilecektir.

Ulusal meslek standartlar ile yiiksek6gretim kurumlari arasinda saglikli bir bag
kurulmast amaglanirken, Bologna Siireci kapsaminda ise Avrupa ile uyumlu bir
yiiksekogretim alaninin olusturulmasi hedeflenmektedir.

Ulusal meslek standartlarindan, “Lojistik Operasyon Sorumlusu(Seviye5)”
tiniversitelerin 6n lisans lojistik egitimi veren meslek yiiksekokullart ile iligkili olup,
“Lojistik Operasyon Yoneticisi (Seviye 6)° ise Universitelerin lisans egitimi veren
programlar1 ile dogrudan iliskilidir. Lojistik egitim standartlar1 kapsaminda
hazirlanilacak ders igerikleri olusturulurken Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan
yayimlanan “Lojistik Ulusal Meslek Standartlar1” g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Avrupa ile uyumlu bir yiiksekdgretim alani i¢in Bologna Siireci kapsaminda AKTS,
Diploma EKki, Yeterlilik Cerceveleri ve Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ger¢evesinde
hazirlanacak olan lojistik egitim standartlari, 6grenci ve 6gretim elemanlarinin Avrupa
tilkelerinde, yiiksekogretim ve ¢aligma amaciyla kolayca hareket etmelerini saglayarak,
ogrenci ve 0gretim elemani degisim programlarinda artis ve kolaylik getirecektir.

Ayn1 zamanda Avrupa Birligi liye lilkelerindeki lojistik ve tedarik zinciri yonetimi
egitim programlari incelenerek, Tiirkiye’deki lojistik egitim programlari ile kiyaslama

yapilarak onerilerde bulunulmaya calisilacaktir.



BOLUM I
2.LOJISTIK VE TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

2.1. Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

Lojistik kelimesi Yunanca kdkenli olup “logisticos” dan gelmektedir. Bu kelime
logic ve statistics kelimelerinin birlesimi ile meydana gelmis olup “istatiksel mantik
“olarak Tiirkge ye ¢evrilebilir.

Lojistik aslinda insanlik tarihi kadar eskidir, tarihte insanlarin ihtiyaglari
dogrultusunda lojistik kavrami hep olmustur.

Diinya iizerinde dogal kaynaklar esit olarak dagilmadigindan, kaynaklarin ihtiyag
duyulan yerde ve ihtiya¢ duyulan zamanda bulundurulmasi sonucunda lojistik kavrami
ortaya c¢ikmistir. Bu sebeple lojistik kavraminin ge¢misi uzun yillar 6ncesine
dayanmaktadir.

Lojistik kavramu literatiirde ilk askeri terim olarak kullanilmistir. Savaslarda
askeri birliklere askeri malzemelerin, yiyecek, giyecek ve saglik destek hizmetlerinin
tedariki, depolanmasi, ulagimi, dagitimi, bakimi, geri gonderilmesi faaliyetlerini
kapsamaktadir.

Askeri birliklerin operasyon yetenegini destekleyecek tiim unsurlarin tasarimi ve
uygulanmasi, ilgili ekipman ve malzeme saglanarak savasta ve barista etkinliin ve
hazirligin planlanmasi seklinde tanimlanmigtir(Koban ve Keser 2015:57).

Sanayi Devriminden sonra hammaddenin, sanayi iilkelerine tasinmasi ve burada
iiretimi yapilarak yart mamul ve mamul durumuna doniistiiriilmesi sonrasinda tekrar
tiiketim noktalarina ulastirilmasi ile lojistik kavrami askeri alandan sivil alana gegmeye
baslamistir.

Akademik anlamda lojistigi ilk kullananm, Askeri Idari Bilimler konusunda
1838’de yaptig1 bir arastirmada, strateji, kara taktikleriyle lojistik tiglemesinde bahseden
Isvegli Antoine-Henri Jomina oldugu, bugiinkii genis kapsami ifade edecek sekilde ilk

kullanan ise Bowersox oldugunu biliniyor(Keskin2014:26).



Lojistik Lojistik/Ticaret Lojistigi

Askeri Alanda Ticaret Alaminda
Kullanilan Dinem Kullanilan D &nem
Tedank
Askeri birlikl erin hareketli Mallann direticiden, miisterive Zincid
Ve cepheye techizat tedarik hareketi ve bunun vénetmi ¥ fimetimi
fleilgili ile il gili olarak viEnetsel
Lojistik L oj istik
W aénetimi
1700 1960 Materyal
_________________________ Yonetmi
Uretim ve
Operasyonel O?l_?fai}’op
Lojistik ¥ Gnetinmm
Dagtim

¥ onetimi

Sekil 2.1: Lojistik Olgusunun Gelisimi
Kaynak: Grohn Engineer; http://www.transforum-eu.net/IMG/pdf/Logistixs.pdf- Aktaran Emine Koban-
Hilal Yildirir Keser, Dis Ticarette Lojistik:201

2.1.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

Lojistigin insanlik tarihi kadar eski bir kavram oldugunu belirtmistik ancak
Tedarik Zinciri Yonetimi son 50-60 yillik bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sanayilesme ile birlikte tedarik zinciri kavrami ortaya cikmustir. Uriinler
hammadde kaynagina yakin yerlerde iretilip tiretildigi ¢evrede tiiketilmekteydi ancak
sanayinin gelismesi ile beraber seri liretime gecilmis, tiriinlerdeki artis ile beraber yeni
Pazar arayislar1 olusmustur. Uretilen iiriinler artik sadece iiretildikleri cevrede degil,
diinyanin herhangi bir bolgesinde de kullanilmaya baslandi. Bu bdlgelere iirlinlerin
tedariki ve ulastirilmasi ile beraber tedarik ve dagitim kanallar1 gelismeye basladi.

Tedarik Zinciri Yonetiminin kokleri 1960’lara kadar uzanmaktadir. Tedarik
zinciri yonetiminin ilk asamasi olarak kabul edilen fiziksel dagitim asamasi ile ilgili ilk
vurgu Bowersox tarafindan yapilmistir. Bowersox, fiziksel dagitim diistincesindeki ilgili
akimlar1 gozlemlemesine ek olarak, dagitim fonksiyonunun firma disinda, kanal-igi
entegrasyonla, rekabetgi bir avantaj saglayacagini one
siirmiistiir(Bowersox 1969:72,aktaran Ozdemir 2004:89).

Gelisen teknoloji sayesinde kullanilmaya baslanan bilgisayarlar ile beraber
lojistik alanda da yazilim programlart olusturuldu.1960°l1 yillarda MRP (Material
Requirement Planing-Malzeme Ihtiyag¢ Planlamasi) malzeme ydnetimi yazilim
hazirlandi. En sade versiyonu ile MRP; iirlin agag¢larini ve stok bilgilerini kapsayan ve bu
bilgiler dogrultusunda ihtiyag duyulan malzeme ihtiyaglarin1 karsilayan bir yazilim

programu idi.


http://www.transforum-eu.net/IMG/pdf/Logistixs.pdf-

Teknolojinin gelismesi ile beraber MRP gelistirilerek MRP 11 (Manufacturing
Resource Planning- Uretim Kaynak Planlamasi) kavrami ortaya ¢ikti. MRP II ile talep
planlamasi, tedarik, iiretim planlamasi ve kontrol, muhasebe gibi faaliyetleri i¢ine alan
bir yazilim gelistirildi.

Kiiresellegsen diinya ve teknoloji gelisimi ile beraber MRP II yetersiz kalmaya
baslamus ve bir sonraki versiyon olan ERP(Enterprise Resource Planning-isletme Kaynak
Planlamasi) gelistirilmistir. Isletmeler sadece iiretim yonetimini degil tedarik zinciri
yonetimi, miisteri iliskileri yOnetimi, finans ve maliyet yonetimi, insan kaynaklari
yonetimi gibi veri tabanli yonetim faaliyetlerini birbirine uyumlu hale getirmek i¢in ERP
programlarini kullanmaktadir. ERP, isletme i¢i entegrasyonu saglayarak is siireglerini

iyilestirmektedir.

2.2. Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi Kavramlar:
2.2.1. Lojistik Kavram

Gilinimiize kadar lojistigin pek ¢ok farkli tanimi yapilmistir. Bu tanimlardan
bazilari su sekildedir:

Tirk Dil Kurumu tarafindan yapilan lojistik tanimi: “Mal ve hizmetlerin
saglanmasina yonelik etkinliklerin yOnetimi, Orgiitlenmesi ve planlamast bilimi”
(www.tdk.gov.tr).

Tedarik Zinciri Yonetimi mesleginin gelisimine yonelik olarak hizmet veren
diinya capinda tedarik zinciri yonetimi profesyonellerinin olusturdugu, diinyanin 6nde
gelen bir sivil toplum orgiitii olan Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi
(Council of Supply Chain Management Professionals-CSCMP) tarafindan yapilan lojistik
tanim “Miisteri gereksinimlerini karsilamak amaciyla mallarin, hizmetlerin ve ilgili
bilgilerin, iiretim noktasindan tiiketim noktasina, etkin, verimli akis1 ve depolanmasini
planlayan, yiiriiten ve kontrol eden, tedarik zinciri siirecinin bir agsamasidir”’(Long2016

ceviren Tanyas&Diizgiin2016:4) seklindedir.

2.2.2. Tedarik Zinciri Yonetimi Kavram
Tedarik Zincirinin de tipki lojistik kavrami gibi bugiine kadar bir¢ok farkli tanimi1
yapilmistir. Bu tanimlardan bazilar1 su sekildedir:
Tedarik zinciri, hammadde temini yapan, onlari ara mal ve nihai {irlinlere ¢eviren
ve nihai {iriinleri miisterilere dagitan, iiretici ve dagiticilarin olusturdugu bir agdir(Lee&

Billington 1992:66).



Simchi-Levi ve digerlerine gore “Tedarik zinciri yonetimi, ticari mallarin dogru
zamanda, dogru yerde ve dogru miktarda {iretimi ve dagitimi i¢in ve bu islemleri hizmet
diizeyini yiiksek tutmak ve toplam maliyetleri minimize etmek iizere, tedarik¢ilerin,
tireticilerin, depolarin ve magazalarin etkin bir bigimde entegre edilmesine yonelik bir
yaklagimlar kiimesidir”’(Simchi-Levi ve Dig. 2003 aktaran Nobel 2016:3).

Bagka bir tanim ise “Miisteri ve diger paydaslar i¢in deger yaratan iiriin, hizmet
ve bilgi saglamak amaciyla ilk tedarik¢ilerden son kullaniciya kadar olan kilit is
stireclerinin entegrasyonudur” (Lambert ve Dig. 1998:1 aktaran Long 2016 ¢eviren
Tanyas& Diizgiin, 2016:45).

Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi tarafindan yapilan tanim ise
“Tedarik zinciri yonetimi, kaynaklarin bulunmasini ve tedarikinin yapilmasini, bu
kaynaklarin liriine doniistiiriilmesini ve biitiin lojistik yonetimi faaliyetlerini de i¢ine alan
faaliyetlerin planlanmasini ve yoOnetilmesini ayrica, bu siiregte yer alan, tedarikgiler,
aracilar, tgilincii-parti hizmet sunanlar ve nihayet miisterileri de icine alan kanal
ortaklartyla is birligini ve koordinasyonu da igerir” (Www.cscmp.org).

Tanimlardan da goriilecegi lizerine Tedarik Zinciri aslinda bir siiregtir. Bu siireg
su sekilde islemektedir; oncelikli olarak hammadde kaynagi tespit edilip, tespit edilen
hammadde kaynagindan alinarak iiretim noktasina tasinmaktadir. Daha sonra burada
depolanabilecegi gibi dogrudan iiretime alinarak {iriin elde edilip, iirliniin gerekli kalite
kontrollerinden sonra paketlenmesi ve tekrardan depolanmasi, bu zaman zarfinda tirliniin
pazarlanmasi, direkt veya dolayl olarak (toptanci, perakendeci vs.) son kullaniciya
ulastirilmasini kapsayan bir siirectir. Bu siire¢ i¢inde para, haber ve bilgi akis1 da olup
hatta nihai tiiketiciye ulagan tiriinlerin herhangi bir sebepten dolay: tekrar tireticiye iadesi
de bu siirecin i¢indedir.

Gortldiigii lizere bu siirecte tek bir sirket veya kurulus yoktur. Siirecte bir¢ok
farkli kisi, sirket ve kurulus mevcuttur. Iste bu kisi ve kurumlar bir ag ile birbirine bagh
bir zincirin parcalarini olusturur. Bu zincire deger katarak hammadde den son kullaniciya
kadar olusan bu zincirdeki kisi ve kurumlarin iligki ve faaliyetlerini planlayarak

koordineli bir sekilde yonetmek aslinda Tedarik zinciri yonetimini olusturmaktadir.

2.3. Lojistik ve Tedarik Zinciri iliskisi
Lojistik ve tedarik zinciri kavramlar1 birbirine karistirilan, hatta bazen birbiri

yerine kullanilan tanimlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.


http://www.cscmp.org/

Lojistik, ihtiyag duyulan iirlinlin ihtiya¢ duyulan yere gonderilmesi gibi dar
anlamli bir siire¢ degildir. Lojistigin amaci1 miisteri beklentisini en az maliyet ile en etkin
ve en verimli sekilde meydana getirmektir.

Tedarik zinciri yonetimi, lojistik kavramina gore daha fazla karmasikliga sahiptir.
Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyinin yapmis oldugu lojistik taniminda;
lojistigin, tedarik zinciri siirecinin bir asamasi oldugu belirtilmektedir. Su sekilde ifade
etmemiz yanlis olmayacaktir; lojistik, tedarik zincirinin bir boliimiidiir ve zincirde ki
halkalar1 birbirine baglar.

Tedarik Zinciri, bir sonrakinin tedarikini saglayan birimlerin olusturdugu bir
sistemdir. Bu sistem igerisindeki birimler, birbirinden bagimsiz sirketler olacag: gibi tek

bir firma altinda toplanmista olabilir(Long2016 ¢eviren Tanyas& Diizgiin 2016:45).

2.4. Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi Amaclari
2.4.1. Lojistik Yonetiminin Amaglari

Kiiresellesen ekonomi ile birlikte sirketler rekabet giiclerini artirabilmek adina
maliyetleri azaltarak kaliteli iirtinler elde etme ¢abasina girmistir.

Lojistigin tanimindan da anlasilacagi lizere, lojistik kavrami biinyesinde birden
fazla siire¢ bulunmaktadir. Lojistik yonetimi bu siireglerin bir yonetim anlayisi ile ele
alinarak planlanmasi, uygulanmasi ve kontroliiniin saglanmasidir.

Lojistik yonetimi kapsamindaki siiregler; {iirlinlerin tasinmasi, depolanmast,
paketleme, elleglenmesi, arz ve talep planlamasi, giimriikklenmesi, sigortalanmasi, filo
yonetimi, paketleme ve katma degerli hizmetler ve stok yonetimi gibi faaliyetleri
icermektedir. Lojistik yonetiminin amaci; bu faaliyetleri en diisiik maliyetlerle olusturup,
ortaya ¢ikan iiriinde miisteri beklentisini karsilamaktir.

Lojistik Yonetiminin amact,

e Hizli Yanit; miisteri sipariginden teslimata kadar olan silirenin en aza
indirilerek, miisteri istegine en hizli sekilde cevap vermektir.

e Tutarlilik; her kosulda ayni1 hizmet diizeyini vermek.

e En az stok; toplam stoklarin diisiik seviyede tutulmasi.

e Tasimlarin birlestirilmesi; ayni bdlgeye giden yiiklerin, parsiyel veya
komple yiiklemelerde, ara¢ doluluklarinin artig1 saglanarak yiikleme

verimliligini arttirmak.



e Yasam ¢evrim destegi; Uriinlerin kullanim &mrii boyunca giivenilirligini,
kullanilabilirligini ve emniyetini artirmak amaciyla teslimatinin yansira,
bakim-onarimi  ve iadesini de igeren faaliyetlerinin  tiimii
(www.loder.org.tr).

o Kalite “dir.

2.4.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Amaclari

Uriinlerin  miisteri memnuniyeti saglayacak bir bigimde tiiketicilere
ulastirilabilmesi i¢in etkin bir Tedarik Zinciri’nin tasarlanmasi gerekir. Tedarik Zinciri
tasariminin temel amaclari;

-Stok seviyesinin minimizasyonu

-Kalitenin iyilestirilmesi

-Teslim siirelerinin iyilestirilmesi

-Esneklik ve

-Tedarik Zinciri boyunca tiim birimler arasinda koordinasyon saglanarak

kapasitenin dengelenmesidir(Mayer 2001:1aktaran Kii¢iik2014:112).

2.5. Temel Lojistik Faaliyetler

Temel lojistik faaliyetleri sekiz boliimde incelemek miimkiindiir.

Miigteri Hizmetleri

Katma Degerli
Hizmetler
VePakefleme

Muayene
Ekspertiz ve
Gizetim

Sekil 2.2: Temel Lojistik Faaliyetler
Kaynak: Uluslararasi Lojistik Kiiresel Tedarik Zinciri Yonetimi, Long,2016 ¢eviren Tanyas ve Diizgiin,
2016:6



2.5.1. Tasima

Lojistik denildiginde ilk akla gelen siiphe yok ki tasimaciliktir. Tasima, tiriniin
bir yerden istenilen baska bir yere, istenilen zamanda hareket ettirilmesi ile ger¢eklesen
lojistik bir faaliyettir.

Kiiresel rekabetin arttigi buglinlerde iiriinlin miisteriye en hizli sekilde
ulastirilmasi rakiplerimize gore bizi avantajli konuma getirmektedir. Ancak iiriinlerin
hizli ulasimi esnasinda dikkat edilmesi gereken diger unsurlarin basinda maliyet,
giivenirlilik, izlenebilirlik ve emniyet de gelmektedir.

Tasima iglemleri 5 ana mod veya bu mod karmasi ile uygun araglar yardimiyla
gerceklesmektedir. Bu modlar;

-Karayolu Tasimaciligi; tasima modlar arasinda en ¢ok kullanilanidir. Kapidan
kapiya hizmet verilebilmesi, kisa tagima siiresi yoniinden avantaj sagladigi gibi, tasima
maliyetinin yiiksek olusu ve ¢evresel faktorlerden etkilenmesi bakimindan dezavantajlara
sahiptir.

-Denizyolu Tasimaciligi; tasima tiirleri arasinda en diisiik maliyetli, en giiveli
olan; agirlik ve hacim olarak bir defa da en fazla yiikiin tasinabildigi tasima modudur.

-Havayolu Tasimaciligi; en belirgin avantaji hizdir ancak tasima maliyeti diger
tasima modlarina gore oldukca yiiksektir. Bu nedenle; pahali, degerli, ¢abuk bozulabilen,
acil yiiklerde tercih edilmektedir.

-Demiryolu Tasimaciligr; agir, dokme, hacimli ve diisiik degerli yiiklerin yiiksek
maliyetlere katlanilmadan yapilan bir tasima modudur. Ancak demiryolu tagimalarinda
boyut kisitlamasi vardir, trenlerin tiinel ve kopriileri gegmesinden sebep yiikler belirli
Olgiilerin istiine ¢ikamaz. Demiryolu tasima modunun gelisimi i¢in alt yap1 yatirimi
gerektiginden iilkemizde devlet isletmesindedir.

-Nehir(i¢ Su Yolu) Tasimaciligy; i¢ suyollar1 olan nehir ve derelerin, akis siiratleri
ve giizergahlar el verdigi durumlarda kullanilir(Keskin2014:83). Ulkemizde nehirlerin
ve akarsularin yiiksek debisi olmamasi sebebi ile pek kullanilmayan bir tagima modudur.

-Boru Hatt1 Tagimaciligt; bu tasima tiiriinde ilk yatirim maliyeti oldukga yiiksek
olmasina karsin isletme maliyeti oldukga diisiiktiir. En giivenilir tasima tiiriidiir. Iklimden
etkilenmeyen bakim onarim masraflar1 diigiiktiir.

Yukarida anlattigimiz tasima modlart ile yapilan tagimalarin yani sira bu modlarin
karmasi ile yapilan tagima tiirleri de kullanilmaktadir. Karma modlar ayni iiriiniin iki veya

daha ¢ok tasima modu kullanilarak tasinmasidir. Karma tagima modlari;
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e Cok Modlu Tasimacilik (Multimodal Tagima); bu tasima modu iki veya daha fazla
mod ile yapilan, mod degisimi esnasinda dogrudan {iriiniin elle¢lendigi tasima
modelidir.

e Modlararas1 Tasimacilik (Intermodal Tasimacilik); bu tasima modun da ise ayni
tagima araci veya tasima kabi ile iki veya daha fazla tasima modu kullanilan,
tasima modlar1 degisimi esnasinda iirliniin i¢ine konuldugu ara¢ veya kaplarin
elleglendigi, iirliniin elleclenmedigi tasima modelidir.

e Kombine Tasimacilik; bu modda tagimanin baslangic ve bitis sirasinda kara
yolunun kullanildigi, {irliniin ayn1 tasima kabi veya araciyla, arada kalan
mesafenin ise diger tasima tiirlerinden; deniz, nehir, demiryolu vs. ile yapildig:

tasima modelidir.

Tasima islemleri gerceklestirilirken yiiklerin genel 6zelliklerine uygun kaplar ile
yapilir. Bu nedenle bazi yiikler dokme, bazilari paletli, bazilari parga, bazilari kolili olarak
tasinmaktadir. Taginacak {iriinlin fiziksel Ozelligine gore kati, sivi, gaz, soguk,
dondurulmus vs. tasima araglar1 kullanilir.

Tasinan yiikler tam arag yiikii(FTL; Full Truck Load) veya parsiyel (grupaj)(LTL;
Less Than Truck Load) olmak iizere tasima islemleri gergeklestirilmektedir.

Tasima islemlerinde gonderici, alici ve tastyict olmak iizere ii¢ taraf

bulunmaktadir.

2.5.2. Depolama

Korunmak, saklanmak veya gerektiginde kullanilmak i¢in bir seyin konuldugu
yerlere depo, mallarin gerektiginde kullanilmak {izere, belirli usullere uygun olarak
muhafazasi anlaminda kullanilir. Hammadde tedarikinden baglayarak tiiketim noktasina
kadar olan siirecte hammaddelerin, pargalarin, yar1 mamullerin ve bitmis triinlerin
bulundurulmasina depolama denir (Acar 2010).

Uriinlerin kalite ve fiyat disinda tiiketiciler acisindan onem tasiyan diger
ozellikleri fayda ve bulunabilir olmasidir. Fayda; Bir mal veya hizmetin insan ihtiyacini
giderme hassasi veya kalitesidir (www.iktisatsozlugu.com).Bulunabilme ise; iirliniin
ihtiya¢ duyuldugu yerde ve ihtiya¢ duyuldugu zamanda hazir bulunmasidir. Ureticiler
acisindan fayda kadar iiriiniin bulunabilirligini saglamak onem teskil etmektedir. Bu

nedenle depolama lojistik siireclerde dnemli bir yere sahiptir.
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Giintimiizde gelisen teknoloji ve artan rekabet goz oniine alindiginda, depolama
maliyetlerini diisiirerek, planli, lojistik siirecleri aksatmadan, miisteri beklentisini en iist
diizeyde gerceklestirmek 6nem arz etmektedir. Bu sebeplerden basarili bir depo yonetimi

lojistik faaliyetlerin tamamlayicisi olarak gelismektedir.

Depo Yonetiminin amaglari asagidaki gibi 6zetlenebilir(Tanyas2011:3);
e En az alan/Hacim kullanimi
e Enfazla depolama
e Talepleri hizla karsilamak
e Enazfire
e Etkin iiriin glivenligi
e Etkin veri giivenligi
e En az hatali sevkiyat

Isletmeler tarafindan depolama siireci genellikle dis tedarik yolu ile bu is
siirecinde daha profesyonel firmalara verilmektedir. Bunun baslica nedenleri arasinda;
stok ve envanter maliyetlerin diislirlilmesi, uzman firmalarin dagitim agindan
yararlanilarak daha hizli pazara niifus etme ve rekabette tstiinliikk saglayabilme, depo
yatirim ve isletme maliyetlerinden kaginma vs. gibi etkenleri saymak miimkiindiir.

Depolarin  gorevi, kullanilmadigi zamanlarda {irlin ve {irlin stoklarmin
bekletilmesi ve korunmasini sagladigi gibi depolar biiyiikk miktarlar halinde gelen
uriinleri, daha kii¢iik miktarlar halinde depodan ¢ikmalarini, ambalajlama ve iiriin
birlestirme islemlerinde depolarin gérevleri arasinda yer almaktadir.

Depolar kullanim amaclarima bagl olarak asagidaki sekilde siniflandirilabilir
(Tanyas 2011:3);

+Klasik Depo: Uretim veya satis noktasi i¢inde ya da yaninda bulunan, iiriinlerin
genelde uzun stire kaldig1 depolardir.

*Dagitim Merkezi: Misterilere daha yakin noktalarda miisterilere karma, az
miktarda ve hizli liriin teslimatini, géndericiden ise biiylik hacimli sevkiyati saglamaya
yonelik depolardir

*Toplama Merkezi: Tedarik¢ilere daha yakin noktalarda, {iiretim yerlerine,
hammadde ¢esidi bazinda az ama karma ve biiyiik hacimli sevkiyat saglamaya yonelik

depolardir.
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*Aktarma Merkezi: Genelde farkli tasima modlari veya ayni tasima modunda
farkli tasima araclari arasinda irilinlerin aktarildigi, {iriinlerin ¢ok kisa siireli kaldigi
depolardir.

*Siparis Isleme Merkezi: Genelde internet iizerinden adet bazinda satis yapilan
sistemlerde siparislerin alindig1 ve sevk edilmek {izere hazirlandig1 depolardir.

Depolama siirecinde gergeklesen temel i3 akisi bes ana baglikta
aciklanabilmektedir (Canci& Erdal2003:85).

1.Asama:Giris Siireci; Depoya ulasan bir esyanin karsilastig ilk siire¢ olup, bu
slirecte esyalar bir tiretim deposunda veya dagitim merkezinde muhafaza edilmektedir.

2. Asama: Fiziksel Depolama; Bu asamada esyalar, esyanin niteliklerine gore
boliimlenmis ilgili depo boliimlerine yerlestirilmektedir.

3. Asama: Sipariglerin Alinmasi; Mallarin depolandiklari boliimden hareketini
ifade eden bu asama; depolarda kullanilan bir takim yardimci ekipman ile
gerceklesmektedir. Ayrica boliimlerinden alinan esyanin kalite kontrol testleri de bu
stirecte yapilmaktadir.

4. Asama: Ambalajlama ve Uriin Birlestirme: Kalite kontrol testinden gegen
esyalari, depo 1i¢i ve nihai noktaya ulasmasi siirecinde karsilasabilecekleri
ambalajlamadan kaynaklanacak riskleri ortadan kaldirabilmek iizere islemden
gecirebilmeleridir. Ambalajlamadan sonra benzer {riinler bir arada toplanir ve farkli
miisterilere gore konsolide edilerek, dagitima hazir hale getirilmektedir.

5.Asama: Cikis ve Yiikleme Siireci: Depodan ¢ikist planlanan {iriinlerin tagima

araglarma palet, mukavva kutu, varil, vb. tagima {iriinlerine yerlestirilmesidir.

2.5.3. Muayene, Gozetim, Ekspertiz

Muayene, gézetim ve ekspertiz lojistigin son islem faaliyetlerinde yer alan lojistik
bir unsurdur. Uriiniin her bir siiregte kalitesinin kontrol edilmesi igin uygulanan bir
siirectir. Uriin muayene siirecleri su sekilde yapilabilmektedir; ilk iiriin kontrolii, iiretim
kontrolii, sevkiyat dncesi kontrol vs.

Muayene isleminin yapilmasinin bir¢ok nedeni vardir bunlardan bazilari; tedarik
zincirindeki her bir siirecte iiriin kalitesinin saglanmasi, kalitenin en bastan kontroliiniin
yapilmasi ve hatali iirlinlerin alinmasin1 onlemek, iadelerin ve isletme itibar kaybinin
Onlenmesi, iiretim ve sevkiyat i¢in gecikmelerin engellenmesinin saglanmasi gibi

nedenler ile muayene islemi yapilmaktadir.
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Kalite, kurumsal anlamda bir mal ya da hizmetin belirli bir gerekliligi
karsilayabilme Yyeteneklerini ortaya koyan karakteristiklerin timi (Amerikan Kalite
Dernegi — ASQ), belirli bir malin veya hizmetin tiiketicinin isteklerine uygunluk derecesi
(Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu — EOQC), bir urunun 6ngériilen ve sart kosulan
gereklere uyum yetenegi (Alman Standartlar Enstitiisii — DIN) ve urun ya da hizmeti
ekonomik bir yoldan tireten ve tiiketici isteklerine cevap veren bir tiretim sistemi (Japon
Bilim adamlar1 ve Miihendisleri Dernegi — JUSE ve Japon Endiistriyel Standartlar1 — JIS)
seklinde tanimlanmaktadir(Ozdener 2010:158).

Kiiresel rekabetin yasandig1 giiniimiizde kalite artik bir kriter degil zorunluluktur.
Piyasadaki iiriinler pazarin kabul edecegi 6lciide kaliteli tirtinlerdir ve rekabet kaliteli olan
bu iirlinler arasinda yasanmaktadir. Kaliteli olmayan tirlinler pazarda tutunamamakta ve
pazardan ¢ekilmek zorundadir.

Pazara sunulan iiriinlerin daha iyi iretilmesi, daha hizli miisteriye ulagtirilmasinin
yani sira kaliteli iiriin tiretmek igin Kaliteli tirtin girdisine ihtiya¢ duyulmaktadir. Buda
beraberinde kaliteli iirlin {ireten isletme kadar bu isletmenin kullandig: tedarikgiler ile
birlikte gelistirdigi kalite faaliyetleri ile miimkiindiir. Kisacas1 tedarik zincirindeki tiim

isletmelerin kalite yonetim sistemleri birbiri ile entegre olmalidir.

2.5.4. Paketleme ve Katma Degerli Hizmetler

Ambalaj, i¢indeki nesneyi dis etkenlerden koruyan, uzun siire saglikli olarak
muhafaza edilmesini saglayan, stoklanmasini kolaylastiran, i¢indeki tiriiniin farkliligini
bir cirpida sunan bir dis giysidir. Paketleme, bir veya birka¢ {iriinii kagida
sararak ve/veya kutulara koyarak satiga hazir duruma getirilmis belli miktarda olan
tirtinlerin toplanmasi iglemidir(www.teknocozumler.com).

Lojistikte iiriin paketlenmesinin dnemli nedenlerinden ilki; Grliniin dis ortam
sartlarindan etkilenmemesi, ikinci nedeni ise liriiniin tasima, depolama ve yer degistirme
sirasinda kolaylik saglanmasi bakimindan 6nemlidir.

“Mastir Paket”; uluslararasi pazarlamada mastir paket, ambalajlanan triinlerindir
araya getirilerek, glimriiklemeye konu olan tasiyici araca yiiklenen nihai kaptir.

Mastir Paketler (Canitez2009:64);

e Karton Kutular: ithalat ve ihracatta en sik kullanilan mastir paketleme tipi
olup, uluslararasi tasinan esyanin 6zelligine gore farkli kalinlik ve tipte

olabilmektedir.
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e Tahta Kutular: Kiigiik ve agir yiikiin taginmasinda kullanilan, endiistriyel
iirlinler, makine pargalar1 ve ¢esitli aletlerin tasinmasina uygun kaplardir.

o Tahta Sandiklar: Agir ve genis yiikiin taginmasinda kullanilir.

e Varil ve Ozel Konteynerler: Akici ya da toz halindeki materyallerin sevk
edilmesinde yaygin olarak kullanilan mastir paketlemedir.

e Torba ve Cuvallar: Toz ve kiiciik parca materyallerin sevk edilmesinde
yaygin olarak kullanilan mastir paketlemedir.

e Balya: Yiiksek basingla sikistirilabilecek mallarin taginmasinda balyalama
tiirii mastir ambalajlama kullanilmaktadir.

e Palet: Belirli sayidaki mastir ambalajlamalar1 bir araya getirerek
olusturulan ve yilikleme bosaltma fonksiyonuna yardimeci olan
ambalajlama tiirtidir.

Mastir paketlerin tastyici araca gore farklilik gdsterebilmektedir. Ornegin treylere,
ucaga veya gemiye yliklenecek liriine gore mastir paketler farklilik gosterirler. Karayolu
tasimaciliginda bazi iilkelerin tiinel, karayolu vs. gibi etkenler géz oniine alindiginda
araca yliklenecek mastir paketlerin yiikseklik, agirlik, hacim gibi unsurlar farklilik
gostermektedir.

Paketleme lojistikte maliyet yarattif1 icin firmalar miimkiin mertebe az para
o0demek ister, paketlemenin amaglarindan biri iriinlerin bir yerden diger yere ulagimi
sirasinda hasarsiz olarak ulastirmaktir. Bu nedenle iiretimden c¢ikan {iriiniin ilk
paketlemesinden sonra fayda saglamiyorsa tedarik zinciri boyunca tekrar paketlemeden
dogacak maliyetlerden kagmilmalidir. Zincirde tagimaci yetersiz paketlemeden
kaynaklanan hasar veya ziyandan sorumlu degildir. Bu durumda tasiyici iiriinii teslim
aldig1 esnada paketlemeyi kontrol edip yetersiz paketleme tespit ettiginde tirtiniin kabul
etmemelidir aksi durumda paketlemenin yetersiz oldugunu kanitlayamazlar ise hasar
veya kayiptan sorumlu olurlar.

Giliniimiizde ¢evre dostu paketleme ile ¢evrenin korunmasi, geri doniisiim ile daha
az maliyetli paketlemeler kullanilmaya baslanilmistir. Bazi firmalar {riinlerini
tedarikcilerine iirtinlerini gonderirken demir katlanabilen kasalar i¢inde ulastirip, daha
sonra icleri bosaltilan bu demir kasalar katlanarak geldikleri noktaya belirli periyotlarla
tekrar gonderilmekte, boylece tersine lojistik uygulanarak demir kasalar tekrar tekrar

kullanilmakta ve paketleme maliyeti azaltilabilmektedir.
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Katma degerli islemler dendiginde iiriin iizerindeki katma degeri olusturan
islemler akla gelmelidir. Bunlar; miisteri istekleri {izerine depolarda yapilan etiketleme,
fiyat etiketleme ambalajlama, yeniden ambalajlama, birlestirme, ayirma, paletleme, iade
ve sikayetlerin islenmesi, onarim, montaj, kullannm kilavuzu ekleme, barkotlama
islemleri, imha, satig noktasinda raflara dizme vs. tiim bu iglemlere katma degerli islemler

denilmektedir.

2.5.5. Sigorta

Lojistikte, tirtinlerin hammadde kaynagindan baslayarak nihai tiiketiciye kadar
ulasan siirecte bircok taraf karsimiza ¢ikmaktadir. Uriinler bu siirecte hasarsiz ve eksiksiz
olarak nihai tiiketiciye ulastirilmasi 6nem arz etmektedir. Tasinan mallarin ortaya
cikabilecek risk unsurlarina karsi glivence altina alinmasi ve taraflar arasinda giliven
ortam1 olmasi agisindan sigortalama siireci 6n plana ¢ikmaktadir.

Risk; gelecekte ortaya ¢ikmasi muhtemel ve istenmeyen bir olaymn gerceklesme
olasiligi seklinde ifade edilebilir(Koban ve Keser 2015:271). Risk denildiginde kaza,
yangin, ekonomik krizler, deprem, sel, firtina, hirsizlik vs. gibi olaylar diisiiniilebilir. D1
ticarette karsilasilan riskler;

e Tasmma esnasinda karsilasilan riskler; iiriinlerin yiiklenmesi, tasinmasi
veya bosaltilmasi sirasinda meydana gelen haller veya miicbir sebepler

e Ticari Riskler; Alicinin mali almaktan vazgeg¢mesi ve/veya ddemesini
gerceklestirmemesi, iirlinlin  zamaninda ve/veya istenilen kalitede
gonderilmemesi

e Politik Riskler; Gonderici veya alicinin kontrolii disinda meydana gelen
ve lilkelerinde ortaya ¢ikan devlet miidahaleleri, yasaklamalar, grev, savas
vb. olaylar 6rnek verilebilir.

Sigorta, Riskten kag¢inmanin karsiligi olarak kabul edilmektedir. Yapilan
sigortalama islemi ile bireyler ve orgiitlerin olasi riskler halinde ortaya ¢ikabilecek kendi
piir risk ve finansal kayiplar ile ilgili belirsizliklerin ticari iligki i¢erisinde bulunduklari
diger kisilere aktarmalar1 esasmna dayali bir ekonomik olusum seklinde goriilebilir
(Paras1z1999:536).

Mallarin bir yerden baska bir yere taginmasi esnasinda meydana gelecek hasar
veya kayiplari onlemek i¢in birincisi dogru ambalajlama yapilmali ikici ise iirtinleri

sigortalamaktir.
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Gumriik Yonetmeliginin 119. Maddesine gore ithalatta esyanin sigorta edilmis

oldugunu gosteren sigorta policesi olmaksizin ithalat iglemleri tamamlanamamaktadir.

Taraflar arasinda sigorta masrafi kimin tarafindan karsilanacagi konusunda kural riski

kim yiikleniyorsa sigortay1 o yaptirir veya satis sozlesmesinde kararlastirilan teslim sekli

belirleyicidir. Teslim sekilleri Milletleraras1 Ticaret Odasit belirler ve kapsami

gondericinin iiriinleri aliciya teslim etme, masraflarin boliisiilmesi, hasarin gecisi, hangi

belgenin kimin tarafindan diizenlenecegi ve giimriikleme konularin1 kapsamaktadir.

Tasimacilikta tastyicinin sorumlulugu yiikii teslim aldig1r anda baglar ve yiikii

aliciya teslim ettigi anda sona erer.

Dis Ticarette tagima sigorta tiirleri 4 baslikta toplanmaktadir:

Emtia Nakliyat Sigortalart; Kara, deniz, hava ve demir yoluyla bir yerden
diger bir yere tasinmakta olan her tiirli yiikiin, tasimalari sirasinda
karsilasilabilecekleri tehlikelerden kaynaklanan hasarlara karsi teminat
saglamaktadir(www.tsb.org.tr).

Nakliyecinin Sorumluluk Sigortasi; Tasimayr gerceklestiren tasimaci
hangi tagima seklini kullaniyorsa taraf olunan uluslararasi anlagsmalar
tastyicinin -~ sorumluluklarimi  belirlemektedir. Karayolu ile esya
tasimasinda nakliyecinin sorumlulugu CMR Anlasmas1 belirlemekte ve
hiikiimlerine gore de teminat altina alinmaktadir. Demiryolu tasimalarinda
CIM, havayolu uluslararast mal tasiyan bir tasiyici ise Varsova
Konvansiyonu hiikiimlerine tabi olmaktadir.

Kiymet Nakliyat Sigortalari: Para ve kiymetli evraklarin, zirhli araglar ile
ve gorevliler nezaretinde veya posta yolu ile yapilan sevkiyatinda
ugrayacaklar1 hasar ve kayiplar, silahli gasp ve soygun dahil olmak iizere
teminat altina almaktadir(Koban ve Keser 2015:286).

Tekne ve Navlun Sigortalari: Tekne sigortasinda geminin dogabilecek
rizikolara kars1 teminat altina alinmasi, navlun sigortasi ise denizyolu ile
taginacak bir lirliniin tasima ticretinin deniz risklerine karsin teminat altina

alinmasidir.
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2.5.6. Giimriik

Gumrik, ithalat ve ihracat islemi gergeklesirken devlet tarafindan uygulanan yasal
diizenlemelerle uygunlugu agisindan kontrol edilen, ulusal ticareti koruyarak devlete gelir
saglayan 6nemli bir fonksiyondur.

Siirlarda yasanan ve c¢ozmek zorunda kalinan zorluklar lojistik siirecin
yavaglamasina neden olmaktadir ve bu nedenle Giimriikler uluslararasi lojistikte dnemli
bir yere sahiptir Tiirkiye’de giimriik konular1 27.10.1999 yilinda kabul edilen ve
4.11.1999 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 4458 sayili Giimriik Kanunu’na gore
uygulanmaktadir. S6z konusu kanunun 2.maddesinde“Tiirkiye Cumhuriyeti Glimriik
Bolgesi, Tiirkiye Cumhuriyeti topraklarin1 kapsar. Tiirkiye kara sulari, i¢ sular1 ve hava
sahas1 giimriik bolgesine dahildir. Bigiminde tanimlanmaktadir.

Tiirkiye’de glimriik, Giimriik ve Ticaret Bakanligi’nin sorumlulugunda ¢alisan bir
Kurumdur.

Devletlerin gergeklestirdigi yasal diizenlemelerin ana amaglarindan bazilar
giimriikleri etkilemektedir. Farkli iilkeler i¢cin 6ncelikler degisse de en 6nemli amaglar;
ulusal giivenlik, vergi geliri tahsilati, rekabet olusturma, ticaretin yonetimi,
giivenlik/kamu diizeni ve ulusal ¢ikarlarin korunmasini igerir(Long2016 ¢eviren Tanyag
ve Diizgiin2016:236).

Lojistikte dig kaynak kullaniminin goriildiigi ilk alan giimriiktiir. Giimriikleme
slireci gerek ithalat gerekse ihracat konularinda oldukga karmasik ve kapsamlidir. Her bir
iilkenin kendi yasal mevzuatlar1 ve istedigi evraklar farklilik gostermekte, giindemdeki
yasal diizenleme ve degisiklikleri siklikla takip etmek ve siirekli olarak arastirma
yapilmas1 gerekmektedir. Burada yapilan herhangi ufak bir hata bize maliyet, zaman ve
prestij kayiplarina sebep olmaktadir. Bu nedenle konusunda uzman kuruluslar tarafindan
giimriikleme islemlerinin yapilmasi1 gerekmektedir.

Glimriik Kanunu’nun 225.maddesi geregi giimriikleme is akisinin, yasalar ile
kendilerine hak taninmis kisiler tarafindan yiiriitiilmesi kanuni bir yaptirim olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle ithalat veya ihracat yapmak isteyen kurumlar ya kendi
biinyelerinde bu dzelliklere ve belgeye (A Karneli) sahip kisileri istihdam ederek bir birim

olusturacaklar veya bu hizmeti disaridan alarak kullanma yoluna gideceklerdir.
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2.5.7. Stok Yonetimi

Stok, miisteri talebini karsilamak ya da mal ve hizmet {iretimini desteklemek
amaciyla edinilen hammadde, yar1 mamul ve mamuliin kullanilmadan veya miisteriye
satilmadan belirli bir zaman bekletilmesidir.

Stok yonetimi ise isletmenin faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in satmak iizere
tirettigi tirlinlerin veya tirlinleri iiretebilmek i¢in temin ettigi hammadde, yar1t mamuliin
kontrol edilmesini icermektedir. Stok yonetimi isletmelerin verimliligini ve karliligini
direkt etkiledigi i¢in 6nem arz etmektedir. Burada temel amag isletme karini artirmak igin
stok bulundurma maliyetlerini en aza indiren stok seviyesinin tespit edilmesidir.

Isletmelerde stok bulundurma nedenleri; degisen miisteri ihtiyaglarma cevap
verebilmek, talep dalgalanmalarina karsi 6nlem almak, daha fazla satin almalarda indirim
saglanmasi ve toplu iiretimin maliyeti diisiirmesi( 6l¢ek ekonomisinden yaralanmak),
tiretim ve misteri isteklerinin mevsimselligini dengede tutmak, tiretimin devamlilig1 ve
diizgiin calismasimni saglamak, miisteri siparislerinin beklenenin {izerinde olmasi
durumunda satis kaybina neden olmamak, karsilanamayan siparisi engellemek (yok
satmak), tedarik belirsizliklerine karsin dnlem olarak fazla stok bulundurmak (emniyet
stoku), iriiniin piyasa degeri diisiikken alip, daha yiiksek fiyat ile satarak kar etmek
amaciyla piyasa degerinin yiikselmesini beklenmesi (spekiilasyon) gibi nedenler ile stok
tutulmaktadir.

Elimizde yeteri kadar stok yoksa miisteri istekleri karsilanmaz bunun sonucu ise
miisteri hizmet seviyesinin diismesi ve satig kaybi olarak karsimiza ¢ikar. Bu durumda ise
miisteri isteklerini rakip firmalardan temin eder.

Stok tutmak isletmelere sermaye yatirimi ve kaynak gerektirmektedir. Bu da bir
maliyete sebep olur. Isletmenin elinde gereginden fazla stok bulundurmasi belki miisteri
ihtiyaglarini karsilar ancak gereginden fazla maliyete katlanilmis olunur, bu da parasal
kaynagin atil beklemesine sebebiyet verir. Miisterilerin hangi iirlinli ne zaman isteyecegi
tam olarak tahmin edilemez, Uiriinlerin hayat dongiileri giderek kisalmaktadir bunun bir
sonucu olarak miisteri istekleri degisiklik gostermektedir. Bu da elimizde tuttugumuz
fazla stokun satilmayip elde kalma riskini olusturmaktadir.

Modern lojistik ve etkin bir stok yonetimi, birbiri ile ¢elisen iki amaci ayn1 anda
gerceklestirmeyi amaglar(Nebol2016:93);

e Tedarik Zincirinin etkinligini ve verimlili§ini arttirmak; misteri
gereksinimlerini kisa siirede ve diigiik maliyetlerle karsilamak,

e Stok risklerini ve stok miktarini olabildigince diisiik bir diizeyde tutmak.
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Stok gesitleri agagidaki gibi siniflandirilabilir;

e Hammadde Stoklari; Uriin ya da hizmetin iiretimi icin gerekli olan
stoklardir. Uretimin aksamasini 6nlemek icin tutulan stoktur.

e Ara Stoklar; Son iiriinii iretmek icin gerekli, ilizerinde daha islem
yapilamas1 gereken heniiz tamamlanmamus iiriinlerdir. Uretim siirecindeki
bir faaliyete olusabilecek aksamanin bir sonraki faaliyeti etkilemesini
onlemek amaci ile tutulan stoklardir.

e Mamul (Uriin) Stoklar1; Bitmis iiriin, {iretim asamalar1 tamamlanmis,
heniiz satilmamuis, satisa hazir stoklardir. Amag tiretim ile satis arasindaki
koordinasyonu saglamak, bitmis iiriinleri satarak kar elde etmektir.

e Emniyet Stoku; Bir isletmenin satig faaliyetlerinin, asir1 miisteri siparigleri
sonucunda kesintiye ugramamasi ve bir yok satma maliyeti ile
kargilastirillmamasi veya tedarikte olabilecek aksamalar nedeniyle
isletmenin iiretim veya satis faaliyetlerinin kesintiye ugramamasi
amactyla, hesaplanan normal stok gereksinimine ek olarak elde tutulan
stok miktaridir(Nebol 2016:99).

2.5.8. Miisteri Hizmetleri

Rekabetin yogun olarak yasandigi bu donemde amag¢ mevcut misterileri elde
tutup rakiplere gitmesinin Oniinii kesmek ve yeni miisteriler kazanmak. Onceden
rekabette fiyat indirimine gidilmekteydi ancak artik son yillarda iiriin kalitesi, iirlin
cesitliligi, miisteri hizmetleri gibi etkenler rekabete yeni boyutlar ekledi.

Miisteri hizmeti, miisteriyi anlayarak isteklerini karsilamaktir. Isletmenin bu
rekabet ortaminda pazarda kalmasi ve devamliliginin olabilmesi i¢in lojistigin yedi
dogrusu olan dogru {iriinii, dogru miktarda, dogru yerde, dogru zamanda, dogru sartta,
dogru fiyattan ve dogru bilgilendirme sartlarinin yerine getirilmesi ile miimkiindiir.
Elbette bu sartlar yerine getirilirken en dogru maliyetle miisteriye ulagtirmak lojistigin
gorevidir.

Temel miisteri hizmetini alan bir miisteri sadik bir miisteri degildir. Nedeni ise
disardaki diger firmalarda temel miisteri hizmeti sunmaktadir. Miisteri tatmini olusturmak
i¢in miisteri beklentilerini anlamak bu beklentileri karsilamak ve beklentilerin lizerinde
bir miisteri hizmeti sunmak gereklidir.

Miisteri hizmetlerini 4 boyutta ele alabiliriz;
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Zaman; Miisterinin siparisi vermesinden teslim alincaya kadar gecen siiredir.
Lojistik operasyon bu siirenin en aza indirilmesi ile satici ve miisteri arasinda
fayda saglar.

Giivenirlilik; Uriinii miisteriye ulastirmak, zamaninda oldugu kadar, dogru {iriiniin
ve hasarsiz bir sekilde teslim edilmesi miisteri memnuniyeti agisindan oldukga
Oonemlidir.

Iletisim; Uriiniin miisteri siparisi vermeden once bulunabilirligi, siparisi verilen
irlinlin misteri tarafindan nerede oldugu takip edilebilirligi, teslim edilen iiriinde
ise herhangi bir sorun, hata, kurulum vs. gibi talepleri oldugunda satici ile
iletisime gegebilir.

Uygunluk; lojistik siiregler farkli profildeki miisteri isteklerine gore uyum
gostermelidir. Miisteri memnuniyeti saglamak i¢in lojistik ihtiyaglar farkli olan

misterilere alternatifli lojistik hizmetler sunulmalidir.

Tiim miisteriler birbirinden farklidir. Miisteri kazanmak i¢in dncelikle miisteriyi iyi

tanimak ve ihtiyacim1 anlamak, buna goére kurulus faaliyetlerini tekrardan gézden

gecirmek gerekmektedir. Boylece miisteri basarisi artacak bunun sonucu olarak karlilik

artacaktir.

2.6. Tedarik Zinciri Yonetimi Siiregleri

Literatiirde tedarik zinciri yonetimini olusturan siireglerin genis bi¢imde her yerde

rastlamak miimkiin olmasa da Global Tedarik Zinciri Forumu (The Global Supply Chain

Forum) iiyelerinin tanimladig1 sekiz siire¢ genel kabul gdrmiistiir (Croxton vd.2001:13).

Bu siiregler asagidaki gibidir:

1.

© N o 0o B~ D

Miisteri Iliskileri Y&netimi
Miisteri Hizmet Y Onetimi

Talep Yonetimi

Siparis Isleme

Imalat Akis yonetimi

Tedarikgi Iliskileri Y&netimi
Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme

[ade Yonetimi

20



B Bilgi Alas - ______'_“:;
/ / Uretici
Alicy Tiiketici/Son
| Tedariksi2 | | Tedariksi- \—‘ Mistes
/ \ /Q_ Satm Alma P*L.ﬁ.rlﬁmn ve x\/ \\
f ( ':f:———:_ Sats _
Uretim ey
o Y4 — S N
— _
Miisteri Iligkileri ¥ énetimi
1 1 -
Miistenn Hizmetlen Y énetinui
] ]
Talep Yonetimi
Sipans Tamamlama
| | >
Imalat Ak Yénetimi
| |
Tedarikgi Miskileri Yénetimi
| |
Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme
| | -
[ade Yénetimi
e ) .y -
\\5__, / \\5____ //“ -~ \5_ ___/ \5_ ___./

Sekil 2.3: Tedarik Zinciri Yonetiminin Siireg¢ Yapisi
Kaynak: Douglas vd., 1998: 2 ve Croxton vd., 2001: 14.

2.6.1. Miisteri Iliskileri Yonetimi

Miisteri liskileri Yonetimi, miisteriyi taniyarak, miisteri ihtiyacini belirlemek, bu
ihtiyaca uygun olarak hizmet ve iiriin gelistirerek miisteri iligkilerinin stirdiiriilebilirligini
ele alan bir yap1 olarak tanimlanabilir.

Miisteri iliskileri Yoneticileri, isletmenin CRM (Miisteri Iliskileri Yonetimi)
yazilimlari ile olusturdugu, miisteri 6zellikleri hakkinda elde edilen veri tabani ile satis
ve pazarlama boliimlerinin veri tabanlarini analiz ederek olusturulan hedef miisteri
gruplarina, etkin ve verimli hizmetler sunarak miisteri sadakatini arttirmayi
amagclamaktadir.

Hedef miisteri iligkilerinin kurulmasi, yiiriitiilmesi, miisteri hizmet diizeyi

anlagmalariin olusturulmasi, talep degiskenliklerini azaltma ve siirecleri yalinlastirma
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kapsamindaki iyilestirme faaliyetlerinin gerg¢eklestirilmesi ve miisteri bazinda karliliklar
da igeren performans raporlarinin hazirlanmasidir(www.smenetworking.gov.tr).
Isletmeler igin Miisteri iliskileri ydnetiminin sagladig1 yaralar; artan miisteri
memnuniyeti ve sadakati isletme karliligin1 da artiracaktir. Bunun disinda ayni {iriini
tireten rakiplerimizden bir adim 6ne ge¢memizi kullandigimiz CRM yazilimlar ile
tanidigimiz miisterilerin ihtiyaglarini iyi anlayarak, iirlinii miisterinin ihtiyacina uygun
hale getirmek igin tiriin farklilagmasi saglamak. Bunun bir sonucu olarak, miisteri istek
ve ihtiyaglarina uygun olarak tasarlanmis bu {iritinlerin igletme verimliligini artirmasi

kagimilmazdir.

2.6.2. Miisteri Hizmet Yonetimi
Miisteri Hizmet YOnetimi, isletmenin miisteri ile yliz ylize temasta oldugu siireci
ifade etmektedir. Uriiniin fiziksel durumu hakkinda; stok durumu, yiikleme zamani,
miisteriye varis zamani gibi durumlarda miisterinin bilgilendirilmesidir.
Miisteri hizmetlerini soyle siralamak miimkiindiir (Gattorna&Walters1996:47):
e Teslim sikligi,
e Siparis ¢evrim zamani,
e Teslimde inanirlik,
e Siparis karsilama dogrulugu,
e Dokiimantasyon dogrulugu,
¢ Dokiimantasyonun organizasyonel gereksinimlere uygunlugu,
e Tedarikin siirekliligi,
e Tedarik ile ilgili problemlerdeki sikayetler ve danigma imkani,
e Isletmenin satis, teknik ve servisindeki kalite.
Miisteriye iletilen tam zamanli gercek bilgiler isletmenin iiretim, depolama,
tasima siireci gibi birimlerinin bilgi akis1 sayesinde gergeklesir. Isletme ve miisteri
arasinda yapilan iiriin ve hizmet anlagmasinin yiiriitiilmesi miisteri hizmet yonetimi

sorumlulugundadir.

2.6.3. Talep Yonetimi
Misteri talepleri ile isletmenin kapasitesini dengeleme siireci olarak
tanimlanabilir. Tedarik ve talebi dengelemek ise tahminlerin dogru yapilmasi ile

baslamaktadir. Isletmeler tahmin yontemleri olarak gecmis verileri kullanarak
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matematiksel yontemleri kullanabildikleri gibi yonetsel deneyim ve yargilamalardan
yararlanan kalitatif yontemleri de kullanabilmektedir.

Talebin tahmin edilerek ve bu tahminle tliretim, tedarik ve dagitim kapasitesi ile
uyumu saglanmaktadir. Talep yonetimi ani talep degisimlerine karsi1 alternatif planlar
gelistirmeli ve bu plan1 yonetmelidir.

Talep tahmini isletmeler agisindan olduk¢a dnemlidir. Yapilan talep tahminleri
isletmelerin, ne miktarda hammadde alacagi, iiretimde ne kadar isci ¢alistirilacagi, iretim
icin gerekli olan makine sayisinin ne kadar olmasi gerektigi gibi bir¢ok kararin
alinmasinda etkilidir. Dogru uygulanan bir talep yonetimi miisteri memnuniyetini de
artiracaktir.

Talep tahminindeki tutarsizliklar tedarik zincirinde kampgi etkisine neden olur.

2.6.4. Siparis isleme

Miisteri ihtiyaglarinin karsilanmasi ¢ergevesinde etkin ve verimli siparis igleme
stirecini gergeklestirmek iizere, isletmenin iiretim, lojistik ve pazarlama birimlerinin
miisteriler ile iliskilerini i¢eren siire¢ olarak tanimlanir.

Tedarik zinciri iginde tig tiir siparis vardir. Miisteri siparisi (satis siparisi), liretim
siparisi (is emri) ve satin alma siparisi. Her ii¢ siparis i¢inde “siparis islem” olarak anilan
islemler, siparisin alinmasi1 ile baslaylp siparis edene teslim edilmesi ile son
bulur(Nebol2016:10).

Siparisin alinmasindan iriiniin teslim edilmesine kadar gegen siiregte yer alan
temel faaliyetler su sekildedir;

e Miisteri siparisi verir

e Siparis tedarik¢iye ulagir

e Siparis hazirlanir

e Siparis alinir ve paketlenir

e Siparis miisteriye gonderilir

e Siparis miisteriye teslim edilir

Siparis islemlerinin en oOnemli performans Olgiitii, siparigin alinmasindan
teslimatin yapilmasia kadar gecen siire olan “zaman “dir. Onemli olan bir diger konu

siparis miisteriye zamaninda hizli, hatasiz ve hasarsiz bir sekilde ulastirilmalidir.
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2.6.5. imalat Akis Yonetimi
Imalat Akis Yonetimi Siireci, iiriinleri yapmak ve hedef pazara en iyi hizmet
edecek sekilde gerekli olan imalat esnekligini tesis etmek ile ilgilenir. Imalat akis
yonetimi siireci, imalat faaliyetleri ve yonetilmesi ile ilgili {irlin akis yonetimi i¢in gerekli
olan biitiin faaliyetleri kapsar(Ozdemir 2004:92).
Uc temel iiretim siirecinden sdz etmek miimkiindiir. Bunlar;

e Siparis icin {iretim; miisteriden gelen siparis iizerine yapilan iiretimdir. imalat1
yapilan iiriinler miisteriye dzel {iriinlerdir. Uriin akis yonetimi, miisteri siparisi ve
iiriin tasarim1 yapildiktan sonra baslar.

e Stok icin iiretim; Sik kullanilan iiretim seklidir. Uriinler, miisteriden siparis
gelmesi beklenmeksizin standart sekilde tiretilir. Boylece 6lgek ekonomisinden
yararlanilir.

e Siparis tizerine montaj; Temel yapisi standart olan {irlinlerin son sekli, miisteri
siparigi alindiktan sonra miisteriye Ozel olarak miisterinin istedigi sekilde
tamamlanir.

Imalat siirecinin yalin ve cevik bir sekilde yonetilmesi zincirin etkin ve verimliligini

arttiracaktir. Ani degisimlere hizli ve etkin yanitlar verilerek g¢eviklik, tedarik zinciri
boyunca katma deger yaratmayan faaliyetleri ortadan kaldirarak siirece yalinlik

kazandirilarak yonetilmelidir.

2.6.6. Tedarikgi Iliskileri Yonetimi

Isletmenin tedarikgileri ile iliskilerini nasil gelistirerek siirdiirecegini tanimlayan
siirece tedarik¢i iligkileri yonetimi denilmektedir. Tedarikgilerin secilmesi ve
degerlendirilmesinin yani1 sira mevcut tedarikgiler ile olan iletisimin gelistirmesini
kapsamaktadir.

Her bir tedarik¢i ile iligkinin kurallarinin tanimlandigi bir {irtin ve hizmet
anlagmasi yapilmalidir. Tedarik¢ilerin yapilan bu anlasmaya uymalar1 zorunlu olmalidir.
Bu siireci yoneten tedarik¢i iligkileri yonetimi bu {irlin ve hizmet anlagmasinin
tanimlanmast ve yiiriitiilesinden sorumludur (Ozdemir 2004, 92).

Tedarik¢i lliskileri yonetimini kavraminm tarihsel gelisimi Sekil 4’de

gosterilmektedir.
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Sekil 2.4: Tedarikgi Iliskileri Yonetimi Kavraminin Gelisimi
Kaynak: Goffin ve dig. 2005
Bu baglamda, 1960-1970 daha ¢ok fiyatlara odaklanan iiretici ve tedarikg¢i

iliskileri 2000’11 y1llar ile birlikte daha genis bir tabana yayilmis ve yenilik¢i tedarik¢ilerle
yiiksek kalitede deger yaratan malzemelerin ve bilgilerin optimum akis1 iizerine
odaklanilmistir(Goffin ve dig.2005).
Tedarikgi iligkileri yonetimi dort bilesenden olusmaktadir. Bunlar;
e Tedarik¢i Kazanma; tedarikgileri belirleme, tedarik¢i satis Olciitiini
belirleme
e Tedarik¢i Koruma; mevcut tedarikgiler ile riski paylasarak uzun dénemli
iliskilerin gelistirilerek siirdiiriilmesi
e Tedarik¢i Deger Katma; tedarikciler ile beraber mevcut olan {iriinlerin
gelistirilerek siireclere deger kazandirmak
o Tedarikgi Is birligi, karsilikli giiven ve bilgi paylasimma dayali yarar
iligkisidir.
Isletmeler tedarik zincirinde, miisteri iliskileri ydnetimi sayesinde miisteri ile olan

iligkilerinin yonetilmesi siirecinde oldukga iyi sonuglar almistir bu nedenle isletmeler
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tedarik¢i iligkileri yonetimi ile de bu yaklasimi tedarik¢i boyutuna tagimaktadir.
Isletmeler, kiiresel rekabetin artmasi sonucu satis gelirini artirmak igin maliyetleri
diistirerek karliligin artirilmasini hedeflemektedir. Maliyetlerin diisiiriilmesi ise tedarik¢i

iliskileri yonetimi ile miimkiindiir.

2.6.7. Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme

Teknolojinin gelismesiyle birlikte siirekli degisen miisteri istek ve ihtiyaglari tiriin
yasam donemini kisaltmaktadir. Isletmeler arasi rekabetin yogun yasandig1 giiniimiizde
isletmeler rekabet avantaji yaratabilmek i¢in miisterilerine fayda saglayan, rakiplerinden
farkli trtinler gelistirerek bu {irinleri hizli, zamaninda ve etkin bir sekilde pazara
sunmalar: gerekmektedir.

Ticarilestirme; yeni iiriiniin pazara sunum asamasidir. Uriinii gelistirme siirecinin
en sonunda yer alir ve {irliniin pazarda basarili olmasini saglayan en 6nemli evresidir.

Tedarik zinciri yonetimi pazara sunulan yeni triinlerin hizla, zamaninda ve etkin
bir bicimde yapilabilmesi i¢in miisterileri ve tedarikgileri de bu siire¢ i¢cine katmaktadir.

Miisteri istek ve ihtiyaglarinin siirekli degismesi ile isletmelerin mevcut {iriinlerini
satmas1 miimkiin degildir. Bu nedenle isletmeler biiytimek ve karliligini arttirmak icin
yeni iirlinler gelistirmeli ve yeni pazar arayisi i¢inde olmalidir.

Isletmelerin yeni {iriin gelistirmelerine; miisteri talebindeki degisiklikler,
isletmelerin i¢inde bulundugu yogun rekabet ortami, teknolojik degisimler, kisalan iiriin
yasam egrisi gibi unsurlar etkilidir.

Uriin Yasam egrisi, bir {iriiniin pazarda yer aldig1 siire icinde satislarda ve elde
edilen kardaki degisimleri inceleyen bir matematik modelidir. Model, bir mala yonelik
talebin zaman igindeki degisimlerinin satisa ve kara etkisini inceler. Uriin yasam
doneminin agamalar1 sunlardir(Tek1999:416).

e Sunus (lanse); Uriiniin pazara ilk giris evresidir.

e Biiyiime; Satislar artmaya baslar {iriin pazarda bir yer edinir ve isletmeye
kar saglamaya baslayan donemdir.

e Olgunluk; Satislarin en yiiksek oldugu donemdir. Bu doénemde rakip
triinlerin say1s1 artar, misteri iiriine doyar satiglarda azalma goriiliir. Bu
nedenle mevcut {irtinde degisiklik yapilmalidir.

e Diislis; Satislar bu donemde iyice azalir.

e Oliim; Uretim durmas1 ve iiriiniin pazardan ¢ekilmesi evresidir.
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Satiglar

Karlar
0] -~ Biiylime Olgunluk Gerileme Zaman
P (gelisme) (diisiis)
Sunus
(tanitma)

Sekil 2.5: Uriin Hayat Seyri ve Dénemleri
Kaynak. Ismet Mucuk, Pazarlama Tlkeleri, 2001:129

Tiiketici istek ve ihtiyaglarinin hizla degistigi, lirlin yasam egrisinin kisaldigi
giinlimiizde isletmelerin rekabet i¢inde olabilmeleri i¢in dogru iiriinii gelistirmeleri ve

kisa siire i¢inde etkin bir sekilde pazara sunmalar1 gerekmektedir.

2.6.8. Iade Yonetimi

Iade Y®netimi, iiriiniin iireticiden miisteriye dogru degil de miisteriden iireticiye
dogru ters yonde hareket etmesi siirecidir. Uriinlerin iade edilme nedenleri; iiriiniin hatali
olmasi, miisterinin ihtiyac1 ve/veya beklentisini karsilamamasi gibi etkenlerdir.

Ureticiye geri gelen iade iiriinler icin nasil bir islem yapilacagina isletme
icerisindeki iade deposunda karar verilir. Iade iiriinler ile ilgili olarak, iade iiriiniin
yeniden islenip satilabilir bir lirlin durumuna getirilmesi, iade {irliniin hurdaya ayrilmasi
veya atiklarin imha edilmesi gibi kararlar verilir.

Isletmeler miisteri hizmet diizeyini dogrudan etkileyen {iriin iadelerinin
azalmasinmi saglamalidir. Tedarik zinciri yonetimi iade iirlinleri en aza indirmek igin,
hatali iriin gonderilmemesi adina depo ve dagitim lojistiinin kalitesini artirmak,
miisteriler ile iletisimlerini giiclendirmek gibi konular iizerinde dikkatle ¢alismalidir.
Boylece firmalar verimliliklerini artirirlar.

Uriin akisinin miisteriden iireticiye dogru ters yonde olmas1 nedeniyle bu siirece

tersine lojistik ad1 verilmektedir. Tersine lojistik geri doniisiim ve tekrar kullanim alanini
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da kapsamaktadir. Ornegin firmalara génderilen iiriinleri tasimada yardimci kaplarin iiriin
sevk edildikten sonra iiretici firmaya bos olarak tekrar geri gonderilmesi veya atiklarin
toplatilmasi ve yeniden kullanilmasi veya imha edilmesi konular1 da tersine lojistik
kapsaminda yer alir.

Tersine lojistik ile yapilan geri doniisiim ve tekrar kullanim sayesinde kaynak
kullanimlar1 azaltilmakta ve daha az zararli atik olusumu saglanmaktadir. Ornegin
elektronik tireticisi olan firmalar kullanilmis ve dmriinii tamamlamis tiriinleri toplatarak

bu iirlinleri pargalarina ayirmakta ve bu pargalari yeni iiretilen {irtinlerde kullanmaktadir.
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BOLUM III
3.LOJISTIK EGITIMI

3.1. Tiirkiye’ de Lojistik Egitimi

Rekabetin 6n planda oldugu giinlimiiz sartlarinda firmalar {riin kalitelerini
arttirirken maliyetlerini de azaltma pesindedirler. Firmalar bu nedenle konusunda uzman,
firmanin lojistik maliyetlerini azaltirken firmaya deger katacak is giicii istthdam etmek
istemektedir.

Lojistik egitimi ile ilgili gelismeler diinyada 1975 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri’nde goriilmeye baslamistir. Ulkemizde, adinda “lojistik” kelimesinin yer aldig1
ilk yiiksekdgretim programi, 1999 yilinda Istanbul Universitesi kapsaminda acilan
“Ulastirma ve Lojistik Yiiksekokulu” dur. Daha sonraki yillarda lojistik sektoriiniin
diinyada ve tilkemizdeki hizli gelisimi ile beraber birgok iiniversitede lojistik ve tedarik
zinciri yonetimi boliimleri agilmistir.

Lojistik egitiminde, ayni derslerin farkli konu bagliklar ile olusturulan iki ekol
vardir(Hayward ve Omurtag2003 aktaran Akkoca 2012:99).

e Miihendislik Modeli
e Isletme Modeli

Miihendislik modelli, lojistik egitiminde daha ¢ok matematik ve teknik dersler
agirlikta olup, isletme modeli egitimde ise isletme, lojistik, tedarik zinciri yonetimi gibi
derslerin yaninda analiz yapabilmek i¢in gerekli miihendislik temelli dersler
verilmektedir.

Ulkemizde lojistik egitimi veren yiiksekdgretim kurumlarinda, lisans lojistik
boliimleri; Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler
Yiiksekokulu, Ulastirma ve Lojistik Fakiiltesi vb. gibi fakiilte/yliksekokullarda, 6n lisans
boliimleri ise c¢ogunlukla meslek yiiksekokullarinin Yonetim ve Organizasyon

bolimlerinin altinda egitim verdigi i¢in isletme modeli ekoliinii kullanmaktadir.

3.1.1. Tiirkiye’de Lojistik Egitiminin Gelisimi
Kiiresellesme sonucu yasanan yogun rekabet ile birlikte firmalar ¢ok uluslu bir
yapiya sahip olmuslardir. Bunun bir sonucu olarak lojistik sektorii de hizla biiylime
gostermistir. Boylelikle egitimli insana olan ihtiya¢ agiga ¢ikmistir ve sektdr bu ihtiyaci
karsilamak i¢in tiniversitelerden lojistik konusunda egitim veren programlarin agilmasi

talebinde bulunmustur.
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Lojistik onceleri isletme ve miihendislik boliimlerinin iginde ders olarak
verilmekteydi, sektoriin talebi dogrultusunda niversitelerdendi biinyelerinde lojistik
programlar1 agmaya basladi. Ulkemizde lojistik sektdr temsilcilerinden, Uluslararasi
Nakliyeciler Dernegi (UND) tarafindan, istanbul Universitesi Rektorliik ’iine ulastirma
ve lojistik konusunda lisans egitimi verecek bir yiiksekokul agilmasi icin talepte
bulunulmus ve 1999 yilinda Tiirkiye’nin isminde lojistik kelimesi gegen ilk “Ulagtirma
ve Lojistik Yiiksekokul” agilmis ve 1999-2000 Egitim ve Ogretim yilinda 65 6grenci ile
egitim hayatina baglamistir. 2016 yilinda 72 kontenjan ile egitim hayatini stirdiirmektedir.

Daha sonraki yillarda bir¢ok iiniversitede lojistik ile ilgili 6n lisans, lisans ve
lisansiistii egitimi veren lojistik béliimler agilmistir. OSYM’nin “2017 OSYS
Yiiksekogretim Programlart ve Kontenjanlart Kilavuzu” kapsaminda yer alan lojistik
programlar 2017-2018 akademik yili igin 73 tiniversitede 1426n lisans programini olup
bunlarin 41°i ikinci &gretim,97°si 6rgiin dgretim, 2’siacik dgretim, 1’i ingilizce egitim
veren ve 1’i uzaktan 6gretim egitimi veren bolimlerdir.64 tniversitede lisans egitimi
veren 92 lojistik programi mevcuttur. Bu programlardan52’siorgiin 6gretim, 19’u ikinci
ogretim, 20’si Ingilizce egitim verene 1°i acik ogretim egitimi vermektedir. 23
tiniversitede 44 yiiksek lisans programi ve 6 {iniversitede doktora programi mevcuttur.

Giincel olarak iilkemizde On lisans egitimi veren liniversitelerin 53l devlet
meslek yiiksek okulu,20’si vakif/ Vakif meslek yiiksek okuldur. Lojistik lisans egitimi
veren 48 fakiilte, 18 yiiksek okul mevcut olup bunlarin 35’1 devlet 29’u vakif
tiniversitesidir. Yiiksek lisans programi olan iiniversitelerden 9’u devlet, 14’1 vakif
tiniversitesidir. Doktora programi olan yiiksekdgretim kurumlarimizin ise 4’4 vakif 2’si

devlet Uiniversitesindedir.

3.1.2. Lojistik Mezunu Olan Kiside Bulunmas1 Gereken Ozellikler

Lojistik hammaddeden baslayarak iiriiniin son kullaniciya ulasmasini kapsayan
bir stirectir. Lojistik birgok sektorii kapsadigi i¢in olduk¢a 6nem teskil etmektedir. Sektor
ihtiyaclart dogrultusunda acgilan gerek on lisans gerekse lisans egitimi almis mezun bir
kiside olmasi beklenen bazi 6zellikler vardir.

Lojistik Boliimiinden mezun olan kisilerin meslek unvani olarak “Lojistisyen”
kelimesi kullanilmaktadir. Yiiksekogretim Yiriitme Kurulu’nun 26.07.2012 tarihli
toplantisinda Lojistik Yonetimi, Uluslararast Lojistik ve Tagimacilik ile Ulagtirma ve

Lojistik Boliimii mezunlarina "Lojistisyen” denilmesi kararlastirildi (www.dunya.com).
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Lojistisyenler den beklenen bilgi ve beceriler su sekildedir(Caliskan&Oztiirkoglu

2014:148);

Dischinger ve digerleri (2006) ‘ne gore Lojistisyenler fonksiyonel, teknik
ve liderlik becerileriyle birlikte kiiresel yonetim, deneyim ve kredibiliteye
sahip olmalidirlar.

Mangan ve Christopher (2005)’e gore ise gliniimiiz lojistik yoneticilerinin
sahip olmasi gereken bilgi ve beceriler; genel bilgi, lojistik ve tedarik
zinciri temelli bilgi, yetkinlik ve beceriler bagliklar1 altinda ii¢ grupta
toplanmaktadir.

Sheffi ve Claus (1997) calismalarinda bir lojistisyenin yeteneklerinin
sadece bir depo operasyonunun nasil gergeklestirildigini veya km basina
maliyetin nasil diisiiriildiigiiniin sadece operasyonel yeteneklerle sinirli
olmamas1 gerektigini aym1 zamanda mevcut kosullar1 degistirebilme,
adapte ve koordine edebilme gibi yoneticilige dair yeteneklere de sahip
olmasi gerektigini vurgulamislardir.

Van Hoek (2000)’e gore en genel sekilde lojistik profesyonelleri, lojistik
bilgi ve tecriibelerinin yaninda iletisim ve insanlarla birlikte ¢alisabilme,
problemlere farkli agilardan bakabilme ve farkli ¢6ziimler iiretebilme
becerilerine sahip olmalidirlar.

Murphy ve Poist (2007)’e gore lojistisyenlerin hakim olmas: gereken
konulart su sekilde siralamislardir; tedarik zinciri yonetimi, lojistik ve
tagimacilik, isletme etigi, liretim yOnetimi, ticari yazisma, muhasebe ve

elektronik ticaret yani igletme bilgi ve becerileridir.

Yukarida bir lojistisyen de bulunmasi gereken ozelliklerin disinda bir baska

onemli 6zellikte bir lojistisyenin mutlak suretle en az bir yabanci dile hakim olmasi ve

onu iyi bir sekilde kullanabilmesi ayrica modern bilgi sistemlerini, bilgi ve iletisim

aglarini en uygun sekilde kullanmalar1 gerekmektedir.

Lojistik egitimini tamamlayarak mezun olan bir kisinin, tretim, malzeme

planlama, stok yonetimi, tasimacilik, depolama, giimriik, miisteri hizmetleri, i¢ ve dis

satin alma, ithalat-ihracat operasyon, e-ticaret, lojistik faaliyet satis, pazarlama, finans,

dis ticaret, talep tahmin vs gibi bir ¢ok departmanda gorev almakta ve tiretim, hizmet,

satis sirketlerinin lojistik departmanlarinda, lojistik danismanlik ve egitim kuruluslarmin
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yant sira Universitelerin lojistik boliimlerinde akademisyenlik, Ulagtirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi gibi devlet kurum ve kuruluslarinda gorev almaktadirlar. Bu
nedenle lojistik egitimin dnemi 6ne ¢ikmakta ve tiim bu departman ve sektorlerde
istihdam edilecek donanimli ¢alisanlara ihtiya¢ duyulmaktadir.
3.1.3. Ortadgretim Diizeyinde Lojistik Egitimi

Ulkemizde lise diizeyinde lojistik egitimi,2005-2006 egitim &gretim yilinda
Tirkiye’nin ilk lojistik meslek lisesi olan Mehmet Emin Horoz Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi egitim ve 6gretim hayatina baslamistir. Daha sonraki yillarda bir¢ok
Mesleki ve Teknik liselerde lojistik boliimleri Ulastirma Hizmetleri alani altinda faaliyete
baslamistir.

MEB’in internet sayfasindaki veriler dogrultusunda 2017-2018 yilinda Ulagtirma

Hizmetleri alaninda lojistik boliim sayisi 118 adettir.

Tablo 3.1: Ortaogretim Diizeyinde Lojistik Egitim Veren Okullar

Sira il Tice Okul/ Kurum Ad
1 AKSARAY MERKEZ Fatih Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
. Ankara Mesleki ve Teknik Anadolu

2 ANKARA ALTINDAG o

Lisesi

Fatma Yasar Onen Mesleki ve Teknik
3 ANKARA CANKAYA o

Anadolu Lisesi

Kahraman kazan Mesleki ve Teknik
4 ANKARA KAHRAMANKAZAN o

Anadolu Lisesi

Suzan-Mehmet Gong Mesleki ve
5 ANKARA MAMAK

Teknik Anadolu Lisesi

Berat-Hayriye Comertoglu Cok
6 ANTALYA ALANYA
Programli Anadolu Lisesi

Ayten Cagiran Mesleki ve Teknik
7 ANTALYA KEPEZ o
Anadolu Lisesi

Hizir Reis Mesleki ve Teknik Anadolu

8 ANTALYA KEPEZ o
Lisesi

Nazilli 50. Y1l Mesleki ve Teknik

Anadolu Lisesi

9 AYDIN NAZILLI

. . Organize Sanayi Mesleki ve Teknik
10 BALIKESIR ALTIEYLUL
Anadolu Lisesi
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Tablo 3.1: Ortaogretim Diizeyinde Lojistik Egitim Veren Okullar ( Devam )

Sira il Tlce Okul/ Kurum Ad1
Haydar Cavus Mesleki ve Teknik
11 BALIKESIR BANDIRMA Anadolu Lisesi
Burhaniye Kemer Mesleki ve Teknik
12 BALIKESIR BURHANIYE Anadolu Lisesi
Yasar Celik Cok Programli Anadolu
13 BOLU YENICAGA Lisesi
Atatepe Mesleki ve Teknik Anadolu
14 BURSA GEMLIK Lisesi
Sadik Yilmaz Mesleki ve Teknik
15 BURSA KARACABEY Anadolu Lisesi
Feriha Uyar Mesleki ve Teknik
16 BURSA NIiLUFER Anadolu Lisesi
Ergin Agac Mesleki ve Teknik
17 BURSA OSMANGAZI Anadolu Lisesi
Hamdibey Mesleki ve Teknik
18 | CANAKKALE BIGA Anadolu Lisesi
Hasanpasa Mesleki ve Teknik
19 CORUM MERKEZ Anadolu Lisesi
Atatiirk Mesleki ve Teknik Anadolu
20 DENIZLI PAMUKKALE Lisesi
Havsa Sehit Ogretmen Mehmet
Birol Mesleki ve Teknik Anadolu
21 EDIRNE HAVSA Lisesi
Emel-Ozgiir Subasiay Mesleki ve
22 EDIRNE MERKEZ Teknik Anadolu Lisesi
Korgeneral Hulusi Saym Mesleki ve
23 ELAZIG MERKEZ Teknik Anadolu Lisesi
Ipekyolu Mesleki ve Teknik
24 ERZINCAN MERKEZ Anadolu Lisesi
Ahi Evran Mesleki ve Teknik
25 ESKISEHIR ODUNPAZARI Anadolu Lisesi
Mehmet Nurettin Horoz Lojistik
26 GAZIANTEP SEHITKAMIL Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Bulancak Aksemsettin Mesleki ve
27 GIRESUN BULANCAK Teknik Anadolu Lisesi
Giresun Kale Mesleki ve Teknik
28 GIRESUN MERKEZ Anadolu Lisesi
Dortyol Mesleki ve Teknik Anadolu
29 HATAY DORTYOL Lisesi
Bolluca Mesleki ve Teknik Anadolu
30 ISTANBUL ARNAVUTKOY Lisesi
Avcilar Firuzkdy Mesleki ve Teknik
31 ISTANBUL AVCILAR Anadolu Lisesi
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Tablo 3.1: Ortaogretim Diizeyinde Lojistik Egitim Veren Okullar ( Devam )

Sira Il Tige Okul/ Kurum Adi

‘ Mehmet Emin Horoz Mesleki ve
32 ISTANBUL AVCILAR Teknik Anadolu Lisesi

_ 5 Mahmutbey Mesleki ve Teknik
33 ISTANBUL BAGCILAR Anadolu Lisesi

‘ ' Mehmet Akif Mesleki ve Teknik
34 ISTANBUL BAHCELIEVLER Anadolu Lisesi

. ' Haci Fatma Giil Mesleki ve Teknik
35 ISTANBUL BASAKSEHIR Anadolu Lisesi

‘ Cavusbasi Mesleki ve Teknik
36 ISTANBUL BEYKOZ Anadolu Lisesi

. Galip Oztiirk Mesleki ve Teknik
37 ISTANBUL BEYKOZ Anadolu Lisesi

. Sehit Murat Akdemir Mesleki ve
38 ISTANBUL BEYKOZ Teknik Anadolu Lisesi

‘ Akbaba Mesleki ve Teknik Anadolu
39 ISTANBUL BEYKOZ Lisesi

‘ 4 Abidin Nesimi Fatinoglu Mesleki
40 ISTANBUL BEYLIKDUZU ve Teknik Anadolu Lisesi

. r Dog. Dr. Burhan Bahriyeli Mesleki
41 ISTANBUL BUYUKCEKMECE ve Teknik Anadolu Lisesi

. Catalca Mesleki ve Teknik Anadolu
42 ISTANBUL CATALCA Lisesi

‘ Esenler Tuna Mesleki ve Teknik
43 ISTANBUL ESENLER Anadolu Lisesi

. ) Maresal Fevzi Cakmak Mesleki ve
44 ISTANBUL EYUPSULTAN Teknik Anadolu Lisesi

. ) 50. Y1l Cumbhuriyet Feridun Tiimer
45 ISTANBUL KADIKOY Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

. ) Kadikoy Goztepe Mesleki ve
46 ISTANBUL KADIKOY Teknik Anadolu Lisesi

‘ 5 Kagithane ITO Mesleki ve Teknik
47 ISTANBUL KAGITHANE Anadolu Lisesi

‘ o Giilten Ozaydin Cok Programli
48 ISTANBUL KUCUKCEKMECE Anadolu Lisesi

. o Halkali Mehmet Akif Ersoy
49 ISTANBUL KUCUKCEKMECE Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

‘ o Halkali Mesleki ve Teknik Anadolu
50 ISTANBUL KUCUKCEKMECE Lisesi

. Maltepe Cevizli Mesleki ve Teknik
51 ISTANBUL MALTEPE Anadolu Lisesi

‘ . Hezarfen Mesleki ve Teknik
52 ISTANBUL PENDIK Anadolu Lisesi

_ Samandira Mesleki ve Teknik
53 ISTANBUL SANCAKTEPE Anadolu Lisesi
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Tablo 3.1: Ortaogretim Diizeyinde Lojistik Egitim Veren Okullar ( Devam )

Sira Il Tige Okul/ Kurum Adi
. Sancaktepe Fatih Borsa Istanbul
54 ISTANBUL SANCAKTEPE Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
. Cevat Kocak Mesleki ve Teknik
55 ISTANBUL SARIYER Anadolu Lisesi
. Sartyer Mehmet Sam Mesleki ve
56 ISTANBUL SARIYER Teknik Anadolu Lisesi
. . Agva Mesleki ve Teknik Anadolu
57 ISTANBUL SILE Lisesi
‘ o Silivri Necip Saribekir Mesleki ve
58 ISTANBUL SILIVRI Teknik Anadolu Lisesi
‘ o Ahi Evran Mesleki ve Teknik
59 ISTANBUL SISLI Anadolu Lisesi
‘ ' Sultangazi Atatiirk Mesleki ve
60 ISTANBUL SULTANGAZI Teknik Anadolu Lisesi
. TOKI Yahya Kemal Mesleki ve
61 ISTANBUL TUZLA Teknik Anadolu Lisesi
‘ Tuzla Siilleyman Demirel Mesleki
62 ISTANBUL TUZLA ve Teknik Anadolu Lisesi
. ) ' Evliya Celebi Mesleki ve Teknik
63 ISTANBUL UMRANIYE Anadolu Lisesi
. > Uskiidar Mesleki ve Teknik
64 ISTANBUL USKUDAR Anadolu Lisesi
. . 100. Y1l Mesleki ve Teknik
65 ISTANBUL ZEYTINBURNU Anadolu Lisesi
o o Aliaga Mesleki ve Teknik Anadolu
66 IZMIR ALIAGA Lisesi
o Bayrakli Mesleki ve Teknik
67 IZMIR BAYRAKLI Anadolu Lisesi
o Sehit Bersan Dogantekin Mesleki
68 IZMIR BAYRAKLI ve Teknik Anadolu Lisesi
o Bergama Bakir¢cay Mesleki ve
69 1ZMIR BERGAMA Teknik Anadolu Lisesi
o Bergama Zeytindag Cok Programli
70 IZMIR BERGAMA Anadolu Lisesi
o Bornova Siikrii Seher Ergil Mesleki
71 IZMIR BORNOVA ve Teknik Anadolu Lisesi
o o Dikili Candarli Nebiye Kavalali
72 IZMIR DIKILI Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
o Cemil Midilli Mesleki ve Teknik
73 1ZMIR FOCA Anadolu Lisesi
o 5 Karabaglar Fatih Sultan Mehmet
74 IZMIR KARABAGLAR Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
o Izmir TOKI Karsiyaka Belediyesi
75 IZMIR KARSIYAKA Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
o Kemalpasa Liitfii Urkmez Mesleki
76 IZMIR KEMALPASA ve Teknik Anadolu Lisesi
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Tablo 3.1: Ortaogretim Diizeyinde Lojistik Egitim Veren Okullar ( Devam )

Sira Il Tige Okul/ Kurum Adi
Konak Nevvar Salih Isgoren Egitim
Kampiisii-1 Mesleki ve Teknik
77 1IZMIR KONAK Anadolu Lisesi
Konak Nevvar Salih Isgoren Egitim
Kampiisii-3 Mesleki ve Teknik
78 1IZMIR KONAK Anadolu Lisesi
Menemen Halide Gencer Mesleki
79 1IZMIR MENEMEN ve Teknik Anadolu Lisesi
Arkas Narlidere Mesleki ve Teknik
80 IZMIR NARLIDERE Anadolu Lisesi
Tire Isa Bey Mesleki ve Teknik
81 IZMIR TIRE Anadolu Lisesi
Necip Fazil Kisakiirek Mesleki ve
82 KARABUK MERKEZ Teknik Anadolu Lisesi
Kars Mesleki ve Teknik Anadolu
83 KARS MERKEZ Lisesi
Ismetpasa Mesleki ve Teknik
84 | KASTAMONU INEBOLU Anadolu Lisesi
Ahmetbey Sehit Ogretmen Ugur
Goren Cok Programli Anadolu
85 | KIRKLARELI LULEBURGAZ Lisesi
Basiskele Selim Yiirekten Mesleki
86 KOCAELI BASISKELE ve Teknik Anadolu Lisesi
IMKB Darica Mesleki ve Teknik
87 KOCAELI DARICA Anadolu Lisesi
Derince Mesleki ve Teknik Anadolu
88 KOCAELI DERINCE Lisesi
Yilport Ulastirma Hizmetleri
89 KOCAELI DILOVASI Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Gélciik Thsaniye Mesleki ve Teknik
90 KOCAELI GOLCUK Anadolu Lisesi
Yahya Kaptan Mesleki ve Teknik
91 KOCAELI [ZMIT Anadolu Lisesi
Miirsel Gazi Mesleki ve Teknik
92 KOCAELI KARAMURSEL Anadolu Lisesi
Milangaz Hacer Demirdren Mesleki
93 KOCAELI KORFEZ ve Teknik Anadolu Lisesi
Karatay Mesleki ve Teknik Anadolu
94 KONYA KARATAY Lisesi
Stimer Mesleki ve Teknik Anadolu
95 MALATYA YESILYURT Lisesi
Fatih Mesleki ve Teknik Anadolu
96 MANISA SOMA Lisesi
Manisa TOKI Cok Programli
97 MANISA YUNUSEMRE Anadolu Lisesi
AKIB Zafer Caglayan Mesleki ve
98 MERSIN AKDENIZ Teknik Anadolu Lisesi
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Tablo 3.1: Ortaogretim Diizeyinde Lojistik Egitim Veren Okullar ( Devam )

Sira Il Tige Okul/ Kurum Adi
‘ . Zeytinlibahge Mesleki ve Teknik
99 MERSIN AKDENIZ Anadolu Lisesi
. Yenice Sehit Hiiseyin Aytiirk Cok
100 MERSIN TARSUS Programli Anadolu Lisesi
‘ Kasim Ekenler Mesleki ve Teknik
101 MERSIN TARSUS Anadolu Lisesi
' Nihal Erdem Mesleki ve Teknik
102 MERSIN TOROSLAR Anadolu Lisesi
) Adile Thsan Mermerci Mesleki ve
103 MUGLA DALAMAN Teknik Anadolu Lisesi
) Unye Adnan Menderes Mesleki ve
104 ORDU UNYE Teknik Anadolu Lisesi
‘ o Iyidere Mesleki ve Teknik Anadolu
105 RIZE IYIDERE Lisesi
Sen Pili¢ Mesleki ve Teknik
106 SAKARYA ERENLER Anadolu Lisesi
Osmangazi Mesleki ve Teknik
107 SAKARYA HENDEK Anadolu Lisesi
. Piri Reis Mesleki ve Teknik
108 SAMSUN ILKADIM Anadolu Lisesi
Karadeniz Mesleki ve Teknik
109 SAMSUN TERME Anadolu Lisesi
. Sehit Ahmet Eyce Mesleki ve
110 SIVAS MERKEZ Teknik Anadolu Lisesi
' Sivas Bilisim Teknolojileri Mesleki
111 SIVAS MERKEZ ve Teknik Anadolu Lisesi
' 3 Velimese Cok Programli Anadolu
112 TEKIRDAG ERGENE Lisesi
. 5 Kapakli Mesleki ve Teknik Anadolu
113 TEKIRDAG KAPAKLI Lisesi
. 5 ) Gilindogdu Mesleki ve Teknik
114 TEKIRDAG SULEYMANPASA Anadolu Lisesi
‘ o Aksa Mesleki ve Teknik Anadolu
115 YALOVA CIFTLIKKOY Lisesi
Saltukova Cok Programli Anadolu
116 | ZONGULDAK CAYCUMA Lisesi
o Uzun Mehmet Mesleki ve Teknik
117 | ZONGULDAK EREGLI Anadolu Lisesi
Karaelmas Mesleki ve Teknik
118 | ZONGULDAK MERKEZ Anadolu Lisesi

Kaynak:MEB,2018 http://mtegm.meb.gov.tr/TR/okullar.asp?PAGE=Liste, 01.03.2018

Ulkemizde Milli Egitim Bakanligi’na bagh ortadgrenim seviyesinde cesitli

alanlarda mesleki ve teknik egitim veren liselerin sayist 3591°dir. Bunlarin 118
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tanesinde Ulastirma Hizmetleri alaninda lojistik egitim veren boliim bulunmaktadir. Bu
demektir ki iilkemizde mesleki ve teknik egitim veren liselerin %3’tinde lojistik egitim
verilmektedir.

Ortadgretim diizeyinde lojistik egitim veren okullarin bolgelere gore dagilimi
Tablo 3.2°de gosterilmektedir. Bu tabloya gore okullarin %51,69 ‘u Marmara Bolgesinde,
%17,80’1 Ege Bolgesinde, %11,02’si Karadeniz Bolgesinde, %7,63°1i Akdeniz Bolgesi
ve I¢ Anadolu Bolgesinde %3,39°u Dogu Anadolu Bolgesinde %0,85’i ise Giineydogu

Anadolu bolgesinde yer almaktadir.

Tablo 3.2: Orta Ogretim Diizeyinde Lojistik Egitim Veren Okullarin Cografi Bolgelere

Gore Dagilimi

Yiizde (%)
Okul
Bolge Olarak
Sayis1
Dagilim
Marmara 61 51,69%
Ege 21 17,80%
Karadeniz 13 11,02%
Akdeniz Bolgesi 9 7,63%
i(; Anadolu 9 7,63%
Dogu Anadolu 4 3,39%
Giineydogu Anadolu 1 0,85%
Toplam 118 100,00%

Bu sonuglara istinaden lojistik egitim veren ortadgretim kurumlar1 goriiliiyor ki
birinci olarak sanayisi, limanlari, ulagim imkanlar1 gelismis olan ve tabi ki niifus
yogunlugu en ¢ok olan Marmara bdlgesinde, daha sonra sirasi ile limanlariyla, sanayisi
ve ulastirma alt yapist ile 6ne ¢ikan Ege, Karadeniz ve Akdeniz Bolgelerinde egitim
verdigi gozlemlenmektedir. Bu bolgelerde d6grenim goren dgrenciler 6zellikle bolgenin
avantajlarindan yararlanarak, son smifta yapilmasi gerekli olan igbasi egitimlerde diger
bolge dgrencilerine gore daha kolay is imkanlar1 bulabilmektedirler. Zaten bolgelerin ara
elaman gereksinimlerinden kaynaklanan talepler dogrultusunda boliimlerin agildigini
s0ylememiz miimkiindiir.

Lojistik meslek liseleri mesleki derslerin yaninda 6grencilerin, yiiksekdgretimde

lojistik disinda farkli alanda egitimine devam etmek isteyen Ogrenciler icinde genel
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dersler veren kurumlardir. Lojistik egitim veren orta 6gretim kurumlari meslek programi
ve teknik programi olmak iizere iki farkli programla egitim vermektedir.

Meslek programi; mesleki derslerin diger ortak derslere gore daha fazla oldugu,
teknik programlarda ise, meslek derslerinin yaninda ortak ders saatlerinin meslek
programina gore daha yogun oldugu programlardir.

Lojistik ortadgretim seviyesinde egitim veren okullarda ortak dersler, alan dal
dersleri ve se¢meli dersler bulunmaktadir. Ortak dersler 6grencilerin zorunlu olarak
almasi gereken dersleri, alan dal dersleri ise mesleki egitim derslerini ifade etmektedir.

Lojistik ortadgretim seviyesinde egitim veren okullarda 6gretilen ortak dersler;

e Tiirk Dili ve Edebiyati

e Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi

e Tarih

e T.C. Inkilap Tarihi ve Atatiirkciiliik

e Cografya
e Matematik
e Fizik

e Kimya

e Biyoloji

o Felsefe

e Yabanci Dil
e Beden Egitimi ve Spor
e (o0rsel Sanatlar/ Miuzik

e Saglik Bilgisi ve Trafik Kiiltiiri

Lojistik ortadgretim seviyesinde egitim veren okullarda ogretilen alan ortak
dersler;
e Mesleki Gelisim
e Depo Yonetimi
e Temel Lojistik
e Bilgisayarda Ofis Programlari
e Bilgisayarda Klavye Kullanimi1

e Dagitim
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Lojistik ortadgretim seviyesinde egitim veren okullarda 6gretilen dal dersleri;

e Isletmelerde Mesleki Egitim

e Isletmelerde Beceri Egitimi

e Tasima Modelleri

e Giimriik

e Lojistik Paket Programlari

e Lojistik Satin Alma

e Belgeler

e Depo Arag ve Malzemeleri

e Sigorta

e Toplam Kalite Yonetimi

e Biiro Islemleri

e Hukuk

e Muhasebe

e Girisimcilik ve Isletme Yonetimi

Lojistik ortadgretim seviyesinde egitim veren okullardaki segmeli dersler tablo 3.3°de
gosterilmektedir.

Tablo 3.3: Ortaégretim Diizeyinde Egitim Veren Okullardaki Secmeli Dersler Listesi

SECMELI DERSLER TABLOSU

SECMELI DERSLER [ sDIF [10. SINIE[11.SINIF [12. SINIF]
o [TURE DILI VE EDEBIYATI (2} - - (BHEME) | GHDSY
_I-{N'J:'ﬁn . [DIESIYON VE EITABET () - - [£5) ]
[OSMAMLI TURKCES (3) - (16T (132 A¥Z
SECMELT MATEMATIE (2) © (] e | e
SECMELL TEMEL MATEMATIE (2) ] [ @y @
NLATENA Tiz|SECMELT FIZIE 2) (& ) G | G
VE SECMELT EIMYA (2) - ) @ | A
. FEN  [SECMELI BIYOLOI (2) [E] ) @ | A
BILIMEERI (2o TRONOMI VE UZAY BILIMLERI (1) U | oo | W | oo
MATEMATIE TARTED VE UYGULAMATLART (3) - 2 2 2
[FEN BILIMI ERI TARIHI VE UYGULAMAL ART (3) - 2%3) [ENE] 233
SECMELL TARTH (1) - - (DEMH | DEE
CAGDAS TURE VE DUNYA TARIHT (1) - - (2IEMA | DE
[TURK KULTUR VE MEDEMIYET TARTHI (1) 208 2¥H
SECMELL COGRAFYA (2) - - (DEMH | DEE
[PSIEOLOI (1) - - 2y 2y
ac SOSYOLOM (1) - - @y @
= sosYAL IVANTIE (1) - - @y [
£ BODMIER [BILGI KURAMI (1) (e8] (X2 az [ehe)
= [DEMOEEFR.ASI VE INSAN HAFIL ARI (1) 1) h] i) (1)
= ESTETME (1) - - @ @
= [EEONOMI (1) - - 2y 2y
‘7" IGIRISICTLIE (1) - - i8] n
[WONETIM BILIMI (1) - - 2y 2y
[ULUSLARAR ASI ILISEILER (1) - - 2y 23]
[Dits, AT A [FURAN-TEERIM (4) @) @ 2y )
VE [PEY GAMBERIMIZIN HAVATI (4) 23 @ 2y 2
[PEGERLER  |TEMEL DI BILGILEE () W [ @@ [ @ AW
[YABANCI  |[SECMELI RIRINCI YABANCI DIL (4) [l x4 @8 @xH
?,EH—LER FINCE YABANCI DIL (33 2@ | b | @ | e
EDERIvVATI [FABANCIDILLER EDEBITATI(4) (132 (1X2) (1302 (16Z)
[SPOR.VE SECMELI BEDEN EGATIMI VE SPOR () 2) (v ()] )
‘E?_ISCI‘;:}I{—E( SOSYAL ETEINLIK () (132} (1x2) (132 (1)
SECMELL GORSEL SAMNATI AR (4) (1)(2) (162) {13(2) (16Z)
IGUZEL SECMELI MUZIE () (1)2) (1X2) (1302 [EN
[FANATI AR [SECMELI SANAT TARIHI (1) (132 (1X2) 1z AT
[DE_AMA (1) 1) &) ay 1
I— [BILGISAVAR BILIMI () WD | @a | W | W
[PROTE HAFIRLAMA (1) (132 (1X2) 1z AT

Kaynak:Megep,2018, http://www.megep.meb.gov.tr/Default.aspx
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Orta Ogretim seviyesinde lojistik egitim veren okullarda yasanan baslica sorunlar;
e Alan ortak ders modiillerinin 2011 yilinda yazilan ve gilincelleme yapilmayan
modiiller olmasi,
e Cogu okulda laboratuvar olmamast,
e Son smif 6grencilerinin zorunlu staj icin, 6zellikle daha kiiciik il ve ilgelerde,

sektorle ilgili firmalar bulmada yasanan sikintilart sayabiliriz.

3.1.4. On lisans Diizeyinde Lojistik Egitimi

Yiiksekogretimin hedefi, yaratici diisiinceye sahip, genis ufuklu, donanimli, bilim
ve teknigin gelistirilmesine katkida bulunabilen, ulusal ve uluslararasi sorunlara ¢oztiimler
tiretebilen, bilimin gelismesine, bilginin iiretilmesi ve yayilmasina katki saglayan, yliksek
kaliteli bireyler yetistirilmesini saglamaktir.

Meslek Yiiksekokullari; belirli mesleklere yonelik, degisen problemlere hizli
uyum saglayabilen, sorunlar yasandiginda dogru ve pratik ¢oziimler gelistiren, takim
calismasina yatkin, bilgili ve nitelikli, sektoriin ihtiyag duydugu ara insan giiclinii
yetistirmeyi amaglayan dort yart yillik 6n lisans egitimi veren okullardir. Son yillarda
tilkemizde gerek vakif gerekse devlet liniversitelerinde ¢ok sayida lojistik egitimi veren
meslek yiiksekokullar1 agilmistir. <2017 Ogrenci Se¢gme ve Yerlestirme Sistemi (OSYS)
Yiiksek Ogretim Programlari ve Kontenjan1 Kilavuz’unda lojistik egitim veren &n lisans
diizeyinde, 2 yillik meslek yiiksekokullart 73 tniversitede 142program ile egitim
vermektedir.

Tablo 3.4: On Lisans Diizeyinde Egitim Veren Universiteler

Sira | Universite Ad1 Meslek Yiiksekokulu Program Adi
L ABANT iZZET BAYSAL Yenicaga Yasar Celik L oiistik
. ) ) ojisti
UNIVERSITESI (BOLU) Meslek Yiiksekokulu )
, ADIYAMAN Golbast Meslek Lojistik
UNIVERSITESI Yiiksekokulu Lojistik (10)
Lojistik
Ko6sk Meslek Yiiksekokulu _
3 ADNAN MENDERES Lojistik (IO)
UNIVERSITESI (AYDIN) | Nazilli Meslek Lojistik
Yiiksekokulu Lojistik (10)
AHI EVRAN
L . . Mucur Meslek o
4 UNIVERSITESI Lojistik
. Yiiksekokulu
(KIRSEHIR)
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Tablo 3.4: On Lisans Diizeyinde Egitim Veren Universiteler ( Devam )

Sira Universite Ad1 Meslek Yiiksekokulu Program Adi
Acikodgretim Fakiiltesi Lojistik
5 ANADOLU UNIVERSITESI (Agikogretim)
(ESKISEHIR) Ulastirma Meslek Lojistik
Yiiksekokulu
6 ARDAHAN UNIVERSITESI Cildir Meslek Yiiksekokulu Lojistik
Hopa Meslek Yiiksekokulu Lojistik
7 ARTVIN CORUH UNIVERSITESI Lojistik (1 (--))
o | ATASEHIR ADIGUZEL MESLEK é??‘lfehkir lf‘i‘gﬁzel Meslek | Lojistik
YUKSEKOKULU (iSTANBUL) ukserokuiu
Acikdgretim Fakiiltesi Lojistik
9 ATATURK UNIVERSITESI (Agikdgretim)
(ERZURUM) Askale Meslek Yiiksekokulu | Lojistik
10 AVRASYA UNIVERSITESI Meslek Yiiksekokulu Lojistik
(TRABZON)
Bigadi¢ Meslek Yiiksekokulu | Lojistik
11 BALIKESIR UNIVERSITESI Lojistik (i O)
12 | BASKENT UNIVERSITESI (ANKARA) Kazan Meslek Yiiksekokulu Lojistik
. . . Sosyal Bilimler Meslek Lojistik
13 BAYBURT UNIVERSITESI Yiiksekokulu
Meslek Yiiksekokulu Lojistik
14 BEYKENT UNIVERSITESI
(ISTANBUL) Lojistik (10)
Beykoz Lojistik Meslek Lojistik
Yiiksekokulu
. . Lojistik
15 | BEYKOZ UNIVERSITESI (iISTANBUL) (Ingilizce)
Lojistik (Uzaktan
Ogretim)
16 BITLIS EREN UNIVERSITESI Hizan Meslek Yiiksekokulu Lojistik
Zonguldak Meslek Lojistik
17 | BULENT ECEVIT UNIVERSITESI Yiiksekokulu
(ZONGULDAK) Lojistik (10)
CUMHURIYET UNIVERSITESI Dinvrigi Nuri Demirag Meslek | Lojistik
18 (SIVAS) Yiksekokulu
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Tablo 3.4: On Lisans Diizeyinde Egitim Veren Universiteler ( Devam )

Sira Universite Adi Meslek Yiiksekokulu Program Adi
Can Meslek Yiiksekokulu Lojistik
Lojistik (10)
19 CANAKKALE ONSEKIZ MART
UNIVERSITESI Yenice Meslek Yiiksekokulu | Lojistik
Lojistik (10)
Kiitahya Sosyal Bilimler Lojistik
Meslek Yiiksekokulu
Lojistik (10)
Domani¢ Hayme Ana Meslek | Lojistik
Yiiksekokulu _
Lojistik (10)
20 DUMLUPINAR UNIVERSITESI Gediz Meslek Yiiksekokulu Lojistik
(KUTAHYA)
Hisarcik Meslek Yiiksekokulu | Lojistik
Simav Meslek Yiiksekokulu Lojistik
Tavsanli Meslek Yiiksekokulu | Lojistik
Lojistik (10)
1 DUZCE UNIVERSITESI Kaynash Meslek Yiiksekokulu | Lojistik
22 | ERCIYES UNIVERSITESI (KAYSER) | DCYeli Hiiseyin Sahin Meslek - Lojistik
Yiiksekokulu
Meslek Yiiksekokulu Lojistik
23 ERZINCAN UNIVERSITESI Lojistik (10)
Naci Topguoglu Meslek Lojistik
Yiiksekokulu
. L o [slahiye Meslek Yiiksekokulu | Lojistik
24 GAZIANTEP UNIVERSITESI
Oguzeli Meslek Yiiksekokulu | Lojistik
Lojistik (10)
o5 | GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI | Zile Meslek Yiiksekokulu Lojistik
(TOKAT)
R . . . [rfan Can Kose Meslek Lojistik
26 GUMUSHANE UNIVERSITESI Yiiksekokulu
27 HAKKARI UNIVERSITESI Yiksekova Meslek Lojistik
Yiiksekokulu

43




Tablo 3.4: On Lisans Diizeyinde Egitim Veren Universiteler ( Devam )

Sira Universite Ad1 Meslek Yiiksekokulu Program Adi
28 | HALIC UNIVERSITESI (iSTANBUL) | Mesiek Yiksekokulu Lojistik
. . . Osmancik Omer Derindere Lojistik
29 HITIT UNIVERSITESI (CORUM) | 111 Viiksekokulu
30 IGDIR UNIVERSITESI Igdir Meslek Yiiksekokulu Lojistik
31 ISKENDERUN TEKNIK Denizcilik Meslek Lojistik
UNIVERSITESI (HATAY) Yiiksekokulu
Lojistik
32 ISTANBUL AREL UNIVERSITESI | Meslek Yiiksekokulu =
Lojistik (IO)
Anadolu BIL Meslek Lojistik
33 | ISTANBUL AYDIN UNIVERSITEST | | orsekokulu
Lojistik (I0)
34 ISTANBUL ESENYURT Meslek Yiiksekokulu Lojistik
UNIVERSITESI
Istanbul Gelisim Meslek Lojistik
35 | ISTANBUL GELISIM UNIVERSITESI B
5 Lojistik (I0)
ISTANBUL KAVRAM MESLEK [stanbul Kavram Meslek LOj istik
36 YUKSEKOKULU Yiksekokulu
. e . _ | Isletmecilik Meslek Lojistik
37 | ISTANBUL KULTUR UNIVERSITESI | viiksekokulu
. . N . . | Sosyal Bilimler Meslek Lojistik
38 | ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI | viiksekokulu
Meslek Yiiksekokulu Lojistik
39 ISTANBUL YENI YUZYIL
UNIVERSITESI Lojistik (10)
40 KADIR HAS UNIVERSITESI Kadir Has Meslek Lojistik
(ISTANBUL) Yiiksekokulu
41| KAFKAS UNIVERSITESI (KARS) | Sartkamis Meslek Lojistik
Yiiksekokulu
Sosyal Bilimler Meslek Lojistik
Yiiksekokulu
4o | KAHRAMANMARAS SUTCU IMAM Lojistik (10)
UNIVERSITESI
Tiirkoglu Meslek Yiiksekokulu | Lojistik
43 KARADENI{Z TEKNIK UNIVERSITESI | Arakli Meslek Yiiksekokulu | Lojistik
(TRABZON)
44 KARAMANOGLU MEHMETBEY | Sosyal Bilimler Meslek Lojistik
UNIVERSITESI (KARAMAN) Yiiksekokulu
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Tablo 3.4: On Lisans Diizeyinde Egitim Veren Universiteler ( Devam )

Sira Universite Adi Meslek Yiiksekokulu Program Adi
45 KASTAMONU UNIVERSITESI Kiire Meslek Yiiksekokulu Lojistik
Sosyal Bilimler Meslek Lojistik
Yiiksekokulu
46 KIRKLARELI UNIVERSITESI Vize Meslek Yiiksekokulu Lojistik
Lojistik (10)
o . . Hereke Omer Ismet Uzunyol | Lojistik
47 KOCAELI UNIVERSITESI Meslek Yiiksekokulu
Kirkaga¢ Meslek Yiiksekokulu | Lojistik
48 MANiSA' CELAL BAYAR
UNIVERSITESI Lojistik (10)
Bucak Hikmet Tolunay Lojistik
49 MEHMET AKIF ERSOY Meslek Yiiksekokulu
UNIVERSITESI (BURDUR) Lojistik (10)
Sosyal Bilimler Meslek Lojistik
50 MERSIN UNIVERSITESI "
Lojistik (10)
51 MUGLA SITKI KOCMAN Dalaman Meslek Yiiksekokulu | Lojistik
UNIVERSITESI
Antakya Meslek Yiiksekokulu | Lojistik
Lojistik (10)
5p | MUSTAFA KEMAL UNIVERSITESI
(HATAY) Reyhanli Sosyal Bilimler Lojistik
Meslek Yiiksekokulu
Yayladagi Sosyal Bilimler Lojistik
Meslek Yiiksekokulu
Sosyal Bilimler Meslek Lojistik
Yiiksekokulu
53 NAMIK KEMAL UNIVERSITESI Lojistik (10)
(TEKIRDAG)
Cerkezkdy Meslek Lojistik
Yiiksekokulu
Giilsehir Meslek Yiiksekokulu | Lojistik
54 NEVSEHIR HACI BEKTAS VELI
UNIVERSITESI Lojistik (10)
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Tablo 3.4: On Lisans Diizeyinde Egitim Veren Universiteler ( Devam )

Sira Universite Adi Meslek Yiiksekokulu Program Adi
Nisantas1 Meslek Yiiksekokulu Lojistik
55 NISANTASI UNIVERSITESI
(ISTANBUL)
Lojistik (10)
Meslek Yiiksekokulu Lojistik (Ucretli)
56 | OKAN UNIVERSITESI (ISTANBUL) ——
Lojistik
Alacam Meslek Yiiksekokulu | Lojistik
57 | ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI
(SAMSUN) Lojistik (10)
Unye Meslek Yiiksekokulu Lojistik
58 ORDU UNIVERSITESI Lojistik {i®)
Honaz Meslek Yiiksekokulu | Lojistik
59 PAMUKKALE UNIVERSITESI
(DENIZLI) Lojistik (10)
60 PiRI REiS UNIVERSITESI Denizcilik Meslek Lojistik
(ISTANBUL) Yiiksekokulu
61 RECEP TAYYIP ERDOGAN Sosyal Bilimler Meslek Lojistik
UNIVERSITESI (RIZE) Yiiksekokulu
Sakarya Meslek Yiiksekokulu | Lojistik
62 SAKARYA UNIVERSITESI Lojistik (10)
Sosyal Bilimler Meslek Y.O. | Lojistik
Lojistik (10)
Akoren Ali Riza Ercan Meslek | Lojistik
Y.O.
Lojistik (10)
63 SELCUK UNIVERSITESI (KONYA) Beysehir Ali Akkanat Meslek | Lojistik
Yiiksekokulu
Lojistik (10)
Doganhisar Meslek Lojistik
Yiiksekokulu
Lojistik Lojistik
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Tablo 3.4: On Lisans Diizeyinde Egitim Veren Universiteler ( Devam )

Sira Universite Adi Meslek Yiiksekokulu Program Adi
Ayancik Meslek Yiiksekokulu | Lojistik
64 SINOP UNIVERSITES] Lofistk (10)
Isparta Meslek Yiiksekokulu | Lojistik
Lojistik (10)
65 SULEYMAN DEMIREL Senirkent Meslek Lojistik
UNIVERSITESI (ISPARTA) Yiiksekokulu
Stitgtiler Prof.Dr.Hasan Lojistik
Giirbiiz Meslek Yiiksekokulu
Lojistik (10)
66 SIRNAK UNIVERSITESI Silopi Meslek Yiiksekokulu Lojistik
67 | TOROS UNIVERSITESI (MERSiN) | Mesek Yitksekokulu Lojistik
Edirne Sosyal Bilimler Meslek | Lojistik
Yiiksekokulu
Lojistik (10)
68 | TRAKYA UNIVERSITESI (EDIRNE) Havsa Meslek Yiiksekokulu Lojistik
Lojistik (10)
Ipsala Meslek Yiiksekokulu Lojistik
Sosyal Bilimler Meslek Lojistik
69 | ULUDAG UNIVERSITESI (BURSA) | ksekokulu
( ) Lojistik (10)
Esme Meslek Yiiksekokulu Lojistik
70 USAK UNIVERSITESI Lojistik
71 YALOVA UNIVERSITESI Armutlu Meslek Yiiksekokulu | Lojistik
72 | YASAR UNIVERSITESI (izmir) | Mesiek Yiksekokulu Lojistik
73 KIBRIS ILIM UNIVERSITESI (KKTC- | Uygulamali Bilimler Meslek | Lojistik
GIRNE) Yiiksekokulu

Kaynak:http://www.osym.gov.tr/TR,13263/2017-0sys-yuksekogretim-programlari-ve-kontenjanlari-

kilavuzu.html
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Tablo 3.4’de gorildiigii iizere On lisans lojistik egitim veren tiiniversitelerde
programlarin ad1 “Lojistik™ olarak tek tiptir ve bu programlar ¢ogunlukla iiniversitelerin

meslek yiiksek okullarinda, yonetim ve organizasyon boliimii altinda egitim vermektedir.

Lojistik egitimi veren ortadgretimden mezun olan 6grenciler 2016 yilina kadar
lojistik On lisans bdliimlerine sinavsiz gecis hakkina sahiptiler ancak 09 Aralik 2016
tarihli 29913 sayili Kanun ile 2547 sayili kanunun 45.maddesinde yapilan degisiklik ile
sinavsiz giris uygulamalariin kaldirildig1 yerine merkezi sinavdan alinan puana ilave

ortaggretim basar1 puani eklenmesine karar verildi.

2017 yilinda OSYS istatistigine gore meslek liseli gikishilarm biiyiik gogunlugu

On lisans boliimlerine yerlesmistir.
2017-6SYS OKUL TURLERINE GORE YERLESEN ADAY ORANLARI

% 45,8

% 25,6

% 18,1
% 15,1
% 12,0
% 10,5 % 10,2 % 9,9
% 6,0
%5,2 % 5,5
%38 a7 %36
% 1.2

LiSE GIKISLILAR MESLEK LiSESi GIKISLILAR OGRETMEN LIiSELERi iMAM HATIP LiSELERI DiGER LiSELER

mLiSANS YERLESEN  m ONLISANS YERLESEN  m A YERLESEN

Sekil 3.1: 2017 OSYS Okul Tiirlerine Gére Yerlesen Aday Oranlari
Kaynak: https://istatistik.yok.gov.tr/

Lojistik on lisans egitimi veren okullarda zorunlu ve se¢meli dersler
okutulmaktadir. Zorunlu dersler alana ait teorik bilgileri iceren, se¢meli dersler ise
Ogrencinin uzmanlagmak istedigi alana iliskin bilgileri kapsayan derslerden olusur.

On Lisans egitimi veren Lojistik Meslek Yiiksekokullarinda; hukuk, lojistik,
tedarik zinciri yonetimi, depolama, satina alma, dagitim, tasimacilik, isletme, yabanci

dil, dis ticaret, giimriik vb. boliim ile ilgili dersler ve tarih, Tiirk¢e, matematik gibi zorunlu
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derslerin yaninda, e-ticaret, kalite yonetimi, is sagligi, tehlikeli madde tasimaciliga,
sigorta vb. segmeli derslerde bulunmaktadir.

Ulkemizde bulunan 6n lisans egitimi veren meslek yiiksekokullarmin ¢ogunlugu
ilgelerde, kazalarda ve beldelerde bulunmakta bu nedenle kampiisler, yerlesim yerleri
olusturulurken 6grencilerin igyeri egitimlerini yani staj yapmak i¢in uygun igyerlerine
konumu, sehre ulasim kolayligr ve saglik hizmetlerinin yakinligi gibi faktorler dikkate
alimmalidir.

Lojistik meslek yiiksek okulundan mezun olan veya mezun olabilecek durumda
olan son smif 6grencileri ile agikdgretim On lisans lojistik mezunu olan dgrencilerin
alanlariyla ilgili Giniversitelerin 4 yillik egitim veren lisans boliimlerine, gereken sartlari
yerine getirmeleri, OSYM tarafindan “Dikey Gegis Sinavi” m (DGS) kazanmalari
durumunda lisans boéliimiine gecis yapma hakki kazanirlar.

Lojistik 6n lisans egitimi alan bir 6grencinin DGS ile gecis yapip okuyabilecegi
lisans programlart;

e Havacilik Yonetimi

o isletme

e Isletme Yonetimi

e Lojistik

e Lojistik Yonetimi

e Teknoloji ve Bilgi Yonetimi

e Ulastirma ve Lojistik

e Ulastirma ve Lojistik Y6netimi

e Uluslararasi Finans

e Uluslararasi Finans ve Bankacilik

e Uluslararasi Lojistik

e Uluslararasi Ticaret

e Uluslararas1 Lojistik ve Tagimacilik
e Uluslararasi Lojistik Yonetimi

e Uluslararas: Ticaret, Lojistik ve Isletmecilik
e Uluslararasi Ticaret

e Uluslararasi Ticaret ve Lojistik

e Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Yonetimi
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Acikdgretim  Lojistik on lisans mezunu oOgrenciler yine agikdgretim
programlarindan DGS ile asagidaki boliimlere gecis yapabilir.
e Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri
e Iktisat
e Kamu Yonetimi
e Maliye
e Uluslararas: iliskiler
o Isletme
e Konaklama Isletmeciligi
e Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Yonetimi
Lojistik 6n lisans programindan mezun olan adaylar firmalarin; iretim,
paketleme, yiikleme, kalite kontrol, sevkiyat, depolarda kullanilan arag-gereg operatorti,
depo, stok yonetimi, tasimacilik-nakliye, giimriik, pazarlama, ithalat-ihracat, operasyon,

miisteri iliskileri, tedarikei iliskileri, satin alma Vvs. gibi boliimlerinde ¢alisabilmektedir.

3.1.5. Lisans Diizeyinde Lojistik Egitimi

Yiiksek ogretimde, mesleki egitimler, meslek yiiksek okullarinda gosterilirken,
lojistik ile lisans diizeyinde egitim veren fakiilteler/yiiksekokullar sektoriin ihtiyact olan
istlin kaliteye sahip, alaninda uzmanlasmis kisilerin yetistirilmesini hedeflemektedir.
Ulkemizde ‘2017 Ogrenci Se¢gme ve Yerlestirme Sistemi (OSYS) Yiiksek Ogretim
Programlart ve Kontenjani Kilavuz’unda4 yillik lojistik lisans egitimi veren 64

tiniversitede,92lojistik program bulunmaktadir.

Tablo 3.5: Lisans Diizeyinde Egitim Veren Universiteler

Sira Universite Adi Program Adi Akademik Birim
Uluslararasi Ticaret ve
ABANT iZZET BAYSAL Lojistik
1 . o Yiiksekokul
UNIVERSITESI (BOLU) Uluslararasi Ticaret ve
Lojistik (I0)
ADNAN MENDERES Uluslararas1 Lojistik ve
2 . N Fakiilte
UNIVERSITESI (AYDIN) Tasimacilik
AFYON KOCATEPE Lojistik Yonetimi
3 UNIVERSITESI . Yiiksekokul
, Lojistik Yonetimi (I0)
(AFYONKARAHISAR)

50



Tablo 3.5: Lisans Diizeyinde Egitim Veren Universiteler (Devam)

Sira Universite Ad1 Boliim Program Adi
AKDENIZ Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
UNIVERSITESI

4 (ANTALYA) Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
Uygulamal1 Bilimler Fakiiltesi (10)
AKSARAY Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
UNIVERSITESI Y 6netimi
S Uygulamali Teknoloji ve Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
Isletmecilik Yiiksekokulu Yonetimi (10)
ALTINBAS Uluslararasi Lojistik Yo6netimi
(ISTANBUL (Ingilizce)
6 | KEMERBURGAZ)
UNIVERSITESI
(ISTANBUL) Isletme Fakiiltesi
ANADOLU Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
7 | UNIVERSITESI Yonetimi (Agikdgretim)
(ESKISEHIR) Isletme Fakiiltesi
8 ANKARA Ulagtirma ve Lojistik Boliimii
UNIVERSITESI Uygulamali1 Bilimler Fakiiltesi
ATATURK Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
UNIVERSITESI
9 (ERZURUM) iktisadi ve idari Bilimler Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
Fakiiltesi (10)
ATILIM Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
10 | UNIVERSITESI (ingilizce)
(ANKARA) Isletme Fakiiltesi
BAHCESEHIR Lojistik Yonetimi (Ingilizce)
11 | UNIVERSITESI Iktisadi, idari ve Sosyal
(ISTANBUL) Bilimler Fakiiltesi
BALIKESIR Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
UNIVERSITESI
12 iktisadi ve idari Bilimler Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
Fakiiltesi (10)
BANDIRMA Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
ONYEDI EYLUL
13 UNIVERSI,TESI Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
(BALIKESIR) Uygulamah Bilimler Fakiiltesi | 10)
BEYKENT Uluslararas1 Lojistik ve
14 | UNIVERSITESI Iktisadi ve Idari Bilimler Tasimacilik
(ISTANBUL) Fakiiltesi
BEYKOZ Lojistik Yénetimi (Ingilizce)
15 | UNIVERSITESI Isletme ve Y&netim Bilimleri
(ISTANBUL) Fakiiltesi
16 |BURSA TEKNIK Insan ve Toplum Bilimleri Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
UNIVERSITESI Fakiiltesi
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Tablo 3.5: Lisans Diizeyinde Egitim Veren Universiteler (Devam)

Sira Universite Ad1 Boliim Program Adi
CUMHURIYET Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
UNIVERSITESI

17| (sivas) iktisadi ve idari Bilimler Uluslararasi Ticaret ve Lojistik (10)
Fakiiltesi
CAG Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
18 | UNIVERSITESI Iktisadi ve Idari Bilimler (Ingilizce)
(MERSIN) Fakiiltesi
CANAKKALE Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
ONSEKIZ MART
19 | UNIVERSITESI Uygulamali Bilimler Uluslararas: Ticaret ve Lojistik (I0)
Yiiksekokulu
DOKUZ EYLUL Lojistik Yénetimi (Ingilizce)
20 | UNIVERSITESI
(iZMIR) Denizcilik Fakiiltesi
ERCIYES Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
UNIVERSITESI
2L | (KAYSER) Uygulamali Bilimler Uluslararasi Ticaret ve Lojistik (I0)
Yiiksekokulu
29 (:;AZIANTEP ' iktisadi ve idari Bilimler Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
GAZIOSMANPASA Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
23 | UNIVERSITESI Uygulamali Teknoloji ve
(TOKAT) Isletmecilik Yiiksekokulu
HARRAN Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
24 | UNIVERSITESI
(SANLIURFA) Uygulamali Bilimler Fakiiltesi
HASAN Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
25 KALYONCU
UNIVERSITESI Iktisadi, Idari ve Sosyal
(GAZIANTEP) Bilimler Fakiiltesi
HITIT Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
26 | UNIVERSITESI Iktisadi ve Idari Bilimler Y onetimi
(CORUM) Fakiiltesi
ISIK Uluslararasi Lojistik Yonetimi
27 | UNIVERSITESI Iktisadi ve Idari Bilimler (Ingilizce)
(ISTANBUL) Fakiiltesi
28 T"STANBUL AREL Uygulamali Bilimler Uluslararasi Lojistik ve Tagimacilik
29 1"STANBUL BiLGi Uygulamali Bilimler Uluslararas1 Lojistik ve Tasimacilik
UNIVERSITESI Yiiksekokulu (Ingilizce)
ISTANBUL fsletme ve Yonetim Bilimleri | Uluslararas Lojistik ve Tagimacilik
ESENYURT Fakiiltesi
30 | UNIVERSITESI UYGULAMALI BIiLIMLER | Uluslararas: Lojistik
YUKSEKOKULU
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Tablo 3.5: Lisans Diizeyinde Egitim Veren Universiteler (Devam)

Sira Universite Ad1 Boliim Program Adi
ISTANBUL GELISIM Uluslararasi Lojistik ve
UNIVERSITESI Tasimacilik

31 iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler | Uluslararasi Loj i'St'ik ve
Fakiiltesi Tasimacilik (Ingilizce)
Uygulamal1 Bilimler Lojistik
Yiiksekokulu
32 1“STANBUL KENT Insan ve Toplum Bilimleri Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
UNIVERSITESI Fakiiltesi
ISTANBUL Uluslararasi Lojistik Yonetimi
MEDIPOL
33 | UNIVERSITESI [sletme ve Yénetim Bilimleri Uluslararas1 Lojistik Y6netimi
Fakiiltesi (Ingilizce)
on ISTANBUL TICARET Uluslararasi Lojistik
UNIVERSITESI Isletme Fakiiltesi
3 ISTANBUL Ulastirma ve Lojistik
UNIVERSITESI Ulastirma ve Lojistik Fakiiltesi
ISTANBUL YENI Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
36 |YUZYIL Iktisadi ve Idari Bilimler
UNIVERSITESI Fakiiltesi
37 [ZMIR EKONOMI Lojistik Yonetimi (Ingilizce)
UNIVERSITESI Isletme Fakiiltesi
KADIR HAS Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
38 | UNIVERSITESI
(ISTANBUL) Uygulamali Bilimler Fakiiltesi
KAFKAS Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
UNIVERSITESI
39 (KARS) iktisadi ve Idari Bilimler Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
Fakiiltesi dI0)
KAHRAMANMARAS Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
40 |SUTCU IMAM Iktisadi ve Idari Bilimler
UNIVERSITESI Fakiiltesi
KIRKLARELI Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
UNIVERSITESI
4 Uygulamali Bilimler Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
Yiiksekokulu d0)
KILIS 7 ARALIK Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
UNIVERSITESI
42 iktisadi ve idari Bilimler Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
Fakiiltesi (I0)
KTO KARATAY Lojistik Yonetimi
43 | UNIVERSITESI Isletme ve Y&netim Bilimleri
(KONYA) Fakiiltesi
MALTEPE Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
UNIVERSITESI Y énetimi
44 (ISTANBUL) isletme ve Yonetim Bilimleri Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
Fakiiltesi Yonetimi (Ingilizce)
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Tablo 3.5: Lisans Diizeyinde Egitim Veren Universiteler (Devam)

Fakiiltesi

Sira Universite Ad1 Boliim Program Adi
45 MERSIN ‘ _ Uygulamali Teknoloji ve Uluslararasi Ticaret ve
UNIVERSITESI isletmecilik Yiiksekokulu Lojistik
MUGLA SITKI Uluslararasi Ticaret ve
KOCMAN _ Lojistik
46 | UNIVERSITESI Uluslararasi Ticaret ve
Isletme Fakiiltesi Lojistik (I0)
NECMETTIN Ulastirma ve Lojistik
47 ERBAKAN Yonetimi
UNIVERSITESI Ulastirma ve Lojistik
(KONYA) Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Yonetimi (IO)
NEVSEHIR HACI Uluslararasi Ticaret ve
18 BEKTAS VELI Lojistik
UNIVERSITESI iktisadi ve idari Bilimler Uluslararas: Ticaret ve
Fakiiltesi Lojistik (I0)
NIGDE OMER Uluslararas: Ticaret ve
49 |HALISDEMIR Iktisadi ve Idari Bilimler Lojistik Yonetimi
UNIVERSITESI Fakiiltesi
NISANTASI iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler | Uluslararast Ticaret ve
- UNIVERSITESI Fakiiltesi Lojistik
(STANEEES Uygulamali Bilimler Lojistik
Yiiksekokulu
OKAN Uluslararas1 Lojistik
UNIVERSITESI
51 (ISTANBUL) Isletme ve Y&netim Bilimleri Uluslararasi Lojistik

(Ingilizce)

Uygulamali Bilimler
Yiiksekokulu

Lojistik ve Tasimacilik

ONDOKUZ MAYIS

Uluslararas: Ticaret ve

52 | UNIVERSITESI Iktisadi ve Idari Bilimler Lojistik
(SAMSUN) Fakiiltesi
OSMANIYE Uluslararasi Ticaret ve
- KORKUT ATA Lojistik
UNIVERSITESI iktisadi ve idari Bilimler Uluslararast Ticaret ve
Fakiiltesi Lojistik (10)
PAMUKKALE Uluslararasi Ticaret ve
UNIVERSITESI Lojistik
>4 (DENIZLI) Uygulamali Bilimler Uluslararasi Ticaret ve
Yiiksekokulu Lojistik (10)
PiRI REIS Uluslararas1 Lojistik ve
55 | UNIVERSITESI Iktisadi ve Idari Bilimler Tasimacilik (Ingilizce)
(ISTANBUL) Fakiiltesi
RECEP TAYYIP Uluslararasi Ticaret ve
56 ]?RDOGAN _ Lojistik
UNIVERSITESI Uygulamal1 Bilimler
(RIZE) Yiiksekokulu
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Tablo 3.5: Lisans Diizeyinde Egitim Veren Universiteler (Devam)

Sira Universite Ad1 Boliim Program Adi
SAKARYA Uluslararasi Ticaret ve
UNIVERSITESI Lojistik

> Uygulamali Bilimler Uluslararas1 Ticaret ve
Yiiksekokulu Lojistik (KKTC Uyruklu)
TOROS Uluslararasi Ticaret ve
58 | UNIVERSITESI Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler | Lojistik (ingilizce)
(MERSIN) Fakiiltesi
TURK HAVA Lojistik Yénetimi (Ingilizce)
g [KURUMU
UNIVERSITESI
(ANKARA) Isletme Fakiiltesi
USAK Uluslararasi Lojistik ve
UNIVERSITESI Tasimacilik
60 —
Uygulamali Bilimler Uluslararasi Lojistik ve
Yiiksekokulu Tagimacilik (I0)
YASAR Uluslararasi Lojistik
61 | UNIVERSITESI Yonetimi (Ingilizce)
(iZMIR) Isletme Fakiiltesi
YEDITEPE Uluslararas1 Lojistik ve
52 |UNIVERSITESI Tasimacilik (Ingilizce)
(ISTANBUL) Ticari Bilimler Fakiiltesi
GIRNE AMERIKAN Ulastirma ve Lojistik
63 | UNIVERSITESI Denizcilik ve Ulastirma (Ingilizce)
(KKTC-GIRNE) Yiiksekokulu
GIRNE Lojistik Yonetimi (ingilizce)
64 | UNIVERSITESI Iktisadi ve Idari Bilimler
(KKTC-GIRNE) Fakiiltesi
Kaynak: WWW.0Sym.gov.tr, http://www.osym.gov.tr/TR,13263/2017-0sys-

yuksekogretim-programlari-ve-kontenjanlari-kilavuzu.html-(E.T:01.03.2018)

Lisans egitimi veren tiniversitelerin web sayfalarinda yer alan 6gretim programlari
incelenmis ve programlarda agirlikli olarak, isletme ydnetimi, genel Ingilizce ve mesleki
Ingilizce, matematik, istatistik, lojistik ve tedarik zinciri yonetimi, finans, dis ticaret, satin
alma, iktisat, muhasebe, hukuk, isletmelerde sayisal yontemler, depo, envanter ve stok
yonetimi, dagitim, pazarlama, giimriik, bilgisayar ve lojistik bilisim sistemleri,
tasimacilik yonetimi, iretim ve stok yonetimi, lojistik planlama ve modelleme vb. zorunlu
derslerin yan1 sira Orgiitsel davranis, is etigi, e-ticaret, para ve banka, sigorta ve risk
yOnetimi, tersine ve yesil lojistik, tehlikeli madde tasimaciligi vb. dersler gibi se¢meli

derslerde yer almaktadir.
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Lojistik lisans programlar tiniversitelerimizde akademik birim olarak fakiilte ve
yiiksekokullarda egitimler vermektedir. Bu birimlerdeki program isimleri Tablo 3.6 ve
Tablo 3.7 ‘de verilmistir.

Tablo 3.6: Lojistik Egitim Veren Fakiiltelerdeki Boliim Isimleri Tablosu
Fakiilte Boliim Adx

Denizcilik Fakiiltesi, Lojistik Yonetimi

Iktisadi ve Idari Ulastirma ve Lojistik
Bilimler Fakdltesi,

] ] Ulastirma ve Lojistik
Iktisadi, Idari ve Sosyal

Bilimler Fakdltesi,

Y Onetimi

Uluslararasi Lojistik

Insan ve Toplum —
o Uluslararas1 Lojistik
Bilimleri Fakiiltesi,
ve Tasimacilik

Isletme Fakiiltesi, —
. Uluslararas1 Lojistik
Isletme ve Yonetim v
Y 6netimi
Bilimleri Fakiiltesi,

L Uluslararasi Ticaret
Ticari Bilimler L
. ve Lojistik
Fakiiltesi,

w Uluslararasi Ticaret
Ulastirma ve Lojistik
o ve Lojistik Yonetimi
Fakiiltesi, Uygulamali

. e Uluslararasi Lojistik
Bilimler Fakiiltesi

Y Onetimi

Tablo 3.7: Lojistik Egitim Veren Yiiksekokullardaki Program isimleri Tablosu

Yiiksekokul Program Adi
Lojistik
Lojistik ve Tasimacilik
Lojistik Yonetimi
Denizcilik ve Ulastirma Yiiksekokulu, Ulastirma ve Lojistik
Uygulamal1 Bilimler Yiiksekokulu, Uluslararas1 Lojistik
Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Uluslararasi Lojistik ve
Yiksekokulu, Tasimacilik

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik

YoOnetimi
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3.1.6. Yiiksek Lisans Diizeyinde Lojistik Egitimi

Yiiksek lisansin amaci, lisans egitimini tamamlayan kisinin belli bir alanda
uzmanlagmak i¢in, gerekli olan bilgiyi bilimsel aragtirma yaparak tecriibe edinmesi
sonucu kazanilan bilgileri, sorgulayan, analiz eden, tartisan, ¢6ziim iireten ve uygulayan
bireyler olarak yetistirmektir. Yiiksek lisans programlari tezli, tezsiz ve uzaktan egitim
seklinde verilmektedir.

Ulkemizde lisans lojistik egitimi veren iiniversitelerin internet siteleri ziyaret
edilerek “Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi” lizerine yiiksek lisans programlari olan
tiniversitelerin listesi Tablo 3.8 de olusturulmustur. Tablo 3.8’e gore 23 tiniversitede 44
programda “Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi” {izerine yiiksek lisans egitimi
verilmektedir. Bu boliimlerin 20 tanesi tezli, 21 tanesi tezsiz ve 3 tanesi uzaktan egitim

vermektedir.

Tablo 3.8: Yiiksek Lisans Diizeyinde Egitim Veren Universiteler

Sira Universitenin Ad Enstitii Program
1 AKDENIZ Sosyal Bilimler Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
UNIVERSITESI Enstitiisii | Tezsiz
) ATATURK Sosyal Bilimler Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
UNIVERSITESI Enstitiisii [Tezli
ATILIM N ' o
o ) ) Sosyal Bilimler Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
3 UNIVERSITESI )
Enstitiisti [ Tezsiz
(ANKARA)
BEYKOZ
L . . Lisansusti Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
4 UNIVERSITESI )
, Programlar Enstitiisii | / Tezsiz
(ISTANBUL)
CANAKKALE N _ .
. Sosyal Bilimler Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
5 ONSEKIZ MART )
N . _ Enstitiisii / Tezsiz
UNIVERSITESI
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Tablo 3.8: Yiiksek Lisans Diizeyinde Egitim Veren Universiteler ( Devam )

Sira Universitenin Adi Enstitii Program
Sosyal Bilimler Enstitiisii | Lojistik Yonetimi Tezli Yiiksek
Lisans / Tezli
Sosyal Bilimler Enstitiisii | Uluslararasi Ticaret, Finans ve
Lojistik Tezsiz Yiiksek Lisans
DOKUZ EYLUL (LO) / Tezsiz
6 UNIVERSITESI Sosyal Bilimler Enstitlisii | Lojistik ve Deniz Ulastirmasi
(iZMiR) Tezsiz Yiiksek Lisans (1.0)
Fen Bilimleri Enstitiisii Lojistik Miihendisligi Tezli
Yiiksek lisans
Fen Bilimleri Enstitiisii Lojistik Miihendisligi Tezsiz
Yiiksek lisans (Ikinci Ogretim)
ERCIYES Sosyal Bilimler Enstitlisii | Uluslararasi Ticaret ve Lojistik /
7 UNIVERSITESI Tezli
(KAYSERI)
8 “GAZIAN.TEP ' Sosyal Bilimler Enstitiisii | Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik /
UNIVERSITESI Tezli
Sosyal Bilimler Enstitiisii | Uluslararas: Ticaret ve Lojistik /
HASAN KALYONCU Tezli
9 UNIVERSITESI — —— _ —
(GAZIANTEP) Sosyal Bilimler Enstitlisii Ulus!araram Ticaret ve Lojistik /
Tezsiz
Sosyal Bilimler Enstitiisii | Uluslararas: Ticaret ve Lojistik /
10 ISTANBUL AREL Tezli
UNIVERSITESI Sosyal Bilimler Enstitiisii | Uluslararasi Ticaret ve Lojistik /
Tezsiz
ISTANBUL Sosyal Bilimler Enstitiisii | Lojistik Yonetimi (LMBA) Tezli
11 ESENYURT
UNIVERSITESI Sosyal Bilimler Enstitiisii | Lojistik Yonetimi (LMBA) Tezsiz
12 ISTANBUL GELISIM | Sosyal Bilimler Enstitiisii | Uluslararasi Lojistik ve
UNIVERSITESI Tagimacilik /Tezsiz
Sosyal Bilimler Enstitlisii | Lojistik Yonetimi Yiiksek Lisans
13 iST ANBUL ch ARET Programu / Tezli
UNIVERSITESI Sosyal Bilimler Enstitiisii | Lojistik Yonetimi Yiiksek Lisans
Programi / Tezsiz
Isletme Ikdisadi Enstitiisii | Lojistik Y&netimi ve Ulastirma
14 ISTANBUL Tezsiz Yiiksek Lisans Programi
UNIVERSITESI Ulastirma ve Lojistik Ulastirma ve Lojistik Yonetimi
Fakiiltesi Tezli Yiiksek Lisans Programi
o | Sosyal Bilimler Enstitiisii | Lojistik Yonetimi Yiiksek Lisans
TZMIR EKONOMI Programi/ Tezli
15 UNIVER%IQT ESI (Bk. Lojistik Yonetimi Yiiksek Lisans
) .
Programi/ Tezsiz
KAHRAMANMARAS | Sosyal Bilimler Enstitiisiit | Uluslararasi Ticaret ve Lojistik/
16 SUTCU IMAM Tezli
UNIVERSITESI
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Tablo 3.8: Yiiksek Lisans Diizeyinde Egitim Veren Universiteler ( Devam )

Sira Universitenin Ad1 Enstitii Program
Sosyal Bilimler Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi
Enstitiisii Tezsiz Yiiksek Lisans
_ MALTEPE Lojistik ve Tedarik Zinciri Ynetimi
17 UNIVERSITESI Tezli Yiiksek Lisans
(ISTANBUL) Lojistik ve Tedarik Zinciri Y6netimi
Tezsiz Yiiksek Lisans/ Uzaktan
Egitim
Sosyal Bilimler Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi
18 MERSIN UNIVERSITESI | Enstitiisii Yiiksek Lisans Programi / Uzaktan
Egitim
Uzaktan Egitim Lojistik Yonetimi
Merkezi
19 OKAN UNIVERSITES] |Sosyal Bilimler Lojistik Yonetimi/Tezli
(ISTANBUL) Enstitiisii
Sosyal Bilimler Lojistik Yonetimi / Tezsiz
Enstitiisti
PIiRI REIS Sosyal Bilimler Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi
20 UNIVERSITESI Enstitiisti Yiiksek Lisans Programi / Tezsiz
(ISTANBUL)
Sosyal Bilimler Uluslararasi Ticaret ve Lojistik/
,; | TOROS UNIVERSITES] | Enstitisi Tezli
(MERSIN) Uluslararasi Ticaret ve Lojistik/
Tezsiz
Sosyal Bilimler Uluslararasi Lojistik
Enstitisii Yonetimi/Tiirkge/ Tezli
Uluslararas1 Lojistik
YASAR UNIVERSITESI Yonetimi/Tiirk¢e/ Tezsiz
22 (IZMIR) Uluslararas1 Lojistik
Y 6netimi/ingilizce/ Tezli
Uluslararas1 Lojistik
Yonetimi/ingilizce/ Tezli
Sosyal Bilimler Uluslararas1 Ticaret Ve Lojistik
Enstitiisti Yonetimi Yiiksek Lisans Programi /
Tezli
) Uluslararasi Sivil Havacilik Lojistigi
_ YEDITEPE ve Isletmeciligi /Tezli
23 U(I;ISI}ZEESBISE)S I Uluslararasi Ticaret Ve Lojistik
Yonetimi Yiiksek Lisans Programi /
Tezsiz
Uluslararasi1 Sivil Havacilik Lojistigi
ve Isletmeciligi /Tezsiz
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Icerisinde bulundugumuz yiizy1l uzmanlasma éneminin arttig1, belli bir iste goriis
ve bilgisi ¢ok olan kisilerin ortaya c¢iktigi bir yiizyildir. Ornegin lojistisyen iseniz
uzmanlik alanlarmiz; soguk zincir, tersine lojistik, proje tasimaciligi, hava kargo
tasimaciligi, deniz kargo tasimaciligi, karayolu tasimaciligi, tehlikeli madde tasimaciligi
vs. gibi bir alan olabilmektedir. Bu nedenle uzmanlagmay1 saglamanin ilk hamlesi
nitelikli, 6zgiin ve objektif bir lisansiistii egitim ile baslar.

Lojistik ytliksek lisans programin1 tamamlayan kisinin yonetici olarak, sadece
lojistik sektoriinde faaliyet gosteren firmalarda degil, tiim sektorlerde faaliyet gosteren
firmalarda, lojistik ve tedarik zinciri departmanlarinda uzmanlik alanina gére donanimli,

vizyon sahibi ekip ¢alismasina yatkin yoneticiler olarak istihdam edilir.

3.1.7. Doktora Diizeyinde Lojistik Egitimi

Doktora egitiminin amact; 6grenciye 6zgiin bilimsel akademik arastirma yapma,
arastirma konusu ile ilgili genis ve derin bir bakis agisi ile bilimsel yorum ve sentez
yapabilme bellegini en iist diizeye ¢ikarmaktir. Doktora egitimi lisans veya yliksek lisans
egitimleri tamamlandiktan sonra iiniversitelerin en yiiksek diizeyde verdigi akademik
egitim seklidir.

Tezli yiiksek lisans mezunlar1 doktora yapabilir, lisans mezunlari ise biitiinlesik
doktora programlarina bagvurabilirler. Biitiinlesik doktora programlarinin egitim siiresi
genelde bes y1l, doktora programlari egitimi dort yildir. Doktora dgrencisi ders donemini
tamamladiktan sonra doktora yeterlilik sinavina girer ve bu sinavi basari ile veren aday
tez donemine gecer.

Doktora egitimi sonunda hazirlanan tezin, ilgili alana bilimsel yenilik getirme,
bilimsel yeni bir yontem gelistirme, mevcut bilimsel yontemleri bir alana uygulama
yetkinliklerinden birini yerine getirmesi gerekmektedir. Tezi biten aday, tez
savunmasinda basarili oldugu taktirde mezun olur ve doktor unvani kazanir.

Doktora egitimi sonras1 doktor unvani alan kisi, akademik olarak yiiksekdgretim
kurumlarinda, ilgili alanlardaki, tiretim firmalari, lojistik firmalar, ¢ok uluslu firmalarda

iist diizey yonetici olarak ¢alisabilir.
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Tablo 3.9: Doktora Diizeyinde Egitim Veren Universiteler

Sira Universitenin Ad1 Enstitii Program
DOGUS o Lojistik ve Tedarik Zinciri
1 L . . Fen Bilimleri Enstittist
UNIVERSITESI Y 6netimi
GAZIANTEP Uluslararasi Ticaret ve
2 o , , Sosyal Bilimler Enstitiisii o
UNIVERSITESI Lojistik
HASAN KALYONCU
. . . Uluslararasi Ticaret ve
3 UNIVERSITESI Sosyal Bilimler Enstitiisii o
. Lojistik
(GAZIANTEP)*
ISTANBUL Akillt Ulagim Sistemleri
4 . , , Fen Bilimleri Enstitiisii
UNIVERSITESI Doktora Programlari
MALTEPE 2 o
s . ] , Lojistik ve Tedarik Zinciri
5 UNIVERSITESI Sosyal Bilimler Enstitiisii
. Doktora Programi
(ISTANBUL)
YEDITEPE Uluslararasi Ticaret ve
6 UNIVERSITESI Sosyal Bilimler Enstitiisii | Lojistik Yonetimi Doktora
(ISTANBUL) Programi

*Gaziantep tiniversitesi ile ortak programdir.

3.2. Avrupa Birligi Uyesi Ulkelerde Lojistik Egitimi

AB Egitim politikasinin temel amaci; iiye llkeler arasindaki is birligini ve
dayanigsmay1 saglamak amaciyla iiye llkeler vatandaslar1 arasindaki karsilikli anlayisi
o0zendirmek ve Avrupalilik bilincini asilamak, bu siirecte Ogrenci ve Ogretmenleri
egitmek, tiim ar-ge alanlarina etkin katilimlari saglamaktir (Tiirkiye ve AB Ulkelerinin
Egitim Sistemleri 2006:15).

“Hayat Boyu Ogrenme” Avrupa birliginde egitim politikasinin en onemli
bolimiinii olusturmaktadir. Bu kapsamda amag; AB iilkeleri egitim-6gretim kalitesinin
arttirtlmasi, Uye TUlkelerde egitim-6gretim tiirleri arasinda gecisler yapilirken
kolaylagtirtlma saglanmasi, egitim ve Ogretimin genis topluluklara ulastirilmasim
saglamaktir.

Avrupa’da Sorbon ve Bolonya Deklarasyonlar1 ile AB iilkeleri yiliksekogretim
sistemlerindeki  farkliliklar: amaclanmis  ve

giderilmesi bu kapsamla tiim

yiiksekogretimler ile uyumlu kredi transfer sistemleri, derece ve diploma eki, yasam boyu
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ogrenme temeline dayali programlar olusturulmus ve degisim programlari ile 6grenci ve
Ogretim gorevlisi hareketliligi artirilarak uluslararasilagma saglanmistir.

1970 yilinda Ulusal Fiziksel Dagitim Yonetimi Konseyi(NCPDM) ve Lojistik
Miihendisleri Dernegi (SOLE) lojistik ve tedarik =zinciri yOnetimi egitimini
tiniversitelerde ve {niversitelerde c¢alisma alant olarak popiilerlik kazanmasini
saglamistir. Daha sonra bazi tiniversiteler kendi blinyesinde programi baslatti. Sirketler
karlilik ve uzun vadeli ticari biiylime iizerinde etkisi olan lojistik profesyonellerinin
onemini fark etti(www.uniassignment.com).

Eindhoven Teknoloji Universitesi 1994 yilinda akademik ortaklardan olusan bir
calisma grubu olusturdu bu grubun amaci farkli disiplinlerden, farkli kurumlarda,
Avrupa'daki Tlkelerde, birlestirilmis bir egitim, Ogretim ve arastirma programi
olusturmaktir. 5 iiniversiteden olusan bu organizasyon Lojistikte Avrupa Universite Ag
(EUNIL) olarak bilinir. EUNIL, iletisim kolaylig1 ve Avrupa'da lojistik egitim i¢in bir
model tanimlamak icin Ozgiir ve acik fikir aligverisi
saglamaktadir(www.uniassignment.com). EUNIL kapsaminda yer alan, -Cardiff
Universitesi (Ingiltere), Dortmund Universitesi (Almanya), Eindhoven Teknoloji
Universitesi (Hollanda), Linkdping Universitesi (Isveg), Lausanne Federal Teknik
Universitesi (Isvigre)-birbirinden farkli uzmanliklar1 olan bu iiniversitelerin amaci,
uzman olduklar1 alanlar dogrultusunda ortak bir lojistik egitim programi olusturmaktir.

AB iiye tlkelerinde lisans egitimi genellikle 3 yil (6 yariyil) ve Avrupa Kredi
Transfer Sitemine gore 180 krediden olugmakta ayrica lisans egitimini tamamlayan
ogrenci direkt yiiksek lisans egitimine devam edebilmektedir. Yiiksek lisans programlari
genelde 1(2 yartyil) veya 2 y1l (4 yariyil) stirmekte olup, Avrupa Kredi Transfer Sistemine
gore 120 kredidir. Doktora egitimi ise 3 ila 4 yil stirmektedir.

Baz1 AB iiyesi iilkeler, lilkemizde liseden mezun olan 6grencileri direkt lisans
egitimi i¢in kabul etmiyor bunun en Onemli nedeni her iki iilkede ki lise egitim
sistemindeki farkliliklardir. Bu nedenle gelen 6grencileri okumak istedikleri iiniversite
boliimlerine gore hazirlik egitimi verdikten sonra lisans diizeyinde bir bdliime kabulil
gerceklesiyor. Baz1 AB {iyesi iilkeler ise lilkemizde yapilan Yiiksekogretim Kurumlari
Sinav1 (YKS) sonuglarina gére 6grenci kabul etmektedir.

AB tyesi iilkelerde lojistik egitimi lisans, yiiksek lisans ve doktora seviyesinde
verilmektedir. Arastirma kapsamindaki {niversitelere bakildiginda lojistik egitim
ekollerinden hem isletme hem de miihendislik modellerinin oldugu tespit edilmistir.

Lojistik farkli disiplinleri birlestirdigi i¢in AB iiyesi tilkelerdeki tiniversitelerde lojistik
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programlari, tasima, yonetim ve isletme, imalat, makine miihendisligi, ingsaat
miithendisligi vb. bolimlerde goriilmektedir.

Avrupa’da lojistik egitim programlarinin fazla oldugu iilkelerin basinda Ingiltere,
Hollanda, Almanya ve Isve¢ bulunmaktadir bunun nedeni ise bu iilkelerin Avrupa’nin en
onemli liman kentlerine sahip olmasi, ticaretinin gelismis olmasi, lojistik cografyasi vb.

faktorlerdir.

3.3. Tiirkiye’de Lojistik Egitim Standardi

Yapilan arastirma sonucunda {ilkemizde lojistik egitimi veren 142 o6nlisans, 92
lisans, 44 yiiksek lisans ve 6 doktora programi tespit edilmistir. Bu programlarin ortak
amaci lojistik sektoriiniin ihtiyact dogrultusunda donanimli, Kaliteli, alaninda uzman,
yaratict diisiinceye sahip ve genis ufuklu bireyler yetistirmektir. Mevcut programlarda
okutulan dersler birbirinden farkliliklar gostermekte, her yiiksekogretim kurumunun
kendi vizyonu dogrultusunda farkli ders programlari ve planina sahip olmasi normal bir
sonugtur ancak bir diger konu ise mezun olduktan sonra lojistik sektorde is hayatina
baslayacak olan bireylerin temel bilgi ve becerileri ayn1 olmasi gerekmekte, var olan
lojistik egitim programlari arasinda minimal ortak noktalari, lojistik sektoriiniin
ithtiyaglart dogrultusunda temel meslek derslerinin ve igeriklerinin olusturulmasi
gerekmektedir.

Lojistik egitimi alarak mezun olan bireyden sektoriin beklentilerini su sekilde
agiklayabiliriz. Oncelikle, lojistigin temeli operasyona dayalidir ve operasyonel bilgiler
ile mezun olan kisinin uzmanligini, proje lojistigi, afet ve insani yardim lojistigi, tehlikeli
madde lojistigi, kentsel lojistik vb. gibi farkli bir uzmanlik alaninda devam ettirmesi
kisiye avantaj saglamakta ve sektdriin beklentileri arasindadir. Bunun disinda, en az bir
yabanci dile hakim olmak, iletisiminin gii¢lii olmasi, gelisen teknolojiyi takip etmesi ve
gerekli yerlerde kullanabilmesi, stres altinda inisiyatif kullanma, gelisebilecek olan
sorunlar1 onceden gorerek Onlem alabilme, planl, takipgi ve titiz calisma, takim
caligmasina yatkin ve uyumlu olmasi sektoriin diger beklentileri arasindadir.

Sektor mezunlardan bu temel bilgi ve becerileri beklemektedir o nedenle
Tiirkiye’de egitim veren lojistik boliimlerin kendi vizyonlar1 dogrultusunda ortak ders
programlarinin olusturulmasi 6grencilerin standart bir egitim alarak mezun olmalarina
imkan saglayacaktir. Bu kapsamda yiiksekdgretim kurumlarinda, programin kendi

amacina uygun ders icerikleri hazirlanmalidir.
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Ortak ders igerikleri hazirlanirken dikkat edilmesi gerekli olan bir diger konu ise,
Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan yayimlanan, sektdr temsilcileri tarafindan
hazirlanan Ulusal Meslek Standartlari ile yiiksekdgretim kurumlari arasinda saglikli bag
kurmak ve Bologna Siirecine uyum kapsaminda olusturulan Tirkiye Yiiksekogretim
Yeterlilik Cergevesi(TYYC) kapsaminda “84-Ulastirma Hizmetleri” alan yeterlilikleri
dikkate alinarak olusturulmalidir.

Bu baglamda 2013’deTiirkiye’de ulastirma ve lojistik alaninda lisans diizeyi
O0gretimde miifredatin iyilestirilmesi ve sektoriin beklentileri dogrultusunda mezunlarin
yetistirilmesi amacityla UND Lisans Miifredati Calisma Grubu tarafindan yiiriitiilen
calismalar sonucunda Ulastirma ve Lojistik Egitim Kurumlart ve Programlari
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (ULAKDER) unvaniyla bir dernek kurulmustur
(www.und.org.tr). Ancak dernek akreditasyon yetkisi alamadigi i¢in faaliyetlerine devam
edememis ve kapanmustir.

Daha sonra 2016 Haziran ayinda Lojistik Dernegi (LODER) baskan1 ve Maltepe
Universitesi Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Y&netimi Boliim Baskani Prof. Dr. Mehmet
Tanyas’ 1n Onciiliigiinde Tiirkiye’de ki mevcut lojistik béliimlerinde gorevli 73
akademisyen ve sektor temsilcileri ile birlikte Lojistik Egitim Standartlari (LES)’in
olusturulmasi i¢in ¢alisma grubu olusturulmustur.

Calisma Grubunun oOncelikli olarak lojistik bolim ve program adlarindaki
farkliliklara deginerek mevcuttaki boliim ve program adi degisikligi beklemeden, ileride
yeni acilacak olan bdliimlere referans niteliginde olan program isimleri Onermistir.
Calisma Grubu fakiilte ve yiiksek okullar i¢in;” Lojistik Yonetimi” ve “Uluslararasi
Ticaret ve Lojistik Yonetimi”, Meslek Yiiksek Okullart i¢in “Lojistik” adlarinin
kullanilmasinin uygun olacagini dnermistir.

Calisma Grubu ikinci olarak; Bologna Siireci kapsaminda Avrupa iilkeleri
arasinda kredi ve notlandirma sistemlerini uyumlastirma ve O6grenci hareketliligini
arttirarak Avrupa’da birbiriyle uyumlu yiiksek 6gretim alan1 yaratma kapsaminda kredi
ve AKTS (Avrupa Kredi Transfer Sistemi) oranlarinin belirlenmesi ig¢in caligmalar
yapmigtir.

Calisma Grubu iiciincii olarak lojistik egitim veren yliksekokul, fakiilte ve meslek
yiiksekokullar1 i¢in temel dersler ve segmeli meslek derslerinin belirleyerek, igeriklerinin

olusturulmasi 6ngoriilmiistiir.
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Bugiine kadar LES ¢alistayr 9-10 Eyliil 2017 tarihinde Kiitahya’da, 27-28 Ocak

2018’de Konya’da ve 7-8 Nisan 2018’de Mersin’de3 kez gergeklesmistir. Dordiincii LES

calistay1 2017- Eyliil ayinda Diizce’de yapilmasi planlanmustir.

LES ¢alisma grubunun gelecekte planladigi calisma faaliyetleri asagidaki gibidir

(www.lojistikcilerinsesi.biz):

Egitimci Niteliklerinin Belirlenmesi ve Egitimci Egitimi
Egitim Ortaminin Belirlenmesi (Laboratuvar, vd.)
Referans Ders Kitaplarinin Ortaklasa Yazilmasi

Kritik Basar1 Etmenlerinin Belirlenmesi

Program Performans Olgiim Sisteminin Olusturulmasi

Denetim ve Raporlama Sisteminin Olusturulmasi

3.3.1. Lojistik Egitim Standardi Olusturulmasinin Faydalar:

Lojistik egitimde standartlar olusturulmasinin faydalari;

Lojistik sektoriiniin beklentileri dogrultusunda Tiirkiye’nin dort bir yanindan
lojistik bolimlerinden mezun olan &grencilerin ortak temel bilgi ve becerileri
alarak mezun olmasi,

Programlar arasi yatay ve dikey gecislerde dnceden goriilen derslerin ismi, siiresi
ve i¢eriginin farklilik géstermesi nedeniyle uyumsuzluk olugmasi ve bu nedenle
kabul edilmemesi ve 6grencinin donem kaybina neden olmasi. Dersler arasinda -
gerek Onlisans gerekse lisans programlari- uyum saglanmasi 6grencinin dénem
kaybinin 6niine gegecektir,

Bologna Siireci kapsaminda AKTS, Diploma Eki ve Yeterlilik Cergeveleri ve
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi cergevesinde hazirlanacak olan lojistik egitim
standartlari, 6grenci ve 6gretim elemanlarinin Avrupa tilkelerinde, yiiksekdgretim
ve ¢alisma amaciyla kolayca hareket etmelerini saglayarak, 6grenci ve 6gretim

eleman1 degisim programlarinda artis ve kolaylik getirecektir.

3.3.2. Lojistik Egitim Standardi Olusturulmamasindan Kaynaklanan

Sorunlar

Lojistik boliimlerine farkli dallardan gelen 6gretim elemanlar1 kendi uzmanlik

alanlarma gore ders programlari olusturdu ve bunun sonucunda da egitimciye gore

programlar hazirlanilmis oldu. Ornegin uzmanlik alan1 dis ticaret olan bir egitimci ders
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programlarina dis ticaret konularindan daha fazla dersler ekleyerek ders programlarinin
birbirinden ¢ok farkli olmasina sebep oldu. Lojistik boliimlerinde egitim standartlarinin
olusturulmamasi farkli lojistik boliimlerinden mezun olan bireylerin yeterli nitelikte
olmamasina ve sektoriin beklentilerine cevap verememesine yol agacaktir bu nedenle
lojistik programlarinin revize edilerek sektoriin beklentileri dogrultusunda bir standarda
oturtturulmasi énem teskil etmektedir.

Lojistik egitiminde standartlar olmadigi taktirde Ogrencilerin 6n lisans
boliimlerinden lisansa dikey gecislerde veya lojistik lisans boliimiinde bir baska lojistik
lisans bdoliimiine yatay gegislerde 6grencinin ders, siire ve kredi kayiplarina neden
olmaktadir.

Iste tiim bu ve buna benzer sorunlarin ortadan kaldirilmast i¢in Lojistik egitiminde

standart olusturulmasi onemlidir.

3.4. Mesleki Yeterlilik
Mesleki yeterlilikte temel amag¢ mesleklerin yetkin kisiler tarafindan yapilmasini
saglayarak nitelikli is giiciinlin olusturulmasini saglamaktir. “21.09.2006 tarihli 5544
sayil1 Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanunu” mecliste kabul edilerek, Mesleki Yeterlilik
Kurumu 2006 yilinda hukuken faaliyete baslamistir.
5544 sayil1 Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanunu’nun 5 maddesi geregince Ulusal
mesleki yeterlilik sisteminin amact;
e Egitim ile istthdam iligkisini gliglendirmek.
e Ogrenme ¢iktilari icin ulusal standartlar olusturmak.
e Egitim ve 6gretimde kalite glivencesini tesvik etmek.
e Yatay ve dikey gecisler i¢in yeterlilikleri iligkilendirmek, ulusal ve uluslararasi
kiyaslanabilirlik altyapisini olusturmak.
e Ogrenmeye ulasmayi, ogrenmede ilerlemeyi, Ofrenmenin tanmnmasini ve
kiyaslanabilirligini saglamak.
e Hayat boyu 6grenmeyi desteklemek.
Sektor Komiteleri, Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan gorevlendirilen, Ulusal
Meslek Standardi ve Ulusal Yeterlilik olusturulabilmesi i¢in inceleme yapan, onerilerde
bulunan, giincellenmesi ve gelistirilmesi igin katki saglayan, meslegin yapildigi sahada

teknik inceleme yapilmasi gerekli olan durumlar1 kuruma bildiren ve uygun bulunan
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teknik incelemeleri sahada yapan kuruluslardir. Sektoér komiteleri, asagida yer alan

kurumlarin birer yetkililerinden meydana gelmektedir:

e (alisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi

e Milli Egitim Bakanlig
e Yiiksekogretim Kurulu

o Meslekle ilgili bakanliklar

e Genel kurulda temsil edilen isci, isveren ve meslek kuruluslar

e Mesleki Yeterlilik Kurumu

Universitelerin ilgili boliimlerinde gérevli dgretim iiyeleri sektor komitelerine

danigsman olarak ¢agirilir, sektdr komitesi iiyesi olmayan, goriisiilen konular ile ilgili

uzman olan kisi, kurum veya kuruluslar davet edilip goriisleri alinabilir.

Tablo 3.10: Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektor Komitesi Tablosu

Sektor Komiteleri

1) Adalet ve Giivenlik Sektér Komitesi

14) Kiiltiir, Sanat ve Tasarim Sektér Komitesi

2)Agac Isleri, Kagit ve Kagit Uriinleri Sektor

Komitesi

15) Maden Sektor Komitesi

3) Bilisim Teknolojileri Sektor Komitesi

16) Medya, Iletisim ve Yay incilik Sektor

Komitesi

4) Cam, Cimento ve Toprak Sektér Komitesi

17) Metal Sektor Komitesi

5) Cevre Sektor Komitesi

18) Otomotiv Sektér Komitesi

6) Egitim Sektor Komitesi

19) Saglik ve Sosyal Hizmetler Sektér Komitesi

7) Elektrik ve Elektronik Sektor Komitesi

20) Spor ve Rekreasyon Sektor Komitesi

8) Enerji Sektor Komitesi

21) Tarim, Avcilik ve Balikgilik Sektor

Komitesi

9) Finans Sektor Komitesi

22) Tekstil, Hazir Giyim, Deri Sektor Komitesi

10) Gida Sektor Komitesi

23) Ticaret Sektor Komitesi

11) Insaat Sektor Komitesi

24) Toplumsal ve Kisisel Hizmetler Sektor

Komitesi

12) Is ve Yonetim Sektor Komitesi

25) Turizm, Konaklama, Yiyecek-icecek

Hizmetleri Sektor Komitesi

13) Kimya, Petrol, Lastik ve Plastik

Sektor Komitesi

26) Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme Sekt6r

Komitesi

Kaynak: https://www.myk.gov.tr/index.php/tr/sektor-komiteleri
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3.4.1. Ulusal Meslek Standard: Tanim ve Icerigi

Ulusal Meslek Standardi (UMS), bireylerin mesleklerini basari ile yorumlaya
bilmesi igin Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan onaylanan gerekli bilgi, beceri, tavir
ve tutumlarin neler oldugunu tanimlar. Ulusal meslek standartlari olusturulurken
uluslararas1 mevcut modeller incelenir daha sonra sektoriin goriisii alinarak, AB
tarafindan benimsenen yeterlilik seviyelerine ve Avrupa Yeterlilik Cercevesine(AYC)
mutabik olunarak hazirlanir.

Avrupa Yeterlilik Cergevesinin amaci kisilerin meslekleri ile ilgili bilgi ve
becerilerini farkli tilkede kullanabilmesini saglamak ve yasam boyu 6grenmeye yardimda
bulunmay1 hedeflemektedir. Farkli {ilkelerin ulusal yeterliliklerini sekiz referans seviyesi
ile iligkilendirmeyi amaglamaktadir.

AYC Referans Seviyelerinde:

Bilgi: Bir is ya da 6grenme alanima iliskin gergekler, ilkeler, kuramlar ve uygulamalar
biitiiniidiir.

Beceri: Gorevleri yerine getirmek ve problemleri ¢ozmek i¢in bilgiyi kullanma ve
uygulama yetenegidir.

Yetkinlik: Is veya 6grenme ortamlarinda, mesleki ve kisisel gelisimde bilgi ve becerileri
kullanmaya yonelik kanitlanmis yetenek ve Kkisisel, sosyal ve/veya yoOntembilimsel
yeteneklerdir (www.myk.gov.tr).

Standartlar1 olusturulacak meslek gruplari, sektoriin ve egitim kurumlarinin
oncelikli ihtiyaglar1 veya Onerileri goz onilinde bulundurularak Yonetim Kurulunca
tanimlanir. Bugiine kadar Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan toplamda 787 adet
Ulusal Meslek Standardi Resmi Gazetede yayimlanarak yiirtirlige girmistir.

Ulusal Meslek Standardinin hazirlama siireci asagidaki gibidir;

1.ADIM 2.ADIM 3.ADIM
| Taslak Meslek Standards Sektor komitesi tarafindan
Meslek Haritast Hazirlama Hazilama incelenen taslak meslek
standartlann MYK Yonetim
Kuruluna sunulmaktadar.
l |
“Taslak Meslek Standards l
“Meslek Standards Hazirlama Goriis ve Degerlendirme MYEK Yénetim Kurulu taslak
Bagvuru Formu™ doldurularak Formu” doldurularak meslek standardi usul
MYK ya bagvuru yapilir. MYK'va bagvurusu yapilir. yoniinden inceler ve Yonetim
l Kurulu tarafindan onavlamr.
MYK Yonetim Kurulu onay verirse Taslak Forum sekidr Resmi Gazete “de
kurum ile i birligi protokold komitesinin inceleme ve ayiml
imzalamr ve meslek standard: degerlendirilmesine y:;ndardl ;I:Eﬂglsil:znﬂek
hazirlama ¢aligmas: baglar. sunulur. i

Sekil 3.2: Ulusal Meslek Standardi Hazirlama Sireci

Kaynak:https://www.myk.gov.tr/index.php/tr/ulusal-meslek-standard-hazrlama-suereci-
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Lojistik ile ilgili mesleki standartlari Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi kurulusu
tarafindan hazirlanmis, MYK Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme sektér komitesi
tarafindan incelenerek MYK yonetim kurulu tarafindan onaylanmistir. Lojistik ile
dogrudan ilgili meslek standartlar1 Tablo 3.11’da gdsterilmistir.

Tablo 3.11: Lojistik Meslek Standartlar1 Tablosu

. Hazirlayan
No |Standart Kodu |Standart Adi Seviye |Sektor
Kurulus
] Tirkiye
Seviye |Ulastirma, Lojistik |
1 14UMS0438-3 | Lojistik Giimriik Takipgisi Ihracatcilar
3 ve Haberlesme o
Meclisi
L ) Tiirkiye
Lojistik Operasyon | Seviye | Ulastirma, Lojistik |
2 14UMS0439-5 Ihracatgilar
Sorumlusu 5 ve Haberlesme o
Meclisi
L ) Tiirkiye
Lojistik Operasyon | Seviye | Ulastirma, Lojistik |
3 14UMS0440-6 Ihracatgilar
Yoneticisi 6 ve Haberlesme o
Meclisi

Kaynak: http://portal.myk.gov.tr/index.php?option=com_meslek_std_taslak&view=taslak_listesi_yeni
&msd=2&Itemid=432

Isminde lojistik gegcmeyen ancak lojistik ile baglantili meslek standartlar:
mevcuttur. Bu standartlardan bazilar1 sektor bazinda Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme
sektoriinde yer alip, bazilar1 ise Ticaret sektoriinde yer almaktadir. Bu standartlar ise
Tablo 3.12°de gosterilmektedir.

Tablo 3.12: Lojistik ile Baglantih Meslek Standartlar1 Tablosu

. Hazirlayan
No |Standart Kodu |Standart Adi Seviye Sektor
Kurulus

Tiirkiye Liman
Ambar ve Antrepo ] Ulastirma, Lojistik | Isletmecileri

1 09UMS0034-5 Seviye 5 )
Sefi ve Haberlesme Dernegi

(TURKLIM)

Tiirkiye Metal
) Ulastirma, Lojistik L
2 14UMS0418-3 | Ambarci Seviye 3 Sanayicileri

ve Haberlesme
Sendikas1 (MESS)
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Tablo 3.12: Lojistik ile Baglantili Meslek Standartlar1 Tablosu (Devam)

. Hazirlayan
No |Standart Kodu |Standart Adi Seviye Sektor
Kurulus
Tiirkiye Liman
Arag Yiikleme ) Ulastirma, Lojistik | Isletmecileri
3 14UMS0449-3 Seviye 3
Operatorii ve Haberlesme Dernegi
(TURKLIM)
Tiirkiye Kimya,
Petrol, Lastik ve
) Ulastirma, Lojistik | Plastik Sanayii
4 12UMS0257-4 | Depo Sorumlusu Seviye 4 . )
ve Haberlesme Isverenleri
Sendikasi
(KIPLAS)
Tiirkiye Esnaf ve
) Ulagtirma, Lojistik | Sanatkarlari
5 13UMS0379-3 | Kamyon Sof6rii Seviye 3
ve Haberlesme Konfederasyonu
(TESK)
Tiirkiye Liman
) Isletmecileri
Liman Operasyon . Ulagtirma, Lojistik .
6 10UMS0035-3 Seviye 3 Dernegi
Elemani1 (Puantdr) ve Haberlesme . .
(TURKLIM)
Tiirkiye Liman
Liman Operasyon . Ulastirma, Lojistik | Isletmecileri
7 09UMS0035-6 Seviye 6 _
Miidiirii ve Haberlesme Dernegi
(TURKLIM)
Tiirkiye Liman
Liman Operasyon . Ulastirma, Lojistik | Isletmecileri
8 14UMS0452-4 Seviye 4
Planlamacist ve Haberlesme Dernegi
(TURKLIM)
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Tablo 3.12: Lojistik ile Baglantilh Meslek Standartlar1 Tablosu ( Devam )

. Hazirlayan
No |Standart Kodu |Standart Adi Seviye Sektor
Kurulus
Tiirkiye Liman
. ) Ulastirma, Lojistik | Isletmecileri
9 09UMS0036-5 | Liman Terminal Sefi | Seviye 5 )
ve Haberlesme Dernegi
(TURKLIM)
Tiirkiye Esnaf ve
Tehlikeli Madde ) Ulastirma, Lojistik | Sanatkarlari
10 |14UMS0453-3 Seviye 3
Tagimaciligt Sofori ve Haberlesme Konfederasyonu
(TESK)
Ugak Yiikleme
) Ulastirma, Lojistik | Tiirk Hava Yollar1
11 |15UMS0473-4 | Uzman (Aircraft Seviye 4
ve Haberlesme A.O.
Load Master)
Ugus Harekat
) Ulastirma, Lojistik | Tiirk Hava Yollar1
12 |15UMS0474-5 | Uzman (Flight Seviye 5
. ve Haberlesme A.O.
Dispatcher)
Tiirkiye
13 |12UMS0264-4 | Dis Ticaret Eleman1 | Seviye 4 | Ticaret Ihracatgilar
Meclisi
Tiirkiye
Dis Ticaret ) ] )
14 | 12UMS0265-5 Seviye 5 | Ticaret Ihracatgilar
Sorumlusu o
Meclisi
Uluslararasi Ticaret ) ) Mersin Ticaret ve
15 | 17UMS0570-6 Seviye 6 | Ticaret )
Uzmani Sanayi Odas1

Kaynak:http://portal.myk.gov.tr/index.php?option=com_meslek_std_taslak&view=taslak_listesi_yeni&m
sd=2&Itemid=432

3.4.2. Ulusal Yeterlilik Tanim ve icerigi

Ulusal yeterlilik, kisilerin islerini en iyi bi¢imde yapmasi i¢in gerekli olan bilgi,

beceri ve kabiliyetlerini gostermeleri i¢in kullanilmasi gereken 6l¢gme degerlendirmenin

nasil yapilacagini agiklayan, Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan onaylanan teknik

dokumanlar olarak tanimlanir.

Avrupa Birligi egitim politikasinda yer alan hayat boyu 6grenme kapsami goz

oniinde bulundurularak, ulusal yeterlilik ¢ercevesi MEB, YOK ve ilgili taraflarin
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goriisleri alinarak yonetim kurulu tarafindan belirlenir. Bugiine kadar toplamda Mesleki
Yeterlilik Kurumu tarafindan 435 adet Ulusal Yeterlilik hazirlanmastir.

Ulusal Meslek Standardi belli bir meslegi tanimlarken, Ulusal Yeterlilik adaylarin
belli bir mesleki alanda elinde bulundurdugu 6grenme kazanimlarin1 6lgmektir.

Olgme, degerlendirme ve belgelendirme calismalar1 Mesleki Yeterlilik Kurumu
tarafindan yetkilendirilen belgelendirme kurulusunun yaptigi sinavda basarili olan kisiye

Mesleki Yeterlilik Belgesi verilmektedir.

Teili kazrulug farafindan Hazlanan UY taslagin
Y haziriama ilgili taraflarm 2fnigine
basnmusoym MY Iva — e 2z ] ay sire ile
yapilmaz smuleaaz
1 l l
(zlen zomizlerin
BLTI:I'L'I:I'LLEI'I:I.LH'!IZ-K P ‘I ...]th;w
farafindan taslaga yarsmimazy
degeri=ndiriimesi
Bagvum shibi kunuhesum Taslak yeterlilikte
%‘"&' hamrlamak fzee tamumlanan Glpme ve
girevlendirlmesi . d!ga.']m!i]_nr!e
{Eierulugla i birligi vimtemlerme ilizkin pilot
protokolingn yaplamas) uygulama yapilmas
Farevlendirilen kunibiza UV taslafem
WMYE tarafindan 1TV incelermasi v
hazrlama konusnmda deferlendirimesi amact
tebmik bilzilendinmenin ile RMYE ilgili Sebtor
yapilman kamitsame siralman
(Croreviendirilen Eunihs Uy bubuzes yeterlilk
tarafindan Tekmik taslaklarmm MVE
bileilendirme yiieatim kunila ouzyma
dogrulmsunda TY R
tazlzpum kamrlanmag l
Trvgan ulunen ypeterlili
taslakdarman MYE vonstim
Joaruku tarafindan
anzylayarak yinirhize
gimes
Ulnzal Yeterlilic

Sekil 3.3: Ulusal Yeterlilik Hazirlama Siireci
Kaynak:https://www.myk.gov.tr/index.php/en/ulusal-yeterlilik-hazrlama-suereci —(E.T.27.03.2018)

Ulusal yeterliliklere gore 6lgme degerlendirme ve belgelendirme faaliyetleri

Mesleki  Yeterlilik Kurumu tarafindan  yetkilendirilmis kurumlar tarafindan
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verilmektedir. Su an itibari ile Tiirkiye genelinde Yetkilendirilmis Belgelendirme
Kurulusu 134 adettir. Bu kuruluslarca 6l¢me, degerlendirme faaliyetleri sonunda basaril
olan kisilere verilen Mesleki Yeterlilik Belgesi, kisinin meslege olan bilgi, beceri ve
yetkinlige sahip oldugunu gostermektedir.

Giincel olarak Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 tebliginde yayimlanan 81
meslekte belge zorunlulugu bulunmakta, devaminda ise tehlikeli ve ¢ok tehlikeli sinifta

yer alan mesleklerde belge zorunlulugunun uygulanacaktir.

3.4.3. Lojistikte Mesleki Yeterlilik Belgesi

Lojistik ile ilgili Ulusal Yeterlilikleri hazirlayan ve gelistiren kurulus Mersin
Ticaret ve Sanayi Odas1 (MTSO), yeterliligi onaylayan sektor komitesi ise MYK Ticaret
(Satis ve Pazarlama) Sektor komitesidir. Lojistik alaninda iki adet Ulusal Yeterlilik
karsimiza c¢ikmaktadir. Bunlar Lojistik Operasyon Yoneticisi (Seviye 6) ve Lojistik

Operasyon Sorumlusu (Seviye5) ‘dur.

Tablo 3.13. Lojistik Ulusal Yeterlilik Tablosu

No Yeterlilik Kodu | Yeterlilik Ad1 Seviye Sektor Onay Tarihi
Lojistik
) ) 04.01.2017-
1 17UY0270-5 Operasyon Seviye 5 | Ticaret
2017/02
Sorumlusu
Lojistik
) ) 04.01.2017-
2 17UY0271-6 Operasyon Seviye 6 | Ticaret
o 2017/02
Y oneticisi

Kaynak: http://portal.myk.gov.tr/index.php?option=com_yeterlilik_ara&

Isminde lojistik gegmeyen ancak lojistik ile baglantili olan Ulusal Yeterliliklerde
mevcuttur. Bu yeterliliklerden bazilar1 sektdr bazinda Ticaret sektdriinde yer alip, bazilar
ise Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme sektoriinde yer almaktadir. Bu yeterlilikler ise

asagidaki Tablo 3.14°de gosterilmektedir.
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Tablo 3.14: Lojistik ile Baglantili Ulusal Yeterlilikler Tablosu

Yeterlilik ) .
No Yeterlilik Adi Seviye Sektor Onay Tarihi
Kodu
Dis Ticaret ] ) 04.01.2017-
1 17UY0272-4 Seviye 4 | Ticaret
Elemani 2017/02
Dis Ticaret ] ) 04.01.2017-
2 17UY0273-5 Seviye 5 | Ticaret
Sorumlusu 2017/02
Uluslararas1 ] ) 14.06.2017-
3 17UY0306-6 Seviye 6 | Ticaret
Ticaret Uzmani 2017/55
] Ulastirma, Lojistik |29.11.2017-
4 17UY0335-3 Ambarci Seviye 3
ve Haberlesme 2017/109
Arag Yiikleme ] Ulastirma, Lojistik |29.07.2015-
5 15UY0217-3 Seviye 3
Operatorii ve Haberlesme 2015/35
) Ulastirma, Lojistik |11.10.2017-
6 17UY0326-3 Kamyon Soforii | Seviye 3
ve Haberlesme 2017/87
Liman Kuru Yik
] Ulastirma, Lojistik | 07.09.2016-
7 13UY0170-3 Operasyon Seviye 3
ve Haberlesme 2016/68
Elemani (puantor)
Liman Operasyon ] Ulastirma, Lojistik | 29.07.2015-
8 15UY0220-4 Seviye 4
Planlamacisi ve Haberlesme 2015/35
Tehlikeli Madde
] Ulastirma, Lojistik | 18.10.2017-
9 17UY0331-3 Tasimaciligt Seviye 3
ve Haberlesme 2017/87
Sofori

Kaynak: http://portal.myk.gov.tr/index.php?option=com_yeterlilik_ara&

3.4.3.1.Lojistik Operasyon Sorumlusu (Seviye 5)

Lojistik Operasyon Sorumlusu (Seviye 5), is saglig1 ve giivenligi ve ¢evre ile ilgili
onlemleri alarak kalite sistemleri ¢ercevesinde; lojistik operasyonlari ile ilgili planlama,
organizasyon ve miisteri ile ilgili iliskileri yiiriiten, lojistik teklif hazirlayan, raporlama
yapan, esya, ara¢ ve belgelerle ilgili tiim hazirliklar ile giizergah planlama kapsaminda
rezervasyonlar1 gerceklestiren ve mesleki gelisim faaliyetlerini yiiriiten nitelikli kisidir
(Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2014:7).

Bu yeterlilige, Lojistik Operasyon Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardi
kaynak teskil etmekte olup, belgenin gecerlilik siiresi bes yildir. Belgenin alindig: ikinci

yil ile iigiincii y1l arasinda sinav ve belgelendirme kurulusunca goézetim yapilir ve gdzetim
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sonucu performansi yeterli olmayan belge sahibinin belgesi performans diisiikligii nedeni
ortadan kalkincaya kadar askiya alinir.

Adayin Lojistik Operasyon Sorumlusu Yeterlilik Belgesi (Seviye 5) alabilmesi
icin zorunlu yeterlilik birimlerinin tamamindan basarili olmas1 aranmaktadir. Zorunlu
birimlerden ilki “Is Saglig1 ve Giivenligi, Cevre Koruma” ikincisi ise “Lojistik Operasyon
Siireclerinin Yritilmesi dir.

Belgeyi almaya hak kazanmak i¢in adayin birimlerde tanimlanan teorik ve
performansa dayal1 sinavlardan basar1 elde etmesi gerekmektedir.

Is Saglig1 ve Giivenligi ile Cevre Koruma Yeterlilik Biriminde, teorik sinavda, on
bes sorulu bes sikl1 gcoktan segmeli sorular ve her biri esit puan degerinde olan yazili sinav
yapilmaktadir. Performansa dayali sinavda ise beceri ve yetkinlik kontrol listelerine gore
6lcme ve degerlendirme yapilmaktadir.

Is Saghg ve Giivenligi, Cevre Koruma yeterlilik birimi igin 6nerilen egitime
iligkin igerikler olusturulurken;

e Lojistik sahalar ve siiregleri igin ISG ve acil durum uygulamalari
e Ofis ortamlarinda iISG ve cevre koruma igerigine sahip bir egitim programinin

olusturulmas tavsiye edilir.

a) Bilgiler,
Tablo 3.15: Lojistik Operasyon Sorumlusu is Saghg ve Giivenligi ile Cevre Koruma

Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirilmesinde Kullamlacak Kontrol Listesi

Yeterlili
k
UMS o
. . Birimi Degerlendi
No Bilgi Ifadesi Hgili
Basan rme Araci
Boliim
m
Olciitii
BG.1 | Tehlike ve risk kavramlarini lojistik operasyon
All1l3 |11 T1
orneklerine gore tarif eder.
Ofis arag, gere¢ ve diger tiretim araglarini,
bunlarin giivenlik donanimlarini saglik ve
All-2
BG.2 giivenlik isaretlerini ve bunlara iligskin talimatlari 1.1 T1
aciklar.
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Tablo 3.15: Lojistik Operasyon Sorumlusu is Saghg ve Giivenligi ile Cevre Koruma

Yeterlilik Biriminin Ol¢me ve Degerlendirilmesinde Kullamlacak Kontrol Listesi (Devam)

Yeterlili
k
UMS o
. . Birimi Degerlendi
No Bilgi Ifadesi Ilgili
Basarn rme Araci
Boliim
m
Olgiitii
BG.3 Ofis acil durum 6nlem ve prosediirlerini mesleki | A.1.3 11 1
kapsam ve mevzuatina gore listeler. '
Lojistik operasyon tiirlerine (yiikleme-bosaltma, AL3
BG.4 paketleme, istifleme, tasima tiirleri, depolama, o
. C.23 1.2 Tl
muayene, vb.) 6zgii ISG ve acil durum
onlemlerini ayirt eder.
Tehlikeli yiikler (yanici, parlayici, yakict,
BG.S patlayici) i¢in ISG ve acil durum &nlemlerini; A.l3,
' ulusal mevzuat ve uluslararasi konvansiyonlarina | C.2.3 1.2 T1
(IMCO, IATA, RID, ADR, IMDG ve benzeri)
gore ayirt eder.
Standart yiiklere (kargo, dokme, konteyner ve A13
BG.6 benzeri), proje yiiklerine ve bozulabilir gida e
), proj yu g c23 12 1
maddelerine dair ISG ve acil durum 6nlemlerini
6zellik ve kurallarina gore listeler.
BG.7 ) A.l3,
. Is kazasi, ramak kala olay ve risk degerlendirmesi
? Y s Cc23 1.2 T1
kavramlarini tanimlar.
A.l13,
BG.8
Acil durum kavramini tanimlar. C.23 1.2 T1
BG.9 Ofis atik tiirlerini ayirt eder. A21-2
2.1 T1
Ofis atiklarinin bertarafina yonelik 6nlem ve
BG.10 A.2.1-2
kurallari bilir. 2.1 T1
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Tablo 3.15: Lojistik Operasyon Sorumlusu is Saghg ve Giivenligi ile Cevre Koruma

Yeterlilik Biriminin Ol¢me ve Degerlendirilmesinde Kullamlacak Kontrol Listesi (Devam)

Yeterlili
k
UMS o
. . Birimi Degerlendi
No Bilgi Ifadesi Ilgili
Basarn rme Araci
Boliim
m
Olgiitii
BG.11 . lemlerini A.2.1-2,
Cevre koruma 6nlemlerini operasyon tiiriine gore | ¢ 9 3 99 T
seger.
A.2.1-2,
BG.12 Yiiklerin ve tagima araglarinin 6zelligine gore, C.23
N - .. o= 2.2 Tl
uygun ¢evre koruma dnlemlerini iligkilendirir.
BG.13 Lojistik operasyon atiklarinin tasnif ve bertaraf A21-2,
N L 2.2 T1
yontemlerini listeler. C.23

Kaynak: Mesleki Yeterlilik Kurumu, Ulusal Meslek Standardi, Lojistik Operasyon Sorumlusu (Seviye 5):4

Lojistik Operasyon Siireglerinin Yriitiilmesi yeterlilik biriminde ise teorik

sinavda, adaylara en az otuz bes sorulu bes sikli ¢oktan se¢gmeli sorular ve her biri esit

puan degerinde olan yazili smavda sorularin en az %70’ine dogru yanit veren aday

basarili kabul edilir. Performansa dayal1 sinavda ise beceri ve yetkinlik kontrol listelerine

gore 6lgme ve degerlendirme sozel olarak gergeklestirilir ve kritik adimlarin tamaminda

basar1 gdstermesi kosulu ile sinav genelinde en az %70 basar1 gostermesi beklenmektedir.

Lojistik Operasyon Siireclerinin Yiiriitilmesi yeterlilik birimi i¢in Onerilen

egitime 1iliskin icerikler olusturulurken tavsiye edilen egitim programinin igerigi

asagidaki gibi olusturulmalidir.
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1. Lojistige Giris
e Temel Lojistik Kavramlari
e Lojistigin 7 Dogrusu
e Lojistik Operasyon Tiirleri Ve Yontemleri

e Lojistikte Ulusal Mevzuat Ve Uluslararas1i Konvansiyonlar

2. Depo Yonetimi
e Depo Tiirleri, Yonetim Siirecleri, Uygulama Yontemleri Ve Depo Ekipmanlari
e Diinyada Ve Tiirkiye’deki Ekonomik Cografya ile Ilgili Kurum, Altyap:,
Ulastirma Koridorlar

e Yiikiin Stok Takip Ve Kontrol Yontemleri

3. Lojistik Yonetimi
e Tedarik Zinciri Yonetimi
e Lojistik Operasyonlarda Yiikleme Yontemleri
e Lojistik Operasyonlarin Maliyetlendirilmesi Ve Fiyatlandirilmasi
e Lojistik Operasyonlarda Planlama
e Lojistikte Toplam Kalite Yonetimi Ve Kalite Yonetim Sistemleri
e Lojistik Operasyonlarda Yiik Tiirleri Ve Yiik Ellegleme
e Lojistik Operasyonlarda Tasima Organizasyonu Ve Ara¢ Takibi
e Lojistik Operasyonlarda Raporlamalar
e Lojistik Operasyonlarda Idari Ve Hukuki Siirecler Ve Belgeler
e Lojistikte Miisteri Ve Tedarikci Iliskileri Yonetimi
4. Tasimacilik YoOnetimi
e Lojistikte Sigortalama Ve Glimriikleme
e Tagima Araglar1 Ve Kaplarmin Tiirleri, Kapasiteleri Ve Olgiileri

e Yiike Dair Dokiimanlarm Tiirii, Kullanim Alanlari, i¢erigi
5. 1s Saglig1 ve Giivenligi

o Lojistik Operasyonlarda Saha Emniyeti (Mesleki Yeterlilik Kurumu 2014:7,8).
a) Bilgiler
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Tablo 3.16: Lojistik Operasyon Sorumlusu, Lojistik Operasyon Siireclerinin Yiiriitiilmesi

Biriminin Ol¢me ve Degerlendirilmesinde Kullamlacak Kontrol Listesi (Bilgi)

Yeterlilik
Birimi
No Bilgi ifadesi UMS ilgili | Basarimin | Degerlendirme
Boliim Olciitii Araci
Ulusal ve uluslararasi tasimacilik
] B.1.1-4,
mevzuat ve konvansiyonlarini/
B.2.1-6,
diizenlemelerini (tehlikeli maddeler
BG.1 . o B.3.1-2, 11 T1
ve bozulabilir gida maddeleri ile
o ) A3.1-4,
ilgili konvansiyonlar, ulusal-
C.l14
uluslararasi tagimacilik kurallar1 ve
benzeri) aciklar.
B.1.1-4,
B.2.1-6,
BG.2 | Uluslararasi palet olgiilerini ayirt B.3.1-2, 11 T1
eder. A.3.1-4,
C.114
B.1.1-4,
) B.2.1-6,
Tasima araglarinin kapasite ve diger
BG3 | ikder ) 1 B.3.1-2, 11 T1
Ozelliklerine gore en uygun eme
y s o yeum A3.1-4,
Ontemi/yontemlerini secer.
y Y ¢ C.l114
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Tablo 3.16: Lojistik Operasyon Sorumlusu, Lojistik Operasyon Siireclerinin Yiiriitiilmesi

Biriminin Ol¢me ve Degerlendirilmesinde Kullamlacak Kontrol Listesi (Bilgi)(Devam)

Yeterlilik
Birimi
No Bilgi ifadesi UMS ilgili | Basarimin | Degerlendirme
Boliim Olciitii Araci
T lat (TIR _ B.1.1-4,
asima araglart , gemi ve
; ¢ s B.2.1-6,
benzeri) ve kaplarinin tiirleri
BG.4 ) o B.3.1-2, 1.1
(konteyner, koli, palet ve benzeri) ile T1
Kapasitelerini ve Glgii bilgilerini AsL
apasitelerini ve olg¢u bilgilerini ayirt
P N s Y C.l14
eder.
B.1.1-4,
B.2.1-6,
BG.5 | Yiike dair dokiimanlarin tiird,
B.3.1-2, 11
kullanim alanlart, igerigi ve T1
A3.1-4,
iligkilerini ayirt eder.
C.l14
B.1.1-4,
) B.2.1-6,
Yiikiin stok takip ve kontrol
BG.6 B.3.1-2,
yontemlerini (sayim, FIFO, FEFO, 1.1 T1
o A3.1-4,
limit kontrol ve benzeri) agiklar.
C.l1-4
b eri leri (mal B.1.1-4,
epo tiirleri, yonetim siirecleri (ma
P y ¢ B.2.1-6,
BG.7 | kabul, yerlestirme, toplama, sevk ve
b ) | | B.3.1-2, 11 T1
enzeri), uygulama yontemleri ve
) Ve Y A3.1-4,
depo ekipmanlarini ayirt eder.
B.1.1-4,
BG.8 Diinyada ve Tiirkiye’deki ekonomik | B.2.1-6,
| cografya ile ilgili kurum, altyapi, B.3.1-2, 1.1 T1
ulagtirma koridorlarini ayirt eder. A.3.1-4,
C.l14
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Tablo 3.16: Lojistik Operasyon Sorumlusu, Lojistik Operasyon Siire¢lerinin Yiiriitiilmesi

Biriminin Ol¢me ve Degerlendirilmesinde Kullamlacak Kontrol Listesi (Bilgi)(Devam)

Yeterlilik
Birimi
No Bilgi ifadesi UMS ilgili | Basarimin | Degerlendirme
Boliim Olciitii Araci
B.1.1-4,
B.2.1-6,
BG.9 Operasypn tiirii ve 6zellig.ine gére. | B3.1-2,
uygun sigorta ve giimrik islemlerini | A 314 1.1 T1
listeler. C.1.1-4
B.1.1-4,
B.2.1-6,
BG.10 | Tedarik zinciri yonetimi kavram, B.3.1-2, 11 T
bilesenleri ve yontemlerini tammlar. | A.3.1-4, '
C.114
B.1.1-4,
B.2.1-6,
BG.11 | Lojistik kdy/merkez yapilar ve B.3.1-2, 11 -~
6zelliklerini listeler. A.3.1-4, -
C.114
B.1.1-4,
B.2.1-6,
BG.12 Dis kaynak kullaniminin B.3.1-2,
iistiinliikleri ve zayifliklarin A3.1-4 1.1 T1
karsilastirir. C.1.1-4
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Tablo 3.16: Lojistik Operasyon Sorumlusu, Lojistik Operasyon Siireclerinin Yiiriitiilmesi

Biriminin Ol¢me ve Degerlendirilmesinde Kullamlacak Kontrol Listesi (Bilgi)(Devam)

Yeterlilik
Birimi
No Bilgi ifadesi UMS lgili | Basarimn | Degerlendirme
Boliim Olciitii Araci
Operasyon planlamasi i¢in gereken
kritik bilgileri (komple ve parsiyel
tagimacilik, doniis yiikii, karma
tagimacilik, capraz sevkiyat, B.1.1-4,

BG.13 operasyonel arag:lgr ve .ekipmanlar, B.2.1-6 12 T1
yiikiin tiir ve 6zellikleri, miktar1 ve
ellecleme tiirti, termin, isgiicii, resmi
harglar, tagima ve arag tiirii, katma
degerli hizmetler, dis ¢cevre kosullart
vb) orneklere gore ayirt eder.

Operasyonlarin alt bilegenlerini
(gimriikcii, acente, teknik siirecler,

BG.14 | bagimsiz denetim sirketleri, B.1.1-4, 1.2
forwarder/nakliyeci, depocular, B.2.1-6 T1
tageron sirketler ve benzeri),
operasyonun tiirii ve 6zelligine gore
belirler.

BG.15 | Operasyon tiirii ve dzelligine gore, B.1.1-4, 1.2 T1
ellecleme ve endiistriyel paketleme B.2.1-6
yontemlerini seger.

B.1.1-4,

BG.16 | viikiin tiir, kiitle ve hacmine uygun | g2.1-6 12 T1
tagima araci ve kabini seger.

B.1.1-4,

BG.17 Operasyonun siire ve emisyon B.2.1-6, 12 T
hesaplamalarim yapar. A21-2

BG.18 | Lojistik sektériinde kullanilan
zorunlu yasal belgelerin (K2, C2, B.1.1-4, 12 T1
R1, L1, L2, ve benzeri) tiirlerini, B.2.1-6
igeriklerini ve kullanim alanlarim
ayirt eder.
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Tablo 3.16: Lojistik Operasyon Sorumlusu, Lojistik Operasyon Siireclerinin Yiiriitiilmesi

Biriminin Ol¢me ve Degerlendirilmesinde Kullamlacak Kontrol Listesi (Bilgi)(Devam)

Yeterlilik
Birimi
No Bilgi ifadesi UMS ilgili | Basarimin | Degerlendirme
Boliim Olciitii Araci
Lojistikte maliyet bilesenlerini
(demoraj, ardiye, altyap1 kullanim
tarifeleri -liman, serbest bolge, depo,
antrepo, vb- nakliye, acente, resmi B.2.1-2
BG.19 harglar, ellecleme ve/veya katma B.3.1-2 13 T

degerli hizmetler, yiik tiiri, tasima
tiirli, mesafe, mevsim, arag ve
ekipman tiirii, iggiicli, amortisman ve
benzeri) olusturan degiskenleri
siralar.

Lojistikte maliyet bilesenlerini
(demoraj, ardiye, altyap1 kullanim
tarifeleri -liman, serbest bolge, depo,
antrepo, vb- nakliye, acente, resmi
BG.20 | harglar, ellegleme ve/veya katma B.2.1-2, 1.3 T1
degerli hizmetler, yiik tiir{i, tasima B.3.1-2
tiirli, mesafe, mevsim, arag ve
ekipman tiirii, iggiicli, amortisman ve
benzeri) olusturan degiskenlerin
maliyet hesaplamadaki 6nemini
aciklar.

BG.21 A3.1-4
Kalite yonetim sistemlerini tanimlar. 1.4 T1

Lojistik operasyon hizmetlerinin
BG.22 | kalitesini belirleyen 6l¢iilebilir temel A3.1-4 14

unsurlarini (asgari 7P; lojistigin 7 T
dogrusu) ayirt eder.
BG.23 | Belirlenen kosul ve bilgilere gore B.4.1-2, 21 T1

operasyonun baslatilabilmesi i¢in B.4.4-5
gereken dokiimanlari tanimlar.

Yikiin ¢ikis ve varis yeri, 6zelligi,
BG.24 | miktar: bilgilerine gore, tagima B.4.3 2.1 T1
araglar ile ilgili rezervasyon
yontemini belirler.
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Tablo 3.16: Lojistik Operasyon Sorumlusu, Lojistik Operasyon Siireclerinin Yiiriitiilmesi

Biriminin Ol¢me ve Degerlendirilmesinde Kullamlacak Kontrol Listesi (Bilgi)(Devam)

Yeterlilik
Birimi
. UMS
No Bilgi Ifadesi . Basarmmin | Degerlendirme

gili N
Olgiitii Araci

Boliim

Yiike ve tasima aracinin Ozelliklerine

BG.25 B.4.4 2.1
gore yiikleme planinin uygunlugunu T1
belirler.

Yiike gore belirlenen tagima aracinin
C.1.1-4,
BG.27 ilgili ulusal mevzuata ve uluslararasi 2.2
) C.2.1-4 T1
konvansiyon(lar) a uygunluguna karar
Verir.
Yiikiin tiir ve 6zelliklerine gore C.1.1-4,

BG.28 2.2 T1
emniyetli tagima C214
yontemi/yontemlerini secer.

Operasyonun Ozelligine gore,

BG.29 p. Y ) ' C23 2.2
belirlenen risk eylem planinin T1
uygulamalarini siralar.

BG.30 Operasyon siirecinde, ilgili taraflara C.2.14 31 1
gore, bilgi tiirli ve icerigini belirler. '

Operasyon siirecinde, ilgili taraflara

BG.31 C.2.14 3.1
gore, bilgi tiirii ve icerigi ile zamanini T1
belirler.

BG.32 Miisteri ile iletisim ve miizakere D.1.1-2 3.2 1
tekniklerini kritize eder.

BG.33 Miisteri sikayetlerine gore, D.1.1-2 3.2 1
¢Oziimleme siirecini belirler.

Operasyon tiiriine gore, takibi
BG.34 . » _ ) D.1.3, 3.2 1
ereken pazar, rakip ve yeni miisteri
g- ) p ) pvey ; D.2.1-2
bilgilerini organize eder.

Kaynak: Mesleki Yeterlilik Kurumu, Ulusal Meslek Standardi, Lojistik Operasyon Sorumlusu (Seviye 5):8-
9-10.
a) Beceri ve yetkinlikler
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Tablo 3.17: Lojistik Operasyon Sorumlusu, Lojistik Operasyon Siire¢lerinin Yiiriitiilmesi
Biriminin Ol¢me ve Degerlendirilmesinde Kullamlacak Kontrol Listesi (Beceri ve

Yetkinlik)

Yeterlilik
UMS L
No ] ] Birimi Degerlendirme
Beceri ve Yetkinlik Ifadesi Hgili
Basarmmin | Araci
Béliim i
Olgiitii
Tasimacilik kapsaminda belirlenen
kosul(lar) ve verilere gore operasyon B.1.1-4,
*BY.1 | planlamasini; hazirlanacak belgeler, B.2.1-6, | 1.2 P1
kullanilacak arag, ekipman, isgiicii, B.3.1-2

yontemler, rota, siire, maliyet ve fiyat

kapsaminda yapar.

Kosul ve verilere gore lojistik operasyon
BY.2 ’ g . pera A314 |14 P1

dogrusuna gore belirler.

Operasyon tiiriine, belirlenen kosul ve

*BY.3 | bilgilere gore, operasyonun oy 2.1 P1
baglatilabilmesi i¢in gereken dokiimanlari PR
belirler.

BY.4 | Belirlenen arag ve yiik 6zelliklerine gore C214 |22 P1
yiikleme plan1 hazirlar.

BY.5 | Belirlenen depo ve yiik 6zelliklerine gore, | C.2.1-4 | 2.2 P1
depo yerlesim plan1 hazirlar.

BY 6 Operasyon sahasindaki ISG A.1.3, 55 o1
uygunsuzluklarimi bularak ilgililere C.23
bildirir.

BY.7 | Belirlenen bilgi ve kosullara gore biitge E.2.1-2 |23 P1

kargilagtirmali mali rapor hazirlar.

Belirlenen operasyonel bilgi ve kosullara | E.1.1-2,
BY.8 2.3 P1
gbre, miisteriler ve operasyon bazinda E.3.1-2

rapor(lar) hazirlar.

Caligma ortamindan kaynaklanacak olas1 | A.1.1,
BY.9 4.1 P1
fiziksel risk veya tehlike durumlarini Alz2

belirleyerek ilgililere bildirir.

BY.10 | Yiriittiigii caligmalar esnasinda beden All, 4.2 P1

sagligimi koruyucu 6nlemler alir. Alz2

(¥) Performans smavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
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Kaynak: Mesleki Yeterlilik Kurumu, Ulusal Meslek Standardi, Lojistik Operasyon Sorumlusu (Seviye
5):11

Lojistik Operasyon Sorumlusu (Seviye 5), lniversitelerin Lojistik Meslek

Yiiksekokulu Programi ile dogrudan iliskilidir.

3.4.3.2.Lojistik Operasyon Yoneticisi (Seviye 6)

Lojistik Operasyon Yoneticisi (Seviye 6),is sagligt ve giivenligi ve ¢evre ile ilgili
Onlemleri alarak kalite sistemleri ¢ercevesinde; lojistik operasyonlari ile ilgili planlama,
organizasyon ve miisteri iliskilerini yoneten, lojistik teklifleri, raporlamalari, esya, arag
ve belgelerle ilgili tiim hazirlhiklar ile giizergdh planlama kapsaminda yapilan
rezervasyonlar1 kontrol eden ve mesleki gelisime yonelik faaliyetleri yoneten nitelikli
kisidir(Mesleki Yeterlilik Kurumu 2014:6).

Lojistik Operasyon Yoneticisine kaynak teskil eden meslek standardi Lojistik
Operasyon Yoneticisi (Seviye 6) standartidir. Belgenin gegerlilik siiresi bes yildir ve
belgenin alindigi ikinci yil ile tigiincii y1l arasinda siav ve belgelendirme kurulusunca
gbzetim yapilir ve gdzetim sonucu performansi yeterli olmayan belge sahibinin belgesi
performans diisiikliigii nedeni ortadan kalkincaya kadar askiya alinir.

Adaym Lojistik Operasyon Yoneticisi Yeterlilik Belgesi (Seviye 6) alabilmesi
icin zorunlu yeterlilik birimlerinin tamamindan basarili olmas1 aranmaktadir. Zorunlu
birimlerden ilki “Is Saglig1 ve Giivenligi, Cevre Koruma” ikincisi “Lojistik Operasyon
Siireglerinin  Organizasyonu ve Gelistirilmesi” {iglinciisii ise “Lojistik Operasyon
Siireglerinin Takip ve Kontroli” diir.

Belgeyi almaya hak kazanmak i¢in adaym birimlerde tanimlanan teorik ve
performansa dayal1 sinavlardan basari elde etmesi gerekmektedir.

Is Saglig1 ve Giivenligi ile Cevre Koruma Yeterlilik Biriminde, teorik smavda,
on bes sorulu bes sikli ¢oktan segmeli sorular ve her biri esit puan degerinde olan yazili
simav yapilmaktadir ve adaylarin yazili sinavdan sorularin en az %70’ine dogru yanit
veren basarili sayilir. Performansa dayali sinavda ise beceri ve yetkinlik kontrol listelerine
gore 6lgme ve degerlendirme yapilmaktadir.

Is Saghg ve Giivenligi, Cevre Koruma yeterlilik birimi igin énerilen egitime
iligkin igerikler olusturulurken;

e Lojistik sahalar ve siiregleri i¢in ISG ve acil durum uygulamalari

e Ofis ortamlarinda ISG ve ¢evre koruma
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e Lojistik sahalar ve siirecleri i¢in ¢cevre koruma mevzuati ve uygulamalari

e Yesil lojistik

e Tersine lojistik i¢erigine sahip bir egitim programinin olusturulmasi tavsiye edilir.

Bilgiler,

Tablo 3.18: Lojistik Operasyon Yoneticisi Is Saghg ve Giivenligi ile Cevre Koruma

Yeterlilik Biriminin Ol¢me ve Degerlendirmesinde Kullamlacak Kontrol Listesi

Yeterl
ilik
. Birimi
No Bilgi ifadesi VS gt Basari Degerlendl
Boliim rme Araci
m
Olgiit
ii
BG.1 Tehlike ve risk kavramlarini lojistik All-2 1.1
operasyon Orneklerine gore tarif eder. T
Ofis arag, gere¢ ve diger iiretim araglarini,
BG.2 bunlarin giivenlik donanimlarini saglik ve Al1l-2 A 1
giivenlik isaretlerini ve bunlara iliskin
talimatlar1 agiklar.
BG.3 Ofis acil durum 6nlem ve prosediirlerini A.11-3 1.1 1
mesleki kapsam ve mevzuatina gore listeler.
Lojistik operasyon tiirlerine (yiikleme-
BG.4 bosaltma, paketleme, istifleme, tasima tiirleri, | A.1.3, C.2.3 1o 1
depolama, muayene, vb) 6zgii ISG ve acil
durum 6nlemlerini ayirt eder.
Tehlikeli yiikler (yanici, parlayici, yakici,
BG.S patlayic) i¢in ISG ve acil durum énlemlerini; AL3 C23 1o 1
ulusal mevzuat ve uluslararasi
konvansiyonlarma (IMCO, IATA, RID, ADR,
IMDG ve benzeri) gore ayirt eder.
Standart yiiklere (kargo, dokme, konteyner ve
BG.6 benzeri), proje yii.klerine ve bozulabilir gida A13 C23 1o
maddelerine dair ISG ve acil durum T1

onlemlerini 6zellik ve kurallarina gore

listeler.
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Tablo 3.18: Lojistik Operasyon Yoneticisi Is Saghg ve Giivenligi ile Cevre Koruma

Yeterlilik Biriminin Ol¢me ve Degerlendirmesinde Kullamlacak Kontrol Listesi

Yeterl
ilik
) Birimi | Degerle
. UMS Ilgili )
No Bilgi Ifadesi Basar1 | ndirme
Boliim
m Araci
Olciit
i
BG.7 15 kazasi, ramak kala olay ve risk A.1.3,C.2.3 12 1
degerlendirmesi kavramlarini tanimlar. '
BG.8 Acil durum kavramini tanimlar. A.1.3,C.23 1.2 T1
BG.9 Ofis atik tiirlerini ayirt eder. A21-2 2.1 T1
BG.10 Ofis atiklarinin bertarafina yonelik 6nlem ve | A.2.1-2 2.1 1
kurallar1 bilir.
BG.11 Yesil lojistik kapsaminda, ¢evre koruma A21-2,C23 29 1
onlemlerini operasyon tiiriine gore seger. '
Yiiklerin ve tagima araglarinin 6zelligine
BG.12 A21-2,C23
gore, uygun gevre koruma onlemlerini 2.2 T1
iligkilendirir.
Tersine lojistik kapsaminda, operasyon
BG.13 A21-2,C23
atiklariin tasnif, degerlendirme ve bertaraf 2.2 T1

yontemlerini listeler.

Kaynak: Mesleki Yeterlilik Kurumu, Ulusal Meslek Standardi, Lojistik Operasyon Y oneticisi (Seviye

6):4.

Lojistik Operasyon Siire¢lerinin Organizasyonu ve Gelistirilmesi yeterlilik

biriminde ise teorik sinavda, adaylara en az yirmi bes sorulu bes sikli ¢oktan se¢meli

sorular ve her biri esit puan degerinde olan yazili sinavda sorularin en az %70’ine dogru

yanit veren aday bagarili kabul edilir. Performansa dayali sinavda ise beceri ve yetkinlik

kontrol listelerine gore 6lgme ve degerlendirme sozel olarak gergeklestirilir ve kritik

adimlarin tamaminda basar1 gostermesi kosulu ile simnav genelinde en az %70 basari

gostermesi beklenmektedir.

Lojistik Operasyon Siireglerinin Organizasyonu ve Gelistirilmesi yeterlilik birimi

i¢cin Onerilen egitime iliskin igerikler olusturulurken tavsiye edilen egitim programinin

igerigi asagidaki gibi olusturulmalidir.
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1. Lojistige Giris
e Lojistigin Temel ilkeleri
e Temel Lojistik Kavramlari
e Lojistigin Yedi Dogrusu
e Lojistik Operasyon Tiirleri ve Ydntemleri
e Lojistik Operasyonlarda Yiik Tiirleri ve Yiik Ellegleme
e Lojistik Operasyonlarda idari Ve Hukuki Siirecler ve Belgeler
2. Tasimacilik Yonetimi
e Tasimacilik Prosediirleri
e Tasima Araglar1 ve Kaplarmin Tiirleri, Kapasiteleri ve Olgiileri
o Lojistikte Glimriikleme ve Sigortalama
e Lojistik Operasyonlarda Tagima Organizasyonu ve Arag¢ Takibi
3. Depo Yonetimi
e Depo Tiirleri, Yonetim Siirecleri, Uygulama Yontemleri ve Depo Ekipmanlari
e Diinyada ve Tiirkiye’deki Ekonomik Cografya Ile Ilgili Kurum, Altyapi,
Ulastirma Koridorlari
e Lojistik Operasyonlarda Yiikleme Yontemleri
4. Lojistik Yonetimi
e Tedarik Zinciri Y6netimi
e Yiike Dair Dokiimanlarm Tiirii, Kullanim Alanlari, i¢erigi
e Lojistik Operasyonlarda Planlama
e Lojistik Operasyonlarin Maliyetlendirilmesi ve Fiyatlandirilmasi
e Lojistik Operasyonlarda Raporlamalar
e Lojistikte Miisteri ve Tedarikgi iliskileri Y&netimi
e Yiikiin Stok Takip ve Kontrol Yontemleri
e Lojistikte Toplam Kalite Yonetimi ve Kalite Giivence Sistemleri
e Lojistikte Ulusal Mevzuat ve Uluslararast Konvansiyonlar
5. Is Saghg1 ve Giivenligi
e Lojistik Operasyonlarda Saha Emniyeti

a) Bilgiler
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Tablo 3.19: Lojistik Operasyon Yoneticisi Lojistik Operasyon Siireglerinin

Organizasyonu ve Gelistirilmesi Biriminin Olgme ve Degerlendirilmesinde

Kullanilacak Kontrol Listesi (Bilgi)

No Bilgi ifadesi UMS llgili Yeterlilik Degerlendirme
Boliim Birimi Basarim Araci
Olgiitii
Ulusal ve uluslararasi tasimacilik
mevzuat ve konvansiyonlarini/
B.1.1-4,B.2.1-6,
diizenlemelerini (tehlikeli maddeler ve
B.5.1-2, C.1.1-3,
BG.1 bozulabilir gida maddeleri ile ilgili 11 T1
C.2.3,E.3.1-2,
konvansiyonlar, ulusal ve uluslararasi
F.1.1-2,F.2.1-2
tasimacilik kurallar1 ve benzeri)
siralar.
B.1.1-4, B.2.1-6,
BG.2 B.5.1-2, C.1.1-3,
Uluslararasi palet dlciilerini ayirt eder. 11 T1
C.2.3,E.3.1-2,
F.1.1-2,F.2.1-2
. ) B.1.1-4, B.2.1-6,
Tasima araglarinin kapasite ve diger
BG.3 s rollill ) i B.5.1-2,C.1.1-3, 11 e
ozelliklerine gore en uygun eme .
] s ] .yg T C.2.3,E.3.1-2,
yontemi/yontemlerini seger.
F.1.1-2,F.2.1-2
Tasima araclar1 (TIR, gemi ve benzeri) | B.1.1-4, B.2.1-6,
BG.4 ve kaplarinin tiirleri (konteyner, koli, B.5.1-2, C.1.1-3, 11 1
palet ve benzeri) ile kapasitelerini ve C.2.3,E.3.1-2, '
0lcii bilgilerini ayirt eder. F.1.1-2, F.2.1-2
B.1.1-4, B.2.1-6,
Yiike dair dokiimanlarin tiird,
BG.5 B.5.1-2, C.1.1-3,
kullanim alanlart, icerigi ve iliskilerini 11 T1
C.2.3,E.3.1-2,
ayirt eder.
F.1.1-2,F.2.1-2
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Tablo 3.19: Lojistik Operasyon Yoneticisi Lojistik Operasyon Siireclerinin

Organizasyonu ve Gelistirilmesi Biriminin Ol¢gme ve Degerlendirilmesinde Kullamlacak

Kontrol Listesi (Bilgi)(Devam)

No Bilgi ifadesi UMS llgili Yeterlilik Degerlendirme
Boliim Birimi Basarim Araci
Olgiitii
BG.6 Yiikiin stok takip ve kontrol B.1.1-4, B.2.1-6, 1.1 T1
yontemlerini (sayim, FIFO, FEFO, B.5.1-2,C.1.1-3,
limit kontrol ve benzeri) agiklar. C.2.3,E.3.1-2,
F.1.1-2,F.2.1-2
BG.7 Depo tiirleri, yonetim siiregleri (mal | B.1.1-4, B.2.1-6, 1.1 T1
kabul, yerlestirme, toplama, sevk ve | B.5.1-2, C.1.1-3,
benzeri), uygulama yontemleri ve C.2.3,E.3.1-2,
depo ekipmanlarin iligkilendirir. F.1.1-2, F.2.1-2
BG.8 Diinyada ve Tiirkiye’deki ekonomik | B.1.1-4, B.2.1-6, 1.1 T1
cografya ile ilgili kurum, altyapa, B.5.1-2, C.1.1-3,
ulastirma koridorlarini ayirt eder. C.2.3, E.3.1-2,
F.1.1-2,F.2.1-2
BG.9 Operasyon tiirii ve 6zelligine uygun | B.1.1-4, B.2.1-6, 11 T1
sigorta ve glimriik islemlerini secer. | B.5.1-2, C.1.1-3,
C.2.3,E.3.1-2,
F.1.1-2,F.2.1-2
BG.10 Tedarik zinciri yonetimi kavrama, B.1.1-4, B.2.1-6, 1.1 T1
bilesenleri ve yontemlerini tanimlar. | B.5.1-2, C.1.1-3,
C.2.3,E.3.1-2,
F.1.1-2,F.2.1-2
BG.11 Lojistik kdy/merkez yapilart ve B.1.1-4, B.2.1-6, 1.1 T1
Ozelliklerini listeler. B.5.1-2, C.1.1-3,
C.2.3,E.3.1-2,
F.1.1-2,F.2.1-2
BG.12 | Dis kaynak kullaniminin {istiinlikleri | B.1.1-4, B.2.1-6, 1.1 T1
ve zayifliklarini karsilastirir. B.5.1-2,C.1.1-3,
C.2.3,E.3.1-2,
F.1.1-2,F.2.1-2

91




Tablo 3.19: Lojistik Operasyon Yoneticisi Lojistik Operasyon Siireclerinin
Organizasyonu ve Gelistirilmesi Biriminin Ol¢me ve Degerlendirilmesinde Kullamlacak

Kontrol Listesi (Bilgi)(Devam)

No Bilgi ifadesi UMS llgili Yeterlilik Degerlendirme
Boliim Birimi Basarim Araci
Olgiitii
BG.13 Operasyon planlamasi i¢in gereken B.1.1-4, 1.2 T1

kritik bilgileri (komple ve parsiyel

tagimacilik, doniis yiikii, karma B.2.1-6
tagimacilik, capraz sevkiyat,
operasyonel araglar ve ekipmanlar,
yiikiin tiir ve 6zellikleri, miktar1 ve
ellecleme tiirii, termin, isgiicii, resmi
harglar, tagima ve arag tiirii, katma
degerli hizmetler, dis ¢evre kosullari,
vb), drneklere gore ayirt eder.
BG.14 Operasyonlarin alt bilegenlerini B.1.1-4, 1.2 T1
(gtimriikcti, acente, teknik stirecler,
bas . . B.2.1-6
agimsiz denetim sirketleri,
forwarder/nakliyeci, depocular,
tageron sirketler ve benzeri),
operasyonun tiirii ve 6zelligine gore
belirler.
BG.15 Operasyon tiirii ve 6zelligine gore, B.1.1-4, 1.2 T1
ellegcleme ve endistriyel paketleme
.. . B.2.1-6
yontemlerini seger.
BG.16 | Yiikiin tiir, kiitle ve hacmine uygun B.1.1-4, 1.2 T1
t kab :
asima araci ve kabini secer B.2.16
BG.17 Maliyet, siire ve emisyon B.1.1-4,B.2.1- 1.2 T1
karsilastirmalarini yapar. 6,A.2.1-2
BG.18 Lojistikte maliyet bilesenlerini B.2.3,B.2.6, 13 T1

(demuraj, ardiye, altyap1 kullanim B.3.2,B.4.1-2
tarifeleri -liman, serbest bolge, depo,
antrepo, vb- nakliye, acente, resmi
harglar, ellegleme ve/veya katma
degerli hizmetler, yiik tiirli, tagima
tiirli, mesafe, mevsim, arag ve
ekipman tiirii, isgiicii, amortisman ve
benzeri) tanimlar.

BG.19 | Teklif hazirlama tiirii ve tekniklerini B.2.3, B.2.6, 1.3 T1
(pazarlik, ihale ve benzeri) agiklar. B.3.2,B.4.1-2
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Tablo 3.19: Lojistik Operasyon Yoneticisi Lojistik Operasyon Siireclerinin
Organizasyonu ve Gelistirilmesi Biriminin Ol¢me ve Degerlendirilmesinde Kullamlacak

Kontrol Listesi (Bilgi)(Devam)

No Bilgi ifadesi UMS Tlgili Yeterlilik | Degerlendirme
Béliim Birimi Araci
Basarim
Olgiitii
BG.20 Kalite yonetim sistemlerini A3.1-4 2.1 T1
tanimlar.
BG.21 Lojistik operasyon A3.1-4 2.1 T1

hizmetlerinin kalitesini
belirleyen 6l¢iilebilir temel

7 dogrusu) ayirt eder.

BG.22 Operasyon siireclerinin A3.1-4 2.1 T1
kalitesini gelistirme
yontemlerini kargilagtirir,

BG.23 Lojistik is modellerinin F.2.1-2, 2.2 T1

gelistirilmesinde igletme ici ve

dis1 birimlerle olacak bilgi ve is
birligi kapsamini belirler.

F.3.1-2

BG.24 | Depo yonetim yazilimi (WMS) F.2.1-2 2.2 T1
ve tagimacilik yonetim yazilimi
(TMS) islevlerini agiklar.

BG.25 | RFID, barkod, EDI, arag takip F.1.1-2, 2.2 T1
sistemleri ve benzeri lojistikte
kullanilan teknolojik
uygulamalarin islevlerini
tanimlar.

F.2.1-2

Kaynak: Mesleki Yeterlilik Kurumu, Ulusal Meslek Standardi, Lojistik Operasyon Sorumlusu (Seviye 6):8-
9-10.
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b) Beceri ve Yetkinlikler

Tablo 3.20: Lojistik Operasyon Yoneticisi Lojistik Operasyon Siireclerinin

Organizasyonu ve Gelistirilmesi Biriminin Ol¢me ve Degerlendirilmesinde Kullamlacak

Kontrol Listesi (Beceri ve Yetkinlik)

hizl1 yanit, katma degerli lojistik
uygulamalar1 ve benzeri yontemleri

kapsayacak sekilde gelistirir.

No Beceri ve Yetkinlik ifadesi UMS llgili | Yeterlilik | Degerlendirm
Boliim Birimi e Araci
Basarim
Olgiitii
Birden fazla operasyonu kapsayan
kosul(lar) ve verilere gore operasyon B.1.2-3,
planlamasini; hazirlanacak belgeler, B.2.1-6,
*BY.1 _ 1.2 P1
kullanilacak arag, ekipman, personel, B.4.2
yontemler, rota, siire, maliyet ve fiyat
kapsaminda yapar.
Birden fazla operasyonu kapsayan B.1.2-3,
BY.2 | kosul(lar) ve verilere gore olusturulmus bir | B.2.1-6, 1.2 P1
operasyon planlamasini degerlendirir. B.4.2
Belirlenen kosul ve verilere gore lojistik
_ o ) A3.1-4 2.1
BY.3 | operasyon hizmetinin KPI larini, asgari P1
lojistigin 7 dogrusuna gore belirler.
Belirlenen kosul ve verilere ve KPI’lara
BY .4 _ o A3.1-4
uygun dlgme ve degerlendirme desenini 2.1 P1
olusturur.
BY.5 | Belirlenen verilere gore KPI
_ ) A3.1-4 2.1 P1
degerlendirmesi yapar.
Belirlenen veri ve kosullara gore hedef ve
stratejileri belirleyerek is modelini; asgari
dis kaynak kullanimu, parsiyel tasimacilik, F.1.1-2,
BY.6 | capraz sevkiyat (cross-dock), dongiisel F.2.1-2, 2.2 o1
sefer (milk-run), tam zamanda teslimat, F.3.1-2
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Tablo 3.20: Lojistik Operasyon Yoneticisi Lojistik Operasyon Siireclerinin

Organizasyonu ve Gelistirilmesi Biriminin Ol¢me ve Degerlendirilmesinde Kullamlacak

Kontrol Listesi (Beceri ve Yetkinlik) ( Devam)

No Beceri ve Yetkinlik ifadesi UMS llgili | Yeterlilik | Degerlendirm
Boliim Birimi e Araci
Basarim
Olgiitii
BY.7 | Calisma ortamindan kaynaklanacak olasi All, 3.1 P1
fiziksel risk veya tehlike durumlarini Al2
belirleyerek ilgililere bildirir.
BY.8 | Yiirittigi calismalar esnasinda beden All, 3.2 Pl
sagligini koruyucu onlemler alir. Alz2

(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar

Kaynak: Mesleki Yeterlilik Kurumu, Ulusal Meslek Standardi, Lojistik Operasyon Sorumlusu (Seviye
6):10-11.

Lojistik Operasyon Siireglerinin Takip ve Kontrolii yeterlilik biriminde teorik

sinavda, adaylara en az on bes sorulu bes sikli goktan segmeli sorular ve her biri esit puan

degerinde olan yazili simnavda sorularin en az %70’ine dogru yanit veren aday basarili

kabul edilir. Performansa dayali sinavda ise beceri ve yetkinlik kontrol listelerine gore

6lcme ve degerlendirme sozel olarak gergeklestirilir ve kritik adimlarin tamaminda basari

gostermesi kosulu ile sinav genelinde en az %80 basar1 gostermesi beklenmektedir.

Lojistik Operasyon Siireglerinin Takip ve Kontrolii yeterlilik birimi i¢in dnerilen

egitime iliskin icerikler olusturulurken tavsiye edilen egitim programinin igerigi

asagidaki gibi olusturulmalidir.

Lojistik operasyonlarda idari ve hukuki siiregler ve belgeler

Lojistik operasyonlarda raporlamalar

Lojistik operasyonlarda saha emniyeti

Lojistik operasyonlarda tasima organizasyonu ve arag takibi

Lojistik operasyonlarda yiik tiirleri, yiik elle¢cleme ve katma degerli hizmetler

Lojistik operasyonlarda yiikleme yontemleri

Lojistikte miisteri ve tedarikgi iligkileri yonetimi
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a) Bilgiler

Tablo 3.21: Lojistik Operasyon Yoneticisi Lojistik Operasyon Siireglerinin Takip ve

Kontrolii Biriminin Ol¢gme ve Degerlendirilmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi (Bilgi)

No Bilgi ifadesi UMS llgili Yeterlilik Degerlendirme
Boliim Birimi Araci
Basarim
Olgiitii
Yiiklerin tagima araglarina, tonaj, 6l¢ii, iiriin
BG.1 C.1.1-3
cinsi ve benzeri 6zelliklerine gore en uygun 11 T1
sekilde yiiklenip yiiklenmedigini belirler.
BG.2 Lojistik sektoriinde kullanilan zorunlu yasal C.1.1-3,
' belgelerin (K2, C2, R1, L1, L2, vd.) kontrol C.2.1-3 1.1 T1
yontemlerine karar verir.
Yiike gore belirlenen tagima aracinin ilgili
BG.3 ) C.13
uluslararasi konvansiyon (lar)a uygunluguna 1.1 T1
karar verir.
BG.4 Yiikiin tiir ve 6zelliklerine gére emniyetli C.1l1-3,C23 11 1
tagima yontemlerini seger. '
Lojistik operasyon siirecinde yiike dair B.5.1-2,
BG.5 zorunlu yasal belgelerin (fatura, irsaliye, ceki | C.1.1-3, 1o 1
listesi, dolagim belgeleri ve benzeri) tiirlerini, | C.2.1-3 .
iceriklerini ve kullanim alanlarini ayirt eder.
Tasima aracinda bulunmasi gereken zorunlu BE 1.0
BG.6 | yasal belgeleri (TIR karnesi, CMR, FBL, S 1.2
) ) C.1.1-3 T1
konsimento, Air Waybil, ve benzeri) ve
igeriklerini tanimlar.
Bir navlun faturasi igerigi ile konsimento
BG.7 C.22
veya irsaliye iceriginin tutarlilik/tutarsizlik 1.2 T1
durumunu tespit eder.
Tesisteki (depo, CFS sahasi, acik depo,
B.5.1-2,
giimriiklii depo, konteyner depolama alani,
BG.8 , ) o C.1.1-3,
silolar, terminal ve benzeri) ISG kural ve 1.2 T1
C.2.1-3
uygulamalarin ayirt eder.
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Tablo 3.21: Lojistik Operasyon Yoneticisi Lojistik Operasyon Siireclerinin Takip ve
Kontrolii Biriminin Ol¢me ve Degerlendirilmesinde Kullanmlacak Kontrol Listesi

(Bilgi)(Devam)

No Bilgi ifadesi UMS Tlgili | Yeterlilik | Degerlendirme
Boliim Birimi Araci
Basarim
Olgiitii
BG.9 Lojistik operasyon sahasinin C.1.1, 1.2 T1
Ozelliklerine uygun ekipman ve is C.23

makinelerini ayirt eder.

BG.10 | Operasyon siireciyle ilgili olas1 ISG ve C.23 1.2 T1
acil durumlar ile ilgili taraflarin yasal
yiikiimliiliiklerini analiz eder.

BG.11 Belirlenen miisteri, operasyon B.3.1, 13 T1
kosullar1 ve agsamalarina uygun C.2.1,
misteri iletisim yontemleri ve D.1.1-3,
icerigine karar verir. E.1.1-2
BG.12 Tedarikei ile ilgili bilgi ve iletisim B.5.2, 1.3 T1
yontemleri ve igerigine karar verir. C.21,
D.1.2,
D.2.2
BG.13 Miisteri ile ikna ve ¢atigma ¢dzme D.1.1-3 1.3 T1

tekniklerini kritize eder.

BG.14 | Operasyon tiiriine gore, takibi gereken D.2.1-2 1.3 T1
pazar, rakip ve yeni miisteri bilgilerini
organize eder.

Kaynak: Mesleki Yeterlilik Kurumu, Ulusal Meslek Standardi, Lojistik Operasyon Sorumlusu (Seviye
6):13-14
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b) Beceri ve Yetkinlikler,
Tablo 3.22: Lojistik Operasyon Yoneticisi Lojistik Operasyon Siireclerinin Takip ve

Kontrolii Biriminin Ol¢me ve Degerlendirilmesinde Kullamlacak Kontrol Listesi (Beceri

ve Yetkinlik)
Yeterlilik
. UMS ilgili | Birimi Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi
Boliim Basarim Araci
Olgiitii
. Al2,
BG.1 | Operasyon siireciyle ilgili olas1 ISG ve acil
o o B.5.1, 1.2 P1
durumlarla ilgili risk analizi yapar.
C.13,C23
Al2,
Belirlenen olay, kosullar, bilgiler ve risklere P1
BY.2 B.5.1, 1.2
gore risk eylem plani hazirlar.
C.13,C23
BY.3 | Yangin ekipmanlarini talimatina uygun olarak | A.1.3,C.2.3 | 1.2 o1
kullanir.
BY.4 | Operasyon sahasindaki ISG uygunsuzluklarimi | A.1.3, C.2.3 1o b1
bulur. '
B.5.1-2,
*BY.5 | Belirlenen kosul ve bilgilere gore bir
C.1.1-3, 1.2 P1
konsimento doldurur.
C.2.1-3
Maliyet raporundaki uygunsuzluklari B.4.1-2,
BY.6 | belirlenen kosullara ve hazirlanan biitgeye gore | B.5.1, 2.1 P1
tespit eder. E.2.1-2
BY.7 | Operasyon planlamasi ile gergeklesme B.5.1,D.1.3 29 o1
raporunu belirlenen kosullara gore analiz eder. '
BY 8 Analiz sonucuna gore siire¢ uygulamalari ile E.1.1-2,
' ilgili olumlu ya da olumsuz durumlari E.3.1-2 2.2 P1
degerlendirir.
Caligma ortamindan kaynaklanacak olasi All,
BY.9 3.1
fiziksel risk veya tehlike durumlarini Al2 P1
belirleyerek ilgililere bildirir.
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Tablo 3.22: Lojistik Operasyon Yoneticisi Lojistik Operasyon Siireclerinin Takip ve
Kontrolii Biriminin Ol¢gme ve Degerlendirilmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi (Beceri

ve Yetkinlik)(Devam)

Yeterlilik
) UMS ilgili | Birimi Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi
Boliim Basarim | Araci
Olgiitii
All,
BY.10 Yiriittiigli calismalar esnasinda beden A1.2
. N il 3.2 P1
sagligini koruyucu 6nlemler alir.

(*) Performans sinavinda bagarilmasi zorunlu kritik adimlar
Kaynak: Mesleki Yeterlilik Kurumu, Ulusal Meslek Standardi, Lojistik Operasyon Sorumlusu (Seviye
6):14-15.

Lojistik Operasyon Yoneticisi (Seviye 6), liniversitelerin lojistik egitimi veren

lisans programlari ile dogrudan iligkilidir.

3.5. Bologna Siireci

Bologna Siireci, Avrupa Birliginin 1999 yilinda yayimladig: “Bologna Bildirgesi”
ile baglayan 2010 yilina kadar “Avrupa Yiiksekogretim Alan1” yaratmay1 hedefleyen bir
reform stirecidir. Bu siireg iilkelerin kendi ulusal sartlar1 ve kiiltiirleriyle uyumlu olmak
temelinde, Avrupa genelinde ortak tecriibe ve deneyimlerin paylasilmasi, ortak amag ve
hedeflere ulagmak icin is birligi yapilmasi ve iilkelerin yiiksekdgretim alanindaki
birbirlerinin deneyimlerinden yararlanmasi seklinde gerceklesecektir (Sahin2010:567).

Bologna Siireci, yiiksekdgretim kurumlarinda yenilenme siireci olarak karsimiza
cikmakta, Avrupa Ylksekogretim Alani igerisinde olan {ilkeler arasinda kisilerin
yiiksekdgretim veya calismak amaci ile kolayca hareket etmelerine olanak saglamak
amaglanmaktadir. Ulkelerdeki yiiksekdgrenim sistemlerinin kendilerine mahsus
Ozelliklerini koruyarak, birbirleriyle uyumlu hale getirmek hedeflenmekte bu sayede
tilkeler ya da yiiksekdgretim kurumlari arasinda gegisin kolaylastirilarak 6grenci, 6gretim
gorevlilerinin hareketliligi ve istihdamin arttirilmasi amaglanmaktadir. Siire¢ kapsaminda
yayimlanan bildirilerin yasal baglayiciligi olmayip, her iilkenin kendi 6zgiir iradeleri ile
kabul edip kabul etmeme hakkini iilkeler kendi elinde bulundururlar.

Bologna Siireci kapsaminda asagidaki alanlarda iyilestirme, Ozendirme ve

paydaslara destek saglanacagini dngdrmiistiir (Bologna Siireci 2005:9):
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e Hareketlilik, 6zellikle bilgi temelli Avrupa toplumunun iki temel ayagi
olan Ogrenim ve arastirma alanlarinin yararina doktora diizeyinde
hareketlilik

e Auvrupa Kredi Transfer Sistemi

e Diploma eki

e ki asamal1 derecelendirme

e Derecelerin taninmasi

e Bologna Siireci dnceliklerinin yayginlastirilmasi

e Kalite giivencesi alaninda sorunlarin saptanmast

e Yiiksekogrenimdeki engelleri azaltmak i¢in ilk ve ortadgrenim alanlarina

yonelik olasi ¢oziimler

3.5.1. Bologna Siirecinin Tarihsel Gelisimi

Avrupa’nin en eski {iniversitesi olan Italya’nin Bologna sehrinde bulunan Bologna
Universitesinin  900.y1l kutlamasinda Avrupa {iniversiteleri rektdrleri yaymlamis
olduklari, Avrupa tiniversitelerinin Magna Chartasi olarak adlandirilan “Magna Charta
Universitatum” baslikl bildiri Bologna Siirecinin baslangici olarak kabul edilmektedir.
Bu bildiri ile rektdrler Avrupa sinirlarinin yakin zamanda tamamen kalkacagini Avrupa
tilkeleri arasinda genis kapsamli is birligini ilerletmek ve degisim igerisinde olan,
uluslararas1 boyutlara acilan toplumda {iniversitelerin oynayacagi roliiniin 6neminin
farkinda olduklarin1 vurgulamislardir. Magna Charta Universitatum‘dan sonra
1998 yilinda Fransa, Italya, Almanya ve Ingiltere Egitim Bakanlarinin Sorbonne ‘da
gergeklestirdikleri toplanti sonunda Sorbonne Bildirisi yayilanmistir.

Avrupa'da ortak bir yiiksekogretim alan1 yaratma fikri ilk kez bu bildiri ile ortaya
cikmistir. Ancak, Bologna Siireci resmi olarak 1999 yilinda Bologna Bildirisi'nin 29
Avrupa tlkesinin yliksekogretimden sorumlu Bakanlari tarafindan imzalanmasi ve
yayimlanmasi ile baslamistir. Bologna Siireci'nin temel hedeflerinden altis1 bu bildiri ile
ilan edilmistir. Bu hedefler (www.yok.gov.tr):

1. Kolay anlasilir ve birbirleriyle karsilastirilabilir yliksekdgretim diploma ve/veya
dereceleri olusturmak (bu amag¢ dogrultusunda Diploma Eki uygulamasinin
gelistirilmesi),

2. Yiiksekogretimde Lisans ve Yiiksek Lisans olmak iizere iki asamali derece

sistemine gecmek,
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Avrupa Kredi Transfer Sistemini (European Credit Transfer System, ECTS)
uygulamak,

Ogrencilerin  ve ogretim  gorevlilerinin  hareketliligini  saglamak ve
yayginlastirmak,

Yiiksekogretimde kalite giivencesi sistemleri agin1 olusturmak ve yayginlagtirmak

Yiiksekogretimde Avrupa boyutunu gelistirmek.

Prag Konferansinda siirece ii¢ hedef daha eklenmistir;

7.
8.
9.

Yasam boyu 6grenimin tesvik edilmesi,
Ogrencilerin ve yiiksekdgretim Kurumlarinin siirece aktif katiliminin saglanmasi

Avrupa Yiiksekogretim Alani’nin cazip hale gelmesi.

Bologna Siireci bugiin 47 iilkenin iiye olugu bir siirectir. Siirece iiye iilkeler

(Www.yok.gov.tr);

1999 Bologna Konferansinda siirece katilan iilkeler; Avusturya, Belgika,
Bulgaristan, Cek Cumbhuriyeti, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa,
Almanya, Yunanistan, Macaristan, Izlanda, Italya, Letonya, Litvanya,
Liiksemburg, Malta, Hollanda, Norveg, Polonya, Portekiz, Romanya, Slovak
Cumbhuriyeti, Slovenya, Ispanya, Isveg, Isvigre, Ingiltere ve irlanda

2001 Prag Bakanlar Konferansinda siirece Hirvatistan, Kibris, Lihtenstayn ve
Tiirkiye katilarak iiye iilke sayis1 33 olmustur.

2003 Berlin Bakanlar Konferansinda Arnavutluk, Andora, Bosna-Hersek,
Vatikan Cumhuriyeti, Rusya Federasyonu, Sirbistan-Karadag ve Makedonya
katilarak tilke sayis1 40°a yiikselmistir.

2005 Bergen Bakanlar Konferansinda siirece Ermenistan, Azerbaycan, Giircistan,
Moldova ve Ukrayna katilarak tilke sayis1 45°e yiikselmistir.

2007 yilinda Londra Konferansinda 2006 yilinda bagimsizligini ilan eden
Karadag’in siirece dahil olmasi ile iiye iilke sayis1 46 olmustur.

2010 yilinda gerceklesen Budapeste-Viyana Bakanlar Toplantisi’nda

Kazakistan’inda siirece dahil olmasi ile iiye iilke sayis1 47 ‘e ulagmustir.

Bologna Siireci’nin isleyisi uluslararasi, ulusal ve kurumsal olarak ii¢ temel

lizerine kurulmustur.
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e Uluslararas: diizeyde Bologna izleme Grubu, Bologna Siireci’nin gelisimi ve
koordinasyonundan sorumlu olan olusumdur ve siirece iiye tlkelerin
temsilcilerinin yan1 sira Avrupa Komisyonu, Avrupa Konseyi, Avrupa
Universiteler Birligi, Avrupa Ulusal Ogrenci Birlikleri, Avrupa Yiiksekdgretim
Kurumlar1 Birligi ve UNESCO Yiiksekogretim Merkezi danisman liye
statiistindedir.

e Ulusal diizeyde siirece iilkelerin Yiiksekogretimden sorumlu bakanliklari, ulusal
rektorler konferanslari/komiteleri, ulusal iiniversite birlikleri, ulusal 6grenci
birlikleri ile kalite giivencesi kuruluslari, isverenler vb. kuruluslar tarafindan
yiirtitiilmektedir.

e Kurumsal diizeyde ise siireci yiikksekogretim kurumlari, fakiilteleri, boliimleri ile

Ogrenci ve 0gretim gorevlileri temsilcileri tarafindan yiirtitiilmektedir.

3.5.1.1 Temel Bildirgeler

3.5.1.1.1. Sorbonne Bildirgesi (1998)

25 Mayis 1998 yilinda Fransa Paris Sorbonne ‘de Fransa, Almanya, Birlesik
Krallik ve italya bakanlarindan meydana gelen grup tarafindan Sorbonne Ortak Bildirgesi
yayinlanarak “Avrupa’nin sadece Euro, Banka ve Ekonomi Avrupasi olmakla kalmayip,
bilgi Avrupasi olmasi gerektigi, Avrupa kitasinin entelektiiel, kiiltiirel, sosyal ve teknik
boyutlarin1 giiclendirerek bilgi Avrupa’sint bu boyutlar iizerine kurulmasi gerektigi”
vurgulanmustir.

Bu bildiride, egitim sistemlerinin tanmirligi ve Ogrencileri kendi iilkelerine
cekebilmek, ulusal ve wuluslararasi kolay ve anlasilabilir olmasiyla paralellik
gostermektedir. Bu nedenle lisans ve yiiksek lisans olarak iki temel asamaya dayanan bir
sistemin kabul edilmesi gerektigi fikri ortaya ¢ikmistir. Lisans sonrast egitimde, yiiksek
lisans ve doktora seviyelerinde devam edilmeli ve hem yiiksek lisans hem de doktora
seviyesinde 0zgiir caligma ve arastirma yapmanin 6nemine dikkat ¢ekilmelidir.
hareketliliginden yararlanilarak en azindan bir somestr 6grencilerin baska bir okulda
gecirmeleri tesvik edilmeli, 6gretim ve arastirma elemanlariin ise kendi iilkelerinin
disindaki baska Avrupa {ilkelerinde arastirma yapmalari gerektigini giindeme
getirmislerdir.

Bildiriye katilan bakanlar, iiniversiteler arasi derece ve kademe gercevelerini

uyumlu hale getirilmesi, istihdam edilebilirliginin saglanmasi, 6grenci hareketinin
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kolaylagtirilmasi, ortak ¢ikarlarin goz oniinde tutuldugu ve birbirini gii¢lendirdigi bir
Avrupa Yiiksek Ogrenim Alam yaratilmasi i¢in Avrupa Birligi iiye iilkelerini ve diger

Avrupa iilkelerini Bologna Siirecine katilmaya davet etmislerdir.

3.5.1.1.2. Bologna Bildirgesi (1999)

19 Haziran 1999 yilinda Italya’da Bologna Universitesi’nde “Avrupa Egitim
Bakanlar1 Ortak Bildirgesi” adiyla yayimlanmistir. Bologna Bildirgesi, 1988 yilinda
yayimlanan ‘“Magna Charta Universitatum” temel prensipleri 1s18inda, Sorbonne
Bildirgesinde yayimlanan tiim ilkeleri destekleyerek Avrupa Yiiksek Ogrenim Alani’ni
kurmak ve bu sistemi tiim diinyada tanitmak ve gelistirmek iizere bazi hedefler
belirlenmistir(www.yok.gov.tr);

e Diploma eki uygulamasi
e Lisans ve yiiksek lisans olmak iizere iki temel asamaya dayanan bir sistemin kabul
edilmesi,
e Hareketliligi tesvik amaciyla AKTS (Avrupa Kredi Transfer Sistemi) benzeri
kredi sistemi kullanilmasi,
e Serbest dolasim oniindeki engellerin ortadan kaldirilarak hareketliligin tesvik
edilmesi,
o Karsilastirilabilir kriterler ve metodolojiler gelistirmek amaciyla, kalite giivencesi
alaninda is birliginin tesvik edilmesi,
Bu bildiri ile kolay anlasilir ve birbiriyle karsilastirilabilir yiiksekogretim diploma
derecesi olan Diploma eki uygulamasi gelistirilmistir.
Bologna bildirisinde bakanlar, belirtilen hedeflere ulasma yolunda hiikiimetler arasi
is birliginin yaninda yiiksekdgrenim alaninda yetkili kuruluslara da is birligi yapma

konusunda davette bulunuldu.

3.5.1.1.3. Prag Bildirgesi (2001)

19 Mayis 2001 yilinda Prag’da Tiirkiye’ nin de dahil oldugu 32 yiiksekdgretimden
sorumlu bakanin yayimladig1 bildirgedir. Avrupa Birliginin genigleme siirecinde
bildirinin Prag’da yapilmasinin sebebi Avrupa’nin tamaminin Bologna siirecine dahil
etme isteginin bir gostergesidir.

Prag Bildirgesinde, Bologna’da goriisiilen konularin yaninda yasam boyu

Ogrenim, yiiksek 6grenim kurumlarmin ve 6grencilerin siiregte aktif rol almasi, Avrupa
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yiiksekogretim alanmin ¢ekiciliginin arttirilmasint saglamak ve siirekli izleme gibi
hedefler belirlenmistir.

Prag bildirgesinde Tiirkiye’de stlirece dahil olmustur.

3.5.1.1.4. Berlin Bildirgesi (2003)

19 Eylil 2003 yilinda 33 Avrupa yiiksekdgretim bakaninin yayimladigi
bildirgedir. Bu bildiriye katilan bakanlar siirecin sosyal yoniiniin 6nemi tizerinde
durdular. Uzerinde durulan bir diger konu ise uluslararasi akademik is birliginin daha
yogun bir sekilde gelistirilerek devam ettirilmesi gerektigi vurgulanmistir.

Bologna Siirecinin gelisimi i¢in ¢alisan Izleme Grubu tarafindan olusturulan
[lerleme Raporu hakkinda bilgi vermislerdir.

Meydana gelen Avrupa Yiiksekogretim Alani, Avrupa Arastirma Alamiyla is
birligi i¢cinde bulunarak Avrupa’nin kiiltiirel ve dil ¢esitliligini koruyarak yiiksekdgretim
kurumlarmin sosyal, ekonomik ve yenilik¢i gelisimini arttirmasina olanak saglamasi
hedeflenmistir.

Berlin konferansina zirveye katilan 33 iilkenin yani sira bir¢ok iilke konferansa
gozlemci olarak katilmis ve bu katilimlar mutlulukla karsilanmaistir.

Berlin Konferansinda, yiiksekégretimde kalite giivencesi, hareketliligin tesvik
edilmesi, kredi sisteminin kurulmasi, derecelerin taninmasi, yiiksekdgretimde Avrupa
boyutunu arttirmak, Avrupa yliksekdgretim alaninin ¢ekiciligini arttirmak, yasam boyu
O0grenme ele alinan konulardir.

Berlin konferansinda siirece 7 lilke dahil olarak toplam taraf olan iilke sayis1 40’a
yiikselmistir. Bu 7 iilke; Arnavutluk, Andorra, Bosna Hersek, Vatikan, Rusya, Sirbistan,

Karadag ve Makedonya’dir.

3.5.1.1.5. Bergen Bildirgesi (2005)

19-20 Mayis tarihleri arasinda Norveg¢’in Bergen sehrinde 5 yeni {ilkenin
Ermenistan, Azerbaycan, Giircistan, Moldova ve Ukrayna’nin iiyeliginin kabulii ile 45
tiye iilkenin yiiksekdgrenimden sorumlu bakanlarinin yayimlamis oldugu bildirgedir.

Bergen konferansinda ge¢mis degerlendirilmesi yapilmis ve gelecek hedef ve
oncelikler belirlenmistir. Derece sistemi, kalite giivencesi, derecelerin taninmasi ve
calisma donemleri konularinda durum degerlendirilmesi yapilmis, diger zorunluluklar ve

oncelikler ise;
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Yiiksekogretim ve Arastirma: Avrupa Yiiksek Ogrenim alanmnin
kalitesini ve ¢ekiciligini artirmanin arastirma ve arastirma egitiminin
desteklenmesi ve yiiksekdgretim kurumlar1 ve diger arastirma sektorleri
arasindaki giicli gelistirmek ile miimkiindir. Bu nedenle 06zgiin
arastirmalar yapilarak bilginin gelistirilmesine olanak saglayan doktora
egitiminin Avrupa Yiiksek Ogrenim Alani iginde sayisii arttirmanin
onemi vurgulanmistir.

Sosyal Boyut: Avrupa Yiiksek Ogrenim alaninin ¢ekiciligini ve rekabet
edilebilirligini arttiran unsurlardan biridir. Bu baglamda hiikiimetlerin
ihtiyact olan 6grencilere finansal ve ekonomik a¢idan yardim etme ve
danisma hizmetlerinin verilmesi,

Hareketlilik: Ogrenci ve dgretim elemanlarmin hareketliliginin niindeki
engelleri kaldirmasina destek verilmesi,

Avrupa Yiksekogretim Alan’nin  Cekiciligi ve Diinyanin Diger
Alanlariyla Is birligi: Avrupa Yiiksekogretim Alanmin cekici hale
getirilmesi ve diger {iilkeler ile is birligi iginde olunarak herkesin

yararlanacagi bir egitim olanag1 saglamak.

Seklinde belirlenmistir.

3.5.1.1.6. Londra Bildirgesi (2007)

18 Mayis 2007 tarthinde Londra’da Bologna Siirecine katilan {ilkelerin

Yiiksekogretimden sorumlu bakanlarin yayimlamis oldugu bildirgedir. Karadag’in

bagimsizligini ilan etmis olmasi nedeniyle katilimci sayist 46 iilkeye ¢ikmustir. Londra

Konferansinda Bergen Bildirgesinden bugiine kadar olan gelismeler goriistilmistiir.

Konferansta goriisiilen konular;

Avrupa Yiiksekogretim yolunda kaydedilen ilerleme,
Hareketlilik

Derece Sistemi

Tanima

Yeterlilik Cerceveleri

Yasam Boyu Ogrenim

Kalite Giivencesi ve Avrupa Kalite Glivencesi Ajanslar1 Kaydi

Doktora ve Arastirmaci Adaylari
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e Sosyal Boyut
e Kiiresel Boyutta Avrupa Yiiksekdgretim Alani

Konferansta iki yil sonra gerceklesecek olan bir sonraki konferans igin
hareketlilik, sosyal boyut, veri toplama, istthdam ve kiiresel boyutta Avrupa
Yiiksekogretim Alani konularinda 6zellikle iizerinde durulacagi 6ngorilmistiir.

Durum degerlendirilmesi; Bologna izleme Grubundan 2009 da yapilacak olan
diger konferansa kadar ulusal raporlara dayanan durum degerlendirilmesi siirecine devam
edilmesine karar verildi.

Konferansta 2010 ve sonrasi i¢in olusturulan hedefler;

e Mevcut is birliginin 2010 yilindan sonrada devam ettirilmesi gerektigine,

e 1999 yilinda Bologna Siireci’nin baglamasina sebep olan vizyon 2010 yilinda
gbzden gegirilerek yeniden diizenlenebilecegi,

e 2010 yilinda Bologna Izleme Komitesi’'nden 1999°dan giiniimiize kadar olan
gelismeleri kapsayacak bir rapor olusturulmasi talep edilmis,

e Bologna Izleme Grubu, 2010 da yapilacak olan bakanlar toplantisinin igerigi,

niteligi ve yeri ile ilgili konular1 belirleme yetkisinin verilmesine karar verilmistir.

3.5.1.1.7. Leuven Bildirgesi (2009)

28-29 Nisan 2009 tarihinde Belcika Leuven de Bologna Siirecine iiye 46 iilkenin
yiiksekdgretimden sorumlu Bakanlari siirecin bugiine kadar olan kismin1 degerlendirmek
ve gelecek on yil i¢in Oncelikleri belirlemek {izere toplanmis ve Leuven Bildirgesini
yayimlamislardir.

Bologna Siireci’nin baglamasindan bu yana yani son on yillik zamanda siirecin
kazanimlari;

1. Avrupa Yiksekogretim Alani olugturulmus,

2. Ogrenci ve akademisyenlerin yiiksekdgretim kurumlari arasinda daha rahat
hareket edebilmesine imkan saglayan yiiksekdgretim sistemleri arasinda uyum ve
karsilastirilabilirlik getirilmis ve kalite gilivencesi i¢in Avrupa Kayit Ajansi
kurulmus, Diploma eki ve Avrupa Kredi Transfer Sistemi kullanilmasiyla
yiiksekogretimde seffaflik olusturulmus ve taninmayi arttirmaya tesvik edilmesi,

3. Bologna Bildirgesi ile belirlenen hedeflerin hepsine ulasilamadigindan 2010
yilindan sonrada bu hedeflere ulasmak i¢in ¢aligsmalara hizla devam edilmesi

Ongorilmiistiir.
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Konferansta ayrica gelecek on yil i¢in dncelikler su sekilde belirlenmistir;

Sosyal Boyut; kaliteli egitime erigsimde firsat esitliginin saglanmasi desteklenmeli,
yiikksekdgretime erisim genisletilmeli, bunlar ancak uygun ekonomik kosullar
saglanarak gerceklesebilecektir bu nedenle siirece her katilan {ilke
yiiksekOgretime katilimin artirillmasi1 ve temsil edilmeyen gruplara ait olan
Ogrencilerin yiiksekdgretime katilimlari i¢in oniimiizdeki on yil i¢in Slgiilebilir
hedef belirlemeleri beklenmektedir.

Yasam Boyu Ogrenme desteklenmeli

Istihdam Edilebilirlik; yiiksekdgretim kurumlar1 6grencileri is hayatlar1 boyunca
ihtiya¢ duyacaklari bilgi, beceri ve yetkinliklere sahip olmalarini saglamali,
Ogrenci-merkezli Ogrenme ve Yiiksekogretim Kurumunun Ogretme Gorevi;
ogrenim ciktilarinin gelisimine yonelik ytliksek kalite, esneklik giincel miifredat
degisimi saglanmali,

Egitim, Arastirma ve Yenilik; Arastirma yapacak kisilerin sayisi artirilmali,
doktora programlar1 ve sektorler arasi programlar olusturulmali,

Uluslararas1 A¢iklik

Hareketlilik

Veri Toplama

Cok Boyutlu Seffaflik Araglar

Finansman

3.5.1.1.8.Budapeste-Viyana Bildirgesi (2010)
12 Mart 2010 tarihinde Budapeste ve Viyana’da Kazakistan’mn katilimu ile 47 iilke

tarafindan bildiri yayimlanmigstir.

Incelenen raporlar ve yapilan degerlendirmeler sonucunda Bologna Siireci’nin

Ogrenci ve Ogretim TUyeleri siirecin amaglarin1 giderek daha fazla bir gsekilde
Oztimsedikleri goriilmektedir ancak bazi iilkelerde siire¢le dogrudan ilgili olmayan,
degerlendirme ve gelismelere doniik bazi protestolar siirecin hedeflerinin dogru bir
sekilde uygulanmadigini ve net bir sekilde anlatilamadigi sonucunu ortaya ¢ikarmistir.
Bu nedenle bundan sonraki siiregte 6grenci ve 6gretim iiyelerinden gelen elestirileri goz

oniinde bulundurularak dikkate alinip, siirece daha fazla dahil edilmesi karar1 alinmistir.

Budapeste-Viyana Konferansinda Bakanlar Leuven Konferansinda gelecek 10 y1l

icin Ongoriilen takvime ve amaclarina tam olarak bagliliklarini taahhiit ettiler ve bundan
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sonraki siirecte asagida belirtilen konularda daha yogun c¢aligmalar yapacaklarini

bildirdiler ( www.yok.gov.tr-Budapeste-Viyana Bildirgesi).

Yiiksekogretim kurumlari, Ogretim elemanlari, Ogrencileri ve diger
paydaslariyla yakin bir is birligi halinde olmak,

Herkes i¢in kaliteli bir yiiksekogretim saglamak,

Yiiksekogretim mezunu istthdamini gelistirmek,

Yiiksekogretim kurumlarinda 6grenme ve 6gretmeyi gelistirmek,

Ogrenci ve 6gretim iiyelerinin daha mobil olmasi yoniindeki mevcut

reformlarin basarili bir sekilde tistesinden gelinmesini saglamak

Konferansa ayrica yiiksekogretimin kamusal bir sorumluluk oldugu dile getirilip,

ilkelerin ekonomik sikintilarina ragmen yiiksekogretime finansal kaynagi saglamakla

yiikiimlii olduklarini ifade edilmis ve bilginin, kalkinma ve yenilenmede en 6nemli etken

oldugu goz oOniinde tutularak, sosyal boyut kapsaminda yeterince temsil edilemeyen ve

dezavantajli gruplara odaklanarak bu gruplarinda kaliteli ve esit sartlarda bir egitim

almalarinin desteklenmesi belirtilmistir.

3.5.1.1.9.Biikres Bildirgesi (2012)

26-27 Nisan tarihlerinde Romanya’nin Biikres sehrinde yiiksekogretimden

sorumlu Bakanlar Avrupa Yiiksekogretim Alani’nin durumunu mevcut durumunu

goriismek ve gelecekteki Oncelikleri gorlismek lizere toplanmiglardir.

Konferansta ele alinan konular (www.yok.gov.tr -Biikres Bildirgesi);

Gelecek i¢in yiliksekdgretime yatirim yapmak; Avrupa’nin iginde
bulundugu ekonomik kriz nedeniyle yiiksekdgretime ayrilan fonlarin
azalmas1 mezunlarin is bulmasinda sikintilara yol agmaktadir. Krizden
kurtulma cabalarimin merkezinde yiiksekdgretim yer almali ve bu
dogrultuda miimkiin olan en fazla kaynak yiiksekdgretime aktarilmalidir.
Avrupa Yiksekogretim Alant (AYA)'nin diinii, bugiini ve yarini;
Avrupa’daki yliksekogretim sistemleri birbiriyle daha uyumlu ve
karsilastirilabilir bir yapiya doniismiistiir bu nedenle hareketlilik artmis ve
ogrenciler daha genis egitim firsatlarindan yararlanir hale gelmistir. Ancak
yine de degisimi siirekli hale getirmek adma daha fazla c¢aba

gosterilmelidir.
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e Herkes icin kaliteli yiliksekogretim saglamak; yiliksekogretime erigimin
genisletilmesi, 6grenci merkezli bir egitim metodu uygulanmasini tesvik
edilmesi, kalite giivencesi,

e Avrupa’nin ihtiyaglarina hizmet etmek {iizere istihdam edilebilirligi
giiclendirilmesi,

e Daha iyi 6grenme i¢in hareketliligin gii¢lendirilmesi,

e Siyasi hedeflere destek olmak tizere veri toplama ve seffaflik konularinda

iyilestirme ele alinmis olan konulardir.

Biikres Konferansinda, yiiksekdgretime ulasim artirilarak yiiksekdgretimi bitirme
oranlarin1 ylikseltmek, yiiksekogretim kurumlarimi giiclendirerek, yiiksek 6gretimde
ogrenci ve calisanlarin tim yonetim kademelerinde yer almalarini saglamak, kalite
giivence ajanslarini yaymaya devam etmek, istihdam edilebilirlik, yagsam boyu 6grenme
ve girisimciligi arttirmak, AKTS, Diploma Eki ve ulusal yeterlilik ¢ercevelerinin temeli
O0grenme kazanimlari olmasini saglamak, 2012 yilina kadar Avrupa Yiksekogretim
Seviyesi ile uyumlu ulusal yeterlilik ¢er¢evelerini tamamlayamayan {ilkelere yol haritasi
cizilmesi ve siirecin hizlandirilmasinin saglanmasi, hazirlanan ulusal mevzuatlarin
gbzden gecirilerek Lizbon Tanima S6zlesmesi’ne tam uyumlu hale getirilmesi ve Avrupa
Yiiksekogretim Alani igerisinde yapilan bilgi ve teknoloji ortakliklarinin desteklenmesi
gibi onceliklerin gelistirilmesi tasarlanmistir.

Biikres Konferansinda, 2015 Bakanlar Konferansina kadar gerceklesmesi
tasarlanan dncelikler, Eurostat (Avrupa Istatistik Ofisi), Eurydice( Avrupa Birligi Genglik
Bilgi Ag1) ve Eurostudent’dan “Daha lyi Ogrenme igin Hareketlilik Stratejisi” nin
izlenmesini istemek, Avrupa Yiiksekogretim Alani Akran Ogrenme Inisiyatifinin
uygulanmasinin saglamak, doktora ¢aligmalarinin nasil arttirilacagi arastirmak , Avrupa
Yiiksekogretim Alani ve Avrupa arastirma alani iligkilerinin gelisimini saglamak, AKTS
kullanict el kitabint giincellemek, ulusal kapsamda hazirlanan yeterlilik gergevesi ile
Avrupa YiiksekOgretim Alaninda Yeterlilik Cer¢evesi uyumu g¢alismalarini koordine
etmek, sosyal boyut alaninda akran 6grenmenin tesvik edilecegi pilot ¢alisma yapmak,
Avrupa Yiiksek Ogretim alani i¢inde seffaflik politikalari igin ilkeler gelistirmek , Avrupa
Standart ve Ilkeleri (ESG) nin Kalite giivencesi igin tekrar gdzden gecirmek, hareketlilik
ve is birligine engelleri kaldirmak i¢in ulusal mevzuatlarin yeniden gézden gecirilmesi

caligmalar1 yer almaktadir.
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3.5.1.1.10.Erivan Bildirgesi (2015)

14-15 Mayis 2015 tarihinde 47 iilkenin Yiiksekogretim Bakanlarinin katilimi ile
Erivan’da gergeklestirilmistir. Erivan Konferansinda Bologna Siirecinde mevcut
baslangi¢ bakis acgisin1 yenileme ve Avrupa Yiiksekogretim Alani’nin yapisini saglam bir
duruma getirilmesi gerekliligi belirlenmistir. Gelecek yillar i¢in aynt dneme sahip
hedefler belirlenmistir. Bu hedefler;

e Ogrenim ve ogretimin kalite ve birbirleriyle olan uyumlulugunun
arttirtlmasi:

e s hayatlar1 boyunca mezunlarin istihdam edilebilirliklerinin tesvik
edilmesi,

e Sistemleri daha kapsayici yapmak, glinlimiiz sartlarinda yasanan go¢ ve
demografik yap1 6zelligiyle iilkelerde niifus ¢esitliligi artis gostermekte bu
nedenle Avrupa Yiiksekdgretim Alani i¢inde tiim bu farkliliga uygun
O0grenme programlarinin saglanmasi desteklenmektedir. Ayrica savas olan
bolgelerdeki 6grenci ve personellerin hareketliligi saglamak ve durum
olagan hale geldiginde geri donmelerini saglamak ve gelecek nesilleri
yetistirmede onemli gorevi olan dgretmenlik dgrencilerin hareketliligini
arttirmayi planlamak,

e Kararlastirilmis yapisal reformlarin uygulanmast,

e Avrupa Yiiksek Ogretim Alani’nin yonetim ve calisma ydntemleri, bu
zorluklari asmak igin gelistirilmelidir

Bir sonraki konferansin 2018 yilinda Fransa’da yapilacagi ve 2015-2018 yillart
icin Avrupa Yiiksekogretim Alani’nin sekretarya gorevi Fransa’ya verilmistir. Belarus,
Bologna Siirecine 16 yil sonra Avrupa Yiiksekdgretim Alani’na basvuru yapmis olup,

Bakanlar bagvuruyu uygun bulmus bdylelikle Belarus ’da siirece dahil olmustur.

3.5.1.2. Diger Bildirgeler

3.5.1.2.1. Salamanca Bildirgesi

29-30 Mart 2001 tarihinde Salamanca’da 300’den fazla Avrupa yiiksekogretim
kurumu ve temsilcilerinin Prag’da yapilacak olan kongre dncesi kendi verilerini hazir
hale getirmek i¢in bir araya geldikleri toplantidir.

Avrupa Universiteler Birligi’nin kurulmasmin getirecegi yararlar anlatilarak,

birligin kurulmasi girisimleri baslatilmistir.
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Salamanca Kongresi’nde, Avrupa Yiksekogretim  Alani  kurulurken;
yiiksekogretim kurumlarinin hesap verilebilirlige dayali 6zerkliginin olmasi, egitimin
kamusal bir sorumluluk oldugu, yiiksekégretimin arastirma bazli oldugu ve bu nedenle
Avrupa Arastirma Alan1 ve Avrupa Yiiksekogretim Alani’nin is birligi iginde olmasi
gerekliligi, farkli tlkelerdeki diller, ulusal sistemler, kurulus tiirleri ve miifredat
hazirlama konularindaki gesitliligin ele alinmasi kongrede alinan ilkelerdir.

Kongrede temel konular; yapitasi olarak kalitedir. Kalite Avrupa Yiiksekdgretim
Alani'nda giivenin, iliskinin, hareketliligin, uyumlulugun ve cazipligin var olmasi i¢in son
derece 6nemli bir unsurdur (www.yok.gov.tr-Salamanca Bildirgesi).

Yiiksekogretim kurumlart hem ulusa, hem de tiim Avrupa’da uyum saglanmasi
konusunda ortak caba ile bir ¢er¢eve alan ¢izmek icin hiikiimetlere ¢agrida bulunarak;
yiiksekdgretimin ve arastirmanin yeniden tanimi, miifredatin gelistirilerek yenilenmesi,
arastirmalarin ilerletilmesi, kalitenin giivenilir olmasimin saglanmasi, farkli kurumlar
miifredatlar ve dereceler arasinda uyumun saglanmasi, hareketliligin 6zendirilmesinin
saglanmast ve mezunlarin Avrupa’da istihdaminin saglanmasi, {niversitelerin
modernlestirilmesinin tegvik edilmesinin saglanmasi konular1 {izerinde durulmasi

gerektigi vurgulanmistir.

3.5.1.2.2. Graz Bildirgesi

28-30 May1s 2003 tarihinde Graz Bildirgesi gergeklestirilmis olup 2010 ve sonrast
yiiksekdgretim kurumlarinin yapmasi gereken konular goriistilmiistiir.

Ayrica konferansta, arastirmanin yiiksekdgretimin ayrilmaz bir parcast oldugu,
akademik kalitenin artirilmasi igin gii¢lii kurumlarin kurulmasinin gerekliligi, Bologna
stirecinin gelistirilmesi i¢in asir1 kuralciliktan kagmilmasi, Avrupa Kredi Transfer
Sistemi’ni uygulamaya koymak, miifredat diizenlemesi yapilirken siirece 6grencileri,
akademisyenleri, profesyonel kurumlar1 ve igverenleri siirece dahil etmeli, Diploma
Eki’ni tanitmak ve en ¢ok tercih edilen dillerde hazirlanmasini saglamak, sosyal boyut ve
hareketlilik tesvik edilmeli, kalite giivencesine Avrupa boyutu getirilerek paydaslarin ve
ozellikle tlniversitelerin “Avrupa i¢in Yiiksekdgrenim Kalite Komitesi” olusturulmasi
icin igbirligi yapilmasi gibi konular goriisiilmiistiir.

2010 yil1 i¢in olusturulan hedeflere ulasilmasi icin yiiksekdgretim kurumlarmin
yasal degisiklikleri manali akademik hedeflere doniistiirmek icin yeteri kadar zaman

ayrrmalidir.
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3.5.1.2.3. Glasgow Bildirgesi

15 Nisan 2005 tarihinde Glasgow Bildirgesi, Avrupa bilgi toplumunu
sekillendirmek i¢in Avrupa’nmin gliclii ve yaratict iiniversitelere ihtiyaci oldugunu
sOyleyen ve bu sebeple “Giiglii bir Avrupa i¢in gili¢lii tiniversiteler olusturulmalidir”
bildirinin amacin1 yansitmaktadir.

Bu bildiride, gli¢lii kurumlar i¢in gorev ve degerler; giiclii akademik ve sosyal
degerler, kurumlar arasi isbirligi, gesitlilik ve rekabet kaliteye olan ortak baglilik igin
isbirligini dengeliyor, hiikiimetler yliksekégretim kurumlarini desteklemeli ve tesvik
saglayarak yiiksekOgretim ve arastirma yoluyla bilgi toplumu olma hedefine ulasilmasina
katki saglamalari bildirinin politika ¢ergevesini olusturmaktadir.

Konferansta ayrica 2010 hedefine dogru Bologna Siirecinin ara degerlendirilmesi
yapildi. Bu degerlendirme kapsaminda iiniversiteler, hiikiimetleri, uygulamaya gecisi
gelecek bes yil icerisinde gerceklestirilmesi konusunda yonlendirilmesini, tiniversiteler
stiregteki reformlar1 gergeklestirmek icin daha fazla gayret edeceklerini bildirmis ve
hiikiimetlerden hizli bir sekilde tiniversitelere 6zerklik verilmesini talep etmektedirler.
Hiikiimetlerden kamu sektorii icin kariyer yollarinin yeniden yapilandirilmasi
beklenmekte, 6grenci merkezli 6grenmeye tesvik edilmeli Avrupa Kredi Transfer
Sistemi( AKTS) uygulamasinin artirilmasi i¢in daha fazla ¢abanin harcanacagi taahhiit
edilmistir. Ara degerlendirme kapsaminda, sosyal boyuta oncelik verilmesi, 68renci ve
akademik personel hareketi icin tesvik olusturmak, 6grencilerin siirece tam katilimin
saglamak diger deginilen konulardir.

Glasgow bildirisinde deginilen diger konu bagliklar1 ise arastirma ve yeniligi
gelistirmek i¢in Avrupa Arastirma Konseyi (AAK) kurulmasi, doktora programlari
tasarlanarak ve beyin gociiniin engellenmesi i¢in arastirma egitimi ve arastirmaci kariyeri
tizerinde durulmugtur. Bildiride O6nemle iizerinde durulan diger iki konu ise giiglii
kurumlar i¢in kalite ve yine gii¢lii kurumlar i¢in fonlandirmadir.

Glasgow Bildirgesinde sonug olarak tiniversiteler, bilgi Avrupa's1 i¢indeki rolleri
lizerine olan stratejik tartismayr sekillendirmek istemektedir. Universiteler
hiikiimetlerden yiiksek 6gretim ve aragtirma biitcelerini gelecege yatirim olarak gdrmeleri
i¢in cagrida bulunmaktadir. Universiteler Glasgow'da en yiiksek Avrupa siyasi diizeyinde
baslayan diyalogdan memnuniyet duymakta ve gii¢lii Avrupa'nin giiclii iiniversitelere

ihtiyaci oldugu mesajini iletmektedir (www.yok.gov.tr-Glasgow Bildirgesi).
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3.5.1.2.4.Goteborg Bildirgesi

22-25 Mart 2001 yilinda Avrupa’nin 6grenci temsilcilerinin olusturdugu

konferanstir. Bu konferans ile Avrupa Yiiksekogretim Alani kurulum siirecinde Avrupa

Ogrenci Birlikleri aktif olarak katilmislaridir.

Goteborg Bildirgesinde deginilen konular;

Sosyal etkiler; hiikiimetlerin sorumlulugu, tiim O6grencilerine sosyal
gegmisi ne olursa olsun esit bir sekilde yiiksekdgrenim imkani sunmaktir.
Bu nedenle 6grencilere burs ve yliksekdgretim kurumlarina da fon destegi
vermelidir.

Yiiksekogretim Alani; Kaliteli ve herkese acik bir yiiksekdgretim,
yiiksekdgretimde ¢esitlilik ve erisim kolayligi, farkli iilkelerin veya
yiiksekdgretim kurumlarmin kredi sistemleri ve dereceleri birbiriyle
uyumlu olan bir derece sistemi olusturulmali, yiiksekogretimde kalitenin
arttirtlmasi i¢in ulusal kalite sistemleri arasinda igbirligi nemlidir, 6grenci
ve akademik personel hareketliliginin tesviki i¢in gerek hiikiimetler
gerekse yiiksekdgretim kurumlart gerekli adimlari atmali ve destegini
hissettirmelidir. Diploma eki hayata gegirilmeli ve diger yiiksekdgretim
bilgileri ile beraber veri tabanina islenmelidir.

Ogrencilerin Islevi; Ogrencilerin aktif bir sekilde siirece dahil edilmeleri
ve gelecekteki izleme galigmalarma Avrupa Ulusal Ogrenci Birlikleri
(AUOB) dahil edilmeli ve boylece Avrupa Ogrenci Birlikleri

yiiksekogretim 68renci goriislerini siirecte temsil edecektir.

3.5.1.2.5. Liiksemburg Bildirgesi
17-21 Mart 2005 tarihinde Avrupa Ulusal Ogrenci Birlikleri (AUOB)

Liiksemburg’da diizenledikleri 9.0grenci Kongresinde, AUOB politikalarini ve Bologna

Stirecinin gelecegi tizerine goriismek {izere toplandiklar1 konferanstir.

Avrupa Yiksekogretim Alani'nin diinyadaki rekabet giicii lizerine odaklanilmasi,

AUOB!' nin a1k ve sert bir sekilde kars1 ¢iktig1 ticarilesmeye ve beyin gdciine sebebiyet

vermektedir. Avrupa Yiiksekdgretim Alani'min cazip hale getirilmesi tesvik edilirken,

stirdiiriilebilir kalkinma ve diinyanin diger bolgeleriyle isbirligi yapilmasi da géz oniinde

bulundurulmasi gereken ilkelerdir(www.yok.gov.tr-Liiksemburg Bildirgesi).

Konferansta goriisiilen konu bagliklar;
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e ilerleme ve eylemler; derece sistemi, kalite giivencesi ve egitim siirelerinin
taninmast konular1 ile ilgili AUOB yapmis oldugu &grenci anketleri ile
ogrencilerin siirece her zaman dahil edilmesi gerekliligini vurgulamaktadir. Iki
asamal1 derece sistemi, egitimde esnekligi saglayarak, birinci asamay1 basariyla
tamamlayan &grencinin ikinci dereceye erisebilmek kolay olmalidir. AUOB,
Kalite gilivencesi kuruluslarina dis uzmanlarin uygulayacagi bir degerlendirme
sistemi kurulmasi gerekliliginin altin1 ¢izmektedir. AUOB, her &grenciye
yiikksekdgretim kurumunun kendi dilinde ve kabul gormiis Avrupa dilinde
hazirlanmis, Diploma Eki’nin iicretsiz olarak verilmesi gerektigini vurgulamaistir.

e Sosyal Boyut; ulusal destek programlar1 6grencilerin en az yasam masraflarini
karsilayabilecek miktarda olmasi, aile gelirinden ve finansman sistemlerinin
nakledilebilir olmasi hareketliligi arttirmaya olanak saglayacaktir. Sosyal destek
sistemleri olusturularak uygulanmali ve 6grenciler siiregte her zaman aktif olarak
bulunmalidir. AUOB Bologna Siirecinde sosyal boyutu siirecin ana parcasi olarak
gormekte ve onemini vurgulamaktadir.

e Ogrenci hareketliliginin 6niindeki biitiin engellerin kaldirilmasi; hareketlilikten
tim Ogrencilerin yararlanilmasi en 6nemli unsurdur, bu nedenle mali boyutun
diizenlenmesi gerekmektedir.

AUOB, Bologna siirecinde sosyal boyutu siirecin en énemli unsuru olarak kabul
etmekte ve bu nedenle Berlin Konferansi sonrast sosyal boyutun dncelikli olmas1 ve
durum degerlendirmenin bir unsuru olmasi gerektiginin altin1 ¢izmektedir.

AUOB’ nin bir diger 6nemli unsur olarak gordiigii 6grenci hareketliligini
arttirmak ve engelleri kaldirmak icin, Avrupa hareketlilik Fonu kurularak mali engeller
g0z Oniine alinabilir, hareketlilik kapsaminda olan 6grencilerin vize, oturum izni gibi
stireclerinde kolayliklarin saglanmasi, katilimer tilke 68rencilerinin sosyal ve ekonomik
durumlarini igine alan verilerin olusturulmasi izlenebilecek yollar olarak bildirilmistir.

AUOB ayrica sadece yiiksekdgretim kurumlarinin ¢abalamasmin degil tiim
siirecte yiiksekogretim bakanlarinin diger isbirlik¢iler ile siirekli olarak baglantili ve
hiikiimetlerin de yapacaklari politikalar ile yliksekdgretim reformlarina yon vermelerinin
Oneminin alt1 ¢izilmistir.

Bologna Siirecinin tiim seviyelerinde 6grenci katiliminin 6nemi vurgulanarak,
AUOB &grencilerin Avrupa seviyesi temsilcisi olarak ogrenci goriislerini temsil

edecegini ve tiim tartigmalara yapict olarak katilacagini tistlenecegini bildirmistir.
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3.5.1.2.6. 2009 Diinya Yiiksekogretim Konferansi Bildirgesi

05-08 Temmuz 2009 yilinda Paris’te diizenlenen, “Yiiksekogretimin Yeni
Dinamikleri ve Toplumsal Degisim ve Kalkinma i¢in Arastirmalar” bashkli diinya
konferansidir.

Konferansta, yiliksekogretimin tiim hiikiimetlerin sorumlulugunda oldugu ve
ekonomik olarak desteklenmesinin gerekliligi, egitimin liyakat temelli ve herkes i¢in esit
ulasabilirlikte oldugu, arastirma, yenilik ve yaraticilik ilerlemenin temelinin oldugu ve bu
sebeple de yiiksekogretimin 6neminin yilikseldigi ifade edilmistir.

Yiksekogretim ve arastirma- Milenyum Kalkinma Hedefleri (MKH) ve Herkes
i¢in Egitim (HIE) de dahil olmak iizere- yoksullugun ortadan kalkmasina, siirdiiriilebilir
kalkinma ve uluslararasi diizeyde kabul gormiis kalkinma hedeflerine ve ilerlemeye katki
saglamaktadir.  Kiiresel  egitim  glindeminin  bu  gergekleri  yansitmasi
gerekmektedir(www.yok.gov.tr-2009 Diinya Yiiksekogretim Konferansi Bildirgesi).

2009 Diinya Yiiksekogretim Konferansinda goriisiilen konular;

e Yiiksek Ogretimin Sosyal Sorumlulugu; Yiiksekogretim kurumlari kiiresel
anlamda bilinglendirme konusunda kilavuz yapiya sahip olmali ve kiiresel
sorunlar iklim degisikligi, yenilenebilir enerji, gida giivenligi vs. gibi konularda
bilin¢lendirme saglamalidir. Yiiksekogretim kurumlari, elestirel diisiinceyi, aktif
vatandashigi tesvik etmeli ve barisgil insan haklarina saygili ve demokrasi
degerlerini benimseyen insanlarin egitimine katki saglamali, kurumlar i¢in daha
fazla bilgi, agiklik ve seffaflik ve 6zerklik saglanmalidir.

e Erisim, Hakkaniyet ve Kalite; Yiiksekogretime katilim oranlarn iiye iilkeler
tarafindan artirilarak erisimin genisletilmesi saglanmakta, erisim genisletilirken
hakkaniyet, uygunluk ve kalite ayn1 anda g6z ontinde tutulmali, herkes i¢in egitim
amacina ulagsmak icin 6gretmen eksikliginin ele alinmasi, glinlimiize uygun
modern miifredatlar hazirlanmalidir. Kaliteli egitime ulasmak i¢in Agik ve
Uzaktan Ogreti ve Bilgi Teknolojileri gibi yeni yaklasimlar gelistirilmelidir.
Tolumlar igin yasamsal dneme sahip sosyal ve insani bilimler alanlarinda ve yeni
teknolojilerin gelismesi ve kullanilmasi i¢in arastirmalarin tesvik edilmesi,
mesleki ve teknik egitim, girisimcilik egitimi ve yasam boyu 6grenme programlari
da yiiksekdgretim kurumlan tarafindan desteklenmelidir. Kalitenin artmasi ve
tesvik edilmesi i¢in tiim igbirlik¢iler slirece dahil edilmeli ve kalite giivence

sistemleri kurulmalidir.
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e Uluslararasilasma, Bolgesellesme ve Kiiresellesme; Ulkelerin, gelismislik
seviyelerini kapatmak icin yiiksekdgretim kurumlarinin sosyal bir sorumlulugu
vardir ve bu nedenle yiiksekdgretim kurumlart igbirligi yaparken karsilikli saygi,
kiiltiirleraras1 diyalog ve insani degerleri gbz onilinde bulundurarak bilginin
sinirlar 6tesine tasinmasini beyin gociiniin olumsuz etkilerini azaltarak tesvik
etmelidir. Kiiresellesme sonucunda ulusal akreditasyon ve Kkalite giivence
sisteminin kurulmasina ve uyumlu bir hale getirilmesine sebep olmustur. Bolgesel
isbirlikleri arttirilmalidir.

e Arastirma ve Yenilik; yiiksekdgretim kurumlarinin, kaynaklarin azaldig
giiniimiizde yeni buluslar yapmalari, arastirma ve yenilikleri desteklenmesi i¢in
finansmana ihtiyag vardir, finansman ihtiyag¢larini karsilayabilmek i¢in igletmeler
,kamu-o6zel ortakliklari gelistirerek yeni yollar iiretilmelidir.

Konferansta goriisiilen ve lizerinde 6nemle durulan bir diger konu ise Afrika kitasinin
yeniden canlanmasi ve kalkinmasina katki saglayacak olan Afrika yiliksekdgretimidir.
Kaliteli bir Afrika yiiksekdgretim alaninin olusturulmasi ulusal, bolgesel ve uluslararasi
isbirligi ile hareketlenerek gelismek yiiksekogretim sistemleri olan Afrika iilkeleri
sistemleri az gelismis olan Afrika {ilkelerine yardimci olarak kitada kalkinma
hedeflenmektedir. Afrika iilkelerinin ekonomilerini gelistirmek i¢in tarim, dogal
kaynaklarin ¢ikarilmasi, ¢evre vs. gibi konular1 kapsayan miifredatlar olusturularak bu

alanlara yogunlagmak 6nem teskil etmektedir.

3.5.2. Bologna Siirecinin Ana Faaliyet Alanlar:
Bologna Siireci, Diploma ve Derecelerin Taninmasi, Kalite Giivencesi, Yiiksekogretim
Yeterlilik Cergevesi ve Ogrenci Katilim1 ve Sosyal Boyut olmak iizere dort ana faaliyet

alanindan olusmaktadir.

3.5.2.1. Diploma ve Derecelerin Taninmasi;

11 Nisan 1997 tarihinde Lizbon Tanima Sozlesmesi kapsaminda Avrupa
Bolgesindeki yliksekogretim kurumlarinin diploma ve derecelerin taninmasi, Avrupa
bolgesinde baska bir iilkeden alinan derece ve 6grenim siirelerinin taninmasina iliskin
usulleri tanimlayan, hukuksal baglayiciligt olan bir belgedir.

Tiirkiye sozlesmeyi 2004 tarihinde imzalamis olup, 01.03.2007 tarihinde
yiriirliige girmis ve sodzlesmenin ulusal mevzuat ile olan uyusmazliklar1 ortadan

kaldirmak amaciyla 11. 05. 2007 tarihinde “Yurtdis1 Yiiksekogretim Diplomalar1 Denklik
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Yonetmeligi” yayimlanmistir. Belgelerin taninmasinda iilkeler arasi karsilikli giiven en
onemli kriterdir ve bu giliveni olusturmak, bu s6zlesmenin ulusal diizeyde tatbik
edilmesini saglamak icin bazi sistemlerin gelistirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu
sistemler;

1. Diploma Eki; Avrupa’da yiiksekdgretim alaninda diploma ve derecelerle ilgili
olarak "ortak ve herkesge anlagilir formatta" bilgi saglamak i¢in tasarlanmis bir
formdur(www.yok.gov.tr-Diploma ve Derecelerin Taninmasi). Bu belge diploma
veya transkript yerine ge¢meyen, diplomaya ek olarak verilen, uluslararasi
seffaflig1 ve lilke disindan alinan diploma ve derecelerin taninmasinda yardimci
olan, sahibinin tamamladig1 yiiksekdgretim kurumunda almis oldugu egitimlere
iliskin standart bir tanimin olusturulmasini saglamak amaciyla Avrupa da yaygin
olarak kullanilan dillerden birinde hazirlanilmis bir dokiimandir. Bu dokuman
Avrupa Komisyonu, Avrupa Konseyi ve Unesco tarafindan kabul edilen
standartlara gore yiiksekogretim kurumu tarafindan verilmektedir.

2. Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS): Ogrencilerin uluslararas1 egitim
deneyimlerinden en iyi sekilde yararlanmasina yardimci olmak amaciyla ulusal
sistemleri daha uyumlu hale getirmeyi hedefleyen Bologna Sisteminin énemli bir
aracidir. Sistem O6grenim basarilarini Olger, karsilastirir ve 0grencilerin basari
sonunda aldiklar1 kredileri bir yiliksekogretim kurumundan digerine aktarimina
yardimci olur.

Ogrenci hareketliligini ve dgrencilerin yurt disinda gordiikleri egitimlerinin kendi
iilkelerinde akademik olarak taninmasinmi kolaylastirmak i¢in Avrupa Birligi tarafindan
gelistirilen ~ AKTS,  yiiksekdgretim  kurumlarina, program  miifredatlarinin
hazirlanmasinda yardimci olurken, programlarin ulusal ve uluslararasi 6lgekte daha rahat
bicimde karsilastirilabilmesine olanak saglamaktadir (www.yok.gov.tr-Diploma ve
Derecelerin Tanimu).

Son yillarda Tiirkiye’deki birgok {iiniversite kendi kredi sistemlerini AKTS
prensiplerine uygun hale getirmistir. Bologna Ulusal Takimi, Yiiksekdgretim kurumu ile
beraber, AKTS’ nin dogru sekilde hesaplanmasi konularinda ulusal ve bolgesel
calistaylar yaparak yiiksekogretim kuramlarina egitimler vermektedir.

3. Tirkiye ENIC/NARIC Merkezi; Ulusal Akademik Tanima Merkezi (NARIC),
Avrupa Komisyonu Kurulusu olarak 1984 yilinda kurulmus olup 6grenci ve
akademisyenlerin hareketliliginin arttirilmasi1 amaciyla farkli bir iilkede alinan

diploma ve Ogrenim siirelerinin akademik olarak tanimmmasmin gelisimini
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saglamak icin caligmalar yapmaktadir. Avrupa Bilgi Merkezleri Ag1 (ENIC),
akademik yeterliliklerin, yabanci diploma ve derecelerin taninmasi, yabanci
iilkelerdeki egitim sistemleri, burs ve kredi bilgileri, yurtdis1 egitim firsatlar
konularinda bilgi sunan, Avrupa iilkelerinde ortak tavir ve hareketlilik yaratmak
icin kurulmusg iletisim agidir. Tiirkiye 2003 yilinda ENIC/NARIC iletisim agina
YOK biinyesinde Tiirkiye ERIC/NARIC Merkezi olusturulmustur. Tiirkiye
ERIC/NARIC Merkezi; yabanci iilkeden alinmis diploma ve derecelerin
taninmasi, Tiirkiye ve yabanci iilkelerin yliksekogretim sistemi, yurtdisi egitimi
almak icin bilgilendirme vs. konularda diger yabanci ERIC/ NARIC merkezleri
ile iletisime gegerek bilgi aligverisi yaparak, 6grencilere, ailelere, isverenlere,

yiiksekdgretimden sorumlu bakanlara, kurumlara vs. bilgi sunmaktadir.

3.5.2.2 Kalite Giivencesi

Diinya’da yiiksekogretime olan talebin artmasi sonucunda yiliksekogretime ayrilan
finansman kaynaklarinin ayni seviyede artamamasi, bilgiye dayali ekonomik yaris ile
birlikte bilisim ve iletisim teknolojisinin gelismesi, yiiksekdgretim alanlarinin yeniden
yapilandirilmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmustir.

Bologna Siireci ile Avrupa iilkeleri, dinamik ortak bir Avrupa Yiiksekogretim
Alan1 ve Avrupa Aragtirma Alani olusturma ¢alismalar1 yapilmis, yapilan bu ¢alismalarin
amact Avrupa yiiksekogretiminin giiclenmesi, yiiksekdgretim kalite diizeyinin
yiikseltilmesi ortaklasa hazirlanmis standartlara sahip yiiksekdgretim sistemlerinde kalite
giivence sistemlerinin olusturulmasidir.

2005 yilinda Yiksekogretimde Avrupa Kalite Giivence Birligi (European
Association for Quality Assurance in Higher Education-ENQA) 'nin Bologna Siireci
kapsaminda yaymlamis oldugu "Avrupa Yiiksekdgretim Alaninda Kalite Giivence Ilke
ve Standartlar1 Raporu” giliniimiizde kalite giivencesi alaninda vyiiriitiilmekte olan
calismalara rehberlik etmektedir. Bu rapor ile amaglanan Avrupa’daki yliksekogretim
kurumlarmin birbiri ile uyumlu ve karsilastirilabilir kalite seviyelerinde hizmet
verebilmeleridir.

Her iilke bu durumda kendi egitim sistemlerine en uygun olan kalite giivence
standartlarini olusturarak kendi egitim sistemlerini degerlendirmektedir. Tirkiye’deki
tiniversitelerde, kalite giivence sistemi i¢ degerlendirme her yil yapilirken, dis

degerlendirme bes yilda bir yapilmaktadir.
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Ulkemizde, yiiksekdgretim kalite giivencesinden, Yiiksekogretim Kurumu (YOK)
sorumlu olan kurulustur.2005 yilinda Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan, Avrupa Kalite
Giivencesi Standart ve Ilkelerine (ESG) orantili “Yiiksekdgretim Kurumlarinda
Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Yonetmeligi” yaymlanmis olup amaci
tilkemizdeki yiiksekogretim kurumlarinda kalite standartlarinin olusturulmasi ve
uluslararast uyumlulugun saglanmasidir.  Bu yonetmeligin bir sonucu olarak
Yiiksekogretim Kurumlart Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu
(YODEK), yiiksekdgretim kurumlarinda akademik degerlendirme, kalite gelistirme
calismalarinin  yapmak ve koordinasyonunu saglamaktan sorumlu komisyon
olusturulmustur. YODEK, yiiksekogretim kurumlarimiza rehberlik etmesi igin
“Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Rehberi”
n1 diizenleyerek kalite giivencesi adi altindaki ilk uygulamalar baglamistir.

2011 yilinda diizenlemeler yapilarak egitim ve Ogretim siireclerini siirekli
iyilestirmeye yonelik i¢ ve dis kalite glivencesi uygulamalar1 kanunda yer almis,
23.07.2015 tarihli 29423 sayili Resmi Gazete de yayimnlanan Yiiksekogretim Kalite
Giivencesi Yonetmeligi ile 2005 yilinda yaymlanan YODEK yonetmeligi gegerliligini
kaybetmis ve 2015 yilinda yayinlanan yonetmelik ile Yiksekogretim Kalite Kurulu
kurulmus ve YODEK gegerliligini kaybetmistir.

Yonetmeligin amaci; Bu Yonetmelik, yiiksekogretim kurumlarinin egitim-
Ogretim ve aragtirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite gilivencesi,
akreditasyon siiregleri ve bagimsiz dis degerlendirme kurumlarinin yetkilendirilmesi
siireclerini ve bu kapsamda tanimlanan gorev, yetki ve sorumluluklara iliskin esaslari
diizenler (Yiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi-Maddel). Yonetmelik ile
birlikte tiim yliksekogretim kurumlarinda kalite komisyonlarinin olusturulmasi
zorunlulugu getirilmistir.

Yiksekogretim Kalite Kurulunun ¢ temel gorevi (www.yok.gov.tr-
Yiksekogretim Kalite Kurulu);

e Kurumsal Disg Degerlendirme,
e Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluslarmin Tescili,
e Kalite Kiiltiirii konusundaki farkindaligin arttirilmas: ve kalite gilivencesi
uygulamalarinin yayginlastirilmasidir.
Yiiksekogretim kurumlart her yil i¢ degerlendirme raporu olusturmakta, bu
raporlar temel alinarak bes yilda bir Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan dis

degerlendirmeye tabi tutulurlar. Dis degerlendirme, Yiiksekogretim Kalite Kurulu
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tarafindan varlig1 kabul edilen ve gorevlendirilen veya Kalite Degerlendirme Tescil
Belgesi’ni Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan almis bagimsiz kuruluslarca

yapilmaktadir.

3.5.2.3.Yiiksekogretim Yeterlilik Cercevesi
2005 yilinda gerceklesen Bergen Konferansi’nda ulusal yeterlilikler ¢ercevelerinin
olusturulmas1  gerekliliginin ~ karara  baglanmasi  neticesinde  Tiirkiye’de
yiiksekogretimde ulusal yeterlilikler gergevesi olusturulmasi ile ilgili ilk adimlar
Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) tarafindan atilmaya baslanmistir. 2008 yilina
gelindiginde YOK baskanligindan Ulusal Yeterlilik Cercevesi calismalarinin devam
ettirilmesi icin “Yiiksekdgretim Yeterlikler Calisma Grubu” olusturularak ¢alismalar
devam etmistir.

Bologna Siireci hedefleri dogrultusunda tiye iilkelerin yiiksekogretim kurumlari
arasinda seffaflik, taninma ve hareketliligi arttirma amaglariyla yliksekogretim
alaninda ulusal yeterlilikler ¢ercevesi gelistirme konusunda gerceklesen ¢aligmalar tiim
taraflar ile paylasilarak gelisimin saglanmasi hedeflenmektedir.

Yiiksekogretimde yeterlilik; yiiksekogretim kurumu tarafindan kisinin 6grenme
kazanimlarini belirli 6l¢iitlere gore basari ile tamamlayan ve bunun bir sonucu olarak
kisinin bilgi, beceri ve yetkinliginin ifade edilmesi olarak tanimlanabilir.

Ulusal Yeterlilikler Cercevesi; iilkelerin toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik
gerceklerine en yakin tanimlart ve yaklasimlari iceren, iilkelerin yiiksekogretim
kurumlar tarafindan kabul goren ve uygulanabilen, ulusal ve uluslararasi paydaslarca
taninan ve iligkilendirilebilen derecelerin verilebilecegi bir sistemdir (www.yok.gov.tr-
uluslararasi yeterlilikler cergevesi).

Avrupa’da, Avrupa Yiiksekogretim Alani1 Yeterlilikler Cercevesi (The
Overarching Framework for Qualifications of EHEA- QF-EHEA) ve Avrupa Yasam
boyu Ogrenim Yeterlilikler Cercevesi (European Qualifications Framework for
Lifelong Learning- EQF/LLL)adi altinda iki yeterlilik g¢er¢evesi vardir. Avrupa
Yiiksekogretim Alani Yeterlilikler Cergevesi, sadece yiiksekdgretim i¢in hazirlanmais,
yiikksekdgrenimde her derece sonunda kazanilmasi istenilen 6grenim c¢iktilari
belirtilmistir ve Bologna Siirecine iiye olan iilkeler i¢in gelistirilmis, Avrupa Yasam
boyu Ogrenim Yeterlilikler Cercevesi ise kisinin &grenim  ¢iktilarinin
degerlendirilmesi ve bir sonraki diizeye devamini saglayacak tiim ilk, orta,

yiikksekdgretim, mesleki egitim, ¢iraklik egitimi vs. sonunda edinilen yeterlilikleri
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kapsayacak bi¢gimde hazirlanmis ve Avrupa Birligine iiye iilkeler igin tasarlanmig bir
gercevedir.

Tiurkiye Yiiksekogretim Yeterlilik Cercevesi’ nin yapist incelendiginde
Onlisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora olmak {izere dort diizey olarak

tanimlanmistir. Her bir 6gretim diizeyinde farkli 6grenme ¢iktilar mevcuttur.

Tablo 3.23: Tiirkiye Yiiksekogretim Sistemi Diizeyleri ve Her Bir Diizeyde Farkh
Ogrenme Ciktilar1 Olan Yeterlilikler

YUKSEKOGRETIM . e
DUZEYLERT VERILEN DERECELER/YETERLILIKLER

Doktora
QF-EHEA: 3. Diizey Doktora Tipta Uzmanlik Sanatta Yeterlilik
EQF-LLL : B. Diizey

Yiksek lisans
QF-EHEA: 2. Diizey Tezli Yiiksek Lisans Tezsiz Yiiksek Lisans

EQF-LLL : 7. Diizey

Lisans Lisans Lisans
QF-EHEA: 1.Duzey - (YUksekokul ve Konservatuar
EQF-LLL : 6. Diizey R AL B EA A WA, programilar)

Onlisans Onlisans Onlisans
QF-EHEA: Kisa Dizey (Fakilte lisans programlari "
EQF-LLL : 5. Diizey icerisinde) Ll zziolssrs.a )

Kaynak :www.yok.gov.tr,http://tyyc.yok.gov.tr/?pid=20

“Turkiye Yiksekogretim Ulusal Yeterlilikler Cercevesi Ara Raporu” ile
Komisyon ve Calisma grubu, farkli 6grenme ¢iktilar1 olan bu yeterliliklerin nasil yer
alacagi ve tanimlanacagim {i¢ farkli Oneri ile bu raporda paydaslarin fikrine
sunulmustur. Paydaslardan gelen fikirler dogrultusunda Tirkiye Yiiksekogretim
Yeterlilik Cergevesi (TYYC) Diizeyleri Yeterlilik Profilleri Sekil 3.4 gibi

olusturulmustur.
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TURKIYE YOKSEKOGRETIM YETERLILIKLER CERCEVESI (TYYC)
YETERLILIK PROFILLERI

YUKSEKOGRETIM
MESLEKI EGITIM
YETERLILIKLER!

YUKSEKOGRETIM
DUZEYLERI

85-10

g EQF-LLL: 8. DOZEY SANATTA DOKTORA'
,g 55-6 ¢ ( dagih
1 QF-EHEA: 2. DUZEY YUKSEK LISANS*
§ EQF-LLL: 7. DOZEY {90-120 AKTS)
- iyq
EQF-LLL: 6. DUZEY (240 AKTS)
e o
EQF-LLL: 5. DOZEY (120 AKTS)

Sekil 3.4: TYYC Diizeyleri Yeterlilik Profilleri
Kaynak: www.yok.gov.tr, http://tyyc.yok.gov.tr/?pid=20

Tirkiye Yiksekogretim Yeterlilik Cergevesi kapsaminda yer alan Onlisans,
lisans, yiiksek lisans ve doktora egitim-0gretim diizeyleri i¢in toplam egitim siiresi,
Kredi(AKTS) ve 6grenci ¢aligsma yiikii araliklar1 Tablo3.24’de gosterilmistir.
Tablo 3.24: TYYC Diizeyleri icin Toplam Kredi (AKTS) ve Ogrenci Cahsma Yiikii
Araliklar1 Tablosu

SURE TOPLAM AKTS TOPLAM OGRENCE

(vil) KREDisi CALISMA YUKU
TYYC DUZEYLERI (Y1l x 60 AKTS) (Saat)

(1 AKTS= 25- 30 saat)

8. DUZEY 4.500 - 5.400
(DOKTORA) 3-4 180 - 240 6000 - 7.200
7. DUZEY 2.250 - 2.700
(YUKSEK LISANS) Lt Sl 3.000 - 3.600
6. DUZEY
(LISANS) 4 240 6.000 - 7.200
5. DUZEY
(ON LISANS) 2 120 3.000 - 3.600

* Bir akademik egitim-ogretim yui 60 AKTS ve 1500-1800 saat is yiikii esas almarak
hesaplanmugstir.

Kaynak: www.yok.gov.tr, http://tyyc.yok.gov.tr/?pid=20
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TYYC diizeyleri ile Avrupa Yeterlilik Cergeveleri Diizeyleri ’nin uyumlu
olmasi i¢in Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyi tarafindan 6nerilen EQF-LLL’in
cercevesinin  benimsenmesi Komisyon ve Calisma Grubu tarafindan uygun
bulunmustur.

Tirkiye Yeterlilikler Cergevesi Kapsaminda, yeterliliklerin kalitesinin
arttirilarak, hayat boyu 6grenmenin sinirlar1 genisletilerek ve desteklenerek, seffafligin
ve tanina bilirligin arttirilmasi, {ilkedeki herkes i¢in egitim ve isttihdam yaratilmasi
amaclanmaktadir.

TYYC kapsaminda, “Temel Alanda Yer Alan Tiirkiye’deki Egitim Ogretim
Programlar1” incelendiginde lojistik egitimi veren yiiksekdgretim kurumlar1 “84-

Ulastirma Hizmetleri” temel alani igerisinde yer almaktadir. 84-Ulagtirma Hizmetleri

temel alaninda yer alan egitim-6gretim programlar1 Tablo 3.25’de gosterilmektedir.

Tablo 3.25: TYYC kapsaminda 84-Ulastirma Hizmetleri Temel Alaminda Yer Alan

Tiirkiye’deki Egitim-Ogretim Programlari Tablosu

5.Diizey (MYO)

6.Diizey(YO)

6.Diizey(Lisans)

Deniz Ulastirma ve Isletme {34}

Hava Trafik Kontrol

Deniz Isletmeciligi ve

Yonetimi {34}
) ) . o Havacilik Elektrik ve Deniz Ulastirma Isletme
Deniz ve Liman Isletmeciligi {34} o o
Elektronigi{44,52} Miihendisligi{34,52}
) . . o Denizcilik Isletmeleri
Gemi Makineleri Igletme {52} Pilotaj

Yonetimi {34}

Sivil Hava Ulastirma

Isletmeciligi {34}

Gemi Makineleri{52}

Havacilikta Yer Hizmetleri

Yonetimi{34}

Ucak Elektrik-Elektronik{52}

Gemi Makineleri Isletme

Miihendisligi{52}

Lojistik{34}

Ucgak Govde - Motor{52}

Gemi ve Deniz Teknolojisi

Miihendisligi{52}
Otobiis Kaptanligi Ucak Govde - Motor Bakim{52} | Giliverte{44,52}
Posta Hizmetleri Ulastirma ve Lojistik {34} Lojistik Yonetimi {34}

Rayli Sistemler Elektrik ve
Elektronik Teknolojisi{52}

Ulastirma ve Lojistik {34}

Rayli Sistemler Isletmeciligi{34}

Uluslararasi Lojistik {34}
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Tablo 3.25: TYYC kapsaminda 84-Ulastirma Hizmetleri Temel Alaninda Yer Alan
Tiirkiye’deki Egitim-Ogretim Programlar1 Tablosu (Devam)

5.Diizey (MYO) 6.Diizey(YO) 6.Diizey(Lisans)

Rayl Sistemler Makine Uluslararas1 Lojistik ve
Teknolojisi{52} Tasimacilik {34}

Rayli Sistemler Makinistlik Uluslararas1 Lojistik
{52} Yonetimi{34}

Rayl Sistemler Yol Uluslararasi Ticaret ve
Teknolojisi{52} Lojistik{34}

Sivil Hava Ulastirma '
Uluslararas: Ticaret ve

Isletmeciligi {34}
% Lojistik Yonetimi {34}

Sivil Havacilik Kabin
Hizmetleri

Ucak Teknolojisi{52}

Ulastirma ve Trafik
Hizmetleri

Yat Isletme ve Yonetimi {34}

Kaynak: www.tycc.gov.tr, http://tyyc.yok.gov.tr/?pid=41

3.5.2.4. Ogrenci Katihn ve Sosyal Boyut
Bologna Siireci’ne katilan tilkelerin demografik ve ekonomik, kiiltiirel agilardan
aralarindaki farklilik ve cesitlilik, siirecteki sosyal boyut kavraminin ¢ikmasina neden
olmustur. Sosyal boyut, yiikksekdgretime ulagan, giren ve basariyla tamamlayan 6grenci
topluluklarinin, toplumdaki c¢esitliligini gosterme amacina ulasma siireci olarak
tanmimlanabilir.  Yiiksekogretimde sosyal boyut kavramimin temel Ogeleri
(www.yok.gov.tr-Ogrenci Katilim1 ve Sosyal Boyut);
o Yiksekogretime erisimde esit firsatlarina sahip olmak (Kaliteli
yiiksekogretime esit erisim)
e Toplumlarin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik gelisimlerini giiclendirmek
e Avrupa yliksekdgretiminin kalitesi ve ¢ekiciligini artirmak
e Ogrenciler i¢in uygun calisma ve yasam sartlari olusturmak
e Yiiksekdgretime Erisimi Artirmak igin Ogrencilere Rehberlik ve Danigsmanlik

Hizmetleri sunmak
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e Dezavantajli Ogrenci Gruplarinin Hiikiimet tarafindan Desteklenmesi
e Yiiksekogretime Erisimde ve Yiiksekogretim Igerisinde Esnek Ogrenim
Yollar1 Olusturmak

e Ogrencilerin Yiiksekdgretim Ydnetimine Katilimimi saglamak

Bologna Siireci’nde Sosyal Boyut Kavrami referanslar1 Sekil 3.5 da gosterilmektedir.

Londra Bildirgesi 2007

Esit Firsata dayal katilim.
Ulusal Strateji ve Politika Raporlan

Bergen Bildirisi 2005

Sosyal Boyut, sGirecin temel 6gelerndendir.
Hiikiimetlerin Sorumhulugundadar.

Berlin Bildirisi 2003
Sistematik vurgu
Esitsizliklerin giderilmesi
Sosval biitinlesme

Prag Bildirisi 2001

Tk defa Sosyal Boyut kavrami kullanilnusg.
Kamu Sorumlulugu ve Ogrenci Katilim
Kavramlan vurgulanmigtir.

Bologna Bildirgesi 1999

Sosyal Boyut Kavramina
deginilmivor.

Sekil 3.5: Bologna Siireci Bildirgeleri Icerisinde Sosyal Boyut
Kaynak: www.yok.gov.tr. Ogrenci Katilimi ve Sosyal Boyut http://www.yok.gov.tr/web/uluslararasi-
iliskiler/77-

2005 Bergen Konferansinda alinan karar ile bir sonraki konferans igin iiye
tilkelerdeki 6grencilerin sosyal ve ekonomik durumu, 6grenci ve dgretim elemanlarinin
hareketliligi konularinda veri olusturup sunmalar1 icin Bologna izleme Grubu 2005
Kasim ayinda “Bologna Sosyal Boyut Calisma Grubu” meydana getirdi. Katilimci
iilkelere, Ogrenci katilimi ve sosyal boyut cercevesinde eylem planit hazirlamalar

konularinda Ulusal Eylem Plani i¢in sablon olusturarak yardimei olmasi amaglandi.
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Ogrenci katilimi, Sosyal Boyut kavraminin bir diger bdliimiinii olustururken
amaci yiiksekogretimde Ogrencilerin yonetime katilarak, karar siirecinde esit oranda
bulunmasini saglamaktir. Tiirkiye’de Ulusal Ogrenci Konseyi, 20 Eyliil 2005 yilinda
Yiiksekogretim Kurumlar: Ogrenci Konseyleri ve Ulusal Ogrenci Konseyi Yo6netmeligi
yayimlanarak kurulmus olup, 6grenci konsey baskanlari 6grenciler ile ilgili konular
goriisiilirken  yiiksekogretim yoOnetim toplantilarina  katilma hakki  yonetmelik
cergevesinde verilmistir.

Yiiksekogretim Kurumlar1 Ogrenci Konseyleri ve Ulusal Ogrenci Konseyi
Yonetmeliginin 1.Maddesi uyarinca yonetmeligin amaci; “Bu YoOnetmeligin amaci,
Tiirkiye’deki yiiksekogretim kurumlarina kayith 6grencilerin egitim, saglik, spor ve
kiiltiirel ihtiyaclarinin karsilanmasi ve gelistirilmesinde haklarini gézetmek, ulusal
cikarlar konusunda duyarli olmalarimi saglamak, yiiksekogretim kurumlari ydnetim
organlart ile 6grenciler arasinda etkili bir iletisim kurarak O6grencilerin beklenti ve
isteklerini yonetim organlara iletmek ve o6grencilerin egitim-6gretim konusundaki
kararlara katilimim saglamak amaciyla olusturulacak Yiiksekdgretim Kurumlar: Ogrenci
Konseyleri ile bunlari ulusal ve uluslararasi diizeyde temsil etmek i¢in Yiiksekogretim
Kurumlar1 Ulusal Ogrenci Konseyinin kurulus, gorev, yetki ve calisma esaslarini

diizenlemektir.” Seklinde ifade edilmektedir.

3.5.3. Tiirkiye’de Bologna Siireci
Tiirkiye, Bologna Siirecine 2001 yilinda Prag Konferansi ile miidahil olmus ve o
tarthten sonra siirecin hedefleri dogrultusunda Tiirk Yiiksekogretim Sistemi’ni AYA ile
uyumlu hale getirmek i¢in bir¢ok alanda diizenleme yaparak ilerleme gerceklestirmistir.
Ulkemizde, Bologna Siirecinin uygulanmasidan ve takip edilmesinden sorumlu olan

kurulus Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) tiir.
Tiirkiye Bologna Siireci’ne uyum kapsaminda bazi adimlar atmistir. Bu adimlar;
e Tirkiye Yiiksekdgretim Kurumu, “Avrupa Bolgesinde Yiiksekogretimle ilgili
Belgelerin Taninmasina Iliskin Sézlesme” olan Lizbon Tanima Sozlesmesi ile
ulusal mevzuat arasindaki uyusmazliklar kaldirmak amaciyla “Yurtdig
Yiksekogretim Diplomalart Denklik Yonetmeligi” yayimlamis ve bu yonetmelik
kapsaminda yurtdigindan alinan 6nlisans, lisans ve yiiksek lisans diplomalarin
tanima ve denklik islemleri i¢in uyulacak usul ve esaslar1 kapsamaktadir. Bu
yonetmeligin en gilincel hali 5 Aralik 2017 tarihinde 30261 sayili Resmi Gazetede

yayimlanmigtir.
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2003 yilindan itibaren YOK biinyesinde, Tiirkiye ERIC/NARIC Merkezi
olusturulmus ve faaliyetlerine baglamistir.

Bologna siirecine uyum kapsaminda 2005 yilindan itibaren YOK ’{in almis oldugu
karar dogrultusunda diploma eki verilmeye baglanmis ve Avrupa Kredi Transfer
Sistemi (AKTS) 2006 yilinda YOK tarafindan zorunlu hale getirilmistir.

2005 yilinda Bologna Siireci kapsaminda yiiksekogretim alaninda, kalite
standartlarmin olusturulmas1 ve uluslararas: uyumlulugun saglanmasi i¢in YOK
tarafindan “Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme YoOnetmeligi” yayimlanmis ve yonetmeligin bir sonucu olarak
“Yiiksekogretim Kurumlar1 Akademik Degerlendirme ve Kalite Geligtirme

Komisyonu Kurulmustur (YODEK)”.

YODEK y&netmeligi, 23.07.2015 tarihli 29423 sayili Resmi Gazetede yayimlanan

“Yiiksekogretim Kalite Giivencesi YoOnetmeligi” nin yiirtikliige girmesi ile gegerliligi

kalmamustir.

Ulkemizde Ulusal Ogrenci Konseyimiz 20 Eyliil 2005 tarihinde “Yiiksekdgretim
Kurumlar: Ogrenci Konseyleri ve Ulusal Ogrenci Konseyi Y&netmeligi” nin
resmi gazetede yayimlanmasi ile kurulmustur.

Tiirkiye 2006 yilinda YOK Genel Kurulu karari ile olusturulan bir komisyon ile
Eurostudent Projesinin 3.Evresine dahil olunmus ve lisans 6grencileri lizerinde
olusturulan anket ile katilim saglanmistir.

2008 yilinda YOK tarafindan, “Yiiksekdgretim Yeterlikler Caligma Grubu”
kurularak, Tirkiye’de Ki ulusal yeterlilikler ile ilgili caligmalar yapmustir.
Tirkiye’de ki yliksekdgretim  kurumlarinda  “Bologna  Esgiidiim
Komisyonu(BEK)” kuruldu ve siire¢ kapsaminda AKTS, Diploma Eki ve
Taninma, Kalite Giivencesi, Sosyal Boyut, Yeterlilik, Ogrenci Katilim,
Hareketlilik ve Ogrenim Ciktilar1 konularinda yapilacak olan ¢alismalarin hangi

ilkeler dogrultusunda yiiriitiileceginin gosterildigi temel bilgilerdir.

Tiirkiye’nin Bologna Siirecine uyum kapsaminda atmis oldugu adimlar ile

Avrupa’daki yiiksekogretim kurumlart ile yakaladiklar1 uyum kapsaminda yurtdis

degisim programi ile egitime giden 6grenciler doniiste artik kredi kaybi gibi sorunlar

yasamamaya ve bunun bir sonucu olarak da degisim programina katilim kolaylagsmakta

ve katilim sayilar1 artmaktadir. Buda siirecin 6nemli faaliyetlerinden olan hareketliligi

olumlu yonde etkilemektedir.
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BOLUM IV

4TURKIYE VE AB UYESI ULKELERDE LOJISTIK EGITIMININ
KARSILASTIRILMASI

4.1. AB Uye Ulkelerinde Lojistik Egitim

4.1.1 AB Uye Ulkelerinde Lojistik Egitim Veren Universitelerin Belirlenmesi

Calisma kapsaminda yapilan incelemenin amaci, AB tiyesi lilkelerdeki lojistik ve
tedarik zinciri yonetimi egitimini arastirmak ve AB {iyesi lilkelerde lojistik egitiminin
hangi derecelerde ve bu egitimlerin hangi ekollerde verildigini tespit etmektir. Inceleme
yapilirken “undergraduate ve bachelors” Ingilizce kelimeler, lisans derecesinde egitimi,
“master ve graduate” Ingilizce kelimeler ise yiiksek lisans egitimini ve “doctor’s degree
ve PhD” Ingilizce kelimeler ise doktora egitimi veren dereceler olarak kabul edilmistir.

Calismaya konu olan iiniversiteler belirlenirken ilk olarak internetten AB iiyesi
ilkelerde lojistik, tedarik zinciri yonetimi ve tasimacilik egitimi veren lisans, yiiksek
lisans ve doktora programlari olan {iniversiteler tespit edilmis, ikinci olarak internet arama
motorlarina AB tiiye iilke adlar yazilarak bu iilkelerdeki iiniversiteler bulunmus,
tiniversitelerin web sitelerine bakilarak lojistik, tedarik zinciri yonetimi ve tasimacilik
programlar1 olup olmadig: tespit edilmistir. Son olarak daha onceki arastirmalara konu
olan iiniversitelerin web siteleri incelenmistir.

Arastirma esnasinda, baz1 Avrupa Birligi Uye iilkelerdeki iiniversitelerin web
sitelerinin kendi dillerinde hazirlanmis olmasi veya ana sayfalarmin Ingilizce hazirlanip
boliim/program igeriklerinin kendi dillerinde hazirlanilmis olmast neticesinde
programlara, program detaylarina, ders programlarina ulasilmasinda zorluk yasanmustir.

Inceleme kapsaminda, isletme, yonetim, is yonetimi, lojistik, ulastirma yonetimi,
pazarlama, ekonomi vb. programlar adi altinda olan boliimlerde isletme modeli,
miihendislik, teknoloji, ulastirma sistemleri vb. programlar ad1 altinda olan boliimlerde

miihendislik modeli dikkate alinarak tiniversitelerin kullandig1 ekoller olusturulmustur.

4.1.2. AB Uye Ulkelerinde Lojistik Egitim Programlari

Calismam kapsaminda, AB iiyesi iilkelerde inceledigim iiniversitelerde, lojistik,
tedarik zinciri yonetimi ve tagimacilik programlart olan {iniversitelerde; lisans, yiiksek
lisans ve doktora programlari mevcuttur. Bu iilkelerde ortaggrenim seviyesinde egitim
veren bir okula rastlanmamigtir. Tablo 4.1 de AB iiyesi iilkelerde lojistik, tedarik zinciri

yonetimi ve tagimacilik egitimi veren programlar listelenmis, liniversitelerdeki mevcut
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lisans, yiiksek lisans ve doktora programlari ve lojistik egitiminde hangi ekoliin

kullanildig1 gdsterilmistir.

Tablo 4.1: AB Uyesi Ulkelerde Mevcut Olan Lojistik ve Tedarik Zinciri Boliimleri

Tablosu
Mevcut Program Program Tiirii
No| Ulke | Umiversite | Program | po Adi | Lisans | YUKSeK| 5oytora | Miihendislik | isletme
Ad1 Adi Lisans
Technical | TUM School | Operation &
1 | Germany | Univesity of of Supply Chain X X
Munich Management | Management
jﬁﬁ]u;%?gs Bussines and
and Social Supply Chain X X
i Managment
Sciences
United | Portsmouth Internatlo_na_l
2 ; S . Trade, Logistics
Kingdom | University Business ; X X
and Business
Communication
Logistics and
Mathematics | Supply Chain X X
Management
Newcse | B
Business g . X X X
Supply Chain
School
Management
o |
g Y| Newcastel Logistics and
Business Supply Chain X X
School Management
MSc
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Tablo 4.1: AB Uyesi Ulkelerde Mevcut Olan Lojistik ve Tedarik Zinciri Boliimleri

Tablosu (Devam)

Mevcut Program

Program Tiirii

No

Ulke

Universite
Adi

Program
Adi

Boliim Adi

Lisans

Yiiksek
Lisans

Doktora

Miihendislik

Isletme

United
Kingdom

Cardiff
Metropolitan
University

Cardiff
School of
Management

International

Supply and
Chain and
Logistics

Management

United
Kingdom

Westminster
University

Part of
Transport
and
Logistics
within
Faculty of
Architecture
and the Built
Environment

Logistics
and Supply
Chain
Management

United
Kingdom

Plymouth
University

Playmouth
Business
School

International
Logistics
and Supply
Chain
Management

Maritime
Business
and
Logistics

Maritime
Transport
and
Logistics

International
Supply
Chain and
Procurement
Management

International
Procurement
and Supply
Chain
Management

Operations
and Supply
Chain
Management
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http://www.cardiffmet.ac.uk/management/Pages/default.aspx
http://www.cardiffmet.ac.uk/management/Pages/default.aspx
http://www.cardiffmet.ac.uk/management/Pages/default.aspx

Tablo 4.1: AB Uyesi Ulkelerde Mevcut Olan Lojistik ve Tedarik Zinciri Boliimleri

Tablosu (Devam)

Mevcut Program

Program Tiirii

Yiiks
N . Universit | Program - . ek | Doktor | Miihendisli | Isletm
o Ulke e Adi Ad Boliim Adi | Lisans Lisa a K e
ns
Delft MSc
Universit Bachelor Transport
Netherlan Y| of Civil port,
7 of . .| Infrastructu X X
ds Engineerin
Technolog re and
y g Logistics
Internationa
Logistics | Logistics X X
Manageme
nt
l\Elsl;'eE;/ Logistics
o Logistics | Manageme X X
8 Netherlan | University nt
ds of Internationa
Applied f r
Sciences Logistics Inglstl_cs X X
Engineering
Internationa
Logistics | | Logistics X X
Engineering
Transport
and
Business Systems X X
Manageme
nt
Logistics
University and Supply
9 United of Business Chain X X
Kingdom | Greenwic Manageme
h nt
Business
Logistics
Business and X X
Transport
Manageme
nt
Master of
University | School of Sc'e’?c‘?'”
of Business Logistics
10| Sweden ! and X X
Gothenbur | Economic
Transport
g s and Law
Manageme
nt
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Tablo 4.1: AB Uyesi Ulkelerde Mevcut Olan Lojistik ve Tedarik Zinciri Boliimleri

Tablosu (Devam)

Mevcut Program

Program Tiirii

No| Ulke |Umiversite Program Ad1 | Boliim Ad1 | Lisans Yitksek | 1 ) tora | Miihendislik Isletme
Adi Lisans
Intelligent
Transport
o Faculty of
11 | Sweden LinkSping Science and Systems and X X
University Engineering Logistics,
Master's
Programme
Master
Program in
SChOOI. of Proc?uct and
Inno_vatlon, Process X X
Design and
Engineering Development
Production
i and Logistics
12 | Sweden I\Sﬁlif/ﬁz:ten Bachelor in Supply
y Business Chain X
Administration | Managment
Master in Global
Global ogistics | logistics and
and Supply Supply X X
Chain Chain
Managment | Managment
Bachelor in Supply
Business Chain X X
Administration | Managment
Master in Supply
Supply Chain Chain X X
Managment | Managment
MBA in .
Kuehne Leadership Legdsershllp
13 | Germany | Logistics and Supply an Chu_pp y X X
University Chain an
Managment
Managment
Master in International
International Maritime X X
Maritime Law | Law and
and Logistics Logistics
Doctoral Doctoral X X
Program(PHD) | Program
Business and Busines anq
Supply Chain X X
Managment
Managment
Lo Business and Logistics an_d
. University Supply Chain X X
United Managment
14 Kingdom of South Management
Wales International
. Logistics and
Sranessane | sl x x
Chain
Management
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Tablo 4.1: AB Uyesi Ulkelerde Mevcut Olan Lojistik ve Tedarik Zinciri Boliimleri

Tablosu (Devam)

Mevcut Program

Program Tiirii

Yiiks
N[ - Univers | Program | .. .. Lisa | ek | Dokto | Miihendis | Islet
0 Ulke ite Adi Adi Boliim Adi ns | Lisan| ra lik me
S
Lincoln
Internatio | Logistics and
nal Global X X X
1 United | Universi | Business | Operations
5 Kingdo | tyof School
m Lincoln Work
Based Logistics X X
Distance | Management
Learning
United Middles | Business Shipping and
1, ex and A~
5 Kingdo Universi | Managme Logistics X X
m MBA
ty nt
Faculty of psein
: Global
Business : X X
Kedge Supply Chain
1 . School
7 France | Business Managment
School | Faculty of | International
Business | Trade&Logis| X X X
School tics
RWTH | Logistics and
Aechen | Supply Chain
RWTH Universit | Management X X
1 | Germa | Aechen y M.Sc
8 ny Unltver5| Bachelor | Transport
y of Engineering | X X X
Science | and Mobility
Jacobs Supply Chain
1 | Germa | Universi Mobility Engineering X X X
9 ny ty and
Bremen Management
2 United UBnriL\J/r;ii Brunel Global
0 Kingdo ¢ Business | Supply Chain X X
m y School | Management
London
Supply Chain
Business and X X
Audenci | & Society | Purchasing
2 France a Management
1 Business Supply Chain
School | Managme and
. X X
nt Purchasing
Management
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Tablo 4.1: AB Uyesi Ulkelerde Mevcut Olan Lojistik ve Tedarik Zinciri Boliimleri

Tablosu (Devam)

Mevcut Program

Program Tiirii

No| Ulke | Un¥ersit |poooramAdi| BolimAdi |Lisans| Y 5K | poktora | Miihendislik | isletme
Adi Lisans
Architecture,
Building and | Air Transport X X
Civil Management
Engineering
29 United | Loughborough Manufacturing
Kingdom |  University Mechanical, and Supply
Electrical and Chain X X
Manufacturing Dynamic
Engineering Capabilities
for Resilience
Procurement
. Robert Aberdeen
23 L_Jmted Gordon Business and Su_pply X X
Kingdom . . Chain
University School
Management
International
United | University of . . Supply and
24 Kingdom Exeter Engineering Chain X X
Management
Leeds
o Global Supply
Unlv_ersny Chain X X
frosiness Management
School
School of
Civil .
Engineering/ (.:'V'I .
. Engineering X
Institute for .
with Transport
Transport
Studies
School of
Geography / Geography
Institute for | with Transport X
Transport Studies
Studies
Institute for Sustainabilit
25 United | University of Transport in Trans orty X X
Kingdom Leeds Studies P
Institute for Transport
Transport PO X X
' Economics
Studies
Institute for Transoort
Transport Plann?n X X
Studies 9
Institute for Transport
Transport Planning and X X
Studies Engineering
Institute for | Mathematical
Transport Modelling for X X
Studies Transport
Institute for Pll—l ;?]ri\rs‘po;; q
Transport 9 X X
- the
Studies .
Environment
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http://www.its.leeds.ac.uk/
http://www.its.leeds.ac.uk/
http://www.its.leeds.ac.uk/
http://www.its.leeds.ac.uk/
http://www.its.leeds.ac.uk/
http://www.its.leeds.ac.uk/
http://www.its.leeds.ac.uk/
http://www.its.leeds.ac.uk/
http://www.its.leeds.ac.uk/

Tablo 4.1: AB Uyesi Ulkelerde Mevcut Olan Lojistik ve Tedarik Zinciri Boliimleri

Tablosu (Devam)

Mevcut Program Program Tiirii
P . . Yiikse .. e
N Ulke Universit | Program Biliim Adi Lisan K Doktor Muh_endlsl Isletm
0 e Ad1 Ad1 S . a ik e
Lisans
Anglia Anglia
26 United Ruskin Ruskin Supply Chain X X
Kingdom | Universit | University | Management
y of Faculty
Business
. Management
I\I/SI:rfénZSrifrclt (Logistics X X
Edinburg 9 and Supply
97 United | h Napier Chains)
Kingdom | Universit MBA
y . (Logistics
e Sy || x x
g Chain
Management)
. International
HerTigRy Business
28 L_Jnlted V_Vatt_ Business Management X X
Kingdom | Universit | Management with
y Logistics
Adult .
Universit | Continuing ?\bljgrrl)all)g/]ecn?:r:? X X
29| Ireland |y College | Education
Cork | Business and | Supply Chain
X X
Law Management
KTH
Royal School of Tra:;zort
30| Sweden Institute Archltect.ure Geoinformati X X
of and Built on
Technolo | Environment
Technology
gy
The
Transport &
Vrije Supply Chain X X
Universi Economics, | Management
niversit - -
Netherlan Business | Econometrics
31 y of L
ds Administrati and
Amsterda -
on&Law | Operations
m X X
Research -
Supply Chain
Management
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Tablo 4.1: AB Uyesi Ulkelerde Mevcut Olan Lojistik ve Tedarik Zinciri Boliimleri

Tablosu (Devam)

Mevcut Program

Program Tiirii

No| Ulke Universite | b oram Adi | Bolim Adi | Lisans | Y W<€k | poytora | Miihendislik | isletme
Ad1 Lisans
Maritime,
logistics and
Economics transport X
economics and
University business
32 Italy of Genoa Safety
Engineering
Engineering | for Transport, X X
Logistics, and
Production
Master in
Business Transportation
Studies (Dual | and Logistics X X
United Master Management
International | Programs)
33 Italy Business Master in
Schools Business Transportation
Studies and Logistics X X
(Master Management
Programs)
Faculty of
University Law, Logistics and
34 | Luxembourg of Economics | Supply Chain X X
Luxembourg| and Finance | Management
(FDEF)
Autonomous Ei;ri]r?eogr?r]:g Logistics and
35 Spain University and Supply Chain X X
of Barcelona Management
Technology
Aarhus Economics Logistics aqd
36 | Denmark University and Business | Supply Chain X X
Administration | Management
Technical
37| Denmark University ESChOOI 9f TraLnspotr_t and X X
of Denmark ngineering ogistics
Operations
38| Denmark Aglborg Master's and Supply X X
University | Programmes Chain
Management
Economics
Lo Faculty of and _Bgsine_ss
University BUsiness and Administration
39| Denmark | of Southern il - Global X X
Denmark Spma Logistics and
Sciences .
Supply Chain
Management
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Tablo 4.1: AB Uyesi Ulkelerde Mevcut Olan Lojistik ve Tedarik Zinciri Boliimleri

Tablosu (Devam)

Mevcut Program Program Tiirii
No Ulke Universite Program Adi1 | Boliim Ad1 | Lisans Yitksek | o) ora | Miihendislik Isletme
Adi Lisans
Czech Technical Faculty of | Transport and
40 Republic University | Mechanical Material X X
P of Ostrava | Engineering Handling
Doctoral
University Faculty of Program in
41| Portugal of Porto Engineering Transport X X
Systems
Czech .
. Faculity Of
42 Czech_ Te(_:hnlc_al Transportation | Transportation | X X X X
Republic | University ! !
- Sciences Sciences
in Prague
Czech Unl\girsny Faculty of
43 - . Business Logistics X X X
Republic | Economics, Administration
Prague
Rotterdam Inter_natlonal
; Business &
Hogeschool pusinesy Supply Chain B X
44 | Netherlands Rotterdam School Management
Master Logistics
X X
Programmes | Management
ety or [ TErperenes
Civil Engineer gand g X X X X
University 'ng Architecture
45| Slovenia of Maribor System
Faculty of Loglst!cs /
.2 Economicand | X X X X
Logistics .
Technical
Logistics
VSV;/EOSIZ; Business and
46 | Poland . Management Logistics X X
Handlu i i
Sciences
Uslug
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Tablo 4.1: AB Uyesi Ulkelerde Mevcut Olan Lojistik ve Tedarik Zinciri Boliimleri
Tablosu (Devam)

Mevcut Program Program Tiirii
No| Ulke | Umiversite | Program | g Adi |Lisans| Y€K | boytora | Miihendislik | isletme
Adi Adi Lisans
Department
of
Universit Management, | Logistics and
47 | ltaly of Ber amyo Economics | Supply Chain X X
g and Management
Quantitative
Methods
Universitat School of -
. Pompeu | Bussines and I\/I_ar_|t|me
48 | Spain : Logistics and X X
Fabra Social .
- Business
Barcelona Science
Open School b i
49 | Germany of Certificate Logistics X X
Programs Management
Management
Eng?nesrmg Transportation,
Architecture. Lagiggind X X
’ Urban
Construction
Development
Engineering N
. Organisational
. POIYtECh.n'C "fmd and Logistics X X
50 | Spain University | Architecture. Engineerin
of Valencia | Management g g
Civil Transportation
engineering | Infrastructures X X
area and Territory
Industrial Transport
engineering Propulsion X X
area Systems
Technische | Faculty of Institute of
51| Austria | Universitét Civil ] X X
: o Transportation
Wien Engineering
University . .
52 | Austria | of Economy Master's Supply Chain X X
Vienna, Programs Management

138



Tablo 4.1: AB Uyesi Ulkelerde Mevcut Olan Lojistik ve Tedarik Zinciri Boliimleri

Tablosu (Devam)

Mevcut Program Program Tiirii
. Yiikse .
No Ulke Universite | Program Béliim Ad Lisan _k Doktor Muh_endlsl Isletm
Ad1 Ady S Lisan a ik e
S
et | el et
53 Romania y al X X
Economic and L ogistics
Studies Economics g
Transport X X
. Systems
Mechanical Transoortat
Technische | Engineering ioF;\
54 Germany Universitét and Plannin
Berlin Transport and g X X
Systems Operation
(Master)
Universitét Faculty of
55 Germany M Mechanical | Logistics X X X
Dortmund . .
Engineering
Leibniz Eaculty of Production
56 | Germany | Universitit y and X X X
Mechanical .
Hannover . . Logistics
Engineering
. BSc in
International .
- Internation
business . X X
. al Shipping
Copenhagen | relations
. and Trade
57 Denmark Business BSC in
School Business .
Internation
Managemen L X X
" al Shipping
and Trade
Lappeenrant | Economics Master's
a University and Programme
58 Finland of Business in Supply X X
Technology- | Administrati | Manageme
LUT on nt
Turku Turku
School of School of | Operations
Economics | Economics | & Supply
59 Finland and and Chain X X X
Business Business | Manageme
Administrati | Administrati nt
on on
JAMK
University .
60 Finland of Applied Bac_helor_ of Interngtlpn X X
Sci Engineering | al Logistics
ciences -
JAMK

139



https://www.jamk.fi/en/
https://www.jamk.fi/en/
https://www.jamk.fi/en/
https://www.jamk.fi/en/
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Tablo 4.1: AB Uyesi Ulkelerde Mevcut Olan Lojistik ve Tedarik Zinciri Boliimleri

Tablosu (Devam)

Mevcut Program

Program Tiirii

N ke Universite | Program Béliim Ady | Lisan Yull( 3¢ | Doktor | Miihendisli | isletm
0 Ada Adi S . a k e
Lisans
Gestion
Essec Mastere Achats
61 | France | Business Spécialisé Internationau X X
School peclalise |y & Supply
Chain
Athens MSc in
Unl\(/)irsny Master Inter_nat_ional
62 | Greece Economics| Programs $h|pp|ng, X X
and Finance and
. Management
Business
Material
Faculty of | Handling and
5#3/2?:;; Transportatio Iéogistics X X ~ X
n ystems
63 Hungar T hOfI Engineering | Control for
y e;;n%og and_\/ehi_cle Transportatio
Economics Engineering n and X X X
(KIK) Vehicle
Systems
Logistics and
Supply Chain X X
Management
Service
Lund Master's Management,
64 | Sweden University | Programme | Supply Chain
Management X X
- Master of
Science
programme
Chalmers
L Technology
University Management | Supply Chain
65 | Sweden of X X X
and Management
Technolog Economics
y
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https://www.chalmers.se/en/education/programmes/masters-info/Pages/Supply-Chain-Management.aspx
https://www.chalmers.se/en/education/programmes/masters-info/Pages/Supply-Chain-Management.aspx

Tablo 4.1: AB Uyesi Ulkelerde Mevcut Olan Lojistik ve Tedarik Zinciri Boliimleri

Tablosu (Devam)

Mevcut Program

Program Tiirii

Yiiks
" Universi | Program _ Lis| ek |Dokto | Miihendi | islet
No Ulke te Ad1 Ad1 Boliim Adu ans|Lisan| ra slik me
S
Universit | Business M_aster qf
Swede y of economics Sc!epce n
66 Logistics and X X
n Gothenb law and
urg tourism Transport
Management
Universit | Engineering | Logistics and
67 Spain y of and Supply Chain X X
Zaragoza | architecture | Management
DIT
Irelan Ilr?slf[ﬁll;?e School g Logigis &
68 q of Managemen | Supply Chain | X X
Technolo t Management
gy
Institute of | Air Transport
Logistics and | and Logistics | X X
Transport Management
Business with
Management | Supply Chain | X X
Management
Logistics and
Supply Logistics and
Chain Supply Chain | X X
Management | Management
Supply
L Chain Supply Chain
United Universit Management | Management X X X
69 | Kingd |, YO
om Huddersf SuoD]
ield PRly Supply Chain
Chain
Management
Management | . L X X
4 with Logistics
with (Top-up)
Logistics p-up
Transport
and Logistics Transport and
Logistics X X
Management
Management
. Operations
g]%e;alflor;s and Supply
PRly Chain X X
Chain
Management Management
MSc
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Tablo 4.1: AB Uyesi Ulkelerde Mevcut Olan Lojistik ve Tedarik Zinciri Boliimleri

Tablosu (Devam)

Mevcut Program

Program Tiirii

- . . Yiikse .
N Ulke Universi | Program Béliim Ad Lisan K Dokt Miihendislik Isletm
0 te Adr Adi S . ora e
Lisans
Business &
Supply Chain | X X
Management
Engineerin Logistics with
Sg Stems Supply Chain | X X
gy Management
& Logistics with
Manageme Transport X X
nt
Management
Logistics with
Purchasing X X
Management
United Aston Business, _
70| United | et | Manageme | Supply Chain X X
Kingdom y nt & Management
Analytics
Supply Chain X X
Management
Engineerin
g Sygems Supply Chain
Manageme Leagﬁashlp X X
nt Management
HAN Business | International
Netherlan S and Business/Supp
71 Universit - X X
ds Manageme ly Chain
y nt Management
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Tablo 4.1: AB Uyesi Ulkelerde Mevcut Olan Lojistik ve Tedarik Zinciri Boliimleri

Tablosu Devami

Mevcut Program

Program Tiirii

Yiiks
No Ulke Universite Adi Program Adi Boliim | Lisa ?k Dokto Muh_endl Islet
Adi ns |Lisan| ra slik me
S
Global
Suppl
Netherla . . . SC.hOOI of Ct?elaoir?l
72 Maastricht University | Business and X X
nds E . Manage
conomics
ment and
Change
Erasmus Maritime
School of & X X
LawDisable | Transport
filter Law
Maritime
Economi X X
Erasmus cs gn_d
School of LS?E::]CS
EconomicsDi '
sable filter Port &
Transport X X
Economi
. . CS
Netherla | Erasmus University Ro -
3 nds tterdam Op(;rsatlo
Research
and X X
Quantitat
ive
Rotterdam L
School of Logistics
Management
Supply
Chain
Manage X X
ment
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https://www.eur.nl/en/post-master/maritime-economics-and-logistics
https://www.eur.nl/en/post-master/maritime-economics-and-logistics
https://www.eur.nl/en/post-master/maritime-economics-and-logistics
https://www.eur.nl/en/post-master/maritime-economics-and-logistics
https://www.eur.nl/en/master/urban-port-transport-economics
https://www.eur.nl/en/master/urban-port-transport-economics
https://www.eur.nl/en/master/urban-port-transport-economics
https://www.eur.nl/en/master/urban-port-transport-economics
https://www.eur.nl/en/master/urban-port-transport-economics
https://www.eur.nl/en/master/operations-research-and-quantitative-logistics
https://www.eur.nl/en/master/operations-research-and-quantitative-logistics
https://www.eur.nl/en/master/operations-research-and-quantitative-logistics
https://www.eur.nl/en/master/operations-research-and-quantitative-logistics
https://www.eur.nl/en/master/operations-research-and-quantitative-logistics
https://www.eur.nl/en/master/operations-research-and-quantitative-logistics
https://www.eur.nl/en/master/operations-research-and-quantitative-logistics

Tablo 4.1: AB Uyesi Ulkelerde Mevcut Olan Lojistik ve Tedarik Zinciri Boliimleri

Tablosu Devami

Mevcut Program

Program Tiirii

Yiikse

N ke | Universit | Program | oo o | Lisan| =7 = Doktor | Miihendisl | Isletm
o] e Adi Ad1 S ) N ik .
Lisans
‘i Introductio
Logistics nto
Engineer Logistics X X
(Venlo) gistic
Engineering
Logistics
Manageme
.- nt -
Logistics .
Manageme Internationa X «
g | Fresh
nt .
Business
Manageme
nt
Logistics | Logistics
;4| Netherlan |~ Fontys Manﬁ?eme hf]?r{?gﬁ;ge X N
ds University _
Internationa
| Logistics
and Supply
Chain
Manageme
Master of nt/
Smence_ in | Internationa X «
Internation |
al Logistics | Procuremen
tand
Supply
Chain
Manageme
n
TU/e | Industrial I(\D/Iﬁi?t:a?rr::
Technisch | Engineerin nt?& X «
e g L
S arci Logistics
Universite 9
it
75 Netherlan Eindhove |
ds N Operations,
University Planning, X% o
Accounting,
of and Control
Technolog
y
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Tablo 4.1: AB Uyesi Ulkelerde Mevcut Olan Lojistik ve Tedarik Zinciri Boliimleri

Tablosu Devami

Mevcut Program

Program Tiirii

No

Ulke

Universite Adi

Program Adi

Boliim Adi

Lisans

Yiiksek
Lisans

Doktora

Miihendislik

76

Latvia

Transport and
Telecommunication
Institute - TSI

Transport and
Logistics

Professional
Bachelor of
Transport and
Business
Logistics

Transport and
Logistics (MSc,
Master's
degree)

Telematics and
Logistics (PhD,
Doctoral
degree)

77

Malta

University of Malta

Logistics and
Transportation
Management

Logistics and
Transportation
Management

78

Italy

Bocconi University

Department of
Management
and
Technology

Supply Chain
Management

Global
Operations and
Supply Chain
Management

Calisma kapsaminda, 28 AB iiye iilkesinden 150 iiniversite incelenmis olup

lojistik, tedarik zinciri ve tasimacilik egitimi veren 78 boliim tespit edilmistir. Incelenen

tiniversitelerin %52” sinde lojistik programlar oldugu ve bu programlarin ¢ogunlugunun

Ingiltere, Hollanda ve Almanya’da var oldugu goériilmektedir. Bu iilkelerin en énemli

ozellikleri ekonomilerinin geligmis olmasi, dnemli yiik ve konteyner limanlarma sahip
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olmasi, demiryollari, i¢ su yollari, kara yollar1 gibi ulagtirma hizmetlerinin gelismis ve
yaygin kullaniminin olmasinin yani sira bir diger dnemli 6zelligi ise 6nemli lojistik

merkezlere sahip olmalaridir.

Tablo 4.2: AB Uyesi Ulkeler Kapsaminda inceleme Tablosu

Ulke incelenen Boliimii Buluan
Universite Sayis1 | Universite Sayisi

Avusturya 7 2
Belgika 2 0
Bulgaristan 3 0
Cek Cumhuriyeti 3 3
Danimarka 6 5
Finlandiya 7 3
Fransa 4 3
Almanya 23 8
Yunanistan 1 1
Macaristan 3 1
irlanda 5 2
italya 10 4
Liuksemburg 2 1
Hollanda 11 9
Polonya 5 1
Portekiz 2 1
Romanya 2 1
Slovenya 1 1
ispanya 5 4
isveg 8 7
Letonya 1 1
Litvanya 2 0
Malta 1 1
Estonya 4 0
Kibris 2 0
Hirvatisyan 1 0
Slovakya 1 0
ingiltere 28 19

Toplam 150 78

Arastirma kapsaminda bakildiginda AB tilkelerinde incelenen 150 {iniversitede 55
adet lisans programina, 99 adet yiiksek lisans programi ve 15 adet doktora programina
ulagilmigtir.  Bu tniversitelerin 13 ‘linde lisans ve yiiksek lisans derecesi olan 15
programa ulasilmis, 3 {iniversitede ise lisans, yiiksek lisans ve doktora derecesinin oldugu

4 adet lojistik programi tespit edilmistir.
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Tablo 4.3: AB Uyesi Ulkelerde Lojistik Boliimlerin Derecelere Gére Dagilimi Tablosu

Incelenen | Lisan Yiksek Lisans | Doktora Lisans ve Lisans, Yiksek
Universite | Programi Programi Programi Yiksek Lisans | Lisans ve Doktora
Sayisi Olanlar Olanlar Olanlar Programi Programi Olanlar
Olanlar
150 55 99 15 15 4
100% 37% 66% 10% 10% 3%

Arastirma kapsaminda, AB iilkelerinde lojistik ve tedarik zinciri yonetimi egitimi

veren yliksekogretim kurumlarindan, lisans derecesinde %65 ile isletme modeli, %35 ile

Miihendislik modeli kullanilmaktadir.

Tablo 4.4 AB Uyesi Ulkelerde Lisans Béliimlerinin Kullandiga Lojistik Egitim Ekolii

Dagilimi Tablosu
Incelenen Lisans |isletme Miihendislik
Programm Sayis1 | Modeli Modeli
55 36 19
100% 65% 35%

Yiiksek lisans derecesinde ise %74 ile Isletme Modeli, %26 ile Miihendislik
Modeli kullanilmaktadir.

Tablo 4.5 AB Uyesi Ulkelerde Yiiksek Lisans Boliimlerinin Kullandigx Lojistik Egitim

Ekolii Dagilimi Tablosu
Incelenen Isletme Miihendislik
Yiiksek Lisans | Modeli Modeli
Program
Sayisi
99 73 26
100% 74% 26%
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Doktora derecesinin %40 ‘1 isletme modeli, %60’s1 ise miihendislik modeli

kullanmaktadir.

Tablo 4.6 AB Uyesi Ulkelerde Doktora Boliimlerinin Kullandig1 Lojistik Egitim Ekolii

Dagilimi Tablosu
Incelenen Isletme Miihendislik
Doktora Modeli Modeli
Program
Sayis1
15 6 9
100% 40% 60%

Tablo 4.4 ve Tablo 4.5’e bakildiginda AB iilkesindeki {iniversitelerde lisans ve

yiiksek lisans derecelerinde isletme modeli agirlikli kullanilirken, Tablo 4.6’ da doktora

derecesindeki egitimlerde miihendislik modelli yaklasimi kullanilmaktadir.

4.2. AB Uye Ulkeleri Ve Tiirkiye’de Verilen Lojistik Egitim Programlarinin

Karsilastirilmasi

Tiirkiye’de bulunan 186 tiniversiteden 113’1 devlet 73’t vakif {iniversitesidir.

Tiirkiye tiniversitelerinde bulunan lojistik boliimlerin %39’unda Onlisans, %34 iinde

lisans, %12’sinde yiiksek lisans ve %3 iinde doktora boliimii bulunmaktadir. Tablo 4.3’de

arastirmaya konu olan AB iiniversitelerine bakildiginda bu oranlar; lisans %37, yiiksek

lisans %64 ve doktora derecesi ise %11 seklindedir.

Tablo 4.7: Tiirkiye’deki Universitelerde Bulunan Lojistik Derecelerinin Dagilimi Tablosu

Tiirkiye'deki | Tiirkiye'de Lojistik | Tiirkiye'de Tiirkiye'de Lojistik | Tiirkiye'deki
Universite Onlisans Programn | Lojistik Lisans Yiiksek Lisans Lojistik Doktora
Sayisi Olan Universite Programi Olan Programi Olan Programi olan
Sayisi Universite Sayis1 | Universite Sayisi Universite Sayist
186 64 23 6
100% 34% 12% 3%
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Yapilan aragtirma kapsaminda AB iilkelerinde yiiksekogrenim dereceler lisans,
yiiksek lisans ve doktora diizeyinde olup, 6n lisans derecesi tespit edilmemistir.

Ulkemizde 6n lisans diizeyinde egitim veren programlarin ¢ogu yiiksekdgretim
kurumlarinin “Yo6netim ve Organizasyon Boliimii” altinda yer almaktadir. Bu sebeple 6n
lisans egitimi veren TUniversitelerde ¢ogunlukla isletme modeli yaklagimi
kullanilmaktadir.

Ulkemizde lisans boliimleri; Lojistik, Lojistik ve Tasimacilik, Lojistik Y®énetimi,
Ulastirma ve Lojistik, Ulastirma ve Lojistik Y6netimi, Uluslararasi Lojistik, Uluslararasi
Lojistik ve Tagimacilik, Uluslararasi Lojistik Yonetimi, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
ve Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Yonetimi adi altindaki programlarda egitim
vermektedir. Bu programlar ise iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Iktisadi, Idari ve
Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi, Isletme Fakiiltesi, Isletme
ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi, Ticari Bilimler Fakiiltesi, Ulastirma ve Lojistik Fakiiltesi,
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler Yiksekokulu, Uygulamali
Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulu béliimleri biinyesinde egitim vermektedir. Lisans
programlar1 da agirlikli olarak isletme modeli yaklasimini kullanmaktadir.

Yiiksek lisans programlari ise agirlikli olarak Sosyal Bilimler Enstitiisiinde egitim
vermektedir. Asagidaki tabloda tlilkemizdeki yiiksek lisans programlarinin verildigi
enstitli tlirleri ve program sayilar1 gosterilmektedir. Goriildiigii iizere yiiksek lisans

programlarinda agirlikli olarak isletme modeli yaklagimi kullanilmaktadir.

Tablo 4.8: Tiirkiye’de Yiiksek Lisans Egitimi Veren Enstitiiler Tablosu

Fen Isletme | Lisansiistii [ Sosyal |Uzaktan
Bilimleri | Iktisadi |Programlar| Bilimler [ Egitim
Enstitiisti | Enstitlisii | Enstitiisii | Enstitiisti | Merkezi

Yiiksek
Lisans
Program
Sayisi

Ulkemizdeki doktora programlari da agirlikli olarak Sosyal Bilimler Enstitiisii altinda
yer almaktadir. Bu durum doktora egitiminde de agirlikli olarak Isletme Modeli ekoliinii

kullanildiginin bir gostergesidir.
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Tablo 4.9: Tiirkiye’de Doktora Egitimi Veren Enstitiiler Tablosu

Fen Sosyal
Bilimleri Bilimler

Enstitisu Enstitist

Doktora
Program 2 4

Sayisi

Yapilan arastirma sonucunda Tiirkiye’de mevcut olan 186 iiniversitede lojistik
egitim veren yliksekdgretim kurumlarimin %34’ lisans egitimi, %12’si yiliksek lisans ve
%30 doktora egitimi verirken, AB iiye iilkelerinde incelenen 150 {iniversitenin
%?37’sinde Lisans, %66’sinda yiiksek lisans ve %10’unda doktora egitimi verilmektedir.
Goriildiigl tizere Avrupa’da lojistik ve tedarik zinciri egitimi veren yiiksekdgretim

kurumlarinin orani iilkemize gore daha fazladir.

Tablo 4.10: Tiirkiye ve AB Uye Ulkelerindeki Lojistik Egitim Oranlar

Lisans Yiiksek Lisans Doktora
Tiirkiye 34% 12% 3%
AB Uye
Ulkeleri 37% 66% 10%

Arastirmadan ¢ikarilacak bir diger sonug ise lilkemizde lojistik lisans ve yiiksek lisans
egitiminde isletme modelinin  Avrupa’daki gibi agirlikli  olarak kullanildig
goriilmektedir. Doktora programinda ise Avrupa’da miihendislik modeli agirlikli
kullanilirken iilkemizde isletme modeli yaklasimmin daha c¢ok tercih edildigini
sOylememiz miimkiindiir.

Yapilan aragtirma kapsaminda, AB tiyesi lilkelerde lojistik tedarik zinciri yonetimi ve

tasimacilik egitimi olan tniversitelerin web siteleri incelenmis ve ders programina
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ulagilan yiiksekdgretim kurumlarindaki mevcut dersler gruplandirilarak Tablo 4.11°de

olusturulmustur.

Tablo 4.11: Arastirma Kapsaminda AB Uyesi Ulkelerdeki Universitelerde Mevcut

Dersler Tablosu
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Universit
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Metropolitan
University X | X X X X X X
Westminster
University
X[ X[ X X X X X
Transport and
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Bocconi
University
X | X X | X X X X

151



Tablo 4.11: Arastirma Kapsaminda AB Uyesi Ulkelerdeki iiniversitelerde Mevcut

Dersler Tablosu (Devam)
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Tablo 4.11: Arastirma Kapsaminda AB Uyesi Ulkelerdeki iiniversitelerde Mevcut

Dersler Tablosu (Devam)
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Tablo 4.11: Arastirma Kapsaminda AB Uyesi Ulkelerdeki iiniversitelerde Mevcut

Dersler Tablosu (Devam)
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Tablo 4.11: Arastirma Kapsaminda AB Uyesi Ulkelerdeki iiniversitelerde Mevcut

Dersler Tablosu (Devam)

Universite
Ad1

Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi
Lojistik Operasyon Yonetimi
Sayisal Yontemler ve Veri Arastirmasi
Arastirma Yontemleri
Bilgisayar Bilimi / SAP
Hukuk
Ekonomi /isletme
Muhasebe/Finans
Yonetim ve Organizasyon
Modelleme
Pazarlama
Inovasyon
Karar Verme icin is Analizi
Kalite
Matematik
Miihendislik Dersleri
Insan Kaynaklar
Tez / Proje

Lojistik Sistemler, Analiz ve Tasarim,

Universitat
Pompeu
Fabra
Barcelona

Open School
of X | X X X X | X
Management

Polytechnic

University X X X | X X | X X
of Valencia

University
of Economy
Vienna,

Turku
School of
Economics
and Business
Administrati
on

Essec
Business
School X

Athens

University
of X | X X|X| X | X X X | X
Economics
and Business

Chalmers
University
of
Technology
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Tablo 4.11: Arastirma Kapsaminda AB Uyesi Ulkelerdeki iiniversitelerde Mevcut

Dersler Tablosu (Devam)
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University of
Technology
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BOLUM V
5.SONUC VE ONERILER

Yapilan aragtirma sonucunda tilkemizde ki lojistik egitimin kalitesini ve yetkinliginin

artirilmasi i¢in yapilmasi gerekenleri asagidaki gibi 6zetleyebiliriz;

1. Arastirma kapsaminda goriildii ki {iniversitelerde c¢ok cesitli isimler altinda
acilmis lojistik egitimi veren boliimler mevcut. Bu da bagka sorunlar1 beraberinde
getirmektedir. Ornegin 6grenciler yiiksekdgretim kurumlar arasinda yatay ve
dikey gecislerde program isimlerindeki ¢esitlilik nedeniyle sorun
yasayabilmektedir. Bu nedenle program isimleri sadelestirilerek cesitliligin dniine

gecilmelidir. Tablo 5.1°de Onerilen isimler verilmistir.

Tablo 5.1: Onerilen Lojistik Béliim Isimleri

Diizey Onerilen Isim
On Lisans Lojistik
Lisans (Fakiilte) Lojistik Yonetimi

Lisans (Yiiksekokul) Uluslararasi Ticaret ve Lojistik

Lojistik ve Tedarik Zinciri
Yiiksek Lisans

Y Onetimi

Lojistik ve Tedarik Zinciri
Doktora

Y Onetimi

2. Ulkemizde lojistik egitim veren kurumlarin ders isimlerini, iceriklerini ve
kredilerini uyumlu hale getirerek lojistik egitiminde standart olusturulmali ve
programin kendi amacma uygun ders igerikleri hazirlanmalidir. Lojistik
egitiminde standartlar olusturulurken yiiksekdgretim kurumlart ile bag
olusturulmasi icin Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan yayimlanan, sektor
temsilcileri tarafindan hazirlanan Ulusal Meslek Standartlar1 dikkate alinmalidir.
Lojistik egitiminde standartlar olusturulurken dikkate alinacak bir diger konu,
Avrupa’da birbiri ile tam uyumlu bir yiiksekdgretim alani olusturmak igin
yaratilan Bologna Siireci’dir. Bologna Siireci ana faaliyetleri kapsaminda lojistik
egitim standartlar1 hazirlanmali bunun bir sonucu olarak 6grenci ve 6gretim

elemanlart Avrupa iilkelerinde, yiiksekogretim ve calisma amaciyla kolayca
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hareket etmeleri saglanacak, 6grenci ve 6gretim elemani degisim programlarinda

artis ve kolaylik meydana gelecektir. Bu kapsamda Tablo 5.2, 5.3, 5.4, 5.5 ve

5.6’da Onerilen ders programlar1 verilmistir.

Tablo 5.2: Onlisans Lojistik Egitimi Oneri Ders Program

Y1l 1/Dénem 1 Y1l 1/Dénem 2

Ders Adi Kredi| AKTS Ders Adi Eredi | AKTS
Tiirk Dili [ 2 2 Tiirk Dili 1 2 2
Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi 2 2 Atatiirk llkeleri ve Inkilap Tarihi I 2 2
Ingilizee 3 5 Ingilizce I 3 5
Lojistige Girig 3 3 Dis Ticaret ve Giimrik 3 3
Isletme 3 3 Genel Muhasebe 3 3
Ekonomi 3 3 Istatistik 3 5
Biloisavar 2 4 Lojistik Bilizim Sistemleri 2 3
Matematik I 3 4 Karavolu Tasmmacilifs 3 4
Hukuka Girig 3 4 Havayolu Tagimacilifi 3 3

Toplam 24 30 Toplam 24 30

Y1l 2/Dénem 3 Y1l 2/Dénem 4

Ders Adi Eredi| AKTS Ders Adi Eredi | AKTS
Denizvolu Tagmmacilifi 3 4 Dagitim Kanallar 2 3
Demirvolu Tasimacilif 2 3 Secmeli Ders 3 2 3
Mesleki Ingilizce 3 5 ataj) veva Secmeli Dersi{4.5.6 vs) 17 24
Depo ve Stok Islemleri 3 3 Toplam 21 30
Tedarik Zinciri Yonetimi 3 4
Secmeli Ders-1 3 3
Secmeli Ders-2 3 4

Toplam 20 30
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Tablo 5.3: Lisans (Fakiilte) Lojistik Egitimi Oneri Ders Program

Y1l 1/Dénem 1 Y1l 1/Dénem 2
Ders Ady Kredi | AKTS Ders Adi Eredi | AKTS
Atatiirk Ilkeleri ve Inkilip Atatiirk Ifkeleri ve
Tarthi - 2 3 Inkaldp Tarihi - 1T 2 3
Tiirk Dili - T 2 3 Tiirk Dili - 1T 2 3
Isletme 3 4 Lojistie Giris 3 4
Matematik-I 3 3 Matematik-11 3 3
Bilgisavar-1 3 4 MMuhasebeve Girig 3 4
Hukukun Temel Kavramlann| 3 3 Bilgisavar-11 3 4
Tktisat 3 4 Ingilizce-IT 3 4
Ingilizce- I 3 4 Secmeli Ders-1 3 3
Toplam 22 30 Toplam 22 30
Y1l 2/Dénem 3 il 2/Dénem 4
Ders Ady Kredi | AKTS Ders Adi Eredi | AKTS
Mesleki Ingilizce 3 5 Mesleki Ingilizce-II 3 5
Dhg Ticaret-1 3 3 Dhg Ticaret-I1 3 5
Hukuka (Giris 3 5 Tamimacilik Hulkuku 3 5
Istatistik 3 ] Yinevlem Arastirmasi 3 ]
Tasimacilik Yinetimi-I 3 3 Tasimacilik Yonetimi-I1 3 3
Secmeli Ders-I1 3 4 Secmeli Ders-II1 3 4
Toplam 18 30 Toplam 18 30
Y1l 3/Dénem 3 Y1l 3/Dénem 6
Ders Adi KEredi | AKTS Ders Ady Kredi | AKTS
Giimriik 3 3 Pazarlama 3 3
Aragstirma Yontemleri 3 ] Finansman Yonetimi 3 3
Malivet Analizi 3 4 Uretim Yonetimi 3 3
Lojistik Bilisim
Deepo ve Stok Yinetimi 3 3 Sistemleri 3 3
Tedarik ve Satin Alma
Secmeli Ders-TV 3 3 Yinetimi 3
secmeli Ders-V 3 3 Secmeli Ders-VI 3
Toplam 18 30 Toplam 18 30
Y1l 4/Dénem 7 Y1l 4/Dénem §
Ders Adi Kredi| AKTS Ders Ady Kredi | AKTS
Lojistik Planlama ve i
Modelleme 3 ] Orgiitsel Davranig 3 1]
Tedarik Zinciri Yénetimi 3 f Bitirme Projesi 3 ]
Is Hukuku 3 4] secmeli Ders-TX 3 1]
Secmeli Ders-VII 3 ] Secmeli Ders-X 3 1]
Secmeli Ders-VIII 3 1] Secmeli Ders-X1 3 1]
Toplam 15 30 Toplam 15 30
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Tablo 5.4: Lisans (Yiiksekokul) Lojistik Egitimi Oneri Ders Programi

Y1l 1/Dénem 1 Y1l 1/Dénem 2
Ders Adi Eredi | AKTS Ders Ady Kredi | AKTS
Atatiick Ilkeleri ve Atatiick Tikeleri ve
Inllép Tarihi - I 2 3 Inlalép Tardhi - 1T 2 3
Tiark Dili - I 2 3 Tiick Dili - II 2 3
I5letme 3 4 Lojistige Girig 3 4
Matematil- 3 5 Matematile-I1 3 5
Bilgizayar-I 3 4 Ikctisat-TI 3 4
Hukukun Temel
Eavramlar 3 3 Bilzisayar-II 3 4
Tictizat-1 3 4 Ingilizce-II 3 4
Ingilizce- I 3 4 Secmeli Ders-1 3 3
Toplam 22 30 Toplam 22 30
Y1l 2/Didnem 3 ¥1l 2/Ddnem 4
Ders Adi Eredi | AKTS Ders Adi Kredi | AKTS
Mesleki Ingilizce-I 3 5 Mesleki Ingzilizce-II 3 5
Dig Ticaret-I 3 4 Dig Ticaret-I1 3 4
Hukulka Ging 3 5 Tazmmacilik Huluku 3 3
Istatistilc 3 4 Orgiitsel Davrang 3 5
Karayolu Tagimacilif 3 5 Denizyolu Tagimacilify 3 5
Tasmmacilil: Mevzuat: 3 4 Secmeli Ders-1I1 3 3
Secmeli Ders-I1 3 3 Secmeli Ders-IV 3 3
Toplam 21 30 . Toplam 21 30
Y1l 3/ Dinem 5 Y1l 3/ Didnem 6
Ders Adi Eredi | AKTS Ders Adi Eredi | AKTS
Gimrik 3 4 Pazarlama 3 4
Finansal Ynetim 3 4 Demiryolu Tagmmaciligi 3 5
Malivet Analizi 3 4 Uretim Yénetimi 3 4
Lojistik Biligim
Depo ve Stok Yanetimi 3 3 Siztemleri 3 3
Havayolu Tagmacilig 3 5 I Sagliz: ve Gavenlizi 3 4
Secmeli Ders-TV 3 4 Secmeli Ders-VI 3 4
Secmeli Ders-V 3 4 Secmeli Ders-VII 3 4
Toplam 21 30 Toplam 21 30
Y1l 4/ Ddnem 7 Y1l 4/ Didnem §
Ders Adi Kredi | AKTS Ders Ad Eredi | AKTS
Tehlilceli Madde
Tagunacilif 3 & Kombine Tagimacilik 3 &
Tedarik Zinciri
Satina Alma Yonetimi 3 & ¥ dnetimi 3 &
Iz Hukuku 3 6 Bitirme Projesi 3 6
Secmeli Ders-VIII 3 & Secmeli Ders-X 3 &
Seemeli Ders-TY 3 ] Secmeli Ders-X1 3 B
Toplam 15 30 Toplam 15 30
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Tablo 5.5: Yiiksek Lisans Tezli/Tezsiz Lojistik Egitimi Oneri Ders Program

+

Y1l 1/Donem 1 Y1l 1/Donem 2
Ders Ads Eredi | AKTS Ders Adu Eredi| AKTS
Lojistik Yonetimi 3 1.5 Tedark Zinciri Analizi 3 7.5
Uluslararas: Pazarlama ve
Uluslararazs Ticaret 3 1.5 Lojistik 3 7.5
Lojistik Planlama ve
Modelleme Teknikleri 3 1.5 Seminer{Tezli) 0 7.3
Arastirma Yontemleri 3 1.5 Secmeli Ders{Tezli-Tezsiz) 3 7.3
¥il 2/Danem 3 Secmeli Ders (Tezsiz) 3 7.3
Ders Ads Eredi | AKTS Y1l 2 Dénem 4
Yiiksel Lisans Tez 0 30 Ders Adi Eredi | AKTS
Bitirme Projesi{ Tezsiz) 0 13 Yiikzek Lizans Tezi 0 30
Secmeli Ders(Tezsiz) 3 715
Secmeli Ders{Tezsiz) 3 1.5
Tablo 5.6: Doktora Lojistik Egitimi Oneri Ders Program
Y1l 1/Dédnem 1 Y1l 1/Donem 2
Ders Adi Eredi| AKTS Ders Ady Eredi| AKTS
Tedarik Zinciri Tasanmi ve Yanetimi 3 7.3 Lojistik Optimizasyon 3 1.5
Depo Tazanmi 3 7.5 Dioltora Semineri 3 1.5
Savyisal Karar Verme Y ontemleri 3 7.5 Secmeli Ders 3 7.5
Secmeli Ders 3 7.3 Secmeli Ders 3 15
Y1l 2/Dénem 3 Y1l 2Donem 4
Ders Adi Eredi| AKTS Ders Ady Eredi | AKTS
Yeterlik Sinavi 0 30 Doltora Tez Onerisi 0 30
Y1l 3/Dénem 5 Y1l 3/Donem &
Ders Adi Eredi| AKTS Ders Ady Eredi | AKTS
Doktora Tezi 0 30 Doktora Tezi 0 30
Y1l 4/ Dénem 7 Y1l 4/ Ddnem 8§
Ders Adi Eredi| AKTS Ders Ady Eredi | AKTS
Doktora Tezi 0 30 Doktora Tezi 0 30

Tablo 5.7°da o6nlisans ve lisans egitimi veren programlara Oneri segmeli dersler

verilmis, Tablo 5.8’de ise yiiksek lisans ve doktora programlari igin oneri segmeli dersler

verilmisgtir.
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Tablo 5.7: On Lisans ve Lisans Egitimi Oneri Se¢cmeli Dersler

Secmeli Dersler
1 | Proje Yénetimi 18| Filo Yionetimi
2 | Afet ve Insani Yardum Lojistizi 19| Lojistik Giincel Konular
3 | Tersine Lojistil 20| Eleltronik Ticaret
4 | Yesil Lojistik 21 Stratejik Yinetim
5 | Toplam Kalite Yénetimi 2| simiilasyon
6 | Liman ve Terminal ¥ &netimi 23| Insan Kaynaklar: Yénetimi
7 | Kentsel Lojistik 24| Etik, Etik Davranislar ve Isletme Etigi
8 | Posta ve Kurye Hizmetleri 23| Hizmet Pazarlamas
2 | Otomotiv Lojistizi 28| Toplumsal Sosval Sorumluluk
10| Lojistikte Girigimcilik 27| fteri Arastirma Yontemleri
11| Operasyonel Risk Yénetimi 28| Kiiresel Kaynak Kullanimi
12| Az Optimizasyonu ve Lojistik Sistem Tasarm 28| Gimrik Mevzuat: ve Uvgulamalar:
13| Gida Ve Sopuk Zincir Lojistigi 30| Ulusal ve Uluslararas: Lojistik Sektcri
14| Yénetim ve Organizasyon 31 Lojistikte Gelecek Tasarimi
15 | Tekstil Lojistizi 32| Tiirkiye Ekonomisi ve Avrupa Birligi
16| Sigorta ve Risk Yénetimi 33 | Miigteri [ligkileri Y&netimi
17| Inofrasyon Yinetimi 34| Lojistik Sistem Analizi

Tablo 5.8: Yiiksek Lisans ve Doktora Egitimi Oneri Se¢cmeli Dersler

Segmeli Dersler

Operagyon Y Gnetimi

11| Eentzel Lojistik ve Lojistik Merkezler

Satin Alma ve Stok Yonetimi

12| Biitinlegik Pazarlama Yanetimi

Uluszlararas Ticarette Yeni Trendler

13 | Kriz Y Gnetimi

Yonetim ve Strateji

14| Kalite ve Performans Y &netimi

Uluszlararas Ekonomi ve Diinya Ticaret

15| Ginigimeilik ve Yenilik Y dnetimi

Tedarik Zincini ve Lojistikte Bilgi Teknolojilent ve Planlama | 16

Kombine Tagumacilike Y &netimi

Uluslararast Ekonomi ve Kiireselleyme Tarihi

17| Lojistik Isletmelerde Finansal ¥énetim

Tleri Aragtirma Yontemleri

18| Sirdirilebilir ve Yesgil Lojistik

L= =T C I = O LNET S R O

Elestirel Yanetim Yalklasimlar:

19| Ulastirma Politikalar: ve Malivet Analizi

10| Uluslararas: Ticarette I Gelistirme

20| Lojistik Orgiit Tazarimi

3. Lojistik egitim programlar1 degerlendirme ve akreditasyon dernegi kurulmalidir.

Farkli disiplinlerdeki lojistik egitim programlar1 icin, egitimci, akademisyen,

sektor temsilcileri, lojistik egitimi alan Ogrenciler ve mezunlar ile birlikte

akreditasyon kurulusu olusturularak lojistik egitim kalitesini yiikseltmek, gelisen

ve giincel teknolojileri takip eden, Tiirkiye’deki tiim lojistik egitimine ulusal ve

uluslararas1 standartlar getirerek daha iyi egitilmis, alaninda uzmanlasmas,

nitelikli lojistik mezunlar yetistirilerek tilke kalkinmasina katki saglanmalidir.
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4. Lojistik egitimi veren boliimlerde gosterilen derslerin adlar1 farkli olsa da
icerikleri ayn1 olabilmektedir. Ders isimlerinde sadelestirilme yapilarak ortak ders
isimleri olusturulmal1 ve ortak ders kitaplar1 yazilmalidir. Ornegin hukuk bir¢ok
lojistik egitimi veren yiiksek6gretim kurumunda farkli isimler altinda
gosterilmektedir. Lojistik egitiminde okutulmasi gereken hukuk konular tespit
edilip, bu konulardan olusan ortak, lojistik egitiminde kullanilacak bir hukuk
kitab1 olusturulmalidir.

5. Yiiksekogretimde lojistik egitimi veren 6gretim elemanlariin sektor tecriibesi
edinebilmesi igin sektor ve sektor temsilcilikleri ile is birligi yapilarak 6gretim
elemani gelistirme programlar1 hazirlanmali ve belirli periyotlarla is bas1 egitimi
yaptirilmali, boylece gelisen teknoloji ve degisen yasa, yonetmelik vs. gibi giincel

konular takip edilmelidir.

6. Ortadgretim seviyesinde lojistik egitim veren Mesleki ve Teknik Anadolu
Liselerin de  okutulan ders modiilleri 2011 tarihlidir ve bu modiiller
giincellenmelidir. Lojistik ve Tedarik zinciri yonetimi konulu egitim kitaplar1 az
ve yetersizdir. Bunun i¢in yeni ve giincel konular1 kapsayan egitim kitaplar

olusturulmalidir.

Tim bu Onerilerin verilmesindeki ana amag tiilkemizde lojistik egitim veren
bolimlerin kendi vizyonlar1 dogrultusunda standart bir egitim alarak belli ortak bilgi ve
beceriye sahip mezunlar1 sektore kazandirmak ve bu egitim standartlarini hazirlarken
yiiksekogretim kurumlari ile bag olusturmak amaciyla Ulusal Meslek Standartlari ve
Avrupa ile uyumlu bir yliksekdgretim alan1 olusturmak i¢in ise Bologna Siireci’ndeki ana

faaliyetler g6z oniinde bulundurmaliyiz.
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