iS ILISKiSININ DEGISEN YUZU VE iSIN
GUVENCESIZLESTIRILMESI: iSTANBUL’DA ESNAF MOTO
KURYELER ORNEGI

Omer Faruk TUFEKCI
191154102

DOKTORA TEZI
Sosyoloji Anabilim Dali
Sosyoloji Doktora Programi
Danisman: Do¢. Dr. Berfin VARISLI

Istanbul
T.C. Maltepe Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Temmuz, 2025






IS ILISKISININ DEGISEN YUZU VE ISIN
GUVENCESIZLESTIRILMESI: iSTANBUL’DA ESNAF MOTO
KURYELER ORNEGI

Omer Faruk TUFEKCI
191154102
ORCID: 0009-0008-5034-7527

DOKTORA TEZI
Sosyoloji Anabilim Dali
Sosyoloji Doktora Programi
Danigsman: Dog. Dr. Berfin VARISLI

Istanbul
T.C. Maltepe Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Temmuz, 2025



JURI VE ENSTITU ONAYI

OMER FARUK TUFEKCI'n "ls lliskisinin Degisen Yiizii ve Isin Giivencesizlestirilmesi:
Istanbul’da Esnal Moto Kuryeler E)Tpcgi" baghkh tezi 01.07.2025 tarihinde asagidaki jiiri
tarafindan degerlendirilerck "Maltepe Umiversites: Lisansiistli Efitim ve Ogretim Y dnetmeligin”
nin ilgili maddelen uyarnca Sosyoloji Anabilim Dal Yiiksek Lisans/Doktora/Sanatta Yeterhk tezi
oy birh@yle/oy ¢okluguyla, basanly/basansiz olarak kabul edilmistir.

Unvani. Adi ve Soyadi imza

Dog.Dr.Berfin VARISLL (Danigman) Maltepe
Uye (Tez Damsmani) Universitesi et ettt e

Uye Prof. Dr. Nurgiin OKTIK Maltepe Universitesi e et
Uye Prof.Dr.Gilncel ONKAL Maltepe Universitesi e et
Uye Prof.Dr.Ozgiir SARI Sinop Universitesi e et
Uye Dog.Dr.Orhan BINGOL Sinop Universitesi e e

Enstitli Mdiri

il



ETIiK iLKE VE KURALLARA UYUM BEYANI

Bu belge, Yiiksekogretim Kurulu tarafindan 19.01.2021 tarihli “Lisansiistii Tezlerin
Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime A¢ilmasina Iliskin Yénerge”

ile bildirilen 6698 Sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda gizlenmistir.

il



TESEKKUR

Bu tez, ¢calisma sosyolojisi alaninda, uzun ve yorucu bir arastirma siirecinin {irtiniidiir.
Akademik bir ¢abanin 6tesine gegen bu yolculuk; emek, sabir, sorgulama ve zaman
zaman umutsuzlukla harmanlandi. Bu siire¢ bana diisiinsel bir derinlik ve hayat1 farkli

okuma imkani sundu.

Tez siirecinin her asamasinda bilgi ve birikimiyle rehberlik eden, sabr1 ve destegiyle her
zaman yanimda olan danigsmanim, kiymetli hocam Dog. Dr. Berfin Varisli’ya en derin
stikranlarim1 sunuyorum. Sadece akademik bir danisman degil, ayn1 zamanda diisiinsel

bir yol arkadasi olan hocama, bana olan inancin1 her daim hissettirdigi i¢in minnettarim.

Tez izleme Komitemde yer alan ve katkilartyla ¢alismami daha da zenginlestiren Saymn
Prof. Dr. Nurgiin Oktik ve Prof. Dr. Ozgiir Sar1’ya; savunma jiirisinde degerli goriisleriyle
tezime yon veren Sayin Prof. Dr. Giincel Onkal ve Dog. Dr. Orhan Bingdl’e tesekkiir

ederim.

Akademik yolculugumda her zaman ilham aldigim ve rehberligini hissettigim babam
Prof. Dr. Ibrahim Tiifek¢i’ye; sevgisiyle bana giic veren annem Nursel Tiifekci’ye
goniilden tesekkiir ederim. Yasam enerjim olan ¢ocuklarim Ibrahim Efdal ve Hafsa...
Hayatimda var olusunuzla, bu yolculugun anlamini c¢ogalttiginiz icin sizlere

tesekkiirlerimi sunuyorum.

Ve en ¢ok da, bu zorlu yolculugun her aninda sabriyla, anlayisiyla ve sevgisiyle yanimda
olan, stres ve tiikenmislikle bas etmeye calistigim anlarda bana sarsilmaz bir destek sunan
esim Biigra’ya... Bu tezin tamamlanmasinda en biiyiik paylardan birinin ona ait oldugunu

bilerek, kendisine en derin tesekkiirlerimi sunuyorum.

Omer Faruk Tiifek¢i

Temmuz, 2025

v



OZET

iS ILISKISININ DEGISEN YUZU VE iSiN GUVENCESIZLESTiRiLMESI:
ISTANBUL’DA ESNAF MOTO KURYELER ORNEGi

Omer Faruk Tiifekgi
Doktora Tezi
Sosyoloji Anabilim Dal1
Sosyoloji Doktora Programi
Danisman: Dog. Dr. Berfin Varish
Maltepe Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, 2025

Bu calisma, esneklik kavramimin tarihsel ve kavramsal doniisiimiinii, ge¢ kapitalist
toplumlarda ortaya ¢ikan yeni emek rejimleri gercevesinde incelemektedir. Baslangicta
dogada bir uyum ve denge yetenegi olarak tanimlanan esneklik, giliniimiiz ¢alisma
hayatinda bireylerden beklenen yapisal bir norm haline gelmistir. Neoliberal sdylem,
esnekligi 0zgiirlikk ve girisimcilik olarak sunarken, ayn1 zamanda bu kavram, bireylerin
giivencesizlik, yonsiizliikk ve psikolojik kirilganlikla karsi karsiya kaldigi bir denetim
mekanizmasina doniismektedir. Bu baglamda, arastirma; Zygmunt Bauman’n “akiskan
modernite” kurami, Richard Sennett’in “esnek insan” ¢dziimlemesi ve Marx’in emegin
metalasmasi kavramlarindan hareketle, esneklik s6yleminin insan {izerindeki etkilerini
ele almaktadir. Calisma, esnekligin calisma hayatindaki doniisiimiinii ve bu doniisiimiin

bireysel ve toplumsal sonuclarini ¢ok boyutlu bir perspektifle irdelemeyi amaglamaktadir.

Calisma nitel arastirma ydntemiyle yapilmistir. istanbul'da faaliyet gosteren esnaf moto
kuryeler ile yapilan derinlemesine goriismeler, tematik analiz teknigiyle
degerlendirilmistir. Bu teknik araciligiyla, esnek calismanin esnaf moto kuryelerin
deneyimlerinde nasil tezahiir ettigi, ne tiir yapisal glivencesizlik bi¢imlerine yol actig1 ve
bireylerin bu sistemle bas etme stratejileri detayli sekilde incelenmistir. Bulgular,
esneklik kavraminin kurumsal sdylemler diizeyinde 6zerklik ve serbestlik vaat etmesine
ragmen, pratikte giivencesizlik, yalmzlik ve siirekli performans baskisina yol agtigini

ortaya koymaktadir.

Anahtar Sozciikler: Gig Ekonomisi, Yeni Kapitalizm, Gilivencesizlik, Esnaf Moto

Kuryeler



ABSTRACT

THE CHANGING FACE OF EMPLOYMENT RELATIONS AND THE
PRECARIZATION OF WORK: THE EXAMPLE OF MOTORCYCLE
COURIERS IN ISTANBUL

Omer Faruk Tiifekgi
PhD Thesis
Sociology Department
Sociology PhD Programme
Thesis Advisor: Assoc. Prof. Berfin Varigh
Maltepe University Graduate School, 2025

This study examines the historical and conceptual transformation of the concept of

flexibility within the framework of new labor regimes emerging in late capitalist societies.

Initially defined as a capacity for adaptation and balance in nature, flexibility has evolved
into a structural norm expected from individuals in today’s working life. While neoliberal
discourse presents flexibility as a symbol of freedom and entrepreneurship, it
simultaneously transforms into a mechanism of control, exposing individuals to
insecurity, disorientation, and psychological vulnerability. In this context, the research
draws upon Zygmunt Bauman's "liquid modernity" theory, Richard Sennett's analysis of
the "flexible man," and Marx's concept of labor commodification to explore the human
impacts of the discourse of flexibility. The study aims to examine the transformation of
flexibility in the world of work and its individual and societal consequences from a

multidimensional perspective.

The method of the study is based on a qualitative research approach. In-depth interviews
conducted with motorcycle couriers operating in Istanbul were evaluated with thematic
analysis technique. Through this method, how flexible work manifests itself in the
experiences of motorcycle couriers, what types of structural insecurity it leads to, and
individuals' strategies for coping with this system were examined in detail. The findings
reveal that although the concept of flexibility promises autonomy and freedom at the level
of institutional discourses, in practice it leads to insecurity, loneliness and constant

performance pressure.

Keywords: Gig Economy, New Capitalism, Precarity, Motorcycle Courriers
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1.GIRIS
1.1. Problem

Pandemi siirecinde heniiz yeterli yasal diizenlemeler ve sosyal yapilar insa edilmeden
hizla yayginlagan moto kuryelik, prekariteye olan etkisi bakimindan dikkat ¢ekici bir alan
haline gelmistir. Bu baglamda prekarya kavrami lizerine kapsamli ¢alismalariyla bilinen
Guy Standing, artan giivencesizlik ve risklere isaret eder. Gig calisanlari, igverenler
tarafindan vergi avantajlar1 saglamak amaciyla bordro disina itilmekte ve kalici istihdam
yerine daha gilivencesiz ¢alisma modellerine yonlendirilmektedir. Ayrica igverenler,
emegin bir kismini kayitdisi birakarak isin ger¢ek boyutunu gizlemeye ve somiirii
diizeyini artirmaya calisabilmektedir. Standing’e gore bu durum, piyasa ekonomisi

icerisinde kag¢inilmaz bir olgudur (Standing, 2021).

Bu doniistimiin yapisal temelleri ise kapitalizmin degisen dogasinda aranmalidir. Modern
sirketlerin merkezsizlesme ve dis kaynak kullanimi egilimleri, gig ¢alisanlarinin sayisini
artiran temel etmenlerdendir (Seubert vd., 2019, s. 36). Sirket diizeyinde yasanan bu
doniigiim, ayn1 zamanda kapitalizmin genel isleyisini de yeniden sekillendirmektedir.
David Harvey, kapitalizmin teknolojik yenilikler, esnek emek rejimleri ve mekansal
siirlarin ortadan kalkmasi yoluyla genisledigini ileri siirmektedir. Benzer sekilde Manuel
Castells, zaman ve mekan sinirlarinin ortadan kaldirilmasini ve merkezsizlesme egilimini
ag toplumu teorileri tlizerinden aciklamaktadir (Mujkic, 2005, s. 20). Sennett ise yeni
kapitalizmi neredeyse tamamen ‘“esneklik” kavrami {izerinden tanimlar. Bu esneklik;
O0grenme slireclerinden becerilere, zaman yonetiminden mekansal diizenlemelere kadar

pek cok boyutta kendini gostermektedir (Kjaerulff, 2015, s. 238).

COVID-19 pandemisi, bu doniisiim siirecini hizlandirarak derinlestirmistir. Salgin,
yalnizca bir halk saglig1 krizi degil, ayn1 zamanda ciddi bir ekonomik kriz olarak da
kiiresel etkiler yaratmistir (Matthewman, 2020). 2019 yilindan itibaren birgok iilke sosyal
izolasyon Onlemleri almis, kapanmalar ger¢eklesmis ve ekonomik faaliyetlerde ciddi
daralmalar yaganmistir (Eryarsoy vd., 2022). Bu siirecte bazi sektorler durma noktasina

gelirken (turizm, ulasim vb.), baz1 sektorlerde (e-ticaret, paket servis, telekomiinikasyon
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vb.) hizli biliylimeler gézlemlenmistir (ILO, 2021). Bu gelismeler, 6zellikle uzaktan
calisma pratiklerinin yayginlasmasina ve esnek is modellerinin 6n plana ¢ikmasina neden
olmustur. Bilimsel veriler de izolasyon onlemlerinin viriisin yayilimini1 yavaslatmadaki
etkisini agikca ortaya koymustur (Savaris, 2021). Kiiresellesme ve neo-liberal
politikalarla sekillenen bu doniisiim siireci, isin mekandan bagimsizlasmasini ve ev
ortamina taginmasini olagan hale getirmistir (Demir, 2021). Pandemiyle birlikte, daha
Oonce Ongoriilmesi zor olan iilke smirlarinin kapanmasi, bireylerin kolektif iyilik i¢in
sosyal olarak izole edilmesi gibi uygulamalar, toplumsal hafizada benzeri gériilmemis bir
deneyim olusturmustur. Bugiin, COVID-19’un tetikledigi yeni c¢alisma diizeninin

etkilerinin uzun yillar boyunca siirecegi yoniinde genel bir kan1 olusmustur.

Bu calismada, gig ekonomisi ve dijital platform kapitalizmi baglaminda esnaf moto
kuryelerin ¢alisma deneyimleri; algoritmik yonetim, sosyal haklar ve kolektif sinif bilici
tizerinden incelenmistir. Calisma kuramsal olarak temellerini; Marx’in (1867) emek
giicliiniin metalagmasi ve yabancilagmasi, Sennett’in (1998) karakter aginmasi ve yeni
kapitalizm kiiltiiri ¢6ziimlemeleri ile Bauman’in (2000) akigkan modernite ve

giivencesizlesme yaklasimlarindan almaktadir.

Marx’1n emek giiciiniin metalagmasi yaklagimina gore, birey emegi iizerinde denetimini
kaybetmekte, kendi iiretim siirecine ve lriinline yabancilagmaktadir. Gig ekonomisi
baglaminda esnaf moto kuryelerin algoritmik yonetim sistemleriyle kontrol edilmesi,
calisma zamanlarinin esneklestirilmesi ve is glivencelerinin ortadan kaldirilmasi; onlarin

hem emek siireglerinden hem de is ¢iktilarindan yabancilagmalarina neden olmaktadir.

Richard Sennett, modern is siireglerinin bireylerin karakterlerini ve benlik duygularim
asindirdigint ileri stirmektedir (Wilson ve Greenhill, 2004, s. 161). Sennett’e gore
karakter, belirli bir ¢evreyle etkilesim icinde gelisen ve sadakat, baglilik, hedeflere
baglilik gibi etik temelli degerlere dayanan bir yapidir. Ancak esnek ¢aligma bigimleri,
bu degerlerle ¢elismekte ve bireyde belirsizlik duygusunu artirmaktadir. Onceden sadece
bliyiik felaketlerle ortaya ¢ikan belirsizlikler, artik kapitalizmin giindelik isleyisinin bir
parcast haline gelmistir (Kjaerulff, 2015, s. 238; Wilson ve Greenhill, 2004, s. 161).

Bauman’in akiskan modernite kurami ise bireylerin toplumsal, mekansal ve zamansal
baglarinin giderek c¢oziilmesini, dolayisiyla kalic1 ve tutarli bir kimlik olusturmanin
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zorlagmasini vurgular. Gig ekonomisinde c¢alisan esnaf moto kuryeler, sabit ve
ongoriilebilir ¢alisma iliskileri kuramamakta; bunun sonucunda sosyal sermaye
birikimleri zayiflamakta ve kolektif biling diizeyleri ciddi bi¢imde asinmaktadir.
Bauman’a gore, bu akigskanlik yalnizca bireysel kimligi degil, ayn1 zamanda toplumsal

dayanisma mekanizmalarini ve kolektif hak arayiglarini da olumsuz etkilemektedir.
1.2. Amac¢

Bu ¢alismanin temel amaci, dijital platformlar araciligiyla yiiriitiilen yeni nesil istihdam
bigimlerinin, 06zellikle esnaf moto kurye Orneginde somutlasan gig ekonomisi
baglaminda, is iligskisinde ortaya ¢ikan yapisal doniisiimleri incelemektir. Neoliberal
politikalarin, esnek iiretim modellerinin ve teknolojik gelismelerin etkisiyle klasik
istthdam bi¢imlerinin yerini alan platform temelli ¢alismalar, yalnizca ekonomik degil,
ayn1 zamanda sosyo-psikolojik diizeyde de onemli kirilmalar yaratmaktadir (Salleh, vd.,

2023).

Arastirma, is iligkisinin gecirdigi donilisiimii anlamak amaciyla tematik analiz teknigi ile
yapilandirilmistir. Bu teknik araciligiyla, esnaf moto kuryelerle gergeklestirilen
derinlemesine goriismelerden elde edilen nitel veriler sistematik bicimde analiz
edilmistir. Gorlismelerden elde edilen bulgular, belirli ana temalar ve alt temalar etrafinda
siniflandirilmistir.  Bu kapsamda, esnaf moto kuryelerin karsilastiklar1  yapisal
giivencesizlik bigimleri, dijital platformlar araciligiyla sekillenen gozetim ve denetim
pratikleri, riza {iretimi siiregleri, bireysel ve kolektif orgiitlenme deneyimleri ile is¢i
kimliginin doniisiimii gibi sosyolojik a¢idan anlamli temalar detayli bicimde kategorize
edilmistir. Boylelikle, platform temelli emek bicimlerinin yalnizca ¢alisma kosullarina
degil, ayn1 zamanda emek siirecinin ideolojik ve toplumsal boyutlarina da 1s1k tutulmasi

hedeflenmistir.

Bu ¢aligma, hem teorik hem de ampirik diizeyde is giivencesizliginin yeni bi¢imlerini
aciga ¢ikarmayi; bireylerin bu doniisen is rejimlerine nasil uyum sagladigini anlamay1
hedeflemektedir. Bu yoniiyle ¢aligma, hem giincel sosyolojik tartigsmalara katki saglamay1
hem de isgiicli politikalar1 agisindan alternatif bir degerlendirme zemini olugturmay1

amaclamaktadir.



1.3. Onem

Kiiresellesme, dijitallesme ve neoliberal ekonomi politikalarinin etkisiyle is iligkileri,
geleneksel yapilarindan uzaklasarak esnek, pargali ve ¢ogu zaman giivencesiz formlara
evrilmektedir. Bu doniistim, yalnizca iiretim bi¢imlerini degil, ayn1 zamanda emegin
orgiitlenmesini, is glivencesini, bireylerin kimlik insasini ve sosyal sermaye dinamiklerini
de koklii bigimde etkilemektedir (Tan, vd., 2021). Ozellikle dijital platformlar araciligtyla
ylriitiilen islerde calisanlar, goriintirde bagimsiz hareket etseler de, algoritmalar ve dijital
denetim mekanizmalar1 yoluyla siirekli kontrol altinda tutulmakta; bdylece yeni bir tiir
dijital gozetim iligkisi igerisinde konumlandirilmaktadirlar. Bu baglamda, isin
giivencesizlestirilmesi, yalnizca sdzlesme tipi ya da sosyal haklara erisimle sinirlt bir
sorun olmaktan c¢ikmis; bireyin is yasamiyla kurdugu iliskinin niteligini, aidiyet
duygusunu, mesleki motivasyonunu ve psikolojik iyi olusunu derinden etkileyen ¢ok

katmanli bir meseleye dontigmiistiir (Salleh, vd., 2023).

Bu ¢alisma, giiniimiiz emek piyasasinda giderek yayginlasan gig ekonomisini, 6zellikle
moto kuryelik gibi diisiik giivenceli sektorler lizerinden ele alarak is iliskilerinde yasanan
dontisiimiin sosyolojik boyutlarini goriiniir kilmay1 amaglamaktadir. Nitel arastirma ve
tematik analiz teknigine dayali olarak gergeklestirilen ¢alisma, nicel verilerle kolayca
yakalanamayacak olan bireysel deneyimleri ve 0Oznel algilart acgiga ¢ikarmistir.
Katilimcilarin dogrudan sesine kulak verilerek olusturulan temalar araciligiyla, dijital
platform temelli ¢alismanin is giivencesi, sosyal destek sistemleri ve toplumsal etkileri

gibi ¢esitli yonleri kapsamli bigimde analiz edilmigtir.

Aragtirma bulgulari, yalmizca akademik bilgi iiretimine degil, ayn1 zamanda sosyal
politika gelistirme siireglerine de dnemli girdiler saglamaktadir. Ozellikle pandemi
sonras1 donemde hizla yayginlasan esnek ve gilivencesiz ¢aligma bi¢imlerinin uzun vadeli
sosyal ve psikolojik etkilerini ortaya koymasi, sosyal glivenlik mekanizmalarinin yeniden
yapilandirilmasi, ¢alisan haklarinin giliclendirilmesi ve dijital denetim siire¢lerinin etik
cer¢evede diizenlenmesi gibi konularda politika yapicilar ve isverenler i¢in yol gdsterici
niteliktedir. Calismanin sundugu bulgular, hem c¢alisanlarin hak arayiglarina hem de
sendikal ve kolektif orgiitlenme siireclerine katkida bulunacak sekilde, toplumsal

dayanigma aglarinin giiclendirilmesine yonelik 6nemli mesajlar icermektedir.



Ayrica bu caligma, literatiirde siklikla teorik diizeyde ele alinan prekarite, algoritmik
yonetim, dijital denetim ve riza mekanizmalar1 gibi kavramlari sahadan elde edilen veriler
1s1¢inda somutlastirarak, bu alandaki ampirik boslugu doldurmayi1 amaclamaktadir.
Ozellikle pandemi sonrasinda ivme kazanan esnek calisma bigimlerinin uzun vadeli
etkilerini degerlendirmeye imkan tanimasi bakimindan da arastirma, yalnizca akademik
bilgi tiretimine degil, ayn1 zamanda sosyal politika ve ¢alisma yagamina iliskin yapisal

onerilere de katki saglayacak niteliktedir.
1.4. Varsayimlar

Bu arastirmada, tematik analiz teknigiyle esnaf moto kuryelerin glivencesiz ¢alisma
deneyimlerini derinlemesine anlamak amaclanmistir. Bu dogrultuda gelistirilen
varsayimlar, hem elde edilen igerik temalar1 hem de veri toplama siirecine iligkin nitel

arastirma ilkeleri ¢er¢evesinde sekillenmistir.

Oncelikle, calismada goriisme yapilan katilimeilarin, arastirma baglamini dogru
anladiklari, aragtirmaciya giiven duyarak sorulara igtenlikle ve agiklikla yanit verdikleri
varsayllmaktadir. Katilimcilarin  kendi deneyimlerini samimiyetle paylagmalari
sayesinde, arastirmada ele alinan konunun ¢ok boyutlu yapisina dair anlamli temalar
retilebildigi kabul edilmektedir. Ayrica goriismelerin yiiriitildigli baglamda
katilimcilarin, kendi deneyimlerini ifade edebilecek yeterlilikte bir dilsel ve bilissel
kapasiteye sahip olduklari, sorulart dogru anladiklar1 ve yanitlarin1 kendi ifadeleriyle
aktarabilecekleri varsayilmaktadir. Arastirmacinin tarafsiz bir tutum sergiledigi,
yonlendirmeden ka¢indigi ve veri iiretim siirecine miidahale etmedigi de temel

metodolojik varsayimlar arasinda yer almaktadir.

Bu baglamda, tematik analiz siirecinde kodlama, tema olusturma ve yorumlama
asamalarinda arastirmacinin Oznel etkilerinden kacinildigi, elde edilen bulgularin

katilimcr anlatilarinin dogrudan bir yansimasi oldugu varsayilmaktadir.

Tim bunlara ek olarak, arastirmada ele alinan giivencesizlik, algoritmik yonetim ve
sosyal sermaye eksikligi gibi konularin gercek ve gilincel sorunlar oldugu, bu
problemlerin ¢aligma yasaminda yaygin bir sekilde deneyimlendigi ve katilimcilarin

ifadelerinde de bu sorunlara dair giiglii gostergelerin bulunacagina dair bir inang temel
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varsayimlardan biri olarak kabul edilmektedir. Bdylece arastirma, hem toplumsal hem de
bireysel diizeyde varligi hissedilen bu sorunlarin gériiniir kilinmasina ve ampirik diizeyde

desteklenmesine katki saglamay1 amacglamaktadir.
1.5. Sinirhiklar

Bu arastirmanin sinirliliklari, kullanilan yontemsel yaklasimlar ve ortaya konulan
varsayimlarla dogrudan iliskilidir. Oncelikle, arastirmanin  &rneklemi  yalnizca
Istanbul’da yasayan ve calisan esnaf moto kuryelerle siirli tutulmus olup, gig
ekonomisinde yer alan diger ¢alisan gruplarini kapsamamaktadir. Bu nedenle elde edilen
bulgular, gig ekonomisinin farkli aktorleri ve sehirlerdeki kuryeler agisindan gesitlilik

gosterebilir.

Arastirmanin evreni, Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi’nin Nisan 2023
verilerine gore Istanbul’da faaliyet gdsteren yaklasik 250 bin esnaf moto kuryeden
olusmaktadir. Orneklem ise bu evrenden rastgele segilen ve toplamda 40 kisiden olusan
esnaf moto kuryelerden meydana gelmistir. Goriismeler, 2024 yili Mays ile Eyliil aylar
arasinda gergeklestirilmistir. Goriismelerin bir kismi yiiz yiize, bir kismi ise katilimeilarin
aktif calisma saatleri ve esnek mesai diizenleri nedeniyle c¢evrimi¢i ortamda
gerceklestirilmistir. Her bir goriisme ortalama 30 ila 60 dakika arasinda stirmiis olup,
katilimcilarin kendi ¢alisma programlarina uyum saglayacak sekilde planlanmistir. Yiiz
yiize yapilan goriismeler, Istanbul’un farkli ilcelerinde konumlanan kahvehaneler,
dinlenme alanlari, istasyon noktalar1 ve bazi katilimcilarin 6nerdigi glivenli agik alanlarda
gerceklestirilmistir. Bu ilgeler arasinda Kadikdy, Uskiidar, Maltepe (Anadolu Yakas1) yer
almaktadir. Yiiz yiize goriismelere olanak bulunmayan durumlarda, goriismeler Zoom,

WhatsApp goriintiilii/sesli arama gibi ¢cevrimigi iletisim kanallar1 araciligiyla yapilmistir.

Yiiz yiize etkilesim, baglamsal zenginlik ve derin anlam katmanlarinin ortaya ¢ikmasina
katki saglarken; ¢evrimigi goriismeler, katilimi kolaylastirmakla birlikte jest, mimik ve
beden dili gibi baglamsal ipuglarinin siirh gézlemlenmesine neden olmustur. Bu durum,
bazi incelikli duygusal ve psikolojik ifadelerin anlasilmasini gili¢lestirmis ve veri derinligi

tizerinde kismi bir sinirlayict etki olusturmustur.



Arastirmanin bir diger sinirliligi, katilimeilarin goriismeler sirasinda deneyimlerini
paylasmada tam anlamiyla &zgiir hissetmemis olabilecekleridir. Ozellikle dijital
platformlarda ¢alisan bireylerin igveren veya algoritmalar tarafindan izlenme kaygisiyla
bazi elestirel tutum ve deneyimlerini agikca ifade etmekte c¢ekimser davranmis
olabilecekleri géz oniinde bulundurulmalidir. Ayrica, gériismelerin yiiriitiildiigli sosyal,
kiiltiirel ve mekansal baglamin etkileri, katilimcilarin bazi deneyimlerini aktarmalarini

sinirlayabilmistir.

Nitel aragtirma ve tematik analiz dogas1 geregi, her ne kadar sistematik bir siire¢ izlenmis
olsa da, aragtirmacinin yorumlayict konumu analiz sonuglarini dolayli bi¢imde
etkileyebilir. Kodlama, tema olusturma ve yorumlama asamalarinda aragtirmacinin bilgi
birikimi, deneyimleri ve Onceki varsayimlari, verilerin kavramsallastiriimasinda
tamamen etkisiz degildir. Bu durum, her nitel arastirmada oldugu gibi, 6znel yorumun

belirli dl¢iide caligsmaya yansima olasiligini beraberinde getirmektedir.

Bunun yani sira, nitel aragtirma bulgularinin genellenebilirligi sinirhidir. Caligmanin
bulgular, Istanbul’daki esnaf moto kuryelere ve pandemi sonrasi donemin sosyal
baglamina 6zgilidiir. Pandeminin uzun vadeli etkileri zaman igerisinde degisebilir;
dolayisiyla elde edilen sonuglarin farkli tarihsel donemlerde veya farkli toplumsal

baglamlarda gecerliligi sorgulanabilir ve yeniden degerlendirilmesi gerekebilir.

Tiim bu smirhiliklar g6z éniinde bulunduruldugunda, arastirma esas olarak Istanbul’daki
esnaf moto kuryelerin ¢aligma deneyimlerine odaklanmakta, isin giivencesizlesmesinin
toplumsal, yapisal ve psikolojik boyutlarini kavramsal diizlemde derinlemesine anlamaya
katki saglamay1 hedeflemektedir. Bu baglamda c¢alisma, gig ekonomisinin ¢ok katmanl
dogasina dair 6nemli ampirik i¢gdriiler sunarken, ayn1 zamanda daha genis 6rneklemler
ve farkli cografi baglamlarda yapilacak ileri aragtirmalar i¢in bir temel olusturma niteligi
tagimaktadir. Katilimcilarin kisisel verileri gizli tutulmus, goriismelerin tiimii goniilliiliik

esasina gore gerceklestirilmis ve veriler analiz slirecinde anonimlestirilmistir.



1.6. Tanimlar

Arastirmada sikca kullanilacak terimler asagidaki tanimlariyla kabul edilecektir:

Esnaf Moto Kurye: Kendi adina vergi miikellefi olarak ¢alisan, motorlu tasit araciligiyla
genellikle platform (6rnegin Getir, Trendyol Go, Yemeksepeti Banabi gibi) lizerinden ya
da bireysel olarak hizmet sunan bagimsiz kuryelerdir. Bu kisiler, bir igverene bagl
olmaksizin, teslimat bagina ya da kilometre bazli 6deme alarak calisirlar. Hukuken is¢i
sayllmamakla birlikte, gelirlerini biiylik oranda tek bir platformdan sagladiklari i¢in

ekonomik bagimlilik i¢inde ¢aligirlar.

Gozetim: Gozetim, insanlar etkilemek, yonetmek, yoOnlendirmek veya korumak

amaciyla davranis, etkinlikler veya diger degisen bilgilerin izlenmesidir. (Lyon, 2007)

iktidar: Giig iliskilerini doniistiiren, giiclendiren ya da tersine ceviren bir siiregtir

(Foucault, 2015).

Kapitalizm: Kapitalizm, liretim araglarinin 6zel miilkiyete dayandigi, kar amaci giiden
ve piyasa rekabetine dayali bir ekonomik sistemdir. Sosyolojik agidan ise kapitalizm,
smuf iligkileri, toplumsal esitsizlikler ve kiiltiirel yapilar iizerinden isleyen tarihsel ve

toplumsal bir diizen bi¢cimidir (Marx, 1990; Weber, 2011).

Pandemi: Bir pandemi bulasict hastaliklarin yol actig1 kiiresel dlcekli, biiytik bir salgin

olarak tanimlanir (Morens vd., 2009).

Platform Kapitalizmi: Platform kapitalizmi, dijital teknolojiler araciligiyla ekonomik ve
toplumsal iliskilerin araci olarak islev goren cevrimigi platformlara dayali yeni bir
kapitalist iiretim bigimidir. Bu sistemde, emek ve hizmetlerin organizasyonu biiyiik
teknoloji sirketlerinin sahip oldugu dijital altyapilar iizerinden yiiriitiiliir; kullanici
verileri, algoritmalar ve ag etkisi temel ekonomik kaynaklara doniisiir (Srnicek, 2017).

Caligmada platform kapitalizmiyle dijital platform kapitalizminden bahsedilmektedir.



Prekarya: Is goren acisindan belirsiz, giivencesiz, tahmin edilemez ve riskli bir calisma

hayatina ifade eder. (Kalleberg, (2011)

Postmodernizm: Kimi diisiiniirlere gore sanayi sonrasi bir ¢ag dogrultusunda gelisen
harekettir. Belirsizligi beraberinde gosteren bir durum sergiler. Modernizmin bir pargasi
olup olmadig: bir siireklilik mi oldugu veya modernizmden radikal bir kopus oldugu
gibi... postmodernlik totaliter sistemler yerine ¢ogulcu ve acik bir demokrasi diigiincesini

savunur (Yildiz, 2005, s.13).



2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Kapitalizmin Doniisiimii

Kapitalizm, modern ekonomik sistemlerin temelini olusturan, koklii bir tarihsel gegmise
sahip ve siirekli evrim gegiren bir yapidir. Bu sistem, sermayenin birikimi ve kullanim1
etrafinda sekillenmis, 6zel miilkiyet ve serbest piyasa ilkelerine dayali bir ekonomik
diizen olarak ortaya ¢ikmistir ve tarihsel siire¢ i¢inde ¢esitli doniisiimler gegirerek iiretim

bicimlerini, is iliskilerini ve sosyal yapilar1 derinden etkilemistir.

Kapitalizm, yalnizca bir ekonomik sistem olarak degil, ayn1 zamanda tiretim bigimlerini,
15 iligkilerini ve toplumsal yapilari siirekli doniistiiren dinamik bir toplumsal siire¢ olarak
ele alinmahdir. Tarihsel olarak, 16. yiizyilda merkantilist ve fizyokrat diisiincelerin
etkisiyle ortaya ¢ikan bu sistem, yeni ticaret yollarinin kesfi, kolonizasyon siireci ve
sermaye birikiminin hiz kazanmasiyla kok salmustir. Ozel miilkiyetin ve serbest piyasa
ilkelerinin belirleyici oldugu bu doénemde tarim ve ticaret temel ekonomik faaliyetler

olarak 6n plana ¢ikmistir (Celik ve Dag, 2023, s. 55-56).

Kapitalizmin tarihsel evrimi, ozellikle 18. yilizyillin sonlarinda gerceklesen Sanayi
Devrimi ile 6nemli bir kirilma noktasi yasamistir. Bu donemde iiretim siiregleri mekanize
edilmis, is boliimii keskinlesmis ve modern fabrika sistemi yayginlasmistir (Celik ve Dag,
2023, s. 58). 20. yiizyilin baslarinda Henry Ford’un seri iiretim modeline dayal: iiretim
anlayisi, “Fordist Kapitalizm” olarak anilan bir donemi baslatmistir. Bu donemde isciler,
sabit licretler ve sosyal glivencelerle desteklenmis, devletin is giicii piyasasina miidahalesi

daha belirgin hale gelmistir (Ceylan, 2022, s. 10—-11).

Kapitalizmin yalnizca tarihsel doniisiimle sinirli olmayan yapisi, diislinsel ¢ergevede de
farkli bi¢cimlerde tanimlanmistir. Marx, kapitalizmi {iretim araglarinin burjuvazi
tarafindan denetlendigi, proletaryanin ise emek giiciinii licret karsiliinda sattigi; bu
anlamda iiretim ile emek arasindaki yabancilasmanin kurumsallagtigi bir ekonomik
sistem olarak tanimlar (Alptekin, 2015, s. 232). Weber (2011) ise kapitalizmi rasyonalite
temelinde aciklayarak, smirsiz kar giidiisliniin degil, bu giidiiniin rasyonel ilkelerle

disipline edilmesinin kapitalizmin temelini olusturdugunu belirtmistir. Ona gore
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kapitalist sistemin varlig1 i¢in rasyonel sermaye muhasebesi, teknolojik verimlilik,

hukuki diizenlilik, 6zgiir emek giicii ve ticari akigkanlik gibi unsurlar gereklidir.

Kapitalizm, iiretim siireclerini dontstiirirken is iliskileri tizerinde de koklii etkiler
yaratmistir. Braverman’a gore bu siireg, “liretim stirecinin bi¢imsel boyun egmesinden
gercek boyun egmesine” gegisle karakterize edilmektedir. Baslangigta isciler, iiretim
stireclerinde belirli bir bilgi ve bagimsizliga sahipken, zamanla bu yetkinliklerini
kaybetmis ve iiretimin tiim unsurlari kapitalistlerin kontroliine ge¢mistir (s. 90). Frederick
Taylor’in bilimsel yonetim anlayisi, bu doniisiimde belirleyici olmus; isin tasarimi ve
icras1 birbirinden ayrilmis, iscilerin siirece dair bilgisi sistematik olarak ydnetim
kadrosuna aktarilmistir. Modern makinelerin artan kullanimi da, is¢ilerin uzmanlik ve

Ozerkliklerini 6nemli Ol¢iide ortadan kaldirmistir.

Kapitalizmde 1980°li yillar, neoliberal politikalarin yiikselisiyle yeni bir evrenin
baslangicina isaret eder. Bu donemde devlet miidahalesi azalirken, piyasa
mekanizmalarinin  Onceligi artmis; esnek {iretim ve isttihdam modelleri hizla
yayginlasmistir. Kisa vadeli, proje bazli ¢alisma big¢imlerinin artisi; iscilerin sosyal
giivence, sendikal haklar ve istikrarli gelir gibi temel haklardan mahrum birakilmasina
neden olmustur. Bu siiregte is iligkileri bireysellesmis, kolektif miicadele kanallar
zayiflamis ve is giicli parcalanmistir. Dijitallesme ile birlikte bu doniisiim daha da
derinlesmis ve kapitalizm, platform ekonomisi aracilifiyla is giiciiyle kurdugu iliskiyi
yeniden yapilandirmistir. Yeni donemde ““dijital kapitalizm” ya da “bilissel kapitalizm”
olarak adlandirilan yapilar, internet ve algoritmik teknolojiler tizerinden sekillenen esnek,
atomize edilmis bir liretim tarzini temsil etmektedir (Asker, 2023, s. 8). Platform
kapitalizminde isciler, genellikle bagimsiz yiiklenici statiisiinde caligmakta, teslimat ya
da performansa dayali licretlendirme sistemine tabi tutulmakta ve sosyal giivencelerden
yoksun birakilmaktadir. Ayrica algoritmik yonetim araglari, denetimi daha goriinmez
ama daha yogun hale getirmekte ve bireyleri kolektif miicadele yerine bireysel

performans rekabetine itmektedir.

Bu yeni kapitalist yapinin en belirgin 6zelliklerinden biri, bireyselligi tesvik ederek is¢i
siifi dayanigsmasini zayiflatmasidir. Sosyal iliskilerin par¢alanmasi, ¢alisma ortaminin

dijitallesmesi ve is giiciiniin mekansal olarak dagilmasi, klasik sendikal 6rgiitlenmelerin
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islevselligini azaltmistir. Dijital kapitalizm bu anlamda yalnizca ekonomik bir doniisiim
degil, ayn1 zamanda toplumsal bir doniisiim olarak da degerlendirilmelidir. Kapitalist
iiretim bicimi, tarihsel olarak teknolojik gelismelerle biitlinleserek yeniden bicimlenmis;
ancak her seferinde sosyal esitsizlikleri yeniden iiretmis ve emek ile sermaye arasindaki

yapisal gerilimi derinlestirmistir.
2.1.1. Fordizmden post-fordizme

Sanayi Devrimi sonrasinda ortaya c¢ikan Fordizm, 20. yiizyilin ilk yarisinda {iretim
stireclerini kokten doniistiiren bir paradigma olarak one ¢ikmistir. Henry Ford’un 6nciiliik
ettigi bu yaklasim, kitlesel {iretim, standartlagtirma ve montaj hatt1 teknolojileriyle
yalnizca ekonomik sistemi degil, ayn1 zamanda toplumsal yapiy1 da derinden etkilemistir
(Harvey, 2005). Fordizm, ozellikle Ikinci Sanayi Devrimi ile birlikte sanayi
kapitalizminin iiretim ve tiiketim mantigin1 sekillendirmis; montaj hattt verimliligi,
uzmanlagmaya dayali is giicti dagilimi1 ve yiiksek ticretli is¢i sinifiyla ekonomik biiylimeyi
desteklemistir (Maller ve Dwolatsky, 1993, s. 71; Cattacin, 2014, s. 562). Bu modelin
yarattig1 Uretim-tiiketim iliskisi, modern orta sinifin genislemesini saglamis ve refah
devleti anlayisini giiclendirmistir (Cattacin, 2014, s. 564; Taylor, 2019, s. 4). Ancak bu
verimli yapinin bazi sorunlar1 da beraberinde getirdigi goriilmektedir. insan emeginin
metalagmasi, iiretimde tekdiizeligin artmasi ve g¢evresel tahribat gibi olumsuzluklar,
Fordist tiretim modelinin elestirilen yonleri arasinda yer almistir (Bowring, 2002). 1970'li
yillarda yasanan ekonomik krizler, petrol soklari ve artan is¢i direnisleriyle birlikte
Fordizm’in siirdiiriilebilirligi sorgulanmaya baglanmistir (Dunford, 1995, s. 190; Beaud,
2003, s. 249). Bu siiregte kar oranlarinda diislis gézlemlenmis ve yeni iiretim modellerine

gecisin zemini hazirlanmistir (Hindess, 1990, s.34).

Fordist uzlasmanin krizle karsilagsmasi, esnek {iretim yapilari, Ozellestirme ve
kiiresellesme gibi unsurlarin 6n plana ¢iktig1 Post-Fordizm déneminin dogmasina neden
olmustur (Hirst ve Zeitlin, 1991). Bu yeni paradigma, bireysellestirilmis tiiketim
egilimlerini temel alirken; is giiciiniin esneklestirilmesi, proje bazli isttihdam ve kisa siireli
sOzlesmeler gibi uygulamalarla birlikte giivencesizlik olgusunu da beraberinde getirmistir
(Sadioglu ve Altay, 2020, s. 330-331). Standart iiretimden cesitlilige gecisin yasandig1 bu

donemde, dijitallesme ve kiiresel tedarik zincirleri tretim siireclerini yeniden
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yapilandirmistir (Tickell ve Peck, 1995). Bu siire¢ ayn1 zamanda kadinlarin ve marjinal
gruplarin is giliciine katilimini artirmis; toplumsal cinsiyet ve sinif iliskilerinde yeni

diizenlemelere zemin hazirlamistir (Young, 2002).

Post-Fordist iiretim modeli yalnizca liretimin yeniden yapilanmasini degil, ayn1 zamanda
is iligkilerinin ve emegin yOnetiminin doniisiimiinii de ifade etmektedir. Baska bir
ifadeyle Post-Fordist is iliskilerinin kurulabilmesi, Fordist is iligkilerinin tasfiyesini
gerektirmektedir. Fordist donemde istikrarli, uzun vadeli istihdam yapilar1 6n
plandayken; post-Fordist donemde istihdam, giderek daha kisa vadeli, esnek ve
bireysellestirilmis bir yapiya biiriinmiistiir. Bu degisim, sermaye birikiminin siirekliligini
saglamak adina Ttcretlerin esneklestirilmesi, is¢i sozlesmelerinde katiligin ortadan
kaldirilmas1 ve bireylerin kendi emegini yonetir hale getirilmesini zorunlu kilmistir
(Lipietz, 1997, s. 4-5). Is giiciiniin, dogrudan denetim yerine, i¢sellestirilmis sorumluluk
ve Ozerklik araciligiyla disipline edilmesi, post-Fordist iliskilerin temel karakterini

yansitmaktadir.

Bu doniisiimii aciklamakta etkili olan diizenleme yaklasimi, Fordist donemi yogun
birikim rejimi ve tekelci diizenlemelerle iliskilendirirken; teknolojik gelismeler, rekabet
baskis1 ve kiiresel piyasa dinamikleri karsisinda sistemin yeniden yapilandigini 6ne siirer
(Amin, 1994; Savran, 2009). Post-Fordizm’in 6nemli 6zelliklerinden biri olan “esnek
uzmanlasma”, kiiclik 6lgekli ve yenilik¢i iiretim birimlerinin ortaya ¢ikmasini tesvik
etmis; yerel iiretim aglar1 kapitalizmin degisen sartlarina uyum saglama kabiliyetini
artirmigtir (Vidal, 2011, s. 277-278). Esnek uzmanlasma ve yenilik¢i yerel tiretim aglari,
kapitalizmin degisen sartlara uyum saglama kapasitesini artirarak, Fordist iiretim
modelinden Post-Fordizm'e gecisin temel unsurlarini olusturmustur (Hirst ve Zeitlin,

1993, 5.119-126).

Fordizm'den Post-Fordizm'e gegis, iiretim organizasyonundaki degisimi ifade etmekte ve
bu degisim yalnizca tek bir boyutta etkiler yaratmamaktadir. Yeni {iretim
organizasyonunda kar, yalnizca hissedarlara geri donen bir deger olarak degil, ayni
zamanda firmanin hayatta kalabilmesi i¢in gerekli yatirimlarin saglanmasi i¢in gereken
sermaye olarak da anlam kazanmaktadir. Kar1 artirmanin yolu genellikle {icretleri

diisiirmekten geger ve bu da iicretlerin esnek olmasini gerektirmektedir. Ucretlerin satin
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alma giiclinii korumasina yonelik talepler, yani {icretlerin esnek olmasini engelleyen
direngler, firmanin hayatta kalma miicadelesinde bir tehdit olusturur. 1970’lerde
monetarist iktisadin etkisinin artmasiyla, iicretler rekabetin belirleyici faktorii haline
gelmis ve bu durum iicret iliskilerinin deregiilasyonuna yol agmistir. Reel {icretlerdeki
diisiis, toplu sozlesmelerdeki erozyon, is yogunlugundaki artig, daha bireysellesmis is
miizakereleri ve kariyer ilerlemeleri bu siirecin sonucglari olmustur (Dunford, 1995,
s.193). Sermaye birikimi, iicretli emegin piyasa araciligiyla somiiriilmesine dayanir,
¢linkli piyasanin ihtiyaci oldugu katma degeri iiretmek i¢in emek giicline gereksinim
vardir. Emek hem maliyet hem de gelecekteki talep igin gerekli olan iiriindiir. Uretilen
metalar ise hem degisim degeri hem de kullanim degeri tasir. Para, uluslararasi para
olarak da islev goriir, ulusal para olarak da. Kapitalizmdeki bu yapisal ¢eliskiler, sermaye
celiskisi i¢inde her zaman mevcuttur ve farkli durumlarda farkli bicimler alir. Fordist
diizenin basarisi, Keynesci ulusal refah devleti araciligiyla bu celiskilerin bir siire i¢in
basaril1 bir sekilde yonetilmesindendir; bu refah sistemi, kitlesel tiiketim talebinin tam

istihdam diizeyinde devam etmesine katki saglamistir (Jessop, 2005, s.280-281).

Sonug olarak, Fordizm’den Post-Fordizm’e geg¢is yalnizca ekonomik ve teknolojik bir
yeniden yapilanmay1 degil, ayn1 zamanda toplumsal iliskilerin, is giicii yapilarinin ve sinif
dinamiklerinin de koklii bicimde doniistimiinii ifade etmektedir. Fordist donem, kitlesel
iiretim ve refah devleti anlayisiyla modern toplumu sekillendirirken, Postfordist donem,
bireysellestirilmis tiikketim, esnek is diizenlemeleri ve siirdiiriilebilirlik gibi unsurlari
merkeze almistir ve bu gecis, modern toplumlarin dinamiklerini anlamak agisindan kritik
bir 6neme sahiptir. Bu doniisiim siirecinin ise is giicii piyasasi, toplumsal esitsizlikler ve
cevresel siirdiiriilebilirlik gibi alanlarda derin etkiler yarattig1 goriilmektedir. (Sakli, 2013,

s.110).
2.1.2. Neoliberal politikalar ve esnek ¢calisma

1980’11 yillardan itibaren kiiresel 6lgekte etkili olmaya baslayan neoliberal politikalar,
ekonomik ve toplumsal yapilar1 derinden doniistiirmiistiir. Bu politikalar, minimal devlet
anlayisina dayanarak Ozellestirme, deregiilasyon ve piyasa mekanizmalarinin
genisletilmesi gibi ilkeler etrafinda sekillenmistir (Harvey, 2005, s. 3). Neoliberal

yaklagimin temelinde, bireylerin risklerini kendilerinin listlenmesi gerektigi fikri yer
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almaktadir; bu da sosyal devletin geri ¢ekilmesine ve devletin is gilivencesi iizerindeki
roliiniin zayiflamasina neden olmustur (Beck, 1992, s. 22). Bu siireg, bireylerin stirekli
rekabet i¢inde oldugu, performans odakli bir 6zneye doniismesine neden olmus ve

Foucault’nun ifadesiyle “neo-6zne” kavramu literatiirde yerini almistir (Foucault, 2015).

Neoliberal politikalarin ¢aligma hayatindaki en goriiniir etkilerinden biri, esnek ¢alisma
bicimlerinin yayginlagsmasi olmustur. Bu g¢ercevede gegici sozlesmeler, yari zamanl
calisma, taseronlagsma ve bagimsiz istthdam gibi uygulamalar 6ne ¢ikmistir (Standing,
2021, s. 65). OECD (2020, s. 29) verileri, gelismis iilkelerde dahi stirekli is
sOzlesmelerinin azaldigin1 gostermektedir. Bu esneklik, isverenlere maliyet avantaji
saglarken, ¢alisanlar agisindan gelir belirsizligi, sosyal giivencesizlik ve is-yasam dengesi
bozuklugu gibi bircok sorunu beraberinde getirmistir (Kalleberg, 2011). Uluslararasi
literatiirde bu doniisiim, genellikle “giivencesiz calisma” kavrami ile tanimlanmakta;
diistik iicret, is glivencesinden yoksunluk ve sinirlt sosyal haklar temel gostergeler olarak

one ¢ikmaktadir.

Tiirkiye 6zelinde de neoliberal doniisiim, 1980 sonras1 ddnemde hiz kazanmis ve 6zellikle
tageronlagma ile gecici istthdam bicimleri yayginlasmistir (Bugra ve Keyder, 2006, s.
212). Ozellikle 1990'ardan itibaren kamu ve 6zel sektdrlerde artan taseron isci sayisi, is
giivencesini  zayiflatirken, bireyleri esnek ancak kirilgan is yapilar1 i¢inde
konumlandirmistir (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2019, s. 17). Bu siirecte
sendikalasma oranlarinda da ciddi diisiisler yasanmus; bireylerin haklarini kolektif olarak
savunma imkanlar1 6nemli dl¢lide daralmistir (Dedeoglu, 2013, s. 88; Kalleberg, 2011).
Ekonomik biiylime ve kiiresel entegrasyon hedefiyle devletin ekonomideki rolii
azaltilmig, 6zellestirme ve deregiilasyon politikalar1 hayata gegirilmistir (Harvey, 2005).
Calisma hayatinda bu doniisiim, tageronlagma, esnek caligsma saatleri ve giivencesiz is
sozlesmeleri seklinde kendini gostermistir (Bugra ve Keyder, 2006). Bireysel sorumluluk
sOyleminin 6n plana ¢ikmasi ve sosyal giivenlik sisteminin zayiflamasi, calisanlarin
risklerini bireysel olarak yonetme zorunlulugunu artirmistir (Standing, 2021). Bu durum,

is¢ilerde siirekli bir gelecek kaygisi ve belirsizlik hissi yaratmistir (Beck, 1992).

Bu doniisiimiin bir diger boyutu da toplumsal cinsiyet esitsizligi lizerinde yarattig1 etkidir.

Kadinlarin yar1 zamanlh ve diislik iicretli sektorlerde yogunlagmasi, toplumsal cinsiyet
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rollerini pekistirmis ve esitsizligi derinlestirmistir (Dedeoglu, 2013). Ucret farklar1, terfi
olanaklarindaki adaletsizlik ve bakim emeginin kadinlar {izerine yikilmasi gibi durumlar,
neoliberal doniisiimiin cinsiyet temelli etkilerini ortaya koymaktadir (Standing, 2021;

Huppatz ve ark., 2018).

Literatiirde siklikla vurgulanan bir diger husus ise, neoliberalizmin bireylerin psikolojik
iyi oluslar1 iizerindeki etkisidir. Siirekli performans baskisi, is giivencesizligi ve gelir
istikrarsizlifi, bireylerde tiikenmislik, anksiyete ve depresyon gibi sorunlarin
yayginlasmasina neden olmustur (Rézio ve ark., 2022; Camargo ve ark., 2024). Ozellikle
geng ¢alisanlar arasinda istikrarsiz istihdam bigimlerinin normallestigi goriilmekte, bu da
uzun vadeli kariyer planlar1 yapma kabiliyetini ve psikolojik dayanikliligi

zayiflatmaktadir (Sofritti ve ark., 2019).

Esnek c¢aligmanin “Uberizasyon™ gibi dijital platform uygulamalariyla birlesmesi,
giivencesizlik sorununu daha da derinlestirmistir. Bu uygulamalar, sosyal haklarin
zayiflatilmas1 ve toplumsal dayanigma aglarinin parcalanmasi ile iliskilendirilmistir
(Dean, 2015). Esnek calisma bicimleri igverenlere daha fazla iiretim esnekligi ve maliyet
avantaj1 saglarken, calisanlar acisindan sosyal korumadan uzak, bireysel sorumluluga
dayal1 bir is modeline dontigmiistiir (Hornung ve Hoge, 2019). Bu baglamda neoliberal
politikalar, yalnizca ekonomik yapiy1 degil, ayn1 zamanda toplumsal iliskileri, dayanisma

bicimlerini ve bireylerin kimliklerini de yeniden sekillendirmistir.

Sonug olarak, neoliberal politikalarin ¢alisma hayatinda yol ag¢tig1 doniisiim, bireysel
diizeyde ekonomik kirilganliklart artirmis, toplumsal diizeyde ise sosyal giivenlik
sistemlerinin zayiflamasina ve dayanigsma aglarinin ¢oziilmesine neden olmustur. Esnek
calismanin normallestirilmesi, giivencesizlik ve esitsizlikleri kurumsallastirmis; bu da
calisanlarin refahi tizerinde uzun vadeli olumsuz etkiler yaratmistir. Bu dogrultuda, sosyal
politika yapicilarinin devletin diizenleyici roliinli yeniden giliglendirmesi, gilivencesiz
calismaya kars1 koruyucu onlemleri artirmasi ve sendikal orgiitlenmeleri desteklemesi
gerekmektedir. Ancak bu sekilde, neoliberal doniisiimiin ¢alisanlar tizerindeki olumsuz

etkileri dengelenebilir ve daha adil bir emek rejimi insa edilebilir.
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2.1.3. Doniisen kapitalizmde emegin degeri, belirsizlik ve somiirii

Kapitalist tiretim bigimlerinin gegirdigi yapisal doniisiim, 6zellikle 20. ylizyilin son
ceyreginden itibaren emegin orgilitlenme bigimlerini ve toplumsal konumunu radikal
bigimde degistirmistir. Bu degisim yalnizca ekonomik sistemin degil, ayn1 zamanda
toplumsal iligkilerin, smifsal yapilarin ve dayanisma mekanizmalarinin da yeniden
kurgulanmasina neden olmustur (Yuan, 2006). Finansallasma, dijitallesme, esnek tiretim
sistemleri ve kiiresellesme gibi ¢cok katmanh siireglerin etkisiyle, iiretim iligkilerinde
meydana gelen bu doniisiim emegin toplumsal degerini sorgulatir hale getirmistir
(O’Brien, 2000, s. 542). Kapitalizmin bu yeni evresinde, emegin degeri giderek piyasa
mekanizmalarma indirgenmis; giivencesizlik ve belirsizlik ¢alisma yasaminin yapisal

unsurlarina doniismiistiir (Gallagher, 2004, s.4).

Calisma kosullarinin esneklesmesi ve emegin dijital platformlar tizerinden metalagmast,
giivencesizlik ve somiirii bigcimlerini daha karmasik ve goriinmez hale getirmistir
(Drucker, 1993, s, 134-135). Emegin yalnizca iiretim siirecinde degil, ayn1 zamanda
toplumsal aidiyet acisindan da anlamin yitirmesi, dayanigma aglariin ¢oziilmesine yol
acmistir (Chhachhi, 2014, s. 895-897). Bu siireg, yalnizca emek-sermaye iliskisini degil,
siif yapilarini ve toplumsal esitsizliklerin yeniden iretilme bi¢imlerini de dogrudan
etkilemistir (Abramova, 2024, s. 1-2). Marx’1n arti-deger teorisi emegin, kapitalist sinif
tarafindan sOmiiriilen bir {iretici giic oldugunu ortaya koyarken, Harvey, neoliberal
reformlarla birlikte bu somiirii bicimlerinin ¢ok daha karmasik ve yaygin hale geldigini
ileri stirmektedir (Laibman, 2002, s. 233- 235). Neoliberalizmin emegin yeniden {iretim
stireglerini piyasa dinamiklerine tabi kildigimi belirten Harvey, dayamisma yapilarinin

zayiflamastyla birlikte emegin giderek degersizlestirildigini ifade eder (Chhachhi, 2014).

Dijitallesme ve esnek lretim sistemleri, emegi daha kirillgan ve gegici hale getirerek
taseronlagma, gig ekonomisi ve platform temelli caligma modellerini yayginlastirmigtir
(Jensen ve Prieur, 2016). Bu model, emegin degerinin istikrarsizlastigi ve sermaye
birikiminin hizlandig1 yeni bir donemi temsil etmektedir. Beck’in “risk toplumu” kurami
bu baglamda 6nemlidir; belirsizligin yalnizca bireylerin yasamlarii degil, ayn1 zamanda
toplumsal diizeni ve istikrar1 tehdit ettigini ortaya koydugunu belirtmektedir (Burgess ve

Strachan, 1999). Giinlimiiz kapitalizmi, dijitallesme ve algoritmik yonetim araglari
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araciligiyla belirsizligi kurumsallastirmis; calisanlart siirekli performans izlemeleri ve
belirsiz Olgiitlerle yonetilen siireglere tabi kilarak hem ekonomik hem de psikolojik
giivencesizligi artirmistir (Curran, 2023, s. 180-181). Ozellikle Zuboff’'un "gdzetim
kapitalizmi" kavramui, dijital platformlarin bireyleri hem iiretim siirecinde hem de tiiketici
olarak siirekli izledigini ve bu gozetimin emegi degersizlestirici bir mekanizma olarak

kullanildigin1 vurgulamaktadir (Zygmuntowski, 2022).

Bu yapisal doniisiim, kapitalizmin sOmiirli mekanizmalarimin da bigim degistirmesine
neden olmustur. Geleneksel emek bigimlerinin yerini veri iiretimine dayali, gézetimle
sekillenen dijital iiretim modelleri almistir. Fuchs’un caligmalari, dijital kapitalizmde
kullanicilarin  platformlar araciligiyla {rettikleri verilerin ekonomik degere nasil
dontistiiglinti gostermektedir (Kassay, 2023). Boylece somiirii, yalnizca fiziksel tiretim
alanlarinda degil; ayn1 zamanda dijital platformlarda bireylerin davranis ve tercihlerinin
metalasmas:1 iizerinden de gerceklesmektedir. Ote yandan, bu doniisiimiin farkl
toplumsal gruplar iizerindeki etkileri de derindir. Fraser, kadinlarin ev i¢i emeginin
kapitalist iiretim silirecinde goriinmez birakildigini ve bu emegin sistemin
stirdiiriilebilirligi agisindan merkezi bir rol oynadigini savunmaktadir (Ribeiro, 2013, s.
125-126). Sassen ise gd¢men emeginin kiiresel ekonomideki yerini analiz ederek, gog
politikalarinin nasil ucuz ve giivencesiz is giicli yaratmaya hizmet ettigini gostermektedir

(Kalleberg, 2011, s. 3).

Kapitalizmin bu yeni asamasi, yalnizca emegin degersizlesmesini degil, ayn1 zamanda
toplumsal esitsizliklerin derinlesmesini de beraberinde getirmistir. Piketty (2014),
emegin gelir artisinin sermaye birikimi karsisinda oldukca yavas ilerledigini; bu durumun
da servet esitsizligini kalicilagtirdigini ortaya koymaktadir. Bu esitsizlikler, yalnizca
ekonomik alanda degil, demokratik katilim ve toplumsal biitiinlesme gibi alanlarda da
gerilim yaratmaktadir. Wright (2015, s.1-2) ise smif dayanismasinin, ozellikle
taseronlagsma ve gig ekonomisinin yayginlagsmasiyla zayifladigini; bu durumun kolektif
hareketlerin etkisizlesmesine neden oldugunu belirtmektedir. Emegin toplumsal
statlisiindeki gerileme, yalnizca bireysel gilivencesizligi degil, ayn1 zamanda kolektif

miicadele kapasitesinin ¢oziilmesini de beraberinde getirmistir.
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Sonug olarak, kapitalist iiretim bigimlerinin doniisiimii, emegin degerini, giivencesini ve
sOmiirii bigimlerini sadece ekonomik diizeyde degil, sosyo-kiiltiirel ve siyasal diizeyde de
yeniden yapilandirmistir. Finansallagsma, dijitallesme ve kiiresellesme siireclerinin
etkisiyle emek hem metalasmis hem de glivencesizlesmistir (Harvey, 2005). Bu dontisim,
emegin yalnizca bir liretim girdisi olarak degil, ayn1 zamanda toplumsal bir deger olarak
yeniden tanimlanmasini zorunlu hale getirmistir. Bugilinlin kapitalizmi, somiiriiyii
yalnizca daha goriinmez kilmakla kalmayip, esitsizlikleri daha kalici ve ¢ok katmanli hale
getirmistir  (Zuboff, 2023, s.7-9). Bu nedenle emegin degersizlestirilmesi ve
giivencesizlestirilmesi yalnizca ekonomik bir mesele degil, ayn1 zamanda derin bir
toplumsal krizdir (Beck, 1992, s.88). Bu krizin asilabilmesi i¢in dijitallesmenin ve
kiiresellesmenin elestirel bigimde degerlendirilmesi, emegin yeniden tanimlanmasi ve
toplumsal esitlik ilkeleri etrafinda yeniden insa edilmesi elzemdir. Emegin ekonomik ve
toplumsal roliinii yeniden kurmak, daha adil ve siirdiiriilebilir bir toplumsal diizenin insas1

acisindan yasamsal bir gerekliliktir.
2.2 Yeni Kapitalizm ve Is Iliskilerinin Doniisen Dinamikleri

Sanayi Devrimi, iiretim siirecinde insan giicliniin yerini makinelesmenin aldig1, mekanik
enerjinin sistematik bicimde kullanildig1 ve bu sayede iiretim hizinin, verimliligin ve
maliyet kontroliiniin yeni bir boyut kazandig: tarihsel bir kirilma anidir (Yasim, 2020).
“Az emekle cok iiretim” ilkesi ilizerine kurulan bu yeni iiretim diizeni, ilk bakista zaman
tasarrufu ve yiliksek verimlilik vaadiyle hem sermaye ¢evrelerinde hem de ydnetsel
yapilarda biiyiik bir heyecan yaratmistir. Ancak, bu doniisiimiin dogrudan sonucu olarak
insan emegi deger kaybetmis; calisanlar, iiretim hattinin bir parcasina indirgenmis,
bireysel yetenekler ve 6znel deneyimler baskilanmistir (Bauman, 2000). Makinelesmenin
yayginlagsmasiyla birlikte, kadin ve ¢ocuk emegi lretime dahil edilerek sermaye
maliyetleri daha da diisiiriilmiis; calisma saatlerinin artmasi, is glivenliginin ihmal
edilmesi ve ticretlerin diismesi gibi gelismeler, erken donem sanayi kapitalizmini ¢alisan

siiflar i¢in oldukga yipratici bir siirece doniistiirmiistiir (Demir, 2021).

Sennett'in gozlemleri, emegin yalnizca fiziksel bir faaliyet olmadigini; ayn1 zamanda
kimlik, aidiyet ve toplumsal dayanisma gibi duygusal boyutlar tasidigin

vurgulamaktadir. Uretimin otomasyonu ile birlikte is siiregleri "balevari" bir ritimden
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cikmig, mekanik ve yabancilastirict bir diizene evrilmistir. Bu doniisiim, yalnizca
tiretimin niteligini degistirmekle kalmamig; ayn1 zamanda emekg¢inin diinyayla, is
arkadaslariyla ve kendi kimligiyle kurdugu anlamli iliskiyi de zayiflatmistir (Honneth,
2005). Sennett’in firn iscileri 6rnegi, kapitalizmin gegirdigi evrimin kiigiik 6l¢ekli ama
son derece c¢arpici bir yansimasidir. Iscilerin hissettigi degersizlik, yalnizca fiziksel
tiretimle ilgili degildir; iiretim siire¢lerinden dislanmanin ve emegin anlamsizlagmasinin
dogrudan sonucudur (Rosa, 2019). Modern is yasaminda, goriiniiste iyilestirilen kosullar
altinda bile, bireylerin yasadig1r yabancilasma ve kimlik erozyonu, giinlimiiz ¢alisma
etiginin temel problemleri arasinda yer almaktadir. Sennett, bu teorik cergeveyi
somutlagtirmak i¢in, yaklasik 25 yil arayla ziyaret ettigi bir firindaki degisimi 6rnek
vermektedir. 1k ziyaretinde gdzlemledigi firin is¢ileri, zanaatkar bir bilingle ¢alismakta;
iretim silirecine aktif sekilde katilmakta ve birbirleriyle giicli sosyal baglar
kurmaktadirlar. Ekmek yapim siireci fiziksel olarak zorlu, ancak anlam yiikli bir
etkinliktir: Maya kokusu, unun sicaklikla karigan dokusu ve hamurun kivamini anlamak
icin duyularin aktif kullanimu, iiretimi yalmizca fiziksel degil ayni1 zamanda duygusal bir
deneyime doniistiirmektedir (Sennett, 2011, s. 68—69). Bu iiretim ortami, Marx’in
betimledigi kendini gerceklestirme kavramiyla dogrudan ortiismektedir. Isciler, iiretim
stireclerine tam anlamryla dahil olduklar1 i¢in, sadece bir ekmek iiretmiyor; ayn1 zamanda
emekleriyle kimliklerini ve toplumsal rollerini insa etmektedirler (Sayer, 2005). Ancak
25 yil sonra yapilan ikinci ziyaret, dramatik bir donilisiimii ortaya koymustur. Firin,
teknolojik otomasyonla donatilmis; tiretim siiregleri bilgisayarlara devredilmis ve “esnek
uzmanlasma” ilkesiyle ¢alisan bir yapiya biirlinmiistiir. Mekan artik serin, sessiz ve steril
bir is ortam1 sunmakta; fiziksel zorluklar biiyiik 6l¢iide ortadan kalkmis goriinmektedir.
Buna ragmen is¢ilerin duygusal tatminsizlik yasadigi ve kendilerini degersiz hissettikleri
acikca gdzlemlenmistir (Sennett, 2011, s. 70). Ustelik bu yeni nesil isciler, ne manuel
tiretim bilgisine sahiptirler ne de makinelerin arizalarina miidahale edebilme yetkinligine.
Bilgisayarlarin iiretim siirecine dahil olmasi, is¢ilerin iiriine dogrudan temasini ortadan
kaldirmig; ekmek artik sadece ekranlarda bir ikon olarak temsil edilir hale gelmistir.
Isciler, gogu zaman iirettikleri ekmekleri fiziksel olarak dahi gérememekte, dolayisiyla
emekleri ile ciktilar arasindaki bag tamamen kopmaktadir (Bauman, 2000; Sennett,

2006).
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Vosko'ya (2006) gore, standart istihdam iligkisi ti¢ temel ve bir destekleyici unsurdan
olusmaktadir: (1) Isci ile isveren arasindaki ikili istihdam iliskisi; (2) belitli ve
standartlastirilmis calisma stireleri; (3) siirekli isttihdam anlayisi; ve destekleyici unsur
olarak sendikal orgiitlenme ve toplu pazarlik hakki (s. 52—61). Ilk unsur olan ikili
istihdam iliskisi, belirli bir igyerinde bir isverenle imzalanan is sdzlesmesi ¢ergevesinde
tanimlanmistir. Bu sozlesmeler, calisma saatleri, asgari iicret, is saglhigi ve giivenligi,
yasal tatiller, dogum izni, issizlik sigortasi ve emeklilik maas1 gibi haklar1 igermektedir.
Bu modelin bir sonucu olarak, ¢alisanlarin biiylik bir boliimii isverene uzun vadeli
baghlik gelistirmektedir. Ikinci unsur ise belirli bir zaman dilimi i¢inde isgiiciiniin
isverene satilmasini temsil eden standartlastirilmis calisma siiresidir. Calisma siiresi,
isverenin calisanlar iizerindeki kontroliinii artiran bir ara¢ olarak degerlendirilmistir. Bu
diizenleme sayesinde, giinliik (genellikle sekiz saat), haftalik (yaklasik 40 saat) ve yillik
calisma siireleri (resmi tatiller ve ticretli izinler) belirlenmis ve ¢alisma yasami, egitim,
istihdam ve emeklilik gibi ii¢ temel alana ayrilmistir. Bdylece is ve sosyal yasam arasinda
ongoriilebilir bir denge saglanmistir (Vosko, 2006, s. 54-55). Ugiincii temel unsur ise
siirekli istihdamdir. Uretim siirecinde kar elde etmek isteyen isverenler, isci-isveren
arasindaki dogal catigsmalar1 ve gerilimleri en aza indirmek icin gesitli emek kontrol
mekanizmalar1 gelistirmistir. Standart istihdam iliskileri, igveren ile ¢alisan arasinda risk
paylasimini destekleyen psikolojik bir sozlesme ile glivence altina alinmistir (Vosko,
2006, s. 58-59). Bu sistemin destekleyici yonii olan sendikal haklar ise, orgiitlenme ve
toplu sozlesme hakkini gilivence altina alarak is¢i smifinin  kolektif giicilinii

kurumsallagtirmistir.

Ogura (2005, s. 10), standart istihdam modelini emeklilik maasi, izin haklari, saglik
sigortas1 ve diger sosyal yardimlarla desteklenen, tam zamanli ve uzun siireli istihdam
bigimi olarak tanimlamaktadir. Genel olarak, standart ¢alisma iliskileri; ikili ve belirsiz
siireli 15 sOzlesmeleri ile giivence altina alinan, diizenli ¢calisma saatleri ve licretleriyle
yapilandirilmis ve sendikal haklar1 iceren bir modeldir. Fordist sistem c¢ercevesinde
sekillenen bu yapi, ¢alisanlar i¢in istikrarli ve giivenli bir ¢aligma ortam1 sunmus hem is
hem de sosyal yasamda belirli giivenceler saglamistir. 1940°lardan 1970’lere kadar olan
donemde, Fordist calisma modeli sayesinde asgari ilicret, ¢alisma siiresi ve sosyal
giivenceler gibi haklar yasalarla giivence altina alinmis ve toplu is sozlesmeleriyle

igverenlerin istthdam tizerindeki kontrolii sinirlandirilmistir. Devletin ¢aligma hayatina
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yonelik diizenlemeleri artmis, boylece is iliskileri daha kurumsal ve diizenli hale gelmistir
Bu yap, ozellikle 1940—-1970 doneminde Bat1 Avrupa ve Kuzey Amerika’da istthdamin
temel modeli haline gelmistir (Kalleberg, 2011). Ancak 1970’lerin ortalarindan itibaren
kiiresel ekonomik degisimler, isletmelerin ve calisanlarin daha fazla esneklik talep
etmesine yol agmistir. Bu siiregte standart istihdam iliskileri ¢éziilmeye baslamis, artan
rekabet ve ekonomik belirsizlikler nedeniyle Avrupa’daki isgiicii piyasalari tam zamanl
istthdam saglayamaz hale gelmistir. Standart dis1 calisma bigimlerine yonelim, teknolojik
gelismelerin de katkisiyla kolaylasmis ve sirketlerin iiretim siireclerinde esneklik
saglamasina yardimcit olmustur (Kalleberg, 2011).  Fordist iiretim modelinin
gerilemesiyle birlikte, kapitalist sistem yeni bir orgiitlenme bi¢cimi benimsemis ve “Post-
Fordist” olarak adlandirilan bu yeni dénemde esneklik 6n planda olmustur. Bu siirec,
devlet politikalarinin  yeniden diizenlenmesine, sosyal giivenlik sistemlerinin
Ozellestirilmesine ve rekabetin her alanda yayginlasmasina neden olmustur. 1980’lerin
sonlarindan itibaren, esnek calisma bicimleri giderek artmis ve istihdam yapisi
pargalanarak giivencesiz calisma iliskileri yayginlagmistir. Diisiik iicretler, zayif sosyal
haklar ve istikrarsiz istihdam bigimleri yeni isglicii piyasasinin temel dinamikleri haline
gelmistir (Sadioglu ve Altay, 2020). Bu yapisal doniisiim, klasik sanayi toplumunun rutin
is yapilarindan uzaklagsarak, esnek, gecici ve bireysellesmis calisma bigimlerini
beraberinde getirmistir. Baslangicta “6zgiirlesme” ve “kendini gergeklestirme”
vaatleriyle cazip hale gelen bu model, zamanla i giivencesizligini, pargal1 istthdami ve

belirsiz ¢alisma iliskilerini beraberinde getirmistir (Standing, 2021).

Yeni kapitalizm, sanayi kapitalizminin aksine bireye kendi potansiyelini kesfetme, ¢cok
yonli beceriler edinme ve farkli i deneyimlerine ac¢ik olma gibi imkanlar sundugunu
iddia etmigstir. Ancak bu sdylem ¢ogu zaman “gériiniir 6zgiirliik” karsisinda “yapisal
giivencesizlik” yaratmig; bireylerin siirekli degisen piyasa kosullarina uyum saglamaya
zorlandig1 bir emek rejimi olusmustur (Bauman, 2000). Ustelik bu yeni rejimde emek
yalnizca giivencesizlesmemis, ayn1 zamanda okunaksiz hale gelmistir. Calisma siiresi,
emegin sinirlar1 ve liretim ¢iktis1 giderek belirsizlesmis; is ile yasam arasindaki sinirlar

bulaniklagsmistir (Ers6z ve Basaran, 2024).

Modern sanayi kapitalizminde, ustalik, zanaatkarlik ya da belirli is disiplinleri tizerinden

kismen de olsa kendini gerceklestirme olanagi bulunurken; giintimiizdeki dijital ve esnek
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tiretim yapilart bu olanaklari da siliklestirmistir (Sennett, 2017). Artik is yalnizca ge¢im

kaynagi degil, ayn1 zamanda kimlik krizinin kaynag1 haline gelmektedir.

Son 40 yi1l i¢inde ortaya ¢ikan standart dis1 istihdam bigimleri; gegici istihdam, sézlesmeli
calisma ve kisa stireli isler, isglicii piyasasi aragtirmalarinin énemli bir konusu haline
gelmigtir. Standart dist istihdam iliskileri, alternatif calisma bigimleri (Polivka, 1996;
Sherer, 1996), piyasa odakli diizenlemeler (Abraham, 1990), geleneksel olmayan
istthdam modelleri (Ferber ve Waldfogel, 1998) gibi farkli perspektiflerle ele
alinmaktadir (Appelbaum ve ark., 2019, s. 22). ILO (2016, s. 7) tarafindan yayimlanan
bir raporda, standart dig1 istihdamin belirli bir tanim1 olmadigi, ancak standart ¢alisma
diizenlemelerinin disinda kalan tim c¢alisma bi¢imlerini kapsadigi belirtilmektedir. Bu
kapsamda, geg¢ici istthdam, yar1 zamanl isler, taseron isciligi ve 6zel istihdam biirolar
araciligiyla saglanan isler standart dis1 istihdam iliskileri olarak degerlendirilmektedir.
Giliniimiizde ise bu doniigiim, dijitallesme ve internet tabanli platform ekonomilerinin
etkisiyle daha da hizlanmuis, istihdam yapisini koklii sekilde degistirmistir. Gig ekonomisi
ve platform calismasi, emek piyasasinda daha fazla bireysellesmeyi, parg¢a basi
licretlendirmeyi ve sosyal haklarin diglandigi bir yeni calisma rejimini beraberinde

getirmistir (Appelbaum vd., 2019, s. 1-2, 22).

Kapitalizmin tarihsel gelisimi, iiretim siireclerinin ve emek iliskilerinin siirekli olarak
yeniden yapilandirilmasini  beraberinde getirmistir. Ozellikle 20. yiizyilin son
ceyreginden itibaren kiiresellesme, neoliberal ekonomik politikalar ve teknolojik
gelismelerin etkisiyle emek piyasalarinda esneklik artmis; buna bagli olarak isin
gilivencesizlesmesi yeni norm haline gelmistir (Graham ve Anwar, 2023). Bu siirecte
geleneksel istthdam bicimlerinin ¢oziilmesiyle birlikte, uzun vadeli is glivencesi ve
kurumsal koruma mekanizmalar1 zayiflamis, bireyler belirsizlik, diistik iicret ve gegicilik

iceren islerde ¢caligmaya zorlanmistir.
2.2.1 Esitsizlik ve giivencesizlik

Kapitalist toplumlarin temel Ozelliklerinden biri olarak one c¢ikan esitsizlik, sosyal
bilimciler i¢in uzun yillardir sosyo-politik yapilar1 anlamada merkezi bir analiz konusu
olmustur. Arastirmacilar, toplumlarda herkesin gozlemleyebildigi temel esitsizliklerden
hareketle, gii¢ iliskilerini ve iktidar yapilarini ¢oziimlemeye ¢calismislardir (Arslan, 2003,
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s. 115; Therborn, 2013, s. 19). Bu baglamda, aydinlanma dénemi diistiniirleri esitsizlige
iliskin farkli yaklasimlar gelistirmistir. Bir kesim, esitsizligi toplumsal diizenin dogal bir
unsuru olarak degerlendirmis ve buna bagl olarak kapitalist sistemin yap1 taslar1 olan
tekelcilik, serbest piyasa, serbest ticaret ve diisiik ticret uygulamalarin1 da dogal siiregler
olarak gormiistiir (Hunt, 2015, s. 58). Klasik iktisat¢ilar, bireyleri caligmaya motive eden
unsurun yoksulluk oldugunu savunmus ve bu nedenle asgari iicret gibi yoksullugu
hafifletici diizenlemelere kars1 ¢ikmislardir (Blaug, 1997, s. 128). Ancak 19. ylizyilda
Karl Marx'in ¢aligmalariyla birlikte bu dogallik anlayis1 giiglii bir sekilde sorgulanmaya
baslanmigtir. Marx, tiretim araclarinin miilkiyetine dayali ekonomik sistemin esitsizligi
kurumsallastirdigini ve bu nedenle gergek anlamda bir siyasal ve ekonomik esitlikten s6z

edilemeyecegini ileri siirmiistiir (Yildirim, 2011, s. 8-9).

Esitsizlik ve yoksulluk, bireyler ve toplumlar iizerinde farkli diizeylerde olumsuz etkiler
yaratmaktadir: Ayrimciliga neden olmakta, toplumsal uyumu zedelemekte ve siyasal
istikrarsizliklara yol agmaktadir. Bu nedenle, glinlimiizde Birlesmis Milletler (UNDP,
2020), Diinya Bankasi, IMF ve OECD gibi uluslararasi kuruluslar, esitsizligi 6ncelikli
kiiresel bir sorun olarak ele almaktadir (Yorgun, 2019, s. 210; Standing, 2021, s. 104).
Sosyal bilimciler, uzun yillar siiren ¢aligmalar sonucunda toplumun iktidar yapisini ve
gii¢ iliskilerini agiklamak amaciyla iki temel kuramsal yaklagim gelistirmistir: Sinif
teorisi ve elit teorisi. Smuf teorisi, ekonomik esitsizlikleri merkeze alarak toplumsal
tabakalagsmay1 miilkiyet ve iiretim araglari tizerindeki denetim kavramlariyla agiklar. Bu
kuramda, liretim araglarinin sahibi olan kapitalist sinif ile miilkiyetten yoksun is¢i sinifi
arasindaki cikar ¢atigmalar1 temel analiz birimini olusturur (Wright, 2005, s. 24). Elit
teorisi ise sosyo-politik esitsizliklere odaklanarak, azinlik bir grubun (siyasal, ekonomik
veya kiiltiirel elitlerin) toplum iizerindeki tahakkiimiinii inceler (Arslan, 2004, s. 126-127;

Tiirkdogan, 2013, s. 163).

Sanayi Devrimi 6ncesindeki ekonomik yapi daha duragan bir biiylime gostermis ve
esitsizlikler daha az belirgin olmustur (Dickson, 2015, s. 339). Ancak 18. yiizyil sonlar1
ve 19. yiizyil baglarinda gerceklesen Sanayi Devrimi, kapitalist tiretim iligkilerinde koklii
doniistimlere yol agmistir. Bu siiregte emek, piyasada arz-talep yasalarina tabi olan ve

alinip satilabilen bir meta haline gelmistir. Fakat emegin sahibinin insan olmasi, onu diger
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metalarla kiyaslandiginda farkli ve kirilgan bir konuma getirmistir (Metin ve Ozaydin,

2016, s. 37; Yasim, 2020).

20. yiizyilin sonlaria gelindiginde, kiiresellesme siireci ve neoliberal politikalarin
etkisiyle tilkeler arasinda ve iilkeler i¢inde sosyoekonomik gruplar arasinda esitsizlikler
daha da derinlesmistir. Kiiresel ekonomik yap1, piyasa mekanizmalarini kutsallagtirirken,
hak temelli yaklagimlari ikinci plana itmistir (Sunar, 2016, s. 2). Bu ¢er¢evede, ekonomik
sistemin piyasa adi altinda sekillenen yapisi, toplumsal ve siyasal aktorleri diglamis ve
kisisel ¢ikara dayali bir isleyisi 6n plana ¢ikarmistir. Bu sistem insan haklarini korumay1
amacglamamakta; dolayisiyla piyasa kosullarina miidahaleden ziyade, insan haklarinin
piyasanin insafina birakilmamasi gerektigi vurgulanmaktadir (Bugra, 2005, s. 386-388;

Stiglitz, 2012, s. 72).

Gilintimiizde ise, dijitallesme siireciyle birlikte emek piyasalarinda yepyeni esitsizlik
bicimleri ortaya ¢ikmistir. Graham ve Anwar (2023), dijital emek siireclerini analiz
ederken dort temel endise noktasi iizerinde durmaktadir. Pazarlik giicliniin azalmasi,
ekonomik dislanma, aracilik iligkileri, beceri/yetenek gelisimi eksikligi. Graham ve
Anwar, arz-talep dengesizligiyle tanimlanan dijital emegin kiiresel ama esitsiz bir
piyasada yer aldigini, ¢alisanlarin birbirlerinden daha diisiik teklifler sunarak is kapmaya
calistiklani, dijital platformlar disinda is alan bireylerin yeniden aract kurumlarla baglanti
kurmak zorunda kaldigini ve kazancin biiylik kisminin ¢alisanlardan ziyade aracilarin
eline gectigini sdylemektedirler. Ayrica, arti degerin olusturdugu risklerin calisanlara
yiiklenmesinin kolaylastigin1 ve tiim bu dezavantajlarin kimin lehine isledigi sorusunun
sorulmas1 gerektigini ifade ederler. Bu akiskan yapi, klasik emek-sermaye iliskilerini
dijital baglamda yeniden ama tanidik esitsizliklerle bigimlendirme potansiyeli
tasimaktadir. Dolayisiyla, dijital emek siireglerinde gelir dagilimi, is iliskileri, gelir ve
sosyal giivenlik giivenceleri gibi konularda adalet ve esitligin ne 6l¢iide saglandig1 6nemli
bir tartisma baslig1 haline gelmistir. (Graham ve Anwar, 2023). Bu noktada, dijital
calisanlarin is ve sosyal giivenlik hukuku baglamindaki statiileri, bu sorulara verilecek
yanitlar acisindan belirleyici olmaktadir. Dijital emek, goriiniiste yeni olsa da, klasik
emek-sermaye iligkilerindeki esitsizliklerin dijital bir bigimde yeniden iiretildigi bir alan
sunmaktadir (Scholz, 2017). Gelir dagilim, is glivencesi, sosyal koruma gibi konular bu

siirecte daha da kirilganlagsmistir. Dolayistyla, dijital ¢alisanlarin is ve sosyal giivenlik
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hukuku baglamindaki statiileri, c¢agdas esitsizlik tartismalarinda kritik bir rol

oynamaktadir.

Literatiirde is glivencesizligi, nesnel ve 0Oznel olmak iizere iki temel boyutta ele
alinmaktadir. Nesnel is glivencesizligi, belirli siireli sozlesmeler, esnek calisma bigimleri
ve gecici istthdam gibi yapisal faktorlerle agiklanirken, 6znel is giivencesizligi bireylerin
is kaybi1 korkusu, ekonomik belirsizlik ve gelecege yonelik kaygilari iizerinden
degerlendirilir. McGuinness, Wooden ve Hahn (2012), is giivencesizligi algisinin
calisanlarin kariyer planlamalari iizerindeki etkilerini inceleyerek, giivencesiz ¢alisma
bicimlerinin bireylerin is piyasasinda uzun vadeli pozisyonlar edinmelerini nasil
engelledigini ortaya koymaktadir. Benzer sekilde Jara (2015), is giivencesizliginin
calisanlarin gelir tercihleri ve calisma saatleri lizerindeki etkilerini analiz ederek,
kapitalist piyasa kosullarinin bireyleri esnek caligmaya nasil zorladigini gostermektedir.
Green ve arkadaslar1 (2001), Britanya'da iscilerin issizlik korkularinin, gergek issizlik
deneyimlerinden bagimsiz olarak yayginlagtigini ortaya koymakta; bu durumun
neoliberal politikalarin is glivencesizligini nasil igsellestirdigini gostermektedir.
Zangelidis (2014) ise, Avrupa’da giivencesiz islerde calisan bireylerin ikinci bir ise
yonelerek gelirlerini dengelemeye calistiklarini belirterek, is giivencesizliginin emek
rejimi {izerindeki ¢ok yonlii etkilerine dikkat cekmektedir. Isin giivencesizlesmesi,
igverenler acgisindan maliyetleri azaltan ve esneklik saglayan bir avantaj olarak
sunulurken, emekgiler i¢in giderek artan bir giivencesizlik ve kirilganlik yaratmaktadir.
Bu yapisal donilistimiin en 6nemli sonuglarindan biri, is giivencesizliginin isveren
acisindan maliyetleri diisliren ve esneklik saglayan bir stratejiye doniismesidir. Ancak bu
avantaj, is¢iler i¢cin kirilganlik, siirekli glivensizlik ve diisiik pazarlik giicii olarak geri
donmektedir. Neoliberal piyasa mantiginda bireyler, isin gelecegi konusunda siirekli
endise i¢inde yasamaya zorlanmakta; bu durum isverenin kontrol giiciinii artirirken,
is¢inin direncini zayiflatmaktadir (Standing, 2021). Neoliberal politikalar, is hukukunun
sagladig1 koruma mekanizmalarmi giderek asindirmis; bu da sendikal orgiitlenmenin
giiciinii zayiflatmistir. Crowley ve arkadaslar1 (2020), neoliberal politikalarin is
hukukundaki koruma mekanizmalarini nasil zayiflattigini analiz ederek, is¢ilerin sendikal
haklariin ve toplu pazarlik giicliniin giderek asindigim1 vurgulamaktadir. Burgess ve
Strachan (1999) ise 1is gilivencesizligi ile 13 hukukunun sagladigi koruma

mekanizmalarinin zayiflamasi arasindaki iliskiyi ele alarak, iscilerin yasal giivencelerinin
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nasil geriledigini tartismaktadir. Kapitalist sistemin emek tizerindeki baskiy1 artiran bu
doniisiimii, yalnizca ekonomik hak kayiplarina yol agmakla kalmayip, ayni zamanda

iscilerin siyasal ve toplumsal orgilitlenme gii¢lerini de zayiflatmaktadir.

Giivencesizlik yalnizca ekonomik bir tehdit degildir; ayn1 zamanda calisanlarin fiziksel
ve ruhsal sagligini da olumsuz etkilemektedir. McDonough (2000), is glivencesizligi ile
depresyon ve kaygi bozukluklart gibi psikolojik rahatsizliklar arasindaki iliskiyi analiz
ederek, glivencesiz ¢alismanin bireyler tizerinde uzun vadeli olumsuz etkiler yarattigini
gostermektedir. Vulkan (2013) ise is giivencesizligi, istthdam giivencesizligi ve gelir
giivencesizligi kavramlarini ele alarak, bu faktorlerin ¢alisanlarin psikolojik refahlarini
nasil etkiledigini incelemektedir. Giivencesiz ¢alisma kosullari, bireylerde siirekli bir
kayg1 hali yaratirken, is kayb1 korkusu uzun vadede tiikkenmislik sendromuna, 6zgiiven

kaybina ve sosyal izolasyona neden olmaktadir.

Sonug olarak, igin giivencesizlesmesi kapitalist sistemin giiniimiizdeki en belirgin emek
rejimi doniisiimlerinden biri haline gelmistir. Bu silire¢, emek-sermaye iliskilerinde
dengenin sermaye lehine daha da bozulmasina yol agmakta; calisanlarin psikolojik,
ekonomik ve orgiitsel diizeyde ¢ok katmanli kirilganliklar yasamasina neden olmaktadir.
Literatiir, is gilivencesizliginin bireylerin kariyer hedeflerinden psikolojik sagligina,
calisma saatlerinden sendikal orgiitlenme giiciine kadar ¢ok yonlii etkiler yarattigini
gostermektedir. Neoliberal sistemin bireysel sorumluluk sdylemiyle gériinmez kilmaya
calistig1 bu yapisal doniisiim, aslinda isgliciiniin piyasaya bagimliligimi artiran ve
emekgileri kolektif korumadan mahrum birakan bir kontrol stratejisidir. Bu nedenle is
giivencesizligini yalnizca bireysel deneyim degil, yapisal bir mesele olarak ele almak; bu
dontisiimiin ekonomik, sosyal ve hukuki etkilerini daha derinlikli analiz etmek gelecegin

emek politikalar1 a¢isindan kritik dnemdedir.
2.2.2 Bireycilik ve yalmizlasma

Platform ekonomisinin yiikselisi, baslangigcta cogunlukla {itopyaci bir bakis agisiyla
degerlendirilmistir. Bu ilk yorumlar, platformlar1 yenilik¢i, demokratiklestirici ve firsat
esitligi yaratan yapilar olarak idealize etmis; bireylerin kendi emek siirecleri lizerinde
daha fazla kontrol sahibi olabilecekleri yeni bir ekonomik model sundugunu oOne
stirmiistiir. Ancak zamanla bu iyimser degerlendirmelere karsi, platform ekonomisinin
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isgiicli tizerindeki etkilerini daha elestirel ve karamsar bir perspektiften ele alan bir
yaklagim da gii¢c kazanmistir (Srnicek, 2017). Elestirel yaklasimlar, platformlarin emek
stirecleri {lizerindeki etkisinin yalnizca ayirt edici degil, ayn1 zamanda yikici oldugunu
ileri stirmektedir. Bu cer¢cevede, Max Weber’in “demir kafes” metaforu bile, modern
platform sistemlerinin iggiicii lizerindeki denetim giiclinii agiklamakta artik yetersiz
kalmaktadir. Ciinkii glinlimiiz platform kapitalizminde igverenin yerini algoritmalar almis
ve denetim mekanizmalari dijitalleserek goriinmez ama daha siki bir bi¢im kazanmistir
(Zuboff, 2023). Platform tabanli ¢alismada isveren-is¢i iliskisinin yerini, algoritmik
yonetim mekanizmalar1 almistir. Algoritmalar, sadece tiretim siireglerini yonlendirmekle
kalmamakta; ayn1 zamanda iscilerin davranislarin1 optimize etmek, standartlagtirmak ve
goriinmez bi¢cimde yonlendirmek i¢in kullanilmaktadir (Rosenblat ve Stark, 2016). Bu
dontisiim, endiistri devrimi doneminde makinelerin {iretim siireci lizerindeki belirleyici
roliine benzer bir yap1 sunsa da, dijital teknolojilerin sagladig1 veri toplama ve islem
kapasitesi sayesinde ¢ok daha rafine bir kontrol diizeyi kurulmustur. Hamper’in (1992)
endiistriyel psikoloji alanindaki ¢aligmalari, iiretim band: iscisinin makinelerin dayattigi
tempoya kars1 alternatif stratejiler gelistirdigini gostermektedir. Oysa giinlimiizde, dijital
is silireglerine gomiilii normlar ve kodlar, is¢ilerin direnis ve sapma kapasitelerini biiyiik
Olgiide smirlandirmaktadir (Ajunwa ve Greene, 2019). Bu baglamda, ‘“algokrasi”
kavrami, bireysel emegin dijital platformlar tarafindan nasil sekillendirildigini anlamak

agisindan kritik bir agiklama sunmaktadir.

Platformlarin kontrol giiclinii pekistirdigi temel araglardan biri, bilgi asimetrisidir.
Platformlar, operasyonlariyla ilgili biiyiik veri setlerini iiretmekte ancak bu bilgileri
calisanlarla esit kosullarda paylasmamaktadir (Calo ve Rosenblat, 2017). Ozellikle
ulasim ve teslimat hizmetlerinde, c¢alisanlara yeni isler hakkinda yeterli bilgi
verilmemekte; boylece iscilerin gelirleri istikrarsizlagsmakta ve karar alma 6zerkligi ciddi
sekilde smirlandirilmaktadir (Shapiro, 2017). Ayn1 zamanda, platformlar veri birikimi
sayesinde ¢alisma kurallarin1 daha ayrintili ve kati hale getirebilmekte; 6rnegin minimum
is kabul orani, ¢evrim i¢i olma zorunlulugu ve miisteri puan1 gibi kriterlerle is¢ilerin
performansin1 daha siki sekilde denetleyebilmektedir. Bdylece igverenler agisindan
siirecler daha ongoriilebilir ve yonetilebilir hale gelirken, ¢alisanlar iizerindeki baski ve

belirsizlik artmaktadir (Rosenblat ve Stark, 2016).
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Etnografik calismalar, platformlarin yalnizca dogrudan veri temelli kontrol araglari degil,
ayn1 zamanda normatif ve psikolojik kontrol mekanizmalar1 da kullandigin1 ortaya
koymustur. Dijital rozetler, bagar1 simgeleri, puan sistemleri ve oyunlastirma teknikleri,
goriiniiste motivasyonu artirmayl hedeflemekte; ancak asil islevleri is¢ilerin
davraniglarin1 daha derin ve goniillii bicimde yoOnlendirmektir (Rosenblat, 2018). Bu
teknikler, iscilere basar1 duygusu verirken ayni zamanda onlar1 platformun ¢ikarlarina
uygun sekilde 6zdenetim yapmaya tesvik eder. Boylece iktidar iliskisi, goriiniir bir otorite
olmaksizin, bireyin i¢ diinyasina isleyen bir kontrol bi¢imine doniismektedir (Foucault,

1995).

Platform temelli istihdam modelleri, geleneksel isyerlerinde olusan kolektif iligskilenme
bicimlerini ortadan kaldirmaktadir. Kellogg (2011), orgiitlii isyerlerinde c¢alisanlarin
kolektif miicadeleler yoluyla yonetimsel otoriteyi dengeleyebildigini gostermistir. Oysa
platformlarda, isciler birbirlerinden yalitilmig, goriinmez rekabet kosullarinda
yalnizlagtirilmis durumdadirlar. Bu bireysellesme, sadece ¢alisma kosullarini degil; ayni
zamanda iscilerin hak taleplerini, dayanisma kapasitelerini ve direnis potansiyellerini de
ciddi bicimde zayiflatmaktadir. Rekabet, dayanismanin yerini almakta; bireysel basari,

kolektif miicadelenin Oniine gegmektedir.

Son olarak, platform ekonomisi yalnizca birka¢ is kolunda degil, neredeyse tiim
sektorlerde rekabeti derinlestirmistir. Ozellikle Amazon Mechanical Turk gibi kitlesel
mikro-emek platformlarinda ya da daha uzmanlik gerektiren freelance is pazarlarinda,
isciler diisiik iicretler ve stirekli rekabet kosullari altinda ¢alismak zorunda kalmaktadirlar
(Berg, 2016). Bu kosullar, emegin degerini diisiirmekte; is¢i 6zerkligini zayiflatmakta ve
toplumsal esitsizlikleri daha da keskinlestirmektedir. Boylece platform kapitalizmi,
yalnizca isin organizasyon bi¢imini degil, ayn1 zamanda emek iligkilerini ve bireyin emek

stirecindeki konumunu da kdkten yeniden sekillendirmektedir.
2.2.3 Bagmmsiz girisimcilik miti ve gerceklik

Dijital platform ekonomisinin ylikselisiyle birlikte, "bagimsiz girisimcilik" miti, ¢cagdas
calisma rejimlerinde giiclii bir ideolojik ara¢ haline gelmistir. Platform ¢aligsanlari, resmi
olarak “bagimsiz yiiklenici” statiisiinde degerlendirildigi i¢in, geleneksel is kanunlarinin
sagladigi pek cok temel haktan yoksun kalmaktadirlar. Bu durum, ¢alisma yasaminda is¢i
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ve isveren arasindaki klasik dikey iliski modelinin ¢6ziilmesine ve emek piyasasinda yeni
bigimlerde hak erozyonu yasanmasina yol agmaktadir (De Stefano, 2016). Ozellikle gig
ekonomisi kapsaminda faaliyet gosteren platform c¢alisanlarinin is iliskileri, hukuki ve
sosyal koruma standartlar1 agisindan belirsizdir. Bu ¢alisanlar, hem is¢i hem de bagimsiz
yiiklenici kategorilerinin diginda hibrit bir konuma sikismis durumdadirlar (Prassl, 2018).
Boylece, geleneksel istihdam sozlesmeleriyle saglanan asgari licret, sosyal giivenlik, is
glivencesi gibi haklar fiilen ortadan kalkmakta; iicret rekabeti daha keskin ve yikici bir

bi¢im almaktadir.

Freelance c¢alisanlar, zamandan ve mekandan bagimsiz ¢alisabilme esnekligine
sahiptirler. Bu goriiniirdeki 6zgiirliik, Bauman’in (2000) tanimladig1 akiskan modernite
kosullarinda, bireylerin kimliklerini ve kariyerlerini siirekli yeniden kurma
zorunluluguyla uyumludur. Ancak bu esneklik, bireylerin pazarlik giiclerinin zayifligi,
gelir dalgalanmalar1 ve is giivencesizligi gibi risklerle birlikte gelmektedir (Kalleberg,
2011). Vosko'ya (2006) gore, gercek anlamda bagimsiz yiikleniciler, isin kosullari
tizerinde yliksek bir kontrol kapasitesine sahipken; platform calisanlari, isin niteligi,
tahsisi ve degerlendirilmesi lizerinde ¢ok az s6z sahibidir. Dijital platformlar, yalnizca
isin nasil ve ne zaman yapilacagini degil; ayn1 zamanda is performansini, 6deme
kriterlerini ve ¢alisanin davraniglarini da belirlemektedir (Minter, 2017). Bu durum,
klasik anlamda girisimciligin icerdigi 6zerklik, risk paylasimi ve karar alma unsurlarinin
biiyiik Ol¢lide goriiniiste kaldigini, gergekte ise platformlarin tek tarafli belirleyici

oldugunu gostermektedir (Woodcock ve Graham, 2019).

Platform is¢ilerinin bagimsizlik algisi, algoritmik yonetim siiregleriyle sistematik olarak
sekillendirilmektedir. Rosenblat ve Stark (2016), Uber siirliciileri ilizerine yaptiklari
calismada, siirliciilerin goriiniiste bagimsiz calistiklarini  diisiinmelerine ragmen,
algoritmalar tarafindan yogun bi¢cimde kontrol edildiklerini gdstermistir. Algoritmalar, is
atamalarini, fiyatlandirmalar1 ve performans 6lgiitlerini belirleyerek iscilerin karar alma
kapasitesini 6nemli Ol¢iide smirlandirmaktadir. Bu mekanizmalar, is¢ilerin kendi
hesaplarina calistiklar1 yoniindeki algiy1 giiclendirirken, gergekte iscilerin biiytik platform
sirketlerine baghiligin1 ve bagimliligin1 artirmaktadir. Boylece, bagimsizlik miti, platform
kapitalizminin isgiicli lizerindeki asimetrik gili¢ iliskilerini gizlemeye yarayan bir

ideolojik perde islevi gérmektedir (Srnicek, 2017).
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Dijital platformlar araciligiyla kurulan is iliskileri, hukuki anlamda da ciddi belirsizlikler
tagimaktadir. Cherry ve Aloisi (2017), platform ¢alisanlarinin ne tam anlamiyla bagimsiz
ylklenici ne de klasik anlamda is¢i statiisiine tam olarak uydugunu; bu durumun da sosyal
glivenlik haklar1 ve is¢i koruma mevzuati agisindan ciddi bosluklar yarattigini
belirtmektedirler. Ornegin, ¢ogu platform calisani; is kazasi durumunda tazminat
hakkindan, issizlik 6deneginden, emeklilik katkilarindan ve toplu pazarlik haklarindan
yararlanamamaktadir (De Stefano, 2016; Prassl, 2018). Buna ek olarak, gelirlerinin
diizensizligi nedeniyle uzun vadeli yasam planlamalar1 da giiclesmektedir. Bu da
Standing'in (2021) tanimladig1 prekarya siifinin temel 6zelliklerinden biridir: Siirekli

belirsizlik, gelir giivencesizligi ve kimlik krizleri.

Bagimsiz girisimcilik ideali, bireylerin kendi potansiyellerini gerceklestirme, kendi
kaderlerini tayin etme fikri tizerine insa edilmistir. Ancak platform ekonomisinin sundugu
pratik gerceklik, bu ideali biiyiik dl¢iide bos bir sdyleme doniistirmektedir. Freelance
calismanin dayattigi kosullar, bireysel basariy1 sistematik belirsizliklerle sinirlarken,
basarisizlik durumunda da sorumlulugu tamamen bireyin kendisine yliklemektedir
(Dardot ve Laval, 2013). Bu siirecte, is¢ilerin yasadig1 yapisal adaletsizlikler goériinmez
kilinmakta; bireylerin yetersizlikleri kigisel eksiklikler gibi sunulmaktadir. Boylece
bagimsizlik miti, yeni kapitalizmin neoliberal 6zne iiretimi stratejisinin merkezinde yer

almaktadir.
2.2.4 Akiskan modernite

Zygmunt Bauman, modern toplumun doniisiimiinii, ani kirilmalardan ziyade stiregelen
yapisal evrimler olarak ele alir. Onun “akiskan modernite” kavramsallastirmasi,
bireylerin yasadigr giivencesizlikleri, aidiyet kayiplarn1 ve sosyal dislanmay1
anlamlandirmak ac¢isindan ¢agdas kapitalizmin sundugu 6nemli bir elestirel ¢ercevedir.
Bauman’a gére modernitenin kati ve diizenli yapilari, yerini belirsizlik, gegicilik ve
kirillganlikla karakterize edilen akiskan toplumsal formlara birakmistir (Bauman, 2000).
Akigskan modernitede bireyler, istikrarli ve ongoriilebilir toplumsal yapilardan kopmus,
ekonomik ve sosyal hayatta yalnizlasmis, piyasanin esnek ama ayni zamanda istikrarsiz

kurallara gore hareket etmek zorunda birakilmistir. Bu doniigiim, yalnizca bireylerin
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ekonomik hayattaki konumlarint degil, ayn1 zamanda kimliklerini, aidiyet iliskilerini ve

toplumsal katilimlarini da radikal bicimde yeniden sekillendirmistir.

Bauman (2000), akiskanlik kavramini agiklarken, sivilarin ve gazlarin dogasindan ilham
alarak, modern dinyanin anhk degisimlere ve belirsizliklere dayandigini
vurgulamaktadir. Ona gore, akiskan modernlikte bireyler ve toplumsal yapilar,
aligkanliklara ve rutinlere doniisme firsati bulamadan siirekli bir degisim iginde
kalmaktadir (Bauman, 2000). Bu baglamda, ge¢gmiste ¢6ziim sunan yontemler gliniimiiz
kosullarinda islevsiz hale gelebilmekte ve bireyler siirekli olarak yeni uyaranlarla kars1
karsiya kalmaktadir (Lee, 2005). Akiskan modernite, tiim sosyal yapilarin
kokstizlesmesine isaret etmekte ve modernligin doniisiim siirecinin belirsizlik, risk ve

stirekli degisimle karakterize oldugunu ortaya koymaktadir.

Bauman’a (2000) gore, akiskan moderniteyi belirleyen temel unsurlardan biri hizdir.
Modern toplumda stirekliligin yerini hiz almis ve bu doniisiim sermaye birikimi
stireglerini de etkilemistir. Rekabetin yogunlastigi bu sistemde bireyler, mevcut durumla
yetinmemeye tesvik edilmekte, siirekli olarak doniisiim ve yenilenme beklentisi i¢cinde
olmaktadir. Akiskan modern toplumda iletisim araglarinin yayginlagsmasiyla sermaye,
mekana bagl olmaktan ¢ikmig ve hareket kabiliyeti artmistir. Geleneksel modernitede
sabit iiretim modelleri ve uzun vadeli 1s iligkileri 6n plandayken, giiniimiiz ekonomisinde
sermaye mekandan bagimsizlagarak kiiresel dolagima girmistir (Bauman, 2000). Bu
doniislim, sermayenin yer degistirme hizim1 artirirken, ayni zamanda onun

sorumluluklarindan kaginmasini da kolaylastirmaktadir.

Kati modernitede bireyler uzun vadeli istikrarli islere sahipken, akigkan modernitede
bireyler siirekli is degistirme zorunluluguyla karst karsiya kalmaktadir. Yapilan
arastirmalara gore, giliniimiizde bir is¢inin Omrii boyunca ortalama on bir kez is
degistirdigi gozlemlenmistir (Sennett, 2011). Bu baglamda, Bauman (2000), esneklik
kavramini giinlimiiz ¢alisma kosullarini tanimlayan temel kavramlardan biri olarak ele
almakta ve bunu glivencesiz ve belirsiz ¢caligma ortamlari ile iligskilendirmektedir. Sennett
(2011) de benzer sekilde, modern ¢alisma diizeninin isg¢ileri siirekli olarak degisime hazir
olmaya zorladigin1 ve geleneksel is gilivencesi anlayisinin ortadan kalktigini

vurgulamaktadir.
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Bauman (2000), sanayi toplumlarinin yapilandirilmig ve hiyerarsik diizeninden
uzaklasarak bireyselligin ve esnekligin 6n plana ¢iktig1 bir modernite anlayisinin
gelistigini belirtmektedir. Ona gore, akiskan modernitede bireyler uzun vadeli bagliliklar
yerine kisa vadeli ve gecici iligkiler gelistirmekte, bu durum ise ekonomik ve sosyal
istikrarsizlig1 artirmaktadir (Bauman ve Haugaard, 2008). Giiniimiiz ekonomik yapisinda
kisa vadeli kazanglara odaklanma egilimi artarken, yatirimeilar ve sirketler siirdiiriilebilir

kalkinmadan ziyade hizli kar elde etmeyi amaglamaktadir (Lee, 2005).

Akigskan modernitenin 6nemli bir unsuru da tiiketim kiltiiriidiir. Arenas’a (2011) gore,
bireylerin tiilketim aliskanliklar1 artik yalnizca temel ihtiyaglar1 karsilamakla sinirh
degildir; tiikketim, ayn1 zamanda bireylerin kimliklerini inga etmeleri ve sosyal statiilerini
belirlemeleri i¢in bir ara¢ haline gelmistir. Bu baglamda, ekonomik sistem siirekli olarak
yeni arzular ve talepler iireterek bireyleri tiikketim siireclerine yonlendirmektedir. Fa-cai
(2010) ise Bauman’in modernite anlayisini, postmodernizmin mutlak belirsizlik ve kaos
vurgusundan farkli olarak, modernitenin doniisiim siirecine odaklanan bir yaklagim olarak
degerlendirmektedir. Bauman, modernitenin tamamlanmis bir siire¢ olmadigini, aksine
stirekli bir degisim ve doniisiim halinde oldugunu savunmaktadir. Touraine, Habermas,
Hardt ve Negri, Giddens ve Bauman gibi diisiiniirler modernitenin farkli asamalarini ve
degisim stireglerini farkli perspektiflerden ele almaktadir. Bauman’in akigkan modernite
kavrami, giiniimiiz toplumunun hiz, esneklik ve belirsizlik etrafinda sekillendigini ortaya
koyarak, bireylerin ekonomik ve toplumsal siire¢lerde nasil bir donilisiim yasadigini
aciklamaktadir. Bu baglamda, modernitenin doniisiimii {izerine yapilan tartismalar hem

toplumsal yapinin hem de bireylerin siirekli olarak yeniden sekillendigini gostermektedir.

Bauman’in analizinde, kiiresellesme ve neoliberal ekonomi politikalarinin yarattigi
hareketlilik, sermaye ic¢in smirsiz bir 6zgiirlik anlamina gelirken; emek igin yerel,
giivencesiz ve dagmik yapilar iretmistir (Bauman, 2006, s.8). Gilinlimiizde gelir
adaletsizligi, yalnizca bireylerin ekonomik kazanglarindaki esitsizlikten ibaret degildir;
ayn1 zamanda bu adaletsizlik, bireylerin toplumsal yapiya entegrasyon bigimlerini de
belirlemektedir. Bu yapilar i¢inde bireyler, uzun vadeli planlama olanaklarindan yoksun
birakilmig; hayatlarini, piyasanin dalgali ve dngoriilemez akigina gore kurmak zorunda
kalmislardir. Is giivencesinin ortadan kalkmasi, yalmzca ekonomik anlamda degil,

toplumsal katilim, kimlik insas1 ve psikolojik biitiinliik acisindan da sarsici sonuglar
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dogurmaktadir. Sosyal dislanma da bu baglamda yalnizca yoksullukla a¢iklanamayacak
bir durumdur; goriinmezlik, aidiyetsizlik ve toplumsal aglardan kopusu da icermektedir

(Bauman, 2013, 5.92).

Bu giivencesizlik hali, Bauman’a gore yeni kapitalizmin yalnizca kaginilmaz bir sonucu
degil, ayn1 zamanda yonetimsel bir stratejidir. Prekaryalasma, yani siirekli igsizlik tehdidi
altinda, diisiik iicretli, giivencesiz islerde ¢alismak zorunda birakilan genis bir toplumsal
sinif, hem ekonomik hem de kiiltiirel olarak marjinallestirilmektedir (Bauman, 2000).
Akigskan modernitenin 6znesi olan birey, gecmisteki kolektif dayanisma bigimlerinden
kopartilmis ve neoliberal 6zneye doniigmiistiir: Bireyler bu baglamda kendi refahinin tek
sorumlusu olmakta ve rekabete dayali bir sistemde siirekli kendini yeniden insa etmek

zorunda kalmaktadir.

Bauman’in katkilarindan biri, bu yapisal doniisiimiin yalnizca ekonomik sonuglarini
degil, kiiltiirel ve psikolojik boyutlarini da agiklamaya c¢alismasidir. Ancak bu ayni
zamanda elestiriye de agiktir. Oncelikle, bazi elestirmenler Bauman’in yaklasiminin
toplumsal sinif analizini yeterince vurgulamadigini ve neoliberal ekonomi politikalarinin
sistematik yonlerini goz ardi ettigini savunmaktadir. Bauman, kapitalizmin dinamiklerini
analiz ederken, ekonomik siireclerin somut isleyisine dair Marksist bir ¢erceve sunmak
yerine, daha kiiltlirel ve sosyolojik bir perspektiften yaklagsmaktadir. Bu durum, bazilari
tarafindan kapitalizmin temel somiirii mekanizmalarinin goz ardi edilmesine yol agtig1
seklinde yorumlanmaktadir (Caldwell ve Henry, 2020). Ozellikle Marksist elestiriler,
Bauman’in gelir adaletsizligini bireysellesme ve tiikketim kiiltiirii tizerinden agiklamasini
eksik bulmakta ve bunun ekonomik sistemin daha derin yapisal celiskilerini géz ardi

ettigini ileri siirmektedirler.

Bauman’in elestirildigi bir diger nokta, bireylerin yasadigi sosyal diglanmay1 tarihsel
baglamindan kopararak soyut bir bicimde ele almasidir. Gelir esitsizligi ve prekaryalagma
gibi siirecler, yalnizca bireysel deneyimler iizerinden degil, ayni zamanda devlet
politikalari, uluslararasi ekonomik dinamikler ve kurumsal yapilar iizerinden de analiz
edilmelidir. Bu goriise gore, Bauman akigkan moderniteyi toplumsal baglamindan
bagimsiz bir siire¢ olarak ele almakta, ancak ekonomik ve siyasi faktorlerin bu siirecte

nasil belirleyici oldugunu yeterince tartismamaktadir (Lee, 2005). Devletin sosyal
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koruma sistemlerinden ¢ekilmesi, esnek ¢alisma bi¢imlerinin norm haline gelmesi ve
toplu pazarlik hakkinin  zayiflamas1 gibi  gelismeler, i3 giivencesizligini
kurumsallastirmaktadir. Nitekim Crowley ve arkadaglar1 (2020), neoliberal politikalarin
is hukukundaki koruma mekanizmalarim1 asindirarak isc¢ilerin kolektif haklarini
zayiflattigini  gostermektedir. Ayni  dogrultuda Burgess ve Strachan (1999), is
giivencesizligi ile yasal giivencelerin zayiflamasi arasindaki iliskiyi vurgulayarak,

devletin roliiniin bu siiregte nasil doniistiigiinii ortaya koymaktadir.

Bauman’in ¢o6ziim Onerileri, Ornegin evrensel temel gelir gibi sosyal gilivenlik
mekanizmalari, bireyleri piyasanin istikrarsiz kosullarina karst koruyacak potansiyel
stratejiler olarak sunulsa da, bu 6nerilerin uygulanabilirligi ve siirdiiriilebilirligi tizerine
net politika cerceveleri gelistirilmemistir (Bauman, 2013, s.88; Fa-cai, 2010). Bu durum,
onun analizini etik temelli ama politik uygulama agisindan yetersiz kilmaktadir. Ozellikle
devletin rolii ve sosyal politikalarin doniisiimii gibi konulara daha az odaklanmasi,
Bauman’in analizinin 6nemli bir eksikligi olarak goriilmektedir. Gelir adaletsizligi ve
sosyal dislanmanin modern kapitalist toplumdaki yapisal doniisiimlerle nasil
iliskilendigini anlamak agisindan Bauman’in akigkan modernite kavrami, bireylerin
stirekli degisen ekonomik ve toplumsal kosullar i¢inde nasil giivencesiz hale geldigini,
siifsal aidiyetlerin ve kolektif dayanigsma mekanizmalarinin nasil ¢oziildiiglini etkili bir
sekilde ortaya koymaktadir. Neoliberal politikalarin gelir dagilimindaki esitsizlikleri ve
is giivencesizligini nasil sistematik hale getirdigi gibi konularin, Bauman’in analizinde
daha fazla yer bulabilecegini diisiinmekle birlikte, yeni kapitalizmin yarattig1 toplumsal
celigkileri anlamak acgisindan, Bauman’in sundugu kavramsal araclarin, gliniimiiziin
sosyal ve ekonomik krizlerini tartismak i¢in olduk¢a 6nemli bir zemin olusturdugu
diistiniilmektedir. Bauman’in perspektifi, gelir adaletsizligini yalnizca ekonomik
esitsizlikler cercevesinde degil, bireylerin toplumsal iligkilerde nasil konumlandiklari
baglaminda da ele alarak, bu siirecin ¢ok boyutlu dogasinin kavranmasina olanak

tanimaktadir (Bauman, 2018, s.39).
2.2.5 Yeni kapitalizmde kimlik ve karakter asinmasi

Modern kapitalist toplumlarda emegin anlami, iiretim siiregleriyle birlikte kokli bir

dontisiim gecirmistir. Bu doniisiim, 6zellikle yeni kapitalizmin ytiikselisiyle daha da
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goriiniir hale gelmistir. Bu degisimi detayli bicimde ele alan Richard Sennett, Karakter
Asinmast (2011) adli eserinde, modern calisma etigini tarihsel bir perspektiften
cOoziimleyerek, emegin Oziinden uzaklastigini, anlaminin siliklestigini ve giderek
okunaksiz bir nitelik kazandigini ileri siirmiistiir. Sennett’in yaklagimi, biiyiik dl¢iide Karl
Marx’1n emek teorisiyle paralellik gosterir. Marx’a gore bireyin mutlulugu ve kendini
gerceklestirmesi, onun emegi aracilifiyla somut iiretim siireglerine katilimi sayesinde
miimkiindiir. Marx, insan1 diger canlilardan ayiran temel 6zelligin ¢evresini doniistiirme
ve liretme yetisi oldugunu belirtmis, emegin bu yonii bireyin hem maddi hem de manevi
varolusunun temelini olusturdugunu savunmustur. Ancak emek ile iiretim arasindaki
iliskinin kopmasi, bireyin kendine ve diinyaya yabancilasmasina yol agmaktadir (Fromm,

1961).

Yeni kapitalizm, yalnizca iiretim big¢imlerini degil, ayn1 zamanda bireyin &znel
deneyimini, ahlaki gelisimini ve kimlik insa siireclerini de kokli bir bigimde
doniistiirmektedir. Bu doniisiim, bireyin ¢alisma hayatinda deneyimledigi anlam kaybz,
stirekli belirsizlik ve duygusal yipranma gibi olgular iizerinden derinlemesine analiz
edilebilir. Bu baglamda Richard Sennett’in (1998) gelistirdigi “karakter aginmasi”
kavrami, yeni kapitalist emek rejimlerinin bireyde yarattig1 i¢csel yipranmay1 anlamak i¢in
temel bir teorik ¢ergeve sunmaktadir. Sennett’e gore karakter, yalnizca ahlaki bir yap1
degil; bireyin hayatina anlam, siireklilik, tutarlilik ve sorumluluk kazandiran degerlerin
biitiiniidiir. Ancak ¢agdas “esnek kapitalizm” ya da bir diger ifadeyle “yeni kapitalizm”,
bu degerlerin gelisimini desteklemek yerine, onlart asindiran bir zemine doniismiistiir

(Sennett, 1998, s. 26-31).

Yeni emek rejiminde, is siirekliligi, mesleki aidiyet, kurumsal sadakat gibi geleneksel
olgular gegerliligini biiyiik dlciide yitirmistir. Bunlarin yerini kisa vadeli igler, proje bazl
istihdam bi¢imleri ve kisisel performansa dayali degerlendirme sistemleri almigtir
(Boltanski ve Chiapello, 2005). Yeni kapitalizmin deger sistemleri, bireyi esneklige,
adaptasyona ve siirekli yenilenmeye zorlamakta; sabit bir kimlik ve ahlaki istikrar
gelistirme imkanini ortadan kaldirmaktadir. Bireyler artik sabit bir i tanimina sahip
olmak yerine, degisken piyasa taleplerine ve siirekli yenilenen beklentilere uyum
saglamak zorundadir. Yapisal esneklik, karakterin ingasi i¢in gerekli olan istikrar1 ve

devamlilig1 sarsmakta; is ile kimlik arasindaki bagi zayiflatmaktadir (Sennett, 1998 s. 27—
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31; Beck, 2000). Bu doniisiimiin somutlastig1 gilincel drneklerden biri de esnaf moto
kuryelik gibi platform temelli giivencesiz is tiirleridir. Kuryeler belirli bir isyeri
kiltliriiniin parcast degildir; is arkadaslariyla fiziksel temas kurmazlar ve bir yOnetici
yerine algoritmalar tarafindan denetlenirler (Rosenblat, 2018). is performanslar1 yalnizca
teslimat siiresi, miisteri puani gibi sayisal verilerle 6l¢iiliir. Boyle bir ortamda mesleki
ozerklik, kimlik gelistirme kapasitesi ve ahlaki sorumluluk duygusu zayiflamakta; birey

yalnizca bir performans verisi iireticisine indirgenmektedir.

Bu baglamda, is disiplini de klasik anlamdaki hiyerarsik otoriter denetimden farkli bir
yapiya biirlinmiistiir. Michel Foucault’nun tanimladigi bi¢imiyle modern birey, yalnizca
itaat eden bir 6zne degil, kendi lizerinde denetimi goniillii sekilde kuran bir “kendi kendini
yoneten” varliga donlismiistiir. Disiplin artik goriiniir bir otorite tarafindan degil,
i¢sellestirilmis piyasa normlar1 ve algoritmik sistemler araciligiyla islemektedir (Zuboff,
2023). Platform iscileri i¢in disiplin, isyerine zamaninda gelmek degil; siirekli erisilebilir
olmak, performans gostergelerine uyum saglamak ve kendi kendini optimize etmek
anlamina gelmektedir. Iscinin emegi, siirekli bir kendi-kontrol, 6z izleme ve &z
degerlendirme siireci i¢ine hapsolmaktadir. Bu durum bireyin yalmizca fiziksel degil,

duygusal ve bilissel enerjisinin de somiiriilmesine yol agmaktadir (Han, 2021).

Sennett’in analizine karsilik bazi kuramcilar, bu doniisiimiin yalnizca olumsuz sonuglar
dogurmadigin ileri siirerler. Ornegin, Ulrich Beck (1992), ge¢ modern toplumlarda
bireylerin geleneksel siif, cinsiyet ve statii kaliplarindan kurtularak “biyografik se¢im
Ozglirligli” kazandiklarin1 savunmaktadir. Bu goriise gore, bireyler artik yasamlarini daha
esnek bicimde bi¢cimlendirme olanagina sahiptirler. Benzer bicimde, Richard Florida
(2002), "yaratic1 smif" kavramiyla, esnek ve proje temelli calismanin bireylerde
yaraticiligl, 6zgiiveni ve yenilik¢iligi tesvik ettigini ileri siirmiistiir. Ancak bu karsit
goriisler, 6zellikle glivencesiz islerde calisanlar icin biiyiik dlclide gecerli degildir. Guy
Standing (2021) "prekarya" kavramu ile, yeni kapitalist diizenin artan sayida insani siirekli
belirsizlik, diigiik ticretler ve sosyal giivencesizlik icinde yasamaya zorladigini
vurgulamistir. Ersoz ve Basaran’in (2024) Tiirkiye baglaminda yiiriittiigii arastirma da,
esnaf moto kuryelik gibi platform isciliginin, esnekligin 6zgiirliik degil zorunlu bir
kirilganlik bigimi olarak isledigini gostermektedir. Ger¢ek anlamda ozgiirlestirici bir

esneklik i¢in, bireyin sosyal giivenceye, yasam standardin1 koruyacak gelire ve kendi
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zamanini yonetme kapasitesine sahip olmasi gerekir. Oysa giiniimiiz platform is¢ilerinin
biiylik cogunlugu bu temel kosullardan yoksundur. Burada esneklik bir secenek degil,
yeni kapitalizmin ideolojik sOylemleriyle mesrulastirilan, piyasa zorunluluklariyla

dayatilan yapisal bir kirilganlik bi¢imi halini almistir.

Tiim bu siirecler, modern is disiplininin birey ilizerindeki etkisinin yalnizca bir is ahlaki
dontigimiinii degil, ayn1 zamanda bireysel biitiinliiglin aginmasin1 da beraberinde
getirdigini gostermektedir. Sennett’in (1998) kavramsallastirdig1 sekilde, esneklesmis
yeni kapitalizmde karakter, piyasanin silirekli degisen beklentileri karsisinda
sekilsizlesmekte; bireyler, kimlik ve anlam {iretme kapasitelerini kaybetmektedir.
Esneklik ideolojik olarak ozgiirlikkle 6zdeslestirilse de, gercekte isciler kendi
zamanlarinin efendisi olmaktan ¢ok, goriinmez algoritmik giiclerin ve piyasa
rasyonalitesinin boyunduruguna girmislerdir. Bu durum yalnizca bireysel diizeyde
psikolojik ve kimliksel c¢okiigslere degil, aynt zamanda toplumsal diizeyde emek
degerlerinin siirekliliginin tehdit edilmesine yol agmaktadir (Honneth, 2016). Yeni
kapitalist emek rejimi i¢inde is¢inin emegi, yalnizca ge¢imini sagladigi bir ara¢ olmaktan
ote, kisisel kimliginin ve toplumsal aidiyetinin de merkezi unsuru oldugu i¢in, bu asinma

stireci hem bireysel hem de kolektif diizeyde derin bir kriz iiretmektedir..
2.2.6 Yeni kapitalizmde emek

Kapitalist tiretim iliskilerinin temel taglarindan biri olan emegin metalagmasi, is glicliniin
piyasaya entegre edilerek sermaye birikimi dogrultusunda yeniden diizenlenmesini ifade
etmektedir. Bu siire¢, emegi yalnizca ekonomik bir degisim nesnesi haline getirmekle
kalmaz; ayn1 zamanda is¢ilerin iiretim siirecindeki konumlarini ve iizerlerinde uygulanan
kontrol mekanizmalarini da doniistiirmektedir (Hall, 2024). Karl Marx’1n emek teorisinde
merkezi bir yere sahip olan bu kavram, art1 degerin {iretimi agisindan kritik bir rol oynar
(Arboledas-Lérida, 2020). Is giicii burada yalnizca tiiketilen bir mal degil, sermaye
birikiminin siirdiiriilebilirligi i¢in vazgecilmez bir arag olarak degerlendirilir (Nicolaides,
2016). Dolayisiyla emegin metalasmasi, hem tarthsel hem de ¢agdas kapitalist liretim
stireclerinde is giicliniin alinip satilabilir bir deger olarak konumlanmasina ve bu

dogrultuda yeniden sekillenmesine yol agmaktadir (Fleming ve Segborg, 2014).
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Kapitalist {iretim bigimine gecisin tarihsel arka plani, emegin iretim araglarindan
koparilarak piyasa mekanizmalarina tabi hale getirilmesini zorunlu kilmistir. Feodal
diizende koyliilerin toprak ve iiretim araglar1 lizerindeki miilkiyet haklari, ¢itleme
hareketleri gibi yapisal doniistimlerle ortadan kaldirilmis; gegimlerini saglamak i¢in emek
giiclerini satmak zorunda birakilmiglardir (Tiedemann, 1981). Bu tarihsel siireg, kapitalist
is giicli piyasasinin temellerini atmis, emegin sermayeyle olan iliskisinde bagimlilik

iliskisini kurumsallagtirmistir (Hall, 2024).

Uretim araglaridan yoksun kalan isciler, hayatta kalabilmek igin sermaye sahiplerine
bagimli hale gelirken, emek giicleri piyasanin arz-talep dengelerine gore deger kazanan
veya yitiren bir meta niteligi kazanmistir (Fleming ve Seborg, 2014). Bu dogrultuda is
giicli, piyasa kurallar1 ¢ercevesinde dolasima sokulmus ve sermayenin iiretim siirecine
entegre edilmistir (Abeysekera, 2008). Kapitalizmin dinamik yapisi, bu metalasma
siirecini is giicii esnekligi politikalar1 araciligiyla daha da derinlestirmistir. Is giiciiniin
esneklestirilmesi, sermaye sahiplerinin piyasa dalgalanmalarina hizla uyum
saglayabilmesini miimkiin kilan stratejik bir ara¢ olarak goriilmiistiir. Zamansal,
mekansal, fonksiyonel ve maliyet esnekligi gibi uygulamalar, sermayenin dalgali piyasa
kosullarma hizla adapte olmasina olanak saglarken; iscilerin ekonomik ve sosyal
giivencelerini ciddi bigimde zayiflatmaktadir (Tessarini vd., 2023). Bu baglamda
zamansal esneklik, iscilerin ¢alisma siirelerinin piyasa taleplerine gore sekillendirilmesini
ifade ederken; mekansal esneklik, iiretimin diisiik maliyetli bolgelere taginmasini veya
uzaktan caligmay1 olanakli kilmaktadir (Brewster vd., 1997). Fonksiyonel esneklik,
iscilerin ¢oklu beceriler edinerek cesitli gérevleri yerine getirebilmesini zorunlu kilarken;
maliyet esnekligi, diisiik licretli, gecici ve gilivencesiz istihdam bigimleriyle is giicii
maliyetlerinin minimize edilmesini hedeflemektedir (Valverde vd., 2000). Bu dort
boyutlu esneklik yapisi, sermayenin iiretkenligini artirmakla birlikte, is giiciinii stirekli
olarak yeniden yapilandirmakta ve calisanlari kronik bir giivencesizlik sarmalina

stiriklemektedir (Rodgers, 2007).

Esnek ¢aligsma yapilarinin bir diger sonucu ise, sendikal faaliyetlerin ve toplu pazarlik
giicliniin zay1flamasidir. Sendikalagsma oranlarindaki diisiis ve bireysel is sozlesmelerinin
yayginlagmasi, is¢ilerin kolektif haklarim1 savunma kapasitesini biiylik 0Olgiide

sinirlandirmigtir  (Bryson, 2014). Bu durum, emek ile sermaye arasindaki gii¢
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dengesizligini daha da artirmis, iscilerin pazarlik giiclinii zayiflatmistir (Druker ve
Croucher, 2000). Ozellikle sendikalarin etkinliginin gerilemesi, emegin piyasa iliskilerine
tam anlamiyla entegre edilmesine olanak tanimis ve bu durum, toplumsal esitsizlikleri

daha da derinlestirmistir (Chava vd., 2017).

Is giiciiniin metalagmas: siireci, yalnizca ekonomik iliskileri degil, ayn1 zamanda iscilerin
tiretim siirecleriyle olan baglarim1 da koklii bir sekilde doniistiirmiistiir. Marx’in
“yabancilagsma” kavrami ile agikladigi bu doniisiim, is¢ilerin iirettikleri iirtinler lizerinde
herhangi bir kontroliinlin olmamasini ve {iretim siirecinin kendilerine yabancilagmasini
ifade etmektedir (Kohn, 1976). Iscilerin yalnizca piyasanm ihtiyaglarma yanit veren bir
emek giicii olarak degerlendirilmesi, emegi bireysel bir iiretim faaliyeti olmaktan
¢ikararak sermaye birikiminin bir araci haline getirmistir (Zeitlin, 1966). Uretilen
iriinlerin miilkiyeti ve kontrol hakki tamamen sermaye sahiplerine ait oldugunda, emek
stirecleri is¢i agisindan anlamin yitirmekte; emek, salt ge¢cim kaygisina indirgenmis bir
zorunluluga dontigmektedir (Rudman ve Aldrich, 2021). Bu da, is¢ilerin iiretimden
kopmasina ve toplumsal aidiyet hissinin zayiflamasina neden olmaktadir (Bandjel ve
ark., 2011). Neoliberal politikalarin etkisiyle birlikte esneklik politikalar1 daha da
yayginlagsmis ve is gliciiniin hem ekonomik hem de sosyal konumu daha da kirilgan hale
gelmistir (Camargo ve ark., 2024). Bu doniisiim, 6zellikle Standing’in “prekarya” olarak
tanimladig1 yeni sinifin ortaya cikisiyla somutlasmis ve emegin metalagsmasinin yeni
kapitalizmdeki yansimalar1 olarak giivencesizlik, diisiik iicret ve istikrarsiz istihdam

kosullarini beraberinde getirmistir (Ba’, 2020).

Sonug olarak kapitalist iiretim bi¢ciminde emegin metalagmasi, is giicliniin piyasa
kurallarina gore diizenlenmesini ve sermaye birikiminin siirekliligini saglamay1
amaglayan bir siirectir (Arboledas-Lérida, 2020). Esnek calisma diizenlemeleri, bu
stirecin bir uzantis1 olarak, emegin daha verimli kullanilmas1 adina is giiciiniin siirekli
olarak yeniden diizenlenmesini saglamaktadir (Tessarini Junior ve ark., 2023). Ancak bu
dontistim, iscilerin giivencesizlik iginde yasamalarina, sosyal esitsizliklerin artmasina ve
is¢ilerin iiretim siireglerine yonelik aidiyet duygularinin zayiflamasia yol agmaktadir
(Rodgers, 2007; Kohn, 1976). Bu baglamda, emegin metalagmasi ve ig giicii esnekligi,
yalnizca ekonomik degil, ayn1 zamanda sosyolojik bir mesele olarak ele alinmali ve

toplumsal refahi artiracak politikalar gelistirilmelidir.
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2.2.7 Yeni kapitalizmin etkileri

Yeni kapitalizm, yalnizca tliretim bi¢gimlerinde degil; bireyin 6znel deneyimlerinde, ahlaki
gelisim siireglerinde ve kimlik insasinda da koklii doniisiimlere yol a¢cmustir. Bu
donilisiimiin  merkezinde, esneklik ve risk kavramlar1 yer almaktadir. Giinlimiiz
diinyasinda “risk kiiltiirii” ve “risk yonetimi” gibi kavramlar, ekonomik ve sosyal diizenin
ayrilmaz unsurlar1 haline gelmistir. Risk kavrami tarihsel koken itibariyla Ronesans
Italyasi’nda “cesaret etmek” anlaminda kullamlmustir. Bu kullanim, giiniimiizde de
bireyin bilinmezliklerle yiizlesme ve inisiyatif alma zorunlulugu baglaminda siirmektedir
(Beck, 1992; Giddens, 1991). Sanayi temelli ekonomik sistemde de risk almak,
bliylimenin ve ilerlemenin Onkosulu olarak goriilmiis; tarihsel siiregte bu anlayis,
dontigserek bugiine tasinmistir. Modern risk kiiltiiriiniin en carpict 6zelliklerinden biri,
hareketsizligin basarisizlikla 6zdeslestirilmesidir. Kapitalist sistemde duragan kalmak,
degisime ayak uyduramamakla, dolayisiyla toplumsal ve ekonomik dislanmayla esdeger
kabul edilmektedir (Beck, 2000). Bu baglamda bireyler, sisteme entegre olabilmek igin
stirekli yenilenme ve farklilasma baskisiyla kars1 karsiya kalmaktadir. Boylece yasam,
kar odakli bir siirece indirgenmekte; bireysel gelisim, 6znel bir tercih degil, sistemin

dayattig1 bir zorunluluk halini almaktadir (Sennett, 1998).

Richard Sennett (1998), yeni kapitalist sistemin bireyler iizerinde kurdugu bu yeni kontrol
mekanizmalariin, samildigr gibi 6zgiirliik alanlar1 yaratmadigimi vurgular. Aksine,
bireyler siirekli “farklilagma” ve “6ne ¢ikma” zorunlulugu altinda yasamaktadir. Bu
zorunluluk, yabanci dil 6grenme, sertifika programlarina katilma, siirekli egitim alma gibi
bireysel gelisim faaliyetleriyle goriintir hale gelir. Ancak bu faaliyetler, bireyin
Ozgiirlesmesini degil; kendi kendine uyguladigi denetimi ve siirekli yetkinlik kanitlama
baskisini artirir. Bu doniistimle birlikte “kariyer” kavrami da doniisiime ugramistir.
Geleneksel anlamda kariyer, bir bireyin belirli bir meslekte istikrarla ilerledigi bir yasam
yolculuguyken; giiniimiizde kariyer, siirekli beceri giincellemesi, farkli alanlara adapte
olma ve kendi degerini yeniden insa etme zorunlulugu haline gelmistir (Boltanski ve
Chiapello, 2005). Bu yapisal degisim, bireylerin yalnizca ¢alisma bi¢imlerini degil, ayn1
zamanda kisiliklerini de doniistiirmekte; stirekli bir kaygi, hirs ve oOtke duygusu

iretmektedir (Sennett, 1998).
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Yeni kapitalizm Oncesi donemde, bireylerin ¢alisma yasami goérece dogrusal ve
ongoriilebilmektedir (Humbert ve Joseph, 2019). Meslek se¢imleri ¢cogunlukla aileden
devralinir, genclikten yasliliga dek ayni meslek siirdiiriilmektedir. Boylece kazang ve
yasam standartlar1 ongoriilebilir bir yapiya sahiptir (Castel, 2003). Oysa giliniimiizde
bireyler, ayn1 anda birden fazla isi yliriitmek, farkli becerilere uyum saglamak ve degisen
piyasa kosullarina siirekli adapte olmak zorundadirlar. Bu belirsizlik, bireylerde siirekli
bir tedirginlik ve gelecek kaygisi iiretmektedir (Standing, 2021). Yeni kapitalizmin
parcali yapist, bireylerin yalnizca ¢alisma siireleri ve yetkinlikleri iizerinde degil; gelecegi
planlama kapasiteleri tizerinde de hakimiyet kurmaktadir. Hiikiimetlerin sundugu sosyal
giivenlik ve refah sistemlerinin de kirilgan ve gecici yapilar haline gelmesiyle, “Omiir

boyu istthdam” fikri neredeyse tamamen ortadan kalkmistir (Sennett, 2009, s. 24-25).

Sennett’in inceledigi firin is¢ileri 6rnegi, bu yapisal donilisiimiin somut bir tezahiirtidiir.
Ik kusak isciler, iiretim siirecine dogrudan dahil olduklarindan, kendi yetkinliklerinin
smirlarint bilir, tiriinle 6zdeslesir ve mesleklerine bir anlam yiliklemektedirler. Bu
dogrudan {iretim deneyimi, bireylere Ozgiiven ve kontrol duygusu saglamaktadir.
Ornegin, diisiik iicretli bir iste calisan Baba Enrico, ailesine kars1 sorumluluklarini yerine
getirirken, emegi araciligiyla bir kimlik ve aidiyet insa edebilmistir. Buna karsin oglu
Rico, modern ekonomik sistemde basarili bir kariyere sahip olmasma ragmen,
cocuklariin gelecegi i¢in kaygi duymakta; ¢iinkii kendi basarisinin kalici olmadiginin ve
cocuklar1 icin bir model teskil edemeyeceginin bilincindedir. Bu kiyaslama, sadece
ekonomik bir degisimi degil, ayn1 zamanda bireyin diinyaya, kendine ve emegine

bakisinda radikal bir doniisiimii yansitmaktadir.

Yeni kapitalizmin temel normlarindan biri haline gelen basar1 kavrami da 6nemli bir
dontisiim gecirmistir. Gegmiste basari, yalnizca ekonomik getiriye degil; ayn1 zamanda
ahlaki degerlere de dayandirilirken; gilinlimiizde basar1 neredeyse tamamen ekonomik
performansla Ol¢iilmektedir (Han, 2021). Bu degisim, is etiginin giderek asinmasina
neden olmus; basar1 ugruna yapilan etik dis1 eylemler normallestirilmistir. Basarisizlik
ise, artik kisisel bir yetersizlik olarak damgalanmakta; birey lizerinde agir bir kendi
kendini suglama baskist yaratmaktadir (Illouz, 2019). Bu baglamda, yeni kapitalist
diizene entegre olmus bireyin 6fkesi, gecici bir ruh hali degil; daha ¢ok sistemin dogasina

kars1 gelisen yapisal bir hognutsuzluktur.
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André Gorz’un (1997) belirttigi gibi, glinlimiiz ¢aligma diizeninde bireylerin trettikleri
seyle Ozdeslesmeleri giderek imkansiz hale gelmistir. Hizmet ekonomisinin ve
dijitallesmenin hakim oldugu ¢agimizda, emek ugucu bir nitelige biiriinmiis; tiretim siireci
tamamlandig1 anda tiiketilen bir hizmete doniismiistiir. Bu baglamda, bireyin “iste bu
benim eserim” diyebilmesi neredeyse olanaksiz hale gelmistir. Maddi olmayan emek,
bireyin kendini gerceklestirme ve {liretim silirecinde anlam bulma kapasitesini ciddi
bicimde asindirmaktadir (Hardt ve Negri, 2001). Bu da emek siirecinde hem 6znel

tatminin hem de kolektif kimliklerin ¢6ziilmesine yol agmaktadir.
2.3 Dijital Platformlar, Yeni Calisma Bicimleri ve Gig Ekonomisi

Son yillarda dijital platformlar, hem akademik literatiirde hem de ¢alisma yasamina dair
tartismalarda giderek daha merkezi bir konuma yerlesmistir (Brancati ve Fernandez-
Macias, 2019; ILO, 2018; Lehdonvirta vd., 2019; Schmidt, 2017; Moore, 2018; Taeihagh,
2017). Dijitallesme, yapay zeka, biiylik veri ve mobil teknolojilerin ilerlemesiyle birlikte,
dijital emek platformlar1 sadece ekonomik yapilar1 degil, ayn1 zamanda istihdam
iligkilerini, ¢aligma bi¢imlerini ve is giiclinilin statiisiinii de derinden doniistiirmektedir.
Dijital platformlar iizerine ytiriitiilen akademik tartigmalar farkli boyutlar1 ele almaktadir.
Bu tartismalarin odak noktalarindan biri, dijital emek platformlarinin kaynaklarin daha
etkin kullanilmasin1 saglama potansiyeline sahip olup olmadigidir (Burtch vd., 2016;
Lehdonvirta vd., 2019). Diger yandan, bazi arastirmalar platformlarin firmalar ve is
modelleri agisindan yarattig1 tehditleri vurgulamaktadir (Green vd., 2018). Bununla
birlikte, standart istthdam iizerindeki etkileri ve geleneksel is glivencesi anlayisini nasil
dontstiirdiigi de akademik cevreler tarafindan siklikla tartisilan konular arasindadir

(Berg, 2016; Muntaner, 2018).

Merkezi olmayan dijital bilgi aglarinin yayginlagmasi, biiyiik veri analitiginin gelismesi
ve mobil cihaz kullanimimin artisiyla birlikte, dijital platformlar isgiicli piyasalarinin
organizasyonunda yeni bir model olarak ortaya ¢ikmistir (Brancati ve Fernandez-Macias,
2019, s. 4; Pesole vd., 2018, s. 7). Bu platformlar, isveren ve ¢alisan arasindaki geleneksel
iligkiyi aracilik yoluyla yeniden tanimlamakta, boylece isgiicli maliyetleri, riskler ve yasal
yiikiimliiliiklerin biiyiik kismi platform tarafindan degil, isciler ya da miisteriler

tarafindan iistlenilmektedir. Genel olarak dijital platformlar, en az li¢ aktoriin yer aldig1
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cevrimi¢i pazarlardan olusmaktadir. Dijital platform saglayicilari, isveren ile is¢i
arasindaki arz ve talebi diizenleyen bir arac1 islevi gérmektedir. Bu aracilik rolii, platform
saglayicisinin isglicli maliyetleri, riskler ve yasal yiikiimliiliiklerin ¢ogunu isgilere ve
miisterilere devretmesine olanak tanimaktadir. Schmidt (2017), dijital emek
platformlarini bulut calisma (web tabanli dijital is¢ilik) ve gig calisma (konum bazli dijital
iscilik) olmak iizere iki ana kategoriye ayirmaktadir. Bulut ¢aligma; freelance piyasalar,
mikro gdrev bazli kalabalik ¢alisma, yarigsma temelli yaratici kalabalik ¢alisma ¢esitlerini
kapsarken gig calisma ise; konaklama hizmetleri, nakliye ve teslimat hizmetleri ve ev

kisisel hizmetleri kapsamaktadir.

Bir is, belirli bir mekanda fiziksel olarak gerceklestirilmeye ihtiyag duymuyorsa ve
cevrimici ortamda tamamlanabiliyorsa, bu calisma modeli bulut calisma olarak
tanimlanmaktadir. Eger gorev, belirli bir bireye degil, ¢evrimi¢i bir grup tarafindan
gergeklestirilmek  lizere  ataniyorsa,  kalabalilk  (crowd) c¢aligma  olarak
siiflandirilmaktadir. Mikro gorev bazli ¢alisma, isin kiigiik birimlere boliinerek her biri
icin sabit bir licret 6dendigi bir modeldir. Buna karsilik, yarigsma bazli kalabalik ¢alisma
modelinde gorev, farkl kisiler tarafindan ¢oziilmeye ¢alisilir ancak yalnizca segilen bir
¢oziim i¢in ddeme yapilir. Ote yandan, belirli bir yerde ve belirli bir kisi tarafindan

yapilmasi gereken gorevler gig calisma kategorisine girmektedir (Schmidt, 2017, s.5).

Bu ¢alisma bigimleri daha sonra "kalabalik (crowd) calisma" ve "talep iizerine uygulama
bazli caligma" basliklarinda yeniden kategorize edilmistir (Durward ve ark., 2016; De
Stefano, 2016). Kalabalik calisma, cevrimici ¢ok sayida kullanictyr kapsayan is
modellerini ifade ederken; talep lizerine c¢aligma, belirli bir hizmetin belirli bir anda
fiziksel olarak yerine getirilmesini ifade etmektedir (Bergvall-Kéreborn ve Howcroft,
2014; Cherry, 2016; Eurofound, 2015). Bu sistemde platformlar, miisterilerle iscileri
kiiresel dlgekte bulusturmakta ve genis bir is ag1 yaratmaktadir (Schmidt, 2017, s. 5)
2000’11 yillarin basinda internetin yayginlagsmasiyla birlikte ortaya ¢ikan kalabalik
calisma modeli, dijital emek piyasalarinin temel taslarindan biri haline gelmistir. Bu
sistem, bireylerin yalnizca internet erisimi sayesinde mekandan bagimsiz olarak is
yapabilmesine olanak tanimis ve yazilim gelistirme, veri analizi, grafik tasarim, biiro
hizmetleri gibi bir¢ok is alaninda uygulanmaya baslamistir (Berg, 2016; Ducharme vd.,

2018, s. 6). Dijital hizmetlerin ¢esitlenmesi ve yeni otomasyon teknolojilerinin
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benimsenmesi, kiiresel ekonomiyi dordiincii sanayi devrimi olarak tanimlanan yeni bir

evreye tagimistir (Schwab, 2016).

Dijital teknolojilerin gelisimi, yalnizca iiretim siireglerini degil, ayn1 zamanda emek
piyasalarii da derinden etkilemis ve isgiicii mobilitesini sanal ortama tagimistir. Bu
durum, emek siireclerinde "siber gog¢" olarak adlandirilabilecek yeni bir donemi
baslatmistir (Felstiner, 2011, s. 145). Artik isverenler internet teknolojileri sayesinde daha
genis ve daha cesitli bir isglicli havuzuna erisebilir hale gelmis, bu da geleneksel ve
istikrarli istihdam big¢imlerinin ¢oziilmesine neden olmustur. Bu baglamda, kalic1 ve
kurumsal is iligkilerinin yerini, ag tabanli, gecici ve esnek ¢alismaya dayali gig ekonomisi
modelleri almistir (Friedman, 2014, s. 172). Gig ekonomisi yeni bir olgu olmamakla
birlikte, dordiincii sanayi devrimi ile 6nemli bir ivme kazanmistir. Gig ekonomisinin
yiikselisi, ekonomik yap1 ve ¢aligsma iligkileri lizerinde derin etkiler yaratan bir gelisme
olarak degerlendirilmektedir. Tarihsel siirecte de kisa siireli ve gecici sozlesmelerle

calisma bigimleri goriilmiistiir.

Gig kavraminin kokenine dair akademik ¢evrelerde net bir uzlas1 bulunmamakla birlikte,
konuya iliskin tartismalar giincelligini korumaktadir (Dunn, 2018, s. 3). Bu kavramin
tarihsel gelisimine yonelik ii¢ temel teori dne siiriilmektedir. ilk teoriye gore, “gig”
kelimesi Amerikan argo tarihi sozliigiinde yer alan ve 1890’11 yillarda kullanilan “gag”
teriminden tiiremistir (Wordspy, 2021). “Gag” kelimesi, ¢esitli eylemleri, yontemleri ve
is bicimlerini tanimlamak icin kullanilmistir. Ikinci teori, kavramn ilk kez 1908 yilinda
Green’in eserinde yer aldigini ve parca basi ¢aligsma ile iliskilendirilerek ticari faaliyetler
ve gegici isler anlaminda kullanildigini ileri siirmektedir. Ugiincii ve en yaygin teori ise,
1920’11 yillarda gig teriminin caz miizisyenleri i¢in "tek seferlik performans" anlaminda
kullanilmaya baglanmasiyla kavramin kapsaminin genisledigini savunur (Dunn, 2018, s.
3). Gig terimi, 6zellikle ABD’de kafe ve bar ¢alisanlari ile caz miizisyenlerini tanimlamak
i¢in gelistirilmistir. Buna gore gig is¢ileri, mekan sahipleri ya da organizatorler tarafindan
belirli bir etkinlik i¢in gecici olarak istihdam edilmis ve performanslar1 dogrultusunda

gelecekte tekrar galisip caligmayacaklarina karar verilmistirr (Friedman, 2014, s. 172).

Gig kavrami, 2008 kiiresel ekonomik krizinin ardindan ileri teknolojilerin is piyasalarina

entegrasyonu ile farkli bir anlam kazanmis ve “gig ekonomisi” olarak anilan yeni bir
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isttihdam modeli sekillenmigstir. Gig ekonomisi farkli diizeylerde vasif gerektiren is
tiirlerini kapsayan esnek ve parcali bir istihdam modeli olarak sekillenmistir. Gig
ekonomisinin temel 6zelligi, ¢alisanlar1 igverenler ya da miisterilerle bulusturan araci
dijital platformlara dayanmasidir. Bu yapi, calisanlara zaman ve gorev kontrolii agisindan
ozgurliik sundugu gibi, istthdam maliyetini diisiirmek isteyen isverenler i¢in de cazip hale
gelmistir (Erdogan ve Serpil, 2018, s. 238). Bu model, esnek ¢alismay1 tesvik etmekle
birlikte; is¢ilerin glivencesizlik, sosyal koruma eksikligi ve istikrarsiz gelir kosullar1 gibi
sorunlarla kars1 karstya kalmalarima neden olmaktadir (Woodcock ve Graham, 2019, s.
11; Friedman, 2014, s. 172). Bu doniisiim, isverenlerin daha esnek ve diisiik maliyetli
istthdam stratejileri  gelistirmelerine olanak saglamis, boylece geleneksel is
sOzlesmelerinin yerini kisa vadeli, proje bazl is iligkileri almistir (Schwellnus ve ark.,
2019, s. 5). Aym1 zamanda gig ekonomisi, teknolojik gelismelerle uyumlu bi¢imde
istthdam yapisin1 yeniden sekillendirmis, ulusal kalkinma siireglerinde yeni is alanlari
yaratmis ve bireylere ek gelir saglayarak is-yasam dengesi kurmalarina olanak tanimistir
(De Stefano, 2016; Lobel, 2017, s. 1-2; Wood ve ark., 2019, s. 57). Bununla birlikte, bu
yeni i§ rejimi, sermaye birikimi acisindan yeni bir model sunarken, emek siirecini dijital
platformlar araciligiyla denetime acarak onemli degisimleri de beraberinde getirmistir
(Tassinari ve Maccarrone, 2020, s. 37-38; Heiland, 2021, s. 2). Gig ekonomisinin en
dikkat ceken 6zelligi, esnek calisma bi¢imlerinin yayginlasmasidir (Erdut, 2021, s. 45).
Ancak bu esneklik, platformlarin derecelendirme ve puanlama sistemleriyle isgiler
tizerinde baski kurmasina ve calisma iligkilerinin is¢ilerin aleyhine tek tarafli bicimde
yapilandirilmasina zemin hazirlamaktadir (Gandini, 2019, s. 1049-1050). Bu denetim
mekanizmalari, isin verimliligini artirma amaci tasirken, is¢ilerin 6zerkligini ve is
giivencesini zayiflatmaktadir (De Stefano, 2016). Platform ekonomisinin merkezinde yer
alan dijital sirketler, kendilerini igveren olarak degil, yalnizca arz ve talebi bulusturan
teknoloji saglayicilari olarak tanimlamaktadir (Erdut, 2021, s. 47; De Stefano, 2016). Bu
tanim, yasal sorumluluktan ka¢inmalarini saglamakta, is¢ilerin ise is giivencesi, sosyal
giivenlik, is saglhigi ve sendikal haklar gibi temel haklara erisimini engellemektedir
(Donovan ve ark., 2016, s. 8). Dolayisiyla gig ekonomisi, istthdam iligkilerini hem yapisal
hem de hukuki anlamda doniistiiriirken, iscilerin pazarlik giiciinii ve kurumsal korunma

diizeyini azaltan bir model olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Bu gelismeler, dijitallesmenin yalnizca ekonomik degil, ayn1 zamanda sosyal yonleri olan
bir donilisiim oldugunu ortaya koymaktadir (Friedman, 2014, s. 172; Lobel, 2016, s. 2;
Aloisi ve De Stefano, 2022). Nitekim Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), 2015 yilindan
bu yana dijital emek platformlarinin yiikselisine odaklanan ¢ok sayida calisma
yiiriitmektedir. Bu ¢alismalar; bulut ¢alisma, kalabalik (crowd) ¢alisma ve gig ¢alisma
gibi yeni istihdam bi¢imlerinin, geleneksel tam zamanli ve giivenceli islerin yerini almaya
basladigin1 gostermektedir. Bu platformlar, genis kitlelere esnek calisma imkanlari
sunarken, ayni zamanda sosyal gilivenlik, sendikal haklar ve is giivencesi gibi
kazanimlarin agindig1 bir emek rejimini de beraberinde getirmektedir (Schmidt, 2017, s.
3). Dolayistyla dijital emek platformlarinin sundugu olanaklar ile ortaya ¢ikardigi riskler

bir arada degerlendirilmelidir.
2.3.1 Algoritmik yonetim ve dijital denetim mekanizmalari

Algoritmik yOnetim, is siireglerinin insan yoneticiler yerine algoritmalar tarafindan
diizenlenmesini ifade eder (Rosenblat ve Stark, 2016). Esnaf moto kuryeler nominal
olarak serbest calisiyor goriinseler de, uygulama i¢indeki puanlama sistemleri,
zamanlayicilar ve yapay zeka destekli yonlendirmeler araciligiyla siirekli denetlenmekte
ve yonlendirilmektedir (Erséz ve Basaran, 2024). Ornegin: Miisteri puanlamalari
dogrudan kuryelerin sistemdeki statiisiinii etkiler. Belirli bir siire i¢inde teslimat
yapamamak, “deaktivasyon” riski dogurur. Performans kriterlerinin altinda kalanlar
sistem digina itilebilir (Ersdz ve Basaran, 2024, s. 3). Bu sistemde, kurallar 6nceden
belirlenmis algoritmik normlar tarafindan kodlanmistir ve isciler algoritmanin
goriinmeyen ama mutlak otoritesi altinda ¢aligmaktadirlar. Zuboff’un (2023) tanimladig:
"gozetim kapitalizmi" cergevesinde, bu siire¢ sadece is¢inin verimliligini 6lgmekle
kalmaz, ayn1 zamanda davranislarini da yonlendirmektedir. Platformlarin kullandig:
algoritmalar cogu zaman bir kara kutu islevi goriir; isleyis mekanizmasi is¢ilere kapalidir.
Booth’un (2025) aktardigi gibi, Uber Eats, Deliveroo ve Just Eat gibi sirketler
algoritmalarin ig atama ve icretlendirme mantigin1 agiklamaktan kaginmaktadir.
Kuryeler: uzun siire ¢evrimi¢i olmalarina ragmen neden siparis almadiklarini, bazi
durumlarda yeni giris yapmis bir calisanin siparis aldiini, hangi Olgiitlere gore
hesaplarinin  kapatildigini  anlayamamaktadirlar. Bu seffaflik eksikligi, is¢ilerin

ongortilebilirlik ve adalet duygusunu asindirmakta; platformlar: keyfi bir gii¢c kaynagina
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doniistiirmektedir (Pasquale, 2015). Ozellikle Istanbul gibi biiyiik sehirlerde kuryeler, 30
dakikada teslim gibi agresif teslimat hedefleri nedeniyle yogun bir hiz baskisi
altindadirlar. Caliskan (2021) esnaf moto kuryelerin, miisteri memnuniyeti i¢in verilen
diisiik puanlarin isten atilma riskini artirdigini; bu durumun ciddi can giivenligi tehditleri
dogurdugunu vurgulamaktadir. Tiim Anadolu Motosikletli Kuryeler Federasyonu
(TAMKEF) vyetkilileri bu durumu “Puanlama bizi dldiiriiyor” diyerek oOzetliyor; 19
yasindaki bir kuryenin sirf 30 dakikada yetistirme baskisi yliziinden hayatini kaybettigini,
9 Mart 2020°den 2021 basma kadar 187 kuryeyi bu nedenle topraga verdiklerini
vurgulamaktadir. “Miisteriler biraz vicdanli yorum ve puanlama yapsin, dlityoruz biz”
sOzleri, degerlendirme algoritmalarinin kuryelerin can glivenligiyle nasil dogrudan iligkili
hale geldigini gozler oniline sermektedir. Bu baglamda Foucault’nun (1995) tanimladigi
disiplin toplumu kavrami giincellenerek diisiiniilebilir: Artik gbézetim sadece fiziksel

mekanda degil; dijital platformlar iizerinden kesintisiz ve otomatik hale gelmistir.

Esnaf moto kuryeler, motor bakimi, yakit giderleri ve is kazasi risklerinin tiim yiikiinii
bireysel olarak iistlenmek zorundadirlar. Platformlar, bu maliyetlerden kaginirken;
gelirleri kontrol eder, is akisini1 yonlendirir ve is¢i performansini izlemektedir. Bu durum,
neoliberal calisma rejiminin tipik bir 6rnegidir: riskler ve maliyetler bireysellestirilir,
sorumluluk isciye yiiklenir, platformlar yalnizca karin keyfini siirer (Srnicek, 2017).
Burada Marx’1in (1867/1990) emek giiciiniin metalagsmas1 kavrami somutlasir: Esnaf moto
kuryelerin emegi, kiigiik pargalara boliinerek ve dijital kanallar tizerinden anlik pazarlarda
alimip satilarak metalastirilmaktadir. Dijitallesen emek rejimlerinde calisma siirecleri
artik yalnizca fiziksel bir mekanda degil, siirekli izlenen ve veri lireten bir dijital ag
ortaminda yiriitiilmektedir. Bu baglamda Michel Foucault’nun (1995) panoptikon
kavrami, glinlimiiz dijital platform kapitalizminin algoritmik denetim mekanizmalarini
anlamada baslangi¢ noktasidir. Foucault’ya gdére modern toplumda iktidar, bireyleri
stirekli gozetim altinda tutarak onlar1 disipline eder. Panoptikon, mahkiimlarin her an
izlenebilecegi, ancak izlendiklerini kesin olarak bilemeyecekleri bir yap1 olarak,
bireylerin kendi davraniglarini icsellestirilmis bir denetimle kontrol etmelerini
saglamaktadir. Ancak gilinlimiizde bu klasik panoptikon yapisi, dijitallesme, yapay zeka
ve biiylik veri teknolojileri ile daha da evrimlesmistir. Artik gézetim yalnizca yukaridan
asagiya degil, yansimali, dagimik ve igsellestirilmis bir bigimde, bireylerin kendi

katihmiyla gergeklesmektedir. Mark Andrejevic (2025) bu yeni durumu “otomatik
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panoptikon” olarak adlandirirken; Zuboff (2023), bireyin izni disinda gergeklesen veri
toplama ve davranigsal tahmin sistemlerini “gdzetim kapitalizmi” kavramiyla
aciklamistir. Platform is¢ileri acisindan bu yapi, ¢alisma saatlerinin, teslimat rotalarinin,
miisteri geri bildirimlerinin ve puanlamalarin stirekli izlenmesi ve algoritmalar

aracilifiyla is kararlarinin verilmesi anlamina gelmektedir.

Foucault’nun Gtesine gecen bu dijital gozetim bigimleri, mekansal sinirlamalardan
bagimsizdir. Bu yapmin en belirgin 0zelligi, “gozetlenmeye goniilli riza’nin
iiretilebilmesidir. Bireyler, uygulamalara erisim, is alabilme veya sosyal etkilesimde
kalabilme gibi nedenlerle siirekli veri tiretmekte ve paylagsmaktadir. Lemke’nin (2016) de
belirttigi gibi, bu yeni gbzetim rejimi, bireyin hem firetici hem de tiikketici oldugu bir
konumda, &zgiirliik illiizyonuyla donatilmis kontrollii bir aktiflik sunar. Ozellikle sosyal
medya ve dijital platformlar {izerinden yaratilan bu aktiflik, neoliberal aklin 6zneyi

yapilandirma stratejilerinden biridir.

Gig ekonomisi baglaminda bu siiregler, platform iscisinin davranislarinin siirekli
izlenmesi, derecelendirilmesi ve optimize edilmesi biciminde somutlasmaktadir. Is¢ilerin
algoritmik olarak puanlanmasi, diisiik puanli is¢ilerin cezalandirilmasi ya da sistem disina
itilmesi, emek denetimini goriinmez ama etkili bir yapiya doniistiirmektedir. Burada
klasik anlamda bir “gdzetleyen™ figilirii yoktur; ancak algoritmalar, is¢inin emegini

maksimum verimlilikle kullanmaya odakli bir disiplin mekanizmasi tiretmektedir.

Sonu¢ olarak, algoritmalarla yliriitiillen dijital gdzetim; Foucault’nun panoptikon
anlayisini yeniden yorumlayan, Zuboff’un gdzetim kapitalizmiyle birlesen, Lemke’nin
ozgirliik¢ii kontrol elestirisiyle derinlesen ve Andrejevic’in otomatik panoptikon
tanimiyla tekniklesen yeni bir iktidar bi¢imini temsil etmektedir. Bu sistemde platform
calisani, yalnizca izlenen degil, kendi davranislarin1 optimize etmeye zorlanan bir “6z-
denetim” aktoriine donligmektedir. Bu yoniiyle dijital gdzetim, giiniimiiz emek
siireclerinde rizaya dayali, veriye gomiilii ve algoritmik olarak yonlendirilen bir kontrol

rejimi halini almistir.
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2.3.2 Dijital platform kapitalizmi ve Istanbul’da esnaf moto kuryelerin artan rolii

Dijitallesmenin hiz kazandig1 glinlimiiz doneminde, dordiincli sanayi devrimi yalnizca
teknolojik gelismeleri degil, ayn1 zamanda calisma iliskilerinde meydana gelen yapisal
dontistimleri de ifade etmektedir. Gig ekonomisinin yiikselisi, esnekligin norm haline
geldigi bir emek diizeni yaratmakta; ancak bu esneklik cogu zaman giivencesizlikle i¢ ice
gecmektedir. Internet teknolojilerinin  sundugu imkanlar, emek siireclerini
kiiresellestirmekte, istihdam bigimlerini ¢esitlendirmis ve geleneksel ¢alisma iliskilerinin
sinirlarini agindirmaktadir. Bu baglamda, dijital doniisiim siireci yalnizca ekonomik
verimliligi degil, ayn1 zamanda ¢aligma hayatinin normatif, yasal ve etik boyutlarin1 da

yeniden diisiinmeyi gerektirmektedir (Perd ve Downey, 2024).

Yasanan dijitallesme egilimi, yalnizca yeni is firsatlar1 yaratmakla kalmayip, ayni
zamanda calisanlar1 klasik ticretli emek statiisiinden uzaklastiran yeni bir “platform
kapitalizmi” diizenine de zemin hazirlamaktadir. Platform ekonomisi, bireyleri bagimsiz
yiiklenici ya da mikro-girisimci olarak konumlandirmakta; boylece isveren-is¢i iliskisi
gorlinliste ortadan kalkmakta ve iscilerin sosyal haklara erisimi biiyiik o6lgiide
kisitlanmaktadir. Bu yap1, ¢alisanlari her is icin ayr1 degerlendirilir hale getirerek emegi
parca basi lcretlendirilen ve kolayca ikame edilebilen bir metaya doniistiirmektedir
(Demir, 2021). Emek, anlik talep lizerine “cagrilan” ve kullanilmadiginda sistemin digina
itilen bir hizmet halini almakta; bu da is¢ilerin pazarlik giiciinii azaltmakta, iicretleri asag:

cekmekte ve giivencesizligi kurumsallastirmaktadir (Ers6z ve Basaran, 2024, s. 2).

Liberal sdylemde bu yapi, bireyin kendi isinin patronu olmasi, esnek zaman yonetimi gibi
olumlu yanlariyla sunulsa da, pratikte esitsizlikleri, gelir istikrarsizliini ve sosyal
koruma eksikliklerini artirmaktadir. Avrupa Birligi’nde 2019°da 28 milyon olan platform
calisani sayisinin 2025°te 43 milyona ulagmasi beklenmektedir (Erséz ve Basaran, 2024,
s. 1). Bu artis, giivencesiz ve parca basi calismanin yapisal hale geldigini gostermektedir.
Sonug olarak, gig ekonomisi; vasif diizeyi ne olursa olsun emegin degerini diisiiren,
is¢ileri yogun emek ve yiiksek risk karsiliginda istikrarsiz gelirle bas basa birakan bir

emek rejimi tiretmektedir.

Birgok iilkede “kendi iginin patronu ol” ya da “is ortagimiz ol” gibi sloganlarla tegvik
edilen esnek calisma modeli, Tiirkiye’de “esnaf moto kurye” adiyla yayginlagmistir. Bu
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model, bireylerin sahis sirketi kurarak belli bir firmaya bagl sekilde ancak bagimsiz
olarak kurye hizmeti sunmalarina dayanmaktadir (Demir, 2021; Ers6z ve Basaran, 2024).
Bu noktada, bireyler firma ¢alisan1 olmaktan ziyade kendi islerini yiiriiten birer girisimci
olarak konumlanmaktadir. Esnaf moto kuryeler, belirli bir firmaya bagli ¢aligsalar da

teknik olarak kendi islerini yapmaktadirlar.

Bu sistemde, kuryelerin temel sermayesi, kullanacaklart motosiklet ya da otomobildir.
Esnaf moto kuryeler, araglarima dair tiim masraflar1 (6rnegin sigorta, kasko, yakit,
muayene ve bakim giderleri) kendileri karsilamakla yiikiimlidir. Sosyal giivenlik
primlerini kendileri 6derler ve ¢alisma karsiliginda teslim ettikleri paket basina iicret
kazanirlar. Bu hizmetin karsili§i olarak c¢alistiklar1 firmaya fatura kesmeleri
gerekmektedir. Paket basina gelir elde edildigi i¢in, gonderi sayisi arttikga kesilen
faturalarin miktar1 da artmakta, bu durum da esnaf moto kuryelerin 6demesi gereken
vergiyi yiikseltmektedir. Vergi yiikiinii dengelemek adina yakit, bakim ve diger is ile ilgili
harcamalar i¢in miimkiin oldugunca fazla fatura toplanmaktadir. Muhasebe siireclerinin
karmagiklig1 nedeniyle, esnaf moto kuryeler ¢ogunlukla bir muhasebeci ile ¢aligmak
zorunda kalmaktadir. Ayrica, yemek ve giinliik kisisel harcamalar da tamamen kuryenin
sorumlulugundadir (Yertim ve Balci, 2023). Yasal olarak, esnaf moto kuryelerin
sozlesmeleri kapsaminda haftalik veya yillik izin haklart olabilir; ancak bu giinlerde
herhangi bir iicret 6denmemektedir. Calisma sirasinda meydana gelebilecek kayip,
hirsizlik ya da hasar gibi tiim riskler dogrudan kurye tarafindan iistlenilir. Is¢i statiisiinde
olmadiklari i¢in sendikalara iiye olma ve orgiitlenme haklar1 da bulunmamaktadir (Kurye

Haklar1 Dernegi, 2023).

Tirkiye’de Trendyol Go, Trendyol Express, Getir, Yemeksepeti, Vigo, Fiyuu, Scotty,
Banabikurye, Hepsi Jet, Hepsiexpress, Kolay Gelsin, Tikla Gelsin, Paket Taxi gibi bircok
firma, yemek siparisi, ¢evrimigi aligveris ve kargo dagitimi alanlarinda esnaf moto kurye
modelini benimseyerek kurye istthdam etmeye baslamistir. Bu modelin yayginlagsmast,
ozellikle Covid-19 pandemisi siirecine denk gelmistir. Salgin sirasinda uygulanan sokaga
cikma yasaklari, karantina siiregleri ve isletmelerin kapatilmasi gibi nedenlerle firmalar
ciddi mali yiiklerle kars1 karsiya kalmistir. Bu finansal baskilar1 azaltmak amaciyla,
bircok sirket sosyal gilivenceli, asgari iicretli ve kadrolu c¢alisanlar yerine, yalnizca

teslimat basina ticret 6denen esnaf moto kurye modeline gegis yapmistir (Y1ilmaz, 2021).
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Esnaf moto kuryelerin elde ettikleri kazang, belirli degiskenlere bagli olarak
sekillenmektedir. Giin i¢inde tercih ettikleri ¢alisma saatleri, teslim edilen paket sayisi,
gidilen mesafe ve ilgili donemde firmalar tarafindan sunulan kampanyalar, gelir miktarini
dogrudan etkilemektedir. Ucretlendirme politikalar1 firmadan firmaya degisiklik
gostermektedir. Bazi sirketler, paket basi iicretlendirmeyi diisiik tutarken, teslimat harici
zamanlar i¢in saatlik tlicret 6deme sistemini uygulamaktadir. Trendyol ve Yemeksepeti
gibi platformlar ise, paket basi iicretlendirme modeline ek olarak, belirli bir teslimat
sayisina ulasan kuryelere ekstra prim veya bonus saglayan 6diil sistemlerini hayata

gecirmistir (Yertiim ve Balci, 2023, s. 340).

Istanbul, Tiirkiye nin en yogun paket servis agma sahip sehri olup, on binlerce kurye
platform sirketlerinde istithdam edilmektedir. Bu kuryelerin 6nemli bir kismi, sirketlere
bordrolu ¢alisan olarak degil esnaf moto kurye modeliyle (kendi hesabina, fatura karsilig1
calisan) baghdir. 2023’te Istanbul’da yapilan bir saha arastirmasi, sektorde ikili bir yap:
olustugunu ve katilimci1 kuryelerin %68’inin esnaf (bagimsiz), %37’sinin bordrolu
calistigini saptamistir. Bordrolu (sirket kadrosunda) calisan kuryelerin ticretli izin hakki
mevcutken, esnaf moto kuryelerin higbirinin ticretli izni olmadig1 belirlenmistir (Yertim
ve Balci, 2023, s. 338). Dahasi, esnaf moto kuryelerin %61’inin sosyal giivenceden
(SGK) yoksun sekilde ¢alistigi goriilmiistiir (Yertiim ve Balci, 2023, s. 338). Bu bulgular,
esnaf modeliyle ¢alisanlarin yasal haklar ve sosyal gilivence bakimindan ne denli
korunmasiz oldugunu ortaya koymaktadir. Caligma siireleri de son derece uzundur. Ayni
aragtirmaya gore kuryelerin %69 u haftada 6 giin, %31°1 ise 7 giin ¢caligmaktadir; haftalik
caligsma siireleri %84 gibi ezici bir cogunluk i¢in 67 saatin iizerindedir (Yertiim ve Balci,
2023, s. 339). Gorlismeye katilan kuryelerin %14°i giinde 12 saat, %70’1 12 saatin
lizerinde calistiklarin1 belirtmistir (Yertiim ve Balc1, 2023, s. 339). Ucretler biiyiik oranda
parca bast is lizerinden belirlenir; Kuryeler deneyim veya kidemlerine goére degil,
dagittiklar paket sayisina gore gelir elde etmektedir. Bu nedenle daha fazla kazanabilmek
icin daha uzun saatler direksiyon sallamak zorunda kalirlar. Nitekim bordrolu kuryelerin
aylik ortalama 8.500-12.750 TL kazandig1 belirtilirken, esnaf moto kuryelerin
cogunlugunun 12.750-17.000 TL bandinda kazang sagladig1 gézlemlenmistir (Yertiim ve
Balci, 2023, s. 340-341). Dolayisiyla esnaf moto kuryelerin nominal olarak daha yiiksek

gelir elde etmesi, daha fazla galismalar1 ve sosyal giivenlik primlerini kendilerinin
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karsilamalartyla iligkilidir. Bu da modelin sirketler i¢in maliyetleri diistiriirken, ¢alisanlari

giivencesizlige ve esnek somiirliye maruz biraktigini gostermektedir.

Istanbul ve Tiirkiye genelinde esnaf moto kuryelik, yaygin issizlik ortamimda bir¢ok
gencin ve egitimli igsizin s1gindig1 bir ge¢im kapist haline gelmistir (Kiiciik, 2022).
Tahminler sektorde calisan sayisinin yiiz binlerle ifade edildigini gostermektedir. 2021
yil1 baglarinda Tiim Anadolu Motosikletli Kuryeler Federasyonu (TAMKEF) yetkilileri,
iilkede yaklasik 900 bin kisinin esnaf moto kurye olarak ¢alistigini, ancak bunlarin sadece
100 bin kadarinin kayith isttihdamda goriindiigiinti belirtmistir (Y1lmaz, 2021). Bu veri,
esnaf moto kuryelerin %90’ min kayit dis1 ve giivencesiz kosullarda ¢alistigi anlamina
gelmektedir. Nitekim sendikalagsma orani son derece diisiik olup, kuryelerin ¢ogunun

herhangi bir sendika iiyeligi bulunmamaktadir (TUMTIS, 2022).

Yasal statii belirsizligi nedeniyle hangi iskoluna dahil olacaklari bile muglak kalmakta,
bu da is¢ilerin hak arama ve orgiitlenme imkanlarini kisitlamaktadir (Media4Democracy,
2023). Calisma hayatina yeni atilan tiniversite mezunlarinin bile is bulamadiklari i¢in
moto kuryelige yonelmesi, sektore katilimi artirirken deneyimsiz ve egitimsiz bir¢ok
kisinin trafikte risk almasina yol agmaktadir (IPA, 2021). Asir1 calisma temposu ve
yetersiz is giivenligi Onlemleri, esnaf moto kuryeler i¢in agir bir bedel getirmektedir.
Istanbul trafigi gibi zorlu kosullarda, hiz baskis1 altinda ¢alisan kuryeler sik sik kazalarla
karsilasmaktadir. Is¢i sendikalar1 ve meslek orgiitleri, bu isi “cok tehlikeli isler” smifina
aldirmaya ¢aligsmakta ve kamuoyunun dikkatini kuryelerin maruz kaldig1 is cinayetlerine
cekmektedir (Kurye Haklar1 Dernegi, 2023). Resmi olmayan raporlar korkung bir tablo
cizmektedir; 2020 Mart aymndan 2021 basina kadar yaklasik 187 esnaf moto kurye is
kazalarinda hayatin1 kaybetmistir (Yilmaz, 2021). Her giin onlarca kaza meydana
gelirken, 2022 yilinda en az 58 kurye, 2023 yilinda ise en az 68 esnaf moto kurye
calisirken yasamini yitirmistir. Gerek uzun calisma saatleri ve yorgunluk, gerekse
teslimat yetistirme stresi altinda trafik kurallarinin zorlanmasi, bu Sliimlerin baslica
sebepleridir. “Hizli ve sicak teslimat” vaat eden reklamlar ve miisteri beklentileri,
kuryelerin isini adeta bir yarisa ¢evirerek insani yoniinii ortadan kaldirmakta, onlar
gozden ¢ikarilabilir hale getirmektedir. Gayriresmi raporlara gore, 2020 Mart—2021 bas1
arasinda 187 kurye hayatin1 kaybetmistir (Y1lmaz, 2021). 2022 yilinda en az 58, 2023

yilinda ise en az 68 kurye, ¢alisirken yasamini yitirmistir. Bu 6liimler cogunlukla agir
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yorgunluk, uzun mesai ve teslimat baskistyla olusan trafik kazalarina baghdir. “Hizli ve
sicak teslimat” gibi pazarlama sOylemleri, kuryeleri adeta zamana kars1 yarigan, gézden

cikarilabilir birer “lojistik makineye” dontistiirmektedir.
2.3.3 Gig ekonomisinde dayanisma, hak arayislar ve kollektiflesme

Hukuki acidan degerlendirildiginde, platform c¢alisanlar1 yasal olarak is¢i statiisiinde
kabul edilmemekte, bunun yerine belirli hizmetleri yerine getiren bagimsiz hizmet
saglayicilar1 olarak tamimlanmaktadir (Prassl, 2018, s. 42). Neoliberal sdylem
cercevesinde bu ¢alisanlar, "kendi isletmelerine sahip is ortaklar1" seklinde sunulmaktadir
(Vallas ve Schor, 2020). Bu nedenle, platform c¢alisanlarinin sendikal 6rgiitlenme haklari
bulunmamakta ve isverenle toplu pazarlik yapma olanaklar1 ortadan kalkmaktadir.
Dolayisiyla platform calisanlarinin kolektif hareket etme kapasitesinin zayiflamasi,
hukuki, mekansal, organizasyonel, teknolojik ve sosyal boyutlariyla ele alinabilecek ¢ok

yonli bir olgudur (Heiland, 2020, s.18).

Gig ekonomisinde 6zellikle teslimat islerinin karakteristik bir 6zelligi olarak, geleneksel
isyerlerinde goriilen fiziksel mekan baglami bulunmamaktadir. Bir fabrika ¢alisaninin
aksine, kuryeler sabit bir is ortamina sahip degildir ve ¢calismalarinin biiylik bir kismini
siparig teslimati amaciyla yollarda gecirmektedir. Ayni sirkette calisan meslektaslariyla
isyeri ortaminda fiziksel etkilesim kuramamalari nedeniyle sosyal iliskileri smirh
kalmaktadir. Calisma ortamiin mekansal olarak dagmik ve bireysel olmasi, sinif
bilincinin olugsmasini zorlastirarak kolektif eylemleri sekteye ugratmaktadir. Bununla
birlikte, organizasyonel diizeyde bakildiginda, platformlar iscileri siirekli olarak
birbirleriyle rekabet etmeye tesvik etmekte, 6zellikle kuryeler agisindan performans
karsilastirmalar1 yapilarak bireysellesme siireci hizlandirilmaktadir (Della Porta ve ark.,

2022, 5.223).

Kolektif hareketliligin 6niindeki bir diger engel, algoritmik denetim sistemidir ¢ilinkii
platformlar, kuryeleri anlik olarak dijital sistemler araciligiyla takip etmekte ve bu siirecte
cesitli verileri analiz ederek performans degerlendirmesi yapmaktadir (Aloisi ve De
Stefano, 2022). Ornegin, bir kuryenin miisterinin adresine ne kadar siirede ulasti1, paketi
hangi hizda teslim ettigi, hangi giizergah1 kullandig1, saatlik teslimat sayis1 ve miisteri
geri bildirimleri gibi faktorler dikkate alinarak puanlama yapilmaktadir. Performansi
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belirlenen esigin altinda kalan kuryelere uyar1 verilmekte, bazi durumlarda ise
sozlesmeleri feshedilmektedir. Bu sistem, isgiicii maliyetlerini diisiirmek amaciyla esnek
zaman yoOnetimini devreye sokarak kuryelerin bosta kalma siliresini en aza
indirgemektedir (Vandaele, 2022, s.206). Teknolojik altyapinin panoptik denetleme
egilimi, bilgi asimetrisinin is¢iler aleyhine kullanilmast ve performans yonetimi
stireglerinin seffaf olmamasi, kuryeler tizerinde siirekli bir bask1 yaratmaktadir (Veen vd.,

2020, s.388; Foucault, 2015).

Platform temelli esnek emek rejimlerinde ¢alisan bireyler, {iretim siirecinin 6rgiitlenme
bicimi geregi, giderek daha fazla yalnizlagsmakta, kolektif dayanisma pratiklerinden
uzaklagmakta ve toplu kimliklerden ¢ok bireysel stratejilerle varlik gostermeye
zorlanmaktadir. Bu durum, sadece ¢alisma yasamindaki yapisal doniisiimle a¢iklanamaz;
ayni zamanda bireyin 6znelesme biciminde, giindelik hayat algisinda ve toplumsal bag

kurma yetisinde yasanan kirilmalarin bir sonucudur.

Kapitalist liretim tarzinin dijitallesme ile birlikte geg¢irdigi doniisiim, emek siire¢lerinin
yalnizca teknik olarak degil, ayn1 zamanda duygusal ve sosyal baglamda da
bireysellesmesine neden olmaktadir. Bu doniisiimde isciler, geleneksel iiretim
iligkilerinde oldugu gibi belirli bir igyeri, is arkadaslar1 ya da kolektif bir aidiyet {izerinden
degil, uygulama arayiizleri, algoritmalar ve miisteri puanlar1 iizerinden tanimlanan bir
sistem i¢inde varlik gdstermektedir (Ers6z ve Basaran, 2024; Urhan, 2023). Bu baglamda,
bireyin toplumsal konumunun ve kolektif kimliginin yeniden bigimlendigi bir donemden

sO0z etmek mimkiindiir.

Esnek kapitalist diizenin bu yeni karakteri, bireyin 6znelligi izerinde 6nemli doniistimler
yaratir. Siirekli degisen kosullara uyum saglama zorunlulugu, bireyde gelecege yonelik
istikrar ve aidiyet duygusunun zayiflamasina neden olur. Emek siireci parcalanmis,
calisma bi¢imi gecicilesmis, iligkiler yiizeysellesmistir. Bu tiir bir yapi, bireyde yalnizca
psikolojik bir yabancilasma degil, ayn1 zamanda toplumsal olarak da bag kurma
kapasitesinin aginmas1 anlamina gelir. Is¢inin artik bir isyeri yoktur, meslektaslariyla
temas halinde degildir ve performansi yalnizca bireysel olarak degerlendirilir. Toplu

deneyim yerini kisisel rekabete birakmistir (Bauman, 2000; Sennett, 1998).
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Yeni kapitalizmin bireyde yarattig1 bu igsel ¢oziilmenin en dnemli boyutlarindan biri,
kisisel sorumlulugun mutlaklastirilmasidir. Birey, toplumsal esitsizlikleri ya da yapisal
problemleri degil, kendi yetersizligini sorgulamaya yonlendirilir. Bunu destekleyen
gbzetim mekanizmalari ise yalnizca digsal bir denetim araci degil; bireyin kendini siirekli
izledigi, degerlendirdigi ve sistemin normlarina gore sekillendirdigi bir igsellestirilmis
disiplin bicimine doniisiir. Gozetim artik yalnizca goérmek degil, 6znenin kendini

goriilmeye hazir halde tutmasidir (Foucault, 2015).

Bu baglamda, esnaf moto kuryelik gibi islerde ¢alisan bireylerin yalnizlagmasi, sadece
fiziksel bir izolasyon degil; ayni zamanda toplumsal aidiyetlerden, dayanisma
bicimlerinden ve ortak hafizalardan kopus anlamina gelir. Kuryeler genellikle birbirinden
habersiz, rekabet halinde ve sistem tarafindan karsilastirilan bireyler olarak konumlanir.
Kolektif biling yerini bireysel hayatta kalma stratejilerine birakir. Iscilerin ayni kosullarda
calistyor olmalari, onlari birlikte hareket etmeye degil, daha fazla ¢alismaya, daha hizli

teslimat yapmaya ve daha yiiksek puan toplamaya zorlar (Urhan, 2023; Atalan, 2023).

Yeni kapitalizmin elestirisinde onemli yer tutan diisiinsel ¢ergeveler, bu donilisiimii
yalnizca teknik bir degisim olarak degil, bireyin toplumsal varolus bi¢iminde yasanan bir
kirilma olarak ele alir. Sennett’in igaret ettigi gibi, glinlimiizde karakter, artik uzun vadeli
bir gelisim siireci degil, kisa vadeli performanslarin toplami haline gelmistir (Sennett,
1998). Bauman’in tanimladig1 akiskanlik durumu ise, yalnizca ekonomik yapilar i¢in
degil, bireyin sosyal bag kurma bi¢imleri icin de gegerlidir: Kaliciligi, giivenin ve
sadakatin yerini gecici, faydaya dayali iliskiler almistir (Bauman, 2000). Bu yapt, is¢ilerin
ortak bir sinif bilinci etrafinda birlesmesini degil, kendi kisisel puani, giinliik kazanci ve
sistemdeki goriiniirliigli ile varlik gostermesini destekler. Dijital platformlar araciligiyla
kurulan yeni emek rejimi, bireyi gorliniiste “Ozgiir” ama gercekte yalniz, giivencesiz ve
denetim altinda birakan bir sistem insa etmektedir. Bu sistemin en dikkat ¢ekici sonucu
ise, kolektif bilingten uzak, bireysel performans baskisi altinda bicimlenen bir isci

Oznesinin ortaya ¢ikmasidir.

Esnaf moto kuryeler, zaman zaman dijital platformlar tizerinden 6rgiitlenmeye ve direnis
gostermeye calismaktadir. Ozellikle Telegram gibi anlik mesajlasma uygulamalari,
binlerce kuryenin haberlesme ve kolektif eylem planlama araci haline gelmistir. Ancak

bu tiir dijital gruplar, sirket yoneticileri tarafindan da yakindan takip edilmekte, bu
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platformlarda 6ne c¢ikan kisiler tespit edilerek hedef alinmaktadir (Tassinari ve
Maccarrone, 2020; Woodcock ve Graham, 2019). Sirketler, bu tiir gruplar1 gozetim
altinda tutarak kurye eylemlerinin daha genis capli kolektif harekete donlisme
potansiyelini 6nlemeye caligmakta, dijital gézetimi hem kontrol hem de caydiricilik araci
olarak kullanmaktadir (Zuboff, 2015). Bu denetim stratejilerinin bir Ornegi, bazi
firmalarin protestolarda 6n plana ¢ikan kuryeleri, Telegram gruplarinda “argo ifadeler
kullandiklar1” ya da “marka degerine zarar verdikleri” gerekgesiyle isten ¢ikarmasidir.
Her ne kadar esnaf moto kuryeler yasal olarak bagimsiz hizmet saglayicisi statiisiinde
olduklart i¢in sozlesmeleri feshedilmek icin 6zel bir gerekceye ihtiya¢ duyulmasa da,
sirketler bu tiir bahanelerle mesruiyet liretmeye ¢alismakta ve diger ¢alisanlarin kolektif
direnise katilimini psikolojik olarak bastirmayi hedeflemektedir (De Stefano, 2016;
Aloisi ve De Stefano, 2022). Bu dinamikler, Mancur Olson’un “bedavacilik” (free rider)
problemi kuramiyla da agiklanabilir. Olson (1965), bireylerin kolektif fayda saglayan
hareketlere dogrudan katilmaktan kaginabilecegini; ¢linkii kisisel risk almanin rasyonel
olmadigini savunmaktadir. Free rider davranisi gosteren bireyler, eylemlere katilmadan
kazanglardan yararlanmay1 tercih etmektedir. Nitekim Tirkiye’deki TEX eylemleri
stirecinde, ¢esitli nedenlerle protestolara katilmayan bazi kuryeler, hicbir risk almadan ti¢
kat daha yiiksek zam oranlarindan faydalanmistir (Yertiim ve Balci, 2023). Bu durum,
kolektif eylem stireclerinde katilimin 6ntindeki engelleri ve orgiitlenme zorluklarini agik
bicimde ortaya koymaktadir. Ayrica bazi is¢ilerin bu tiir direnislere dogrudan katilmak
yerine dijital destek, bilgi paylagimi veya lojistik destek gibi daha diisiik riskli yollarla

katki sundugu da gézlemlenmektedir.

Tassinari ve Maccarrone (2020, 5.48-49), 2016 yilinda Italya’da Foodora yemek dagitim
platformunda gerceklesen grev siirecinde, bazi kuryelerin dogrudan grev eylemlerine
katilmak yerine daha diisiik riskli yontemlerle destek sunduklarmi belirtmektedir.
Ornegin, miisterilere teslim edilen paketlerin i¢ine protesto bildirileri yerlestirmek ya da
platformun sosyal medya hesaplarina zarar vermeye yonelik icerikler paylasmak gibi
eylemler, "kolektif eyleme diisiik riskli katilim" bigimleri arasinda degerlendirilmektedir.
Benzer bir durum Tiirkiye’de Trendyol ve Yemeksepeti kuryeleri i¢in de gecerlidir. Bu
firmalarda calisan bazi kuryeler, dogrudan protesto eylemlerine katilma riskini almaktan
kaginmis ancak alternatif yontemlerle dayanisma gostermistir. Ornegin, paket teslim

ettikleri miisterilerden c¢alisma kosullarina iliskin sikayetleri sosyal medyada veya
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platformlar araciligiyla paylasmalarini istemis, platformlarin sosyal medya hesaplarini
olumsuz yorumlarla doldurarak marka degerine zarar vermeyi amaglamis ve boykot
cagrilarinda bulunmuslardir. Sosyal medyanin etkin bir sekilde kullanilmasi, bu

platformlar1 kamuoyu baskisi1 altina almaya yonelik bir strateji olarak one ¢ikmaktadir.

Trendyol, 2009 yilinda kurulan bir e-ticaret platformu olup, 2018’de hisselerinin %75’ ini
Alibaba Express’e satmis, 2021°de bu oran %86,5¢e yiikselmistir. Ayni y1l sirketin piyasa
degeri 16,5 milyar dolara ulasarak Tiirkiye’nin ilk decacorn’u olmasini saglamistir.
Pandemi doneminde artan online aligverigle biiyiiyen Trendyol, 2018’de Trendyol
Express’i (TEX) kurarak esnaf moto kurye modelini benimsemistir. Istanbul’da baslayan
dagitim ag1, kisa siirede Tiirkiye’nin tiim illerine yayilarak binlerce kuryeye ulagmustir.

2020’de giinde ortalama 1 milyon paket dagitilmistir.

Pandemi siirecinde esnaf moto kuryelik yiiksek kazanc¢l bir i modeli olarak goriilse de
2022’ye gelindiginde %36,08’lik enflasyona kars1 yalnizca %11 zam yapilmasi1 biiyiik
tepki ¢ekmistir. Kuryeler, zam oranmin agiklanmasinin ardindan paket teslimatlarini
durdurarak depolarina dénmiis, Telegram ve Whatsapp gruplarinda orgiitlenerek iilke
genelinde es zamanli eylem baslatmistir. {lk protestolar Istanbul, Ankara ve izmir’de
yogunlagsmis, Istanbul’daki Maslak Genel Merkezi oniinde yiizlerce kurye konvoy
olusturarak sirketi protesto etmistir. Sosyal medya kampanyalariyla kamuoyu destegi
artirtlmig, Trendyol yonetimi eylemleri zayiflatmak i¢in kar yagisim gerekge gostererek
aksakliklarin hava kosullarindan kaynaklandigini agiklamistir. Ancak kuryelerin direnisi
sonucunda sirket zam oranint %38,8’e c¢ikarmak zorunda kalmistir. Yemeksepeti,
2001’de kurulmus, 2015’te Almanya merkezli Delivery Hero’ya satilmistir. Sirket,
baslangicta yalnizca bordrolu kuryelerle ¢alisirken, 2020°de esnaf moto kurye modeline
gecis yapmustir. Bordrolu kuryeler, Nakliyat-Is Sendikasi’nda orgiitlenerek hak
miicadelesi baglatmis, ancak isveren NACE kodunu degistirerek sendikal orgiitlenmenin

Oniine ge¢cmistir.

2022’°de, yapilan zam oranlarinin bordrolu kuryelerin maaslarini asgari iicret seviyesine
cekmesi, kuryelerin kontak kapatarak eyleme baslamasina neden olmustur. Sirket,
eylemleri bolmek i¢in esnaf moto kuryelerin iicretlerini artirarak is¢ilerin birlikte hareket

etmesini engellemistir. 31 Ocak’ta %32,7°lik zam aciklamasi sonrasi iilke genelinde
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protesto cagrilar1 yapilmus, Istanbul’da TUMTIS ve Nakliyat-is onciiliigiinde basin
aciklamalar1 diizenlenmistir. Eylemler silirecinde sehir merkezlerinde konvoylar
olusturulmus, sosyal medyada boykot kampanyalar1 baslatilmis, bu baskilar sonucu
Besiktas Belediyesi, Yemeksepeti sponsorlugundaki bir konseri iptal etmek zorunda
kalmistir. Yemeksepeti’nin sahibi Delivery Hero, Istanbul’daki Almanya Konsoloslugu
oniinde protesto edilirken, uluslararasi is¢i sendikalar1 da sirketin merkez bolgelerinde
eylemler diizenlemistir. 2022 Nisan itibartyla protestolar azalmis, kuryeler iki ay boyunca
vardiyalara katilmasina ragmen paket teslim etmeyerek is yavaslatma eylemlerini
stirdiirmiistiir. Ancak yaz aylarinda ¢ogu kurye Yemeksepeti’nden ayrilmak zorunda

kalmistir.

Gig ekonomisindeki iscilerin bireysellestirilmis ve daginik calisma yapisi, geleneksel
sendikal orgiitlenme yontemlerini ciddi sekilde zorlastirmaktadir. Platform ekosistemi,
is¢ilerin bir araya gelerek toplu hak miicadelesi yiiriitmesini yapisal olarak
engellemektedir (Ersdz ve Bagaran, 2024, s. 9). Bagimsiz yiiklenici olarak siniflandirilan
kuryeler, yasal acidan is¢i sayilmadiklarindan sendika iiyeligi ve toplu pazarlik
haklarindan mahrum kalabilmektedir. Nitekim klasik sendikal pratikler, heterojen ve
cografi olarak daginik gig calisanlarmi oOrgilitlemekte yetersiz kalmaktadir (Ersdz ve
Basaran, 2024, s. 4). Her bir is¢inin farkli bir sehirde veya semtte, uygulama {izerinden
bireysel olarak is almasi, ortak bir igyerinin ve yiiz yiize iletisimin olmayis1 nedeniyle
kolektif bilincin olugmasin giiclestirmektedir. Ayrica platformlarin iscilere dair siyasi ve
hukuki belirsizlik yaratmasi (6rnegin iskolu tanimlarinin muglakligi, is¢i/isveren
statiisiiniin tartismali olusu), sendikalarin hangi zeminde miicadele edecegini belirsiz hale
getirmektedir (Erséz ve Basaran, 2024, s. 2). Tiim bu yapisal zorluklara karsin son
yillarda esnaf moto kuryeler Tiirkiye’de ve diinyada dikkat cekici direnisler orgiitlemeyi
basarmistir. Ozellikle pandemi déneminde artan is yiikii ve enflasyon karsisinda 2022 yili
basinda Tirkiye genelinde kuryeler kitlesel eylemlere giristi. Ocak 2022°de Trendyol
Express kuryelerinin baglattigi “Efsane Direnis Giinleri”, sirketin %11°lik zam
dayatmasina kars1 tilke genelinde yanki buldu ve sonugta sirket, ticretlere %38,8 oraninda

zam yapmak zorunda kaldi.
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2.4 Esnaf Moto Kuryelerin Calisma Kosullar

Glinlimiizde esnaf moto kuryelik, artan tiiketici talebi ve dijital platformlarin
yayginlagmasiyla birlikte hizla biiyliyen bir sektor haline gelmistir. Ancak bu biiylime,
beraberinde is giivencesinden yoksun, uzun saatler boyunca ¢alisan ve yiiksek risk altinda
emek harcayan genis bir ¢alisan kitlesini de getirmistir. Esnaf moto kurye modeli ile
calisan bu bireyler, teknik olarak bagimsiz girisimci olarak tanimlansa da fiili olarak

platformlarin sik1 denetimi altinda, diisiik koruma kosullariyla ¢alismaktadirlar.

Istanbul’daki esnaf moto kuryeler, cogunlukla haftanin alt1 ya da yedi giinii ¢alismaktadir.
Yertim ve Balci’nin (2023) arastirmasina gore, kuryelerin %84°li haftada 67 saatin
tizerinde ¢alistigini belirtmistir. Gilinde 12 saatten fazla ¢alisanlarin orani ise %70’tir. Bu
calisma temposu, sadece isin fiziksel boyutunu degil, ayn1 zamanda psikososyal yonlerini
de zorlastirmaktadir. Uzun calisma siireleri, dinlenme siirelerinin azalmasina, sosyal
iligkilerin zayiflamasina ve siirekli bir performans baskisina yol agmaktadir. Ayrica bu
durum, kuryeleri daha fazla is alabilmek icin algoritmik sistemlerin taleplerine gore

davranmaya zorlamaktadir.

Kuryelerin gelirleri ¢ogunlukla teslim ettikleri paket basina belirlenmektedir. Bu nedenle
yiiksek gelir elde edebilmek i¢in daha uzun siire ¢aligmalar1 gerekir. Esnaf moto kuryeler,
bordrolu calisanlara kiyasla nominal olarak daha fazla kazang elde edebilse de bu fark
sigorta, yakit, bakim ve vergi gibi masraflarin kendi sorumluluklarinda olmasi1 nedeniyle
net kazancta diisiise neden olmaktadir. Ayni1 ¢alismada, bordrolu kuryelerin 8.500-12.750
TL araliginda kazandigi, esnaf moto kuryelerin ise 12.750-17.000 TL araliginda gelir
elde ettigi belirtilmektedir. Ancak bu fark, esnaf moto kuryelerin karsilastig1 ytiksek
kisisel maliyetleri yansitmamaktadir. Gelirlerin platform politikalarina, algoritmik is
dagilimma ve donemsel yogunluklara bagli olarak degismesi, istikrarli bir ekonomik
yasam kurmay1 zorlastirmaktadir. Kuryelerin yogun saatleri kapabilmek icin sisteme
sirekli bagh kalmalar1 gerekmesine ragmen, isin mevsimselligi nedeniyle kazanglar

onemli dl¢iide dalgalanabilmektedir

Esnaf moto kuryeler sosyal giivenlik agisindan ciddi bir koruma eksikligi yasamaktadir.
Yertiim ve Balci’nin verilerine gore, Istanbul’daki esnaf moto kuryelerin %61°i sosyal
giivenlik kapsami1 disinda ¢alismaktadir. Bu durum, 6zellikle trafik kazasi, hastalik ya da
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gecici i goremezlik gibi durumlarda bireyleri savunmasiz birakmaktadir. Bu sistemde
kurye, sigorta ve emeklilik primlerini kendisi 6demek zorundadir. Ancak gelirlerin
diizensizligi ve yiikksek yasam giderleri, bu primlerin diizenli 6denmesini ¢ogu zaman
imkansiz kilmaktadir. Kuryelerin yasadigr kazalar, ge¢im kaynaginin dogrudan
kesilmesine neden olabilmektedir. Cilinkii rapor alma, ticretli izin kullanma ya da gegici
destek mekanizmalarindan yararlanma gibi haklar platform sdzlesmelerinde tanimli
degildir. TAMKEF nin raporuna gore, yalnizca 2020—2021 arasinda 187 moto kuryenin is
kazalarinda hayatini1 kaybettigi belirtilmektedir.

Esnaf moto kuryelerin is siirecleri biiyiikk oOlgiide algoritmalar tarafindan
denetlenmektedir. Puanlama sistemleri, is siralamalari, miisteri degerlendirmeleri ve
performans raporlari, ¢alisanlar1 gériinmez bir denetim altinda tutmaktadir. Bu denetim
bicimi, Foucault’nun modern gbzetim teorileriyle agiklanabilecek niteliktedir: Calisanlar
goriinlirde serbesttir ancak dijital sistemler tarafindan siirekli degerlendirilmekte ve
yonlendirilmektedir. Diislik puan alan kuryelerin daha az ig almasi, sisteme daha fazla
uyum saglamaya zorlanmalar1 ve fiilen cezalandirilmalar1 bu mekanizmanin islemesini

saglamaktadir.

Istanbul’daki esnaf moto kuryelerin ¢alisma kosullari, yogun is temposu, belirsiz gelir,
diisiik sosyal giivence ve goriinmez denetim ekseninde sekillenmektedir. Esnek ve
girisimci bir model olarak sunulan bu sistem, ger¢ekte kuryelerin yiiksek risk ve diisiik
koruma altinda calistiklart bir prekarya alanina doniismektedir. Bu kosullar, sadece
bireylerin ekonomik ve sosyal refahin1 degil, ayn1 zamanda mesleki kimlik ve yasam

kalitelerini de dogrudan etkilemektedir.
2.4.1 Calisma siireleri, gelir dagilimi ve sosyal haklar

Istanbul’daki esnaf moto kuryelerin calisma diizeni, esneklige dayali gériinmesine
ragmen gercekte uzun saatler, istikrarsiz gelir ve sinirli sosyal haklarla sekillenen yogun
ve gilvencesiz bir emek rejimine isaret etmektedir. Ozellikle dijital platformlar iizerinden
calisan kuryeler, performans sistemine dayali kazan¢ yapis1 nedeniyle haftalik ¢alisma
saatlerini bireysel olarak belirleseler bile cogu zaman giinde 10-12 saati bulan siirelerle

calismak zorunda kalmaktadir.
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Tiirkiye genelinde yapilan aragtirmalar, kuryelerin biiyiik boliimiiniin haftada 60 saatten
fazla calistigin1 gostermektedir (Fairwork Tiirkiye, 2022). Zamani1 yonetme 6zgiirligi
sOylemine ragmen, en fazla siparisin geldigi yogun saatlerde (6gle ve aksam) calismayan
kuryelerin gelir elde etme sans1 azalmaktadir. Bu nedenle, kuryeler pratikte sistemin
dayatt11 saat araliklarina bagl kalmaktadirlar (Uger ve Kilig, 2021). Ayrica, sistemde
daha fazla goriiniir olabilmek ve puan kaybi yasamamak icin uygulamaya siirekli
cevrimi¢i kalmalar1 gerektigi, caligma saatlerinin yalnizca teslimat siirelerinden ibaret

olmadigini ortaya koymaktadir.

Esnaf moto kuryelerin gelir yapisi, biiyilik dl¢lide teslimat bagi 6deme modeline dayanir.
Bu yap1, her teslimatin rotasina, siparigin uzakligina ve donemsel kampanyalara gore
degiskenlik gostermektedir. Dolayisiyla kuryelerin aylik gelirleri olduk¢a dalgalanmakta;
ayn1 platformda ¢alisanlar arasinda ciddi esitsizlikler ortaya ¢ikmaktadir (Kilig ve Erol,
2022). Bordrolu ¢alisanlara gore nominal olarak daha fazla kazaniyor gibi goriinseler de;
yakit, bakim, onarim, vergi ve sigorta gibi tiim masraflarin kuryeye ait olmasi nedeniyle
net kazang genellikle diisiiktiir. Ayrica, is yogunlugunun mevsimsel olarak degismesi ve
algoritmik dagitimin belirsizligi, kuryelerin ekonomik gelecegi planlamasini

zorlagtirmaktadir.

Esnaf moto kuryelik statiisii geregi, bireyler “bagimsiz ¢alisan” olarak tanimlandig i¢in
is¢i statlistinde sayilmazlar. Bu da onlarin is kanunu kapsamindaki haklardan (fazla
mesai, yillik izin, kidem tazminati vb.) mahrum kalmasina neden olur (ILO, 2021).
Sigorta ve emeklilik primlerinin kuryeler tarafindan 6denmesi beklenir; ancak diizensiz
gelir yapist bu 6demeleri siirdiiriilebilir olmaktan ¢ikarir. Fairwork Tiirkiye (2022)
raporuna gore, platformlarda c¢alisan kuryelerin yalnizca %40’ aktif sosyal gilivenlik

kaydi bulunmaktadir. Bu oran, sektorde ciddi bir sosyal koruma agigina isaret eder.

Ayrica, 1§ kazalan karsisinda kuryelerin korunmasiz kaldigr da énemli bir sorundur.
TAMKF’nin (2021) agikladig1 verilere gore, 2020-2021 yillar1 arasinda Tiirkiye
genelinde 200’e yakin esnaf moto kurye trafik kazalarinda hayatini kaybetmistir. Istanbul
gibi biiyiik sehirlerde trafik yogunlugu ve teslimat baskisi bu riski artirmaktadir.
Istanbul’daki esnaf moto kuryelerin emek yapisi, esneklik ve bagimsizlik iddialarina
ragmen yogun emek, giivencesizlik ve sosyal koruma eksikligi temelinde
sekillenmektedir. Gelir dengesizligi ve uzun saatler calismak zorunda kalmalari, bu
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grubun hem ekonomik hem de fiziksel-psikolojik olarak kirilgan bir konuma

suriiklenmesine neden olmaktadir.

2.4.2 Esnaf moto kuryelikte toplumsal cinsiyet dinamikleri

Esnaf moto kuryelik sektorii, hem Tiirkiye'de hem de kiiresel diizeyde erkek egemen bir
alan olarak yapilasmustir. Fiziksel dayaniklilik, riskli siiriis kosullar1 ve gece ¢alismalari
gibi unsurlarin tarihsel olarak "erkek isi" olarak kodlandigi bu sektorde, kadinlarin temsili
son derece sinirlidir (Uger ve Kilig, 2021; Atalan, 2023). Esnaf moto kuryelik yalnizca
bedensel gii¢ talep eden bir is olmaktan 6te; erkeklik degerlerinin simgesel olarak yeniden

tiretildigi ve pekistirildigi bir meslek alanina doniismektedir (Connell, 2005).

Kadin esnaf moto kuryeler sektore giriste, hem platform sirketlerinin uygulamalar1 hem
de is ortamindaki kiiltiirel normlar nedeniyle acik ve oOrtiik ayrimecilik bi¢imleriyle
kargilagsmaktadir. Gece vardiyalarina ¢ikarilmama, fiziksel olarak zorlu bdlgelerde
gorevlendirilmemeleri, daha az siparisle eslestirilmeleri gibi pratikler, cinsiyete dayali is
boliimii normlarini yeniden tretmektedir (Atalan, 2023; Urhan, 2023). Bu ayrimci
uygulamalar, kadmnlarin yalnizca gelirini sinirlandirmakla kalmamakta, ayn1 zamanda

meslekte kaliciliklarini ve profesyonel kimlik insalarini da zorlastirmaktadir.

Kadin kuryeler is ortaminda fiziksel, duygusal ve simgesel siddete maruz kalmaktadir.
Atalan’in (2023) saha arastirmasinda kadinlarin, siirlis sirasinda sozlii taciz, cinsiyet
temelli asagilama ve miisteriyle yasanan gerilimler nedeniyle is doyumlarinin ciddi
sekilde azaldig1 goriilmiistiir. Ozdemir ve Goztepe (2022) gibi arastirmacilar da kadin
kuryelerin maruz kaldig1 mikro saldirganlik ve sliregen giivensizlik duygusunun, bireysel
refah {izerinde ciddi olumsuz etkiler yarattigin1 vurgulamaktadir. Bu risklere kars1 daha
fazla koruyucu ekipman kullanan kadinlar, fiziksel hareketliliklerinin azalmasi nedeniyle
algoritmik performans Olgiitlerinde de dezavantajli konuma diismektedirler (Fairwork

Tiirkiye, 2022).

Platformlar teknik olarak cinsiyet korii algoritmalar kullandiklarini iddia etmelerine
ragmen, kullanic1 puanlari, miisteri tercihleri ve siparig dagilimi gibi veri Oriintiileri,
dijital ortamda ortiik cinsiyetciligin yeniden {iretildigini gostermektedir (Ersoz ve

Basaran, 2024; Dubal, 2023). Kadin kuryelerin siparis iptali oranlarinin yiiksekligi, daha
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az tercih edilmeleri ve genellikle daha kisa mesafeli ya da diisiik ticretli siparislerle

eslestirilmeleri, algoritmik 6nyargi kavrami ¢ergevesinde ele alinmalidir (Noble, 2018).

Is arkadaslar1 arasinda da kadimlar siklikla "fazladan destek gerektiren", "daha az
dayanikli" veya "duygusal olarak yetersiz" bireyler olarak etiketlenmektedir (Yilmaz,
2023). Bu tiir soylemler, kadinlarin mesleki yeterlilik algilarin1 zedelerken, ayn1 zamanda
onlar1 geleneksel erkeklik normlarina uyum saglamaya zorlamaktadir (Connell ve
Messerschmidt, 2005). Esnaf moto kuryelik pratiginde hiz, cesaret ve fiziksel giic gibi
niteliklerin goriintir sekilde 6dillendirilmesi, kadin calisanlarin performans baskisiyla
yilizlesmelerine ve cifte dezavantaj yasamalarina neden olmaktadir. Bu baglamda esnaf
moto kuryelik yalnizca sinifsal temelli esitsizlikleri degil, ayn1 zamanda toplumsal
cinsiyet temelli esitsizlikleri de iiretmektedir. Kadin kuryelerin sektdrdeki deneyimi,
toplumsal cinsiyet dinamiklerinin is siire¢lerine nasil derinlemesine niifuz ettigini; emek
rejimlerinin yalnizca ekonomik degil, ayn1 zamanda cinsiyetli bir karakter tasidigini

acikea ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, kadin esnaf moto kuryelerin karsilagtigi zorluklar, yalnizca bireysel
dayaniklilik meselesi degil; yapisal cinsiyet esitsizliklerinin, kiiltiirel erkeklik kodlarinin
ve algoritmik ayrimciligin birlesiminden kaynaklanan ¢ok katmanli bir sorundur. Bu
nedenle, sektdrde gergek bir toplumsal cinsiyet esitligi saglanmasi i¢in yalnizca isyeri
politikalarmin degil, ayn1 zamanda algoritmik sistemlerin ve toplumsal normlarin da

elestirel bicimde doniistiiriilmesi gereklidir.
2.4.3 Is saghg ve giivenligi sorunlari

Esnaf moto kuryelik, dijitallesmenin emek piyasasina yansimasi olarak hizla ytikselen bir
is kolu olmasina ragmen beraberinde ciddi is saghg1 ve giivenligi (ISG) sorunlarini da
getirmektedir. Bu sorunlar hem isin dogasindan hem de yasal ve yapisal giivencelerin
eksikliginden kaynaklanmaktadir. Ozellikle platform ekonomisinin “bagimsiz ¢alisan”
modeline dayanan yapisi, isveren sorumlulugunu goriinmez hale getirerek emekgileri
korumasiz birakmakta, ISG uygulamalarini bireysel sorumluluga indirgemektedir

(Korkut, 2024; Fairwork Tiirkiye, 2022).
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Esnaf moto kurye statiisiindeki ¢alisanlar, Is Kanunu kapsaminda degerlendirilemedikleri
icin ig kazasi sigortasi, risk degerlendirmesi ve koruyucu ekipman temini gibi temel
haklardan yoksun kalmaktadir. Platformlar bu kisilerin is¢i olmadigim ileri siirerek
yukiimliliik altina girmemekte; sigorta gibi uygulamalar1 bireyin inisiyatifine
birakmaktadir. Ancak diizensiz ve yetersiz gelir, bu tiir bireysel yatirimlari siirdiirtilebilir

olmaktan ¢ikarmaktadir (Urhan, 2023).

Esnaf moto kuryeler, teslimat siirelerini yetistirmek i¢in yliksek hizda ara¢ kullanmak,
yogun trafikte manevra yapmak ve kotii hava kosullarinda dahi gorev almak zorundadir.
ILO’nun (2021) saha arastirmasi, Istanbul’daki kuryelerin %70’inin gece saatlerinde,
%60’1n1n ise uzun siire mola vermeden ¢alistigini ortaya koymustur. Performansa dayali
O0deme sistemi, kuryeleri trafik kurallarini ihlal etmeye ve dinlenmeden ¢alismaya tesvik
edebilmektedir (Kili¢ ve Erol, 2022). Bu durum hem kuryenin hem de kamusal giivenligin

riske atilmasina neden olmaktadir.

Trafik kazalari, bu meslek grubunun karsi karsiya oldugu en somut ve dliimciil tehdittir.
2020-2021 yillar1 arasinda Tiirkiye genelinde 190’dan fazla esnaf moto kurye trafik
kazalarinda yasamim yitirmistir (TAMKEF, 2021). Oliimler ¢ogunlukla teslimat baskis1,
yetersiz dinlenme siiresi ve koruyucu ekipman eksikligiyle iligkilidir. Kuryeler genellikle
kendi motorlarin1 kullanmakta ve kisisel koruyucu ekipmanlarini kendileri temin
etmektedir. Ancak bu durum ¢ogu zaman ekonomik nedenlerle ihmal edilmekte veya

yetersiz diizeyde gergeklestirilmektedir (Fairwork Tiirkiye, 2022).

Fiziksel tehditlerin yani sira, esnaf moto kuryeler yogun psikolojik baskiya da maruz
kalmaktadir. Stirekli “tetikte” olma hali, miisteri puanlarina gore degerlendirilme, yiiksek
siparis temposu ve algoritmik kontrol, kronik stres, tiikenmislik ve anksiyete gibi
psikososyal riskleri artirmaktadir (Erséz ve Basaran, 2024; ILO, 2021). Kadin kuryeler
icin bu tablo daha da cetrefilli hale gelmektedir. Gece caligsmalar1 sirasinda yasanan
giivenlik kaygilari, sozlii/fiziksel taciz riski ve cinsiyete dayali ayrimcilik, isin toplumsal

cinsiyet boyutunu da is saglhig1 baglamina dahil etmektedir (Uger ve Kilig, 2021).

Is kazast ya da hastalik durumunda, esnaf moto kurye modeli calisan1 yalniz
birakmaktadir. Bu kisilerin licretli izin, gegici is géremezlik destegi, issizlik 6denegi veya
tazminat gibi haklara erisimi bulunmamaktadir. Herhangi bir kaza ya da saglik problemi

hem gecim kaynaklarin1i hem de mesleki devamliliklarini tehdit eden bir “ekonomik
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cokiis” anlamina gelebilmektedir (Korkut, 2024). Bu baglamda, is kazasi yalnizca
bireysel bir magduriyet degil, ayn1 zamanda sinifsal ve yapisal bir esitsizligin de

gostergesi haline gelmektedir.

Pandemi doneminde esnaf moto kuryeler kamuoyunda “kahraman” figiirii olarak
sunulmus olmasina ragmen bu sdylemin ardinda kalici yapisal iyilestirmeler yer
almamistir. Korkut’un (2024) da belirttigi gibi, bu donemde artan toplumsal takdir, somut
giivenlik tedbirlerine ve is hukuku korumalarina doniismemistir. Kuryeler hala kendi
imkanlartyla calismakta, sistemik giivenceden yoksun bicimde is iliretmektedir ve
platform temelli esnaf moto kuryelik hem fiziksel hem de psikolojik riskleri derinlestiren
bir is bi¢imidir. Dijital platformlar igveren sorumlulugunu reddederken, emekg¢iyi hem
maddi hem de duygusal olarak kirilgan ve yalniz bir pozisyona siiriiklemektedir. Bu tablo,
dijital cagin yeni is¢iliginin ayn1 zamanda yeni glivencesizlik bigimleriyle sekillendigini

gostermektedir.
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3. YONTEM

Bu kisimda arastirmanin modeli, evreni ve Orneklemi, verilerin toplanmasi,
¢Oziimlenmesi ve yorumlamasi siirecleri ele alinacaktir. Bu kapsamda arastirmanin
problemine gore ¢éziimil i¢in en uygun arastirma teknikleri belirlenmis ve bu teknikler
cercevesinde arastirmada kullanilmak icin Olgme araglart iizerinde c¢alisilmistir.
Aragtirmanin tamamlanma siirecinde; verilerin toplanmasi, diizenlenmesi, ¢oziimlenmesi

ve yorumlanmasi asamalari sirayla islenmis ve analiz asamasina gecilmistir.
3.1.Arastirma Modeli

Bu arastirmada, niteliksel arastirma yonteminin derinlemesine goriisme teknigi
kullanilmistir. Niteliksel arastirma yontemi, bireylerin bilinglerinde belirli olaylar, objeler
veya durumlarla ilgili algilarin1 ve yasantilarin1 anlamaya odaklanir. Bu yontemde, bir
bireyin bir olguyu nasil deneyimledigi ve bu deneyimin 6ziiniin ne oldugu temel sorunsali

olusturur.

Niteliksel arastirma yontemi, sosyoloji alaninda bireylerin veya gruplarin 6znel
deneyimlerini ve algilarin1 anlamaya odaklanarak kullanilmaktadir. Arastirma siirecinde,
modelin amaci, toplumsal bir olgunun bireyler iizerindeki etkilerini ve bireylerin bu
olguyu nasil deneyimledigini anlamaktir. Bu baglamda, is giivencesizligi gibi karmagsik
sosyal meseleler niteliksel arastirma yontemi i¢in ideal bir inceleme konusu sunar, ¢iinkii
bu tiir olgular bireylerin hem sosyal hem de kisisel diizeyde yasamlarini1 derinden etkiler.
Ornegin, esnaf moto kuryelerin giivencesiz ¢alisma kosullarinin bireylerin sosyal
iligkilerini, aile yasamlarin1 ve 6z deger algilarini nasil etkiledigi 6znel bir perspektifle
analiz edilebilir. Boylece bireylerin 6znel yasantilarindan yola c¢ikarak toplumsal

yapilarin ve siireclerin daha derin bir anlayis1 saglanabilir.

Bu arastirma modeli, bireylerin toplumsal olgulari nasil algiladigimi ve yasadigini
anlamaya yonelik onemli bir aragtir. Yapilan derinlemesine gorlismelerle katilimcilarin
bireysel deneyimlerinden daha genel toplumsal yapilar ve siiregler hakkinda iggdriiler
elde edilebilir. Ornegin, giivencesiz is iliskilerinin neoliberal ekonomi politikalarinin bir

sonucu olarak nasil yayginlastigini ve esnaf moto kuryelik gibi mesleklerin kent
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yasamindaki degisen emek iliskilerine nasil igaret ettigini anlamak miimkiin hale gelir.
Kiimbetoglu (2005) derinlemesine goriismeyi “gériismecinin onceden belirlenmis ama
esnek bir yap1 ¢ergevesinde, katilimeinin deneyimlerini ayrintili bigimde ifade etmesine
olanak tantyan bir slire¢” olarak tanimlar. Bu yontemde karsilikli giiven, agiklik ve empati
onemlidir. Arastirmaci, katilimcinin diinyasina duyarlilikla yaklagmali, yonlendirmekten
kaginmali ve anlatilanlar1 kendi sosyolojik bakis acistyla anlamlandirmalidir. Bunun yani
sira, bireylerin bakis agilarina odaklanarak toplumsal olgularin disaridan bir gézle degil,
bireylerin kendi bakis acilariyla degerlendirilmesini saglar. Bu da bireylerin toplumsal
normlar ve gli¢ dinamikleri karsisindaki duruslarin1 daha iyi anlamayr miimkiin kilar.
Niteliksel arastirmalar ayni zamanda toplumda genellikle marjinalize edilmis ya da
gérmezden gelinmis gruplarin goriiniir hale gelmesine katkida bulunur. Ornegin, moto
kuryelerin ¢alisma kosullart ve bu kosullarin toplumda nasil algilandig1 gibi konular bu

yontemle derinlemesine incelenebilir.

Bu modelin aragtirma igin tercih edilmesinin temel nedenlerinden biri, toplumsal
gercekligin  bireylerin 6znel deneyimleri {izerinden derinlemesine anlagilmasini
saglamasidir. Bireylerin 6znel deneyimlerinden hareketle daha genis toplumsal
baglamlara dair anlamli ¢ikarimlar yapilabilir. Ayrica, bu modelin sundugu bulgular, is
giivencesizligi gibi sorunlara yonelik sosyal politikalarin gelistirilmesine katki
saglayabilir. Niteliksel arastirma, ayni1 zamanda sosyo-ekonomik dinamiklerin bireylerin
deneyimleri lizerinden incelenmesine olanak tanir ve toplumsal yapilar tizerindeki etkileri
anlamay1 miimkiin kilar. Ozellikle marjinallesmis gruplarin deneyimlerini goriiniir hale
getirerek bu gruplarin seslerini duyurmayi ve toplumsal sorunlara dair farkindalik
yaratmay1 amaclar. Bu baglamda, yontemin sundugu derinlemesine analiz giicii,

aragtirmanin hedefleriyle uyumlu bir yaklasim sunmaktadir.
3.2.Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni, Cevre Sehircilik ve Iklim Bakanligi’nin Nisan 2023 verilerine
gore Istanbul’da faaliyet gdsteren yaklasik 250 bin esnaf moto kuryeden olusmaktadir.
Esnaf moto kuryeler, Istanbul’un farkli bélgelerinde ve gesitli sektdrlerde hizmet veren
bir ¢alisma grubunu temsil etmektedir. Evren, bu genis kitlenin tamamin kapsadigi igin

arastirmada Istanbul'da aktif olarak calisan tiim esnaf moto kuryeleri ifade etmektedir.
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Arastirmanin drneklemi, Istanbul’da rastgele secilen ve toplamda 40 kisiden olusan esnaf
moto kuryelerden meydana gelmistir. Ornekleme ydntemi olarak rastgele drnekleme
yontemi tercih edilmistir. Bu yontemde, her bireyin segilme olasilig1 esittir ve se¢im
siireci tamamen sansa bagldir. Ornekleme, Istanbul sokaklarinda denk gelinen esnaf
moto kuryelerle goriisiilerek ve belirli bolgelerde dogrudan iletisim kurularak
gerceklestirilmistir. Bu yontem, arastirmanin genellenebilirlik diizeyini artirmaya yonelik

bir yaklagim sunmaktadir.

Rastgele ornekleme, evrenin her bir bireyinin esit secilme sansina sahip oldugu ve
secimlerin tamamen sansa dayali olarak yapildigi bir yontemdir. Bu ydntemin temel
avantajlar1 arasinda evrenin genel Ozelliklerini temsil eden bir drneklem elde etme
olasiliginin yiiksek olmasi, se¢im Onyargisinin minimuma indirilmesi ve istatistiksel
analizlerin dogrulugunun artirilmasi yer alir. Temsil giicii sayesinde, rastgele 6rnekleme
ile elde edilen veriler aragtirmanin bulgularinin genellenebilirligini artirirken, secime
insan miidahalesinin olmamasi dnyargiy1 azaltir. Ayrica bu yontemle elde edilen veriler,
istatistiksel analizlerin daha dogru ve giivenilir olmasini saglar. Ancak, O6rneklem
biiylikliigiiniin smirli olmas1 ve saha kosullarinin etkisi gibi faktorler, elde edilen
sonuclarin  dikkatle yorumlanmasini gerektirir. Bu avantajlar dogrultusunda,
Istanbul’daki esnaf moto kuryeler iizerinde yapilan calismada rastgele ornekleme

yontemi tercih edilmistir.
3.3.Veriler ve Toplanmasi

Veri toplama siireci, 2024 yilinin Mayis aymda baslamis ve Eylil 2024°te
tamamlanmistir. Goriismelerin bir bolimii yiiz yiize gerceklestirilirken, biiyiik bir kismi
katilimcilarin  aktif mesai saatleri ve esnek ¢alisma kosullar1 nedeniyle c¢evrimigi
platformlar (Zoom, WhatsApp vb.) lizerinden yapilmistir. Her gériisme ortalama 30 ila
60 dakika siirmiis olup, katilimcilarin uygunluklarina gore esnek bicimde planlanmigtir.
Arastirma slirecinde goriismeler, katilimcilarin calisma yogunlugu, dijital erisim
imkanlar1 ve goriismeye ayirabilecekleri zaman dikkate alinarak organize edilmistir.
Goriismeler sirasinda ses kaydi alinmis; bu konuda katilimcilardan 6nceden aydinlatilmig

onam alinmistir. Katilimeilarin kimlikleri gizli tutulmus ve veriler anonimlestirilmistir.
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Arastirma, ilgili Universitenin etik kurul onayi alinarak yiiriitilmis; goriismeler

goniilliiliik esasina gore gergeklestirilmistir.

Nitel aragtirmalarda doygunluk, belirli bir konuyla ilgili yeni bir bilgi veya fikir elde
edilemediginde ve toplanan verilerin kendini tekrar etmeye basladiginda ortaya ¢ikan bir
durumdur. Bu noktada daha fazla veri toplamanin aragtirma sonuglarina anlamli bir katki
saglamayacagl kabul edilir. Aragtirmada bu yoOntemin uygulanmasi, esnaf moto

kuryelerle yapilan goriismelerin derinligini ve temsil giiciinii artirmay1 amaglamistir.

Veri toplama siirecinde karsilagilan 6nemli bir zorluk, kuryelerin goriismelere genellikle
isteksiz yaklagmalart olmustur. Esnaf moto kuryelerin yogun calisma saatleri ve
arastirmaya katilim konusundaki c¢ekinceleri, aragtirmaci igin ek bir ¢aba gerektirmistir.
Bu durum, arastirma siirecinde daha esnek bir planlama yapilmasini ve veri toplama

yontemlerinin kuryelerin kosullarina gére uyarlanmasini zorunlu kilmastir.
3.4.Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Arastirma kapsaminda toplanan veriler, oncelikle goriisme kayitlarinin yazili hale
getirilmesi yoluyla hazirlanmistir. Bu agsamanin ardindan, veriler iizerinde tematik analiz
teknigi uygulanarak belirli temalar ve alt temalar olusturulmustur. Bu siire¢, arastirma
sorularina yanit saglayacak anlamli yapilarin ortaya ¢ikarilmasini amacglamistir. Tematik
analiz, nitel verilerden anlamli temalar ¢ikarmak i¢in kullanilan sistematik bir analiz
yontemidir (Braun ve Clarke, 2006). Bu yontem, arastirmacinin verilerde tekrar eden
desenleri, anlaml1 ifadeleri ve temel fikirleri tespit ederek verileri organize etmesine ve
derinlemesine anlamasina olanak tanir. Bu yontem sayesinde kuryelerin karsilastiklar
zorluklar, is motivasyonlar1 ve caligma kosullar1 gibi konular temalar ve alt temalar
seklinde kategorize edilmistir. Tematik analiz, bu baglamda verilerin zenginligini

koruyarak incelenen konunun derinlemesine anlasilmasini miimkiin kilmistir.
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4.BULGULAR VE TARTISMA

4.1 Bulgular

Tablo 1. Arastirma Ana ve Alt Temalar1

ANA TEMALAR ALT TEMALAR
Algoritmik Yonetim ve Dijital Kontrol o Algoritmik Gorev Dagilimi

o Bagimsiz Calisma

o Performans Degerlendirmesi

o Kontrol ve Denetim
Giivencesizlik ve Prekarite o Is Giivencesi Eksikligi

o  Gelir Giivencesizligi

o Sosyal Giivence

o Platform Desteginin Yetersizligi
Cahisma Kosullar: o Calisma Saatleri ve Diizeni

o Tatil ve Izinler
Psikolojik ve Fiziksel Etkiler o Giivencesizlik ve Belirsizlik

o Toplumsal Alg1 ve Saygimlik Eksikligi

o  Yogun Caligma Baskis1

o Trafik ve Is Kosullarinin Etkisi
Meslektaslarla fletisim ve Is Birligi o Bagmsiz Calisma ve Izolasyon

o Dayanisma

o Sendika ve Orgiitlenme

Bu calisma, dijital platformlarda ¢alisan emekgilerin deneyimlerini bes ana tema altinda

incelemektedir. ilk olarak, Algoritmik Yonetim ve Dijital Kontrol bashgi altinda,

algoritmalar araciligiyla gérev dagiliminin nasil yapildigi, calisanlarin bagimsiz ama ayni

zamanda kontrol altinda nasil calistigi, performans degerlendirmesinin otomatik

sistemlerle nasil yiiriitiildiigli ve genel denetim mekanizmalarimin dijital yollarla nasil
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uygulandig1 ele alinmaktadir. Ikinci ana tema olan Giivencesizlik ve Prekarite, platform
calisanlarinin i glivencesinden yoksun olusunu, diizensiz ve istikrarsiz gelir yapisini,
sosyal giivenceye erisim konusundaki eksiklikleri ve platform sirketlerinin destekleyici
yapilarinin yetersizligini kapsamaktadir. Ugiincii olarak, Calisma Kosullar1 temasinda,
esnek ama belirsiz ¢aligma saatleri ile diizensiz mesai yapisi, tatil ve izin haklarina
erisimde yasanan giicliikler gibi emek siireclerini dogrudan etkileyen unsurlar
degerlendirilmistir. Dordiincii olarak, Psikolojik ve Fiziksel Etkiler temasi kapsaminda,
gilivencesizligin ve siirekli degisen kosullarin yarattifi belirsizlik duygusu, toplum
tarafindan meslegin yeterince saygin goriilmemesi, yogun calisma baskisinin yarattigi
stres ve trafik gibi dissal kosullarin fiziksel saglik tizerindeki olumsuz etkileri analiz
edilmistir. Son olarak, Meslektaslarla Iletisim ve Is Birligi temas: altinda, bagimsiz
calisma bi¢iminin yol actig1 izolasyon, dayanigma kiiltiiriiniin zay1flig1 ve sendikal ya da
kolektif orgiitlenme siire¢lerindeki zorluklara dikkat ¢ekilmistir. Bu temalar, platform
ekonomisinde ¢alisan bireylerin yapisal olarak kars1 karsiya kaldiklar1 sorunlart anlamak

acisindan biitiinciil bir ¢erceve sunmaktadir.
4.2. Demografik Bulgular

Tablo 2. Demografik Bulgular

Katilimer | Yas Cinsiyet | Medeni | Calisma | Deneyim | Puan | Kazang | Ek Is
Durum | Saati

1 33 Erkek Evli 50-60 2+ yil 43 45-50 -
bin

2 28 Erkek Bekar 60+ 2 ay 3.8 50-60 -
bin

3 56 Erkek Bekar 20-30 1-2 yil 4.7 20-25 Emekli
bin

4 27 Erkek Bekar | 40-50 5ay 3.5 45-50 Barista
bin
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5 23 Erkek Bekar 50-60 2+ yil 4.1 45-50 -
bin

6 18 Erkek Bekar 20-30 3ay 3.9 20-25 Ogrenci
bin

7 26 Kadin Evli 20-30 1-2 y1l 4.5 20-25 -
bin

8 36 Erkek Evli 60+ 2+ yil 3.6 50-65 -
bin

9 24 Kadin Bekar | 40-50 1-2 yil 4.8 35-45 -
bin

10 19 Erkek Bekar 50-60 1 ay 4.0 30-35 Ogrenci
bin

11 21 Kadin Bekar 30-40 1-2 yil 34 30-35 Ogrenci
bin

12 53 Erkek Bekar | 40-50 1-2 yil 4.2 35-40 Emekli
bin

13 28 Erkek Evli 30-40 1-2 yil 4.6 25-30 Garson
bin

14 31 Erkek Bekar | 60+ 2+ yil 3.7 50bin | -

15 19 Erkek Bekar 50-60 6 ay 33 45-50 Ogrenci
bin

16 42 Erkek Bekar | 30-40 1-2 y1l 4.4 30-35 -
bin

17 32 Kadin Bekar 50-60 2+ yil 4.9 40-45 -
bin

18 43 Erkek Bekar | 60+ 1-2 yil 3.8 50bin | -
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19 29 Erkek Evli 40-50 1-2 y1l 4.1 45-55 -
bin

20 22 Kadin Bekar 60+ 2+ yil 4.6 50-65 -
bin

21 18 Erkek | Bekar |20-30 | 8ay 2.8 15-20 | Ogrenci
bin

22 22 Erkek Evli 50-60 10 ay 3.9 45-50 -
bin

23 31 Kadin Bekar 50-60 1-2 yil 4.3 45-50 -
bin

24 27 Kadin Bekar | 40-50 1-2 y1l 2.4 45-55 -
bin

25 56 Erkek Evli 40-50 2+ yil 3.7 35-40 Emekli
bin

26 48 Erkek Bekar | 60+ 1-2 yil 4.2 50-55 -
bin

27 24 Erkek Bekar 20-30 2+ yil 4.8 24-28 Asc1
bin

28 49 Erkek Evli 50-60 6 ay 3.5 50bin | -

29 25 Kadin Bekar 30-40 1-2 y1l 2.1 30-35 Ogrenci
bin

30 49 Erkek Bekar 60+ 2+ yil 3.4 50-65 -
bin

31 55 Erkek Evli 30-40 1-2 y1l 43 28-34 Emekli
bin
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32 19 Erkek Bekar 60+ 1-2 yil 3.8 50-65 -
bin
33 28 Erkek Bekar | 30-40 2+ yil 4.6 35-45 -
bin
34 46 Erkek Bekar 50-60 8 ay 2.7 45-50 -
bin
35 23 Kadin Evli 40-50 4 ay 3.6 30-35 -
bin
36 47 Erkek Bekar 50-60 2+ yil 4.3 45-50 -
bin
37 19 Erkek Bekar | 30-40 1-2 y1l 4.1 28-35 -
bin
38 41 Erkek Evli 20-30 1-2 y1l 1.8 20-25 Kargo
bin
39 25 Kadin | Bekar |30-40 | 6ay 3.9 30bin | Ogrenci
40 38 Erkek Evli 60-70 10+yil | - 50-60 | Motor
bin Egitmeni,
Tur
Rehberi

Calismaya katilan toplam 40 katilimcinin biiyiik cogunlugu erkek olup (yaklasik %77,5),
yalmizca 9 katilimcr kadindir. Katilimeilarin yas araligi 18 ile 56 arasinda degismekte,
ortalama yas yaklasik 30'lu yaslarin basina denk gelmektedir. Katilimcilarin medeni
durumlarina bakildiginda ise ¢ogunlugun bekar oldugu, yalnizca birkaginin evli oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin haftalik ¢alisma saatleri oldukca genis bir dagilima sahiptir.
Cogu katilimc1 50 saat ve iizerinde ¢alismaktadir. Ozellikle 60 saat ve iizeri galisanlar,
platform ekonomisinin yogun emek talep eden ve uzun saatlere dayanan dogasini
gostermektedir. Yeni baslayanlar (1 ay - 6 ay): Genellikle geng ve Ogrenci olan

katilimcilarda goriilmektedir. Orta diizey deneyimli (1-2 yil): Katilimeilarin biiyiik bir
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kism1 bu grupta yer almaktadir. Uzun deneyimli (2+ yil): Genelde daha istikrarli gelir
elde eden ve platform puanlar1 daha yiiksek olan katilimcilar bu gruptadir. Ortalama
kazang araliklarina bakildiginda, ¢ogu katilimcinin 30.000 TL - 50.000 TL aralifinda
gelir elde ettigi dikkat ¢ekmektedir. En yiiksek kazang araligir 50.000 TL - 65.000 TL
bandinda olup, bu grup genelde haftalik 60 saatin {izerinde ¢alisan ve uzun deneyime
sahip katilimcilardir. Platform puanlar1 1.8 ile 4.9 arasinda degismektedir. Diislik puanl
(2.0 alt1) birkag¢ katilime1 dikkat ¢ekmekte, bu kisilerin genellikle yeni baslayan veya
calisma saatleri diisiik olan katilimcilar oldugu gozlemlenmektedir. En yiiksek puana
sahip olanlar (4.5 ve lizeri), genellikle uzun siire ¢alisan, miisteri memnuniyetine 6nem
veren ve deneyimli bireylerdir. Cok sayida katilimct ek bir isle mesgul degildir. Ancak,
Ogrenci, bayan kuaforii, cnc operatort, bilgisayar miihendisi, emekli, barista, as¢1, garson,
motor egitmeni, kargo calisan1 gibi farkli meslek gruplarindan gelen katilimcilar da
bulunmaktadir. Bu durum, gig ekonomisinin farkli sosyo-ekonomik kesimlerden
katilimeilar ¢ektigini ve gecim kaynagi gesitliligini ortaya koymaktadir. Ogrenciler, daha
diisiik gelir dilimlerinde yer almakta ve genelde yar1 zamanli ¢alismaktadir. Geng yas
grubu (18-25 yas), ¢ogunlukla daha diisiik deneyime sahip olup platform puanlari
ortalamada biraz daha digsiiktiir. Kadin katilimcilarin genel olarak haftalik calisma
saatleri erkeklere gore daha dengeli (¢cogunlukla 30-50 saat), gelirleri ise benzer
araliklardadir. Evli katilimcilar ¢ogunlukla 30 yas ve lizeri olup, daha yiiksek gelir

araliklarinda yer alma egilimindedir.
4.3. Ana Temalara Gore Katihmci Goriisleri ve Teorik Tartisma
4.3.1 Algoritmik yonetim ve dijital kontrol

Esnaf moto kuryelik, bagimsiz olarak ¢alisan ve kendi sigortalarini 6deyen, genellikle
belirli platformlar araciligryla goérev alan esnaf moto kuryeleri ifade eder. Bu kuryeler,
algoritmik yonetim sistemi tarafindan yoOnlendirilir ve degerlendirilir. Algoritmalar,
kuryelerin gorev dagilimini, performansini ve gelirini belirler. Bu sistem, genellikle
esneklik sunsa da siki kontrol ve denetim mekanizmalarini da igerir. Esnaf moto kuryelik,
bagimsiz calisan kuryelerin, algoritmalar tarafindan yonlendirildigi ve degerlendirildigi

bir sistem olarak 6zetlenebilir.
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Bence algoritmanin olmasi iyi bir sey. Her sey sistemli ve kurallara gore isliyor,
bu da bana daha adil geliyor. Yani, kimseyi kayirma sans1 yok, torpil yok, isler
belli bir diizene gore yiiriiyor. Paket siras1 veya oncelik, tamamen sisteme gore
ilerliyor; ne bileyim, birinin keyfine gore degismiyor. Aslinda baktiginda bu da
insan1 rahatlatiyor; neyi ne kadar yapman gerektigi belli. Belki baglarda
zorlantyorsun ama zamanla sisteme ayak uyduruyorsun. En azindan herkes i¢in
kurallar ayn1 ve kimseye ekstra bir esneklik falan taninmiyor. Bu da sonugta,
herkese esit mesafede bir sistem demek.(DG27, 24, Erkek, Bekar)
Esnaf moto kuryeler, algoritmik yonetim sistemine yonelik farkli goriisler tasimaktadir.
Bir grup kurye, algoritmanin adil olmadigin1 ve 6zellikle isin ilk donemlerinde, yeterli
siparis alamadiklar1 i¢in sistemin onlar1 geride biraktigini, bu durumun da
motivasyonlarini diislirdiiglinti belirtmektedir. “Kisir dongiiye” girmelerine neden olan
bu sistemin, baslangicta kazang saglamay1 zorlastirdig1 ifade edilmektedir. Diger yandan,
bazi kuryeler algoritmanin iglerligi ve herkes i¢in ayn1 kurallar1 sunmasi dolayistyla adil
bir yapt sundugunu, kayirmaciligi oOnledigini ve isin belli bir diizene oturmasini
sagladigim1 diistinmektedir. Ancak genel olarak kuryeler, algoritmik yonetim ve dijital
destek hatlarinin sorun ¢6zme agisindan yetersiz kaldigi, miisteri hizmetlerinin sorunlari
¢ozmede etkili olmadig1 konusunda birlesmektedir; ¢cogu zaman kendilerini “robotla
konusuyor” gibi hissettiklerini belirtmektedirler. Bu durum, platformlarin destek saglama

sOziiniin giivensiz bir izlenim birakmasina neden olmaktadir.
4.3.1.1 Algoritmik gorev dagilimi

Algoritmik gorev dagilimi, esnaf moto kuryelerin teslimat gorevlerinin dijital sistemler
tarafindan otomatik olarak belirlenmesi ve dagitilmasi siirecini ifade eder. Bu sistem, is
siireclerini optimize etmeyi amaglarken adalet, verimlilik ve erisim konularinda

tartismalara yol agmaktadir.

Bu platformdan platforma degisiyor. Bazen mail yoluyla oluyor. Bazen de sizin
Supervisor dediginiz insanlar var. I¢ de mesela onlarla oluyor ama mesela
herkesin farkli bana iste atama yapiliyor niye ben gidiyorum restorana ordan

paketi aliyorum iste onlar kendi sistemlerinden onay veriyorlar aldim diye ben
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de kendi sistemimden aldigimi isaretliyorum. Boyle bir sistem var mesela

sistemde bunlarin hepsi goriiniiyor. (DG1, 33, Erkek, Evli)

Ya algoritmalar adil ¢alisiyor gibi geliyor ama bazen kadin olarak isin fiziksel
kism1 gercekten zorlayict oluyor. Mesela su soguk, yagmurlu havalarda keske
kadinlara biraz daha tolerans tanisalar diyorum. Ya da mesela bizim daha ¢ok
zorlandigimiz disiiniiliip bize biraz daha fazla siire verilebilse... Hemen
puanimiz diismese keske ama iste, erkekler buna pek sicak bakmazYani ben bir

kadin olarak sartlara gore zor sartlarda motoru idare etmekte zorlanabiliyorum.

(DG20, 22, Kadin, Bekar)

Simdi ben her isi kabul etmeyebilirim. Mesela uzak mesafeyi kabul
etmeyebilirim. Ama dyle oldugunda bu sefer bana sistem paket atamiyor oluyor.
Mesela ben bir kadin olarak baz1 mahallelere gitmek istemiyorum agikcasi. Bazi
sokaklara girmek istemiyorum. Bazi saatlerde ozellikle aksam saatlerinde
vesaire her zaman giindiiz saatleri ¢alisamayabiliyorum. O zaman ben kendi
giivenligimi kendim diisiinmek zorundayim. Ciinkii sirket bu konuda arkamda
degil. Oyle olunca yeni bir paket atamasi da zaman aliyor. Yani ben aslinda

verdigim i¢in de vakit kaybediyorum. (DG11, 21, Kadin, Bekar)

Simdi hem adil hem de adil degil nasil mesela burasi karisik ama ben uzun
zamandir yaptigim i¢in ¢6zdiim. Mesela sen c¢ok fazla calistin ¢ok saat aldin
falan puanin da yiiksek yani algoritmada 6n plandasin ama bir sinir1 var ona
gelince paket baskalarina gidiyor daha az paket atanlara gidiyor.. Adil degil de
kism1 da bu sistemden dolay1 prim almak zor oluyor daha ¢ok saat kasmak
gerekiyor. (DG21, 18, Erkek, Bekar)
Katilimcilarn ifadeleri, algoritmik gorev dagilimi silirecinin ¢alisanlar icin hem avantaj
hem de dezavantajlar icerdigini gostermektedir. Calisanlar, daha fazla ¢alismanin ve
yiiksek puan kazanmanin is atama onceligi sagladigini belirtirken, bu sistemin ayni
zamanda paket atama silirecinde giivenlik endiselerine duyarsiz oldugunu
vurgulamaktadir. Ozellikle kadin ¢alisanlarin belirli mahalleler veya saatlerde ¢alismak

istememesi durumunda sistem tarafindan cezalandirilma hissine kapildiklar1 ifade
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edilmistir. Bunun yani sira, algoritmanin herkese esit is dagitimi saglamay1 hedeflerken
kazang¢ motivasyonunu azalttigi ve uzun vadede sistemin siirdiiriilebilirligini zorlagtirdigi
dile getirilmistir. Algoritmik sistem, adil goriinse de bireysel ihtiyaglar1 ve riskleri

yeterince gozetmemektedir.
4.3.1.2 Bagimsiz ¢calisma

Esnaf moto kuryelerin bagimsiz ¢alisma modeli, kendi adlarina sirket agmalarini, kendi
sigortalarin1 6demelerini ve bir igverenlerinin olmamasini ifade etmektedir. Bu tema
baglaminda katilimcilar bagimsiz ¢alisma modelinden, bu modelin isleyisinin nasil
oldugundan ve bu isleyis icerisinde gergekten bagimsiz olma avantajina sahip olup

olmamalarindan bahsetmektedirler.

Basta kendi isimin patronu olma fikri ger¢ekten hosuma gitti. Hani isin igine
girerken, tamam dedim kendi isimi yapacagim patron ben olacagim kimseye
hesap vermem gibi diisiindiim. Ama sonradan fark ettim ki aslinda bu his nasil
desem tamamen yapay yani ger¢ekten bagimsiz olmak, kendi isini yapmak falan
o kadar da kolay degilmis. Yani bu is de dyle bir degilmis zaten aslinda. Su an
sahip oldugum tek sey motorum ve tabii ki kendim. Ama 6zgiirlik dedigimiz

seyin hi¢biri yok. (DG 34, 46, Erkek, Bekar)

Sigortay: falan kendin yapiyorsun, yani yapmak zorundasin, ama her sey sana
ait. Sirketten sigorta konusunda destek yok. Aldigin paradan hem sigortant hem
de tim masraflarin1 karsiliyorsun. Bu ylizden bagimsiz sayiliyorsun aslinda;
sigortan bir igyerinden falan 6denmiyor. Ama isin asli dyle tamamen Ozgiir
caligmak gibi bir sey degil bu. Saatleri bile firma belirliyor, biz de kalan
saatlerden segebiliyoruz. Yani bagimsiz ¢aligmak, istedigin gibi dzgiir ¢calisma
degil; aslinda sadece igverenin sorumlulugunda olmamak. (DG19, 26, Erkek,

Evli)

Bagimsiz ¢alismak deniyor ama aslinda ¢ok da dyle degil. Tamam, avantajl bir
yani var; mesela ders saatlerime gore calisabilecegim saatleri segebiliyorum.

Ama gercekte isler o kadar esnek degil. Para kazanmak ya da platformda kalmak
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istiyorsam, yogun saatleri segmem gerekiyor. Ders arasinda ¢alisamadigim igin,
cikislarda kuryelik yapiyorum ve bazen gece gec saatlere kadar ya da haftada
cok fazla giin ¢alismam gerekiyor. Yani aslinda, dyle istedigim gibi 6zgiirce saat
secmek degil bu. Oyle birkag saat ¢alisayim sonra birkag saat mola alayim iste
ara vereyim de derse gireyim isimi halledeyim diyemiyorsun. Direkt algoritmada
geri plana gidiyorsun zaten. (DG21, 18, Erkek, Bekar)
Esnaf moto kuryeler, esneklik ve bagimsizlik vaatleriyle sisteme dahil edilirken,
cogunlukla kendi iradeleriyle calistiklarina inandirilirlar (Pieczka, 2018; Segre, 2020).
Oysa sistemin temel kurgusu, bireysel 6zneleri yapisal glivencesizlik, algoritmik denetim
ve performans zorunlulugu icinde bi¢imlendirir. Bu durumun goriintirliigiint saglamak,

yalnizca sosyolojik bir gorev degil; ayn1 zamanda etik ve politik bir sorumluluktur.
4.3.1.3 Performans degerlendirmesi

Teslimat hizi, iptal oran1 ve mola siiresi gibi performans kriterlerini icermektedir.
Katilimcilar performans degerlendirilmesi algoritma tarafindan yapildigi ve belli
kriterleri baz aldig1 i¢cin herhangi bir faktore gore ayricalik saglanmadigini performans
degerlendirmesinin adil oldugunu ancak bazi diizenlemelerle ¢alismalarinin aksamasina
neden olan durumlarda performanslarinin dogrudan etkilenmemesinin daha iyi olacagini

distinmektedir.

Simdi sistemde senin performansini 6lgen bir siirii sey var. Mesela paketi
zamaninda teslim ettin mi, mola siiren uzun oldu mu, paketi reddettin mi, iptal
ettin mi, ya da siftteyken isi biraktin mi1... Bunlar hep puanini etkiliyor. Hadi
miisteri memnuniyeti de var diyelim, ama asil puani diisiiren seyler bunlar. Yani
aslinda mola almakta, paketi reddetmekte falan 6zgiir degilsin. Ciinkii bunlar1
cok sik yaparsan puanin diigiiyor. Diyelim ki o anda kaza yaptim, Tamam, 'kaza
yaptim' diye bir secenek var sistemde, ama yine de ise yaramiyor gibi. Kaza m1
olmus, bir sey mi olmus, hi¢ esneme pay1 yok. Ne yaparsan yap, sonugta puanini

diisiiriiyor. (DG25, 56, Erkek, Evli)

Performansimi teslimat hiziyla, miisteri memnuniyetiyle falan o6lgiiyorlar.

Tamam, sistem tarafsiz gibi ama bana ¢ok uymuyor. Mesela, ben erkekler gibi
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deli deli motor stirmiiyorum, daha dikkatli gidiyorum. O yiizden teslimat hizim
biraz diisiik kaliyor, puanim da diisliyor tabii. Ama miisteriler kadin oldugumu
anlayinca bazen daha yiiksek puan veriyor, bu hosuma gidiyor agik¢asi. Ama
iste sorun su, cogu miisteri degerlendirme yapmiyor. Degerlendirme yapan da az
oldugu i¢in iyi puan almak zorlasiyor. Hep hiz 6n planda oluyor, o da beni biraz

geride birakiyor. (DG 24, 27, Kadin, Bekar)

Puanlama hayatimi ¢ok kétii etkiliyor, puanim diisecek diye yani her seyden
feragat etmek olay oluyor yani misal veriyorum hani biz genciz ben yeni evliyim
hani benim bir gezmem gerek hani bir etrafa bir bakmam gerek yok yani onlarin
hicbirini senin elinden aliyor 6zgiirliigiinii resmen elinden aliyor diyor ki
kardesim sen burada calisiyorsan bu isi mecbur yapmak zorundasin senin
puanini diisiiriirim yoksa diyor yani Herkes ¢alistyor, herkes mecbur calisiyor.
(DG 27, 32, Erkek, Evli)
Performans degerlendirme sistemi, tarafsiz ve standart bir yapi sundugu iddiasiyla
kurgulanmis olsa da kuryeler arasinda farkli deneyimlere ve algilara yol agmaktadir. Bazi
kuryeler, herkes i¢in ayni kurallarin gecerli olmasini esitlik olarak degerlendirirken,
digerleri bu standartlarin bireysel durumlar1 goz ardi ettigi i¢in adaletli olmadigini
savunmaktadir. Ayrica, sistemin mola siirelerini cezalandirict sekilde degerlendirmesi ve
part-time ¢alisanlara uygun bir esneklik sunmamasi, kuryelerin yasam kosullarin1 géz
ard1 eden bir yapr olarak elestirilmektedir. Genel olarak, performans degerlendirme
sistemi, esnek bir ¢6ziim sunamadigi i¢in adil olmaktan ¢ok, verimliligi dnceliklendiren

bir mekanizma olarak goriilmektedir.
4.3.1.4 Kontrol ve denetim

Kontrol ve denetim, algoritmalarin ve platformlarin esnaf moto kuryelerin is siireglerini
sik1 bir sekilde izledigi ve diizenledigi bir mekanizmay1 ifade eder. Kuryelerin teslimat
hiz1, mola siireleri ve iptal oranlar1 gibi performans kriterleri siirekli takip edilmekte ve

bu veriler hem 6diillendirme hem de cezalandirma siireglerinde kullanilmaktadir.

Simdi bildigim kadariyla her yerde bdyle bir sey yok ama biz de kurallar var. hiz

smirt falan var... belli bir siire ge¢gmesi gerek yani ¢ok hizli olamazsin o
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anlamda. Zaten bir de bizim Ustiimiizde de birileri var gibi diisiiniin yani biz
disardan onlar1 anlamiyoruz ama onlar yolda gordiigii kuryeleri denetleyen ve
stirekli ilerleyen bir ara¢ gibi diisiiniin kask takmazsan direkt para cezasindan
ziyade bizde iptal ediyorlar hesabini iptal ediyorlar. Ona da bakiyorlar yani
kiyafetin kaskin bakiyorlar. Bir sey olsa kaza olsa sorumluluk almak istemezler

ondan yapiyorlar. (DG1, 33, Erkek, Evli)

Simdi o kisim s0yle, bizde bir puan sistemi var ya, iste o aslinda bir nevi denetim
oluyor. Mesela bir de atesli saat diye bir sey var, o zamanlarda ne kadar
caligmigsin, kag paket atmigsin falan, o doluyor. Eger dolarsa prim aliyorsun.
Yani buradan aslinda takip ediyorlar seni ne kadar mola verdin, ne kadar ¢alistin,
hep bunlara bakiyorlar. Bir de puanin diisiikse ¢alisma saatlerini segerken sikinti
yasayabiliyorsun, bazen geri planda kaliyorsun. Agikcasi, ‘sen cezalisin’
demiyorlar ama puanin diisiikse sistem zaten seni arka plana atiyor. Paket de az
geliyor, sanki cezali gibisin ama direkt ceza yok. Yine de seni bir sekilde daha
cok calismaya zorluyor. Yani calis ki puanin diizelsin havast var. Boyle bir
sistem kurmuslar iste, kontrol diyorlar ama bir yandan cezalandirma gibi de
oluyor, anladin iste. (DG13, 28, Erkek, Evli)
Kuryeler, hiz sinirlari, kask kullanimi ve mola siireleri gibi kriterlerle siirekli izlenirken,
performans puanlar1 iizerinden dolayli bir ceza sistemiyle karsi karsiya kalmaktadir.
Yiiksek puan, daha fazla is ve kazang saglarken, diisiikk puan kuryelerin arka planda
birakilmasina ve is firsatlarinin azalmasina neden olmaktadir. Bununla birlikte, denetim
sistemindeki aciklar, kotiiye kullanimlar ve bazi uygulamalardaki esneklik eksikligi hem

sistemin tutarliligini hem de adalet algisini1 zayiflatmaktadir.

Tartisma: Esnaf moto kuryelerin algoritmik yonetim sistemleri tarafindan
yonlendirilmesi ve bu sistemlerin kuryeler ilizerinde kurdugu kontrol ve denetim
mekanizmalari, Michel Foucault’nun disiplin toplumu ve biyopolitika kavramlari
cergevesinde derinlemesine incelenebilir. Bu baglamda, kuryelerin deneyimleri yalnizca
bireysel calisma kosullarin1 yansitmakla kalmayip, aynt zamanda cagdas emek
stireglerinin nasil yeniden yapilandigini ve neoliberal yonetim paradigmalariyla nasil i¢
ice gectigini de gozler Oniine sermektedir. Foucault, modern toplumlarda giiciin yalnizca

merkezi otoriteler tarafindan degil, ayni zamanda daginik ve siirekli izleme
82



mekanizmalar1 aracilifiyla uygulandigim belirtir. Ozellikle “panoptikon” metaforu,
bireylerin stirekli gdzetim altinda olduklarmi hissettikleri ve bu nedenle kendi
davraniglarini igsellestirerek diizenledikleri bir toplumsal diizeni ifade eder (Foucault,
1995). Esnaf moto kuryelerin algoritmik yonetim sistemleriyle kurduklar iliski, bu
panoptik diizenin dijital bir tezahiirii olarak degerlendirilebilir. Platformlar, teslimat
hizindan mola siirelerine, performans puanlarindan iptal oranlarina kadar pek ¢ok veri
toplayarak kuryeleri siirekli izler ve degerlendirir. Boylelikle bireyler, fiziksel anlamda
degil, ayn1 zamanda zihinsel ve davranigsal diizeyde de bir disiplin mekanizmasinin
parcast haline gelir. Kuryeler, performanslarin1 siirekli olarak belirli normlara gore
optimize etmeye calisirken, bu normlarin belirsizligi ve seffaflik eksikligi, kontrol
duygusunu daha da derinlestirir. Foucault’nun “disiplin toplumu” kavrami, bireylerin
standartlastirilmis normlara uymaya zorlandig, siirekli gdzetim ve degerlendirmeye tabi
tutuldugu bir sistemi tanimlar (Foucault, 1995). Algoritmik yonetim baglaminda, esnaf
moto kuryelerin teslimat hizlari, miisteri memnuniyet diizeyleri ve mola siireleri gibi
kriterlere gore siirekli izlenip puanlanmasi, bu disipliner manti§in giiniimiiz dijital is
diinyasindaki yansimasidir. Kuryeler, sistemin 6ngordiigii "ideal calisan" profilini
yakalamak adina hem fiziksel hem psikolojik diizeyde kendilerini siirekli olarak
uyarlamak zorunda kalmaktadir. Ancak bu sistem, kuryeler tarafindan ¢ogu zaman
adaletsizlik ve esitsizlik temelinde elestirilmektedir. Ornegin, prim hedeflerine yaklasan
kuryelere daha az is verilmesi ya da yeni baslayan kuryelere dezavantajli gérev dagilimi
yapilmasi, algoritmanin hem giiciinii hem de seffaflik eksikligini ortaya koyar. Bu durum,
Foucault’nun "normallik" kavramiyla dogrudan ortiismektedir: Bireyler siirekli olarak bir
normallik standardina ¢ekilmekte, bu standartlarin ardindaki belirsizlik ise adalet algisini
zayiflatmaktadir (Foucault, 1995). Esnaf moto kuryelerin “bagimsiz ¢alisma” modeli,
gorilintirde klasik isci-igveren iliskisinin disinda konumlanir. Ancak Foucault'nun
“Oznelestirme” (subjectivation) kavramina gore, bireyler kendi 6zgiirliikleri i¢inde dahi
sistem tarafindan sekillendirilir ve sinirlanir (Foucault, 1995). Bu baglamda, kuryelerin
“kendi islerini yOnetme” Ozgiirligii, algoritmalar tarafindan belirlenen performans
kriterleri, caligma saatleri ve gorev dagilimlari nedeniyle ciddi bigimde kisitlanmaktadir.
Katilimcilarin “bagimsizligin aslinda bir 6zgiirlik olmadigin1” vurgulayan ifadeleri,
Foucault’nun o6znelestirme teorisini somut bir Ornekle desteklemektedir. Kuryeler,

Ozgiirliik ad1 altinda performans standartlarina tabi tutulmakta ve platformlarin belirledigi
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kurallar ¢ercevesinde hareket etmeye zorlanmaktadir. Foucault’nun biyopolitika kavrami
ise, bireylerin yasamlarini diizenleyerek refahlarini artirmayi hedefleyen bir yonetim
bi¢imini ifade eder (Foucault, 1978). Ancak esnaf moto kuryelerin deneyiminde
goriildiigi tizere, algoritmik yonetim sistemleri refahi artirmaktan ziyade kuryeleri daha
fazla ¢aligmaya zorlayan, insani ihtiyaglarim1 geri plana atan bir mekanizma olarak
islemektedir. Ornegin, dinlenme siirelerinin kisitlanmasi veya yogun saatlerde mola
verememe gibi durumlar, biyopolitikanin idealindeki yasam kalitesini iyilestirme

hedefiyle ¢elismektedir.

Esnaf moto kuryelerin algoritmik yOnetim sistemleri tarafindan kontrol edilmesi ve
yonlendirilmesi, Michel Foucault’'nun disiplin toplumu ve biyopolitika kavramlarinin
otesinde, Zygmunt Bauman, Richard Sennett ve Karl Marx'in teorileri ¢ergevesinde de
derinlemesine tartigilabilir. Zygmunt Bauman (2000), cagdas toplumlar1 “akiskan
modernite” kavramiyla agiklamaktadir. Bauman’a gore modern bireyler, siirekli degisen,
belirsizliklerle dolu ve sabit baglardan kopmus bir diinyada yasamaktadir. Esnaf moto
kuryelerin deneyimleri, Bauman’in bu kavramiyla dogrudan iliskilidir. Kuryeler,
algoritmik yonetim sistemlerinin Ongorillemez kurallarina ve anlik performans
degerlendirmelerine tabi tutulmakta, siirekli degisen hedefler ve kriterler karsisinda
giivencesizlik duygusuyla bas etmeye calismaktadir. Platformlar tarafindan sunulan
“bagimsizlik” vaadi, Bauman’in isaret ettigi sekilde, esasinda daha fazla esneklik
gerektirirken ayni1 zamanda bireyleri daha yalmiz, kirilgan ve belirsizlik iginde

birakmaktadir.

Richard Sennett (1998, 2006) ise “yeni kapitalizm” kavramini, is yasamindaki esnekligin
bireylerin karakterinde yarattig1 erozyonla agiklar. Sennett’e gore, giliniimiiz ¢alisma
yasami1 uzun vadeli bagliliklar ve kimlik olusumuna izin vermez; bireyler siirekli degisen
kurallara ve beklentilere gore kendilerini yeniden sekillendirmeye zorlanir. Esnaf moto
kuryelerin siirekli degisen algoritmik hedeflere gore performans gdstermeleri, kimlik ve
aidiyet duygularinin zayiflamasina yol agmaktadir. Katilimcilarin “kendisini bir makine
gibi hissetme” ya da “robotlagsma” ifadeleri, Sennett’in bireysel karakter {izerindeki
yipratic etkilere dair vurgusunu desteklemektedir. Bu durum, yalnizca ekonomik degil,

ayn1 zamanda psikolojik ve toplumsal sonuglar dogurmaktadir.
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Karl Marx’1n arti-deger teorisi, bu baglamda 6nemli bir agiklama zemini sunar. Marx’a
gore kapitalist sistem, emek giiclinden maksimum arti-degeri ¢ikarmay1 hedefler (Marx,
1867). Algoritmik yonetim, bu arti-deger somiiriisiiniin dijitallesmis bir bi¢imini temsil
eder. Platformlar, kuryelerin her hareketini veriyle olgerek iiretkenliklerini artirmayz,
daha fazla teslimat ve daha az bos zaman yaratmayi hedeflemektedir. Kuryeler,
"bagimsiz" olmalarina ragmen, esasinda kendi is araclarini (motor, telefon, sigorta vb.)
saglayarak hem sermayeyi hem de riski iistlenmekte; bdylece Marx’in “prekarya”

kavramina yaklasan bir yeni proletarya bi¢imini yansitmaktadir.

Algoritmik yonetimin iscilere sagladigr “esneklik” bazi caligmalarda olumlu ele
almmustir. Oregin Kjaerulff (2015), esnek galisma bigimlerinin belirsizlik yaratmasina
ragmen, bireylerin yeni sosyal stratejiler ve baglar gelistirme potansiyeline sahip
olabilecegini savunur. Benzer sekilde Spreitzer ve arkadaglar1 (2017), gig ekonomisinde
calisanlarin deneyimlerini 6zerklik ve esneklik kavramlari iizerinden incelemistir.
Calismada, gig calisanlarinin ¢ogunlukla yiiksek diizeyde esneklik yasadiklari, bunun ise
“0z-yonetim” duygusunu giiclendirdigi one siirtilmektedir. (Spreitzer, vd, 2017).
Spreitzer ve arkadaslari, esnekligin motivasyonu artirabilecegini one siirerken, bu
calismada performansa dayali algoritmik baskilarin kuryelerde motivasyon kaybu,
tikenmiglik ve sosyal izolasyon yarattigi bulunmustur. Bu nokta, esnekligin pozitif
etkilerinin sorgulanmasi agisindan literatiire elestirel bir katkidir. Woodcock ve Graham,
kiiresel gig ekonomisi c¢alisanlarinin “6zgiirlik” sOyleminin arkasinda algoritmik
denetimin derinlestigini ve bunun iscilerin 6z-ydnetim yanilsamasina neden oldugunu
One siirmiistiir. Bu calismada da benzer sekilde, kuryelerin bagimsizlik algilarinin
algoritmalar tarafindan kurgulandig1 ve aslinda 6zgiirliigiin ciddi bigimde sinirlandigi
ortaya konmustur. Burada 6zgiin olarak, kuryelerin “6zgiirliiglin aslinda bir ylikiimliiliik
oldugu” yoniindeki 6znel anlatimlar1 yeni bir perspektif sunmaktadir. (Woodcock ve

Graham, 2019).

Veen ve arkadaglari (2020), Avustralya’da yemek dagitim platformlarinda calisan
kuryelerle yaptiklari arastirmada, algoritmik kontroliin siirekli bir "goériinmez stres"
yarattigini ve iscilerin duygusal tiikenmisligine katkida bulundugunu bulmustur. Ayrica
gelir dalgalanmalar1 ve cezalandirma mekanizmalari, iscileri asir1 performans baskisi

altinda calismaya zorlamaktadir. Bu ¢alismada da kuryelerin siirekli belirsizlik, seffaf
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olmayan algoritmalar ve performans baskist nedeniyle anksiyete ve tilkenmislik yasadigi

vurgulanmaktadir.

Van Doorn (2020), kadin ve gogmen kuryelerin platformlarda daha fazla sémiiriiye maruz
kaldigin1 vurgulamaktadir. Bu ¢alismada da benzer bigimde kadin kuryelerin fiziksel gii¢
gereksinimleri nedeniyle performans puanlarinda geride kalmalari veya yabanci
calisanlara daha avantajli atama yapilmasi, algoritmanin bireysel farkliliklart géz ardi
ettigini ve esitlik¢i bir yapr sunmadigimi gostermektedir. Bu baglamda, algoritmanin
gorliniirde “tarafsiz” olan dogasi, pratikte bireylerin dezavantajli konuma diismesine
neden olmakta ve toplumsal cinsiyet esitligini zedelemektedir.Ancak burada yeni olarak,
kadin kuryelerin performans diisiikligli nedeniyle dogrudan is kayb1 veya gelir kaybi
yasamas1 vurgulanmig, bu da toplumsal cinsiyet esitligine dair daha derin bir katki

sunmustur.
4.3.2. Giivencesizlik ve prekarite

Esnaf moto kuryeler, is giivencesi, gelir glivencesi ve sosyal giivence gibi alanlarda ciddi
belirsizlikler ve risklerle kars1 karsiya kalmaktadir. Islerin dénemsel olmasi, kuryelerin
stirekli bir belirsizlik i¢inde ¢alismasina neden olmaktadir. Ayrica, platformlar tarafindan
sunulan giivence mekanizmalar1 yetersizdir. Bu baglamda esnaf moto kuryeler, is

giivencesi ve sosyal giivence konularinda ciddi belirsizlikler yasamaktadir.
4.3.2.1 i giivencesi eksikligi

Is giivencesi eksikligi, esnaf moto kuryelerin calistiklari platformlar tarafindan uzun
vadeli istthdam garantisi ve sosyal koruma mekanizmalarindan yoksun birakilmalarim
ifade eder. Kuryeler, kaza, hastalik veya isten ayrilma durumlarinda gelir kaybiyla kars1
karstya kalmakta ve bu siiregte herhangi bir destek alamamaktadir. Bu durum, islerini

stirdiiriirken siirekli bir belirsizlik ve risk altinda ¢aligmalarina yol agmaktadir.

Kaza veya isten ¢ikma gibi durumlarda bir giivenceniz yok. Mesela tazminat
alma gibi bir sey yok. Zaten sen kendi isini yapiyor gibi oluyorsun. Patronun
yok. Kimden tazminat alacaksin veya iste bir sey oluyor, calisma durumunuz

aksiyor ve algoritmada geri plana atiliyorsunuz veya haksiz yere bazen devre
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dis1 kalabiliyorsun. Boyle bir durumlarda ben bir anda igsiz kalmis oluyorum.

(DG26, 48, Erkek, Bekar)

Zaten motor iistlindesiniz. Sirket tarafindan belirlenmis bir is giivencesi de yok.
Motor listlinde ¢alismak zaten tehlikeli bir is. Her kazaya her seye agiksiniz Hava
bozuk, trafik kotii, teslimat yetigsin derken bir bakmissin yere yapismissin,

kimse de gelip sana ge¢gmis olsun bile demez. (DGS, 36, Erkek, Evli)

Ben mesela iki ay dnce kaza yaptim, motorla devrildim. Sol taraf komple ezildi,
kolum bacagim mahvoldu resmen. Bayagi calisamadim. Daha yeni toparliyorum
ama tam iyilesmeden ise dondiim, ¢iinkii cepten yiyorsun, baska ¢aren yok. Bir
cocugum var, bir de bebek var evde. Tek basima olsam neyse de iste aile olunca
farkli. Motor siirmek zaten zor i, boyle sakat sakat donmek daha da zor ama
napacaksin, c¢aligmazsan olmuyor. Simdi bdyle devam ediyoruz iste, giini

kurtartyoruz ama nereye kadar gider, onu bilmiyorum. (DG18, 43, Erkek, Bekar)

Giivencesizlik cocuk yapma karart alip almayacak kadar etkiliyor. Cok etkiliyor
yani. Yani gelecege dair kaygilariniz... Kaygilarim artryor. Hissel giidiilerim
eksiliyor. Yorgunluktan. Hayat arkadaslarim disaridaki ¢evrem, ailem... Cok
caligip bir seye sahip olmay1 bekliyorlar. Beklentileri karsilamryorsun. Insanin
disaridaki beklentileri karsilamayinca hissel motivasyon da gidiyor. (DG19, 29,
Erkek, Evli)
Esnaf moto kuryeler, is glivencesinden yoksun bir sistemde ¢alismanin getirdigi riskler
ve belirsizliklerle kars1 karsiya kalmaktadir. Kaza veya hastalik durumunda destek
mekanizmalarinin yetersizligi, uzun vadeli istikrarin olmamas1 ve aniden issiz kalma
thtimali, kuryelerin mesleklerini siirekli bir tedirginlik i¢inde siirdiirmelerine neden
olmaktadir. Sigorta, tazminat ve diizenli gelir gibi temel giivence eksiklikleri hem maddi
hem de psikolojik bir ylik yaratirken, kuryeleri giinii kurtarma odakl1 bir ¢alisma diizenine

mahkim etmektedir.
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4.3.2.2 Gelir giivencesi

Gelir giivencesi, ¢alisma kosullarinin ve kazang potansiyelinin OngoriilemezIligi
nedeniyle bireylerin ekonomik istikrar1 saglama zorluklarim1 ifade eder. Bu tema,
Ozellikle gelirlerin sabit olmamasi ve donemsel degisikliklere bagli olarak kazanglarda
dalgalanmalar yasanmasinin bireyler lizerindeki etkilerini yansitir. Gorlismelerde, gelir
giivencesinin eksikliginin planlama yapmay1 zorlagtirdigi ve ge¢im yiikii altindaki

bireylerin lizerindeki baskiy1 artirdigi vurgulanmustir.

Herkes daha ¢ok kazanmak icin ugrasiyor, ama bir yandan da her sey belirsiz
oluyor. Mesela bu hafta iyi kazantyorsun, ama bir sonraki hafta ayn1 olmayabilir.
Yogun saat denk gelmez, paket az olur, bu sefer gelir diisiiyor. Simdi stirekli
ayni paray1 kazanamadiktan sonra plan yapmak da zor oluyor. Her hafta ayni

sekilde caligsan bile, kazancin garanti degil. (DG29, 25, Kadin, Bekar)

Hani ¢ok uzun vadeli bir is gibi degil bu, donemsel diyelim. Mesela yaz
aylarinda isler bayag1 bir diisiiyor, paket az oluyor, haliyle gelir de azaliyor.
Tamam, yogun donemlerde iyi kazaniyorsun diyelim, ama yaz geldi mi hop,
gelir ciddi sekilde diisiiyor. Bu da haliyle sikint1 yaratiyor. Simdi benim gibi aile
gecindiren biri i¢in bu belirsizlik ger¢ekten ¢ok zor. Bir de bu azalan gelir seni
stirekli daha fazla calismaya zorluyor. (DG14, 31, Erkek, Bekar)
Katilimeilarin ifadeleri, gelir giivencesi eksikliginin yasamlarma etkisini farkli
boyutlarda ele almaktadir. Yogun ve yogun olmayan saatler arasindaki dengesizlik,
kazang tizerindeki belirsizliklerin temel nedenlerinden biri olarak belirtilirken, donemsel
olarak islerin azalmasi ise daha uzun vadeli finansal istikrarsizlik yaratmaktadir. Ozellikle
aile gecindiren bireyler i¢in bu belirsizlik hem ekonomik hem de psikolojik bir yiik
olusturmaktadir.  Gelirlerin sabit olmamasi, diizenli harcamalar1 karsilamay1
zorlastirmakta ve bireyleri daha fazla ¢alisma cabasina yoneltmektedir; ancak yogun

donemlerin disinda bu ¢abalarin sonugsuz kalabilecegi de ifade edilmektedir.
4.3.2.3 Sosyal giivence

Sosyal giivence, isin niteliginden kaynaklanan eksiklikler nedeniyle ¢alisanlarin saglik,
emeklilik ve is giivencesi gibi haklardan yoksun olmasini ifade eder. Bu tema,
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katilimcilarin sosyal giivence eksikliginin giinliikk yasamlarina ve uzun vadeli gelecek
planlarina etkilerini ortaya koyar. Ozellikle sigorta, izin haklar1 ve emeklilik perspektifi

eksikligi, bu isin siirdiiriilebilirligini sorgulamalarina neden olmaktadir.

Sosyal giivence, saglik hizmeti falan bizde tamamen sana bagli. Esnaf moto
kurye oldugun i¢in kendi isini yapiyorsun ya, sigortant da kendin yapiyorsun.
Sirketin sana boyle bir destegi yok, her sey cebinden. Hasta oldun mu ya da ise
gidemedin mi, ge¢mis olsun, cebinden yemek zorundasin. Rapormus, izinmis
higbiri gegerli degil. Yani burada sigorta var m1i yok mu, tamamen senin

sorumlulugun. (DG25, 56, Erkek, Evli)

Yani bence bu isten emekli olmak gibi bir durum yok yani s6z konusu degil.
Ciinkii tam olarak da yani esnaf m1 kuryesisin ama tam olarak bir esnaf da
sayllmiyorsun aslinda. Sayilmazsin ¢iinkii diikkdnin yok yaptigin iirettigin bir
sey yok. O yiizden ben bu is emeklilik olunacak bir is olarak gérmiiyorum ve
hani emekliligi garanti eden, glivence eden bir sey olarak gérmiiyorum. Bir de
zaten emekli olana kadar yani gencken baslayip bu yaslarda mesela baslayip
emekli olana kadar yapilacak bir is zaten degil. O kadar uzun yillar yapamazsin.
(DG40, 38, Erkek, Evli)
Katilimcilarin agiklamalari, sosyal giivence eksikliginin yalnizca ekonomik degil, ayni
zamanda psikolojik ve sosyolojik diizeyde derin etkiler yarattifini gostermektedir.
Sigorta, izin, hastalik yardimi gibi temel sosyal haklarin is¢inin kendi sorumluluguna
birakilmasi, neoliberal esneklesme politikalarinin en somut sonuglarindan biridir.
Standing’in (2021) "prekarya" kavraminda vurguladig: gibi, sosyal korumadan yoksun
bireyler, siirekli bir belirsizlik i¢inde yasamakta ve gelecek planlarini sekillendirmekte

biiytik giicliik cekmektedir.
4.3.2.4. Platform desteginin yetersizligi

Platform desteginin yetersizligi, calisanlarin is siireclerinde karsilastiklart sorunlarin
¢ozlimiinde yeterli destek alamadiklarini ve bu durumun is yiikiinii artirarak bireyleri
yalniz biraktigini ifade eder. Bu tema, teknik sorunlardan kisisel glivenlik endiselerine

kadar genis bir yelpazede platformlarin yetersizligiyle ilgili deneyimleri kapsar.
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Platformlarin koydugu kurallar genelde sirketten sirkete degisiyor tabii, ama
cogunda dogru diizgiin bir destek yok. Yani bir sorun yasadiginda karsinda
konusup derdini anlatabilecegin bir insan bulamiyorsun. Mesela bir hata oldu
diyelim ya da sistemde bir sey yanlis gitti destek hattina baglaniyorsun ama hani
bir iistiin olur mesela anlatirsin ¢ozer 0yle degil. Mesela bu miisteri hizmetleri
gibi. Hadi bir sey yanlis gitti, sen de haklisin diyelim, gene kimle konusacaksin.
Insan biraz olsun yaninda bir muhatap istiyor. (DGS, 36, Erkek, Evli)

Trafikte bazen kadin kurye goriince sikistiranlar oluyor. Hani boyle sanki bu isi
niye yapiyorsun der gibi davraniyorlar. Kadin olarak zaten trafikte motorla
calismak cesaret isteyen bir sey. Ama iste destek sifir. Diyelim boyle bir
durumda kaza yaptin, destek olacak kimse yok, platform zaten sen hallet diye
bakiyor. Hem fiziksel olarak zorluyor hem de bu tavirlar insan1 daha da
yipratiyor. Yani kadin kuryelere biraz daha destek verilse, en azindan bu tiir
olaylar icin bir giivence saglansa ¢ok daha i1yi olurdu. Ama su an her sey kendi
basimiza, basina ne gelirse gelsin, kendin ¢6zmek zorundasin. (DG7,26, Kadin,
Evli)

Ogrenciler i¢in daha farkli bir sistem olabilir veya sistemde bir ayricalik
taninabilir. Yani Ogrenciyim ve part-time calistyorum gibi bir segenek
oldugunda oraya bagvururken aslinda bu segenek sayesinde daha az giin
calistigin i¢in puanin diismemeli mesela gibi bdyle bir sey olabilir. (DG6, 18,
Erkek, Bekar)

Katilimeilar, platform desteginin yetersizligini hem teknik hem de insani boyutlarda dile

getirmistir. Teknik problemlerde iletisim eksikligi ve ¢6ziim siireglerinin yavaslhigi is

yukiini artirirken, kisisel giivenlik gibi konularda destek eksikligi calisanlar1 daha biiytik

risklerle kars1 karstya birakmaktadir. Ozellikle kadim galisanlarin trafikte karsilastiklar:

ayrimcilik ve tehlikeli durumlarda platformlarin herhangi bir koruma veya destek

sunmamasl, igin fiziksel ve duygusal yiikiinii artirmaktadir. Bunun yani sira, 6grencilerin

daha esnek kosullar talep etmelerine ragmen standart sistemler nedeniyle dezavantajli

durumda birakilmasi da dikkate degerdir. Platformlarin destegi artirmak ve ¢aligsanlari
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yalniz birrakmamak adma sistemlerinde kokli degisiklikler yapmasi gerektigi

goriilmektedir.

Tartisma: Katilimcilarin agiklamalari, glivencesizligin bireyler iizerindeki etkilerini
acikca gostermektedir. Sigorta gibi temel haklarin ¢alisanin sorumluluguna birakilmasi,
hastalik ve izin gibi durumlarda maddi kayiplara yol agmakta, igin siirdiirtilebilirligini
zorlastirmaktadir. Ayrica, isin uzun vadeli bir kariyer veya emeklilik saglayabilecek bir
meslek olarak goriilmemesi, ¢alisanlarin bu alanda uzun siire kalmalarimi
engellemektedir. Sosyal giivence eksikligi, yalnizca bireylerin mevcut ¢calisma kosullarini

degil, ayn1 zamanda gelecege yonelik planlarini da olumsuz yonde etkilemektedir.

Giivencesizlik ve belirsizlik temasi Guy Standing’in prekarite kavrami ile dogrudan
iligkilidir. Bu kavram, modern ekonomilerde giivencesizligin giderek kalici bir hale
gelmesiyle calisanlarin maddi, sosyal ve psikolojik istikrarlarinin tehdit altina girdigini
vurgulamaktadir. Prekaritenin temel unsurlari olan is giivencesi eksikligi, gelir
belirsizligi, sosyal haklardan mahrumiyet ve statii kaybi, esnaf moto kuryelerin ¢alisma
kosullarinda agik bir sekilde goriilmektedir. Bu grup, dijital platformlar araciligiyla

sekillendirilen giivencesiz is yapilarinin en somut 6rneklerinden birini sunmaktadir.

Prekaritenin en belirgin 6zelliklerinden biri, siirekli istihdamin yerini gegici ve
giivencesiz islerin almasidir. Esnaf moto kuryeler, is giivencesinden yoksun olduklar1 i¢in
siirekli bir belirsizlik i¢inde ¢alismaktadir. Kazalar, hastaliklar veya diger beklenmedik
durumlarda bir destek mekanizmasimnin bulunmamasi, bu calisanlarin karsilastigi en
biiyiik zorluklardan biridir. Bu eksiklik, yalnizca ekonomik bir sorun yaratmakla kalmaz;
bireylerin uzun vadeli planlar yapmalarini da imkansiz hale getirir. Guy Standing (2021),
neoliberal ekonomik diizenin, ¢alisanlar1 korumasiz birakarak is giivencesini baltaladigini
ve giivencesizligin bireylerin gelecekten umudunu ¢aldigin1 belirtmektedir. Esnaf moto
kuryelerin uzun vadeli istihdam giivencesine sahip olmamasi, Berg ve arkadaslarinin
(2016) platform iscilerinin sosyal koruma mekanizmalarinin disinda birakilmasina dair
bulgular1 ile de ortlismektedir. Sennett (1998), glivencesizligin bireylerde “geleceksizlik”
hissi yaratarak tiilkenmiglik sendromuna ve diisiik yasam tatminine yol agtigini
vurgulamaktadir. Esnaf moto kuryelerin siirekli olarak kaza, gelir kayb1 ve issiz kalma

korkusuyla ¢alismalari, bu teorik ¢erceveyle uyumludur.
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Mevcut ¢alismada katilimcilar ise alma ve isten ¢ikarma siireglerinin standart is¢i isveren
diizeninde olmadigini ise alinirken herhangi bir sahis ile irtibat kurmadiklar1 gibi isten
cikarilma durumunun da bir gerekge, onceden bildirme veya tazminat gibi haklar
olmaksiniz dogrudan platform disina ¢ikarilmak ile gerceklestigini ifade etmislerdir.
Katilimcilar bu durumun onlarda yarattigi endiseyi dile getirirken ayni zamanda kaza
veya hastalik gibi olaylarda da platform tarafindan desteksiz birakildiklarini
belirtmislerdir. Ayrica platform desteginin eksikligi giin i¢erisinde yasanan aksakliklarda
da goriilmektedir. Bu baglamda esnaf moto kuryelerin is giivencelerinin olmadigi, bu
baglamda uzun vadeli planlar yapamadiklar1 ve sosyal koruma mekanizmalarinin da

disinda kaldiklar1 soylenebilir.

Esnaf moto kuryelerin ¢aligma yasamindaki belirsizlik, yalnizca is giivencesiyle sinirl
kalmamaktadir; gelir belirsizligi de bu meslek grubunun en biiyiik sorunlarindan biridir.
Brawley ve Pury (2016), gig ekonomisi g¢alisanlarmin gelirlerinin donemsel olarak
dalgalandigin1 ve bunun bireyler {lizerinde ekonomik stres yarattigin1 belirtmektedir ve
esnaf moto kuryeler, sabit bir gelir elde edemedikleri icin ekonomik olarak siirekli bir
belirsizlikle kars1 karsiya kalmaktadir. Gelir diizeyindeki dalgalanmalar, yalnizca giinliik
ihtiyaglarin karsilanmasini degil, ayn1 zamanda aile gecindirme gibi sorumluluklart da
zorlagtirmakta ve bireyler genelde kisa vadeli ve siirdiiriilebilir olmayan ¢6ziimler
iiretmeye zorlanmaktadir. Fudge (2017), glivencesiz islerin uzun vadeli bir meslek olarak
goriilmesini zorlastirdigin1 vurgulamaktadir. Katilimcilarin ¢cogu da bu isi gegici bir
¢ozlim olarak gormekte ve mesleklerini emeklilikle bagdastiramamaktadirlar. Kalleberg
(2011), giivencesiz c¢aligmanin gelir istikrari baltaladiginm1 vurgularken, Smith ve
McBride (2020), gig ekonomisinin aile sorumluluklariyla bagdasmayan bir yapi
sundugunu ifade etmektedir. Bu sonuglar, Woodcock ve Graham’in (2019) kiiresel gig
calisanlar lizerine yaptig1 caligmalarda da goriilmektedir. Onlar da gig ¢alisanlarinin gelir
belirsizligi nedeniyle "goriiniirde 6zglir" olduklarini, ancak gergekte siirekli bir "gelir ve

performans baskisi" altinda olduklarini ifade etmislerdir.

De Stefano, gig ekonomisinde calisanlarin is¢i statiisiinde sayilmamasinin, sosyal
giivence ve temel haklara erisimlerini kisitladigini vurgulamistir. Caligsmasinda dijital
platformlarin igveren sorumlulugunu is¢ilere yikledigini, iscileri “bagimsiz”

gostermesine ragmen gercekte kontrol altinda tuttugunu savunur. Bu calismada da
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sigorta, izin, hastalik yardim1 gibi haklarin tamamen is¢iye devredildigi ve bu durumun
bireyleri “yalnizlagtirici bir sorumluluk™ igine ittigi gosterilmistir. De Stefano'nun hukuki
cerceve odakli yaklasimindan farkli olarak, bu ¢alismada kuryelerin 6znel deneyimlerine
ve psikososyal etkilerine odaklanilmistir. Cherry (2016), platform temelli ¢alismalarda
iscilerin igverenle dogrudan sozlesmesi olmamasi nedeniyle is giivencesinden yoksun
birakildigint ve bunun uzun vadeli sosyal giivenlik planlarin1 imkansiz kildigint belirtir.
Calismada iscilerin siirekli olarak is kaybetme korkusuyla hareket etmelerinin,
motivasyonlarmi ve refahlarin1 asindirdig1 gosterilmistir. Calisma bulgular1 kuryelerin
"prim kaybetme", "deaktivasyon" ve "is atamasi kesilme" korkular1 Cherry’nin
bulgularint dogrulamaktadir. Ancak bu calismada Tiirkiye baglaminda is¢ilerin sosyal
giivenlik eksikligine karsi ailevi ve kisisel aglardan destek alma egilimleri daha belirgin

bir sekilde ortaya konmustur.
4.3.3. Calisma kosullar

Esnaf moto kuryeler, c¢alisma saatlerini ve diizenlerini genellikle kendileri
belirleyebilmektedir. Ancak, platformlarin belirledigi bazi saatlerde ¢alisma zorunlulugu

vardir. Tatil ve dinlenme siireleri konusunda ise esneklik mevcuttur.

4.3.3.1 Calisma saatleri ve diizeni

Calisma saatleri ve diizeni, ¢alisanlarin is yliklerini ve kazanglarini dengelemek amaciyla
esneklik sunan ancak belirli kurallarla sinirlayan bir sistemin dinamiklerini ifade eder. Bu
tema, bireylerin ¢aligma saatlerini 6zgiirce segme hakki oldugu gibi goriinen bir yapida,
platform algoritmalarinin ve sistem kisitlamalarinin bu 6zgiirliigii nasil sekillendirdigini

ve ¢ogu zaman sinirlandirdigini ortaya koymaktadir.

Calisma saatlerini ve diizenini kendin belirliyorsun. Sirketin haftalik belli
olusturmus oldugu saatleri kendin sec¢iyorsun. Yani aslinda tamamen ben su
saatte baglayacagim, su saatte bitirecegim deyip mesela bir yerde ¢evrim i¢i ve
cevrim dis1 olmak gibi degil. Aslinda belli saatler arasindan yani yar1 6zgiirsiin,
tam Ozgiir degilsin g¢alisma saatlerini segmek konusunda. Evet, esnegiz.

Herhangi bir size kars1 su kadar giin ¢alisacaksin diye bir sey yok. Ama en az su
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kadar saat, en fazla bu kadar saat ¢alisabilirsin. Ve su saatlerde mesela iste bazi
saatler var atesli saat var mesela onu doldurmak zorundasin. (DG3, 56, Erkek,

Bekar)

Bu hafta iki giin calismak isterseniz iki giin c¢alisabilirsiniz. Ama diizenli
calismadiginiz takdirde algoritmada arka plana atiliyorsunuz. Algoritmada geri
plana diisiince mesela paket sayisi azaliyor sana daha az is geliyor. Calisma
saatlerini secerken de sikint1 yasiyorsun. Cok tercih edilen, giizel yogun saatler
var ya, onlar1 segcemiyorsun. (DG29, 25, Kadin, Bekar)
Katilimcilar, ¢aligma saatleri ve diizeninde sunulan esnekligin yiizeysel oldugunu ve
gercek anlamda 6zgilir bir secim imkani sunmadigini belirtmektedir. Algoritmalar,
calisanlarin diizenli bir sekilde sisteme uyum saglamasini beklerken, yogun ve kazangl
saatlere erisim imkanlarin1 kisitlamaktadir. Bu durum, ¢alisanlar1 daha fazla ¢alismaya
zorlarken, ayni zamanda diisilk yogunluklu saatlerde ¢alismanin kazangsiz bir ¢aba
oldugu hissini uyandirmaktadir. Esneklik, kagit {izerinde bir avantaj gibi goriinse de
pratikte isin yogun bir sekilde yapilmasini zorunlu kilan bir mekanizmaya doniismektedir.
Bu yapi, c¢alisanlarin mola verme veya is yiikiini kendi yasamlarina uyarlama

ozgurliiklerini de biiyiik dl¢iide kisitlamaktadir.
4.3.3.2 Tatil ve izinler

Tatil ve izinler alt temasi, ¢alisanlarin resmi tatiller ve bayramlar gibi 6zel giinlerde
calisma durumlarin1 ve bu siiregteki haklarin1 kapsamaktadir. Goriismelerde, tatil ve
izinlerin tamamen ¢alisanin inisiyatifine birakildigi, ancak bu 0Ozgiirliigiin kazang
kaygisiyla sinirlandigr ve resmi tatillerde ek bir hak veya iicretlendirme olmamasinin

calisanlar1 olumsuz etkiledigi vurgulanmaistir.

Bu iste resmi tatil falan hak getire, bayram desen zaten unut. Haftalik izin zaten
yok sen ¢alismazsan sadece. Mecbur calisiyorsun. Normal bir iste bayramda
caligsan ¢ift mesai alirsin mesela burada dyle bir sey yok. Bayramda calis ayni

para. Fazladan bir sey yok yani. (DG26, 48, Erkek, Bekar)
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Tatil izin ¢alistigimiz yerden verilmiyor bize kendimiz karar veriyoruz yani izin
yaparsin ya da yapmazsin sana kalmis kag¢ giin ¢alistigin. Resmi tatil bayram
tatili falan yok simdi bunlarda ¢alismak duruma gore bazen daha karli oluyor
ama bazen de durgun oluyor ben mesela ramazanda kurbanda falan ilk giin

calisgmam zaten her yer de kapali. (DG14, 31, Erkek, Bekar)

Katilimcilar, tatil ve izinlerin kagit {izerinde 6zgiirce kullanilabilir gériinmesine ragmen,
kazang¢ kayb1 korkusuyla ¢ogu zaman kullanilamadigini belirtmektedir. Resmi tatillerde
cift mesai gibi haklarin olmamasi, ¢alisanlarin bu 6zel giinlerde de herhangi bir tesvik
olmadan calismaya devam etmelerine neden olmaktadir. Ozellikle bayramlar gibi
donemlerde isin esnaf statiisii lizerinden yorumlanmasi, ¢alisanlarin sosyal giivence ve
haklardan yoksun birakildig1 bir celigki yaratmaktadir. Tatil yapma karari tamamen
bireylere birakilirken, uzun siire ¢alismanin fiziksel ve zihinsel yorgunluga neden oldugu
ve siirekli motor iizerinde ¢alisanlarin bu durumu siirdiriilebilir bulmadiklar1 ifade

edilmektedir.

Tartisma: Calisma saatleri, diizeni ve tatil-izin uygulamalari, gig ekonomi baglaminda
siklikla tartistlan “esneklik” ve “Ozgiirliik” sdylemlerinin gercekte ne Olglide hayata
gecirilebildigini sorgulayan temel konular arasindadir. Katilimci goriigleri, nominal
olarak esnek goriinen ¢alisma diizeninin, platform algoritmalar1 ve performans Olgiitleri
aracilifiyla kat1 bir bigimde kontrol edildigini gdstermektedir. Bu durum, literatiirde
“algoritmik yonetim” (algorithmic management) kavram ile agiklanmakta ve platform
kapitalizminin (Srnicek, 2017; van Doorn, 2020) emek siirecini goriinmez kurallarla
sekillendirdigi yoniindeki bulgularla ortiismektedir. Calisanlarin ¢alisma saatlerini “yari
Ozgilir” bi¢gimde segebilmesi, Zuboff’un (2019) “gdzetim kapitalizmi” yaklagimiyla
uyumlu olarak, goriiniirde Ozgiirliik fakat pratikte performans ve sistem uyumu
zorunlulugu seklinde tezahiir etmektedir.

Bulgular, “esnek c¢alisma” sOyleminin pratikte iki temel kisitla sinirlandigini ortaya
koymaktadir: (1) algoritmalarin yogun saatleri dnceliklendirmesi ve bu zaman dilimlerini
yalnizca sistemle diizenli uyum saglayan calisanlara agmast; (2) diisiik yogunluklu
saatlerde calismanin ekonomik ag¢idan karsiliksiz kalmasi. Bu durum, Marx’in emek
siireci teorisinde vurguladigi, iiretim araclarimi kontrol eden giiglerin is siiresini ve

temposunu belirleyerek emegi disipline etmesi olgusunu dijital baglamda yeniden
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iiretmektedir. Ozellikle “algoritmada geri plana diisme” riskinin calisanlarin kendi
zamanlarin1 planlama iradesini kisitlamasi, literatiirdeki “dijital taylorizm™ (digital
Taylorism) tartismalari ile 6rtiismektedir (Moore, Upchurch ve Whittaker, 2018).

Tatil ve izinler alt temasinda ortaya ¢ikan bulgular da benzer bir ¢eliskiyi yansitmaktadir.
Resmi tatillerde ek 6deme olmamasi, sosyal gilivence eksikligi ve izin kullanmanin
dogrudan kazang kaybina yol agmasi, esnaf statiisii tizerinden kurulan istihdam modelinin
is¢i haklarin1 diglayan yoniinii goriinliir kilmaktadir. Standing’in (2021) prekarya
kavramsallastirmasinda belirttigi iizere, glivencesiz istthdam big¢imleri yalnizca gelir
istikrarsizlig1 degil, ayn1 zamanda sosyal haklardan yoksunluk ve uzun vadeli refah kayb1
tiretmektedir. Katilimcilarin, tatil hakkint “kendi inisiyatifleri” ile kullanabilmesine
ragmen fiilen bundan kaginmasi, ekonomik zorunluluklarin hukuki 6zgiirliikleri
golgelediginin bir gostergesidir.

Genel olarak, bulgular gig ekonomisinde esneklik iddiasinin biiyiik dl¢lide sembolik
oldugunu, algoritmik yonetim ve ekonomik bagimlilik iligkilerinin ¢alisanlarin zaman
kullanimin1 ve dinlenme hakkini belirgin sekilde kisitladigini ortaya koymaktadir. Bu
baglamda, calisma saatleri ve tatil uygulamalari, dijital platform kapitalizminin emek
tizerindeki yapisal kontrol mekanizmalarinin en goriiniir oldugu alanlar olarak

degerlendirilebilir.
4.3.4. Psikolojik ve fiziksel etkiler

Esnaf moto kuryelerin gig ekonomisi ve algoritmik yonetim altinda ¢aligmalari, yalnizca
ekonomik giivencesizlik yaratmakla kalmamakta; ayn1 zamanda ciddi psikolojik ve
fiziksel etkiler dogurmaktadir. Bu etkiler, bireyin bedensel sagligindan duygusal iyilik
haline kadar genis bir yelpazeye yayilmaktadir.

4.3.4.1 Giivencesizlik ve belirsizlik

Glivencesizlik ve belirsizlik alt temasi, bireylerin ¢aligma kosullarinda karsilastiklar:
riskler ve bu risklerin getirdigi fiziksel, finansal ve psikolojik etkilerle ilgilidir. Bu tema,
bireylerin trafik kazasi riskleri, ekonomik giivencesizlik ve sagliga dair endiselerle

sekillenen giinliik miicadelelerini yansitmaktadir.
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Giivencesizlik ve belirsizlik nasil yastyorum mesela s0yle 6rnek vereyim biitlin
giin motordayiz trafikteyiz her an her sey olabilir her giin bir kuryenin kaza
haberi ¢ikiyor. O yiizden giivende zaten degilsin trafikte motorun her yani agik
bir araba hizla gelse ya da kamyon tir falan Allah muhafaza burada tirlarin park
yeri var hep dolu kor noktaya gelsen iflah olmazsin yani. Biraz sansa yastyoruz.

(DG31, 55, Erkek, Evli )

Biraz su var elime gecen paradan ben bana daha ¢ok kalsin diye masraflarimi
kismaya calistyorum bunlardan birisi de diizgiin sigorta oluyor. Aslinda ¢ok
kazantyoruz gibi ama bunun sigortas1 vergisi yakitt motorun bakimi bilmem nesi
elimize bir sey kalmayinca bir yerden kismam lazzim. Benim motoruma
kendimden daha iyi bakmam gerek ekmek kapim bu benim o yiizden ne yalan
sOyleyeyim ben sigortami aksatiyorum. Emekliligimden vazgegtim. (DG40, 38,
Erkek, Evli)

Yani bu isin ben gelecegi olan bir ig oldugunu diisiinmiiyorum. Bu is {izerinde
bir gelecek insa etmek mantikli degil. Cok para ihtiyaciniz oldugu, bor¢ oldugu
vesaire gibi donemlerde calisilacak bir is aslinda bence. Yani hani para
kazandiginiz diizgiin bir mesleginiz yoksa onu ya da bir meslek edinene kadar.
Yani bu isin, bu isi bence herkes sadece gegici olarak gormeli. Bu is insana bir

gelecek garantisi sunmaz. (DG19, 29, Erkek, Evli)

Bazen boyle diisiiniiyorum diyorum ben acaba bu isi ne kadar yapabilirim diye.
Siirekli yoldasin kar kis yagmur riizgar trafik hepsi omzunda bir yiik sonugta.
Ama bu kadar c¢ilenin sonunda bir hedefin yok yiikselecegin bir yer ya da ¢ok
para zenginlik yani bu kadar ¢aba var ama bir karsilig1 olur mu kismi muallak
hep. Diisiin motor bozulsa kaza olsa kendim yatirdigim i¢in sigortam da aslinda
diizgiin degil. Kime sorsan bu is i¢in gecici basladim der biz de birbirimize
diyoruz abi nu is gegici diye. Ona tutunuyoruz. Ama bu gegici ne kadar siire
bilmiyoruz. Bir diizen kurmak bir plan yapmak zor yani. Bir de aile kismi var.

Annem siirekli daha ne kadar bunu yapacaksin diyor diizgiin bir is bul diyor
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diizgiin is olarak gormiiyor kimse serserilik yaptyorum zannediyor. (DG22, 22,

Erkek, Evli)
Bu alintilar, gecici olarak goriilen islerde calisan bireylerin islerine yonelik tutumlarinin
derin bir giivencesizlik ve belirsizlik duygusuyla sekillendigini ortaya koymaktadir.
Katilimeilar, isin fiziksel ve psikolojik yiikleri altinda ezilirken, bu ¢abanin sonunda uzun
vadeli bir hedefe ulasma olasiliginin diigiik olduguna dair duyduklari endiseyi dile
getirmektedir. Ozellikle, ekonomik giivencenin olmamas1 ve toplumdan gelen “diizgiin
bir is” beklentileri, bireylerin yalnizca bugiine odaklanmasina neden olmakta ve bu
durum, uzun vadeli planlama yapmayi zorlagtirmaktadir. Alintilarda dile getirilen
duygular, gelecege dair umut ve beklentilerin yerini, gegici ¢ozlimler ve giinii kurtarma
cabalarina biraktigini agikca gostermektedir. Bu baglamda, giivencesizlik ve belirsizlik,
bireylerin yalnizca bugiinii gozeterek yasamalarin1 kaginilmaz hale getiren temel bir
dinamik olarak one ¢ikmaktadir. “Her an bir sey olabilir” ifadesi, meslegin gecici olarak
goriilmesine ve bireylerin yalnizca bugiine odaklanarak yasamalarini tercih etmelerine
yol agmaktadir. Ayrica, bu meslek grubundaki bireylerin fiziksel ve psikolojik
dayanikliliklarin1 koruma gabalarina ragmen, belirsizlik ve risklerin giinliik yasamlarinda

baskin bir yer tuttugu agikca goriilmektedir.
4.3.4.2 Toplumsal alg: ve sayginhk eksikligi

Toplumsal alg1 ve sayginlik eksikligi, esnaf moto kuryelerin mesleklerinin toplum
tarafindan yeterince deger gérmemesi, iglerinin zorlugunun kiiglimsenmesi ve bu nedenle
misterilerden veya is yerlerinden anlayigsiz ve saygisiz davranislara maruz kalmalarini
ifade eder. Bu tema, kuryelerin mesleklerine yonelik onyargilarin ve kotii muamelelerin
psikolojik etkilerini, is tatmini ve mesleki kimlikleri iizerindeki yansimalarini ele

almaktadir.

En kotiisii adam yerine koymuyorlar bizi bazen hava soguk olunca bir bardak
cay istiyoruz siparislerin hazirlanmasini beklerken her zaman restorana
gittigimizde hazir olmuyor bekletiyorlar bizi. Bazilar1 veriyor bazilar1 istemeden
veriyor ama bazilar1 azarliyor disarda bekle diyor kovuyor. Ya da bazen miisteri
bir sey olsa sinirini bizden ¢ikartiyor orda siparis verirken tek muhatab1 biz

olunca bagiriyor ¢agirtyor sen geg¢ getirdin iste paketi bozdun bdyle mi siparis
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getirilir bilmem ne. Ne olsa biz sucluyuz giinah keg¢isiyiz. Bir tane daha ben

adam yerine koyan gérmedim. (DG30, 49, Erkek, Bekar)

Ben bunun tartismasini ¢ok yasadim mesela. Giriyorsun hani yiyecek miyim
cocugunu diyorum. yok diyor sonra asansOre ayni yani ayni asansore
binemezmisiz onlar ¢ikacakmig sonra biz tek basimiza binecekmisiz biz onlar
bekleyecekmisiz evet farkli. Asansor hatta bazi yerlerde direk hani bu daha boyle
yik asansoOrii gibi olanlar var ya yilik asansorii de degil direkt olarak. Ben
sOyleyeyim ¢Op asansoriinii kullandirtyorlar mecburiyetle adam diyor ki bizim
yliziimiizii gormemek i¢in adam ¢&p asansoriinii kullandiriyor bize. Yani hani
tamam ¢Op asansOriinii kullananlar da insan. Hani ¢op toplayip adam oradan
¢coplinii indiriyor. Hani onlarla sey yapmak gibi degil, yermek gibi degil ama
sonug olarak hepimiz insaniz ve hani bizi oraya layik gormeleri bizi iiziiyor.
(DG1,33, Erkek , Evli)
Katilimcilarin ifadeleri, toplumsal algi ve sayginlik eksikliginin esnaf moto kuryeler i¢in
yaygin ve derin etkiler yarattigini gostermektedir. Kuryeler, restoran calisanlar1 ve
miisteriler tarafindan siklikla kiigiimsendiklerini, islerinin zorlugunun anlasilmadigini ve
saygisiz davramslara maruz kaldiklarim dile getirmistir. Ozellikle hava kosullarinin
zorlayici oldugu durumlarda, miisterilerin ve is yerlerinin duyarsiz tutumlari, kuryelerin
islerine yonelik degersizlik hissini artirmaktadir. Bunun yan sira, kiiclimseyici veya
acima igeren bakislar, kuryelerin mesleki kimliklerine yonelik algiy1r olumsuz yonde

etkilemektedir.
4.3.4.3 Yogun ¢calisma baskisi

Yogun ¢aligma baskisi, esnaf moto kuryelerin platform tarafindan dayatilan performansa
dayali gelir ve prim sistemine bagli olarak uzun saatler boyunca calismak zorunda
kalmalarii ve bu siiregte mola siirelerini minimumda tutarak 1is stirekliligi saglamalarin
ifade eder. Bu tema, yogun calisma temposunun kuryelerin fiziksel ve zihinsel

sagliklarina, sosyal yagamlarina ve is-yasam dengelerine olan etkilerini ele almaktadir.

Bu is zor bir is ve siirekli kirk paket atiyorsunuz, giiniin sonunda gercekten

yorucu bir is. Her gilin boyle git gel her paket en az 5 kilometre olsa giinde 200
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kilometre yol yapar motor iistiinde ama o da hep kisa mesafe gelirse. Her paketi
20 dakikada atsan zaten nerden baksan 12- 13 saat mesai yapar Kirk paket
attyorsunuz, elli paket attigimizda prim aliyorsunuz mesela ve elli pakete
ulagmak i¢in daha ¢ok caligmak istiyorsunuz. O yorgunlukla bazen insanin

dikkati dagilabilir. Bir sey olabilir. (DG27, 24, Erkek, Bekar)

Sistem belli zaten paket basina para aliyoruz bir de kilometre hesab1 var simdi
Oyle olunca ne kadar ¢ok paket atarsak o kadar ¢ok para kazaniyoruz aslinda
ondan dolayr gelen her paketi kabul ediyorsun yani her paket bitti mi kabul
ediyorum az mola almaya calistyorum 6zellikle yogun saatlerde mesela bir saatte
yogun paket gidiyorsa o saatler arasinda geride kalmamak i¢in mola almiyorum
zaten bir paketle diger paket arasindaki bosluk kadar dinleniyorsun o kadar yani.
Bir de prim yapmak i¢in daha ¢ok paket gelsin diye bekliyorsun simdi boyle
olunca giin i¢inde ¢ok fazla c¢alismis oluyorsun ama yine de bu kadar mesai
yaptiginda anca normal para kazaniyorsun daha fazla kazanmak ig¢in artik
hayvan gibi ¢aligmak gerekiyor mesela ben en az 11 saat ¢alistyorum bir giinde
sonra bakiyorum bazen nelerle karsilastyoruz arada bir yerlerde sohbet ediyoruz
herkes ayni durumda iste biri diyor ben bugiin 12 saat ¢alistim digeri diyor su
kadar saat shift attim. O kadar saat ¢alistiktan sonra zaten kafan baska bir seyi
kaldirmiyor eve gidince aman iste aileyle oturayim sohbet edeyim falan hi¢ dyle
bir enerjim kalmiyor ¢iinkii tamamen bitmis oluyorum kafamin i¢i bombos sanki
biitlin glin boyunca kask motor riizgar ne varsa dolmus gibi. (DG28, 49, Erkek,
Evli)

Bulgular, performans odakli algoritmik yonetim sistemlerinin kuryeler tizerinde ciddi bir

yogun ¢alisma baskis1 olusturdugunu gostermektedir. Katilimeilar, uzun saatler boyunca

mola vermeden ¢alismak zorunda kaldiklarini, bu siire¢te hem fiziksel hem de zihinsel

olarak yiprandiklarini ifade etmistir. Algoritmalar tarafindan Olgiilen performansin

gelirlerini dogrudan etkilemesi, bireyleri siirekli daha fazla ¢alismaya zorlamakta ve is-

yasam dengelerinin tamamen bozulmasina neden olmaktadir. Bu yogun tempo, bireylerin

sosyal baglarin1 zayiflatmakta ve iglerine yabancilagsmalarina yol agmaktadir. Sennett’in

“siirekli uyum saglama zorunlulugu” kavrami, bu tiir bir ¢alisma modelinin bireylerde

etik degerlerin ve kimlik insasinin nasil agindigini agiklamak i¢in etkili bir aragtir.
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Katilimcilarin ifadeleri, yogun calisma baskisinin esnaf moto kuryeler i¢in hem
kacinilmaz bir gergeklik hem de ciddi bir zorluk olarak deneyimlendigini gostermektedir.
Kuryeler, daha fazla kazang ve prim elde etme hedefinin, uzun saatler boyunca mola
vermeden ¢alismay1 zorunlu hale getirdigini ifade etmektedir. Ancak bu sistem, bireylerin
fiziksel siirlarin1 zorlayarak saglik sorunlarina ve zihinsel tilkenmislige yol agmaktadir.
Ozellikle mola siirelerinin neredeyse tamamen is siirekliligi icin harcanmas1 ve sosyal
yasamdan kopus, bu baskinin en belirgin sonuglar1 arasinda yer almaktadir. Yogun
tempoda calismanin kazan¢ motivasyonunu artirdigi bir gercek olsa da bu sistemin
bireysel ihtiyaglari, dinlenme gerekliliklerini ve is-yasam dengesini yeterince

gbdzetmemesi, uzun vadede siirdiiriilebilirligi zorlastirmaktadir (Goetz ve Wald, 2022).
4.3.4.4 Trafik ve is kosullarinin etkileri

Bu tema, motorlu kuryelerin trafik yogunlugu, hava kosullar1 ve calisma ortamlarina
iligkin deneyimlerini ele almaktadir. Trafikte yasanan zorluklar ve hava sartlari,
kuryelerin giivenligini tehdit etmenin yani sira islerini etkin bir sekilde yapmalarini
engellemekte, bu durum ise zaman yoOnetimi baskisim1 artirmaktadir. Ayrica,
miisterilerden ve diger siiriiciilerden kaynaklanan tutumlar, kuryelerin ¢aligma kosullarini

daha da zorlastirarak fiziksel ve duygusal tilkenmiglige yol agmaktadir.

Yagmurlu giinlerde isler iyice zor oluyor. Bir de trafikte arabalar motorculara
hi¢ sayg1 gostermiyor. Sanki hani motor da bir ara¢ degil gibi davraniyorlar ya
da mesela sanki iistiinde bir insan oldugunu fark etmiyorlar sanki. Byle olunca
cok sikinti oluyor. Motor kayiyor dengede duramiyorsun kaza yapabilirsin her
an durumu var. Ozellikle bdyle havalarda siirekli bunlar diisiiniiyoruz. Hem
siparis hizl1 gitsin hem biitiin kurallara uyalim diye bir diinya yok o zaman gitsin
herkes kendi alsin. (DG15, 19, Erkek, Bekar)
Trafik ve is kosullarinin birlesimi, motorlu kuryelerin is yiikiinii ve stres diizeyini ciddi
sekilde artirmaktadir. Ozellikle kétii hava sartlar ve yogun trafik ddnemlerinde, kuryeler
hem fiziksel hem de psikolojik agidan 6nemli zorluklarla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu
baskilar, yalnizca is verimliligini degil, ayn1 zamanda i memnuniyetini ve mesleki
siirdiiriilebilirligi de olumsuz etkilemektedir. One ¢ikan bu durumlar, kuryelerin ¢alisma

ortamlarinin daha giivenli ve insani hale getirilmesi gerektigine isaret etmektedir.
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Tartisma: Bu calismada, esnaf moto kuryelerin biiyiik cogunlugunun uzun ve diizensiz
calisma saatlerine maruz kaldigi goriilmektedir. Calisma saatlerinin esnek oldugu iddia
edilse de, kuryeler genellikle yogun saatlerde (6rnegin 6gle ve aksam yemek saatlerinde)
calismak zorunda birakilmakta ve bu siire¢ tamamen algoritmalar tarafindan
belirlenmektedir. Ozellikle yogun saatlerde artan trafik, kuryelerin teslimat siirelerini
kisaltma baskist altinda kalmasina yol agmakta ve trafik kazasi riskini artirmaktadir.
Calismanin bulgulari, kuryelerin ciddi bir psikolojik baski altinda oldugunu ortaya
koymaktadir. Anksiyete, siirekli performans baskisi, prim ve atama kaygisi, diisiik
puanlama korkusu ve gilivencesizlik, ¢alisanlarin ruh saglhigini olumsuz etkilemektedir.
Ayrica, tek basina ¢aligsmanin yarattigi sosyal izolasyon, bireylerin aidiyet ve dayanisma
duygusunu zayiflatmaktadir. Kuryelerin kendilerini "goériinmez" veya "yalniz savasct"”
olarak tanimlamalari, isin sadece ekonomik degil, psikososyal bir tiikkenmislik kaynagi
oldugunu gostermektedir. Adkins (2017), gig calisanlarinin psikolojik etkilerinden sinirli
sekilde bahsetmekte ve genellikle 6zerklik hissini pozitif bir faktdr olarak sunmaktadir.
Buna karsin, bu ¢alismada 6zgiirliikk s6yleminin aslinda bir kontrol mekanizmas1 oldugu,
calisanlarin siirekli kendilerini optimize etmeye zorlandig1 bulgulanmistir. Benzer sekilde
Cherry (2016), platform c¢alisanlarinin siirekli is kaybetme korkusu ve gelir
dalgalanmalar1 nedeniyle psikolojik yipranma yasadigini belirtirken, bu ¢alismada bu
durumun sosyal izolasyon ve karakter aginmasi ile birlestigi, ¢ok daha karmasik bir

psikososyal tablo yarattig1 bulunmustur.

Esnaf moto kuryeler, siirekli risk ve belirsizlik altinda ¢aligmanin yarattig1 stresle basa
cikmak zorunda olduklar1 gibi trafikte karsilastiklar tehlikeler, diizensiz calisma saatleri
ve yogun is baskisi, ¢alisanlarin zihinsel sagliklarini olumsuz etkilemektedir. Pettinger
(2019) ise is siireglerinin belirsizligi ve giivencesizligine vurgu yapsa da, trafik baskis1 ve
fiziksel riskler dogrudan katilimci ifadeleriyle desteklenmis, bu yoniiyle literatiire 6zgiin
bir katki sunulmustur. Ayrica kadin kuryelerin trafikte taciz veya sikistirilma gibi
durumlarla karsilasmalari, gig ekonomisinde toplumsal cinsiyet esitsizliginin
yayginlhigini1 ortaya koymaktadir. Pettinger (2019), gig ekonomisindeki kadmlarin
erkeklere kiyasla daha fazla ayrimcilikla karsilastigini ifade etmisitir. Mevcut ¢alisma

bulgulariyla paralellik gostermektedir.
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Tiirkiye’de motosikletli kurye emegine odaklanan akademik caligsmalar, farkli yontemsel
yaklagimlar benimseseler de 6zellikle is talepleri, is kaynaklari, saglik sorunlar1 ve dijital
denetim mekanizmalar etrafinda ortaklasan bulgular iiretmektedir. Ornegin Aykag’n
(2022) Orta Dogu Teknik Universitesi'nde yiiriittiigii yiiksek lisans tezinde, is yiikii,
duygusal talepler ve orgiitsel degisikliklerin trafik hatalarini, kontrol kayiplarini ve
giivenlik ekipmani kullanimini anlamli diizeyde etkiledigi ortaya konmustur. Aymn
calismada 6zerklik, sosyal destek ve denetleyici kogluk gibi is kaynaklarinin da siiriis
davraniglar iizerinde olumlu etkiler yarattig1 belirtilmektedir. Bu bulgular, kuryelerin is
giivenligini etkileyen sadece fiziksel degil, ayni zamanda orgiitsel ve psikolojik
boyutlarin da gbéz Oniinde bulundurulmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Benzer
bicimde, Tiirkiye’de farkli iiniversitelerde yiiriitiillen calismalar, kuryelerin yogun is
temposu, zaman baskisi ve dijital platformlarin performansa dayali algoritmik yonetimi
altinda ciddi bir stres altinda c¢alistigin1 vurgulamaktadir (Demir, 2021; Kaya, 2020).
Ayrica bu calismalar, kuryelerin maruz kaldigi uzun siireli titresim, kotii durus ve
diizensiz dinlenme siirelerinin ciddi kas-iskelet sistemi sorunlarina neden oldugunu da
ortaya koymaktadir. Ozellikle bel, omuz ve bilek agrilari, bu alanda yapilan birgok

calismada en sik raporlanan fiziksel sikayetler arasinda yer almaktadir (Yilmaz, 2021).

Tiim bu calismalar, dijital gozetim mekanizmalarinin yarattig1 kontrol hissine de dikkat
cekmektedir. Algoritmalar yoluyla yiiriitiilen is dagitimi, teslimat siiresi takibi ve miisteri
degerlendirmeleri, kuryelerin is {iizerindeki Ozerkligini siirlamakta ve siirekli bir
performans baskis1 yaratmaktadir. Aykag¢ (2022), bu dijital denetimin bazi kuryeler
tarafindan igsellestirildigini, bazilarinda ise ciddi bir stres ve tiikenmislik kaynag:
oldugunu vurgulamaktadir. Boylece goriiniirde “bagimsiz” olan gig calismasi, gercekte
gbzetim temelli bir tahakkiim iliskisine doniismektedir. Bulgular, mevcut c¢alisma
sonuglartyla birgok ydnden ortiismektedir. Ozellikle katilimcilarm dile getirdigi yiiksek
1§ temposu, zaman baskisi, sosyal haklara erisimde yasanan zorluklar ve dijital denetimin
yarattig1 psikolojik baski unsurlari, 6nceki ¢alismalarla paralellik gostermektedir. Farkl
olarak bu calisma literatiire ozgiin katkilar da sunmaktadir. Oncelikle, calisma
kapsaminda prekarite kavrami sadece is giivencesizligi agisindan degil, ayn1 zamanda
taninma ihtiyaci, kimlik insasi, sosyal sermaye eksikligi ve karakter asinmasi gibi
sosyolojik boyutlar {izerinden derinlemesine tartisilmistir. Katilimci anlatilart araciligiyla

riza Uretiminin nasil isledigi, toplumsal aidiyetin ne sekilde zayifladig1 ve bireysel anlam
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arayislarinin nasil sekteye ugradigi daha kapsamli bigimde analiz edilmistir. Ayrica diger
caligmalar genellikle psikolojik ve davramigsal degiskenlere odaklanirken, mevcut
calismada sosyolojik teorik temellendirme daha belirgindir. Marx’in (1867) emek
gliciiniin metalagsmasi ve yabancilagmasi, Bauman’in (2000) giivencesizlesme ve akiskan
modernite kavramlari ile Sennett’in (1998) karakter asinmasi kavramsallagtirmalari

1s181nda; esnaf moto kuryelerin deneyimleri ¢ok katmanli bir yapida ele alinmistir.
4.3.5. Meslektaslarla iletisim ve isbirligi

Platform temelli ¢alisma bi¢imi, geleneksel isyeri ortamlarinda mevcut olan dogal sosyal
iligkilenme ve dayanisma olanaklarini onemli Ol¢lide zayiflatmaktadir. Esnaf moto
kuryeler gibi gig ekonomisi isgileri, cogu zaman fiziksel bir igyeri paylagmadiklari,
bireysel ve daginik ¢alistiklar1 icin meslektaslariyla siirekli, orgiitlii ve diizenli iletisim

kurma sansina sahip degildirler (Woodcock ve Graham, 2019).
4.3.5.1 Bagimsiz ¢calisma ve izolasyon

Esnaf moto kuryeler, esnek saatler ve Ozerklik gibi avantajlar sayesinde bagimsiz
calisabilmektedir. Ancak bu bagimsizlik, sosyal izolasyonu da beraberinde getirmektedir.
Cogunlukla yalniz calisan gig ¢alisanlari, is arkadaslariyla etkilesim kurma firsatindan
yoksun kaldiklari i¢in aidiyet duygusu zayiflar ve sosyal destek mekanizmalari sinirli hale
gelir. Bu durum, yalnizlik hissini artirarak is tatminini ve psikolojik 1yi olusu olumsuz

etkileyebilir.

Diger c¢alisanlarla pek bir iletisim kuramiyorsun ciinkii herkes kendi basina
calistyor, bagimsizsiniz. Yani aslinda tek basina calisiyorsun, kimseyle ortak bir
sey yapmiyorsun. Bazi yerler var hani kuryelerin beklemek icin toplandiklari
yerler gibi sokak aralarinda falan oralarda da ¢ok birikince insanlar rahatsiz
olabiliyorlar bazen kavga bile ¢iktig1 oldugu. Bir seye karismayim ben isime
bakayim dersen bazen sikintidan patliyorum bir de su var ¢ok uzun calistigim
icin ¢ikayim da arkadaslarimla goriiseyim olmuyor. Bazen resmen konusmay1
unutuyorum simdi sizle iki muhabbet oldu o bile iyi geldi desem. (DG37, 19,
Erkek, Bekar)
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Esnaf moto kuryelik, ylizeyde esneklige ve bireysel 6zgilirliige dayali bir is modeli gibi
goriinmekte ancak pratikte bu yap1 ¢alisanlar iizerinde yogun bir yalnizlagsma ve izolasyon
siireci yaratmaktadir. Katilimcilarin ifadeleri, bireylerin biiyiik dlgiide yalniz
calistiklarini, is ortaminda sosyal bag kurma imkanlarinin oldukga sinirli oldugunu ve bu
durumun zamanla psikolojik bir yiik haline geldigini gostermektedir. Bu izolasyon, Guy
Standing’in prekarite kavraminda vurguladigi yalnizlagsma boyutuyla dogrudan iligkilidir.
Standing (2021), giivencesiz ¢alismanin yalnizca maddi degil, ayn1 zamanda sosyal
baglamda da bir yikim yarattigin1 ve bu durumun bireylerin sosyal sermaye biriktirmesini
engelledigini belirtir. Prekarya smifinin en belirgin 6zelliklerinden biri olan sosyal
yalnizlik, burada yalnizca bir duygu degil, ayn1 zamanda yapisal olarak tiretilmis bir
sonuctur. Esnaf moto kuryeler, algoritmalar tarafindan bireysel performansa gore
degerlendirilmekte, bu da onlar1 kolektif iliskilerden uzaklastiran rekabetci bir ortama

suriuklemektedir.

Foucault’nun panoptikon ve gozetim toplumu kavramlari ise (1995), bu yalmizlik
deneyimini hem goriintirliik hem de denetim iizerinden ele alir. Kuryeler yalnizdir ama
ayni1 zamanda platform algoritmalari tarafindan siirekli denetlenmektedir. Bu, bireylerin
bir araya gelerek ortak sorunlar lizerinden dayanigsma kurmalarini engellerken, oto-
kontrolii ve bireysel stratejilere dayali bir rekabet rejimini pekistirir. Bagimsiz ¢alismanin
sundugu esneklik iddiasi, sosyal baglarin zayiflamasi, kolektif bilincin olusamamasi ve
dayanigma kiiltiiriniin kurumsallasamamas1 gibi yapisal sorunlarla golgelenmektedir.
Esnaf moto kuryelikte sosyal izolasyon, yalnizca bir bireysel duygu degil, neoliberal

platform kapitalizminin 6rgiitsel bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.
4.3.5.2 Dayanisma

Esnaf moto kuryeler, ortak sorunlar karsisinda dayamigsma arayisina girebilir; bu
birliktelik psikolojik destek ve hak arayisi acisindan 6nemlidir. Ancak bireysel ¢alisma

diizeni ve rekabet ortami, dayanigmanin kurulmasini ve siirdiiriilmesini zorlastirmaktadir.

Bazen gercekten onemli seyler oldugunda eylemler yapilabiliyor ama bizim
meslekte maalesef o konuda c¢ok gerideyiz. Yani haklarimizi savunma
konusunda baya eksik kaliyoruz. Simdi mesela eylem yapalim desem, kim
gelecek ki. Kimse kimseyi tanimiyor herkes kendi basina takiliyor. Ayni isi
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yaptyor olabiliriz ama bir araya gelip ortak bir sey yapmak, bir seyler i¢in bir
arada durmak hi¢ kimseye cazip gelmiyor. Eylem yapmak haklarimizi savunmak
istesek de bu giiven eksikligi yliziinden higbir sey ilerlemiyor. Hani bir araya
gelip sesimizi duyuralim, degisiklik yapalim desek kimse kendini o kadar riske
atmak istemiyor. Kimse kimseye giivenmiyor ¢iinkil. Sonucta herkes ge¢imini
saglamak i¢in ugrastyor ve kimse kimseye yardim etmiyor ya da birlikte bir sey
yapmiyor. Gergekten insanlar1 bir araya getirebilmek bir eylem yapabilmek i¢in
cok daha fazla giiven ve dayanigsma lazim ama su an o kesinlikle yok. Bu yilizden

haklarimizi savunma konusunda bayagi gerideyiz. (DG33, 28, Erkek, Bekar)

Platform algoritmalari, bireyleri performanslarima gore siirekli izlemekte ve
siiflandirmaktadir. Bu gozetim iliskisi, kuryeler arasinda kiyas, baski ve giivensizlik
yaratmakta; boylece “6teki” bir meslektas degil, dogrudan bir rakibe doniismektedir. Bu
yapi, yalnizca fiziksel degil; duygusal ve sembolik diizeyde de izolasyonu
pekistirmektedir. Bu durum “Dayanisma sadece benzer isi yapmakla m1 kurulur?”, “Ortak
cikarlarin farkinda olmak yeterli degil midir?” sorularin1 dogurmaktadir. Ancak, platform
ekonomisinde bu sorularin yaniti olumsuzdur, ¢iinkii kuryelik, bireylerin ortaklik
bilincini kurabilmelerine imkan tanimayan bir hiz, bireysellik ve siirekli belirsizlik rejimi
icinde yapilandirilmistir. Eylemsizlik, yalmizca korkudan degil; bu farkindalik
eksikliginden de kaynaklanmaktadir. Bu baglamda dayanigsmanin zayiflii, yalnizca
bireysel tercihlerle agiklanamaz; bu, platform kapitalizminin irettigi sistemik bir
sorundur. Dayanigsmay1 kurmak i¢in yalnizca benzer sorunlara sahip olmak yetmemekte,
ayn1 zamanda bu sorunlari birlikte tartisacak giivenli bir alan, zaman ve orgiitsel yap1

gerekmektedir.
4.3.5.3 Sendika ve orgiitlenme

Esnaf moto kuryeler, giivencesizlik ve diisilk is giivenligi nedeniyle sendikal
orgiitlenmeye ihtiyag duyar. Ancak bagimsiz c¢alisma bicimi ve platform kontrolii,

orgiitlenmeyi ve toplu hareketi oldukca zorlastirmaktadir.

Yani bu meslekte soyle, bence bu meslek dahi o kadar ciddiye alinmadig i¢in

ve herkes bagimsiz ¢alisma olarak gordiigii i¢in, calisanlar olarak yani biz de bir
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bagimsiz, kendimizi is¢i olarak gérmedigimiz i¢in aslinda bir halk talebinde
bulunmakla ilgili bir sey de o kadar girilmiyor galiba yani. Anlatabildim mi? Bir
orgilitlenme bu ylizden yok sanki. (DG38, 41, Erkek, Evli)

Meslektaslarimizla birlikte hareket etmiyoruz kesinlikle. Yas gruplari biraz daha
diisiikk oldugu icin motor gruplarinda sendika isleyisi veya kamu alanlarinda
calisan sendikali is¢iler haklar1 vs. isleyise bilmedigi i¢in onlarin da ¢ok

calistigini diistinmiiyorum. (DG25, 56, Evli)

Platform ekonomisinin yarattig1 esnek, bireysellestirilmis ve goriiniiste 6zglir ¢alisma
modeli, geleneksel sendikal orgiitlenmenin zeminini ciddi sekilde asindirmaktadir.Bu

durum, siif bilinci olusumunu engelleyen yapisal bir kopusa isaret eder.

Tartisma: Bauman’in (2000) "akiskan modernite" kavrami, giiniimiiz toplumlarinin
yalnizca mekansal degil, ayn1 zamanda sosyal iliskiler baglaminda da gegici ve yiizeysel
hale geldigini vurgular. Bu kavram, esnaf moto kuryelerin deneyimleriyle yakindan
ortiismektedir. Calismanin bulgulari, kuryelerin dayanisma duygusunun giderek
eridigini, is birligi kapasitelerinin diistiigiinii ve kendilerini ¢ogu zaman "kendi kaderiyle
bas basa kalmis" olarak gordiiklerini gostermektedir. Platform sgirketleri, ¢aliganlari
bagimsiz girisimci olarak tanimlayarak onlar1 hem sosyal haklardan mahrum birakmakta
hem de isyeri aidiyet baglarin1 sistematik sekilde zayiflatmaktadir. Kuryeler, islerini
dijital uygulamalar {izerinden alir, rotalarmi bagimsiz belirler ve teslimatlarini ¢ogu
zaman fiziksel olarak hicbir baska calisanla temas etmeden gerceklestirirler. Bu durum,
Rosenblat’in (2018) ortaya koydugu gibi, "is arkadashgi" ve "kolektif kimlik"
kavramlarinin yerini bireysel performans odakli iligkilerin almasina neden olur.
Rosenblat’in Uber siiriiciileriyle yaptig1 ¢alismada oldugu gibi, Tiirkiye baglaminda da
kuryelerin yalnmizlig1 yalnizca duygusal bir durum degil, ayn1 zamanda is giivencesi ve
hak arayis1 acisindan da ciddi sonuglar doguran bir yapisal sorundur. Caligmada,
kuryelerin ayn1 cografi bolgede faaliyet gdstermelerine ragmen birbirleriyle cogu zaman
yalnizca istasyonlarda veya sosyal medya gruplarinda smirl siireli ve ylizeysel temas
kurabildikleri bulunmustur. Bu temaslar bile ¢ofgu zaman rekabet temelinde
gelismektedir. Algoritmik atama sistemlerinin yarattig1 performans baskis1 ve puanlama

mekanizmalari, kuryeleri siirekli olarak birbirlerine karsi bireysel bir basar1 yarigina
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sokmaktadir. Bu ortam, Tassinari ve Maccarrone’un (2020) Avrupa genelindeki platform
iscileri lizerine yaptig1 ¢alismada da benzer sekilde tanimlanmistir: performansa dayali
rekabet, kolektif kimlik insasin1 engelleyerek iscileri yalmzlastirir ve oOrgiitlenme
kapasitesini zayiflatir. Bununla birlikte, literatiirde goriildiigii gibi, asir1 bireysellestirici
bu yapi, bazi baglamlarda kolektif direnisin de dogmasina yol agmaktadir. Riders Union
Bologna gibi kolektif girisimler (Woodcock ve Graham, 2020), italya’da Deliveroo
calisanlarinin 6rgiitlii hak arayisina 6rnek teskil etmektedir. Benzer sekilde, Tiirkiye’deki
kuryeler arasinda yerel WhatsApp ve Telegram gruplarinin kuruldugu, anlik bilgi

paylagimi ve destek i¢in kullanildig1 gdzlemlenmistir.

Cant’m (2019) Ingiltere'de yemek dagitim kuryeleri iizerine yaptig1 etnografik ¢aligma,
dijital dayanigsma gruplarinin, ilk etapta is akisi, rota bilgisi ve ekipman paylasimi i¢in
kuruldugunu; ancak zamanla kolektif taleplerin dile getirildigi bir platforma déniistiigiinii
ortaya koymustur. Tiirkiye’de ise TAMKF (Tim Anadolu Motosikletli Kuryeler
Federasyonu) gibi girisimler, kuryeler arasinda dayanigma pratiklerini kurumsallastirma
potansiyeli tasimaktadir. Calismanin bulgulari, Tirkiye’de kuryelerin o6rgiitlenme
diizeyinin diisiik oldugunu, bireysel ¢6ziim yollarinin daha baskin oldugunu
gostermektedir. Giizel ve Sart’nin (2020) Tirkiye’de platform ¢aliganlari {izerine yaptigi
arastirmaya gore, platform calisanlarinin is¢i statiisiine dahil edilmemesi ve yasal
bosluklar, sendikal haklardan yararlanmay1 fiilen engellemektedir. Ayrica, kiiltiirel
diizeyde gii¢lii bir bireycilik ve "kendi basina ayakta kalma" motivasyonu, kolektif
hareketlerin gelisimini smirlandirmaktadir. Bu baglamda, esnaf moto kuryelerin
orgiitlenememesi yalnizca bireysel ilgisizlikle degil, ayn1 zamanda yapisal ve kiiltiirel
engellerle de aciklanabilir. Platform ekonomisinin dogasi geregi kimliksizlik, gecicilik ve

stirekli performans yarisi, kolektif bilincin gelismesini engelleyen baslica faktorlerdir.

Polanyi’nin (1944/2001) "toplumun kendini koruma" refleksi, piyasanin bireysellestirici
baskilarina karsi toplumsal savunma mekanizmalarinin gelisebilecegini vurgular.
Calismanin bulgular1, kuryeler arasinda da benzer bir mekanizmanin filizlenmeye
basladigin1 gostermektedir. Baslangicta yalnizlagan ve bireysel stratejiler gelistiren
kuryeler, zamanla ortak sorunlar etrafinda birlesmeye baslamaktadir. Ancak mevcut
sendika modellerinin, standart istithdam ve sabit igveren baglilig1 tizerine kurulu olmasi,

esnaf moto kuryeler gibi esnek ve ¢oklu platform calisanlari i¢in yetersiz kalmaktadir.
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Heeks ve arkadaslarinin (2021) vurguladig: gibi, dijital tiyelik sistemleri, mobil destek
hatlar1 ve platformlar arasi hak savunuculugu gibi yeni nesil stratejiler gelistirilmedikge,

dijital emekgilerin hak taleplerinde uzun vadeli basar1 elde etmeleri zor goriinmektedir
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5. SONUC ve ONERILER

Bu calisma, gig ekonomisinin en goriiniir ve ayni zamanda en goriinmez aktorlerinden
biri olan esnaf moto kuryelerin ¢ok katmanli emek deneyimlerini derinlemesine
inceleyerek, yeni kapitalizmin emek siiregleri iizerindeki doniigiimiinii elestirel bir
perspektifle ortaya koymustur. Marx’in (1867) emek giiciiniin metalasmasi ve
yabancilasma kavramlari, Sennett’in (1998) karakter asinmasi, Bauman’in (2000)
akiskan modernite kavramsallastirmasi, bu donilisimiin kavramsal haritasini

olusturmustur.

Kurye deneyimleri, is¢ilerin 6zerkligini tamamen ortadan kaldiran ve onlar1 algoritmik
kurallarin  pasif uygulayicilarina doniistiiren bir “dijital taylorizm” bi¢imini
yansitmaktadir. Bu dijital taylorizm, yalnizca fiziksel emegi degil, ayn1 zamanda
duygulari, karar verme siireglerini ve kimlik algilarin1 da denetim altina almakta ve
sekillendirmektedir. Sennett’in isaret ettigi sekilde, bireylerin uzun vadeli plan yapabilme
kapasitesi, mesleki aidiyet ve kisisel kimlik biitiinliigli bu calisma biciminde ciddi
bicimde asinmaktadir. Kuryelerin anlik miisteri geri bildirimlerine, algoritmik
performans puanlarina ve siirekli degisen gorev kosullarima bagimli hale gelmesi,
yalnizca is gilivencesizligine degil, ayn1 zamanda psikolojik olarak siiregen bir kaygi ve
degersizlik hissine yol agmaktadir. Bauman’in akiskan modernite kavramsallastirmasi,
kuryelerin istikrarsiz ve siirekli belirsizlesen ¢alisma kosullarin1 anlamada kritik bir
zemin saglamaktadir. Moto kuryeler i¢in sabit bir gelir, Ongoriilebilir bir caligma
programi veya kurumsal aidiyet duygusu neredeyse imkansiz hale gelmistir. Bunun
yerine, her yeni siparis, her yeni algoritmik diizenleme, emek siirecinde yeniden

konumlanmay1 ve bireyin kendini siirekli yeniden iiretmesini gerektirmektedir.

Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu, sabit gelir ve uzun vadeli giivence eksikligi nedeniyle
psikolojik olarak siirekli bir “belirsizlik rejimi” i¢inde yasamaktadir. Ozellikle haftalik
50-60 saat ve lizerinde ¢alisan katilimcilar, ne gelirlerinin ne de is siirekliliklerinin garanti
altinda olmadigin1 vurgulamistir. Bu yapisal giivencesizlik, Bauman’in (2000) akiskan
modernite kavramiyla birebir ortiismektedir. Bauman’a gére modern yasam sabitlikten

uzak, siirekli degisen ve gecici iligki bigimlerinden beslenir. Katilimcilarin deneyimleri,
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sabit bir aidiyet duygusundan ziyade siirekli yenilenen, gegici ve kirilgan baglar iginde
sekillenmektedir. Gelir diizeyine bakildiginda, katilimcilarin ¢ogu 30.000 TL — 50.000
TL araliginda degisen ve Ongoriilemeyen bir kazang elde etmektedir. Platformlarin
uyguladigi algoritmik is dagitim sistemi, siparis sayisi, miisteri geri bildirimleri ve anlik
performans skorlar1 gibi degiskenlere bagli olarak kazanclarda biiyiikk dalgalanmalara
neden olmaktadir. Katilimcilar, bir ay i¢cinde dahi ciddi gelir kayiplar1 yasayabildiklerini,
bir sonraki ay ne kadar kazanacaklarina dair higbir 6ngoériide bulunamadiklarini
belirtmislerdir. Bu gelir istikrarsizligi, yalnizca ekonomik degil, psikolojik bir stres
kaynagidir. Katilimcilar, sabit bir mali plan yapamamakta, borglarini veya temel yasam
giderlerini karsilamak i¢in siirekli ek is aramakta veya aile destegine bagvurmaktadir.
Arastirmada bir¢ok katilimcei, “Kira m1 6deyeyim, kredi mi kapatayim yoksa motorun
bakimini m1 yaptirayim?” gibi temel ihtiyaclar arasinda siirekli bir se¢im yapmak zorunda
kaldiklarim1 ifade etmistir. Platform sirketlerinin sosyal destek mekanizmalarindaki
yetersizlik, bu belirsizlik rejimini daha da derinlestirmektedir. Cogu katilimci, hastalik,
kaza veya acil durumlarda platformlardan hi¢cbir maddi ya da psikolojik destek
alamadigini belirtmistir. Is kazas1 sigortasi, hastalik izni veya gelir telafi sistemi gibi
temel sosyal glivence unsurlariin yoklugu, kuryeleri tamamen kendi bireysel ¢abalariyla
ayakta kalmaya itmektedir. Bu durum, sosyal haklarin ve dayanigsma aglarinin eksikligini
de gozler oniine sermektedir. Katilimcilar arasinda dayanigsma, kolektif savunma veya
Orgiitlii hak arama gibi pratiklerin neredeyse hi¢ gelismemis olmasi, hem gelir
giivencesinin hem de sosyal destek eksikliginin bir sonucudur. Cogu katilime1, kendi
kaderine terk edilmis hissederek, sistemin “6zgiir girisimei” sdylemini igsellestirmis ve
“herkes kendi sansini yaratir” anlayisini benimsemek zorunda kalmistir. Bu baglamda,
platformlarin is¢ilere yonelik sundugu “esneklik” sdylemi, yiizeyde cazip bir avantaj gibi
goriinse de, aslinda is¢inin tiim riski ve belirsizligi bireysel olarak iistlenmesine yol
acmaktadir. Katilimcilar, daha fazla is alabilmek ve daha yiiksek gelir elde edebilmek
adna kendilerini siirekli “hazir” ve “aktif” tutmak zorunda hissetmektedir. Bu durum,
hem bedensel hem de zihinsel tiikkenmislige yol agmakta; katilimcilarin yasam kalitesini
ciddi sekilde diisiirmektedir. Bauman’in akiskan modernite yaklasiminda vurguladigi
gibi, bu belirsizlik ve siireklilik hali, bireylerin uzun vadeli plan yapma kapasitesini yok
etmekte, aidiyet ve giiven duygusunu asindirmaktadir. Katilimeilar, kendilerini “gecici”,

“her an sistem disina itilebilecek” ve “gdriinmez” hissettiklerini ifade etmis; uzun vadeli
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bag kurma, gelecek plant yapma ve sosyal aidiyet gelistirme gibi temel insani

ihtiyaglardan mahrum kalmaktadir.

Gig ekonomisinin sik¢a vurguladiglr “esneklik” ve “6zglrlik™” sdylemleri, arastirma
bulgularinda hem olumlu hem de aldatic1 boyutlariyla ortaya ¢ikmaktadir. Katilimeilarin
bazilari, kendi programlarim1 yapabilmenin, belirli bir patron baskisindan uzak
calisabilmenin, bireysel dzgiirliik hissini artirdigini belirtmistir. Ozellikle geng kuryeler,
esnek saatler sayesinde egitimlerine veya baska islerine zaman ayirabildiklerini ifade
etmistir. Ancak bu s6zde 6zgiirliik, cogu zaman yapisal giivencesizlik ve bireysel risklerin
tamamen is¢iye yikilmasit anlamina gelmektedir. Marx’in metalasma analiziyle
bakildiginda, “6zgiirlik” vaadi, emegin tamamen piyasa kurallarina tabi kilinmasi ve
is¢inin kendini siirekli olarak “satilabilir” hale getirmesi zorunluluguna doniismektedir.
Caligsma saatlerinin uzunlugu, bu belirsizlikle birleserek hem fiziksel tiikkenmeye hem de
psikolojik olarak derin bir yabancilasma duygusuna yol a¢gmaktadir. Marx’in (1867)
yabancilasma kavrami burada kritik bir ¢ergeve sunmaktadir: Kurye, liretim siirecinde
kendi emeginin 6znesi olmaktan ¢ikar, yalnizca algoritmik emirleri uygulayan ve emegini
metalagstiran bir araca doniislir. Emegin amaci, calisanin kendini gerceklestirmesi degil,
teslimat stiresini minimize ederek platformun karin1 maksimize etmektir. Katilimeilarin
¢ogu, algoritmik yonetim ve anlik performans degerlendirmesi nedeniyle siirekli bir
“gdriinmez baski” altinda olduklarini vurgulamistir. Orne@in, geng¢ ve Ogrenci
katilimcilar, uzun ¢aligma saatlerine ragmen diisiik puanlar nedeniyle psikolojik olarak

titkenme yasadiklarin1 ve bazen is birakmay1 diistindiiklerini belirtmistir.

Arastirma bulgulari, esnaf moto kuryeler arasinda giiclii bir sinif bilinci gelismedigini
acikca ortaya koymaktadir. Katilimcilar kendilerini ¢ogunlukla “bagimsiz calisan”,
“esnaf”, “girisimci” veya “0zgilir kurye” olarak tanimlamakta; klasik anlamda “is¢i”
kimligini igsellestirmemektedir. Bulgular ayrica Standing’in “prekarya” kavramin
sahada somutlastirmaktadir. Katilimeilar, klasik is¢i sinifi haklarindan yoksun, sosyal
giivenlikten mahrum ve siirekli degisken bir gelir diizeniyle yasamaya zorlanan yeni bir
emek smifin1 temsil etmektedir. Bu yapi, ayn1 zamanda kimliksel bir doniisiime de yol
acmakta; katilimcilar kendilerini “is¢i” olarak degil, “bagimsiz kurye” ya da “girisimei”
olarak tanimlamaya egilim gostermektedir. Bu 6zdeslesme bi¢imi, sinif dayanismasini

ve kolektif miicadele bilincini kirmaktadir. Bauman’in (2000) “akiskan modernite”
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kavrami, simif bilincinin neden zayif kaldigini anlamada kritik bir teorik arag
sunmaktadir. Bauman’a gére modern toplumda baglar gecici, iliskiler yilizeysel ve aidiyet
duygusu zayiftir. Katilimcilarin ¢ogu, siirekli degisen siparis sistemleri, esnek ama
diizensiz c¢alisma saatleri ve siirekli performans puanlamalari nedeniyle sabit bir is
arkadashigi, meslektaslik dayanismasi veya kalici sosyal baglar kuramamaktadir. Bir
kuryenin bir bagka kuryeyle dayanigsma kurma ihtimali oldukca diistiktiir ¢iinkii bireyler,
stirekli degisen gorev ve rotalar arasinda, hem mekansal hem de zamansal olarak kopuk
bir diizende caligmaktadir. Arastirmada bir¢ok katilimci, aynmi platformda ¢alismasina
ragmen diger kuryeleri tanimadigini, sosyal iliski kuramadigini veya “rakip” olarak
gordiigiini belirtmistir. Bu durum, dayanigmay1 degil, bireysel rekabeti beslemekte;
dolayistyla sinif bilincinin olusumunu engellemektedir. Foucault’nun gézetim ve disiplin
toplumu kavrami, burada iscilerin siirekli bireysellestirilmis denetim altinda tutulmalarini
aciklar. Arastirma bulgularinda, algoritmalarin kuryeleri anlik performans puanlarina,
teslimat siirelerine ve miisteri yorumlarina gore siirekli izledigi ve degerlendirdigi ortaya
cikmistir. Bu algoritmik mikro yonetim, iscileri hem siirekli stres altinda birakmakta hem
de birbirlerine karsi siirekli rekabete zorlamaktadir. Katilimcilar, kendi skorlarini
yiikseltmek i¢in diger kuryelerden daha hizli calismaya, daha fazla siparis almaya ve daha
fazla "begeni" toplamaya odaklanmaktadir. Bu “kisisel performans yarisi” ortamu,
kolektif kimligi zayiflatmakta; herkesin yalnizca kendi basarisina odaklandigi, atomize
bir emek yapis1 yaratmaktadir. Sennett’in (1998) “karakter aginmas1” kavrami, burada
tekrar onem kazanmaktadir. Calisma bulgularinda, kuryelerin biiyiik kismi bu isi “gecici”
gordiiklerini, daha 1y1 bir i bulana kadar yaptiklarini veya “asil islerinin” farkli oldugunu
belirtmistir. Bu gegicilik algisi, mesleki kimligin ve dolayisiyla simif kimliginin
olusmasini engellemektedir. Katilimcilar, kendilerini gegici bir aktor olarak gordiikleri
icin uzun vadeli bir toplu ¢ikar veya kolektif dayanisma inga etmeye istekli degildir.
Ayrica, siirekli degisen gorevler, algoritmalar ve is diizeni nedeniyle, bireylerin
kendilerini bir “topluluk™ parcasi olarak goérme sans1 da azalmakta; kimlik biitiinliigii
zayiflamakta ve bireysel dayaniklilik 6n plana ¢ikmaktadir. Arastirma bulgulari,
kuryelerin sosyal destek aglarinin son derece zayif oldugunu gostermektedir. Cogu
katilimei, zorluklarla yalniz basina bas etmeye calismakta, is arkadaslarindan veya
topluluktan psikolojik ve maddi destek alamamaktadir. Birgok katilimci, “tek basima

miicadele ediyorum”, “kimseyle dayanigsma kurma firsatim yok™ veya “herkes kendi
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derdinde” gibi ifadeler kullanmistir. Bu yalnizlasma hali, sinif bilincinin temel yap1
taglarindan biri olan ortak kader duygusunun gelismesini engellemektedir. Gergek bir
sinif bilinci, yalnizca maddi kosullarin iyilestirilmesiyle degil; ayn1 zamanda ideolojik
aygitlarin ¢oziilmesi, dayanisma pratiklerinin giiclendirilmesi ve kolektif kimlik insasinin
desteklenmesiyle miimkiin olabilir. Aragtirmanin ortaya koydugu gibi, esnaf moto
kuryelerin sinif bilinci gelistirememesi, platform kapitalizminin en goriinmez ama en

etkili tahakkiim bi¢imlerinden birini temsil etmektedir.

Aragtirma bulgulari, kadin kuryelerin gig ekonomisindeki deneyimlerinin, toplumsal
cinsiyetin goriinmez ama son derece etkili roliinii acik bicimde ortaya koymaktadir. Kadin
katilimcilar c¢ogunlukla haftalik 30-50 saat arasi ¢alismayr tercih etmekte; gelir
diizeylerinde erkek kuryelere gore daha alt gruplarda yer almaktadirlar. Bu tercih,
yalnizca bireysel secimle degil, toplumsal cinsiyet rolleri, giivenlik kaygilar1 ve ailevi
sorumluluklar gibi ¢ok katmanli faktorlerle sekillenmektedir. Kadin kuryeler, hem
miisteri iligkilerinde hem de platform i¢i algoritmik degerlendirme siireglerinde erkeklere
kiyasla daha yogun stres ve belirsizlik yasamaktadir. Miisterilerin cinsiyet temelli
onyargilari, kadin kuryelerin is performanslarinin dogrudan ve dolayli bi¢imde
sorgulanmasina neden olmakta; “yavas teslimat”, “daha az dayaniklilik” veya “daha az
giivenilirlik” gibi stereotipler, kadin kuryelerin miisteri puanlarina ve yorumlarina
olumsuz yansimaktadir. Ayrica, algoritmik yonetim, kadin kuryeler lizerinde ek bir baski
kurmaktadir. Platform algoritmalari, teslimat siiresi, hiz, miisteri geri bildirimi gibi
performans Ol¢iitlerini cinsiyet farki gézetmeksizin "nétr" kriterler olarak sunar. Ancak
sahada karsilasilan sosyal ve fiziksel engeller (6rnegin gece teslimatlarinin giivenlik riski,
baz1 bolgelerde cinsiyet temelli taciz olasiligl) bu degerlendirme siireclerinde kadinlarin
aleyhine sonuclar dogurmaktadir. Kadin kuryeler, daha giivenli giizergahlar1 veya
teslimat saatlerini segmek zorunda kaldiklarinda, algoritmalar tarafindan “daha az tercih
edilen” veya “daha yavas ¢alisan” olarak etiketlenmektedir. Bu durum, kadinlarin sistem
icinde siirekli “eksik performans gdsteren” bir konumda kalmasina ve daha az is almasina
neden olmaktadir. Toplumsal cinsiyet rolleri de kadin kuryelerin emek deneyimlerini
dogrudan sekillendirmektedir. Kadin katilimeilarin ¢ogu, ailelerinin veya sosyal
cevrelerinin kendilerine yiikledigi bakim, ev i¢i sorumluluklar ve “kadina uygun meslek”
algis1 nedeniyle islerini genellikle “ikincil” bir faaliyet olarak konumlandirmaktadir. Bu,

onlarin gig ekonomisinde uzun vadeli mesleki aidiyet gelistirmelerini engellemekte,
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mesleklerini gecici ve tali bir is olarak goérmelerine yol agmaktadir. Kadinlarin mesleki
kimlik insa stireci, Sennett’in (1998) "karakter asinmas1" kavrami ¢ercevesinde daha da
kirillgan bir zemin iizerine kuruludur. Algoritmik performans baskisi, cinsiyet temelli
sosyal Onyargilar ve toplumsal rollerin yiikii birleserek, kadin kuryelerin isten
memnuniyetini azaltmakta; 6zsaygi, mesleki motivasyon ve psikolojik dayanikliliklarini
zayiflatmaktadir. Kadin katilimeilar, ¢alisma sirasinda yasadiklari cinsiyet temelli tehdit
ve taciz risklerinden, teslimat sirasinda karsilastiklar fiziksel giivenlik sorunlarina kadar
bir¢cok diizeyde “goriinmez” ama yikici engellerle miicadele etmektedir. Ayrica, kadin
kuryelerin ¢ogu, platformlarin sundugu "6zgiirlik" ve "esneklik" vaatlerinin gercekte
nasil bir tuzak haline donistiiglinii ifade etmektedir. S6zde esnek calisma saatleri,
kadinlarin giindelik hayat sorumluluklarint daha rahat yonetebilmelerine olanak
tantyormus gibi goriinse de, aslinda bu "esneklik" onlarin hem ekonomik hem sosyal
olarak daha giivencesiz bir konumda kalmalarina neden olmaktadir. Esnekligin maliyeti,

kadin kuryelerin is giivencesi ve sosyal haklardan mahrum kalmalariyla 6denmektedir.

Arastirma bulgular, gig ekonomisinin esnaf moto kuryelere sundugu yapisal
giivencesizlik, algoritmik caligma kosullar1 ve denetim baskisina ragmen, bazi
katilimcilarin  ¢alisma big¢imlerinden kismen memnuniyet duyduklarimi da ortaya
koymaktadir. Bu memnuniyetler genellikle bagimsizlik hissi, zaman yonetimi esnekligi,
belirli donemlerde elde edilen yliksek kazang, is ortaminda kurumsal baskidan uzak olma
gibi faktorlerle iliskilidir. Bir¢ok katilimei, platform ekonomisinin sundugu “istedigin
zaman ¢alis” prensibini, kendi giinliik yasamlarini planlama konusunda bir avantaj olarak
degerlendirmistir. Ozellikle ogrenci ve gen¢ yas grubundaki katilimcilar, ders
programlarina gore calisabilme veya hafta sonlar1 ekstra kazan¢ elde etme imkam
sayesinde bu is modelini esnek ve kisisel planlamaya uygun bulduklarini belirtmislerdir.
Bununla birlikte bazi katilimcilar, uzun vadeli planlama yapamamalarina ragmen, kisa
vadeli “acil gelir ihtiyacina” ¢oziim olarak bu modelin gecici bir rahatlama sagladiginm

ifade etmistir.

Bazi katilimcilar, geleneksel is yerlerindeki otoriter yoneticiler, disiplin uygulamalari
veya sabitlesmis hiyerarsik yapilarin baskisindan kurtulmus olmayr olumlu
degerlendirmistir. Platformlar tarafindan fiziksel ofise baglilik beklenmemesi, dogrudan

bir yoneticinin gozetimi altinda olmamak ve isin dogrudan dijital araglarla ytriitiilmesi,
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bir¢ok katilimer tarafindan “rahat”, “6zgiir” ve “kendi kararini verebilen” bir ¢alisma
bicimi olarak tanimlanmistir. Bu tiir memnuniyetler oOzellikle ge¢miste kurumsal
yapilarda ¢alismis ve bu diizeni "bogucu" olarak nitelendiren katilimcilar arasinda daha
yogundur. Bazi katilimcilar, yiiksek talep donemlerinde veya kampanya zamanlarinda
gelirlerinin birden artabildigini, bu esnekligi ve potansiyeli 6nemli bir avantaj olarak
degerlendirmistir. Ozellikle biiyiik sehirlerde yogun saatlerde calisan kuryeler, belirli
donemlerde sabit maasl islerden daha fazla kazanabildiklerini belirtmislerdir. Ancak bu
memnuniyetin ¢ogu zaman gegici, belirsiz ve istikrarsiz oldugu vurgulanmis; buna
ragmen “acil nakit ihtiyaci” olanlar icin sistemin kisa vadeli ¢6ziim sundugu bir arag
oldugu kabul edilmistir. Baz1 katilimcilar, platformun sundugu “bagimsiz girisimcilik”
sdylemini i¢sellestirmistir. Ozellikle kendi motorunu kullanan ve vergi miikellefi olan
bazi esnaf kuryeler, “kendi isinin patronu olma” hissini olumlu bir 6zellik olarak
degerlendirmistir. Giin i¢cinde kiminle konusacagina, ne zaman mola verecegine, hangi
bolgeye gitmek isteyecegine dair kararlari kendisinin almasi, bazi katilimeilar igin
Ozgiliven artirict bir deneyim olarak tanimlanmistir. Bununla birlikte, bu bagimsizlik
duygusunun yalnizca belirli sinirlar igerisinde kaldigi, algoritmalar ve sistemsel kurallar
nedeniyle “kosullu bir 6zgiirliik” oldugu bazi katilimcilar tarafindan da elestirel bicimde

dile getirilmistir.

Her ne kadar bazi katilimcilar yukarida belirtilen unsurlardan memnuniyet duymus
olsalar da, bu memnuniyetler genellikle gecici, yiizeysel ve sinirli kosullarda ortaya
cikmaktadir. Bauman’in (2000) "akigkan modernite" baglaminda tanimladigi gibi,
bireyler bu tiir gegici tatminleri “esneklik” ve “6zgiirliik” olarak yorumlarken, bu durum
ayn1 zamanda belirsizlikle basa ¢ikmanin bireysel yollar1 olarak islev gormektedir. Yani,
memnuniyet alanlar1 genellikle yapisal eksikliklerin iizerini 6rten bireysel stratejiler ya
da kisa vadeli avantajlardan ibarettir. Uzun vadede, bu memnuniyetlerin siirdiiriilebilir
olmadig1; ozellikle gelir istikrarsizligi, sosyal giivencelerin yoklugu ve algoritmik

baskilar altinda anlamini yitirdigi goriilmektedir.

Gig iscileri basta olmak {izere esnaf moto kuryeler gibi dijital platform emekgileri i¢in
insan onuruna uygun, sosyal adaleti dnceleyen ve siirdiiriilebilir bir emek rejiminin ingasi

asagidaki oneriler cer¢evesinde degerlendirilebilir:
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-Isci Statiisiiniin Yeniden Tanimlanmas: ve Hukuki Giivence
Esnaf moto kuryeler ve gig ekonomisindeki diger isciler, "bagimsiz yiiklenici"
statiisiinden c¢ikarilarak fiili is¢i olarak taninmalidir. Bu degisiklik, isverenlerin yasal
sorumluluklarini gizlemesini engelleyecek; asgari iicret, is glivencesi, yillik izin, sosyal
giivence ve sigorta haklarmsa erisimi miimkiin kilacaktir. Is hukuku reformlari, esnek
istthdam modellerinin ig¢i aleyhine kullanimin1 sinirlayacak sekilde yeniden
diizenlenmeli, platform sirketlerinin igsveren sorumlulugu agik¢a tanimlanmalidir (De
Stefano, 2016; Prassl, 2018).

-Algoritmik Yonetimde Seffaflik, Hesap Verebilirlik ve Etik Denetim
Is dagitim1, performans dl¢iimii ve iicretlendirme siireclerinde kullanilan algoritmalarin
isleyisi seffaf hale getirilmelidir. Is¢ilerin algoritmik kararlara erisim, itiraz ve diizeltme
hakki taninmalidir. Avrupa Birligi’nin 2023 tarihli "Platform Work Directive" dnerisinde
oldugu gibi, algoritmalar bagimsiz denetime tabi tutulmali ve algoritmik karar alma
stireclerinde etik ilkeler (6r. adalet, onyargisizlik, hesap verebilirlik) temel alinmalidir.
Bu diizenlemeler, dijital panoptikon isleyisine karsi isgilerin 6znel ozerkliklerini
koruyacak ve dijital somiiriiyii sinirlayacaktir (Rosenblat, 2018; Zuboft, 2023).
-Sosyal Gilivence Mekanizmalarinin Yayginlastirilmasi ve Giiglendirilmesi
Gig iscileri icin Ozel sosyal sigorta ve gilivence sistemleri olusturulmalidir. Saglik
sigortasi, 1s kazas1 sigortasi, hastalik ddenekleri ve emeklilik katki primleri platform
sirketleri ile kamu otoriteleri arasinda adil bir mali paylasim esasina dayandirilmalidir.
Ayrica, evrensel temel gelir (UBI) veya minimum gelir glivencesi gibi daha radikal sosyal
koruma modelleri giindeme alinmali ve pilot uygulamalar gelistirilmelidir (Standing,
2021).

-Psikososyal Destek Mekanizmalarinin Kurulmasi
Arastirma bulgulari, is¢ilerin yalnizca ekonomik degil, ayn1 zamanda psikolojik olarak
da ciddi bir tikenme yasadigim1 gostermektedir. Dolayisiyla, gig iscilerine yonelik
psikolojik danigmanlik, stres yonetimi atolyeleri, grup terapileri ve destek hatlar1 gibi
psikososyal programlar olusturulmalidir. Bu tiir destek mekanizmalari, is¢ilerin
dayanikliligini artirirken ayni1 zamanda kolektif aidiyet duygusunu gii¢clendirebilir.

-Toplumsal Cinsiyet Esitliginin Giiglendirilmesi
Kadin kuryelerin ve diger marjinalize gruplarin yasadigi cok katmanli esitsizliklerin

online ge¢mek icin cinsiyet duyarliligi yiliksek politikalar gelistirilmelidir. Gece
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calismalar1 i¢in 6zel giivenlik dnlemleri, toplumsal cinsiyete dayali siddet ve tacizle
miicadele stratejileri, kadinlara yonelik esnek ¢alisma diizenlemelerinde gelir kaybini
Onleyici mekanizmalar gibi uygulamalar hayata gecirilmelidir. Platformlarda cinsiyet
temelli performans ve degerlendirme farklarinin seffaf raporlanmasi zorunlu kilinmalidir.

-Dayanisma Aglarmin ve Sendikal Orgiitlenmenin Desteklenmesi
Gig isgileri arasinda sendikal oOrgilitlenmenin Oniindeki yasal ve fiili engeller
kaldirilmalidir. Dijital tabanli sendikalar, kooperatif yapilari ve bolgesel dayanisma aglari
desteklenerek, iscilerin toplu pazarlik ve miizakere haklar giivence altina alinmalidir.
Yeni nesil "dijital sendika" ve "emek kooperatifi" modelleri tesvik edilmeli, iscilere
orgiitlenme bilinci kazandiracak egitim ve kapasite gelistirme programlari
yayginlastirilmalidir (Woodcock ve Graham, 2019; Cant, 2019).

-Egitim, Kapasite Gelistirme ve Dijital Okuryazarlik
Gig calisanlarina yonelik mesleki egitim, dijital okuryazarlik, hukuki haklar, is sagligi ve
giivenligi gibi alanlarda siirekli egitim programlari diizenlenmelidir. Boylece, iscilerin
yalnizca ekonomik olarak degil, bilgi ve beceri acisindan da giliglenmesi saglanmalidir.
Bu egitim programlari, iscilerin is glivencesi ve kariyer gegis kapasitelerini artirarak
yapisal bagimlilik dongiisiinii kirmaya yardimci olabilir.

-Kamuoyu Bilinci ve Akademik Arastirmalarin Artirilmasi
Platform ekonomisi baglaminda emek siireglerine dair disiplinlerarast ve veri odakl
akademik arastirmalar artirilmalidir. Medya, sivil toplum kuruluglart ve akademi
isbirligiyle gig iscilerinin yasadig1 gériinmez emek siirecleri kamuoyunda daha goriiniir
hale getirilmeli; sosyal baski ve farkindalik kampanyalar1 desteklenmelidir. Bu
calismalar, toplumsal duyarliligin ve politik sorumlulugun gelismesine katkida
bulunabilir. Siirdiiriilebilir

-Gec¢im ve Alternatif Gelir Modelleri
Gig iscilerinin siirekli belirsizlik i¢inde yasamalarini engellemek i¢in siirdiiriilebilir
gecim politikalar gelistirilmelidir. Minimum gelir glivencesi, esnek calisma sigortalari
ve kademeli gelir destek programlar1 gibi politikalar, hem gelir dalgalanmalarini
azaltabilir hem de is¢ilerin uzun vadeli sosyal giivencesini artirabilir (Zuboft, 2019;

Urhan, 2023; Standing, 2021).
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EKLER

Ek1: Derinlemesine Goriisme Cercevesi

MALTEPE UNIVERSITESI, LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU, SOSYOLOJi
ANABILIM DALI

iS ILISKiSiNIN DEGISEN YUZU VE iSiN GUVENCESIZLESTIiRiLMESI:
ISTANBUL’DA ESNAF MOTO KURYELER ORNEGI

DERINLEMESINE GORUSME CERCEVESI

DG Kodu: c.covviniiniininiiniieiieinennenn.
Goriismenin kim tarafindan yapildigi: Omer Faruk Tiifekci

Tamtim (Oncelikle goriisiilen kisiye goriismek iizere kabul ettikleri icin tesekkiir
edilecek ve kendimiz ve yapmak istediklerimiz gibi konularda agiklama yapilacak ve

goriismenin yaklasik siiresi hakkinda bilgi verilecektir.)

Goriismenin yapildig1 yer: (Gorisiilen kisinin igyeri, restoran, kafe, Zoom, Microsoft

Teams vb.): ..oooiiiiiii
Gorilismenin tarihi: ..............................
Goriismenin saati ve siiresi: ..................

(Bu noktada, isimlerinin degil, fikirlerinin ¢ok 6nemli oldugu, onlardan 6grenmeye
gelindigi, soyledikleri hicbir seyin atlanmak istenmedigi vurgulanacak ve teybe
kaydetmek iizere izin istenecektir. izin vermedikleri takdirde 1srar edilmeyecek ve detayl

not tutulacaktir.)
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Goriismenin kaydedilmesini uygun buluyor mu? 1. Uygun 2. Uygun degil.

KIiSISEL OZELLIKLER

Cinsiyeti: .........

Yast: ........

Hizmet Verilen Platform(lar): .........c..ceeuee

Moto Kuryelik Deneyimi (Mevcut Sirkette/Toplam): .......cceeuvvnvennennene.
Haftahk Calisma Saati (Ortalama): .........cccovvvvviennnnns

Haftalik Calisma Giinleri: ..........cccoeuveee.

Dini Tatillerde Calisma Durumu: ......ccccveveveineennens

Resmi Tatillerde Calisma Durumus: .......cccovvieeeeiieennns

Moto Kuryelik Dis1 Meslegi: .....c.ooeeviieviinnnn.....

Farkh Bir Iste Cahsma Durumu: ..............ceuee.....

Medeni Durumu: ...

(Varsa) Esinin Mesle@i: .......cccccviviiiiiniiiniinnnne.

COCUK SaYISI: .
Dogum Yeri: ... s
UYTUGU: tonuiiiniiiiniiieiiieiiinetiestosnssssnsossssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssnssns

Su AN Yasadigl Yer: ... e
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Egitimils ...

Egitimi (Baba): ................

Yabanci Dil Bil@isi: ...... ...
Ev Miilkiyet Durumu: ......cccvvveiiineiinniennnennss

Hanedeki Kisi Sayisi: .....oocvviieiinnienne.

Moto Kuryelik Ana Gelir Kaynagimi? @ .......cccoevvviniinnnnnnnne.

Aylik Ortalama Kazan¢ (Moto Kurye): ....ccccovvviniiiniinicnnnnnn

(Varsa) EK Gelir: .......ccceeenneenn.

Platformlardaki Puani: ....................

GORUSME AKISI

TANISMA, iS/'YASAM TARZINI ANLAMA

1. Moto kurye olarak bir giiniiniiz nasil geciyor?
Bos zamanlarinizda neler yapmaktan hoslanirsiniz?
Esnaf moto kurye ne demek sizce?

Diger insanlarin sizinle ilgili algis1 nasil, ne tiir tepkiler altyorsunuz?

woe wN

Platformlar tarafindan belirlenen sartlar ve kurallar hakkinda ne

diistiniiyorsunuz?

6. Platformlarin size yonelik kontrol ve denetim, ceza uygulamalari
hakkinda ne diisilinliyorsunuz?

7. Hangi platform(lar)da bagimsiz olarak calisiyorsunuz ve bu platformlar

nasil bir yonetim sistemine sahip?

! Bitirdigi okulun/Universitenin ve bélimin/programin adi mutlaka yazilacaktir. Yiksek Lisans ya da

doktora yapmissa, bunlar ayrica doldurulacaktir.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

24.

Platform tarafindan size verilen goérevleri ve talimatlari nasil
aliyorsunuz?

Algoritma tarafindan size atanan gorevler nasil belirleniyor? Gorevler
neye gore onceliklendiriliyor?

Algoritmik yonetim sistemi size nasil bir performans degerlendirmesi
sagliyor? Hangi kriterlere gore degerlendiriliyorsunuz?

Algoritmik ydnetim sistemi size hangi diizeyde esneklik sagliyor? Is
saatlerinizi ve ¢alisma diizeninizi nasil belirleyebiliyorsunuz? Platformun
size sundugu isleri kabul etme veya reddetme 6zgiirliiglinliz var m1?
Algoritmik yonetim sistemi lizerinden elde ettiginiz gelir diizeyi nasil
belirleniyor? Hangi faktorlere dayantyor?

Kazang dagiliminda adil bir sistem oldugunu diistiniiyor musunuz?
Algoritma tarafindan yapilan degerlendirmeler size adil geliyor mu?
Algoritmik yonetim sistemiyle iletisiminiz nasil gerceklesiyor?
Platformla etkilesimde bulunma imkaniniz var mi?

Geri bildirim siireci nasil isliyor? Performansiniz hakkinda geri bildirim
alabiliyor veya platforma geri bildirimde bulunabiliyor musunuz?
Puanlama sistemi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz bu hayatinizi nasil
etkiliyor?

Moto kurye olarak ¢alistiginiz platformda is giivenceniz var mi1?
Isinizin gelecegi hakkinda bir belirsizlik hissediyor musunuz?

[s kayb1 veya platform tarafindan is sonlandirmasi riskini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Moto kurye olarak diizenli bir gelir elde edebiliyor musunuz?

Isinizden kaynaklanan bir gelir kayb1 durumunda bir destek mekanizmasi
bulunuyor mu? Varsa nasil bir destek mekanizmas1 mevcut?
Hedeflediginiz geliri elde etmek i¢in ne tiir 6nlemler aliyorsunuz, neler
yapiyorsunuz?

Sosyal giivence (sigorta, emeklilik, saglik hizmetleri vb.) imkanlarindan
yararlanma durumunuz nedir?

Issizlik, hastalik veya kazalara kars1 giivenceniz var m1? Ne tiir

giivenceleriniz var?
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25.

26.

27.

28.

29.
30.

31.

32.

33.

34.

Moto kurye olarak ¢alisma saatleriniz ve ¢alisma diizeniniz nasil
belirleniyor?

Tatil, izin ve dinlenme siireleri konusunda esneklige sahip misiniz?
Giivencesizlik hissi veya belirsizlikler yagiyor musunuz?
(Yasiyorsa) glivencesizlik durumu sizi psikolojik ve duygusal olarak
nasil etkiliyor?

Giivencesizlik nedeniyle gelecege dair kaygilariniz var mi1?

Diger bagimsiz ¢alisanlarla nasil iletisim kuruyorsunuz? Hangi
platformlar veya yontemlerle bir araya geliyorsunuz?

Isinizle ilgili sorunlar veya zorluklarla karsilastigiizda,
meslektaslarinizla nasil bir dayanisma igerisinde oluyorsunuz?
Dayanisma gruplari, dernekler, sendikal 6rgiitler hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?

Bagimsiz calisanlar arasinda sendikal orgiitlenme veya dayanisma
gruplaria katiliminiz var mi1? Hangi sendika veya orgiitlerle iliski
i¢indesiniz?

Sendikal haklar ve ¢alisma kosullar1 konusunda meslektaslarinizla

birlikte hareket ediyor musunuz?
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