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ONSOZ

Bir toplumda yasayan insanlar1 degistiren, doniistiiren, topluma ve iilkeye
faydali ve uyumlu bireyler olmalarini saglayan en onemli faktor egitimdir. Bilgi
toplumunun ihtiyaclarina cevap verebilecek bireylerin yetistirilmesinde en biiyiik
sorumluluk ise dgretmenlere diigmektedir. Egitim 6gretim faaliyetlerinin basarili bir
sekilde yerine getirilmesi, Ogretmenlerin, daha verimli ve etkin ¢alismalari,
islerinden tatmin olmalariyla yakindan ilgilidir. Ogretmenlerin yaptiklari isten tatmin
olmalari, ayn1 zamanda okullarin da orgiitsel amaclarini gergeklestirmelerine ve daha
iyi bir egitim ortaminin olusmasina yardime1 olacaktir.

Arastirmam esnasinda bilgisi ve tecriibesiyle, sabirla yol gosteren, zor
glinlerimde destegini hi¢ esirgemeyen degerli hocam ve tez danigmanim Sayin Yrd.
Dog. Dr. Miirside OZGELDI’ye; her ihtiyacim oldugunda yanimda olan enistem
Saym Ahmet Kamil DERIS’e, bana dogruluktan ayrilmamay1 6greten ve her zaman
giivenen sevgili babam Muharrem OCAL ’a ve hayatini egitime adamus, kisiligi ve
egitimciligiyle herkesin 6rnek aldigi, ¢ok kiymetli annem Nursen OCAL’ a

tesekkiirlerimi sunarim.

Ozgiin Ocal
Istanbul 2011



OZET

Bu arastirma, ilkdgretim okullarinda gdrev yapan 6gretmenlerin demografik
ozelliklere gore is tatmin diizeyini belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Bu amag
dogrultusunda; 6gretmenlerin is tatmin diizeyleri ile demografik 6zellikler arasinda
anlaml iligkiler olup olmadig: tespit edilmis, en yliksek ve en diisiik tatmine sebep
olan degiskenler arastirilmistir.

Arastirmanin evrenini, 2010- 2011 egitim- 6gretim yil1 Istanbul ili Maltepe
ilcesindeki 46 ilkogretim okulu olusturmus, 20 ilkogretim okulunda gorev yapan 414
Ogretmen arastirmanin 6rneklemine alinmistir.

Veri toplama araci olarak; katilimcilarin demografik bilgilerini igeren 12
soruluk “Kisisel Bilgi Formu” ve “Minnesota Tatmin Olgegi (MSQ)” ’nin kisa
formundan (20) olusan 6lgek kullanilmustir.

Verilerin ¢oziimlenmesinde, SPSS paket programindan yararlanilmistir.
Orneklemi olusturan &gretmenlerin  kisisel &zelliklerini dzetlemek acisindan
degiskenlerinin frekans ve yiizdeleri hesaplanmistir. Is Tatmini Olgeginin alt boyut
ve maddelerinin ortalama puanlart ve standart sapmalar1 hesaplanmigstir.
Arastirmanin bagimsiz degigkenlerinin 6lg¢ekler ve alt boyutlar1 iizerinde normallik
dagilimi gosterip goéstermedigini aragtirmak igin Kolmogorov-Smirnov testi
uygulanmistir. Daha sonra katilimcilardan alinan demografik bilgilere gore
goriiglerinin .05 diizeyinde farklilasip farklilagmadigini saptamak amaciyla iligkisiz
gruplar t-testi; ikiden fazla olan gruplara tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
yapilmis, farkin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek i¢in Scheffe testinden
yararlanilmistir. Bazi degiskenlerde normallik varsayimi saglanamadigindan,

parametrik olmayan testlerden Mann- Whitney U testi kullanilmistir.



Veri analizi sonucu, su bulgulara ulasilmistir:
Arastirmaya katilan Ogretmenlerin  igsel tatmini algilama diizeyi
‘Memnunum’ diizeyinde gergeklesmistir.

Ogretmenlerin dissal tatmin diizeyleri, i¢sel tatmin diizeylerinden daha diisiik
gerceklesmistir.  Digsal tatminlerinin  ‘Kararsizim’  diizeyinde gergeklestigi
goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin genel is tatmini ortalamasi ise ‘Memnunum’
diizeyinde olmustur.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin genel is tatmini diizeyleri; cinsiyet, medeni
durum, ¢ocuk sahibi olma, yas, egitim durumu, mesleki kidem, ayn1 okulda galisma
stiresi, brang, meslegi kendi istegi ile segme, okul tiirii, aylik gelir, kadro durumu gibi
degiskenlere gore anlamli bir sekilde farklilastigi bulunmustur.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore arastirmacilara 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Is Tatmini, Ogretmen, ilkdgretim.



ABSTRACT

This study was prepared to determine the level of job satisfaction of teachers
serving at primary education schools by demographic characteristics. For this
purpose, it was determined whether there was a significant relation between
demographic characteristics and level of job satisfaction of teachers or not and
variables led to the highest and lowest satisfaction were examined.

46 primary education schools in Maltepe, Istanbul for the academic year
2010 — 2011 constituted the universe of the study and 414 teachers serving at 20
primary education schools were included in the sampling of the study.

“Personal information form” with 12 questions, including demographic information
of the participators and the short form scale (20) of “Minnesota Satisfaction
Questionnaire (MSQ)” were used as data collection tool.

SPSS package program was used to analyze data. To summarize personal
characteristics of the teachers constituting the sampling, frequency and percentages
of variables were calculated. Average scores and standard deviations of sub-
dimension and items of job satisfaction scale were calculated. To examine whether
independent variables of the study showed normality distribution on scales and sub-
dimension or not, Kolmogorov-Smirnov test was used. Then unrelated t-test was
conducted to determine whether the views by demographic information received by
the participants differed at the level of .05 or not, single direction variance analysis
(ANOVA) was conducted for the groups more than two, to determine from which
group the difference arose, Scheffe test was used. Since normality assumption was
not provided for some variables, Mann-Whitney U test being one of non-parametric

tests was used.



Following findings were obtained in the end of data analysis:

The level of perception of intrinsic satisfaction of the teachers participating in
the study was at the level of “I am satisfied”. Extrinsic satisfaction levels of teachers
were lower than intrinsic satisfaction levels. It is seen that extrinsic satisfaction of
teachers was realized at the level of “I am indecisive”.

General job satisfaction of the teachers participating in the study was at the
level of “I am satisfied”.

The level of pleasure of the teachers that attended the search differ from
accordingly due to such changing conditions meaningfully; sex, marital status,
having children, age, education, seniority, the period of working in the same school,
branch, choosing their jobs willingly, the types of the schools, salary, cadre status.

The seachers are advised according to the findings of the search.

Key Words: Job Satisfaction, Teacher, Primary Educational School
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BOLUM I

Bu béliimde arastirmanin temelini olusturan giris ve konu ile ilgili literatiir,
arastirmalar, problem durumu, problem ciimlesi, arastirmanin 6nemi, alt amaglari,
sayiltilart, smirhiliklar ve aragtirmada adi gegen terimlerin tanimlart ile konuyla ilgili
yurt i¢i ve yurt diginda yapilan arastirmalara ve arastirmalarin degerlendirmesine yer

verilmistir.

GIiRiS

Is tatmini; bireylerin yaptiklar1 ise veya calistiklari isletmeye karsi genel
tutumlaridir. Bu tutum olumlu ise is tatmininden, aksi halde ise, tatminsizlikten s6z
edilebilir. Insanlar, yasamlarinin biiyiik bir béliimiinii ¢alisarak gegirdiklerinden,
isten saglanan tatmin, insanin hayattan beklentileri lizerinde 6nemli bir role sahip
olmaktadir. Bu baglamda; is tatmini, ¢alisanlarin mutlulugu, morali, verimliligi,
performansi ile yakindan ilgili bir kavramdir.

Egitim en genel anlamiyla, bireyde davranis degistirme siirecidir. Egitimin en
onemli amaci ise; bireylere karsilasacagi sorunlart ¢6zmede ve toplumun degerlerine
uyum saglamada temel yeterlilikleri kazandirmak, topluma ve {ilkesine faydals,
yaratici, liretken ve diislinebilen bireyler yetistirmektir. Bu nitelikteki bireylerin
yetistirilmesinde en biiyiikk gorev Ogretmenlere diismektedir. Bu sorumlulugun

bilincinde olan Ogretmenlerin, daha verimli ve yaratict calisabilmeleri igin is



tatminlerinin saglanmasi1 gerekmektedir. Egitimin kalitesini ve niteligini dogrudan
etkileyen en onemli faktdr olan ogretmenlerin is tatmini konusu, hem 6gretmenler
hem de 6gretmenlerin gorev yaptiklart egitim kurumlari i¢in oldukg¢a 6nemlidir.

Bu calismada; iilkemizi gelecek kusaklara tasiyacak olan g¢ocuklarimizin
yetistirilmesi i¢in emek harcayan Ogretmenlerin, demografik oOzelliklerine gore
islerinden duyduklar tatminin diizeyi belirlenmeye calisilmaktadir. Arastirma dort
boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde; problem tanimlanmais, is tatmini ile ilgili
literatiir olusturulmus, alt problemler belirlenmis, arastirmanin 6nemi agiklanmus,
sayithlar ve smrliliklar belirlenmis, tanimlar yapilmigtir. Ikinci béliimde;
arastirmanin yontemi, t¢iincii boliimde; bulgular ve yorumlar, dordiincii boliimde
ise; arastirmanin sonuglart ve sonuglar dogrultusunda sunulan Onerilere yer

verilmistir.

1.1. Is Tatmini Tanimlar

Halsey (1988)’ e goére tatmin terimi; istenen bir seyin gergeklesmesini
saglama, goniil doygunluguna erme anlamlarimi tasimaktadir. Thtiyaglarm tatmin
edilmesi sonucu olusan mutluluk durumu olarak tanimlanir (Akt: iscan & Timuroglu,
2007, s. 124). Tatmin olma duygusu ancak ilgili birey tarafindan hissedilebilir ve
bireyin i¢ huzura ulagsmasini saglamada 6nemli bir rol iistlenir. Eren (2006, s. 123)’ e
gore ise tatmin; igin ¢esitli yonlerine kars1 beslenen tutumlarin toplami ve elde edilen
sonuclarin beklentileri ne kadar karsiladigidir.

Literatiirde yerli ve yabanci akademisyenler tarafindan is tatmini ile ilgili
degisik tanimlar yapilmistir. Bu tanimlardan bazilar1 s6yledir;

Is tatmini; kiside, calisma yasami veya sdz konusu kisi ile ¢alistigi is yeri
kosullar1 arasindaki uyumun bir sonucu olarak ortaya ¢ikan memnuniyet duygusu ve
kisinin isine karsi almis oldugu pozitif bir tutumdur (Ugboro ve Obeng, 2000, s.
254).

Ozgiiven (2003, s. 127)’e gore; calisanin isine karsi sergiledigi genel
tutumdur. Bu tutumun olumlu hali “Is Tatmini”; olumsuz hali ise “Is
Tatminsizligi”dir. Calisan kisi isine verdigi emegin karsilig1 olarak beklentilerini

karsilamak ve kisisel i¢ diinyasina uygun bir ortamda ¢aligmak ister.



Karaduman (2002, s. 70)’a gore; “bireyin is ¢evresinden yani igin
kendisinden, yoneticilerden, ¢alisma grubundan ve is organizasyonundan elde
etmege calistigi, rahatlatici ve i¢ yatistirict bir duygu” dur ve galisma hayatinin bir
kalite 6l¢iitti olarak da ifade edilir (Schultz ve Schultz, 1998, s. 250).

“Is tatmini, bir is gorenin isini ya da is yasamini degerlendirmesiyle duydugu
haz ya da ulastigi olumlu duygusal durumudur. Is gérenin isinden duydugu tatmin
derecesi, duydugu bu hazzin ya da ulastigi bu olumlu duygusal durumun derecesidir”
(Basaran, 2000, s. 37).

Is tatmini, “kiginin is ile ilgili degerlerinin isinde karsilandigim algilamasi ve
bu degerlerin bireyin gereksinimleri ile uyumlu olmasi” ile tanimlanmakta, bir baska
deyisle is tatmini, igsgdrenin isini ya da is yasamini degerlendirmesi sonucunda
duydugu haz ya da ulast1§1 duygusal doyum olarak ifade edilmektedir. Is tatmininin
yagam tatmini ile iliskili oldugu ve bireylerin fizik ve ruh sagligini dogrudan
etkiledigi kabul edilmektedir (Ak¢amete ve dig., 2001, s. 8).

Hackman ve Oldman (1975) tatmini; “bireylerin yaptiklar: isinden duydugu
mutluluk veya aldigi hizmetlerden duydugu memnuniyet” olarak tanimlarken, Vroom
(1964) ise; “kisinin isini veya is deneyimini degerlendirmesinden kaynaklanan hosa
giden veya olumlu duygusal durumdur” seklinde tanimlamaktadir (Akt: Ardig ve
Bas, 2001, s. 2).

Is tatmini, galisanlarm bedensel ve zihinsel sagliklari yaninda, bireysel,
fizyolojik ve ruhsal duygularinin bir belirtisidir. Bing6l (1996) is tatmini kavrama ile,
yapilan isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile ¢alisanin “beraber ¢alismasindan zevk
aldigi is arkadaglart ve eser meydana getirmesinin sagladigi mutlulugun” akla
geldigini vurgulamistir (Akt: Simsek vd., 2003, s. 150).

Yukaridaki tanimlarla birlikte arastirmacilarin  ¢ogunlugunun iizerindeki
birlestikleri ortak tanima gore tatmin; bireyin isine, ¢alisma ortamina, karsilastigi
davraniglara ve aldig1 hizmetlere iligkin gosterdigi olumlu duygusal tepkiler (Toker,
2007, s. 94) seklinde ifade edilebilir.

Erdogan (1996, s. 231) ve Tiirk (2003, s. 12)’e gore kisinin igine karsi
gosterdigi genel tutumdur. Kisinin isi ile ilgili genel tutumu olumlu ise is tatmini var,

olusan olumsuz tutumda ise is tatmini yoktur ve kisi yaptig1 isten memnun degildir.



1.2. Is Tatmininin Onemi

Insanlar, belirli bir yastan itibaren giinliik yasantilarmin biiyiik bir b&liimiinii
isyerinde gecirmektedirler. Bu baglamda yalmizca ekonomik durumunu degil,
psikolojik durumunu da yakindan etkileyen isinden beklentilerini elde eden insan
daha mutlu olabilmektedir. Dolayisiyla is tatmini, insan yasaminda hem ekonomik
hem de psikolojik agidan 6nemli bir role sahiptir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004, s. 6).

Is tatmini; ¢alisanlarin is ve ¢alisma ortamindan bekledikleri ile algiladiklar
durum arasindaki fark olarak da belirtilmektedir. Calisanlar islerinden bekledikleri
sonuglar1 elde ettikleri oranda islerinden tatmin duyarlar. Calisanlarin is tatminlerinin
yiiksek olmasi, orgiitte verimliligi ve ise baglilig1 arttirirken, isgilicii devir hizin1 ve
ise devamsizliklar disiiriir. Bu tiir sonuglar ise orgiit tarafindan arzulanan hedeflere
ulagsmaya yardimei1 olur (Tengilimoglu, 2005, s. 27).

Orgiitlerde is tatmini iki nedenle dnemlidir. Birinci olarak; is goreni isinden
hosnut kilmak yonetimin gorevidir. Bu yaklasima gore, is tatmin Ol¢timleri, yonetim,
politika ve uygulamalarinin basarisin1 6lgmede kullanilacak standart veya olgiitleri
olusturur. Ikinci olarak, yiiksek is tatmini, yoneticileri rahatlatir; ¢iinkii is tatmini
kendi istedikleri olumlu kosullarla iligkilidir. Yiiksek is tatmini, Orgiitiin iyi
yonetildiginin bir belirtisidir fakat gerceklestirilmesi de bir o kadar glictiir
(Imamoglu, 2001, s. 5).

Gignac ve Apllebaum (1997)’e gore; insanlar kisisel yeteneklerini ortaya
koymak ve bunlar1 ger¢eklestirmek isterler. Bunlar1 gerceklestirme konusunda olusan
herhangi bir olumsuz durum ve algilama c¢alisanlar iizerinde is tatminsizligine
dolayisiyla da psikolojik sorun ve sikayetlere yol acgabilmektedir (Akt: Tanriverdi,
2006, s. 3).

Is tatmininin yasamimiz iizerindeki etkileri son derece aciktir. Yoneticiler is
gorenlerin ig tatminleri ile ilgili olarak {i¢ nedenle konuya yaklasirlar. Birincisi,
tatminsiz birey isten kacar ve mimkiin oldugunca isten ayrilmanin, baska bir ise
gecmenin yollarin1 arar. Bu hareket orgiite bilyiik zarar verir. IKincisi, is tatmini
yiiksek olan birey daha sagliklidir ve daha uzun yasar. Uciinciisii, tatmine ulasan
birey olumlu davraniglarini hem is yerinde hem de sosyal yasaminda siirdiiriir.
Hayata daha dinamik ve iyimser bakar. Ayrica isten ayrilma istegi ¢ok diistiktiir.
Tatmin olmayan isgoren ise hem is yerinde hem de sosyal yasaminda sorunludur.
(Ozkalp ve Kirel, 2005, s. 138).



1.3. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Yoneticiler, orgiitteki calisanlarin is tatmininin yiiksek olmasini beklerler.
Bundan dolay: is tatminini saglamak ve arttirmak i¢in olanaklarina ve tecriibelerine
gore caba harcarlar. Bireysel ve oOrgilitsel hedeflere ulasilmasinda 6nemli bir etken
olan is tatmininin saglanmasi ve arttirilmasi i¢in her seyden Once is tatminini
etkileyen faktorler hakkinda bilgi sahibi olunmalidir (Akinci, 2002, s. 4). Is tatminini
olusturan ve etkileyen faktorler bireysel ve orgiitsel olmak tizere ikiye ayrilabilir

(Ozgen vd, 2002, s. 156).

1.3.1. Bireysel Faktorler (Demografik Ozellikler)

Bireysel faktorler ya da kisisel faktorler, bireylerin farkli diizeyde tatmin
olmalarini saglayan etkenlerdir.

Is tatminini etkileyen bireysel faktorlere; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
diizeyi, zeka ve yetenek, statii, kidem, kisilik, sosyo - kiiltiirel ¢evre, hizmet siiresi

siralanabilir.

1.3.1.1. Cinsiyet

Is tatmini ve cinsiyet arasindaki iliski pek cok c¢alismada incelenmekle
birlikte farkli sonuglara ulasilmis ancak hangi cinsiyetin fazla tatmine sahip oldugu
konusunda kesin bir sonuca varilamamistir (Balci, 1985, s. 10). Bazi aragtirmalar
kadinlarin ig tatmininin erkeklere gore daha yiiksek oldugunu soylerken (Kirel, 1999,
S. 3; Chusmir ve Parker, 2001, s. 9), bazi arastirma sonuglari ise tam tersine
erkeklerin is tatmininin kadinlara gore daha yiiksek oldugunu sdylemektedir (Cimen
ve Sahin 2000, s. 56; Ardi¢ ve Bas, 2002, s. 2).

Silah (1997, s. 7)’ a gore kadin ve erkegin sosyal rollerinin farkli olmas, is ile
ilgili beklentilerinin de farkli olmasina neden olur. Bu sebeple is tatmini diizeyleri de
farkl olacaktir.

Sonugta is tatmininin, kadin ve erkek ayrimindan c¢ok beklentilerle ilgili
oldugunu sdylemek daha dogru bir yaklasim olabilir (Kirel,1999, s. 3; Yazici, 2002,
s. 20).



1.3.1.2. Yas

Arastirmalar, demografik Ozelliklerden biri olan yas ile is tatmini arasinda
olumlu bir iligki oldugunu gostermektedir. Yas ilerledik¢e isten alinan tatmin de
artmaktadir (Erdogan, 1997, s. 377). Calisanlarin is tatmininin yasla dogru orantili
olarak artmasi performansin is tatminine yol agmasi ile agiklanabilir. Buna gore
tecriibe ve beceri arttikga daha iyi is ¢ikarma olasilig1 artar ve bunun da is tatmini
tizerindeki olumlu etkisi kendini gosterir (Groot ve M. Van den Brink, 1999, s. 355).
Ayrica geng ¢alisanlarin ylikselme ve diger is kollarina iligkin asir1 beklentilere sahip
olmalari, tatminsiz olma olasiliklarini arttirabilir (Silah, 1997, s. 6).

Herzberg’e gore, is tatmini ile yas arasindaki U seklinde bir egriye benzeyen
bir iliski vardir. Ise ilk baslayan kisilerde tatmin diizeyi yiiksek olmakta, 30 yasimna
dogru bu diizey diismeye baslamakta, ilerleyen yaslarda ve emeklilige dogru ise,
tekrar yiikselmektedir (Uyargil, 1988, s. 22).

1.3.1.3. Medeni Durum

Isgorenin aile yapisinin da is tatmini {izerinde etkili oldugu bilinmektedir.
Aile bag1 zayif olan, bireysel standardinin altinda yasayan, duragan yapili olan, is
aligkanlig1 olusturmayan kisilerin is tatmininin diigiik oldugu yoniinde bulgular
mevcuttur (Erdogan, 1996, s. 235). Yapilan calismalar evli calisanlarin bekar
calisanlara gore daha yiliksek diizeyde is tatminine sahip oldugunu gostermektedir.
Esinden ayr1 yasayan, bosanmis calisanlarin tatmin diizeyi, evli ¢alisanlardan daha
diisiik olmaktadir (King ve dig., 1982, s. 125). Bununla birlikte; bekar, bosanmis ya
da dul calisanlarin evli calisanlara gore islerinden daha fazla tatmin olduklarini
gosteren sonuglar da elde edilmistir (Gazioglu ve Tansel; 2007b, s. 7).

Medeni durum ile is tatmini arasindaki iligki bagka bazi1 degiskenlere bagimli
olabilir. Evli ya da bekar, eger kisi is disindaki yasaminda mutsuz bir hayat siiriiyorsa

bu durum isine etki edebilir, bundan dolay1 da is tatminsizligi yasanabilir.



1.3.1.4. Zeka ve Yetenek

Yapilan aragtirmalarda, tek basina zeka diizeyi ile ig tatmini arasinda 6nemli
bir iligki bulunmasa da, zeka diizeyine uygun bir isin yapilip yapilmamasmin is
tatmini agisindan onemli bir faktér oldugu goriilmiistiir. Bircok is ve meslek i¢in
belirli bir zeka diizeyinin gerekli oldugu, bu diizeyden sapmalarin is tatminsizligine
neden oldugu kanitlanmistir (Ulusoy, 1998, s. 21).

Erdogan (1999, s. 244) ’a gore; egitim seviyesi ve yetenekler arttikca
calisanlarin kendine giiveni ve 1is bulma olanaklar1 artacaktir. Dolayisiyla
yeteneklerdeki artisin karsiligini organizasyondan alamadigini diisiinen personelin is
tatmini seviyesinde bir azalma meydana gelecektir. Yeteneklerdeki artis personelin
pozisyonunda, yetki ve sorumluluklarinda, icretinde olumlu degisiklikler

olusturdugunda ise is tatmininde de bir artis s6z konusu olacaktir.

1.3.1.5. Kisilik

Eren (2004, s. 83)’e gore kisilik; bireyin kendi agisindan, fizyolojik, zihinsel
ve ruhsal 6zellikleri hakkindaki bilgisidir. Su halde, kisilik insanin kendisinde olup
bitenleri degerlendirmesi ve kendisine tatmin ve ¢ikar saglayacak bir duruma
gecmeyi istemesidir. Insanin baskalar1 agisindan kisiligi, onun toplum iginde belirli
ozelliklere ve rollere sahip olmasidir. Kisiligin bircok yonleri, insanlarin orgiit
icindeki davraniglarinda kendisini gosterir (Efeoglu, 2006, s. 42).

Genelde islerinde az tatmin olanlarin , genel yetenekleri sinirli, cevreye uyum
saglayamayan, insan iligkileri zayif, fazla sinirli belirtiler gosteren, kisisel
konumlarindan hosnut olmayan is gorenler olduklar1 goriilmektedir (Dorman vd.,
2001, s. 485).

Kisilik 6zellikleriyle is tatmini arasinda bir iligkinin olmasi beklenebilir.
Bunun en belirgin 6rnegi nevrotik kisilik yapisina sahip kisilerde goriilmektedir.
Nevrotik kisilik yapisina sahip bireyler endiseli ve karamsar kisilerdir. Siirekli koti
bir seylerin olacagi endisesiyle yasarlar. Olaylar karsisinda esnek degillerdir, sert
tepkiler verirler. Boyle bir yapiya sahip kisilerin islerine olan bakis agilarinin da
olumsuz olacagm sdylemek miimkiindiir. Is, yasamdaki bircok alandan biridir ve
insanda olaylara olumsuz bakma egilimi varsa kisi, isinden yasamis oldugu

deneyimleri de bu sekilde degerlendirecektir (Telman ve Unsal, 2004, s. 59).
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Is tatmin derecesi (diizeyi), isgdrenden isgorene degisir. Kendine giivenen, 6z
benlik duygusuna sahip isgorenler, bu Ozelliklerini daha asag1 diizeyde
gelistirenlerden daha ok is tatmini saglar. Oz gergeklestirme diizeyine ulasan bir
isgoren, savagim isteyen ise karsi, daha yiiksek sorumluluk almakta, adil yiikselmeye
daha ¢ok yandas olmakta, kaygiya daha az diigmekte, daha az uyum mekanizmasina

basvurmaktadir (Basaran, 1991, s. 205).

1.3.1.6. Statii

Statii, fertlerin ve sosyal gruplarin toplum i¢indeki mevkileri ve yerleridir. Bu
mevki zamanla toplumun tabakalagma piramidinde asag1 ve yukart dogru hareketlilik
gosterebilir. Eren (2003, s. 575)’e gore statii, bir kimseye toplumda baskalarinin
atfettikleri degerlerden olusan bir kavramdir. Kisi boyle bir degere sahip olabilmek
icin her tiirlii ¢abayr gostermekten ¢ekinmeyecektir. Yani gercek bir statiiye sahip
olan kimse bunun karsiliginda, is arkadaslarindan ya da is disinda iligkisi bulundugu
kimselerden saygi goriir. Calisilan mevki ne olursa olsun, yapilan isin takdir
edildigini gérme, kalifiye bir ¢alisan olarak kabul edilme hemen hemen her kisi i¢in
degerli bir tatmin duygusu yaratir.

Mesleki diizey yiikseldikge, tatmin diizeyi de ylikselmektedir. Farkli mesleki
diizeylerin, farkli ihtiyaclarin tatminini sagladigina yonelik bazi arastirmalar vardir.
Ornegin, yiiksek statiilii islerde calisan kisilerin, islerinde daha diisiikk konumlarda
bulunanlardan daha fazla benlik tatmini sagladiklar1 bulunmustur (Ozcan, 2006,
s.11).

Statii; kisinin orgiit hiyerarsisindeki yeri, mesleginin sagladig1 prestij vb. gibi
ozellikleri temsil ettiginden ¢ok genis kapsamli bir terimdir. Yukarida da belirtildigi

gibi, statii yiikseldikge is tatmininin artis gosterecegi diigtiniilebilir.

1.3.1.7. Egitim Diizeyi

Is tatmininin en dnemli faktorlerinden birisi olan egitim; isgdrenin tatmin
diizeyini de etkileyen bir yapiya sahiptir (Oztiirk ve Giizelsoydan, 2001, s. 338).
Egitim diizeyi hem is gorenin performansini hem de tutumlarim etkiler. Yapilan
aragtirmalardan elde edilen bulgulara gore egitim diizeyinin isgdrenin beklentilerini
etkiledigi goriilmiistir. Egitim diizeyi yiikseldikge isgdrenin beklentilerinin de
yiikseldigi bulgular arasindadir (Silah, 1997, s. 7).
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Oztiirk ve Giizelsoydan (2001, s. 338)’a gore, burada onemli olan, bilgi
birikimi, ¢aligma degerleri, 6zlem diizeyleri, orgiitsel beklentileri gibi faktorlerle
yapilan igin, sagladigi ortam ve olanaklar arasinda bir dengenin bulunmasidir.
Ornegin baz1 islerde, yiiksek &grenimli isgorenlerin, ilkogretim ve ortadgretim
diizeyinde egitim almis iggorenlerden daha az tatmin olduklar1 bilinmektedir.

Gazioglu ve Tansel, Ingiltere’de isle ilgili faktdrlerin belirlenmesine yonelik
yaptiklar1 bir caligmada, egitim seviyesi yliksek ¢alisanlarin, ¢ok az ya da hi¢ egitime
sahip olmayanlara gore nispeten daha az tatmin olduklarini belirlemislerdir
(Gazioglu ve Tansel, 20024, s. 10).

Insanlarin egitim seviyesi arttikca bilgi ve kiiltiir seviyeleri de artmakta,
hayata ve olaylara bakis acilar1 degismekte, elbette bu durum da insanlarin beklenti

diizeyine etki etmektedir.

1.3.1.8. Kidem

Is tatmini ile kidem arasinda iliski oldugu yapilan arastirmalarda ortaya
cikmistir. Arastirmalarda, bireylerin ise baslamalarindan hemen sonra is tatmini
diizeyleri yiiksek olmakta fakat zaman gectikce tatmin diizeyinin distiigi
goriilmektedir. Ayrica, kisilerin kidem ve deneyimleri arttikga, mevkileri

yiikselmekte ve tatmin diizeyi de artmaktadir.

1.3.1.9. Sosyo - Kiiltiirel Cevre

Onaran (1981, s. 33)’a gore; Insanlar islerini yalnizca gelir elde etme ve
gecim araci olarak gérmeyip, yaptiklar islerle, toplumca begenilme, takdir edilme,
kabul gérme duygularini da tatmin ederler. Insanin yaptig1 is aym zamanda onun
toplumdaki statiisii olarak ta algilanmaktadir. Bu ylizden toplumlarin is ve hizmetlere
verdigi degerler vardir. Toplumda onem atfedilen isler olabilecegi gibi, toplumun
geleneklerine ters diisen, toplumca dnemsiz goriilen meslekler de olabilir. Islere
atfedilen 6nem seviyesi ve zaman icerisinde toplumsal ve iktisadi durumlara gore
degisiklik gostermektedir.

Sonu¢ olarak, her iilkenin veya milletin kendine 6zgi kiiltiirel, sosyal ve
ekonomik yapist bulundugundan, is doyumunun kaynaklandigi faktorler ve onem
seviyesi lilkeden {iilkeye, toplumdan topluma farklilik gostermektedir (Bingol, 1996,
s. 53).



1.3.2. Orgiitsel Faktorler

Is tatminini etkileyen orgiitsel faktorler ise; fiziksel kosullar, isin yapis,
yonetim bi¢imi, ast-list iliskileri, ticret, 6rgiitsel ortam, ilerleme imkanlari, iletisim

basliklar altinda incelenebilir.

1.3.2.1. Fiziksel Kosullar

Fiziksel ¢alisma ortami, maddi unsur olarak c¢alisan kisinin is gordigi ve
temas edebilecegi yerlerin tiimiidiir (Sapancali, 1993, s. 63).

Calisanlarin icinde bulundugu calisma ortami ve onu etkileyen fiziksel
kosullar verimliligi etkileyen Onemli faktorler arasindadir. Fiziksel kosullar,
calisanlarin is temposunu ve istegini arttiracak bicimde diizenlenmelidir. Ciinki
kosullar ne kadar uygun diizeyde olursa, ¢alisan da isini o denli etkili ve verimli bir
sekilde yapacaktir. Bu durum da g¢alisanin moral yapisini etkileyerek oOrgiitle
biitiinlesmesini kolaylastirirken is tatmininin de artmasini saglar (Ardi¢ ve Bas, 2001,
s. 3).

Calisma ortaminin fiziksel kosullar1 kotiiyse is gorenin isini tam anlamiyla
yerine getirmesi zorlagsacaktir. Genel olarak is gorenler nemi, havalandirmasi, 15181,
sessizligi, rahatligi, tehlikesiz olusu yonlerinden calismaya elverisli kosullar1 olan isi

ve igyerini yegler (Basaran, 2000, s. 220).
1.3.2.2. Ucret

En basit tanimuiyla {icret; ¢alisanin bedensel veya zihinsel emegi karsiliginda
odenen bedeldir. Ucret birgok gereksinimin karsilanmasinda ara¢ oldugundan is
tatmini saglanmasinda da en 6nemli role sahiptir ve tatmini dogrudan etkilemektedir
(Imamoglu vd., 2004, s. 169)..

Isgorenlere saglanan &demenin biiyiikk bir béliimiinii olusturan iicretin
isgorenin temel gereksinimlerinin karsilanmasina aracilik etmesinin yaninda, bir
basar1 simgesi Ve taninma araci olmast 6nemlidir.

Bunun yaninda isgdrenlerin ¢ogu {licreti Orgiitiin onlara verdigi degerin bir
Olciisii olarak gormektedirler (Eren, 2000, s. 492). Ancak iicretin yiiksek olmasi,
isgorenin is tatminini saglamasi icin yeterli degildir. Isgdrenin bekledigi iicret ile

elde ettigi iicret arasindaki denge 6nemlidir.
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Insanlar, isletmeye verdikleri ile aldiklarmi kendilerine gére kiyaslarlar. Bu

oran beklediklerinin altinda ise tatminsiz olacaklardir (Telman ve Unsal, 2004, s. 39).

1.3.2.3. isin Yapisi

Isin kendisi ya da genel goriiniimii is tatmininin nemli bir kaynagidir. Bazi
durumlarda isin calisana sagladigi iicret, statii ve diger avantajlar yeterli olmasina
ragmen isin genel yapisi ¢alisanin kisilik ve beklentilerine cevap verebilecek nitelikte
olmadigindan bu durum ¢ogu kez tatminsizlik nedeni olacaktir (Ozkalp, Kirel, 1998,
s. 357). lIsin yapis1 bu isi yapacak calisanlarin uygun yetenekte secilmelerini
gerektirir.

Basaran (1991, s. 204)’a gore; igin yaraticiliga imkan vermesi, sorumluluk
yiiklemesi, yeniliklere agik olmasi, problem ¢dzme becerisi igin niteligini olusturan
unsurlardir. Isin niteligi yiikseldikge, isten duyulan tatminin diizeyi de artacaktir.

Calisanlar monoton, sikici ve siradan bir ig yerine kendilerini zorlayabilecek
olan isleri segmektedirler (Sinangil, 1998, s. 38). Isgérenler bagimsiz ¢alismak
isterler. Bu dogrultuda isgorenlere bagimsiz calisma ve insiyatif kullanabilme
imkaninin verilmesi yeteneklerin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir (Sabuncuoglu, 1984,
s.91).

Isin monotonlugu ne kadar tatminsizlik sebebi ise; isin ¢ok cesitliligi ve asir1
uyarilma da psikolojik yliklenme sonucu tatminsizlige sebep olur. Bu yiizden orta
diizeyde cesitliligi olan igler daha ¢ok is tatmini saglar (Baysal ve Tekarslan, 2004, s.
35).

1.3.2.4. Yiikselme Olanaklar:

Calisanlarin yiikselme olanaklarina sahip olmasi, is ile ilgili beklentileri
lizerinde Onemli etki yaratir. Insanlar temel ihtiyaglarim karsilayacak paray
kazandiktan sonra is ile ilgili beklentilerinde farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir.

Ilerleme imkanlarinin yiiksekligi, sikligi ve adil olmasi isgdrende tatmin
saglar. Balc1 (1985, s. 15)’ ya gore; yiikselme bireyden bireye farkli anlamlar
tasiyabilir.

Ilerleme kimine gore psikolojik gelisme anlami tasirken, kimine gére de; daha

cok para kazanma, onur elde etme, yaris1 kazanma anlamina gelir. Her isgorenin
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bakis agis1 degisik olunca, ilerlemenin yaratacagi tatmin ya da tatminsizlik duygusu
da farkli olacaktir (Basaran, 1991, s. 206).

Yiikseldikce, kendini gelistirme olanagini elde eden personelin kendine olan
giiveni de artmaktadir. Ayrica yiikselme, hem kuvvetli bir prestij, hem de kendilerini
ilgilendiren konularda daha c¢ok s6z sahibi olmak isteyenlere bu olanagi
sagladigindan psikolojik bir &diil niteligi tasimaktadir (Incir, 1990, s. 61).

Kaynak (1990, s. 138)’a gore; terfi (ilerleme, yiikselme) ile calisan hem
monotonluktan kurtulacak hem de yoneticiler artan sorumluluk ve denetim yiikiinii
hafifletecektir.

Eren (2004, s. 515)’e gore; yeni ise baslayan bir kimse, onilinde yiikselme
olanaklarinin bulunmadigini diisiiniir ve iicretinin artmayacagi duygusuna kapilirsa,
caba sarfetmenin gereksiz olduguna inanarak ise karsi olumsuz tutumlar takinabilir.
Sonugta bu durum g¢alisanda tatminsizlik ve sikayetlere neden olabilir.

Oztiirk ve Diindar tarafindan kamu calisanlarini motive eden faktdrlerin
belirlenmesine yonelik yapilan bir ¢alismada, kamu c¢alisanlarinin yaptiklart is
oraninda yiikselme olanaklarinin kendilerine ag¢ik tutulmasinin, yiiksek bir
motivasyon saglayacagi ve islerinden elde edecekleri tatmini arttiracagi

belirlenmistir (Oztiirk ve Diindar, 2003, s. 65).

1.3.2.5. Ast-Ust liskileri

Ast st iligkileri caligmalarin disiplin i¢inde yiiriitiilmesine ve orgiitiin
amaglarini kolayca gergeklestirmesine yoneliktir.

Bingo6l (1996, s. 202)’e gore; is tatmini amirin iggorenler karsisindaki
tutumuyla ilgili olup, amirin iggdrene karsi olumlu tutumu, ona deger vermesi ve
ikisi arasinda var olan olumlu iligkiler isgdrenin yaptigi iste tatmine ulagmasina
sebep olmaktadir.

Orgiit yonetimi ve amirin yapacagi gozetim faaliyetlerinde isgdrenler
arasinda, hosnutsuzluk ya da isbirligi yaratmaya elverisli durumlar ortaya
cikabilmektedir. Yoneticilerin, adil, dikkatli ve siirekli gozetim uygulamasi, bu
hosnutsuzluklar1 ortadan kaldirabilecegi gibi, Orgiitsel planlarin da basariyla

uygulanmasini saglayabilecektir (Eren, 2004, s. 418).
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Ast iist iliskilerindeki uyum, orgiitteki iliskileri de etkileyecektir. Iliskilerin
yapici ve motive edici olmasi, ¢alisanlarin performans diizeylerinde olumlu etkiler

yaratacak, bu da is tatmini tizerinde 6nemli bir etki gosterecektir.

1.3.2.6. Is Arkadaslar

Giinliik yasantisinin yarisindan fazlasini igyerinde calisarak geciren Kkisi,
uyumlu is arkadaslariyla birlikte sosyallesme icerisindedir. Bu nedenle calistig
isletmede dostlar ve destekleyici is arkadaslar1 bulan ¢alisanin is tatmini artmaktadir
(Erdogan, 1996, s. 242).

Birlikte c¢alisilan kisilerin sevilmesi, isyeri disinda da onlarla arkadaslik
edilmesi, iggéreni daha ¢ok ¢aligma ortamina baglayan ve iggérenin uyumuna katkida
bulunan bir etmendir. Isgorenler arasinda yogun bir arkadaslik ve dayanisma
ortaminin olmasi durumunda, bu ortam giliven duygusunu gelistirmekte, iggoérenlerin
orgiite daha gok baglanmalarin1 ve basari saglamalarini 6zendirmektedir (Ozcan,
1991, s. 15).

Calisan kisinin, isine, bagli bulundugu orgiite ve diger ¢alisma arkadaslarina
kars1 sergiledigi tutum ve davraniglar orgiit iklimini etkiler. Olumlu bir 6rgiit iklimi,
calisanlarin moral ve motivasyonunu arttirir. Yaratilan bu olumlu etki ¢alisanlarin is

tatminleri iizerinde olumlu etkiler yaratabilir.

1.3.2.7. Yonetim Tarz1 ve Denetim

Is tatminini etkileyen orgiitsel faktdrlerden bir digeri de yonetim tarzidir.
Etkili bir yonetim igin; yOneticinin empati kurabilmesi, ¢ok yonlii diisiinebilmesi,
kisiler arasinda ayrimcilik yapmamasi, risk, sorumluluk ve odiillendirme arasinda
denge kurabilmesi 6nemli unsurlardir. Ayrica yoneticiler, kendilerini yenileyerek,
disiplin saglarken ayni zamanda anlayigli ve hosgoriilii olarak, ¢alisanlara kendilerini
kurumun bir parcasi olduklarini hissettirerek, yetki ve sorumluluklarini paylagmalari
calisanlarin tatminlerini saglayabilecektir. Calisanlarin is ortaminda rahat olmasi,
yeteneklerini kullanabilecegi bir ortamin yaratilmasi, yoneticilerin takdirlerinin adil
olmasi da is tatminini olumlu yonde etkileyebilir.

Orgiitlerde verimliligin arttirilmasinda, calisanlarin  alman kararlara ve
yonetime katilmalari suretiyle motive edilmeleri dnemli rol oynar (ibicioglu, 1999, s.
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10). Calisanlara katilma imkani verildigi zaman, kendi goriis ve fikirlerine 6nem
verildigini diisiinerek gercek bir doyum elde edebilirler. Ayrica, c¢alisanlarin
fikirlerini almak yoneticiler agisindan da isin isleyisi sirasinda kolaylik saglayacaktir
(Eren, 2004, s. 519). Ciinkii yonetsel kararlarin alinmasina ve alinan kararlarin
uygulamasina katilan bir calisan, bu kararda kendisinin de pay1 oldugu igin isinin
gereklerini titizlikle yapacaktir. Calisanlarin ¢esitli yontemlerle yonetime katilmalar
psikolojik yonden daha tatmin edici bir is ¢evresi yaratmada ve iiretimin kalitesinin
artmasina da katkida bulunur (Ibicioglu, 1999, s. 10).

Bagaran (1991, s. 204 -207)’a gore; Genel olarak iggérenler denetlenmekten
hoslanmamaktadirlar. Ozellikle kusur arayan, kiiciik diisiiren tutumlar is tatminini
olumsuz etkilemektedir. Ancak denetim, diizeltici, yardim edici, yapici ise is tatmini
olumlu yénde etkilenmektedir. Oviilmek te is tatminini arttirdigi gibi isgdrenin

olumlu davraniglarinin tekrari i¢in iyi bir motivasyon kaynagidir.

1.3.2.8. letisim

Budak ve Budak (2004, s. 492)’a gore iletisim; bilgi ve anlayisin bir bireyden
digerine gecirilmesi siirecidir ve temel olarak insanlar arasinda bir anlam kdpriisiidiir.

Iletisim, insanlar1 birbirine baglayan ve onlarin sosyal bir grup halinde ve
uyumlu bir sekilde caligmalarini saglayan bir bagdir. Bu bagin iki insan1 bazen
yakinlastirict bazen de uzaklastirici rol oynadigini belirtmek yanlis olmayacaktir.
Eger, etkin bir grup calismasi arzu ediliyorsa, bu grubu olusturan bireyler arasinda
bilgi, fikir ve duygularin karsilikli olarak aksamadan iletilmesi gereklidir (Deniz,
2005, s. 97).

Bir diger deyisle, bir bireyin veya grubun, diger birey veya grubun
davraniglarint etkilemek amaciyla uyarici bir 6genin karsi tarafa ulastirilmasini
saglayan bir stiregtir (Budak ve Budak, 2004, s. 492).

Iletisim, ¢agmizin en onemli konusudur. Birgok sikintinin kaynagi
iletisimsizlik oldugu gibi, bir¢ok sikintinin ¢oziimii de yine iletisimdir (Bursalioglu,
1991, s. 14).

Iletisim, 6rgiitii yasayan bir varlik yapan siirectir (Aydin, 1993, s. 114). Orgiit
i¢i iletisim sisteminin g¢alisanlarin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde diizenlenmesi
calisanlarin sorunlarmin azalmasini saglayacaktir. Olusturulan etkili bir iletisim

sistemi, ¢alisanlarin is tatmini lizerinde olumlu etki yaratacaktir.
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Oztiirk ve Ozdemir (2003, s. 194)’e gore; yonetici ve isgdrenler arasinda
siirekli ve etkin iletisim, is tatminsizligini doguran bir¢ok olumsuzlugun ¢oziimiini
saglayacaktir. Isgdrenler kendilerini drgiitiin bir pargasi olarak hissettiklerinde, ilgili
onemli kararlarda kendilerinin de bazi katkilar1 oldugunu bildiklerinde is tatmini

diizeyi artacaktir.

1.4. Is Tatmininin Bazi Kavramlarla Iliskisi

Bu bolimde is tatmininin; tutum, moral, verimlilik, performans ve basari,

motivasyon kavramlari ile iliskisi tizerinde durulacaktir.

1.4.1. is Tatmini ve Is Tutumu

Tutum, bireyin cevresindeki olgulara karsi olumlu veya olumsuz tepki
gosterme egilimidir (Kolasa, 1979, s. 453). Eren (2004, s. 173)’ e gore ise tutum;
bireyin i¢ diinyasinin bir yonii ile ilgili olarak, belirli deger yargilarina ve inanglarina
bagli olarak ortaya ¢ikan cosku ve tanima siirecidir .

Baysal ve Tekarslan (2004, s. 299)’a gore; bireyin c¢evresindeki herhangi bir
konuya (canli ya da cansiz) karst sahip oldugu bir tepki 6n egilimini ifade
etmektedir. En genis anlamiyla tutum; bir bireyin belirli bir objeye veya belirli bir
kimseye kars1 zihinsel agidan hazir olus durumu veya belirli bir bigimdeki vaziyet
alisidir (Ozkalp ve Kirel, 2005, s. 119).

Kolasa (1979, s. 453) is tatmini ile is tutumunun genel olarak birbirine
karnistirildigini ifade eder. Is tatmini, isle ilgili tutumlarin olusmasina bagl birikimli
bir olgudur (Baysal ve Tekarslan, 2004, s. 301). Buna gore is tutumu; isgorenin ise
kars1 tutumlarina dayanmakta fakat daha kapsamli bir kavrami ifade etmekte ve is

tatminine katkida bulunmaktadir.
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1.4.2. is Tatmini ve Moral

Moral; maddi manevi 6gelerin yarattig is tatmininden, verim ve tiretim gibi
is davraniglarina kadar yayilan bir etkenler karisimidir. Fakat bunlarin ¢ogunun
temelinde, ise karsi duyulan bir ilgi ve istek duygusu bulunmaktadir (Bursalioglu,
2000, s. 162 -163).

Eren (2004, s. 197)’e gore moral, tanimlanmas1 ve Slgiimlenmesi zor olan
sosyal ve psikolojik kavramlardan biridir. Tek birey i¢in kullanildig1 gibi bir grup
icin de kullanilabilir. Kisaca, bir insana veya insan grubuna hakim olan iklim veya
atmosfer denilebilir.

Lawler, is tatmini ile moral kavramlar1 arasinda iki kiigiik farklilik oldugunu
belirtmistir. Birincisi; is tatmini daha ¢cok ge¢mise ve simdiki duruma, moral ise
gelecege yoneliktir. Ikincisi ise; is tatmini baskalarindan etkilenmekte ama bireye
0zgli olmaktadir. Moral ise ¢ogunlukla oOrgiitte bulunmakla elde edilmektedir
(Bingol, 1996, s. 36).

Eroglu (2000, s. 253), is tatmini ile moral arasinda biiyiik bir benzerligin
oldugunu, ancak moralin is tatmininden daha fazla psiko-sosyal ve 6znel bir kavram
oldugunu belirtmistir. Tatmin kavraminda, beklentilerin elde edilmesi veya asilmasi
gibi kesin olmasa da belli bir 6l¢ii vardir. Fakat moralin hesaplanabilir bir dlciisii
yoktur, ancak gozlem yoluyla tespit edilebilir.

Moral hem is tatminiyle iliskilidir hem de is tatmininin bir Uriintidir
(Basaran, 1991, s. 208). Calisanlar islerinden tatmin olduklar1 siirece daha yiiksek
moral diizeyine sahip olacaklardir (Bing6l, 1996, s. 36).

1.4.3. Is Tatmini ve Verimlilik

Yapilan arastirmalar mutlu c¢alisanlarin verimli c¢alisanlar olup olmadigi
konusunda bazi ¢eligkili sonuglara varmaktadir (Cekmecelioglu, 2006, s. 154).

Calisanlarin yiiksek morale sahip olmalari, onlarin verimliligini olumlu yonde
etkilemektedir. Yillardir yapilan c¢aligmalar, mutlu isgdrenlerin, verimli isgorenler
oldugunu géstermistir (Ozkalp ve Kirel, 1996, s. 107). Hawthorne arastirmalarinda,
calisan tutumlarinin verimlilik {izerindeki etkisinin farkina varilmis ve “mutlu ¢alisan

verimli ¢alisandir” tanimi genel bir kabul gérmiistiir (Cekmecelioglu, 2006,s. 154).
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Kisi isinden tatmin olursa, isine karsi olumlu bir tutum sergilemekte ve buna bagh
olarak ta isini basarma istegi yiikselmektedir (Ozkalp ve Kirel, 1996, s. 107). Ancak
daha sonra yapilan arastirmalarda, is tatmini ile verim arasindaki iliskinin ¢ok diisiik
oldugu bulunmustur (Basaran, 1991, s. 205). Hatta bir kisim arastirma bulgular1 da,
olumsuz bir iligkinin varliini ortaya koymustur. Bu olumsuz iligki, asir1 is tatmininin
calisma istegini zayiflatacag: diisiincesinin dogmasina neden olmustur (Eroglu, 2000,
s. 252).

Kog (2001, s. 399)’un belirttigi gibi; ¢alisanlarin is yasaminda karsilastiklar
sorunlarin belirlenmesi ve ¢6ziimii i¢in ¢areler aranmasi yaninda ¢alistiklar1 isyerinin
verimliligi i¢in motive edilmelerinde ve isten tatmin saglamalarinda etkili olabilecek

faktorlerin belirlenmesine de ihtiyag duyulmaktadir.

1.4.4. Is Tatmini ile Performans ve Basar1

30 yili askin siiredir yapilan arastirmalarda, is tatmini ile performans
arasindaki iliski ¢ok zayif bulunmustur. Arastirmacilar ig tatmini ile performans
arasindaki iliskiyi diger degiskenlerin etkiledigini sOylemektedirler. Bir
organizasyonda is tatmini performans iligkisi pozitif ¢ikarken digerinde ¢ikmayabilir,
bu, tamamen kosullarin degiskenliginden kaynaklanmaktadir (Saal, Knight, 1988, s.
317).

Dessler (1980, s. 205)’e gore; bazen is tatminine sahip ¢alisan digerlerine
gore daha 1y1 performans gosterebilir, bazen de gosteremez. Yani yiiksek moral her
zaman 1yi bir performansa neden olmamaktadir.

Is tatmini ve performans iliskisini konu alan son 301 arastirmay: inceleyen
Judge, Thoresen, Bono ve Patton ise tatmin ve performans arasinda yiiksek bir
korelasyon oldugunu bulmustur Ozellikle is tatmini ile performans arasindaki
iliskiler kompleks islerde daha ¢ok olmaktadir (Altas ve Cekmecelioglu, 2007, s. 51).

Lawler- Porter modeline gore ise; tatmin ile performans arasindaki iligki
karsiliklidir; performans odiillere ve tatmine sebep olurken, 6diil beklentisi de
gelecek performansa neden olacaktir (Dessler, 1980,s. 205).

Gortldiigii lizere arastirmacilar, is tatmini ile performans arasindaki iligskiye
dair farkli bulgulara rastlamiglardir. Dolayisiyla bu iliskinin yoniinii kesin olarak

sOylemek pek miimkiin olmayabilir.
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Akinct (2002, s. 7- 8)’ ya gore; “ is tatmini basariya zemin hazirlar” goriisi,
“is tatmini basar1y1 arttirir” goriisiinden daha fazla desteklenmektedir. Is tatmini ile
basar1 arasindaki iliskinin anlamli olabilmesi i¢in, ¢alisanin kisilik 6zelliklerinin yani
sira, 0diil beklentisi ve esitlik duygusu gibi bir¢ok destekleyici degiskenin de olmasi
gerekmektedir. Is tatmini yiiksek calisanlarin, is tatmini diisiik olan ¢alisanlara gore
daha fazla basar1 sagladig bilinmektedir.

Yapilan aragtirmalarda, 6diiliin is tatmini ve basar1 arasinda énemli bir nokta
oldugu gériilmiistiir. Ustiin basar1, basariya verilen 6diil ve bu 6diiliin calisanlar
tarafindan olumlu algilanmasi ile is tatmini arasinda, sonugta ortaya ¢ikan tatmin ile
de basar1 arasinda bir dongii bulunmaktadir. Is basarisinin artmasi 6diil beklentisini

dogurmus, odiiliin de istekleri karsilama derecesine gore ortaya tatmin c¢ikmustir

(Agan, 2002, s. 10).

1.4.5. Is Tatmini ve Motivasyon

Motivasyonu (giidii) aciklamak i¢in giiniimiizde birgok kisi tarafindan ¢esitli
tanimlar yapilmistir. Bu tanimlardan bazilar agagidaki gibidir;

“Motivasyon; istekleri, arzulari, gereksinmeleri, diirtiileri ve ilgileri kapsayan
genel bir kavramdwr” (Ciiceloglu, 2000, s. 229).

Sahin (2004, s. 524)’e gore ise; bir bireyin Orgiit icerisindeki verimli
davraniginin sebebini izah eden, hem i¢ hem dis enerji giicleri toplamidir.

Ayhan (2007, s. 321) ise “motivasyonun disaridan beklenmesi, hayatta basart
elde etmek yéniinde en biiyiik tehlikedir. Motivasyonun temelinde; umut beslemek,
morali bozmamak, sabirla ¢caba gostermek yatmaktadir” seklinde agiklamistir.

Yonetici agisindan i gorenin motivasyonu, i gorenin isini miimkiin oldugu
oOl¢iide isteyerek ve arzulayarak yapmasidir (Uygur ve Goral, 2005, s. 121).

Is tatmini ve motivasyon arasindaki yakin iliski ve bu iki kavramin i¢ ice
olmast nedeniyle bazi kaynaklarda birbirinin yerine kullanildigi goriilmektedir.
Ancak motivasyon; g¢alisma veya liretme konusunda giidiilerden kaynaklanan bir
istegi belirtirken; tatmin ise, dogrudan iiretkenlige ve calismaya bagli olmayan bir
duygusal durumu ifade eder.

Eroglu (2000, s.252)’na gére motivasyon kavramiyla tatmin arasindaki iliski,
sartlara ve durumlara baglidir. Kimi zamanlarda olumlu, kimi zamanlarda notr ve

bazen de olumsuz olabilmektedir. Tatmin kavramiyla bireyin i¢ huzuru ve rahathig
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ifade edilmek istenmektedir. Fakat bireyin digsal davranisin1 degistirme anlamina
gelmez. Motivasyondan ayrildigi nokta da burasidir. Motivasyon, bireyin
davraniglarini etkileyerek onu harekete gecirmektir. Oysa tatmin duygusu 6znel bir i¢
zevki ve huzuru ifade etmektedir.

Demir (2001, s. 6); is tatmini ile motivasyonun karsilikli etkilesim halinde
oldugunu ve motivasyonun is tatminini yaratabilecegini ortaya koyarken, Silah
(2001, s. 91- 92) ise; motivasyonla is tatmini i¢ i¢e olduklar1 halde, her motive olan
kisinin tatmin olamayacagini belirterek 6rnek olarak ta, issizligin yaygin oldugu
sosyo- ekonomik diizeyi diisiik olan {ilkelerde, ticret kisi igin motive edici bir faktor
olabilirken, is tatmini saglayamayabilecegini ifade etmistir.

Motivasyon ve i tatmini arasindaki iliskinin farkli sekillerde agiklandigi
goriilmektedir. Bazi teorilere gore, is tatmini motivasyonu saglarken, bazi teoriler

motive olmus kisilerin is tatmini olacagin1 savunmaktadir.

1.5. Motivasyon Teorilerinde is Tatmini

Insanlarin gereksinimlerini gidermek suretiyle tatmin duygusunu yasayip,
diger gereksinimlere giidiilenecegini temel alan motivasyon teorilerinde
gereksinimlerin giderilmesi ile kiside yaratilan duygunun tatmin, giderilmemesi ile
yaratilan duygunun ise tatminsizlik olarak adlandirilmasi, bazi yazarlarca teorilerin
tatmin teorileri olarak siniflandirilmasina yol agmistir (Uyargil, 1988, s. 5).

Yapilan caligmalar sonucunda gelistirilen teoriler kapsam (igerik) ve siireg
teorileri olmak iizere iki grupta toplanmistir. Kapsam teorileri davranigi ‘neyin’
motive ettigi lizerinde dururken siire¢ teorileri de davranisin ‘nasil’ motive edildigi

uzerinde durur.

1.5.1. Kapsam Teorileri

Kapsam teorileri; insanlarin nasil ve neden bdyle davrandiklar1 sorularina
cevap bulmaya galismislardir (Simsek ve dig., 2001, s. 123).

Stoner (1978, s. 406) ‘a gore; bu isim altinda toplanan teoriler, bireyin iginde
bulundugu ve bireyi belirli bir yonde davranisa sevk eden faktdrleri anlamaya
yoneliktir (Akt: Kocgel, 2003, s. 637). Eger yonetici bu faktorleri anlayabilir ve
kavrayabilirse, bu faktorlere hitap ederek personelini daha iyi yonetebilir ve onlari

orgilit amagclar1 dogrultusunda davranmaya sevk edebilir.
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Ierik teorileri de denilen kapsam teorileri, is yerinde bireyleri motive eden
faktorleri belirlemeye calisir. Bireyin sahip oldugu ihtiya¢ ve diirtiiler ile bu

dirtilerin oncelik sirasini arastirir.

1.5.1.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Davranisg biliminin Onciilerinden Abraham Maslow tarafindan gelistirilen
ihtiyaclar hiyerarsisi teorisi; insan ihtiyaglarinin smiflandirilmasi, orgiit igindeki
insanin anlagilmasi, tanmmmasi ve ihtiyaclarinin giderilmesi bakimindan Onem
tagimaktadir (Findik¢i, 2000, s. 380). Maslow insan ihtiyaclarindan hiyerarsik bir
yapt olusturmus ve bes ana grupta toplamistir. Birinci grup en alt diizeydeki ve en
ilkel ihtiyaclar1 kapsarken, besinci grup ise en yiiksek diizeydeki ihtiyaglari
kapsamaktadir. Bu ihtiyaglarin olusturdugu hiyerarsi Sekil 1.’de gosterilmistir
(Kogel, 2003, s. 638- 639).

5. KADEME:
KENDINI
TAMAMLAMA
HTIYACI

4. KADEME: KENDINI
GOSTERME IHTIYACI

3. KADEME: SOSYAL IHTIYACLAR

2. KADEME: GUVENLIK THTIYACI

1.KADEME: FiZYOLOJIK IHTIYACLAR

Sekil.1. Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi
Kaynak: Kogel, T. (2003). Isletme Y&neticiligi. Istanbul: Beta, 9. Bask1
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Sekil 1°de gosterilen ihtiyaglar hiyerarsisi asagidaki gibi aciklanabilir:

1. Kademe: Fizyolojik Thtiyaclar:

Insanin varligin siirdiirebilmesi ve fizyolojik yapisinda belirli bir dengeyi
tutturup devam ettirebilmesi igin belirli araliklarla karsilasmak durumunda
bulundugu nefes alma, beslenme, barinma, giyinme, dinlenme ve cinsel
gereksinimlerini karsilama gibi temel ihtiyaglarimi kapsarlar. Temel fizyolojik
ihtiyaglar; orgiit ortaminda 1s1, nem, giiriiltii ve 151k durumunun uygunlugu ile bireyin
varligint insanca siirdiirebilmesi i¢in yeterli diizeyde bir satin alma giicliniin

saglanmasi seklinde yansirlar (Simsek, 2001, s. 198).

2. Kademe: Giivenlik Ihtiyaclar:

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde 6ngoriilen bu ihtiyaglar grubu, iggérenler
icin fiziksel ve duygusal diizeyde emin, gilivenli ve tehlikelerden soyutlanmis bir
calisma ortamini saglamayr hedef alir. Orgiitsel ¢alisma ortami agisindan giivenlik
ihtiyaglari; isgorenler i¢in huzur i¢inde ¢alisabilme, tatmin edici sosyal yardimlar ve

yan 6demelerle is glivenliginin saglanmasi seklinde yansirlar.

3. Kademe: Sosyal ihtiyaclar:

Birey, karsilikli sevgi baglarimin bulundugu insanlarla iliskiler kurmay1 arzu
eder. Boylece 6nem verdigi gruplara dahil olmay1 ya da kabul edilmeyi isteyecektir.
Isgdrenin baglhlik ihtiyacinin ¢ok énemli bir kismini ailesinde, akrabasinda, iiye
oldugu birlik ve derneklerde oldugu kadar is ¢evresi i¢inde de tatmin etmesi
gerekecek ve bunu siddetle arzu edecektir (Eren, 2001, s. 497- 498). Is ortaminda bu
ithtiyaclar; bireyin ¢alisma arkadaslariyla 1iyi iliskiler gelistirme, bir ¢alisma grubuna
katilma ve istleriyle olumlu iliskiler kurma arzu ve beklentileri seklinde ortaya

cikarlar (Simsek, 2001, s. 199).

4., Kademe: Kendini Gosterme Ihtiyacr:

Taninma ve prestij kazanma, kendine giiven duyma, 6zsaygi vb. ihtiyaglardir.
Eren (2001, s. 438)’e gore; birey bir gruba ait olduktan sonra, toplum icindeki
statlisiine bagkalarinin kendisine verdigi deger araciligiyla kavusur. Bu ihtiyag ta

bireyin sosyal iliskilerinden dogmaktadir. Orgiit ortaminda ise; itibar ve sayg1 gorme
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ihtiyaglari; taninma, kisinin sahip oldugu sorumluluklarda artis, yiliksek bir statiiye
sahip olma ve orgiite katkilarinda bulunma gibi istek ve beklentileri yansitir (Simsek,

2001, s. 198).

5. Kademe: Kendini Tamamlama Thtiyaci:

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde tepede yer alan bu ihtiya¢ kategorisi,
bireyin sahip oldugu bilgi, yetenek ve becerilerini sonuna kadar kullanarak olmay1
arzu ettigi seyin (teknisyen, sanat¢i, bilim adami, isadami vb.) en iyisi olma
yoniindeki istek ve beklentilerini ifade eder (Simsek, 2001, s. 198). Birey bu
asamada tatmine ulasabilmek icin potansiyel yetisini ortaya koymak zorundadir.
Ortaya gergek bir seyler koydugu zaman da kendini tamamlama ihtiyacin1 gidermis
olacaktir (Kaynak, 1995, s. 126).

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisine gore, insanlar bir alt basamaktaki
ihtiyaglarini tatmin etmeden bir iist basamaga gecemezler. Bu durum is hayatina
uyarlandiginda isletmede kalmasini garanti edememis personel, isletmeye ait oldugu
hissini duyamamakta ve isletmeye yeteri kadar baglanamamaktadir (Simsek ve dig.,

2001, s. 138).

1.5.1.2. Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

Maslow ve Alderfer gibi tipki Herzberg de motivasyonun temelinde yine
gereksinimler oldugunu savunmustur. Frederic Herzberg 1950°li yillarin sonu ve
1960’11 yillarin basinda, yaptigi bir seri aragtirmalar sonucunda ¢ift faktor teorisini
gelistirmistir. Herzberg, bu teorisinde ihtiyaglar iki esas par¢aya bolmiis ve bunlarin
bir kismina “hijyen (koruyucu) faktorler” bir kismina da “motive edici (glidiileyici)”
faktorler adin1 vermistir.

Hijyen Faktorler; ticret, calisma kosullari, is giivenligi gibi faktorlerdir. Bu
faktorlerin kisiyi motive etme 6zelligi yoktur. Ancak eger bu faktorler yoksa kisi
motive olmayacaktir.

Motive Edici Faktorler; isin kendisi, sorumluluk, ilerleme imkanlari, statii,
basarma ve taninma gibi faktorlerdir. Bu faktorlerin varlig: kisiye kisisel bagar1 hissi

verdigi i¢in kisiyi motive eder (Kogel, 2003, s. 642- 643).
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| Hijyen Faktorler | | Motive Edici Faktorler |
| | | |
Is tatminsizligi var Is tatminsizligi yok | Is tatmini yok Is tatmini var
e Ucret e Yapilan isin anlaml1 olmasi
e Statii e Yapilan isin keyif vermesi
e Giivenlik e Basarilarin hatirlanmast
e (Calisma kosullar1 e Basar1 duygusu
e Ek olanaklar e Artan sorumluluk diizeyi
e Idari uygulamalar e Gelisme ve ilerleme imkanlari
e Isin kendisi

Sekil 2: Herzberg’in Cift Faktor Teorisi
Kaynak: Gordon, Judith R. Organizational Behaviour, 1999, 6.B, s.93.

Cift faktor teorisine gore, yoneticilerin rolii; orgiitte yeterli diizeyde hijyen
kosullarin saglamak suretiyle tatminsizlik yaratan durumlar ortadan kaldirmak ve
yiiksek diizeydeki ihtiyaclart tatmin edici motivatorleri devreye sokarak isgorenleri
en st diizeyde basar1 saglayabilecekleri sekilde motive etmektir (Simsek, 2001, s.
201)

1.5.1.3. McClelland’in Basarma ihtiyac1 Teorisi

David McClelland tarafindan gelistirilen bu teoriye gore; kisi li¢ grup
ihtiyacin etkisi altinda davranis gosterir (Kogel, 2003, s. 643). Bunlar:
Iliski Kurma Ihtiyaci: Baskalari ile iliski kurma, gruba girme ve sosyal iliskiler
gelistirmeyi ifade etmektedir. Bu ihtiyacit kuvvetli olan bir kisi, kisilerarasi iligkileri

kurma ve gelistirmeye dnem verecektir.
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Giic Kazanma Ihtiyaci: Baskalarin1 etkileme ve kontrol etme, baskalarinin
sorumlulugunu yiiklenme ve baskalar1 iizerinde otoriteye sahip olma arzusu seklinde
ortaya ¢ikan bir ihtiyag tiiriidiir (Eren, 2001, s. 517).

Basarma Ihtiyaci: Kisilerin ulasmas1 gii¢ ve calisma gerektiren, anlamli amaglar
sonunda basariy1 elde etme ihtiyaci olarak ifade edilebilir. Bu ihtiyaci kuvvetli olan
kisiler basariyr elde etmek i¢in gerekli olan bilgi, yeteneklerini gelistirmeye onem
verirler. Bu teoriye gore; eger personelin sahip oldugu ihtiyaglar belirlenirse, is

tatmini saglamak icin buna uygun olarak hareket edilebilir (Kogel, 2003, s. 643).

1.5.1.4. Alderfer’in ERG Teorisi

Clayton Alderfer’in, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisini basitlestirerek
gelistirmis oldugu motivasyon teorisidir. Alderfer’e gore {li¢ temel ihtiya¢ vardir
(Barutgugil, 2004, s. 184).

Varolma (Existance) /htiyaci: Insanlarin maddi ve fiziksel ihtiyaglarini
(calisma kosullari, ticret, ticret dist 6demeler vb.) ifade etmektedir (Simsek, 1995,
5.102).

[liski Kurma (Relatedness) Ihtiyaci: Diger insanlarla iliski kurma, sevgi, saygi
ihtiyaglarini ifade eder. Bu ihtiyaclar iste; is arkadaslar ile sosyal iligkiler, is disinda
da arkadaslar ve aile ile tatmin edilebilir.

Gelisme Ihtiyact (Growth) Ihtiyaci: Yaratict olma konusunda duyulan arzu,
verimli olma, olumlu katkilarda bulunma ve kisisel gelisimi gergeklestirebilme gibi
ihtiyaglar1 ifade etmektedir. Cetinkanat (2000, s. 17)’a gore, bu ihtiyaglarin tatmini
bireysel kapasitenin daha gelismesine, yeni yeteneklerin ortaya c¢ikmasina neden
olur.

Bu teoriye gore sadece tek bir ihtiya¢ insan1 bir anda motive eder goriisiiniin
tersine birden fazla ihtiyacin ayn1 anda motive edebilecegi ileri stiriilmiistiir. Bu teori
ile yoneticiler, ¢alisanlarin ihtiyaclarini analiz edip, her bir ¢alisani ihtiyaglarina gore

motive edebilirler.
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Maslow’un McClelland’in

Ihtiyaglar Herzberg’in Cift Alderfer’in Basari Giidiisii
Hiyerarsisi Faktor Teorisi ERG Teorisi Kurami
Isin kendisi
Kendini Sorumluluk )
Gergeklestirme ﬁillSllne Basar Ihtiyaci
Motive ukselme
Ust Edici Gelisme
Seviye Sayg1 Gérme Faktorler Tanmnma -
. Bagan Gii¢lii olma
Ihtiyagl .
yagar Ihtiyact
Ait olma ve
Sevgi
Kisiler aras1 Aidiyet Baglilik
- Mliskiler Ihtiyaci
Giivenlik Hijyen 5 Y;
Temel Faktorler
. Is Giivenligi
Ihtiyaglar § buvenist
. . Varolma
Fizyolojik )
Is Kosullar1
Ucret

Sekil 3: Kapsam Teorilerinin Karsilastirilmasi

Kaynak: Stroh ; Northcraft; Neale, 2002, s. 68

1.5.2. Siirec¢ Teorileri

Kapsam teorileri, bireyi davranisa yonelten daha cok ig¢sel faktdrler lizerinde
durmuslar ve bireyleri birbirlerine benzer olarak kabul etmislerdir. Oysa dissal ortam
ve faktorler de bireyleri giidiiler. Bireyler, kapsam teorilerindeki gibi benzer
degildirler ve her yaklasima ayni davranisi géstermeyebilirler. Siire¢ kuramlarina
gore ihtiyaglar, bireyleri davraniga yonelten faktorlerden sadece birisidir (Akgay,
1996, s. 124).

Siire¢ teorilerinin amaci, ¢alisanlarin ihtiyaglarini karsilayacak davranislari
nasil sectigini ve basarili olup olmadiklarimi nasil kesfettiklerini 6grenmektir. Bu
ama¢ dogrultusunda siire¢ teorileri, insan davramisim1 etkileyen kavramlari
aciklamakta, odiillerin c¢alisanlar {izerine ve 1is durumlarma etkisine dikkat

cekmektedir (Barutcugil, 2004, s. 377).
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1.5.2.1. Vroom’un Beklenti Teorisi

Beklenti (bekleyis), belli bir eylem sonunda belli bir sonucun elde edilme
olasiligina iliskin anlik bir inang olarak tanimlanabilir (Aydin, 1993, s. 95).

Beklenti Teorisinin temeli, 1930 ve 1940’11 yillardaki Kurt Lewin ve Edward
Tolman’ in ¢alismalarina dayanir. Modele gore, bireyler diisiinen ve akil yiiriiten
varliklardir. Bireyler su andaki ve gelecekteki davranislar ile ilgili olarak bilingli
secimler yaparlar. Biligsel olmayan modellerin ileri siirdiigi gibi bireyler
kendiliginden motive olmus ya da motive olmamig varliklar olarak
degerlendirilemezler. Motivasyonel diizey, bireyin i¢inde yasadigi ¢evreye baglidir.
Bu ¢evre, isgorenin ihtiyaglari, hedefleri ve beklentileri ile uyum iginde ise birey
motive olabilmektedir (Simsek ve dig., 2001, s. 130).

Victor Vroom’ a gore bir kisinin belli bir i i¢in gayret sarfetmesi iki faktore
baglidir.

1. Valens (kisinin 6diilii arzulama derecesi): Bir bireyin belli bir gayret sarfederek
elde edecegi ddiilii arzulama derecesini belirtir (Kogel, 2003, s. 649).
2. Bekleyis: Bireyin, belli bir davranisinin onu belli bir sonuca ulastiracagi
yolundaki inancidir.
Teorinin matematiksel ifadesi ise su sekildedir (Kogel, 2003, s. 649);
Motivasyon = Valens X Bekleyistir.

Teorinin temelinde; gosterilen c¢abanin 6diil kazandiracagir beklentisi,
personelin kendisine verilecek 6diilii istemesi ve ihtiyacinin siddeti ve beklenen

basariy1 gergeklestirebilecegine inanci bulunmaktadir (Eren, 2001, s. 528- 530).

1.5.2.2. Lawler - Porter Modeli

Bu motivasyon teorisi Vroom’un modelini esas almakta, fakat bazi noktalarda
bu teoriye eklemeler yapmaktadir. Bu teorinin ilk kismi Vroom'un kuraminin
aynisidir. Yani bireyin motive olma derecesi, arzulama derecesi (deger, valens) ve
bekleyis tarafindan etkilenmektedir. Ancak Lawler ve Porter’a gore bireyin aym
zamanda gerekli bilgi ve yetenege sahip olmasi gerekmektedir. Eger birey gerekli
bilgi ve yetenekten yoksunsa, ne kadar gayret sarf ederse etsin etkin performans

gosteremeyecektir (Oral ve Kusluvan, 1997, s. 105).
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Bu teoriye gore personel kendisine verilen 6diilii baskalari ile karsilagtiracak
ve basarisina uygun olmayan bir degerlendirmeye maruz kaldigini anladigi zaman
tatminsizligi artacaktir. Yiiksek basariin yiiksek tatmin saglamasi i¢in beklentiler ve
odiiller arasinda dengenin kurulmasi ve orgiit icinde dagitilan ddiillerin adil olmasi
gereklidir. Personel calistig1 isletmede gorev yapilmamissa, yetki ve sorumluluklar

belirlenmemigse rol ¢atigsmalar1 yasayabilir (Kogel, 2003, s. 651- 653).

1.5.2.3. Esitlik Teorisi

J. Stacy Adams tarafindan gelistirilen bu teoriye gore; kisiler kendi sahip
olduklar1 bilgi, yetenek, tecriibe, egitim seviyesi ve gosterdikleri ¢aba ile bunlarin
sonucunda elde ettikleri iicret, ek 6demeler, statii, iistlerden gelen olumlu bir geri
bildirim, terfi vb. 6diilleri digerlerininkiyle karsilastirir (Luthans, 1992, s. 162) ve
kendilerine uygun gordiikleri odiillerin ne oranda esit oldugunu saptamaya calisirlar.
Eger bir 6diil adaletsizligi ve esitsizlik varsa tatminsizlik sonucunda kisi isletmeye
sagladig1 faydalar1 azaltacaktir (Eren, 2001, s. 536- 537).

Esitligin algilanmast iki farkli kosulda bozulabilir. ilk kosulda, personel kendi
konumuna benzer konumdaki kisi ya da kisilerden daha az o&diillendirildigini
diisiinebilir. Ikincisinde ise, kendisini karsilastirdig1 kisilere gore daha fazla
odiillendirildigini diisiinebilir. Teoriye gore, her iki durumda da esitlik algist
bozulacagindan personel daha az tatmin olmus hissedecektir (Telman ve Unsal,
2004, s. 16).

Birey kendisi ile c¢alisma arkadaslari arasinda esitsizligin ve dengenin
saglandigina inandig1 zaman huzura kavusmus olacaktir. Eger esitsizlik devam
ederse birey dayanma giiclinlin sona erdigi noktada oOrgiitten ayrilma kararim

verecektir (Eren, 2004, s. 545).

1.5.2.4. Amacg Teorisi

Edwin Locke tarafindan gelistirilen bu teori, performans temeline dayanan
motivasyon programlarindan (amaglara gére yonetim, vd.) kaynaklanir (Simsek ve
dig., 2001, s. 134-135). Bu teori, insanin amaglari, iilkiileri ugruna, bilingli olarak
eylemlerde bulunacagi savi iizerine kurulmustur. Bu sava gore isgoren isinde,
kendine uygun amaglar koymaktan, bu amaglara ulagmak i¢in ¢aba harcamaktan ve
amaca ulagsmaktan haz duyar. Bu haz, isgoreni kendi koydugu amaci
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gerceklestirmeye motive eder. Isgoren orgiitsel amaclarimi gergeklestirdigi zaman,
yonetimce ddiillendirildiginde ve isgérene yonetenlerce Onderlik yapildiginda,
isgbérenin ama¢ koyma ve amaca ulasma ¢abalar1 6zendirilmis ve pekistirilmis olur
(Basaran, 1991,s.161).

Bu teoriye gore, kisilerin belirledigi amaglar, onlarin motivasyon derecelerini
de belirleyecektir. Erigilmesi zor ve yiiksek amag belirleyen kisi, elde edilmesi gayet
kolay olan amaglar belirleyen bir kisiye oranla daha yliksek performans ve daha fazla
motive olacaktir. Teorinin ana fikri, kisilerin kendileri i¢in belirledikleri amacin

ulagilabilirlik derecesidir (Kogel, 2003, s. 655).

1.5.2.5. SKkinner’1n Pekistirme Teorisi

B.F. Skinner (1957)‘1n arastirmalarina dayanan bu teori, insan davraniglarinin
pekistirilerek daha kalic1 bir duruma getirilebilecegini varsayar. Skinner’a gore insan
davraniglarini ¢evresi bi¢cimlendirir (Akt: Eren, 2000, s. 500).

Bu teoride, davranislarin kaynaklar1 ve nedenleri iizerinde durmak yerine
sonuglar tizerinde durulmaktadir (Eroglu, 2000, s. 282). Pekistirme teorisi, kisilerin
elde ettikleri olumlu veya olumsuz sonuglara gore bir davranisi yeniden gosterip
gosteremeyecekleri noktasina agiklik getirmektedir. Bu teoriye gore;

e Bireyler kisisel olarak en ¢ok ddiillendirilen davranisa yonelirler.

e Bireylerin davraniglari, odiillerin  kontrol altinda  tutulmasiyla

sekillendirilmektedir (Simsek ve dig., 2001, s. 134).

Cevre tarafindan benimsenen ve Odiillendirilen davranislar tekrar edilmekte,
cevrenin benimsemedigi ve cezalandirdigi davraniglar ise, tekrar edilmemektedir. O
halde, bir davranisgin kaynaklari ya da onu ortaya c¢ikaran nedenler iizerinde
durmaktansa, davranigin sonuglari veya bireye kazandirdigi degerler Onemli
olmaktadir (Eren, 2000, s. 505).

Orgiitte yonetici veya is arkadaslari tarafindan oviilmek, takdir gérmek,
odiillendirilmek veya tist goreve yiikseltilmek gibi pekistiregler isgdrenin olumlu
davraniglar1 tizerinde pekistirici olabilir. Bu pekistiriciler davraniglart izledigi siirece

davranigin devamliligini ve yinelenmesini saglayacaktir (Ergeng, 1982, s. 314).
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1.6. Ogretmenlik ve Is Tatmini

Egitim bireye, kisiye bicim verme c¢abasidir. Egitimin en Onemli boyutu,
gercek bir 6zne olarak algilanmasi gereken kisilerin, bireylerin olanaklarini gerceklik
alanina tasiyacak bicimde egitilmeleridir (Cotuksoken, 2003, s.77). Toplumda egitim
diizeyi yiikseldik¢e calisanlar, islerinde daha ¢ok bagimsiz olmayi, sorumluluk
yiikklenmeyi ve alinacak kararlarda s6z sahibi olmayi istemektedirler.

Egitim sisteminin en Onemli 0gesi, insan ve toplumun mimar1 olan
ogretmenlik meslegidir. Bu meslek, diger mesleklere oranla kisisel 6zellikleri daha
belirgin olmas1 gereken bir meslektir. Ogretmenlik meslegi, egitim sektorii ile ilgili
sosyal, kiiltiirel, ekonomik, bilimsel ve teknolojik boyutlara sahip, alanda o6zel
uzmanlik bilgi ve becerisini temel alan akademik ¢alisma ve mesleki formasyonu
gerektiren profesyonel statiide bir ugras alanidir (Alkan, 2000, s. 13).

Egitim amagclarinin gergeklestirilmesinde sistemde bulunan her 6genin ayri
bir 6nemi vardir. Ancak 6gretmen; egitim ortamlarini diizenlemek, egitime iliskin
diger 6geleri esgiidiimlemek, uygun 6gretim yontemlerini se¢gmek, insan iligkilerini
basarili bir seklide kurmak ve Ogrencileri 6grenmeye motive etmek gibi onemli
gorevler listlenmis olmasi nedeniyle egitim amaclarinin gergeklestirilmesinde en
Onemli stratejik 6ge olarak kabul edilmektedir (Giinbayi, 2000, s. 94).

Tiirkiye’de Ogretmenlik mesleginin tarihgesi 14. yiizyila (1331) kadar
dayanmaktadir (Sisman, 2005, s. 167). Ogretmenlik meslegi Milli Egitim Temel
Kanununda “Devletin egitim- 6gretim ve bununla ilgili yonetim gorevlerini {izerine
alan 6zel bir ihtisas meslegidir” seklinde tanimlanmaktadir (www.yayim.meb.gov.tr).

Ogretmen, “resmi veya zel bir egitim kurumunda ¢ocuklarin veya genglerin
O0grenme yasantilarma rehberlik etmek veya yon vermekle goérevlendirilmis ve bu
amagla yetistirilmis kimse” seklinde tanimlanabilir (Duman, 1991, s. 6).

Avrupa Konseyi’nin 1983’te yaymladigi raporda da “Ogretmen, cesitli
kaynaklar1 anlamli bir egitim ve Ogretim yasantisina doniistiiren bir kisidir.”
denilmektedir. Cagdas egitim anlayisina gére 0gretmen, ders veren, sinav yapan,
kaynak arayan, giicliikleri yenen ve taniyan, disiplinler arasi iliski kuran, insan

iliskilerini gelistiren, meslek secimi ve bos zaman ugrasilar1 {izerinde danismalik
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yapan, 0gretme konusunda uzman bir kisi olarak tanimlanmaktadir (Oguzkan, 1984,
s. 61).

Ogretmenlerin  tatmin ya da tatminsizlik konusu uzun zamandir
aragtirmacilarin yogun ilgisini ¢eken bir alandir. Tatmin ya da tatminsizlik
konusunda arastirmacilara yol gosteren kaynaklarin baginda Herzberg’in Cift Faktor
Teorisi gelmektedir (Ozdayi, 1991, s. 221). Buna gore Ogretmenlerde tatmin
saglayan etkenlerin baginda %30 ile basari, %28 ile taninma, {igiincii sirada ise %11
ile isin kendisi gelmektedir. Bu sonuglardan da anlasilacagi lizere basar1 ve taninma

tatmin saglayici etkenlerden en 6nemlileridir (Giinbayi, 2000, s. 95).

Tiirkiye’de ve yurt disinda yapilan arastirma sonuglari, 6gretmenlerin hangi
konularda tatminli olduklari ya da tatminsizlik yasadiklar1 hakkinda bizlere sinirl da
olsa bir fikir vermektedir. Ogretmen yaptig1 isten tatmin saglarsa ya da tatminsizlik
hissederse, bu durum Ogrencilerin basarilari1  dolayisiyla egitimin kalitesini

etkileyecektir (Unsiir, 1998, s. 21).

1.7. Problem

Orgiit i¢inde calisanlar birbiriyle siirekli etkilesim halindedir. Bu etkilesim
caliganlarin motivasyonlarmi etkilediginden, orgiitsel performansa dolayisiyla is
tatminine etki eder. Kisinin gereksinimleri ve deger yargilar1 yaptiklari isle uyumlu
oldugunda is tatmini ortaya cikar. Kisaca is tatmini kavrami, ¢alisanlarin yaptiklari
isin kendilerine olumlu bir hava verip vermediginin isaretidir. Eger calisanlar
arasinda samimi, yakin, dostca ve arkadasca iligkiler varsa o Orgiitte caliganlar
islerinden tatmin saglamaya baslar. Eger isgoren, is yerinde licret, statli, begenilme
gibi birtakim sonuglara ulasmak i¢in zeka, egitim, deneyim ve cabadan olusan
birtakim bireysel katkilarda bulunuyorsa ve bunun karsiligini alamiyorsa tatminsizlik
baglar.

Toplumun ilerlemesine Onciiliik eden Ogretmenlerin huzurlu ve verimli
calisabilmeleri igin gerekli Onlemlerin alinmasi gerekmektedir. Ancak iginde
yasadigimiz kosullarin zorlugu, Ogretmenlerin mesleklerini ikinci bir is olarak
yapmaya zorlamaktadir. Egitimde c¢agdas anlayisa gore yeni diizenlemelerin
yapilmasi ihtiyaci olusmustur. Bu yiizden 6gretmenlerin i¢inde bulunduklar1 durumu

yansitabilecek akademik diizeyde temel ve uygulamali pek ¢ok arastirmaya ihtiyag
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vardir. Ciinkli 6gretmenlerin tatmin kaynaklart belirlendiginde daha verimli olmalar1
icin gereken yeni tedbirlerin alinmasi yoluna daha kolay gidilebilir (Ozday1, 1990, s.
4- 5). Ayrica dgretmenlerin is tatmininin arttirilmasi bireyi toplum igerisinde mutlu
bir insan haline getirecek ve boylece toplumun mutlulugu da saglanabilecektir.

Bu gibi sebeplerle, ilkdgretim okullarinda goérev yapan Ogretmenlerin is
tatmini diizeylerinin demografik 6zelliklere gore incelenmesinin alan igin yararl
olacagi, bundan sonra da yapilacak olan aragtirmalara katki saglayacagi
umulmaktadir.

Bu arastirmanin problem ciimlesi: Ilkogretim okullarinda gorev yapan
Ogretmenlerin i3 tatmin diizeyleri nasildir? Demografik ozelliklere gore

Ogretmenlerin is tatmin diizeyleri farklilik gdstermekte midir?

1.8. Amacg

Bu arastirmada; Istanbul ili Maltepe ilcesi Ilkdgretim okullarinda gérev yapan
ogretmenlerin  demografik Ozelliklere gore is tatmin diizeyini belirlemek
amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda; oOgretmenlerin is tatmin diizeyleri ile
demografik ozellikler arasinda anlamli iliskiler olup olmadig: tespit edilerek, en
yiiksek ve en diisiik tatmine sebep olan degiskenler arastirilmistir.

Bu temel amaci gerceklestirmek i¢in asagidaki sorulara yanit aranmaistir:

1. Ogretmenlerin is tatminleri ne diizeydedir?

2. Ogretmenlerin is tatmin diizeyleri, cinsiyet degiskenine gére anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

3. Ogretmenlerin is tatmin diizeyleri, yas degiskenine gére anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

4. Ogretmenlerin is tatmin diizeyleri, egitim durumu degiskenine gore anlamli bir
farklilik gostermekte midir?
5. Ogretmenlerin is tatmin diizeyleri, medeni durum degiskenine gore anlamli bir
farklilik gostermekte midir?

6. Ogretmenlerin is tatmin diizeyleri, cocuk degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

7. Ogretmenlerin is tatmini gergeklesme diizeyleri, brans degiskenine gore anlamli

bir farklilik géstermekte midir?
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8. Ogretmenlerin is tatmini gerceklesme diizeyleri, kidem yili degiskenine gore
anlamli bir farklilik gdstermekte midir?

9. Opgretmenlerin is tatmini gerceklesme diizeyleri, aym yerde calistigi siire
bakimindan anlamli bir farklilik géstermekte midir?

10. Ogretmenlerin is tatmini gerceklesme diizeyleri, meslegi kendisinin tercih
etmesine gore anlamli bir farklilik var midir?

11. Ogretmenlerin is tatmini gerceklesme diizeyleri, calisilan okulun tiirii bakimindan
anlaml bir farklilik géstermekte midir?

12. Ogretmenlerin is tatmini gerceklesme diizeyleri, kadro tiirii bakimindan anlamli

bir farklilik géstermekte midir?

1.9.0nem

Egitimin insan hayatindaki Onemi yadsinamaz bir gergektir. Egitim bir
iilkenin gelisimi acisindan diisliniildiigiinde, devamliligin saglanmasi, bilgi
birikiminin ve kiiltiiriin yeni nesillere aktarilmasi acisindan hayati 6nem tasimaktadir
(Ozcan, 2006, s. 56). Gelismenin ilk sart1 egitimdir. Bu nedenle dgretmenlere ¢ok is
diismektedir ¢linkii 6gretmen Ogretecegi bilgilerle yeni nesilleri sekillendirmekte,
gencleri egitmektedir. Egitim kurumlarinin 6énemli bir pargasi olan 6gretmenlerin is
tatmini konusu hem ogretmenler hem de calistiklart egitim kurumlar1 agisindan
bliylik 6nem tagimaktadir.

Ogretmenlerin is tatminlerinin yiiksek veya diisiik olmasi onlarin ortaya
koyacaklar1 hizmetin kalitesi ve verimliliklerini belirgin bigimde etkileyecektir. Is
tatminin yiiksek olmasi, gilidiilemeye, basariya, performans artisina, huzura katki
sagladigl, is tatmininin diisiik olmasmnin ise, isten sogumaya neden oldugu, buna
bagl olarak ta ilgisizlik ve uyumsuzlugun ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Beklentilerin
karsilanamamas1 sonucunda ortaya ¢ikan is tatminsizliginin; uykusuzluk, istahsizlik,
duygusal ¢okiintii ve hayal kiriklig1 gibi rahatsizliklara neden oldugu bilinmektedir.

Ogretmenlerin yaptiklar: isten tatmin olmalar1 kurum igerisinde huzurlu ve
mutlu olmalarini saglayacagi i¢in, Ogrencilere karsi da verimliliklerinin artmasini
saglayacak ve boylelikle iyi bir egitim ortaminin olusmasina da yardimci olacaktir.
Ayrica Ogretmenlerin iletisimde bulundugu Ogrenci, veli, is arkadaglar1 ve

yoneticilerle iliskileri agisindan da olduk¢a 6nemlidir.
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Bu calisma, 6gretmenlerin is tatmin diizeylerini ortaya koymasi ve ayni
zamanda onlarin istek ve beklentilerini de ortaya ¢ikaracak olmasi bakimindan énem

arz etmektedir.

1.10. Sayithlar

1. Arastirmaya katilan Ogretmenler, kendilerine uygulanan”Kisisel Bilgi
Formu”nu ve “ Is Tatmin Ol¢egi”ni samimi ve tarafsiz olarak yanitlamislardir.

2. Aragtirmanin uygulandigi 6rneklem evreni temsil etmektedir.

1.11. Smirhliklar

1. Bu arastirma, 2010 - 2011 egitim-dgretim yilinda, Istanbul ili Anadolu yakasi
Maltepe ilgesindeki resmi ilkogretim okullarinda gérev yapan Ogretmenlerle
sturhidir.

=19

2. Arastirma, “Is Tatmin Olgegi” ile elde edilen bulgularla sirlidir.

1.12. Tanmimlar ve Kisaltmalar

Egitim: Egitim genel anlamda bireyde davranis degistirme siirecidir. Yani egitim
sirecinden gecen kisinin davranislarinda bir degisiklik olmasi gerekir (Demirel,

2003, s. 6).

Is Tatmini: Is tatmini; ¢alisanin isine karsi sergiledigi genel tutumdur. Bu tutumun
olumlu hali “Is Tatmini”; olumsuz hali ise “Is Tatminsizligi”dir. Ozgiiven (2003, s.
127).

Orgiit: Orgiit, belli amaglara ulasmak icin, bilingli bir sekilde kurulmus toplumsal

birimler veya toplum kiimeleridir (Geng, 2005, s. 99).

MSQ: Minnesota Satisfaction Questionnaire (Minnesota Is Tatmin Olgegi).
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1.13. Tigili Arastirmalar

Yurt icinde ve yurt disinda arastirmacilar “is tatmini” ile ilgili bir¢ok
arastirmalar yapmislardir. Bu alt boliimlerde ulasilabildigi 6l¢iide konu ile ilgili baz1

arastirmalar 6zetlenerek verilmeye caligilmistir.

1.13.1. Yurt i¢inde Yapilan Arastirmalar

Kabadayr (1982)’nin  “Okul Miidiirlerinin Liderlik Davraniglar1  ve
Ogretmenlerin Giidiillenmesi” isimli calismasinda; Ogretmenlerin sirayla en ¢ok
otonomi, giivenlik, kendini gergeklestirme, saygi, sosyal gereksinmeler alanlarinda
doyumsuzluk duyduklari belirlenmistir (Kaya, 2008, s. 49).

Tiirkiye’de egitim oOrgiitlerinde i3 doyumunun konu edildigi ilk calisma Balc1
(1985)nin  yaptign “Egitim  Yoneticisinin  Is Doyumu” isimli ¢aligmasidir.
Arastirmada, okul yoneticilerinin is doyum diizeyleri ve doyum etkenleri tespit
edilmeye calisilmigtir. Arastirmaya katilanlarin is doyumu etkenlerinin hepsinden
yiiksek olmayan bir doyumsuzluk duyduklari tespit edilmis, en yiiksek doyumu is ve
isin niteliginden, en diisiik doyumu ise iicretten sagladiklari belirlenmistir (Aliyev,
2004, s. 43).

Adsiz (1986)’m “Is Yerinde Uyum Saglama ve Is Doyumu Elde Etme
Arasindaki lliski” isimli Meteoroloji Genel Miidiirliigii ¢alisanlarma uyguladig:
calismasinda uyum ile doyum arasinda yakin iliski oldugu ve ¢alisma ortaminin is
doyumunu etkiledigi sonucuna ulagmistir. Bu arastirmada deneklerin %15’ inin
yiiksek diizeyde, %63 liniin orta diizeyde, %21’inin de diisiik diizeyde parasal ve
konumsal olarak doyum sagladiklar1 goriilmiistiir (Kaya, 2008, s. 50).

Ozdemir (1986)’in yaptigi “Kamu Odeme Sistemi Iginde Ogretmen
Ucretlerinin Yeri ve Sagladigi Doyum” konulu arastirmada; dgretmen iicretlerinin
sekiz sinif icinde din ve genel idari hizmetler siniflarinin iizerinde altinci sirada yer
aldigr belirlenmistir. Arastirmada, Ogretmenlerin aldiklar1 T{cretin yetersizligi
nedeniyle isten doyumsuzluk duyduklart belirtilmistir (Aliyev, 2004, s. 42- 43).

Celik (1987), “Teknik Ogretmenlerin Is Doyumsuzlugu ve Ogretmenlikten
Ayrilmalaria Etkisi” isimli calismasinda 6gretmenlikten ayrilan Ogretmenlerin
%62’sinin 1- 3 yillar1 arasinda ogretmenlik yaptiklar1 ve isten ayrilmayanlar ile

aralarinda is doyumsuzlugu bakimindan anlamli bir fark bulunmugtur. Teknik
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Ogretmenlerin, sosyal konum ve gelisme — yiikselme olanaklar1 etkenlerinden diisiik
doyum elde ettikleri saptanmistir (Cetinkanat, 2000, s. 45).

Paknadel (1988), “Orgiitsel iklim ve Is Doyumu” adli ¢alismasinda
ilkokullarda gorevli miidiir ve Ogretmenlerin orgiitsel iklime ve is doyumlarina
iligkin algilarinin saptanmasi amaglanmis ve bu algilamalar arasindaki iligkiler
incelenmistir. Okul miidiirleri ve 6gretmenlerin is doyumlar1 arasinda anlamli bir
fark bulunmadigi, miidiir ve 6gretmenlerin is doyumlarinin disiik oldugu, 6zellikle
sosyal gereksinim alaninda yiiksek doyumsuzluk algiladiklari sonucuna varilmistir
(Cetinkanat, 2000, s. 44).

Ozdayr (1990), istanbul’daki devlet liseleri ve ozel liselerde calisan
Ogretmenlerin is tatmini ile is stresi arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma
sonucunda; resmi liselerde calisanlarin 6zel liselere gore is tatmini diizeyleri diisiik,
ancak is stres diizeyleri yiiksek ¢ikmistir. Tatmin olduklari faktorler genel olarak
aynidir. Bunlar meslegin i¢sel yapisi, yani otorite, sosyal yardim, sorumluluk ve
serbestlikle ilgilidir. Tatminsizlik yaratan faktorler de meslegin digsal yapisindan
kaynaklanan terfi, takdir edilme, c¢alisma sartlari, mesleki giivence ve maaslarla
ilgilidir (Ozday1, 1990, s. 358).

Incir (1990)’in “Calisanlarin Is Doyumu Uzerine Bir Inceleme” adli
arastirmasinda, calisanlarin is doyumu diizeyi oldukca diisiik bulunmustur. Ayrica,
en 6nemli gereksinimlerinin iicret olarak belirlenmis ve tiim ¢alisanlar yeterli ve adil
ticret sisteminin Orgiitlerinde varolmasini ve parasal yonii olan yiikselme olanagini
onemli gormiislerdir (Cetinkanat, 2000, s. 43).

Giinbayr (1999)min “Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Is Doyumu” adl
arastirmasinda brang ve siif 6gretmenlerinin demografik degiskenler agisindan is
doyumlarinin farklilik gosterip gostermedigi incelenmis, sonugta siif ve brang
Ogretmenleri arasinda is doyumu agisindan anlamli bir fark bulunamamistir. Ancak
sinif ve brang 6gretmenleri; yonetim, denetim, calisanlar arasi iligkiler etkenlerinde
cok yiiksek, is ve isin niteligi, yiikselme ve gelisme olanaklar1 etkenlerinden ytiiksek,
calisma kosullarindan orta ve ticret etkeninden ise diisiik diizeyde doyum sagladiklar
gorilmiistiir (Kaya, 2008, s. 52).

Sahin (1999)’ in “Ilkdgretim Okullarinda Gérevli Ogretmenlerin Is Doyum
Diizeyleri” adli arastirmasinda 583 gretmenden veri toplanmistir. Arastirmada elde

edilen sonuglar sunlardir:
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1. Ogretmenlerin genel is doyumu diizeyleri “kismen” diizeyinde doyumlu
bulunmustur. Is doyumu boyutlarina gére bireyler arasi iliskiler ile basari, sayginlik,
taninma boyutlarinda “doyumlu”, isin kendisi ve yonetim boyutlarinda “kismen
doyumlu”, ticret ile veli — 68renci ilgisizligi boyutlarinda ise “doyumsuz” olduklar
anlasilmaktadir.

2. Ogretmen lisesi / 6nlisans tamamlama mezunlari ile diger fakiiltelerden
mezun olan ogretmenlerin, egitim enstitiisii / egitim yiiksek okulu ve egitim
fakiiltesinden mezun olan G6gretmenlere gore is doyum diizeyleri daha yiiksek
bulunmustur. Ogretmenlerin kidemlerine gére 0 — 1 yil ile 25 ve daha fazla yil
kidemi olanlarin is doyumu diizeyleri, 7 — 12 yil kidemi olanlara gére daha yiiksek
bulunmustur. Ogretmenlerin is doyumlarinda yas degiskeni ve bulundugu okuldaki
toplam calisma siiresi degiskenine gore is doyumu diizeylerinde énemli bir farklilik
saptanmamigtir

Kinali (2000)’nin “Resmi ve Ozel Okullardaki Rehber Ogretmenlerin Is
Tatminleri” nin incelendigi arastirmasinda, 6zel okullarda yash ve deneyimi fazla
olan rehber 6gretmenlerin is tatmini diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir.

Sarpkaya (2000), “Liselerde Calisan Ogretmenlerin Is Doyumu” isimli
arastirmasinda genel olarak Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin diisiik oldugu
sonucuna ulagilmistir. Is doyumu boyutlar1 agisindan, 6gretmenlerin is doyumlarinin
en diisik oldugu boyutun “maas”, en yiiksek oldugu boyutun ise “Ogretmen
iliskileri” oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin is doyumlarmin kisisel
degiskenlerden yalnizca okul ve cinsiyet degiskenine gore anlamli farkliliklar
gosterdigini ve kadinlarda erkeklere gore diisiik oldugunu bulmusken, kisisel
degiskenlerden “egitim, kidem, brans, medeni durum yasa” gore ise anlamli bir
farklilik gostermedigi goriilmiistiir (Sarpkaya, 2000, s. 121- 123).

Demir (2001), ”’Sinif Ogretmenlerinin Is Doyumunu Etkileyen Olas1 Faktorler
ve Bu Faktorler Kapsamida Simif Ogretmenlerinin Is Doyum Diizeylerinin
Olgiilmesi” adl1 arastirmasinda su sonuglara ulasilmistir:

e Smif Ogretmenlerinin is doyum diizeyleri, “cinsiyet” degiskeni yoniiyle

onemli farkliliklar géstermemektedir.

e Smif 6gretmenlerinin iy doyum diizeyleri, “gorev yeri” degiskeni (ilge-

kdy) yoniiyle karsilagtirildiginda; iletim, hizmet i¢i egitim, terfi, meslek
sayginligl, kutsalligi ve ahlaka uygunlugu, 6diil, fiziki kosullar ve isin

niteligi boyutlarinda 6nemli farkliliklar tespit edilmistir.
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e Smif 6gretmenlerinin 13 doyum diizeyleri, “mezuniyet alan1” degiskenine
gore (smif O6gretmenligi boliimii mezunu olan ve olmayan) yoniyle
karsilastirildiginda, okul, c¢evre- aile iligkileri ve fiziksel kosullar
boyutlarinda anlamli bir farklilik géstermektedir.

e Simf Ogretmenlerinin iy doyum diizeyleri, “yas” degiskeni yoniiyle
karsilagtirildiginda, 21- 30 yas ile 41 ve {stii yas grubu Ogretmenler
arasinda, iletisim ve meslegin sayginligi, kutsalligi, ahlaka uygunlugu
boyutlarinda anlamli farkliliklar bulunmustur.

e Smif Ogretmenlerinin is doyum diizeyleri, “egitim durumu” degiskeni
yoniiyle karsilastirildiginda egitim enstitiisti- fakiilte ve yiiksek okul
egitim durumu gruplari arasinda iletisim faktorii; egitim enstitiisii- fakiilte
ve egitim enstitiisii- yliksek okul egitim durumu gruplari arasinda terfi
faktorii; yliksek okul ve fakiilte egitim durumu gruplari arasinda,
meslegin sayginhigi, kutsalligi, ahlaka uygunlugu boyutlar1 arasinda
anlamli farkliliklar bulunmustur.

Agan (2002)’m “Ozel Okullarda, Devlet Okullarinda ve Dershanelerde
Calisan Lise Ogretmenlerinin Is Tatminlerinin Karsilastirilmas1” adli ¢alismasinda
0zel okullarda ve dershanelerde ¢alisan 6gretmenlerin is tatmini diizeylerinin, devlet
okullarinda ¢aliganlara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tan (2003, s. 73- 74)’in “Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin Is Doyumunu
Etkileyen Etmenler” adli aragtirmasinda Ogretmenlerin bireysel degiskenlerinden
brang, yas ve cinsiyet degiskeninin i3 doyumunu etkilemedigi, kidem, hizmet siiresi
ve 0grenim durumu degiskenlerinin i3 doyumunu etkiledigi tespit edilmistir (Tan,
2003, s. 76- 86).

Tellioglu (2004), “Istanbul ili Beyoglu Ilgesinde Caligan Ilkdgretim Okulu
Ogretmenlerinin Is Doyum Diizeyleri” konulu arastirmasinda, &gretmenlerin is
doyumunu etkileyen 8 faktor tespit edilmistir. Bu faktorlerden en diisiik is doyum
diizeyinin “{icret” faktdriinde oldugu tespit edilmistir. “Ucret” ten sonra doyum
diizeyi en disiik faktorlerin “calisma kosullart” ve “yoneticilerin tutumu” oldugu
tespit edilmistir. Ogretmenlerin en ¢ok tatmin olduklar1 faktdrler ise sirayla “is

9% e b L AN 13

giivencesi”, “isin kendisi”, “ulasim ve c¢aligma saatleri” oldugu sonucu ¢ikarilmistir.

“Meslegin sayginlig1” faktoriinden duyulan doyum ise diisiik bulunmustur (Tellioglu,
2004, s. 81- 83).
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Duman (2006)’m, “Orta Ogretim Kurumlarinda Gorevli Cografya
Ogretmenlerinin s Tatmini” isimli calismasinda; is tatmini seviyesi belirlenmeye
calisilmistir. Arastirma sonucunda; orta Ogretim kurumlarinda c¢alisan cografya
dgretmenlerinin is tatmin diizeylerinde fark bulunmustur. Ogretmenlerin iicret, terfi,
takdir gérme konularinda yiiksek tatminsizlik duyduklar1 belirlenmistir. Bir baska

bulgu ise, meslegi kendi segenlerin is tatmini digerlerinden daha fazla ¢ikmistir.

1.13.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Sergiovanni (1967), Herzberg’in Cift Faktor Kuramimnin 6gretmenlerin is
tatmini tizerindeki gegerliligini ve hangi faktorlerin daha etkili oldugunu sinamak
icin Amerika’da Monreo sehrinde, ilkokul, ortaokul ve lise diizeyinde 71 6gretmenle
calismistir. Sonugta yiiksek is tatminini olusturan olaylarin %69’u birinci dereceden
faktorleri yani basari, taninma ve isin kendisi oldugu; en ¢ok tatmin %98 ile
ogrencilerle iligki, 6gretim yontemleri se¢ciminde serbestlik ve 6gretmenlerin sosyal
iligkilerinde goriilmiistiir. Toplumun egitime kars1 tutumu, statii, calisma sartlari, terfi
sistemi gibi degiskenlerde ise doyumsuzluk saptanmistir

Sergiovanni ve Carver (1973, s.59- 62) Illinois’da 1593 6gretmen ile yaptigi
arastirmada, 6gretmenlerin sosyal giivenlik ihtiyaclarinin karsilandiginda iyi doyum
elde ettiklerini ve zamanla okulun amaglarina ulasmak i¢in etkinliklerde bulunarak
iist dlizey gereksinimlerini de doyurabildiklerini saptamistir (Akt: Cetinkanat, 2000,
s. 36).

Is doyumunu olusturan faktorleri belirlemek amaciyla yapilan arastirmalarda
bir¢ok arastirmaci ¢alisanin isinde olumlu ya da olumsuz sekilde etkileyen faktorleri
aragtirmistir. Bu konuda 6nemli aragtirmalardan biri, Michigan Universitesi
Arastirma Merkezi’nde yapilmistir. Bu arastirmada, isin niteligi, bagimsizlik, kendini
gelistirme ve kisisel potansiyeli kullanma gibi i¢sel ddiillerin; ticret, ¢alisma kosullar
ve calisma siiresi gibi digsal ddiillerden daha 6nemli oldugu sonucuna varilmistir
(Bilir, 2005, s. 72).

Isgorenlerin doyumu ve performans arasindaki iliskinin incelendigi bir
arastirma i¢in Ostroff (1993), 298 okuldaki 6gretmen, miidiir ve 6grenciden is
doyumu ve tutum ile ilgili veriler toplamistir. Yapilan analizler sonucunda daha
doyumlu isgdrenleri olan orgiitlerin, daha az doyumlu isgorenleri olan orgiitlere gore

daha etkili olduklar1 sonucuna varilmistir (Cetinkanat, 2000, s. 40).
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“Mesleki Kidem ve Ogretmenlerin Is Doyumu Uzerine Bir Arastirma” adli
caligmasinda Hickman ve Lynn (1996), kidem ile is doyumu arasindaki iligkiyi
incelemistir. Bu arastirma kapsaminda, Ohie eyaletinde, 7 okuldan rastgele se¢ilmis
238 6gretmen iizerinde yapilan aragtirmada; 6gretmenlerin is doyumu ile yas, kidem
ve cinsiyetleri arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir (Akt: Tan, 2003, s. 76- 86).

“Ingiliz Akademisyenlerin Is Doyumu” adli arastirmasinda Oshagbemi
(1996), Universite ogretim iiyelerinin is doyum diizeylerini tespit etmeyi
amaclamistir. Sonug olarak; is doyumu en ¢ok 6gretmenlerin egitimsel yoni ile ilgili
olup, daha az oranda da Ogretmenlerin yaptiklar1 arastirmalarla ilgilidir. Diger
taraftan Ogretim {iyelerinin iicret ve terfileri ile ilgili énemli derecede doyumsuz

olduklari tespit edilmistir.

1.13.3. Yapilan Arastirmalarin Degerlendirilmesi

Gerek yurt ici gerekse yurt disinda yapilan arastirmalarda 6gretmenlerin is
tatmin diizeylerini etkileyen pek ¢ok faktdr olmakla birlikte, bazi1 faktorlerin daha
etkili oldugu ve 6n plana ¢iktigi agiktir. Ogretmenlerin is tatminini etkilemesi
disiiniilen bireysel degiskenlerin, genel olarak 6gretmen is tatmininde fazla etkili
olmadigi soylenebilir. Diger taraftan 0gretmenlerin is tatminini; basari, sayginlik,
karara katilma, kendini gerceklestirme, taktir edilme, bireysel iliskiler gibi igsel
degiskenler (motivasyon saglayici) daha fazla etkilerken, digsal faktorler (hijyen)
ikinci plandadir. Ogretmenlerin genellikle en tatminsiz olduklar1 boyut {icret iken, en

tatmin olduklar1 boyut ise kisiler arasi iligkiler olarak ortaya ¢ikmistir.
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BOLUM 11

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin evreni ve 6rneklemi, veri toplama araglari, veri
¢oziimleme yontemi, aragtirmanin siire ve olanaklar1 hakkinda bilgilere yer

verilmigtir.

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, tarama modelinin kullanildigi betimsel bir ¢alismadir. Karasar
(2005, s. 77- 79)’ a gore tarama modelleri, gegmiste ya da halen var olan bir durumu
oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan yaklasimdir. Bu yaklagimlardan biri genel
tarama modelidir. Genel tarama modeli, ¢cok sayida elemandan olusan bir evrende,
evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaciyla, evrenin tiimii ya da ondan
alimacak bir grup, ornek veya orneklem iizerinde yapilan tarama diizenlemeleridir.
Arastirma konusu kendi kosullart i¢cinde ve oldugu gibi tanimlanmaya calisilir, onu
herhangi bir sekilde degistirme ya da etkileme cabasi gosterilmez. Bilinmek istenen
sey vardir ve oradadir.

Betimsel caligmalar ise olaylarin, objelerin, varliklarin, kurumlarin, gruplarin
ve cesitli alanlarin “ne” oldugunu betimlemeyi acgiklamaya c¢alisir. Bu tiir
aragtirmalar, mevcut olaylarin, daha onceki olay ve kosullarla iliskilerini de goz
oniinde bulundurarak, durumlar arasindaki etkilesimi agiklamaya calisir. Betimsel
caligmalar, ¢ok sayida obje ya da denek iizerinde ve belirli bir zaman kesiti iginde
yapilmaktadir (Kaptan, 1998, s. 59).

Veriler genellikle anket, karsilikli gériisme ya da gézlem yoluyla toplanir. Bu

aragtirmada verilerin toplanmasinda anket teknigi kullanilmistir.
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2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Istanbul ili, Anadolu yakas1 Maltepe ilgesinde bulunan
resmi ilkdgretim okullarinda galisan smif Ogretmenleri ve brans Ogretmenleri
olusturmaktadir. Arastirmanin evreni 46 ilkogretim okuluna sahiptir.

Arastirmanin ~ 6rneklemi, okullarin  bulundugu sosyo-ekonomik ¢evre
Ozellikleri dikkate alinarak orta — {ist, orta ve orta — alt diizeyde 20 ilkdgretim okulu
olarak belirlenmistir. 20 ilkogretim okulunda gorev yapan Ogretmenlerden basit
tesadiifi Ornekleme yolu ile segilen 414 G&gretmen arastirmanin Orneklemini
olusturmustur. Ogretmenlerin calistiklar1 [lkogretim Kurumuna Gére Dagilimlari

Tablo 1°de goriilmektedir.

Tablo:1 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin

Cahstiklan ilkégretim Kurumuna Gére Dagihmlari

Okullar f %
Dumlupmar 1.0. 24 5,8
Orhangazi 1.0. 32 7,7
Binbag1 Necati Bey 1.O. 13 3,1
Hasan Sadoglu 1.0. 23 5,6
Altaycesme 1.0. 24 58
Abdullah Tiirkoglu 1.0. 25 6,0
Ziimriitevler 1.0. 24 58
Ismet Kuralkan 1.0. 14 34
Evliya Celebi i.0. 18 4,3
Adnan Kahveci 1.0. 39 9,4
Ahmet Rasim 1.0. 17 41
Baglarbagi 1.0. 17 41
Nazmi Duhani 1.0. 12 29
Yilmaz Mizrak 1.0. 23 5,6
Atakoseoglu 1.0. 17 41
120. Y1l Ziraat Bankas1 1.O. 17 41
Feyzullah Turgay Ciner 1.O. 17 4,1
Ozel Yasar Cimilli Coskun 1.O. 7 1,7
Ozel Niliifer Coskun 1.0. 10 2,4
Ozel Marmara 1.0. 41 9,9
Toplam 414 | 100,0
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2.3. Veri Toplama Araglari

Ogretmenlerin is tatmini diizeylerinin demografik 6zelliklere gore inceleme
amaciyla yapilan bu arastirmada; deneklerin kisisel demografik bilgilerini igeren 12
soruluk kisisel bilgiler formu ve Minnesota Tatmin Olgeginin (MSQ) kisa formu
kullanilmistir. R. V. Dawis, D. J. Weiss, G. W. England, L. H. Lofquist (1967)
Minnesota Tatmin Olgegi’nin uzun formundan (100 madde) i¢ ve dis tatmin
faktorlerinden olusan tatmin durumlan ile ilgili maddeleri birlestirerek 20 madde
halinde bir dlgek gelistirmislerdir (Ozday1, 1990, s. 25). Olgegin Tiirkce terciimesi
Deniz ve Giiliz Gokgora tarafindan yapilmis ve Baycan (1985), Oran (1989), Gorgiin
(1995) ve Bayraktar (1996) tarafindan arastirmalarinda kullanilmistir. Minnesota
Tatmin Olgegi daha once pek ¢ok arastirmaci tarafindan kullanilmis olup
ogretmenlere de uygulanmistir. Bu form sorular anlasilir oldugu, is tatminini i¢ ve
dis faktorler olarak smiflandirdigi ve degerlendirmesi kolay oldugu igin tercih
edilmistir. Ayrica bu 6l¢egin cevaplanmasinda zaman limiti de énemlidir. Bu 6l¢ek
birkag dakika gibi olduk¢a kisa zamanda tamamlanmaktadir.

Minnesota Tatmin Olgegi 1- 5 arasinda puanlanan besli likert tipi bir dlgektir.
Olgek puanlamasinda ;

Hi¢ memnun degilim; 1 puan,
Memnun degilim; 2 puan,
Kararsizim; 3 puan,

Memnunum; 4 puan,

Cok memnunum; 5 puan olarak degerlendirilmektedir.

Minnesota Is Tatmin Olgegi icsel, digsal ve genel tatmin diizeyini belirleyici
ozelliklere sahip 20 maddeden olusmustur.

1. Alt Boyut (igsel Tatmin): 1, 2, 3,4, 7, 8,9, 10, 11, 15, 16 ve 20. maddelerden

olusmustur. Basari, taninma, takdir edilme, isin kendisi, igin sorumlulugu, yaraticilik,
otorite, yeteneklerini kullanma, ahlaki deger (vicdan) gibi isin igsel niteligine iliskin
tatminkarlikla ilgili 6gelerden olugmaktadir.
2. Alt Boyut (Digsal Tatmin): 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18, 19. maddelerinden olugsmustur.
Isletme politikas1 ve ydnetimi, yiikselme ve terfiye bagl gorev degisikligi, denetim
sekli, iicret, calisma ve arkadaglarla iliskiler gibi isin c¢evresine ait 6gelerden
olusmaktadir.

Genel tatmin ise Ol¢ekte bulunan tiim maddeleri igermektedir.
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2.4. Veri Coziimleme Yontemleri

Kisisel Bilgi Formu ve Minnesota Is Tatmini Olgegi ile toplanan verilerin
tiimii, SPSS 17.0 (Sosyal Bilimler igin Istatistik Programi) paket programu ile analize
tabi tutulmustur.

Anket ile toplanan verilerin ¢oziimiine gecilmeden Once, verilerin belirlenen
sinirlar i¢cinde olup olmadigi, hatalar barindirip barindirmadigi kontrol edilmistir.

Arastirmada elde edilen verilerle ilgili asagidaki islemler yapilmistir:

1. Orneklemi olusturan ogretmenlerin demografik ozelliklerini 6zetlemek
amaciyla degiskenlerinin frekans (N) ve yizde (%) dagilimlar
hesaplanmustir.

2. Arastirmada kullanilan Is Tatmini Olgeginin alt boyut ve maddelerinin
ortalama puanlari ( Y) ve standart sapma (ss) degerleri hesaplanmustir.

3. Arastirmanin bagimsiz degiskenlerinin Olgekler ve alt boyutlari iizerinde
normallik dagilimi gosterip gostermedigini arastirmak i¢in Kolmogorov-
Smirnov testi uygulanmistir.

4. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin is tatmini diizeylerini algilamalarinda,
cinsiyet, medeni hal, ¢cocuk sahibi olma ve bransin anlamli bir farklilasmaya
neden olup olmadigmi aragtirmak amaciyla, normallik varsayimi
saglandigindan, iligkisiz (bagimsiz) gruplar t-testi yapilmustir.

5. Ogretmenlerin is tatmini diizeylerinin, yas, egitim durumu, mesleki tecriibe
(kidem), okulda calisma stiresi ve aylik gelir degiskenlerine gore anlamli bir
farklilasma olup olmadigin1 arastirmak amaciyla, normallik varsayimi
saglandigindan, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir.
Ogretmenlerin, is tatmini (ve alt boyutlar1) diizeylerinde anlamli
farklilasmalar bulundugu durumda, bagimsiz degiskenlerin hangi gruplari
arasinda farklilik oldugunu aragtirmaya yonelik ise Post-hoc Scheffe (anlaml
farklar) testi uygulanmstir.

6. Ogretmenlerin is tatmini diizeylerinin, meslegi kendi istegi ile
segme, gorev yaptigl okul tiirti ve kadro durumu degiskenlerine gore anlamli
bir farklilasma olup olmadigini arastirmak amaciyla, normallik varsayimi

saglanamadigindan, Mann-Whitney U testi yapilmistir.
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1. Ogretmenlerin yas, egitim durumu, mesleki kidem, okuldaki
caligma stiresi, aylik gelir ve kadro durumu degiskenleri analizlere uygunluk
saglamak amaciyla yeniden gruplandirilmistir.

8. Tiim istatistiksel hesaplamalarda anlamlilik diizeyi .05 olarak
kabul edilmistir. Anlamlilik degeri, .05’ten kii¢iik (p<.05) bulundugunda
bagimsiz degiskenlerin gruplart (kategorileri) arasindaki fakliliklar “anlamli”

olarak kabul edilmis ve sonuglar buna gore degerlendirilmistir.
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BOLUM III

BULGULAR ve YORUM

Bu boliimde arastirmaya katilan 6gretmenlerin, kisisel bilgi formu ve Is
Tatmini Olgegi ile elde edilen verilerden yola ¢ikilarak, ele alinan amaglar
dogrultusunda yapilan istatistiki analizlere yer verilmistir.

Bulgular béliimiinde 6nce orneklem grubunun genel yapisini ve tanitici
frekans ve yiizde dagilimlarina yer verilmistir. Daha sonra ise sirasiyla 6gretmenlerin
i tatmini diizeylerinin demografik ozelliklere gore farklilasip, farklilagsmadigi
incelenmistir. Bulgular tablolar halinde ilgili istatistiksel teknige gore 6zetlenmis ve

altlarina agiklamalar1 eklenmistir.

3.1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bilgi
ve Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin; cinsiyet, medeni hal, ¢ocuk, yas, egitim
durumu, mesleki kidem, okuldaki ¢alisma siiresi, brang, meslegi kendi istegi ile
secme, aylik net gelir, okul tiirii ve kadro durumu gibi demografik 6zelliklerine

iliskin bilgiler Tablo 2’de goriildiigii gibidir.
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Tablo:2 Ogretmenlerin Kisisel Ozelliklerine iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlar:

(N=414)
Degisken Gruplar f % | Kiim. % Degisken Gruplar f % | Kiim. %
Cinsiyet Kadin 204 [ 71,0 | 710 Okuldaki calisma | 1-11 ay 62 | 150 15,0
Erkek 120 | 290 | 1000 siiresi 15yl 178 | 430 58,0
6-10 yil 87 | 21,0 79,0
Medeni Hal Evli 325 [ 785 | 785 11-15 il 64 | 155 94,4
Bekar 89 [ 215 | 1000 16-20 yil 16 | 39 98,3
2125 yil 6 | 14 99,8
Cocuk Var 281 [ 679 | 67,9 26yilveisti | 1 | 02 100,0
Yok 133 [ 321 1000
Brang Siif Ogret. 212 | 51,2 51,2
Yas 22-27 36 8,7 8,7 Brang Ogret. 202 | 48,8 100,0
2833 99 [ 239 | 326
34-39 105 [ 254 | 58,0 Meslegi kendi | Evet 362 | 87,4 87,4
40-45 72 174 | 754 istegi ile seeme | Hayir 52 | 126 | 1000
4651 47 | 114 | 867
5257 46 | 111 97,8 Aylik net gelir | 1250-1500 70 | 169 169
58 ve iizeri 9 [ 22 100,0 1500-1750 145 | 350 51,9
1750-2000 118 | 285 80,4
Egitim durumu | Yiiksekokul 70 | 169 16,9 2000-2250 48 | 116 92,0
Universite 298 | 72,0 88,9 2250 ve Usti 33 8,0 100,0
Yiiksek Lisans 44 | 10,6 99,5
Doktora 2 0,5 100,0 Okul tiirii Devlet okulu | 356 | 86,0 86,0
Ozel okul 58 | 140 | 1000
Mesleki kidem 1-11ay 8 1,9 1,9
1-5y1l 38 9,2 11,1 Kadro durumu Kadrolu 339 | 95,2 95,2
6-10 yil 97 | 23,4 34,5 (devlet Sozlesmeli 6 1,7 96,9
11-15 yil 122 | 29,5 64,0 okullarinda gérev | Ucretli 11 | 31 100,0
16-20 yil 51 | 123 76,3 yapan)
2125 yil 27 | 65 82,9
26yilvedsti | 71 | 17,1 | 1000

e Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, %71,0 kadinlardan, kalan %29,0’u ise
erkeklerden meydana gelmektedir.

e Ogretmenlerin %78,5% evli, %21,5’i ise bekardir. Evli olan 6gretmenlerin
%67,9 unun ¢ocugu/cocuklari olup, %32’sinin ¢ocugu yoktur.

e Ogretmenlerin yaslarina iliskin dagilim oldukga biiyiik bir yas araligmi
kapsamaktadir. En biiyiik yas grubu %25,4 ile 34- 39 yas araliinda, en kii¢iik
yas grubu ise %2,2 ile 58 yas ve iizeri 6gretmenlerden meydana gelmektedir.
Diger dagilimlara bakilacak olursa; 22- 27 yas arali1 %8,7, 28- 33 yas aralig1
%23,9, 40- 45 yas araliglr %17.,4, 46- 51 yas aralig1 % 11,4 ve 52- 57 yas
araligi ise %11,1 olarak goriilmektedir.

e Arastirmaya katilan Ogretmenlerin biiyiikk kismi, %72,0 ile {niversite

mezunudur. En kii¢iik grubu olusturan doktora yapanlar, yalnizca %0,5 olup,

geriye kalan %16,9’u yiiksekokul , %10,6’s1 ise yiiksek lisans mezunudur.
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e Arastirmaya katilan Ogretmenlerin mesleki kidemlerine bakildiginda, en
biiylik grubu %29,5 ile meslegi 11- 15 yildir yapanlarin, en kiiciik grubu ise
meslegi 1 yildan az bir siiredir yapanlarin (%1,9) oldugu goriilmektedir.
Diger dagilimlara bakilacak olursa; 1- 5 yil arast %9,2, 6-10 y1l aras1 %23.4,
16- 20 yil aras1 %12,3, 21- 25 yil aras1 %6,5 ve 26 yil ve iizeri %17,1 olarak
bulunmustur.

e Su an gorev yapilan okuldaki g¢alisma siiresine bakildiginda ise
Ogretmenlerin biiyiikk kisminin, %43,0 ile 1- 5 yildir aym1 yerde c¢alistiklar
goriilmektedir. 26 yil ve iistiinde ise bu oran %0,2 olarak bulunmustur. Diger
degiskenler incelendiginde; 1- 11 ay %15,0, 6- 10 yil %21,0, 11- 15 yil
%15,5, 16- 20 y1l %3,9, 21- 25 y1l %1,4 olarak goriilmektedir.

e Arastirmaya katilan Ogretmenlerin %51,2’si smif ve %48,8’1 brang
Ogretmenidir.

e Ogretmenlerin  %87,4’ii oOgretmenlik meslegini isteyerek sectiklerini,
%12,6’s1 ise istemeyerek segtiklerini belirtmislerdir.

e Ogretmenlerin gelir durumuna bakildiginda %35,0 ile en biiyiik grubun aylik
geliri 1500- 1750 TL arasinda olanlarin oldugu goériilmektedir. En kiigiik grup
(%8,0) ise 2250 TL ve fstii bir gelire sahip oldugunu belirtmislerdir. Diger
degiskenlere bakilacak olursa; 1250- 1500 arast %16,9, 1750- 2000 arasi
%28, 5, 2000- 2250 aras1 %11,6 olarak bulunmustur.

e Arastirmaya katilan Ogretmenlerin %86,0 bir devlet ilkogretim okulunda,
%14,0’1 ise Ozel bir okulda caligmaktadir. Devlet okullarinda c¢alisan

ogretmenlerin %95,2’si1 kadrolu, %1,7’s1 s6zlesmeli ve %3,1°1 licretlidir.

3.2. Ogretmenlerin Is Tatmini Diizeylerine iliskin Bulgular

Arastirmanin bu alt bolimiinde ilkogretim okullarinda gorev yapan
O0gretmenlerin is tatmini diizeylerinin kisisel 6zeliklerine gore anlamli bir sekilde
farklilasip farklilasmadigina iliskin bulgulara yer verilmistir. Istatistiksel analizler,
demografik (kisilik) ozelliklerin gruplarin normallik dagilimma uygun olarak,
parametrik (t-test ve tek yonlii varyans analizi —~ANOVA) ve non-parametrik (Mann-

Whitney U testi) teknikler kullanilarak gerceklestirilmistir.
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Kisisel 6zelliklere gore is tatmini puanlarinin normallik dagilimlar1 Tablo 3’te

gorilmektedir.

Tablo: 3 Kisisel Ozelliklere Gore Is Tatmini Puanlarinin
Normallik Dagilimlar1 (N=414)

Kolmogorov-
Smirnov Normallik
Bagimsiz Degisken Testi
P
Cinsiyet p>0,05 (p=0,269)
Medeni durum p>0,0 (p=0,112)
Cocuk p>0,0 (p=0,109)
Yas p>0,0 (p=0,456)
Egitim durumu p>0,0 (p=0,097)
Mesleki kidem p>0,0 (p=0,111)
Okulda ¢aligma siiresi p>0,0 (p=0,113)
Brang p>0,0 (p=0,628)
Meslegi kendi istegi ile segme p<0,05 (p=0,043)*
Aylik gelir p>0,0 (p=0,086)
Okul tiirti p<0,05 (p=0,037)*
Kadro durumu (devlet okullari igin) p<0,05 (p=0,033)*
*Fark p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Orneklem grubunu olusturan gretmenlerin is tatmini ortalama puanlarinin
normal dagilim gosterip gostermedikleri Kolmogorov-Smirnov testi incelenmistir
(Tablo: 3). Buna gore; 6gretmenlerin meslegi kendi istegi ile segme, okul tiiri ve
kadro durumu i¢in normallik varsayimi saglanamamis (p<0,05), diger degiskenler

icin ise saglanmistir (p>0,05).
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Olgek ve alt boyutlarina iliskin algilama diizeylerine ait ortalama puan ve

standart sapma degerleri asagida, Tablo 4’deki gibi gerceklesmistir.

Tablo: 4 Ogretmenlerin Is Tatmini Diizeylerine iliskin Betimsel Istatistikler

(N=414)

1. Alt Boyut (i¢sel Tatmin) ifadeleri X ss
01. Beni her zaman meggul etmesi bakimindan 3,62 0,98
02. Bagimsiz ¢aligma olanagimin olmasi bakimimdan 3,73 0,95
03. Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan 3,79 0,91
04. Toplumda "saygm" bir kisi olma sansin1 bana vermesi bakimindan 3,81 1,03
07. Vicdani bir sorumluluk tagima sansini bana vermesi bakimindan 4,08 0,84
08. Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden 3,77 1,03
09. Bagkalari i¢in bir seyler yapabildigimi hissetmem yoniinden 4,46 0,67
10. Kisileri yonlendirmek i¢in firsat vermesi yoniinden 4,23 0,76
11. Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi vermesi yoniinden 4,05 0,91
15. Kendi fikir/kanaatlerimi rahat¢a kullanma imkan1 vermesi yoniinden 3,34 1,04
16. Calisma sartlar1 yoniinden 3,33 1,12
20. Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme imkani vermesi agisindan 3,87 0,93
I¢sel Tatmin Boyutu 3,84 0,56
2. Alt Boyut (Dissal Tatmin) ifadeleri

05. Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimindan 3,36 1,01
06. Yoneticimin karar verme yetenegi bakimindan 3,29 1,02
12. Isimle ilgili alman kararlarin uygulamaya konmasi yéniinden 3,47 1,03
13. Yaptigim is karsiliginda aldigim {icret yoniinden 2,26 1,09
14. Terfi imkaninin olmasi yoniinden 2,84 1,13
17. Calisma arkadaglarinin birbiriyle anlagmalari bakimindan 3,88 0,94
18. Yaptigim is karsiligindan takdir edilmem yoniinden 3,13 1,16
19. Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi yoniinden 391 0,91
Digsal Tatmin Boyutu 3,27 0,69
Is Tatmini (Genel) 3,55 | 0,57

20 ifadeden olusan Minnesota Is Tatmin Olgegi (Kisa Form), I¢sel Tatmin

(12 ifade) ve Digsal Tatmin (8 ifade) olmak iizere iki alt boyuttan meydana
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gelmektedir. Tiim ifadelerin birlikte degerlendirilmesi ile de genel is tatmini diizeyi
hesaplanmaktadir.

Degerlendirmede her ifade i¢in; ¢ok memnunum, memnunum, kararsizim,
memnun degilim, hi¢ memnun degilim segenekleri yer almaktadir. Bu segeneklerin
puan araliklar1 ise, asagida goriildiigii gibidir. Olgegin ifadeleri arastirmaya katilan

Ogretmenlerce  ‘Hi¢ memnun degilim’ ile ‘Cok memnunum’ arasinda

degerlendirilmistir.

SECENEK PUAN ARALIGI
Hi¢ memnun degilim 1,00-1,80
Memnun degilim 1,81-2,60
Kararsizzim 2,61-3,40
Memnunum 3,41-4,20
Cok memnunum 4.21-5,00

Aragtirmaya katilan OZretmenlerin igsel tatmini algillama diizeyi X,

Tatmin—3,84 olarak, ‘Memnunum’ diizeyinde ger¢eklesmistir. Genel olarak igsel

tatmin alt boyutu ifadelerinin olduk¢a yiiksek puanlandigi goriilebilir. En yiiksek
ortalama puan X =4,46 ile “09. Baskalar: i¢in bir seyler yapabildigimi hissetmem
yontinden” ifadesi icin, ‘Cok memnunum’ diizeyinde verilmistir. En diisiik ortalama
puanin ise X =3,33 ile “I6. Calisma sartlar: yoniinden” ve X =3,34 ile “15. Kendi
fikir/kanaatlerimi rahat¢a kullanma imkanmi vermesi yoniinden” ifadelerine,
‘Kararsizim’ diizeyinde verilmistir

Ogretmenlerin digsal tatmin diizeyleri, X =3,27 ile igsel tatmin

Digsal Tatmin
diizeylerinden daha diisiik gerceklesmistir. Ogretmenlerin digsal tatminlerinin
‘Kararsizim’ diizeyinde gergeklestigi goriilmektedir. En yiiksek ortalama puan
X =391 ile “79. Yaptigim is karsihiginda duydugum bagari hissi yoniinden” ifadesi
i¢in, ‘Memnunum’ diizeyinde verilmistir. En diisiik ortalama puanmn ise, X =2,26 ile
“13. Yaptigim is karsilhiginda aldigim iicret yoniinden” ifadesine, ‘Memnun degilim’

diizeyinde verilmistir.
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin genel is tatmini ortalama puani ise X is

Tatmini—3:29 ile ‘Memnunum’ diizeyinde olmustur.

3.2.1. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Is Tatmini Diizeyleri

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore is tatmini diizeyini belirlemek igin yapilan

t-testi sonuglar1 Tablo 5°te goriilmektedir.

Tablo: 5 Ogretmenlerin Is Tatmini Diizeyi Puanlarmn Cinsiyet
Degiskenine Gore Anlamh Bir Farklihik Gosterip Gostermedigine
Dair T-Testi (N=414)

t-test
t | Sd p
I¢sel Tatmin Kadin |294|4,03|0,55|0,03| 2,65 |412|0,016*
Erkek 120 | 3,67 | 0,57 | 0,05

Alt Boyut/Olcek | Cinsiyet| N | X | ss | sp

Digsal Tatmin Kadin |294|3,47|0,65|0,04 | 2,38 | 412 |0,024*
Erkek |120|3,05|0,77 (0,07

Is tatmini Kadin |2943,75/0,55|0,03| 3,09 | 412 |0,013*
(Genel) Erkek |1203,36|0,62 0,06

*Fark p< .05 diizeyinde anlamhidir.

Ogretmenlerin igsel tatmin diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
sekilde farklilagtigt ve bu farkin kadin &gretmenler lehine oldugu bulunmustur
(t=2,65 ve p<,05). Kadin ve erkek 6gretmenlerin igsel tatmin diizeylerini gosterir
ortalama puanlarma bakildiginda, kadin 6gretmenlerin ig¢sel tatmin diizeylerinin
erkeklerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir ( X xum=4,03 Ve X grek=3,67).

Ogretmenlerin dissal tatmin diizeylerinin de cinsiyet degiskenine gore anlamli
bir sekilde farklilastigi ve bu farkin yine kadin O6gretmenler lehine oldugu

bulunmustur (t=2,38 ve p<,05). Kadin ve erkek dgretmenlerin ortalama puanlarina
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bakildiginda, kadin 6gretmenlerin digsal tatmin diizeylerinin de erkeklerden daha
yiiksek oldugu goriilmektedir ( X xam=3,47 Ve X grke=3,05).

Son olarak, genel is tatmini diizeyleri acisindan da 6gretmenlerin cinsiyetinin
anlamli bir farklilasmaya neden oldugu bulunmustur (t=3,09 ve p<,05). Kadin

Ogretmenlerin  is tatmini diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek oldugu

anlasiimaktadir ( X xaam=3,75 Ve X grex=3,36).

3.2.2. Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Gére Is Tatmini Diizeyleri
Ogretmenlerin medeni durumlarina gore is tatmini diizeylerini belirlemek igin

yapilan t-testi sonuclar1 Tablo 6’da goriilmektedir.

Tablo: 6 Ogretmenlerin Is Tatmini Diizeyi Puanlarimin Medeni Durum
Degiskenine Gore Anlamh Bir Farkhilik Gosterip Gostermedigine Dair
T-Testi (N=414)

Alt Boyut/Ol¢ek Medenl | 0 1 5 | s | s et
Durum t sd p

I¢sel Tatmin Evli 32513,95(0,55/0,03| 2,85 |412 | ,009*
Bekar 89 |3,70/0,59 0,06

Dissal Tatmin Evli 32513,40(0,69(0,04| 2,21 |412|0,017*
Bekar 89 13,18 (0,67 (0,07

is tatmini (Genel) Evli 3253,67|0,57(0,03|3,02*| 412 |0,004*
Bekar 89 |3,45/0,58 | 0,06

*Fark p< .05 diizeyinde anlamhidir.

Ogretmenlerin igsel tatmin diizeylerinin medeni durum degiskenine gore
anlamli bir sekilde farklilastigi ve bu farkin evli Ogretmenler lehine oldugu
bulunmustur (t=2,85 ve p<,05). Evli ve bekar 6gretmenlerin ortalama puanlarina
bakildiginda, evli 6gretmenlerin igsel tatmin diizeylerinin bekar 6gretmenlerden daha
yiiksek oldugu goriilmektedir ( X g,i=3,95 Ve X geray=3,70).

Ogretmenlerin dissal tatmin diizeylerinin de medeni durum degiskenine gore
anlaml bir sekilde farklilastigi ve bu farkin yine evli 6gretmenler lehine oldugu

bulunmustur (t=2,21 ve p<,05). Evli ve bekar dgretmenlerin ortalama puanlarina
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bakildiginda, evli 6gretmenlerin digsal tatmin diizeylerinin de bekar 6gretmenlerden
daha yiiksek oldugu goriilmektedir ( X g,i=3,40 Ve X peray=3,18).

Son olarak, genel is tatmini diizeyleri agisindan da Ogretmenlerin medeni
durumlarinin anlamli bir farklilasmaya neden oldugu bulunmustur (t=3,02 ve p<,05).

Evli 6gretmenlerin is tatmini diizeylerinin bekar 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu

anlasiimaktadir ( X g4i=3,67 Ve X perar=3,45).

3.2.3. Ogretmenlerin Cocuk Sahibi Olmalaria Gére is Tatmini Diizeyleri

Ogretmenlerin ¢ocuk sahibi olmalarma gore is tatmini diizeylerini

belirlemek i¢in yapilan t-testi sonuglar1 Tablo 7°de goriilmektedir.

Tablo:7 Ogretmenlerin Is Tatmini Diizeyi Puanlarimin Cocuk
Sahibi Olma Degiskenine Gore Anlamh Bir Farklilik Gosterip
Gostermedigine Dair T-Testi (N=325)

. _ t-test
Alt Boyut/Olgek |Cocuk| N | X SS | Sp
t | Sd p
I¢sel Tatmin Var 272 13,97 0,56 |0,03 2,68 | 323 |0,014*

Yok 53 | 3,66 | 0,49 | 0,07

Digsal Tatmin Var 27213,27|0,70 0,04 | 0,54 | 323 | 0,593
Yok 53 3,13 /0,62 0,09

Is tatmini Var |272|3,67|0,58|0,04|2,79|323|0,007*
(Genel) Yok 53 |3,35(0,49 0,07

*Fark p< .05 diizeyinde anlamhidir.

Evli ve c¢ocuklart olan o&gretmenler ile evli ve c¢ocuklart olmayan
Ogretmenlerin igsel tatmin diizeylerinin anlamli bir sekilde farkli oldugu bulunmustur
(t=2,68 ve p<,05). Ogretmenlerin ¢ocuk sahibi olmalarma gore ortalama puanlarina

bakildiginda, ¢ocugu olan 6gretmenlerin igsel tatmin diizeylerinin, ¢ocugu olmayan

Ogretmenlerden daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir (Y Cocuk var=3,97 Ve X Cocuk
y0k=3,66)
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Cocuklar1 olan ve olmayan Ogretmenlerin digsal tatmin diizeylerinde ise
anlamli farklilagsma bulunamamistir (t=0,54 ve p>,05).

Cocuklar1 olan Ogretmenler ile c¢ocuklari olmayan &gretmenlerin genel is
tatmini dilizeylerinin anlamli bir sekilde farkli oldugu ve bu farkin ¢ocuklar1 olan
ogretmenler lehine oldugu bulunmustur (t=2,79 ve p<,05). Ogretmenlerin cocuk
sahibi olmalarina gore ortalama puanlarina bakildiginda, cocugu olan §gretmenlerin

genel is tatmini diizeylerinin, cocugu olmayan 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu

goriilmektedir (X cocut var=3,67 V& X Cocut yok=3,35).

3.2.4. Ogretmenlerin Yaslarma Gére Is Tatmini Diizeyleri

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yaslarinin, onlarin is tatmini diizeylerinde
anlamli bir farklilasmaya neden olup olmadigit ANOVA testi ile incelenmis ve igsel
tatmin ile genel is tatmini diizeylerinde anlamli bir farklilagmaya neden oldugu

bulunmustur (Tablo 8).

Tablo: 8 Ogretmenlerin Is Tatmini Diizeyi Puanlarimin Yas Degiskenine Gore

Anlamh Bir Farkhilik Gosterip Gostermedigine Dair ANOVA Testi (N=414)

ANOVA Post-Hoc

Alt Boyut/Olcek | Ya N X sS
y ¢ ’ F P Scheffe
I¢sel Tatmin 22-33 (1) 135 | 3,74 | 0,54 | 3,95 [0,020*| 3ilel,?2
34-45 (2) 177 | 3,77 | 0,61

46 ve iisti (3) | 102 | 4,07 | 0,46

Digsal Tatmin 22-33 (1) 135 | 3,25 | 0,67 | 0,86 | 0,423 -

34-45 (2) 177 | 3,23 [ 0,70

46 ve tisti (3) | 102 | 3,34 | 0,69

is Tatmini 22-33 (1) 135 | 3,47 | 0,55 | 3,30 |0,042%| 3iled,?2

(Genel) 34-45 (2) 177 | 3,47 | 0,61

46 ve iistii (3) | 102 | 3,76 | 0,51

*Fark p<.05 diizeyinde anlamlidir.
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Ogretmenlerin yaslarinin, onlarin igsel tatmin diizeylerinde anlamli bir
farklilasmaya neden oldugu bulunmustur (F=3,95 ve p<0,05). ANOVA testi sonrasi
yapilan post-hoc Scheffe testine gore (Tablo 9); 46 ve iistii yas grubundaki
ogretmenlerin (Grup 3) igsel tatmin diizeyleri, daha gen¢ 6gretmenlerin (Grup 1 ve 2)

tatmin diizeylerinden anlamli bir sekilde farklidir.

Tablo: 9 Yas Degiskenine iliskin Scheffe Anlamh Farklar
Testi (N=414)

Bagimh Ortalama
Degisken (I Yas (J) Yas Fark (I- p
J)
I¢sel Tatmin 22-33 (1) 34-45 (2) -0,03 0,955
46 ve Ustu
(3) -0,33 0,037*
34-45 (2) 22-33 (1) 0,03 0,955
46 ve Ustu
(3) -0,30 0,042*
46 ve usti
(3) 22-33 (1) 0,33 0,037*
34-45 (2) 0,30 0,042*
Is Tatmini 22-33 (1) 34-45 (2) 0,00 1,000
46 ve listii
(3) -0,29 0,034*
34-45 (2) 22-33 (1) 0,00 1,000
46 ve listii
(3) -0,29 0,034*
46 ve iisti
(3) 22-33 (1) 0,29 0,034*
34-45 (2) 0,29 0,034*
*Fark p<0,05 diizeyinde anlamlidr.
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Ortalama puanlara bakildiginda; 46 ve istii yas grubundaki ogretmenlerin
(Grup 3) igsel tatmin diizeylerinin, diger O6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu
anlasilmaktadir (Y 22-33 yas=3, [4; X 34-45 yas—3, [ [ V€ X 46 yay ve isti—4,07).

Ogretmenlerin yaslarinin, onlarmn genel is tatmini diizeylerinde de anlaml1 bir
farklilasmaya neden oldugu bulunmustur (F=3,30 ve p<0,05). Post-hoc Scheffe
testine gore; icsel tatmin alt boyutunda oldugu gibi, 46 ve istii yas grubundaki
o0gretmenlerin (Grup 3) is tatmini diizeyleri, daha gen¢ 6gretmenlerin (Grup 1 ve 2)
tatmin diizeylerinden anlamli bir sekilde farklidir. Ortalama puanlara bakildiginda;
46 ve Ustii yag grubundaki 6gretmenlerin (Grup 3) genel is tatmini diizeylerinin, daha

geng yastaki Ogretmenlerin genel is tatmini diizeylerinden daha yiiksek oldugu

goriilmektedir (X 22-3330s=3,47; X 34-45 yas=3,47 V& X 45 yas ve iisti=3,76).

3.2.5. Ogretmenlerin Egitim Durumlarina Gére Is Tatmini Diizeyleri

Ogretmenlerin egitim durumlarmin, onlarn igsel, dissal ve genel is tatmini

diizeylerinde anlamli bir farklilagmaya neden oldugu bulunmustur (Tablo 10).

Tablo: 10 Ogretmenlerin Is Tatmini Diizeyi Puanlarimn Egitim Durumu Degiskenine Gore
Anlamh Bir Farklilik Gosterip Gostermedigine Dair
ANOVA Testi (N=414)

Alt _ ANOVA Post-Hoc
Boyut/Olgcek ERitim Durumu N X > F p Scheffe
Icsel Tatmin Yiiksekokul (1) 70 | 4,06 | 0,51 | 4,60 |0,016* lile2,3
Universite (2) 298 | 3,91 | 0,58 2ile3
Yiiksek Lisans/ Doktora (3) 46 | 3,71 | 0,47
Digsal Tatmin | Yiiksekokul (1) 70 3,51 | 0,69 | 3,28 |0,039* lile2,3
Universite 2) 298 | 3,30 | 0,69
Yiiksek Lisans/ Doktora (3) 46 3,21 | 0,67
is Tatmini Yiiksekokul (1) 70 | 3,76 | 0,55 | 3,53 |0,030* lile2,3
(Genel) Universite (2) 298 | 3,58 | 0,57
Yiiksek Lisans/ Doktora (3) 46 3,51 | 0,54

*Fark p<.05 diizeyinde anlamlidir.
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Ogretmenlerin egitim durumlarinin, onlarm igsel tatmin diizeylerinde anlamli
bir farklilasmaya neden oldugu bulunmustur (F=4,60 ve p<0,05). ANOVA testi
sonrasi yapilan post-hoc Scheffe testine gore (Tablo 11);

Tablo: 11 Egitim Durumu Degiskenine iliskin Scheffe
Anlamh Farklar Testi (N=414)

Bagimh Ortalama
Degisken (@) Egitim durumu (J) Egitim durumu Farks (1)) p
Igsel Tatmin | Yiiksekokul (1) Universite (2) 0,15 0,027*
Yiiksek Lisans/ 0,35 0,011*
Doktora (3)
Universite (2) Yiiksekokul (1) -0,15 0,027*
Yiiksek Lisans/ 0,20 0,019*
Doktora (3)
Yiiksek Lisans/ Doktora | Yiiksekokul (1) -0,35 0,011*
®)
Universite (2) -0,20 0,019*
Dissal Tatmin | Yiiksekokul (1) Universite (2) 0,21 0,018~
Yiksek Lisans/ 0,30 0,013*
Doktora (3)
Universite (2) Yiiksekokul (1) -0,21 0,018*
Yiiksek Lisans/ 0,09 0,217
Doktora (3)
Yiiksek Lisans/ Doktora | Yiiksekokul (1) -0,30 0,013*
®)
Universite (2) -0,09 0,217
is Tatmini Yiiksekokul (1) Universite (2) 0,18 0,022*
Yiiksek Lisans/ 0,25 0,017*
Doktora (3)
Universite (2) Yiiksekokul (1) -0,18 0,022*
Yiiksek Lisans/ 0,07 0,147
Doktora (3)
Yiiksek Lisans/ Yiiksekokul (1) -0,25 0,017*
Doktora (3)
Universite (2) -0,07 0,147
*Fark p<0,05 diizeyinde anlamhidr.
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e Yiiksekokul mezunu Ogretmenler (Grup 1) ile iiniversite ve yiiksek
lisans/doktora mezunu 6gretmenlerin (Grup 2 ve 3) igsel tatmin diizeyleri
arasinda ve,

e Universite mezunu dgretmenler (Grup 2) ile yiiksek lisans/doktora mezunu

o0gretmenlerin (Grup 3) i¢sel tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Ortalama puanlara bakildiginda; yiiksekokul mezunu Ogretmenlerin igsel
tatmin diizeyleri iiniversite ve yiiksek lisans/doktora mezunu 6gretmenlerden daha
yiiksek, tniversite mezunu Ogretmenlerin ise igsel tatmin diizeyleri yliksek
lisans/doktora mezunu Ogretmenlerden daha  yiiksektir  ( X Yiiksekorui—4,00
X niversite=3,91 V& X vLipokiora=3,71).

Ogretmenlerin egitim durumlarinin, onlarin dissal tatmin diizeylerinde de
anlamli bir farklilasmaya neden oldugu bulunmustur (F=3,28 ve p<0,05). Post-hoc
Scheffe testine gore (Tablo 11); yiiksekokul mezunu O6gretmenler (Grup 1) ile
tiniversite ve yiiksek lisans/doktora mezunu dgretmenlerin (Grup 2 ve 3) digsal
tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir. Ortalama puanlara bakildiginda;
yiiksekokul mezunu &gretmenlerin digsal tatmin diizeylerinin iiniversite ve yiiksek
lisans/doktora mezunu Ogretmenlerin digsal tatmin diizeylerinden daha yiiksek
oldugu gorillmektedir (X yitseroru=3,51; X Gniversie=3,30 V& X v.Lipokiora=3,21).
Ogretmenlerin egitim durumlarinin, onlarmn genel is tatmini diizeylerinde de anlamli
bir farklilasmaya neden oldugu bulunmustur (F=3,53 ve p<0,05). Post-hoc Scheffe
testine gore; yiiksekokul mezunu 6gretmenler (Grup 1) ile iiniversite ve yiiksek
lisans/doktora mezunu 6gretmenlerin (Grup 2 ve 3) genel tatmini diizeyleri arasinda
anlamli bir fark vardir. Ortalama puanlara bakildiginda; yiiksekokul mezunu
Ogretmenlerin is tatmini diizeylerinin iiniversite ve yiiksek lisans/doktora mezunu

Ogretmenlerin 1§ tatmini diizeylerinden daha yiiksek oldugu anlagilmaktadir

(y Yﬁksekokul:3176; Y Un[versite:3158 Ve y Y.L./Doktora:3,51)-
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3.2.6. Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gore Is Tatmini Diizeyleri

Ogretmenlerin mesleki kidem siirelerinin, onlarin igsel ve genel is tatmini

diizeylerinde anlamli bir farklilasmaya neden oldugu bulunmustur (Tablo 12).

Tablo: 12 Ogretmenlerin is Tatmini Diizeyi Puanlarimin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Anlamh
Bir Farkhilik Gosterip Gostermedigine Dair
ANOVA Testi (N=414)

Alt Boyut/Oleek | Mesleki Kidem N X s ANOVA Post-Hoc
F P Scheffe
Igsel Tatmin 0-5yil (1) 46 3,72 | 0,61 | 3,97 |0,038*| 1,2,3ile4,5
6-10 y11 (2) 97 3,66 | 0,51
11-15 911 (3) 122 | 3,76 | 0,54
16-20 y11 (4) 51 3,97 | 0,69
21yil ve tstii (5) 98 4,04 0,51
Dissal Tatmin 0-5 yil (1) 46 3,34 0,74 1,74 | 0,141 -
6-10 y11 (2) 97 3,14 | 0,64
11-15 y11 (3) 122 | 3,29 | 0,62
16-20 yil (4) 51 3,19 | 0,79
21yil ve tstii (5) 98 3,37 | 0,72
Is Tatmini (Genel) |0-5yil (1) 46 3,48 0,63 412 |0,029*| 1,2,3ile4,5
6-10 y1l (2) 97 3,35 0,50
11-15y11 (3) 122 | 3,47 | 0,53
16-20 y1l (4) 51 3,72 | 0,70
21y1l ve iistii (5) 98 3,71 | 0,56

*Fark p<.05 diizeyinde anlamlidir.

Ogretmenlerin kidemlerinin, onlarin igsel tatmin diizeylerinde anlamli bir

farklilasmaya neden oldugu bulunmustur (F=3,97 ve p<0,05).
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Post-hoc Scheffe testine gore (Tablo 13);

Tablo: 13 Mesleki Kidem Degiskenine iliskin Scheffe
Anlamh Farklar Testi (N=414)

Bagimh Degisken (I) Mesleki kidem | (J) Mesleki kidem Ortalama p
Farki (I-J)
I¢sel Tatmin 0-5 yil (1) 6-10 y11 (2) 0,06 0,983
11-15y11 (3) -0,04 0,997
16-20 y1l (4) -0,25 0,033*
21 yil ve iistii (5) -0,32 0,021*
6-10 y1l (2) 0-5yil (1) -0,06 0,983
11-15y11 (3) -0,10 0,773
16-20 y11 (4) -0,31 0,023*
21 yil ve iistii (5) -0,38 0,014*
11-15y11 (3) 0-5 y1l (1) 0,04 0,997
6-10 y1l (2) 0,10 0,773
16-20 y1l (4) -0,21 0,041*
21 y1l ve iistii (5) -0,28 0,026*
16-20 y1l (4) 0-5 y1l (1) 0,25 0,033*
6-10 y11 (2) 0,31 0,023*
11-15y11 (3) 0,21 0,041*
21 yil ve iistii (5) -0,07 0,347
21 y1il ve iistii (5) 0-5 yil (1) 0,32 0,021*
6-10 y11 (2) 0,38 0,014*
11-15y11 (3) 0,28 0,026*
16-20 y1l (4) 0,07 0,347
is Tatmini 0-5yil (1) 6-10 yil (2) 0,13 0,803
11-15y11 (3) 0,01 1,000
16-20 y11 (4) -0,24 0,032*
21 yl ve iistii (5) -0,23 0,035*
6-10 yil (2) 0-5yil (1) -0,13 0,803
11-15y11 (3) -0,12 0,633
16-20 y11 (4) -0,37 0,018*
21 yil ve iistii (5) -0,36 0,020*
11-15 yil 3) 0-5 yil (1) -0,01 1,000
6-10 y1l (2) 0,12 0,633
16-20 y11 (4) -0,25 0,033*
21 yil ve iistii (5) -0,24 0,037*
16-20 yil (4) 0-5yil (1) 0,24 0,032*
6-10 y1l (2) 0,37 0,018*
11-15y11 (3) 0,25 0,033*
21 yil ve iistii (5) 0,01 0,409
21 yil ve iistii (5) 0-5yil (1) 0,23 0,035*
6-10 y1l (2) 0,36 0,020*
11-15y11 3) 0,24 0,037*
16-20 y11 (4) -0,01 0,409
*Fark p<0,05 diizeyinde anlamlidir.
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0-5, 6-10 ve 11-15 yillik mesleki kideme sahip olan 6gretmenlerin (Grup 1, 2
ve 3) igsel tatmin diizeyleri ile 16-20 ve 21 yil ve iistii mesleki kideme sahip
ogretmenlerin (Grup 4 ve 5) i¢sel tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Ortalama puanlara bakildiginda; daha kisa mesleki kideme sahip
Ogretmenlerin (Grup 1, 2 ve 3) igsel tatmin diizeyleri, daha uzun siireli mesleki
kideme sahip olan Ogretmenlerin (Grup 4 ve 5) igsel tatmin diizeylerinden daha
ditsiiktir (X o-5,u=3,72; X 6:10,u=3,66; X 11.15,u=3,76; X 16.20,u=3,97 V& X 27yt ve
isi—=4,04).

Ogretmenlerin kidemlerinin, onlarin genel is tatmini diizeylerinde de anlamli
bir farklilasmaya neden oldugu bulunmustur (F=4,12 ve p<0,05). Post-hoc Scheffe
testine gore; i¢sel tatmin alt boyutunda oldugu gibi, 0-5, 6-10 ve 11-15 yillik mesleki
kideme sahip olan 6gretmenlerin (Grup 1, 2 ve 3) genel is tatmini diizeyleri ile 16-20
ve 21 yil ve istii mesleki kideme sahip d6gretmenlerin (Grup 4 ve 5) genel is tatmini
diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir. Ortalama puanlara bakildiginda; daha kisa
mesleki kideme sahip 6gretmenlerin (Grup 1, 2 ve 3) is tatmini diizeyleri, daha uzun

sireli mesleki kideme sahip olan O&gretmenlerin (Grup 4 ve 5) is tatmini
dﬁzeylerinden daha dﬁsﬁktiir (y 0-5 y,1:3,48; Y 6-10 y,1:3,35; Y 11-15 y,1:3,47; Y 16-20
yll:3172 ve y 21 yil ve iistii:3a71)-
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3.2.7. Ogretmenlerin Aym Okulda Cahisma Siirelerine Gore Is Tatmini
Diizeyleri

Ogretmenlerin, ayn1 okulda calisma siirelerinin, onlarin igsel ve genel is
tatmini diizeylerinde anlamli bir farklilasmaya neden oldugu bulunmustur (Tablo
14).

Tablo: 14 Ogretmenlerin is Tatmini Diizeyi Puanlarimin Aym1 Okulda Calisma
Siiresi Degiskenine Gore Anlamh Bir Farkliik Gosterip Gostermedigine Dair
ANOVA Testi (N=414)

Alt Okulda B ANOVA Post-Hoc
. Cahsma N X SS
Boyut/Olcek Scheffe
Siiresi F p
Icsel Tatmin |1-11 ay (1) 62 | 3,71 | 0,49 | 4,99 |0,008*| 1,2ile3,4
1-5 y1l (2) 178 | 3,67 | 0,60
6-10 y1l (3) 87 | 4,05 | 0,50
11 yil ve iistii 87 | 4,02 | 0,56
(4)
Dissal 1-11ay (1) 62 | 338|059 | 211 | 0,067 -
Tatmin 1-5 y1l (2) 178 | 3,25 | 0,71
6-10 y1l (3) 87 | 333|061
11 y1l ve tistii 87 |329 | 0,74
(4)
Is Tatmini | 1-11 ay (1) 62 | 3,38 | 0,50 | 3,55 |0,015*| 1,2ile3,4
(Genel) 1-5y1l (2) 178 | 3,46 | 0,60
6-10 y1l (3) 87 | 3,78 | 0,51
11 yil ve iistii 87 | 3,74 | 0,59
(4)

*Fark p<.05 diizeyinde anlamlidir.

Ogretmenlerin ¢alisma siirelerinin, onlarin i¢sel tatmin diizeylerinde anlamli

bir farklilasmaya neden oldugu bulunmustur (F=4,99 ve p<0,05).
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Tablo: 15 Aym Okulda Calisma Siiresi Degiskenine Iliskin Scheffe
Anlamh Farklar Testi (N=414)

Bagamhi Degisken (I) Okulda ¢calisma | (J) Okulda calisma Ortalama 0
siiresi siiresi Farki (I-J)
Igsel Tatmin 1-11 ay (1) 1-5 1l (2) 0,04 0,350
6-10 y1l (3) -0,34 0,025*
11 y1l ve stii (4) -0,31 0,030*
1-5yil (2) 1-11ay (1) -0,04 0,350
6-10 y1l (3) -0,38 0,015*
11 y1l ve {istii (4) -0,35 0,022*
6-10 y11 (3) 1-11ay (1) 0,34 0,025*
1-5 yil (2) 0,38 0,015*
11 y1l ve istii (4) 0,03 0,975
11 y1l ve stii (4) 1-11ay (1) 0,31 0,030*
1-5 yil (2) 0,35 0,022*
6-10 y1l (3) -0,03 0,975
Is Tatmini 1-11 ay (1) 1-5y1l (2) -0,08 0,640
6-10 y11 (3) -0,40 0,002*
11 y1l ve iistii (4) -0,36 0,012*
1-5yil 2) 1-11ay (1) 0,08 0,640
6-10 y11 (3) -0,32 0,034*
11 yil ve iistii (4) -0,28 0,041*
6-10 y1l (3) 1-11ay (1) 0,40 0,002*
1-5y11 (2) 0,32 0,034*
11 yil ve iistii (4) 0,04 0,977
11 yil ve iistii (4) 1-11ay (1) 0,36 0,012*
1-5y11 (2) 0,28 0,041*
6-10 y11 (3) -0,04 0,977
*Fark p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Post-hoc Scheffe testine gore (Tablo 15); ayn1 okulda 1-11 ay ve 1-5 yil gorev
yapan dgretmenlerin (Grup 1 ve 2) igsel tatmin diizeyleri ile 6-10 ve 11 yil ve {stii
bir siiredir gérev yapan ogretmenlerin (Grup 3 ve 4) igsel tatmin diizeyleri arasinda

anlamli bir fark vardir. Ortalama puanlara bakildiginda; daha uzun siiredir aym
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okulda goérev yapan Ogretmenlerin (Grup 3 ve 4) igsel tatmin diizeyleri, daha kisa
stiredir ayn1 okulda gorev yapan Ogretmenlerin (Grup 1 ve 2) icsel tatmin
diizeylerinden daha yiiksektir (X 111 ay=3,71; X 1.5,4=3,67; X 6.10,u=4,05 ve X 11
yil ve isui=4,02).

Ogretmenlerin calisma siirelerinin, onlarin genel is tatmini diizeylerinde de
anlaml bir farklilasmaya neden oldugu bulunmustur (F=3,55 ve p<0,05). Post-hoc
Scheffe testine gore;

Ayni okulda 1- 11 ay ve 1- 5 yil gorev yapan 6gretmenlerin (Grup 1 ve 2)
genel is tatmini diizeyleri ile 6-10 ve 11 yil ve istii bir siiredir gorev yapan
Ogretmenlerin (Grup 3 ve 4) genel is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir fark
vardir. Ortalama puanlara bakildiginda; daha uzun siiredir ayn1 okulda gorev yapan
ogretmenlerin (Grup 3 ve 4) genel is tatmini diizeyleri, daha kisa siiredir ayn1 okulda

gorev yapan Ogretmenlerin (Grup 1 ve 2) genel is tatmini diizeylerinden daha

yiiksektir ( X 1.11 ay—=3,38; X1 wi=3,46; X 6-10 ui=3,18 V& X il ve iistii =3, [4).

3.2.8. Ogretmenlerin Branslarina Gore is Tatmini Diizeyleri

Tablo: 16 Ogretmenlerin Is Tatmini Diizeyi Puanlarimin Brans Degiskenine Gore Anlamh
Bir Farkliik Gosterip Gostermedigine Dair T-Testi (N=414)

. _ t-test
Alt Boyut/Olgek Brans N X SS Sh
t sd p
Icsel Tatmin Smif Ogretmeni 212 | 3,98 | 0,56 | 0,04 | 2,36 | 412 | 0,013*
Brans Ogretmeni 202 | 3,70 | 0,55 | 0,04
Digsal Tatmin Sif Ogretmeni 212 1 3,29 | 0,69 | 0,05 | 0,84 | 412 | 0,403

Brang Ogretmeni 202 | 3,24 | 0,68 | 0,05

Is tatmini (Genel) Simf Ogretmeni 212 | 3,69 | 0,57 | 0,04 | 2,17 | 412 | 0,020*
Brans Ogretmeni | 202 | 3,42 | 0,56 | 0,04

*Fark p< .05 diizeyinde anlamhdir.

Siif ve brans 6gretmenlerinin i¢sel tatmin diizeylerinin anlamli bir sekilde

farkli oldugu bulunmustur (t=2,36 ve p<,05). Siif Ogretmenlerin igsel tatmin
diizeyleri, brang 0gretmenlerinin igsel tatmin diizeylerinden daha ytiksektir (Y Simf
Ogretmeni:3198 ve Y Brang Og'retmeni:3170)-
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Smif ve brans Ogretmenlerinin digsal tatmin diizeylerinde ise anlamli bir
farklilasma bulunamamistir (t=0,84 ve p>,05).

Smif 6gretmenleri ile brans Ogretmenlerinin genel is tatmini diizeylerinin
anlamli bir sekilde farkli oldugu ve bu farkin smif 6gretmenleri lehine oldugu

bulunmustur (t=2,17 ve p<,05). Smif 6gretmenlerin genel is tatmini diizeyleri, brans

dgretmenlerinden daha yiiksektit ( X sy ogremen=3,69 V& X Brans Ogreimen=3,42).

3.2.9. Ogretmenlerin Mesleklerini Kendi Istekleri ile Secmelerine Gore Is
Tatmini Diizeyleri

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin, meslegi kendi istekleri ile se¢meleri
durumunun, onlarin is tatmini diizeylerinde anlamli bir farklilasmaya neden olup
olmadig1 parametrik olmayan Mann-Whitney U testi ile incelenmis ve igsel tatmin,
dissal tatmin ile genel is tatmini diizeylerinde anlamli farklilagsmaya neden oldugu

bulunmustur (Tablo 17).

Tablo: 17 Ogretmenlerin Is tatmini Diizeyi Puanlarinin Meslegi Kendi
Istegi Ile Secme Degiskenine Gore Anlamh Bir Farklihk Gosterip
Gostermedigine Dair Mann-Whitney U Testi (N=414)

Meslegi Mann-
. — Sira _
Boyut Kendi Istegi n X ss Whitney U
Ortalamasi

ile Se¢me Z p
I¢sel Tatmin | Evet 362 | 3,89 |0,51] 21482 |3,29]| 0,001*

Hayir 52 | 3,51 |0,75| 156,55
Digsal Evet 362 | 3,31 |0,65| 213,71 |2,79| 0,005*
Tatmin Hayir 52 | 2,95 |0,86| 164,25
Is Tatmini |Evet 362 | 3,60 |{0,52| 214,84 |3,30| 0,001*
(Genel) Hayir 52 | 3,23 |0,74| 156,38
* Fark p< .001 diizeyinde anlamlidir.
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Ogretmenlerin, meslegi kendi istekleri ile segme durumlarinin, onlarmn igsel
tatmin diizeylerinde anlamli bir farklilasmaya yol agtigi bulunmustur (Z=3,29 ve
p<0,05). Ortalama puanlar1 inceledigimizde; meslegi kendi istegi ile secen

O0gretmenlerin igsel tatmin diizeylerinin, 6gretmenligi kendi istegi ile segmeyenlere

gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir ( X £,e=3,89; X 114y =3,51).

Ogretmenlerin, meslegi kendi istekleri ile segme durumlarmin, onlarin digsal
tatmin diizeylerinde de anlamli bir farklilasmaya yol ac¢tig1 bulunmustur (Z=2,79 ve
p<0,05). Ortalama puanlart inceledigimizde; meslegi kendi istegi ile secen

Ogretmenlerin digsal tatmin diizeylerinin, 6gretmenligi kendi istegi ile se¢cmeyenlere

gore daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir (y Evet=3,31; X Hayr=2,95).

Son olarak, dgretmenlerin, meslegi kendi istekleri ile se¢gme durumlarinin,
onlarin genel is tatmini diizeylerinde de anlamli bir farklilasmaya yol acgtig1
bulunmustur (Z=3,30 ve p<0,05). Ortalama puanlar1 inceledigimizde; meslegi kendi
istegi ile segen Ogretmenlerin genel is tatmini diizeylerinin de, 6gretmenligi kendi
istegi ile se¢cmeyenlere gore daha yliksek oldugu anlagilmaktadir (Y Evet—3,00;

X Hayzr:3|63)-
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3.2.10. Ogretmenlerin Okul Tiirlerine Gore is Tatmini Diizeyleri
Ogretmenlerin gorev yaptig1 okul tiiriiniin dissal tatmin ile genel is tatmini

diizeylerinde anlamli farklilasmaya neden oldugu bulunmustur (Tablo 18).

Tablo: 18 Ogretmenlerin is Tatmini Diizeyi Puanlarmi Okul Tiirii Degiskenine
Gore Anlamh Bir Farklihk Gosterip Gostermedigine Dair Mann-Whitney U Testi

(N=414)
Boyut Okul Tiirii no| X | s Sira Mann-Whitney U
Ortalamasi 4 p

I¢sel Tatmin Devlet Okulu 356 |3,84| 0,56 206,90 0,25 0,802
Ozel Okul 58 |[382| 0,57 211,16

Dissal Tatmin Devlet Okulu 356 |3,22| 0,69 198,71 3,71 0,000**
Ozel Okul 58 |[355| 061 261,47

Is Tatmini (Genel) | Devlet Okulu 35 |353| 0,57 201,57 2,50 0,012*
Ozel Okul 58 |[3,69| 055 24391

* Fark p< .05 ve **Fark p<.001 diizeyinde anlamlidir.

Ogretmenlerin gérev yaptig1 okul tiiriiniin digsal tatmin diizeylerinde anlamli
bir farka neden oldugu ve bu farkin 6zel okullarda calisanlar lehine oldugu
bulunmustur (Z=3,71 ve p<0,001). Ortalama puanlart inceledigimizde; 06zel

okullarda gorev yapan 6gretmenlerin digsal tatmin diizeylerinin, devlet okullarinda

gorev yapan Ogretmenlerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Y Deviet 0.=3,22;

X 6ze1 0.=3,55).

Ogretmenlerin gorev yaptigi okul tiiriiniin, genel is tatmini diizeylerinde de
anlamli bir farka neden oldugu ve bu farkin yine 6zel okullarda calisanlar lehine
oldugu bulunmustur (Z=2,50 ve p<0,05). Ortalama puanlar1 inceledigimizde; 6zel

okullarda gdrev yapan Ogretmenlerin is tatmini diizeylerinin, devlet okullarinda
gorev yapan 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir (Y Devlet 0.=3,53;

x Ozel 0.23,69)-
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3.2.11. Ogretmenlerin Ayhk Gelirlerine Gore Is Tatmini Diizeyleri

Ogretmenlerin aylik gelirinin dissal ve genel is tatmini diizeylerinde anlaml

bir farklilasmaya neden oldugu bulunmustur (Tablo 19).

Tablo: 19 Ogretmenlerin is Tatmini Diizeyi Puanlarimin Ayhk Gelir Degiskenine
Gore Anlamh Bir Farklilik Gosterip Gostermedigine Dair ANOVA Testi (N=414)

Alt Boyut/Olgek | Aylik Gelir N | x| s | ANOVA Post-Hoc
Scheffe
F | P
fcsel Tatmin 1250-1500 (1) | 70 | 3,83 | 0,60 | 1,02 | 0,384 -
1500-1750 (2) | 145 | 3,78 | 0,55
1750-2000 (3) 118 | 3,88 | 0,53
2000 ve uistii (4) | 81 | 3,89 | 0,56
Digsal Tatmin 1250-1500 (1) 70 | 3,07 | 0,72 | 3,00 |0,031*| 1,2ile3,4
1500-1750 (2) | 145 | 3,07 | 0,66
1750-2000 (3) 118 | 3,47 | 0,69
2000 ve Gstii (4)| 81 | 3,48 | 0,68
Is Tatmini 1250-1500 (1) | 70 | 3,40 | 0,60 | 3,31 |0,016%| 1,2ile3,4
(Genel) 1500-1750 (2) 145 | 3,37 | 0,56
1750-2000 (3) 118 | 3,72 | 0,57
2000 ve iistii 81 | 3,74 | 0,56
(4)

*Fark p<.05 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo:20 Ayhk Gelir Degiskenine Iliskin Scheffe Anlamh Farklar Testi

(N=414)
Ortalama
Bagimli Degisken | (I) Aylik gelir (J) Aylik gelir Farki (1)) p
Digsal Tatmin 1250-1500 (1) 1500-1750 (2) 0,00 1,000
1750-2000 (3) -0,40 0,003*
2000 ve Tstii (4) -0,41 0,001*
1500-1750 (2) 1250-1500 (1) 0,00 1,000
1750-2000 (3) -0,40 0,003*
2000 ve Tstii (4) -0,41 0,001*
1750-2000 (3) 1250-1500 (1) 0,40 0,003*
1500-1750 (2) 0,40 0,003*
2000 ve Tstii (4) -0,01 1,000
2000 ve tstii (4) 1250-1500 (1) 0,41 0,001*
1500-1750 (2) 0,41 0,001*
1750-2000 (3) 0,01 1,000
Is Tatmini 1250-1500 (1) 1500-1750 (2) 0,03 0,988
1750-2000 (3) -0,32 0,011*
2000 ve iistii (4) -0,34 0,009*
1500-1750 (2) 1250-1500 (1) -0,03 0,988
1750-2000 (3) -0,35 0,006*
2000 ve iistii (4) -0,37 0,004*
1750-2000 (3) 1250-1500 (1) 0,32 0,011*
1500-1750 (2) 0,35 0,006*
2000 ve iistii (4) -0,02 0,999
2000 ve iistii (4) 1250-1500 (1) 0,34 0,009*
1500-1750 (2) 0,37 0,004*
1750-2000 (3) 0,02 0,999
*Fark p<0,05 diizeyinde anlamhidr.

Ogretmenlerin aylik gelirinin digsal tatmin diizeylerinde anlamli bir
farklilasmaya neden oldugu bulunmustur (F=3,00 ve p<0,05). Post-hoc Scheffe
testine gore (Tablo 20); aylik geliri 1250-1500 TL ve 1500-1750 TL olan
ogretmenlerin (Grup 1 ve 2) digsal tatmin diizeyleri ile aylik geliri 1750-2000 TL ve

2000 TL wve {istli olan 6gretmenlerin (Grup 3 ve 4) dissal tatmin diizeyleri arasinda
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anlamli bir fark vardir. Ortalama puanlara bakildiginda; aylik geliri yiiksek olan
ogretmenlerin (Grup 3 ve 4) digsal tatmin diizeyleri, aylik gelirleri daha az olan
dgretmenlerin (Grup 1 ve 2) dissal tatmin diizeylerinden daha yiiksektir (X 1250.
1500=3,07; X 1500-1750=3,07; X 1750-2000=3,47 V& X 2000 ve isti=3,48).

Ogretmenlerin aylik gelirinin genel is tatmini diizeylerinde de anlamli bir
farklilasmaya neden oldugu bulunmustur (F=3,31 ve p<0,05). Post-hoc Scheffe
testine gore; aylik geliri 1250-1500 TL ve 1500-1750 TL olan 6gretmenlerin (Grup 1
ve 2) genel is tatmini diizeyleri ile aylik geliri 1750-2000 TL ve 2000 TL ve {istii
olan ¢gretmenlerin (Grup 3 ve 4) genel is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir fark
vardir. Ortalama puanlara bakildiginda; yine yiiksek aylik geliri olan 6gretmenlerin

(Grup 3 ve 4) genel is tatmini diizeyleri, aylik gelirleri daha az olan 6gretmenlerin
(Grup 1 ve 2) genel is tatmini diizeylerinden daha ytiksektir (Y 1250-1500=3,40; X 1500-
1750=3,37; X 17502000=3,72 V€& X 2000 ve isti=3,74).

3.2.12. Ogretmenlerin Kadro Durumlarina Gére is Tatmini Diizeyleri

Devlet okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin kadro durumunun igsel, digsal
ve genel is tatmini diizeylerinde anlamli farklilasmaya neden oldugu bulunmustur

(Tablo 21).

Tablo: 21 Ogretmenlerin Is Tatmini Diizeyi Puanlarimin Kadro Durumu Degiskenine
Gore Anlamh Bir Farkhilik Gosterip Gostermedigine Dair
Mann-Whitney U Testi (N=356)

Kadro Durumu _ Sira Mann-Whitney U
Boyut n X ss
(Devlet Okullari) Ortalamasi Z p
Icsel Tatmin Kadrolu 339 [4,12| 0,56 235,62 2,35 0,019*
Soézlesmeli/ Ucretli 17 |3,83| 0,45 175,64
Digsal Tatmin Kadrolu 339 |3,56| 0,69 232,56 2,22 0,026*
Soézlesmeli/ Ucretli 17 3,20| 0,63 175,79
is Tatmini (Genel) Kadrolu 339 |3,84| 0,57 237,71 2,43 0,015*
Sozlesmeli/ Ucretli| 17 |3,52| 0,53 175,53

* Fark p< .05 diizeyinde anlamhidr.

70




Ogretmenlerin kadro durumunun igsel tatmin diizeylerinde anlamli bir farka
neden oldugu ve bu farkin kadrolu 6gretmenler lehine oldugu bulunmustur (Z=2,35
ve p<0,05). Ortalama puanlar1 inceledigimizde; kadrolu 6gretmenlerin ic¢sel tatmin

diizeylerinin, sozlesmeli/licretli gorev yapan 6gretmenlerden daha yiliksek oldugu

gOI'lllmektedll‘ (Y Kadrolu:3122; Y Sﬁzlesmeli/Ucretli:3a55)-

Ogretmenlerin kadro durumunun disgsal tatmin diizeylerinde de anlamli bir
farka neden oldugu ve bu farkin yine kadrolu 6gretmenler lehine oldugu bulunmustur
(Z=2,22 ve p<0,05). Ortalama puanlari inceledigimizde; kadrolu o6gretmenlerin

digsal tatmin diizeylerinin, sozlesmeli/iicretli gorev yapan ogretmenlerden daha

yiiksek oldugu anlagilmaktadir (Y Kadrolu=3,56; X Sizlesmeli/Ucretli—3,20).

Son olarak, 6gretmenlerin kadro durumunun genel is tatmini diizeylerinde de
anlamli bir farka neden oldugu ve bu farkin yine kadrolu 6gretmenler lehine oldugu
bulunmustur (Z=2,43 ve p<0,05). Ortalama puanlar1 inceledigimizde; kadrolu

Ogretmenlerin genel is tatmini diizeylerinin, sdzlesmeli/licretli gorev yapan
Ogretmenlerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir ( X Kadrolu=3,84;

X Sozlesmeli/Ucretli :3 ’ 52) .
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BOLUM IV

SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Bu boéliimde, elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak arastirma sonuglari ile
karsilastirmalar yapilmis; uygulamaci ve arastirmacilara yonelik sonug¢ ve Onerilerde

bulunulmustur.
4.1. Sonug¢

Ogretmenlerin is tatmini diizeylerinin demografik &zelliklere gore inceleme

amaciyla yazilan bu ¢alismada elde edilen sonuclar s0yle 6zetlenebilir:

e Arastirmaya katilan O6gretmenlerin %71,0 kadin, kalan %29,0’u erkektir.
Ogretmenlerin = %78,5’i evli, %21,5’i ise bekardir ve %67,9’unun
cocugu/cocuklart vardir.

e . En biiytlik yas grubu %25,4 ile 34- 39 yas aralifinda, en kii¢lik yas grubu ise
%2,2 ile 58 yas ve lizeri 6gretmenlerden meydana gelmektedir.

e Ogretmenlerin %72,0 ile {iniversitt mezunudur. Sadece %0,5°i yiiksek
lisans/doktora yapmuistir.

e Arastirmaya katilan Ogretmenlerin mesleki kidemlerine bakildiginda, en
bliyiik grubu %29,5 ile meslegi 11- 15 yildir yapanlarin, en kiigiik grubu ise

meslegi 1 yildan az bir siiredir yapanlarin (%1,9) oldugu goriilmektedir.
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Su an gorev yapilan okuldaki ¢alisma siiresine bakildiginda ise 6gretmenlerin
%43,0 ile 1- 5 yildir ayn1 yerde ¢alistiklar1 goriilmektedir. 26 yil ve tstii bir
stiredir su anki okulda gorev yapanlarin orani ise %0,2 olarak bulunmustur.
Arastirmaya katilan Ogretmenlerin  %51,2’si  simif ve %48.,8’1 brang
Ogretmenidir. Bu &gretmenlerin %87,4°l O6gretmenlik meslegini isteyerek
sectiklerini, %12,6’s1 ise istemeyerek segtiklerini belirtmislerdir.
Ogretmenlerin gelir durumuna bakildiginda %35,0 ile en biiyiik grubun aylik
geliri 1500- 1750 TL arasinda olanlarin oldugu goériilmektedir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin %86,0 bir devlet ilkogretim okulunda,
%14,0’1 ise Ozel bir okulda caligmaktadir. Devlet okullarinda c¢alisan
ogretmenlerin %95,2’s1 kadrolu, %1,7’si sozlesmeli ve %3,1°1 ticretlidir.
Kadin 6gretmenlerin igsel tatmin ve digsal tatmin diizeylerinin erkeklerden
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Genel is tatmini diizeyleri agisindan da
kadin 6gretmenlerin is tatmini diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek oldugu
anlagilmaktadir.

Evli Ogretmenlerin igsel tatmin ve digsal tatmin diizeyleri bekar
ogretmenlerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Genel is tatmini
diizeyleri acisindan da evli Ogretmenlerin is tatmini diizeylerinin bekéar
ogretmenlerden daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

Cocugu olan ogretmenlerin igsel tatmin diizeylerinin, ¢ocugu olmayan
Ogretmenlerden daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Ancak digsal tatmin
diizeyinde ise anlamli farklilagma bulunamamistir. Genel is tatmini
diizeylerine bakildiginda, ¢ocuk sahibi olanlarin is tatmini, ¢ocugu
olmayanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

46 ve lstii yas grubundaki O0gretmenlerin, i¢sel tatmin diizeylerinin, diger
Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu anlagilmaktadir. 46 ve distii yas
grubundaki 6gretmenlerin genel is tatmini diizeylerinin, daha geng¢ yastaki
ogretmenlerin genel 15 tatmini diizeylerinden daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Ogretmenlerin egitim durumlarinin, onlarin i¢sel tatmin diizeylerinde anlamli
bir farklilagmaya neden oldugu bulunmustur. Yiiksekokul mezunu
Ogretmenlerin igsel tatmin diizeyleri, liniversite ve yiiksek lisans/doktora

mezunu 6gretmenlerden daha yiiksek; tiniversite mezunu Ogretmenlerin ise
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i¢sel tatmin diizeyleri, yiiksek lisans/doktora mezunu ogretmenlerden daha
yiiksektir. Ogretmenlerin egitim durumlarinin, onlarm dissal tatmin
diizeylerinde de anlamli bir farklilagmaya neden oldugu bulunmustur.
Yiiksekokul mezunu 6gretmenlerin digsal tatmin diizeylerinin, {iniversite ve
yiiksek lisans/doktora mezunu o6gretmenlerin digsal tatmin diizeylerinden
daha vyiiksek oldugu sonucu elde edilmistir. Ogretmenlerin  egitim
durumlarinin, genel is tatmini diizeylerine bakildiginda, yiiksekokul mezunu
Ogretmenlerin is tatmini diizeylerinin iiniversite ve yiiksek lisans/doktora
mezunu Ogretmenlerin i tatmini diizeylerinden daha yiiksek oldugu
anlasilmaktadir.

Ogretmenlerin mesleki kidem siirelerinin, onlarin igsel ve genel is tatmini
diizeylerinde anlaml1 bir farklilasmaya neden oldugu bulunmustur. 0-5, 6-10
ve 11-15 yillik mesleki kideme sahip olan Ogretmenlerin, igsel tatmin
diizeyleri ile 16-20 ve 21 yil ve istii mesleki kideme sahip 6gretmenlerin,
icsel tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir. Daha kisa mesleki
kideme sahip 6gretmenlerin, i¢sel tatmin diizeyleri, daha uzun siireli mesleki
kideme sahip olan dgretmenlerin, i¢sel tatmin diizeylerinden daha diistiktiir.
Genel is tatmini diizeylerine bakildiginda ise sonu¢ degismemektedir.
Ogretmenlerin su an gorev yaptiklart okullarda galisma siirelerinin, onlarin
i¢sel ve genel is tatmini diizeylerinde anlamli bir farklilagmaya neden oldugu
goriilmistir. Daha uzun siiredir su anki okulda gdrev yapan 6gretmenlerin
igsel tatmin diizeyleri, daha kisa siliredir su anki okulda goérev yapan
ogretmenlerin igsel tatmin diizeylerinden daha yiiksektir. Genel is tatmini
diizeylerine bakildiginda da sonug aynidir.

Sinif ve brang 6gretmenlerinin, onlarin i¢sel ve genel is tatmini diizeylerinde
anlaml bir farklilasmaya neden oldugu goriilmiistiir. Siif 6gretmenlerin i¢sel
tatmin diizeyleri, brang Ogretmenlerinin igsel tatmin diizeylerinden daha
yiiksektir. Genel is tatmini diizeylerinde de sonug¢ degismemektedir. Sinif ve
brang 0gretmenlerinin digsal tatmin diizeylerinde ise anlamli bir farklilasma
bulunamamustir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin meslegi kendi istekleri ile seg¢meleri
durumunun, onlarin is tatmini diizeylerinde anlamli bir farklilasmaya neden

olup olmadig1 incelenmis ve icsel tatmin, digsal tatmin ile genel is tatmini
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diizeylerinde anlaml farklilasmaya neden oldugu gortilmiistiir. Meslegi kendi
istegi ile secen Ogretmenlerin i¢sel tatmin, digsal tatmin ve genel is tatmini
diizeylerinin, 6gretmenligi kendi istegi ile segcmeyenlere gére daha yiiksek
oldugu anlasilmaktadir.

e Arastirmaya katilan 6gretmenlerin gorev yaptigr okul tiiriiniin digsal tatmin
ile genel is tatmini dilizeylerinde anlamli farklilasmaya neden oldugu
bulunmustur. Ozel okullarda gérev yapan &gretmenlerin digsal tatminlerinin
ve genel is tatmini diizeylerinin, devlet okullarinda goérev yapan
o0gretmenlerden daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

e Ogretmenlerin aylik gelirinin, dissal ve genel is tatmini diizeylerinde anlamli
bir farklilagmaya neden oldugu goriilmistiir. Aylik geliri yiiksek olan
ogretmenlerin, dissal tatmin ve genel is tatmini diizeyleri aylik gelirleri daha
az olan 6gretmenlerin digsal ve genel tatmin diizeylerinden daha yiiksektir.

e Devlet okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin kadro durumunun igsel, dissal
ve genel is tatmini diizeylerinde anlamli farklilasmaya neden oldugu
goriilmiistiir. Kadrolu o6gretmenlerin igsel, digsal ve genel is tatmini
diizeylerinin, sézlesmeli/iicretli gorev yapan Ogretmenlerden daha yiiksek

oldugu sonucu elde edilmistir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin  igsel tatmini algilama diizeyi
‘Memnunum’ diizeyinde ger¢eklesmistir. Genel olarak igsel tatmin alt boyutu
ifadelerinin oldukg¢a yiliksek puanlandigi goriilebilir. En yiiksek ortalama puan
“Baskalar: i¢in bir seyler yapabildigimi hissetmem yoniinden” ifadesi ig¢in, ‘Cok
memnunum’ diizeyinde verilmistir. En diisiik ortalama puanin ise. “Calisma sartlar
yoniinden” ve “Kendi fikir/kanaatlerimi rahatca kullanma imkani vermesi yoniinden”
ifadelerine, ‘Kararsizim’ diizeyinde verilmistir.

Ogretmenlerin digsal tatmin diizeyleri, igsel tatmin diizeylerinden daha diisiik
gerceklesmistir.  Ogretmenlerin  digsal tatminlerinin  ‘Kararsizim®  diizeyinde
gerceklestigi goriilmektedir. En yiiksek ortalama puan “Yapigim is karsiliginda
duydugum basart hissi yoniinden” ifadesi i¢in, ‘Memnunum’ diizeyinde verilmistir.
En diisiik ortalama puanin ise, “ Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret yoniinden”
ifadesine, ‘Memnunum degilim’ diizeyinde verilmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin genel is tatmini ortalamasi ‘Memnunum’
diizeyinde olmustur.
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4.2. Tartisma

Bu boliimde arastirmaya katilan ilkdgretim okulunda gdrev yapan
Ogretmenlerin i tatmini dilizeylerinin demografik o6zelliklere gore incelenmesi
tartisilmastir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin cinsiyet yoniinden dagilimlarinda bir
farklilik gorilmektedir. Bayan &gretmenlerin sayisi (%71), erkek &gretmenlerden
(%29) fazladir. Bu durumu, toplumumuzda, 6gretmenlik mesleginin daha ¢ok
bayanlar i¢in en uygun meslek oldugu diisiincesiyle (yarim giiniin bos olmasi
Ogretmenin, evine, ¢ocuguna daha fazla zaman ayirabilmesi, tatil siiresinin uzun
olmasi gibi avantajlar) iliskilendirmek miimkiindiir. Yapilan analizlere gore; bayan
ogretmenlerin; igsel tatmin, digsal tatmin ve genel is tatmini diizeyleri erkek
ogretmenlerden daha yiliksek oldugu goriilmiistiir. Calisma sartlar1 agisindan bayanlar
tarafindan en ¢ok tercih edilen 6gretmenlik mesleginin onlari bu yonden, erkeklere
oranla, daha fazla tatmin etmeleri dogal bir sonug¢tur. Tan (2003)’1n arastirma
bulgularmma gore; cinsiyet degiskeninin is tatminini etkilemedigi sonucu tespit
edilmistir. Buna karsilik Sarpkaya (2000)’nin arastirma bulgularmma gore
Ogretmenlerin is tatmini, cinsiyet degiskenine gore istatistiksel bakimdan anlamli bir
farklilik gostermektedir.

Medeni durum degiskenine gore; evli dgretmenlerin icsel, digsal ve genel is
tatmini diizeyleri bekar ogretmenlere gére daha yiiksektir. Bu sonug Ozday
(1990)’nin arastirma bulgulart ile oOrtiismektedir. Ayrica arastirma sonucunda,
¢ocugu olan Ogretmenlerin olmayanlara gore daha fazla tatmin olduklar
goriilmektedir. Sarpkaya (2000)’nin arastirma bulgularina gore, 0gretmenlerin is
tatmini medeni duruma gére anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Yas degiskenine gore; Ogretmenlerin yaslarinin, onlarin igsel ve genel is
tatmini diizeylerinde anlamli bir farklilasmaya neden oldugu bulunmustur. 46 yas ve
izeri 6gretmenlerin 1§ tatmini diizeyi, daha gen¢ 6gretmenlerin tatmin diizeylerinden
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu bulgu Demir (2001) ile Gleen ve
arkadaglarinin (1977) yaptiklar1 arastirmalar ile Ortligiitken, Hickmann ve Lynn
(1996; Akt: Gergin, 2006, s. 75), ve Sarpkaya (2000)’'nin bulgularn ile
ortismemektedir. Gleen ve arkadaslarinin yaptigr arastirmada, yas arttik¢a is
tatmininde yiikselme oldugu saptanmigtir. Demir’in aragtirma bulgularina gore ise, is
tatmini diizeyleri yas degiskeni yoniiyle 21-30 yas ile 41 ve daha fazla yas grubu

ogretmenleri arasinda anlamli farkliliklar goriilmiistiir. Hickmann ve Lynn, Tan ve
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Sarpkaya’nin arastirmalarinda ise, 6gretmenlerin is tatmini ile yas degiskeni arasinda
anlamli farkliliklar bulunamamastir.

Ogretmenlerin egitim durumlarinin, onlarin igsel, dissal ve genel tatmin
diizeylerinde anlamli bir farklilasmaya neden oldugu bulunmustur. Yiiksekokul
mezunu Ogretmenlerin i¢sel tatmin diizeyleri, tiniversite ve yiiksek lisans/doktora
mezunu Ogretmenlerden daha yliksek, iiniversite mezunu Ogretmenlerin ise igsel
tatmin diizeyleri yiiksek lisans/doktora mezunu Ogretmenlerden daha yiiksektir.
Yiiksekokul mezunu &gretmenlerin digsal tatmin ve genel is tatmini diizeyleri
tiniversite ve yiiksek lisans/doktora mezunu 6gretmenlerden daha yiiksektir.

Burris (1983)’in arastirma bulgularinda gore; 6grenim diizeyi yiikseldikge,
calisanlarin is tatminlerinin azaldig1 tespit edilmistir.

Ogretmenlerin mesleki kidem siirelerinin, onlarin igsel ve genel is tatmini
diizeylerinde anlamli bir farklilagmaya neden oldugu bulunmustur. Daha kisa
mesleki kideme sahip dgretmenlerin (0-5, 6-10, 11-15 yil) is tatmini diizeyleri, daha
uzun siireli mesleki kideme sahip olan 6gretmenlerin (16-20 ve 21 yil ve iistii) is
tatmini diizeylerinden daha diisiiktiir. Bu bulgu Demir (2001) ve Tan (2003)’1n
arastirma bulgular1 ile Ortiismektedir. Deneyim arttikga mesleki mesguliyet
insanlarda daha fazla haz yaratmaktadir. Ciinkii kisiler uzun yillar i¢inde kendilerini
meslekleriyle biitlinlesmis hissetmektedirler denilebilir.

Ogretmenlerin aym okulda calisma siirelerinin onlarin i¢sel ve genel is
tatminde anlamli bir farklilasmaya neden oldugu bulunmustur. Daha uzun siiredir (6-
10, 11 y1l)ayn1 okulda gérev yapan dgretmenlerin icsel ve genel is tatmini diizeyleri,
daha kisa siiredir (1-11 ay, 1-5 yil) ayn1 okulda gdrev yapan 6gretmenlerin genel is
tatmini diizeylerinden daha yiiksektir. Insanlar uzun siire kaldiklar1 yerin ortamina
alisip, sartlari iyilestirme yoluna gittiklerinden tatmin diizeyleri de daha yiiksektir
denilebilir.

Brans degiskenine gore; smif Ogretmenlerin igsel ve genel is tatmini
diizeyleri, brans dgretmenlerinden daha yiiksektir. Ogretmenin, ayni &grencilerle
stirekli birlikte olmasi aralarindaki bagin daha da kuvvetli olmasini saglamis, bu da is
tatmin diizeyini arttirmis olabilir.

Meslegi kendi istegi ile segen Ogretmenlerin, i¢sel ve genel is tatmini
diizeylerinin, 6gretmenligi kendi istegi ile segmeyenlere gore daha yiliksek oldugu

anlasilmaktadir.
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Ogretmenlerin gorev yaptig1 okul tiiriiniin digsal tatmin ve genel is tatmini
diizeylerinde anlamli bir farka neden oldugu ve bu farkin 6zel okullarda calisanlar
lehine oldugu bulunmustur. Ozel okullarm 6gretmenlerine sagladig1 is ortaminin,
arac-gereg, fiziki imkanlarin, devlet okulunda calisan 6gretmenlerde bulunmamasi
tatmin diizeyini etkilemis olabilir.

Aylik geliri yiiksek olan 6gretmenlerin digsal ve genel is tatmin diizeyleri,
aylik gelirleri daha az olan 6gretmenlerin tatmin diizeylerinden daha ytiksektir

Ogretmenlerin kadro durumunun, igsel, dissal ve genel is tatmini
diizeylerinde de anlamli bir farka neden oldugu ve bu farkin yine kadrolu

ogretmenler lehine oldugu bulunmustur.

4.3. Oneriler
Bu aragtirmanin daha faydali olabilmesi i¢in, elde edilen sonuglara paralel

olarak su Onerilerde bulunulabilir.

4.3.1. Uygulamacilara Yonelik Oneriler

e Yoneticiler, Ogretmenlere destek olup, yapilan islere giiven duydugunu
hissettirmelidir.

e Yoneticiler, davranislarinda tutarli olmalidir.

e Yoneticiler, ddiillendirme asamasinda 6gretmenlere adil davranmaya 6nem
vermelidirler.

e Ogretmenler, gorevini gereklerine uygun olarak yaptiginda ydneticileri
tarafindan takdir edilmelidir.

e Okullarda yoneticilerin ve Ogretmenlerin arasindaki iletisimi arttirmak
amaciyla sik sik toplantilar, faaliyetler ve calismalar yapilmalidir.

e Arastirma bulgularima gore; 6zel okullarda gdrev yapan O6gretmenlerin is
tatmini diizeyleri, devlet okulunda gorev yapan 6gretmenlerden daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle, devlet okulunda gorev yapan 6gretmenlerin
ticretleri iyilestirilmeli, ders ara¢ gereglerinin miifredata uygun ve yeterli

sayida olmasi saglanmalidir.
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4.3.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Bu arastirma Istanbul 1li Maltepe ilgesindeki okullarda yapilmistir. Bu alanda
yapilacak c¢aligmalar, tiim okul diizeylerinde, Tiirkiye’nin baska il ve
ilgelerinde yapilabilir.

Is tatmininin performans ve terfi ile iliskisi arastirilabilir.

[s tatmininin kideme olan etkisi tartisilabilir.

[s tatmininin ne gibi sonuglar dogurdugu arastirilabilir.

Is tatminini etkileyen faktorler sorgulanabilir.

Hijyen faktorlerin is tatmini lizerindeki etkileri arastirilabilir.

Yoneticilerin is tatminlerini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla
aragtirmalar yapilabilir.

Orgiitlerdeki olumlu pekistireglerin is tatmini ile iliskisi arastirilabilir.
Ulkemizde demografik o6zelliklerin  is tatmini iliskisi konusunda
arastirmalarin oldukg¢a sinirli oldugu diisiiniildiigiinde, arastirmalarin farkl
sektorlerde galisan personel iizerinde de yapilmasinin alana katki saglayacagi
diistiniilebilir.

Bu arastirma sonuglar1 dikkate alinarak Ogretmenlerin i tatminlerini

arttirmaya yonelik arastirmalar yapilabilir.
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EK1
Kisisel Bilgi Formu

Degerli Meslektagim,;

Bu ¢aligma “Ilkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Is Tatmini
Diizeylerinin Demografik Ozelliklere Gore incelenmesi” konulu Yiiksek Lisans Tezi
icin bilgi toplamay1 amaclayan bir ¢aligmadir. Arastirmanin yiiriitiilmesine yardimei
olmak icin, bu sayfada bulunan “Kisisel Bilgiler” ve arka sayfada bulunan “I[s
Tatmin Olgegi” sorularini cevaplandirmanizi rica eder, ¢alismamiza katildiginiz ve
zaman ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederim.

Bu anketten elde edilecek bulgularin ve ¢ikartilacak sonuglarin giivenirligi,
anketteki her maddeyi cevaplandirmada gdostereceginiz dikkat ve samimiyete
baghdir.  Veriler bilimsel amacglar ¢ercevesinde, topluca bilgisayarda

degerlendirileceginden ankete 6zel isim ve kurum ismi yazmaniza gerek yoktur.

Saygilarimla
0. 0CAL
Kisisel Bilgiler
(Size uygun segenegin basindaki kutunun igerisine X igareti koyunuz)
1. Cinsiyetiniz?
o Kadin o Erkek

2. Medeni Durumunuz?

o Evli o Bekar

3. Evliiseniz ¢ocugunuz var mi? ( Cocugunuz varsa liitfen say1 belirtiniz)

OVar ..o, O Yok
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4. Yasiniz?
02227 02833 03439 04045 046-51 052-57 058 yasve

uzeri

5. Egitim Durumu;

o Yuksekokul o Universite o Yiksek Lisans o Doktora

6. Kag yildir 6gretmen olarak gorev yapiyorsunuz ?
ol-llay ol-5yil 06-10yil oll-15y1l  ©16-20 yil
021-25y1l 026 yil ve lizeri

7. Kag yildir bu okulda ¢alistyorsunuz ?
ol-1lay ol-5wyil 0 6- 10 yil oll-15yil  o16-20yil
021-25yil 026 yil ve tizeri

8. Bransiniz

O Smf 6gretmeni o Diger (Liitfen Belirtiniz).................coooviinnn.

9. Mesleginizi kendi isteginizle mi segtiniz?

o Evet o Hayir

10. Aylik toplam net geliriniz?
o 1250-1500 TL  © 1500-1750 TL  ©1750-2000 TL
02000-2250 TL  © 2250 TL ve iizeri

11. Calistiginiz okulun tiirlinii isaretleyiniz.

o Kamu 00Ozel
12. Kamuda galisanlar i¢in;

Okulunuzda kadrolu mu yoksa s6zlesmeli olarak m1 ¢aligiyorsunuz?

o Kadrolu o Sozlesmeli
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EK 2
Is Tatmin Olgegi

Asagida mesleginizin cesitli yonleri ile ilgili ciimleler bulunmaktadir. Her
ciimleyi dikkatle okuyunuz. Mesleginizden, o ciimlede belirtilen sekilde ne derece
memnun oldugunuzu karsilaria (X) isareti ile belirtiniz.

Her ciimleye cevap verirken, “Bu yonden isimden ne derece memnunum?”

diye kendinize sorunuz.

:c | s e | § g
s E E 2 E N c x E
MESLEGIMDEN 5 2 | EE 2 2 s 2
=% |§% | E | E | CE
o ° S = ; (<) )
= M p =
1 Beni her zaman mesgul etmesi bakimmdan
2 Bagimsiz ¢aligma imkanimnin olmast bakimmdan
3 Ara sira degisik seyler yapabilme imkani bakimindan
4 Toplumda “saygin bir kisi”” olma sansin1 bana vermesi bakimindan
5 Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimmdan
6 Yoneticinin karar verme yetenegi bakimimdan
7 Vicdani bir sorumluluk tasima gansini bana vermesi bakimindan
8 Bana garantili bir gelecek saglamas yoniinden
9 Baskalari igin bir seyler yapabildigimi hissetmem yoniinden
10 Kisileri yonlendirmek i¢in firsat vermesi yoniinden
11 Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sans1 vermesi yoniinden
12 Isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi yoniinde

13 Yaptigim is karsihiginda aldigim iicret yoniinden

14 Terfi imkaninin olmasi yoniinden

15 Kendi fikir/ kanaatlerimi rahatga kullanma imkan1 vermesi yoniinden
16 Calisma sartlar1 yoniinden

17 Calisma arkadaglarinin birbirleriyle anlagmalar1 yoniinden

18 Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem yoniinden

19 Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi yoniinden

20 Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme imkani vermesi
agisindan
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EK 3: Onay Belgesi

T.C.
[STANBUL VALILIGI
Il Milli Egitim Midiirligi

Sayi : B.08.4MEM.4.34.00.18.580 1% {11 )2 Aralik 2009
Konu: Anket.
(Ozgiin OCAL)

MALTEPE UNIVERSITESI
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigiine

flgi:  a) Valilik Makaminin 22/12/2009 tarih ve 130567 sayili Oluru.

b) Milli Egitim Bakanligi Egitim Arastirma ve Gelistirme Dairesi Bagkanligi’nin Okul ve
Kurumlarda Yapilacak Arastirma ve Arastirma Destegine Y&nelik izin ve Uygulama
Ydonergesi.

¢) 10/12/2009 tarih ve 3478 sayih yaziniz.

Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dah Egitim
Yonetimi ve Denetimi Yiiksek Lisans dgrencisi Ozgiin OCAL’in, ilimizde ekte isimleri belirtilen
okullarda uygulanmak iizere “ilkogretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin is Tatmini
Diizeylerinin Demografik Ozelliklere Gore incelenmesi” konulu anket galismasini yapma istegi
ilgi (a) Valilik Oluru ile uygun goriilmiistiir.

Bilgilerinizi, gereginin ilgi (a) Valilik Oluru dogrultusunda, gerekli duyurunun anketgi
tarafindan yapilmasim, islem bittikten sonra 2(iki) hafta i¢inde sonugtan Miidiirligiimiiz Kiiltiir
Béliimiine rapor halinde bilgi verilmesini arz ederim. e

Mustafa USLU
Miidiir a.
Miidiir Yardimcisi V.

EKLER :
Ek-1. ILGI (a) Valilik Oluru.
2. Anket sorulari.

:," LMNISS  NOT : Verilecek cevapta tarih, kayit numarast, dosya numarast yazilmast rica olunur.

23 (8I8] adres : Istanbul Milli Egitim Midtirlugt A.Blok Ankara cad. No:2 Cagaloglu 2125261382
E-Mail : kultur34@meb.qov.tr ~ Web : http://istanbul. meb.gov.tr/ bolumler/ kultur
4440632
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EK 4: Onay Belgesi

T:C.
ISTANBUL VALILIGI
{1 Milli Egitim Miidirlagii
Say1 : B.08.4.MEM.4.34.00.18.580/ 110 342 7). Aralik 2009
Konu: Anket. .
(Ozgiin OCAL)
VALILIK MAKAMINA

flgi  :a-)Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii’niin 10/12/2009 tarih ve 3478
sayil yazis.
b-)Milli Egitim Bakanhgma Bagh Okul ve Kurumlarda Yapilacak Arastirma ve Arastirma
Destegine Yénelik izin ve Uygulama Yonergesi.
c-)Milli Egitim Bakanligi Egitim Aragtirma Gelistirme Dairesi Baskanhigi’nin 11/04/2007
tarih ve 1950 sayil emri.
d-)Milli Egitim Miidiirliigii Anket Komisyonu’nun 17/12/2009 tarihli tutanag.

Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dal Egitim
Yénetimi ve Denetimi Yiiksek Lisans dgrencisi Ozgiin OCAL’in, ilimizde ekte isimleri belirtilen
okullarda uygulanmak iizere “ilkggretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin is Tatmini
Diizeylerinin Demografik Ozelliklere Gére incelenmesi” konulu anket gahsmalarim yapma
istekleri hakkindaki ilgi (a) yaz1 ve ekleri Miidiirliigiimiizce incelenmistir.

Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim
Yénetimi ve Denetimi Yiiksek Lisans ogrencisi Ozgiin OCAL’wn, ilimizde ekte isimleri belirtilen
okullarda uygulanmak iizere “ilkégretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin is Tatmini
Diizeylerinin Demografik Ozelliklere Gére incelenmesi” konulu anket galismalarim yapmasl,
bilimsel amag diginda kullanilmamasi  kosuluyla, okul idarelerinin denetim, gozetim ve
sorumlulugunda, ilgi (c) Bakanhk Emri esaslar dahilinde uygulanmasi, sonugtan Miidiirliigiimiize
rapor halinde (CD formatinda)bilgi verilmesi kaydiyla Miidiirliigiimiizce uygun gériilmektedir.

Makaminizca da uygun gériildiigii takdirde Olurlarimza arz ederim.

EKLER :
Ek-1. ILGI (a)yaz: ve ekleri

ali Yardimeist®

NOT :Verilecek cevapta tarih, kayit numarasi, dosya numarasi yazilmasi rica olunur.
Adres :Istanbul Milli Egitim Mudurlagi A.Blok Ankara cad. No:2 Cagaloglu 526 13 82
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EK 5: Onay Belgesi

M T.C.MALTEPE UNIVERSITESI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Sayi :B.30.2MLT.0E1.00.00/4110/2\ ¥ istanbul, 10.12.2009

T.C
{STANBUL iL MILLI EGITIM MUDURLUGU'NE,

Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisi, Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim
Yonetimi ve Denetimi Yiiksek Lisans Programi dgrencisi Ozgiin OCAL, tez danismanhigini
Maltepe Universitesi, Isletme Bolimi 6gretim iiyelerinden Yrd. Dog. Dr. Mirside
OZGELDI'nin Ustlendigi “Ilkogretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin is Tatmini
Diizeylerinin Demografik Ozelliklere Gore incelenmesi” baslhikli bir arastirma yapmaktadir.

Aragtirmada ihtiyag duyulan verileri toplamak amaciyla, konuya iliskin MEB Aragtirma
ve Gelistirme Dairesi Bagkanhgnin 11.04.2007 tarih ve 1950 sayili yazili emri ve Milli
Egitim Bakanligina Baghi Okul ve Kurumlarda Yapilacak Arastirma ve Arastirma Destegine
Yonelik {zin ve Uygulama Yonergesi dikkate alinarak ekteki anket hazirlanmugtir.

S6z konusu ¢aligmayla ilgili olarak, istanbul ili, Maltepe ilgesinde bulunan resmi ve ozel
ilkogretim okullarinda galisan 6gretmenlere yonelik bir anket uygé_;léfn\xas,x ;ﬁu sunu emir ve
miisaadelerinize saygilarimla arz ederim. P SN
.6 b l{;— T

Prof. Wi+ BEIIFCOTUKSOKEN

Enstiti Midar
EK: Tez Ozeti
Anket

Ozgiin OCAL
Adres: BUyukbakkalkby Cad. No:4 Bagibiiyiik
Maltepe - ISTANBUL
Cep : 0530849 0549

Marmara Egitim Koyl Maltepe Arena 34857 Maltepe / ISTANBUL

Tel: (0216) 626 10 50 (pbx) Fax: (0216) 626 11 79

| e-mail: sbe@maltepe.edu.tr web: www.maltepe.edu.tr ﬂ

93



OZGECMIS

Arastirmact 1978 yilinda Istanbul’da dogdu. ilk, orta ve lise dgrenimini
Istanbul’daki okullarda tamamladi. 1997 yilinda kazandign Abant Izzet Baysal
Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi Miizik Ogretmenligi boliimiinden mezun olup,
ayni yil atandig1 Giizelyali ilkdgretim Okulunda gorevine baglamustir.

Arastirmaci, halen Ali Fuat Cebesoy Ilkdgretim Okulunda miizik dgretmeni

olarak gorevine devam etmektedir.
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