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Gliniimilizin  en Onemli tartisma konularindan biri  kiiresellesmedir.
Kiiresellesmeyi insanoglunun geldigi en ileri agsama olarak goriip destekleyenler oldugu
gibi olumsuz sonuglarmma odaklanip karst ¢ikanlar da vardir. Bu tartisma
kiiresellesmenin siyasi, ekonomi ve kiiltiirel boyutlarinda yogunlasarak devam
etmektedir. Kiiresellesmenin kiiltiirel boyutundaki tartigmalar ise en az siyasi ve
ekonomik boyutlar1 kadar dikkat ¢ekmektedir. Kiiresellesmeye ragmen Yyerel kiiltiirlerin
0zlerini korudugunu savunanlarin yaninda, yeni ’melez‘ bir kiiltiiriin ortaya ¢iktigini
savunanlar da vardir. Bu alanda {ciincli goriis ise gittikce kiiltiirlerin kiiresellesme
nedeniyle diinyanin her tarafinda benzerlikler olusturdugunu iddia eder. Fakat bu
benzerliklerin kiiltirel, ekonomik ve siyasal sistemin diinyanin rantini elinde tutan
hakim giigler lehine olustugunu savunurlar. Ugiincii goriisii savunanlarin meshur
kavramlart  “kiiltirel  emperyalizm”,  “kiiresel = kapitalizm”,  “batililasma”,
“Amerikanlasma”, “McDonaldlasma” gibi kavramlardir. Tanimimiz ve savundugumuz
goriis ne olursa olsun Kiiresellesmenin Max Weber’in “rasyonellesme” kavrami {izerine
yiikseldigi soylenebilir. Kiiresellesme ile akilc1 sistemler yayginlasiyor ekonomik,
siyasal ve kiiltiirel biitiin alanlar1 adeta istila ediyor. Gittikge rasyonel hale gelen
sistemler beraberinde irrasyonel sonuglar iireterek yine Weber’in deyimi ile bireyi adeta
“demir bir kafese” hapsediyor. Akilci sistemler bircok avantaji beraberinde getirmekle
birlikte toplumsal alanin neredeyse tamaminin akilci sistemlerden olusan bir aga

dontismesi  bireyleri 6zgiirliiklerinin  kisitlandigr  bir ¢ikmaza dogru siirtikledigi



diistiniilmektedir. Bireyin iiretimde harcadig1 zamandan geri kalani tilketimde harcamast

da bu ¢ikmazlardan biridir.

Bu calisma kiiresellesme siirecinin tliketim kiiltiiriine yonelik etkilerini ve
toplumun bu baglamdaki farkindaligini 6lgmeyi amaglamaktadir. Alan arastirmasi
Istanbul ilini demografik 6zellikleri itibariyle temsil kabiliyeti yiiksek oldugu diisiiniilen
Umraniye ilgesindeki Meydan Istanbul Alisveris Merkezinde yapilmistir. Arastirmada
nicel veri toplama teknikleri kullanilmis olup betimsel tiirdedir. Olusturulan veri
toplama arac1 423 kisiye uygulanmistir. Arastirmanin 6rneklemi, aligveris merkezlerini
ziyaret eden ve arastirmaya katilma konusunda istekli ziyaretgiler arasindan tesadiifi
sekilde secilerek belirlenmistir. Toplanan veriler SPSS 23.0 istatistik programi ile

degerlendirilmistir.

Katilimeilarin kiiresellesme stirecinin tiikketim kiiltiiriine yonelik farkindalik
diizeyi ile aligveris merkezlerinin akildisi etkilerinden uzaklasma orani arasinda pozitif
korelasyon oldugu ve farkindalik diizeyi arttikca aligveris merkezlerinin akildisi

etkilerinden uzaklagsma oraninin arttig1 ¢ikarimi arastirmayla ulasilan en genel sonugtur.

Anahtar kelimeler: Kiresellesme, Akilcilik, Akildisilik, Tiiketim, Alisveris
Merkezleri.
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ABSTRACT

A SOCIOLOGICAL RESEARCH ON CONSUMPTION CULTURE AND
AWARENESS: THE CASE OF UMRANIYE

Enver Sedat Cakiroglu
Master Thesis
Department of Sociology
Sociology Programme
Thesis Advisor: Asst. Prof. Ferhat Deger
Maltepe University Graduate School, 2021

One of the most important topics of discussion today is globalization. While
there are those who see globalization as the most advanced stage of humankind and
support it, there are also those who focus on its negative consequences and oppose it.
This debate continues by focusing on the political, economic and cultural dimensions of
globalization. The debates on the cultural dimension of globalization draw attention at
least as much as its political and economic dimensions. While there are those who argue
that local cultures have preserved their essence despite globalization, there are also
those who argue that a new "hybrid" culture has emerged. The third view in this area
argues that increasingly cultures create similarities all over the world due to
globalization. However, they argue that these similarities are formed in favor of the
dominant powers that hold the world's rent in the cultural, economic and political
system. The famous concepts of the advocates of the third view are concepts such as
"cultural imperialism"”, "global capitalism”, "westernization”, "Americanization",
"McDonaldization". Regardless of our definition and the view we advocate, it can be
said that Globalization rises on Max Weber's concept of 'rationalization'. With
globalization, rational systems are becoming widespread and almost invading all
economic, political and cultural areas. Increasingly rational systems produce irrational
results and, in Weber's words, imprison the individual in an ‘iron cage'. Although

rational systems bring many advantages, it is thought that the transformation of almost
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the entire social sphere into a network of rational systems drags individuals towards a
dead end where their freedoms are restricted. One of these deadlocks is that the

individual spends the rest of the time he spends in production on consumption.

This study aims to measure the effects of the globalization process on
consumption culture and the awareness of the society in this context. The field research
was carried out in Meydan Istanbul Shopping Center in Umraniye district, which is
thought to have a high ability to represent Istanbul in terms of demographic
characteristics. Quantitative data collection techniques were used in the research and it
Is descriptive in nature. The created data collection tool was applied to 423 people. The
sample of the research was determined randomly among the visitors who visited the
shopping malls and were willing to participate in the research. The collected data were

evaluated with SPSS 23 statistical program.

The most general conclusion reached by the research is that there is a positive
correlation between the awareness level of the participants towards the consumption
culture of the globalization process and the rate of moving away from the irrational
effects of shopping malls, and that as the level of awareness increases, the rate of

alienation from the irrational effects of shopping centers increases.

Keywords: Globalization, Rationality, Irrationality, Consumption, Shopping Malls.
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BOLUM 1.GIRiS

Bati’da baslayan Ronesans ve Reform hareketlerini takip eden bir dizi
gelismenin sonucu ortaya ¢ikan, ‘akli’ ve diisiinsel sorgulamayi esas alan ‘Aydinlanma
Cagr’ Avrupa’nin toplumsal yapisimi koklii olarak degistirmekle birlikte, yasadigimiz
cagda da ister Modern isterse Postmodern donem olarak adlandirilsin bu ¢agin ortaya

koydugu fikirler toplumsal hayatta giincelligini korumaktadir.

1789 Fransiz Devrimiyle zirvesine ulastigi kabul edilen Aydinlanma Cagi’nin
diger ad1 da Akil Cagi’dir. Bunun sebebi tiim toplumsal alani ve kurumlari akiler esaslar
tizerine oturtmayr hedefleyen bir diisiince sistemi olmasindan gelir. Aydinlanma
diistincesinin merkezinde yer alan kavram ‘akil’dir. Hem bireysel olan1 hem de
toplumsal alani anlamlandirirken inang, mit, duygu, Onyargi gibi argiimanlar yerine
bilginin tek kaynaginin akil oldugunu One siirerek akli basat aktor olarak belirler.
Aydinlanma 6ncesi donemde Avrupa’ya hakim olan skolastik diisiince aklin 6n plana
cikarilmasiyla yikilmistir. Skolastik diisiincenin yikilmasi feodalizmin Avrupa’daki
hakimiyetini de ortadan kaldirmustir. Feodal toplum yapisinin ¢oziilmesi, Cografi
kesifler ve Sanayi devrimi gibi bir dizi gelisme Avrupa’da yeni bir smifin ortaya
cikmasia sebep olmustur. Birgok devrim ve toplumsal alandaki kokli degisimlerin
sonucunda ortaya ¢ikan burjuva sinifi ile liberalizmin temeli olan bireycilik diistincesi
gelismis ve referansini Aydinlanma felsefesinden alan bu gelismeler nihayetinde
kapitalizmin yolunu agmistir (Omay, 2010, s. 121-138). Giiniimiize kadar yasanan
siirecte ‘sermaye’ nin kiiresellesmesi adim adim ve hizlica artmis bunun sonucunda da

kiiresel kapitalizm ortaya ¢ikmustir.

Akli disiince sisteminin merkezine alan Aydinlanma felsefesi bdylece
kapitalizmin ve modernitenin felsefi kokenini olusturmustur. ‘Kiiresellesme’ olarak
adlandirilan Kiiresel kapitalizm de bu gelismelerin sonucudur. Kisaca modernite,
kapitalizm ve kiiresellesme bazen farkli bazen birbirinin yerine kullanilan kavramlar
olarak nihayetinde akilci ilkeler ile bireysel ve toplumsal hayati diizenleme hedefi

giiden ve birbirini devami olan sistemlerdir.



Kapitalizmin kendini yeniden firettigi bir donemi olarak kabul edilen
kiiresellesme, Ozellikle Soguk Savasin sona ermesiyle popiilerlik kazanan ve akademik
ilgi goren bir kavram oldu. Aslinda bu konuya dair akademik ilgi kiiresellesmenin
olaganiistii kamusal 6neminden ve insanlarin bu konu karsisindaki endiselerinden ortaya

ciktig1 diisiniilmektedir (Ritzer & Stepnisky, 2019, s. 232).

Akiler ilkeler iizerine kurulu Kiiresellesme ile birlikte yeryliziinde yasayan
milyarlarca insanin hayati biiylik bir degisime ugramistir. Kiiresellesmenin etkileri
ekonomi, siyaset, kiiltiir, teknoloji gibi neredeyse tiim alanlarda kolaylikla gorebilir.
Kiiresellesmenin etkisiyle yasanan degisimlerin bir¢ogunun olumlu oldugu iddia
edilebilir. Gegmiste insanlar kiiresellesme ile birlikte gelen birgok firsat ve kolayliktan
faydalanamamaktaydi. iletisim ve ulasim imkanlarinin artmasiyla artik birbirine
binlerce kilometre uzaktaki insanlar iletisim kurabiliyor. Kisa bir slirede ugak
seyahatleriyle diinyay1r dolasabiliyor. Baska iilkelerde yatirnm yapilabiliyor. Bu
orneklerin sayisini arttirmak ve sayfalarca faydasini siralamak miimkiin olsa da
kiiresellesmenin insanlik adina birgok olumsuz yonii oldugu da soylenebilir. Bu
baglamda sermayenin tekellesmesi, yerelliklerin ortadan kalkmasi, ulusal ekonomilerin
Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) ve Uluslararas1 Para Fonu (IMF) tarafindan kontrol
edilmesi, kiiresel sermayenin adeta tliketmek icin yasayan bir toplumsal alan

olusturmasi gibi olumsuz 6rneklere yer verilebilir (Ritzer & Stepnisky, 2019, s. 232).

Giliniimlizde moda bir tartisma konusu olarak nitelendirilen Kiiresellesme
kavraminin olumlu ve olumsuz bir¢ok tanimi oldugu gibi kiiresellesmenin ekonomik,
politik, ¢evresel ve kiiltiirel birgok boyutu da vardir. Bu ¢alismada tiim bu boyutlar ele
alinmayip kiiresellesmenin kiltiirel ve ekonomik boyutlar1 aligveris merkezleri

uzerinden irdelenecektir.

Jan Nederveen Pieterse kiiresellesmenin kiiltiirel unsurlartyla ilgili kuramlara,
ozellikle de diinya etrafindaki kiiltiirlerin farkli m1 yoksa kiiresel ve yerel kiiltiirlerin
birlesimiyle ‘melez formlar ‘mi yarattigiyla ilgili temel tartismalara dair li¢ temel

paradigma tespit eder (Ritzer & Stepnisky, 2019). Bunlar;

1-Kiiltiirel Farkhhk; Bu paradigmay: destekleyenler kiiltlirler arasinda

bitmeyen ve kiiresellesmeden etkilenmeyen (bu hi¢ etkilenmedigi anlamina gelmez)



farkliliklar oldugunu savunur. Kiiresellesme sadece ylizeyde gerceklesir, kiiltiirlerin
derin yapisi ondan etkilenmez. Tehditkardir, eninde sonunda kiiltiirler arasi

carpismalarin olacagina dayanir.

2-Kiiltiirel Melezlesme; Yerecle veya kiiresele indirgenemeyecek yeni ve
benzersiz, melez kiiltiirler iiretilmektedir. Roland Robertson’un Kii-yerellesme kavrami

melezlesmeyi tarif eder.

3-Kiiltiirel Birlesme; Bu paradigmayi destekleyenlere gore ilkinin tersine
Kiiresellesme diinyanin her tarafinda benzerlikler yaratir. Kiiresellesme sebebiyle
kiiltiirlerin bazen radikal bi¢imlerde degistigini diisiiniirler. Diinyanin egemen grup ve
toplumlarina dogru kiiresel bir asimilasyon yonelimi vardir. Kiiresel emperyalizm,
kiltirel ~ Emperyalizm, Batililasma, = Amerikanlasma, Kiiresel  Kapitalizm,

McDonaldlagsma gibi olgulardan bahsederler (Ritzer & Stepnisky, 2019).

Kiiresellesme modernizm ve kapitalizmle ortaya c¢ikmistir. Hepsinin iizerinde
yiikseldigi diislince ise ‘Aydinlanma Diigiincesi’dir. Aydinlanma diisiiniirleri bilginin
kaynagmin genis anlamda akil oldugunu iddia ederek bilimi de akil yoluyla
olusturulmus tiimdengelimsel bir sistem olarak tarif etmislerdir. Dogrulugun tek 6l¢iitii
mantiksal tutarliliktir. Bu nedenle her alana uygulanabilecek mantiksal dolayisiyla
rasyonel bir yontem mevcuttur. Bu yontem de dogru agiklamalari saglayacak tek
yontemdir. Bu baglamda Max Weber de kapitalizm iktisadi  zihniyetin
rasyonellesmesinin bir tezahiirii oldugunu ifade eder (Torun, 2008, s. 16). O halde
kiiresellesme kapitalizmle birlikte rasyonellesmenin iizerinde yiikselmektedir. Weber
biirokrasiyi rasyonellesmenin esas araci olarak goriir. Modern kurumlarin giderek daha
fazla akilc1 hale gelecegini ve akilcl sistemlerin hakimiyetine girecegini 6ngortir. O, bir
dizi akiler yapr igine kilitlenmis, ancak bir akiler sistemden digerine hareket etmekte
olan bir topluma gidisten s6z eder. Bir baska deyisle, insanlar akilcilagtirilmis egitim
kurumlarindan akilcilastirilmis  igyerlerine, akilcilastirilmis eglence yerlerinden
akilcilagtirilmis evlere dogru siiriikleneceklerdir. Toplum, akilcilagtirilmis yapilar
agindan ibaret hale gelecektir. Bundan kagis ise miimkiin olmayacaktir (Ritzer, 2019, s.

74)  Yine Weber’ e gore rasyonel biirokrasiler, modern toplumun pek ¢ok ihtiyacina



hizli yanitlar vermekle birlikte, hem ¢alisanlar hem de genel toplum igin bir tiir “demir

kafes” olusturmaktadirlar.

George Ritzer kiiresellesme tartismalari igerisinde; kiiresellesme ile birlikte Bati
ve Amerikan’in lehine bir asimilasyonun gerceklestigi ve kiiltiirlerin giderek birlesme
egiliminde oldugunu savunanlardandir. O, Weber’den aldig1 rasyonellesmeye,
merkezine biirokrasi yerine bir fast-food restoranim1i koyarak ‘McDonaldlagtirma’
demistir. O’na gore fast-food restorant McDonald's, McDonaldlastirma dedigi yaygin
bir surecin temel bir 6rnegi, "paradigma'si olarak hizmet eder. Ele aldig: siire¢ ‘fast-
food restoranlarinin temelindeki ilkelerin, Amerikan toplumunun ve diinyanin geri

kalan kisminin gitgide daha fazla kismina egemen olma surecidir (Ritzer, 2019, s. 17).

McDonald's” asagidaki verilere baktigimizda biiyiik bir ekonomik basariya
ulastigin1 soyleyebiliriz (Ritzer, 2011, s. 23). 1955'te faaliyetine baslayan firma bugiin
128 iilkede 35.000’i asmis restorana sahiptir ve neredeyse giinliik {ilkemiz niifusuna esit
insana hamburger satmaktadir. Bu basarinin nedeni Mcdonaldlastirmanin boyutlaridir
(Ritzer, 2019, s. 43-46). Topluma sundugu verimlilik, hesaplanabilirlik, 6ngoriilebilirlik
ve denetim imkanlaridir. Bu boyutlar1 sayesinde sadece hizli yemek alaninda degil
egitimden-sagliga, spordan-alisverise, dogumdan-6lime ve Otesine aklimiza gelen

hemen hemen tlim alanlarda hizla yayilmaktadir.

Bu hizli yayilis firma sahiplerine biiyiik karlar getirse de McDonaldlagtirmanin
besinci boyutu olarak ele alinabilecek olan ‘akilciligin akildisiligi’n1 da beraberinde
getirmektedir. Weber’in bahsettigi gibi akilcilasan diinya sonunda bireyi “demir bir
kafese” hapsetmekte, akilci sistemlerin kaginilmaz olarak akildisi  sonuglar
uretmektedirler. Topluma sundugunu iddia ettiginin aksine verimlilik, hesaplanabilirlik,
ongoriilebilirlik yanilsamalar1 ve insan yerine insansiz teknolojinin gegmesiyle denetim
yanilsamalarina neden olmaktadir. Cevre kirliligi basta olmak {izere birgok akildisiligi

beraberinde getirmektedir (Ritzer, 2011, s. 40).

Kiiresellesen diinyada aligveris merkezleri sehir yasaminin vazgegilmezleri
arasinda yerini almakta ge¢ kalmamistir. Modern alisveris merkezleri miisterilerin
giivenli dolasabilecegi bir sekilde tasarlanmis {istii kapali aym1 gati altinda bulunan

magazalar bitliniidiir. Aligveris merkezleri, belirlenmis bir plan dahilinde bir araya



toplanan farkli islevde magazalarin meydana getirdigi bir olusumdur. Bu alisveris
merkezlerinde genellikle ulusal ve uluslararasi olarak hizmet veren siiper market ve
magazalar yer alir. Bu magazalarin yan1 sira bolgesel iine sahip perakendeci magazalar,
pastane, oyun ve eglence salonlari, kuru temizlemeler ve kuaforler gibi ¢ok farkl
alanlarda hizmet sunan isletmeler bulunmaktadir. Kelimenin tam anlamiyla hem
aligveris yapilan hem de eglenilen mekanlardir. Aligveris merkezleri genellikle magaza
sahipleri ve kiracilar tarafindan kurulmus olan bir yonetim kurulu vasitasiyla yonetilir

(Varinli, 2008). Her tasarim akilci ilkeler {izerine kurulmustur.

Aligveris merkezleri ayrica yerel kiiltlirlerin i¢i dolu bigimleri reddetme
olasiliklar1 karsisinda i¢i bos bir kiiresellesme bigimidir. Diinyanin her tarafinda
kolaylikla taklit edilebilecek i¢i bos yapilardir. Yerel kiiltiirlerin karsi1 ¢ikmayacagi
sayisiz igerikle Ornegin yerel yiyecekler, yerel eglence ve yerel magazalarla

doldurulabilirler (Ritzer, 2010, s. 285).

Ozetle AVM’ler kiiresellesmenin, Kapitalizmin, akilcilastirmanin ve 6zelde de

“McDonaldlagtirma” nin giiniimiizdeki tam bir 6rnegidir denilebilir.

Aligveris merkezleri ayn1 anda bircok magazaya ulasma imkani sunarak
verimlilik saglar, hava kosullarindan bagimsiz sosyal bir ortam olusturarak
ongoriilebilirlik avantaji verir, nicel Ozellikleri itibariyle hesaplanabilirlik olusturur ve
hem calisanlar hem de tiiketiciler {lizerinde genelde insansiz teknolojiler vasitasiyla
denetim kurar. Bunlarin bir¢cogu tiiketicilerin ve magaza sahiplerinin yararina
niteliklerdir (Ritzer, 2011, s. 63).

Fakat tiim akile1 sistemler gibi aligveris merkezlerinin de zararlart ve
akildisiliklart vardir. Her seyden ote akildigiligi ‘Modern Toplumun Tiiketim
Katedralleri’ (Ritzer, 2000) olan AVM’ler insanlar1 yanilsamalarla kendine g¢ekip

adetada tiiketim i¢in yasayan birer “zombi” ye (Kowinski, 1985) doniistiirmektedir.

Akilcr sistemler olan Modernite, Kapitalizm ve Kiiresellesmenin toplumsal
sonuglarini ortaya koymak agisindan aligveris merkezlerinin ve bu merkezleri kullanan
tiikketicilerin tutum ve davraniglari bu nedenle 6nem arz etmektedir. Kiiresellesmenin bir

yandan olumlu yanlarimi kullanmak diger yandan olumsuz yanlarindan kagmak ytiizde



yliz olmasa da bireyin iradesiyle sekillenebilir. Bu da ancak kiiresellesmenin ‘akildist’
sonuglarina karst bireyin farkindaligini arttirmakla miimkiin olabilir. Bu calismada
toplumun kiiresellesmenin akildist sonuclarina karst bilgi diizeyinin belirlenmesi

yapilacak bagka caligmalara temel olabilecegi diisiintilmiistiir.

Calismada, kiiresellesmenin toplumsal sonuglarint en iyi tahlil edebilecegimiz
mekanlar olarak diisiiniilen Aligveris Merkezlerinin akilci ilkeler tizerine isleyisi,
toplumsal hayattaki etkileri ve genel anlamda kiiresellesmenin 6zel anlamda da bu
merkezlerin akilci ilkelerle tasarlanmis taktiklerle nasil bir tiikketim toplumu modeli
olusturdugunun incelenmesi amaglanmistir. Bu baglamda, AVM’lerin lirettigi biiyiilii
ortam karsisinda bireyin farkindaligi hem literatiir taramas1 hem de saha arastirmasi

yoluyla degerlendirilmeye ¢alisilmugtir.

Calisgmanin ilk bolimiinde Kiiresellesme konusu genis anlamda ele alinmistir.
Kiiresellesmeye dair yaklagimlar, kiiresellesmenin tarihsel ve kavramsal cercevesi
irdelenmis, bu cerceveyi takiben cok boyutlu bir kavram olarak kiiresellesmenin
boyutlar1 ele alinmistir. Bu boyutlar icerisinden ekonomik, siyasi ve oOzellikle de
kiiltirel boyutlar1 konuyla ilgili olarak detaylandirilmistir. Bu baglamda kiiresellesme
sonucu diinya tizerindeki kiiltiirlerin farkliliklarini ilelebet koruyup koruyamayacaklari,
ya da kiiresel ve yerel kiiltiirlerin birlesip yeni bir melez form mu olusturacagi son
olarak ta yeryiiziinde kiiltiirel anlamda Bati lehine gittik¢e artan bir homojenlesmeye
dogru gidilip gidilmedigi konularma deginilmistir. Kiiresellesmeye dair bu boliimde
kiiresellesme ile kapitalizm arasindaki baglantilar ortaya konulup her iki kavramin
birbirinden ayr1 diisiiniiliip diistiniilemeyecegi tartigilan konulardan biridir. Liberalizm,
kapitalizm ve kiiresellesme baglantisinin ortaya konulmasindan sonra rasyonel (akilci)
ilkeler iizerine kurulu bu sistemlerin iirettigi irrasyonellik (akildisilik) Max Weber ve

George Ritzer’in kavramlariyla agiklanmaya calisilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde kapitalizm ve kapitalizmin son doneminin
adlandirmasi olarak kabul edilen kiiresellesmeyle birlikte ortaya ¢ikan tiiketim kiiltiirii
ve tiketim toplumu ele alinmus, tiketim toplumunun biiyiili gorselleri olarak
Diinya’da ve Tiirkiye’de Aligveris merkezlerinin gelisim siireci ve oOzellikleri

incelenmistir. Yine bu boliimde alan arastirmasinin yapildigi Istanbul’un Umraniye



ilgesinin tarihgesi, gelisimi, kiiresellesme siirecindeki doniisiimii ve alan arastirmasi igin
neden segildigi anlatilmistir. Son olarak da tiiketim toplumunda tiiketim yapilmasini
saglayan ‘tiiketim araglari’ ve bunlarin en Onemlilerinden biri olan aligveris
merkezlerinin kapitalizmin yeniden tretilebilmesi igin tstlendikleri rol ve bireyi

tilketime yonlendiren akiler taktikleri tartigilmigtir.

Calismanin iiglincii  boliimiinde yapilan arastirmanin  yontem kismi1 yer

almaktadir.

Tez ¢aligmasiin dordiincii boliimiinde yapilan alan arastirmasina dair bulgulara

yer verilmis olup bu veriler yorumlanmaistir.

Besinci ve son boliimde ise sonug ve degerlendirme kismi1 yer almaktadir.

Arastirmanin temel amaci, kiiresellesme siirecinden toplumun nasil etkilendigi
ve kiiresellesme siireciyle birlikte ortaya g¢ikan irrasyonel (akildis1) durumlarin toplumu
olusturan bireyler tarafindan algilanma (farkindalik) diizeyini tespit etmektir. Yapilan
arastirma ile kiiresellesmenin tiiketim kiiltiiriine yonelik etkilerinin toplum tarafindan
farkindaligini etkileyen degiskenlerin saptanmasi ve bu baglamdaki irrasyonel
yonlerden kaynaklanan olumsuz sonuglarin bireylere verdigi zararlarin 6nlenmesi veya

asgari diizeye indirilmesi i¢in Onerilerin ortaya konulmasi hedeflenmektedir.



BOLUM 2. KURAMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVE

2.1.1 Kiiresellesme

Kiiresellesme tartigmalari; kiiresellesmenin ne oldugu, unsurlart veya olumlu bir
sey mi? Yoksa olumsuz bir sey mi? oldugu noktasinda baslamaz. Kiiresellesme diye
nitelendirilebilen bir olgunun var olup olmadig1 sorunsali ile baslar. Somut bir¢ok sey
kiiresellesme olarak adlandirilmayr gerekli kiliyorsa da kiiresellesme diye bir siirecin
olmadigint savunanlar da vardir. Kiiresellesme yaklasimlari olarak adlandirilan bu
farklilik kiiresellesme kavraminin tanimindan kiiresellesmenin tarihsel gelisimine kadar

bir¢ok konuda bagka farklarin ortaya ¢ikmasina neden olur.

Literatiirde kiiresellesmeye dair yaklasimlar siniflandirirken ikili (Ritzer, 2010,
s. 54), t¢li (Scholte, 2000, s. 17) , hatta dortlii (Karadeli, 2005) ayrimlar ortaya koyan
arastirmacilar olmakla birlikte kiiresellesme yaklasimlari genellikle David Held ve
Anthony McGrew’in (Held & McGrew, 2008, s. 7-69) ‘Asir1 kiiresellesmeci’,
‘kuskucu’ ve ‘evrimsel-doniisiimsel’ yaklasimlar olarak olusturdugu t¢li ayrim

tizerinden degerlendirilir (Bryane, 2003).

Asir Kiiresellesmeci yaklasim, insanlik tarihinde ortaya ¢ikmis 6nemli olaylar *
on-kiiresellesme “ diye kabul etmekle birlikte kiiresellesmenin yeni bir olgu oldugu ve
modern ¢agin bir iiriinii oldugunu ileri siirer. Bu yeni siiregte kiiresel piyasa devletlerden
ve devletleri yoneten hiikiimetlerden daha giigliidiir. Ulus-devletin giicii giderek
zayiflamaktadir (Ohmae, 1996, s. 26-27). Ciinkii kiiresel piyasa, devletlerden daha
rasyonel davranmaktadir. Artik insanlar lilkelerindeki politikacilar fazla takip etmiyor,
i¢ politikaya eskiye oranla daha az 6nem veriyorlar. Bunun sebebi yerel siyasetin ve
onun tiirevlerinin hayatlar1 {izerindeki dnemlerini kaybetmis olmalaridir. Bu durum ise
kiiresellesmenin etkili bir sonucudur. Asir1 kiiresellesmeci yaklasim kendi i¢inde de
homojenlik tasimamaktadir. Bu goriisi benimseyen Liberaller ve Neo-Liberaller
bireysel 0Ozgiirlik ve serbest piyasa ilkelerinin ulus-devlet karsisinda giic
kazanmasindan memnuniyet duyarken ve Neo-Marksistler bu durumu sémiirii diizenine

dayanan kapitalizmin sekil degistirmis ve gelismis hali olarak goriirler. Ortak noktalar1



bu durumun belirleyicisinin ekonomi oldugu kabuliidiir. Yeni sistemin kazananlar1 ve

kaybedenleri olacaktir (Held D. , McGrew, Goldblatt, & Perraton, 1999) .

Kuskucu yaklasimi savunanlar kiiresellesmenin yeni bir sey olmadigini,
yasadigimiz ¢agi anlamlandirmak igin kiiresellesme kavraminin kullanilamayacagini
diisiiniirler. Bu giin kiiresellesme diye iddia edilen olgunun aslinda insanlik tarihinin
basindan beri devam eden kiiltiirel, ekonomik, politik, sosyal ve teknolojik gelismelerin
evrimsel bir ¢izgide ortaya ¢ikan yeni goriiniimler olduklarini savunurlar (Giddens,
Elimizden Kagip Giden Diinya, 2000, s. 20). Tarihin her ddneminde bu giin
kiiresellesme diye tabir edilen gelismelere benzer uygulamalarin oldugunu, hatta bazi
uygulamalarin ileriye dogru bir gelisme gostermesinden Ote geriye gidis bile soz
konusudur. Ornegin giiniimiizde biiyiik 6lciide bir iilkeden baska bir iilkeye gitmek i¢in
pasaport ve vize uygulamalart mevcuttur fakat bir 6nceki yiizyilda bdyle bir uygulama

yoktu.

Evrimsel-dontisiimselciler ise kiiresellesmeyi, modern toplumlart ve diinya
diizenini yeniden sekillendiren hizli sosyal, siyasal ve ekonomik degismelerin
arkasindaki gii¢ olarak gormektedir. Artik uluslararasi ile igisleri arasinda agik bir ayrim
goriilmemektedir (Hablemitoglu, 2004, s. 23). Asir1 kiireselciler diinyanin tek bir
topluma dogru evrildigini savunurken bu yaklasima sahip olanlar bazi devletlerin ve
toplumlarin  birbirine gittikce benzesmesine ragmen bazilarinin marjinallestigi
goriisiindedirler. Bu yaklasimin en 6nemli temsilcilerinden biri Antony Giddens’dir.
Ulus devletin artik 6neminin kalmadigini savunan asir1 kiireselciler ile ulus devletlerin
oneminin arttigim1 iddia eden kuskuculardan farkli olarak artik diinyada egemenlik
biciminin degistigini ve yeni egemenligin daha az cografi sinirlarla tanimlanmis ve daha
karmasik uluslar istii aglarla bigimlendirilmis oldugunu savunurlar (Held & McGrew,
2008, s. 8-11).

Kiiresellesme olgusunun var olup olmadigini da igeren bu tartisma bir taraftan
kiiresellesme kavraminin {izerinde uzlagma saglanmasi zor bir kavram oldugunu

ispatlarken diger taraftan kiiresellesme tartismasinin zenginligini de ortaya koymaktadir.

Kiireselciler, kuskucularin  yeryiiziinde baz1  bolgelerin  kiiresellesme

siireglerinden dislandig1r noktasindaki iddiasina her ne kadar diinyanin bazi bolgeleri



kiiresellesme stireclerinden dislandig1 dogru ise de bu bolgelerin de dyle ya da boyle, bir
sekilde kiiresellesmeden etkilendigini dolayisiyla diinyanin  hicbir pargasinin
kiiresellesme siireclerinin kapsami disinda kalmadigini savunmaktadir. Kiireselciler
Ulus-Devletin 6énemini kaybedip ¢okuluslu sirketlerin (CUS) diinya ekonomisine yon
verdiklerini ve kiiresellesmenin her gecen giin daha da gii¢clendigine dikkat ¢ekmesine
ragmen, kuskucularin ulus-devletin son yillarda diinyada yeniden merkezi gii¢ haline
geldigini ve diinya ekonomisine yon veren karakterlerine vurgu yapmaktadir. Onlara
gore ¢okuluslu sirketlerin 6ne ¢ikmasi ise emperyalizmin yeni bir bigimidir. Dolayisiyla

kiiresellesme yeni bir sey degildir (Ritzer, 2010, s. 55-56).

Kiiresellesme karsitlar1 olarak da isimlendirilen Kuskucu yaklasim, kapitalizme
tepkili sol gruplar, Marksist teorisyenler ve ulus devlete 6zel 6nem veren milliyetgi/sag
egilimli teorisyenler tarafindan benimsenmistir. Birbirinden olduk¢a farkli goriislere
mensup bu teorisyenlerin ortak yonii kiiresellesme ile kapitalizmi ‘ayni sey © olarak
degerlendirme egilimidir. Marksist teorisyenlerden siipheci yaklasimin 6nde gelen
temsilcilerinden biri olan Immanuel Wallerstein’a gore kiiresellesme, kapitalizm ve
liberalizmden ayri kavranilamaz. Ciinkii liberalizm ideolojisi 19.yy“in ortasindan bu
yana kiiresel jeokultirdi (Wallerstein, 2001, s. 51). Kiiresellesme kapitalizmin bu
giinkii goriinlimiidiir dolayisiyla kiiresellesmenin tiim diinyay1 etkiledigini sdylemek
aslinda kapitalizmin tiim diinyaya yayildigim1 sdylemekle ayni anlama gelmektedir
(Adda, 2013).

Siyasi acidan Kkiireselciler, kiiresel diinyada hiikiimetler {istii bir dizi iligki
gelistigini ve hiikiimetlerin diinya siyasetini yonlendirme yetisini gittik¢e kaybettiklerini
Oone siirerken, kuskucular diinya siyasetini hala hiikiimetler aras1 iligkilerin
yonlendirdigini iddia etmektedir. Kiiltiirel olarak degerlendirildiginde kiireselciler yeni
bir kiiresel ortak-kiiltlirlin diinyaya hakim olmaya basladigini ve bunun Onemini
vurgulaylp olumlarken, kuskucular bu ortak kiiltiiriin asimilasyon seklinde
gerceklestigini Ozellikle de ABD lehine bir asimilasyon siirecini barindirdigi ifade

etmektedirler (Ritzer, 2010, s. 56).
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2.1.2. Kiiresellesmenin Kavramsal Cercevesi

Kiiresellesme tartigmalart; varligi konusunda baglar; tanimi, boyutlari, siiregleri
ve gliniimiizdeki sosyal, ekonomik, politik belirleyiciligine kadar bir¢ok konuda devam
eder. Bu baglamda giiniimiizde gerek siyasi-ekonomik c¢evrelerin gerekse akademik
cevrelerin iizerinde tartisigi en &nemli konularin basinda gelir. Uzerinde uzlast

saglanmayan bir kavram olarak literatiirde birgok kiiresellesme tanimi1 yer almaktadir.

Kiiresellesme tarihi ¢ok Oncelere gotiiriilebilirse de kiiresellesme kavraminin
kisa bir tarihi vardir. Kavramin kullanimi 20.yiizyilin sonlarinda yayginlik kazanmistir.
Buna iliskin George Ritzer ‘Kiiresel Diinya’ adli eserinde Nayan Chanda’nin bir
calismasini aktarir. Bu calismada diinya ¢apinda sekiz bin kaynagi arsivleyen bir veri
tabaninin incelenmesi sonucu 1979 yilima dek muglak bir Avrupa yonetim belgesi
haricinde kiiresellesmeye dair referans bulunamadigini, 1981 yilinda terimden iki kez
s0z edilmesine ragmen sonraki yillarda referanslarin arttig1 ve 2001 yilina gelindiginde

kiiresellesmeye dair atiflarin 57 binin {istiine ¢iktig1 belirtir (Ritzer, 2010, s. 49).

Ritzer yine bu eserinde (Ritzer, 2010, s. 20) kiiresellesmeye dair su tanimi

vermektedir.

“Kiiresellesme, artan akiskanliklari ve insanlarin, nesnelerin, mekanlarin, ilginin
biiyliyen ¢ok yonlii  akintilar1 ile bunlarin karsilastigi ve yarattigi yapilar
iceren gezegen ¢apindaki bir siire¢ ya da bir dizi siirectir...”

Kiiresellesmeyi modern toplumlardaki degisimlerin itici giicli olarak goéren ve
modernite kavramiyla kiiresellesme kavramini esanlamli olarak kullanan Giddens’a
gore de kiiresellesme tek bir siire¢ degildir. Karmasik siireglerin bir araya geldigi bir
olgudur. Sadece ekonomik, siyasal alanlarla smirli degildir ayn1 zamanda iletisimsel,
teknolojik, kiiltiirel ve toplumsal alanlarda varligini siirdiiren bir siirectir (Hablemitoglu,
2004, s. 56). Giddens’a gore kiiresellesme, “Yerel olusumlarin millerce Otedeki
olaylarla bicimlendirildigi ya da bunun tam tersinin s6z konusu oldugu yollarla uzak
yerlesimleri birbirine baglayan diinya ¢apindaki toplumsal iligkilerin yogunlagsmasidir”
(Giddens, 2000, s. 34).
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Kiiresellesme tartismalarina kiiltiir alanindaki katkilariyla 6ne ¢ikan Roland
Robertson’a gore ise kiiresellesme ile birlikte diinya tek bir mekana kiigiilerek kiiresel

bir kdye doniismiistiir (Robertson, 1999, s. 19-21-22) .

Kiiresellesmenin olumlu bir sey oldugunu savunan teorisyenlere gore
kiiresellesmenin tanimi1 da olumludur. Serbest piyasaya, bilgiye ve teknolojiye
ulasilabilirlik, demokrasinin yayginlagsmasi, diinyanin kiiresel bir kdye donilismesi,
kapali toplum modelinden agik toplum modeline dogru diinyanin evrimlesmesi, ulus-

devletin 6nemsizlesmesi vurguladiklar1 baslica konulardir.

Ornegin Joseph Stiglitz kiiresellesmeyi; serbest ticaretin hakim oldugu kiiresel
sisteme ulusal ekonomileri dahil etmek i¢in kullanilabilecek pozitif bir gii¢ ve bu dahil
olma sonucunda da yeryiiziinde refahin artacagi ve ozellikle de gelismekte olan

tilkelerin zenginlesecekleri bir siire¢ olarak tarif etmektedir (Stiglitz, 2002, s. 9).

Rana Eskinat i¢in kiiresellesme; ulasim, haberlesme ve bilgi islem
teknolojisindeki gelismeler sonucunda, toplumsal ve kiiltiirel diizlemler {izerinde,
mekansal uzakliklardan kaynaklanan farkliliklarin ortadan kalktig1 toplumsal bir siirectir

(Eskinat, 1998, s. 1).

Kiiresellesmeyi olumsuz bir kavram olarak goren teorisyenlere gore ise
kiiresellesme; kapitalizmin yeni goriinlimiidiir. Hatta genel olarak kiiresellesmeden degil
bir ‘kiiresellestirme’den bahsederler. Bu kiiresellestirmede sermayenin yeni pazarlar
olusturmak veya var olan pazarlardaki karlarin1 arttirmak i¢in ideolojik olarak
kullandig1 bir kavramdir kiiresellesme. Kiiltiir alaninda ise kiiresellesmeyi kiiltiirlerin
giderek birbirine benzesmesinin bati lehine 6zellikle ABD lehine bir asimilasyon siireci

olarak tanimlarlar (Berger & Huntington, 2003, s. 10).

Amerika Birlesik Devletleri’nin eski Disisleri Bakam1i Henry Kissinger’in
tilkesinin yasam tarzinin diinyay1 etkilemesini bir zafer olarak degerlendirdigi ve
devaminda kiiresellesmenin aslinda iilkesinin baskin roliine verilen baska bir isim
oldugunu ifade ettigi konusmasi kiiresellesmeyi olumsuz bir olgu olarak

degerlendirenlerin iddiasini giiglendiren bir beyandir (Ritzer, 2010, s. 106).
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Benzer sekilde Kevin Bales’e gore kiiresellesme diye adlandirilan sey, Batinin
ekonomik ve kiiltiirel degerlerinin gelismekte olan {ilkelere enjekte edilmesinden baska

bir sey degildir (Bales, 2002, s. 269).

Yakup Kepenek ise kiiresellesmeyi, bilim ve teknoloji alaninda ortaya ¢ikan
geligsmelerin bir sonucu olarak, kapitalizmin yagamakta oldugu nitelik doniistimii olarak

tamimlamustir (Kepenek, 1990, s. 26).

David Harvey’de (2019, s. 270) giinlimiizde toplumsal iligkilerin parasal bir
yapiya biiriinmesiyle zaman ve mekanda niteliksel bir doniisiim yasandigini ifade eder.
O’na gore ulagim ve iletisim imkanlarinin gelismesiyle bilgi, sermaye ve metalar engel
tanimadan diinya piyasalarinda serbestce dolagsmaya baslamis, mesafeler ve mekansal
duvarlar biiyiik Ol¢iide ortadan kalkmistir. Bu serbestlik ve akiskanlik sayesinde
kapitalist organizasyon biiyiik 6l¢iide diinyada mekanlarin kontroliinii ele almistir. Artik
birey kendini ifade ederken zaman ve mekan konusunda bir belirsizlik yasamaktadir.
Iste bu ‘zaman-mekan sikismasi’ durumudur. Kiiresellesme de aydinlanma
diisiincesinin, modernitenin esasli unsurlarindan olan mekanin kontrol altina alinmasi
amacina hizmet eder. Dolayisiyla Kiiresellesme kapitalizmin diinya oOl¢eginde

yayginlagsmasidir.

Bir bagka bakis agisiyla Zygmunt Bauman kiiresellesmenin topyekun olumlu
veya olumsuz sonuglarinin olmadigini ifade ettigi ‘Kiiresellesme’ adli eserinde David
Harvey’in ‘zaman-mekan sikigmasi’ terimini ele alarak zaman ve mekanlarin
kullanimlarinin hem keskin bir sekilde farklilastigini hem de farklilagtirdigini ileri
stiriiyor. Buradan da kiiresellesmenin ne kadar birlestirirse o kadar da boldiigii sonucuna
ulagsmaktadir. Ciinkii kiiresellesme siirecinin ortak bir etkiye sahip oldugu iddias1 dogru
degildir. Kimi insanlar i¢in kiiresellesme olarak degerlendirilen sey digerleri igin
yerellesme olarak goriilmektedir. Kimi insanlar i¢in 6zgiirliik olarak degerlendirilen sey

digerleri i¢in kotii kader olarak goriilmektedir (Bauman, 2017, s. 8).

Kiiresellesmeye iligkin literatiirde yiizlerce tanim vardir. Bu tanimlar 6zelikle
1980 yili sonras1t degisen ve doniisen teknolojik, ideolojik ve ekonomik faktorlerle
birlikte yasadigimiz degisim silirecini agiklamaya yonelik tanimlardir. Fakat yiizlerce

tanim igerisinden sOyle bir c¢ikarim yapilabilir. Kirk yi1l 6ncesine goére diinyada
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ekonomik, siyasi, kiiltiirel ve toplumsal alanda ister olumlu anlamda ister olumsuz
anlamda olsun ge¢misten ¢ok daha yogun ve hizli bir biitiinlesme olmaktadir. Sermaye,
bilgi, meta, tiretim ve tiiketim kaliplar1 diinya pazarinda serbestge hareket etmektedir.
Mesafeler yakinlasmig, mekanlar ulagilamaz olmaktan ¢ikmistir. 20.yilizyilin sonlarina
kadar yerel-ulusal unsurlarin belirledigi diinya diizeni artik ulus-listi kurum ve

kuruluglar tarafindan yonlendirilmeye baslamistir.

2.1.3 Kiiresellesmenin Boyutlari

Kiiresellesmeye dair yaklagimlarin ¢esitliligi ve bununla beraber kiiresellesme
kavraminin tanimina dair zenginlik de dikkate alindiginda kiiresellesmenin ¢ok yonlii ve
cok boyutlu bir kavram oldugu sdylenebilir. Kiiresellesme etkilerini ekonomi, siyaset,
kiiltiir, teknoloji gibi neredeyse tiim alanlarda gosterir. Mesela ulusal ekonomiler belli
bir 6l¢iide Diinya Ticaret Orgiiti (WTO) ve Uluslararas1 Para Fonu (IMF) tarafindan
regilile edilir. Farkli kiiltiirlerden milyonlarca insan go¢ yoluyla bir araya gelir ve en

onemlisi de internet ¢ok ¢esitli kiiresel baglarin kurulmasini saglar (Ritzer & Stepnisky,
2019, s. 232).

Kiiresellesmeye dair bircok boyuttan bahsedilebilir. Teknolojik, ¢evresel,
kiiltiirel, ekonomik ve siyasal boyutlar en belirgin olanlaridir. Bu boyutlar ayni1 zamanda
birbiri i¢ine de ge¢mislerdir. Kiiltiirel boyutu ele alirken ekonomik boyutun da bunun
bir pargasi oldugunu biliriz. Yine ekonomik boyutu ele alirken teknolojik boyutuyla i¢
ice oldugunu rahatlikla gorebiliriz. Kiiresellesmenin ekonomik boyutu diger boyutlarina
gore daha Onemli olsa da diger boyutlar1 6zellikle politik ve Kkiiltiirel boyutlar
olmaksizin kiiresellesmeyi anlayamayiz. Bu baglamda Giddens’in (2000, S. 67) ayrimini
kullanilarak kiiresellesmenin ekonomik, politik ve kiiltiirel boyutlari tizerinde

durulacaktir.

2.1.3.1. Kiiresellesmenin Ekonomik Boyutu:

Kiiresellesmenin ekonomik boyutu ulusal ekonomilerin diinya ekonomisiyle

entegrasyonu sonucu diinyanin kiiresel tek bir pazar olarak biitiinlesmesi siireclerini
icerir. Bilgi ve teknolojideki degisimler ilk olarak ekonomi alaninda etkisini gosterir.

Yirminci yiizyilin son ¢eyreginde bilgi ve teknoloji alanindaki degisimler sonucu
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kiiresel anlamda mal, sermaye ve isgiicli akiskanlig1 onceki donemlere gore biiyiik bir
degisim gec¢irmistir. Bu degisimle beraber {ilkeler arasinda ekonomik iligkiler biiyiik
olgiide artmis adeta iilkeler birbirine bagimli (Basoglu, Olmezogullari, & Parasiz, 1999,
S. 3) hale gelmislerdir. Sermaye, mal ve hizmetler ulus-devlet sinirlarin1 agmistir. Son
yillarda bu alandaki islemler ¢esitlenerek artmaktadir. Gelinen noktada ticaret daha ¢ok
bolgesel bir hal almis iken, finans piyasalari tam anlamiyla kiiresellesmistir (Giddens,

2000, s. 42).

Ticaretin hatta genel anlamda ekonominin kiiresellesmesi Asya ve Avrupa
tilkeleri arasinda ticaretin gelistigi, buna miiteakip ticaret sehirlerinin kuruldugu
13.yiizyila kadar indirebilir. 16 ylizyildan baslayarak 18.yiizyila kadar cesitlenen ticaret
yollart ile ulus-devletlerin ticari iliskileri gelismis ve cesitli kiiltiirler arasinda baglar

kurulmustur.

Yukarida belirtilen gelismelere ragmen giiniimiiz anlaminda ekonomik
kiiresellesmeden bahsedebilmek igin 19.ylizyil sonuna odaklanmak gerekir. Bu dénem
kiiresel kapitalist sistemin yiikselisinin baslangicina tekabiil etmektedir. Demir yolu,
buharli gemi ve ucaklarin devreye girmesiyle ulagimda biiyiik ilerlemeler saglanmistir.
20.yiizy1l baslarinda telgrafin bulunmasiyla kiiresel iletisim gelismis sermaye akislari
artmis, biiyilk go¢ dalgalart ortaya ¢ikmustir. Bu gelismeler kiiresel anlamda biiyiik
degisimlere sebep olmustur. Ornegin go¢ edenlerin gd¢ nedenini olusturan ailelerine
ekonomik yardimda bulunma ve ailelerinin ge¢imlerini saglama istekleri lizerine
uluslararasi para transferi ihtiyact dogmustur. Bu ihtiya¢ sonucu yeni bir para transferi
sistemi ortaya ¢ikmistir. Giiniimiizde uluslararas1 para transferinde bas aktorlerden biri
olan Western Union iiniinii telgraf alaninda kazanmis olmasina ragmen sonrasinda para
transferi alanina yonelerek bu {inii koruyabilmis ve sirket diinya ¢apinda bir sirket haline

gelmistir. Su anda diinyaya yayilmig 320.000 subesi vardir (Ritzer, 2010, s. 193,334).

Birinci diinya savasi sonrasi kiiresel ekonominin ¢okmesi ve 1929 yilindaki
Bilyiik Buhran, Italya ve Almanya gibi iilkelerini her iki gelismenin etkilerinden
kurtulmak ve kendi kendilerine yeterli bir ekonomi olusturmak amaciyla ige
kapatmistir. Bu sekilde otarsiye kayis kiiresel ekonominin sonu demekti. Ciinkii kiiresel

ekonomi i¢gin i¢e kapanik ulus-devletler degil, disa acik ulus-devletler gerekliydi. Ikinci
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diinya savasina kadar kiiresel ekonomide yasanan bu olumsuz gelismelerin savastan
sonra da devam etmesi kaygist ABD ve Ingiltere’yi daha savas siirerken acik bir
uluslararasi ekonomik sistem i¢in 6nlem alma noktasina getirdi. Bu amagla 1944 yilinda
toplantinin yapildig1 yerin ismini alan bir dizi goriisme sonrasi1 Bretton Woods sistemini
yirtirliige koydular (Comert, 2016, s. 119).

Biiyiik Buhran’in sonuglarinin agir olmasi, ulus-devletlerin birbirleriyle olumsuz
sonuglar1 bertaraf etmek icin isbirligi yapmamalarina baglaniyordu. Isbirligi bir tarafa,
ice kapanik korumaci politikalarla uluslararasi ticarette daha ¢ok pay elde etmek icin
iilkeler kendi para birimlerinin degerini diisiirmekteydiler. Iste bu sonuglari ortadan
kaldirmak tizere Bretton Woods katilimec1 devletleri para birimlerine altin veya buna
esdeger olarak ABD dolarinin altin karsisindaki degerine gore belirlenmis bir itibari
deger bicecekti (Ritzer, 2010, s. 194). iste ABD dolar1 bu sekilde kiiresel bir para birimi
olarak kabul ediliyordu. Kiiresellesmeyi ‘Amerikanlagsma’ olarak gdren anlayisi goz
Oniine alirsak kiiresellesmenin baslangici olarak Bretton Woods sistemiyle ABD
dolarinin kiiresel para birimi haline geldigi 1944 yilin1 esas alinabilir. Ciinkii sistem her

yonityle ABD dolarina dayaniyordu.

Bretton Woods sistemiyle her iilke kendi parasin1 diger para birimleriyle mevcut
kurlarla degistirmeyi kabul etti, doviz kurlarin1 olusturmak ve denetlemek icin
Uluslararas1 Para Fonu (IMF) kuruldu. 1946 yilinda 40 devlet IMF iiyesi oldu (Ritzer,
2010, s. 194) . Tirkiye bu uluslararasi ekonomi kurulusuna g¢alismalara fiilen

basladig1 1947 yilinda liye olmustur. Giinlimiizde ise 189 iiyesi vardir.

Ayrica Bretton Woods sistemi ile Uluslararas: Ticaret Orgiitii (ITO) ve Diinya
Bankasi (WB) da kurulmustur. Diinya Bankas1 1946 yilinda faaliyete gecerken
Uluslararas1 Ticaret Orgiitii, ABD tarafindan karsi ¢ikilmasi nedeniyle faaliyete

gecememistir.

Diinya Bankasi ve IMF’nin ulus-devletlere hesap vermemesi ve yoksul iilkelere
vermis oldugu diisiik faizli krediler vasitasiyla bu iilkelere agir ekonomik dayatmalarda

bulunmasi1 nedeniyle siklikla elestirilmektedir.
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Ikinci Diinya Savasi savas esnasinda diinyay1 kutuplastirdig: gibi savas sonrast
da diinyay1 siyasi ve ekonomik olarak bloklastirmistir. Bati bloku Marshall
yardimlariyla toparlanip yeniden yapilanirken, Dogu bloku ise 1949 yilinda
olusturduklar1 Karsilikli Ekonomik Yardimlagsma Konseyi (COMECON) ile karsilikli
isboliimii ile ekonomik iliskilerini gelistirme yoluna gitmistir. Bati, iiyeleri arasinda
ticaretin serbestlesmesini ve dis ticaretin uyumlu olmasini gerceklestirmek i¢in GATT
(Gliimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmasi) gorlismelerine 1947 yilinda
baslatmistir. Genellikle alinan kararlar1 gelismis iilkelerinin belirlemesi ve gelismekte
olan iilkelerin bu kararlarda etkili olamamasi nedeniyle 1954 yilinda gelismekte olan
tilkeler GATT’a alternatif olarak BM Ticaret ve Kalkinma Konferansint (UNCTAD)
kurmuglardir. GATT organizasyonu diinya iizerinde liberal kurallar1 benimseyen ticareti
yaymanin Onciisii olmus ve glimriik tarifelerinin indirimi yoluyla serbest ticaretin
gelismesini saglamistir. GATT 1n yerini alan Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) ise ancak
1995 yilinda kurulabilmistir (Ritzer, 2010, s. 195-196). 15 agustos 1971 yilinda Bretton
Woods sistemi ABD’de yasanan devaliiasyon sonucu bu llkenin altin standardinin
disina ¢ikmasiyla sona ermistir. Sabit kur yerini esnek kura birakmistir. Savas sonrasi
ekonomisini toparlayan Avrupa ve Japonya’nin ekonomik olarak ABD’yle rekabet
yapmaya baslamasi1 ve ABD’de artan faizler yiiziinden iiretim maliyetlerinin artmasi
bunun sonucunda ABD menseli firmalarin diger tilkelerdeki firmalar ile kiiresel
anlamda rekabet etmesinin giiglesmesi bu sistemin sonunu getiren gelismelerdir. Fakat
ABD dolarinin diinya ticaretinde hakim para birimi olma o6zelligi halen devam

etmektedir.

Bretton Woods sistemi sonrast ABD ulusal korumaci politikalarla diger one
cikan iilkeleri engellemeye c¢alisirken, 6zellikle Japonya ve Avrupa Birligi’ de korumact
politikalara yonelmislerdir. Bu yilizden 1970 ve 1980’yillar1 aras1 kiiresel ekonomi

yavaglamigtir (Steger, 2003).

Kiiresel ekonominin yavaslamasinin bir sebebi de 1960 yilinda kurulan Petrol
Ihrag Eden Ulkeler Orgiitii’niin ( OPEC) iiyeleri 1973 yilindaki Arap-israil savas
nedeniyle yapmis olduklar1 toplantilarda Israil’i destekleyen Bati iilkelerine kars1 petrol
fiyatlarin1 kullanmak i¢in petrol fiyatlarini ve tiretim miktarini belirleme yetkisini petrol

sirketlerinden alarak kendi uhdelerine geg¢irmeleridir. Petrol iiretiminin kisitlanmasi ve

17



cesitli ambargolar sonucu fiyatlarinin asir1 bir sekilde artmasi enerji krizine sebep
olmustur. 1979’da Iran’da yasanan rejim degisikligi ve bunun hemen sonrasinda

yasanan Iran-Irak savasi da ikinci bir petrol krizine yol agmustir. (Cebeci, 2010, s. 297)

Diinya kiiresel ticarette yeniden bloklagsmaya baslamis ve bloklar i¢inde serbest
ticaret gelistirilip, sinirlandirmalar kaldirilirken bloklar arast engeller korumaci
tedbirlerle arttirilmistir. Bu donemdeki 6nemli bloklar sunlardir. Avrupa Birligi (EU),
ABD, Kanada ve Meksika’nin kurdugu ve Kuzey Amerika Ulkeleri Serbest Ticaret
Anlagsmast (NAFTA), Filipinler, Malezya, Tayland, Endonezya ve Singapur arasinda
kurulan Giineydogu Asya Uluslar Birligi (ASEAN) (Eskinat, 1998, s. 102-103).

Bu nedenlerle 1980 yillarinin hemen baslarinda gelismis iilkeler 6zellikle ABD,
Japonya, Ingiltere ve Almanya kiiresel sermayeyi engelleyen kisitlamalar1 kaldirmaya,
korumaci politikalar1 terk etmeye baglamiglardir. Gelismekte olan iilkeler de daralan i¢
piyasalarin1 diizeltmek ve kamu agiklarin1 kapatmak i¢in liberal politikalara
yonelmislerdir. 1991 yilinda SSCB’nin dagilmasi ve dogu blogunun yikilmasiyla
kiiresellesmeye kapali  bir cografya kiiresellesmenin etkilerine ac¢ilmis ve
kiiresellesmenin Onilindeki biiyiik bir engel kalkmistir. Artik kiiresellesmenin altin

cagina gecilmistir (Acar, 2002, s. 18) .

1995 yilinda yeryiiziinde bulunan yaklasik 200 devletten 132’sinin Diinya
Ticaret Orgiitiine (WTO) katilmasi, liberal kurallara dayali serbest kiiresel ticaret
anlamindaki ilkeleri benimsemeleri kiiresellesme alaninda tamamlayict bir rol

oynamustir (Acar, 2002, s. 18).

Yukarida sayilanlara ek olarak; Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD)
gibi kiiresel, Afrika Birligi gibi bolgesel orgiitlerin yaninda diinya ekonomisine yon
veren Ozel oOrgiitleri de vurgulamak gerekmektedir. Bunlar G-7, G-10, G-20’lerdir.
ABD, Japonya, Almanya, Fransa, ingiltere, Kanada ve Italya’nm olusturdugu G-7’ler en
onemlisidir. G-7 {ilkelerinin diinya ticaretindeki paylar1 %52’dir, dinya GSMH’ sinin
%65’1ni iiretmektedirler. Sadece bu veri bile kiiresellesmenin endiselenmemiz gereken

ekonomik bir yoniinii gdstermektedir (Onder, 2002, s. 237) .
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Kisaca diinyamizda 6zellikle 20.yiizyilin sonlarindaki gelismelere dayali olarak
diisiince kaliplart liberal diisince lehine degismis, ulus-devletlerin birbirlerine
bagimhilig1r artmistir. Artik bir iilkede yasanan kriz baska iilkeleri de derinden
etkilemektedir. Kiiresel ticaret hi¢ olmadig1 kadar serbestlesmis, cok uluslu sirketler
diinya ekonomisini, siyasetini ve kiltiriinii etkilemede aktif rol oynamaya
baslamiglardir. Ulus-devletler egemenlik haklarini kiiresel ortak pazar karsisinda teker
teker kaybetmektedirler. Yeni kar anlayisinda firmalar siirekli biiylimek ve

kiiresellesmek zorundadirlar.

2.1.3.2. Kiiresellesmenin Siyasal Boyutu:

Kiiresellesmenin siyasi boyutu literatiirde genellikle ulus-devlet tartigmalar

cercevesinde sekillenmektedir (Ohmae, 1996; Modelski, 2005; Gilpin, 2014).

Literatiirde bazi goriisler ulus-devletin yok olma siirecine girdigini hatta
figiiranlardan biraz daha fazla rolii kalmis hayali bir olgu haline geldigi (Ohmae, 1996,
S. 12), baz1 goriisler ulus-devletlerin etkilerini kaybettigi fakat bazi giigleri ve gelecege
dair belirleyici olma potansiyellerini hala korudugunu (Modelski, 2005, s. 3-30) , son
olarak da bazi goriisler ulus-devletlerin diinya siyasetini belirlemede bas roliiniin devam
ettigini (Gilpin, 2014) ileri siirmektedirler. Fakat tim bu farkli goriislerin ortak bir
noktasi da vardir. O da; kiiresellesme ile birlikte ulus-devlet ve onun nitelikleri, yetileri

degismistir.

Ulus-devlet iki temel unsurdan meydana gelir. Bunlar ‘ulus’ ve ‘devlet’tir. Ulus,
onu olusturan bireylerin ortak noktalar1 (dil, din, soy, tarih, toprak vb.) {izerine kurulu
toplumsal gruplan ifade eder. Ortak noktalar {izerine kurulmus ulus olgusunun diger
uluslardan ayirt edici 6znel inanci da olmasi gerekir ki bu da ulusal kimliktir. Devlet ise
orgiitlii siyasi bir yapidir. Ulusun kolektif yoniinii temsil eder. Vergi toplama gibi igsel
ve diger devletlerle iligkiler kurma gibi digsal egemenlik haklarina sahiptir. Ulus-devlet
kavrami bu sekilde kolektif yapinin olugsmasi ve bu yapmnin egemenlik haklarim

kullanmasi1 anlaminda biitiinlesmistir (Ritzer, 2010, s. 161).
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Ulus-devlet yapilanmasi 20.yiizyilda kiiresel anlamda yayginlagsmis bir modeldir.
Feodal sistemden merkezi devlet yapisina gegen Avrupa’nin kurguladigi ve sonrasinda

diinyaya ihrag edilen bir sistemdir (Erézden, 1997, s. 9).

Bu baglamda ulus-devletlerin tarihte sahne aldigi 1648 tarihli Westphalia
antlasmas1 onem arz etmektedir. Bir tarafini Almanya-ispanya diger tarafin1 Fransa,
Isve¢ ve Danimarka’nin olusturdugu ve otuz yil siirdiigii icin adia Otuz Y1l Savaslari
denilen mezhep savaglari bu antlasma ile sona ermistir. Antlasma ile Protestan ve
Katolik devletler arasinda baris tesis edilmis buna ek olarak da Avrupa’da devletler
arasi iligkilerin Roma hukuk iligkilerine gore diizenlenmesi kararlastirilmistir. O giine
kadar Roma Cermen Imparatorlugunun uhdesinde olan vergi ve asker toplama, kanun
koyma, savas ilan1 gibi yetkiler antlasmaya taraf olan devletlerin yetkisine birakilmistir
(Ortayli, 1999, s. 8). Boylece Avrupa’da ortaya ¢ikan ve kendi topraklari {lizerinde
egemen, iist bir otoriteden bagimsiz devletlerden kurulu yeni sistem giliniimiizde ulusal
cikarlara ve giivenlik kaygilarina dayali olarak sekillenen diinya uluslararasi devlet

iliskilerinin temeli olmustur.

Giiniimiizdeki anlamiyla modern devletin gecirdigi iki 6nemli asama vardir. Ilk
asamada mutlakiyet¢i bir yonetim tarzi vardir. Bu donemde yasallik ve akla uygunluk
ilkeleri gelisim gosterir. Fakat toplumu olusturan unsurlar ulusa sadakati degil krala
sadakati Onceler. Monarklarin aydinlanma ilkelerini kabul etmesi ve burjuvazinin
gliclenmesiyle mutlakiyet¢i devletin ulus-devlete doniistiigii ikinci asamaya gec¢ilmistir.
Bu anlamda 1789 Fransiz Devrimi hem ulus devleti hem de ulusal yurttasli§in modern
kurumunu ve ideolojisini icat etmistir (Saygili, 2010, s. 91). Artik ulus-devlette

mesruiyetin kaynagi ‘ulus’ olmustur.

Egemen ulus-devletlere dayanan uluslararast yeni iliski diizeni soguk savasin
bitimine kadar agirhgini korumustur (Keyman, 2006). iki kutuplu diinya diizeninde
ulus-devletlerin 6nemi ¢ok artsa da, bu diizenin 1991 yilinda yikilmasiyla Vestfalyen
modeli de Onemini kaybetmistir. Onemini kaybetmesinin baslica sebebi ise ulus-
devletlerin kendi kendine yeten bir yapida olduklarina dair inanglarin zedelenmesidir.
Kriz anlarinda kendi sorunlarini ¢ézemeyen ulus-devletler biiyiik bir gliven kaybina

ugramiglardir. Bu giiven kaybina giincel bir 6rnek olarak 2019 yilinin sonlarinda Cin’de
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ortaya ¢ikan Covid-19 salgiminda ulus-devletlerin yetersiz kalmasi gosterilebilir. Birgok
ilkede yurttaslar kendi {ilkelerinin yeterliliklerini sorgulamis, elestirmis ve protestolar
gerceklestirmistir. Kiiresel bir érgiit olan Diinya Saglik Orgiitii’niin (WHO) c¢alismalari

bu anlamda 6nem kazanmuistir.

Iki kutuplu diinya diizeninin ¢dkmesi ile birlikte diinya diizenine yon veren
aktorler sadece ulus-devletlerden ibaret degildir. Hatta birgok goriise gore ortaya ¢ikan
yeni aktorler ulus-devletten daha etkilidir ve onun roliini siliklestirmislerdir. En
Oonemlisi ulus-devlet egemenligine dair birgok hakkini uluslararasi veya ulus-iistii

kurumlara kaptirmistir.

Uluslararas1 orgiitler yeni sistematik yapilanmada bir¢ok konuda ulus-devletlerin
tizerinde yer almaktadir. Birlesmis Milletler (BM) siyasal alanda en basta gelen kiiresel
orgiitlenmedir. 1945 yilinda faaliyetlerine baglayan oOrgiit, liye 192 devlete sahiptir.
Ulus-devletlerin sorunlarinin miizakere edildigi bir kurulus olmasi sebebiyle ulus-
devlete gli¢ veren bir orgiit olarak kabul edilebilir. Fakat iiye iilkeler tarafindan imza
altina alinan sdzlesmeleri iiye devletlerin egemenlik haklarini smirlamaktadir. Ornegin
1948 yilinda BM Genel Kurulunda kabul edilen Insan Haklar1 Bildirgesi ile insan
haklar1 konusu ulus-devletin yetki alanindan ¢ikmustir. Insan haklarinin evrensel oldugu
kabul edildigi i¢in ulus-devletler artik insan haklarimi kisitlayan veya ortadan kaldiran

islemler yapamazlar (Ritzer, 2010, s. 171).

Kuzey Atlantik Antlasmasi Orgiitii (NATO) bir diger uluslar aras1 orgiittiir ve
tiye iilkeler arasinda giivenlik sorunlari lizerine kararlar almaktadir. Yine ulus-devlet
temelinde kurulan bu Orgiitiin bir {iyesi, askeri alanlarda bu orgiit liyesi olmayan

ilkelerle giivenlik anlagmalar1 yapma egemenlik hakkini sinirlandirmaktadir.

Ulus-iistii orgiitlere en iyi ornek Avrupa Birligi’dir (AB). Uye iilkeleri
ekonomik, politik ve sosyal konulardaki bir¢ok egemenlik hakkini (para basma gibi)
ulus-iistii bu orgiite devrederek kisitlamiglardir. Artik iiye lilkeler egemen iilkeler midir?

sorusu bile mesrulagsmistir.

Ulus-devletlerin en oOnemli egemenlik haklarindan biri kendi i¢ hukuk

diizenlemelerine gére kendi vatandaslarmi yargilamalaridir. Fakat Avrupa Insan Haklari
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Mahkemesinin (AIHM) yarg: yetkisini kabul etmis bir ulus-devletin vatandas1 kendi
iilkesinde i¢ hukuk yollarini tiiketmek sartiyla, iilkesinde verilen karara kars1 AIHM’e
gidebilmektedir. Buradan ¢ikan karar da nihai karar olacak ve ulus-devleti

baglayacaktir.

Uye iilkelerin hiikiimetlerinin kurdugu &rgiitlerin yaninda diinya sahnesinde,
ulusal devletler tarafindan kurulmamis ve onlar tarafindan yonetilmeyen, kar amaci
giitmeyen ama kamusal yarar giiden Uluslararas1 Hiikiimet Disi Orgiitlenmeler ve
kiiresel sivil toplum kuruluslari da ulus-devletlerin politikalar1 {izerinde etkide

bulunurlar.

Dolayisiyla kiiresellesme ile beraber bir zamanlar ulus devlet denildiginde
aklimiza gelen cografi sinir, cografi mesafe, iktidar ve bunlar iizerindeki egemenlik
haklar1 teknolojinin gelismesiyle birlikte hizli bir sekilde muglak bir o6zellige
biirlinmektedir. Ulus devlet tiim bu nedenlerle bunlarla ilgili denetim ve diizenleme

yetisini kaybetmektedir (Sevim, 2006, s. 116).

2.1.3.3. Kiiresellesmenin Kiiltiirel Boyutu:

Kiiresel Diinya (2010) adli eserinde Ritzer, giiniimiiz kiiresellesmesinden 6nceki
donemlerde de kiiresellesmenin oldugunu fakat bu donemlerdeki insan, bilgi, esya ve
mekanlarin akigskanlik anlaminda kati, kiiresel diinyanin ise sivi hatta gaz olarak
akiskanlik kazandigi bir anlatim bicimi kullanir. Kati, sivi ve gaz metaforlarini
kiiresellesmenin kavrayisinda kullanir. Kiiresellesmenin kiiltiirel boyutuyla ilgili sunlari

aktarir.

“Biiytik bir kismi disiinceler, kelimeler, goriintiiler, sesler vb. bicimde
oldugundan kiiltiir diinyanin dort bir yaninda nispeten daha kolay
dolasabilmektedir. Aslinda bu dolasim giderek daha kolay hale geliyor; c¢iinkii
kiiltiir giderek daha fazla dijital bir bicimde var oluyor. Bu yiizden filmler,
videolar, miizik kitaplari, gazeteler, fotograflar ve benzeri dijital kiiltiirel formlar
internet sayesinde kiiresel diizlemde indirilebiliyor ve paylasilabiliyor.” (Ritzer,
2010, s. 262)

Teknoloji alanindaki bas dondiiriicii gelismelerle beraber 6zellikle internet

teknolojisi ile kiiltiirler arasi aligveris imkanlari artmistir. Masamiz iizerindeki bir
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bilgisayar ile binlerce kilometre uzaktaki baska bir kiiltiirle temas kurabiliyoruz. Is
aliskanliklarimiz degisiyor baska bir iilkedeki firma i¢in evimizde calisabiliyoruz. Bir
cok uygulama ile hi¢ seyahat yapmadan diger kiiltiirleri ziyaret edebiliyoruz. iste sadece
birka¢ 6rnegini verdigimiz bu gelismelerle beraber kiiltiirler arasi iligkiler her gecen giin
hizlaniyor. Bu durum tizerinde biiyiik tartismalarin yapildig1 bir soruyu ortaya ¢ikartyor.
Kiiltiirel aligverisler sonrast kiiltiirler oldugu gibi mi kaliyor? Yoksa kiiltiirler gittikce

birbirine mi benziyor?

Jan Nederveen Pieterse (2004) kiiresellesmenin kiiltiirel unsurlartyla ilgili
kuramlara, 6zellikle de diinya tizerindeki kiiltiirlerin farkli m1? Yoksa kiiresel ve yerel
kiiltiirlerin birlesimiyle ‘melez formlar ‘mi1 yarattigiyla ilgili temel tartismalara dair {i¢
temel paradigma tespit eder. Bunlar; Kkiiltiirel fark¢ilik, kiiltiirel melezlesme, kiiltiirel

cakigsma’ dir.
Kiiltiirel Farkeihk

Bu paradigmay1 destekleyenler kiiltiirler arasinda bitmeyen ve kiiresellesmeden
etkilenmeyen (bu hi¢ etkilenmedigi anlamima gelmez) farkliliklar oldugunu savunur.
Kiiresellesme sadece yiizeyde gergeklesir, kiiltlirlerin derin yapist ondan etkilenmez.
Tehditkardir, eninde sonunda kiiltiirler arasi garpigmalarin olacagma dayanir. Uzerinde
durulan esasl nokta kiiltiirler aras1 farkliliklardir. Kiiltiirler sadece kiiresellesmeye degil

diger kiiltiirlerin etkilerine de kapali oldugu degerlendirilir (Yaman, 2019, s. 422-436)

Teorinin ge¢misi uzun olsa da 11 Eyliil terorist saldiris1 ve bu saldiriy1 izleyen
Afganistan ve Irak Savaglar1 glinlimiizde popiilaritesini arttirmistir. Bu goriiste olanlara
gore olan bitenin sebebi Bati ve Islam kiiltiirlerinin ge¢misten giiniimiize var olan

farkliliklaridir (Yaman, 2019, s. 422-436).

Kiilttirel farkcilik goriisiiniin en iinlii savunucusu Samuel Phillips Huntington
olarak bilinir.1993 yilinda yayinlanan “Medeniyetler Catismas1” olarak bilinen tezinde
(2005) soguk savasin bitimi ile beraber diinyada bundan sonra gerceklesecek
miicadelenin ekonomik veya ideolojik kaynakli degil kiiltiirel kaynakli olacagim
savunmustur. Yasadigimiz yiizyll medeniyetlerin kiiltiirel farkliliklarina dayali

catismalara ve boliinmelere gebedir.
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Kiiltiir ve kiiltiirel kimlik kavramlarini kullanmak yerine biiylik ¢agrist olan
kiiltiir anlaminda, uygarlik kavramini kullanan Huntington’a gore Milli devletler giiglii
aktor olma yetilerini devam ettirecek fakat kiiresel miicadele farkli uygarliklar arasinda
gerceklesecektir. Bu baglamda sekiz uygarlik saymaktadir. Bati Avrupa, Kuzey
Amerika, Latin Amerika, Sino (Cinli), Japon, Islami, Hindu, Slav-Ortodoks ve bunlara
ek olarak muhtemelen Afrika. Yasadigimiz yiizyill bu uygarliklarin birbirleri ile
gerceklesecek etkilesime gore sekillenecektir. Bu etkilesimler de gerek ekonomik
gerekse politik sebeplerle siirekli bir ¢atisma potansiyelini igermektedir (Huntington,
2005). Bu teori pek cok acidan ozellikle Bat1 medeniyetini neredeyse kusursuz, islam
uygarhigini da siddete yakin olarak gostermesinden dolay1 elestirilmektedir (Ritzer,
2010, s. 263-272).

Kiiltiirel farkliliklarin degerlendirilmesi agisindan onemli bulunabilecek bu
gorilis siyasi Ongoriileri noktasinda bir¢ok bakimdan yetersizdir. Her seyi dine
indirgeyen abartili bir goriis olarak durmaktadir (Bozkurt, 2020). Yakin tarihte kiiltiirel
farkgilik goriisiiniin aksine bir¢ok gelisme olmustur. Ornegin 11 Eyliil Saldirilar1 ve
sonrasinda Taliban’a kars1 yliriitiilen teror miicadelesinde Miisliiman {iilkeler Bati’nin
yaninda yer almiglardir. Bati Kosova’ya Miisliimanlar lehine miidahale etmistir. Bu
ornekleri ¢ogaltmak miimkiindiir. Orneklerin ¢ogalmasi da tiim insanligin yararinadir
yoksa farkli ve Ozellikle dine dayali medeniyet ayristirmasiyla, uygarliklar kendileri
disindaki uygarliklara ebedi bir diismanlik hissi beslemesinin politik yazilimi

gerceklesmis olacaktir
Kiiltiirel Melezlesme

Kiiresellesme sonucu yerele veya kiiresele indirgenemeyecek yeni ve benzersiz
melez kiiltiirlerin Uretilmekte oldugunu savunan goriis kiiltiirel melezlesme goriistidiir.
Bu goriiste olanlar yerel olanin kiiresel olan karsisinda siirekli edilgen bir durumda
oldugu goriistine kars1 cikarlar. Yerel olan kiiresel olana oncelikle bir cevap iiretir,
sentezleme yapar ve sonrasinda kiireseli belirler. Yerel, kiiresel karsisinda etken bir
konumda da olabilir. Kiiresellesme yalnizca yereli kiiresele dogru yaklastiran bir siire¢
degil, kiiresel olan1 da yerele yaklagtiran bir olgudur (Giddens, 2000, s. 25). Boylece

kiiresel olanla yerel olan birbirine karisirken ortaya benzersiz yeni yerel kiiltiirler ¢ikar.
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Kiiltiirel melezlesme alaninda iizerinde en ¢ok durulan kavram kiiyerellesme
kavramidir. Kiiresellesmeyi ele alirken ekonomiyi degil kiiltiirii bir ¢ikis noktas: géren
Roland Robertson’un literetiire en biiyiik katkis1 kiiresellesmeyi kiiltiir temelli bir olgu
olarak degerlendirmesi ve kiiyerellesme konusundaki goriisleridir. Kiiyerellesmeyi;
kiireselin yerellesmesi bu etkilesimle birlikte yerelliklerin de kiiresellesmesi olarak

tanimlayabiliriz (Robertson, 2003, s. 351-360).

Robertson’a (1999) gore kiiresellesme ile birlikte diinya tek bir mekdna
kiiciilmiistiir. Kiiresel bir kiiltiir olusmustur. Bu kiiresel kiiltliir toplumlari
“gorecelilestirerek esitlemektedir” (Robertson, 1999, s. 214). Bu esitlik de toplumlarin
tek bir mekanda yasabilmeleri i¢in yerelliklerini koruyarak bir arada olmasi sonucunu
dogurur. Tek bir mekanda olmak bir yandan modernite sdylemleri i¢in homojenlesmeyi
gerektirirken bu sdylemler sonucu olusan bilingle yerellikleri de kabul etmeyi gerektirir.
Bu konuda bir 6rnek vermemiz gerekirse; Amerikan ve Bati1 yemekleri olan hamburger
ve pizza bagka yerel kiiltlirlerin yeme aligkanliklarina etki yaparken, bir Japon yemegi
olan susi de diinya pazarinda kendine yer bulup baska yerel kiiltiirlerde yeme
aliskanliklarin1 degistirmektedir. Kisaca yerel olan kiiresele donilismiis sonra kiiresel

olan yeni bir yerellik olusturmustur.

Kiiltiirel melezlesmenin daha ¢ok ekonomik giicii elinde bulunduran kiiresel ve
bolgesel kiiltiirler lehine gergeklestigi elestirisi de bu baglamda {izerinde diisliniilmesi

gereken diger bir konudur.

Kiiltiirel Cakisma

Bu paradigmay1 destekleyenlere gore kiiltiirel farkgilik goriisiiniin tersine
kiiresellesme  diinyanin  her tarafinda benzerlikler (ayniliklar) yaratmaktadir.
Kiiresellesme sebebiyle kiiltiirlerin bazen radikal bigimlerde degistigini diisiiniirler.
Kiiresellesmeyi tanimlarken diinyanin egemen grup ve toplumlarmin lehine genellikle
Kuzey’den Giiney’e dogru kiiresel bir asimilasyon siireci olarak tanimlama yonelimi
vardir. Bu baglamda yeryliziinde kiiltiirel alanda gittikce artan bir homojenlesme
gerceklesmektedir. Kiiresel emperyalizm, kiiltirel Emperyalizm, Batililagma,
Amerikanlagsma, Kiiresel Kapitalizm, McDonaldlagma gibi olgulardan bahsederler

(Ritzer & Stepnisky, 2019, s. 239-247).
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Aslinda kiiltiirel kiiresellesmeyle en uyumlu terim kiiresel ¢akismadir denilebilir.
Ciinkii kiiresellesmede etimolojik olarak tekil olandan ¢ogul olana, tikel olandan tiimel
olana dogru bir yonelis vardir. Bu baglamda kiiltiirel kiiresellesme, birbirinden farkli
toplumlarin aralarindaki etkilesim imkanlarinin artmasi ile aralarindaki farklarin

azalmasi, birbirine benzer hale gelmesidir (Bozkurt, 2020, s. 159).

Yasadigimiz yiizyilda bilgi ve teknoloji yerel sinirlart agmistir. Ulus-devletlerin
ve yerelliklerin ¢ok daha iizerinde kiiresel bir ekonomi olusmustur. Fakat bu etki sadece

ekonomik alanda degil kiiltiirel alanda da diinyay1 bir ugtan diger uca etkilemektedir.

Kiiltiirel ¢akigsma taraftar1 olan goriislere gore bu etki tek tarafli bir etkidir.
Diinyamiz gittikge Amerikan kiiltliriiniin etkisi altinda sekillenmektedir. Amerikan
kiiltiirli lehine diger kiiltlirler bir homojenlesmeye dogru gitmektedir. Bu homojenlesme
kendini Amerikan kiiltiiriin {irlinleri olan yeme-igme, giyim-kusam, eglenme, diinya dili
(Ingilizce) ve davranis bicimleri gibi alanlarda gdstermektedir (Sahin, 2009, s. 93).
Diinyanin hemen hemen her yerinde Amerikan kiiltiiriine has burgerler tiiketiliyor,
Adidas markali ayakkabilar giymek onemli addediliyor, diinyamiza ait ¢ok Onemli
bilgiler Amerikan haber ajanslarindan (Associated Press) elde ediliyor, CNN ve BBC
gibi kanallar birgok iilkeden izleniyor, internet teknolojileri, sosyal medya saglayicilari,
Apple marka telefonlar ve bilgisayarlar kiiltiirel kiiresellesmenin gostergeleri arasinda
sayllmaktadir (Ahmadov, 2019). Amerikan sirketlerinin kontrol ettigi popiiler kiiltiir
diinyada genis kitleleri etkisi altina almakta ve kitle iletisim araglariyla diinyanin dort
bir tarafina ulasarak yiikselmektedir. Kiiresellesme ile arka planini liberal goriislerin
olusturdugu Bat1 kiiltiiriin degerleri (demokrasi, cogulculuk, serbest pazar anlayis1 gibi)

evrensel hale dontismektedir (Sahin, 2009, s. 93).

Kiiresellesme siireclerin sonucunda kiiltiirel bir ¢akisma, Amerikan kiltiirti
lehine bir benzesme gerceklestigini savunan goriislerin 6nde geleni Mcdonaldlasma
tezidir. George Ritzer, Toplumun McDonaldlastirilmasi (2019) adli eserinde fast-food
restorant  McDonald's’1t McDonaldlastirma dedigi yaygin bir surecin temel bir 6rnegi,
"paradigma's1 olarak ele alir. Bu siireci de fast-food restoranlarinin temelindeki
ilkelerin Amerikan toplumunda oldugu kadar diinyanin geri kalaninda da giderek daha

fazla kesime hitkkmetme siireci olarak tanimlar (Ritzer, 2010, s. 281).
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Ritzer’in aslinda anlattigi sey fast-food restorani McDonald's degildir. Max
Weber’in Bati’da gerceklestigini ortaya koydugu rasyonalizasyon teorisidir. (Bu teori
ile alakali genis bilgi ilerleyen kisimlarda verilecektir.) O’na gore bu teori
kiiresellesmeye dair ilk teoridir. Ciinkii Weber rasyonalizasyonun batida hakim olmaya
baslamasimi goérmiis ayni zamanda geri kalan diinyanin da zamanla rasyonalizasyon
siirecine girecegini one siirmiistiir. Iste bugiin kiiresellesme ile gerceklesen bu

rasyonalizasyondur (Ritzer, 2010, s. 281).

Fast-food restorani McDonald's diinya ¢apinda ¢ok basarili olmustur. 1955'te
faaliyetine baglayan firma bugiin 128 {ilkede 35.000°i asmis restorana sahiptir ve
neredeyse giinliik 70 milyon insana hizmet vermektedir. Bu basariy1 getiren ise Max
Weber’in rasyonellik teorisinden kaynagini alan dort boyuttur. Miisterilerine, iscilere ve
yoneticilerine verimlilik, hesaplanabilirlik, Ongoriilebilirlik ve denetim imkani

sunmasidir (Ritzer, 2019, s. 17-43).

Mcdonaldlagsmanin bu dort boyutu sadece Fast-food restorant McDonald's’1
kapsayan bir siire¢ degil egitimden sagliga, politikadan, is hayatina, eglence
sektoriinden aligveris sektorlerine, aile ve toplumun tiim alanlarina, hatta diga kapali
gibi goriinen kurumlara (din gibi) ve cografi bolgelere (Cin gibi) yayilarak etkisi altina
almaktadir (Ritzer, 2019, s. 17) . Bu etki de diinyanin homojenlestirici giiclerin

kontroliine girmesi anlamina gelmektedir.

2.1.4.Kiiresellesme ve Kapitalizm

Kapitalizmle ilgili degerlendirmelere gegmeden 6nce onunla baglantili bagka bir
kavram olan liberalizmden bahsetmek gerekmektedir. Ciinkii kapitalizm liberal
degerlere inanan toplumlarda ortaya ¢ikmis ve yeryliziine ihra¢ edilmistir. Baska bir
ifadeyle kapitalizm, tiretim iligkileri ¢er¢evesinde serbest piyasa ekonomisini savunan,
sermaye birikimiyle beraber bireylerin 6zgiirlesecegini ve 6zgiir bireylerle toplumda
hukukun istiinliigii anlayisinin hakim olacagina inanilan goriisiin Uriiniidiir. Liberalizm
sanayilesmis Bati’ya hakim olan ideolojidir. Kapitalizmi ihrag eden Bati’nin siyasi

kiiltiirii ise liberal ve kapitalist degerler lizerine kuruludur (Heywood, 2013, s. 41-42).
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‘Liberal’ kelimesinin ilk kullanim1 14.yiizy1l’a kadar gitmekte ve c¢ok c¢esitli
anlamlara gelmektedir. Latincede ‘liber’, 6zgiir insanlar sinifi anlaminda kullanilmistir.
Toplumsal iligkilerde ‘comertlik’ ve ‘agik goriigliillik ¢ anlamlarinda da kullanilir.
Giliniimiizde siyasal bir ¢agrisimla 6zgiirliik ve bireysel tercih hakki anlami yogunluk
kazanmistir. Siyasal bir kavram olarak kullanimi 19.yiizyil’in ikinci yarisina dayanir.
Bu yillarda Avrupa’da bir siyasi fikirler kiimesi olarak kabul edilmis, ilk kendini liberal
olarak tanimlayan hiikiimet ise 1868’de Ingiltere’de kurulmustur (Heywood, 2013, s.
41).

Liberalizm Bati’da 19.yiizyil’da siyasi bir fikir olarak adlandirilmis olsa da
kokeni Antik Yunan diisiincelerine kadar uzanir. Kapitalizmi ortaya c¢ikaran biitiin
gelismeler (Ronesans, Reform, Sanayi Devrimi ve Fransiz devrimi vb. ) liberalizme de
kaynak olusturmustur. 16.ylizy1l’dan itibaren ortaya ¢ikan Aydinlanmanin evrensel akil
inanct bu anlamda kilit bir 6zellik tasimaktadir. Liberal akimin ortaya ¢ikmasi ve
glinlimiiziin hakim ideolojisi haline gelmesi 17.ylizyilda John Locke’un (1632-1704)
fikirleriyle gergeklesmistir. Locke, dogadan gelen insan haklarinin korunarak, insanligin
doga halinden uygar toplum haline gegmesi gerektigini savunmustur. Bu haklarin
korunmasi i¢in de toplum sozlesmesi yapilmasini ifade etmistir. Dogadan gelen insan
haklar1 ise liberal diisiincenin temel anlatilaridir. Yasama, 6zgiirliik ve miilkiyet hakki
(Yayla, 1992, s. 42-48). Locke gibi Aydinlanma Cag1 diigiiniirleri olan David Hume,
Adam Smith, Montesquieu, Voltaire ve Alman Immanuel Kant liberal diisiincenin

sekillenmesinde dnemli roller oynamislardir.

Liberal siyasi diisiinceler tam anlamiyla, Avrupa’ya hakim feodaliteye dayali
toplum modelinin sona erdirilerek onun yerine kapitalist toplum modelini koyma
miicadelesinin bir sonucu olarak gelismistir. Bu baglamda Avrupa, iktidara hakim kilise
ve aristokrasi ile iktidarda hak iddia eden burjuvazi arasinda uzun ve ¢etin miicadelelere
sahne olmustur (Heywood, 2013, s. 41). Bu miicadelelere is¢ci ve koylii kesimin dahil

olmastyla siire¢ burjuvazinin istedigi sekli almistir.

Liberalizm kavrami, temel dayanak noktasini “birakiniz yapsinlar, birakiniz
etsinler” sloganindan alir (Hayek, 1999, s. 171). Serbest piyasa ekonomisine, iiretim

araglarinda 6zel miilkiyet anlayisina dayanan, bireysel 6zgiirliigii dolayisiyla fikir ve
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ifade Ozgiirliigiinii 6nceleyen, bu ozgiirlikklerin gergeklesmesi icin iktidarin hukuksal
olarak sinirlandirilmasi gerektigini savunan goriis olarak dzetlenmektedir (Yayla, 1992,

s. 13).

Liberalizmin temel ilkeleri bireycilik, Piyasa Ekonomisi ve Kapitalizm,
Ozgiirliik, Sinirli ve Sorumlu Devlet (Anayasacilik), laissez-faire ve dogal diizen,
rasyonalite ve ekonomik insan olarak siniflandirilabilir. Liberal ekonomik diizen piyasa
ekonomisine dayal1 iken liberal siyasal diizen hukukun istiinliigiinii esas alan liberal

demokrasiye dayanmaktadir. (Aktan, 1995, s. 4-6).

Liberalizm g¢alismanin esas konusu olmadigi igin burada son olarak liberalizm
anlayisinin zaman icerisinde gegirdigi, 6zellikle ekonomik anlamdaki degisimlerin ifade

edilmesiyle yetinilecektir.

1700-1930 yillar1 arasindaki donemde benimsenen liberalizm, Klasik Liberalizm
olarak  adlandirilmaktadir. Piyasa ekonomisini  Ozgirliige referans oldugu
diisiiniildiginden kabul eden, devlet’in bireysel Ozgiirlik ve ekonomik anlamda
yetkilerinin anayasal olarak sinirlandirilmasin1 savunan doktrindir. Ekonomik yapisi
serbest piyasa ekonomisine, siyasi yapisi demokrasiye dayanan Klasik liberalizm 1929
Biiyiik Buhran’la beraber niteliksel bir doniisiim yasamistir. Bu donem ortaya ¢ikan ve
¢oziilemeyen sorunlar i¢in devlet miidahalesinin gerekli oldugu fikrini savunan liberal
teorisyenlerin 6zellikle John Maynard Keynes’in goriislerinin kabul edilip, uygulamaya
konuldugu bir donemdir. 1930-1970 yillar1 arasinda Keynesyen iktisat politikalar
uygulanmis, devletin ekonomideki rolii artmistir. Devletin ekonomideki roliiniin arttig1
bu tarihler arasindaki donem Sosyal Liberalizm olarak adlandirilmaktadir. Sosyal Refah
devleti anlayisi ile devletin ekonomiye miidahalesi igsizlik gibi bazi alanlarda basariya
ulagsa da devletin biiylimesi baska alanlarda ( biit¢e aciklari, enflasyon vb. ) bircok
sorunu beraberinde getirmistir. Bu durum da liberal iktisat¢ilari yeni arayislara itmistir.
Bu arayislar 1970 sonrast donemde klasik liberalizmin gilincellendigi yeni bir anlayisi
neo-liberalizmi dogurmustur (Aktan, 1995, s. 12-13). Neo-liberalizm bireysel
Ozgiirlige, serbest piyasa ekonomisine bagliligin ve piyasalara devlet miidahalesine
kars1 olusun bir birlesimidir. 1930-1970 yillar1 arasinda uygulanan liberal miidahaleci

modelden ayirt etmek i¢in klasik liberalizmin yeni adidir (Harvey, 2005).
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Neo-liberalizmin gekillenip gelismesinde ekonomik kiiresellesme etkili
olmustur. Kiiresel ekonomik orgiitler olan IMF, Diinya Bankas1 ve 1995“ten itibaren
Diinya Ticaret Orgiitii, serbest ticarete dayal1 neo-liberal teoriye déniis yapmislardir. Bu
baglamda kiiresellesme ile neo-liberalizm birlikte yol almaktadirlar (Roskin & Vd.,
2013). Hatta bu konuda neo-liberalizmin ne oldugu anlasilmadan kiiresellesme de

anlasilamaz diyen teorisyenler de vardir (Ritzer, 2010, s. 130).

Neo-liberallere gore kiiresel ekonomi serbest ve acik piyasa olmalidir. Uretim ve
tilkketim arz-talebe bagli olmali, devlet ise miidahaleci degil girisimcilere uygun ortami
hazirlama gorevini {stlenmelidir. Uluslariistii orgiitler ve yerel iktidarlar kiiresel
piyasanin daha iyi islemesi igin gerekli diizenlemeleri yapmalidir. Neo-liberal hedef
kiiresel alanda mal ve hizmetler, para ve sermaye hareketleri tizerindeki devlet etkisini

kaldirmaya yoneliktir (Scholte, 2005, s. 38).

Gerek Klasik liberalizm gerekse sosyal liberalizm son olarak da neo-liberalizm
‘liberalizm’ in ¢agin ihtiyaclarina gore gecirdigi degisimleri anlatmak i¢in kullanilan
kavramlardir. Hatta kapitalizmin yeniden {iretimi ile ilgili sekil degistirmis yeni formlari
oldugu da iddia edilir. Liberalizm ile kapitalizmin ve bu iki kavramin kiiresellesmeyle
baglantis1 agiktir. Bircok kez bu kavramlar birbirleri yerine kullanilan kavramlardir.
Literatiirde agirlikli bir goriis kiiresellesmeyi ise 1980 yilindan sonra kapitalizmin en
onemli unsuru olan ulus-devletin yerini alan siire¢ ve kapitalizmin niteliksel degisimi

olarak tarif eder (Heywood, 2014, s. 27).

Literatiirde kapitalizmle ilgili bircok tanim yapilmaktadir. Genel olarak kabul
edilen kapitalizmin ekonomik bir sistem oldugu olsa da sadece ekonomi alanina degil

toplumsal biitiin alanlara niifuz eden bir sistem oldugu da savunulmaktadir.

Kapitalizmin ekonomik bir sistem oldugunu kabul edenler genel olarak
kapitalizmi, sermaye sahibi bireylerin veya bireylerden olusan gruplarin iiretim
araglarinin 6zel miilkiyetine sahip olduklar1 ve bu 6zel miilkiyet iizerinde serbestge
tasarrufta bulunabildikleri ekonomik &rgiitlenme olarak tarif ederler (Islatince, 2009, s.

43).
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Bu ekonomik sistem, ekonomide iiretimin tekellesmesi anlaminda da kullanilir.
Bu tanima gore de kapitalizm, piyasayr tamamen kontrol altina almak isteyen ve bu
kontrol neticesinde de piyasaya hakim olmak isteyen iiretim tarzidir. Sermaye, satin
alirken rekabetgi bir piyasa ararken, iirlinlerini satarken tekelci piyasa ister. Bu

kapitalizmin son asamas1 degil ilk asamasidir (Ozel, 2002, s. 24).

Karl Marx kapitalizmi, tretim araglarini elinde tutan sermaye sahipleri
(burjuvazi) ile iiretimde istthdam edilen, emegini belli bir licretle igverene saglayan
isciler (proleterya) arasindaki emegin somiiriisiine dayali, iki siifli bir toplum modeli
ve bir liretim tarzi olarak goriir (Dobb, 2001, s. 10). Bu baglamda kapitalizmi iiretim ile
emek arasindaki yabancilastirict iliskiye dayandirir. Uretim araglarmi elinde tutan
sermaye sahiplerinin -kapitalistlerin temel giidiisii daha fazla ‘kar-artitk deger’ elde
etmektir. Kapitalist iiretim tarzinda oOncelikle ftretim araglar1 iizerinde kontrolii
kaybeden is¢i lirettigi iiriine yabancilasir. Ne kadar fazla iiriin iretirse kapital o kadar
fazla kazanir ve meta ucuzladigindan is¢i de o kadar yoksullagir (Marx, 2014, s. 75).
Ikinci olarak ¢alisilan is baskasinin isi oldugu igin isci calisma fiiline de yabancilasir
(Marx, 2014, s. 78). Yabancilagmanin iigiincii goriiniimii ise is¢inin kendi tiiriine
yabancilagsmasidir. Insam1 hayvanlardan ayiran 6zellik kendi gegim araglarii
iretmesidir. Kendi gec¢im araclarini iiretmekten koparilan insan kendi tiirline
yabancilasir. Bu da insanin insana yabancilasmasina neden olur. Insan bir kere kendine
yabancilagsmis ise bunun diger insanlara yansimasi da dogal bir sonugtur (Marx, 2014,
s. 82). Kiiresellesmenin kapitalizmin 20.ylizyilin sonlarindaki nitelik degistirmis hali
oldugu kabul edilirse giiniimiizde toplumsal alanda ortaya ¢ikan birgok sorunun

yabancilagmayla alakali oldugu iddia edilebilir.

Max Weber kapitalizmi ilerde ayrintilartyla aciklanacak olan rasyonalite
kavramu ile iliskilendirir. O’na gore (1999) kapitalizm akiler iktisadi liretim sistemidir.
Kapitalizm, smrsiz kar giidiisii veya sinirsiz kazanma acligr olarak tarif edilemez.
Bunlar kapitalizmle aynm seyler degillerdir. Siirsiz kar giidiisii akildist bir durumdur,
kapitalizm olsa olsa bu irrasyonel giidiiyli ussal bir sekilde dengeleyen seydir.
Kapitalizmle 6zdes bir kavram olarak ancak ‘kazan¢ ugrasisi” kavrami kullanilabilir.

Akiler kapitalist isletme stirekli olarak yenilenebilen bir kazang elde etmek ister. Her
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zaman ‘verimlilik’ pesindedir. Bu ticari hayatin bir geregidir. Eger isletme verimlilik

pesinde kosmazsa batmaya mahkim oldugunu ifade eder (Weber, 1999, s. 17).

Weber ayrica kapitalizm ile Protestan ahlaki arasinda bir uygunluk oldugunu
ileri siirer. O’na gore kapitalizm Bati’ya ait bir degerler manzumesi olan Protestanlik
inancinin rasyonel ilkeler ¢ergevesinde is hayatina uygulanmasi sonucu dogmustur. Bu
mezhebin meslek ahlaki olarak ¢alismayi ve diinya nimetlerinden yararlanmay tesvik
eden degerleri (gayret gosterme, sabirli olma ve disiplinli ¢alisma vb.) kaynaklari
verimli ve rasyonel bir sgekilde kullanmayr saglamaktadir. Cok c¢alisma
Ozendirilmektedir. Zenginin siirekli zenginlesmesi olumlu bir durumdur, fakirlik ise
insanlarin eylemlerinin bir sonucu oldugundan hak edilmistir hatta kinanan bir seydir.
Weber i¢in kapitalizmin esas 6zelligi rasyonellesmedir ve bu rasyonellesme Protestan
degerlerden kaynaklanir ve bu degerler kapitalizmin ruhunu olusturur (Weber, 1999, s.
140).

Kapitalizmi ideal bir tip olarak géren Weber, kapitalist gelismenin beraberinde
getirdigi rasyonellesmenin olumsuz sonuglari i¢in de ‘demir kafes’ kavramini
kullanmistir. Bu kavramla ideal tiplerinden biri olan biirokrasinin insanlar1 makine
dislisi gibi kurallar1 sorgulamayan bir yapiya siirlikleyerek, modern kolelere
doniistiirecegini bu durumun da bireysel Ozgiirliikleri ortadan kaldiran siirece yol
acacagini ifade eder. Biirokratik model bireyi zamanla her alanda rasyonellesmis bir

demir kafese ve biiylisii bozulmus bir diinyaya hapseder (Swingewood, 1998, s. 224).

Literatiirde kiiresellesmenin, kapitalizmden bagimsiz olarak diisliniilemeyecegini
ileri siiren bir¢ok goriis vardir. Hem neo-liberal goriise sahip olup kiiresellesmeyi
olumlu bulan teorisyenler hem de kiiresellesmeyi olumsuz goren, elestirel goriise
mensup teorisyenler farkli gerekcelerle ayni seyi soylerler, ‘kiiresellesme kapitalizmin
yeni bir agamasidir’. Bu baglamda Robinson  (2004) kiiresellesmeyi, diinyada 500
yildir hiikiim siiren kapitalizmin yeni bir ¢agi olarak adlandirir ve ‘kiiresel kapitalizm
tezi’ lizerinden kiiresellesme siirecini agiklar. Diinyada 500 yildir hakim oldugunu
diistindiigii kapitalizmi bes asamaya ayiran Robinson, kiiresellesmenin kapitalizmin
dordiincii asamasi oldugunu ve bu asamanin da ‘cigir acan bir asama’ oldugunu

soyleyerek siireci olumlar. Wood, Sermaye Imparatorlugu (Wood, 2014) adli eserinde
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kiiresel kapitalizmin niteligini kiiresel olmasi degil kapitalist olmasinin belirledigini
ifade eder. Benzer bir sekilde Adda (2013) kiiresellesmenin ekonomik anlamda
kapitalizmin tiim diinyaya yayilmasi anlamina geldigini, Gerbier (2001) ise
kiiresellesmenin, kapitalizmin savas¢r olmayan yeni bir isleyis mantigr oldugunu

savunur.

Kiiresellesme ile kapitalizmi birbirinden bagimsiz yorumlamayan goriislere
bircok ornek verilebilir, fakat burada esas olan kiiresellesmenin kapitalizmle bagini
ortaya koymak oldugundan, son olarak Amerika dogumlu olan ve buna ragmen
Amerika’nin diinya ekonomisi ve siyasal sistemi {izerine etkilerini elestirmesiyle sosyal
bilimlerde 6nemli bir yeri olan Immanuel Wallerstein’in goriislerine deginmekle

yetinilecektir.

Wallerstein’a (2011) gore kiiresellesme kavrami 1980 yilindan sonra ortaya
¢ikmig bir kavramdir. Bu kavram diinya {lizerinde mallarin ve sermayenin serbestce
hareket etmesi anlaminda kullanilmaktadir. Fakat mallarin ve sermayenin serbestce
hareket etmesi yeni bir durum degildir. Kiiresellesme olarak bize sunulan sey aslinda,
500 yillik bir tarihe sahip olan kapitalizmin kendini yeniden iirettigi ve tanimladigi
cevrimsel bir dongiidiir. Buradan hareketle Wallerstein kiiresellesmenin géz boyayici-
yaniltici bir kavram oldugunu vurgular (Wallerstein, 2011, s. 166). Modern diinya
ekonomisinin kapitalist nitelikli oldugunu ve bu ekonominin kékenlerinin 16.ylizyil’a
dayandigin1 one siirer (Oktik & Kokalan, 2001). Kapitalist nitelikli diinya-ekonomi
sistemi Once Avrupa’da dogmus ve gelismis sonrasinda tim diinyaya yayilmigtir.
Kapitalist ekonomik sistem kendini siirekli yenileyebilen bir sistemdir. Bu nedenle,
zaman igerisinde karsilastig1 birgok sistematik krize ¢6ziim gelistirmistir. Kiiresellesme
de, kapitalizmin 1945 yilindan itibaren girdigi bunalimdan ¢ikis projesidir. Dolayisiyla
yeni bir sey degildir (Wallerstein, 2011, s. 51).

Wallerstein’in kurami kapitalist ekonominin kiiresel hakimiyetine baghdir. Fakat
sadece ekonomi degil siyaset ve kiiltiir de sisteminin unsurlaridir (Avcioglu, 2014, s.
109). Kapitalizmin bir donemi olarak kabul edilen yeni donemin ozellikleri; meta ve
bilgi akisindaki mekansal sinirlarin kalkmasi, ¢alisma hayatinin eskiye oranla daha fazla

parasallagsmasi, ¢evre sorunlarinin artmasi ve tiiketiciligin bir yasam bi¢imi olarak
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ortaya ¢ikmasidir. Bu yeni donemin 6zelliklerine bagli olarak da yeni gerilimler ortaya
cikmaya baglamistir. Wallerstein bdylece, liberal ve demokratik ilkelere dayali
kapitalizmin ‘tarihin sonu’ (Fukuyama, 1999, s. 14-15) oldugu goériislerini de kabul
etmez. O’na gore glinlimiizde ortaya c¢ikan gerilimler siyasi farkindalig1 arttirmaktadir.
Bu farkindalik, iletisim araglarinin da etkisiyle toplumsal bir tepki dogurmaktadir.
Ciinkii hem kiiresel anlamda hem de ulus-devlet sinirlart igerisinde gelirin esitsiz
dagitimi ve emege verilen diisiik licret nedeniyle ciddi sorunlar yasanmaktadir. Bu
sorunlar karsisinda devletlerin diizeni saglama yetileri ve mesruiyetleri zayiflamaya,
toplum da giivensizlik duygusu hakim olmaya baslamistir. Bu durum uzun siire
stirdiiriilebilecek bir durum degildir, en fazla 25-50 yil daha siirdiiriilebilir. Artan
gerilimler, kaos ve karmasaya yol agacak, ‘Yeni Diinya Diizeni ‘yikilacak ve bu

ortamdan yeni bir diizen dogacaktir (Oktik & Kokalan, 2001, s. 136-137).

Wallerstein diinya sisteminin ¢okiisiinii engellemenin tek yolunun esitlik¢i ve
demokratik bir tarihsel sistemden gegtigini ¢calismalarinda belirtir. Boyle bir anlayis icin
hizlica harekete gecilmelidir. Oncelikle iki yiizyildir jeo-kiiltiirii belirleyen Avrupa
merkezli varsayimlar ortadan kaldirilmalidir. Biitiin kiiltiirlerin kiiltiirel miraslarini igine
alan bir insan haklari kavrami ele alinmalidir. Bu anlayisi hakim kilma miicadelesi
devletler eliyle olmasi beklenmeden yerel gruplarin organize olmasiyla
gerceklestirilmelidir. Avrupa merkezli varsayimlardan biri de bilimsel diislincenin deger
yargilarindan bagimsiz oldugudur. Wallerstein’a gore bilimsel diisiincenin deger
yargilar1 acisindan tarafsiz oldugu goriisii akildis1 bir goriistiir ve yeni anlayis1 hakim
kilma miicadelesi bu akildis1 goriisle miicadele etmeyi de gerektirecektir. Akileilik bir
deger yargisidir. Akilci olan tek sey insanin toplumsal orgiitlenmesidir (Oktik &
Kokalan, 2001, s. 137).

2.1.5 MaxWeber ve George Ritzer’e Gore Rasyonellik

1980 yilindan itibaren diinyamizin gecirdigi ¢ok yonlii degisimin farkh
bolgelerdeki etkilerini anlamak ve aciklamak iizere bir¢cok kuramsal yaklasim ortaya
cikmistir. Bu yaklasimlar farkli diisiinsel planlardan olusturulmalarina ragmen ayni
sorulara yanit aradilar; Giinlimiizde yasadigimiz siireg, kapitalizmin gelisimi ve yayilimi
kapsaminda m1 degerlendirilecektir? Yoksa ondan bagimsiz bir siire¢ midir? Bu soruya

literatiirde verilen yanitlardan biri, kiiresellesme ve kapitalizmin birbirinden bagimsiz
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olarak degerlendirilemeyecegidir. Bu konudaki goriislere bir Onceki boliimde yer
verdikten sonra kiiresellesmenin kapitalizmin gilinlimiizdeki nitelik degistirmis hali
oldugu bir veri olarak kabul edilebilir. Calismanin bundan sonraki safhalarinda bu 6n

kabulle hareket edilecektir.

Sosyolojisinin kilit kavrami ‘rasyonellesme’ olan Max Weber’e gore, kapitalizm
iktisadi zihniyetin rasyonellesmesinin bir tezahiiriidiir (Torun, 2008, s. 16) ve cagdas
diinyanin en temel 6zelligi rasyonelliktir (Aron, 2017, s. 484). Buradan kiiresellesmenin
kapitalizmin nitelik degistirmis hali oldugu kabul edildiginde basit bir akil yiiriitme ile
kiiresellesmeni de rasyonellesme iizerinde yiikseldigi ifade edilebilir. Peki

rasyonellesme ne anlama gelmektedir?

Rasyonellesmenin genel bir tanimimi yapmak zordur. Ozellikle Weber
sosyolojisinde rasyonellesmenin ne olduguna dair bir¢ok goriis yer alir. Ciinkii Weber,
eserlerinde kavrama bir¢ok kez deginmis olmakla birlikte 6zel bir tanimina yer
vermemistir. Ancak Weber’in bu kavramla neyi kastettigi ile ilgili goriislerden
bahsedilebilir. Ornegin Cigdem’e (2015, s. 149) gére Weber’de rasyonalite; toplumsal

hayata dair birbirinden farkli alanlarda hesaplanabilir aklin ger¢eklesmesidir.

Eisen (1978) ise, Weber’in rasyonalite kavramini kullanisi {izerinden kavramin
unsurlarini tespite gitmistir. Buna gore, rasyonalite belli bir hedefe yoneliktir ve ‘hedef’
belirleyici bir unsurdur. Ikinci unsur hesaplanabilirliktir. Hem amaglar hem de
kullanilan araglar hesaplamaya tabidir. Ugiincii unsur amaca ulasmanin ve bu baglamda
amaca ulastiracak araglarin denetlenmesini igerir. Bunlarin yaninda rasyonalite; mantik,

evrensellik ve sistematik olma unsurlarini igerir.

Jirgen Habermas, Weber’in rasyonaliteyi dort boyuta yaydigini ifade ederek
rasyonalitenin 6zelliklerine dair ¢ikarimlarda bulunmustur. Birincisi rasyonalite, o giine
kadar toplumsal hayatin belirleyicisi olan inan¢ sistemlerinin 6nemini kaybetmesiyle,
diinyanin biiyiisiiniin kaybolmas1 siirecinin bir sonucudur. Inang sistemlerinin yerini
akilcilik almistir. Tkinci olarak rasyonalite Bati’ya has bir dzelliktir. Ugiinciisii Protestan
etik anlayis1 vasitasiyla, rasyonalite uygulama alami bularak kurumsallagsmistir. Son
olarak biitiin rasyonellesme stireglerinde, akil merkezi konumdadir (Cigdem, 2015, s.

156).
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Buradan genel olarak bir tanim ortaya koymak istenirse ‘rasyonalite: eylemde
bulunanlarin ¢ikarlarin1 gerceklestirebilme hedefine en kolay ve en az maliyetle

ulasmak icin akilci davranislarda bulunmalaridir’ denilebilir.

‘Diinya tarihini bilen son kisi’ (Aron, 1973, s. 34) olarak adlandirilan Max
Weber bir yandan Alman felsefe geleneginin etkisiyle tinselci bir bilim anlayisina
(yorumsamaci) sahipken diger yandan bilimin, genellestirici ve agiklayici olmasini talep
eden pozitivist anlayistan da etkilenmistir. Birbirine ters iki anlayis1 birlestirmesi O’nun
ozgiin yonii ve basarisidir (Ozlem, 2001, s. 18). Her iki anlayisin birlesmesinin bir
sonucu olarak toplumsal olaylar1 degerlendirirken bu toplumsal olaylar1 tarihsel
tikellikleriyle kavrayip genellemeler yapar. Ayni zamanda ampirik verilerle bu
genellemeleri agiklayip, i¢lerini doldurur. O’nun sosyolojisinde genel bir yasa koymaya
benzer bir yontem olarak ‘ideal tip’ kurgusu on plana c¢ikar. Weber, ideal tipleri
kullanarak belli tarihsellikleri kavramsal olarak inga eder. Ciinkii Weber’de tarih,

glinlimiize ait gergeklerin kavranmasi igin bagvurulmasi zorunlu bir kaynaktir (San,

1971, s. 15).

Weber ekonomik indirgemeciligin karsisinda siyasete dnemli bir rol atfederek
siyasi olandan ekonomik olana dogru bir genelleme yapar (Giddens, 1999, s. 43) ve
siyasetle ekonominin i¢ ice bir yapit oldugunu ileri siirer. Sosyolojinin konusunun
anlamli sosyal eylemlerin oldugunu ileri siirerek, ekonomik yonelimli eylemlerin
amacinin yarar saglamaya doniik oldugunu diisiiniir. Ekonomik eyleme akilcilik unsuru
eklendiginde ise modern toplumun bir 6zelligi olan ekonomik davranis modeline
ulasilir. Iste bu akilcilik unsurunun eklenmesi noktasinda genelde siyaset ve 6zelde
devlet mekanizmasinin rolii ¢ok onemlidir. Devlet denildigi zaman egemen olan bir
otorite ve bu otoriteye itaat edenlerin varligi gerekmektedir. Egemenligin giicii
kapsaminda Kkiiltiirel olaylarin ve sosyal iligkilerin belirlenmesi {izerindeki etkinin
goriindiigiinden ¢ok fazla oldugunu da iddia eden (Weber, 2012, s. 334) Weber, bu
tespiti yaptiktan sonra mesru ii¢ saf otorite tipi sayar. Itaatin, basit bir aliskanliktan
avantajin rasyonel olarak hesaplanmasina kadar farkli ii¢ saf sekilde tezahiir ettigini
belirtir. Egemenligin mesruluk iddiasinin tekil bir kisinin karizmasina dayandigi

Karizmatik Otorite, eski geleneklere ve yerlesmis inanca dayandigi Geleneksel Otorite
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ile son olarak yasallastirilmis kurallara ve rasyonel temellere dayali olan Yasal Otorite

(Weber, 2012, s. 334-335).

Weber kapitalizmle ilgili ¢6ziimlemelerini ‘Yasal Otorite’ iizerinden
gerceklestirir. Bu otorite tipinde itaat, kisiler {istii, yasal olarak kurulmus diizene itaattir.
Kisilerle iligkisi sadece bigimsel yasalari uygulayanlarla ilgilidir ve bunun disina
¢ikmaz. Kisaca itaat edenler sadece kanuna itaat ederler. Bu otorite tipinde toplumsal
hayatin rutinlesmesi ve geleneksel otoritenin biiylisliniin bozulmasina bagli olarak
gerceklesen bir rasyonellesme silireci ortaya c¢ikmistir. Rasyonellesme kavrami ile
Weber, modern ekonominin kapitalist 6zelligini ve biirokratik otoriteyi tanimlar. Yasal
otorite kaynagina dayanan kapitalizmi, biirokrasi ile iliskilendirerek anlamlandirir

(Cigdem, 2015, s. 155) .

Weber'e gore biirokrasi, insanlar ilizerinde itaati gergeklestirmenin ve amaca
ulagsmada yiiksek verimi almak i¢in en rasyonel aragtir. Sagladigi kesinlik, istikrar,
disiplin, giivenirlilik ve denetim imkanlar: ile biirokrasi rasyonel bir aractir. Bu arag,
hem orgiitii yonetenler hem de hizmetlerden yararlananlar i¢in sonuglar1 6nceden
hesaplanabilir hale getirmektedir (Weber, 2005, s. 50). Rasyonel bir arag¢ olarak
biirokrasi siirecinin gelismesi toplumun kapitalistleserek akilcilasmasi siirecinin bir
sonucudur ve bu iki ideal tip birbirinin olmazsa olmaz kosuludur. Kapitalizm
biirokrasiyle, biirokrasi kapitalizmle var olur. Biirokrasi bir yandan kapitalizmi yeniden
var ederken diger yandan kapitalizm ekonominin biirokratiklesmesini saglamaktadir
(Weber, 2012, s. 41). Ayrica Weber’ e gore kapitalizmin dogumuna sebep olan sey,
Bati toplumuna 6zgii akilciliktir  (ussallik). Bati’ya ait bir deger olan Protestanlik
inancinin rasyonel ilkeler dogrultusunda meslek hayatina uygulanmasiyla kapitalizm
ortaya ¢itkmistir (Weber, 1999, s. 40-67). Protestan mezhebinin ¢alismay1 tesvik eden
degerleri, diinya nimetlerinden yararlanmay1 olumlamasi, bireyi disiplinli, azimli ve
amact dogrultusunda sabirli olma noktasinda motive etmesi, amaca ulastiracak
kaynaklar1 en verimli ve rasyonel bir sekilde kullanmaya yoneltmesi kapitalizmi ortaya
cikaran degerlerdir (Giddens, 1999, s. 24). Bu degerlere sahip olan Bati modern
kapitalizme ge¢mis olmakla birlikte bagka kiiltiirler rasyonaliteye sahip olmadiklarindan
modern kapitalizme gegememektedir (Elibol, 1983, s. 98). Kar ve kazang istegi her

toplumda olmasina ragmen bu kar arayisini akiler ¢alisma disipliniyle bir araya
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getirebilen sadece Bat1’ dir. Modern kapitalizmin ortaya ¢ikmasi i¢in bu iki unsuru bir
araya getiren, kisiler iistii ve hesaplanabilirlik niteligini saglayan yegane yap1 biirokratik

srgiitlenmedir (Aron, 2017, s. 353-403).

Biirokrasi hedef alinan amaglara ulasmak i¢in en verimli ve en etkin imkanlari
sunan bir aygit olarak insana doga ve toplum iizerinde hakimiyet kurma, onu denetleme
imkan1 verir. Hesaplanabilirlik niteligi ile belirsizligi en aza indirir. Bu yonleriyle
insanliga biiyiik hizmetleri olmasina ragmen, birincil iligkilerin yerini resmi iliskilerin
aldig1, insana dair en 6nemli 6zelliklerden biri olan siyasal yaraticiligi koreltmesi ve
tiim iligkilerin mekaniklestigi bir diinyay1 da beraberinde getirir. Giiniimiizde her alan
gittikce rasyonellesmekte ve rasyonel hale gelmesi i¢in planlanmaktadir. Bireylerin bu
rasyonellesme siireci nedeniyle uyum saglamaktan baska yapabilecekleri bir sey
kalmamistir. Birey kendi olusturdugu sistemle Ozgiirlik simirlarini daraltmistir.
Biirokrasiyle ozgiirligiinii kaybetmis, diinyanin biiylsiiniin bozulmasiyla ve hesapci
rasyonellikle hayatin sicakliginin yerini ‘buz gibi soguk, karanlik bir kutupsal gece’ye
birakmigtir (Turner, 1991, s. 143). Diinya insani ve manevi baglarindan koparilmis ve
mekanik bir evrene doniismiis, tatsizlagsmistir. Adeta diinya mallar1 insanin tizerinden
cikarip kolayca atabilecegi bir palto iken ‘demir bir kafese’ doniismiistiir (Weber, 1999,
s. 155).

Modern caga damgasint vuran ve giinlimiiziin basta ekonomi olmak {izere
siyaset, kiiltlir gibi temel alanlarina hakim olan rasyonalite ilkeleri rasyonel olmayan
sonuglari da beraberinde getirebilmektedir. Olumlanan akilciligin ortaya ¢ikardigi
akildist  sonuglar gilinlimiiziin  6nemli problemlerinden biridir. Rasyonelligin

irrasyonelligi denilebilecek bu durum, bu ¢aligmada farkli boyutlart ile ele alinacaktir.

Weber, modern kurumlarin giderek daha fazla akilci hale gelecegini ve akilci
sistemlerin hakimiyetine girecegini ongoriir. O, bir dizi akilet yapr igine kitlenmis,
ancak bir akilct sistemden digerine hareket etmekte olan bir topluma gidisten séz eder.
Bir bagska deyisle, insanlar akilcilastirilmis egitim kurumlarindan akilcilastiriimig
igyerlerine, akilcilastirilmis  eglence yerlerinden akilcilastirilmis evlere dogru
stirlikleneceklerdir. Toplum, akilcilagtirilmig yapilar agindan ibaret hale gelecektir.

Bundan kacis ise miimkiin olmayacaktir (Ritzer, 2019, s. 74). Rasyonel biirokrasiler,
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modern toplumun pek ¢ok ihtiyacina hizli yanitlar vermekle birlikte, hem ¢alisanlar hem

de genel toplum i¢in bir tiir “demir kafes” olusturmaktadirlar.

Max Weber’in biirokrasi ve rasyonellesme teorileri toplumbilimle ugrasan
bir¢ok teorisyene ilham kaynagi olmustur. Bu teorisyenlerden biri de George Ritzer’ dir.
Ritzer kiiresellesme tartismalart igerisinde; kiiresellesme ile birlikte Bati ve
Amerikan’in lehine bir asimilasyonun gercgeklestigi ve diinya iizerindeki kiiltiirlerin
giderek aynilastifi, homojen bir yapiya dogru evrildigini savunan teorisyenlerden
biridir. Ritzer’e (2010, s. 281) gére Weber’in rasyonalizasyon teorisi kismen dahi olsa
kiiresellesmeyle ilgilidir. Ciinkii Weber sadece Bati’nin rasyonalizasyon siirecini
girdigini gérmemis, ayni zamanda Bati1 dis1 kiiltiirlerin de gittik¢e rasyonel bir hale
gelecegini One siirmiistlir. Ritzer, Weber’ den aldigi rasyonellesmenin merkezine
biirokrasi yerine bir fast-food restoranini koyarak kuramini olusturmus ve adina da
‘McDonaldlagtirma’  demistir.  O’na  gore fast-food restoran1 McDonald's,
McDonaldlastirma dedigi yaygin bir surecin temel bir 6rnegi, "paradigma'si olarak
hizmet eder. Ele aldig1 siire¢ ‘fast-food restoranlarinin temelindeki ilkelerin, Amerikan
toplumunun ve diinyanin geri kalan kisminin gitgide daha fazla kismina egemen olma

surecidir (Ritzer, 2019, s. 17).

Bir fast-food restorani olarak McDonald's’in giiniimiiz diinyasinda biiyiik bir
ekonomik bagariya ulastifini diisiinen Ritzer, McDonald's’in bu basarisinin sebebini
rasyonalizasyon siirecine baglar (Ritzer, 2019, s. 23). Oyle ki, 1955'te faaliyetine
baslayan firma bugiin 128 {ilkede 35.000’1 agmis restorana sahiptir ve neredeyse giinliik
olarak Tirkiye niifusunun tamamina yakin insana hamburger satmaktadir. Diinyada bir
McDonald's restoranindan en fazla 185 kilometre uzaga gitme imkani vardir. Adeta her
yerdedirler. Bu restoranin yillik cirosu bir¢ok iilkenin gayri safi yurti¢i hasilasindan
fazladir. Kiiresellesme siireci ile birlikte her yil hem ciro olarak hem de sube olarak
yayginlasmaktadir. Bu basarinin nedeni rasyonellesme teorisinden kaynakli,
Mcdonaldlagtirmanin  boyutlaridir (Ritzer, 2019, s. 17,43). Bu boyutlar; topluma
sundugu verimlilik, hesaplanabilirlik, Ongoriilebilirlik ve denetim imkanlaridir.
Sagladig1 olanaklar sayesinde sadece hizli yemek alaninda degil egitimden-sagliga,
spordan-aligverise, dogumdan-6liime ve Otesine aklimiza gelen hemen hemen tiim

alanlar hizla sirayet etmektedir.

39



Mcdonaldlagtirmanin ilk boyutu verimliliktir. Rasyonellesmis veya Ritzer’in
deyimiyle ‘Mcdonaldlastirma’ ya ugramis’ toplum, bir amaca ulagmak icin bu amaca
ulastiracak en elverisli araclar1 bulmak ister. McDonald's restorani a¢ olma durumundan
tok olma amacina ulasmanin en verimli araglarini temin eder. Hazir yiyecek modeli ve
bu modelin tiretim bandi sistemine dayanmasi, ig¢ilerin iiretim bandi sistemine uygun
hareket etme zorunlulugu hatta miisterilerin uymasi1 gereken kurallar aglik halinden

tokluk haline gegmeye en uygun ve etkin araglar1 sunar (Ritzer, 2019, s. 43-44).

Mcdonaldlagtirmanin ikinci boyutu nitelik aleyhine olmasina ragmen nicelik
lehine sundugu hesaplanabilirliktir. Iscilerin iiriinleri teslimi bir zamanlamaya tabidir.
Miisterilerin restoranda gecirecekleri vakit az olmasi i¢in gerekli planlar uygulanir.
Miisteri tok olma amacina ulasmak i¢in ne kadar vakit harcayacagini ve ne kadar
Odeyecegini asagi yukari bilir. Nicelige siirekli bir vurgu vardir. Hiz bu anlamda ¢ok
onemlidir. Fakat niceligin ve hizin bu kadar on plana cikmasi yiyecegin kalitesi
aleyhine gelisir. Ciinkii bu kadar kisa bir siirede kaliteli bir yiyecegin hazirlanmasi ¢okta

olanakli degildir (Ritzer, 2010, s. 283).

Mcdonaldlagtirma {i¢iincii boyutta Ongoriilebilirlik imkan1 sunar. Bir
cografyadan diger cografyaya degismeyen Ongoriilebilir iriinler, kurallar, is¢i ve
misteri davraniglart sunar. Ayrica gelecek hafta veya gelecek yil da ayni hizmet ve
kurallar gegeli olacak ayni yiyecekler temin edilebilecektir. Dolayistyla McDonald's

restoraninda stirprize yer yoktur (Ritzer, 2019, s. 45).

Doérdiinci  boyut, uygulanan teknolojilerle beraber olusturulan kontrol
mekanizmasidir. Uygulanan teknolojilerle beraber calisanlar siki bir denetim altinda
tutulur. Kizartma makineleri, kizartma hazir oldugunda zil sesiyle haber vererek
is¢ilerin bu alandaki inisiyatif kullanmasinin 6niine geger. Bu anlamda teknoloji giderek
calisanlarin yerini almakta ve robotik bir is hayatina yol agmaktadir. Yonetim
organizasyonu da bu denetimi eksiksiz uygulamak iizere kurgulanmistir. Ornegin,
is¢ilerin kurallara uyup uymadigi miifettisler tarafindan denetlenir ve ydOneticilere
raporlanir. Hatta sinirli menii ve rahatsiz sandalyelerle miisterilerin gereginden fazla

restoranda vakit gegirmeleri 6nlenir (Ritzer, 2010, s. 282).
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Mcdonaldlagtirma’nin bu dort boyutu firma sahiplerine biiyiik karlar getirip,
gerek calisanlara gerekse miisterilere bircok avantaj sunsa da, McDonaldlastirmanin
besinci boyutu olarak ele alinabilecek olan akilciligin akildisiligini (rasyonelligin
irrasyonelligi) da beraberinde getirmektedir. Akilc1 sistemler kaginilmaz olarak akildisi
sonuglar tiretmektedirler. Topluma sundugunu iddia ettiginin aksine verimlilik,
hesaplanabilirlik, dngoriilebilirlik yanilsamalar1 ve insan yerine insansiz teknolojinin
gecmesiyle denetim yanilsamalarina neden olur. Calisanlarin kendilerinden bir sey
ortaya koymadan ¢alismalar1 onlarin kapasitesini sinirlamaktadir. Kendi potansiyellerini
gerceklestirme imkani ellerinden alinmaktadir. Nicellikler nitelikle esitlenerek kaliteden
odiin verilmektedir. Miisteriler yemek yemeye uygun olmayan (araba igi servis gibi)
ortamlarda hizlica yemege zorlanmaktadir. Olusturulan ¢evre kirliligi gibi daha
verilebilecek bir¢ok ornek akilciligin akildisi sonuglarini ortaya koymaktadir (Ritzer,
2019, s. 46-47).

Ritzer’ e gore McDonald's restoraninin temelini olusturan bu ilkeler yiyecek
sektorliniin disinda hemen hemen biitlin alanlarda yayilmaktadir. McDonaldize olmus
bir¢ok sirket diinya ¢apinda basaridan basariya kosmaktadir. Bu durum her ne kadar
yerellikler icerse de diinya tizerinde ayni ilkelerle g¢alisan olusumlara dolayisiyla
kiiltiire] bir homojenlesmeye yol agmistir. Egitimden-sagliga, spordan-alisverise ve
birgok alanda hakim olan rasyonellesme ayni zamanda bu alanlarin hepsinde rasyonel
olmayan irrasyonel sonuglara yol agmistir. Bu konuda Ritzer’in en etkili 6rneklerinden
biri ‘6liim’diir. Mcdonaldlasan diinyada son derece insani bir siire¢ olan ‘6lim’ gayri
insanilesen bir siirece doniismiistiir. Eskiden son giinlerini evinde, ailesiyle beraber
geciren insanlar artik son gilinlerini makinelere bagli, soguk hastane yogun bakim
tinitelerinde ve yapayalniz gegiriyor. Beyin Oliimii gergeklesse bile tibbi cihazlar
kalplerinin atisin1 saglayarak 6liimle yasam arasindaki ¢izgiyi muglaklastiriyor (Ritzer,

2019, s. 272).

Bu noktada ‘Toplumun Mcdonaldlastirilmas1’ ortaya ¢ikan {irtinler bazinda degil
ortaya ¢ikan sistem ve kurallar ¢ergevesinde degerlendirilmelidir. Ortaya ¢ikan sistem

ise kiiresellesmeden baska bir sey degildir (Ritzer, 2010, s. 284).
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Ritzer’in Toplumun Mcdonaldlastirilmasi teziyle savundugu sey aslinda ne bir
fast-food restorant ne de ona benzer bir sirketin kiiresellesme ile ile diinyaya
yayilmasidir. Hatta bu sirketlerin 6rnek olmaktan 6te bir vasiflari yoktur. Anlatilmak
istenen sey ‘hamburger’ degildir. Hamburgerin temsil ettigi degerlerdir. Hamburger’in
bir Amerikan {iriinii ve Amerika’ya ait yasam tarzini temsil etmesidir. Hamburgerle
birlikte Amerikan degerleri diinyaya yayilmakta ve kiiltiirel Amerikan mesajlar
diinyaya ihra¢ edilmektedir. Coca-Cola, Hollywood, Marlbora, CNN ve konusma dili
olarak Ingilizce de bu baglamda 6rnek gosterilebilir. Iste bu kiiltiirel araglarla, gelisen
iletisim ve teknolojinin de yardimiyla bagka iilkelerin yerellikleri tahrif edilerek
Amerika lehine bir kiiltiirel homojenlesme gerceklesmektedir. Kiiresellesme de bu

baglamda basat rol oynamaktadir (Aslanoglu, 2000, s. 130-135).

Kiiresellesmeyle alakali calismalarinda George Ritzer’in iizerinde durdugu
konulardan biri de ‘hi¢bir Seyin Kiiresellesmesi’dir. ‘Higbir sey’ kavrami kelime anlami
olarak i¢i bos olan anlamindadir. Karsit1 ‘bir sey’ ise dogal olarak i¢i dolu anlamina
gelmektedir. i¢i bos olan bicimler, ici dolu olan bicimlere gore diinyanm farkli
cografyalarina daha kolay ihra¢ edilir. Yerel kiiltiirlerin i¢i dolu bigimleri reddetme
olasiliklar1 her zaman daha fazladir. i¢i bos bicimleri ise farkli kiiltiirlerin kabul etmesi
ve kendine uyarlamasi ise hem cazip hem de kolaydir. Kiiresellesmenin, kiiyerellesme
kapsaminda degerlendirilmesinin bir sonucu olarak kapitalizm, Amerikanlag(tiryma ve
Mcdonaldlagtirma siireclerine ek olarak ‘hicbir seyin kiiresellesmesi’ siireci bu anlamda
onemlidir. Higbir Seyin Kiiresellesmesine verilebilecek en glizel ornek aligveris
merkezleridir. Bunlar diinyanin farkli cografyalarinda kolayca taklit edilebilecek, ici
doldurulabilecek i¢i bos yapilardir. Bu merkezler yerel diikkanlar, yiyecekler ve eglence
alanlart ile donatilabilir. Yine bu merkezler kolayca diinyanin her tarafinda etkin
magaza zincirleri ile doldurulur. Neredeyse ayni iceriklere sahip iirlinlerin satis1 bu
diikkkanlarda yapilir. Diinya {izerinde bu tip AVM’ler gittik¢e artmakta, ayn1 magaza
zincirleri ve aym iirin satislart ¢ogalmaktadir. Higbir sey olarak ihrag edilen fakat
sonrasinda kiiresellesen bu yapi da kiiltiirel homojenlesmeye yol agmaktadir (Ritzer,

2010, s. 285).

Kiiresellesen diinyada aligveris merkezleri sehir yasaminin vazgecilmezleri

arasinda yerini kisa siirede almistir. Modern aligveris merkezleri en genel tanimiyla
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miisterilerin glivenli dolagabilecegi bir sekilde tasarlanmis, tstii kapali ve ayni cati
altinda bulunan magazalar biitiiniidiir. Aligveris merkezleri, belirlenmis bir plan
dahilinde bir araya toplanan farkli islevde magazalarin meydana getirdigi bir
olusumdur. Bu aligveris merkezlerinde genellikle ulusal ve uluslararasi olarak hizmet
veren siiper market ve magazalar yer alir. Bu magazalarin yan1 sira bolgesel iine sahip
perakendeci magazalar, pastane, oyun ve eglence salonlari, kuru temizlemeler ve
kuaforler gibi ¢ok farkli alanlarda hizmet sunan isletmeler bulunmaktadir. Kelimenin
tam anlamiyla hem aligveris yapilan hem de eglenilen mekanlardir. Her tasarim akilci
ilkeler tiizerine kurulmustur. Rasyonellesme yoluyla biiyilisi bozulan, biiyliden
arindirilan Modern diinyanin insanin1 girdigi ¢ikmazdan kurtarabilecek yeniden
biiyiilenme mekanlaridir (Ritzer, 2000, s. 99). Bu yeniden biiyiilenme mekanlari

Rasyonellesmis kiiresel toplumun giiniimiizdeki en 6nemli goriintimlerinden biridir

(Ritzer, 2019, s. 86)

Ozetle; AVM’ler kiiresellesmenin, kapitalizmin, akilcilastirmanmn ve 6zelde

McDonaldlastirmanin giiniimiizdeki tam bir 6rnegidir denilebilir.

Aligveris merkezleri ayn1 anda bir ¢ok magazaya ulasma imkani sunarak
verimlilik saglar, hava kosullarindan bagimsiz sosyal bir ortam saglayarak
ongoriilebilirlik imkan1 verir, nicel 6zellikleri itibariyle hesaplanabilirlik olusturur ve
hem calisanlar hem de tiiketiciler {lizerinde genelde insansiz teknolojiler vasitasiyla
denetim kurar. Bunlarin bir¢ogu tiiketicilerin ve magaza sahiplerinin yararina

niteliklerdir (Ritzer, 2019, s. 86-87).

Fakat tiim akilct sistemler gibi alisveris merkezlerinin de zararlar1 ve
akildigiliklar1 vardir. Alisveris merkezleri ‘Modern Toplumun Tiiketim Katedralleri’

(Ritzer, 2000, s. 14,26) olarak bir yandan biiyiilii ortam sunup diger yandan akilcilagmis
ozellikleriyle giinliik yasamin merkezine yerlesmislerdir. Her yastan insan1 ¢esitli akilct
taktiklerle kendilerine ¢ekip, bireyi dogal yasam ortamindan kopartarak adeta siirekli

tiiketen birer “zombi” ye (Kowinski, 1985) doniistiirmektedirler.
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2.2.Tiiketim Ve Tiiketim Toplumu

2.2.1.Tiiketim ve Tiiketim toplumu

Birgok tanimi olmasia ragmen, tiiketim; insanlarda ortaya ¢ikan yeme, i¢me,
gilivenlik gibi fizyolojik temel ihtiyaglarin ya da insanlarin kendini gergeklestirme,
sayginlik géorme gibi psikolojik tabanli g¢esitli soyut ihtiyacglarin giderilmesine yonelik
faaliyetler (Torlak, 2000, s. 21-26) olarak tanimlanabilir. Tiiketim kavrami toplumsal
hayatta yasanan bir¢ok degisime bagli olarak giiniimiizde bu klasik tanimlar1 asan farkl

anlamlar kazanmistir.

Kapitalistlesme stirecinin on dokuzuncu yiizyilldan Oncesi, kapitalistlesmenin
ticaret sektoriinde yogunlasmasi sebebiyle ticari kapitalizm olarak adlandirilir. On
dokuzuncu yiizyilin baglarindan itibaren ise kapitalistlesme smal sektorde
yogunlasmistir. Kapitalist {iretim iliskilerinin yogunlugu ticaret alanindan sanayiye
dogru kaymasi sonucu sanayi kapitalizmi olusmustur. Bu donemde isgiler yalnizca bir
isgiicii olarak gériiliiyorlard:. Is¢i yalmzca iiretici olarak diisiiniiliiyordu. Bu diisiiniis
tarzi is¢inin bos zamaninin da kontrol altina alinmasimi 6nemli bir husus olarak
gérmemisti. Henry Ford’un is¢ilerin 6zel hayatlarin1 denetim altina almak i¢in yaptig
calismalar bile daha caliskan, disiplinli is¢iler liretmek i¢indi. Bir siire sonra bir avug
igveren, iscinin sadece bir Uretici degil, kapitalistlere bir tiiketici olarak da yararl
olabilecegini, bundan dolay1 da “is¢inin daha yiiksek zevklerle donatilmasi gerektigini,
kitlesel tiretime dayanan bir ekonominin kapitalist bir liretim 6rgiitlemesinin yaninda
tilketim ve bos zaman orgiitlemesinin de gerektirdigini’ (Lasch, 2006, s. 124) anladilar.
Seri iiretim sonucu ortaya ¢ikan {iriin fazlaligini, meta bollugunu eritebilecek yeni ve
kitlesel pazar ihtiyaci i¢in artik ig¢ilerin bedenleri tiiketim icin de kontrol altina alinmasi

gerekiyordu.

Bunun yaninda Fordizmin tek tip seri Uretimi kitleleri tiiketime yonlendirmis
olsa da belli bir siire sonra bu tiretim bi¢imine yonelik tiiketim ilgisi azalmaya bagladi.
Tiirdes iirlinlerden daha ¢ok 6zel siparis iriinlere, kisisel tasarim ve kaliteli iirlinlere
yonelik ilgi artmaya basladi. Bourdieu’nun dedigi gibi insanlar “kolayca bir diger
iirlinden ayirt edilebilen daha gosterisli” (Bourdieu,1984) iiriinler istemektedirler. Bu

istek reklamlar araciligiyla yonlendirilmeye baslandiginda ise ortaya baslangigtan ¢ok
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daha farkli bir tikketim tarzi ¢ikti. Aklimiza gelebilecek hemen hemen tiim metalarin
icine marka imaj1 giydirildi. Bu giydirilen imajlar parasal ifadelerle degerlendirildi.
Boylelikle kapitalizmin ilk donemlerinde kullanim degeri miibadele degerine bagl iken
paranin egemenligindeki bir sisteme gecildi. Artik ihtiyaclar dogrultusunda tiiketmek ya
da takasta kullanmak i¢in iiretilen mallar ‘satilmak’ i¢in tiretilmeye baslandilar. Metalar
tizerinde yazili olan parasal degere indirgendi. Bdylece bir tiiketim toplumu

olustu/olusturuldu.

Glinlimiizde ise artik yerel iiretimin yerini kiiresel bir liretim almistir. Var olan
toplumun adi da tiiketim toplumudur (Bauman, 2017, s. 99). Bauman’a gore
atalarimizin toplumu ‘iireticiler toplumu ’ olarak adlandirilmayi nasil hak ediyorsa
gilinlimiiz toplumunu da tiiketim toplumu olarak adlandirilmay1 o kadar hak etmektedir.
Ayrica giiniimiiz tliiketim toplumunun tiiketicisinin, Onceki toplumlardaki tiiketici
karakterlerinden tamamen farkli oldugunu 6ne siiren Bauman (2017, s. 100) giiniimiiz
tilkketici karakterinin ‘yasamak icin mi tiikettigi, yoksa tiikketmek i¢in mi yasadigr’

sorusuna verilebilecek cevabin muglaklastigini ifade etmektedir.

Tiiketim toplumu iizerine ¢alismalar yapan bir diger isim Baudrillard (2011, s.
240) ise tiiketimin sanayi toplumuna has bir 6zellik, bir bi¢im oldugunu ileri siirer.
Fakat dogal ihtiyaclarin karsilanmasi gibi basit bir tanimi reddeder. Ciinkii tiiketim
ithtiyaclarin karsilanmasi gibi tatmin edilebilen bir sey olsaydi tatmin olma siireci
gerceklestiginde onun da yok olmasi gerekirdi. Halbuki insanlar tiikettikge daha ¢ok
tilketmek istemektedirler. Bu nedenle tiiketim siireci, liretim siireci gibi pasif bir boyun
egme davranigini igermez. Aksine tiiketimin, tiim kiiltiirel yapilarin lizerine oturdugu,
toplum ve diinya ile aktif bir iligki i¢inde oldugunu 6ne siirer. Caligmalarinda 6zgiin bir
sekilde tiiketimin simgesel boyutlarindan bahseder. O’na gore tliketim artik nesnenin

kendisinden ¢ikmis bir soyutlama iizerine kuruludur (Baudrillard, 2011, s. 241).

Bu soyutlamanin yapilis bi¢iminin toplumsal hayatin bazi yonlerini anlamamiza
engel oldugunu diisiinen Douglas ve Isherwood (1999, s. 8) ise tiiketimin kiiltiiriin bir

parcasi olarak, toplumsal sistemin de biitiinciil bir parcasi oldugunu iddia etmektedirler.

Son olarak tiiketim toplumunun olusturulmasinda medya ve reklamciligin roliinii

belirtmek adina Conrad Lodziak’in (2003, s. 60-61) ihtiyaglarin manipiilasyonu tezine
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deginmek gerekmektedir. Bu tezle Lodziak, medyanin ve reklamciliin bireyleri

ihtiyaclar1 olmayan seylere ihtiya¢ duyar hale getirdigini ortaya koyar.

Tiiketimle birlikte yerel kiiltiirler asinmakta ve tiiketim yerel kiiltiirlerin yerini
almaktadir. Bir tiir medenilestirme projesi olarak tiiketim artik gorinislere teslim
olmustur. Kapitalizm, var olmanin kendisini ‘goriiniise’ indirgemistir. Debord (2016, s.
13-14) ise bu durumu ‘gosteri toplumu’ kavramiyla agiklamistir. Dolayisiyla gegmise
kiyasla giiniimiizde tiikketimin farklilastig1 artik bir veri olarak kabul edilebilir. Tiiketim
sadece ihtiyaglar1 karsilamak ote bir boyut kazanarak toplumu olusturan bireylerin

kendilerini ifade ettikleri kiiltiirel bir anlam kazanmustir.

Giinlimiiz diinyasinda tiiketim toplumunun biyiilii gérselleri olarak, toplumsal
yasamin bir¢ok alaninda merkezi konuma gelen Aligveris Merkezleri 6ne ¢ikmaktadir.
Yasadigimiz ¢agin Ozelliklerine kavrayabilmek icin de bu merkezleri daha yakindan

tanimamiz 6nem arz etmektedir.
2.2.2.Diinyada ve Tiirkiye’de Ahsveris Merkezleri

Tarihi insanoglunun tarihiyle esit olan aligveris kavram1 en genel anlamiyla, bir
saticinin  belli miktarda tiriinii belli miktar karsiliginda aliciya satmasi eylemidir.
Aligveris eyleminin ii¢ ana unsuru bulunmaktadir. Bunlar iirin, alici ve satici
unsurlaridir. Fakat bir aligveris eylemi bu ana unsurlarin disinda baska bir¢ok yan
unsuru ve siireci de igerisinde barindirmaktadir. Uriiniin tanitimi, incelenmesi ve bu
siireclere ait bicimler, teklif ve kabul siiregleri gibi hukuksal siiregler ve bu siireclerin
icinde gerceklestigi mekanlar 6rnek olarak gosterilebilir (Bastug, 2005, s. 5). Biitiin bu
yonleriyle alis veris bireylerin sosyal iletisim kurduklar1 ve toplumsal etkilesimin
gerceklestigi bir davranig bicimidir. Gortldiigi gibi aligveris eylemi ekonomik, sosyal
ve kiiltiirel bircok anlami igerisinde barindirmaktadir. Insanoglunun tarihsel yolculugu
icerisinde, insana dair bir¢ok kalibin degistigi gibi alisveris mekanlar1 da kokli

degisimlere ugramstir.
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Tarih igerisinde sehirlere canlilik katan alisveris mekanlari, sehirler ve insanlik
icin ¢ok Oonemli yerler olmuslardir. Bu anlamda Feodal Avrupa’da kent meydanlarina
kurulan pazarlar, Islam medeniyetinde kapali ¢ars1 gibi yerler sehirlerin ve devletlerin
etrafinda gelistigi ekonomik ve politik merkezler halini almistir. Ayn1 zamanda ‘senlik’
mekanlar1 da olan bu mekanlar kiiltiirel etkilesimin de merkezinde yer almislardir (Best
& Kellner, 1998, s. 145). Giiniimiizde de aligveris mekanlariin sosyal etkilesim
alaninda 6ncii olma ozellikleri siirmektedir. Ozellikle alisveris merkezleri baglaminda
bakildiginda kiiresellesmeye has bu mekanlarin yeni kamusal alanlar olduklar

goriilmektedir.

AVM’lerin ilk izleri noktasinda Antik Yunan’daki agoralara, Roma forumlarina
ve Misliiman diinyasinin ¢arsilarina kadar gidilebilir (Zengel, 2002, s. 10). Fakat
giliniimiizdeki AVM’ler hem yapisal 6zellikleri bakimindan hem de islevleri acisindan
atalarindan keskin cizgilerle ayrilirlar. AVM’ler toplumsal alandaki uzun sitireli
degisimlerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmislardir ve giintimiizde toplumsal degisimi
gerceklestiren fonksiyonlar gérmektedirler. Sanayi devrimi ile liretimin artmasi zaman
icerisinde aligveris eyleminin iceriginde de degisimlere yol a¢mustir. 20. Yiizyilin
sonlarina dogru tiretimin hakim ilke oldugu Fordist bir donemden, tiiketimin bir yasam
bi¢imi halini aldig1 Postfordist doneme gec¢ilmistir. Bu donemde ¢ok uluslu sirketler
yalniz iiretim araglarini degil tiikketim araglarin1 da ele gecirmis, tiiketim mallart ve
bunlar talep eden kitleler olusturulmustur. Olusturulan ve benzerlikler iizerine kurulu

bu kitlesellestirme ile birlikte tiiketim kiiresellesmistir (Arik, 2006, s. 100) .

Modern aligveris merkezleri ise 1920’lerde Kaliforniya’da kii¢iik marketlerin
yerini siipermarketlerin almaya basladigi veya 1907’de Baltimore civarinda, kendilerine
ait park yeriyle bir magaza grubunun kurulmasina kadar gétiiriilse de, bu merkezlerin bu
kadar ilgi gormesi, biliyiimesi ve gelismesi, ylikselen hayat standartlari, goc¢ gibi
nedenlerle kent niifusunun ve otomobil kullanimin artmasiyla agiklanabilir (Cakmak,

2012, s. 195-215).

19. yiizy1l sonlarina kadar aligveris merkezleri biiylik cogunlukla geleneksel kent

merkezleri igerisinde yer almistir. Artan niifusla birlikte kent merkezlerinde trafik ve
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yaya akist da artmis, sehir merkezlerinde bu nedenlerle biiyiik bir yogunluk olusmustur.
Kentlerin caddeleri bu trafigi kaldiramamistir. Bu durum sehir planlamacilarint ve
siyasetc¢ileri yeni arayiglara yonelterek uydu kent yapilanmalarina gidilmistir. Burada
yasayan insanlarin ticaret, sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglarini karsilamak ve kent merkezine
olan bagliliklarin1 azaltmak i¢in yapilan sehir planlamalari, bugiinkii anlamda ilk
aligveris merkezi olusumunu baglatmistir (Kdksal & Aydin, 2015). 1950°1i ve 1960’11
yillarda aligveris merkezleri 6nce Avrupa’da sonra da tiim diinyada hizla

yayginlagmustir.

Glinlimiizde en biiyik on (10) AVM listesinde Amerika veya Avrupa
iilkelerinden birisi yoktur. Ulkemizden de Istanbul Cevahir AVM bu listede kendisine

yer bulmaktadir (www.touropia.com, 2014).

Tirkiye’ de aligveris merkezlerinin  olusumuna baktigimizda, Osmanl
Imparatorlugu dénemindeki esnaflarin, merkezlerde kapali ¢ars1 olarak adlandirilan
alanlarda toplanmasi ile AVM’lere benzer nitelikte ilk olusumun basladig1 sdylenebilir.
Tiirkiye’nin giinlimiiz anlamindaki ilk alisveris merkezi 1988 yilinda devlet ortakligi ile
Atakdy Istanbul’da acilan ‘Galleria’dir. Texas Houston’daki “The Galleria” alisveris
merkezinden esinlenerek yapilmis ve ayni isim konmustur. O ddénemde Galleria
Algveris Merkezi’nin olusturdugu atmosfer, sadece Atakdy’ii degil, tiim Istanbul’u
etkilemistir. Bu siire¢, Ankara’da Atakule ve Karum gibi aligveris merkezlerinin
acilmasiyla devam etmistir. Biiylik sehirlerde AVM’lerin belli bir doygunluga ulagsmaya
baslamasiyla bu yapilanma Anadolu kentlerinde yayilmaya baglamistir (Koksal &
Aydin, 2015). 2007 yilinda 145 aktif AVM’ nin bulundugu Tiirkiye’de 2020 yilinin
sonu itibariyle 447 Aligveris merkezi bulunmakta olup bu merkezlerin toplam
kiralanabilir alanlar1 13,6 milyon metrekaredir. 2022 yilinin sonunda bu alanin 1 milyon

metrekare daha artacagi tahmin edilmektedir. Istanbul 133 Alisveris merkezi ile

Tiirkiye’deki AVM’lerin %37’sine sahiptir (GYODER, 2021).

Tiirkiye’de, kentlesme siirecinin Batt Avrupa ve Amerika’dan farkliliklar
nedeniyle, aligveris merkezi yapilart da bazi farkliliklar gosterir. Ornegin; aligveris
merkezleri bu {ilkelerde sehir merkezleri disinda kurulurken, Tiirkiye’de merkezlerde

konumlandirilmaktadir. Biiyiik alisveris merkezleri giderek kent merkezlerinin
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iistlendigi bazi fonksiyonlar1 da iistlenerek, toplanma, bulugma, bos vakit gegirme

alanlar1 haline gelmeye baslamislardir (Koksal & Aydin, 2015).
2.2.3.Umraniye ilcesi ve Alisveris Merkezleri

Asya kitasit ile Avrupa kitasinin birbirine en ¢ok yaklastigi yerde bulunan
Istanbul, bu essiz jeopolitik konumu nedeniyle tarihte her zaman politik, ekonomik ve
kiltiirel bir merkez olarak var olmustur. Tarih boyunca birgok medeniyete ev sahipligi
yapan sehir, ev sahipligi yaptig1 toplumlarin en 6nemli sehri olma 6zelligini korumus,
Asya ve Avrupa kiiltiirlerini bulusturan bir koprii vazifesi gérmiistiir. Bu ve benzer
ozellikleriyle birlikte ¢ok kiiltiirlii ve kozmopolit bir yapiy1 da igerisinde barindirmistir.
1950 yilindan itibaren uygulanmaya baslanan liberal politikalarla birlikte Istanbul’un bir
sanayi sehri olmasi devlet tesvikleri ile de desteklenmistir. Sanayi atilimlari sonucu
ortaya cikan isgiicii ihtiyacina istinaden Anadolu’dan ciddi bir go¢ hareketi baslamistir.
Bu go¢ hareketi Istanbul’un niifus olarak homojenlesmesini ve Miisliimanlasmasini
birlikte getirse de kozmopolit yapisini farklilagtirarak devam ettirmistir (Erder, 2013, s.
11).

1950 yilinda 885 kisilik bir niifusa sahip Uskiidar’in Kisikli nahiyesine bagli bir
kdy olan (Unsal, 2019, s. 29) Umraniye, bu gd¢ hareketlerinin ortaya gikardigi
degisimlerin en 6nemli &rneklerinden biridir. Ciinkii Umraniye bu go¢ hareketleriyle
birlikte giinlimiizde 700 binin iizerindeki bir niifusa eriserek mega bir kent haline

doniigsmiistiir.

Umraniye’nin bugiinkii ilge merkezi hakkinda ilk caglara ait yeterli bilgi
olmamakla beraber cevresinde yer alan kdylerden biri olan Dudullu’ da tarih 6ncesi
cagda yerlesim olduguna dair arkeolojik buluntulara rastlanmigtir. Bilinen ilk
yerlesimcileri Frigyalilar oldugu ve Frigyalilarin bdlgeyi ¢cam agaci yetistirmek igin
kullandiklar1 tahmin edilmektedir. Tamamiyla ormanlarla kapli olan bu alan daha
sonralart Romalilar ve Bizanslhilar tarafindan kontrol edilmistir. 7.yilizyildan itibaren

Istanbul’u fethetmek igin gelen Miisliimanlar zaman zaman bu topraklara hakim olsa da
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Umraniye’nin tam anlamiyla fethedilmesi Fatih Sultan Mehmed’ in Istanbul’u fethiyle

gerceklesmistir (Yiiksel & Erkan, 2018).

Osmanli’da genelde padisahlarin ve devletin {ist yoneticilerinin av igin
kullandiklar1 Umraniye’nin ilk adi, Namazgah civarinda bir tepenin iistiinde tek basina
duran servi agacindan gelen “Yalniz Servi” dir. Bu bolgeye 93 harbi olarak bilinen
1877-1878 Osmanli — Rus Savagi sirasinda gelen gogmenlerin yerlesmesiyle
‘Muhacirkdy’ olarak anilmaya baglamistir. Sonrasinda ise ‘limran goren yer’ anlamina

gelen Umrankdy olarak bugiinkii adimi almistir (Erder, 2013, s. 31) .

Umraniye 1935 yili oncesi Uskiidar ilgesine bagli merkez nahiyesi iken bu
yildan itibaren Kisikli nahiyesi sinirlari icerisinde yer alan bir tarim ve hayvancilik kdyti
olarak kalmistir. Istanbul’un sanayi bolgesi olarak yogun gd¢ almasiyla birlikte 29 Mart
1962°de belde belediyesi resmen kurulmustur (Yiksel & Erkan, 2018, s. 7). 1980
Ihtilali’ nde Uskiidar belediyesine baghi bir miidiirliige doniistiiriilen Umraniye,

4/7/1987 tarihinde resmi gazetede yayimlanan 3392 sayili kanunla ilge olmustur.

1950 yilindan itibaren Umraniye’de niifus, aldigi gocler nedeniyle hizla
artmigtir. Umraniye’nin niifus artisini hizlandiran sebeplerin basinda Istanbul’un bir
sanayi sehri olarak devlet tarafindan tesvik edilmesi goriilebilir. Burada Umraniye’yi
onemli kilan olgu Istanbul’da var olan sekiz organize sanayi bdlgesinin birine ev
sahipligi yapmasidir. Istanbul’da Avrupa yakasinda 2, Anadolu yakasinda 6 organize
sanayi bolgesi bulunmakta olup Anadolu yakasindaki organize sanayi bolgelerinin 5’1
Tuzla ilgesinde 1°i ise Umraniye’de bulunmaktadir. Dudullu Organize Sanayi Bolgesi
merkezi idare tarafindan 1977 yilinda planlanmis olup 1983 yilinda faaliyete
baslamustir. Igerisinde Imes, Des ve Kadosan isletme kooperatiflerini barindiran ve
50.000 kisiye yakin istihdam kapasitesiyle Tiirkiye nin sanayi noktasindaki en 6nemli
mekanlarindan biridir. Bu sanayi bolgesinin etkisiyle bolgede mobilya sektoriinde
bugiin ¢ok 6nemli bir yer tutan Modoko gibi yeni sitelerde faaliyete agilmistir.  Fatih
Sultan Ké&priisiiniin ve baglant:1 yollarmin agilmasi, Umraniye’nin idari birim olarak ilge
olmasi niifusu arttiran diger gelismelerdir. Giiniimiizde sehirlerarasi otobiis ulagiminda
Anadolu yakasinin aktarma tesislerinin ilgenin Serifali Mahallesinde bulunmasi ve

yapimina 2011 yilinda baslanan, bittiginde uluslararasi bir finans merkezi olmasi
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planlanan Istanbul Finans Merkezi ilgenin yerel ve kiiresel anlamda 6nemini
arttirmaktadir (Unsal, 2019, s. 45,57). Bu sebeplere bagl olarak Umraniye Ilgesi, hem
beyaz yakalilarin hem de mavi yakalilarin yerlesim i¢in tercih ettigi bir merkez halini

almstir.

Niifus artis1 orantisal olarak en ¢ok 1955-1960 yillar1 arasinda (% 306)
gerceklesmistir. Sayisal olarak ise en fazla artig Fatih Sultan Mehmet Kopriisiiniin
ingaatinin yapildig1 yillara ve ilge statiisiine kavusmasina denk gelen 1985-1990 yillar
arasinda 159.289 kisiyle gerceklestirmistir (Unsal, 2019, s. 1). 2007 yilinda 897.260
olan niifusu 22 Mart 2008 tarih ve 5747 sayili kanunla Istanbul’da yeni ilgelerin
kurulmas1 sebebiyle 2008 yilinda 553.935 sayisina diigmiistiir
(https://www.nufusu.com/, 2021). Yeni kurulan Sancaktepe, Cekmekdy ve Atasehir
ilgeleri siirlarinda kalan bolgede ikamet eden niifusun ayrilmasi bu rakamlarin ortaya
¢ikmasina yol agmistir. 2012 yilindan itibaren niifus artis orani, Tiirkiye’nin ve
Istanbul’un artis oraniyla paralel hale gelmistir (Unsal, 2019, s. 45-57). 2020 yilinda
713.803’¢ ulasan Umraniye niifusu; 358.075 erkek ve 355.728 kadindan olusmaktadir.
Yiizde olarak ise: % 50,16 erkek, %49,84 ii kadindir (TUIK, 2021). Istanbul’un 5.

Anadolu yakasinin ise ikinci yiiksek niifusuna sahip ilgesi haline gelmistir.
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Tablo 1. Yillara Gére Umraniye Niifusu

Yil I°°J£11raniye Erkek Niifusu | Kadin Niifusu
Niifusu
2020 713.803 358.075 355.728
2019 710.280 356.533 353.747
2018 690.193 345.478 344.715
2017 699.901 350.688 349.213
2016 694.158 348.788 345.370
2015 688.347 346.997 341.350
2014 674.131 340.089 334.042
2013 660.125 333.873 326.252
2012 645.238 326.439 318.799
2011 631.603 320.256 311.347
2010 603.431 306.300 297.131
2009 573.265 292.195 281.070
2008 553.935 281.677 272.258
2007 897.260 454.555 442.705

Kaynak : (TUIK, 2021)

Bu giin Umraniye ilcesinde Canpark, Metro Garden, Akyaka Park, Buyaka,
Meydan Istanbul adlarinda 5 adet (Unsal, 2019, s. 128), icerisinde sinema, yemek kat,
magazalar, c¢ocuk oyun alanlari gibi mekanlar1 barindiran aligveris merkezi
bulunmaktadir. Bu biiyilk AVM’lerin yaninda igerisinde sinema olmayan irili ufakl

birgok aligveris merkezi de ilge sinirlarinda faaliyet gostermektedir.

Meydan Istanbul Alisveris Merkezi Istanbul’un Anadolu’dan aldif1 gécler
itibariyle olusan demografik yapismin bir prototipi olan Umraniye Ilgesinin genis ve
secenekli bir ulagim agina sahip olan ve cografi olarak merkezi bir noktasinda
bulunmaktadir. Ayrica genis dis mekanlar1 (arsa alan1 128.000 m? ) ve secenekli
aligveris imkanlar1 nedeniyle de tercih edilen bir AVM’dir. Yine hemen bitisiginde yer

alan 117.000 m? arsa alanina sahip ofis, konut ve aligveris merkezi olarak faaliyet
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gosteren Buyaka Aligveris Merkezi tiikketim noktasinda bu bdlgenin ¢ok segenekli
olmasmi saglayarak adeta bir tiiketim cazibe merkezi haline déniistiirmiistiir (Unsal,
2019, s. 128). Kolay ulasilabilirlik, aligveris, eglence, dinlenme gibi bir¢ok ihtiyaca
cevap vermektedir. Bu ozellikleri ile Beykoz, Uskiidar, Cekmekdy, Sancaktepe, Sile,
Sultanbeyli ve Atagehir gibi civar ilgelerden de ziyaretciler almaktadir. Alan
caligmasinin konusuna istinaden en saglikli verilerin bu mekandan elde edilecegi

diistiniildiigii icin Meydan Istanbul Alisveris Merkezi tercih edilmistir.

2.2.4. Kiiresellesme Siirecinde Alisveris Merkezlerinin Durumu

Kiiresellesme siireciyle birlikte bireyin sadece bulundugu yerel bolgede tiiketim
yaptig1 tiiketim tipi degisime ugramis, bireyin gecmisteki yerel tliketici konumu
giiniimiizde evrensel tiiketici konumuna evrilmistir. Bu yeni dénemde kitle iletisim
araglarinin da etkisiyle tiiketim aligkanliklart degismis, tiiketim ihtiyaglar1 karsilama
amacina yonelik olarak yapilmaktan &te bir anlam kazanarak toplumda bir statii
kazanma imgesi halini almistir. Yeni tiiketim davranislari, akilei1 sistemlere dayali
teknolojik ve ekonomik gelismelerle bireyi hemen hemen her giin yeniden
bicimlendirilerek daha ¢ok tiiketim yapmaya adeta zorlamaktadir. Bu bi¢imlendirmeyi
gerceklestirmek i¢in mal ve hizmetlerin tiiketildigi yerler de kokli bir degisime
ugramistir. Tiiketimin yapilmasini saglayan araglart “tiikketim araglari” olarak tarif eden
Ritzer (2000, s. 13,14) bu alanda devrimci bir degisimin gergeklestigini ve bu
degisimin sadece tiiketimi etkilemekle kalmadigini, toplumsal hayati da derinden
etkiledigini ileri siirmektedir. O’na gore tiikketim araclar1 sadece tiiketmemize kolaylik
saglayan yerler ve seyler olmaktan Gte, tiiketime yonlendirme hatta tiiketime zorlamak

tizere yapilandirilmislardir.

Tiiketim davranisinin simgesel boyuta gectigi bu yeni form bireyi, toplumsal
meselelerden uzaklagtirarak sorunlarin ¢éziimiinii daha ¢ok tiiketmek olarak gdren bir
varliga doniistiirmiistiir. Daha fazla tiiketmek ise hi¢bir sorunun ¢6ziimii olmamakla
birlikte bireyi de kendine yabancilastirmistir. Birey, tiiketim araglariin diisiinme ve
yasama tarzi lizerindeki baskisi altinda ezilmekte ve bu baskidan kurtulamamakta bunlar

13

karsisinda savunmasiz kalmaktadir. Adeta  tiiketimin bizi tiiketmesi” artmaktadir

(Ritzer, 2000, s. 14,17).
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Tiiketim araclarma 6rnek olarak Aligveris merkezleri, hipermarketler, biiyiik
eglence merkezleri, liks konut siteleri gibi bir¢ok ornek verilebilir. Her ayrintinin
tilkketime yoOnlendirme amaciyla planlandigi bu mekanlar, tliketicileri bastan ¢ikaran
bliyiilii bir ortam sunup bireyin satin alma diirtlistinii harekete gecirerek bu diirtiiyi
tiketim aligkanligmma dontstiirtirler. Tiiketiciyi daha cok tiiketerek mutlu olacagi
noktasinda kodlarlar. Giiniimiizde tiiketicilerin en fazla tercih ettii kapali kamusal
alanlar aligveris merkezleridir. Uriin ve hizmet ¢esitliligi ile her yastan tiiketici tipine
hitap etmesiyle, sundugu bir¢ok avantajla gilindelik yasamin merkezinde yer alan bir
konuma gelmislerdir (Demircioglu, 2012, s. 2). O kadar merkezi bir konuma
gelmislerdir ki gegmiste bulusma mekani olarak belirlenen mekanlar (saat kulesi, dini

yapilar vb.) artik aligveris merkezleri olmustur.

Akiler ilkelere dayanan kapitalizmin giindelik hayatin her alanini stirprizlere yer
kalmayacak sekilde planlamayi hedeflemesi onun son donemi olarak kabul edilen
kiiresellesmeyle de degismemis hatta daha belirgin bir hale gelmistir. Kapitalizm
sistemi icerisinde sistemin devaminin saglanmasi acgisindan hem tireten hem de tiiketen
bir ara¢ olarak goriilen birey de bu planlamadan payini almaktadir. Kiiresellesme ile
birlikte bireyin hem iireten somut yonii (fiziksel 6zellikleri, isgiicii vb.) hem de tiikketen
soyut yonii (tiiketime yonlendiren duygular1 ) kontrol altinda tutulmaya ¢alisilmaktadir.
Bireyin toplumdaki statiisii, rol modelleri hatta hayalleri reklamlar ve moda akimlar
gibi kitle iletisim araglar1 ile belirlenmektedir. Fakat kitle iletisim araglarinin yaninda
birey hayallerinin gerceklestigi somut mekanlara da ihtiya¢ duyar. Kapitalizm yeniden
tiretilebilmesi i¢in bu somut ortamlari da saglamak zorundadir. Bu baglamda mekén,
giiniimiizde giindelik hayatin zorluklarindan bunalan bireyi “yeniden biiyiilemeye”
calisan postmodern bir ara¢ haline gelmistir. Bu durum da kapitalist sistemin devami
icin bir zorunluluktur. Ciinkii “cok sayida tiiketici olmadan, denetim ve sOmiiriiye
doniik mekanizmalar istenen karlar1 saglamaz” (Ritzer, 2000, s. 135). Bireyin
‘hayallerinin gergeklestigi’ somut (ama biiylilii ) ortamlara verilebilecek en etkili

ornekler aligveris merkezleridir.

Aligveris merkezleri tiiketiciye eszamanli olarak gergeklestirebilecegi bir¢cok
avantaj sunmaktadir. Ekonomik sartlarin ve kent yasaminin zorluklar1 bireylere fazla

bos zaman birakmadig: diisiiniiliirse, birbirinden farkli bir¢ok ihtiyaci karsilayabilen bu
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karmasik yapilarin tercih sebepleri de ortaya ¢ikabilir. Birey kisa bir zaman diliminde
aracin1 aligveris merkezinin otoparkina park edip burada aracin yikanmasi i¢in oto
yikamaya birakabilir, kiyafet satin alabilir, ¢ocuklarinin kirtasiye ihtiyacini giderebilir,
ailesiyle beraber yemek yiyebilir hatta bu esnada vizyondaki bir filmin biletlerini satin
alarak aligverisin ardindan sinemaya gidebilir. Tiiketici olarak her sey dakik olarak

gerceklesir ¢iinkil aligveris merkezlerinde her sey tiiketiciler i¢in planlanmistir.

Bununla birlikte aligveris merkezlerini tasarlayanlar bireylere daha fazla tiikketim
yaptirmak amacli manipiilasyon diizeneklerini ve incelikli stratejileri bu mekanlarda
uygulamaya koymuslardir. Mimari tekniklerin yaninda reklam imgeleri, semboller gibi
baskaca tiiketim atmosferini destekleyen uygulamalarla da bireyi kusatmislardir
(Demircioglu, 2012, s. 3). Miisterileri daha fazla tiiketim yaptirmak i¢in estetik ve
bilimsel olarak tasarlanmislardir (Ritzer, 2000, s. 62).

Bu yonleriyle aligveris merkezleri ; “Insanoglunu ilgilendiren faaliyetleri
duygusal yonden de destekleyerek barindirabilen mekan diizeni” (Ozer B. , 2004, s.
179) olarak da tanimlanmistir. AVM’ler her seyden oOnce ticari mekanlardir ve
miisterisini miimkiin olan en uzun siire mekanda tutmak, sayisal olarak en fazla
magazay1 ziyaret ettirmek ve daha fazla tiiketim yaptirmak amaclarini gilitmeleri
dogaldir. Dogal gibi goriinen bu durum aslinda tiikketimin davranisinin gegirdigi
degisimin son halidir. Geleneksel toplumda tiikketim olgusu rasyonel amaglara yonelik
ve akilct ilkeler dogrultusunda yapilmasi esas kabul edilmisken alisveris mekanlar1 da
ihtiyaglarm karsilanmasi amaciyla organize edilmekteydi. Uretim odakli ve akilci ilkeler
pazarlama stratejilerini belirliyordu. Giiniimiizde ise tiiketiciler sadece ihtiyaglarin
karsilanmas i¢in degil toplumsal yapida statii elde etmek gibi baska amaclarla tiiketim
yapmakta ve duygusal yonden desteklenmesi gereken bir tiiketim siireci
yasamaktadirlar. Iste bu noktada pazarlama stratejileri de tiiketicilere duygusal destek
vermek ve daha c¢ok tiikettirmek i¢in kurgulanmaya baslanmistir. Moda, reklam,
promosyon ve kampanya gibi adlar altinda tiiketicilerin duygularina hitap eden birgok
motivasyon kaynagi pazarlama stratejilerinde kullanilmaktadir. Modern toplumunda
biiyliden arindirilmis anlayigin yerine biiyiiyii tekrar eklemek suretiyle tiiketicileri artik
tilketime ikna etmenin pazarlamanim asli bir unsuru oldugu kabulii postmodern bir

anlayisla savunulmaktadir (Brown, 1993, s. 19-34) .
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Akiler ilkeler tizerine dizayn edilmis aligveris merkezleri mekana yeniden biiyii
eklenmesiyle akilci-biliyiili mekanlar haline gelmislerdir. Bireyin tiikketim igin
yonlendirilmesinde Kkitle iletisim araglar1 ve reklamlar ¢cok Onemli olsa da tiiketim
eyleminin gergeklestigi yerin atmosferi bu anlamda ¢ok Onemlidir. Alisveris
merkezlerinin atmosferi daha ¢ok tiiketimin gerceklesmesi i¢in her yoniiyle planlanir ve
tiketicilere daha fazla tiiketim yapmalar1 i¢in yonlendirmeler yaparlar. Bu
yonlendirmeler akilci ilkelere dayanmakta ve mekanlara biiyili katma (ger¢ek olmayan
kusursuzluklar algisi olusturma) anlayisindan beslenir. AVM’lerdeki kusursuz koku,

renk, 151k, ve dizayn bunlarin baslica 6rnekleridir (Demircioglu, 2012, s. 72).

Kowinski (1985, s. 61) alisveris merkezlerini tanimlarken “satis makineleri”
metaforunu kullanir. O’na gére AVM’ler etkin ve verimli satis makineleridir. Aynen
tiretimde kullanilan akilct ilkelerin, montaj bandi ilkelerinin aligveris merkezlerinde bu
kez tiketim i¢in kullanildigin1 vurgulamak i¢in bu metaforu kullanir. Bireyi dis
diinyadan soyutlayarak ‘biiyiili’ bir ortam sunarlar. Uretim siirecinde kullanilan
rasyonel ilkeler burada da kullanilir. Tiiketici araciyla AVM’nin otoparkina girdigi
andan merkezi terk edecegi ana kadar yapacag tiikketim eylemi montaj band1 mantigryla
tasarlanmistir. Satis birimleri, ortak alanlar, servis alanlart ve is isleyisleri cesitli

stratejilerle planlanmistir.

Satig birimleri yani diikkanlar birlestirilmek istendiginde kolayca birlestirilebilen
veya boliinmek istendiginde kolayca boliinebilen bir esneklige ve modiiler bir yapiya
sahiptir. Otoparklar bodrum katlarda, servis alanlari alt katlarda, yemek katlar1 ortaya
cikabilecek istenmeyen kokulardan Otiirii tist katlarda, sinema gibi eglence yerleri
tiikketiciler biitlin merkezi kat etsin diye genis mekanlarda ve iist kisimlardadir. Ortak
alanlar ise ayni1 amaglarla yani tiiketiciler merkezde daha fazla vakit gecirsin diye
tasarlanir. Katlarin u¢ kisimlarina biiyiik magaza, market ve ¢ogunlugun kullanabilecegi
diisiiniilen kafe tarzi isletmeler yerlestirilir. Uriin servis kisimlar1 miisterinin
goremeyecegi boliimlerden otoparklara agilir. Iklimlendirme odasi ve giivenlik

kameralarinin izlendigi profesyonel kontrol odalar1 vardir (Mural, 2005, s. 139-142).

Zaman birey i¢in satin alamayacagi, depolayamayacagi ve tiiketimini

durduramayacagi bir kaynaktir. Artik bos vaktimiz yok denecek kadar az, giindiiz
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iiretimde kazandiklarimizi aksam tiiketimde harcamaliyiz! Uretim igin zamanin verimli
kullanilmas1 rasyonel bir gerekliliktir. Bunun aksine tiiketimde zaman sorumsuzca
kullanilabilmelidir. Alisveris merkezinin miisterileri sanki zaman durmuscasina hareket
etmelidir. Boylece daha fazla magaza ve iiriin kesfedecek daha fazla tiikketim yapacaktir.
Bunun i¢cin AVM’leri tasarlayanlar bu mekanlarda zaman kavramini yok etmek i¢in
biiyiilii bir ortam sunarlar. AVM’lerde saat yoktur. Disartya agilan pencere genelde
olmaz, havanin karardigin1 bile genelde fark edemez tiiketiciler. Amag¢ doyumsuzca
tiikketicinin merkezde kalmasidir (Demircioglu, 2012, s. 72). Bu durum zamanin akip
gittiginin ve tiikketime zorlandiginin farkinda olmayan birey i¢in biiyiilii/yanilsamali bir

durumdur ve en bariz akildisi sonuglardan biridir.

Aligveris merkezlerinin montaj bandi mantigi en fazla kendini dolasim
akslarinda gosterir. Bir magazadan digerine gegmesi igin tiiketicinin rahat ve keyifli bir
yolculuk yapmasi saglanir. Genelde bir ugtan diger uca mesafe 180-240 metre
civarindadir. Yiirliyen merdivenler bu uglarda yer alir. Bir ucta ¢ikis varsa inis diger
uctadir. Bir uctan diger uca giderken yolda eglencenin yer aldig1 birimler, ¢ocuklar i¢in
gorsel sOlenler yer alir. Yorulunca dinlenilecek alanlar olusturulur. Amag sikilmadan
tiiketiciyi bir uctan diger uca gotiirmektir. Bir tiilketimden digerine kosturmaktir. Ust
katlara ¢ikmak istemeyen miisteriler i¢in panoramik asansorler biitiin merkezi izleme

cazibesi katarlar (Vural, 2005, s. 145).

Alisveris merkezlerinde iklim kontrol altindadir. Ongériilemeyen sonuclara yer
yoktur. Yagmur, kar, firtina, toz, nem soguk ve sicak gibi hicbir iklimsel etki yoktur.
Biitiin hava kontrol altindadir. Fakat disaridaki hava degildir igerde olan (Kowinski,
1985, s. 60).

Mcdonaldlagtirmanin  dordiinci  boyutu uygulanan teknolojilerle beraber
olusturulan kontrol mekanizmas: aligveris merkezlerinde tam bir uygulama alani
bulmustur. Daha merkeze adimimizi1 attiimizda x ray cihazindan gegilir ve giivenlik
gorevlileri sizi karsilar. Merkezin i¢i tamamiyla gilivenlik kameralariyla izlenir.
Otoparklarda ve katlarda giivenlik gorevlileri vardir. Bu durum igerde sugtan
arindirilmis bir bolge olusturur. Tiiketiciye giiven iginde tliketim yapma imkani sunar.

Tiiketen herkesi gelir diizeyi, egitim seviyesi, meslek vb. kriterleri sorgulamadan
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birbirine esitler. AVM ve magaza calisanlar1 genelde hep ayni climlelerle ve nezaketle

tiiketicilere hitap eder (Shields, 1992).

Alisveris merkezleri bireyin nicel ilgisini kullanarak algilar olustururlar. Genelde
AVM’ler biiylik alanlara kurulur, devasa boyutlarda olur, dekorlar1 da biiyilk ve
konforlu izlenimi olusturmak {izere tasarlanir. Bauman’in (2017, s. 98) giiniimiiz
endiistrisinin ‘cezbetme ve ayartma’ iiretimine ayarli oldugu ile ilgili goriisii AVM’ler

tarafindan mutlak anlamda uygulamaya konulur.

Hal Foster’in piyasa ile kiiltiirlin giiniimiizde nasil bir kaynagma icerisinde
oldugunu inceledigi Tasarim ve Su¢ (2009) kitabinda belirttigi gibi AVM’lerde gosteri
bir sermaye haline gelmistir. Bu anlamda sermaye, tliketimi daha eglenceli hale
getirebilecek dekorlar tiiketim araglarinda kullanmaktadir. AVM’ler yediden yetmise
herkese hitap eden ozellikleri ayni anda igerisinde barindirabilen mekanlardir. Hem
cocuklar hem ebeveynleri i¢in, hem gencler i¢in hem de yaslilar i¢in aranan 6zelliklere
haizdirler. Her yastan bireyin bulusmak, yemek yemek, sinemaya gitmek, oyun
oynamak, cocuklartyla glivenli bir aligveris yapmak gibi farkli amaglarla gittigi bu
mekanlarda bireylerin en énemli ortak giidiisii tilketimdir. lyi bir tiiketici eglenceye
diiskiin ve arayis icerisindedir (Bauman, 2017, s. 102). Aradig1 her seyi bulmak ve
doyuma ulagmak ister. Iste AVM’ler biiyiilii tasarimlariyla beraber her yastan tiiketiciyi

cezbetme ve ayartma diizeneklerine sahiptirler.

Ritzer, aligveris merkezlerindeki biiyiilii ortam1 ve baslica taktikleri su

sekilde ifade etmektedir.

Aligveris merkezleri, isleyisinin her asamasini denetleyen cesitli ileri
teknolojilerle teknolojik olarak denetlenen bir krallik olarak goriilebilir. Sicaklik,
1siklandirma, gosteriler ve mallar {izerinde siki bir denetim uygulanir. Zaman ve
mekan merkezi penceresiz yaparak denetlenir; disaridaki birini ¢agirmak icin
birka¢ yapr vardir; aligveris merkezinin bir 6rnekligi her yerde olabilecekleri
anlamina gelir; ¢ogunlukla hi¢ saat bulunmaz; bakim ve diizenli model yenileme
aligveris merkezlerinin yaslanmiyormus gibi goriinmelerini saglar; alisveris
merkezlerinde genel olarak ger¢ek olmayan bir kusursuzluk vardir (Ritzer,
2000, s. 119).

Giindelik hayatin zorluklarimi disarida birakip farkli bir atmosfere girildigini

tilkketicilere hissettirmek icin “ger¢cek olmayan kusursuzluklar” sunan Aligveris
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merkezleri hem i¢ mimari 6zellikleriyle hem de kitle iletisim araglarinin yardimiyla
mekani biiytili bir hale getirerek bu hissi tiiketicilere vermektedir. Aligveris merkezleri
bu 6zelligini 19.ylizy1l Paris pasajlarinda (Benjamin, 1995, s. 77-78) ve ardindan agilan
departman magazalarinda baglayan metalarin salt imgeler olarak algilandigi bununla
birlikte bazi renk, 151k, ayna ve koku gibi oyunlarla miisterilerin hayal alemine
gotiiriildigli donemden miras almistir. Bu miras1 gelistiren aligveris merkezleri
tiikketicilerin igerisinde serbestce dolasabildigi, iirtinleri 1siltili vitrinlerde gorebildigi,
ayn1 zamanda eglenebildikleri bir alan haline gelmislerdir. Boylece rasyonel bir eylem
olan satin alma eylemi, haz ve eglenceye dayali bos zaman eylemi bi¢imini de igerisinde
barindirmaya baglamistir. Geleneksel anlayista ihtiyaglarin kargilanmasi amacina
yonelik bir ara¢ olarak goriilen aligveris eylemi kendi basina bir amag¢ haline

dontismiistiir (Arklan, 2012, s. 83).

Her seyin birey i¢in diistintildigii bir mekan olarak gosterilen bu mekanlarda
aslinda her sey daha cok tiiketim yaptirmak i¢in diisiiniilmiistiir. Kapitalizm ve onun son
donemi olarak kabul edildiginde kiiresellesme, kapitalizmin dogumundan bugiine
sermaye ve sermaye sahiplerini onceledigini bu biiyiilii ortamlar sayesinde gizler.
Bireyin tiiketim tizerinden sOmiiriisii bu biiyiilii ortamlar sayesinde devam ettirilir

(Brown, 1993, s. 19-34) .

Toplumsal alanda bir¢ok olumlu islev goriip bireylere pek cok yonden avantajh
imkanlar sunan aligveris merkezleri gilinlimiizde vazgecilemez derecede Onem
kazanmiglardir. Rasyonel ilkeler iizerine tasarlanmig bu tiiketim araglarinin toplum
tarafindan benimsendigi de toplumun bu mekéanlara olan yogun ilgisiyle goriilmektedir.
Bu yogun ilginin arka planinda tiikketim kiiltiirtine yonelik bagarili akilcr tasarimlari
vardir. Bu giline kadar yapilan bir¢ok ¢alisgmanin konusu aligveris merkezlerinin biiytlii
ortamlar1 ve tiiketiciyi daha ¢ok tiiketim yaptirmaya yonlendiren akilci ilkelere dayali
Ozellikleri olmustur (Ritzer, 2000; Foster, 2009; Kowinski, 1985; Varinli, 2008;
Demircioglu, 2012; Arslan,2011). Bu ¢alismada da bu yonlere yer verilmekle birlikte bu

ozellikler ana bagliklar halinde toplanmistir.

Bu kapsamda alisveris merkezlerindeki durum igin 12 baslik belirlenmis ve

belirlenen bu basliklardan yararlanilarak anket formu igin farkindalik maddeleri
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olusturulmustur. Bu sckilde olusturulan bu maddeler arastirmanin katilimcilarina

sorulmustur. Bunlar;

1. Zaman: AVM'’lerde her sey zamanin sorgulanmadan akip gitmesi ig¢in
tasarlanmistir. Orne@in orada hava hi¢c kararmaz, aksam sogufunu hissetmeniz
imkansizdir. AVM'lerin i¢inde hi¢ saat ve pencere bulunmaz bu sekilde zaman
kavramini1 kaybetmenize ve sadece tilketmeye odaklanmanizi isterler (Ritzer, 2000, s.

119).

2. Koku: AVM’ler miisterilerini kokulariyla iceriye davet ederler. Ornegin ev
dekorasyon {iriinleri satan bir magaza ferah ve temiz bir oda kokusu ile’ bunlar1 bu
sekilde o magazadan alirsaniz eviniz de ferah ve temiz olacak’ algisini bilingaltinizda

yaratirlar (Arslan, 2011).

3. Isik: AVM’ler 151k oyunlan ile tiiketicileri iceri davet eder Diger yandan da
151k igerideki iiriinlerin renkleri, ebatlarr goze daha hos gelmesini saglar. Ozel
1siklandirmalar sayesinde magazalarin boyutlar1 daha genis ve 1limli gosterilir,
magazada begenip aldiginiz yesil bir kazagin disar1 ¢iktigimizda o kadar da giizel bir

yesil olmadigini fark etmenizin sebebi budur (Arslan, 2011).

4. Miizik: Miisteriler yavas tempolu miizikte hizli miizige oranla daha fazla
zaman harcar, miizik miisteriyi rahatlatarak satin alma kararlarin1 olumlu yonde etkiler
Bir dahaki gidisinizde dikkat edin siirekli ¢alan o hafif miizigi fark edeceksiniz (Varinli,
2008).

5. Yemek Kati: Saatsiz penceresiz bir yerde biitlin giin dolasip aligveris
yaptigimizda karnimiz ¢ok acikir, iste tam o anda sizi yemek katindan gelen kokular
yakalar. Ozel olarak ortama salinan yemek kokulari insanlari harekete gecirir ve
aligveris merkezinde kalis siirelerini uzatir. Yemek kokusu da tipki 151k ve miizik gibi

ortami keyifli hale getirip misterilerin bilincini gevsetmeyi amaglar. (Varinli, 2008)

6. Yiirityen Merdivenler: Biitiin aligveris merkezlerinde ayni yone giden
yuriiyen merdivenleri biri bir ugta digeri Obiir uctadir. Aceleniz olup da bir ugtan

digerine kosturdugunu da bunu daha iyi anlarsiniz, burada amag insanlar1 hem merkezde
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daha uzun tutmak hem de onlarin bir merdivenden digerine giderken tiim koridoru
ylriimeye zorlayarak o koridordaki magazalara girmelerini saglamaktir. Yiiriiyen
merdivenler sayesinde kesintisiz bir mekan olusturulmustur (Foster H. , 2009, s. 76).

Cikis sayis1 ayn1 amaglarla genellikle sinirli tutulur (Ritzer, 2000, s. 63).

7. Aynalar: AVM iginde ayna kullanim1 yaygindir, siitunlar aynalardan olusur,
miisteriler bir aynadan digerine gonderilir bu sekilde aynalar siz fark etmeden
ylriiyeceginiz yolu bilingaltiniza yerlestirir. Magazalar i¢cinde her zaman sizi daha iyi ve
daha zayif gosterecek boy aynalari kullanilir. Bu yilizden denediginiz seyler listimiizde

hep daha giizel durur (Varinli, 2008).

8.Vitrin: Vitrinler gérme istegini sahip olma istegine doniistiiren en G6nemli
araglardan biridir Vitrinde ilgili ilgisiz iiriinler yan yana dizilerek ahenkli bir zitlik
olusturulur ve bu satin alma isteginizi tetikler. Vitrinde giizel duran bir iiriin ¢ogu
zaman elinize aldigimizda o kadar da ihtisamli durmaz bunlar hep gorsel 6gelerdir

(Demircioglu, 2012, s. 2).

9. iklimlendirme: Foster (2009, s. 76) yiiriiyen merdivenlerle birlikte
havalandirma sisteminin AVM’ler i¢in kilit iki icat oldugunu ileri siirer. AVM’ ler
yazlar serin, kislar ise 1lik yani ihtiya¢c duydugunuz gibi, bu ihtiyag sizi ister istemez
oraya ceker iceri girdiginizde ise ideal 1s1 ve 1siklandirma sizi stirekli aligverisi hazir
tutar, sokaktan son derece farklidir, rahat ve temizdir. Tiim bu konfor i¢inde aligsverise
odaklanabilirsiniz. Tam da sizden beklenildigi gibi (Kowinski, 1985, s. 60).

10. Cocuklara Yonelik Tiiketim Tasarimlari: AVM’lerin bir diger 6zelligi ise
giris katlarinda ¢ocuk parklarinin olmasidir. Ebeveynlerinden kendilerini parka
gotiirmeleri isteyen ¢ocuklar aileleri tarafindan aligveris merkezlerine gotiiriiliir. Burada
hem ¢ocuklarin oyun hem de anne babalarin ihtiyaglar1 karsilanir, parklarin hemen
yaninda da sekerlemeciler konulur. Ciinkii bir cocuk seker isterse anne babalarin hayir

demesi zordur.

11. Ekonomik Goriintii: Girisinde sira beklediginiz son derece kalabalik olan
AVM’ler ekonominin ¢ok hareketli oldugu bir yer olarak goriilmesine karsin iilke

ekonomisinde tekeller olusturup, kiiciik esnaf diye tabir ettigimiz isletmeleri yok ederek
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iilke ekonomisine zarar verdikleri sOylenebilir. Genel ekonominin simgesel boyutta
degerlendirilmesine yol acabilir. Ekonomi ile ilgili tartismalarda © Millette para ¢ok,

AVM’ler tiklim tiklim gérmiiyor musunuz!’climlesini sik sik duymanizin sebebi budur.

12. Kolay Ulasilabilirlik: Son olarak daha cok iilkemizde yasadigimiz bir
gerceklik olarak AVM’ler sehrin meydan ve park yapilacak merkezi yerlerini isgal
etmistir (Amerika ve Bat1 iilkelerinde sehir dislarinda). Sehirlere nefes aldirabilecek
ortak sosyal donat1 alanlar1 beton yiginina déniistiiriilmiis ve sehrin trafigi arttirilmistir.

Ama bu da sizin iyiliginiz i¢in yapilmig gibi yansitilir. “Evinizin yakininda”, “ulasimi

kolay” gibi giizel 6zelliklerden bahsedilir.

Ozetle AVM’lerdeki her sey sizi akilci tasarimlarla daha fazla tiiketim yapmaya
ve size orada daha uzun siire tutmaya yéneliktir denilebilir. insanlara ¢cok hos bir ortam
sunarak dogadan kopartirlar. Kapali mekanlarin insan sagligina bir¢ok olumsuz etkisi
oldugu bilen bireyler bile tiiketimin cazibesi karsisinda caresizdir. Bireyler vakitlerini
dogada, ozgiir bir ortamda ge¢irmek yerine, her alan1 tasarlanmis ve denetim altina
almmis bir kafese hapsedilebilir. Sonugta ticari amach mekanlardir Alisveris

merkezleri.

62



BOLUM 3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Giliniimlizde insanlar AVM’leri adeta birer sosyal ve kiiltiirel mekan olarak
gormekte ve bos zamanlarinin ¢ogunu bu mekanlarda gecirmektedir. Bu da bireyin
dogada daha az vakit gecirmesi, insan iligkilerinin yiizeysel diizeyde gerceklesmesi ve
bireyin siirekli denetim altinda oldugu beton yiginlarinda vakit harcamasi anlamina
gelmektedir ki; bu durum da toplumsal bir¢ok sagliksiz duruma sebebiyet verebilir.
Bireyi iireten bir varlik olmanin yaninda tiiketen bir varliga doniistiiren bu biyili
mekanlarin tilketime yonlendiren yanlarmin farkina varmak, bireyleri genelde
kiiresellesmenin ve dar anlamda onun etkili tiiketim ara¢larindan alisveris merkezlerinin
ortaya ¢ikardigi olumsuz sonug¢larindan kaginma sansi verebilir (Ritzer, 2000, s. 135).
Bu farkindaligin da bilgilenmeyle saglanacagi ve calismanin bu amaca katki saglayacagi

distiniilmektedir.

Bu baglamda ¢aligmada kiiresellesmenin toplumsal sonuglarini en iyi tahlil
edebilecegimiz mekanlar olarak diisiiniilen Aligveris Merkezlerinin akilci ilkeler iizerine
isleyisi, toplumsal hayattaki etkileri ve genel anlamda kiiresellesmenin 6zel anlamda da
bu merkezlerin akilci ilkelerle tasarlanmig taktiklerle nasil bir tiikketim toplumu modeli
olusturdugunun incelenmesi amaglanmistir. AVM’lerin iirettigi biiyiilii ortam karsisinda
bireyin farkindaligt hem literatiir taramasi1 hem de saha arastirmasi yoluyla

degerlendirilmeye ¢alisilmistir.

Aligveris merkezleri giiniimiizde kapitalist sistemin sehirdeki yansimasi olarak
kabul edilir. Gliniimiizde sehir yasaminin 6nemli bir parcasi haline gelen aligveris
merkezleri insanlarin tiiketim aligkanliklarimi dikkate deger Olclide degistirmistir.
Gilinlimiiz toplumlarinda insanlar arasindaki iliskiler giderek zayiflamakta, akraba ve
komsular arasindaki bag kopmakta ve ziyaretler azalmaktadir. Bu durumun sonucunda

geleneksel toplum anlayisindan uzaklasan insanoglu sosyallesme ihtiyacimi aligveris
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merkezlerinde giderme yoluna gitmistir. Yapilan bazi arasgtirmalar gelismis ve
gelismekte olan iilkelerdeki tiiketicilerin % 75’den fazlasinin aligveris merkezlerini ayda
en az bir kere ziyaret ettigi, isyeri ve evi disinda en fazla aligveris merkezlerinde zaman
harcadigini ortaya koymustur (Kowinski, 1985, s. 90), (Dinger & Dinger, 2011, s. 317-
331).

Akiler ilkeler iizerine kurulu kapitalizmin ve onun giinlimiizdeki versiyonu
oldugu kabul edilirse kiiresellesmenin insanlik i¢in bir¢ok faydali yonii olmasina
ragmen insani tiikketen bir varlik olarak kodlamasi gibi akildist sonuglari da vardir
(Ritzer, 2000, s. 135). Bu akildisi sonuglardan tamamen kagmak miimkiin olmasa da
akildisi sonuglarin varligindan haberdar olmak bu durumun olumsuz etkilerinden
korunmak i¢in bir baslangi¢ noktasidir. Kiiresellesme giliniimiizde etkin ve goriiniir bir
sekilde aligveris merkezlerinde uygulama alani bulmustur. Bu nedenle bu merkezlerin
kullanicilart olan miisterilerin kiiresellesme siirecinin tiiketim kiiltlirtine yonelik
etkilerinin farkinda olmalari 6nem arz etmektedir. Davutoglu’nun (2020, s. 30) .

aktardigi gibi;

“Bir¢ok dilde anlamak ile durmak arasinda dogrudan bir iliski vardir. Ingilizce

stand-understand, Almanca stehen-verstehen, Arapg¢a vakafe-vukuf ve

Tiirkgemizde durup diisiinmek”

Anlamak akildis1 sonuglardan kaginma imkanimin olusmasi igin bir 6n sarttir.
Ciinkii olumsuz bir durumdan kagiabilmek icin Oncelikle durumun farkina varmak

gerekir. Olumsuz durumun farkina varan birey bu durumdan kaginmak igin care

aramaya baslayacaktir.

Istanbul sehri siyasi, kiiltiirel ve ekonomik faktdrler gibi bircok etkenden dolay1
1950’1i yillardan itibaren baslayan ve giiniimiizde hala devam eden bir go¢ olgusu ile
kars1 karsiya kalmistir. Sehrin mimari yapisi ve yasam anlayisi da bu go¢ olgusuyla
degisiklik gostermistir. Umraniye ilgesi de bu anlamda ve yedi yiiz bini gecen niifusu ile
Istanbul’un kiiltiirel, sosyal, politik, ¢evresel ve ekonomik sorunlarmin yasandigi bir

prototipidir (Unsal, 2019, s. 128) .

Bu nedenle Umraniye ilgesinin 2007 yilinda kurulan ilk AVM’si olan (Unsal,
2019, s. 128) istanbul Meydan aligveris merkezinde yapilacak bir alan galigmasi ile
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AVM’lerdeki kiiresellesme siirecinin tiiketim kiiltlirine yonelik etkilerinin farkindalik
diizeyinin tespit edilmesinin énemli oldugu diisliniilmektedir. Hangi degiskenlerin bu
farkindalig1 arttirdigini ortaya ¢ikartip bu noktada genel anlamda kiiresellesmenin
akilcilik {izerine kurulu sisteminin ortaya ¢ikardigi akildisi sonuglarinin 6zel anlamda da
bu durumun AVM’lerdeki yansimalarini ortaya koymak ve bilingli tiiketici olma

yolunda tiiketicilere katki sunmak c¢aligmanin baglica amacidir.

3.2. Arastirmanin Kapsam ve Simirhiliklar:

Arastirma kiiresellesme siirecinin tliketim kiiltiiri ve farkindalik iligkisine
odaklanabilmek amaciyla ziyaret¢i sayisi, mekansal biyiikliik, sehir merkezinde yer
alma, yaygin ulasim akslari nedeniyle komsu ilcelerde ikamet eden bireylerin kolay
ulagilabilirligi, genis dis mekan kullanimlar1 ve ¢imlendirilmis ¢ati goriiniimiiyle dogal
bir mekan izlenimi vermesi ve hemen bitisiginde baska bir aligveris merkezi
bulunmasmin getirdigi ¢oklu tiikketim imkanlar1 nedeniyle belirlenen Istanbul Meydan

Aligveris Merkezinde yapilmistir.

Kiiresel Covid 19 salgininin beraberinde getirdigi zorluklar, zaman ve biitce
darhig1 acisindan arastirma Umraniye ilgesinde goniillii katilimli olarak yapilmistir.
Gerek Umraniye Ilgesinin Tiirkiye dlgeginde prototip bir demografik yapiya sahip
olmasi gerekse Istanbul Meydan Alisveris Merkezinin acik alanlarin fazlahigi ile yani
basinda bulunan Buyaka Aligveris merkezi tarafindan da kullanilmasi demografik
ozellikleri farkli tiiketicilerin ziyaret ihtimalini arttirmaktadir. Bu nedenlerle Istanbul

Meydan Aligveris Merkezi saha arastirmasi i¢in tercih edilmistir.

3.3. Arastirmanin Degiskenleri ve Hipotezleri

Kapitalizmin kendini yeniden trettigi bir donem olan kiiresellesme ile birlikte
onceki donemlerde birey lireten bir varlik olarak goriiliirken giiniimiizde hem {ireten
hem de tiiketen bir varlik olarak degerlendirilmektedir. Kapitalizmin iiretim alaninda
uygulamaya konulan akilct ilkeler diinyamizin biiyiik bir degisime ugramasini
saglamigtir. Kiiresellesme ile birlikte iiretim alaninda uygulanan bu akiler ilkeler

tilketim alaninda da uygulamaya konulmustur. Akilc1 ilkeler dogrultusunda tiiketime

65



yonelik duygular1 da kontrol altina alinan bireyler adeta tiiketime, daha ¢ok tiiketime
zorlanmaktadirlar. Tiiketiciler ise ¢ogu kez farkinda olmadiklar1 bu yonlendirmeler
nedeniyle tlretirken somiiriilmelerinin yaninda tiiketirken de somiirliye ugramaktadirlar
(Duman, 2016, s. 18). Geg¢miste daha ¢ok ihtiyaglari gidermek igin yapilan tiiketim,
giiniimiizde statii elde etme ve tiikketerek mutlu olma gibi duygusal amaglara yonelik bir
duruma dogru degisim gostermistir. Bu durum da en baslica tiiketmek i¢in yasayan bir
varlik olarak bireyin insani 6ziinden uzaklagsmasi gibi akildis1 sonuglara yol agmaktadir.
Bu akildis1 sonuglarin farkinda olmayan birey tiiketimin akisina kendini kaptirarak
kapitalizmin ve onun kendini yeniden {rettigi donemi oldugu diislinilen
kiiresellesmenin  getirdigi olumsuzluklarla karst karsiya kalmistir. Bu agidan
bakildiginda kiiresellesmenin asir1 akilcilastirilmis bir sistem olarak ortaya g¢ikardigi
akildis1 sonuglarinin farkinda olan bireyler 6nem kazanmaktadir. Bireylerin demografik
ozellikleri ile farkindalik diizeyleri arasinda bulunan iliski bu baglamda 6nem arz

etmektedir.

Alisveris merkezi miisterilerinin kiiresellesme ve tiiketim kiiltiirii ¢er¢evesinde
farkindalik durumunun ne oldugunu ortaya koymay1 amaglayan bu ¢alismanin bagimsiz
degiskenleri cinsiyet, medeni hal, ¢ocuk sayisi, yas, egitim durumu, meslek, gelir
seviyesi, AVM ziyaret sikligt ve AVM’de gecirilen zamandir. Tiiketim kiiltiriine

yonelik farkindalik ise bagimli degiskendir.

Tiiketicilerin aligveris merkezlerinde daha c¢ok tiiketmesi amaciyla c¢esitli
uygulamalarla kars1 karsiya oldugu temel varsayimindan hareketle arastirmanin

hipotezleri ise su sekilde belirlenmistir:

H1: Katilimcilarin kiiresellesme siirecinin tiiketim kiiltiiriine yonelik farkindalik diizeyi
ile aligveris merkezlerinin akildisi etkilerinden uzaklagsma orani arasinda pozitif
korelasyon vardir. Farkindalik diizeyi arttikga merkezlerinin akildisi etkilerinden

uzaklasma orani artmaktadir.

H2: Katilimcilarin cinsiyetlerine gore kiiresellesme siirecinin tiiketim kiiltiiriine yonelik
farkindalik diizeyinde anlamli bir fark vardir. Kadinlarin farkindalik diizeyi daha

distiktiir.
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H3: Katilimcilarin medeni hallerine gore kiiresellesme stirecinin tiiketim kiiltiiriine
yonelik farkindalik diizeyinde anlamli bir fark vardir. Evli katilimcilarin farkindalik

diizeyi daha yiiksektir.

H4: Katilimcilarin ¢ocuk sayisina gore kiiresellesme stirecinin tiiketim kiiltiiriine
yonelik farkindalik diizeyinde negatif bir korelasyon vardir. Katilimcilarin ¢ocuk sayist

arttikca farkindalik diizeyi diismektedir.

HS5: Katilimcilarin yaslarina gore kiiresellesme siirecinin tiiketim kiiltiiriine yonelik
farkindalik diizeyinde pozitif bir korelasyon vardir. Yas arttik¢a farkindalik diizeyi
artmaktadir.

Hé6: Katilimcilarin egitim durumuna gore kiiresellesme siirecinin tiiketim kiltiiriine
yonelik farkindalik diizeyinde pozitif bir korelasyon vardir. Egitim seviyesi arttikca

farkindalik diizeyi artmaktadir.

H7: Katilimcilarin meslek durumuna gore kiiresellesme siirecinin tiiketim kiiltiiriine

yonelik farkindalik diizeyinde anlamli bir fark vardir.

HS: Katilimcilarin gelir seviyesine gore kiiresellesme siirecinin tiikketim kiiltiiriine
yonelik farkindalik diizeyinde pozitif bir korelasyon vardir. Gelir seviyesi arttikca

farkindalik diizeyi artmaktadir.

3.4. Arastirmanin Modeli

Bu c¢alisma, nicel veri toplama tekniklerinden anket teknigi kullanilarak
Umraniye ilgesi sakinlerinin kiiresellesme siirecinin tiiketim kiiltiiriine yonelik
farkindalik diizeyi 1ile aligveris egilimleri arasindaki katilimcilarin  demografik
ozelliklerine gore farklilasma durumlarmi belirlemek amaciyla yapilmis bir
arastirmadir. Anket teknigi kullanilan arastirmalarda arastirmaci bireylerin belli
konulardaki tutumlarin1 6lgmek i¢in sistematik olarak hazirlanmig ayni sorular1 (anket
formu) farkli katilimcilara sorarak veri toplar (Aksit, 2019). Nicel (sayisal) aragtirmalar
kaynagin1 pozitivist paradigmadan alirlar. Degiskenleri kesin 6lgmek ve sayisal olarak

ifade etmek i¢in kullanilirlar. Genellikle tekrarlanabilir, evrensel ve nesnel gercekleri
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ortaya ¢ikarmayi1 amagclarlar. Nicel aragtirmalar var olan bir durumu ortaya koymak

amaciyla yapildiginda betimsel tiirde nicel bir ¢alismadan bahsedilir (Kus, 2012).

Tez calismasmin alan arastirmasi kiiresellesme siirecinin tiiketim kiiltiiriine
yonelik farkindalik diizeyini tespit edebilmek i¢in kiiresellesmenin etkilerinin en iyi
tespit edilebilecegi mekanlar olarak diisiiniilen aligveris merkezlerinin kullanicilari ile
yapilmustir. Kiiresellesmeyle birlikte tiiketim araci haline gelen alisveris merkezlerinde
var olan biiyiilii yonlerinin farkinda olma diizeylerini cinsiyet, medeni hal, ¢ocuk sayisi,
yas, egitim durumu, meslek, gelir seviyesi, AVM ziyaret sikligi ve AVM’de gegirilen
zaman baglaminda incelemeyi amagladigi i¢in de ¢aligma var olan durumu betimleyen

bir ¢alismadir.

3.5. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin drneklemi 1950°1i yillardan beri Istanbul’un sanayilesmesi ile
birlikte Anadolu’nun hemen hemen biitiin sehirlerinden biiylik bir go¢ alan ve bu
goclerle birlikte Tiirkiye nin ilge niifus siralamasinda en kalabalik 11. ilgesi Umraniye
ilgesindeki alisveris merkezi miisterilerinden secilmistir. Umraniye ilcesi ayn1 zamanda
Istanbul’un 5. biiyiik, Anadolu yakasinim ise ikinci bilyiik niifusu barindiran ilgesidir
(https://www.nufusu.com/, 2021). 2021 yili TUIK verilerine gére 713.803 olan
Umraniye ilgesinin niifusu; 358.075 erkek ve 355.728 kadindan olusmaktadir. Yiizde
olarak ise: % 50,16 erkek, %49,84 i kadmdir (TUIK, 2021). Bu &zellikleri ve
demografik yapisiyla Tiirkiye’'nin bir prototipi olan Umraniye ilgesine ait veriler

Tiirkiye’ye ait verilere genellenebilir nitelikler tagimaktadir.

Bu giin Umraniye ilgesinde Canpark, Metro Garden, Akyaka Park, Buyaka,
Meydan Istanbul adlarinda 5 adet (Unsal, 2019, s. 128), icerisinde sinema, yemek Kat,
magazalar, c¢ocuk oyun alanlari gibi mekanlar1 barindiran aligveris merkezi
bulunmaktadir. Bu alisveris merkezlerinden Buyaka ve Meydan Istanbul Aligveris
Merkezleri birbiriyle yan yana olup genellikle ayni miisteri potansiyeline hizmet
etmektedirler. Bu iki aligveris merkezinin bulundugu Tepeiisti mevkii Umraniye
ilgesinde merkezi bir noktada yer almakta ve Istanbul’un 1. ve 2. Kopriilerinin baglant:

yollar1 dahil olmak iizere genis ve segenekli bir ulasim agiyla beslenmektedir. Bu
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ozelliklerine ek olarak her iki aligveris merkezinin bir arada olmasi, genis ortak alanlar,
otopark imkanlari, sinema ve eglence mekanlarimin c¢oklugu ile misterilerine daha
secenekli bir hizmet sunmakta ve bu nedenle Tiirkiye nin sayili aligveris merkezlerinden
olmalarini saglamaktadir. Sadece Umraniye ilgesine degil komsu ilgeler olan Beykoz,
Uskiidar, Cekmekdy, Sancaktepe, Sile, Sultanbeyli ve Atasehir gibi civar ilgelerden de

ziyaretciler almaktadirlar.

Meydan Istanbul Alisveris Merkezi Tiirkiye’'nin ve Istanbul’'un en biiyiik
arazisine sahip olan aligveris merkezlerinin basinda gelmektedir (arsa alan1 128.000 m?).
21.900 m? agik, 52.600 m? kapali olmak tizere 5.000 ara¢ kapasiteli otoparka sahiptir.
Ayrica igerisinde IKEA ve Media Markt'le beraber yiize yakin uluslararasi magaza ve
170’e yakin marka, restoranlar, kafeler ve 2.500 koltuk kapasiteli sinema salonlari ile
tilketicilere hizmet vermektedir. 416 kamera ile kontrol edilen aligveris merkezi
cimlendirilmis yesil ¢atilarla dogal bir ortam sunarak ziyaretcilerini biiyiilemekte, y1illik
32 milyon ve ortalama giinliik 80.000 ‘in iizerinde tiiketiciyi kendisine ¢ekmektedir
(http://misavm.com/tr, 2021). Yine hemen bitisiginde yer alan 117.000 m? kapal
alanina sahip biiyiik bir devasa bir gemiyi andiran konseptiyle ofis, konut ve alisveris
merkezi olarak faaliyet gosteren Buyaka Aligveris Merkezi, 1200 ara¢ kapasiteli
otoparki, 4 katli ve 162 magazasi ile yillik 8 milyon ziyaret¢iyi agirlamaktadir
(https://www.buyaka.com.tr/, 2021). Tim bu yonleriyle her iki alisveris merkezini
icerisinde barindiran ve dis mekéanlariyla ferah bir ortam sunan bu alan {ilkemizin
tiiketim noktasinda adeta bir cazibe merkezi haline gelmistir (Unsal, 2019, s. 128). Bir
aragtirmanin sonucglar1t ne kadar genellenebilirse degeri bu oranda arttig1 genel bir
kabuldiir (Karasar, 2005, s. 109). Alan ¢alismasinin yeri 6zellikle yasadigimiz Covid 19
siireciyle beraber degerlendirildiginde genis dis mekanlara sahip olmasinin anket
calismasini kolaylastiracagi ayrica yukarda belirtilen 6zellikleri ile evreni en iyi temsil
edecek oldugu ve en saglikli verilerin buradan alinacagi diisiiniildiigii icin Meydan

Istanbul Alisveris merkezi olarak belirlenmistir.

Umraniye’de bulunan 5 aligveris merkezinden en yogun olarak ziyaret edilen
Meydan Istanbul Alisveris Merkezi arastirmanin evreni olarak belirlenmistir. Yillik 32
milyon ve giinliik ortalama 80.000 ‘in iizerinde tiiketiciyi kendisine ¢eken aligveris

merkezinin (http://misavm.com/tr, 2021) ziyaret sayisiyla, farkli ziyaretgi sayisinin
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birbirine esit olmadig1 dogal olarak bilinmektedir. Ciinkii ziyaret sayisinin igerisinde
aligveris merkezini her giin ziyaret eden ayni kisiler oldugu gibi yilda bir kez ziyaret
eden tiiketiciler de vardir. Ayrica baska ilgelerden gelen ziyaretgilerin sayisinin tespit
edilmemis olmasi bu noktada arastirma evrenini belirlemekte giicliikler olusturmaktadir.
Yine 2020 ve 2021 yillarinda toplumsal hayatin tiimiinii etkileyen Kiiresel Covid-19
salgin1 ve buna baglh kisitlamalar nedeniyle ziyaret sayilarinda Aligveris Merkezleri ve
Yatirimcilar1 Dernegi’nin subat 2021 AVM Endeksi verilerine gére % 62 gibi bir
azalma olusmustur (http://www.ayd.org.tr/, 2021) Tiim bu verilere bagli olarak kesin
olarak bilinmemekle beraber AVM’nin ziyaret¢i sayisinin 35.000-40.000 civarinda
oldugu tahmin edilmektedir. Sosyal bilimlerde, basit rassal drnekleme tekniklerine
uygun olacak bi¢cimde, gorece biiyiik ana kiitleler (evren) i¢in daha kiiciik 6rnekleme
oranlar belirlemek miimkiindiir (Neuman, 2014, s. 350). Bu ¢alismada da AVM’lerin
timiinde gerceklesen sirkiilasyon, tek bir AVM’ye indirgenmis ve 40.000 olarak
belirlenen tahmini ana kiitle bilyiikligiiniin 1%’i orneklem olarak alinmistir. Bu
durumda da galisma kapsaminda, 423 katilimciya, ¢alismanin amacina uygun anket

sorular1 yoneltilmis ve toplanan veriler, istatistiksel olarak analiz edilmistir.

3.6. Veri Toplama Araci

Arastirmada literatiir incelemesi sonucu elde edilen bilgiler 1s181nda gelistirilen
anket formu kullanilmistir. Olusturulan anket formu 10 kisilik bir grupta test edilerek
hatali olan sorular ¢ikartilmis, sorularin ¢alismanin amacini karsilayip karsilamadigi test
edilmistir. Bu yontemle test edilen anket formu sahada karsilikli goriisme seklinde
uygulanmigtir. Karsilikli goriisme ile hatali ve eksik doldurulan formlar en aza
indirilmeye ¢alisilmistir. Hatas1 asgari diizeye indirilen formlara geri doniis sirasina
gore numara verilmistir. Gelen anketler veri tabanma, veri anahtari yapilarak

kodlanmastir.

3.7. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin verileri Istanbul ili Umraniye ilgesinde katilimcilarla Haziran ay:
(2021) igerisinde karsilikli goriisme ile anket formunun doldurulmasiyla elde edilmistir.

Bu sekilde verilerin alindig1 anket formlar1 elektronik ortamda kayit altina alinmustir.
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Veri toplanmasi asamasinda farkli sosyo-demografik oOzelliklerin genel olarak
kiiresellesme siirecinin tiiketim kiiltiiriine yonelik etkileri 6zel olarak da bu durumun
AVM’lerdeki yansimasina yonelik farkindalik diizeyini etkileyebilecegi diisiincesi ile
katilimcilarin belirlenmesinde farkli cinsiyet, medeni durum, yas, ¢ocuk sahibi olma,

egitim, meslek durumu ve gelir diizeyi gibi 6zellikler tercih edilmeye ¢alisilmistir.

3.8. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Elektronik ortamda kayit altina alinan anket formlarindan elde edilen bilgilerin
coziimlenmesi SPSS 23.0 paket programi kullanilarak bilgisayar ortaminda
gergeklestirilmistir. Calismanin verileri i¢in uygun mantik kontrolleri, veri temizligi ve
kodlamalar yapildiktan sonra SPSS 23.0 programinda veri seti olusturulmustur. Bu
amacla katilimcilarin elde etmis olduklari puanlar gruplanarak, nihai uygulama Oncesi
kiiresellesme siirecinin tiiketim kiiltiiriine yonelik farkindalik diizeyi anketinin i¢ tutarlik

katsayilar1 hesaplanmis ve gilivenirlik sinamasi yapilmaistir.

Arastirmada istatistiksel teknikler olarak temel betimsel istatistikler, ikili
degerler arasinda anlamli fark olup olmadiginin 6l¢iimii ic¢in t-testi kullanilmis olup.

tablolar SPSS programlari kullanilarak olusturulmustur.
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BOLUM 4. ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMU

Bu bolimde Umraniye ilgesinden calismaya katilan kisilerden elde edilen
verilerin ¢oziimlenmesinden elde edilen bulgular; kisisel 6zelliklere iliskin bulgular,
tilketicilerin aligveris merkezlerini kullanma aliskanliklarina iligkin bulgular ve
tiiketicilerin aligveris merkezlerinin tiiketim kiiltiiriine yonelik farkindaligina iliskin
bulgular olmak tizere ii¢ baslik altinda incelenmistir. Veri analizinde kullanilan tablolar

asagidaki gibidir.
4.1. Kisisel Ozelliklere Iliskin Bulgular

Calismanin bu kisminda anket katilimcilarina ait demografik o6zellikler siklik
tablolartyla verilmistir. Katilimeilara ait sayilarin cinsiyet, medeni hal, ¢cocuk sayisi,

yas, egitim durumu, meslek ve gelir seviyesi siklik oranlarina gore sirastyla verilmistir.

Tablo 2. Katilimeilarin Kisisel Ozelliklerinin Cinsiyete Gére Dagilimi

Cinsiyet Frekans (f) Yiizde (%)
Kadin 210 49,6
Erkek 213 50,4
Toplam 423 100,0

Tablo 2’ye gore arastirmaya katilan kisilerin %50,4’1 erkek katilimcilar

olustururken, kadin katilimecilarin oran1 %49,6°dur.

Tablo 3. Katilimcilarin Kisisel Ozelliklerinin Medeni Hallerine Gore Dagilimi

Medeni Durum Frekans (f) Yiizde (%)
Bekar 204 48,2
Evli 200 47,3
Dul/bosanmig 18 4,3
Cevap yok 1 0,2
Toplam 423 100,0

Tablo 3 incelendiginde arastirmaya katilan kisilerin 47,3’ evli katilimcilar

olusturdugu, bekar katilimeilarin oranin ise %48,2 oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4. Katilimcilarin Kisisel Ozelliklerinin Cocuk Sayilarma Gére Dagilimi*

Cocuk Sayisi Frekans (f) Yiizde (%)
Cocugum yok 23 10,6
1-2 arasi 128 58,7
3-4 arasi 56 25,7

5 ve lzeri 7 3,2
Cevap yok 4 1,8
Toplam 218 100,0

* Medeni durumu evli ve dul/bogsanmis olan 218 kisiye ait sonuglardir.

Tablo 4’e gore aragtirmaya katilanlarin %10,6’simin ¢ocugu bulunmazken, 1-2

aras1 ¢ocugu olan katilimcilarin oran1 %58,7, 3-4 arasi ¢ocugu olan katilimcilarin orani

%25,7, 5 ve iizeri ¢ocugu olan katilimcilarin orani da %3,2’dir.

Tablo 5. Katilimeilarin Kisisel Ozelliklerinin Yaslaria Gore Dagilimi

Yas Frekans (f) Yiizde (%)
18-24 arasi 114 27,0
25-34 arasi 98 23,2
35-44 arasi 88 20,8
45-54 arasi 65 15,4
55-64 arasi 39 9,2

65 yas ve iizeri 19 45
Toplam 423 100,0

Tablo 5 incelendiginde arastirmaya katilan kisilerin %27’ sini yas1 18-24 arasi
olan katilimcilar, 9%23,2'sini yas1 25-34 arasi olan katilimcilar, %20,8’ni yas1 35-44
arasi olan katilimcilar, %15,4’iinii yas1 45-54 aras1 olan katilimeilar, %9,2’sini yas1 55-
64 aras1 olan katilmcilar, %4,5’ini ise yasi 65 ve ilizeri yastaki katilimcilar

olusturmaktadir.
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Tablo 6. Katilimcilarin Kisisel Ozelliklerinin Egitim Durumlarina Goére Dagilimi

Egitim Durumu Frekans (f) Yiizde (%)
Tlkokul ve alt1 41 9,7
Ortaokul mezunu 56 13,2
Lise mezunu 160 37,8
Lisans 161 38,1
Lisansustu 5 1,2
Toplam 423 100,0

Tablo 6’ya gore arastirmaya katilanlarin %9,7’si ilkokul ve alt1, %13,2’si

ortaokul, %37,8’si lise, %38,’1 lisans ve %1,2’si lisansiistii mezunudur.

Tablo 7. Katilimeilarin Kisisel Ozelliklerinin Mesleki Durumlarina Gore Dagilimi

Meslek Frekans (f) Yiizde (%)
Emekli 39 9,2
Ticaret erbabi (isveren/esnaf) 29 6,9
Ev kadin 67 15,8
Kamu tam zamanl ¢alisan 23 54
Ogrenci 105 24.8
Ozel sektor (tam zamanli/yar1 138 32,6
zamanli caligsan/yonetici)

Serbest meslek( Doktor, Dis 22 5,2
hekimi, Eczaci, Mali Miigavir)

Toplam 423 100,0

Tablo 7 incelendiginde arastirmaya katilanlart meslekleri incelendiginde en

kalabalik grubu Ozel sektdr (tam zamanli/yar1 zamanli ¢alisan/yénetici) (%32,6)

olusturdugu goriilmektedir. Oran olarak bu veriyi 6grenci (%24,8), ev kadini (%15,8)

olarak takip etmektedir.
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Tablo 8. Katilimcilarin Kisisel Ozelliklerinin Gelir Seviyelerine Gére Dagilim1

Aylik Gelir Diizeyi Frekans (f) Yiizde (%)
Gelirim yok 112 26,5
3000 TL alt1 42 9,9
3000-5000 TL aras1 99 23,4
5001-7000 TL arast 29 6,9
7001-9000 TL arasi1 10 2,4
9.000 TL iistii 13 3,1
Cevap yok 118 27,9
Toplam 423 100,0

Gelir diizeyleri incelendiginde katilimcilarin %26,5’inin gelirim yok cevabi
verdigi, %9,9 unun geliri 3000 TL altinda, %23,4’{inlin 3000-5000 TL arasinda,
%12,3°1 5000 TL tizeri gelire sahiptir.

4.2. Tiiketicilerin Ahsveris Merkezlerini Kullanma Ahskanhklarina
fliskin Bulgular

Tablo 9. Katilimcilarin Aligveris Merkezlerini Kullanim Sikligina Gére Dagilimi

AVM kullanim sikligy Frekans (f) Yiizde (%)
Her giin 34 8,0
Haftada birden fazla 98 23,2
Haftada bir 72 17,0
Ayda birkag kez 71 16,8
Ayda bir kez veya daha az 146 34,5
Cevap yok 2 0,5
Toplam 423 100,0

Katilimcilarin aligveris sikligina iliskin bulgular1 Tablo 9’da verilmistir. Tabloya
gore katilimcilarin %8’1 her giin aligveris merkezine gitmektedir. %23,2’si haftadan
birden fazla, %]17’s1 haftada bir, %16,8’1 ayda birkac¢ kez, %34,5’1 ise ayda bir kez veya
daha az gitmektedir.
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Tablo 10. Katilimcilarin Aligveris Merkezlerinde Gegirdigi Zamana Goére Dagilimi

AVM ‘de gecirilen Frekans (f) Yiizde (%)
zaman

5 saatten fazla 5 1,2
4-5 saat kadar 18 4,3
3-4 saat kadar 128 30,3
1-2 saat kadar 245 57,9

1 saatten az 27 6,4
Toplam 423 100,0

Katilimcilarin aligveris merkezinde gecirdikleri zamana iliskin bulgular1 Tablo
10° da verilmistir. Tabloya gore katilimcilarin %57,9°u 1-2 saat zaman gegirmektedir.

Bunu %30,3 ile 3-4 saat zaman gegirme takip etmektedir.

Tablo 11. Katilimcilarin Aligveris Merkezlerini Tercih Sebebine Gore Dagilimi

AVM Tercih sebebi Frekans Yiizde
(f) (%)
Aligveris yapmak i¢in 252 59,6
Bos zamanlarimi gec¢irmek/ Eglenmek i¢in 112 26,5
Arkadaslarimla bulugmak i¢in 30 7,1
Giivenli ve konforlu mekanlar oldugu icin 20 4.7
1,2
Kent merkezinde kolay ulagilabilir oldugu i¢in > '
4
Cevap yok 09
Toplam 423 100,0

Katilimcilarin aligveris merkezi tercih sebebine iliskin bulgular1 Tablo 11°da
verilmistir. Tabloya gore katilimcilarin ilk tercihi %59,6 ile aligveris yapmaktir. Bunu
sirastyla %26,5 bos zamanlarimi gegirmek/ eglenmek ic¢in, %7,1 arkadaslarimla
bulusmak igin, %4,7 giivenli ve konforlu mekanlar oldugu i¢in, %1,2 kent merkezinde

kolay ulasilabilir oldugu igin takip etmektedir.
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Tablo 12. Katilimcilarin Ayn1 Alisveris Merkezini Tercih Etme Durumuna Gore

Dagilimi1
Aynt AVNMyi Tercih etme Frekans (f) | Yiizde (%)
Hep ayni1 aligveris merkezine gidiyorum 141 33,3
Belirledigim 1-2 aligveris merkezi var genelde onlara gidiyorum 136 32,2
Farkli ortamlar1 gormeyi seviyorum siirekli farkli aligveris 107 25,3
merkezlerine gitmeye ¢alisiyorum
Ihtiyacimi karsilayacak alisveris merkezlerine gidiyorum 35 8,3

4 0,9

Cevap yok
Toplam 423 100,0

Katilimcilarin ayn1 Alis Veris Merkezini Tercih Etme Durumuna iliskin bulgular

Tablo 12°de verilmistir. Tabloya gore katilimcilarin %33,3’G hep ayni aligveris

merkezine gitmektedir. %32,2’si belirledigim 1-2 aligveris merkezine, %25,3’1 farkl

ortamlar1 gérmeyi seviyorum stirekli farkli aligveris merkezlerine, %8,3’1 ise ihtiyacimi

karsilayacak aligveris merkezlerine gitmektedir.

Tablo 13. Katilimcilarin Alisveris Merkezine Gidilen Sosyal Cevreye Gore Dagilimi*

AV M ’ye birlikte gidilen sosyal ¢evre Frekans (f) | VYiizde (%)
Yakin arkadaglarimla 187 44,2
Ailemle 182 43,0
Genelde yalniz gidiyorum 66 15,6
Duruma gore degisiyor 35 8,3
Is arkadaslarimla 22 52

1 0,2
Cevap yok

*Coklu yanitlardir.

Katilimcilarin aligveris merkezine gidilen sosyal ¢evreye gore iliskin bulgulari

tablo 13’de verilmistir. Tabloya gore katilimcilarin %44,2’si yakin arkadaslariyla,

%43°1 ailesiyle, %15,6’s1 yalniz, %8,3’ii duruma gore, %5,2’si is arkadaglariyla

gitmektedir.
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4.3. Tiiketicilerin Tiiketim Kiiltiiriine Yonelik Farkindahgina Iliskin

Bulgular

Kiiresellesme siirecinin tiiketim kiiltliriine yonelik farkindalik diizeyi anketinin
i¢ tutarlik katsay1 (Cronbach's Alpha) 0,812 olarak hesaplanmis olup model giivenilir
cikmaktadir.

Bu kisimda ilk olarak katilimcilarin aligveris merkezlerindeki tiiketim kiiltiiriine
yonelik farkindaligina iliskin goriislerinin ait aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri incelenmistir. Ulagilan bulgular ortalamalarin biiylikten kii¢iige dogru

siralanmasiyla Tablo 14’te verilmistir.

Ikinci olarak katilimcilarin alisveris merkezlerini kullanma siklig1 verileri ile

farkindalik diizeyi arasindaki baglanti ortaya koyulmaya ¢alisilmistir ( Tablo 15).

Son olarak katilimcilarin aligveris merkezlerine yaptiklar1 ziyaret basina

gecirdikleri zaman ve farkindalik diizeyi arasindaki iliski ele alinmigtir (Tablo 16).

Tablo 14. Katilimcilarin Kiiresellesme Siirecinin Tiiketim Kiiltiirtine Y 6nelik
Farkindaligina Iliskin Maddelerden Elde Ettikleri Puan Ortalamalar (Biiyiikten Kiiciige)

Maddeler X SS.
26. Aligveris merkezleri i¢indeki ¢ocuklara yonelik departmanlar
genellikle ¢ocuklarin istekleri dogrultusunda tiiketim yapmamiza 3,72 0,793
neden olur.
9. Alisveris merkezleri kiiresel ticari mekanlardir diyebilir miyiz? 3,67 0,831
12. Aligveris merkezlerine hem aligveris hem de eglenmek icgin 367 0807
gitmek bizim daha fazla tiiketim yapmamiza sebep olur. ' ’
19. Aligveris merkezlerinde kullanilan 1siklar bizlere {irtinleri
- . 3,66 0,817

oldugundan farkli gosterir.
24. Aligveris merkezlerinde vitrinler gergekte olmadig1 kadar
R . P 3,65 0,808
iirlinlerin giizel goriinmesini saglar.
27. Aligverig merkezleri kiiclik esnafa zarar vermektedir. 3,64 0,899
7. Aligveris merkezlerine gidince daha ¢ok harcama yaptigimizi

e 3,62 0,823
diistinliyorum.
17. Aligveris merkezlerinde saat ve pencere olmamasi zaman
konusunda yanilmamiza neden olarak bu merkezlerde daha fazla 3,62 0,899
vakit gecirmemize neden olur.
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8. Birbirinden farkli aligveris merkezlerinde ayni1

iirlinler/markalar/magazalar faaliyet gosterdigini diisiiniiyorum. 3,61 0,775
21. Aligveris merkezlerinin yemek katindaki yemek kokular1 bizi
.. 3,6 0,947
orada yemek yemege ikna eder.
22. Aligveris merkezlerinde yiirliyen merdivenlerin birbirinden uzak
. - o ge e 3,6 0,855
olmasi1 daha fazla aligveris yapmamizi saglamaya yoneliktir.
13. Aligveris merkezleri ticari mekanlardir. Sosyal ve kiiltiirel
n g 3,58 0,863
mekanlar degildirler.
11. Aligveris merkezlerine sadece ihtiya¢ duydugum iiriinleri satin
S 3,56 0,921
almak i¢in giderim.
23. Aligveris merkezlerinde ve buradaki magazalarda bulunan 355 091
aynalar ve dekorlar bizi tiiketim konusunda yaniltir. ' ’
15. Aligveris merkezleri, aligveris yapma istegimi arttirip daha fazla
3,53 0,872
harcama yapmama sebep olur
18. Aligveris merkezlerinde magazalar dogal olmayan kokulari
kullanarak bizi magazaya ¢eker ve daha fazla tiiketim yapmamiza 3,52 0,977
sebep olur.
25. Aligveris merkezleri icindeki yaz-kis serin ve 1lik olan iklim bizi 35 0.923
daha fazla tiiketim yapma konusunda yaniltir. ’ ’
28. Aligveris merkezleri bizim dogada daha az vakit gegirmemize 3,49 1,026
sebep oluyor.
14. Aligveris merkezlerine giindelik yasamin stresinden uzaklagmak
S . . 3,44 0,962
icin gitmeyi tercih etmem.
10. Aligveris merkezleri sosyallesme mekanlaridir diyebilir miyiz? 3,41 1,04
16. Aligveris merkezinin biiyiik ve gorkemli olmas1 benim i¢in ¢ok
< o 3,37 0,921
onemli degildir.
20. Aligveris merkezlerinde kullanilan miizikler daha fazla tiikketim
3,24 1,174
yapmamiza neden olur.
29. Aligverig merkezlerinin sehir disinda olmasi daha yararlidir. 2,93 1,281
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Tablo 15. Aligveris Merkezlerinin Kullanim Siklig1 ve Kiiresellesme Siirecinin Tiiketim
Kiiltiiriine Yonelik Farkindalik Diizeyleri

MADDELER

Alsveris Merkezleri kullanim Sikhgi

Hemen
hemen

her

Haftada

birden fazla

Haftada bir

Ayda birka¢

kez

Ayda birkez
ve daha az

giin
X

S.S.

X

S.S.

X

S.S.

X

S.S.

X

S.S.

7. Ahgveris merkezlerine gidince daha ¢ok
harcama yaptigimiz1 diisiiniiyor musunuz?

3,46

,922

3,73

771

3,63

823

3,42

147

3,67

,831

8. Birbirinden farkh ahsveris
merkezlerinde ayni
iiriinler/markalar/magazalar faaliyet
gosterdigini diisiiniiyor musunuz?

3,25

844

3,74

,663

3,73

,634

3,51

,838

3,57

,846

9. Alisveris merkezleri kiiresel ticari
mekanlardir diyebilir miyiz?

3,68

,945

3,66

,820

3,77

,745

3,37

,927

3,74

,813

10. Ahsveris merkezleri sosyallesme
mekanlaridir diyebilir miyiz?

3,32

1,090

3,57

,889

3,70

,766

3,42

,986

3,26

1,115

11.Alsveris merkezlerine sadece ihtiyag
duydugum iiriinleri satin almak icin
giderim.

3,39

,916

3,55

,983

3,62

,804

3,42

,835

3,71

877

12. Ahsveris merkezlerine hem ahsveris
hem de eglenmek i¢in gitmek bizim daha
fazla tiiketim yapmamiza sebep olur.

3,64

731

3,85

,650

3,68

7192

3,49

,954

3,64

,855

13. Ahsveris merkezleri ticari
mekanlardir. Sosyal ve kiiltiirel mekanlar
degildirler.

3,25

,967

3,66

,805

3,77

767

3,34

,883

3,64

,901

14. Alsveris merkezlerine giindelik
yasamin stresinden uzaklasmak icin
gitmeyi tercih etmem.

3,14

1,008

3,78

,703

3,53

,853

3,39

,947

3,35

1,043

15. Aligveris merkezleri, alisveris yapma
istegimi arttirip daha fazla harcama
yapmama sebep olur

3,36

,989

3,70

,765

3,67

729

3,59

,812

3,42

,933

16. Alsveris merkezinin biiyiik ve
gorkemli olmasi benim icin cok 6nemli
degildir.

2,93

,900

3,41

1,030

3,50

,854

3,31

,815

3,50

,885

17. Alsveris merkezlerinde saat ve pencere
olmamasi zaman konusunda yanilmamiza
neden olarak bu merkezlerde daha fazla
vakit gecirmemize neden olur.

3,29

,937

3,89

,786

3,70

,788

3,53

,916

3,59

,949

18. Alisveris merkezlerinde magazalar
dogal olmayan kokular1 kullanarak bizi
magazaya ceker ve daha fazla tiiketim
yapmamiza sebep olur.

3,14

1,177

3,79

,842

3,62

,976

3,31

,951

3,49

,945

19. Ahsveris merkezlerinde kullanilan
1s1klar bizlere iiriinleri oldugundan farkh
gosterir.

3,50

,839

3,83

117

3,63

,843

3,49

,751

3,64

,855

20. Ahsveris merkezlerinde kullanilan
miizikler daha fazla tiiketim yapmamiza
neden olur.

3,43

1,034

3,43

1,123

3,32

1,127

3,07

1,112

3,16

1,242

21. Ahsveris merkezlerinin yemek
katindaki yemek kokular: bizi orada
yemek yemege ikna eder.

3,64

,780

3,72

,850

3,60

,978

3,56

,933

3,53

1,016
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22. Alisveris merkezlerinde yiiriiyen
merdivenlerin birbirinden uzak olmasi 3,11| ,994 | 3,74 | ,767 | 3,55 | ,832 | 3,58 | ,814 | 3,67 | ,858
daha fazla alisveris yapmamizi saglamaya
yoneliktir.
23. Ahsveris merkezlerinde ve buradaki
magazalarda bulunan aynalar ve dekorlar |3,21|1,067| 3,74 | 829 | 3,62 | ,825 |3,37|1,049| 3,55 | ,857
bizi tiiketim konusunda yamltir.
24. Algveris merkezlerinde vitrinler
gercekte olmadi@1 kadar iiriinlerin giizel 346| ,838 | 3,84 | ,808 | 3,77 | ,647 |3,44| ,794 | 3,56 | ,856
goriinmesini saglar.
25. Alisveris merkezleri icindeki yaz-kis
serin ve 1hk olan iklim bizi daha fazla 3,00 ,903 | 387 | ,681 | 3,68 | ,813 |3,46| ,837 | 3,40 | 1,041
tilketim yapma konusunda yaniltir.
26. Ahsveris merkezleri icindeki ¢ocuklara
yonelik departmanlar genellikle 3,29 ,937 3,66 ,707 3,75 ,680 3,83 ,813 3,74 ,843
cocuklarin istekleri dogrultusunda tiiketim
yapmamiza neden olur.
27. Ahsveris merkezleri kiiciik esnafa
zarar vermektedir. 3,36| ,870 | 3,66 | ,919 | 3,68 | ,813 |3,36| ,996 | 3,71 | ,877
28. Ahsveris merkezleri bizim dogada
daha az vakit gecirmemize sebep oluyor. 3,541,999 | 3,62 | ,989 | 3,75 | ,654 |3,34|1,139| 3,43 | 1,052
29. Alsveris merkezlerinin sehir disinda
olmasi daha yararhdir. 2,711,243 | 3,04 | 1,309 3,22 |1,236|2,71|1,246| 3,18 | 1,149
Sig.
N Mean F (p degeri)

Hemen hemen her giin 34 3,25

Haftada birkag kez 08 3,59

Haftada bir kez 72 3,57 5,940 ,000

Ayda birkag kez 71 3,40

Ayda bir kez 146 3,49

Katilimcilarin aligveris merkezlerini ziyaret etme siklifina gore kiiresellesme

stirecinin tiikketim kiiltliriine yonelik farkindalik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik

vardir (p<0,000). Aligveris merkezlerini ziyaret etme sikligmma gore kiiresellesme

siirecinin tiikketim kiiltiirline yonelik farkindalik diizeyleri incelendiginde diizeyi en

diisiik olan grup, aligveris merkezlerine gitme sikligi hemen hemen her giin olan grup

olarak one ¢ikmaktadir (3,25).
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Tablo 16. Alisveris Merkezlerinde Gegirilen Siire ve Kiiresellesme Siirecinin Tiiketim
Kiiltiiriine Yonelik Farkindaligi

Alsveris Merkezlerinde Giinliik Gegirilen Siire

MADDELER 4 iii};en 3-4 saat 1-2 saat 1 saatten az
X SS. |X SS. |X SS. |X S.S.

7."A.!1$.\.1er1$ merkezlerine gidince daha ¢cok harcama yaptigimizi 350 | 941 | 350 | 795 | 3.65 | 822 | 345 858

diigiiniiyor musunuz?

8. Birbirinden farkh ahsveris merkezlerinde ayni

iiriinler/markalar/magazalar faaliyet gosterdigini diisiiniiyor 3,29 ,825 3,58 ,735 3,60 , 7192 3,68 ,945

musunuz?

?ﬁiiilgverls merkezleri kiiresel ticari mekanlardir diyebilir 314 | 1,027 | 355 | 806 | 371 | 839 | 373 827

:T?Iy ﬁl;sverls merkezleri sosyallesme mekanlaridir diyebilir 343 [ 1222 | 352 858 | 336 | 1,026 | 341 | 1,221

11.Ahsveris {n.erk?zler:lne sadece ihtiya¢ duydugum iiriinleri 307 [ 1141 | 349 | 871 | 360 | 888 | 3,77 528

satin almak i¢in giderim.

1.2. AllSV(?r'ls merkezlermeﬂhen.l aligveris hem de eglenmek icin 343 [1222| 371 695 | 365 847 | 364 790

gitmek bizim daha fazla tiiketim yapmamiza sebep olur.

13. AAllsverls 51.1e1:kezler1 ticari mekanlardir. Sosyal ve Kiiltiirel 343 | 852 | 349 | 821 | 360 | 877 | 345 | 1,057

mekénlar degildirler.

14. Aligveris .m.erk.ezlerlfle gu.ndellk yasamin stresinden 336 | 1151 | 343 | 1,003 | 3.45 026 | 341 590

uzaklagmak icin gitmeyi tercih etmem.

15. Alsveris merkezleri, alisveris yapma istegimi arttirip daha

fazla harcama yapmama sebep olur 343 | 1,158 | 3,49 | ,781 | 3,51 | ,888 | 4,00 | ,617

16. éllsver.ls n}t.erk.ezmm biiyiik ve géorkemli olmasi benim i¢in 314 | 949 | 315 | 929 | 351 | 900 | 350 964

¢ok onemli degildir.

17. Ahsveris merkezlerinde saat ve pencere olmamasi zaman

konusunda yanilmamiza neden olarak bu merkezlerde daha 3,79 ,802 | 3,50 ,808 | 3,64 939 | 3,95 122

fazla vakit gecirmemize neden olur.

18. Alsveris merkezlerinde magazalar dogal olmayan kokulari

kullanarak bizi magazaya ¢eker ve daha fazla tiiketim 3,00 | 1,109 | 3,41 901 | 3,54 | 1,011 | 3,68 ,716

yapmamiza sebep olur.

19. Avllsverls merkez'l.ermfie kullanilan isiklar bizlere iiriinleri 343 938 | 361 759 | 367 818 | 364 902

oldugundan farkh gosterir.

20 A!lsverls merkezlerinde kullanilan miizikler daha fazla 307 | 1141 ] 323 | 1,071 | 317 | 1.233 | 395 785

tilkketim yapmamiza neden olur.

2}.'Allsverls merkezlenpu} yemek katindaki yemek kokulari 300 | 1,038 | 368 | 814 | 359 | 987 | 355 012

bizi orada yemek yemege ikna eder.

22. Ahsveris merkezlerinde yiiriiyen merdivenlerin birbirinden

uzak olmasi daha fazla ahisveris yapmamizi saglamaya 293 | 997 | 354 | 832 | 3,66 | ,801 | 3,59 | ,854

yoneliktir.

23. Ahsveris merkezle'rl.nq‘e Ve' buradaki magazalarda bulunan 203 | 1141 | 3,66 779 3,51 922 3,64 790

aynalar ve dekorlar bizi tiikketim konusunda yaniltir.

%4."Alls\./er1§‘ merliez"lermd.e Yltrinler gercekte olmadi@ kadar 336 | 929 | 351 | 833 | 369 | 800 | 3,59 854

iiriinlerin giizel goriinmesini saglar.

2.5..Allsverls mel"‘kezl.erl icindeki yaz-kis serin ve 1lik olan iklim 286 | 1,027 | 344 | 844 | 354 888 | 355 | 1,057

bizi daha fazla tiiketim yapma konusunda yamltir.

26. Alsveris merkezleri icindeki ¢cocuklara yonelik

departmanlar genellikle ¢cocuklarin istekleri dogrultusunda 3,57 | ,756 | 3,67 | ,749 | 3,73 | ,816 | 3,64 | ,953

tiilketim yapmamiza neden olur.

27. Ahsveris merkezleri kiiciik esnafa zarar vermektedir. 3,00 | 961 | 350 | ,906 | 3,65 | ,853 | 4,09 | ,750

28. .Allsvel.‘ls merkezleri bizim dogada daha az vakit 357 | 1,342 | 347 962 | 347 096 | 345 858

gecirmemize sebep oluyor.

29. Ahsveris merkezlerinin sehir disinda olmasi daha yararhdwr. | 2,79 | 1,369 | 2,93 | 1,190 | 3,01 | 1,248 | 3,27 ,935
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Sig.
N Mean F (p degeri)
1 saatten az 27 3,60
1-2 saat 245 3,49
2,886 ,036
3-4 saat 128 3,42
4 saatten fazla* 18 3,26

* 5 saatten fazla siire gegirenlerin sayist az oldugundan dolay1 birlestirilmistir.

Katilimcilarin  aligveris merkezlerinde gegirdikleri silireye gore kiiresellesme
stirecinin tiikketim kiiltliriine yonelik farkindalik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir (p<0,036). Aligveris merkezlerinde gegirilen siire arttik¢a kiiresellesme siirecinin

titkketim kiiltiiriine yonelik farkindalik diizeyi diismektedir.

Aligveris merkezlerini ziyaret etme sikligmma gore kiiresellesme siirecinin
tilkketim kiiltiiriine yonelik farkindalik diizeyleri ve aligveris merkezlerinde gecirdikleri
siireye gore kiiresellesme siirecinin tiikketim kiiltiirline yonelik farkindalik diizeyleri
incelendiginde; Avm’leri ziyaret etme siklig1 ve ziyaret basina gegirilen siire arttikca
farkindalik diizeyinin distigi gortilmektedir. Bireyler ¢calisma saatlerinden arta kalan
zamanlar1 degerlendirmek i¢in ne kadar siklikla Avm’leri tercih ediyor ve bu
ziyaretlerde uzunca siireler gegiriyorsa bu durum iretimden arta kalan zamanlar
tilketerek harcama seklindeki irrasyonel yonii daha net ortaya g¢ikardigi soylenebilir.
Bunun tam tersi ¢ikarimla da Avm’leri ziyaret etme siklig1 ve ziyaret basina gegirilen
stire diistiikce bireylerin daha rasyonel davrandiklari diisiiniilebilir. Bu bulgular

sonucunda arastirmanin ana hipotezi (H1) dogrulanmustir.

H1: Katilimcilarin kiiresellesme stirecinin tiiketim kiiltiiriine yonelik farkindalik diizey1
ile aligveris merkezlerinin akildis1 etkilerinden uzaklasma orani arasinda pozitif
korelasyon vardir. Farkindalik diizeyi arttik¢a merkezlerinin akildis etkilerinden

uzaklasma orani artmaktadir.
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4.3.1. Cinsiyet ve Kiiresellesme Siirecinin Tiiketim Kiiltiiriine Yonelik Farkindahg:

Tablo 17. Katilimcilarin Farkindalik Maddelerinden Elde Ettikleri Puan
Ortalamalariin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimi

CINSIYET
MADDELER KADIN ERKEK
X S.S. X S.S.
7. Ahsveris merkezlerine gidince daha ¢ok harcama yaptigimz diisiiniiyor 3,69 | ,840 | 3,55 | ,780

musunuz?

8. Birbirinden farkh alisveris merkezlerinde aym iiriinler/markalar/magazalar 3,68 | ,723 | 3,51 | ,833
faaliyet gosterdigini diisiiniiyor musunuz?

9. Aligveris merkezleri kiiresel ticari mekanlardir diyebilir miyiz? 3,76 | ,773 | 3,56 | ,898

3,54 | 973 | 3,34 | 1,019

10. Alisveris merkezleri sosyallesme mekénlaridir diyebilir miyiz?

11.Alsveris merkezlerine sadece ihtiya¢c duydugum iiriinleri satin almak icin 3,61 | 921 | 3,56 | ,858
giderim.

12. Ahsveris merkezlerine hem ahsveris hem de eglenmek i¢in gitmek bizim daha | 3,71 | ,780 | 3,63 | ,850
fazla tiiketim yapmamiza sebep olur.

13. Aligveris merkezleri ticari mekanlardir. Sosyal ve kiiltiirel mekanlar 3,58 | ,838 | 3,59 | ,908
degildirler.

14. Alsveris merkezlerine giindelik yasamin stresinden uzaklasmak i¢in gitmeyi 3,52 945 | 3,42 ,934
tercih etmem.

15. Ahsveris merkezleri, ahgveris yapma istegimi arttirip daha fazla harcama 3,57 | ,838 | 3,52 | ,873
yapmama sebep olur

16. Algveris merkezinin biiyiik ve gorkemli olmasi benim icin cok 6nemli 3,39 | 915 | 3,42 | ,915
degildir.

17. Ahsveris merkezlerinde saat ve pencere olmamasi zaman konusunda 3,57 | 987 | 3,72 | ,773
yanilmamiza neden olarak bu merkezlerde daha fazla vakit gecirmemize neden
olur.

18. Alhsveris merkezlerinde magazalar dogal olmayan kokular: kullanarak bizi 3,64 | ,887 | 3,40 | 1,027
magazaya ceker ve daha fazla tiikketim yapmamiza sebep olur.

19. Ahsveris merkezlerinde kullamlan isiklar bizlere iiriinleri oldugundan farkh | 3,74 | 752 | 3,55 | ,858
gosterir.

20. Ahgveris merkezlerinde kullanilan miizikler daha fazla tiiketim yapmamiza 3,31 | 1,215 | 3,19 | 1,102
neden olur.

21. Ahsveris merkezlerinin yemek katindaki yemek kokular1 bizi orada yemek 3,63 | ,953 | 3,56 | ,930
yemege ikna eder.

22. Alisveris merkezlerinde yiiriiyen merdivenlerin birbirinden uzak olmasi daha | 3,65 | ,859 | 3,56 | ,837
fazla aligveris yapmamizi saglamaya yoneliktir.

23. Algveris merkezlerinde ve buradaki magazalarda bulunan aynalar ve 3,61 | ,903 | 3,49 | ,906
dekorlar bizi tiiketim konusunda yamiltir.

24. Aligveris merkezlerinde vitrinler gercekte olmadigi kadar iiriinlerin giizel 3,70 | ,768 | 3,55 | ,852
goriinmesini saglar.

25. Alisveris merkezleri icindeki yaz-kis serin ve ilik olan iklim bizi daha fazla 3,66 | ,889 | 3,39 | ,925
tiikketim yapma konusunda yamltir.

26. Alhisveris merkezleri icindeki cocuklara yonelik departmanlar genellikle 3,77 | ,746 | 3,62 | ,844

cocuklarin istekleri dogrultusunda tiiketim yapmamiza neden olur.

3,66 | ,895 | 3,55 | 911

27. Alhsveris merkezleri kiiciik esnafa zarar vermektedir.

28. Alisveris merkezleri bizim dogada daha az vakit gecirmemize sebep oluyor. 3,61 | 1,011 343 977

2,98 | 1,270 | 3,10 | 1,194

29. Ahsveris merkezlerinin sehir disinda olmasi1 daha yararhdir.
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H2: Katilimcilarin cinsiyetlerine gore kiiresellesme siirecinin tiikketim kiiltiiriine yonelik

farkindalik diizeyinde anlamli bir fark vardir. Kadmlarin farkindalik diizeyi daha

distiktiir.
Sig.
N Mean t (2-tailed)
(p degeri)
Erkek 213 3,42
-3,489 ,001
Kadin 210 3,56

Cinsiyet durumuna gore kiiresellesme siirecinin tiiketim kiiltiiriine yo6nelik
farkindalik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir (p<0,001). Kadinlarin
kiiresellesme siirecinin tiiketim kiiltiiriine yonelik farkindalik diizeyi (3,56), erkeklerin
kiiresellesme siirecinin tiiketim kiiltiiriine yonelik farkindalik diizeyinden (3,42) daha

yiiksektir.

Bu durumda H2: Katilimcilarin cinsiyetlerine gore kiiresellesme siirecinin
tiketim kiiltlirine yonelik farkindalik diizeyinde anlamli bir fark vardir. Kadinlarin
farkindalik diizeyi daha diisiiktiir hipotezi reddedilmistir. Arastirma kadinlarin
farkindalik diizeyinin daha yiiksek oldugunu ortaya c¢ikarmaktadir. Degerlendirme
boliimiinde de goriilebilecegi gibi geleneksel anlayisin bakis acisiyla erkeklerin tiiketim
noktasinda daha rasyonel davrandigi kadinlarin ise tiiketimde erkeklere gore daha
duygusal ve ikna edilebilir oldugu diisiincesi toplumsal olarak insa edilmis bir kaliptir

ve gercekle bagdagmamaktadir.
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4.3.2.Medeni Hal ve Kiiresellesme Siirecinin Tiiketim Kiiltiiriine Yonelik

Farkindahg

Tablo 18. Katilimeilarin Farkindalik Maddelerinden Elde Ettikleri Puan
Ortalamalarmin Medeni Hallerine Gore Dagilimi

Medeni Hal
MADDELER Evli Bekar Dul/bosanmus
X SS. |X SS. X S.S.
7. Ahsveris merkezlerine gidince daha cok harcama yaptigimzi diisiiniiyor 3,68 | 844 | 3,56 | ,789 | 3,62 | ,650
musunuz?
8. Birbirinden farkh ahsveris merkezlerinde aym 3,63 | ,794 | 3,56 | ,781 | 3,62 | ,506
iiriinler/markalar/magazalar faaliyet gosterdigini diisiiniiyor musunuz?
9. Alsveris merkezleri kiiresel ticari mekanlardir diyebilir miyiz? 3,78 | 795 | 3,53 | 876 | 3,46 | 817
10. Ahsveris merkezleri sosyallesme mekanlaridir diyebilir miyiz? 3,35 | 1,087 | 3,57 | 888 | 3,08 | ,760
11.Alsveris merkezlerine sadece ihtiya¢c duydugum iiriinleri satin almak icin | 3,69 | ,873 | 3,51 | ,898 | 3,08 | ,862
giderim.
12. Aligveris merkezlerine hem alisveris hem de eglenmek i¢in gitmek bizim 3,66 | ,860 | 3,68 | ,770 | 3,77 725
daha fazla tilkketim yapmamiza sebep olur.
13. Ahsveris merkezleri ticari mekanlardir. Sosyal ve kiiltiirel mekanlar 3,62 | ,890 | 3,54 | ,845 | 3,54 | ,967
degildirler.
14. Ahsveris merkezlerine giindelik yasamin stresinden uzaklasmak icin 3,38 | ,960 | 3,57 | ,910 | 3,46 | ,967
gitmeyi tercih etmem.
15. Aligveris merkezleri, aligveris yapma istegimi arttirip daha fazla harcama | 3,53 | ,910 | 3,59 | ,769 | 3,38 | 1,044
yapmama sebep olur
16. Alisveris merkezinin biiyiik ve gorkemli olmasi benim icin ¢ok 6nemli 3,38 | ,954 | 3,47 | ,853 | 2,92 954
degildir.
17. Ahsveris merkezlerinde saat ve pencere olmamasi zaman konusunda 3,61 | 944 | 3,71 | 821 | 3,23 | ,832
yanilmamiza neden olarak bu merkezlerde daha fazla vakit gecirmemize
neden olur.
18. Ahsveris merkezlerinde magazalar dogal olmayan kokular1 kullanarak 3,52 | ,984 | 3,57 | ,917 | 3,00 | 1,155
bizi magazaya ceker ve daha fazla tiiketim yapmamiza sebep olur.
19. Aligveris merkezlerinde kullanilan 1siklar bizlere iiriinleri oldugundan 3,57 | ,859 | 3,74 | ,754 | 3,77 ,439
farkh gosterir.
20. Ahsveris merkezlerinde kullanilan miizikler daha fazla tiiketim 3,21 11,186 | 3,30 | 1,144 | 3,38 | 1,121
yapmamiza neden olur.
21. Ahgveris merkezlerinin yemek katindaki yemek kokular bizi orada 3,57 | ,954 | 3,69 | ,870 | 2,77 | 1,166
yemek yemege ikna eder.
22. Ahsveris merkezlerinde yiiriiyen merdivenlerin birbirinden uzak olmasi 3,64 | ,900 | 3,56 | ,764 | 3,62 | 1,044
daha fazla aligveris yapmamizi saglamaya yoneliktir.
23. Ahsveris merkezlerinde ve buradaki magazalarda bulunan aynalar ve 3,58 | ,883 | 3,50 | ,940 | 3,62 ,768
dekorlar bizi tiiketim konusunda yaniltir.
24, Ahsveris merkezlerinde vitrinler gercekte olmadig kadar iiriinlerin giizel | 3,65 | ,789 | 3,61 | ,831 | 3,54 | ,967
goriinmesini saglar.
25. Aligveris merkezleri icindeki yaz-kis serin ve 1lik olan iklim bizi daha 3,48 | 1,000 | 3,60 | ,793 | 3,23 927
fazla tiiketim yapma konusunda yaniltir.
26. Aligveris merkezleri icindeki ¢ocuklara yonelik departmanlar genellikle 3,70 | ,863 | 3,67 | ,703 | 4,00 | ,816
cocuklarin istekleri dogrultusunda tiiketim yapmamiza neden olur.
27. Ahsveris merkezleri Kiiciik esnafa zarar vermektedir. 3,65 | 880 | 3,59 | 915 | 315 ) ,987
28. Alisveris merkezleri bizim dogada daha az vakit gecirmemize sebep 3,61 | ,956 | 3,46 | 1,006 | 3,00 | 1,354
oluyor.
29. Ahsveris merkezlerinin sehir disinda olmasi daha yararhdir. 3,00 | 12371 310 | 1,217 2,77 | 1,363
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H3: Katilimcilarin medeni hallerine gore kiiresellesme siirecinin tiiketim

kiiltiiriine yonelik farkindalik diizeyinde anlamli bir fark vardir.

N Mean F Sig. .
(p degeri)
Bekar 204 3,46
Dul/Bosanmis 18 3,30 3,122 ,045
Evli 200 3,53

Medeni duruma gore kiiresellesme siirecinin tiiketim kiiltliriine yonelik
farkindalik diizeyleri arasinda anlamli bir farkliik vardir (p<0,045). Evlilerin
kiiresellesme siirecinin tiiketim kiiltiiriine yonelik farkindalik diizeyi (3,53), bekarlarin
kiiresellesme siirecinin tiiketim kiiltiirtine yonelik farkindalik diizeyinden (3,46) ve

dul/bosanmislarin  kiiresellesme siirecinin tiiketim kiiltiirline yonelik farkindalik

diizeyinden (3,30) daha ytiksektir.

4.3.3.Cocuk Sayisi ve Kiiresellesme Siirecinin Tiiketim Kiiltiiriine Yonelik

Farkindahg

Tablo 19. Katilimeilarin Farkindalik Maddelerinden Elde Ettikleri Puan
Ortalamalariin Cocuk Sayisina Gére Dagilimi

Cocuk Sayis1
MADDELER Cocugum yok 1-2 3-4 5 ve iizeri

X S.S. X S.S. X S.S. X S.S.
7. Alsveris merkezlerine gidince daha ¢ok harcama 395 ,740 | 3,71 | ,802 | 3,60 | ,852 | 3,00 | 1,265
yaptigimzi diisiiniiyor musunuz?
8. Birbirinden farkh ahsveris merkezlerinde ayni 467 | 577 353 ,796 (3,73 | ,732 | 3,17 | 1,169
iiriinler/markalar/magazalar faaliyet gosterdigini
diisiiniiyor musunuz?
9. Alisveris merkezleri Kiiresel ticari mekanlardir 3,67 | ,796 | 3,80 | ,847 | 3,76 | ,693 | 3,17 | 0,983
diyebilir miyiz?
10. Ahsveris merkezleri sosyallesme mekanlaridir 3,71 | ,956 | 3,29 | 1,063 | 3,25 | 1,126 | 3,17 | 1,169
diyebilir miyiz?
11.Alsveris merkezlerine sadece ihtiya¢ duydugum 3,67 | /577 | 3,63 | ,840 | 3,56 | ,977 | 3,83 0,753
iiriinleri satin almak icin giderim.
12. Ahisveris merkezlerine hem ahsveris hem de 3,67 1528 | 359 | ,834 | 3,82 | ,796 | 3,33 1,211
eglenmek icin gitmek bizim daha fazla tiiketim
yapmamiza sebep olur.
13. Aligveris merkezleri ticari mekanlardir. Sosyal ve 400 | 1,000 | 3,59 | 924 | 3,75 | ,886 | 3,33 1,033
kiiltiirel mekanlar degildirler.
14. Ahsveris merkezlerine giindelik yasamin stresinden | 4,33 | 577 | 3,36 | ,964 | 3,27 | 1,027 | 3,17 0,753
uzaklasmak icin gitmeyi tercih etmem.
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15. Alhsveris merkezleri, ahgveris yapma istegimi
arttirip daha fazla harcama yapmama sebep olur

4,10

,700

3,47

,909

3,35

,947

3,67

1,033

16. Ahsveris merkezinin biiyiik ve gorkemli olmasi
benim icin ¢cok 6nemli degildir.

4,00

1,000

3,27

,926

3,44

1,050

2,67

0,816

17. Alsveris merkezlerinde saat ve pencere olmamasi
zaman konusunda yanilmamiza neden olarak bu
merkezlerde daha fazla vakit gecirmemize neden olur.

3,67

1,528

3,61

,921

3,55

978

3,33

0,816

18. Ahsveris merkezlerinde magazalar dogal olmayan
kokular: kullanarak bizi magazaya ¢eker ve daha fazla
tilkketim yapmamiza sebep olur.

3,67

1,155

3,44

,935

3,38

1,130

3,83

1,169

19. Ahsveris merkezlerinde kullamilan isiklar bizlere
iiriinleri oldugundan farkh gosterir.

4,67

577

3,57

,836

3,55

,835

3,17

0,753

20. Ahsveris merkezlerinde kullanilan miizikler daha
fazla tiiketim yapmamiza neden olur.

3,00

1,732

3,31

1,138

3,04

1,217

2,33

1,033

21. Alisveris merkezlerinin yemek katindaki yemek
kokulari bizi orada yemek yemege ikna eder.

4,00

1,000

3,44

944

3,45

1,086

3,67

1,506

22. Ahsveris merkezlerinde yiiriiyen merdivenlerin
birbirinden uzak olmasi daha fazla alisveris yapmamizi
saglamaya yoneliktir.

3,57

,926

3,64

,898

3,65

,947

3,50

1,049

23. Alisveris merkezlerinde ve buradaki magazalarda
bulunan aynalar ve dekorlar bizi tiiketim konusunda
yaniltir.

3,81

,928

3,56

,878

3,53

,879

3,50

0,837

24. Alsveris merkezlerinde vitrinler gercekte olmadig:
kadar iiriinlerin giizel goriinmesini saglar.

4,33

577

3,72

,789

3,45

,789

3,33

1,033

25. Ahsveris merkezleri icindeki yaz-kis serin ve ik
olan iklim bizi daha fazla tiiketim yapma konusunda
yaniltir.

3,33

o177

3,43

,925

3,42

1,083

3,17

1,329

26. Ahisveris merkezleri icindeki ¢cocuklara yonelik
departmanlar genellikle ¢ocuklarin istekleri
dogrultusunda tiiketim yapmamiza neden olur.

4,00

1,000

3,74

,814

3,62

871

3,17

1,472

27. Alsveris merkezleri kiiciik esnafa zarar
vermektedir.

3,43

,870

3,59

,865

3,69

,960

3,83

1,169

28. Ahisveris merkezleri bizim dogada daha az vakit
gecirmemize sebep oluyor.

3,33

577

3,64

,964

3,42

1,117

3,00

0,894

29. Aligveris merkezlerinin sehir disinda olmas1 daha
yararhdir.

4,00

1,000

2,77

1,240

3,29

1,133

3,17

1,472

H4: Katilimcilarin ¢ocuk sayisina gore kiiresellesme siirecinin tiikketim kiiltiiriine

yonelik farkindalik diizeyinde farklilik vardir. Katilimeilarin ¢ocuk sayisi arttikca

farkindalik diizeyi diismektedir. .

Sig.
N Mean F (p degeri)
Cocugum yOk 23 3,68
1-2 128 3,49
2,6810 0,0479
3-4 56 3,50
5 ve ﬁZeri 7 3’20
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Cocuk sayisina gore kiiresellesme siirecinin  tiiketim  kiiltlirline  yonelik
farkindalik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir (p<0,0479). Cocugu
olmayanlarin kiiresellesme siirecinin tiiketim kiiltiirtine yonelik farkindalik diizeyi
(3,68), 1 veya 2 ¢ocugu olan kisilerin farkindalik diizeyi (3,49) , 3 veya 4 ¢ocugu olan
kisilerin farkindalik diizeyi (3,50), 5’den fazla ¢ocugu olan kisilerin farkindalik diizeyi
(3,20) olarak ¢ikmaktadir. Bu sonuglara gore g¢ocuk sayisi arttikga kiiresellesme

stirecinin tiikketim kiiltiiriine yonelik farkindalik diizeyleri diigmektedir.

4.3.4.Yas ve Kiiresellesme Siirecinin Tiiketim Kiiltiiriine Yonelik Farkindahgi

Tablo 20. Katilimeilarin Farkindalik Maddelerinden Elde Ettikleri Puan
Ortalamalarinin Yasa Gore Dagilimi

Yas

MADDELER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 ve iizeri

X S.S. X S.S. X SEST X S.S. X S.S. X

S.S.

7. Ahisveris merkezlerine gidince daha ¢ok
harcama yaptlglanI dﬁsﬁnﬁyor musunuz? 3,63 ,784 3,73 ,780 3,55 0,83 3,64 ,826 3,56 ,746 3,47

1,125

8. Birbirinden farkh ahsveris
merkezlerinde aynl 3,62 ,827 3,62 ,773 3,54 0,73 3,69 ,771 3,62 ,739 3,35
iiriinler/markalar/magazalar faaliyet
gosterdigini diisiinilyor musunuz?

0,931

9. Ahsveris merkezleri kiiresel ticari
mekanlardir diyebilir miyiz? 3,59 ,906 3,67 | ,812 | 3,64 | 0,85 | 3,71 | ,720 |3,62| ,985 | 4,00

0,612

10. Ahsveris merkezleri sosyallesme
mekanlaridir diyebilir miyiz? 3,74| 814 |3,44]1,035| 3,40 | 0,98 | 3,41 | ,985 |3,12|1,038| 2,76

1,300

11.Alsveris merkezlerine sadece ihtiyac
duydugum iiriinleri satin almak i¢in 345,934 13,70 ,853 | 345|091 | 3,78 | ,832 [3,59| ,821 | 3,76

giderim.

0,970

12. Alisveris merkezlerine hem ahsveris
hem de eglenmek icin gitmek bizim daha |3,70| ,723 |3,82| ,747 | 3,53 | 0,94 | 3,78 | ,811 |3,47| ,825 | 3,53

fazla tiikketim yapmamiza sebep olur.

0,874

13. Alsveris merkezleri ticari
mekanlardir. Sosyal ve Kiiltiirel mekanlar |3,58 | ,804 |3,52| ,860 | 3,60 | 0,94 | 3,56 | ,836 |3,74| ,963 | 3,59

degildirler.

0,939

14. Alisveris merkezlerine giindelik
yasamin stresinden uzaklagmak icin 3,69 ,839 357|970 | 3,37 | 0,99 | 3,29 | ,929 |3,32| ,912 | 3,18

gitmeyi tercih etmem.

0,951

15. Alisveris merkezleri, alisveris yapma
istegimi arttirip daha fazla harcama 3,57 | ,747 |3,70| ,806 | 3,54 | 0,98 | 3,54 | ,795 |3,50| ,896 | 2,88

yapmama sebep olur

0,928

16. Alisveris merkezinin biiyiik ve
gorkemli olmasi benim icin ¢ok 6nemli 3,45| ,860 |3,47| ,875 | 3,21 | 0,94 | 3,44 |1,038|3,47| ,788 | 3,53

degildir.

1,007

17. Alisveris merkezlerinde saat ve pencere
olmamasi zaman konusunda yamlmamiza |3,79| ,782 |3,54| ,889 | 3,71 | 0,85 | 3,69 | ,856 |3,47| ,992 | 3,18

neden olarak bu merkezlerde daha fazla
vakit gecirmemize neden olur.

1,334
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18. Alsveris merkezlerinde magazalar
dogal olmayan kokular1 kullanarak bizi
magazaya ¢eker ve daha fazla tiikketim
yapmamiza sebep olur.

3,73

,883

3,48

,918

3,29

0,99

3,61 | ,965

3,71

,938

3,00

1,173

19. Ahisveris merkezlerinde kullanilan
1s1klar bizlere iiriinleri oldugundan farkh
gosterir.

3,69

,756

3,75

839

3,68

0,76

3,59 | ,768

3,50

,961

3,29

0,920

20. Ahsveris merkezlerinde kullanilan
miizikler daha fazla tiiketim yapmamiza
neden olur.

3,27

1,155

3,33

1,206

3,32

1,03

3,29 | 1,145

3,21

1,274

2,47

1,281

21. Alsveris merkezlerinin yemek
katindaki yemek kokular1 bizi orada
yemek yemege ikna eder.

3,70

,837

3,80

,883

3,41

0,99

3,53 | ,989

3,50

,992

3,41

1,121

22. Alisveris merkezlerinde yiiriiyen
merdivenlerin birbirinden uzak olmasi
daha fazla ahigveris yapmamizi saglamaya
yoneliktir.

3,56

778

3,75

7192

3,56

0,86

3,66 | ,863

3,62

,888

3,24

1,200

23. Alisveris merkezlerinde ve buradaki
magazalarda bulunan aynalar ve dekorlar
bizi tiikketim konusunda yamltir.

3,48

,970

3,62

,881

3,60

0,93

3,63 | ,869

3,47

,788

3,24

0,903

24. Alsveris merkezlerinde vitrinler
gercekte olmadig1 kadar iiriinlerin giizel
goriinmesini saglar.

3,58

,804

3,77

847

3,50

0,85

3,66 | ,757

3,62

,697

3,76

0,903

25. Ahsveris merkezleri icindeki yaz-kis
serin ve 1lik olan iklim bizi daha fazla
tiikketim yapma konusunda yaniltir.

3,69

,799

3,65

,848

3,42

1,00

3,47 | ,935

3,59

,821

2,71

1,105

26. Alisveris merkezleri icindeki ¢cocuklara
yonelik departmanlar genellikle
cocuklarin istekleri dogrultusunda tiikketim
yapmamiza neden olur.

3,69

,694

3,77

,784

3,81

0,77

3,61 | ,766

3,53

1,022

3,59

1,064

27. Alsveris merkezleri kiiciik esnafa
zarar vermektedir.

3,44

,957

3,75

,854

3,51

0,95

3,58 | ,770

3,88

,913

3,88

0,857

28. Ahsveris merkezleri bizim dogada
daha az vakit gecirmemize sebep oluyor.

3,38

1,041

3,58

,942

3,56

1,00

3,63 | 1,015

3,68

,806

3,06

1,197

29. Alisveris merkezlerinin sehir disinda
olmasi daha yararhdir.

3,10

1,230

2,89

1,311

3,04

1,32

3,14 11,210

3,24

1,017

2,71

0,920

HS5: Katilimeilarin yaglarina gore kiiresellesme siirecinin tiiketim kiiltiiriine

yonelik farkindalik diizeyinde yas arttikga farkindalik diizeyi artmaktadir. Hipotez

reddedilmistir.

Sig.
N Mean (p degeri)

18-24 114 3,48
24-34 98 3,53
35-44 88 3,45

1,530 ,179
45-54 65 3,54
55-64 39 3,49
65 ve lizeri 19 3,27
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Katilimeilarin yag durumlaria gore kiiresellesme siirecinin tiiketim kiiltiiriine

yonelik farkindalik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur (p<0,179).

4.3.5.Egitim Diizeyi ve Kiiresellesme Siirecinin Tiiketim Kiiltiiriine Yonelik

Farkindahg

Tablo 21. Katilimcilarin Farkindalik Maddelerinden Elde Ettikleri Puan
Ortalamalarinin Egitim Durumuna Gére Dagilimi

MADDELER

Egitim Durumu

ilkokul ve alt

MYO-Lisans-
Lisansiistii-
Doktora

Ortaokul/ Lise ve dengi
Tlkégretim okul

W~

S.S.

X StS! X S.S. X S.S.

7. Alsveris merkezlerine gidince daha ¢ok
harcama yaptigimz diisiiniiyor musunuz?

3,36

,848

343 | 957 | 3,69 | ,717 | 3,63 ,825

8. Birbirinden farkl alisveris merkezlerinde
aym iiriinler/markalar/magazalar faaliyet
gosterdigini diisiiniiyor musunuz?

3,09

971

347 | ,892 | 3,63 | ,741 | 3,71 ,694

9. Alisveris merkezleri kiiresel ticari
mekénlardir diyebilir miyiz?

3,45

,912

351 | ,893 | 3,72 | ,861 | 3,68 ,780

10. Ahgveris merkezleri sosyallesme
mekanlaridir diyebilir miyiz?

2,86

1,037

3,37 | 1,074 | 3,62 | ,888 | 3,39 | 1,001

11.Ahsveris merkezlerine sadece ihtiyac
duydugum iiriinleri satin almak icin giderim.

3,55

1,057

3,57 | ,842 | 3,45 | 928 | 3,70 ,811

12. Ahsveris merkezlerine hem ahgveris hem
de eglenmek icin gitmek bizim daha fazla
tilkketim yapmamiza sebep olur.

3,45

,858

3,47 | 981 | 3,73 | ,737 | 3,76 7192

13. Ahsveris merkezleri ticari mekanlardir.
Sosyal ve kiiltiirel mekanlar degildirler.

3,68

,894

355 | ,959 | 3,58 | ,868 | 3,57 ,815

14. Alsveris merkezlerine giindelik yasamin
stresinden uzaklasmak icin gitmeyi tercih
etmem.

3,27

,985

337 972 | 3559 | 901 | 3,45 ,939

15. Alsveris merkezleri, alisveris yapma
istegimi arttirip daha fazla harcama
yapmama sebep olur

3,00

,756

3,39 | 1,037 | 3,62 | ,809 | 3,68 ,816

16. Alisveris merkezinin biiyiik ve gorkemli
olmasi benim icin ¢cok 6nemli degildir.

3,36

,902

353 | 915 | 335 | 964 | 3,44 875

17. Alsveris merkezlerinde saat ve pencere
olmamasi zaman konusunda yanilmamiza
neden olarak bu merkezlerde daha fazla vakit
gecirmemize neden olur.

3,45

1,143

3,63 | ,834 | 3,75 | ,826 | 3,60 ,896

18. Alisveris merkezlerinde magazalar dogal
olmayan kokular1 kullanarak bizi magazaya
ceker ve daha fazla tiiketim yapmamiza sebep
olur.

3,18

1,181

3,29 | ,957 | 3,57 | ,966 | 3,65 ,913

19. Algveris merkezlerinde kullamlan 1siklar
bizlere iiriinleri oldugundan farkh gosterir.

3,00

,873

353 | ,868 | 3,77 | ,732 | 3,72 ,7196

20. Ahsveris merkezlerinde kullanilan
miizikler daha fazla tiilketim yapmamiza
neden olur.

3,05

1,133

2,88 | 1,218 | 3,29 |1,125| 3,44 | 1,127
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21. Ahisveris merkezlerinin yemek katindaki
yemek kokulari bizi orada yemek yemege
ikna eder.

3,45

1,101

3,27

1,036

3,71

,863

3,68

,947

22. Ahsveris merkezlerinde yiiriiyen
merdivenlerin birbirinden uzak olmas1 daha
fazla ahisveris yapmamizi saglamaya
yoneliktir.

3,41

1,098

3,57

,842

3,64

,825

3,67

,791

23. Aligveris merkezlerinde ve buradaki
magazalarda bulunan aynalar ve dekorlar
bizi tilketim konusunda yaniltir.

3,18

,907

3,53

844

3,59

,859

3,59

,928

24. Alisveris merkezlerinde vitrinler gercekte
olmadig1 kadar iiriinlerin giizel gériinmesini
saglar.

3,27

,935

3,59

911

3,64

187

3,73

776

25. Alisveris merkezleri icindeki yaz-kis serin
ve 1lik olan iklim bizi daha fazla tiiketim
yapma konusunda yaniltir.

3,05

,950

3,49

,982

3,59

,859

3,58

,840

26. Alsveris merkezleri icindeki cocuklara
yonelik departmanlar genellikle ¢ocuklarin
istekleri dogrultusunda tiiketim yapmamiza
neden olur.

3,59

,908

3,76

,902

3,76

, 787

3,68

122

27. Alisveris merkezleri Kiiciik esnafa zarar
vermektedir.

3,68

,839

3,69

,895

3,56

911

3,66

,904

28. Alisveris merkezleri bizim dogada daha az
vakit gecirmemize sebep oluyor.

3,27

,985

3,41

1,098

3,54

1,013

3,59

,906

29. Alisveris merkezlerinin sehir disinda
olmasi daha yararhdir.

3,09

971

3,06

1,215

3,00

1,281

3,06

1,259

H6: Katilimeilarin egitim durumuna gore kiiresellesme siirecinin tiikketim

kiiltiirline yonelik farkindalik diizeyinde farklilik vardir.

Sig.
N Mean F (p degeri)
Ilkokul ve alt1 41 3,29
Ortaokul/Ilkgretim 56 3,40
Lise ve dengi okul 160 3,51 3123 025
MY O-Lisans-
Lisansiistii-Doktora* 166 3,53

* Egitim seviyesi meslek yiiksek okulu, lisans, yiiksek lisans ve doktora olanlar gruplandiriimistir.

Egitim seviyesine gore kiiresellesme siirecinin tliketim kiiltiiriine yOnelik
farkindalik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir (p<0,025). Egitim seviyesi
arttik¢a farkindalik diizeyi artmaktadir. Egitim seviyesi MY O-lisans-lisansiistii-doktora
olanlarin farkindaligt 3,53, lise ve dengi okul olanlarin farkindaligt 3,51,

ortaokul/ilkdgretim olanlarm farkindaligi 3,40, Tlkokul ve alti olanlarm 3,29°dur.
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4.3.6.Meslek ve Kiiresellesme Siirecinin Tiiketim Kiiltiiriine Yonelik Farkindahg

Tablo 22. Katilimcilarin Farkindalik Maddelerinden Elde Ettikleri Puan
Ortalamalarinin Mesleklere Gore Dagilimi

MADDELER

Meslek

Emekli

Ticaret erbab
(isveren/esnaf)

Ev kadim

Kamu tam
zamanh
calisan

Ogrenci

Ozel sektor
(tam
zamanl/yar1
zamanh

calisan/yonetici)

Serbest
meslek(
Doktor, Dis
hekimi,
Eczac,
Mali

~i

S.S.

A

S.S.

~i

S.S.

X

S.S.

b

S.S.

X S.S.

Miisavir)
X S.S.

7. Alisveris merkezlerine gidince
daha cok harcama yaptigimzi
diigiiniiyor musunuz?

3,56 | ,917

3,50 | ,802

3,61 | ,978

3,50 | ,933

3,53

827

3,58 779

3,63 | ,895

8. Birbirinden farkh aligveris
merkezlerinde aym
iiriinler/markalar/magazalar
faaliyet gosterdigini diisiiniiyor
musunuz?

3,44 821

3,55 | ,739

3,56 | ,743

3,88 | ,797

3,50

,846

3,54 ,733

342 (1,121

9. Alisveris merkezleri kiiresel
ticari mekanlardir diyebilir
miyiz?

4,00| 577

3,27 | ,985

3,85 | ,691

3,92 | ,584

3,44

,947

3,50 ,908

3,63 | ,831

10. Ahsveris merkezleri
sosyallesme mekanlaridir
diyebilir miyiz?

3,20 | ,913

3,36 | ,848

3,07 | 1,253

3,211,021

3,65

,832

3,42 1,050

3,26 | 1,195

11.Ahsveris merkezlerine sadece
ihtiya¢c duydu@um iiriinleri satin
almak icin giderim.

3,60 | ,866

3,64 | ,790

3,68 | 1,011

3,88 | ,680

3,23

,925

3,46 ,948

3,68 | ,582

12. Ahsveris merkezlerine hem
aligveris hem de eglenmek i¢in
gitmek bizim daha fazla tiiketim
yapmamiza sebep olur.

3,68 | ,690

3,55 | ,912

3,49 | 1,003

3,75 | ,897

3,61

742

3,63 ,843

3,74 | ,806

13. Ahsveris merkezleri ticari
mekanlardir. Sosyal ve kiiltiirel
mekanlar degildirler.

3,48 | ,770

3,41 | 1,008

3,80 | ,782

3,79 | 1,103

3,48

,789

3,33 ,913

3,74 | 872

14. Ahgveris merkezlerine
giindelik yasamin stresinden
uzaklasmak icin gitmeyi tercih
etmem.

3,121,013

3,36 | ,848

3,12 |1 1,100

3,50 | ,978

3,55

,863

3,47 1,007

3,37 | ,895

15. Ahsveris merkezleri, ahisveris
yapma istegimi arttirip daha
fazla harcama yapmama sebep
olur

3,00 ,913

3,50 | ,913

3,24 | 1,067

3,58 | ,929

3,44

, 787

3,62 ,798

3,74 | ,653

16. Alsveris merkezinin biiyiik
ve gorkemli olmasi benim icin
¢ok onemli degildir.

3,48 | 872

3,55 | ,800

3,12 11,100

3,251,032

3,32

,862

3,38 ,930

3,211,084

17. Ahsveris merkezlerinde saat
ve pencere olmamasi zaman
konusunda yanilmamiza neden
olarak bu merkezlerde daha
fazla vakit gecirmemize neden
olur.

3,28 | ,980

3,73 | ,550

3,20 | 1,145

3,75 | 944

3,73

,735

3,57 ,916

3,95 | ,621

18. Ahsveris merkezlerinde
magazalar dogal olmayan
kokular1 kullanarak bizi
magazaya ceker ve daha fazla
tiikketim yapmamiza sebep olur.

3,36 | ,952

3,45 | 1,011

3,24 11,090

3,63 | ,970

3,52

,949

3,38 971

3,47 | ,905
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19. Ahisveris merkezlerinde
kullanilan isiklar bizlere
iiriinleri oldugundan farkh
gosterir.

3,12

1,054

3,59

134

3,66

911

3,88

,992

3,59

123

3,64

,819

3,58

,838

20. Alsveris merkezlerinde
kullanilan miizikler daha fazla
tiilketim yapmamiza neden olur.

2,64

1,186

3,27

,935

3,10

1,241

3,71

,908

3,11

1,217

3,09

1,207

3,68

,885

21. Alisveris merkezlerinin
yemek katindaki yemek kokulari
bizi orada yemek yemege ikna
eder.

3,64

,860

3,50

1,102

3,22

1,129

3,58

1,213

3,73

,833

3,51

,978

3,84

,688

22. Alisveris merkezlerinde
yiiriiyen merdivenlerin
birbirinden uzak olmasi daha
fazla ahigveris yapmamizi
saglamaya yoneliktir.

3,40

1,041

341

,959

3,66

911

3,79

977

3,39

,7162

3,54

,819

3,79

,631

23. Alisveris merkezlerinde ve
buradaki magazalarda bulunan
aynalar ve dekorlar bizi tiiketim
konusunda yaniltir.

3,16

,943

3,64

,848

3,49

,840

3,71

1,083

3,38

1,019

3,47

,886

3,84

,602

24. Alisveris merkezlerinde
vitrinler gercekte olmadigi
kadar iiriinlerin giizel
goriinmesini saglar.

3,72

,843

3,32

,780

3,41

174

3,92

,929

3,56

,806

3,58

871

3,68

820

25. Alisveris merkezleri icindeki
yaz-kis serin ve 1lik olan iklim
bizi daha fazla tiiketim yapma
konusunda yaniltir.

3,24

1,052

3,68

,716

3,17

,946

3,67

1,007

3,52

,808

3,39

,900

3,47

,964

26. Alisveris merkezleri icindeki
cocuklara yonelik departmanlar
genellikle ¢ocuklarin istekleri
dogrultusunda tiiketim
yapmamiza neden olur.

3,68

,945

3,68

,945

3,95

773

4,00

,978

3,64

,694

3,54

,841

3,53

772

27. Alsveris merkezleri kiiciik
esnhafa zarar vermektedir.

3,80

,764

3,45

,800

3,78

,909

3,79

977

3,35

,936

3,57

,905

3,42

,838

28. Alisveris merkezleri bizim
dogada daha az vakit
gecirmemize sebep oluyor.

3,24

1,012

3,50

1,012

3,39

1,243

3,42

1,060

3,29

1,019

3,52

,948

3,74

872

29. Alisveris merkezlerinin sehir
disinda olmasi daha yararhdir.

2,72

,936

3,36

1,136

2,49

1,207

3,33

1,167

2,92

1,244

2,89

1,297

3,00

1,291

H7: Katilimcilarin meslek durumuna gore kiiresellesme siirecinin tiiketim

kiiltiirtine yonelik farkindalik diizeyinde anlamli bir fark vardir.

N Mean F (0 g;géri)
Emekli 39 3,33
Ticaret erbabi (isveren/esnaf) 29 3,45
Ev kadim 67 3,36
Kamu tam zamanli ¢alisan 23 3,63 2,393 ,028
Ogrenci 105 3,38
Ozel sektor (tam zamanli/yar1 zamanli ¢alisan/yonetici) 138 3,40
Serbest meslek( Doktor, Dis hekimi, Eczaci, Mali Miisavir) 22 3,57
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Katilimcilarin - meslek durumlarina gore kiiresellesme  siirecinin  tiikketim
kiiltiiriine yonelik farkindalik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir (p<0,028).
Farkindalik diizeyi en yiiksek meslek grubu kamu tam zamanl ¢alisanlardir (3,63). Bu
grubu sirasiyla serbest meslek erbablar1 (doktor, dis hekimi, eczaci, mali miisavir)

(3,57), ticaret erbab1 (isveren/esnaf) (3,45) takip etmektedir.

4.3.7.Gelir Diizeyi ve Kiiresellesme Siirecinin Tiiketim Kiiltiiriine Yonelik

Farkindahg

Tablo 23. Katilimeilarin Farkindalik Maddelerinden Elde Ettikleri Puan
Ortalamalarinin Gelir Diizeyine Gore Dagilimi

Gelir Seviyesi

MADDELER Gelirim Yok 3.000TL 3.000-5.000 | 5.000-7.000 | 7.000-9.000 |9.000TL

alta TL TL TL iistii

X SIS X SIS} X SIS X S.S. X S.S. X

S.S.

7. Ahgveris merkezlerine gidince daha ¢ok
harcama yaptigimz diisiiniiyor musunuz? 3,76 | ,852 |3,47|1,028 (3,64 | ,754 |3,47| ,874 |3,78| ,833 | 3,33

888

8. Birbirinden farklh ahsveris merkezlerinde
ayni iiriinler/markalar/magazalar faaliyet 3,70 | ,726 |3,58| 0,806 | 3,65| ,782 |3,82| ,393 |3,78| ,833 |3,33

gosterdigini diisiiniiyor musunuz?
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9. Alisveris merkezleri kiiresel ticari
mekanlardir diyebilir miyiz? 3,88 | ,805 | 3,580,806 |3,75| ,770 |3,65| ,786 |3,44|1,130 3,75

452

10. Ahsveris merkezleri sosyallesme
mekanlaridir diyebilir miyiz? 3,57 | 1,006 | 3,441,081 |3,54|1,018 {3,35| ,862 |3,78| ,972 | 3,25

965

11.Ahsveris merkezlerine sadece ihtiyag
duydugum iiriinleri satin almak i¢in 3,53 | ,974 3,640,798 | 3,74 | ,888 |3,94| ,748 |3,33| 1,000 | 3,42

giderim.

,900

12. Ahsveris merkezlerine hem alisveris hem
de eglenmek icin gitmek bizim daha fazla 3,67 | ,848 3,670,717 |3,65| ,922 |3,65| ,862 |4,22| ,667 |3,83

tiikketim yapmamiza sebep olur.

835

13. Ahsveris merkezleri ticari mekanlardir.
Sosyal ve Kiiltiirel mekanlar degildirler. 3,73 | ,761 | 3,56 | 0,877 (3,62 | ,976 |3,47| ,624 |3,67|1,000 | 3,50

,798

14. Alisveris merkezlerine giindelik yasamin
stresinden uzaklagmak icin gitmeyi tercih 3,47 11,062 3,500,910 (3,391,025 | 3,65| ,862 |3,78 | ,833 |3,25

etmem.

,965

15. Ahgveris merkezleri, alisveris yapma
istegimi arttirip daha fazla harcama 3,53 | ,889 |3,61|0,688 3,65 ,909 (3,71| ,588 |3,89| ,782 |3,50

yapmama sebep olur

1,087

16. Alisveris merkezinin biiyiik ve gorkemli
olmasi benim igin cok onemli degildir' 3,46 ,938 3,39 0,903 3,42 ,931 3,41 ,939 3,33 1,118 3,33

778

17. Algveris merkezlerinde saat ve pencere
olmamasi zaman konusunda yamlmamiza 3,61 | ,968 |3,75|0,841 3,69 ,831 |3,47|1,007 |3,67| ,866 |3,67

neden olarak bu merkezlerde daha fazla
vakit gecirmemize neden olur.

,651

18. Ahsveris merkezlerinde magazalar dogal
olmayan kokular1 kullanarak bizi magazaya | 3,60 |1,015|3,44| 0,969 |3,49| 996 |3,71|1,105|3,89| ,928 |3,50
ceker ve daha fazla tiiketim yapmamiza
sebep olur.

,905
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19. Ahsveris merkezlerinde kullamlan
1s1klar bizlere iiriinleri oldugundan farkh
gosterir.

3,74

773 | 3,61

0,803

3,75

,785

3,76

437

3,89

,601

3,58

,996

20. Alsveris merkezlerinde kullanilan
miizikler daha fazla tiiketim yapmamiza
neden olur.

3,22

1,216 | 3,67

1,171

3,07

1,334

3,29

1,105

3,67

,707

3,25

1,215

21. Ahsveris merkezlerinin yemek katindaki
yemek kokulari bizi orada yemek yemege
ikna eder.

3,66

,926

3,78

0,929

3,46

1,053

3,76

1,033

3,78

,833

3,83

,835

22. Alsveris merkezlerinde yiiriiyen
merdivenlerin birbirinden uzak olmasi daha
fazla alisveris yapmamizi saglamaya
yoneliktir.

3,68

,805

3,81

0,822

3,55

,852

3,88

,781

3,56

1,014

3,50

,798

23. Alisveris merkezlerinde ve buradaki
magazalarda bulunan aynalar ve dekorlar
bizi tiikketim konusunda yamltir.

3,57

,925

3,69

0,822

3,73

,851

3,76

,664

4,00

1,000

3,42

1,084

24. Ahsveris merkezlerinde vitrinler
gercekte olmadigi kadar iiriinlerin giizel
goriinmesini saglar.

3,66

,823

3,69

0,822

3,66

,907

3,88

,332

3,78

441

3,50

,798

25. Alsveris merkezleri icindeki yaz-kig
serin ve 1lik olan iklim bizi daha fazla
tiikketim yapma konusunda yamltir.

3,54

,938

3,64

0,798

3,45

1,075

3,65

,786

4,11

,601

3,67

778

26. Alisveris merkezleri icindeki ¢cocuklara
yonelik departmanlar genellikle ¢ocuklarin
istekleri dogrultusunda tiiketim yapmamiza
neden olur.

3,80

122

3,81

0,749

3,78

,746

4,00

,612

3,89

,601

3,67

888

27. Aligveris merkezleri Kiiciik esnafa zarar
vermektedir.

3,66

973

3,69

0,749

3,86

,847

341

1,228

3,89

,601

3,33

888

28. Alisveris merkezleri bizim dogada daha
az vakit gecirmemize sebep oluyor.

3,47

1,134 | 3,58

0,967

3,59

1,003

3,35

,996

3,44

1,014

3,92

669

29. Alhsveris merkezlerinin sehir disinda
olmasi daha yararhdir.

2,87

1,309 | 3,42

1,079

2,86

1,255

2,88

1,495

3,00

1,414

3,00

1,206

HS8: Katilimcilarin gelir seviyesine gore kiiresellesme siirecinin tiikketim

kiiltiiriine yonelik farkindalik diizeyinde farklilik vardir. Hipotez reddedilmistir.

Sig.
N Mean F (p degeri)

Gelirim yok 112 3,50
3.000 TL alt1 42 3,56
5.000-7.000 TL 99 3,49

743 ,592
5.000-7.000 TL 29 3,43
7.000-9.000 TL 10 3,70
9.000 TL tistii 13 3,48

Katilimeilarin gelir diizeylerine gore kiiresellesme siirecinin tiiketim kiiltiiriine

yonelik farkindalik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur (p<0,592).

96




BOLUM 5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Kiiresellesmenin giincel tartisma konularinin igerisinde kendisine genis bir alan
bulmasimin nedeni yeryiiziinde yasayan milyarlarca insanin hayatina ve yeryliziinde
bulunan yiizlerce kiiltiire olan etkileridir. Bu etkileri bir¢ok alanda gérmek miimkiindiir.
Ekonomi, siyaset, kiiltiir, teknoloji, ¢evre ve iletisim gibi pek ¢ok alanda

kiiresellesmenin etkilerini gézlemleyebiliriz.

Kiiresellesmeye dair goriislerin bir kismi kiiresellesmenin insanlik i¢in olumlu
sonuglart olan bir siire¢ oldugunu iddia ederken bunun karsisindaki goriis ise
kiiresellesmeyi insanlik i¢in olumsuz bir siire¢ olarak tarif etmektedir. Her iki goriise de
mesafeli duran tg¢iincii bir goriise gore ise kiiresellesme hem olumlu hem de olumsuz
yonleri igerisinde barindiran bir siiregtir. Buna ragmen her ii¢ goriisiinde ortak kabulii
kiiresellesmenin yasadigimiz ¢agda biiyiik degisimlere ve doniisiimlere sebep oldugu

noktasindadir.

Kiiresellesmeye dair yaklasimlar degerlendirildiginde; benimsenen yaklagimin
da kiiresellesmeye dair goriisleri etkiledigi goriilmektedir. Asir1 kiiresellesmeci
yaklasim benimsendiginde kiiresellesme ile birlikte Ulus-devletin belirleyici giiciiniin
artik azalarak kiiresel ekonomi igerisinde sadece siireci devam ettiren bir aktor
konumuna diistiigii diistintilebilir. Bu yaklasimda kiiresellesme artik geri dondiiriilemez
ve kars1 konulamaz uygarligin yeni bir asamasidir. Asirt kiiresellesmeci yaklagimin tam
karsisinda yer alan kuskucu yaklasim benimsendiginde ise kiiresellesme yeni bir sey
degildir. Kiiresellesme diye bugiin adlandirilan olgu aslinda insanlik tarihinin basindan
beri devam eden evrimsel bir ¢izgide ortaya ¢ikan gelismelerin yeni bir goriintiimiidiir.
Gilinlimiizde ulus-devletin giicii zayiflamamis hatta diinya ekonomisine yon veren
merkezi bir giic haline gelmislerdir. Cok uluslu sirketlerin 6n plana ¢ikmasi ise
kapitalizmin/emperyalizmin yeni bi¢imidir. Bu goriisii savunanlara gore kiiresellesme,
kapitalizm ve liberalizmden ayr1 olarak kavranilamaz. Birbirine zit bu iki yaklagimdan
farkli olarak kiiresellesmeye dair yaklagimlardan evrimsel-doniisiimsel yaklagim
benimsendiginde ise; kiiresellesme yeni bin yilda yasanan oOzellikle ideolojik ve
teknolojik gelismeler sonucu ortaya g¢ikan ve yeryiiziindeki biitiin iilkelerin artik bu

diizene ayak uydurmalar1 gerektigini diisliniiliir. Ciinkii Diinya artik tek bir topluma
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dogru evrilmektedir. Uluslararasi ile igigleri arasindaki sinir siliklesmeye baslamistir.
Ulus-devlet’in giiciiniin arttig1 veya azaldigi gibi bir tartismanin gereksiz oldugu, bu

noktada diinyada egemenlik bi¢ciminin degistigi yeni egemenlik anlayisinda cografi

sinirlarin kalktig1 ve karmasik ulus-iistii aglarin hakimiyetinin basladigini ileri striiliir.

Kiiresellesmeye dair yaklasimlardan hangisinin benimsendigi kiiresellesmeye
olumlu veya olumsuz algilar1 da sekillendirmektedir. Asir1 kiiresellesmeci yaklasim
veya evrimsel-doniisiimsel yaklasim benimsendiginde kiiresellesmeye olumlu anlamlar
yiiklenirken, kuskucu yaklasimin benimsenmesi halinde ise tam tersi olumsuz anlamlar
ortaya cikmaktadir. Siyasi, ekonomik, teknolojik ve kiiltiirel birgok boyutu olan
kiiresellesme, benimsenen yaklasima goére boyutlar1 da farkli olarak ele alinmaktadir.
Kiiresellesmeye olumlu bakanlar Yeni Diinya’nin ortak bir kiiltiire dogru gittigini ve bu
ortak kiiltiiriin insanhigin kurtulusu oldugunu savunurken, olumsuz bakanlar ortaya
c¢ikan bu ortak kiiltiirin Bat1, 6zellikle de Amerika Birlesik Devletleri lehine gelistigini
dolayistyla bir asimilasyon siireci oldugunu vurgulamaktadir. Yine bu goriiste olanlara
gore kiiresellesme Bati’nin ekonomik ve kiiltiirel degerlerinin diinyanin geri kalanina

enjekte edilmesinden bagka bir sey degildir.

Kapitalizmi ortaya ¢ikartan Ronesans, Reform, Sanayi Devrimi ve Fransiz
devrimi gibi biiylik degisimler ayn1 zamanda liberalizme de kaynak olusturmus bununla
birlikte liberal fikirler de sayilan degisimleri etkilemistir. Kapitalizmi ve nihayetinde
kiiresellesmeyi ortaya g¢ikaran bu degisim siirecleri birbirini besleyen siirecler olarak
gerceklesmislerdir. Aydinlanmanin akil inanci ise hem kapitalizmi hem de liberalizmi
besleyerek giliclenmelerini saglamigtir. Temel kavrami “akil” olan Aydinlanma
diistincesi, akla basat rol vererek bireysel ve toplumsal olgulari agiklarken teolojik ve
metafizik argiimanlarin yerine bilginin tek kaynaginin akil oldugunu o6ne siirmiis ve
biiyiikk bir degisimi baslatmistir. Ozellikle Bat’ya hakim olan skolastik diisiince
Aydinlanma diistincesiyle yikilmistir. Bu giin bircok kez birbiri yerine kullanilan
liberalizm, kapitalizm ve kiiresellesme kavramlari ise ¢ogu kez birbirinden beslenen, i¢
ice gecmis kavramlardir ve Aydinlanma ile yayilan akiler ilkeler {iizerinde
yiikselmektedirler. Literatlir caligmasinda da goriilecegi lizere bircok teorisyen
kiiresellesmeyi; liberalizm ve kapitalizmin kendini yeniden tirettigi bir siire¢, bir donem

olarak gormektedirler.
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Kiiresellesmenin olumlu ve olumsuz olarak tanimlanabilecek bircok o6zelligi
vardir. lletisim ve bilgiye ulasma imkanlarinin artmasi, demokratik degerlerin
yayilmasi, bireysel haklarin 6n plana c¢ikmasi ve bireysel hak arama imkanlarinin
artmasi, yerel kiiltiirlerin birbiriyle daha fazla kaynasmasi gibi degisimler
kiiresellesmenin olumlu yonleri olarak 6rnek gosterilebilir. Fakat bu olumlu yonlerin
yaninda kiiresellesme ile birlikte ortaya ¢ikan birgok olumsuz sonug¢ da vardir. En
Onemlisi ise sermayenin kimin elinde oldugu sorunudur. Bilgiye ulasma teknoloji
gerektirdigi icin ve teknolojiye sahip olmak da sermaye gerektirdigi i¢in, sermayeye
elinde tutanlar ayn1 zaman da teknolojiyi de ellerinde tutmakta bu durum da ekonomik

olarak zayif olan toplumlar ve bireyler aleyhine esitsizlik olusturmaktadir.

Kiiresellesme ile birlikte tiketim kiiltirii de doruk noktasina ulasmustir.
Sermaye, yerel kaliplardan ¢ikip uluslararasi bir nitelik kazanmistir. Kiiresellesmeyle
insanin sadece iireten yaninin 6ne ¢ikarildigi bir varlik olarak goriildiigi kalip degismis,
insan hem tireten hem de tiiketen yan1 olan bir varlik olarak goriilmeye baglanmistir. Bu
baglamda giinlimiizde tiiketici insan 6nem kazanmuis, tiiketici insanin tiiketim i¢in ikna
edilmesi sorunu temel bir sorun haline gelmistir. iktisadi olarak uluslararasi sermayenin
ontindeki engeller kaldirilmis, diinyanin tamami tek bir pazar olarak goriilmeye
baslanmigtir. Bu fikir dogrultusunda kiiltiirel olarak da ortak aligkanlik ve istekler
olusturulmustur. Bu durumda davranis kaliplarinin degisimini beraber getirmistir.
Kiiresellesme siireciyle birlikte geleneksel toplumda ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik
rasyonel bir eylem olan aligveris eylemi, haz ve eglenceye dayali bos zaman
degerlendirme bi¢imini de igerisinde barindiran kendi basina bir amac haline
dontigmustiir. Tiiketim mekanlar1 da bu disiincelerle kokli bir degisime ugramustir.
Birgok tiiketim mekani bireylerin duygularina hitap edebilen, onlari tiikketime tesvik
eden ve ayni anda farkli tiiketim bi¢imlerini barindirabilen yapiya doniigsmiislerdir. Bu
mekanlarin en Onemlilerinden biri de Alisveris merkezlerdir. Giiniimiizde alisveris
merkezleri dig ve i¢ goriiniimleriyle birbirine benzer sekilde diinyanin geneline
yayilmiglardir. Ayrica tiikketimi arttirmak ve tiiketicileri bu noktada ikna etmek igin
kiiltiirel olarak olusturulmus ortak aliskanlik ve isteklerden de beslenerek akilci ilkelere
dayali tiikketim taktiklerini uygulamaya koymuslardir. Bu baglamda iiretimin en énemli
kavramlardan biri olan zaman kavramim tiikketim esnasinda tiiketicilere degisik

taktiklerle unutturulmaya calisilmas: 6rnek gosterilebilir.
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Akilcr sistemlerin insanliga faydali bircok yonii varken rasyonel gelismenin
sonucunda ortaya irrasyonel-akildisi sonuglar da ¢ikmaktadir. Akilcr sistemlerin ortaya
cikaracagi akildisi sorunlarin ve akilci bir sistem olan kiiresellesmenin irrasyonellikleri
en 1yi olarak Aligveris merkezleri lizerinden tahlil edilebilecegi diisiincesiyle hazirlanan
bu tez calismasinda kiiresellesmenin tiikketim iizerindeki etkileri, ozellikle de tirettigi
tiketim kiiltiirtinii bireylerin nasil algiladigi arastirilmistir. Kiiresellesme siirecinin
tilketim kiltiiriine etkisi AVM tiiketicilerine yoOnelik alan arastirmasi yapilarak
tiikketicilerin kiiresellesme siirecinin tiiketim kiiltiiriine yonelik farkindaliklar1 6lgiilmeye

calisilmgtir.

Literatiir ve alan aragtirmasiyla birlikte ortaya ¢ikan en 6nemli sonuglardan biri
toplumsal hayatta kiiresellesmenin tiiketim mekanlarindan biri olan aligveris
merkezlerinin yeri ve éneminin son derece arttiginin gézlemlenmesidir. Insanlik tarihi
g6z oniine alindiginda ¢ok kisa bir gecmisi olan aligveris merkezleri sosyal hayatta
merkezi konuma sahip bir mekan haline gelmislerdir. Nitekim yapilan anket
calismasinda  katilimcilarin  aligveris merkezlerine hangi  sikhikta  gittikleri
degerlendirildiginde ankete katilanlarin %31,2 si haftada bir kereden fazla aligveris
merkezlerini ziyaret ettiklerini ifade etmislerdir. Katilimcilarin neredeyse tamami
(%99,5) ise ayda en az bir kez ziyaret ettigini ifade etmistir (Tablo 8). Yine aligveris
merkezlerinde ziyaret basina gecirilen siire soruldugunda katilimecilarin % 35,8’1 bu
mekanlarda en az 3-5 saat zaman gegirdigini ifade etmislerdir (Tablo 9) . 24 saatlik bir
zaman diliminin 3-5 saatinin gegirildigi mekanim toplumsal yasamdaki yeri ¢ok net bir
sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Katilimeilardan %57,9 gibi agirlikli bir orani ise ziyaret basi
yaklasik 1-2 saat gegirdiklerini ifade etmesi ise aligveris merkezlerine yapilan
ziyaretlerin sadece ihtiyacin karsilandigi noktasal bir ziyaret 6zelligi (sadece bir

magazaya girip aligveris yapmak) tasimadigini gostermektedir.

Aligveris merkezlerine gerek ziyaret sikligi gerekse ziyaret basina gegirilen siire
acisindan bakildiginda bu merkezlerin modern toplumun kamusal alanini olusturdugu
ve bu gorevi de ifa ettigi de sOylenebilir. Aligveris merkezlerinde bu baglamda bireyin
sosyallestigi ve sosyal iliskilerinin yapilandirildigit da goriilmektedir. Alan
arastirmasinda katilimcilarin hangi amagla aligveris merkezlerini ziyaret ettikleri ile

ilgili soruya katilimcilarin hicte azzimsanmayacak bir oranda (%26,5) ‘bos zamanlarimi
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gecirmek icin cevabit verdikleri goriilmektedir (Tablo 10). Aymi kategoride
degerlendirilebilecek olan ‘arkadaslarimla bulusmak icin’ cevabi verenlerin orani ise
%7,1’dir. Aligveris merkezlerine gidilen sosyal cevre sorusuna ise katilimcilarin
%49,4’1 is ve yakin arkadaglarimla gidiyorum diye cevap vermektedir (Tablo 12). Bu
verilere bakildiginda aligveris merkezlerinin giiniimiiz toplumunda gordiikleri sosyal
islev ve bu islev agisindan vazgecilmezlikleri de goriilmektedir. Aligveris merkezlerine
olan talep ve bu merkezlerde gecirilen siire sosyallesme agisindan degerlendirildiginde
sehirlerde sosyal ve kiiltlirel anlamda ihtiyaclarin karsilandigi alanlarin yetersiz oldugu
sonucunu  ortaya c¢ikarttigi da  sOylenebilir.  Sehirlerde bos  zamanlarin
degerlendirilebilecegi sokak, park ve meydanlarin yeterli olmadigi sorunu ile yerel
yonetimler ve iilke idarecilerinin ilgili calismalar1 yapmasi gerekmektedir. Bu
calismanin konusu olmamakla birlikte bos zaman kavrami ve bos zaman faaliyetleri

hakkinda ¢alismalar yapilmasi gerekliligi de oldugu diistiniilmektedir.

Tiiketim toplumunda bireyin aligkanliklar1 ve istekleri de yonlendirilmektedir.
Tiiketim mekanlar1 sunduklar1 giivenli ve kontrollii mekanlarla bireye adeta ‘ikinci bir
ev’ hissi uyandirmaktadirlar. Yapilan anket ¢alismasinda ortaya ¢ikan sonuglardan biri
de aligveris merkezlerinin tiiketiciler tarafindan benimsenme oraninin yiiksekligidir.
Bireylerin aligveris merkezlerini benimsemesi bir aligkanliga doniismiistiir.
Katilimeilarin %33,3’4 ‘hep ayni aligveris merkezine giderim’ diye ifade ederken,
‘belirledigim 1-2 aligveris merkezine giderim diyenlerin orani ise %31,2°dir (Tablo 11).
Bu da toplamda katilimcilarin %64,5inin ¢evrelerindeki aligveris merkezlerini
sahiplendiklerini gostermektedir. Bu aligveris merkezleri bireyin hayatinda artik bir

aliskanliga doniismiistiir.

Aydinlanma Cagi ve bu cagin iizerinde yiikselen kapitalizm, kiiresellesme ile
birlikte tarihinin en gii¢lii oldugu dénemine ulagmistir. Akli bilginin tek kaynagi olarak
goren diisiince iizerine yiikselen kapitalizm ve onun kendini yeniden {irettigi donemi
olarak kabul edilen kiiresellesme bu basarisini akilci ilkelere bor¢ludur. Bu donemde
toplumsal alanin neredeyse tamamu akilci ilkeler iizerine tesis edilmistir. Max Weber’e
gore de cagdas diinyanin en temel Ozelligi rasyonelliktir (Aron, 2017, s. 484).

Rasyonelligin birgok tanim1 bulunmakla beraber en genel tanimi; eylemde bulunanlarin
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cikarlarin1 gergeklestirebilme hedefine en kolay ve en az maliyetle ulagsmak i¢in akilci

davraniglarda bulunmalar1 seklinde yapilmaktadir.

Akiler sistemler bireylerin ve toplumlarin belirlenen hedeflere en verimli ve en
etkin sekilde ulagmasimi saglayan, insana doga iizerinde hakimiyet kurma ve onu
denetleme imkén1 veren sistemlerdir. Belirsizlig§i minimum seviyeye indirirler.
Verimlilik, hesaplanabilirlik, ongoriilebilirlik ve denetlenebilirlik avantajlarini saglarlar.
Giliniimiiz toplumsal yasaminin her alanini koklii bir sekilde degistiren kiiresellesmenin
basarisinin arkasinda yatan sebep de budur. Birgok faydasinin yaninda akilci sistemler
insani iligkileri birincil diizeyden resmi bir diizeye indirir. Bireyin kendi birikimini
yansitmasini engelleyen toplumsal yasamda iligkilerin mekaniklestigi bir diinyaya
bizleri mahk(im eder. Insanlik kendi eliyle olusturdugu bu sistemle birlikte dzgiirlitk
siirlarini daraltmaktadir. Her alanin rasyonellestigi diinyada bireylerin bu siirece ayak
uydurmaktan baska yapabilecekleri bir sey kalmamustir. Diinya insani ve manevi
baglarindan koparilmis ve mekanik bir evrene doniismiis, tatsizlasmistir. Adeta diinya
mallar1 insanin {izerinden ¢ikarip kolayca atabilecegi bir palto iken ‘demir bir kafese’

doniismistiir (Weber, 1999, s. 155).

Weber’in akiler sistemlerin asir1 yayginlagsmasi ile ortaya ¢ikacagini ongdrdiigii
akildisi durum i¢in kullandig1r ‘demir kafes’ metaforu ¢ok keskin ve olumsuz bir
tanimlama olarak goriilebilir. Ciinkii metafor bireylerin bu durumdan kagma noktasinda
hi¢ sans1 kalmadig1 izlenimi vermektedir. Kiiresellesme ¢aginda yasayan bircok insan
da akilci ilkelerin ortaya ¢ikardigi sonuglardan kagilamayacagi kanaatine sahiptir. Bu
sekilde diisiinenlere gore ‘demir kafes’ten tek kurtulus eski geleneksel toplum yapisina
donmektir.  Bireylerin bir kismi1 ise tam aksi sekilde akilci ilkelerin akildisi sonuglar
iiretmesiyle ortaya c¢ikan bu durumu “kadife” bir kafes olarak gormektedirler. Akilct
ilkeler ve onun rehberliginde yayilan kiiresellesme hayatin biitiin alanlarma hakim olsa
da onlar igin bu, rahatsiz edici bir durum degildir. Hatta bu durum arzulanan ve
vazgecilemeyecek bir durumdur. Her alanin akilcilasmis oldugu diinyadan baska bir
diinya diistiniillemez boyuttadir. Akilci ilkelerin sundugu imkanlar haricinde bir
secenegin oldugunu akillarina getirmezler. Akilcr ilkelerle kusatilmis diinya insanligin
en ileri noktasidir. Dolayisiyla ondan kagmaya gerek de yoktur. Bireylerin bir kismi ise

kiiresellesmenin insan1 hapsettigi kafesin parmakliklar1 esnetilebilen “lastik” bir kafes
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oldugunu disiiniirler. Kiiresellesmenin sundugu imkanlar1 begenmekle birlikte {irettigi
olumsuz sonuglarin da farkindadirlar (Ritzer, 2011, s. 255). Bu olumsuz sonuglardan
kagmak igin caba sarf ederler. Ornegin hafta sonunu dogada gecirmeyle ilgili planlar

yaparlar, mahallenin bakkalindan aligveris yaparlar.

Her ne kadar akilci ilkelerle yol alan kiiresellesme geri dondiiriillemez bir siireg
olsa da olumsuz yonlerinden, yani lrettigi irrasyonel sonuglarindan kurtulmak, hig
degilse biraz olsun uzaklasmak bireylerin elindedir. Eger bireylerin bu noktada
farkindaligi arttirilirsa  kiiresellesmenin  olumsuz sonuglarindan, en azindan bir
kismindan kurtulmak miimkiin olabilecektir. Farkindaligi arttirmak icin baslangic
noktasinin toplumun ve bireylerin bu baglamda farkindalik diizeylerinin tespit edilmesi

oldugu diisiiniilerek bu tez ¢alismasi yapilmustir.

Tez calismasmin alan arastirmasi; akilct ilkelerin ortaya ¢ikardigi tiiketim
kiiltiirtine yonelik farkindalik diizeyini belirlemek ve bu diizeyi etkileyen degiskenleri
tespit etmek igin Istanbul Ili Umraniye Ilcesinde bulunan Istanbul Meydan Alisveris
Merkezi’nin ziyaretgileriyle anket yontemi ile yapilmistir. Farkindalik diizeyinin tespiti

i¢in katilimcilara 29 soru sorulmustur.

Katilimcilarin kiiresellesme siirecinin tiiketim kiiltiiriine yonelik etkisine iliskin
goriislert incelendiginde en yiiksek diizeye sahip olan madde ‘Alisveris merkezleri
icindeki ¢ocuklara yonelik departmanlar genellikle ¢ocuklarin istekleri dogrultusunda
tiketim yapmamiza neden olur’ maddesidir (Tablo 14). Kiiresellesme ile birlikte
bireyleri tiiketime ikna edebilmek i¢in tiiketimin nasil yapildigi da Ogretilmektedir.
Ortak istek ve aliskanliklar olusturmak igin kontrollii bir 6grenme siireci sarttir. Bu
sart1 yerine getirebilecek en ideal mekanlarin basinda ise sunduklar1 biiyiilii ve 151l 1511
ortamda tliketim toplumuna gozlerini agan ¢ocuklarin ebeveynlerine 1srarla istedikleri
her seye ulasabildikleri aligveris merkezleri gelmektedir. Aligveris merkezleri bu
noktada tiiketimin okulu olarak da gorev yapmaktadirlar. Tiiketime yonlendirme
konusunda katilimcilarin goriisii; tiikketimi ¢ocuklarin isteklerinin arttirdigi yoniinde
olmasma ragmen, tiiketime ikna eden cocuklarin istekleri konusunda ebeveynlerin
hassas oldugunu bilen ve buna yonelik akilci organizasyon yapan aligveris

merkezleridir. Bu nedenle kiiresellesmis diinyada gozlerini acan c¢ocuklarin ve
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ebeveynlerinin genelde kiiresellesmenin tiiketim kiiltiiriine etkileri 6zelde ise aligveris
merkezlerinin  tiiketime yonlendiren akilci tasarimlarina karst  bilinglendirme
caligmalarina hiz verilmelidir. Aile i¢i egitimin bu noktada O©nemli oldugu

diistiniilmektedir.

Katilimeilarin kiiresellesme siirecinin tiiketim kiiltiiriine yonelik etkisine iliskin
goriislerinden en diisiik diizeye sahip olan madde ise ‘Aligveris merkezlerinin sehir
disinda olmasi1 daha yararhidir.” maddesidir (Tablo 14). Bati’da genellikle sehir
merkezlerine uzak noktalarda inga edilen aligveris merkezleri Tiirkiye’de bunu tam
tersine genellikle sehirlerin tam merkezine hatta meydanlarina insa edilmektedir. Bu
durum da sehir merkezlerinin zaten yogun olan niifusunu arttirmakta kalabaliklagmaya
neden olmaktadir. Sehir merkezlerindeki asir1 trafik yogunlugu ve buna baglh olarak da
araclardan salinan egzoz gazlar1 hava kirliligine sebep olup insan sagligin1 olumsuz
etkilemektedir. Kalabaliklasan merkez niifusu gecikmelere sebebiyet verir. Bu
gecikmeler stres, yorgunluk gibi saglik sorunlarina, kaybedilen isler gibi maddi
olumsuzluklara da sebep olur. Bir maddi olumsuzluk da sehrin kiigiik esnaflarmin
kayiplartyla ilgilidir ki her tiirli ihtiyaca cevap veren aligveris merkezleri hafta sonu
veya hafta i¢ci demeden kiiclik isletmelerin is yapmalarini engellemektedirler. Sehrin
nefes alinabilecek meydanlarinin beton yiginlarina doniismesi ise yeteri kadar yesil
alan1 olmayan sehir merkezleri igin tam bir olumsuzluk 6rnegidir. Tiim bu sonuglar ele
alindiginda bu konuda iilke kamuoyunda ve bireylerde farkindalik olusturmak ig¢in
toplumun refah ve huzuruyla ilgili tiim birimlerin (ekonomik, siyasi, kiiltiirel vs.) ¢6ziim

tiretmelerinin elzem oldugu diistiniilmektedir.

Tez calismasinin saha arastirmasinda ayrica hangi bagimsiz degiskenlerin

kiiresellesmenin tiiketim kiiltiiriine yonelik farkindalik diizeyini etkiledigi incelenmistir.

Cinsiyet degiskenine gore kiiresellesme siirecinin tiiketim kiiltiiriine yonelik
farkindalik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (Tablo 17).
Kadmlarmn farkindalik diizeyinin erkeklerin farkindalik diizeyinden daha yiiksek oldugu
goriilmistiir. Zorlu’ ya (2008, s. 130) gore geleneksel anlayisin bakis acisinda erkekler
tireten kadinlar ise tiiketenlerdir Genel olarak tiiketim noktasinda erkeklerin daha

rasyonel davrandigi, kadinlarin ise erkeklere gore daha duygusal ve ikna edilebilir
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oldugu diistiniiliir. Kismen kadinlarin aligveris eylemini bir ritiiel sekline getirdikleri de
sOylenebilir. Erkekler ihtiya¢ duyduklari iiriinii hizlica bir magazadan satin alabilirken
kadinlar ihtiya¢ duymadiklar bir iiriin i¢in bile onlarca magazay1 dolasabilirler. Akilci
ilkeler tizerine kurulu aligveris merkezlerinin istedigi tiirden miisterilerin tasidiklari
ozellikler de ¢ok fazla magaza ziyaret eden miisterilerdir. Yapilan calisma bize
gostermistir ki; kadmlar hakkinda ileri siiriilen bu 6zellikler toplumsal olarak insa
edilmis kaliplardir ve gercekle bagdasmamaktadir. Anket c¢alismasinda kadinlarin
farkindalik diizeyinin en yiiksek oldugu madde ¢ Aligveris merkezleri i¢cindeki ¢ocuklara
yonelik departmanlar genellikle ¢ocuklarin istekleri dogrultusunda tiiketim yapmamiza
neden olur’ maddesidir. ( X=3,77). Bunun yaninda sirasiyla ‘Aligveris merkezleri
kiiresel ticari mekanlardir diyebilir miyiz?” maddesi ( X=3,76), ‘Alisveris merkezlerinde
kullanilan 1siklar bizlere iiriinleri oldugundan farkli gdsterir’ maddesi ( X=3,74),
‘Aligveris merkezlerine hem aligveris hem de eglenmek igin gitmek bizim daha fazla
tilketim yapmamiza sebep olur’ maddesi ( X=3,71), ‘Alisveris merkezlerinde vitrinler
gercekte olmadigi kadar iiriinlerin giizel goriinmesini saglar.” maddesi ( X=3,70) ve
‘Aligveris merkezlerine gidince daha ¢ok harcama yaptiginizi diisliniiyor musunuz?’
maddesi (X=3,69) olarak farkindalik diizeyi tespit edilmistir. Bu maddelerin hepsinde
erkeklerin farkindalik diizeyi diisiik ¢ikmakla birlikte ortalamanin 3,69’un iizerinde
ciktig1 tek madde ‘Alisveris merkezlerinde saat ve pencere olmamasi zaman konusunda
yanilmamiza neden olarak bu merkezlerde daha fazla vakit gecirmemize neden olur.’
(X=3,72) maddesidir. Kadinlarin farkindalik diizeyinin daha yiiksek olmas1 umut verici
bir durumdur. Kiiresel diinyada gézlerini agan cocuklarin ilk 6greticileri olan kadinlarin
farkindalik diizeyi ne kadar arttirilabilirse 0 kadar saglikli bir toplum diizenine

ulagilabilecegi diislintilmektedir.

Calismada medeni durum degiskenine gore kiiresellesme siirecinin tiiketim
kiiltiiriine yonelik farkindalik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir (Tablo 18). Evlilerin farkindalik diizeyi, bekarlarin farkindalik diizeyinden ve
dul/bosanmiglarin  farkindalik  diizeyinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Calismada tiikketim davranisinin nasil anlamlandirildigi medeni durumla yakindan
irtibatli oldugu goriilmektedir. Bekar bireylerin ihtiyaclar hiyerarsisiyle evli bireylerin
ihtiyaclar hiyerarsisi ayni degildir. Bosanmis bireyler ise ikisinden de farkli tiiketim

anlayisina sahiptirler. Evli insanlarin 6zellikle cocuklu olanlarin aligveris merkezlerinde

105



genellikle aligveris yapip eve gitme egilimleri vardir. Bekar olanlara gore ise aligveris

merkezlerinin sosyallesme mekani 6zellikleri daha anlamlidir.

Egitim seviyesine gore de ¢alismada kiiresellesme siirecinin tiiketim kiiltiiriine
yonelik farkindalik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik belirlenmistir (Tablo 21).
Egitim seviyesi arttik¢a farkindalik diizeyi artmaktadir. Tiiketim davranisimi etkileyen
baslica degiskenlerin baginda egitim seviyesi gelmektedir ¢linkii egitimin amaglarindan
biri de bilingli tiikketici yetistirilmesidir (Taspinar, 2007, s. 47). Egitimli tiiketicilerin
kiiresellesmis bir diinya sisteminin farkindaligina vararak daha bilingli hareket
edecekleri diistiniilmektedir. Fakat burada kapitalist sistemin propagandasini yapan
kurumlarin vermis oldugu egitimin tiiketim toplumunu tesvik edici oldugu gercegi de
unutulmamalidir. Oncelikle ebeveynlerden baslayarak bu noktada sivil toplum 6rgiitleri

daha fazla rol tistlenmeleri gerektigi diistiniilmektedir.

Anket calismasindan c¢ikan bir sonu¢ da katilimcilarin ¢ocuk sayisina gore
kiiresellesme siirecinin tiikketim kiiltlirine yonelik farkindalik diizeyinde farklilik oldugu
yoniindedir (Tablo 19). Katilimeilarin ¢ocuk sayisi arttikca farkindalik diizeyi
diismektedir. Ebeveynlerin sahip oldugu c¢ocuk sayist toplumsal alandaki bir¢ok
davranig bigimini de etkilemektedir. Sahip olunan ¢ocuk sayisi her bir g¢ocuga
gosterilebilecek 1ilgi, ayrilabilecek zaman ve onlar icin yapilabilecek harcamalari
belirlemektedir. Bu durum da dogrudan tiikketim aligkanliklarini etkilemektedir. Ayni
sekilde Kkatilimcilarin meslek durumlarina goére kiiresellesme  siirecinin tiiketim
kiiltiriine yonelik farkindalik diizeyleri arasinda da anlamli bir farklilik vardir (Tablo
22). Farkindalik diizeyi en yiiksek meslek grubu kamu tam zamanli ¢alisanlardir. Bu
grubu sirasiyla serbest meslek erbaplar1 (doktor, dis hekimi, eczaci, mali miisavir) ve
ticaret erbabi (isveren/esnaf) takip etmektedir. Gerek ¢ocuk sayisi gerekse meslek

degiskenini etkileyen ana unsurun alinan egitim oldugu diisiiniilmektedir.

Yapilan anket ¢alismasinda katilimcilarin yas durumlarina (Tablo 20) ve gelir
diizeylerine gore (Tablo 23) kiiresellesme siirecinin tiiketim kiiltliriine yo6nelik
farkindalik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Aligveris merkezleri
tiiketicileri tiikketime ikna etmek i¢in tiiketim yapabilecek her yastan ve gelir diizeyinden

bireyleri kendisine ¢eken akilci taktikler kullanirlar. Aligveris merkezlerine giris ticretli
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degildir, bu merkezlerde istedigi kadar vakit gecirmekte her yastan bireyler 6zgiirdiir.
Her alan1 ve an1 denetlenen bu mekanlarda sug islenmedigi siirece kimse ziyaretgiye
miidahale etmez. Bu oOzellikleriyle de aligveris merkezlerinin demokratik mekanlar

oldugu soylenebilir.

Yine ¢alismada katilimcilarin aligveris merkezlerini ziyaret etme sikligina gore
kiiresellesme siirecinin tiikketim kiiltiirtine yonelik farkindalik diizeyleri arasinda anlamli
bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Alisveris merkezlerini ziyaret etme sikligina gore
kiiresellesme siirecinin tiikketim kiiltlirtine yonelik farkindalik diizeyleri incelendiginde
diizeyi en diisiik olan grup alisveris merkezlerine gitme siklig1 ‘hemen hemen her giin’
olan grup olarak 6ne ¢ikmaktadir. Katilimecilarin aligveris merkezlerinde gecirdikleri
siireye gore kiiresellesme siirecinin tiikketim kiiltiirline yonelik farkindalik diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik oldugu da arastirmanin tespitlerinden biridir. Aligveris
merkezlerinde gegirilen siire arttikg¢a kiiresellesme stirecinin tiikketim kiiltiiriine yonelik

farkindalik diizeyi diismektedir.

Biitiin bu veriler 1s18inda katilimcilarin  farkindalik diizeyi ile aligveris
merkezlerinin akildis1 etkilerinden uzaklagma orani arasinda pozitif korelasyon oldugu
ve farkindalik diizeyi arttikga aligveris merkezlerinin akildis1 etkilerinden uzaklagma

oraninin da arttig1 ¢gikarimi arastirmanin ulasilan en genel sonucudur.

Hem literatiir taramasinin hem de saha aragtirmasi sonuglari, akilci ilkeler
izerine yiikselen kiiresellesmenin, tiiketim kiiltiirii olusturma baglaminda bir¢ok akilct
taktik kullandigin1 ortaya koymaktadir. Bireylerin akiler ilkeler dogrultusunda
yonlendirilmesi sonucu tiikketme eylemi degisime ugramis ve sadece ihtiyaglari
karsilamaktan Gte bir boyut kazanarak toplumu olusturan bireylerin kendilerini ifade

ettikleri kiiltiirel bir anlam kazanmustir.

Tiiketim alaninda 6nceki boliimlerde agiklandigi gibi ortak kiiresel aliskanliklar
olusturmak ve bireyleri tiiketime zorlamak i¢in Kullanilan bu rasyonel taktikler
sonucunda da bazi irrasyonel durumlar olusabilmektedir. Ortaya ¢ikan bu durumlar
saglikli bir gelecek planlamak isteyen toplumlarin ¢ézmesi gereken konularin basinda
geldigi diistiniilmekle birlikte yapilan bu ¢alisma tiiketim kiiltiiri ve farkindalik diizeyi

ile ilgili yeni ¢aligmalara 6n ayak olmasi beklenmektedir.
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EK 1L.ANKET FORMU

EKLER

ANKET FORMU

Bu anket Maltepe Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Sosyoloji Anabilim

Dal1 Sosyoloji Yiiksek Lisans Programi’nda yiiriitilmekte olan ve danigmanligini Dr.

Ogretim Uyesi Ferhat Deger’in Yaptig1 “Tiiketim Kiiltiirii Ve Farkindahk Uzerine

Sosyolojik Bir Arastirma: Umraniye Ornegi” baslikl1 yiiksek lisans tez ¢alismasi igin

yapilmaktadir. Sizlerden edinilecek bilgiler tamamen bilimsel amaglh kullanilacaktir.

Katkilariniz bizim i¢in 6nemlidir. Simdiden degerli katkilarinizdan dolay1 tesekkiir

ederiz.

Maltepe Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Sosyoloji Anabilim Dali

Sosyoloji Tezli Yiiksek Lisans Programi

ENVER SEDAT CAKIROGLU
Kisi Tanitim Numarasi:001
1- Liitfen size uygun cevab isaretleyiniz.
| KiSISEL BIiLGILER
Cinsiyetiniz Kadin Erkek
(1) (2)
Medeni Haliniz Evli Bekar
(1) (2)
Cocuk saymiz Cocugum 1-2 (2) 3-4 (3) 4 ve lizeri
Yok( 1) 4
Yasiniz 18-30 31-40 41-50 51-64 65 ve
1) (2) (3) (4 Ustii
_ (5)
Egitim Ilkokul ve | Ortaokul lise Lisans | Lisansii
Durumunuz alt1 (2) (3 (4) stil
(1) . (5)
Mesleginiz Calismiyor Isci Memur Ev hanimi1 | Emekli Serbest
(1) (2) 3) 4 (5) meslek (6)
Gelir Seviyeniz Gelirim yok Asgari 3.000-5.000 5.000- 7.000- | 9.000 tistii
(TL) 1) ticretli (2) 3) 7.000 (4) 9.000 (6)
©)
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1- Liitfen Ahsveris merkezlerini kullammm sikhiginizi belirtiniz.

Her giin (1)
Haftada birden fazla (2)
Haftada bir (3)
Ayda birkag kez (4)
Ayda bir kez veya daha az (5)
3.Liitfen Alisveris merkezi ziyaretinizde giinliik ne kadar zaman gecirmektesiniz?
5 saatten fazla (1)
3-4 saat kadar (2)
2-3 saat kadar (3)
1-2 saat kadar (4)
1 saatten az (5)

4- Liitfen ahisveris merkezlerini tercih sebebinizi belirtir misiniz?
Aligveris, eglence ve bos zamanlarimi degerlendirmek i¢in (1)

Giivenli ve konforlu olduklari i¢in (2)
Kent merkezinde olduklar1 i¢in (3)
Sadece bos zamanlarimi degerlendirmek igin (4)
Sadece aligveris yapmak igin (5)
5.Genelde ayn1 alisveris merkezlerini mi tercih etmektesiniz?

Hep ayn1 aligveris merkezini tercih ederim (1)
1-2 aligveris merkezini tercih ederim (2)
3-4 aligveris merkezini tercih ederim (3)
Siirekli farkli aligveris merkezlerini tercih ederim (4)

Ihtiyacimi karsilayacak alisveris merkezini tercih ederim (5
6.Alsveris merkezlerine genelde kimlerle birlikte gidersiniz?

Benim i¢in fark etmez (D
Ailemle 2
Yakin arkadaglarimla (3)
Is arkadaslarimla (4)
Yalniz (5)

7. Algsveris merkezlerine gidince daha ¢ok harcama yaptiginiz: diisiiniiyor
musunuz?

Kesinlikle Katilmiyorum | Ne katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum(1) (@) ne katilmiyorum 4) katilryorum (5)
®3)
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8. Birbirinden farkh ahsveris merkezlerinde aym iiriinler/markalar/magazalar
faaliyet gosterdigini diisiiniiyor musunuz?

Kesinlikle Katilmiyorum | Ne katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum(1) (@) ne katilmryorum 4) katiliyorum (5)
(©)
9.Ahsveris merkezleri kiiresel ticari mekanlardir diyebilir miyiz?
Kesinlikle Katilmiyorum | Ne katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle
katilmryorum(1) (@) ne katilmryorum 4) katiliyorum (5)
®3)
10.Ahsveris merkezleri sosyallesme mekéanlaridir diyebilir miyiz?
Kesinlikle Katilmiyorum | Ne katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum(1) (2) ne katilmiyorum 4) katiliyorum (5)
@)
Liitfen ahsveris merkezlerinin ile ilgili asagidaki kanaatleri degerlendirir
misiniz.?
o . L el g |§ . .
Asagida aligveris merkezlerinin tiilketim davranisi| 2 £ g £ E 5 |@ E
NO iizerindeki etkisine dair bazi ifadeler verilmistir. = & = |§ ¢ S | 2
Litfen size uygun gelen ifadeye katihm derecenizi| g % % S E T |8 ¢
isaretleyiniz. TESEKKUR EDERIZ... “ 8| 8 |e.f M ¥
Z C X
11
Aligveris merkezlerine sadece ihtiyag duydugum Uriinleri (1) | (2) [(3) (4) | (5)
satin almak igin giderim.
12
Aligveris merkezlerine hem aligveris hem de eglenmekigin | (1) | ( 2) (3) (4) | (5)
gitmek bizim daha fazla tiiketim yapmamiza sebep olur.
13 Alisveris merkezleri ticari mekanlardir. Sosyal ve kiltiirel
mekanlar degildirler. (1) | (2 (3) (4) | (5)
14 Aligveris merkezlerine giindelik yasamin stresinden
uzaklagsmak i¢in gitmeyi tercih etmem. (1) | (2) | 3) | (4) | (5)
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15 Aligveris merkezleri aligveris yapma istegimi arttirip
daha fazla harcama yapmama sebep olur. (1) ] (2) | B) | (4) | (5)
16 Aligveris merkezinin biiyiik ve gérkemli olmasi benim
icin cok 6nemli degildir. (1) ] (2) | B) | (4) | (5)
17 Aligveris merkezlerinde saat ve pencere olmamasi
zaman konusunda yanilmamiza neden olarak bu (1) (2) 3) (4) (5)
merkezlerde daha fazla vakit gecirmemize neden olur.
18 Alisveris merkezlerinde magazalar dogal olmayan
kokulari kullanarak bizi magazaya ceker ve daha fazla (1) (2) (3) (4) (5)
tuketim yapmamiza sebep olur.
19 Aligveris merkezlerinde kullanilan igiklar bizlere trinleri
oldugundan farkl gosterir. (1) (2 (3) (4) ] (5)
20 éhsv‘erls merkezlerinde kullanilan mizikler daha fazla 1) | (2| @) | )] (5
tiketim yapmamiza neden olur.
21 Aligveris merkezlerinin yemek katindaki yemek kokulari
1 2 4
bizi orada yemek yemege ikna eder. (1) (2) 3) (4) (%)
22 Alisveris merkezlerinde yiriiyen merdivenlerin
birbirinden uzak olmasi daha fazla alisveris yapmamizi (1) (2) 3) (4) (5)
saglamaya yoneliktir.
23 Aligveris merkezlerinde ve buradaki magazalarda
bulunan aynalar ve dekorlar bizi tiketim konusunda (1) (2) (3) (4) (5)
yaniltir.
24 Aligveris merkezlerinde vitrinler gergcekte olmadigi
e 1 e LS (1) | (2) | @) (4) | (5)
kadar tiriinlerin gilizel gérlinmesini saglar.
25 Alisveris merkezleri icindeki yaz-kig serin ve ilik olan
iklim bizi daha fazla tiketim yapma konusunda yaniltir. (1)1 (2 3) (4) ] (3)
26 Aligveris merkezleri igindeki ¢ocuklara yonelik
departmanlar genellikle cocuklarin istekleri (1) | (2 (3) (4) | (5)
dogrultusunda tiiketim yapmamiza neden olur.
27 Alisveris merkezleri kiigiik esnafa zarar vermektedir. (1) | (2 (3) (4) | (5)
28 Alisveris merkezleri bizim dogada daha az vakit
A & () | (2| G) | (4) ] (5)
gecirmemize sebep oluyor.
29 Alisveris merkezlerinin sehir disinda olmasi daha
SYes senir s () | (2| G) | (4) ] (5)

yararhdir.
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