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TESEKKUR

Ulkemiz diin oldugu gibi bugiin ve yarin da her zaman hayati éneme sahip
olacaktir. Her bir nesil olarak tilkemize bir katma deger yaratmamiz gerektigi inancindan
hareketle, oncelikle iilkemize, sonrasinda is diinyamiza bir susam tanesi dahi olsa katma
deger yaratabilmek amaci ile hazirlamis oldugum bu ¢alismanin, gelecekte nice glizel
basarilara vesile olacak bir eser olmasini dilerim. Bunun i¢in olandan farkli bir sey ortaya

cikarmanin énemi, inantyorum ki fikir birligi ile kabul edilecektir.

Bu tezin tiim asamalarinda akademik etik ve katki anlaminda yardimlarini ve
anlayislarini esirgemeyen danisman hocam Sn. Atiye Timenbatur’a tesekkiirlerimi
sunarim. Akademik destegin yani sira, lisansiistii egitim hayatimda sohbet ve manevi
desteklerini esirgemeyen c¢ok sevgili smnif arkadaslarima, profesyonel sigortacilik
hayatimda bana yol gostericilik yapip her zaman yanimda bildigim, arkamda hissettigim
baba yarim degerli amcam Hakan Riistiioglu’na, arastirma i¢in teknik kaynak bulmamda
yardimlarini esirgemeyen ¢ok degerli Riistiioglu Sigorta ailesine, calismanin gizliligi
geregince isimlerini veremeyecegim ancak degerli anlayis ve yardimlarini esirgemeyen
tim katilimeilara, 6rnek goriisme yapmami kabul eden sirket ve sirket yetkililerine, bir
Omiir goniil sohbetlerini esirgemeyen tiim goniil dostlarima en igten siikran ve saygilarimi

sunarim.

Ve tabii ki nihayetinde, dogdugum giinden bugiine, hayatimin her adiminda maddi
ve manevi giiclerini veren, her kararimda beni destekleyen, okutan, biiyliten ve sabirla
beni hep basarilara siiriikleyen ¢ok sevgili annem Canan Riistiioglu’na, hayattaki en
biiyiik rol modelim, is hayatimdaki profesyonelligimin kaynagi cok sevgili babam Ismail
Riistiioglu’na en derin tesekkiir, minnet ve saygilarimi sunmay1 boynumun bir borcu

sayarim.

Ulkemiz ve is diinyamiza bir katma deger yaratmasi dileklerimle. ..

Hakk1 Ozan Riistiioglu

Nisan, 2022
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SIRKETLERIN KURUMSAL YONETIM RISKININ
SIGORTACILIK PERSPEKTIFINDEN DEGERLENDIRILMESI

Hakk1 Ozan Riistiioglu
Yiiksek Lisans Tezi
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Yonetimi Anabilim Dali
Uluslararas1 Ticaret Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans Programi
Danigsman: Dr. Atiye Tiimenbatur
Maltepe Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, 2021

Glniimiiz diinya diizeninin ekonomik iliski ve aktorlere dayandigi
diisiintildiiglinde, sirket olgusu derin bir 6neme sahip olmaktadir. Bu sebeple literatiirde
konu iistiinde farkli agilardan ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir. Kurumsal olarak
oldukga giiclii ve koklii olan finansal sektor, reel sektorii destekleyici ve tamamlayici bir
fonksiyona sahiptir. Finansal sektoriin bankalardan sonra en 6nemli aktorlerinden biri
olan sigortacilik, risk ve risk yonetimi lizerine uzmanlasmis bir dinamiktir. Son yillarda
sigortacilik sektorii gelismelere konu olmustur. Reel sektoriin neredeyse tamamini
olusturan aile sirketleri i¢in, kurumsalligin olmamasi veya eksik olmasi halleri i¢in
sigortaciligin sahip oldugu risk yonetim perspektifi ve yetkinliginin sirketlerin idari
risklerine etkileri iizerine bir arastirma gergeklestirilmistir Bunun i¢in Derinlemesine
Miilakat Yontemi ve Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) metotlari ile nitel ve nicel analizler
gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen analizler, iki 6rnek tekstil sirketi ile yapilan
goriismelerle desteklenmeye calisiimigtir. Boylelikle sigortacilik perspektifinin kurumsal
risk yonetimine etkileri incelenmeye calisilmistir.

Anahtar Sozciikler: 1. Kurumsal Yonetim Riski, 2. Sigortacilik, 3. Kurumsallik.



ABSTRACT

EVALUATION OF CORPORATE GOVERNANCE RISK OF
COMPANIES FROM INSURER PERSPECTIVE

Hakk1 Ozan Riistiioglu
Master Thesis
Department of International Trade and Logistics Management
International Trade Management (with Thesis) Programme
Thesis Advisor: Dr. Atiye Tiimenbatur
Maltepe University Graduate School, 2021

When the think about world’s system depends on economic relations and actors,
companies are having a deep importance. That’s why literature has lots of researches on
this subject. Institutionally strong and well established financial sector is completing the
real sector. After banking, one of the most important actor Insurance is a dynamic whic
is has expertise on risk and risk management. Insurance sector faced with a lot of upgrades
in last years. A research was conducted on the effects of the risk management perspective
and competence of insurance on the administrative risks of the companies, for family
companies that make up almost the entirety of the real sector, for the absence or lack of
corporation. For this, qualitative and quantitative analyzes made with In-depth Interview
Method and Analytical Hierarchy Process (AHP) methods. The analyzes were tried to be
supported by interviews with two sample textile companies. Thus, the effects of the
insurance perspective on corporate risk management have been tried to be examined.

Keywords: 1. Risk of Corporate Management, 2. Insurance, 3. Corporation.
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BOLUM 1. GIRiS

Para kazanmak, ticari ve sinai faaliyet gosteren bir kurumun en temel varlik
sebebidir. Para kazanmanin pratikteki karsilig1 kar elde etmek olup, kar elde etmenin
cesitli disiplin ve dinamiklerin bir araya gelip zamana yayilan bir vasifta hayat bulmasi
gercekligi soz konusudur. Reel sektor olarak ifade edilen is hayati, kar elde etmek i¢in
fiziki hareketleri gergeklestirirlerken, akademik camia ise bu hareketleri inceler, bir katki
saglamaya calisir. Bu sebeple para kazanmak, mikro ve makro bazda sosyal bilimlerin
temas ettigi ana basliklardan biri olmaktadir. Kar etmek hususu, gecmiste oldugu gibi
gelecekte de uzmanlar tarafindan literatlir {lizerinde tartismaya devam edilecek

goriinmektedir.

Teknolojinin gelismesi ile diinyamiz ge¢mise kiyasla oldukga siddetli bir hizla
kiiresellesmektedir. Ulkelerin giiniimiiz modern diinya diizeninde birbirleri ile olan
iliskileri ve/veya rekabetleri gegmise kiyasla farkli dinamikleri olan bir boyuta gelmistir.
Siyasi sinirlar her ne kadar varliklarini siirdiirse dahi, “’etki sinirlart’” igin sinirlar dijital
diinyanin etkisiyle adeta ortadan kaldirip etki hizin1 arttirmaktadir (Yildirim, 2020:205;
Ozan, 2020:302). Artik esas iliski ve rekabetler, iilkelerin kendi i¢lerinde yarattiklar tiizel
kisilikler, yani sirketler ile olusmaktadir. Bu sebeple uluslararasi ticaret gliniimiiz diinya
diizeninin en onemli kilit taglarindan birisidir denilebilmektedir. Diinya literatiiriinde
yaygin olarak globalization ismi verilen bu durum kiiresellesme olarak dilimizde yer

almaktadir.

Konunun haiz oldugu 6nem derecesi, akademik veya reel sektor diizleminde pek
cok inceleme ve calismalara sebep olmus, her iki profesyonel dinamigin cesitli
uygulamalar ve kurumlar araciligi ile ¢oziim ortakliklari yapmalarina sebebi
olabilmektedir. Her giin gelisip degisen is hayatinda esas oyuncular olan sirketlerin
ayakta kalip faaliyetlerine devam edebilmesi, ¢esitli ihtiyaclarin dogrudan veya dolayl
yollarla bir takim farkli derinlik ve yetkinliklere bagimli hale gelmistir (Onbulak,
2018:103; Akdogan & Oflazer Mirap, 2008:1/3). Bir diger ifade ile, teknoloji temeli
lizerine insa edilen yeni diinya diizeni, disiplinler arasi bir yapmin viicut bulmasini

saglamaktadir.



Kiiresel ticaretin yillar igerisinde artis goOstermesi, multidisipliner bir yap1
olusturarak hayatin ana kilit taglarindan risk olgusunun finansal boyuttaki hassasiyetleri
arttirmaktadir. Bag dondiiriicii bir hizda gergeklesen gelismeler, insan hayatina ¢ogu
acidan faydalar saglasa dahi is hayatindaki kilcal damarlarin artisgina neden
olabilmektedir. Nihayetinde her bir varlik ve/veya degisimin beraberinde risk kavramini
da getirmesi onemi gbéz ardi edilmemesi gercken bir durum ortaya c¢ikarmaktadir.
Kiresellesme neticesinde islem hacminin artmasi, sektor fark etmeksizin finansal

boyutlara varan risklerin artmasini saglamistir (Bolgiin & Akgay, 2016:37).

Uluslararasi ticaretin sonuglarinin yankilar1 sadece kurumlar biinyesinde varlik
bulmamaktadir. Kiiresel ticaretin esas oyunculari diyebilecegimiz kurumlarin aldigi
aksiyonlarin etkileri bireysel bazda insanlarin hayatlarinda da dogrudan etkiye sahip
olabilmektedir. EKonomik ¢arklari olusturan is diinyasinda sikintilarin ortaya ¢ikabilmesi
carpan etkisiyle finansal krizleri olusturabilmekte, olusan bu krizler insanlarin
hayatlarinda gelecek kaygisi, temel hayati ihtiyaglarin idame edilmesinde zorluklar, aile
ici catismalar vb. yaratmakta, sonucunda c¢esitli rahatsizliklar, hatta intihara kadar
varabilen sonuglar dogurabilmektedir (Tamam, Demirkol & Yesiloglu, 2020:107).
Kiiresel diizlemde son donemlerde finansal krizlerin sayisindaki artig, risk yonetimi
kavraminda bir 6nem arz ettirmektedir (Bolgiin & Akgay, 2016:39). Finansal krizler
dogalar1 geregince makro bazda doviz kurlarinin degisebilmesine, makroekonomik
parametrelerde ve varlik fiyatlarinda olumsuz degisimlere neden olmaktadir (Senol,

2020:180).

Tiim diinyada oldugu gibi tilkemiz sirketleri de bulunduklari sektor ve brang fark
etmeksizin bu degisimlere uyum saglamaya c¢alismakta, karsilarina ¢ikan sorunlarla
miicadeleler vermektedir. Sektor farkliliklari gibi, sirketlerin de kendi iglerinden
baslamak tizere gesitli farkliliklara sahip olmasi girketlerin kurumsalliklari, yonetigim
sagliklari, stirdiirebilirlikleri vb. gibi 1§ hayatin1 ilgilendiren bashklara g6z ardi
edilemeyecek bir derinlik kazandirdigi kabul edilebilir. lgili derinligin y&netim
kavraminin 6neminde adeta yeni bir ¢cag agmasi, stratejik yonetim adi altinda diger bilim
dallarindan aldig1 yetkinlikler yardimiyla norostrateji adi altinda bir disiplin dahi
olusmasina sebep olmustur (Ozan, 2020:310). Nérostrateji, beynin ve sinir sisteminin

nasil ¢alistigini inceleyen bilim dali nérobilim disiplininden dogan ve sosyoloji, ekonomi,



isletme vb. gibi bilim dallariyla koordineli hareket eden yeni bir disiplindir (Ozan,

2020:307,308).

Anilan derinligin incelenme ve/veya gozlemlenme c¢abasina girildigi taktirde,
kurum faaliyetlerini olusturan siire¢ kavrami ilk goze carpan unsurlardan olacaktir.
Kiigiik veya biiyiik, basarili veya basarisiz farki gozetilmeden sirketlere gesitli ag1 ve
yontemlerden bakildiginda, kurum faaliyetlerini olusturan siire¢lerin yansimalar1 kimi
bulgularla somut, kimi bulgularla da soyut olarak fark edilebilirdir. Isbu calismada

kurumlar ifadesi, sirket olgusunu ifade etmektedir.

Boylesi kritik bir varliga sahip olan silire¢ olgusu, sirketlerin yasamsal
dongiilerinde rol belirleyici olmaktadir. Ornegin finansal sektér oyuncularindan
bankalardaki 6deme dengelerinde yasanabilecek bir olumsuzluk, bankalar etkiledigi gibi
reel sektorii de etkilemektedir (Koyuncu & Saka, 2011:114). Ciinki siiregler, dogalari
geregince her tiirlli i¢ ve dis etkene son derece duyarlidir. Bu duyarlilik sebebiyle dogru
bir siire¢ akisinin sirketler biinyesinde kurgulanmas: gerekliligi s6z konusudur (Ozan,

2021:1147).

Ulkemiz sirketleri oncelikli olmak {iizere, uluslararasi literatiirde de karsilik
bulmus olan kurumsallik olgusunun sirketler nezdinde hayat bulurken yasanabilen ¢esitli
aksakliklar ya da kimi zaman hi¢ hayat bulamamasi hazirlanmis olan bu eserin varlik
sebebini teskil etmektedir. Bu sorunun ¢Oziimii adma uluslararast kurumlar cesitli
arastirma ve caligmalarda bulunmus, kurumsallik i¢in olmazsa olmaz ana ilkeleri tespit
etmisler, tiim kurumlar 6zelinde (halka arz edilmis olsun veya olmasin) sirket yapisina
0zel insa edilecek olan kurumsal yapinin bu ilkeler temelinde olmasi gerektigi ifade

edilmistir (OECD, 2004; OECD, 2021).

Kiiresel ekonomi mercek altina alindiginda, %80’lere varabilen oranlarda
sirketlerin aile sirketlerinden olusmasi, bugiin ulusal veya global olarak taninan ¢ogu
sirketin de gegmislerinde bir aile sirketi olarak olusmus olmasi, sirketlerin biiytidiigiine,
hatta hayatta kalmak i¢in biiyiimek durumunda kaldiklarina isaret etmektedir (Atila,
2007:xi; Dingay, 2021:225; Saritas & Kaya, 2017:213). Geng (2017), yazmis oldugu
doktora tezinde KOBI smnifinda olan aile sirketlerinde basari icin tanimlanan gérev

dagilimlar1 gibi noktalara isaret etmis, Ingiltere ve Cin menseili KOBI’ler iizerinden bir



kiyaslama gergeklestirmistir. Bu durum agikg¢a gostermektedir ki, kurumsal doniisiim ve
yapinin bir ihtiya¢ oldugu gibi, yonetisim yapisinin insa ve siirdiirebilirligini saglamak
icin de igin ve hacmin gereklilikleri dogrultusunda farkli profesyonel kiiltiirlerden olusan

bir birlesim ihtiyaci s6z konusu olabilmektedir (Orhan, 2015:81).

Kurumsalligin sirketler biinyesinde hayata gecirilmemesi veya saglikli bir yapida
blinyeye entegrasyonunun saglanamamasi, sirketlerin siirdiirebilirlikleri hususunda gesitli
riskler dogurabilmektedir. Kurumsal Risk Y6netimi baslig1 altinda kiiresel literatiirde bu
sebeple ¢ok cesitli calismalar 6zellikle son 30 yilda yogunluk kazanmistir (Rochet &
Villeneuve, 2011:303). Bu riskler kiimiilatif bir bigimde nihayetinde sirketleri piyasa ve
diger dis ¢evre paydaslarina kars1 daha hassas, daha kirilgan bir yapiya getirip, kisa vadeli
bir biiyiime yasamalarinda dahi temeli olmayan sagliksiz bir biiyiime olusturabilmekte,
kisaca sirketlerin kendisi i¢in gizli tehlikeler yaratabilmektedir (Karabulut Temel &
Bulut, 2008:1/156; Onder & Kavak, 2019:171). Bu baglamda kurumsal boyutta risk
yonetimi, sirketin hedeflerine yonelik stratejik risklerin tespiti ve amilan risklerin
seyreltilerek bagsar1 oraninda yiikselis saglamak i¢in uygulanan cabalarin biitlintidiir
(Kizilboga, 2012:299). Unutulmamalidir ki, gelisen ve degisen tiim teknolojik, fiziki vb.
imkanlara ragmen hayat risklerle doludur (Ozcan, 2018:1). Ayni1 zamanda hafizalarda
daimi canli tutulmasi gereken bir diger husus, herhangi riskin veya krizin
gerceklesmesinin ardindan bir sekilde hayat devam edecegi icin, sirketler atlattiklar1 bu
sorunlu donem sonrasi i¢in stratejik boyutta kararlar almaya, ¢caligmalar gerceklestirmeye

devam etmelidirler (Ozan, 2020:314).

Risk yoOnetiminin kurumsal bazda yonetimi, konuya bir profesyonellik
kazandirdig1 kabul edilebilir. Sirket yonetimlerinde risk kavraminin deger kazanmasi,
isbu yazinin onceki kisimlarinda da ifade edildigi lizere, piyasa dinamiklerinde kilcal
damarlar yaratmaktadir. Paylagilan tiim sebepler 1siginda kurumsallik kavraminin
oneminde bir artis s6z konusudur. Bu kavram beraberinde kurumsal yonetim kavramini

da dogurmaktadir. Kurumsal yonetim, tek bir climle ile tanimlandiginda kurallara dayali

sirket yonetimi demektir (Aktan, 2013:157).

Kurumsalliktan yoksunluk, kaygan olarak tanimlanabilen piyasa ortaminda,
sirketlere tehlikeler (rizikolar) olusturmakta, bu tehlikelerin hayat bulmasi halinde

finansal zararlar s6z konusu olabilmektedir. Bu sebeple reel sektor sirketleri, kimi zaman
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can suyu, kimi zaman kan kaybi sebebiyle kan takviyesi denilebilecek fon ihtiyaci
duyabilmektedir. Ancak finansman kaynaklarina erisim, rekabetin ¢etin oldugu piyasa
ortaminda kolay olmamakta, aksine giderek zorlasmakta oldugu anlasilmaktadir. Reel
sektoriin bliylime gostermesi karsisinda dogal olarak finansal sektdr de biiyiime
gostermistir. Finansal sektoriin reel sektorii tamamlayici ve kimi zaman destekleyici bir
vasifa sahip olmasi, finansal sektor iiyelerinin hem mali, hem de kurumsal boyutta saglam

bir yapiya sahip olmasi zorunlulugunu getirmektedir.

Finansal sektoriin reel sektorii destekleyici vasfindan hareketle, 6zel sektor ve
kamu ¢esitli girisimlerde bulunmus, halen bulunmaya devam etmektedirler. Kamu ile
Ozel sektor sirketlerinin tiim sorunlara ragmen varliklarini ve biiyiimelerini siirdiirmek,
potansiyel yatirimlarinda paydaslarini cesaretlendirmek adina ¢esitli uygulamalar
gerceklestirmektedir. Bu uygulamalara 6rnek olarak 1991 yilinda resmi olarak kurulmus
kefalet kurulusu olan Kredi Garanti Fonu (KGF) 6rnek gosterilebilir. Kredibilitesi diisiik
sirketlerin ¢ogunun KOBI’lerden olusmasi, bu kredibilite zayifliginin kurumsal
yoksunluk kaynakli sebeplerin yogunlugunda olusmasi, 6zkaynak (sermaye) yetersizligi
gibi sonuglar dogurabilmektedir (Baskan & Benli, 2019:486,487). Literatiirde kefalet
destegi ile teminat eksiklikliginin giderilmesi icin nitelikli KOBI’lerin secilmeye 6zen
gosterildigi agikca ifade edilmistir (Coban Celikdemir & Kartal, 2018:15). Piyasada
faaliyet gosteren her sirketin KGF destekli kredilere erisim gosterememesi, kurumsal

yonetim yapisinin ihtiyacina farkli bir noktadan da isaret etmektedir.

Finansal sektoriin onemli tiyelerinden biri olan sigortacilik sektorii, finansal sektor
dinamiklerinin beraberinde getirdigi ¢esitli ylikiimliiliik ve standardizasyonlar geregince
en az diger finansal sektor liyeleri kadar kurumsal olup, pek c¢ok reel sektdr iiyesi
sirketlerden daha kurumsal bir yapiya haizdir (Kog, 2015:98; Tao & Hutchinson,
2013:83; Yazict & Yanik, 2011:9). Ek olarak sigortacilik, faaliyeti geregince rizikolar
icin sOzlesme satmasi, bu rizikolar1 tanimlamak veya siniflandirmak igin profesyonel
temellere dayanan sorular ile tespit islemleri yapilan bir istir (Kog, 2015:95,96; Duygulu
& Pehlivan, 2017:3,4). lgili tanimdan hareketle sigortaciligi bir risk yonetim sanati

olarak tanimlayabiliriz.

Insanlik, adeta bir uzuv gibi hayatinin her aninda birlikte yasadig risk kavrami

icin ¢esitli diislinceler olusturmus, kendilerince Onlemler yaratmaya g¢alismislardir.
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Anilan bu riskler, hafif hasarlardan agir zararlara varan bir yelpazede insanlari karsi
karstya birakabilmektedir. (Yayla, 2019:17; Duygulu & Pehlivan, 2017:5). Risk kavrami

cesitli fiziki, mali vb. metotlarda hafifletebilse yok edilemezdir.

Sigortaciligin 6zii, rizikolarin tanimlanmasi, anilan tanimlamanin yapilabilmesi
icin sorularin sorulmast ve mali bir karsilik kazandirilarak yonetilmesidir. Sigortacilik
disiplinin haiz oldugu vasiflardan hareketle risk yonetimi, rizikolarin tanimlanmasi,
degerlendirilmesi ve yonetilmesinin biitiinciil bir sistematize edilmesidir (Kog, 2015:95).
Isbu sistematiklik, sigorta olgusunun hayatin direkt 6ziinden dogmasi sebebiyle sigorta
sirketlerine de bir esneklik, uyum zorunlulugu olusturmaktadir. Bu durumda sigortacilik,
finansal sektoriin 6nemli oyuncularindan biri olarak stirekli gelisen ve genisleyen yeni
trtinler, finansal ¢oziimlerin ¢ikis noktast olmaktadir. Dolayisi ile belirtilebilir ki
sigortacilik, islevi geregince risk ve risk yonetimi hususlarinda kendine has bir

perspektife sahiptir diyebiliriz.

Sigortacilik hakkinda belirtilmesi gereken son bir nokta olarak, sigorta
sirketlerinin varliginin makro ekonomik boyutta iilke ekonomilerine katki sagladigi
gercegidir. Sigorta sirketleri araciligiyla seffaf bir bi¢imde toplanan primler, makro
boyutta bir tasarruf yaratmasiyla finansman boyutunda ekonomik sistem igerisinde
yatirim imkanlar1 yaratmakta, bu yatirim kaynaklari ticaretin hacim arttirmasina yardim
etmektedir (Duygulu & Pehlivan, 2017:12; Kog, 2015:100; TSB, 2020:5; Giivemli, Tays1
& Saygi, 2021:234; Lin, Bruhn & William, 2019:685).

Temel olarak paylasilan ilgili ifadeler neticesinde ¢alisma 6 ana boliim {izerine
insa edilmistir. Giris boliimiinde c¢alismanin problemine, amacina, Onemine ve
sinirhiliklarr gibi kimlik degeri tastyan bilgilere yer verilmistir. Tkinci béliimde ise sirket
ve kurumsallik kavramlari iizerine yogunlasilmistir. Ugilincii béliimde sigortacilik
disiplini {izerine odaklanilmistir. Dordiincii boliimde Derinlemesine Miilakat Yontemi
(DMY), AHP metodu gergevesinde yapilan analizlere ve 6rnek iki adet sirketle yapilmig
yoOnetsel-kurumsal bazdaki goriismelere yer verilmistir. Besinci boliimde sonug ana
basligi altinda tiim arastirma ve analizler 1s18inda elde dilen bulgular, yargilar tartisilmas,

altinci1 boliimde ise en son olarak yorum ve Oneriler ¢calismaya sabit ettirilmistir.



Problem

Isbu tez ¢alismasinin odak noktasina aldig1 problem, kisisel ruhsata tabii olmayan
(sigorta araci kurumlari, mali miisavirlik ofisleri, giimriik miisavirligi, hukuk biirolar
vb.), restoran, kafe vb. gibi olmayan, nesilden nesle devri (servet nakli) miimkiin olan
tiizel kisiliklere haiz sirketlerin yasadigi kurumsal yapi bosluklari ve eksiklikleridir.
Literatiirde siklikla tartisilan bu yazin konusuna, gelisen ve degisen ekonomik sistem
sebebiyle daimi giincel yorumlar katilmaktadir. Ancak konunun sahip oldugu elastiklik,
kesin bir kaniya varilmasini engellemektedir. Dolayist ile literatiirde ne kadar fazla yorum
gerceklestirilse dahi sirketlerin kurumsal yapilandirilmasi ve yonetimi iizerine gri alanlar

oldugu goriilebilmektedir.

Tlgili Literatiir
Isbu tez ¢alismasinin hazirlanis1 sirasinda gerceklestirilen literatiir taramasinda
kurumsal yap1 ve doniisiim konusu ile sigorta sektorii kendi iclerinde degerlendirilmis,

ancak her iki dinamik arasinda iliski kuracak sekilde (iiriin 6zelinde olan ¢aligmalar haric)

direkt bir calismaya rastlanilmamistir.

Literatiir taramasinda akademik veritabanlar1 i¢inde Science Direct, EBSCO, TR
DIZIN, Dergi Park, Google Scholar, Scopus, Ulusal Tez Merkezi kullanilan baslica
akademik veri tabanlari olup, diger yazili kaynaklardan da yararlanilmistir. Bu yazili
kaynaklar1 takip eden bir diger onemli kaynaklar ise, Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB),
Tirkiye Kurumsal Yonetisim Dernegi (TKYD), OECD gibi ulusal ve uluslararasi
kuruluglarin resmi internet sitelerinden elde edilebilen raporlar ¢alismayr olusturan
kaynaklar icerisinde bulunmaktadir. Akademik veri tabanlarindaki literatiir taramasi
sirasinda Kurumsal Yonetim Riski, Kurumsal Risk Yonetimi, Sigortacilik,
Kurumsallik, Kredibilite, Siire¢, Kredi Garanti Fonu, Refah Insurance, Insurance
Literacy, Corporation, Corporate Risk Management anahtar kelimeleri kullanilmustir.
Gergeklestirilen taramalarda veri tabanlar1 2010 baglangig yili olacak sekilde
filtrelendirilmis, anilan tarihin taban oldugu ¢alismalardan yararlanilmaya azami 6zen
gosterilmistir. Akademik veri tabanlar1 haricinde elde edilen baskili yazili kaynaklarda

bu husus goézetilmeye calisilmis ancak keskin bir oncelik tanimlanmamustir. Tablo 1’e



konu literatiir taramasi belirtilen kistaslar nezdinde yerli ve yabanci literatiir karigik

olacak sekilde diizenlenmistir.

Tablo 1. Ilgili Literatiir Taramas1

skandallar

Yazar(lar) Ele Alinan Coziim .
No ) Kisa Ozeti
ve Tarih Problem Yontemi
Aile sirketleri ile ilgili olan
o . calismalar taranmis, AB ve
Aile sirketleri ve ) ]
o Sirbistan ozeline
aile sirketi _
Arsi¢ S. Literatiir yorumlamalar ~ olan  bir
1 olmayan sirketler o
(2018) ; Taramasi calisma gergeklestirilmistir.
arasindaki basari ‘ ‘
Biiyiik sirketler ve aile
farklar : ' .
sirketleri arasindaki basari
farklar1 yorumlanmaistir.
Aile sirketlerinin biiyiime ve
nesilden nesle aktarilmasi
icin karsilagilan sorunlara
) Aile sirketlerinin
Petlina A. o odaklanilmistir. Amerika’da
2 karsilastig Vaka Analizi o o
(2016) bulunan igki tireten bir aile
basar1 zorluklar o .
sirketi tizerinde
incelemelerde
bulunulmustur.
Sirketlerde yasanan
kurumsal skandal ve
Kurumsal T
; Cole vd. . o Literatiir basarisizlar lizerine
asarisizliklar ve 5 5 i
(2021) Taramasi yogunlasilmig, gorece yeni

olan Fintech sektorii
lizerinde arastirmalarda
bulunulmustur. Gelisen




teknolojinin  yasanabilecek
skandallara ¢ok daha farkl

yaklagimlar elde etmeye

yardimci oldugu one
strilmustiir
Aile sirketlerinde
kurumsallasma  olgusunun
) pazarlamaya etkilerini
Aile
inceleyebilmek i¢in Konya
sirketlerindeki )
Kasti Matbaacilar Odasi’na kayith
Kamaci vd. | kurumsallagsma . .
Ornekleme sirketlerle goriismeler
(2020) olgusunun '
Yontemi yapilmig, kurumsallagsmaya
pazarlamaya
e olumlu bakan sirketlerin
etkileri
pazarlama anlayislarimin da
olumlu etkilendigi  One
strilmustiir.
Aile sirketlerinde yonetim ve
icra kurullarindaki aileden
bagimsizlik oraninin kazang
o . yonetimi  lizerine  olan
] Aile sirketlerinde
Prencipe etkileri amripirik bir ¢calisma
bagimsiz .
A. ve Bar- ‘ Ampirik olarak incelenmistir.
yonetim kurul
Yosef S. Calisma Calisma sonucunda
yapilarinda )
(2011) bagimsiz liye oraninin, aile

kazang yonetimi

sirketleri olmayan sirketlere
nazaran aile sirketlerinde
daha az etkili oldugu one

stirlilmistiir.




Risk ve Tazminat
komitesinin sirketlerdeki
yonetim  lizerine etkileri
incelenmesi i¢in Avustralya
kokenli finansal sektor tiyesi

sirketler inceleme altina

Tao N.B. Risk alinmistir. Calisma
ve Komitesi’nin Ampirik sonucunda risk ve tazminat
Hutchinson | yonetim lizerine | Calisma komitelerinin sirket risk ve
M. (2013) | etkileri performansi konusunda
pozitif baglantis1 ve bir
tiyenin  iki  kurula {ye
olmasinin sirket i¢in yiiksek
riskli olabilip negatif yonli
bir iliski oldugu one
stirlilmiistiir.
Sirketlerde nakit akis
yonetiminde yasanabilecek
risklerin hedging edilmesi
Rochet Nakit akimi riski veya sigorta altina alinmasi
J.C.ve yonetiminde Ozel Sayisal secenekleri perspektifinden
Villeneuve | hedging veya Model incelenmistir. Calisma
S. (2011) sigorta ¢Oziimii sonucunda nakit akimi zay1f
sirketlerin hedging
etmesinin daha dogru oldugu
One stirilmiistiir.
Melo L. E. Gelismekte olan . Yedi adet petrol (yakit)
(2015) piyasalarda Doktora Tezi sirketi, uluslararas1 ¢alismak
bulunan durumunda  olan  sirket
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sirketlerde sirket
hacminin
kurumsalliga

etkileri

yapilarinda yonetim kurul
yapilari derinlemesine
inceleme altina alinmistir.
Biiyiimekte olan ¢ok uluslu
sirketlerdeki kurumsal
yonetim yapisinin,
olgunlagmig sirketlere
giderek yakinlastig1 ifade

edilen bulgular arasindadir.

Celik F.
(2019)

Tiirkiye’de
kurumsal
yonetim

yansimalar1

Literatir

Taramasi

Kurumsal yonetimin 6ziine
temas eden c¢aligma, Tiirkiye
odakl1 bir literatiir ¢alismasi
gerceklestirmistir. Kurumsal
yonetimin bir nihai amag
veya son olmadigi, uzun
vadeli yatirim olanaklar1 vb.
gibi kazanglar i¢in bir arag
oldugu ve Tiirkiye 6zelinde
daha  genis caligmalar
yapilmasi  gerektigi  One

stirtilmiistiir.

10

Quon T.K.
vd. (2012)

Yatirim riski
(ERM) ve
kurumsal

yonetim iligkisi

Literatir

Taramasi

2007-2009 donemleri
arasinda operasyonel,
muhasebesel ve  pazar
rekabet ortami gibi
farkliliklara sahip sirketler
ylizeysel olarak
incelenmistir. Calismada
strateji risk yOnetimi

cercevesinde

11




incelenmemistir.  Calisma
faiz ve vergi  Oncesi
karliliklara (EBIT)
odaklandigini ifade
etmektedirler. ~ Uzmanlar,
2008 kiiresel krizinin
sirketlerin satis
degisikliklerinde negatif
yonlii bir ivme oldugunu 6ne
stirmustir.
Covid-19 pandemisinin
sirketlerin orgiitsel
) yapilarina etkileri i¢in 84
Covid-19 L
haber metni nicel olarak
pandemisinin ' o
) . . . incelenmistir. Yapilan
Can O. sirketlerin Literatiir .
11 gozlemler sonucu, pandemi
(2021) orgiitsel yap1 ve | Taramasi
etkilerinin baz1 ozellikleri
stireglerine
o ortak olsa da, genel
etkileri o
cercevede etkileri sektorden
sektore farklilik gosterdigi
One stirilmiistiir.
2008-2017 donemleri
Sigorta arasindaki BIST’e kayitli 7
. sirketlerindeki : : i
Onder S. . I sigorta sirketinin
urumsa
. ve Kavak - Panel \Veri yayinladiklari finansal
Onetim 1le i i
NN, ;’ | Teknigi veriler, finansal performansa
Inansa 191 S i
(2019) etkisine  yonelik  olarak
performans incelenmistir. Panel Veri

arasindaki iligki

Teknigi kullanilan ¢alismada

finansal ~ performans Oz

12




Sermaye Karlilikk  Oram
(ROE) ile eslestirilmis,
calisma sonucunda sigorta
sirketlerinin finansal
performanslari ile kurumsal
yonetim yapilar1 arasinda
istatiksel olarak anlamli bir
iligki  bulundugu  ifade

edilmistir.

Sigorta sirketleri i¢in police
satilmis miisterilerin

(sigortalilarin) sirkete kar

K-Means veya zarar saglayan
Kiimeleme ve miisteriler olup
Seferzade ‘ ' ' o .
A Sigortacilikta Hiyerarsik olmadiklarini tespit edilmesi
. ve
13 .| misteri risk Aglomeratif icin bir caligma
Doénmez I.
(2020) gruplandirilmas: | Kiimeleme gerceklestirilmistir. Yapilan
Algoritmast analizlerin  yorumlamalari
Y ontemleri haricinde uzmanlar, miisteri
gruplandirilmasinin her
sektor icin bir ihtiyag
oldugunu ifade etmislerdir.
Eskisehir’de merkezi
Aile sirketlerinde bulunup seramik sektoriinde
kurumsallagsma : 3
N N Derinlemesine faaliyet gosteren,
ingay stireclerinde e -
14 | . Gériisme Tirkiye’nin en bilyiikk 500
LH. (2021) | Insan Kaynaklar .. sirketi listesinde yer alan bir
Metodolojisi

yOnetiminin

yerinin analizi

aile sirketi, kurumsallagma

i¢cin insan kaynaklar1

dinamikleri perspektifinden
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incelenmistir. Gozlemler
neticesinde sirket disardan
bagimsiz denetime tabii olsa
dahi  bir i¢  kontrol
mekanizmas1 kurulmasi ve
sirketin devamlilig1 i¢in aile
tiyelerinin profesyonel
yoneticilerle calismaya
devam etmesi  gerektigi

Onerileri 6ne stirilmiistir.

15

Barth A.
ve
Mansouri
S. (2021)

Bankaciliktaki
kurumsal
kultiiriin

incelenmesi

Ampirik
Calisma-
Hipotez Testi

Finansal sektoriin en giicli
oyuncularindan bankalarin
kurumsal yOnetisim
yapilarinin, bankalarin
performanslar1 iizerine bir
calisma gergeklestirilmistir.
Giiclii bir kurumsal yapi ile
bankalarda iflas riskinin
daha az oldugu c¢alisma
sonuglarinda bulunan
ifadeler arasindadir. Ayni

zaman bir diger sonug ise,

bankalardaki kurumsal
yapinin ve odagin
giiclenmesi, banka
yOneticilerine maas

haricindeki ek 0Odemelerin
arttirmakta  oldugu ileri

stirlilmistiir.
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Direktor ve

Direktor ve Memur
sigortasinin  (yonetici mali
sorumluluk sigortas1) iriin
olarak Cin’deki sirketlerdeki
inovasyona etkileri iizerine
bir inceleme
gerceklestirilmistir. Calisma
sonucunda  bu  {riiniin

sirketlerdeki  risk  tasima

Memur kapasitesini arttirdig1 ifade
Sigorta’sinin yr edilmistir. Yani bu iiriiniin
Wang J. . ' Egilim Puan ' o
16 sirketlerdeki kullaniminin  sirketler igin
vd. (2020) | Uyum Metodu o
inovasyonlara olumlu etkileri  oldugu,
(yeniliklere) boylece sirketlerin  daha
etkileri inovatif aksiyonlarda
bulunabilmesine  yardimci
bir sonug ortaya ¢iktig1 ileri
stiriilmiistiir. Ayn1 zamanda
bu  {iriiniin sirketlerde
kurumsal yoOnetisim igin
pozitif ekonomik Kkatkilari
oldugu diger ifadeler
arasindadir.
Kurumsal Calismada kurumsal
YoOnetisim ve yonetisim ve
Gordon '
Kurumsal Literatiir Organizasyonel yapi
17 | AV.vd. | Organizasyonel hakkinda 1969°dan beri ileri
Taramasi
(2020) yapinin literatlirde tartigilan Ongorii
gelecegini ve bulgular tartisilmigtir.
degerlendirmek Yaptiklar1 literatiir
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icin gecmisten

notlar ¢ikarmak

taramasinda gelecekte
iizerinde calismak tizere
birkag konu basligi

belirlemislerdir.

Direktor ve

Sigorta sirketlerinin direktor
ve memur sigortasi Urini
izerinden sirketlerin gelir
risklerine nasil yaklastigini
mercek altina alan
calismada, Heckman
metodolojisi  kullanilmigtir.

Yazarlarin  ampirik  bir

calisma olarak da
Memur
_ nitelendirdigi calisma, gelir
Boyer Sigortasimin o
i ) giiven  riskinin  yiiksek
M.M. ve (Yonetici Mali Heckman o
18 ) ~ | oldugu durumlarda ilgili
Stern L.H. | Mesuliyet Se¢me Modeli . o
) ) sigorta i¢in daha yliksek
(2012) Sigortasi) gelir ' . T
o ] primlerin  ddendigi ifade
giivenligi ilizerine o .
o edilmistir. Bu {iriinle hizmet
etkileri ' . o
veren sigorta sirketleri is
(sektor) ve  sigortalanan
sirketteki “’yonetigim’’
yapisini risk
degerlendirmelerinde hayati
gormekte olduklar1 makale
icerisinde  bulunan  diger
ifade arasina eklenmistir.
Jauernig J., | Kurumsal ) Calisma, modern ¢alisma
) ‘ Ornek Olay
19 | Matthias U | Yénetim hayatin1 ahlak boyutunda
L Calismasi-
ve etiklerini mercek  altina  almustir.
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Vladislav | inceleme ve Literatiir Calisma sonug kisminda etik
V. (2021) | aydinlatma Taramasi dist davranislarda,
yanlislardan  daha  agir
kinandigi-karsilandigini
ifade etmistir.
Sirketlerde kurumsal yapinin
saghig icin TTK hiikiimleri
cercevesinde inceleme altina
alinan Icra Kurulu, hukuken
6102 TTK degil, profesyonellik
hiikiimleri agisindan bir varlik
Giirbiiz AN o .
cercevesinde Icra | ihtiyacinin ~ varligr  ifade
Usluel Literatiir
20 Kurul yapisinin edilmistir. Kurumsal
A.E. Taramasi )
olusumu ve Yonetim Ilkeleri
(2019) | .
vasiflariin cercevesinde Icra
incelenmesi Kurul’larinin ne gibi bir yap1
ve dinamiklerde hareket
etmesine dair yorumlamalar
calisma  igerisine  sabit
edilmistir.
Sirketlerde siireg Karar kilinan 7  Kkriter
yOnetimi ve 1s181nda gerceklestirilen
. . . . . Anket . . .
iyilestirmesinin analizlerde, siire¢ yOnetimi,
. . Calismas, e
Ozan M. sirket . stire¢  iyilestirilmesi  ve
21 _ SPSS Istatistik |
(2021) performansi ile isletme performansi arasinda
Program
olan iliskisindeki genel olarak pozitif yonlii
o Metotlar1 o .
etkilerin iligkilerin bulundugu ifade
saptanmast edilmistir.
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Hayat Sigortas1
bransinda

sermaye, yatirim

Tayvan Ornekleminin ele

alindigr calismada hayat

HuJ.L.ve | verisk sigortalar1 branginda ilgili
22 | Yu. H.E. tanimlama 2SLS ve 2SQR | metotlar araciligi ile yapilan
(2014) (underwritng analizlerde ABD pazan ile
risk) arasindaki karsilastirilma yapilmis,
iligkinin farkliliklar tartigilmagtir.
tanimlanmasi
Finansal okuryazarlik
. temelli bir yaklagimla sigorta
Lin X,, S : | o |
Igorta okuryazarligi 1¢in c¢alisan
Bruhn A. Anket i s )
23 . okuryazarligiin uzmanlar, sigorta
ve William Calismasi
gelistirilmesi okuryazarliginin kendi
J. (2019) D G
0zelinde bir yetkinlik olarak
degerlendirmislerdir.
Sigorta hakkinda 10 soruluk
bir anketle tiiketicilerin
o sigorta okuryazarlig iizerine
Tiiketicilerin .
] bir arastirma
Tennyson | sigorta Anket
24 gerceklestirilmistir.
S. (2011) okuryazarligimmin | Caligmasi
o ‘ Calismanin sonucunda
degerlendirilmesi .
sigorta okuryazarliginin
diisiik oldugu ifade
edilmistir.
' Mossin Teoremi metodu ile
Temerriit (Geri . .
Hong.L., | . ~ | Mossin yapilan analizde, uzmanlar
25 Odememe) riski . _ o
Yan Z. ve Teoremi temerriit-gecikme  riskine
karsisinda ‘
karsin  riskten  kaginan
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Zhuang B.

sigorta etkisinin

tiiketicilerin genel olarak

(2021) incelenmesi prime bakmaksizin kismi
koruma teminatini sectikleri
ifade edilmistir.

1990-2017 donemi arasinda
Kiiresellesmenin
20 lkenin datalar1 ile
banka Hlestiril |
erceklestirilen calisma
kredilerinin 6zel . s
Sawadogo _ Ampirik sonucunda bankalarin
26 sektor ve sigorta )
R. (2021) o _ Calisma sagladig1 kredi
aktiviteleri
‘ yogunlugunun sigorta
uzerine . r e s
o y aktiviteleri ile pozitif iliski
etkilerinin tespiti _ o
oldugu ifade edilmistir.
Biiyiik  sirketlerin  iilke
ekonomilerine makro
Biiytik boyuttaki etkilerini
Sirketlerin ) incelemek i¢cin  yapilan
Lee K. v.d. ] Panel Veri
27 Ekonomik . calismada, analizler
(2013) . Analizi ' '
Biiytime Uzerine sonucunda biiyiik sirketlerin
Etkileri tilkeler i¢in kisi basina diisen
milli gelirde pozitif etki
yarattig1 one siirilmiistiir.
24 sektoriin mercek altina
Dolanciricilik alindigr  calismada fraud
(Fraud) B varliginin yogunlugu tizerine
Wang T.Y. Ampirik arastirma
28 (2013) Olgusunun Cal
alisma irilmisti
Sektdrlerdeki gerceklestirilmistir.

Kurumsal Yeri

Calismada finansal sektor ve
hizmet sektorlerinde fraud

kavramin daha yogunlukta
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oldugunu yiizdesel bazda bir

tablo lizerinde gOsteren
yazar, fraud yakalama ile
ilgili olarak yeni bir model

onerisinde bulunmustur.

Calisan bagliliginin
kurumlardaki orgiit kiiltiirii
arasindaki iliskinin
Kurumlarda
Anket incelendigi calismada
orglitsel 6grenme _ _
o Caligmasi- bireysel Ogrenmenin olasi
Cirpan H. | iklimi ve ¢alisan y . o
29 Kesfedici katkilarina dikkat c¢ekilmis,
(2020) baghlig y .
) Faktorler yOneticilerin yetenekli
arasindaki y
Analizi calisanlar1 sirkete ¢ekmek
iliskinin analizi
kadar sirkette tutmayir da
gozetmeleri gerektigi ifade
edilmistir.
Cin’in Suzhou sehri
ornekleminde Covid-19
Covid-19 pandemisinin sok etkilerinin
pandemisinin sirket tir ve Olcekleri
sirketler tiirleri . nezdinde elektrik tiiketimleri
_ _ Istatistiki ve _ o
Gu X. vd. | nezdindeki ) lizerinden  gergeklestirilen
30 o | Matematiksel _ o
(2020) etkilerin elektrik analizde, kamu miilkiyeti

tikketimleri
gergevesinde

incelenmesi

Modeller

olan sirketlerin en az oranda
etkilendigi, 6zel sirketlerin
¢ok daha keskin bir sok
etkisi altinda kaldig1 ifade

edilmistir.

(yazar tarafindan diizenlenmistir)
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Atilgan (2016), kurumsallik olgusuyla ilgili olarak calistigi doktora tezinde,
sirketlerde seffafligin literatlirde yaygin olarak ifade edilenin aksine finansal performansi
tek basina anlamli bir iliskisi olmadigin1 6ne siirmiistiir. Polat (2018) ise doktora
calismasinda aile sirketlerinin kurumsallagsmasi iizerine aile sirketleri sahiplerine, sirket
bilinyesinde aile anayasasinin olusturulmasi, denetime aile {liyelerinin de dahil edilmesi,
Y .K.’da bagimsiz liyelere yer verilmesi, kurumsal risk yonetimi hakkinda iist diizey
yoOneticilerin egitim almasi vb. gibi literatiir ve pratikte tutarli onermelerde bulunmustur.
Safran ve Bakoglu (2008) ise kriz donemlerinde aile sirketlerinin idari yapilarinda ¢esitli

farkliliklarin yaratabildigini 6ne siirmislerdir.

Amag

Isbu calismanin nihai amaci, sigortacilik faaliyeti dogasmi olusturan risk
inceleme, gozlemleme ve degerlendirme vasiflarinin, sektdriin sahip oldugu kurumsal
kiiltiirle birlesiminden olusturdugu “’sigortacilik perspektifinin’’ reel sektor sirketlerinin
kurumsalliklarina ve/veya kurumsal doniisiimlerine etkilerini tespit etmek, literatiire bu

acidan katki saglamasi amaglanmistir.

Bu ana amaca istinaden, sigortaciligin sahip oldugu perspektifi dogru tasvir
edebilmek icin dogru sorular1 bulmak, tespit edilen sorularin reel sektdrdeki karsiligini
betimleyebilmek, boylelikle sigortacilik perspektifinden literatiire farkli bir yorum
katmak calismanin ana cabalar1 icerisindedir. Risk degerlendirilmesinin ana hat ve
dinamikleri 1s1831nda sektor ve iilke dinamiklerine uygun olarak gerceveye alinmasi,
kurumsal doniisiim ve risk yonetimine katki saglamaktadir (Kiral, 2018:12; Saritas &

Kaya, 2017:213; Akdogan & Oflazer Mirap, 2008:1/16).

Bu caligsma kesfedici bir arastirmadir. Bu sebeple ¢alisma biinyesinde herhangi bir
hipotez bulunmamaktadir. Gelecekteki calismalar i¢in arastirma konusu ¢ercevesinde

farkli inceleme sorular1 ve hipotezlerin olugsmasina katki saglamay1 amaglamaktadir.

Anilan sebepler ve paylasilan ifadeler 15181nda, literatiirde kurumsal risk yonetimi
baslig1 altinda ¢alismalar yaygin goriilmektedir. Ancak bu kavram, bir kurumsal sistem-
akis iizerine insa edilmesi tasvir edilen bir dinamiktir. Bu sebeple ¢alismaya 6zgiin olarak

“Kurumsal Yonetim Riski’’ adi altinda bir isim eklenerek, kurumsal yonetimin
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sirketlerde olmayis1 vb. gibi unsurlara 6zgiin bir katki saglamak adma bu isim tercih

edilmistir.

Onem

Calismanin 6nemi, sirketlerin kurumsal doniisiimlerini veya sahip olduklar
kurumsal yapmin giiclendirilmesi adina farkli bir dinamige dayanan bir kilavuz
olusturulmasina yardimci olabilme potansiyelidir. Sigortacilik rizikolarin hesaplanip
sayisal hale getirilmesi ile maddi karsilik bulabilmesi islemidir (Yayla, 2019:113,114).
Risk kavraminin, dogrudan birebir olarak hayatin i¢inden gelmesi sebebiyle, sigortacilik

aslinda hayatin 6nemli bir pargasi olarak degerlendirilebilir.

Anilan hesaplamalarin sektore 6zel aktiieryal hesaplarinin yapilabilmesi i¢in, tim
sayisal kavramlar haricinde 6ziinde bir inceleme, bir perspektif ve incelemelerin dogru
bir sekilde yazili hale getirilip tasvir edilmesi gereklidir. Bu bakis agisindan hareketle,
sigortacilik risklerin olusmadan gozlemlenip gerekli 6nlemlerin alinmasina, buna ragmen
bir ziya olmasi halinde zararin tazminini saglar (Duygulu & Pehlivan, 2017:14). Bu
dinamik, sirketlerin kurumsal yapilarindaki bosluklarin tespitine yardimci olabilir,
sirketin kendi kendine yeterli hale gelip bunu siirdiirebilir hale getirmesi, olagan tistii
hallerde bir B plan1 olusturulmasi i¢in adeta bir danigmanlik olarak da degerlendirilebilir
(Marsh Risk Consulting, 2019:1,2). Boylesi bir perspektifin sirketlerin  kritik
noktalarinda, dogu kisilerin istihdama ile bir sirket kiiltiirii haline getirilmesi, reel sektor
sirketlerinin 6miir ve giincel sagliklarina katki saglamasi potansiyeli yiiksek bir fayda

yaratabilecektir (Kiral, 2018:12).

Varsayimlar

Sigortaciligin rizikolar iizerine konumlanmis bir disiplin olmasi ve is diinyasinin
siirekli bir hareket igcerisinde bulunmasi risk kavramini hem ulusal hem de kiiresel anlamda
her zaman diri tutmaktadir. Sigortaciligin finansal sektdrden gelmesi sebebiyle cesitli 6zel
mevzuat ve denetimlere tabii olmasi, finansal sektdriin de reel sektorii tamamlayict ve
destekleyici vasfa sahip olmasi reel sektordeki kurumsal yonetim ile kurumsal risk
yonetimi hususunda bir fayda yaratabilmesi miimkiin griinmektedir. Ulkemizin 2000-
2001 doneminde kendi igerisinde, 2008 doneminde ise tiim diinyada yasanan uluslararasi

finansal kriz neticesinde finansal sektor sahip oldugu yapisini giiclendirip daha direngli bir
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hale gelmek igin bir gelisim siirecine girdigi goriilebilmektedir. Ciinkii finansal kurumlar
halihazirda sahip olduklari risklere finansal piyasalarin kiiresellesmesinden dogan riskleri
de gecikme olmaksizin eklemek durumundadir (Bolgiin & Akgay, 2016:85). Bu degisimin
onciileri ne kadar bankalar olsalar da, 6ziinde bir fon yonetimi ve nakit akis1 prensibine
sahip finansal sektor liyeleri bu doniisiimiin birer pargasi olmak durumundadirlar. Hukuki
diizlemde herseyin bir standarta sahip olabilmesi i¢in anilan sirket ve kuruluslarin
kurumsal yapilar1 son derece sert ve keskin hatlara sahip olup, ¢cok 6zel bir kurumsal

kiilttire sahip olabilmektedirler.

Tim bu gelismeler 1s18inda reel sektoriin de degisim-gelisim gostermemesi
miimkiin degildir. Bu varsayimdan hareketle, sigortacilifin uzman oldugu risk
tanimlamasi ve yonetimi yetkinlikleri, ¢calisma evrenini olusturan reel sektor sirketlerinin
kurumsal yapilarinin saglamlagsmasi (sirket organlar1 vb.), kurumsal risk yonetiminin
basarisindaki isabet artisi, sirketler blinyelerinde ¢ok daha saglikli bir kurumsal kiiltiiriin
tahsisi, kisaca sirketlere yonetisim olgusunun entegrasyonu konusunda onemli katkilar
saglayabilecegi varsayilmaktadir. Sigortacilik disiplini {izerinde uzun yillar yetigsmis
profesyonellerin ayn1 zamanda kurumsal bir kiiltiire de sahip olmalari, biiyltimeye ¢alisan
ve biiylimiis olmasina ragmen sahip oldugu hacmi koruyup devam ettirmeye calisan
KOBI’ler ve diger biiyiik sirketlerin-gruplarin iist ydnetim, orta-iist yonetim gibi kritik
noktalarda istthdam edilmesi bu varsayimin pratikteki karsiligi olarak ifade

edilebilmektedir.

Siirhklar

Hazirlanmis olan bu c¢alisma “’Sirketlerin Kurumsal Yonetim Riskinin

Sigortacilik Perspektifinden Degerlendirilmesi’’ konusu ile sinirlandirilmastir.

Aragtirmanin temel sinirliligi, calismanin bir akademik tez olmasi sebebi ile
mercek altina alinan uzaymnin dar kapsamli olmasidir. Belirtilmesi gerekilen diger

hususlar ise kisaca asagidaki maddelerde 6zetlenmistir.

e Pandemi siirecinin olumsuz etkileri neticesinde yiiz yiize goriismeler
yapilamamasi1 halinde uzman goriisleri online goriismeler {izerinden

alinmustir.
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e Smirli ve gorece az sayida profesyonelin goriislerine bagvurulabilmistir.

e Kimi durumlarda goriismelere katilim gosteren katilimcilar kendi

sirketleri lehinde tarafli yorumlarda bulunabilmislerdir.

e Uluslararas1 literatiir taranmasina karsin c¢alismanin Tiirkiye {ilke

dinamiklerine has olmasindan dolay:1 kiiresel bir genelleme yapilmasi

hususunda gri alanlar olusabilmektedir.

e Birtakim kavramlara bagl olarak bazi kurumsal uygulamalarin kisiler

perspektifinde farkli yorumlara sahip olabilmistir.

e Arastirmanin 6ziinde mercek altina almig oldugu sirket tiirleri Anonim

Sirket’ler ve Limited Sirket’ler olarak belirlenmistir.

Tanimlar

Hazirlanmis olan bu c¢alisma, akademik camiada veya sigorta sektorii gibi

profesyonel yasamda sikca karsilasilan terimlere ev sahipligi yapmaktadir. Kisaltmalar

listesinde verilen kisaltmalar haricinde isbu yazin igerisinde 6neme sahip olup sikca

kullanilan terimlerin kisa agiklamalarina erisilebilirdir.

Riziko

Icra Kurulu (ic.K.)

Denetim

Kredibilite

Sigortacilikta, sigorta sirketi icin tazmin yiikiimliiliigii doguran
herhangi bir olaym hayat bulmasini ifade eden sigortacilik

terimi.

Yonetim Kurulu’nun devredilebilir yetkilerini devir alip, sirket
faaliyet biitiinlinii olusturan her bir girket i¢i biriminin basinda
asli gorev icra eden, Yonetim Kurulu’nun olusturdugu aksiyon
planinda hareket biitlinliigii saglamak adina icraci yoneticilerin

olusturdugu sirket organi.

Siire¢ ve akiglarin gdzlemlenip, gerekli formatlar altinda kayit

altina alinmas ile ilgili mercilere bilgi aktarilmasi faaliyetidir.

Sirketlerin finansal ve ticari giivenirlik ve prestijlerini ifade

eden terim.
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Riziko Teftisi (R.T.)

Y 6netim Kurulu

(Y.K)

Sigorta

Kurumsal Yonetim

Risk

Likidite

Miisterek

Penetrasyon

Aktiierya

Sigorta poligesine konu riskin sigortalanabilir olup olmadiginin
(risk kabul seviyesi) tespiti i¢in gerceklestirilen gozlem ve

inceleme calismasi.

Sirketlerin strateji ve politikalarin1 belirleyen, ana faaliyet
planin1 olusuturup onaylayan veya onaylamayan, sirketlerin

asli yonetim organi.

Gelecekte gerceklesebilecek risklerin yarattigi mali kayiplarin

karsilanmasini saglayan finansal arag-mali iirlindiir.

Kurumlarin tiim paydaglariin menfaatini gozetecek sekilde
belirli ana ilkeler 1s181nda bir sistematik kural-siirec isleyisi ile

faaliyetlerinin siirdiirebilmesini ifade eder.

Taraf ve/veya taraflara maddi-manevi zarar verme ihtimalini

ifade eden terim.

Sirketlerin nakit akimlarinda dogrudan temas edebildikleri
paray1 ifade etmektedir. Bir diger deyisle bir varligin nakde

cevrilme hiz1 anlamina gelmektedir.

Ortak kelimesinin es anlamlisidir.

Yogunluk-Yayginlik

Sigortacilikta rizikolarin finansal karsilik bulup prim
hesaplamasint ¢esitli matematiksel ve istatiksel olasilik

hesaplamalarinin yapilmasini saglayan meslek dalidir.
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BOLUM 2. SIRKET VE KURUMSALLIK KAVRAMI

Arastirmanin bu boliimiinde arastirma konusunun ana basliklarindan biri olan
sirket kavramina ve beraberinde kurumsallik kavramlarinin tanim ve vasiflarina
deginilmistir. En yaygin olarak karsilasilabilen sirket tiirlerinden Limited Sirket (Ltd.) ve
Anonim Sirketler (A.S.) arastirmanin odak noktasim1 olusturan tiizel kisilikleri

olusturmaktadir.

2.1 Sirket Kavram

21. yiizyilin ilk ¢eyreginin sonlarina yaklastigimiz bu zaman zarfinda, sirketlerin
glinlimiiz yasam diizenine dayanarak incelenmesi halinde insanoglunun en biiylik
icatlarindan biri olarak degerlendirebilmesi miimkiindiir. Bugilin diinyada tiiketim
talepleri bireysel bazda insanlar tarafindan olusurken, temelde arz ve baglantili siirecler
yine insanlarin olusturmus olduklart sirketler, yani tiizel kisilikler araciligi ile
olugmaktadir. Bir diger deyisle sirketler, diinyanin biiytik bir cogunlugunu etkisi altina

almis olan kapitalist sistemin kilit taglarindan biridir.

Ulkeler nezdinde barman ve faaliyet gésterme imkani bulan sirketler, ekonomik
carklarin hareket etmesini saglamasi ile sosyal ve finansal etkileri hayata getirmektedir.
Cok sayidaki iilkenin ihracat giicii, kendi topraklar iistiinde bulunan biiyiik sirketlerin
ihracat yapist ile ilgili oldugu bir gercektir (TUSIAD, 2018:1). Bu etkiler, kiimiilatif bir
mercek altinda incelendiginde bireysel boyutta insanlara temas edebilen refah olgusunu
karsimiza getirmektedir. Insanlik tarih boyunca sosyal risklerle miicadele icin kendi
iclerinde trettikleri kurum ve politikalar araciligiyla miicadele ettikleri bilinmektedir
(Ozaydin & Oztiirk, 2020:207). Lee vd. (2013), yaptiklar arastirmada iilkelerdeki biiyiik
hacimlere ulagmis sirketlerin iilkelerin ekonomik biiyiimelerinde pozitif etki yarattig
sonucuna varmiglardir. Nitekim bir sirketin yoneticilerinin usulsiiz ve/veya hatali
islemleriyle ortaya cikabilen zararlar sadece sirketin etkilesim icinde oldugu pay
sahiplerini degil, bagli bulunduklar {ilkelerin de zarara ugramasina neden olmaktadirlar

(Yalg¢in Sirakaya, 2020:195).

Sirketler en genis anlamda birden fazla kisinin bir topluluk olusturmas1 kaidesiyle

ortak bir amaca hareket etme esasiyla emeklerini (sosyal sermaye) ve/veya mali bir deger
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ifade eden mallarin1 bir araya getirmesiyle olusturmus olduklari birliktir (Ansay &
Yongalik, 2018:1). Nitekim is hayatimizin esasin1 olusturan 6102 sayili Tiirk Ticaret
Kanunu’nda (TTK) sirket kavramina iligkin olarak net bir tanima yer verilmemistir
(Kaythan, 2019:42). Sirket olarak belirtilen is bu birlikteliklere, kendilerini olusturan
kisilerden bagimsiz bir kimlik kazandirilmas: halinde tiizel kisi olarak degerlemeye
alinirken, kendilerini olusturan kisilerden bagimsiz bir kimlik kazanmamas1 halinde ise
adi sirketler sifat1 altinda degerlendirilme altina alinmaktadirlar. Sirket tanimini olusturan

bir birlikteligin s6z konusu olabilmesi, s6zlesme esasl bir birliktelikle miimkiindiir.

Sirketler, bir sézlesme esasi etrafinda toplanmasi ile ticari bir fayda kaygisi ile bir
mal veya hizmet iretmek icin hayat bulmaktadirlar. Buna birlesme sozlesmesi
denmektedir (Ansay & Yongalik, 2018:10). Ulkemiz dzelinde 6102 TTK‘da m.135’te
Anonim Sirketlerde esas sozlesme, Sahis ve Limited Sirketlerde sirket s6zlesmesi ve
kooperatifler de ise ana sdzlesme olarak bir tanimlama s6z konusudur. Unutulmamalidir
ki, bir kar elde etmek amach kurulan sirketler, kamu otoritelerince belirlenmis kanunlar
151g¢1nda kanun disi, illegal olarak belirlenmemis faaliyetlere yonelik olarak kurulabilirler.

Aksi bir durumda, herhangi bir sirket hakkinda yasal diizlem ¢ergevesinde bahsedilemez.

Sirketlerin hukuki jargondaki karsihig: tiizel kisiliktir. Sosyolojik anlamda var
olan bu varlik, kendisini olusturan kisilerden bagimsiz olarak herhangi bir anlasmay1
kendisini olusturan kisilerin hepsine gerek kalmaksizin imzalayabilmekte ve taraf
olabilmektedir (Ansay & Yongalik, 2018:4). Tiizel kisilik ifadesine es anlamli olarak
Kimi zaman hiikmi sahis ifadesi de kullanilabilmektedir (Ansay & Yongalik, 2018:4).

Sirketlerin canlilik kazanmasi adina asagidaki maddeler ana unsurlar olarak kabul
gormektedir (Kayihan, 2019: 43-50) :

e Ortak (Kisi) Unsuru
e Sozlesme Unsuru

e Ortak Amac¢ Unsuru
e Sermaye Unsuru

e Ortak Amag Dogrultusunda Ortak Calisma Unsuru
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Bir sirketin varligindan s6z edilebilmesi i¢in, unsurlarin bir araya gelmesi ve
mevzuatlarin sart kostuklar1 asgari kosullar1 saglamalari, akabinde tiizel kisiliklerini
kazanmalar1 ve tiizel kisilik kazanmak icin gerekli tiim siire¢lerin tamamlanip ticaret

siciline tescil edilmeleri gerekmektedir.
Tablo 2’de sirket unsurlarinin tanimlar1 bulunmaktadir.

Tablo 2: Sirket Unsurlariin Kisa Tanimlari

Sirketler gergek-tiizel kisiliklerin bir araya gelisini temsil
Ortak (Kisi) Unsuru etmesi sebebiyle, kisi varligi olmadan herhangi bir sirket

varlig1 s6z konusu olamamaktadir.

Anilan birlikteligin hukuki bir varlik teskil edebilmesi
Soézlesme Unsuru icin bir s6zlegme varlig1 esastir ve bu esasin herhangi bir

istisnast bulunmamaktadir.

Sirketler bir veya birden fazla ticari faaliyet ile gelir elde
etme prensibi lizerine insa edilmektedir. Dolayisi ile
gergeklestirilen tim faaliyetler iki tarafli olarak
Ortak Amag¢ Unsuru )
ylkiimliiliik dogurmaktadir. Dolayist ile kurucu ortak
ve/veya ortaklar kar elde etmek i¢in ortak bir yolculuk

gergeklestirmeyi pesinen kabul etmek durumundadirlar.

Sermaye, sirketin varligin1 tesis edebilmesi igin
kendisinin yasam kaynagi olarak Dbelirtilebilirdir.
Dolayisi1 ile bu kaynaklar pratikte bir maddi deger arz
etmelidirler. Ancak bu noktada sermaye kavrami
Sermaye Unsuru hakkinda sadece nakit para vb. gibi unsurlar akla
gelmemelidir. Sermayeleri i smifa ayirabilmek

miimkiindiir. Bunlar;

1. Nakdi Sermaye
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2. Ayni Sermaye
3. Sosyal (Emek) Sermayesi

Nakdi Sermaye likit para, Ayni sermaye likit (nakit)
paraya c¢evrilebilme durumu olan taginir-tasinmaz
degerler (gayrimenkul, patent vb.), Sosyal (Emek)
sermayesi ise teknik is bilgisi (know-how), prestij vb.
gibi uygulama gegilmesi halinde maddi deger arz

edebilecek olgulardir.

Ustteki 4 maddenin varliginin s6z konusu olmasi halinde

biitiiniin son bir pargast olarak kurucu ortak ve/veya
Ortak Amac . . . o _
ortaklar aktif olarak sirket faaliyetlerini teskil eden amaca
Dogrultusunda Ortak _ _ _
yonelik olarak gayretle ¢alismak ve sriket varligini tehdit

Calisma Unsuru
edebilecek hareketlerden (bilingli olmasi halinde)

kagimmmak durumundadir.

(yazar tarafindan diizenlenmistir)

Boylelikle tasvir edilen sirket(ler) bagimsiz bir mal varligina, kendine ait bir
ikametgaha ve ticari faaliyetlerinde kendisini yiikiimliiliik altina sokan bir ticari unvana

haiz olur.

Paydaslar, sirketin varligi sebebiyle olumlu-olumsuz iletisim ve etkilesim altina
girdigi taraflara denmektedir. Sirketlerin birer tiizel kisilik olarak iliski igerisinde

bulundugu paydaslar Sekil 1’de 6zet halde goriilebilirdir.
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Sivil
Toplum
Kuruluslari

Tedarikgiler

Sendikalar

Sekil 1: Sirketlerin Iliski Icerisinde Bulundugu Paydaslar
Kaynak: (BIST, 2014:9)
2.1.1 6102 Tiirk Ticaret Kanunu’nda Sirket

6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu 13.01.2011 tarihinde Tirkiye Biiylik Miller
Meclisinde (TBMM)’ de kabul edilmis, 14.02.2011 tarihli Resmi Gazete’de
yayinlanmasinin ardindan 01.07.2012°de yiiriirliige baslamistir.

TTK ’da ilk madde olarak Tiirk Ticaret Kanunu 22/11/2001 tarihli ve 4721 sayili
Tiirk Medeni Kanunu'nun (TMK) ayrilmaz bir par¢asidir ifadesi bulunarak TTK’nin
varlik sinirlart hakkinda keskin bir ifade bulunmaktadir (6102 TTK, 2012:m.1:10975).
Ayni zamanda bu noktada belirtilmesi gerekilen bir diger husus ise, TMK nin 48. hitkmii
belirtmektedir ki, ¢ 'Tiizel Kisiler, cins, yas, hisimlik gibi yaradilis geregi insana 0zgii
niteliklere bagli olanlar disindaki biitiin haklara ve bor¢lara ehildirler’” (Aliskan,
2012:210).

TTK’da Anonim Sirket ve Limited Sirketlerin varlik teskil edebilmesi i¢in tek

ortakl1 olmalarmma olanak tanindigindan ¢’sirket’” kavrami, genis ve dar anlamda
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vasiflarin1 aynen korurlarken, ortaklik yapisi bakimindan sermaye payi haricindeki
hususlardaki farklilasmaya paralel olarak igerik degisimlerine ugramislardir (Ansay &
Yongalik, 2018:1). TTK, m.1531°de ortaklik kelimesinin Ltd.’lere, A.S.’lere, Kooperatif
Sirketler i¢in es anlamli bir kanuni terim oldugunu agikca beyan edilmistir (6102 TTK,
2012:11306).

6102 sayili TTK ile sirketlerin olusum unsurlar ile ilgili olarak miisterek amag
dogrultusunda aktif ¢alisma (affectio societatis) olarak bir ifadede bulunabilmek
miimkiindiir (Kayihan, 2019:43). Bu ifade gostermektedir ki, sirket tiizel kisiligini esas
eden kisilerin sirket unvaninda bulunan ticari faaliyetler 15181nda sirkete fayda saglayacak
sekilde hareket etmek, bir ¢aba sarf etmek durumundadirlar. isbu duruma, 6102 TTK nin
m.553’te sirket kurucular1, Yonetim Kurulu tiyeleri (Y.K.) ve diger icrai gorev altinda

bulunan paydaslarin sorumluluklarina igaret edilmistir (6102 TTK, 2012:,m.553:,11103)

Isbu baslik altinda paylasiimas gereken bir énemli diger husus ise, sirketler haiz
olduklar1 sozlesme unsuruna dayanmaktadir. 6102 sayili TTK, A.S. ve Ltd.’ler i¢in
Oonemli bir istisna yaratmistir. Anilan istisna, sozlesme unsuru nezdinde diger sirket
tiirlerinde asgari kosul olarak belirtilebilen ortak sayisi, A.S. ve Ltd.’ler de tek ortakli bir
yap1 esasiyla da kurabilmesidir (Ansay & Yongalik, 2018:11). Isbu istisna, kanunda
m.338, m. 573 ve m.574’te anilan her iki sirket tiiri 6zelinde goriilebilmektedir. Bahsi

edilen ortak ve/veya ortaklar, gercek kisi haricinde tiizel kisilikler de olabilmektedirler.

Hazirlanmis isbu arastirmanin giris ana bolimi altinda bulunan smirhiliklar
boliimiindeki ifadelerde anlasildigi {izere, ¢alismanin inceleme c¢ercevesini A.S. ve Ltd.
sirket tiirleri olusturmaktadir. Ilgili sirket tiirlerinin {ilkemizdeki sayica yogunluklarina
Istanbul Ticaret Odas1 (ITO) internet sitesinden elde edilen tabloda (2021) diger sirket

tiirleri ile kiyaslamast Tablo 3’te goriilebilmektedir.

Tablo 3: Ticaret Siciline Kayith Sirket Sayisi (Tiirkiye Geneli-ITO

Siniflandirmasi ile Tiirlerine Gore 2021 Verileri)

Ticaret Siciline
Firma Tiirleri Kayith
Firma Sayis1
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Adi Komandit Sirket 902
Anonim Sirket 96602
Banka Merkezleri 50
Banka Subeleri 3008
Diger Birlikler 5
Diger Kooperatifler 518
Fert Firma 202350
Hisseli Komandit Sirket 4
Holding 642
Iktisadi Isletme 1917
Kollektif Sirket 4821
Kredi Kooperatifi 52
Limited Sirket 381702
Tiiketim Kooperatifi 127
Yap1 Kooperatifi 3485
Toplam 696185

Kaynak: ITO Bilgi Bankasi/ Firma Istatistikleri https://bilgibankasi.ito.org.tr/tr/bilgi-
bankasi/firma-istatistikleri/faal-firma-sayilari (Erisim Tarihi: 15.10.2021)

Tablo 3’ten hareketle belirtilmelidir ki, 6102 sayili TTK sirket tiirleri olarak
Anonim Sirket, Limited Sirket, Adi Sirket, Kolektif Sirket, Kooperatif ve Adi Komandit
Sirketi bir sinif olarak kabul etmektedir. Tlgili tabloda belirtilen diger kalemler, kaynak

olarak kullanilan kurumun kendi alt siniflandirmalarini da barindirmaktadir.

Akademik yazinda, 6102 sayili TTK nin yiirtirlige girmesi ile analiz, farkliliklar
ve yorumlamalara vb. haiz g¢alismalara rastlanilmasi miimkiindiir ve iiretim devam

etmektedir.
2.1.1.1. Limited Sirket

Limited sirketler is diinyamizda en yaygin olarak karsilagilan sirket tiirtidiir
(Kayihan, 2019:295). Bu duruma esas sebep teskil eden noktalardan biri A.S’lere nazaran
tiizel kisilige haiz bir sirketin daha kolay kosullarda kurulabiliyor olmasidir (Kayihan,
2019:295; Ansay & Yongalik, 2018:212). Ticaret unvanlarinda “’limited sirket’” ibaresi
bulunmasi sarttir (6102 TTK, 2012:m.3:10984). 6102 TTK 6.kisim 1.boliim’e gore
Ltd’ler kanunen yasak olmayan her tiirlii ekonomik amag icin kurulabilirler. M.574 f.1°

de belirtildigi lizere ortak sayis1 50’yi asamaz (bkz: s.11107). Eger bir Ltd.’te birden fazla
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midiir bulunmasi halinde, 6102 TTK m.624’te bulunan hiikiimler 1513inda hareket
edilmektedir. Bu gibi durumlarda Miidiirler Kurulu tanimlamasi Ltd.’ler igin

kullanilabilmektedir.

Yine 6102 TTK m.580’de bir Ltd nin esas sermayesinin 10.000t’den diisiik bir
tutar olamayacagi kesin bir dille sabit ettirilmistir. M.583 te ortaklik paylarini temsil eden
sermaye paylarinin en az 25b ve katlari seklinde olabilecegi ifade edilmistir (bkz: m.583
f.1 ve f.2.). Limited sirketlerdeki sermaye yapisi ile ilgili olarak m.581°de ayni sermaye
hususu, hizmet edimleri, kigisel emek, ticari itibar ve vadesi gelmemis alacaklarin
sermaye olmasi engellenmistir. Ltd’lerin bankacilik ve sigortacilik faaliyetlerinde
bulunmayacagi Bankacilik Kanunu’nun 7. maddesinde ve Sigortacilik Kanunu’nun 3.
maddesinde net olarak dile getirilmistir (Korkmaz, 2016:1825). Ince bir ayrint1 olarak,
sigorta aract kurumlarimin Ltd. olarak kurulabilmesinin oniinde herhangi bir beis

bulunmamaktadir.

6102 TTK m.573 f£.2°de Ltd. sirketleri i¢in, Ortaklar sirket bor¢larindan sorumlu
olmayp, sadece taahhiit ettikleri esas sermaye paylarini odemekle ve girket
sozlesmesinde ongoriilen ek ddeme ve yan edim yiikiimliiliiklerini yerine getirmekle
viikiimliidiirler (bkz: s.11107) ifadesi ile ortak sorumluluklarinin simirliliklarina dikkat

cekilmistir.

Istanbul Ticaret Odas1 (ITO) resmi internet sitesinde bulunan verilerden (2021)
hareketle Ltd.’ler ile ilgili olarak ifade edilen en yaygin sirket tiirii ifadesine dayanak
gosterilebilir. Tablo 3’te gortildigii tizere, Ltd sayisinda gozle goriliir bir yilikseklik s6z

konusudur.

Ifadenin detayli bir sayisal somutluga dokiilmesi halinde asagidaki tablo ve
grafikler konuya aciklik kazandiracaktir. Tablo 4’de bir onceki tablodaki verilerden
hareketle ayr1 ayr1 olarak belirtilen kooperatifler bir arada toplanmis, diger
siniflandirmalardaki sirket tlirleri hakkinda gri alanlar olmasi sebebiyle hesaplamaya
dahil edilmemistir. Holdingler reel sektor iiyesi olmasina ragmen dogrudan bir ticari
faaliyetleri olmadig1, sadece organizator firma olarak degerlendirilmis, banka subeleri ve
baglantili olduklar1 bankalar reel sektdr {iyesi olmayip finansal sektor iiyesi olmasi

sebebiyle ilgili hesaplamalarin kapsami diginda birakilmistir

33



Belirtilen hesaplamalar MS Excel programi tizerinden gergeklestirilmis, yine ayni

program lizerinden tablo ve grafik olarak diizenlenmistir.

Tablo 4: Ticaret Siciline Kayith Sirket Tiirleri (Sayiya Goére Toplama Oranla %

Agirlikli)
Firma Tiirleri Ticare.t Siciline Kayith % Agirhk
Firma Sayisi

Adi Komandit Sirket 902 0,13%
Anonim Sirket 96602 13,99%
Kollektif Sirket 4821 0,70%
Limited Sirket 381702 55,27%
Kooperatifler 4182 0,61%
Fert Firma 202350 29,30%
Diger Birlikler 5 0,00%

Toplam 690564 100,00%

(yazar tarafindan diizenlenmistir)

Tablo 4°deki verilere istinaden hazirlanan sonuglar daha somut bir sekilde Sekil
2’de grafik bigiminde goriilebilmektedir.

Tirkiye Geneli Sirket Tiirleri % Agirhik
Dagilimlari
0,00% 0,13%

0,70%

0,61% =

55,27%

= ADI KOMANDIT SIRKET = ANONIM SIRKET
KOLLEKTIF SIRKET LIMITED SIRKET

= KOOPERATIFLER = FERT FIRMA

= DIGER BIRLIKLER

Sekil 2: Tirkiye Geneli % Olarak Sirket Ttirleri Agirliklar:
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ITO biinyesinden elde edilen 2021 verileri 15131nda gerceklestirilen analizi temsil
eden Sekil 2’de de goriildigi tizere Ltd. sirket tiirii %55,27 degerli ile Tiirkiye genelinde

en agirlikta olan sirket tiirli konumundadir.

2.1.1.2. Anonim Sirket

6102 sayili TTK, A.S.’leri asagidaki ifade ile tanimlamaktadir.

Anonim Sirket, sermayesi belirli ve paylara béliinmiis olan, bor¢larindan dolay

yalniz malvarligiyla sorumlu bulunan sirkettir (6102 TTK, 2012:m.329 f.1 11047).

6102 sayil1 TTK Doérdiincii Kisim Birinci Boliim altinda A.S.’lerin kimlik bilgileri
kabul edilebilecek bilgi ve siirliliklara yer verilmistir. Bu boliimde m.331°de A.S.’lerin
kanunen yasakli olmayan her tiirlii ekonomik ve ticari faaliyet i¢in kurulabilecegi ifade
edilmistir. M.332’de esas sermaye prensibi ile kurulmasi halinde asgari 50.000%, kayitl
sermaye sistemini kabul etmis halka arz olmayan A.S.’ler de ise asgari 100.000b sermaye
sart kosulmustur. Her iki kosulda da kurucular sermayeyi kendileri taahhiit etmektedirler.
Ilgili ifadelerin de isaret ettigi {izere A.S.’ler halka arz olabilme vasfina haizdirler. Ayni
zamanda, A.S. vasifli bir sirket kurulabilmesi halinde s6z konusu sermaye nakit ve/veya
ayni sermaye olmak durumundadir (6102 TTK m.342 ve m.344:11050). Ayni sermaye
kabul edilebilecek degerler kanunda acik¢a ifade edilmistir.

A.S.’lerdeki kayitli sermaye ve esas sermaye arasindaki fark su sekilde bir 6rnekle
acikliga kavusturulabilir. Halka arz edilmemis A.S.’ler esas sermaye vasfiyla kurulmasi
halinde Genel Kurul (G.K.) en az asgari sermaye olan 50.000% ile kurulmakta ve her bir
sermaye arttirimi i¢in tek tek G.K karar ¢ikartmak zorundadir. Dolayisiyla bu durumda
herhangi bir tavan sermaye limiti s6z konusu degildir. Kayith Sermaye vasfiyla kurulan
halka arz edilmemis A.S.’ler de ise G.K.’y1 olusturan ortaklar kanunca tespit edilmis
asgari 100.000b sermaye ile sirketi kurar ve tavan bir sermaye limiti belirlerler. Ornegin
1.000.000b karar kilinan bu sermaye tavan limiti 1s181nda Y.K. gorevlendirilmis olmakta,
dolayisiyla her bir sermaye artirimi halinde harici bir G.K. toplantisi ve kararina ihtiyag
duyulmamaktadir. Bu ifadenin daha da basitlestirilmesi i¢in denilebilir ki, kayitli sermaye
vasifli kurulan halka arz edilmemis sirketler G.K. aracilig1 ile asgari sermaye tutari

iistiinde bir sermaye taahhiidii vermis olurlar ve ilgili zaman igerisinde bu sermayeyi

35



arttirmak olagan bir durum olmasindan dolayr harici bir toplantiya ihtiyag

duymamaktadirlar.

A.S.’ler kapsamlar1 ve halka arz olabilme vasiflari sebebiyle iilke ekonomilerinde
makro diizlemde bir degere sahiptirler. Halka arz olmus A.S.’ler sermaye piyasalarinda
hisse, tahvil ve finansman bonolar1 ihra¢ edebilmektedirler (Kayihan, 2019:159). Bu
sebeple A.S.’lerin lilke ekonomileri nezdindeki rolleri 6nemli bir konumdadir. A.S.’lerin
her bir payin nominal (itibari) degeri 1 kurustur 6102 TTK m.347’ye gore daha asagi
itibari bir degerle pay ¢ikarilamaz, iist degerler ise sirket esas sozlesmesinde hiikiim

ve/veya sirket G.K. karar1 gereklidir.

A.S.’lerin haiz olduklar1 anilan degerlerine ek olarak, finansal sektorii olusturan
Sigorta sirketleri, bankalar ve yatirimeilik faaliyetleri gosteren finansman kuruluslar1 A.S.
olarak kurulabilmektedirler (Ansay & Yongalik, 2018:124; Kayihan, 2019:159). Bu
durum bankalar i¢in 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nda m.7’de (bkz: 9541), sigorta
sirketleri i¢in 5684 sayil1 Sigortacilik Kanunu’nda m.3’te ifade edilmistir (bkz:10148) (bu
noktada ek bir istisna olarak Tiirkiye’de faaliyet gosterecek olan sigorta ve/veya reasiirans
sirketlerinin kooperatif olabilecegi de sabit ettirilmistir). Pratikte bankalarin en 6nemli

miisterilerinin A.S.ler oldugu goriilebilmektedir (Kayihan, 2019:159).

A.S.’lerin haiz olduklar1 genel yap1 ve biiylik carpan etkisi, profesyonellik
ihtiyacim1 dogurmaktadir. Bu sebeple bu sirket tiirlinde yonetimin 6zden degil,
profesyonellerle yapilmasi ve denetimin uzmanlar tarafindan yapilmasi esas edilmistir
(Ansay & Yongalik, 2018:123). Anlatildig1 iizere A.S.’lerde paydas (ortak) sayisinin

ylksek olabilmesi sebebiyle yonetim profesyonellere emanet edilebilmektedir.

Isbu yazinin bir onceki bashiginda bulunan Sekil 2’de gésterildigi iizere,
%13,99’Iuk bir agirlikla A.S.’lerin is diinyamizdaki yogunlugu gbz ardi edilemeyecek
kadar yiiksektir.

2.1.1.3. Anonim Sirketlerde Yonetim Kurulu’nun

Devredilemez Yetkileri Hakkinda
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A.S.’lerin makro ekonomik yapi igerisindeki Onemine ve dolayisiyla isbu
durumun dogurdugu profesyonellik ihtiyacina istinaden arastirma igerisine 6102 sayili
TTK kapsaminda kanun koyucunun belirttigi yonetim ifadelerine yer verilmesi uygun
goriilmiistiir. Calismaya ayr1 bir baslik altinda kanunda yonetime dair belirtilen ilgili

hiikiimlerin ifade edilmemesi, konu biitiinliigiinii zedeleyici bir etkiye sahip olabilir.

6102 sayili TTK’da Y.K.’larin sirketlerin esas yonetim ve temsil yetkisine haiz
yonetim organi oldugu m.365°te acikca sabit ettirilmistir. M.367’de ise Y.K.’nin
yonetime iligkin birtakim yetkilerin Y.K. {yeleri arasinda ve/veya igciincii kisi(lere)
devredilebilecegi ifade edilmistir. Yine ayn1 maddede yetki devrinin s6z konusu olmast
halinde isbu yonergenin sirketin yonetimini diizenledigi, gorev tanimlari, gérev yerleri
gibi detaylar da eklenmistir. Tekrar ayn1 maddenin f.2’de devredilebilir yetkilerin tiglincii
kisi(lere) devredilmemesi halinde yonetimin tiim Y K. {iyelerinin sorumlulugunda oldugu
acikeca belirtilmistir. Y.K. larin sirket yonetimindeki bu 6nemine istinaden denilebilir ki,
Y.K.’lar sadece sirket sahibinin anlik taleplerine kendi arzusu yoniinde doniit veren diiz

bir isim listesi olmamalidir.

6102 sayili TTK m.375’te A.S.’lerdeki devredilmesi ve/veya vazgecilmesi

miimkiin olmayan yetkiler 7 madde halinde siralanmistir. lgili maddeler asagidaki
gibidir.

a) Sirketin iist diizeyde yonetimi ve bunlarla ilgili talimatlarin verilmesi.

b) Sirket yonetim teskilatinin belirlenmesi.

C) Muhasebe, finans denetimi ve sirketin yonetiminin gerektirdigi ol¢iide,
finansal planlama i¢in gerekli diizenin kurulmasu.

d) Miidiirlerin ve aymi isleve sahip kisiler ile imza yetkisini haiz
bulunanlarin atanmalari ve gérevden alinmalari.

e) Yonetimle gorevii kisilerin, ozellikle kanunlara, esas sézlesmeye, i¢
yonergelere ve yonetim kurulunun yazili talimatlarina uygun hareket
edip etmediklerinin iist gozetimi.

f) Pay, yonetim kurulu karar ve genel kurul toplanti ve miizakere
defterlerinin tutulmasi, yillik faaliyet raporunun ve kurumsal yonetim
actklamasinin diizenlenmesi ve genel kurula sunulmasi, genel kurul

toplantilarinin hazirlanmasi ve genel kurul kararlarimin yiiriitiilmesi.
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g) Borca batikhk durumunun varhiginda mahkemeye bildirimde

bulunulmas

TTK hiikiimleri 1s18inda kimi yonetim yetkilerinin 3. kisilere devri profesyonel
yonetim i¢in uygun bir zemin hazirlasa dahi net bir organ yapisindan bahsedilmemistir.
Ancak kurumsal yonetimin A.S.’ler nezdindeki en 6nemli odak noktas1 Y.K. olup, bunun
sebebi Y.K. nin tiim paydaslara kars1 asli sorumlu sirket organidir (Karasu, 2013:38; Kog,
2015:64). Fakat Y.K., kanunda 6ngoriilen hal ve/veya hallerin hayata gelmesi (bir diger
deyisle cesitli risklerin gergeklestirilmesi) halinde gerekli tedbirleri almakla gorevlidir
(Kayihan, 2019:204). Y.K.’lar da icrac1 ve icract olmayan iiyelerin belirlenmesi ABD
hukuk sistemine benzerlikler gostermekte olup (Karasu, 2013:39), iilkemizde SPK
tarafindan konu hakkinda kullanilan bagimsiz iiye tanimlamasmin canlandirilmasi

denilebilmektedir (Kog, 2015:64).

Isbu maddeler ile kanun 15181nda kurumsal yonetime temel arz edecek bir kabuliin
halka agilmis ve/veya agilmamis A.S.’ler i¢in gergeklestirildigi goriinmektedir. Bu eski

TTK’ya gore 6nemli bir fark yaratmaktadir.

Ekonomik diinyanin biiylimesi ve uluslararas: iligkilerin tempo kazanmasi,
sirketler nezdindeki idari hususlar ve yoneticilerin verdikleri kararlarin etkilerinin
yarattig1 yankilarin artmasi A.S.’ler nezdinde daha yogunlukta olacak sekilde kurumsal

yonetim kavrammin dogup gelismesinde Onemli bir zemin hazirlamistir (Karasu,

2013:36).

Kisaca, kurumsal yonetim disiplini eskiden sadece halka arz edilmis A.S.’lerde
uygulanmas1 6ngoriilen bir yapidayken yeni TTK ile halka arz edilmis olsun veya olmasin
profesyonellik tim A.S.’ler 6zelinde daha somut bir yapiya biirlindiiriilmiis, diger
kurumlara bir 6rnek teskil edebilecek hale getirilmistir (Karasu, 2013:60; Kog, 2015:62)
Yonetim ve temsil yetkileri ile gozetim yetkilerinin ayrigmasinin saglanarak sirketin cok
daha saglikli bir yonetime kavusturulmasi saglanabilecektir (Glirbiiz Usluel, 2019:357).
6102 TTK’da m.366’ daki ifadelere gore Y.K., siire¢ ve sirket sagligini daha detayl
kontrol edilebilmesi i¢in igerisinde Y K. {iyelerinin de barinabilecegi ¢esitli komisyonlari

da yaratabilecegi ifade edilmistir. Bu husus, kurumsal yonetim i¢in gerekli olan zemin
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etiidiine fayda yaratmaktir. Gozetim olarak degerlendirilen bu fonksiyon hakkinda 6102
TTK m.392’de Bilgi Alma ve Inceleme Hakk: bashg altinda net ifadeler s6z konusudur.

Bir ciimle halinde isbu alt baslik altinda belirtilen maddeler i¢in denilebilir ki,
6102 TTK m.375’te belirtilen maddeler haricinde kalan noktalar devredilmeye aciktir.
Devredilmeye agik olan bu noktalarin ise saglikli bir sirket biinyesi olusturacak sekilde

dagitilmasi ise pratikte kurumsallik kavraminin olusmasina katki saglamaktadir.

Ilgili maddelerin kapsamlar1 disinda kalan idari konularin pratikte profesyonellere
devri, organ yapisinin olusturulmast ve hayata gegirilmesi ile ilgili gesitli yorum ve

ifadeler ¢alismanin ilerideki basliklar1 altinda bulunabilirdir.

2.2. Aile Sirketleri Genel Yapisi ve Sahadaki Uygulamalar

Aile sirketi kavramiyla ilgili olarak literatiirde tam bir netlik kazanmis herhangi
bir tanim bulunmamaktadir (Dingay, 2021:226). Aragtirmanin 6nceki anlatimlarinda da
ifade edildigi iizere, aile sirketleri tiim dinya da oldugu gibi {ilkemizde de
azimsanmayacak bir yogunluga sahiptir. Boylesi bir penetrasyona sahip olan sirketlerin
hareketlerinin yansimalari, makro ekonomik diizlemde de yanki yarattig: belirtilebilirdir.
Cetin rekabet ortaminda bulunan aile sirketleri, varliklarin1 devam ettirebilme adina efor
sarf etmeye devam etmektedirler. Bu sebepledir ki, akademik yazinda aile sirketleri

olgusu ile ilgili ¢ok sayida ¢alisma, ¢ok sayida yorum bulunmaktadir.

Aile  sirketleri yaygin olarak ekonominin ana omurgast olarak
degerlendirilebilmektedirler (Petlina, 2016:58). Aile sézciigiiniin anlamindan hareket
edilmesi halinde, duygusal bir birliktelik akla gelen ilk kavramlardan biri olmaktadir.
Fakat taktir edilebilir ki, is dliinyasindaki profesyonellik ve hayatin igerisinde barimdirdigi
duygusallik olumsuz sonuglara gebe catismalar yaratabilmektedir. Aile sirketlerindeki
anlagsmazliklar, kusak catigmalari, devir teslim planlarinin yapilmamasi, gorev
tanimlamalarindaki potansiyel gri alanlar vb. gibi unsularin birlesmesi ekonomilerde
kritik degere sahip bu sirketlerin siirdiirebilirliklerine ket vurmaktadir (Kamaci, Uniisan

& Gedik, 2020:359).

Konu bagliginin genel bir seviyede kavramsal biitlinliigiiniin saglanmasi adina

literatlirdeki baz1 arastirmalar ve One siiriilen ifadeler isbu boliime sabit ettirilmistir.
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Petlina (2016), arastirmast neticesinde aile sirketleri ile ilgili olarak asagidaki iki
hususun aile sirketleri hakkinda ders ¢ikarilabilir degerdeki noktalar oldugunu 6ne

siirmiistiir. Bunlar;

1. Birden ¢ok nesle aktarilmay1 basarabilmis aile sirketlerinde her bir neslin
kendi hikayesini yaratti1 ve yarattiklar1 bu hikayelerde ¢esitli kazanglar
ve acilar (kayiplar) yarattigi,

2. Her aile sirketinin 6ziinde ’kisilerin’’ hikayelerine dayandigi, anilan
hikayelerin kuruculariin kisisel vizyon ve degerleri nezdinde sirketlerde

silinmez izler biraktig1

One siirilmiistiir.

Bu ger¢evede Petlina (2016), degisken olan bu yorumlamalarindan hareketle
ornek olarak inceledigi bir aile sirketinde, 6rneklemini olusturdugu sirketin basarisinin
(6mriiniin siirdiirebilirliginin) sirketin arz ettigi lrtinlerdeki gesitlilik ve kaliteye bagl

olarak piyasada tercih edilmesine bagladigini sdyleyebiliriz.

Boylesi soyut ve 6znel degiskenlerin oldugu bir yapida doniisiim ¢ok daha ince
elenmesi gerekliligi yaratmaktadir. Aile sirketleri kendilerine has avantaj ve
dezavantajlara sahiptir. Onbulak (2018), aile sirketlerinin avantaj-dezavantaj

ozellikleriyle ilgili olarak asagidaki yorumlar1 6ne siirmiistiir. Bunlar;

1. Kendilerine bagli olarak sirket performansinda hizli bir artig

gosterebilmelerini avantaj olarak 6ne stlirmiistiir.

2. Dezavantaj kismmi ise iki ana baslia bdlen yazar, asagidaki

yorumlamalarda bulunmustur. Bunlar;

i. YOnetim (idare) hususunun bu tip sirketlerin siirekli olarak basarili
yoneticiler yetistiremeyecegini one siiren yazar, bir noktadan sonra

profesyonel yoneticilerle anlagilma ihtiyacini,
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ii. Ikinci bir dezavantaj olarak sirketin sermayesinin yetersiz kalmasi
halinde finansman ihtiyacinin temininde zorluklar yaganmasinin

miimkiin olabilecegini 6ne siirmiistiir.

Bununla birlikte belirtilen dezavantajlarin bu sirketlerde kurumsal bir yonetime kritik bir

ihtiya¢ duyulmasina sebep oldugunu ifade etmistir.

Tirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi (TKYD) ve Deloitte (2006), kurumsal
yonetim hakkinda yayinladiklar1 ortak raporda konunun aile sirketleri i¢in 6nem baslig1
altinda “’...Aymi zamanda, sirkete kaynak saglayan kredi kuruluslari veya kurumsal
yvatirimcilar gibi kuruluglarin beklentilerinin karsilanmasi, sirketin finansman ihtiyacinin

daha diisiik maliyetle ve istikrarli bir sekilde temin edilmesini miimkiin kilacaktir.’

ifadesi ile yukaridaki yorumlar1 destekler nitelikte bir ifade de bulunmustur.

Dingay (2021), yaptig1 arastirmada aile sirketlerinin avantaj ve dezavantajlarini

Tablo 5°deki gibi derlemistir.

Tablo 5:Aile Sirketlerinin Ustiin-Zay1f Y dnleri

. . Zayif Yonler (Dezavantajlar)
Ustiin Yonler (Avantajlar)

. . _ .. | Akrabalik kayirmas1 (Nepotizm)
Ekonomik ve finansal gii¢, sermaye giicii

e Finansal yap1 sorunlari
Aile iligkisi ve yakinlik

.. Aile bireyleri arasindaki rekabet
Hizl karar alma sureci

- Sirket icinde yasanan rol ¢atismalar1
Ailenin unvani, sosyal ¢evre

s Aile ve sirket ici rekabetin yikici etkileri
Ortaklik yapisinin kolay uyum saglamasi

) . . Kusaktan kusaga gecis, varis atama
Sirket yonetim politikalarinin ~ kolay
e e sorunu
uygulanabilirligi

Ailenin sahip oldugu orf, adet, gelenek | Isletme kiiltiirii

kurallarina yoneticilerin bagli olmasi
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Personel yapisi ve akrabalik iligkileri

Motivasyon sorunu

(Kaynak: Dingay,2021:228)

Finansal boyutta aile sirketleri, sermayenin cogunun aile iyeleri tarafindan
saglanmasi ve gerektiginde (stirdiirebilirlik i¢cin) kar marjlarin1 minimize etmek suretiyle
finansal boyuttan giiclii degerlendirmelere tabii olabilmektedirler (Kamaci, Uniisan &
Gedik, 2020:361). Boylelikle dis piyasa borcluluklarinda diisik degerler
yakalanabilmektedir. Gelisen piyasalarda aile sirketlerinin ve kamu sirketlerinin miilkiyet
kontrolleri halen devam etmektedir (Melo, 2015:9). Aile sirketleri A.S. olarak
sirketlesmesi halinde genellikle halka arz edilmemis A.S. seklinde kurulmaktadirlar

(Ansay & Yongalik, 2018:126).

Yaygin olarak bir sirketin aile sirketi olarak kabul edilebilmesi i¢in kurucunun
mensup oldugu aileden en az iki kusagin gorevde yer almis ve/veya yer aliyor olmasi,
kurucu yoneticinin ¢ocuklarinin sirket biinyesinde istthdam ediliyor olmasi, yonetici
olarak hangi gorevde kimin olacagina aile i¢inde aile baglarina gore karar vermesi vb.
gibi sirket i¢ diinyasindan ayr1 maddeler belirtebilirdir. Sirkette ayni aileden birden fazla
kisi sirkette calisiyor ve ilgili kisi ve/veya kisiler sirkette ¢ogunluk hisseye sahipse aile
sirketi, sirkette tek bir kisinin sahip ve yonetici olmasi ile aileden kimsenin ¢aligmadigi

sirketlere patron sirketi denilebilmektedir (Kalkan, 2018:4).

Aile sirketlerinde sirket bilinyesindeki iletisim daha cok aile igindeki iletisime
dayandigi i¢in daha az biirokratik islemlere rastlanilmaktadir (e-mail, yazili onay vb.)
(Kalkan, 2018:5). Literatiirde aile sirketleri hakkinda belirtilen bu hizli karar verme
fonksiyonu, yapilan bir aragtirmada biirokratik siireclerinden kisa olmasindan ziyade
genel kanida aile i¢i hiyerarside iist noktada olan kisilerin kararlarinin aile sirketleri igin
herkes tarafindan kabul edilirligi oldugu ifade edilmistir (Cit¢i & Onur, 2020:342). Idari
ve finansal anlamda aile sirketleri biinyelerinde bu tip ¢esitli kisa yollarin olmasi,
ozellikle de yaygin olmasi etmen ve etkenlere karsi nitekim daha hizli bir refleks
gosterilebilmesi literatiirden verilen bazi kesitlere gore de pozitif bir yon olarak

diistiniilmektedir. Karin aile isletmelerinde daha kolay yatirimlara doniisebilmesi vb. gibi
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olanaklar bu giice gosterilebilecek bir diger basit 6rnek olabilmektedir. Ancak, sirket
biinyesindeki kisa yollara, bir diger deyisle kisa damarla bagli hassas refleks yapisi, sirket
dis ¢evresine karsi da bir hassasiyet gosterebilmesine sebebiyet verebilmektedir. Dis
etmenlerin risk kabul ve karsilama diizeyinin {istiinde bir olumsuz derinlige sahip olmasi
halinde, sirket i¢i idari yapilardaki kurgusal vb. gibi sorunlarla birlesince kimi durumlarda
sirketlere ciddi zararlar verebilmektedir. Anlatilmaya calisilmaktadir ki, aile
sirketlerindeki kurumsal kurgunun karnesi, sirketin finansal sektor basta olmak iizere dis
cevresin nezdindeki kredibilitesini dogrudan yiiksek bir carpan etkisiyle
etkileyebilmektedir. Dolayisiyla sirketin mevcut finansal sermaye haddinin {istiinde bir

thtiya¢ duyulmasi halinde piyasadan likidite erisiminde soru isaretleri olusabilmektedir.

Atilgan (2016:199), yazmis oldugu doktora tezinde aile sirketlerinde
kurumsallasma diizeyi ile sirketin finansal performansi iizerine matematiksel modellere
dayal1 ¢aligma hazirlamistir. Yaptigi ¢calismalarin sonucunda profesyonellesme diizeyini
CEO’nun aileden olmamasi ve Y.K. Baskanlig1 sapkasini ayni anda haiz olmadan sirketin
tiim stratejisini belirleyebilecek yetkiye sahip olmamasinin finansal performansa katki
sagladigini 6ne siirmiistiir. Ayn1 ¢aligmasinda i¢ denetim faaliyetlerinin mevzuata uygun
ve pratikte siirekli gilincellenen bir yapida olmasmin sirketin finansal performansina

olumlu katki sagladigi da dne siiriilen ifadeler arasindadir.

Aile sirketlerinde temel teskil eden sorunlardan biri esas sermayedar kurucunun
genelde bireysel bir sorun sebep teskil etmedikge sirketin aktif yonetiminde devralip
gereken kosul ve zamanlarda tepe yonetimi gelecek kusaklara ve/veya profesyonellere
devretmemesi oldugu sdylenebilir. Aile sirketlerinde bu gibi ailesel sorunlarin kurum
blinyesinde hakim olmasi, sirketlerin iflasina ve akabinde tasfiyesine varacak noktalarda
sonuglara sebep olabilmektedir (Polat, 2018:26). Sirket idaresini olusturan benligin en
basinda anilan ve anilana benzer sorunlarin ortaya c¢ikmasi, sirketlerin yasam
dongiilerinde ilerledikge biiyiiyen hacimlerde yetersizlikler yaratabilmektedir. Bu durum,

sirket siirdiirebilirligi hususunda 6nemli bir riziko olarak kabul edilebilirdir.
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2009-2019 tarih araliklarinda aile sirketlerinin yaygin olarak bulundugu KOBI
sinifindaki girisim sayisinda bir yiikselis trendi s6z konusudur. Ulkemiz nezdindeki bu
trend TUIK (2020) yayinladiklar1 KOBI istatistikleri raporunda gériilebilmektedir. Sekil

3, bu trendi gostermektedir.

Bin Girisim
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Sekil 3: Girisim Sayisinin KOBI'lerde Olgeklere Gére Degisimi (Bin Adet)
2009-2019

Kaynak: (TUIK, 2020:3)

Akademik yazinda ekonominin bel kemigi olarak adlandirilan ve isbu ¢alismanin
stirliliklar igcerisinde temas alani igerisinde kabul edilen aile sirketlerinin yaygin olarak
KOBI smifinda olmasi, hem reel sektér hem de finansal sektdér boyutunda énem arz

etmektedir.

KOBI’ler TOBB (2020) tarafindan yapilan tanima gore 250 kisiden az calisan
sayist ile mali bilangosu yillik 125,000,000% asmayan mikro, kii¢iik ve orta 6l¢ekli olarak

isimlendirilen sirketlerdir.

Yine ilgili kurumun raporundan hareketle, KOBI’lerle ilgili olarak giincelligi haiz
bilgilerin derlemesi goriilebilirdir (TOBB, 2020:1):
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e 3,2 milyon adet KOBI ile Tiirkiye’deki isletme sayisinmn %99,8°i
KOBI’ler tarafindan olusturulmaktadir.

e Tiirkiye’deki istihdamin %73,8’i KOBI’ler tarafindan olusturulmaktadir.

e Tiirkiye’deki sirketlerin toplam cirosunun %64,5’i KOBI’ler tarafindan
gerceklestirilmektedir. Bu tutar 5,8 Trilyon ’ye tekabiil etmektedir

e Tiirkiye toplam  ihracatimin  %56,3’ii  KOBI’ler tarafindan
gerceklestirilmektedir. Bu tutar 101,8 Milyar $’a tekabiil etmektedir.

Aile sirketlerinde yaygin bir tabana hitap eden hassasiyetin 6niine kurumsalligin
bir yontem olarak degil, kiiltiir olarak sirketlere adapte edilebilmesiyle gecilebilmektedir.
Aksi halde degisken piyasa kosullar1 sebebi basta olmak iizere, sirketlerin birer tiizel
kisilik olarak giiniin dinamiklerine ayak uyduramamalari, anlik, kisa ve/veya orta vadeli
piyasa kosullarina finansal olarak yeterli cevap verememeleri vb. hususlar {ilke
ekonomileri ve refahi i¢in makro ekonomik agidan sarilmasi zor yaralarin agilmasi riskini

ortaya ¢ikarmaktadir.

2.3. Kurumsallik Kavrami

Kurallar koymak ve bu kurallara uymak, birlikte bir is gérmenin ve anilan is
gorme siirekliliginin saglanabilmesi igin ilk ve en temel sartlarindan biridir (Aktan &
Aktan, 2019:75). Giliniimiizde sirketler yogun olarak kurumsalliktan s6z eder olmuslardir
(Onbulak, 2018:104; Karabulut Temel & Bulut, 2008:1/152). Kurumsallasma,
sirketlerdeki siireglerin kisilere bagimli olmadan belli ilkelere ve canli niteliklere bagl

olarak siirdiiriilebilir bir yap1 olusturulmasidir (Kalkan, 2018:7).

Kurumsallagma ciddi bir siirec isidir. Sirketlerdeki kurumsallasma siirecindeki en
onemli parcalardan biri profesyonellerin yonetsel alanlarda sirket blinyesinde istthdam
ediliyor olmasidir (Dingay, 2021:231). Aslinda bir Anglo-Sakson deyimi olan Kurumsal
Yonetim, sirket idaresinde kamuyu aydinlatma, dirtstliik, dis sorumluluk ve i¢
sorumluluk amaglarina tanim getirmeye g¢alismaktadir (Karasu, 2013:35). Bir sirketin
saglikli ¢alismasindaki esas, Yonetim Kurullart ve diger iist diizey yoneticilerin idari

hareketleridir.
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Kurumsallik kavraminin tek bir paragraf ile kesinkes olarak tanimlanabilmesi
miimkiin olmayan bir derinlige haizdir. Ciinkii kurumsallik kavram1 6ziinde hem hukuki,
hem profesyonel, hem de kiiltiirel zeminlere sahip biitiinlesik bir dinamiktir. Bu
derinlikten hareketle kurumsallik kavramu ile ilgili olarak kavramsal ¢ercevenin gorece
daha net bir sekilde olugsmasi adina 6ncelikle diinya ve iilkemizdeki izlerine deginilmis,
ardindan evrensel olarak kabul goren ilkeler agiklanmaya calisilmistir. Tiim bunlarin
ardindan kurumsal yonetim kavramina deginilmis ve sirket idaresinde kurumsalligin risk

yonetimi iizerindeki etkilerinden bahsedilmistir.
2.3.1. Diinyada Kurumsallik Kavram

Ekonomilerde biiyiik sirketler basta olmak tizere sirketler ve sirket yonetimlerinde
cok ¢esitli hatalar, suiistimaller vb. 6rnekler gozlemlenmeye baglamasi ile birlikte boylesi
zararl sonuglarin Oniine gegcilebilmesi adina sirketlerde belirli bir standart idari yap1

yaratilmasi s6z konusu olmaktadir.

Corporate Governance tanimlamasmin dilimizdeki karsiligi olan kurumsal
yonetim, kavram bi¢iminde 90’11 yillarda kendisine bir yer kazanmis ve uluslararasi
camiada hizla kendisini kabul ettirmeye baslayan bir yonetim felsefesi olmustur (Aktan,
2013:151; Kizilboga, 2012:298). Diinya literatiiriinde Amerika’da Enron, Worldcom gibi
sirket isimleriyle anilan sirket skandallar1 (TKYD & Deloitte, 2006:1), Avrupa’da
Parmalat (italya) ve Ahold (Hollanda) gibi sirketlerle anilan skandallar (Atilgan,
2016:16) ve 2007 yilindaki baslangicinin ardindan 2008 yilinda kiiresel etki yaratan ABD
finansal sektor kaynakli finansal krizin sonuglar1 neticesinde geleneksel yonetim anlayist

ile giincel risklerin yonetilemeyecegini gostermistir (Yerekapan & Eskin, 2020:61).

“The Modern Coporation and Private Property’’ isimli Kitap olarak kaleme
alimmis eserin kurumsal yonetim disiplinine ilk deginen kitap oldugu sdylenmektedir
(Kog, 2015:5). 1980°li yillarda Ingiltere’de bas gosteren sirket skandallari ile
basarisizliklari, finansal raporlama standartlarinin yetersizliklerini, yonetim ve c¢alisma
esas ve sorumluluklarinin ¢ergeve eksikligini, bagimsiz denetimlerdeki diistik kalite ve
nihayetinde biiyiik sirketlerdeki basarisiz sonuglara ulagmalardaki artis kurumsal
yonetime iliskin kurallarin hazirlanmasina ihtiya¢ yaratmis, esas teskil etmistir (Kog,

2015:6). Bu sebeple denilebilir ki, kurumsal yonetim sadece modern yonetim disiplininin
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ilkelerinin hayata gecirilmesi degil, yasanan finansal krizler ve sirket skandallarina bir

¢Ozlim olarak adeta bir ihtiyac olarak hayat bulmustur (Aktan, 2013:162).

Kurumsal Yonetim olgusu diinyada oncelikle halka arz edilmis, ¢ok ortakli
sirketler 6zelinde olacak sekilde dile getirilmistir. Bunun disinda kalan halka arz
edilmemis sirketler, kiigiik isletmeler, kamu kuruluslart vb. ise bu ilk gruplandirmanin

akabinde tartisma konusu olmustur.

Diinyada kurumsallik ilkeleri 1999 yilinda OECD tarafindan yasanan gelismelerin
akabinde yaymlanmistir. Bu ¢aligmanin savundugu ilkeler, diinyada en yaygin destegi
bulan ilkelerdir (Onbulak, 2018:113; Kog, 2015:19). Bu ilkeler ayn1 zamanda kurumsal
yonetim alaninda Diinya Bankasi’nin hazirlamis oldugu Standartlara ve Kanunlara
Uyum Raporlarr’nin da temelini teskil etmektedir (OECD, 2016:3).

Kiiresel ekonomide dominant bir etkiye sahip ABD ve Ingiltere piyasalarindaki
sirketler basta olmak tizere bati ekonomisindeki sirketlerin genel olarak yonetimden
bagimsiz olarak ¢ok yatirimeili bir yapiya sahip olmasi nedeniyle kurumsal yonetim
oldukga 6nem verilen bir disiplindir. Diinya da ¢ok sayida iilke kendi kurumsal yonetim

ilkelerini OECD’nin yayinladig ilkeler esasinda hazirlamiglardir (Kog, 2015:8).
2.3.2. Tiirkiye’de Kurumsallik Kavram

Kurumsal yonetimin Tiirk tarihindeki temelleri mesleki va ahlaki bir kurulus olan
Ahilik Teskilati ile atilmistir (Onbulak, 2018:117). Ulkemizde kurumsal yénetimle iliskili
esaslar Sermaye Piyasasi Kanunu ve Sermaye Piyasast Kurulu’nun Kurumsal Yonetim

Tebligi yer alan ilkelere gore diizenlenmektedir (BIST, 2014:8).

Tirkiye, kurumsal yonetime yonelme agisindan erken davranan {iilkeler arasinda
bulunmaktadir (TKYD & Deloitte, 2006:12). Ozel bir kurulus olan TUSIAD’1n Aralik
2002°de yayinladigr Kurumsal Yéonetim En Iyi Uygulama Kodu: Yénetim Kurulunun
Yapisi ve Isleyisi isimli raporu milli yazinda bir mihenk tas1 olarak degerlendirilmektedir.
TUSIAD (2002:10), mihenk tas1 kabul edilen ilgili raporlarinda dzel sektor sirketlerinin
kabul goéren kurumsal yonetim ilkeleri olan seffaflik, hesap verilebilirlik, adillik ve

sorumluluk ilkeleri 1s131nda yapilanmalarinin dnemine temas etmek adina TUSIAD
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Sirket Isleri Komisyonu ¢atis1 altinda Kurumsal Yonetim Calisma Grubunda bir ¢alisma

baslattiklarini ifade etmislerdir.

Kurumsal Yo6netim Tiirk akademik yazininda kimi zaman kurumsal yonetisim adi
ile de anilabilmektedir (Onbulak, 2018:105). Ancak akademik literatiirdeki genel kani,
yonetisim adi1 altinda kurumsal yonetimin Tiirkiye’de formalite seviyesinden ileriye
gidemedigi yoniindedir (Orhan, 2015:81). Bilhassa Tiirkiye, Ispanya gibi aile
sirketlerinin egemen yogunlukta oldugu tlkelerdeki sirketlerde, bati menseili iilkelerde
gorece daha basarili uygulanan i¢ kontrol mekanizmasi, insan kaynaklar1 fonksiyonu vb.
gibi ¢agdas yoneticilik uygulamalarinin aile sirketlerindeki aile baglarina kars1 birer risk

olarak algilanmasi yaygindir (Tiim & Reyhanoglu, 2015:405).

1999°da OECD tarafindan kabul edilen Kurumsal Y&netim ilkeleri (KRY1) 2000
yilinda Tiirk¢e’ye cevrilmistir (Atilgan, 2016:16). Kamu eliyle kurumsal yonetime
yonelik ilk ¢aligmalar 2003 yilinda SPK tarafindan baglatilmistir. Bu baglamda kamu
kokenli caligmalarin 2499 sayili SPK Kanunu’nda 2004 yilindaki diizeltmelerle hayata
gecen Tirkiye Muhasebe Standartlar1 Kurulu ile hiz kazandigr distintilmektedir
(Onbulak, 2018:111). Ulkemizde SPK tarafindan 2003 yilinda KRYI, yine SPK
tarafindan 2005 yilinda revize edilerek 1999°da OECD tarafindan diinyada kabul gérmiis
ilkelerin iilkemizin sartlarina has olacak sekilde bir revizyona tabii kalmistir (Yazic1 &
Yanik, 2011:4). Ulkemizde 6102 sayili TTK ile kurumsallasma olgusunun ana hatlari
belirlenmekte, anilan ana hatlarin kurumsal yonetim kavramina temas eden kisimlari

Anglo Sakson hukuk sisteminden esinlenmektedir (Kog, 2015:63).

2.4. OECD Kurumsal Yonetim ilkeleri

Diinyada kurumsal yonetim felsefesi i¢in seffaflik, hesap verilebilirlik, sorumluluk
ve adillik (adalet) ilkeleri esas kabul edilmistir (Yazict & Yanik, 2011:5; TKYD &
Deloitte, 2006:4,5; Aktan, 2013:155). isbu ilkeler, kiiresel anlamda kurumsalligin
temelini arz etmektedirler. Bu ilkelerin sahip olduklari ruh, kiimiilatif bir bigimde

uygulanmasi sirketlerin tiim paydaslarinin menfaatine hizmet ettigi diisiintilmektedir.

[lkelerin kiiresel olarak anlasilabilir ve erisilebilir olmasi esas amag olmayi teskil
etmektedir (OECD, 2016:9). Anilan ilkeler, ilk olarak halka arz edilmis sirketler igin

lanse edilmis olsalar dahi nihayetinde bir organizasyon olmalarindan dolay1 sirketlerin
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genel sagliklar i¢in halka arz edilmemis sirketlerde de uygulanabilir bir vasfa sahiptir.
Bu sebeple sirketler bu ilkelere bagli olarak kendilerini idari olarak yapilandirmaya

calismaktadirlar.

OECD’nin yaymladig1 bu ilkeler, ‘'uygula, uygulamiyorsan agikla’ prensibi
temeline dayandigi sdylenebilmektedir. Kiiresel finansal krizlerin ¢ikis noktalari
sirketlerdeki organizasyonel yap1 ve faaliyetlerindeki gri alanlar olmasi sebebiyle ilkeler
tiim bu gri alanlarin aydinlanmasina destek olacak sekilde diizenlenmistir. Boylelikle
hissedarlar basta olmak iizere sirket paydaslarinin menfaatlerini gozetilebilir olmasina

calisildigi kabul edilebilir.
2.4.1. Seffafhik ilkesi (Transparency)

Sirket hissedarlar1 6ncelikte olmak {izere sirket paydaslarinin menfaatinin
muhafazas1 seffaflik ilkesinin varligi ile miimkiindiir. Sirketin mali durumu, idari,
organizasyonel ve miilkiyet yapist hususlarinda dogru zamanlama ile dogru agiklamalarin
yapilmasi gereklidir (TKYD & Deloitte, 2006:5). Seffaflik ilkesi sirketin sadece gegmis
aksiyonlari ile ilgili olarak degil, giincel ve gelecek aksiyonlari, stratejileri gibi kritik

bilgilerin de varligin1 kapsar.

Seffaflik ilkesi ile ilgili olan kritik husus, bu ilkenin kapsam alam sirketin ticari
sir niteligini tagiyan bilgilerin disinda kalan bilgileri kapsadigidir (Polat, 2018:43). Ancak
bu baglamda sirket paydaslarindaki menfaat sahiplerine temas eden hususlar seffaflik

ilkesi adi1 altinda suiistimal edilmemelidir.

6102 sayili TTK (2012:11025) baglaminda ilgili ilkeye yaklasilmasi halinde,
m.200’de deginilen bilgi isteme hakki hususundaki “’... islemler ve bunlarin sonug¢lar
hakkinda, ozenli, gercegi aynen ve diiriist¢e yansitan hesap verme ilkelerine uygun,
doyurucu bilgi verilmesini isteyebilir’’ ifadesinden hareketle seffaflik ilkesi kurumsal
yonetimde bir temel teskil etmektedir. Aksi halde finansal ve organizasyonel baglamda
sirketin kars1 karsiya oldugu risklerin izlenmesi hususunda belirsizlikler olusacak,

paydaslarin kisa-orta-uzun vadeli menfaatlerine zarar gelebilecektir.

2.4.2. Hesap Verilebilirlik ilkesi (Accountability)
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Kurumsal Yonetim, Y.K.’larin sirket paydaslarinin menfaatlerine hizmet edecek
sekilde gozetim ve denetiminin gerceklestirilmesi hesap verilebilirlik ilkesi kapsaminda
gerceklesebilmektedir. Hesap verilebilirlik ilesi, dogas1 geregince sirket faaliyetlerinin
sonraki zaman zarfin1 kapsar. Bir diger deyisle, gegmis zamani ilgilendiren bir ilkedir. Bu
durumun saglikli bir sekilde hayat bulabilmesi i¢in, Y.K. ve tepe yOnetim arasindaki
sorumluluk dagilimi netlestirilmelidir (TKYD & Deloitte, 2006:5). Karar mercilerinin
sinir - ¢izgilerinin netlestirilmemesi halinde hesap verme sorumlulugunun hangi
konumlarda-gorevlerde oldugu belirsizligi dogmaktadir (Polat, 2018:43). Denetimden
sorumlu komiteler i¢ kontrol sisteminin verimlilik ve sagligini denetleyebilir olmalidirlar

(OECD, 2016:59).

Dolayisi ile bu ilke daha ¢ok idari konu basliklarini ilgilendiren bir ilkedir. 6102
say1lt TTK’da (2012:11025) m.200’de deginilen bilgi alma hakki, bu ilke ile yakin iliski
icerisinde oldugu ifade edilebilir. lgili kanuna gore, sirketlerin her bir pay sahibi, G.K.
toplantilarinda sirket faaliyet ve iligkileri ile ilgili olarak gergegi aynen ve diirlistce

yansitan bilgi isteme hakkina haizdir.
2.4.3. Sorumluluk ilkesi (Responsibility)

Bu ilke, sirketlerin faaliyetleri ile menfaat sahiplerine fayda saglarken bu
faydalarin kanun koyucular tarafindan ilan edilmis hukuki uyumlulugunu ifade
etmektedir. Y.K.’larin sirket ¢calisanlarina stratejik olarak yol gostermesinin de yaninda
olas1 ¢atigmalarin da Oniine ge¢gmesi gereklidir. Hukuk sinirlan igerisinde faaliyetlerin
yuriitiilmesi, anilan olas1 ¢atismalarin da oniinde 6nemli bir engel teskil etmektedir.
Mevzuatlarin sorumluluklar adina standart seviye bir yasal diizlem hazirladigi, esas
sorumlu sirket davraniglarinin bu yasal zorunluluklarin 6tesine gegerek daha profesyonel

bir kimlik yaratilma ¢abasini 6ngérmektedir (TKYD & Deloitte, 2006:5) .

Bu baglamda sdylenebilir ki, hesap verilebilirlik ilkesi ile seffaflik ilkesi
birbirlerini tamamlayici fonksiyonlara sahiptirler (Polat, 2018:43). Bir diger ifade ile,
sadece sirket iclerindeki yazili siiregleri ve ilgili akiglarini degil, tiim yetkili ¢calisanlarin
stireclere dahil olmasina miisait bir organizasyon-isleyis yapist ile tiim paydaslarin
gerektigi anlarda Y.K. ile iletisime saglikli bir sekilde gecebilmesinin dnemine isaret

etmektedir (TKYD & Deloitte, 2006:5).
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2.4.4. Adillik (Adalet) ilkesi (Fairness)

Bu ilke, sirketlerin idaresinde sadece i¢ paydaslari (¢evresi) degil, varlik ve
hareketlerinden etki gorebilecek dis paydaslarin (¢cevrenin) da dahil olmak {izere tiim
paydaslara kars1 adil yaklasilmasi gerektigini ifade etmektedir. Bir diger deyisle tim
paydaslarin haklarin1 gozetmektedir. Bu ilke, azinlik hissedarlar ve yabanci ortaklar da
dahil olacak sekilde tiim hissedarlarin koruma altina alinmasini ve kendileriyle yapilan
sOzlesmelerin hayata gegmesini ifade etmektedir. (TKYD & Deloitte, 2006:4). Gergek bir
kurumsal yonetim, miilkiyet haklarinin giivenle koruyan, kayit ve aktarim prosediirlerine
sahip uygulamalara dayanmaktadir (TKYD & Deloitte, 2006:4; Artar & digerleri.,
2020:32).

Oz bir ifade ile Adillik ilkesi, seffaflik ve hesap verilebilirlik temeli iizerinde etkin
ve saglikli bir yonetim ile denetim nezdinde olusan c¢iktilarin hissedarlara ve diger

paydaslara optimal olarak dagitilmasidir.

2.5. Kurumsal Yonetim

Isbu boliimiin baslangic asamasinda da paylasilmis oldugu iizere, 21. yiizyilin ilk
ceyregini bitirmeye yaklastigimiz bu donemde diinyadaki degisimlerin ve gelisimlerin
hizi ve anillan hizin sahip oldugu carpan etkisi, her gecen giin daha siddetli
hissedilmektedir. Boylesi degisken bir diinyanin varhigi is diinyasini dogrudan
etkilemektedir. Dolayisi ile dinamikleri yiiksek olan is diinyas: adeta kaygan bir zemine

sahip olmaktadir.

Anilan kaygan zeminde sirketler oncelikle rekabet giiclerini kaybetmemeye, yani
ayakta durmaya c¢alismaktadir. Rekabet giiciiniin uzun vadede siirdiiriilebilir olmasi i¢in
ise biiylime plan ve aksiyonlar1 bu durumu izleyen diger adimlardir. Ancak is diinyasinin
sahip oldugu keskin hatli dinamikler, sirketlerin kararlarini, faaliyetlerini, kisaca dmriinii
teskil eden yoneticilerin sirtlandiklar1 agirlikta artis yaratmaktadir. Diger bir deyisle
belirtilmesi miimkiindiir ki, is stire¢lerini olusturan, baslatan ve bitiren olgulardaki bilgi

ve bagimli bilgi-siire¢ akis1 derinlik kazanmaktadir.

Oziinde kurumsal yénetim sirketlerde Y.K.’larin devredilemez yetkileri disinda

kalan vyetkilerine profesyoneller aracihigiyla hayat verilmesi, yine profesyoneller
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tarafindan denetlenmesi ve tiim bu siireglerin kisilere degil, gorevlere (makamlara) bagl
olarak sistematize bir sekilde hayata gecirilmesi oldugu sdylenebilir. Anilan sistematigin
ise tiim paydaslarin menfaatini gézetecek sekilde seffaf bir viicutta kurgulanmasi olarak
belirtilebilirdir.

1930’1u yillardan baslayarak serbest rekabet kosullarinin kurumsallastigi gelismis
tilkelerde 6nem kazanmis, OECD ile Diinya Bankasi, kurumsal yatirimcilar, borsalar ve
diger sermaye piyasalarindaki sirketlerin yonetilislerinin belirlenmesinde belirleyici bir
rol iistlenmeye baslamistir (TUSIAD, 2002:9).

Artar vd. (2020), kurumsalligin bir siire¢ olduguna dikkat ¢ekerek sirketlerdeki
kurumsal doniisiimiin ne olmadigina dair bir sekil tiireterek literatiire kurumsal gelisim
tanim1 altinda bir derleme kazandirmuslardir. Ilgili derleme Sekil 4’te asagida

goriilebilirdir.

4 N

Yonetim Danismanligi Egitim Gelisim

Kisa Dénemli Bir Uygulama Araci

. /

Sekil 4: Kurumsal Gelisim Ne Degildir?

Kaynak: (Artar & digerleri., 2020:33)

Karar vermek, oOrgiitsel yasamin yapi taslarindan biridir (Orhan, 2015:83).

Kurumsal yonetimin esas amaci, uzun vadede finansal istikrarin ve isletmelerin
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giivenilirligini gelistirecek sekilde seffaf, hesap verilebilir ve giiven merkezli bir ortamin
hazirlanip daha giiglii bir biiyiimeyi destelemektir (OECD, 2016:7). Daha teknik bir
anlatim ile, sirketin idaresi, Y.K., pay sahipleri ve tiim paydaslarin arasinda saglikli bir

iliski tesis etmektir (OECD, 2016:9).

Saglikli bir kurumsal yonetimin tek bir modeli yoktur (OECD, 2016:10). Ancak
saglikli kurumsal biinyeler belirlenmis evrensel ilkeler 1s18inda olusabilmektedirler. Bu
sebepledir ki, kurumsal yonetim 6ziinde belirli ana bacaklara bagl bir kiiltiirdiir. Saglam
bir kurumsallik her zaman 6nem teskil etmektedir, fakat Covid-19 gibi kriz ve soklara
kars1 sirketlerdeki risk direnci ile risk yonetim dayanikliligini giliglendirmek igin
giinlimiizde ¢ok daha 6nemli bir konuma gelmistir (OECD, 2021:3). Bu husustandir ki,
sirket yoneticilerinin yetenekli, basar1 potansiyeli yiiksek kisileri sirket biinyesine
cekmeli ve ayn1 zamanda bu kadrolarin profesyonel gelisimlerini destekleyecek bir
kurumsal kiiltlir, bir sirket iklimi yaratmalidirlar (Cirpan, 2020:387). Belirtilen
gerekliligin farkinda olunmasina ragmen, kurumlar bu gereklilige cevap verebilmekte
ciddi zorluluklar ¢ekebilmektedirler (Artar & digerleri., 2020:31). Hatta dyle ki, ulusal ve
uluslararasi piyasalarda faaliyet gosteren 14 aile sirketi tizerinde gergeklestirilen nitel bir
arastirmada, kimi sirketlerin kurumsallag(a)mamalarinin sebebinin bir basarisizlik degil,

bilingli bir tercih oldugu ifade edilmistir (Cit¢i & Onur, 2020:342).

Dilimizde yonetisim olarak yer bulmus olan governance, Diinya Bankasi (DB) ve
Birlesmis Milletler’in (BM) 90’11 yillarin basinda devlet yonetimi i¢in tiirettigi bu olgu,
OECD’nin etkisiyle 6zel sektor i¢in corporate governance olarak diinya literatiiriinde
anilmaya baslanmistir (Aktan, 2013:151). Kurumlarin kendilerini giliniin kosullarina gore
revize edememesi halinde ayakta kalmalar1 pek miimkiin olmamaktadir. Tiirk
sirketlerinin disa kapanik ekonomik yapidan agik ekonomik yapiya bati iilkelerine kiyasla
yeni gegmis olmasi, kiiresel rekabet ortaminda sirketleri kurumsal bir doniisiim ihtiyacini

arttirabilmektedir.

Varlik havuzunun iist makamlarinda bulunan kisilerin sahip olduklart gelir giicii
insanoglunun dogasi geregince kimi zaman adil dagitilamayabilmektedir. Bu sebeple,
kurallar temeli lizerine insa edilmis bir sistem olan kurumsallik bu tip suistimallerin
ortaya cikisina ket vurmaktadir. Nihayetinde, makro ekonomik anlamda karsilik

bulabilecek bir yanki ortaya ¢ikmaktadir.
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Degisken piyasa kosullarina 6rnek olarak, kiiresel bir pandemi olan Covid-19’un
sirket tlirlerinin iizerine etkileri hakkinda yapilan bir ¢aligmada, kamu sirketlerinin (State-
owned enterprises) pandemi soku karsisinda en az etkiyle karsilastigi, ancak O6zel
sirketlerin ¢ok daha siddetli bir sok etki altinda kaldig1 6ne siiriilmiistiir (Gu & digerleri.,
2020:2188,2195). Biiyiik sirketlerin finansal, insan kaynaklart vb. gibi unsurlarini uzun
zamandir tecriibelerle sahip oldugu organizyon yapisi ile krizlere daha kolay ve stabil bir
reaksiyon gosterebilmesi miimkiin olurken, KOBI tiirii isletmelerin kurumsalliktan
yoksunluklariyla daha hassas kalabilmekte, biiyiik risklere maruz kalabilmektedir (Can,
2021:839).

Kurum kavrami ile kural kavramlart pratikte kimi zaman Dbirbiriyle
karistirilabilmektedir (Aktan & Aktan, 2019:71). Halbuki kurumlar, 6zel dizayn edilmis
bir kurallar biitiiniinden varlik bulmaktadirlar. Bu kurallarin yazili olmasi esastir. Yazili

kurallara literatiirde formel kurallar adi verilmektedir.

Kurumsallk olgusundan tiireyen kurumsal yonetim, pratikte sirket ortaklarmin
formel kurallar esliginde konusunda deneyimli kadrolarin olusturalarak siirdiiriilebilir bir
tiizel kisi yasamidir. BOylece miilkiyet ve kontrol dinamikleri birbirini zedelemeden
verimli bir sekilde varlik bulunmasi amaglanmaktadir. Bu ama¢ ugrunda sirket
biinyelerinde bazi islerde yetki devirleri, baz1 islerde yeniden bir gérev taniminin dizayn
edilmesi, bazi isler de ise sifirdan yeni birimlerin kurulmasi gerekebilmektedir (Artar &

digerleri., 2020:31,32).

Glinlimiiz kiiresel ekonomide isgiiciiniin tigte ikisi bilgi is¢isi olarak
degerlendirilmesi, biiyiime ve siirdiirebilirlik gibi verimlilikle dogrudan iliskili kavramlar
sebebiyle kadrolarin verimliliginin dogru kurgulanmasi 6nem arz etmektedir (Cirpan,
2020:374). Bu sebeple, kurumsal yonetim i¢in evrensel ilkeler 1s18inda sirketlere 6zel
kurgulanan genel bir tanim denilebilmektedir. Aktan (2013:172), kurumsal yonetimin
sirketlerde basarili bir sekilde aktif edilebilmesi halinde makro ekonomik faydalarini

Sekil 5’teki gibi sematize etmistir.
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yi sirket Daha kolay
yonetimi: > finansal » \ atirnm
KURUMSAL kaynaklara imkanlarinin
YONETIM erisim artmasi
Issizligin
a faz B istthdam ; azalmasi
Pah? fazla
uretim
Yeni is ve
istihdam | _______.
olanaklarinin j--------~ >
yaratilmasi

Sekil 5:Kurumsal Yonetimin Makro Ekonomik Etkileri
Kaynak: (Aktan, 2013:172)

Kurumsal Yonetim disiplini ile ilgili olarak ifade edilen yonetici ve hissedarlar
uluslararas1 literatiirde shareholders terimi ile isimlendirilirken, belirtilen taraflar

haricinde kalan paydaslar ise stakeholders terimi ile isimlendirilmektedir.

Sorunlarin nihai olarak bir biitiin halinde ¢6ziime kavusabildigi kabul edildiginde,
sirketlerde kurumsal yapilan ve yonetimin igin organizasyonel, siiregsel ve formel olarak
eksiklik ve/veya bosluklarin bulunmasi, orta-uzun vadede degisken piyasa kosullarina
bagl piyasa ortaminda sirketlerin Omiirlerinde c¢esitli riskler yaratabilmektedir. Bu
sebeple kurumsal yonetim i¢in ilgili sirket yapismin kurgulanmasinda kisiye gore
kutularin (pozisyonlarin) degil, kutulara en uygun kisilerle kurgulanmasi sirket igin

islevsel olabilmektedir (Artar & digerleri., 2020:32).

Ozan (2021:1146) yaptig1 calismada sirketler i¢in siireg yonetimi ve iyilestirmeyi
5 boyuta indirgemistir :
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1. Siirecleri tanmimlama
2. Siiregleri Belgeleme
3. Siirecleri Olgme

4. Siiregleri Yonetme

5. Siirecleri lyilestirme

Siireg 1yilestirmenin ve sirket yapisinda bir verimlilik artis1 i¢in, gozlemlenebilir,
akabinde de Olciilebilir bir kurum yapisi gerekmektedir. Bunun igin stratejik ve
operasyonel faaliyetlerin bir biitiiniin parcalarin1 teskil edecek sekilde kurgulanmasi
gerekmektedir. Belirtilen kurgudaki kasit, sirketlerdeki devredilebilir yetkilerin sirket
organlar1 olarak tabir edilen yapilara paylastirilarak adeta isleyen bir mekanizma
kurulmasidir. Bu baglamda kurumsal gelisim, sirketlerin sorun ¢6zme becerilerini ve dis
cevrelerindeki degisimlere ayak uydurabilmesi yetkinliginin uzun vadeli olarak

tyilestirilmesidir (Artar & digerleri., 2020:34).

Tirk hukukunda organ kavramiyla ilgili olarak net bir yasal tanim
bulunmamaktadir fakat sirket organi hususuna iligkin temel bir diizenleme olarak
TMK’da Tiizel Kisiler’in diizenlendigi kisimda fiil ehliyeti alt bagliginda rastlanmaktadir
(Can, 2019:29). Pratikte sirketler icin organ kavrami, Y&netim Kurulu, Icra Kurulu (ic.
K.) (Can, 2019:32) ve Denetim Kurulu (i¢ Denetim Komitesi — Internal Audit ) (Oner &
Adiloglu, 2019; TUSIAD, 2002:25; OECD, 2021:146,147) olarak belirtilebilirdir.
Sirketlerde organlar ile sirket yonetiminin daha da profesyonellesmesi icin iilkemizde
6102 sayil1 TTK’da kurumsal yonetim anlayisina uygun olarak bagimsiz yonetim kurulu

ilkesi benimsenmistir (Kog, 2015:64).

Aktan (2013:180), Kurumsal Yonetim ile ilgili olarak SN1K seviyesinde zet bir

anlatim1 Sekil 6°da gosterildigi sekilde olusturmustur.
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NE? » KURUMSAL YONETIM NEDIR?

Dar anlamda kurumsal yonetim, sirket yonetimi ile hissedarlar ve
menfaat sahipleri arasindaki iliskileri diizenleyen kurallar biituntidir,
Bir bagka ifadeyle, herhangi bir sirkette hissedarlar dahil, sirketin
yurittigi faaliyetlen ile dogrudan veya dolayh olarak ilgili olan tiim
menfaat sahiplerinin haklan ve sorumluluklanm ortaya koymays
amaglayan bir yonetim felsefesidir.

NICIN? M KURUMSAL YONETIM NICIN UYGULANIR?

« Sirket (st yonetiminin sahip oldugu gii¢ ve vetkilerin keyfi bir
bigimde kullaniminin engellenmesi;

« Yaunimailann haklannin korunmas:;

+ Sirket hissedarianinn adil ve egit bir bigimde muamele gbrmesinin
saglanmasi;

« Sirketle dogrudan iligki i¢ensinde bulunan menfaat sahiplerinin
haklarinin korunmas:;

« Sirket faaliyetleri ve finansal durumu ile ilgili olarak kamuoyunun
aydinlatlmass, geffafligin saglanmasi.

NASIL? KURUMSAL YONETIM NASIL UYGULANMALIDIR?

Kurumsal yonetim en basta girket st yonetiminin liderlig,
samimiyeti ve kararhh@ ile ve tim gahsanlann katkis: ile plan
dahilinde uygulanmalidur.

NE ZAMAN? 3 KURUMSAL YONETIM NE ZAMAN UYGULANMALIDIR?

Kurumsal yonetim, “yiksek performans:” arzulayan tim
organizasyonlarda uygulanmahdir. Toplam kalite yonetimi bir defaya
mahsus degil, stirckli olarak uygulanmas: gercken bir yonetim
anlayigidur.

NEREYE? M KURUMSAL YONETIM NEREYE GITMEYT HEDEFLEMELIDIR?

Kurumsal yonetim, yiksek organizasyonel performansa ve
milkkemmel bir organizasyona ulagmay: hedeflemektedir,

KiMm? KURUMSAL YONETIMI KiM UYGULAYACAKTIR?

Kurumsal yonetim, sirket iist vonetiminin hderliginde yirtalmelidir.

Sekil 6: Kurumsal Yonetim SN1K ile Ozet Agiklamasi
Kaynak: (Aktan, 2013:180)

Isbu bashik altinda paylasilan bilgiler ve betimlenen ifadelerden hareketle,
kurumsal yonetim kesinlikle bir yonetim danismanligi degildir (Artar & digerleri.,

2020:32). Yonetim Danmigmanhi@i, sirketin esas kadrosundan bagimsiz kisi ve/veya
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kurumlar tarafindan sirket faaliyetleriyle ilgili nokta atisi hususlarda gozlem ve
arastirmalarda bulunup, ¢6ziim adina tavsiyeler veren bir hizmettir (Artar & digerleri.,
2020:33). Bu sebeple danmismanlik, dogasi geregince siireklilik arz etmez. Kurumsal
Yonetim ise, sirkete 6zel kurgulanmig, dogrudan dogruya sirket benligine hayat veren ve

bunda siireklilik arz eden bir dinamik oldugu kabul edilebilirdir.

2.6. Kurumsal Risk Yonetimi

Risk, yazinin 6nceki kisimlarinda da belirtildigi tizere yasamin dogrudan igin
gelen, son derece canli bir parcasidir. Varligi mutlak, yoklugu ise imkansizdir. Ancak,
cesitli araglar, yontemler vb. araciligi ile risk ile yiizlesebilmek ve etkilerini minimize
edebilmek miimkiindiir. Dolayis1 ile risk hususu, sirketler perspektifinden

degerlendirildiginde kesin suretle stratejik bir derinlige sahiptir.

Sahip olunan kaynak ve kabiliyetler nezdinde karsilanabilir olan risk, yoneticilikte
stratejik boyuttaki oyun kuruculardan birisidir. Dolayisi ile yoneticilige (diger adiyla
idarecilige) stratejik bir boyut kazandirilmasi, 6ziinde azami saglikla belirsizlikleri
yonetmektir denilebilmektedir. Belirtilen ifadelere dayanilarak denilebilir ki, kurumsal
risk yonetimi olmaksizin sirketler de stratejik derinligi de kapsayacak sekilde saglikli bir
yonetimin gerceklestirilebilmesi ¢ok da miimkiin degildir. Risk yonetim kavramiyla ilgili
pratikte ve literatiirde ¢ok sayida yontem ve onermeler bulunsa dahi son yillarda yasanan
finansal krizler bu yontem ve tekniklerim tercih edilip uygulanmasina bazi eksiklikler

olduguna isaret etmistir (Senol, 2020:181).

Dilimize Enterprise Risk Management 'den (ERM) ¢evrilmis olan Kurumsal
Risk Yonetimi, uluslararasi akademik yazinda Corporate Risk Management veya
Integrated Risk Management adlandirmalariyla da karsilasilabilmektedir (Oner &
Adiloglu, 2019:69).

Kurumsal Risk Yonetimi (KRY), 6zlinde uzun vadede oldukca kapsamli bir
kurumsal doniisiim ve deger yonetimi dinamigidir (Bolgiin & Akgay, 2016:803). Diinya,
her gecen giin daha fazla riski sirtlanarak biiylimeye devam etmektedir (Kizilboga,
2012:303). Kiiresel finans piyasalarinda yasanan krizler ve son zamanlardaki

sirketlerdeki kurumsal basarisizliklar, genel olarak piyasalarda risk algisinin ¢ogalmasi,
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bu risk algisinin piyasalar arasindaki oynakliklara dayanmasi ve diger piyasalara bulagma

ihtimali ve artan rekabet ortami risk yonetiminin 6nemini arttirmigtir (Senol, 2020:177).

Piyasalarda yasanabilen krizler ve beraberinde getirdigi riskler sadece piyasa
riskinden kaynaklanmamakta, operasyonel ve kredi riskleri de kritik risklerle ciddi
sorunlara sebep olabilmektedir (Bolgiin & Akgay, 2016:39). Dolayisiyla bu noktada
kiimiilatif bir durumun varligindan soéz edilebilirdir. BIST (2020:50), yillik faaliyet
raporlarinda kurumsal risk yonetiminin gerekliliklerini Sekil 7°de gosterildigi {izere

sematize bir halde belirtmislerdir.

Paydaslanmiz
igin yaratilan

degerlerin
arttinlmasi

RiSK YONETIMiI AMACLARI

Gelisen ve degisen
dis ortama risk

farkindaligy daha
yuksek bir sekilde
yanit verilmesi

Sekil 7: Risk Yonetiminin Amaglari
Kaynak: (BIST, 2020:50)

Herhangi bir riskin ger¢eklesmesi, nihayetinde sirketin biitliniine zarar verecektir.
Bu sebeple risk yonetimi 6zellikle kurumsal bazda biitiin olarak ele alinmalidir. Yapilan
literatiir aragtirmasi neticesinde bu husus ile ilgili olarak Entegre Risk Yonetimi tanimi ile
karsilagilmistir. Gilinlimiizde risklerin tek tek degerlendirilmesinden vazgecilmis, bir

biitiin olarak yaklagilma diislincesi hakim olmaya baslamistir (Bolgiin & Akcay,
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2016:630). Kurumsal Risk Y6netimi alaninda diinyada COSO, i¢ kontrol ve risk yonetimi
hususunda ¢esitli diizenlemeler yayinlamis ve diinyada genis kabul gormiistiir (Karakaya,
2018:16).

COSQ’ya gore risk, modern ekonomin 6ziinde yatan karar alma sanati ve bilimidir
(COSO, 2017:1). COSO’nun 2017’de yayinladigi1 raporda, KRY ’nin stratejik planlama
stireclerine dahil edilip, biitlinciil strateji vurgulamalari bulunmaktadir (Karakaya,
2018:16). Yine aymi raporda, kurumsal risk yonetiminin tiim boyutlardaki sirketler i¢in

uygulanabilir oldugu 6ne siiriilmiistiir (COSO, 2017:1).

Bu noktada , Bolgiin ve Akcay’in (2016:635) Sekil 8’de entegre risk yonetimi

hususunda 6ne stirdiikleri sema 6rnek gosterilebilirdir.

_ e
@m ¢apinda risk
_ kltirh geligtirme
e — / i \ =

{/ Kurum gapinda risk yénetimi
\ politikasi belirleme

— —

—

i

Dogru musteriyi bulmak
igin tesvik ve performans

i

S = dlgumi
e \\—»\ N A=
(Sermaye Tahsisi
e '/‘ S —“\
S N s insan kaynagina ve egitime
( Risk bazli fiyatlama daha yilksek &nem
" -RAROC / R,__—/"’//

—
. -

o, WERIOE ™ —— —
Az riskli ve dogru
faaliyeti segme
o ==

Sekil 8: Entegre Risk Yonetiminde Risk Kiiltiirii Gelisimi
Kaynak: (Bolgiin & Akgay, 2016:635)

Sekil 8’te de vurgu yapilmak istenen temel husus, risk kavraminin tipki kurumsal
yonetim kavraminda oldugu gibi biitiinciil olarak sirket kiiltiiriine adaptasyonun
saglanmasidir. COSO (2017), yayinladiklar1 raporda biitiinciil bir KRY i¢in 5 ana boyut
belirleyip one siirmiislerdir (COSO, 2017:7; Karakaya, 2018:17). Bunlar;

1. Yonetisim ve Kiiltiir
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2. Strateji ve Hedef Belirlenmesi
3. Performans

4. Inceleme ve Revizyon

5. Bilgi, Iletisim ve Raporlama

Bolgiin ve Akgay (2016 :805), sirketlerde entegre risk yonetimi adi altinda 4 ana

risk grubu ve baglantili alt gruplari ile asagidaki gibi bir modelleme 6ne siirmiiglerdir:

1. Finansal Risk ve Aktif/Pasif Yonetimi
e Faiz, Kur ve Emtia Risk Olciimleri
e Likidite Risk Analizi
o  Ozkaynak bugiinkii degeri
o Riske maruz karlilik
2. Stratejik Risk Yonetimi
o Ulke risk izleme ve yonetimi
e Proje finansman risk analizleri
e Piyasa ve rakip strateji ol¢iimlemesi
o Kurumsal yonetigim standartlart
3. Operasyonel Risk Yonetimi
e I¢c Denetim sistem giincellenmesi
o Temel operasyonel risk gostergeleri
e Veri tabant kurulumu
o  Simiilasyon bazli operasyonel risk ol¢iimii
4. Kredi Risk Yonetimi
o Miisteri rating sistemi kurulumu
e Limitleme sistemi
o Teminat yapuandiriimasi
e Odeme performans izleme

o (ek/Senet bilgi entegrasyonu
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Gecgmiste tek bir kisinin (pratikte genelde sirket kurucusu) kontrolii sirket
faaliyetlerinin tutarliliginin  kontrolii i¢in yeterliyken bugiin faaliyetlerin sirket
hedefleriyle uyumlu olabilmesi i¢in Y.K. dahil tiim idari organlar dahil kapsamli ve
orgiitlii bir kontrol mekanizmasina ihtiya¢ séz konusudur (Tiredi, Giirbliz & Alicy,
2014:142). Ancak bu ifadeye zi1t yonlii sahada sirket gézlemleri ile yapilan bir ¢aligmada,
yaygin olarak i¢ denetim biriminin (yani Denetim Kurulu) bulunmadigi, yasa geregi farkl
birimlerdeki kadrolardaki kisilerin birlesmesiyle ki bunun genel olarak kalite kontrol
biriminden oldugu ifade edilmistir, i¢ kontrol yapilmaya c¢alisildig: ileri stirilmiistiir
(Tiim & Reyhanoglu, 2015:416). Halbuki i¢ denetim, kurumsal yonetimin de ilkeleri olan
seffaflik, adillik ve sorumlulugun sirket biinyesinde aktive olmasim saglamaktadir (Oner

& Adiloglu, 2019:68).

BIST (2020:51), risk yonetim faaliyetleriyle ilgili olarak yillik entegre
raporlarinda sunduklar1 sema, uygulama boyutundan yaklagilmasi halinde bir model

olarak daha teknik bir anlatim i¢in 6rnek teskil edebilmesi adina Sekil 9’da paylasiimistir.
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Operasyonel Risk

— Stratejik Risk

— Itibar Riski

Finansal Risk

BT Ic Kontrol
Risk Yonetimi Faaliyetleri “

Sirec Ic Kontrol

Bilgi

Is Strekliligi

Sekil 9: BIST Risk Y&netim Faaliyetleri
Kaynak: (BIST, 2020:51)

Tipk1 kurumsal yonetim ve gelisimin siire¢ oldugu gibi, kurumsal risk yonetiminin
de bir sirket kiiltiirii haline bir anda gelebilmesi miimkiin degildir (Gérmen & Korkmaz,
2017:286). TUSIAD (2008)’e gore risk yonetim faaliyetlerinin basarili olabilmesinin
onkosulu, denetimin organizasyonel olarak bagimsiz bir yapida olmasidir (TUSIAD,
2008:70). Gormen ve Korkmaz (2017) yaptiklari aragtirmada literatiir taramasi

neticesinde KRY i¢in ii¢ boyut ileri stirmiislerdir:
1. Risk Kiiltiirii

2. Stirec
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3. Organizasyon Yapisi

Belirtilen boyutlar baglaminda BIST (2020)’nin Risk Y®6netimi hususunda ana ve ara
boyutlar ile potansiyel etkileri risk yonetiminin ¢iktilarin1 betimlemede Tablo 6’da

gosterebilirdir:

Tablo 6: BIST Risk Boyutlari, Potansiyel Etkileri ve Sermaye Ogesi

Siiflandirilmasi
Ana Boyuttaki Ara Boyuttaki Potansiyel Etkileri Etkileyen
Riskler Riskler Sermaye Ogesi
Bilgi Teknolojileri
Riskleri
Is Siirekliligi ve . Finansal
Op erasyQiel Operasyonel %iskler -G.ehr K Fikri
Riskler A r Itibar Kayb1 .
Bilgi Giivenligi ve Insan
Siber Saldir1 Riskleri
Insan Kaynag: Riski
Likidite Riski
Finansal Araglarin
Finansal Riskler Degerini Finansal Kay1p Finansal
Etkileyebilecek
Riskler
Mevzuata Uyumun
Uyum ve itibar I,EkSIKSIZ/Tam Itibar Kaybi Finansal
Riskleri Saglanamama§1 Ve Finansal Kayip S~O.S ya.‘l ve
Paydaslarin Giiven igkisel
Kaybi Riski
Konjonktiirel Riskler Rekabet Giicii
Stratejik Riskler Kayb1 Finansal
Strateji Riski Finansal Kayip

Kaynak: (BIST, 2020:56,57) yazar tarafindan diizenlenmistir

Japonlar tarafindan akademik yazinda ileri siirlilmiis bir i¢ denetim felsefesi
bulunmaktadir. Bu yonetim literatiirde 5S olarak adlandirilan bu yontem, sirketleri diizen
ve disiplini saglamak i¢in kullanilan, en kii¢iik ayrintilarin dahi denetimine imkan taniyan
bir toplam kalite modelidir (Oner & Adiloglu, 2019:70). Bu felsefenin agilimi asagidaki
gibidir (Oner & Adiloglu, 2019:70,71) :

1. Seiri (Toparlama/Ayiklama)
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2. Seiton (Siralama veya Diizenleme)
3. Seiso (Temizleme)
4. Seiketsu (Standartlastirma)

5. Shitsuke (Disiplin, Sahiplenme ve Sistemi Koruma)

Oner ve Adiloglu (2019:76), bu farkli denetim metodunun risk degerlendirme
tablosunu Tablo 7°de verildigi gibi paylagmislardir:

Tablo 7: 5S Denetim Modeline Gore Ornek Risk Derecelendirme Tablosu

ETKI

3
ORTA

RISK SKORU = 1
ETKI*OLASILIK COK

COK YUKSEK
RENKLER ve RISK SKORU

Diisiik Risk (Diisiik Risk) (1,2,3,4,5.6)

OLASILIK

Orta Diizey Risk (8,9,10,12)

DUSUK

Onemli Risk (Yiiksek Risk) (15,16,20,25)

Kaynak: (Oner & Adiloglu, 2019:76)

Bu ve bunun gibi risk degerlendirme modelleri 15181inda sirketin isleyis ve diger
yapilar ile ilgili olarak bir risk haritas1 ¢ikarilabilir. Olgiimleme yapilabildigi icin ise
yorumlanabilir, akabinde de gerekli revizyonlar gergeklestirilebilir. Aslinda kurumsal
yonetim ile beraber degerlendirilen kurumsal risk yonetimi 6ziinde sirketlere bu tip elle

tutulur somut faydalar yaratmaya ¢abalamaktadir denilebilir.

Isbu arastirma yazinindan goriildiigii iizere kurumsal yonetim nasil kiimiilatif bir
disiplin ise, kurumsal risk yonetimi de dyledir. I¢ Denetim, Kurumsal Risk Y®énetimi, Ig
Kontrol ve yonetisim, sirketlerin varlik sebeplerini teskil eden faaliyetlerini siirdiirebilir
kilmak i¢in kullandigi idari enstriimanlardir (Korkmaz, 2020:199). Profesyonel bir

yonetisim i¢in sirketler de organlar kurulup siirliliklar ¢izilmektedir. Sirketlerin 6ziinde
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siireglerden meydana gelen bir yapi olmasi, i¢ denetim igin de boylesi bir dnem
yaratmakta oldugu soylenebilir. Ancak unutulmamalidir ki denetim olgusu, siire¢lerin
ciktilartyla ilgili bir olgudur. Siireclerin kendisiyle ilgili olarak profesyonellik i¢in azami
0zen gosterilmelidir. Siirekli degisim icerisinde olan bir piyasa ortaminda, siirekli gelisim
ihtiyacinin g6z ardi edilmesi son derece sagliksiz bir davramig olarak

degerlendirilebilirdir.

Aragtirma siiresince literatlir taramasinin paralelinde gerceklestirilen goriismeler,
sirketlerdeki idari risklerin olusunda minimal bir atmosfer yaratimi icin organ olarak Icra
Kurul’larmin 6nemine isaret etmektedir. Bu kurulda icract vasifli GMY’lerin yaygin
oldugu anlasilmistir. Yaygin olarak GM’lerin sirketin risk yonetiminde hakim oldugu
goriilmiistiir. Profesyonellik yoniinde alternatif bir katki olarak, sirketlerde saglikli risk
yonetimin tesis edilmesi ve siirdiirebilir risk yonetimi olabilmesi i¢in dogrudan Y .K.’ya
rapor veren bir CRO (Chief Risk Officer) atanip bagimsiz bir risk yonetim fonksiyonun
yaratilmas1 dnerilmektedir (TUSIAD, 2008:70).

Kurumsal Risk Yonetiminin gercek manada hayata gecebilmesi icin acikca
goriilebilmektedir ki dncelikle kurumsal bir yonetimin sirket icerisinde hayata ge¢mis
olmalidir. Yazinin 6nceki kisimlarinda da belirtildigi {izere, kimi yorumlarca ifade edilen
profesyonellerle ¢alisma tedirginligi atilmali, aksine yogun bir istek haline gelip talep
edilmelidir. Ancak boylelikle kurumsal yonetimin ilgili sirket organlar1 ve diger is
birimleriyle beraber bir mekanizma halinde calisabilmesi miimkiin goériinmektedir.
Anlatildig1 gibi basarilt bir kurumsal sistematigin canlilik kazanmasi, oldukca detayli
siirecleri de beraberinde doguracagi ve sirkete aktif bir hareket imkani1 sagladigi i¢in

denetim ihtiyac1 olacaktir.

Arastirmanin bu noktasina kadar olan ifadelerden de anlasacagi iizere, risk
yonetimi denetimin dahil oldugu kurumsal bir yapi zemininde olusmaktadir. AKkSi
hallerde sirket paydaslarinin istenilen diizeyin altinda kalabilen ve/veya verimsiz, yani
basarisiz sonuglarla karsilasilmasi muhtemel goriilmektedir. Ciinkii bazi kararlarda
sonuclarin sebep oldugu yaralarin sarilabilmesi miimkiin olabilse de genelde bir¢ok karar

iyilestirilemez Orgiitsel hastaliklara konu olabilmektedir (Orhan, 2015:83).

66



2.7. Kurumsal Yonetimde I¢ Denetim Mekanizmas1 (Internal

Control)

Sirketlerin faaliyetlerine devam edebilmesi i¢in miisterilerinin ihtiyaclarina cevap
vermesi kadar, kendi ihtiyaglarina cevap verebilecek siireglere sahip olmasi ve bu
stireclerin gelistirilebilir olmasi adina denetlenmesi ve kontrol edilmesi gerekmektedir
(Oner & Adiloglu, 2019:68; TUSIAD, 2008:10). I¢ Kontrol mekanizmas: (internal
control), sirketlerin siiregleri i¢in gerekli kontrollerin yapmasi sebebiyle risk kabul
seviyenin sirkete gdre optimal diizeye getirilmesinde kritik bir degere sahiptir (BIST,
2020:58).

Yaygin olarak Denetim Kurulu kutusu altinda goérev alan i¢ denetgiler, risk
yonetim hususlariyla ilgili olarak {ist yonetime ve Y.K.’ya objektif ve tarafsiz giiven
saglayacak sekilde rapor sunmaktir (Oner & Adiloglu, 2019:70). Belirtmekte fayda vardir
ki, bagimsiz denetim i¢ denetimden daha farkli, daha ¢ok finansal enstriiman ve analizlere
odakli hukuki bir zemine dayanan bir faaliyettir. Borsada islem goéren sirketlerde ig
denetim birimi daha seyrek olarak karsilasilirken, araci kuruluslarda ise mevzuatsal
zorunluluklardan dolay1 i¢ denetimle daha yaygin olarak karsilagilabilmektedir (Aktan,
2013:177).

Sirketlerde Denetim Kurulu (D.K.) ve gorevli i¢ denetgilerle ilgili olarak bilinmesi
gereken ana hususlar asagidaki gibi siralanabilir (Yoriiker,2004:9-11, akt. Oner &
Adiloglu, 2019:69,70 )

Ust Yonetim, risk ydnetimi hususunda sorumlu taraf oldugunu kabul etmeli ve bu

durumun gegerliliginin siirekliligini saglamalidir

e Ic denetimde gerceve, denetim kurulu tarafindan onaylanarak denetim tiiziigii

icinde yer verilip belgeye dayandirilmalidir

e I¢ denetimin sirket yonetiminde herhangi bir riski kendisinin yonetme

sorumlulugu bulunmamaktadir

e Ic denetim, risk yonetimi igin tek basina karar vermekten kaginmals, {ist ydnetimin

kararlart dogrultusunda oneri ve yapisal elestiri getirmelidir
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e ¢ denetim, kurumsal risk yonetimi hakkinda es zamanli tarafsiz giivence

verememektedir. Bu tip giivenceler, ilgili diger taraflardan saglanmalidir

e Giivence faaliyetleri disindaki faaliyetler danigmanlik seklinde degerlendirilmeli

ve bu hizmetlerle ilgili denetim uygulama standartlarina uyum saglamalidir

Belirtilen maddelerden anlasilmaktadir ki, i¢ denetim mekanizmasmin sirket
blinyesinde layikiyla aktif edilebilmesi, herhangi yanlis bir gérev tanimlamasi 1s181inda
sirketin icra Kurulu ve ilgili icrac1 gérevlerinde konumlandirilmamasi halinde sirket {ist
yonetimi ve diger i¢ paydaslar, sirket c¢iktilartyla ilgili berrak bir goriintii elde
edebileceklerdir. Bu husustaki kasit, sirket faaliyet ve siire¢lerinin iist yonetim tarafindan
belirlenip uygulamaya alinan hedefler dogrultusunda sagliginin ne durumda oldugu
hakkinda fikir sahibi olunabilecektir. Bir diger ifade ile, sirketler i¢ denetim ile kendi
yaralarini fark edip, bunlar1 kalic1 hafizaya alip gii¢ birligi ile anilan yaralar1 sarmak i¢in

kendilerine bir danismanlik hizmeti saglayabildikleri de denilebilmektedir.
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BOLUM 3. SIGORTACILIK VE SIGORTACILIK DiSiPLiNi

Sigortacilik disiplini, hazirlanmakta olan bu ¢alisma konusunun bir diger ana
bacagini tesis etmektedir. Katastrofik, sosyal vb. gibi olacak sekilde riskleri siniflandirip
kayiplari finansal olarak minimize etmek tlizerine kurulmus bir dinamiktir. Ayn1 zamanda
finansal sektoriin 6nemli bir aktorii olmasi sebebiyle de goz ardi edilemeyecek kurumsal
yapiya sahip sektorlerden biridir. Bu sebeple bu disipline 6zel olarak yaklasilmasi,

calisma konusu biitiinliigiine katki saglayacaktir.

Gergeklestirilmis olan bu arastirmanin bir diger bacagini teskil eden sigortacilik,
isbu ¢alismanin temas ettigi noktalara vurgu yapacak sekilde degerlendirilme altina
almmaya cahisilmistir. Ciinkii isbu c¢alisma dogrudan sadece sigortacilik {istiine
kurgulanmis bir ¢alisma vasfina sahip degildir. Bu sebeple bu baslik adina olan temel
kisit, sigortaciligin haiz oldugu tiim teknik verilerin, islemlerin vb. gibi noktalar aragtirma
icerisine dahil edilmemistir. Bahsedilen eleme, literatiir taramasi 1s181inda nitel ve 6znel
bir degerlendirme siizgecinden gegcirilerek gerceklestirilmis ve boliim icerisinde bulunan

basliklar belirlenmistir.

Bolim 3 baghigi altinda bu boliimde ¢alisma konusu ile ilgili olarak oncelikle
sigortacilik tanimlanmus, sigortaciligi bir araya getiren noktalara deginilmis ve akabinde
kurumsal yonetim hususuna temas eden hususlar perspektifinden sigortacilik disiplinine

bir agiklama getirilmeye calisilmistir.

3.1. Sigorta ve Sigortacilik Disiplini Tanim

Sigorta, tiim teknik terimlerden arindirilmis halde hayattaki risk ve tehlikelere
kars1 bir gii¢ birligi yaratmaktir denilebilmektedir. Insanlarmn karsilasabilecek olduklari
tehlikelere kars1 tek basina miicadele etmek yerine birlikte bir ¢6ziim getirme olgusudur
(Ozcan, 2018:1). Daha teknik bir tamim ile, risklerin gerceklesmesi olayma karsin ilgili
zararlar1 giderilmesini saglayan finansal bir enstriimandir (Duygulu & Pehlivan, 2017:1).

Sigortacilik ise risklerin yarattig1 mali kayiplarla ilgilenen meslek koludur.

Insanhigin tiim varligi ve girisimleri rizikolar altindadir (Duygulu & Pehlivan,
2017:1). Sigorta olgusu kapsamindaki riskleri kapsayan bu rizikolara sigorta olayr ismi

de verilebilmektedir (Can, 2019:134). Sigorta yapildigina dair resmi giivence veren yazili
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belgeye ise sigorta poligesi denmektedir. Sigorta poligesi ile sigortact tistlendigi riski
sigortaltya tazmin etmekle, sigortali ile sigortaciya polige lizerinde mutabik kalinan primi

O0deme yiikiimliliigii altina girmektedir.

Glinlimiizde diinyasinda sigorta, sigorta islemleri ekonomik bir islem
niteligindedir. Sigorta islemleri, yapilarina gore kanunlar, sektor, 6rf ve adetleri nezdinde
insanlarin risk faktorleriyle basa ¢ikmasina yardim saglayan ve sistemsel bir biitiinliik

icerisinde bu islemleri yoneten sirketler 6zelligini tasimaktadir (Ozcan, 2018:4).
Sigortay1 li¢c ana unsur altinda konumlandirmak miimkiindiir (Kog, 2015:95):
1. Risk Yonetimi
2. Sozlesme

3. Yatirim

Bu sebeple denilebilir ki, sigorta kavrami ¢esitli risklerin ger¢eklesmesi halinde mali

zararlarin karsilanmasini saglayan bir sistemdir (Kog, 2015:95).

6102 sayili TTK m.1401°de sigorta ‘’Sigorta sozlesmesi, sigortactmin bir prim
karsiliginda, kiginin para ile olgiilebilir bir menfaatini zarara ugratan tehlikenin,
rizikonun, meydana gelmesi hdlinde bunu tazmin etmeyi ya da bir veya birkag¢ kisinin
hayat siireleri sebebiyle ya da hayatlarinda gerceklesen bazi olaylar dolayisiyla bir para
odemeyi veya diger edimlerde bulunmayr yiikiimlendigi sézlesmedir’” seklinde
tanimlamaktadir. Sigortanin sinirlariin hukuki gergeve kazanabilmesi adina 6102 sayili
TTK m.1404°te “’Sigorta ettirenin veya sigortalimin, kanunun emredici hiikiimlerine,
ahldka, kamu diizenine, kisilik haklarina aykiri bir fiilden dogabilecek bir zararim

teminat altina almak amacriyla sigorta yapilamaz’’ ifadesi sabit ettirilmistir.

Sigortaciliktaki risk faktorlerini 3 ana baslik altinda siralayabilmek miimkiindiir

(Ozcan, 2018:2,3):
e Sosyal Risk Faktorleri

o Fiziksel Risk Faktorleri
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o Fkonomik Risk Faktorleri

Akademik yazinda risk kavram iistiinde teklik teskil eden ortak bir tanimlama
bulunmamaktadir (Serdar, 2018:5). Ancak birbiriyle paralel ¢esitli tanimlamalarla
literatiirde karsilasilabilirdir. Insanlar yasamlarindaki hayat standartlarin1 azami diizeyde
her zaman stabil tutmak, diger bir deyisle hayat standartlarinda hissedilir bir diislis

yasamamak i¢in risklerini sigortalatmaya ihtiya¢ duymaktadirlar.

Tirkiye 6zelinde sigorta sektorii halen biiyiime gosterir haldedir. Ge¢gmis yillarda
sigorta sektoriiniin Tiirkiye GSYIH deki penetrasyon orani, briit primler yillik 6demesi
gerceklesen emeklilik katki paylart kiimiilatif olarak %2 seviyelerine ulasmis olup,
tilkenin mevcut ekonomik ortaminda %3 seviyelerinde bir penetrasyona ulasabilecegi 6n
goriilmektedir (TSB, 2020:4). TSB (2020) tarafindan bir basar1 olarak degerlendirilen bu
oran, birey ve sirketlerin risklerinin teminat altina alinmas1 hususunda halen kat edilecek
bir potansiyele sahip oldugu 6ne siiriilmektedir. Sigorta sektoriiniin 55 Milyar b briit prim
biiyiikliigiine sahip oldugu ifade edilmektedir (TSB, 2020:13). Hatta dyledir ki, kimi bat1
tilkelerinde sigorta sirketlerinin finansal biiyiliklikkleri o kadar yiiksektir ki, kendi
istirakleri olacak sekilde banka kurulusu Ornekleriyle karsilasilabilmektedir (Yayla,
2019:108).

Sektoriin risklere kars1 6denen prim esasli bir nitelige sahip olmasi, sigortaciligin
makro ekonomik degiskenler karginda edilgen bir hal kazandirmaktadir. Bu sebepledir ki,
gliven esasina dayanan sigortacilikta sigorta sirketlerinin kurumsal bir yonetimle
yonetilmesi sektore duyulan giivenin artmasi bakimindan kritik bir degere sahiptir (Onder
& Kavak, 2019:171). Pratikte sigorta sektoriiniin 6zel mevzuatlar ile saglam bir kurumsal

yapida yonetilmesi anilan nedenden dolayidir.

TSB (2020:5), sigortaciligi ekonomideki rolii, finansal sektordeki rolii,
diizenleyici rolii ve risk yonetimindeki rolii gruplamasi altinda asagidaki gibi
tanimlamistir:

e Sigortanin Ekonomideki Rolii: Sigorta, kisilerin ve kurumlarin

karsilagtiklar: riskin sosyal transferi ile ekonomik biiyiimeyi, yeni girisimleri
ve inovasyonu destekler. Sigorta ekonomik hayatin devamint saglar,

yatirtmlart korur.
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e Sigortanin Finansal Sektordeki Rolii: Uzun vadeli varlik ve yiikiimliiliikleri
sayesinde sigorta sirketleri, uzun vadeli finansman saglar. Sigorta sirketleri
ayni zamanda, uzun vadeli ve tahmin edilebilen yiikiimliiliikleri sayesinde
konjonktiire karsi, geniglemeci finansman da saglayabilirler.

e Sigortanin Diizenleyici Rolii: Sektorler ve bireyler arasinda risk bilincini
artirir ve risklere karsi koruyucu énlem almayi tesvik eder.

e Sigortanin Risk Yonetimindeki Rolii: Risk havuzu olusturarak koruma

saglar, isletme ve kisilere giivence saglarken devletin yiikiinii hafifletir

TSB’nin raporuna sabit ettirdigi isbu ifadelerden de hareketle, sigortaciligin bir
dinamik, bir perspektif olarak hem makro ekonomik olarak hem de olmas1 gerektigi gibi
uygulandiginda sirketler i¢in kurumsal bir faydaya sahip oldugu sdylenebilmektedir. Bir
diger ifade ile soylenebilir ki, sigortacilik dogas1 geregince hem finansal hem de sosyal
hayata etki giiciine sahiptir. Eger sigortacilik olmasaydi, bireyler finansal anlamda yakin

cevrelerinden ve devletten yardim alma ihtiyaci duyacaklardi (Yegin, 2013:25).

Sigortaciligin makro ekonomik etkilere sahip oldugu isbu ¢alismanin 6nceki
boliimlerinde ifade edilmistir. Sigorta {ilkelerin ekonomilerini de beslenmesini saglayan
bir sistemdir denilebilir. Sigortanin iilke ekonomisine yonelik pozitif etkileri sematize
bicimde Sekil 10’da goriildiigi gibidir.
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Sigortacilik sektorii incelendiginde ¢ok sayida aktdriin koordinasyonlu hareket
etmesi sonucunda siireglerin baglayip bittigi goriilebilmektedir. Dolayisiyla sigortacilik
sektoriine isbu aragtirmanin diger bir ana bacagini teskil eden kurumsallik perspektifinden
yaklasildiginda, ¢ok sayida ara aktoriin birbiri ile bagimli hareket etme ihtiyaci sebebiyle

esnekligi yiiksek bir kurumsal kurgu hakimdir denilebilmektedir.

Sigortacilik sektoriindeki aktorleri lilkemiz cergevesi igerisinde sektor aktorleri

asagidaki gibi siralanabilir (Ozcan, 2018:7):
e Hazine Bakanlig
e SEDDK (Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu)

o TSB (Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi)
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e Acente Dernekleri

o Aktiierler

e Prodiiktorler

e Brokerler Dernegi

e FEksperler Dernegi

o Sigorta Enstitiisii Vakfi

o Sigortacilik Egitim Kurumlar
o Sektor Basini

e Sigorta ve Reastirans Sirketleri
e Sigorta Acenteleri

e Sigorta Brokerleri

Sigorta Eksperleri

Sigortaciliktaki risk  yonetimindeki derinlemesine uzmanlik hususunda
gosterilmesi miimkiin olan bir diger nokta, sigortacilikta reasiirans ad1 verilen uygulama
ile riskin devredilmesi islemidir. Reastirans, sirketleri tarafindan sigorta edilmis olan bir
riskin tamaminin veya belirlenen oranlardaki kisimlarinin risk devri ile yeniden bagska bir
sigortaciya kars1 sigortalanmasidir (Yegin, 2013:61; Duygulu & Pehlivan, 2017:207).
Baska bir ifadeyle sigortanin sigortas1 da denilebilmektedir. Bu islem ile teknik olarak
sigorta sirketlerinin risk kabul kapasitesini arttirmakta ve sahada penetrasyon artisi
yaratmaktadir. Ancak anilan islemin belirtilmesi ile isbu ¢alismada ¢ergevesinde isaret
edilmeye ¢alisilan husus, sigorta sirketlerinin dahi tagidig: riskleri yonetme ve kimi yerde
devretme ihtiyaci duymasidir. Tasvir edilen bu durum, risk yonetiminin ve ihtiyacinin

derinligine katki saglar nitelikte denebilmektedir.
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Sigortanin genel gecmisine deginilmesi halinde sigorta kelimesinin Latince’de
giivence anlamina gelen sicurta kelimesi kokenine dayandigi sdylenebilmektedir (Onder
& Kavak, 2019:173; Duygulu & Pehlivan, 2017:2). Diinyada sigortaciliga benzer
uygulamalar tarihte ilk olarak M.O. 3000’lerde Babil Devletinde rastlanmus, giiniimiiz
modern sigortaciligi 17.yy.’da Ingiltere’de rastlandigi one siiriilmektedir (Ozcan,
2018:5). Tiirk tarihinde ise Selguklu’lar doneminde ticareti desteklemek igin ulasim ve
konaklama giivenceleri verilen uygulamalar ilk ornekler kabul edilirken Osmanli
Imparatorlugu’nda daha siklikla karsilasilmis, ancak cesitli sebeplerle iilkemizde modern
sigortaciligin baslamasi igin 19.yy’in 2. yaris1 donemlerine tekabiil etmistir (Ozcan,
2018:5). Diinyada Londra’da kurulmus olan The Sun Insurance Office Ltd ilk sigorta
sirketi kabul edilirken (Ozcan, 2018:5), iilkemizin ilk ulusal sigorta sirketi olan Anadolu

Sigorta ise 1925 yilinda kurulmustur.

3.2. Sigortanmin Prensipleri

Risklerin  sigortalanabilmesi basli basina 6zel wuygulamalar nezdinde
olugmaktadir. Bu uygulamalar ise tipki kurumsal yonetim ilkeleri gibi ¢esitli husus ve ana

prensiplere dayanmaktadir.

Herhangi bir branstaki riskin sigortaya tabii olabilmesi i¢in asagidaki vasiflara

sahip olmasi gereklidir (Kog, 2015:98,103):

e Riskin gerceklesmesi tamamen rastlantisal olmasi ve sonucunda maddi-

manevi kayp olusmalidir
o Ayni ozelliklere sahip riskle karsi karstya olan ¢ok sayida birim olmast
o Riskin yasal olmast ve kamu diizenine aykirilik tasimamast
o Riskin gerceklesmesindeki siklik derecesinin uygun olmast
e Riskin gerceklesme zamaninin belli olmamasi
e Riskin gergeklesme olasiligr olmast

o Hasarin belirlenebilir ve olciilebilir olmasi
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gerekmektedir.

Yukarida goriilmekte olan siralamadan da anlasildig: iizere, risklerin homojen
olup bir giivence yaratacak siddette etkiye sahip olmasi, riskin Olgiilebilir ve olusan
zararin da hesaplanabilir olmas1 sigortaciligin ana platformunu olusturmaktadir

denilebilir.

Risklerin sigortalanabilmesi yukarida belirtilen hususlardan hareketle olmasina
karsin, yapilan sigortalar belirli prensiplere dayanmaktadir. Akademik yazinda yaygin
kabul goren anilan prensiplerin detaylarina 6zetlenmis bir sekilde ilgili alt bagliklar

altinda ulasilabilirdir.
3.2.1. Azami lyi Niyet Prensibi

Bu prensip, sigortaci ve sigortalinin birbirileriyle olan iliskide birbirlerine karsi
titizlikle 1iy1 davranmalarini ifade etmektedir. Sigortacilik giiven temeli lizerine dayandigi
beyan esasli bir is oldugu i¢in (Yegin, 2013:14) beyanin dogru olmasi gereklidir. Azami
iyl niyet ilkesi, giivence, gizlilik ve beyan olmak ilizere {li¢ yasal nokta {izerine
kurgulanmistir (Serdar, 2018:8). Sigortaci, sigortalidan aldigi beyana gore bir polige
dizayn edip fiyatlandirma yapmaktadir. Ayn1 zamanda hasar durumunda da sigortaci yine
sigortalinin beyanina gore harekete gecmektedir. Bu sebeple taraflar karsilikli olarak
birbirlerine dogru ve tam bilgi vermek zorundadir. Bir diger ifade ile her iki tarafin sigorta
iligkisinin iizerine kurgulandigi giiveni sarsmayacak sekilde hareket etmesi esastir
(Ozbolat, 2017:109). Bu sebeple bu prensipteki esas sorumlu taraf sigortali taraftir
denebilmektedir (Ozbolat, 2017:110).

Literatirde bu prensibe Mutlak Iyi Niyet Prensibi adi verildigi de

goriilebilmektedir.
3.2.2. Sigortalanabilir Menfaat Prensibi

Bu prensip, sigortaya konu varligin zarar gérmesi halinde olusan ziyandan kisi
veya kurumlarin zarar gormesi gerekliligini ifade etmektedir. Sigortaya tabii olan emtia
veya diger varliklar her bir sigorta bransmma ve iirlinlerin kapsamina gore degisim

gosterebilmektedir. Bu prensip, sigortanin kumar ile olan farkini da belirtmeye yardimci
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olabilmektedir (Serdar, 2018:9). Buradaki kasit, sigortalanabilir menfaatin yasal olmasi
gerekliligine isaret etmektedir. Kisaca sigortalinin (polige sahibinin) ¢esitli maddi ve
manevi varliklar1 iizerinden elde edecegi zararlarin finansal karsilik bulup bunun

ddenebilir olmasi zorunlulugunu ifade edildigi séylenebilmektedir (Ozbolat, 2017:111).
3.2.3. Tazminat Prensibi

Tazminat, sigortaya konu rizikonun hayata gelmesi ile olusan zararin akabinde
police lizerinde sabit ettirilmis sartlar nezdinde sigortacinin sigortaliya ddedigi paray1
ifade etmektedir. Tazmin edilecek zarar higbir zaman polige tizerinde mutabik kalinan
tutar1 asmamalidir (Ozbolat, 2017:114). Sigortadaki esas amag, sigortaya konu olmus
olan bir varligin zarar gérmesi akabinde malin yeniden eski haline getirilmesi veya haksiz
zenginlesmeye sebep olmamak kaydi ile zararin finansal olarak sigortaliya 6denmesidir
(Serdar, 2018:10; Yegin, 2013:14).

3.2.4. Hasara Katilim Prensibi

Bu prensip, miisterek veya kismi sigortalarda uygulanabilirdir ve poligeler
tizerinde bulunup sigortaliytr da ilgilendiren muafiyet konusuyla ilgilidir
denilebilmektedir (Ozbolat, 2017:117). Bu prensip, police iizerinde sabit ettirilmesi
halinde sigortalinin hak talep edemeyip hasar1 karsilamakla yiikiimli oldugu kisim
ve/veya rizikonun biiylikliigli neticesinde birlikte sigorta (koastirans) yapist bulunmasi
halinde tiim sigorta sirketlerinin sorumluluklar1 cercevesinde hasara katilma
zorunlulugunu ifade etmektedir. Birlikte sigortanin s6z konusu oldugunda biitiin policeler

ayn1 sigorta konusu ile ilgili olmalidir (Yegin, 2013:15).
3.2.5. Halefiyet (Haklarin Devri) Prensibi

Bu prensibe pratikte riicu prensibi tanimlamasi ile karsilasilabilmektedir. Bu
prensip, rizikonun hasar kabulii gorecek sekilde, yani herhangi bir kasit olmaksizin
sigorta poligesine tabii taraflar haricindeki ii¢ilincii kisiler tarafindan olusmasi halinde,
sigortacinin sigortaliya 6dedigi tazminat sonrasinda kendi zararim1 tazmin edebilmek

adina sigortalinin sahip oldugu hukuki hak ve konuma gelmesi anlamini tagimaktadir.

3.2.6. Yakin Sebep Prensibi
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Sigorta poligeleri teminat altina aldigi riskleri ayrintili  bir  gekilde
tanimlamaktadir. Sigortalinin sigortacidan bir hasar tazmin talebinde bulunmasi i¢in s6z
konusu hasarin policede sabit ettirilen rizikolardan birisinin sebebiyle ortaya c¢ikmis
olmas1 gereklidir (Ozbolat, 2017:113). Yakin sebep prensibi, sigorta poligesine karsilik
Odenen prim policedeki hangi tanimli riziko ile ger¢eklesmisse hasarin anilan rizikonun
gerceklesmesi sonucu ddenecegini ifade etmektedir (Ozbolat, 2017:113). Hasarin nihai
bir sonug olarak kabul edilmesi halinde, birden farkli rizikonun bu hasara sebep olmasi
durumunda her bir olaym bir dnceki olay ile olan iliskisi incelenmeli ve mantikli bir
baglant1 varlig1 sorgulanarak hasar sonucu olusan zarar degerlendirme altina alinmalidir

(Serdar, 2018:13).

3.2.7. Rizikonun Varhgi Prensibi

Sigortali ve sigortact arasindaki hukuki bir iliski tesis edecek sigorta poligesinin
olusturulmasi i¢in karsilasmasi rastlantisal bir risk s6z konusu olmalidir. Yani taraflarin
iradesi disinda alinan tiim onlemlere ragmen gergeklesebilecek rizikolar ile ilgili olarak
sigorta policesi yazilabilmektedir. Rizikolarin ger¢eklesme ihtimali oldugu gibi

gerceklesmeme ihtimali de s6z konusu olabilirdir.

3.3. Sigorta Okuryazarhgi

Sigorta iirlinlerinin hem mikro hem makro etkilerine yazinin 6nceki kisimlarinda
deginilmistir. Sigorta {iriinleri bireylerin hayatlarinda satin aldiklar1 veya karsilastiklar
en karmasik finansal {iriinlerden de biridir (Tennyson, 2011:166). Sigorta okuryazarlig
hususunda akademik literatiirde ¢ok sayida calismaya rastlanilmadigi one siiriiliirken
(Tennyson, 2011:166) sigorta okuryazarligi ile ilgili olarak da yine literatiirde istiinde
mutabik kalinmis ortak bir tanim bulunmadig ifade edilmektedir (Serdar, 2018:56).

Halbuki sigorta iiriinleri hayattaki riskleri minimize etmeye yarayan finansal
enstriimanlardan birisi olmasi sebebiyle finansal okuryazarlik dinamiginde tamamlayici
dinamiklerden biridir (Tennyson, 2011:177). Oziinde sigorta okuryazarlig1 igin risklere
kars1 alinan sigorta policelerindeki sartlarin, teminatlarin, sektdrel durum analizi ve
teknik terimlerin idrak edilebilmesi ile dogru {iriinii bagimsiz olarak se¢ebilme imkaninin

kisilerde bir yetkinlik olarak kazandirilmasi denilebilir.
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Sigortanin makro ekonomik boyutta etkilere sahip olmasi, ayn1 zamanda makro
ekonomik gelismelere karsi edilgen bir yapiya sahip olmasi sigorta okuryazarliginin
Oonemini arttirir niteliktedir. Ciinkii sigorta poligesi iizerinde bulunan teknik terimlere ve
teminatlara tam olarak hakim olunmamasi, degisken piyasa kosullar1 igerisinde yetersiz
bir {irlin tercihi ile potansiyelin altinda bir hizmet elde edimiyle karsilagilmasina zemin
hazirlayabilmektedir. Es zamanl olarak sigorta okuryazarligi, kisilerde iiriin bilincini
arttiracagi igin bireysel ve kurumsal tiim ihtiyaglarina hitap eden iiriin talepleri konusunda

da fayda yaratabildigi sOylenebilir.

Sigorta okuryazarliginin zayif kaldigi iilkelerde devletler ne kadar kimi iiriinlere
zorunluluklar yaratsalar dahi sektoriin gelismesi admna yetersiz kalmaktadir.
Sigortacilikla ilgili olan terim, prensip ve temel uygulamalara hakim olunmayan kesimin
tilke toplumu igerisinde yaygin tabanda olmasi ile sigortaciligin gelisebilmesi miimkiin
degildir (Uralcan, 2011:134). Ulkemizde sahada sigorta sektdrii, icerisinde bulundugu
finansa sektdriin bir diger 6nemli liyesi olan bankacilik kadar bilinirlige sahip olmamakla
birlikte son donemlerde kamu tarafindan bankacilik dis1 finansal sektoriin biiytitiilmesine

yonelik atilan adimlar olumlu birer gelisme olarak degerlendirilmektedir (TSB, 2020:42).

Yerli ve yabanci literatiirde genel kani olarak sigorta okuryazarliginin toplum
tabaninda yaygin hale gelebilmesinin kilit taslarindan biri olarak sigortali yasama
kiiltiirinin uzun vadeli olacak sekilde bir toplum bilinci haline getirilmesi gerekliligi
dikkat ¢ekmektedir. Ifade edilmeye calisan sigortali yasam kiiltiirii sadece belli bash
tirtinler ¢ercevesinde sinirli kalmamali, tiim brang ve faaliyetleri kapsam altina alacak
sekilde olmalidir. Bir diger deyisle, sigortanin toplum tabaninda ihtiyari bir gider kalemi
olma goriisii yok edilip onemli bir ihtiya¢ goziiyle bakilmasi gerekliligi ifadesi
kullanilabilirdir. Ciinkii toplumda tek bir varlik s6z konusu degildir. Aslinda insan
hayatin1 olusturan tiim varliklar ile hayatin kendisi de bir varlik tegkil etmesi sebebiyle

koruma altina alinma ihtiyact duydugu denilebilirdir.

Ulkemiz 6zelinde, toplumda sigorta sirketlerine olan giivenin diisiik bir seyir
gostermesi, kisith finansal okuryazarlik yetkinligi ile bir araya geldiginde sektor
gelisiminde bariyer etkisi ortaya c¢ikmaktadir (TSB, 2020:43). Tipki finansal
okuryazarligin gelismesine yonelik egitimlerin verildigi gibi sigorta okuryazarligina da

yonelik egitimlerin verilmesi, bu egitimlerin ¢alisanlara ve diger yontemlerle geng
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nesilden baslanarak topluma egitim verilmesi, bu baglamdaki egitimlere katilmay1 tegvik
edici caligmalarin yapilmasi sektoriin gelisimi yoniinde katki olabilirdir. Ornegin
Finlandiya’da 11 yasindan itibaren baslanan finansal egitimler ile sigorta bilincini
arttirmak i¢in Zaldo isimli bir web sitesi aracili1 ile ¢cocuklara oyunlar oynatilmakta,
basarili olan genglere Odiiller verilmektedir (Serdar, 2018:58,59). Tiirkiye’de, finansal
okuryazarligin gorece zayif kalmasi, toplumda yaygin olarak yerlesmis olan aile
yardimlasmasi vb. gibi resmiyet tasimayan diger yardimlar, olas1 biiyiik sorunlarda devlet

anlayis1 sigorta penetrasyonunun artmasi adina engeller yaratmaktadir (TSB, 2020:43).

Tiirkiye sigorta sektoriinde halka iirlinlerin ulasmasi i¢in adeta igin lojistigini
iistlenen araci kurumlardaki inovasyon eksikligi ve miisteri hizmetlerindeki genel yap1
eksikligi, dagitim kanallarinda goérevli olan kadrolardaki teknik eksiklikler vb. gibi
unsurlarin birlesimi sigortadaki arz talep yapisin1 zedelemektedir (TSB, 2020:44.45,54).

Ozel sektdr haricinde esasen kamu tarafindan finansal okuryazarligin
arttirllmasina  yonelik ¢aligmalarin  gergeklestirildigi gibi sigorta okuryazarliginin
arttirllmasina yonelik c¢alismalarin gergeklestirilmesi hem sigortali yasam kiiltliriiniin

hem de sigorta okuryazarliginin artmasina yardimer olabilir.

Riskin dogas1 geregince sigorta lrlinler c¢esitlilik gostermektedir (Tennyson,
2011:166). Sigorta okuryazarlik yetkililiginin gorece eksik olmasi, toplumda yaygin
olarak eksik sigorta varliginin dogusuna sebebiyet olabilmektedir. Bdylesi bir halin
yaygin olmasi, bireysel ve tlizel tiim kisilerin risklerini minimize etme ve 6nlem almalari
hususunda olumsuzluklara gebe olacaktir. Sigortanin yarattig1 giivencede eksiklik olmast,
uzun vadede sigortali tarafinda olumsuz tecriibeler ile 1s18inda gelecek potansiyel
Onlemlerin alinabilmesine ket vurabilecek, bu ve buna benzer durumlarin tabanda

yayginlik kazanmasi ile sigorta penetrasyonunun gelecegini zedeleyebilecektir.

TSB (2019), sigorta algisi iizerine saha c¢alismasi esashi bir arastirma
gerceklestirmis ve elde ettigi sonuglarla dikkat c¢eken yorumlarda bulunmustur.
Toplumdaki sigorta algisi tizerine yapilan saha arastirmasi neticesinde elde edilen sonug

ve yorumlamalar asagida goriilebilirdir (TSB, 2019:5):

o Ulke ekonomisine bagli olarak toplumun éncelikleri degismektedir
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e Sigorta sektoriiniin  gelisimi  ekonomik  faktorlerden  dogrudan

etkilenmektedir

e Sigorta poligesi satin alma, almama veya iptalinde maddi durum en

onemli etken olarak karsimiza ¢cikmaktadir

o  Maddi durumun iyilesmesi, iptal ettirilen sigortay: yeniden yaptirmada da

en biiyiik etkendir

o Yas, cinsiyet ve sosyal statiiye gore farklilasan bir iletisim dili kullanilarak
sigortamin olasi1 risk ve tehlikelere karsi alinan bir onlem oldugu

anlatilmasi ve giiven duygusu yaratilmalidir

o Satis ve pazarlamada geleneksel yontemlerin etkisi gorece diismeye
baslarken, banka subeleri ile sigorta sirketlerinin web siteleri, forumlar,

sosyal medya gibi dijital kaynaklar giindeme girmistir

o Toplumun degisen onceliklerine paralel sigorta iiriinlerinin sunumu

onemlidir

e Uriinlerin satisinda oldugu kadar satis sonrasinda ve hasar durumunda
da yeterli bilgilendirme ve giiven tesisi sigortalinin memnuniyetini

dogrudan etkilemektedir

o Sigorta tiriintine verilen paramin alinan hizmete degmeyecegine iliskin

yanlig algt iletisim ve pazarlama aktiviteleri ile giderilmelidir,

e Sigorta penetrasyonunun arttirabilmesi adina is yeri, egitim, uzun stireli
bakim ve sorumluluk gibi diger alanlarda bilinirligin artiriimasi i¢in daha

cok calistimalidir

llgili calismadan elde edilen bulgulara gore, sigorta bilincinin artmasi sadece
tiketici tarafinda degil, esasen arz eden tarafin sorumlulugunda goriinmekte
denilebilmektedir. Sigorta bilinci ve okuryazarliginin arttirilmasi igin goriilmektedir ki
0zel sektor ve/veya kamu eli ile topluma yonelik daha aktif calismalarda bulunulmali, arz

ve talep taraflarimin basarili bir koordinasyonu tesis edilmelidir. Belirtilen
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koordinasyonun niteligi ve diger ayrintilar1 ise bambaska bir c¢alisma konusudur
denilebilir. Iki tarafli bir bilincin olusmasi, uzun vadede sigorta sektorii ve sirketlerine

yonelik giivenin eksikligini iyilestirebilecegi diisliniilmektedir.

Isbu calisma &zelinde bir ifade olarak, sigorta okuryazarhiginin sadece bireyler
baglaminda 6zel hayatla ilgili hususlart degil, sirket yonetimi hususlarinda tiizel kisilikler
icin de sigorta okuryazarlig1 6nem arz etmektedir denilebilir. Clinkii sigorta, sigortalilara
glivence saglamaktadir. Sigorta bilincinin artmasi ile sektoriin {iretkenligi artis
gosterebilecek, sektor iiretkenliginin artmasi ile de sigorta islevliginde verim artist

olabilecektir (Uralcan, 2011:116).

Ifade edilen hususlar 15131nda sigorta okuryazarligmin finansal okuryazarlik gibi

gorece daha ciddiye alinmasi gerektigi sOylenebilirdir.

3.4. Finansal Okuryazarhk

Kiiresel ekonomide son yillarda yasanan finansal krizler, bu tip olaylarin
¢iktilarin1 dogru anlamak ve ders ¢ikarabilmek adina finansal bilincin, yani finansal
okuryazarligin 6nemini arttirmig, bu amaca yonelik kiiresel oOrgiitlerin kurulmasina
sebebiyet vermistir (Uralcan, 2011:114). Finansal okuryazarlik hiikiimetlerin, 6zel
sektoriin ve akademik camianin tiiketiciler i¢in yatirim, tasarruf, bor¢ yonetimi ve sigorta
secimi hususlarindaki iliskilerini incelemek igin dikkatlerini ¢eken bir husustur (Driver
& digerleri., 2017:54). Avustralya Giivenlik ve Yatirim Komisyonu’na (ASIC) gore
finansal okuryazarlik ‘’parasal kararlarda ses ¢ikarmanin nasil oldugunu bilmek’’ olarak

tanimlanmaktadir (Driver & digerleri., 2017:56).

Finansal okuryazarlik i¢in, pratikte kurumlarin bilangolarina yansiyan sayisal
sonuclarin idrak edilebilmesi ile piyasadaki trendlerin anlamimi kavrayarak izleme
yetkinligidir denilebilmektedir. Detaylardan arindirilmis diger bir ifade ile finansal

okuryazarlik mali tablolarin okunmasidir denilebilmektedir.
3.4.1. Finansal Okuryazarhgin Onemi

Icinde yasadigimiz bilgi caginda yasanan gelismeler toplumlarin karsilastig

risklerde farkliliklar yaratmistir (Uralcan, 2011:128). Finansal okuryazarligin karsilasilan
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finansal sonuglar karsisinda toplum nezdinde goz ardi edilemez bir katkis1 vardir (Driver
& digerleri., 2017:54). Eger insanlardaki finansal okuryazarlik yetkinliginin gorece diisiik
kalmas1 halinde, toplumdaki sigorta bilinci diisiik kalacaktir (Driver & digerleri.,
2017:70). Bu durumda kisilerin yasam dongiileri icerisindeki riskleri elemine etmesini,

potansiyel 6nlemler alinabilmesinin 6niine gecilen bir hal ortaya ¢ikaracaktir.

Sirketlerin faaliyetleri sonucunda olumlu veya olumsuz sonuglar olusmaktadir. Bu
sonuglar, kurumlarin bilangolarina yansimaktadir. Finansal okuryazarlik yetkinligi ile
sirketlerin iliski icerisinde oldugu mali ¢iktilardan anlamlar ¢ikarilabilir ve gelecek
yoniinde de kismi tahminlerde bulunulabilecegi sdylenebilir. Boylelikle kurumlar, ilgili
yoneticilerinin kararlari ile karsilastiklar1 mali degisimlere gére pozisyon alabilmekte,
aksiyona gecebilmektedirler. Diger bir deyisle, finansal okuryazarlik sayesinde sirket

nakit ve diger mali deger tastyan varliklarini saglikli bir sekilde yonetebilmektedir.

3.5. Yonetim Disiplininde Sigorta

Isbu ¢alismanin yazili baslangicindaki ilk ciimle, her tiirlii ticari ve sinai faaliyet
gosteren kurumun nihai amacinin para kazanmak oldugunu belirtmek olmustur.
Sigortacilik, ekonomik biiylime ve gelismeye yardimci bir disiplindir. Sigorta sektorti,
sadece finansal sektor 6zelinde degil, reel sektorde de bankalarin likidite (kredi) saglarken
karsilagabilecegi cesitli mali sorunlarin Oniine gegerek reel sektordeki projelere fon
saglanmasi hususunda yardimci olabilmektedir (TSB, 2020:37). Sigorta giivencesi,
girisimcilere cesaret kattigi gibi kredibilitelerini de arttirmaktadir (Uralcan, 2011:117).

Isletmelerde ana fonksiyonlar iiretim, pazarlama, muhasebe ve bilgi teknolojileri
gibi faaliyetler goz Oniine alinsa da bazi isletmelerde finans’ da ana bir fonksiyon kabul
edilmektedir (Duygulu & Pehlivan, 2017:27). Finans fonksiyonu ise genel cercevede
nakit akis (cash flow) yonetimine dayanmaktadir. Buna sirketlerin sahip olduklar1 mali
kaynaklarin azami verimle kullanilmas1 da denilebilmektedir. Ek olarak sigorta, sirket
faaliyetleri sonucunda ugrayabilecekleri zararlari da sigorta teminati altina alabilmektedir
(Duygulu & Pehlivan, 2017:28). Yapilan bir ¢alismada, nakit yoksunu sirketlerin sigorta
giivencesinden ¢ok hedge giivencesine yonelmeleri, ancak nakit zengini sirketlerin ise
sigorta giivencesine mutlaka yonelmeleri gerektigi One siirilmiistir (Rochet &

Villeneuve, 2011:304).
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Kurumsal Yonetim ve Kurumsal Risk Yonetimi baglaminda yazima alinmis bu
baslik ve baglantili alt basliklari, sirketlerdeki risk yonetimine direkt finansal boyutta
karsilik buldurabilen {iriinlere genel ¢er¢evede yaklasmis, akabinde yapilan arastirmalar
nezdinde en degerli {i¢ iiriin olarak secilen iiriinlerin detaylarina 6zet sekilde deginmistir.
Zira bu tip lrilinlere deginilmeden sigortacilik perspektifine deginmek dnemli bir eksiklik
yaratabilecektir. Ilgili tanimlamalar ile iiriinler hakkinda verilen gérece teknik bilgiler,

zihinlerde sigortacilik perspektifinin betimlenmesine yarar saglayacak goriinmektedir.

3.6. Finansal ve Mesleki Sorumluluk Sigortalar

6102 sayili TTK nezdinde Sigorta Hukuku Can ve Zarar Sigortalar1 olarak ikiye
ayrilmig, Zarar Sigortalar1 ise Mal ve Sorumluluk Sigortalar1 olarak kendi icinde
ayrismistir. Calismanin konusunu teskil eden hususlara en yakin iriinler Sorumluluk

Sigortalar1 baslig1 altinda bulunan Mesleki Sorumluluk Sigortalar1 oldugu sdylenebilir.

Mesleki Sorumluluk Sigortalar ile ilgili genel sartlar 26.05.2013 tarihli 28658
sayili Resmi Gazete’de yayinlanmistir. Mesleki Sorumluluk Sigortalari Genel Sartlarina
gore bu lirlinlerin kapsam ve konusu asagidaki gibi tanimlanmaktadir (T.C. Hazine ve

Maliye Bakanligi, 2013):
A. 1. Sigortanin Konusu

Bu sigorta sozlesmesi ile sigortalinin policede belirtilen ve ilgili taraflarca konusu tarif

edilerek simirlar ¢izilen mesleki faaliyeti ifa ederken,

a) Sozlesme siiresi i¢inde meydana gelen olay sonucu dogan ve sorumluluk
hiikiimleri uyarinca tazmini sézlesme siiresi icinde ya da sonrasinda talep edilen

zararlara karsi veya

b) Sozlesme yapilmadan dnce veya sézlesme yiirtirliikteyken meydana gelen bir olay
nedeniyle, sadece sozlesme siiresi icinde sigortaliya karst ileri siiriilebilecek
taleplere karsi sozlesmede belirtilen miktara kadar isteme iliskin makul giderleri
de icerecek sekilde teminat verilir. Taraflar, (a) ve (b) bendlerinden birini
icerecek sekilde sozlesme yapabilecekleri gibi, her ikisini icerecek sekilde de

sozlesme yapabilir
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Sigortalimin isletmesi ile ilgili sorumlulugu i¢in yaptiriimissa, sézlesmede aksine hiikiim
yvoksa bu sigorta, sigortalimin temsilcisi ile isletmenin veya isletmenin bir kisminin

yonetiminde, denetiminde ve isletmede ¢alistirilan kisilerin sorumlulugunu da karsilar.

Ilgili genel sartlardan bu calismaya birebir eklenen yukaridaki tanimlardan da
goriildiigii tizere sorumluluk sigortalari, ticari ve sinai faaliyet gosteren isletmelerde idari
gorev icra eden kisilerin sirketin {igiincii taraflara verebilecek soyut zararlar1 teminat
altina almaktadir. Sorumluluk sigortasi tiiriine has poligeler sayesinde sigorta ettiren ve
sigortalinin mal varliklari, gorevlerini icra ederken ki hatalarindan dolay1 sigorta

giivencesi altina alinmaktadir.

Bu gruba bagli ve yakin sigortacilik iirtinleri sirketlerin idari ihtiyaclarina gore
diizenlenmis ve olas1 hasar durumlarinda zararin tazmini i¢in yaratilmis tirtinlerdir. Konu
biitiinltiigline fayda sagladig: diisiiniilen Ticari Alacak Sigortas1 ve Yonetici Sorumluluk
Sigortas1 ve Kefalet Sigortasi i¢in derlenmis bilgilere asagidaki alt bagliklar nezdinde
ulagilabilirdir. Boylelikle sigortaciligin yayginca bilinen tiriinleri haricinde teknik olarak
Ozgiin TUriinlerle sirketlerdeki risk ve kurumsal yoOnetimine ne gibi katkilar

saglayabildigine yonelik ¢ok daha net bir resim olusabilecektir.

3.6.1. Yonetici Sorumluluk Sigortas1 (Directors and Officers

Liability Insurance -D&O)

Bu sigorta iiriinii, mesleki sorumluluk sigortalar1 kapsaminda bulunmaktadir.
Avukat Mesleki Sorumluluk Sigortasi, Bagimsiz Denet¢i Mesleki Sorumluluk Sigortast,
Acente Mesleki Sorumluluk Sigortasi gibi bagska mesleki sorumluluk sigortasi {iriinleri de
bulunmaktadir. Yonetici Sorumluluk Sigortasi, Sirket yoneticilerinin sorumlu olduklari
gorevlerini icra ederlerken isleyebilecekleri bir kusur, ihmal veya ihlaller nedeniyle
ticlincii taraflarin zarara ugramasi sonucunda anilan zararin kusur sahibi yoneticilerden

talep edilebilen tazminat ve ilgili savunma giderlerini kapsayan bir sigorta tirtiniidiir.

Diinya literatiiriinde Directors and Officers Liability Insurance olarak karsilasilan
bu iirtin, D&O kisaltmasi ile dile getirilebilmektedir. Yonetici Sorumluluk Sigortasi,
Amerika’da yaratilmis, gelistirilmis ve hem Anglo-Sakson hem de Kita Avrupasi sigorta

piyasasinda yer edinmis bir sigorta tiriiniidiir (Can, 2019:51). Bugiin halen daha aktif
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olarak Amerika piyasasinda yogun talep gdren bir iiriin oldugu sdylenebilir. Yonetici

Sorumluluk Sigortasi, yazinin bundan sonraki kisimlarinda YSS olarak anilacaktir.

YSS, tiim kademe yoneticilerin gérev siireleri zarfinca kisisel hata ve ihmalleri
neticesinde yiikiimliliikleri ve kisisel varlik kaybini korumak admna dizayn edilmistir
(Wang & digerleri., 2020:414; Boyer & Stern, 2012:351). Bir nebzeye kadar, kisa vadede
bu iirlinlin sirket yoneticilerindeki is giivenligini arttirdigi sdylenebilmektedir (Wang &
digerleri., 2020:414). YSS’nin diinyada yayginca talep gérmeye baslamasi, 60°11-70’11
yillarda sirketlere kars1 agilan dava sayilarinda bir artis olmasi sebebiyle gozlemlendigi

ileri siiriilmektedir (Can, 2019:54).

Diinya ekonomilerinde sirket sayisinin artmasi, islem fazlaligi yarattigi gibi
islemlerdeki detay derinligi ile etkilerinin yankilarinda bir artis yaratmistir. Bu sebeple
ozellikle yurt disinda sirketler, faaliyetlerine hayat veren yoneticilerinin tiglincii taraflara
olas1 zararlar1 igin daha c¢ok titizlikle hareket etmek durumunda kalmislardir.
Sirketlerdeki mali hacmin artmasi sebebiyle sirket yoneticilerinin olusturabildikleri
zararlarda da meblag artislar1 goriilmiis, bu halka acik sirketler basta olmak iizere
piyasalarda bir takim giivensizlik ortaminin olusmasina sebep olmustur (Korkmaz,

2016:1825).

Bu sigorta {iriinii baglaminda kaleme alinan bir makalede, YSS {iriintin kullanimi
ile sirketlerin inovasyonu arasinda pozitif iliski varligi ile sirketlerin risk tasima
kapasitelerinde gozle goriiliir bir pozitif etki oldugu 6ne siiriilmiistiir (Wang & digerleri.,
2020:424). Giigli bir risk tasima kapasitesine sahip olabilen sirketler, rekabet giiglerini
arttirmaya yonelik olarak inovatif ¢aligmalara girip yeni denemeler gerceklestirebilecek,
boylelikle know-how denilen bilgi diizeylerinde de bir artig s6z konusu olabilecektir. 6102
sayith TTK’da bu iriiniin istege bagli (ihtiyari) bir zarar sigortast oldugu ifade

edilmektedir (Korkmaz, 2016:1826).

Sigorta ettiren, YSS {iriinii i¢in diger sigorta iirlinleriyle de mutabik oldugu tizere,
sigortacinin bir liste halinde rizikonun tespit ve degerlendirme altina alinabilmesi i¢in
yonettigi tiim sorulara eksiksiz cevap verip ithbarda bulunma yiikiimliligi vardir (Can,
2019:175). Bu kosul, sigorta teminati altina alinan rizikolar hakkinda Gnem arz

etmektedir. Tirk hukukunda eksik veya yanlig ihbar verilmesi sigortaciya s6z konusu
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policeden cayma hakki kazandirmaktadir (Can, 2019:175). 6102 sayili TTK m.1439 f.1’e
gore sigortaci, kendisine verilen hatali ve/veya eksik beyan sebebiyle poligeden cayabilir
veya prim farki talep edebilirdir. Yine ayn1 maddenin devaminda eger talep edilen prim
farki sigorta ettiren tarafindan 10 giin i¢inde kabul olmazsa sigortaci otomatikman
s0zlesmeden caymis sayilacagi ifade edilmektedir. 6102 sayili TTK m.1439 f.2°de ise
rizikonun gergeklesmesi ardindan sigorta ettirenin bir ithmal veya ihlalinin rizikonun
gerceklesmesi lizerinde bir etkisi var olmasi halinde ihmalin derecesine gore tazminattan
indirim yapilabilecegi, eger sigorta ettirenin kasitli bir ihlali olup rizikonun gerg¢eklesmesi
tizerinde etkisi var oldugu goriiliir ise sigortacinin tazminat ddeme yiikiimliiliigiiniin

ortadan kaldirildig: ifade edilmektedir.

Sigortacinin haiz olabildigi cayma hakki hakkinda 6102 sayili TTK m.1440 ve
m.1441 asagidaki sekillerde bir ¢ergeve ¢izmektedir (T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi,
2012:11285):

MADDE 1440- (1) Caymanin, sigorta ettirene bir beyanla yoneltilmesi sarttir.
(2) Cayma, onbes giin icinde sigorta ettirene bildirilir. Bu siire sigortacimin bildirim

viikiimliiliigiiniin ihlal edilmis oldugunu ogrendigi tarihten itibaren baslar.

MADDE 1441-(1) Cayma hadlinde, sigorta ettiren kasith ise, sigortaci rizikoyu

tasidig stireye ait primlere hak kazanir.

Sigorta ettiren, sigortacinin talebi s6z konusu olmas1 halinde kabul edilebilir bir
stire zarfinda talebe konu tehlikeli durumlari bertaraf etme sorumluluguna haizdir (Can,
2019:179). Sigorta olayinin gergeklesmesi halinde ise sigorta ettiren durumu sigortaciya

mutlak suretle yazili olarak bildirmek durumundadir.

Isbu ¢alismanin yazim siiresince gerceklestirilmis literatiir taramasi ve bazi uzman
gorlismeleri 1s181inda asagidaki unsurlarin YSS iiriinii kapsaminda olabilecek risklerin

tasviri i¢in kullanilabilecegi diistiniilmektedir:
o Fiili hata, ihmal ve ihlaller

e Gorevin koétiiye kullanilabilmesi durumu
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e Yanlis beyan ve/veya hatali bildirimde bulunulabilmesi halleri
e (Gorev yetkisini asan aksiyonlarda bulunabilmesi halleri

e Mevzuatlar kapsami disinda kalan, illegal kabul edilebilecek aksiyon

alinabilmesi halleri

e Ozensiz is yapilabilmesi, yani beklenen kaliteden yoksun gérev icrasi

Kurumsal Yonetim ve Kurumsal Risk Yonetimi gozliiglinden bu maddelere
yaklasilmasi halinde, Y'SS iirlintine konu risklerin sirketlerin saglik ve siirdiirebilirliginde
kritik degere sahip oldugu one siiriilebilirdir. Bunlar ve bunlar gibi idari-operasyonel
risklerin minimize edilmesi sirkete yonelik terzi dikimi bir kurumsal viicut ile olabilecegi
diistintildiiglinde, s6z konusu risklerin minimize edilmis halinde dahi hayat bulabilmesi
YSS {iriinii yardimiyla olusan zararlarin tazmini, sirketlerin aktif mali sagligina katki
saglayacag asikar goriinmektedir. Yaralarin gérece daha fazla sarilabildigi bir yonetsel
ortamin girket igerisinde hakim olabilmesi, sirketlerin rekabet giiglerini arttiracak
hareketlerde bulunabilmelerine cesaret katabilir. Zira literatlirde gerceklestirilen ve isbu

calismanin Onceki paragraflarinda bahsedilen atiflarda bu diisiinceyi destekler yondedir.

Tiirkiye 0zeline liriine yaklagilmasi halinde, YSS iiriinii ve sagladigi teminatlar
sirketler nezdinde oldukga prestijli goriilmelerine karsin total prim tiretiminde bu prestij
degerini yansitan rakamlarla karsilasilamamaktadir (Can, 2019:72). Hatta Oyle ki,
Tiirkiye’de faaliyet gdsteren sigorta sirketlerinin {iriin yelpazelerinde yer alan bu iiriin
hakkinda tiiketicilere yazili bilgi vermekten kagindiklari iddia edilmektedir (Can,
2019:72). Belirtilen bu durumun, reel sektorde faaliyet gosteren sirketlerin kurumsal

gelisimi agisindan etkileri ise diisiindiiriicii olarak nitelendirilebilecegine inanilmaktadir.

Bu sebeple giiniimiizde YSS, sirketlerde risk yonetimi hususunda adeta ihtiyag
vasfina ulagmistir denilebilmektedir (Korkmaz, 2016:1826). YSS sigortasi ve bu sigorta
arzin1 gergeklestiren sirket uzmanlari, kurumsal yonetisim hususunda tek model tiim
sirketlerde gecerlidir yaklasimini reddetmekte, sirketler O6zelinde kurgulanmis bir
kurumsal yapiy1 ongoérmektedirler (Boyer & Stern, 2012:371). YSS’nin iilkemizde
takriben 10 yillik bir gegmise sahip oldu dillendirilebilmektedir ve iirliniin kendisine has

bir genel sartt henliz bulunmamaktadir (Can, 2019:203). Goérece bakir bir iiriin
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tanimlamasi bu iirlin i¢in uygun oldugu diisiiniilmektedir. Bu sebepledir ki YSS, sadece
kurumsal risk yonetimine hitap eden bir sigorta iirlinii olmaktan ziyade kapsam ve

temelleri sebebiyle kurumsal yonetimin bir pargast olma yolunda ilerleyecegi

diisiiniilmektedir (Can, 2019:61).

Ek bir 6znel yaklasim 1siginda, c¢alisma hazirlanig tarihleri igerisinde YSS
trlintiniin Mesleki Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlar1 cercevesinde degerlendirilme
altinda olmasi, profesyonel yoneticilik kavramina ve profesyonel yoneticiligin bir meslek

olarak degerlendirilebilmesi yoniinde tartigmalara gebe olabilecegi diistiniilmektedir.
3.6.2. Ticari Alacak Sigortasi

Para ve parani yonetiminden dogan nakit akisi, bir insanin viicudunda dolasan kan
gibidir. Bu metafordan hareketle sirketlerdeki nakit kaybmin (likidite eksikligi) sirket
sagligr icin kritik sonuglar dogurabilecektir. Ticari Alacak Sigortasi, sirketlerin esas
kazanclarimi teskil eden ticari gelirlerinin mutabik vadesinden ge¢ 6denmesi veya hig
O6denmemesi gibi rizikolara karsi sirket alacagini giivence altina almaktadir. Bu sebeple
sirketler i¢in risk yonetimi hususunda 6nemli bir finansal risk yonetim enstriimanidir

(Jones, 2010:9).

Kredi Sigortasi, Is Sigortast veya Ihracat Kredi Sigortasi olarak da
isimlendirilebilen Ticari Alacak Sigortasi, hizmet veya mal arzindan kaynakli sirketin
alacak riskini teminat altina alan bir sigorta poligesidir (Jones, 2010:3). Sirketlerin satis
gergeklestirdigi miisterilerin iflas veya temerriide (vade gecikmesi) diismesi halinde
sigortal1 sirketin biiyiilk mali kayiplar yaganmasinin oniine gecilmesi isbu iiriinlin nihai
amacidir (Euler Hermes Tiirkiye, 2021). Ticari alacak kayiplarinin sirketlere hayati
hasarlar verip yaralar agtig1 pratikte kabul goren bir durumdur denilebilir. Bu {iriinde de
tipki diger sigorta iiriinlerinde oldugu gibi sirketlerin policeye konu riskleri hakkinda
sorular sorulur ve alinan cevaplara istinaden sigortali-sigorta ettiren sirkete sigorta
teminat1 verilir veya verilmez. Igerisinde bulundufumuz zaman zarfinda Tiirkiye,
KOBI’lerinin ticari alacaklarinin giivence altina alinip varliklarina destek saglamak adina

bu iirlinde devlet destegi gostermektedir.
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Ticari Alacak Sigortasinin baslica faydalari asagidaki gibi siralanabilirdir (Euler
Hermes Tiirkiye, 2021):

Bilangolardaki alacaklarin ortala %40’1na tekabiil eden agik hesap vadeli

satislardan dogan teminatsiz alacaklari giivence altina alir.

Sigorta kapsamina alinan alicilardan mali tablolar disinda ek bir maddi
teminat ya da kefalet talep edilmez, miisterilere herhangi bir yiikiimliiliik

yiiklenmez.

Alicilarin finansal ve mali durumlar1 hakkinda giincel veri saglar, yakin
izleme hizmeti verir. Bu sayede police sahipleri zamani ticaretini
artirmaya, islerini biiyiitmeye harcarken alacak riski yonetim ve takibi

sigorta sirketi tarafindan gerceklestirilir.

Tahsilat yetkisini sigorta sirketine devredilmesi ile hukuki ve biirokratik is

yiikiinden sigortaliy1 kurtarir.

Miisterilere sigorta giivencesi ile daha fazla satig yapabilme imkani ile ciro

artirabilmesini saglar

Derlenmis olan tiim bu ifadeler 1s181nda, alacak sigortasini sirketlerdeki kurumsal

risk yonetimi hususunda 6nem arz eden bir finansal enstriiman oldugu kabul edilebilir.

3.6.3. Kefalet Sigortasi

Kefalet Sigortasi olarak isimlendirilen bu iiriin, finansal sigortalar grubunun bir

tiyesidir. Kefalet Sigortasi, ABD’de finansal piyasalarda uzun siirelerdir kullanimda olan

bir liriin olup, tilkemizde 01.02.2014 tarihli Kefalet Sigortasi Genel Sartlarr’nin yiiriirliige

girmesi ile is diinyamiza dahil edilmistir (Ozoglu, 2020:224). Ozel sektor sirketlerinin

bankalar tarafindan kendilerine tanimlanan kredi limitlerine dahil olan teminat mektuplari

yerine gegen sigorta sektorli kokenli bir finansal enstriimandir (Quick Sigorta, 2021).

Degisen ekonomik ortam ve beraberinde artis egilimi gosteren riskler, sigorta sektoriinde

de yeniliklerin yaganmasina zemin hazirlamaktadir (Yesilyaprak & Polat, 2018:136).
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Kefalet sigortasinin bu yonii ile finans sektorii izerindeki kredi yiikiinii hafifletip hem

finansal hem de reel sektor tarafina katki saglamaktadir (Ozoglu, 2020:225).

Uriiniin banka teminat mektubuyla esdeger olmasi (Ozoglu, 2020:241),
bankalarin sirketlere kiimiilatif olarak tanimladigi kredi limiti lizerinden adeta atil bir
kapasite kazandirabilecegi soylenebilir. Bu hal, sirketlerin nakit akimlarina fayda saglar

niteliktedir.

Kefalet Sigortasinin diger sigorta iiriinlerine kiyasla gorece daha yeni bir {iriin
oldugundan, literatiirde iiriin {izerine gergeklestirilen bir ¢calismada asagidaki avantaj ve

dezavantajlar derlenmis, ilgili derleme g¢alismadaki gibi Tablo 8’de goriilmektedir:

Tablo 8: Kefale Sigortasinin Piyasaya Potansiyel Etkileri

Etkilenecek
Taraflar Avantajlar Riskler/Dezavantajlar
Yurtdisinda agilan ihalelerde dogrudan
talep edilen bir iirtin oldugu durumlarda
genel olarak finansal sistem agisindan
banka teminat mektubunun alternatifi ihale sartlarinda **Banka
olmayacak, bagli basina talep goren bir teminat mektubu veya
iirlin olacagindan finansal sistemin kefalet senedi temini’® gibi
gf:rzlk derinligini arttiracaktir. bir ibare varsa bu noktada
Finansal Bazi ihalelerde “’banka teminat mektubu banka teminat mektubunun
Sistem / kefalet senedi temini’’ gibi bir ibare yer kullanim azalabilecek,
aldiginda Bankalar ile sigortacilarin bunun da Bankacalk
rekabetinin artmastyla birlikte, bankanin sektorii agisindan negatif
piyasa kosullarinda rekabet edebilmesi bir etkisi olabilecektir
icin teminat mektubunun maliyetini
diisiirmesi gerekecek, teminat alma
sartlarin1 da gevsetmesi gerekebilecektir.
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Isverenin riskini azalttig1 igin is alim

kapasitesini arttirir.

Bankalar ve kefalet sigortasi sirketleri
arasindaki rekabetten faydalanarak

kendisi acisindan minimum maliyetle

Kefalet sigortasinda
tazminat 6denmesi

durumunda sigortaliya

Yiikleniciler
. “’banka teminat mektubu / kefalet riicu edilerek, zararin
(Trkiye) : : . : :
senedi’’ saglama imkanina kavusabilir. Tiirkiye’de yerlesik
ylikleniciden tahsil
Kefalet Sigortasinin Tiirk Miiteahhitlik . L
edilmesi riski vardir.
Sektorii agisindan taninmasy/kullaniliyor
olmasi, mevcut pazarin daha genislemesi
anlamina gelecektir.
Rekabet i¢inde olunan
Tiirkiye’deki miiteahhitlerin tagseron (6zellikle Cin ve ABD
olarak calistirilabilme imkanina gibi) tilkelerin
Yiikleniciler | kavusarak ihaleler sonucu aldig: isleri, miiteahhitleri Tiirkiye’deki
(Rakipler) | isboliimii yoluyla kiiciik pargalara miiteahhitlerin pazar
bolerek yaptirabilme imkanina payini artirmalarindan
kavusacaklardir olumsuz yonde
etkileneceklerdir.
Riski reasiiror sirketlere
yeterli seviyede ya da hig
Sigortact Thracatci firmalara yeni bir enstriimanla dafatamama riski vardir.
(Turk destek olarak misyonunu daha yiiksek bir Uriin hakkinda deneyim
Eximbank) | kapasiteyle yerine getirmis olacaktir.

azl1g1 sebebiyle tazminat
riskinin yiiksekligi s6z

konusudur.
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Talep azlig1 sebebiyle
iirliniin yeterli hacme
ulasamamasi, bu {iriin i¢in
yapilan ¢aligmalarin

Onemini azaltacaktir.

Hazine

Doviz kazandiric1 hizmetlerin artmasina
imkan verecegi diisiiniildiigiinde ihracata
dayal1 biiyiime stratejisine katki

saglayacagi disliniilmektedir.

Reasiirans yoluyla riskin
bir kisminin piyasayla
paylasilamadigi
durumlarda Hazine/Ticaret
Bakanlig1’nin garantor
olmasi s6z konusu
edilebilir. Bu hallerde
Hazine/Ticaret
Bakanlig1’nin tazmin riski

vardir.

Hazinenin denetiminde bir
iiriin olarak Hazine
Miistesarligi’nin Kefalet
Sigortast Genel Sartlari
disinda daha genis bir
calisma yapmasi
gerekecektir. Teblig ve
yonetmeliklerle iirliniin
yasal altyapisi

kurulmalidir.

Bankalar

Yapilacak protokoller ile bankalar Tiirk
Eximbank ile igbirligi halinde c¢alisabilir.
Bankalarin iilke/banka limitinin yetersiz

olmas1 nedeniyle is birligi yapilabilir.

Teminat mektubu pazar
payinda kayba neden
olabilir.
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Devlet menseili bir finansal kurulus
tarafindan yiikleniciye garanti verilmesi
nedeniyle daha giivenli bir is ortamina
kavusmasi miimkiin olabilecektir

(Kefalet Senedinin Tiirk Eximbank

Harici garantiye gore
verilen teminat tutarinin
nakde ¢evrilme sliresinin

uzun olmasi.
Uriiniiniin priminin is
fiyatina dahil edilmesi

sebebiyle daha fazla

maliyeye katlanmasi.

Tiirkiye’deki miiteahhitler

Lehtar tarafindan sunulmasi halinde). ve diger iilkeler arasinda
(Isveren) ‘ ‘ i . rekabetin artmasi
Kefalet senedi sayesinde bir isin, o isin .
' w . isverenler agisindan fayda
ehline verildigi hususunda bir giiven ) )
' getirecektir.
olusturmaktadir. Dolayisiyla isveren
ithaleye actig1 isin bitirileceginden emin I1k talepte 6deme sart:
olmaktadir. icermeyen bir kefalet
senedi olmasi durumunda
zararin nakde ¢evrilmesi
zaman alacak, bu da
yaptirilan isi
geciktirecektir.
Sigorta kurulusunun
basvurularina verilecek
yanitlar biiyiik bir
operasyonel yiik
Reasiirorler | Prim gelirlerini artiracaklardir.

olusturabilecektir.

Ote yandan, alaninda
uzman olmayan bir

kurulus ile ¢aligilmasi
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durumunda tazminat riski

dogabilecektir.

Kaynak: (Yesilyaprak & Polat, 2018:154,155)

Kefalet Sigortasi ile Ticari Alacak Sigortasi ile olan farklar Tablo 9’da

goriilebilmektedir.

Tablo 9: Ticari Alacak Sigortasi ve Kefalet Sigortas1 Arasindaki Farklar

Ticari Alacak Sigortasi

Kefalet Sigortasi

Kredi Sigortas1 genelde standart

islemlerdir

Igerik ve detaylar itibariyle ulusal

kanunlara baglidir ve standart degildir.

Polige sahibi sigortanin lehtaridir.

Lehtar/Alacakli sigorta ettiren degil,

igverendir.

Satici/Tedarikg¢iyi teminat altina alir.

Satici/Tedarikg¢inin riskine karsi igvereni

teminat altina alir.

Genel tlim cironun sigortalanir. Farkli

rizikolara kars1 biiyiik bir portfoyiin

sigorta glivencesine alinmasini konu alir.

Her bir polige i¢in bir risk veya risk

grubu olur.

Portfoy yaklagimi ile ¢ok sayida risk
teminat altina alinir. Prim taban1
biiyiiktiir ve kayip olasilig1 liriiniin
hesaplanmasinin bir pargasini teskil

etmektedir.

Sifir kayip prensibine dayanarak az
sayidaki riskli portfoyler teminat altina
alimmaktadir. Prim taban1 daha kii¢iik
olup, isi diistik siklikta ancak hasar orani

yiiksek kayiplara yonelik bir tirtindiir.

Kaynak: (Yesilyaprak & Polat, 2018:148)
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Literatiirden elde edilen bilgilerinde isaret ettigi gibi, kefalet sigortasinin makro
ekonomik ag¢isindan da ekonomik carklara olumlu bir katkisi oldugu goriilmektedir.
Bankalarin arz ettigi teminat mektuplarinda tazminat 6deme sorumlulugu ile arastirma
imkanmin olmamasi, kefalet sigortasinda zit yonde bir uygulama s6z konusu olmasi

sebebiyle bu iirliniin bir avantaji olabilirdir (Yesilyaprak & Polat, 2018:156).

Sirketlerin nakit akimina katki saglayacak sekilde diizenlenen bu {irlin sayesinde
bankalardaki kredi limitine dokunmaksizin erisime ag¢ik kalan nakdi limitin baska
alanlarda kullanimina imkan saglayarak (Quick Sigorta, 2021), sirketlerin kurumsal risk
yonetimlerine maliyet, likidite avantaji, vb. unsurlarla yardimci oldugu sdylenebilir.
Dogrudan finansal olarak karsilik bulan bu katki, sirketlerin stirdiirebilirliklerine yararl

oldugu one siiriilebilir.

3.7. Sigortacilik Perspektifi

Isbu ¢aligmanin kaynakga uzayini olusturan yerli ve yabanci literatiir kokenli
kaynaklarin taramasinda ¢ok sayida teknik terim ile karsilasilmis, karsilasilan terimler
diislince siizgecinden gegirilmistir. Akademik yazinda sigorta okuryazarligi karsilagilan
bir terim olmus, bu sebeple yiiksek derecede ehemmiyetli degerlendirilerek bu

arastirmanin tamamlanabilmesi adina ¢alismaya dahil edilmistir.

Sigortaciligin risk yonetimindeki derinligi, risklerin tespiti i¢in tutarli dayanaklar
temelli sorular sorabilmesi vb. gibi vasiflar 1s18inda, 6zellikle sirketlerin idaresinde
kiymetli bir dinamik yaratabilir. Boylelikle sirketlerin kendi risklerini yOneterek
yarilarini sekillendirebilmelerinde yardimer olabilirdir (Uralcan, 2011:117). Cilinkd risk
yonetimi, yatirimcilara, finansal kurumlara, isletmelere ekonomi yonetimlerinde tedbirli
olmay1 saglamaktadir (Senol, 2020:159). Sigorta ise, sirket varliklarini rizikolara karsi
koruma altina alma ve buna araci olmasi sebebiyle finansman fonksiyonun bir parcasidir
denilebilmektedir (Duygulu & Pehlivan, 2017:28). Risk yonetimindeki eksiklik ve/veya
hatalar ise sirketleri hedefledikleri amaglardan uzaklastirabilecektir (Senol, 2020:178).

Nihayetinde bu calisma 6zelinde dile getirilen sigortacilik perspektifi, aslinda
sirket idaresinde tamamlayici bir yonetim dinamigini ifade etmek istemektedir. Bunun
icin, sirket blinyesinde risk odakli bir yonetim yapisinin dizayn edilmesi, anilan yapinin

sirketin tim fonksiyonlarin1 kapsayacak sekilde kurgulanip sirket kiiltiirii haline
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getirilmesine isaret edilmeye ¢alisilmaktadir. Bu risk odaklilik igin ise, sigortaciliktaki
soru sorup tespit yapmaya dayali idari siiregler basta olmak tizere bir kurumsal viicudun
ifade etmeye ¢alismaktadir. Sirketlerde {ist yonetimin ve teknik departmanlarin rizikolar
karsisinda bilgiye sahip olmalari, ilgili yoneticilerin ise gereken hallerde bu bilgiler
nezdinde risk yOnetimini uygulayabilecek yetenekte olmalar1 gerekmektedir (Yegin,

2013:131).

Finansal okuryazarlik dogasi1 geregince sirketler yaygin olarak bu dinamik ile
yonetilmeye ¢alistigi soylenebilirdir. Ciinkii para sirketlerin varlik sebebidir. Bu
nedenledir ki paranin dogru ve verimli yonetimi hayati deger tasimaktadir. Sigortacilik
perspektifi ise, sigorta okuryazarligi olgusundan farkli olarak c¢iplak finansal

okuryazarliga dayali sirket yonetimin tamamlayicisi olabilirdir.

Finansal bakis agisi ile tespit edilebilen risklerin 6ziine inerek anilan risklerin nasil
bertaraf edilebilecegine dair bir bakis agis1 olarak tanimlanabilir sigortacilik perspektifi.
Finansal okuryazarlik yetkinligi ile tespit edilen riskler, sigorta bakis acisi ile tespiti
gerceklesen risklerin birgogunun ne tiir tedbirlerle zayiflatilabilecegini gosterebilecegi

icin finansal bakis a¢isin1 tamamlayici bir unsur olabilirdir.

Dogrudan finansal c¢iktilar teskil eden sigorta iiriinleri olsa dahi sigortacilik
perspektifindeki esas odak, bu iirlinlerin olusturulurken arka planda adeta baslangic
noktas1 olan tespit sorular1 sigortacilik perspektifinin temel dayanak noktasidir
denilebilir. Tespit edilen risklerin 6ziinde neden teskil edebilecek tiim gerekgeleri
sorgulanmasi1 ve akabinde bu sorgularin {izerinden hareket edilmesi ilgili potansiyel tiim
hasar durumlarinin 6niine ge¢ilmesine imkan verebilirdir. Boylesi bir perspektifin sirket

yonetiminde canli olmasi, sirketlerin siirdiirebilirligine katki saglayabilir.

Finansal okuryazarlik kokenli finansal bakis agis1 mali tablolar {izerinden hareket
edilirken, sigorta bakis acisi ile var olan durumdan geriye hareketle goriilememis veya
sezilememis risklere temas edilebilir. Boylece sadece finansal tablolar nezdinde tespit
edilen soyut riskler degil, hem igerisinde bulunulan somut durumun derinligine dokunan
sorulardan hareketle olas1 risk bolgelerinin tespiti gerceklestirilebilir, hem de finansal
bakis acis1 hem de sigorta bakis agisinin birlesimi ile sirketin igerden 360 derece tarama

gerceklestirilerek yapilan tespitlerin sagihigi ve ¢6ziimlerdeki isabet oraninda artiglar
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yakalanabilir. Bu sekilde sadece finansal bakis agisi ile tespit edilemeyecek risklerin de

Oniine gegilebilecegi diistintilmektedir.

Daha somut bir betimleme yapilabilmesi adina bir 6rnek verilmesi gerekilirse, bir
tiretim sirketinin tesislerinde sahip oldugu makinelerin mali ¢iktilar1 ile finansal
okuryazarlik ile fikir edilebilirken, anilan makinelerin ¢iktilar1 haricinde olan anlik
durumu, saglig1 vb. gibi daha somut varlik teskil eden unsurlar sigorta bakis agisi ile tespit
edilebilir. Ornekten de anlasilabildigi iizere, her iki bakis agisinin birlesimi ile sirketin
somut ve soyut zafiyetleri ile risklere direng gosterebilen giiclii yanlarin tespiti miimkiin
olabilmektedir. Ornek teskil edebilecek bir diger anlatim ise, sigorta kdkenli bir ydnetici
bir fabrikay: istisnai haller haricinde bir dere yatagina yapilmasina risk yiiksekliginden
dolay1 kars1 ¢ikar veya halihazirda bu tip bir durumun varliginda erken tedbirler almak

icin aksiyon alacaktir.

Kisaca, sigortacilik perspektifi tespit edilen risklerin giderilmesine yonelik aktif
aksiyon alinmasidir denilebilir. Rizikolarin ortadan kalkmasi veya azalma trendi
gostermesi sirketin yonetim giicii ve basarisi ile ilgilidir (Yegin, 2013:131). Bu konuda
adeta ince bir ¢izgi teskil eden husus, sigortacilik perspektifi riskler karsisinda sadece
police alinmasmi ifade etmemektedir. Tespit edilen somut ve soyut risklerin
giderilmesine ve onlem alinmasina yonelik aktif aksiyon alinmasidir. Bir diger deyisle
sirketin somut ve soyut yapist ile tiim siireclerinde bir giivence ortaminin saglanmasini

ifade etmeye caligmaktadir.
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BOLUM 4. YONTEM

Bu bolimde, sirketlerde kurumsal yonetim hususunda sigortacilik perspektifinin
etkisini tespit edebilmek adina arastirmanin iskeletini olusturan analiz metotlar: hakkinda
bilgi verilmektedir. Calismanin analiz asamasini ortaya koyabilmek icin arastirma
modeli, evren ve orneklem, verilen toplanmasi ve verilerin ¢oziimlenip analiz edildigi

basliklar sabit ettirilmistir.

Sahadan alinabilecek agik uglu yorumlarin, akademik esaslara uygun yontemlerle
nicel olarak da karsilagtirabildigi diistiniilmektedir. Hibrit bir modelin daha saglikli

yorumlamalara yardimci olabilecegine inanilmaktadir.

Calismanin haiz oldugu esas yontem, isbu calismanin analiz ve sonuglari
neticesinde reel sektdrle daha yakin temas edebilmesi inanciyla Derinlemesine Miilakat
Yontemi ile kriter ve uygulamalar hakkinda tespitler yapilmasi amaglanmaktadir.
Calisma grubu olarak 10 adet profesyonelle goriisme gergeklestirilmistir. Calisma
grubuna dahil edilen katilimcilara Derinlemesine Miilakat Yontemindeki sorularin da
istline kurgulandig kriterlerin karsilastirilmasi i¢cin AHP uygulanmistir. Boylelikle de

nicel bulgulara ulasilmas1 amaglanmustir.

Elde edilen nitel ve nicel verilerin sonuglarinin karma bir sekilde yorumlanmasi,

amagclanmaktadir.

Calismanin tizerine kurgulandigi amag¢ ve metotlar 1s1ginda belirtilmeli ki, bu
calisma kesfedici bir arastirma olma 6zelligine sahiptir. Bu sebeple ¢alisma biinyesinde
herhangi bir hipotez bulunmamaktadir. Bu sekilde gelecekteki calismalar i¢in arastirma
konusu ¢ergevesinde farkli inceleme sorulari ve hipotezlerin olugsmasina katki saglanmasi

amaclanmstir.

CKKV ve diger nitel goriismeler akabinde, sigortacilik perspektifinden

yorumlamalar gergeklestirilmistir.
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4.1 Arastirma Modeli

Basit bir sema halinde planlanan ¢alisma modeli agagidaki gibi betimlenebilecegi

diistiniilmektedir. Sekil 11 planlanip uygulamaya gecirilmis is akis semasin1 temsil

etmektedir.
Yl Literatiir taramas1 gergeklestirilmesi
* Kriter ve uygulamalarin tespiti ile ilgili soru formlarinin
2 olusturulmasi
* Soru formlartyla karar vericilerle Derinlemesine Miilakat
3 metodu uygulamasinin gergeklestirismesi
* 3.adim sonrasin da tespit edilen kriterlerin AHP metodu ile
4 sayisallastirilmasi ve bir siralama elde edilmesi
* Teorik analiz ¢aligmalarindan sonra iki sirket 6zelinde yonetsel
5 ve kurumsal bazda goriisme ¢alismasinin gerceklestirilmesi
» Gergeklestirilen goriisme ve analizler sonucunda edinilen
6 bulgularin yorumlanmasi

Sekil 11: Tez Calismas1 Aksiyon Plani

Isbu ¢alismanin akademik bir format gercevesinde gerceklestirilmesi amaci ile
literatiir taramasi ve saha inceleme-goriismeleri akabinde sigortacilik perspektifinden

kurumsal yapilanmayz ilgilendiren agik uglu sorular olusturulmustur.

CKKV metotlar;, Yoneylem disiplininde yaygin uygulamalardir (Ozbek,
2019:25). CKKYV metotlari, karar verme gibi kritik hareketleri etkileyen, karar vermenin
temelini olusturan Kriterler nitel vasiflarda ise bu vasiflara nicellik kazandiran ve
nihayetinde sayisal bir agirliklandirma yaratarak sayisal, daha somut ¢iktilar elde etmeye
yardimci metotlar olup, yaklasik 50 yildan beri gelistirilmeye tabii olan calismalardir
(Ozbek, 2019:24,25; Karavardar & Cilek, 2020:3485). Siklikla kullanilan diger CKKV
metotlarina drnek verilmesi gerekilir ise, SWARA, TOPSIS, Gri iligkisel Analiz, VIKOR
metotlar1 5rnek gosterilebilir (Acer, Geng & Dinger, 2020:157; Ozbek, 2019:55,151,213).
Boylece belirsizliklerin gorece yliksek oldugu hallerde, kriterler (alternatifler) igerisinde

bir agirlik tespiti saglanabilecektir (Acer, Gen¢ & Dinger, 2020:158).
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Kisaca, c¢alismanin ifade edilen metotlar 1s18inda hibrit bir model iizerinden
olusturulmasi hem nitel hem de nicel sirali bir birlesimi ile haiz oldugu konuya yonelik
saglikll bir onermede bulunabilecegi 6ngoriilmektedir. Ayni zamanda iki sirket 6zelinde
saha goriismesi gerceklestirilmesi, isbu arastirma konusunun haiz oldugu derinlige uygun
olacak sekilde hem teoriye hem de pratige dayali yorumlarda bulunabilmesi ile daha

somut ¢iktilar elde edilmesi amaglanmaistir.

4.2. Evrenve Calisma Grubu

Calismanin hitap ettigi evren, genel olarak finansal sektdriin haricinde kalan,
kisisel ruhsata tabii olmayan, restoran vb. gibi aile isletmeleri olmayan, nesilden nesle
devri (servet nakli) miimkiin olan ve goreceli olarak belirlenebilen bilango hacmine
ulagsmis ve/veya asmis, reel sektor olarak adlandirilan sirketlerdir. Tasvir edilen gruba
pratikte daha c¢ok aile sirketlerinin giriyor oldugu yaygin bir gercektir. Bu sebeple isbu
calismanin temas edip fayda saglamayi hedefledigi esas evren paragrafin basindaki

kistaslara sahip olan aile sirketleri oldugu sdylenebilmektedir.

Aragtirmadaki esas amag, Derinlemesine Miilakat Yontemi nezdinde
gerceklestirilen goriismelerden edinilen bulgularin derlenmesini gergeklestirmektedir. Bu
sebeple isbu c¢alismada amagsal Ornekleme kullanilacaktir. Amagsal orneklemede
bankacilik, sigortacilik, tekstil, lojistik, imalat, internet servis saglayiciligi sektorlerinde
gorev yapan 10 adet profesyonele kurumsal yonetim ve kurumsal risk yonetimi iizerine

kurgulanmis 10 adet acik ug¢lu soru yonlendirilecektir.

Bu tip bir 6rneklem se¢imin sebebi ise, amagsal 6rneklemenin zengin bilgiye sahip
oldugu diisiiniilen durumlarin derinlemesine ¢alismasina olanak vermesidir (Yildirim &
Simsek, 2003:69). Ancak gorece daha kisitli bir kitle ile goriisme yapilmasi sebebiyle,
isbu arastirmada ¢alisma grubu ifadesi daha saglikli bir hareket olacagi diisiintilmektedir
(Karasar, 2017:148). Amagsal ornekleme ile arastirmaci, sz konusu arastirmaya uygun
gordiigii 6gelerden olusan bir 6rneklem secebilmektedir (Giiler, Halicioglu & Tasgn,

2015:94).

4.3. Veriler ve Toplanmasi

Yiiz ylize goriismeler ile derinlemesine goriismeler gerceklestirilecektir.
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Bu noktada 6nemli bir detay olarak, Covid-19 pandemisi ve Derinlemesine
Miilakat icin katilimer olmay1 kabul etmis profesyonellerin is takvimleri nedeniyle,
goriismeler tele konferans ve bilgisayar sistemleri yardimiyla video konferans
gorlismeleri ile gerceklestirilmig, soru formlar1 goériisme Oncesinde kendilerine

iletilmistir.

4.4. Cahsmaya Konu Olan Kriterler

Calismaya nitel ve nicel derinlik kazandirilabilmesi adina gergeklestirilen literatiir
taramas1 ve ¢esitli uzman goriisleri nezdinde isbu arastirma cergevesinde dnem teskil
ettigine inanilan 5 kriter tespit edilmistir. Sigortacilik perspektifinden bir aragtirma
yapilmaya ¢alisilmasi, kriterlerin kurumsal yonetimin yoksunlugu veya eksikligi vb. gibi
durumlara teskil edebilen riskler tanimlanmasi bu husustaki esas amag¢ olarak

tanimlanabilmektedir.

Uzerine karar kilinan 5 kriter, I¢ Denetim Riski, Gozetim Riski, Siirdiirebilirlik

Riski, Organizasyonel Operasyon Riski ve Revizyon Riski olarak karar kilinmistir.
[fade edilen ana kriterlerin kisa tanimlamalarina Tablo 10°da ulasilabilirdir.

Tablo 10: Calisma i¢in Belirlenmis Kriterleri ve Tanimlari

Kriter Tanim

I¢ Denetim 6102 TTK’da acikca ifade edilmektedir. OECD
ilkelerine de uygun olacak sekilde i¢c denetimin sirket
bilinyesinde canli olmamasi, sirket faaliyet c¢iktilar1 iizerinde
I¢ Denetim Riski bilgi ve wuzun vadede deneyim eksikligi risklerini
dogurabilecegi gibi, seffaflik gibi temel kurumsal yonetim
ilkelerinin sirket igerisindeki varliklarmin zedelenebilmesi

riskini tanimlamaktadir.

Gozetim  Yetkisi, 6102 TTK’da A.S.’lerde Y.K.'nin
Gozetim Riski devredilemez bir yetkisidir. Nihai yonetim organi olan Y.K’nin

sirket icerisinde anlik izleme yapabilmesi, gerektiginde mikro
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Ol¢ekli kararlarla siireglere dahil olup denetim raporlar1 6ncesi
yorum getirebilmesidir. Kisaca esas iist yonetimin yetkinlikten
yoksunluk vb. gibi risklere ev sahipligi yapmasi halinde sirket
genelinde siddetli yankilarin  olusabilmesi riski olarak

tanimlanmaktadir.

Sirketlerin hayatlarin1 temsil eden bu kriter, diger risklerin
Siirdiirebilirlik

Riski hayat bulabilmesi vb. rizikolarla tehdit altina girilebilmesi,
ISKI

iflasa kadar varabilen risklerin varliklarini ifade etmektedir.

) Sirket i¢ stireglerinde eksik ve/veya hatali gérev tanimlamalari
Organizasyonel o
s 1s1¢inda  kurgulanmis kadrolarla ¢alisilmasi riskini ifade
Operasyon Riski ]
etmektedir.

Calisma i¢in tespit edilip, ana kriter vasiflarina haiz diger dort
riskin gerceklesip sirkette hasar yaratmasi halinde, kurumsal
) A gelisim vb. gibi iyilestirme aksiyonlarinda bulunulamamasi
Revizyon Riski .
ve/veya Dbulunulacak uygun kurumsal-yonetsel zeminin
olmayist riskini ifade etmektedir. Diger bir deyisle, hatanin

baska hata dogurmasi riskidir de denilebilir.

(yazar tarafindan diizenlenmistir)

4.5. Derinlemesine Miilakat Yontemi

Derinlemesine Miilakat Yontemi, sozel ¢alismalarda cesitli yollarla elde edilen
bilgilerin derlenmesine yardimci bir yontemdir. Bu yontemde arastirmaci tarafindan
hazirlanan agik uglu sorular calismaya katki saglamayi kabul etmis katilimcilara
yonlendirilmektedir. Derinlemesine Miilakat Yontemi bundan sonra DMY olarak

anilacaktir.

Katilimcilara yonlendirilen agik ug¢lu sorular ile katilimcilarin deneyim ve

diistincelerinin kisitlanmaksizin dile getirilmeleri saglanmasi amaglanmaktadir (Serdar,
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2018:64). DMY sayesinde esnek, detayli ve nitel derinlige sahip bilgi toplanabilmektedir
(Tekin, 2006:104).

DMY standartlastirilmis, yari standartlastirilmis ve standartlastirilmamis goriisme
yontemleri olarak 3 uygulama alternatifine sahiptir (Tekin, 2006:104). Standartlastirilmis
miilakatta katilimcidan alinan bilgilerin paralellik ve farkliliklar1 saptanmaya calisilir,
standartlagtirilmamis miilakatta 6nceden hazirlanmis sorular olmaksizin bir goriisme
akis1 olmaksizin bilgiler elde edilmeye calisilir, yar1 standartlastirilmista ise 6dnceden
hazirlanmis sorular ile katilimcilarin karsisina c¢ikilarak 1ilgili sorular nezdinde
kendilerinden bilgi alinmaya c¢alisilir (Serdar, 2018:64,65). Dolayisiyla bu metot basit
olgular iizerine kurgulanmis nicel vasifli sorular i¢in uygun oldugu séylenemez (Tekin,

2006:104).

Isbu calismada, DMY metodu yar1 standartlastirilmis uygulama alternatifi
kullanilmigtir. Gergeklestirilen literatiir taramasi 1siginda 10 adet acik uglu soru
olusturulmus ve katilimcilara yonlendirilmistir. Her bir sorunun tasarimi, goriismeler
oncesi gerceklestirilmis arastirmalar 1s181inda tistiinde karar kilinmis 5 adet kriter tizerine
insa edilmistir. Anilan sorularin hazirlik siirecinde anlasilir bir dil kullanilmaya azami
O0zen gosterilmistir. Es zamanl olarak, katilimcilara yonlendirilen soru formlarinda
sorularin tizerine kurgulandigi kriterlerin agiklamalar1i da paylasilarak katilimcilarin
herhangi bir yanlis anlasilma yasamasiin oniine ge¢ilmeye calisilmis, goriismeler
sonucunda elde edilen yorumlarin saglik biitiinliigii zedelenmemesi amaclanmigtir.
Bunlar haricinde katilimcilardan alinan doniitlerin dogalliginda herhangi bir zedelenme
olmamasi adina katilimciya herhangi bir karisilmada bulunulmamistir. Serdar (2018)
sigorta okuryazarligi lizerine hazirlamis oldugu yiiksek lisans tezinde bu yontemi

kullanarak nitel bir analiz ger¢eklestirmistir.

Calismada DMY metoduna hayat verilebilmesi adina kisisel referanslara dayanan
10 adet profesyonel ile temasa ge¢ilmis ve acik uglu hazirlanmis sorulara verdikleri
cevaplar not edilmistir. Her bir soru i¢in alinan cevaplar her bir soru 6zelinde derlenerek

elde edilen doniitlere kisa yorumlamalarda bulunulmustur.

4.5.1. Derinlemesine Miilakat Yontemi Soru Cevaplari
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Arastirmanin bu bdliimiinde, reel sektor sirketlerinde kurumsal ydnetimin
eksikligi veya hi¢ olmamasi durumlarinda ortaya ¢ikan idari risklere sigortacilik sektor
yetkinlik ve ilkelerinin etkilerini nitel bicimde analiz edebilmek adina katilimcilara 10
adet soru yonlendirilmistir. Goriisme saglanan grup 10 adet kisiden olusmaktadir.
Katilimcilar, Tekstil, Lojistik, Bilisim, Finans, Orman Sanayi-Insaat, Bakir ve Perakende
sektoriinde gorev icra eden yoneticilerden olusmaktadir. Cevaplardaki derinlik algisina
katki saglanmas1 adina, iist yonetimden kisilerle goriisiilme gergeklestirilmesine 6zen

gosterilmistir.

Katilimecilarin  gorev yaptiklar1 sirketlerin  gizlilik ilkeleri geregince, tiim
katilimeilar sahsi ve tlizel olarak ¢alisma icerisine anonim olarak dahil edilmislerdir.

Yapilan bu analiz, nitel bir analiz olmasindan dolay1 sayisal verilere dayanmamaktadir

(Serdar, 2018:70).

Calismanin haiz oldugu analiz varliginin derinlik ve yetkinlik seviyesini daha
seffaf bir sekilde ortaya koyabilmek adina, tamamen anonim olacak sekilde
katilimcilardan bir takim istatiksel bilgiler de talep edilmistir. Tablo 11’de, ¢alisma

gurubunu olusturan katilimeilarin profesyonellik yapilariyla ilgili genel bilgiler

goriilebilmektedir.
Tablo 11: Arastirma Gurubu Katilimcilart Genel Yapisi
Deneyim| 25 27 0 | 35 35 | 35 | 24 | 30 25
(Y1)
Personel | 25 12 130 354 50 8 600 200 30 190
ort 250 | 111,75 | 200 172 4 1,5 3,5 1 10 180
Ciros:u Milyon | Milyon | Milyon | Milyon | Milyon | Milyon | Milyar | Milyar | Milyon | Milyon
TL TL TL TL TL TL TL TL TL TL
Orman
. ; P .. | Sanayi ; -~ . .
Sektor | Tekstil | Lojistik | Bilisim ) Tekstil | Lojistik | Bakir | Finans | Finans | Perakende
Insaat
Hukuki
(S;a;“_ AS | AS. | AS | AS. | Ltd | Ltd | AS. | AS. | AS. | AS.
Ltd.)
Sermaye
(verli- Yerli | Karma | Karma | Yerli | Yerli | Yerli | Yerli | Yerli | Yerli | Yabanci
Yabana
Karma)
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(yazar tarafindan diizenlenmistir)

Tablo 11’daki bilgilerin ortalama olarak degerlendirilmesi halinde, ¢alisma
gurubunun 28,6’ya, yani yuvarlama yapilmasi halinde 29 yila denk gelen bir deneyim
stiresi, ¢alistiklar: sirketlerdeki personel sayisinin ortalamasi 159,9’a, yani 160 kisiye
denk gelmekte oldugu hesaplanmistir. Katilimcilar araciligiyla ¢aligmaya temas eden
sirketlerin toplamda 542.857.500 TL’ye varan ortalama bir ciroya sahip oldugu

hesaplanan diger bulgular arasindadir.

10 adet katilimci, %80 agirlikta A.S. , %20 ise Ltd. sirkette gorev yapmaktadir.
Katilimcilarin sirketlerinin sermaye yapisini ortalama olarak degerlendirilmesi gerekilir
ise, ylizdesel olarak %70’1 yerli sermaye, %20’si karma sermaye, %10’u ise yabanci

sermaye yapisina sahip oldugu gorilmiistiir.

Hesaplanan tiim bu ortalamalarin ¢aligma gurubunun kiimiil bir ortalamas1 oldugu

unutulmamalidir.

Tiim katilimcilara, EK 1° de paylasildig: iizere 10 adet a¢ik u¢lu soru sorulmustur.

Her bir soru, cevaplarini kapsayacak sekilde asagidaki gibi derlenmislerdir.

Katilimcilara yonetilmek iizere tasarlanmis sorular, Tablo 10’da paylasilan
caligma kriterleri {izerine kurgulanmigtir. Her bir soru, iki kriter {izerine
konumlandirilmistir.  Ancak  katilimcilarin =~ sorulara  cevaplarmin  saglhiginin
zedelenmemesi, en seffaf bir sekilde yorumlarin elde edilebilmesi amaci ile sorularin
tizerine kurgulandigi kriterler paylasimcilarla paylagilmamistir. Tablo 12’de belirtilen

soru-kriter kirtlim1 gosterilmektedir.

Tablo 12: Derinlemesine Miilakat Y6netimi (DMY) Sorular1 ve Uzerine

Kurgulandiklar1 Kriter Dagilimlar

1. Soru 2. Soru 3. Soru 4. Soru 5. Soru

Siirdiirebilirlik
Riski

Org. Org. I¢c Denetim

Operasyon Riski | Operasyon Riski | Riski | RcViZyon Risk

Stirdiirebilirlik Revizyon Org.

Riski Gozetim Riski Riski Operasyon Riski Revizyon RiskKi
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6. Soru 7. Soru 8. Soru 9. Soru 10. Soru

Stirdiirebilirlik Org. Gozetim Org. Gozetim
Riski Operasyon Riski Riski Operasyon RiskKi Riski

Revizyon Siirdiirebilirlik

Revizyon Riski | Revizyon Riski RisKi Riski Revizyon Riski

(yazar tarafindan diizenlenmistir)

Katilimcilara dncelikle sirketlerdeki kurumsalli§in 6nemine genel vurgu yapmay1
amaglayan bir soru yonlendirilmistir. Ilgili soru ve cevaplar1 Tablo 13’te goriildiigii gibi

sonuc¢lanmuistir.

Tablo 13: DMY 1. Soru ve Cevaplari

Bir sirkette kurumsalligin olmasi sizce degerli midir? Olmasi durumunda ne gibi
kazanglar, olmamasi durumunda ne gibi zorluklar soz konusu olabilmektedir?

K.1. Iyi ve giiclii bir sirkette kurumsallik olmazsa olmazdir. Kurumsal firmalarda
hersey nettir ve bir sistem bir

diizen vardir. Kurumsal olmayan firmalarda hersey karisiktir ve sistem oturmamuistir.
Giinliik yasarlar ileriye doniik uzun vadeli planlar yoktur.

K.2. Degerlidir; kurumsallik diizen saglar ve yoneticilerin (hangi seviyede olursa
olsun) sorumluluk siirlarini belirler. Bu sirket i¢in beklenmedik kararlarin alinmasina
engel olacagindan faydali oldugu gibi, karar vericinin de {izerindeki sorumlulugu
azaltir.

K.3. Cok 6nemlidir. Kurumsallik olmayan sirketlerde asagidaki sekillerde sirket
kaynaklar1 yanlis kullanilir. Kisaca,

1) tam arastirmasi yapilmadan, yanlig yatirimlar yapilir

2) sirket ortaklarina yakin gerekli donanimdan yoksun kisiler ise alinir.

3) sirketteki yolsuzluklar ortaya ¢ikmaz, ¢ikanlarin ustu kapatilir

4) yanlis is tasarimlar1 bazi ¢alisanlar tiikketirken, bazlarinin ¢ok daha az calisip ayni
ticreti kazanmasina , takimlar arasinda gerginliklere yol acar.

K.4. Kurumsalligin olmasi1 degerlidir. Kurumsallik olmazsa gelir giderin takibi gercek
olmaz hayali olur

K.5. Kurumsal olmas1 degerlidir, daha kontrollii sistemli ¢alisma diizenegi oluyor her
zaman icin artilar1 vardir.

K.6. Kesinlikle degerlidir ama ayni1 zamanda stireklilik de bir o kadar 6nemlidir.
Olmamasi durumunda yonetim eksikligi, isin devamliliginin olmamasi. Kurumsalligin
oldugu sirketlerin ise yonetimi daha kolay, siirdiiriilmesi saglanabilen sirketlerdir.
Ayni zamanda kurumsalligin oldugu sirketlerde giiven ve kalite daha fazladir.

K.7. Kurumsallik, ilk 6nce siirdiiriilebilirlik i¢in ¢ok dnemlidir. Bilgi birikimi ve
tecriibenin sirketin tiizel kisiligi biinyesine aktarilabilmesi i¢in kurumsal yapilanma ve
yonetim gerekir. Aksi halde bu degerler kisilerle birlikte kaybolur. Sirketlerin nesiller
boyu yasayamamasinin temel nedeni budur.
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K.8. Kurumsallik sirketlere deger katar, uluslararasi arasi standartlara yaklagtirir,
stirdiiriilebilirlik ve katma deger artis1 agisindan 6nemlidir

K.9 Degerlidir. Sirketin siirekliligi ve faaliyetlerinin gelistirilmesi agisindan 6nem arz
eder.

K.10. Degerlidir. Olmasi durumunda kurumda alinan kararlar daha uzun vadeli ve
stratejik olarak alinir. Bu da sirketin faaliyetlerini daha organize sekilde planlamasini
ve karliligin1 artirmasini saglar.

Olmamasi durumunda karar alma siiregleri daha kisisel ve siizgegten gegmeden alinir.
Bu durum uzun vadeli istikrar ve karlilik konusunda belirsizlikleri artirir.

(yazar tarafindan diizenlenmistir)

Kurumsal Yonetim Riski olgusunun katilimcilarin zihinlerindeki resmin daha net

bir tasviri i¢in tasarlanan ikinci soru ve cevaplar1 Tablo 14‘deki gibi derlenebilmistir.

Tablo 14: DMY 2. Soru ve Cevaplari

Kurumsal Yonetim Riski ifadesi sizin icin ne ifade ediyor? Boylesi bir riskin sirket
biinyesinde diisiiriilebilmesi icin sizce ne gibi sorular sorulup énlemler alinabilir?

K.1. Kurumun stratejilerine kars1 olan riskleri tanimlama, sorumlulari belirleme,
aksiyon planlarini olusturma,

gelismeleri izlemeyi kapsayan siireclerdir.

K.2. Sirketin tiim bdliimleri mevcut is yapilis seklini etkileyebilecek tiim riskleri ve
bunun maddi sonuglarini ¢aligmalidir. Ancak genelde isletme korliigii (yillarin
aliskanlig1) bazi degisen, gizli ya da frekansi diisiik ama etkisi biiyiik risklerin gézden
kacirilmasina sebep olur. Ayrica bir iist bakis tiim departman risklerinin
konsolidasyonunu ve domino etkisini géz oniine almalidir.

K.3. Kurumsal yonetim riski seffaf, hesap verilebilir, adil bir yonetim anlayisiyla,
kurumun ¢aligma sahasindaki tiim riskleri tanimlayip proaktif olarak bu riskleri
bertaraf etmek igin adim atilan yénetimdir . i¢ denetim departmanlarinin fonksiyonlart
sistematik bir bicimde her departmanin karsi karsiya kalabilecegi tiim riskleri
belirleyip takip etmelerini saglayan sistemleri kurmaktir. En iyi 6nlem bdyle bir
departman kurup Yonetim Kuruluna baglamaktir.

K.4. Tedbir tamirden ucuzdur, herhangi bir felaket aninda kendini korumasi ,ve ayakta
kalmas1 gerekir, A tarihinde olacak bir felakette i¢in hazirlikli olmak ,gerek bu risk
personel riski hesaplanip ,6nemli pozisyondaki bir personelin risk olusturmasi halinde
yedek personel isi devam ettirmesi gerek, bunun i¢in de her birim igin yedek personel
yetistirmek gerek, buda bir nevi sigortadir.

K.5. Kurumsallarda risk olayi sik sik toplant1 yapilarak risk ortadan kaldirilir

K.6. Kurumsal yonetim riski, bizim tilkemizde aile sirketlerini ifade ediyor. Bunun
sonucunda da babadan oglu gecen bir yap1 s6z konusu oluyor. Devir alan kisi yetkin
bir kisiligi ve liderlige sahip degilse sirket yonetiminde sallantilar basliyor. Bunu
ortadan kaldirmak i¢in herkes kendi gorevini bilecek ve sirket sahibi bile olsa
gorevlendirdigi yoneticilerin iglerine miidahale etmemelidir, sadece onlar1 kontrol edip
denetlemelidir.
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K.7. Kurumsallik sirketi yeni nesillere giivenle teslim edebilecek altyapinin
hazirlanmasidir. Ulkemizde sirket sahipleri sirketlerini kendilerinden sonra gelen
kusaga saglikli bir sekilde devredebilmek i¢in kurumsallagmak isterler. Ancak
ellerindeki mutlak giiclin paylasilmasi, yonetim organlarina aktarilmasi noktasinda gii¢
kaybettiklerini, islerinin ellerinden alindigin1 diisiinerek kurumsallagma siirecine gizli
veya agik bir sekilde karsi koyarlar. En biiytik risk bu siirecin kesintiye ugramasidir.
Yeniden kalkisabilmek icin uzun siire gerekir. Isler eskisinden kotii olur. Yonetim
kuruluna/ortaklara kurumsallasa isteklerinden emin olup olmadiklar1 sorulmalidir.
Higbir seyin eskisi gibi olmayacagi hatirlatilmalidir. Sirketin kurumsallagmaya ihtiyaci
olup olmadig1 bastan iyi degerlendirilmelidir.

K.8. Kurumsal yonetim olugsmamasi durumunda firmanin karsilasacagi maddi ve
reputasyon risklerini ifade eder.

K.9 Kurumun sayginligina, misyonuna ve stratejilerine karsi olan riskleri
tanimlanmasidir.

Hizli ve dogru kararlar alabiliyor musunuz?

Mevzuatta olan degisiklikleri anlik takip edebiliyor musunuz?

Miisteri memnuniyetlerine iligskin ¢alismalariniz nedir?

K.10 Ust yonetimin faaliyetleri yonetirken bilgi, tecriibe, liyakattan ¢ok kisisel ¢ikar
ve keyfi yonetim yapmasi anlamina gelir. Diizgiin kurulmus yetki ve sorumluluk
yapisi riskin azalmasina 6nlem olabilir.

(yazar tarafindan diizenlenmistir)

Sirketlerdeki i¢ Denetim yapis1 ve kiiltiiriine temas etmesi hedeflenen iiiincii soru

ve cevaplar1 Tablo 15°teki gibi derlenebilmistir.

Tablo 15: DMY 3. Soru ve Cevaplari

I¢ Denetim sizler icin bir 6nem ifade etmekte midir? Sizce Denetim Kurullarinin
yoklugu sirketler icin risk midir?

K.1. Kurumun siirdiiriilebilir biiylimesi ve dogru yonetilip ilerlemesi i¢in i¢ denetim
¢ok onemlidir. Kurumun yanlis karar vermesinin 6niine gecer ya da

yanlig verilen kararlarin sorgulanip diizeltilmesini saglar. Denetim kurullarinin
yoklugu kurumun seffaf bir sekilde denetlenememesine neden olur.

K.2. I¢ denetim, yoneticinin sigortasidir. Hem isini dogru yapmasini saglar hem de
yoneticinin sorumlulugunu azaltir. Denetimin olmadigi bir sirket, kotii niyetli
hareketlere ¢ok acik olacagi gibi, iyi niyetli hareketler neticesi bir istenmedik
sonugclarla karsilasabilir.

K.3. Evet biiytik risktir.

K.4. Sirketin islevini i¢ denetimle kontrol edilir, denetim kurulu olmazsa nasil kontrol
edecegiz? Itimat kontrole mani degildir.

K.5. I¢ denetim bizler i¢in her zaman artilar1 vardir. Eksik olan bir seyimiz varsa
gbdzden gecirir art1 olmasini saglariz.

K.6. Tabii ki 6nemlidir. Ciinkii yapilan isi kontrol etmek i¢in i¢ denetim 6nemlidir.
Yapilan islerde olusabilecek sorun ve sikintilar1 6nceden tahmin etmemize yardim
etmektedir. Kisacasi 6lgemedigimiz isi yonetemeyiz.
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K.7. (Yorum yapilmamistir)

K.8. I¢ denetim ve ilgili kurullar olmazsa olmazidir. Tiim sektorler gerekli
diizenlemelere tabi olmalidir

K.9. I¢ Denetim sirketlerin devamlilig1 agisindan &nem arz etmektedir. Evet, Denetim
Kurullarinin yoklugu sirketler i¢in risktir.

K.10. I¢ denetim énemlidir. Denetim Kurullarmin yoklugu firmamin is akisindaki
eksikleri gozden kacirmaya ve sirketin operasyonel ve finansal alanlarinda kendini
gbzden gecirememesine yol acar.

(yazar tarafindan diizenlenmistir)

Icra Kurullarma temas eden dérdiincii soru ve cevaplart Tablo 16°daki gibi

derlenebilmistir.

Tablo 16: DMY 4.Soru ve Cevaplari

Icra Kurulu sizler icin bir onem ifade etmekte midir? Sizce Icra Kurullarinin
yoklugu sirketler i¢in risk midir?

K.1. icra Kurulu sirketlerin yonetimlerinde yer alan diizenleyici kurumdur ve
sirketlerin en iist dereceli yonetimidir. Sirket dogru kisiler tarafindan yénetilirse, Icra
Kurulunun olmamasi risk teskil etmez

K.2. Icra Kurulu, sirketin aktivitesini ve riskini toplu degerlendirmesi ve dengeli
yonetmesi i¢in cok dnemlidir. Yoklugu risktir.

K.3. Icra Kurullar1 6nemlidir. Olmayan bir sirkette ¢alismadim.

K.4. Icra kurulu olmasa isleri kim idare edecek, yoklugu risktir.
K.5. Hayir risk degildir

K.6. Evet 6nemlidir. Giincel olarak verdigimiz hizmet aslinda bu alan iizerindedir.
Genellikle KOBI’lerde karsilastigimiz genel problemlerden birisi siiregleri inceleyip,
gerekli KPI’lar1 ¢ikaran herhangi bir kisinin veya departmanin olmamasidir.

K.7. Icra kurullar1 kurul iiyesi yoneticilerin ¢ok rahat fikirlerini paylasabilecekleri ve
tartisabilecekleri ortamlardir. Kurul toplantilarini domine eden patron vb. kisilerin icra
kurulunda bulunmalar1 bu 6zgiirliikleri kisitlayabileceginden bu durumlarda kurul
istenen verimi veremeyecektir. Kisaca kurulun varligi, yoneticilerin diizenli
goriismeleri icin dahi olsa ¢cok kiymetlidir. Yoklugu halinde ciddi iletisim problemleri
yasandig1 ve tiim birimlerin ayni hedefe yiirimemesi gibi sorunlar yagandigi
gorilmiistiir.

K.8. Icra Kurulu siireclerin yiiriitiilmesi, siirdiiriilebilirligin saglanmasi ve ydnetim
kurulunun direktif , karar ve talimatlarinin uygulanmasi agisindan 6énemlidir.
Resillience kavramu literatiire girmis olup, mutlaka uygulamalari yapilmalidir

K.9. Gorev paylasimi agisindan dnemlidir. Sirketlerin Sirket Organizasyon yapilarinin
dogru olusturulmasi icra Kurullarinin énemini azaltabilir.

K.10. Onemlidir. Icra Kurullar sirketlerin kisa, orta ve uzun vadede yol haritasini
ortaya cikarip, bu yol haritast ile yola devam etmesinde 6nemli bir yer tutar.
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(yazar tarafindan diizenlenmistir)

Kurumsal sigorta iirtinlerini vurgulayan besinci soru ve cevaplart Tablo 17°de

goriildiigl gibi derlenebilmistir.

Tablo 17: DMY 5.Soru ve Cevaplari

Sizce sigorta iiriinleri girketler icin ne kadar onemlidir?

K.1. Sigorta iirtinleri firmanin kendisini garanti altina almasi i¢in ¢ok dnemlidir.
Ciinki herseyin olabilecegi ve herseyin giinliik degistigi bir diinyada yastyoruz.
K.2. Sigortanin iki 6nemi vardir; bir beklenmedik ve yiiksek zarara sebebiyet
verebilecek olaylara kars1 (yangin, sel, deprem vb.) varliklar1 korumak, iki nakit
akigin1 korumak. Ortaya ¢ikan zarar belki ciddi varlik kaybina yol agmayabilir ama
sirketin gelir dengesini, nakit akigini bozup, islerin bozulmasina sebep olabilir.
K.3. Bu soru yeterinde agik degil. Hangi sigorta iiriiniinden bahsedilmektedir?

K.4. Sigorta iirlinleri ihtiyaglara gore belirlenir,

K.5. Sigorta, iiriinler i¢in olmazsa olmadir, glivenlik i¢in mutlaka olmasi lazim

K.6. Riski bolme konusunda sigorta her sirket icin 6nemlidir. Belki 20 yilda bir kere
kullaniriz ama ihtiyacimiz oldugunda bizi ¢ok biiyiik kayiplardan kurtarir.

K.7. Sirketin kaybedecegi aktiflere karsi dayanma giicii yoksa 6nemlidir. Her sirket
i¢in ¢ok gereklidir diye bir genelleme dogru olmaz. s kolu sirket yapis1 vb dzelliklere
gore degisir. Sigorta bir istatistik isidir. Ayni istatistik hesaplar1 yapip olas1 kayiplari
pesinen kabul eden ya da bunlari fiyatlamalarin igine yedirebilen firmalar bir cok
sigorta konusundan fedakarlik yapabilir.

K.8. Risklerin yonetilmesi agisindan 6nemlidir.

K.9. Sirketlerin gelecekte karsilasabilecegi riskleri giivence altina almalar1 sirketlerin
devamlilig1 agisindan 6nem arz etmektedir.

K.10. Onemlidir. Ozellikle sirketin ana faaliyetinde gelebilecek her tiirlii maddi vb.
Hasar1 tazmin ve igin devamliligi agisindan kritik bir role sahiptir.

(yazar tarafindan diizenlenmistir)

Finansal Sigortalar olarak adlandirilan iiriinlerin sahadaki penetrasyonuna temas
etmeyi hedefleyen altinct soruya ve cevaplar1 Tablo 18’de goriildigi gibi

derlenebilmistir.

Tablo 18: DMY 6. Soru ve Cevaplari

Daha énce herhangi bir finansal sigorta iiriiniiniin kullanildigina sahit oldunuz mu
veya bir soylem duydunuz mu?

K.1. Alacak sigortalarinin kullanildigina sahit oldum. Sattigimiz iiriinlerin hepsini
sigortalatiyoruz. Miisterimiz iflas ettigi i¢in borcunu 6deyemeyince yiizde 10 luk bir
kesinti ile paramizi sigorta firmasindan aldik.
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K.2. Evet... Kar kaybi sigortasi, Alacak sigortasi gibi
K.3. Evet

K.4. Kullandik, duyduk tedbir tamirden ucuzdur diye
K.5. Kesinlikle olmadim

K.6. Lojistik sirketinde {ist diizey yonetici olarak calistigim sirada aracimizi ¢aldilar
ve hem aracin hem de i¢indeki iiriinleri maddi karsiligin1 sigorta sirketi tarafimiza
Odedi.

K.7. Alacak sigortalarinin kullanildigini gérdiim.

K.8. Ticari alacak sigortalari ile ilgili calisma donemlerinde gordiim
K.9. Duymadim
K.10. Alacak sigortasini aktif olarak kullandim.

(yazar tarafindan diizenlenmistir)

Yonetim Kurulu yapilanmasina yonelik tasarlanan yedinci soru ve cevaplari

Tablo 19°da goriildiigii gibi derlenebilmistir.

Tablo 19: DMY 7.Soru ve Cevaplari

Sirketlerde verimli bir Yonetim Kurulu sizce nasil kurgulanmali ve sirket
yonetiminde ne tiir bir faaliyet ile sirkete fayda saglamaktadir?

K.1. Yonetim kurulu iiyeleri arasinda her yil baskan ve baskan vekili se¢ilmeli

K.2. Sirketin menfaattarlarini temsil eden bir YL olmalidir; sirketin i¢inde bulundugu
faaliyet alanina gore sirket icinden ya da disindan tecriibeli kisiler de bu

kurulda olmasi faydahidir. Sirketin giinliik isleyisi disinda kiiresel ve yerel ticari
risklerde dahil olmakla beraber tiim riskleri irdelemeli ve gereken

tedbirlerin alinmasi igin Icray1 yonlendirmeli ve desteklemelidir. Bir sirketin amaci
bilancoyu ve biit¢eyi korumaktir.

K.3. Verimli Yonetim Kurulu, bagimsiz iiyelerle desteklenen, i¢ denetim ve bagimsiz
denetim raporlarina 6nem veren , liyakat degerlerine sahip olmalidir. Sirketin
kurumsalligina gore siklig1 degismek iizere toplanarak, icra kurulunu yénlendirmeli,
sorgulamali ve taleplerini acike¢a bildirmelidirler.

K.4. Sirkette tecriibeli isi bilen ,insanlar olmasi1 gerek.

K.5. Disiplinli, bilgili yonetici yonetim kurulu olugsmasi daha faydali olur

K.6. Gorevlendirdigimiz kisilerin liderlik ruhu tagiyan ve konularina hakim kisiler
tarafindan kurulmalidir. Tamamu sirket kurucusunun ailesinden olmamalidir.

K.7. YK iiyeleri belli konularda organizasyona yon verebilmeli. Bilylime kiigiilme,
ticari riskler, mali riskler, satis politikalari, piyasa 6ngoriileri , kurumlarla iligkiler gibi
K.8. Mutlaka yeterli sayida bagimsiz yonetim kurulu tiyeleri olmali, ayrica gerekli
kurul ve komiteler olusturulmalidir

K.9. Yonetim Kurullar sirketin faaliyet konusu ile ilgili alanlarda uzmanlagmis
iiyelerden olusmalidir. Ozellikle Finans ve Hukuk konularinda uzmanlasmus iiyelerin
olmasi gerekir. Konulari ile ilgili goriisleri sirket i¢in biiyiik 6nem arz edecektir.
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K.10. Yonetim Kurulu faaliyeti yakin sekilde takip edecek sekilde kurgulanmalidir.
Ozellikle, eksik gordiikleri konularda , hizl sekilde aksiyon alarak sirkete fayda
saglamaktadir.

(yazar tarafindan diizenlenmistir)

Sirketlerde kurumsal yapilanma entegrasyonu ve doniisiim olgusunu irdeleyen

sekizinci soru ve cevaplari
Tablo 20°de gorildiigi gibi derlenebilmistir.

Tablo 20: DMY 8. Soru ve Cevaplari

Sizce sirketler zaman icinde biiyiidiik¢ce herhangi bir kurumsal doniigiime ihtiyac
duyarlar mi? Liitfen cevabinizi nedeni ile paylaginiz.

K.1. Kobiler biiytiytip Biiyiik 6l¢ekli sirketler haline geldiklerinde kurumsallagmaya
kesinlikle ihtiya¢ duyarlar. Ciinkii ¢alisanlarin is tanimlarinin belli olmasi gerekir ve
sistemin diizgiin islemesi gerekir. Gorev tanimlar1 net olmalidir. Sirket i¢i hiyerarsi
olusmali ve islemelidir.

K.2. Gayet tabii; biiylime organizasyonel ya da ticari bazi degisikliklere gereksinim
duyar. Bunun neticesi degisim sarttir. Ayrica zamanla piyasa kosullari, kiiresel
trendler de sirketleri degisime itmektedir. Giiniimiizde en iyi 6rnek internet tizerinden
mal ve hizmet satisidir.

K.3. Duyar. Ornegin; Sirket biiyiidiikge, yeni gelen elemanlarin sirket misyonu,
hedeflerini anlamasi, is tasarimlarinin is hedeflerine uygun hale getirilmesi, kurumun
verimli isleyisi i¢in gereklidir.

K.4. Duyarlar, ise ve zamana piyasaya hakim olmak i¢in

K.5. Onu zaman gosterir. Isin gidisine gére diisiiniiliir

K.6. Evet, kurumsallagsmak zorundalar. Ciinkii kurumsallagsmanin olmadig: sirketler
kisilere muhtagtir fakat kurumsallagsmay1 tam anlamiyla uygulayan sirketler kisilerden
bagimsiz zincirin kalitesi ile yonetilmektedir. Devredilen bayragi her zaman
devralacak birisi mutlaka bulunur.

K.7. Genellikle duyarlar. Tek yoneticinin hakim olamayacagi kadar biliylimeden sonra
kurumsallasmaya dogru adim atmak, is boliimii, yetki devri, is akislari, IT altyapilarim
kurmak, MIS sistemlerini kullanmaya baglamak gibi

K.8. Hissedarlarin vizyonuna gore ihtiya¢ duymaktadirlar

K.9. Kesinlikle evet. Sirket biiytidiikge isler farklilasacak, kapasite artacak personel
sayis1 fazlalasacak ve sirketten beklentiler fazlalagsacagi i¢in sirket biiytidiikce
kurumsal bir doniisiime ihtiya¢ duyacaktir.

K.10. Evet. Operasyon biiyiidiik¢e sirketin operasyon ihtiyaglari ve departman
ihtiyaglar1 dikey ve yatay olarak artar. Yeni departmanlarin agilmasi ve var olan
departmanlarin yapilarinin revize edilmesi sarttir.

(yazar tarafindan diizenlenmistir)
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Sigorta sektorii kokenli kisilerin reel sektordeki varliklar1 hakkindaki dokuzuncu

soru ve cevaplart Tablo 21°de goriildiigii gibi derlenebilmistir.

Tablo 21: DMY 9. Soru ve Cevaplari

Daha once bir sirketin iist yonetiminde sigorta sektorii kokenli bir profesyonel ile
karsilagtiniz mi veya boyle bir duruma yonelik soylem duydunuz mu?

K.1. Hayir

K.2. Evet

K.3. Evet

K.4. Karsilasmadim

K.5. Sigorta sektorii kokenli personel ile karsilastik bilgi edindik. Yonetim kurulu ile
uygulamaya ¢alisiyoruz

K.6. Hayir daha 6nce karsilasmadim veya sektérde duymadim.

K.7. Hayir

K.8. Hayir, duydum

K.9. Yonetim Kurulunda sigorta kokenli bir yonetici ile karsilagtim.
K.10. Hayir. Benim ¢alistigim sektorde yasamadim.

(yazar tarafindan diizenlenmistir)

Sigorta sektorii yetkinlikleri hususunda bulgular elde etmeyi amaclayan ve
calismanin son sorusu olan onuncu soru ve cevaplar Tablo 22°de gorildiigii gibi

derlenebilmistir.

Tablo 22: DMY 10. Soru ve Cevaplari

Sigortacilarin durum tespiti hususunda sorabildikleri sorular, odak noktalari ve risk
degerlendirmeleri hususunda yorumlarinmizi paylasabilir misiniz?

K.1. (Yorum paylasiimamistir)

K.2. Sigorta sektoriiniin satis kanali acenteler, bankalar ve brokerlerdir. Bu
kurumlardaki uzman kisiler dogru sorularla bir sirketin risklerini belirler ve dogru
¢Ozlim Onerilerinde bulunurlar. Tecriibeli sigorta brokerleri, kurumsal risk/sigorta
yonetimi i¢in en iyi bilgi birikimine sahiptir.

K.3. (Yorum paylasiimamistir)

K.4. Sigorta yapip parayi alasiya kadar her tiirlii yardimi her tiirlii zarari
karsilayacaklarini sdylerler, fakat risk olusunca da yetkili bile bulamazsin

K.5. Sigortacilarin durum tespiti sorduklar sirket kapsaminin, dis, i¢ sigortali olmasi
ve yaptigim islerin ¢alistirdigim personelin sigortasi olmasi gerekiyor. Riski de sigorta
olmamasidir.

K.6.Yaptigimiz isin detayli bilgilerini ve degerlerini 6greniyor. Bunun sonucunda bir
degerlendirme yapiyor.
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K.7. Sirket tarafinda police priminin yiikseltilme ¢aligmalar1 gibi algilanma tehlikesi
var. Kurumsallagma siireclerini tamamlayabilmis yada tamamlamaya yakin firmalarda
sigorta algis1 daha kuvvetli. Bu tarafta sorular daha i1yi karsilaniyor.

K.8. Herhangi bir yorumum bulunmamaktadir

K.9. Sorulan sorulari ¢ok kapsamli oldugunu diisiiniiyorum. Ozellikle Finans
sorulariin yerine sirketin mali biinyesi ile isteyecekleri mali tablolar talep ederek bu
sorular1 kendilerinin degerlendirmeleri istenebilir. Ayrica kisa 6n sorulardan sonra
daha detayl sorulara gegcilebilir.

K.10. Ozellikle sigortaladiklar1 varliklarin risk durumunu irdeleyip prim bedelini o
cercevede belirliyorlar.

(yazar tarafindan diizenlenmistir)

4.6. Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) Metodu

AHP metodu, Thomas L. Saaty tarafindan 1977 yilinda karar alternatiflerinin
nicellik kazandirihp bir siralama gergeklestirilmesi adma gelistirilmistir (Ozbek,
2019:81). Bu sebeple AHP’de ¢ok sayida karar verici arastirma igerisine dahil edilip,
ortak bir nicel noktadan hareketle siralama yapilabilmesi miimkiin olabilmektedir.
Ekonomik, sosyal ve ¢esitli teknik konulara temas eden ¢aligmalarda literatiirde en yaygin

kullanima erisen CKKV metodu oldugu ifade edilmektedir (Ozbek, 2019:81).

Bu metot Oziinde, arastirmaya kabul edilmis konu nezdinde tespit edilen
kriterlerin birbirleri ile olan karsilastirmalari esasina dayanmaktadir. Yani ikili bir
karsilagtirma s6z konusudur. Boylelikle her bir kriterin (diger bir isimlendirme ile karar
alternatifi) birbirlerine olan etkileri sayisal bir zemine oturtulmaya calisildig:

sOylenebilmektedir.

Anilan ikili karsilagtirmalarin saglikli olabilmesi i¢in kriterlerin dogru tespit edilip
dogru bir tanimlamaya biiriindiiriilmesi gerekmektedir (Ozbek, 2019:82). Saaty’e gore
AHP’nin sahip oldugu temel vasiflar asagidaki gibi ifade edilebilmektedir (Ozbek,
2019:83):

o  Karsilik Olma
e Homojenlik

o Bagimsizlik
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e Karar probleminin hiyerarsik yapida siralandiriimast

Son olarak AHP’nin haiz oldugu temel avantaj ve dezavantajlara rnek verilmesi
gerekilebilir. Bu avantajlara agir matematiksel hesaplamalarin gergeklestirilmemesi, grup
karar alma stireglerine uygunlugu ve nitel-nicel kriterlerin degerlendirilebilmesine imkan
taninabilirken, karar vericilerin 0znel yargilarina dayali bir veri toplama yontemi
olmasindan dolay1 6znel yorumlamalarin olusabilmesine sebep oldugu one siirtilebilir

(Ozbek, 2019:83,84,85).

AHP metodunun uygulanabilmesi bir takim matematiksel islem sirasiyla
olusabilmektedir. Bu islemler formiilizasyonlar1 ile asagida goriildiigii gibidir. Metodu

birkag ana islem altinda sirali tanimlamasi yapilabilmesi miimkiindiir.

Ilk adim olarak sorun tanimlanmalidir. Tanimlanan sorun akabinde kriterlerin
ikili karsilastirabilmeleri miimkiin olabilecektir. isbu calismada sorun kurumsal ydnetim
ve kurumsal risk yonetimi kavramlarina temas ettigi ongoriilen kriterlerin etki siralamasi
olarak dile getirilebilmektedir. Katilimcilar bu anilan karsilagtirmayr EK 2’deki soru

formu tizerinden gergeklestirmislerdir.

Ikinci adim olarak, sorunun berrak bir tanima kavusturulmasi akabinde ikili
karsilastirilma yapilabilmesi icin hiyerarsi yapisinin olusturulmasi gereklidir. Bu adim
aslinda analizin amacini da ifade ettigi sylenebilir. Hedeflenen amaca ulasabilmek icin
aym seviyedeki tiim Kriterlerin birbirinden bagimsiz oldugu kabul edilmektedir (Ozbek,
2019:88).

Isbu calismada hazirlanan AHP metodu, uygulama asamasinda oldugu gibi
hiyerarsi semast da MS Excel programi ile olusturulmustur. Sekil 12°de bu calisma
ozelindeki AHP hiyerarsik semas1 MS Excel paket programi igerisinde bulunan MS Visio

uygulamasi ile hazirlanmig hali goriilebilmektedir.
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A

Sekil 12: Bu Calisma Ozelindeki AHP Analizi Hiyerarsik Semasi

Uciincii asama olarak, (1) numarali Esitlikte ifadesi gerceklestirilen ikili
karsilastirma matrisi olusturulmalidir (Ozbek, 2019:88,89). n sayida kriterin oldugu bir
analizde nxn boyutlu matris olusmaktadir. n sayida kriterin bulundugu bir karsilastirmada

n(n — 1)/2 karsilagtirilma yapilmas1 gerekmektedir (Ozbek, 2019:89).

a1 Qg A1n
a1 Qpp Ao

1 =il 1
a;q a;r Ain ( )
an1 An2 Ann

Yukarida goriilmekte olan matrisin olusabilmesi i¢in Saaty’nin dnerdigi 9 6lgekli
karsilastirilma  6lgegi  kullamlmaktadir  (Ozbek, 2019:89). Karsilastirmalarin
gerceklestirilmesine 6rnek verilmesi halinde, i Kriterinin j Kriteri ile karsilastiriimasi
yapilmasi halinde a;; degeri 1/a;; isleminden elde edilmektedir (Ozbek, 2019:89). Tablo

23’te ifade edilen degerlendirme Slgekleri gortiilmektedir:

Tablo 23: 9 Olgekli AHP Metodu Karsilastirma Olgegi

Onemi Tanim Aciklama
1 Esit Oneme Sahip | Her iki segenekte esit degerde dneme sahip
2 Zayif ya da Hafif
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3 Biraz Onemli Bir kriter digerine gore biraz daha 6nemli sayillmistir

4 Makul Art1
5 Fazla Onemli Bir kriter digerine gore ¢ok daha 6nemli sayilmistir
6 Giicli Art

. Kriter digerine gore kesinlikle c¢ok fazla onemli
7 Cok Fazla Onemli
say1lmistir

8 Cok Cok Giiglii

. Bir kriterin digerine gore son derece dnemli oldugu
9 Son Derece Onemli -
cesitli bilgilere dayandirilmistir

Kaynak: (Saaty, 2008:86, akt. Ozbek, 2019:89)

Dordiincii asama olarak hazirlanmis olan ikili karsilastirma matrisi normalize
edilmektedir. Bunun anlami her bir siitun elemanin kendi siitun toplamina boliinmesidir.
Normalize yapma islemi (2) numarali Egsitlikteki formiile yardimiyla
gergeklestirilmektedir.

N 2
V= Sa @

Besinci agsamada normalize edilmis matristeki her bir siitun toplaminin 1’e esit
olup olmadig1 kontrol edilmelidir. Akabinde her satir toplam degeri, matris boyutuna
boliinmesi ile dncelik degeri (Ozbek, 2019:92) hesaplanmaktadir. Oziinde bu elde edilen
degerler her bir kriterin 6énem agirliklarin1 ortaya koymaktadir. Bu asamada belirtilen

islem (3) numarali Esitlikte gosterilen formiil ile gergeklestirilmektedir.
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n
1
j=1

Altinc1 asamada yapilan ikili karsilagtirmalarin tutarlilik durumlar1 degerlendirilir.
Karsilagtirmalar sonucu elde edilen A matrisinin tutarliligini kontrol edebilmek ig¢in
tutarhilik indeksi (T1) isimli kat say1 hesaplanmaktadir (Ozbek, 2019:92). T1, (4) numaral:
Esitlikteki formiil ile hesaplanmaktadir (Ozbek, 2019:92).

TI:/lmax—_n 4)
n—1

Bu asamada bulunan diger bir 6nemli detay olarak, TI’nin hesaplanabilmesi i¢in
Amax hesaplanmak durumundadir. Buna 6zdeger ismi verilmektedir (Ozbek, 2019:92).

Ilgili islem, (5) numarali Esitlikteki formiil yardimiyla gerceklestirilmektedir.
1 N B w
i=

Tiim hesaplamalarin basinda elde edilen ikili karsilagtirma matrisi ve ikili
karsilagtirma matrisinden tiiretilen oncelik vektorii carpilarak agirlikli toplam vektor

hesaplanir (Ozbek, 2019:92). (6) numarali Esitlik, bu adimdaki formiilii gdstermektedir.

aj; Qi dg3 Ain wy X1
A1 Qzp dz3z3 -+ dzpn w; X2

AxW =1 : : P ol T B (6)
An1 Qnz QApec ° Qpp Wp Xn

Hemen bir dnceki hesaplama ile ulasilan agirlik toplam vektoriin her bir elemant
aymi indisli elemanina bdliinmesi ile her bir kriter 6zelinde d; hesaplanmaktadir (Ozbek,
2019:92). (7) numarali Esitlikte, d; degerinin elde edilebildigi islem formiilii

goriinmektedir.
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Xi
di =— (7

Wi
Bir iistteki hesaplamanin hemen ardindan elde edilen tiim islemlerin sonuglarinin
toplam1 d; matris boyutuna (n) boliinmesiyle 6zdeger olarak da isimlendirilen A4,

hesaplanmis olunmaktadir (Ozbek, 2019:93). (8) numarali Esitlikdeki formiil bu islemi

gostermektedir.

n
max —

(8)

n

Bu asamada biitiinligli saglayan bir diger adim ise, hesaplanan 6z degerin
tutarligimin kontroliidiir. Matrisi olugturan n eleman sayisi i¢in hesaplanan random indeks
(RI) degeri hesaplamalarda kullanilmalidir (Ozbek, 2019:93). Tablo 24, 15 elemana

kadarki RI degerlerini barindirmaktadir.

Tablo 24: AHP Metodu Matrisler i¢in Rl Degerleri

n(1(2| 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

RI'|0|0|058 |09 112 124|132 |141|145|149|151|153|156 157|159

Kaynak: (Ozbek, 2019:93)

TI ve RI degerlerinin hesaplanmasinin akabinde tutarlilik oram (TO)
hesaplanmasi gerekmektedir (Ozbek, 2019:93). TO degeri, (9) numaral Esitlikte

belirtilen formiil yardimiyla hesaplanmaktadir.

TI

= (©)

TO
Elde edilen sonucun 0,10 degerinden diisiik olmast beklenmektedir, yiiksek
¢ikmasi halinde karsilastirmanin tutarsiz oldugu kabul edilir, tekrardan gdzden gegirme

ve gerekirse revize edilen degerlerle tekrardan analize tabii tutulmasi gerekebilir (Ozbek,

2019:93).
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Yedinci ve son olan bu asamada, nihai olusan sonucun 0,10’dan kii¢iik olmasi

halinde sonuglarin biiyiikten kiigiige siralama ile 6ncelik siras1 ortaya koyulmalidir.
4.6.1. AHP Metodu Uygulamasi

AHP metodunun isbu ¢alisma biinyesinde analiz edilebilmesi i¢in MS Excel paket

programindan faydalanmustir.

4.7. AHP Verilerinin Coziimlenmesi

Bashik 4.4’te tanmimlanmis olan kriterlerin AHP metodu 06zelinde analiz
gercgeklestirilip bir siralama olusturulmasi igin bir grup ¢alismasi gergeklestirilmistir. Bu
uygulamanin hayat bulabilmesi adina, Tekstil, Lojistik, Bilisim, Orman Sanayi, Finans
ve Bakir sektorlerinde yonetici sifatiyla ¢alisan 10 kisi anilan ¢alisma grubunu
olusturmuslardir. Her bir katilimci, 9 6l¢ekli formlar1 doldurarak kriter karsilastirmasi
adina takdirlerini paylasmislardir. Anilan katilimcilar, ¢alismanin nitel analizini olusturan
DMY deki katilimcilarla ayni kisiler olmuslardir. Sekil 12°de ilgili hiyerarsi semasi

goriilebilirdir.

Analizin bir grup calismasi vasfina sahip olmasi sebebiyle analiz karar matrisinin
dogru olusturabilmesi adina, dncelikle her bir karsilastirma 6zelinde cevaplarin geometrik
ortalamasi alinmistir. Geometrik ortalama hesabinin ardindan asagidaki karar matrisi

olusturulmustur. Tablo 25’te olusturulan karar matrisi goriilmektedir.

Tablo 25: AHP Karar Matrisi

Organizasyo Reviz
Ic Denetim | Gozetim Siirdiirebilirlik | nel on y
Riski Riski Riski Operasyon o
T RisKi
RiskKi
I¢ Denetim 1 0,67 0,33 0,80 3,22
RiskKi
Gozetim Riski 1,50 1 0,26 1,79 3,46
Surdirebilirlik 2,99 3,91 1 2,17 3,86
RisKi
Organizasyonel | ,, 0,56 0,46 1 0,67
Operasyon Riski
Revizyon Riski 0,31 0,29 0,26 1,50 1
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TOPLAM 7,04 6,42 2,31 7,26 12,21

Bu adimin akabinde, her bir siitun degeri, (2) numarali Esitlik kullanimiyla islem
ile kendi siitun toplamina bdliinerek Normalize Matris olusturulmustur. Tablo 26,

Normalize Matrisi gostermektedir.

Tablo 26: Normalize Matris

C1 I¢ Denetim Riski 0,14 0,10 0,14 0,11 0,26
C2 Gozetim Riski 0,21 0,16 0,11 0,25 0,28
Cs | Siirdiirebilirlik Riski 0,42 0,61 0,43 0,30 0,32

Organizasyonel

Cs Operasyon Riski 0,18 0,09 0,20 0,14 0,05
Cs Revizyon Riski 0,04 0,04 0,11 0,21 0,08
TOPLAM 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

(3) numarali Esitlik yardimiyla her bir satir toplami matris biiytikliigiine
boliinmesi ile kriterlerin agirhiklar1 hesaplanmistir (Ozbek, 2019:96). Diger ismiyle W
vektorii, Tablo 27°de goriilebilirdir.

Tablo 27: AHP Kriter Agirliklart

Agirliklar

(w)
C1 0,15
C 0,20
Cs 0,42
Ca 0,13
Cs 0,10

Bu islem akabinde Tutarlilik Vektorii hesaplanmistir. Bunun i¢in dncelikle (5)
numarali Esitlik yardimiyla A,,,, hesaplanmis, hemen ardindan (4) numarali esitlik ile TI
hesaplanmistir. Bunun anlami, ilk karsilastirma matrisi ile agirhk (w) vektori

carpilmasidir. Tablo 28, hesaplanan Tutarlilik Vektoriinii géstermektedir.

Tablo 28: AHP Tutarlilik Vektori
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Tutarlilik

C1 5,54

C2 5,51

Cs 5,59

Cs 5,27

Cs 5,19
TOPLAM | 27,09

Tim islemler sonucunda TI 0,10 olarak hesaplanmistir. Calismanin 5 kriterden
olusmasi sebebiyle. Tablo 24’te belirtilen RI degerli igerisinde n = 5’¢ denk gelen 1,12
degerli hesaba alinmustir. (9) numarali Esitlik formiiliine istinaden yapilan islemde sonug
0,093 bulunmus, bulunan sonucun 0,10’dan kii¢iik olmasi sebebiyle analizin tutarliligi

ortaya konmustur (Ozbek, 2019:93).

Tutarliligin kanitlanmast sonucunda, w vektorii sonuglar1 biiylikten kiigiige
siralanmistir. Bu siralama, ¢alisma ¢er¢evesindeki AHP analizinin nihai sonucunu teskil

etmektedir. Tablo 29, hesaplamalar sonucunda ortaya ¢ikan kriter siralamasini

gostermektedir.
Tablo 29: Siralandirilmis AHP Kriter Agirliklari
SIRALANDIRILMIS AHP AGIRLIKLARI
C1 I¢c Denetim Riski 3
C2 Gozetim Riski 2
Cs Siirdiirebilirlik Riski 1
Organizasyonel
Ce Operasyon RiskKi 4
Cs Revizyon Riski 5

(yazar tarafindan diizenlenmistir)

4.8. Ornek Sirket Goriismeleri

Aragtirma biinyesinde biri nitel, digeri nicel olmak iizere iki adet analiz
barindirmaktadir. Ancak her iki analizde, kagit iizerinde gerceklestirilebilen formel ve

informel analizler olma 06zelligine sahiptir. Literatlirde isbu c¢alismanin temas ettigi
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kurumsallik ve kurumsal yonetim olgusu iizerine yogun olan ¢alismalar, gergek hayatta

konunun varligina yonelik soru igaretleri yaratmaya gebe goriinebilmektedir.

Bu sebepten hareketle, reel sektorde faaliyet gosteren sirketler ozelinde pilot
goriismeler gergeklestirilmesinin, analizler sonucu ortaya koyulabilecek bulgu ve bagimli

yorumlara katki saglayabilecegi ongdriilmiistiir.

Anilan 6ngoriiye dayanarak, tekstil sektoriinde faaliyet gosteren iki adet sirket ile,
calismanin tizerine kurgulandigi sigortacilik perspektifine istinaden hazirlanan 40 adet
soru 1s1ginda goriismeler gerceklestirilmistir. Yapilan bu goriismelere, sirketlerdeki
kurumsal idari risklere yonelik bir Riziko Teftisi (RT) gerceklestirildigi de kabul
edilebilirdir.

Tekstil sektoriinde goriistilen sirketler, gizlilik ilkesi geregince ¢alisma igerisinde
acikca belirtilmemis, mali hacim farkliliklarina istinaden Biiyiik Sirket ve Kiiciik Sirket
olarak ¢alisma icerisinde isimlendirilmistir. Her iki sirkete de, kisisel baglantilar araciligi

ile ulasilmastir.

Isbu goriismelerin gerceklestirildigi 40 adet soru, EK 3’te goriilebilmektedir. Bu
sorularin hazirlanmasinda, D&O sigorta {irlinii dogasina uygun sorularin yaratilmasina

azami Ozen gosterilmistir.

Gortismelerdeki esas gaye, ayni sektorde farkli hacimlerde faaliyet gdsteren
sirketlerdeki kurumsal yapinin azami derecedeki yazili tasvirini gergeklestirebilmek,
bdylece reel sektordeki aktif durumun tespitine katki saglamaktir. Gaye edilen tasvirin
gerceklestirebilmesi, arastirma igerisindeki nitel-nicel analizlerin dayandigi kriterlerin

gercek kurumsal yasamdaki varligina katki saglayabilecektir.

Bu boliimde, Biiyiik Sirket ve Kiiciik Sirket olarak adlandirilan sirketlerin
kurumsal farkliliklarini, sigortacilik perspektifinde hazirlanan sorulara verdikleri
cevaplara istinaden ortaya koymaktadir. Ilgili gériismeler, DMY metoduna uygun olacak

sekilde gergeklestirilmistir.

4.8.1. Biiyiik Sirket Goriismesi ve Alinan Cevaplar
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Biiyiik Sirket, Istanbul il smirlar1 igerisinde bulunup 1990°dan beri faaliyet
gosteren, ¢ok sayida iilkeye ihracat gergeklestiren bir tekstil sirketidir. Kendileriyle
yapilan goriismede yoOnlendirilen sorular nezdinde sirketin kurumsal biitiinliigtine dair
adeta bir riziko teftisi yapilmasi1 amaglanmistir. Bu sekilde sirketin idari yapisindaki idari
bosluklar, literatiir ve diger analizler nezdinde ne gibi karsilik bulabildigi ortaya

cikarilmaya ¢abalanmaistir.

Goriisme, sirket blinyesinde profesyonel olarak calisan bir iist diizey nezdinde
gerceklestirilmistir. Sirket yetkilisinden alinan sorulara cevaben alinan bilgiler, Tablo

30°da goriildiigii gibi derlenmistir.

Tablo 30: Biiyiik Sirket Inceleme Gériismesi ve Cevaplari

SORULAR CEVAPLAR

1 Y@netim Kurulu var m1? (Ltd. \Var
i¢in)

2 | Yonetim Kurulu kag kisi? 3
Y 6netim Kurulu oybirligi esash -

3 m1 yoksa oygoklugyu mu% Oy coklugu
Yonetim Kurulu tliyeleri sadece

4 | aileden mi, profesyonel liye var Herkes aileden
mi1?
Sirketin Genel Miidiir'i sirket

5 |sahibi mi yoksa profesyonel biri Sirket sahibi
mi?

6 |Icra Kurulu var ni? Yok
(Eger varsa) Icra Kurulu kag

7 |kisiden (Yok)
ve kimlerden olusmakta?

8 | Denetim Kurulu var mi1? Yok
(Ltd ise) bagimsiz denetime

9 |girildi mi/ 1 defa yilda
giriliyor mu?

10 | Gorev tanimlart yazili m1? Evet

11 |Is akaslar1 yazili mi1? Yazili

12 | Aile anayasasi var m1? Yok
(Eger varsa) Aile anayasasi
sirkete

13 girisi kapsadigi kadar sirketten Yok
c¢ikisi da kapryor mu?
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Aileden kag kisi ve kag kusak

14 |sirket 2 Kusak-14 Kisi
bilinyesinde ¢alistyor?
Aileden kag kisi ve kag kusak
15 |sirket 1 Kusak-9 Kisi
bilinyesinde yonetici?
Sirket yonetimine dokunan S . . .
16 | hususlarda ERP-C‘R.I\/I-"Uretlm Programi(sirket idaresi
ne gibi teknolojik imkanlar var? i¢in 6zel yazilim yazilmustir)
Sirket icerisinde ne gibi
17 |teknolojik imkan ve sistemler ERP-CRM
kullanilmakta?
18 R.i.sk Yt"metiminden sorumlu bir Var, 1 Kisi- CFO
yOnetici var m1?
19 R.i.sk Kgmitesi (Kurulu) sirket Yok
bilinyesinde var mi1?
Sigorta sektorti kokenli bir
20 |yonetici Yok
sirket biinyesinde var mi?
(Eger varsa) sigorta sektorii
pp |KOkenli = . Yok
kisi hangi pozisyonda ne is
yapmakta?
29 Ne gibi kurumsal sigorta iiriinleri | Is yeri sigortas1, mal sevkiyat, nakliye, saglik
kullanilryor? vb.)
Kullanilan finansal sigorta
23 |irilnleri Ticari Alacak Sigortas1 (aktif)
var m1? (gilincel veya gecmis)
Sirket finansman destegine erisim
24 | hususunda kredibilite sorunlar1 Yok
yastyor mu?
Ticari Alacaklar bilangodaki %
25 |agirlig ne kadar? (risk yonetim Minimum %40
hacmi hususunda)
Sirketin ortalama bilango degeri .
26 |72 kadar? (1) & 235 Milyon TL
97 (Ltd ise) Sirket yonetimi A.S.'ye )
donmeyi hedefliyor mu?
28 |Halka arz olma hedefi var mi1? Yok
29 | Sirketin istiraki var mi? Var 2 adet (fabrj ka-t'ekstil magazalari
sirketin)
30 'Sir.keti'n kgndisi bir grubun Yok
istiraki mi?
31 (Eger varsa) halka arz olma i

hususunda
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ne gibi aksiyonlar
alinmis/alinmakta?

Sirketin organizasyon semasi var

yOneticisine mi bagli?

32 Var
mi1?

Standart bir tist yonetim toplanti

33 |takvimi var m1? (iki haftada bir Olagan {istii haller haricinde ayda 1 defa
vb.)

[lgili miidiiriin talep ettigi kriterler 1s18inda
Kadrolar kurulurken temel se¢im IK o
34 o . . personel aramasi ve se¢imi yapmakta, GM
kriteri-kriterleri nelerdir? o .
onay1 ile ige alim olmaktadir. Esas kriter
tecriibe oluyor
Sirket sigorta {irtinlerine nasil . . e

35 o Bankasiirans (daha aktif), kimi zaman acente
erisiyor?

Sirket yonetim danigsmanligi

36 |hizmeti Yok
altyor mu?

37 Sirket danigsmanlik hizmeti aliyor Tesvik Danismanhgi, Giimriik islemleri,
mu? belgelendirme (ISO Kalite belgeleri ile ilgili)
(Eger varsa) Sirket ge¢miste ne

38 |gibi -
danigmanlik hizmeti ald1?

39 | Finans birimi var m1? Var
F_m_an_s fonksiyonu muhasebe Muhasebe ve finans ayri,

40 |birimine-

Muhasebe finansa bagl

(yazar tarafindan diizenlenmistir)

Sirketin idari yapisinin tasvirini kolaylastirabilmek, daha somut bir halde bir idrak

yaratilabilmesi amaciyla gergeklestirilen goriismede, yukarida goriildiigii sekilde bir

sonug ortaya ¢ikarmistir.

Yapilan goriisme sirasinda ilgili goriismenin 32. sorusunda

soruldugu iizere

sirketin kendi iglerinde kurguladiklarini ifade ettikleri ve arastirma igin paylastiklar

kurumsal organizasyon semasi Sekil 13’de goriildiigli gibidir.
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Sekil 13: Biiyiik Sirket Kurumsal Semasi
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4.8.2. Kiiciik Sirket Goriismesi ve Alinan Cevaplar

Kiiciik Sirket, Istanbul il sinirlar igerisinde bulunup 1995°ten beri i¢ piyasada
faaliyet gosteren bir tekstil sirketidir. Kendileriyle yapilan goriigmede yonlendirilen
sorular nezdinde sirketin kurumsal biitiinliigiine dair adeta bir riziko teftisi yapilmasi
amaclanmistir. Bu sekilde sirketin idari yapisindaki idari bosluklar, literatiir ve diger
analizler nezdinde ne gibi karsilik bulabildigi ortaya ¢ikarilmaya ve sonug¢ olarak

kendisinden gorece biiyiik kabul edilebilecek rakip bir sirketine goére farkliliklarinin

ortaya ¢ikarilmasina ¢abalanmistir.

Goriisme, sirket sahibi olan kurucu ortakla gergeklestirilmistir.

yetkilisinden alinan sorulara cevaben alinan bilgiler Tablo 31’de gorildigi gibi

derlenmistir.
Tablo 31: Kiiciik Sirket Inceleme Gériismesi ve Cevaplari
SORULAR CEVAPLAR

1 | Yonetim Kurulu var mi? (Ltd. igin) Yok

2 | Yonetim Kurulu kag kisgi? Yok
Yonetim Kurulu oybirligi esasli m1 yoksa

3 d Yok
oy¢oklugu mu?

4 anet1m Kurulu"uyelerl sadece aileden Ortak-2 Adet (Aile)
mi, profesyonel iiye var m1?

5 Sirketin Genel Mudl_lr_ u s_lrket sahibi mi Sirket Sahibi
yoksa profesyonel biri mi?

6 |icra Kurulu var mi1? Yok

7 (Eger varsa) Icra Kurulu kag kisiden i
ve kimlerden olusmakta?

8 | Denetim Kurulu var mi1? Yok

9 (Lt_d_lS@) bagimsiz denetime girildi mi/ Hayir
giriliyor mu?

10 | Gorev tanimlar1 yazili m1? Evet

11 |1s akislar1 yazili mi1? Yazili

12 | Aile anayasas1 var mi1? Yok
(Eger varsa) Aile anayasas1 sirkete

13 | girisi kapsadigi kadar sirketten ¢ikisi da Yok
kapiyor mu?

14 Aileden kag kisi ve kag kusak sirket 3 kisi cahistyor, 1 kusak

biinyesinde ¢alisiyor?
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Aileden kag kisi ve kac¢ kusak sirket

15 biinyesinde yonetici? 3 Kisi Yonetici-Aile (ortak olarak)
Sirket yonetimine dokunan hususlarda

16 o L Yok
ne gibi teknolojik imkanlar var?

17 Slrk_et igerisinde ne gibi teknolojik imkan Mail sistemi
ve sistemler kullanilmakta?

18 R}sk YQHetlmlnden sorumlu bir Yok
yonetici var m1?

19 R}sk Kgmltem (Kurulu) sirket Yok
blinyesinde var m1?

20 Sigorta sektorii kokenli bir yonetici Yok

sirket blinyesinde var mi1?

21

(Eger varsa) sigorta sektorii kokenli
kisi hangi pozisyonda ne is yapmakta?

22

Ne gibi kurumsal sigorta tiriinleri
kullaniliyor?

Yangin, Ferdi Kaza, Kasa Sigortasi

23

Kullanilan finansal sigorta tirtinleri
var m1? (glincel veya gegmis)

Yok

24

Sirket finansman destegine erigim
hususunda kredibilite sorunlari
yastyor mu?

Hayir, 1 banka ile calisilmakta

Ticari Alacaklar bilangodaki % agirligi

25 |ne kadar? (risk yonetim hacmi %20 borg oran1 oldugu belirtildi
hususunda)
irketin ortalama bilango degeri ne
26 [P ) ¢o deg 4.000.000 b
Ltd ise) Sirket yonetimi A.S.'ye
27 Eit')nmey)i iedeﬂi};or mu? > Yok
28 | Halka arz olma hedefi var mi1? -
29 | Sirketin istiraki var mi1? Hayir
30 | Sirketin kendisi bir grubun istiraki mi? Hay1r
31 (qur Yarsq) halka arz olma hususunda i
ne gibi aksiyonlar alinmis/alinmakta?
32 | Sirketin organizasyon semasi var mi1? Yok

33

Standart bir iist yonetim toplanti
takvimi var m1? (iki haftada bir vb.)

Haftada 1 toplant1

34

Kadrolar kurulurken temel se¢im kriteri-
kriterleri nelerdir?

Saglik raporlari, aile ge¢misi ve deneyim

35

Sirket sigorta {iriinlerine nasil erisiyor?

Sigorta Acentesi

36

Sirket yonetim danigsmanligi hizmeti
aliyor mu?

Hayir

37

Sirket danigsmanlik hizmeti aliyor mu?

Hayir
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(Eger varsa) Sirket gecmiste ne gibi

38 danigsmanlik hizmeti ald1?

39 | Finans birimi var m1? Yok

Finans fonksiyonu muhasebe birimine-
yoneticisine mi bagl?

40 Finans muhasebeye bagli (SMMM)

(yazar tarafindan diizenlenmistir)

Bu sirket 6zelinde 32. soruda da soruldugu {izere yazili hazir bir kurumsal sema
olmadig1 belirtilmistir. Bu sebeple ¢alisma igerisine sirket ile ilgili herhangi bir kurumsal

sema, goriismenin seffafligini muhafaza edilebilmesi amacina istinaden eklenememistir.
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BOLUM 5. BULGULAR VE YORUMLAR

Hazirlanmis olan bu arastirmada reel sektor sirketlerinde kurumsalligin olmamasi
veya eksik kurgulanmasi- kalmasi hallerinde sirketlerin karsilasabilecekleri idari risklere
karst sigorta perspektifinden yaklasilmasi ve potansiyel etkilerinin incelenmesi
amacglanmistir. Bu amaca yonelik olarak arastirma icin , literatlir taramasi beraberinde bir
nitel ve bir nicel analiz olmak iizere iki temel analiz ve iki sirket Ozelinde Ornek

gorlismeler gerceklestirilmistir.

Calismanin isbu boliimiinde, arastirmanin varligin1 teskil eden analizlerin
sonuglarna ve elde edilen sonuglarin literatiire katki sagladigi kabul edilen hususlara yer
verilmigtir. Bunun i¢in ilgili tiim bulgularin yorumlamalar1 gergeklestirilmistir.
Boylelikle ¢alismanin ortaya ¢ikardigi bulgular anlamlandirilmaya ¢aligilmigtir. Bunun
icin Oncelikle Derinlemesine Miilakat Yontemindeki her cevap 6zelinde alt basliklar
yardimiyla bulgulara yer verilmis, sonrasinda AHP analizinin bulgularina ve en son
olarak gerceklestirilen 6rnek sirket gdzlemlerinin karsilastirilmalar ile erisilen bulgulara
yer verilmistir. Anilan bulgularin ara baslhiklar halinde paylasilmasinin akabinde
arastirmanin biitiinline sirayet edecek sekilde bulgular ayr bir baslik altinda derlenmis,

en son olarak tiim bulgular ve literatiir taramasi 15181inda yorumlarda bulunulmustur.

Gortismelerdeki tiim katilimcilara kisisel referanslar yoluyla ulagiimistir.

5.1.  Derinlemesine Miilakat Yonetimi Bulgular:

Bu baglik altinda bir 6nceki boliimde Derinlemesine Miilakat Yontemi nezdinde
alinan cevaplara yer verilmistir. Bu cevaplar, arastirmanin nitel analiz yapisim teskil

etmektedir.
5.1.1. DMY 1. Sorusu Bulgular:

Tablo 13’de derlenen cevaplar asagidaki sekilde degerlendirilebilmektedir.
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Reel sektor genel bir kani olarak kurumsallik olgusunun degerine ve sirketlere
sagladigi katkilarin potansiyelleri hakkinda bilgi sahibidirler. Durumu saglikli ve gerekli
olarak degerlendirdikleri asikar gériinmektedir. Tiim katilimcilar, kurumsalligin sirketin
omriine katki sagladigina isaret etmistir. Bu katkinin kuralligin netliginden dogdugu, bu

dogumun da kurumsal bir yapilanmadan olusabilecegi goriilebilmektedir.

Verilen cevaplarda sirket siirekliligi i¢in ortak aklin altininin ¢izildigi, is slireg ve
kurallarin belirlenmesine dolayisiyla karmasanin oniine ¢ekildigine dikkat ¢ekilmistir.
Kurumsallagma tanimi altinda insanlarin hafizalarinda siireclerin, gérev tanimlarinin
ortak aklin hayat buldugunu varsayarak kurumsallik tanimlamaktadir. Uygulamaya
alinmasa dahi verdikleri deger bu yondedir. istihdam edilen kadrolarin yetkinliklerine ve

bu kadrolarin koordinasyonuna dikkat ¢ekilmistir.

Kisaca sadece teorik agidan yaklasildiginda, goriisme gerceklestirilen katilimeilar

kurumsalligin getirilerinin farkinda olduklar1 anlagilmaktadir.
5.1.2. DMY 2.Sorusu Bulgular:

Tablo 14°te derlenen cevaplar asagidaki sekilde degerlendirilebilmektedir.

Genel ¢ercevede alinan cevaplar sirket icerisindeki risklerin nihayetinde finansal
kayiplar yaratabilecegi noktasinda bulustugu anlasilmaktadir. Ancak Kurumsal Y onetim
Riski hususunda ilk sorunun aksine reel sektérden dogrudan ortak bir noktaya isaret eden
cevap alinamamistir. Elde edilen cevaplar yakin ¢evrelerde dolassa dahi finansal sonuglar

haricinde dogrudan bir tanim iizerinde bulugsmamustir.

3 numarali katihmcinin verdigi cevap, arastirmanin Onceki boliimlerinde
deginilen kurumsal yonetim ilkelerinin pratikteki karsiligin1 destekler yondedir. Yine
ayni1 cevap soru igerisinde dogrudan bulunmamasina ragmen i¢ Denetim mekanizmasinin

kurumsalligin igerisindeki yeri ve degerine isaret etmektedir.

4 numarali katilimcidan alinan cevap ise, arastirma nezdinde tasvir edilmeye
calisilan sigortacilik perspektifini destekler yondedir. Reel sektdrden bu yonde bir cevap
alinmasi, tilkemizdeki yoOnetim anlayisinda revizyon ve bagli gilincellemelerin

yatkinligina isaret ettigi kabul edilebilirdir.
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9 numaral1 cevap, bir Onceki paragrafta anilan revizyon olgusunun pratikteki
yankilarina isaret etmektedir. Diger bir degisle, kurumsal yonetim riskinin, sirketlerin
refleks yetisine benzetildigi goriilmiistiir. 5 numarali cevapta ise bu refleks yetisinin

¢ozlimiine dair bir yorum one siiriildiigli anlagilmaktadir.

2 numarali cevap, tiim bu yapilanma ve risk yonetiminin sirketin iist yonetiminden
baslayarak hayat bulabilecegini ifade etmistir. 6 numarali cevap ise 2 numarali cevapla

paralel bir yorumda bulunmustur.

Kisaca, arastirmaya katilim gosteren yoOneticilerin yorumlar1 cergevesinde
soylenebilir ki, Kurumsal Yonetim Riski dikkat ¢ceken bir husus olmustur. Ancak bu
kavram tizerindeki teknik yetkinlik ve yeterlilikler sebebiyle yorum farkliliklart oldugu
kabul edilebilir.

5.1.3. DMY 3. Sorusu Bulgular:

Tablo 15°te derlenen cevaplar asagidaki sekilde degerlendirilebilmektedir.

I¢ Denetim mekanizmasinin sirketler biinyesindeki yerine temas etmeye calisan
bu soru i¢in 10 katilimcidan 9’u cevap vermistir. Verilen 9 cevap incelendiginde, genel

kan1 olarak I¢ Denetimin yoneticiler perspektifinde énem verildigi anlagilmaktadir.

Ic Denetim mekanizmasi, kurumsal yapilanmanin bir parcast olarak
degerlendirilmistir. Soru 6zelindeki 2 numarali cevapta anilan mekanizmanin varliginin

idari risklere kars1 bir sigorta gibi goriildiigiinii ifade eden bir yorum paylasilmistir.

Bu sorunun iizerine kurgulandigi iki kriterden biri olan Revizyon Riski’ne daha
cok temas eden yorumlarin oldugu goriilmektedir. 6 numarali cevapta bu riske yonelik

agikca bir yorumda bulunulmustur.

Genel bir kani olarak i¢ denetimin yoklugu sirketler i¢in bir risk olarak
degerlendirilmektedir. Bu riskin olusmasinin sebebi, sirketin siireglerindeki her bir birim
noktanin Olgtlilebilmesi, gerekli goriilen yerlerde ilgili miidahalelerde bulunulmamasinin
sirket dmriine ket vurabilecegi anlasilmaktadir. Bir katilimcidan cevap alinamamasi ise,
i¢ denetim kavramimin reel sektérde tam olarak anlagilamadigi ve/veya Onem

verilmedigine dair soru isaretleri dogmasina sebep olabilmektedir.
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Kisaca I¢ Denetim, katilimcilar nezdinde sirketin siirekliligi adina gerekli bir olgu

olarak degerlendirildigi gortiilmektedir.
5.1.4. DMY 4. Sorusu Bulgular

Tablo 16°da derlenen cevaplar asagidaki sekilde degerlendirilebilmektedir.

Icra Kurullarinin varligi iizerine sorulan soruda katilimcilar ortak bir noktada
bulusacak yorumlarda bulunmamislardir. Tiim katilimcilardan soru hakkinda cevap
alinabilmistir. 1 ve 3 numarali cevaplar icra Kurullarinin yoklugunu sirketler i¢in risk
olarak degerlendirmemisler. Yine birinci cevapta Icra Kurulu, literatiir ve hukuki

tanimlarin aksine en list yonetim organi olarak degerlendirilmistir.

9 numarali cevap Icra Kurullarmin yoklugunun dogru kadrolasmalar ile absorbe
edilebilecegini One silirmiistiir. 7. Cevap, genel olarak patron sirketleri olarak
degerlendirilen sirketlerde yasam kisitlarinin altin1 ¢izmis, sirketin siirdiirebilirligi
acisindan konuya 6nem gostermistir. Organizasyonel Operasyon Riski kriterine dokunan

bir diger cevap ise 10. yorum olmustur.

Geri kalan 8 yorum icra Kurullarimin énemli olduguna yénelik diisiincelerini
paylasmis olup, yoklugunun risk teskil ettigine dair diislincelerini dile getirmislerdir. 2
numarali cevapta idari risklerin toplu degerlendirilebilmesi ve dengeli bir yonetimin

sirket icerisinde aktif edilebilmesinin Icra Kuruluyla eslestirilmistir.
5.1.5. DMY 5. Sorusu Bulgular:

Tablo 17°de derlenen cevaplar asagidaki sekilde degerlendirilebilmektedir.

10 katilimcidan biri bu soruyu anlamlandiramadigini agikga ifade etmistir. Geriye
kalan 9 yorum genel itibari ile sigorta tiriinlerine iglevleri geregince 6nem addetmislerdir.
Genel hatlar itibari ile bu 6nem sirketlerin olas1 zararlar karsisinda zararlarinin finansal

karsiligin1 alabilmelerine dayandirilmislardir.

3 numarali cevapta lirlin detayi talep edilmis, diger cevaplarda ise sigorta iiriinleri

nezdinde riskler genel olarak elementler olarak adlandirilan somut degerler iizerindeki

135



olay ve zararlar olarak degerlendirilmistir. 4 numarali cevapta bu diisiinceyi destekler

nitelikte olmustur.

7 numarali cevap, risklerini iyi hesaplayip yoOnetebilen sirketlerin sigorta
tirtinlerine ihtiya¢ duymayabilecegi ve sigorta satin alimlarinda esneklik yaratabilecegini

One stirmiistiir.

Kisaca, alman cevaplar genel olarak risk kavraminin géz ardi edilemeyecegine
isaret etmektedir. Sigortanin her tiirlii risk i¢in sirketlerin nakit akis dengesini korumaya

yonelik bir stabilizasyon araci olarak degerlendirilmistir.
5.1.6. DMY 6. Sorusu Bulgular:

Tablo 18°de derlenen cevaplar asagidaki gibi degerlendirilebilmektedir.

10 katillmcidan 3l finansal sigortalar hakkinda meslek yasamlari boyunca
herhangi bir bilgi sahibi olmadigini ifade etmislerdir. Geriye kalan 7 soru incelendiginde,
Ticari Alacak Sigorta’s1 hakkinda agirlikli bir deneyim sahibi oldugu goriilmektedir.
Birinci cevapta sirketin her bir faaliyetinde Ticari Alacak Sigorta’sin1 kullandigi, boylece
bu iirlinlin sirket biinyesinde bir risk yonetim enstriimani olarak degerlendirildigi

goriilmektedir.

Literatiirde Ticari Alacak Sigortasinin penetrasyonu hakkindaki yorumlari
destekler cevaplarin agirlikta oldugu goriilmektedir. 6 numarali cevapta hirsizlik sonrasi
tazmin edilen zarar, bir finansal sigorta iiriinii olarak degerlendirilmistir. 2 numaral
yorumda Kar Kaybr sigortast dile getirilerek reel sektoriin sigorta farkindaligi hakkinda

fikir sahibi olunabilecek bir sdylemde bulunulmustur.

Kisaca, Ticari Alacak Sigortast reel sektoriin farkindaligi en yiiksek finansal

sigorta Uiriinii olarak goriinmektedir.
5.1.7. DMY 7. Sorusu Bulgular

Tablo 19’da derlenen cevaplar asagidaki gibi degerlendirilebilmektedir.
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Tiim katilimeilarin cevap verdigi bu soruda, ortak nokta deneyim olgusu olmustur.
Sorunun dayandigi kriterlerden olan Organizasyonel Operasyon Riski kriterine temas

eden deneyim olgusu, Yonetim Kurullarini ilgilendiren bu soruda 6ne ¢ikmustir.

Iki numarali cevapta icra Kurullarinin Y6netim Kurulu faaliyetlerini tamamlayici
bir fonksiyona sahip oldugu dile getirilmistir. 6 numarali cevapta tiim Y.K. {iyelerinin
kurucu ailenin fertlerinden olmamasi gerektigi agik¢a dile getirilmis, diger cevaplarda

bagimsiz liyelerin varligi bir ihtiyag¢ olarak irdelenmistir.

9 numarali cevapta deneyim kavraminin detayma inilmis, Y.K. iyelerinin
0zellikle Finans ve Hukuk alanlarinda bilgi birikimine sahip olmalar1 gerektigine dair bir
yorumda bulunulmustur. 3 numaral1 cevapta ise Yonetim Kurulu’nun verimliligi igin I¢

Denetim tarafindan hazirlanan raporlara 6nem vermesi gerektigi sdylenmistir.

Kisaca, kurumsal yapmin sagligi adina katilimcilar arasinda yaygin olarak

bagimsiz iiyelerin varligi hakkinda olumlu yorumlarin yapildig: goriilmiistiir.
5.1.8. DMY 8. Sorusu Bulgulari

Tablo 20°de derlenen cevaplar asagidaki gibi degerlendirilebilmektedir.

Kurumsallagsma ile sirket biiylimesi arasindaki iliskiye deginen bu soruya on
katilimeidan ikisi kurumsallasmanin kesin bir ihtiya¢ olmadigini 6ne siirmiis, geri kalan
tim katilimcilar sirketlerin zaman igerisinde kurumsalliga ihtiya¢ duyacaklarini dile
getirmislerdir. Bu ayirim 4 ve 8 numarali cevaplarda goriilebilirdir. Bu sorunun iizerine
kurgulandig1 ikinci kriter olan Revizyon Riskini destekler yorumlarin agirlikta oldugu

goriilmektedir.

Bu ihtiyacin sebebini 2 numarali cevap piyasa kosullariyla iligskilendirken, 6 ve 7
numarali cevaplar tek kisinin belli bir hacmin {istlinde yetersiz kalacagi sebebiyle
iligkilendirmiglerdir. Alinan cevaplardan elde edilen bir diger bulgu, kurumsal yapilanma
ve yonetimin sirketin bitylimesiyle dogru orantili olarak kadrolarin genislemesi sebebiyle
ihtiyaglara dogru gozlem yapip karsilik verme ihtiyaci oldugu olmustur. Bu durum, isbu
sorunun tizerine kurgulandig: bir diger kriter olan Gézetim Riskinin potansiyel etkileriyle

ortigsmektedir.
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5.1.9. DMY 9. Sorusu Bulgular:

Tablo 21°de derlenen cevaplar asagidaki gibi degerlendirilebilmektedir.

Sigorta kokenli kisilerin reel sektordeki istihdamlarina yonelik sorulan soruya 10
katilimcidan 6 katilimer sigorta sektor kokenli bir yonetici ile karsilasmamiglardir. Hayir
cevab1 veren bir katilimci ile beraber 5 katilimer reel sektorde sigortacilik kokenli bir
profesyonelle calismiglar veya boyle istihdama dair duyum almis bulunuyorlar. 5
numarall cevapta list yonetim olarak sigorta sektdrii kokenli profesyonelin bilgi ve

deneyimlerinden faydalanma c¢abasi oldugu agikca ifade edilmistir.

Kisaca sigorta perspektifi ve yetkinliginin reel sektorde istihdamina yonelik

pratikte olumsuz yonlii cevaplar agirliktadir.
5.1.10 DMY 10. Sorusu Bulgular:

Tablo 22°de derlenen cevaplar asagidaki gibi degerlendirilebilmektedir.

10 katilmcidan 3’1 net bigimde soruya cevap vermemisler, herhangi bir yorum
paylasmamiglardir. Bu durum, 10 soruluk goriisme icerisinde katilim gdsterilmeyen en
agirhiktaki soru olmustur. Tlgili sorunun temel aldig iki kriterden biri olan Gozetim Riski
kriteri i¢in cevaplar incelendiginde, katilimcilarda genel olarak bir giivensizlik oldugu

anlagilmaktadir. 4 numarali cevapta bu giivensizlik alenen dile getirilmistir.

Alman cevaplar incelendiginde, genel hatlariyla sigorta perspektifinin sigorta

poligesindeki prim hesabina yonelik olarak diisiiniildiigli ortaya ¢ikmaktadir.

5.2. AHP Analizi Bulgulan

Aragtirmanin nicel analiz ayagin1t AHP analizi olusturmustur. Bu analizde, DMY
uygulamasinda katilimcilara yonlendirilen sorularin iizerine kurgulandig: 5 kriter, kendi

icerisinde karsilastirilarak bir agirlik sirast elde edilmeye calisilmistir.

Analiz sonucu 0,093 c¢iktig1 igin analiz tutarli kabul edilmektedir (Ozbek,
2019:93). Katilimcilardan alinan cevaplar 1s1ginda yapilan analiz sonuglar1 Tablo 29°da

goriilebilirdir. Yapilan analizler gostermektedir ki, Stirdiirebilirlik Riski kriteri birinci
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sirada gelmistir. Bu siralamayi sirastyla Gozetim Riski ve I¢ Denetim Riski kriterleri takip

etmektedir.

Analizde en diisiik agirlig alan kriter Revizyon Riski kriteri olmustur. Bu analizin

de tamamlanmasi ile ¢alismanin nitel ve nicel analizleri gergeklestirilmistir.

5.3.  Ornek Sirket Goriismeleri Bulgular:

Arastirma igerisinde yapilan nitel ve nicel analizlerin ig diinyasi icerisindeki
pratikte buldugu karsilig1 gorebilmek ve analiz sonuglariyla karsilastirmasi yapilabilmesi
admna iki adet tekstil sirketi yetkilileri ile gortismeler yapilmistir. Tablo 30 ve Tablo

31°de her bir goriisme 6zelinde cevaplari ile ¢alisma icerisine eklenmistir.

Bu goriismeler, sigortacilikta Riziko Teftis adi altinda yapilan risk incelemesi

uygulamasina azami benzerlik géstermesi gayreti ve amaciyla gergeklestirilmistir.

Tablo 32, sirket goriismeleri nezdindeki cevaplarin cevaplarmi karsilagtirmanin

uygulama ve izahimi kolaylastirmas1 amaciyla bir arada barindirmaktadir.

Tablo 32: Sirket Goriismeleri Bulgularin Karsilastirilmasi

SORULAR Frm— : CEVAPLAR = -
BUYUK SIRKET KUCUK SIRKET
Yonetim Kurulu var mi1?
(Ltd. icin) Vvar Yok
Yonetim Kurulu kag kisi? 3 Yok
Y 6netim Kurulu oybirligi
esasli m1 yoksa oycoklugu Oy ¢oklugu Yok
mu?
Y 6netim Kurulu tyeleri
sadece aileden mi, Herkes aileden Ortak-2 Adet (Aile)
profesyonel iiye var m1?
Sirketin Genel Miidiir'ii
sirket sahibi mi yoksa Sirket sahibi Sirket Sahibi
profesyonel biri mi?
fcra Kurulu var mi1? Yok Yok
(Eger varsa) Icra Kurulu
kag kisiden (Yok) -
ve kimlerden olusmakta?
Denetim Kurulu var m1? Yok Yok
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(Ltd ise) bagimsiz
denetime girildi mi/
giriliyor mu?

1 defa yilda

Hayir

Gorev tanimlart yazili m1?

Evet

Evet

Is akislar1 yazili m1?

Yazili

Yazili

NN N =R

Aile anayasas1 var m1?

Yok

Yok

w

(Eger varsa) Aile
anayasasi sirkete

girisi kapsadigi kadar
sirketten ¢ikist da kapiyor
mu?

Yok

Yok

[

Aileden kag kisi ve kag
kusak sirket
bilinyesinde caligiyor?

2 Kusak-14 Kisi

3 kisi galisiyor, 1 kusak

-

Aileden kag kisi ve kag
kusak sirket
bilinyesinde yonetici?

1 Kusak-9 Kisi

3 Kisi Yonetici-Aile
(ortak olarak)

[

Sirket yonetimine dokunan
hususlarda

ne gibi teknolojik imkanlar
var?

ERP-CRM-Uretim
Programi(sirket idaresi i¢in
0zel yazilim yazilmistir)

Yok

~N =

Sirket igerisinde ne gibi
teknolojik imkan ve
sistemler kullanilmakta?

ERP-CRM

Mail sistemi

Risk Yonetiminden
sorumlu bir
yonetici var mi1?

Var, 1 Kisi- CFO

Yok

Risk Komitesi (Kurulu)
sirket biinyesinde var m1?

Yok

Yok

oN O - ®

Sigorta sektorii kokenli bir
yonetici
sirket blinyesinde var mi1?

Yok

Yok

=N

(Eger varsa) sigorta
sektorii kokenli

kisi hangi pozisyonda ne is
yapmakta?

Yok

N

Ne gibi kurumsal sigorta
triinleri
kullaniltyor?

Is yeri sigortasi, mal sevkiyat,
nakliye, saglik vb.)

Yangin, Ferdi Kaza,
Kasa Sigortasi

N

Kullanilan finansal sigorta
tirtinleri
var m1? (glincel veya

gegmis)

Ticari Alacak Sigortasi (aktif)

Yok
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N

Sirket finansman destegine
erigim

hususunda kredibilite
sorunlar1

yastyor mu?

Yok

Hayir, 1 banka ile
calisilmakta

a1nN

Ticari Alacaklar
bilangodaki % agirlii ne
kadar? (risk yonetim
hacmi hususunda)

Minimum %40

%20 borg orani oldugu
belirtildi

Sirketin ortalama bilango
degeri ne kadar? (b)

235 Milyon TL

4.000.000 b

(Ltd ise) Sirket yonetimi

AS.'ye
dénmeyi hedefliyor mu?

Yok

Halka arz olma hedefi var
mi?

Yok

Sirketin istiraki var m1?

Var 2 adet (fabrika-tekstil
magazalan sirketin)

Hayir

O WO NN NN [o2 3 \ )

Sirketin kendisi bir grubun
istiraki mi?

Yok

Hayir

W

(Eger varsa) halka arz
olma hususunda

ne gibi aksiyonlar
alinmig/alinmakta?

w

Sirketin organizasyon
semast var mi?

Var

Yok

w

Standart bir iist yonetim
toplant1

takvimi var m1? (iki
haftada bir vb.)

Olagan {istii haller haricinde ayda
1 defa

Haftada 1 toplant1

Kadrolar kurulurken temel

[lgili miidiiriin talep ettigi kriterler
1s1¢1inda IK

3 . o . personel aramasi ve se¢imi Saglik raporlari, aile
secim kriteri-Kriterleri o .. .
4 nelerdir? yapmakta, GM onay1 ile ise alim gecmisi ve deneyim
' olmaktadir. Esas kriter tecriibe
oluyor
3 | Sirket S}gorta iirlinlerine Bankasiirans (daha aktif), kimi Sigorta Acentesi
5 [nasil erigiyor? zaman acente
3 Sirket yonetim
6 danismanlig1 hizmeti Hayir Hayir
aliyor mu?
. . .| Tesvik Danismanhigi, Giimriik
3 | Sirket danismanlik hizmeti Islemleri, belgelendirme (ISO Hayir

aliyor mu?

Kalite belgeleri ile ilgili)

w

(Eger varsa) Sirket
gecmiste ne gibi
danigsmanlik hizmeti aldi?
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g Finans birimi var m1? Var Yok

4 rlillgﬁg:efl;)engisrliyrg?nue— Muhasebe ve finans ayri. Finans muhasebeye

O . o770 o Muhasebe finansa bagl bagli (SMMM)
yOneticisine mi bagh?

(yazar tarafindan diizenlenmistir)

Yapilan goriismelerin karsilastirmalar1 gostermektedir ki, sirketlerden biri A.S.,
digeri Ltd. oldugu i¢in aralarinda kurumsal yapilanmada farkliliklar olsa dahi kadrolarda

benzerliklerin oldugu goriilmektedir.

[1k fark bir sirkette Yénetim Kurulu varken digerinde yoktur, sadece Genel Kurul
vardir. Ancak her iki sirketin de yonetimi ya tamamen ya da agirlikli olarak aileden
olustugu goriilmektedir. Her iki sirketin de Genel Midiiri sirket sahibi oldugu

goriilmiistiir.

Iki sirket arasindaki mali hacim farkina ragmen iki sirket igerisinde Icra Kurulu
olmadig1 6grenilmistir. Bu durum, i¢ denetim fonksiyonu i¢cin Denetim Kurulu hususunda

da gecerliligini korumaktadir. Sadece Biiyiik Sirket, A.S. olmanin getirdigi hukuki

-----

Is ve gorev akislar1 hususlarinda 10 ve 11. sorular nezdinde her iki sirketin de ayni
vasfa sahip oldugu goriilmiistiir. Bu benzerlik, aile anayasasi olarak adlandirilan sirket i¢

tiizlik noktasinda da gegerlidir.

Sirketlerdeki aile varlig1 noktalarina temas eden 13. ve 14. sorularda sirketlerin
hacimleri geregince sayisal olarak bir farklilik s6z konusudur. Biiyiik sirkette aktif
gorevde 2 nesil bulunurken kiigiik sirkette halen kurucu nesil bilfiil devam etmektedir.

Anilan kusaklari olusturan kisi sayilarinda da farklilik oldugu 6grenilmistir.

Teknolojik imkanlar olarak Biiylik Sirkette birtakim yazilimlar vb. gibi daha 6zel
teknolojik imkanlar s6z konusuyken Kii¢iik Sirkette daha manuel bir igleyisin s6z konusu

oldugu 6grenilmistir.

142



Kurumsal Risk Yonetimi anlaminda keskin hatli bir fark 18. soru nezdinde
anlagilmaktadir. Biiyiik Sirkette risk yonetiminden bir yonetici sorumluyken Kiiciik
Sirkette bu anlamda herhangi bir yap1 s6z konusu degildir. Bu hususta eklenmelidir ki,
sirketlerde bu noktada kast edilen risk yonetimi, finansal tablolara dayanan mali bir risk

yonetimidir.

Her iki sirkette de herhangi bir risk komitesi veya sigorta sektorii kokenli herhangi
bir profesyonelin olmadig1 arastirma 6zelinde paylasilmistir. iki sirketin de kullandig
sigorta iirlinleri paralel olup, Biiyiik Sirket aktif olarak Ticari Alacak Sigortasindan
faydalandigini belirtmistir. Kiiglik Sirkette ise finansal sigortalar hakkinda herhangi bir

gecmis ve/veya bilgi birikimine dair bir bulgu elde edilememistir.

Ornek sirketlerin ikisi de finansman erisimine erismekte zorluk cekmedigini ifade
etmis, finansman erisim kaynaklarinin sayilarinda farkliliklar oldugu oOgrenilmistir.
Kiigiik sirket finansman erisimlerini bir adet banka araciligi ile gerceklestirirken biiyiik
sirket ¢ok sayida banka ve diger finans kuruluslarindan alternatiflere erisebildigini

belirtmistir.

Sirketlerin bilangolarindaki ticari alacak oranlarinda fark oldugu 6grenilmistir.
Biiyiik Sirket en az %40 alacak orani oldugunu dile getirirken Kii¢lik Sirket bu oranin

%20 seviyesinde oldugunu belirtmistir.

Biiytik sirketin tlizel kisilik kurgusunda kendisine ait 2 adet istirakin oldugu
Ogrenilirken, Kiigiik Sirketin bu yonde herhangi bir varligi olmadigi 6grenilmistir. Her
iki sirket de baska bir tiizel kisilige bagli olmayan ayr1 yapilar oldugu not edilmistir. Iki
sirketin de kisa-orta vadeli plan ve hedeflerinde halka arz olma ¢alismalarinin olmadigi

belirtilmistir.

Sirketler arasindaki bir diger farklilik, kagit iizerinde yazili bir kurumsal
organizasyon semalarinin olmamasi noktasinda olugmustur. Biiylik sirketin organizasyon

semast Sekil 13’te goriilebilirdir.

Goriisme gergeklestirilen sirketlerin idari uygulamalar1 hakkinda ydneltilen 33.

Soruda, oransal olarak bir farklilik oldugu gériilmiistiir. Biiyiik sirket ayda 1 iist yonetim
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toplantis1 gergeklestirirken Kiiciik Sirket ortaklar arasinda bu toplantiyr haftada 1
yapmaktadir.

Sirketlerin kadrolagmalarindaki se¢im kriterleri birbiriyle genel hatlarda
ortiismekte oldugu anlasilmaktadir. Bu hususta deneyim, oncii kosul oldugu not

edilmistir.

Sirketlerin  sigorta {irlinlerine erisimlerinde farkli kanallar kullandiklar
anlasilmistir. Biiyiik Sirket, daha ¢ok banka subeleri araciligi ile (bankasiirans) sigorta
iriinlerine erisim saglarken Kiiciik Sirket sigorta satin alim siireclerini sigorta acenteleri

ile gerceklestirmektedir.

Her iki sirketin de yonetim danismanlig1 hizmeti almadiklar1 6grenilirken, bir fark
olarak Biiyiik Sirketin faaliyetleri sebebiyle bir takim hukuksal danigmanlik hizmetleri

aldig1 6grenilmistir.

Son olarak her iki sirket arasindaki keskin farklardan biri, finans ydnetimi
hususunda oldugu anlagilmistir. Biiyiik sirketin kendi biinyesinde finans ve muhasebe
departmanlarini bulundurdugu ve muhasebe departmanini finans departmanina bagl bir
olmadig1 6grenilmistir. Kiiciik Sirket, tlim mali kayit ve silire¢ yonetimlerini dis kaynak
kullanim1 yoluyla Serbest Muhasebeci Mali Miisavir vasitasiyla ger¢eklestirdikleri not

edilmistir.

Bulgular

Yapilan incelemeler gostermektedir ki, sirketler ve yoneticiler kurumsallik
kavrami tiizerinde bilgi ve ilgi sahibidirler. Derinlemesine Miilakat Yonteminde
katilimeilarin kurumsalligz siirdiirebilirlik kavrami {izerine yogunlastirdigi anlasilmasi ile
AHP analizi sonucundaki birinci kriterin Siirdiirebilirlik Riski ¢ikmasi, birbiriyle
ortlismektedir.

Tiim teorik analizlerin haricinde, yapilan Ornek sirket gorlismelerinde
anlagilmistir ki sirketler idari risk kavramini daha ¢ok finansal risk olarak algilamakta,

biinyelerinde ayr1 bir risk birimi ve/veya kurulu yapilandirmamaktadirlar. Hacim fark
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etmeksizin sirketlerin aile girketi olmalarina istinaden herhangi bir yazil aile anayasasi

vb. gibi bir i¢ tliziikkleri olmadigi goriilmiistiir.

Kurumsalligi destekleyen bir tutumla karsilasilmasi ve gergeklestirilen
incelemelerin bu durumu destekler nitelikte olmasina ragmen, her iki sirkette de herhangi

bir icra Kurulu olmadig1 anlasilmustir.

Reel sektoriin sigortacilik perspektifi iizerine genel ¢ercevede bir fikri oldugu
anlasilmis, ancak bu fikirlerin dogrudan poligeler iizerine yogunlastirildigr bulunmus,
sigortacilara kars1 bilhassa prim konusu kaynakli olarak tam bir giiven duyulmadigi

anlagilmistir.

En yaygin finansal sigorta {irliniiniin pratikte Ticari Alacak Sigortas1 oldugu bu
calisma sinirlart igerisinde goriilmiistiir. Ayn1 zamanda Ornek sirket goriismelerinden de
anlasilmistir ki, sektor profesyonellerinin bilangolardaki ticari alacak orani hakkinda dile

getirdigi tutarlar pratikte de karsilik bulmaktadir.

Gergeklestirilen goriismelerde profesyonel yonetime dikkat ¢ekilmesine ragmen
calismaya katilmis iki Ornek sirket ozelinde goriilmiistiir ki sirketlerin Yonetim
Kurullarinda profesyonel bagimsiz iiyeler bulunmamaktadir. Bu durum icranin basinda

gorevli olan Genel Miidiirliikk pozisyonu icin de gegerli oldugu goriilmektedir.

Denetim mekanizmasina teorik olarak onem atfedilmesine ragmen pratikte
sirketlerde aktif bir karsilik bulamadigi tespit edilmistir. Ek olarak, goéreve gore kisi degil,
kisiye gore gorev bakis acisina sicak bakildigi kimi katilimcilar tarafindan dile

getirilmigtir.

Gortisme gergeklestirilen her iki 6rnek sirketin de halka arz olma gibi dogrudan
kurumsal yapilanmaya temas eden bir hedefinin olmadig1 6grenilmistir. Bu baglamda bir
sirketin kendisi igerisinde herhangi yazili bir kurumsal semas: dahi olmadigina
rastlanilmistir. Ek olarak, ara kademe yoneticiler icin sirketler incelendiginde ara kademe

yoneticilerde de aile tiyeleri oldugu, profesyonel iiyelerin olmadigi goriilmiistiir.

Sirketlerin birer risk yonetim enstriimani olarak kullandiklar1 sigorta {irtinlerine
sigorta aracilar1 vasitasiyla ulastiklari, bu hususta banka satis kanallarinin da aktif olarak

tercih edilebildigi anlagilmistir.
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Arastirma 6zelinde analizi kararlastirilan kriter niteligindeki risklerin birbirleri ile
karsilastirilmasimin tutarli oldugu ortaya c¢ikarilmigtir. AHP analizi bu karsilastirmayi

kendi sinirliliklar1 i¢erisinde nicel olarak gerceklestirmistir.

Arastirma siirhiliklart igerisindeki nitel ve nicel analizler karsilastirildiginda,
konu hakkinda alinan yorumlarin agirlikla siirdiirebilirlik kavramina isaret etmesi ile
AHP analizinde Siirdiirebilirlik Riskinin birinci sirada gelmesi, birbiriyle tutarli bir sonug

dogurmustur.

Yorumlar

Elde edilen bulgular incelendiginde, gergeklestirilen tiim analiz ve goriigmeler,
nihayetinde birbirini destekler ve tutarliliklar gosteren sonuglara ulasilmas: ile

sonuclandig1 goriilmektedir.

Sigortaciligin risk yonetimi lizerine olan yetkinlik derinligi goz ardi1 edilemezdir.
Bu derinlik, reel sektoriin genel kan1 sahibi oldugu finansal risklerin ¢ok daha 6tesinde

bir risk tanim1 ve yonetimine hayat verebilmektedir.

Tiirk tarthinde kurumsal yonetimin varligi Ahilik teskilatinin oldugu dénemlere
kadar uzanirken, giiniimiizde kurumsalligin Tiirk sirket ve yoneticilerinde olmadig: gibi
kesin bir ifade kurulmasi sagliksiz bir degerlendirme olabilecektir. Ancak aragtirma

sonugclari, 6ziinde celiskili noktalar1 barindirdig: diigtiniilmektedir.

Ornegin literatiirde ve gerceklestirilen gériismelerde i¢c denetim mekanizmasina
verilen 6nem ortadayken, yapilan sirket goriismelerinde Denetim Kurullarinin olmamasi,
teori ile pratigin arasindaki iliskinin verimliligi hususunda soru isaretleri

yaratabilmektedir.

Gergeklestirilen goriismelerde genel yarginin kurumsalligin siirdiirebilirlik i¢in
bir ihtiya¢ oldugu goriildiigii anlasilmaktadir. AHP analizi sonucunda Siirdiirebilirlik

riskinin ilk sirada gelen kriter ¢ikmasi caligmanin pratikteki tutarliligini destekler nitelikte

oldugu kabul edilebilir.
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Ayn1 zamanda reel sektorde faaliyet gosteren iki sirketle ornek niteliginde
goriismelerin gergeklestirilmesi, analiz bulgularinin pratikteki yankilar1 hakkinda ir fikir

sahibi olunmasini kolaylastirdigina inanilmaktadir.

Ornek sirket goriismelerinden hareketle, sirketlerin mali biiyiikliikleri kurumsal
yapilanma ile dogrudan bir etkisi olmadig1 anlasilabilirdir. Ciinkii ana hatlarda Biiyiik ve
Kiictik Sirket olarak isimlendirilen sirketlerin kurumsal yapilanmasinda ve temel aksiyon
planlarinda derin farkliliklar goriilmemistir. Bu ifadeye 6rnek olarak, her iki sirketin YK
yapilar1 basta olmak {izere yonetici kademelerinin sadece aile fertlerinden olugmasi 6ne
siiriilebilirdir. Mali hacim farkliliklara ragmen her iki sirkette de Icra Kurulu olmamast,
bu yoklugu Denetim Kurulu takip etmesi, sirketlerin 6ziindeki benzerliklere farkli

ornekler teskil ettigi diistiniilmektedir.

Gergeklestirilen goriismelerde kimi katilimcilar tarafindan cevap alinamamast,
reel sektoriin vizyon ve yetkinlikleri hakkinda soru igaretleri yaratabilirdir. Ek olarak, bir
katilimeinin Icra Kurulu’nu sirketlerdeki en iist yonetim organi olarak degerlendirmesi,
reel sektoriin sigortacilik perspektifinden yaklasildiginda goz ardi edilemez idari riskleri

barindirdig1 yoniinde bir fikir yaratabilmektedir.

Sigorta sektoriinde elementer olarak tabir edilen, somut varliklarin
karsilagabilecegi risklere karsi satin alman sigorta poligelerine dahil olan hirsizlik
teminati, reel sektorde hasar tazmini sebebiyle finansal bir sigorta olarak algi
yaratabildigiyle karsilastirilmistir. Bu durum, reel sektorde tist yonetim seviyesinde gorev
icra eden yoneticilerdeki risk yonetimi enstriimanlardaki tanim yetkinligi hususunda

kuskular dogurabilirdir.

Sirketlerde kadrolarin is kalitesinde artig yaratilabilmesinin dogrudan sirketin
omriine katki sagladigi asikardir. Ancak bunun hayat bulabilmesi i¢in pratikteki
karsiliklar1 hakkinda soru isaretleri olusmaktadir. Genel ¢ercevede alinan cevaplar girket
icerisindeki risklerin nihayetinde finansal kayiplar yaratabilecegi noktasinda bulustugu
degerlendirilebilir ki bu ticari amag i¢in olusan tiizel kisiliklerde gayet tutarlidir. Aslinda
sigorta perspektifinin sadece somut poligeler olmadigi, derinlige sahip bir idari dinamik

oldugu diisiincesi aragtirma ve analizlere istinaden dile getirebilir. Goriilebilen bu durum,
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reel sektdriin kurumsal yapilanma ve ydnetim hususunda halen gelismeye ihtiyag

duydugu kabul edilebilir.

Isbu arastirmanin, amagsal orneklemenin dogasina istinaden alaninda
uzmanlagmis nis profesyonellerle temas kurabilmistir. Bu temaslar nezdinde
gerceklestirilen goriismelerin nitel ve nicel analizlerle incelemesi ve elde ettigi bulgular
dogrudan ornek secilen sirketler 6zelinde gergeklestirilen goriismelerle karsilastirmasi ile

bilhassa yerli literatiirdeki ¢alismalara kiyasla 6zgiin olduguna inanilmaktadir.

Arastirma, sigortacilik kokenli profesyonellerin reel sektérdeki penetrasyonuna
dikkat cekmektedir. Goriismelerde alinan cevaplar sigortacilik kokenli profesyonellerin
reel sektorde istthdamlart gorece az durumdadir. Sirketlerin kurumsal risk yonetimi ve
kurumsal yapilanma ile yonetimi hakkinda bilgi seviyeleri hakkinda ¢alisma bir resim
ortaya koyabilmektedir. Sigortacilik kokenli profesyonellerin risk tespiti ve yonetimi
lizerine deneyim sahibi bakis agis1 ve poligeler nezdindeki risk yonetim enstriimanlari
tizerindeki yetkinlikleri, sirketlerin omiir ve yapilanmalarina fayda saglayabilecegi

diistiniilmektedir.

Isbu arastirmada, kurumsal y&netim mekanizmalari, aile sirketi yapilar1 vb. gibi
hususlar tizerinde inceleme ve temaslarda bulunulmustur. Ancak ¢alismanin sinirli bir
inceleme sahasina sahip olmasi, goriisme gerceklestirilen goriigmelerde sigortacilik
sektorii kokenli profesyonellerin olmamasi arastirma konusu iizerine farkli arastirmalar

zemini hazirlayabildigi diistiniilmektedir.

Sirket yoneticilerinin kurumsallik hakkinda kimi zaman literatiirle c¢akisan
yorumlarda bulunmasi, reel sektoriin kurumsalligi anlama ve hayat verebilmesi adina bir

takim destek ve belki de baglantili egitimlere ihtiya¢ duydugu diisiiniilmektedir.

Alinan yorumlarda ve 6rnek sirket goriismelerinde Risk Komitesi-Kurulu vb. gibi
bir yapmin varhig1 ile karsilagilmamasi, literatiirle de paralel olarak kurumsal risk
yonetimi hususunda giiclii bir biinyeye sahip olmadigi diislincesini dogurabilmektedir.
Kurumsalligin dayandig: ilkeler ve pratikteki karsiliklart hususunda yapilan goriismeler
nezdinde farkliliklarla karsilagilmasi, ¢aligmaya adin1 veren Kurumsal Ydnetim Riskini

besleyen bir zemin hazirladigina inanilmaktadir.
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Sekil 4’le de tutarli olarak, kimi ydneticiler kurumsal yapilanma igin yonetim
danigmanligi gibi bir algiya sahip oldugu disiiniilmektedir. Bu duruma sektorel farklar
ve kisilerin gegmis deneyimleri sebep olabilir. OECD’nin kurumsal yonetim ilkeleri
kiiresel bir kabul gormesine ragmen, yonetsel mekanizmalarin sirketler nezdinde zayif
olmasi, sirketlerde siirdiirebilir bir basarili dmriin varligini sorgulatabilmektedir. Yapilan
goriismeler nezdinde soOylenebilir ki, bu duruma o6zellikle sirket i¢i paydaslarin
menfaatleri sebebiyet verebilmektedir. Polat (2018) gerceklestirdigi tez ¢aligmasinda

eristigi sonuclarla benzer sonuglara bu ¢alisma nezdinde de ulasildig: diisiiniilmektedir.

Kurumsal bir yapida kadrolagsma i¢in her sektére uygun sabit bir kurgu s6z konusu
olamamaktadir. Literatiirde genel kabul géren Kurumsal Y énetim Ilkelerinin ¢ikis noktas:
olan OECD (2016)’da bu yonde acik ifadelerde bulunmaktadir. Ancak sirketlerde
yonetsel mekanizmalar ile Kurumsal Yénetim Ilkelerinin tanimlar1 asgari diizeyde bir
resim olusturabilmektedir. Gergeklestirilen sirket gozlemlerinde karsilagildig: iizere, bir
sirketin yazili bir kurumsal semaya sahip olmamasi, kurumsal semaya sahip olan sirketin
ise anilan asgari diizeydeki tanimlar 1s181inda beklenenden farkli bir goriintii vermesi,
sirketlerdeki yoOnetsel profesyonelligin mevcudu ve sagligi hususunda kuskular

uyandirabilmektedir.

Genel gerceve itibariyle arastirma bulgular literatiirdeki genel kanilarla paralel
olarak degerlendirilmektedir. Ancak katilimcilardan alinan cevaplar ile sirketlerdeki

ornek gozlemler birbiri ile farkliliklar gésterebilmektedir.

Bilhassa sirket goriismelerinin literatiir taramas1 ve teorik analiz bulgulartyla
ortlisiik neticeler vermesi, Yonetici Sorumluluk Sigortasi’nin bir iiriin olarak {ilkemizde
oldukg¢a faydali ve etkin kullanim potansiyeline sahip bir risk yonetim enstriimani olarak
degerlendirmeye miisait oldugu sdylenebilir. Buna 6rnek olarak ithalat-ihracat birimleri
veya tedarik zinciri yonetimi gibi dogrudan kilit mekanizmalara sahip goérevdeki
yoneticilere ait risk tanimlarina uygun poligeler satin alinabilir. Bu, uluslararasi ticari
faaliyet gosteren sirketler icin Organizasyonel-operasyonel risk tanimlamalarina da

destek saglayabilecektir.
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Icra Kurulu ve Denetim Kurulu gibi idari mekanizmalarim layikiyla hayat bulmast,
sigorta Urilinlerine erisim hususlarinda risk primlerinin diisiislinii saglayarak maliyet

diisiisii de yaratilabilecegine inanilmaktadir.

Nihai bir yorum olarak belirtilebilir ki, hayattaki gdrece biiyiik firsatlar kriz
ortamlarinda yatmaktadir. Sirketlerde yaygin olarak risk yonetimi ve yetkinliginin zayif
oldugunun goriilmesi, bagimli-bagimsiz diger idari ve operasyonel zayifliklarla
birlesmesiyle sirketlerde son derece kirilgan bir yap1 viicut bulmaktadir. Sigortacilik
perspektifinden risk yonetimi hususunda idari yapilanmalarinda kadrolasmaya gitmeleri
halinde, anilan kirilganliklarindan siyrilip daha direngli  bir tiizel kisilige
dontisebileceklerdir. Boylelikle mevcut piyasa kosullarinda sirketlerin rekabet giiclerinde

atil bir kapasiteye can verilebilmesinin miimkiin oldugu diisiiniilmektedir.

150



BOLUM 6. SONUC

Tiim aragtirmay1 kapsayan bu baglik altinda ¢alismanin sonucu agiklanmistir.
Bunun i¢in 6zet, yargi ve aragtirma sonucu elde edilen bulgular nezdinde hem akademik
literatiire hem de reel sektore fayda saglayacagina inanilan Oneriler ara bagliklar

bulunmaktadir.

Varilan sonug ile 6neriler, Derinlemesine Miilakat Yontemi ve Analitik Hiyerarsi
Prosesi metotlar1 nezdinde gergeklestirilen analizler ve 6rnek iki sirket goriismesi 1s181nda

olusturulmustur.

Ozet

Glinlimiiz diinya diizeninin ekonomik yapilarin olusturdugu iliskilerle vuku
buldugu goz ardi edilemez bir gercektedir. Is diinyasinin en &nemli aktdrleri olan
sirketler, sahip olduklar1 bu rol sayesinde literatlirde oldukg¢a farkli derinliklere sahip
caligsmalarin olusmasina sebebiyet vermektedir. Diinyanin dur durak bilmeden gelisim ve
degisime devam etmesi, silirekli olarak anilan calismalara farkli inceleme alanlar
olusturdugu gibi, c¢aligmalarin da siirekli giincellenmesi ihtiyacin1 beraberinde

getirmektedir.

Is diinyasina kiiresel olarak goz atildiginda, is diinyasinin iki dayanak iizerine insa
edilmis bir biitiin oldugu diisiiniilebilir. Esas hizmet ve mal arzinin gergeklesip ithalat-
ithracat siireclerinin olustugu reel sektér bu dayanaklardan biri olurken, reel sektorii
destekleyen ve ekonomik olarak hareket alani yaratan finansal sektdr oldugu

goriilmektedir.

Finansal sektoriin dogrudan para yonetimi vb. gibi kritik islevlerde bulunmasi
sebebiyle, herseyin seffafligini1 ve siirdiirebilirligini daimi tesis edecek bir yapiya sahip
olmasi1 gerekmektedir. Bu sebeple finansal sektdr son derece giiclii ve koklii bir kurumsal

yapilanma ve yOnetimi biinyesinde barindirdigi sdylenebilir.

Hayatin en direkt yapi taslarindan biri olan risk olgusu, is hayatinin merkezinde
de bulunmaktadir. Finansal sektor aktorlerinden biri olan Sigortacilik sektorii, risk

incelemesi ve yonetimi iizerine uzmanlagmis bir dinamiktir. Ayni zamanda sigortaciligin
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bir finansal sektdr aktorii olmasi, reel sektdriin geneline kiyasla son derece daha saglam

ve keskin hatli bir kurumsallig1 biinyesinde barindirmaktadir.

Degisim ve gelisimin esas oldugu bir ortamda, reel sektérde oldugu gibi finansal
sektoriin de etki altina girmesi kagmilmazdir. Sigortacilik sektorii de degisen kosul ve

bagimli risklere yonelik olarak her anlamda bir gelisim gostermek durumundadir.

Reel sektor sirketlerinin finansal sektore kiyasla daha serbest bir sekilde
kurgulanip kadrolasabilmesi, kimi zaman sirketlerde kurumsalligin olmamasi veya eksik
olmasi hallerini dogurabilmektedir. Bu sebeple, sirketler bir takim idari risklerle

karsilasabilmektedirler.

Sirketlerin karsilasabildikleri bu risklerin hafifletilip daha saglikli bir sekilde
yonetilebilmesi i¢in, Sigortacilik sektoriiniin sahip oldugu kurumsal kiiltiir ve risk

yonetim yetkinligi gézlinden tespitler olusturulmasi amag¢lanmistir.

Bu amag dogrultusunda, 6ncelikle literatiir taramasi gerceklestirilip, kurumsallik,
kurumsal yonetim, aile sirketleri ve sigortacilik iizerine gergeklestirilen benzer ¢alismalar
incelenmistir. Akabinde kurumsallik ve sigortacilik ayr1 birer baghk altinda detaylica
incelenmis, Ozii, tarihi ve detaylar1 hakkinda teorik bilgiler paylasilmistir. Literatiir
taramasi yerli ve yabanci akademik veri tabanlari, kitaplastirilmig yazili kaynaklar ve
OECD, TKYD gibi kuruluslarin kamuya yayinladiklar1 raporlar nezdinde
gerceklestirilmistir.

Literatiir taramasi sonrasinda, ¢alisma i¢in inceleme altina alinmasi adina bes adet
kriter belirlenmistir. Anilan kriterler, konunun sigortacilik ve risk {izerine olmamasi

sebebiyle ¢alisma 6zelinde tanimlanmis riskler olmuslardir.

Incelenmesine karar kilinan kriterler {izerine Derinlemesine Miilakat Y&ntemine
uygun olacak 10 adet a¢ik uglu soru olusturulmustur. Her bir soru, iki Kkriter tizerine insa
edilmistir. Ayni kriterler, Analitik Hiyerarsi Prosesi modeli ile de degerlendirilme altina
almmustir. Bunlar i¢in, ¢esitli sektdr ve sirketlerde gorev icra eden 10 adet list diizey
yoneticinin goriislerine basvurulmustur. 10 adet katilimci, amagsal 6rnekleme vasiflar
altinda belirlenmis ve kisisel referanslar yoluyla iletisime gegilebilmistir. Goériisme

gerceklestirilen 10 adet profesyonelin mesleki deneyim siirelerinin ortalamasi 28,6 yil
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olarak hesaplanabilmistir. 10 adet katilimcinin 8’1 A.S. iinvanli sirkette gorev alirken 2’si
Ltd. tinvanl sirkette gorev yapmaktaydilar. Bu sirketlerden 7’si yerli sermaye, 2’si yerli-
yabanci karma sermayeli olup 1 tanesi yabanci sermayeli bir sirket olmustur. Elde edilen
veriler, her iki modelin kosul ve sartlar1 i¢inde analize tabii tutulmustur. Analitik

Hiyerarsi Prosesi ile yapilan nicel analiz, MS Excel programi kullanilarak yapilmistir.

Tekstil sektoriinde faaliyet gosteren iki adet reel sektor sirketi ile arastirma
sinirliliklaria yonelik tasarlanmis 40 adet soru 1s181inda goriismeler gerceklestirilmistir.
Teorik boyutta gerceklestirilen nitel ve nicel analiz bulgulari, yapilan 6rnek sirket
goriismeleri sonucu elde edilen bulgular ile karsilastirilmistir. Boylelikle literatiirde teorik
olarak o6ne siiriilen ifadelerin pratikteki karsiliklar1 hususunda bir fikir yiiriitiilebilmesi

amagclanmstir.

Gergeklestirilen tiim goriisme analizler sonucunda isbu calisma Ozelinde
sOylenebilir ki, siirdiirebilirlik en onemli kavram ve risk olarak degerlendirildigi
anlasilmistir. Bu siralamay1 Gozetim Riski ve I¢ Denetim Riski kriterleri takip etmistir.
En az deger verilen kriter Revizyon Riski kriteri olmustur. Mali hacim farkliliklar1 g6z
ard1 edilmeksizin reel sektorde sirketlerin kurumsal yapilanmasi hususunda benzerliklerin

olabilecegi goriilmiistiir.

Bir diger bulgu ise reel sektdorde yaygin olarak sigortacilik kokenli
profesyonellerle karsilasilmadigi anlagilmistir. Kurumsal yonetim iizerine de
beklenenden farkli sonuglar gordiigii tizere, kurumsal risk yonetimi hususunda da
eksikliklerin oldugu anlasilmigtir. Bahsi edilen tiim bu durumlarin birlesimi, ¢aligmaya
adin1 veren kurumsal yonetim riskini dogurabildigi diisliniilmektedir. Bu ve bagimlh
risklerin minimize edilebilmesi adina reel sektorde sigortacilik kokenli profesyonellerin
yonetsel pozisyonlarda istthdaminin sirketler i¢in saglikli olabilecegi yoniinde bir yorum

getirilmigtir.

Yargi

Hazirlanmig olan bu arastirma, sirketlerde kurumsalligin olmamasi veya eksik
olmas1 hallerinde karsilasabilecekleri idari risklerin sigortacilik dinamiginin etkisinin

olup olmayacagi sorusu iizerine hazirlanmstir.
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Bu soruya karsilik olarak isbu yazin, kendi smirliliklart igerisinde cevap
verebilmektedir. Bu yargiya temel dayanaklardan biri olarak, gergeklestirilen
goriismelerdeki profesyonellerin risk yonetim enstriimanlar1 {izerine olan bilgi ve

yetkinlik seviyesi 6rnek gosterilebilir.

Riskin hayatin temel bir unsuru olmasi, is diinyasinda her bir sektdr 6zelinde
benzer ve farkli riskleri barindirmaktadir. Profesyonel bir yonetim i¢in tim diinyada
kabul goren ana ilkelerin olmasi, kurumsalligin sektor ve sirketler 6zelinde bir temelden
hareketle 6zel kurgulanmasi gerektigine isaret etmektedir. Sigortacilik sektdriiniin sadece
policeler Ozelinde risk yonetim enstriimanlarina hakimliginin yan1 sira, riskleri
tanimlamak i¢in saglikli sorular sorabilme yetkinligi, sektoriin sahip oldugu kurumsal
kiltiirle birlesince reel sektore fayda yaratabilecek bir birliktelik yaratabilecektir. Her
sektoriin risk unsurunu tagimasimin da yaninda, sigortacilik sektdriiniin ¢ok sayida ara

aktorle calismasi, reel sektdre uygun bir kiiltiir sayilabilirdir.

Ayni1 zamanda gerceklestirilen goriismelerden anlagilmistir ki, mevcutta reel
sektor riskleri yaygin olarak sadece finansal risklerle bagdastirmakta, bunlara gore kendi
iclerinde bir risk yonetimi gerceklestirmeye cabalamaktadir. Halbuki sigortacilik,
finansal sonu¢ doguran tiim riskleri inceleme, onlem alma ve bunu kagit iizerinde
sistematik bir sekilde somutlastirma dinamigidir. Bir diger deyisle, sigortacilik sadece
finansal tablolardan anlasilabilen risklerle kisitli kalmamakta, hem finansal hem de
elementer tiim riskler olarak tiim soyu ve somut diizlemlerde risklere temas etmektedir.

Isbu calisma, bu farkindaligin olusmasina yardimci olabilmektedir.

Ulkemiz sirketlerinin diinya pazarlarindaki mevcut konumu diisiiniildiigiinde,
sigortacilik sektorii kisilerin reel sektore kazandirilmasi ile kazanabilecekleri risk
yonetim yetkinligi, sirketlerin uluslararas1 arenadaki rekabet giiclerine katki

saglayabilecegi arastirma sonucunda anlasilabilmektedir.

Kiiresellesen diinyada dis pazarlarda da faaliyet gosteren sirketlerin, her tiirlii
riske kars1 daha aktif ve derin bir risk yonetimine ihtiya¢ duydugu asikardir. Bu sebeple
risk yonetim enstriimanlarinin maliyetleri ile getirileri goz 6niine alindiginda, getirinin

uzun vadede daha agir oldugu sdylenebilmektedir.
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Hatta dyledir ki, kurumsal yapilanma ve kurumsal risk yonetiminin gorece zayif
oldugu sirketlerin hakim oldugu bir is diinyasinda, sigorta sektoriiniin yetkinliklerinden
faydalanan sirketler rekabet ortaminda farklilik yaratabilecegi ©ne siirtilebilirdir.
Caligmanin genel itibari ile literatiirler paralel bulgulara erigmis olmasi, bu yarginin elini

giiclendirmektedir.

Oneriler

Uluslararas1 ticaret, iilkelerin ayakta kalmasinin kilit taslarindan biridir.
Arastirmanin eristigi bulgular, bulgulara gergeklestirilen yorumlara dayanarak
asagidaki onerilerin bilhassa Tiirk reel sektdr sirketlerine katki saglayabilecektir.

Calisma bulgularina dayanan oneriler asagida siralanmastir.

e Calismanin reel sektoriin yonetsel profesyonellifine dair bulgular ortaya
koymaktadir ki, isbu konu halen incelenmesi gereken derinliklere sahiptir.
Konunun akademik yazinda ayaklar1 yere daha saglam basan bir etki alanina sahip
olabilmesi i¢in amagsal 6rneklem yerine farkli sayisal metotlar araciligr secilen

bir 6rneklem secimi ile daha detayli bir arastirma gerceklestirilebilir.

e Arastirma konusunda daha teknik yorumlara erisebilmek adina sigortacilar

ozelinde bir ¢alisma gergeklestirilebilir.

e Konu hakkinda akademik camia ile reel sektdr, kurumlar aracilig ile ortaklasa bir

caligma gerceklestirebilir.

e Sirketlerde profesyonel yonetiminde artis olabilmesi i¢in Ltd.’ler de oOncelikle
Yo6netim Kurullar yaratilabilir, hali hazirda Y6netim Kurullarina sahip A.S.’ler de

mutlaka aile disindan profesyonel yoneticilerin kurul liyeliklerine yer verilmelidir.

e Yonetim Kurullart oy birligi degil, oy ¢oklugu esasina gore kurgulanip tek sayi

olacak sekilde liye sayist belirlenmelidir.

o Sirket icerisinde iist yonetim basta olmak iizere, yonetim kademesini olusturan
kadrolarda finansal risk agirlikl1 bir kadro bulunuyorsa, onlara sigorta bakis acisinin

kazandirilmasina yonelik egitimler, sigorta kokenli yoneticilerden olusan bir
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yonetim kadrosu var ise de finansal risk gozliigiine ve dl¢limlerine doniik egitimler

almalidir.

Belki bir baslangi¢ olarak sirketlerin kurumsal doniisiim ve yonetimi hususunda
uzmanlasmis kisi ve/veya kurumlardan danigsmanlik hizmeti alinmasi, kurumsal
yonetim riskinin zayiflatilmasina yonelik saglikli bir adim olabilecektir. Bu tip

danigmanlik hizmetlerinin alinmasina 6nyargili yaklasilmamalidir.

Sirketlerde Y.K.’nin tam anlamiyla aktif olabilmesi i¢in icra Kurulu olusturulmals,

siirecler Denetim Kurulu ile desteklenmelidir.

Anilan Icra Kurulu ve Denetim Kurullarinda aileden bagimsiz kisilerin

bulunmasina énem gosterilmelidir.

Denetim Kurulu kasten veya sehven asla icra Kurulu ile i¢ ice olmamali, denetciler

icrai gorevlerde bulunmamalidir.

TUSIAD (2008)’in de onerdigi iizere, dzellikle A.S.’ler de saglikli bir risk
yonetiminin tesis edilebilmesi ve bunun siirdiirebilirliginin saglanabilmesi i¢in
dogrudan Y.K. ya rapor veren bir CRO (Chief Risk Officer) atanip bagimsiz bir
risk yonetim fonksiyonu yaratilabilir. Veya Genel Miidiir (CEO)’ya bagli bir Genel

Miidiir Yardimeiligi pozisyonu ile bdylesi bir goreve hayat verilebilir

Bir onceki Oneri, dogrudan Y.K.’ya rapor veren bir Risk Komitesi-Kurulu ile

evrimlestirilebilir.

Sirketlerde sigorta sektorii kokenli kisiler istihdam edilmeli, hali hazirda varsa bu

kisilerden bazilar1 yonetim kadrolarinda gorevlendirilmelidir.

En azindan sirketlerin sigorta satin alimlarinda sirket icerisinde bu siire¢ ve
iletisimlerden sorumlu bir kisi gorevlendirilmeli, sigorta aracilar1 ve/veya sirketleri

ile olan iletisim bdylesi bir gérev lizerinden takip edilmelidir.

Reel sektordeki profesyonellerin sigorta okuryazarliginin arttirilmasi i¢in egitimler

diizenlenebilir.
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Aile sirketlerinde kurumsallagsmanin arttirabilmesi adina, kurumsal yOnetim
ilkeleriyle de Ortlisen bir aile anayasasi kurgulanmali, anilan anayasa bir tiiziik
olarak sirket igerisinde kabul gérmeli ve hayatta tutulmasi i¢in {ist yonetim basta

olmak iizere azami 6zen gosterilmelidir.

Anilan aile anayasasi, ise girisi kapsadigi gibi isten ¢ikislar1 da kapsayacak sekilde
dizayn edilmelidir.

Sirketteki yonetsel pozisyondaki aile tiyeleri basta olmak {izere tiim aile iiyeleri
denetimden ayr1 tutulmamali, tiim kadrolarin tabii olduklar1 prosediirlere tabii

olmalidir.
Sirket i¢i tiim siirecler ve pozisyonlar yazili hale getirilmelidir.

Sirketler, risk yonetim enstriimanlar1 olarak elementer branslarin yaninda finansal
sigorta Uriinlerine yonelik daha talepkar olmali, iist yonetimden baslayarak

0zellikle yonetsel kadrolarin bu konu hakkinda egitimler almalidir.

Sirketlerin sigorta satin alim siireclerinde calistiklari aracilardan daha detayli bilgi

talep etmeli, teminatlarin etki ve farkliliklar1 konusunda bilgi talep etmelidirler.

Kurumsal Risk Yd&netimi hususunda iist yonetimden baslayarak sirket genelinde

egitimler alinmals, stirekli giincel kalinmaya c¢aligilmalidir.

Yonetici Sorumluluk Sigortasi gibi nis finansal sigorta iirlinlerinin maliyetleri y1llik
standart giderler arasinda kabul edilmeli, sirketlerin idari ve ticari olarak

karsilasabilecekleri her tiirlii risk ilgili sigorta alternatifleri ile sigortalanmalidir.

Sirketlerin bilango hacimlerinin limitlerine gore siniflandirarak, daha ¢ok seviye

belirlemeye yonelik akademik ¢alismalar gerceklestirilebilir.

Yonetici Sorumluluk (D&O) sigortasi Ozelinde daha farkli calismalar ve

incelemelerde bulunabilir.
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Yoneticilerin gorev tanimlariin, tipki siirecler gibi net bi¢imde belirlenmesi,
gercekeilige uygun olacak sekilde hayat bulabilmesi i¢in YSS iirlinii 6zelindeki risk

tanimlarina uygun hareket edilebilir.

YSS polige primini olumlu etkileyecek sekilde ve/veya poligenin risk tanimlarina

uygun olan bir organizasyon semasi sirketlerde kurgulanabilir.

YSS polige primini olumlu etkileyecek sekilde ve/veya poligenin risk tanimlarina
uygun olan bir organizasyon semasinin tespiti hakkinda farkli model ve/veya

orneklem-calisma gruplariyla ¢esitli akademik ¢alismalar gergeklestirilebilir.

158



EK’LER

EK 1: Derinlemesine Miilakat Soru Formu

P ~ SIRKETLERIN KURUMSAL YONETIM RISKININ
7 SIGORTACILIK PERSPEKTIFINDEN DEGERLENDIRILMESI
ZAAS _
vy DERINLEMESINE MULAKAT YONTEMI AGIK UGLU SORU
maltepe Universitesi FORMU

Sayin Katilimci,

Oncelikle T.C. Maltepe Universitesi 2021-2022 egitim dgretim yil1, Uluslararasi Ticaret
Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans boliimii i¢in gerceklestirilen ’Sirketlerin Kurumsal Yéonetim
Riskinin Sigortacilik Perspektifinden Degerlendirilmesi’’ isimli bitirme tezine gostermekte
oldugunuz degerli yardimlariniz i¢in tesekkiir ederim.

Huzurlariniza sunulan igsbu soru formu, tez ¢calismasinin ana hatlarindan birini olusturan
Derinlemesine Miilakat Y ontemi (DMY) i¢in, literatiir taramasi 151g81nda olusturulmus olan agik
uclu bir soru formudur. Sorulara vereceginiz cevaplariniz, akademik kurallar 15181inda inceleme
ve analizlere tabii tutulacaktir. Bu sebeple sorulara vereceginiz cevaplarin uzunlugu sizlerin
inisiyatiflerinize birakilmistir. Analiz ve ilgili ¢calisma sonucu elde edilecek bulgularin sagligi
acisindan cevaplariizdaki agiklik 6nem arz etmektedir.

Sizlerden elde edilen soru formlari, ¢alisma igerisinde tamamen anonim olarak
kullanilacak olup, tez igerisinde ve/veya kamuya yayinlamaya tabii tutulan-tutulabilecek
herhangi bir yazili kopyasinda sizlere dair herhangi bir kisi ve/veya kurum ismi agikca
paylasilmayacaktir. Sonuglar calisma igerisinde anonim olarak degerlendirilme altina
alinacaktir.

Tarafiniza yoneltilen 10 sorunun iizerine kurgulandig: kriter ve kriter tanimlamalarina
soru sayfasindan hemen 6nce ulasabilmektesiniz.

Saglikla kaliniz.
Saygilarimla.
H. Ozan Riistiioglu
201189101
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Kriter

I¢ Denetim Riski

Gozetim Riski

Siirdiirebilirlik
Riski

Organizasyonel
Operasyon Riski

Revizyon Riski

Tanimi

I¢ Denetim 6102 TTK’da acikca ifade edilmektedir. OECD
ilkelerine de uygun olacak sekilde i¢ denetimin sirket
bilinyesinde canli olmamasi, sirket faaliyet ciktilar1 {izerinde
bilgi ve wuzun vadede deneyim eksikligi risklerini
dogurabilecegi gibi, seffaflik gibi temel kurumsal yonetim
ilkelerinin sirket igerisindeki varliklarinin zedelenebilmesi
riskini tanimlamaktadir.

Gozetim Yetkisi, 6102 TTK’da A.S.lerde Y.K.’nin
devredilemez bir yetkisidir. Nihai yonetim organi olan Y.K’nin
sirket i¢erisinde anlik izleme yapabilmesi, gerektiginde mikro
Ol¢ekli kararlarla siireglere dahil olup denetim raporlar1 6ncesi
yorum getirebilmesidir. Kisaca esas {ist yonetimin yetkinlikten
yoksunluk vb. gibi risklere ev sahipligi yapmas1 halinde sirket
genelinde siddetli yankilarin  olusabilmesi riski olarak
tanimlanmaktadir.

Sirketlerin hayatlarim1 temsil eden bu kriter, diger risklerin
hayat bulabilmesi vb. rizikolarla tehdit altina girilebilmesi,
iflasa kadar varabilen risklerin varliklarini ifade etmektedir.

Sirket i¢ siireglerinde eksik ve/veya hatali gorev tanimlamalari
1s1ginda  kurgulanmis kadrolarla ¢alisilmasi riskini ifade
etmektedir.

Calisma i¢in tespit edilip, ana kriter vasiflarina haiz diger dort
riskin gerceklesip sirkette hasar yaratmasi halinde, kurumsal
gelisim vb. gibi iyilestirme aksiyonlarinda bulunulamamasi
ve/veya bulunulacak uygun kurumsal-yonetsel zeminin
olmayis1 riskini ifade etmektedir. Diger bir deyisle, hatanin
baska hata dogurmasi riskidir de denilebilir.
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Profesyonel Yasamdaki Deneyim Siireniz (Y1l)

Caligtigiiz Sirketteki Personel Sayisi

Calistigimiz Sirketin Ortalama Cirosu

Calistigimiz Sektor

Calistiginmiz Sirketin Hukuki Statiisii (A.S.-Ltd.)

Calistiginiz Sirketin Sermaye Yapisi (Yerli-
Yabanci-Karma)

10.

Bir sirkette kurumsalligin olmasi sizce degerli midir? Olmasi1 durumunda ne gibi
kazanclar, olmamasi durumunda ne gibi zorluklar s6z konusu olabilmektedir?

Kurumsal Yonetim Riski ifadesi sizin icin ne ifade ediyor? Boylesi bir riskin sirket
biinyesinde diisiiriilebilmesi icin sizce ne gibi sorular sorulup énlemler alinabilir?

I¢ Denetim sizler icin bir 6nem ifade etmekte midir? Sizce Denetim Kurullarinin
yoklugu sirketler i¢in risk midir?

Icra Kurulu sizler i¢in bir 6nem ifade etmekte midir? Sizce Icra Kurullarinin
yoklugu sirketler icin risk midir?

Sizce sigorta iiriinleri sirketler icin ne kadar 6nemlidir?

Daha once herhangi bir finansal sigorta iiriiniiniin kullanildigina sahit oldunuz mu
veya bir séylem duydunuz mu?

Sirketlerde verimli bir Yonetim Kurulu sizce nasil kurgulanmal ve sirket
yonetiminde ne tiir bir faaliyet ile sirkete fayda saglamaktadir?

Sizce sirketler zaman icinde biiyiidiikce herhangi bir kurumsal doniisiime ihtiyac
duyarlar m? Liitfen cevabinizi nedeni ile paylasimz.

Daha 6nce bir sirketin iist yonetiminde sigorta sektorii kokenli bir profesyonel ile
karsilastiniz m1 veya boyle bir duruma yonelik séylem duydunuz mu?

Sigortacilarin durum tespiti hususunda sorabildikleri sorular, odak noktalar1 ve
risk degerlendirmeleri hususunda yorumlarimz paylasabilir misiniz?
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EK 2: AHP Soru Formu

G L
%" maltepe universites)

istanbul www.maltepe.edu.tr

Sayin Katilimcti,
Merhaba

Oncelikle Uluslararas: Ticaret Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans 2021-2022 Egitim Dénemi
""Yiiksek Lisans Bitirme Tezi"' icin haziwrlanan bu c¢alismaya gostermis oldugunuz
desteginize en icten tesekkiirlerimi sunmay: bir bor¢ bilirim. Isbu ¢calisma, tez danisman
hocast ile mutabik kalinarak olusturulmus olup, tiim akademik ilke ve prosediirler goz
ontine alinarak hazirlanmaktadir. Soru Formunda karsilastigimiz kriterler, literatiir
taramasi 1s1ginda tespit edilmis, danisman hocanin onayr alimmistir. Calismamizin bu
formdaki amaci; sirketlerdeki kurumsal yénetim ve kurumsal risk yonetimi
dinamiklerine sigortacilik perspektifinden yaklasmak, kurumsalliktan yoksunluk
ve/veya eksik haller karsisinda olugan risklere yonelik tespit edilmis 5 kriterin birbiri
icerisindeki oncelik sirasini tespit edebilmektir.

Calismamizin ~ kararlastiriimis  adi; SIRKETLERIN KURUMSAL YONETIM
RISKININ SIGORTACILIK PERSPEKTIFINDEN DEGERLENDIRILMESI

AHP Soru Formu:;

Soru Formu, modelin dogast geregince onceden danisman hoca ile belirlenen
degiskenlerin, tek tek birbirleri icerisinde karsilastirilmast tizerine kurulmugstur. 1 degeri
orta deger kabul edilmektedir. Sizlerin formu doldururken yapmasi gereken ise,
karsilastirma yaptiginiz kriterlerde, hangi kriter size daha yakinsa, se¢iminiz olan kritere
yakin olan degeri isaretlemenizdir. Ornegin;

I¢ Denetim Riski kriteri ile Gozetim Riski kriterinin karsilastirdmasinda, I¢ Denetim
Riski sizin icin daha onemliyse I¢ Denetim Riski kriteri tarafindaki rakamsal
degerlerden istediginizi isaretleyiniz. Eger iki kriterde sizin icin ayni degere sahipse,
orta deger olan 1'i isaretleyiniz.

Calismaya katkilarinizdan dolay: tekrardan en icten tesekkiirlerimi sunarim.
i ¢calismalar dilerim.

Saghkla kaliniz.

Saygilarimla...

H. Ozan Riistiioglu

201189101

Uluslararasi Ticaret Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi

T.C. Maltepe Universitesi
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Kriter
Kodu

C1

Kriter Ad1

I¢ Denetim Riski

Kriter Tanimi

Ic Denetim 6102 TTK’da acikca ifade edilmektedir.

OECD ilkelerine de uygun olacak sekilde i¢ denetimin
sirket biinyesinde canli olmamasi, sirket faaliyet ¢iktilari
tizerinde bilgi ve uzun vadede deneyim eksikligi risklerini
dogurabilecegi gibi, seffaflik gibi temel kurumsal yonetim
ilkelerinin sirket i¢erisindeki varliklarinin zedelenebilmesi
riskini tanimlamaktadir.

C2

Gozetim Riski

Gozetim Yetkisi, 6102 TTK’da A.S.lerde Y.K.’nin
devredilemez bir yetkisidir. Nihai yonetim organi olan
Y.K’nin sirket igerisinde anlik izleme yapabilmesi,
gerektiginde mikro 6lcekli kararlarla siireclere dahil olup
denetim raporlar1 dncesi yorum getirebilmesidir. Kisaca
esas Ust yonetimin yetkinlikten yoksunluk vb. gibi risklere
ev sahipligi yapmasi halinde sirket genelinde siddetli
yankilarin olugabilmesi riski olarak tanimlanmaktadir.

Cs3

Siirdiirebilirlik
Riski

Sirketlerin hayatlarini temsil eden bu kriter, diger risklerin
hayat bulabilmesi vb. rizikolarla tehdit altina girilebilmesi,
iflasa kadar varabilen risklerin varliklarin1 ifade
etmektedir.

Cs

Organizasyonel
Operasyon Riski

Sirket 1i¢ slireglerinde eksik ve/veya hatali gorev
tanimlamalar1 151¢1nda kurgulanmis kadrolarla ¢alisilmast
riskini ifade etmektedir.

Cs

Revizyon RisKi

Calisma i¢in tespit edilip, ana kriter vasiflarina haiz diger
dort riskin gergeklesip sirkette hasar yaratmasi halinde,
kurumsal gelisim vb. gibi iyilestirme aksiyonlarinda
bulunulamamasi ve/veya bulunulacak uygun kurumsal-
yonetsel zeminin olmayist riskini ifade etmektedir. Diger
bir deyisle, hatanin bagka hata dogurmasi riskidir de
denilebilir.
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EK 3: Sirket Goriisme Sorulari

P SIRKETLERIN KURUMSAL YONETIM RISKININ
7 SIGORTACILIK PERSPEKTIFINDEN
w DEGERLENDIRILMESI
maltepe iniversitesi SIRKET INCELEME HUSUSLARI

Yénetim kurulu var mi1? (Ltd. Igin)

Yonetim kurulu kag kigi?

Yonetim Kurulu oybirligi esasli m1 yoksa oy ¢oklugu mu?

Y 6netim kurulu tiyeleri sadece aileden mi, profesyonel {iye var mi1?
Sirketin Genel Miidiir’i sirket sahibi mi yoksa profesyonel biri mi?
Icra kurulu var mi1?

(Eger varsa) Icra Kurulu kag kisiden ve kimlerden olusmakta?

Denetim kurulu var mi1?

© © N o g Bk~ w0 D E

(Ltd. ise) bagimsiz denetime girildi mi/giriliyor mu?

=
o

. Gorev tanimlar1 yazili mi1?

[
[

. Is akislar1 yazili m1?

[EY
N

. Aile anayasas1 var m1?

-
w

. (Eger varsa) Aile anayasasi sirkete girisi kapsadig1 kadar sirketten ¢ikisi da
kapstyor mu?

14. Aileden kag kisi ve kag kusak sirket biinyesinde ¢alistyor?

15. Aileden kag kisi ve kag kusak sirket blinyesinde yonetici?

16. Sirket yonetimine dokunan hususlarda ne gibi teknolojik imkanlar var?

17. Sirket icerisinde ne gibi teknolojik imkan ve sistemler kullanilmakta?

18. Risk yonetiminden sorumlu bir yonetici var mi1?

19. Risk Komitesi (Kurulu) sirket biinyesinde var mi1?

20. Sigorta sektorii kokenli bir yonetici sirket biinyesinde var m1?

21. (Eger varsa) sigorta sektorii kokenli kisi hangi pozisyonda ne is yapmakta?

22. Ne gibi kurumsal sigorta tirtinleri kullaniliyor?

23. Kullanilan finansal sigorta iiriinleri var m1? (giincel veya ge¢mis)

24. Sirket finansman destegine erisim hususunda kredibilite sorunlar1 yasiyor mu?
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25. Ticari Alacaklar bilangodaki % agirlig1 ne kadar? (risk yonetim hacmi
hususunda)

26. Sirketin ortalama bilango degeri ne kadar (b)?

27. (Ltd. ise) sirket yonetimi A.S.’ye donmeyi hedefliyor mu?

28. Halka arz olma hedefi var m1?

29. Sirketin istiraki var mi1?

30. Sirketin kendisi bir grubun istiraki mi?

31. (Eger varsa) halka arz olma hususunda ne gibi aksiyonlar alinmis/alinmakta?

32. Sirketin organizasyon semasi var mi? (Varsa 1)

33. Standart bir {ist yonetim toplant1 takvimi var mi1? (iki haftada bir vb.)

34. Kadrolar kurulurken temel se¢im kriteri-kriterleri nedir?

35. Sirket sigorta tirlinlerine nasil erisiyor?

36. Sirket yonetim danigsmanlig1 hizmeti aliyor mu?

37. Sirket danigmanlik hizmeti aliyor mu?

38. (Eger varsa) Sirket gegmiste ne gibi danismanlik hizmeti aldi?

39. Finans birimi var mi1?

40. Finans fonksiyonu muhasebe birimine-yoneticisine mi bagli?
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EK 4: Etik Kurul Onay1

Bu belge, Yiiksekogretim Kurulu tarafindan 19.01.2021 tarihli “Lisansiistii
Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime Acilmasina Iliskin
Yonerge” ile bildirilen 6689 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu kapsaminda

gizlenmistir.
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