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OZET

TEDARIK YONETIMINDE CEVIK YAKLASIMLAR: BIR UYGULAMA

Buket Bolat Ozkan
Yiiksek Lisans Tezi
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Anabilim Dali
Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans Programi
Danisman: Prof. Dr. Mehmet Tanyas
Maltepe Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, 2024

Bu tez calismasi, tedarik zinciri yonetimi (TZY) alaninda gevik yaklagimlarin
sirdiriilebilir tedarik yOnetimi basaris1 tizerindeki etkilerini detayli bir sekilde

incelemektedir. Calisma {i¢ temel konuyu ele almaktadir.

Siirdiiriilebilir Tedarik yonetimi basarisi ile ¢cevresel ve sosyal boyutlarin ele alinmasinin
olumlu yonde anlamli bir iliskisi bulunmaktadir. Bu konu, siirdiiriilebilirlik kavraminin
TZY igindeki Onemini vurgulamaktadir. Arastirma sonuglari, siirdiriilebilir tedarik
yonetimi basarisi ile gevresel ve sosyal boyutlarin entegre edilmesi arasinda giiglii ve

anlaml bir iligki oldugunu gostermektedir.

Cevikligin, Sirdiiriilebilir Tedarik Yonetim basarisindaki etkisi, alternatif tedarikei
secimi ile birlikte giiclenmektedir. Bu konu, ¢evik yaklasimlarin siirdiiriilebilir tedarik
yonetimi tizerindeki etkilerini arastirmaktadir. Bulgular, ¢eviklik stratejilerinin alternatif
tedarik¢i se¢imi ile birlestiginde siirdiiriilebilirlik  basarisin1  artirdigini - ortaya

koymaktadir.

Cevikligin, Siirdiiriilebilir Tedarik Yonetim basarisindaki etkisi, teknoloji kullanima ile
birlikte giiclenmektedir. Bu konu, teknoloji kullaniminin ¢eviklik ve siirdiiriilebilirlik
iliskisine olan etkilerini incelemektedir. Sonuglar, ¢eviklik yaklasimlarinin teknoloji

kullanima ile birlestiginde siirdiiriilebilirlik basarisini daha da artirdigini gostermektedir.



Bu bulgular, ¢evik yaklasimlar ve siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi (STZY)
entegrasyonunun igletme performansi tizerindeki pozitif etkilerini gostermektedir ve bu

yonde stratejiler gelistiren isletmelere rehberlik edebilir.

Bu c¢alisma, TZY alaninda geviklik, siirdiiriilebilirlik ve teknoloji kullanimi arasindaki
karmagik iligkileri anlamak ve isletmelerin daha siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi

(STZY) uygulamalar1 gelistirmelerine yonelik 6nemli bir katki sunmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Tedarik Zinciri Yonetimi, Cevik Yaklasimlar, Siirdiiriilebilirlik,

Isletme Performansi, Tedarik, Satin Alma
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ABSTRACT

AGILE APPROACHES IN SUPPLY CHAIN MANAGEMENT: AN
APPLICATION

Buket Bolat Ozkan
Master Thesis
Department of International Trade and Logistics
Logistics and Supply Chain Management Master's Program with Thesis
Thesis Advisor: Prof. Dr. Mehmet Tanyas
Maltepe University Graduate School, 2024

This thesis thoroughly examines the impacts of agile approaches in supply chain
management on the success of sustainable supply management. The study addresses three

main topics:

There is a significant positive relationship between the success of sustainable supply
management and the consideration of environmental and social dimensions. This topic
highlights the importance of sustainability in supply chain management. Research results
demonstrate a strong and meaningful relationship between the success of sustainable

supply management and the integration of environmental and social dimensions.

The impact of agility on sustainable supply management success is enhanced when
combined with the selection of alternative suppliers. This topic explores the effects of
agile approaches on sustainable supply management. Findings reveal that agile strategies,

when integrated with alternative supplier selection, enhance sustainability success.

The impact of agility on sustainable supply management success is further strengthened
when combined with the use of technology. This topic examines the effects of technology
use on the relationship between agility and sustainability. Results indicate that agile

approaches, when combined with technology use, further enhance sustainability success.

These findings demonstrate the positive impacts of integrating agile and sustainable
supply chain management on business performance and can guide businesses in

developing strategies in this direction. This study contributes significantly to

vii



understanding the complex relationships among agility, sustainability, and technology
use in supply chain management, providing valuable insights for businesses to develop
more sustainable supply management practices.

Keywords: Supply Chain Management, Agile Approaches, Sustainability, Business
Performance, Procurement, Purchasing
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1. GIRIS

Diinya ekonomisi, son yillarda beklenmedik ve olaganiistii olaylarla sarsilmistir. 2019 yil1
sonlarinda baglayan COVID-19 pandemisi, isletmelerin operasyonel siireglerinde ciddi
kesintilere yol agmis, tedarik zinciri aglarinda biiyiik aksamalar meydana getirmistir.
Isletmeler, bu siiregte tedarik zincirlerini hizla yeniden yapilandirma ihtiyaci iginde
bulmuglardir. 2023 yilinda Tiirkiye’yi vuran biiyiik deprem ise, ulusal ve uluslararasi
tedarik zincirlerindeki zorluklar1 daha da arttirmis, isletmelerin tedarik siireglerine hizli
ve esnek yanitlar verme kapasitelerini zorunlu hale getirmistir. Bu olaylar, sadece
Tiirkiye'de degil, global 6l¢ekte tedarik zinciri yonetiminde (TZY) geviklik ve esnekligin

Onemini On plana ¢ikarmistir.

Bu tiir olaganiistli durumlar, ¢evik tedarik yonetim yaklasimlarinin sadece teoride degil,
pratikte de isletmelerin hayatta kalabilmesi ve rekabet edebilmesi i¢in vazgecilmez
oldugunu goéstermistir. Isletmeler, bu tiir kriz anlarinda, tedarik siireglerini dinamik ve
esnek bir sekilde yonetebilme yetenegi sayesinde kesintilere daha hizli adapte
olabilmekte ve operasyonlarini siirdiirebilmektedir. Bu baglamda, "Tedarik Y6netiminde
Cevik Yaklagimlar: Bir Uygulama" konulu bu tezin amaci, ¢evik yaklasimlarin TZYyi
nasil entegre edilebilecegini kesfetmek ve bu yaklasimlarin isletmelerin karsilastig

zorluklara nasil ¢6ziim sunabilecegini analiz etmektir.

Bu teze yonelik ilham, profesyonel ¢aligsma hayatinda karsilasilan pratik zorluklardan ve
akademik ¢evrede gozlemlenen teorik agiklardan alinmistir. Pandemi ve dogal afetler gibi
kriz durumlarinda, tedarik siireglerinin esnek ve dinamik yapilar olmadigi takdirde,
isletmelerin  hizla ¢oziim iretemedigi gozlemlenmektedir. Bu gozlemler, TZY
literatiiriinde ¢evik yaklagimlarin daha detayli incelenmesi gerektigi sonucuna bizleri
ulastirmaktadir. Boylece, bu calismanin ¢evik tedarik yonetiminin teorik temellerini ve
pratik uygulamalarini derinlemesine arastirarak, hem akademik literatiire hem de sektorel

pratige katkida bulunmasi hedeflenmektedir.

Bu tez calismasi, 6zellikle Tiirkiye'deki sirketlerin tedarik yonetimi pratiklerini, ¢evik

yaklasimlar agisindan ele alarak, degisen kiiresel sartlar altinda nasil daha dayanikli ve



rekabetci olabileceklerini ortaya koymayir amaglamaktadir. Bu siiregte, ceviklik
kavraminin TZY baglaminda yeniden tanimlanmast ve uygulama alanlarinin

genisletilmesi, aragtirmanin temel taglarini olusturacaktir.
1.1 Problem

Tedarik yonetimi ¢ogu isletmenin gliindeminde bir konu olarak géziikkmesine karsin 2019
yil1 sonunda tiim diinyada baglayan kiiresel salgin ile birlikte tedarik yonetim siirecine
yeterince egilim saglanamamis ve aslinda bu konunun ne kadar 6nemli bir unsur oldugu
anlasilmistir. Tedarik stireglerine siirdiiriilebilirlik anlayisinin entegre edilmesi ile birlikte
“Siirdiiriilebilir Tedarik Yonetimi® igsletmeler i¢in ¢ok 6nemli bir konu haline gelmeye
baslamistir. Diger taraftan Stirdiirtilebilir Tedarik Yonetimi i¢in ayn1 zamanda “Cevik”
bir tedarik yapisinin ne denli 6nemli oldugu da gozlemlenmeye baglanmistir. Kiiresel
salginin baglamasi ile birlikte bir nebze de olsa siirdiiriilebilirlik kavramlarina énem
vermeye ve siireclerini bu yonde gelistirmeye baglamig olan firmalar, yeni gelismelere
biraz daha hizl1 adapte olabilmis ancak halihazirda bile bu konuda yeterli altyapiya, esnek
ve hizli yaklasimlara sahip olmayan firmalar oldukca biiyiik adaptasyon sorunlari
yasamislar ve yasamaya da devam etmektedirler. Tiim Diinyay1 etkisi altina alan salgin
hastaliklarin aniden olugmasi ve gelismesi ile birlikte hayat ¢ok hizli bir sekilde degisiklik

gostermektedir.

6 Subat 2023 yilinda ger¢eklesen ve “yiizyilin felaketi” olarak adlandirilan, Tiirkiye’deki
10 ili etkisi altina almis olan deprem sonrasi yine yasanan tedarik sorunlari, ilgili yerlere
en hizli ve dogru sekilde ulasamamanin dogurdugu sonuglara bakildiginda yine tedarik
stirecinde ¢evikligin ne denli 6nemli oldugu ve halen bunun i¢in gereken planlama ve
yontemlerin uygulanmasi noktasinda yeterli bilince sahip olmadigimiz, yasadigimiz kotii

tecriibeler ile bir kez daha anlagilmistir.

Uzun yillardir yaganmakta olan ve son donemlerde yasanan ticari savaslar da tedarik

stireglerindeki zorluklara yenilerini eklemektedir.

Ozellikle son 3 yilda yasanmis ve yasanmakta olan beklenmedik bu olaylar isletmelerin
her zaman en kotli senaryolara hazirlikli olmasi gerektigini gostermektedir. Diinya her

zamankinden daha hizli bir sekilde degisim gostermektedir. Calkantilarin ve hizlhi
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degiskenliklerin oldugu, belirsizliklerin oldukca fazla oldugu bu ortam isletmelerin

ayakta kalabilmesini giderek daha da zorlastirmaktadir.

Yukarida orneklerini paylasmis oldugumuz ve tiim diinyay1 etkisi altina almis olan
durumlarin yani sira, Isletmelerin calisma prensiplerine de bakildiginda, isletmeler ¢ogu
zaman ger¢ek talep verileri yerine, talep tahminlerine gore tedarik siireglerini
yonetmektedirler. Yani, gegmis satis verilerine gore islem yapilmaktadir. Oysaki tedarik
yonetiminde 6nemli olan gerg¢ek ve anlik talep bilgileridir (Cankaya, Tedarik Zinciri
Goriiniirliigiiniin Ceviklik Uzerindeki Etkileri, 2020). Hizli degisimlerin yasanmakta
oldugu giinlimiizde, ge¢mis verilere dayali hareket etmek, an1 ve olas1 gelecek durumu
g0z ard1 etmek isletmelerin tedarik zorluklari yasamasina ve hatta bir siire sonra tedarigin

miimkiin olamayacag1 noktalara kadar gelinmesine neden olabilecektir.
1.2 Amag¢

Teknolojik gelismeler, Sosyoekonomik, kiiltiirel ve politik degisimler, yliksek rekabetin
ortaminda yeni taleplerin en hizli sekilde karsilanma ihtiyaci sirketlerin ¢evik olma

yetenegine duyulan ihtiyaci da artirmaktadir (Dogan ve Baloglu, 2018).

Devamligi saglamak ve hayatta kalabilmek i¢in ¢evikligin dneminin vurgulanmasi ve bu
kapsamda alinmas1 gereken aksiyonlarin ivedi bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir.
Icerideki ve disaridaki degisiklikleri anlamak ve bunlarin meydana getirecegi zorluk ve
firsatlart fark etmek ve elbette zamaninda karsilik verebilmek igin uygun yollarin

bulunmasi gerekmektedir. Bu arastirmada;

- Cevik tedarik yonetimini ele almak

- Sirketlerin bu yondeki egilimlerini literatiir taramas1 ve anket ile degerlendirmek

- Bukonuda farkindalik yaratarak bu kapsamda nasil adimlar atilmasi gerektigi ile ilgili
bir yol haritas1 ¢izmek

- Tedarik yonetimi igerisinde ¢evikligin diisiik diizeyde oldugu kisimlar1 belirleyerek,
bu alandaki iyilestirmelerin neler oldugunu ortaya ¢ikarmak

- Ornek bir uygulama taslagi ortaya ¢ikarmak

amaclanmaktadir.



Bu tez ¢alismasi, Tiirkiye'deki kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin (KOBI) ¢evik tedarik
yonetimi pratiklerini incelerken, kriz zamanlarinda igletmelerin nasil daha ¢evik hale
gelebilecegine dair Oneriler sunmay1 amaglamaktadir. Bu baglamda, mevcut literatiirdeki
bosluklar1 doldurarak, yerel isletmelerin karsilastigi 6zgiil zorluklar1 ve ceviklik ile

stirdiiriilebilirlik arasindaki iligkiyi yeniden tanimlamaktadir.
1.3 Onem

Isletmeler iiriin/hizmetlerini daha kaliteli sunmak, miisteri ve calisan memnuniyeti
saglamak, faaliyetlerini siirdiirebilmek ve gelisim saglamak i¢in kar elde etmek, Pazar
paymi ve cirosunu arttirmak, sosyal ve cevre sorumluluklarini yerine getirmek gibi
finansal ve finansal olmayan konularla basa ¢ikmalar1 gerekmektedir. Bunun i¢in de tiim
fonksiyonlarini gilinlimiiz kosullarina uygun olarak dogru ve zamaninda yiirlitmek

durumundadir (Buldum ve Gérener, 2022).

Tedarik yonetiminde sorun yasayan bir isletme, diger fonksiyonlarini da
gerceklestirmekte zorluk ¢ekecektir. Bir sirket igerisindeki tiim fonksiyonlar bir zincir
gibi birbirine bagli oldugu icin bu zincirin en baslarinda yer alan tedarik yonetimindeki
en ufak bir aksaklik igletmenin siirdiiriilebilirligi i¢in bir tehdit unsurudur. Cevikligin ise

Tedarik yonetiminin vazgeg¢ilmez bir unsuru oldugu unutulmamalidir.

Ozellikle ¢ok degisken taleplerin yer aldig1, dngdriiniin miimkiin olmadig ve gesitli iiriin
taleplerinin oldugu pazarlarda c¢evik tedarik yonetimi oldukga fazla 6nem arz etmektedir.
Sirketlerin siirdiiriilebilir faaliyetler yiirlitebilmeleri ve hayatta kalabilmeleri i¢in ¢evik
olmak ve degisime karst zamaninda ve en hizli sekilde yanit verebilirlik diizeyini
arttirmalar1 gerekmektedir. Aksi halde yollarina devam edemeyecek ve yillar sonra belki
adlar1 bile anilmayacaktir. Isletmelerin ayakta kalmak ve pozisyonlarini korumak igin
degisik sekiller alarak bu problemler ile basa c¢ikma egilimine girmeleri yeni bir
paradigma olarak ¢eviklik, isletmelerin yeni yasama enerjileri halini almaktadir (Buldum

ve Gorener, 2022)

Stirekli degisimin kaginilmaz oldugu giiniimiiz rekabet ortaminda, bu degisimlere uyum
saglamak adina disaridan 6nemli bilgileri isletmeye aktaran, isletme icerisinde de dnemli

bilgileri gerekli yerlere zamaninda dagitan ve boylece degisimlere en hizli sekilde uyum
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saglayip tepki verebilen, ¢eviklik 6zelligine sahip isletmeler yagamlarini1 daha basarili bir
sekilde siirdiirebilmelerinin yani sira, gelisim gosterebileceklerdir. (Tasgit, Horuz,

Komiir, ve Yavuz, 2022)

Son zamanlarda yasanan bu beklenmedik olumsuzluklar ve degisimler tedarik yapisinda
ve tasarimlarinda degisikliklere neden olmaktadir. Yasanan bu gelismeler ile birlikte daha
hizl1 karar verilen, daha dinamik yapilarin olusmasi kaginilmaz olmustur. Gelecekteki
projelerde tedarik¢i, treticiler es zamanli olarak c¢alismaya ihtiyagc duymaya

baslayacaklardir (Akkartal, 2022).

Kiiresel pazar egilimi, mevcut tedarik zinciri sistemlerini iyilestirmeye veya rekabetci
olmak icin geligsmis lretim stratejilerini benimsemeye zorlamaktadir. Cevik tedarik
zinciri kavrami, son derece calkantili is ortamlarinda rekabet avantaji elde etmenin bir
yolu olarak giderek daha 6nemli hale gelmistir. Cevik TZY nde tedarikg¢i se¢imi 6nemli
bir stratejik konudur. Geleneksel tedarik¢i se¢im kriterlerinin disinda; Bir ¢evik tedarik
zincirinde uygun bir tedarikgi secilirken ¢eviklikle ilgili farkl kriterlerin dikkate alinmasi
gerekmektedir. (Matawale, Datta, ve Mahapatra, 2016)

1.4 Varsayimlar

Literatiir taramasinda kullanilan ge¢mis arastirmalarin dogru verilere dayandirilarak
hazirlandig1, yakin tarihli arastirmalar olmasi sebebi ile gliniimiiz kosullarina gore
degerlendirmelerin yapildigi, kullanilan teknik ve yontemlerin dogru oldugu

varsayilmaktadir.

Anketi dolduran sirket yetkililerin yanitlar1 dogru ve objektif bir sekilde doldurduklari ve

konuya hakim olduklar1 varsayilmaktadir.

Anketi dolduran yetkililerin, calismanin hedef kitlesini dogru olarak temsil ettigi ve

sonuglarin genellestirilebilir oldugu varsayilmaktadir.

Anketi dolduran katilimcilarin, tedarik yonetimi ve g¢eviklik konularinda yeteri kadar

deneyim ve bilgiye sahip olduklar1 varsayilmaktadir.

Kullanilan veri kaynaklarinin dogru ve giivenilir oldugu, varsayilmaktadir.



1.5 Smmirhiklar

Yakin zamanda hazirlanmis arastirmalar baz alinmis olsa da degisimlerin ¢cok hizli olmasi
sebebiyle su ana dair veriler igermemektedir. Daha Once yapilan arastirmalarin sinirlar
igerisinde bir tarama yapilmis olmaktadir. Ayrica yalnizca internet veri tabaninda
ulagilabilen arastirmalar1 igermekte oldugundan bu kapsamda yapilan tiim aragtirma

verilerini icermemektedir.

Anket ¢alismasinda iilke ve sirket 6lgegi kisitlamalar1 olacagi gibi, anket doldurmay1
kabul eden firma vyetkililerinin cevaplari ile smirli oldugundan tiim sirketlerin

yaklasimlarini igerememektedir.

Bu c¢alismanin sinirhiliklarn arasinda, ozellikle Tiirkiye oOzelinde gergeklestirilen
arastirmanin ~ bulgularinin ~ genellestirilebilirligi  konusunda  dikkatli olunmasi
gerekmektedir. Ayrica, calisma esnasinda kullanilan veri toplama yontemleri ve
orneklem biiyiikliigl, bulgularin genel gegerligi lizerinde etkili olabilir. Bu baglamda,
Helena Carvalho ve arkadaslarinin (2011) belirttigi gibi, farkl kiiltiirel ve operasyonel

yapidaki igletmelerde benzer ¢alismalarin yapilmasi 6nerilmektedir.
1.6 Tanimlar

Ceviklik: Oxford Sozligi, Cevik't "hizli ve kolay hareket etme yetenegi" olarak
tanimliyor. “Ceviklik” terimi ideal olarak “degisime, bazen de kokten degigsmeye siirekli
hazir olmay1” ifade eder (Banerjee, 2016). Ceviklik kavrami baslarda yalnizca iiretim igin
ifade edilen bir terimdir. Giiniimiizde ise {iriin yasam dongiisiiniin kisalmasi, farkl iiriin
ve hizmetlere yonelik talepler, rekabetin artmasi ile isletmeler ¢evikligin daha énemli
oldugunu kabul etmistir (Turgut, 2022). Ceviklik, kars1 karsiya kalinan degisikliklere
kars1 zamaninda yanit verebilme ve uyum saglama yetenegidir. Ceviklik kavraminin
temelini hiz ve esneklik olusturmaktadir. Fakat elbette yalnizca bu iki unsur tek baglarina
yeterli degildir. Hedef, fayda ve zaman unsurlarin1 da goz ardi etmemek gerekmektedir.
Yani, yalnizca hizli bir sekilde gitmek degil, dogru yone gitmek ve gerektiginde de en
cabuk sekilde yon degistirmeyi de bilmek gerekmektedir (Dogan ve Baloglu, 2018).

Ceviklik, isletmelerin pazar degisikliklerine, talep dalgalanmalarina ve kesintilere hizli



ve esnek bir sekilde yanit verebilme yetenegidir. Bu kavram, belirsizliklerle dolu ve

stirekli degisen is ortamlarinda isletmelerin rekabet avantajin1 korumasina olanak tanir.

Ceviklik ve Rekabet Ustiinliigii: Swafford, Ghosh ve Murthy (2006) tarafindan yapilan
calisma, ceviklik kavraminin isletmelerin miisteri taleplerine hizli yanit verme yetenegi
tizerindeki etkisini inceler. Calisma, ¢evik tedarik zincirlerinin miisteri memnuniyetini ve

isletme performansini nasil artirdigini ortaya koyar (Swafford, Ghosh, ve Murthy, 2006)

Cagimizda isletmeler, siirekli degisen pazar kosullarina hizla uyum saglayabilmek i¢in
cevikligi benimsemektedirler. Ceviklik, isletmelerin rekabet listiinliigiinii korumalarini
saglayan stratejik bir yetenektir. Bu baglamda, Tiirkiye'deki isletmelerin ¢eviklik ve

rekabet Ustiinliigii kazanmalar i¢in izlemeleri gereken yollar1 ele almak 6dnemlidir.

- Ceviklik ve Teknoloji Entegrasyonu: Teknoloji, cevik uygulamalarin temel
taslarindan biridir. Isletmeler, bilgi sistemleri ve otomasyon araglarmi kullanarak,
stireclerini daha esnek ve hizli hale getirebilirler. Tiirkiye'deki isletmeler, 6zellikle
imalat ve lojistik alanlarinda, endiistri 4.0 teknolojilerini entegre ederek operasyonel
cevikligi artirabilirler.

- Egitim ve Calisan Katilim1: Calisanlarin ¢evik metodolojilere uyum saglamasi ve bu
stirecte aktif rol almasi, rekabet Gistiinliigii elde etmede kritik bir faktordiir. Tiirkiye’de
isletmeler, egitim programlari ve siirekli 6grenme kiiltiirii ile ¢alisanlarini geviklik
konusunda giiclendirmeli, bdylece degisimlere daha hizli ve etkin yanit
verebilmelidir.

- Tedarik Zinciri Cevikligi: Tedarik zincirinin ¢evikligi, iriin ve hizmetlerin
miisterilere hizla ve etkin bir sekilde ulastirilmasini saglar. Tiirk isletmeleri, tedarikei
iliskilerini gelistirerek ve tedarik =zinciri slireglerini optimize ederek, pazar
dalgalanmalarina kars1 daha direngli hale gelebilir.

- Miisteri Odaklilik: Miisteri ihtiyaclarinin hizli bir sekilde tespit edilmesi ve bu
ithtiyaglara uygun ¢oziimler sunulmasi, ¢evik isletmelerin basarisinin anahtaridir.
Tiirkiye’deki firmalar, miisteri geri bildirimlerini etkin bir sekilde kullanarak ve

miisteri deneyimini siirekli iyilestirerek rekabet avantaji elde edebilirler.

Bu stratejiler, Tiirkiye’deki isletmelerin ¢eviklik kapasitelerini artirarak siirdiiriilebilir
rekabet istlinliigii saglamalarina yardimci olabilir. Ceviklik, yalnmizca operasyonel
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verimliligi artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda isletmelerin pazardaki degisimlere karsi
daha dayanikli olmalarini saglar. Bu baglamda, cevik yOnetim uygulamalarinin
benimsenmesi, Tilrkiye ekonomisinin dinamiklerine uygun diisen yenilik¢i bir yaklasim

olarak degerlendirilebilir.

Teknoloji ve Ceviklik: Glinlimiiz is diinyasinda, TZY nde ¢eviklik, isletmelerin pazar
degisikliklerine ve beklenmedik durumlara hizla yanit verme yetenegini temsil
etmektedir. Bu baglamda, Yapay Zeka (Artificial Intelligence, Al), makine 6grenimi ve
prediktif analitikler gibi teknolojik yenilikler, isletmelerin risk yonetimi ve c¢eviklik
kapasitelerini artirarak operasyonel siiregleri optimize etmekte ve tedarik zincirinin
seffafligini ve etkinligini maksimize etmektedir. Ayrica, ger¢ek zamanli teslimat
kontrolleri, yenilik¢i iiretim yontemleri, esnek lojistik sistemler ve envanter yonetimi
alanlarinda devrim yaratarak, isletmelerin daha ¢evik ve rekabet¢i hale gelmelerine

olanak tanimaktadir (Aljohani, 2023).

TZY nde c¢eviklik, glinimiiz is diinyasinda rekabet avantaji saglamanin ve miisteri
memnuniyetini artirmanin temel taglarindan biridir. Teknoloji, bu siirecte isletmelere hizl
ve etkili ¢ozlimler sunarak c¢evikligi destekleyici bir rol oynamaktadir. Tirkiye'deki
isletmeler, kiiresel rekabet kosullarina uyum saglamak ve operasyonel verimliliklerini
artirmak i¢in c¢evik ve teknoloji odakli tedarik zinciri yOnetim stratejilerini

benimsemektedirler.

- Dijital Teknolojiler ve Ceviklik: Dijital teknolojilerin entegrasyonu, tedarik zinciri
stireclerini daha seffaf ve izlenebilir hale getirir. Bu, isletmelerin talep tahminleri,
envanter yonetimi ve tedarik¢i se¢iminde daha dogru kararlar almasini saglar.
Ozellikle Tiirkiye'de e-ticaret ve dijital pazar yerlerinin yiikselisi, isletmeleri daha
cevik tedarik zinciri modellerine yonlendirmistir.

- Bulut Bilisim ve Veri Analitigi: Bulut bilisim, veri depolama ve isleme kapasitesini
artirarak, isletmelerin biiyiik verileri gergek zamanli olarak analiz etmesine olanak
tanir. Bu durum, Tiirk isletmelerine dinamik piyasa kosullarina hizla adapte olma ve
miisteri ihtiyaglarin1 zamaninda kargilama yetenegi kazandirir. Veri analitigi, tedarik
zinciri kararlarin1 daha bilingli ve stratejik hale getirirken, risk yonetimi ve kaynak

optimizasyonunda da kritik rol oynar.



- Otomasyon ve Robotik Sistemler: Uretim ve lojistik operasyonlarinda robotik
sistemlerin ve otomasyonun kullanilmas, is siireglerini hizlandirir ve hata oranlarini
azaltir. Tirkiye'nin otomotiv ve imalat sektorlerinde robotik sistemlerin
entegrasyonu, iiretim g¢evikligini ve tedarik zinciri performansin1 énemli 6l¢iide
iyilestirmistir.

- Al ve Makine Ogrenimi: Al ve makine dgrenimi, TZY nde karsilagilan zorluklara
yenilik¢i ¢oziimler sunar. Bu teknolojiler, Tirkiye'deki isletmelerin miisteri
davraniglarini analiz etme, pazar trendlerini tahmin etme ve tedarik zinciri siireglerini
otomatize etme yeteneklerini gelistirmektedir. Al tabanli sistemler, siirdiiriilebilir
tedarik zincirleri olusturulmasina yardime1 olur ve enerji kullanimini optimize ederek

maliyetleri diistiriir.

Bu teknolojik yenilikler, Tiirkiye'deki isletmelerin tedarik zinciri ¢evikligini artirirken,
global pazarlarda daha rekabetgi hale gelmelerini saglamaktadir. Teknoloji ve ¢eviklik
arasindaki bu sinerji, isletmelerin pazar degisikliklerine hizla yanit vermesine ve miisteri
beklentilerini daha etkin bir sekilde karsilamasina olanak tanir. Bu ¢alismalarin ileriye
doniik olarak Tiirkiye 6zelinde daha fazla arastirilmasi, yerel isletmeler i¢in stratejik
rehberler sunabilir ve ¢evik tedarik zinciri yonetim pratiklerinin gelistirilmesine katki

saglayabilir.

Cevik Tedarik Yonetimi: Degisen pazar kosullarina hizli ve esnek bir sekilde uyum
saglayabilen, miisteri taleplerini etkili bir sekilde karsilayan tedarik yOnetimi
yaklagimidir. Sirketin c¢evresindeki firsatlara, tehditlere ve degisikliklere karsilik
verebilmek icin tedarik yonetim siirecindeki taktikleri ve operasyonlart organize

edebilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Cankaya, 2020)

Cevik tedarik yonetimi yaklagimi, pazarlardaki ve miisteri gereksinimlerindeki
degisikliklere daha hizli yanit vermeyi hedeflerken, esnek yaklagim, tedarik zinciri
rekabetgiligini siirdiirmek i¢in aksakliklarla basa ¢ikmak tizere tasarlanmigtir (Carvalho,

Azevedo, ve Machado, 2012).

Cevik tedarik yoOnetimi, hem hacim hem de c¢esitlilik agisindan pazarlardaki

ongoriilemeyen degisikliklere ve artan cevresel tiirbiilans seviyelerine hizli ve uygun



maliyetli bir sekilde yanit verme yetenegini yaratmayir amacglamaktadir (Carvalho ve
Machado, 2011).

Satin Alma: Satin alma ticaret ile birlikte dogan ve gelisen bir kavramdir. Thtiyaclarin
sinirlarinin  olmadigr diisiintildiigiinde satin alma kavrami hayatimizin en 6nemli
pargalarinda biridir. Isletmenin ihtiyac1 olan her tiirlii {iriin/hizmetin temin edilerek
ihtiyacin karsilanmasidir. Neyin, ne zaman , ne kadar alinacagina karar vererek belirlenen
kalitede iiriin/hizmetin isletmeye katilmasini saylayan sistematik silirece satin alma

denilmektedir (Over, 2022).

Satin alma, isletmelerin ihtiya¢ duyduklari mal veya hizmetleri dis kaynaklardan temin
etme siirecidir. Bu siireg, tedarik edilen iirlin veya hizmetlerin kalitesini, maliyetini,
teslimat zamanin1 ve kosullarini ydnetmeyi icerir. Isletmeler igin stratejik bir fonksiyon
olan satin alma, maliyetlerin kontrol altinda tutulmasi, kaynaklarin etkin kullanilmas1 ve
tedarik zinciri siirekliliginin saglanmasi agisindan kritik dneme sahiptir (Monczka,

Handfield, Giunipero ve Patterson, 2015)

Satin Alma Siireci ve Onemi: Satin alma siireci, ihtiyag tespitinden baslayarak, tedarikgi
se¢imi, siparis verme, teslim alinma ve 6deme islemlerini kapsar. Bu siireg, isletmenin
operasyonel verimliligini dogrudan etkileyebilir; c¢ilinkii malzeme ve hizmetlerin
zamaninda ve uygun maliyetlerle saglanmasi, liretim ve hizmet sunumunun kesintisiz

devam etmesi igin gereklidir (Petcavage, Pinkerton ve Burt, 2009)

Satin Almanin Stratejik YOnetimi: Stratejik satin alma, igletmenin genel stratejisine
uyumlu olarak tedarik¢ilerle uzun vadeli iliskiler kurmayir ve toplam sahip olma
maliyetini minimize etmeyi hedefler. Bu yaklasim, tedarik¢i yonetimi, risk yonetimi ve

stirekli iyilestirme faaliyetlerini igerir (Cousins, Lamming, Lawson ve Squire, 2008).

Tedarik Zinciri Yonetimi: Tedarikg¢ileri, lojistik siirecleri, magazalar etkin bir sekilde
bir araya getirerek, mallar1 dogru miktarda, dogru yerlere, dogru zamanda ulastirarak
hedeflenen miisteri hizmet diizeyini en diisiik maliyete indirilmesi ve ayni zamanda
hizmet diizeyi ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in kullanilan yaklasimlar biitiiniidiir

(Basyazici, 2010).
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Tedarik Zinciri Yo6netimi (TZY), liriinlerin hammadde olarak baslayip tiiketiciye ulasana
kadar gecen tiim siireglerin, bilgi akislarinin ve finansal akislarin etkin bir sekilde
yonetilmesi siirecidir. TZY, iiretim, envanter yonetimi, tagima, dagitim ve miisteri
hizmetleri gibi bir dizi islevi kapsar. Bu siirecin amaci, tedarik zinciri boyunca maliyetleri
en aza indirirken, hizmet seviyesini maksimize etmek ve isletme sermayesini optimize

etmektir (Chopra ve Meindl, 2015).

TZY 'nin Fonksiyonlar1 ve Onemi: TZY, isletmelerin rekabet avantaji elde etmesine ve
pazar taleplerine daha hizli yanit vermesine olanak tanir. Isletmeler, TZY sayesinde
tedarik zincirlerini daha seffaf, esnek ve miisteri odakli hale getirebilir. Bu ydnetim,
tedarik¢i ve miisteriler arasindaki iligkilerin koordinasyonunu iyilestirerek, tiim tedarik

zincirinin verimliligini artirir ve maliyetleri diigiiriir (Heizer, Render ve Munson, 2022).

Stratejik Esneklik: Isletmelerin pazar kosullarindaki degisimlere, teknolojik yeniliklere
ve digsal soklara kars1 hizli ve etkin bir sekilde yanit verebilme kapasitesidir. Bu yetenek,
isletmelerin  siirekli degisen c¢evre kosullar1 karsisinda rekabet avantajlarini
siirdliirmelerini saglar. Volberda (1996) tarafindan tanimlanan bu kavram, isletmelerin
hizli bir sekilde yeniden yapilandirilmasini ve stratejik Onceliklerinin siirekli olarak
giincellenmesini kapsar, boylece belirsizlik ve degisim zamanlarinda isletmenin
dayanikliliginmi artirir. Ayrica, Eisenhardt ve Martin (2000) stratejik esnekligi, dinamik
yetenekler teorisi ¢ergevesinde, isletmelerin pazar kosullarina adaptasyonunu ve i¢ ve dis
tehditlere karsi hizli karar verme yetenegini vurgular. Bu adaptasyon ve karar verme
stirecleri, isletmelerin ceviklik ve operasyonel verimliliklerini artirarak uzun vadeli
stirdirtilebilirliklerini destekler. Sirketlerin stratejik esnekligi, TZY ve genel is stratejileri
tizerinde de etkilidir; bu esneklik onlar1 miisteri talepleri ve pazar dalgalanmalarina kars1
daha direngli kilar (Eisenhardt ve Martin, 2000). Bu baglamda, stratejik esneklik, tedarik
zincirlerinin kesintilere kars1 dayanikliligimi ve pazar degisikliklerine adaptasyonunu

kolaylastirarak isletmelerin rekabetci kalmasini saglar.

Stratejik Tedarik Zinciri Yonetimi: Stratejik TZY, tedarik zinciri kararlarinin uzun
vadeli is hedefleri ile uyumlu olmasini saglar. Isletmeler, stratejik TZY yoluyla tedarik
zinciri risklerini yonetebilir, inovasyonu tesvik edebilir ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine

ulagabilir. Bu stratejik yaklasim, isletmelerin pazar dinamiklerine uyum saglamasina ve
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stirekli gelisen miisteri ihtiyaglarini karsilamasina yardimci olur (Simchi-Levi, Kaminsky
ve Simchi-Levi, 2000)

STZY: Cevresel ve sosyal sorumlulugu gozeterek, kaynaklar1 etkili bir gsekilde

kullanmay1 ve ¢evresel ve toplumsal etkileri minimize etmeyi hedefler.

STZY, tedarik zinciri faaliyetlerinin ¢evresel, sosyal ve ekonomik boyutlarini kapsayacak
sekilde entegre ederek isletmelerin uzun vadeli siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmasini
amaclayan stratejik bir yaklagimdir. STZY, ¢evresel etkiyi azaltmak, sosyal adaleti tesvik
etmek ve ekonomik verimliligi artirmak amaciyla tedarik zinciri stireglerini yonetmek ve

optimize etmek i¢in tasarlanmigtir (Craig ve Dale, 2008).

STZY'nin Onemi ve Fonksiyonlari: STZY, isletmelerin tedarik zincirlerinde kaynak
kullanimin1 optimize ederek, atik iiretimini azaltmay1 ve operasyonel maliyetleri
diisiirmeyi hedefler. Bu yonetim bi¢imi, tedarik zincirindeki tiim paydaslarin ¢evresel ve
sosyal sorumluluklarini artirarak, sirketin genel siirdiiriilebilirlik performansini iyilestirir

(Seuring ve Miiller 2008).

STZY Stratejileri: Etkili bir STZY uygulamasi, yesil tedarik, g¢evresel etkilerin
azaltilmasi, is¢i haklarinin korunmasi ve etik tedarik¢i yonetimi gibi stratejileri igerir. Bu
stratejiler, isletmelerin tedarik zinciri boyunca ¢evresel ve sosyal riskleri yonetmesine ve
tedarik zincirinin her agamasinda seffafligi artirmasina yardimer olur (Gold, Seuring ve

Beske, 2010).

Kiiresel Tedarik Zincirlerinde Ceviklik ve Risk Yonetimi: Kiiresel tedarik zincirleri,
artan pazar talepleri ve rekabetci ortam nedeniyle siirekli evrim gecirmektedir. Bu
siireclerde ¢eviklik ve risk yonetimi, isletmelerin karsilastigi zorluklara uyum saglamasi
ve siirdiirtilebilir biiylimeyi desteklemesi acisindan kritik 6neme sahiptir. Ceviklik,
isletmelerin pazar degisikliklerine hizli bir sekilde yanit vermesini; risk yonetimi ise

potansiyel tehlikeleri minimize ederek operasyonel siirekliligi garantilemesini saglar.

Kiiresel tedarik zincirleri, farkli cografyalar1 ve pazarlar1 kapsayan karmasik yapilari ile
dikkat c¢eker. Bu yapilar icerisinde ceviklik, tedarik zinciri siireglerinin ve
operasyonlarmin hizli bir sekilde degisen piyasa kosullarina adapte olabilmesini ifade

eder. Ozellikle COVID-19 pandemisi gibi kiiresel capta yasanan olaylar, geviklik
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kavraminin 6nemini daha da artirmistir. Diger yandan, risk yonetimi; tedarik zincirinde
yasanabilecek aksakliklar, kesintiler ve diger potansiyel sorunlarin dnceden tespit edilip
yonetilmesini saglayarak isletmelerin karsilasabilecegi zararlar1 minimize eder

(Christopher ve Peck 2004).

Cevik TZY: Cevik TZY, giiniimiizde hizla degisen pazar kosullarina ve miisteri
taleplerine hizli bir sekilde yanit verebilmek icin igsletmeler tarafindan giderek daha fazla
benimsenen bir yaklasimdir. Christopher ve Towill (2001) tarafindan yapilan
tanimlamada, ¢evik tedarik zinciri; pazar degisikliklerine hizli ve maliyet etkin bir sekilde
yanit verebilme kapasitesine sahip tedarik zincirleri olarak ifade edilmistir. Bu tanim,
sonraki calismalara temel olusturmus ve g¢eviklik kavraminin, rekabet avantaji elde
etmede Kkritik bir faktor olarak kabul edilmesini saglamistir. Cevik tedarik zincirleri,
miisteri ihtiyaclarina hizla yanit verme yetenegi ile karakterize edilmekte ve bu yetenek
isletmelerin pazar kosullarina adaptasyonunu ve rekabet¢i performansini dogrudan

etkilemektedir. (Christopher ve Towill, 2001)

Son yillarda, gevik TZY ile ilgili literatiirde birgok yenilik yapilmigtir. Ornegin, Lee
(2019) tarafindan yapilan bir ¢alismada, teknoloji kullaniminin ¢evik TZY iizerindeki
etkileri incelenmistir. Bu calisma, teknolojik araglarin ve yazilimlarin, tedarik zinciri
cevikligini nasil artirabilecegini ve operasyonel verimliligi nasil iyilestirebilecegini

gostermistir (Lee, 2019)

Ancak, bu caligmalar genellikle belirli endiistrilerdeki biiyiik dlgekli isletmelerle sinirh
kalmistir ve kiiciik ile orta olcekli isletmelerin (KOBI) cevik tedarik yonetimi
uygulamalari {izerine yeterli ¢calisma yapilmamistir. Ayrica, kiiresel salginlar ve dogal
afetler gibi kriz durumlarinda ¢evik tedarik zinciri yonetiminin etkinligi {izerine
odaklanan ¢alismalar da oldukga sinirlidir. Iste burada, bu tez calismas, literatiirdeki bu
bosluklar1 doldurmay1 hedeflemektedir. Calisma, KOBI'lerin ve kriz zamanlarinda
isletmelerin ¢evik tedarik zinciri stratejilerini nasil uygulayabilecegi lizerine odaklanarak,

bu alandaki mevcut calismalari genisletmeyi amaglamaktadir.

Benzer ¢alismalarla karsilastirildiginda, bu tez ¢alismasi; ¢evik TZY konusunda hem
teorik hem de pratik bir katki saglamaktadir. Ozellikle Tiirkiye 6zelinde yapilan bu
calisma, yerel isletmelerin karsilastigi 6zgiil zorluklari ele alarak, bu isletmelerin ¢eviklik
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kapasitelerini artirma yollarin1 ortaya koymaktadir. Bu da calismanin uluslararasi

literatiire kiyasla 6nemli bir farklilik ve katki sunmasini saglamaktadir.
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2. TEDARIK YONTEMINDE CEViK YAKLASIMLAR

2.1 Genel Bilgiler

"Tedarik yonetimi" isletmelerin {iriin ve hizmetlerin tedariki, depolanmasi, liretimi ve
dagitim1 gibi siireglerini yonetme siirecidir. Bu siireclerin etkin ve verimli bir sekilde
yiiriitiilmesi, isletmelerin rekabet avantaji elde etmesi ve karliligini artirmasi igin

Onemlidir.

"Cevik yaklagimlar" ise genellikle yazilim gelistirme ve proje yonetimi gibi alanlarda
baslamis olsa da son yillarda isletme yonetimi alaninda da popiiler hale gelmistir. Cevik
yaklagimlar, degisen miisteri taleplerine hizli ve esnek bir sekilde cevap verebilmeyi,

stirekli iyilestirme ve 6grenmeyi vurgular.

Giliniimiiz is diinyasinda, rekabetci bir avantaj elde etmek ve basarili bir sekilde is yapmak
icin TZY alaninda esnek ve yenilik¢i yaklagimlarin 6nemi giderek artmaktadir. TZY,
malzeme tedarikinden {iretim ve dagitima kadar olan karmasik siiregleri iceren bir alan
olarak, isletmelerin rekabetciligi ve siirdiiriilebilirligi izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
Bu baglamda, "Cevik Tedarik Yonetimi" adi verilen bir yaklasim, isletmelerin hizli
degisen pazar kosullarina uyum saglamalarin1 ve miisteri taleplerini etkili bir sekilde

karsilamalarin1 hedeflemektedir.

Bu tez, "Tedarik Yonetiminde Cevik Yaklasimlar" basligr altinda, ¢eviklik kavraminin
TZY’yi olan etkisini ve bu yaklagimin isletmelerin performansi tizerindeki etkilerini
incelemeyi amaclamaktadir. Bu genel bilgiler boliimiinde, ¢aligmanin odak noktasini,

amaglarini ve baglamini tantmlamak i¢in gerekli temel bilgiler sunulacaktir.

TZY, giinlimiiz is diinyasinda basar1 i¢in kritik dneme sahiptir; iiriin ve hizmetlerin
tedariki, depolanmasi, iiretimi ve dagitimini kapsayan bu yonetim siireci, isletmelerin
rekabet avantaji elde etmesi ve karliligini1 artirmasi igin zorunludur (Chopra ve Meindl,
2015). Son yillarda yasanan teknolojik ve pazar dinamiklerindeki degisimler, tedarik

zinciri yonetiminde ¢evik yaklagimlarin 6nemini artirmistir. Bu degisimler, isletmelerin
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stireclerini hizli bir sekilde adapte edebilmesini gerektirmekte ve ¢evik tedarik yonetimi

stratejilerini vazgegilmez kilmaktadir (Christopher ve Towill, 2001).

Cevik Yaklasimlarin Gelisimi ve Kapsami: Baslarda yazilim gelistirme ve proje
yonetiminde kullanilan ¢evik yaklasimlar, operasyonel siireglerde ve tedarik yonetiminde
de giderek popiilerlik kazanmistir. Cevik yOnetim, miisteri taleplerine hizli ve esnek
yanitlar verilmesini, siireglerde siirekli iyilestirme ve adaptasyonu tesvik eder. Ozellikle
TZY nde, ceviklik; pazar degisikliklerine hizli cevap verebilme, kesintilere karsi
dayaniklilik ve siirekli operasyonel verimlilik artis1 saglamada olduk¢a Onemli bir

etkendir.

Cevik Tedarik Yonetiminin Isletmeler i¢in Onemi: Cevik tedarik ydnetimi, isletmelerin
hizla degisen pazar kosullarina ve tedarik zinciri kesintilerine karsi daha dayanikli
olmasm saglar. Ozellikle kiiresellesen ekonomide, tedarik zincirlerinin ¢evik olmast,
isletmelerin rekabet¢i kalabilmesi i¢in elzemdir. Cevik TZY, planlama ve uygulama
stireclerindeki hizi ve esnekligi artirarak, isletmelerin pazar dalgalanmalarina hizli

adaptasyonunu destekler (Lee, 2019).

Kiiresel Egilimler ve Ceviklik: Kiiresel salginlar, dogal afetler ve ekonomik krizler gibi
olaylar, tedarik zincirlerindeki belirsizlikleri daha da artirmistir. Bu gibi olaylar, ¢evik
tedarik yonetimi stratejilerinin, isletmelerin siirekli degisen kosullara hizli bir sekilde
adapte olabilmesi i¢in ne kadar onemli oldugunu gostermektedir (Ivanov ve Dolgui,
2020). Cevik yaklasimlar, bu belirsizliklerle basa ¢ikmada isletmelere 6nemli avantajlar

saglamaktadir.
2.2 Teorik Yaklasimlar

Cevik tedarik yonetimi, isletmelerin tedarik zinciri kesintilerine ve hizla degisen piyasa
kosullarina uyum saglamasina yardimci olan stratejik bir yaklagimdir. Bu kisim, ¢evik
tedarik yonetimi konusunda literatiirde yer alan temel teorik yaklasimlar1 derinlemesine

inceler.

Bu teori, planlama ve kontrol siire¢lerinde stirekli iyilestirme ve adaptasyonu tesvik eder

(Sharifi ve Zhang 2000).
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2.2.1 Ceviklik teorisi

Ceviklik, orijinal olarak yazilim gelistirme alaninda ortaya ¢ikmis bir kavram olup,
zaman i¢inde TZY’yi adapte edilmistir (Highsmith, 2001). Ceviklik teorisi, isletmelerin

degisen miisteri taleplerine hizli ve esnek bir sekilde yanit vermesidir.
2.2.2. Yalin yonetimi

Yalin yonetim, israfi azaltma ve verimliligi maksimize etme iizerine odaklanir. Toyota
Uretim Sistemi'nden tiiretilmis olan bu yaklasim, siireclerde gereksiz adimlar1 ortadan
kaldirarak isletme verimliligini artirmayr ve maliyetleri diisiirmeyi hedeflemektedir
(Womack ve Jones, 1996). Yalin ve ¢eviklik kavramlari siklikla birlikte degerlendirilir;
her iki yaklagim da tedarik zincirini optimize etmek ve miisteri memnuniyetini artirmak

i¢in kullanilir.
2.2.3. Stratejik esneklik

Stratejik esneklik, isletmelerin pazar degisikliklerine ve dis soklara karsi koyma
kapasitesini ifade eder. Volberda (1996) bu kavramu, isletmelerin hizli bir sekilde yeniden
yapilandirilabilmesi ve stratejik onceliklerinin siirekli glincellenebilmesi olarak tanimlar
(Volberda, 1996) . Stratejik esneklik, cevik TZY 'nin temel taslarindan biri olarak kabul

edilir ve isletmelerin belirsizliklere adaptasyonunu kolaylastirir.
2.2.4 Talep tahmin yontemleri

Cok hizli degisimlerim yasanmakta oldugu giiniimiizde, isletmelerin talep tahmin
yontemlerini sik bir sekilde gilincellemeleri ve adapte olmalart gerekmektedir.
Dolayisiyla, c¢evik yaklasimlar, talep tahmininde dinamik ve esnek yontemlerin
benimsenmesini olduk¢a 6nemli kilmaktadir. Dinamik ve esnek talep tahmin yontemleri,
isletmelerin piyasa kosullarindaki ani degisimlere hizla yanit verebilmelerini

saglamaktadir.

Dinamik Talep Tahmin Yo6ntemleri: Dinamik talep tahmin yontemleri, gegmis verilerden
yola ¢ikarak talep tahminlerini siklikla giincelleyerek daha giincel ve dogru sonuglar elde
etmeyi amacglamaktadir. Dinamik yontemler arasinda, zaman serileri analizleri, hareketli

ortalamalar ve iistel diizeltme modelleri yer almaktadir. Ornegin, iistel diizeltme
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modelleri, yeni verilerin eski verilere gore daha fazla agirliklandirilmasini saglayarak

tahminlerin giincelligini korumaktadir (Brown, 1959).

Esnek Talep Tahmin Yontemleri: Esnek talep tahmin yontemleri, Talep dalgalanmalarina
en hizli sekilde uyum saglanmasini miimkiin kilmaktadir. Bu yontemler, sadece ge¢mis
verilere dayanmakla kalmaz, ayni zamanda mevcut piyasa kosullarini, ekonomik
gostergeleri ve diger dis faktorleri de dikkate almaktadir. Esnek yontemler, simiilasyon
modelleri ve senaryo analizleri gibi cesitli araclar1 icermektedir. Ornegin, senaryo analizi,
farkl1 piyasa kosullarinin etkilerini degerlendirmek i¢in kullanilir ve bu sayede isletmeler,
farkli  senaryolar karsisinda nasil hareket etmeleri gerektigini  Onceden

belirleyebilmektedir (Makridakis, Wheelwright ve Hyndman, 1998).

Cevik yaklagimlar, bu dinamik ve esnek talep tahmin yontemlerinin etkin bir sekilde
kullanilmasimi  tesvik etmektedir. Boylece isletmeler, belirsizlikleri daha 1iyi
yonetebilmekte, stok seviyelerini optimize edebilmekte ve miisteri memnuniyetini
artirabilmektedirler. Ozellikle hizl1 degisen pazar dinamiklerine sahip sektérlerde, ¢evik
yaklagimlarla desteklenen dinamik ve esnek talep tahmin yontemleri, rekabet avantaj

saglamada kritik bir rol oynamaktadir.
2.2.5 Cevik tedarik iliskileri

Cevik tedarik zinciri yonetimi, hizla degisen pazar kosullarina uyum saglamak ve
esnekligi artirmak igin ¢esitli stratejiler kullanir. Bu stratejiler arasinda ¢oklu tedarikgi

stratejisi ve tedarikei isbirligi 6ne ¢ikmaktadir.

Coklu Tedarikgi Stratejisi: Coklu tedarikgi stratejisi, isletmelerin ayni iiriin veya hizmeti
birden fazla tedarik¢iden temin etmelerini icermektedir. Bu yaklasim, tedarik riskini
azaltir ve arz kesintilerine kars1 isletmeyi korur. Bunun yani sira fiyat rekabetini artirarak
maliyet avantaji saglamaktadir. Coklu tedarik¢i stratejisi, Ozellikle ani talep
degisikliklerine hizli yanit verebilmek ve tedarik zincirinin dayanikliligini artirmak
acisindan kritik 6neme sahiptir. Bu stratejinin uygulanmasi, tedarik zincirinin esnekligini
artirir ve herhangi bir tedarik¢iyle yasanabilecek sorunlarin genel iiretim siireclerini

etkilemesini 6nlemektedir (Tang, 2006).
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Tedarikgi Isbirligi: Tedarikei isbirligi, isletmelerin tedarikgileriyle daha yakin ve stratejik
iligkiler kurarak tedarik zinciri performansini artirmayi hedefler. Bu isbirligi, bilgi
paylasimi, ortak planlama ve karsilikli fayda saglama tizerine kuruludur. Tedarikgi
isbirligi, belirsizliklerin ve risklerin azaltilmasimma yardimeci olurken, ayni zamanda
yenilikgiligi tesvik eder ve siirekli iyilestirme i¢in bir temel olusturur. Cevik tedarik
zinciri yonetiminde, tedarik¢ilerle kurulan bu tiir stratejik isbirlikleri, esnekligi artirir ve
isletmelerin piyasa degisikliklerine hizli tepki vermelerini saglar. Isletmeler,
tedarikcileriyle ortak calisarak daha kisa teslim siireleri, diisiik maliyetler ve yiiksek

miisteri memnuniyeti elde edebilirler (Braunscheidel ve Suresh, 2009)

Cevik tedarik iliskileri, isletmelerin rekabet avantajini siirdiirmeleri i¢in kritik bir rol
oynar. Coklu tedarik¢i stratejisi ve tedarikgi isbirligi, ¢cevik tedarik zinciri yonetiminin
temel taslarini olusturur. Bu stratejiler, isletmelerin belirsizliklere hizla uyum
saglamalarina, tedarik risklerini azaltmalarina ve genel tedarik zinciri performanslarini

iyilestirmelerine olanak tanimaktadir.
2.2.6. Just in time (tam zamaninda) satin alma

Cevik tedarik zinciri yonetiminde, "Just in Time" (JIT) ya da Tirkce adiyla "Tam
Zamaninda" satin alma stratejisi, isletmelerin envanter yonetimini optimize etmelerini ve
israfi minimize etmelerini saglayan ¢ok onemli bir yaklagimdir. JIT, malzemelerin ve
tirtinlerin tam olarak ihtiyag duyuldugu anda tedarik edilmesini hedeflemektedir. Bu
Strateji, Uretim siirecinde stok maliyetlerini azaltirken, verimliligi artirir ve miisteri

taleplerine hizli yanit verme yetenegini gelistirmektedir.

Just in Time Satin Almanm Temel Ilkeleri: JIT satin alma stratejisinin temel ilkeleri
arasinda, malzemelerin ve liriinlerin tam olarak ithtiya¢ duyuldugu anda, gereken miktarda
teslim edilmesi yer alir. Bu strateji, stok seviyelerini minimumda tutarak, igletmelerin
envanter maliyetlerini azaltmasini saglar. JIT uygulamalari, tedarik¢ilerle yakin igbirligi
gerektirir ve siirekli iletisim ile tedarik siireglerinin optimize edilmesini saglar. Bu
baglamda, tedarik¢ilerin glivenilir ve esnek olmasi, JIT stratejisinin basarisi i¢in kritik

oneme sahiptir (Celik, 2018).
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Just in Time Satin Almanin Avantajlari: JIT stratejisinin en biiyiik avantajlarindan biri,
stok maliyetlerini 6nemli 6l¢iide azaltmasidir. Geleneksel stok yonetimi yaklagimlarinda,
isletmeler yiiksek miktarda stok tutarak tedarik riskini azaltmaya ¢alisirken, JIT yaklasimi1
bu riski en aza indirir ve stok maliyetlerini diistiriir. Diger taraftan JIT, isletmelerin {iretim
stireclerini daha esnek hale getirir ve miisteri taleplerine hizla yanit verme yetenegini
artirtr, tiretim siirecindeki israfi azaltir ve kaynaklarin daha verimli kullanilmasini saglar

(Yilmaz, 2017).

Just in Time ve Cevik Yaklagimlar: JIT, ¢evik tedarik zinciri yonetiminin bir pargasi
olarak, isletmelerin esnekligi ve hiz1 elde etmelerine yardimet olur. JIT stratejisi, tedarik
zincirindeki belirsizlikleri azaltir ve tedarik siireglerini daha 6ngoriilebilir hale getirir. Bu
sayede, isletmeler ani talep degisikliklerine daha hizli yanit verebilir ve miisteri

memnuniyetini artirabilirler (Akin, 2029).
2.2.7 Teknoloji ve dijitallesme (IoT, blockchain uygulamalarimin ¢eviklige etkisi)

Giliniimiizde teknoloji ve dijitallesme, isletmelerin ¢evikligini artirmada onemli bir role
sahiptir. internet of Things (IoT) ve blockchain gibi yenilik¢i teknolojiler, tedarik zinciri
stireglerini daha esnek, seffaf ve izlenebilir hale getirmektedir. Bu teknolojiler, hizli
degisen pazar kosullarina uyum saglamalarini ve rekabet avantaji elde etmelerini

konusunda isletmeleri desteklemektedirler.

IoT (Nesnelerin Interneti) ve Ceviklik: IoT, ¢esitli cihazlarin internet araciligiyla
birbirleriyle iletisim kurmasii ve veri aligverisinde bulunmasii saglamakta olan bir
teknolojidir. Tedarik zinciri yonetiminde IoT, envanter takibi, stok yonetimi, ve lojistik
siireclerinde 6nemli bir doniisiim yaratmaktadir. Ornegin, IoT sensorleri sayesinde,
isletmeler depolardaki stok seviyelerini gercek zamanli olarak izleyebilir ve talep
degisikliklerine hizla yanit verebilirler. Boylece stok fazlasi veya eksikligi onlenerek

tedarik zincirinin daha verimli caligmas1 saglanabilmektedir (Kaya, 2020).

Blockchain ve Ceviklik: Blockchain teknolojisi, verilerin dagitik bir defter {izerinde
seffaf ve gilivenli bir sekilde kaydedilmesini saglar. Blockchain teknolojisinde, dagitik
yapi, verilerin bir merkezi sunucu yerine bir ag tizerindeki bir¢ok bilgisayarda saklandig:

ve islendigi anlamina gelmektedir. Her bir bilgisayarda, blok zincirinin bir kopyasini1 tutar
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ve bu kopyalar arasinda siirekli olarak senkronizasyon saglanmaktadir. Bu yapi, sistemin
giivenligini ve seffafligin1 artirir, ¢iinkli veriler merkezi bir noktada depolanmaz ve
dolayisiyla tek bir basarisizlik noktasi olusmaz. Tedarik zinciri yonetiminde blockchain,
tirlinlerin kaynagindan son kullaniciya kadar olan siirecte izlenebilirligi ve seffaflig
artirir. Bu teknoloji, tedarik zincirindeki tiim iglemlerin dogrulanabilir ve degistirilemez
bir sekilde kaydedilmesini saglar. Bu sayede, tedarik zinciri siireglerinde giivenilirlik ve
dogruluk artar. Blockchain, ayrica tedarik zincirindeki sahtecilik ve hata oranini azaltir
ve isletmelerin daha hizli ve giivenilir kararlar alinmasina da yardimer olmaktadir (Demir

ve Bayraktar, 2019).

Teknoloji ve Dijitallesmenin Ceviklige Etkisi: 10T ve blockchain gibi teknolojiler, tedarik
zinciri yonetiminde ¢evikligi artirmada oldukga kritik rol oynamaktadir. Bu teknolojiler,
isletmelere gercek zamanl veri saglama, siirecleri daha hizli ve verimli hale getirme ve
tedarik zincirindeki belirsizlikleri azaltma imkani sunmaktadir. Cevik tedarik zinciri
yonetimi, misteri taleplerine hizli yanit verme, tedarik risklerini minimize etme ve genel
tedarik zinciri performansini iyilestirme gibi konularda onemli avantajlar saglar.
Teknoloji ve dijitallesme, isletmelerin daha esnek ve uyumlu bir yapiya kavusmalarini

saglayarak, rekabet avantaji elde etmelerine katkida bulunmaktadir.

2.2.8 Gerg¢ek zamanlh veri isleme ve raporlama (simiilasyon, dijital ikizler, erken

uyari sistemleri)

Gilinlimiizde verler ¢ok hizli degistigi i¢in ge¢mis veriler ile islmeler yapilmas1 ve karar
lar alinmasi miimkiin olamamaktadur bu sebeple isletmeler, hizli ve dogru kararlar
alabilmek i¢cin gercek zamanli veri isleme ve raporlama sistemlerine ihtiyag
duymaktadirlar. Bu gibi sistemler ile verilerin anlik olarak toplanmasi, analiz edilmesi ve
raporlanmasi siiregleri hedeflenmektedir. Simiilasyon, dijital ikizler ve erken uyari
sistemleri gibi teknolojiler, isletmelerin bu gereksinimleri karsilamalarina yardimei

olarak tedarik zinciri yonetiminde ¢evikligi artirmaktadir.

Simiilasyon: Simiilasyon, gercek diinyadaki siireglerin bilgisayar modelleri araciliiyla

taklit edilmesi islemini ifade etmektedir. Tedarik zinciri yonetiminde simiilasyon, ¢esitli

senaryolarin etkilerini analiz etmek ve olas1 sonuglar1 6ngérmek i¢in kullanilir. Boylece,

isletmeler alternatif stratejileri degerlendirebilir, potansiyel riskleri belirleyebilir ve en
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uygun kararlar1 alabilirler. Simiilasyon, ozellikle karmasik ve dinamik sistemlerin

anlagilmasinda ve yonetilmesinde énemli bir aractir (Yilmaz ve Kalkan, 2021).

Dijital ikizler: Dijital ikizler, fiziksel varliklarin, siireclerin ya da sistemlerin dijital
kopyalaridir. Bu teknolojiler, gergek zamanli veri toplama ve analiz yapma yetenegine
sahiptir. Tedarik zinciri yoOnetiminde dijital ikizler, iretim siireglerinin, lojistik
operasyonlarinin ve envanter yonetiminin optimize edilmesine olanak tanimaktadir.
Dijital ikizler, fiziksel sistemlerde meydana gelen degisiklikleri aninda yansitarak,
isletmelerin dogru ve hizli kararlar almasina yardimei olur. Diger taraftan, muhtemel

sorunlarin 6nceden tespit edilmesine ve ¢oziimlenmesine olanak tanimaktadir (Ozkan,

2020).

Erken Uyar1 Sistemleri: Erken uyar sistemleri, olasi risklerin ve sorunlarin dnceden tespit
edilmesi i¢in gercek zamanli verileri analiz eden oldukga kritik 6neme sahip sistemlerdir.
Bu sistemler, tedarik zinciri boyunca meydana gelebilecek gecikmeler, aksakliklar veya
diger problemleri 6nceden tahmin ederek, isletmelerin proaktif dnlemler almasina destek
olmaktadirlar. Erken uyar1 sistemleri, tedarik zincirindeki belirsizlikleri azaltir ve
isletmelerin esnekligini artirir. Boylece, muhtemel kriz durumlarinda hizli tepki verme ve

olumsuz etkileri minimize etme imkani saglamaktadir (Demir ve Yildirim, 2019).

Gergek zamanli veri isleme ve raporlama teknolojileri, isletmelerin tedarik zinciri
yonetiminde ¢evikligi artirmalarina imkan saglamaktadir. Simiilasyon, dijital ikizler ve
erken uyar: sistemleri gibi araglar, isletmelerin hizli ve dogru kararlar almasini saglar,
riskleri minimize eder ve genel performansi artirmaya yardimer olur. Bu teknolojilerin
etkin kullanimy, isletmelerin rekabet avantajini siirdiirmeleri ve degisen pazar kosullarina

uyum saglamalari agisindan 6nemli 6neme sahiptir.
2.2.9. Cevik tedarik zinciri tasarim

Cevik tedarik zinciri tasarimi, isletmelerin degisen miisteri taleplerine hizli bir sekilde
uyum saglamasini ve rekabet avantajin1 korumasini hedefler. Christopher ve Towill
(Christopher ve Towill, 2001) bu yaklagimi, pazar degisikliklerine hizli ve maliyet etkin

bir sekilde yanit verebilen tedarik zincirleri olarak tanimlamaktadir. Cevik tedarik zinciri
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tasarimi, yiiksek talep degiskenligi ve hizli {irtin dongiileri olan pazarlar icin 6zellikle

uygundur.
2.2.10. Siirdiiriilebilir tedarik zinciri

STZY, cevresel, sosyal ve ekonomik faktorleri entegre ederek isletmelerin uzun vadeli
basarisin1 destekleyen stratejik bir yaklagimdir. Bu yonetim bi¢imi, tedarik zinciri
boyunca kaynaklarin etkin kullanimini, atik azaltimini ve sosyal adaleti tesvik ederken,

ayni zamanda ekonomik verimliligi de gozetir (Craig ve Dale, 2008).

Siirdiiriilebilirlik ve Tedarik Zinciri Yonetimi (STZY): STZY, geleneksel tedarik zinciri
yonetiminden farkli olarak, ¢evresel duyarlilik ve sosyal sorumlulugu 6n plana ¢ikarir.
Bu yaklasim, isletmelerin ¢evresel ayak izini minimize etmeye, calisanlarin ve
tedarikgilerin haklarin1 korumaya ve operasyonel maliyetleri diisiirmeye odaklanir.
Seuring ve Miiller (2008) tarafindan yapilan ¢alismalar, siirdiiriilebilir tedarik zincirinin,

isletmelerin marka degerini ve miisteri sadakatini artirdigini gostermektedir.

Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Stratejileri: Isletmeler, siirdiiriilebilir tedarik zinciri
stratejilerini benimseyerek ¢esitli yararlar elde edebilir. Bu stratejiler arasinda, yesil
tedarik, atik yonetimi, enerji verimliligi ve siirdiiriilebilir lojistik uygulamalar1 yer alir.
Ayrica, tedarik zinciri boyunca seffafligi artirmak ve stirdiirtilebilirlik raporlamasi

yapmak da bu stratejiler arasindadir (Gold, Seuring ve Beske, 2009).

Uygulamalar ve Zorluklar: Siirdiiriilebilir tedarik zinciri uygulamalari, kiiresel dlgekte
farkli zorluklarla karsilagabilir. Kiiltiirel farkliliklar, diizenleyici gerceveler ve ekonomik
kosullar, bu uygulamalarin etkinligini etkileyebilir. Pagell ve Shevchenko (2014)
tarafindan yapilan analizler, siirdiiriilebilir tedarik zinciri uygulamalarinin basarisinin,
yerel ve global diizenlemelere uyum saglama kapasitesine bagli oldugunu ortaya

koymaktadir (Pagell ve Shevchenko, 2014).

Siirdiiriilebilirlik ve Ceviklik: Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi (STZY),
isletmelerin sosyal, cevresel ve ekonomik endiseleri entegre etmesini saglar. Bu
kapsamda, dijital teknolojilerin STZY'yi entegrasyonu, kaynak kullanimini optimize
ederken atik ve emisyonlari azaltabilir ve genel siirdiiriilebilirlik performansini artirabilir.

Ozellikle, otomasyon, veri analitigi ve IoT gibi teknolojik uygulamalar, ger¢ek zamanl
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veriler saglayarak, isletmelerin daha ¢evik ve siirdiiriilebilir operasyonlar yiirlitmesine
olanak tanir. Bu entegrasyon, isletmelerin miisteri taleplerine hizli yanit vermesini ve
rekabet¢i kalmasini saglar; ayn1 zamanda siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmada
kritik bir rol oynamaktadir (Kumar, Shrivastav, Shrivastava, Panigrahi, Mardani, ve
Cavallaro, 2023).

Siirdiiriilebilirlik ve g¢eviklik, modern TZY nde giderek artan iki onemli kavramdir.
Stirdiiriilebilirlik, ¢evresel, sosyal ve ekonomik boyutlar1 dikkate alarak isletmelerin uzun
vadeli stratejilerini sekillendirirken, ¢eviklik isletmelerin degisen pazar kosullarina ve
beklenmedik dis soklara hizli bir sekilde yanit verebilme kapasitesini ifade eder
(Christopher ve Peck, 2003). Bu iki kavramin entegrasyonu, isletmelerin rekabetci ve

sorumlu bir sekilde biiylimesine olanak tanir.

Siirdiiriilebilirlik ve ¢eviklik arasindaki sinerji, isletmelerin tedarik zincirlerini hem esnek
hem de sorumlu bir sekilde yonetmelerini saglar. Ornegin, STZY, kaynak kullanimin
optimize eder ve atik miktarini azaltir. Cevik yaklasimlar ise bu siiregleri hizli ve etkin
bir sekilde uygulamaya koyarak, isletmelerin ¢evresel degisikliklere hizli adaptasyonunu
saglar (Ahi ve Searcy, 2013). Bu iki kavramin birlesimi, tedarik zincirinin hem verimli

hem de ¢evresel olarak duyarli olmasini garantiler.

Isletmeler, siirdiiriilebilir ve cevik tedarik zinciri stratejilerini bir araya getirerek, tedarikgi
seciminden {irlin tasarimina ve operasyonel siireclere kadar genis bir yelpazede yenilikler
yapabilir. Ornegin, yesil tedarik uygulamalari ile cevik envanter ydnetimi sistemlerinin
entegrasyonu, isletmelerin cevresel etkilerini azaltmalarma yardimei olurken, talep
dalgalanmalarina karsi hizli tepki verme yeteneklerini de artirir (Kleindorfer, Singhal ve
Wassenhove, 2005).

Bu entegratif yaklasim, isletmelere ¢esitli faydalar saglar. Siirdiiriilebilir ve ¢evik tedarik
zincirleri, miisteri memnuniyetini artirir, operasyonel maliyetleri azaltir ve isletmelerin
sosyal sorumluluk profillerini giiglendirir. Ayrica, bu yaklagim, isletmelerin yasal
diizenlemelere uyumunu kolaylastirir ve marka degerini artirir, bdylece hem pazarda
rekabet avantaji1 saglar hem de isletmenin toplum nezdindeki itibarini yiikseltir (Seuring
ve Miiller, 2008).
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Tiirkiye'de siirdiiriilebilirlik ve ¢eviklik, 6zellikle TZY alaninda 6nemli bir gelisme
gostermektedir. Dijital donlisiim stratejilerinin benimsenmesi, isletmelerin daha ¢evik ve
verimli operasyonlar yiiritmesini saglamaktadir. IoT, Al ve biiyiik veri analitigi gibi
teknolojilerin kullanimi, tedarik zincirlerindeki siirecleri optimize ederek, hem zaman
hem de maliyet agisindan verimlilik saglamaktadir. Bu teknolojik yenilikler, Tiirkiye'nin
uluslararasi rekabet¢iligini artirirken, ¢evresel siirdiiriilebilirlik standartlarina uyumu da

giiclendirmektedir.

Bu tezin Tiirkiye oOzelinde cevik tedarik yonetimi ilizerine yogunlagmasi, kiiresel
calismalarda genellikle g6z ard1 edilen yerel isletmelerin 6zgiil zorluklarini ve firsatlarini
ele almasryla 6nemli bir farklilik ve yenilik sunmaktadir. Tiirkiye'deki KOBI'lerin ¢evik
tedarik yonetimi uygulamalarini, kriz zamanlarinda isletmelerin nasil daha cevik hale
gelebilecegine dair Oneriler sunarak incelerken, bu alanda yapilmis olan calismalar
genisletmektedir. Bu tez, teorik bilgileri yerel uygulamalarla birlestirerek, isletmelerin
karsilastig1 gercek diinya sorunlarina ¢éziimler sunmay1 hedeflemekte ve bu sekilde hem

akademik literatiire hem de sektorel pratige katkida bulunmaktadir.

Bu calisma, g¢evik tedarik yOnetiminin teorik temellerini ve pratik uygulamalarin
derinlemesine arastirarak, sadece akademik bir katki saglamakla kalmay1p, ayn1 zamanda
sektorel pratige de yonlendirici bilgiler sunarak 6nemli bir boslugu doldurmus olacaktir.
Bu sekilde, tez calismasi; ceviklik ve siirdiiriilebilirlik konularmi bir araya getirerek,
tedarik zincirinin daha esnek ve ayn1 zamanda daha sorumlu bir sekilde yonetilmesine

olanak taniyan stratejiler sunmaktadir.

Bu tez, "Tedarik Yonetiminde Cevik Yaklagimlar: Bir Uygulama" basligi altinda,
TZY ’nde ceviklik kavramini Tiirkiye kontekstinde incelerken, 6zellikle KOBI’lerin kriz
zamanlarinda nasil daha cevik hale gelebilecegi {izerine odaklanmaktadir. Calismanin

diger tezlerden farklilagsan yonleri ve akademik katkilart su sekilde 6zetlenebilir:

1- Yerel Baglamda Derinlemesine Inceleme: Cogu akademik ¢alisma, genellikle Avrupa
ya da ABD gibi ekonomik olarak gelismis bolgelerdeki biiyiik olgekli isletmeler
lizerinde yogunlagmaktadir. Bu tez, Tiirkiye gibi gelismekte olan bir pazarin kendi
kosullarin1 ele alarak, KOBI'lerin g¢evik tedarik yonetimi pratiklerini analiz
etmektedir.
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2-

Kriz Yénetimi Uzerine Odaklanma: Kiiresel pandemiler, ekonomik krizler ve dogal
afetler gibi kriz durumlarinin siklig1 ve etkisi arttikga, isletmelerin bu tiir durumlara
ne kadar hizli ve etkin yanit verebildigi hayati 6nem tasimaktadir. Bu tez, c¢evik
tedarik yonetimi stratejilerinin kriz anlarinda isletmelerin dayamikliligin1 nasil
artirabilecegine dair bir analiz sunar. Ozellikle, Tiirkiye'nin karsilastig1 sismik
aktiviteler ve ekonomik dalgalanmalar baglaminda, ¢evik yaklagimlarin isletmelere
sagladig1 faydalar incelenmistir.

Pratik Oneriler ve Uygulamal1 Stratejiler: Akademik teorilerin yani sira, bu tez,
ozellikle kriz donemlerinde ceviklik kapasitesini artirma yollarii1 da sunmaktadir.
Calisma, ¢evik tedarik yonetimi stratejilerinin pratik uygulamalarini ve bu stratejilerin
isletmelerin  operasyonel performansina olan etkilerini somut Orneklerle
desteklemektedir. Teorik bilgiler pratik uygulamalarla biitiinlestirilerek, tezin
uygulanabilirligini ve is diinyasina olan dogrudan katkisini artirmaya ¢alisilmistir.
Kiiresel Literatiire Katki: Bu g¢alisma, g¢eviklik ve siirdiiriilebilirlik konseptlerinin
entegrasyonunun isletmelerin rekabet¢i ve sorumlu bir sekilde biiyiimesine nasil
olanak tanidigin1 ortaya koyar. Ayrica, ¢evik tedarik yonetimi stratejilerinin tedarik
zinciri stirekliligi ve dayanikliligi iizerindeki etkileri ile ilgili bilgiler sunarak,
akademisyenler ve uygulayicilar igin yeni arastirma yollarinin ag¢ilmasi

saglanmaktadir.
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3- YONTEM

Bu tez caligmasinin temel amaci, c¢evik tedarik yonetimi yaklasimlariin isletmelerin
TZYyi nasil entegre edildigini anlamak ve bu yaklagimlarin igletmelerin kriz anlarindaki
performanslar1 {izerindeki etkilerini degerlendirmektir. Arastirmanin bu hedeflere
ulagmasini saglamak i¢in, nicel ve nitel veri toplama yontemlerini birlestiren karma bir
metodoloji kullanilmistir. Bu karma yaklasim, ¢evik tedarik yonetimi uygulamalarinin

kapsamli bir degerlendirmesini saglamak amaciyla secilmistir.

Arastirma, hem derinlemesine bilgi saglayan nitel verileri hem de genellestirilebilen nicel
verileri igerecek sekilde tasarlanmistir. Nicel veri toplama, c¢evik tedarik yonetimi
uygulamalarinin yayginligini ve etkinligini 6l¢gmek i¢in kullanilirken, nitel veri toplama,
bu uygulamalarin igletmeler {izerindeki spesifik etkilerini ve isletmelerin bu
uygulamalara nasil adapte oldugunu anlamak i¢in kullanilmistir. Bu ¢ok yonlii yaklagim,

arastirmanin hem teorik hem de pratik derinligini artirmaktadir.

Bu arastirma, literatiir tarama ve biitiinlestirme yoOntemine dayali olarak
gergeklestirilmektedir. Calismada ilk olarak ¢evik tedarik yonetimi kavramina iliskin
birincil ve ikincil kaynaklara dayali bilgiler toplanmakta ve bir literatiir havuzu meydana
getirilmektedir. Tkinci olarak ortaya ¢ikarilan literatiir bulgular teorik temel gergevesinde

biitlinlestirilmektedir.

Arastirmada kullanilan diger bir yontem ise nicel arastirma desenidir. Calismada kolayda
ornekleme yontemiyle Tiirkiye’de tiretim faaliyetinde bulunan firmalarin Tedarik Zinciri
Departmanlarinda faaliyet gosteren yoneticilerinin  ve calisanlarinin  goriisleri

derecelendirmeli anket yontemi ile toplanmustir.

Bu yontem, cevik tedarik yonetimi konusunda kapsamli ve giivenilir bilgiler saglamay1
amaclamaktadir. Arastirma, hem genis kapsamli nicel verilerle desteklenmis hem de
detayli nitel verilerle zenginlestirilmistir. Boylece, elde edilen bulgularin hem teorik hem

de pratik acidan giiclii bir temeli olmasi saglanmstir.
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3.1 Arastirma Sorulari

Yapilan arastirmalarda stirdiiriilebilir tedarik yoOnetimini Tiirkiye’de benimseyen
firmalarin raporlarinda gevresel ve sosyal boyuttan bahsetmelerine karsin, pratikte daha
cok konuyu ekonomik agidan degerlendirdikleri gozlemlenmektedir. Tedarik¢i se¢imi ve
performans degerlendirmelerinde ve 6zellikle alternatif tedarik¢i segimlerinde daha ¢ok
ekonomiklik olgusu 6n plana ¢ikarildigindan tedarikgiyi gelistirme faaliyetleri ile birlikte
performansi artirma konusuna dikkat edilmemektedir. Bu durum siirdiirtilebilir tedarik
yonetiminin Tiirkiye’de heniliz baslangi¢c seviyesinde oldugunu gostermektedir. Bu
bilgiler dogrultusunda; Siirdiiriilebilir Tedarik yonetimi basarisi ile ¢evresel ve sosyal

boyutlarin ele alinmasinin olumlu yonde anlamli bir iliski var midir?

DEMATEL (Decision Making Trial and Evaluation Laboratory) yontemi, karmasik
problem alanlarindaki iliskileri analiz etmek i¢in kullanilan bir karar destek yontemidir.
Bu yontem, ozellikle karsilikli geri besleme ve bagimliliklarin bulundugu durumlarda
etkili bir sekilde kullanilmaktadir. DEMATEL, sistem elemanlar1 arasindaki etkileri
belirleyerek ve bu etkilerin giiciinii 6lcerek, karar verme siirecine 6nemli katkilar

saglamaktadir. DEMATEL yo6nteminin adimlari ise su sekildedir:
1. Kiriterlerin Belirlenmesi:

Analiz edilecek faktor ve kriterler belirlenmektedir. Bu kriterler, problem alanina gore

degisiklik gosterebilir ve genel olarak uzman goriisleriyle tanimlanmaktadir
2. Etki Derecelerinin Belirlenmesi:

Belirlenen kriterler arasindaki etki dereceleri, uzmanlarin degerlendirmeleri araciligiyla
belirlenmektedir. Bu degerlendirmeler, bir 6l¢ek (6rnegin, 0-4 arasi) kullanilarak

yapilmaktadir.
3. llk Dogrudan iliski Matrisi:

Uzman degerlendirmelerine istinaden, kriterler arasinda dogrudan etki derecelerini igeren

bir matris olusturulmaktadir.
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4. Normallestirilmis Dogrudan iliski Matrisi:

[k dogrudan iliski matrisi, her satirin toplammnin en biiyiik toplamdan béliinmesiyle

normallestirilir. Bu adim, matrisin degerlerini O ile 1 arasinda standart hale getirmektedir.
5. Toplam iliski Matrisi:

Normallestirilmis dogrudan iliski matrisinin, ters matrisle ve birim matrisle ¢arpimi
sonucu, toplam iligki matrisi elde edilmektedir. Bu matris, dogrudan ve dolayli tim

etkileri igermektedir.
6. Etki-Duyarlilik Analizi:

Toplam iliski matrisi kullanilarak, her bir kriterin toplam etkisi (R) ve toplam duyarlilig
(C) hesaplanmaktadir. R ve C degerleri, kriterlerin etkileyici ve etkilenebilir durumlarini

gostermektedir.

Kriterlerin belirlenmesi siirecinde, ilgili problem alanindaki uzmanlarin goriisleri
alinmaktadir. Bu uzmanlar, problem hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olan kisilerden

secilmekte olup agirliklar, kriterlerin 6nem derecelerine gore belirlenmektedir.

DEMATEL yontemi, tedarik¢i performans degerlendirmelerinde de kullanilabilmektedir.
Bu siiregte, tedarikgilerin performans kriterleri belirlenerek bu kriterler arasindaki
etkilesimler analiz edilmektedir. DEMATEL, tedarikgilerin giiglii ve zayif yonlerini
belirlemeye ve performanslarinin nasil iyilestirilebilecegine dair stratejik kararlar almaya

yardimc1 olmaktadir.
DEMATEL y6nteminin tercih edilme nedenleri ise;

— Karmasik sistemlerdeki karsilikli bagimliliklart ve geri besleme dongiilerini analiz
edebilmesi,

— Kiriterler arasindaki dogrudan ve dolayl etkileri belirleyebilmesi,

— Karar vericilere, sistemin genel yapisini ve etkilesimlerini daha 1yi anlamalarini

saglayarak stratejik kararlar alma siirecinde yardimci olmast,

Seklinde ifade edilmektedir. (Sar1, Ervural ve Bozat, 2017)
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DEMATEL yoéntemi kullanilarak yapilan bir arastirmada, Istanbul’da bulunan
uluslararasi saglik firmalarindan bir tanesinin tedarik¢i se¢cim problemi degerlendirilmis
ve siirdiiriilebilir tedarik yonetimindeki 6nemli kararlardan biri olan tedarikgi segimindeki
onemli kriterler incelenmistir (Sar1, Ervural ve Bozat, 2017). Cevik tedarik yonetimini
yiirlitmek i¢in dogru tedarikgilerin segilmesi ve buna bagli olarak da tedarikgilerin
gelistirilmesi gerekmekle birlikte alternatif tedarik¢i se¢imlerinin olduk¢a 6nemli oldugu

da yadsinmamalidir.

Son yillarda yasanan beklenmedik olaylar daha 6nce dogru bildiklerimizin her zaman
gecerli olmadigini bize gostermistir. Birgok firma, ki bunlarin igerisinde oldukga biiyiik
firmalar yer almaktadir, tek tedarikgi ile ¢alisarak uzmanlasma ve maliyet noktalarinda
fayda saglamakta idi. Ancak yasanan lojistik sorunlari, hammadde teminindeki
eksiklikler ve gecikmeler sonrasinda ¢alistiklar1 tedarik¢i firma disinda alim yapmayan
firmalarda bir anda iiretim aksamalar1 ve hatta iiretim durmalari ile karsilasilmasina sebep
oldu. Ozel iiretimler, hammadde kisitlamalari ile birlikte bir anda yeni bir tedarikgi ile
calismanin da miimkiin olmadig1 goriilmiistiir. Gliniimiizde ise alternatif tedarik¢i
arayislart her firmanin en 6nemli konusu haline gelmistir. Bu donemde daha 6nce
alternatif tedarikgiler ile galigmalarini yiriiten firmalar ise bu donemi avantaj haline
getirmeyi de basarmislardir. Cevikligin, Siirdiiriilebilir Tedarik Yonetim basarisindaki

etkisi, alternatif tedarik¢i se¢imi ile birlikte giiclenebilir mi?

Tedarik zinciri entegrasyonu, birbirinin tedarikgisi ve misterisi olan sirketlerin
calismalarini birbiriyle ve kendi birimeri ile olan iliskilerini biitiinlestirme kabiliyetlerini
ifade etmektedir. Yapilmis olan ¢aligmalar tedarik yonetiminde teknolojinin kullaniminin
firma performansini etkiledigini gostermistir. Cevikligin, Siirdiiriilebilir Tedarik Y onetim

basarisindaki etkisi, Teknoloji kullanimu ile birlikte giiglenmektedir denilebilir mi?
3.2 Evren ve Orneklem

Calismanin evreni internet iizerinden ulagilabilecek ceviklik, satin alma ve tedarik konulu
tez ve makaleleri icermektedir. Tiim arastirmalar igerisinde konuya en yakin

kaynaklardan (tez, makale, kitap vb.) 6rneklem alinarak incelenmistir.
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Arastirmanin evreni Tirkiye’de ozel sektorde faaliyette bulunan firmalardir. Bu
kapsamda arastirmanin Orneklemi; olasilikli olmayan, amagli 6rneklem yontemi ile
belirlenmistir. Buna gore Istanbul ve ¢evresinde faaliyette bulunan, orta ve biiyiik dlcekli
firmalar 6rneklem olarak alinmistir. Bu firmalarin 6rneklem olarak se¢ilmesinin nedeni
ise; degisim ve gelisimlerin 6ncelikle bu firmalardan baslamasidir. Orneklem sayisinin
belirlemek i¢in O6ncelikle Tiirkiye’de faaliyette bulunan tiim sirketler belirlenmis ve buna
bagli olarak, evreni temsil edecek olan &rneklem sayisina gore cogunlukla Istanbul ve

Cevresinde yer alan firmalarda c¢alisanlara anket gonderilerek ¢calisma yapilmistir.
3.3 Veriler ve Toplanmasi

Nicel veriler, Tiirkiye'deki cesitli sektorlerden secilen isletmelerin tedarik zinciri
yOneticilerine ¢evrimigi anketler yoluyla toplanmistir. Ankette, ¢evik tedarik yonetimi
stratejilerinin benimsenme diizeyi, uygulama sikligi ve bu stratejilerden elde edilen

faydalar gibi konulara odaklanilmistir.

Veri toplama araci olarak online Anket (kapali ve agik u¢lu sorulari igeren) yontemi
kullanilmistir. Online olarak hazirlanan anket Forms.Office uygulamasi igerisinde
hazirlanarak paylasilmistir. Anketlerin dagitiminda ise Linkedin, WhatsApp gibi iletisim
kanalar1 kullanilmigtir. Anket, demografik bilgiler, ¢evik yaklasimlar, anketor ile ilgili
bilgiler olmak iizere 3 bolimden olusmaktadir. 2. Bolim olan ¢evik yaklagimlar

boliimiinde Likert 6lgegi kullanilmistir.
3.4 Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Anket verileri, istatistiksel analiz yazilimi kullanilarak analiz edilmistir. Frekans
analizleri, korelasyon testleri ve regresyon analizleri gibi yontemler, cevik tedarik
yonetimi uygulamalarinin isletme performansi {izerindeki etkilerini degerlendirmek i¢in

kullanilmistir.

Anket cogunlugu farkl firmalarda, 6zellikle tedarik zinciri igerisinde c¢alisan 72 kisi
tarafindan yanitlanmistir. Anketin cevaplanmasiyla olusan veriler SPSS 25 programi
kullanilarak Ki-kare ve Capraz tablo analizlerine gore yorumlanmistir. Yanitlar analiz
edilirken sirket calisan sayisi, sirket yillik cirosu, sirket yapisi ve sirket kurulus yilina

gore degerlendirmeler yapilmistir.
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Istatistiksel olarak 'p' degerinin 0.05'ten kiigiik olmas1, yapilan analiz calismalar ile ilgili
sorularda anlamli bir farkin ya da iligkinin gdstergesi olarak kabul edilmektedir. Ancak
'p' degeri 0.05'ten ne kadar kiigiikse, yapilan analiz sonucundaki olas1 hata miktar1 o kadar
diisiik olmaktadir. SPSS 25 programinda 'p' degeri genellikle 'sig' kisaltmasi ile

gosterilmektedir. Yapilan analiz ¢alismasinda bu 'sig' degeri esas alinmustir.

'p' degeri, gozlemlenen veri veya daha asir1 bir veri kiimesinin, sifir hipotezinin dogru
oldugu varsaymmi altinda ortaya c¢ikma olasiligini ifade eder. Genellikle 0.05 esigi
kullanilarak degerlendirilir. 'p' degeri 0.05'ten kiiglikse, sifir hipotezi reddedilir ve
alternatif hipotez kabul edilir, bu da degiskenler arasinda anlamli bir fark veya iligki
oldugunu gostermektedir. 'p' degeri 0.05'ten biiyiikse, sifir hipotezi reddedilemez ve elde

edilen sonuglarin tesadiifi olabilecegi kabul edilmektdir.

SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), sosyal bilimler, saglik bilimleri, egitim
gibi bircok alanlarda yaygin olarak kullanilan bir istatistiksel analiz yazilimidir. SPSS,
veri analizi siireglerini kolaylastirmak i¢in gilicli araglar sunmakta oldugu igin 6zellikle
arastirmacilar, akademisyenler ve veri analistleri tarafindan tercih edilmektedir. Kullanim

amagclar1 asagidaki gibi ifade edilmektedir.

- Biiylik veri setlerinin diizenlenmesi, temizlenmesi ve yonetilmesi i¢in giiclii araglar
sunmaktadir.

- Temel tanimlayici istatistiklerden karmasik cok degiskenli analizlere kadar genis bir
yelpazede istatistiksel analizler sunmakta ve bu analizler arasinda regresyon analizi,
varyans analizi, faktor analizi, kiime analizi ve zaman serisi analizi gibi yontemler
bulunmaktadr.

- Verilerin grafiksel olarak gorsellestirilmesini saglamaktadir. Histogramlar, ¢ubuk
grafikler ve dagilim grafikleri gibi gesitli grafik tiirleri ile veriler gorsel olarak da
analiz edilebilmektedir.

- Anket sorularinin kodlanmasi, verilerin girilmesi ve analiz edilmesi siireclerini
kolaylastirmaktadir.

- Analiz sonuglarimin raporlanmast ve sunulmasi igin c¢esitli raporlama araglar

sunmaktadir (Field, 2013).
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4- BULGULAR VE TARTISMA

4.1 Bulgular

Ankete cevap veren calisanlarin firmalari ile ilgili demografik durum asagidaki tabloda
gosterilmektedir. Bu tablodaki yiizde oranlarina bakildiginda ankete katilanlarin biiyiik
bir kisminin sanayi ve diger baslikli sektorlerde faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Ankete
katilan firmalarin ¢ogunlugunun calisan sayis1 1.000 kisinin {izerinde olan, cirosu 10
milyar TL’nin {izerinde olan biiyiik 6l¢ekli firmalar oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ayrica,
bu firmalarin yapisinin genellikle anonim sirket oldugu ve ¢ogunun 2000 yilindan sonra
kurulmus olan geng sirketler oldugu gozlemlenmektedir. Bu veriler, ¢alismanin basinda
belirlenen orta ve biiyiik Olgekli sirketlerden veri toplama amacina ulasildigini

gostermektedir.

Demografik analizler, calismanin giivenirligi ve gecerliligi acisindan biiylik 6nem
tagimaktadir. Ankete katilan firmalarin sektdr dagilimi, ¢alisan sayisi, yillik ciro, sirket
yapis1 ve kurulus yili gibi kriterlere gére degerlendirilmesi, elde edilen sonuglarin genel
gecerliligi hakkinda bilgi vermektedir. Ozellikle, sanayi sektorii gibi rekabetin yogun
oldugu alanlarda faaliyet gosteren biiylik Olcekli firmalarin anket calismasina dahil

edilmesi, arastirmanin bulgularinin sektorel bazda uygulanabilirligini artirmaktadir.

Bu demografik veriler 15181nda, ankete katilan firmalarin biiyiik ¢ogunlugunun, Tiirkiye
ekonomisinin dinamiklerini yansitan biiylik 6l¢ekli sanayi ve ticaret sirketleri oldugu
anlasilmaktadir. Calisan sayisinin 1.000’in iizerinde olmasi, bu firmalarin istthdam
kapasitesini ve ekonomiye katkisini gostermektedir. Cirolarinin 10 milyar TL’nin
izerinde olmasi ise, bu firmalarin ekonomik biiytikliikleri ve piyasa etkinlikleri hakkinda
onemli bir gosterge sunmaktadir. Anonim sirket yapisinda olmalari, kurumsal yonetisim
ve yonetim anlayislarinin gelismis oldugunu isaret etmektedir. Ayrica, 2000 yilindan
sonra kurulmus olmalari, bu firmalarin modern is yapis bigimlerine ve yenilikg¢i

yaklagimlara daha agik olduklarini diistindiirmektedir.

Sonug olarak, calismanin basinda hedeflenen orta ve biiyiik Olcekli sirketlerde veri

toplanmas1 amaci, bu demografik verilerle desteklenmis ve basariyla gergeklestirilmistir.
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Bu durum, aragtirmanin bulgularinin genel gecerliligi ve giivenilirligi a¢isindan dnemli
bir katki saglamaktadir. Ankete katilan firmalarin demografik profili, ¢alismanin
bulgulariin sektorel bazda degerlendirilebilmesi ve Tiirkiye’nin biiylik 0Olgekli
firmalarinin tedarik zinciri yonetim uygulamalarina yonelik genel bir bakis acis1 sunmasi

acisindan da onem arz etmektedir.

Tablo 1. Demografik Durum

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Sanayi 18 25,0 25,0

Teknoloji ve bilgi Teknolojileri 7 9,7 34,7

Lojistik ve Tagimacilik 8 111 45,8

Sektor Finans ve Bankacilik 5 6,9 52,8

Insaat ve Insaat Malzemeleri 3 4,2 56,9

Saglik Hizmetleri 2 2,8 59,7

Diger 29 40,3 100,0

Sahip / Ortak 8 11,1 111

Departman Midiirii / Koordinator 18 25,0 36,1

Pozisyon | Bolim Miidiirii / Y 6netici 15 20,8 56,9

Sef/ Takim Lideri 16 22,2 79,2

Uzman / Uzman Yrd. 15 20,8 100,0

1-10 8 11,1 111

11-100 5 6,9 18,1

Sirket 101-250 5 6,9 25,0

Calisan | 251-500 6 8,3 33,3

Sayist | 501-1000 6 8,3 41,7

1001-5000 26 36,1 77,8

5001+ 16 22,2 100,0

100 Milyon TL'den az 12 16,7 16,7

100 - 500 Milyon TL arast 6 8,3 25,0

Sirket 500 Milyon - 1 Milyar TL aras1 4 5,6 30,6

‘gll‘l,g( 1-10 Milyar TL aras1 14 19,4 50,0

10 - 100 Milyar TL aras1 18 25,0 75,0

100 Milyar TL'den fazla 18 25,0 100,0

Sahis Sirketi 3 4,2 4,2

Sirket | [ imited Sirket 12 16,7 20,8
Yapisi

Anonim Sirket 57 79,2 100,0

2000'den sonra kurulmus 28 38,9 38,9

Sirket 1990 - 1999 arasi kurulmusg 16 22,2 61,1

Kurulug | 1980 - 1989 arasi kurulmus 4 5,6 66,7

Yih 1970 - 1979 arasi kurulmus 7 9,7 76,4

1969 ve 6ncesi kurulmus 17 23,6 100,0
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Tedarik yonetiminde ¢evik yaklasimlar ile ilgili olarak anket igerisinde Likert 6lgegi ile
hazirlanmis olan sorulara verilen yanitlarin ortalamasi Tablo 2°de yer almaktadir. Likert
Olcegi, katilimcilarin belirli bir konuya yonelik diisiince ve tutumlarini 6lgmek igin
kullanilan bir 6lgektir. Bu 6lgek genel olarak "Kesinlikle Katiliyorum" ile "Kesinlikle
Katilmiyorum" arasinda degisen bes ya da yedi basamakli bir yanit segenekleri dizisini
icermektedir. Likert 6lgegi, katilimeilarin goriislerini nicel olarak ifade etmelerine olanak

tanimakte ve boylece analiz yapilmasini kolaylastirmaktadir (Likert, 1932).

Tablo 2'deki ortalamalara bakildiginda, yanitlarin genel olarak ortalamanin iizerinde
oldugu gozlemlenmektedir. Ancak ortaya c¢ikan sonuglara gore, aslinda sirket
calisanlarinin bu konudaki algi ve biling diizeylerinin yeterli seviyede olmadigini
gostermektedir. Cevik tedarik yonetimi uygulamalar1 hakkinda ¢alisanlarin yeterli bilgi
ve farkindalia sahip olmamalari, bu alanda yapilacak egitim ve bilinglendirme

calismalarinin 6nemini vurgulamaktadir.

Ankete katilim saglayan sirket ¢alisanlarinin énemli bir kismi (%76.,4), ¢evik tedarik
yonetimi uygulamalarinin "alternatif tedarik¢i secimi ve teknoloji kullanimi1" ile birlikte
stirdiiriilebilir tedarik yonetimi basarisini artirdi§ina inanmaktadir. Bu yliksek oran, ¢evik
tedarik yonetimi yaklasimlarinin, ozellikle alternatif tedarik¢i secimi ve teknolojik
entegrasyon konularinda, siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmada kritik bir rol oynadigini

ortaya koymaktadir.

Calismanin sonuglari, ¢evik tedarik yonetimi yaklagimlarinin isletme performansini ve
stirdiiriilebilirlik bagarisini artirma potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir. Fakat,
potansiyelin tam anlamiyla gerceklestirilebilmesi calisanlarin bu konudaki bilgi ve
farkindalik seviyelerinin artirilmasina bagl olmaktadir. Egitim programlari, seminerler
gibi ¢alisanlarin ¢evik tedarik yonetimi konusundaki bilgi ve becerilerini gelistirmelerine
katki saglayabilmektedir. Ayrica, teknoloji kullaniminin yayginlastirilmasi ve alternatif
tedarik¢i aglarimin olusturulmasi, ¢evik tedarik yonetimi uygulamalarmin etkinligini

artiracaktir.
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Tablo 2. Yanitlari Ortalamasi

soru Sorular Ortalama Standart Minimum | Maksimum
No Sapma
Sirketimde ¢evik tedarik yonetimi uygulamalari, 3,694 1,0567 1,0 50

iriin  tedarig§inde = zamaninda  teslimatlart
1 iyilestirmek i¢in etkili bir sekilde kullaniliyor

Sirketimiz, tedarikgilerle daha yakin igbirligi 3,736 1,0345 1,0 5,0
yaparak stok seviyelerini optimize etmek ve
maliyetleri diisiirmek i¢in g¢eviklik prensiplerini

2 benimsemistir.
Tedarik zincirimizdeki siiregler, talep 3,722 1,0776 1,0 5,0
degisikliklerine hizli ve esnek bir sekilde uyum

3 saglamamiza olanak tanir.
Cevik tedarik yOnetimi uygulamalari, envanter 3,722 1,0376 10 5,0

yonetimini gelistirmek ve stok dongiisii siiresini
4 azaltmak i¢in etkili bir sekilde kullaniliyor.

Cevik tedarik yonetimi, miisteri memnuniyetini 4,000 1,1259 1,0 5,0
artirmak ve isletme performansini iyilestirmek i¢in

5 onemli bir stratejik aractir.
Siirdiiriilebilir  tedarik yonetimi uygulamalari 3,972 1,0478 1,0 50

basariyla hayata gecirildiginde, ¢evresel ve sosyal
boyutlarmn daha etkin bir sekilde ele alindigina
6 inantyorum.

3,958 1,1437 1,0 5,0
Cevik tedarik yonetimi uygulamalarinin, alternatif

tedarikg¢i segimi ile birlikte siirdiiriilebilir tedarik
7 yOnetimi bagarisini artirdi§ina inantyorum.

4,056 1,0863 1,0 5,0
Cevik tedarik yonetimi uygulamalarinin, teknoloji

kullanim1 ile birlikte siirdiiriilebilir tedarik
8 yonetimi basarisini artirdigina inantyorum
Sirketimiz, siirdiiriilebilir  tedarik  yOnetimi 3,875 1,0739 1,0 5,0
hedefleri koymak ve uygulamak konusunda
9 kararhdir.

Cevik tedarik yonetimi i¢in "VMI (Vendor 3,083 1,1352 1,0 5,0
Managed Inventory - Tedarik¢i Tarafindan
10 Yonetilen Stoklar)" yontemini uygulamaktayiz.

2 1,112 1
Cevik tedarik yonetimi igin "Hizli Tedarikgi 3,208 1125 0 50

11 Yanit1" yontemini uygulamaktayiz.

Sirketlerin demografik o6zelliklerine gore Likert dlgegi ile hazirlanmis olan sorulara
verilen cevaplar incelendiginde ve bir iligski olup olmadiguna bakildiginda asagidaki

sonuglara ulagilmaktadir. Bu sonuglarla ilgili analiz tablolar1 sonuglari asagidaki gibidir.

— Siirdiirtilebilir tedarik yonetimi uygulamalar1 bagartyla hayata ge¢irildiginde, ¢cevresel
ve sosyal boyutlarin daha etkin bir sekilde ele alinmasi1 konusunda sirket yapist ile
anlaml bir fark oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu farklilik, sahis sirketleri ile anonim
sirket (A.S.) ve limited sirket (LTD.) yapilar1 arasinda ¢esitli degerlendirmelere yol

acmaktadir.
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Anket verilerine gore, A.S. ve LTD. sirketleri, siirdiiriilebilir tedarik yonetimi
uygulamalarinda ¢evresel ve sosyal boyutlar1 daha fazla 6nemserken, sahis sirketlerinin
bu konularda daha az hassasiyet gosterdigi gézlemlenmistir. Bu durum, biiytik 6l¢ekli ve
kurumsal yapiya sahip sirketlerin, siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagma konusunda daha
sistematik ve biitlinciil yaklasimlar benimsedigini ortaya koymaktadir. A.S. ve LTD.
sirketlerinin genellikle daha fazla kaynaga sahip olmasi, bu firmalarin siirdiirtilebilirlik
politikalarin1 daha etkin bir sekilde uygulamalarina olanak tanimakta oldugu ifade

edilebilmektedir

Tablo 3'te bu konuda yapilan analizler ve sonuglar1 detayli bir sekilde sunulmustur. Bu
tablo, farkli sirket yapilarimin siirdiiriilebilir tedarik yoOnetimi uygulamalarindaki
performanslarin1 karsilagtirmak i¢in kullanilmistir. Analiz sonuglari, A.S. ve LTD.
sirketlerinin c¢evresel ve sosyal stirdiiriilebilirlik konularinda daha yiiksek performans
gosterdigini ortaya koymaktadir. Ozellikle, bu sirketlerin gevresel etkileri azaltma, sosyal
sorumluluk projelerine katilim ve siirdiiriilebilir tedarik zinciri uygulamalarini

benimseme konusunda daha basaril1 olduklar: belirlenmistir.

— Bu sonuglar, siirdiiriilebilir tedarik yonetimi uygulamalarinin basarisinin, sirketlerin
kurumsal yapilar1 ve kaynaklarina bagli olarak degistigini gostermektedir. Biiyiik ve
kurumsal sirketler, stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmak icin gerekli olan bilgi,
teknoloji ve finansal kaynaklara daha kolay erisim saglayabilmektedir. Dolayisiyla,
strdiiriilebilir tedarik yonetimi uygulamalarinin basarisi, sirketlerin yapisina ve
Olcegine gore farklilik gosterebilmektedir. . Tablo 3’te bu konuda yapilan analiz ve

sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 3. Sirket Yapis1 Analizi

Yap: * Soru 6

Crosstab
Siirdiiriilebilir tedarik yonetimi uygulamalar: basariyla hayata gecirildiginde,
cevresel ve sosyal boyutlarin daha etkin bir sekilde ele alindigina inaniyorum.
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizzim Katiliyorum Katiliyorum Total
yapi Sahis Count 0 2 1 0 0 3
Sirketi % within yapi 0,0% 66,7% 33,3% 0,0% 0,0% 100,0%
% within Siirdiiriilebilir tedarik 0,0% 40,0% 7,7% 0,0% 0,0% 4,2%
yonetimi uygulamalari bagariyla
hayata gecirildiginde, ¢evresel ve
sosyal boyutlarin daha etkin bir
sekilde ele alindigma inantyorum.
Limited Count 0 1 3 1 7 12
Sirket % within yapi 0,0% 8,3% 25,0% 8,3% 58,3% 100,0%
% within Siirdiiriilebilir tedarik 0,0% 20,0% 23,1% 4,0% 25,9% 16,7%
yonetimi uygulamalari bagariyla
hayata gecirildiginde, ¢evresel ve
sosyal boyutlarin daha etkin bir
sekilde ele alindigma inantyorum.
Anonim Count 2 2 9 24 20 57
Sirket % within yapi 3,5% 3,5% 15,8% 42,1% 35,1% 100,0%
% within Siirdiiriilebilir tedarik 100,0% 40,0% 69,2% 96,0% 74,1% 79,2%
yonetimi uygulamalari basariyla
hayata gecirildiginde, ¢evresel ve
sosyal boyutlarin daha etkin bir
sekilde ele alindigma inaniyorum.
Total Count 2 5 13 25 27 72
% within yapi 2,8% 6,9% 18,1% 34,7% 37,5% 100,0%
% within Siirdiiriilebilir tedarik 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

yonetimi uygulamalari basariyla
hayata gecirildiginde, ¢evresel ve
sosyal boyutlarin daha etkin bir

sekilde ele alindigina inaniyorum.
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 24.7532 8 ,002
Likelihood Ratio 18,306 8 ,019
Linear-by-Linear 2,628 1 ,105
Association
N of Valid Cases 72

a. 12 cells (80.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .08.

Symmetric Measures

Asymp. Std.
Value Error?

Approx. T°

Approx. Sig.

Ordinal by Ordinal Kendall's ,071 129
tau-b
N of Valid Cases 72

541

,588

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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— Sirketlerin cirosu ile siirdiiriilebilir tedarik yonetimi hedefleri koymak ve uygulamak
konusunda anlamli bir fark oldugu gozlemlenmektedir. Cirosu yiiksek olan firmalarin
stirdiiriilebilirlik konularia daha fazla 6nem verdigi anlagilmaktadir. Yiiksek cirolu
firmalar, genellikle daha genis kaynaklara sahip olmalar1 ve kiiresel piyasalarda
rekabet edebilme gerekliligi nedeniyle siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasma
konusunda daha kapsamli stratejiler gelistirmektedirler. Yiiksek cirolu firmalarin
stirdiirtilebilir tedarik yonetimi hedeflerine daha fazla 6nem vermesinin birka¢ nedeni
bulunmaktadir:

- Biiylik firmalar, daha fazla finansal kaynaga sahip olduklarindan, siirdiiriilebilirlik
projeleri icin gerekli yatirimlari yapma kapasitesine sahiptirler. Bu firmalar,
stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmak i¢in gerekli olan teknolojik yenilikler ve
cevresel iyilestirmeler gibi yatirnmlar1 daha kolay gerceklestirebilirler.

- Toplum ve ¢evre tlizerindeki etkilerini azaltma konusunda daha biiyiik bir sorumluluk
tasirlar. Bu kapsamda siirdiirtilebilirlik hedeflerini belirleyerek bu hedeflere ulasmak
icin stratejik planlar gelistirmektedirler

- Kiiresel pazarda faaliyet gostermekte olan bu firmalar rekabet avantaji elde etmek ve
marka itibarini korumak i¢in siirdiiriilebilirlik uygulamalarina 6nem vermektedirler.
Siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi ile miisteri beklentilerini kargilamay1 ve uzun
vadeli basarisini saglamay1 hedeflemektedirler.

- Faaliyet gosterdikleri {ilkelerdeki regiilasyonlara uyum saglamak zorunda
olduklarindan stirdiiriilebilirlik hedefleri koymak ve bu hedeflere ulasmak i¢in gerekli
adimlar1 atmak, bu firmalar igin yasal bir zorunluluk haline gelmistir (Carter ve

Rogers, 2008).

Tablo 4’te, sirketlerin cirolaria gore siirdiiriilebilir tedarik yonetimi hedefleri koyma ve
uygulama durumlari ile ilgili yapilan analiz ve sonuglar1 yer almaktadir. Bu tablo, yliksek
cirolu firmalarin stirdiiriilebilirlik konularinda daha yiiksek performans gosterdigini ve
siirdiiriilebilir tedarik yonetimi hedeflerini daha etkin bir sekilde gerceklestirdigini

gostermektedir
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Tablo 4. Sirket Cirosu Analizi

ciro > s9
Crosstab
Sirketimiz, siirdiiriilebilir tedarik yonetimi hedefleri koymak ve uygulamak
konusunda kararlidir.
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum  Katilmiyorum  Kararsizim  Katiliyorum  Katiliyorum Total
ciro 100 Count 0 2 2 4 4 12
¥ﬁ'g§: % within ciro 0,0% 16,7% 16,7% 33,3% 333%  100,0%
az % within Sirketimiz, siirdiiriilebilir tedarik yonetimi 0,0% 33,3% 20,0% 12,9% 18,2% 16,7%
hedefleri koymak ve uygulamak konusunda kararhdir.
100 - Count 1 2 2 1 0 6
ﬁ/(l’ﬁ oy Ywithinciro 16,7% 33,3% 33,3% 16,7% 00%  100,0%
TL Zram % within Sirketimiz, siirdiiriilebilir tedarik yonetimi 33,3% 33,3% 20,0% 3,2% 0,0% 8,3%
hedefleri koymak ve uygulamak konusunda kararhidir.
500 Count 0 0 3 0 1 4
Qﬂmmar % within ciro 0,0% 0,0% 75,0% 0,0% 250%  100,0%
TL arZ51 % within Sirketimiz, siirdiiriilebilir tedarik yonetimi 0,0% 0,0% 30,0% 0,0% 4,5% 5,6%
hedefleri koymak ve uygulamak konusunda kararhdir.
1-10 Count 1 0 1 9 3 14
¥£‘Yaf % within ciro 7,1% 0,0% 7,1% 64,3% 21,4%  100,0%
arasi
% within Sirketimiz, siirdiiriilebilir tedarik yonetimi 33,3% 0,0% 10,0% 29,0% 13,6% 19,4%
hedefleri koymak ve uygulamak konusunda kararlidir.
10-100  Count 0 2 1 7 8 18
g"L"yaf % within ciro 0,0% 11,1% 5,6% 38,9% 44,4%  100,0%
arasi
% within Sirketimiz, stirdiiriilebilir tedarik yonetimi 0,0% 33,3% 10,0% 22,6% 36,4% 25,0%
hedefleri koymak ve uygulamak konusunda kararlidir.
100 Count 1 0 1 10 6 18
¥ﬁ'g§; % within ciro 5,6% 0,0% 5,6% 55,6% 333%  100,0%
fazla % within Sirketimiz, siirdiiriilebilir tedarik yonetimi 33,3% 0,0% 10,0% 32,3% 27,3% 25,0%
hedefleri koymak ve uygulamak konusunda kararlidir.
Total Count 3 6 10 31 22 72
% within ciro 4,2% 8,3% 13,9% 43,1% 30,6% 100,0%
% within Sirketimiz, stirdiiriilebilir tedarik yonetimi 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

hedefleri koymak ve uygulamak konusunda kararlidir.
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi- 36.044% 20 ,015
Square
Likelihood Ratio 35,396 20 ,018
Linear-by-Linear 4,243 1 ,039
Association
N of Valid Cases 72
a. 24 cells (80.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .17.
Symmetric Measures
Asymp. Std. Approx.
Value Error® Approx. T Sig.
Ordinal by Ordinal Kendall's ,206 ,096 2,108 ,035
tau-b
N of Valid Cases 72

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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— Cevik tedarik yonetimi uygulamalar1 olan ‘VMI (Vendor Managed Inventory -
Tedarik¢i Tarafindan Yonetilen Stoklar)’ ve ‘Hizl1 Tedarik¢i Yanitr’ ile ilgili sorulara
verilen yanitlarin ¢gogunlukla ‘kararsizim’ seklinde oldugu gozlemlenmektedir. Bu
durum, sirket ¢alisanlarinin ¢evik tedarik zinciri konusunda belli bir diizeyde bilgi
sahibi olmalarina ragmen, bu konudaki yonetim sistemleri ve uygulamalar hakkinda

yeterli bilgiye sahip olmadiklarini géstermektedir.

Vendor Managed Inventory (VMI): Tedarik¢i Tarafindan Yonetilen Stoklar (VMI),
tedarik zinciri siireglerinde tedarik¢inin, miisterinin stok seviyelerini yonetmesini
saglayan bir uygulamadir. Bu sistemde tedarik¢i, miisterinin stok bilgilerini takip eder ve
gerekli gordiiglinde otomatik olarak yeniden siparis verir. VMI uygulamasi, stok
maliyetlerini diisiirmek, tedarik siirelerini kisaltmak ve stok yonetiminde etkinligi

artirmak i¢in kullanilir.

Hizli Tedarik¢i Yaniti: Bu uygulama, tedarikgilerin miisteri taleplerine hizli ve esnek bir
sekilde yanit verebilmelerini saglar. Hizli tedarik¢i yanmiti, tedarik zinciri boyunca
iletisimi ve bilgi akisini iyilestirerek, taleplerdeki dalgalanmalara karsi hizli reaksiyon
verilmesine olanak tanir. Bu da miisteri memnuniyetini artirmakta stok fazlaliklarini

minimize etmektedir.

Calisanlarin bu iki ¢evik tedarik yonetimi uygulamasi hakkinda ‘kararsizim’ seklinde

yanit vermelerinin temel nedenleri arasinda su faktorler bulunmaktadir:

- Sirket i¢i egitim programlarinin eksikligi, calisanlarin g¢evik tedarik yoOnetimi
sistemleri hakkinda bilgi sahibi olmalarin1 engellemektedir. Egitim ve bilinglendirme
faaliyetlerinin yetersiz olmasi, ¢alisanlarin bu sistemleri tam olarak anlamalarini ve
uygulamalarini zorlagtirmaktadir.

- Cevik tedarik yonetimi uygulamalari, teorik bilgi kadar pratik deneyim gerektiren
sistemlerdir. Calisanlar, bu uygulamalar hakkinda teorik bilgiye sahip olsalar da,
pratikte bu sistemleri kullanma deneyimine sahip olmayabilirler.

- Calisanlar, mevcut yonetim sistemlerinin ve siireclerinin de§ismesine yonelik bir

direng gosterebilirler. Cevik tedarik yonetimi uygulamalarinin  basariyla
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uygulanabilmesi i¢in, mevcut sistemlerin ve slireglerin etkin bir sekilde entegre
edilmesi ve ¢aliganlarin bu degisikliklere uyum saglamasi gerekmektedir.

- Cevik tedarik yonetimi uygulamalari, genellikle ileri teknolojiler ve bilgi sistemleri
gerektirir. Sirketlerin teknolojik altyapisinin bu uygulamalar1 desteklememesi,
caliganlarin bu sistemler hakkinda bilgi sahibi olmasini ve uygulamalarini

zorlastirabilir. (Christopher, 2016)

Bu durumun iyilestirilmesi igin, sirketlerin ¢evik tedarik yonetimi sistemleri hakkinda
calisanlarini egitmeleri, uygulama deneyimi kazandirmalar1 ve bu sistemlere olan giiveni
artirmalar1 oldukca 6nemli olmaktadir. Egitim programlari, seminerler gibi faaliyetler,

calisanlarin bu konudaki bilgi ve becerilerini gelistirmelerine yardimei olabilmektedir.

Tablo 5. Cevik Tedarik Yo6netimi Uygulamalari

Kiimiilatif
Sorular Cevaplar Frekans Yiizde Yiizde
S10 Kesinlikle Katthmvorum 9 12.5 12,5
Cevik tedarik yonetimi icin ) 5
"VMI (Vendor Managed Katluyorum 7 9.7 S
In\'en‘[‘ur‘\' - I'Edﬂl"i.kl';i Kararsizim 34 47,2 69.4
Tarafindan Yénetilen Stoklar)" |Katibyorum 13 18.1 875
yéntemini uygulamaktayzz. Kesinlikle Katityorum 9 125 1000
S11 Kesinlikle Katilmiyorum g 11.1 11.1
Cevik tedarik yonetimi icin Katimiyorum 7 9.7 208
"Hizh Tedarikci Yanit1" Kararsiam 26 36.1 56,9
yontemini uygulamaktayiz. Katihyorum 24 133 90,3
Kesinlikle Katilryorum 7 9.7 1000

4.2 Tartisma

Bu tez, ¢evik tedarik yonetimi uygulamalarinin, siirdiiriilebilir tedarik yonetimi basarisi
tizerindeki etkilerini analiz etmistir. Arastirma sonuglari, ¢cevik yaklasimlarin, 6zellikle
alternatif tedarik¢i se¢imi ve teknoloji kullaniminin entegrasyonu ile siirdirilebilir
basariy1 6nemli 6l¢giide artirdigini gostermistir. Bu bulgular, Christopher ve Towill (2001)
tarafindan gelistirilen ¢evik tedarik zinciri modelinin, modern tedarik zinciri zorluklarina

yanit olarak etkili stratejiler sundugunu dogrulamaktadir (Christopher ve Towill, 2001).

Ayrica, bu calisma Lee (2019) tarafindan vurgulanan teknolojinin ¢evik TZY {izerindeki
etkilerini destekler niteliktedir. Lee'nin calismasi, teknolojik araglarin operasyonel
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verimliligi nasil iyilestirebilecegini gostermekte olup bu tezde elde edilen sonuglarla

uyumlu bulgular sunmaktadir (Lee, 2019).

Teorik Katkilar: Bu tez, ¢cevik tedarik yonetimi literatiiriine, alternatif tedarik¢i se¢iminin
ve teknoloji kullaniminin, TZY pratigi iizerindeki derinlemesine etkileri hakkinda teorik
bir ¢cerceve saglar. Bu cergeve, isletmelerin karsilastig siirekli degisen piyasa kosullarina
ve tedarik zinciri kesintilerine hizli ve etkili yanitlar verebilmesi i¢in gerekli stratejileri

tanimlar.

Pratik Katkilar: Isletme yoneticileri i¢in, bu tezin sonuglari, dzellikle kriz zamanlarinda,
ceviklik ve esnekligi artirmak adma tedarik¢i gesitliligine ve teknolojik adaptasyona
yatirim yapmanin Onemini vurgulamaktadir. Cevik tedarik yonetimi uygulamalari,
isletmelerin miisteri taleplerine daha hizli yanit vermesini ve piyasa dalgalanmalarina

kars1 daha dayanikli olmasini saglayabilir.

Sinirhiliklar: Bu ¢alismanin sinirliliklar arasinda, 6rneklem biiyiikliigiintin ve kapsaminin
genisletilmesi gerekliligi bulunmaktadir. Tirkiye 6zelinde yapilan bu arastirmanin
bulgularmin diger pazarlarda da gegerli olup olmadigin1 test etmek icin daha genis caplh

uluslararasi ¢calismalar yapilmasi 6nerilmektedir.
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5- ORNEK UYGULAMA

Iklimlendirme sektoriinde yer alan ve Tiirkiye’de iiretim yapan global bir firmanin satin
alma yapist ¢evik tedarik yonetimi kapsaminda degerlendirilmistir. Firmanin merkezi
Istanbul’da bulunmakta olup, fabrika Istanbul’a yakin farkli bir ilde yer almaktadir. Her
ne kadar fabrika ve merkez tek bir yonetim olarak yonetilmekte olsa da fabrika ve
merkezde yer alan benzer birimler tamamen ayri siireglerle kurgulanmis ve ayr1 yapilar
olarak yonetilmektedir. ‘Standartlasma’ sdzciigli artik giiniimiizde, 6zellikle de tedarik
zinciri igerisinde, yavas yavas literatiirden ¢ikarilmaya baslanmistir. Ciink{i giiniimiiz
kosullarina bakildiginda ve her sirketin kendi i¢ dinamikleri ve stratejileri oldugunu
diigiiniildiigiinde standart yapilarmn, birbirine benzeyen sirket yapilarmm uygulanabilir
olmadig1 gozlemlenmektedir. Bu degerlendirme kapsaminda ‘satin almada doniisiim’
konulu bir proje baslatilmistir. Proje, giiniimiiz kosullarina, sirket yonetiminin beklenti
ve stratejilerine, dijitallesmeye ve elbette ¢cevik bir tedarik yonetim yapisina uygun olacak

sekilde planlanmistir.
5.1 Satin Alma Modelleri

Her organizasyon yapisina gore satin alma yapilari da ¢esitlilik gostermektedir.

) ) \
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MFERKFEZi KARMA MERKEZi OLMAYAN

Sekil 1. Satin Alma Modeli
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5.1.1. Merkezi satin alma
Merkezi satin alma modeli ile ilgili 6zellikler asagidaki gibidir:

- Bir departman tiim satin alma iglemlerini yonetir.

- Stratejik kararlar merkezi olarak alinir.

- Tedarik sadece merkezden gerceklesir.

- Merkezi denetim oldugundan eksiksiz gézetim saglanir.

- Satin alma daha uzun stirer.

- Yerel indirim yoktur, toplu alimlara istinaden pazarliklar yapilir.

- Satin alirken tiim hacim indirimleri uygulanir.

- Diizensiz harcama ve uyumluluk sorunlarin1 azaltabilir veya artirabilir.

- Bu ¢oziimler genellikle herkese uygundur ve yerel gereksinimleri karsilamamaktadir.
5.2.2. Karma satin alma
Karma satin alma modeli ile ilgili 6zellikler asagidaki gibidir:

- Herhangi bir departman satin alma yapabilmektedir.

- Stratejik kararlar merkezi olarak alinmaktadir.

- Tedarik birkag farkli yerden gergeklestirilebilmektedir.

- Merkezi denetim olacagindan, gézetim kismi bir sekilde yapilabilmektedir.

- Satin alma siireci daha hizli gergeklestirilmektedir.

- Yerel indirimler uyarlanabilmektedir.

- Satin alma yapilirken tim hacim indirimleri uygulanabilmektedir.

- Daha az diizensiz harcama ve uyum sorunlari (tedarik yazilimi ile) ile karsilmaktadir.
- Konumlar veya departmanlar genellikle Ozellestirilmis ¢6zlimlere ihtiyag

duymaktadir.
5.3.3. Merkezi olmayan satin alma
Merkezi olmayan satin alma modeli ile ilgili 6zellikler asagidaki gibidir:

- Herhangi bir birim satin alma yapabilmektedir.
- Her birim tamamen kendi satin alma islemlerini gerceklestirebilmektedir.

- Tedarik birkag farkli yerden gergeklesebilmektedir.
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- Bagimsiz olduklari i¢in sinirli takip yapilabilmektedir.

- Satin alma daha hizli olmaktadir.

- Yerel indirimler alinabilmektedir.

- Satin alma yapilirken bolgesel hacim indirimleri uygulanabilmektedir.

- Yiksek riskli diizensiz harcama ve uyumluluk sorunlar1 ortaya ¢ikmaktadir.

- llgili birimler genellikle kendilerine dzel ¢dziimlere ihtiyag duymaktadir.
5.2 Mevcut Satin Alma Yapist Analizi

Uygulamaya konu sirket icerisinde tedarik yonetimi ve bu tedarik yonetimi i¢erisimde

yer alan birimlere gore organizasyon semasi asagidaki gibidir.

Bu organizasyon semasi incelendiginde satin alma yapan birimlerin ¢ok farkli departman
ve yoneticilere bagli olduklari, tedarigin tamaminin Tedarik Zinciri Departman
bilinyesinde yer almadigy, farkli karar mercileri dolayisi ile tamamen birbirinden bagimsiz
farkli yonetim stratejileri ile siireglerin ilerlemekte oldugu gézlemlenmektedir. Dolayisi
ile bu denli dagimik bir yapinin “Merkezi olmayan satin alma modeline” daha uygun

oldugu anlasilmaktadar.
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Sekil 2. Mevcut Organizasyon Semast

5.3. Stratejinin Belirlenmesi

TZY’yi dayanarak satin alma stratejisi belirlenmek istendiginde oncelikle GAP
Analizinin yapilmas1 gerekmektedir. Yapilan GAP analizine uygun olarak da
organizasyon stratejisi belirlenmistir. Uygulamaya konu Sirkete ait GAP analizi ve

belirlenen organizasyon stratejisi asagidaki sekilde ele alinmistir.
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0

Solution

Problem
+  Sirecler farkh yerlerden takip ediliyor, uctan +  Organizasyon yeniden yapilanmasi

uca takip yok +  Teknoloji Yol Haritasi

+  Cesitlidepartmanlarda satin alma faaliyetleri +  Sureg iyilestimme icin stratejiler

+  Kontrol disi satin ama
faaliyetleri
+  Veri Yonetimi sorunlar

+  Belirgin olmayan stratejiler

Sekil 3. GAP Analizi

Organizasyon Stratejisi: Tedarik zinciri stratejisine bagl olarak belirlenen satin alma
(tedarik) stratejisinde, operasyonel yonetim, tedarikgi iliskileri ve elbette son zamanlarin
en 6onemli konusu olan ve her alanda karsimiza ¢ikan dijital ¢oziimler 6n plana ¢ikmuistir.
Buna gore belirlenen stratejik yapida asagidaki sekilde bir organizasyon stratejisinin

belirlenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Organizayon Stratejisi

Tedarik Zinciri Stratejisi

}
x5

Satn Alma Stratejisi

|| Stratejik Tedarik || || Operasyonel Yénetim ‘ |

f f
I

| Tedarikgi lligkileri Ydnetimi |‘ ‘ | Dijitallegme | ‘

Sekil 4. Organizasyon Stratejisi
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5.4 SWOT Analizi ve Vaka Ornekleri

SWOT analizi, bir durumu degerlendirmek igin kullanilan stratejik bir planlama aracidir.
SWOT, dort temel unsuru inceleyerek, hem i¢ hem de dis gevre analizi yapar: Giigli
Yonler (Strengths), Zayif Yonler (Weaknesses), Firsatlar (Opportunities) ve Tehditler
(Threats).

Glglii Yonler (Strengths), olumlu o6zellikler veya avantajlart ifade eder. Rekabetgi
avantajlari, kaynaklari, yetenekleri ya da diger olumlu i¢ faktorleri igerir. Zayif Yonler
(Weaknesses) ise olumsuz ozellikler ya da dezavantajlardir ve iyilestirilmesi gereken

alanlar1, eksiklikleri ya da rekabet dezavantajlarini ifade eder.

Firsatlar (Opportunities), dis ¢cevreden gelen olumlu faktorlerdir. Bu faktorler arasinda
pazar trendleri, teknolojik gelismeler, diizenleyici degisiklikler ya da diger olumlu dig
faktorler bulunmaktadir. Son olarak, Tehditler (Threats), dis ¢evreden gelen olumsuz
faktorlerdir ve rekabet, ekonomik durgunluk, yasal degisiklikler ya da diger olumsuz dis

faktorleri igermektedir.

SWOT analizi, isletmelere stratejik kararlar almada yardimci olur ve bir organizasyonun
giiclii yonlerini maksimize ederken, zayif yonlerini minimize etmeye, firsatlari
degerlendirmeye ve tehditlere kars1 hazirlikli olmaya fayda saglar. Bu analiz yontemi,

isletmelerin stratejik siireglerinde 6nemli rol oynamaktadir (Helms ve Nixon, 2010).
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SWOT Analizi

Gicli Yonler

o Toplu satin alma glcl sayesinde potansiyel maliyet
tasarrufu saglar

o Satinaima departmaninda koordinasyon ve iletisim
iyilestirir

o Departmanlar arasinda satn alma politikalanni ve
proseddrlerini uyumlastinr

Layif Yonler

o Satin aima kararlanni bireysel departman intiyaclanna
gore Gzellestirme konusunda sinirli kalir

o Merkezi olmayan satin almaya alismis cahsanlardan
dedisime karsi direnc olabilir

Firsatlar

o Satin aima faaliyetleri Gizerinde daha fazla goranaridk ve
kontrol, verimiiligin artmasina ve maliyet tasarrufuna yol
acabilir

o Harcamalar takip etme ve maliyet disdrme alanlarini
belirleme kolaylagir

o Tedarikcilerle fiyat ve sartian mizakere etmede daha
fazla rekabet potansiyeli olabilir

Tehditler

o Bireysel departman infiyaclarina yanit verme ve esneklik
intiyaci ile merkezi kontrol arasinda denge kurma zorlugu
olabilir

o Merkezi satin alma tek bir tedarikgiye cok fazla glvenirse
artan tedarik zinciri kesintileri riski olabilr, bu nedenle
alternatifler ile ilerlenir

Sekil 5. SWOT Analizi

Vaka Ornekleri:
- Maliyet Tasarrufu ve Seffaflik:
— PR ve Marketing gibi departmanlar basili malzemelerin aliminda satin alma birimini

stirece dahil etmeden ilerlemekte olmalari boliimler aras1 kopukluklara neden olmakta

ve harcama/maliyet takibini zorlagtirmaktadir
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Yaka kartlar1 i¢in IT birimi yeni bir sistem {izerinde ¢alismaktadir; fakat bu konuda
diger birimlerin bilgisinin olmamasi nedeni ile mevcut alimlara devam edilmektedir
ancak aslinda yeni sistem ile ilgili ¢aligmalar stirerken diger alimlar askiya alinarak
harcamada tasarrufa gidilebilir.

Kirtasiye malzemelerinde iiriin gruplarina gore alimlar departmanlara gore ¢esitlilik
gostermektedir. Ornegin; kursun kalem alimini satin alama yaparken tiikkenmez kalem
alimini pazarlama departmani yapmaktadir. Ayni sekilde daginik alimlar dolayisiyla
sirketin nerede ne kadar pazarlik giicii oldugu takip edilememektedir. Hacimden

dolay1 fiyat avantaji kullanilamamaktadir.

Tedarik¢i YOnetimi:

Ozellikle IT ve IK birimindeki danismanlik hizmeti alimlarinda son asamalarda satin
almanin konuya dahil olmasi talep edilmektedir. Bu durum satin alma biriminin
tedarikgiler tizerindeki pazarlik giicinii zayiflatmakta ve tedarik¢i yonetimini

zorlagsmaktadir

Risk Yonetimi ve Kontrol ve Guvenlik:

Diger birimlerdeki hizmet ve malzeme alim gruplarinda, departmanlara gore
tedarik¢iler cesitlenebilmektedir. Bu da tedarik¢i performansinin, sdézlesme
uyumlulugunun ve tedarik¢i iliskilerinin takip ve yonetimi konusunda riskler
olusturmaktadir

Daginik organizasyonlarda kontrol azaldigindan suistimallerin artma riski yiiksektir.

5.5 Yol Haritasinin Belirlenmesi

Firma oldukga biiyiik bir yapidan olusmaktadir; bu nedenle fabrika ve merkez olarak bir

ayrimin olmasi, tamamen tek bir yonetim icerisinde yer almasi ¢ok kolay degildir. Ayrica,

farkl: sirketlerin farkli dinamikleri oldugu gibi ayni sirkette yer alan farkli birimlerin de

farkli dinamikleri ve &zellestirilmesi gereken uygulamalar1 bulunmaktadir. Bu nedenle

GAP analizi, SWOT analizi ve vakalara gore bahse konu sirket igin en uygun Satin alma

yonetimi merkezi satin alma olarak gortilse de biiyiik organizasyona sahip olan sirketlerde
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bdyle bir yapiya hizli bir sekilde gecis yapmak hi¢ kolay degildir. Bu nedenle projenin 2

fazda gerceklestirilmesi konusunda karar verilmistir.
Faz-1:

Oncelikle tiim boliimler yerine belli boliimlerin satin alma yapisina odaklanilmistir.
Bunun i¢in de sirket merkezinde yer alan satin alma boliimii disinda kendi tedarik
islemlerini gerceklestiren diger birimlerin yapilarinin incelenmesi ve Sirket stratejisine
uygun, esnek ve ¢evik bir sekilde tiim ilgili tedarik siirecini gergeklestirecek sekilde tek

bir yonetime bagli olacak sekilde bir yapinin kurulmasi saglanacaktir.
Sirket merkezindeki ilgili birimlerin 1 y1llik mevcut alim analizi asagidaki sekildedir.

Tablo 6. Mevcut Alim Analizi

Boliim Siparis Adedi | Kalem Adedi | Operasyon | Yonetim
Merkez Satn 1.234 15.927 2 2
Alma
Markez Satin
Alma Diger 2.253 5.418 4 -
SSH 530 6.829 2 -
Fabrika 15.824 129.907 14 5
Genel Toplam 19.841 158.081 22 7

Tiim birimlerin ihtiyaclarinin en dogru, en hizli sekilde gerceklestirmek {izere

kurgulanmasi planlanan yap1 agagidaki gibidir.

Yeni kurgulanacak olan yapida, iletisimin en dogru sekilde yapilabilmesi, taleplerin
zamaninda ve olmasi gerektigi gibi anlagilabilmesi ve bunun yani sira raporlamalarin ve
KPI o6lctimlerinin gergeklestirilebilmesi igin dijitallesme bu degisimin en O6nemli
destekgisi olacaktir. Bu kapsamda bir satin alma platformu kurulmasina karar verilmistir.

Bu konuda da yine bir yol haritasi belirlenmistir.

54



St Ama Degtma
Midir

St et Ama e A fir Dy Operasyon
Blim i Kol Wi Nidii

Yt Operasony

WalietveSotksme M Son Al :
il

Vo e Gelime e

it [ I " il
sinki f Sinl it i

il e
Sikne Uy [ Uomn

I SatmAma i
i .
el man {man
manu

Sekil 6. Faz-1’de Planlanan Organizasyon Semasi



Uygulama

Degerlendirme sonras uygulamaya ile detaylar gorigilecektin. Gerekli tim
hamrlikar vaplacak ve program kapsamb bir gekilde test edilecektir.

Karar

Teklifleri ve diger aymintlan karsilastrdiktan sonra hang] tedarikginin
kullanilacagina karar verileceltir.

Satin Alma Yonteminin Belirlenmesi

Portal izin en uygun maliveti belirlemek ve zamam uygulamak igin hem
dahili (BT departmanimuz) ile gériigiyonz. ve dis tedarikel (tedarikci

PRATIS).

Ihtiyaclarin belirlenmesi

Sekil 7. E-Satin Alma Platformu

Platformun tedarik mi edilecegi yoksa sirket igerisinde, sirketin dinamiklerine en uygun
sekilde yeni bir platformun mu kurulmasi gerektigi konusunda, su an uygulamada
kullanilan portallarin incelenmesi ve ilgili birimler ile IT biriminin birlikte
degerlendirmesi sonucunda, sirketin kendi yazilimcilari tarafindan yeni bir portal

hazirlanmasina karar verilmistir.
Faz-2:

Fabrikadaki alima konu malzemeler, iiretim amagli olarak yurt dis1 ve yurt i¢inden
alinmaktadir. Ayrica yine fabrikanin kendi ihtiyaclarma konu hizmet ve {iretime konu
olmayan ancak fabrika i¢in ihtiya¢ olan malzemelerin de alimi gergeklestirilmektedir.
Sirket merkezinde ise, daha ziyade, satisa ve satis sonrasina konu iiriin ve malzeme alimi
ile birlikte yine hizmet alimlarinin yani sira sirketin genel ihtiyaglarini iceren malzeme
ve lirlin alimlar1 gergeklestirilmektedir. Farkli konu ve dinamiklere sahip olan bu tedarik
siireclerinin tek bir standarda ya da siirece baglanmasi, ¢evik ya da esnek bir yapiya
dontistiirmek yerine hantal bir yapiya sebep olabilecektir. Diger taraftan, daginik bir yap1
ise benzer alimlarin birbirinden bagimsiz yiiriimesi dolayisiyla toplu alim giiciiniin

zayiflamasina, ortak bir strateji ile hareket edilmesinin gliclesmesine, sirketin
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stirdiiriilebilir gelecek planlarinin yapilabilmesi i¢in gerekli olan raporlamalarin dogru bir
sekilde elde edilememesi gibi olumsuz etkilere sebep olacaktir. Tek bir tedarik zinciri
yOneticisi tarafindan yonetilen ancak kendi igerisinde kendi dinamiklerine uygun bir
yapida hareket edebilen bir organizasyon yapisinin kurulmasi, 2. Faz olarak tasarlanmis

olup, organizasyon semasinin asagidaki sekilde olmasi planlanmuistir.

Asagida anlatilan uygulama firmada yonetime sunulmus olan bir uygulama olup heniiz
hayata gec¢irilmemistir. Uygulamanin planlandig1 gibi hayata gecirilip gecirilemeyecegi,
planlandig1 sekilde hayata gecirilmesi durumunda istenilen sonuglarin elde edilip
edilmeyecegi konusunda heniiz kesin bir bilgi vermek miimkiin degildir. Bu uygulama

ile elde edilmek istenen faydalar asagidaki gibidir:

1- Maliyet tasarrufu

2- Daha seffaf satin alma yonetimi

3- Tedarikg¢i yonetiminin daha giiglii hale getirilmesi

4- Tiim ilgili birimler arasinda iletisim ve koordinasyonun daha giiclii olmas1

5- Goriniirliik ve bilgi paylasiminin arttirilm
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6- SONUC ve ONERILER

Calismanin bulgulari, literatiirdeki benzer ¢alismalardan farkli olarak, yerel isletmelerin
Ozgil zorluklarmma odaklanmaktadir. Calisma, isletmelerin tedarik zinciri yonetim
stratejilerini daha dayanikli hale getirebilecek yenilik¢i uygulamalari icermesi agisindan
literatiire 6nemli bir ek yapmaktadir. Sonug¢ olarak, bu tez isletmelerin g¢eviklik ve
sirdiiriilebilirlik = stratejilerini bir araya getirerek daha etkin TZY uygulamalar

gelistirmelerine olanak tanimaktadir.

Bu calisma ¢evik tedarik yonetimi stratejilerinin ve siirdiiriilebilir tedarik yonetimi

basarisinin etkilesimini ii¢ ana noktada incelemektedir:

Siirdiiriilebilir Tedarik Yonetimi ile Cevresel ve Sosyal Boyutlar Arasindaki Iliski:
Arastirma, siirdiiriilebilir tedarik yonetimi basarisi ile cevresel ve sosyal boyutlarin
entegrasyonu arasinda gii¢lii ve anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Bu sonug,
stirdiiriilebilir tedarik yonetiminin sadece ekonomik degil, ayn1 zamanda ekolojik ve

sosyal agidan da isletmelere fayda sagladigini gostermektedir.

Ceviklik ve Alternatif Tedarik¢i Secimi: Calisma, ceviklik stratejilerinin alternatif
tedarikci secimiyle birlestiginde stirdiiriilebilirlik basarisini nasil artirdigini belgelemistir.
Alternatif tedarik¢i kullanimi, tedarik zincirinin ¢evikligini artirarak, pazar
dalgalanmalarina ve tedarik kesintilerine kars1 daha hizli ve etkin bir yanit verilmesini

saglamaktadir.

Ceviklik ve Teknoloji Kullanimi: Teknoloji kullanimi, ¢evik tedarik yOnetimi
stratejilerinin etkinligini daha da artirmaktadir. Arastirma, teknoloji entegrasyonunun,
cevik uygulamalarin = siirdiiriilebilir tedarik yonetimi bagarisint  onemli  Olgiide
iyilestirdigini gdstermistir. Ozellikle dijital araclar ve otomasyon teknolojileri, tedarik
zincirlerinin hem daha ¢evik hem de daha siirdiiriilebilir olmasini saglamaktadir.

Bu bulgular, cevik tedarik yonetimi stratejilerinin siirdiiriilebilir tedarik yonetimi
basarisina katkida bulundugunu ve isletmelerin bu stratejileri entegre etmelerinin nemini
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vurgulamaktadir. Isletmeler, cevik ve siirdiiriilebilir yaklagimlar1 birlestirerek tedarik

zincirlerini hem daha esnek hem de daha sorumlu hale getirebilirler.

2016 yilinda Guillaume Ferrante tarafindan yapilan “25 years of organisational agility :
clarification and operationalisation of the construct” tez calismasinda “yoneticilerin
orgiitsel ¢evikligi literatiirde okunan teorik gelismelere gore algilamadiklari, yoneticilerin
farkli yonetsel ve organizasyonel uygulamalari dile getirdikleri ve teorik gelismeleri takip
etmedikleri sonucuna ulasmistir. Bu ¢alismadaki anket cevaplarina bakildiginda ¢eviklik
konusundaki bakis acisinin daha fazla gelismis oldugu gézlemlenmis olsa bile {izerinden
sekiz y1l gegmesine karsin halen sirketlerin bu konudaki bilincinin yeterli seviyede

olmadig1 gozlemlenmektedir.

Ozellikle, Tiirkiye 6zelinde gerceklestirilen bu calisma, yerel isletmelerin karsilasti
0zgiil zorluklari ele alarak bu isletmelerin ¢eviklik kapasitelerini artirma yollarini detayli
bir sekilde ortaya koymustur. Bu baglamda, mevcut ¢alismalar1 genisleten bu tez, ¢cevik

TZY iizerine odaklanarak teorik ve pratik bir katki saglamaktadir.

Literatiirde, 6zellikle kriz zamanlarinda ve KOBI'lerin ¢evik tedarik zinciri stratejilerini
nasil uygulayabilecegi lizerine yapilan ¢aligmalar olduk¢a siirlidir. Bu tez, bu boslugu
doldurmay1 hedefleyerek, ¢evik TZY’nin etkinligi lizerine yogunlasmistir. Ayrica,
kiiresel salgmlar ve dogal afetler gibi kriz durumlarinda ¢evik TZY’nin nasil

uygulanabilecegine dair pratik oneriler sunmaktadir.

Calismanin uluslararas1 literatiire kiyasla sundugu en onemli farklilik, ¢evik TZY
konularinda hem teorik derinligi hem de uygulamaya yonelik pratik c¢oziimleri
icermesidir. Ozellikle, Tiirkiye'deki isletmeler iizerinde yapilan bu ¢alisma, yerel pazar
kosullar ve kiiltiirel 6zellikler g6z 6niinde bulundurularak, ¢eviklik kavraminin yeniden
tanimlanmasin1 ve uygulama alanlarinin genisletilmesini saglamistir.

Bu tez calismasi, ¢evik ve STZY literatiiriine, yerel ve kiiresel zorluklara uygun ¢éztimler

gelistirerek onemli bir katki sunmaktadir.
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Yapilan anket calismasindaki sorular anketi diizenleyen tarafindan hazirlanmistir.
Arastirma ve tez ¢aligmalarinda daha 6nce uygulanmis ve giivenilirligi yiiksek olan anket
sorularinin kullanilmasi analizin daha kolay yapilmasi ve daha fazla veri toplanmasina
olanak saglayacaktir. Bu sebeple bundan sonra bu konuda bir ¢calisma yapilmasi halinde
anket sorularinin kesinlikle giivenilirligi belirlenmis, analize uygun farkli sorulardan

olusturulmasi 6nemlidir.

Zaman kisitinin olmasi, anket sorularindaki giivenilirligin diisiik olmasi gibi nedenler ile
ankete cevap veren kisi sayisi az oldugu i¢in yeterli bir 6rneklem sayisina ulagilamamastir.
Orneklem sayisinin kisith sayida olmasi yapilan analiz calismasinin dogrulugu yéniinde
soru isaretleri birakmaktadir. Daha giivenilir bir sonu¢ elde edilmesi i¢in bundan sonra
bu c¢alismay1 yapmayr planlayan kisilerin anket calismasi i¢in daha uzun bir siire
planlamasi yapmasi ve daha fazla kisiye ulagsmasi ¢aligma sonucunda elde edilecek

verilere onemli bir katki saglayacaktir.

Yapilan literatiir taramalar1 sonrasinda bir taslak uygulama olusturulmustur ancak heniiz
bu uygulama hayata gecirilmemis ve dolayisi ile sonuglar1 degerlendirilememistir. Bu
taslak uygulama galismasinin hayata gegirilerek faydali olup olmadi ve sirkete etkilerinin

incelenmesi sonrasinda ¢alisma ile ilgili daha dogru verilere ulasilabilecektir.

Bu arastirmanin smirliliklar, elde edilen sonuglar {izerinde bazi Onemli etkiler
yaratmaktadir. 11k olarak, arastirma yalnizca Tiirkiye 6zelinde gergeklestirilmis olup,
bulgularin genellestirilmesi konusunda dikkatli olunmalidir. Bu cografi sinirlama,
aragtirmanin  uluslararas1 veya baska kiiltiirel kontekstlerde uygulanabilirligini
sinirlayabilir. Ayrica, c¢alismada kullanilan orneklem biiyiikliigii ve veri toplama
yontemleri de bulgularm genel gecerliligini etkileyebilir. Ozellikle, anket ¢alismasinin
sirket Olcegi ve llke kisitlamalari ile sinirli olmasi, tiim sirketlerin yaklasimlarini
kapsayamamaktadir. Anket dolduranlarin yaklagimlari, ankete katilmayr kabul eden
belirli firma yetkilileriyle sinirli kalmistir, bu da ¢alismanin kapsamini ve sonuglarinin

giivenilirligini etkilemektedir.
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Bu simirlamalar géz oniinde bulunduruldugunda, Helena Carvalho ve arkadaglarinin
belirttigi lizere, farkl kiiltiirel ve operasyonel yapidaki isletmelerde benzer ¢aligmalarin
yapilmas1 onerilmektedir. Bu sekilde, elde edilen bulgularin daha genis bir baglamda test
edilmesi ve daha genel gecer sonuglara ulasilmasi miimkiin olabilir. Bu sinirliliklar,
calisgmanin daha kapsamli ve c¢esitli veri setleri ile tekrarlanmasi gerektigini
gostermektedir, bdylece c¢evik ve STZY stratejilerinin farkli pazar ve operasyonel

kosullarda nasil uygulanabilecegi daha iyi anlasilabilmektedir.

Bu tez caligmasmin sonuglari, ¢evik tedarik yonetimi uygulamalarinin etkinligi ve
stirdiiriilebilir tedarik yonetimi basarisi tizerindeki etkilerini ele almistir. Bu bulgular

1s18¢1nda, gelecekteki arastirmacilara yonelik oneriler asagidaki gibi siralanabilir:

1- Farkli Sektorlerde Cevik Tedarik Yonetimi Uygulamalart: Gelecek ¢alismalar, ¢evik
tedarik yoOnetimi uygulamalarinin farklt sektorlerdeki etkilerini incelemeye
yonelmelidir. Ozellikle, perakende, iiretim, teknoloji ve saglik sektorleri gibi cesitli
alanlarda ¢evik uygulamalarin nasil adapte edildigi ve performans {izerindeki etkileri
detayli olarak arastirilmalidir. Bu, ¢evik yontemlerin sektorel 6zelliklere gore nasil
ozellestirilebilecegi konusunda degerli bilgiler saglayacaktir.

2- Kiiresel ve Yerel Pazarlarda Ceviklik: Arastirmalar, ¢evik tedarik yoOnetimi
stratejilerinin kiiresel ve yerel pazar kosullar1 altinda nasil farklilik gosterdigini analiz
etmelidir. Bu, 6zellikle kiiresel tedarik zincirlerinin karmagsiklig1 ve yerel pazarlarin
0zgiil ihtiyaglar1 goz Oniinde bulunduruldugunda, stratejilerin yerellestirilmesi ve
kiiresellestirilmesi arasindaki dengeyi ortaya koyacaktir.

3- Teknoloji ve Cevik TZY: Gelecekteki arastirmalar, teknolojinin ¢evik TZY
lizerindeki etkilerini daha detayli incelemelidir. Ozellikle Al, makine dgrenmesi ve
blockchain teknolojilerinin ¢eviklik iizerindeki potansiyel etkilerini degerlendiren
caligmalar, bu alandaki yenilik¢i uygulamalarin daha iyi anlagilmasia yardimci
olabilmektedir.

4- Ceviklik ve Siirdiiriilebilirlik Iliskisi: Cevik ve siirdiiriilebilir tedarik y&netimi
stratejilerinin entegrasyonu iizerine daha fazla ¢alisma yapilmalidir. Bu ¢alismalar,

her iki stratejinin nasil birlestirilebilecegini, hangi sinerjilerin elde edilebilecegini ve
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potansiyel zorluklarin nasil {stesinden gelinebilecegini detayli bir sekilde
incelemelidir.

5- Kriz Yonetimi ve Cevik Tedarik Zinciri Stratejileri: Ayrica, ¢evik TZY stratejilerinin
kriz zamanlarinda nasil uygulanabilecegi ve isletmelerin krizlere nasil daha etkin
yanit verebilecegi konusunda kapsamli caligmalar Onerilmektedir. Bu, ozellikle

pandemi gibi kiiresel krizlerin arttig1 bir donemde biiyiik 6nem tasimaktadir.

Bu oneriler, gelecekteki arastirmacilarin ¢evik tedarik yonetimi uygulamalarinin gesitli
yonlerini daha derinlemesine incelemeleri igin bir yol haritasi sunar. Bu ¢alismalar, ¢cevik
tedarik yonetimi literatiiriiniin genisletilmesine ve isletmelerin bu stratejileri daha etkili

bir sekilde uygulamalarina yardimci olabilir.
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EKLER

Ek 1. Anket Sorular

TEDARIK YONETIMINDE CEVIK
YAKLASIMLAR KONUSUNDA ARASTIRMA
ANKET FORMU

Degerli Katilimci,

Bu calisma sonucunda elde edilecek bilgilerin gecerliligi ve arastirmanin basanli olabilmesi agisindan sorulara verdiginiz
cevaplarin tam ve dogru olmasi ¢ok énemlidir. Vereceginiz yanitlar gizli tutulacak ve yalnizca akademik amach
kullanilacaktir. Anket yanitlama stiresi 2-3 dakikadir. Zaman ayirdiginiz icin tesekkurler.

T.C. Maltepe Universitesi, Lisanstistii Egitim Enstitlsu

Ogrenci

Buket BOLAT OZKAN

Danisman
Prof. Dr. Mehmet TANYAS
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DEMOGRAFIK BiLGILER BOLUMU

Bu bélimdeki sorulara kendiniz ile ilgili uygun secenegi isaretleyerek cevap vermenizi rica ederiz.

1. Calismakta oldugunuz sektor hangisidir? *

() Sanayi

(D Teknolaji ve Bilgi Teknolojileri
() Lojistik ve Tasimacilik

(D Finans ve Bankaalik

() insaat ve insaat Malzemeleri

(D Saghk Hizmetleri

()  other
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2. Calismakta oldugunuz sektér hangisidir? x
O Sanayi
O Teknoloji ve Bilgi Teknolojileri
O Lojistik ve Tasimacilik
O Finans ve Bankacilik
O insaat ve Insaat Malzemeleri

O Saghk Hizmetleri

O Other

3. Pozisyonunuz nedir?
() sahip/Ortak
() Genel Midur/CEQ
Departman Mudrii / Koordinatér
Balum Mudurd / Yonetici

Uzman / Uzman yardimcisi

O
O
() Sef / Takim Lideri
O
O

Other
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3. Pozisyonunuz nedir?
O Sahip/Ortak
O Genel Midur/CEO
Departman Mudurt / Koordinatér

Bolim Madrd / Yonetici

Uzman / Uzman yardimaisi

O
O
(O sef/ Takim Lideri
O
O

Other

4. Sirketinizin calisan sayisi hangi araliktadir? *

11-100

101-250

501-1000

1001-5000

O
O
(O 251-500
O
O
O

5001 ve tzeri

73



“es
“es

5. Yilhk Sirket cironuz hangi araliktadir? *
() 0-100 milyon TL
() 101-500 milyon TL

501-999 miyon TL

1-10 milyar TL

11-100 milyar TL

O O O O

101 milyar TL Gzeri

6. Sirket yapiniz nedir? *
() sahis Sirketi
() Limited Sirket
() Anonim Sirket

O Komandit Sirket

O Other
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7. Sirket kurulus yihmiz hangi araliktadir? *
O 2000'den sonra
() 1990-1999
() 1980-1989
() 1970-1979
O

1969 ve éncesi

CEViK YAKLASIMLAR BOLUMU

Tedarik Zinciri Yonetimi: Tedarikcileri, lojistik stirecleri, magazalan etkin bir sekilde bir araya getirerek, mallar dogru miktarda,
dogru yerlere, dogru zamanda ulastirarak hedeflenen misteri hizmet diizeyini en distik maliyete indirilmesi ve ayni zamanda
hizmet diizeyi ihtiyaclaninin karsilanmast icin kullanilan yaklasimlar bittinddir.

Cevik Tedarik Yénetimi: Sirketin cevresindeki firsatlara, tehditlere ve degisikliklere karsilik verebilmek icin tedarik yénetim
stirecindeki taktikleri ve operasyonlan organize edebilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir.
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8. ASAGIDAKI SORULARI KATILDIGINIZ SIRKETINiZDEKi CALISMALARI BAZ ALARAK
(1Kesinlikle KATILMIYORUM (2) Katilmiyorum (3) Kararsizim (4) Katiliyorum (5) Kesinlikle
KATILIYORUM ( X ) isaretiyle SADECE 1 (bir) kesin cevap olacak sekilde isaretleyiniz. Size
uygun olmayan sorulan bos birakabilirsiniz. Zaman ayirdiginiz icin TESEKKUR EDERIM. *

Kesinlikle | | Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum

Sirketimde cevik tedarik
yénetimi uygulamalari, driin

tedariginde zamaninda O O O O O

teslimatlan iyilestirmek icin
etkili bir sekilde kullaniliyor

Sirketimiz, tedarikgilerle daha
yakin ishirligi yaparak stok

seviyelerini optimize etmek ve O O O O O

maliyetleri diistirmek igin ceviklik
prensiplerini benimsemistir.

Tedarik zincirimizdeki stregler,
talep degisikliklerine hizh ve
esnek bir sekilde uyum O O O O O

saglamamiza olanak tanir.

Cevik tedarik yBnetimi
uygulamalar, envanter

ydnetimini gelistirmek ve stok O O O O O

dénglist stresini azaltmak igin

Cevik tedarik yonetimi, msteri
memnuniyetini artirmak ve
isletme performansini iyilestirmek O O O O O

icin dnemli bir stratejik aractir.

Strddrtlebilir tedarik ydnetimi

uygulamalan basariyla hayata

gecirildiginde, cevresel ve sosyal O O O O O
boyutlarin daha etkin bir sekilde

ele alindigina inaniyorum.

Cevik tedarik yonetimi
uygulamalarinin, alternatif

tedarikgi seimi ile birlikte O O O O @)
stirddrtlebilir tedarik y&netimi
basansini artirdigina inaniyorum.

Cevik tedarik yonetimi
uygulamalannin, teknolaji

kullanim ile birlikte siirdirtilebilir O O O O O

tedarik ydnetimi basarisini
artirdigina inantyorum

Sirketimiz, strdUrilebilir tedarik

y6netimi hedefleri koymak ve O O O O O

uygulamak konusunda kararhdir.
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Cevik tedarik
yonetimi icin
“WMI (Wendor
Managed
Invertory -
Tedarikg O
Tarafindan
Yonetilen
Stoklar)”
yontemini
uygulamaktayz.

Cevik tedarik
yénetimi icin )
“Hizl Tedarikei O
Yan” yontemini
uygulamaktayz.

O O O

8. Cevik tedarik ydnetimi icin uyguladidiniz yontem/yontemler nelerdir? *

[] Kanban Sistemi

El Stok Déngiisi Sdresi Optimizasyonu

Hizh Tedankgi Yanrts

O O O o

Cther

Yinelemeli ([terative) Planlama

Hig bir yontem uygulanmamaktadir

VMI (Vendor Managed Inventory - Tedarikgi Tarafindan Yanetilen Stoklar)
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ANKETiI YANITLAYANA AIT BILGILER BOLUMU

9. isim Soyisim

10. Hangi Sirkette cahsiyorsunuz? *

[1. E-mail adresi *

[2. Calisma tecriibeniz kag yildir *
() 1yidanaz
() 13w
() 410y
() 15yl

() 18204

78



Ek 2. Etik Kurul Karar

Bu belge, Yiiksekogretim Kurulu tarafindan 19.01.2021 tarihli “Lisansiistii Tezlerin
Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime A¢ilmasina Iliskin Yonerge”

ile bildirilen 6698 Sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda gizlenmistir.
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