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OZET

KORONAVIRUS SALGININ GIDA LOJISTIiGi UZERINE ETKILERI

Fatma Ulkii Demircioglu
Yiiksek Lisans Tezi
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Anabilim Dal1
Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans Programi
Damgman: Dr. Ogr. Uyesi Burak Kiigiik
Maltepe Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, 2025

Gida iiretim ve tiketimi, diinya ve iilkemiz adina vazgegilmez bir yer tutmaktadir.
Endiistriyel bazda gerekliligi tartisilmaz olan lojistik sektorii, uzun yillardir diinyanin
farkli cografyalarinda ¢esitli liriin ve hammaddenin iiretilmesi asamasindan baslayarak
tiim stirecleri iistlenmekte ve 6zellikle tiriinlerin tasinmasi sirasinda biiyiik bir gorev
edinmektedir. Devamli artig gosteren diinya niifusunun beslenme gereksinimi geregi
gidanin siirekli temin edilmesi gerekmektedir. Bu bakimdan gidalarin teminini saglayan
yapi, gida lojistigini Ustlenen yapilar olmaktadir. Gida lojistigi igerisinde de tasima
asamasinda biiyiik ziyanlarla basa ¢ikmak durumundadir. Uriinlerin tasinmasi sirasinda
cikan sorunlar sebebiyle ortaya cikan clirlime ve bozulma gibi sorunlar bu sektor
icerisinde yasanan en biiylikk sorunlar arasinda olup, gida lojistiginin liderliginde
yapilmakta olan tasimacilik faaliyetlerinin en uygun olmayan yollarla yodnetilerek
tasinmasindan kaynaklanmaktadir. Gida lojistigi lizerine faaliyet gosteren birimler bu
sorunlar lizerine ¢esitli ¢6ziim yontemleri gelistirmekte ve siirekli olarak degisen, gelisen
teknolojiyle birlikte gida sektoriiniin de anhik de§isimlerini igeren giincel ¢Oziim

uretimleri ortaya koymaktadir.

Gida lojistigi Uiretimi yapilan iiriinlerin liretim agamasindan itibaren son kullanicinin
kendisine teslim edilene kadar olan siirecin tamamini elinde bulundurmaktadir. Bu agidan
gida lojistiginin temel amaci iiretimi yapilan iiriinlerin son kullanicinin kendisine teslim
edilene kadar olan siirecte iiriinlerinin zarar gormeden, ¢iirimeden ve bozulmadan her tiir

durumda taginabilmesi ve tasima isleminin her iki taraf adina da pozitif yonlii ¢ikarlar



icermesidir. Gida lojistigi adina ugras gosteren sirketler {irlinlerinin tedariki ve ulagimi
amaciyla soguk tedarik zincirlerini aktif olarak kullanmaktadirlar. Soguk tedarik zinciri
temelinde iriinlerin giliven igerisinde ve kalitelerini korudugu bir bicimde ulagimini
saglamay1 amaglamaktadir. Dondurulmus veya sogutulmus iirlinlerin iiretimlerinden,
depolanmasindan, satilmasindan, tasinmasindan ve tiiketicinin kendisine ulasmasindan
onceki tiim siireclerinde soguk tedarik zinciri gorev almaktadir. Koronaviriis salgini
siirecinde gida lojistigi ve soguk tedarik zinciri aktif olarak gorev almakta ve iiriinlerin
giivenilir sekilde teslim edilmesini saglamaktadir. Calisma igerisinde, salgin siirecinde
gida iirlinlerinin taginmasinin agsamalart ve halkin arz-talep durumuna gore gida
lojistiginin aktif ¢ézlimleri bulunmaktadir. Caligma gayesi bakimindan salgin siirecinin

gida lojistigi lizerine etkilerini incelemektedir.

Anahtar Sozciikler: Tedarik Zinciri Y6netimi, Gida Lojistigi, Koronoviriis (COVID-19)
Salgini, Gida Gilivenligi, Perakende Dagitim.
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ABSTRACT

EFFECTS OF THE CORONAVIRUS OUTBREAK ON FOOD LOGISTICS

Fatma Ulkii Demircioglu
Master Thesis
Department of International Trade and Logistics
Logistics and Supply Chain Management Thesis-Based Master’s Program
Supervisor: Dr. Lecturer Burak Kiiciik

Maltepe University Graduate Education Institute, 2025

Food production and consumption have an indispensable place for the world and our
country. The logistics sector, whose necessity on an industrial basis is indisputable, has
been undertaking all processes, starting from the production of various products and raw
materials, in different geographies of the world for many years, and has taken on a major
task, especially during the transportation of products. A constant food supply is required
due to the nutritional needs of the ever-increasing world population. In this respect, the
structures that provide food are the structures that undertake food logistics. Food logistics
also has to deal with great losses during the transportation phase. Factors such as decay
and spoilage are among the biggest problems experienced in this sector. Problems such
as decay and spoilage that arise due to problems during the transportation of products
arise from the transportation activities carried out under the leadership of food logistics,
being managed and transported in suboptimal ways. Units operating in food logistics
develop various solution methods for these problems, and with the constantly changing
and developing technology, up-to-date solutions that include instant changes in the food

industry are required.

Food logistics controls the entire process of the products produced, from the production
stage until they are delivered to the end user. In this respect, the main purpose of food
logistics is to transport the produced products in all kinds of conditions without being
damaged, rotting, deteriorating or deteriorating until they are delivered to the end user,

and the transportation process has positive benefits for both parties. Companies engaged

vii



in food logistics actively use cold supply chains for the supply and transportation of their
products. Based on the cold supply chain, it aims to ensure the transportation of products
safely and in a way that preserves their quality. The cold supply chain is involved in all
processes of frozen or chilled products before they are produced, stored, sold, transported
and delivered to the consumer. During the coronavirus pandemic, food logistics and cold
supply chain are actively involved and ensure the reliable delivery of products. In the
study, there are active solutions of food logistics according to the stages of transportation
of food products during the pandemic process and the supply-demand situation of the
public. In terms of its purpose, the study examines the effects of the pandemic process on

food logistics.

Keywords: Supply Chain Management, Food Logistics, Coronavirus (COVID-19)

Pandemic, Food Security, Retail Destribution.
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1. GIRIS
1.1 Problem

Gida giivenligi giiniimiizde kiiresel dlgekte ciddi bir sorun haline gelmistir. Ozellikle
Koronaviriis Salgini siiresince bu konu daha fazla énem kazanmis, sirketler gidanin
giivenli bicimde temin edilmesi, tasinmasi, depolanmasi ve nihai tiiketiciye sunulmasi
gibi siireglerdeki kayiplart en aza indirmek amaciyla yogun ¢aba sarf etmistir. Salginin
etkileri ve alinan 6nlemlerin gecikmesi sebebiyle, 2020 yilinin baslarindan itibaren diinya

ekonomisi biiyiik bir tehdit ile kars1 karsiya kalmistir.

Koronaviriis Salgminin kiiresel diizeyde yayilmasi, ekonomik durgunlugu tetiklemis ve
uluslararas ticaretin keskin bicimde azalmasina yol agmistir. Bunun sonucu olarak pek
cok tlke dis ticaret faaliyetlerini siirdiiremez hale gelmistir. Salginin devam eden
yayilimi, gida tedarik zincirinin siirekliligini riske atmakta ve tiiketicilerin gida giivenligi
konusundaki kaygilarini artirmaktadir. Kiiresel salginlar ya da biiyiik dogal afetler gibi

kriz donemlerinde tiiketici aligkanliklart da degisim gostermektedir.
1.2 Amag

Koronaviriis Salgini, ilk kez 2019 yili Aralik aymin sonunda Cin'in Wuhan kentinde
ortaya ¢ikmis ve solunum yollarini etkileyen bir hastalik olarak tanimlanmistir. Yapilan
incelemeler sonucunda bu yeni viriis 13 Ocak 2020 tarihinde tespit edilmistir. Salginin
baslangicta deniz {iriinleri pazarinda bulunan bazi hayvanlardan bulastig1 belirlenmis,
sonrasinda ise Cin basta olmak iizere diinya genelinde hizla yayilmistir (COVID-19 Bilgi
Platformu, 2021).

Salgin ile ilgili alinan tedbirlerin gecikmesi, 2020 itibariyla kiiresel ekonomi iizerinde
onemli bir bask1 yaratmistir. Kornaviriis Salgiinin diinya genelindeki yayilimu ile birlikte
ekonomik faaliyetlerde ciddi bir diisiis yasanmis, ticaret hacmi kiigiilmiis ve uluslararasi

aligveris durma noktasina gelmistir (Kaya, 2020).

Ulkelerin birbirine olan ekonomik bagimliligi nedeniyle, ortaya ¢ikan salgin yalnizca

basladig iilkeyi degil kiiresel dlgekte pek cok iilkeyi etkisi altina almistir. Bu durum,



ulagim ve turizm gibi sektorlerde biiylik doniisiimleri tetiklerken lojistik sektoriinde de
ciddi zararlara neden olmustur. Koronavirlis Salgininin ekonomik boyutta yarattig

olumsuz etkinin ne kadar siirecegi belirsizligini korumaktadir.

Diinyada bir¢ok iilkede sokaga ¢ikma yasaklarinin uygulanmasi, fiziksel temaslardan
kacinilmasi neticesinde insanlar ihtiyaglarin1 perakende satig yapan magazalar yerine
hizli ve pratik yol olan e-ticareti kullanmaya baslamislardir. Bu viriis ile ¢ogu sektor
olumsuz etkilenmis, e-ticaret ise yiikselme egilimine girmistir. Salginin nasil bir seyir
izleyeceginin heniiz belli olmamasi, insanlarin yasam seklini etkilemis ve tiiketiciler e-

ticareti yaygin bir sekilde kullanmaya baslamislardir (Giiven, 2020).

COVID-19’un ekonomide yarattig1 negatif etkinin ne kadar siirecegi halen belirsizligini
korumaktadir. Salgin siirecinde uygulanan sokaga cikma kisitlamalart ve fiziksel
temastan kacinma davranist nedeniyle, insanlar ihtiyaglarini1 karsilamak i¢in geleneksel

magazalar yerine dijital aligveris olanaklarina yonelmistir.

Pek cok sektdr bu siliregte zarar goriirken, e-ticaret hizli bir yilikselise gegmistir. Salginin
seyri heniiz netlesmemis olsa da insanlarin yasam tarzi iizerinde biiyiik bir etkisi olmus

ve tiiketici davraniglar dijitallesmeye kaymistir (Giiven, 2020).

Literatiir taramalarinda Kornavirlis Salgininin lojistik sektdriine etkisini inceleyen
calismalarin sayica fazla oldugu goriilmektedir. Ancak gida lojistigi 6zelinde yapilmisg
akademik arastirmalar oldukga sinirlidir. Bu ¢alisma, 2020 yilinda baslayan Koronaviriis
Salgiminin, lojistik sektoriiniin belki de en kritik parcasi olan gida lojistigi lizerindeki

etkilerini incelemeyi amaglamaktadir.
1.3 Onem

Yiiksek ticaret hacmine sahip iilkelerde pek ¢ok sektor, salgin hastaliklarin etkisiyle
olumsuz yonde etkilenmistir. Bu sektorler arasinda en kritik 6neme sahip olanlardan biri

de lojistik faaliyetlerdir (Cekorol ve Kurnaz, 2011).

Lojistik, ekonomik kalkinmanin temel taglarindan biridir ve siirdiiriilebilirligi ise giiven
ile istikrara baghdir. Kornavirlis Salgini, yalnizca viriislin ortaya ¢iktig1 lilke sinirlari

icerisinde degil; kiiresel Olcekte etkisini gostererek lojistik sektdriinde dalgalanma



yasanmasina ve ekonomik kayiplara yol agmistir. Lojistik; ithalat, ihracat ve tasimacilik

gibi dis ticaretin tiim temel unsurlariyla dogrudan iligkilidir (Goze, 2014).

Salgin, yalnizca acil bir saglik sorunu olmakla kalmayip ayni zamanda kiiresel
ekonominin zayiflamasina, dig ticaretin daralmasina ve lojistik tasima modlarinin
olumsuz etkilenmesine neden olmustur. Bununla birlikte Koronaviriis Salgini, diinya
genelindeki tiiketici davranislarinda koklii degisimlere yol a¢mustir. Zira salginlar
yalnizca kendi zamaninda degil, uzun vadede kalic1 sosyal ve ekonomik doniistimlere

zemin hazirlar (Tiirkmen ve Ozsari, 2020).

Koronaviriis Salgini, Diinya Saghk Orgiitii (WHO) tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde
kiiresel salgin olarak ilan edilmistir ve bulagici bir solunum yolu enfeksiyonu olarak
tanimlanmistir. Bu durum, gida lojistigi basta olmak iizere saglik, ulasim, iiretim ve
hizmet sektdrlerinde ciddi aksamalara ve yeni diizenlemelere yol acarak kiiresel tedarik

zincirlerini derinden etkilemistir.

.....

hem de zaman yonetimi agisindan fayda saglamasi ongoriilmektedir. Ticaretin yogun
yasandig1 tlilkelerde birgok sektor salgin hastaliklardan olumsuz etkilenmistir. Bu
sektorlerin en 6nemlilerinden biri de lojistik sektoriidiir (Cekorol ve Kurnaz, 2011). Bu
baglamda, lojistik faaliyetlerin siirekliligini saglamak ve kriz anlarinda etkin ¢6ziimler

iretebilmek, sektor paydaslari icin hayati onem tagimaktadir.

Lojistik sektorii, ekonomik kalkinmada onemli bir yere sahiptir. Lojistik sektoriiniin
stirdiiriilebilirligi gliven ve istikrara baghdir. Koronaviriis Salgini, hastaligin sadece bu
virlislin ortaya ¢iktig1 lilkede degil, kiiresel boyutta yasanmasina sebep olmaktadir. Buna
bagli olarak lojistik sektorii salginin etkisine ve sonuglarina bagli olarak degisik oranlarda

dalgalanabilmekte ve ekonomik kayiplar s6z konusu olabilmektedir.

Lojistik sektorii, ithal edilen ya da ihrag edilen biitiin iirlinlere dogrudan konu olmakla
beraber, kiiresel ticaretin isleyisinde kritik bir rol iistlenmekte ve dis ticaretin ayrilmaz,
vazgecilmez bir pargasi olarak degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda, lojistik faaliyetleri
ile ithalat, ihracat ve tasimacilik siiregleri arasinda giiglii, karsilikli ve siirekli bir iliskinin

varligindan s6z etmek miimkiindiir (Goze, 2014).



1.4 Varsayimlar

Bu calismada, Koronaviriis Salgini siirecinde gida lojistigi alaninda yapilan teknolojik
yatirimlarin hiz kesmeden artarak devam edecegi ve bu gelismelerin lojistik sistemini

daha yenilikgi, siirdiiriilebilir ve dijital bir boyuta tasiyacagi varsayilmastir.
1.5 Sinmirlamalar

Arastirma kapsaminda, Koronaviriis Salgint doneminde gida lojistigi uygulamalarinin
bliyiik 6l¢lide uzaktan ve dijital ortamlar iizerinden ylriitiilmesi sebebiyle; birebir
gorlismelerin yani sira teknoloji kullanan firma personeliyle e-posta, kisa mesaj veya

sosyal medya araciligiyla miilakat yontemi kullanilarak veri toplanmustir.
1.6 Tammmlar

Lojistik: Mallarin, hizmetlerin ve ilgili verilerin ¢ikis noktasindan tiiketim noktasina
kadar verimli sekilde akisini ve depolanmasini planlama, yiiriitme ve kontrol etme

stirecidir (Council of Supply Chain Management Professionals [CSCMP], 2013).

Lojistik Yonetimi: Hammadde, yar1 mamul ve nihai {iriinlerin kaynagindan tiiketiciye
kadar olan akis ve depolama siireclerini miisteri gereksinimleri dogrultusunda yonetmeyi

kapsar (Ballou, 2004).

Tedarik: Mal ve hizmetlerin dogru zamanda, dogru miktarda ve uygun maliyetle temin
edilmesini saglayan karar alma ve uygulama siirecidir (Monczka, Handfield, Giunipero

ve Patterson, 2016).

Tedarik Zinciri: Uriin ve hizmetlerin tedarikciden miisteriye ulasmasini saglayan; bu

stirecte rol alan organizasyon, insan, teknoloji, faaliyet ve kaynaklar sistemidir.

Tedarik Zinciri Yonetimi: Tedarik zincirinde yer alan siireglerin biitiinlesmis bicimde
yonetilerek, dogru iirlinlin dogru zamanda ve en uygun maliyetle miisteriye

ulastirilmasini hedefleyen stratejik bir yaklagimdir.



Gida Lojistigi: Kiiresel gida agini olusturan gesitli isletmeler araciligiyla gidanin iiretimi,
islenmesi, dagitimi, paketlenmesi, tasinmasi ve belgelendirilmesi gibi faaliyetleri

kapsayan siireci tanimlar.

Soguk Zincir: Sicaklik hassasiyeti bulunan iirtinlerin (Gida, ilag vb.) liretimden tiikketime
kadar belirlenen sicaklik araliklarinda saklanmasini ve taginmasini saglayan biitiinlesik

sistemdir (Jedermann, Nicometo, Uysal ve Lang, 2014).

Salgin (Pandemi): Kiiresel capta yayilim gosteren ve toplumlar etkileyen bulasici
hastaliklar olarak tanimlanir. Bu tiir salginlar saglik alaninda oldugu kadar ekonomik ve

sosyal sistemlerde de ciddi etkiler yaratir (World Health Organization [WHO], 2010).

COVID-19: 2019’un sonlarinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan, SARS-CoV-2
viriisiiniin neden oldugu ve insandan insana kolaylikla bulasabilen solunum yolu
hastaligidir. Kiiresel capta salgin haline gelen bu hastalik halk sagligi agisindan ciddi

tehdit olugturmustur (Centers for Disease Control and Prevention, 2020).

Gida Giivenligi: Tiiketicilere sunulan gidanin sagliga zarar vermeyecek bigimde
retildigi, islendigi, tasindigi ve saklandigi stireclerin tiimiine denir. Gida giivenligi,
fiziksel, kimyasal ve biyolojik risklerin kontroliinii icerir (Food and Agriculture

Organization [FAO], 2006).

E-Ticaret: Mal ve hizmetlerin internet iizerinden satin alinmasi, satilmasi veya
degistirilmesi siirecidir. Koronaviriis Salgini siirecinde geleneksel aligverise alternatif

olarak hizla yayginlagsmistir (Laudon ve Traver, 2021).

Dijital Lojistik: Lojistik siire¢lerin dijital teknolojiler araciligtyla optimize edilmesidir.
Bulut bilisim, yapay zeka ve nesnelerin interneti (IoT) gibi teknolojilerle lojistik stiregler

hizlanir ve izlenebilir hale gelir (Papadopoulos, Gunasekaran, Dubey ve Altay, 2017).

Risk Yonetimi: Isletmelerin karsilasabilecegi olasi tehdit ve belirsizliklere kars:
hazirlikli olmasim1 saglayan planlama ve kontrol siirecidir. Salgin gibi olaganiistii

durumlarda gida tedarik zinciri i¢in kritik 6neme sahiptir (Tang, 2006).



Kirilganlik (Vulnerability): Gida tedarik zincirinin dis etkenler karsisinda gosterdigi
duyarlilik ve zayiflik derecesidir. Dogal afetler, salginlar veya siyasi krizler bu

kirilganligr artirir (Christopher ve Peck, 2004).

Ters Lojistik: Kullanilmis, bozulmus ya da fazlalik durumundaki {iriinlerin geri
kazanimi, imhasi veya yeniden degerlendirilmesi i¢in lojistik faaliyetlerin yiiriitiilmesidir.
Koronavirlis Salgini siirecinde 6zellikle ambalajli gida ve medikal iiriinlerde 6nem

kazanmistir (Rogers ve Tibben-Lembke, 1999).

Kiiresel Tedarik Zinciri: Farkli tilkelerden gelen iiretim, dagitim ve tiikketim siireclerinin
birbirine bagli oldugu, sinir 6tesi etkilesimlerle sekillenen sistemdir. Salgin gibi krizler

bu zincirin kirilganligini ortaya ¢ikarmistir (Ivanov ve Das, 2020).

Siirdiiriilebilir Lojistik: Dogal kaynaklarin korunmasi, karbon ayak izinin azaltilmasi
ve sosyal sorumluluk ¢ercevesinde lojistik faaliyetlerin ¢evresel ve ekonomik agidan uzun
vadeli siirdiirtilebilirligini saglayan yaklasimi ifade eder. Salgin, bu alanda daha ¢evreci

ve dijital ¢oziimlere yonelimi hizlandirmistir (Sbihi ve Eglese, 2007).

Gida Tedarik Zinciri Kirillganh@i: Gida tedarik zincirinin; salgin, dogal afet, siyasi kriz
gibi ani soklara karsi gosterdigi zayiflik ve bozulma riskidir. Bu kirilganlik, stok
yonetimi, ulastirma, is glicii gibi unsurlarin aksamasindan kaynaklanabilir (Van Der

Vorst, Beulens ve Van Beek, 2005).

Yalin Lojistik (Lean Logistics): Gereksiz islem ve kaynak tiiketimini azaltarak maliyet
etkinligini hedefleyen lojistik stratejidir. Salgin1 doneminde yalin yaklasimlar, hiz ve

esneklik saglama agisindan kritik bir rol oynamistir (Bhamu ve Sangwan, 2014).



2. YONTEM

2.1 Literatiir Taramasi

Koronaviriis Salgininin yalnizca saglik alanini degil; lojistik, bilisim teknolojileri, tiretim
ve diger bir¢ok sektorii dogrudan etkiledigi daha once agiklanmistir. Baz1 sektorler bu
donemde gelisme gostererek dijital dontlisiim yasamisken, bazilari ise ciddi darbogazlarla

.....

salgindan en ¢ok olumsuz etkilenen kritik alanlar arasinda yer almistir.

Salgin oncesinde de kirillgan durumda bulunan bdlgeler, 6rnegin Orta Dogu — diinya
genelinde en biiyiik gida ithalatgilarindan biri olmasi ve en fazla miilteci ile tilke iginde
yerinden edilmis bireye ev sahipligi yapmasi nedeniyle — Koronaviriis Salgini siirecinde
daha da dezavantajli hale gelmistir. Benzer sekilde, Dogu Afrika’da halihazirda kronik
gida giivensizligi yasanirken, Giiney Afrika’da ise beslenme ihtiyacina erisim salginla
birlikte ciddi bi¢imde azalmistir. Bununla birlikte, yliksek sermaye ve bilgi altyapisina
sahip gelismis iilkelerdeki tedarik zincirleri bu tiir krizlere kars1 daha dayanikli yapilar
sergilemistir (Zurayk, 2020).

Salgin; turizm, saglik, otomotiv, tekstil, egitim, medya, tarim ve kamu hizmetleri gibi
birgok sektorde olumsuz etkiler yaratmistir. Bu etkileri azaltmak amaciyla devletler
cesitli politikalar gelistirmis, destek programlar yiiriirliige koymustur. Gida sektori
salgindan dogrudan en fazla etkilenen sektdr olmasa da bu siirecte pek ¢ok bileseni
etkilenmistir. Ornegin; uygulanan sokaga ¢ikma yasaklar1 sonucu restoran ve kafelerin
kapanmasi, digarida yemek yeme imkanlarinin ortadan kalkmasi, gida iiretimi, dagitim
ve lojistik operasyonlarint dogrudan etkilemistir. Bu ¢alisma, Koronaviriis Salgininin

gida sektorii tizerindeki etkilerini irdelemek ve 6neriler sunmak amaciyla hazirlanmastir.

2.1.1 Bagimsiz degisken - koronaviriis salgim

Koronaviriis salgini, hem tilkemizi hem de tiim diinyay: etki altina almis ve bu etki
siiregelmektedir. SARS-CoV-2 (Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2) adi

verilen viriis, solunum yolu hastaligina neden olan bir koronaviriis tiiriidiir. Hastalik ilk



olarak Aralik 2019°da Cin’in Wuhan kentinde goriilmiis ve sonrasinda “COVID-19
(Coronavirus Disease-2019)” adiyla tanimlanmustir. Diinya Saglhk Orgiitii (WHO), Mart
2020 itibartyla COVID-19'u kiiresel salgin olarak ilan etmistir (Mondal ve dig., 2020).

Viriisiin kesfinden kisa bir siire sonra diinya genelinde hizla yayilmis; 31 Ekim 2020
itibartyla 45 milyondan fazla bireyin enfekte oldugu, yaklasik 1,2 milyon kisinin ise
yasamini yitirdigi rapor edilmistir. Tirkiye’de ayni tarihte yaklasik 375 bin vaka
goriilmiis ve 10 binden fazla can kaybi yasanmistir. Hastaligin en kaygi verici yoni,
yayllma hizinin yiiksek olusu ve yash ya da kronik hastaligi olan bireylerde ciddi

komplikasyonlara yol agmasidir (Alanagreh ve dig., 2020).

COVID-19’un damlacik yoluyla bulagtigi ve kulucka siiresinin 2 ila 14 giin arasinda
degistigi saptanmistir. Semptomlar arasinda ates, kuru Oksiiriik, halsizlik, kas agrilar1 ve
ishal gibi belirtiler yer alirken, agir vakalarda akut solunum yetmezligi, bobrek
bozukluklar1 ve 6lim meydana gelebilmektedir. Bununla birlikte, bazi bireyler hastaliga
yakalanmig olsalar bile hicbir belirti géstermemekte ve bu durum bulasiciligi daha da
artirmaktadir (Centers for Disease Control and Prevention [CDC], 2020; Yiicel Sengiin
ve dig., 2020).

Salginin yayilimini kontrol altina almak amaciyla bir¢ok iilkede genis ¢apli 6nlemler
uygulanmustir. Is yerleri ya kapatilmis ya da doniisiimlii ¢alismaya gegilmistir. Egitim
kurumlar uzaktan egitime ge¢cmis, sosyal etkinlikler iptal edilmis, seyahat kisitlamalari

yiirlirlige girmistir (Farias ve Gomes, 2020).

Bu kisitlamalar sonucu; tiiketici harcamalarinda daralma, yatirnmlarda azalma ve
uluslararas: ticaretin kesintiye ugramasi gibi ekonomik sonuglar ortaya g¢ikmistir.
Koronaviriis Salgininin kiiresel diizeyde etkili olmasinin baslica nedenlerinden biri;
salginin ortaya ¢iktig1 Cin’in katma degerli iiretimde diinya lideri olmasi, pek cok iiriinii
satin almasi1 ve 6nemli bir tiiketim pazar1 olmasidir. Bu nedenle, Cin'de baslayan ve kisa
siirede Avrupa ile Amerika’ya ulasan Koronaviriis Salgini, kiiresel tedarik zincirinde

ciddi bozulmalara neden olmustur (Akdeve ve Benli, 2020).



2.1.2 Bagimh degisken - gida lojistigi

Glinilimiizde tarim sektoriiniin en yogun bi¢imde etkilesimde bulundugu alanlardan biri
gida sektoriidiir. Bu sektoriin temel fonksiyonu, tarimsal kokenli hammaddeleri isleyerek
yuksek kaliteli gida ve igecek liriinlerine dontistiirmektir. Bu doniisiim siireci iiretimden
baslayarak nihai tiiketiciye kadar uzanmakta; hammadde temini, enerji kullanimi, dogal
kaynak yonetimi, atik idaresi, ambalajlama ve dagitim kanallar1 gibi cesitli bilesenleri
kapsamaktadir (Acikgdéz ve Giinay, 2018). Boylesine ¢ok yonlii siirecler igeren bir

sektoriin, kiiresel 6lg¢ekli bir salgindan etkilenmemesi diisiiniilemez.

Koronavirlis Salgininin  siiregiden yayilimi, gida tedarik zincirini tehdit ederek
tiiketicilerin gida giivenligine yonelik endiselerini artirmistir. Bu tiir salginlar ya da yikic1

dogal afetler, tiiketici aligkanliklarinda koklii degisimlere neden olabilmektedir.

Panik aligveris ve stoklama davraniglarinin etkisiyle; makarna, piring, konserve iirlinleri,
un, dondurulmus gidalar ve siselenmis su gibi temel tiikketim {riinlerinin yani sira
dezenfektan, sabun ve tuvalet kagidi gibi hijyen malzemeleri de kisa siirede market

raflarindan kaybolmustur (Hobbs, 2020).

Kafe, restoran ve bar gibi sosyal mekanlarin salgin 6nlemleri kapsaminda gegici olarak
kapatilmasi, ev i¢i tiiketimi artirirken dis mekan tiiketimini ciddi bi¢imde azaltmis; bazi
iilkelerde bu tiir tiikketim neredeyse durma noktasina gelmistir. Ornegin Kanada’da normal
sartlar altinda gida harcamalarinin {igte birinden fazlasi restoranlarda yapilirken, salgin
sonrasi tiiketimin marketlere kaymas1 mevcut sistem tiizerinde yogun bir arz baskisi
olusturmustur (Hobbs, 2020). Ozellikle taze gidada yasanan arz soklarmin temel
nedenleri arasinda; salgina bagli hareket kisitlamalari, is giicli eksiklikleri ve lojistik

hizmetlerde yasanan aksakliklar yer almaktadir (Akdeve ve Benli, 2020; Hobbs, 2020).

Bu sorunlar nakliye ve dagitim siireclerini dogrudan etkilemis; sinir 6tesi ticaretin sekteye
ugramasina yol agmistir. Emek yogun {irlinlerin iiretiminde yasanan daralmalar ve tedarik
zincirindeki kirilmalar, gida giivenligi konusunu daha da 6n plana gikarmistir. Ozellikle
ithalata bagimli olan iilkelerde, gida erisimi ve arz giivenligi biiyiik bir sorun haline
gelmistir. Hiikiimetler bu riskleri azaltmak amaciyla gida sektoriinde issizlik, fiyat

artiglari, giivenlik ve arz gibi olasi sorunlara karsi cesitli destek politikalart ve



diizenlemeler getirmistir. Salgin siirecinde dikkat ¢ekici gelismelerden biri de ¢evrimigi

gida aligverisinin hizla bliylimesidir.

Tiiketicilerin yerel tedarik zincirlerine ne 6lgiide oncelik verecegi ve ¢cevrim i¢i dagitim
sektoriiniin kalic1 hale gelip gelmeyecegi kritik sorulardan biridir. Salgin 6ncesi donemde
“Tikla ve Al” veya ¢evrim i¢i siparig modelleri sinirh diizeydeyken, 6zellikle biiyiik
sehirlerde bu uygulamalarda belirgin artis yaganmistir. Yasli ve saglik sorunlar1 yasayan
bireyler i¢in ¢evrim i¢i aligveris hem erisim agisindan hem de sosyal mesafenin

korunmasi bakimindan 6nemli avantajlar sunmustur (Hobbs, 2020).

Dolayistyla “Salgin sonrasinda tiiketiciler geleneksel aligveris bigimlerine geri donecek
mi, yoksa dijital kanallar1 benimseyerek aligverise bu sekilde mi devam edecekler?”
sorusu onem kazanmaktadir. Salgin boyunca ilk kez ¢evrim i¢i aligveris yapan bireylerin
biiytlik kismi eski aligkanliklarina donebilir; ancak bu siirecte dijital satis kanallarina olan

talebin salgin dncesine gore daha yiiksek olacagi da agikca goriillmektedir.

2.1.3 Diizenleyici degisken - salgin doneminde alinan tedbirler

Gida sektdriinde ¢alisanlar i¢in hijyen ve giivenlik 6nlemleri, mesleki rutinin bir pargasi
olsa da Koronaviriis Salgini ile birlikte daha kapsamli koruyucu onlemler hayata
gecirilmistir. El yikama, maske ve eldiven kullanimi, mesafeli durma gibi temel
seviyedeki standart uygulamalar yaygin olsa da salginin yayilimini engellemek i¢in daha
biitlinciil ve sistematik bir yaklasim benimsenmistir. Salgina karsi isletmelerde alinmasi

gereken temel onlemler su sekildedir:

- Personel, SARS-CoV-2 viriisii ve belirtileri hakkinda egitilmelidir.

- Enfekte personelin yetkili saglik birimlerine ulagim prosediirleri netlestirilmelidir.
- Hastalananlara idari izin verilmeli, izolasyon kurallarina uyulmas: denetlenmelidir.
- Sosyal mesafe kurallarina uygun ¢aligma ortamlari olusturulmalidir.

- Mevcut hijyen protokolleri sikilastirilmalidir.

- Ortak kullanim alanlar1 ve sik temas edilen yiizeyler uygun dezenfektanlarla diizenli

olarak temizlenmelidir.
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- Maskeler temassiz dagitilmali ve dezenfektan istasyonlari erisilebilir olmalidir.

- Uretimde kullanilan ekipmanlar galisanlara 6zel tahsis edilmelidir.

- Personel, mola saatlerinde agik alanlara yonlendirilmelidir.

- Miimkiinse esnek ¢alisma modellerine gegilmelidir.

- Yemekhane, soyunma odas1 ve servis gibi alanlarda sosyal mesafe korunmalidir.

- Vardiya giris-¢ikislar1 kontrollii hale getirilmeli, kartli sistemlerle yigilmalar

onlenmelidir (Tarim ve Orman Bakanligi, 2020; Yiicel Sengiin ve dig., 2020).

Koronaviriis Salgini, gida iiretimi ve tedarik sistemlerinde hem operasyonel hem de
giivenlik agisindan yeni bir donemin baglangicini temsil etmektedir. Sektor calisanlari,
gida giivenligini saglamak, viriisiin tiretim ve dagitim alanlarinda tespit edilmesini
saglamak ve ylizey temizliginde yliksek standartlar1 korumak gibi konularda daha biiyiik
sorumluluk tagimaktadir. Tedarik zinciri ilerledikce, insan temasi arttig1 i¢in daha kati
Onlemler uygulanmasi gerekmektedir. Yine de uzmanlarin goriislerine gore gida

tiriinlerinden Koronaviriis Salgininin bulagsma olasilig1 oldukea diisiiktiir.

Salgin; saglik, sosyal ve ekonomik sistemlerdeki kirilganliklar1 giin yiiziine ¢ikarmus,
yonetimsel reflekslerin gelistirilmesini zorunlu kilmistir. Bu durum, yalnizca saglik
sistemlerinde degil, gida sektoriinde de siirdiiriilebilir ve destekleyici stratejilerin
gelistirilmesi gerekliligini dogurmustur (Farcas ve dig., 2021). Gida tedarik zincirinin

salgin doneminde direncli kalabilmesi i¢in dikkat edilmesi gereken baslica noktalar:
- Tiiketicilerin bagisiklik sistemini destekleyici besinlere yonelmesi,
- Gida giivenilirliginin iiretici, perakendeci ve tiiketici arasinda saglanmasi,

- Karantina sebebiyle en az iki milyar kisinin evde olmasi nedeniyle olusabilecek gida

giivencesi sorunlarinin bertaraf edilmesi,

- Gida tiretimi ve tedarikte siirdiirtilebilirligin saglanmasi (Ongan ve dig., 2020).
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Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii (FAO) ise olas1 krizlere kars1 alinabilecek
stratejik tedbirleri su sekilde siralamistir (Cullen, 2020):

- Acil gida yardim ve sosyal koruma programlarinin genisletilmesi,

- Kiigiik 6l¢ekli ¢iftcilerin tiretkenligini artirmaya ve e-ticaret ile liriinlerini pazarlamaya

tesvik edilmesi,

- Gida deger zincirinde lojistik darbogazlara odaklanilmasi,

- Ticaret ve vergi politikalarinin kiiresel ticareti destekleyecek sekilde diizenlenmesi,
- Makroekonomik etkilerin yonetilmesi i¢in kapsamli politikalarin gelistirilmesi.

Salginin gida erisimine olan etkileri, go¢ dinamiklerinde de yapisal doniigiimlere yol
acabilecek potansiyele sahiptir. Gida giivensizligi nedeniyle bireyler, hane gelirlerini
cesitlendirme arayisina girmis ve bu durum hem i¢ hem de uluslararasi gocii tetikler hale
gelmistir. Ozellikle salgindan yogun sekilde etkilenen iilkelerden, daha az etkilenmis

bolgelere dogru go¢ hareketliligi gozlenmistir (Smith ve Wesselbaum, 2020).

Salginin uzun vadeli ekonomik etkileri arasinda, issizlik oranlarindaki artig ve hane
gelirlerinde meydana gelen diisiis One c¢ikmaktadir. Salgimin yarattigi ekonomik
durgunluk, bir¢ok sektdrde iiretim ve istihdam kayiplarina yol agarken, bu durum tiiketici
harcamalarina da yansimistir. Hane halki, sinirli geliriyle temel ihtiyaglara yonelmis, gida
harcamalar1 oncelikli hale gelmistir. Bu egilim, tiiketim aligkanliklarinda kalict
degisimlere yol acarak, ekonomik toparlanma silirecinde gida sektOriiniin stratejik
onemini artirmigtir. Ancak ayni déonemde, gida tedarik zincirinde yasanan aksakliklar ve
tarimsal iiretim siireclerindeki yavaslama, arzda ciddi daralmalara neden olmustur. Buna
karsilik, salginla birlikte ev i¢i tiiketimin artmasi ve stoklama egilimlerinin gliglenmesi,
gidaya yonelik talebin yiikselmesine sebep olmustur. Arz-talep dengesindeki bu bozulma,

gida fiyatlarinda kiiresel dlgekte yiikselise yol agmistir (Petetin, 2020).

Diger yandan, salginin kiiresel tedarik sistemlerinde yarattig1 kirilganlik, bir¢ok iilkenin
gida giivenligi politikalarin1 gdzden gecirmesine neden olmustur. Ozellikle ithalata
bagimli tlkelerde, disa bagimliligin getirdigi riskler belirginlesmis; bu durum gida

giivenligi acisindan kendi kendine yeterlilik kavramini yeniden 6n plana ¢ikarmistir. Bu
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stirecte, yerel iretimin artirilmasi ve stratejik stok yonetimi gibi 6nlemler daha fazla 6nem
kazanmistir. Ayni zamanda, iilkeler gida arzini siirdiirtilebilir kilmak i¢in yeni politikalar
gelistirme ve mevcut sistemlerini yeniden yapilandirma yoluna gitmistir. Bu gercevede,
bazi devletler daha korumaci politikalar benimseyerek yerel iiretimin tesviki, tarimsal
altyapmin gili¢lendirilmesi ve gida stoklarinin artirllmasi yoniinde adimlar atmuistir.
Uluslararasi ticarete dayali kiiresel gida sisteminin kirilganligina kars1 bir tepki olarak,
stirdiiriilebilir ve direngli yerel iiretim modellerine yonelme egilimi birgok tilkede politika

belgelerine yansimistir (Kerr, 2020).
2.2 Arastirma Sorunsali,, Yontem ve Metodoloji

2.2.1 Arastirmamin modeli ve hipotezleri

Koronaviriis Salginin gida lojistigi iizerine etkileri bilimsel arastirmasi, amaci
bakimindan agiklayici (Expalanatory) bir arastirmadir. Kullanilan yontem agisindan ise

nicel yonelimli ve deneysel desenli bir aragtirmadir.
HO : Koronaviriis Salgininin gida lojistigi izerine olumsuz bir etkisi vardir.
H1 : Koronaviriis Salgiinin gida lojistigi lizerine olumlu bir etkisi vardir.

H2 : Koronaviriis Salgini siirecinde alinan tedbirlerin ile gida lojistigi lizerine

diizenleyici bir etkisi vardir.

Salgin‘Doneminde-
Alman-Tedbirler]
Haf
Koronaviriis R G‘lda-
Salgmif ”|  Lojistig1]
H,

hl

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
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2.2.2 Evren ve orneklem

Arastirma deneysel bir saha g¢alismasi seklinde nicel arastirma deseni g¢ergevesinde
gergeklestirilecektir. Arastirmanin evrenini gida ve gida malzemeleri sektoriinde faaliyet

gosteren tiim boyutlu (Biiyiik, orta ve kiiglik 6lgekli) isletmeler olusturmaktadir.

Bu kapsamda arastirmanin érneklemini Istanbul'da sektdrde faaliyet gdsteren biiyiik, orta
ve kiiciik 6l¢ekli isletme olmak iizere, rastgele secilen 20 isletme olusturmaktadir. Bu
arastirmada seckisiz 6rneklem yontemiyle Orneklem secilmistir. Ana kiitleden %95
giivenilirlik sinirlar1 igerisinde %5°lik hata payr diisiiniilerek 6rneklem grubunun
minimum biiyiikliigi, 10 deney grubu ve 10 kontrol grubu isletme olarak hesap edilmistir.
Isletmelerin bazilarmin anketi doldurulmak istememesi, bazilari tarafindan da anketlerin
eksik / hatali dolduruldugunun tespit edilmesi iizerine toplamda ortalama 10 deney grubu

ve 10 kontrol grubu olmak iizere 20 gida lojistigi isletmesi analize dahil edilmistir.

2.2.3 Veriler ve toplama araclar

Yontem agisindan nicel bir arastirma olan bu calisma, deneysel arastirma deseni
cergevesinde tasarlanmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak miilakat teknigi
kullanilmistir. Deneysel siirecin yapilandirilmasinda Denklestirilmis Karsilastirmali
Grup Deseni tercih edilerek gruplar arasinda karsilastirma yapilmasi amaglanmistir. Bu
sayede hem sayisal verilerle desteklenen bulgular elde edilmis hem de katilimc1 goriisleri

araciligiyla daha derinlemesine analizler gergeklestirilmistir.

2.2.4 Katilima bilgileri

Bu calismada kullanilan arastirma modeli, sektorel dinamikleri ve firma bazh
uygulamalar1 daha yakindan incelemeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda, arastirma
kapsaminda miilakat yapilan firmalar Ocaklar Gida, Seyhanlar Gida, MADO Rihtim
Kadikdy, Fiskobirlik, Parex, Akarsu Lezzet Gida, Fabala Endiistriyel Tiiketim Uriinleri,
Sehamet Lezzet Gida, Aytag, Binboga Bal, Giindogdu Gida, Soke Un, Viking Kagit,
Evyap, Levent Kimya, Fellas, Kiihne, Beta Tea, Ekomis, Biota’dir. Katilimci firmalarin
sagladig1 veriler, modelin giivenilirligini ve gegerliligini artirarak, elde edilen bulgularin

sektorel genellemeler acisindan anlamli hale gelmesini saglamstir.
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2.2.5 isleme

Miilakat ve goriisome yonetemiye toplanan verilerin, sozel veri isleme modeli ile analiz
edilmesi planlanmaktadir. Bu modelde, oncelikle miilakat ve goriisme teknikleriyle
toplanan veriler yazili hale getirilecek, ardindan igerik analiziyle smiflandiriacaktir.

Boylece, sozel verilerden elde edilen iggoriiler bilimsel bir ¢ergcevede yapilandirilacaktir.
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3. LOJISTIiK YONETIMIi

owe

3.1 Lojistigin Onemi

Ticaret, iirlin veya hizmetin tiretiminden tiiketiciye ulagsana dek gegen siirecte ekonomik
deger iireten faaliyetler biitiinlidiir (Tarcan ve Isik, 2022). Schenk’e gore ticaret, satis
pazarlarinda sunulan mallarin, tedarik pazarlarindaki talep ile eszamanh ve siireklilik

icinde bulusmasidir (Schenk, 2007).

Dis ticaret ise iilkelerin kiiresel rekabet ortaminda ekonomik yiikselis hedefleri
dogrultusunda iirlinlerini katma deger saglayarak finansal ve lojistik kanallarla dis
pazarlara ulastirma siireci olarak tanimlanabilir (Ersoy ve Saygili, 2018). Bu tanimlar g6z
ontline alindiginda, ticaretin temel dinamigi olan lojistik faaliyetlerin iiretici ile tiiketici
arasindaki baglantiy1 saglayarak karlilik sagladig1 agikca goriilmektedir (Christopher ve
Mangan, 2005).

Kiiresellesme ile birlikte lojistik, zaman ve mekéan kisitlarini agsarak dinamik degiskenleri
avantaja doniistiiren stratejik bir islev kazanmistir. Sirketler, lirtin ve hizmet dongiilerini

.....

etkin girdi-¢cikt1 analizleriyle bdlgesel aktarim siireclerinde lojistigin  Gnemini

vurgulamaktadir. Bununla birlikte degisen tiiketici aliskanliklari, {iriin yasam

dongiisiiniin siirdiiriilebilirligi ile dogrudan iligkilidir (Ellinger, 2000).

Lojistik, farkli faaliyet alanlarinda dogrudan veya dolayli olarak deger zincirine katki
sunmakta; sanat, saglik ve hizmet gibi sektorlerde katma deger iiretmekte ve istihdam
yaratmaktadir (Panayides, 2007). Uretim ve tiiketim merkezleri arasindaki ticari ve
finansal gecisler, gelismis ve gelismekte olan iilkeler arasinda etkili lojistik

organizasyonlarini gerekli kilmaktadir.

Bu dogrultuda lojistik performansini degerlendiren unsurlar arasinda talep tahmini, iiriin
cesitliligi, tedarik siiresi, stok seviyesi ve karsilanabilir talep oran1 yer almaktadir. Bu
unsurlar, deger zinciri baglaminda iirlin ve hizmet Omriinii artirmak iizere rekabetci
stratejilerin temelini olusturmaktadir. Bu nedenle “sifir stok™ yaklagimi gelistirilmigtir

(Fisher, 2007).
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Tedarik zincirlerinde, diisiik maliyet hedefiyle planlanan talep tahmini stratejileri ya da
belirsiz talep karsisinda hizli ve siirekli arz saglama yontemleriyle zincir uyumu
saglanmaya calisilir. Bu noktada zincirin istikrarli ve kaliteli bir akisa sahip olmasi,

lojistik faaliyetlerin biitiinlesmis bigimde yiiriitiilmesiyle baglantilidir (Fisher, 2007).

Lojistik siiregler, {iriin ve hizmetleri dogru sekilde konumlandirarak tedarik zincirinin
tepki verme kapasitesini artirir. Li ve Fung’un Bagkan1 Victor Fung, iiretici firmalarin
rekabet iistiinliigii elde edebilmesi i¢in esneklik, hizli tepki siiresi, kiigiik tiretim partileri
ve egilimlere gore yon degistirilebilme kabiliyetlerinin hayati olduguna dikkat ¢cekmistir

(Magretta ve Stone, 2007).

Bu durum, miisteri iliskileri, finansal siirecler ve hukuki diizenlemeler gibi pek ¢ok alanla
baglantili olsa da ortak payda, lojistik yonetiminde birlesmektedir. Baslangic noktasinda
bile lojistik kararlart siireci sekillendirmektedir (Thai, 2013). Aracilik rolii Gistlenildigi
durumlarda dahi lojistik diizenlemelerin zorunlu oldugu bilinmektedir (Mentzer ve

Williams, 2001).

3.2 Lojistik Kavramu ile flgili Tanimlamalar

Literatiir incelendiginde, lojistikle ilgili bir¢ok tanimin benzer iceriklere sahip oldugu
goriilmektedir. Bu tanimlarin ortak noktasi; tiriinlerin, hammaddelerin veya hizmetlerin
iiretim noktasindan tiikketim noktasina, hatta bazi durumlarda geri dontisiim merkezlerine
kadar olan hareketini ifade etmeleridir (Grant ve dig., 2006). Asagida lojistikle iliskili

bazi temel kavramlar siralanmistir:

- Isletme Lojistigi (Business Logistics)

- Kanal Yo6netimi (Channel Management)

- Endiistriyel Lojistik (Industrial Logistics)

- Lojistik Yonetimi (Logistics Management)

- Malzeme YOnetimi (Materials Management)

- Tedarik Yonetimi (Supply Management)
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- Tedarik Zinciri Yo6netimi (Supply Chain Management)
- Fiziksel Dagitim (Physical Distribution)
- Hizlh Tepki Sistemleri (Quick Response Systems)

Lojistik terimi, koken olarak Yunanca logistikos kelimesinden tiiretilmis olup, hesap
yapma sanat1 veya hesapta yetkinlik anlamina gelmektedir. Lojistik Dernegi’ne gore
lojistik; satin alma, ithalat-ihracat, depolama, elle¢leme, stok kontrolii, tasima ve yiik

takibi gibi faaliyetlerin tlimiinii kapsayan bir siiregtir (Lojistik.org, t.y.).

En yaygin kabul goren tanim, 1985 yilinda Lojistik Yonetim Konseyi (CLM) tarafindan
yapilmis ve daha sonra bu kurum, Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi
(CSCMP) adimi almistir. Bu tanima gore lojistik; miisteri ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla {irlin, hizmet ve bilgi akisinin, hammaddenin ¢ikis noktasindan nihai tiiketim
noktasina kadar olan siirecte etkin ve verimli bigimde planlanmasi, uygulanmasi,

taginmasi, depolanmasi ve kontrol edilmesidir (CSCMP, 1985; Grant ve dig., 2006).

Avrupa Lojistik Birligi (ELA) ise lojistigi; insan ve/veya malzeme hareketlerinin ve bu
hareketlere iligkin destek faaliyetlerinin, belirli hedeflere ulagsmak iizere organize edilmis
bir sistem i¢inde planlanmasi, yiiriitiilmesi ve denetlenmesi olarak tanimlamaktadir

(ELA, 2007).

Genel anlamda lojistik; tirlin, hizmet ve bilginin dogru zamanda, dogru yerde ve dogru
miktarda tiiketiciye ulastirilmasini saglayan faaliyetler biitliniidiir. Rekabetci piyasa
kosullarinda bu hizmetin uygun maliyetle sunulmas1 da 6nemli bir dlgiittiir. Literatiirde
sikca karsilagilan Yedi Dogru (7Rs) yaklasimi da bu kapsamda degerlendirilir. Bu
yaklasima gore lojistik; dogru {iriiniin, dogru yerde, dogru miktarda, dogru kalitede, dogru

zamanda, dogru maliyetle ve dogru miisteriye ulastirilmasini ifade eder (Baki, 2004).

Waters lojistigi; malzemelerin tedarik¢iden isletmeye, isletme i¢indeki operasyonlardan
miisteriye kadar olan akisin1 yoneten bir fonksiyon olarak tanimlar (Waters, 2003). Wood
ise lojistik kavramini, isletmeye maksimum fayda saglamak amaciyla malzeme ve
irlinlerin stratejik bir bakis agisiyla depolanmasi ve akisinin kontroliinii saglayan yonetsel

bir semsiye olarak nitelendirmektedir (Wood, 1995).
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Lojistik, insanlik tarihi boyunca var olmus olsa da, kavramsal olarak 20’nci ylizyilda
sekillenmistir. Sanayi devrimiyle birlikte artan {iretim hacmi, daha fazla hammadde ve
irlin taginmasini gerektirmistir. Rekabetin artmasiyla birlikte maliyet unsuru da 6n plana
cikmistir. Ornegin, 1901 y1linda John Crawel tarafindan ABD i¢in hazirlanan bir raporda,

tarim Urilinlerinin dagitim maliyetlerinden s6z edilmistir (Lambert ve dig., 1998).

Lojistik, ilk olarak askeri alanda yayginlik kazanmus, ticari anlamda ise 1960’11 yillarda
kullanilmaya baglanmistir. 1970°1i yillarda artan enerji maliyetleri ve faiz oranlari,
lojistigi isletmeler i¢in stratejik bir maliyet kalemi haline getirmistir. Ayn1 donemde
tagimacilik sektoriindeki rekabetin artmasi, firmalarin misteri odakli hizmet sunma

egilimini giliclendirmistir (Grant ve dig., 2006).

Bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler, lojistik siireglerin daha etkin yonetilmesini
saglamistir. Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (MRP), Uretim Kaynak Planlamas1 (MRP 1I),
Dagitim Kaynak Planlamasi (DRP) ve Tam Zamaninda Uretim (JIT) gibi sistemler;
siparig yonetimi, envanter kontrolii, liretim planlamasi gibi alanlarda igletmelere biiyiik
kolayliklar sunmustur. Bu gelismeler, lojistikte sistem yaklasiminin benimsenmesini ve

toplam maliyet analizlerinin 6nem kazanmasini saglamistir (Grant ve dig., 2006).

Son yillarda lojistik faaliyetlerin kiiresel Olgekte yiiriitiilmesi, literatiirde uluslararasi
lojistik olarak tanimlanmakta ve bu alanda yapilan yayinlar genellikle uluslararasi lojistik
veya kiiresel tedarik zinciri yOnetimi bagliklar1 altinda sunulmaktadir. Havayolu
tasimaciliginin gelismesi ve maliyetlerin diismesi, uluslararas1 mal hareketlerini
artirmigtir. Uluslararasi lojistik faaliyetlerini etkileyen baglica faktorler arasinda; politik
ortam, ekonomik kosullar, enerji kaynaklari, teknolojik yenilikler, cevresel diizenlemeler,

kiltiirel farkliliklar ve hukuk sistemleri yer almaktadir (Wood, 1995).

swe

3.3 Lojistigin Evrimi

Lojistik kavrami tarihsel siire¢ icerisinde dnemli doniisiimler gegirmistir. Asagida bu

evrimsel gelisim kronolojik olarak 6zetlenmistir:

- 1850 yilinda Londra’da Dionysius Lardner tarafindan yayimlanan Railway Economy:

A Treatise on The New Art of Transportation adli eser, lojistik alaninda ilk teorik
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yaklagimlardan biri olarak kabul edilmektedir. Bu ¢alismay1 Taussig, Fetter ve Handley

gibi iktisat¢ilarin katkilari izlemistir.

- 1956-1965 yillar arasinda biitiinlesik lojistik kavram1 daha net tanimlanmaya baslamis

ve lojistik sistemlerin bir biitiin olarak ele alinmasi fikri geligsmistir.

- 1962 yilinda yonetim danismani Peter F. Drucker’in Fortune dergisinde yayimladigi
makale, lojistik konusuna olan ilgiyi artirmistir. Drucker, lojistigi isletme verimliligi

agisindan yonetimin son sinir1 olarak tanimlamistir.

- 1966-1970 doneminde lojistik yoOnetimi iizerine yapilan calismalar, sistemin

biitiinlesmesi ve alt boliimlere ayrilmasi yoniinde ilerleme gostermistir.

- 1971-1979 yillar1 arasinda lojistik, hem kamu hem de 6zel sektdr kuruluslarinda

kurumsal bir yap1 kazanmis ve organizasyonel diizeyde tanimlanmastir.

- 1980’lerin basi, sektorde hizli gelismelerin yasandigir bir donemdir. Bu doénemde
tasimacilikta diizenleyici engellerin azaltilmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin

yayginlagsmasi ve dijitallesme siireci lojistik faaliyetleri doniigtiirmiistiir.

- 1980 sonrasi, biitiinlesik lojistik uygulamalar1 yayginlasmis; tedarik zinciri boyunca

faaliyetlerin koordinasyonu 6n plana ¢ikmaistir.

- 1990’1 yillar, isletmelerin lojistik maliyetlerini azaltmak amaciyla dis kaynak

kullanimina yoneldigi ve 3PL gibi modellerin benimsendigi bir donemdir.

- 2000’11 y1llar ve sonrasi, teknolojik gelismelerin etkisiyle lojistik faaliyetlerin stratejik
bir rekabet avantaji olarak goriilmeye baslandigi, e-lojistik, 3PL, 4PL gibi yeni

kavramlarin ortaya ¢iktig1 ve dijitallesmenin sektdre yon verdigi bir donemdir.

Lojistik, zamanla sadece tasimacilik faaliyetlerinden ¢ikip stratejik bir yonetim alanina
donlismiustiir. Asagidaki sekilde bu doniisimiin temel asamalar1 ve etkileri

gosterilmektedir:
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Sekil 2. Lojistigin Evrimi (Coyle ve dig. 2003)
3.4 Lojistik Yonetimi

Lojistik yonetimi; igsletme taleplerini karsilamak amaciyla, iiretim ve tiiketim siireclerinin
her asamasinda mal, hizmet ve bilgi akiginin etkin, verimli ve koordineli bigimde
planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesini saglayan bir tedarik zinciri unsurudur

(Keskin, 2015).

Tanyas’a gore lojistik yonetimi; miisteri ihtiyaglar1 dogrultusunda, sevkiyat ve teslimat
noktalar1 arasinda gerceklesen iki yonlii malzeme akisi siirecinde yer alan tiim

faaliyetlerin biitlinsel bi¢imde yonetilmesidir (Tanyas, 2005).

Loder’in tanimina gore ise lojistik yonetimi; {iretim ve tiiketim noktalar1 arasinda mal,
hizmet ve ilgili bilgilerin ileri ve geri yondeki hareketleri ile depolanmasinin etkin ve
verimli sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve kontroliinii kapsayan bir tedarik zinciri

siirecidir (www.lojistik.org).

Grant ve arkadaglarina gore lojistik; bir lojistik kanal igerisinde katma deger yaratan
faaliyetlerin, uygun personel ve malzeme akisiyla yonetilmesini amaglayan, ag temelli
bir sistemdir. Bu sistem yaklasimi, siiregteki faaliyetlerin ayr1 ayr1 degil, biitiinlesmis

bicimde ve tek elden yonetilmesini esas alir (Grant, 2006).
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Malzeme, hizmet ve bilgi akislarinin c¢ift yonlii hareketi ile depolanmasi, lojistik
yonetiminin kapsamina girer. Lojistik yOnetimi, is diinyasinda sik¢a karsilasilan

asagidaki sorunlarin ¢6ziimiinde stratejik bir yol haritasi sunar (Canci ve Erdal, 2003):
- Mal ve/veya hizmet maliyetlerinin azaltilmasi

- Rekabet avantajiin saglanmasi

- Isletmeye en yiiksek katma degerin kazandirilmas:

- Kalite standartlarinin siirdiirtilebilirligi

- Miisteri hizmetlerinin devamlilig1

- Artan gevresel baskilara uyum saglanmasi

Bowersox ve arkadaslari (2002), lojistik sistemlerinin alt1 temel operasyonel amacini su

sekilde siralamustir:
- Hizli Tepki: Degisimlere ve gelismelere karsi hizli aksiyon alinmast
- Minimum Sapma: Ornegin teslimat zamaninda gecikmelerin azaltilmas:

- Minimum Envanter: Stokta bekletmenin maliyetli olmasi nedeniyle stoklarin optimize

edilmesi
- Konsolide Hareket: Kiigiik yiiklemelerin birlestirilerek nakliye sikliginin azaltilmasi
- Kalite: Hem iiriin hem de lojistik hizmet kalitesinin yiiksek olmasi

- Yasam Boyu Destek: Uriin sevkiyatiin yam sira iade ve geri doniisiim siireclerinin

yonetimi

Ancak bu modelde minimum maliyet ilkesi géz ardi edilmistir. Bu nedenle yedinci

operasyonel amag olarak minimum maliyet ilkesi de eklenmelidir.

Lojistik, bir¢ok akademik kaynakta operasyonun bir parcasi olarak ele alinsa da; insan

kaynaklari, finans ve diger isletme fonksiyonlar1 gibi operasyonel siireglere destek
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saglayan bir islevdir. Sadece lojistik faaliyetleri yiiriiten isletmelerde ise lojistik,

dogrudan operasyonun kendisini ifade eder.

Long’a gore isletme perspektifinden bakildiginda, lojistik ii¢ temel boliime ayrilabilir
(Long, 2003):

- Isletme igi lojistik
- Entegre lojistik
- Tedarik zinciri lojistigi

Birgok kitapta ve {iniversitelerde lojistik konusu, operasyonun bir pargasi olarak
tartisilmaktadir. Ancak lojistik insan kaynaklari, finans ve diger fonksiyonlar gibi
operasyona destek bir iglevi vardir. Sadece lojistik isiyle ugrasan isletmelerde lojistik,
isletmenin operasyonunu ifade etmektedir. Isletme bakis agisindan baktigimizda lojistigi
tedarik lojistigi, Uretim / operasyon lojistigi ve sevkiyat lojistigi olarak ii¢ boliime

ayirabiliriz (Long, 2003):

- Tedarik Lojistigi (Inbound Logistics): Tedarik lojistigi, isletme ile tedarikgiler arasinda
gerceklesen tiim malzeme, bilgi ve hizmet akisin1 yoneten lojistik faaliyetleri kapsar. Bu
stire¢, Uretim i¢in gerekli olan hammaddelerin, yart mamullerin veya yardimci
malzemelerin isletmeye ulastirilmasini saglamak amaciyla planlanan rota planlamasi,
tasima organizasyonu, arag¢ ve kargo takibi gibi operasyonel adimlar1 igerir. Tedarik
lojistigi, etkin bir kaynak ve malzeme planlamasina dayanarak calisir ve bu yoniiyle

tedarik zincirinin baslangi¢ noktasini olusturur.

Bu siiregte miisteri odakl bir yaklasimla pazar analizleri yapilir, ihtiyaglar dogru sekilde
belirlenir ve talep tahminleri olusturularak buna uygun iiretim planlar1 gelistirilir.
Boylelikle, gerekli malzemelerin ne zaman ve ne kadar temin edilmesi gerektigi
belirlenmis olur. Satin alinan malzemelerin depolanmasi, envanter sistemine entegre
edilmesi ve iretim alanlarina zamaninda ulasgtirilmas:1 da tedarik lojistiginin temel

unsurlarindandir.

Tedarik lojistigi, yalnizca fiziksel malzeme akisini degil, ayn1 zamanda bilgi akisini da

kapsayan biitiinciil bir siirectir. Bu yoniiyle, tedarik ve malzeme yonetimi sistemleriyle
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dogrudan iliskilidir ve igletmenin {iretim verimliligini, maliyet etkinligini ve operasyonel
stirekliligini dogrudan etkileyen kritik bir fonksiyon olarak degerlendirilir. Ayrica tedarik
risklerinin minimize edilmesi, alternatif tedarik kanallarinin belirlenmesi ve
stirdiiriilebilir tedarik stratejilerinin uygulanmasi da modern tedarik lojistigi anlayisinin

temel bilesenleri arasinda yer almaktadir.

- Uretim / Operasyon Lojistigi (Production / Operation Logistics): Uretim lojistigi, bir
isletmenin iiretim siireclerini etkin ve kesintisiz bir sekilde siirdiirebilmesi i¢in gerekli
olan lojistik faaliyetleri kapsar. Bu kapsamda, hammadde, yar1t mamul ve iiriin
bilesenlerinin {iretim alanlarina zamaninda, uygun miktarda ve dogru kosullarda
ulastirilmasi saglanir. Uretim lojistigi, malzeme yonetimi, i¢ tasima, stoklama, tedarik

koordinasyonu ve iiretim hatt1 besleme siirecgleriyle dogrudan iligkilidir.

Amag, iiretim siirecinin gereksinim duydugu kaynaklarin akisini optimize ederek
duraksamalar1 6nlemek, verimliligi artirmak ve maliyetleri diisiirmektir. Bu nedenle
tiretim lojistigi, tedarik zincirinin hem stratejik hem de operasyonel diizeyde kritik bir
bileseni olarak degerlendirilir. Isletme igi lojistik sistemlerin biitiinlesmesi, dijital
teknolojilerle desteklenerek gercek zamanli veri takibi, talep tahmini ve kaynak

planlamasi gibi siireglerle daha etkin hale getirilmektedir.

- Sevkiyat Lojistigi (Outbound Logistics): Genel olarak fiziksel dagitim olarak da
adlandirilan sevkiyat lojistigi, iriinlerin tretim merkezinden nihai tiiketiciye
ulagtirilmasina kadar gegen siiregteki lojistik faaliyetleri kapsar. Bu siireg; miisterilerle
kurulan siparis iletisimi, tirlinlerin uygun sekilde paketlenmesi, dagitimin planlanmasi ve
yoOnetilmesi, tasima araglarinin ve sevkiyatin izlenmesi, teslimatin gerceklestirilmesi ve
1ade yonetimi gibi islevleri igerir. Bu operasyon, tedarik zincirinin disa doniik yoniinii
temsil eder ve miisteri memnuniyeti ile marka giivenilirligi acisindan kritik rol oynar

(Lojistik Dernegi, 2007).
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Sekil 3. isletme Lojistigi (Long, 2003)
Isletme ici lojistik, bir kurulusun biinyesinde yer alan iiretim, finans, pazarlama, insan
kaynaklar1 ve diger fonksiyonel birimlerle lojistik faaliyetlerin biitlinciil ve koordineli bir

bi¢imde yiiriitilmesini saglayan stratejik bir yaklagimdir.

Bu anlayis, lojistik yonetimini yalnizca operasyonel bir destek fonksiyonu olarak degil,
ayn1 zamanda isletmenin genel performansini ve rekabet giiclinii dogrudan etkileyen
temel bir unsur olarak ele alir. Isletme igi lojistik faaliyetler; i¢ malzeme akislarinin
planlanmasi, Uretim siireclerinin desteklenmesi, stoklarin en uygun hale getirilmesi,
miisteri taleplerinin karsilanmasina yonelik veri paylasimi ve isletme i¢i boliimler arasi
bilgi akis1 gibi islevleri kapsar. Bu yap1 sayesinde lojistik, isletmenin stratejik hedefleriyle
biitiinleserek siireclerin verimli, hizli ve diisiikk maliyetli yiiriitiilmesine katkida bulunur.

(Long, 2003).

Buna karsilik entegre lojistik, isletme smirlarinin 6tesine gecerek tedarikgiler, lojistik
hizmet saglayicilar1 ve miisteriler gibi dis paydaslarla kurulan isbirligine dayal1 lojistik

aglarin biitlinciil sekilde yonetimini ifade eder.
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Bu yaklasim; siparis yoOnetimi, dis kaynaklardan tedarik, lojistik hizmetlerin disa
acilmasi, misteri taleplerinin gercek zamanli izlenmesi, iade ve tersine lojistik gibi
siirecleri kapsamaktadir. Entegre lojistik, tedarik zincirinin ugtan uca seffaf, senkronize
ve bilgiyle desteklenen bir yapida isletilmesini amagclar. Bu sayede miisteri memnuniyeti
artirtlirken, ayni zamanda belirsizliklerin azaltilmasiyla birlikte kaynaklarin da etkin

kullanilmast saglanir.

Her iki yaklasim da tedarik zinciri yonetiminin basarisi i¢in birbirini tamamlayici unsurlar
olarak degerlendirilmelidir. Isletme igi lojistik, kurum i¢i koordinasyonu giiclendirerek
tiretim ve hizmet siireglerinin etkinligini artirirken; entegre lojistik, dis paydaslarla

kurulan stratejik iliskiler araciligiyla esneklik, ¢eviklik ve siirdiiriilebilirlik saglar.

.....

paydaslarla biitiinlesik bir bicimde yiiriitiilmesi, kiiresel rekabet ortaminda isletmelere

stratejik avantaj kazandirmaktadir.
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Sekil 4. Entegre Lojistik (Long, 2003)
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3.5 Lojistik Faaliyetler

Asagida belirtilen temel lojistik faaliyetlerin, bir iirlinlin kaynaktan tiiketime

kolaylastirmasi arzu edilmektedir:
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Sekil 5. Lojistik Sisteminin Bilesenleri (Stock ve Lambert, 2001)

Mallarn tiretildigi noktadan son kullanictya ulagsmasina kadar olan siiregte, lojistik zinciri

lojistik silirecte yer alan temel faaliyetler olarak da adlandirilabilen su temel

operasyonlardan olusur:

- Miisteri Destek Hizmetleri: Tiiketici memnuniyetinin saglanmasi ve miisteri taleplerine

hizli yanit verilmesi,

- Talep Tahminleme ve Planlama: Pazar ihtiyaglarinin 6ngoriilererk uygun tiretim ve stok

stratejilerinin olusturulmasi,

- Siparis Yonetimi: Gelen siparislerin etkin bicimde islenmesi ve takibinin yapilmasi,

- Malzeme Temini ve Stok Kontrolii: Uretim igin gerekli malzemelerin tedariki ve mevcut

envanterin izlenmesi,
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- Uriin Ambalajlama ve Paketleme: Mallarin korunmasi ve tasimaya uygun hale

getirilmesi i¢in icra edilmesi gereken islemlerin yapilmasi,

- Satis Sonrasi Destek: Uriin tesliminden sonra olusabilecek miisteri ihtiyaglarimi

karsilamaya yonelik faaliyetlerin planlanmasi,

- Tesiste ve Depo Konumlandirma: Depolama alanlarinin ve operasyon merkezlerinin

stratejik sekilde yerlestirilmesi,
- Satin Alma ve Tedarik Siirecleri: Gerekli kaynaklarin dis veya i¢ pazarlardan temini,

- Tersine Lojistik Faaliyetleri: Geri iade edilen, kullanilmis veya doniistiiriilmeye uygun

tiriinlerin geri toplanmasi ve degerlendirilmesi,

- Tagimacilik ve Dagitim Hizmetleri: Uriinlerin uygun araclarla giivenli bicimde transfer

edilmesi,
- Depolama Operasyonlari: Uriinlerin giivenli alanlarda muhafaza edilmesi,
- Ellecleme (Malzeme Aktarma): Uriinlerin yiiklenmesi, bosaltilmas1 ve transferi,

- Trafik ve Sevkiyat Yonetimi: Ulagim siirecinin planlanmasi ve trafik diizenlemelerinin

optimize edilmesi,

3.6 Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM)

Tedarik zinciri; hammaddenin kaynagindan nihai kullaniciya ulasincaya dek gerceklesen
siirecte yer alan ¢ok sayida faaliyet ve organizasyonu kapsayan bir yapidir. Stiregsel
acidan bakildiginda; tedarik zinciri satig, iiretim, envanter yonetimi, malzeme temini,
dagitim, talep tahmini, miisteri iligkileri gibi bir¢ok islevi barindirmaktadir. Her {iriin
kendine 6zgili bir tedarik zincirine sahiptir ve bu zincir genellikle karmagsik ve uzun
yapilhidir. Bu siirecte hammadde saglayicilardan iireticilere, nihai iiriin islemlerinden
lojistik merkezlerine, depolardan tagima operatorlerine, toptancilardan perakendecilere
kadar pek ¢ok aktor rol alir. Baz1 durumlarda bu zincir, tliketiciden geri doniisiim siirecine

ve malzemenin tekrar kullanimina dek uzanabilir (Waters, 2003).
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Tedarik Zinciri Enstitiisii, bu kavrami organizasyon sinirlarini asarak, nihai kullanicinin
gereksinimlerini karsilamaya yonelik katma degerli bir siirecin tasarimi ve yonetimi
olarak tanimlamaktadir. Tedarik Zinciri Konseyi'ne gore ise yonetim; talep ve tedarikin
dengelenmesi, hammaddelerin ve parca bilesenlerin temini, iliretim ve montajin
yapilmasi, stoklarin izlenmesi, trlinlerin tiim dagitim kanallarina ulastirilmasi ve
misteriye teslimi islevlerini kapsamaktadir. Lojistik YoOnetimi Konseyi tarafindan
yapilan tanimda ise; tedarik zinciri yonetimi, uzun vadede hem zincir hem de firmalarin
performansini artirmaya yonelik olarak isletme fonksiyonlariin stratejik ve sistematik

koordinasyonuyla gerceklesen bir siire¢ olarak nitelendirilmistir (Wisner, 2005).

—¥ ;nl .nl.
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Taketiciler Gelistirme
Lojistic TEDARIK ZINCIR \
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Sekil 6. Tedarik Zinciri Yonetimi Carki (Wisner, 2005)
Tedarik zinciri yonetimi (Supply Chain Management - SCM) 1980’lerin sonlarinda
gelismis ve 1990’11 yillarda yayginlik kazanmistir. SCM, lojistigin birebir karsiligi
degildir; tedarik zinciri, birbirine etkisi olan farkli bilesenlerin etkilesimiyle sekillenen

bir teorik kavramdir. Bu kavramdan 6nce lojistik ve operasyon yonetimi terimleri yaygin

bicimde kullanilmaktayd: (Hugos, 2003).

Lojistik Dernegi (LODER), SCM'yi; tedarik zincirindeki tiim aktorlerin uzun dénem

performanslarin1 gelistirmek amaciyla, bu firmalara ait isletme islevlerinin stratejik ve
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sistematik bi¢cimde koordine edilmesi olarak tanimlamaktadir (LODER, n.d.). SCM,
hedef pazara etkin ve yeterli hizmet sunmak amaciyla iiretim, stok, konumlandirma ve

tagimacilik siirecleri arasindaki koordinasyonun saglanmasini igerir (Hugos, 2003).

Uygulamada lojistik ve tedarik zinciri yonetimi terimleri siklikla esanlamli sekilde
kullanilsa da aralarinda O6nemli farklar bulunmaktadir. Tedarik zinciri; bir iiriiniin
hammaddeden baglayarak tiiketiciye ulagmasinin Otesine gecip satis sonrasi hizmetler
dahil tiim paydaslar1 kapsayan bir siirectir. Bu zincirdeki aktorler arasindaki etkilesimin,

iliski yonetimi perspektifiyle diizenlenmesi SCM'nin temelidir.

Lojistik ise, iiriinlin zincir boyunca taginmasi, depolanmasi ve bu siiregteki bilgi ve risk
akisinin yonetimini i¢eren teknik islemler biitlinii olarak tanimlanabilir. Lojistik yonetimi,
bir sirket i¢indeki fiziksel ve bilgiye dayali islemleri organize ederken; tedarik zinciri
yonetimi zincirdeki tiim sirketler arasi islevleri kapsar. Ornegin, bir isletmenin iiretim
boliimiindeki tagima islemleri lojistik kapsamina girerken, tiim zincir genelindeki

tasimacilik faaliyetleri SCM kapsamina alinabilir (Baki, 2004).

SCM; miisteri ve paydaslara deger sunmak amaciyla, ilk tedarik¢iden son tiiketiciye kadar
olan kilit is siire¢lerinin biitiinlesmesini fade eder. Tekil sirket i¢i zincirlerle, ¢oklu
isletmeleri kapsayan zincirler arasinda belirgin fark vardir. Kurum igi zincir tamamen
sirket kontroliindeyken, organizasyonlar arasi zincirler bagimsiz firmalar arasinda
koordinasyon gerektirir. Bu nedenle her firma kendi siire¢lerini SCM perspektifiyle

kontrol etmekle yiikiimliidiir (Tanyasg, 2005).

Literatiirde lojistik ile SCM arasindaki iliski hakkinda dort farkli yaklasim One
cikmaktadir (Larson ve Halldorsson, 2005):

- Geleneksel Yaklasim: Bu goriise gore SCM, lojistik kapsaminda degerlendirilir ve
lojistikle 6zdes bir isleve sahiptir. Zincir yonetimi, lojistik faaliyetlerin igletme disina

tagirilmasi seklinde yorumlanir.

- Yeniden Adlandirma Yaklasimi: Bu bakis agisi, lojistigin yeni adi olarak SCM’yi kabul

eder. Lojistik ag ile tedarik zinciri kavramlari bir biitiin olarak ele alinir.
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.....

pazarlama, operasyon yonetimi ve satin alma gibi islevleri bir araya getirdigi goriigiidiir.

Bu yapiya gore lojistik yalnizca zincirin bir bilesenidir.

- Kesisim Yaklagimi: SCM’nin lojistikten ayr1 bir kavram oldugunu, ancak lojistikle
islevsel stireclerde kesistigini One silirer. Bu anlayista SCM; pazarlama, satin alma,
operasyon gibi disiplinlerden gelen stratejik unsurlar biitiinlestirir. Ornegin; uzun dénem

satin alma miizakeresi stratejik bir 6geyken, giinliik siparis isleme operasyoneldir.
3.7 Lojistikte Yeni Egilimler

3.7.1 Dis kaynak kullanimi (outsourcing)

LODER’e gore hizmet dis1 tedarik (HDT), tedarik zinciri igerisinde yer alan temel lojistik
operasyonlardan en az {i¢iiniin (6rnegin stok yonetimi, sevkiyat ve depo yonetimi) bu
alanlarda uzmanlasmis lojistik firmalar1 tarafindan istlenilmesidir (LODER, t.y.).
Glinitimiizde HDT, stratejik yonetim kapsaminda en ¢ok tartisilan ve yaygin bigimde
uygulanan yontemlerden biri haline gelmistir. Ozellikle lojistik ve bilgi teknolojileri
alanlarinda sik¢a tercih edilmektedir. Ugiincii parti lojistik (3PL) ve dérdiincii parti
lojistik (4PL) uygulamalari bu ¢ercevede degerlendirilmektedir.

Kiiresel rekabetin yogunlastig1 ve teknolojinin hizla gelistigi giiniimiizde isletmelerin
stirdiirtilebilirligi acisindan hiz, ¢eviklik, kalite ve diisiik maliyet gibi dort temel unsurun
saglanmas1 kritik hale gelmistir. Bu faktorlere baglh olarak sirketler, organizasyonel
yapilarin1 ve iretim sistemlerini koklii bir bigcimde yeniden yapilandirma egilimine
girmistir. Bu degiskenligi yonetebilmek, dalgalanmalardan daha az etkilenmek ve yeni
teknolojilerden etkin sekilde yararlanabilmek adina HDT uygulamalar1 yaygin bicimde
hayata geg¢irilmektedir.

Outsourcing Institute tarafindan yapilan bir arastirmada isletmelerin {iretim siire¢lerinde
dis kaynak kullanma gerekgeleri stratejik ve operasyonel olmak iizere iki gruba
ayrilmigtir. Stratejik nedenler arasinda faaliyetlere odaklanmak, kiiresel diizeyde
uzmanliga ulagsmak, yeniden yapilandirmanin getirilerinden faydalanmak, risk paylasimi
ve kaynaklarin farkli hedefler i¢in yonlendirilmesi yer almaktadir. Operasyonel

gerekceler ise isletme maliyetlerini kontrol altina alma, fon yaratma, nakit akisinm
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iyilestirme, i¢ kaynaklarin yetersizligini giderme ve yonetim dis1 islevlerin kontroliinii

saglama gibi faktorleri igermektedir (Dornier ve dig., 1998).

Geleneksel anlamda HDT; {iretici adina {iriinlerin tedarik¢iden miisteriye ulastirilmasi
siirecinin, bu alanda uzmanlagmis kurumlar tarafindan gergeklestirilmesidir. Giintimiizde
bu tanim evrilmis ve sOyle ifade edilmeye baslanmistir: Outsourcing, lojistik hizmetlerin
misteri memnuniyetini artirmak ve katma deger yaratmak amaciyla, ana is kolu lojistik
olan isletmelerce, iiretici firmalarla uzun vadeli stratejik is birlikleri kurularak

saglanmasidir (Yildiztekin, 2004).

Hizmet dis1 tedarik uygulamalari; daha onceden isletme biinyesinde yiiriitiillen bazi
faaliyetlerin, bu faaliyetlerde gorevli personelin de hizmet saglayiciya devredilmesi
suretiyle, uzun stireli bir s6zlesme kapsaminda dis firmalara aktarilmasini icermektedir
(Quelin ve Duhamel, 2001). Bu yaklasim, firmalarin sadece temel yeterliliklerine
yogunlasarak, diger destek hizmetleri konusunda uzmanlasmis sirketlerden

faydalanmasina olanak taniyan stratejik bir modeldir (Gilley ve Rasheed, 2000).

HDT uygulamalari, geleneksel hizmet alim siireclerine gore daha uzun vadeli, daha genis
kapsamlidir ve miisteri ile hizmet saglayici arasinda ortaklasa gelistirilen 6zel ¢oziimleri
barindirir. Bu yontem, siirecin nasil islediginden ziyade, elde edilen sonuca odaklanir.
Bagimsiz olarak alinan, birbiriyle iligskilendirilmemis ve hizmet seviyesi belirlenmeyen
lojistik faaliyetler (nakliye, depolama, siparis yoOnetimi, malzeme tagima) HDT

kapsamina girmez.

3.7.2 Ugiincii parti lojistik (3PL)

3PL kavramu ile ilgili olarak heniiz akademik otoriteler arasinda lizerinde tam olarak
mutabakat saglanmamis olsa da, gilinlimiiz lojistik literatiiriinde sozlesmeli lojistik,
operasyonel is birlikleri ve sdzlesmeli dagitim gibi farkli ifadelerle de tanimlanmaktadir.
Ancak iiclincii parti lojistik (3PL)” kavram1 daha yaygin olarak kabul gormiistiir (Sohail
ve dig., 2004).

3PL uygulamalari; lojistik operasyonlarin dis kaynaklarla gerceklestirilmesi seklinde
tanimlanir. Bu baglamda parti (taraf) kavramlarinin anlasilmas1 énemlidir: Birinci taraf

iiretici/toptanci/perakendeci; ikinci taraf ise bunlarin dogrudan miisterisi konumundaki
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isletmelerdir. Uciincii taraf ise, bu iki nokta arasindaki lojistik siireci yiiriiten; tasimaci,

antrepo igletmecisi veya hizmet saglayict konumundaki aracidir (Canci ve Erdal, 2003).

Baz1 kaynaklar dordiincii parti lojistik (4PL) kavramini, lojistik bilgi ve iiriin akiglarinin
koordinasyonu ve entegrasyonu saglayan sirketler olarak tanimlarken; besinci parti
lojistik (S5PL) ise tiim tedarik zinciri siireclerinin e-ticaret temelli yOnetimini ifade

etmektedir. Henliz otoritelerin iizerinde tam uzlasamadiklari kavramlardan biridir.

‘ 3’UNCU

PARTI

0%
e

0
3PL @
AR,

LOJISTIK

Sekil 7. 3’iincii Parti Lojistik Kavrami1 (SupplyChain247, 2024)

Bu kavramin tanimi ile ilgili literatiirde farkli terimler de kullanilmaktadir. Bu
terimlerden bazilari; lojistikte operasyonel ittifaklar, sozlesmeli lojistik, sozlesmeli
dagitim ve tiglincl parti lojistiktir. Ancak gilintimiizde, tiglincii parti lojistik terimi daha

yaygin kullanilir hale gelmistir (Sohail ve dig., 2004).

3PL iliskilerinde 6nemli olan, hizmetin bir firma tarafindan yiiriitiilmesi degil, en az ii¢
lojistik operasyonun biitiinlesik sekilde ayni kurum tarafindan sunulmasi veya kontrol
edilmesidir. 3PL firmalari; iiretimden tiiketiciye kadar olan silire¢cte hammaddeden nihai
iiriin haline doniisen malzemenin tiim lojistik operasyonlarini iistlenen dis saglayicilar

olarak tanimlanir (Rabinovich ve dig., 1999).
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Bu saglayicilar kimi zaman resmi, kimi zaman gayriresmi isbirlikleri yoluyla hizmet
sunarlar. Kritik olan nokta, bu iligkinin karsilikli fayda saglamasi ve uzun vadeli olmasidir
(Sohail ve Sohal, 2003). Waters (2003), 3PL’yi bir isletmenin lojistik islevlerini diger
kurumlar araciligiyla gergeklestirmesi olarak tanimlar (Waters, 2003). Leenders ise bu

firmalari ticari ortaklar arasinda mali tastyan araci olarak degerlendirir (Leenders ve dig.,
2002).

Orhan’a (2003) gore, hammaddenin kaynagindan tiiketiciye ulasana kadar yliriitiilen
lojistik operasyonlarin {igilincli bir firma tarafindan yapilmasi siireci 3PL olarak
adlandirilir (Orhan, 2003). Sirketlerin 3PL hizmeti kullanma gerekgeleri arasinda sunlar
yer alir (Canci ve Erdal, 2003):

- Lojistik giderleri azaltma

- Lojistik yetkinlikleri optimize etme

- Miisteri taleplerine daha duyarli ve esnek olma

- Eksik olan uzmanlik ve kaynaklari saglama

- Temel faaliyet alanlarina odaklanma

- Is giicii problemlerinden kaginma

- Hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini artirma
- Operasyonel siireglerin etkinligini artirma

- Sermaye yatirimlarindan kaginma

- Siireg kontrolleri ile ilgili maliyetleri azaltma

- Pazar dinamiklerine adaptasyon ve ¢eviklik kazanma
- Stratejik ¢oziim ortakliklar1 gelistirme

- Talep dalgalanmalarini karsilayabilme

- Yeterli dijital altyapinin olmamasi
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3PL firmalar1 genel olarak {i¢ sinifta toplanir: standart hizmet saglayicilar (depolama,
paketleme vb.), hizmet gelistiriciler (miisteriye 6zel ¢oziimler sunanlar) ve miisteri
entegratorleri  (tiim lojistik  siirecleri devralan ama hizmeti ciddi sekilde
dontistiirmeyenler) (Hertz ve Alfredson, 2003). Tiirkiye'de 3PL uygulamalar1 heniiz
baslangi¢c asamasinda olsa da, Avrupa ve Amerika’daki gelisim siireci ile benzer adimlari

izlemektedir (Aktas ve Ulengin, 2005).

3.7.3 Dordiincii parti lojistik (4PL)

Lojistik sektoriinde sirket birlesmeleri ve stratejik ortakliklarin artmasiyla, dis kaynak
kullaniminda yenilikg¢i yaklagimlar dogmustur. Bu gelisim siirecinde, lojistik danismanlik
firmalart sunduklar1 hizmet alanlarin1 ve pazarlarii genisletirken, yetkinlik ve
sorumluluklarini da artirmaya baslamislardir. Andersen Danismanlik tarafindan ortaya
atilan ve Accenture sirketinin marka ismi olan Fourth Party Logistics (4PL) kavrami,

sektdre yeni bir stratejik bakis agis1 kazandirmistir (Canci ve Erdal, 2003).

Lojistik Hizmetleri

AKTORLER SERVISLER

KARGO SAHIPLER URETIM, TOPTANCILIK

TASIVICILAR n NAKLIYE, DEPO

3PL LOJISTIK, LOJISTIK DEPOLAR

LIDER LOJISTIK SAGLAYICILARI 4PL TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

Sekil 8. 4’iincii Parti Lojistik Kavrami (Pixabay, t.y.)

4PL, 1990’h yillarin sonlarinda, yalmizca lojistik operasyonlarin dis kaynaklarla degil,
isletme siire¢lerinin tamaminin disaridan yonetilmesini kapsayan bir model olarak ortaya

cikmistir. Bu yaklasimda sadece gorev devri degil, ayni zamanda dis firmanin bilgi
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birikimi, teknolojisi ve deneyimi de siire¢ tasarimiyla biitlinlesmis hale getiriliri.
(Business Process Re-engineering - BPR). Boylece firmalara 6zgiin ¢oziimler sunulur ve

operasyonel verimlilik artirilir (Canci ve Erdal, 2003).

4PL isletmeleri; c¢esitli miisteri portfdylerinin tedarik zinciri faaliyetlerini yiiriitiirken, en
uygun Ugiincii parti lojistik (3PL) saglayicilart segmekte ve bu aktorler arasindaki
koordinasyonu saglamaktadir. Bu koordinasyonun basarisi biiyliik 0Olgiide bilgi
teknolojilerine dayalidir. Ozellikle tedarik zinciri ydnetimi uygulamalarinda dijital

altyapi kritik 6neme sahiptir (Canci ve Erdal, 2003).

4PL hizmet sunuculari; kendi kaynak, yetkinlik ve teknolojisini 3PL firmalariyla
biitiinlesmis hale getirerek, zincirin tasarimi ve yoOnetimini {stlenir. Bu firmalar;
danigmanlik, bilisim teknolojileri ve lojistik operasyonlar1 biitiinlestirerek yiiksek katma

deger sunan bir tedarik zinciri ¢6ziim modeli gelistirir (Baki, 2004).

Bu hizmet tiirtine olan talep, lojistik sektoriiniin isletmeler agisindan stratejik dnem
kazanmasiyla birlikte artig gostermistir. 3PL’nin yalnizca maliyet odakli hareket etmesi
ve siirdiiriilebilir gelisime yeterince egilmemesi, 4PL'nin deger iiretmeye ve biitiinciil

kalite-maliyet dengesine odaklanmasini 6n plana ¢ikarmistir (Canci ve Erdal, 2003).

3.7.4 Cevik (esnek) lojistik (agile logistics)

Tedarik zinciri yonetiminin temelinde yer alan en 6nemli kavramlardan biri ¢evikliktir.
Ceviklik, isletmelerin dinamik ve belirsizliklerle dolu piyasa kosullarina karsi hizli ve
etkili bir sekilde yanit verebilme yetenegini ifade eder. Bu baglamda esnek lojistik,
firmalarin pazardaki ani degisimlere ve miisteri taleplerindeki dalgalanmalara kars1 uyum
saglamasin1t kolaylastiran stratejik bir is felsefesi olarak One c¢ikar. Esnek lojistik
yaklagimi, sadece fiziksel hareketliligi degil, ayn1 zamanda karar alma siireclerinde hiz

ve esneklik kazanmay1 da igerir.

Bu kavram; ileri teknolojilerin etkin kullanimi, nitelikli insan kaynaginin dogru
yonlendirilmesi ve kurumsal yapilarin ¢evik bir bigcimde organize edilmesiyle biitiinlesik
bir sekilde koordine edilir. Boylece isletmeler, degisen rekabet kosullarina karsi avantaj

elde ederek hem maliyetlerini optimize edebilir hem de miisteri memnuniyetini artirabilir.
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Sonug olarak ¢eviklik, tedarik zinciri yonetiminde siirdiiriilebilir basariy1 yakalamak i¢in

kritik bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Canci ve Erdal, 2003).

Uygulama

Geri Besleme

Sekil 9. Agile (Cevik) Model (https://archanask.hashnode.dev)

Rekabet¢i ortamlarda siirekli degisim kaginilmazdir ve isletmelerin bu degisime hizli
tepki verebilmesi gerekir. Cevik lojistik modelinde basarinin anahtari; yenilikgilik
yetkinligi, bilgi yonetimi ve yaratici stratejiler gelistirme becerisidir. Bu strateji, tedarik
zinciri aginda siirekli iyilesmeyi ve isletme esnekligini 6n planda tutar (Canci ve Erdal,

2003).

3.7.5 E-Laojistik (elektronik lojistik / e-logistics)

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler, ekonomi ve is diinyasinda yeni uygulamalarin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu doniisiim, lojistik hizmet anlayisini da etkilemis ve
elektronik lojistik (e-logistics) kavramini giindeme tagimistir. E-lojistik; tasimacilik ve
depolama gibi hizmetlerin bilgilerini elektronik sistemler araciligiyla hizli ve glivenilir

bigimde miisteriyle paylasma siirecidir IGEME, 2002).
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Lojistik Diger ozel Elektronik
hizmet hizmet hizmet
tedarikgileri tedarikgileri tedarikgileri
internet Ortam
Internet Ortam Internet Ortarmi
T Internet Ortanu

Hetigim araglan Bilgi programlan

Internet Ortarmy l
internet Ortam

dogrudan iletigim ve dogrudan (letigim ve
veri aligverigl sisteml| Sirket veri ahgveriyi sistemi

Tedarikgiler ¢ > dahin bilgi
sistemi, Or. ERP M

Sekil 10. E-Lojistik Uygulamalari

Lojistik hizmetleri, mesafe, hacim, maliyet, zaman ve giivenlik gibi fiziksel faktorlere
dayanir. Ulagim ve dagitim sistemlerindeki dijitallesme, sadece araglarin degil, siireglerin
ve bilgi sistemlerinin de elektroniklestirilmesini gerektirmistir. Bu baglamda, lojistik

siire¢ su adimlardan olusur:

- Uriiniin tedariki

- Paketlenip etiketlenmesi

- Ellegleme islemleri

- Otomasyon yazilimlariyla ytlikleme

- Elektronik belge ve islem hazirlig

- Giizergah planlamasi

- Uydu ve iletisim sistemleriyle arag takibi

- Otomatik bosaltim ve depolama
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- Web tabanli elektronik giimriik islemleri
- Dijital sigorta hizmetleri
- Teslimat ve kurulum (IGEME, 2002).

Bu yap1 iginde en kritik unsur, etkili bilgi paylasimidir. Tedarik zinciri boyunca
gerceklesen tiim islemler, internet ve dijital altyapilar sayesinde hizli ve dogru bigimde
yonetilir. Siparisten iretime, dagitimdan miisteri hizmetlerine kadar bir¢ok siirec,

teknolojinin sundugu olanaklarla koordine edilir.

E-lojistik; internet, Elektronik Veri Degisimi (EDI), GPS, Akilli Tagimacilik Sistemleri
(ITS) ve otomasyon c¢oOziimleri gibi teknolojilerden faydalanarak, tedarik zinciri
icerisindeki tiim birimler arasinda biitiinlesmis bir iletisim saglar. Bu sistem sayesinde;
siparis dogrulama, faturalama, stok takip ve satis durumu gibi siireglere zamaninda ve

saglikli veri erisimi miimkiin hale gelir (Canci ve Erdal, 2003).

E-lojistik iki temel bilesen etrafinda sekillenir: optimize etme ve yonetim. Lojistik
hizmetlerin dijital sistemlerle etkin sekilde izlenmesi ve ydnetilmesi, miisteri
memnuniyetini ve operasyonel verimliligi artiran 6nemli bir faktordiir. Geleneksel
yontemlerin yerine web tabanli sistemlerin ve EDI gibi ¢6ziimlerin gegmesi, lojistik

sektoriline yeni bir yon kazandirmistir (Erdal, 2003).
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4. GIDA LOJISTIiGi

4.1 Gida Lojistigi ile Tlgili Kavramlar

Gidalar, insan yasami i¢in vazgeg¢ilmez ve temel ihtiyaglar arasinda yer alir. Tiiketilerek
alinmasi gereken maddelerden olusan gida iiriinleri, beslenmenin ve saghikli yasamin
stirdiiriilebilmesinde kritik rol oynar. Peki, hayatimizda bu kadar 6nemli yere sahip olan

gidalara nasil ulasiriz?

Ornegin, evde internet {izerinden verilen bir yemek siparisinin sicak ve taze bir sekilde
kapimiza gelmesi, etkili bir gida lojistigi sisteminin varligryla miimkiindiir. Gida tiriinleri,
dogas1 geregi kolay bozulabilen, hassas iriinlerdir ve dayanikli tiiketim mallariyla
(televizyon, buzdolabr vb.) karsilastirildiginda ¢ok daha 6zenli taginma ve saklanma
kosullar1 gerektirir. Dayanikli iirlinler zaman iginde 6zelliklerini kaybetmezken, gida
tiriinlerinde kii¢iik hatalar biiylik sonuclar dogurabilir; hem maddi zarar hem de insan
gerektiren bir alandir. Gidanin {iretiminden son tiiketiciye ulasana kadar gegen siireci;
hammaddenin islenmesi, triiniin saklanmasi ve perakende satisa sunulmasi seklinde

ozetlemek mimkiindiir.

Bu siirecte isletmelerin gérev ve sorumluluklari biiyiiktiir. Uretim, depolama ve satis
asamalarinda ortaya ¢ikabilecek eksiklik ya da aksakliklar; gida giivenligini, dolayisiyla
toplum sagligini tehdit edebilir. Lojistik planlamas1 hatali yapilirsa, {irlinler gereginden
fazla bekletilebilir; israf artabilir, fazla stok tutulmasi gerekebilir. Gida tagimaciligi,
uzman personel ve 6zel donanim gerektiren bir hizmettir. Kuru gida, igecek ve konserve
gibi iirlinlerin, belirli sicaklik kosullarinda, hijyenik ortamlarda ve hasar gormeden hedef

noktaya ulagstirilmasi esastir.

Saglikla dogrudan iliskili olan bu alanda, tasimacilik islemlerinin uygun araglarla

gerceklestirilmesi gerekir. Frigorifik araglar, soguk depolar, sicaklik takibi ve bilgi sahibi

.....

yapan firmalar; tagima, depolama ve {irlin izlenebilirligi konularinda kendilerini

gelistirmeli ve yatirimlarini bu dogrultuda planlamalidir.
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Gida, siirekli tiiketilen ve {iretimi araliksiz siiren bir sektordiir. Tarladan, denizden ya da
lokantalardan soframiza gelen gida iriinlerinin tasinmasinda, depolanmasinda ve
teslimatinda lojistik hizmetleri her asamada karsimiza cikar. Ozellikle hayvansal
tirlinlerde, cabuk bozulma riski yiiksektir. Bu nedenle, soguk zincirin korunmasi hayati
Onem tasir. Zincirin herhangi bir halkasinda olusabilecek aksaklik, iirtin kalitesinde ciddi
kayiplara neden olabilir. Soguk hava depolarinda muhafaza edilen iiriinler, sicaklik
kontrollii araglarla tasinmalidir ve tiim sicaklik verileri kayit altinda tutulmalidir. Gida
lojistiginde sicaklik-nem dengesi, iirlin raf 6mrii ve depolama kosullan titizlikle takip

edilmelidir. Aksi takdirde bozulma, atik ve saglik sorunlari kaginilmaz olur.

4.2 Gida Lojistiginin Amaclari

Gida lojistiginin temel hedefi, gida maddelerinin en yiiksek kalite standartlarinda, en kisa
siirede ve en gilivenli bicimde nihai tiiketiciye ulastirilmasini saglamaktir (Tanyas, 2023).
Artan kiiresel niifus ve degisen tiikketim aligkanliklar1 dogrultusunda soguk zincirle
tasinan gida miktarlar1 ve taginma mesafeleri giderek artmaktadir (AGPAM, 2021). Bu
durum, lojistik stireclerde siireklilik ve hassasiyet gerektirirken, ayni zamanda {iriin

giivenligine dair riskleri de beraberinde getirmektedir.

Tiirkiye Ozelinde yapilan aragtirmalar, meyve ve sebze iiretiminin yaklasik %40’ 1mnin
dagitim ve tretim siirecindeki aksakliklar nedeniyle israf oldugunu gdstermektedir
(AGPAM, 2021; Ozbek, 2024). Bu kayiplarin énlenmesi, yalmzca iiriinlerin 6nerilen
sicaklik araliklarinda muhafaza edilmesiyle degil, ayn1 zamanda sicaklik
dalgalanmalarinin etkili bigimde yonetilmesiyle miimkiindiir (Gok ve Erkan, 2021).
Sicaklik seviyeleri teknik olarak belirlenen limitler i¢cinde kalsa bile ani degisimler {iriin

kalitesini diistirebilir ve gida giivenligini tehlikeye sokabilir.

tasimaya gegis slirecinde, drnegin liman veya havaalanlarinda tasima araglarina transfer
sirasinda meydana gelmektedir (TETA Lojistik, 2024). Bu asamalar, sicaklik kontroliiniin
en zor saglandig1 noktalar olup, zincirin kirilma olasilig1 en yiiksektir. Dolayisiyla hem
aktarma siire¢lerinde hem de depolama noktalarinda biitiinlesmis izleme sistemlerinin

kullanimu bityiik énem tagir (Ozbek, 2024).

41



Gida iiriinlerinin taginmasinda aranan bir diger temel ilke, iiriiniin iiretiminden tiiketiciye
ulagana kadar gegen tiim tedarik zinciri asamalarinin hijyenik, izlenebilir ve kontrollii
ortamlarda gercgeklestirilmesidir (Gok ve Erkan, 2021). Bu nedenle gida lojistigi, genel
lojistik uygulamalardan ayrilan, daha yiiksek hassasiyet ve 6zel uzmanlik gerektiren bir

alan olarak ele alinmalidir (Tanyas, 2023).

.....

ve dikkat edilmesi gereken kritik noktalar gosterilmektedir. Tabloda ayrica, gida
tasimaciliginda kaliteyi etkileyen unsurlar, israf oranlari, zincir giivenligi ve bu alanda

gereken uzmanlik diizeyi gibi 6nemli basliklar da yer almaktadir:

Tablo 1. Gida Lojistiginin Amaglari

Kategori Aciklama

Gidanin hizli, kaliteli ve giivenli sekilde tiiketiciye
Temel Amag
ulastirilmasi

Kiiresel Trend Soguk zincirle taginan miktar ve mesafelerin artmasi

Meyve-sebze iiretiminin yaklasik %40°1 lojistik ve

Israf Orani
iiretim siirecindeki hatalar nedeniyle israf olmaktadir
Sicaklik limitlerine uyulsa dahi ani degisimlerin kalite
Kalite Riski
ve glivenligi olumsuz etkileyebilecegi
Depolama alanlarindan tagima araglarina aktarim
Kritik Nokta

sirasinda sicaklik kontrolii zayiflamakta

o o Tedarik zincirinin tiim agsamalarinda hijyenik, izlenebilir
Zincir Guivenligi o
ve kontrollii tasima yapilmasi gereklidir

_||Gida lojistigi diger lojistik sistemlerinden farkli ve 6zel
Uzmanlik Gerekliligi
uzmanlik isteyen bir alandir
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4.3 Gida Lojistiginde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Gida lojistigi yalnizca trlinlerin taginmasi veya depolanmasindan ibaret degildir;
ozellikle balik, et ve siit {iriinleri gibi soguk zincir gerektiren gidalar, kisa raf omiirleri
nedeniyle hizli tiikketim noktalarina ulastirilmalidir (Tanyas, 2023). Bu iirlinlerin raflarda
daha uzun siire kalabilmesi, perakende zincirleri agisindan 6l¢ek ekonomisi yaratmakta

ve tedarik zincirinin verimliligini artirmaktadir (Gok ve Erkan, 2021).

Geleneksel uygulamalarda son kullanma tarihi yalnizca iiriin etiketi iizerinden
anlagilabilirken, artik RFID teknolojileri sayesinde iiriinlerin raflardaki konumu, bekleme
stiresi ve yenilenme zamanlari sistemler araciliiyla otomatik olarak tespit edilmektedir.
Bu teknoloji, lojistik yonetiminde raf kontrol siireglerini kolaylastirmakta ve fire

oranlarini azaltmaktadir (TETA Lojistik, 2024).

Konserveler, icecekler, kuru gidalar ve pastdrize iirlinler gibi uzun raf dmriine sahip
gidalar 6zel kosullar gerektirmediginden, bu iirlinler genellikle 3PL hizmetleri ile

taginmakta, depolanmakta ve bayi araciligiyla dagitilmaktadir (AGPAM, 2021).

Gida depolart, iiretim alanlar1 yerine tiiketime yakin noktalarda konumlandirilmalidir. Bu
yaklagim lojistik siireyi kisaltarak {iriin kayiplarin1 azaltir. Ayrica depolarin orta
biiytikliikte, kolay temizlenebilir, kontrollii atmosfer sistemine sahip, yerden yiiksek rafli,
plastik paletli ve elektrikli forklift kullanimina uygun olmasi gereklidir. Bu alanlarda
calisanlarin da kolay temizlenebilir 6zel giysiler giymesi kritik bir hijyen onlemidir

(Ozbek, 2024).

Artan niifus, degisen yasam tarzlar1 ve 6zellikle Koronaviriis salgini sonrasi giivenilir
gidaya erigim, temel insan haklar1 baglaminda 6n plana ¢ikmistir. Ev ici tiikketim
aligkanliklarmin yiikselmesiyle firmalar gida giivenligi, tazelik ve lojistik siireklilik

konularinda daha rekabetci hale gelmistir (AGPAM, 2021).

Gidalar fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik agidan bozulabilir olduklarindan, hasattan
sonra iglenerek veya dogrudan giivenli lojistik sistemlerle tiiketiciye ulastirilmalz; tiretim
asamas1 kadar depolama, tasima ve satis noktalarinin da gida giivenligini koruyacak

sekilde diizenlenmesi gerekmektedir (Gok ve Erkan, 2021).
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Asagidaki tabloda, salgin sonrasi donemde gida lojistigi alaninda dikkat edilmesi gereken
temel kriterler gosterilmektedir. Tabloda, soguk zincir hassasiyetinden teknolojik takip
sistemlerine, depo lokasyonundan yapisal 6zelliklere kadar bircok unsurun gida giivenligi

ve verimlilik agisindan nasil 6nem kazandig1 agiklanmaktadir:

Tablo 2. Gida Lojistiginde Dikkat Edilmesi Gerekenler

Kriter Aciklama
Soguk Zincir ' o
o Kisa raf 0mrii olan iirlinlerin hizli ve etkili sekilde tasginmasi

Hassasiyeti
Teknolojik Takip RFID ile otomatik raf izleme ve yenileme siirecinin yonetimi
Kolay Tasmabilir Konserve, igecek gibi uzun raf oémiirli tirtinler i¢in 3PL
Uriinler lojistik hizmetleri

Tiiketime yakin yerlerde konumlandirma ile siire ve kayip
Depo Lokasyonu

azaltimi
Depo Yapisal Kontrollii atmosfer, hijyenik kosullar, plastik palet ve
Ozellikleri elektrikli forklift gerekliligi

Salgin Sonras1 Tiiketim ||Glivenilir gidaya erisimin temel hak haline gelmesi ve sektor

Degisimi ici rekabetin artmasi
Uretim Dis1 Kalite Depolama, tagima ve satig noktalarinin gida giivenligi
Stirekliligi standartlarina uygun hale getirilmesi

ooooo

Soguk zincirin korunmasi, gida lojistiginin en kritik asamalarindan biridir. Gidanin
iretimden tiiketime kadar gecen siiregte mikrobiyolojik yiikiin kontrol altinda

tutulabilmesi i¢in sicaklik degerlerinin sabit kalmasi gerekmektedir (Gok ve Erkan,

44



2021). Uretim asamalar1 eksiksiz sekilde yiiriitiilse bile, soguk zincirin herhangi bir
noktada kirilmasi hem isletme hem de tiiketici acisindan ciddi riskler dogurmaktadir

(Ozbek, 2024).

Zincirin kirilmasina neden olan baglica sorunlar arasinda; satis noktalarinda uygun
olmayan dolap kosullari, kampanya {iriinlerinde sicaklik kontroliiniin ihmal edilmesi,
restoran ve marketlerin uygun olmayan mal kabul siiregleri ve tiiketicilerin lirtinleri yanlis
raflara birakmasi1 yer almaktadir (AGPAM, 2021). Bu tiir ihlaller, gida giivenligini

dogrudan tehdit eder. Gida sektoriinde lojistigin temelini olusturan en Onemli

basamaklardan biri soguk zincirin korunmasidir.

Bir gidanin iiretimden tiiketime kadar olan siirecte nasil islemlerden gegtiginin 6nemi ile
beraber gidalarin mikrobiyotik yiikiiniin de kontrol altinda tutulabilmesi ic¢in soguk
depolama ydntemleri ve tasimacilig1 esnasinda mevcut sicaklik degerlerinin korunumu
oldukga 6nemli bir yer tutmaktadir. Gidanin liretimi esnasinda tiim siire¢ adimlar1 olumlu
sekilde ilerlese bile soguk zincirin kirilmasi firma ve 6zellikle de tiiketici yoniinden biiyiik

risk tasimaktadir (Ozbek, 2024).

~ Standart Serin Soguk
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Sekil 11. Soguk Zincir Gida Lojistigi (Ozbek, 2024)
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4.5 Gida Lojistiginin Ozellikleri

Gida lojistiginin baslica 6zellikleri, taginacak iriinlerin tek tek cok iyi bir sekilde
tanimlanmasi, yol boyunca aracin sicaklik ve nem kontroliiniin diizenli olarak yapilmasi,
tasimanin titizlikle ve saglikli kosullarda yapilmasi, depolamanin {iriin cinsine uygun

sicaklikta yapilmasi seklinde siralanabilir.

Gida lojistigi, Uriinlerin fiziksel taginmasindan ¢ok daha fazlasini kapsar. Her iiriiniin
Ozelliklerine gore tamimlanmasi, tasima araclarinda sicaklik ve nem kontroliiniin
saglanmasi, hijyenik kosullarda tasima yapilmasi ve uygun sicaklikta depolama islemleri

temel gerekliliklerdir (Tanyas, 2023).

Gida tirtinleri farkli sicaklik araliklarinda muhafaza edilmelidir: sarkiiteri tiriinleri 0—4 °C,
sebze ve meyveler 8-12 °C, et ve balik {irlinleri 1 °C, donmus gidalar ise -5 °C ile -18 °C
arasinda saklanmalidir (TETA Lojistik, 2024). Planlama eksiklikleri, bilgi yetersizligi ve
lojistik hatalar; yiiksek iade oranlari, raf dmrii dolmasi ve satis kayiplarina yol agmaktadir

(AGPAM, 2021).

Depolama alanlar1 {iriinlere zarar vermeyecek sekilde tasarlanmali; kapi acildiginda
sicaklik kontrolii yapilmali, giris-cikis islemleri hizlica tamamlanmali ve {iriinler ¢ikisa
kadar uygun kosullarda bekletilmelidir. Ayrica bilgi teknolojileri etkin kullanilmali,
personel egitimi ihmal edilmemelidir (Ozbek, 2024).

owe

4.6 Gida Lojistiginde Operasyonel Uygulamalar ve Hijyen Kosullar:

Gida lojistigi, yalnizca triinlerin taginmasi degil; ayn1 zamanda ellegleme, depolama ve
raf omrii dikkate alinarak iiretim planlamasi gibi ¢cok yonlii siiregleri kapsayan 6zel bir
alandir (Tanyas, 2023). Bu siireclerde iklimlendirme sistemlerinin etkinligi ve hijyen

kosullarinin saglanmasz, lirtin glivenligi acisindan kritik rol oynar.

Gida ve soguk hava depolarinda gergeklestirilen yiikleme-bosaltma iglemleri sirasinda
sicaklik degisimlerinin 6nlenmesi, iiriin kalitesinin korunmasi agisindan biiyiik 6nem tagir
(Gok ve Erkan, 2021). Ogzellikle tasima araclarmin kapilart acildiginda sicaklik
kontrollerinin anlik yapilmasi, giris-¢ikis islemlerinin hizlica tamamlanmasi ve liriinlerin

¢ikisa kadar uygun kosullarda bekletilmesi gerekmektedir (TETA Lojistik, 2024).
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operasyonlar yliriitmesi, tliketiciye tirlin hakkinda dogru bilgi vermesi ve alici-satici
isletmeler arasinda siirekli bilgi akisi saglamasi, lojistik zincirin siirdiiriilebilirligi
agisindan gereklidir (Ozbek, 2024). Depolama alanlarmin iiriinlere zarar vermeyecek
sekilde tasarlanmasi, bilgi teknolojilerinin etkin kullanimi ve personelin nitelikli isgiicii

olarak egitilmesi, gida giivenligini dogrudan etkileyen faktorlerdendir (AGPAM, 2021).

Tarimsal iiretimin mevsimsel ve bolgesel degiskenligi nedeniyle, ¢cabuk bozulabilen
tirlinler icin koruma yontemlerinin uygulanmasi zorunludur. Gida sanayi tarafindan
ylriitiilen muhafaza islemleri, {riinlerin raf omriinii dikkate alarak planlanmalidir.
Uriinlerin iiretimden satis noktasna kadar sagliga uygun sekilde tasinmasi ve son
kullanma tarihinden once tiiketiciye ulasmasi gerekmektedir (Gok ve Erkan, 2021).
Tasima araclarinda 1s1, nem ve basing gibi fiziksel faktorlerin yani sira, bakteriyel
olusumun engellenmesi ve gida kokularinin birbirine karismamasi i¢in gerekli 6nlemler
alinmalidir. Bu, hem {iriin kalitesini hem de tiiketici sagligin1 korumak adina hayati bir

gerekliliktir (TETA Lojistik, 2024).

GIDA o
TE.DARi.K
ZINCIRI

Sekil 12. Gida Tedarik Zinciri Ornegi (TETA Lojistik, 2024)

47



5. KORONAVIRUS SALGINI

5.1 Koronaviriis Salgiminin Ozellikleri

5.1.1 COVID-19'un kokeni

COVID-19, bilimsel adiyla SARS-CoV-2, ilk kez 2019 yilinin sonlarina dogru Cin'in
Hubei eyaletine bagli Wuhan kentinde tespit edilmistir. Bu viriis, solunum yolu
hastaliklarina yol agan ve insan sagligini ciddi sekilde etkileyebilen bir patojendir.
Koronaviriis ailesine mensup olan SARS-CoV-2, aslinda hayvanlar arasinda yaygin
olarak goriilen bir viriis tiiridiir ve bazi1 durumlarda hayvanlardan insanlara gegerek
zoonotik hastaliklara neden olabilir. Yarasalardan kaynaklandigi diisiiniilen bu virts,
zamanla insandan insana bulagsma 6zelligi kazanarak kiiresel bir salgina doniismiistiir.
Koronaviriisler, genetik yapilari itibartyla mutasyona ugrayabilen ve farkli tiirlerde
hastalik tablolar1 olusturabilen mikroorganizmalardir. COVID-19’un ortaya ¢ikisi, hem
halk sagligi hem de kiiresel ekonomi iizerinde derin etkiler yaratmis ve diinya genelinde

saglik sistemlerinin dayanikliligini test etmistir.

[k vakalarin bir deniz iiriinleri pazarinda tespit edilmesi, zoonotik bir gegisin (hayvandan
insana bulagma) baslangi¢ noktasi oldugunu diisiindiirmektedir (Zhou ve dig., 2020).
Ancak, virlisin tam olarak hangi hayvandan insana gectigi kesin olarak
belirlenememistir. Cesitli arastirmalar, SARS-CoV-2'nin genetik olarak yarasalara yakin
bir virlis oldugunu ortaya koymustur, ancak muhtemel ara konak hayvanlar {izerinde hala

belirsizlikler bulunmaktadir (Li ve dig., 2020).

5.1.2 Bulasma yollar
COVID-19, esas olarak enfekte bir bireyin solunum yollarindan ¢ikan damlaciklar

yoluyla yayilir. Bulasma yollar su sekildedir:

- Yakin Temas: Insanlar arasinda dogrudan fiziksel temasla ve/veya enfekte bir kisinin
oksiirmesi, hapsirmasi veya konusmasi sirasinda yayilan damlaciklar araciliiyla bulagir

(WHO, 2020).
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- Yiizey Temast: Kontamine yiizeylere dokunduktan sonra elleri agiz, burun veya goze
temas ettirmek de bulagsma yollarindandir. Bu konuda yapilan detayli arastirmalar,
virlislin ¢esitli yiizeylerde birkag saatten birka¢ giline kadar canli kalabilecegini

gostermektedir (Van Doremalen ve dig., 2020).

- Havadan Bulas: K&tii havalandirilmig veya kapali alanlarda aerosoller yoluyla bulagsma
riski artar. Uzun siire kapali alanlarda bulunan insanlar, enfekte olan bireylerle dolayli

temas yoluyla viriisii kapma riski tasimaktadir (Marr ve dig., 2020).

5.1.3 Etkiledigi insan gruplari

COVID-19'un hemen hemen herkesi etkileyebilecegi bilinse de, bazi kisi ve gruplar daha
yiiksek risk altindadir:

- Yashlar: 60 yas ustii bireyler, 6zellikle kronik hastaliklar1 olanlar (KOAH, diyabet,
hipertansiyon vb.) COVID-19’a kars1 daha hassastir (CDC, 2021).

- Bagisiklik Sistemi Zayif Olanlar: Kanser hastalari, organ nakli olanlar ve bagisiklig1
baskilanmis bireyler viriise kars1 daha savunmasizdir (Chakraborty ve dig., 2020).

- Kronik Hastaliklar1 Olanlar: Kalp hastaligi, obezite ve akciger hastalig1 gibi durumlar
hastaligin siddetini artirabilir (Chen ve dig., 2020).

- Gebeler: Gebelik sirasinda bagisiklik sistemindeki degisiklikler nedeniyle bazi

durumlarda daha savunmasiz olabilirler (Siston ve dig., 2020).

5.1.4 Salginin yayilma hiz1

COVID-19'un yayilma hiz, viriisiin yliksek bulasiciligi nedeniyle son derece yiiksektir.
SARS-CoV-2 adli yeni tip koronaviriisiin damlacik yoluyla kolayca insandan insana

gecebilmesi, temasli kisilerin hizla enfekte olmasina neden olmustur.

Ilk olarak 2019 yilmin Aralik ayinda Cin'in Hubei eyaletine bagli Wuhan kentinde ortaya
¢ikan viriis, yalnizca birkag hafta i¢inde farkli kitalara yayilmis ve kiiresel diizeyde ciddi
bir halk saglig1 tehdidi haline gelmistir. Hastaligin kulugka siiresinin kisa olmasi, belirti
gostermeyen bireylerin de bulastirict olabilmesi ve uluslararasi seyahatlerin yogunlugu,

salginin hizli yayiliminda etkili faktorler olmustur. (WHO, 2020).
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Bu gelismeler 1s131nda, Diinya Saglik Orgiitii (WHO), COVID-19’un diinya genelinde
hizla ve kontrol edilemez bi¢cimde yayilmaya basladigini tespit ederek, 11 Mart 2020
tarihinde viriisii kiiresel bir salgin olarak tanimlamistir. Bu tarih, COVID-19’un resmen
salgin statiisiine kavustugu ve uluslararasi diizeyde olaganiistii 6nlemler alinmasi

gerektiginin ilan edildigi donliim noktas1 olmustur.

WHO’nun bu agiklamasi, viriisiin yalnizca bireylerin sagligini tehdit eden bir enfeksiyon
hastaligi olmadigini, ayn1 zamanda tilkelerin saglik altyapilarin1 zorlayan, ekonomik
dengeleri sarsan ve sosyal yasami derinden etkileyen ¢cok boyutlu bir kriz haline geldigini
acikca ortaya koymustur. Salgin ilani, hiikiimetlerin acil durum planlarin1 devreye
sokmasina, sinirlarin kapatilmasina, seyahat kisitlamalarinin uygulanmasina ve toplum

genelinde karantina ile sosyal mesafe kurallarinin yayginlastiriimasina neden olmustur.

Ayni1 zamanda, tedarik zincirlerinde aksamalara, is giicli kayiplarina ve kiiresel ticarette
ciddi daralmalara yol acarak lojistik sistemlerin kirilganligini da gozler 6niine sermistir.
Salginin bu denli hizli yayilmasi, bir¢ok iilkenin saglik altyapisini zorlamis; karantina,
sokaga c¢ikma yasaklari, uluslararasi ticaretin durmasi gibi olaganiistii Onlemler
alinmasina neden olmustur. Ureme sayis1 (RO degeri) ile ilgili yapilan agiklamalarda
COVID-19"'un baslangigtaki tahmini lireme sayisi 2-3 arasinda belirlenmistir; bu da her
bir enfekte kisinin ortalama 2-3 kisiye bulastirdig1 anlamina gelmektedir (Kucharski ve

dig., 2020).
5.1.5 Uluslararasi etkileri
COVID-19'un iilkeler aras1 ticaretin yavaglamasina ve kiiresel tedarik zincirlerinde ciddi

aksamalara yol agan etkileri de oldukca kapsamlidir:

- Saglik Sistemleri Uzerindeki Baski: Koronaviriis Salgini, birgok iilkede saglik
sistemlerini zor durumda birakmistir. Hastanelerde yatak kapasiteleri dolmus, saglik

personelinde eksiklikler yasanmistir (Ranney ve dig., 2020).

- Seyahat Kisitlamalari: Ulkeler arasi seyahatler durdurulmus veya ciddi sekilde
kisitlanmis, bu durum uluslararasi ticaret ve turizm sektdriine biiylik zarar vermistir

(Gossling ve dig., 2020).
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- Psikososyal Etkiler: Karantina stirecleri, belirsizlik ve sosyal izolasyon nedeniyle kaygi,

stres ve depresyon oranlarinin artmasina neden olmustur (Qiu ve dig., 2020).

Bu bilgiler 1s1¢1inda, Koronaviriis Salgininin insan sagligi, toplumsal yasam ve kiiresel

ekonomiye genis kapsamli etkileri oldugu goriilmektedir.
5.2 Diinya Uzerinde Yaygin Olarak Goriilmiis Olan Benzer Salginlar

5.2.1 SARS (severe acute respiratory syndrome - siddetli akut solunum yolu

sendromu)

- Tarih ve Yayilma: SARS, ilk olarak 2002 yilinda Cin'in Guangdong eyaletinde ortaya
cikmistir. Salgin, yaklasik 30 iilkeye yayilmis ve 8.000'den fazla insana bulasmistir
(Zhong ve dig., 2003).

- Bulasma Yollari: SARS-CoV viriisii, COVID-19 gibi solunum yolu damlaciklar
yoluyla bulagmustir.

- Etkileri: SARS salgini, 6zellikle Asya’daki havayolu tasimaciligini ve turizmi derinden
etkilemigtir. Kiiresel lojistik sektorii, karantinalar nedeniyle tedarik zincirinde ciddi
kesintiler yagamistir (Lee ve dig., 2003) Bu aksakliklar, uluslararasi ticaretin siirekliligi

acisindan lojistik altyapinin ne denli kritik oldugunu bir kez daha ortaya koymustur.

- Farklari: SARS, COVID-19 kadar bulasict olmamistir ve daha sinirli yayilmistir. Ancak
6liim oran1 COVID-19’dan daha ytiksekti. (Yaklasik %10) (Peiris ve dig., 2004).

5.2.2 MERS (middle east respiratory syndrome - ortadogu solunum yolu

sendromu)

- Tarih ve Yayilma: MERS, ilk kez 2012 yilinda Suudi Arabistan'da tespit edilmistir.
Viriis, develerden insanlara bulasmis ve 27 {ilkede yaklasik 2.500 vaka bildirilmistir (Zaki
ve dig., 2012).

- Bulasma Yollari: MERS-CoV viriisii, COVID-19 gibi solunum yolu damlaciklariyla

bulagmis, ancak insandan insana bulagsma kapasitesi sinirli kalmistir.
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- Etkileri: MERS, sinirli cografi etkiyle kaldig1 i¢in kiiresel lojistik sistemlerini SARS
veya COVID-19 kadar etkilememistir. Ancak Orta Dogu’da saglik hizmetleri ve yerel
lojistik iizerinde bask1 yaratmistir (Al-Tawfiq ve dig., 2014).

- Farklari: MERS’in bulagiciligi diisiik olmasina karsin 6liim orani ¢ok yiiksekti.

(Yaklasik %35) (Assiri ve dig., 2016).

5.2.3 ispanyol gribi

- Tarih ve Yayilma: 1918 yilinda ortaya ¢ikan Ispanyol gribi, diinya niifusunun yaklasik
licte birini enfekte ederek 50 milyon kadar insanin Oliimiine neden olmustur

(Taubenberger ve Morens, 2006).

- Bulasma Yollari: Grip viriisii, 6zellikle Birinci Diinya Savasi sirasinda askerlerin

hareketliligi nedeniyle hizla yayilmistir.

- Etkileri: Ispanyol gribi, kiiresel ulasim ve ticaret sistemlerini o donemde yavaslatmis ve
is giicii kaybr nedeniyle iiretim siireglerini ciddi sekilde aksatmistir (Markel ve dig.,

2007).

- Farklart: COVID-19’un aksine, ispanyol gribi en ¢ok geng ve saglikli bireyleri

etkilemistir. Modern saglik altyapisinin eksikligi de bu salginin etkilerini artirmistir.

5.2.4 COVID-19'un diger salginlardan farklar:

- Bulasicilik: COVID-19, SARS ve MERS’e kiyasla ¢cok daha bulasicidir. Bu durum,

viriisiin tiim diinyaya hizla yayilmasina neden olmustur (Kucharski ve dig., 2020).

- Kapsam ve Etki: COVID-19, diger salginlardan farkli olarak kiiresel saglik sistemlerini
esi goriilmemis bir sekilde zorlamis ve diinya ¢apinda karantina uygulamalariyla tedarik
zincirlerini kesintiye ugratmistir (WHO, 2020). Bunun sonucunda, saglik sistemlerinin

yani sira ekonomik sistemler de biiylik zarar gdormiistiir.

- Dijitallesmenin Etkisi: COVID-19 sirasinda dijitallesme, lojistik ve tedarik zinciri
siireglerini daha direngli hale getirmistir. Onceki salginlarda bu tiir teknolojiler yeterince
yaygin degildi. COVID-19, dijital altyapilarin ve ¢evrimigi sistemlerin dénemini artirmis,

isletmelerin hizla doniisiim saglamasini zorunlu kilmistir (Bottorff ve dig., 2021).
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- Ekonomik Etkiler: COVID-19’un kiiresel ekonomi {izerindeki etkisi, ge¢mis
salginlardan ¢ok daha biiyiiktiir. Ozellikle uluslararas: ticaret, lojistik maliyetleri ve is
giicii kayiplar1 6n planda olmustur. Salgin, bir¢ok sektorde biiyiik istihdam kayiplarina

ve ekonomik durgunluga neden olmustur (Baldwin ve Weder di Mauro, 2020).

5.3 Koronaviriis Salgin Siirecinin Genel Etkileri

COVID-19 salgin, kiiresel capta toplumlari, ekonomileri ve bireysel yagamlar1 derinden
etkileyen bir kriz olarak degerlendirilmistir. Salginin yayilmasini kontrol altina almak
amaciyla sosyal mesafe, karantina ve kapanma gibi uygulamalar hayata gecirilmis, bu

stiregler toplumsal yapida 6nemli degisimlere yol agmustir.

Sosyal mesafe, bireyler arasindaki fiziksel temasi en aza indirmeyi hedeflemis ve gilinliik
hayatin hemen her alaninda insan davraniglarin1 yeniden sekillendirmistir. Restoranlar,
kafeler ve eglence alanlar1 sinirli kapasite ile hizmet vermek durumunda kalmis, sosyal
etkinlikler ya tamamen iptal edilmis ya da c¢evrimi¢i platformlar {izerinden
gergeklestirilmistir (Paltiel ve Zheng, 2020). Bu durum, toplumsal etkilesimi kisitlayarak

bireylerin yalmizlik, stres ve kaygi gibi psikolojik sorunlar yagsamasina neden olmustur.

Karantina uygulamalari, enfekte bireylerin ve temasl kisilerin izole edilmesini zorunlu
hale getirmis ve bu durum, 6zellikle iiretim ve hizmet sektdriinde ciddi is giicii kayiplarina

yol agmustir (Gonzalez ve dig., 2020).

Uzun siireli kapanma siiregleri ise 1§ yerlerinin ve okullarin kapatilmasin1 beraberinde
getirmis, hem ekonomik hem de sosyal etkiler dogurmustur. Ekonomik aktivitelerdeki
ani yavaslama, 6zellikle kiigiik ve orta 6l¢ekli isletmelerin gelir kayiplar: yasamasina ve
bazi isletmelerin tamamen kapanmasina neden olmustur (Baker ve dig., 2020). Buna ek
olarak, sinirlarin kapatilmasi ve uluslararasi ticaretin aksamasi, tedarik zincirlerinde

biiylik aksakliklara yol agmistir.

Egitim sektorii, salgindan en fazla etkilenen alanlardan biri olmustur. Okullar ve
tiniversiteler yiiz yiize egitime ara vererek uzaktan egitim modellerine gecis yapmak
durumunda kalmigtir. Bu dontisiim, dijital 6grenme araglarinin ve ¢evrimici platformlarin
kullanimini artirirken, teknolojiye erisimi sinirli olan bireyler i¢in egitime erisim

konusunda esitsizlikler yaratmistir (Dorn ve dig., 2020).
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Ozellikle kirsal ve dezavantajli bélgelerde yasayan dgrenciler, yeterli internet altyapisinin
bulunmamasi ve bilgisayar, tablet gibi dijital cihazlara erisimlerinin sinirli olmasi
nedeniyle uzaktan egitim siirecinden biiyiik 6l¢iide mahrum kalmislardir. Bu durum,
ogrencilerin derslere katilimini1 engellemis, 6grenme firsatlarini azaltmis ve akademik

basarilarinda gozle goriiliir diisiislere neden olmustur.

Egitimdeki bu esitsizlik, yalnizca kisa vadeli 6grenme kayiplariyla sinirli kalmamais; ayni
zamanda Ogrencilerin gelecekteki egitim hayatlarin1 ve kariyer planlarin1 da olumsuz
yonde etkilemistir. Uzaktan egitim siireci, teknik zorluklarin yani sira 6grencilerin
motivasyonlarint diigiirmiis, dikkat siirelerini kisaltmis ve 6grenmeye karsi ilgilerini

azaltarak egitim siire¢lerinde kalici sorunlarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir.

Saglik sektorti, salgin siirecinde en biiyiik baskiy1 yasayan alanlardan biri olmugtur.
Hastaneler, hasta sayisindaki ani artis nedeniyle kapasite sorunlariyla karsi karsiya
kalmis, yogun bakim {iiniteleri ve saglik ekipmanlar1 yetersiz kalmistir (Ranney ve dig.,

2020).

Saglik ¢alisanlarinin asir1 is yiikiine maruz kalmasi, tilkkenmislik sendromu gibi psikolojik
sorunlara yol agmistir. Ayrica, salgin sirasinda tele-tip uygulamalar1 hiz kazanmis, hasta
ve doktor arasindaki iletisim dijital platformlar tizerinden saglanmistir. Bu gelisme, saglik
hizmetlerine erisimi kolaylastirirken, yiiz ytize iletisimin eksikligi gibi dezavantajlar da

dogurmustur (Keesara ve dig., 2020).

Turizm sektorii de salginin etkilerini derinden hissetmistir. Kisitlamalar1 ve karantina
uygulamalari, turizm faaliyetlerini neredeyse durma noktasina getirmistir. Havayolu
sirketleri ve konaklama sektorti, ciddi gelir kayiplar1 yasamis, uluslararasi turizm
faaliyetleri biiylik ol¢iide azalmistir (Gossling ve dig., 2020). Salgin siireci, seyahat

aliskanliklarin1 degistirerek izole ve bireysel tatil segeneklerine yonelimi artirmistir.

Koronaviriis Salgini, yalnizca kisa vadeli etkiler yaratmamis, ayn1 zamanda birgok
sektorde dontlistimlere ve uzun vadeli degisimlere zemin hazirlamistir. Sosyal, ekonomik
ve psikolojik etkilerin yani sira dijitallesme stirecinin hizlanmasi, salgin sonras1 dénemde
de etkisini siirdiirmesi beklenen 6nemli bir doniisiim alan1 olmustur (Baldwin ve Weder

di Mauro, 2020).
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5.4 Koronaviriis Salgin Siirecinin Ekonomik Etkileri

Koronaviriis Salgini, kiiresel ekonomi iizerinde derin ve ¢ok yonlii etkiler yaratmistir.
Salgin1 kontrol altina almak amaciyla alinan 6nlemler, 6zellikle kapanma siiregleri, is
glicii piyasasi, iiretim ve ticaret iizerinde yikici sonuglar dogurmustur. Salgin siirecinde
ekonomiler, hem arz hem de talep soklarina maruz kalmistir. Arz tarafinda, fabrikalarin
kapanmasi, tedarik zincirindeki kesintiler ve is giici eksiklikleri liretim siireglerini
aksatirken, talep tarafinda tiiketicilerin gelir kaybi, belirsizlik ortam1 ve zorunlu olmayan
harcamalarini ertelemesi ekonomik faaliyetlerde ciddi bir yavaslama yaratmistir (Baker

ve dig., 2020).

Salgmin ekonomik etkileri en gok hizmet sektdriinde hissedilmistir. Ozellikle turizm,
havayolu tagimaciligi, restoran ve eglence sektorleri, sosyal mesafe kurallar1 ve seyahat
kisitlamalar1 nedeniyle biliylik gelir kayiplar1 yasamistir. Uluslararas1 seyahatlerin
durmas1 ve otellerin diisiik doluluk oranlartyla faaliyet gostermesi, turizm gelirlerinde
tarihte esi goriilmemis bir diigiise neden olmustur (Gossling ve dig., 2020). Bunun yani
sira, kapanma siire¢lerinde birgok kiiclik ve orta 6lgekli isletme faaliyetlerini siirdiiremez

hale gelmis ve iflas etmistir (OECD, 2020).

Kiiresel ticarette yasanan aksakliklar, 6zellikle tedarik zincirlerinde ciddi sorunlara yol
agmistir. Limanlarda yasanan gecikmeler, konteyner sikintisti ve uluslararasi
tasimaciliktaki artan maliyetler, temel {iriinlerin dagitiminda aksamalara neden olmustur.
Bu durum, ozellikle gida, ila¢ ve medikal ekipman gibi kritik {riinlerin temininde
zorluklar yaratmistir (Ivanov, 2020). Ayrica, bazi {ilkelerde yasanan stok¢uluk ve panik
satin alma davranislari, {irtin fiyatlarinin yiikselmesine ve ekonomik esitsizliklerin

derinlesmesine yol agmistir (Paltiel ve Zheng, 2020).

Salgin, i giicli piyasasinda da ciddi degisimlere neden olmustur. Kapanma siirecleri ve
ekonomik daralma, igsizlik oranlarinda artiga yol agmustir. Birgok sektorde gecici isten
cikarmalar yasanmis, 6zellikle diisiik gelirli ve giivencesiz calisanlar ekonomik olarak
daha fazla zarar gormiistiir (Baker ve dig., 2020). Bunun yan1 sira, baz1 sektorlerde isten

¢ikarmalarin kalic1 hale gelmesi, ekonomik toparlanma siirecini zorlastirmistir.

Kamu maliyesi iizerindeki etkiler de olduk¢a belirgin olmustur. Hiikiimetler, salginin

ekonomik etkilerini hafifletmek i¢in genis kapsamli mali tesvik paketleri aciklamis ve
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kamu harcamalarin1 artirmistir. Bu harcamalar, saglik sistemlerinin gii¢lendirilmesi,
kiigiik igletmelere destek saglanmasi ve bireylerin gelir kaybinin telafi edilmesi gibi
alanlara odaklanmistir. Ancak, bu durum bir¢ok iilkenin kamu borcunun artmasina ve

biitce agiklarinin biiylimesine neden olmustur (IMF, 2020).

Finansal piyasalar, biiyiik bir dalgalanma yagamistir. Hisse senetleri ve emtia fiyatlarinda
keskin diistisler yaganmis, yatirime giiveninin azalmasi finansal piyasalarda belirsizligi
artirmistir (Baker ve dig., 2020). Ancak, merkez bankalarinin hizli miidahaleleri ve
genislemeci para politikalar1 sayesinde piyasalarda kismi bir toparlanma saglanmstir.
Faiz oranlarmin diistirilmesi ve likidite saglayici Onlemler, ekonomik aktiviteyi

desteklemek amaciyla yaygin bir sekilde kullanilmistir (OECD, 2020).

Salgin dijitallesme siirecini hizlandirarak ekonomik yapida uzun vadeli degisimlere yol
acmistir. Uzaktan ¢alisma, e-ticaret ve dijital 6deme sistemleri gibi uygulamalar, salgin
stirecinde hizla benimsenmis ve bircok sektorde kalict hale gelmistir. Dijital doniisiim,
bazi sektorler i¢in yeni firsatlar yaratirken, dijital altyapiya erisimi sinirli olan isletmeler

ve bireyler icin esitsizlikleri artirmistir (Baldwin ve Weder di Mauro, 2020).

Genel olarak Koronaviriis Salgini, kiiresel ekonomide derin bir durgunluga yol acarken,
ayn1 zamanda ekonomilerin kirillganliklarini ve dayanikliliklarini test etmistir. Salgin
sonrasi toparlanma siirecinde, ekonomik yapinin nasil sekillenecegi, iilkelerin bu siiregte

alacaklar1 politikalar ve kiiresel 1s birligi diizeyiyle dogrudan baglantili olacaktir.

5.5 Koronaviriis Salgininin Lojistik Sistemlere Etkileri

Koronaviriis Salgini, kiiresel dlgekte lojistik sistemler iizerinde kalici etkiler yaratarak,
tedarik zincirlerinin isleyisinde Onemli aksakliklara neden olmustur. Salgin, diinya
genelinde bir¢ok sektoriin faaliyetlerini durdurmasiyla sonuglanan sosyal mesafe ve
hareket kisitlamalar1 gibi 6nlemlerle baslamis; bu siirecte hem arz hem de talep tarafinda
beklenmedik zorluklar ortaya c¢ikmistir. Lojistik sektoriinde yasanan bu degisiklikler,

tedarik zincirinin isleyisinde koklii bir doniisiim siirecine zemin hazirlamistir.

Tedarik zincirinin arz tarafinda yasanan sorunlar, 6zellikle salginin baslangicinda belirgin
hale gelmistir. Uretim tesislerinin kapanmast, is giicii eksiklikleri ve malzeme tedarikinde

yasanan gecikmeler, bircok sektdrde liretim siireglerini olumsuz etkilemistir (Ivanov,
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2020). Ozellikle Asya-Pasifik bdlgesinde yogunlasan iiretim tesislerinin Koronaviriis
Salgin1 nedeniyle kapatilmasi, Avrupa ve Amerika gibi diger bolgelerdeki isletmeleri
derinden etkilemis, tedarik zincirinde aksamalar yasanmasina neden olmustur. Bu durum,
bircok firma i¢in hammadde ve ara mal temininde gecikmelere yol agmus, iirlinlerin
zamaninda ulastirilmasi konusunda ciddi zorluklar ortaya ¢ikarmistir. Ayrica, firmalarin
¢ogu, tedarik zinciri yonetiminde mevcut sistemlerinin yetersiz oldugunu fark etmis,

tedarik zincirinin dayanikliligini artirma gerekliligini glindeme getirmistir.

Kornaviriis Salgininin etkisiyle, tedarik zincirinin talep tarafinda da biiyiik degisimler
yasanmustir. Salginin ilk donemlerinde, saglik iiriinleri ve gida maddelerine yonelik talep
aniden artarken, diger iirlin gruplarina olan talep diisiis gostermistir (Aday ve Aday,
2020). Gida iiriinlerinin tedarikindeki zorluklar, bu iiriinlerin hizli ve etkili bir sekilde
dagitimini zorunlu kilmistir. Ayrica, saglik sektoriinde yasanan malzeme ve ekipman
talepleri, lojistik siireglerin etkin bir sekilde yonetilmesini gerektirmistir. Lojistik
firmalari, bu kritik iirinlerin dagitimmi hizlandirmak i¢in yeni stratejiler gelistirmek
zorunda kalmislardir. Ornegin, medikal malzemelerin hizla dagitimini saglamak igin 6zel

tagima yontemleri ve dncelikli hizmetler sunulmustur.

Koronaviriis Salgini, lojistik sektoriinde dijitallesmenin hizlanmasina 6nemli katkilar
saglamistir. Salgin siirecinde bir¢ok lojistik igletmesi, operasyonlarini dijital araglar ve
platformlar araciligiyla yiirlitmeye yonelmistir. Bu siireg, tedarik zinciri yonetiminin daha
seffaf hale gelmesini saglamis, veri analitigi ve yapay zeka uygulamalar1 kullanilarak
envanter yonetimi ve talep tahminleri iyilestirilmistir (Dolgui ve Ivanov, 2021). Gergek
zamanli veri analizi, stok seviyelerinin etkin bir sekilde izlenmesine olanak tanimis,
firmalarin talep dalgalanmalarina daha hizli yanit vermesini saglamistir. Dijitallesme,
aynit zamanda isletmelerin is siireclerini daha esnek ve verimli hale getirerek, kriz

durumlarinda hizli adaptasyon yetenegini artirmistir.

Salgin, lojistik sektoriinde son mil dagitiminda da 6nemli zorluklara yol agmistir. E-
ticaretin hizli bir sekilde artmasi, son mil lojistigi hizmetlerine olan talebi 6nemli dlciide

artirmistir (McKinsey, 2020).

Tiiketicilerin ¢evrimi¢i aligverise yonelmesi, lojistik firmalarin1 son mil dagitim

siireclerini hizlandirmaya zorlamistir. Ancak, bu durum, artan teslimat talepleri ve sinirl
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kaynaklarla yonetilmesi gereken karmasik bir dagitim ag1 ortaya ¢ikarmistir. Son mil
lojistigi, hem maliyetleri artiran hem de zaman yonetimi agisindan zorluklarla dolu bir
alan haline gelmistir. Bu siirecte, teslimat siirelerini azaltmak ve miisteri memnuniyetini
artirmak amaciyla yeni dagitim modellerinin benimsenmesi, lojistik firmalar1 i¢in kritik

bir gereklilik olmustur.

Salgin siirecinde lojistik sistemlerin stirdiiriilebilirligi de onemli bir tartisma konusu
olmustur. Koronaviriis Salgini, lojistik siireclerde c¢evresel etkilerin azaltilmasi ve
stirdiiriilebilir yontemlerin benimsenmesi gerekliligini giindeme getirmistir. Lojistik
firmalari, ¢evik, esnek ve siirdiiriilebilir bir yaklasim benimseyerek kaynaklarin verimli
kullanilmast ve ¢evre dostu uygulamalarin entegrasyonu iizerine ¢aligmalar yapmaya
yonelmistir (European Commission, 2021). Ornegin, alternatif tasima yontemleri, yesil
lojistik uygulamalar1 ve dongiisel ekonomi prensipleri, sektérde daha fazla dikkate
alinmaya baglanmistir. Siirdiiriilebilir lojistik, hem maliyetleri diisiirme hem de ¢evresel

etkileri azaltma hedefi dogrultusunda, gelecekte daha fazla 6nem kazanacaktir.

Uluslararas1 diizeyde ise Koronaviriis Salgini, kiiresel ticaret ve lojistik siireglerinin
yeniden degerlendirilmesini zorunlu hale getirmistir. Smurlarin  kapatilmasi  ve
uluslararast tagimacilikta uygulanan kisitlamalar, tedarik zincirlerinin yeniden

yapilandirilmasini gerektirmistir.

Ulkeler arasindaki ticaret iligkilerinin degismesi, yerel iiretim ve tedarik kaynaklarmna
yonelimi artirmis ve tedarik zincirinin daha dayanikli hale gelmesine olanak tanimistir.
Bu durum, kiiresel lojistik sistemlerin gelecegi icin stratejik bir doniisiim firsat1 olarak
degerlendirilmektedir (Ivanov ve Das, 2021). Kiiresel is birliginin yeniden gdzden

gecirilmesi, lojistik sektoriinde dayanikliligin artirilmasi adina 6nemli bir adim olmustur.

Koronaviriis Salgini, lojistik sistemlerin isleyisinde koklii degisikliklere yol agmis ve
sektoriin gelecegini sekillendirecek bir¢ok ders ortaya koymustur. Lojistik sektoriindeki
stratejik planlamalarin yeniden gézden gegirilmesi ve iyilestirilmesi gerekliligi, salginin

ortaya koydugu zorluklar ve firsatlar 1s1g1inda 6nem kazanmastir.

Gelecek donemde, esnek ve dayanikli tedarik zincirleri olusturmak i¢in gerekli adimlarin

atilmasi, Koronaviriis Salgini sonrasi lojistik sistemlerin siirdiiriilebilirligi agisindan
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kritik bir 6neme sahip olacaktir. Bu baglamda, lojistik firmalarinin, yenilik¢i ¢oziimler ve
teknolojik altyapilar kullanarak degisen kosullara hizla uyum saglamalari, rekabet

avantaji elde etmeleri i¢in elzemdir.

5.6 Koronaviriis Salgimi Siirecinde Tiiketim

Koronaviriis Salgini, tiikketim davraniglarin1 6nemli dlgiide degistirmistir. Salgin siireci,
toplumun aligveris aliskanliklarindan giinliik yasam tarzlarina kadar bir¢ok alanda koklii

degisikliklere yol agmustir.

Sosyal mesafe onlemleri, karantina uygulamalar1 ve saglik endiseleri, bireylerin neyi,
nasil ve ne zaman tiiketeceklerine dair kararlarini etkilemistir. Bu siiregte, tiiketim
aligkanliklarindaki degisim, hem bireysel hem de toplumsal diizeyde dikkate deger
sonuclar dogurmustur (Meyer ve dig., 2021).

Salgin 6ncesinde var olan tiiketim egilimleri, Koronaviriis Salgininin etkisiyle hizla evrim
gecirmistir. Ozellikle, hijyen ve saglik endiseleri, tiiketim tercihlerinde 6nemli bir
belirleyici haline gelmistir. Temizlik iiriinleri, el dezenfektan1 ve maske gibi hijyen
malzemelerine olan talep artarken, gida iiriinlerinde ise taze ve dogal {iriinler 6n plana
ctkmistir. Insanlar, saglikli beslenmeye daha fazla odaklanmus, bagisiklik sistemini
giiclendiren gida maddelerine yonelmistir (Zhang ve dig., 2020). Bu durum, gida tedarik
zincirlerinde degisikliklere yol acmis ve perakende sektoriinde iirlinlerin sunum

bigimlerini etkilemistir.

E-ticaret, Koronaviriis Salgini siirecinde biiyiik bir ivme kazanmistir. Fiziksel
magazalarin kapanmasi ve sosyal mesafe Onlemleri, tiiketicileri ¢evrimigi aligverise
yonlendirmistir. Tiiketiciler, gida tiriinlerinden giinliik ihtiyaclarina kadar bir¢ok tirlinii
online platformlar araciligiyla temin etmeye baslamistir (Kumar ve dig., 2020). Bu
durum, perakende sektdrii i¢in dijital doniisiim siirecinin hizlanmasina neden olmus, e-

ticaret platformlar1 ve lojistik hizmet saglayicilari arasindaki is birligini artirmastir.

Ayrica, cevrimigi aligveriste yasanan artis, son mil lojistigi hizmetlerinde de 6nemli
degisikliklere yol agmis, teslimat siirelerinin kisalmasi ve miisteri memnuniyetinin

artirtlmas1 amaciyla yeni ¢oziimler gelistirilmesini gerektirmistir.
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Salginin etkisiyle tiliketicilerin harcama aligkanliklarinda da belirgin degisimler
gbzlemlenmistir. Insanlar, gelecekte belirsizlik hissi nedeniyle tasarruf yapma egilimine
girmistir. Eglence, seyahat ve liikks tiiketim harcamalarinda diisiis yasanirken, gida ve

temel ihtiya¢ maddeleri harcamalarinda artis kaydedilmistir (Baker ve dig., 2020).

Bunun yani sira, yerel iirlinlere ve iireticilere destek verme egilimi de artmus, tiiketiciler,
yerel ekonomiyi canlandirma amaciyla yerel igletmelere yonelmistir. Bu durum, yerel
gida iireticileri ve ciftlikler i¢in yeni bir firsat sunmus, siirdiiriilebilir ve yerel iiretime

yonelik ilginin artmasina katki saglamistir (Cohen ve Rehavi, 2020).

Salgin stirecinde, tiiketicilerin ¢evresel stirdiiriilebilirlige yonelik farkindaliklart da
artmistir. Saglik ve gilivenlik kaygilarinin yan sira, ¢evre dostu liriinlerin tiikketimi de
onem kazanmistir. Insanlar, geri déniisiimlii ambalajlar, organik gida maddeleri ve cevre
dostu tirlinlere yonelme egilimini artirmistir (Baldwin ve Weder di Mauro, 2020). Bu
durum, perakende sektoriinde cevresel stirdiiriilebilirlik hedeflerinin yeniden gozden

gecirilmesine ve uygulamalarin artirilmasina olanak tanimistir.

Koronaviriis Salgini, tiiketim davraniglarini  derinden etkilemis ve aligveris
aliskanliklarinda kalic1 degisikliklere yol agmistir. Hijyen ve saglik endiselerinin artmasi,
e-ticaretin hizla benimsenmesi ve yerel liretime olan ilginin artmasi, bu siirecte dikkat
cekici unsurlar arasinda yer almaktadir. Gelecekte, bu degisimlerin siirdiiriilebilirlik,

dijitallesme ve yerel iiretim gibi alanlarda kalici etkileri olmasi muhtemeldir.

Tiiketim aligkanliklarinin doniisiimii, isletmelerin stratejik planlamalarinda yeniden
degerlendirme yapmalarini gerektirmis ve yenilik¢i yaklagimlarin benimsenmesini tesvik
etmistir. Bu baglamda, salginin tiiketim tizerindeki etkileri, gelecekteki ekonomik

dinamikler ve toplumsal aligkanliklar agisindan 6nemli bir arastirma alan1 sunmaktadir.

5.7 Koronaviriis Salgin Siirecinde Piyasalar

Koronavirlis Salgimi, kiiresel ekonomik sistem iizerinde Onemli etkiler yaratarak,
piyasalarin dinamiklerini koklii bir sekilde degistirmistir. Salginin getirdigi belirsizlikler,
tedarik zincirlerinde meydana gelen dalgalanmalar ve bunun sonucunda olusan piyasa
fiyatlarindaki degisimler, bircok sektdrii derinden etkilemistir. Bu siiregte, tedarik

zincirlerindeki  aksakliklar, hammadde temininde yasanan zorluklar ve talep
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dalgalanmalari, piyasa fiyatlarinin yiikselmesine ya da diismesine neden olmustur

(Kucharski ve dig., 2020).

Salgin, baslangicta belirli sektdrlerde mal ve hizmet talebinin artmasina yol agarken,
diger sektorlerde ise talep diismiistiir. Ornegin, saglik iiriinleri, gida maddeleri ve temizlik
malzemeleri gibi temel ihtiya¢ iriinlerine yonelik talep hizla artmig, bu iiriinlerin

fiyatlarinda 6nemli bir yiikselis gozlemlenmistir (Gdssling ve dig., 2020).

Diger taraftan, seyahat, turizm ve eglence sektorlerinde talep biiyiik dl¢iide diigmiis, bu
durum buralardaki fiyatlarin diismesine yol agmustir. Ozellikle, otelcilik ve ulasim
sektorlerinde meydana gelen biiyiik kayiplar, piyasalardaki belirsizlikleri artirmig ve kriz

sonrasi toparlanma stireglerini zorlastirmistir.

Tedarik zincirindeki dalgalanmalarin piyasa fiyatlarina etkisi, sadece i¢ pazarla sinirh
kalmamis, ayn1 zamanda uluslararasi ticarette de 6nemli degisimlere yol agmistir. Kiiresel
ticaretin aksamasi, uluslararast mal akigini olumsuz etkilemis, bu da iilkeler arasindaki

ticaret dengelerinde degisimlere neden olmustur (IMF, 2020).

Bazi iilkelerde, gida ve temel ihtiya¢c maddelerinin fiyatlar1 hizla artarken, diger tilkelerde
tedarik sorunlar1 nedeniyle bu iiriinlere erisim zorlasmustir. Ozellikle, gida iiriinleri gibi
yasamsal dneme sahip maddelerin fiyatlarindaki artis, bir¢ok tilkede sosyal ve ekonomik

sorunlar1 derinlestirmistir (Gossling ve dig., 2020).

Salginin etkisiyle, iilkeler arasindaki ticaret dengeleri de onemli Ol¢iide degismistir.
Salgin stirecinde, bazi iilkeler kendi i¢ pazarlarimi koruma amaciyla ihracat
kisitlamalarina gitmis, bu durum kiiresel ticaretin seyrini etkilemistir (OECD, 2020).
Ornegin, tarim iiriinlerinde ve gida maddelerinde yasanan kitliklar, bazi iilkelerin bu
tiriinlerin ihracatini sinirlamasina yol agmistir. Bu tiir 6nlemler, uluslararasi piyasalarda
tedarik sikintilaria ve fiyat artislarina neden olmustur. Birgok {ilke, disa bagimliligi
azaltmak amaciyla yerel liretimi tesvik etmeye baslamis, bu durum uluslararas: ticaret

iliskilerinde uzun vadeli degisimlere zemin hazirlamistir (Kumar ve dig., 2020).

Salgin siireci, ayn1 zamanda finansal piyasalarda da dalgalanmalara yol agmistir. Kiiresel
belirsizlikler ve ekonomik durgunluk, borsa endekslerinde diisiislere neden olmus,

yatirimeilar riskten kaginma egiliminde bulunmustur (Baker ve dig., 2020).
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Hisse senetleri, emtia ve doviz piyasalarinda yasanan dalgalanmalar, yatirimcilarin
giivenli liman arayisina yonelmesine neden olmustur. Altin ve giimiis gibi degerli
metaller, bu siirecte yatirimcilar tarafindan tercih edilen varliklar haline gelmistir. Ayrica,
diisiik faiz oranlar1 ve genislemeci para politikalari, finansal piyasalarda dalgalanmalara

yol agarak, ekonomik toparlanma siirecinin hizlanmasini hedeflemistir (OECD, 2020).

Koronavirlis Salgini, piyasalarin isleyisinde onemli degisimlere yol a¢cmus, tedarik
zincirlerindeki dalgalanmalar, piyasa fiyatlar1 ve kiiresel ticaret dengelerinde belirgin
etkiler yaratmistir. Bu siireg, iilkelerin ticaret politikalarin1 yeniden gézden gegirmelerine
ve siirdiiriilebilir ekonomik stratejiler gelistirmelerine neden olmustur. Gelecekte,
salginin piyasalara etkilerinin nasil sekillenecegi, kiiresel ekonomik toparlanma ve ticaret
iligkilerinin yeniden yapilandirilmasi acisindan kritik bir 6neme sahip olacaktir. Bu
baglamda, piyasa dinamiklerinin izlenmesi ve adaptasyon stratejilerinin gelistirilmesi,

ekonomik istikrarin saglanmasinda hayati bir rol oynamaktadir.
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6. KORONAVIRUS SALGINININ GIDA LOJiSTiGi UZERINE
ETKILERI: TOPTANCILARDAN PERAKENDECILERE GIDA
LOJISTIK SURECININ DEGERLENDIRILMESI

6.1 Genel

Koronaviriis Salgini, kiiresel 6l¢ekte sadece saglik alaninda degil, ekonomik yapilarin
temel taglarim1 olusturan lojistik ve tedarik zincirlerinde de ciddi sarsintilara neden
olmustur. Salginin etkisiyle 6zellikle temel ihtiya¢ maddeleri, gida ve saglik {irtinlerinin
dagitiminda yasanan aksakliklar, lojistik sistemlerin dayaniklilik diizeyini tartigmali hale
getirmistir  (Ivanov, 2020). Bu c¢ercevede, gida lojistigi alaninda toptancidan
perakendeciye kadar olan siireg, kriz donemlerinde sistemin ne denli giivenilir ve esnek

oldugunu gostermesi bakimindan dikkat ¢ekicidir.

.....

soguk zincir uygulamalari, bilgi sistemleri ve gida giivenligi gibi bir¢ok farkli disiplini
iceren bir yapiya sahiptir. Salgin siireci boyunca sehirleraras1 tasimacilikta uygulanan
kisitlamalar, gida {irlinlerinin  zamaninda  teslimini  engellemis, &zellikle
biiyliksehirlerdeki dagitim merkezlerinde yogunluk yasanmasina yol agmistir (Keskin ve

Yilmaz, 2021).

Salginla birlikte tiiketici davraniglarinda gozlemlenen ani degisiklikler, lojistik
planlamalarin dogrulugunu diisiirmiis ve talep tahminlerinde ciddi sapmalara yol agmustir.
Ozellikle gida sektoriinde yasanan panik alisverisleri, raflarin kisa siirede bosalmasina
neden olmus; bu da stok yonetimi agisindan biiyiik zorluklar yaratmistir (Hobbs, 2020).
Bu geligsmeler, toptancilarin daha esnek ve dinamik stok yonetimi yOntemlerine

geemesini zorunlu kilmistir.

Toptanci firmalar, salgin siirecinde tasima, depolama ve {iriin akis siireglerinde cesitli
operasyonel zorluklarla karsi karsiya kalmistir. Personel yetersizlikleri, artan hijyen
Onlemleri, ara¢ kapasitelerindeki diisiis gibi etkenler, bu firmalarin hizmet verimliligini
olumsuz yonde etkilemistir (Aday ve Aday, 2020). Bunun sonucunda, perakendecilere

ulastirilmasi gereken tirlinler zamaninda ve diizenli sekilde temin edilememistir.
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Perakende sektoriinde, tedarik zincirindeki kopukluklar neticesinde iiriin cesitliligi
azalmis, teslimat siireleri uzamig ve maliyetler artmistir. Zincir marketler dahi bazi temel
gida maddelerinde arz sikintis1 yasarken, kiiciik ve orta 6lgekli perakendeciler bu donemi
daha agir sekilde atlatmak zorunda kalmistir (Yilmaz ve Aslan, 2021). Perakende
sektoriiniin maruz kaldigi bu olumsuzluklar, lojistik zincirin her halkasinin birbirine

bagimliligini da bir kez daha gozler 6niine sermistir.

Bilgi teknolojilerinin yeterince biitiinlestirilmedi firmalar, salginda dijitallesme eksikligi
nedeniyle talep dalgalanmalarina karst daha savunmasiz kalmislardir. Ozellikle
toptancidan perakendeciye kadar olan siirecte dijital izleme sistemleri ve ger¢ek zamanli
veri paylasimi biiyiik 6nem kazanmigtir (Dolgui ve Ivanov, 2021). Lojistik sektorii, bu

stirecte dijital doniisiime yonelmenin hayati oldugunu deneyimlemistir.

.....

tiriinlerin  taginmasinda gerekli sicaklik kontrollii sistemler, talep artisiyla bas
edememistir. Yetersiz altyap1 ve tagima kapasitesi, liriin kalitesinde bozulmalara ve gida
giivenliginde risklere yol agcmistir (Giiner ve dig., 2021). Tiirkiye'deki bazi soguk hava

depolar1 bu yogunlugu kaldiramamis ve dagitimda aksamalar meydana gelmistir.

Toptancidan perakendeciye siirecin bir diger zayif halkasi ise uluslararasit smir
gecisleridir. Salgin nedeniyle sinir kontrollerinin sikilastirilmasi, iiriinlerin tilkeye giris
stirecinde ciddi gecikmelere neden olmustur (FAO, 2020). Bu durum, ithalat bagimlilig

yiiksek olan iiriin gruplarinda perakende raflarinda bosluklar olugsmasina neden olmustur.

Dagitim siirecinde insan kaynaginin azalmasi da siireci sekteye ugratan bir diger etmen
olmustur. Siriiciilerin karantinaya alinmasi, tasima ekiplerinin saglik problemleri
yasamasi gibi etkenler nedeniyle gida tiriinlerinin zamaninda ulastirilamadigi ¢ok sayida
vaka rapor edilmistir (OECD, 2020). Bu durum o6zellikle uzak bolgelerdeki perakende

noktalar1 i¢in daha biiyiik bir sorun teskil etmistir.

Kriz doneminde gida triinlerinin kesintisiz akisini saglamak adina, bir¢ok iilkede kamu
otoriteleri devreye girmistir. Tiirkiye’de Tarim ve Orman Bakanlig1 ile Ticaret Bakanligi

onciiliigiinde lojistik firmalarina 6zel izinler saglanmis, gida iirlinlerine 6ncelik taninarak

64



giimriiklerdeki islemler hizlandirilmistir (Ticaret Bakanligi, 2020). Bu uygulamalar,

kamu-6zel sektor ig birliginin kriz donemlerinde ne denli 6nemli oldugunu gostermistir.

Salgin siireci, ayn1 zamanda yerli iiretim ve tedarik kaynaklarinin énemini artirmistir.
Ozellikle ithal iiriinlerde yasanan lojistik gecikmeler, yerli iireticilerin desteklenmesi
gerekliligini giindeme getirmistir. Tiirkiye gibi tarimsal iiretim potansiyeli yliksek
tilkelerde, i¢ pazara yonelik lojistik altyapinin giiclendirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir
(World Bank, 2020).

Lojistik sistemlerin esneklik diizeyi ve adaptasyon kabiliyeti, 6zellikle beklenmedik kriz
durumlarinda sistemin siirdiiriilebilirligini ve operasyonel devamliligini saglamak
acisindan hayati 6neme sahiptir. Bu 6zellikler, lojistik aglarin ani degisimlere kars1 hizli
tepki verebilmesini ve hizmet kalitesini koruyabilmesini miimkiin kilar. Bu baglamda,
toptancidan perakendeciye kadar uzanan gida lojistigi siirecinde, alternatif tedarik
modellerinin gelistirilmesi, bolgesel depolama merkezlerinin kurulmas: ve is giicii
yedekleme sistemlerinin olusturulmasi gibi stratejik planlamalar; hem arz giivenligini
saglamak hem de sistemin krizlere kars1 dayanikliligini artirmak adina kritik bir gereklilik

olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ivanov ve Das, 2021).

Salgin siireci ayn1 zamanda kriz sonrasi yeniden yapilanma siirecinin lojistik sektdriinde
hiz kazanmasina neden olmustur. Sirketler, kriz aninda yasanan aksakliklarin tekrar
yasanmamasl i¢in dijitallesme, siirdiiriilebilirlik ve yerellesme odakli yeni stratejiler
gelistirme ¢abasina girmistir (Aday ve Aday, 2020). Bu siireg, gelecekteki olasi salgin ya

da afet senaryolar1 karsisinda daha hazirlikli olunmasini saglayacaktir.

Sonug olarak, Koronaviriis Salgini gida lojistigi sistemlerindeki yapisal zayifliklar: ortaya
¢ikarmis ve bu alanda kapsamli reform ihtiyacim1 giindeme getirmistir. Toptancidan
perakendeciye kadar uzanan siirecte yasanan deneyimler, yalnizca kisa vadeli kriz
yonetiminin degil, ayn1 zamanda uzun vadeli ve siirdiiriilebilir lojistik planlamalarin

gerekliligini agikca ortaya koymustur.

Asagidaki tabloda, Koronaviriis Salginin gida lojistigi lizerine etkileri ile salgin siirecinde
lojistik sektoriinlin farkli asamalarinda ortaya cikan etkiler ve bu etkilerin sektorel

yansimalar1 6zetlenmektedir:

65



Tablo 3. Koronaviriis Salginin Gida Lojistigi Uzerine Etkileri

Lojistik Asamasi

Etkiler

Genel Lojistik Sistemleri

- Tedarik zincirlerinde kirilmalar
- Dagitimda aksakliklar

- Sistem dayaniklilig1 sorgulandi

Sehirleraras1 Tasimacihik

- Kisitlamalar nedeniyle gecikmeler

- Biiyiiksehirlerde dagitim merkezlerinde yogunluk

Tiiketici Davramslar:

- Panik aligverisleri
- Talep tahminlerinde sapmalar

- Raflarin hizla bosalmasi

Toptanci Operasyonlari

- Personel eksikligi
- Hijyen onlemleri
- Arag kapasitesinde diisiis

- Stok yonetiminde zorluklar

Perakende Sektorii

- Uriin ¢esitliliginde azalma

- Teslimat siirelerinde uzama

- Maliyet artis1

- Kiigiik isletmeler daha fazla etkilendi

Dijitallesme ve Bilgi Sistemleri

- Dijital izleme sistemlerinin 6nemi artt1
- Gergek zamanli veri paylasimi eksikligi

- Dijital déniisiim ihtiyact

Soguk Zincir Lojistigi

- Talep artis1 karsilanamadi
- Altyapr yetersizligi
- Uriin kalitesinde bozulmalar

- Gida giivenligi riske girdi

Uluslararasi Simir Gegisleri

- Sinir kontrolleri nedeniyle gecikmeler

- Ithal iiriinlerde raf bosluklar

insan Kaynag

- Siirticiilerin karantinaya alinmasi
- Tagima ekiplerinde saglik sorunlari

- Uzak bolgelerde erisim sorunlari

Kamu Miidahaleleri

- Gida iirtinlerine oncelik tanindi
- Gumriik islemleri hizlandirildi

- Kamu-o6zel sektor is birligi giiclendi

Yerli Uretim ve Tedarik

- Ithalata bagiml iiriinlerde gecikmeler
- Yerli liretimin 6nemi artt

- I¢ pazara yénelik altyapi giiglendirme ihtiyaci

Stratejik Planlama

- Alternatif tedarik modelleri
- Bolgesel depolama merkezleri

- Is giicii yedekleme sistemleri

Kriz Sonrasi Yapilanma

- Dijitallesme, siirdiiriilebilirlik ve yerellesme odakli stratejiler

- Gelecekteki krizlere hazirlik
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6.2 Koronaviriis Salginin Gida Tedariki ve Lojistigi Uzerindeki Etkileri

Koronavirlis Salgini, diinya genelinde pek c¢ok sektdrde oldugu gibi gida tedarik
zincirinde de kokli degisiklikler ve zorluklar yaratmistir. Salginin baslangiciyla birlikte,
hiikiimetlerin aldig1 saglik onlemleri ve sosyal mesafe uygulamalari, gida iiretiminden
dagitimina kadar olan siirecleri dogrudan etkilemistir. Gida lojistigi, karmasik bir yapiya
sahip olan tedarik zincirinin en kritik unsurlarindan biridir ve bu silire¢te meydana gelen

aksamalar hem tiiketiciler hem de iireticiler i¢in ciddi sonuglar dogurmustur.

Salgin siiresince, gida liretim tesislerinde uygulanan sosyal mesafe onlemleri, is giicli
kayb1 ve karantina uygulamalari, gida tiretiminde biiylik aksakliklara neden olmustur.
Tarim sektoriinde, mevsimlik is¢ilerin hareketliliginin kisitlanmasi, hasat donemlerinde
ciddi sorunlara yol agmis, bu durum gida arzinda daralmaya neden olmustur. Taze
tiriinlerin, hizli bir sekilde tiiketilmesi gereken gida maddeleri arasinda yer almasi, bu
iriinlerin tedarikinde kitlik yasanmasina neden olmustur. Bunun yani sira, gida
tiretimindeki aksamalar, nihai tirlinlerin lojistik siire¢lerine dogrudan etki etmistir; bu da

tilkketici talebinin karsilanmasinda zorluklar ortaya ¢ikarmistir.

Gida lojistigi siireglerinde, tasima ve dagitim asamalarinda da onemli degisiklikler
yasanmigtir. Uluslararasi ticarette uygulanan siir kapama ve seyahat kisitlamalari,
lojistik aglarindaki kesintilere yol agmis, bu durum gida maddelerinin hammadde ve ara
uriin tedarikinde gecikmelere neden olmustur. Gida tedarik zincirinin karmasik yapisi
icinde, her asamada yasanan bu gecikmeler, piyasa fiyatlarinda dalgalanmalara ve bazi
tirtinlerin arzinda ciddi diisiislere neden olmustur. Bu noktada, soguk zincir lojistigi gibi
kritik lojistik siireclerinin 6nemi daha da belirgin hale gelmistir. Soguk zincir, gida
triinlerinin uygun sicaklik kosullarinda tasinmasini ve depolanmasini saglayarak, gida

giivenligini temin etmekte ve iirlinlerin raf dmriinii uzatmaktadir.

Koronaviriis Salgini, dijitallesmenin ve otomasyonun gida lojisti§indeki onemini de
artirmistir. Tiiketicilerin c¢evrimig¢i aligverise yonelmesi, perakende sektoriinde hizl
teslimat hizmetlerine olan talebi artirmis, bu da gida iiriinlerinin dagitiminda yeni
stratejilerin  gelistirilmesini  gerektirmistir. E-ticaret platformlari, gida lojistigi ile
biitlinlesmis bir bicimde ¢alisarak, hizli ve gilivenilir hizmet sunma yetenegini

artirmislardir. Ozellikle, son mil lojistigi (last-mile logistics) uygulamalarinda yasanan
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gelismeler, gida friinlerinin tiiketicilere ulasimini kolaylagtirmis ve bu siirecteki
verimliligi artirmistir. Bunun yan1 sira, gida giivenligi ve hijyen standartlarina uyum
saglamak amaciyla yeni ¢oztimler gelistirilmis, tiikketicilerin giivenli bir sekilde aligveris

yapmalarina olanak taninmustir.

Salgin doneminde, yerel tedarik aglarma yonelim artmis, bu da gida lojistiginde yerel
tiretimin Onemini vurgulamistir. Yerel ireticiler, kisa mesafelerde tedarik saglama
kapasitesi ile gida giivenligini artirmak adina kritik bir rol oynamistir. Bu durum, gida
kayiplarini azaltarak siirdiiriilebilir gida sistemlerinin giiclenmesine katkida bulunmus ve
yerel ekonomilerin desteklenmesi acisindan 6nemli firsatlar yaratmistir. Gida tedarik
zincirinin  yerellestirilmesi, risk yoOnetimi stratejilerinin  bir pargasi olarak da
degerlendirilmektedir. Yerel tedarik zincirlerinin esnekligi, uluslararasi tedarik

zincirlerine kiyasla daha fazla dayaniklilik gostermektedir.

Koronaviriis Salgini, gida tedarik ve lojistik siireclerinde 6nemli degisimlere neden olmus
ve bu siliregte hem arz hem de talep tarafinda zorluklar ortaya c¢ikarmistir. Gida
giivenligini saglamak ve siirdiiriilebilir lojistik sistemleri olusturmak amaciyla yenilik¢i
coziimlerin gelistirilmesi gerekliligi, bu siirecte daha da belirgin hale gelmistir. Gida
tedarik zincirinin esnekligini artirmak ve benzer krizlere karsi dayanikliligini
giiclendirmek i¢in dijitallesme, yerel tretim ve soguk zincir uygulamalarinin
entegrasyonu kritik bir 6neme sahip olacaktir. Gida lojistigi ve tedarik siire¢lerinin
yeniden yapilandirilmasi, gida giivenliginin saglanmas1t ve piyasa istikrarinin
korunmasinda hayati bir rol oynamaktadir. Bu baglamda, gida sektdriinde karsilasilan
zorluklarin tstesinden gelmek i¢in ¢ok yonlii bir yaklasim benimsemek, gelecekteki

benzer durumlar i¢in 6nemli bir strateji olacaktir.

6.3 Koronaviriis Salgin1 Déneminde Gida Lojistiginin Onemi

Koronaviriis Salgini, diinya genelinde bir¢ok sektdrde oldugu gibi gida tedarik zincirinde
de onemli degisikliklere ve zorluklara yol agcmistir. Salginin baslangiciyla birlikte,
tilketici davraniglarindaki degisiklikler gida lojistiginin isleyisinde kritik bir rol oynamis
ve gida giivenliginin saglanmasinda 6nemli bir etken haline gelmistir. Bu donemde gida
lojistigi, yalnizca gida {irlinlerinin dagitimimi saglamakla kalmamig, ayni zamanda

toplumlarin beslenme giivenligini temin etmek ve yerel ekonomileri desteklemek i¢in de
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hayati bir gorev {lstlenmistir. Bu baglamda, koronaviriis salgmminin gida lojistigi

tizerindeki etkilerini ve 6nemini su maddelerle 6zetlemek miimkiindiir:

6.3.1 Gida giivenligi ve hijyen

Salgin, gida lojistiginde hijyen standartlarina uyumun O6nemini artirmistir. Salgimin
getirdigi saglik endiseleri, tiikketicilerin aligveris yaparken gida iiriinlerinin giivenilirligine
yonelik beklentilerini yiikseltmistir. Bu durum, gida lojistigi siireclerinde hijyen
Onlemlerinin artirilmasini zorunlu kilmis ve gida giivenligi uygulamalarmin gézden
gecirilmesine neden olmustur. Ornegin, tasimacilik ve depolama asamalarinda hijyen
standartlarinin siki bir sekilde uygulanmasi, gida tiriinlerinin saglik acisindan giivenilir

olmasini saglamak adina kritik bir adim olmustur.

6.3.2 Soguk zincir lojistigi

Soguk zincir uygulamalari, gida {riinlerinin uygun sicaklik kosullarinda tasinmasini ve
depolanmasini saglamak amaciyla kritik bir 6neme sahiptir. Salgin déneminde, taze
tiriinlerin bozulmadan tiiketicilere ulasmasi i¢in soguk zincir siireglerinin etkinligi daha
da belirginlesmistir. Bu uygulama, gida giivenligini korumakla kalmayip ayni zamanda
iiriin kalitesini de artirarak, tiiketicilere saglikli ve taze gida maddelerine ulasma imkani
sunmustur. Bu baglamda, soguk zincir lojistigi sistemleri, gida sektorii i¢in vazgecilmez

bir yap1 haline gelmistir.

6.3.3 Yerel tedarik agina yonelim

Salgin siirecinde, yerel iireticilere yonelim artmis ve bu durum gida kayiplarini azaltarak
taze gidaya erisimi kolaylagtirmistir. Uzun tedarik zincirlerinin getirdigi belirsizlik ve
riskler, yerel tedarik aglarinin giiclendirilmesi gerektigini ortaya koymustur. Yerel
iretim, hem tiiketicilerin taze {irtinlere ulasmasini saglarken hem de yerel ekonomilerin
desteklenmesine yardimci olmustur. Bu siireg, gida sistemleri dayanikliligini artirmakla

birlikte, siirdiirtilebilir tarim uygulamalarinin yayginlasmasini da tesvik etmistir.

6.3.4 Hizh adaptasyon yetenegi

Gida lojistigi, tliketici talebindeki ani artislara ve degisikliklere hizla yanit vererek
esneklik gdstermistir. Salgin donemi, gida dagitiminda hizli teslimat hizmetlerine olan

ithtiyaci artirmis ve e-ticaret platformlarinin 6nemini vurgulamistir. Bu siirecte, perakende
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sektorlindeki lojistik uygulamalarinda yenilik¢i ¢ozlimler gelistirilmis, g¢evrimigci
sipariglerin yonetimi ve dagitim stirecleri optimize edilmistir. Dolayisiyla, gida lojistigi,

degisen tiiketici davraniglarina uyum saglama yetenegi ile dikkat ¢ekmistir.

6.3.5 Otomasyon ve dijital izleme

Gida lojistiginde otomasyon ve dijital izleme sistemlerinin entegrasyonu, envanter
yonetimini ve dagitim siireclerini optimize ederek verimliligi artirmistir. Dijitallesme,
gida iriinlerinin takibini kolaylastirmis, siireglerin daha seffaf ve izlenebilir olmasini
saglamistir. Bu teknolojik yenilikler, gida lojistiginin kriz anlarinda daha hizli ve etkili
bir sekilde yonetilmesine olanak tanimistir. Ayrica, bu siirecler, operasyonel maliyetlerin
diisiiriilmesi ve miisteri memnuniyetinin artirilmasi agisindan da 6nemli avantajlar

saglamstir.

6.3.6 Salgin doneminde gida lojistiginin stratejik onemi

Koronaviriis Salgini, gida lojistiginin yalnizca bir dagitim araci degil, ayn1 zamanda gida
giivenligini saglama ve siirdiiriilebilir tedarik zincirleri olusturma konusundaki kritik
roliinii ortaya koymustur. Salgin dénemi, gida lojistiginin stratejik dnemini vurgulayarak,
gelecekte karsilasilabilecek benzer krizlere karst hazirlikli olmanin gerekliligini
gostermistir. Gida lojistiginin bu donemdeki basarilari, daha dayanikli ve siirdiiriilebilir
gida sistemlerinin olusturulmasina yonelik dersler sunmaktadir ve bu siiregteki
deneyimler, gelecek icin daha saglam yapilar olusturma yoniinde 6nemli bir temel

saglamaktadir.

6.4 Gida Lojistigi Kavrammin Salgin Siirecinde Yeniden Tanimlanmasi

Koronaviriis Salgini, yalnizca saglik sistemlerini degil, ayn1 zamanda kiiresel tedarik
zincirlerini ve lojistik altyapilarini da derinden etkilemistir. Bu stirecte 6zellikle gida
lojistigi kavrami, klasik tanimlarin 6tesine gecerek, kriz yonetimi, dayaniklilik,
dijitallesme ve halk saglig1 gibi ¢cok boyutlu parametrelerle yeniden degerlendirilmistir.
Onceden daha ¢ok tasima, depolama ve dagitim siireclerine indirgenen gida lojistigi, artik
stirdiiriilebilirlik, kriz an1 miidahale kabiliyeti ve sistem i¢i entegrasyon kapasitesiyle

birlikte ele alinmaktadir (Ivanov ve Dolgui, 2020).
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operasyonel degil ayni1 zamanda stratejik bir islevi oldugunu da ortaya koymustur. Market
raflarinin bosalmasi, taze gida sevkiyatinda yasanan gecikmeler ve smir gegislerinde
karsilagilan problemler, gida lojistiginin ulusal giivenlik kadar kritik bir unsur oldugunu
zamanda toplumsal refahin siirekliligi i¢cin temel bir altyapi olarak goriilmeye

baslanmustir.

.....

gibi kavramlarin dahil edilmesine yol agmustir. Ozellikle beklenmeyen krizlerde tedarik
zincirlerinin ne kadar hizli reorganize olabilecegi, yeni lojistik tanimlarda belirleyici
olmaya baslamistir. Geleneksel anlamda statik bir yap1 gibi goriilen lojistik siirecleri,
salgin sonras1t donemde dinamik, veri odakli ve dngdriilemeyen durumlara kars1 hazirlikli

hale gelmek zorundadir (Pettit, Croxton ve Fiksel, 2013).

Ayrica salgin, soguk zincir lojistigi gibi kritik bilesenlerin 6nemini de artirmis, bu
alanlarin gida gilivenligiyle olan dogrudan iliskisi yeniden giindeme gelmistir. Asi
tasimaciligiyla birlikte, soguk zincir sistemlerinin hem kapasite hem de izlenebilirlik
acisindan giiclendirilmesi gerektigi anlasgilmistir. Bu gelismeler, gida lojistigi tanimina
hijyen, sicaklik kontrolii ve dijital izlenebilirlik gibi teknik unsurlar1 da dahil etmistir

(Guan ve dig., 2020).

Bir diger onemli degisim ise lojistik dijitallesmesi olmustur. Salginla birlikte uzaktan
yonetim, dijital siparis takibi, stok yonetim yazilimlar1 ve blokzincir gibi teknolojilerin
dijital altyapinin kritik bir unsur olarak kabul edilmesine yol agmistir. Artik, etkin bir gida
lojistiginden s6z edebilmek icin dijital sistemlerle desteklenen, gercek zamanli veriye

dayal1 bir yap1 gereklidir (Queiroz ve dig., 2020).

Gida lojistigi, ayn1 zamanda sosyal adalet ve erisim esitligi cer¢evesinde de yeniden
degerlendirilmistir. Salgin doneminde kirsalda yasayan ve gelir seviyesi diisiik bireylerin
gidaya ulagmakta zorlanmasi, lojistik siireclerin yalnizca ekonomik degil, sosyal
etkilerinin de dikkate alinmasi gerektigini gostermistir. Bu nedenle yeni tanimlamalarda

gida lojistiginin toplumsal sorumluluk yonii de 6ne ¢ikmaktadir (Torero, 2020).
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oldugunu agik¢a ortaya koymustur. Ozellikle Nesnelerin interneti (IoT), blokzincir
(blockchain) ve yapay zeka (AI) gibi teknolojiler, tedarik zinciri boyunca ger¢ek zamanli
takip, seffaflik ve 6ngorii kabiliyeti saglamaktadir. IoT tabanli sensor sistemleri sayesinde
soguk zincir izlenebilirligi artirilirken; blokzincir teknolojisi iirlinlerin menge, gecis ve
islem ge¢misini giivenilir bicimde kayit altina alarak tliketici glivenini gii¢lendirmistir

(Min, 2019).

Yapay zeka algoritmalar ise talep tahmini, rota optimizasyonu ve envanter yonetimi gibi
stireclerde karar destek sistemlerini gili¢lendirmis, operasyonel verimliligi artirmistir
(Wamba ve dig., 2020). Bu gelismeler, dijitallesmenin artik lojistikte yalnizca bir

destekleyici unsur degil, temel bir bilesen olarak kabul edilmesini zorunlu kilmistir.

Ote yandan, salgm kiiresel tedarik zincirlerine asir1 bagimliigin da ciddi bir zafiyet
oldugunu gostermistir. Bu nedenle birgok iilke, yerel iiretim ve kisa tedarik zinciri
modellerine yonelme egilimi gostermistir. Gida arzinin yerel kaynaklardan saglanmast,
hem lojistik maliyetleri azaltmakta hem de kriz anlarinda erisilebilirligi artirmaktadir

(Hobbs, 2021).

Yerel iiretim aglarinin gii¢lendirilmesi, ayn1 zamanda karbon ayak izinin azaltilmasi ve
stirdiirtilebilir kalkinma hedeflerine katki saglama acisindan da 6nemlidir. Salgin sonrasi
donemde, lojistik sistemlerin sadece hizli ve verimli degil, ayn1 zamanda esnek, yerel ve

sekillendirmektedir (Kumar ve dig., 2020).

Sonug olarak, salgin siireci gida lojistigi kavraminin kapsamini genisletmis, bu alan1 daha
sistematik, biitiinsel ve disiplinlerarasi bir yaklagimla ele alinmasi gereken bir konu haline
getirmistir. Yeni donemde gida lojistigi yalnizca {iriiniin iireticiden tiiketiciye ulagmasini
saglayan bir ara¢ degil; kriz yonetimi, dijitallesme, halk saghgi, siirdiiriilebilirlik ve
sosyal esitligi birlikte barindiran biitlinciil bir sistem olarak tanimlanmaktadir. Bu

.....

dinamik sekilde gilincellenmesi ka¢inilmaz goériinmektedir.
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6.5 Koronaviriis Salgin1 Doneminde Toptancidan Perakendeciye Gida Lojistigi

Siirecinde Yasanan Temel Sorunlar

6.5.1 Tasima siireclerinde yasanan gecikmeler

Koronaviriis Salgininin baslangicindan itibaren uygulamaya konulan karantina, sokaga
cikma yasaklari, uluslararasi sinir kapamalar1 ve tagima izinlerindeki kisitlamalar, gida
lojistigi faaliyetlerinde 6nemli gecikmelere neden olmustur. Uluslararasi ticaretin durma
noktasina gelmesi, taze ve bozulabilir iriinlerin zamaninda teslim edilmesini
engelleyerek gida tedarik zincirinde aksamalara yol agmistir. Ozellikle meyve ve sebze
gibi kisa raf dmriine sahip trilinlerde ciddi kalite sorunlarina neden olmustur (Tarim ve

Orman Bakanligi, 2020).

Gida iirtinlerinin tedarikinde temel rol oynayan karayolu tasimaciligi, sinir gecislerinde
yasanan gecikmeler nedeniyle 6nemli 6lciide yavaslamistir. Bu durum, hem zamaninda
teslimati zorlastirmis hem de iirlinlerin raf dmrii a¢isindan kayiplara yol agmustir (Aktiirk

ve Yilmaz, 2020).

Salgin siirecinde saglik kontrollerinin artmasi, tasimacilik esnasinda uygulanmasi
gereken hijyen onlemleri ve lojistik altyapidaki sinirlamalar, tasima siiresini uzatmis,
lojistik maliyetlerin artmasina ve operasyonel verimliligin diigmesine yol a¢cmustir.
Tiirkiye'de, Tarim ve Orman Bakanligi tarafindan uygulanan kontrol mekanizmalari,
driinlerin giimriikten gecisinde ek stireler ve maliyetler yaratmistir (Goncii, E., ve Sari,
K., 2021). Bu gecikmeler, perakende noktalarinin raflarin1 doldurmakta zorlanmasina ve

dolayisiyla tiiketicinin temel gidaya erisiminin kesintiye ugramasina neden olmustur.

Ozellikle taze iiriinlerin tasinmasinda yasanan gecikmeler, iiriinlerin bozulmasina neden
olmus, bu da hem ekonomik zarara hem de gida israfina sebebiyet vermistir.
Tasimacilikta yasanan bu aksamalar, lojistik maliyetleri de artirmis ve 6zellikle kiigiik

6lcekli perakendecilerin siirdiiriilebilirligini tehdit etmistir (Bayraktar, 2021).

Ayrica, tasima siireglerindeki gecikmeler stok yonetimi siireglerini de olumsuz etkilemis;
planlanan {iriin tedariki zamaninda yapilamadig1 i¢in hem fazla stok hem de eksik stok

problemleri yasanmistir. Bu dengesizlikler, gida fiyatlarinda dalgalanmalara yol agarak,
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tilkketici enflasyonunu tetiklemistir (Sen, 2021). Sonug olarak, tedarik zincirindeki bu

aksakliklar, gida giivenligi ve siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli tehditler olusturmustur.

Bununla birlikte, gida lojistiginde just-in-time (tam zamaninda {iretim ve teslimat) modeli
uygulayan sistemlerde gecikmeler zincirleme etkiler yaratarak iiretim ve satis planlarini
sekteye ugratmistir. Bu modelin kirilmasiyla isletmeler hem fazla stok riskiyle hem de

stok yetersizligiyle kars1 karsiya kalmis, iki uglu bir yonetim sorunu dogmustur.

Bu siirecte Tiirkiye’de Igisleri Bakanlig1 tarafindan yayimlanan genelgelerle temel gida
tasimaciligina istisnalar getirilmis olsa da uygulamada bu istisnalarin her zaman etkili
islemedigi gozlemlenmistir. Lojistik firmalarinin personel eksikligi ve denetim

noktalarinda yasanan yogunluklar, siireci daha da zorlagtirmistir (Demir ve Aksoy, 2020).

6.5.2 Lojistik personel eksikligi ve is giicii sikintilar:

Salgin siirecinde lojistik sektoriinde ¢alisan personelin hastalanmasi, karantina 6nlemleri
ve seyahat kisitlamalar1 nedeniyle is giicii sikintilar1 yasanmistir. Bu durum, depolama,
tasima ve dagitim siireglerinde aksamalara yol acarak tedarik zincirinin verimliligini
diisiirmiistiir. Lojistik sektoriindeki personel eksikligi, isletmelerin {irlinlerini zamaninda

teslim etme kabiliyetini olumsuz etkilemistir (Demirtas, 2020).

Isgiicii eksikliginin yaratti§1 bu etki, sadece fiziksel lojistik siirecleri degil, ayn1 zamanda
yonetim ve planlama faaliyetlerini de sekteye ugratmustir. Insan kaynaklarinin
yetersizligi, anlik kriz yonetimini ve lojistikte esnek adaptasyonu zorlastirmis, tedarik

zinciri karar mekanizmalarini yavaglatmistir.

Is giicii sikitilari, lojistik firmalarinin operasyonel maliyetlerini artirmis ve ¢alisanlarin
1§ yukiinii yiikseltmistir. Bu durum, ¢alisan memnuniyetini ve motivasyonunu olumsuz
etkileyerek is giicli devir hizinin artmasina sebep olmustur. Ek olarak, lojistik siireclerde
yer alan mevcut is giicliniin asir1 stres altinda calismasi, is kazasi risklerini ve mesleki

tiikenmisligi artirmistir (Ozkan ve Polat, 2021).

Lojistik sektoriindeki is giicii sikintilari, tedarik zincirinin diger bilesenlerini de etkilemis
ve genel olarak gida arzinda aksamalara yol agmistir. Tiirkiye'de, bir¢ok lojistik igletmesi,
saglik 6nlemleri nedeniyle yeterli is giicline ulasamadiklarindan, siparislerini zamaninda

yerine getirmekte zorlanmistir. Bu nedenle, lojistik sektdriinde is giiciliniin
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stirdiiriilebilirligi ve dayanikliligi, tedarik zincirinin etkinligi acisindan kritik 6neme

sahiptir (Oztiirk, 2020).

Bu siiregte, birgok lojistik isletmesi gegici is giicii temin etme yoluna gitmissede, bu tiir
cOziimler operasyonel siirekliligi saglamakta yetersiz kalmistir. Kalifiye is giicliniin
eksikligi, sektdorde hem operasyonel hem de stratejik diizeyde bir yetkinlik acigi

olusturmus, nitelikli personel ihtiyacinin ne denli kritik oldugu bir kez daha anlasilmistir.

6.5.3 Uriin takibi ve izlenebilirlik sorunlari

Salgin doneminde tedarik zincirindeki karmagiklik ve ani talep degisimleri, iirlin takibi
ve izlenebilirlik sistemlerinin smanmasma neden olmustur. Uriinlerin iiretimden
perakendeciye kadar olan yolculugunda her asamanin dogru ve giivenilir bir sekilde
izlenmesi, gida giivenligini saglamak acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Ancak, bircok

isletme bu siirecleri etkin bir sekilde yonetmekte zorlanmistir (GIDA Dergisi, 2020).

[zlenebilirligin saglanamamasi hem denetim hem de kalite kontrol siireglerini aksatmus,
yanlis veya bozulmus iiriinlerin tiiketiciye ulasmasma zemin hazirlamistir. Ozellikle
soguk zincir gerektiren liriinlerde bu durum daha da kritik hale gelmistir. Gida giivenligi
ithlalleri sadece tiiketici sagligin1 degil, markalarin itibar1 ve yasal yiikiimliiliiklerini de

riske atmistir.

Bozulabilir iirtinlerde soguk zincirin korunamamasi veya tagima siirecinin izlenememesi,
gida giivenligi risklerini artirmis ve kamu sagligi agisindan endise yaratmustir.
Tiirkiye'deki gida giivenligi mevzuati, {irlinlerin izlenebilirligini saglamak i¢in siki
denetim ve raporlama faaliyetleri icermektedir. Ancak, bu diizenlemelerin yeterince

uygulanamamasi, gida giivenligi ihlallerinin artmasina neden olmustur (Kog, 2020).

Dijjital izlenebilirlik teknolojilerinin (blockchain, RFID vb.) entegrasyonu, bu sorunlarin
¢ozlimiinde potansiyel bir ¢0ziim sunmaktadir. Ancak, bu teknolojilerin yiiksek
maliyetleri ve teknik bilgi gereksinimleri, 6zellikle kiiciik ve orta dlgekli isletmeler i¢in
engel teskil etmektedir. Bu baglamda, izlenebilirlik sistemlerinin dijitallesmesi,
gelecekteki krizlerde gida lojistiginin siirdiiriilebilirligi i¢in Oncelikli alanlardan biri

olmalidir (Koca ve Ugar, 2020).
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6.5.4 Depolama ve stok yonetiminde yasanan sikintilar

Koronaviriis Salgimi siirecinde tiiketicilerin panik alimlar1 ve talepteki ani artislar,
depolama ve stok ydnetimi siireglerinde ciddi zorluklara yol agmustir. Ozellikle temel gida
maddelerine yonelik artan talep karsisinda birgok perakendeci, mevcut depo kapasitesini
asan siparigler almak zorunda kalmistir. Bu durum, hem yerel depolarda hem de merkezi
lojistik merkezlerinde yonetim zorluklarina neden olmustur (Tarim ve Orman Bakanligi,

2020).

Stoklarin talep tahminlerinden sapmasi, hem fazla stok nedeniyle bozulma riskini hem de
yetersiz stok nedeniyle iiriin kitligi sorununu beraberinde getirmistir. Soguk zincir
gerektiren iiriinlerde depo ici 1s1 kontroliiniin saglanamamasi, iiriin kalitesini olumsuz

etkileyerek gida israfinin artmasina neden olmustur (Akar, 2021).

Stok yonetiminde karsilagilan bu sorunlar, geleneksel "Minimum Stok" stratejilerinin
salgin gibi kriz kosullarinda yetersiz kaldigin1 gostermistir. Salgin dncesinde verimliligi
artirmak amaciyla uygulanan yalin stok uygulamalari, talep patlamasi karsisinda yetersiz
kalmis ve lojistik isletmelerini ani taleplere karsi savunmasiz birakmistir. Bu durum,

ozellikle kisa raf dmriine sahip gida iirlinlerinde yiiksek fire oranlariyla sonuglanmistir.

Bu baglamda, dijital envanter yonetimi sistemlerinin eksikligi de dikkat ¢eken bir baska
sorundur. Ger¢ek zamanli stok takibinin yapilamadigi durumlarda, {iriin mevcudiyeti
yanlis tahmin edilmis ve bu da siparis siireclerini sekteye ugratmistir. Salgin, isletmelerin
hem esnek hem de dayanikli bir stok yonetim sistemi gelistirmeleri gerektigini ortaya
koymus, bu baglamda dijitallesmenin kritik rolii bir kez daha vurgulanmistir. Ilaveten
bir¢ok isletmenin dijital envanter yonetim sistemlerine yeterince entegre olamamasi, stok
durumunun anlik olarak izlenmesini zorlastirmis; bu da tedarik ve sevkiyat
planlamalarinda hatalara neden olmustur. Dijitallesmenin yetersizligi, 6zellikle kiiciik ve

orta 6lcekli isletmelerin krizlere kars1 esnekligini diisiirmiistiir (Sayin ve Dede, 2020).

6.5.5 Soguk zincir yonetiminde karsilasilan giicliikler

Soguk zincir lojistigi, 6zellikle taze meyve-sebze, siit liriinleri, et ve ilag gibi 1s1ya duyarh
tirtinlerin taginmasinda hayati 6neme sahiptir. Koronaviriis Salgin siirecinde, tasima ve

depolama siireclerinde yaganan aksakliklar, bu {iirlinlerin kalitesinin korunmasinda ciddi
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zorluklar dogurmustur. Sinir kapilarindaki beklemeler, glimriik siireclerinde yasanan
gecikmeler ve tagima araglarinin dezenfeksiyonu gibi uygulamalar, tiriinlerin beklenen 1s1

araliginda tutulmasini zorlastirmistir (Sar1 ve Altun, 2020).

Bu siirecte, soguk hava araglarimin temininde yasanan zorluklar da dikkat ¢ekmistir.
Lojistik firmalarinin ani artan talebe cevap verememesi, lirlinlerin standart dis1 kosullarda
taginmasina yol agmistir. Bu durum, iirlinlerin raf dmriinii azaltmis ve giivenlik risklerini
beraberinde getirmistir. Ayni zamanda dagitim siiresinin uzamasi, sogutma sistemlerinin

stirekli ¢alismasini zorunlu kilarak enerji maliyetlerini de artirmistir (Kog, 2020).

Soguk zincirin bir diger zay1f noktasi ise izlenebilirlik sistemlerinin yetersizligidir. Pek
cok kiiciik ve orta Olcekli isletme, tagima sirasinda 1s1 takibi yapan sensor ve kayit
sistemlerine sahip olmadigindan dolay1 {iriinlerin maruz kaldig1 kosullar1 dogru sekilde
analiz edememistir. Bu da hem yasal sorumluluk hem de kalite yonetimi agisindan 6nemli

bir agik olusturmustur (GIDA Dergisi, 2020).

Bu siiregte karsilasilan zorluklar, soguk zincir yonetiminin sadece lojistik bir faaliyet
degil, ayn1 zamanda gida giivenligi ve halk saglig1 acisindan stratejik bir unsur oldugunu
ortaya koymustur. Salgin, soguk zincirin kirilgan yapisini gozler oniline sermis ve bu
alanin daha fazla yatirim, denetim ve dijitallesme ihtiyaci icinde oldugunu net bir bigimde
gostermistir. Bu durum, tilkelerin gida lojistigi politikalarini yeniden gozden gegirmesine

ve soguk zincir altyapisini gliclendirmesine zemin hazirlamistir.

6.5.6 Tedarik zinciri koordinasyonunun bozulmasi

Koronaviriis Salgini, gida tedarik zinciri boyunca yer alan aktorler arasindaki
koordinasyonu ciddi bicimde sekteye ugratmistir. Uretici, toptanci, lojistik firmasi ve
perakendeci arasinda kurulan senkronize isleyis, salgin siiresince bir¢ok noktada kopmus,
bilgi akisindaki yetersizlikler, planlamada belirsizliklere yol agmustir. Ozellikle talep
ongoriilememesi, lojistik planlamalarinin verimsiz ve maliyetli hale gelmesine neden

olmustur (Simsek, 2021).

Tedarik zinciri koordinasyonunun bozulmasi, stok fazlaligi veya eksikligi gibi zit
sonuglar dogurmus, bazi lriinlerde yliksek miktarda arz varken, digerlerinde ciddi

kitliklar yasanmistir. Bu durum, zincir igindeki aktorlerin birbirinden bagimsiz ve
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uyumsuz sekilde hareket etmesiyle aciklanabilir. Ozellikle bilgi paylasmmi eksikligi,
zincirin u¢ noktalarinda karar alma siireglerinin saglikli islemesini engellemistir (Y1lmaz

ve Kog, 2020).

Koordinasyondaki bozulma, iiretim planlamasinda da ciddi sapmalara yol agmuistir.
Ureticiler, talepleri dogru tahmin edemediklerinden dolay1 ya iiretim kapasitelerinin
altinda kalmis ya da fazla {iretim yaparak israfla kars: karstya kalmislardir. Ozellikle
tarim ve hayvancilikla ugrasan iireticiler, lojistik kopukluklar nedeniyle iirlinlerini pazara

ulagtiramamis, bu da tarimsal gelir kayiplarini beraberinde getirmistir (Altan, 2021).

Bu baglamda, salgin gibi kriz donemlerinde tedarik zinciri yonetiminin daha dayanikli,
esnek ve seffaf olmasi gerektigi anlasilmistir. Bu amagla gelistirilen entegre tedarik
zinciri yonetimi sistemleri ve dijital platformlar, tiim aktorlerin es zamanl veri paylagimi
yaparak karar alma siireglerini hizlandirmasini miimkiin kilmaktadir. Ancak bu

sistemlerin yayginlagsmasi, halen 6zellikle gelismekte olan tilkelerde sinirli kalmaktadir.

6.5.7 Artan lojistik maliyetler ve fiyat dalgalanmalar

Salgin siirecinde lojistik maliyetlerde yasanan artig, 6zellikle uluslararasi tagimacilikta
bariz bir sekilde hissedilmistir. Tagima kapasitesindeki daralma, yakit fiyatlarindaki
belirsizlikler, ek saglik ve giivenlik protokollerinin gerektirdigi harcamalar, lojistik
giderleri ciddi 6l¢iide artirmistir. Bu durum, hem toptancilar hem de perakendeciler icin

operasyonel biitceleri zorlayan bir unsur haline gelmistir (Kog¢ ve Kalkan, 2020).

Maliyet artislari, dogal olarak nihai iiriin fiyatlarina da yansims, tiiketicilerin alim
giiciinii olumsuz etkilemistir. Ozellikle dar gelirli kesimlerde gida enflasyonu énemli bir
sorun olarak one ¢ikmistir. Gida fiyatlarindaki bu dalgalanmalar, sosyal esitsizlikleri
derinlestirmis ve temel ihtiyaclara erisimde adaletsizlik yaratmistir. Gida giivenligi kadar

gidaya erisilebilirlik de bu siiregte 6n plana ¢ikmistir (Eroglu, 2021).

Lojistik maliyetlerin artmasi, ayrica yerli iiretimin ve bdlgesel tedarik zincirlerinin
Oonemini artirmistir. Uzak cografyalardan gelen iiriinler yerine, yakin bolge iireticilerinden
tedarik saglamak, hem maliyetleri diistirme hem de tedarik siirelerini kisaltma agisindan

avantaj saglamistir. Bu yonelimin kalici hale gelmesi, kiiresel tedarik zincirlerinin
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gelecekte daha yerellesmis modellerle yeniden sekillenecegi ongoriisiinii giiclendirmistir

(Biiytikkahya, 2020).

Ayrica fiyat dalgalanmalari, yalnizca tiiketici diizeyinde degil, tiim deger zinciri boyunca
belirsizlik yaratmistir. Taraflar arasinda uzun vadeli fiyat belirleme mekanizmalarinin
askiya alinmasi, sozlesmeli liretim modellerini de sekteye ugratmistir. Bu durum,

ireticiden perakendeciye kadar her bir aktoriin mali planlama yapmasini zorlagtirmigtir.

6.5.8 Dijital altyap: yetersizlikleri ve bilgi akisi1 problemleri

Salgin siirecinde gida tedarik zincirinin kesintisiz sekilde siirdiiriilebilmesi, etkili bilgi
akis1 ve dijital altyapi ile dogrudan iliskilidir. Ancak bir¢ok lojistik igletmesi, 6zellikle
KOBI 6l¢egindeki firmalar, bu siirece yeterli dijital altyapi ile hazirliksiz yakalanmustir.
Siparis yonetimi, envanter takibi, tasima planlamasi ve miisteri bilgilendirme gibi
alanlarda dijital sistemlerin eksikligi, siire¢lerin manuel ve hataya acik sekilde

yiiriitiilmesine neden olmustur.

Dijital altyapilarin yetersiz olmasi, lojistik faaliyetlerde seffaflik, izlenebilirlik ve hiz
unsurlarinin zayiflamasina yol agmistir. Bu durum, hem isletmelerin kriz yonetimi
kapasitesini azaltmis hem de tedarik zinciri boyunca bilgi asimetrisine neden olmustur.
Ozellikle anlik veri ihtiyacinmn arttig1 salgin déneminde, dogru ve hizli karar almanin

oniinde ciddi bir engel teskil etmistir (GIDA Dergisi, 2020).

Bunun yan1 sira dijital dontistim, sadece teknolojik ekipman yatirimi degil, ayn1 zamanda
dijital yetkinliklere sahip insan kaynagini da gerektirmektedir. Salgin doneminde
isletmeler, bu iki temel eksikligi ayni anda deneyimlemis ve bu durum lojistik
operasyonlarda kirillganlik yaratmistir. Dijitallesmenin sadece kriz donemlerinde degil,

tiim 1s siirekliligi stratejilerinin merkezinde olmasi gerektigi anlagilmistir.

Uzun vadede dijital donilisiim yatirimlarinin artmasi, yapay zeka destekli tahmin
modelleri, otomatik siparis sistemleri ve dijital tedarik zinciri platformlar1 sayesinde
lojistik stireglerin daha direngli hale gelmesi beklenmektedir. Ancak bu doniisiim siireci,
altyapisal esitsizlikler nedeniyle tiim sektor oyunculart i¢in aynt hizda

gerceklesememektedir.
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6.6 Miilakat Verilerinin Degerlendirilmesi

6.6.1 Genel

Katilime1 toptancilar Istanbul’da faaliyet gostermektedir. Katilimcilarin sektdrdeki
deneyimleri 10 yil ile 35 yil arasinda degismektedir. Bu durum, goriismelerin sektor
tecriibesi yiiksek kisilerle yapildigini ve elde edilen verilerin giivenilirliginin ytiksek
oldugunu gostermektedir. Ayrica, katilimecilarin uzun yillara dayanan deneyimleri
sayesinde sektordeki degisimleri gbézlemleme ve degerlendirme yetkinlikleri oldukca

yuksektir. Bu da aragtirmanin bulgularina derinlik ve gergeklik kazandirmaktadir.

6.6.2 Salgin oncesi lojistik siirecler

Katilimcilarin tamami, Koronaviriis Salginindan 6nce lojistik siireclerinin rutin, planl ve
kesintisiz sekilde yiiriitiildiiglinii belirtmistir. Dagitim siklig1 genellikle giinliik ya da
haftalik periyotlarla gerceklestirilmekte, soguk zincir araclari yeterli kapasiteyle ve etkin
bicimde kullanilmaktaydi. Stok yonetimi talep odakli olarak optimize edilmekte, depo ve
tasima koordinasyonu sorunsuz sekilde islemekteydi. Bu donemde tagimada karsilagilan
problemler smirli diizeyde olup, c¢ogunlukla mevsimsel dalgalanmalardan
kaynaklanmaktaydi. Genel olarak sistemin istikrarli ve ongoriilebilir bir yapiya sahip

oldugu ifade edilmistir.

6.6.3 Salgin siirecinde yasanan zorluklar

Toptancilarin tamami, salgin siirecinde tasima kisitlamalari, personel eksiklikleri, hijyen
kurallaria uyum, tedarik zinciri kirilmalar1 ve artan lojistik maliyetler gibi sorunlar1 sik¢a
yasamistir. Ozellikle biiyiik sehirlerde, sokaga c¢ikma yasaklari ve arag hareket
kisitlamalar1 dagitim siirelerinde ciddi gecikmelere yol agmistir. Ayrica, yurtdisindan
gelen iriinlerin siirda bekleme siirelerinin uzamasi, gida tedarikinde giivenilirligi
zayiflatmistir. Bir katilimcinin ifadesiyle: “Lojistik zinciri bir halkadir; bir halkanin

kirilmasi tiim siireci aksatiyor. Salgin doneminde bu zincir birkag yerden koptu."

6.6.4 Tedarik ve stok yonetim siirecleri

Katilimcilar, salgin déneminde talep tahminlerinin isabetsiz hale geldigini ve bu nedenle
stok yonetiminin zayifladigini belirtmistir. Bazi {irlinlerde ani talepler (makarna,

konserve, un vb.) yasanirken, bazi iirlinlerin sevkiyati durmustur. Bu durum stok fazlasi
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veya stok yetersizligi sorunlarini beraberinde getirmistir. Ayrica depolama alanlarinin

yetersizligi ve raf 6mrii kisa olan iirlinlerdeki kayiplar ciddi oranda artmistir.

6.6.5 Soguk zincir siirecleri

Soguk zincirin korunmasi siirecinde ciddi aksakliklar yasandigi bildirilmistir. Sogutmali
ara¢ temininde yasanan sikintilar, bakim-onarim siireglerinin gecikmesi ve artan yakit
maliyetleri nedeniyle tagima siireleri uzamis, bazi tirtinlerin bozulmasina neden olmustur.
Ozellikle siit iiriinleri, et ve dondurulmus gidalarda kalite kayb: yiiksek oranda rapor

edilmistir.

6.6.6 Salginin insan kaynaklarina etkisi

Katilimcilar salgin siirecinde ciddi personel kayiplar1 yagandigini ve ¢aliganlarda kaygi
diizeyinin ¢ok yiiksek oldugunu vurgulamistir. ise gelmeyen personelin artmasi, lojistik
stireclerin aksamalarina yol agmistir. Ayrica, soforlerin ve depo ¢alisanlarinin is birakma
ya da izne ¢ikma talepleri, operasyonel yiikii artirmistir. Bu durum kisa vadede personel
maliyetlerini artirmis, uzun vadede ise daha esnek insan kaynagi politikalarinin

gelistirilmesine neden olmustur.

6.6.7 Is birlikleri ve tedarikei iliskileri

Katilimcilar, Koronaviriis Salginmi1 siirecinde tedarikgilerle olan iletisimlerinin ciddi
sekilde aksadigini, 6zellikle uluslararasi tedarik zincirlerinde kopmalar yasandigini ifade
etmistir. Bu donemde, birgok isletme mevcut tedarik iliskilerini yeniden degerlendirme
ithtiyact duymus ve kriz yonetimi kapsaminda daha yakin, daha stratejik is birlikleri
kurmaya yoOnelmistir. Bu cabalar dogrultusunda bazi tedarikgilerle alternatif tedarik
yollar1 gelistirilmis, yerel kaynaklara yonelim artmis ve ara depolama sistemleri gibi
esnek lojistik ¢ozlimler hayata gecirilmistir. Bdylece tedarik siirekliligi saglanmaya
calisilmigtir. Ancak tim bu girisimlere ragmen, doviz kurundaki ani ve sert
dalgalanmalar, ithal {riinlerde yasanan gecikmeler ve gilimriik siireglerindeki
belirsizlikler, kurulan yeni is birliklerinin etkinligini ve siirdiiriilebilirligini olumsuz
yonde etkilemistir. Bu durum, isletmelerin maliyetlerini artirmis, planlama siireclerini

zorlagtirmis ve genel tedarik zinciri performansinda diisiislere neden olmustur.
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6.6.8 Gelecege dair ongoriiler ve ¢6ziim onerileri

Katilimcilar, gelecekte benzer krizlere hazirlikli olmak adina dijital sistemlerin
entegrasyonu, stok planlama yazilimlarimin gelistirilmesi ve soguk zincirin
gliclendirilmesi gerektigini vurgulamistir. Bazi firmalar hali hazirda robotik depo
sistemleri ve rota optimizasyon yazilimlarina yatirim yaptiklarini belirtmistir. Ayrica,
kamu-6zel sektdr is birliklerinin artirilmasi, kriz zamanlarinda daha etkin bir

koordinasyon saglanmasi agisindan dnerilmistir.

6.7 Genel Degerlendirme: Koronaviriis Doneminde Gida Lojistiginin Onemi ve

Toptancidan Perakendeciye Siirecin Incelenmesi

Yapilan miilakatlar, Koronaviriis Salgininin lojistik sistemler iizerinde ne derece sarsici
etkiler yarattigini net bir sekilde ortaya koymaktadir. Toptancilarin siireci yonetebilme
kapasiteleri; esnek lojistik aglar, insan kaynagi yonetimi ve dijitallesmeye olan hazirlik
diizeylerine bagl olarak degismistir. Bu veriler, gida lojistiginde krizlere kars1 direngli
sistemler kurmanin ve soguk zinciri dijital altyapilarla biitiinlestirmenin hayati 6nem

tagidigini gostermektedir.

Koronaviriis Salgini, kiiresel 6lgekte sadece saglik alaninda degil, ekonomik yapilarin
temel taglarini olusturan lojistik ve tedarik zincirlerinde de ciddi sarsintilara neden
olmustur. Salginin etkisiyle 6zellikle temel ihtiya¢c maddeleri, gida ve saglik iiriinlerinin
dagitiminda yasanan aksakliklar, lojistik sistemlerin dayaniklilik diizeyini tartismal1 hale
getirmistir  (Ivanov, 2020). Bu g¢ercevede, gida lojistigi alaninda toptancidan
perakendeciye kadar olan siire¢, kriz donemlerinde sistemin ne denli glivenilir ve esnek

oldugunu gostermesi bakimindan dikkat c¢ekicidir.

Gida lojistigi yalnizca fiziksel {iriin akisini degil, ayn1 zamanda tedarik zinciri planlamasi,
soguk zincir uygulamalari, bilgi sistemleri ve gida giivenligi gibi bir¢ok farkli disiplini
iceren bir yapiya sahiptir. Salgin siireci boyunca sehirleraras1 tagimacilikta uygulanan
kisitlamalar, gida {riinlerinin  zamaninda teslimini  engellemis, &zellikle
biiytliksehirlerdeki dagitim merkezlerinde yogunluk yasanmasina yol agmistir (Keskin ve

Yilmaz, 2021).
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Boylece zincirin her halkast bir digerini etkileyerek nihai tiiketiciy ulasan tirlinlerin
tazeligi, kalitesi ve giivenligi lizerinde olumsuz etkiler yaratmistir. Bu durum, 6zellikle
hizli bozulabilen gida iirtinlerinde kayiplarin artmasina ve tiiketici memnuniyetinin
azalmasina neden olmustur. Zincirin bir halkasinda yasanan aksaklik, diger asamalar1 da

dogrudan etkileyerek sistemin biitiinsel verimliligini diistirmuistiir.

Ayrica, bilgi sistemlerinin entegrasyonundaki eksiklikler ve gergek zamanli veri
paylasimimin smirli olmasi, lojistik operasyonlarin koordinasyonunu zorlastirmistir.
Soguk zincirin siirdiiriilebilirligi, hem teknik altyapi hem de insan kaynagi agisindan ciddi
bir sinavdan ge¢mistir. Tiim bu zorluklar, gida lojistiginin yalnizca fiziksel tagimaciliktan
ibaret olmadigini; planlama, teknoloji ve kriz yonetimi gibi ¢ok boyutlu bir yaklasim

gerektirdigini bir kez daha ortaya koymustur.

Salgin ile tiiketici davraniglarinda goézlemlenen ani degisiklikler, lojistik planlamalarin
dogrulugunu diisiirmiis ve talep tahminlerinde ciddi sapmalara yol agmustir. Ozellikle
gida sektoriinde yasanan panik aligverisleri, raflarin kisa siirede bosalmasina neden
olmus; bu da stok yonetimi acisindan biiylik zorluklar yaratmistir (Hobbs, 2020). Bu
gelismeler, toptancilarin daha esnek ve dinamik stok yonetimi yontemlerine gecmesini

zorunlu kilmistir.

Toptanci firmalar, salgin silirecinde tasima, depolama ve {iriin akis siireglerinde cesitli
operasyonel zorluklarla karsi karsiya kalmistir. Personel yetersizlikleri, artan hijyen
onlemleri, ara¢ kapasitelerindeki diisiis gibi etkenler, bu firmalarin hizmet verimliligini
olumsuz yonde etkilemistir (Aday ve Aday, 2020). Bunun sonucunda, perakendecilere

ulastirilmast gereken iirlinler zamaninda ve diizenli sekilde temin edilememistir.

Perakende sektoriinde, tedarik zincirindeki kopukluklar neticesinde iirlin ¢esitliligi
azalmis, teslimat siireleri uzamis ve maliyetler artmistir. Zincir marketler dahi bazi temel
gida maddelerinde arz sikintis1 yasarken, kiigiik ve orta 6l¢ekli perakendeciler bu donemi
daha agir sekilde atlatmak zorunda kalmistir (Yilmaz ve Aslan, 2021). Perakende
sektorliniin maruz kaldigi bu olumsuzluklar, lojistik zincirin her halkasinin birbirine

bagimliligini da bir kez daha gozler 6niine sermistir.
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Bilgi teknolojilerinin yeterince entegre edilmedigi firmalar, salginda dijitallesme
eksikligi nedeniyle talep dalgalanmalarina kars1 daha savunmasiz kalmislardir. Ozellikle
toptancidan perakendeciye kadar olan siiregte dijital izleme sistemleri ve ger¢ek zamanl
veri paylasimi bliyiik 6nem kazanmistir (Dolgui ve Ivanov, 2021). Lojistik sektorii, bu

stirecte dijital dontlisiime yonelmenin hayati oldugunu deneyimlemistir.

Soguk zincir lojistigi agisindan salginin 6nemli sonuglari olmustur. Taze ve donmus
irlinlerin taginmasinda gerekli sicaklik kontrollii sistemler, talep artisiyla bas
edememistir. Yetersiz altyapi ve tagima kapasitesi, liriin kalitesinde bozulmalara ve gida
giivenliginde risklere yol agmistir (Giiner ve dig., 2021). Tiirkiye'deki bazi soguk hava
depolart bu yogunlugu kaldiramamis ve dagitim zincirlerinde aksamalar meydana

gelmistir.

Toptancidan perakendeciye siirecin bir diger zayif halkasi1 ise uluslararast smir
gecisleridir. Salgin nedeniyle sinir kontrollerinin sikilagtirilmasi, tiriinlerin iilkeye giris
stirecinde ciddi gecikmelere neden olmustur (FAO, 2020). Bu durum, ithalat bagimlilig
yiliksek olan bazi iirlin gruplarinda perakende raflarinda bosluklar olugsmasina neden

olmustur.

Dagitim siirecinde insan kaynaginin azalmasi da siireci sekteye ugratan bir diger etmen
olmustur. Siriiciilerin karantinaya alinmasi, tasima ekiplerinin saglik problemleri
yasamasi gibi etkenler nedeniyle gida tiriinlerinin zamaninda ulastirilamadigi ¢ok sayida
vaka rapor edilmistir (OECD, 2020). Bu durum o6zellikle uzak bolgelerdeki perakende

noktalar1 i¢in daha biiyiik bir sorun teskil etmistir.

Kriz doneminde gida iiriinlerinin kesintisiz akisini saglamak adina, bir¢ok iilkede kamu
otoriteleri devreye girmistir. Tiirkiye’de Tarim ve Orman Bakanlig1 ile Ticaret Bakanligi
onciiliigiinde lojistik firmalarina 6zel izinler saglanmis, gida iirlinlerine 6ncelik taninarak
giimriiklerdeki islemler hizlandirilmistir (Ticaret Bakanligi, 2020). Bu uygulamalar,

kamu-06zel sektor is birliginin kriz donemlerinde ne denli 6nemli oldugunu gostermistir.

Salgin siireci, ayn1 zamanda yerli iiretim ve tedarik kaynaklarinin énemini artirmistir.
Ozellikle ithal iiriinlerde yasanan lojistik gecikmeler, yerli iireticilerin desteklenmesi

gerekliligini giindeme getirmistir. Tiirkiye gibi tarimsal iiretim potansiyeli yliksek
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tilkelerde, i¢ pazara yonelik lojistik altyapinin gii¢clendirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir
(World Bank, 2020).

Lojistik sistemlerin esnekligi ve adaptasyon kabiliyeti, krizlere kars1 direnci artiran temel
unsurlardan biridir. Bu baglamda, toptancidan perakendeciye olan siirecte, alternatif
tedarik modelleri, bolgesel depolama merkezleri ve is giicii yedekleme sistemlerinin

olusturulmasi gibi stratejilerin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir (Ivanov ve Das, 2021).

Salgin stireci ayn1 zamanda kriz sonrasi yeniden yapilanma siirecinin lojistik sektoriinde
hiz kazanmasina neden olmustur. Sirketler, kriz aninda yasanan aksakliklarin tekrar
yasanmamasi i¢in dijitallesme, siirdiiriilebilirlik ve yerellesme odakli yeni stratejiler

gelistirme ¢abasina girmistir (Aday ve Aday, 2020).

Bu siireg, gelecekteki olasi salgin ya da afet senaryolart karsisinda daha hazirlikli
olunmasini saglayacak; ayni zamanda sektoriin dayanikliligini artirarak uzun vadeli

rekabet giiclinii destekleyecektir.

Sonug olarak, Koronaviriis Salgini, gida lojistigi sistemlerinde zayif noktalar1 agiga
cikarmis ve bu alanda yapilmasi gereken reformlar1 giindeme tagimistir. Toptancidan
perakendeciye kadar olan siirecte yasanan bu deneyimler, yalnizca kisa vadeli kriz

yonetimi degil, uzun vadeli stratejik planlamalarin da zorunlulugunu ortaya koymustur.
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7. BULGULAR

7.1 Arastirma Bulgular

.....

toptancilarla yapilan yari yapilandirilmis miilakatlardan elde edilen nitel veriler analiz
edilmistir. Katilimcilarin lojistik deneyimleri, kriz doneminde yasadiklar1 zorluklar,
¢Oziim stratejileri ve gelecege dair Ongoriileri dikkate alinarak alt basliklar halinde

degerlendirilmistir.

Arastirma kapsaminda yapilan derinlemesine miilakatlar, toptancilarin salgin siirecinde
karsilastiklar1 sorunlari ve bu sorunlara yonelik gelistirdikleri ¢6ziim yaklagimlarini
kapsamli bicimde ortaya koymaktadir. Elde edilen veriler tematik analiz yOntemiyle

degerlendirilmis olup, one ¢ikan baslica bulgular asagida bagliklar halinde sunulmustur.

7.1.1 Salgin oncesi lojistik siireclere iliskin gozlemler

Arastirma bulgulari, salgin 6ncesinde lojistik siireglerin biiyiik olgiide istikrarli ve
ongoriilebilir sekilde isledigini gostermektedir. Katilimcilarin ifadelerine gore dagitim
sikligi diizenli, tedarik zinciri kesintisiz ve lojistik planlama rutin olarak
gerceklestirilmekteydi. Bu siiregte stok yonetimi talep odakli optimize edilmekte, depo
ve dagitim operasyonlari belirli standartlar ¢ergevesinde siirdiiriilmekteydi. Soguk zincir

lojistigi ise daha ¢ok biiyiik market zincirlerinde yiiksek bir disiplinle uygulanmaktayda.

7.1.2 Salgin doneminde lojistik siireclerde yasanan zorluklar
Salgin ile lojistik sistemde ¢ok yonlii kirilmalar yasandig tespit edilmistir. Katilimceilar,

ozellikle su basliklarda sorunlar yasandigini belirtmistir:

- Tagima Kisitlamalar1 ve Dagitim Aksamalari: Sokaga ¢ikma yasaklar1 ve karayolu gecis
kontrolleri, dagitim siirecinde gecikmelere ve iirlinlerin zamaninda teslim edilememesine

yol agmustir.
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- Tedarik Zinciri Kesintileri: Gerek yurtici gerekse yurtdisindan gelen iirlinlerde
gecikmeler yasanmig; bu durum {iriin bulunabilirligini ve miisteri memnuniyetini

olumsuz etkilemistir.

- Artan Maliyetler: Yakit, ambalaj, hijyen ve personel giderlerinde yasanan artislar,

lojistik maliyetleri dogrudan etkilemistir.

- Personel Eksiklikleri ve Motivasyon Sorunlari: Lojistik personelinin ise gelmekten
imtina etmesi, Korornaviriis hastaligina yakalanma endisesi ve yogun is yukii, is gilicii

verimliliginde ciddi diisiislere yol agmustir.

7.1.3 Stok yonetimi ve tedarik yonetim siireclerindeki degisim

Katilimeilar, salgin siirecinde talep tahminlerinin gegerliligini kaybettigini ve bu nedenle
stok yonetiminde hatalarin arttigini ifade etmistir. Bazi {iriinlerde asir1 talep (makarna,
bakliyat, un vb.) yasanirken, diger {iriinlerin elde kalmasi stok dengesizliklerine neden
olmustur. Ayrica tedarik siiresindeki uzamalar, stok devri oranlarin1 olumsuz etkileyerek

isletmelerin nakit akisinda bozulmalara yol agmustir.

Miilakat yapilan tiim toptancilar, salgin siiresince 6zellikle ham madde ve iiriin temininde
ciddi aksakliklar yasandigini belirtmistir. Kiiresel 6l¢ekte uygulanan karantina ve ulagim
kisitlamalari, lojistik hatlarin isleyisini dogrudan etkilemis ve tedarik siirelerinde 6nemli
gecikmelere yol agmistir. Katilimcilardan biri, "Normal sartlarda 3 giinde gelen iirtlinler,
salginda 10 giinii buluyordu. Raflar1 bos birakmamak i¢in yerel alternatiflere yonelmek

zorunda kaldik" ifadesiyle durumu 6zetlemistir.

7.1.4 Soguk zincir lojistiginde yasanan aksakhklar

Soguk zincir yonetimi, salgin siirecinde en c¢ok zorlanan alanlardan biri olmustur.
Ozellikle sogutmali ara¢ temininde yasanan zorluklar, bazi gida iiriinlerinin (et grubu, siit
ve siit iirlinleri, dondurulmus tirlinler vb.) bozulmasina neden olmustur. Ayrica bakim-
onarim faaliyetlerinin sekteye ugramasi ve hijyen kurallarinin daha siki hale gelmesi,

operasyon siiresini uzatmis ve {iriin kalitesini dogrudan etkilemistir.

Salgin kosullarinda 6zellikle bozulabilir {iriinlerin tasinmasinda kullanilan soguk zincirin

stirdiiriilebilirliginde zorluklar yasandigi vurgulanmistir. Elektrik kesintileri, tagima
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araclarinin  dezenfeksiyon zorunlulugu ve personel eksiklikleri, soguk zincirin
biitiinliglinli tehdit eden baglica unsurlar arasinda yer almistir. Katilimcilar, bu siirecte

teknoloji destekli izleme sistemlerine duyulan ihtiyacin arttigini ifade etmistir.

7.1.5 Insan kaynaklari ve lojistik performans iliskisi

Arastirma bulgularina gore, salgin doneminde insan kaynaklari yonetimi lojistik
performansi dogrudan etkileyen bir unsur héline gelmistir. Lojistik personelinin ruhsal
sagligl, motivasyonu, korunma talepleri ve calisma siireleri gibi faktorler, is giicli
siirekliligini ve verimliligi etkilemistir. Ozellikle siiriicii temininde ciddi sikintilar

yasanmig ve bazi firmalar gecici personel ¢oziimlerine yonelmek zorunda kalmistir.

Koronavirlis Salgin1 siirecinde c¢alisanlarin hastaliga yakalanmasi veya karantina
stirecleri, insan giicli temelli aksakliklarin temel nedenlerini olusturmustur. Bu durum,
hem depo i¢i operasyonlarin aksamasina hem de dagitim siireclerinde gecikmelere yol
acmistir. Bazi toptancilar, "Yeterli personelimiz olmadig i¢in teslimatlar1 birkag giin

geciktirmek zorunda kaldik" seklinde ifadelerle karsilastiklar: sikintilara deginmistir.

7.1.6 Toptanci, tedarikei, perakendeci iliskileri

Salgin siirecinde iligkiler biiyiik oranda yeniden sekillenmistir. Katilimcilarin bazilari, bu
siirecte alternatif tedarik kaynaklarina yoneldiklerini; bazilar1 ise yerel tedarikgilerle is
birligini artirdiklarini belirtmistir. Tedarik zincirindeki esnekligin, kriz yonetiminde
belirleyici oldugu tespit edilmistir. Baz1 katilimcilar, bu donemde is birligi eksikliginin

en biiyiik sorunlardan biri oldugunu da vurgulamistir.

7.1.7 iletisim ve koordinasyon sorunlari

Aragtirma bulgulari, toptancilarin hem tedarikgilerle hem de perakendecilerle saglikli ve
sirduriilebilir iletisim kurmakta ciddi sekilde zorlandigim1 gdstermektedir. Salgin
doneminde bilgi akiginin yavaslamasi, siparis yonetimini daha karmasik hale getirmis ve
karsilikli giiven sorunlarini sik¢a giindeme getirmistir. Bu siirecte iletisim eksiklikleri,
operasyonel verimliligi diisiirmiis ve 1is iligkilerinde belirsizlik yaratmistir.
Katilimcilardan biri, "Miisterilere {iriinlerin neden geciktigini anlatmakta ¢ok zorlandik.

Kars1 taraf da zor durumdaydi” diyerek bu soruna agik bir sekilde dikkat cekmistir.
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7.1.8 Operasyonel maliyet artislar

Salgin siiresince alinan hijyen Onlemleri, ek depolama ihtiyaglart ve artan tasima
maliyetleri, toptancilarin giderlerinde ciddi artislara neden olmustur. Bununla birlikte,
irlin fiyatlarim sabit tutmak zorunda kalan toptancilar kar marjlarinda azalma
yasadiklarim1 ifade etmislerdir. Bu durum, ozellikle kiiciik olgekli toptancilarin
siirdiiriilebilirliklerini tehdit etmistir. istanbul’da faaliyet gosteren orta dlcekli bir gida
toptancist ile yapilan miilakatta, firma yetkilisi pandemi siiresince depo alanlarini
genisletmek zorunda kaldiklarini ve bu nedenle kira giderlerinin iki katina ¢iktigini
belirtmistir. Ayrica, tasima maliyetlerindeki artisin miisteriye yansitilamamasi nedeniyle
kar oranlariin %30 azaldigin1 vurgulamistir. Firma, bu siiregte devlet desteklerinin
yetersiz kaldigin1 ve operasyonel maliyet baskisinin uzun vadeli biiylime planlarini

olumsuz etkiledigini dile getirmistir (Kaya, 2021; Yilmaz ve Demir, 2022).

7.1.9 Dijitallesme ve teknolojik doniisiim ihtiyaci

Arastirmaya katilan bir¢ok toptanci, salginda dijital sistemlerin ve otomasyonun
eksikliginin ciddi bir engel olusturdugunu acik¢a belirtmistir. Stok yOnetimi, siparis
takibi, envanter kontrolii ve teslimat planlamasi gibi temel islemlerde dijital altyapiya
sahip olmayan firmalarin siireci etkin sekilde yonetmekte biiyiik Ol¢lide zorlandiklar
tespit edilmistir. Bu baglamda, katilimcilarin biiyiik cogunlugu salgin sonrasi
dijitallesmeye, teknolojik doniisiime ve yazilim altyapisina daha fazla yatirim
yapacaklarini 6zellikle vurgulamistir.

7.1.10 Gelecege yonelik oneriler ve beklentiler

Katilimcilar, salgin sonras1 donemde daha direngli bir lojistik sistemi i¢in su stratejik
onerilerde bulunmustur:

- Diyjitallesmenin yayginlastirilmasi ve anlik izleme sistemlerinin kurulmasi,

- Soguk zincir altyapisinin gii¢lendirilmesi,

- Esnek stok ve tedarik planlamasi yapilmasi,

- Personel egitimlerinin artirilmasi ve kriz senaryolarina hazirlik yapilmasi,
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- Ayrica, kamu otoriteleriyle lojistik firmalar1 arasinda daha yakin bir iletisim ag1

kurulmasi gerektigi vurgulanmgtir.

7.2 Genel Degerlendirme

Yapilan miilakatlar, Koronaviriis salgininin gida lojistik siireclerinde sistemsel
kirilmalara neden oldugunu, o&zellikle toptancidan perakendeciye uzanan dagitim
zincirinde birgok farkli diizeyde sorun yasandigini gostermektedir. Tedarik siirekliliginde
yasanan aksakliklar, iiriin temininde gecikmelere ve raf bosluklarina yol acarken; lojistik
aglarin yetersiz dijital altyapisi, kriz anlarinda hizli ve etkili miidahale kapasitesini

sinirlamistir.

Bu siiregte, iletisim eksiklikleri ve koordinasyon problemleri, zincirin farkli halkalar
arasinda bilgi akisim1 sekteye ugratmis; ozellikle kiigiik ve orta dlgekli isletmeler bu
durumdan daha fazla etkilenmistir. Salgin, sektoriin yapisal zayifliklarini gortiniir kilmis
ve gelecekte daha esnek, dijitallesmis ve merkezi koordinasyonla yonetilen bir lojistik
sistemin gerekliligini ortaya koymustur. Bu baglamda, kriz sonrasi donemde lojistik
firmalarinin dijital doniisiim yatirimlarina yonelmesi ve risk yonetimi stratejilerini

yeniden yapilandirmasi kaginilmaz hale gelmistir.

7.3 Gelecekteki Muhtemel Arastirma Konulari

- Afet ve Kriz Donemlerinde Gida Tedarik Zincirinin Dayaniklili§i: Salgin disinda
deprem, sel, savas gibi krizlerde gida lojistigi siireclerinin nasil etkilendigi ve bu

durumlara kars1 gelistirilebilecek dayaniklilik modelleri tizerine ¢aligmalar yapilabilir.

.....

gercek zamanli verilerle yonetme gibi avantajlar sunmaktadir. Arastirmalar, dijital
altyapinin gida giivenligi standartlarini yiikselttigini ve kriz donemlerinde daha direncli

sistemler olusturdugunu ortaya koyabilir.

- Blokzincir ve Yapay Zeka Uygulamalari: Blokzincir teknolojisiyle tedarik zinciri
seffaflig1 ve yapay zeka ile talep tahminleme sistemlerinin gida lojistiginde nasil devrim

yaratabilecegi iizerine arastirmalar gelistirilebilir.
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- Soguk Zincir Ynetiminin Gelecegi ve Siirdiiriilebilirlik Iliskisi: Soguk zincirin ¢evresel
etkileri ve karbon ayak izinin azaltilmasi i¢in yesil lojistik yaklagimlarinin nasil entegre

edilecegi konusu arastirilabilir.

- Toptanci-Perakendeci Entegrasyonunda Veri Paylasimi ve Giivenlik Riskleri: Gida
zincirinde dijital veri paylasiminin etkinligi, siber giivenlik tehditleri ve ¢ozliim yollar1

baglaminda bilgi giivenligi odakli ¢aligmalar yapilabilir.

- Salgin Sonras1 Lojistik Egitimlerinin ve Insan Kaynag Yapisinin Yeniden
Sekillendirilmesi: Lojistik sektoriinde ¢alisanlarin krizlere hazirlik diizeyleri ve yeni

doneme uygun mesleki egitim programlarinin igerikleri tizerine odaklanilabilir.

- Yerel ve Kiiresel Lojistik Aglarinin Salgin Sonras1 Rekabet Stratejileri: Salgin sonrasi
yerel tedarik zincirleri ile uluslararasi zincirlerin rekabeti ve is birlikleri iizerine stratejik

analizler yapilabilir.

- Gida Lojistiginde Etik Dist Uygulamalar ve Kriz Dénemi Fiyatlandirmalari: Kriz
anlarinda haksiz fiyat artiglari, stokculuk ve etik dis1 tedarik davraniglari {izerine

sosyoekonomik arastirmalar Onerilebilir.

- Akilli Lojistik Merkezlerinin Salgin ve Krizlere Hazirlik Potansiyeli: Akilli depolar,
otomatiklestirilmis tasima sistemleri ve robot teknolojilerinin kullanimi {izerine gelecek

odakli ¢caligmalar yapilabilir.

- Salginlarda Lojistik Performansm Olgiilmesi: Yeni Gostergeler ve Modeller: Kriz
donemlerinde lojistik performansin Olgiilmesi icin klasik KPI’larin disinda yeni

gostergeler Onerilebilir ve modelleme ¢aligmalar1 yapilabilir.

- Lojistik Politikalarinin Kriz Yonetimi ile Uyumu: Kriz donemlerinde lojistik
politikalarinin esnek ve hizli tepki verebilir yapida olmasi biiylik 6nem tagir. Salgin, dogal
afet veya siyasi belirsizlik gibi durumlarda, ©nceden belirlenmis stratejilerin

giincellenmesi ve alternatif senaryolarin devreye incelenebilir.

- Tiurkiye ve Diinya Karsilastirmasi: Tiirkiye’nin Koronaviriis Salgin1 donemindeki
lojistik politikalar1 ile Avrupa, Asya veya Amerika f{ilkeleri arasindaki farklar

karsilastirmali analizlerle incelenebilir.
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8. SONUC VE ONERILER

Koronavirilis Salgini, kiiresel 6lgekte yalnizca bir saglik krizi olmanin 6tesine gecerek
bir¢ok sektorde oldugu gibi gida lojistigi alaninda da ciddi yapisal sorunlar1 goriiniir hale
getirmistir. Bu calismada, toptancilarin perakendecilere yonelik gergeklestirdigi gida
lojistik faaliyetlerinde salgina bagli olarak yasadiklar1 baslica zorluklar nitel yontemle
degerlendirilmis, derinlemesine miilakatlar araciligiyla sektorel diizeyde 6nemli veriler

elde edilmistir.

Arastirma bulgular1 dogrultusunda, toptancilarin kars1 karsiya kaldigi temel sorunlarin
basinda tedarik zincirindeki aksakliklar, soguk zincirin siirdiiriilebilirligi, personel
eksiklikleri, iletisim sorunlari, artan maliyetler ve dijital doniisim eksikligi yer
almaktadir. Bu durum, sektorde daha once goriinmeyen ya da g6z ardi edilen birgok

sorunun salgin ile birlikte daha da derinlestigini géstermektedir.

saglhiginin korunmasi acisindan kritik 6neme sahiptir. Bu baglamda, soguk zincirin
kesintiye ugramadan devam etmesi, insan kaynaginin siirdiiriilebilir sekilde planlanmasi
ve dijital teknolojilerin entegrasyonu, gida gilivenliginin saglanmasinda stratejik birer
unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Salgin doneminde bu unsurlarin yeterince etkin
caligmamasi, hem iirlin kalitesinin diismesine hem de tiiketici memnuniyetinin

azalmasina yol agmuistir.

Ayrica, salginda artan operasyonel maliyetlerin kiigiik ve orta 6lgekli toptanci isletmeleri
tizerinde biiyiik bir baski olusturdugu ve bazi firmalarin sektdrden c¢ekilmek zorunda
kaldig1 gozlemlenmistir. Bu durum, gida arz giivenligini ve pazardaki rekabet dengesini
olumsuz yonde etkilemistir. Aym1 zamanda, miilakat katilimcilarinin ¢ogunun lojistik
siireclerde dijital altyap1 eksikliklerinden yakindigi tespit edilmistir. Bu da dijitallesme ve
otomasyon yatirimlarinin artik sadece verimlilik degil, aynm1 zamanda krizlere kars

dayaniklilik agisindan da kac¢inilmaz oldugunu ortaya koymaktadir.

.....

perakendeciye kadar uzanan siiregte, ¢ok boyutlu etkiler yarattigin1 ve sektérde acil
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¢Oziim gerektiren yapisal ihtiyaclari agiga ¢ikardigini gostermektedir. Arastirma bulgular
1s18inda, sektorel diizeyde politika gelistirilmesi, kriz ydnetimi stratejilerinin

olusturulmasi ve lojistikte dijital doniisiimiin hizlandirilmasi gerekliligi 6ne ¢ikmaktadir.

Koronaviriis Salgin1 gida lojistigi siire¢lerinin kirilganligimi goézler Oniine sermis ve
ozellikle toptancidan perakendeciye kadar olan dagitim siirecinde stratejik eksikliklerin
acil miidahale gerektirdigini ortaya koymustur. Bu dogrultuda arastirma bulgular

15181nda asagidaki oneriler sunulmaktadir:

- Tedarik Zinciri Yonetiminin Giiglendirilmesi: Kriz donemlerinde arz-talep
dengesizligini en aza indirebilmek i¢in tedarik zincirinde esnek planlama sistemlerinin
olusturulmasi gerekmektedir. Gida iiriinlerinin tedarikinde yasanan aksakliklari 6nlemek

adina alternatif tedarik¢i aglar1 gelistirilmeli ve yerli iiretim desteklenmelidir.

- Soguk Zincir Altyapisinin Yenilenmesi ve Izlenebilirlik Sistemlerinin Kurulmast:
Soguk zincir kesintileri, gida giivenligi agisindan ciddi riskler barindirmaktadir. Lojistik
firmalarma 06zel tesviklerle soguk tasima araglarinin modernizasyonu saglanmali,

tiriinlerin 1s1 takibi ve ge¢misi hakkinda dijital izlenebilirlik sistemleri kurulmalidir.

- Lojistik Personelinin Egitimi ve Calisma Kosullarinmn Iyilestirilmesi: Salgin sirasinda
insan kaynagi eksikligi sektorii olumsuz etkilemistir. Bu nedenle lojistik personeline
yonelik hijyen, kriz yonetimi ve iiriin tasimaciligi konularinda siirekli egitim programlari

diizenlenmeli; ¢calisma kosullar1 ve sosyal giivenceler gii¢lendirilmelidir.

- Dijital Donlistimiin Hizlandirilmasi: Salgin siirecinde lojistik siireclerin biiyiik 6l¢iide
dijital araglara bagimli hale gelmesi, sektdrde dijital altyapi eksikliklerini 6n plana
cikarmistir. Ozellikle stok ydnetimi, rota planlamasi ve iletisim siireclerinin dijital
sistemlerle biitiinlestirilmesi edilmesi, operasyonel verimliligi artiracaktir. Bu noktada

KOBI’lere yonelik dijitallesme tesvikleri uygulanmalidir.

- Kriz Dénemlerine Uygun Lojistik Politika ve Strateji Gelistirilmesi: Gida lojistigi gibi
yasamsal oneme sahip alanlarda olaganiistii hal planlarinin gelistirilmesi ve uygulanabilir
kriz senaryolarinin hazirlanmasi biiylik 6nem tasimaktadir. Kamu ve 6zel sektor is

birligiyle kriz yonetiminde esnek ama etkili karar mekanizmalar1 olugturulmalidir.
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- Akademik ve Uygulamali Lojistik Arastirmalarinin Tegvik Edilmesi: Sektorel gelisimin
saglanabilmesi i¢in Universiteler, arastirma kurumlar1 ve lojistik firmalar1 arasinda is
birligi artirllmali; salgin ve benzeri krizlere dair vaka temelli arastirmalar
desteklenmelidir. Uygulamali ¢alismalar sayesinde sektore 6zgli ¢6ziim Onerileri

uretilebilir.

- Yerel Tedarik Zincirlerinin Desteklenmesi: Salgin siirecinde ulusal ve uluslararasi
tasimaciliktaki kisitlamalar, uzak cografyalardan saglanan iiriinlerde ciddi gecikmelere
yol agmistir. Bu nedenle yerel iireticilerin dogrudan perakendecilere baglanmasini
saglayan mikro lojistik aglarinin kurulmasi tesvik edilmelidir. Bu aglar, hem dagitim

stiresini kisaltacak hem de tedarik giivenligini artiracaktir.

- Kamu-Ozel Sektor Isbirliginin Kurumsallastiriimasi: Salgin siirecinde gozlemlenen
olmustur. Bu nedenle merkezi bir lojistik kriz koordinasyon kurulu kurularak kamu ile

0zel lojistik aktorleri arasinda siirekli ve sistematik bir iletisim ag1 olusturulmalidir.

- Lojistik Depolama Alanlarinin Stratejik Olarak Konumlandirilmasi: Salgin gibi ani
gelisen krizlerde iirlin erisimini hizlandirmak i¢in, iilke genelinde stratejik bolgelerde
modern ve yeterli kapasiteye sahip lojistik depolar kurulmalidir. Bu depolar, kriz

donemlerinde kullanilmak tizere hazir tutulmali ve afet planlarina dahil edilmelidir.

- Toptanci ve Perakendeci Arasindaki Entegrasyonun Artirilmasi: Arastirma bulgularinda
da goriildiigi iizere, toptanci ve perakendeciler arasindaki bilgi ve planlama kopuklugu
lojistikte verimsizliklere neden olmaktadir. Bu nedenle ERP (Kurumsal Kaynak
Planlama) sistemleri gibi biitlinlesikcv yazilimlarin yayginlastirilmasi saglanarak iki taraf

arasinda gercek zamanli veri paylasimi desteklenmelidir.

- Lojistik Hukuku ve Kriz Yonetimi Mevzuatinin Gelistirilmesi: Mevcut lojistik

mevzuatlar, olaganiistii hal ve salgin gibi durumlara yeterince hazirlikli degildir. Bu

.....

durumlarda sektoriin nasil hareket edecegi, hangi kurumlarin ne tiir sorumluluk alacagi

ve hangi destek mekanizmalarinin devreye girecegi yasal bir zemine oturtulmalidir.
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EKLER

EK-1: Toptanc1 Miilakat Formu

Tez Bashg

Arastirmaci

Egitim Kurumu

Danmisman

Tarih

Goriisme Tiiri

Katilma Bilgileri

Firma Kase Bilgileri

Faaliyet Gosterilen Uriin Grubu

Faaliyet Gosterilen Bolge

Firma Biytkligii

1. Salgin Oncesi Lojistik Siirecler

- Salgin dncesinde toptancidan perakendeciye olan lojistik siireciniz nasil igliyordu?
- Uriinlerin depolanmasi, paketlenmesi ve sevkiyati ne kadar siirede gerceklesiyordu?
- Hangi dagitim kanallarini ve tasima yontemlerini kullaniyordunuz?

- Tedarik zincirinizdeki en giiclii halkalar nelerdi?

- Perakendecilerle ¢alisma sikliginiz ve iliski diizeyiniz nasildi?

2. Salgin Donemindeki Operasyonel Degisiklikler

- Salginin ilk donemlerinde en hizli ve en belirgin degisiklik hangi asamada yagandi1?
- Depolama, dagitim ve personel yonetimi siiregleri nasil etkilendi?

- Hangi {irtinlerde tedarik sorunu yasadiniz ve bu durumu nasil yonettiniz?
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- Lojistik stireglerin yavaglamasi miisteri memnuniyetini nasil etkiledi?

- Teslimat siirelerinde yasanan degisiklikler ve miisteri talepleri arasindaki dengeyi nasil

sagladiniz?
3. Saghk, Hijyen ve Yasal Diizenlemeler

- Salgin doneminde hijyen ve saglik onlemleri kapsaminda hangi yeni uygulamalari

devreye aldiniz?
- Calisanlarin sagligini korumak icin ne gibi énlemler alindi?

- Yasal diizenlemeler (Sokaga ¢ikma yasagi, ruhsatlar vb.) lojistik siireglerinizi nasil

etkiledi?

- Uriinlerin dezenfeksiyonu ve hijyenik tasinmasi konusunda uyguladigimz o6zel

prosediirler var m1ydi?

- Bu diizenlemeler maliyetlerinizi ya da zaman yonetiminizi nasil etkiledi?

4. Perakendecilerle Iletisim ve Isbirligi

- Salgin doneminde perakendecilerle olan iletisim seklinizde degisiklik oldu mu?
- Siparis yonetimi ve talep tahmini konularinda nasil bir yol izlediniz?

- Perakendecilerden gelen 6zel talepler ya da baskilarla karsilagtiniz m1?

- Stok yonetiminde yasanan sorunlarda perakendecilerle nasil igbirligi yaptiniz?

- Tletisimde dijital kanallarin (e-posta, ERP sistemleri, WhatsApp gruplar1 vb.) kullanim

orani artt1 m1?

5. Kriz Yonetimi ve Alternatif Coziimler

- Lojistik faaliyetlerde karsilastiginiz krizleri ¢6zmek icin nasil bir strateji izlediniz?

- Alternatif tedarik¢iler veya tasima yontemleri denediniz mi?

- Maliyet yonetimini siirdiirebilmek i¢in hangi adimlar attiniz?

- Krize dayanikli bir tedarik zinciri olusturmak i¢in yenilik¢i yontemler gelistirdin mi?
- E-ticaret firmalariyla igbirliginiz arttt m1?

6. Dijitallesme ve Teknoloji Kullanimi
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- Salgin siireciyle birlikte dijital sistem ve teknolojilere gegis yaptiniz m1?

- Otomasyon, rota optimizasyonu, stok takibi gibi dijital ¢oziimler kullandiniz m1?
- Bu teknolojilerin performans, hiz veya maliyet agisindan katkilar1 neler oldu?

- Calisanlar bu teknolojilere kolay adapte olabildi mi?

- Gelecekte teknoloji kullanimini artirmaya yonelik planlariniz var m1?

7. Ekonomik Etkiler ve Maliyet Yonetimi

- Salgin donemi maliyetlerinizi nasil etkiledi? (tasima, paketleme, personel vb.)

- Uriin fiyatlarinda yasanan artislarin nedeni olarak hangi unsurlar éne ¢ikiyordu?
- Devletten alinan tesvik ya da desteklerden faydalandiniz mi1?

- Karliliginiz1 koruyabilmek i¢in hangi stratejileri uyguladiniz?

- Maliyet baskis1 altinda is hacminizde veya satislarinizda diislis yasandi m1?

8. Gelecege Yonelik Beklentiler ve Degerlendirmeler

- Bu kriz size lojistik agisindan hangi dersleri verdi?

- Gelecekte benzer bir kriz yaganmast halinde diisiindiigliniiz 6nlemler nelerdir?

- Salgin sonrasi lojistik altyapinizda kalici hale gelen degisiklikler oldu mu?

- Sektordeki diger firmalara gore avantajli veya dezavantajli yonleriniz nelerdi?

- Toptancilarin salgin sonrast gida tedarik zincirindeki roliiniin nasil degisecegini

diistiniiyorsunuz?

Aciklama: Yukarida paylasilan Toptanct Miilakat Formu, literatiir taramasi, Web
taramasi, benzer icerikler, lojistik, gida miithendisligi ve COVID-19 donemine 6zel saha
calismalar1 kapsaminda ¢esitli akademik yiiksek lisans ve doktora tezleri, akademik
makaleler, kurumsal rehberler incelenerek; ayrica mesleki ve tecriibi faktorler de goz

oniinde bulundurularak 6zgiin olarak hazirlanmistir.

“Bu belge, Yiiksekogretim Kurulu tarafindan 19.01.2021 tarihli “Lisansiistii Tezlerin
Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime A¢ilmasina Iligkin Yénerge”

ile bildirilen 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda gizlenmistir.
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EK-2: Katilmci1 Onam Formu
Tez Bashg

Arastirmaci

Egitim Kurumu

Danmisman

Tarih

Goriisme Tiirii

Katihma Bilgileri

Firma Kase Bilgileri

Faaliyet Gosterilen Uriin Grubu
Faaliyet Gosterilen Bolge
Firma Biiytkligi

Sayin Katilimei, Bu ¢alisma, COVID-19 salgint doneminde toptancidan perakendeciye
gida lojistigi  slirecinde yasanan zorluklari ve alinan Onlemleri incelemeyi
amaglamaktadir. Katilim goniilliidiir. Bu miilakatta verdiginiz bilgiler sadece bilimsel
amaglarla kullanilacak olup, kimliginiz gizli tutulacaktir. Bu ¢aligmaya katilmay1 kabul
ettiginiz takdirde, goriisme sesli olarak kaydedilebilir ve sadece arastirma amagli olarak

kullanilacaktir. Dilediginiz zaman ¢alismadan ¢ekilme hakkina sahipsiniz.

Katihme1 Onayi: Asagidaki kutuyu isaretleyerek katilim sartlarimi okudugumu,

anladigimi ve goniillii olarak katildigimi beyan ediyorum:
O Katilmay1 kabul ediyorum.
imza

Tarih

“Bu belge, Yiiksekogretim Kurulu tarafindan 19.01.2021 tarihli “Lisansiistii Tezlerin
Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime A¢ilmasina Iligkin Yénerge”

ile bildirilen 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda gizlenmistir.
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Egitim:

Onlisans 2021

Lisanstuisti 2020

Lisans 2003

Is Deneyimi:

30.0.2003 — Devam

OZGECMIS

Fatma Ulkii DEMIRCIOGLU

Anadolu Universitesi A¢ik Ogretim Fakiiltesi, Eskisehir.
Fotografcilik ve Kameramanlik

Adnan Menderes Uni. Fen Bilimleri Enstitiisii, Aydin.
Disiplinleraras1 Is Saglig1 ve Giivenligi

MSU Kara Harp Okulu, Ankara.

Sistem Miihendisligi

Tiirk Silahli Kuvvetleri (Kara Kuvvetleri Komutanlig1)

Kara Kuvvetleri Komutanhiginin tiim kademelerinde ilgili
birliklerinin lojistik planlama, lojistik yonetim, ikmal, tedarik,
bakim, ulastirma, saglik, veterinerlik, sahra hizmet faaliyetlerini
planlamak, yonlendirmek, icra etmek, sarf etmek, koordine ve
kontrol etmek, denetlemek ve geri besleme saglamak; ilgili birlik

komutanina lojistik konularinda danigmanlik yapmak.

Mesleki Birlik / Dernek Uyelikleri:

TSK Dayanisma Vakfi Uyeligi, TSK Egitim Vakfi Uyeligi, OYAK Uyeligi.

Alman Burs ve Odiiller:

TSK’nin degisik komuta kademelerinden alinmuis taltif, takdir ve odiiller.

Yayinlar ve Diger Bilimsel / Sanatsal Faaliyetler:

Kara Kuvvetleri Komutanliginda Is Saglig1 ve Giivenligi Uygulamalari (Tezsiz Yiiksek

Lisans Projesi)
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