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fetler, toplumda ciddi fiziksel, ekonomik, psikolojik ve sosyolojik etkiler
yaratan, ani ve yikici olaylardir. Meydana getirdikleri sonuglart itibariyla
dogal hayatin siirdiirtilmesini tamamen ya da kismen engelleyen,
miicadele edilmesi oldukea giic olan doga, teknoloji veya insan kaynakl
felaketleredir (AFAD, 2023; Mason vd., 2019, s. 245). Afetler, can kayiplarina ve
yaralanmalara neden olmanin yani sira kamusal yagami, kurumsal yapilarin isleyisini,
bireysel ve toplumsal dinamikleri olumsuz yonde etkileyebilmekte ve kalict sorunlar
olusturabilmektedir. Bu nedenle afetlerde iletisimin etkin bir sekilde yonetilmesi; acil
durum yanitlarin koordinasyonu, kamuoyu giiveninin kazanilmasi, panik ortaminin
onlenmesi ve yanlis bilgi yayiliminin engellenmesi acisindan dnem tagimaktadir.

Afet iletisimi; afet 6ncesi, esnasi ve sonrasinda toplumu bilinclendirme, yonlendirme
ve olast riskleri azaltma asamalarini kapsayan bir siirectir. Bu siiregte yetkili kurum
ve kuruluslarin zamaninda ve gilivenilir bilgi sunmasi, halkin dogru hareket
etmesini saglamakta ve toplumsal giiveni pekistirmektedir (Perry & Lindell,
2003, s. 339). Ancak biiyiik ¢apli krizlere yol agan afet durumlarinda, afet iletisimi
yontemlerinin sinirl kalabilecegi degerlendirilmektedir. Afetlerin degisken ve cok
yonli dogast, geleneksel yaklagimin etkili ¢oziimler tiretmede yetersiz kalmasina
yol acabilmektedir. Bu durum, afet yonetiminde daha gficlii, kapsamli ve stratejik
bir yaklasimin benimsenmesini gerektirmektedir.
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Calismada, bu gerekliligi karsilamak amaciyla afetlerin yol agtigi olumsuz etkileri en
aza indirmek ve afetlerde yayilan bilgilerin diizenli, dogru ve kontrollii dagitiimasin
saglamak icin gelistirilen stratejik kriz iletisimi ele alinmaktadir. Bu yaklasim, afet
oncesinde risklerin ve tedbirlerin belirlenmesini, afet ddneminde ise kurtarma
ve yardim faaliyetlerinin gergeklestirilmesini, dogru bilgi temin edilmesini ve
medya etkilesimi kurulmasing; afet sonrasinda da fiziksel ve psikolojik iyilesme
saglanmasini ve siirdirtilebilir bir iletisim stratejisinin uygulanmasini icermektedir.

Yeni bir yonetim modeli olarak stratejik kriz iletisimi, afetin etkilerini azaltmayz,
toplumun gilivenini kazanmay: ve uzun vadeli, stirdlirtilebilir ¢6zlimler
gelistirmeyi amaclamaktadir. Model, halki bilgilendirmek, kaygilari azaltmak ve
toplumsal dayanismayi gliclendirmek amaciyla daha etkili stratejiler gelistirmeyi
hedeflemektedir. Bununla birlikte kamu kurumlari, yerel otoriteler ve sivil toplum
kuruluslarinin (STK) afet siireclerine sagladigi katkilar degerlendirilerek, etkili bir
iletisim stratejisinin olusturulmasina yonelik akademik temelli 6neriler sunulmaktir

Glintimiizde dijital teknolojilerin gelisimi ve sanal ortamlarin yaygin kullanimi,
afetlerde gergeklestirilen iletisim bicimlerini 6nemli 6l¢tide doniistiirmektedir
(Mehta, Bruns & Newton, 2017, s. 551). Bilhassa sosyal medya platformlari, afetlerde
hem bireylerin bilgiye hizli ulasmasini saglamakta hem de kamu otoriteleri icin
bilgilendirme ve kriz yonetimi araci olarak kullanilmaktadir. Diger taraftan dijital
ortamlarda hizla yayilan yanls bilgiler, kriz yonetimini zorlastirarak toplumsal
panige yol acabilmektedir (Mei, Bansal & Pang, 2010, s.148). Bu nedenle stratejik kriz
iletisimi medya bilesenleriyle es glidiim saglamayi, afet gazeteciligi araciligiyla bilgi
akisinin dogru, giivenilir ve etkili yonetilmesini ve bu cabalarin dijital platformlar
da kapsamasini 6ngdrmektedir.

Bu uygulamalar, afet yonetimi siireclerinde sistematik bir kriz iletisimi
mekanizmasinin olusturulmasini saglayarak, afet sonrasinda da toplumsal
istikrarin korunmasina katkida bulunmaktadir (Coombs, 2014, s. 128). Stratejik kriz
iletisiminin, afetlerin her asamasinda kurumsal ve bireysel diizeyde etkili karar alma
stireclerini destekleyerek, toplumsal direnc ve toparlanma kabiliyetini gliclendirecegi
degerlendirilmektedir.

Afet iletisiminin Kapsami ve Onemi

Afet iletisimi, toplumun afetlerde dogru bilgiye erismesini ve giivenli bir sekilde
yonlendirilmesini saglamak amaciyla yiiriitiilen bir iletisim siirecidir. Bu stirec,
dogru ve zamaninda bilgi aktarimi yapilmasi, toplumsal giivenin saglanmasi ve
paniklerin 6nlenmesi asamalarini kapsamaktadir (Akcan, Merdin & Erdogan, 2023,
s.271). Afet iletisimi, toplumun afetlere hazirlikli olmasini saglamakta ve afet sonrast
toparlanma stireclerini de desteklemektedir. Afetlerde ortaya cikabilecek karmasay1
en aza indirerek toplumsal dayaniklilig1 artirmakta, toplumun giclii kalmasina
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katkida bulunmaktadir. Cesitli iletisim araglariyla toplumun farkli kesimlerine
ulasilmakta ve bilgi akisi saglanmaktadir.

Afetlerle etkin miicadele edilebilmesi icin, yerel ve merkezi diizeyde is birliklerine
ihtiyag vardir. Yerel yonetimlerin afetle miicadelede gorev alan diger paydaslarla stirekli
ve kesintisiz iletisim icerisinde bulunmalari, koordinasyonun saglanmasi agisindan
kapsamli ve planh bir is birligi yiirtitmeleri gerekmektedir (Zhai & Lee, 2023, s. 955).
Paydaslarin uyum icinde hareket etmeleri, afetlerin olumsuz etkilerinin giderilmesine
katki saglamakta ve afet iletisiminin yonetimsel basarisini dogrudan etkilemektedir.

Afet sonrasi iletisim calismalarinin etkinligi, toplumun toparlanma ve yeniden
yapilanma siireclerini dogrudan etkileyen dnemli bir faktordiir. Afetlere miidahale
eden kurumlar ve organizasyonlar toplumsal giiveni pekistirebilmeleri icin
gorevlerini seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda yerine getirmelidir
(Comfort, 2007, s. 190). Bunun yaninda dogru bilgi akisinin saglanmasi, halkin
giivenli bir sekilde yonlendirilmesi, medya ile etkili iletisim saglanmasi, afet
sonrasi siirecin basarili bir sekilde yonetilmesinde etkili olmaktadir. Bu iletisimsel
bakis acisiyla, ¢alisma kapsaminda afet iletisiminin kapsami ve islevi ayrintili
incelenmekte ve stratejik kriz iletisiminin ontolojik temelleri ile islevsel boyutlart
kapsamli ortaya konmaktadir.

Afetler ve Stratejik Kriz iletisiminin Ontolojisi

Genel olarak belirli hedefe ulasmak icin izlenecek plan ve yontemlerin biitiinii
olarak askeri terminoloji igerisinde tanimlanan strateji kavrami, zamanla tim
organizasyonlarda uygulanan bir iletisim yontemine déniismiistiir (Paul, 2011, s.
138). 20. ylizy1ilin son ¢eyreginden itibaren olarak kamu kurumlari ve dzel sektor,
halkin davraniglarini sekillendirmek ve kurumlarla toplum arasinda etkilesim
kurmak i¢in de bu yaklagimi benimsemistir. Kriz iletisimine stratejik bir perspektif
sunan bu yaklasim kriz anlarinda bilgi akisinin dogru ve kesintisiz saglanmasini,
toplumsal glivenin korunmasini ve karar alma stireclerinin etkin bir sekilde
yiiriitiilmesini amaclamaktadir (Veil & Husted, 2012, s.132). Afet siireclerinde gerekli
calismalarin sistemli bir bicimde yiiriitiilmesi, toplum tizerindeki olumsuz etkilerin
en aza indirilmesi ve liderlerin, kamu kurumlarinin ve diger ilgili aktorlerin halkla
etkili ve gtivenilir bir iletisim kurmasini saglayan stratejik kriz iletisimi, bu ¢alismada
temel bir cerceve olarak ele alinmaktadir.

Stratejik kriz iletisimi modeli, afetlerde yapilacaklarin planlanmasi ve uygulanmasinda
rehber niteligindeki yol haritalarint belirlemektedir. Afet siireclerini kapsamli bir
bakis acisiyla ele alan stratejik kriz iletisimi, toplumsal yardimlasma ve gii¢ birligi
olusturarak toplumun afetlere karsi dayanikliligini artirmay1 hedeflemektedir. Bu
unsurlar dikkate alindiginda, stratejik kriz iletisiminin afet 6ncesi, afet donemi ve
afet sonras tekniklerinin rolii detayh bir bicimde ele alinmasi gerekmektedir.
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Afetler ve Stratejik Kriz iletisimi Teknikleri

Stratejik kriz iletisimi afetlere karst hazirlikli olma, gerceklesen afetlere miidahale
etme, zarar1 azaltma, yardimlari ulastirma ve iyilestirme siireclerinin; karar alicilar
ve paydaslarca planlanmasini ve yonetilmesini icermektedir. Bu sebeple afet oncesi,
afet donemi ve afet sonrasinda organizasyonel etkinligin artirilmasi, ihtiyaclarin
karsilanmasi ve sdylem birliginin saglanmasi hedeflenerek stratejik kriz iletisim
teknikleri etkin bir sekilde uygulanmalidir.

Afet Oncesi Stratejik Kriz Iletisimi

Afet dncesi donemde stratejik kriz iletisimi ekiplerinin temel gorevi, kapsamli
planlar hazirlayarak muhtemel riskleri belirlemek, 6nleyici tedbirleri duyurmak ve
toplumun biling diizeyini artirmaktir. Bu planlar, farkli afet senaryolarina karst esnek
ve uygulanabilir olmali, afet aninda etkin bir sekilde kullanilabilmelidir. Planlamada
afet siirecinde izlenmesi gereken asamalarin maddelendirilmesi, ekiplerin yerlerinin
ve gorevlerinin tespit edilmesi ve dogru bilgi akisini saglayan iletisim aglarinin
belirlenmesi gerekmektedir.

Proaktif Iletisim ve Erken Uyari Sistemleri

Stratejik kriz iletisiminin 6ngordiigii proaktif tedbirler, risklerin 6nceden tespit
edilerek kontrol altina alinmasinda belirleyici olmaktadir. Erken uyari sistemleri, ilgili
kurumlarin hizli 6nlem almasini ve halkin afet 6ncesinde dogru adimlar atmasini
tesvik ederek kayiplari azaltabilmektedir (Kapucu, 2008, s. 257). Meteoroloji ve
sismoloji merkezleri, hava durumu ve yer hareketlerine dair diizenli veri analizleri
yaparak olasi afetler hakkinda erken uyarilar gelistirmektedir. Elde edilen bilimsel
verilerin hizla ve etkili bir bicimde analiz edilip ilgili kurumlara iletilmesi, stratejik
kriz iletisiminin ilk asamasinda temel bir gereklilik olusturmaktadir.

Deprem hazirhiginin tanimlanmasi, tahliye planlarinin duyurulmasi veya sel riski
altindaki bolgelerde giivenli alanlarin dnceden belirlenmesi, proaktif iletisim
stratejilerinin etkinligini artirmaktadir (Seeger, 2006, s. 234). Orman yanginlarini
onlemek icin riskli bolgelerde denetimler siklastirilmali, yasa disi tarim faaliyetleri ve
ates yakma gibi tehlikeli uygulamalar engellenmelidir. Sanayi bolgeleri ve endtistriyel
tesislerde kimyasal ve biyolojik tehditlere karsi sensor sistemleri kullanilarak olast
sizint1 ve patlamalara yonelik erken uyari mekanizmalari gelistirilmelidir (Nowell
& Steelman, 2015, s. 934). Stratejik kriz iletisimi ekipleri; medya, yerel yonetimler,
itfaiye, saglik kuruluslari ve giivenlik birimleriyle is birligi yaparak, tiim paydaslari
kapsayan bir iletisim ag1 olusturmalidir.

Egitim Programlari ve Kamu Bilin¢clendirme Kampanyalari
Toplumun afetlere karsi bilinglendirilmesi ve egitilmesi, stratejik kriz iletisiminin
temel hedeflerinden biridir. Egitim programlarinda, doga, insan ve teknoloji kaynakli
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afet senaryolarina dayali tatbikatlar diizenlenmeli ve halkin afetlerde nasil hareket
etmesi gerektigi konusunda pratik bilgiler verilmelidir. Stratejik kriz iletisimi ekipleri
kamu kurumlari, yerel yonetimler, STK’lar ve 6zel sektor kuruluslari ortak projelerle
afet dncesi farkindaligr artirilmali ve toplumsal dayanikliligi gii¢lendirilmelidir

Orman yanginlari, sanayi kazalari ve sel riskleri gibi konular, kamu spotlari, afisler
ve dijital iceriklerle topluma aktarilmalidir. Toplumun afetlere hazirlikli olmasi
icin bilinglendirme kampanyalar1 periyodik olarak yapilmali ve afetlerin yikici
etkisi hatirlatilmalidir (Steelman & McCaffrey, 2013, s. 687). Kamusal ve bireysel
duyarhiligin gelistirilmesine yonelik etkinlikler yapilmali ve stratejik kriz iletigimi
ekipleri ¢oztim odakli bir yaklasim sergileyerek toplumun afetlere karst duyarliligin
artirmalidir.

Afet Dénemi Stratejik Kriz Iletisimi

Stratejik kriz iletisimi, afet doneminde hizli miidahale, etkin koordinasyon ve
kaynaklarin dogru kullanimini kapsayan ¢ok boyutlu bir yonetim siirecidir. Bu
kapsamda acil durum ekipleri ve giivenlik birimleri vakit kaybetmeden afet bolgesine
sevk edilmeli, arama-kurtarma ve yardim faaliyetleri baglatilmali, kamu diizeninin
saglanmasi icin gerekli 6nlemler alinmalidir (Moorthy, Benny & Gill, 2018, s. 55).
Saglik gorevlileri hizla afet bolgesine ulastirilmali, yaralilara ilk yardim yapilmali
ve glivenli tahliye siirecleri uygulanmalidir

Stratejik kriz iletisimi ekiplerinin afet bolgesinde yardimin hizh ve etkili bir sekilde
ulastirilabilmesi igin giiclii lojistik aglarinin olusturulmalari gerekmektedir. Yerel
yonetimler, STK'lar ve diger ilgili kuruluslar, her bolgenin 6zel ihtiyaglarina gore
dagitim stratejileri belirlemeli ve lojistik altyapi bu ihtiyaglara gore yapilandirilmalidir
(Fokaefs & Sapountzaki, 2021, s. 9258; Resnyansky, 2014, s. 64). Yardim yapilacak
Kkisiler ve alanlar icin kayitlar dijitallestirilmeli, yardimlar mobil uygulamalar ve
cevrim ici platformlar tizerinden yonetilmelidir.

Kurtarma ve yardim siireclerinin etkili yiiriitiilebilmesi uygun ekipman saglanmasi
ve afetle ilgili yanlis bilgilerin yayiliminin 6nlenmesi i¢in Acil Durum Bilgilendirme
Hatt1 kurulmalidir. Dijital platformlar ve mobil uygulamalarla, anlik saha verileri
toplanmali ve acil kurtarma ve yardim alanlar1 belirlenmelidir (Akter & Wamba,
2019, s. 949).

Afet Dénemi Kurumlar ve Sivil Toplum Kuruluslari

Afetlerin olumsuz etkileriyle miicadelede kamu kurumlari, yerel otoriteler ve
STK’lar arasindaki uyum 6nemlidir ve basarili bir stratejik kriz iletisiminin temelini
olusturmaktadir. Kamu kurumlar afet doneminde seffaf, hizli ve giivenilir bir
bilgi akisini engelleyen faktorleri ortadan kaldirmalidir (Akyel, 2005, s. 28). Halki
bilgilendirilmeli, afetin fiziksel ve psikososyal etkilerini hafifletmelidir. Afet
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doneminde, stratejik kriz iletisiminin basarisi, kamu kurumlarinin dogru ve verimli
iletisim stratejileri gelistirmesiyle dogrudan iliskilidir. Afetle ilgili giincel bilgiler,
medya araciligiyla diizenli araliklarla halkla paylasiimali, toplumun giivenilir
kaynaklardan bilgi almasi saglanarak spekiilasyonlar engellenmelidir.

Afet doneminde yerel otoriteler, afetin boyutlar ve yerel dinamikler dogrultusunda
bolgesel kriz yonetim politikalar gelistirmelidir (Yilmaz, 2024, s. 1190). Halkla
dogrudan iletisim kurarak giiven duygusunu pekistiren agiklamalar yapmalidur.
Birlestirici dil kullanmali ve toplumun psikolojik dayanikliligini artirmak amaciyla
ortak degerler etrafinda sekillenen mesajlar iletmelidir. STK’lar ve goniilli
organizasyonlarin genis iletisim aglarina sahip olmalari, afet yardimlarinin ¢cabuk
dagitilmasini saglayarak, kaynaklarin ihtiyaglara gére daha verimli bir sekilde
yonlendirilmesine olanak tanimaktadir (Basaran & Akytiz, 2022, s. 83). STK lar
afet bolgelerindeki yerel veriler dogru bir sekilde toplamali ve analiz edilerek kamu
kurumlari ve medya ile paylasilmalidir. Stratejik kriz iletisiminin ekiplerinin etkin bir
bicimde kullanilmasi, afet doneminde STK’larin calismalarini daha hizli ve kapsamli
bir sekilde yonetebilmelerini miimkiin kilmaktadir.

Afet Dé6nemi Medya Bilesenleri

Dijitallesme stirecinin hiz kazanmasiyla birlikte, afet donemlerinde dijital medya
platformlarmin etkisi artmaktadir. Sosyal medya, haber siteleri ve mobil uygulamalar,
afetle ilgili gelismeleri anlik giincellemelerle duyurabilmektedir (Dursun, 2024, s.
307). Geleneksel medya organlar1 da dijitallesme siirecine uyum saglayarak cevrim
ici yaymciliga agirlik vermektedir. Bu siirecte afet gazeteciligi, dijitallesmenin
etkisiyle daha da 6nemli bir kavram haline gelmektedir.

Stratejik kriz iletisimi ve afet gazeteciligi, afet doneminde toplumun giivenilir
bilgilere ve yol gsterici verilere ulasabilmesi i¢in gorev alan ve birbirini tamamlayan
iki iletisimsel unsurdur. Stratejik kriz iletisimi, kamuoyunu panige sevk etmeden
dogru bilgileri iletmekte, afet gazeteciligi ise halki bilinclendirerek afetin etkilerinin
azaltilmasina katki saglamaktadir. Bu iki alan arasindaki giiclii is birligi ve uyum,
afet doneminde halkin dogru yonlendirilmesi agisindan biiyiik dnem tagimaktadir.

Stratejik kriz iletisimi, afet gazeteciliginden haber iletiminde dogruluk ve giivenilirlik
beklemektedir. Afet doneminde yayilan yanlis bilgiler, toplumu olumsuz yonde
etkileyebilmekte ve afet kaynakl krizin yonetimini zorlastirabilmektedir. Bundan
dolay1 gazeteciler yalnizca teyit edilmis ve resmi kurumlar tarafindan dogrulanan
bilgileri kamuoyuyla paylasmali; ayn1 zamanda hiz ve giivenilirlik dengesini
gozeterek halki dogru bilgilendirmelidir. Stratejik kriz iletisimi ekiplerinin verdigi
mesajlar ise medya tarafindan acik, net ve anlasilir bir sekilde aktariimali, halkin
bilingli ve sagduyulu tepkiler vermesi saglanmalidir.
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Coklu sanal ortamlar, giiniimiiz afet yonetiminde stratejik Kkriz iletisiminin
O6nemli bir parcasi haline gelmistir. Afet doneminde bu platformlardan hizla bilgi
yayilmakta ve toplum bilgilendirilmektedir (Veil, Buehner & Palenchar, 2011, s. 114).
Sosyal medya platformlar yardimlagsma ve ihtiyac belirlenmesinde etkin bir sekilde
kullanilabilmektedir. Afet doneminde iletilerin yogunlugu ve denetim giicliigii;
dezenformasyon, mezenformasyon, malenformasyon ve infodemi gibi yanlis ve
dijital kirlilik olusturan paylagimlarin yayilmasini kaginilmaz hale getirmektedir
(Hussain & Soomro, 2023, s.18). Stratejik kriz iletisimi ekipleri, medya kuruluslari ve
dijital platformlarla es giidiim icinde calisarak yanlis bilgilerin yayilmasini 6nleyecek
dogrulama mekanizmalari olusturmalidir. Halkin bilinglendiren rehberler olusturulmalt
ve afet ddnemine 6zgii iletisim protokolleri gelistirilmelidir. Bilgi dogrulama stirecleri
hizlandirilmali ve afet doneminde dijital kamu giivenligi korunmalidir.

Afet Sonrasi Stratejik Kriz iletisimi

Afet sonrast iletisimde, fiziksel ve duygusal giiclenme oldukca énemlidir (Garnett &
Moore, 2010, s. 2). Stratejik kriz iletisimi ekipleri, toplumun psikososyal ihtiyaclarini
dikkate alarak gliven veren, umut asilayan ve iyilestirici mesajlar olusturmalidir.
Siirecin basindan itibaren liderlerin halkla acik, tutarl ve seffaf bir iletisim yiirtitmesi,
toplumda gelecek endisesini azaltacak ve umut duygusunu giiclendirecektir
(Kaklauskas, Amaratunga & Haigh, 2009, s. 121). Stratejik kriz iletisimi, toplumun
yeniden kenetlenmesine, dayanigma bilincinin pekismesine ve sosyal yapinin
onarilmasina yonelik etkili bir teknik arag olarak degerlendirilmelidir.

Uzun Vadeli Iletisim Stratejileri

Uzun vadeli iletisim stratejileri, afet sonrasi toplumsal yapinin giiclendirilmesine ve
gelecekteki olasi afetlere karst hazirhigin artirilmasina 6nemli katkilar saglamaktadir
(frdem & Mert, 2023). Bu stratejiler, afet sonrasi toplumun iyilesme siirecini
yonlendiren temel bir unsur olarak, hem toplumsal dayanikliligin yiikseltilmesini
hem de afet risklerine karsi bilingli ve etkili bir hazirlik siirecinin olusturulmasini
miimkiin kilmaktadir. Halk afet sonrasindaki belirsizliklerin giderilmesini talep
etmekte, siyasi liderlerin ve yoneticilerin destegini beklemektedir. Belirlenen
hedefler, atilacak adimlar ve projeler hakkinda siirekli bilgilendirme yapilmalidir
(Bilginoglu, 2024, s. 605). Afet sonrasi liderlerin ve yoneticilerin halkla paylastig
uzun vadeli projeler ve iyilestirme planlari, halkin afet sonrasi glivenini yeniden insa
etmekte, toplumsal diren¢ ve dayanismanin giiclenmesine olanak tanimaktadir.
Stratejik kriz iletisimi ekiplerinin ¢abalari, toplumun afetlere karst duyarhiligini ve
farkindaligini artirmada belirleyici olacaktir.
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Duygusal lyilestirme Siireci

Afetler, fiziksel hasarlarin yaninda duygusal ve psikolojik etkiler de olusturmaktadir.
Afet sonrasinda duygusal iyilestirme siireci, stratejik kriz iletisiminin 6nemli islevleri
arasinda bulunmaktadir. Afet sonrasinda siyasi liderlerin toplumla kurdugu giiclii
iletisim ve duygusal destek ¢abalari, toplumsal canlanmanin baslica unsurlar
arasinda degerlendirilmektedir (Kargillis, Gillham & Kako, 2014, s. 29). Bu acidan
stratejik kriz iletisimi ekiplerinin, halkin duygusal ihtiyaclarini dogru degerlendirerek
etkili coziimler gelistirmeleri biliylik onem tasimaktadir. Kurumlarin, toplumsal
birlikteligi gliclendirme, psikolojik yaralari onarma ve moral destegi saglama
cabalarini, bu ekiplerin 6nciiliigiinde yiriitmesi, siirecin etkinligini artirmaktadir.
Bu ekipler, ortak ¢alismalarin yonlendiricisi olarak halkin duygusal ihtiyaclarina
yanit verecek uygulamalarin hayata gecirilmesinde 6nemli bir rol iistlenmektedir.

Sonu¢

Afetler fiziksel yikimin yani sira toplumsal giiven, ekonomik istikrar ve psikososyal
denge tizerinde derin etkiler meydana getiren ¢ok boyutlu krizlerdir. Calismada, afet
Oncesi, afet donemi ve afet sonrasi siireclerini kapsayan afet iletisimi yontemlerinin
sinirli kalabilecegi dne siiriilerek, afet iletisimini tamamlayan ve daha kapsamli bir
yaklasim sunan stratejik kriz iletisimi modeli 6nerilmektedir. Bu model, afetlere
yonelik proaktif bir iletisim stratejisi benimseyerek kamuoyunun dogru bilgiye
erisimini saglamak, panik ortamlarini 6nlemek ve toplumsal giiveni insa etmek
icin sistematik ve cok yonlii bir ¢erceve sunmaktadir.

Calismada, afet 6ncesinde kamu kurumlari, medya ve STKlar arasinda is birliginin
giiclendirilmesi, risk iletisimi yoluyla halkin bilinclendirilmesi ve afet senaryolarina
dayal1 hazirlik stireclerinin ytir{itiilmesi 6ngoriilmektedir. Afet doneminde bilgi
kirliliginin 6nlenmesi, medya bilegenlerinin dogru yonetilmesi ve toplumun hizlt
yonlendirilmesi, dncelikli faaliyetler olarak belirtilmektedir. Afet sonrasinda ise
giiven verici uzun vadeli iletisim stratejilerinin uygulanmasi, kamuoyuna empatik ve
kapsayict mesajlarin iletilmesi ve psikolojik destek mekanizmalarinin olusturulmasi,
temel stratejiler olarak kabul edilmektedir.

Dijitallesme, bilgi akisini hizlandirirken bilgi kirliligi riskini de artirmaktadir. Bu etki,
afetlerde yanlis yonlendirilmelere ve panige yol acabilmektedir (Nielsen vd., 2024,
s.107; Jurgens & Helsloot, 2018, 83). Bu nedenle, dogru bilgiye ulasmanin 6nemi
daha da artmaktadir. Bu ¢alisma, stratejik kriz iletisimi baglaminda, medyanin afet
stireclerindeki islevi ve afet gazeteciliginin kriz yonetimindeki belirleyici roliine dair
onemli bir katki sunmaktadir. Bilgi kirliligiyle miicadele kapsaminda, dijital stratejik
kriz iletisimi ekiplerince dogrulama mekanizmalarinin gliclendirilmesi, glivenilir
kaynaklarin 6ne cikarilmasi ve medya okuryazarliginin artirilmasi gerekliligi
vurgulanmaktadir.
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Mevcut ¢alismalar, afet iletisimi ve kriz yonetimi alanlarinda farkli bakis acilari
ve analiz diizeyleri icermekte ve bu alanlara yonelik ¢esitli teorik ve uygulamali
incelemelere yer verilmektedir. Ancak bu calisma stratejik kriz iletisiminin afet
stireclerinin tiim agsamalarina dahil edilmesini temel alarak literatiire 6nemli bir
katki sunmaktadir. Stratejik kriz iletisimi, afet yonetimi siireclerinin etkinligini
artirmak i¢in merkezi bir bilesen olarak ele alinmaktadir.

Bu modelin afet ydnetimi siireclerine uyumlanmasi, toplumsal giivenin
gliclendirilmesine, kriz anlarinda hizli ve dogru kararlar alinmasina ve uzun vadede
ise stirdiiriilebilir afet politikalarinin olusturulmasina olanak saglayacaktir. Bu
calisma, afet sonrasi uzun vadeli iletisim stratejilerinin toplumsal dayanikliliga
etkisi, yanlis bilgiyle miicadele mekanizmalarinin etkinligi ve afet sonrast medya
politikalarinin yeniden yapilandirilmasi {izerine nicel ve nitel arastirmalara yol
gosterici olacaktir.
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fetler, ongodriilemeyen olagantistii durumlar olup bu siireclerde giivenlik,
hazirlik ve afet sonrast yonetim, kritik unsurlar olarak ne cikmaktadir.
Kriz iletisiminin etkin yoOnetilmesi, siirecin bir iletisim krizine
doniismesini Onleyerek bilgi akisinin giivenilirligini artirmaktadir.

Afet haberciligi, yalnizca afeti aktaran bir siire¢ degil, ayni zamanda kamu kuruluslart
ve yetkilileri, sivil toplum kuruluslar1 ve vatandaslarin koordinasyonuna katki
saglayan bir iletisim mekanizmasidir. Kriz yonetimi ve afet iletisimi baglaminda
afet bolgelerinden yayin yapan medya kuruluslarinin ve kamu kurumlarryla birlikte
calisan gazetecilerin gorev ve sorumluluklari, en az kurtarma gorevlilerinki kadar
onemlidir.

Icinde bulunan sistemde iklim degisikligi, dogal afetler ve saglik krizleri, toplumlarm
refahini ve glivenligini tehdit eden kiiresel sorunlar haline gelmistir. Bu siirecte, kriz
yonetiminin temel unsurlarindan biri olarak iletisim 6ne ¢cikmaktadir. Afet anlarinda,
kamu gorevlileri, gazeteciler ve medya kuruluslart yalnizca olayin nedenlerini ve
sonuglarini aktarmakla kalmayip, yetkililerin uyar1 ve bilgilendirmelerini yaymada
da kritik rol tistlenerek ayni zamanda afet iletisiminin temel aktorleri arasinda yer
almaktadirlar (Spialek & Houston, 2018, s. 954-955).
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Afet siireclerinde medya, halk ile afet yonetimi arasinda etkilesim saglayarak kriz
iletisim sistemlerinin olusumuna katkida bulunur (Englund, 2022). Bu durumla
birlikte, hizli haber verme ve ilk kaynak olma ¢abasi, medya kuruluslarini pasif bir
gozlemciden dogrudan olayin icindeki bir aktore dontistiirmektedir. Bu aktorlerin
yani gazetecilerin sorumluluklari, hem etik habercilik ilkelerine bagli kalmak hem
de kriz ortaminda halki korku ve panige stiriiklemeden yayin yapmak bakimindan
cok biiytiktir.

Yanlis veri akisi ve etik dist habercilik, afetzedelerin haklarini ihlal edebilecegi
gibi, kriz yonetimini zorlastirarak iletisim kazalarina yol acabilir. Bu nedenle,
kriz donemlerinde medyanin temel gorevi, kamuoyunu dogru ve zamaninda
bilgilendirmek olmalidir. Etkin kriz iletisimi, panigi ve endiseyi azaltarak
magdurlarin psikolojik destek bulmasini saglayabilir (Englund vd; 2023). Ancak, ani
ve dogrulanmamis verilerin haber olarak sunulmasi, kamuoyunda kaos yaratarak
ve maniptilasyona agik bir medya ortamina zemin hazirlayarak psikolojik ve fiziksel
zararlar artirabilir.

Afet bolgelerindeki zorlu calisma kosullar1 gbz éniinde bulunduruldugunda,
mubhabirlerin tarafsiz, etik ve giivenilir habercilik anlayisini benimsemesi hayati
onem tagimaktadir. Afet haberciligi, sadece bir haber tiretim siireci degil, ayni
zamanda kamu kurumlari, medya ve toplum arasindaki bilgi akisini diizenleyen ¢cok
yonlii bir siirectir. Ozellikle afet siireclerinde medya yoneticileri ve gazeteciler, kendi
paylarma diisen sorumluluklari net bir sekilde bilmeli ve etik sinirlar1 koruyarak
hareket etmelidir. Kriz anlarinda kamu yetKilileri ve medya arasindaki etkilesimin
giiclii olusu, giivenilir ve koordine iletisim modelinin olusturulmasini saglayarak
afet yonetiminin etkinligini artiracaktir.

Afet Haberciliginde Dezenformasyonun Yayilma Dinamikleri
Teknolojik gelismeler, kendi icindeki fraksiyonlar ile hem avantaj hem de dezavantaj
durumlari barindirmaktadir. Bu durum, medya teknolojileri baglaminda bir diyalektik
yaratmakta ve 6zellikle kriz anlarinda dogru bilgi ile dezenformasyon arasindaki
siirin giderek belirsizlesmesine neden olmaktadir. Geleneksel medyanin eskisi
kadar baskin olmadig giintimiiz medya ortaminda, sosyal medya platformlarinin
haber akisinda giderek daha 6ncii rol tistlenmesi, dezenformasyon siireclerinin
yayilmasini hizlandirmaktadir. Bu boliimde, afet haberciliginde dezenformasyonun
yayilma dinamikleri analiz edilmistir.

Dezenformasyon kavrami, genellikle “yanlis bilgi” olarak tanimlansa da bu
tanim, kavramin kapsamini tam olarak aciklayamamaktadir. Burada esas,
yanlis bir enformasyonun dogrudan bilgi olarak kabul edilmemesi gerekliligidir.
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Bilgi, ancak verinin enformasyona dontismesi ve ardindan dogrulanarak giivenilir
hale gelmesiyle elde edilebilecek bir olgudur. Bu baglamda, bilgiye ulasmak, yalnizca
veri ve enformasyon edinmekten cok, bu verileri yorumlayabilme yetisine bagl
olarak ilerlemektedir.

Tablo 1. Veri, Data ve Bilgi Kavram Tablosu

Kavram Tanimi
Veri (Data) Ham, islenmemis gercekler ve semboller.
Enformasyon
?, Anlamli hale getirilmis ve baglam kazandirilmis veri.
(Information)
. Enformasyonun anlamlandirilmasi, deneyimle biitiinlestirilmesi
Bilgi (Knowledge)

ve i¢sellestirilmesi sonucu olusan bilingli yapi.

Bir tanim olarak degerlendirildiginde, “Bilgi, bireyin veya toplumun belirli
bir baglamda isleyerek anlamlandirdigr ve kullanima sundugu dogrulanmis
enformasyon biitiintidiir” (Drucker, 1989). Bilisim perspektifinden bakildiginda
ise Nonaka ve Takeuchi'ye gore bilgi, “veri ve enformasyonun anlamli bir
cercevede islenerek bireyler veya orgiitler tarafindan icsellestirildigi bir stiregtir”
(Nonaka&Takeuchi,1995). Dezenformasyona ugrayan icerikler, bilincli ya da bilingsiz
iiretilen yaniltici enformasyonlarin yayilmasina dayanan bir aldatmaca siirecidir.
Ozellikle afet dénemlerinde dezenformasyona ugrayan veriler, halk {izerinde
korku, belirsizlik ve giivensizlik hissi olusturarak siyasi veya ekonomik ¢ikarlar
dogrultusunda toplumsal maniptilasyona yol agmaktadir.

Sosyal Medya Ortaminda Viral iceriklerin Uretilmesi

Bu duruma 6rnek olarak sosyal medyada yayilan yanlis bilgiler gosterilebilir.
Ornegin, Kahramanmaras depremi sirasinda, Hatay'da bir barajin patladig: ve
sehrin sular altinda kalacagi yoniindeki paylasimlar hizla yayilmistir. Gercekte bu
iddia tamamen asilsiz olup bdyle bir baraj patlamasi ger¢eklesmemistir. Ancak, bu
yalan haberin yol actig1 panik ortami, bolgedeki arama kurtarma ¢alismalarinin
aksamasina ve bolgede kaosun olusmasina neden olmustur.
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Gorsel 1. Hatay'da Baraj Patladi Yontinde Yapilan Asilsiz Paylasim

'Hatay'da baraj patladi’ yoniinde asilsiz
paylasim yapanlara sorusturma

Hatay Cumhuriyet Bagsavcihg, "Yarseli Baraji'nin patladi§i” yéniinde asilsiz paylagimlar yaparak arama
kurtarma faaliyetlerini olumsuz yonde etk [2 yonelik baslatti.

Kaynak: https:;//www.trthaber.com/haber/turkiye/hatayda-baraj-patladi-yonunde-asilsiz-paylasim-

yapanlara-sorusturma-745522.html

Bilingli Uretilen Yalan Haberler, Kamuoyunu Yénlendirme
Calismalan

Bazi gruplar, kimi zaman ideolojik hedeflerine ulasmak amaciyla dezenformasyonu
bir ara¢ olarak kullanabilmektedir (Barman, 2024). Afet donemlerinde hizla
yayilan dezenformasyon, yalnizca bilgi kirliligine yol agmakla kalmayip bununla
birlikte toplumsal kutuplasmayi artirarak siyasi bir manipiilasyon araci héline
gelebilmektedir.

Ornegin, bir siyasetcinin, arama kurtarma calismalarina askerlerin katilmadigin
iddia ettigi ve 11,8 milyon kez goriintiilenen icerik, Dezenformasyonla Miicadele
Merkezi (DMM) tarafindan yanlis bilgi olarak ilan edilmesine ragmen, iki ay boyunca
kaldirilmamustir. Bu olay, kriz zamanlarinda yanlis bilgilerin siyasi ¢ikar saglamak
amaciyla yayildigini ve bireylerin haberleri dogruluk yerine siyasi goriislerine gore
degerlendirdigini gdsteren 6nemli bir 6rnektir (Akgiil, 2024, s.1660). Benzer sekilde,
sosyal medyada bazi kullanicilar, Californiadaki orman yangini goriintiilerini “Mugla,
Manavgat ve Artvinde yasanmus gibi” servis etmistir. Ancak, yetkililer tarafindan
yapilan bilgilendirmede, ilgili goriintiilerin Tiirkiyedeki orman yanginlari ile hi¢cbir
ilgisinin olmadigi dogrulanmistir.
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Gorsel 2. Californiadaki Orman Yanginini Tiirkiye'de
Yasanmis Gibi Gosteren Videoya Cevap

Fahrettin Altun &
@fahrettinaltun

™ Tirkiye deviet gorevlisi
Banu Hanim,
Ne yazik ki, 2013"ten bu yana tlkemizin karsi karsiya
kaldigi her sikintiyr bir firsat olarak gérenler, yalan

oldugunu bile bile farkli tilkelerdeki goriintileri
Turkiye'de yasanmis gibi sunuyorlar.

Yalanin panzehiri hakikattir.

Hakikat micadelemiz strecek...

Kaynak: https:/www.sabah.com.tr/gundem/2021/08/04/s0syal-medyada-kirli-algi-operasyonu-
californiada-cikan-yangini-turkiyedeymis-gibi-paylastilar?paging=5

Yaniltici Enformasyonlarin Yayilimi

Afet donemlerinde, 6zellikle yardim organizasyonlari ve ihtiya¢ duyulan
malzemelerin temini, dezenformasyonun en yaygin gortldiigii baslica konulardir. Bu
siirecte yayilan yaniltici veriler, krizin yonetimini olumsuz etkileyerek yardimlarin
yanlis bolgelere yonlendirilmesine ve gercekten ihtiyaci olan Kisilerin tekrar bir
magduriyet yasamalarina sebebiyet vermektedir. Yasanan bu duruma 6rnek olarak,
“DASK Hasar Thbar icin Siire Kisitlamasi Uyguluyor” iddiasi gosterilebilir.

Bu iddiaya gore, Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu (DASK)nun, hasar tespit
bagvurularini 15 giin icinde yapmayan depremzedelerin taleplerini kabul etmeyecegi
One siiriilmiistiir. Sosyal medya ortaminda hizla yayilan bu yanlis enformasyon,
kamuoyunda biiyiik yanki uyandirmis, ancak kisa stire icinde DASK'in boyle bir
sinirlama getirmedigi ve depremzedelerin magdur olmamast icin esnek bir bagvuru
siireci uyguladigy, resmi aciklamalarla duyurulmustur.
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Gorsel 3. “DASK Hasar Thbar i¢in Siire Kisitlamasi Uyguluyor” iddias:

BILGILENDIRME: DEPREMDEN
KAYNAKLI EVLERINDE HASAR
OLUSUP AYNI ZAMANDA DASK

SIGORTASI OLAN SAKINLERIMIZIN
EN GEG TARIHINE
KADAR E-DEVLET UZERINDEN
YADA 125'i ARAYARAK HASAR
BILDIRIM DOSYASI AGMALARI
GEREKMEKTEDIR.

BELIRTILEN TARIHTEN SONRA
BASVURANLAR ZAMAN ASIMINA
UGRAYACAKTIR ONEMLE
DUYURULUR.

Kaynak: https:/www.aa.com.tr/tr/teyithatti/blog/dun-konusulan-4-dezenformasyon/1815394

Mahremiyet

Afet haberciliginde dikkatli olunmasi gereken en 6nemli konulardan biri de
afetzedelerin mahremiyetlerinin, gazetecilik etik ilkelerine bagl kalarak korunmast
geregidir. Ancak, hiz baskisi ve olay anindaki ani gelismeler, cogu zaman bu etik
kurallarin ihmal edilmesine yol agmaktadir. Bu duruma Van depreminde 17 saat
sonra enkazdan kurtarilan bir kazazedenin, mahremiyeti i¢in yardim istemesi 6rnek
verilebilir.

Afetzedenin, kurtarilmasinin ardindan kameralari gérerek mahremiyet endisesi
yasamasl, kriz anlarinda etik habercilik ilkesinin ne kadar 6nemli oldugunu tekrar
ortaya koymaktadir. Bu 6rnek, afet bolgelerinde medya mensuplari ve kurtarma
ekiplerinin yalnizca teknik yeterlilige degil, ayni zamanda etik farkindaliga da sahip
olmasi gerektigini gdstermektedir.
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Gorsel 4. Van Depreminden 17 Saat Sonra Kurtarilan Depremzede Gorseli

Kaynak: https://www.iha.com.tr/haber-enkazdan-17-saat-sonra-kurtarilan-depremin-
simgesi-hatun-teyze-o-anlari-anlatti-826192

Habercilerden elde edilen veriler dogrultusunda, afet bolgesinde medya
kuruluslarinin yayin politikasi, reyting kaygisi, bilingli veya istemsiz duygu kontrolii
eksikligi ve habercilik refleksi gibi etkenler nedeniyle mesleki etik kurallarin ihlal
edildigi durumlar gozlemlenebilmektedir (Torlak& Aker, 2024, 5.189).

Kisisel Verilere Ulasma

Afet donemlerinde, art niyetli Kisilerin yapay zeka algoritmalarini kullanarak
magdurlarin kisisel bilgilerine ulagsmast, aile bireylerine erismesi ya da farkli iletisim
araclartyla magdurlari rahatsiz etmesi gibi vakalar siklikla goriilmektedir.

Bu duruma Kartalkaya yangini sonrasi yasanan olaylar érnek olarak verilebilir.
21 Ocak 2025 tarihinde Bolunun Kartalkaya Kayak Merkezi'nde bulunan Grand
Kartal Otelde meydana gelen ve Tiirkiye tarihinin en 6liimciil otel yanginlarindan
biri olarak kayitlara gecen yangin felaketinin ardindan, tiim ailesini kaybeden
magdurlarin evlerine girilerek hirsizlik yapilmis, ayrica magdur ailelerin adina
sahte hesaplar acilarak dolandiricilik amagh yardim kampanyalar1 baslatilmistir.

Gorsel 5. Kartalkaya Yanginindan Sonra Yapay Zeka
Algoritmalari ile Magdurlarin Bilgilerine Ulasiimasi

ni arayip kiifiir edenlerden biri de

na alindi.

Cogkun Sajllamdin
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PES ARTIK! ( Kiiftirli )

Kartalkaya’daki otel yangini faciasinda hayatini kaybedenlerin bilgilerine

'Panel’ Gzerinden eristikleri iddia edilen sahislar, hayatini kaybedenlerin
yakinlann arayarak alay ettiler.

Kaynak: https:;/www.hurhaber.com/gundem-haberleri/kartalkaya-yangini-

magdurlariyla-alay-edenlere-sorusturma-454626

Yapay Zeka ve Dezenformasyon

2024 yilinda, diinya niifusunun %67’i yani 5,44 milyar kisi internet kullanmustir.
Bu baglamda Tiirkiye, niifusa gore interneti benimseme oraninda %86,5 ile
diinyada 36. sirada yer almaktadir. Tiirkiye'deki vatandaslarin %6747 sosyal medya
kullanicisiyken, %93,8'i mobil baglantiya sahiptir (AA, 2024).

Yapay zekanin boylesine yaygin oldugu ¢cagimizda, dezenformasyonla miicadele icin
farkli yaklagimlar gerekmektedir. Ozellikle, yapay zeka ile ilgili tiretilen haberlerde,
gercek dist bilgilerin gercekmis gibi yansitilmasi, kaos ve korku ortaminin olusmasina
neden olmaktadir.

Bu durum, afetler veya olaganiistii hallerin yalnizca dogal olaylarla sinirli olmadigy;
herhangi bir olayin, gelismenin veya durumun kriz ortamina doniisebilecegi gercegini
de ortaya koymaktadir. Ornegin, yapay zekalarin kendi dillerinde konusmaya
basladig1 iddiasi, sosyal medya kullanicilarinin da olaya dahil olmasiyla birlikte

“Dilinyanin yapay zekalar tarafindan ele gecirilecegi” seklinde bir kaotik gelecek
senaryosuna doniismiistiir.

Ancak gergekte, yapay zekalarin kendi kendilerine yeni bir dil gelistirdigi gibi
gercekiistli bir durum yasanmamistir. Haberde yer alan konu, Anadolu Ajansi
(AA) tarafindan yayimlanan bir haber ile diizeltilmis ve kamuoyuna dogru bilgi
aktarilmustir (AA, 2025).
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Gorsel 6. iki Yapay Zeka Kendi Dillerinde Konusmaya Basladig1 ddias1 Gorseli

Perfect for 150! ® Date?

K adli kullanicidan
7 Okurlar bu videoya baglam ekledi
Kendi dillerinde konustuklari yaniltici bilgidir.

Bu iki yapay zeka insanlarin onlara ogrettigi GGWave ses sinyallerini kullanarak
iletisime gecmektedir.

Kaynak: https:;//www.aa.com.tr/tr/teyithatti/aktuel/iki-yapay-zeka-
kendi-dillerinde-konusmaya-basladi-iddiasi/1818798

Gelisen yapay zeka teknolojileri, gorsellerin ve videolarin maniptile edilmesini
onemli olclide kolaylastirmaktadir. Yapay zeka ile iiretilen sahte gorseller ve
deepfake videolar, 6zellikle afet anlarinda kamuoyunu yaniltict ve yonlendirici
bir arag olarak kullanilabilmektedir. Bu béliimde, yapay zeka teknolojilerinin afet
haberciligi tizerindeki etkileri, aciklayict bir sekilde 6rneklendirilmistir.

Afet Haberciliginde Yapay Zeka

Uzun bir siire hakim olan azgelismis toplumlarda kalkinmanin, Batrnin tarihsel
deneyiminden alinan derslerle miimkiin oldugu diisiincesi, endiistrilesme, ekonomik
biiyiime ve yiiksek tiretim gibi alanlarla teknolojik temellere dayandirilmistir (Altun,
2000, s.138). Sosyal medyanin hizli ve dinamik yapisi, geleneksel medyanin daha
yavas bilgi akisina aligkin olan okurlar tarafindan hizla benimsenmis ve giintimiizde
bircok kisi haberleri 6ncelikli olarak sosyal medyadan takip etmeye baglamustir.

Afet anlarinda sosyal medyada hizla yayilan gorseller ve videolar, toplumun bilgiye
ulasmasini kolaylastirirken, ayni zamanda dezenformasyonun yayilmasi icin
de genis bir alan yaratmaktadir. Yaniltici igerikler, genellikle farkli baglamlarda
iiretilmis veya yapay zeka ile olusturulmus gorsellerden olusmakta ve gercek
olmayan afet senaryolartyla desteklenerek kamuoyunu yaniltici etki yaratmaktadir.
Bu durum, kamu yoneticilerinin kriz yonetimini zorlastirmakta ve halkin yanlis
yonlendirilmesine sebebiyet vermektedir.
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Manipiile Edilmis Gériintiiler

Deprem sonrasinda, yapay zeka ile olusturulmus veya meveut goriintiilerin maniptile
edilmesiyle hazirlanmis sahte hasar fotograflarinin ya da duygusal tepkileri
tetikleyen videolarin sosyal medyada yogun olarak tiretildigi gbzlemlenmistir.

Bu duruma, Kahramanmaras depremi sirasinda, “dua eden bulutlarin ortaya ciktigini”
One siiren ve buna iligkin bir gdrsel paylasan hesaplarin, kisa stirede viral hale gelmesi
Ornek olarak verilebilir. Ancak, tersine gorsel arama yontemiyle yapilan incelemeler
neticesinde, ilgili videonun yapay zeka ile tiretildigi ve Kahramanmaras depremi ile
herhangi bir baglantisinin bulunmadigi ortaya cikarimustir (Yildiz, 2023).

Gorsel 7. Kahramanmaras Depremi Sirasinda Dua Eden Bulut Gorseli

naniimaz bir goruntu
sy vor [

trmayin

Kaynak: Yildiz, D. (2023).

Sahte Deprem Uyarilari ve Yaniltici Tahminler

2023 Kahramanmaras depremlerinin ardindan, sosyal medyada yapay zeka destekli
algoritmalar kullanilarak olusturulan sahte deprem uyarilari ve tahminler hizla
dolasima sokulmustur. Bu tiir icerikler, halk arasinda gereksiz panik ve endiseye
yol acarken, ayni zamanda belirli tarihlerde biiyiik depremlerin yasanacagina dair
kesinligi olmayan iddialar, yapay zeka tarafindan tiretilmis grafikler ve haritalarla
desteklenerek kamuoyuna sunulmustur.

Bu duruma, Kahramanmarag'taki afet sonrasinda sahte bilimcilerin sosyal medyada
deepfake yontemiyle hizla yayilan paylasimlari 6rnek olarak verilebilir. Sosyal medya
kullanicilarindan birinin attig1 tweet ile baslayan, gezegen hizalanmalar1 ve deprem
arasindaki iliskiye dair icerik, kisa siirede viral hale gelmis ve kamuoyunda korku
ortaminin dogmasina neden olmustur.
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Gorsel 8. Yapay Zeka Algoritmalari ile Uretilen Sahte
Gezegen Hizalamalarina Ait Gorsel

Sooner or later there will be a ~M 7.5 in this region (South-
Central Turkey, Jordan, Syria, Lebanon).

M 4.4 - CENTRAL TURKEY / JORDAN-SYRIA REGION - 2023.02-03

Kaynak: https;/jastrapera.com/gezegen-hizalanmalari-deprem-iliskisi/

Yaniltici Hasar Goriintiileri

Afet sonrasi hasar tespit ¢calismalarinda, yapay zeka destekli analizlerin maniptile
edilmesiyle olusturulan yaniltici raporlar ve deprem anina aitmis gibi paylasilan
videolar, siklikla iiretilerek sosyal medyada dolasima sokulmustur. Bu tiir sahte
icerikler, belirli bolgelerdeki hasarin abartildigini veya kiictimsendigini gostererek,
resmi kurumlarin ¢alismalarini sekteye ugratmay1 ve afet yonetimi stireclerinde
karmasa yaratmay1 hedeflemistir.

Bu duruma “Kahramanmarag'ta Deprem Ani” iddiastyla paylasilan ve kisa siirede
sosyal medyada infial yaratan bazi goriintiiler 6rnek olarak verilebilir. Ancak,
Cumhurbaskanlig iletisim Baskanlig tarafindan yayimlanan Dezenformasyonla
Miicadele Biilteninde de yer aldig1 iizere, yapay zeka destekli bu yaniltict haberin
gercekte Kahramanmaras depremiyle hicbir ilgisinin bulunmadigs tespit edilmistir.
Mgili goriintiilerin, aslinda 30 Ekim 2020°de Izmir’in Seferihisar ilcesinde meydana
gelen 6.6 biiyiikliigiindeki depreme ait oldugu ortaya konulmustur.
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Gorsel 9. “Kahramanmaras'ta Deprem An1” Gorseli

Kaynak: https:/www.iletisim.gov.tr/images/uploads/dosyalar/Deprem_
Dezenformasyon_B%C3%BCltenleri_%286-19_%C5%9Eubat%29.pdf

Tm bu 6rnekler gdstermektedir ki olaganiistii toplumsal gelismeler sirasinda
bireyler, sosyal medyada hizla yayilan icerikleri cogu zaman sorgulamadan
ve herhangi bir dogrulama siirecinden gecirmeden kabul etmektedir. Olayin
vahameti, bireylerin elestirel diisiinme siirecini sinirlayarak paylasilan bilgileri
giivenilir bulmamalarina ragmen yayginlastirmalarina neden olmaktadir. Yaganan
bu durum, sosyal medya ortaminda biiyiik veri ve bilgi kirliligine yol acarken,
dezenformasyonun yayginlastigi bu ortamdan tiim paydaslar biiyiik ol¢iide
etkilenmektedir (Taskiran, 2018, s.226).

Sonug¢

Afetler, toplumlari derinden etkileyen olaganiist{i durumlar olup bu siirecte medyanin
kamuoyunu hizli ve dogru bilgilendirmesi hayati dnem tasimaktadir. Ancak, dijital
medyanin ve yapay zeka algoritmalarinin yayginlasmasiyla birlikte, kriz anlarinda
bilgi kirliligi ve dezenformasyonun hizla yayilmas, giderek iizerine disiiniilmesi
gereken biiyiik bir durum haline gelmistir. Bu calismada da Cumhurbaskanligi
Tletisim Baskanlig: 2. fletisim Stirast Hazirlik Cahistayrnda ele alinan afet haberciligi,
kriz iletisimi ve dezenformasyonla miicadele konularina iliskin ¢iktilar, calismanin
temel referanslarindan biri olmustur. Geleneksel medya ile sosyal medyanin kriz
iletisimindeki rolleri karsilastirilarak yapay zeka algoritmalarinin kullanimi ve kamu
kurumlari ile gazetecilerin daha etkili bilgilendirme stratejisi gelistirebilmesi icin
yapay zeka algoritmalarina dayal bir uygulamanin gelismesi 6nerilmistir.
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Afet haberciliginde, dogru, etik ve giivenilir haber akisi, afet sonrasinda toplumun
toparlanma siirecini hizlandirirken, yanlis veya manipiile edilmis igerikler
panige, kaosa ve yanlis yonlendirmelere neden olabilmektedir. Bu nedenle, afet
haberciliginde gazetecilik etik ilkeleri hayati dSneme sahiptir. Ozellikle kriz anlarinda,
gazetecilerin hiz kaygisi ile hareket etmek yerine dogruluk ve giivenilirlik ilkelerini
benimsemeleri gerekmektedir.

Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte yapay zeka destekli i¢eriklerin tiretilmesi ve
manipiile edilmesi, dezenformasyonun boyutunu daha da biiyiitmiistiir. Deepfake
videolar, yapay zeka ile iiretilmis sahte gorseller ve sosyal medyada hizla yayilan
manipiilatif haberler, afet donemlerinde kamuoyunun yaniltilmasina neden
olmaktadir.

Ote yandan, afet haberciligi ve dezenformasyonla miicadelede etkili bir farkindalik
olusturmak icin, yapay zeka algoritmalarindan yararlanan bir kriz iletisim
uygulamasinin hayata gecirilmesi gerekmektedir. Bu tiir bir sistem, sosyal medyada
hizla yayilan bilgileri analiz ederek dogrulama stireclerini hizlandirabilir, yaniltict
icerikleri tespit edebilir ve kamuoyunun dogru bilgiye ulasmasini saglayabilir. Yapay
zekanin, afet haberciligi ve kriz yonetimi alaninda bir tehdit olarak degil, bir ¢c6ziim
araci olarak kullanilmasi, kritik bir gereklilik haline gelmistir.

Bu siirecte, Cumhurbaskanlig: fletisim Baskanlig: gibi teyit merkezleri, giivenilir
bilgi kaynaklar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kamuoyunun bu merkezler araciligiyla
bilin¢lendirilmesi, dezenformasyonun etkilerini azaltmak ve kriz ydonetimini daha
etkin yiirtitmek icin kritik bir adimdir.

Yapay zekanin bilinmezlik algis1 yaratmasi, cogu zaman bu teknolojilere yonelik
korku ve endiseye yol agmaktadir. Oysa yapay zeka teknolojilerinin afet ve kriz
ortamlarinda oynayabilecegi kritik rol goz 6niine alindiginda, korkuya dayali bir
yaklasim yerine, rasyonel ve faydaci bir bakis agis1 benimsenmelidir. Gliniimiizde
yapay zeka teknolojisinin yiikselisi ile karsi karstya oldugumuz en biiyiik risk, bu
sistemlerin insanlara hitkmetmesi degil, bu teknolojiyi etkin bir sekilde gelistiren
ve yoneten toplumlarin Kiiresel giic dengelerini degistirme potansiyelidir. Gelecegin
en gliclii medeniyetleri, yapay zeka teknolojisini en yoneten ve gelistiren toplumlar
olacaktir.

166



OLAGANUSTU DURUMLARI KRIZE DONUSTUREN ICERIKLER: %
AFET HABERCILIGI

Kaynakc¢a

6.

10.

11.

12.

13.

Akgiil, M. (2024). Platon'un Magarasindan Dijital fletisim Aglarina Hakikati Anlatma
Cabasi: Haber Dogrulama Platformlar1 Uzerine Nitel Bir inceleme. Giimiishane
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi, 12(3),1652-1674. https://doi. org/10.19145/
e-gifder1506605.

Altun, F. (2000). Modernlesme kurami ve gelisme sorunu. Divan: Disiplinlerarast
Calismalar Dergisi, (8), 123-186.

Anadolu Ajansi (2025). https://www.aa.com.tr/tr/bilim-teknoloji/turkiyenin-yuzde-86-5i-
internet-kullanicisi-yuzde-93-8i-de-mobil-baglanti-sahibi/3273391/ Erisim T. 03.03.2025.

Atik Tagkiran, 1. (2018). Dijital Gazetelerin Sosyal Medya Stratejileri ve Sosyal Medyanin
Haber Okunurluguna Etkisi. Akdeniz Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi (AKIL), Aralik
(30), 218-240.

Cumbhurbaskanh Iletisim Baskanligi (2023). Deprem Siirecinde Dezenformasyonlara
Kars1 Yayimladigimiz Giinliik “Deprem Dezenformasyon” Biiltenleri 6 Subat - 19 Subat
2023. Ankara. https://www.iletisim.gov.tr/images/uploads/dosyalar/Deprem_Dezenform
asyon_B%C3%BCltenleri_%286-19_%C5%9Eubat%29.pdf/ Erisim T. 03.03.2025.

Drucker, P. (1989). The New Realities: In Government and Politics/In Economics and
Business/In Society and World View. Harper & Row.

Diizce Hiir Haber (2025). https://www.hurhaber.com/gundem-haberleri/kartalkaya-
yangini-magdurlariyla-alay-edenlere-sorusturma-454626.

Englund L. Bergh Johannesson K., & Arnberg F. K. (2023). Reporting under extreme
conditions: journalists” experience of disaster coverage. Frontiers in Communication,
8.https://astrapera.com/gezegen-hizalanmalari-deprem-iliskisi/Erisim tarihi: 04.03.2025.
fhlas Haber Ajansi (2025)https://www.iha.com.tr/haber-enkazdan-17-saat-sonra-
kurtarilan-depremin-simgesi-hatun-teyze-o-anlari-anlatti-826192/ Erisim Tarihi:
03.03.2025.

Nonaka, I. & Takeuchi, H. (1995). The Knowledge-Creating Company: How Japanese
Companies Create the Dynamics of Innovation. Oxford University Press.

Spialek, M. L., and Houston, J. B. (2018). The development and initial validation of
the citizen disaster communication assessment. Commun. Res. 45, 934-955. doi:
10.1177/0093650217697521.

Torlak, P. & Aker, H. (2024). Kahramanmaras depremleri ve habercilerin deneyimleri:
Haber tiretim stireglerinin fiziksel, teknik ve etik yonleri. Etkilesim, 14, 1.

Yildiz, D. (2023). Dua Eden Bulutlarin Kahramanmaras Depremi ile Alakali Oldugu
Iddiasi, https://teyit.org/analiz-dua-eden-bulutlarin-kahramanmaras-depremi-ile-
alakalioldugu-iddiasi/Erisim Tarihi: 28.03.2023.

167



Afetlerde Kriz iletisimi Yonetimi:
Diinya ve Tiirkiye Ornekleri

Prof. Dr. Giil Banu DAYANC KIYAT
Halic Universitesi

banukiyat@gmail.com, ®@ORCID: 0000-0001-7028-0675

Giris
fetler; deprem, sel, yanardag patlamasi ya da kasirga gibi dogal
stireclerin, insanlar ve toplumsal sistemler {izerinde yarattigi cok
boyutlu sonuclaridir. Afetler biiyiik sosyal ve ekonomik kayiplara yol
acmakta; yapilarin yikimi, can kayiplari ve yerinden edilme gibi etkiler
yaratmaktadir (Lindell ve Perry, 2007; Zhang vd., 2009). Olusturabilecegi hasarin
boyutu ise olay dncesi yapilan hazirlik ve olay anindaki miidahale hiz1 ile iligkilidir.

Afetlerdeki fiziksel yikima ek olarak iletisimde yasanan bilgi kirliligi ve/veya
koordinasyon eksikligi, krizleri daha da biiyiitebilmektedir. Bu nedenle kriz iletisimi,
afet yonetiminin merkezinde yer alan stratejik bir unsurdur. Bilingli kriz iletisimi;
etkin karar alma mekanizmasini ve birimler arasi koordinasyonu giiclendirirken
zamaninda, seffaf bilgi paylasimi da belirsizlik ve panik ortamini sinirlandirir.

Bu calismada, kriz iletisimi kuramsal cercevede ele alinarak bunun afet baglamindaki
isleyisi ulusal ve uluslararasi 6rnekler tizerinden degerlendirilmektedir.

Afet Kavrami

Afet; toplumun tamamui ya da bir kesimi tizerinde sosyal, ekonomik ve fiziksel
kayiplara yol acan, mevcut kapasitenin yetersiz kaldigi doga, teknoloji veya insan
kaynakli olaylar olarak tanimlanmaktadir (A¢iklamali Afet Yonetimi Terimleri
Sozliigi, 2025).
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Afetler fiziksel yikimin yani sira psikolojik giivensizlik ve kaygi da yaratir. Bu
sebepten afetlerde teknik mitidahale tek basina basari saglayamaz, nitelikli kriz
iletisimi de gereklidir.

Christchurch’'te Eyliil 2010—Aralik 2011 tarihleri arasi gerceklesen Canterbury
depremlerinde kent merkezinde ¢ok katli binalarin %6571 (yaklasik 150 yapi), su
boru hatlarinda olusan hasarlar (Toprak vd, 2022, ss. 6-10), yaklasik 40 milyar
Yeni Zelanda dolar tutarinda maddi kayba yol agmis (Marquis vd., 2017); 2010
Haiti depreminde ise (Britannica, 2025; Marquis vd., 2017) okullarin %80’inin ve
hastanelerin de %50’sinden fazlasinin yikilmasi (DesRoches vd., 2011), {ilkelerin
idari ve ekonomik altyapilarina biiyiik zararlar vermistir.

Tablo 1. 2010 Haiti Depremi — Ozet Tablo

Kategori Bilgi

Olii & Yarali 600.000+
Yerinden Edilen 1,5 milyon
Yikilan Okullar %80
Yikilan Hastaneler %50+
Altyap1 Hasar1 8 milyar $

Kaynak: Cavallo vd., 2010, DesRoches vd., 2011, Miinih Reasiirans.

11 Mart 2011 tarihinde meydana gelen 9 siddetindeki Tohoku depremi sonrasi olusan
tsunami, Japonyanin kuzey dogu kiyilarinda agir tahribat birakmis ve 20 bin kisi
hayatin1 kaybetmis veya bulunamamus, bircok insan evsiz kalarak yer degistirmek
zorunda kalmustir (US. Earthquake Hazards Program, 2025).

1 Eyliil 1923'te Japonyada Tokyo sehri ve cevresinde meydana gelen Kanto
depreminde 100 bin kisi hayatini kaybetmis ve depremin yarattig1 zararin yani
sira yangin ve tsunamiler de afetin biiyiikliigiinii etkilemistir (Japan Meteorological
Agency, 2025).

Diinyadaki ve Tirkiye'deki afetlerin sayisi, dagilimi ve tiirleri incelendiginde risk
profilinin cesitlilik ve siireklilik gostermektedir.
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Tablo 2. Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (2022) — Doga Afetleri Ozeti

Afet Tiirii Say1
Deprem 21.104
Heyelan 859

Sel / Su Baskini 451
Kaya Diigsmesi 137

C1g 18
Obruk 13
Firtina / Dolu / Asir1 Kis 401
Toplam ~3.000+

Kaynak: AFAD, 2023.

Bu veriler, 6zellikle jeolojik ve meteorolojik kokenli afetlerin Tirkiyenin afet
glindeminde agirlikli bir yer tuttugunu ortaya koymaktadir. Bir sonraki yilin verileri
ise afet tlirlerinde ve dagiliminda belirgin bir degiskenlige isaret etmektedir.

Tablo 3. Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanlig1 2023 Verileri

Afet Tiirii Say1
Su Baskini 2.028
Orman Yangini 1711
Deprem 830
Heyelan 564
C1g 93
Maden Kazast 7
Toplam 5.233

Kaynak: AFAD, 2024.

Orman yanginlar1 ve su baskinlarindaki artis, iklimsel faktorlerin afet riskini
yiikselttigini gostermektedir. Bu durum, Tiirkiye'de afetlerin stireklilik tasidigini ve
teknik miidahalenin yaninda dogru bilgi, koordinasyon ve etkin iletisimin belirleyici
oldugunu ortaya koymaktadir.

Sahana (2024, s. 414) gore Tirkiye, toplam doga kaynakl afet siralamasinda ilk
10'da olmamakla birlikte, deprem 6zelinde ilk siralardadir. 19900-2022 déneminde
205 afet yasanmus; bu afetlerde yaklasik 100 bin kisi hayatini kaybetmis ve 9 milyon
kisi etkilenmistir.
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Tablo 4. Diinya Genelinde Afet Kaynakli Ekonomik Kayiplar

vil Kayip (Milyar $)
2019 49

2020 216

2021 303

2022 268

Kaynak: Ozcan, 2023, ss. 36-37.

Afetler belirli cografya ve donemlerle sinirli olmayip toplumsal, ekonomik ve
yonetsel boyutlariyla stireklilik tasimaktadir. Bu nedenle planlama, uygulama ve
iyilestirme stireglerinin biitiinctil ele alinmasi ve kriz iletisiminin stratejik bi¢cimde
yonetilmesi zorunludur.

Kurum Kimligi ve Kriz iletisimi

Krizler, cogu zaman 6ngdriilemez bicimde ortaya ¢ikar ve kurumlar1 yogun zaman
baskisi altinda karar almaya zorlar. Bu siiregte iletisim faaliyetlerinin tutarl
ve stratejik yirtitiilmesi zorlasir. Eksik ya da ¢eliskili mesajlar krizin etkisini
derinlestirerek giivenilirligi zedeleyebilir. Kriz anlarinda sergilenen iletisim, kurumun
seffaflik, tutarlilik ve sorumluluk algisinin yeniden sekillendirmektedir. Bu nedenle
kriz iletisimi, yalnizca anlik tepkilerden ibaret bir siire¢ degil, kurumsal kimligi ve
itibar1 korumaya yonelik stratejik bir yonetim pratigidir.

Toplumsal paydaslar 6zellikle kriz donemlerinde kurumlarin séylem ve eylemlerini
yakindan izlerken kurumun samimi olup olmadig1 ve degerleri ile uyumlu olup
olmadigia bakarlar. 2011 Van depremi sonrasinda bir hava yolu sirketinin bagist
sosyal medya takipgi artisina baglayan agiklamasi kamuoyunda “firsatci iletisim”
olarak degerlendirilmistir (Airkule, 2025). Benzer bicimde 2024 yilinda Patiswiss
markasinin sosyal medyada yasadigi yonetimsel iletisim sorunu, siirecin yanlis
yonetilmesi sonucu krize doniismiis ve ciddi itibar kaybina yol agmuistir (Youtube,
2024). Bu ornekler, kriz anlarinda icerik, zamanlama ve niyet algisinin ne denli
hassas oldugunu agik¢a gostermektedir.

Arastirmalar da krizlerin 6nemli 6lciide yonetsel tercihlerle iliskili oldugunu ortaya
koymaktadir. Institute for Crisis Management'in 2002 tarihli arastirmasina gore
krizlerin %53t yonetim, %281 ¢alisan kaynaklidir (Pira ve Sohodol, 2015). ICM'nin
2016 yili raporunda da krizlerin ortaya ¢ikisinda yoneticilerin ilk sirada yer aldigi
belirtilmektedir. Bu veriler, kurumsal degerleri karar alma stireclerine entegre
edemeyen yonetim anlayislarinin kurumlari siirekli kriz riskiyle karsi karsiya
biraktigini gdstermektedir.
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Kurum kimligi; kurumsal iletisim, kurumsal davranis ve kurumsal dizayn
boyutlarindan olusmakta; bu unsurlarin temelinde kurum felsefesi yer almaktadir
(Okay, 2005, ss. 38-40; Olins, 1990, s. 7; Balta Peltekoglu, 2018, ss. 544-563). Kurum
felsefesi, yoneticiler tarafindan olusturulan ve zamanla i¢ paydaslarca benimsenen
degerler bitiiniidiir (Dayang Kiyat, 2019, ss. 18-34). Kurumun tarihini, vizyonunu
ve temel degerlerini kapsayan bu cerceve, dzellikle kriz donemlerinde yoneticiler
icin stratejik bir pusula islevi gormektedir.

Dijital iletisim kanallarinin yayginlasmastyla birlikte kurumsal séylem ve eylemler
stirekli gortintir hale gelmis, kamuoyunun etki hizi ve glicti artmustir. Bu sebeple kriz
donemlerinde kurumlarin yalnizca dogru bilgi paylasimi degil, bilgiyi hangi dil ve
tutumla sundugu da algt yonetimi i¢in dnemlidir. Clinkii toplumsal hassasiyetleri
gbzetmeyen ya da kurumsal degerlerle celisen iletisim pratikleri, mevecut krizi
derinlestirebilmektedir.

Sonug olarak kriz iletisimi, kurum kimliginden bagimsiz bir uygulama degildir.
Kriz anlarinda alinan kararlarin kurum kimligi ile uyumlu ve tutarli olmasi
iletisimin kontroll{i yonetilmesini saglarken giiveni pekistirerek kurumsal itibari
da korumaktadir.

Afet Anlari Kriz iletisimi Yonetimi

Her kriz, ortaya ciktigi baglam ve etkiledigi paydaslar acisindan kendine 6zgii
dinamikler tasir; bu nedenle hicbir kriz digerinin bire bir tekrar1 degildir. Ancak
her kriz kendi icinde 6zgiin olmasina ragmen kriz yonetiminde tekrar eden bazi
temel ilkeler bulunmaktadir.

Karar alma baskisi, zaman kisiti, yogun kamuoyu ilgisi ve dogru bilgiye ulasma, her
krizde ortak yonetim zorluklardir. Bu nedenle kriz yonetimi, her kriz 6zgiin olmakla
birlikte temel ilkeleri de olan stratejik iletisim gerektirir.

Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi Afet Risklerini Azaltma ve Onlem Dairesi
Baskan1 Abdulkadir Tezcan'in 2025 yilinda verdigi roportajda vurguladig tizere,
afet donemlerinde tiim kurum ve yetkili aktorlerin 6nceden belirlenmis plan ve
prosediirler dogrultusunda hareket etmesi hayati 5Sneme sahiptir. Ozellikle arama-
kurtarma, haberlesme, ulasim, barinma ve enerji gibi yasamsal hizmet alanlarinda
yetki ve sorumluluklarin acik bicimde tanimlanmasi, miidahale siirecinin saglikli
islemesini saglar. Bunun dikkate alinmamasi, gecikmelere ve yetki karmasalarina
neden olabilmektedir.

Ozellikle bireysel hassasiyetin maksimum oldugu bu durumlarda afet ydnetiminde
basari, kurumlar arast is birligi ve etkin koordinasyona dayanmaktadir. Giiclii iletisim
aglari, dogru bilginin zamaninda paylasimini miimkiin kilarak karar alma siireclerini
hizlandirmakta ve can-mal kayiplarini azaltmaktadir. Dolayistyla koordinasyon,
kriz iletisiminin ve yonetiminin basarisini belirlemektedir.
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Ozelikle bireylerin afet zamanlarinda dogru tepki ve dogru davranis bilgisi kriz
yonetimi siirecinin basarisini etkilemektedir (Cutter vd., 2008). Diinyada kriz ve
afet yonetimi alaninda 6rnek gosterilen iilkelerden biri Japonyadir. Kiictikyager'ya
(2024, s. 243) gore 1947 yilinda “Afet Yardim Yasast” temeli {izerine 1959 “Isewan
Tayfunu” sonrasinda 1961'de yiiriirliige giren “Afete Kars: Onlemler Temel Yasast”
ile stire¢ giiclendirilmistir. Bu diizenlemelerle merkezi ve yerel yonetimlerin rol ve
sorumluluklar netlestirilerek biitiinciil bir kriz yonetimi modeli olusturulmustur
(Bayra, 2021, s. 1194).

Tiim bu yasal siirecler ve erken uyari sistemlerine ragmen 2011 yilinda “Biiy{ik Dogu
Japonya Depremi”nde yaklasik 20 bin Kisinin 6liimii, binlerce kisinin yaralanmasi ve
kaybolmast, kriz iletisimi ve koordinasyon siireclerinin sorgulanmasina yol acmis ve
sistem yeniden gdzden gecirilerek yasal diizenlemeler glincellenmistir (Kii¢iikyagc,
2024, s.243).

Giiniimiizde yapay zeka teknolojileri, coklu veri kaynaklarin1 es zamanl
analiz ederek bilginin hizla biitiinlestirilmesini saglarken deprem siireglerinde
koordinasyonu kuvvetlendirmektedir. Afetlerde kriz iletisiminde dogru bilginin
zamaninda {iretilmesi ve paylasilmasi kritik 6nem tagimaktadir. Raj ve digerlerinin
(2025) “AI and Generative Al Transforming Disaster Management: A Survey of
Damage Assessment and Response Techniques” baslikli calismasinda, yapay zeka
(AI) ve tliretken yapay zeka (GenAl) destekli sistemlerin uydu goriintiilerini, sosyal
medya verilerini ve acil durum raporlarini entegre ederek ger¢ek zamanl durumsal
farkindalik ve hasar tespiti sagladig belirtilmektedir. Bu entegrasyon da sahada
daha hizli ve verimli miidahale siireclerini miimkiin kilmaktadir (Raj vd., 2025).

Kriz iletisimi yonetimi (CoKklii, 2004, s. 216; Dayanc Kiyat, 2019, ss. 111-113; Ross,
2008, s. 6; Hiirriyet Gazetesi, 2004):

1. iddia ettiginiz konulara karsi daha dikkatli olun.
Biiytik krizler, kurumun s6z verdigi degetler ile 6rtiismeyecek davranislar sergiledigi
zaman ¢ikar. Baglangicta kiiciik bir sorun gibi gdriinen durumlar, kurum kimliginin
temel felsefesine temas ettiginde hizla krize doniisebilmektedir.

2. Durum tespiti;

Abraham Lincoln’lin de vurguladigi gibi, bir siirecin saglikli yonetilebilmesi icin
once mevcut durum dogru bicimde tespit edilmelidir. Nerede olundugunu bilmek,
atilacak adimlarin daha gercekei ve etkili bicimde planlanmasini saglar. Her ne
kadar kurumlar risk ve sorun yonetimine yonelik énleyici mekanizmalar gelistirse
de bazi krizlerin dogasi geregi ongoriilemez ve kacinilmaz oldugu unutulmamalidir.
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Teyitsiz bilgilerle aceleci agiklamalar yapmak yerine, veriler netlestirildikten sonra
kapsamli bilgilendirme yapilacagi acikea ifade edilmelidir. Bu kontrollii ve temkinli
yaklasim, giiveni korur ve ikincil krizlerin dniine gecer.

3. Krizi sahiplenin;

Krizi yok saymak ya da inkar etmek, krizi daha da biiyiitebilmektedir. Kriz
sahiplenilmelidir. Krizin varligi kabul edilip seffaf ve deger temelli bir iletisim
sergilenmelidir. Ozellikle konunun en hassas oldugu ilk giinlerde gosterilen tutum,
kriz iletisiminin basarisini ve kurumsal itibarin gelecegini belirler.

Tezcan'in (2025) vurguladigi tizere, afet donemlerinde kriz yonetiminin temel
unsurlarindan biri kararliliktir ve bu stirecte tereddiide yer verilmemesidir.

4. Dogru bilginin yalnizca elde edilmesi degil, zamaninda ve
uygun bicimde paylasiimasi da kritiktir.

Kriz aninda sogukkanlilik korunmali ve kontrol kaybedilmemelidir. Bilgi eksikligi
nedeniyle sessizlige blirinmek krizi derinlestirebilir. Eger veriler heniiz net degilse,
bilgi stirecinin devam ettigi ve en kisa siirede bilgi paylasimi yapilacagy, giivenilir
bir sozcii veya yetkili agiz tarafindan hizla yapilmalidir. Dogru ve kesin bilgiye
ulasildikca diizenli araliklarla bilgilendirme yapilarak giiven korunmalidir. Bilgi
siirli olsa dahi diizenli bilgi paylasimi ile merkezin tek yetkin bilgi kaynagi oldugu
algist yaratilmaly, bilgi kirliligi ve kaos riski azaltiimalidir. Merkezden yapilan diizenli
ve tutarl agiklamalar, paydas giivenini giiclendirerek kriz yonetiminin etkinligini
artirir.

5. Uziintiilerinizi belirtin ve éziir dileyin.

Kriz siireclerinde yasanan kayiplara yonelik Giziintiiniin acikca ifade edilmesi
ve gerektiginde 6ziir dilenmesi, sorumlulugun {istlenilmesi esastir. Savunmaci
ya da sorumluluktan kagan bir tutum yerine empati temelli, samimi bir iletisim
dili benimsenmelidir. Kurum dogrudan sorumlu olsun ya da olmasin, toplumsal
hassasiyete dikkat edilerek mesaj acik, i¢ten ve krizi sahiplenen bir icerikte
sunulmalidir.

6. Merkez ici sinerjiyi saglayin.

Alinan kararlarin dncelikle i¢ paydaslarla paylasilmast, kriz stirecinde tek sesli ve
tutarh bir kurumsal durusun temelidir. Giinkii onlar disardaki bireyler icin birincil
giivenilir haber kaynaklaridir. Bilgi i¢ paydaslar ile paylasildiktan hemen sonra veya
es zamanli kamu bilgilendirilmelidir.

174



AFETLERDE KRIZ ILETISIMI YONETIMI: %
DUNYA VE TURKIYE ORNEKLERI

7. Seffaf olun.

Krizin meydana geldigi andan itibaren, merkez tarafindan bilginin saklanmast
ya da paylasimin geciktirilmesi, kamuoyunda giivensizlik ve kusku duygularinin
olusmasina zemin hazirlayabilmektedir. Ancak seffaflik, dogrulanmamus bilgilerin
kontrolsiiz paylasilmasi anlamina gelmemektedir. Kamuoyuna sunulacak her
bilginin, farkli kaynaklardan capraz teyit edilmesi ve dogrulugundan emin olunmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde eksik ya da hatali bilgiler, krizin etkilerini daha da
derinlestirebilmektedir. Ote yandan, iletisim kanallarinda olusan uzun siireli
sessizlik, belirsizligi artirarak spekiilasyonlarin ve siiphelerin ortaya ¢ikmasina
neden olabilmektedir. Bu nedenle kriz iletisiminde seffaflik, dogruluk ve zamanlama
ilkeleri birlikte ele alinmali ve dengeli bir iletisim yaklagimi benimsenmelidir.

8. Cézdmleyici olun.

Kurumlarin ve yetkililerin ¢oz{im odakli bir iletisim yaklasimi sergilemelidir. Kaos
ve belirsizlik ortaminda bulunan topluluklara, siirecin nasil yonetilecegine, hangi
adimlarin atilacagina ve gelecege yonelik planlamalarin ne sekilde ilerleyecegine dair
acik bir perspektif sunulmalidir. Giinkii belirsizlik kaygty1 kabartarak krizi biiyfitiir.
Bu ¢ercevede kamuoyuna iletilen mesajlar, olaylarin ¢dzlime kavusturulacagina
iliskin gercekei, tutarli ve uygulanabilir séylemleri kapsamalidir. Gercek disi
vaatlerden kaginilmasi, giiven iligkisinin korunmasi agisindan énemlidir. Maddi
ve manevi kayiplarin en kisa siirede telafi edilecegi sozii verilmelidir. Afet kosullart
nedeniyle bu siireglerin belirli bir zaman alacagi gercegi, kamuoyuyla seffaf bicimde
paylasilmali ve buna karsin zararlarin tazmin edilmesine yonelik calismalarin
baslatildigy, kararlhilikla siirdiiriildigii bilgisi acikea ifade edilmelidir.

9. Tek merkezden krizin yénetilmesi saglanmalidir.
Afet yonetiminde stirdiiriilebilir koordinasyon icin, il ve ilce diizeyinden yerel
birimlere kadar kurumsallagsmis afet yonetim merkezleri olusturulmalidir.

Tezcan'in (2025) belirttigi tizere, bu merkezlerde birimler arasinda ve bagl
kurumlarla diizenli bilgi akis1 saglanmasi kritik dnemdedir. Kurumlar arast iletisimin
zayifladig1 durumlarda miidahale stireclerinin etkinligi dnemli 6l¢tide azalmaktadir.
Afet koordinasyonundan sorumlu yetKkililerin, stirecin genel ¢ercevesini biitiinciil bir
bakis acisiyla degerlendirmelerinin yani sira, sahadaki ayrintilari analiz edebilecek
yetkinlige sahip olmalar1 gerekmektedir. Merkezi yonetim, afet yonetimi siirecinin
genel yonlendirmesini ve stratejik karar alma siireclerini tistlenirken, alt birimlerin
ise kendilerine tanimlanan bilgi, yetki ve sorumluluklar dogrultusunda gorevlerini
yerine getirmeleri beklenmektedir.
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Buisleyisin, bir orkestra sefinin yonettigi senfoniye benzer bicimde, tiim aktorlerin
uyum ve es glidiim icinde hareket etmesini gerekmektedir. Olast kaosun 6niine
gecilmesine katki sunan boyle bir koordinasyon yapisi, ayni zamanda etkili bir
organizasyon mekanizmasinin ve verimli yonetisimin gerekliliklerindendir.

Tezcan'in (2025) belirttigi tizere, afet yonetiminde koordinasyonsuz miidahaleler
mevcut krizi derinlestirerek yeni sorun alanlari tiretebilmektedir. Daginik calisma
yapilar1 yerine, tiim siireci yoneten merkezi bir koordinasyon mekanizmasi
olusturulmalidir. Bu merkez, bilgi toplama, degerlendirme ve yonlendirme islevlerini
tek kanalda toplayarak veri akisinin biitiinciil olmasini saglamalidir.

10. Entegre calismak.

Afet siirecine dahil olan tiim sivil toplum kuruluslari, goniillii gruplar ve yardim
aktorleri tek bir merkezden yonetilmelidir. Bu sistem iyi niyetli ancak plansiz
yardimlarin yeni sorunlar tiretmesini 6nler. Yardim faaliyetlerinin zaman ¢izelgesine
degil, sahadaki ihtiyac analizlerine gore planlanmasi, zaman kaybini ve kaynak
israfini azaltarak miidahale siirecinin daha etkin ve siirdiir{ilebilir olmasini saglar.

Afet bolgelerinde koordinasyonsuz yiiriitiilen miidahaleler, iyi niyetli olsa da yeni ve
ongoriilmemis ihtiyaclar dogurabilmektedir. Ornegin barinma saglanan bir alanda
es zamanli ve plansiz gida dagitimi, ek ekipman gereksinimleri yaratabilir; elektrik
altyapisi yetersizken elektrikli isitict gonderilmesi ise yeni sorun alanlari olusturabilir.
Bu tiir es glidiimsiiz uygulamalar, sorunu ¢6zmek yerine siireci karmasiklastirir ve
kaynak israfina yol acar. Bu nedenle tiim kurumlarin tek bir merkezi koordinasyon
yapisi altinda, ortak planlama ve zamanlama ile hareket etmesi gereklidir. Sahadan
gelen bilginin hizla toplanip paylasilmasi, kaynaklarin etkin kullanimini saglayarak
afetlerde kriz yonetiminin basarisini artiracaktir.

11. internetin giiciinden faydalaniimalidir.

Krizle ilgili gelismeler resmi web sitesi veya 6zel kriz sayfasi tizerinden diizenli olarak
yayimlanmalidir. Gevrim ici platformlar izlenmeli, yanlis bilgiye hizlica miidahale
edilmelidir. Gerekirse afet koordinasyon merkezi ya da basin birimi araciligiyla 24
saat kesintisiz bilgi paylagimi saglanmalidir.

Resmi dijital kanallar, dogru bilginin tek merkezden ve zamaninda aktarilmasini
saglayarak bilgi kirliligini onler. Tiirkiye de 2020'de Covid-19 siirecinde, Saglik
Bakanrnin her aksam saat 20.00de, tiim kanallarda giinliik raporlar1 aciklamasi,
bu siirece giizel bir 6rnektir.

12. Sohbet platformlari ve forumlar yakindan izlenmelidir.
Ozelikle internetteki yanlis veya yaniltici ieriklere hizla diizeltici aciklamalar
yapilmalidir. Gerekirse 24 saat esasina dayali kesintisiz bilgilendirme saglanmalidir.
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13. Afet sonrasi iyilestirme sirecinde gerekli reformlar gecik-
meden uygulanmalidir.

Oncelikle kapsamli bir durum analizi yapilarak etkilenen gruplara yonelik diizenleyici
adimlar planlanmali ve yalnizca zararlarin giderilmesi degil, kirilganliklarin
azaltilmasi da hedeflenmelidir. Ayrica kriz siirecindeki is akislari tekrar gozden
gecirilmeli, aksakliklar acikca belirlenmeli ve elde edilen bulgular dogrultusunda
siirecler yeniden yapilandirilmalidir. Bu yaklasim, kurumlarin gelecekteki afetlere
kars1 daha hazirlikli ve dayanikli olmasini saglar.

Tezcan'in (2025) vurguladigi gibi, afet riskinin azaltilmasi yalnizca devletin degil,
kurumlarin ve bireylerin de sorumlulugundadir. Bu nedenle ¢ok aktdrlii bir yonetim
anlayist benimsenmeli ve 6zellikle sigorta gibi risk transfer mekanizmalari etkin
kullanilmalidur.

Bireysel farkindaligin artirilmasi ise stirekli iletisim ve egitim calismalariyla
miimkiindiir. Kamu spotlar1 ve bilin¢glendirme programlari araciligiyla, toplumda
onleyici ve sorumluluk temelli bir afet bilinci gelistirilmesi, dayanikli bir toplum
yapisinin temelini olusturur.

Afetlerin stireklilik gosteren doga olaylar1 oldugu dikkate alindiginda en etkili
miicadele aracinin egitim oldugu aciktir. Egitimle gelistirilen afet bilinci, toplumsal
otokontrolii gli¢lendirerek riskleri 5nceden 6ngorebilen bir yapi olusturur. Bu nedenle
afet yonetimi, yalnizca miidahale degil, es zamanli 6grenme ve farkindalik temelli
uzun vadeli bir ydnetisim stireci olarak ele alinmalidir.

14. itibarinizi él¢iin.
Afet sonrasi kamuoyu algisini sistematik olarak degerlendirin. Elde edilen sonuglara
gore iletisim stratejilerini gozden gegirin ve olumlu egilim varsa bunu pekistirecek
kampanyalar planlayin. Bu yaklasim, kurum itibarinin siirdiiriilebilir bicimde
giiclendirilmesini saglar.

Sonug ve Oneriler

Afetler kaginilmazdir. Ancak yikimin boyutu kurumsal kapasiteye, toplumsal
hazirhga ve kriz anindaki iletisim performansina baglidir. Afetlere direngli bir toplum
icin afet dncesi risk azaltma ve hazirlik caligmalarimin yiirtitiilmesi, afet aninda seffaf
ve hizli kriz iletisim planinin uygulanmasi, afet sonrasinda ise etkin bir iyilestirme
stirecinin isletilmesi gereklidir. Afetlerde basari, teknik yeterlilik kadar biling, hazirlik
ve sorumluluk diizeyiyle de iliskilidir.

Bu duruma carpici bir 6rnek Japonyadir. Japonyanin, dort biiyiik tektonik plakanin
kesisiminde yer almasina ve sik sik 7 ve tizeri biiyiikliikte depremlerle karsi
karstya kalmasina ragmen, bu depremlerde can kayiplarinin gorece diisiik kaldig
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goriilmektedir (Amos, 2025). Bu sonug, uzun yillara dayanan biittinciil risk yonetimi,
giiclii kriz iletisimi, diizenli egitim ve tatbikatlarin tirtintidiir. Japonya 6rnegi, kriz
iletisiminin yalmzca afet anini degil, afet 6ncesi, sirast ve sonrasini da kapsayan,
stirdiirtilebilir bir strateji oldugunu gostermektedir.

Afet risklerinin azaltilmasi ve kriz yonetiminin yapilandirilmasina iligskin temel
uluslararasi referanslardan biri olan “Sendai Afet Risk Azaltma Cercevesi” (2015-
2030), afet 6ncesi gelistirilen dnleyici politika ve stratejilerin belirleyici roliint
vurgulamaktadir. Cerceve, kriz sonrasinda yiir{tiilen miidahalenin tek basina
yeterli olmadiginy, risk iletisimi ve hazirlik mekanizmalarinin kriz ortaya ¢tkmadan
Once tasarlanmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Boylece afet yonetimi, reaktif
bir miidahale alani olmaktan ¢ikarak 6ngoriiye dayali ve cok aktorlii bir yonetisim
modeline doniismektedir.

Afet dncesi yapisal, yonetsel ve iletisim temelli 6nlemlerin alinmasi, kriz aninda
belirsizlik ve bilgi kirliligini azaltarak koordinasyonu giiclendirmektedir. Bu siirecte
merkezi ve yerel yonetimler, dzel sektdr, sivil toplum ve bireyler arasinda kurulacak
seffaf ve stirekli iletisim ag1, dayanikliligin temel unsurudur.

Sonug olarak afetlere karsi etkinlik, rol ve sorumluluklarin 6nceden tanimlandig;,
iletisim kanallarinin yapilandirildigi ve tiim paydaslarin bilin¢ diizeyinin
yiikseltildigi biitiinciil bir yonetim anlayisina baghdir. Afet 6ncesi, sirasi ve
sonrast birbirinden kopuk olmayip stireklilik arz eden stratejik bir dongiiniin
parcalaridir. Kurumsallagmus kriz iletisimi kiilt{ir{, diizenli egitim ve tatbikatlarla
desteklendiginde, kayiplarin en aza indirilmesi miimkiin olacaktir.
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Giris
elli bir standardir gerektiren toplumsal refah diizeyi, kaliteli yasam
anlayisiyla da ortlismektedir. Yagam kalitesi, ekonomik refahin yani sira
bireylerin ve toplumlarin medeniyet algisiyla ve 6z benlik derinligiyle
yakindan iligkilidir. Bunlari siirdiiriilebilir toplum yapisi icerisinde
benimsemek ve gelecek kusaklara tasimak, biiyiik 6nem arz etmektedir. Ancak bu
durum, farkli sorun, risk, tehdit ve tehlike unsurlarina bagl afet ve kriz durumlarryla
sekteye ugrayabilmektedir. Afet ve krizlerin neden oldugu sorunlar stirdiiriilebilir
toplum yapisini olumsuz etkileyeceginden, bu donemlerde stirekliligi olan bir iletisim
stratejisine ihtiyag vardir.

Afet ve krizlerin en temel 6zelligi, aniden ortaya ¢ikan ve hayati sorumluluk iceren,
bu nedenle hizli aksiyon almay1 gerektiren konular1 kapsamasidir. Afetler can ve
mal giivenligini, cevreyi ve is akis siirecini tehdit eden olaylardir. Insani, dogal
ve teknolojik olaylara dayanan bu olumsuzluklarin giderilmesi i¢in dogru afet
yonetimine, afet koordinasyonun yiiriitiilebilmesi icin de basarili afet iletisimine
ihtiya¢ vardir. Afetlerin dogru yonetilememesi, pek ¢ok kriz ya da krizlerin
yasanmasina sebebiyet verebilmektedir.
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Afet yonetimi, her tiirlii kriz durumunda birey, toplum ya da kuruluslarin yasadig
sorunlarin giderilmesinde belirsizleri yonetebilme, imkanlar ¢ercevesinde durumu
firsata cevirebilme, durumu olagan kosullara doniistiirebilme ¢abalarini icermektedir.
Bu cabalarin etkili olabilmesi, basarili bir kriz iletisim stratejisini gerektirmektedir.

Bu calismada toplumsal farkindalik ve biling olusturulmasinda ve
benimsetilmesinde afet ve Kkriz iletisiminin 6nemi, stirdiiriilebilir toplum yapisi
acisindan degerlendirilmektedir. Calismada afet ve kriz iletisiminde stirdiiriilebilir
kalkinma amagclarinin yeri ve 6nemi, amaclar 6zelinde degerlendirilmektedir. Bu
kapsamda; siirdiriilebilir sehirler ve topluluklar, iklim eylemi, baris, adalet ve giiclii
kurumlar gibi kiiresel amaglar 6ne ¢ikmaktadir. Calisma, siirdiiriilebilir kalkinma
amaclarinin toplumsal yapu igerisinde afet ve kriz durumlariyla iliskisini ortaya
koyma noktasinda alana katki saglar niteliktedir.

Kriz ve Afet Kavrami

Sosyal bir varlik olan insanoglu, hayatini dogayla ve cevresiyle stirekli etkilesim
halinde stirdiirmektedir. Bu etkilesim risk, sorun, tehdit ve tehlike gibi unsurlar
tastyabilmektedir. Insan; kaynagi doga, insan, teknoloji ya da cevre gibi
etkenlere bagli, ani ve beklenilmedik sekilde gelisen afet ya da kriz durumlarryla
karsilagsabilmektedir.

Kriz kavramina iliskin giiniimiize degin pek cok tanim yapilmistir. En kabul géren
ortak tanimda ise kriz, beklenmeyen anlarda kurumlarin mevcut varligini tehdit
eden ve kurumlari olumsuzluga stiriikleyebilecek, nedenleri mimimize etmek igin
hizli hareket edilmesi gereken anlardir. Krizler tehlike olusturacagi gibi firsatlar
da sunabilmektedir (Okay ve Okay, 2002, s. 419). Kriz, Tiirk Dil Kurumu (TDK)
sozliigiinde, “Bir iilkede veya iilkeler arasinda, toplumun veya bir kurulusun
yasaminda goriilen giic donem; bunalim, buhran.” olarak tanimlanmaktadir (TDK,
2025). Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi ise Aciklamali Afet Yonetimi Terimler
Sozliigiinde krizi soyle aciklamaktadir:

Normal sistemi ve toplumun temel degerlerini énemli dlciide tehdit
eden, zaman baskist ve stres altinda onemli kararlar almay: gerektiren
durumlardwr. Mevzuatta ise, devletin ve milletin béliinmez biitiinliigii ile
milll hedefve menfaatlere yonelik hasmane tutum ve davramiglarin, Anayasa
ile kurulan hiir ve demokratik diizeni veya hak ve hiirriyetleri ortadan
kaldirmaya yénelik siddet hareketlerinin, tabii afetlerin, tehlikeli salgin
hastaliklarin, biiyiik yanginlarin, radyasyon ve hava kirliligi gibi onemli
nitelikteki kimyasal ve teknolojik olaylarin, agir ekonomik bunalimlarin,
iltica ve biiyiik niifus hareketlerinin ayri ve birlikte ortaya ciktigt haller
(AFAD, 2025).
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Benoit (1997, s. 182) krizin kaynaginin ve ilgili hedef Kitlenin tespitinin 6nemine
vurgu yapmaktadir. Krizin neden oldugu olumsuzlugun tespiti ve ona uygun
kriz stratejilerine olan ihtiyaci belirtmektedir. Olasi krizlere yonelik 6nceden
olusturulmasi gereken ihtiyati plan hazirliklar1 ve krizin nedenlerine bagl bu
hazirliklarin diizenli giincellemeleriyle etkili bir kriz yonetiminden bahsetmektedir
(Kusay, 2017, s. 380).

Afetise insanin bulundugu habitatin dogal ve beseri nedenlere bagli tehdit ve tehlike
altinda olmasi olarak tanimlanmaktadir (Dikmenli ve Gafa, 2017, s. 21). Aciklamali
Afet Yonetimi Terimleri Sozliigiinde de afet kavrami soyle tanimlanmaktadir:

Toplumun tamamu veya belli kesimleri icin fiziksel, ekonomik ve sosyal
kaywlar doguran, normal hayati ve insan faaliyetlerini durduran veya
kesintiye ugratan, etkilenen toplumun bas etme kapasitesinin yeterli
olmadigi doga, teknoloji veya insan kaynakl olay. Afet bir olayin kendisi
degil, dogurdugu sonuctur. (AFAD, 2025).

Afetlere genis bir perspektiften bakilmasi gerekmektedir; sosyal, kiiltiirel, cevresel,
ekonomik ve politik dzelliklerin afetler {izerindeki etkisi; afet 6ncesi, sirasi ve
sonrasinda toplumun dzelliklerine uygun tasarlanmalidir (Varol ve Giiltekin, 2016,
s.1435). Bu 6zellikler goz 6niinde bulunduruldugunda kriz ve afet yonetimi 6ncesi,
siras1 ve sonrast asamalarinda, kurum ve hedef kitlelerin varligi ve devamlilig
icin siirdiiriilebilir kriz ve afet iletisimine ihtiyac vardir. Gerek kriz gerekse afet
kavramlari, bireyin ya da toplumun ekonomik, sosyal ve cevresel yapiyla iliskilidir.
Birey ya da toplumlarin temel yasam gereksinimlerinin bugiin ve gelecekteki dengeli
dagiliminin saglanmasina katki saglamaktadir.

Sirdiiriilebilirlik Kavrami ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari
Doga ve insanin varolussal dengesi gezegen kaynaklarindan beslenmektedir. Bu
kaynaklarin tiikenir olusu, stirdiiriilebilirlige iliskin endiseleri gittik¢e artirmaktadir.
Bu endiseleri giiclendiren; cevresel etkenler, ekonomik biiyiime, sanayilesmenin ve
teknolojinin gelisimi, endiistrilesme, niifus artisi, doganin bozulmasi gibi birbirini
tetikleyen pek ¢cok unsur meveuttur. Gezegenin sinirli kKaynaklarina kargin biiyiiyen
ve stirekli artan talebin kontrol edilebilir ve iyilestirilebilir anlamda yonetilmesi icin
siirdiiriilebilirlik kavrami glindeme gelmistir.

Stirdiirtilebilirlik kavrami, bugiiniin kaynaklarinin dogru kullanilmasini saglayarak
gelecek nesillerin ihtiyaci olan temel kaynaklarin tiiketilmemesidir (Asif ve digerleri,
2011, ss. 353-367). Stirdiiriilebilirlik, farkli agilardan ele alinan; ¢evresel, sosyal ve
ekonomik boyutlarin entegrasyonunda paydas katilimi ya da yasam standartlarinin
gelistirilmesiyle sinirli degildir; ayn1 zamanda mevcut degerlerin devamliliginin
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saglanmasi ve korunmasina yonelik bir yaklasimi ifade etmektedir (McKenzie,
2004, s. 5). Yani siirdiiriilebilirlik temelinde var olan degerlerin korunmasi,
iyilestirilmesi ve nihayetinde tiikenmeyen bir formda devamliligini olusturma
stirecidir. Siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin genel kabul gérmesi Diinya Cevre
ve Kalkinma Komisyonunun (1987) “Ortak Gelecegimiz” baslikli raporudur. Raporda
stirdiirtilebilirlik kavramindan sdyle bahsedilmektedir:

Bugtiniin gereksinimlerini, gelecek kusaklarin da kendi gereksinimlerini
karsilayabilme olanagindan édiin vermeksizin karsilayan kalkinmadur.
Stirdiiriilebilir kalkinma, kapsanunda iki anahtar kavrami barindurir:
Ihtiyaclar kavram, dncelik verilmesi gereken diinyamin en fakirlerinin
temel ihtiyaclarint ifade eder. Kisitlilik diistincesi, cevrenin bugiinkii ve
gelecekteki ihtiyaclari karsilayabilme olanaginin, gelismis teknoloji ve sosyal
organizasyon tarafindan etkilenmesidir. (WCED, 1987, s. 41).

1992 yilinda Rio de Janeiroda diizenlenen Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma
Konferansrnda “Giindem 21” bashig altinda siirdiiriilebilir kalkinma kavramu,
farkli anlam ve cesitli uygulama alanlariyla kapsami genisletilerek ele alinmistir
(Godeman ve Michelsen, 2011, ss. 4-5). Stirdiirtilebilir kalkinma kavrami hiikiimetler,
siyasal aktorler ve sivil toplum kuruluslari basta olmak iizere farkl toplumsal
paydaslar tarafindan genis 6l¢lide benimsenmistir (Redclift, 2005). Birlesmis
Millletlere bagli Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Is Konseyi (WBCSD) olusturularak
devlet ve 6zel kurumlar, sivil toplum kuruluslar siirdiirtilebilirlik ¢calismalarina
baslamislardur. Siirdiiriilebilirlik raporlariin alani genisletilerek siirdiiriilebilirlik
farkli boyutlariyla ele alinmaya baslamis ve stirdiirtilebilirlik iletisimi de siirece
dahil edilmistir (Dyllick ve Hockerts, 2002, s.131). Siirdiiriilebilir kalkinma, var olan
ve gelecek nesiller icin daha iyi bir yasam standardinin saglanmasi icin diinyada
biitiinlesik bir hedefe ulasmay1 amaclamaktadir. Bunlar; toplumsal ilerleme,
cevrenin korunmasi, dogal kaynaklarin dikkatli kullanimi, ekonomide biiylime ve
istihdam oranlarinin devamliligi olarak siralanmaktadir (Zabihi ve digerleri, 2012,
s. 571). Birlesmis Milletler Kalkinma Programi ¢ercevesinde bu kavramlar, énce
2001de 8 maddeden olusan ortak hedefler Milenyum Kalkinma Hedeflerine karsilik
gelirken (Edinsel ve Akdemir, 2023, s. 438); daha sonra 2015-2030 giindemine
yonelik stirdiiriilebilir kalkinma amaglarini olusturarak 17 ana baslik ve 169 alt
hedef etrafinda toplanmaktadir (UN Sustainable Development Goals, 2025). Bu ana
bagliklar toplumsal yapi diizeni ile yakindan iliskilendirilerek temelde ekonomik,
cevresel ve sosyal boyutlar olarak 3 kategoride ele alinmaktadir (Barbier ve Burgess,
2017,s.8):

185



% YELIZ KUSAY

Cevresel Siirdiiriilebilirlik Boyutu: (11) Siirdiiriilebilir Sehirler ve Topluluklar,
(12) Sorumlu Uretim ve Tiiketim, (13) Iklim Eylem, (14) Sudaki Yasam, (15)
Karasal Yasam.

Ekonomik Stirdiiriilebilirlik Boyutu: (1) Yoksulluga Son, (2) Acliga Son, (3)
Saglik ve Kaliteli Yasam, (6) Temiz Su Sanitasyon, (7) Erisilebilir ve Temiz
Enerji, (8) Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime, (9) Sanayi, Yenilikgilik
ve Altyap.

Sosyal Siirdiirtilebilirlik Boyutu: (4) Nitelikli Egitim, (5) Toplumsal Cinsiyet
Esitligi, (10) Esitsizliklerin Azaltilmast, (16) Baris, Adalet ve Gliglii Kurumlar,
(17) Amaclar i¢in Ortakliklar.

Cevresel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik, yapisi geregi farkli dinamiklere baglt
olarak krizlerle kars1 karsiya kalabilmekte ya da afet yonetimini gerekli kilmaktadir.
Mevcut ve gelecek nesillerin beklentilerini karsilamak, sinirly, tiikenebilir kaynaklari

korumak icin hedef kitlelere bu durumlari anlatmak gerekmektedir. Stirdiiriilebilir
kriz ve afet iletisimi de bu siirecin bir parcasi olarak degerlendirilmelidir.

Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarinin alt hedeflerinde, afet ve krizlerle
iliskilendirildigi noktalarin bazilari agikea ifade edilmektedir (UN Department of
Economic and Social Affairs, 2025):
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“1. Yoksulluga Son” amacinin 1.5. No.lu maddesinde “2030a kadar
yoksullarin ve kirligan durumda olan kisilerin dayanmiklilik kazanmalarinin
saglanmast ve astrt hava olaylari ve diger ekonomik, sosyal ve cevresel soklar
ve afetlere karst kirlganliklarin azaltilmast”ifadelerine yer verilmistir. Ulusal
ve yerel diizeyde afet riskini azaltma cabalari, bu baglamda Yoksulluga Son
maddesi ile iligkilendirilmektedir.

“11. Stirdirtilebilir Sehirler ve Topluluklar” amacinin 11.5 No.lu maddesinde
2030 yilina kadar yoksul ve kirilgan durumda olan Kisilerin suyla ilgili
ekonomik kayiplari, afetlerle ilgili hasar ve temel hizmetlere iliskin
siireclerinden bahsedilmektedir. Ayn1 zamanda 11.b. maddesinde ise
“2020ye kadar kapsamaya, kaynak etkinligine, iklim degisikligine uyuma ve
afetlere karst dayanikliliga yonelik entegre politikalari ve planlart benimseyen
ve uygulayan sehirlerin ve insan yerlesimlerinin sayistnin énemli dlciide
artirilmast ve Sendai Afet Riskini Azaltma Cerceve Eylem Plani 2015-2030
dogrultusunda biitiinciil bir afet risk yonetiminin her diizeyde gelistirilmesi
ve uygulanmast™na deginilmektedir. Bu madde, yerel yonetimlerin faaliyet
alanlartyla yakindan iligkilidir.
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Sendai, afet riskleri konusunda tiim kalkinma seviyelerinde yerel yonetim ve
0zel sektor is birlikleri dahil ulus ya da topluluklarin saglik, ¢evresel, kiiltiirel,
ekonomik gibi varliklarini korumayi ve kalkinmayyi, afetlere karsi direnc saglamay1
amagclamayan bilgilerin yer aldigi bir rehber belgedir (The United Nations Office for
Disaster Reduction, 2015). 2021 yilinda Tiirkiye Belediyeler Birliginin yayimladig
Yerel Diplomasi ve Kardes Sehir fligkileri adli calismada Sendai Afet Risk Azaltma
Cercevesi, detayli degerlendirilmektedir (Biger ve Kodaz, 202, ss. 225-257).

“13.1klim Eylemi” amacinin 13.1. maddesinde de “Tklimle ilgili tehlikelere ve
dogal afetlere karst dayanikligin ve uyum kapasitesinin biitiin iilkelerde
giiclendirilmesi“ne yer verilmektedir.

Siirdiiriilebilir kalkinma amaclarinda afetlerle iligkili temel bilgilere yer verilmis
olsa da her bir amaca yonelik proje ve kampanyalarin yiiriitiilmesinde Kkrizlerle
karsilasma olasiligt mevcuttur. T.C. Cumhurbagkanhg Stirdiiriilebilir Kalkinma
Amaclari Degerlendirme Raporunda (2019) agliga ve yoksulluga son, saglikli ve
kaliteli yasam, temiz su ve sanitasyon, sanayilesme, yenilikciligi giiclendirme ve
altyapy, stirdiiriilebilir sehirler ve topluluklar, iklim degisikligi ve etkileri gibi pek
cok maddeye iliskin ekonomik, ¢evresel ve sosyal soklar ve afetlere kalkindirma
ihtiyacindan bahsedilmektedir.

Sirdiriilebilir Kalkinma Amaglari (SKA) Dogrultusunda Afet
ve Kriz Yénetimi

Birlesmis Milletler 70. Genel Kuruluna katilan devlet baskanlari, diinya liderleri,
tist diizey BM temsilcileri ve sivil toplum kuruluslari 2015 yilinda 2030 yilina kadar
asir1 yoksulluk, esitsizlik ve adalet, iklim degisikligi basta olmak tizere siirdiiriilebilir
kalkinma icin 17 kiiresel amac etrafinda birlesmislerdir (UN Development
Programme, 2025). SKAlarinin uygulanmasi ve 2030 glindemine katilimi yasal
olarak baglayict olmasa da amaclar gergeklestirmek icin ulusal diizenlemelerin
yapilmasi ve toplumsal yapinin siirece dahil edilmesi beklenmektedir. SKAlarin
hayata gecirilmesinde koordinasyonun saglanmasinda, bakanlik, uygulayici
kurulus, yerel yonetim ve sivil toplum kuruluslar1 ve BM orgiitleri yer almaktadir
(T.C. Sayistay Baskanligi, 2025).

Kriz ve afet yonetimi cer¢evesinde yerel yonetimlerin gorev ve sorumluluklari, sadece
7269 sayili Afetlerde Alinacak Tedbirler mevzuatinda degil, ayni zamanda 5393
say1l Belediye Kanunu, 5302 sayili {1 Ozel idaresi Kanunu ve 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediye Kanunu gibi 6zel diizenlemelerde de belirtilmektedir. 6360 sayili Kanunile
de biiyiiksehir belediyelerinin sorumluluk alanlar1 genisletilmektedir. Bu kanun ve
mevzuatlarda amag, kamuya sunulan hizmetlerin saglhikli yiirtitiilmesini saglamaktir.
Bumaddelerde, zamanin sartlarina uygun diizenlemelerin yapilmasi s6z konusudur.
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Diinya standartlarinda yonetim anlayisi gelistirme konusunda Birlesmis Milletlere
iiye lilkelerin kabul ettigi Yerel Giindem 21 (Arar, 2002), kiiresel eylem plani ve sosyal
belediyecilik yaklagimlar gibi yeni ydnetim anlayislari da benimsenmektedir. Bu
baglamda afet ve kriz iletisim stratejilerinin; siirdiiriilebilir kalkinma amaglarini
kapsar nitelikte kanun ve diizenlemelerle hayata gecirilmesi amaclanmaktadir. .
Toplumsal farkindaligr gelistirmek ve tiim paydaslari kapsayan; yerel yonetimlere,
kamu ve 6zel sektore, sivil toplum kuruluslarina, egitim ve arastirma kurumlarina,
ortak calismalarda gorev ve sorumluluklar diismektedir. Koordinasyonun saglanmast
ve siirecin saglikli islemesi icin siirdiirtilebilir kalkinma amaclar1 dogrultusunda
stirdiirtilebilir afet ve kriz yonetim ve iletisim stratejileri 6nem kazanmaktadir.

Siirdiirtilebilir kalkinma amaclarinin gerceklestirilmesinde, birbirleriyle baglantili
sorunlarin ¢oziimiine yonelik ortak hareket etme anlayisi benimsenmelidir.
Toplumlarin kiiresel amaclar kapsaminda belirlenen alt hedefler hakkinda bilgi
sahibi olmasi ve bu dogrultuda bilin¢lendirilmesi siirdiiriilebilir iletisimi gerekli
kilmaktadir (Kusay, 2020, s. 21).

Ozel Sektdrde ve Kamu Sektériinde Siirdiiriilebilir Afet ve Kriz
iletisimi

Ozel sektdrde ya da kamu sektdriinde yasanan her bir kriz ve afetin kendine has
degiskenleri s6z konusudur. Dolayistyla tek bir afet ya da kriz iletisim stratejisinden
bahsetmek miimkiin degildir. Yani siirdiiriilebilir afet ve kriz iletisimlerinin
yiiriitiilmesi icin yazili, kati bir protokol olmasa da kilavuz niteliginde belgelere
ihtiyag vardir. Birlesmis Milletler blinyesindeki kuruluslar, yerel yonetimler, devlet
organlari, sivil toplum orgiitleri, bu baglamda i¢ dinamiklerini harekete gecirecek
afet ve kriz yonetimi ve iletisimi rehberleri olusturmaktadir.

Kriz ve afetler, her ne kadar ani, beklenmedik, hizli hareket edilmesi gereken durumlari
olustursa da toplumsal farkindalik ve bilincin olusturulmasi, olumsuzluklarin
minimize edilebilmesi i¢in 6ncesi itibariyla iletisim ¢abalarini gerekli kilmaktadir. O
yiizden atilacak her bir adim iletisim stratejisi icermelidir; afet ya da krizin kaynagini
ve kapsamini netlestiren, kuruma, topluma ve iligkili olan tiim birimlere yonelik
sorumlu bir anlayis gelistirilmelidir. Mesaj ve icerik paylasimlari samimi bir dille
hazirlanmalidir. Bilginin coklu paylasimlari goz 6niinde bulundurularak her medya
aracinin yapisina uygun icerik olusturulmalidir. Giliveni tesis etmek, korumak ve
stirdiirmek icin tam ve gercek bilgi paylasimi yapiimalidir.

National Democratic Enstitute, politikacilar icin Covid-19 pandemisi siirecinde
yayimladig kriz iletisimi rehberinde 10 temel ilke belirtmektedir. Bu ilkeler; hizli
tepki verme, diizenli iletisim kurma, olgulara dayali hareket etme, gliven insa etme,
empati gosterme, seffaf ve diiriist olma, medyanin kriz haberlerini aktarmasina

188



SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARI %
DOGRULTUSUNDA AFET VE KRIZ ILETISIMI

destek saglama, krizden etkilenen paydaslarla is birligi yapma, proaktif bir iletisim
anlayist benimseme ve kullanilan iletisim platformlarina uygun icerikler tiretme
olarak siralanmaktadir (Crisis Communication Gudie, 2020).

Kriz iletisiminde en kritik unsur, hedef kitlenin giivenini kazanmak ve destegini
stirdiirmektir. Ozellikle afet kaynakli krizlerde, siirecin olumsuz etkilerini azaltmak
ya da ortadan kaldirmak i¢in kime, neyin, nasil aktarilacagiin net belirlenmesi
gerekmektedir. Calisanlar, afetzedeler, magdur yakinlari, medya temsilcileri, sivil
toplum kuruluslart ile yerel ve merkezi yonetimler dahil olmak tizere pek cok grup,
hedef kitle kapsaminda yer alabilmektedir. Siirecin daha saglikli ilerlemesi ve gerekli
destegin saglanabilmesi icin mevcut iliskideki paydaslara ve genel kamuoyuna
yonelik iletisim biiylik 6nem tagimaktadir. Krizi yonetecek temel ekip, alaninda
yetkin kisilerden olusturulmals; krize liderlik edecek kisi kadar, kurum adina
konusacak sozciiniin secimi de 6nem tagimaktadir. Kriz donemlerinde kurumlar,
kriz yonetim stireclerini kitle iletisim araclari araciligiyla anlatmaktadir. Bu nedenle
hangi iletisim aracinin hangi hedef kitleye yonelik kullanilacagy, ayrica iletisim
kanallar1 arasinda uyum ve biitiinl{igiin saglanmasi gibi pek ¢ok unsur, Kkriz
iletisiminin etkin ytiriitilmesinde belirleyici rol oynamaktadir.

Yeni iletisim teknolojileri ve sosyal medya kriz donemlerinin 6nemli bilgi ve haber
kaynagi haline gelmektedir. Hizli aksiyon alma, belirsizlik ve manipiilasyonu
engelleme, siirdiiriilebilir etkilesimli interaktif bir iletisim, tutarli bir yaklasim, giiven
tesis eden seffaf ve pozitif bir tislup, aciklayici ve bilgilendirici paylasimlar, krizi
sahiplenme ve sorumluluk tistlenme, tek seslilik ve ayni mesajin farkli kanallarla
en uygun dille aktarilmasi krizi kontrol altina almada 6nemli kriterlerdir. (Akbayir
ve Kusay, 2015, ss. 972-985). Bu kriterler afet ve kriz iletisiminde her kosul ve sartta
hedef kitlenin yapisina uygun revize edilerek vazgecilmez 6nciilleri olusturmaktadir
(Crisis Communication Guide, 2020, s. 3).

Diinya genelinde ulusal ve uluslararasi kamu ve 6zel kurum ya da kuruluslarin, afet
ve krizler karsisindaki iletisim stratejileri soyle siralanabilir (Kusay, 2025, ss. 61-62):

Giincel ve proaktif kriz iletisim plani kriz 6ncesi ¢alismalar hizli ve organize
miidahaleyi saglamaktadir. Planin olmast tek basina yeterli degildir; tarafsiz
ve diizenli revize edilmesi gerekmektedir.

Kamu sektoriinde ¢ok tarafli is birligi, kaynaklara erisimi ve bilgi paylasimini
kolaylastirarak giiveni ve hizi desteklemektedir.

Ozel sektdriin esnek ve hizh karar alma yapisi, marka degeri ve giiveni
koruma konusunda etkili ve kamu sektorii icin iletisim stratejilerinde ilham
verici olabilmektedir.
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Paydaslar ve is ortaklariyla esit, objektif ve is birligine dayali iletisim, 6zellikle
yerel ve idari yonetimlerin destegiyle krizin ¢oziimiinii kolaylastirmaktadir.

Yerel kosullarin ve toplumsal dinamiklerin dikkate alinmasi, mesaj
tasarmmi ve iletisim araglarinin dogru secilmesine yardim olmaktadir. Mesaj
paylasimlari verilerle, gorsellerle ve uzman goriisleriyle desteklenmelidir.

Empatik, yapici ve ¢6ziim odakli bir dil, toplumun destegini artirirken
endise ve kaygilarin azaltilmasina da katki sunmaktadir. Yetkin ve sorumlu
bir kriz sozciisi, atilan ve atilacak adimlari net bicimde hedef kitlelerle
paylagsmalidir.

Stirekli ve tek merkezden bilgi paylasimi, kriz medya merkezleri ve sosyal
medya aracili@iyla saglanarak bilgi kirliligi riski 6nlenmektedir.

Bu kriterler, etkili ve giiven temelli afet ve kriz iletisiminin temel yapi taglarini ortaya
koymaktadir. Ayni zamanda yapay zeka teknolojileri de stirdiiriilebilir afet ve kriz
konusunda giderek daha genis bir alan bulmaktadir.

Afetlere karsin erken hasar éngoriilerini saglamaya yonelik simiilasyon haritalama,
veri analizlerine dayali erken uyar1 sistemleri, chatbot’larla kriz senaryolar1
olusturma ve halk egitimi gerceklestirme, chatbot ve dil modeli destekli sosyal
medya yardim cagrilarmin siniflandirilarak kriz iletisim senaryolarini desteklenme,
halki bilgilendirme ve duygusal ihtiyaclar1 karsilama, chatbot’larla yonlendirici
ve empatik mesaj olusturma, duygu analizi yontemiyle halkin nabzini tutma,
uygun kosullara yonelik afet ve kriz diizeyine iligkin uydu goriintiileri izerinden
ongodriide bulunma; haritalandirma, yardim, altyapi, toplumsal ihtiyag gibi yeniden
entegrasyon modellemesi yapma imkanlar1 sunmaktadir (Al, 2025, ss. 720-721).

Sonu¢

Stirdirtilebilirlik ve stirdiirtilebilir kalkinma, tiikenebilir kaynaklarin gelecek nesillere
aktarimini temel almasina karsin tiim diinyada dengeli bir yasam dongiisiinii ve
kalkinmay1 amaglamaktadir. Bu temel amaglarin basinda; acliga ve yoksulluga son
verme, cevreyi ve dogay1 koruma, iklim krizine karst miicadele ve 6nlem, saglikli
yasam Kkosullari, esit ve adil dagilim, dengeli ekonomik biiylime, barisi saglama
gibi konular yer almaktadir. Birlesmis Milletler tarafindan belirlenen bu amaglara
ulasabilmek icin toplumlarin bilgilendirilmesi ve farkindaligin olusturulmasi
gerekmektedir. Bu meseleler, dogasi geregi kriz ve afet yonetimlerini gerekli
kilmaktadir.

Afet ve kriz yonetimlerini hedef Kitlelere anlatabilmek ve uygulamada basariy1
yakalamak i¢in 6ncesi, sirasi ve sonrasi siireglerini kapsayan, proaktif bir iletisim
stratejisini benimsemek ve uygulamak dnemlidir. Birlesmis Milletlere iiye tilkeler,
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Birlesmis Milletlere bagl kurumlar, devletlerin ilgili kurumlari, sivil toplum orgitleri
ve 0zel tesebbiisler, arastirmacilar, stirdiiriilebilir kalkinma amaglari cercevesinde
tistlendikleri sorumlulugu is birligiyle yonetme cabasindadirlar.

Stirdirtilebilir kriz iletisiminde ttim paydas ve hedef kitlelerin siirece aktif katiliminin
ve desteginin saglanmasi temel gerekliliktir. Bu siirecte mesajlarin, belirlenen
amaclarla uyumlu bicimde tasarlanmast; gdrsel unsurlarla desteklenmesi ve diizenli,
giincel bilgi akis1 onemlidir. Hedef kitlenin beklentilerine uygun paylasimlarin
yapilmasina dikkat edilmelidir. Belirsizlik, endise ve kaygi yaratir. Giivenin
stirdiiriilebilirligi i¢cin soru isaretlerine iliskin, geri doniis yapilmasi ve aciklamalarin
seffaf bicimde paylasiimasi gerekmektedir. Gergeklestirilen faaliyetlerin acik ve
sistematik sekilde aktarilmasi, ¢6ziime yonelik alternatiflerin paylasiimasi, giiveni
artirmaktadir. Krizler, aksilikleri tetikleyen donemlerdir. Yapilan hatalarin acik¢a
ifade edilmesi beklenir. Siirecin iyilestirilmesi icin atilan veya atilmasi planlanan
adimlar kurumsal seffafligin gostergesidir. Spekiilatif nitelik tasiyan ve bilimsel
dayanag1 netlesmemis goriislerden kagcinilmalidir. Kisa ve net ag¢iklamalarla bilgi
netligi olusturulabilir. Siirdiirtilebilir afet ve kriz iletisimi, gliven ve itibarin tesis
edilmesi ve korunmast ile yakindan iliskilidir.

Stirdirtilebilir afet ve kriz iletisimi, kriz 6ncesi donemde de hedefkitlelerde farkindalik
ve bilin¢ olusturmayi, davranig gelistirmeyi amaglayan, siireklilik arz eden bir siire¢
olarak ele alinmalidir. Bu siirecin detayli koordinasyon ve operasyonla yonetilmesi
gerekmektedir. Konferanslar, brifingler, basin toplantilari, basin biiltenleri, halkla
bulusma giinleri, hedef kitlelerin 6zelliklerine uygun etkinlikler ile uzman destegi
saglanan saha ¢alismalari ve programlar uygulanabilir. Stirdiirtilebilir kalkinma
amaglari cergevesinde stirdtirtilebilir toplum yapisini olusturmak amaciyla belli bir
zaman cetveliyle hareket etmek gerekmektedir. Geleneksel medya, genis kitlelere
ulasmada hala en énemli iletisim araclarindandir. Kanaat 6nderleri; sanatcilar,
tinl{i isimler ve alaninda uzman Kisiler, verilmek istenen mesajin temsilcileri
konumundadirlar. Ayni zamanda sosyal medya platformlari ve mobil uygulamalar
araciligryla da siirdiirtilebilir iletisim desteklenmektedir. Medya izleme ve takip
sistemleri hizli hareket edilmesi gereken afet ve kriz donemleri icin kisa siirede
aksiyon almay1 kolaylastirici araclar olarak avantaj saglamaktadir.

Yapay zeka ve yeni iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlar; dijital oyunlar,
dijital hikaye anlatimi, cevrim i¢i etkinlikler, podcast yayinlari, etkilesimli sosyal
medya icerikleri ve simiilasyon temelli egitimlerle ekonomik, ¢evresel ve sosyal
stirdiiriilebilirlik konularini katilimei ve paydas iletisim ortamina tastyabilmektedir.
Bu baglamda stirdiiriilebilir afet ve kriz iletisimi baglaminda toplumsal farkindalik
artirilabilir. Teknolojinin belirleyici oldugu gliniimiiz diinyasinda, yenilikgi
yaklasimlarin siirdiiriilebilir afet ve kriz iletisimi siireclerine entegre edilmesi,
stirdiiriilebilir kalkinma amaclarini gergeklestirmeye katki saglamaktadir.
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