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OZET

SURDURULEBILIR TEDARIK ZiINCIRLERININ PERFORMANS
DEGERLENDIRMESI: GIDA SEKTORU UYGULAMASI

Eda Oktay
Doktora Tezi
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Yonetimi Anabilim Dali
Lojistik ve Tedarik Zinciri Y6netimi Doktora Programi
Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Atiye Tiimenbatur
Maltepe Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, 2024

Gunumuizde artan rekabet, kiiresellesen ekonomi ve iklim degisikligi nedeniyle tedarik
zinciri icerisinde sirddrulebilirlik 6nem kazanmaya baslamistir. Bu ¢ercevede
stirdiriilebilirligin tedarik zinciri {izerindeki etkisinin Olgiilebilir hale getirilmesi
isletmelerin 6nemli avantajlar elde etmesini saglayacaktir. Ozellikle Avrupa Ulkelerine
yapilacak ihracatta stirdurilebilirlik indikatorlerini 6lgme ve raporlama imkanina sahip

olmak, isletmeleri bir adim 6ne ¢ikaracaktir.

Bu amagla tedarik zincirinin performansmin 6l¢imini saglayan Anahtar Performans
gostergeleri (KPI — Key Performance Incidator) tizerinde siirdiiriilebilirligin etkisi
degerlendirilmis ve bunun sonucunda KPI seti icerisinde kullanilmak {izere
surddralebilirlik indikatorleri belirlenmistir. Calismada SCOR Digital ve Alman Tedarik
Zinciri Yasasi referans alinmistir. Ek olarak bu indikatorlerin farkli isletme ve sektorlerde
karsilagtirilmasini saglayan bir endeks de olusturulmustur. Boylelikle isletmelerin,
surddrllebilirlik performanslarini 6lgme, raporlama ve ihtiyag halinde karsilastirma

imkanina kavusmalar1 hedeflenmistir.

Anahtar Sozcukler: Surdurilebilir Tedarik Zinciri Performansi, Surdirilebilir Tedarik
Zinciri KPI’lar1, SCOR Digital, Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik



ABSTRACT

PERFORMANCE EVALUATION OF SUSTAINABLE SUPPLY CHAINS:
FOOD INDUSTRY APPLICATION

Eda Oktay
PhD Thesis
Department of International Trade and Logistics Management
Logistics and Supply Chain Management Doctorate Program
Thesis Advisor: Dr. Ogr. Uyesi Atiye Tumenbatur
Maltepe University Graduate School, 2024

Due to increasing competition, globalizing economy and climate change, sustainability
has started to gain importance in the supply chain. In this context, measuring the
sustainability impact on the supply chain will enable businesses to gain significant
advantages. Having the ability to measure and report sustainability indicators, especially

when exporting to European countries, will take businesses one step ahead.

For this purpose, the impact of sustainability on Key Performance Indicators (KPIs)
which measure the performance of the supply chain was evaluated, and as a result,
sustainability indicators were determined to be used within the KPI set. SCOR Digital
and the German Supply Chain Act were referenced in the study. In addition, an index has
been created that allows these indicators to be compared in different businesses and
sectors. By this way, it is aimed for businesses to have the opportunity to measure, report

and compare their sustainability performances if necessary.

Keywords: Sustainable Supply Chain Performance, Sustainable Supply Chain KPIs,
SCOR Digital, Sustainability in Supply Chain
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1. GiRiS
1.1. Problem

Tedarik Zinciri YOnetimi, isletme bunyesinde uretilen mal veya hizmetlerin,
hammaddeden son kullaniciya kadar ulagmasi ve satis sonrasit hizmetler dahil olmak
Uzere tum sureglerin yonetilmesi olarak ifade edilmektedir. Ayn1 zamanda “hammadde
temini yapan, onlar1 ara mal ve nihai iirline ¢eviren ve nihai iiriinleri miisterilere dagitan,
tiretici ve dagiticilarin olusturdugu bir ag” seklinde de 6zetlenebilir (Lee ve Billington,
1992). isletmelerin rekabetg¢iligini ok fazla etkileyen bu kavram, hizla artan globallesme,
yaygin niifus artigi, tiriin ve hizmetlerin cesitliliginde olusan artiglar gibi nedenlerle

sirketlerin ve hatta hiikiimetlerin giindeminde daha sik yer almaktadir.

Sardurulebilir tedarik zinciri (STZ) ise, bir sirketin {iriin veya hizmetlerini tedarik etmek
icin kullanilan tiim siireglerin, malzemelerin ve faaliyetlerin ¢cevresel, sosyal ve ekonomik
acidan siirdiirtilebilirlik ilkelerine uygun olarak ydnetilmesini saglayan bir yaklagimi
ifade eder. Bu yaklagim, sirketlerin sadece kendi faaliyetlerini degil, ayn1 zamanda

tedarikgilerini de dikkate alarak ¢evresel ve toplumsal etkileri azaltmalarini amaglar.

STZ yoénetimi, kurumlarin sorumluluklarinin sadece kendi faaliyetlerini degil, ayni
zamanda bulunduklar1 tedarik zincirindeki diger faaliyetleri de kapsamasini
gerektirmektedir. Gunlimuzde, bir Avrupa Ulkesinde faaliyet gosteren bir marka, tretim
streclerinin gesitli asamalarini gergeklestirdigi Uzak Dogu veya Afrika tilkelerindeki tiim
faaliyetlerden de sorumlu tutulmaktadir. Bu nedenle kurumsal strdurulebilirlik sadece
merkez fonksiyonlarinin bulundugu iilkede degerlendiriliyor olsa da kavramin igerigi
geregi kendisinin disinda yer alan ancak kendisini ilgilendiren tiim diger faaliyetlerden

de sorumlu olmaktadir. Bu faaliyetlerin de strdrUlebilir hale getirilmesi gerekmektedir.

Altuntas ve Tiirker (2012) yaptiklar1 ¢alismada literatiirdeki kavramsal cergeveyi
incelemistir. Bu ¢alismada konu genel olarak iki stratejik alan c¢er¢evesinde ele
alinmaktadir. Bunlardan ilki, literatirtn strdirdlebilir Grlnler elde etmeye yonelik

calismalarina odaklanirken, digeri risk ve performansin siirdiiriilebilirlik stratejisine



odaklanmaktadir. Ustiinde calisilan bu iki boyut genel bir teorik sablon olusturacak
sekilde tek bir model tizerinde gosterilmistir (Sekil 1). Literatiirde, yillar itibariyla en ¢ok
tizerinde durulan konularin olusturdugu genel egilim ve yaklagimlar1 bulmak

mimkindr.

| Cevresel Kriterler | | Sosyal Kriterler

Tedarikgiyi Tedarikgi ile iletisim Tedarikgi icin kriter
gelistirme kurma olusturma

Uriin yasam dongiisii
degerlendirmesi

- 5 — PR T Ta—— Cevre
Risk Vt; pel;;;)r_lli('na_ns Siirdiriilebilir Sl,_quul'l.lleb!llr l_u‘u_nl_er Yonetim
amagts tedarikel Tedarik Zinciri i¢in tedarik zinciri Sistemi
yonetimi yonetimi Sistemi

Tedarik¢i degerlendirme plant

Genel tedarik zinciri Risklerden
performansim artirma kaginma

| Bagimlilik \ Esneklik Ekonomik risk Sosyal risk
Kalite | Hiz Cevresel risk

Sekil 1. Strdurulebilir Tedarik Zinciri Yonetimi icin Kavramsal Cergeve (Altuntas ve
Turker, 2012)

Tedarik zinciri performans gostergeleri yani KPI'lar (Key Performance Indicators), bir
organizasyonun tedarik zinciri yonetimi siireglerini degerlendirmek ve olgmek icin
kullanilan metriklerdir. Tedarik zinciri performans gostergeleri sistemi, bir isletmenin
tedarik zinciri kapsamindaki faaliyetlerinin etkinligini, verimliligini ve rekabet avantajini

6lcmeye yardimci olur.

Sirketlerin surddrulebilir tedarik zincirlerini yuksek performansla yonetmesi de son
derece kritik bir konudur. Surdurilebilir Tedarik Zinciri yonetiminde performans 6l¢timi
icin dogru performans metrikleri ve Kriterleri segilmelidir. Tedarik Zinciri yonetiminde
kritik basar1 6l¢iitleri dogru iiriin, dogru yer, dogru miktar, dogru zaman, yuksek esneklik,
kisa gevrim siiresi, en diisiitk maliyet ve minimum stok diizeyi olarak siiflandirilabilirken

(Yilmaz, Atsan ve Sari, 2020), STZ’de ise sirketler tedarik zincirinde kullanilan



malzemelerin ve kaynaklarin etkilerini azaltmak i¢in ¢evresel yonetim uygulamalarii

benimserler. Bu, enerji ve su verimliligi, atik azaltma ve geri doniisiim gibi konular1 igerir.

Tedarik zinciri performansinin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesinde bugiine kadar bircok
model olusturulmustur. 1996 yilinda Tedarik Zinciri Konseyi (SCC) tarafindan
gelistirilen SCOR modeli, siireglerin tanimlanmasi, Olgiilmesi ve siirekli olarak
gelistirilmesi temeline dayandigindan, sirketlerin tedarik zincirlerinde daha iyi sonuglarin

elde edilmesini saglayabilmektedir (Agar, 2010).

Son yillarda 6ne ¢ikan siirdiiriilebilir tedarik zinciri performansini 6lgmek de sirket
operasyonlarini ¢ok yakindan ilgilendiren bir konu olmustur. Birlesmis Milletler Cevre
ve Kalkinma Komisyonu tarafindan 1987'de yapilan bir tanima gére: “Insanlik, gelecek
kusaklarm gereksinimlerine cevap verme yetenegini tehlikeye atmadan, giinliik
ihtiyaclarim1 temin ederek, kalkinmayr siirdiiriilebilir kilma yetenegine sahiptir.”
Giiniimiizde ciddi bir sorun haline gelen g¢evre kirliligi, iklim degisikligi, karbon
emisyonlarmin artmasi, enerji veé Su kaynaklarinin tiikenmesi, bireysel ve kurumsal
diizeyde operasyonlarin gézden gegirilmesini zorunlu hale getirmektedir (Korkmaz,

2015).

21.Ylzyilda, uluslararasi toplumsal kuruluslar ve ticari firmalar, doganin ve ¢evrenin
korunmasiin temel bir yasamsal gorev oldugunun farkindadirlar. Dogal kaynaklarin
tilkenmekte oldugu, yasam alanlariin daraldigi ve insanlarin dogaya verdigi zararin her
gecen gilin arttigi bir diinyada, bireylerin ve kurumlarin g¢evresel duyarliliklari da

artmaktadir.

Literatiirde Sudrdurulebilir Tedarik Zinciri (STZ) siire¢ ve uygulamalar1 g¢esitli bakis
acilariyla ele alinmistir. Bu baglamda SCOR Dijital modeli 6nemli bir referans noktasidir.
SCOR modelinde standart olarak sunulan siire¢ ve uygulamalarin, STZ performansi
tizerindeki etkilerini anlamak isletmeler i¢cin 6nemli hale gelmistir. Bu sayede, sirketler
hangi KPI 6l¢iimlerinin ve raporlamalarinin siirdiiriilebilirlik performansimni daha fazla
iyilestirebilecegini belirleyebilir ve odaklanmalar1 gereken alanlar1 tespit edebilirler.
Boylece, STZ performansinit dogru ve hizli bir sekilde takip etme ve derecelendirme

imkanina sahip olacaklardir.



STZ performansini 6lgmek, mevcut performansi gelistirmek i¢in odaklanilacak sureg ve
uygulamalar1 belirlemek suretiyle ihracat, finans ve rekabet avantaji kazanmak igin
oldukga 6nemlidir. STZ performansinin dnemi bilinmesine ragmen, hangi gostergelerin

nasil dlgtilebilecegi ve iyilestirilebilecegi konusunda net yonergeler mevcut degildir.

1.2 Amag

Tedarik Zinciri Surdurulebilirlik performansinin 6l¢iilmesi artik tercih olmaktan ¢ikip
regiilasyon konusu haline gelmistir. SCOR 14, Alman Tedarik Zinciri Kanunu, global
finans merkezlerinin kredilendirme kosullar1 bunun en 6nemli 6rnekleridir. Sirketlerin bu
konuda hazirlanmas1 ve ticaretin devamliligt icin performans ol¢lim sistemlerinin

gelistirilmesi gerekmektedir. Sekil 2’de Alman Tedarik Zinciri bildirgesinin etki
kapasitesi gosterilmistir (Whispli, 2022).

W Evet W Hayr Bilinmiyor

Dogrudan veya dolayli etkilenen

Dolayh etkilenen - Dogrudan etkilenen tedarikgiler

Dolayh etkilenen - Etkilenen misterilerin
raporlamasi

Dogrudan etkilenen / zorunlu raporlama

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Sekil 2. Tiim Sektorler Dikkate Alindiginda, firmalari yiizdesel paylar1 (Whispli, 2022)

Bu c¢alismada yeni SCOR giincellenmesi incelenmis, Avrupa ticaret regiilasyonunda
istenen Kkriterler tanimlanmig ve ayrintili bir bigimde incelenmistir. Bu cergevede
calismanin amaci, isletmelerin STZ i¢in hangi performans gostergelerini nasil 6lgmeleri
gerektigini ve bu uygulamalarin nasil iyilestirilmesi konusunda bir model Onerisinde
bulunmak olarak belirlenmistir. Ayrica ¢alisma kapsaminda gida sektoriinde bir

uygulama 6rnegi de verilmistir. Bu siiregte, metodolojiye odaklanilmis ve bu metodoloji



kullanilarak farkli kapsamlarla bagka modellerin gelistirilebilmesine olanak saglanmistir.

Bu cercevede, asagidaki basliklarin detaylandirilmasi amaglanmigtir:

— SCOR 14 modeli ile German Supply Act referans alinarak ve yapilandirilmis miilakat
kullanilarak Tedarik Zinciri Surdurilebilirlik KPI’larimin belirlenmesi,

— DEMATEL yontemi ile kriterlerin agirliklandirilmast,

— AHP yontemi ile sirket onceliklerinin belirlenmesi,

— Segilen oncelikli KPI’larin uygulamalarmin gida sektorii igin veri analizi ve yari
yapilandirilmis miilakat kullanarak yapilmasi, analiz edilmesi ve bir karsilastirma

endeksi olusturulmasi.

Bu calismanin, ozellikle ihracat yapan iretici firmalarinin, Tedarik Zinciri KPI
siireclerine siirdiiriilebilirlik indikatorlerini nasil dahil edecekleri ve bunlar1 nasil

oOlgecekleri konusunda bir kilavuz niteliginde olmasi amaglanmuistir.

1.3. Onem

Stirdiiriilebilirlik raporlamasi, sirketlerin ¢evresel, sosyal ve ekonomik performanslarini
degerlendirmelerine, uzun ve kisa vadeli hedeflerini ve vizyonlarini belirlemelerine, zay1f
yonlerini, tehditlerini ve firsatlarini belirlemelerine ve bu bilgileri ¢alisanlar, miisteriler,
hissedarlar ve diger paydaslarla paylagsmalarina olanak saglayan bir raporlama siirecidir
(Oktem, 2019).

Ticari faaliyet gosteren sirketler surdurulebilirlik kredilerini belgelendirmek igin 6lgiim
yapmakla yikimludir. Avrupa ihracat mevzuatina girmeye baslayan bu yukumlilukler
ileride ticareti durdurabilecek kriterler haline gelmekte ve firmalar igin tehdit
olusturmaktadir (Weihrauch, Carodenuta ve Leipold, 2023). Literatirde bu konudaki
calismalar smirhidir. Ozellikle (retim faaliyeti gosteren firmalar icin yol haritasi
niteliginde olmasi amaglanan bu ¢alisma hangi STZ KPI’larinin secilmesi gerektigini ve

bu KPI’larin nasil uygulanmasi gerektigini anlatmaya ¢alismustir.

Bu c¢alisma, KPI performanslarini karsilastirmak i¢in bir endeks olusturmay1
hedeflemektedir. Bu endeks ile sirketlerin siirdiirtilebilirlik agisindan kendi durumlarini
tespit etmeleri ve gelismesi gereken alanlar igin bir hedef olusturmalar1 miimkiin hale

gelebilecektir.  Sirketlerin ~ Strdurulebilirlik  Performans  YoOnetimi  agisindan



degerlendirilmesi konumuzun yurt dis1 ve ayn1 zamanda yurt i¢i makale ve inceleme

taramalarinda 6rnegine rastlanmamustir.

1.4. Varsayimlar ve Simirhliklar

Calismamizda SCOR Dijital Standardi modeli kullanilmistir. SCOR modeli, tedarik
zinciri karmagikligini ortadan kaldiran ve ortak bir dil ile standart tanimlar getiren en
gelismis silire¢ referans modelidir ve giinlimiizde yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu
model, Tedarik zincirinde tanimlanmis kriterlere gore performans 6l¢iimiinii
kolaylastirmakta ve bu sayede literatiirde referans olarak gorilen slre¢ ve uygulamalara

dayal1 bir degerlendirme yapma firsatina sahip olunmaktadir.

Inceleme kapsaminda yalmzca SCOR Dijital Standardi modeli dahilindeki siire¢ ve
uygulamalar ele alinmig olup, s6z konusu model haricindeki stre¢ ve uygulamalar,

calisma kapsami disinda birakilmaistir.

Bu calismada, siirdiiriilebilir tedarik zinciri uygulamalarim performansa olan etkileri
incelenirken, arastirmanm kapsamu Tiirkiye'deki gida sirketleri ile sinirli tutulmustur.
Calisma kapsaminda hizmet sektorii sirketleri ve Tiirkiye'de faaliyet gostermeyen
sirketler yer almamaktadir. Bunun sebebi, sanayi ve hizmet sektorindeki verilere
ulagsmanin daha zor olmasidir. Hizmet sektorii ve farkli cografyalardaki sirketler icin

farkli caligmalar yapilabilir.

Son olarak, bu modelin pratikte uygulanabilirligi belirtilen kapsam ile sinirlidir. Ancak
kullanilan yontem, farkli kapsamlarla ¢alismanin tekrarlanmasina olanak saglar ve farkli

sektorlerde veya sirketlerde kullanilabilecek modellerin gelistirilmesine imkan tanir.



2. TEDARIK ZINCiRi YONETIMI

2.1. Tedarik Zinciri Kavrami ve Yapisi

19901 yillarmn ardindan, internet teknolojilerindeki ilerlemeler kiiresel rekabeti
hizlandirmistir. Dijitallesmenin etkisiyle artan uluslararasi ticaret, tiiketimin hizla
artmasina ve iiriin yasam dongiilerinin kisalmasina yol agmistir. Bu durum, iireticilerin
iirlin kalitesini koruyarak tedarik siirelerini kisaltmak i¢in tedarikgileriyle is birligi
yapmalarini zorunlu hale getirmistir. Ayni sekilde, yan paydaslar da rekabet avantaji
saglamak amaciyla bilgi teknolojilerini kullanarak lojistik faaliyetlerini iireticilere
entegre sekilde yonetmeye baslamiglardir. Bu gelismeler sonucunda, isletmelerdeki
iiretim ve lojistik fonksiyonlari, daha genis kapsamli, biitiinciil ve stratejik bir yap1 olan

tedarik zincirine donlismiistiir (Agar, 2010).

Tedarik zincirinin temel amaci, isletme organizasyonunda mamul iiretimi, depolama,
malzeme ydnetimi, dagitim ve lojistik fonksiyonlarini teknolojinin destegiyle en verimli

sekilde yonetmektir.

Tedarik zincirinin ortaya ¢ikisi, is diinyasinda biiyiik degisikliklere neden olmustur. i1k
olarak, firmalar arasindaki rekabet, tedarik zincirleri diizeyine taginmistir. Sonrasinda,
tiretici, dagitic1 ve tedarik¢i arasinda tam entegrasyon saglanmaya baglandi. Bu, bilgi
teknolojisindeki 6nemli gelismelerin bir sonucudur (Gultekin ve Deste, 2021). Bilginin
paylagimi ve analizi ile verilerin saklanmasinin kolaylagmasi, yonetim uygulamalarinin
da gelismesini saglamistir. Bu yeni sistem sayesinde isletmeler, talep, stok, tretim ve
nakliye takibi gibi birgcok operasyonel konuyu daha etkili bir sekilde yonetebilmis ve bu
sekilde tek ve yalin bir organizasyon gibi beraber hareket eden ve hizli karar alan bir

yapiya kavusmuslardir.

Sonug olarak, diinya genelinde pazarlarin kiiresellesmesi rekabet anlayisini ve tedarik
yapilarmi doniistiirmiistiir. Bu kapsamda, isletmelerin maliyetlerini azaltmak amaciyla
tedarikgilerini kiiresel 6lgekte aramaya baglamalari, tedarik zincirlerini kiiresel bir rekabet

unsuru haline getirmistir.



Tedarik zinciri, Urlnlerin Uretilmesi sonrasinda nihai tiiketiciye ulasana kadar gegen
siirecin yani sira iade siireclerini de igeren asamalarin tamamini kapsar. Bu siireg,
tedarikgi, Gretici, bayiler, dagitici ve miisteri arasindaki koordinasyonu igerir (Lee ve
Billington, 1992). Bu surecte, bilginin, paranin ve katma degerin olusturulmasi ve

gelistirilmesi, malzemenin fiziksel olarak taginmasindan daha 6nemlidir.

Tedarik zinciri yapisi, yalnizca isletme, tedarik¢i firma ve nihai tiiketici arasinda basit bir
entegrasyon olabilecegi gibi, genis kapsamli ve tedarik¢ilerin alt tedarikgileri ile
misterilerin alt miisterilerini de igeren karmasik organizasyonlar seklinde de olabilir.
Organizasyonlarin karmasiklik seviyesi, 'dogrudan tedarik zinciri', 'genisletilmis tedarik
zincirl' ve 'ileri diizey tedarik zinciri' olarak farkli asamalarda degerlendirilebilir.
“Dogrudan tedarik zinciri”, isletme, tedarik¢i ve miisteri arasindaki basit entegrasyonu,
irlin, hizmet, bilgi ve finansal akisinin saglanmasi seklinde tanimlarken, “genisletilmis
tedarik zinciri”, tedarik¢ilerin alt tedarik¢ilerini ve miisterilerin alt miisterilerini i¢eren
orta seviyedeki bir entegrasyonu ifade etmektedir. Ileri diizey tedarik zinciri ise
finansman saglayicilar, risk paydaslari, tigiincii taraf lojistik (3PL) hizmet saglayicilart ve
pazar arastirma sirketleri gibi bir¢ok firmanin yer aldigi, daha karmasik ve tiist diizey bir

entegrasyon bicimidir.

2.2. Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik Zinciri Yonetimi, hammadde saglayicisindan nihai tiiketiciye kadar olan
yolculuk igerisindeki paydaslarin timinu kapsayan is siireglerinde, tiriin, hizmet ve bilgi
akisinin entegre edilmesi olarak tarif edilmektedir. Tedarik zinciri yonetiminde, paydaslar
arasinda saglanan yiiksek diizeydeki koordinasyon, finansal ve operasyonel verimliligi
artirir. Bu baglamda, zincir icerisindeki her bir kurulusun pozisyonu son derece stratejik
oneme sahiptir. Sistemdeki islemler ve kontrol mekanizmalari, her isletmenin kendi is
alanlarina gore belirli siireclerde sisteme dahil olmasini saglar. Bu, igsletmelerin bireysel
yapilarmi asarak, nihai tiiketicilerin de dahil oldugu biitiinlesik bir yap1 olusturmasina izin

VErir.

Tedarik zinciri yonetiminin temel amaci, zincir igerisinde yaratilan toplam degeri en

yiksek duzeye ¢ikarmaktir. Tedarik zinciri fazlasi olarak adlandirilabilecek bu toplam



deger, miisteri talebini yerine getirmek igin zincir boyunca katlanilan maliyetler ile

tirtiniin sahip oldugu deger arasindaki fark olarak ifade edilmektedir.

Miisteri degeri, kullanicinin veya miisterinin aldig1 iiriin ya da hizmet sonucunda 6dedigi
para ile elde ettigi faydayi karsilastirarak zihninde olusan duygusal siireci ifade eder. Bu
stire¢, her miisteri i¢in farklilik gosterebilir. Miisterinin algiladigi degeri artirmak icin
eksiksiz, hasarsiz ve hatasiz teslimat, taleplere uygun esnek ve hizli yanit verme

konularinda uzmanlasmak gereklidir.

Tedarik zinciri maliyetleri, zincir igerisindeki bilgi, liriin ve fonlarin hareketinden
kaynaklanir. Bu hareketin en verimli sekilde yonetilmesi, zincirin karliligini artiran temel
bir basar1 faktoridiir. Bilgi akisinin hizlandirilmasi, stok yonetiminin etkinliginin
artirtlmas1 ve isletmenin Ozelliklerine uygun bir lojistik ag§ modeli olusturmak gibi
stratejiler, maliyetleri dnemli Olctide etkiler. Tedarik zinciri yonetiminde operasyonel

stireclerin yonetimi, yaratilan toplam degeri artirmak i¢in 6nemlidir.

Uretim, stok, nakliye, yer ve bilgi gibi temel islevlerin yonetimi, siire¢ yonetimine ve

ardindan i¢ ve dis pazarlarda rekabet avantaji saglayacak stratejik yonetime etki eder.

] 2
URETIM ENVANTER
Hangi uriin, nasil ve ne Ne kadar uretilmeli, ne
zaman uretilmeli? kadar depolanmali?
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BILGI

TZ bilesenlerine iligkin
karar almada temel

unsur
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3 4
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Uriin hareketleri ne | > Faaliyetin en iyi
sekilde ve ne zaman yapilacagi yer neresi?
yapilmali?

Sekil 3. Tedarik Zinciri Bilesenleri (Tanyas, 2022)

Tedarik zinciri, Sekil 3'te gosterildigi gibi ¢esitli bilesenlerden olusur. Bu durum, zincirin
her halkasinda stratejik, operasyonel ve taktiksel kararlar almayr gerektirir (Tanyas,

2022). Bu kapsamda, tedarik zinciri kararlarinda asagidaki sorulara yanit aranmaktadir:



— Uretim: Hangi iiriin grubu pazarin ihtiyag ve taleplerine yoneliktir? Hangi iiriin
gruplarindan ne kadar ve ne zaman tiretilmelidir?

— Envanter: Tedarik zinciri boyunca dogru miktarda stok bulundurulmasini, envanter
tasima maliyetlerinin minimize edilmesini ve miisteri taleplerinin karsilanmasini
saglamay1 amagclar. Etkili envanter yonetimi, isletmenin rekabet giliclinii artirir ve
tedarik zinciri performansini iyilestirir.

— Yer: Envanteri ve iiretimi verimli bir sekilde siirdiirmek i¢in tesisler nerede
konumlandirilmalidir? Depolar kullanilmasi bekleniyor mu? Envanter iiretimi ve
depolamasi i¢in en uygun yer nerelerdir? Mevcut tesisler yeterli mi yoksa yeni
tesislere mi ihtiyag var?

— Bilgi: Hangi diizeyde veri toplamali ve ne kadar paylasilmalidir? Tedarik zincirindeki
paydaslar1 bir araya getirmeyi kolaylastiran ve karar vermeyi kolaylastiran her tiirlii
bilgiyi icerir.

2.3. Tedarik Zinciri Modelleri ve Ornek Uygulamalar

1975 yilindan itibaren kiiresel rekabetin artmasi, isletmelerin stratejik yaklasimlarinda
koklii degisiklikler yapmalarini zorunlu kilmistir. Rekabette avantaj saglamak ve tedarik
zinciri streclerini gelistirmek amaciyla isletmeler, zincir i¢indeki oyuncularla ortak is

yapmaya baslamislardir.

Tedarik zinciri isbirligi, iki ya da daha fazla bagimsiz firmanin nihai miisterilere ve firma
kar payi sahiplerine tek baglarina saglayabileceklerinden daha fazla deger sunmalarina
olanak vermesi igin kendi tedarik zinciri stireclerini daha dizenli bir hale getirerek

ortaklasa caligmalaridir. Tedarik zincirinde is birligi modelleri sunlardir (Baskol, 2012):

— Tam zamaninda Uretim

— Hizl yanit modeli

— Etkin tuketici yaniti

—  Surekli ikmal programi

— Tedarikgi yonetimli envanter

— Isbirligine dayal1 tahmin, planlama ve ikmal

— Tedarik Zinciri Yo6netiminde Bilisim Teknolojileri
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3. LOJISTIK YONETIMI

3.1. Lojistik Sektériinde Kapsam ve Faaliyetler

Lojistik, hesaplama ve akil yiiritme sanat1 olarak nitelendirilir ve tedarik zincirinin bir
parcasini olusturur. Ancak, bilinen ve yaygimlasan tedarik zinciri yonetiminden farkli

olarak, lojistik ekonomik, askeri ve bilimsel alanlarda 5000 y1l1 agkin bir tarihsel gelisime

sahiptir (Eker, 2006).

Lojistik, tek boyutlu operasyonel destekten tiim katma degerli adimlar1 igeren karmasik
operasyonel ve ekonomik faaliyetleri optimize etmeyi amaclayan ¢cok boyutlu bir siirece
doniismiistiir (Gleissner ve Femerling, 2013). Bu siireg, iiriin akisini hizlandiran ve

kiiresellesmenin Oniinii agan Lojistik Devrimlerini ortaya ¢ikarmistir (Sekil 4).

—-wiade (EEEH 2 - e 4

;ﬁa d o r—
1 L ‘
" v 4 ‘1) Y| ._.. —l u_j
(18.yy sonu) (1S.yy sonu 1969) Z1.yy Dasl
*Su ve buhar giiciiyle « Elektrikli ve yanmal »Elektronik ve bilgi «internet kullanim
calisan makinelerin motorlarla calisan teknolojilerindeki alanlanndaki
icadi makinelerle seri gelismeler gelismeler
* Tasimacihgin iiretime baglanmasi « Lojistik yonetim = Nesneler aras:
mekanizasyonu: *Ellecleme sisteminin sistemleri: internet ve mobil
*Tagimacilik otomasyonu: Bilgi isletim
faaliyetinin « Otomatik teknolojilerinin sistemlerindeki
hayvansal giicin depolama ve yayginlasmasiyla gelismeler
yerine buharh siniflandirma Depo Yonetim *RFID Sistemleri
motorlara sahip yapan lojistik Sistemi, Tagima «Siber-fiziksel
demiryolu (tren), ekipmanlar Yonetim Sistemi Sistemler
deni'zyolu (vapur, kullanilmaya gibi sistemler « Veri Madenciligi
gemivb.) ve baslanmistir. kullanilmaya =
karayolu (kamyon) e Liman yikinin baslanmistir.
araglanyla mekanizasyonu * Altyapi
yapiimaya gerceklesmistir. sistemlerinin
baglanmistir. gelismesiyle
DAKOSY, NACCS,
ITDS vb. gibi
gumruk sistemleri
gelistirilmistir.
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Sekil 4. Lojistik Devrim Asamalar1 (Gleissner ve Femerling, 2013)

Lojistik Devrimler, kiiresel diizeyde cesitli etkilere sahip olmustur ve bunlar asagida

Ozetlenmistir (Gleissner ve Femerling, 2013).
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. Kitlesel tiiketim, seri liretim ve yaygin dagitim gibi faaliyetler, lojistik siireglerin
karmagikligini artirmistir.

. Bilgi iletisim teknolojilerinin 1990'lardaki geligimi, lojistik siire¢lerdeki zorluklari ve
karmasiklig1 daha iyi yonetilebilir hale getirmistir.

. Teknolojik gelismeler, nakliye maliyetlerinde diisiise sebep olmustur. Ozellikle 20.
yizyilin sonlarinda, mal tagima maliyetleri ger¢ek anlamda %90'm {iizerinde
azalmstir.

. Avrupa'da kamyon trafiginin serbestlestirilmesini hedefleyen Trafik Politikasi, AB
iilkelerinde kamyon filosunu ve trafik akisini biiyiik 6l¢lide artirmistir. Sadece 1990-
1999 déneminde, AB iilkelerinde trafik %76 oraninda artmaistir.

. Artan ulusal ve uluslararasi rekabet, lojistik sektoriiniin biiylimesine katki saglamistir.
. Lojistik gelismeler, kiiresel ekonominin kiiresellesme siirecine giiclii bir etki
yapmistir. Diinya Bankas1 ve diger uluslararasi kuruluslarin yeni ticaret vizyonu,
ekonomik engellerin azaltilmasini tesvik etmis, cok uluslu ticaretin degerini artirmis
ve daha genis bir talep ve pazar ortami yaratmustir.

Sirketler, siirekli degisen pazarlara uyum saglamak i¢in esnek makineler, inovasyon,
tam zamaninda iiretim ve yalin iiretim gibi yontemlere yatirim yapmislardir.

. Lojistik sektorii, istthdam firsatlar1 ve ek gelir olusturarak yabanci yatirimlari
kolaylastirmis ve tlilke ekonomilerine 6nemli katkilarda bulunmustur.

Son olarak, dijital doniigiimle birlikte 6zellestirilmis {iriin iretiminin yani1 sira egitim,
saglik, adalet, giivenlik gibi bircok alanda yeni yaklasimlarin ortaya c¢ikmasi
beklenmektedir.

Lojistik kavrami farkli agilardan ele alinabilir. Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri

Konseyi (Council of Supply Chain Management Professionals, CSCMP) tarafindan

sunulan tanima gore, lojistik; hammaddenin kaynagindan baslayarak son tiketiciye

ulasana kadar olan tedarik zinciri iginde malzemelerin, bilgilerin ve hizmetlerin akigini

yonetme siirecidir. Bu akis, ileri ve geri yonlii hareketleri igerir ve etkili bir sekilde

taginmasini, depolanmasini, planlanmasini, uygulanmasini, denetlenmesini ve kontrol

edilmesini gerektirir (APICS, 2017).

Martin Christopher'a gore ise lojistik, bir firmanin karliligin1 koruyarak hem mevcut hem

de gelecekteki siparisleri en diisiik maliyetle optimize etme siirecidir (Ozyagc1 ve Oral,
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2012). Bu stratejik ve operasyonel siire¢, malzemelerin, hizmetlerin ve bilgilerin akisini
saglar. Lojistigin temel amaci, toplam maliyeti minimize ederek mal ve hizmet degerini
artirmak, talep ve dis kosullarin gerektirdigi degisikliklere uyum saglamak ve lojistik

siireclerin en st diizeyde etkili olmasini1 saglamaktir.

Zaman icinde lojistigin 6nemi artarak, isletmeler i¢in kritik bir faktor haline gelmistir.
Ozellikle kiiresel rekabet ortaminda avantaj saglamaktadir. Lojistik, dnceden sadece
tasima ve depolama gibi sinirli alanlara odaklanan bir kavramken simdi, dagitim,
paketleme, iade yonetimi, geri doniisiim siire¢leri, stok yonetimi, siparis yonetimi, talep
tahmini, misteri hizmetleri ve {iretim programlama gibi daha genis bir yelpazeyi

kapsamaktadir.

Bu faaliyetler genel olarak girig/tedarik (inbound) ve ¢ikis/sevkiyat (outbound) lojistik
hizmetleri olarak iki ana grupta incelenebilir. Lojistik siiregleri Sekil 5’te gosterilmistir.
Inbound lojistik, hammadde ve malzemelerin tedarikini, depolanmasini ve iiretim
siireclerini igerirken, outbound lojistik, tamamlanmus tirtinlerin depolanmasi, stoklanmasi
ve nihai miisteriye ulastirilmasi ig¢in dagitim siireglerini yonetir. Bu terimler, lojistik

streglerin entegrasyonunu ifade eder.

Harici . P . 1 Harici
«+—— Firma Icerisindeki Islemler —»
Tedarikgi ¢ ? Musteri

Dahili Dahili
Tedarikgi  Mdsgteri

&
:

igeri o Digar
Lojistik Malzeme Ydnetimi 4'"_L0jistik

A
¥

Lojistik
Sekil 5. Lojistik Streci (Ozyagci ve Oral, 2012)

3.2. Lojistik Yonetimi

Lojistik yonetimi, isletme icinde birbirinden bagimsiz ¢alisan dagitim, iiretim ve satin

alma gibi birimlerin yerine “tek bir plan” ihtiyacinin karsilanmasi ve geleneksel
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organizasyon yapisindan entegre bir organizasyon yapisina gecis gerekliliginin sonucu

olarak ortaya ¢ikmistir.

Lojistik yonetimi, arz ve talep planlama, siparig yonetimi, envanter yonetimi, yiikleme,

dagitim ve nakliye, hammadde tedarik, lojistik ag tasarimi ve 3PL yOnetimini igerir.

Lojistik yonetimi, tedarik zinciri entegrasyonunun en iyi sekilde saglanmasi ve miisteri
memnuniyetinin en (st seviyeye ¢ikarilmasi agisindan kritik bir rol oynar. Lojistik
yonetiminin dinamik ve verimli bir sekilde yiriitilmesi, tedarik zinciri igin

vazgecilmezdir.

Lojistik yonetiminin stratejik bir yaklagimla ele alinmasi, isletmelerin hem maliyetlerini
kontrol etmelerine hem de miisteri memnuniyetini artirarak pazar paylarini
genisletmelerine olanak tanir. Bu nedenle, lojistik yonetimi, isletmelerin uzun vadeli

basarilar1 i¢in hayati bir bilesen olarak goriilmelidir.

3.3. Lojistik Yonetimi Basar1 Olcutleri

Miisteri memnuniyeti, misterilerin firmalardan aldiklar1 iiriin veya hizmetlerden ne
derece memnun olduklarin1 gosteren bir dlgiittiir. Lojistik yonetiminin verimliligini ve
dolayistyla miisteri memnuniyetini etkileyen ii¢ temel faktor vardir: elde bulundurma,

operasyonel performans ve givenilirlik.

Lojistik yonetiminde one ¢ikan basar1 olgiitleri arasinda temin siiresinin asgari diizeye
indirilmesi, esnekligin optimize edilmesi, depolama, navlun ve envanter maliyetlerinin

azaltilmasi gibi faktorler vardir (Tanyas, 2022).

3.4. Lojistik Kararlar

Isletmeler, strateji ve vizyonlar: kapsaminda hedeflerini belirler. Belirledikleri bu
hedefleri gergeklestirmek igin is siireglerini planlama gereksinimi duyarlar. Planlama, bir
isletme igerisindeki stratejik, taktik ve operasyonel kararlar1 kapsamaktadir. Planlama
dongiisii, isletmenin "Simdi neredeyiz?" demesiyle baslar ve bu noktada isletmenin 0 anki
durumunu g6zden gecirir. ikinci asama, isletmenin operasyonel siireglerini nasil

yonetmesi gerektigini tanimlar. Ugiincii asama ise operasyonel siireglerin olusturulmasini
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kapsamaktadir. Son olarak, kararlarin ne kadar etkili oldugunu 6lgmek i¢in izleme ve

kontrol faaliyetleri gereklidir (Tanyas, 2022).
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Sekil 6. Tedarik Dongust (Tanyas, 2022)

Planlama dongiisii ve operasyonlarin stirekli olarak gdzden gecirilmesi isletmelerin,
tedarik, tretim, dagitim, lojistik ve iade siireclerinde daha dogru karar almalarini

saglamaktadir (Sekil 6).

3.5. Lojistik Maliyetler

Lojistik maliyetler, bir isletmenin {iriin ve hizmetlerini miisterilere ulagtirma siirecinde
katlandig1 tiim masraflar1 kapsar. Bu maliyetler, tedarik zincirinin verimli bir sekilde

yonetilmesi agisindan kritik 6neme sahiptir ve genellikle birka¢ ana kategoriye ayrilir
(Eker, 2006):

— Tasima Maliyetleri: Uriinlerin bir yerden bir yere tasmmasi icin gereken maliyeti
icerir. Bu maliyetler, tasima moduna (kara, hava, deniz, demiryolu) ve mesafeye bagl
olarak degisiklik gosterebilir.

— Depolama Maliyetleri: Uriinlerin gecici olarak depolandigi alanlarin kira, enerji,
guvenlik ve personel giderlerini kapsar. Depolama maliyetleri, stok yonetimi ve

envanter kontrolii ile dogrudan iliskilidir.
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— Envanter Maliyetleri: Uriinlerin depolarda beklemesi siirecinde olusan maliyetlerdir.
Bu maliyetler, sermaye maliyetleri, depolama maliyetleri ve risk maliyetlerini icerir.
Envanterin fazla olmasi maliyetleri artirirken, yetersiz envanter miisteri
memnuniyetsizligine yol acabilir

— Siparis Isleme Maliyetleri: Sipariglerin almmasi, islenmesi ve miisterilere
ulastirilmasi i¢in yapilan harcamalar1 igerir. Bu maliyetler, bilgi teknolojileri,
personel ve paketleme maliyetlerini kapsar.

— Tersine Lojistik Maliyetleri: Miisteri iadeleri, geri doniisim ve yeniden kullanim
siireglerinden kaynaklanan maliyetlerdir. Bu maliyetler, {irlinlerin geri tasinmasi,
depolanmasi ve yeniden iglenmesi gibi siirecleri igerir.

—  Yonetim ve Idari Maliyetler: Lojistik faaliyetlerin planlanmasi, koordinasyonu ve
denetimi i¢in yapilan harcamalardir. Bu maliyetler, personel maaslari, bilgi sistemleri

ve genel yonetim giderlerini kapsar.

Lojistik maliyetlerin etkin bir sekilde yonetilmesi, isletmelerin rekabet avantaji
saglamasina ve karliliklarin1 artirmasina yardimer olur. Bu nedenle, maliyetlerin siirekli

olarak izlenmesi ve optimize edilmesi biiyiik 6nem tasir.
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4. TEDARIK ZINCIiRINDE PERFORMANS YONETIM
SISTEMLERI

Firmalarin, tedarik zinciri yonetimlerini rekabet kosullarina uygun hale getirebilmeleri ve
organizasyon icindeki kapasitelerini bu acidan ayarlayabilmeleri icin kurumsal
performanslarii devamli olarak iyilestirmeleri gereklidir. Kurumsal strateji kapsaminda,
performanslarin siire¢ icerisinde ne kadar ilerledigini belirleyebilmek igin niteliksel

¢abanin Olciilebilir olmasi oldukg¢a dnemli hale gelmistir.

Performans yonetiminde kullanilan anahtar performans gostergeleri (KPI), tedarik zinciri
siireglerini degerlendirmek i¢in temel metriklerdir. Bu gostergeler arasinda teslimat
stiresi, envanter devir hiz1 ve stok dogrulugu gibi oOlgiitler yer alir. Performansin
degerlendirilmesi i¢in nicel ve nitel 6l¢lim teknikleri kullanilir. Sayisal veriler ve miisteri
memnuniyeti anketleri gibi yontemler bu kapsamda degerlendirilebilir. Tedarik zinciri
yoOnetiminin performansi, karar vericilerin devamli degisen sartlart gérmesi bakimindan
onemlidir. Dinamik gelisim, uygun is ve operasyonel secenekler, degisen ¢evre sartlarina
151k tutmaktadir. Elektronik pazar yerlerinin ortaya ¢ikmasi, otomasyon programlari ya
da zeki araci sistemler, tedarik zinciri yonetiminin performansini olduk¢a artirmistir.

(Y1lmaz, Atsan ve Sar1, 2020)

Performans yonetim sistemlerinin bilesenleri arasinda bilgi teknolojileri ve yazilimlar
Oonemli bir yer tutar. Tedarik zinciri siireglerini izlemek ve yonetmek i¢in kullanilan ERP
sistemleri ve SCM yazilimlari, bu siirecin ayrilmaz pargalaridir. (Cicek ve Bay,
2007)Ayrica, performans yoOnetimi sistemlerinin etkin bir sekilde calisabilmesi igin

personelin egitimi ve gelisimi de kritik 6neme sahiptir.

Performans yonetim sistemlerinin faydalari olduk¢a genis kapsamlidir. Bu sistemler
sayesinde isletmeler, kaynaklarini daha etkin kullanarak ve siiregleri optimize ederek
verimliligi artirabilir. Ayn1 zamanda israfin Onlenmesi ve operasyonel maliyetlerin
diisiiriilmesiyle maliyet azaltma saglanir. Daha hizli ve dogru teslimatlar, isletmenin

rekabet gliclinii artirir ve miisteri memnuniyetini artirir.
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Ancak, performans yonetiminde bazi zorluklar da mevcuttur. Dogru ve giivenilir veri
toplama siireclerinin olusturulmasi, degisen pazar dinamiklerine hizli uyum saglama
gerekliligi ve tedarikgiler, miisteriler ile i¢ departmanlar arasinda uyum saglama gibi

zorluklar bunlar arasinda sayilabilir.

Iyilestirme ve siirekli gelisim stratejilerinin, performans yonetiminde énemli bir yeri
bulunmaktadir. Benchmarking (kiyaslama) yontemi ile sektordeki en iyi uygulamalar
incelenir ve karsilastirilir (Agar, 2010). Kaizen felsefesi, kiiclik ve siirekli iyilestirmeler
yaparak performansi artirmayir hedefler. Ayrica, yenilik¢i yaklagimlar ve yeni

teknolojilerin uygulanmasi, performansin siirekli olarak iyilestirilmesine katki saglar.

Performans yonetiminde kullanilan araglar ve metodolojiler de oldukga c¢esitlidir.
Balanced Scorecard (Dengeli Puan Kart1), performansi finansal ve finansal olmayan
perspektiflerden degerlendirirken, Six Sigma hatalari minimize etmeyi ve siirecleri
iyilestirmeyi amagclar (Cicek ve Bay, 2007). Lean yonetim ise israfi azaltarak verimliligi

artirmay1 hedefleyen bir yonetim yaklagimidir.

Bu konular, tedarik zincirinde performans yonetim sistemlerinin kapsamini
genigletmenize ve derinlemesine bir analiz yapmaniza olanak saglar. Performans yonetim

sistemleri, sirketlere rekabet avantaj1 saglar ve biiylimelerine izin verir.

4.1. SCOR Digital Standard

SCOR modeli 1996 yilinda olusturulmustur. Yillar icerisinde degisen kosullara uyum
saglamak i¢in de dizenli olarak guncellenmektedir. SCOR, tedarik zinciri is
uygulamalarinin degerlendirilmesi ve karsilagtirilmasi i¢in etkili bir ara¢ olmaya devam

etmektedir.

Tedarik Zinciri Operasyonlar1 Referans Dijital Standardi (SCOR DS), asagidakileri
saglayan bir modeldir (ASCM, 2022):

— Organizasyonlarin proaktif ve hizli bir sekilde ilerlemesine yardimci olan metodoloji,
teshis ve kiyaslama araclar1 saglar.

— Tedarik zinciri siireglerinde iyilestirmeler i¢in fayda saglar.
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— Tedarik zinciri yonetimi hi¢ durmadan ilerliyor fakat tedarik zinciri profesyonelleri
ve kuruluslart aynm1 hizda ilerleme kaydedememektedir. Tedarik zinciri global
standartlar hakkinda bilgi sahibi olan yetenekli operatérlere, denetcilere ve liderlere
ihtiya¢ duymaktadir. Tedarik zinciri performansini iyi yonde hareket ettiren
uygulamalar bu fayday1 saglar.

— Tedarik zinciri yetenegini gelistiren bu organizasyonel doniisiim; yenilikgiligi,

liderligi ve uctan uca tedarik zinciri performansini artirir.

ASCM, kiyaslama ve en iyi uygulamalarla endiistri standardin1 belirlemektedir (ASCM,
2022). SCOR modeli, tim faaliyetlerle iliskili is faaliyetlerini ve miisteri talebinin

karsilanmas1 asamalarini tanimlamak i¢in gelistirilmistir.

SCOR DS modeli, birden fazla sekmeli bolim icerir (Whispli, 2022). Kaynak,
Déniistiirme, Gergeklestirme, Geri Doniis, Orkestra Et, Planla ve Diizenle'den olusan yedi

temel yonetim siireci etrafinda organize edilmistir (Sekil 7).

SCOR Process

RCHESTRAT

FULFIL\

Sekil 7. SCOR Dijital Surecleri (Whispli, 2022)

Model, tedarik zinciri analizini birden ¢ok diizeyde desteklemek (izere tasarlanmistir.

ASCM, sektorden bagimsiz olan 0 ile 3 arasindaki siire¢ seviyelerine odaklanmistir.
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SCOR bir kurulusun isini nasil yiliriitmesi gerektigini veya sistemlerini nasil uyarlamast
gerektigini belirlemeye calismaz. SCOR'u kullanarak tedarik zinciri iyilestirmeleri
uygulayan her kurulus endustriye, organizasyona ve lokasyona 6zgu sureg, sistem ve
uygulamalar1 kullanarak modeli en azindan 4. seviyeye kadar genisletmesi gerekecektir

(Sekil 8).

SCOR Process Hiyerarsisi

o ] (OE) T2’yi Yonet
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Sekil 8. SCOR Siire¢ Hiyerarsisi (ASCM, 2022)

Bu modelin islevleri degil siiregleri tanimladigini unutmamak onemlidir. Baska bir
deyisle model gorevi gerceklestiren kisi veya kurulus unsuruna degil, ilgili faaliyete

odaklanir.
SCOR 14 giincellemeleri ¢calisma konumuz kapsaminda su sekilde giincellenmistir:

— Genigsletilmis SCOR o6znitelikleri: Dayaniklilikla karsilasan miisteri; Ekonomik i¢
kapsam ve Surdirdlebilirlik eklenmistir.

— Tim siireclere siirdiiriilebilirlik (dongiisellik) uygulamalari, metrikler, beceriler,
yetkinlikler eklenmistir (Tablo 4).

— Tedarik Zinciri konu uzmanlar1 Performansi, Siireci, Uygulamalari ve Kisi

Oznitelikleri gozden gecirilmis ve diizenlenmistir.
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Tablo 1. The SCOR performans Ozellikleri (ASCM, 2022)

Performans Nitelikleri Tanim

Guavenilirlik (RL) Gorevleri  beklendigi gibi  gergeklestirme
yetenegi. Glivenilirlik, bir silirecin sonucunun
ongoriilebilirligine odaklanir. Glivenilirlik i¢in
tipik metrikler, bir iiriiniin zamaninda, dogru
miktarda ve dogru kalite diizeyinde teslim
edilmesini icerir.

Direncg

Yanitlama (RS) Gorevlerin gerceklestirilme hiz1 ve bir tedarik
zincirinin miisteriye {iriin saglama hiz1. Ornekler
arasinda dongii siiresi 6lgiimleri yer alir.

Ceviklik (AG) Rekabet avantaji elde etmek veya siirdiirmek
icin dis etkilere ve pazar degisikliklerine yanit
verme yetenegi

Maliyetler (CO) Tedarik zinciri siireglerini isletme maliyeti.
Buna is¢ilik maliyetleri, malzeme maliyetleri ve
yonetim ve nakliye maliyetleri dahildir.

Kar (PR) Kar ozelligi, bir ticari faaliyetten elde edilen
gelir, faaliyetin strdurilmesiyle ilgili giderleri,
maliyetleri ve vergileri astiginda elde edilen
finansal fayday1 tanimlar.

Mali

Varlhklar (AM) Varliklar1 verimli bir sekilde kullanma yetenegi.
Bir tedarik zincirindeki varliklarin stratejileri,
dis kaynak kullanimindan ziyade envanter
azaltma ve i¢ kaynak kullanimini igerir.

Cevresel (EV) Cevresel 0Ozellik, tedarik zincirini malzeme, su
ve enerji dahil olmak tzere minimum gevresel
etkiyle ¢alistirma yetenegini tanimlar.

Sosyal (SC) Sosyal ozellik, tedarik zincirini gesitlilik ve
kapsayicilik, iicret ve egitim Olgltleri dahil
olmak iizere kurulusun sosyal degerleriyle
uyumlu olarak ¢alistirma yetenegini tanimlar

Sardarulebilirlik

SCOR 14 geleneksel tedarik zinciri streclerinin standardizasyonu, performans 6lgimleri
ve iyilestirilmesine odaklanirken SCOR Dijital, Dijital teknolojilerin entegrasyonu, veri
analitigi, miisteri deneyimi, esneklik ve siber guvenlik gibi konulara odaklanarak tedarik

zincirlerinin dijital doniisiimiinii ele alir.

21



Bu iki model, tedarik zinciri yonetiminde farkli ama tamamlayici yaklagimlar sunar.
SCOR 14, saglam bir temel ve yap1 saglarken, SCOR Digital, bu temelin {izerine insa

edilerek dijital cagin gereksinimlerine uyum saglar.

4.2. Alman Tedarik Zinciri Yasasi

Alman Tedarik Zinciri Yasas1 (LkSG), Almanya'da kurulan sirketlerin kiiresel tedarik
zinciri operasyonlarindan zarar géren insanlar1 ve ¢evreyi korumasini zorunlu kilan ilk
yasal adim olarak literatiirde yerini almistir. Ocak 2023'te Almanya'da 3.000 ¢alisan1 ve
genel merkezi, ana subesi veya yasal koltugu olan tiim sirketler i¢in yiirtirliige girmistir.
2024'te Kanun, 1.000'den fazla ¢alisan1 olan sirketlere uygulanmaya baslayacagi
bildirilmistir. Bu sartlar1 tasiyan sirketler, Alman Tedarik Zinciri Yasasinda belirtilen
standartlara uymalidir (Whispli, 2022).

Alman Tedarik Zinciri Yasasmnin durum tespiti ylikiimliliikleri asagidaki sekildedir

(Whispli, 2022):

— Bir risk yonetim sistemi kurmak

— Uyumluluk i¢in sirket i¢i sorumlulugu tanimlamak

— Dduzenli risk analizleri yapmak

— Bir politika bildirimi yayinlamak

— Kendi is alaninizda ve dogrudan tedarikgiler i¢in 6nleyici tedbirler olusturmak

— Dizeltici 6nlem almak

— Bir sikayet prosediirii olusturmak

— Dolayl tedarikgilerdeki risklerle ilgili durum tespiti yiikiimliiliiklerini uygulamak

— Durum tespiti faaliyetlerini belgelemek ve raporlamak
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5. TEDARIK ZINCIiRINDE SURDURULEBILIRLIK

Stirdiiriilebilirlik, kaynaklarm smirli oldugu ve kaynaklarin kullanim seklinin uzun vadeli
oncelikler ve sonuglar dikkate alinarak ihtiyatli ve mantikli olmasi gerektigi dnermesine
dayanmaktadir. Bu nedenle 'siirdiiriilebilirlik’ terimi, dogal kaynaklarin agir1 kullanima,
tiretim faaliyetleri (enerji kullanimi1 ve kirlenmis alt tiriinler), lirtinlerin dogrusal tiiketimi,
yatirim yonelimi, yasam tarzi ve tiiketici satin alma davranisi gibi alanlardaki gelismeleri
karakterize etmek i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir. Surdurdlebilirlik genel olarak tg¢
acidan ele alinmaktadir: ¢evresel, ekonomik ve sosyal. Bu ii¢ boyut Sekil 9°da goriildiigi

gibi kesigsen ii¢ daire, siitunlar ve i¢ ice daireler kullanilarak gosterilebilmektedir.
(TUmenbatur, 2022).
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Sekil 9. Siirdiiriilebilirligin U Boyutu (Tumenbatur, 2022)

Tedarik zinciri, tirtinlerin ham madde asamasindan baslayarak son kullaniciya ulasana
kadar olan tiretim, doniisiim ve ilgili tiim aktiviteleri ve bilgi akiglarini igeren karmasik
bir suregtir. Tedarik zinciri yonetimi (TZY), bu siirecleri daha etkili hale getirmek ve
strdiiriilebilir rekabet avantajlart elde etmek amaciyla tedarik zinciri faaliyetlerini

gelistirilmis iliskilerle entegre etme pratigidir.
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Geleneksel TZY'nin aksine, Strdurulebilir Tedarik Zinciri Yonetimi (STZY) ekonomik
boyutun 6tesine gecer. STZY, ekonomik, sosyal ve ¢cevresel boyutlari i¢eren iiclii alt ¢izgi

yaklagimini (Triple Bottom Line, TBL) benimser.

Stirdiiriilebilirlik, ekonomik biiylime, ¢evre yonetimi ve sosyal adalet arasinda hassas bir
denge kurmayi gerektirir. Siirdiiriilebilir kalkinma, isletmelerin stratejilerini ve
faaliyetlerini etkileyen ¢ ana boyutu (cevresel, sosyal ve ekonomik) icerir. Baska bir
calismada STZY'yi kurumsal sosyal sorumluluk, gevre yonetimi ve tedarik zinciri
yonetiminin uyumlu bir birlesimi olarak tanimlar. Tedarik zincirinin gucinin
stirdiiriilebilir kalkinmanin tiim ydnleriyle pozitif bir iligkisi oldugunu vurgular.
Geleneksel modellerin aksine, surdurdlebilir bir tedarik zinciri, Uretim strecinin gevresel
etkilerini zincirin her asamasinda dikkate alir. Tedarik zinciri siirdiiriilebilirligiyle ilgili
cesitli unsurlar, STZY'nin yesil tasarim, envanter yonetimi, yeniden iiretim, {iriin geri
doniisiimii, tersine lojistik, atik yonetimi, enerji kullanimi ve emisyon azaltimi gibi
alanlarda uygulanabilecegini gostermektedir. Birlesmis Milletler'in 2010 Global Impact
Raporu'na gore, tedarik zinciri siirdiiriilebilirligi, iirlin ve hizmetlerin yasam dongusu
boyunca cevresel, sosyal ve ekonomik etkilerin yonetilmesi ve iyi yonetim
uygulamalarinin tesvik edilmesini igerir. Bu yaklagimin amaci, tiim paydaslar i¢in uzun
vadeli ¢gevresel, sosyal ve ekonomik deger yaratmak, korumak ve artirmaktir. isletmeler,
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi prensiplerini tedarik zinciri iliskilerine
entegre ederek kurumsal slrdurilebilirligi artirabilir ve daha genis siirdiiriilebilir

kalkinma hedeflerini destekleyebilirler (Becerra, Mula ve Sanchis, 2021).

STZY, her isletmenin ve tedarik zincirinin uzun vadeli ekonomik performansini artirmak
amaciyla, orgiitler arasindaki is siireclerini sistemli bir sekilde koordine eden, sosyal,
cevresel ve ekonomik hedefleri stratejik ve seffaf bir sekilde entegre eden bir
organizasyonun basarili uygulamasimmi1 ifade eder. Bu nedenle, surdirilebilirlik
stratejilerini ve operasyonlari, kendi kurumsal sinirlarinin 6tesinde yonetmeli ve koordine
etmelidir. Odak isletmenin, paydaslarin katilimini tedarik zinciri siirdiirtilebilirligine
entegre etmesi, siirdiiriilebilirligin tedarik zincirinde saglanmasint ve genislemesini

saglamak i¢in kritik bir unsurdur.
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Tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin rekabet avantaji elde etmek icin tek baslarina
miicadele etmeyip, tedarik zinciri ortaklariyla is birligi yapmasi gerektigi temeline
dayanir. Farkli tedarik zincirleri arasindaki rekabet, sistemin siirdiiriilebilirligi i¢in tiim

asamalarin etkili ve duyarl bir sekilde islemesi gerektigini vurgular.

Siirdiirtilebilir ve etkili bir tedarik zinciri i¢in li¢ anahtar unsur dnemlidir: entegrasyon, is
birligi ve yenilik, malzeme ve bilginin verimli akisin1 kolaylastirarak tedarik zinciri
siirdiiriilebilirlik performansini gii¢lendirir. is birligi, planli bir ¢aba ve uyumlu hedefler
gerektirir. Agik iletisim, kaynak paylasimi, risk yonetimi ve ddiillendirmeler is birligini
artirir, inovasyonu tesvik eder ve siirdiiriilebilirlik performansini iyilestirir. Yenilik ise,
sirdiiriilebilir uygulamalarin gelistirilmesine olanak taniyan yeni yeteneklerin ve
inovasyonlarin tedarik zinciri lyeleri tarafindan anlasilmasim1 ve benimsenmesini

gerektirir.

Stirdiirtilebilirlik, 6zellikle STZY (sosyal, ¢cevresel, ekonomik siirdiiriilebilirlik) agisindan
isletmeler i¢in bir gerekliliktir. STZY, isletmelerin hayatta kalmakla kalmayip ayni
zamanda uzun vadeli basariy1 ve gelisimi nasil saglayabilecegini diisiinmelerine yardimci

olur.

Stirdiiriilebilir bir tedarik zinciri tasarlamak, {riiniin yasam dongiislinii tam olarak
anlamak ve geri kazanim siireglerini de igeren ¢ekirdek tedarik zinciri asamalarini asmak
anlamina gelir. Bir tedarik zincirinin siirdiiriilebilirligi i¢cin azaltma, yeniden kullanim,
geri donilisiim, geri kazanim, yeniden tasarim ve yeniden tiretim gibi alt1 ilkeyi
icermelidir. Bu ilkelere uygun hareket eden isletmeler, siirdiiriilebilirlik hedeflerini

gercgeklestirebilir ve uzun vadeli basarili bir is modeli olusturabilirler.

Yapilan bir bagka ¢alismada (Gultekin ve Deste, 2021), STZY siirdiiriilebilirligin farkli
boyutlarini1 ekonomik, ¢evresel ve sosyal olarak incelemis, ¢calismamiz ile yakindan ilgili

olan gevresel boyutu, Tablo 2’deki gibi 6zetlemistir.
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Tablo 2. Cevresel Boyutlar, Faydalar ve Olciim Ornekleri (Giiltekin ve Deste, 2021)

Faydalar ve Saglanan

Tyilesmeler Olcuimler

Cevresel Boyut

CO; salinim

Emisyonlar / Dis | Toplam CO; salmimi
Salimmlar 18CT gevieye zararll Azalan CO; salinim orani
salinimlar
Yakat tiikketim miktari
Dogal Kaynak | Yakit tiikketiminin azalmasi Su tuketim miktar
Kullanimi Su tiiketiminin azaltilmasi Arsa kullanimi

Enerji titketim miktar1

Geri doniistiiriilebilir ambalaj orani
Malzeme kayb1
Tasima hasarlari

Atik miktarinin diistiriilmesi

Atiklar ve Geri Geri doniistiiriilen malzeme

e o ve Urunler .
Doniisiim . - Sizint1 miktari
Bio-enerji malzegg Zamani ge¢mis veya eskimis tiriin
kullanimi1 geemis vey 3

adetleri

Benzer sekilde (Oktem, 2019), cevresel KPI'larmn gelistirilmesine yonelik genel yaklasim,
isletmenin ¢evresel girisimlerini, programlarin1 ve performansini sekillendirecek veya

etkileyebilecek unsurlar1 belirlemistir. Tablo 3’te ¢evresel KPI 6rnekleri verilmistir:

Tablo 3. Cevresel KP1 Ornekleri (Oktem, 2019)

Cevresel KPI

e Elektrik, enerji ve malzeme tiiketimi de dahil olmak {izere kit dogal kaynaklarin verimli

kullanimi
e Yenilenemeyen kaynaklarin siirekli izlenmesi
o  Geri doniistiiriilebilir malzemelerin verimli kullanimi
e  Cevre dostu ve guvenilir Grinlerin Gretimi
e (Cevreye zararli iiriin ve malzemelerin kullaniminin en aza indirilmesi
e (Cevrenin korunmasi ve ekosistemler iizerindeki olumsuz etkilerin 6nlenmesi

e Tehlikeli maddelerin uygunsuz veya ihmalkar kullanimi, bertarafi veya tagmmasina

iliskin sigorta talepleri

e Eko-verimlilik ve maliyet muhasebesi (oranlar, egilimler, gostergeler, katma deger)
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5.1 Tedarik Zinciri Anahtar Performans Gostergelerinin Se¢cimi ve Bu

Gostergelerin Siirdiiriilebilirlige EtKisi

Tedarik zinciri; arzin ve talebin yonetilmesinden, hammaddelerin tedarikine, iiretimden
montaja, depolamadan envanter yonetimine, siparis yOnetiminden miisterilere iiriin
dagiimma kadar tiim faaliyetleri igerir. Bu siireglerin siirdiiriilebilmesi i¢in ihtiyag

duyulan bilgi sistemlerini de icerir.

Performans Ol¢imuntn etkili olabilmesi igin performans o6lgme sistemlerinin belli
niteliklere sahip olmas1 gerekmektedir. Bu nitelikler sunlardir; bilgi saglama yetenegi,
gelisme tesviki, anlagilirlik, giincellik ve zamaninda bilgi sunma, anlam tagima, esneklik
ve uygunluk. (Gultekin ve Deste, 2021) Bu 6zelliklere sahip performans 6l¢iim sistemleri,

isletmelerin faaliyetlerini degerlendirmek ve gelistirmek i¢cin onemli bir aragtir.

Anahtar performans gostergeleri (KPI), performansin izlenebilirligini saglamak ve
istenilen sonuglara ulasmada 6nemli bir rol oynar. Yoneticiler, ana hedefleri goz 6niinde
bulundurarak KPI’lar1 segerler. Bu gostergeler, olgiilebilir olmali ve organizasyonun
amaglarina uygun olmalidir (Torbacki ve Kijewska, 2019). Performans gostergeleri farkli
izleme yontemleriyle takip edilebilir; grafiksel gosterim, alt ve iist siirlarin izlenmesi,
kirmizi-yesil sinyaller vb. Bu yontemlerle, beklenen degerin altinda seyreden gostergeler
tespit edilerek sistem uyar1 verir ve performans kontrol altinda tutulur. KPI’lar,
kullanildiklar1 alanlara gore cesitli sekillerde siralanabilir; ulastirma performans
gostergeleri, miisteri hizmetleri performans gostergeleri, tedarik zinciri performans
gostergeleri, tiretim performans gostergeleri gibi. Bu gostergeler, organizasyonun islevi
ve hizmet kapsamina bagli olarak farkli alt kategorilere ayrilabilir. Bu sekilde,

performansin etkili bir sekilde degerlendirilmesi ve gelistirilmesi saglanabilir.

KPI'lar, organizasyonlarin belirledigi hedeflere yonelik ilerlemeyi ve gelismeyi
degerlendirmek ve 6l¢mek icin kullanilan 6nemli araglardir. Aynm1 zamanda, firmanin
siireglerini gelistirebilecegi ve artirabilecegi alanlar1 belirlemeye yardimci olur ve olast
sorunlarla karsilasmadan once uyar1 mekanizmasi saglar. Dogru KPI gostergeleri se¢imi,
dogru performans degerlendirmesinin anahtaridir; Ornegin, satis ekibi ile bilgi

teknolojileri ekiplerinin KPI'lar1 farkli olmalidir.
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Anahtar Performans Gostergelerinin 6zellikleri sunlardir:

— Organizasyonun hedeflerine uygun belirlenir ve hedefler degistikce giincellenmelidir.
— Az sayida olmali ve tiim departmanlarca benimsenmelidir.

—  Olgiilebilir olmalidir, yani somut verilere dayanmalidur.

— Uzun donemli perspektifi yansitmalidir, yani siirdiiriilebilir basariy1 6l¢melidir.

— Tamimlanabilir olmalidir, yani agik ve net bir sekilde anlasilabilir olmalidir.

Bu ozelliklere sahip KPI'lar, organizasyonlarin performansint degerlendirmek,

gelistirmek ve siirekli olarak izlemek i¢in etkili bir rehber olarak hizmet eder.

Anahtar performans gostergeleri (KPI - Key Performance Indicator), is performansinin
degerlendirilmesi ve basarili bir sekilde elde edilmesi i¢in kullanilan metrik ve 6l¢lim
araglaridir. KPI'lar, isletmenin temel hedeflerine ulagmasini saglayan Olgiilebilir
goOstergelerdir. Bu g0stergeler, surelerden mesafelere, sicakliklardan agirliklara,
potansiyel miisterilere ve satiglara kadar bir¢ok sayisal degeri igerir, lizerinde aritmetiksel
islemler yapilabilen verileri temsil ederler. Isletmeye 6zgii metrikler ve KPI'lar, gelecekte
olas1 riskleri 6nceden tahmin edebilmek icin kullanilir ve hedeflere ulasmada giivenilir

degerlendirme kriterleridir.

KPI'lar, isletmelerin stratejik hedeflerine ne kadar basarili bir sekilde ulastigmi
degerlendirmek i¢in kullanilir. Bu gostergeler, belirli bir birim veya ¢alisanin hedeflerini
Olcer ve tanimlanabilir, 6l¢iilebilir degerlerle bu hedeflere ne kadar etkili bir sekilde
ulagilabildigini gosterir. KPI'lar belirli zaman dilimlerinde, ge¢cmis verilerle ve normlarla
karsilagtirilarak degerlendirilirler. Ayrica, belirlenen KPI'lar isletmenin olgiilebilir
hedeflerinin durumu hakkinda agiklayicidir. Etkili KPI'lar, karar alma noktalarina degerli

katkilarda bulunarak igletmenin hiyerarsik veri birikimini zenginlestirirler.

Belirli bir is siirecinin durumunu izlemek ve degerlendirmek i¢in kullanilan 6lgllere
metrik denir. Bu metrikler, isletme i¢in dnemli veriler olarak kullanilmaya baslandiginda
daha da deger kazanir. Bu sayede, isletmenin yagam dongiisii i¢inde durumu izlemek ve
degerlendirmek i¢in kullanilan dlgiilebilir bir deger haline gelir. Isletmenin tiim siirecleri
Olciilebilir degerlerle tanimlanabildiginde, izlenebilir ve 6nlem alinabilir hale gelir. Tiim

bu olglimler, isletmenin stratejik hedeflerine uygun bir sekilde yorumlanabilmesi igin
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calisanlar tarafindan anlagilabilir olmalidir. Bu yiizden, Ol¢lim degerleri, isletmenin
durumunu ifade eder ve bu degerleri yorumlamak i¢in bilgili ¢alisanlar tarafindan dogru
bir sekilde degerlendirilmelidir. Metrikler ve KPI'lar, isletmenin giivenli izleme ve

saglikli ilerleme siire¢lerini desteklemek i¢in 6nemli dlgiitlere dayanir.

Bugiiniin igletmeleri, sadece kar maksimizasyonu degil ayni zamanda sosyal
sorumluluklar1 da g6z oniinde bulunduruyor. Bu, isletmelerin ¢evre, toplum ve genel
olarak tiim insanlarin refahin1 artirmaktan sorumlu oldugu anlamina gelir. Bu baglamda,
geleneksel Tedarik Zinciri Yo6netimi (TZY) alani, ekonomik, ¢evresel ve sosyal konulari
dikkate alarak tedarik zincirini tasarlama ve optimize etme slrecinde Sdrdurulebilir
Tedarik Zinciri Yonetimi (STZY) tarafindan genisletilmektedir. STZY uygulamalarim

dort ana grupta toplamaistir:

— Surddrdlebilir Tedarik: Bu yaklasim, satin alinan triinlerin geri donistiiriilebilirlik,
yeniden kullanilabilirlik ve toksik olmayan malzemeler gibi c¢evresel Ozelliklere
uygun olmasimi saglar. Bu sekilde, hammaddelerin uygun bir sekilde tedarik
edilmesiyle malzeme ikamesi ve tehlikeli maddelerin azaltilmasi yoluyla atik azaltma
hedeflenir.

— Sirdiirtilebilir Dagitim: Bu kisim, siirdiiriilebilir ulagim, depolama, envanter kontrolii
ve ambalajlama gibi ¢evresel sorunlari ele alarak, olumsuz ¢evresel etkileri minimize
etmeyi amaglar. Yesil ambalajlama 6zellikleri gibi faktorler, lirlin tasimanin ¢evresel
etkilerini azaltmada kritik rol oynar.

—  Sirdirilebilir Uretim: Bu grup, az atik iireten veya hig cevresel etkisi olmayan iiretim
sureclerini icerir. Bu kategori, tiriinlerin yasam dongiisii boyunca gevreye olan zararl
etkilerini azaltmay1 amaclayan ¢evre dostu ve siirdiiriilebilir tasarimlari igerir.

— Tersine Lojistik: Geleneksel lojistikten farkli olarak, tiikketim noktasindan kullanilmis
veya kullanim Omrii bitmis mallarin geri doniisim ve yeniden liretim amaciyla

alinmasi siirecini igerir.
STZY uygulamalar: dort ana grupta incelenmistir (Becerra, Mula ve Sanchis, 2021):

— Siirdiiriilebilir Uriin Tasarimi: Uriinler, ¢evre dostu hammaddeler ve bilesenler
kullanilarak tasarlanmalidir. Kolay s6kme, yeniden kullanma ve geri dontisiim gibi

Ozellikler iirlin tasariminda 6énemli bir rol oynar.
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— Sirdiirtilebilir Stire¢ Tasarimi: Tedarik zinciri organizasyonlarinin siirdiiriilebilirlik
performansi, silire¢ tasarimi ve yeniligi ile birlikte siirdiiriilebilir {iriin tasariminin bir
sonucudur. Bu siire¢ler, enerji ve kaynak tiiketimini azaltmay1 hedefler.

—  Arzve Talep Tarafinda Siirdiiriilebilir Is Birligi: Isletmeler, tedarikgilerini cevre dostu
malzeme ve parcalar saglamaya tesvik etmeli, gevre yonetim sertifikalarini talep

etmelidir.

5.2. Tedarik Zinciri Stirdirilebilirlik KPl Tanimlar:

Anahtar Performans Gostergesi (KPI), sirketlerin, is birimlerinin, projelerin veya
bireylerin stratejik hedeflere ne kadar iyi uyduklarini 6lgmelerini saglayan bir yontemdir.
Iyi tasarlanmis KPI'lar, mevcut performans seviyeleri ile isletmenin hedefledigi nokta
arasindaki net bir resmi sunar. Bu sayede KPI'lar, performansin degerlendirilmesinde

etkili araglar olarak kullanilir.

Isletmeler, siirdiiriilebilirliklerini saglamak icin faaliyetlerinin sonuglarmi farkli bir
sekilde ifade ederek Olgmelidir ve bu siireci etkili bir sekilde yonetmelidir. Temel
performans gostergeleri, bu amagla kullanilabilecek dnemli araglardan biridir. KPI'lar,
sirketlerin performansini 6lgmek ve gelecedi planlamak icin kullandiklar {ist diizey
gostergelerdir. Ayn1 zamanda, KPI'lar, kurulusun performansini ve belirlenen hedeflerle
uyumunu iist diizey ydneticilere gosterir. Ust diizey KPI'lar, genel isletme performansima
odaklanirken diisiik diizeyli KPI'lar, ilgili alanlardaki siire¢ performansina odaklanir ve

orta ve alt kademe yonetim, departman veya ekipler tarafindan belirlenir.

Bu ¢alismanin kapsamindaki 12 adet KPI tanimlar1 Boliim 8.1’de detayli olarak

verilmistir.
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6. LITERATUR ARASTIRMASI

Son yillarda siirdiiriilebilir tedarik zinciri performanst ve bu performansin Sl¢iilmesi,
arastirmacilar arasinda oldukg¢a onemli ve zorunlu bir konu haline gelmistir. Tedarik
Zinciri  yonetiminde slrdirdlebilirlik faaliyetlerinin firmalarin finansal basarisi
tizerindeki dogrudan ve dolayl etkileri anlagildik¢a, bu performansi etkileyen

parametreleri belirlemek amaciyla bir¢cok ¢alisma yapilmistir.

Bu cercevede, tedarik zinciri performansini ve bunu etkileyen siiregleri belirlemek
amaciyla detayli bir literatiir taramasi yapilmistir. Aragtirma, Web of Science, Scopus,
Google Scholar, DergiPark ve YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabanlar1 taranarak
gerceklestirilmistir. Ilk tarama, Ocak 2022'de "Tedarik Zinciri Performansi" ve
"Surdurulebilir Tedarik Zinciri Surecleri" anahtar kelimeleri ile yapilmistir. Sonuglara
son 11 yillik (2010-2022) makale ve tez ¢calismalar1 dahil edilmistir.

Web Of Science veri tabani ilk taramada 78 ¢alisma, Scopus 23 ¢alisma, Google Scholar
216 calisma, DergiPark 23 ¢alisma, YOK Tez Merkezi ise 33 calisma ¢ikarmistir. Tiim
calismalarin Ozetleri incelenmis ve g¢alismamizin konusu olan Sirdlrtlebilir Tedarik

Zinciri Performansi ile ilgili 34 ¢alisma bulunmustur.

Mayis 2023 tarihinde literatiir arastirmasi yenilenmis ve ayni veri tabanlari, ayni anahtar
kelimeler kullanilarak tekrar taranmigtir. Ocak 2022 - Ocak 2024 tarihleri arasinda Web

Of Science 7 yeni ¢alisma, Scopus 12 yeni ¢aligma, DergiPark 4 yeni ¢alisma ¢ikarmistir.

Bunun yaninda c¢aligmamizin igerigine gore “Sirdirilebilir Tedarik Zinciri
Uygulamalart” ve “Atik Yonetimi Performansi” anahtar kelimeleri ile c¢alisma
tekrarlanmistir. Burada Web Of Science’da 12 c¢alisma, Scopus’ta 58 c¢alisma,
DergiPark’ta 23 ¢alisma bulunmus ve yakin ilgili bulunan toplam 35 c¢aligmanin 6zeti

Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4. Literatlir Arastirmasi

No

Yazar(lar) ve Tarih

Problem

Cozim
Yontemi

Kisa Ozet ve Sonug

Yilmaz, Atsan ve
Sar1, 2020

Tedarik Zinciri Stireclerinin  Olgiim ve
Iyilestirilmesinde ~ Bir

Uygulamasi

SCOR  Modeli

Literatur
arastirmasi
,Faktor
Analizi

Tedarik Zinciri Konseyi tarafindan gelistirilen
SCOR  (Tedarik  Zinciri  Operasyonlari
Referans1) modeli, talep tahmininden talebin
karsilanmasina kadar tedarik zincirindeki tim
siirecleri kapsamaktadir. Bu ¢aligmanin amaci
bisiklet sektdriinde faaliyet gosteren firmalarin
tedarik zinciri performansini SCOR modelini
kullanarak degerlendirmektir. SCOR modeli
V12.0 kullanilarak Seviye 1, Seviye 2 ve
Seviye 3 gostergeleri dikkate alarak
hazirlanmig ve 31 tedarik =zinciri iyesi
tarafindan degerlendirilmistir. Bu c¢alismada
literatiirdeki  benzerlerinden farkli olarak
tedarik¢i se¢im kriterlerinin yani sira tedarikci
performansinin Sl¢iilmesine yonelik modelin
SCOR bileseni de degerlendirilmektedir. Bu
sayede firmanin bir¢ok tedarikg¢isinin sektorel
incelemesi yapilmig ve SCOR modelinden elde
edilen hangi faktorlerin belirleyici oldugu
gosterilerek kapsamli bir SCOR uygulamasi
ornegi mevcut literatiire katki saglanmustir.

Pinna, Demartini,
Tonelli ve Terzi,
2018

How Soft Drink Supply Chains drive
sustainability: Key performance Indicators
(KPIs) identification

Literatdr
Incelemesi,

Siirdiiriilebilirlik kavraminin sirketlerin
performans yonetiminde o6nceliklendirilmesi
gerektigini savunan bu ¢aligmada bir mesrubat
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No

Yazar(lar) ve Tarih

Problem

Cozim
Yontemi

Kisa Ozet ve Sonug

Vaka
Caligmasi

firmasinda vaka calismasi yapilmigtir. 2 adet
firmada yapilan vaka caligmasinda 4 konuya
odaklanilmistir, genel yonler, su ve enerji, ham
madde ve paketleme malzemesi, emisyon.
Calismanin sonunda bir model Onerilmistir.
Kisitli sayida firmada ¢aligma yapildigi igin, bir
sonraki arastirmada daha fazla Ornekleme
alinmasi kararlagtirilmustir.

Reddy, Rao ve
Krishnanand, 2019

A review on supply chain performance
measurement systems

Literatur
arastirmasi

Bu ¢aligmanin birincil amaci, diinya ¢capinda en
popller  performans  Olcim  sistemini
belirlemektir. SCOR, AHP, hiyerarsik tabanli
yaklagim, simiilasyon teknikleri, siire¢ tabanli
yaklagim ve VZA geldigini gdsteren bu caligma
127 adet makale incelenerek hazirlanmistir. Bir
sonraki adimda ek caligmalar yapilmasi
Ongoriilmiigtiir.

Delipmar ve
Kocaoglu, 2016

Using SCOR model to gain competitive
advantage: A Literature review

Literatlir
Incelemesi

Bu c¢alismanin amaci, SCOR modelinin
geligtirilmesi ve uygulanmasinin
gosterilmesidir. Bu ¢alismada SCOR modeli ile
ilgili makaleler degerlendirilmistir. Bu ¢alisma
ile SCOR modelindeki makaleler incelenmis ve
asagidaki bagliklara gore kategorize edilmistir:
basarili

SCOR modelinin kullanimlari, i ve BT
stratejileri arasindaki stratejik uyum, SCOR
modelinin smirlamalari, ERP, performans
kriterleri, tedarik zinciri yOnetimi igin
modelleme ve teorik cerceveler.
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Cozim
Yontemi

Kisa Ozet ve Sonug

Bu ¢alismanin ardindan literatiirdeki bosluklar
ve olas1 aragtirma sorulari ortaya konulmustur.
Bu etkiler

ileride yapilacak ¢aligmalara 151k tutmaktadir.

Umac, Gontarz ve
Stroud, 2015

Developing energy estimation model based
on Sustainability KPI of machine tools

Vaka
¢alismasi

Bu caligmada, gercek eko-verimliligi tahmin
etmek icin biitiinciil bir yaklagim Onerildi.
Onerilen  yaklasgim, vakada incelenerek
modellenerek siirdiiriilebilirlik  yaklagimina
destek verdi. Ilerleyen calismalarda bu modeli
valide etmek ve diger robot sistemlerine
uygulamaya karar verilmistir.

Oktem, 2019

Siirdiiriilebilirlik Raporlamasinda Olgiim
Parametreleri KPI’LAR: BANKACILIK
SEKTORUNDE ANALIZ

Vaka
incelenmesi
Analiz

Bu c¢alismada oOncelikle siirdiirilebilirlik
raporlamasinin ~ kapsami  tanimlanmakta,
sirketlerin siirdiiriilebilirlik raporu hazirlama
veya hazirlamama nedenleri ve
stirdiiriilebilirlik raporlamast stireci
agiklanmaktadir. Daha sonra siirdiiriilebilirlik
Olcimiinde ¢ok dnemli olan temel performans
gostergelerini (KPI) 6lgerken dikkate alinmasi
gereken kriterler belirlenerek strdirdlebilirlik
boyutlarma gore siniflandirilarak ekonomik,
sosyal ve cevresel KPI parametreleri elde
ediliyor. Bu parametreleri baglamsallagtirmak
icin, bankacilik sektdriinde belirlenen {i¢
kurumsal bankanin siirdiiriilebilirlik raporlama
durumu ve temel performans gostergelerine
iliskin bir analiz gergeklestirilmistir.
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Cozim

No | Yazar(lar) ve Tarih Problem ; . Kisa Ozet ve Sonu¢
Yontemi
Korkmaz, 2015 Yesil Tedarik Zinciri YOnetimi ve Literatdr Bu c¢alismanin amaci Tedarik Zincirindeki
Suardurulebilir Uygulamalar Caligmas1 | Operasyonlarda  Yesil ve  Sirdiiriilebilir
7 uygulamalar icin ¢6zim onerileri ve drnekler
sunmaktir. Firmalarin yaymladigi
sirdiiriilebilirlik raporlar1 1s18inda uygulama
orneklerine yer verilmistir.
Moshood, Nawanir, | Green and low carbon matters: A Literatlr Bu arastirmanmn amaci, sirketlerin neden ve
Mahmud, Sorooshian | systematic review of the past, today, and Calismas1 | nasil sdrdurdlebilir tedarik zinciri yonetimi
ve Adeleke, 2021 future on sustainability supply chain Analiz tekniklerini uygulamali konusundadir.
management practices among Bu ¢alisma iklim degisikliginin, insanoglunun
8 manufacturing industry en oOnemli tehditlerinden biri olarak ortaya
cikartyor. Sonuglar gosteriyor ki Tedarik zinciri
yonetimindeki yogunlagma, orta-akim TZY
faaliyetleriyle ilgili i¢ c¢evre verimliliginin
iyilestirilmesi izerinedir.
Dubey ve Building Theory of Green Supply Chain Literatur Makalenin amaci, toplam yorumlayic1 yapisal
Gunasekaran, 2015 | Management using Total Interpretive | Calismasi modelleme kullanarak bir Green Supply Chain
Structural Modeling Analiz Management teorisi olusturmaktir.  Yesil
9 teknoloji, 1skarta yonetimi , miisteri odagi gibi
gerceklestiricileri analiz eden bu ¢alisma limitli
orneklendirme oldugu i¢in ileride daha fazla
ornekle yenilenmelidir.
Becerra, Mula ve Green supply chain quantitative models for Literatir Bu makale, nicel yontemlerle ilgili 91
Sanchis, 2021 sustainable inventory management: A | Caligmasi | ¢alismanin  sistematik ve  giincel bir
10 review Analiz incelemesini ve simiflandirmasini sunmaktadir.

Siirdiiriilebilir envanter yonetimi ic¢in yesil
tedarik zincirlerinin incelendigi bu g¢alismada
kantitatif — analiz ~ yapilmustir.  Kriterlerin
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No | Yazar(lar) ve Tarih Problem ; . Kisa Ozet ve Sonu¢
Yontemi
belirlendigi bu makalede finansal veriler
kullanilmamugtir.
Kolev ve Neligan, Effects of a supply chain regulation: Anket Bu c¢alismada German supply chain act’in
2022 Survey-based results on the expected caligmast | firmalara getirecegi yiikle ilgili belli bir
effects of the German Supply Chains Act ornekleme iginde anket yapilmistir. Yeni
11 duzenden etkilenme, maliyet ve adaptasyon
konular1 anket sonuglar1 olarak ¢ikmus daha
fazla model sirketlerde uygulanmasi gerekliligi
dogmustur.
Weihrauch, From voluntary to mandatory corporate Vaka Soylemsel aracilik yaklagimini uygulamak ve
Carodenuta ve accountability: The politics of the German | incelenmesi | politika belgelerinden elde edilen kanitlari
Leipold, 2022 Supply Chain Due Diligence Act Analiz kullanmak ve kilit paydaslarla 21 goriisme,
12 Almanya’da ‘Mandatory due diligence’e giden
yolu agan siyasi stratejileri analiz edilmistir.
Tedarik Zinciri Durum Tespiti Yasas1’n1
olusturan son yasa, iigii arasindaki uzlagsmayi
acikca gosteriyor.
Kuwornu, Khaipetch, | The adoption of sustainable supply chain | Metodoloji | Bu c¢alisma, siirdiiriilebilir tedarik =zinciri
Gunawan, Bannor ve | management practices on performance and | ve Literatlir | yonetimi (SSCM) uygulamalarin
Ho, 2022 quality assurance of food companies Incelemesi | benimsemenin gida  iizerindeki  etkisini

13

inceledi. Sirketlerin siirdiiriilebilir performansi
ve gida kalite giivencesi i¢in Bangkok’ta 126
adet sirket incelenmistir. SUR ve OLS metotlari
kullanilmigtir, Sonuglar, sirketlerin ¢evreyi
iyilestirebilecegini ve i¢ ¢evreyi giiglendirerek
sosyal performanslar1 yodnetim ve sosyal
sorumluluk yonetimini gelistirmistir.
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14

Torbacki ve
Kijewska, 2019

Identifying Key Performance Indicators to
be used in Logistics 4.0 and Industry 4.0 for
the needs of sustainable municipal logistics
by means of the DEMATEL method

DEMATEL
method
Sustainability

Bu calismada Anahtar performans gostergeleri
(KPTI'lar) ii¢ alan agisindan formiile edilmistir:
Endustri 4.0, Lojistik 4.0, ve Uretim tesislerine
ve lretim tesislerinden iiriin dagitimi alaninda
stirdiiriilebilir kalkinma.10 adet karakteristik
KPI  belirlenmis, DEMATEL ile de
sadelestirilmistir. Bir sonraki ¢alismada
finansal girdiler kullanilacaktir.

15

Fritz, 2022

A supply chain view of sustainability
management

Literatlr
incelemesi

Bu arastirmada, SSCM kavramsallastiriimis ve
teori diizeyine getirilmistir. Bir SCV 6nermek
icin paydas teorisi ile SSCM literatiiriinii
birlestirerek iki uriinle orneklenen
strdurdlebilirlik  yonetimi  ve bir hizmet
Onermistir.  Gelecekteki arastirmalar i¢in
yonergeler, daha fazla nitel ve nicel arastirma
icermelidir.

16

Joshi, 2022

A review on sustainable supply chain
network design: Dimensions, paradigms,
concepts, framework and future directions

Literatlr
incelemesi

Amag, siirdiiriilebilirligin literatiirde nasil ele
alindigmi anlamak ve  akademisyenler
tarafindan uygulanan boyutlarin,
paradigmalarin ve kavramlarin kullanimini
anlamak olan bu ¢alismada literatiir incelemesi
yapilmigtir. Bir sonraki c¢alismada  yeni
surdardlebilirlik parametrelerinin karar
vericilere dahil edilmesine karar verildi.

17

Saeed ve Kersten,
2017

Supply chain sustainability performance
indicators - a content analysis based on
published standards and guidelines

Icerik analiz
yaklagimi

Bu arastirma makalesinin temel amaci,
standartlarin  ayrintili  bir igerik analizini
yapmak ve kullammmini belirlemek igin
yonergeler SSCM i¢in gostergeler ve sireci

37




No

Yazar(lar) ve Tarih

Problem

Cozim
Yontemi

Kisa Ozet ve Sonug

anlamak ve sirdurdlebilirlikle ilgili performans
Olcimii  Onerisi getirmektir. Calisma, temel
Ozellik igin net bir SPI listesi saglamustir.
Kategoriler icin gucli bir temel saglar. Bir
sonraki ¢aligsmada farkli cografyalarda ve farkli
metotlarla tekrarlanmasi planlanmustir.

18

Ramalho ve Martins,
2022

Sustainable Human Resource Management
in the Supply Chain: A new framework

Literatlr
incelemesi

Bu c¢alisma Tedarik zinciri y®netiminde
stirdiiriilebilir insan kaynaklar1 aksiyonlar
istiinde ¢alismigtir. 15 adet ingaat firmasinda
yapilan bu analizde ileride bu modelin diger
sektorlerde  kullanilmas1  ve uyarlanmasi
onerilmektedir.

19

Esmen, Bediik ve
Bedilk, 2015

Yasanabilir Bir Diinya I¢in Yesil Lojistik:
Turkiye ve Diinya Uygulama Ornekleri

Literatur
Arastirmasi

Bu makale yesil mutabakat kapsaminda
uygulanan lojistik aksiyonlarimi ele almustir.
Daha fazla ve daha farli sektorlerde calisma
yapilmasina karar verilmistir.

20

Ardekani, Sobhani,
Barbosa ve De Sousa,
2023

Transition to a sustainable food supply
chain during disruptions: a study on the
Brazilian food companies in the Covid-19
era

Anket

Bu g¢aligmanin amaci, COVID-19 salgininin
etkilerini degerlendirmektir. Tarimsal gida
tedarik zincirleri baglaminda siirdiiriilebilir
(cevresel, sosyal ve ekonomik) performansi
Olecmeye caligiyor. Bir sonraki ¢calismada bagka
ilke ve sektorde genisletilmesine karar
verilmistir.

21

Njomane ve
Telukdarie, 2022

Impact of COVID-19 food supply chain:
Comparing the use of 10T in three South
African supermarkets

Literatlr
incelemesi

Bu c¢aligma, Giiney Afrika'daki {i¢ biyiik
siipermarketin performansin1 kargilagtirarak
COVID-19 pandemisinin etkisini anlamay1
amaclamaktadir. Bir sonraki ¢alismada dijital
teknolojilerin kullanilmasina karar verilmistir.
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22

Accorsi, Cholette,
Guidani, Manzini ve
Ronzoni, 2022

Sustainability assessment of transport
operations in local Food Supply Chain
networks

Vaka
caligmast

Bu makale, tedariklerin genis bir sekilde
parcalanmasi, dahil olan ¢ok sayida aktor,
coklu asamalar ve jenerik bir gida siparisinin
kat ettigi rotalarda smirli goriiniirliik ile
karakterize edilen bolgesel bir meyve ve sebze
tedarik zincirine iliskin bir vaka incelemesini
gbzden gecirmektedir. Bu makale, taze meyve
ve sebzelerin yetistiricilerden bir iireticiye
dagitim islemlerine iliskin bir vaka ¢aligmasini
gostermektedir. Bir sonraki calismada ¢ok
asamali optimizasyon modeli kullanilmasina
karar verilmistir.

23

Everhardt, Campos
Nave ve Bauer, 2023

The new German Supply Chain Due
Diligence Act (LKSG) — what needs to be
done

Inceleme

Bu c¢alismada 1 Ocak 2023'ten itibaren LkSG
kurallarinin, yasal yapilari, merkezleri, ana is
yerleri veya yasal kayitli ofisleri ne olursa olsun
tiim Alman sirketlerini dogrudan etkileyecegini
aragtirmigtir.  Bir sonraki c¢alismada diger
iilkelerde uygulanmasi arastirilacaktir

24

Agar, 2010

Tedarik  Zinciri  YOnetiminde SCOR
Modeli, Tedarik Sireci Performans
Degerlendirmesi CE Scorcard Uygulamasi

Caligsma, tedarik zinciri yonetimi kavramini ve
SCOR modelini, uygulanan sirketlerin tedarik
siireglerinde puan karti modelini kullanarak
performansi 6lgmek ve degerlendirmek igin
uygulanmasini da icerecek sekilde
incelemektedir.

26

Coskun, Yildiz ve
Bayraktar, 2022

Surddrdlebilir Tedarik Zinciri Y0netiminde
Tedarikgi  Degerlendirme  Kriterlerinin
DEMATEL Yéntemiyle Incelenmesi ve
Ahsap Sektoriinde Bir Uygulama

DEMATEL

Bu calismanin temel amaci, siirdirilebilir
tedarik  zincirlerinde  tedarikgi  segim
kriterlerinin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve
hangi kriterlerin daha 6nemli oldugunun tespit
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No | Yazar(lar) ve Tarih Problem ; . Kisa Ozet ve Sonu¢
Yontemi
edilmesidir. Calisma kereste sektoriinde
gergeklestirilmis olup farkli sektorlerde de
tekrarlanabilir.
Saglam, Tas ve Geri Doniistiirtilebilir Atiklarin Literatdr Bu ¢alismada atiklarin siniflandirilmasi igin bir
Akhan Baykan, 2020 | Materyallerine Gore Siniflandirilmasi i¢in | Arastirma | model sunulmustur.
27 ) .
Raspberry Pi Tabanh Donanim Veri
Gelistirilmesi Toplama
Moshood, Nawanir, | Green and low carbon matters: A Literatlir Calisma Imalat sanayinde siirdiiriilebilir tedarik
Mahmud, Sorooshian | systematic review of the past, today, and | Arastirmast | zinciri yonetimi uygulamalarinin diinii, bugiinii
28 ve Adeleke, 2021 | future on sustainability supply chain ve geleceginin sistematik bir incelemesine
management practices among odaklanmigtir. Farkli sektorde ve farkli
manufacturing industry metodoloji ile degerlendirilebilir.
Akman Démbekci ve | Nitel arastirmalarda goriisme teknigi Analiz Bu  ¢alismada  goriisgme  tekniklerinin
Erisen, 2022 asamalarinin literatliirde nasil smiflandirildigi
ve bunlardan hangisinin en iyi smiflandirma
29 oldugu belirlenmeye ¢alisilmigtir. Bu baglamda
bu c¢alismanin amaci, mimkiin olan en
kapsamli smiflandirma yoluyla arastirmacilara
gortisme tekniklerinin kullanimi  konusunda
rehberlik saglamaktir.
Giiltekin ve Deste, | Tedarik Zinciri YoOnetiminde Veri Bu c¢alisma, son yillarda tedarik zinciri
2021 Stirdiiriilebilirlik Uygulamalar1 ve Malatya Toplama yonetimi baglaminda Onemi hizla artan
Ili Ornegi Yontemi “stirdiiriilebilirlik”  kavramimi ele alarak
30 literatiire katk1 saglamay1 amaglamaktadir. Bu

amagcla surddrulebilir tedarik zinciri yonetimi
arastirmalar1 kapsaminda firmalarin engelleri
ve algilar1 dlgiilmeye ve firmalarin bazi temel
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No | Yazar(lar) ve Tarih Problem ; . Kisa Ozet ve Sonu¢
Yontemi
Ozelliklerine  gdore engellerin  ve algi
diizeylerinin  dagiliminda  farklihlk  olup
olmadig1 belirlenmeye ¢alisiimaktadir.
Blylkozkan ve Energy project performance evaluation | Case study Bu makale, yatirimcilara karar destek araci
Karabulut, 2017 with sustainability perspective AHP olarak enerji Uretim projelerine yonelik bir
31 performans degerlendirme modeli 6nermeyi ve
bunun kullanigliligini bir 6rnek olay iizerinde
gostermeyi amaglamaktadir. Enerjiden farkli
bir g6sterge icin tekrarlanabilir.
Saglam, Tag ve Geri Doniistiirtilebilir Atiklarin Veri Bu c¢alismada, geri doniisim projelerinde
Akhan Baykan, 2020 | Materyallerine Gore Siniflandirilmasi igin Toplama kullanilmak tiizere, geri doniigiim kutularindaki
Raspberry Pi Tabanli Donanim Yontemi kagit, cam ve plastik atiklarin gercek zamanl
32 A . . . o . :
Geligtirilmesi olarak tespit edilmesini saglayan, gerekli
elektronik malzeme ve yazilimlar kullanilarak
bir malzeme tanimlama sistemi gelistirilmistir.
Timenbatur, 2022 | Kentsel Tarim ve Kisa Gida Tedarik | Veritoplama | Caligmanin amaci birbiriyle biitiinlesik ve
33 Zincirleri etkilesimli bir yapida olan kentsel tarim
iretimine siirdiiriilebilirlik yaklasgimiyla katki
saglamaktir.
Altuntas ve Tlrker, | Strdirdlebilir Tedarik Zincirleri: Analiz Yapilan analizde Tiirkiye’de tretim yapan
2012 Siirdiiriilebilirlik ~ Raporlarmm  Igerik firmalarin  siirdiiriilebilir ~ tedarik  zinciri
34 Analizi yonetimi ve bunun yaninda tedarik¢i kavrami,

tedarikgilerin c¢aligma kosullar1 ve onlarin
stirdiiriilebilirlik faaliyetleri gibi alt boyutlarina
yonelik algilar1 aragtirilmigtir.
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Surduralebilir Tedarik Zinciri Stregleri ve Strdurtlebilir Tedarik Zinciri Performansi ve
Atik Yonetimi iliskisini inceleyen calismalarin son yillarda tekrar artis gosterdigini
goruyoruz. Son yillarda, global iklim degisikligi ve siirdiiriilebilirlik kavramlarinin 6nem
kazanmasiyla birlikte, bu konular diizenli olarak arastirmacilarin ilgisini ¢ekmistir.
Calismalar, konularina gore kategorize edildiginde, tedarik zinciri performansini
etkileyen faktorlere ve performansin 6l¢iimiine iligskin ¢aligmalarin en fazla sayida oldugu
gOrilmektedir. Bu durum, tedarik zinciri performansini etkileyen bilesenleri anlamak i¢in
cok fazla gaba gerektirdigini gostermektedir. Tablo 5, ¢alismalarin kategori dagilimini

gostermektedir.

Tablo 5. Literatiir Kategori Dagilimi

Kategori Sikhik
Surdarulebilir Tedarik Zinciri Suregleri 9
Siirdiirilebilirlik Performans Olgimii

Yesil Tedarik Zinciri

SCOR model

Alman Tedarik Zinciri Kanunu

Atik Y Onetimi

Tarim Gida Tedarik Zinciri Y Onetimi

P ININDN W W| 3|0

Arastirma Teknikleri

Yapilan c¢alismalarm 9 tanesi Surddrilebilir Tedarik Zinciri Siregleri performansini
etkileyen faktorleri ve oOlgim tekniklerini inceleyen c¢alismalardir. Bunu benzer
cogunlukta Siirdiiriilebilir Performans Olgiimii, geri kalan 18 calisma Yesil Tedarik

Zincirinde SCOR uygulamalar1 ve Atik Yonetimi uygulamalarindan olusmaktadir.

Calismalarda kullanilan yontemleri inceledigimizde vaka c¢aligmasiyla literatiir
arastirmasinin en sik kullanilan yontem oldugunu goriiyoruz. Bunu modelleme ve veri
toplama yontemleri izlemektedir. Kullanilan yontemlerle ilgili 6zet bilgi Tablo 6°da

verilmistir.
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Tablo 6. Literatlr Arastirma Y ontemi

Arastirma Yontemi Sikhik
Vaka Calismasi 11
Literatiir Aragtirmast 10
Modelleme 5
Veri Toplama 4
Anket 3
Kavramsal Calisma 2

Bu boliimde gosterildigi gibi, TZY performansi ile ilgili bir¢ok calisma yapilmisken,
Stirdiirtilebilir Tedarik Zinciri (STZ) performansinin ne olmast ve hangi KPI’lara
odaklanilmas1 gerektigi ile ilgili caligmalar az sayidadir. Bulunan az sayida calisma da
spesifik bir konunun (6rn. Sirdirdlebilirlik Raporu) degerlendirilmesidir. Altuntas ve
Turker (2012) galismasinda segilen 10 firmanin kamuoyuna sunduklari raporlar ti¢ temel
asamada incelemeye tabi tutulmustur. Yine benzer bir ¢alismada (Pinna, Demartini,
Tonelli ve Terzi, 2018) STZ kapsaminda bir mesrubat firmasinda vaka c¢aligmasi
uygulay1p hangi siireglerin bu performansa etkisi oldugu incelenmistir. Uretim yapan gida
isletmelerinde, bu siiregleri ve ilgili iyi uygulamalar1 bir biitiin olarak ele alan, bunlar1
onem derecelerine gore dnceliklendiren ve slrdurilebilir tedarik zinciri performansina

etkilerini inceleyen bir ¢calismaya rastlanmamuistir.

Bu ¢alismaya konu olan SCOR 14 ve Alman Tedarik Zinciri Kanunu’nun performans
Ol¢iimiine etkisi ile ilgili calismalar da yeterli diizeyde degildir. Bu haliyle, surdurulebilir
tedarik zincirindeki performans gostergelerini agiklayan, geri doniistiiriilen girdi oranini
analiz eden, bunlarin sirket siirdiiriilebilirlik performansma olan etkisini inceleyen ve
modelleyen, ayrica siirdiiriilebilir tedarik zinciri performansini iyilestirmek isteyen
sirketlerin hangi uygulamalara dikkat etmeleri gerektigini gosteren bir caligmanin

literatire 6nemli bir katki yapmasi beklenmektedir.

Ayni zamanda, literatiirdeki aragtirmalar tedarik zinciri performansini ¢ogunlukla genel
bir agidan olarak ele almistir. Fakat, ok genis bir kavram olan strdurdlebilir tedarik

zinciri performansinin baska sekillerde degerlendirilmesi beklenmektedir. Calismamizda
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stirdiiriilebilir tedarik zinciri performansinin SCOR 14 ve Alman Tedarik Zinciri Kanunu

regulasyonu etkisiyle incelenerek literatiirdeki diger ¢alismalardan ayrigilmistir.
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7. YONTEM

Bu calisma, siirdiiriilebilirligin tedarik zinciri lizerindeki etkisine odaklanarak, gevresel
etkileri ~arastirilarak, ¢esitli aragtirma yontemleri ve siiregler kullanilarak
gergeklestirilmistir. SCOR 14 giincellemeleri esas alinip literatiirde yaymlanan énemli
mevzuat degisikleri incelenmistir. Alman Tedarik Zinciri Yasasi prensipleri esas

almmustir.

Calismanin bu bolimiinde aragtirmanin metodolojisi, kullanilan yontemler, verilerin

toplanmasi gibi temel bilgiler ele alinmustir.

7.1. Arastirma Metodolojisi

Bu calismada 4 asamali bir metodoloji kullanilmistir. Arastirmanin amag¢ ve kapsami

belirlendikten sonra Sekil 10°da da goriilecegi gibi ilk asamada kriterler belirlenmistir.

Birinci asamada literatiir arastirmasi, SCOR 14, Almanya Tedarik Zinciri Yasasi
(German Act), konferans izleme ve yar1 yapilandirilmis miilakatlar sonucunda toplam 12
adet kriter belirlenmistir. Yar1 yapilandirilmis miilakat, sektoriin ileri gelen yoneticileri,

akademisyen ve bilir kisilerle yapilmistir.

Ikinci asamada bilir kisilerin sectigi 12 adet KPI, DEMATEL y&ntem basamaklar

izlenerek 6 oncelikli KPI’ya diisiirtilmiistir.

Ucgiincii asamada AHP yontemi ile isletme oncelikleri belirlenmistir. Bu yaklasim,
oncelikleri de dikkate almak i¢in her bir kriteri digerine gore degerlendirir. Karar
karsilagtirma Olgegi, kriterlerin Oonem derecelerini  belirlemek i¢in birbirleriyle

karsilastirilir.

Dorduncl asamada, ikinci asamada buldugumuz en énemli kriteri veri toplama yontemi
ile bir gida isletmesinin 5 adet Uretim lokasyonunda hesaplamasi yapilmig ve

derecelendirilmistir.
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Arastirmanin amag¢ ve kapsaminin

belirlenmesi
A 4
SCOR V12
Asamal Kriterlerin belirlenmesi D E— SCOR 14
Yapilandirilmig miilakat
v
Asama 2 Kriter Agirhiklarmmin Belirlenmesi j¢e——— Dematel
A 4
Asama3 isletme Onceliklerinin Belirlenmesi |<— AHP
A\ 4
Yapilandirilmis Miilakat
Asamada Uygulama Slralam.na.s1 ve Uygulama Scorld
Secimi German Act
PI Kisini 1 Yapilandirilmig Miilakat
Asamadb KPI Seckisinin U).'gu anmasi ve < Veri analizi
Analiz
v
Degerlendirme, Sonuc ve Oneriler
Sekil 10. Arastirmanin Metodolojisi
7.2. Arastirmada Kullanilan Yontemler

Literatiir arastirmasi, SCOR 14, ve yar1 yapilandirilmis miilakatlar ile Tedarik Zinciri
Stirdiirtilebilirlik KPT’lar1 netlestirilmistir. Bu indikatorleri agirliklandirmak igin

DEMATEL yontemi kullanilmistir. AHP yontem ile de onceliklendirilmistir. Uygulama

bu sonuca gore veri analizi yaparak yapilmistir.
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7.2.1. DEMATEL

DEMATEL - The Decision Making Trial and Evaluation Laboratory Method yéntemi,
karmasik "diinya problemlerini" analiz etmek amaciyla Cenova Battele Enstitlsu
tarafindan gelistirilmistir. Bu yontem, uzmanlarin bilgisini kullanarak bir yapisal modeli
dizenlemektedir (Kogak ve Diyadin, 2018). DEMATEL yo6ntemi, kriter agirliklarini
belirleme ve kriterlerin 6nem derecelerini siralama imkani saglamaktadir. Ayrica, bu
yontem kriterler arasindaki etki derecesini dlgmektedir. Olgiilen kriterler arasinda daha
fazla etkisi oldugu kabul edilenler "dagitici" (Dispatcher) olarak adlandirilirken,
digerlerinden daha az etkilenenler ise "alict" (Receiver) olarak adlandirilmaktadir.
DEMATEL metodunun 6nemli bir avantaji, dolayl: iligkileri igeren uzlagmaci sebep-
sonu¢ modelini kapsamasidir. DEMATEL yontemi, ¢izge kuramima dayali olup, tim
kriterlerin birbirleriyle iliskili oldugu kabul edilmektedir. Bu yontem, alternatifleri
derecelendirmek icin diger bircok ¢ok kriterli karar verme yontemiyle beraber
kullanilmaktadir. Pazarlama fonksiyonundan insan kaynaklarina kadar birgok alanda
birden ¢ok kriterin alternatif se¢imini etkiledigi durumlarda uygulanabilir (Coskun,
Yildiz ve Bayraktar, 2022). Metodun 5 adimi vardir (Ugal Sar1, Cayir Ervural ve Bozat,
2017):

Adim 1: Direk Iliski Matrisinin Kurulmas

Kriterler arasindaki iligkiler asagidaki Tablo 7°de verilen birbirinden farkli bes 6lcek ile
degerlendirilerek direkt iligki matrisi (T) olusturulur (Kogak ve Diyadin, 2018).

Tablo 7. DEMATEL Metodu Degerlendirme Olgegi (Kocak ve Diyadin, 2018)

0 Etkilesim yok
1 Cok diistik seviyede etkilesim
2 Diisiik seviyede etkilesim
3 Yuksek seviyede etkilesim
4 Cok ylksek seviyede etkilesim
T = (tij)nxm (1.2)
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Direkt iliski matrisi, nxn yapiya sahiptir. Uzmanlarin Tablo 7’deki 6lgegi kullanip

faktorlerin birbirini etkileme duzeylerini tespit etmelerinden sonra olugsmaktadir.
Adim 2: Normalize edilmis direkt iliski matrisinin olusturulmasi

Direkt iligski matrisi “k” katsayis1 araciligi ile normalize edilir. Her bir satir ve siitunda
bulunan elemanlarmin toplamlar1 arasinda en biiylik olan degerin tersi “k” katsayisini

Verir.

k= ! (1.2)

" maxisiisn 2?=1aij

(1.2)

Elde edilen “k” katsayis1 “T” matrisiyle ¢arpilarak “M” matrisi elde edilir.

M = kxT (1.3)

Adim 3: Toplam Iliski Matrisinin Olusturulmasi

Normalize edilmis iligki matrisi (M) ile I birim matrisinden normalize edilmis iliski

matrisinin (M) ¢ikarilmis halinin tersi ¢arpilarak elde edilir.

S=M({I-M)? (1.4)
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Adim 4: Etkileyen-etkilenen diyagrami olusturulmasi

Her satir ve siitun birbirinden ayr1 olarak toplanir. Daha sonra satir toplamlar1 i¢in “D”

vektori, slitun toplamlart igin “R” vektorii olusturulur.

D= (Z?:l tij)ixn = (tj)nxl (1.5)

R = (Z;‘lzl tij)ixn = (tj)nxl (1.6)

D ve R vektorlerinin belirlenmesinin ardindan, D+R ve D-R vektorleri elde edilir.
Diyagramda D+R yatay eksende gosterilerek “Oncelik”, D-R ise dikey eksende
gosterilerek “iligski” olarak tanimlanir (Karar vericiler veya uzmanlar tarafindan
belirlenen esik degeri ile T matrisinde esik degerinden biiyiik etki degerlerine sahip
faktorler secilerek, etkileyen-etkilenen diyagramina doniistiiriiliir). Tablo 8 ile kriterlerin

oncelik ve iliski degerlerinin yorumlarina yer verilmistir.

Tablo 8. Kriterlerin Oncelik (D-R) ve iliski (D+R) Degerlerinin Yorumu (Yildiz,
Bayraktar ve Coskun, 2022)

iliski Oncelik

(D-R) Degeri  (D+R) Degeri Kriterin Ozelligi

Cozim icin odaklanilmast gereken ve ylksek 6nem
derecesine sahip kriterlerdir. Nedensel kriter grubuna

Pozitif Yuksek dahildirler ve diger kriterleri etkileyerek dolayli yoldan
degistirebilirler.
Bagimsiz kriterler olarak simiflandirilir. Nedensel kriter
Pozitif Diisiik grubuna dahildirler, ancak diger kriterler iizerindeki etkisi
azdir.
Negatif Yiiksek Sogucg kriteri ola.rak s1r.11ﬂar.1d1r111r ve nedensel kriterlerdeki
degisimler bu kriterleri etkiler.
Bagimsiz kriterler olarak smiflandirilir. Sonug kriteri
Negatif Diisiik grubunda yer alir ve nedensel kriterler tarafindan ¢ok fazla

etkilenmez.
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Adim 5: I¢ bagimhlik matrisinin olusturulmasi

Nihai iligski matrisinin her stitununun toplam1 bir olacak sekilde normalize edilmesiyle i¢

bagimlilik matrisi olusturulur.
Adim 6: D+R; D-R ve faktorlerin 6nem derecelerinin hesaplanmasi

Kriterlerin 6nem agirliklart hesaplanir. Agirliklar D ve R vektorlerinin toplam etkilerinin

(Di + Ri) ve net etkilerinin (Di — Ri) kareli ortalamasi alinarak hesaplanir.

w; = ((D; + R)2 + (D; —R)2)1/2 (1.7)

7.2.2.  Analitik hiyerarsi sureci

Analitik Hiyerarsi Stireci (Analytical Hierarchy Process: AHP), ilk olarak 1968 yilinda
Myers ve Alpet tarafindan ortaya atilmistir ve daha sonra 1977 yilinda Saaty tarafindan
karar verme problemlerini ¢6zmek icin gelistirilmis bir yontemdir. AHP, nicel ve nitel
kriterleri degerlendirebilen, birey ve gruplarin tecrtibelerini, bilgilerini ve disiincelerini
karar surecine ekleyebilen, kompleks problemleri hiyerarsik bir yapida ele alarak
¢ozlimlemeyi saglayan bir¢ok kriterli karar verme yontemidir. Karar verici, 6znel ve
nesnel diistincelerini karar verme siirecine yansitabilir ve bu sekilde kendi karar verme

mekanizmalarini tanima firsat1 bulabilir (Dagdeviren ve Eren, 2013).

AHP’de, hiyerarsi minimum {i¢ seviyede olusturulur. En {ist seviyede amag belirlenir.
Ana oOlciitler, varsa alt Olciitlerin altinda yer alir. Karar secenekleri en alt basamakta
bulunur. Olgiitlerin dogru bir sekilde tespit edilmesi ve tanimlanmasi1 gerekmektedir.
Boylece ikili karsilastirmalarim tutarli olmasi saglanir. Olgitler, ortak 6zelliklerine gore

siniflandirilmalidir.
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AHP yonteminin agamalar1 asagidaki Sekil 12°deki gibi 6zetlenebilir:

Hedef, alternatif ve e
B . . . Ikili karsilastirmalarin yapilarak S
degerlendirme kriterlerinin > . o . . »{ Tutarlilik analizlerinin yapilmasi
. ; onceliklerin belirlenmesi
belirlenmesi
\ 4
s Oncelik vektoriinii . ..
Alternatiflerin siralanmasi - neeiic vexiorunun < Normalize matrisin olusturulmasi
olusturulmasi

Sekil 11. AHP Yonetiminin Agsamalari (Gurung ve Phipon, 2006)

AHP, ¢ok sayida Ol¢iitiin uygulanmasina olanak saglar ve grup kararlarinin alinmasi i¢in
etkili bir yontemdir. Sonucun esnekligi duyarlilik analizi ile degerlendirilebilir.
Hiyerarsinin ve ikili karsilagtirma matrislerinin olusturulmasi subjektif oldugundan,
uzmanlik ve deneyim gerektirir. AHP’de, karar vericinin amacina yonelik faktorlerin ve
ilk olarak bu faktorlere bagh alt kriterlerin belirlenmesi gerekmektedir. AHP'de 6ncelikle
hedef belirlenir ve bu hedef dogrultusunda faktorlerin etkisi incelenir. Faktorler ve alt
faktorler belirlendikten sonra, onlarin arasindaki 6nem derecelerini belirlemek i¢in ikili

karsilastirma karar matrisleri kullanilir (Nydick ve Hill, 1992).

Hiyerarsik yapr diizenlendikten sonra, her kriter igin alternatiflerin karsilastirilmasi
gerekmektedir. Bununla beraber, kriterlerin kendi iclerinde karsilastirilmasi igin ikili
karsilastirma matrisleri olusturulur. Bu matrislerin olusturulmasinda tavsiye edilen 6lcek
Tablo 9°da gosterilmistir. Ikili karsilastirmalar bu yontemin en kritik adimidir. Bu islem
tamamlandiktan sonra, AHP sonuglar1 tutarlilik analizi ile degerlendirilmis ve tutarlilik
endeksi CI/RI= 0,033 bulunarak, degerlendirmelerin tutarli yapilmis oldugu

gosterilmistir.
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Tablo 9. AHP Onem Skalas1 (Gurung ve Phipon, 2006)

Onem Degeri Tanim
1 Esit Onemde Kriterler
3 Digerine gore biraz daha 6nemli kriterler
5 Digerine gore oldukca daha 6nemli kriterler
7 Digerine gore ¢ok daha dnemli kriterler
9 Digerine gore son derece daha 6nemli kriterler
2,46,8 Ara degerler

7.2.3. Verilerin toplanmasi ve ¢6zimlenmesi

Nitel aragtirmalarda {i¢ temel veri toplama teknigi kullanilmaktadir: goriisme, gozlem ve
belge inceleme. Calismamizda, veriler goriisme teknigi ile elde edilmistir. Goriisme,
aragtirmaya katilan kisilerin bir konu ya da olay hakkindaki duygu ve diisiincelerini ortaya
c¢ikarmaya ve anlamaya calisan bir faaliyettir. Bu yontem, Kkisilerin duygularini,
diistincelerini, deneyimlerini ve sikayetlerini anlamak i¢in verimli bir ydontemdir (Akman
Dombekcei ve Erisen, 2022).

Gortisme tekniginde 3 temel cesit vardir:

1. Yapilandirilmis goriisme
2. Yar yapilandirilmig goriisme

3. Yapilandirilmamig goriisme

Yapilandirilmig goriisme yontemi, arastirmacin belli kategorilere gore hazirladigi ve
cevaplar1 kapali uglu olarak topladig1 bir tekniktir. Bu yéntemde her katilimciya ayni
sorular herhangi bir degisiklik yapilmadan sorulmaktadir (Karahan, Uca ve Guduk,
2022).

Veriler toplanirken SCOR Dijital modelinde yer almayan siire¢ ve uygulamalar kapsam
disinda birakilmistir. Bu nedenle, veri toplarken yapilandirilmis gériisme yontemi tercih
edilmistir. Agik uglu sorular goriisme formuna eklenmemis, bu sayede veriler kapsama

uygun sekilde toplanmistir.
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Gortgmeler gerceklestirilirken yiiz ylize goriismeler tercih edilmistir. Ancak zaman ve
mesafe nedeniyle yiiz yilize goériismenin miimkiin olmadigr durumlarda, g¢evrimigi

yontemler kullanilarak veriler toplanmistir.

Karar verme sireclerinin gesitleri, kosullar1 ve teknikleri her zaman arastirilan konulardir.
Karar problemleri, karar vericinin politikas1 ve karar vermenin amaci, alternatifleri iyiden
kotiiye siralamayi, bunlari dnceden belirlenmis kategorilere ayirmayi gerektirir. Eger
birden fazla kriter varsa, ¢ok kriterli karar verme yaklagimina ihtiyag vardir. Cok kriterli
karar verme temel olarak kriterlerin degerlendirilmesine ve tercih yapilarinin
belirlenmesine odaklanir. Bu duruma karsilik arastirmacilar ¢ok kriterli karar
problemlerinde daha dogru kararlar almay1 hedefleyen ¢esitli yontemler gelistirmislerdir.
Bu konu iizerinde calisan insanlar siklikla bu yontemleri karsilastirarak problemin
kapsamina gore en uygun karar verme yontemini segmektedir. Bu calismada isletmelerin
satin alma sorunlarinin ¢6ztiimii icin DEMATEL ve AHP yontemlerinin biitiinlesik bir

yaklasimiyla ¢oziimlenmeye calisiimaktadir.

7.2.4. Evren ve 6rnekleme

Evren (popiilasyon), bir arastirma kapsaminda incelenmek istenen tiim bireyler, olaylar
veya nesnelerin olusturdugu topluluktur. Arastirmanin amaci, bu topluluktaki 6zelliklerin
ve davraniglarin anlagilmasidir (Gultekin ve Deste, 2021). Ancak, evrendeki tum bireyleri
incelemek genellikle zaman, maliyet ve pratiklik acisindan miimkiin olmadigindan,

ornekleme yontemi kullanilir.

Ornekleme, evrenin belirli bir bélumini secerek bu bolim tizerinde inceleme yapma
siirecidir. Ornekleme yontemi, arastirma sonuglarmin genel evrene genellenebilmesini
saglar. Ornekleme siirecinde dikkat edilmesi gereken en 6nemli nokta, segilen 6rneklerin
evreni temsil edebilmesidir. Temsiliyetin saglanabilmesi igin ¢esitli Ornekleme
yontemleri kullanilir. Bu yontemlerin icinde basit rastgele oOrnekleme, tabakali

ornekleme, sistematik 6rnekleme ve kiime 6rnekleme gibi teknikler bulunmaktadir.
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Ornekleme metodunun dogru kullanilmasi, arastirmanin gegerliligi ve giivenilirligi
bakimindan son derece Kritik bir 6neme sahiptir. Temsili bir 6rneklem, evren hakkinda

dogru ve giivenilir veriler elde edilmesine yardimci olur.

Calismanin ilk asamasinda, Tedarik Zinciri Siirdiiriilebilirlik KPI listesini en c¢ok
etkileyen faktorleri belirlemek igin bu alanda uzman olan 17 kisi ile goriisuldi. Bu

goriismeler ile toplanan veriler ve performansi en ¢ok etkileyen siirecler belirlendi.
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8. UYGULAMA

Calismanin uygulama kisminda, uygulamanin detaylari ve elde edilen bulgular hakkinda
bilgiler verilmistir. Bolim 7.2'de arastirmanmn modeli ve yontem hakkinda bilgi
verilmisti. Bu bdliimde ise uygulamanin asamalar1 detayli sekilde ele alinmis ve ulasilan

sonuglar hakkinda bilgiler verilmistir.

8.1. Suardurulebilirlik Kriterlerinin Belirlenmesi

Literatlir arastirmasi, konferans izleme ve yar1 yapilandirilmis miilakatlar sonucunda
toplam 12 tane KPI belirlenerek elde edilen bu KPI’lar, DEMATEL ve AHP
yontemleriyle 6’ya indirilecek ve KPI’larm bir firma iizerinde uygulamasi yapilacaktir.
Bu calisma kapsaminda belirlenen 12 tane KPI ve bunlarin hangi yontem ile belirlendigi

bilgisine Tablo-10’da yer verilmistir.

Tablo 10. Surdurulebilirlik KPI Listesi

Sira | KPI Yontem

cl | Enerji Yogunlugu Literatiir Aragtirmasi

c2 | Sirket Stratejisi Yar1 Yapilandirilmig Miilakat
c3 | Geri Doniistiiriilen Girdi Orani Literatiir Arastirmasi

c4 | Maliyet Konferans izleme

¢S | Atik Yonetimi Konferans izleme

c6 | COz2 Emisyonu Literatiir Aragtirmasi

c7 | izlenebilirlik Yar1 Yapilandirilmis Miilakat
c8 | Su Kullanim Konferans izleme

c9 | Yesil Teknoloji Yar1 Yapilandirilmis Miilakat
c10 | Erisilebilirlik Yar1 Yapilandirilmis Miilakat
cll | Ayak Izi Yar1 Yapilandirilmig Miilakat
cl2 | Tedarik¢i Cevresel Degerlendirmesi Yar1 Yapilandirilmis Miilakat
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Stirdiirtilebilir Tedarik Zinciri KPI’larinin 12 adet segilme siirecinin olusturulmasinda
Tedarik Zinciri alaninda uzman 17 kisi ile gériisme yapilmis ve arastirmanin sonraki
asamalarinda kullanilacak 6nemli veriler elde edilmistir. Goriisiilen 17 uzman kisi ile

ilgili demografik verilere Tablo 11°de yer verilmistir.

Tablo 11. Milakat Kiimesi

Uzmanhk Alani Unvan Tecriibe Say1

Tedarik Zinciri Baskan Yardimcis1 /

>20 Y1l 2

Genel Mudur

Satin alma Direktor / Mudur 10-20 Y1l 5
Lojistik Direktor / Mudir 10-20 Y1l 4
Tedarik Zinciri Direktor / Midar <10 Y1l 3
Lojistik Prof/Do¢/Dr/Ar. Gor. <10 Y1l 3

Literatr arastirmas1 sonucunda ve yari yapilandirilmis miilakat sonunda elde ettigimiz
12 tane Temel Performans Gostergesi yukarida listelenmis olup, bu 12 tane KPI’'nin

tanimlar1 asagida agiklanmaktadir.

8.1.1. Enerji yogunlugu

Enerji yogunlugu, bir sistemin/surecin enerji kullanimiyla elde ettigi is veya c¢ikti
miktarin1 belirleyen bir performans gostergesidir (Neusel ve Hirzel, 2022). Bu kritik
gosterge, enerji kullanimmin etkiledigi ¢esitli sektorlerde, sirketlerde ve hatta bireysel

diizeyde enerji verimliligini degerlendirmek amaciyla kullanilir.

Enerji yogunlugu, bir birim enerji tiiketimine karsilik gelen iiretim, satis, hizmet veya
islem miktarin1 ifade eder. Ornegin, enerji yogunlugu bir fabrikanin toplam enerji
tlketimini, bir y1l boyunca iirettigi toplam tiriin miktarina bolecek sekilde hesaplanabilir.
Bu hesaplama, bir birim enerjiyle iiretilen ¢ikti miktarim1 gosterir ve yiliksek enerji
yogunlugu, daha fazla ¢ikti veya hizmet elde etmek i¢in daha az enerji tiliketildigi

anlamina gelir.
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Enerji yogunlugunun yiiksek olmasi, enerji verimliliginin diisiik oldugunu ve isletme
veya slirecin enerji kullaniminda iyilestirmeler yapilmasi gerektigini gosterir (Neusel ve
Hirzel, 2022). Bu performans g0stergesi, yoneticilere ve Kkarar vericilere enerji
verimliligini iyilestirmek i¢in enerji tiiketimini izlemeleri ve enerji tasarrufu saglayacak

tedbirler almalar1 konusunda degerli bilgi sunar.

Enerji yogunlugunun azaltilmasi birgok avantaji beraberinde getirir. Oncelikle, enerji
maliyetlerinde tasarruf saglar ve isletme i¢in siirdiiriilebilir bir maliyet yapis1 olusturur.
Bununla beraber, kisithi enerji kaynaklarinin daha verimli kullanilmasina yardimci olur
ve ¢evresel etkileri azaltir. Daha diisiik enerji yogunlugu, enerji tiikketiminin azaltilmasiyla

dogrudan iliskilidir ve enerji kaynaklarinin daha verimli bir sekilde kullanilmasini saglar.

Enerji yogunlugu, bir isletmenin enerji kullanimi ve verimliligi konusunda bir gdsterge
olarak kullanilir ve enerji stratejilerinin belirlenmesi, enerji tasarrufu hedeflerinin
saptanmasi ve enerji performansinin izlenmesinde 6nemli bir rol oynar. Ayrica, enerji
yogunlugunun karsilagtirilmasi, sektorler ve farkli isletmeler arasinda performans

oOlgiitleri olusturulmasina yardimei olur ve rekabet acisindan degerli bir bilgi saglar.

8.1.2.  Sirket stratejisi

Bir sirketin stratejisi, uzun vadeli hedeflerini belirleme, rekabet avantaji elde etme ve
basartya ulasma amaciyla kullanilan bir 6nemli performans gostergesidir. Sirketin
vizyonu, misyonu ve degerlerine uygun olarak belirlenen stratejik hedefler, sirketin

faaliyetlerini yonlendiren ve basariya ulagsmasini saglayan temel prensipleri igerir.

Sirket stratejisi, sirketin gelecekteki yoniinii, hedeflerini, biiylime stratejilerini ve isletme
modelini ifade eden kapsamli bir plani temsil eder (Demirci, 2023). Bu stratejik plan,
pazar analizi, rekabet durumu, miisteri beklentileri, sektor trendleri ve i¢ kaynaklarin

degerlendirilmesi gibi faktorleri dikkate alarak olusturulur.

Sirket stratejisi, belirli bir siire boyunca rekabette ¢ne gecmek ve bunu strdirmek icin
benimsenen temel yaklasimlari, hedef pazarlari, hedef miisterileri, {iriin ve hizmet
portfoyiinli, is slireglerini ve operasyonel faaliyetleri igerir. Bu strateji, sirketin
kaynaklarii ve yeteneklerini optimize etme, miisteri memnuniyetini artirma, biytimeyi

tesvik etme ve siirdiiriilebilir rekabet Uistiinliigli elde etme amaciyla kullanilir.
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Sirket stratejisi, list yonetim tarafindan belirlenir ve tiim sirketin birlikte hareket etmesini
saglayacak bir yol haritasi sunar. Bu strateji, organizasyonun her seviyesine yayilir ve her
departmanin, takim {iyesinin ve calisanin hedeflere ulasmada nasil katki saglamasi

gerektigini belirler.

Sirket stratejisinin etkin bir sekilde uygulanmasi, sirketin performansini izlemek igin
cesitli KPI'larin  kullanilmasimi gerektirir. Gelir biliylimesi, pazar payi, miisteri
memnuniyeti, ¢alisan verimliligi, maliyet etkinligi gibi performans gostergeleri,

stratejinin basarisini degerlendirmek i¢in takip edilir.

Sonug olarak, sirket stratejisi, sirketin hedeflerini belirleyen, faaliyetlerini yonlendiren ve
rekabet avantaji saglamak icin kritik bir performans gostergesi olarak kullanilan bir
yaklagimdir. Stratejik bir plan olarak, sirketin basariya ulasmasia yardimci olmak icin
tim c¢aligsanlarin ortak bir vizyon etrafinda birlesmesine ve belirlenen hedeflere

odaklanmasina katk1 saglar.

8.1.3.  Geri doniistiiriilen girdi oram

Geri Dontistiiriilen Girdi Orany, bir sirketin geri doniistiiriilebilir malzeme ve kaynaklari
verimli bir sekilde kullanma becerisini dlgen bir temel performans gostergesidir. Bu KPI,
sirketin cevresel siirdiirtilebilirlik calismalarint degerlendirmek ve atik miktarini

azaltmak amaciyla kullanilir.

Geri Dontistiiriilen Girdi Orani, sirketin tiretim siirecinde kullanilan hammadde, malzeme
ve enerjinin geri doniistiiriilebilir kaynaklardan elde edilen miktarmin toplam girdi
miktarina olan oranini gosterir (Saglam, Tas ve Akhan Baykan, 2020). Bu oran, geri
dontisiim tesislerine veya diger geri donilisim yontemlerine gonderilen malzemelerin

miktar ile sirketin toplam girdi miktar1 arasindaki iliski olarak hesaplanir.

Yiiksek bir Geri Doniistiiriilen Girdi Orani, sirketin kaynaklar1 optimize etme ve atik
miktarmi azaltma konusunda basarili oldugunu gosterir. Bu durum, cevresel etkiyi
azaltirken maliyetleri diisiirme ve kaynaklar1 verimli bir sekilde kullanma potansiyeli
saglar. Ornegin, geri doniistiiriilebilir malzemelerin yeniden kullanilmas1 veya geri

kazanilmasi, dogal kaynaklarin tilkenmesini engeller ve enerji tasarrufu saglar.
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Diisiik bir Geri Doniistiiriilen Girdi Orani ise sirketin geri doniistiiriilebilir kaynaklari tam
olarak kullanma potansiyelini degerlendiremedigini veya atik yonetiminde iyilestirmeler
yapilmasi gerektigini gdsterir. Bu durumda, sirketin kaynaklar1 daha etkin bir sekilde
kullanarak atik miktarim1 azaltmaya odaklanmasi ve geri doniisiim siireclerini

lyilestirmesi gerekmektedir.

Geri  Doniistiiriilen Girdi Oranmnin  izlenmesi, sirketin ¢evresel performansini
degerlendirmek, atik miktarin1 azaltmak ve siirdiiriilebilirlik hedeflerini ger¢eklestirmek
icin onemli bir ara¢ saglar. Aym1 zamanda, sirket icinde farkindalik yaratir ve geri
doniisiim ve atik azaltma gibi ¢cevresel uygulamalarin tesvik edilmesine yardimei olur. Bu
KPI, sirketin ¢evresel siirdiiriilebilirlik stratejilerini belirlemek, performansini izlemek ve

gelistirmeler yapmak i¢in degerli bir gosterge olarak kullanilir.

8.1.4. Maliyet

Maliyet, bir isletmenin faaliyetlerini ytirlitebilmek i¢in kullandig1 finansal kaynaklarin
miktarint ve bu kaynaklarm verimli olarak kullanilmasini 6l¢en bir kritik performans
gostergesidir. Maliyet KPI'1, isletmenin {iretim, satis, pazarlama, dagitim ve diger is

stireglerindeki harcamalarin1 analiz etmek ve denetlemek amaciyla kullanilir.

Maliyet, isletmenin siirdiiriilebilir bir sekilde faaliyet gosterebilmesi igin gereken
kaynaklarin tiiketimini ve maliyetleri gosterir. Bu kaynaklar arasinda hammadde, isgiicti,
enerji, ekipman, tesis ve genel isletme giderleri gibi unsurlar yer alabilir (Accorsi,
Cholette, Guidani, Manzini ve Ronzoni, 2022). Maliyet KPI’si, bu kaynaklarin ne
kadarinin kullanildigini, ne kadarimin israf edildigini veya gereksiz harcamalara yol

actigini belirterek isletmenin mali performansini degerlendirmeye yardimer olur.

Yuksek bir Maliyet KPI’s1, isletmenin faaliyetlerinin maliyetlerinin yiiksek oldugunu ve
kaynaklarin verimli olarak kullanilmadigini gosterir. Bu durum, isletmenin karliligini
olumsuz etkileyebilir ve rekabet acisindan dezavantajli bir konuma getirebilir. Isletme,
maliyetleri azaltmak, verimliligi artirmak, kaynaklar1 optimize etmek ve israft minimize

etmek icin stratejik 6nlemler alarak Maliyet KPI’sin1 gelistirmeye ¢alismalidir.

Diisiik bir Maliyet KPI's1 ise isletmenin faaliyetlerinde maliyetleri etkili bir sekilde

kontrol ettigini ve kaynaklar1 verimli bir sekilde kullandigini goésterir. Bu durum,
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isletmenin maliyet avantaji elde etmesine ve karliligini artirmasina yardimer olabilir.
Isletme, maliyetleri siirekli olarak takip etmeli, verimliligi artirmak i¢in tedbirler almali

ve is slireglerini optimize etmeyi slirdiirmelidir.

Maliyet KPI’s1, isletmelerin biitge yonetimi, kaynak tahsisi, maliyet kontrolii ve karlilik
takibi i¢in hayati bir gostergedir. Ayni1 zamanda, isletme i¢inde maliyet farkindaligini
artirir, verimlilik iyilestirmelerini tesvik eder ve maliyetleri etkili bir sekilde yonetmek
icin stratejik kararlarin alinmasina yardimci olur. Isletmeler, Maliyet KPI'ini surekli
izleyerek, maliyetlerini optimize ederek ve is slireglerini gelistirerek rekabet avantaji elde

edebilir ve srdurdlebilir bir finansal performans sergileyebilir.

8.1.5. Atk yonetimi

Atiklarin toplanmasi, tasinmast, bertarafi, geri doniistiiriilmesi ve izlenmesi siirecine atik
yonetimi denilmektedir. Atiklarin ¢evre, saglik ve estetik iizerindeki olumsuz etkilerini
azaltmak icin atiklarm geri doniistliriilmesine yonelik atik yonetimi yapilmaktadir. Bu
alan, endiistriyel, biyolojik, evsel, belediye, organik, biyomedikal ve radyoaktif atiklarla
ilgilenir (Tumenbatur, 2022). Dolayisiyla atik yonetimi veya atik bertarafi, atiklari
baglangicindan nihai bertarafina kadar yonetmek i¢in gerekli faaliyetleri ve eylemleri
iceren bir siirectir. Bu silire¢ atikla ilgili yasalarin, teknolojilerin izlenmesi ve
diizenlenmesi ile birlikte atiklarin toplanmasi, taginmasi, islenmesi ve bertaraf edilmesini

kapsamaktadir.

Atik Yonetimi, isletmelerin iiretim siirecinde olusan atiklari etkili bir sekilde kontrol
etme, azaltma, geri doniisiim veya imha etme siirecidir ve bu siirecin 6l¢iildiigii bir anahtar
performans gostergesidir. Atk Yonetimi KPI'1, isletmelerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulasmak ve atik olusumunu en aza indirmek amaciyla uyguladiklari

stratejileri degerlendirmek i¢in kullanilir.

Atik Yonetimi, igsletmelerin faaliyetleri sirasinda ortaya ¢ikan atiklar1 dogru bir sekilde
simiflandirma, toplama, tasima, depolama ve isleme siireclerini igerir. Bu atiklar
genellikle endiistriyel siireclerden, tiretim artiklarindan, ambalaj malzemelerinden veya
diger is faaliyetlerinden kaynaklanabilir. Atik Yo6netimi KPI'1, isletmelerin atik yonetimi

politikalarinin etkinligini, attk miktarinin azaltilmasini, geri doniisiim oranlarini ve
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atiklarin uygun bir sekilde bertaraf edilmesini degerlendirerek igletmenin cevresel

performansini dlger.

Yiiksek bir Atik Yonetimi KPI'1, isletmenin atiklart etkili bir sekilde kontrol ettigini, geri
doniisiim oranlarinin yiiksek oldugunu ve atik miktarinin azaltildigimi gosterir. Bu,
cevresel etkileri azaltir, dogal kaynaklarin korunmasma katkida bulunur ve atiklarin

cevreye olan olumsuz etkisini en aza indirir.

Diisiik bir Atik Yonetimi KPI'1 ise isletmenin atik yonetimi konusunda iyilestirmeler
yapmas1 gerektigini gosterir. Bu durumda, isletme atik azaltma stratejilerini gozden
gecirmeli, geri doniisiim siireglerini gelistirmeli, atiklarin uygun sekilde bertaraf

edilmesini saglamali ve ¢evresel etkileri en aza indirmek i¢in 6nlemler almalidir.

Atik yOnetimi, tehlikesiz atiklarn minimize edilmesi, kaynaginda toplanmasi,
depolanmasi, ihtiya¢ halinde atik transfer merkezlerinin kurulmasi, tasmmasi, geri
kazanilmasi, atiklarin uzaklastirilmasi, geri kazanim ve bertaraf tesislerinin isletilmesi,
kapatilmasi, kapatma sonrasi bakim, izleme ve kontrol siireglerini igeren bir yOnetim

turtdir (Oktem, 2019).

Atik Yonetimi KPI’1, isletmelerin ¢evresel performanslarini degerlendirmek, cevresel
diizenlemelere uyum saglamak, kaynaklar1 daha verimli bir sekilde kullanmak ve ayni
zamanda siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasabilmek igin ¢ok kritik bir aragtir. Aym
zamanda, isletmeler icinde atik farkindaligini artirir, yenilik¢i atik yOnetimi

uygulamalarini tesvik eder ve ¢evresel sorumluluk bilincini giiglendirir.

8.1.6. CO2zemisyonu

CO2 Emisyonu, bir kurulusun veya bir islemin atmosfere salinan karbondioksit (CO2)
gazinin miktarin1 6lgen bir performans gostergesi olan KPI'dir. Bu KPI, gevresel
stirdiiriilebilirlik ve karbon ayak izi azaltimi gibi stratejik hedeflere ulasmada 6nemli bir

gOstergedir.

Kiiresel 1sinma ve iklim degisiklikleri son zamanlarda tiim uluslar1 yakindan ilgilendiren
onemli bir sorun haline geldi. Bu konu hakkinda yapilan tartismalarda, kiiresel 1sinmaya

neden olan gazlarin en Onde gelenlerinden sera gazlarinin etkilerinin azaltilmasina
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oncelik verilmistir. Sera gazlar1 metan, karbondioksit, nitroksit ve su buhar1 gazlarindan
olusmaktadir (Aydin, 2013). Bu gazlar i¢inde sera etkisini en fazla arttiran gaz olarak
CO2 one ¢ikmaktadir. CO2 gaz salinimi, agirlikli olarak yaygin kullanilan fosil

yakitlardan (komiir, petrol ve dogal gaz) kaynaklanmaktadir.

COgo, fosil yakitlarin yanmasi, ulasim ve nakliye, endustriyel faaliyetler ve enerji tGretimi
gibi insan kaynakl etkinlikler sonucunda atmosfere salinan bir sera gazidir. Bu gaz, sera
etkisi ad1 verilen bir fenomeni tetikleyerek atmosferde 1s1y1 hapseder ve diinya yiizeyinin
1sinmasma yol acar. Iklim degisikligi, kiiresel sicakliklarin artmasi, deniz seviyesinin
yiikselmesi ve ekosistem bozulmasi gibi olumsuz etkilere sahip olan bu durum, gevresel
stirdiiriilebilirlik cabalariyla miicadele etmeyi gerektirmektedir (Moshood, Nawanir,
Mahmud, Sorooshian ve Adeleke, 2021).

CO2 Emisyonu KPI’1, bir kurulusun faaliyetlerinden kaynaklanan CO2 salinimimi 6l¢mek
ve yonetmek icin kullanilir. Bu KPI, kurulusun c¢evresel performansini
degerlendirmesine, stratejik kararlar almasina ve ¢evresel etkisini azaltmak icin hedefler

belirlemesine yardime1 olur.

CO2 Emisyonu KPTI’1 genellikle bir kurulusun veya belirli bir stirecin CO2 saliimini ton
veya karbondioksit esdegeri (COze) birimlerinde Slger. Bu 6lgiim, kurulusun enerji
kullanimu, tiretim siiregleri, malzeme tiiketimi, ulasim faaliyetleri ve atik yonetimi gibi

cesitli alanlari igerir.

Bu KPI'nin etkili bir sekilde yonetilmesi, kurulusun ¢evresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine
ulasmasina katkida bulunur. CO2 Emisyonunu azaltmak icin alinabilecek Onlemler
arasinda enerjinin verimli kullanimin1 artirmak, yenilenebilir enerji kullanimini cazip hale
getirmek, atik yonetimini iyilestirmek, sera gazi salinimini kontrol etmek i¢in teknoloji
kullanmak ve tedarik zincirinde siirdiiriilebilirlik standartlari1 benimsemek yer
almaktadir. CO2 Emisyonu KPI’1, hem ¢evresel performansi izlemek hem de kurulusun
toplumsal ve ekonomik sorumlulugunu yerine getirmesine yardimci olmak i¢in degerli

bir aragtir.
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8.1.7. lzlenebilirlik

Genel performans gostergesi (KPI), bir organizasyonun veya bir siirecin performansini
degerlendirmek ve dlgmek igin kullanilan bir temel dlgiittiir. Izlenebilirlik, bir faaliyetin
veya siirecin etkili bir sekilde takip edilebilme ve kontrol edilebilme yetenegini ifade

eder.

Bu KPI, organizasyonlarin hedeflere ulasma konusundaki etkinlik diizeyini belirlemek
icin bir yonetim araci olarak kullanilir. Veri ve metriklerin dogrulugunu ve giivenilirligini
degerlendirerek, bir organizasyonun faaliyetlerini ve performansmi 6lgmek icin

kullanilan verilerin kalitesini belirler.

Izlenebilirlik KPI’1, organizasyonun siireglerini ve performansini izlemek igin kullanilan
sistemlerin etkinligini ve Kkalitesini degerlendirir (Eker, 2006). izlenebilirlik,
organizasyonun hedeflerine ne kadar etkin bir sekilde ulastigini gosterir ve ilerlemenin

izlenebilmesi ve gerektiginde diizeltici onlemler alinabilmesi i¢in ¢ok 6nemlidir.

Bu KPI, organizasyonun faaliyetlerinin olciilebilir ve izlenebilir olmasmi saglar. Veri
analizi, raporlama ve performans yonetimi araclarmin kullanimin igerir. Organizasyon,
hedeflere ulagma siirecinde izlenebilirlik KPI’1 araciligiyla performansimi 6lgebilir,

ilerlemeyi gozlemleyebilir ve gerektiginde diizeltici faaliyetleri devreye alabilir.

Izlenebilirlik KPI'1, organizasyonun verimlilik, etkinlik ve performans agisindan
konumunu belirlemek i¢in 6nemli bir gosterge niteligi tasir. Ayrica, siiregleri optimize

etme, kaynaklari1 verimli bir sekilde kullanma ve siirekli iyilestirme firsatlar1 sunar.

Sonug olarak, izlenebilirlik KPI’1, bir organizasyonun veya siirecin performansini
izlemek, degerlendirmek ve gelistirmek i¢in kullanilan bir gostergedir. Bu KPI,
organizasyonun hedeflere ulagsma siirecini daha etkin bir sekilde yonetmeye yardime1 olur

ve verimlilik, etkinlik ve strekli iyilestirme i¢in 6nemli bir 6lgiit saglar.

8.1.8. Su kullanimi

Su Kullanimi, bir organizasyon veya siirecin su kaynaklarini ne 6lgiide tiikettigini ve
yonettigini 6lgen bir KPI'dir. Bu KPI, suyun etkili ve siirdiiriilebilir bir sekilde kullanimin1
degerlendirmek igin kritik bir 6neme sahiptir.
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Su, endiistriyel faaliyetler, tarim, enerji tiretimi, hane halk1 kullanimi1 ve diger siiregler
icin cok kritik bir 6neme sahiptir. Su Kullanimi KPI’1, organizasyonun etkinliklerinden
kaynaklanan su tiiketimini 6l¢er ve yonetir. Bu KPI, su kaynaklarinin stirdiiriilebilirligi,
suyun verimli kullanimi1 ve suyun israfinin engellenmesi gibi stratejik hedeflere ulasmak

icin 6nemli bir gosterge olarak hizmet verir.

Su Kullanimi KPI’1, organizasyonun su kullanimin1 6l¢mek, izlemek ve analiz etmek igin
cesitli Olgiitler ve veriler kullanir. Bu dlgiitler arasinda su tiiketim miktari, suyun
kaynaklardan temini, geri doniisiim oranlari, suyun geri kazanilmasi ve su tasarrufu

onlemleri gibi faktorler yer alir.

Bu KPI'nin etkili yonetimi, organizasyonun siirdiiriilebilirlik hedeflerine katkida bulunur.
Su kullanimini azaltmak i¢in alinabilecek 6nlemler arasinda su verimliligini artirmak, atik
suyun geri kazanimi, su tasarrufu Onlemlerinin uygulanmasi ve su kaynaklarinin

korunmasina yonelik stratejiler benimsemek yer alir.

Sonug olarak, Su Kullanimi1 KPI’1, bir organizasyonun veya siirecin su tiiketimini 6lgmek
ve yonetmek icin kullanilan bir gostergedir. Bu KPI, suyun etkili ve siirdiiriilebilir bir
sekilde kullanimini tesvik etmeyi, su kaynaklarmi korumayi ve stratejik hedeflere

ulasmak i¢in su yonetimine odaklanmay1 amaglar.

8.1.9. Yesil teknoloji

Tedarik zinciri yonetimi, isletmenin hammaddeyi temin etmesinden miisteriye
ulagmasina kadar ve hatta miisteriden geri doniisiini de igeren sureglerin yonetilmesi ve
planlanmasin1 kapsamaktadir. Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi ise bu siireglerin her
birinde yer alan operasyonel faaliyetlerin strdurdlebilirlik temelli olarak yiratilmesidir
(Korkmaz, 2015).

Yesil Teknoloji KPI'1, bir organizasyonun veya bir sektoriin gevresel etkilerini azaltmak,
kaynak verimliligini artirmak ve siirdiiriilebilirligi desteklemek icin kullanilan bir
performans gostergesidir. Bu gosterge, cevresel dostu teknolojik ¢oziimler ve

uygulamalari igeren yesil teknolojinin kullanimini 6lger ve degerlendirir.
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Bu KPI, organizasyonun vyesil teknolojiye olan yatirimlarini, yesil c¢oziimleri
benimsemeyi ve ¢evresel etkilerini azaltma performansini 6l¢meyi saglar. Yesil teknoloji,
temiz enerji tiretimi, enerji verimliligi, atik yonetimi, su tasarrufu, ¢gevre dostu Uretim ve

geri doniisiim siireglerini kapsayan ¢esitli alanlarda kullanilabilir.

Yesil Teknoloji KPI’1, organizasyonun gevresel stirddrdlebilirlik amaglarina ulasabilmek
icin kritik bir 6Gneme sahiptir. Bu gosterge, sirketin enerji sarfiyati, su sarfiyati, sera gazi
emisyonlar1 ve atik yonetimi gibi gevresel faktorleri etkin bir sekilde izleyip kontrol
etmesini saglar. Ayni zamanda, yesil teknolojilerin benimsenmesiyle elde edilen faydalari

degerlendirir ve ilerlemeler kaydedildiginde diizeltici 6nlemler almaya imkan verir.

Yesil Teknoloji KPI’1, organizasyonun rekabetgiligini artirmak, maliyetleri diisiirmek ve
cevresel siirdiiriilebilirligi desteklemek i¢in dnemlidir. Yesil teknoloji kullanimi, enerji
ve kaynak verimliligini artirarak isletme siire¢lerinin optimize edilmesini saglar. Ayrica,
cevreye olan olumsuz etkilerin azaltilmasma katkida bulunur ve ¢evre dostu bir imaj

olusturmay1 destekler.

Sonug olarak, Yesil Teknoloji KPI'1, organizasyonlarin gevresel siirdiiriilebilirligi
desteklemek ve cevresel etkilerini azaltmak i¢in kullandig: bir performans gostergesidir.
Bu gosterge, yesil teknolojinin kullanimini 6lgerek ve ilerlemeyi takip ederek cevreyle
ilgili hedeflere ulasmaya destek olur. Bununla beraber, organizasyonun rekabet avantaji
elde etmesine, maliyetleri diisiirmesine ve ¢evreye duyarh bir yaklasim benimsemesine

yardimci olur.

8.1.10. Erisebilirlik

Erisilebilirlik KPI’1, bir organizasyonun (riin veya hizmetlerinin engelli bireylerin,
yaslilarin veya diger kisitlamalar1 olan bireylerin kullanimina uygunlugunu degerlendiren
bir performans gostergesidir. Bu gosterge, bir iirlinlin veya hizmetin herkes tarafindan

erisilebilir, kullanilabilir ve anlasilabilir olup olmadigin1 belirler.

Bu KPI, organizasyonun engelli kullanicilar i¢in uygunlugunu ve kullanilabilirligini
Olcer. Engelli bireylerin, yaslilarin veya diger kisitlamalar1 olan bireylerin ihtiyaglarina
uygun sekilde tasarlanmais iiriinler ve hizmetler, bu gostergenin basariyla karsilanmasini

saglar (Yerlikaya ve Onay Durdu, 2020). Erisilebilirlik, organizasyonun toplumsal
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sorumlulugunu yerine getirmesi ve herkesin esit bir sekilde faydalanabilmesini saglamasi

acisindan biiyiik 6nem tasir.

Erisilebilirlik KPI’1, organizasyonun iiriinlerini veya hizmetlerini engelli kullanicilar i¢in
test etmek, degerlendirmek ve iyilestirmek i¢in farkli gostergeler ve yontemler kullanir.
Bu metrikler arasinda kullanilabilirlik testleri, erisilebilirlik standartlarina uygunluk,

kullanici geri bildirimleri ve erisilebilirlik denetimleri gibi faktorler yer alir.

Bu gostergenin yonetimi, organizasyonun toplumsal ¢esitlilik ve kapsayicilik hedeflerine
ulasmasina yardime1 olur. Erisilebilirlik, organizasyonun iiriin ve hizmetlerinin genis bir
tlketici portfdyine hitap etmesine olanak verir. Engelli insanlarin ihtiyaclarini karsilayan
irlinler ve hizmetler, miisteri memnuniyetini artirir, pazar paymi artirir ve rekabet

avantaji1 saglar.

Erisilebilirlik KPI'1, organizasyonun engelli kullanicilarla etkilesimini ve erigimini
tyilestirirken aym1 zamanda isletme performansmi artirmak i¢in Onemlidir. Engelli
kullanicilarin yasam kalitesini iyilestirmek, sosyal dislanmayi1 azaltmak ve esitlik
saglamak amaciyla erigilebilir Grlin ve hizmetlere odaklanmak, organizasyonun topluma

olan katkisini giiclendirir.

8.1.11. Avyak izi

Ayak izi, bir birey veya organizasyonun faaliyetlerinden kaynaklanan cevresel etkileri
Olgen ve degerlendiren bir performans gostergesidir. Bu gevresel KPI, enerji tiketimi,
atik olugumu, sera gazi salimlari, su kullanim1 ve dogal kaynaklarin kullanim1 gibi bir¢ok

seyi igerir.

Bu gosterge, organizasyonlarin veya bireylerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik performansini
degerlendirmek ve izlemek i¢in Onemlidir. Ayak izi, faaliyetlerin ¢evresel etkilerini
gozlemlemek ve kaynak kullaniminin etkinligini degerlendirmek amaciyla kullanilan bir
Olciittiir. Ayn1 zamanda, cevresel etkileri azaltma stratejilerinin ve Onlemlerinin

etkinligini degerlendirmek i¢in kullanilir.

Ayak izi KPI'1, organizasyonlarin veya bireylerin gevresel sorumlulugunu anlamalaria

ve cevre dostu faaliyetlerin tesvik edilmelerine olanak saglar. Bu gosterge, enerji ve
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kaynak verimliligini artirmaya yonelik ¢abalara destek verir, atik yonetimi siirelerini

tyilestirir ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmaya yardime1 olur.

Organizasyonlar ve bireyler i¢cin Ayak izi KPI'1, gevresel etkileri 6lgmek ve karar verme
sureclerinde cevresel faktorlerin degerlendirilmeye alinmasi igin bir ara¢ saglar. Bu
gosterge, cevresel performansin gorsellestirilmesine ve organizasyonun veya bireyin
cevresel performansinin siirekli olarak izlenmesine yardimei olur (Sisman, 2015). Ayrica,
stirdiiriilebilirlik raporlamas1 ve gevresel hedeflerin belirlenmesi gibi siire¢lerde 6nemli

bir Ol¢iit olarak kullanilir.

Ozetlemek gerekirse, Ayak izi KPI'1, bir organizasyonun veya bireyin faaliyetlerinin
cevresel etkilerini 6lgmek ve degerlendirmek i¢in kullanilan bir performans gostergesidir.
Bu gosterge, enerji kullanimi, su tiikketimi, atik olusumu, sera gazi1 salimlar1 ve dogal
kaynaklarin kullanimi gibi gesitli gevresel faktorleri igermektedir. Ayak izi KPI’1,
cevresel stirdiiriilebilirlik performansini izlemek, cevresel etkileri azaltma stratejilerini
degerlendirmek ve organizasyonun veya bireyin ¢evresel sorumlulugunu vurgulamak igin

onemli bir aragtir.

8.1.12. Tedarikgi cevresel degerlendirilmesi

Tedarik¢i Cevresel Degerlendirme, bir organizasyonun tedarikgilerinin g¢evresel
performansint 6lgmek, degerlendirmek ve sirekli takip etmek amaciyla kullanilan bir
anahtar performans gostergesidir. Bu KPI, tedarik zinciri icindeki tedarikgilerin cevresel
etkilerini belirlemek ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine ne Olgiide uyduklarini

degerlendirmek icin kullanilir.

Tedarik¢i Cevresel Degerlendirme, cesitli faktorler ve Slgiitler kullanarak tedarikgilerin
¢evresel performansini analiz eder. Bu faktorler arasinda atik yonetimi, su tiketimi, enerji
verimliligi, karbon emisyonlari, siirdiiriilebilir malzeme kullanimi ve ¢evre uyumlulugu
gibi unsurlar yer alabilir. Bu degerlendirme siireci, organizasyonun tedarik zinciri

icindeki tedarikgilerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik standartlarini karsilamasini saglar.

Tedarik¢i Cevresel Degerlendirme, organizasyonun cevresel performansini artirmak,
tedarik zincirindeki ¢evresel riskleri azaltmak ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmak

icin dnemlidir. Bu gosterge, organizasyonun tedarik¢i seciminde ve sureclerinde cevresel
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faktorleri gbz oniinde bulundurmasini saglar. Ayrica, ¢cevre dostu tedarikgilerle is birligi
yaparak cevresel etkileri azaltma konusunda ilerleme kaydederek tedarik zincirinde

cevresel siirdiirtilebilirligi tesvik eder.

8.2. Kriter agirhklarimin DEMATEL yoluyla belirlenmesi

Calismanin ikinci asamasinda belirlenen KPI’larin, DEMATEL yontemi ile kriter

agirliklar1 belirlenmistir.

Kriterler belirlendikten sonra uzman grup, Kriterler arasindaki iligkiyi belirlemek igin
karsilagtirma tablosu olusturmustur. Degerlendirmeler 0-3 veya 0-4 araliginda yapilabilir.

0-4 araligindaki degerlendirmenin skalasi Tablo 12°de verilmistir.

Uzmanlardan toplanan ikili karsilastirma Ol¢egindeki verilerin aritmetik ortalamalari

alinarak, kosegen degerleri “0” olan asimetrik bir matris elde edilmektedir.
Adim1: Bu elde ettigimiz matrise “Direkt Iliski Matrisi (X)” ad1 verilmektedir.

Tablo 12. Olusturulan Direkt iliski Matrisi

Rlalives Stsriariﬁitsi Dﬁ?';z:‘l‘me" Yolzg:flli{:gu YﬁAn:tli{mi Em(i:sglzmu Izlenchilinirlik Klllls:lllml Te?(’:]i)illoji Eisebinie Aiyza;k M T(;esvarz; ﬁl .
Girdi Oram Degerlendirilmesi
cl c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 c10 cl1 c12 toplam
cl 3 3 3 2 2 2 2 1 1 1 2 2
2 1 1 2 3 2 4 2 1 2 1 1 20
3 2 1 2 2 3 2 3 1 2 3 2 23
c4 1 2 3 2 3 2 4 1 2 1 1 2
s 1 4 3 3 3 4 3 2 1 1 3 28
c6 2 3 3 2 2 4 4 2 3 3 2 30
o7 1 3 1 1 2 3 1 2 2 1 2 19
8 3 2 3 2 2 3 1 1 1 1 1 20
9 2 1 3 3 3 2 1 3 1 1 2 22
c10 3 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 23
c11 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 18
c12 1 2 3 3 2 2 3 2 1 2 1 2
“’r‘r’]'a 19 26 2 25 23 27 2 28 14 19 16 20
k= 30

Uygulamanin 1. Adiminda kullanilan "direkt iliski matrisi" veya "karar matrisi"
tablosunda gorildigi gibi, faktorlerin birbirlerini nasil etkiledigi gortlmistiir. Bu
baglamda 6rnegin Maliyet faktorii toplamda 19 etkiye sahipken, ‘Sirket Stratejisi’ faktorii
toplamda 26 etkiye sahiptir. Isletmelerin sera gaz1 emisyonlarmi ifade eden CO> faktor

etkisi toplam 27 iken isletmenin iiretim siirecinden kaynaklanan atiklar1 nasil ele aldigimi
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ve isledigini ifade eden faktér olan ‘Atik Yonetimi’ etkisi 23 olarak bulunmustur.
Karsilastirma olarak CO2’nin artis1 ‘Izlenebilirlik’ faktdriinii yiiksek etkiyle etkilerken,

‘Ayak Izi’’nin ‘Geri Déniistiiriilen Girdi Orani’na etkisi diisiik goriilmiistiir.
Adim 2: Normallestirilmis direkt-iliski matriksinin belirlenmesi

Tablo 13. Normalize Edilmis iliski Matrisi

cl c2 c3 c4 GS c6 c7 c8 c9 cl10 cll cl2

cl | 0,0000 | 0,1000 | 0,1000 | 0,1000 | 0,0667 | 0,0667 | 0,0667 | 0,0667 | 0,0333 | 0,0333 | 0,0333 | 0,0667
¢2 | 0,0333 | 0,0000 | 0,0333 | 0,0667 | 0,1000 | 0,0667 | 0,1333 | 0,0667 | 0,0333 | 0,0667 | 0,0333 | 0,0333
c¢3 | 0,0667 | 0,0333 | 0,0000 | 0,0667 | 0,0667 | 0,1000 | 0,0667 | 0,1000 | 0,0333 | 0,0667 | 0,1000 | 0,0667

¢4 | 0,0333 | 0,0667 | 0,1000 | 0,0000 | 0,0667 | 0,1000 | 0,0667 | 0,1333 | 0,0333 | 0,0667 | 0,0333 | 0,0333
¢5 | 0,0333 | 0,1333 | 0,1000 | 0,1000 | 0,0000 | 0,1000 | 0,1333 | 0,1000 | 0,0667 | 0,0333 | 0,0333 | 0,1000
c6 | 0,0667 | 0,1000 | 0,1000 | 0,0667 | 0,0667 | 0,0000 | 0,1333 | 0,1333 | 0,0667 | 0,1000 | 0,1000 | 0,0667
¢/ | 0,0333 | 0,1000 | 0,0333 | 0,0333 | 0,0667 | 0,1000 | 0,0000 | 0,0333 | 0,0667 | 0,0667 | 0,0333 | 0,0667
c¢8 | 0,1000 | 0,0667 | 0,1000 | 0,0667 | 0,0667 | 0,1000 | 0,0333 | 0,0000 | 0,0333 | 0,0333 | 0,0333 | 0,0333
c¢9 | 0,0667 | 0,0333 | 0,1000 | 0,1000 | 0,1000 | 0,0667 | 0,0333 | 0,1000 | 0,0000 | 0,0333 | 0,0333 | 0,0667
c10 | 0,1000 | 0,1000 | 0,0667 | 0,0667 | 0,0667 | 0,0667 | 0,0667 | 0,0667 | 0,0333 | 0,0000 | 0,0667 | 0,0667

cll | 0,0667 | 0,0667 | 0,0333 | 0,0667 | 0,0333 | 0,0667 | 0,0333 | 0,0667 | 0,0333 | 0,0667 | 0,0000 | 0,0667
cl2 | 0,0333 | 0,0667 | 0,1000 | 0,1000 | 0,0667 | 0,0667 | 0,1000 | 0,0667 | 0,0333 | 0,0667 | 0,0333 | 0,0000

Normallestirme asamasinda, elde edilen iliski degerlerini belirli bir araliga veya dlgekte
ifade etmeyi saglamistir, boylece farkli faktorler arasindaki iliskileri karsilastirmak daha
kolay hale gelmistir. Bu asamada 0 ile 1 arasinda bir dlgekte yapilmistir, boylece iliski

degerleri daha anlasilir hale gelmistir.

Dogrudan iliski matrisindeki degerler formiil kullanilarak normallestirilmistir (Tablo 13).
Bu formiil ilgili hiicredeki degerin, faktorler arasindaki iligkilerin standartlagtirilmig bir
sekilde temsil edilmesini saglamistir, bu da analizin daha tutarli ve anlasilir olmasina

yardimc1 olmustur.
Adim 3: Toplam iliski matriksinin elde edilmesi

Normallestirilmis iliski matrisinin olusturulmasindan sonra her siitunun ve her satirin
toplam1 hesaplanmistir. Bu, her faktoriin diger faktorlerle olan toplam etkisini belirler.
Bu adimda, siitun ve satir toplamlar1 agirliklandirilmistir. Birim matrisini olusturulmasi

ve normallestirilmesinden toplamin yiizde kacinin her faktoriin diger faktorlere olan
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etkisini temsil ettigi hesaplanabilir. Birim matrisi ve normalize edilmis birim matrisi

Tablo 14 ve Tablo 15’te gosterilmistir.

Tablo 14. Birim Matrisi

cl c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 cl0 cll cl2
cl 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
c3 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
c4 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
c5 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
6 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
c7 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
c8 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
c9 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
cl10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
cl1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
c12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Tablo 15. Normalize Iliski Birim Matris
cl c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 cl0 cll cl2
cl 1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,066666667 | -0,06667 -0,0666667 -0,0666667 -0,03333 -0,03333333 -0,03333 | -0,066666667
c2 -0,033333333 1 -0,033333 -0,06667 -0,1 -0,06667 -0,1333333 -0,0666667 -0,03333 -0,06666667 -0,03333 | -0,033333333
c3 -0,066666667 | -0,033333333 1 -0,06667 | -0,066666667 0,1 -0,0666667 -0,1 -0,03333 -0,06666667 -0,1 -0,066666667
c4 -0,033333333 | -0,066666667 -0,1 1 -0,066666667 -0,1 -0,0666667 | -0,1333333 -0,03333 -0,06666667 -0,03333 | -0,033333333
c5 -0,033333333 | -0,133333333 -0,1 -0,1 1 -0,1 -0,1333333 -0,1 -0,06667 -0,03333333 -0,03333 -0,1
c6 -0,066666667 -0,1 -0,1 -0,06667 | -0,066666667 1 -0,1333333 | -0,1333333 -0,06667 -0,1 -0,1 -0,066666667
c7 -0,033333333 -0,1 -0,033333 | -0,03333 | -0,066666667 -0,1 1 -0,0333333 -0,06667 -0,06666667 -0,03333 | -0,066666667
c8 -0,1 -0,066666667 -0,1 -0,06667 | -0,066666667 -0,1 -0,0333333 1 -0,03333 -0,03333333 -0,03333 | -0,033333333
c9 -0,066666667 | -0,033333333 -0,1 -0,1 -0,1 -0,06667 -0,0333333 -0,1 1 -0,03333333 -0,03333 | -0,066666667
c10 -0,1 -0,1 -0,066667 -0,06667 | -0,066666667 | -0,06667 -0,0666667 -0,0666667 -0,03333 1 -0,06667 | -0,066666667
cll -0,066666667 | -0,066666667 | -0,033333 -0,06667 | -0,033333333 | -0,06667 -0,0333333 -0,0666667 -0,03333 -0,06666667 1 -0,066666667
cl2 -0,033333333 | -0,066666667 0,1 0,1 -0,066666667 | -0,06667 0,1 -0,0666667 -0,03333 -0,06666667 -0,03333 1

Son olarak, elde edilen agirliklandirilmis toplamlar bir matris formatinda sunulur. Bu,
toplam iligki matrisinin tamamlanmis versiyonunu olusturmustur ve faktorler arasindaki

etkilesimleri ve dncelikleri daha net bir sekilde gostermektedir (Tablo 16).
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Tablo 16. Toplam iliski Matrisi

cl c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 c10 cll c12

2

® 1,1569814 0,30902088 | 0,306574203 | 0,294025908 | 0,256051247 | 0,292012614 | 0,288117527 | 0,296989556 | 0,154435613 | 0,19781875 | 0,172461774 | 0,226833128

c2 | 0,177139618 | 1,205364575 | 0,228047415 | 0,245873105 | 0,269082929 | 0,273820595 | 0,328702605 | 0,274124371 | 0,147736143 | 0,213192692 | 0,158875581 | 0,186254671

c3 | 0,231317108 | 0,26192964 | 1,224664088 | 0,273521465 | 0,260625112 | 0,329491102 | 0,292595591 | 0,334881022 | 0,160045993 | 0,234376558 | 0,23940003 0,23586628

c4 | 0,197306509 | 0,282519889 | 0,309470336 | 1,202438266 | 0,256813201 | 0,324041002 | 0,287220092 | 0,357627666 | 0,156320824 | 0,228491104 | 0,176560808 | 0,199061559

c5 | 0,228757518 | 0,391759149 | 0,358184984 | 0,342414598 | 1,243023556 | 0,378240545 | 0,40289798 | 0,382221263 | 0,216504504 | 0,240084024 | 0,206464923 | 0,296924488

c6 | 0,274399112 | 0,377772771 | 0,369943027 | 0,32632413 | 0,315169069 | 1,300099405 | 0,409552404 | 0,422222266 | 0,222735675 | 0,30704823 | 0,275068327 | 0,279650624

c7 | 0,172609375 | 0,286708834 | 0,22219826 | 0,212800468 | 0,235158136 | 0,291712419 | 1,202861667 | 0,239320862 | 0,172289072 | 0,209212281 | 0,156395569 | 0,209962062

c8 | 0,241141717 | 0,266257406 | 0,294421889 | 0,252366814 | 0,242144606 | 0,304818409 | 0,243218654 | 1,220492055 | 0,146482394 | 0,18612821 | 0,165657463 | 0,187642919

c9 | 0,224723079 | 0,253201508 | 0,315635105 0,2999698 0,28727368 | 0,296390612 | 0,258245504 | 0,332864822 | 1,123779521 | 0,197445631 | 0,174733949 | 0,230992132

c10 | 0,256343331 | 0,319217585 | 0,283656654 | 0,272804179 | 0,262050157 | 0,297798975 | 0,294982116 | 0,302013704 | 0,158447143 | 1,169781407 | 0,206120092 | 0,233814846

cll  0,194880674 | 0,242505614 | 0,210541999 | 0,230034318 | 0,191302001 | 0,24888406 | 0,216382886 | 0,25427817 | 0,131853039 | 0,198072522 | 1,114445158 | 0,197694826

c12  0,191194891 | 0,280631535 | 0,305675243 | 0,292329209 | 0,255178564 | 0,292752557 | 0,315649516 | 0,296058951 | 0,155328252 | 0,228068195 | 0,173436096 | 1,165292163

Admm 4: D ve R degerlerinin belirlenmesi

Bu degerlerin analizi, faktorler arasindaki etkilesimleri anlamak ve dncelikler belirlemek
i¢in onemlidir. Ornegin, daha yiiksek D degerleri olan faktorler, diger faktorleri daha
fazla etkiler. Benzer sekilde, daha yiiksek R degerleri, faktorlerin diger faktorleri daha
fazla dolayl olarak etkiledigini gosterir. Bu bilgiler, stratejik karar aliminda ve kaynak

tahsisinde yardimei olabilir.

Uygulamanin bu agamasinda dogrudan iliski (D) hesaplanmistir. Bir faktoriin baska bir
faktor tzerindeki etkisi gosterilmistir. Toplam iliskiyi ifade eden (R) bir faktoriin diger
faktorlere dolayl etkisiyle ilgilenmistir. Yani, bir faktoriin diger bir faktor lizerindeki
dolayl etkileri gosterilmistir. Bu terimler, DEMATEL analizinde faktorler arasindaki
iligkileri ve etkilesimleri belirlemek i¢in kullanilir. D ve R degerleri, analiz sonuglarini
yorumlamak ve faktorlerin dncelik sirasini belirlemek i¢in 6nemlidir. D ve R degerlerinin
hesaplanmasi, faktorler arasindaki etkilesimleri tespit etmek ve buna gore kararlar almaya

yardimci olur.
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Tablo 17. D ve R degerlerinin belirlenmesi

D R | DR | DR w w N

¢l | 29513 | 25468 | 550 | 0,405 |5512978588| 0,07599 /'EnertiogunIugu \

c2 2,7082 | 3,4769 6,19 -0,769 |6,232685537 | 0,08591 5 | Sirket Stratejisi \

G 3,0787 | 3,4290 6,51 -0,350 |6,517148359  0,08983 4 | Geri Doniistiiriilen girdi orani \
c4 2,9779 | 3,2449 6,22 -0,267 |6,228500285 0,085¢ 6 | Enerji Yogunlugu \
CS) 3,6875 | 3,0739 6,76 0,614 |6,789135615| 0,09368 2 | Atik Yonetimi ‘
c6 3,8800 | 3,6301 7,51 0,250 |7,514204705| 0,10357 1 | CO2 emisyonu

c7 2,6112 | 3,5404 6,15 -0,929 |6,221436654 | 0,08475 izlenebilinirlik

c8 2,7508 | 3,7131 6,46 -0,962 |6,535108545( 0,090p7 3 | Su Kullanimi

c9 2,9953 | 1,9460 4,94 1,049 |5,051397387 0,069& Yesil Teknoloji /
c10 3,0570 | 2,6097 5,67 0,447 | 5,68437683 | 0,07835 Erisebilinirlik /
cll 2,4309 | 2,2196 4,65 0,211 |4,655290858 | 0,06416 Ayak izi /

cl12 2,9516 | 2,6500 5,60 0,302 |5,609698648| 0,07732 \Jedarikci Cevresel Degerlendifilmesi

7255196201 | 1,000 N~ —

Tablo 17°de gorildigii gibi D degeri, her faktoriin diger faktorlere dogrudan etkisini

gosterir. D degeri pozitif ise, faktor diger faktorleri pozitif yonde etkiler. Negatif ise,
faktor diger faktorleri negatif yonde etkiler. R degeri, her faktoriin diger faktorlere dolayl
etkisini gosterir. R degeri pozitif ise, faktor diger faktorleri pozitif yonde dolayli olarak
etkiler. Negatif ise, faktor diger faktorleri negatif yonde dolayli olarak etkiler. D+R,
faktorlerin toplam etkisini gosterirken, D-R, faktorler arasindaki etkilesimin yoniini
belirler. W degeri, her faktoriin toplam agirligini gosterir. Bu, faktorlerin toplam dnemini
ifade eder. W degeri, her faktoriin normallestirilmis agirligint gosterir. Bu, faktorlerin

normallestirilmis toplam 6nemini ifade eder.
Adim 5: D+R; D-R ve faktorlerin 6nem derecelerinin hesaplanmasi

Bu deger, her faktoriin toplam etkisini gosterir. Yani, bir faktoriin diger faktorler
tizerindeki dogrudan etkisi (D) ile dolayl etkisi (R) toplanarak hesaplanir. D+R degeri,
faktorlerin diger faktorleri toplamda ne kadar etkiledigini gosterilmistir. D-R (Fark): Bu
deger, faktorler arasindaki etkilesimin yoniini belirler. Pozitif bir D-R degeri, faktoriin
diger faktorleri daha fazla etkiledigini ve genel etkinin pozitif oldugunu gosterir. Negatif
bir D-R degeri ise, faktoriin diger faktorleri daha az etkiledigini ve genel etkinin negatif

oldugunu ifade eder.
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Faktorlerin 6nem dereceleri ise genellikle D+R ve D-R degerlerinin karsilastiriimasiyla
belirlenir. D+R degeri ne kadar yiiksek olursa, faktoriin 6nemi o kadar yiiksek kabul edilir
cunkd faktor, diger faktorleri hem dogrudan hem de dolayli olarak etkilemektedir. Ancak,
D-R degeri de dikkate alinmalidir ¢iinkii pozitif bir D+R degeriyle birlikte negatif bir D-
R degeri, faktoriin genel etkisinin pozitif oldugunu ancak diger faktorleri daha az
etkiledigini gosterilmistir. Ozetle, D+R ve D-R degerleri faktorlerin dnem derecelerini
belirlemek i¢in kullanilmis ve bu degerlerin analizi, faktorlerin etkilesimlerini ve genel

etkisini anlamak icin 6nemlidir.
Adim 6: Etki iligki haritasinin olusturulmast

Tablo 18. Etki iliski haritas1

D-R D+R
cl 0,40 5,50
c2 -0,77 6,19
c3 -0,35 6,51
c4 -0,27 6,22
€5 0,61 6,76
c6 0,25 7,51
c7 -0,93 6,15
c8 -0,96 6,46
c9 1,05 4,94
cl0 0,45 5,67
cll 0,21 4,65
cl? 0,30 5,60

Tablo 18°de goriildiigi gibi c6 faktori igin D-R degeri 0.25, D+R degeri ise 7.51'dir. Bu,
c6 faktoriiniin diger faktorleri daha fazla etkiledigini ve toplam etkisinin oldukg¢a yiiksek
oldugunu gosterir. Ancak, c8 faktorii icin D-R degeri -0.96, D+R degeri ise 6.46'dir. Bu,
c8 faktorunlin diger faktorleri daha az etkiledigini ve toplam etkisinin biraz daha diisiik

oldugunu goster

Bu degerler, faktorler arasindaki etkilesimleri ve genel etki diizeylerini anlamak igin
Oonemlidir. Analiz edilen sistemin nasil ¢alistigin1 ve faktorler arasindaki iliskilerin

karmasikligini gosterirler (Sekil 13).
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Etki iliski Grafigi

Sekil 12. Etki Iliskin Grafigi
Adim 7: Esik degeri hesaplamak; toplam iligki degerlerinin ortalamasi

Tablo 19. Esik degeri hesaplamasi

Orta 0,250558 0,307779
Gucl 0,307779 0,365001
Cok Giiclii 0,365001 0,422222

Tablo 19°da, iliski degerlerinin esik degerlerine gore nasil siniflandirildigr gosterilmistir.
Iliski degerleri genellikle bir arastirma veya analizin sonucunda elde edilen korelasyon
katsayilar1 veya benzer istatistiksel Olciitlerdir. Bu degerler, degiskenler arasindaki
iliskinin giiciinii ifade eder. Iliski degeri -1 ile 1 arasinda bir degere sahiptir, ancak bu
deger ¢ok yakin bir iliskiyi gostermez. iliski zayif oldugunda, degiskenler arasinda
belirgin bir iliski olmadig1 kabul edilir. Iliski degeri 0.25 ile 0.30 arasinda oldugunda,
iliski orta derecede giiclii olarak nitelendirilir. Bu, degiskenler arasinda belirgin bir
iliskinin oldugunu ancak iliskinin giiclii olmadigin1 gosterir. Iliski degeri 0.30 ile 0.40
arasinda oldugunda, iliskinin gi¢li oldugu kabul edilir. Bu, degiskenler arasinda daha
belirgin bir iligskinin oldugunu ve bu iliskinin derecesinin kuvvetli oldugunu gosterir.
Iliski degeri 0.40 ve iizerinde oldugunda ise, iliskinin ¢ok giiclii oldugu kabul edilir. Bu,

degiskenler arasinda ¢ok belirgin ve ¢ok kuvvetli bir iliskinin oldugunu gosterir.
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Adim 8: D+R ve D-R verilerinin hesaplanmasi

Tablo 20. D+R ve D-R verileri

D+R’ye gore ilk 6 sirada yer alan

D-R degerine gore pozitif degere sahip
Agirlikta ilk 6

"D+R" ve "D-R" degerlerine gore siralanmis olan Tablo 20°deki verileri igermektedir. Tlk
sirada yer alan 6 veri, "D+R" degerine gore en yiiksek olan alt1 degeri temsil eder. Ayni
sekilde, pozitif "D-R" degerine sahip olan alt1 veri de bu tabloda listelenmistir. Bu veriler,
agirlikta onemli olan degerlerdir, yani analizde belirli bir 6neme sahiptirler. Boylece
analizde odaklanilacak veya iizerinde ¢alisilacak degiskenleri belirlemek i¢in Tablo

21’deki veriler kullanilmastir.

Tablo 21. En Onemli Basar1 Faktorleri

Faktorleri diger faktorler ile olan

6 | ¢S | c3 | c8 | c4 | c4 iliskileri en yiiksek diizeydedir.

Etkileyen grubunda yer

cl c5 c6 c9 | c10 | c1l | cl12 almaktadir.

cb c5 c8 c3 c2 c6 En 6nemli basar1 faktorleri

DEMATEL yontemi ile 8 adimli hesaplama sonuglarina gore 6 adet KPI oncelikli
belirlenmistir. Bunlar Tablo 22’de goriildiigii gibi, CO2 Emisyonu, Atik Yonetimi, Su
Kullanimi, Geri Doniistiiriilen Girdi Orani, Sirket Stratejisi ve Enerji Yogunlugu olarak

belirlenmistir.

Tablo 22. Oncelikli secilen KPI Listesi

Sira KPI
Maliyet

Sirket Stratejisi

Geri Doniistiiriilen Girdi Orani

Enerji Yogunlugu

Atik YOnetimi

P N0

CO2 Emisyonu
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Sira KPI
Izlenebilirlik

3 Su Kullanimi
Yesil Teknoloji
Erisilebilirlik
Ayak izi

Tedarikg¢i Cevresel Degerlendirmesi

8.3. AHP Yontemi ile Sirket Onceliklerinin Belirlenmesi

Uygulamanin bu asamasinda, AHP yontemi kullanilarak isletme oOncelikleri
belirlenmistir. Bu yontem, her bir kriterin 6nceliklerini hesaba katmak igin kriterleri
birbirine gore degerlendirir. Kriterlerin her biri, karsilikli olarak digerleri ile

karsilastirilarak 6nem dereceleri belirlenir.

Buna gére DEMATEL yodntemi ile belirlenen en énemli 6 kriter AHP yontemi ile tekrar
degerlendirilmis ve dnem puanlarina gore siralanmigtir. AHP uygulamasinin karar agaci

asagidaki gibidir (Sekil 14):

Strdardlebilirlik
Kriterleri

Geri Donusttrilen
Girdi Orani

Sirket Stratejisi Enerji Yogunlugu

CO2 Emisyonu Atik Yonetimi Su Kullanimi

En Onemli Kriterin
Belirlenmesi

Sekil 13. AHP Karar Agaci

AHP degerlendirmesi i¢in Tablo 23’te detay1 verilen 8 uzman kisi ile gortisiilmiis ve

degerlendirmeleri geometrik ortalama yontemi ile birlestirilmistir.
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Tablo 23. AHP Uzman Kisi Listesi

Uzmanhk Alam1 | Unvan Deneyim Say1

Tedarik Zinciri Bagkan Yardimcist / >20 Y1l 2
Genel Midur

Satin alma Direktor / Midur 10-20 Y1l 2

Lojistik Direktor / Midur 10-20 Y1l 1

Tedarik Zinciri Direktdr / Midur <10 Y1l 2

Lojistik Prof/Dog¢/Dr/Ar. Gor. <10 Y1l 1

Tablo 24. AHP Yénetimi uygulanarak olusturulan ikili Karsilagtirma Matrisi

Kriterler
ikili Karsilagtirma Matrisi . Geri
CO2 emisyonu Atik Yonetimi Su Kullanimi Doniistiiriilen Sirket Stratejisi | Enerji Yogunlugu
girdi oram
CO2 emisyonu 1,00 3,00 2,20 0,21 4,17 0,73
Atik Yonetimi 0,33 1,00 0,46 0,16 1,40 0,26
Su Kull 0,46 2,20 1,00 0,25 1,98 0,47
Geri Doniistiiriilen girdi oram 4,79 6,19 3,98 1,00 6,10 4,57
Sirket Stratejisi 0,24 0,71 0,50 0,16 1,00 0,26
Enerji Yogunlug 1,36 3,90 2,14 0,22 3,82 1,00
Toplam 8,18 17,00 10,27 2,00 18,48 7,29
Kriter
Agirhiklary
CO2 emisyonu 0,12 0,18 0,21 0,10 0,23 0,10 0,16
Atik Yonetimi 0,04 0,06 0,04 0,08 0,08 0,04 0,06
Su Kull 0,06 0,13 0,10 0,13 0,11 0,06 0,10
Geri Doniistiiriilen girdi oram 0,59 0,36 0,39 0,50 0,33 0,63 0,47
Sirket Stratejisi 0,03 0,04 0,05 0,08 0,05 0,04 0,05
Enerji Yog 0,17 0,23 0,21 0,11 0,21 0,14 0,18
Toplam 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Tablo 24°’teki verilerin hesaplanmasi sonucunda asagida verilen Tablo 25°te

gOrilebilecegi gibi %47 orani ile geri doniistiiriilen girdi oran1 en 6nemli Kriterdir. Bunu

sirastyla %18 orani ile Enerji Yogunlugu, %16 orani ile CO 2emisyonu, %10 orani ile Su

Kullanimi, %6 oran ile Atik Yo6netimi, %5 orani ile Sirket Stratejisi takip etmektedir.

Tablo 25. KPI agirliklari

Kriter Agirhk
Geri Doniistiiriilen girdi orani 0,47
Enerji Yogunlugu 0,18
CO2 emisyonu 0,16
Su Kullanimi 0,10
Atik Y Onetimi 0,06
Sirket Stratejisi 0,05
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AHP sonuglar1 incelediginde, Geri doniistiiriilen girdi orani kriterinin kuvvetli bir
bicimde On plana ¢iktigi goriilmektedir. Sekil 15°te gosterilen Pareto analizinden
goriilecegi tlizere geri doniistiiriilen girdi oram1 sonuglarin yaklasik olarak yarisini

etkilemektedir.

0.5 100%
90%
80%

0.45

0.4
70%
60%

0.35
0.3

0.25 50%
0.2 40%
0.15 30%
0.1 20%
0 0%
Enerji Yogunlugu Su Kullanimi Sirket Stratejisi
Geri... CO2 emisyonu Atik Yonetimi

Sekil 14. AHP Sonuglar1 Pareto Analizi
8.4. Modelin Uygulamasi ve Analiz

Calismanin analiz kisminda Tiirkiye merkezli bir gida ve perakende sirketinde uygulama
yapilacaktir. Tirkiye’de kurulmus olan sirket, basta biskiivi, ¢ikolata, siit {riinleri,
margarin ve unlu mamuller olmak {izere genis bir gida iiriinleri yelpazesi sunmaktadir.
Tiirkiye'de ve uluslararas1 pazarlarda bilinen bir marka haline gelmistir. Sirket, giiglii
marka bilinirligi, kaliteli {iriinleri ve genis iiriin portfoyii ile bilinir. Urtinleri, biskiivi ve
cikolata gibi atistirmalik iirlinlerden, siit ve siit iirlinlerine, unlu mamullerden margarine

kadar bir¢ok kategoride yer almaktadir.

Uygulamanin yapildigi iiretici gida, sektorde 6nde gelen bir gida tiretim firmasidir. Sirket,
5 farkli bolgede bulunan modern iiretim tesisleriyle genis bir iiriin yelpazesi sunmaktadir.
Her bir fabrika, en son teknolojiye sahip ekipmanlarla donatilmistir ve siki kalite kontrol
standartlarina uygun olarak isletilmektedir. Saglkli, lezzetli ve tiiketiciler tarafindan

tercih edilen gida iriinleri sunmak igin arastirma ve gelistirme ¢alismalarina devam
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etmektedir. Yenilik¢i irlin portfoyii, misterilerin degisen ihtiyaglarina uygun olarak
siirekli olarak gilincellenmektedir. Firmanin iiriin gami, atistirmaliklardan saglikli

iceceklere, dondurulmus gidalardan hazir yemeklere kadar genis bir yelpazeye sahiptir.

Sirket siirdiiriilebilirlik ilkesine baglh kalarak, iiretim siireglerinde cevresel etkiyi
minimize etmeyi ve kaynaklar1 verimli bir sekilde kullanmay1 hedeflemektedir. Ayrica,
toplumun ve ¢alisanlarin refahini 6n planda tutan sosyal sorumluluk projelerine de aktif
olarak katkida bulunmaktadir. Firmanin misyonu, kaliteli ve yenilik¢i gida triinleriyle
miisterilerine deger katmaktir. Kalite, giivenilirlik ve miisteri memnuniyeti konularinda

sektorde 6ncl bir konuma sahiptir.

8.4.1. Geri doniistiiriilen girdi oram

Bu uygulamada Geri Ddniistiiriilen girdi orani, geri doniistiiriilebilen ve kazanilan,
bertaraf edilen ve yeniden kullanilan atiklarin toplam atiklara orani seklinde

hesaplanacaktir.

Geri Doniisgtirilebilen ve kazanilan,

bertaraf edilen ve
yeniden kullanilan atik miktari (2 l)

Toplam atik miktari

Geri Doniistiirtilen Girdi Orani =

Geri doniistiiriilen atiklar, 3 temel baslikta incelecektir (Becerra, Mula ve Sanchis, 2021).
Toplam atiklar da geri doniistiiriilen ve doniistiiriilemeyen atiklarin toplami olarak ifade

edilmektedir.

1. Plastik, Karton, Metal vb Atiklar (tehlikeli ve tehlikesiz):
2. Enerji Elde edilebilir Atiklar (tehlikeli ve tehlikesiz)
3. Hayvan yemine doniistiiriilen atiklar (tehlikesiz)

Tiirkiye’de faaliyet gosteren bu oncii gida sirketinin 5 fabrikasinda geri donistiiriilen

girdi oran1 incelenmistir. Bu uygulamada asagidaki kategoriler i¢in veri toplanmustir:

— Plastik, karton, metal hurda, palet, ¢canta vb. gibi geri doniistiiriilebilir atik miktar1
(kilogram cinsinden)

— Enerji olarak geri kazanilan atik miktar1 (kilogram cinsinden). Bu kategori tehlikeli
atiklar, yakit tlirevleri, atik su ¢amuru vb. gibi enerji olarak geri doniistiiriilebilen

atiklart igerir.
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— Hayvan yemi olarak gonderilen sagliksiz gida atiklarinin miktari (kilogram cinsinden)
— Depolama alanina sevk edilen atik miktar1 (kilogram cinsinden). Bu kategori

genellikle geri doniistliriilemeyen evsel atik tilirlerini

Uygulamaya konu olan bu iiretim lokasyonlarindaki atik verileri ve geri doniistiirme

oranlar1 Tablo 26’da gosterilmistir.

Tablo 26. Lokasyon Bazinda Atik Geri Doniistiirme Orani

Plastik, Enerji Hayvan . .
Karton, Elde Yemine T o.pla“m "Ger.l‘ - Ger ! Toplam Geri
A R Doniistiiriilebilir | Déniistiiriillemeyen e

Lokasyon metal Edilebilir | Doniistiiriilen Atk Atik Atik Déniistiirme

vb. Atik Atik Atik (ton) (ton) (ton) Oram

(ton) (ton) (ton)
Lokasyonl | 1.877,77 209,73 1.386,75 3.474,25 175,79 3.650,04 %95,18
Lokasyon2 | 2.523,74 1.252,44 3.776,18 135,79 3.911,97 %96,53
Lokasyon3 | 1.353,36 1.504,75 2.858,11 283,43 3.141,54 %90,98
Lokasyon4 633,36 0,46 200,52 834,34 142,62 976,96 %85,40
Lokasyon5 | 2.001,62 429,03 1.506,13 3.936,78 356,45 4.293,23 %91,70

2022 yilinda elde edilen toplam miktarlar gosterilmektedir. "Toplam Geri Doniisiim
Oran1" ise toplam geri doéniisiim oranini yiizde cinsinden ifade eder. Her bir lokasyonun
altinda, o lokasyondaki atik tiirlerine ve miktarlarina iligkin detaylar bulunmaktadir.
Ornegin, Lokasyon 1'de, 3.474,25 kilogram geri déniistiiriilebilir atik bulunurken,
3.650,04 kilogram evsel atik depolama yerine sevk edilmistir. Ayn1 sekilde, Lokasyon

1'de toplam geri doniisiim oran1 %95,18 olarak belirtilmistir.

Geri Doniistiirme oraninin siirdiiriilebilirligi en fazla etkileyen kriter oldugu ¢alismamiz
sirasinda uyguladigimiz yontemlerle hesaplanmistir. Bunun yaninda Alman Tedarik
Zinciri yasasinda geri doniistiirme oranina iliskin net bir talimat olmasa da 6l¢tilmesi ve
raporlanmasi konusunda kesin bir yaptirimi1 bulunmaktadir (Whispli, 2022). Oniimiizdeki
donemde geri doniistiirme oraninin siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarinda daha da 6nemli hale
gelmesi beklenmektedir. Bu nedenle sirketler bu orani diizenli olarak hesaplayip

raporlamali ve endustri standartlartyla karsilastirarak iyilestirme alanlarini belirlemelidir.

8.4.2. Enerji yogunlugu

Enerji yogunlugu, enerji kullanimiyla elde edilen ¢ikti miktarmi belirleyen bir performans

gostergesi  olup, enerji  verimliligini degerlendirmek amaciyla kullanilmaktadir.
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Kaynaklarin verimli sekilde kullanildigini gostermesi ve bunun sonucunda cevresel
etkilerin azaltilmasi, stirdiiriilebilirlik ile iligkisini giiglendirmektedir. Birim basina enerji
miktarini gosteren bir metrik olmasi nedeniyle, uygulamamiz kapsaminda toplam enerji
tiketiminin tirtin miktarina boliinmesi suretiyle hesaplanacaktir:

Toplam enerji titketimi
Uriin Miktar1

Enerji Yogunlugu = (2.2)

Toplam enerji tiiketimi, hesaplama yapilmasi Ongoriilen siire zarfinda iiretim igin
tikketilen toplam enerji miktarin1 ifade ederken, {liriin miktari, aym siirede iiretimi
tamamlanan tiriin miktarini ifade etmektedir. Bu sekilde {iriin basina kullanilan ortalama
enerji miktar1 hesaplanmis olacaktir. Tablo-27’de, uygulamamiza konu gida ve perakende
sirketinde bir y1l iginde gergeklesen tiretim ve kullanilan enerji miktar1 goriilmektedir. Bu
veriler c¢ergevesinde enerji yogunlugu da yukarida belirtilen formiil kullanilarak

hesaplanmis ve yine ayni1 tabloda yer verilmistir.

Tablo 27. Lokasyon bazli enerji yogunlugu

Wokasyon I"Jretil(rtloltl/[)iktarl Ener{L\'}'\;‘th;etimi Enez’ij(iAS/( r(})/%ggiugu
Lokasyonl 121.650 31.385.700 258
Lokasyon2 130.360 23.204.080 178
Lokasyon3 104.700 31.514.700 301
Lokasyon4 32.530 22.217.990 683
Lokasyon5 144.435 42.030.585 291

Yapilan ¢alisma sonucunda lokasyon bazinda birbirinden oldukc¢a farkli degerler tespit
edildigi gibi, birbirine yakin degerler de ortaya ¢ikmustir. Buna gore Lokasyon4 cok
verimsiz veya Lokasyon2 oldukg¢a verimli gibi bir sonuca ulagmak icin yeterli degildir.
Ek olarak endiistri standartlari, lokasyona 6zgu enerji kaynaklari, iklim kosullar1 ve
endustriye  6zel unsurlar ile dretim surecleri  birlikte degerlendirilmelidir.
Siirdiirtilebilirlik anlaminda enerji yogunlugunun azaltilmasi hedeflenmekte olup, buna
donik aksiyonlar lokasyona 0Ozel olarak belirlenmeli ve takip edilmelidir. Enerji
yogunlugunu azaltmanin yollar1 arasinda enerji verimliligi artisi, yenilenebilir enerji

kullaniminin tesviki, atiklarin azaltilmasi ve geri doniisiim gibi stratejiler bulunabilir.
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8.4.3. COzemisyonu Ol¢ctim

Sera gazi salimimi, kiiresel 1sinma, deniz seviyesinin yikselmesi ve ekosistemlerin
bozulmasi gibi olumsuz sonuglara yol agan iklim degisikligi ile miicadele etmek ¢evresel
surddralebilirlik icin cok 6nemlidir. Karbondioksit (COz), sera gazlari iginde One
¢ikmakta olup, atmosfere salinan CO2 gazinin miktar1 (ton veya karbondioksit esdegeri),

bir KP1 olarak 6lciilmektedir.

CO2 salmmmini 6lgmek igin oncelikle, enerji tlketimi, nakliye, tiretim siiregleri ve atik
yonetimi gibi salinima konu faaliyetler belirlenmelidir. Sonrasinda belirli bir enerji
kaynaginin veya faaliyetin birim basina ne kadar CO2 salimimina yol ac¢tigini gosteren
CO2 salimim faktori tespit edilmelidir (6rnegin kWh basina salinan CO2 miktar1). Bu
faktor, genellikle bilimsel ¢alismalar, endiistriyel veriler veya devlet kurumlar tarafindan
saglanmaktadir. Bunun sonucunda faaliyet kapsaminda tiiketim ile birim basina CO2
salinimin ¢arpilmasi ile toplam COz salimm miktarina ulasilmaktadir. Uygulama
kapsaminda basitlestirmek amaciyla her bir faaliyete konu CO2 salinimini1 hesaplamak
yerine Uretim suregleri sonucunda tek bir salinim miktar1 kullanilmistir. Tablo-28’de

iiretim faaliyetleri sonucunda lokasyon bazinda salinan CO2 miktar1 gosterilmektedir.

Tablo 28. Lokasyon bazinda COz2 salinim miktari

Lokasyon flretil(ltl()l:]/[)iktarl I"Jretilse;;“tl(:::l })?tsol::;l CO; COz(:g:]l)lllml
Lokasyonl 121.650 0,270 32.845,50
Lokasyon2 130.360 0,215 28.027,40
Lokasyon3 104.700 0,230 24.081,00
Lokasyon4 32.530 0,425 13.825,25
Lokasyon5 144.435 0,278 40.152,93

COz2 salinimi diizenli olarak takip edilmeli ve gevreyle ilgili etkileri de degerlendirerek

azaltilmasini saglayacak dnlemler belirlenerek sonuclar izlenmelidir.
8.4.4. Su kullanim
Su kaynaklarinin siirdiiriilebilirligini ve gevresel etkilerini degerlendirmek amaciyla su

kaynaklarmin ne 6l¢iide tiiketildigi ve yonetildigi takip edilmelidir. Bu kapsamda su

kullanimi i¢in bir KPI olusturulmalidir. Bu KPI, su tiiketim miktari, suyun kaynaklardan
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temini, geri doniisiim oranlart veya suyun geri kazanimi cergevesinde belirlenebilir.
Uygulama kapsaminda Uretilen ton basina tliketilen su miktar1 KPI olarak kullanilacaktir
(Tablo 29).

Tablo 29. Lokasyon bazinda iiretilen ton basina su tiiketimi

Lokasyon Ureﬁl(‘tlolt:[)ikta“ Su Tuketimi (m3) Uret_igg'&;;ﬁ}??ﬁ:%a Su
Lokasyonl 121.650 161.794,50 1,33
Lokasyon2 130.360 100.377,20 0,77
Lokasyon3 104.700 86.901,00 0,83
Lokasyon4 32.530 62.457,60 1,92
Lokasyon5 144.435 228.207,30 1,58

Su tiiketimini azaltmak temel hedef olarak belirlenmelidir. Su verimliliginin artirilmas,
atik suyun geri kazamimi, su tasarrufuna iliskin farkindaligin artirilmasit ve su

kaynaklarmin korunmasi amaciyla alinacak dnlemler bu konuda katki saglayacaktir.

8.4.5. Atk yonetimi

Isletmenin cevresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmak ve atik olusumunu minimize
etmek i¢in uygulamaya alinan siireglerin etkinligini degerlendirmek i¢in atik yonetimine
doniik KPI belirlenmektedir. Bu KPI’lardan birisi siirdiiriilebilirlik alaninda belirlenmis
olan en etkin KPI olan geri doniistiiriilen girdi oranidir. S6z konusu KPI ile birlikte takip
edilmek tizere atik iiretim miktari, uygulama kapsamina alinan bir KPI olmaktadir. Tablo-
26’da toplam atik miktarina da yer verilmektedir. Temel hedef, atik iiretim miktarmin

azaltilmas1 olacaktir.

8.4.6. Sirket stratejisi

Isletmenin vizyonu, misyonu ve degerlerine uygun olarak belirlenen stratejik hedefler,
sirketin faaliyetlerini yonlendiren ve basariya ulagsmasini saglayan temel prensipleri
igerir. Ayrica, sirketin gelecekteki yoniinii, hedeflerini, biiyiime stratejilerini ve isletme
modelini ifade eden kapsamli bir plan1 da icermektedir. Bu stratejik plan, pazar analizi,
rekabet durumu, miisteri beklentileri, sektor trendleri ve i¢ kaynaklarin degerlendirilmesi
gibi faktorleri dikkate alarak olusturulur. Stratejik planin takibi de g¢esitli KPI’lar ile
yapilmaktadir. Stirdiiriilebilirlik ile iligkili KPI’larin stratejik KPI’larin bir par¢ast olmasi
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onem arz etmektedir. Uygulama kapsaminda bu baslik altinda 6zel bir KPI
belirlenmemistir. Daha 6nce belirlenen KPI’larin, stratejik KPI’larin bir pargasi haline

getirilmesinin yeterli olacag: diistintilmistiir.

8.4.7. KPI karsilastirma

Belirlenen siirdiiriilebilirlik KPI’lari, uygulamanin bundan sonraki asamasinda farkli
lokasyonlarin birbirleri ile karsilagtirilmasini saglamak amaciyla bir endeks olusturulmak
icin kullanilacaktir. Bu endeks, hangi lokasyonun surdirtlebilirlik perspektifinden diger
lokasyonlara gore daha avantajli oldugunu tespit etmeyi ve gelismesi gereken lokasyonlar

icin bir hedef olusturmay saglayacaktir. Lokasyon bazinda KPI degerleri Tablo-30’da

sunulmaktadir:
Tablo 30. Lokasyon Bazli KPI Degerleri
Geri Enerji CO2 Su . Stratejik
Lokasyon Déniistiirme Yogunlugu Salinim Kullanim Atlk(i\(;[rl]l)(tan KPI
Orani (%) (kwh) (ton) (m?3) Adedi
Lokasyon 1 %95,18 258 32.845,50 1,33 3.650,04 4
Lokasyon 2 %96,53 178 28.027,40 0,77 3.911,97 3
Lokasyon 3 %90,98 301 24.081,00 0,83 3.141,54 2
Lokasyon 4 %385,40 683 13.825,25 1,92 976,96 1
Lokasyon 5 %91,70 291 40.152.93 1,58 4.293,23 4

Tablo-30°da yer alan Stratejik KPI adedi, diger bes adet KPI’in kag tanesinin stratejik
KPI’lar igerisinde bulundugunu ifade etmektedir. Tablodaki veriler incelendiginde, her
birinin farkli biiyiikliikte degerler aldigi goriilmektedir. Bu kapsamda, s6z konusu
degerleri karsilagtirabilir hale getirmek i¢in normalize etme ihtiyac1 dogmustur.
Normalize etmek icin cesitli teknikler kullanilabilmektedir. Bunlar, Min-Max, Z-Score,
Medyan ve Sigmoid olabilir. Bu tekniklerin faydasi, farkli tirdeki verilerin
Olceklendirilmesine imkan vererek karsilastirilmasin saglamaktadir. Hangi teknigin

secilecegi ise verilerin kullanim amacina gore sekillenebilmektedir.

Uygulama kapsaminda Tablo-30’da yer alan KPI degerleri i¢inden en iyisi ile gelismesi
gerekenin ayirt edilerek Olg¢eklendirilmesinin uygun olacagir degerlendirilmektedir.
KPI'lar iginde genellikle kigik olan veri siirdiiriilebilirlik anlaminda iyi olarak

nitelendirilebilmekle birlikte, geri doniistiirme orani ve strateji KPI’lar1 i¢in yuksek olan
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veri iyi olarak siniflandirilabilmektedir. Bu kapsamda, digerlerine gére avantajli olani
tanimlayan deger igin 0, gelismesi gerekli seklinde tanimlanacak deger i¢in ise 1 olan bir
Olgeklendirmenin, karsilastirma i¢in uygun olacag: disiiniilmektedir. Teknikler Uzerinde
yapilan degerlendirmede, O ile 1 arasindaki 6l¢eklendirme i¢in Min-Max tekniginin
kullanilmasmin makul oldugu degerlendirilmistir. Hesaplamanm nasil yapilacagi

asagidaki formiil ile verilmistir:

nKPI = VKPI-KPIpin (2.3)
KPImax—KPlnin )
Bu formilde;

NKPI: Normalize edilmis KPI degerini,
vKPI: KPI degerini,

KPImin: KPI kategorisindeki en kiiciik degeri
KPImax: KPI kategorisindeki en biiyiik degeri,

ifade etmektedir. S6z konusu formiil kullanilmak suretiyle KPI degerleri, 0-1 arasinda bir
degere doniistiiriilecektir. Ancak dncesinde yliksek degerlerin siirdiiriilebilirlik anlaminda
iyi oldugu KPI’lar i¢cin mevcut degerler icin bir doniistirme islemi yapilmasi
gerekecektir. Buradaki amag, “0”a yakin degerler alan KPI’larin siirdiirilebilirlik
anlaminda daha iyi bir durumu ifade etmesinden hareketle, bu tiir KPI’lar i¢in uygun
deger atanmasini saglamaktadir. Bu kapsamda doniistiirme islemine konu KPI’lar ve

doniistiirme yontemi Tablo-31’de verilmistir.
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Tablo 31. KPI Doniistiirme Y 6ntemi

KPI

Doniistiirme Yontemi

Geri Doniistiirme Orani

Mevcut KPI degeri, 1’den ¢ikarilarak yiiksek olan
degerin disiik bir deger almas1 saglanacaktir.

Stratejik KPI Adedi

5 KPI'm da

isletme

En fazla 5 adet KPI strateji icerisinde yer alabilecektir.
Bu cercevede, KPI degeri, 5’ten ¢ikarilarak yliksek
degerin diisiik bir deger almasi saglanacaktir. Ornegin,
stratejisinde  yer
durumunda, doniistiiriilmiis KPI degeri 0 olacaktir.

almasi

Tablo 31’de tanimlanan doéniistiirme yontemi ¢ercevesinde, giincellenmis KPI degerleri

Tablo 32’de sunulmaktadir.

Tablo 32. Giincellenmis KPI Degerleri

Lokasyon Diingset:;rme YoEg:flliJulgu Sa(l:lglznll Kullsal:uml AT B Stl;glgeljlk
Orani (%) (kwh) (ton) (m°) (1) Adedi
Lokasyon 1 %4,82 258 32.845,50 133 3.650,04 1
Lokasyon 2 %3,47 178 28.027,40 0,77 3.911,07 2
Lokasyon 3 %9,02 301 24.081,00 0,83 3.141,54 3
Lokasyon 4 %14,60 683 13.825,25 1,02 976,96 4
Lokasyon 5 %8,30 201 40.152.93 158 429323 1

Tablo 32’de yer alan KPI degerleri, Min-Max teknigi kullanilarak 6lgeklendirilmistir.

Sonuglar1 Tablo 33’te gosterilmistir.

Tablo 33. Normalize Edilmis KPI Degerleri

Geri Enerii co su Stratejik

Lokasyon | Déniistiirme —nenjl. 2 Atik Miktart KPI
Yogunlugu Salinimi Kullanim .

Orani Adedi
Lokasyon 1 0,1213 0,1584 0,7224 0,4870 0,8061 0
Lokasyon 2 0 0 0,539 0 0,8850 0,3333
Lokasyon 3 0,4987 0,2436 0,3895 0,0522 0,6527 0,6667
Lokasyon 4 1 1 0 1 0 1
Lokasyon 5 0,4340 0,2238 1 0,7043 1 0

Normalize edilmis KPI degerleri, AHP yontemi ile belirlenen ve Tablo-34’te yer alan

agirliklar kullanilarak giincellenmistir.
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Tablo 34. Agirliklandirilmis Normalize KPI Degerleri

. Gen Enerji CO2 Su . Stratejik

Lokasyon / Do Yogunlugu Salinim Kullanim Atik Miktar KPI

Agirhik Orani Adedi

%47 %18 %16 %10 %6 %5

Lokasyon 1 0,0570 0,0285 0,1156 0,0487 0,0484 0
Lokasyon 2 0 0 0,0863 0 0,0531 0,0167
Lokasyon 3 0,2344 0,0438 0,0623 0,0052 0,0392 0,0333
Lokasyon 4 0,4700 0,1800 0 0,1000 0 0,0500
Lokasyon 5 0,2040 0,0403 0,1600 0,0704 0,0600 0

Tablo-34’te yer alan agirliklandirilmis ve normalize edilmis KPI degerleri ile lokasyon
bazinda bir endeks olusturulmustur. Bu endeks, bir lokasyon igin her bir KPI degerinin
ilgili agirlik degeri ile carpilmasi sonrasinda elde edilen rakamin toplanmasi ile elde

edilmistir. Bu hesaplama yontemi asagidaki formiil ile agiklanmaktadir.
Endeks;orasyon, = Y=1 KPI; * ABirlik;

(2.4)

Bunun sonucunda Lokasyon bazinda endeks degerleri Tablo 35’teki gibi hesaplanmistir.

Tablo 35. Lokasyon Bazinda Endeks Degerleri

Lokasyon Endeks
Lokasyon 1 0,2982
Lokasyon 2 0,1561
Lokasyon 3 0,4182
Lokasyon 4 0,8000
Lokasyon 5 0,5347

Endeks degerinin diisiik olmasi, siirdiiriilebilirlik KPI’larinin digerlerine gore daha
avantajli oldugunu gostermektedir. Bu ¢ercevede Lokasyon 2’nin KPI degerleri, diger
lokasyonlara gore daha avantajli olup, diger lokasyonlarin KPI degerlerini, Lokasyon
2’ye yaklastiracak adimlar1 atmalar1 ve KPI hedeflerini buna gore belirlemeleri isletmenin

siirdiirtilebilirlik anlaminda iyilesmesini saglayacaktir.
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Q. BULGULAR VE TARTISMA

Calismanin temel amaci, SCOR 14 ve Alman Tedarik Zinciri Yasasini referans alarak
Tedarik Zinciri performans olcumii kapsaminda surdurdlebilirlik ile ilgili KPI’lar
degerlendirmek ve bu KPI’lar igerisinden de bir set 6l¢im indikatori olusturmak olarak
belirlenmistir. Olusturulan 6l¢tim indikatorleri de bir uygulama ile drneklendirilmistir.
Bu c¢alismanin diger bir amac1 da Avrupa Birligi ile olan ticarette siirdiiriilebilirlik ile

ilgili 6l¢lim ve raporlama kabiliyetimizi arttirmaktir

Calisma dort asamadan olusmaktadir. Ilk asamada, SCOR 14 ve Alman Tedarik Zinciri
Yasasi referans alinmis ve yari yapilandirilmig miilakat ile 12 adet KPI belirlenmistir. Bu
asamada 6nemli olan sirddrilebilirlik performans gostergelerinin secilmesi 6ncesinde
performans degerlendirme sisteminin hedeflerinin belirlenmesi gerekliligidir. Isletmeler,
gesitli performans degerlendirme standartlari/sistemleri kullanabilirler. Belirlenen
KPI’lar tercihen referans materyaller olarak kullanilmali ve isletmeler, kendi hedeflerine
uygun gostergelerin  gelistirilmesinden sorumlu olmalidir. Segilen performans
gostergeleri, performans iyilestirme segeneklerinin en uygun oldugu alani belirleme,
ama¢ ve hedeflere ulasilip ulasilmadigini degerlendirme ve kilit paydaslarin
gereksinimlerini  karsilayan  stirdiiriilebilirlik  raporunun gelistirmesini  saglama

konusunda destekleyici gorev Gstlenmektedir.

Demirci (2023), yaptig1 calismada isletmeye deger katacak bir operasyonel sistem
gelistirmeyi saglayan surdurllebilirlik performans gostergeleri icin temel gereksinimleri

Tablo 36°daki gibi 6zetlenmistir.

Tablo 36. Siirdiiriilebilirlik Performans Gostergeleri icin Temel Gereksinimler

Sira Gereksinimler Ag¢iklama

Gostergeler, performans degisiklerini belirlemeye

1 Karsilagtirilabilirlik / Olgilebilirlik yardimer olmalidir

Gostergeler kayiplarin  performans gelistirme
2 Anlamlilik seceneklerinin belirlenmesine ve karar verme
etkinliginin artirilmasina yardime1 olmalidir

Gostergeler siirdiiriilebilirligin tiim ana yonlerini

3 | Bitinlik kapsamalidir
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Sira Gereksinimler Aciklama

Degisikliklerin  izlenmesini  saglamak igin
4 Sureklilik gostergeler siirekli olarak (ayn1 6lgtim yontemleri
dahil) kullanilmalidir

Yanlis anlamalar1 onlemek igin gostergeler agik
ve spesifik olmalidir

5 Netlik

Gosterge sistemi islevsel ve kaynak verimli

6 Verimlilik olmasi i¢in oldukga basit olmalidir

S6z konusu temel gereksinimler, caligmanin bu asamasinda gerceklestirilen yari
yapilandirilmis miilakatlarda dikkate alinan 6nemli unsurlardan olmustur. Sektoriinde
ileri gelen yoneticiler ile akademisyen ve bilirkisilerden olusan 17 kisi ile yapilan bu
mulakatlarda belirlenen 12 adet KPI (Tablo 12) da Tablo 36°da belirtilen temel
gereksinimleri karsilamaktadir. Boylelikle temin edilen verilerin literatiirdeki bulgulari
destekledigi goriilmiistiir. Anilan 12 adet KPI, miilakatlar sonucunda digerlerine gore

daha 6nemli bulunmus, sonraki asamalar i¢in ¢alisma kiimesini olusturmustur.

Calismanin ikinci asamasinda, belirlenen KPI’larin 6nemliliklerinin belirlenmesi icin 7
adimhi DEMATEL yontemi kullanilmigtir. 8.2°de ayrintilar1 belirtilen DEMATEL
sonucunda 6 adet KPI 6ne ¢ikmistir (Tablo 37). Bu asamada “CO2 Emisyonu” en 6nemli
KPI olarak ortaya ¢ikmustir.

Tablo 37. DEMATEL Sonug¢ Agirliklart

Sira STZY KPI ki Derecst
1 CO; Emisyonu 0,10357
2 Atik YOnetimi 0,09358
3 Su Kullanimi 0,09007
4 Geri Doniistiiriilen Girdi Orani 0,08983
5 Sirket Stratejisi 0,08591
6 Enerji Yogunlugu 0,07599

DEMATEL modeli sonunda Tedarik Zincirinde siirdirilebilirligin en  blyuk
beklentisinin CO2 Emisyonunun izlenmesi oldugu gorulmiistiir. Sisman (2015), yaptigi
calismada, CO2 Emisyonunun kontrol altina alinmasi i¢in bazi diizenlemelerin hayata
gecirilebilecegini tartismistir. Ozellikle bilyiik miktarlarda enerji tiiketen makinelere 6zel

sayaclar baglanarak salinan karbon miktarmin 6l¢iilmesi miimkiin goriilmektedir. Bu
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miktarin kontrol altina alinmasi i¢in ¢alisanlara yonelik egitimler, makinelerde teknik
tyilestirmeler ve enerji verimliligi iyilestirmeleri planlanmaktadir. Bu baglamda fayda-

maliyet analizi de 6nem tasimaktadir.

Bir bagka ¢alismada (Akman Dombekci ve Erigen, 2022) perakende ve gida isletmelerinin
cevresel performanslart AHP ve TOPSIS yontemleriyle degerlendirmistir. GRI veri
tabaninda yer alan stirdiiriilebilirlik raporlarindan ¢evresel performans gostergeleri olarak
enerji tiiketimi, su tiiketimi, sera gazi emisyonlar1 ve tehlikeli ve tehlikesiz atiklar
kullanilmistir. Bunun igin sirketlerin ¢evresel performans verilerini toplamistir. Bu
calismada yalnizca yurti¢i perakende sektorii incelenmesine ragmen, Geri Dontistiiriilen

Girdi Orani, CO2 emisyonlarinin ardindan gelir.

Uciincli asamada, belirlenen 6nemli KPI’larm &nceliklendirilmesi i¢in AHP yénetimi
kullanilmistir. 8.3’te ayrintili bir sekilde hesaplamalari gosterilen yontem sonucu en
oncelikli kriter %47 agirlik ile “Geri Doniistiiriilen Girdi Oran1” olarak belirlenmistir.
Bunu sirasiyla Enerji Yogunlugu, CO2 Emisyonu, Su kullanimi, Atik Yonetimi ve Sirket

Stratejisi takip etmektedir (Tablo 38).

Tablo 38. AHP Agirliklar

Kriter Agirhk
Geri Doniistiiriilen girdi orant 0,47
Enerji Yogunlugu 0,18
CO:2 emisyonu 0,16
Su Kullanimi 0,10
Atik YOnetimi 0,06
Sirket Stratejisi 0,05

Literatiir taramasinda, en 0ncelikli KPI olarak belirlenen geri doniistiiriilen girdi oraninin
gida sektoriinde hesaplandigini gosteren bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu galisma
kapsaminda sz konusu KPI oncelikli olmak tizere belirlenen tiim KPI’larin ne sekilde

hesaplanacagina yer verilmektedir.

Calismanin dordiincii agsamasi olan uygulama kapsaminda Tiirkiye’de faaliyet gosteren

oncii bir gida sirketinin 5 farkli lokasyonda yer alan fabrikalarinda 6nemli ve dncelikli
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olarak belirlenen 6 adet KPI hesaplanmistir. Ek olarak bu KPI’lardan tiiretilen bir endeks
olusturularak lokasyonlarin siirdiiriilebilirlik agisindan karsilastirilmas: saglanmistir. Bu
karsilastirmanin, stirdiiriilebilirlik KPI’larinin hedef degerlerinin belirlenmesine iligkin

Onemli bir ihtiyaci giderdigi degerlendirilmistir.

Oncelikli olarak belirlenen “Geri Déniistiiriilen Girdi Oram”, geri doniistiiriilebilen
atiklarin toplam atiklara orami olarak hesaplanmistir. Geri doniistiiriilen atiklarin
kapsamina plastik, karton, metal vb. atiklar (tehlikeli ve tehlikesiz), enerji elde edilebilir
atiklar (tehlikeli ve tehlikesiz) ve hayvan yemine doniistiiriilen atiklar (tehlikesiz)

alinmistir.

Yapilan ¢aligmalarda, geri doniistiiriilmiis atiklar, kat1 atik kategorisine giren cam, plastik,
kagit, metal ve karton gibi birgok atik kategorisindeki malzemelerin fiziksel, kimyasal ve
biyolojik siirecler ve prosediirler yoluyla saf hammadde olarak yeniden ortaya ¢ikarildigi
ve yeniden kullanima hazir hale getirildigi bir siire¢ olan “geri doniisim” olarak
incelenmistir. Bu sekilde yeniden kullanilabilir hale getirilebilen atiklara da “geri
doniistiiriilebilir atik” denilmektedir. Dogada uzun siire bozulmadan kalan cam, plastik
ve kagit gibi malzemelerden yapilan malzemeler en ¢ok tiiketilen malzemeler olurken, bu
malzemeler de kolaylikla geri doniistiiriilebilmektedir. Bu atiklarin geri doniisiim
siirecinde kullanilan enerji, hammaddeden yeni malzeme olusturmak icin kullanilan
enerjiye oranla oldukca diisiiktiir. Bu malzemelerin geri doniistliriilmesiyle yeni
hammadde ihtiyac1 azaltilabilir, dogal kaynaklar korunabilir, ek enerji tiiketimi
Onlenebilir, dogadaki canlilara zarar veren kati atik emisyonlar1 azaltilabilir. Glinlimiizde
dogayr ve ekonomisini korumak isteyen birgok iilkenin, geri donilisiim konusuna
odaklandigini ve ulusal ajanslar ve yerel yonetimler isbirligi yaparak bu konuda projeler

gelistirdigi goriilmektedir (Saglam, Tas ve Akhan Baykan, 2020).

Calismanin bir amaci da Avrupa Birligi ile olan ticarette siirdiiriilebilirlik ile ilgili 6l¢tim
ve raporlama kabiliyetimizin artirilmasi olarak belirlenmistir. Bu c¢ergevede AB
biinyesindeki iilkelerde bu alanda ¢esitli gostergelerin varhigi arastirtlmistir. AB'nin ilk
uye ulkeleri ve Norveg’in, belediye atiklarinin geri doniisiim oranlarini (hem agirlik hem
de yuzde olarak) takip ettigi ve gegtigimiz 10 yilda, bu oranlar1 énemli 6lgiide artirdigi

gorlilmiistiir.
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Uygulamada, her bir lokasyon bazinda geri doniistiirllen girdi orani hesaplanarak
lokasyonlarin bu KPI kapsamindaki durumlari tespit edilmistir. En yiksek orana sahip

lokasyonun, stirdiiriilebilirlik anlaminda iyi bir durumda oldugu degerlendirilmistir.

Calisma sonucunda tespit edilen diger bes KPI i¢in de lokasyon bazinda asagida belirtilen

yontemler kullanilarak hesaplama yapilmistir:

— Enerji yogunlugu, iretilen {iriin miktar1 basina diisen elektrik tiiketimi olarak
hesaplanmistir. Bu degerin diisiik olmasi, kaynaklarin etkin bir sekilde kullanildigini
gOstermekte ve bunun sonucunda cevresel olumsuz etkilerin azaltilmasini
saglamaktadir. Bu cercevede, diisilk degere sahip lokasyonlarin surddrtlebilirlik
uzerinde olumlu etkileri bulunmaktadir.

— CO2 salimmi, salimma konu faaliyetlerin miktar1 ile endustriyel standartlar
cercevesinde belirlenen salinim faktoriinlin ¢arpilmasi ile hesaplanmaktadir. CO2
salinimin iklim tizerindeki olumsuz etkileri dikkate alindiginda miimkiin oldugunca
diisiik olmas1 beklenmektedir.

— Su kullanimu, iiretilen {irtin miktar1 basina diisen su tlketimi olarak ifade edilmektedir.
Diinya genelinde kit olarak degerlendirilebilecek su kaynaklarinin verimli
kullanilmasinin siirdiiriilebilirlik tizerinde oldukc¢a onemli bir etkisi bulunmaktadir.
Bu nedenle diisiik degerleri barindiran lokasyonlar stirdiiriilebilirlik ag¢isindan iyi bir
durumdadirlar.

— Sirket stratejisi, surdurilebilirlik kapsaminda 6nemli olarak belirlenen bes adet
KPI’nin ne kadarinin sirketin 6nemli hedefleri igerisinde yer aldig1 dikkate alinarak
hesaplamaya dahil edilmektedir. Tiim KPI’larin sirketin ana hedefleri igerisinde yer
almasi, siirdiiriilebilirlige verilen 6nemin bir gostergesidir. Uygulama kapsaminda

lokasyon bazinda adet olarak belirlenmistir.

Uygulamanin ilk asamasinin sonucunda yukarida Ozetlenen yontemler ile her bir
lokasyon bazinda sirdirtlebilirlik KPI degerlerine ulasiimistir (Tablo 30). Bu degerler,
iki temel amag i¢in kullanilabilir. Bunlardan ilki, KPI kategorisi kapsaminda ulasilmasi
hedeflenen degerden pozitif veya negatif anlamda ne kadar uzak olundugunu belirlemek
olarak ifade edilebilir. Isletmeler kendi hedeflerine ve kapasitelerine gore ulasmak

istedikleri degerleri belirleyebilecekleri gibi uygulamada yer aldigi sekilde farkli
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lokasyonlardaki degerleri de hedef deger olarak kullanabilirler. Bunun yaninda sektorel

referans degerlerin bulunmasi durumunda bu degerler de hedef olarak belirlenebilir.

Hesaplanan KPI degerlerinin diger kullanim amaci ise lokasyonlari karsilastirmak olarak
tanimlanabilir. KPI degerlerinin farkli 6lgeklerde ve birimlerde olmasi nedeniyle her bir
lokasyon, tek bir KPI igin birbiri ile karsilastirilabilecektir. Bu ¢ergevede, tiim KPI’larin
bir arada degerlendirilebilecegi bir siirdiiriilebilirlik endeksinin olusturulmasinin
lokasyonlar1 biitlinsel olarak karsilastirilabilmeyi saglayacagi degerlendirilmistir.
Olusturulan endeks ayni zamanda farkli sektorlerin veya farkli isletmelerin
karsilastirilabilmesine imkan verebilecegi gibi isletmeler icin referans degerlerin

belirlenmesini de saglayabilecektir.

Uygulamanin son agamasinda, biitiinsel karsilastirma imkan1 saglayacagi degerlendirilen
bir endeks olusturulmustur. Bu endeks i¢in 6ncelikle farkli 6l¢ek ve birimlerde olan KPI
degerlerinin normalize edilmesi gerektigi goriilmistiir. Farkli normalizasyon
yontemlerinden uygun olanin min-max oldugu degerlendirilmis ve buna gére her bir KPI
degeri kategori bazinda normalize edilerek 0 ve 1 arasinda degerler almas1 saglanmstir.
Bu sekilde, en diisiik ve en yiiksek degerler referans alinarak diger degerlerin bunlara
gore konumlanmasi amaglanmustir. Siirdiiriilebilirlik anlaminda bir KPI degerinin diisiik
olmasimin olumlu etkisi olacagi degerlendirilmistir. Bunun icin diisiik olan degerler
makul bulunmustur. Bu c¢ercevede bazi KPI’lar i¢in hesaplanan degerlerin
doniistiiriilmesi gerektigi tespit edilmistir. Ornegin geri doniistiiriilebilir girdi oranmin
yiiksek bir deger almasi olumlu oldugu i¢in bu deger tersine cevrilerek endeks
hesaplamasinda yer almasi saglanmistir. Bu iglemler sonucunda her bir lokasyon i¢in KPI
degerleri normalize degerlere doniistiiriilmiistiir (Tablo 34). Bu degerler daha sonra AHP
yontemi ile belirlenen agirliklar kullanilarak tek bir endeks degeri hesaplanmistir. Bunun
sonucunda her bir lokasyon i¢in tek bir siirdiiriilebilirlik endeksi ortaya g¢ikarilmistir

(Tablo 36).

Bu endeks ile hangi lokasyonun digerlerine gore siirdiiriilebilirlik agisindan iyi bir
durumda oldugu belirlenebilir hale gelmistir. Bu sekilde sektorel veya uluslararasi

endeksler olusturulabilecegi ongoriilmektedir.
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Belirlenen KPI setinin ve bu set Uzerinden tiretilen sdrdirilebilirlik endeksinin,
ontimiizdeki yillarda 6zellikle strduralebilirlik odakli birtakim gerekliliklerin yerine
getirilmesinin beklenecegi Avrupa’ya ihracat yapacak gida firmalari i¢in bir kilavuz
olmas1 amaclanmaktadir. TZY Siirdiiriilebilirlik Performans Yonetimi Agisindan
Degerlendirilmesi konumuzun hem yurt ici hem de yurt dist makale ve inceleme
taramalarinda Ornegine rastlanmamistir. Yapilacak olan c¢alisma ve ortaya ¢ikacak

metodolojinin uygulanmasi ile literatiire katki saglanmasi hedeflenmektedir.
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10.  SONUC VE ONERILER

Son dénemde diinyada gida sektdriiniin en énemli giindemi siirdiiriilebilirlik oldu. Bu
calismada tedarik zincirinin siirdiiriilebilirlik ~ performans yonetimi acisindan
degerlendirilmesi yapilmistir. SCOR 14 ve Alman Tedarik Zinciri Kanunu’na eklenen
stirdiiriilebilirlik ile ilgili maddeler incelenmis ve ihracatci firmalarin 6zellikle Avrupa

ticareti ile ilgili yeni yiikiimliiliikleri belirlenmistir.

Bu c¢alisma ile siirdiiriilebilirlik performans indikator seti ¢ikarilmig ve agirliklari
verilmistir. SCOR 14 ve Alman Tedarik Zinciri Yasasi referans alinarak belirlenen 12
KPI, isletmelerin siirdiiriilebilirlik performansini 6lgmek igin etkili bir ¢erceve
sunmaktadir. DEMATEL ve AHP yontemleri kullanilarak belirlenen agirliklar, 6ncelikli
KPTI'larin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynamistir. Bunun sonucunda Geri Doniistiiriilen
Girdi Orani, Enerji Yogunlugu, CO2 Emisyonu, Su Kullanimi, Atik Yonetimi ve Sirket
Stratejisi, isletmelerin siirdiiriilebilirlik performansini degerlendirmek igin Oncelikli

olarak belirlenmistir.

Calismanin sonu¢ kisminda da agirlikli olarak secilen en 6nemli KPI’larin, 5 ayri
lokasyonda uygulamasi yapilarak, KPI degerleri belirlenmistir. Ayrica, bu degerlerin
biitinsel olarak karsilagtirilabilmesini saglayacak bir surddrulebilirlik endeksi
olusturulmustur. Bu sekilde, isletmelerin siirdiiriilebilirlik performansini artirmak ve
cevresel etkilerini azaltmak i¢in rehberlik saglayacak bir kriter meydana getirilmistir.
Boylelikle isletmeler uygulanabilir KPI setine ulasacak ve gerektiginde bunlari
gelistirmek icin bir yol haritasina sahip olacaktir. Ayn1 zamanda elde edilecek veriler ile
Tedarik Zinciri siirdiiriilebilirlik performansini iyilestirmek isteyen sirketler, hangi
alanlara odaklanmalar1 gerektigi ile ilgili onemli bulgular elde edebileceklerdir. Ayrica,
yol haritasinin bir pargasi olmast durumunda, egitim programlar1 daha odakli bir sekilde

olusturulabilecektir.

Bu ¢alisma ile sirketler belirlenen KP1’1ar1 6lgebilme yetenekleri ve dereceleri ile birlikte
bir rapor yayinlayip kendilerini degerlendirme ve ihracat kriterlerine uyduklarini ispat

edebileceklerdir. Olusturulan modeli kullanan ve belirlenen KPI setini 6lgen sirketler,
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hem kendilerini diger sirketlerle ve AB mevzuatiyla karsilastirabilecek hem de
performansi arttirmak igin hangi alanlara odaklanmasini gerektigini tespit edebilecektir.
Belirlenen KPI’larin sonuglarmi gosterebilen firmalar tedarik zinciri strdurulebilirlik
kriterlerini karsilamis olacaktir. Ek olarak, ihracat pazarinda artan rekabet ve
stirdiiriilebilir tedarik zinciri zorunlulugu nedeniyle bu performanslar1 6lgebilen sirketler

onemli bir rekabet avantaj1 da yakalayacaktir.

Bu nedenle, ¢calismanin sonunda ortaya ¢ikan modelin aragtirma literatiirlinde dnemli bir
boslugu dolduracagi distiniiliiyor. SCOR 14 ve Alman Tedarik Zinciri Kanunu'nun
performansa etkisini kapsamli bir sekilde degerlendiren ve degerlendiren bir ¢alisma

henliz mevcut degildir. Bu nedenle literatiire katkida bulunacaktir.

Bu caligma, Tiirkiye'de faaliyet gosteren bir gida sirketiyle ilgilidir. Cok sayida farkli
yerde ve hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler kapsam disinda tutuldu. Bundan
sonraki ¢alismalarda, farkli yerlerde ve hizmet sektoriinde faaliyet gosteren igletmelerle
ilgili aragtirmalar tekrarlanabilir ve bu calismalarin sonuclar1 karsilastirilabilir. Ayn1
zamanda bu ¢aligma siirdiirtilebilirligin ¢evresel etkisini incelemistir, sosyal ve ekonomik

acidan da degerlendirilebilir.

Ek olarak, bu caligmanin baslangi¢ tarihindeki en yeni versiyon olan SCOR v14 Dijital
referans model olarak kullanilmistir. Daha sonra yeni prosediir ve uygulamalar
gosterilmektedir. Daha sonraki ¢aligmalarda, daha yeni SCOR versiyonlar1 kullanilarak
sonuclar karsilastirilabilir ve yeni eklenen prosedir ve uygulamalarin durumu

degerlendirilebilir.
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Ek 1: Goriisme Formlan

EKLER

i
(02 amisyonu Atk Ydnetimi Su Kullamwmn Déin iistiiriilen Lirket Stratejisi |[nerji Yogunlugu
girdi oram
02 emisyonu i E] 3 ir3 5 3
&tk Y Gnetimi 1/3 1 1/3 17 1 1/5
Su Kullanuma 173 3 1 175 1 3
Gen Dandstdrilen girdi oram 3 7 5 i 5 5
Giirket Stratejisi 1/5 1 1 1/5 1 1/5
Eneji Yogunlugu 1/3 7 1/3 1/5 7 1
Geri
C02 emisyonu Atk Yanetimi Su Kullanwma Déin distiiniilen Lirket Stratejisi |Dnerji Yogunlugu
girdi oram
02 emimy onu i 3 5 1/3 7 5
& talke Y Gnestimi 1/3 1 1 1/5 3 1/3
Su Kullanam 1/5 i i 1/3 1/3 i
el Ddndst Griilen gindi oram 3 5 3 1 7 5
Sirket Stratejisi 177 1/3 3 17 1 1/3
Enesji Yogunlugu 1/5 3 1 175 3 1
Geri
C02 emisyonu Apk Yanetimi Su Kullamama Déin distiiniiben Lirket Stratejisi |[nerji Yogunlugu
girdi oram
C02 emisyonu 1 5 1 17 5 3
&tk Y Snetimi 1/5 i 13 1f6 g 1/5
Su Kullanumn 1 3 1 17 g 1/3
Geni Ddndstdrilen girdi oram T [ 7 1 5 7
Giirke t Stratejisi 1/5 1/5 15 1/5 i 1/5
Lnesji Yogunlugu 1/3 g 3 17 g 1




Geri

002 amisyonu Atk YEnetimi Su Kullanwm Dén digbiirilen Girket Stratejisi |Dnerji Yogunlugu
girdi oram
C02 emisyonu 1 4 2 175 1 1/3
&tk Y Gnetimi 1/4 1 14 17 3 1/3
Su Kullanwm 172 4 i 175 i 1/4
Geri Ddniist drilen gindi oram 5 7 5 1 7 5
Hirke t Stratejisi 1 1/3 1 17 1 1/3
Enerji Yogunlugu 3 3 4 175 3 1
i
02 amisyonu Ak Ydnetimi Su Kullanwm Déin digtiriken Lirket Stratejisi |Cneri Yogunlugu
girdi oram
002 emisyonu i i 3 17 5 173
Atk Ydnetimi 1 1 1 1/5 1 1/4
Su Kullanam 1/3 1 1 1’3 3 1/3
Geeri Ddndst driken girdi oram 7 5 3 i ] [
Birket Stratejisi 1/5 1 1/3 19 1 1/5
Enerji Yogunlugu 3 4 3 1f6 5 i
Gari
C02 emisyonu Atk Y&netimi Su Kullanam D&n distiiriilen Girket Stratejisi |Cnari Yogunlugu
girdi oram
(02 emisyonu 1 3 1 13 7 1/4
Atk Y Gnetimi 1/3 1 1/5 1/6 1/3 1/5
Su Kullanam 1 5 1 172 4 1/4
Geni Daniigtdriden girdi oram 3 [ 2 i 5 4
Sirket Stratejisi 17 3 1/4 1/5 1 1,2
Enerji Yogunlugu 4 g 4 174 2 1
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Geri

(02 amisyonu Atk YEnetimi Su Kullamm D&n iistiiriilen Girkat Stratejisi |Cnerji Yogunlugu
girdi oram
02 emimyonu i 4 2 /6 5 1/3
A&tk Y Gnetimi 1/4 1 1/3 17 1 1/3
Su Kullanam 172 3 1 175 3 1/3
Geeri Déndist Griilen girdi oram [ 7 5 i 7 3
Sirket Stratejisi 1/5 1 1/3 17 1 1/5
Enerji Yogunlugu 3 3 3 1/3 5 i
Geri
(02 emisyonu Atk Yonetimi Su Kullanamn Don dstiriden Girket Stratejsi |Cneni Yogunlugu
girdi oran
002 emimyonu i 3 3 17 3 1/5
&tk Y Snetimi 1/3 1 1 17 1 1/4
Su Kullansma 1/3 i i 1/4 4 1/3
Geeri Ddndigt driilen girdi oram 7 7 4 i 5 3
Girket Stratejisi 1/3 1 1/4 1/5 1 1/4
Enerji Yogunlugu 5 4 3 1/3 4 i
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EK 2: Tutarhlik raporu

Step 2: Compute 72 ithentryin Mw

ithentryin w
6,14871574

= 6,09577881
6,08089398
6,55309021
6,10673186
6,25823727

Step 3: Compute the consistency index (CI) as follows

_ (Step2result)-n _
n-1

Step 4: Compare Clto the random index (RI) for the appropriate value of n

Cl 0,04144826

n RI Note:

2 0,00 1) If perfectly consistent DM, ith entry of Mw=n so would have CI=0

3 0,58 Values of RI give average value of Cl if entries of M chosen at random,

4 0,90 subject to the constraint that all diagonals entries =1 and mij=1/miji

5 1,12

6 1,24 ) If CI/RI small, i.e., <0.10, degree of consistency is satisfactory

7 1,32 If CI/RI small, i.e., >0.10, serious inconsistencies may exist and AHP

8 1,41 analysis may not yield meaningful results. In this case may need to go back and recompute M.
9 1,45
10 1,51 3) In our example, CI/RI= 0,033426
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Ek3: Geometrik Ortalama

K1 K2 K3 K4 KS K6
Geri A L.
co2 Atik e e Sirket Enerji
) ... . |SuKullanimi|Donusturiile L. . -
emisyonu Yonetimi - Stratejisi Yogunlugu
n girdi orani
CO2 emisyonu K1K1 K1K2 K1K3 K1K4 K1K5 K1K6
Atik Yonetimi K2K1 K2K2 K2K3 K2K4 K2K5 K2K6
Su Kullanimi K3K1 K3K2 K3K3 K3K4 K3K5 K3K6
Geri Dondstirdlen girdi |\ ) KaK2 KaK3 KaK4 KaKs KaKe
orani
Sirket Stratejisi K5K1 K5K2 K5K3 K5K4 K5K5 K5K6
Enerji Yogunlugu K6K1 K6K2 K6K3 K6K4 K6K5 K6K6
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KIKL | KIK2 | KIK3 | KIK4 | KIKS | KIK6 | K2K1 | K2K2 | K2K3 | K2K4 | K2K5 | K2K6 | K3K1 | K3K2 | K3K3 | K3K4 | K3K5 | K3K6 | KAKIL | K4K2 | KAK3 | KAKA | K4K5 | KAK6 | KSKL | KSK2 | KSK3 | K5KA | KSKS | KSK6 | K6KL | K6K2 | K6K3 | K6KA | K6K5 | K6Ke
Ali 1 3 3 1033] 5 3 103333] 1 1033330129 1 | 02 |03333] 3 11021 3 3 1 5 1 5 5 0011 T [ 02 1 |02 (03333 5 /03333] 025 1
Selim 1 3 5 1033] 7 5 10388] 1 102 | 3 |0383]02 1 1 103333)03333] 1 3 5 3 1 1 5 (01429103333 3 01429 1 103333 02 | 3 11023 1
Mert 1 5 1 {019 5 3002 | 1 |03333[067] 5 |02 | 1 3 1 0149 5 03333 7 b 1 1 5 7 002 10200202 1 |02 [033383] 5 3 [0M9] 5 1
‘Aydln 1 4 2 [ 02 1 ]03333]0%5 | 1 |02 (0149 3 [03333] 05| 4 102 1 055 1 5 1 1 5 1 ]03333) 1 01429 1 103333] 3 3 4 102 ] 3 1
‘Nermin 1 1 3001429 5 0333 1 1 102 | 1 02033 1 1103333 3 |03333] 7 5 3 1 9 6 [ 02 | 1 [03333jom1) 1 023 4 3 |0%667] 5 1
‘Petek 1 3 1 (03333 7 [ 025 03333 1 | 02 [0%667)03333] 02 | 1 5 1 05| 4 053 6 2 1 5 4 (014291 3 |05 02 1 J05) 4 5 4105 2 1
Bagak 1 4 2 [0%667) 5 03333[ 025 | 1 033330129 1 103333 05| 3 1102 3 |03 6 1 5 1 1 3 [ 02 1 03333019 1 023 3 3 [033383] 5 1
Cem 1 3 3 1014291 3 | 02 |03 1 1 01429 1 |02 |03333] 1 11025 | 4 |03 7 1 4 1 5 3 (03333 1 02502 1 [05] 5 4 3 [03333] 4 1
Geometrik ortalama | 1,00 | 300 | 220 | 021 | 417 | 073 | 033 | 1,00 | 046 | 06 | 140 | 026 | 046 | 220 | 1,00 | 025 | 198 | 047 | 479 | 619 | 398 | 100 | 610 | 457 | 024 | 071 | 050 | 036 | 1,00 | 026 | 136 | 390 | 204 | 022 | 382 | 1,00
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