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OZET

BIREYLERI SURDURULEBILIR TUKETIME MOTIiVE EDEN UNSURLARA
YONELIK NITEL BIR ARASTIRMA

Yasar Hiiseyin San
Yiiksek Lisans Tezi
Isletme Anabilim Dali
Isletme Tezli Yiiksek Lisans Programi
Damigman: Dr. Ogr. Uyesi Melek Erdil
Maltepe Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, 2023

Sanayi Devriminden giiniimiize uzanan siire¢te dogal kaynaklarin asir1 ve bilingsiz
kullaniminin yaninda ¢evre korumaciligini dikkate almayan tiretim-tiiketim dongiilerinin
de tehtidi altida olan “stirdiiriilebilirlik; “giincel gereksinimlerin, gelecek kusaklarin

cikarlarin1 gozeten bir yaklasimla karsilanmas1” olarak tanimlanmaktadir.

Bu arastirmada, satin alma tercihleri ve tiiketim aliskanliklari ile siirdiiriilebilirligi biiyiik
Olciide etkileme potansiyeline sahip olduklari bilinen tiiketicilerin, genel olarak
sirdiiriilebilirlik algilarin1 ortaya c¢ikartmanin yami sira, “siirdiiriilebilir tiiketim
aliskanliklarin1” edinim ve siirdiirmeleri tizerinde etkili olan ana motivasyon unsurlarini

belirlemek amaglanmistir.

Arastirmada “kalitatif arastirma teknikleri” kapsaminda yar1 yapilandirilmisgoriismeler
gerceklestirilmistir. Aragtirma, “nitel” ¢alisma oldugu i¢in, 6rneklemdeki bireyler ile

yapilan miilakatlarda katilimcilara “agik u¢lu sorular” yoneltilmistir.

Arastirmanin evreni Istanbul sehrindeki tiiketicilerdir. Orneklem olarak segilen 18 iistii
17 kisi ile yapilan “yar1 yapilandirilmis miilakatlarla” bireyleri siirdiiriilebilir tiiketim

aligkanliklarina motive eden unsurlarin ortaya ¢ikartilmasi amaglanmistir.

Bu caligmada, katilimcilarin sorulara verdikleri yanitlar “igerik analizi” yOntemi

kullanilarak incelenmistir. Bu yontem; acik kodlama, kodlardan kategoriler olusturma ve



temalar1 dzetlemeyi icermektedir. Igerik analizi siirecin de “MAXQDA 2020 paket

programindan yararlanilmistir.

Miilakat doklimlerinin analizine gore; katilimcilarin siirdiiriilebilirlik algilar1 biiyiik
oranda “doga korumacilig1” ve “gelecek nesillere faydalanabilecekleri dogal kaynaklar
birakmak” temalar1 lizerinde yogunlasmistir. Katilimcilar, biiyiikk bir ¢ogunlukla,
stirdiiriilebilirligi dnemsediklerini ve bunun dogal kaynaklarin 6l¢iilii ve ¢evreye kalict

zarar vermeden kullanilmasi ile miimkiin olduguna vurgu yapmislardir.

Katilimcilarin  ¢ogu, kendilerini genel anlamda siirdiiriilebilir bir tiiketici olarak
degerlendirirken, kendilerini stirdiiriilebilir davraniglara iten temel unsurlar olarak, “cevre
korumacilig1” ve “ekosistemin i¢inde yer alan diger bilesenlerin haklarina saygi”

temalarina vurgu yapmislardir.

Gida baglaminda siirdiiriilebilirligin 6nemi biiylik oranda vurgulanirken, bu tiirden

tiriinler bulmanin temin zorluguna ve yiiksek maliyetine dikkat ¢ekilmistir.

Siirdiirtilebilirligin 6nemine en fazla vurgu yapilan alan, temizlik malzemeleri konusu
olurken, “kisisel bakim ve kozmetik malzemeleri alan1 da siklikla vurgulanmistir. Ayrica

her iki alanda da siirdiiriilebilir iirtin bulmanin zorluguna dikkat ¢ekilmistir.

Sonug olarak; goriismeciler stirdiiriilebilirligin 6nemini biliyiik 6lgiide kabul ve teyid
etmekle birlikte, bu konuda sonu¢ almak i¢in, bireysel cabalar kadar, politika yapicilarin

katkilarinin da gerekliligi tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Siirdiiriilebilirlik, Siirdiilebilir Davranmis, Siirdiiriilebilir Tiiketim,

Stirdiiriilebilir Tiiketici Davranislari.
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ABSTRACT

A QUALITATIVE RESEARCH ON THE ELEMENTS THAT MOVE
INDIVIDUALS TO SUSTAINABLE CONSUMPTION

Yasar Hiiseyin San
Master Thesis
Department of Business Administration
Business Administration Master's Program with Thesis
Advisor: Dr. Ogr. Uyesi Melek Erdil
Maltepe University Graduate School, 2023

In the process spanning from the Industrial Revolution to the present day, "sustainability,"
which is threatened not only by the excessive and unconscious use of natural resources
but also by production-consumption cycles that do not take environmental protection into
account, is defined as "meeting current needs with an approach that considers the interests

of future generations.”

In this research, it aims to uncover the perception of sustainability in general, as well as
to identify the key motivational factors influencing the acquisition and maintenance of
"sustainable consumption habits" among consumers known to have the potential to
significantly impact sustainability through their purchasing preferences and consumption
habits.

In the research, semi-structured interviews were conducted within the scope of
"qualitative research techniques." Since the research is "qualitative” in nature,

participants in the sample were asked "open-ended questions” during the interviews.

The population of the research consists of consumers in the city of Istanbul. The aim was
to reveal the factors that motivate individuals to adopt sustainable consumption habits
through "semi-structured interviews" conducted with 17 individuals aged 18 and above,
who were selected as the sample. In this study, the responses of the participants to the
questions were analyzed using the "content analysis" method. This method includes open

coding, creating categories from codes, and summarizing themes.
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In the content analysis process, the 'MAXQDA 2020" software package was used.
According to the analysis of interview transcripts, participants' perceptions of
sustainability are largely focused on the themes of 'nature conservation' and ‘leaving
natural resources for future generations to benefit from." The participants, for the most
part, emphasized that they value sustainability and that it is achievable through the

measured use of natural resources without causing permanent harm to the environment.

Most of the participants consider themselves as sustainable consumers in a general sense,
and they emphasized themes such as ‘environmental conservation' and ‘respect for the
rights of other components within the ecosystem' as the key factors driving them toward
sustainable behaviors."

The importance of sustainability in the context of food is heavily emphasized,
highlighting the difficulty and high cost of sourcing such products. The area where
sustainability is most prominently emphasized is in the realm of cleaning products, with
personal care and cosmetic products also frequently stressed. Furthermore, the challenge

of finding sustainable products in both areas has been underscored.

As a result, the interviewees largely acknowledge and confirm the importance of
sustainability. However, it has been determined that, in order to achieve results in this
regard, the contributions of policymakers are as necessary as individual efforts.

Keywords: Sustainability, Sustainable Behavior, Sustainable Consumption, Sustainable

Consumer Behavior.
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1. GIRIS
1.1 Problem

Siirdiirtilebilirlik ekosistemin kendisini sonsuz bir sekilde yeniden liretme yetenegi olarak
tanimlanmaktadir (Martin, ve Schouten, 2011, s. 264) .Bu tamimda, disaridan bir
miidahale olmadiginda dogal sisteminin kendisini siirekli yenileme yetenegine sahip
oldugu ifade edilmektedir. Siirdiirtilebilir iretim-tiiketim dongiileri genelde dogay1 6rnek
alan sistemlerdir. Bu tiirden sistemler islevini yerine getirirken eszamanli olarak

dongiiniin tekrarini saglayacak ¢iktiy1 da iiretmis olurlar.

Stirdiiriilebilirlik, ekonomik, sosyal ve g¢evre korumaciligini ilgilendiren yonleri ile
degerlendirilmesi gereken toplumsal 6neme sahip bir kavramdir. Bu kapsami ile
stirdiiriilebilirlik, dogal kaynaklarin etkin kullanilmasi, ¢evrenin korunmasi, toplumsal
adaletin saglanmasi, siirdiiriilebilir ekonomik biiylimenin saglanmasi hususlarinin

eszamanli olarak gozetilmesini igermektedir (WCED, 1987).

Stirdiiriilebilirlik odakli yaklasim, dogal kaynaklarin, gelecek kusaklarin ihitiyaglarida
gozetilerek 6l¢iilii ve verimli kullanimin1 6ngérmektedir (Meadows, Meadows, Randers,
ve Behrens III, 1972). Siirdiiriilebilirlik anlayisi; iktidadi gelisme ve toplumsal refah
artisinin, ‘“‘ekonomik biiylime-¢evre-korumaciligi” dengesini koruyarak saglanmasini

amaglar (Daly, 1996).

Glniimiizde cesitlilik ve miktar olarak gittik¢e artan insan ihtiya¢ ve taleplerinin
karsilanmasinda kullanilan dogal kaynaklarin, bilingsiz ve asir1 kullanim nedeniyle hizla
tiikkenmesi ve siklikla yaganan iklim degisikligi kaynakli ¢evre sorunlar;“giincel iiretim-
tiketim c¢evriminin”siirdiiriilebilirlik anlaminda sorgulanmasimi glindeme getirmistir.
Mevcut iiretim-tilkketim sisteminin ise stirdiiriilebilirligi ciddi sekilde tehdit ettigi one

stirilmektedir (UNDP, 2020).

Sonug¢ olarak, siirdiiriilebilirlik, kaynaklarin etkin kullanimi, ¢evrenin korunmasi,

ekonomik biiylimenin denge icinde gerceklestirilmesi ve toplumsal adaletin saglanmasi



gibi cok yonlii bir kavramdir. Bu baglamda, siirdiiriilebilirlik, hem ¢evresel hem de

toplumsal agidan 6nemli bir stratejik hedef olarak kabul edilmektedir (UNDP, 2020).

Stirdiiriilebilirligin giincel bir konu olarak ortaya cikmasi, “siirdiirtilebilir tiiketici
davraniglar1” konusunu da giindemin ilk siralarina tasimistir. Buradan haraketle, bireyleri
stirdiiriilebilir tiiketim aligkanliklarina motive eden unsurlar1 agiga ¢ikartan ¢alismalara
ihtiya¢ oldugu goriilmektedir. Ayrica, tiiketicilerin eylem ve niyetleri arasinda farklilik
olabilme ihtimalini gozeterek varsa olasi olasi sebepleri belirlemek amaclanmistir. Bu
alanda yapilan nicel ¢alismalara ek olarak kesfedici nitel bir ¢alisma ile tiiketici i¢goriisii

edinilmeye ¢alisilmigtir.

Bu ¢aligmanin birinci boliimiinde ¢alismanin takdimine, ikinci boliimiinde ilgili literatiir
taramasin, Ugciincli boliimiinde arastirmanin  metodolojisi, dordiincii  boliimiinde

calismanin bulgularina ve besinci boliimde sonuca yer verilmistir.
1.2 Amag

Arastirmada; dnemi gittikge artan bir konu olan siirdiiriilebilirligin, tiiketiciler i¢in ne
anlam ifade ettigini tespit etmenin Otesinde; siirdiiriilebilir tiiketici davranislarini ve
bireyleri bu tiirden davraniglara yonlendiren unsurlarin neler oldugunu ortaya ¢ikartmak

amaclanmustir.

Calismada, genel olarak “stirdiriilebilirlik” ve “siirdiiriilebilir tiiketici davranig1”
kavramlarmin tiiketiciler i¢in ne anlam ifade ettigini tespit etmenin yaninda, kisilerin

“g1da”,“temizlik malzemeleri” ve “kisisel bakim” alanlarinda “siirdiiriilebilir tiiketim

aliskanliklar1” kazanmalar tizerinde etkili olan unsurlar1 agiga ¢ikartmak hedeflenmistir.
Aragtirma kapsaminda genel olarak su sorulara yanit aranmistir;
1) Stirdiiriilebilir tiikketim aligkanliklarini etkileyen faktorler nelerdir?

2) Hangi sosyal ve kiiltiirel faktorler, bireyleri siirdiiriilebilir tiikketim i¢in motive

etmektedir?

3) Stirdiiriilebilir tiiketime yonelik tutumlar, kisilerin demografik 6zelliklerine gore

degismekte midir?



4) Bireylerin stirdiiriilebilir tiiketim davraniglari, c¢evre duyarliligi ve biling

diizeyleriyle iliskili midir?
5) Psikolojik faktorler, bireyleri siirdiiriilebilir tiiketim i¢in motive etmekte midir?
6) Strdiiriilebilir tiikketim davraniglarini etkileyen ekonomik faktorler nelerdir?

7) Stirdiiriilebilir tiikketim hakkinda bilgi sahibi olan bireyler, digerlerine gore daha

mu1 bilinglidir?

8) Stirdiiriilebilir tiiketim karar1 vermeyi kolaylastiran ve zorlastiran faktorler
nelerdir?

9) Hangi davranislar siirdiiriilebilir tilketim davranisi olarak adlandirilabilir?

1.3 Onem

Gilinlimiizde yiiriirliikte olan “Uretim-tilketim sisteminin”; yarattigi cevre kirligi ile
ekosistemin dengesini bozan iklim degisikliklerine yol a¢manin G&tesinde, dogal
kaynaklarin kendini yenilemesine firsat vermeyecek derecede asirt kullanimi ile de

stirdiiriilebilirligi ciddi sekilde tehdit ettigi one stiriilmektedir.

Birlesmis Milletler Hiikiimetler Aras1 Iklim Degisikligi Paneli’nin (IPCC), 66 iilkeden
234 bilim insaniin 5 yillik caligmayla hazirladigi ve 2021 yilinda yayinlanan 6. Raporun
da; kiiresel 1sinma ve buna bagl iklim degisikliginin, “kesinlikle insan kaynakli ve egi

goriilmemis bir diizeyde kétiilesmis durumda” oldugu belirtilmektedir (Ozdemir, 2022).

Bu calismada, siirdiiriilebilir bir “liretim-tiiketim dongilisii” tasarlama ve uygulamanin
gezegenimizin bugiinii ve gelecegi acisindan keyfiyetin 6tesinde bir zorunluluk haline

geldigi vurgulanmaktadir.

Gelisen tiretim teknolojileri ve ylikselen rekabet kosullart altinda pazara sunulan tirtiin ve
hizmetlerdeki segenek bollugu; bireylerin “satin alma tercihlerini” {iretim-tiiketim
zincirinin 6nemli bir unsuru haline getirmistir. Bu anlamda {iriiniin veya hizmetin

tasarlanmasindan tliketimine kadarki biitiin asamalarda yaptig1 tercihlerle siireci



yonlendiren bireyleri, “siirdiiriilebilir tiiketici davraniglarina” yonlendiren unsurlarin

neler oldugunu ortaya ¢ikartmak da 6nemli hale gelmistir.

Stirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir tiiketici davranislar: konusunda daha 6nce yapilan bazi
arastirmalar, siirdiiriilebilirligin  bireyler tarafindan eksik ve yanlis anlasilmig

olabilecegine isaret etmektedir (Stancu, Gronhoj, ve Lahteenmaki, 2020).

Oteyandan, bu konuda daha énce yapilmis olan bazi calismalarin konuyu sadece genis
anlami ile ele aldig1 goriilmektedir. Bu nedenle, tiiketicilerin sektor bazli stirdiiriilebilirlik
anlayislarin1 saptama ve bu algilarin siirdiiriilebilir davraniglara nasil kanalize
edilebilecegi konusunda uygulamaya yonelik ipuglar1 veren yeni ve detayli calismalara

gereksinim olduguna kanaat getirilmistir.
1.4 Varsayimlar

Nitel bir ¢alisma yapildigi i¢in, segilen 6rneklemin evreni temsil giiciinden ¢ok arastirma
amacma uygunluguna odaklanilmistir (Rubin ve Rubin, 1995). Literatiir, yari
yapilandirilmig goriisme tekniginin érneklem biiyiikliigiiniin, ne zaman yeterli oldugunu
belirlemek icin kullanilabilecegini, c¢linkii istenen miktarda bilgi elde edildiginde
goriismelerin durdurulabilecegini 6ne stirmektedir. Bu senaryoyu tanimlamanin bir baska
yolu da, toplanan bilgi bir doygunluk veya yeterlilik noktasina ulastiginda 6rneklem

biiylikligiiniin tamamlanmis sayilmasidir (Patton, 1990).
1.5 Smmirhhiklar

Arastirmaya esas teskil edecek verilerin toplanmasi amaci ile yapilan “yar
yapilandirilmis” goriismeler i¢in 6rneklem belirlenirken, aragtirmanin nitel bir ¢calisma
olmasindan dolayi, 6rneklemin biiyiikliiglinden ziyade, arastima i¢in 6nemli miktarda

bilgi saglayabilecek nitelikli goriismecilerin se¢ilmesine odaklanilmistir.

Bu amagla, 6rneklem olarak arastirma evreninden segilen 18 yas iistii 17 kisi ile “yar1
yapilandirilmis miilakatlar’gerceklestirilmistir. Miilakatlarda kisilerin “yiyecek—igecek”,
“temizlik malzemeleri” ve “kisisel bakim-kozmetikalanlarindaki satinalmalar iizerinde
belirleyici olan “siirdiiriilebilir tiiketim aligkanliklarinin” edinimi ve siirdiiriilmesinde

etkili olan motivasyon unsurlarinin ortaya ¢ikartmak amacglanmistir. Verilen yanitlarin
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bireylerin Onyargilarinin barinma olasiligi ve goriisler, diisiince ve deneyimlerini
samimiyetle aktarmada yasayabilecekleri giicliikler arastirmanin sinirliliklarini

olusturmaktadir.
1.6 Tanmmlar

Siirdiiriilebilirlik: Stirdiirilebilirlik; ekosistemin kendisini sonsuz bir sekilde yeniden
iiretme yetenegi olarak ifade edilmektedir (Martin, ve Schouten, 2011, s. 2).
Stirdiiriilebilirlik, Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Komisyonunun 1987°de
yayinladig1 "Ortak Gelecegimiz Raporu" (OurCommonFuture) /Bruntland Raporu’nda
ilk kez kapsamli bir sekilde ele alinmistir (Brundtland 1987, s.292). Diinya Cevre
Komisyonu siirdiiriilebilirlik kavramini; insanlarin mevcut gereksinimlerinin, gelecek
nesillerin ihtiyaclarin1 karsilayacak kaynaklari riske atmadan karsilanabilmesi olarak

tamimlamaktadir (WCED, 1987, s. 70).

Siirdiiriilebilir iiretim - tiiketim dongiisii: Surdiriilebilir {iretim-tiiketim
dongiistiihtiyaclarin karsilanmasi igin iiretilen mal ve/veya hizmetlerin tasarimdan,
tilketime biitlin asamalarinda stirdiiriilebilirligin esas alinmasini ifade eder (Stancu,

Gronhoj, ve Lihteenmaiki, 2020).

Siirdiiriilebilir tiiketim: Siirdiirtilebilir tiikketim, dogal kaynaklarin yagam standartlarini
yiikseltmek i¢in 6l¢iilii ve akillica kullanimi seklinde tanimlanmigstir (Hirschman veY ates,
2008, s.66). Ayrica siirdiiriilebilir tiikketim dogaya yonelik duyarliklarin bir hayat tarzina
doniisiimiinii gerektiren birgok davranis uygulamasim igermektedir (Ustiindagl ve

Giizeloglu, 2015, 5.343).

Siirdiiriilebilir tiiketici davramslari: Siirdiiriilebilir tiiketici davraniglari, dogal
kaynaklar1 koruyan, ¢evreye duyarli, sosyal ve ekonomik agidan adil iiretim ve tiiketim
aliskanliklari igerir. Bu tiir davranislari tesvik etmek, toplumun genel refahini artirmak ve

cevre lizerindeki olumsuz etkileri en aza indirmek agisindan 6nemlidir.

Stirdiiriilebilir tiiketici davranist bireylerin = siirdiiriilebilirlik  yaklagimini tiikketim
davraniglarina yansitmalari durumudur. Stirdiriilebilirligin anlam ve énemini kavramig

tiiketicilerin, satinalma kararlarin1 verme agamasinda, ilgili {iriin ve/veya hizmetin iiretim-



titkketim dongiisiinde siirdiiriilebilirlik ilkelerine uyulup uyulmadigina dikkat etmeleri ve

bunu tercihlerine yansitmalari 6ngdriilmektedir (Stancu, Grenhgj ve Léhteenmaiki, 2020).



2. GENEL BIiLGILER

2.1 Siirdiuriilebilirlik Kavramm

Siirdiiriilebilirlik genel olarak iginde yasadigimiz ekosistemin korunmasi ve onun bir
parcast olan dogal kaynaklarin, gelecek nesillerin ihtiyaclari da gozetilerek olciilii ve

¢evreye zarar vermeden kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir (WCED, 1987).

Stirdiiriilebilirlik, ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutlar1 olan siirdiiriilebilirlik kavrama,
enerji dahil tiim alanlardaki iiretimde 6ncelikli olarak yenilenebilir kaynaklarin kullanima,
tiretim ve tiikketimde dogal ve toplumsal dengelerin gozetilmesinin yanisira ekosistemin
isleyisine zarar verecek miidehalelerden kaginilmasi ilkelerine dayanmaktadir (Daly,
1996; Costanza et al., 1997). Avrupa Komisyonu’da ¢evre ve dogal kaynak kullanimi1
alanlarinda stirdiiriilebilirlige vurgu yapmistir (UNEP, 2002; European Commission,

2020).

Raworth ve Oxfam, siirdiiriilebilirligi “sosyal adalet¢i” bir yaklasimla ele almislar ve
stirdiiriilebilirligin toplumsal refahin dagilimi {lizerindeki etkisine vurgu yapmislardir
(Raworth, 2017; Oxfam, 2021). Wilkinson ve Pickett de, paralel bir yaklasimla
sirduriilebilirlik i¢in,  toplumsal sermayenin artirilmasi, hayati gereksinimlerin
karsilanmasi ve refahin adaletli paylasiminin gerekliligi iizerinde durmuglardir

(Wilkinson ve Pickett, 2009; Sen, 1999).

Stirdiiriilebilirligin kiiltiirel yoniinii ele alan baz1 caligmalarda ise siirdiiriilebilirlik
cabalarma kiiresel olarak miimkiin olan en genis katilimla destek sagliyabilmek icin
altkiiltiirlere ait lokal degerlerin korunmasina vurgu yapilmistir (Berkes, 2006; UNESCO,
2001). Biermannvd. (2009) ve Steffen vd. (2015), iilkeler aras1 dayanigma ile tiim
iilkelerin stirdiirtilebilirlik i¢in ortak politikalar lizerinde mutabik kalmasinin 6neminin

altin1 ¢izmislerdir (Biermann, Pattberg, Asselt, ve Zelli, 2009; Steffen, ve digerleri, 2015).

Biitiin bu c¢aligmalar 1s181inda; siirdiiriilebilirligin, dogal kaynaklarin etkin ve efektif
kullanimi, toplumsal adaletin temini, kiiltiirel farkliliklara saygili yaklasim ve

ekosistemin korunmasi gibi dgeleri igeren ¢okyonlii bir kavram oldugu sdylenebilir.
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Dolayisiyla siirdiiriilebilirlik  calismalarinda  basarili  olabilmek i¢in konunun

disiplinlerarasi bir yaklagimla ele alinmas1 6nem tagimaktadir.
2.2 Siirdiiriilebilirligin Tarihcesi

Biitiin diger kavramlar gibi siirdiiriilebilirlik de tarih boyunca degisim ve doniisiime
ugramis, farkli sosyal, ekonomik ve cevresel faktorlerin etkisinde degisik anlam ve
boyutlar kazanmistir. Siirdiiriilebilirligin tam olarak anlasilip i¢sellestirilebilmesi igin;
insanin kendisini, doganin sahibi degil de sadece bir figiirii oldugunu anlayip kabul

etmesine kadar beklenecek gibi goriinmekte.

Eskicagda (103000-iS700) baz1 toplumlarda dogal kaynak korumacihigi temelli bir
stirdiiriilebilirlik anlayiginin varlig1 6ne siiriilmiistiir (Ahmed,2010). Yine ayn1 donemde
Cin Hanedanlig1 gibi bazi toplumlarda “toprak erozyonunun” Oniine gecme kaygili
tarimsal  faaliyetlerin ~ varligma isaret edilmektedir (Elvin, 2004).Ortacaga
gelindigindeAvrupa Bolgesinde avcilik ve tarimsal iiretim alanlarinda “dogal kaynak

korumaci” bazi diizenlemelerin yapildigi goriilmektedir (Denevan, 1992).

19. Yiizyilin ilk yarisinda baglayip yiizyilin sonlarinda iyice hizlanan ve yayginlasan
Sanayi Devrimi ile baslayan endiistriyel iiretim patlamasi, asir1 dogal kaynak kullanimi
ve ¢evre kirlenmesi gibi siirdiiriilebilirligi tehtid eden sorunlarin ilk kez ciddi boyutta
giindeme getirince bu konuda farkindalik olusmaya baslamistir (Goudie,2006). Yine 19.
Yiizyilda bu konuda ilk kez bazi kuramsal bakis agilar1 ortaya atilmistir (Mill, 1848).

Iki biiyiik savasin yasandigi 20. YY’m ilk yarisinda siirdiiriilebilirlik pek giindeme
gelmese de artan c¢evre sorunlari yiizyilin ikinci yarisinda bu konuyu tartisilir hale
getirmistir. Bu konudaki ilk biiyiik girisim 1972°de diizenlenen Stockholm Konferansidir
(UNEP,1972).

Brundtland Raporu (1987) ile siirdiiriilebilirligi ilk kez global siyasetin glindemine
tasimistir. Bu rapor; “siirdiiriilebilir kalkinma” kavraminin ilk kez kullanildigi ve
stirdiiriilebilirligin yine ilk kez sosyal, ekonomik ve ¢evresel biitiin yonleriyle ele alindig:
bir belge olma niteligindedir (WCED, 1987). Bu raporda dile getirilen oneriler ilerleyen
yillarda bu alanda varilan bir¢cok uluslararas1 mutabakatin omurgasini teskil etmistir

(Deese, 2009).



Icinde bulundugumuz 21. YY’da ise cevre kirliligi ve asir1 “karbon salinimi” sonucu
olusan “kiiresel 1sinmaya” bagli iklim krizi, stirdiiriilebilirligi ¢ok daha farkli bir boyutta
giindeme tasimstir. Siirdiiriilebilirlikle ilgili konulara genis yer veren “2015 Paris Iklim
Anlagmas1”, ilgili toplantiya katilan 197 iilkenin 191°1 tarafindan imzalanmistir.
(IPCC,2015). Yine 2015 yilinda acgiklanan Birlesmis Milletler Stirdiirtilebilir Kalkinma
Hedefleri, (SDG’s) siirdiiriilebilirligin, ekonomik biiylime, sosyal gelisim ve cevre

korumacilig1 yonlerini icermektedir (UN,2015).

Degisen “lretim-tiikketim” dongiilerinin beraberinde getirdigi ekonomik, sosyal ve
cevresel sorunlarla giderek artan bir oranda giindeme gelen siirdiiriilebilirligin, bugiiniin
oldugu kadar, gerekli dnlemlerin alinmamasi durumunda, gelecegin de sorunu olacagi

ongoriilmektedir.
2.3 Siirdiirilebilir Tiiketim Kavram

Dogal kaynaklarin verimli ve c¢evreye zarar vermeden etkin kullanimi seklinde
tanimlanabilecek olan “siirdiiriilebilir tiiketim kavram1”, ¢evre ve kaynak korumaciligi
odakl1 bir tiiketim yaklagimini ifade etmenin yanisira, tiiketimin sosyal etkilesim yoniinii

de kapsamaktadir.

Bu kavram cergevesinde sekillenen bir tiiketim yaklasimi olan siirdiiriilebilir tiikketim
anlayis1 ise, tiiketici davranislarinin, dogal kaynaklarin dikkatli ve 6lgiilii kullanima,
tiketirken ¢evrenin korunmasimna azami Ozen gosterilmesi ve toplumun huzur ve

mutlulugunun artirilmasi gibi amaglar dogrultusunda yonlendirilmesini esas almaktadir.

Siirdiiriilebilir tiiketim yaklasimi, iiretim ve tiiketimde atik miktarlarint minimize etmek,
dogal kaynaklar1 sadece amaca yonelik ve bir giin tiilkenebilecegini gz Oniine alarak
dikkatli kullanmak, tiim toplum kesimleri igin sosyal adaleti gézetmek ve c¢evre

korumacilig1 gibi ¢ok yonlii politikalar1 iceren bir kurallar biitlintidiir.

Siirdiiriilebilir tiiketim, birey, toplum ve hiikiimetlere “iiretim-tiikketim-atiklarin bertaraf
edilmesi” ¢evriminin biitlin asamalarinda farkli roller 6ngérmektedir. Bu amagla:
Ureticilerin imalat faaliyetlerini gevreye kalic1 zarar vermeden gergeklestirmeleri ve geri
dontigiimlii ambalajlama yapmalar1 hedeflenirken, tiiketicilerinde satinalma tercihlerini

stirdiiriilebilirligi destekleyen dogal iiriinlerden yana kullanmalari, asir1 ve gereksiz
9



tilkketimden kaginmalar1 ve atiklarin bertaraf edilmesi asamasinda ¢evrenin korunmasina
azami 6zen gostermeleri beklenmektedir. Bu bakis agis1, hiikiimetler ve ilgili uluslararasi
kuruluslara da siirdiiriilebilirligi yapacaklar1 hukuksal diizenlemeler ve izlecekleri ¢evre

korumaci politikalarla destekleme roliinii vermektedir.

Siirdiirtilebilir tiiketimi mimkiin kilmak icin, dogal kaynaklarin gelecek kusaklarin
ihtiyaclarin1 da géz oniine alacak sekilde dlgiilii ve efektif kullanilmasi ayrica tiretim ve
tilkketimde c¢evre korumaci yaklagimlarin gozetilmesinin 6nemine dikkat c¢ekilmistir.

(Jackson, 2005; Vermeulen ve Gorg, 2012).

Siirdiiriilebilir tiikketim, Birlesmis Milletlerin = Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari
yaklagiminin bir argiimani olarak daagiklanmistir (United Nations, 2015).  Tiiketim
kavrami, Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Heyetinin, iktisadi gelisme, toplumsal
adalet ve ¢evre korunmasi ilkelerini 6ne ¢ikartan 1992 tarihli Rio Bildirisinin de temel

bagliklarmdan birisidir (UNCED, 1992).

Kaynak verimliligi ilkesinine dayanan siirdiiriilebilir tiiketim yaklasimi, kaynaklarin etkin
ve efektif kullanimi kuralma dayanmaktadir (Siirdiiriilebilir Kalkinma igin Diinya Is
Konseyi, 2010). Bu yaklasimin, kaynaklarin en iyi ve etkin sekilde kullanilmasinin
yaninda “Uretim-tiiketim” dongiisii kaynakli atiklarin en diislik diizeye indirilmesini

hedefine dayandig1 ifade edilmistir (Stahel, 2010).

Diger yandan siirdiiriilebilir tiiketim yaklagiminin odaklandigi temel konulardan birinin
de sosyal mesuliyet ve ahlaki degerler oldugunun alt1 ¢izilmistir. (Kilbourne ve Pickett,
2008).Vermeir ve Verbeke ise bireylerin bu konuda isabettli kararlar alabilmeleri i¢in,
sirdiriilebilir tiiketim kavrami konusunda bilgilendirilmelerinin geregine isaret

etmislerdir (Vermeir ve Verbeke, 2006).

Icinde yasadigimiz ekosistemin korunarak gelistirilmesi ve gelecek kusaklara
bozulmadan devredilmesini amaglayan “siirdiiriilebilir tiikketim yaklagiminin” bu olguyu
etkilemesi muhtemel liretici, tiiketici, kural koyucu ve yonetip yonlendirici konumundaki
tiim kisi, kurum ve kuruluslarin bu amaca yonelik ortak tutum ve davraniglari ile hayata

gegirilebilecegi anlagilmaktadir.
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2.4 Siirdiiriilebilir Tiiketici Davranmsi

Siirdiiriilebilir tiiketici davranigi; bireylerin ihtiya¢ duyduklari iiriin ve hizmetlerin
satinalma, kullanim ve atiklarin bertaraf edilmesi asamalarindaki tutum ve
davraniglarinda, siirdiiriilebilirlik ilkesini gozetmeleridir. Burada ‘siirdiiriilebilirlik
ilkesiyle haraket etmek” olarak tarif edilen tutum ve davraniglar; cevre korumaciligi
bilinciyle haraket etmek, sosyal adaleti gozetmek ve ekosistemin daha sonraki kusaklara

hasarsiz devredilmesine 6zen gostermektir.

Baz1 caligmalar egitim yolu ile yaratilabilecek farkindaligi, tiiketicileri siirdiriilebilir
davraniglara kanalize etmenin yollarindan biri olarak kabul etmistir (Thegersen, 2005;

Kollmuss ve Agyeman, 2002).

Tiiketiciler ¢esitli nedenlerle “yesil iirlin” olarak adlandirilan “¢evre dostu” {iriin ve
hizmetlere giderek daha ¢ok ilgi gostermektedirler. Buradan hareketle ¢cevre dostu yesil
trtinlerin kullanimin1 tesvik etmek, siirdiiriilebiligi dolayli olarak desteklemektedir

(Ottman, 1993; De Pelsmacker, Driesen, ve Rayp, 2005).

Goldstein ve Cialdini (2007), sosyal davranis standartlar1 (normlar) ve topluluk baskisinin
siirdiiriilebilir tiiketici davraniglarinin edinim ve siirdiiriilmesindeki roliinii ortaya
koymustur. Tiiketicilerin, c¢evre korumaciligi konusunda toplumsal normlar {ireten
topluluklara katilmalar1 bu kisilerin sosyal grup baskisi altinda siirdiiriilebilir tiiketici
davraniglarin1 benimsemesine neden olabilecegi tespit edilmistir (Goldstein ve Cialdini,

2007; Schwartz, 1977).

Tiiketicilerin, maliyet ve dolayisiyla da fiyatlar1 standart {irlinlere goére daha yiiksek olan
stirdiiriilebilir nitelikteki tirtinleri tercih etmeleri ekonomik nedenlerle zorlasabilmektedir.
Bu durumun kisilerin siirdiiriilebilir tiiketici davraniglarim1  etkiliyebildigigesitli

caligmalarda kanitlanmistir (Thegersen ve Crompton, 2009; Young vd.2010).

Bir bagka caligmada da “yesil pazarlama” temali reklam ve tanitim faaliyetlerinin
bireylerin siirdiiriilebilir tiiketici davranislari tizerindeki etkileri incelenmis ve bu tiirden
yaklagimlarin siirdiiriilebilir tiiketici davranislarinin yayilmasini pozitif yonde etkiledigi

tespit edilmistir (Ottman, 1998; Peattie ve Peattie, 2003).
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Merkezi otoritelerce alinan kararlarin ve c¢ikarilan kanunlarin tiiketici davranislari
tizerindeki etkilerini inceleyen bir diger calismada ise siirdiiriilebilirligi destekleyen
kamusal diizenlemelerin siirdiiriilebilir tiiketici davranislarini olumlu yonde etkiledigi

gosterilmistir (Thegersen, 2012; Carrington, Neville ve Whitwell, 2010).

Daha 6nce yapilmis ¢aligmalar siirdiiriilebilir tiiketici davraniginin, sosyal, ekonomik ve

cevresel bir¢ok faktdrden etkilendigini kanitlamistir.
2.5 Siirdiiriilebilir Tiiketici Davramslar ile ilgili Teoriler
2.5.1 Oz belirleme teorisi

Oz belirleme kurami, bireylerin kisilik gelisiminin ve belirli insan davramslarin ortaya
¢ikmasinin arkasinda yatan igsel siireglere odaklanan bir motivaston ve kisilik kurami
olarak Edward Deci ve Richard Ryan tarafindan gelistirilmistir (Ryan ve Deci, 2000). Oz
belirleme teorisi, davranis olusumu ile ilgili motivasyonlar1 ve kaynaklari agiklayan
kapsayict bir kuramdir. Bu kurama gore, bireyin sosyal etkilesim siirecinde karsilastigi
tutum ve davranislar1 degerlendirip benimsemesi, giidilenme mekanizmalari araciligiyla
gergeklesmektedir (Grolnick, Deci ve Ryan, 1997).0z belirleme teorisine gore “iyi olus
hali” i¢in gerekli olan ii¢ temel gereksinim vardir. Bunlar 6zerklik (autonomy), yeterlik
(competence) ve iliskili olmadir (relatedness). Bu gereksinimler evrenseldir ve psikolojik
saglik ve gelisim icin gereklidir (Deci ve Ryan, 2000). Bu ihtiyac¢larin karsilanmasi 1yi
olus halini olumlu etkilerkenihtiyaclarin karsilanmamast iyi olus halini olumsuz
etkilemektedir (Vansteenkiste vd., 2004). Bu teorinin odak noktasinda, insanlarin neden
baz1 davraniglar1 gergeklestirdiklerini, ni¢in bazi hedeflere ydnlendiklerini ve neden

belirli faaliyetlere ilgi gosterdiklerini anlama ¢abas1 vardir.

Oz Belirleme Teorisine gore belirli bir eylem igin gerekli giidiileme bireyin ii¢ temel

gereksinimi gergevesinde gelismektedir (Ryan ve Deci, 2000).

Bagimsizlik Gereksinimi: Bu gereksinim kisilerin kendi kararlarmi dis faktorlerden
bagimsiz olarak alma istekleri ile ilgilidir. Bagimsizlik gereksinimi icsel glidiilemeye
dayanak olur. Insanin esas psikolojik gereksinimlerinden biri olan bagimsizlik, kisinin,
kararlarim1 kendisinin verdigi ve faaliyetlerinin kendi kontrolu altinda oldugunu

hissetmesi durumudur.
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Yeterlik Gereksinimi: Bu ihtiyag, kisilerin kendilerini maharetli, aktif ve faal gorme ve
hissetme istekleri ile ilgilidir. Bireyler, yeteneklerini kullanip zorluklar1 asarak basarili
olmak anlamina gelen “kendini gergeklestirmis olma” duygusunu yasamak isterler. Daha
once sahip olmadiklar1 maharetler edinme ve bunlar1 kullanarak basarili olma arzusuda

bu gereksinimin bir disa vurumudur.

Iliski Gereksinimi: Insan motivasyonunun arkasinda yatan bir diger neden de bireylerin
diger insanlarla iligki tesis etme, baskalarinca onaylanma ve baglant1 kurma istegidir.
Bireyler sosyal iliskiler kurma ve kabul gorme arzusuyla motive olurlar. Baglanti kurma
gereksinimi, bireylerin iletisim gereksinimi ve topluma ait olma duygusunu yasamalarina

olanak tanimaktadir.

Yukarida agiklanan gereksinimler, kisilerin motivasyonlarini etkilemekte ve

davraniglarina yon vermektedir.

Oz Belirleme Kuramma gore, igten gelen giidiileme, dis etkilere bagh giidiilemeden
herzaman ve kosulda daha etkilidir ve davamlilik arz eder. Insanlarin siireklilik arz eden
etkinlikleri, onlarin yapmakla mutlu olduklari faaliyetlerdir. Dissal motivasyonlar olarak
adlandirilan, maddi olanaklar saglama gibi 6diillendirici yaklasimlar, igsel motivasyon

kadar tesirli olamaz ve etkisi stireklilik gostermez.

2.5.1.1 Siirdiiriilebilir tiiketici davramislarim aciklamakta 6z belirleme kuraminin

islevi

Oz Belitleme Kuramu siirdiiriilebilir tiiketici davranislarini agiklamak ve ydnlendirmek
icin iglevsel bir ara¢ olabilir. Bu kuram, insan davraniglarinin ardinda yatan igsel
motivasyonlari agiga ¢ikartma konusuna egilir. Bu yonii ile kuram; stirdiiriilebilir tiiketici
davraniglarini benimsetme ve siirekliligini saglama calismalari icin etkin bir yol haritasi

sunmaktadir.
2.5.2 Sosyal norm teorisi

Cialdini ve Trost (1998) tarafindan ortaya atilan Sosyal Norm Teorisi, bireylerin diger
insanlarla olan iletisim ve etkilesimlerine i¢inde yasadiklari toplum tarafindan uygulanan

Olciitleri (normlar) konu almaktadir.
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Sosyal normlar; net bir sekilde ilan edilmis ve uyulmasi cogu kez ceza ve benzeri
yaptirimlara baglanmis 6rnegin “’kapali alanlarda sigara igme yasagi” gibi agik olarak
ifade edilen “acik Olgiitler” olabildigi gibi agik ve net bir sekilde duyurulmasa da
toplumun kisiyi iistii kapali (zimni) olarak uymaya mecbur biraktigi “kapali normlar
seklinde de olabilir. Belirli bir topluma 6zgli giyim-kusam tarzi bu tiirden “kapali
normlara” bir ornek olabilir. Kisiler bu tiirden normlara uyma konusunda toplum

tarafindan dolayl1 olarak glidiilenmislerdir (Eroglu E. 2015)

Deneysel olarak da gdsterildigi lizere, bireyler davranis ve tutumlarinda sosyal normlarin

etkisiyle genellikle gogunluga uyarlar (Asch,1951)

Kisilerin toplum i¢indeki davraniglarini agiklayan bir diger teori de Tajfel ve Turner
(1986) tarafindan gelistirilen Sosyal Kimlik Teorisidir. Bu kurama gore, bireyler

kendilerini ait hissetikleri guruplarin davranislarina uyarlar.

Cialdini ve arkadaglar1 (2004), ise “toplumsal dl¢iitlerin” sistematik planlar uygulayarak

degisim ve doniisiime tabi tutulabilecegini 6ne stirmislerdir.

Sosyal Norm Teorisine, siirdiiriilebilir tiikketici davranislarinin edindirilip siirdiiriilmesi
acisindan bakildiginda bu kuramin, siirdiiriilebilir tiiketici davraniglarinin 6zendirilmesi,
sosyal oOlciitlerin tespiti, Onciililk yaparak ornek olabilecek kisi ve kuruluslarin tesiri,
gerektiginde sosyal smirlama veya Odiillendirme gibi bir dizi argiiman icerdigi
sOylenebilir. Bu tiirden aracglarin etkili bir sekilde kullanilmasi, siirdiiriilebilir tiiketici

davraniglarinin genis kitlelerce benimsenip uygulanmasina neden olabilir.
2.5.3 1Ikna ve etkilesim teorileri

Ikna ve Etkilesim Teorileri, insan diisiince, tutum ve davranislarinin nasil sekillendigini
aciklayan onemli kuramlardir. Bu iki teori de insanlarin tavir, tutum ve eylemlerinin nasil

olustugu ve zamanla hangi nedenlerle ve nasil degistigi konularina odaklanmaktadir.

Etkilesim, sosyal insanlarin diger bireylerle iletisim kurarak diisiincelerini paylagsmalari,

bilgi aligverisi yapmalar1 ve duygusal reaksiyonlar sergilemeleri olayidir.
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2.5.3.1 ikna teorileri

Ikna, insanlarin baska bireylerin diisiince, tavir, tutum ve davranislarini yonlendirmek

maksadiyla sarfettikleri gayretlerdir.

Ikna Yollar1 Modeli: Petty ve Cacioppo (1980) tarafindan gelistirilmis bir modeldir ve
bir kisi veya toplulugun farkli bir birey veya toplulugun, goriis, diisiince, tavir, tutum ve
eylemlerini, iletisim ve etkilesim vasitasiyla degistirmek gayesiyle kullandig1 yontemleri
ele almaktadir. Karsi tarafi, diisiince ve buradan haraketle tavir ve tutumlarini ve en son
asamada da eylemlerini degistirmeye ikna etmenin yol ve yontemlerini acgiklayan bu teori
pazarlamadan politikaya kadar genis bir yelpazede kullanilmaktadir. Ikna etmede
kullanilan yol ve yontemlerin i¢inde, ikna etmek istedigimiz taraflta giiven olusturmak,
kurulacak iletisimde gercek veriler sunmak, iknaya calisilan tarafla duygusal bag kurmak

gibi cesitli yontem, strateji ve araclar kullanilmaktadir.

2.5.3.2 Etkilesim teorileri
2.5.3.2.1 Ortam uyumu teorisi

Burgoon Jones (1976 ) tarafindan olusturulan bu teoriye gore; bireyler diger kisilerle
uyumlu bir iletisim kurma isteginde olsalar bile bunun gerceklesmesi i¢in bazi kosullarin
saglanmas1 gereklidir. Bu teoriye gore; etkin ve efektif bir iletisimin en énemli kosulu,

iletisim ortami ve iletisim bigiminin harmonisidir.
2.5.3.2.2 Etkilesim uyum teorisi

Bireylerin iletisim ve etkilesim siireclerindeki adaptasyonunu konu alan bu kuram,
Burgoon ve Hale (1988) tarafindan tasarlanmistir. Teorinin ana temast: karsilikli

etkilesimdeki harmoninin iliskinin siirekliligi tizerinde etkili oldugudur.
2.5.4 Yeniliklerin yayilmasi teorisi

Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi, sosyal bilimlerde inovasyonlarin nasil yayildigini ve
kabul edildigini a¢iklamaya yonelik bir model sunan 6nemli bir teoridir (Rogers, (1995)
tarafindan gelistirilmis olan Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi, yeni diisiince, icat, kesif gibi

her tiirden degisik ve ilk kez ortaya ¢ikan, yasam ve algilama bi¢imi, hizmet, iiriin ve
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benzeri inovasyonlarin insanlar arasinda nasil yayildigini ve uygulanmaya basladigin

aciklamak i¢in ortaya atilmistir.
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Sekil 1. Yeniligin Yayilmasi (Rogers, 1995)

Asagida bu kuramin ana basliklart ve bu siireglerin isleyisine iliskin bazi detaylar

verilmistir (Rogers, 1995).

Yenilikler: Bir toplumun ilk defa karsilastigi tirtin, hizmet, diisiince, fikir, hareket tarzi ve

benzeri olgulardir.

Yayginlasma Asamasi: Bu siire¢, herhangi bir yeniligin ortaya ¢ikmasi, duyulmasi,
belirlikisilerce benimsenmesi ve sonugta genis kitlelerce kabul edilip uygulanmasi

asamalarini igerir.

Yeniliklerin Yayilma Kanallari: Bu kanallar, s6zkonusu yeniliklerin insanlar arasinda
duyulmas1 ve yayilmasi asamalarinda etkin olan mecralardir. Bu kanallar vasitasiyla
kisiler yeniliklerden haberdar olma sansini1 yakalar ve yine bu vasitalar ile yeniliklere

iliskin tecriibelerini paylasirlar.

Haberlesme Ortamlari: Bu ortamlar, kisilerin yeniliklerden haberdar olmalarina olanak

saglayan, arkadas cevresi, aile, is ve meslek arkadasliklar1 gibi sosyallesme ortamlaridir.
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Sosyal Yapilanmalar: Belirli bir amag i¢in olusturulmus guruplar, topluluklar ve benzeri

kiimelenmeler yenilklerin yayilma siirecinde etkilidir.

Yeniligi Kabullenme Periyodu: Bu siireg; bir yeniligin kisi tarafindan duyulmasi,

denenmesi ve igsellestirilip uygulanmasi adimlarindan olusur.

Bu teoriye gore insanlar yenilikler karsisinda asagida verilen bes farkli yaklagim i¢inde

olurlar (Rogers, 1995).

Hemen Kabul Edenler: Bu gurup yenilikleri kabul konusunda fazla diisiinmeden hizlica

karar veren ve uygulamaya gegen kisilerden olusur.

Cabuk Uyum Saglayanlar: Birici gurubun ardindan yenilikleri ¢ok gecikmeden kisa

stirede kabul eden kisilerdir.

Fazla Gecikmeyen Topluluk: Yenilikleri kabul etmeden dnce bazi erken sonuglarin ortaya

cikmasini bekleyen fakat bu imareler ortaya ¢ikinca fazla gecikmeden yeniligi kabul eden

bir topluluktur.

Gecikenler: Yeniliklerin kabulii konusunda acele etmeyen, degisim konusunda daha

muhafazakardavrarnan guruptur.

Geg Kalanlar: Toplumun yeniliklere adaptasyon konusunda en muhafazakar davranan

kesimidir.
-
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Sekil 2. Yeniliklerin Yayilmasi. Rogers, E. M. (1962).
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2.5.5 Duygusal baglanti teorisi

Insan davramisinin anlasilmasi icin kullanisli bir model olan Duygusal Baglant1 Teorisi
1950’lerde Ingiliz psikiyatrist John Bowlby tarafindan gelistirilmistir. Bowlby’nin,
bireylerin ¢ocukluk c¢aglarinda ebeveynleriyle kurduklari duygusal baglarin ileri
yaslardakidavraniglar1 tizerindeki etkilerini aragtirmak amaciyla gelistirdigi bu kuram,
daha sonralar1 pazarlama alaninda da, bireylerin {iriinler, markalar ve fikirlerle kurduklar
duygusal baglarin olusum, gelisme ve davranisa doniisme siireglerini analiz etmek

amaciyla kullanilmistir.

Bu teoriye gore, kisilerin duygusal tepkileri, tutkulari, degerleri ve kisisel tecriibeleri gibi
faktorler, karar alma siire¢lerini ve se¢imlerini etkiler. Duygusal Baglanti Teorisine gore;
insanlarin tutum ve davranislari, rasyonalite kadar duygusal ve psikolojik faktorlere de

baglidir.
2.5.6 Sosyal degisim teorisi

Rogers'in gelistirip agikladig1 Sosyal Degisim Teorisi ilk defa ortaya ¢ikan, iirtin, diislince
veya davranislarin kitlelerce nasil algilanip, 6grenilip benimsendigini agiklamay1
amaglayan bir modeldir (Rogers, 1962). Bu teori ayn1 zamanda kisisel ve toplumsal
boyutlardaki gelisme ve transformasyonlarin gelisim stireglerini, nedenleri ve

sonuglartyla birlikte ele alip agiklamak icin de kullanigh bir modeldir.

Bu teori, ilk olarak Everett Rogers'in "Diffusion of Innovations" adli eserinde ayrintili bir
sekilde ortaya konmustur (Rogers, 1962). Rogers, yeni fikirler, iiriinler veya davranislar
toplum igerisinde nasil yayilir ve kabul goriir sorusunu ele alarak, inovasyonlarin toplum

igerisindeki yayilim siireclerini agiklamistir.

Blumer (1969)Simgesel Etkilesim Kuraminda toplumsal degisimin itici giiclerini
aragtirmis ve toplumsal degisimin, bireylerin semboller ve anlamlar iizerinden
gerceklestirdikleri etkilesimler vasitasiyla gerceklestigi sonucuna varmistir (Blumer,

1969).
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Bu bilgiler isiginda, Sosyal Degisim Teorisi’nin siirdiiriilebilir tiiketici davraniglarinin
anlasilmast ve genis Kkitlelerce icsellestirilip uygulanmasinda kullanilabilecegi

sOylenebilir.
2.5.7 Sosyal inovasyon teorisi

Sosyal Inovasyon Teorisine konu olan sosyal inovasyon anlayisi, insan gereksinimlerine
yanit veren yenilik ve buluslarin sadece teknik veya ekonomik alanlarla sinirl kalmayip
sosyal alam1 da kapsayacak sekilde genisletilmesi esasina dayanmaktadir ( Fritz
Schumacher,1973). Bu agidan ele alindiginda sosyal inovasyon; toplumsal problemlere
inovatif ve slirdiiriilebilir ¢oziimler bulmak amaciyla ortaya atilmig bir anlayis olarak

degerlendirilmektedir.

Murray vd. (2010), sosyal inovasyonun, toplumsal meselelerin ¢oziimiinde daha 6nce
denenmemis efektif yontentemler kullanmak periyodu oldugunu belirtmistir. Phillsvd.
(2008) ise, yenilik¢i diislincelerin, sadece fikir planinda kalmayip, toplumsal
transformasyonu baslatacak siireglerin tetikleyicisi olabilecegine igaret etmistir (Phills Jr,
Deiglmeier, ve Miller, 2008). Westley vd. (2013),sosyal inovasyon, toplumsal gelismenin
stirekliligi, sosyal adalet ve toplumsal gerikalmishk ve fakirlikle basagikma alanlarinda
yeni ¢Oziimler bulmayir Kkolaylastirabilecegini belirtmistir (Westley, Antadze ve
Zimmerman, 2013).

Sonug olarak; sosyal inovasyon, toplumsal sorunlarin ¢oziimiinii, disiplinleraras1 bir
bakis acisiyla ele alan modern bir yaklasimdir. Bu yoniiyle sosyal inovasyon,
stirdiiriilebilir tiiketici davraniglarinin topluma tanitilip tutundurulmasi i¢in elverigli bir

yol haritas1 saglamaktadir.
2.5.8 Davranmgsal ekonomi

Geleneksel Ekonomi kuramlari, insanlarin ekonomik kararlarini alirken ¢ikarlarini
gbzeten rasyonel bir davranis tarzin1 benimsediklerini 6ngoriirken, davranigsal ekonomi,
durumun her zaman ve sart altinda boyle olmadigini, bireylerin ekonomik kararlarinin
cogu kez duygusal ve sosyal faktorlerin etkisi ile rasyonellikten uzaklastigi tezini

savunmaktadir (Thaler, 2015). Bu yeni yaklasimin tiiketici davraniglarini klasik
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yaklagima gore daha gergek¢i bir sekilde agikladigini savunan goriisler vardir.

Davranigsal ekonomi’ye iliskin kimi 6nemli savlar ve savunucular1 asagida verilmistir:

Limitli Gergekgilik Yaklagimi: Kisilerin ¢ok bilesenli zor problemlerle basedebilme
yetilerinin ~ sinirlhh olmasi  nedeniyle bu tiirden sorunlarla  karsilagsmalari

durumundagergekgilikten uzak yanlis kararlar verebileceklerini savunur (Simon, 1955).

Yénlendirme Yaklasimi: Insan diisiince, tutum ve davranislarini amaglanan dogrultuda
yonlendirmek i¢in yapilan ufak farkliliklarin bu dokunus ve degisiklikler kiiciik olsa bile,

cogu kez etkili oldugunu savunan tezdir (Thaler ve Sunstein, 2008).

Kayiplarin Onemsenmesi Olgusu: Kisilerin, genelde kayiplar1 kazanclardan daha fazla
onemsedigi fikrine dayanir. Bu durum oOzellikle finansal karar verme siireclerinde

belirleyici bir rol oynar (Tversky ve Kahneman, 1991).

Toplumsal Standartlar: Sosyal geciskenlik olarak tanimlanabilecek diger insanlarin
davraniglarini taklit ve toplumsal normlara uyma yaklagimlar1 ekonomik konularda karar
alma stireclerini etkiliyebilir. Bu yaklagim, toplulukla ayn1 davranma diislincesinin

kararlar1 nas1 etkiledigiyle ilgilidir (Cialdini ve Goldstein, 2004).

Bu bilgilere dayanarak, davramigsal ekonomi yaklagiminin siirdiiriilebilir tiiketici
davraniglarinin analizi i¢in uygun araglara sahip bir kuram oldugunu sdylemek

mumkindiir.
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3. YONTEM

3.1 Arastirma Yontemi

Bu arastirmada “kalitatif arastirma teknikleri” kapsaminda “yari yapisal goriigme” ve

“igerik analizi” teknikleri kullanilmigtir.
3.1.1 Yari yapilandirilmis goriisme formu
Yar1 yapilandirilmis gériisme sorulari gelistirme silirecinde izlenen asamalar;

- Problemi tanimlama asamasi

Madde yazma-Taslak form olusturma

Uzman goriisii alma ve 6n uygulama formu olusturma
- On uygulama analizleri ve son sekil vermedir (Biiyiikoztiirk, vd., 2016)

Problemi tanimlama asamasi: Arastirma amaglarinin agik ve net olmasi saglanmaktadir.
Anahtar kelimeler olusturularak daha etkili bir literatiir taramasi yapilmaktadir (Karasar,

2007).

Madde yazma-Taslak form olusturma: Arastirmaci alt problemlerden de faydalanarak
ulagsmak istedigi verilere yonelik maddeler yazilmaktadir. Literatlir taramasi madde
yazimi i¢in en onemli kosullardan birisidir. Konu ile ilgili kuramsal ¢ergeveye tam
anlamiyla hakim olunmaktadir ve madde yazma islemi tamamlanmaktadir (Biiylikoztiirk,

vd. , 2016).

Uzman goriisli alma ve 6n uygulama formu olusturma: Amaclanan verilere ulagsmak i¢in
hazirlanan maddeleri alaninda uzman kisilerden goriisii alinmaktadir. Uzman goriisiine
gore yar1 yapilandirilmis formdaki sorular tekrar gozden gecirilmektedir (Biiylikoztiirk
vd.,, 2016).Bu asamalarin sonucunda yar1 yapilandirilmis gorligme sorular1 gelistirme

islemi tamamlanmaktadir.
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3.2 Evren ve Orneklem

Nitel arastirma yontemleri, nicel arastirma yontemlerine kiyasla farkli bakis agilari
sunmaktadir. Nitel yontemlerin kullanildig1 ¢alismalarda genellikle kiigiik bir 6rneklem
blyiikligli, hatta bazen sadece bir kisi kullanilmaktadir. Sonug olarak, istatistiksel
temsiliyet elde etmekten ziyade bireyin derinlemesine anlasilmasina odaklanilir (Patton,
1990). Bu yaklasim, sonuglar1 tiim popiilasyona genellemeye ¢alismak yerine 6rneklemi
biitiinsel olarak ve ¢alisma baglaminda incelemeyi amaglamaktadir. Lincoln ve Guba'ya
gore (1985), nitel arastirma ylriitiirken, O6rneklemin biiylikliiglinden ziyade 6nemli
miktarda bilgi saglayabilecek bireylerin segilmesine odaklanilir. Orneklemin segimi,
temsil giiciinden ziyade aragtirma amacina dayanmaktadir. Rubin ve Rubin (1995), yar1
yapilandirilmis goriisme tekniginin 6rneklem biiyiikliigiiniin ne zaman yeterli oldugunu
belirlemek igin kullanilabilecegini, ¢linkii istenen miktarda bilgi elde edildiginde
goriismelerin durdurulabilecegini 6ne stirmektedir. Bu senaryoyu tanimlamanin bir baska
yolu da, toplanan bilgi bir doygunluk veya yeterlilik noktasina ulastiginda 6rneklem
biiyiikliigiiniin tamamlanmis sayilmasidir. Patton (1990), temel amacin calisilan konu
hakkinda degerli i¢cgoriiler saglayabilecek bireyleri se¢gmek oldugunu belirterek bu fikri

desteklemektedir.

Gortisme tekniginin kullanildigi ¢aligmalarin birincil amaci, verilerin toplandig niifusun
tamami hakkinda kapsamli genellemeler yapmak degil, benzer oOzellikleri veya
karakteristikleri paylasan bireyler hakkinda sonuclar ¢ikarmaktir (Schofield, 1990).
Ayrica, kiigiik bir grup bireyi kapsayan derinlemesine ¢aligmalar da benzer niteliklere
sahip kisilerin davranis ve tutumlar1 hakkinda fikir edinmek i¢in kullanilabilmektedir.
Patton’agdre(1990), nitel arastirmalarda, oOzellikle de goriismelerde Orneklem
biiyiikliigiinii segmek igin sabit bir kilavuz yoktur. Orneklem biiyiikliigii, ¢aligmanin
amaci, mevcut kaynaklar, zaman, giivenilirlik ve toplanan verilerin kullanisliligi gibi

cesitli faktorler tarafindan belirlenmektedir (Tiirntikli, 2000).

Kuzel (1992), miilakat gibi nitel arastirma tekniklerini kullanirken 6rneklem se¢me
kriterlerinin dikkatle degerlendirilmesi gerektigini vurgulamistir. Ik olarak, drneklem
secme slireci son derece uyarlanabilirdir ve c¢alismanin ilerlemesine paralel olarak

degisebilmektedir. Ikinci olarak, drneklem birimlerinin segimi, ¢alismaya dahil olan
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bireylerden etkilenen asamali bir siirectir. Ugiincii olarak, 6rneklem, arastirilan konu veya
teorideki degisiklikleri yansitacak sekilde siirekli olarak giincellenmektedir. Son olarak,
secim siireci, incelenen konu veya teoriyi gii¢lendirebilecek veya destekleyebilecek

olumsuz kisi ve durumlari da icermektedir.

Yukarida belirtilen standartlara uygun olarak, 6rneklem se¢imi bir miktar esneklikle
gerceklestirilir, ancak literatiirde 6rneklem secimi igin ¢esitli teknikler bulunmaktadir.
Nitel arastirmalarda, asir1 ya da aykir1 6rnekleme, maksimum g¢esitlilik 6rneklemesi,
benzesik ornekleme, tipik durum 6rneklemesi, kritik durum 6rneklemesi, kartopu ya da
zincir drnekleme, Olgiit 6rnekleme, dogrulayict ya da yanlislayici 6rnekleme ve kolay
ulagilabilir durum 6rneklemesi gibi ¢esitli 6rneklem se¢im teknikleri kullanilmaktadir

(Yildirim ve Simsek, 1999).

Bu calismada katilimeilarin se¢imi i¢in kartopu 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu
teknik, evren hakkinda tam bilginin sinirli oldugu ve bu nedenle evrenin bir pargasi olan
bireylere ulasmanin zor oldugu durumlarda uygulanmaktadir. Bu gibi durumlarda
arastirmaci, Orneklem kriterlerini karsilayan birkac kisiyle goriisiir ve onlar da aym
kriterleri karsilayan diger bireyler hakkinda bilgi vermektedir. Bu siireg, yeterli sayida
katilimc1 ¢alismaya dahil edilene kadar tekrarlanmaktadir. Kartopu orneklemesi,
katilimci se¢iminin zor oldugu ve 6rnekleme dahil edilecek uygun adaylarin belirlenmesi
icin mevcut katilimcilardan yardim alinmasi gereken durumlarda faydalidir (Earl,
2004).Bu calisma kapsaminda “siirdiiriilebilirlik algilarini ortaya ¢ikartmanin yaninda
tiiketicilerin “siirdiiriilebilir tiikketim aligkanliklarini” edinimi ve devamlili§i konusunda
deneyime sahip bireylerin kim oldugunun bilinmesi zor oldugundan dolay1 kartopu
orneklemesi tercih edilmistir. Baslangicta konu hakkinda farkindalig: yiiksek olan 1,5,7
ve 12 numarali goriismecilerle miilakat yapilmistir. Sonrasinda bu katlimcilar vasitasi ile

diger goriismecilere ulasilmistir.
3.3 Gegerlik ve Giivenirlik

Nitel veri analizi sonuglarinin kalitesi biiylik olciide gecerlilik ve giivenilirliklerine
baglidir. Miles ve Huberman'a gore (2015), nesnellik, i¢ ve dis gegerlilik,
giivenilirlik/denetlenebilirlik ve kullanighlik standartlarina ulasmak, yiiksek kaliteli
sonuglar elde etmek i¢in ¢cok onemlidir. Bu arastirmanin nesnelligini, gecerliligini ve
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giivenilirligini saglamak i¢in bu standartlara uygun gerekli onlemler alinmistir. Bu

kapsamda agagidaki ¢caligmalar yiiriitiilmiistiir.

Nitel arastirma yontemleri konusunda uzman bir akademisyen, herhangi bir veri toplama
islemi baslamadan once ilk goriisme formunu gozden gegirmistir. Onerileri
dogrultusunda form revize edilmis ve tespit edilen eksikliklerin giderilmesi i¢in pilot

caligmalar ylriitilmiistiir.

Yer sikintisi ¢eken alti kisi disinda tiim goriismeler katilimcilarin is yerlerinde

gergeklestirilmistir. Bu yaklasim, sahada ilk elden veri toplanmasina olanak saglamistir.

Analizin dogrulugunu saglamak i¢cin Miles ve Huberman (2015) tarafindan onerilen ve

belirli bir formiil igeren giivenilirlik formiilii teknigi kullanilmistir:
Giivenirlik Formiilii = (Giivenirlik Goriis Birligi )/(Goriis Birligi + Gortis Ayriligr)

Metinler, dnceden belirlenmis kategorilere atanan iki uzman tarafindan analiz edilmistir.
Giivenirlik katsayis1 Miles ve Huberman (2015) tarafindan olusturulan gilivenirlik
formiilii kullanilarak belirlenmistir. Analiz, Miles ve Huberman (2015) tarafindan
belirlenen kodlayicilar arasinda en az %80 uyum standardini karsilayan 0,84'lik bir
kodlayicilar aras1 gilivenirlik degeri gostermistir. Dolayisiyla, 0,84'lik giivenilirlik

degerinin bu kritere gore tatmin edici oldugu sonucuna varilabilmektedir.
3.4 Verilerin Toplanmasi

Bu asamada 17 kisiyle goriismeler yapilmistir. Goriisme Oncesinde kisilere goriisme
sorularmin yapisi, amact ve icerigi hakkinda genel bilgiler verilmistir. Goriismeler
katilmcilarin igyerlerinde veya evlerinde gergeklestirilmistir. Katilimcilarla yapilan
goriismeler ortalama 30 dakika siirmiistiir. Goriismeler ses kayit cihazi ile kaydedilmis

ardindan kayitlar yazili olarak bilgisayar ortamina aktarilmistir.

Arastirmanin nitel boyutunda 6rneklem alma siireci veri doygunlugu saglanana kadar
devam etmistir. Tablo 1’de nitel aragtirmaya katilim saglayan katilimcilarin demografik

ozelliklerine yer verilmektedir.
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Tablo 1. Goriigme Katilimc Bilgileri

Katihmcilar Cinsiyet Yas Meslek

Katilimer 1 Erkek 35 Ogretmen

Katilimer 2 Kadin 30 Havayolu Calisan1

Katilimer 3 Kadin 30 Iktisatc1

Katilimc 4 Erkek 32 Satis Pazarlama Uzmani

Katilime1 5 Kadin 37 Havayolu Hostes Egitmeni

Katilimc1 6 Kadin 25 Dis Teknisyeni

Katilimer 7 Erkek 24 Siyaset Bilimci

Katilimcr 8 Kadin 29 Uzman Psikolog

Katilime1 9 Kadin 30 Egitimci

Katilime1 10 Erkek 33 Makine Miihendisi

Katilimer 11 Erkek 35 Ucak Teknisyeni

Katilimer 12 Erkek 31 Havayolu Destek Calisani

Katilime1 13 Kadin 20 Acil Servis Saglik
Teknisyeni

Katilimci 14 Kadin 29 Gida ve Beslenme Uzmani

Katilimer 15 Kadin 35 Mutfak Sefi

Katilimer 16 Kadin 23 Ogrenci

Katilimer 17 Kadin 32 Akademisyen
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3.5 Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Calisma grubunda, katilimcilarin sorulara verdikleri yanitlar igerik analizi yontemi
kullanilarak incelenmistir. Bu yontem, giivenilir ve kesin ¢ikarimlar yapmak ig¢in
metinlerin analiz edilmesini i¢ermektedir. Temel amaci, yazil, isitsel, gorsel ya da
sembolik ve anlamli bilgi aktaran diger igeriklerin altinda yatan anlamlar1 ortaya
cikarmaktir. Icerik analizi, kelimelerin, sembollerin, anlamlarin, temalarin, diisiincelerin,
mesajlarin ve kategorilerin tanimlanmasini saglayan bir yontemdir(Krippendorff, 2004).
Bu yaklagimin nihai amaci, verileri betimleyerek iclerindeki gizli gercekleri ortaya
cikarmaktir. icerik analizi, verileri belirli tema ve kavramlara gore kodlayarak arastirma
sorularini ele alan anlamli bir ¢ikt1 tiretmeye calismaktadir(Yildirim ve Simsek, 2016).
Tlimevarimsal verilere dayali bir yaklagim, 6zelden genele dogru hareket eder, boylece
belirli 6rnekler gdzlemlenir ve daha sonra daha biiyiik bir biitlin veya genel ifade halinde
birlestirilir (Chinn ve Kramer, 1999). Tiim igerik ¢6ziimlemelerinin temel 6zelligi, metnin
birgok kelimesinin ¢ok daha kiigiik i¢erik kategorilerinde siniflandirilmasidir(Weber,
1990 ; Burnard, 1996). Tiimevarimsal igerik analizi yaklasiminda, konular ve kategoriler
kaynaklarin1 veri setlerinden alir (Zhang ve Wildemuth, 2009). Yani kodlar,
katilimcilarin sozlerinden ortaya ¢ikar ve anlamsal ciimleler olusturabilir. Bu analiz
stireci, agik kodlama, kodlardan kategoriler olusturma ve temalar1 6zetlemeyi igerir.

Aragtirma kapsaminda asagida yer alan analiz siireci uygulanmistir.

Verilerin kodlanmasi: Kendi iginde anlamli bir biitiin olusturan bu bdliimler arastirmact

tarafindan kodlanmustir.

Temalarin belirlenmesi: Once belirlenen kodlar bir araya getirilerek incelenmis ve
bulunan ortak yonler dahilinde verileri, genel diizeyde agiklayabilen ve kodlar1 belirli

kategorilerde toplayabilen temalarla eslestirilmistir.

Verilerin kodlara ve temalara gore diizenlenmesi ve tanimlanmasi: Bu asamada
arastirmact tarafindan elde edilen wverileri diizenlenmistir. Verileri okuyucunun

anlayabilecegi bir dille tanimlanmis, agiklanmis ve sunulmustur.

Bulgularin yorumlanmasi: Arastirmaci tarafindan son asamada, toplanilan verilere anlam

kazandirmak i¢in bulgular arasi iliskiler agiklanmis, neden-sonug iliskileri kurulmus,

26



bulgulardan birtakim sonuglar ¢ikarilmis ve elde edilen sonuglarin 6nemine iligkin

aciklamalar yapilmistir.

Dokiiman analizleri ve goriigmelerin analizi tamamlandiktan sonraki asamada yapilan
goriismelerden elde edilen bulgu ve sonuglara dayanilarak hazirlanan tablolarla ilgili

diger bulgular iliskilendirilerek yorumlanmaistir.
Icerik analizi siireci igin MAXQDA 2020 paket programindan yararlanilmistir.

Bu program nitel arastirmalarda verilerin analiz edilmesi i¢in siklikla kullanilmaktadir.

27



4. BULGULAR VE TARTISMA

Calismada, satin alma tercihleri ve tiiketim aligkanliklar1 ile siirdiiriilebilirligi biiyiik
Olgiide etkileme potansiyeline sahip olduklar1 goézlenen bireylerin genel olarak
“stirdiiriilebilirlik algilarin1 ortaya ¢ikartmanin yaninda tiiketicilerin “siirdiirtilebilir
tilketim aligkanliklarin1” edinimi ve devamlilig1 iizerinde etkili olan ana motivasyon
unsurlarini ortaya ¢ikartmak amaclanmistir. Bu boliimde, once arastirmanin amaglarini
yansitan belli bagliklar halinde, elde edilen bulgulara; sonra onlarin kiimeler ve biitiin

halinde anlamlandirilmaya ¢alisildig1 yorumlara yer verilmistir.
4.1 Siirdiiriilebilirlik Anlayis1 ile flgili Bulgular
4.1.1 Siirdiiriilebilirlik ile ilgili bulgular

Tablo 2 ve Sekil 3’de arastirma kapsaminda elde edilen siirdiiriilebilirlik hakkinda

diisiincelere iligkin kodlar yer almaktadir.
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Tablo 2.Siirdiiriilebilirlik Hakkinda Diisiincelere Iliskin Kodlar

Belgeler Yiizde
Gelecek Nesillerin Gozetilmesi 5 29,41
Ekosistemin Korunmasi 4 23,53
Yeniden Kullanilabilir Uriinler 3 17,65
Dogaya Zarar Verilmemesi 3 17,65
Geri Doniisiim 2 11,76
Sagliklt Olmasi 2 11,76
Kaynaklarin Dogru Kullanilmasi 2 11,76
Kullan At Olmayan Uriinler 1 5,88
Karbon Ayak Izi 1 5,88
Olgiilii Dogal Kaynak Kullanilmas1 1 5,88
Kiiresel Isinma 1 5,88
Tiiketim Temelli Olmayan Bir Yasama L 5,88
Big¢imi
Uretim Yerinden Uzakta Tiiketim 1 5,88

Siirdiiriilebilirlik hakkinda diistinceler ile ilgili kodlar; gelecek nesillerin gzetilmesi, eko
sistemin korunmasi, yeniden kullanilabilir iiriinler, dogaya zarar verilmemesi, geri
doniistim, saglikli olmasi, kaynaklarin dogru kullanilmasi, kullan at olmayan {irtinler,
karbon ayak izi, Olgiilii dogal kaynak kullanilmasi, kiiresel 1sinma, tiiketim temelli
olmayan bir yasama bi¢imi, {iretim yerinden uzakta tiiketimdir. Siirdiiriilebilirlik sizce

neden 6nemli? dendiginde; katilimcilarin bu soruyu yanitlarken; 929,41 oraninda
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“gelecek nesillerin haklarinin gozetilmesini” ilk siraya koyduklarini, bunu %23,53 ile
“ekosistemin korunmasi” ve %17,65 oranlar ile “yeniden kullanilabilir iiriinler” ve
“dogaya zarar verilmemesi” arglimanlar1 izlemistir. Bunlar1 daha diisiik oranlar ile tablo
4.1°de verilen diger argiimanlar izlemistir. Katilimcilar bahsi ge¢en kavramlarin hayata

gecirilmesi ile siirdiiriilebilirligin saglanabilecegini diisiinmektedirler

ge—a—
saglikh olmasi Siirdarilebilirlik hakkinda distinirseniz akliniza ne geri doniisim
— geliyor?
,«""7» / /
(o |4 A A A
S v - / . ' @
dogaya zarar verilmemesi A A / N
N / ‘ X R kullan at olmayan Griinler
@ ¥ \ o A
A 0
5 "~ kUresel 1sinma
( L 0 0
(© €ko sistemin korunmasi \Y_| \ \
Uretim yerinden uzakta tuketim
gelecek nesillerin gozetilmesi yeniden kullanilabilir Griinler kaynaklanin dogru kullaniimasi

Sekil 3.Siirdiiriilebilirlik Hakkinda Diisiincelereiliskin Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli
4.1.2 Siirdiiriilebilirligin 6nemi ile ilgili diisiincelere iliskin bulgular

Tablo 3 ve Sekil 4’da arastirma kapsaminda elde edilen stirdiirtilebilirligin 6nemi ile ilgili

diistincelere iliskin kodlar yer almaktadir.
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Tablo 3.Siirdiiriilebilirligin Onemi ile ilgili Diisiincelere iliskin Kodlar

Belgeler Yiizde
Onemli 12 70,59
Dogal Kaynaklarin Siirlt Olmasi, Tiikenmesi 8 47,06
Yasanabilir Bir Diinya Birakilmasi 7 41,18
Kiiresel Isitnma 1 5,88
Kirlilik 1 5,88
Geri Doniistiiriilemeyen Atiklar 1 5,88
Devlet Politikalar1 1 5,88
Cevreye Zarar Verilmemesi 1 5,88
Doganin Tahrip Olmasi 1 5,88

Stirdiiriilebilirligin 6nemi ile ilgili diistincelere ile ilgili kodlar; 6nemli, dogal kaynaklarin
sinirlt olmasi, tiikenmesi, yasanabilir bir diinya birakilmasi, kiiresel 1sinma, kirlilik, geri
doniistiiriilemeyen atiklar, devlet politikalari, ¢evreye zarar verilmemesi ve doganin
tahrip olmasidir. Katilimcilar; %70,59 gibi yiiksek bir oranda siirdiiriilebilirligin 6nemli
oldugunu, %47,06 oraninda dogal kaynaklarin sinirli oldugunu ve tiikkenme riski ile karsi

3

karstya oldugunu ve %41,18 oraniyla da gelecek kusaklara ‘“‘yasanabilir bir diinya
birakilmasinin gerekliligini” ifade etmislerdir. Bunlar1 daha diisiik oranlarla tablo 4.2°de
verilen diger oranlar izlemistir, Katilimeilar burada agirlikli olarak, siirdiirtilebilirligin
onemli oldugunu ve bu diisiincelerinin altinda yatan ana nedenlerin, dogal kaynaklarin
sinirl1 olmasi, tilkenme riski tagimasit ve gelecek kusaklara yasanabilir bir Diinya

birakilmasinin gerekliligine olan inanglar1 oldugunu belirtmislerdir.
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Sekil 4.Siirdiiriilebilirlik Hakkinda Diisiincelere Iliskin Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

4.1.3 Siirdiiriilebilirligin her zaman 6nemli olup olmamas: ve icinde bulunulan

baglam veya durumun siirdiiriilebilirligi etkilemesine iliskin bulgular

Tablo 4 ve Sekil 5’de arastirma kapsaminda elde edilen siirdiiriilebilirligin her zaman

onemli olup olmamasi ve i¢inde bulunulan baglam veya durumun siirdiiriilebilirligi

etkilemesineiliskin kodlar yer almaktadir.

Tablo 4.Siirdiiriilebilirligin Her Zaman Onemli Olup Olmamasi ve iginde Bulunulan

Baglam veya Durumun Siirdiiriilebilirligi Etkilemesine iliskin Kodlar

Belgeler Yiizde
Yalniz ya da Toplulukta Ayn1 Derecede 10 58,82
Evet, Onemli 5 29,41
Genellikle 4 23,53
Toplumsal Olarak Hareket Edilmesi 3 17,65
Aligkanlik Ve Konforun Engellemesi 2 11,76
Yalnizken Daha Cok Dikkat Edilmesi 1 5,88
Strdiiriilebilirlige Cok Dikkat Edilmemesi 1 5,88
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Siirdiiriilebilirligin her zaman 6nemli olup olmamasi ve i¢inde bulunulan baglam veya
durumun siirdiiriilebilirligi etkilemesi ile ilgili kodlar; yalniz ya da toplulukta ayni
derecede, evet, onemli, genellikle, toplumsal olarak hareket edilmesi, aligkanlik ve
konforun engellemesi, yalnizken daha ¢ok dikkat edilmesi, siirdiiriilebilirlige ¢ok dikkat
edilmemesidir. Katilimcilarin %58,82 gibi biiyiikk bir orani,  “siirdiiriilebilirligin
O6neminin” yalniz olsa da topluluk icinde olsa da ayni oldugunu ifade etmistir. Bazi
katilimcilar toplumsal olarak hareket ettigini ve bazi1 katilimeilar aliskanlik ve konforun
stirdiiriilebilirligin 6neminde etkili oldugunu sOylemistir. Sonug¢ olarak, katilimcilar
biiyiik oranda, siirdiiriilebilirlige 6nem verdiklerini ve bu durumun yalnizken ya da

toplulukta olduklarinda ayni derecede 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

E— 1 —
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sordurilebilirlik sizin igin her zaman &nemli/énemsiz mi? @

yalniz ya da toplulukta ayni / ) stirdurilebilirlige gok dikkat
derecede _— Ve S~ edilmemesi

e | )

/ ~a )
- y \ .
Evet, dnemli V. d
/ yalmzken daha cok dikkat
/ 4 ) edilmesi
# 4 |
CH (© o |
genellikle toplumsal olarak hareket edilmesi  aliskanlik ve konforun

engellemesi

Sekil 5.Siirdiiriilebilirligin Her Zaman Onemli Olup Olmamasi ve I¢inde Bulunulan
Baglam veya Durumun Siirdiiriilebilirligi Etkilemesine Iliskin Hiyerarsik Kod-Alt Kod
Modeli

4.1.4 Bir sirket iiriinlerini siirdiiriilebilir olarak adlandirdiginda anlamina iliskin

bulgular

Tablo 5 ve Sekil 6’de arastirma kapsaminda elde edilen bir sirket tirtinlerini stirdiiriilebilir

olarak adlandirdiginda anlamina iligskin kodlar yer almaktadir.
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Tablo 5.Bir Sirket Uriinlerini Siirdiiriilebilir Olarak Adlandirdiginda Anlamina Iliskin

Kodlar

Belgeler Yiizde
Cevreye Zarar Vermeyen Uriinler 7 41,18
Geri Doniistiiriilebilir Ambalaj 3 17,65
Minimum Atik 3 17,65
Ekosistemin Korunmasi 3 17,65
Yeniden Kullanilabilir Uriinler Olmasi 2 11,76
Saglikl1 Uriinler 1 5,88
Cok Fazla Islem Gormeden Uretilen Uriinler 1 5,88
Uretildigi Yerde Tiiketilen Uriinler 1 5,88
Karbon Ayak Izinin Azaltilmas1 1 5,88
Cevresel Ve Ekonomik Kosullara Uygun Bir Sirket 1 5,88
Politikasi

Bir sirket iirtinlerini siirdiiriilebilir olarak adlandirdiginda bunun ne anlama geldigiyle ile
ilgili kodlar; ¢evreye zarar vermeyen iirlinler, geri doniistiiriilebilir ambalaj, minimum
atik, ekosistemin korunmasi, yeniden kullanilabilir {iriinler olmasi, saglikli iiriinler, cok
fazla islem goérmeden lretilen triinler, Uretildigi yerde tiiketilen iirlinler, karbon ayak
izinin azaltilmasi, ¢evresel ve ekonomik kosullara uygun bir sirket politikasi seklinde
siralanmaktadir. Katilimcilarin %41,18’1, bir sirketin {irlinleri i¢in, “stirdiirtilebilir iirtin”
ifadesini kullanmasi durumunda, bu ifadeden , “cevreye zarar vermeyen {iriinleri”
anladiklarini ifade etmislerdir. Bazi1 katilimcilarda, %17,65 oranlarinda ve sirasiyla, bir
sirketin “stirdiiriilebilir tiriinleri” dendiginde, geri doniistiirtilebilir ambalaj, minimum
atik, ekosistemin korunmasi, kaygilar1 gozetilerek iiretilen iirlinleri algiladiklarini

belirtmislerdir.
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Sekil 6.Bir Sirket Uriinlerini Siirdiiriilebilir Olarak Adlandirdiginda Anlamina Iligkin
Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

4.2 Siirdiiriilebilir Davramslar Hakkinda Diisiincelere iliskin Bulgular

4.2.1 Siirdiiriilebilir bir sekilde hareket eden bir tiiketici davramislarina iliskin

bulgular

Tablo 6 ve Sekil 7°da arastirma kapsaminda elde edilen stirdiiriilebilir bir sekilde hareket

eden bir tiiketici davraniglarmailiskin kodlar yer almaktadir.
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Tablo 6.Siirdiiriilebilir Bir Sekilde Hareket Eden Bir Tiiketici Davranislarina Iliskin

Kodlar

Belgeler Yiizde
Yeniden Kullanilabilir Uriinler Tercih Edilmesi 6 35,29
Gereksiz Tiiketimden Kag¢milmasi 5 29,41
Dogal Uriinlerin Tercih Edilmesi 2 11,76
Atiklarin Ayrnistirilarak Geri Doniistiiriilmesi 2 11,76
Sorgulayici Kisilik 2 11,76
Uretim Ve  Tiiketimin  Dogaya  Etkisinin 2 11,76
Onemsenmesi
Uriinlerin Amacina Uygun Kullanilmasi 1 5,88
Etiketlerin Dikkat Incelenmesi 1 5,88
Toplu Tasima Kullanimi 1 5,88
Siirdiiriilebilir Uriinler Tercih Etmesi 1 5,88
Yirtiimenin Tercih Edilmesi 1 5,88
Yerel Uriinlerin Tercih Edilmesi 1 5,88
Dogaya Zararli Davraniglardan Kag¢inilmasi 1 5,88
Kaynaklarin Kullaniminin Onemsenmesi 1 5,88

Siirdiiriilebilir bir sekilde hareket eden bir tiiketicinin davranislari ile ilgili kodlar soruya
verilen yanitlar dogrultusunda; “yeniden kullanilabilir {iriinlerin tercih edilmesi”,
“gereksiz tiiketimden kacinilmasi”, “dogal iriinlerin tercih edilmesi”, “atiklarin
ayristirilarak geri doniistlirilmesi”, sorgulayict kisilik, liretim ve tiiketimin dogaya

etkisinin Onemsenmesi, Uriinlerin amacma uygun kullanilmasi, etiketlerin dikkat
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incelenmesi, toplu tagima kullanimi, siirdiiriilebilir iiriinler tercih etmesi, ylirlimenin
tercih edilmesi, yerel iirtinlerin tercih edilmesi, dogaya zararli davraniglardan kaginilmasi
ve kaynaklarin kullanominin 6nemsenmesi seklinde olusturulmustur. Katilimeilar,
siirdiiriilebilir bir sekilde hareket eden bir tiiketicinin davranislar1 olarak; ilk sirada
%35,29 ile “yeniden kullanilabilir iiriinlerin tercih edilmesini” ve ikinci sirada ise

%29,41 orani ile “gereksiz tiiketimden kaginilmasi” olarak belirtmislerdir.

(0 |- — — (0 |— — — o ol
gereksiz tiketimden kaginiimasi __— Surdardlebilir tdketicinin davraniglan ne olur? ~—___ i dogaya zararh davranislardan
- ] y i _kaginiimast
@~ e \ —a
/ N
Uretim ve tiketimin dogaya ¥ Vs ) % . Griinlerin amacina uygun
etkisinin Snemsenmesi . @ ; ~_ kullamimas:
e sorgulayrci kisilik ' 4 A\l \ _
& & €]
yeniden kullanilabilir Griinler dogal Grinlerin tercih edilmesi atiklann ayngtinlarak geri ylrimenin tercih edilmesi toplu tagima kullanimi
tercih edilmesi donustirlimesi

Sekil 7.Siirdiiriilebilir Bir Sekilde Hareket Eden Bir Tiiketici Davranislarna Iliskin
Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

4.2.2 Kendini siirdiiriilebilir bir tiiketici/insan olarak gormeye iliskin bulgular

Tablo 7 ve Sekil 8’de arastirma kapsaminda elde edilen kendini siirdiiriilebilir bir

tiiketici/insan olarak goérmeyeiliskin kodlar yer almaktadir.

Tablo 7.Kendini Siirdiiriilebilir Bir Tiiketici/Insan Olarak Gérmeye Iliskin Kodlar

Belgeler Yiizde

Onem Gésteriyorum 9 52,94
Orta Seviye 5 29,41
Hayir, Degilim 2 11,76

Katilimeinin kendisini “siirdiirtilebilir bir tliketici/insan olarak gérmesi ile ilgili kodlar;
Onem gosteriyorum, orta seviye, hayir, degilim seklindedir. Bu tablodan goriiyoruz ki,
katilimcilarin = 9%52,94°lik  kism1  kendilerini  siirdiiriilebilirlige Onem veren bir

tilkketici/insan olarak tanimlamaktadir. Bazi katilimcilar kendilerini orta seviyede
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stirdiiriilebilir bir tiikketici/insan olarak tanimlarken az sayida (%11,76 oraninda) katilimc1
kendilerini stirdiiriilebilir bir tiiketici/insan olarak tanimlamamaktadir.

]

Sarduarulebilr insan/tiaketici misiniz?
! |
\
1
\

¥ \ |
 ~an (o ]
a8 =
onem gosteriyorum orta seviye hayir, degilim

Sekil 8. Kendini Siirdiiriilebilir Bir Tiiketici/Insan Olarak Gérmeye iliskin Hiyerarsik
Kod-Alt Kod Modeli

4.2.3 Kendi davramslar1 icinde hangilerinin siirdiiriilebilir davrams olarak
goriildiigiine iliskin bulgular

Tablo 8 ve Sekil 9°daarastirma kapsaminda elde edilen hangi kendi davranislarini

stirdiiriilebilir davranis olarak goriirsiiniiz sorusuna iliskin kodlar yer almaktadir.
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Tablo 8.Kendi Davranislarinin Hangilerini Siirdiiriilebilir Davranig Olarak Goriirsiiniiz

Sorusuna Iliskin Kodlar

Belgeler Yiizde
Ihtiya¢c Kadar Tiiketilmesi 5 29,41
Coplerin Geri Doniistiiriilecek Sekilde Ayrilmasi 3 17,65
Yeniden Kullanilabilir Uriinler Tercih Edilmesi 2 11,76
Cam Uriinler Tercih Edilmesi 2 11,76
Kombide Termostat Kullanilmasi 2 11,76
Eski Kiyafetlerin Geri Doniistiiren Magazalara Gotiiriilmesi 2 11,76
Sise, Canta Vb. Ambalajlarin Yaninda Gétiiriilmesi 2 11,76
2. El Uriinler Tercih Edilmesi 1 5,88
Artan Malzemelerin Degerlendirilmesi 1 5,88
Uretimin Minimum Atik Ile Gerceklestirilmesi 1 5,88
Besinlerin Fermente Salamura Vb. Sekilde Uzun Omiirlii 1 5,88
Saklanmas1
Enerji Tasarrufu (Su, Elektrik VVb.) 1 5,88
Kimyasal Icermeyen, FEkolojik Temizlik Vb. Uriinler 1 5,88
Kullanilmas1
Kozmetik Vb. Vegan Uriinler Tercih Edilmesi 1 5,88
Kizartma Vb. Atik Yaplarin Geri Doniistiiriilmesi 1 5,88
Cevre Kirliligi 1 5,88
Pencereye Yazlik/Kislik Ayar1 Yapilmasi 1 5,88
Kimyasal igermeyen Uriinlerin Tercih Edilmesi 1 5,88
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Kendi davraniglar1 i¢inden hangilerini siirdiiriilebilir davranig olarak goérme ile ilgili
kodlar i¢in de; ihtiyac¢ kadar tiiketilmesi %29,41 ile ilk sirada yer almaktadir. Bunu
%17,65 ile ¢oplerin geri doniistiiriilecek sekilde ayristirilmasi izlemektedir, bunlari
gittikce azalan oranlarda ve sira ile su yanitlar taip etmektedir; “yeniden kullanilabilir
tirinler tercih edilmesi”, “cam triinler tercih edilmesi”, kombide termostat kullanilmasi,
eski kiyafetlerin geri doniistiiren magazalara gotiiriilmesi, sise, canta vb. ambalajlarin
yaninda gotiiriilmesi, 2. el liriinler tercih edilmesi, artan malzemelerin degerlendirilmesi,
iiretimin minimum atik ile gerceklestirilmesi, besinlerin fermente salamura vb. sekilde
uzun Omiirlii saklanmasi, enerji tasarrufu (su, elektrik vb.), kimyasal icermeyen, ekolojik
temizlik vb. trlinler kullanilmasi, kozmetik vb. vegan iirlinler tercih edilmesi, kizartma
vb. atik yapilarin geri doniistiiriilmesi, ¢evre kirliligi, pencereye yazlik/kislik ayari

yapilmasi, kimyasal igermeyen liriinlerin tercih edilmesi gibi 17 ayr1 kod ile temsil edilen

ve tabloda verilen yanitlardan olusmaktadir.

y a -
cOplerin geri déniistirilecek Hig siirdriilebilir davraniglarda bulundunuz mu kimyasal icermeyen Griinlerin
- S NN T—tercih edimesi

sekilde aynimasi

e AN >

™~ enerji tasarmufu (su, elektrik vb.)

kombide termostat kullaniimas i ‘,4” ‘ -
P : ' .\ P
© - yeniden kullanilabilir driinler (o "
o cam Urlinler tercih edilmesi - tercih edilmesi cevre kiriligi
Intiyag kadar tiketilmesi i\ sise, canta vb. ambalajlann

eski kiyafetlerin geri donistiren yaninda gdtirbimesi

magazalara gotirilmesi

Sekil 9.Kendi Davraniglarim Siirdiiriilebilir Davranis Olarak Gérmeye Iliskin

Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli
4.2.4 Siirdiiriilebilir davranislar sergileme sebeplerine iliskin bulgular

Tablo 9 ve Sekil 10°da arastirma kapsaminda elde edilen siirdiiriilebilir davraniglar

sergileme sebeplerineiliskin kodlar yer almaktadir.
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Tablo 9.Siirdiiriilebilir Davramslar1 Sergileme Sebeplerine Iliskin Kodlar

Belgeler Yiizde
Cevrenin Korunmas: Amaciyla 9 52,94
Diger Canlilarin Kaynaklar Uzerindeki Haklarmin 5 29,41
Gozetilmesi
Yasanabilir Bir Diinya I¢in 4 23,53
Emek Ve Maliyet Israfindan Kaginilmas1 1 5,88
Farkindalik Nedeniyle 1 5,88
Cocukluktan Bu Yana Yetistirilmesi Tarz1 1 5,88

Siirdiirtilebilir davranislart sergileme sebepleri ile ilgili kodlar; ¢evrenin korunmasi
amaciyla, diger canlilarin kaynaklar tizerindeki haklarinin gézetilmesi, yasanabilir bir
diinya i¢in, emek ve maliyet israfindan kaginilmasi, farkindalik nedeniyle, ¢ocukluktan
bu yana yetistirilme tarzi seklindedir. Katilimcilarin yaridan fazlasi (%52,94) ¢evrenin
korunmas1 amaciyla siirdiiriilebilir davranis sergilediklerini ifade etmistir. Bunu%29,41
ile “diger canlilarin kaynaklar iizerindeki haklarinin gozetilmesi i¢in™ siirdiiriilebilir

davranis sergilediklerini ifade edenler izlemistir.

—_—
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. Neden strddrilebilir davramislarda bulunuyorsunuz
cevrenin korunmasi amaciyla _ ~ [N cocukluktan bu yana yetistirilmesi
- | tarz
- g .‘I \ e -
- / \ ..
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diger canllann kaynaklar \ emek ve maliyet israfindan
Gzerindeki haklannin gGzetilmesi / Y kaginilmasi
4 1

yasanabilir bir dinyaicin farkindalik nedeniyle

Sekil 10.Siirdiiriilebilir Davranislar1 Sergileme Sebeplerine Iliskin Hiyerarsik Kod-Alt
Kod Modeli

41



4.3 Gida Alaninda Siirdiiriilebilirlik Kavramlar1 Ve Kendi Deneyimlerine iliskin
Bulgular

4.3.1 Gida iiriinleri alirken 6nemli olan hususlara iliskin bulgular

Tablo 10 ve Sekil 11°de arastirma kapsaminda elde edilen gida {iriinleri alirken 6nemli

olan hususlarailiskin kodlar yer almaktadir.

Tablo 10.Gida Uriinlerini Alirken Onemli Olan Hususlara Iliskin Kodlar

Belgeler Yiizde
Dogal Uriinler Tercih Edilmesi 4 23,53
I¢indeki Uriinlere Dikkat Edilmesi 4 23,53
ihtiyac; Kadarimnin Satin Alinmasi 3 17,65
Ambalajinin Geri Doniistiiriilebilir Olup Olmamasi 3 17,65
Insan Saglig 3 17,65
Yerel Uriinler Tercih Edilmesi 2 11,76
Son Kullanma Tarihi 2 11,76
Gida Uriinlerinin Higbir Yerinin Ziyan Edilmemesi 2 11,76
Uretildigi Mevsimde Tiiketilmesi 2 11,76
Az Hazir Gida Tiuketilmesi 1 5,88
Kalite 1 5,88
Uriiniin Yetistigi Bolge 1 5,88
Denetimin Olmamasi 1 5,88
Gerekli Denetimlerin Yapilmis Olmast 1 5,88

42



Etiketlerin Yaniltict Olmasi 1 5,88

Segici Olunmamasi 1 5,88

Gida tirtinleri alirken 6nemli olan hususlar ile ilgili kodlar; dogal {iriinler tercih edilmesi,
icindeki triinlere dikkat edilmesi, ihtiya¢ kadarinin satin alinmasi, ambalajinin geri
doniistiiriilebilir olup olmamasi, insan sagligi, yerel tirtinler tercih edilmesi, son kullanma
tarihi, gida triinlerinin hicbir yerinin ziyan edilmemesi, liretildigi mevsimde tiiketilmesi,
az hazir gida tiiketilmesi, kalite, iiriiniin yetistigi bolge, denetimin olmamasi, gerekli
denetimlerin yapilmis olmasi, etiketlerin yaniltici olmasi, secici olunmamasi seklindedir.
Gidanin i¢indeki triinlere dikkat edilmesi kodu altinda “organik™ ve “dogal {iriin olmas1
ve katki maddesi, koruyucu madde icermemesi olmak {iizere iki tane alt kod yer
almaktadir. Katilimcilar, gida iriinleri alirken dogal iiriinleri tercih ettiklerini” ve
“icindeki tirtinlere dikkat gosterdiklerini™ her iki kategoride de %23,53 oranlari ile ifade
etmistir. Katilimcilardan igindeki iriinlere dikkat edenlerin, organik ve dogal iiriin

olmasina ve katki maddesi, koruyucu madde olmamasina ayrica dikkat ettikleri

gorilmiustir.
organik ve degal ran clmasi - — @r__,___q_ -
— . T
* — Gida satin ahrken neler dnemli? . . yerel riinler tercih edilmesi
° T /// /o N \\\ —— .
- / | \ ~— T
Igindeki driinlere dikkat edilmesi - YA N N ~ ]
// - /// / Il Ay . T az hanr gida tiketilmesi
t: / \ ., ~
4 ,
v / *I \'\_ .
@ dogal drinler tercih edilmesi & / \.\. 'Y — -
/ N\
katki maddesi, koruyucu madde ‘f/ @ \.\. @
insan saghg / ambalajimin geri dédstrilebilir \\ aretildigi mevsimde tiketilmesi son kullanma tarihi
alup almamasi

gida Granlerinin higbir yerinin

ihtiyag kadannin satin alinmasi
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Sekil 11.Gida Uriinleri Alirken Onemli Olan Hususlara iligkin Hiyerarsik Kod-Alt Kod
Modeli

4.3.2 Gida iiriinlerini secerken/satin alirken siirdiiriilebilirligin 6nemli olmasina

iliskin bulgular

Tablo 11 ve Sekil 12’dearastirma kapsaminda elde edilen gida iiriinlerini se¢erken/satin

alirken siirdiirtilebilirligin 6nemine iliskin kodlar yer almaktadir.
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Tablo 11.Gida Uriinlerini Secerken/Satin Alirken Siirdiiriilebilirligin Onemli Olmasina
Mliskin Kodlar

Belgeler Yiizde
Evet, Onemli 13 76,47
Ambalajlama 4 23,53
Asirt Kaynak Kullanilmamasi 3 17,65
Cevre Kirliligi 2 11,76
Kaynaklarin Sinirli Olmasi 2 11,76
Kiiresel Gida Krizi 2 11,76
Tiiketirken Dogaya Zarar Verilmemesi 2 11,76
Saglik Agisindan 2 11,76
Niifus Artisi 1 5,88
Bilingsiz Uretim Ve Tiiketim 1 5,88
Ekosistem 1 5,88
Hayir, Degildir 1 5,88
Tasarruf 1 5,88

Gida iiriinlerini segerken/satin alirken siirdiirtilebilirligin 6nemli olmas: ile ilgili kodlar;
evet, onemli, ambalajlama, asir1 kaynak kullanilmamasi, c¢evre kirliligi, kaynaklarin
sinirlt olmasi, kiiresel gida krizi, tiiketirken dogaya zarar verilmemesi, saglik acisindan,
niifus artigi, bilingsiz iiretim ve tiiketim, ekosistem, hayir, degildir, tasarruf seklindedir.
Katilimeilar %76,47 gibi yiiksek bir oranla, gida iiriinlerini segerken/satin alirken
siirdiiriilebilirligin 6nemli oldugunu belirtmistir. Onemli olan konular olarak ta en fazla

ambalajlama ve asir1 kaynak kullanilmamasina dikkat ¢ekilmistir.
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Sekil 12.Gida Uriinlerini Segerken/Satin Alirken Siirdiiriilebilirligin Onemli

Olmasmalliskin Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli
irin  dongiisiinde

4.3.3 Gida iiriinlerini acisindan siirdiiriilebilirlik ve
siirdiirebilirligin roliine iliskin bulgular
Tablo 12 ve Sekil 13’de arastirma kapsaminda elde edilen gida {irlinlerini agisindan

stirdiiriilebilirlik ve {riin dongilisiinde siirdiirebilirligin roliine iliskin kodlar yer

almaktadir.
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Tablo 12.Gida Uriinlerini Agisindan Siirdiiriilebilirlik ve Uriin Dongiisiinde

Siirdiirebilirligin Roliine Iliskin Kodlar

Belgeler Yiizde
Dogaya Zarar Vermeden Uretim Ve Tiiketim 6 35,29
Geri Doniistiiriilebilir Ambalaj 4 23,53
Asirt Kaynak Kullanimi Olmamasi 3 17,65
Gidalarin Pisirilme Tercihleri 3 17,65
Siirdiiriilebilirlik Her Asamada Uygulanabilir 3 17,65
Cevreye En Az Olumsuz Sekilde Uretim 3 17,65
Atiklarin Dogaya Zarar Vermemesi 2 11,76
Paketleme Sonras1i Dogaya Zarar Verilmemesi 2 11,76
Tarim Ve Hayvancilik 1 5,88
Devletin Roli 1 5,88
GDO'lu Uriin Tiiketilmemesi 1 5,88
Tiirkiye'de Siirdiiriilebilirligin Zor Olmasi 1 5,88

Gida tirtinlerini agisindan siirdiiriilebilirlik ve tirlin dongiisiinde siirdiirebilirligin rolii ile
ilgili kodlar; dogaya zarar vermeden iiretim ve tiikketim, geri doniistiiriilebilir ambalaj,
asirt kaynak kullanimi olmamasi, gidalarin pisirilme tercihleri, siirdiiriilebilirlik her
asamada uygulanabilir, ¢cevreye en az olumsuz sekilde iiretim, atiklarin dogaya zarar
vermemesi, paketleme sonrasi dogaya zarar verilmemesi, tarim ve hayvancilik, devletin
rolii, GDO'u firiin tiiketilmemesi, Tiirkiye'de siirdiiriilebilirligin zor olmasi seklindedir.
Katilimeilar gida iiriinleri agisindan siirdiirtilebilirligi ilk sirada %35,29 oraniyla “dogaya

zarar vermeden iiretim ve tiiketim” seklinde ifade etmistir. Uriin dongiisiinde
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stirdirebilirligi ise en yiiksek oranda (%23,53) geri doniistiiriilebilir ambalaj agamasinda

onemli gormektedir.
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Sekil 13.Gida Uriinlerini Agisindan Siirdiiriilebilirlik ve Uriin Dongiisiinde
Siirdiirebilirligin Roliine Iliskin Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

4.3.4 Gida iiriinleri ile ilgili olarak siirdiiriilebilir davramslarinda bulunmaya

iliskin bulgular

Tablo 13 ve Sekil 14’da arastirma kapsaminda elde edilen gida firiinleri ile ilgili olarak

stirdiiriilebilir davraniglarinda bulunmaya iliskin kodlar yer almaktadir.

47



Tablo 13.Gida Uriinleri ile Ilgili Olarak Siirdiiriilebilir Davramslarinda Bulunmaya

Mliskin Kodlar

Belgeler | Yiizde
Evet, Sergilerim 7 41,18
Geri Doniistiiriilebilir Ambalaj 5 29,41
Tiiketim Fazlalarinin Cope Atilmamasi 3 17,65
Atik Yiyeceklerin Degerlendirilmesi 3 17,65
Dogal Uriinler Tercih Edilmesi 2 11,76
Ihtiyac Kadar Satin Alinmasi 2 11,76
Meyve Vb. Fazla Uriinlerin Formunun Degistirilmesi (Igecek 2 11,76
Vb.)
Bez Torba Kullanimi 1 5,88
Ilagsiz Tarim Yapilmasi 1 5,88
Farkli Yontemler ile Saklama (Fermente, Dondurmak Vb.) 1 5,88
Atiklarin Ayristirilmasi 1 5,88
Tiiketim Fazlaliklarinin Hayvanlara Verilmesi 1 5,88
Cam Ambalaj Tercih Edilmesi 1 5,88
Kabuklarin Giibre Olarak Kullanilmasi 1 5,88
Paketli Gida Tiiketilmemesi 1 5,88

Gida tirtinleri ile ilgili olarak stirdiiriilebilir davranislarinda bulunma ile ilgili kodlar; evet,
sergilerim, geri doniistliriilebilir ambalaj, tiiketim fazlalarmmin ¢ope atilmamasi, atik
yiyeceklerin degerlendirilmesi, dogal iirlinler tercih edilmesi, ihtiyag kadar satin alinmasi,

meyve vb. fazla iirlinlerin formunun degistirilmesi (i¢cecek vb.), bez torba kullanimu,
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ilagsiz tarim yapilmasi, farkli yontemler ile saklama (fermente, dondurmak vb.), atiklarin
ayristirtlmasi, tiiketim fazlaliklarinin hayvanlara verilmesi, cam ambalaj tercih edilmesi,
kabuklarin giibre olarak kullanilmasi, paketli gida tiiketilmemesi seklindedir. Katilimcilar
gida drlnleri 1ile ilgili olarak %41,18 oraninda siirdiiriilebilir davraniglarinda
bulunduklarini ifade etmistir. Siirdiiriilebilir davraniglar olarak; geri doniistiiriilebilir
ambalajlar1 geri donlisme atmak”, “tiikketim fazlalarinin ¢ope atmamak” ve “atik

yiyecekleri degerlendirmek. “ oransal olarak ilk {i¢ sirada yer almaktadir.
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Sekil 14.Gida Uriinleri ile flgili Olarak Siirdiiriilebilir Davranislarinda Bulunmaya
Iliskin Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

4.3.5 Gida iiriinleri ile ilgili olarak siirdiiriilebilir davramslarinda bulunma

sebeplerine iliskin bulgular

Tablo 14 ve Sekil 15’de aragtirma kapsaminda elde edilen gida tirlinleri ile ilgili olarak

stirdiirtilebilir davraniglarinda bulunma sebeplerine iliskin kodlar yer almaktadir.
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Tablo 14.Gida Uriinleri Ile 1lgili Olarak Siirdiiriilebilir Davranislarinda Bulunma
Sebeplerine iliskin Kodlar

Belgeler Yiizde
Kisisel Saglik 5 29,41
Ekosistem 5 29,41
Dogaya Zarar Verilmemesi 4 23,53
Siirdiiriilebilir Davraniglar Sergilemiyorum 2 11,76
Vicdani Yikiimliiliik 2 11,76
Fazla Yiyeceklerin Hayvanlara Verilmesi 1 5,88
Yetistirilme Tarzi 1 5,88
Ambalajlarin Geri Doniistiiriilmesinin Saglanmasi 1 5,88
Ihtiya¢c Kadar Tiiketilmesi 1 5,88

Gida tiriinleri ile 1lgili olarak siirdiiriilebilir davranislarinda bulunma sebepleri ile ilgili
kodlar; kisisel saglik, ekosistem, dogaya zarar verilmemesi, siirdiiriilebilir davranislar
sergilemiyorum, vicdani yiikiimliilik, fazla yiyeceklerin hayvanlara verilmesi,
yetistirilme tarzi, ambalajlarin geri doniistiiriilmesinin saglanmasi, ihtiyag kadar
tiikketilmesi seklindedir. Katilimcilar en fazla kisisel saglik ve ekosistemin korunmasi i¢in

gida trtinleri ile ilgili olarak siirdiiriilebilir davranislarinda bulunduklarini ifade etmistir.
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Sekil 15.Gida Uriinleri ile ilgili Olarak Siirdiiriilebilir Davranislarinda Bulunma
Sebeplerinelliskin Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

4.3.6 Gida iiriinleri ile ilgili olarak siirdiiriilebilir secimler yapmanin

kolayhgnailiskin bulgular

Tablo 15 ve Sekil 16’da arastirma kapsaminda elde edilen gida iiriinleri ile ilgili olarak

stirdiiriilebilir segimler yapmanin kolayligina iliskin kodlar yer almaktadir.

Tablo 15.Gida Uriinleri ile Tlgili Olarak Siirdiiriilebilir Secimler Yapmanin Kolayligina

[liskin Kodlar

Belgeler Yiizde
Zor Olmas1 8 47,06
Maliyeti Yiiksek 5 29,41
Zor Degil 3 17,65
Disarida Zor Olmasi 2 11,76
Kolay Olmasi 1 5,88
Biraz Caba Gerektirmesi 1 5,88
Evde Kolay Olmasi 1 5,88
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Gida iriinleri ile ilgili olarak siirdiiriilebilir se¢cimler yapmanin kolayligina ile ilgili
kodlar; zor olmasi, maliyeti yliksek, zor degil, disarida zor olmasi, kolay olmasi, biraz
caba gerektirmesi, evde kolay olmasi seklindedir. Katilimcilarin %47,06’s1 siirdiiriilebilir
secimler yapmanin zor oldugunu ve 9%29,41°lik oran ile de maliyetlerinin yiiksek

oldugunu ifade etmislerdir. %5,88oranida ise zor olmadigi ifade edilmistir.
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Sekil 16.Gida Uriinleri Ile Tlgili Olarak Siirdiiriilebilir Secimler Yapmanin Kolayligina
Iliskin Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

4.3.7 Gida secimleri acisindan kendini siirdiiriilebilir tiiketici olarak goérmeye

iliskin bulgular

Tablo 16 ve Sekil 17°da arastirma kapsaminda elde edilen gida secimleri agisindan

kendini siirdiirtilebilir tiiketici olarak gormeye iligskin kodlar yer almaktadir.

Tablo 16.Gida Segimleri A¢isindan Kendini Siirdiiriilebilir Tiiketici Olarak Gérmeye

Mliskin Kodlar
Belgeler Yiizde
Kismen Evet 10 58,82
Evet 3 17,65
Iyi Derecede 1 5,88
Hayir 1 5,88
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Gida segimleri agisindan kendini stirdiiriilebilir tiiketici olarak gérme ile ilgili kodlar;

kismen evet, evet, iyi derecede ve hayir seklindedir. Katilimeilar ¢ogunlugu (%58,82)

gida secimleri agisindan kendilerini tamamen olmasa da “kismen” stirdiiriilebilir tiikketici

olarak gormektedir. Sadece ii¢ katilimci kendisini tam olarak siirdiiriilebilir tiiketici

olarak gérmektedir.
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Sekil 17.Gida Segimleri A¢isindan Kendini Siirdiiriilebilir Tiiketici Olarak Gérmeye
Iliskin Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

4.4 Temizlik Alaninda Siirdiiriilebilirlik Kavramlar1 ve Kendi Deneyimlerine

Iliskin Bulgular

4.4.1 Temizlik iiriinleri alirken 6nemli olan hususlara iliskin bulgular

Tablo 17 ve Sekil 18’de arastirma kapsaminda elde edilen temizlik iirtinleri alirken

onemli olan hususlara iliskin kodlar yer almaktadir.
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Tablo 17.Temizlik Uriinlerini Alirken Onemli Olan Hususlara iliskin Kodlar

Belgeler Yiizde
Kaliteli Olmasi 5 29,41
Cevreye Zarar Vermemesi 3 17,65
Dogal Olmasi 3 17,65
Ekolojik Olmasi 3 17,65
Fiyatinin Uygun Olmasi1 2 11,76
Bilinen Markalarin Tercih Edilmesi 2 11,76
Kimyasal Oran1 2 11,76
Karbon Ayak Izi 1 5,88
Uriinlerden Rahat Cikartilabilmesi 1 5,88
Stirdiiriilebilirligin Ikinci Planda Olmasi 1 5,88
Koti Kokmamasi 1 5,88
Geri Doniistiiriilebilir Ambalaj 1 5,88
Kanserojen Olmamasi 1 5,88
Vegan Olmasi 1 5,88
Higbir Seye Onem Verilmemesi 1 5,88
Alerjen Olup Olmamasi 1 5,88

Temizlik iirtinleri alirken 6nemli olan hususlar ile ilgili kodlar; kaliteli olmasi, ¢cevreye
zarar vermemesi, dogal olmasi, ekolojik olmasi, fiyatinin uygun olmasi, bilinen
markalarin tercih edilmesi, kimyasal orani, karbon ayak izi, {irlinlerden rahat

cikartilabilmesi, siirdiiriilebilirligin ikinci planda olmasi, kotii kokmamasi, geri
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donistiirtilebilir ambalaj, kanserojen olmamasi, vegan olmasi, hi¢bir seye Onem
verilmemesi, alerjen olup olmamasi seklindedir. Katilimcilar temizlik iiriinleri alirken
%29,41 oraninda kaliteli olmasina ve %17,65 oranlarinda ise sirasiyla, gevreye zarar

vermemesine, ekolojik olmasina ve dogal olmasina 6énem verdiklerini ifade etmistir.
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Sekil 18.Temizlik Uriinleri Alirken Onemli Olan Hususlara iliskin Hiyerarsik Kod-Alt
Kod Modeli

4.42 Temizlik iiriinlerini secerken/satin alirken siirdiiriilebilirligin 6nemli

olmasina iliskin bulgular

Tablo 18 ve Sekil 19°da arastirma kapsaminda elde edilen temizlik {iriinlerini

secerken/satin alirken siirdiiriilebilirligin 6nemli olmasina iliskin kodlar yer almaktadir.

55



Tablo 18.Temizlik Uriinlerini Segerken/Satin Alirken Siirdiiriilebilirligin Onemli

Olmasina iliskin Kodlar

Belgeler Yiizde
Evet, Onemli 16 94,12
Kimyasal Madde Igermesi 3 17,65
Cevre Dostu Uriinler Olmas1 3 17,65
Cevreye Zarar Verilmemesi 3 17,65
Saglik A¢isindan 3 17,65
Dogrudan Dogaya Karismasi 2 11,76
Yagsamin Devamlilig 2 11,76
Petrokimya Yan Uriinleri 1 5,88
Kaynaklarin Tiiketilmemesi 1 5,88

Temizlik iirlinlerini secerken/satin alirken siirdiiriilebilirligin 6nemli olmasi ile ilgili
kodlar; evet, 6nemli, kimyasal madde igermesi, ¢cevre dostu liriinler olmasi, ¢cevreye zarar
verilmemesi, saglik acisindan, dogrudan dogaya karismasi, yasamin devamliligi,
petrokimya yan tirilinleri, kaynaklarin tiiketilmemesi seklindedir. Katilimcilar temizlik
iriinlerini secerken/satin alirken siirdiiriilebilirligin 6nemli oldugunu %94,12 gibi biiyiik
bir oranda belirtmistir. Katilimcilar énemli olma nedenleri olarak en fazla kimyasal
madde icermesi, ¢evre dostu iriinler olmasi, ¢evreye zarar verilmemesi ve saglik

agisindan bir sakincasinin olmamasi faktorlerini siralamiglardir.
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Sekil 19.Temizlik Uriinlerini Secerken/Satin Alirken Siirdiiriilebilirligin Onemli

Olmasina [liskin Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli
4.4.3 Temizlik iiriinlerini acisindan siirdiiriilebilirlik ve iiriin doéngiisiinde

siirdiirebilirligin roliine iliskin bulgular
Tablo 19 ve Sekil 20’de aragtirma kapsaminda elde edilen temizlik iirtinlerini agisindan

stirdiiriilebilirlik ve {riin dongilisiinde siirdiirebilirligin roliine iliskin kodlar yer

almaktadir.
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Tablo 19.Temizlik Uriinlerini Agisindan Siirdiiriilebilirlik Ve Uriin Dongiisiinde

Siirdiirebilirligin Roliine Iliskin Kodlar

Belgeler Yiizde
Cevreye Zararli Maddeler igermemesi 7 41,18
Geri Doniistiiriilebilir Ambalaj 6 35,29
Vegan Olmasi 3 17,65
Neredeyse imkansiz Olmasi 2 11,76
Kaliteli Olmasi 2 11,76
Zararl Kimyasallar R;ermemesi 2 11,76
Dogal Olmas1 2 11,76
Uretim Ve Tiiketimdeki Atiklarin Dogaya Zarar 2 11,76
Vermesi
Tiiketicinin Bu Uriinlere Y&nelmesi 1 5,88
Enerji Acgisindan Verimli 1 5,88
Hijyenin  Kimyasallar  Ile  Saglandig 1 5,88
Yanilgisindan Vazgecilmesi
F/P Uriinii Olmas1 1 5,88
Uriiniin Fabrika Calisanlarmna Etkisi 1 5,88
Fabrikalarin Dogaya Etkisi 1 5,88

Temizlik {irlinlerini agisindan siirdiiriilebilirlik ve iirlin dongiisiinde siirdiirebilirligin rolii
ile 1ilgili kodlar; ¢evreye zararli maddeler icermemesi, geri doniistiiriilebilir ambalaj,
vegan olmasi, neredeyse imkansiz olmasi, kaliteli olmasi, zararli kimyasallar igermemesi,

dogal olmasi, liretim ve tliketimdeki atiklarin dogaya zarar vermesi, tiiketicinin bu
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tiriinlere yonelmesi, enerji agisindan verimli, hijyenin kimyasallar ile saglandigi
yanilgisindan vazgegilmesi, fiyat/performans iiriinii olmasi, lirliniin fabrika ¢aliganlarina
etkisi, fabrikalarin dogaya etkisi seklindedir. Katilimcilar temizlikiiriinlerini agisindan
sirdiiriilebilirligi %41,18 oraninda ¢evreye zararli maddeler igermemesi seklinde ifade
etmistir. Uriin dongiisiinde siirdiirebilirligi, %35,29 oraninda geri doniistiiriilebilir

ambalajinin olmasinda gérmektedir.
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Sekil 20.Temizlik Uriinlerini A¢isindan Siirdiiriilebilirlik Ve Uriin Déngiisiinde
Siirdiirebilirligin Roliine Iliskin Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

4.4.4 Temizlik iiriinleri ile ilgili olarak siirdiiriilebilir davramslarinda bulunmaya

iliskin bulgular

Tablo 20 ve Sekil 21°de arastirma kapsaminda elde edilen temizlik iirtinleri ile ilgili

olarak siirdiiriilebilir davranislarinda bulunmaya iligkin kodlar yer almaktadir.
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Tablo 20.Temizlik Uriinleri ile Tlgili Olarak Siirdiiriilebilir Davranislarinda Bulunmaya

Mliskin Kodlar

Belgeler Yiizde
Siirdiiriilebilir Davranis Sergilenmemesi 7 41,18
Déoniistiiriilebilir Ambalaj 4 23,53
Stirdiirtilebilir Davranig Sergilenmesi 3 17,65
Dogal Uriinler ile Temizlik Yapilmasi 3 17,65
Bilinen Markalarin Tercih Edilmesi 2 11,76
Agir Metal Icermeyen Uriinler 1 5,88
Geri Doniisiim Kutusu 1 5,88
Anti-Alerjen Olmasi 1 5,88
Onceligin Kalite Olmas1 1 5,88
Ekolojik Olmasi 1 5,88
Vegan Olmasi 1 5,88

Temizlik tirtinleri ile ilgili olarak siirdiiriilebilir davraniglarinda bulunma ile ilgili kodlar;
stirdiiriilebilir davranis sergilenmemesi, doniistiiriilebilir ambalaj, stirdiiriilebilir davranis
sergilenmesi, dogal lirtinler ile temizlik yapilmasi, bilinen markalarin tercih edilmesi, agir
metal igermeyen tirlinler, geri doniisim kutusu, anti-alerjen olmasi, dnceligin kalite
olmast, ekolojik olmasi, vegan olmas1 seklindedir. Katilimcilar temizlik tirtinleri ile ilgili
olarak %41,18 oraniyla siirdiiriilebilir davranislarinda bulunmadiklarini ifade etmislerdir.
Bu alanda sadece ii¢ katilimci siirdiiriilebilir davranislarinda bulundugunu belirtmistir.
Stirdiiriilebilir davraniglar olarak da “geri donistiiriilebilir ambalajlar1 geri doniisme

atmak ve dogal tiriinler ile temizlik yapmak ilk iki yaygin davranis olarak ifade edilmistir.
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Sekil 21.Temizlik Uriinleri Ile lgili Olarak Siirdiiriilebilir Davranislarinda Bulunmaya

Iliskin Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

4.4.5 Temizlik iiriinleri ile ilgili olarak siirdiiriilebilir davramslarinda bulunma

sebeplerine iliskin bulgular

Tablo 21 ve Sekil 22°de arastirma kapsaminda elde edilen temizlik iriinleri ile ilgili

olarak siirdiiriilebilir davranislarinda bulunma sebeplerineiliskin kodlar yer almaktadir.

Tablo 21.Temizlik Uriinleri ile lgili Olarak Siirdiiriilebilir Davranislarinda Bulunma

Sebeplerine iliskin Kodlar

Belgeler Yiizde

Saglik Ac¢isindan 6 35,29
Sergilemiyorum 5 29,41
Cevrenin Korunmasi 3 17,65
Vicdani Yikimlalik 2 11,76
Dogaya Karigmasi Ve Zarar Vermesi 2 11,76
Onceligin Hijyen Olmas1 1 5,88

Yasamin Kutsallig1 1 5,88

Temizlik tirtinleri ile ilgili olarak siirdiiriilebilir davraniglarinda bulunma sebepleri ile

ilgili kodlar; saglik agisindan, sergilemiyorum, ¢cevrenin korunmasi, vicdani yiikiimliiliik,
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dogaya karismasi ve zarar vermesi, Onceligin hijyen olmasi, yasamin kutsallig
seklindedir. Katilimcilar; saglik agisindan (%35,29) ve ¢evrenin korunmasi (%29,41) i¢in
temizlik triinleri ile ilgili olarak siirdiirtilebilir davranislarinda bulunduklarini ifade
etmistir. Bes katilimci ise temizlik {iriinleri ile ilgili olarak stirdiiriilebilir davraniglarda

bulunmadigini belirtmistir.
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Sekil 22.Temizlik Uriinleri ile Tlgili Olarak Siirdiiriilebilir Davranislarinda Bulunma
Sebeplerineliliskin Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

446 Temizlik iiriinleri ile ilgili olarak siirdiiriilebilir secimler yapmanin

kolayhigin ailiskin bulgular

Tablo 22 ve Sekil 23’de arastirma kapsaminda elde edilen temizlik iirtinleri ile ilgili

olarak siirdiiriilebilir se¢imler yapmanin kolayligina iliskin kodlar yer almaktadir.
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Tablo 22.Temizlik Uriinleri ile Tlgili Olarak Siirdiiriilebilir Secimler Yapmanin
Kolayligina Iliskin Kodlar

Belgeler Yiizde
Kolay Degildir, Zordur 7 41,18
Ekonomik Acidan Kiilfetli 6 35,29
Kolay Olmasi 5 29,41
Aliskanliklarin Terk Edilmesi 1 5,88
Smirli Sayida Tedarik¢i Bulunmast 1 5,88
Ureticilerin Yanlis Ya Da Yetersiz Bilgilendirmesi 1 5,88
Geri Doniistiirtilebilir Uriinlerin Fazla Tiiketime Sebep 1 5,88
Olmast
Her Makinede Her Uriiniin Kullanilamamasi 1 5,88
Bilgisinin Olmamasi 1 5,88

Temizlik tirtinleri ile ilgili olarak siirdiiriilebilir se¢imler yapmanin kolayligina ile ilgili
kodlar; kolay degildir, zordur, ekonomik agidan kiilfetli, kolay olmasi, aligkanliklarin terk
edilmesi, siirli sayida tedarik¢i bulunmasi, Treticilerin yanlis ya da yetersiz
bilgilendirmesi, geri doniistiiriilebilir lirlinlerin fazla tiikketime sebep olmasi, her makinede
her iirlinlin kullanilamamasi, bilgisinin olmamasi seklindedir. Katilimcilar, stirdiiriilebilir
secimler yapmanin zor oldugunu (%41,18) ve ozellikle ekonomik acidan kiilfetli
oldugunu (%35,29) ifade etmistir. %29,41oranidaki katilimer ise bu tiirden temizlik

malzemeleri bulmanin kolay oldugunu ifade etmistir.
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Sekil 23.Temizlik Uriinleri ile Ilgili Olarak Siirdiiriilebilir Segimler Yapmanin
Kolayhiginalliskin Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

4.4.7 Temizlik secimleri agisindan kendini siirdiiriilebilir tiiketici olarak gormeye

iliskin bulgular

Tablo 23 ve Sekil 24°da arastirma kapsaminda elde edilen temizliksegimleri agisindan

kendini siirdiiriilebilir tiiketici olarak gormeye iliskin kodlar yer almaktadir.

Tablo 23.Temizlik Se¢imleri Agisindan Kendini Siirdiiriilebilir Tiiketici Olarak

Gormeye lliskin Kodlar
Belgeler Yiizde
Hayir, Degilim 10 58,82
Evet 5 29,41
Kismen Evet 2 11,76

Temizlik maddeleri segimleri agisindan kendini siirdiiriilebilir tiiketici olarak gérme ile
ilgili kodlar; hayir degilim, evet ve kismen evet seklindedir. Katilimcilar cogunlugu
temizlik se¢imleri agisindan biiylik oranda (%58,82) kendilerini siirdiiriilebilir tiiketici
olarak gérmemektedir. Sadece bes katilimer (%29,41) kendisini siirdiirtilebilir tiiketici

olarak gormektedir.
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Sekil 24. TemizlikSe¢imleriA¢isindan Kendini Siirdiiriilebilir Tiiketici Olarak Goérmeye
Iliskin Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

4.5 Kozmetik Alaninda Siirdiiriilebilirlik Kavramlar1 Ve Kendi Deneyimlerine

Iliskin Bulgular
45.1 Kozmetik iiriinleri alirken 6nemli olan hususlara iliskin bulgular

Tablo 24 ve Sekil 25°de arastirma kapsaminda elde edilen kozmetik {iriinleri alirken

onemli olan hususlarailiskin kodlar yer almaktadir.
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Tablo 24.Kozmetik Uriinlerini Alirken Onemli Olan Hususlara Iliskin Kodlar

Belgeler Yiizde
Sagliga Zararh Uriinlerin Kullanilmamas1 4 23,53
Dogal Olmasi 4 23,53
Hayvanlar Uzerinde Test Edilmemesi 4 23,53
Geri Doniistiiriilebilir Ambalaj 2 11,76
Kaliteli Olmasi 2 11,76
Vegan Olmasi 2 11,76
Su Bazli Uriinler 1 5,88
Nesli Tiikenen Hayvan Ve Bitki Tiirti h;ermemesi 1 5,88
Unli Markalar Olmast 1 5,88
Kozmetik Uriinii Tiiketilmemesi 1 5,88
Kimyasal icermemesi 1 5,88
Dogaya Zarar Veren Uriinlerin Kullanilmamasi 1 5,88
Alerjen Olmamast 1 5,88

Kozmetik triinleri alirken 6nemli olan hususlar ile ilgili kodlar; sagliga zararl tirtinlerin
kullanilmamasi, dogal olmasi, hayvanlar iizerinde test edilmemesi, geri doniistiiriilebilir
ambalaj, kaliteli olmasi, vegan olmasi, su bazli {iriinler, nesli tilkkenen hayvan ve bitki tiirii
igermemesi, linlii markalar olmasi, kozmetik {iriinii tiiketilmemesi, kimyasal igermemesi,
dogaya zarar veren iriinlerin kullanilmamasi, alerjen olmamasi seklindedir. Katilimcilar,
kozmetik iiriinleri alirken, her {igli icinde ayn1 ve %23,3 oraninda, sagliga zararh
tirtinlerin kullanilmamasina, dogal olmasina ve hayvan deneylerinde kullanilmamis

olmasina dnem verdiklerini ifade etmistir.
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Sekil 25.Kozmetik Uriinleri Alirken Onemli Olan Hususlara Iliskin Hiyerarsik Kod-Alt
Kod Modeli

452 Kozmetik iiriinlerini secerken/satin alirken siirdiiriilebilirligin onemli

olmasina iliskin bulgular

Tablo 25 ve Sekil 26’da arastirma kapsaminda elde edilen kozmetik {iriinlerini

secerken/satin alirken siirdiirtilebilirligin 6nemli olmasina iliskin kodlar yer almaktadir.

Tablo 25.Kozmetik Uriinlerini Segerken/Satin Alirken Siirdiiriilebilirligin Onemli

Olmasina Iliskin Kodlar.

Belgeler Yiizde
Siirdiiriilebilirligin ~ Onem  Derecesi 15 88,24
yiiksek
Saglik A¢isindan 5 29,41
Kimyasal Icermemesi 2 11,76
Doga Dostu Olmasi 2 11,76
Gelecek Nesiller 1 5,88
Kozmetik Uriinlerin Dogay1 Etkilemesi 1 5,88
Temini Kolay Degil 1 5,88
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Kozmetik firiinlerini secerken/satin alirken siirdiiriilebilirligin 6nemli olmasi ile ilgili
kodlar; siirdiiriilebilirligin 6nem derecesi, saglik acisindan, kimyasal igermemesi, doga
dostu olmasi, gelecek nesiller, kozmetik iirlinlerin dogay etkilemesi, temini kolay degil

seklindedir. Katilimcilar kozmetik {iriinlerini segerken/satin alirken siirdiiriilebilirligin

Oonem derecesi i¢in goriislerini, “evet dnemli”, “az derecede onemli” ve “Onemli degil”

alt kodlar ile agiklamistir. Onbes katilimci (%88,24) kozmetik {irlinlerini segerken/satin
alirken siirdiirtilebilirligin 6nemli oldugunu belirtmistir.
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Sekil 26.Kozmetik Uriinlerini Segerken/Satin Alirken Siirdiiriilebilirligin Onemli
Olmasinalliskin Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

45.3 Kozmetik iiriinlerini agisindan siirdiiriilebilirlik ve iiriin dongiisiinde
siirdiirebilirligin roliine iliskin bulgular

Tablo 26 ve Sekil 27°de arastirma kapsaminda elde edilen kozmetik {iriinlerini a¢isindan

stirdiiriilebilirlik ve {riin dongiisiinde siirdiirebilirligin roliine iliskin kodlar yer
almaktadur.
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Tablo 26.Kozmetik Uriinlerini A¢isindan Siirdiiriilebilirlik ve Uriin Déngiisiinde

Siirdiirebilirligin Roliine Iliskin Kodla

Belgeler Yiizde
Geri Doniistiiriilebilir Ambalajlama 9 52,94
Ekolojik Olmasi 6 35,29
Dogaya Zarar Vermemesi 5 29,41
Tek Kullanimlik Uriinler Olmamast 2 11,76
Hayvanlarda Test Edilmemesi 2 11,76
Kimyasal Icermemesi 2 11,76
Karbondioksit Oraninin Artmasi 2 11,76
Sagliga Dost Uriinler 1 5,88
Uretime Tiiketicinin Yon Vermesi 1 5,88
Dogal Kaynaklardan Uretilmesi 1 5,88
Vegan Olmasi 1 5,88
Fabrikanin Enerji Kaynaklar 1 5,88

Kozmetik tiriinleri agisindan siirdiiriilebilirlik ve {iriin dongiisiinde siirdiirebilirligin rolii
ile ilgili kodlar; geri doniistiiriilebilir ambalajlama, ekolojik olmasi, dogaya zarar
vermemesi, tek kullanimlik iiriinler olmamasi, hayvanlarda test edilmemesi, kimyasal
icermemesi, karbondioksit oraninin artmasi, sagliga dost tirtinler, iiretime tiiketicinin yon
vermesi, dogal kaynaklardan iiretilmesi, vegan olmasi, fabrikanin enerji kaynaklari
seklindedir. Katilimeilar kozmetik iirlinlerini agisindan siirdiiriilebilirligi  %35,29
oraninda ekolojik olmasi seklinde ifade etmistir. Uriin déngiisiinde siirdiirebilirligi geri

doniistiiriilebilir ambalajli olmasini %52,94 oraninda 6nemli gormektedir.
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Sekil 27.Kozmetik Uriinlerini A¢isindan Siirdiiriilebilirlik Ve Uriin Dongiisiinde

Siirdiirebilirligin Roliine Iliskin Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

4.5.4 Kozmetik iiriinleri ile ilgili olarak siirdiiriilebilir davranislarinda bulunmaya
iliskin bulgular

Tablo 27 ve Sekil 28°de arastirma kapsaminda elde edilen kozmetik triinleri ile ilgili

olarak stirdiiriilebilir davranislarinda bulunmaya iligkin kodlar yer almaktadir.
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Tablo 27.Kozmetik Uriinleri ile Ilgili Olarak Siirdiiriilebilir Davramslarinda Bulunmaya

Mliskin Kodlar

Belgeler Yiizde
Evet, Ozen Gosteririm 9 52,94
Dogal Uriinler 4 23,53
Dogal Uretim Yapan Firmalarin Tercih Edilmesi 3 17,65
Paketleme 2 11,76
Aliiminyum 2 11,76
Hayir, Sergilemem 1 5,88
Kozmetik Uriinler Tiiketilmemesi 1 5,88
Kimyasal Uriinler 1 5,88
Krem Vb. Kendisinin Uretmesi 1 5,88
Ambalajlarin Toplayicilara Verilmesi 1 5,88
Yerel Uriinler 1 5,88
Vegan Uriinler 1 5,88
Hayvan Dostu 1 5,88
Kisith Oranda Kullanilmasi 1 5,88

Kozmetik iiriinleri ile ilgili olarak stirdiiriilebilir davranislarinda bulunma ile ilgili kodlar;
Evet 6zen Gosteririm, Dogal Uriinler, Dogal Uretim Yapan Firmalarin Tercih Edilmesi,
Paketleme, Aliiminyum, Hayir, Sergilemem, Kozmetik Uriinler Tiiketilmemesi,
Kimyasal Uriinler, Krem Vb. Kendisinin Uretmesi, Ambalajlarin Toplayicilara
Verilmesi, Yerel Uriinler, Vegan Uriinler, Hayvan Dostu, Kisitli Oranda Kullanilmasi

seklindedir. Katilimcilarin kozmetik iriinleri ile ilgili olarak %52,94’i siirdiiriilebilir
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davraniglarda bulundugunu ifade etmistir. Sadece bir katilimei, siirdiiriilebilir
davraniglarda bulunmadigini belirtmistir. Siirdiiriilebilir davranislar olarak %17,65 oranla
Dogal Uriinleri ve Dogal Uretim Yapan Firmalar tercih ettiklerini ifade etmislerdir.
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Sekil 28..Kozmetik Uriinleri Ile ilgili Olarak Siirdiiriilebilir Davranislarinda Bulunmaya
Iliskin Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

455 Kozmetik iiriinleri ile ilgili olarak siirdiiriilebilir davranislarinda bulunma

sebeplerine iliskin bulgular

Tablo 28 ve Sekil 29’da aragtirma kapsaminda elde edilenkozmetik triinleri ile ilgili

olarak siirdiiriilebilir davranislarinda bulunma sebeplerineiliskin kodlar yer almaktadir.
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Tablo 28 .Kozmetik Uriinleri ile ilgili Olarak Siirdiiriilebilir Davranislarinda Bulunma

Sebeplerine iliskin Kodlar

Belgeler Yiizde
Kisisel Sagligin Onemsenmesi 6 35,29
Cevrenin Korunmasi 5 29,41
Dogaya Zarar Verilmemesi 2 11,76
Kozmetik Uriinler Tiiketilmemesi 2 11,76
Hayvanlar Uzerinde Testler Yapilmasi d 5,88
Kansere Sebep Olan Uriinler 1 5,88
Tasarruf Saglanmasi 1 5,88

Kozmetik {iriinleri ile ilgili olarak siirdiiriilebilir davraniglarinda bulunma sebepleri ile
ilgili kodlar; kisisel sagligin Onemsenmesi, cevrenin korunmasi, dogaya zarar
verilmemesi, kozmetik triinler tiikketilmemesi, hayvanlar iizerinde testler yapilmasi,
kansere sebep olan driinler, tasarruf saglanmasi seklindedir. Katilimeilar %35,29
oraninda kisisel sagliklarim1  6nemsedikleri igin  silirdiiriilebilir  davranislarda
bulunduklarimi ifade etmistir. Bes katilimc1 (%29,41) ise kozmetik triinleri ile ilgili
olarak siirdiiriilebilir davramiglarda bulunurken ¢evrenin korunmasimi goz Oniinde

bulundurdugunu belirtmistir.
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Sekil 29..Kozmetik Uriinleri Ile ilgili Olarak Siirdiiriilebilir Davranislarinda Bulunma

Sebeplerine iliskin Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

456 Kozmetik iiriinleri ile ilgili olarak siirdiiriilebilir secimler yapmanin
kolayhigina iliskin bulgular

Tablo 29 ve Sekil 30°da arastirma kapsaminda elde edilen kozmetik {irtinleri ile ilgili

olarak siirdiiriilebilir secimler yapmanin kolayligina iliskin kodlar yer almaktadir.

74



Tablo 29.Kozmetik Uriinleri ile ilgili Olarak Siirdiiriilebilir Segimler Yapmanin
Kolayligina Iliskin Kodlar

Belgeler Yiizde
Zorluk Derecesi 13 76,47
Uriinlerin Pahali Olmasi 2 11,76
Firma Azlig 1 5,88
Siirdiiriilebilirligin Onemli Olmamasi 1 5,88
Bilgisinin Olmamasi 1 5,88
Dogal Uriinleri Bulmanin Daha Kolay Olmas1 1 5,88
Fiyatin Uygun Olmas1 1 5,88
Daha Fazla Uretimle Fiyatlarin Diismesi 1 5,88
Uriin Cesitliliginin Artmasi 1 5,88
Yiksek Fiyat 1 5,88
Sirketlerin Daha Fazla Siirdiiriilebilir Uriinler Uretmesi 1 5,88

Kozmetik tiriinleri ile ilgili olarak siirdiiriilebilir segimler yapmanin kolayligina ile ilgili
kodlar; zorluk derecesi, iirlinlerin pahali olmasi, firma azligi, siirdiiriilebilirligin 6nemli
olmamasi, bilgisinin olmamasi, dogal iirlinleri bulmanin daha kolay olmasi, fiyatin uygun
olmasi, daha fazla iiretimle fiyatlarin diismesi, {iriin ¢esitliliginin artmasi, yliksek fiyat,
sirketlerin daha fazla siirdiiriilebilir iirtinler iiretmesi seklindedir. Zorluk derecesi
kodunda imkansiz, kolay degil, zor degil, kolay ve kismen kolay alt kodlar1 belirtilmistir.
Katilimeilar %76,47 gibi yliksek bir oranla bu konuda siirdiiriilebilir se¢imler yapmanin
zor oldugunu ve Onedenolarakta (%11,76 oraninda) iirlinlerin pahali oldugunu ifade

etmislerdir.
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Sekil 30.Kozmetik Uriinleri ile ilgili Olarak Siirdiiriilebilir Segimler Yapmanin
Kolayligma Iliskin Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

45.7 Kozmetik secimleri acisindan kendini siirdiiriilebilir tiiketici olarak gormeye
iliskin bulgular

Tablo 30 ve 31°de arastirma kapsaminda elde edilen kozmetikseg¢imleri agisindan kendini

stirdiiriilebilir tiiketici olarak gormeye iligkin kodlar yer almaktadir.

Tablo 30.Kozmetik Se¢imleri A¢isindan Kendini Stirdiirtilebilir Tiiketici Olarak

Gormeye lliskin Kodlar
Belgeler Yiizde
Evet 8 47,06
Kismen Evet 5 29,41
Hayir, Degilim 4 23,53

Kozmetik secimleri agisindan kendini siirdiiriilebilir tiiketici olarak gorme ile ilgili
kodlar; evet, kismen evet, hayir degilim seklindedir. Katilimeilarin ¢ogunlugu (yaklasik
%76) kozmetik se¢imleri acisindan kendilerini kismen veya tamamen strdiiriilebilir

tiikketici olarak gérmektedir. Sadece dort katilimci kendisini siirdiiriilebilir tiiketici olarak
gormemektedir.
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Sekil 31.Kozmetik Se¢imleri Agisindan Kendini Siirdiiriilebilir Tiiketici Olarak
Gormeye Iliskin Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

4.6 Capraz Tablolara iliskin Bulgular
Tablo 31°’de calisma kapsaminda katilimcilarin demografik degiskenleri olarak alinan

(yas ve cinsiyet) degiskenlerine gore en sik verilen kodlara yer verilmektedir.
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Tablo 31.Capraz Tablolara Iliskin Bulgular

Yas =30 Yas Ve | Yas =31 Yas Ve Cinsiyet =
Alt1 Uzeri Erkek Clustyet =Kadin

Boliim 1: Siirdiiriilebilirligin Genel Anlayist
Siirdiiriilebilirlik hakkinda diisiiniirseniz, akliniza ne geliyor?
Gelecek Nesillerin Gozetilmesi 2 3 4 1
Siirdiiriilebilirligin 6nemli oldugunu diisiiniiyor musunuz?
Dogal Kaynaklarin Smirlt Olmasi, Tilkenmesi 5 3 2 6
Onemli 7 5 4 8
Yasanabilir Bir Diinya Birakilmasi 4 3 3 4
Siirdiiriilebilirlik sizin i¢in her zaman énemli/Gnemsiz mi?
Yalniz Ya Da Toplulukta Ayni Derecede 6 4 3 7
Evet, Onemli 1 4 3 2
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Sirket {irline siirdiiriilebilir dediginde ne anlama gelir?

Cevreye Zarar Vermeyen Uriinler

Boliim 2: Siirdiiriilebilir Davraniglar

Siirdiiriilebilir tiiketicinin davranislari ne olur?

Yeniden Kullanilabilir Uriinler Tercih Edilmesi

Gereksiz Tiiketimden Kaginilmasi

Surdirilebilir insan/tiiketici misiniz?

Orta Seviye

Onem Gosteriyorum

Hig siirdiirtilebilir davraniglarda bulundunuz mu?

Ihtiya¢ Kadar Tiiketilmesi

Neden Siirdiiriilebilir Davranislarda Bulunuyorsunuz
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Cevrenin Korunmasi Amaciyla

Diger Canlilarin Kaynaklar Uzerindeki Haklarinin Gozetilmesi

Boliim 3: Siirdiiriilebilirlik Ve Yiyecek Alanindaki Deneyimler

Gida satin alirken surdirilebilirlik 6nemli mi?

Evet, Onemli

Gida agisindan siirdiiriilebilirlik nedir?

Dogaya Zarar Vermeden Uretim Ve Tiiketim

Gida agisindan siirdiiriilebilir davraniglar sergiler misiniz?

Geri Doniistiiriilebilir Ambalaj

Evet, Sergilerim

Gida agisindan neden siirdiirtilebilir davranislar sergiliyorsun?

Kisisel Saglik
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Ekosistem

Gida agisindan siirdiiriilebilir segimler ne kadar kolay/zor?

Maliyeti Yiiksek 1
Zor Olmasi 7
Gida agisindan siirdiiriilebilir tiiketici misiniz?

Kismen Evet 6
Boliim 4: Siirdiiriilebilirlik Ve Temizlik Deneyimleri

Temizlik malzemeleri alirken neler nemli?

Kaliteli Olmasi 5
Temizlik malzemeleri alirken siirdiiriilebilirlik 6nemli mi?

Evet, Onemli 10

Temizlik malzemelerinde siirdiiriilebilirlik nedir?
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Cevreye Zararli Maddeler icermemesi

Geri Doniistiiriilebilir Ambalaj

Temizlik mal. Sirdiiriilebilir davranislar sergiler misiniz?

Siirdiiriilebilir Davranis Sergilenmemesi

Temizlik Mal. Neden Siirdiiriilebilir Davraniglar Sergiliyorsun

Saglik A¢isindan

Sergilemiyorum

Temizlik malzemeleri stirdiiriilebilir segimler ne kadar kolay/zor?

Kolay Olmasi

Kolay Degildir, Zordur

Ekonomik Ac¢idan Kiilfetli

Temizlik malzemeleri agisindan siirdiiriilebilir tiikketici misiniz?
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Hayir, Degilim

Evet

Boliim 5: StirdiiriilebilirkVe Kisisel Bakim/Kozmetik Deneyimleri

Kozmetik malzemeleri alirken siirdiiriilebilirlik 6nemli mi?

Siirdiiriilebilirligin Onem Derecesi

Evet, Onemli

Saglik A¢isindan

Kozmetik malzemelerinde surdirilebilirlik nedir?

Geri Doniistiiriilebilir Ambalajlama

Ekolojik Olmas1

Dogaya Zarar Vermemesi

Kozmetik mal. Stirdiiriilebilir davranislar sergiler misiniz?
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Evet, Ozen Gosteririm

Kozmetik mal. Neden siirdiiriilebilir davraniglar sergiliyorsun?

Cevrenin Korunmasi

Kisisel Sagligin Onemsenmesi

Kozmetik malzemeleri siirdiiriilebilir secimler ne kadar kolay/zor?

Zorluk Derecesi

Kolay

Kozmetik agisindan siirdiiriilebilir tiiketici misiniz?

Evet

Kismen Evet
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Tablo 4.31°deki ¢apraz tabloda goriildiigi {izere, siirdiiriilebilirlik konusunda erkekler
kadinlara gore daha fazla gelecek nesillerin gozetilmesini diisiinmektedir.
Siirdiirtilebilirligin 6nemi agisindan kadinlar erkeklere gore dogal kaynaklarin sinirh
olmasi, tikkenmesini diistinmektedir. 30 yas ve alt1 olanlar 31 yas ve lizeri olanlara ve

kadinlar erkeklere gore siirdiirtilebilirligin 6nemli oldugunu ifade etmistir.

Siirdiiriilebilirlige 6nem vermesi konusunda 30 yas ve alt1 olanlar 31 yas ve iizeri olanlara
ve kadmlar erkeklere gore yalniz ya da toplulukta ayni derecede davrandiklarini

sOylemislerdir.

Stirdiiriilebilir insan/tiikketici olma konusunda kadinlar erkeklere gore daha fazla
stirdiiriilebilir insan/tiikketici olduklarini1 ifade etmistir. Siirdiriilebilirlik davraniglar
konusunda 31 yas ve lizeri olanlar 30 yas ve alt1 olanlar ihtiyac¢ kadar tiikketilmesi davranisi

surdirmektedir.

Siirdiiriilebilir davraniglarda bulunma konusunda 30 yas ve alt1 olanlar 31 yas ve lizeri
olanlara ve kadinlar erkeklere gére daha biiyilik oranda, “cevrenin korunmasi” amaciyla

bu tliirden davranislarda bulunduklarini soylemiglerdir.

Siirdiiriilebilir davraniglarda bulunma konusunda 31 yas ve {izeri olanlar 30 yas ve alt1
olanlara gore daha fazla oranda “diger canlilarin kaynaklar iizerindeki haklarinin

gozetilmesini” ifade etmistir.

Gida satin alirken stirdiiriilebilirlik konusunda kadinlar erkeklere gore evet onemli
diyenler daha fazladir. Gida a¢isindan siirdiiriilebilirlik konusunda 31 yas ve iizeri olanlar
30 yas ve alt1 olanlara gore daha fazla dogaya zarar vermeden tiretim ve tiikketim oldugunu

sOylemistir.

Gida agisindan siirdiiriilebilir davranislar sergileme konusunda 31 yas ve iizeri olanlar 30

yas ve alt1 olanlara gore daha fazla siirdiirtilebilir davranislar sergiledigini belirtmistir.

Temizlik malzemeleri alirken siirdiiriilebilirligin énemi konusunda, kadinlar, erkeklere

gore bu konunun 6nemine daha fazla vurgu yapmigslardir.
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4.7 Kod Matris Tarayicisi ile Ilgili Bulgular

Sekil 32’de kod matris tarayicist yer almaktadir. Katilimeilarin verdikleri cevaplarin

icerik analizi sonucunda kod matris tarayicisi elde edilmistir.

Kod Sistemi
v (g Bélim 1: Sirdirilebilirligin genel anlayis
> (=g Surdirilebilirlik hakkinda disinirseniz, akliniza ne geliyor? = s+ s » » = = ®H = = +« B = = }7
> (24 Surdirilebilirligin dnemli oldugunu disindyer musunuz? = s s s = = = @ = = B - =
» (@4 Strdardlebilirlik sizin igin her zaman énemli/&nemsiz mi? L L] = = = = = = =7
> (&7 Sirket drdne sirdlebilir dediginde ne anlama gelir? B o+ s s s s s m s+ + ® ®E + ® ® s« = 23
v (g Bélim 2: Strdirilebilir davraniglar
> (24 Surdirilebilir taketicinin davraniglan ne olur? . = ® + = ®m @ = = & = = ®» ®» @ =« 77
» (24 Surdarilebilr insan/taketici misiniz? T e e
> (&4 Hig surdirilebilir davranislarda bulundunuz mu . = s s+ om o+ o« onom - m - = JJjs
> (2g Neden sardirilebilir davramislarda bulunuyorsunuz = s s s s s = osom o= o®m s = o= s« B
v (g Bélim 3: Surdurilebilirlik ve yiyecek alanindaki deneyimler
» (24 Gida satin alirken neler Gnemli? [ T N L e B
» (@) Gida satin alirken strdrilebilirlik Gnemli mi + = +» B = » = +» @B @ = = =& - @ =& ® 35
» (24 Gida agisindan sirdirilebilirlik nedir? . » ® + ®m = ®m + H = ®» = = w = W30
» (24 Gida agisindan sdrdirilebilir davraniglar sergiler misiniz L LI = = @ = - = = 2
» (@4 Gida agisindan neden sardiralebilir davramiglar sergiliyorsun L e e e T L. A
» (24 Gida agisindan sirdirilebilir segimler ne kadar kolay/zor L T e B B L I S B | = 2]
» (24 Gida agisindan sirdirilebilir tdketici misiniz? . R e . L B e S LR ] 1
v (24 Bolim 4: Surdadrilebilirlik ve temizlik deneyimleri
» (2g Temizlik malzemeleri alirken neler Gnemli? = « « W = = = = = = ® = s = = - WS
> (2g Temizlik malzemeleri alirken strdirilebilirlik Gnemli mi = + = + @ B B = - = = =5 = =8 = @ 3
» @) Temizlik malzemelerinde strdurilebilirlik nedir? = s o om » +» » B m =B = = = B3
> (2g Temizlik mal. sirdirtlebilir davraniglar sergiler misiniz L B . B L] L L]
> (2g Temizlik mal. neden sardurilebilir davraniglar sergiliyorsun e oow LI L]
v @) Temizlik malzemeleri sirdirdlebilir segimler ne kadar kolay/zor = = +» ®m ® ® = s = = = = = ®m = = W24
» (2 Temizlik malzemeleri agisindan sardirdlebilir tiketici misiniz? L L e 7
v (2g Bolum 5: Surdirilebilirk ve kigisel bakim/kozmetik deneyimleri
» (29 Kozmetik malzemeleri alirken neler onemli? L = = = ®m " " + = = =
» gl Kozmetik malzemeleri alirken sirdiralebilirlik onemli mi = =+ ® =B ] P L
+ & Kozmetik malzemelerinde surdirdlebilirlik nedir? . [ ] " = = = @ + - ®H = = | BE
+ (Eg Kozmetik mal. sirdiaralebilir davraniglar sergiler misiniz "= = N = = = = m 20
» @yl Kozmetik mal. neden surdirilebilir davramglar sergiliyorsun » " et A B m 8
» Eg Kozmetik malzemeleri surduralebilir segimler ne kadar kolay/zor = = T e e . m 24
+ @4 Kozmetik agisindan sardarilebilir taketici misiniz? T .17
¥ TOPLAM 36 28 25 50 34 36 42 52 33 50 40 51 43 45 49 44 87 745

Sekil 32.Kod Matris Tarayicisi IlellgiliKod Matris Tarayicisi
4.8 Yas Degiskenine Gore iki Vaka Modeli ile ilgili Bulgular

Sekil 33°de ¢alisma kapsaminda katilimei katilimcilardan alinan demografik bilgilerden

olan yas degiskenine gore iki vaka modeli verilmektedir.
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Sekil 33.Yas Degiskenine iliskin Iki Vaka Modeli

30 yas ve alt1 katilimcilar ile 31 yag ve tlizeri katilimcilar ortak olarak siirdiiriilebilirligin
onemli oldugunu, gida iiriinlerinin siirdiiriilebilirliginin 6nemli oldugunu, temizlik
driinlerinin  siirdiiriilebilirliginin =~ 6nemli  oldugunu,  kozmetik  iiriinlerinin
stirdiiriilebilirliginin 6nemli oldugunu belirtilmistir. 30 yas ve alt1 katilimcilar ile 31 yas
ve lizeri katilimcilar ortak olarak siirdiiriilebilirlik davraniglarina yalniz ya da toplulukta
ayni derecede katildiklarini, ¢evrenin korunmasi amaciyla siirdiiriilebilirlik davraniglar
sergiledigini gostermistir. 30 yas ve alt1 katilimcilar ile 31 yas ve tizeri katilimcilar ortak
olarak siirdiiriilebilirlik davraniglart olarak fiiriin dongiisiinde geri doniistiiriilebilir

ambalajlama davranis1 konusuna vurgu yapmislardir.
4.9 Cinsiyet Degiskenine Gore Iki Vaka Modeli Ile Tlgili Bulgular

Sekil 34’de calisma kapsaminda katilimcilardan aliman demografik bilgilerden olan

cinsiyet degiskenine gore iki vaka modeli verilmektedir.

87



] _

dofal driinler = '@
Evet, anemli kaynaklann sinark olm asi
I;fJ_ \ .
yeniden kullanilabin Griler / — \ / ]
b Evet, Gnemli - % / wicdani ylilm ik
SN / s NN ;o
@] N ;S NN LS -
™y A, a'- - , \‘-. ." e '.f.: |
tiplerin geri dinigt ecelh, A M ;o N
- e N s Evet, Anemli SN 4 bifinen markalann tercih adiimesi
geldlde aynimas . %, o o NN . "
— ~
(o -
\ o
N & )
armibalzlinin ger dastilenir =7 gnemll Gretim we tketirndes) atiklann

TP olmam - dogaya zararvermesi

5]

wicdani ylielmllilk

(o

tiketirn fazlalannin gipe B - -'_-a rizya da toplulukta 2y T

whl mamas derecede
o ]— ~(@ ]
sar ik agisndan Kismen evat """-c.m_metu drdnler bk etilrmenmas:
@ NN ) &
4 L . ha . S, "
g evre dosty Gainler ol s o ., ey, dediim - ~devlet politikatan
o & / ; N “, et e y \ " ™
/’ ’.'. "_ M b - rd ." .'\ ™, -
= 4 * ., A AN (e |
G \ \ A G\
— / / \ . / \ .
F Y, drem gisteryodm “ dodanin fabrip olmas
qevreye zarar vedimemesi \ \5 e / '“.’N\ P
/ / \ /
qewmuit\ouunmas}..a’mac yla Fijresed isnma
gl dendgip \ / N
@
@ geri dandstarabilic ambalsiama karbon gyak iznin azsltimas

dodal drinlerin tercih edilmesi

Sekil 34.Cinsiyet Degiskenine iliskin iki Vaka Modeli

Erkek katilimeilar ile kadin katilimcilar ortak olarak siirdiiriilebilirligin nemli oldugunu,
gida drilinlerinin ~ siirdiiriilebilirliginin = 6nemli  oldugunu, temizlik {irlinlerinin
stirdiiriilebilirliginin 6nemli oldugunu, kozmetik iirlinlerinin siirdiiriilebilirliginin 6nemli
oldugunu belirtilmistir. Erkek katilimcilar ile kadin katilimcilar ortak olarak
sirdiriilebilirlik davraniglarina yalniz ya da toplulukta aym derecede olduklarin,
cevrenin korunmasi amactyla siirdiiriilebilirlik davraniglar1 sergiledigini gostermistir.
Erkek katilimcilar ile kadin katilimcilar ortak olarak siirdiiriilebilirlik davraniglari olarak

irlin dongiisiinde geri doniistiiriilebilir ambalajlama davranigi sergilemistir.
4.10 Kod Bulutuna Iliskin Bulgular

Sekil 35°de kod bulutuna iliskin sekil verilmektedir.
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Sekil 35.Gida, Temizlik ve Kozmetik Uriinlerine Yénelik Siirdiiriilebilir Davranislara

Mliskin Kod Bulutu

Gida, temizlik ve kozmetik {irlinlerine yonelik siirdiiriilebilir davranmiglarda en sik
kullanilan kod “evet, ©nemli” seklindedir. Sonrasinda diger kodlarin geldigi

goriilmektedir.
4.11 Bulgular

Miilakatlarin sonuglarina gore, goriismecilerin siirdiiriilebilirlik kavrami konusundaki

farkindaliklarmin yiiksek oldugu gortilmektedir.

Katlimcilarin, siirdiiriilebilirlik kavramini agiklamak i¢in ¢ogunlukla bu alandaki kendi
baz1 davranislarini referans olarak kullanmalari, konuya iliskin farkindaliklarini belli

oranda uygulamaya doniistiirdiiklerini gosterme agisindan ilging ve degerli bulunmustur.

Goriligsmeciler siirdiiriilebilirlik kavramii biiyiik oranda ¢evre ve mevcut ekosistemin
korunmast ve gelecek kusaklara faydalanabilecekleri sekilde teslim edilmesi

cercevesinde algiladiklarini beyan etmislerdir.

Calismada belirtilen tiiketim alanlarinda siirdiiriilebilir nitelikte iirlinler bulmanin ve satin

almanin gii¢liigii vurgulanan konular arasinda yer almaktadir.
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Uzerinde 6nemle durulan bir diger konu da siirdiiriilebilirligin, sadece bu konuda
sarfedilecek kisisel cabalarla sonu¢ alinacak bir is olmadiginin belirtilmesi olmustur.
Katilimcilar bu konuda karar verme, kural ve yontem belirleme ve gerektiginde yaptirim
uygulama hak ve yetkisine sahip kamu kurum ve kuruluslarinin etkili destek ve katilimina

da vurgu yapmislardir.

Miilakatlara katilan bireylerin, kendilerini siirdiiriilebilir tiiketici davraniglarina tesvik
eden faktorleri belirten agiklamalarinda, arastirmanin teoriler kisminda 6zetledigimiz
kuramlarda belirtilen argiimanlarin bu kisilerin karar alma ve uygulama siiregleri
tizerindeki motive edici ve yonlendirici etkileri goriilmiistiir. Bu anlamda arastirmaya
“teorik altyap1” teskil eden bu kuramlardan, verilerin ¢ozliimleme ve yorumlama

asamalarinda da genis Ol¢iide yararlanilmastir.
4.12 Tartisma

Genel olarak bireylerin siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir tliketici davranislar
konularindaki algilarini tespit, ve 6zel olarak da arastirmaya konu olan, gida, temizlik
malzemeleri ve kozmetik alanlarindaki, tiriin se¢imi ve satin alinma, tiiketim ve atiklarin
bertaraf edilmesi asamalarindaki tutum ve davranislarini ve bu davraniglarin arkasindaki

motivatorleri ortaya ¢ikartmay1 amaglayan bu aragtirmadan elde ettigimiz sonuglara gore:

Katlimcilar siirdiiriilebilirligi biiyiik 6lgiide “gevre korumaci ve dogal kaynaklarin
dikkatli ve 6l¢iilii kullanimi1 temalari ile 6zdeslestirmislerdir ki bu sonug, benzer konu ve
icerikte caligmalar olan Catalin M.Stancu (2020)’ ve G. Oksar , (2021) arastirmalarinda

ki bulgularla paralellik arz etmektedir.

Gortismecilerin genel olarak siirdiiriilebilirlik kavramini algilama giigliikleri hakkinda
arastimada elde ettigimiz sonuglari, yukarida belirtilen ¢aligsmalarla karsilagtirdigimiz da
ise, arastirma sonuglariin Oksar’in(2021) ¢alismasi ile uyumlu fakat Stancu (2020) ile

toplumsal kiiltiir farkliligina dayanan degisiklikler gosterdigi izlenmektedir.

Aragtirmada, katilimcilardan, siirdiiriilebilir tiiketici davraniglarina 6rnekler vermelerini
istendiginde alinanyanitlarin, iiretim, tiikketim ve atiklarin bertaraf edilmesi agamalarinin
tamamin1 kapsayan arglimanlar icerdigi goriilmektedir. Bu bulgular Satancu’nun (2020)

calisma sonuglart ile paralellik gostermektedir. Stancu ¢alismasinda, goriismeciler, tercih
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edip satin aldiklar iirtinlerin siirdiiriilebilir, nitelikli olma 6l¢iitleri arasinda, tiretiminde
“cocuk is¢i calistirilmasi, liretim ve tiiketiminde toplumsal refah ve adaletin gézetilmesi
gibi sosyal politika unsurlarina vurgu yapmakla, bizim ¢alismamizda hi¢bir katilimecinin
deginmedigi bir argiimana dikkat ¢ekmislerdir. Bu sonugta, iilkeden iilkeye ve toplumdan

topluma degisen “ sosyo ekonomik deger yargisi farkliliklarinin” rolii belirgindir.
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5. SONUC ve ONERILER

Bireylerin genel olarak “siirdiiriilebilirlik ve siirdiirtilebilir tiiketici davraniglar1”
konularindaki algilarini tespit ve 6zel alan olarak sectigimiz, gida, temizlik malzemeleri
ve kozmetik malzemesi alanlarindaki, iirlin se¢imi, satin alma, tiikketim ve atiklarin
bertaraf edilmesi agsamalarindaki tutum ve davranislarini ve bu davranislarin arkasindaki
motivatorleri ortaya ¢ikartmay1 amaglayan arastirmanin kapsami ve elde edilen sonuglara

iliskin degerlendirmemizin ana hatlar1 asagida ki gibidir:
Arastirma bulgularina gore:

Toplumun belli bir kesiminde siirdiiriilebilirlik kavramina iligkin belirgin bir alginin
olustugu goriilmiistiir. Olustugu gozlenen bu siirdiirtilebilirlik algisinin, daha ¢ok, “cevre
korumacilig1” ve “dogal kaynaklarin tiikenebilecegi” temalar: tizerinden sekillendigi

gozlenmistir.

Tiiketicileri siirdiiriilebilir tiiketim aliskanliklarina motive eden ana unsurlarin: Cevre
korumaciligi, dogal kaynaklarin korunmasi, ekosistemin insan disindaki bilesenlerinin ve
gelecek kusaklarin dogal kaynaklar ve ¢evre lizerindeki hak ve menfaatlerinin korunmasi

temalarin da yogunlastig1 gorilmiistiir.

Katlimcilarin 6nemli bir boliimiiniin, siirdiiriilebilirligin sadece bireysel ¢aba, tutum ve
davraniglarla saglanamayacagina, bu konuda kamu otoritesinin katkilar1 olmaksizin
yeterli ilerlemenin kaydedilemiyecegine vurgu yaptiklari gorilmiistir. Kamu
otoritelerinin bu konuda hem farkindalik artirici caligmalar yapmasi ve ayrica
stirdiiriilebilir tiiketimin somut faydalarini 6ne c¢ikaran iletisim mesajlarina agirlik

vermesi Onerilmektedir.

Yine Oonemli bir tiiketici gurubu, siirdiiriilebilir iiriinler bulup satin almanin ekonomik

faktorler ve piyasa denetinin yetersizligi nedenleriyle zor olduguna isaret etmislerdir.

9% <6

Istanbul sehrindeki 18 yas iizeri geng tiiketicilerle ve “gida” “temizlik malzemeleri” ,

“kisisel bakim — kozmetik™ alalanlar1 ile sinirli olarak yapilan arastirmadan elde edilen
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bulgular géstermistir ki; katilimcilar, tilketim konusundaki siirdiiriilebilir davraniglarinin
ve bu davranislarin arkasindaki anlam ve motivasyonlarin iireticiler ve yetkili kamu
otoritelerince de algilanmasi ve gerekli diizenleme ve eylemlerle desteklenmesine yonelik

beklenti i¢indelerdir.

Nicel caligmalarin daha fazla oldugu bu konuda, alan ve kapsam olarak farkli bosluklari
dolduracak yeni nitel calismalara ihtiya¢ oldugu da gézlenmektedir. Sosyo-ekonomik ve
kiiltiirel agidan diistintildiiglinde siirdiiriilebilir tiiketim motivasyonlarinin degisebilecegi
dikkate alinarak benzer ¢alismalarin farkli tilkelerde, bilhassa gelismis ve gelismekte olan

tilkeler kiyaslanarak yapilmasi dnerilmektedir.
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EKLER

Ek-1: Goriisme sorular
Boliim 1: Genel Olarak Siirdiiriilebilirlik Anlayisi
S1. Siirdiiriilebilirlik dendiginde akliniza ne geliyor?

S2. Sirdirilebilirligin 6nemli oldugunu diislinliyormusunuz? (cevap beklenecek!)

Yanitiniz evet ise, siirdiiriilebilirlik sizce neden 6nemli?
Stirdiiriilebilirligin 6nemli olmadigini diisiinliyorsaniz, neden 6nemsiz?

S3. Siirdiiriilebilirligin sizin i¢in 6énemli oldugunu/olmadigini sdylediniz, bu her zaman
boyle mi? (cevap beklenecek!) Kendinizi i¢inde buldugunuz baglam veya durum,
siirdiiriilebilirligin  sizin ig¢in Onemini etkiliyor mu? (cevap beklenecek!) Ornegin,

yalnizsaniz veya bagka insanlarla birlikteyseniz

S4. Bir sirket iriinlerini siirdiiriilebilir olarak nitelendirdiginde, bunun ne anlama

gelebilecegini diisiiniiyorsunuz?
Boliim 2: Siirdiirtilebilir Davraniglar

S1.Sizce; siirdiiriilebilirligi dnemseyen bir tiiketicinin davraniglart nasil olurdu? Liitfen
bana akliniza gelen “siirdiiriilebilir davranislara” (siz bu sekilde davraniyor olmasaniz

bile!) baz1 6rnekler verebilir misiniz?
S2. Kendinizi siirdiiriilebilirlige 6nem veren bir tiiketici olarak goriiyormusunuz?

S3. Simdi kendi davramiglarinizi disiiniirseniz, hi¢ siirdiiriilebilirligi  gdzeten
davraniglarda bulundunuz mu? Bunlara birka¢ o6rnek verebilir misiniz? (cevap

beklenecek!) Hala bu davraniglarda bulunuyor musunuz?

S4. Neden bu davranislarinizi siirdiiriiyorsunuz?
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Béliim 3: Siirdiiriilebilirlik Kavramlar1 ve “yiyecek—igecek”Alanina Ozgii Deneyimler.

S1.“yiyecek—igcecekalirken hangi hususlarin 6nemli oldugunu diisiiniiyorsunuz?

“yiyecek—icecek’se¢imlerinizi etkileyen faktorler nelerdir?

S2. Sizce “yiyecek—igeceksatin alirken siirdiiriilebilirligi gozetmek 6nemli mi? (cevap

beklenecek!) neden 6nemli veya dnemli degil?

S3.“yiyecek—i¢ecek’alanindasiirdiiriilebilirligin ne anlama geldigini diislinliyorsunuz?
“yiyecek—icecek’lerisiirdiiriilebilir kilan nedir? (cevap beklenecek!) Bu iirlinlerin tiretim,
satinalma, kullanim ve atiklarin yokedilmesi agamalarini igeren tiim yasam dongiistinii

diistiniirseniz, bu dongiiniin farkli asamalarin da siirdiiriilebilirligi nasil gériiyorsunuz?

S4.“yiyecek—igecek™ile ilgili olarak, siirdiiriilebilir davraniglarda bulunuyor musunuz?

Bana birkag¢ 6rnek verebilir misiniz?

S5. Neden “yiyecek—igecek”s6z konusu oldugunda, bu tir davranislarda

bulunuyorsunuz?
S6. “yiyecek—igecek’konusunda siirdiiriilebilir secimler yapmak ne kadar kolay veya zor?

S7.“yiyecek—igecek’s6zkonusu oldugunda kendinizi siirdiiriilebilir bir tiiketici olarak

goriilyormusunuz?

Boliim 4: Siirdiiriilebilirlik Kavramlari Ve“temizlik malzemeleri” Alanma Ozgii

Deneyimler.

S1. “temizlik malzemeleri” alirken hangi hususlarin 6nemli oldugunu diisiiniiyorsunuz?

“temizlik malzemeleri” se¢imlerinizi etkileyen faktorler nelerdir?

S2. Sizce “temizlik malzemeleri” satin alirken siirdiiriilebilirligi gézetmek onemli mi?

(cevap beklenecek!) neden 6nemli veya 6nemli degil?

S3. “temizlik malzemeleri”alaninda siirdiiriilebilirligin  ne anlama geldigini
disiiniiyorsunuz?  “temizlik malzemelerini”siirdiiriilebilir  kilan nedir? (cevap

beklenecek!) Bu iriinlerin iiretim, satinalma, kullanim ve atiklarin yokedilmesi
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asamalarini igeren tiim yasam dongiisiinii diisliniirseniz, bu dongiiniin farkli agsamalarin

da siirdiirtilebilirligi nasil goriiyorsunuz?

S4. “temizlik malzemeleri”ile ilgili olarak, siirdiiriilebilir davranislarda bulunuyor

musunuz? Bana birka¢ 6rnek verebilir misiniz?

S5. Neden “temizlik malzemeleri”’s6z konusu oldugunda, bu tiir davranislarda

bulunuyorsunuz?

S6.“temizlik malzemeleri” konusunda siirdiiriilebilir se¢imler yapmak ne kadar kolay

veya zor?

S7. “temizlik malzemeleri’sd6zkonusu oldugunda kendinizi siirdiiriilebilir bir tiiketici

olarak goriiyormusunuz?

Boliim 5: Siirdiiriilebilirlik Kavramlar1 ve “kisisel bakim-kozmetik” Alanmna Ozgii

Deneyimler.

S1. “kisisel bakim-kozmetik alirken hangi hususlarin 6nemli oldugunu diisiiniiyorsunuz?

“kisisel bakim-kozmetik” seg¢imlerinizi etkileyen faktorler nelerdir?

S2. Sizce “kisisel bakim-kozmetik” satin alirken siirdiiriilebilirligi gézetmek dnemli mi?

(cevap beklenecek!) neden 6nemli veya énemli degil?

S3.“kigisel bakim-kozmetik” alaninda siirdiiriilebilirligin ne anlama geldigini
diisiiniiyorsunuz?  “kisisel bakim-kozmetik” siirdiiriilebilir kilan nedir? (cevap
beklenecek!) Bu iirlinlerin iiretim, satinalma, kullanim ve atiklarin yokedilmesi
asamalarini iceren tiim yasam dongiisiinii diisiinlirseniz, bu dongiiniin farkli asamalarin

da siirdiiriilebilirligi nasil goriiyorsunuz?

S4.“kigisel bakim-kozmetik™ile ilgili olarak, siirdiiriilebilir davraniglarda bulunuyor

musunuz? Bana birkag¢ 6rnek verebilir misiniz?

S5. Neden “kisisel bakim-kozmetik” s6z konusu oldugunda, bu tiir davranislarda

bulunuyorsunuz?
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S6.“kisisel bakim-kozmetik™ konusunda siirdiiriilebilir se¢cimler yapmak ne kadar kolay

veya zor?

S7.“kisisel bakim-kozmetik”’s6zkonusu oldugunda kendinizi siirdiiriilebilir bir tiiketici

olarak goriiyormusunuz?
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