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OZET

SURDURULEBILIRLIK BILINCININ VE URUN OZELLIKLERININ AKILLI
EV ALETLERINE Y(")NELviK SATIN ALMA NIYETINE ETKISi:
YENILIKCILIGIN DUZENLEYIiCI ROLU

Yasar Celik
Yiiksek Lisans Tezi
Isletme Anabilim Dal1
Isletme Tezli Yiiksek Lisans Programi
Damgman: Dr. Ogr. Uyesi Melek Erdil
Maltepe Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, 2024

Bu caligma, akilli ev aletlerinde siirdiiriilebilirlik bilinci ve iiriin 6zelliklerinin satin alma
niyetine etkisini incelemeyi ve bu iligkilerde yenilikgiligin diizenleyici roliinii aragtirmay1
amaclamaktadir. Ayrica, s6z konusu degiskenlerin katilimcilarin  demografik
ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi de incelenmistir. Arastirma, iligkisel
tarama modelinde yliriitiilmiis olup, veriler ¢evrimi¢i anket yontemiyle toplanmistir.
Calismanin 6rneklemini Tiirkiye'deki 403 internet kullanicisi olusturmustur. Verilerin
analizinde tanimlayici istatistikler, glivenilirlik analizi, korelasyon analizi, regresyon
analizi, t-testi ve ANOVA kullanilmistir. Aragtirma sonuglari, siirdiiriilebilirlik bilincinin
ve akilli ev aletlerindeki stirdiirtilebilirlik 6zelliklerinin satin alma niyeti tizerinde pozitif
ve anlaml bir etkiye sahip oldugunu gdstermistir. Bununla birlikte, yenilikg¢iligin bu
iliskilerde negatif yonde diizenleyici bir role sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica,
incelenen degiskenlerin katilimcilarin demografik 6zelliklerine gére genel olarak anlamli
farklilik gostermedigi, sadece yenilik¢ilik seviyesinin egitim diizeyine gore farklilik

gosterdigi belirlenmistir.

Anahtar Sézciikler: Sirdiiriilebilirlik bilinci, satin alma niyeti, yenilik¢ilik, akilli ev

aletleri.



ABSTRACT

THE EFFECT OF SUSTAINABILITY AWARENESS AND PRODUCT
FEATURES ON PURCHASE INTENTION TOWARDS SMART HOME
APPLIANCES: THE MODERATING ROLE OF INNOVATION

Yasar Celik
Master Thesis
Department of Business Administration
Business Administration Master Programme with Thesis
Thesis Advisor: Asst. Prof. Melek Erdil
Maltepe University Graduate School, 2024

This study aims to examine the effect of sustainability awareness and product features on
purchase intention in smart home appliances and to investigate the moderating role of
innovativeness in these relationships. In addition, it is also examined whether these
variables differ according to the demographic characteristics of the participants. The
research was conducted in the relational survey model and data were collected through
online survey method. The sample of the study consisted of 403 internet users in Turkey.
Descriptive statistics, reliability analysis, correlation analysis, regression analysis, t-test
and ANOVA were used to analyze the data. The results showed that sustainability
awareness and sustainability features in smart home appliances have a positive and
significant effect on purchase intention. However, innovativeness was found to have a
negative moderating role in these relationships. In addition, it was determined that the
variables examined did not show significant differences in general according to the
demographic characteristics of the participants, and only the level of innovativeness
differed according to the level of education.

Keywords: Sustainability awareness, purchase intention, innovation, smart home

appliances.
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1. GiRiS
1.1 Problem

Siirdiiriilebilirlik, gelecek nesillerin ihtiyaclart da g6z oOniine alinarak; insanlarin ve
isletmelerin ¢evrelerinden olan taleplerinin miimkiin olan en uygun bi¢imde
karsilanmasin1 amaglayan ekonomik bir durumdur (Hawken, 1993). Daha detayli bir
yaklasima gore siirdiiriilebilirlik; gelecekte de toplumlarin varliklarini  devam
ettirebilmesi ve insan ihtiyaclarinin karsilanabilmesi noktasinda, bugiin kullanilan
kaynaklarin yok olmamasi i¢in ekonomik, sosyal ve cevresel acgilardan tam bir
devamliligin saglanmasi durumu olarak tanimlanabilir (Kiiclikoglu, 2014). En basit
sekliyle ifade edilirse siirdiiriilebilirlik; Diinya’y1 buldugumuzdan daha iyi bir noktada
birakmak, ihtiyacimiz olandan fazlasini almamak, yasama ya da ¢evreye zarar
vermemeye calismak ve eger zarar verilirse de, zarar1 diizeltici adimlar1 atmak seklinde
aciklanabilir (Hawken, 1993). Siirdirilebilir biling kavrammi ise kisaca

stirdiiriilebilirligin farkinda olunmasi durumu olarak tanimlamak miimkiindiir (Gericke

vd., 2018).

Glinlimiiz diinyasinda, ekolojik dengeyi tehdit eden cesitli cevresel problemler
gozlemlenmektedir. Bu sorunlar arasinda, canlilarin varliini stirdiirmesi i¢in elzem olan
dogal kaynaklarin tiikenmesi, c¢evresel kirlenmenin yiikselmesi, biyolojik cesitliligin
azalmasi ve kiiresel 1sinmanin artmasi yer almaktadir. S6z konusu ¢evresel meseleler,
global olgekte endise uyandiran konular arasinda bulunmaktadir. Ote yandan,
stirdiiriilebilirlik bilincinin gelismesiyle birlikte insanlar artik ¢evre konularina daha fazla
dikkat etmektedirler (Bartels ve Onwezen, 2014). Siirdiirtilebilirligi tehdit eden sorunlari
goren tiiketicilerin ¢evre dostu tiriinlere olan ilgisinin artti1 ve satin alma davraniglarinin

degistigi belirtilmektedir (Kaufmann vd., 2012; Samarasinghe vd., 2013).

Ev otomasyonu olarak da bilinen akilli ev teknolojisi, konut sahiplerine ¢esitli avantajlar
sunmaktadir. Bu teknoloji, kullanicilarin akilli cihazlarini mobil uygulamalar aracilifiyla
yonetmelerine olanak tanimaktadir. Boylece, giivenlik, rahatlik ve kullanim kolayligi
saglanmaktadir. Akilli ev aletleri, enerji tiiketimini optimize etmekte ve kullanicilar1 daha

verimli enerji kullanim1 konusunda bilgilendirmektedir. Akilli sebeke sistemleri, enerji
1



tasarrufunun yam sira, daha ekonomik elektrik tiikketimi imkani1 sunmaktadir. Bununla
birlikte, akilli ev cihazlar secilirken dayaniklilik, diisiik enerji ve su tiiketimi ile

stirdiiriilebilir malzeme kullanimi gibi 6zellikler 6n plana ¢ikmaktadir (Can, 2019).

Bu baglamda, siirdiiriilebilirlik bilincinin artmasiyla birlikte, tiiketicilerin ¢evresel etkileri
azaltmaya yonelik tercihlerinin de 6nem kazanacagi ve bu oOzellikleri sunan akilli ev
aletlerini satin alma egiliminde olacaklar1 beklenmektedir. Diger bir ifadeyle, akilli ev
aletlerinde siirdiiriilebilirlik bilinci ve siirdiiriilebilirlik 6zelliklerinin satin alma niyeti

tizerinde etkisinin olabilecegi diisliniilmektedir.

Diger taraftan, yenilikc¢ilik kavrami, bireylerin yeni fikirlere ve uygulamalara yonelik
ilgisini, istekliligini, kabuliinii ve uygulamasini ifade etmektedir (Acarol, 2019).
Teknolojik gelismeler ¢ercevesinde ele alindiginda, yenilik¢ilik olgusu, inovasyonlarin
benimsenme siirecini, uyum saglama yetenegini ve kullanim pratiklerini anlamak i¢in
degerli bir bakis acis1 sunmaktadir. Yenilikei kisilerin genellikle yeni fikirleri denemeye
istekli, teknolojiyi iyi kullanabilen, yeniligi ilk deneyimleyen ve takip eden kisiler
bireyler olduklar1 belirtilmektedir (Kiliger, 2011; Ozgiir, 2013). Bu baglamda,
yenilikgiligin, tiiketicilerin yeni ve g¢evre dostu teknolojilere olan ilgisiyle baglantili
olabilecegi ve siirdiiriilebilirlik bilincinin ve iiriin 6zelliklerinin satin alma niyeti
tizerindeki etkilerini sekillendirebilecegi diistintilmektedir. Diger bir ifadeyle, akilli ev
aletlerinde siirdiiriilebilirlik bilinci ve siirdiiriilebilirlik 6zelliklerinin satin alma niyeti

tizerindeki etkisinde yenilikg¢iligin diizenleyici etkisinin olabilecegi diistiniilmektedir.

Buna karsin, siirdiiriilebilirlik bilinci ve stirdiiriilebilirlik 6zelliklerinin satin alma niyeti
tizerindeki etkisine iligkin literatiirde sinirli ¢alisma oldugu (Carvalho, 2014; Williams,
2022), soz konusu iliskilerde yenilikgiligin diizenleyici roliiniin incelendigi bir

calismanin ise bulunmadig goriilmektedir.
1.2 Amag

Bu arastirmada akilli ev aletlerinde stirdiiriilebilirlik bilinci ve iiriin 6zelliklerinin satin
alma niyetine etkisi ve s0z konusu iliskilerde yenilik¢iligin diizenleyici roliiniin

incelenmesi amaglanmaktadir. Bunun yaninda, s6z konusu degiskenlerin diizeyinin



katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi de

incelenmektedir. Bu kapsamda sianacak hipotezler asagida sunulmustur.
H1: Siirdiirtilebilirlik bilincinin satin alma niyeti izerinde anlamli etkisi vardir.

H2: Akill1 ev aletlerinde stirdiiriilebilirlik 6zelliklerinin satin alma niyeti izerinde anlamli

etkisi vardir.

H3: Siirdirilebilirlik bilincinin satin alma niyeti tizerindeki etkisinde yenilik¢iligin

diizenleyici rolii vardir.

H4: Akilli ev aletlerinde siirdiiriilebilirlik 6zelliklerinin satin alma niyeti iizerindeki

etkisinde yenilikg¢iligin diizenleyici rolii vardir.

H5: Akilli ev aletlerinde siirdiiriilebilirlik bilinci seviyesi katilimcilarin demografik

ozelliklerine gore anlamli farklilik gostermektedir.

H6: Akilli ev aletlerinde siurdirilebilirlik Ozelliklerine verilen onem katilimcilarin

demografik 6zelliklerine gore anlamli farklilik gostermektedir.

H7: Akilli ev aletlerinde yenilik¢ilik seviyesi katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore

anlaml farklilik gostermektedir.

H8: Akill1 ev aletlerinde satin alma niyeti seviyesi katilimcilarin demografik 6zelliklerine

gore anlamh farklilik gostermektedir.
1.3 Onem

Bu ¢alismada, akilli ev aletlerinde siirdiiriilebilirlik bilinci, liriin 6zellikleri ve satin alma
niyeti arasindaki iliskileri ve bu iligskilerde yenilik¢iligin diizenleyici roliinii

incelenecektir. Bu ¢alismanin 6nemi ¢esitli agilardan ortaya ¢ikmaktadir.

[k olarak, siirdiiriilebilirlik, giiniimiizde giderek artan bir &neme sahip olan kiiresel bir
meseledir. Tiketicilerin cevresel etkilere duyarlilik gostermeleri ve siirdiiriilebilir
tirtinlerin tercih edilmesi, ¢evresel sorunlarin azaltilmasi ve gelecek nesillere yasanabilir
bir diinya birakilmas1 agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Bu ¢alisma, akilli ev aletlerinin

stirdiirtilebilirlik bilinci ve iiriin 6zelliklerinin tiiketicilerin satin alma niyeti tizerindeki
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etkisini arastirarak, bu tiir Uriinlerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine katki saglama

potansiyelini ortaya koyacaktir.

Ikinci olarak, yenilikgilik, teknoloji ve iiriin gelistirme alaninda temel bir faktordiir. Akilli
ev aletleri sektorii de siirekli olarak yenilikgi iirlinler ve ¢oziimler sunma egilimindedir.
Bu calisma, yenilikg¢iligin akilli ev aletlerinde siirdiiriilebilirlik bilinci ve tirlin 6zellikleri
ile satin alma niyeti arasindaki iliskileri diizenleme potansiyelini agikliga kavusturacaktir.
Elde edilen bulgular, pazarlama stratejilerinin ve iiriin tasariminin yenilik¢ilik odakl

olarak sekillendirilmesine katki saglayacaktir.

Uciincii olarak, demografik ozelliklerin degiskenler arasindaki iliskilerdeki roliiniin
incelenmesi, daha kapsamli bir anlayis sunma potansiyeline sahiptir. Cesitli demografik
gruplarin siirdiiriilebilirlik bilinci, iiriin 6zellikleri ve satin alma niyeti diizeylerindeki
farkliliklarin  belirlenmesi, pazarlama stratejilerinin hedef kitleye uygun sekilde
Ozellestirilmesine yardimei olabilir. Bu ¢alisma, demografik faktorlerin tiiketici davranisi
tizerindeki etkisini daha iyi anlamamiza yardimeci olacak ve bu alanda gelecekteki

arastirmalar i¢in bir temel teskil edecektir.

Son olarak, siirdiirtilebilirlik bilinci ve stirdiiriilebilirlik 6zelliklerinin satin alma niyeti
tizerindeki etkisine iligkin literatiirde sinirlt ¢alisma oldugu (Carvalho, 2014; Williams,
2022), soz konusu iliskilerde yenilikgiligin diizenleyici roliiniin incelendigi bir
caligmanin ise bulunmadig1 goriilmektedir. Bu calismada ulasilacak ampirik bulgular ile

literatiire saglanacak katkinin da 6nem arz ettigi degerlendirilmektedir.
1.4 Varsayimlar

Katilimcilar anket sorularina diiriist ve samimi yanitlar vermistir.
Katilimcilar anket sorularin1 dogru anlamis ve yorumlamiglardir.

1.5 Sinirhiklar

Arastirmanin sonuglari, silirdiirtilebilirlik bilinci, iiriin 6zellikleri, satin alma niyeti ve
yenilik¢ilik gibi kavramlar1 6lgmek i¢in kullanilan anketlere dayanacaktir. Anketlerin
subjektif dogasi ve katilimcilarin kendi beyanlarina dayanmasi, 6l¢iim hatalarina ve yanit

yanliliklarina yol agabilir.



Arastirma, yapilacagi siire agisindan sinirlidir. Kesitsel olarak yiiriitiilecek bu arastirmada
veriler belirli bir zaman diliminde tek seferde toplanacaktir. Degiskenler arasindaki
zamana bagh iliski degisimlerini de kapsayabilecek boylamsal bir ¢alisma ile daha
aciklayict ve/veya farkli sonucglara ulasilabilecektir. Bu durum, daha uzun vadeli

degisiklikleri ve trendleri gézlemleme imkanini kisitlayabilir.

Caligmanin gerceklestirildigi donemde, sosyal, ekonomik veya teknolojik faktorler gibi
dis etkenler, katilimcilarin tutumlar1 ve satin alma niyetleri tizerinde etkili olabilir. Bu
faktorlerin  kontrol edilmesi zor olabilir ve sonuglarin dogru yorumlanmasini

zorlagtirabilir.

Arastirmanin bir diger sinirliligt nicel olarak tasarlanmis olmasidir. Segilen arastirma
tasarimi, baz1 degiskenlerin iligkilerini tam olarak aciklamada veya alternatif aciklamalari
dislamada sinirlamalar getirebilir. Nitel bir aragtirma ile degiskenler arasindaki iligkilere

yonelik daha derinlemesine sonuglara ulasilabilir.
1.6 Tamimlar

Stirdiiriilebilirlik, gelecek nesillerin ihtiyaclari da g6z oniline alinarak; insanlarin ve
isletmelerin ¢evrelerinden olan taleplerinin miimkiin olan en uygun bi¢imde
karsilanmasini1 amaglayan ekonomik bir durumdur (Hawken, 1993). Daha detayli bir
yaklasima gore siirdiiriilebilirlik; gelecekte de toplumlarin varliklarini  devam
ettirebilmesi ve insan ihtiyaglarinin karsilanabilmesi noktasinda, bugiin kullanilan
kaynaklarin yok olmamasi i¢in ekonomik, sosyal ve cevresel agilardan tam bir
devamliligin saglanmasit durumu olarak tanimlanabilir (Kii¢clikoglu, 2014). En basit
sekliyle ifade edilirse siirdiiriilebilirlik; Diinya’y1 buldugumuzdan daha 1yi bir noktada
birakmak, ihtiyacimiz olandan fazlasim1 almamak, yasama ya da ¢evreye zarar
vermemeye c¢alismak ve eger zarar verilirse de, zarar1 diizeltici adimlar1 atmak seklinde
aciklanabilir (Hawken, 1993). Siirdiiriilebilir biling kavrammi ise kisaca
stirdiiriilebilirligin farkinda olunmasi durumu olarak tanimlamak miimkiindiir (Gericke

vd., 2018).

Yenilik¢ilik kavrami, bireylerin yeni fikirlere ve uygulamalara yonelik ilgisini,

istekliligini, kabuliinii ve uygulamasini ifade etmektedir (Acarol, 2019). Teknolojik
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gelismeler cergevesinde ele alindiginda, yenilikgilik olgusu, inovasyonlarin benimsenme
slirecini, uyum saglama yetenegini ve kullanim pratiklerini anlamak i¢in degerli bir bakig
acis1 sunmaktadir (Yetik vd., 2013). Yenilikei kisilerin genellikle yeni fikirleri denemeye
istekli, teknolojiyi i1yi kullanabilen, yeniligi ilk deneyimleyen ve takip eden kisiler

bireyler olduklari belirtilmektedir (Kiliger, 2011; Ozgiir, 2013).

Uriin dzellikleri, bir iiriiniin sundugu benzersiz nitelikler, islevler veya 6zelliklerdir. Bu
Ozellikler, iirliniin performansini, kullanim kolayligini, dayanikliligini veya diger 6nemli
Ozelliklerini yansitmaktadir. Siirdiirtilebilir iiriin 6zellikleri ise, ¢cevresel etkileri azaltmay1
ve kaynaklarin daha verimli kullanilmasini hedefleyen 6zelliklerdir. Bu tiir 6zellikler, bir
iriinin  yagam dongilisi  boyunca ¢evresel siirdiiriilebilirligi  artirmak igin
tasarlanmaktadir. Enerji verimliligi, siirdiiriilebilir malzeme se¢imi, kaynak tasarrufu,
geri doniistiirtilebilirlik gibi 6zellikler bu kapsamda 6rnek olarak verilebilir (Yilmaz,

2019).

Satin alma niyeti kavrami, bireyin belirli bir {lirtinii edinmek i¢in bilingli bir sekilde ¢aba
sarf etme planim1 yansitmaktadir (Spears ve Singh, 2004). Bu kavram, tiiketicilerin bir
iriinii satin alma ihtimalini gostermektedir (Sam ve Tahir, 2009). Diallo (2012) ise satin
alma niyetinin, misterilerin iiriin veya hizmet edinme girisimlerini temsil ettigini ifade

etmektedir.

Akilli ev aletleri, evleri daha konforlu, verimli ve giivenli hale getirmek i¢in internet
baglantisiyla birlikte calisan elektronik cihazlardir. Bu cihazlar, genellikle Wi-Fi veya
Bluetooth gibi kablosuz aglar araciligiyla birbirleriyle ve kullanicilarin akilli telefonlari,
tabletleri veya bilgisayarlar gibi diger akilli cihazlarla iletisim kurabilmektedir. Akilli ev
aletleri, evlerde farkli alanlarinda gesitli gérevleri yerine getirebilmektedir (Demir, 2019).

Bunlardan bazilar1 6rnek olarak asagida sunulmustur.

1-Akilli Buzdolaplari: Bu buzdolaplart dokunmatik ekranlar, kameralar ve Wi-Fi
baglantis1 gibi oOzelliklerle birlikte gelir. Envanter yonetimi saglayabilir, mevcut
malzemelere dayali tarifler onerir ve sicaklik ve ayarlari uzaktan izlemeyi ve kontrol

etmeyi saglar.



2-Akilli Firinlar: Akilli firinlar, hassas sicaklik kontrolii, tarif rehberligi, uzaktan
calistirma ve mobil uygulamalar araciligiyla pisirme ilerlemesini izleme gibi 6zellikler

sunar. Ayrica, eller serbest kontrol i¢in sesli asistanlarla entegre olabilir.

3-Akilli Bulagik Makineleri: Bu bulasik makineleri uzaktan kontrol edilebilir, enerji
tiiketimini izleyebilir ve yikama dongiisii tamamlandiginda veya herhangi bir sorun
oldugunda bildirimler gonderebilir. Bazi modeller hatta bulasik deterjanini otomatik

olarak yeniden siparis edebilir.

4-Akilli Camasir Makineleri ve Kurutucular: Bu cihazlar internete baglanarak ¢amasir
dongiilerinin uzaktan kontrol ve izlenmesine izin verir. Ozel yikama programlari, enerji
kullanimi1 takibi ve ¢amasirin tamamlandiginda veya herhangi bir sorun olustugunda

bildirim gibi 6zellikler sunabilir.

5-Akilli Klima Cihazlari: Akilli klima tiniteleri, mobil uygulamalar veya sesli asistanlar
aracilifiyla uzaktan kontrol edilebilir, kullanicilarin sicakligl ayarlamasina, programlar
belirlemesine ve enerji tiiketimini izlemesine olanak tanir. Baz1 modeller, oturanlarin
konumuna gore evi sogutmak veya isitmak i¢in cografi ¢itleme gibi Ozellikler de

igerebilir.

6-Akilli Su Isiticilari: Bu su isiticilar, enerji kullanimii optimize etmek icin
planlanabilir, izlenebilir ve uzaktan kontrol edilebilir. Bakim veya sizintilar i¢in uyarilar

saglayabilir ve otomasyon i¢in akilli ev ekosistemleriyle entegre edilebilir.

7-Akilli Kahve Makineleri: Internet baglantili kahve makineleri kullanicilarin demleme
ayarlarmi kontrol etmesine, demleme zamanlarin1 programlamasina ve kahve hazir

oldugunda bildirim almasina olanak saglar.

8-Akilli Elektrikli Siipiirgeler: Akilli 6zelliklere sahip robotik elektrikli siipiirgeler evi
otomatik olarak temizlemek i¢in gezinebilir. Haritalama, mobil uygulamalar araciligiyla
uzaktan kontrol, programlama ve sesli asistanlarla entegrasyon gibi 6zellikler genellikle

igerir.

9-Akill1 Su Aritma Cihazlari: Bu cihazlar su kalitesini izlemek, filtre kullanimin1 takip

etmek ve filtrelerin degistirilmesi gerektiginde bildirim gondermek icin internete
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baglanir. Bazi modeller uzaktan kontrol edilebilir ve aritilmig su vermek igin

kullanilabilir.

10-Akilli Hava Temizleyicileri: Bu cihazlar sensorler ve filtreleme sistemleri araciliiyla
i¢ mekan hava kalitesini izler ve iyilestirir. Uzaktan kontrol edilebilir, ger¢ek zamanli
hava kalitesi verileri saglayabilir ve tespit edilen kirlilik seviyelerine gore ayarlamalar

yapabilir.



2. GENEL BIiLGILER

2.1 Akillh Ev Aletleri
2.1.1 Akill ev aletlerinin tanimi

Akilli inovasyonun yayginlagsmasi, ev aletlerinin akilli ev aletlerine (AEA) dogru
evrimini tesvik etmistir. Her yil, ev aletleri ve tiiketici elektronigi i¢in diizenlenen kiiresel
ticaret fuarlari, elektronik {reticisi sirketler arasindaki zorlu rekabeti gozler Oniine
sermektedir. Ozellikle gelismis iilkeler igin ev aletlerinin "akilli hale getirilmesi",
tirtinlerini farklilagtirmak i¢in umut verici bir stratejidir (CECED, 2015; Uehara, 2015).
Akilli ev ingast icin gereken yiiksek ilk yatirim, akilli evin yayginlagsmasinin 6niindeki
engellerden biri olarak goriilmistir. Ev insa etmek veya tadilat yapmakla
karsilastirildiginda, eski ev aletlerini AEA'leri ile degistirmek, akilli bir ev uygulamak
i¢in daha ekonomik bir yoldur. Bu baglamda, satin almaya deger AEA'leri gelistirmek,

akilli evlerin yayginlastirilmasi i¢cin 6nemli bir misyondur.

Iyi bir AEA gelistirmek icin "iyi" bir AEA'nin ne olduguna dair ortak bir anlayisa ihtiyag
vardir. Ortak tanim ayni zamanda bir tasarim teorisi olusturmak, bir kalite modeli
olusturmak, iirlin kalitesini degerlendirmek ve karsilikli anlayis gelistirmek icin de

gereklidir (Gutiérrez vd., 2013).

Schmidt ve Van Laerhoven (2001) AEA’lerini, "gevresi ve durumu hakkinda bilgisiz
olmayan cihazlar" olarak tanimlanmaktadir. Calismalarinda; ¢evre, durum, konum ve
gorevler de dahil olmak iizere kullanici ve cihazin durumu hakkinda bilgi anlamina gelen
durum farkindaligin1i AEA'lerinin temel bir 6zelligi olarak 6ne siirmektedirler. Kango vd.
(2002) ise AEA’ni "verileri kullanim émrii boyunca siirekli olarak tiim ilgililerin (cihaz
kullanim Omriindeki tiim katilimcilar) erisimine agik olan bir cihaz" olarak
tanimlamaktadir. Kango vd., AEA’lerini kullanicilara ve {ireticilere gesitli hizmetler
sunmak i¢in gerekli veri kaynaklari olarak gormekte ve bdyle bir rol oynamak igin

gelismis BIT teknolojilerinin uygulanmasi gerektigini belirtmektedir.

Iletisim, veri isleme ve karar vermeye yonelik islevsel bilesenler, ev aletlerinin temel
ozelliklerini "akilli" hale getirmektedir. Bu yetenekler AEA’lerine durum farkindaligi,

baglanabilirlik ve otomatik ayarlama gibi 6zellikler kazandirmaktadir. Sonug olarak,
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AEA’leri kullanicilarin, c¢evrenin ve diger AEA’leri tarafindan paylasilan verilerin
durumuna gore ciktilarim1 kontrol edebilir ve bdylece optimize edilmis hizmetlerle

kullanicilarin ihtiyaglarini karsilayabilir.
2.1.2 Akill ev aletlerinin 6zellikleri
Akilli ev aletlerinin 6zellikleri sdyle siralanabilir (Kim ve Baek, 2019):

Durum farkindaligi: Akilli ev cihazlarinin ¢alisma sirasinda i¢inde bulunduklari durumu,
cevrelerini ve mevcut kosullar1 anlama yetenegini ifade eder. Bu o6zellik, cihazlarin
etkilesimde bulunduklar1 ortam1 anlamalarina olanak tanir, boylece daha iyi performans
ve kullanic1 deneyimi saglar. Ornegin, bir akilli termostat, odadaki sicaklig1 algilayarak
cevresel kosullar1 degerlendirir ve enerji verimliligini artirmak i¢in 1sitma veya sogutma
sistemini optimize eder. Durum farkindaligi, cihazlarin gesitli sensérler, kameralar ve
diger algilayicilar araciligiyla ¢evrelerini siirekli olarak izlemelerini ve degisen kosullara
uyum saglamalarini saglar. Bu sayede akilli ev cihazlari, kullanici ihtiyaglarina daha etkili

bir sekilde yanit verebilir ve otomatik olarak optimize edilebilir.

Bilgi toplama ozelligi: Akilli ev cihazlariin gevresel degisiklikleri ve kullanicilarin
kullanim aligkanliklariyla ilgili verileri diizenli olarak toplamasini igerir. Bu ozellik,
cithazlarin c¢esitli sensorler ve baglantilar araciligiyla cevresel verileri algilamalarimi ve
kullanici etkilesimleri hakkinda bilgi toplamalarini saglar. Ornegin, bir akilli aydinlatma
sistemi, kullanicinin belirli bir odada ne kadar siire gecirdigini ve hangi saatlerde 1siklari
actigin1 analiz ederek enerji tasarrufu saglamak icin otomatik olarak ayarlamalar
yapabilir. Bilgi toplama, cihazlarin kullanici tercihlerini anlamalarina ve bu bilgileri daha
1yl hizmet sunmak i¢in kullanmalarina olanak tanir. Bu sekilde, akilli ev cihazlari zaman
icinde ogrenerek kullanict deneyimini kisisellestirebilir ve daha etkili bir sekilde

calisabilir.

Cikarimda bulunma ozelligi: Akilli ev cihazlarinin topladiklar verileri analiz ederek
anlaml bilgiler ¢ikarmasini igerir. Bu 06zellik, c¢esitli sensorler ve veri kaynaklar
araciligiyla elde edilen bilgileri kullanarak, cihazlarin g¢evresel kosullar ve kullanici
davramglar1 hakkinda derinlemesine analiz yapmasma olanak tanir. Ornegin, akill

giivenlik kameralari, ev sahibinin evden uzakta oldugunu algiladiginda giivenlik
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Onlemlerini otomatik olarak artirabilir. Cikarimda bulunma, kullanicilarin aligkanliklarini
anlama, enerji tasarrufu saglama veya giivenlik dnlemlerini optimize etme gibi konularda
akilli ev cihazlarinin daha akilli ve kisisellestirilmis hale gelmesine katki saglar. Bu
sayede cihazlar, kullanicilarin ihtiyaglarina daha hassas bir sekilde yanit verir ve giinliik

yagsami daha etkili bir sekilde yonetmelerine yardimcei olur.

Proaktiflik 6zelligi: Akilli ev cihazlarinin kullanict miidahalesi olmadan gerekli eylemleri
gerceklestirebilme yetenegini ifade eder. Bu oOzellik, cihazlarin cesitli senaryolara
onceden tepki vererek kullanic1 deneyimini iyilestirmelerine olanak tanir. Ornegin, akilli
bir termostat, hava durumu tahminlerini analiz ederek sicaklik ayarlamalarini otomatik
olarak optimize edebilir, kullanicinin konforunu artirabilir ve enerji tasarrufu saglayabilir.
Aym sekilde, akilli giivenlik sistemleri, hareket sensorleri veya olay tespiti ile evdeki
giivenlik durumunu degerlendirerek proaktif olarak uyarilar veya oOnlemler alabilir.
Proaktiflik, cihazlarin sadece belirli komutlara yanit vermekle kalmayip, ayni zamanda
cevresel degisiklikleri onceden algilayarak kullanici ihtiyaglarina ongoriilebilir bir
sekilde yanit verme yetenegi saglar. Bu ozellik, akilli evin daha otomatik ve kullanici
dostu hale gelmesine katkida bulunur, bdylece kullanicilar gerekli miidahalede

bulunmadan giinliik yasamlarin1 daha sorunsuz bir sekilde yonetebilirler.

Makineden makineye isbirligi ézelligi: Akilli ev cihazlarmin ortak bir hedefe ulasmak
amactyla yeteneklerini ve islevlerini diger cihazlarla paylasabilme yetenegini ifade eder.
Bu o6zellik, cihazlar arasinda iletisim kurma, bilgi paylasma ve birlikte calisabilme
kabiliyetini icerir. Ornegin, akilli bir evde, isiklarin, termostatin ve giivenlik
kameralarinin bir araya gelerek ev sahibinin evden uzakta oldugunu algilamasi
durumunda, bu cihazlar birbirleriyle iletisim kurarak evin giivenligini artirmak i¢in
otomatik Onlemler alabilirler. Makineden makineye isbirligi, cihazlarin birbirleriyle
senkronize olarak ¢aligmasini saglar, boylece kullanicilarin daha entegre ve koordineli bir
ev deneyimi yasamalarina olanak tanir. Bu 6zellik, cihazlarin daha verimli bir sekilde
caligmasina, enerji tasarrufuna ve kullanici ihtiyaglarima daha hizli ve etkili bir sekilde
yanit vermesine olanak tanir. Akilli evdeki cihazlar arasinda saglanan bu isbirligi, ev

otomasyonunu artirarak kullanicilara daha akilli ve entegre bir yagam alani sunar.
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Makineden makineye iletisim ozelligi: Akilli ev cihazlarinin ortak bir hedefe ulasmak i¢in
gerekli bilgileri diger cihazlarla paylagabilme yetenegini icerir. Bu iletisim, cihazlar
arasinda bilgi alisverisi yapilmasim ve birlikte calisma kapasitesini saglar. Ornegin, bir
akilli evde, enerji tiiketimini optimize etmek amaciyla, termostat ve enerji yonetimi
sistemi arasinda siirekli veri aligverisi yapilabilir. Termostat, evdeki sicaklik ve
kullanicinin hareketleri hakkinda bilgi saglarken, enerji yonetimi sistemi bu verileri
analiz ederek en verimli enerji kullanimini saglamak i¢in termostat1 ayarlayabilir. M2M
iletisimi, cihazlarin birbirleriyle koordineli bir sekilde ¢alismasint ve evin
otomasyonunun artmasini saglar. Bu 6zellik, cihazlarin birbirleriyle uyumlu bir sekilde
bilgi paylasim1 yapmasini, kullanict deneyimini iyilestirmesini ve evin isleyisini optimize
etmesini saglar. Bu sayede, akilli ev cihazlar1 daha akilli ve kullanict dostu bir ¢evre

olusturabilir, enerji tasarrufunu artirabilir ve giinliik yasami kolaylastirabilir.

Kisisellestirme o6zelligi: Bir cihazin iglevini kullanicilarin amaglar1 ve tercihlerine gore
uyarlayabilme yetenegini ifade eder. Bu oOzellik, akilli ev cihazlarmin kullanicinin
ihtiyaglarma ve tercihlerine daha iyi uyum saglamasmi saglar. Ornegin, akilli bir ev
asistani, kullanicinin giinliilk rutinine ve tercihlerine bagli olarak belirli gorevleri
hatirlatabilir veya 6nerilerde bulunabilir. Akilli aydinlatma sistemleri de, kullanicinin 11k
renkleri, parlaklik diizeyleri ve aydinlatma senaryolari gibi tercihlerine gore
Ozellestirilebilir. Kisisellestirme, cihazlarin zaman i¢inde kullanic1 aliskanliklarini
O0grenmesini ve buna goére daha iyi hizmet sunmasini saglar. Bu o6zellik, akilli ev
cihazlarinin daha etkili ve kullanict dostu olmasmi saglar, ¢iinkii cihazlar zamanla
kullanicinin ihtiyacglarina daha 1yi adapte olabilir ve kisisel tercihlere duyarl bir sekilde
caligabilir. Bu, akilli ev sistemlerinin daha 6zellestirilmis ve tatmin edici bir deneyim

sunmasina katkida bulunur.

Kullanict dostu etkilesim: Akilli ev cihazlarinin kullanicilarla dogal ve insancil bir sekilde
iletisim ve etkilesim kurabilme yetenegini igerir. Bu 6zellik, cihazlarin anlasilir bir dilde
talimatlar1 anlamasi, sesli komutlar1 dogru bir sekilde islemesi veya kullanici arayiizleri
tizerinden kullanicilarin ihtiyaclarina hizli ve etkili bir sekilde yanit vermesini kapsar.
Ornegin, bir akilli hoparlér, kullanicinin sesli komutlarmi anlayarak miizik ¢calma, hava
durumu bilgisi verme veya diger ev cihazlarimi kontrol etme gibi gorevleri yerine

getirebilir. Kullanict  dostu etkilesim, cihazlarin kullanicilarin  aligkanliklarini
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Ogrenmesini, kisisel tercihlere duyarl bir sekilde yanit vermesini ve kullanici deneyimini
gelistirmesini saglar. Bu 6zellik, teknolojiyle etkilesime ge¢meyi daha kolay ve dogal
hale getirir, boylece kullanicilar akilli ev sistemlerini daha rahat ve verimli bir sekilde
kullanabilirler. Kullanict dostu etkilesim, teknolojinin giinliik yasami daha erisilebilir ve

kullanic1 odakli hale getirmesine katki saglar.

Cok islevlilik: Bir cihazin birden fazla islevi yerine getirme yetenegini ifade eder. Akilli
ev cihazlan agisindan, bu 6zellik, tek bir cihazin farkli gorevleri gerceklestirebilme
kabiliyetini igerir. Ornegin, bir akilli ekran hem haberleri gdstermek hem de hava durumu
bilgisini saglamak gibi ¢esitli gorevleri yerine getirebilir. Cok islevlilik, kullanicilarin tek
bir cihaz araciligtyla farkli ihtiyaglarina yanit verebilme ve evlerini daha etkili bir sekilde
yonetebilme avantaji saglar. Bu 6zellik, cihazlarin daha kompakt bir formda sunulmasina
ve evde daha fazla islevi daha az donanim ile gerceklestirmelerine imkan tanir.
Kullanicilar i¢in bu, daha az yer kaplayan ve daha fazla isi tek bir cihaz iizerinden
yonetme kolayligr anlamina gelir. Bu sayede, akilli ev cihazlar1 kullanicilarin giinlikk

yasamlarin1 daha verimli ve konforlu hale getirebilir.
2.2 Siirdiiriilebilirlik Kavram

Siirdiiriilebilirlik, glinimiiz diinyasinda 6nemi ve popiilerligi her gecen giin artan bir
kavramdir. Son yillarda herhangi bir giinliikk gazetede veya kamu yayminda
"siirdiiriilebilirlik" kelimesine rahatlikla rastlanabilmektedir. Siirdiriilebilirlik terimi

"stirdlirme, devam ettirme yetenegi, muhafaza etme" anlamina gelmektedir (Camlica ve

Akar, 2014).

Stirdiiriilebilirlik terimi, toplumun tiim kesimlerinin diline ve kullanimina yerlesmis, hatta
bazilar1 i¢cin bir slogan haline gelmistir (Mebratu, 1998). Terimin popiilaritesi ayn
zamanda mevzuatta, hiikiimet anlasmalarinda ve uluslararasi ve ulusal politikalarda
oncelik kazanmasima ve genel kabul gérmesine yol agmistir. Ekonominin gelismesine
paralel olarak siirdiiriilebilirligin saglanmasi ve devam ettirilmesi ya da en azindan hemen
hemen tiim sektorlerde siirdiiriilebilir olmaya yonelik calismalar yapilmasi gerektigi
degerlendirilmektedir (Fischler, 2013). Siirdiiriilebilirlik kavrami, temel bir prensibe
dayanarak insan yasaminin ve refahinin dogal c¢evre ile olan iliskisini vurgulamaktadir.
Bu ilke, bireylerin yasamlarin1 siirdiirme ve refah seviyelerini koruma konusunda
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dogrudan veya dolayli olarak ekolojik sistemlere bagimli oldugunu 6ne siirmektedir

(Gimenez vd., 2012)..

Stirdiiriilebilirlikle ilgili ¢alismalar son 30 yilda biiyiik bir ilerleme kaydetmis (Kramar,
2014) ve bir zamanlar "demokrasi" ve "6zglrlik" ¢igliklar: kadar giir ¢itkmistir (Basiago,
1995). Giiniimiizde siirdiirtilebilirlik kavrami, bilimsel disiplinlerde ve 6zellikle ¢evre ile
ilgili alanlarda en sik kullanilan terimlerden biri haline gelmis bulunmaktadir (Filho,
2000). Siirdiirtilebilirlige yonelik artan ilginin ardinda gesitli faktorler yatmaktadir. Bu
faktorler arasinda kiiresellesme siireci, iklimsel degisimler, belirli cografi bolgelerde
gozlemlenen niifus artigi, toplumlarin yas ortalamasinin yiikselmesi, kaynaklarin giderek
azalmasi ve biyocesitliligin tehdit altinda olmasi gibi global sorunlar yer almaktadir.
Ayrica, mevcut ekonomik, sosyal ve toplumsal modellerin bu problemlere etkin ¢oziimler
iretmekte yetersiz kalmasi da siirdiiriilebilirlik konusuna olan ilgiyi artirmaktadir

(Fischler, 2013).

Insanlarin  gerceklestirdigi eylemler neticesinde, ekolojik ve toplumsal yapilarda
meydana gelen zararli sonuglar, glinlimiizde sunulan ¢6ziim yaklagimlarimin gerekli
ithtiyaclart karsilamada yetersiz kaldigimi gostermektedir. Ortaya ¢ikan bu sorunlarin
"siirdiiriilebilirlik" kavrami ile ¢oziilecegi diisiiniilmektedir. insanlar, kuruluslar ve
toplumlar siirdiiriilebilirlik stratejilerini uygulayarak bu olumsuz etkileri 6nlemeyi ya da

ortadan kaldirmay1 hedeflemektedir (Thatcher ve Yeow, 2016).

Stirdiirtilebilirlik  kavrami, ormanciliktan balikgiliga uzanan genis bir yelpazede
uygulama alam1 bulmaktadir. Bu konsept, maksimum verimlilik anlayisindan
stirdiirtilebilir toplum vizyonuna kadar farkli baglamlarda ele alinmaktadir (Brown vd.,
1987). Bilimsel platformlarda yaygin sekilde kullanilan bu terimin en fazla karsimiza
ciktigr disiplin, c¢evre bilimleri olarak 6ne c¢ikmaktadir. 1970'lerin sonlarina kadar
ormancilikla ilgili bir kavram olarak goriiliirken (Filho, 2000), 1987 yilinda Brundtland
Raporu'nun yayinlanmasiyla birlikte ¢cevre ve kalkinma arasindaki iliski (Arman, 2017)
incelenmeye baslanmistir. Ozellikle teknolojik gelismeler, tarimsal faaliyetler, turizm
faaliyetleri ve sanayi gibi dogrudan insanla ilgili olan sektorlerde siirdiiriilebilirlik

kavramina siklikla rastlanmaktadir.
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2.2.1 Siirdiiriilebilirligin tanimi

Siirdiirtilebilirlik teriminin etimolojik kokeni, Latince ve Yunanca'daki "sus-tenere"
sOzclgliniin ¢ift boyutlu anlamindan kaynaklanmaktadir. Bu kelime, genis perspektifte
"yikilmay1 engelleyen bir dayanak", "¢okmeyi Onlemek" ve "destek saglamak"
manalarini tagimaktadir. Dar kapsamda ise "yasamin devamini giivence altina alma" ve
"diistisii durdurabilecek unsur" olarak tanimlanmaktadir (Mathieu, 2002). Uzun vadeli,
dayanikli, saglam ve sistematik kelimeleri de siirdiiriilebilirlik kelimesiyle es anlaml

olarak kullanilmaktadir (Filho, 2000).

Siirdiiriilebilirlik, en temel anlamda, ekolojik sistemlerin mevcut islevselliklerini,
uygulama mekanizmalarin1 ve iiretim kapasitelerini gelecekte de devam ettirebilme
kabiliyeti olarak degerlendirilmektedir (Pamuk ve Kuruoglu, 2016). Webster's 10th New
Collegiate Dictionary'nin sundugu tanima gore, bu kavram, bir kaynagin tiiketilmemesi
veya kalict hasara ugramamasi amaciyla, s6z konusu kaynagin kullanimina veya hasadina
yonelik bir yaklagimi ifade etmektedir. Bu tanim, siirdiiriilebilirligin 6nemini agikga
ortaya koymaktadir. Bir baska kaynakta ise bu kavram, verimlilik kavramiyla iligkili
olarak "engellere ragmen Ttretkenligin siirdiiriilmesi" olarak tanimlanmaktadir. Ayrica
sonsuza dek siirmek, kalict olmak, korumak, yenilemek, siirdiirmek, yerine koymak gibi

kavramlar da siirdiiriilebilirlik kavramiyla oldukea iliskilidir (Cokmutlu, 2019).

Farkli bir kaynakta siirdiiriilebilirlik, "isletmelerin c¢alisanlarinin yasam standartlarini
yiikseltmeyi, ¢evresel duyarlilig1 gozetmeyi ve ekonomik kazanimlar elde etmeyi dengeli
bir sekilde yonetme yaklasimi" olarak tanimlanmaktadir (Clark, 2013). 20. ylizyilin son
ceyreginden bu yana siirdiiriilebilirlik, ekonomi, kiiresel politikalar, enerji kaynaklarinin
kullanimi ve dagitimi, teknolojik gelismeler, iiretim siiregleri, turizm faaliyetleri ve
sektorel uygulamalar gibi insan yasaminda kritik dneme sahip alanlarin sekillenmesinde
belirleyici bir kavram olarak one ¢ikmaktadir. Dolayisiyla siirdiiriilebilirlik  ve
sirdiiriilebilir kalkinma kavramlarinin tek ya da standart bir tanimindan s6z etmek

miimkiin degildir (Akgiil, 2010; Oztel vd., 2012).

Siirdiiriilebilirlik kelimesinin Tiirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan yayimlanan Tiirkge
sozliikte “siirdiiriilebilir olma durumu” olarak tamimlanmaktadir. Ingilizcedeki
"sustainability" kelimesinin karsili§i olarak dilimize yerlesmistir ve dilimizde
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cagristirdigi anlam siirekli olmak, kalici olmak, siireklilik arz etmektir. Siirdiiriilebilir
olma hali, kalic1 olma halinden farkli olarak, tiim kosullar uygun olsa bile bagimli olmay1

tercih eden bir iradenin durumunu ifade etmektedir (Akgiil, 2010; Saban vd., 2017).

Bauen, Baker ve Johnson (1996)’a gore, siirdiiriilebilirlik kavrami, uzun vadeli ¢evresel,
ekonomik ve toplumsal saglik ile siki bir iliski icerisinde bulunmaktadir. Bu cer¢evede,
ekonomik ¢esitliligin tesvik edilmesi, saglikli ¢evrelerin olusturulmasi ve bu yapilarin
devamliliginin saglanmasi gerekmektedir. Ayrica, saglikli toplumlarin insa edilmesi ve
yerel gereksinimlerin karsilanmasi icin yenilik¢i yaklagimlarin gelistirilmesi onem arz
etmektedir. Bu baglamda, arastirmacilar sosyal siirdiiriilebilirligin tesis edilmesi amaciyla

alt1 temel ilke 6nermektedirler (Pamuk ve Kuruoglu, 2016):

- Bir yere ait olma duygusuna sahip olmak,

- Toplumsal canliligin tesvik edilmesi,

- Degisim karsisinda esneklik ve uyum saglama yetenegini gelistirmek amaciyla
yerlesik kapasitelerin olusturulmasi,

- Liderlik roliinde sorumluluk bilincinin giiglendirilmesi,

- Yerel ve ist diizeylerdeki etkilesimlerin ve baglantilarin 6nemi vurgulanarak,
bunlarin pekistirilmesi,

- Mekansal sosyal yap1 icerisinde esitlik¢i bir yaklasimin benimsenmesi ve

desteklenmesi.

Mileti'nin siirdiiriilebilirlik kavramina iliskin temel prensip ve hedeflerini su sekilde

siraladigr goriilmektedir (Akgiil, 2010; Esen, 2018):

- Yasam standartlarinin muhafaza edilmesi ve ylikseltilmesi amag¢lanmaktadir.

- Ekonomik etkinligin artirilmas1 hedeflenmektedir.

- Toplumsal ve kusaklar aras1 adaletin tesis edilmesi ongoriilmektedir.

- Ekolojik ¢evre niteliginin korunmasi ve gelistirilmesi gerekmektedir.

- Karar alma mekanizmalarinda katilimci ve uzlasmaci bir tutum benimsenmesi 6nem

arz etmektedir.

Selman'in stirdiiriilebilirlik kavrami g¢ergevesinde ili¢ temel prensip ortaya koydugu

goriilmektedir. Bu prensipler su sekilde ifade edilmektedir (Akgtil, 2010):
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- Kaynaklarin etkili yonetimi ve kullanimi konusunda acil bir gereksinim
bulunmaktadir.

- Insan ve dogal sistemlerin temel ilkeleri arasinda uyumlu iliskilerin tesis edilmesi
gerekmektedir. Buna paralel olarak, yenilenebilir kaynaklara yonelim Onem arz
etmektedir.

- Bireylerin tutum ve davraniglarinda koklii doniisiimlerin  gergeklestirilmesi

hedeflenmektedir.
2.2.2 Siirdiiriilebilirligin boyutlar:
2.2.2.1 Ekonomik siirdiiriilebilirlik

Ekonomik siirdiiriilebilirlik, diinyadaki tiim bireylerin ve toplumlarin ihtiyaglarini
karsilamak i¢in mali ve diger kaynaklara eriserek finansal konular araciligiyla uzun vadeli
bir siirdiiriilebilirligi gerceklestirmek anlamina gelir (Kiigiikoglu, 2014). Ayn1 zamanda
ekonomik faaliyetler ile ¢evresel faydalar arasinda kurulmasi gereken dengeyi de ifade
eder. Bu denge saglanmaya calisilirken mevcut dogal kaynaklarin bilingli kullanimi,
yenilenebilir kaynaklarin  kullaniminin  artirilmasi, yenilenemeyen kaynaklarin
kullanimmin azaltilmas1 vb. noktalar iizerinde durulmaktadir. isletmeler faaliyetleri
sirasinda mal ve hizmet lreterek kendilerine deger katarlar ve iiretimin verimliligi
artirlldikca isletme deger kazanmaya devam eder. Ancak diinyanin kit kaynaklar ile
mevcut ihtiyaclarin siirdiirilebilir bir sekilde karsilanmasi da isletmelerin makro

sorumlulugudur.

Kurumlar uzun 6miirlii olabilmek igin kisa vadeli ekonomik hedeflere odaklanmak yerine
uzun vadeli diistinmeli, buna gore eylem planlar1 yapmali ve parcasi olduklari sistemin
tiim paydas ve bilesenlerini gdzetmelidir (Broman ve Ostberg, 2008). Ekonomik
stirdiiriilebilirligi saglamak i¢in isletmeler seffaf bir yonetim politikast izlemeli, gider
maliyetlerini azaltmali, enerji verimliligini artirmali, yeni kazanclar saglayacak
girisimlerde bulunmali, kiiresel ekonomiye ayak uydurmali ve yatirimcilar1 ¢ekmeye
calismalidir (Mimms, 2010). Ayrica calisan bagliligi ve motivasyonunun saglanmasi,
topluma ve tiim paydaslara fayda saglayacak kurumsal sosyal sorumluluk projeleri

gelistirilmesi veya bu tiir projelerde aktif rol alinmasi, raporlarin seffaf bir sekilde
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hazirlanmas1 ve paylasilmasi gibi ilkeler de ekonomik siirdiiriilebilirlik uygulamalarina

katki saglayan ¢alismalardir (Mimms, 2010).

Bir kurulusun devamliligin1 saglayabilmesi i¢in deger iiretimi kaginilmaz bir gereklilik
olarak goriilmektedir (Bansal, 2005). Ekonomik sermayenin siirdiiriilebilirlik baglaminda
yonetilmesi diisiincesi yeni bir kavram olarak degerlendirilmemektedir. Bu alanda 6ne
striilen ilk fikirlerden biri, 1946'da Hicks tarafindan gelistirilen gelir hesaplama
yontemidir (Hicks, 1946). Bu yontemde gelir kavrami, "bireylerin kendilerini
yoksullastirmadan tiiketebilecekleri miktarin bir gostergesi" olarak tanimlanmaktadir. Bu
tanimdan hareketle, gelirin ihtiyatli davranis i¢in bir kilavuz niteligi tasidig1 ve kisilerin
harcamalarint gelirleri dogrultusunda yapmalar1 gerektigi anlagilmaktadir (Dyllick ve
Hockerts, 2002). Dyllick ve Hockerts, ekonomik ag¢idan stirdiiriilebilir bir sirketi,
"hissedarlarina ortalama {istii kalicit getiri saglarken, likidite i¢in daima yeterli nakit

akisini garanti eden kuruluslar” seklinde tanimlamaktadir (Dyllick ve Hockerts, 2002).

Neo-klasik iktisatcilar, siirdiiriilebilirligin ekonomik boyutunu toplumsal refahin en {ist
diizeye cikarilmasiyla iligskilendirmektedir. Bununla birlikte, ekonomistler bu tanimi daha
yalin bir sekilde ele alarak, tiilketimden elde edilecek faydanin maksimize edilmesi olarak
ifade etmektedir. Ancak bu yaklagimin en onemli eksikligi, dogal kaynaklarin sinirsiz
kullanimiyla ekonomik refahin artirilabilecegi varsayimina dayanmasidir. Ekonomik
stirdiiriilebilirlik, topluma katki saglamak amaciyla faaliyet gosteren ve bu dogrultuda
irlin ve hizmet tireten isletmelerin uyguladiklar: fayda-maliyet analizleri ¢ercevesinde,
paydaslar1 ve kendileri i¢in uzun vadeli kazanim saglamay1 hedefleyen bir yontem olarak

tanimlanmaktadir (Es, 2008).

Ekonomik kalkinma, siirdiiriilebilirlik baglaminda, toplumsal aktorlerin iiretim
potansiyellerini gelistirmeyi ve kabul edilebilir yasam kosullarma erigimi saglamay1
hedeflemektedir. Esas itibariyle, global refah1 ytikseltecek yiiksek katma degerli {iriin ve
hizmetlerin imalatin1 ve dagitimint desteklemektedir. Bununla beraber, verimliligi,
inovasyonu ve refah artisini tesvik eden bir mekanizma olmasi sebebiyle, siirdiiriilebilir

gelismenin kritik bilesenleri arasinda yer almaktadir (Bansal, 2005).
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2.2.2.2 Cevresel siirdiiriilebilirlik

Giderek artan ¢evre kirliliginin neden oldugu olumsuz sartlar, tim canli varliklari, dogal
gevreyi, insan saglhigini ve iklim kosullarini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu gelisme,
toplumsal ilgiyi cevresel meselelere yonlendirmis ve ¢evresel siirdiiriilebilirligin
ehemmiyetini artirmaktadir. Ekonomik siirdiiriilebilirlik anlayigi, kisitli dogal
kaynaklarin bulundugu bir ortamda biiylime ve tiiketimin maksimum diizeyde devam
ettirilmesine odaklanmaktadir. Buna karsilik, ¢evresel siirdiiriilebilirlik kavrami, bir
ekonominin varligini siirdiirebilmesinin temel sart1 olan insan yagsaminin devamliligi ig¢in
gerekli yagamsal destege ve dogal cevrenin sagladigi niceliksel ve niteliksel unsurlara
yogunlagsmaktadir. Neo-klasik ve ekolojik iktisat yaklasimlari, bu niceliksel ve niteliksel

unsurlar1 dogal sermaye olarak tanimlamaktadir (Yeni, 2014).

Cevresel siirdiiriilebilirlik, dogal kaynaklarin korunmasi, iiretim ve tiikketim sirasinda
zararli atiklarin Onlenmesi, en aza indirilmesi veya ortadan kaldirilmasi ve refah
diizeyinin artirllmas1  yoluyla siirdiiriilebilir  kalkinmaya katkida bulunmay1
amaglamaktadir (Kii¢iikoglu, 2014). Sutton ¢evresel siirdiiriilebilirligi "fiziksel ¢evredeki
degerleri veya nitelikleri koruma yetenegi" olarak tanimlamistir. Fiziksel ¢cevre kavrami
dogal ve biyolojik ¢evreyi kapsamaktadir. Toprak, su, dogal kaynaklar, atmosfer ve diger

her sey fiziksel ¢cevreye dahildir.

Cevresel siirdiirtilebilirlik, isletmelerin yasadiklar1 c¢evreye zarar vermemeleri veya
faaliyetlerinin zararmi en aza indirmeleri ve dogal kaynaklar1 gelecek nesillerin de
kullanabilecegi sekilde korumalar1 olarak ifade edilebilir (Gengoglu ve Aytag, 2016).
Cevresel siirdiiriilebilirlik, yasamin diinyanin sinirlart ile uyum iginde siirdiiriilmesi
olarak da tanimlanabilir. Isletmelerin icinde bulunduklar ¢evreye verdikleri zararin en
aza indirilme diizeyi, ¢evresel siirdiiriilebilirlik diizeylerini belirlemektedir. Bu agidan
bakildiginda cevresel siirdiiriilebilirlik, yenilenebilir ve yenilenemez kaynaklarin daha
bilingli kullanilmasinin énemini destekleyen bir anlayisa sahip olma ve bu sorumluluk
duygusu cercevesinde uygulamalar yapma, bdylece cevreye verilen zarari en aza

indirmeyi hedefleme anlayisidir (Cokmutlu, 2019).

Ayn1 zamanda igletmenin i¢inde bulundugu fiziksel ¢evredeki degerleri koruyabilme
yetenegidir. Cevresel siirdiiriilebilirlik acisindan isletmeler, canli ve cansiz tiim

19



varliklarla birlikte, i¢cinde bulunduklar1 ekosistem {izerindeki etkilerine odaklanirlar
(Tuna, 2014) ve siirdiiriilebilirliklerine iliskin politikalar gelistirirler. Isletmeler ancak
dogayla uyum ig¢inde yasayarak, ona katki saglayarak ve zarar vermeyerek itibar,
ekonomik fayda ve dolayisiyla kendi varliklarina katki saglayabilirler. Aksi takdirde
dogaya isteyerek ya da istemeyerek zarar veren bir kurumun sonug olarak zarar gérmesi
kaginilmaz olacaktir (Hitchcock ve Williard, 2011). Diinya, dogal kaynaklarin belirli bir
dongii igerisinde yenilemektedir. Giiniimiizde bu kaynaklar o kadar hizli ve yogun bir
sekilde tiiketilmektedir ki, kendini yenileme dongiisi bu tiketim hizina
yetisememektedir. Bu savurgan tiiketim devam ettikce sistem kendisine ve alt sistemlere

zarar verecek sorunlar yaratmaktadir.

Kiiresel 1sinma, iklim degisikligi, kara ve deniz ekosistemlerindeki bozulma, dogal enerji
kaynaklarinin azalmasi1 ve kontrolsiiz niifus artis1 ¢éziim bekleyen cevre sorunlaridir
(Goziikara, 2019). Bu sorunlarin ¢oziilebilmesi i¢in kurumlarin ¢evresel konularda daha
dikkatli ve bilgili olmasi gerekmektedir. Kurumlar, karbon ayak izinin izlenmesi,
atmosferin korunmasi, ¢alisanlarin, tiiketicilerin ve diger paydaslarin egitimi, paydaslarla
ortak proje gelistirme ve yliriitme, ¢evre yonetim programi gelistirme, biyogesitliligin
korunmasi, yesil tirtinlerin tiretimi, siirdiirtilebilir mekansal yapilanma, enerji verimliligi,
atik ve su yonetimi, geri doniisiim programlarinin gelistirilmesi vb. c¢evresel ilkelere

uymak, politikalar gelistirmek ve uygulamak zorundadir.

Ancak uygulamalar bu ilkelere gore yapildiginda dogal kaynaklar daha etkin, adil, verimli
kullanilabilmekte ve gevreye verilen zarar en aza indirilebilmektedir. Ekolojik agidan
stirdiirtilebilir bir sistemin, niifus artis1 ve tiiketim seviyeleri lizerinde belirli kisitlamalari
bulunmas1 gerekmektedir. Bu kisitlamalar, tiim biyolojik sistemler iizerinde etkili olacak
sekilde tespit edilmelidir. Insanlarin gogunlugu baslangicta bu smirlamalar
benimsemekte isteksiz goriinse de, global kaynaklarin tiikenme riski arttik¢a, toplumlar
bu kisitlamalar1 kabul etmeye yonelmektedir (Harris, 2000). Stirdiirtilebilirlik kavraminin
en dikkat cekici etkilerinden biri, insanlarin dogal kaynaklara yonelik algilarinda
meydana gelen degisim olmaktadir. Gelecek nesillerin hakki olan bu dogal kaynaklar
tizerinde tasarruf sahibi olanlar, siirdiiriilebilirlik bilinci ve sorumluluguyla hareket

etmelidir.
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2.2.2.3 Sosyal siirdiiriilebilirlik

Kurumlarin uzun vadeli devamliligini saglamalari, yerel ve kiiresel amaglarini
gerceklestirmeleri ve glincel siyasi meselelere yanit verebilmeleri igin sosyal
stirdiiriilebilirlik kavrami ortaya ¢ikmaktadir (Colantonio, 2009). Bu kavram, mevcut ve
gelecek kusaklarin yeteneklerinin, sagliklarinin ve gereksinimlerinin desteklendigi, bu
hususlardaki siireclerin acik¢a belirlendigi bir toplum olusturulmas: ve bu toplulugun
bireyleri arasinda etkili bir iletisim kurularak sistemin canli tutulmasi seklinde
tanimlanmaktadir (Tuna, 2014). Ilk zamanlarda ekonomik ve cevresel siirdiiriilebilirlik
kadar Onemsenmemis olan sosyal siirdiiriilebilirligin  ehemmiyeti sonradan

anlagilmaktadir (Maloutas, 2003).

Kurumsal siirdiiriilebilirligin temel unsurlarindan biri olan sosyal siirdiiriilebilirlik,
organizasyonun etkilesimde bulundugu sosyal yapilar iizerindeki tesirlerine
yogunlasmaktadir. i¢ ve dis paydas gruplarinin yani sira sivil toplum &rgiitlerinin
gereksinimleri ve beklentileri titizlikle ele alinmaktadir. Sosyal meseleler kapsaminda,
toplumsal adalet, egitim faaliyetleri, is yeri emniyeti, ¢alisma ortami kosullari, emek¢i
haklari, insani degerler, firsat esitligi ilkesi, toplum sagligi ve yetenek gelistirme gibi

konular yer almaktadir (Jamali, 2006).

Sosyal siirdiiriilebilirlik kavrami, bir kurulusta istihdam edilen bireylerin calisma
sartlarinin ve yasam standartlarinin gelistirilmesinin yaninda, miisterilerin, toplumun ve
gelecek kusaklarin yasam kalitesinin de g6z Oniinde bulundurulmasi anlamim

tagimaktadir (Gengoglu ve Aytag, 2016).

Sosyal siirdiiriilebilirlik anlayisini temel alan uygulama metodolojisinde, saglikli bir i
ortaminin temin edilmesi, yeterli diizeyde iirlin ve hizmet desteginin sunulmasi ve
topluma sayg1 gibi unsurlar 6ne ¢ikmaktadir. Ozetle, hem calisanlarin hem de toplumun
gereksinim duydugu bilgi birikiminin, diizenin ve donamimin saglanmasi, sosyal
sirdiiriilebilirlik baglaminda hayata gegirilmesi gereken uygulamalardan birini

olusturmaktadir (Arruda vd., 2013).
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Toplumlarda her birey i¢in egitim, saglik, barinma, adalet, iletisim ve ulagim gibi
hizmetlerin sosyal dengeyi bozmadan siirdiiriilmesi sosyal siirdiiriilebilirlik ilkesinin

temelini olusturan noktalar arasindadir (Akgiil, 2010).

Sosyal siirdiiriilebilirlik kavrami, organizasyonlarin toplumsal dokular {izerindeki
tesirlerine odaklanilarak ve tiim paydaslarin beklentileri, gereksinimleri ve problemleri
dikkate alinarak gerceklestirilebilmektedir. Toplumsal diizeyde siirdiiriilebilir bir
sistemin saglanmasi i¢in toplumsal cinsiyet esitligini destekleyen yeterli diizeyde
dagilimsal esitlik, egitim, saglik, siyasi hesap verebilirlik, katilim ve sosyal hizmetlerin

tesis edilmesi gerekmektedir (Harris, 2000).

Siirdiiriilebilirligin sosyal boyutunun hedefleri arasinda, bireylerin sagliginin muhafaza
edilmesi, kisisel gelisim olanaklarinin sunulmasi, egitim imkanlarinin artirilmasi,
toplumsal degerlerin devamliliginin saglanmasi ve esitlik ile dayanigsma ilkelerinin
gozetilmesi yer almaktadir (Avota vd, 2015). Sosyal siirdiiriilebilirligin temel amaci,
ekonomik boyutu 6n plana ¢ikarmaksizin, mevcut ve gelecek nesillerin beklentilerini ve
ihtiyaglarini tespit ederek refah seviyesinin yiikseltilmesine ve adaletin tesis edilmesine
katkida bulunmaktir (Kiigiikoglu, 2014).

Kurumlar ve toplum arasinda ortaya ¢ikan anlasmazliklar, ancak sosyal siirdiiriilebilirlik
boyutuna iligskin yapici politikalarin uygulanmasiyla giderilebilmektedir (Kaya, 2019).
Bu baglamda, organizasyonlarin sosyal siirdiiriilebilirligi temin etmek amaciyla vizyon,
misyon ve degerlerini olusturmalar1 gerekliligi, Gnemli bir husus olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Sosyal siirdiiriilebilirligi saglamak icin asagidaki stratejiler uygulanabilir (Es, 2008):

- Is saghig1 ve giivenligi, calisanlarin gelisimi, terfisi ve kariyeri gibi uygulamalarda
esitlik ilkesinin gozetilmesi cok dnemlidir.

- lIsletme ile paydaslar arasindaki iletisim kanallarmin siirekli ve seffaf olmasina biiyiik
onem verilmelidir. Bu kapsamda her yilin sonunda diizenli olarak yillik faaliyet
raporu yaymlanmasi iletisimi saglayacaktir.

- Evrensel olarak kabul gérmiis sosyal sorumluluk standartlarinin gelistirilmesine
katkida bulunmak gerekmektedir.

- Ayrimcilik, azinlik sorunlari, g¢ocuk iscilifi ve yolsuzluk gibi olumsuzluklarmn
onlenmesi ve ortadan kaldirilmasi icin faaliyetler yiirtitiilmelidir (Kaya, 2019).
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Sosyal siirdiiriilebilirlikle ilgili yukarida belirtilen ilkelere uyulmasi ve bu ilkelerin
uygulanmasi kurumlara stratejik katkilar saglayacak ve onlar1 bu alanda basarili kilacak,
boylece sosyal siirdiiriilebilirlik gelisecektir. Bu nedenle sosyal siirdiiriilebilirligin
saglanmas1 ayni zamanda ekonomik siirdiiriilebilirligin gelisiminin de desteklenmesi

anlamia gelmektedir (Es, 2008).

Sosyal siirdiiriilebilirligin beseri sermaye ve sosyal sermaye olmak {izere iki farkl
sermayesi vardir. Calisanlarin ve is ortaklarinin yetenekleri, potansiyelleri ve is
motivasyonlartyla baglantili  olan sermaye c¢esidi, insan sermayesi olarak
tanimlanmaktadir. Buna karsilik, sosyal sermaye kavrami, egitim sisteminde yapilan
iyilestirmeler, altyap1 yatirimlar1 ve girisimcilik faaliyetlerine saglanan destekler gibi

toplumsal boyutu 6n planda tutan girisimleri icermektedir (Dyllick ve Hockerts, 2002).

Sosyal siirdiiriilebilirligin insani yonleri incelendiginde, psiko-sosyal faktorler, saglik ve
giivenlik uygulamalari, gesitlilige verilen dnem, etik is anlayisinin benimsenmesi ve
paydaslarla kurulan isbirlikleri 6ne ¢ikmaktadir (Avota vd., 2015). Kurumlarin sosyal
siirdiiriilebilirlik  alanindaki basarilari, c¢evresel ve ekonomik siirdiiriilebilirlik
performanslarint da etkilemektedir. Uzun vadeli kurumsal basarinin artirilmasinda,
sosyal performans, cevresel performansla beraber kritik bir rol iistlenmektedir. Bu
durumun aksine ekonomik performans da cevresel ve sosyal performansta onemli
iyilesmelere katki saglamaktadir. Insan kaynaklari perspektifinden bu etkilesim ele
alindiginda, kurumun etkin isleyisi icin is sagligi ve giivenligi gibi hususlarin da
etkilendigi goriilmektedir. Sosyal sermaye boyutu, 6zellikle insan kaynaklar1 yonetimiyle

kayda deger bir baglant1 sergilemektedir.

Calisanlarin sosyal agidan degerlendirilmesi, motivasyonlarini artirarak performanslarini
ve verimliliklerini ylikseltmektedir. Bu baglamda, is saglhigi ve giivenligi ile giivenilir
sitket imaji, sosyal siirdiiriilebilirligin temel bilesenleri arasinda yer almaktadir
(Kocmanova ve Docekalova, 2011). Sosyal sorumluluk anlayisi, kurumsal
stirdiiriilebilirligin mali yonlerinden ziyade, sosyal boyutlarina odaklanan bir unsur olarak
goriilmektedir (Pirnea vd., 2011). Organizasyonlarin en degerli varligi olan insan
kaynaginin stirdiiriilebilir bir ¢cergevede yapilandirilmasi, siirdiiriilebilir insan kaynaklari

yonetiminin 6nemine isaret etmektedir.
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2.3 Siirdiiriilebilir Bilin¢ Kavramm
2.3.1 Siirdiiriilebilir bilincin tanim

Psikoloji alaninda biling kavrami, ¢esitli anlamlar tasimaktadir. Velmans'in (2009)
belirttigi iizere, ii¢c temel kullanim sekli bulunmaktadir. Ilk olarak, biling genellikle 6z-
farkindalik ile esdeger kabul edilmektedir. Bu, bireyin kendisini ¢evresinden ayirt
edebilme yetenegini ifade etmektedir. Ikinci kullanimda, biling uyamiklik hali ile
iliskilendirilmektedir. Son olarak, biling kavrami bazen bilgi sahibi olma durumunu
tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Bu baglamda, bir konu hakkinda bilingli olmak, o
konuya dair bilgiye sahip olmak anlamina gelmektedir. Ancak, bilgi bilingli olmayabilir
ve biling mutlaka bilgi igermek zorunda degildir. Bu nedenle, bilincin tanimi deneyimin
kendisi  olarak  ifade edilebilir ve biling gbzlemleyebildigimiz  veya

deneyimleyebildigimiz her seyle 6rneklendirilebilir (Velmans, 2009).

O halde Sirdirilebilirlik Bilinci, siirdiriilebilirlik olgularinin  deneyimini veya
farkindaligin1 ifade etmektedir. Bunlar arasinda inanglar, duygular ve eylemler gibi
yaygin olarak kendimizle iliskilendirdigimiz deneyimler ve algilar yer almaktadir. Ayrica
Velmans, "... bilgi beynin tamamina yayilacak kadar iyi entegre edildiginde" bir alginin

bilince doniistligli sonucuna varmaktadir (Velmans, 1999).

Literatiirde toplumsal degisimin iki kilit kavrami olan 'elestirel biling' (Freire, 1972;
Tisdell vd., 2000; Giroux, 2004) ve '¢evre bilinci' (Kollmuss ve Agyeman, 2002; Sanchez
ve Lafuente, 2010; Dunlap vd., 2000) iizerine kavramsal ve ampirik c¢aligmalar
bulunmaktadir. Hem elestirel biling hem de cevresel biling bilissel ve duyussal yapilar
olarak goriilmiistiir. Her iki kavram da 'adaleti' bilincin sonucu olarak tanimlamaktadir.
'"Vicdanilestirme' (Freire, 1972) ya da elestirel biling sosyal adaleti, ¢cevre bilinci ise
cevresel adaleti hedefler. O'Sullivan (1999) cevre bilinci yerine 'gezegen bilinci' terimini
kullanmustir ¢iinkii ona gore ¢evre bir kaynak ya da yasanacak bir yerden daha fazlasidir.
Gezegensel bilincin "hem insanlarin sosyal adaletini hem de daha genis dogal diinyayla
baglantili bir adalet duygusunu gerektirdigine" inanmaktadir. Gezegensel biling,
stirdiiriilebilirligin hem sosyal hem de cevresel boyutlarin1 kapsayan daha genis bir
terimdir. Gidley (2009) gezegen bilincini evrimlesmis bir insan bilinci olarak
gormektedir.
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Sirdiriilebilir  kalkinma ve siirdiiriilebilir kalkinma i¢in egitim Kavramlarinin
evrilmesiyle birlikte, literatiirde “siirdiirtilebilirlik bilinci” gibi bir baska terim daha
ortaya ¢itkmistir (Berglund vd., 2014; Berglund ve Gericke, 2016; Boeve-de- Pauw vd.,
2015; Olsson vd., 2016; Olsson ve Gericke, 2016).

Siirdiiriilebilirlik bilinci kavrami Karlstad Universitesi'ndeki Isvegli bir arastirma grubu
tarafindan gelistirilmis ve kullanilmaya baglanmistir. Bu grup siirdiiriilebilir bilinci
Isveg'teki zorunlu okullarda siirdiiriilebilir kalkinma igin egitim uygulamasinin etkisini
incelemek i¢in bir Olgiit ya da kriter olarak kullanmistir. Siirdiiriilebilir bilinci
"siirdiirtilebilir kalkinmanin ¢evresel, sosyal ve ekonomik boyutlarini biitiinlestiren bir

kavram" olarak tanimlamislardir.

Ayrica, bu li¢c boyutun her birinde stirdiirtilebilirlik bilgisini, tutumlarini ve davranislarini
aciklayan yonler bulunmaktadir" (Olsson vd., 2016). Boeve-de-Pauw ve digerleri (2015)
"siirdiiriilebilir biling kavraminin, ¢evresel, sosyal ve ekonomik konulardaki igeriklerin
yant sira bu konularla ilgili bilgi, tutum ve davranislara iliskin psikolojik yapilari

birlestiren bilesik bir kavram olduguna" isaret etmektedir.
2.3.2 Siirdiiriilebilir bilincin boyutlar1

Stirdiiriilebilirlik bilinci UNESCO'nun (2005) sosyokiiltiirel, ¢evresel ve ekonomik
perspektifleri iceren c¢ercevesi iizerine insa edilmistir. Ileriye doniik diisiinme,
belirsizlikle basa ¢ikma, disiplinler arasi ¢alisma veya planlama ve uygulama yetkinligi
(Wals, 2010) gibi siirdiiriilebilirlik yeteneklerine odaklanan siirdiiriilebilirlik
yetkinliklerinden farkli olarak Siirdiiriilebilirlik Bilinci; siirdiiriilebilirlik sorunlari,
cOzlimleri, siirdiiriilebilirlige iliskin degerler ve bunlarin sonucunda siirdiiriilebilirlige

yonelik olumlu davraniglar hakkinda farkindalikla ilgilidir.

Kollmuss ve Agyeman'mn (2002) c¢evre yanlis1 biling kavramimi kullanarak,
Siirdiiriilebilirlik Bilinci; ¢cevre, ekonomi, toplum ve bunlarin birbiriyle iligkisi hakkinda
bilgi ve siirdiiriilebilirlik yanlis1 davranisa yol agcan degerler, tutumlar ve duygulardan
olusan bir kompleks olarak goriilebilir. Kollmuss ve Agyeman'i (2002) ¢evre yanlisi
biling kavrami, siirdiiriilebilirligin farkli boyutlar1 arasindaki karsilikli baglantilar

hakkinda bilgi icermedigi i¢in nispeten basittir.
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Sekil 1. Siirdiiriilebilirlik Bilincinin Kavramsal Gosterimi.(Gericke vd., 2019)

2.4 Tiiketici Davranisi

Bir tiiketici, isletmeler tarafindan piyasaya sunulan iiriinleri ve hizmetleri satin alan veya
satin alma yetenegi olan kisidir (Nicosia, 1996). Solomon (2017) ise tiiketiciyi, bir {iriiniin
satin alinmasim1 gerceklestirmek i¢in isteklerini ve arzularimi belirten ve tiiketim
sirecinde bu iirlinden faydalanan kisi olarak tanimlar. Tiketiciler, isletmelerin
gelistirdigi, fiyatlandirdigi, dagittigi ve tanittig tiriinlerin satin alicilar1 olarak énemli bir

rol oynarlar (Pride ve Ferrell, 2015).

Kotler ve Armstrong (2017), tiiketici davranisini, kisilerin ve hanelerin kisisel
tilketimlerini karsilamak igin mal veya hizmet satin aldig1 bir davranis olarak tanimlar.
Solomon (2017) ise tiiketici davranigini, bireylerin veya gruplarin ihtiyaglarini ve
isteklerini kargilamak i¢in tirlinler, hizmetler, fikirler veya deneyimler se¢me, satin alma,
kullanma veya elden ¢ikarma siireclerini inceleyen bir ¢alisma olarak tanimlar. Tiiketici

davraniginin incelenmesi, tiiketiciyi tiiketim siirecinden Once, sirasinda ve sonrasinda
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arastirir ve degerlendirir. Daha ayrintili olarak, "tiikketici davranisi, zaman i¢inde karar
verme birimleri (insan) tarafindan mal, hizmet, etkinlik, deneyimler ve fikirlerin edinimi,
tilketimi ve elden c¢ikarilmasiyla ilgili tiiketicilerin tiim kararlarin1 yansitir" seklinde
tanimlanabilir (Hoyer ve Maclnnis, 2004). Baska bir deyisle, tiiketici davranisi,
"bireylerin, gruplarin ve organizasyonlarin ihtiyaglarini ve isteklerini kargilamak i¢in mal,
hizmet, fikir veya deneyimleri nasil sectigi, satin aldigi, kullandig1 ve elden ¢ikardig1"

seklinde incelenir (Kotler ve Keller, 2012).

Wilkie'nin (1986) goriisiine gore, tiiketici davranisinin analizinde, bu alana 6zgii belirli
varsayimlarin ve niteliklerin incelenmesi gerekmektedir. Bu ozellikler su sekilde

siralanmaktadir:

- Tiiketici davranisi, motivasyon temelli bir eylem olarak nitelendirilmektedir.

- Dinamik bir siire¢ olarak tiiketici davranisi ele alinmaktadir.

- Cesitli aktivitelerin bilesimi, tiiketici davranisini olusturmaktadir.

- Zaman boyutu acisindan karmasik ve degisken oOzellikler, tiiketici davranisinda
gozlemlenmektedir.

- Baslatici, karar verici, alict ve kullanici gibi farkli roller, tiiketici davranisiyla
iligkilendirilmektedir.

- Cevresel etmenlerin tiiketici davranisi lizerinde etkisi bulunmaktadir.

- Bireyler arasinda farklilik gdsteren bir yapu, tiiketici davranisinda goriilmektedir.
2.4.1 Tiiketici karar verme siireci

Ik olarak Dewey (1910) tarafindan tanitilan Bes Asama Modeli, tiiketici satin alma
stirecini analiz etmek i¢in kullanilir. Bu asamalar, problem/ihtiya¢ tanima, bilgi arama,
alternatiflerin degerlendirilmesi, satin alma karari ve satin alma sonrasi davranis seklinde
stiralanir. Bu temel asamalar, tiiketicilerin satin alma kararlarini nasil gerceklestirdiklerini

anlamak agisindan 6nemli bir rol oynar (Kotler ve Armstrong, 2017).
2.4.1.1 Ihtiyacin ortaya cikmasi

Satin alma karari siirecindeki ilk adim, bir tiiketicinin ihtiyacinin ortaya ¢ikmasidir. Bu
karsilanmamus ihtiyag, tiiketicinin goziinde bir sorun olarak ortaya ¢ikmalidir. Ihtiyag, bir

insanin mevcut ve istenen durumu arasinda farklilik oldugunda ortaya ¢ikar (Fili, 1999).
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Ihtiyaglar ortaya ¢iktiginda, satin alma karari siireci baslar. Bu ihtiyaclar hem tiiketicilerin
i¢ yapisindan kaynaklanabilir hem de dis faktorlerden etkilenebilir. I¢ faktorler, iiriinle
ilgili gegmis deneyimleri ve iirlin hakkinda duyduklari bilgileri hatirlamayi igerirken, dis
faktorler magazalarda gezinmek, {ireticilerin yayinlarini ve reklamlarin1 okumak ve belki
de arkadaslariyla konusmak gibi aktiviteleri kapsar. Ihtiyag, bir reklam tarafindan da
tetiklenebilir. Ornegin, bir tiiketici sokakta yiiriirken siradan bir pizza restoraninin
duvarinda bir reklam goriirse, pizza yemek isteyebilir. Thtiyag ortaya ¢iktiginda, tiiketici

kendisini tatmin edecek alternatifleri aramaya baslar (Blythe, 2001).
2.4.1.2 Arastirma yapma

Kiiresellesen rekabet¢i ortamda, birgok iirlin ve hizmetle karsilagan tiiketiciler i¢in en
zorlu agsama, bu lriinler ve hizmetler hakkinda bilgi edinmek i¢in aragtirma yapmaktir.
Bir ihtiya¢ veya hedef tiiketicinin zihninde olustugunda, ihtiyaglarini/kendini tatmin
etmek icin bir {irlin veya hizmet bulmaya c¢alisirlar. Bunun ig¢in tiiketicilerin
tiriinler/hizmetler hakkinda bilgi edinmeleri gerekir, bu nedenle arastirmaya baslarlar

(Singy, 1987).

Tiiketiciler, bilgi arastirmas1 yaparken i¢ ve dis kaynaklari kullanirlar. Bu kaynaklarin
kullanimi bilingli veya bilingsiz olarak gerceklesebilir (Eroglu vd., 2012). Bir iiriin veya
hizmet hakkinda bilgi ararken, tiiketici dncelikli olarak i¢ kaynaklara bagvurur (Blythe,
2001).

2.4.1.3 Alternatiflerin degerlendirilmesi

Bilgi toplama siirecini tamamlayan tiiketiciler, satin almak istedikleri iiriin veya hizmetler
icin alternatifleri degerlendirme asamasimma gegerler (Wright, 2006). Geg¢miste,
tiiketicilerin ihtiyaglar gelir seviyelerine gore karsilanirdi (Bilkey, 1951). Ancak zamanla
pazarlama evrimlesti ve iriinlerin degerlendirilmesini etkileyen farkli faktorler ortaya
cikti. Bu faktorler magaza konumu, reklamlar, satin alma noktasi, satis elemanlarinin
davraniglari, tiiketicilerin psikolojisi veya karakteri, sosyal statii veya cevre, tiiketicinin
zaman kisitlamalari, 6§renme veya ge¢mis deneyimler ve hatta tiiketicilerin demografik

degiskenleri gibi ¢esitli unsurlardir (Khan, 2007).
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2.4.1.4 Satin alma Kkarari

Tiiketiciler, elde ettikleri bilgiler cergevesinde alternatifleri degerlendirdikten sonra
ihtiyaclarina uygun gordiikleri iiriin veya hizmeti satin almaya karar verirler (Wells ve
Prensky, 1996). Eger tiiketicinin degerlendirmesi olumlu ise, iirliniin tiirii, markasi, fiyati,
rengi, miktar1 ve satin alma yeri gibi konularda kararlar alir. Bu asamada pazarlamaci,
reklamlar veya diger yoOntemlerle tiiketiciyi bilgilendirir ve karar verme siirecini
kolaylastirir. Tiiketici, alternatifler arasindan en uygun iiriinii veya iiriinleri seger ve satin

alma islemini gergeklestirir (Ilhan vd., 2011).
2.4.1.5 Satin alma sonrasi davranis

Satin alma isleminden sonra, tiiketiciler triinleri ve hizmetleri tiiketirler ve tekrar bir
degerlendirme asamasina gecerler. Bu degerlendirme, satin alinan iiriiniin performansi
tizerine odaklanir (Eroglu vd., 2012). Tiiketiciler, diislinceleri ve duygular1 lizerinden
memnuniyet veya memnuniyetsizliklerini ifade edebilirler. Eger tiiketiciler tiikettikleri
tiriinden ve tikketim siireglerinden memnunlarsa genellikle aligveris yapmaya devam
ederler; ancak memnun kalmazlarsa o iiriinii almaktan kac¢imirlar. Alisverislerin sonunda,
eger bircok iiriin alternatifi varsa veya satin alinan {iriin tiiketici ihtiyaclarina veya
motivasyonlarina uymuyorsa, satin alma sonrasi kararsizlik yasanabilir (Hoyer ve
Maclnnis 2004). Bu baglamda, tliketim siirecinin her kosulda sistematik olarak
ilerlemedigini vurgulamak onemlidir. Harcanan zaman ve gosterilen dikkat, ortaya ¢ikan

problem tiiriine gore degisiklik gosterebilir (Mihart 2012).
2.4.2 Satin alma niyeti

Satin alma niyeti, bir bireyin bir eylemi ger¢eklestirme niyetidir. Bagka bir deyisle, satin
alma niyeti, tiikketicinin bir iiriin veya hizmeti satin almak istemesidir. Burada "derece"
davranigin olasiliginin subjektif bir 6l¢iisiidiir, "yon" ise bir bireyin bir seyi yapma veya
yapmama davranisina yonlendirilmis davranisini ifade eder. Bir kisinin bir eylemi
gerceklestirme niyeti ne kadar giicliiyse, eylemin gerceklestirilme olasiligi da o kadar
yiiksektir, dolayisiyla bireylerin davraniglarim1 etkileyen uyaricilar bireyin niyeti

tarafindan etkilenmektedir. Olgiilen niyet, gercek davramisi oldukca dogru bir sekilde
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tahmin etmek i¢in kullanilabilir, ancak niyet ve davranis ger¢ek hayatta birbiriyle

iligskilendirilmemistir (Hawkins, 2010).

Son yillarda, pazarlamacilar gercek davranisi anlamak igin tliketicilerin niyetlerini
incelemeye egilim gostermektedirler (Ghalandari, 2014). Kim ve Pysarchik, "satin alma
niyeti, tiilketicilerin satin alma davraniglarini 6lgmek icin bir alternatif olarak hizmet eder.
Bu nedenle, tiiketicilerin belirli bir davranisa yonelik niyeti, tiiketicileri motive eden
faktordiir" aciklamasini yapmislardir. Ayrica, tiiketicilerin ne kadar ¢aba gdstermeye
istekli olduklar1 ve ilgili bir davranis1 ger¢eklestirmek i¢in ne kadar ¢gaba harcamayi niyet
ettikleri, tiiketicilerin niyetlerinin giicline bagli olarak gergeklestirme olasiligini ortaya
cikarir. Belirli bir davranisi gergeklestirme niyeti daha gii¢lii olan tiiketiciler, davranisin

gerceklestirilme olasiliginin daha yiiksek oldugunu gosterirler (Kim ve Pysarchik, 2000).

Pazarlama yoneticileri, tiiketicilerin piyasada ne yapacaklarini 6ngérmek i¢in satin alma
niyeti 6l¢iimlerini bir dncii gosterge olarak kullanirlar. Satin alma niyetleri davranigla
iligkilidir. Ancak, satin alma niyetleri gelecekteki tiiketici davraniglarinin tam olarak
Oongoriilmesinde miikemmel olmayan tahmincilerdir (Morwitz, 2014). Tiiketicilerin satin
alma niyetleri genellikle belirli bir zaman araligma sahiptir. Ornegin, bir kisi mevcut
mobilyalarin1 6ntimiizdeki dort ay i¢inde yeni mobilyalarla degistirmeyi planlayabilir,

ancak bazi durumlar niyetlerini ger¢eklestirmelerine engel olabilir.

Kosullar, 15 kayb1 gibi kisisel ya da faiz oranlarinin artmasi, kalite notunun diismesi gibi
ekonomik olabilir (Sheeran, 2002). Herhangi bir kaynaktan, sosyal medyadan ya da grup
tiyelerinden gelen marka hakkindaki bilgiler, belirli bir markay: satin alma ya da satin
almama kararini etkileyen bilinci arttirmaktadir. Tiiketici bilinci, tiiketicilerin algisi, tiriin
ambalaj1 veya tasarimi ve influencer onay1 gibi satin alma niyetine yonelik bir¢ok faktor

bulunmaktadir (Shafig, 2011).

Bir kisi {irlinli satin alacagina dair bir imada bulundugunda bu bir satin alma niyetidir,
kisi pazara bir sonraki ziyaretini yaptiginda bu satin alma niyeti olarak adlandirilir. Bu
nedenle, sirketlerin {irtinlerinin satigin1 arttirmak, kar elde etmek ve miisteriyi elde tutmak

icin tiikketiciden bu zimni so6zii almalar1 gerekmektedir (Husic, 2009).
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Satin alma, tiiketicinin ihtiya¢ ve arzularini tatmin etmesi beklenen mal, hizmet ve
fikirlerin aragtirilmasi, satin alinmasi, kullanilmasi veya degerlendirilmesinde izledigi yol
olarak tanimlanmaktadir. Satin alma niyeti, mal ve hizmetlerin satin alinmasi ve
kullanilmasini igeren bir dizi eylemdir. Ayni1 zamanda bu tiir eylemlerden once gelen
kararlar1 da icerir ve satin alma karar1 verirken tliketicinin davranig ve eylemlerini
tanimlar. Tiiketici satin alma niyeti, bir bireyin ic¢sel faktorler ve digsal cevre
etkenlerinden kaynaklanan kararim1 satin alma eylemiyle sonuglandirma niyetidir.
Pazarlamaci, tiiketicinin ihtiyaglarini ve isteklerini demografik faktorlere gore etkili bir
sekilde belirleyerek tespit edebilir ve bu da tiiketicinin pazarlama organizasyonuna ve

tiriinlerine daha sadik ve igten olmasini tesvik eder (Nabil, 2010).

Bu sadakat, bir tanitim programi dogru bir sekilde planlandiginda ve tiiketici
motivasyonlar1 ve ihtiyaclarina yonlendirildiginde, satin alma niyetini ikna etmeye ve
etkilemeye dayal1 olarak giiclendirilir ve organizasyonun hedeflerini amaglayan uygun

tanitim araclarinin benimsenmesi ile desteklenir.

Satin alma karari, tiiketicinin i¢inde bulundugu cesitli asamalarin ve bir dizi faktoriin
etkisiyle meydana gelir (kisisel 6zellikler, gevre vb.). Bu asamalarin igerikleri ve dogasi
farkl1 olsa da, temel asamalar ayni kalir, bu da bireyleri satin alma kararlarinda
getirir. Genel olarak, karar verme siireci, bir tiriinii satin alma tercihleri hakkinda kararlar
verme durumunda alici tarafindan deneyimlenen adimlar veya agsamalar olarak tanimlanir
ve bu asamalari inceleyen kuruluslar, amaclarin1 gergeklestirebilir ve miisteriye uygun

satin alma karar1 vermesine yardimci olabilirler, satin alma niyetini tesvik edebilirler.
2.4.3 Tiiketici davramisini etkileyen faktorler

Bu konuda i¢ faktorler ve dis faktorler olmak tizere iki tiir degisken bulunmaktadir (Du
ve Lin, 2022). Asagidaki alt bagliklarda bu faktorlerin detaylari bulunmaktadir:

2.4.3.1 i¢ faktorler

Bir tiiketicinin satin alma karari, kendisine 6zgii olan ve psikolojik durumunu yansitan
(psikolojik faktorler) ve yas, meslek, ekonomik durum, yasam tarzi ve kisilik gibi kisisel

ozelliklerini yansitan (kisisel faktorler) birgok i¢ faktorden etkilenir (Melnyk vd., 2021).
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2.4.3.1.1 Psikolojik faktorler

Miisteri davraniglar: dort psikolojik faktorden etkilenir: arzu, gézlem, deneyim ve egilim
veya dini diisiince. Miisteri davranislarin1 degerlendirirken, kavranmasi gereken temel
biligsel unsurlar motivasyonlar, yargilar, fikirler ve goriislerin yani sira gevredir
(Cranfield, 2020). Bu unsurlar1 tanimak, herhangi bir reklamverenin miisterileri dogru bir

sekilde ¢ekmek i¢in miisterilerinin davranislarini anlamasina yardimci olabilir.
2.4.3.1.2 intiyaclar

Ihtiyaglar, tiiketici davranisini olumlu ya da olumsuz sekilde etkileyebilir. Ornegin, bir
kisi bir seye ihtiyag duyuyorsa, o seyi satin alir ve tam tersi durumda gegerlidir. Bazi
insanlar liiks esyalar i¢in aligveris yaparlar, ancak ihtiyaclar, tirinlerini veya hizmetlerini
hedef pazarlarinda markalayan herhangi bir sirketin odak noktasini olusturur. Yeme, su,
barinma ve uyku gibi temel fiziksel gereksinimler, insan hayati i¢in hayati 6neme sahiptir

(Roggeveen ve Sethuraman, 2020).

Bireyler, mutluluklar1 ve psikolojik iyi olmalari i¢in temel olan kisileraras1 ve psikolojik
ihtiyaclara sahiptirler. Bu ihtiyaglar, baglanti, giivenlik, giiven, merhamet ve 6zgiinlesme
gibi ihtiyaglar1 icerir. Ihtiyaglar, insanlarin davramslarini bir ¢ziim aramaya taahhiit
etmelerini tesvik eden seylerdir, ¢ogu durumda da "harcama davramiglar" olarak
karsimza ¢ikarlar. Ihtiyaglar, reklamcilar veya toplumsal baskilar tarafindan degil,
bireyin hayatta kalma i¢in temel biyokimyasal ve biligsel bilesenleri tarafindan tatmin

edilir (Clootrack, 2022).

Organizasyonlar, tiiketiciler gibi, varliklarin1 ve refahlarin1 saglamak icin karsilanmasi
gereken gereksinimlere sahiptir. Ana kararlar ve hedefleri gerceklestirmek icin gerekli
olan kaynaklar, nakit, teknoloji, envanter, malzemeler veya islemler gibi bir grup talebin
arkasindaki motivasyonu saglar. Bir miisterinin istekleri genellikle bir gereksinimi
karsilamak i¢in belirli bir ¢6ziimii tercih edilen secenekler olarak yansitir. Bu nedenle,
bireyler genellikle taleplerini belirli bir sekilde karsilayan belirli iiriinler, sirketler veya
¢oziimler istemektedirler (Clootrack, 2022). Ornegin, bir kisi susamissa ama sekerli bir
sey istiyorsa, bir Coca-Cola tercih edebilir. Birisi yeni bir araca ihtiya¢ duyabilir, ancak

ciftlikte yasadig icin (ihtiyaclarini en iyi sekilde karsilayan bir kamyonet olacaktir) bir
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station-wagon tercih edebilir, ancak saglam veya giivenilir oldugu bilindigi i¢in Ford'u

segebilir.
2.4.3.1.3 Motivasyonlar ve engeller

Bir birey yeterince giidiilendiginde, bu durum bireyin satin alma davranislarini etkiler.
Her bireyin, kisilerarasi, temel ve ekonomik gereksinimlerin yani sira kendini
gerceklestirme ve 0z saygi istekleri de dahil olmak tizere ¢esitli gereksinimleri vardir. Bu
taleplerin i¢inde temel ihtiyaglar ve giivenlik gereksinimleri digerlerinden onceliklidir
(Clootrack, 2022). Ayrica, parasal kisitlamalar, kotii piyasa kosullar1 ve hedef pazarda

tirtin veya hizmetlerin bulunmamasi gibi engeller de tiiketici davranisin etkileyebilir.
2.4.3.1.4 Algilar

Alg, tiiketicilerin satin alma siirecinde 6nemli bir etkiye sahip olan giiclii bir biligsel
bilesendir. Miisterilerin bir iirline, operasyona veya kurulusa iliskin algisi, firmadan
aligveris yapip yapmayacaklarini ve firmaya bagl kalmak isteyip istemeyeceklerini
etkiler (Bellini ve Aiolfi, 2019). Bu nedenle firmalar kendilerini tanitmak, miisteri
hizmetlerini gelistirmek ve potansiyel miisterilerin izlenimlerini olumlu yonde etkilemek

icin miimkiin olan her seyi yapmak {izere bu kadar ¢ok yatirim yapmaktadir.
2.4.3.1.5 Tutumlar

Tiiketici tutumu, bir kisinin bir lriine yonelik olumlu ya da olumsuz tutumu olarak
tanimlanabilir. Anlagilacag lizere, iyimser bir tutuma sahip olan bir kisi bir iirlinii satin
almaya daha meyillidir ve bu da bir metay1 sevme veya ondan nefret etme olasiligina yol
acar (Bellini ve Aiolfi, 2019). Bu tiir zihniyetler siklikla nedenlerin bir araya gelmesiyle
olusur. Onceki deneyimler, belirli diisiincelerin olusturulmas1 ve pekistirilmesinde

onemli bir islev gordiikleri i¢in 6zellikle etkilidir.
2.4.3.2 Dis faktorler

Dis faktorler de i¢ faktorler gibi tiiketicilerin satin alma kararlarini etkilemektedir. Bu
baglamda en 6nemli faktorlerden bazilar1 miisterilerin kiiltiirli, miisterilerin sosyal sinift,

ailelerinin etkisi ve dinlerinin etkisidir.
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2.4.3.2.1 Kiiltiir

Kiiltiirel ozellikler, tiiketici satin alma davranislar tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
Kiiltiirel unsurlar, bir miisterinin yakin aile iiyelerinden ve hayatindaki diger kilit
bireylerden gozlemledigi ve 6grendigi temel inanglar, gereksinimler, arzular, se¢imler,
bakis agilart ve davraniglardir. Uygun, dogal ve c¢ekici goriinen her sey kiiltiirden
etkilenir. Miisterilerden toplumsal akintiya karsi yiizmelerini isteyen perakendeciler,
miisterilerin tekliflerini segmelerini daha da zorlastirir. Miisterilerin {iriinlerinizi kendi
etnik konfor alanlar1 i¢ginde segmelerini miimkiin ve basit kilmak genellikle iyi bir fikirdir

(Williams, 2014).

Bazi satin alma egilimlerinin anlasilmasi, icki veya domuz eti gibi seylerin yenmesine
kars1 kiiltiirel kisitlamalar veya giyim tasarimlarina yonelik kiiltiirel 6nyargilar nedeniyle
daha kolaydir. Aile yapisi veya kadinlarin aile yonetimindeki rolii gibi kiiltiirel faktorler,

belirli seyleri kimin ve hangi miktarlarda satin alacagini belirler (Williams, 2014).
2.4.3.2.2 Miisterilerin sosyal simifi

Bir kisinin bagli oldugu sosyoekonomik simiflar, sosyolojik gruplamalar veya iiyelik
orgiitleridir. Sosyoekonomik diizeylerde benzer tutumlara, yasam tarzlarina ve
davraniglara sahip bireyler bulunur. Bu nedenle, bir satic1 veya arastirmaci, belirli bir
sosyal statiideki bireylerin satin alma davranislarinin kismen benzer oldugu i¢in dikkat
etmelidir. Ancak, etki miktar1 miitevazi veya onemli olabilir; tanitim operasyonlarini
farkli sosyoekonomik gruplara uygun sekilde ayarlayabilir. Sosyal boyut, bir kiginin satin

alma davraniglarini belirleyen 6nemli bir faktordiir (Riski ve Satiri, 2022).

Ornegin, diisiik gelirli bir birey satin alma karar1 verirken fiyata odaklanabilirken, daha
yiiksek gelirli bir birey iirliniin kalitesini ve farkliligini inceleyebilir. Bireyler siklikla ait
olmadiklar1 bir sosyal topluluktan etkilenirler ancak bagka biriyle etkilesim kurmak
istedikleri igin o topluluga katilmak isteyebilirler. Ornegin, bir grenci iiniversitede bir
cep telefonu satin almak zorunda degildir ancak o topluluga kabul edilmek i¢in bunu
yapabilir. Reklamverenler, bu senaryolari anlamali ve taktiklerini uygun sekilde

diizenlemelidirler, boylece bu toplumsal faydalar1 saglayabilirler (Riski ve Satiri, 2022).
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2.4.3.2.3 Aile ve din etkisi

Aile tiyeleri, bir kisinin belirli bir iirlinli satin almasin1 tesvik edebilir, onun satin almasini
engelleyebilir veya alternatif secenekler oOnerilebilir. Aile, aile bireylerinden olusur.
Dolayisiyla, tiiketici davraniglar1 iizerindeki aile etkisi, aile {iyesinin satin alma
sorumluluklarini, aile durumunu ve yasam dongiisii asamasini arastirarak agiklanabilir.
Dinin tiiketici se¢imleri tizerindeki etkisi olumlu veya olumsuz olabilir. Bazi dini inanglar
ve Ogretiler, bireyleri belirli tiiketim davraniglarina katilmaya yonlendirebilir

(Malinowska, 2020).

Diger durumlarda, dini prensipler bir iirliniin veya hizmetin kullanilmasin1 yasaklayabilir.
Din takipgileri, sectikleri inanglarin etik pusulasina dayali olarak kararlar verirler. Yani,
bireyler dini goriislerine ve tabi olduklari inang disiplinini koruyup korumadiklarina baglh
olarak kararlar alirlar. Inang, miisteriler icin dnemlidir ciinkii bir iiriine kars1 olumlu veya
olumsuz olabilir (Malinowska, 2020). Ornegin, bir kisi cayin faydali oldugunu ve stresi
azalttigini savunabilirken, baska biri ¢ok fazla ¢cay igmenin sagliga zararli oldugunu iddia

edebilir. Insan inanglar1 degisken olabilir ve kosullara gore degisebilir.
2.5 Yenilikc¢ilik Kavram

Yenilik¢ilik kavraminin pazar veya tliketici davramisi tarafini olusturan tiiketici
yenilik¢iligi, tiim yenilik¢ilik sisteminin 6nemli bir pargasidir. Konuyla ilgili arastirmalar
birkag nedenden &tiirii on yillardir biiyiik 5Snem kazanmistir. Oncelikle, giiniimiiz diinya
pazarlarinda kiiresellesme ve rekabet gozle goriiliir bir sekilde artmaktadir. Bu nedenle
sirketler miisterilerin 6zelliklerini ve tercihlerini daha iyi anlamaya baslamalidir. ikinci
olarak, piyasalara yeni sunulan iiriin ve hizmetlerin orani1 ve miktar1 da es zamanl1 olarak

artmaktadir.

Bu nedenle sirketler, miisterilerinin yeni iiriinleri benimseme egilimlerini ve bu egilimin
farkl1 pazarlarda nasil degistigini de aragtirmalidir. Eger sirketler tiiketicilerin egilim
etkisini daha iy1 anlayabilirlerse, yenilikgi tirtinler i¢in ayirdiklar1 kaynaklar1 daha etkin
bir sekilde tahsis edebilirler. Ayrica inovasyon, miisterilerin refahimi artirirken ayni

zamanda sirketler icin fiyatlar1 diisiirmede kilit bir role sahiptir (Tellis vd., 2009). Tiim
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bu faktorler bir araya getirildiginde, tiiketici yenilik¢iliginin kilit bir faktor olarak

Ooneminin neden yillar gectikge arttig1 kolayca anlagilmaktadir.

Tiiketici yenilik¢iligi ¢ok onemlidir ¢iinkii sirketlerin miisterilerle ilgili marka sadakati,
karar verme silireci veya iletisim gibi diger 6nemli yonleriyle baglantilidir. Bu bakis
acisinin ardinda yatan sebep, yenilik¢i olsun ya da olmasin, tiim insanlarin ayni noktada
hayatlarma bir sekilde kendileri i¢in nispeten yeni olan bazi seyleri ya da fikirleri

sokmalaridir (Dobre vd., 2009).

Tiketicilerdeki yiiksek yenilikgilik diizeyi sirketler icin de yiiksek kazan¢ anlamina
gelmektedir ¢linkii yenilige yatkin miisteriler genellikle sirketler tarafindan sunulan tiim
yeni iirlinleri satin almaktadir. Ayrica kulaktan kulaga iletisim giiciiyle {iriinler hakkinda

degerli bilgilerin yayilmasinda da 6nemli bir role sahiptirler (Jordaan ve Simpson, 2006).

Dobre ve digerleri (2009) de tiiketici yenilikciliginin artan Oneminin arkasindaki

nedenleri agsagidaki gibi 6zetlemektedir:

- Yeni tanitilan {iriin veya hizmetlerin basarisini, basarisizligini1 ve yayilmasini etkiler.

- Pazarlama faaliyetlerinde hedef segmentlerin tanimlanmasinda oldukga faydali ve
etkilidir.

- Pazarlama faaliyetleri, farkli yenilikgilik seviyelerine sahip farkli segmentlere gore
farkl1 sekilde tasarlanmali ve uygulanmalidir.

- Farkli yenilik¢ilik segmentleri icin iletisim tarzlarina, anlamlarina, kullanim
amagclarina gore reklam mesajlarinin diizenlenmesinde yaygin olarak kullanilir.

- Farkli tiiketicilerin yenilik¢ilik seviyeleri farkli fiyat ve risk duyarhiliklar
gosterdiginden, fiyatlandirma stratejileri i¢in ¢ok dnemli bir aractir.

- Magaza yeri ve dagitim kararlarinin alinmasinda da ¢ok etkili bir aractir.
2.5.1 Yenilik¢iligin tanim

Yenilik¢ilik kavraminin 6nemi uzun zaman once ortaya ¢ikmistir, ancak gergek tanimi
bilimsel literatiirdeki ¢ok sayida arastirma tarafindan hala sorgulanmaktadir. Bu nedenle,
calismanin bu bdliimiinde c¢esitli yerlesik tanimlar ve agiklamalar asagidaki gibi

Ozetlenecektir.
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Midgley ve Dowling (1978) yenilikg¢iligi, bir kisinin yeni seylere veya fikirlere ne kadar
acik oldugu ve ayn1 zamanda bir kisinin bir yenilige karar verirken bu karar1 bagkalarinin
deneyimlerine dayandirmak yerine ne kadar kendi basina karar verdigi olarak
tanimlamistir.  Yazarlarin bakis acisina dayanarak, mevcut literatiirde tiiketici
yenilik¢iliginin, bazilarinda daha fazla veya daha az olsa da her tiiketicide var olan bir

grup kisisel 6zellik olarak goriilebilecegi belirtilmektedir (Dobre vd., 2009).

Rogers ve Shoemaker (1971), bir kisinin bir yeniligi kendi sosyal c¢evresindeki diger
kisilere gore nispeten daha once benimseme diizeyi olarak tanimlamistir. Midgley ve
Dowling (1978) ile nispeten benzer bir tanimlama yapmalarina ragmen, yazarlar bu
tanimlama ile her bir tiiketicinin farkli diizeyde yenilik duygusuna sahip oldugunu ve
yenilikgiligin koklerinin yenilik diizeyleri i¢indeki bu cesitliliklerle baglantili oldugunu

iddia etmislerdir.

Steenkamp ve digerleri (1999), tiikketici yenilik¢iligi kavramini daha ayrintili bir sekilde
tammlamaya ¢alismuslardir. Tlk olarak, tiiketicilerin eski iiriinler yerine yeni ve farkli
iriinleri satin alma egilimini bu kavramin bir parcasi olarak ele almiglardir. Bu tanimin
otesinde, tiiketici yenilikgiliginin iki temel 6zelliginin oldugu sonucuna varmislardir. ilk
olarak, bu kavram belirli tiiketici gruplarinda belirli baglamlarda gecerlidir ve ikinci
olarak, bu kavram, belirli iirlinler veya markalar araciligiyla daha genel bir kapsama

yayilir.

Kisisel diizeyde yenilik¢ilik ele alindiginda, bireylerin 6zellikleri baglaminda dort farkl
kategori belirledigi goriilmektedir. Bu gruplar diisiince liderleri, degisime direnenler,
deneyimlere agik olanlar ve risk almaya istekli olanlardir. Diisiince liderleri, isbirligi
yaptiklar1 insanlara anlayisla yaklasir ve onlarin tizerinde biiyiik etkiye sahip bireyler
olarak tanimlanirken, degisime direnenler, yeni gelismeleri kuskuyla karsilar ve
engelleyici bir rol oynarlar. Ayrica, deneyimlere agik bireyler, farkliliklart kesfetmekten
ve denemekten cekinmezken, riskten kac¢man kisiler mevcut pozisyonlarmni koruma

egilimindedirler ve bu nedenle harekete gegmekten kaginirlar (Boz vd., 2020).
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2.5.2 Yenilikgiligin tiirleri

Tiiketici yenilik¢iligi konusunda c¢ok sayida gorlis bulunmaktadir. Dolayisiyla, farkli
Ozelliklere sahip ¢esitli smiflandirmalar mevcuttur. Calismanin bu boliimiinde,
isletmelerin  misterilerini  bdliimlendirmelerinde ve  siireglerini  buna  gore

uygulamalarinda faydali olabilecek ana siniflamalar hakkinda genel bilgiler sunulacaktir.

Dogustan yenilik¢ilik, genel yenilik¢ilik, kiiresel yenilikgilik, alana 6zgii yenilikgilik,
gergeklestirilmis yenilik¢ilik ve yenilik¢i davranis tiirleri, tiiketici yenilikg¢iligi kavrami

icinde ana gruplar olarak bilimsel literatiirde yer almaktadir.

Dogustan gelen yenilikgilik ilk olarak Midgley ve Dowling (1978) tarafindan ortaya
atilmis olup, yukaridaki tanimlarda da belirtildigi tizere tiiketicilerin yeni seyleri
benimseme ve diger tiiketicilerin deneyimlerinden bagimsiz olarak yenilikler hakkinda
karar verme diizeyi olarak tanimlanmaktadir. Bu bakis agisina gére, erken benimseyenler

en yiiksek dogustan yenilikeilik seviyesine sahip olarak kabul edilmektedir.

Manzano ve digerleri (2009) tarafindan belirtildigi iizere, genel yenilik¢ilik tiiketicinin
yeni bir deneyim arayisi1 olarak tanimlanmakta ve genellikle satin alma niyetinin bir

gostergesi olarak goriilmektedir (Joseph ve Vyas 1984; Craig ve Ginter, 1975).

Hirunyawipada ve Paswan (2006) kiiresel yenilik¢iligi, inovasyona karsi davranisi,
ozellikle de yenilik¢i iirlinlerin benimsenmesini belirleyen bireysel 6zelliklerin toplami
olarak tanimlamistir (Leavitt ve Walton 1975; Ostlund 1972). Kiiresel yenilik¢ilik,
miisterinin i¢inde bulundugu iklim veya alandan farkli olan bireysel bir 6zellik olarak da
aciklanmaktadir (Midgley ve Dowling, 1978). Kiiresel yenilikg¢ilik, farkli biligsel ve
duyusal ozelliklerden olusan ¢ok boyutlu bir kavram olarak degerlendirilmektedir. Bu
baglamda, biligsel 6zellikler tiiketicileri zihinle ilgili uyarimlar aramaya ve onlari
diisiinmeye sevk eden yeni deneyimlere dahil olmaya yonlendirmektedir. Ote yandan,
duyusal ozellikler tiiketicileri duyular ve hislerle ilgili uyarimlar aramaya ve igsel
faaliyetlerden zevk almalarin1 saglayan yeni deneyimlere dahil olmaya

yonlendirmektedir (Hirunyawipada ve Paswan 2006).

Alana 6zgii yenilikg¢ilik farkli aragtirmalar tarafindan incelenmistir. Bir tiiketicinin belirli

bir ilgi alanmi igerisindeki davranisi olarak Ozetlenebilir. Bu tiir tiiketici yenilikgiligi
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genellikle kiiresel bir yenilik¢ilik 6zelligi ile belirli bir iiriin veya {irlin kategorisine
yonelik giiclii bir ilginin birlesiminin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Alana 6zgii
yenilik¢ilik sadece iirlin kategorileri yerine sektorler veya iilkeler gibi farkli baglamlara
genisletilebilir (Roehrich, 2004; Goldsmith ve Hofacker, 1991; Midgley ve Dowling,
1978).

Tiiketici yenilik¢iliginin diger ana unsuru olan gergeklestirilmis yenilikg¢ilik, bir
tiikketicinin yeni bir Uriinii sosyal ¢evresindeki diger tiiketicilere kiyasla ne kadar erken
benimsediginin derecesi olarak tanimlanmistir. Yeni iirlinlerin benimsenme zamanlamasi
bu perspektifte nemli bir faktordiir. Ayrica, gerceklestirilmis yenilikgilik, yeni iirlinler
hakkinda ¢esitli kaynaklardan yeni bilgiler arama ve elde etme gibi davraniglar1 da

icermektedir (Rogers, 1995; Hirschman, 1980; Midgley ve Dowling, 1978).

Tiiketici yenilik¢iliginin son tiirii olan yenilik¢i davramig, daha yiliksek diizeyde
yenilik¢ilige sahip tiiketicilerin belirli ve taninabilir 6zellikleri temsil ettigini savunur. Bu
perspektifte tiiketiciler iki ana gruba ayrilmaktadir: yenilik¢iler ve yenilik¢i olmayanlar.
Yenilik¢ilerin genellikle daha yiiksek gelir ve egitim diizeyine sahip olduklari, daha
sosyal, daha hareketli, risklere agik ve genellikle daha gen¢ olduklar1 belirtilmektedir
(Lassar vd., 2005; Rogers, 1995).

2.5.3 Yenilikciligi etkileyen faktorler

Organizasyonlardaki yeniliklerin personel tarafindan benimsenme siirecini etkileyen
faktorlerin ve bu durumun performansla olan iligkisinin incelenmesi 6nem arz etmektedir.
Kuruluslarin is akislarina dahil edilen inovatif uygulamalar, calisanlar tarafindan
benimsenmedigi takdirde siirli bir etkiye sahip olmaktadir. Personelin, ongoriilen
kazanimlar1 elde etmek amaciyla yeniliklere uyum saglama egilimi gosterdigi
gozlemlenmektedir. Bununla birlikte, bazi calisanlarin inovasyonlara veya bunlarin
sundugu potansiyel avantajlara karst direng gosterdigi de bilinmektedir. Bu durum,
yeniliklerin terk edilmesine yol acabilir, bu nedenle bir organizasyonun yenilik siirecini
ve yeniligi etkileyen faktorleri anlamasi 6nemli ve bu olumsuz sonucu 6nlemek igin

gereklidir (Talukder ve Quazi, 2010).
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Calismalar, inovasyonu Ongoren unsurlari belirlemek igin ¢esitli kuramsal modeller
ortaya koymaktadirlar. Bu ¢alismalar neticesinde, temel belirleyici faktorleri sistematik
bir bigimde kategorize etmeyi basarmislardir. Bu baglamda, yeniligi etkileyen unsurlar,
kisisel ve orgiitsel olmak iizere iki temel baslik altinda ele alinmaktadir (Aldahdouh vd.,

2019).

Kisisel etmenler, inovasyonun benimsenmesinde en dnemli belirleyicilerden biri olarak
dikkat cekmektedir. Cesitli aragtirmalar, algilanan fayda, imaj ve inovasyondan keyif
alma gibi bireysel unsurlarin, kiginin yenilige karsi tutumunu daha giiclii bir sekilde
etkiledigini ortaya koymaktadir (Talukder ve Quazi, 2010). Bireysel yenilik¢ilik, kisisel
niteliklere bagli olarak farklilik gosterir. Bu nitelikler arasinda, kisinin 6zsaygisi ve risk
alma egilimi 6zellikle vurgulanir. Bu faktorler, yeniliklerin kabul edilmesinde kritik bir
rol oynar ve yliksek 6zsaygiya sahip bireylerin yeniliklere daha kolay adapte olduklar
gozlemlenmistir (Deniz ve Ercis, 2016).

Bireysel yenilik¢i davranig, akademisyenler tarafindan, bir bireyin yaratici yeteneginin,
yeniligin temel bir adim1 veya gerekli bir 6n kosul olarak kabul edilebilecegi seklinde
ifade edilmektedir. Ozgiin ve yararli diisiinceler iiretme yetenegi gelismis olan kisilerin,
kendi inovasyon kapasitelerini artirma ihtimalinin daha fazla oldugu gozlenmistir

(Pratoom ve Savatsomboon, 2012).

Isletmeler, sektordeki konumlarini siirdiirme ve gelistirmek amaciyla calisanlarinin
yenilik¢i davraniglarma destek veren orgiitsel faktorlerle tanimlanan bir yenilik¢ilik
iklimi olusturmuglardir. Bu yenilikgilik iklimindeki 6rgiitsel etkenler, baski olugturmayan
bir ortam, risk alma firsatlar1 sunma, calisanlarin sorumluluk almasini tesvik etme,
motivasyon saglama, ekip calismasinin koordinasyonu ve isverenin ¢alisanlara moral
destegi gibi oOzellikleri igermektedir. Bu faktorlerin varligi, yenilik¢i davranislarin

gozlemlenmesine katki saglamaktadir (Bozkurt ve Korkmaz, 2021).

Orgiit kiiltiirlerinde gerceklestirilen yenilikler, isletmelerin siirdiiriilebilir bir bicimde
varliklarim siirdiirebilmeleri i¢in gereken stratejik bir araca sahip olmalarini saglar.
Inovasyonun baskin oldugu isletmeler, toplumsal yasamdaki sorunlu durumlar karsisinda

giiclii tepkiler gelistirme yetenegine sahiptir, bu da onlara avantaj saglar. Buna karsilik,
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yenilik¢i olmayan igletmeler pazar konumlarini kaybetme riskiyle karsi karstyadir (Giin,
2019).

Isletmelerde inovasyonun ilerlemesi igin, galisanlarin yeni fikirler gelistirmesine ve
potansiyellerinin gelismesine destek saglanmasi gereklidir. Organizasyonel yenilik¢iligi
tesvik eden diger faktorler arasinda ise merkezi karar alma yerine dagitilmis karar verme,
isletmelerdeki esneklik ve seffaflik, hatalara hosgorii, ddiillendirme, terfi, kendi kendine

yonetim, mali destek ve tesvik yer almaktadir (Naktiyok, 2007).
2.6 Tlgili Teoriler
2.6.1 Yeniligin yayilim teorisi

Rogers, Yeniligin Yayilimi (YYT) modelini 1962 yilinda 6nermis ve besinci baskis1 2003
yilinda yayimlanmistir. YY'T, tiiketici kabuliinii kesfetmek i¢in farkli alanlarda 6nemli
Olciide uygulanmistir (Agag ve El-Masry, 2016). YYT, yayilimdaki farkli benimseme

oranlarini anlamak i¢in bir model sunmaktadir (Zhang, 2018).
Yenilik 6zellikleri asagida belirtilmistir:

Yeniligin, onceki uygulamalardan daha iistiin olarak degerlendirilme seviyesi, goreceli
avantaj olarak nitelendirilmektedir. Uyumluluk, yeni bir fikrin, potansiyel kullanicilarin
mevcut deger yargilari, gecmis tecriibeleri ve gereksinimleriyle ne dl¢iide ortiistiiglinii
ifade etmektedir. Karmagiklik, s6z konusu yeniligin kavranmasi ve uygulanmasinin ne
derece gii¢ olarak algilandigini gostermektedir. Denenebilirlik, yeni bir fikrin kisith
kosullarda test edilebilme imkanini belirtmektedir. Gozlemlenebilirlik ise, yeniligin
etkilerinin diger bireyler tarafindan ne 6l¢iide fark edilebilir oldugunu ortaya koymaktadir
(Rogers, 1995).

YYT vyapisina gore, bes onemli faktor bireylerin yeniligi benimseme niyetlerini
etkilemektedir. Bu yenilik 6zellikleri, bir yeniligin tarifini vermekte ve bu 6zelliklere
iligkin kisisel alginin benimseme orani tizerindeki etkilerini ortaya koymaktadir (Rogers,

1995). Roger tarafindan gelistirilen YYT modeli Sekil 2°de gdsterilmektedir.
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Goreceli

. —>
avantaj

Denenebilirlik

Karmasiklik \ / Gozlenebilirlik

YENILIGIN
BENIMSENMESI

Uyumluluk

Sekil 2. Yeniligin Yayilimi1 Modeli Rogers, 2003)

2.6.2 Rasyonel davranis teorisi

Rasyonel Davranmis Teorisi, davranigsal niyeti arastirmak amaciyla olusturulmustur
(Fishbein ve Ajzen, 1975). Bir mal veya nesneyi kullanmaya yonelik davranigsal niyet,
bir insanin davramisa yonelik tutumu ve davranigla ilgili siibjektif normlart ile
tanimlanmistir ve davranissal niyet, fiili davranista belirleyici faktordiir. Bir davraniga
yonelik tutum, bir insanin belirli bir davranisin sonucuna iliskin goriisleri olarak ifade
edilmistir ve subjektif normlar, kisinin belirli bir davranisa iligskin sosyal ¢evrenin goriisii
hakkindaki inanglaridir. Davranissal niyet, bir insanin bir davranista bulunmaya hazir
olmasi ve gercek davranigi ongdrmesi olarak tanimlanmaktadir. Teori, e-ticaret ve e-

bankacilik gibi ¢esitli alanlarda uygulanmigtir (Ramayah vd., 2009). Gelistirilen rasyonel

davranig teorisi modeli Sekil 3'te gosterilmektedir.
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Eylem veya

Davranisa
Kars1 Tutum \
Davranigsal DAVRANIS

Niyet

Subjektif
Norm

Sekil 3. Rasyonel Davranis Teorisi Modeli (Ankay, 2010)

2.6.3 Planh davranis teorisi

Rasyonel davranis teorisi, algilanan davranigsal kontrol ile genisletilmis ve sonug olarak
Planli Davranis Teorisi gelistirilmistir (Ajzen, 1991). Davranigsal niyeti anlamak i¢in {i¢
faktor bulunmaktadir; algilanan davranigsal kontrol yeni bir faktor olarak gelistirilmis,
tutumlar ve siibjektif normlar ise rasyonel davranis teorisinden alinmistir. Ajzen (1991)

tarafindan gelistirilen planli davranis teorisi modeli Sekil 4'te gosterilmektedir.

Eylem veya
Davranisa

Karst Tutum

A A

A\ 4

Subjektif Davranigsal DAVRANIS
Norm Niyet

A

Algilanan
davranissal
kontrol

Sekil 4. Planli Davranis Teorisi Modeli( Ajzen, 1991)

Niyetin Onciilii olan algilanan davramigsal kontrol, insanlarm ilgili davranisi

gerceklestirmenin kolayligi veya zorluguna iliskin algisi olarak tanimlanmistir (Ajzen,
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1991). Bilgi islem merkezleri, e-ticaret ve internet bankaciligi gibi bilgi teknolojilerinde

cesitli alanlar tarafindan kullanilmaktadir (Ramayah vd., 2009).
2.6.4 Teknoloji kabul modeli

Davis (1989) Teknoloji Kabul Modelini (TKM) kullanim1 tahmin etmek ve agiklamak
icin daha 1iyi Olgiitler aramak amaciyla kurmustur. Algilanan kullanighlik ve algilanan
kullanim kolayligi, bir is ortaminda BT kullaniminin faktorleri olarak tanimlanmistir. Bir
igverenin i performansini artiran bir bilgi teknolojisine yonelik algisi algilanan fayda
olarak tanimlanirken, algilanan kullanim kolaylig1 isverenin orgiitsel baglamda bir bilgi
teknolojisini kullanmaya yonelik ¢aba beklentisini ortaya koymaktadir. Dis degiskenler
olarak tanimlanan diger faktorler de kullanicilarin bilgi teknolojilerine iligkin algilarini

etkileyebilir.

Literatiirde TKM, bir¢ok arastirma calismasinda yaygin olarak uygulanan teori olarak
nitelendirilebilir (Kamal vd., 2020). Ancak TKM, sosyal etki gibi tiiketici baglamini
incelemek i¢in dikkate alinmasi gereken dnemli faktorleri icermemektedir. Bu nedenle,
TKM bilgi teknolojisi kabuliinde yaygin olarak kullanilmasina ragmen, teknolojinin

tilkketici kabulii uygulamalarinda bir zayiflik gostermektedir.

Aragtirmacilar farkli unsurlar1 devreye sokarak TKM'yi gelistirmeye ¢alismis ve sonug
olarak sirasiyla Teknoloji Kabul Modeli 2 (TKM2) ve Teknoloji Kabul Modeli 3 (TKM3)
olmak tizere iki 6nemli tiirev model gelistirilmistir (Venkatesh ve Davis, 2000; Venkatesh
ve Bala, 2008). TKM2; hedef sistemle zaman iginde artan kullanici deneyimiyle bu
belirleyicilerin etkilerinin nasil degistigini anlamak i¢in TKM'in algilanan fayda ve

kullanim niyeti yapilarinin ek temel belirleyicilerini igerir (Venkatesh ve Davis, 2000).

Venkatesh ve Bala (2008), bilgi teknolojilerine yonelik teknoloji benimseme ve
kullanimin1 belirlemek i¢in iki modelin unsurlarini birlestirerek TAM3'ii gelistirmistir:
algilanan kullanim kolayligi ve TAM2. Sekil 5'te Davis (1989) tarafindan gelistirilen
TKM gosterilmektedir.
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Algilanan /
Kullanim
Kolaylig

Sekil 5. Teknoloji Kabul Modeli (Davis, 1986)

2.6.5 Oz belirleme teorisi

Oz belirleme teorisi, otuz bes yildan fazla bir siire boyunca incelenmis ve alt1 alt teoriden
meydana gelen kapsamli bir ¢er¢eve sunmaktadir. Bu teorik yapi, igsel ve digsal
motivasyon kavramlari arasinda belirgin bir ayrim ortaya koymaktadir. Digsal
motivasyon, bireyin bir eylemi sonucunda elde edecegi faydalar i¢in gergeklestirmesini
ifade etmektedir. Ote yandan i¢sel motivasyon, kisinin bir aktiviteyi sirf keyif aldig1 ve

tatmin oldugu i¢in yapmasini tanimlamaktadir (Ryan ve Deci, 2000).

Dissal motivasyonun, diizenleme bicimlerine gore cesitli sekillerde tezahiir ettigi ortaya
konmaktadir. Bu diizenleme tiirleri; dissal, ice yansitilmis, 6zdeslesmis ve biitiinlesik
diizenleme olarak siralanmaktadir. Bu alt kategorilerin, igsellestirme siireci lizerinde
konumlandig1 ifade edilmektedir (Sekil 6). i¢sellestirme kavrami, davranislarin altinda
yatan nedenleri agiklamaktadir. Bir davranig ne dl¢iide i¢sellestirilirse, o denli 6z-benlige
yakin ve 6zerk bir nitelik kazanmaktadir. Buna karsin, i¢sellestirme diizeyi azaldikga,
motivasyon giderek zayiflamakta ve nihayetinde motivasyonsuzluk durumuna
doniismektedir (Ryan ve Connell, 1989). I¢sel motivasyon, bireyleri daha azimli, etkili,

verimli olmaya ve doyum saglamaya yonlendirmektedir (Deci ve Ryan, 2002).

45



Oz belirleme teorisi, insanlarin temel psikolojik gereksinimlerini yetkinlik, dzerklik ve
iligkisellik olarak tanimlamakta ve bu unsurlarin i¢sel motivasyonun olusmasinda kritik
rol oynadigini ileri siirmektedir. Yetkinlik ihtiyaci, bireylerin belirli alanlarda ustalik
kazanma arzusunu yansitmaktadir. Ozerklik gereksinimi, kisilerin disaridan herhangi bir
miidahale olmaksizin kendi eylemlerini yonlendirme ve sonuglarini gdzlemleme
diirtiisiinii ifade etmektedir. iliskisellik ihtiyac1 ise, insanlarin digerleriyle baglant1 kurma

ve ait olma arzusunu agiklamaktadir.

Motivasyon Yok Dissal Motivasyon

A
/AH \

. Ice " Igsel
Motivas- Ozdes- e 1 -
yonsuzluk » Dissal » yansitil- »‘ Jesmis » Biitiinlesik » motivas-
mis yon

Diisiik Yetkinlik Oz Belirlemenin Artmasi Yiiksek Yetkinlik
Ozerklik ve » Ozerklik ve
Tlgililik Duygusu Ilgililik Duygusu

Sekil 6. I¢sellestirme Siireci (Kosa, 2018)
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3. YONTEM

Bu boliimde, ¢alismanin metodolojik ¢ergevesi, 6rneklem se¢imi, veri toplama siireci ve

analiz yontemleri hakkinda detayl bilgiler sunulmaktadir.
3.1 Arastirma Modeli

Bu c¢alisma, kesitsel bir yaklagimla yiiriitiilen nicel bir aragtirma niteligi tasimaktadir.
Incelenen olguyu mevcut haliyle betimlemeyi hedeflemektedir. Ayrica, degiskenler
arasindaki muhtemel iligkilerin varligini ve yogunlugunu saptamay1 amag¢lamaktadir. Bu

dogrultuda, iliskisel tarama modeli benimsenmistir (Karasar, 2022).

Arastirmanin amact dogrultusunda gelistirilen arastirma modeli Sekil 7°de sunulmustur.

Akilli Ev Aletlerinde H1
Siirdiiriilebilirlik Bilinci * g
H2
Satin
Yenilikeilik Alma
Niyeti
H4

Akilli Ev Aletlerinde
Siirdiiriilebilirlik Ozellikleri | H3

A 4

Sekil 7. Arastirma Modeli
3.2 Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Tirkiye'deki internet kullanicilart olusturmaktadir. Evrenin
biiyiikliigiinii net bir sekilde ortaya koymak icin Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
tarafindan yaymnlanan giincel veriler kullanilmistir. TUIK'in 06 Subat 2024 tarihli
"Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi Sonuglar1, 2023" haber biiltenine gore, Tiirkiye'nin
toplam niifusu 85 milyon 372 bin 355 kisidir (TUIK, 2024). TUIK'in 2023 y1l1 "Hanehalki
Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi” sonuglarma gore ise Tirkiye’de internet
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kullanim oran1 %87,1'dir (TUIK, 2023). Bu iki veri birlikte degerlendirildiginde,
calismanin evrenini olusturan Tiirkiye'deki internet kullanicilarinin sayisinin 74.359.321
kisi oldugu hesaplanmstir (85.372.355 [toplam niifus] x 0,871 [internet kullanim orani]).
Evren biiyiikligii bilindiginde, orneklem hacmi n=(Nt2pq)/(d2(N-1)+t2pq) denklemi
kullanilarak hesaplanmaktadir. Bu formiilasyonda; N evreni, n 6rneklemi, p olaymn
gerceklesme olasiligini, q veya 1-p gerceklesmeme olasiligini, d kabul edilebilir
ornekleme hata payini, t (o,sd) ise belirli bir anlamlilik diizeyinde serbestlik derecesine
gore kritik t degerini temsil etmektedir (Salant ve Dillman, 1994). Bu hesaplama yontemi
uygulandiginda, %5 hata pay1 ve %95 giiven aralifinda, bahsi gegen evren icin gerekli
minimum Orneklem biiyiikligii 384 katilimer olarak belirlenmistir. Olast veri kayiplar
g0z Oniinde bulundurularak, ¢calisma dahilinde en az 400 kisiye ulasilmasi amag¢lanmastir.
Neticede calisma kapsaminda kolayda orneklem yontemi ile 403 katilimcidan veri
toplanmas1 saglanmistir. Kolayda ornekleme, aragtirmacinin erisilebilir ve ulasilmasi
kolay olan katilimcilart sectigi olasilikli olmayan bir 6rnekleme teknigidir. Kolayda
orneklem yontemi, zaman ve maliyet kisitlamalar1 g6z 6niine alindiginda pratik bir ¢oziim

saglamaktadir (Bliylikoztiirk vd., 2018).
3.3 Veriler ve Toplanmasi

Caligsmada veri toplamak tizere ¢evrimigi anket formu hazirlanmistir. Katilimcilara anket
uygulamasi 6ncesinde ¢alismanin amaci hakkinda bilgi verilmis, katilmin goniilliilik

esasina dayali oldugu belirtilmis ve goniillii Katilim onaylari alinmigtr.

Anket formu bes bolimden olusmaktadir. Anket formunun birinci boélimiinde
katilimcilarin siirdiiriilebilirlik bilinci seviyesini 6lgmek amaciyla Gericke vd. (2019)
tarafindan gelistirilen Siirdiiriilebilirlik Bilinci Olgeginden yararlanilmistir. Olgekte bilgi
(9 ifade; a = .70), tutum (9 ifade; 0=.78) ve davranis (9 ifade; a=.72) boyutlari altinda
toplam 27 ifade bulunmaktadir. Olgegin genelinin giivenilirlik katsayisinmn
bildirilmemistir (Gericke vd., 2019). Calismanin amacina yonelik olarak s6z konusu
dlgegin bilgi boyutu kullanilmistir. Olgegin orijinalinin Ingilizce olmas1 nedeniyle,
ankette yer alan ifadeler Yiiksek ve Yildiz (2019) tarafindan yapilan Tiirk¢e uyarlama
calismasindan almmustir. Olgek 5°1i Likert tipindedir. Olgekte ters kodlu madde

bulunmamaktadir.
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Anket formunun ikinci bolimiinde akilli ev aletlerinin siirdiiriilebilirlik 6zellikleri
seviyesini 6lgmek amaciyla Balderjahn vd. (2013) tarafindan gelistirilen Siirdiiriilebilirlik
Olgeginden yararlanilmistir. Olgekte ¢evresel (8 ifade; o = .93), sosyal (8 ifade; 0=.97)
ve ekonomik (24 ifade; a=.84) boyutlar1 altinda toplam 40 ifade bulunmaktadir. Olgegin
genelinin gilivenilirlik katsayisinin bildirilmemistir (Balderjahn vd., 2013). Calismanin
amacina yonelik olarak s6z konusu 6lgegin cevresel boyutu kullanilmistir. Olgegin
orijinalinin Ingilizce olmasi1 nedeniyle, ankette yer alan ifadeler Yilmaz (2019) tarafindan
yapilan tez calismasindan almmistir. Olgek 5°1i Likert tipindedir. Olgekte ters kodlu

madde bulunmamaktadir.

Anket formunun iigiincii kisminda Yenilikgilik Olgegi yer almaktadir. Bu l¢ek, Hurt vd.
(1977) tarafindan gelistirilmis olup, Kiliger ve Odabas1 (2010) tarafindan Tiirkce'ye
uyarlanmustir. Olgekte, tek bir boyut altinda 20 ifade yer almaktadir. Olgegin giivenilirlik
katsayisinin o =0.82 olarak belirlendigi ifade edilmektedir (Kiliger ve Odabasi, 2010).
Olgek, 5°1i Likert tipi olarak tasarlanmistir. Olcekte, 8 adet ters kodlanmis madde (4, 6,
7,10, 13, 15, 17 ve 20. maddeler) bulunmaktadir.

Anket formunun dérdiincii kisminda Satin Alma Niyeti Olgegi yer almaktadir. Bu dlgek,
Song vd. (2012) tarafindan gelistirilmis olup, Ercig ve Tiirk (2019) tarafindan Tiirkge'ye
uyarlanmustir. Olgekte, tek bir boyut altinda 4 ifade yer almaktadir. Olgegin giivenilirlik
katsayisinin o =0.82 olarak belirlendigi ifade edilmektedir (Ercis ve Tiirk, 2019). Olgek,

5°1i Likert tipi olarak tasarlanmstir. Olgekte ters kodlanmig madde bulunmamaktadir.

Anket formunun besinci boliimiinde aragtirmaci tarafindan hazirlanan demografik bilgi
formu bulunmaktadir. Demografik bilgi formunda katilimcilarin; cinsiyeti, yasi, egitim
durumu, medeni hali, 151 ve aylik gelirini belirlemeye yonelik toplam 6 madde

bulunmaktadir.
3.4 Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Bu arastirmada, verilerin ¢6ziimlenmesi amaciyla SPSS for Windows v27 yazilimindan
faydalanilmaktadir. Ilk asamada, katilmcilarin demografik niteliklerine y®dnelik
betimleyici istatistiksel incelemeler yiiriitilmektedir. Sonraki adimda, elde edilen

verilerin  giivenilirlik, normal dagilim ve tamimlayict istatistiksel analizleri
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gerceklestirilmektedir. Bunu takiben, arastirmanin degiskenleri arasindaki iligkileri
ortaya koymak icin korelasyon analizleri uygulanmaktadir. Son agsamada ise hipotezlerin
sinanmasina gecilmektedir. Hipotez testleri baglaminda, degiskenler arasindaki dogrudan
ve diizenleyici etkileri incelemek iizere regresyon analizleri yapilmaktadir. Diizenleyici
etkinin degerlendirilmesinde Baron ve Kenny (1986) tarafindan Onerilen yontem
benimsenmektedir. Akilli ev teknolojilerinde siirdiiriilebilirlik bilinci, strdiirtilebilirlik
Ozellikleri, yenilik¢ilik ve satin alma egilimi diizeylerinin katilimcilarin demografik
Ozelliklerine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla, iki
kategorili degiskenler i¢in t-testi, ikiden fazla kategorili degiskenler i¢in ANOVA analizi
uygulanmaktadir. Tiim istatistiksel degerlendirmelerde p<0.05 anlamlilik diizeyi esas

alinmaktadir.
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4. BULGULAR VE TARTISMA

4.1 Bulgular
4.1.1 Katihmcilarin demografik ozellikleri

Toplamda 403 kisi arastirmaya katilmis bulunmaktadir. Katilimeilarin demografik

Ozelliklerine gore dagilimi1 Tablo 1'de sunulmaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellik Frekans Yiizde
I, Erkek 170 42,2
Cinsiyet
Kadin 233 57,8
18-24 yas 186 46,2
25-34 yas 125 31,0
35-44 yas 52 12,9
Yas
45-54 yas 31 1,7
55-64 yas 6 15
65+ yas 3 0,7
Ilkégretim 26 6,5
- Lise 54 13,4
Egitim )
Lisans 259 64,3
Lisansiistii 64 15,9
) Bekar 278 69,0
Medeni Durum _
Evli 125 31,0
Kamu 44 10,9
Ozel Sektor 91 22,6
; Kendi Isi 68 16,9
; Emekli 6 1,5
Ogrenci 158 39,2
Calismiyor 36 8,9
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Tablo 1’in devami

Demografik Ozellik Frekans Yiizde
17.001 TL. ve alt1 158 39,2
17.002 - 30.000 TL. 99 24,6
_ 30.001 - 45.000 TL. 51 12,7
Gelir 45.001 - 60.000 TL. 40 9,9
60.001 - 75.000 TL. 16 4,0
75.001 TL. ve iistii 39 9,7

Tablo 1 incelendiginde; arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunu kadinlarin (%57,8)
olusturdugu goriilmektedir. Yas dagilimina bakildiginda, katilimcilarin biiyiik bir
kisminin  18-24 yas (%46,2) oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyi agisindan,
katilimcilarin gogunlugunun lisans mezunu (%64,3) oldugu dikkat ¢ekmektedir. Medeni
durum incelendiginde, bekar katilimeilarin (%69,0) evli olanlara gére daha fazla oldugu
goriilmektedir. Is durumuna bakildiginda, en yiiksek oranmn 6grencilere (%39,2) ait
oldugu gozlemlenmektedir. Gelir dagiliminda ise, katilimcilarin biiyiik bir kisminin
(%39,2) 17.001 TL ve alt1 gelir grubunda yer aldig1 goriilmektedir. Tablo 1 genel olarak
incelendiginde, aragtirmanin ¢esitli demografik 6zelliklere sahip bireylerden olusan genis

bir 6rneklem tlizerinde yapildig: ifade edilebilmektedir.
4.1.2 Giivenilirlik analizi

Calismada verilerin elde edilmesi amaciyla kullanilan 6l¢eklerin giivenirligine iliskin

analizlerin bulgular1 Tablo 2'de yer almaktadir.

Tablo 2. Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Olgek MaddeSayist ool Kty
Siirdiirtilebilirlik Bilinci 9 ,869
Akilli EV A}etlprinde ' 8 044
Stirdiriilebilirlik Ozellikleri ’
Yenilik¢ilik 20 ,708
Satin Alma Niyeti 4 ,955
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Tablo 2'de, calismada yer alan Olgeklerin gilivenilirlik analizine iliskin sonuglar
sunulmaktadir. Glivenilirlik analizi, bir 6lgme aracinin tutarliligi ve tekrarlanabilirligini
degerlendirmek amaciyla kullanilan 6nemli bir yontemdir. Cronbach Alpha katsayisi,
Olceklerin i¢ tutarhiligini degerlendirmek i¢in yaygin bir sekilde kullanilan bir glivenilirlik
katsayisidir. Bu katsayiin 0,70 veya iizerinde olmasi, dl¢egin giivenilir oldugunu ortaya
koymaktadir (Tezbagaran, 1996). Tablo 2’de goriildiigii lizere; tiim 6l¢eklerin Cronbach
Alpha giivenilirlik katsayilar1 0,70'in {izerindedir. Bu durum, kullanilan 6l¢eklerin i¢

tutarliliginin yiiksek oldugunu ve arastirma i¢in giivenilir veri sagladigini gostermektedir.
4.1.3 Normal dagilim analizi

Veri setlerinin normal dagilim sergiledigi durumlarda parametrik analiz yontemleri
uygulanmaktadir. Bununla birlikte, verilerin normal dagilima uymamasi halinde,
parametrik olmayan tekniklerin tercih edilmesi gerekmektedir. Bu baglamda, verilerin
normal dagilim gosterip gostermediginin tespiti kritik Onem tagimaktadir. Bu
degerlendirme siirecinde, carpiklik ve basiklik istatistiksel Olgiitleri incelenmektedir

(Giirbiiz ve Sahin, 2014).

Bir dagilimin simetri derecesini belirleyen carpiklik 6l¢iitii, veri analizinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Pozitif ¢arpiklik degeri, dagilimin sol tarafa yonelimini gosterirken;
negatif carpiklik degeri, sag tarafa egilimi isaret etmektedir. Ote yandan, basiklik dlgiitii
dagilimin tepe noktasinin sivriligini ifade etmektedir. Pozitif basiklik degeri, dagilimin
daha sivri bir yapiya sahip oldugunu; negatif basiklik degeri ise dagilimin daha diiz bir

form aldigin1 gostermektedir.

Arastirmada bulunan degiskenlerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri Tablo 3’te

sunulmaktadir.
Tablo 3. Normal Dagilim Analizi Sonuglari
Degisken Carpikhk Basikhik
Siirdiiriilebilirlik Bilinci -,286 ,589
Akillt Ev Aletlerinde
Siirdiiriilebilirlik Ozellikleri -1.1sl 1072
Yenilikgilik ,065 ,165
Satin Alma Niyeti -1,058 ,670
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Normal dagilimin varsayimlarinin saglanabilmesi i¢in, ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin
belirli smirlar i¢inde yer almasi gerekmektedir. Ideal olarak, bu degerlerin sifira yakin
veya sifir olmasi beklenmektedir. Ancak, uygulamada ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin
-1,5 ile +1,5 arasinda bulunmasi1 genellikle yeterli goriilmektedir (Giirbiiz ve Sahin,
2014). Tablo 3'te incelenen degiskenlerin carpiklik ve basiklik olgiimleri bu kabul
edilebilir aralikta bulundugu icin, verilerin normal dagilima uygun oldugu sonucuna

ulasilmustir.
4.1.4 Tammlayic istatistiksel analiz

Arastirmada yer alan degiskenlere ait tanimlayici istatistiksel analiz sonuglar1 Tablo 4’te

sunulmustur.
Tablo 4. Tamimlayici Istatistiksel Analiz Sonuglar
Degisken Ortalama Standart Sapma Seviye
Sirdiiriilebilirlik Bilinci 3,718 ,7308 Yiiksek
Akilli1 Ev Aletlerinde .
Siirdiiriilebilirlik Ozellikleri 3177 RR° Yiksek
Yenilikgilik 3,478 4427 Yiiksek
Satin Alma Niyeti 3,773 1,0675 Yiiksek

5'i Likert tipi 6l¢eklerin puan araliklari (n-1)/n formiiliine gére belirlenmis olup, (5-

1)/5=0,80 olarak hesaplanmistir. Buna gore puan araliklar1 su sekilde siiflandirilmastir:
* 1,00-1,80 aras1 “cok diisiik”,

* 1,81-2,60 aras1 “diisiik”,

* 2,61-3,40 aras1 “orta”,

* 3,41-4,20 aras1 “yiiksek”,

* 4,21-5,00 aras1 “¢ok yiiksek” olarak tanimlanmustir.
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Tablo 4’te de goriildiigi lizere katilimcilarin siirdiiriilebilirlik bilinci (x=3,72; $s=0,73),
akilli ev aletleri siirdiiriilebilirlik 6zellikleri (x=3,78; ss=1,00), yenilik¢ilik (x=3,48;
ss=0,44) ve satin alma niyeti (Xx=3,77; ss=1,07) diizeylerinin yiiksek seviyede oldugu

gorilmektedir.
4.1.5 Korelasyon analizi

Degiskenler arasindaki iligkiler Pearson korelasyon analizi kullanilarak incelenmistir.

Analizin sonuglar1 Tablo 5'te gosterilmistir.

Tablo 5. Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

Akilli Ev Satin
. Siirdirialebilirlik Aletlerinde ey ers
Degisken Bilinci Siirdiiriilebilirlik Y crikeilik @i' me
Ozellikleri y
Sirdirilebilirlik Bilinci 1
Akilli Ev Aletlerinde 5Ag 1
Siirdiiriilebilirlik Ozellikleri '
Yenilikg¢ilik ,280** ,358** 1
Satin Alma Niyeti ,654** ,7184** ,398** 1
** n<0,01

Tablo 5'te yer alan Pearson korelasyon analizi sonuglari, ¢alismada incelenen degiskenler
arasindaki iliskilerin yoniini ve kuvvetini goéstermektedir. Korelasyon analizi,
degiskenler arasindaki dogrusal iliskiyi degerlendiren istatistiksel bir tekniktir.
Korelasyon katsayisi (1), -1 ile +1 arasinda degerler almakta olup, bu deger iliskinin
yoniinii ve kuvvetini ifade etmektedir. Katsaymin mutlak degeri arttikga, iliskinin kuvveti
artmakta; negatif degerler ise negatif yonlii bir iliskiyi, pozitif degerler pozitif yonli bir
iligkiyi isaret etmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2014).

Analiz sonuglarina gore, Siirdiriilebilirlik Bilincinin;  Akilli  Ev  Aletlerinde
Siirdiiriilebilirlik Ozellikleri ile arasinda orta diizeyde pozitif iliski (r = 0,548, p<0,01),
Yenilikgilik ile arasinda zayif diizeyde pozitif iliski (r = 0,280, p<0,01) ve Satin Alma
Niyeti ile arasinda giiglii diizeyde pozitif iliski (r = 0,654, p<0,01) bulundugu

gorilmektedir.
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Akilli Ev Aletlerinde Siirdiiriilebilirlik Ozelliklerinin; Yenilik¢ilik ile arasinda orta
diizeyde pozitif iliski (r = 0,358, p<0,01) ve Satin Alma Niyeti ile arasinda ¢ok giiglii
diizeyde pozitif iliski (r = 0,784, p<0,01) bulunmaktadir.

Son olarak; Yenilikgilik ile Satin Alma Niyeti arasinda ise orta diizeyde pozitif iliski (r =
0,398, p<0,01) bulundugu goriilmektedir.

4.1.6 Regresyon analizleri

Aragtirmanin bu boliimiinde, bagimsiz degiskenler olarak belirlenen stirdiiriilebilirlik
bilinci ve akilli ev aletlerindeki siirdiiriilebilirlik 6zelliklerinin, bagimli degisken
konumundaki satin alma niyeti tizerindeki olas1 anlamli etkilerini incelemek amaciyla
regresyon analizleri uygulanmaktadir. S6z konusu analizlerden elde edilen bulgular,

Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Regresyon Analizi Sonuglari

Katsayilar Model
Bagimsiz Bagimh
Degisken Degisken
s s SE t p F R? p
Siirdiiriilebilirlik 200
e Alma 6564 055 17,303 <0,001 299,378 ,426 <0,001
Bilinci L
Niyeti
Akilli Ev Satmn
Aletlerinde Alma 784 033 25326 <0,001 641,396 ,614 <0,001
Siurdirilebilirlik .
w Niyeti
Ozellikleri

Tablo 6'da sunulan regresyon analizi sonuglari, siirdiiriilebilirlik bilinci ve akilli ev
aletlerinde siirdiiriilebilirlik  6zelliklerinin satin alma niyeti Uzerindeki etkisini

gostermektedir.

Siirdiiriilebilirlik bilinci ve satin alma niyeti arasindaki iligki incelendiginde; B degerinin
0,654 (p < 0,001) olarak bulundugu goriilmektedir. Bu deger, siirdiiriilebilirlik bilincinin
satin alma niyeti tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugunu gostermektedir. R* degeri

0,426 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore siirdiiriilebilirlik bilinci, satin alma
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niyetindeki varyansin %42,6'sin1 agiklamaktadir. Model istatistiksel olarak anlamlidir (F

= 299,378, p < 0,001).

Bu bulgulara dayanarak, calismanin birinci hipotezi olan “HI: Siirdiiriilebilirlik

bilincinin satin alma niyeti iizerinde anlamli etkisi vardir. ” hipotezi kabul edilmistir.

Akilli ev aletlerinde siirdiiriilebilirlik 6zellikleri ve satin alma niyeti arasindaki iliski
incelendiginde ise, B degerinin 0,784 (p < 0,001) olarak bulundugu goriilmektedir. Bu
deger, akilli ev aletlerinde stirdiiriilebilirlik 6zelliklerinin satin alma niyeti {izerinde
pozitif ve anlamli bir etkisi oldugunu gostermektedir. R? degeri 0,614 olarak
hesaplanmistir. Bu sonuca gore akilli ev aletlerinde siirdiiriilebilirlik 6zellikleri, satin
alma niyetindeki varyansin %61,4'tinii agiklamaktadir. Bu model de istatistiksel olarak
anlamhdir (F = 641,396, p <0,001).

Bu bulgulara dayanarak, ¢alismanin ikinci hipotezi olan “H2: Akilli ev aletlerinde
stirdiiriilebilirlik ozelliklerinin satin alma niyeti tizerinde anlamli etkisi vardir.” hipotezi

kabul edilmistir.
4.1.7 Diizenleyici rol analizi

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin iiclincli ve dordiincii hipotezlerini test etmek
tizere gerceklestirilen regresyon analizi sonuglari raporlanmaktadir. Arastirmanin tigiincii

ve dordiincii hipotezleri asagida goriilmektedir.

H3: Siirdiiriilebilirlik bilincinin satin alma niyeti tizerindeki etkisinde yenilik¢iligin

diizenleyici rolii vardir.

H4: Akilly ev aletlerinde siirdiiriilebilirlik ozelliklerinin satin alma niyeti iizerindeki

etkisinde yenilik¢iligin diizenleyici rolii vardir.

Diizenleyici rol analizi, bir iiglincii degiskenin (diizenleyici degisken) bagimsiz degisken
ile bagiml degisken arasindaki iligkiyi nasil etkiledigini arastirmaktadir. Diizenleyici
etkiyi incelemek amaciyla sik¢a kullanilan yontemlerden biri, regresyon analizinde
etkilesim teriminin kullanilmasidir. Bu yontemde, bagimsiz degisken ile diizenleyici
degiskenin carpimindan elde edilen bir etkilesim terimi regresyon modeline

eklenmektedir. Etkilesim teriminin anlamli bulunmasi, diizenleyici etkinin varligim
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gostermektedir. Etkilesim teriminin katsayisinin isareti ve biiytikliigii, diizenleyici etkinin
yoniinlii ve giiclinii ortaya koymaktadir. Pozitif bir katsayi, diizenleyici degiskenin
bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskiyi gii¢lendirdigini, negatif bir

katsayi ise zayiflattigini ifade etmektedir.

Arastirmanin bagimsiz degiskenleri olan siirdiiriilebilirlik bilinci ve akilli ev aletlerinde
stirdiiriilebilirlik 6zelliklerinin, arastirmanin bagimli degiskeni olan satin alma niyeti
tizerindeki etkisinde yenilikgiligin ~ diizenleyici roliiniin incelenmesi amaciyla

gerceklestirilen diizenleyici rol analizlerinin sonuglar1 Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7. Diizenleyici Rol Analizi Sonuglari

Bagimsiz Bagimh Katsayilar Model
Degisken Degisken B SE t p F R2 p
S“rd‘g.‘;.leb.‘hﬂ‘k 1551 354 6,399 <0001
HINCI Satin
Yenilikgilik Alma 850 381 5378 <0,001 131,758 ,494 <0,001
o Niyeti
Etkilesim 1288 105 -4017 <0001
Terimi
Akilli Ev
_Aletlerinde 1196 218 5853 <0001
Siirdirilebilirlik S
Ozellikleri atin
Alma 232,024 633 <0,001
Yenilikgilik Niyeti  ,355 ,247 3466 <0,001
Etkilesim 581 067 -2.276 <0,001
Terimi

Stirdiiriilebilirlik bilinci ve satin alma niyeti arasindaki iliskide yenilik¢iligin diizenleyici
rolii incelendiginde, modelin istatistiksel olarak anlamli (F = 131,758, p < 0,001) oldugu
goriilmektedir. Model, satin alma niyetindeki varyansin %49,4"linii agiklamaktadir (R* =
0,494). Siirdiiriilebilirlik bilincinin (f = 1,551, p < 0,001) ve yenilikgiligin (B = 0,850, p
< 0,001) satin alma niyeti iizerinde pozitif ve anlamli etkileri vardir. Etkilesim teriminin
katsayisi negatif ve anlamlidir (B = -1,288, p < 0,001). Bu sonug, yenilik¢iligin
sirdiriilebilirlik bilinci ve satin alma niyeti arasindaki iliskiyi negatif yonde

diizenledigini gdstermektedir.

Akilli ev aletlerinde stirdiiriilebilirlik 6zellikleri ve satin alma niyeti arasindaki iliskide

yenilik¢iligin diizenleyici rolii incelendiginde, modelin istatistiksel olarak anlaml (F =
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232,024, p < 0,001) oldugu goriilmektedir. Model, satin alma niyetindeki varyansin
%63,3'Unt agiklamaktadir (R* = 0,633). Akilli ev aletlerinde siirdiiriilebilirlik
Ozelliklerinin (B = 1,196, p < 0,001) ve yenilik¢iligin (B = 0,355, p < 0,001) satin alma
niyeti lizerinde pozitif ve anlamli etkileri vardir. Etkilesim teriminin katsayis1 negatif ve
anlamhidir (B = -0,581, p < 0,001). Bu sonug, yenilik¢iligin akilli ev aletlerinde
stirdiiriilebilirlik 6zellikleri ve satin alma niyeti arasindaki iliskiyi negatif yonde

diizenledigini gostermektedir.

Bu bulgular, yenilik¢iligin hem siirdiiriilebilirlik bilinci hem de akilli ev aletlerinde
stirdiiriilebilirlik 6zellikleri ile satin alma niyeti arasindaki iliskileri zayiflattigini
gostermektedir. Diger bir deyisle, yenilikgilik diizeyi yiiksek olan tiiketicilerde,
stirdiiriilebilirlik bilinci ve akilli ev aletlerindeki siirdiiriilebilirlik 6zelliklerinin satin alma
niyeti lizerindeki etkisi daha az olabilir. Bu durum, yenilik¢i tiiketicilerin triinlerin
yenilikgi 6zelliklerine daha fazla 6nem vermeleri ve siirdiiriilebilirlik 6zelliklerini ikincil
planda tutmalari ile agiklanabilir. Yenilikgi bireylerin siirdiiriilebilir teknoloji ile iretilen
uzun omiirlii ve dayanikli tirtinleri satin alma isteklerinin yenilikgilikleriyle ters diistiigi
goriilmektedir. Bu durum, yenilikei bireylerin kisa 6miirlii, trendlere uygun ve yeni olan
trtinlere yonelme egilimiyle agiklanabilir. Ayrica bu agiklama, biling-davranis

uyumsuzlugu ve haz arayist ile de desteklenebilir.
Bu bulgulara dayanarak, ¢alismanin {iglincii ve dordiincii hipotezleri kabul edilmistir.
4.1.8 Fark analizleri

Bu boéliimde, katilimcilarin  siirdiriilebilirlik  bilinci, akilli ev aletlerindeki
strdurtlebilirlik 6zellikleri, yenilik¢ilik ve satin alma niyeti diizeylerinin demografik

ozelliklere gore anlamli farkliliklar gosterip gostermedigi arastirilmigtir.
4.1.8.1 Siirdiiriilebilirlik bilinci seviyesinin demografik ozelliklere gore incelenmesi

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine gore siirdiiriilebilirlik bilinci seviyesinin anlamli
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla her bir demografik degisken igin

analizler yapilmistir. Analizlerin sonuglar1 asagida sirasiyla verilmistir.
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4.1.8.1.1 Cinsiyete yonelik bulgular

Katilimcilara ait siirdiiriilebilirlik bilinci diizeylerinde cinsiyete gore anlamli farkliliklar
bulunup bulunmadigini belirlemek etmek iizere t-testi analizi yapilmistir. Analize ait

sonuglar Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8. Siirdiiriilebilirlik Bilincinin Cinsiyete Gore T-Testi Sonuglari

Cinsiyet n Ort. SS t sd p
Erkek 170 3,722 , 7438
,100 401 920
Kadin 233 3,715 1227

Tablo 8’de sunulan sonuglarda goriildiigii tizere, katilimcilar ait siirdiiriilebilirlik bilinci
diizeylerinde cinsiyete gore anlamli farkliliklar bulunmadigi saptanmistir (p>0,05). Baska
bir deyisle, erkek ve kadin katilimcilara ait stirdiirtilebilirlik bilinci seviyelerinin benzer

oldugu belirlenmistir.
4.1.8.1.2 Yasa yonelik bulgular

Katilimcilara ait siirdiiriilebilirlik bilinci diizeylerinde yasa gore anlamli farkliliklar
bulunup bulunmadigini belirlemek etmek tizere ANOVA analizi yapilmistir. Analize ait

sonuclar Tablo 9’da yer almaktadir.

Tablo 9. Siirdiiriilebilirlik Bilincinin Yasa Gére ANOVA Analizi Sonuglari

Yas n Ort. SS F p
18-24 yas 186 3,690 , 7145
25-34 yas 125 3,730 , 71586
35-44 yas 52 3,744 , 71534
,153 979
45-54 yas 31 3,789 , 71532
55-64 yas 6 3,685 ,6936
65+ yas 3 3,852 , 1697
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Tablo 9’da sunulan sonuglarda goriildiigii lizere, katilimeilar ait siirdiirtilebilirlik bilinci
diizeylerinde yasa gore anlamli farkliliklar bulunmadigi saptanmistir (p>0,05). Baska bir
deyisle, biitiin yas gruplarinda bulunan katilimcilara ait siirdiiriilebilirlik bilinci

seviyelerinin benzer oldugu belirlenmistir.
4.1.8.1.3 Egitim diizeyine yonelik bulgular

Katilimeilara ait siirdiiriilebilirlik bilinci diizeylerinde egitim diizeyine gore anlamli
farkliliklar bulunup bulunmadigini belirlemek etmek tizere ANOVA analizi yapilmistir.

Analize ait sonucglar Tablo 10’da yer almaktadir.

Tablo 10. Siirdiiriilebilirlik Bilincinin Egitim Diizeyine Gére ANOVA Analizi

Sonuglari
Egitim n Oort. SS F p
[kogretim 26 3,705 , 1262
Lise 54 3,759 , 7730
,684 ,562
Lisans 259 3,740 71264
Lisansusti 64 3,601 , 7192

Tablo 10’da sunulan sonuglarda goriildiigii tizere, katilimcilar ait siirdiiriilebilirlik bilinci
diizeylerinde egitim diizeyine gore anlamli farkliliklar bulunmadigi saptanmistir
(p>0,05). Baska bir deyisle, biitiin egitim diizeyinde bulunan katilimcilara ait

stirdiiriilebilirlik bilinci seviyelerinin benzer oldugu belirlenmistir.
4.1.8.1.4 Medeni duruma yonelik bulgular

Katilimcilara ait siirdiirtilebilirlik bilinci diizeylerinde medeni duruma gore anlaml
farkliliklar bulunup bulunmadigini belirlemek etmek {izere t-testi analizi yapilmigtir.

Analize ait sonuglar Tablo 11°de yer almaktadir.
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Tablo 11. Sirdiirilebilirlik Bilincinin Medeni Duruma Gore T-Testi Sonuglar

Medeni n Ort. SS t sd p
Bekar 278 3,691 , 7475
-1,102 401 271
Evli 125 3,778 ,6912

Tablo 11°de sunulan sonuglarda goriildiigii lizere, katilimeilar ait siirdiiriilebilirlik bilinci
diizeylerinde medeni duruma gore anlamli farkliliklar bulunmadig saptanmastir (p>0,05).
Baska bir deyisle, bekar ve evli katilimcilara ait stirdiiriilebilirlik bilinci seviyelerinin

benzer oldugu belirlenmistir.
4.1.8.1.5 Meslege yonelik bulgular

Katilimcilara ait siirdiiriilebilirlik bilinci diizeylerinde meslege gore anlamli farkliliklar
bulunup bulunmadigini belirlemek etmek tizere ANOVA analizi yapilmistir. Analize ait

sonuglar Tablo 12’de yer almaktadir.

Tablo 12. Siirdiiriilebilirlik Bilincinin Meslege Gére ANOVA Analizi Sonuglari

Meslek n Ort. SS F p
Kamu 44 3,576 , 7418
Ozel Sektor 91 3,829 ,7992
Kendi Isi 68 3,761 ,6474

1,825 ,107

Emekli 6 3,667 ,3143
Ogrenci 158 3,631 ,7280
Calismiyor 36 3,920 ,6950

Tablo 12’de sunulan sonuclarda goriildiigii tizere, katilimcilar ait siirdiiriilebilirlik bilinci
diizeylerinde meslege gore anlamli farkliliklar bulunmadigi saptanmistir (p>0,05). Baska
bir deyisle, biitiin meslek gruplarinda bulunan katilimcilara ait siirdiiriilebilirlik bilinci

seviyelerinin benzer oldugu belirlenmistir.
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4.1.8.1.6 Gelir durumuna yénelik bulgular

Katilimcilara ait siirdiiriilebilirlik bilinci diizeylerinde gelir seviyesine gore anlamli
farkliliklar bulunup bulunmadigini belirlemek etmek tizere ANOVA analizi yapilmstir.

Analize ait sonuglar Tablo 13’te yer almaktadir.

Tablo 13. Sirdiiriilebilirlik Bilincinin Gelir Durumuna Gére ANOVA Analizi Sonuglari

Gelir n Ort. SS F p
17.001 TL. ve alt1 158 3,700 ,7028
17.002 - 30.000 TL. 99 3,749 ,7419
30.001 - 45.000 TL. 51 3,614 ,9193
,565 , 726
45.001 - 60.000 TL. 40 3,722 ,6474
60.001 - 75.000 TL. 16 3,938 ,7470
75.001 TL. ve tistii 39 3,755 ,6219

Tablo 13’te sunulan sonuglarda goriildiigii iizere, katilimcilar ait siirdiiriilebilirlik bilinci
diizeylerinde gelir seviyesine gore anlamli farkliliklar bulunmadigi saptanmistir (p>0,05).
Baska bir deyisle, biitiin gelir seviyesi gruplarinda bulunan katilimcilara ait

stirdiiriilebilirlik bilinci seviyelerinin benzer oldugu belirlenmistir.
Bu bulgulara dayanarak, ¢alismanin besinci hipotezi reddedilmistir.

4.1.8.2 Akilh ev aletlerinde siirdiiriilebilirlik 6zellikleri seviyesinin demografik

ozelliklere gore incelenmesi

Katilimeilarin  demografik 6zelliklerine gore akilli ev aletlerinde siirdiiriilebilirlik
ozellikleri seviyesinin anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla her
bir demografik degisken i¢in analizler yapilmistir. Analizlerin sonuglar1 asagida sirasiyla

verilmistir.
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4.1.8.2.1 Cinsiyete yonelik bulgular

Katilimcilara ait akilli ev aletlerinde siirdiiriilebilirlik 6zellikleri diizeylerinde cinsiyete
gore anlamli farkliliklar bulunup bulunmadigimi belirlemek etmek iizere t-testi analizi

yapilmistir. Analize ait sonuglar Tablo 14’te yer almaktadir.

Tablo 14. Akilli Ev Aletlerinde Siirdiiriilebilirlik Ozelliklerinin Cinsiyete Gore T-Testi

Sonuglari
Cinsiyet n Ort. SS t sd p
Erkek 170 3,771 1,0535
-,104 401 917
Kadin 233 3,781 ,9589

Tablo 14’te sunulan sonuglarda goriildiigii iizere, katilimeilar ait akilli ev aletlerinde
stirdiiriilebilirlik 6zellikleri diizeylerinde cinsiyete gore anlamli farkliliklar bulunmadigi
saptanmistir (p>0,05). Baska bir deyisle, erkek ve kadin katilimcilara ait akilli ev

aletlerinde stirdiiriilebilirlik 6zellikleri seviyelerinin benzer oldugu belirlenmistir.
4.1.8.2.2 Yasa yonelik bulgular

Katilimcilara ait akilli ev aletlerinde siirdiiriilebilirlik 6zellikleri diizeylerinde yasa gore
anlaml farkliliklar bulunup bulunmadigini belirlemek etmek iizere ANOVA analizi

yapilmistir. Analize ait sonuglar Tablo 15°te yer almaktadir.

Tablo 15. Akill1 Ev Aletlerinde Siirdiiriilebilirlik Ozelliklerinin Yasa Gére ANOVA
Analizi Sonuglar1

Yas n Ort. SS F p
18-24 yas 186 3,624 1,0349
25-34 yas 125 3,813 1,0473
35-44 yas 52 4,079 ,6802
2,526 ,290
45-54 yas 31 3,899 ,9808
55-64 yas 6 4438 ,5047
65+ yas 3 3,875 5728
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Tablo 15°te sunulan sonuglarda goriildigi lizere, katilimcilar ait akilli ev aletlerinde
stirdiiriilebilirlik 6zellikleri diizeylerinde yasa goére anlamli farkliliklar bulunmadig:
saptanmustir (p>0,05). Baska bir deyisle, biitiin yas gruplarinda bulunan katilimcilara ait
akilli ev aletlerinde siirdiiriilebilirlik 6zellikleri seviyelerinin benzer oldugu

belirlenmistir.
4.1.8.2.3 Egitim diizeyine yonelik bulgular

Katilimcilara ait akilli ev aletlerinde stirdiiriilebilirlik 6zellikleri diizeylerinde egitim
diizeyine gore anlamli farkliliklar bulunup bulunmadigini belirlemek etmek iizere

ANOVA analizi yapilmistir. Analize ait sonuglar Tablo 16’da yer almaktadir.

Tablo 16. Akilli Ev Aletlerinde Siirdiiriilebilirlik Ozelliklerinin Egitim Diizeyine Gére
ANOVA Analizi Sonuglari

Egitim n Oort. SS F p
[kogretim 26 3,721 ,8641
Lise 54 4,074 7704
1,959 ,120
Lisans 259 3,747 1,0298
Lisansiisti 64 3,670 1,0642

Tablo 16’da sunulan sonuglarda goriildiigii lizere, katilimcilar ait akilli ev aletlerinde
stirdiiriilebilirlik 6zellikleri diizeylerinde egitim diizeyine gore anlamli farkliliklar
bulunmadig1 saptanmistir (p>0,05). Baska bir deyisle, biitiin egitim diizeyinde bulunan
katilimcilara ait akilli ev aletlerinde siirdiiriilebilirlik 6zellikleri seviyelerinin benzer

oldugu belirlenmistir.
4.1.8.2.4 Medeni duruma yoénelik bulgular

Katilimeilara ait akilli ev aletlerinde siirdiiriilebilirlik 6zellikleri diizeylerinde medeni
duruma gore anlamli farkliliklar bulunup bulunmadigini belirlemek etmek iizere t-testi

analizi yapilmistir. Analize ait sonuglar Tablo 17’°de yer almaktadir.
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Tablo 17. Akilli Ev Aletlerinde Siirdiiriilebilirlik Ozelliklerinin Medeni Duruma Gore
T-Testi Sonuglari

Medeni n Ort. SS t sd p
Bekar 278 3,679 1,0422
-2,971 401 ,300
Evli 125 3,995 ,8586

Tablo 17°de sunulan sonuglarda goriildiigii tizere, katilimcilar ait akilli ev aletlerinde
stirdiiriilebilirlik 6zellikleri diizeylerinde medeni duruma gore anlamli farkliliklar
bulunmadig saptanmustir (p>0,05). Baska bir deyisle, bekar ve evli katilimcilara ait akill

ev aletlerinde siirdiiriilebilirlik 6zellikleri seviyelerinin benzer oldugu belirlenmistir.
4.1.8.2.5 Meslege yonelik bulgular

Katilimcilara ait akilli ev aletlerinde siirdiiriilebilirlik 6zellikleri diizeylerinde meslege
gore anlamli farkliliklar bulunup bulunmadigini belirlemek etmek lizere ANOVA analizi

yapilmistir. Analize ait sonuglar Tablo 18’de yer almaktadir.

Tablo 18. Akilli Ev Aletlerinde Siirdiiriilebilirlik Ozelliklerinin Meslege Gére ANOVA
Analizi Sonuglari

Meslek n Ort. SS F p
Kamu 44 3,787 1,0966
Ozel Sektor 91 3,913 ,9753
Kendi Isi 68 3,772 1,0766

1,033 ,398

Emekli 6 3,396 , 7349
Ogrenci 158 3,675 ,9606
Calismiyor 36 3,938 ,9740

Tablo 18’de sunulan sonuglarda goriildiigi tizere, katilimeilar ait akilli ev aletlerinde
stirdiiriilebilirlik 6zellikleri diizeylerinde meslege gore anlamli farkliliklar bulunmadigi

saptanmistir (p>0,05). Baska bir deyisle, biitiin meslek gruplarinda bulunan katilimcilara
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ait akilli ev aletlerinde siirdiiriilebilirlik 6zellikleri seviyelerinin benzer oldugu

belirlenmistir.

4.1.8.2.6 Gelir durumuna yonelik bulgular

Katilimcilara ait akilli ev aletlerinde siirdiiriilebilirlik 6zellikleri diizeylerinde gelir

seviyesine gore anlamli farkliliklar bulunup bulunmadigini belirlemek etmek iizere

ANOVA analizi yapilmistir. Analize ait sonuglar Tablo 19°da yer almaktadir.

Tablo 19. Akilli Ev Aletlerinde Siirdiiriilebilirlik Ozelliklerinin Gelir Durumuna Gore

ANOVA Analizi Sonuglari

Gelir n Ort. SS F p
17.001 TL. ve alt1 158 3,753 ,9376
17.002 - 30.000 TL. 99 3,862 1,0279
30.001 - 45.000 TL. 51 3,681 1,1617
,583 713
45.001 - 60.000 TL. 40 3,819 ,9511
60.001 - 75.000 TL. 16 4,008 8714
75.001 TL. ve st 39 3,641 1,0545

Tablo 19’da sunulan sonuglarda goriildiigi tizere, katilimeilar ait akilli ev aletlerinde
sirdurtilebilirlik 6zellikleri diizeylerinde gelir seviyesine gore anlamli farkliliklar
bulunmadig1 saptanmistir (p>0,05). Baska bir deyisle, biitiin gelir seviyesi gruplarinda
bulunan katilimeilara ait akilli ev aletlerinde siirdiiriilebilirlik 6zellikleri seviyelerinin

benzer oldugu belirlenmistir.
Bu bulgulara dayanarak, ¢alismanin altinc hipotezi reddedilmistir.
4.1.8.3 Yenilikgilik seviyesinin demografik ozelliklere gore incelenmesi

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine gore yenilik¢ilik seviyesinin anlamli farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla her bir demografik degisken i¢in analizler

yapilmustir. Analizlerin sonuglari asagida sirasiyla verilmistir.
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4.1.8.3.1 Cinsiyete yonelik bulgular

Katilimcilara ait yenilik¢ilik diizeylerinde cinsiyete gore anlamli farkliliklar bulunup
bulunmadigini belirlemek etmek iizere t-testi analizi yapilmistir. Analize ait sonuglar

Tablo 20’de yer almaktadir.

Tablo 20. Yenilikgiligin Cinsiyete Gore T-Testi Sonuglari

Cinsiyet n Ort. SS t sd p
Erkek 170 3,462 ,3933
-,625 401 532
Kadn 233 3,490 4760

Tablo 20’de sunulan sonuglarda goriildiigii tlizere, katilmcilar ait yenilik¢ilik
diizeylerinde cinsiyete gore anlamli farkliliklar bulunmadig saptanmistir (p>0,05). Baska
bir deyisle, erkek ve kadin katilimcilara ait yenilik¢ilik seviyelerinin benzer oldugu

belirlenmistir.
4.1.8.3.2 Yasa yonelik bulgular

Katilimcilara ait yenilikgilik diizeylerinde yasa gore anlamli farkliliklar bulunup
bulunmadigini belirlemek etmek izere ANOVA analizi yapilmistir. Analize ait sonuglar

Tablo 21°de yer almaktadir.

Tablo 21. Yenilikgiligin Yasa Gore ANOVA Analizi Sonuglari

Yas n Ort. SS F p
18-24 yas 186 3,449 4201
25-34 yas 125 3,534 ,4492
35-44 yas 52 3,445 ,4306
2,454 ,330
45-54 yas 31 3,455 ,5381
55-64 yas 6 3,867 ,2823
65+ yas 3 2,950 ,3279
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Tablo 21’de sunulan sonuglarda goriildiigli tlizere, katilimcilar ait yenilikgilik
diizeylerinde yasa gore anlamli farkliliklar bulunmadigi saptanmistir (p>0,05). Baska bir
deyisle, biitiin yas gruplarinda bulunan katilimcilara ait yenilik¢ilik seviyelerinin benzer

oldugu belirlenmistir.
4.1.8.3.3 Egitim diizeyine yonelik bulgular

Katilimeilara ait yenilikgilik diizeylerinde egitim diizeyine gore anlamli farkliliklar
bulunup bulunmadigini belirlemek etmek tizere ANOVA analizi yapilmistir. Analize ait

sonuglar Tablo 22’de yer almaktadir.

Tablo 22. Yenilikgiligin Egitim Diizeyine Gore ANOVA Analizi Sonuglari

Egitim n Ort. SS F p
[kogretim 26 3,181 4492
Lise 54 3,477 ,3330
4,927 ,002
Lisans 259 3,486 4445
Lisansiisti 64 3,566 A727

Tablo 22°de sunulan sonuglarda goriildiigii tizere, katilimcilar ait yenilikgilik
diizeylerinde egitim diizeyine gore anlamli farkliliklar bulundugu saptanmustir (p>0,05).
Yapilan Scheffe post-hoc analizinde, ilkdgretim diizeyinde egitime sahip olan
katihimcilarin (x=3,18; ss=0,45); lise (x=3,48; ss=0,33), lisans (X=3,49; ss=0,45) ve
lisansiistii (x=3,57; ss=0,47) diizeyinde egitime sahip olan katilimcilara gére anlaml

olarak daha diisiik yenilikgilik seviyesine sahip olduklari tespit edilmistir.
4.1.8.3.4 Medeni duruma yonelik bulgular

Katilimcilara ait yenilikcilik diizeylerinde medeni duruma gore anlamli farkliliklar
bulunup bulunmadigini belirlemek etmek {lizere t-testi analizi yapilmistir. Analize ait

sonuglar Tablo 23’te yer almaktadir.
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Tablo 23. Yenilikgiligin Medeni Duruma Gore T-Testi Sonuglari

Medeni n Ort. SS t sd p
Bekar 278 3,483 4460
,338 401 , 736
Evli 125 3,467 4369

Tablo 23’te sunulan sonuglarda goriildiigii tizere, katilimcilar ait yenilikgilik diizeylerinde
medeni duruma gore anlamli farkliliklar bulunmadigi saptanmistir (p>0,05). Baska bir
deyisle, bekar ve evli katilimcilara ait yenilik¢ilik seviyelerinin benzer oldugu

belirlenmistir.
4.1.8.3.5 Meslege yonelik bulgular

Katilimcilara ait yenilikgilik diizeylerinde meslege gore anlamli farkliliklar bulunup
bulunmadigini belirlemek etmek tizere ANOVA analizi yapilmistir. Analize ait sonuglar

Tablo 24’te yer almaktadir.

Tablo 24. Yenilikg¢iligin Meslege Gore ANOVA Analizi Sonuglari

Meslek n Ort. SS F p
Kamu 44 3,478 ,5119
Ozel Sektor 91 3,525 ,4509
Kendi Isi 68 3,454 ,4007

1,287 ,269

Emekli 6 3,067 5447
Ogrenci 158 3,479 ,4420
Calismiyor 36 3,467 3797

Tablo 24’te  sunulan sonuglarda goriildiigii tizere, katilimcilar ait yenilik¢ilik
diizeylerinde meslege gore anlamli farkliliklar bulunmadig saptanmistir (p>0,05). Baska
bir deyisle, biitiin meslek gruplarinda bulunan katilimeilara ait yenilikgilik seviyelerinin

benzer oldugu belirlenmistir.
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4.1.8.3.6 Gelir durumuna yénelik bulgular

Katilimcilara ait yenilik¢ilik diizeylerinde gelir seviyesine gore anlamli farkliliklar
bulunup bulunmadigini belirlemek etmek tizere ANOVA analizi yapilmistir. Analize ait

sonuglar Tablo 25°te yer almaktadir.

Tablo 25. Yenilikgiligin Gelir Durumuna Gére ANOVA Analizi Sonuglari

Gelir n Ort. SS F p
17.001 TL. ve alt1 158 3,452 4224
17.002 - 30.000 TL. 99 3,514 ,4505
30.001 - 45.000 TL. 51 3,423 ,5165
,604 ,697
45.001 - 60.000 TL. 40 3,546 ,4804
60.001 - 75.000 TL. 16 3,503 ,3631
75.001 TL. ve tstii 39 3,485 ,3966

Tablo 25°te sunulan sonuclarda goriildiigii izere, katilimeilar ait yenilikgilik diizeylerinde
gelir seviyesine gore anlamli farkliliklar bulunmadigi saptanmistir (p>0,05). Baska bir
deyisle, biitiin gelir seviyesi gruplarinda bulunan katilimcilara ait yenilikgilik

seviyelerinin benzer oldugu belirlenmistir.
Bu bulgulara dayanarak, ¢alismanin yedinci hipotezi kismen kabul edilmistir.
4.1.8.4 Satin alma niyeti seviyesinin demografik 6zelliklere gore incelenmesi

Katilimcilarin demografik o6zelliklerine gore satin alma niyeti seviyesinin anlaml
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla her bir demografik degisken icin

analizler yapilmistir. Analizlerin sonuglar asagida sirastyla verilmistir.
4.1.8.4.1 Cinsiyete yonelik bulgular

Katilimcilara ait satin alma niyeti diizeylerinde cinsiyete gére anlamli farkliliklar bulunup
bulunmadigini belirlemek etmek iizere t-testi analizi yapilmistir. Analize ait sonuglar

Tablo 26°da yer almaktadir.
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Tablo 26. Satin Alma Niyetinin Cinsiyete Gore T-Testi Sonuglari

Cinsiyet n Ort. SS t sd p
Erkek 170 3,699 1,1134
-1,196 401 232
Kadn 233 3,827 1,0318

Tablo 26’da sunulan sonuglarda goriildiigii lizere, katilimcilar ait satin alma niyeti
diizeylerinde cinsiyete gore anlamli farkliliklar bulunmadig saptanmistir (p>0,05). Baska
bir deyisle, erkek ve kadin katilimecilara ait satin alma niyeti seviyelerinin benzer oldugu

belirlenmistir.
4.1.8.4.2 Yasa yonelik bulgular

Katilimcilara ait satin alma niyeti diizeylerinde yasa gore anlamli farkliliklar bulunup
bulunmadigini belirlemek etmek tizere ANOVA analizi yapilmistir. Analize ait sonuglar

Tablo 27°de yer almaktadir.

Tablo 27. Satin Alma Niyetinin Yasa Gore ANOVA Analizi Sonuglari

Yas n Ort. SS F p
18-24 yas 186 3,703 1,0967
25-34 yas 125 3,788 1,1154
35-44 yas 52 3,976 ,8901
,814 ,540
45-54 yas 31 3,718 1,0641
55-64 yas 6 4,250 5477
65+ yas 3 3,583 ,6292

Tablo 27°de sunulan sonuglarda goriildiigii tizere, katilimeilar ait satin alma niyeti
diizeylerinde yasa gore anlaml farkliliklar bulunmadigi saptanmistir (p>0,05). Baska bir
deyisle, biitiin yas gruplarinda bulunan katilimcilara ait satin alma niyeti seviyelerinin

benzer oldugu belirlenmistir.
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4.1.8.4.3 Egitim diizeyine yonelik bulgular

Katilimcilara ait satin alma niyeti diizeylerinde egitim diizeyine gore anlamli farkliliklar
bulunup bulunmadigini belirlemek etmek tizere ANOVA analizi yapilmistir. Analize ait

sonuglar Tablo 28’de yer almaktadir.

Tablo 28. Satin Alma Niyetinin Egitim Diizeyine Gére ANOVA Analizi Sonuglari

Egitim n Ort. SS F p
[kogretim 26 3,683 1,1193
Lise 54 3,907 1,0328
. ,667 573
Lisans 259 3,786 1,0615
Lisanststi 64 3,645 1,1072

Tablo 28’de sunulan sonuglarda goriildiigli lizere, katilimcilar ait satin alma niyeti
diizeylerinde egitim diizeyine gore anlamli farkliliklar bulunmadigi saptanmistir
(p>0,05). Baska bir deyisle, biitiin egitim diizeyinde bulunan katilimcilara ait satin alma

niyeti seviyelerinin benzer oldugu belirlenmistir.
4.1.8.4.4 Medeni duruma yonelik bulgular

Katilimcilara ait satin alma niyeti diizeylerinde medeni duruma gore anlamli farkliliklar
bulunup bulunmadigini belirlemek etmek iizere t-testi analizi yapilmistir. Analize ait

sonuglar Tablo 29°da yer almaktadir.

Tablo 29. Satin Alma Niyetinin Medeni Duruma Gore T-Testi Sonuglari

Medeni n Ort. SS t sd p
Bekar 278 3,695 1,1384
-2,192 401 29
Evli 125 3,946 ,8693

Tablo 29°da sunulan sonuglarda goriildiigii lizere, katilimcilar ait satin alma niyeti
diizeylerinde medeni duruma gore anlamli farkliliklar bulunmadig saptanmistir (p>0,05).
Bagka bir deyisle, bekar ve evli katilimcilara ait satin alma niyeti seviyelerinin benzer

oldugu belirlenmistir.
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4.1.8.4.5 Meslege yonelik bulgular

Katilimcilara ait satin alma niyeti diizeylerinde meslege gore anlamli farkliliklar bulunup
bulunmadigini belirlemek etmek tizere ANOV A analizi yapilmistir. Analize ait sonuglar

Tablo 30°da yer almaktadir.

Tablo 30. Satin Alma Niyetinin Meslege Gére ANOVA Analizi Sonuglari

Meslek n Ort. SS F p
Kamu 44 3,676 1,1097
Ozel Sektor 91 3,915 1,0208
Kendi Isi 68 3,732 1,0913

1,103 ,358

Emekli 6 3,500 , 1246
Ogrenci 158 3,688 1,0982
Calismiyor 36 4,028 ,9761

Tablo 30’da sunulan sonuglarda goriildiigli lizere, katilimcilar ait satin alma niyeti
diizeylerinde meslege gore anlamli farkliliklar bulunmadig saptanmistir (p>0,05). Baska
bir deyisle, biitiin meslek gruplarinda bulunan katilimcilara ait satin alma niyeti

seviyelerinin benzer oldugu belirlenmistir.
4.1.8.4.6 Gelir durumuna yoénelik bulgular

Katilimcilara ait satin alma niyeti diizeylerinde gelir seviyesine gore anlamli farkliliklar
bulunup bulunmadigini belirlemek etmek tizere ANOVA analizi yapilmistir. Analize ait

sonuglar Tablo 31°de yer almaktadir.

Tablo 31. Satin Alma Niyetinin Gelir Durumuna Gére ANOVA Analizi Sonuglari

Gelir n Ort. SS F p
17.001 TL. ve alt1 158 3,782 1,0196
17.002 - 30.000 TL. 99 3,899 1,1151
30.001 - 45.000 TL. 51 3,475 1,2260
1,496 ,190
45.001 - 60.000 TL. 40 3,888 ,9456
60.001 - 75.000 TL. 16 3,984 ,8290
75.001 TL. ve iistii 39 3,603 1,0787
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Tablo 31°de sunulan sonuglarda goriildiigii lizere, katilimcilar ait satin alma niyeti
diizeylerinde gelir seviyesine gore anlamli farkliliklar bulunmadigi saptanmistir (p>0,05).
Baska bir deyisle, biitiin gelir seviyesi gruplarinda bulunan katilimcilara ait satin alma

niyeti seviyelerinin benzer oldugu belirlenmistir.
Bu bulgulara dayanarak, ¢calismanin sekizinci hipotezi reddedilmistir.
4.2 Tartisma

Bu boliimde, aragtirmanin bulgular literatiirdeki mevcut caligmalarla karsilastirilarak
tartisilmaktadir. Arastirmanin temel amaci, siirdiiriilebilirlik bilinci ve akilli ev aletlerinin
stirdiiriilebilirlik 6zelliklerinin satin alma niyeti {lizerindeki etkisini ve bu iliskilerde

yenilik¢iligin diizenleyici roliinii incelemektir.

Arastirma bulgular, siirdiiriilebilirlik bilincinin satin alma niyeti {izerinde pozitif ve
anlamli bir etkisi oldugunu gostermektedir. Bu sonug, siirdiiriilebilirlik bilincinin
tiiketicilerin ¢evre dostu lirlinlere olan ilgisini artirdig1 ve bu tiir iirlinleri satin alma
egiliminde olduklarini desteklemektedir. Literatiirde de benzer sonuglara ulasiimistir.
Ornegin, Kaufmann vd. (2012) calismasinda, siirdiiriilebilirlik bilincinin artmasiyla
birlikte tiiketicilerin ¢evresel etkileri azaltmaya yonelik tercihlerinin 6nem kazandigini ve
cevre dostu iriinlere olan talebin arttigini belirtmistir. Samarasinghe vd. (2013) ise
calismasinda; son donemde pazarlama literatiiriinde siirdiiriilebilirlige olan ilginin arttig
ve bunun politika ve ticari faaliyetler i¢in merkezi bir strateji haline geldigini,
tiiketicilerin tercihlerinin sadece fiyat ve kalite degil, ayn1 zamanda sosyal ve etik/ahlaki
degerleri de yansittigini ifade etmektedir. Zameer ve Yasmeen (2022) de ¢alismalarinda
cevresel farkindaligin yesil satin alma niyetini 6nemli 6l¢iide giliclendirdigi sonucuna

ulagmustir.

Arastirmanin bir diger bulgusu, akilli ev aletlerinde stirdiiriilebilirlik 6zelliklerinin satin
alma niyeti lizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi oldugunu gostermektedir. Bu bulgu,
akilli ev aletlerinin enerji verimliligi, uzun 6miirlii kullanim ve siirdiiriilebilir malzeme
kullanimi gibi 6zelliklerinin tiiketicilerin satin alma kararlarinda 6nemli bir rol oynadigini
ortaya koymaktadir. Can (2019) tarafindan yapilan calismada da benzer sekilde, akilli ev

aleti se¢iminde siirdiiriilebilirlik 6zelliklerinin 6n plana ¢iktig1 belirtilmistir.
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Arastirmanin en dikkat ¢ekici bulgularindan biri, yenilik¢iligin siirdiiriilebilirlik bilinci
ve akilli ev aletlerinde stirdiiriilebilirlik 6zelliklerinin satin alma niyeti {izerindeki etkisini
negatif yonde diizenledigidir. Bu sonug, tiiketicilerin {iriinlerin yenilik¢i 6zelliklerine
daha fazla 6nem verdiklerini ve siirdiiriilebilirlik 6zelliklerini ikincil planda tuttuklarini
gostermektedir. Arastirmanin tasarlanma asamasinda ise, yenilik¢iligin, tiikketicilerin yeni
ve g¢evre dostu teknolojilere olan ilgisiyle baglantili olabilecegi ve siirdiiriilebilirlik
bilincinin ve tiriin 6zelliklerinin satin alma niyeti tizerindeki etkilerini sekillendirebilecegi
diistiniilmekteydi. Bu beklenmeyen sonug, tiiketicilerin biling ve davranis geliskisine
isaret etmektedir. Literatiirde yenilikg¢iligin diizenleyici roliinii inceleyen calismaya
rastlanilmamaktadir. Benzer bir ¢alismada, Shang vd. (2024) Cinli tiniversite 6grencileri
lizerinde yaptig1 ¢aligmada, tiiketicilerin yesil {irlinlere karsi olumlu tutumlart olmasina
ragmen gercek satin alma davramislarinin diisiik oldugu sonucuna ulagmistir. Benzer
sekilde Kaufmann vd. (2012) de calismasinda, tiiketicilerin ¢evresel kaygilarinin her
zaman cevre dostu davranislara doniismedigini belirtmektedir. Ote yandan, Ahn vd.
(2016) ¢alismasinda gevrecilik faktoriiniin benimseme niyeti tizerinde anlamli bir etkisi
olmadig1 bulunmustur. Bu bulgu, calismada ortaya ¢ikan, tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik
ozelliklerini ikincil planda tuttugu yoniindeki sonucu destekler niteliktedir. Ayrica, ayni
calismada hedonik beklentinin benimseme niyetini olumlu etkiledigi bulunmustur.
Tiiketicilerin yenilik¢i 6zelliklere daha fazla 6nem vermesi, bu 6zelliklerin sagladigi

keyif ve ilgi ¢ekicilikle (hedonik beklenti) agiklanabilir.

Arastirmada ayrica, demografik 6zelliklerin stirdiiriilebilirlik bilinci, akilli ev aletlerinde
sirdurilebilirlik 6zellikleri, yenilik¢ilik ve satin alma niyeti iizerindeki etkileri
incelenmistir. Yapilan fark analizleri sonucunda, sadece yenilikgilik seviyesinin egitim
diizeyine gore anlamli olarak farklilastigini ortaya koymaktadir. Bu bulguya gore,
ilkdgretim mezunu katilimcilarin yenilik¢ilik seviyesi; lise, iiniversite ve lisansiistii
egitime sahip katilimcilarin yenilikgilik seviyelerinden anlamli derecede daha diistiktiir.
Baska bir deyisle, egitim diizeyi arttik¢a yenilik¢ilik seviyesinin de arttig1 sdylenebilir.
Benzer sekilde, Ozkan vd. (2020) de calismasinda, lise mezunlarinin yenilikgilik
diizeylerinin; Onlisans ve lisans mezunlarindan anlamli olarak daha diisiik oldugu

sonucuna ulagmustir.
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5. SONUC ve ONERILER

Bu arastirmanin amaci, akilli ev aletlerinde stirdiiriilebilirlik bilinci ve iirtin 6zelliklerinin
satin alma niyetine etkisini ve s6z konusu iliskilerde yenilikg¢iligin diizenleyici roliinii
incelemektir. Ayrica, bu degiskenlerin katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore

farklilik gosterip gostermedigi de arastirilmistir.

Aragtirma, iligkisel tarama modelinde yiiriitilmiis olup, veriler c¢evrimigi anket
yontemiyle toplanmistir. Calismanin Orneklemini Tiirkiye'deki 403 akilli ev aleti
kullanicist olusturmustur. Verilerin analizinde tanimlayict istatistikler, giivenilirlik

analizi, korelasyon analizi, regresyon analizi, t-testi ve ANOVA kullanilmistir.

Arastirmanin temel bulgulart su sekildedir:

Stirdiiriilebilirlik bilincinin satin alma niyeti lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi

oldugu tespit edilmistir.

Akillr ev aletlerinde siirdiiriilebilirlik 6zelliklerinin satin alma niyeti lizerinde pozitif

ve anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir.

Yenilik¢iligin, siirdiiriilebilirlik bilinci ile satin alma niyeti arasindaki iligkide negatif

yonde diizenleyici bir role sahip oldugu goriilmiistiir.

Yenilik¢iligin, akilli ev aletlerinde stirdiiriilebilirlik 6zellikleri ile satin alma niyeti

arasindaki iliskide negatif yonde diizenleyici bir role sahip oldugu tespit edilmistir.

Stirdiirtilebilirlik bilinci, akilli ev aletlerinde siirdiiriilebilirlik 6zellikleri, yenilik¢ilik
ve satin alma niyeti seviyelerinin katilimeilarin demografik 6zelliklerine gore genel
olarak anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir. Sadece yenilikgilik seviyesinin

egitim diizeyine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Bu bulgular 1s181nda asagidaki énerilerde bulunulabilir:

- Akilli ev aleti iireticileri, Uiriinlerinin siirdiiriilebilirlik 6zelliklerini 6n plana ¢ikarmali
ve bu Ozellikleri gelistirmeye odaklanmalidir. Bu yaklasim, tiiketicilerin satin alma

niyetini olumlu yonde etkileyebilir.
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Pazarlama stratejileri gelistirilirken, siirdiiriilebilirlik bilincini artirmaya yonelik
kampanyalar diizenlenmelidir. Bu stratejiler, tiiketicilerin akilli ev aletlerinin
stirdiiriilebilir 6zelliklerine olan ilgisini artirabilir.

Yenilikgiligin diizenleyici etkisi géz Oniine alindiginda, 6zellikle yliksek yenilikgilik
diizeyine sahip tiiketiciler i¢in siirdiiriilebilirlik 6zelliklerinin yani sira iriinlerin
yenilik¢i yonlerini de 6n plana ¢ikarmak 6nemli olabilir.

Gelecekteki arastirmalarda, yenilikgiligin; siirdiiriilebilirlik bilinci ve 6zellikleri ile
satin alma niyeti arasindaki iliskiyi neden zayiflattigin1 daha detayli incelenebilir.
Yenilikei tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik konusundaki tutumlari ve bu iki kavram
arasindaki olas1 ¢atigmalar incelenebilir.

Nitel arastirma yontemleri kullanilarak, tiiketicilerin akilli ev aletlerinin
strdiiriilebilirlik 6zellikleriyle 1ilgili algilar1 ve beklentileri daha derinlemesine
arastirilabilir.

Boylamsal bir ¢aligma tasarlanarak, siirdiiriilebilirlik bilinci ve satin alma niyetinin

zaman i¢indeki degisimi incelenebilir.
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ERDIL danismanhginda, arastirmaci Yasar CELIK tarafindan yiiriitiilen yiiksek lisans tez

calismasi i¢in kullanilacaktir.

Arastirma kapsaminda elde edilecek veriler sadece bu c¢alismada bilimsel amagla
kullanilacak olup ii¢lincii kisi ve kurumlarla kesinlikle paylasilmayacaktir. Ankette yer
alan ifadelerin, dogru veya yanlis cevabi yoktur. Ankette, sizden kimlik belirleyici higbir
bilgi istenmeyecektir. Cevaplariniz gizli tutulacak, elde edilecek veriler anonim olarak
tez kapsaminda kullanilacaktir. Anket 5 boliim ve toplamda 47 sorudan olugmaktadir.
Anketi yanitlamaniz yaklasik 4-5 dakikanizi alacaktir. Ankette yer alan ifadelere
vereceginiz dogru, samimi ve eksiksiz cevaplar arastirmanin giivenilirligi ve gegerliligi

acisindan olduk¢a 6nem tasimaktadir.

Bilime vereceginiz destek i¢in sizlere simdiden tesekkiir eder, dilediginiz takdirde

calisma sonucunda elde edilen bulgular sizlerle paylagsmaktan mutluluk duyariz.
Tez Danismani:

Dr. Ogr. Uyesi Melek ERDIL

Yiiksek Lisans Ogrencisi:

Yasar CELIK
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Ek:2: Kullanilan Olcekler

gelisme i¢in gereklidir.

£ |E
SURDURULEBILIRLIK BILINCI OLCEGI L EE|S5EE|,
xizEi5x¢4
Liitfen asagidaki ifadelere ne dlgiide katildiginiz1 = 5 E E’ =
belirtiniz. CEf | = |83
= i =
RN ITdE NS
A N (N 8 T O
1. Su tiikketimini azaltmak siirdiiriilebilir gelisme i¢in 11213]als
gereklidir.
2. Dogadaki tiir ¢esitliligini korumak siirdiiriilebilir 11213]4als
gelisme i¢in gereklidir.
3. Siirdiiriilebilir gelisme i¢in, insanlarin dogal afetlere
kars1 kendilerini nasil koruyacaklar1 konusunda 1123 |4)|5
egitilmeleri gerekir.
4. Toplumlarda anlasmazliklarin baris¢il bir sekilde 11213145
coziilmesi siirdiiriilebilir gelisme icin gereklidir.
5. Insan haklarina saygi gostermek siirdiiriilebilir
) . = 112|345
gelisme i¢in gereklidir.
6. Siirdiiriilebilir gelismeyi saglamak i¢in diinyadaki
tiim insanlarin 1yi ve kaliteli egitime ulasabilmesi 1123|415
gerekir.
7. Strdiriilebilir gelismeyi saglamak i¢in sirketler
calisanlarina, miisterilerine ve tedarikg¢i firmalara 112 13|45
adil davranmalidir.
8. Sirdiiriilebilir gelisme diinyadaki tiim insanlar
arasinda gida ve saglik hizmeti gibi temel insani 1123|415
haklarin adil dagitilmasini gerektirir.
9. Diinyadaki yoksullugu bitirmek siirdiiriilebilir 1121345
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AKILLI EV ALETLERiI SURDURULEBILIRLIK g |E £
OZELLIKLERI OLCEGI o § E 5 El,
x§=z54d 8 |xX
Liitfen akilli ev aletlerinin asagida belirtilen E E g E E E’ =
siirdiiriilebilirlik 6zelliklerini ne 6lgiide tasidigim BES|08 5|38
diisiindiigiiniizii belirtiniz. X gz X
— & N (en g < (O
1. Akalli ev aletinin geri donistiiriilebilir maddeden 1121345
yapilmis olmasi benim i¢in 6nemlidir.
2. Akilli ev aletinin kullanildiktan sonraki atik halinin 11213 a4]s
cevre dostu olmasi benim i¢in 6nemlidir.
3. Akalli ev aletinin ¢evre dostu bir ambalaja sahip 1121345
olmasi benim i¢in 6nemlidir.
4. Akilli ev aletinin minimum kaynakla iiretilmis olmas1 11213 a4]s
benim i¢in 6nemli bir satin alma nedenidir.
5. Akalli ev aletinin enerji verimli olmasi benim icin 11213 a4]s
onemlidir.
6. Akilli ev aletinin yakin bolgede iiretiliyor olmasi 112131 4]s5
benim i¢in onemlidir.
7. Akilli ev aletinin iklim dostu bir tutumla tiretilmis 1121345
olmasi benim i¢in 6nemlidir.
8. Akilli ev aletinin ¢evre dostu bir sekilde iiretilmis 1121345
olmasi benim i¢in dnemlidir.
e |§
YENILIKCILiK OLCEGi + 85585,
¥xizEds|xf
Liitfen asagidaki ifadelere ne dlgiide katildiginiz1 c E g E E =
belirtiniz. BES|os = |82
i Bl Rl
I B - IR B Toge®
1. Arkadaslarim 6neri ya da bilgi almak i¢in sik sik 11213lals
bana basvurur.
2. Yeni fikirler denemekten hoslanirim. 112131415
3. Bir seyi yapmanin yeni yollarini ararim. 112131415
4.  Genellikle yeni fikirleri kabullenmekte 11213 a]s

temkinliyimdir.

5. Bir sorunu ¢ozerken yanit agik olmadigir zaman
¢ozlim icin ¢ogu kez yeni yontemler gelistiririm.
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6. Yeni icatlara ve yeni diisiince tarzlarina karsi
slipheciyimdir.
7. Cevremdeki insanlarin biiyiik bir cogunlugunun
kabul ettigini gorene kadar yeni fikirlere pek itibar
etmem.
8. Arkadas grubum i¢inde etkili bir birey oldugumu
distintirim.
9. Disiincelerimde ve davraniglarimda kendimi yaratict
ve Ozgun gorurim.
10. Genellikle arkadas grubum icinde etkili bir birey
oldugumu diisiiniiriim.
11. Yaratic bir kisilige sahibimdir.
12. Ait oldugum grubun liderlikle ilgili sorumluluklarini
almaktan hoslanirim.
13. Cevremdeki bireylerde ise yaradigini gorene kadar
bir isi yapmanin yeni yollarini kabullenmekte
isteksiz davranirim.
14. Disiincelerimde ve davraniglarimda 6zgilin olmay1
heyecan verici bulurum.
15. Eski usul yasam tarzinin ve isleri eski yontemlerle
yapmanin en 1yisi oldugunu diisiiniiyorum.
16. Belirsizlikler ve ¢oziilmemis problemler beni
giidiiler.
17. Yenilikleri dikkate almadan 6nce diger insanlarin o
yeniligi kullandigin1 gérmeliyim.
18. Yeni fikirlere agigimdir.
19. Cevabi belirsiz sorular beni heyecanlandirir.
20. Yeni fikirlere kars1 ¢ogunlukla siipheciyimdir.
e AL
SATIN ALMA NIYETI OLCEGI v 852 P 5 o
x g z=|=172 3|
Liitfen asagidaki ifadelere ne dl¢iide katildiginizi = E 5 E i:: E‘ =
belirtiniz. BES|od 5|8
X I M|Z~8 XX
n s | g I |u
— & N (e g < (O =
1. Cevre dostu liriin satin almak icin oldukea istekliyim. | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
2. Cevre dostu iirlin satin almak i¢in zamandan ve
1123|415
paradan tasarruf etmeye hazirim.
3. Cevre dostu liriin satin almak i¢in niyetim var. 112 (13]4/|5
4. Yakin gelecekte de ¢evre dostu iiriin satin almak i¢in 11213 a]s
caba gosterecegim.
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Demografik Bilgi Formu

Cinsiyetiniz

[] Kadin
] Erkek

Yasiniz

[] 18-24
[] 25-34
[] 35-44
[] 45-54
[] 55-64
] 65+

Egitim durumunuz

[ ilkogretim
[ Lise

L] Universite
[] Lisansiistii

Medeni durumunuz

[] Bekar
L1 Evli

Hangi isle mesgulsiiniiz?

] Kamu sektoriinde galigtyorum
[1 Ozel sektdrde calistyorum

[ ] Kendi isimin sahibiyim

] Emekliyim

[1 Ogrenciyim

[1 Calismiyorum

Aylik geliriniz?

] 17.002 TL ve alt1

[] 17.002 - 30.000 TL.
] 30.001 - 45.000 TL.
[] 45.001 - 60.000 TL.
[] 60.001 - 75.000 TL.
[1 75.001 TL. ve tizeri

101




OZGECMIS

Yasar CELIK
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