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OZET

BiR KAMU HASTANESINDE CALISANLARIN PSIKOLOJIiK
SAGLAMLIK DUZEYLERININ iS MOTiVASYONU VE iS STRESI
DUZEYLERINE ETKIiSININ DEGERLENDIRILMESI

Stindiiz Muhsinoglu
Yiiksek Lisans Tezi
Saglik Yonetimi Anabilim Dali
Saglik Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans Programi
Danigman: Dr. Ogr. Uyesi Turhan Salva
Maltepe Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, 2023

Bu calismanin amaci, bir kamu hastanesinde ¢alisanlarin psikolojik saglamlik

diizeylerinin ig motivasyonu ve is stresi diizeylerine etkisini arastirmaktir.

Calismanin evrenini Istanbul ili Maltepe ilgesinde bulunan Siireyyapasa Gogiis
Hastaliklar1 ve Goglis Cerrahisi Egitim ve Arastirma Hastanesinde calisan saglik
calisanlar1 olusturmaktadir. Hastane yoOnetimi ile goriisiilerek aragtirma evreni
sayisinin 692 oldugu bilgisine ulagilmistir. Arastirmanin 6rneklemi ise sistematik
ornekleme ile belirlenen saglik ¢alisanlari igerisinden ¢aligmaya katilmay1 kabul eden

295 saglik calisani olusturmustur.

Verilerin elde edilmesinde arastirmaci tarafindan olusturulan Sosyo-Demografik
Bilgi Formu, Is Motivasyon Olgegi (IMO), Algilanan Is Stresi Olgegi (AISO) ve
Connor-Davidson Psikolojik Saglamlik Olgegi (CDPSO) kullanilmustir.

Verilerin analizi SPSS-22 programi ile gergeklestirilmistir. Verilerin analizinde
frekans, ortalama, bagimsiz gruplar icin t testi, ANOVA, korelasyon ve regresyon

analizi kullanilmistir.

Is motivasyonu ile psikolojik saglamlik diizeyi arasinda, is stresi ile psikolojik

saglamlik diizeyi arasinda ve is stresi ile is motivasyonu diizeyi arasinda anlamli



iliskinin oldugu bulunmustur. Diger yandan calisanlarinin psikolojik saglamlik

diizeylerinin, is motivasyonu Ve is stres diizeylerine etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Hastane yonetimlerinin saglik personelinin yasadigi sorunlar1 belirlemesi saglik
calisanlarinin ¢alisma ortaminin diizenlenmesi, yeterli sayida saglik c¢alisaninin

bulunmasi ve adaletli bir sekilde vardiyalarin diizenlenmesi gereklidir.

Anahtar Sézciikler: Psikolojik Saglamlik, Algilanan Is Stresi, Is Motivasyonu.
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ABSTRACT

EVALUATION OF THE EFFECT OF EMPLOYEE'S PSYCHOLOGICAL
STRENGTH LEVELS ON WORK MOTIVATION AND WORK STRESS
LEVELS IN A PUBLIC HOSPITAL

Stindiiz Muhsinoglu
Master Thesis
Department of Health Management
Health Management Master’s Programme with Thesis
Advisor: Dr. Instructor Member Turhan Salva
Maltepe University Graduate Education Institute, 2023

The purpose of this study is to investigate the effect of psychological resilience levels

of employees in a public hospital on their work motivation and work stress levels.

The population of the study consists of healthcare professionals working at
Siireyyapasa Chest Diseases and Thoracic Surgery Training and Research Hospital
located in Maltepe district of Istanbul. By discussing with the hospital management, it
was learned that the number of the research population was 692. The sample of the
research consisted of 295 healthcare professionals who agreed to participate in the
study, determined by systematic sampling.

To obtain the data, the Socio-Demographic Information Form created by the
researcher, the Work Motivation Scale (IMS), the Perceived Work Stress Scale
(AESS) and the Connor-Davidson Psychological Resilience Scale (CDPSS) were
used.

Data analysis was carried out with the SPSS-22 program. Frequency, mean, t test for
independent groups, ANOVA, correlation and regression analysis were used to

analyze the data.

It was found that there was a significant relationship between work motivation and

psychological resilience level, between work stress and psychological resilience level,

vii



and between work stress and work motivation level. On the other hand, it has been
determined that the psychological resilience levels of employees have an impact on
work motivation and work stress levels.

It is necessary for hospital managements to identify the problems experienced by
healthcare personnel, to organize the working environment of healthcare professionals,

to have a sufficient number of healthcare workers and to organize shifts fairly.

Keywords: Psychological Strength, Perceived Work Stress, Work Motivation.
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BOLUM 1. GIRIS
11 Problem

Saglik hizmetleri, insan hayatiyla dogrudan ilgilenir. Kesintisiz hizmet sunan saglik
hizmetleri yapilan her islemin dikkat gerektirmesi ve hata kabul etmemesi acisindan diger
sektorlerden farkli, oldukca stresli ve karmasik bir yapiya sahiptir. Saglik calisanlari
kiiresel saglik sorunlari, go¢, yoksulluk, savas, pandemi, ekonomik kriz, siddet, sel,
yangin, deprem gibi dogal afetler toplumun ruh sagligin1 olumsuz etkileyen bir¢ok
travmatik olayla miicadele ederler. Topluma saglik hizmeti sunmaya ¢alismakta olup
dogrudan olumsuz durum yasayan kisilerle birebir etkilesimde gosterebilecekleri uyum
problemleri agisindan risk grubunda degerlendirilebilir. Dolayisiyla saglik ¢alisanlarinin
stres karsisinda psikolojik saglamliklari, is motivasyonu ve sunacagi hizmeti dogrudan
etkilemesi s6z konusudur. Bu agidan bir kamu hastanesinde saglik calisanlarinin stres
karsisinda olusturduklari psikolojik saglamlik ve is motivasyonunu etkileyen faktorlerin

incelenmesi, literatiire nemli bir katki saglayacag diistiniilmektedir (Coskun, 2021).

Psikolojik saglamlik; yasanan olumsuzluklar, travmatik olaylar sonrasinda kisinin
olusturmus oldugu uyum saglama cabasidir. Risk faktorleri ve koruyucu faktorlerin
etkilesimi sonucu olumlu veya olumsuz yasam deneyimleri, kisisel 6zellikleri ve ¢gevresel
faktorler ile kisilerin yasamlarindaki degisiklige uyum gostermesi, risk faktorlerinin
hafifletilmeye calisma c¢abasi aslinda gelisimsel bir siire¢ olan psikolojik saglamlik
kavramina katkida saglamakta ve her bireye gore verdigi tepki bu degiskenlerle farklilik

gostermektedir.

Psikolojik saglamlik c¢alismalari, bireyin riske uyum saglama becerisi iizerine
odaklanmakta olup literatiirde gesitli riskli durumlar veya olumsuz deneyimlerle ilgili

calismalar da bulunmaktadir (Karairmak O. , 2006).



Yasanan travmatik olay veya olumsuz riskli bir olayin s6z konusu olmasi ve kisinin
olusturacagt yapici koruyucu faktorler iizerinde degerlendirmeler yapilmis olup
tartismalar devam etmektedir. Olumsuz riskler kiside strese neden olmaktadir. Bu konuda
yapilan arastirmalar incelendiginde ayni sonuglar elde edilmistir. Ayta¢ (2017) tarafindan
yapilan bir ¢calismada 6fke tarzlar ile stresin psikolojik belirtileri arasinda anlamli bir
iligski oldugu bulunmustur (Aytag, 2017).

Hastanede c¢alisan saglik c¢alisanlarinin karsilagtifi  stres ile bas edebilmesi ve
gosterecekleri  yapict uyumun is motivasyonunu olumlu yonde etkileyecegi

beklenmektedir.
1.2 Amag

Arastirmanin amact, bir kamu hastanesinde ¢alisanlarin psikolojik saglamlik diizeylerinin

is motivasyonu ve is stresi diizeylerine etkisinin incelenmesidir.

Arastirmada denence (hipotezler) modeli tercih edilmistir. Arastirmada incelenen

degiskenlere yonelik gelistirilen arastirma hipotezleri asagidadir.

H1: Is motivasyonu ile psikolojik saglamlik diizeyi arasinda fark yoktur.

H2: Is stresi ile psikolojik saglamlik diizeyi arasinda fark yoktur.

H3: Is stresi ile is motivasyonu diizeyi arasinda fark yoktur.

H4: Calisanlarinin psikolojik saglamlik diizeylerinin, is motivasyonu diizeylerine etkisi
yoktur.

H5:  Calisanlarinin psikolojik saglamlik diizeylerinin, is stres diizeylerine etkisi yoktur.
H6a: Calisanlarin is motivasyonu, yasa gore degismez.

H6b: Calisanlarin i motivasyonu, egitim durumuna gore degismez.

Hé6c: Calisanlarin is motivasyonu, cinsiyete gore degismez.

Héd: Calisanlarin is motivasyonu, medeni duruma goére degismez.

Hé6e: Calisanlarin i motivasyonu, ¢cocuk sayisina gore degismez.

Héf: Calisanlarin is motivasyonu, meslegine gore degismez.

Hé6g: Calisanlarin is motivasyonu, ¢alistigl birime gore degismez.

H6g: Calisanlarin is motivasyonu, hastanede ¢aligtig1 yila gére degismez.

Ho6h: Calisanlarin is motivasyonu, hizmet yilina gore degismez.



H7a: Calisanlarin is stresi algilari, yasa gore degismez.

H7b: Calisanlarin is stresi algilari, egitim durumuna gore degismez.

H7c: Calisanlarin is stresi algilari, cinsiyete gore degismez.

H7d: Calisanlarin is stresi algilari, medeni duruma gore a degismez.

H7e: Caliganlarin is stresi algilari, gocuk sayisina gore degismez.

H7f: Calisanlarin is stresi algilari, meslegine gore degismez.

H7g: Calisanlarin is stresi algilari, ¢calistigi birime gore degismez.

H7g: Calisanlarin is stresi algilari, hastanede ¢alistig1 yila gore degismez.
H7h: Calisanlarin is stresi algilari, hizmet yilina gére degismez.

HS8a: Calisanlarin psikolojik saglamligi, yasa gore degismez.

H8b: Calisanlarin psikolojik saglamligi, egitim durumuna gére degismez.
HS8c: Calisanlarin psikolojik saglamligi, cinsiyete gore degismez.

H8d: Calisanlarin psikolojik saglamligi, medeni duruma gore degismez.
HS8e: Calisanlarin psikolojik saglamligi, cocuk sayisina gore degismez.
HS8f: Calisanlarin psikolojik saglamligi, meslegine gore degismez.

HS8g: Calisanlarin psikolojik saglamlig, calistigi birime gore degismez.
HS8g: Calisanlarin psikolojik saglamligi, hastanede galistig1 yila gore degismez.
HS8h: Calisanlarin psikolojik saglamlik, hizmet yilina gore degismez.

1.3  Onem

Hastaneler kamu hizmeti veren halk ile direkt iligki i¢erisinde bulunan kurumlardir.
Hedefi, hasta insanlarin sagligina kavugmasini saglamaktir. Bu hedefe ulagilmasinda en
onemli etken olan saglik calisanlarinin saglikli bir sekilde hasta muayenesine katki
saglama ilkesidir. Bu nedenle hastane ¢alisanlarinin stresten uzak ve motivasyonu yiiksek
bir sekilde ¢aligmasi hem kendi yasamlarina hem de hasta ve hasta yakinlarina fayda
saglayacaktir. Hasta moralinin yiiksek tutulmasmin tedavisine etkisi goz Oniine
alindiginda stresten uzak ve motivasyonu yiiksek saglik calisanlarinin varli§i énemli bir

yer tutmaktadir.



1.4 Varsayimlar

1. Orneklemin olusmasini saglayan goniillii katilimeilarin, arastirmadaki degiskenleri ve
degerleri 6lgmek icin kullanilan form ve dlgeklerin hepsine dogru, ger¢ek ve samimi
yanitlar verdikleri varsayilmaktadir.

2. Aragtirma siiresince kullanilan Olgek ve formlarin amacina uygun oldugu

varsayilmaktadir.
1.5 Simirhiklar

1. Arastirma ulasilabilecek uygulayici sayisi ile kisith kalmaktadir.

2. Arastirma sadece danisan beyani ile kisitli kalmaktadir.
1.6  Tammlar

Psikolojik Dayamiklihk Kavram: bireylerin zorlayict yasam kosullarina uyum
gostermesini kolaylastiran dinamik bir stirectir (Luthar, Cicchetti & Becker, 2000). Bir
baska tanimda ise psikolojik dayaniklilik, degisen ve/veya sikintt meydana getiren yasam
kosullar1 veya tehdit edici durumlarla basariyla basa ¢ikma kapasitesidir (Lee & Cranford,
2008).

s Motivasyonu Kavram: Steers & Porter (1991)’e gére is motivasyonu, organizasyon
icerisinde kisinin davraniginin siirdiiriilebilir sekilde pozitif yonde gii¢lendirilmesi ve
yonetilmesi olarak tanimlanirken; Simons & Enz (1995)’e gore kisiye isi segme, segilen
is1 yapma siirekliligini kazandirma ve g¢alismaya yonlenme konusunda bir gii¢ olarak
tanimlanmustir.

Is Stresi Kavramm: Calisan insanlarm, mesgul olduklart isleri sirasinda karsi karsiya
kaldiklar1 gerginlik ve kaygi hissine, i stresi denilmektedir (Quick, Macik-Frey &
Nelson, 2017).



BOLUM 2. GENEL BILGILER

2.1  Psikolojik Saglamhk

Saglamlik, insanlarin hayatlar1 boyunca maruz kaldiklar1 olumsuzluklara kars1 aldiklar
tedbirler ve bu tedbirleri gelistirme durumlarn seklinde tanimlanabilir (Akdogan ve
Yalgin, 2018, s. 176). Her birey olumsuzluklara karsi miicadele edemeyebilir. Ancak bazi
bireyler kendilerini ¢ok ¢abuk toparlayarak ve yeni yontemler gelistirerek krizler ve
stresler ile basa ¢ikabilmede diizeyleri yiiksek olabilir (Polatei, Irk, Giiltekin ve Sobaci,
2017, s. 29).

Psikolojik saglamlik latince bir kelime olan “resilience” kavramindan tiireyerek dilimize
gecmistir. Resilience kavrami, Latince “resilire” kokiinden tiiremistir ve Oxford Ingilizce
Sozliik’te “zorlu kosullara ragmen hizlica iyilesme ve karst koyma yetenegi” olarak

tamimlanmaktadir (Fletcher & Sarkar, 2013).

Resilience kavrami hakkinda literatiirde su ana kadar fikir birligine varilamamis olup
arastirmacilar tarafindan farkli tanimlamalar kullanilmaktadir. Tiirkge literatiir
incelendiginde ise, “resilience” kavraminin, psikolojik saglamlik, psikolojik dayaniklilik,
kendini toparlama giicii ve yilmazlik seklinde dilimize cevrildigi ve kullanildig:
goriilmektedir (Sahin ve Buzlu, 2019).

Ulkemizde saglamlik kelimesi ozellikle giiciin yerinde oldugunu belirtmek igin
kullanilmaktadir. Hatta bu konuda bircok atasozii yer almaktadir. Ornegin, “saglam kafa
saglam viicutta bulunur” gibi. Insanlar arasinda bedensel saglamligin gok énem arz etmesi
yaninda, son yillarda ruhen saglamligin 6nemi bedensel saglamliga gore daha da

artmigtir.

Cesitli travmalar bazi bireylerin ruh sagliklarini kaybetmelerine neden olabilmektedir. Bu
durum insanlarin kaygilanmasina, endiselenmesine ve depresyona girmesiyle
sonuglanabilir. Bu tiir rahatsizliklardan kurtulabilmek ve iyilesebilmek igin zamana

ithtiyag¢ vardir. Diger yandan bazi bireyler karsilastiklari travmalarin olumsuzluklarindan



etkilenmezler ve hayatlarina normal bir sekilde devam ederler. Bu ikinci durum, bireyler
icin psikolojik saglamlik sozciigii ile anlatim saglanmaktadir (Dogan, 2015, s. 93).
Travmaya neden olan siiregler bireylerin yasamlarin1 olumsuz etkilemektedir. Bireyin
hayatin1 tehdit eden, asir1 stres yaratan olaylar sonrasi iyilesmesine dikkat ¢cekmektedir

(Gizir, 2007, s. 115).

Psikolojik dayaniklilik, olumsuz herhangi bir durum (bosanmalar, teror saldirilari, afetler,
fakirlik, olumsuz aile diizeni, ikametgah degisikligi) ile karsilasildiginda koruyucu
onlemler ile riskli durumlarin etkilesimi neticesinde meydana gelen dinamik siireg
icerisinde, bireyin yasamindaki degisiklige uyum gostermesi olarak nitelendirilmektedir.
Psikolojik dayanikliligin tanimi yapilirken, iki nokta dikkate alinmaktadir (Luthar,
Cicchetti & Becker, 2000);

- Onemli bir tehdit ya da olumsuzluk durumuna maruz kalinmast,

- Gelisim donemlerini sekteye ugratacak dnemli olumsuzluklara ragmen basarili bir uyum

stirecinin gergeklestirilmesidir.

Gelisimsel bakimindan tanimlama yapilirsa, zor sartlar altinda bile (travmatik tecrube ya
da olumsuz yasamlar) normal gelisimin tamamlanmasidir (Fonagy, Steele, Steele, Higgit
& Target, 1994). Psikolojik saglamlikla ilgili ¢alismalarin Onciisii olan arastirmaci
Garmezy’e (1993) gore, psikolojik dayaniklilik toparlanma giiciinden gizlidir ve kisinin
yasadigi stresli durumdan once g¢oktan kendisinde var olan davranis sekillerine ve

yeteneklere tekrar donebilme becerisidir. (Garmezy, 1993).
2.1.1 Psikolojik saglamhgin gelisimi

Psikolojik saglamlik, 1940’11 yillarda ortaya ¢ikan ve 1980’11 yillarda giiglenen hiimanist
yaklasimin devami olarak gelisen, pozitif psikolojiye ait olan bir kavramdir (Cam ve
Biiytikbayram, 2015). Psikolojik dayaniklilik kavramindan, beklenmeyen ve ani gelisen
olaylar, ¢abuk ve ani karar vermeyi gerektiren kriz anlari, karar verme siirecinin zor

oldugu durumlarda bahsedilebilir (Cam ve Biiylikbayram, 2017).



Psikolojik saglamligin tarihte ortaya ¢ikist ilk olarak tip alaninda olmustur. Davranis
Bilimlerindeki psikolojik saglamlik arastirmalart ise 1970’11 yillarda ortaya ¢ikmaya
baslamistir (Masten & Obradovic, 2006, s. 13-14). Tarihte psikolojik saglamlikla ilgili
ilk aragtirmalar psikopatoloji riski tagiyan ¢ocuklarin gelisiminde genetik ve c¢evrenin
meydana getirdigi kosullarla ilgili risk faktorlerinin arastirilmasiyla ortaya g¢ikmuistir

(Masten, 2001, s. 227).

Psikolojik saglamliktan bahsedebilmek icin sahsin herhangi bir riske veya zorlanmaya
muhatap olmasi ve bu asamanin bitiminde duruma uyak uydurarak, tiim negatif yasam
sartlarina ragmen, yasaminin gesitli faaliyet alanlarinda basar1 yakalamasi muhtemeldir.
Risk; bir problemin meydana gelmesi, siirmesi yahut daha kotii sonuglarin meydana
geldigi bir durumdur. Bu durum psikolojik saglamlik i¢cin onemli bir faktordiir. Bu
cer¢evede hayati boyunca bir riskle karsilagmamis ve farkli alanlarda basari saglayan
sahislar psikolojik saglamlig1 olan sahislar olarak degil, basarili veya yeterli sahislar
olarak goriilmektedir. Risk faktorleri, bireysel, ailesel ve ¢gevresel olmak tizere li¢ boliime

ayrilmaktadir (Sahin ve Buzlu, 2019).

Psikolojik dayanikliligin incelenmesinde ve aragtirma yapilmasinda iki gok 6nemli sebep
vardir. Bunlarin birincisi klinik psikoloji bakimindan akil sagliginin korunulmas: veya
akil sagligimin kaybedilmesi durumunda, akil sagligina kavusmak icin neler yapilmasi
gerektiginin bilinmesidir. Ikinci durum ise stres ve olumsuz durumlarla basa ¢ikabilirligin
meydana getirilmesi ve bu sekilde ¢alisan kesimlerinde ise uygun is gorenin istihdaminin
saglanmasidir (Friborg, Barlaug, Martinussen, Rosenvinge & Hjemdal, 2005, s. 29). Bu
her iki neden de insan yasamini etkiledigi i¢in 6nem derecesi yiiksektir. Sonucta 6zel
hayatta ve is hayatinda psikolojik dayaniklilik gerekli bir ihtiyac ortaya ¢ikarmaktadir
(Kavi ve Karakale, 2018, s. 59).

2.1.2 Psikolojik saglamhgin boyutlar:

Bir kisilik 6zelligi olan psikolojik saglamlilik ii¢ boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar;
birincisi baglanma, ikincisi kontrol ve son olarak {igiinciisii ise gii¢liiktiir. Baglanma,
kisinin aktif bir sekilde giinliik olaylara istirakiyle meydana gelen amag ve anlam duygusu

icermektedir. Kontrol; riskli durumlarla kars1 karsiya geldiginde pes etmek yerine soz



konusu riskler ile basa ¢ikima yoniinde davranis gostermesidir. Giigliik ise; degisimin
yasamda var olmasi gereken bir durum oldugunun ve mevcut durumun bozulmasindan

ziyade ilerlemek igin sart olduguna inanma duygusudur (Sezgin, 2012, s. 490-491).
2.1.3 Psikolojik saglamhgi etkileyen faktorler

Psikolojik saglamlik; kisinin maruz kaldig fakirlik, afet olaylari, bosanmalar vb. gibi
olumsuz durumlar ile ile karsilasildiginda koruyucu tedbirlerin alinmasidir (Karairmak
0., 2006, s. 130-131). Psikolojik saglamlik; risk, koruyucu, i¢sel ve dissal olmak iizere
dort faktorden olusturmaktadir.

2.1.3.1 Risk faktorleri

Psikolojik dayaniklilikta 6nemli olan risk faktorleri, sahislarin kirilganligini arttiran
olumsuz gevresel sartlar ve stresli hayatlardir (Cam ve Biiyiikbayram, 2015). Tiirk Dil
Kurumu Tiirkge Sozliigiinde risk kelimesi; “zarara ugrama tehlikesi” olarak
tanimlanmistir (TDK, 2015). Risk faktorleri, sorunlarin meydana gelme ihtimalini
tetikleyen veya mevcut olan sikintinin devam etmesine sebep veren faktorlerdir (Chesak,
Cutshall, Bowe, Montanari & Bhagra, 2019).

Risk faktorleri olumsuz yasam sartlarini ifade etmektedir. Bu durum sahisla ilgili
olabilecegi gibi aile ile veya toplum ile de ilgili olabilmektedir (Kavi ve Karakale, 2018,
S. 63). Masten (2001), risk olmadan insanlarin psikolojik saglamliklarindan
bahsedilemeyecegini belirtmistir. Bu durum da risk faktorleri psikolojik saglamlik
kavramini anlamada onemli bir etken hale gelmektedir. Hayatin belirli bir doneminde
travma ile kars1 karsiya kalmayan ancak hayatin farkli bolimlerinde bagarili olanlar
dayanikli degil yalnizca basarili veyahut yeterli sahislar olarak belirtilmektedir (Luthar,
Cicchetti & Becker, 2000).

Gizir (2007:116), tarafindan yapilan arastirmada risk faktorlerini kisisel, ailesel ve
cevresel olarak ti¢ ayri sekilde siniflandirmistir. Kisisel risk faktorler; erken gelen dogum,
olumsuz hayat sartlari, aileden gelen 1rsi hastaliklar sekilde siralanmistir. Ailesel risk
faktorlerini ise aileden gelen 1irsi hastaliklar veya psikopatolojisi, aile biiyiikliirinin

bosanmalari, ebeveyenlerin olimii veya ebeveyn ile birlikte yasamak, ergenlik



doneminde anne olma seklinde siralanmigtir. Son olarak ise gevresel risk faktorlerini,
gecim sikintilart ve fakirlik, cocuk ihmali ve istismari, savaslar gibi toplumsal travmalar,
ailevi felaketler ve toplumsal siddet seklinde ortaya konmustur (Kavi ve Karakale, 2018,
S. 63-64).

2.1.3.2 Koruyucu faktorler

Koruyucu faktorler ise, risklerin ya da zorluklarin etkisini azaltan veya bunlari ortadan
kaldiran ve kisiyi gelistiren durumlardir. Kiside ve kisinin i¢inde bulundugu c¢evrede
koruyucu faktorlerin olmasi, bir taraftan problemi ortaya ¢ikmadan oOnlerken diger
taraftan var olan sorunun etkisini azaltarak kisinin duygusal ve fiziksel iyi olusuna katkida
bulunacak davranislari, tutumlari ve bilgileri giiclendirmesine yardime1 olarak, zorluklar

karsisinda ayakta kalmasini saglamaktir (Ulker Tiimlii ve Recepoglu, 2013, s. 206).

Yapilan arastirmalarda kisiyi ¢evrenin olumsuz etkilerinden uzaklastiran asil etkenin,
onun psikolojik olarak saglam bir birey olmasi degildir. Asil onu koruyan ve basarili
olmasini saglayanin koruyucu faktorler oldugu goriilmistiir. Ciinkii bu faktorler ¢evresel
risk faktorlerinin etkisini azalticit davranis ve yetenekler igermektedir (Oktan, Odaci ve

Berber Celik, 2011, s. 141).

Risk faktorlerinin ortaya cikardigi olumsuzluklart koruyucu faktorler, azaltmakta ve
uyum siirecini hizlandirmaktadir. Ayn1 anda hem igsel hem de digsal koruyucu
faktorlerin, risk yasayan kiginin gelecekte karsilasabilecegi olumsuzluklari azaltabilecegi
diisiiniilmektedir (Kararrmak O., 2006, s. 133). Diger yandan bu faktorlerin hem bireysel
ozellikler hem de ¢evresel faktorlerin etkilesim icinde olmasindan kaynaklanan durumlari
icermektedir. Asil 6nemli olan bu boyutlardan hangisinin oldugu degil, koruyu faktorlerin

riski azaltip, 6nlemesidir (Oktan, Odaci ve Berber Celik, 2011, s. 141).
2.1.3.3 icsel faktorler

Koruyucu faktorler igsel ve dissal olmak iizere iki faktdrden olusmaktadir. igsel denilen
faktor sahsin kendisiyle ilgili olan, problemleri ¢6zme yetenegi, olumlu ruh hali, mizah
yetenegi, akademik becerileri, sosyal acidan yeterliligi, iyimser olma gibi 6zelliklerdir

(Ulker Tiimlii ve Recepoglu, 2013, s. 206). Ayni1 zamanda zeka, pozitif karakter yapist,



sahsi farkindalik, ileriye doniik amaglarin olmasi, 6zerklik, kendini kabul etmek gibi

ozellikler igsel faktorler igermektedir (Gizir, 2007, s. 120).

Benlik saygisi, 6z yeterlik, i¢ kontrol odagi, gelecege dair umutlu ve pozitif bakis agisi
hep i¢sel koruyucu faktorlerdir. Yapilan ¢alismalarda 6z yeterligin psikolojik saglamligi
olumlu sekilde etkiledigi goriilmiistiir (Benard, 2004, s. 432).

Giglii 6z yeterlik bireylere olaylardan ka¢gmak yerine kalip miicadele etmeyi
saglamaktadir. Bu da bireylerin daha saglam olmalarmna olanak vermektedir. Oz
yeterlikde birey; basar1 kazanmak ve olumlu sonuglar elde edebilmek igin gerekli
girisimlerde bulunmak ve dogru organize etmeye yonelik kapasiteye sahiptir. Oz yeterlik
herhangi olumsuz bir olay yasamadan Once sahip olunan bir yapidir. Yiiksek benlik
saygisina sahip bireyin, psikolojik olarak da saglam oldugu ongoriilebilir (Arslan, 2015,
s. 74).

2.1.3.4 Dissal faktorler

Psikolojik saglamlik, kisi ile kisinin ¢esitli baglantilariin igermektedir. Bunlar aile,
akraba, kardes, dost, egitim kuruluslari, toplum bireyleri, calisilan kurum gibi ¢evreler
arasindaki karsilikli olusturulan etkilesim acisindan meydana getirilen ¢ok yonlii ve
hareketli bir yapidir (Cetin, Yeloglu ve Basim, 2015, s. 82). Dissal faktorler, iyi iletisim
sahibi anne babanin var olmasi, saglikli bir ev yasaminin olmasi, okul hayatina destek
olunmasi, egitim diizeyi yiiksek anne ve babaya sahip olunmasi ve rol model olabilecek
giivenilir arkadaslarinin olmasi gibi dzellikler siralanabilir (Ulker Tiimlii ve Recepoglu,
2013, s. 206). Psikolojik saglamlig1 arttiran digsal desteklerin (arkadas, dost, komsu)
sahsin kars1 karsiya kaldiklar1 problemlerin ¢6ziilmesinde biiyilik yardimlari olmaktadir

(Basim ve Cetin, 2011, s. 2).

Psikolojik saglamlik, kisinin sahip oldugu sahsi dzellikleri ile ¢cevresinden gelen faktorler
arasindaki etkilesimdir. Risk faktorleri ve bu faktorlerin olumsuz etkilerinden uzak tutan
koruyucu faktorler de psikolojik saglamlik taniminin anlasilmasina yardimci olmaktadir.
Psikolojik dayaniklilik ayn1 zamanda yiiksek risk grubunda yer alan bireylerin olumsuz

sonuglanmasi beklenen olaylardan daha iyi neticeler elde etme ve olumsuzluklarla bas
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edebilme ve de daha hizli toparlanma giiciinii ifade etmektedir (Karairmak O. , 2006, s.

131).
2.2 Is motivasyonu

Motivasyon cesitli alanlarda her zaman karsimiza ¢ikmaktadir. Insanligin dogusundan
giiniimiize kadar motivasyon var olmustur. Giiniimiizde ise motivasyon sistematik olarak

ele alinmaktadir. Is motivasyonunda ¢alisma alaninda ¢ok fazlaca yer almaktadir.
2.2.1 Motivasyon

Sozciik manasi olarak isteklendirme ve gilidiileme anlamlarina gelen motivasyon, sahsin
icsel giidiilerinin olusturdugu hareket ettirici kuvvetlerle beraber belirli bir amaca
yonelmesi ve amaca uygun davraniglar gostermek asamasi olarak tanimlanmaktadir

(Yildirim, 2018, s. 18).

Motivasyon, bir isin basindan sonuna kadar aymi Olclide devam etmesi 6nemli bir
gostergedir. Motivasyon her insan i¢in farkli sekillerde kendini gosterebilir. Bu nedenle
motivasyon kisiden kisiye farkliliklar gosterebilir. Ornegin, izin kullanan ¢alisanin, izin
dontisii motivasyonu yliksek olabilir. Diger yandan takdir edilen bir calisanin

motivasyonu ylikselebilir (Arslanoglu, 2016).

Motivasyon c¢alisanin yaninda isletmenin de performansina olumlu bir sekilde etki
etmektedir. Bu sebeple isletmeler motivasyonu artirict yontemleri dogru bir sekilde

uygulayarak ¢alisanlarin motivasyonunu yiikseltmeyi hedeflemelidir (Avsar, 2018, s. 90).

Motivasyon ihtiyaglarin karsilanmasiyla daha etkin bir sekilde kullanilabilir. Bu agidan
bazi ihtiyaclarin karsilanmasi insanlarin motivasyonu i¢in dnemlidir. Bu g¢ercevede
insanlarin 6nce var olma ihtiyacinin karsilanmasi gerekir. Bunlar fizyolojik ve giivenlik
ihtiyaglaridir. Ikinci asamada ise ait olma ihtiyac1 gelmektedir. Insanlarm beraber is
arkadaglan ile birlikte yasadiklar1 duygulardir. Son asama ise gelisme ihtiyacidir. Bu
ihtiyag ise insanin kariyer yapmak i¢in gerek duydugu ihtiyagtir.
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2.2.2 Motivasyon tiirleri

Motivasyon tiirleri fiziksel, sosyal ve psikolojik olmak iizere ii¢ ana baslikta ifade

edilmistir.
2.2.2.1 Fiziksel motivasyon

Fiziksel motivasyon insanlarin hayatini siirdiirebilmek i¢in fizyolojik bakimdan ihtiyag
duyulan yemek ve icecek gibi eylemlerin gerektirdigi motivasyonlardir. Bu ihtiyaglara
ornek olarak; 1sinma ihtiyaci, barmak ihtiyaci, yemek, igmek vb. ihtiyaglar s6ylenebilir

(Kantar, 2010, s. 30).

Fizyolojik motivasyonlarin biyolojik olan yonii de mevcuttur. Ornegin hayatin devami
icin oksijen almak 6nemli bir solunum ihtiyacidir. Solunumdan yoksun bir kisinin, nefes
almak, oksijen alabilmek igin yapmis oldugu eylem biyolojik bir motivasyon cesididir.
Bir iste calisan is gorenin dinlenme arzusu da fizyolojik ihtiya¢ ¢esidine Ornektir
(Karaman, 2010, s. 30).

2.2.2.2 Sosyal motivasyon

Insanlar diger varliklardan farkli olarak bir arada ve toplu yasama sekli ile sosyal bir
varliktir. Insanlarm birlikte hayatin1 devam ettirmek istegi ise bilingli bir davranis

bi¢imidir (Karaman, 2010, s. 31).

Toplumsal hayatin siirekliligini ve toplum diizenini olusturan kurallar, sahsin hayatinda
davraniglarinda aligkanliklar olusturur. Toplumun hosuna giden davraniglar, sahsin
ulagsmak istedigi bi¢imleri i¢in ayr1 ayr1 birer motivasyon rolii oynarlar. Bu tiir

motivasyonlar sosyal icerige sahiptir (Kantar, 2010, s. 31).
2.2.2.3 Psikolojik motivasyon

Fiziksel ve sosyal motivasyonlarin disinda kisilerin davraniglarini sekillendiren veya yol
gosteren psikolojik 6zellikli motivasyonlar da bulunmaktadir. Bu motivasyonlar gozle
goriilemeyen ve elle tutulmayan ihtiyaglardan meydana gelmektedir. Ornegin; bir konuda

basarili olmak istegi gozle goriilmeyen bir ihtiyagtir (Kantar, 2010, s. 31).
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Insan hayatinda psikoloji énemli bir unsur olarak goriilmektedir. Bu nedenle insanlar
psikolojik olarak motive edilmeye ihtiya¢ duymaktadirlar. Her insan takdir edilmek,
basarili olmak, astlar1 tarafindan sevilmek ister. Bu durum insanlarin psikolojik

motivasyonunu artirmak i¢in 6nemlidir.
2.2.3 Motivasyonun faktorleri

Motivasyonu etkileyen birgok faktor yer almaktadir. Bu faktorler ticret, isin 6zelligi,
calisma kosullari, yiikselme olanaklari, ¢calisma arkadaslariyla iliskiler, sartli 6diller ve

orgiit iklimi olarak sayilabilir.
2.2.3.1 Ucret

Insanlar hayatlarin1 devam ettirebilmek ve ailelerinin gecimini saglamak icin ihtiyaglarmi
karsilamak zorundadirlar. Bu nedenle insanlar bu ihtiyac¢larini karsilamak i¢in bir gelire
ihtiyag duymaktadirlar. Bu gelire sahip olmak insanlarin motivasyonunu yilizde yiiz
etkilemektedir. Insanlar bu geliri elde ettikleri kurumlarda veya isyerlerinde gayretli bir

sekilde calismay1 hedeflemektedirler.

Isverenler is gdrenlere bir is yerinde calisma nedeni ve is gorenin is yerine siirekliligini
saglamak icin iicreti en kuvvetli motivasyon araci olarak kullanmaktadir. Ucret is
gorenlerin yasamini siirdiirmek ve toplumdaki saygmnligi bakimindan onemli bir

giidiileme aracidir (Karaman, 2010, s. 139).

Ucret, is goren acisindan yapilan isin sonucu olarak goriilmektedir. Is gorenler
kendilerine 6denen {icretin is gérenin performansina gore belirlenmemesi durumunda is
gdrenin tatmin hissini olumsuz olarak degerlendirmesine sebep olacaktir. Is gérene
Odenen ticretin azaltilmasi ig gérende tatminsizligi ortaya ¢ikarmaktadir (Kantar, 2010, s.
66).

2.2.3.2 Isin 6zelligi

Vazife birligi, yetenek farkliligi, 6zerklik, vazifenin degeri ve geri bildirim gibi 6zellikler
isin potansiyelini olusturur. Isin 6zellikleri bahse konu bu bes 6zellik bakimindan ele

alinirsa, calisanlarin motivasyonu ve dolayisiyla da performanslar artacaktir. Is

13



ozellikleri hazirlanirken ¢alisanin becerisi ve gelisimi gibi dikkat edilmesi gereken baska

unsurlar vardir (Uzun, 2012, s. 139).

Calisanlarin yetenek ve beceri kullanmay1 sart kosan islerde caligmalar1 is gorenleri
motive etmekte ¢ok basarili oldugu goriilmiistiir. Giinlimiizdeki teknolojik gelismeler,
isin mutat hale gelmesi motivasyonu azalttig1 i¢in motivasyonu artirict bazi yontemler

gelistirilmelidir (Iscan ve Timuroglu, 2007, s. 125).
2.2.3.3 Calisma kosullar:

Is gorenler her zaman iyi olanaklar ve rahat is yerlerinde ¢alismayr arzu edetler. Is
gorenler tehlikeden uzak isyerlerinde ¢alismay1 hedeflemektedirler. Bu taleplere ilaveten
is yerinin yakin olmasi, hijyene 6zen gosterilmesi ve kaliteli malzemelerin var olmasi is

gorenlerin arzu ettikleri unsurlardir (Iscan ve Timuroglu, 2007, s. 126).

Bir giiniin en aktif sekiz ila oniki saatini ayni is yerinde gegiren g¢alisanin verimli
olabilmesi igin ¢aligma yerinin ferah ve zevkli olmasi gerekmektedir. Is yerinin rahatlig
gerek yerlesim gerekse konum agisindan sosyal atmosferin yaratilmasinda 6nemli yer

almaktadir (Kaya, 2006, s. 187).
2.2.3.4 Yiikselme olanaklar:

Is goérenler, kurumlarinda yiikselme olanaklarinin adaletli oldugunu diisiindiiklerinde
motivasyonlar1 artacaktir. Terfi, kurumda uzun siiredir ¢alisan is gorenler igin bir
ihtiyactir. Yiikselme olanaklar1 sayesinde isletmeler, ¢alisanlarin yeteneklerinden

faydalanma sansii bulacaktir (Iscan ve Timuroglu, 2007, s. 126).

Terfi etme sansi1 ¢alisanin gayretli is gormesine sebebiyet verir. Ancak ise giren bir kisinin
yiikselebilecegi bir pozisyon bulunmamasi ve maasinda bir yiikselisin olmamasi,
calisanin is yerindeki gayretini azaltir. Bu durum g¢alisanin yaptigi iste doyumsuzluk

yagsamasina sebep olur (Kantar, 2010, s. 68).
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2.2.3.5 Calisma arkadaslaryla iliskiler

Is arkadaslariyla basarili iligkiler ve iletisim kurabilmenin en énemli yolu, insanm kendini
sevmesinden geger. Bu sebeple ¢alisma arkadaslariyla iyi bir iliskinin ilk sart1 insanin
kendini sevmesidir (Martston, 2013, s. 183).

Calisma arkadaslariyla bir arada yasanilan anlar, sosyal faaliyetler, davetler vb. ¢alisanin
isine sahiplenmesine ve isinden doyum almasina Sebebiyet verebilir. Bu nedenle
isyerlerinin kullandiklar1 yontemlerin is gérenlerin birbirlerine olan karsilikli saygi ve
sevgisinin artmasina yonelik olmalidir. Is yerlerinde bulunan ikram béliimlerinin uygun
yerlerde kurulmasi amagclanarak calisanlara yonelik sosyal yonden etkilesim

saglanmalidir (Telman ve Unsal, 2004, s. 45-46).

Motivasyon, is yerlerindeki insanlarin olumlu iliskilerini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
nedenle is gérenlerin kendilerine verilen gérevleri yerine getirirken beraber galistiklari is
gorenler ile bir sinerji yakalamalar1 saglanabilmektedir. Bu sonug is gorenlerin ve is

yerlerinin basarisina olumlu katki saglayacaktir (Iscan ve Timuroglu, 2007, s. 127).
2.2.3.6 Sarth odiiller

Insanlar sosyal bir varlik olduklari igin duygulari ile hareket ederler. Bu yiizden ¢aliganlar
isletme sahipleri tarafindan takdir edilmek isterler. Duygularini yogun yasayan calisanin
isyerindeki verimi artig gosterebilir. Diger yandan takdir edilmeyen bir ¢alisan is yerinden

ayrilmak i¢in egilim gosterebilir.

Isverenler is gorenlerin aidiyet duygularini gelistirmek, isine sarilmasm ve isine
baglanmasini saglamak i¢in para yerine gececek hediyeler vermekten ¢ekinmemelidir.
Isverenler is gorenlerine s6z konusu hediyeleri 6zel bir giinde veya normal ¢alisma
saatinde bir toren ile verebilmelidir. Isletme sahipleri tarafindan calisanlara yonelik

yiyecek ve icecek ikramlart birer 6diil niteligindedir (Kaya, 2006, s. 169).

Insanlar yasadiklar1 gevre tarafindan saygmlik gérmek isterler. Bu durumun dil veya

beden ile tasdik edilmesini arzu ederler. Bu nedenle calisanlar yaptiklari gorevlerinin
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karsilig1 olarak takdir edilmeye ihtiya¢ duyarlar. Bu konuda Korman Sekil 1°de yer alan
ti¢ farkli kendini takdirden s6z etmektedir (Kantar, 2010, s. 66).

Cevrenin etkileri
Kronik kendini ile olusmusg
takdir istegi: Kisilik kendini takdir
yapisina bagl olup, ihtiyaci: Cevredeki
her durumda diger kisilerin
kendisine olan beklentileri sonucu
ihtiyaci hissettirir. ile olugan takdir
ihtiyacidir.

Gorevle ozel olarak iligkili
olan takdir ihtiyacr: Kisinin
belirli bir ise karsi yeterliligini
hissetmesidir. Gegmisteki ayni
veya benzeri is
tecriibelerinden kazanilmig
duygulardir.

Sekil 1. Takdir Tiirleri (Kantar, 2010)

Isletmeler &diil verirken, takdir ederken ve ceza verirken hakkaniyetli davranmak
zorundadirlar. Bu konuda hakkaniyetli davranilmadigi zaman c¢alisanlar arasinda
tartismalar ve ¢catigmalar ortaya ¢ikabilir. Bu ¢atigmalar sonucunda is verimliligi diiser ve
isten ayrilmalar ortaya ¢ikabilir. Bu durum isletmelerin prestijini olumsuz olarak
etkileyebilir. Bu nedenle oOzellikle o6diillendirmelerin hakkaniyet icinde yapilmasi

calisanlarin motivasyonu i¢in dnemli bir yer tutmaktadir.
2.2.3.7 Orgiit iklimi

Orgiit iklimi toplum dilinde kiiltiir ile es deger say1lmaktadir. Ozellikle ¢alisanlar arasinda
kurum kiiltiirii ifadesi klise bir sekilde dilimize yerlesmistir. Kiiltiir sadece orf ve
adetlerimizle smirli degil ¢calisma hayatimizin da vazgecilmez bir unsurudur. Ancak

¢alisma hayatinda kurum kiltiirii ve 6rgiit iklimi ayn1 anlamda kullanilmaktadir.

Bir is yerinde ¢alisanlarin tutumlari, davraniglari, hal ve hareketler ile yazilmis veya
yazilmamig kurallar biitiinii ve bu kurallar biitiiniiniin ortaya ¢ikardigi atmosfere “orgiit
iklimi” denilmektedir (Gok, 2009, s. 588). Kurumlar ve isletmeler orgiit iklimini

olusturmak igin bazen uzun bazen de kisa siireye ihtiyag duyabilir.
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Orgiit iklimi, herhangi bir isletmenin etiketini olusturan, Kimlik kazandiran, calisanlarin
hal ve hareketlerini etki altina alan ve c¢alisanlarin karsi tarafa gecirdikleri algilar
biitiiniidiir. Isletmelerin psikolojik ortamlar1 olarak goriilmektedir. Orgiitiin unsurlari
arasinda dostluk, arkadaslik, karsilikli saygi, birbirine destek olma, nezaket kurallari
vardir. Orgiit iklimini etkisi altina olan ii¢ etmen, liderlik sekli, 6rgiitsel iletisim ve bireyin
motivasyonudur. (Bediik, 2010, s. 200).

2.2.4 Motivasyonun énemi

Kurumlar faaliyetlerinde basarili olabilmek, hedeflerine ulasabilmek, nitelikli ¢calisanlar
ile birlikte varligimi devam ettirmek ig¢in motivasyon kavramiin kiymetini bilmek
zorundadir. Motivasyon, orgiitlerin hedeflerine ulagsmasinda, orgiit, yonetici ve ¢alisanlar
gibi tiim dinamiklerin etkin bir sekilde harekete gecirilmesi ile saglanabilinir. Motivasyon
kavrami basta orgiitler olmak iizere yonetici ve ¢alisanlar agisindan da dikkate alinmasi

gereken bir unsurdur (Saygili, 2018, s. 9).

Motivasyon insanlarin potansiyellerinin ortaya ¢ikmasini saglayan bir durumdur. Insanlar
bazen ellerinde geleni yapmak istemeye bilir. Bu nedenle bu gibi insanlarin motive
edilmesi kurumlarin verimliligine katki saglayacagi bir gercektir. Bu amacla kurumlar

motivasyona gerekli 6nemi vermelidirler.
2.2.4.1 Orgiitsel acidan motivasyonun énemi

Orgiitler agisindan motivasyon, drgiitte bulunanlarin ¢alismaya baslama ve gérevlerini
gergeklestirme istek ve arzusu saglayan itici gii¢lerin tiimii olarak agiklanabilir. Bagka bir
degisle, orgiit iyelerini 6rgiit amaglarinin gatis1 altinda toplayan, yaklastiran, bu hedeflere
inandiran ve Ozendiren nitelikteki tiim eylem ve davraniglar motivasyon olarak

tanimlanabilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013, s. 96).

Motivasyon, orgiitlerin dinamizmlerini, heyecanlarini ve canliligini taze tutar. Orgiitlerde
yer alan galisanlara ait davramiglarin bir nedeni vardir. Motivasyon da séz konusu
davraniglarm, nedenini bilmek zorundadir. Ornegin, bir calisan masa basinda saatlerce
severek calisabilirken, baska bir kisinin mobil ¢alismak istemesinin nedeni nedir? Bu

sorularin cevabi bireysel farkliliklar gibi diisiiniilse de bu farkliliklar genelde ¢alisanlarin

17



motivasyon derecelerini, ihtiyaglarini ve tatminlerinin farkli oldugunu belirtmektedir. Bu
sebeple orgiitlerde yonetimin, calisanlari Orgiit amaglar1 dogrultusunda motive eden
nedenleri belirlemesi ve bunu olusturan araglardan faydalanmasi gerekir (Bolat, Aytemiz
Seymen, Inci Bolat ve Erdem, 2014, s. 231).

Motivasyon orgiitler tarafindan komplike bir unsur olarak goriilmektedir. Bunun nedeni
calisanlarin ihtiyaglarimin ve beklentilerinin birbirinden farkli olmasidir. Bu farkliliklarin
oncelikle analizi, degerlendirilmesi ve etkin bir sisteminin uygulanmasi ile ¢alisanlarin

performans ve verimliliginin artirmasi saglanmalidir (Saygili, 2018, s. 10).
2.2.4.2 Yonetici acisindan motivasyonun énemi

Gegmisten gilinlimiize kadar degisen rekabet kosullari, tiretim farkliliklar1 ve hizmet
sunum asamalar1 Orgiitleri de s6z konusu kosullara ayak uydurmak igin degisim
saglamaya itmistir. Bu kapsamda, orgiitler icin yalnizca teknolojik gelismelerin yani sira
liyakatli yoneticilerin, ¢alisan1 gelistiren liderlerin ve orgiite bagl ¢alisanlarin varligi da
bu degisimleri uygulamada ¢ok etkili olmaktadir. Bu siirecte yoneticiler hem kendi
amaglarin1 hem de oOrgiitiin amaclarin1 gergeklestirmek icin ¢alisanlarini devaml
gelistirmek zorundadir. Motivasyon yoneticilere bu asamada yardimci olabilecek bir arag
olabilir. Yoneticinin basarisinda, ¢alisanlarin bilgi ve yetenekleri etkili olacaktir (Ceylan

ve Anbar, 2014, s. 349).

Yoneticilerin sorumlulugunda yer alan calisanlarindan verimli bir sekilde yararlanmasi
beklenmektedir. Bu durum yoneticilerin ¢alisanlarinin istek ve ihtiyaglarini iyi bilmesi ile

miimkiin olacaktir (Saygili, 2018, s. 11).

Yoneticiler calistiklar1 kurumlarda basarili olmak istiyorlar ise ¢alisanlarla olan
iliskilerine ¢cok Onem vermelidirler. Calisanlarin motive edilmesine en ¢ok katkiy1
yoneticiler saglamaktadir. Bu ylizden yoneticiler motivasyona yonelik planlamalar

yapmalidirlar.

18



2.2.4.3 Calisan acisindan motivasyonun onemi

Calisan agisindan motivasyon, ¢alisanin ¢esitli ihtiyaglarinin karsilanmasindan kendini
gerceklestirmesine kadar bir¢ok asamayi kapsamaktadir. Calisanlarin motivasyonunda
temel amag, Oncelikle ¢alisma istegi ve arzusunu olusturabilecek etkenleri bularak, her
sabah ise istekle gelmelerini saglamaktir. Diger yandan g¢alisanlarin istekle ¢aligmalari

konusunda dogru miidahalelerde bulunabilmektir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013, s. 97).

Calisan davramiglarinin  gézlemlenmesi, motivasyonda dikkat edilmesi gereken
hususlardan birisidir. Calisan davraniglarinin  sebeplerinin  bilinmesi, orgiitlerin
sececekleri motivasyon araglari agisindan onemlidir. Calisanlar motive olduklar1 zaman

her agidan verimli bir sekilde doniisiim saglayacaklardir (Saygili, 2018, s. 11).

Motivasyon, oOrgiitlerin ve calisanlarin amaclarina ulagsmasinda bir ara¢ olabilir.
Calisanlar, motivasyon ile birlikte kendini ispatlama firsat1 ve gosterdigi gayretin

karsiligini ihtiyaglarini tatmin ederek alabilecektir (Simsek, 2010, s. 27-28).
2.3 s stresi

Stres basa c¢ikilmasi ¢ok zor bir durumdur. Bu durumdan ¢ikmak i¢in ¢esitli uygulamalar
kullanilmaktadir. Her insanin stres oldugu argiimanlar farklidir. Bu insanin meslegi,
cevresi, ailesi vb. etmenlere bagli bir durumdur. Stres insana hata yaptirma egilimindedir.
Stresli insanlar hem kendilerine hem de gevresindeki insanlara zarar vermektedir.
Ozellikle is hayatinda yasanan stres insana ¢ok agir faturalar kesmektedir. Stres insanin

ruh halini yansitmaktadir. Stres insanlarin yasamlarina parelel olarak ortaya ¢ikmaktadir.
2.3.1 Stres

Literatiire bakildiginda stresin toplum tarafindan belirlenen herhangi bir tanim
bulunmamakla birlikte ilk defa 1936 senesinde Hans Selye stresi insan viicudunun
degisimlere kars1 verdigi reaksiyon olarak tanimlamaktadir. Stres, aslinda insan
viicudunun cesitli taleplere verdigi tepkidir (Aydin, 2018, s. 32). Cooper ve digerleri
(1988) tarafindan stres, hem fiziksel hem de psikolojik faktorlerin diizeyinde meydana

gelen istikrarsiz degisimlerinden dolayi sahis lizerinde olusan gerginlik meydana gelmesi
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bi¢iminde tanimlanmistir. Tibbi agidan stres, beden veya zihin gerginligine sebep olan
hem fiziksel, hem zihinsel ve hemde duygusal bir faktordiir (Palmer, Cooper & Thomas,
2004, s. 2).

Stres, sosyal yasam, aile hayati, is arkadaslar1 gibi dissal faktorleden dolay1 olusabilecegi
gibi saglik veya tedavi asamasina bagl icsel faktorlerden de olusabilmektedir. Genel
cercevede stres, sonug olarak izah edilmekte ve bagimli degisken olarakda gézoniinde
bulundurulmaktadir (Sutherland & Cooper, 1990, s. 11). Bu durumda sahis gevre
tarafindar uyarilmakta ve tepki verdigi goriilmektedir. Sahis kars1 karsiya kaldigi ¢cevresel
uyaranlara karsi tepki vermektedir. Bu tepki de hem fiziksel, hem psikolojik ve hem de
davranigsal olarak gesitli sonuglara neden olmaktadir. Sekil 2°de Stres Tepki Modeli
gosterilmektedir (Aydin, 2018, s. 32).

/ Cevre Birey \

Fiziksel
Stres Stres - ~
Faktorleri Tepkisi Psikolojik

Davramssal
Sekil 2. Stres Tepki Modeli (Aydin, 2018)

Sekil 2 incelendiginde stresin fiziksel, psikolojik ve davranigsal tepkileri meydana

getirdigi goriilmektedir.
2.3.1.1 Stresin belirtileri

Insandaki dengenin bozulmas: ile ortaya ¢ikan stres; kisiden kisiye degisen belirtiler
verebilir (Cam ve Biiyiikbayram, 2017). Literatiir incelendiginde stresle ilgili belirtiler;
fiziksel, duygusal, zihinsel ve sosyal belirtiler olarak belirlenmistir (Kilig, 2022).
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2.3.1.1.1 Fiziksel stres

Stresin baslamasi sahilarda ilk olarak meydana gelen fiziksel belirtiler ile anlasilmaktadir
(Delgado, Roche, Fethney & Foster, 2019). S6z konusu belirtiler sahislarda; istahsizlik
(kilo degisiklikleri), uykusuzluk, yorgunluk hissi veya enerjisel kayip, bas ve sirt agrilari,
kalp damar rahatsizliklar1 (tansiyon bozuklug, kalp krizleri), ishal, kabizlik olarak

siralamak miimkiindiir (Durmaz, 2017).

Fiziksel stres, insanlarda maddi olarak meydana gelmektedir. Insanlar yaratilislar1 geregi
cesitli zorluklarla kars1 karsiya gelmektedirler. Bu zorluklarin en 6nemlisi fiziksel stres

ile vucudlarinda meydana gelmektedir.
2.3.1.1.2 Duygusal stres

Duygusal stresin belirtileri kisilerde su sekilde goriilmektedir; kaygilanma veya
endiselenme, korkma, durgunlasmak, kayitsizlik, c¢okiintii, karamsarlik, gerginlik,

saldirganlik veya diismanlik seklinde goriilmektedir (Kilig, 2022).

Duygusal stres insanlarin i¢inde bulundugu psikolojik durumlar ile ortaya ¢ikmaktadir.
Insanlarin duygusal olarak stres icinde bulunmalari bireyin kendisi ve g¢evresinden

etkilenmesi ile yasanmaktadir.
2.3.1.1.3 Zihinsel stres

Zihinsel stresler insanlarin, konsantre olamamasi, kararsizliklari, verimligin diismesi,
unutkanliklari, zihin bulanikliklari, hafizada kaybi, yiiksek derecede hayal kurmasi,
elestiriye tahammiilsliz olmasi, Oncelik sirasina koyamamasi, olaylar1 siirlincemede
birakmasi, agirdan almasi, dikkatin dagilmasi gibi durumla ortaya ¢ikmatadir (Delgado,
Roche, Fethney & Foster, 2019).

2.3.1.1.4 Sosyal stres

Sosyal stresin belirtileri; insanlardan uzaklasma, tolerans kaybi, insanlarla iletisim i¢inde
olmamak, insanlara zarar vermek, insanlara giivenmemek, baskalarini su¢ adletmek,

randevulari 6Gnemsememek veya randevulari iptal etmek, insanlari hatali bulmak ve sozli
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taciz, savunmaci davranislar, insan iliskilerinden uzak kalmak, sosyal iliskilerde insanlara

kars1 glivensizlikdir (Durmaz, 2017).
2.3.1.2 Kisilik ozellikleri ve stres

Stres konusunda yapilan ¢alismalar ile, sahsin stresten etkilenme derecesi ile direkt ilgili
olan kisisel 6zelliklerin insanlarin dogumundan gelen 6zellikler ve sonradan elde edilen
ozelliklerin toplamidir. 1974 senesinde Rosenman ve Friedman tarafindan kisilik iizerine
yapilan aragtirmada; kisilik ile stres arasindaki iligki ele alinmistir (Cam ve
Biiyiikbayram, 2017). Arastirma ile sahislarin strese duyarli olma konusunda A ve B

kisilik tipine ayrildig1 sonucuna ulasmiglardir (Orbay, 2008).
*A Kisilik Tipi Ozellikleri:

Rosenman ve Friedman‘a gore A tipi kisilik 6zellikleri sekil 3°de gosterilmistir (Cam ve
Biiyiikbayram, 2017; Orbay, 2008):

baskalarinin kisisel ve sosyal
basarilarindan yasantiya yeterince
rahatsiz olabilen vakit ayirmayan

zaman ile yarnis kendine asiri
icerisinde glivenen

beklemeye
tahammiili
yeni ve zor amag olmadigi icin
odakl konusan Kisinin
sdziinii kesmeye
egilimli

c¢ogunlukla zamana eve ig gotiiren,
karsi durmaya yliksek sorumluluk
calisan bilincinde

ayni anda birden en az zamanda en

cok isi yapma cok isi yapmaya is cevresini negatif her seyi hizl yapma

algilamaya meyilli egiliminde olan

egilimleri olan calisan

is yaparken ve is bagkalarindan ayni
yasaminda kaygilari performansi
yliksek bekleyen

ise fazlaca 6nem
veren yani iskolik

cok yavas bireylere
karsi sabirsiz

Sekil 3. A Tipi Kisilik Ozellikleri (Cam ve Biiyiikbayram, 2017; Orbay, 2008)

A tipi kisilik 6zelligi gosteren kisiler asir1 stres yasamaktadirlar. Bu nedenle stresin

olusturdugu problemler geng yastaki bireylerde daha fazla goriilmektedir (Orbay, 2008).
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*B Kisilik Tipi Ozellikleri:

Rosenman ve Friedman‘a gore B tipi kisilik 6zellikleri sekil 4’de gosterilmistir (Cam ve

Biiyiikbayram, 2017):

zamana fazla
takilmadan ise
[LEIMELED

zevk aldiklari isi
yapan ve yaptiklari
isten zevk alan

sakin, diizenli ve
aralikh calisan,
esnek tavirl

dinlendikleri igin
[ ELRCI EVED

telassiz bir davranis

egilimi olan, sabirli,
miitevazi, uysal,
rahat davranan

kati kurallan
([ EVET)]

kolay kolay
sinirlenmeyen ve
tedirgin olmayan

asirlis
yiiklenmekten
hoslanmayan

kendilerine ve diger
insanlara karsi
hosgorii ve tolerans
diizeyleri yiiksek
olan

sucluluk duymayan

is yasaminda basari
hirslari olmayan,
yarisma ve rekabete
girmeyen

istenmedikce
basarilarindan s6z
etmeyen

miikemmele
erismek gibi bir
iddialar1 olmayan

eve dondiiklerinde
giinliikk yasamdan
bagimsiz davranan

is ve ozel yasami
arasinda net
cizgileri olan

basarilarinin takdir
edilmesine ¢ok
onem vermeyen

Sekil 4. B Tipi Kisilik Ozellikleri (Cam ve Biiyiikbayram, 2017)

Stresin az hissetilmesi ve streslerin yonetilmesini tercih eden B tipi bir sahis A tipi bir
sahisa gore; stresi daha altta kalmakta ve hayatinin kolay geg¢mesini saglamaktadir.
Lazarus (1994), B tibi kisilik 6zelligi tagiyan bireylerinde bazen stres yasadiklarin1 ancak
problemler karsisinda daha az seviyede panige kapildiklarini belirtmistir. Baltag ve
Baltas (2008), iist diizey yoneticilerinin B tipi kisilik 6zelliklerinde daha basarili olduklari
gozlemlenmistir (Orbay, 2008). A ve B tipi kisi 6zellikleri hemsireler tizerinde yapilmis
olup; B Tipi kisiligin, A Tipi kisilikten daha az miikemmeliyet¢i oldugu sonucuna
vartlmistir (Ugurlu ve Ekinci, 2007). Calisan sahislar A ve B tipinin 6zelliklerini karisik
ve/veya esit olarak da tagiyabilmektedirler (Sullivan, 1993).
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2.3.2 Stres kaynaklari

Stres kaynaklari ¢evresel, orgiitsel ve bireysel kaynaklar olmak iizere ii¢ temel basliktan

meydana gelmektedir.
2.3.2.1 Cevresel stres kaynaklari

Normal hayatimizda bulundugumuz c¢evreden dolayr meydana gelen degisimler, stres
olusturabilir. Bu degisimin basinda hava kirligi, savaslar, siyasi degisimler, yoksulluk,
asir1 goriiltii, asin trafik, teknoloji, salgin hastaliklar gelmektedir. Bu tiir strese neden olan

faktorler insan hayatini olumsuz etkileyebilir (Essizoglu, 2019, s. 26-27).

Sosyo-Kiiltiirel Hayattaki Degisimler: Degisimin yasamda var oldugu gercegi herkes
tarafindan bilinmektedir. Sahis ve buna bagli olarak da toplumu etkilemektedir. Degisim,
toplumsal yasama, sahislarla iliskilerine, sosyal ve kiiltiirel yapiya, sahislarin davranis
sekillerine, tutumlarina ve inanglarma etkisi ¢ok biiyiiktiir. Bu durumda sahis iizerinde
pozitif veya negatif bazi etkilere yol agmaktadir. Sahsin degisim istegi, hazir bulunusluk
istegi, degisime ayak uydurabilme becerisine sahip olmasi gibi faktorler, ¢evresel stres
kaynaklarindan sahsin etkilenme diizeyiyle iliskilidir. Ayrica, orgiit icindeki ¢alisanlari
toplumdaki degisimler etkileyerek stresin meydana gelmesini saglamaktadir (Sigr1, 2007,
s. 180). Orgiitler bulunduklar1 cevreden etkiledikleri icin toplumda meydana gelen
herhangi bir degisiklikte orgiitii etkilemektedir. Bundan dolayi, 6rgiitte meydana gelen
degisiklikte dolayli olarak sahsi etkileyebilmektedir (Aydin, 2018, s. 35).

Ekonomik Hayattaki Degisimler: Ekonomik agidan meydana gelen istikrarsizliklar ve
rekabet ortaminin olugmasi ekonomik agidan stres kaynaklarinin artmasina sebep olabilir
(Tsutsumi & Kawakami, 2004, s. 2335). Orgiitte bulunan stresli ortamlar galisanlar1 da
etkileyebilir. Diger yandan enflasyonun artmasi sahislarin alim giiclinii azalttigindan
dolay1, sahislart umutsuz ve mutsuz bir duygusal ortama soktugundan dolay: biiyiik bir
stres kaynagi olabilir. Satin alma giiciiniin azalmasi sahislar1 gesitli islerde ¢alismaya
zorlayabilir. Bu da sahsin tizerindeki is yiikiinii artiracagindan dolay1 fiziksel agidan
olumsuzluklara siiriikleyebilir. Ayrica, sahsin ailesi ile olan iligkilerin zayiflamasina veya

negatif agidan bozulmasina sebep olabilir. Ekonomik yasamdaki sikintilar ve
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istikrarsizliklar toplumsal igsizlik gibi sonuglari da ortaya ¢ikarabilir. Bu durum toplumun

caligma yasami ile ilgili lizerinde hissettigi baskiy1 artirabilir (Aydin, 2018, s. 35).

Teknolojik Degisimler: Teknoloji yasadigimiz ¢agda ¢ok hizli bir sekilde degismekte ve
ilerlemektedir. Organizasyonlar s6z konusu hiza ayak uydurmakta zorlanmakta ve biiyiik
maliyetlere boyun egmektedirler. Fakat, insan faktorii yerine makinenin kullanilmasi
insan giiclinii azaltmis ve organizasyonlarin istihdam ettigi ¢alisan sayisinda azalmalara
sebep olmustur. Diger yandan, insan faktoriiniin de teknolojiyi 6grenmesi ve uygulamasi
gereklidir. Devamli yeni teknolojinin 6grenilmesi ve uygulanmasi sahis {izerinde stres
olusturabilir (Aydin, 2018, s. 36).

Hukuki ve Siyasal Hayattaki Degisimler: Cogunlukla hukuki ve siyasal hayatta meydana
gelen degisimler toplumu ve dolayisiyla sahislari etkileyebilir. Bu degisimler ve
belirsizlikler insanlar iizerinde baski unsuru meydana getirebilir. Orgiitlerin icinde
bulundugu sektor ile ilgili mevzuatin, yasal destek ve tesviklerin degismesi, Orgiitii
belirsizlige siiriikleyebilir. Bu ¢ercevede gelecek ile ilgili orgiitiin planlama yapmadaki
sikintilart personel istihdamina da yansiyabilir. Bu da sahis tizerinde stres yaratan bir

unsur olusturabilir (Aydin, 2018, s. 36).
2.3.2.2 Orgiitsel stres kaynaklar

Orgiitlerde stres, ister goniillii olsun isterse ekonomik olsun insanlarin bir araya geldigi
orgiitlerde kendilerine bigilen gdérevlerini yerine getirmede bazi istenmeyen durumlar ile
kars1 karsiya kalmalarina neden olabilir. Bu durumlar 6rgiitlerin i¢inde stres olusmasini
saglamaktadir. Orgiitsel stres, orgiitte yer alan bireyin ise kars: tepkisidir. Bu tepki isin
Ozelliklerine olabilece8i gibi, ¢evreden kaynaklanan g¢alisma ortamindan da olabilir.
Cevreden kaynaklanan faktorler dedigimizde fiziksel, biyolojik ve sosyal faktorler akla
gelmektedir. Ornek verecek olursak, bir isyerinin 1sinma sartlari, ¢evre kirliligi, uygun
olmayan is aletleri, yetersiz havalandirma, isveren veya yoneticilerin baskis1 gibi
durumlar stresin olugmasini saglayacaktir. Diger yandan, orgiit tarafindan saglanan

motivasyon araglart olumlu stres meydana getirebilir (Essizoglu, 2019, s. 28).
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Saglam bir ¢alisma ortam1 meydana getirmek ve gelistirmek icin risk faktorlerine ihtiyag
duyulmaktadir. Calisan kapasitesinin {izerinde ortaya c¢ikan talepler sekil 5’de
gosterilmistir (Gerzina, 2014, s. 11);

e Galiganin becerilerini
+ Yetersiz zaman veya veya egitimini
kaynaklarla olugturulan kullanmadan
zaman baskisi, gerceklestirilen
gorevler,

* Duygusal olarak
rahatsiz edici gorevler,

¢ Uzun saatler caligmak,
¢cok mola vermek veya
evden galigmak

« Zor kosullarda veya « islerin cok

c¢ok hizl caligmak, rutinlegmesi,

« Uykuyu etkileyen
« Uzun sireli vardiyali caligma
konsantrasyon veya ust sartlar ig ve aile
diizey karar verme yasamini dengelemeyi
gerektiren zihinsel zorlasgtirir ve birey
gorevler, Uzerinde stres
yaratabilmektedir.

* Gergeklestiriimesi zor
hedeflerin belirlenmesi,

Sekil 5. Calisanlarin Strese Girmesine Neden Olan Faktorler (Gerzina, 2014)

Balc1 (2000, 11), meslek farkliliklari, rol belirsizligi veya rol ¢atismasi, rol yiiklemesi
veya az kullanilmasi, insanlardan sorumlu olma ve katilim eksikligi olmak iizere bes adet
orgiitsel stres kaynagi oldugunu ileri siirmektedir. Orgiitsel stres kaynaklari asagida
belirtilmistir (Balc1, 2000, s. 11-14):

* Meslek Farkliliklari: Balei (2000, 12) mesleklerde diisiik ve yiiksek stresli durumlarla
kars1 karsiya olundugunu belirlemistir. Hizmetli, tarim Ve ziraat isgisi, sanat icra edenler
gibi mesleklerin disiik riskli meslekler oldugu séylenmistir. Bunun nedeni olarak ta
calisanlarin kontrol imkanin fazlaca olmasi gosterilmistir. Diger yandan, askerler,
polisler, vardiyali ¢alisma siiresine sahip olanlar, tatil giinlerinde ¢aligsanlar ise yiiksek

riskli mesleklere sahip olduklari séylenmistir (Ozmutaf, 2010, s. 26).

* Rol Belirsizligi ve Catismasi: Calisma hayatinda yer alan herhangi bir sahsin gérevini

tam kavrayamamasi durumudur. Sahisdan var olan gorevi haricinde beklentilerin olmasi
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rol agisindan catismaya sebep vermesidir. Bu durumda sahis iizerinde stresi
olusturabilmektedir. Rol c¢atigsmasi, herhangi bir isyerinde bir isin yapilmamasi
durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢atigsma iyi yonetilebinirse bazen firsata ¢evrilebilinir.
Ciinkii ¢atisma degisim ve yenilikgilik imkan1 saglayabilmektedir. Ancak, catisma iyi

yonetilemez ise Orgiittii biiyiik stres patlamasi yaratabilir (Gerzina, 2014, s. 12).

- Rol Yiiklemesi veya Az Kullanilmasi: Sahistan bilgi ve yeteneginin iistiinde beklenti
olusursa sahista stres olusturabilmektedir. Diger yandan sahsin bilgi ve yetenegini ortaya

koymasina engel olmakta stres meydana gitirebilmektedir.

- Insanlardan Sorumlu Olma: insanlar beraber ¢alismaya ihtiya¢ duymaktadirlar.
Orgiitlerde bir hiyerarsi bulunmakta ve insanlarin iistiinde ve altinda calisanlar yer
almaktadir. Insanlar calistiklar1 ortamlarda emri altinda calisanlarin rahat calismasini
saglamalidirlar. Insanlar rahat ¢alisamadigi durumlarda stres iginde olabilemektedirler.
Bu nedenle huzurlu ¢alisma ortami yaratilmasi orgiitiin basarisi i¢in vazgecilmez bir

durumdur.

- Katilim Eksikligi: Orgiit calisanlar1 alman kararlarda katilim sagladiklar1 durumlarda
motivasyonlari ¢ok yiiksektir. Ancak alinan kararlarda s6z sahibi olmamalar asir1 stres

yaratabilir.

Bahsedilen orgiitsel stres kaynaklar1 disinda, orgiitte denetim ve gézetimin hi¢ olmamasi
veya cok fazla denetim baskist stres olusturabilir. Diger yandan, orgiitte adaletin veya

sayginligin olmamasida is stresi olusturubilmektedir.
2.3.2.3 Bireysel stres kaynaklari

Stres unsurlari genel olarak dis ¢evreden kaynaklansada bireyden kaynaklanan stres daha
fazla goriilmektedir. Ornegin; bireyin stresi kaldiramayacagina kendini inandirmasi
bireye bagli bir durumdur. Sahislarin disinda gelisen stres kaynaklarinin sahislar tizerinde
bulunan etkisi alg1 ile dlgililebilmektedir. Sahislarin kisiliklerinin olustugu dénemlerde
karsilastiklar1 etken ve etmenler ¢alisma hayatinda strese neden olabilmektedir (Yilmaz
ve EKkici, 2006, s. 31-35). Bireysel stres kaynaklari;
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a) Fizyolojik etmenler: Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde ilk sirada yer alan ihtiyag
fiziksel ihtiyaglardir. Insanlar fiziksel ihtiyaclar1 karsilanmadan diger ihtiyaclarin
onemsememektedirler. Maslow’a goére ihtiyaglar karsilandikga yeni ihtiyaglar
basamagina yiikselme istegi ortaya ¢ikmaktadir. IThtiyaclar pramidinde yer alan psikolojik
ihtiyaglarin karsilanabilmesi i¢in ilk 6nce alt basamaklarda yer alan fizyolojik ihtiyaglar
karsilanmasi gereklidir. S6z konusu piramitte sadece fiziksel d6geler bulunmamaktadir.
Bunun disinda her basamakta fiziksel stres sebeplerinin viicuttaki olusturacag etki; strese
kars1 koyabilen veya strese karsi koyabilmeyen sahislarda fiziksel rahatsizliklardan
psikolojik etkilere, vefatlara ve benzer durumlara varincaya kadar farklilik
gosterebilmektedir (Tutar, 2000, s. 81).

b) Maddi nedenler: Giiniimiizde ekonomik nedenler en 6nemli stres kaynaklarindan
biridir. Insanlar yasamlarini devam ettirmek i¢in maddi acidan gecim kaynaklarina
ihtiya¢ duymaktadirlar. Kisilerin paraya verdikleri deger ¢esitlilik gostermektedir. Para
miktart her insan i¢in ayn1 derecede ihtiya¢ olmayabilir. Fazla para kazanmak igin bireyin
cok fazla fedakarlik gostermesi gerekebilir. Bu durum ise sahislara ¢ok fazla stres
yasamaktadir (Ozdevecioglu, 2002, s. 118-119).

c) Psikolojik Nedenler: Psikolojik ihtiyaglar Maslow tarafindan gelisirilen ihtiyaglar
piramidinde en iist basamakta yer almaktadir. Insanlar, hayatlarimn siirdiirmek icin dnce
yemek, icmek, barinmak ve uyumak gibi fizyolojik ihtiyaglarini gidermelidir. Fizyolojik
ihtiyaclar giderildikten sonra ise iist basamaklarda bulunan ihtiyaglara gecilir. Bu
ithtiyaclardan biriside psikolojik ihtiyaglardir. Sahislar dis goriiniisleri yaninda davranis
bi¢imleri ve tutumlar ile de birbirinden ayrilmaktadirlar. Herhangi bir olayda insanlar
farkli tepki verebilmektedirler. Bu durum insanlarin farkli duygu ve diisiincelere sahip
olduklarmin kanitidir (Ozkalp ve Kirel, 2016, s. 62). Iste psikolojik ihtiyaglar bu
durumdan dolay1 sahistan sahisa farklilik gosterebilmektedir. Bazi sahislar sahip
olduklar1 mevkilerden mutlu iken, baz1 sahislar ise hirslarina yenik diiserek daha yiiksek
mevkilere ulasmak isterler (Guluzade, 2019, s. 17).

Insanlarin sagliklar1 kisisel &zeliklerine, davranis bigimlerine, genetik yapilarina ve
cevresel faktorleriyle etkilesimlerine baglhidir. Kisisel 6zellik kapsaminda baz1 bireyler

sosyal yasamdan uzak durmaktadirlar. Bu kisiler is hayatina kendilerinden daha ¢ok 6nem
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vermektedirler. Bu insanlar kolay begenmeyen, mitkemmelliyetci bir kisilige sahiptirler.
Sorumluluk sahibi ve gorev bilingleri iis seviyededir. Cevrelerinden gelmesi muhtemel
tepki ve tehditlere kars1 hassas ve alingandirlar. Bu sebeple, yasadiklar1 olaylar onlar i¢in
birer stres kaynagi niteligindedir. Olaylardan ¢ok ¢abuk etkilenip coskuya veya korkuya
kapilabilmektedirler (Essizoglu, 2019, s. 26).

2.3.3 Is stresi asamalar1

Selye’ye gore, stresli durumlarda bedenin verdigi tepki “Genel Uyum Sendromu” olarak
isimlendirilmistir. Bu kurama gore, organizmanin strese tepkisi {ic asamada gelisir. Bu
asamalar alarm asamasi, direnme asamasi ve tilkenme asamasidir (aktaran, Giiglii, 2001,
5.93).

2.3.3.1 Alarm asamasi

Selye’ye gore, strese neden olan herhangi bir etken ile karsilagildiginda alarm asamasi
baslar. Sahus stres ile kars1 karsiya geldiginde bazi belirtiler meydana gelebilir (Ornegin;
doku katabolizmasi, hipoglisemi, gastrointestinal erozyonlar, adrenal korteksten salgi
graniillerinin bosalmasi, hemokonsantrasyon, vb.). Alarm reaksiyonlarinin ¢ogunlugu
direng¢ asamasinda kaybolur veya gergekte tersine donebilir. Fakat bu belirtiler tilkenme

asamasinda tekrar meydana gelebilir (aktaran, keles, 2021, 5.20).
2.3.3.2 Direnme asamasi

Alarm asamasindaki yanitlarin meydana gelmesine sebep olan stres etmeni organizmay1
yok edecek kadar giiglii degilse veya organizma stres etmeninin giiciinden bagimsiz bir
bigimde bas etmeyi basaramamigsa alinan cevapta yanitta direng asamasina gegilmis olur.
Alarm asamasinda problemlerin ¢6ziilmesi veya yikama ugramasi beklenirken, direng
asamasinda ise yapici bir beklenti mevcuttur. Direng asamasinda organizma ¢ok fazla
direng gostermektedir. Eger organizma stres etmenine karsi basladigl miicadelede fazla
kaynak tiiketmek zorunda kalirsa zamanla gosterdigi direng diismeye baslamaktadir.
Direncin diismesi ile birlikte ¢esitli ruhsal hastaliklarin meydana gelmesine sebep olabilir
(Essizoglu, 2019, s. 12).
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2.3.3.3 Tiikenme asamasi

Tiikenme agamasinin basladiginin en 6nemli gostergesi, direng asamasinda soniimlenmis
olan alarm asamasi reaksiyonlarinin tekrar canli hale gelmesidir. Tilkenme asamasinda
organizma stres etmeni ile miicadele edebilmek i¢in Ozellikle direng asamasinda
kullandig1 enerji kaybedilirse sonugta 6liim meydana gelmektedir. S6z konusu enerji
Olime sebep olacak kadar tlikenmemisse strese bagli olarak bedensel hastaliklar meydana

gelir (Essizoglu, 2019, s. 13).
2.3.4 s stresi sonuclari
2.3.4.1 Saglk iizerine etkileri

Strese neden olan bir olay sonucunda insan beyninden stres hormonlar: salinmaktadir.
Insan viicudundaki seker ve yaglar, izl bir sekilde enerji saglamak maksadiyla, kana
karismaktadir. Insan kanma karisan sekeri enerjiye cevirmek ve gerekli olan oksijeni
saglamak maksadiyla solunum hizlanmaktadir. Thtiyag duyan organlara kan ulastirmak
tizere kalp atiglar1 hizlanmakta olup akabinde kan basinci artmaktadir. Kaslar ¢ok hizli
bir sekilde gerginlesmektedir. Sindirim hizi ise giderek yavaslamaktadir. Insan
viicudunda terleme artarak, viicudun asir1 bir sekilde 1sinmasi 6nlenmektedir (Essizoglu,

2019, s. 76).
2.3.4.2 Tiikenmislik ve bezginlik

Isyerinde devam eden stresin sonucunda tiikenmislik ve bezginlik hiikiim siirecektir.
Oncelikli olarak is yerinde bu duygular1 yasayan insanlarin, idealist ve vizyon sahibi
sahislar oldugu dikkat g¢ekicidir. Bu duygular1 yasayan insanlarin, Orgiitlerine karsi
diismanca tavirlar1 olabilmekte ve bu durum is verimini diistirebilmektedir (Yiiksel, 2014,
s. 127). Aynm1 zamanda yasanan bu stres, mobbing olaylarinin da yasanmasina neden

olabilir (Keles, 2021, s. 20).
2.3.4.3 Isten ayrilma

Tiikenmislik ve bezginlik gibi duygular1 hisseden sahislarda artan is stresi, kurumlarda,

iste devamsizliga, hastalik izinlerinde artisa ve sonug olarak isten ayrilmalarin artmasina
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neden olacaktir. Is streslerinin sebepleri arastirilmali ve ortadan kaldirilmalidir. Aksi

halde is verimi diisecektir. Bunun sonucunda da isten ayrilmalar meydana gelecektir.

Insan bazi durumlarda direnmek ister ve isini bir tiirlii birakmak istemez. Bu siirecte artan

baskilar o kadar ileriye gider ki (mesleki yetersizlik, kisinin sayginlig1 ve giivenirliginin

zedelenmesi, dedikodular gibi) sahis isten ayrilmaya mecbur birakilir. Bu durum ise onun

secimi gibi gosterilir (Tetik, 2010, s. 84)

2.3.5 s Stresinin ¢oziimiine yonelik tavsiyeler

Is stresi ile basa c¢ikmak igin bireysel ve kurumsal olarak yapilmasi gerekenler

bulunmaktadir. Stresle basa ¢ikmadaki yontemler Sekil 6’da verilmistir (Cinar, 2011, s.

118). Is stresinin ¢oziilmemesi durumunda gok agir travmalar yasanabilir. Bu nedenle is

stresinin ¢Oziimi i¢in kisisel ve kurumsal olarak bazi tedbirlerin alinmasi bu siirecte

O6nemli bir yer tutmaktadir.

Bireysel basa ¢ikmak igin

a)lyi beslenmek

b)Egzersiz ve spor yapmak, masaj
yaptirmak

c)Rahatlama yontemleri
uygulanabilir (Meditasyon, dua ve
ibadet gibi)

d)Gereksiz sorunlardan kaginmak
e) Strese dayanikl kisileri 6rnek
almak

f) Sosyal destek arayislari

g) Oyun oynamak

h) Empatik yaklasimlar kurmak

k) Psikolojik danisma ve psikoterapi
gibi yontemlere basvurulabilir.

Kurumsal Yontemler

a) Etkili terapi birimleri olusturmak

b) Destekleyici 6rgit iklimi yaratmak

c) Catismalari azaltmak ve kurumsal rolleri daha
acik hale getirmek

d) Kariyer planlamasina 6nem vermek

e) Ekip ¢calismasina 6nem vermek

f) Calisanlarin saglik profilini cikarmak

g) Fiziksel ¢alisma kosullarininiyilestirmek

h) Asiri veya az is yikiini ortadan kaldirmak

k) isi zenginlestirerek diizenlemek

m) Calisanlarin motivasyonunu ve is doyumunu
yukseltmek

n) Stresli personele yardim ve stres danismanligi
saglamak

Sekil 6. Stresle Basa Cikmadaki Yontemler (Cinar, 2011)

Saglik calisanlarinin bulunduklar1 ortamlarindaki is stresi nedenleri; yorucu is yiikd,

nobetler, yogun bakimdaki hasta yakinlarmmin yaklasimlari, acil serviste yasanan

yogunlagma olarak siralanmaktadir (Tel,

Karadag, Tel ve Aydin , 2003, s. 13-23). Saglik

calisanlarina yonelik is stresinin azaltilmasina ve verimin artirtilmasina yonelik bazi
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uygulamalar yapilmalidir. Bu uygulamalar Sekil 7°de gosterilmistir (Atasoy ve Yorgun,
2013, s. 86).

Saghk Kurumlarinda is Stresinin Azaltilmasi ve Verimin Artirtilmasi igin

Yapilacak Uygulamalar

a) Yoneticiler stres nedenlerini saptamall

b) Personel yetersizliklerinin giderilmesine yonelik calismalar yapilmali

c)is stresini azaltmak icin, bas etme ydntemleri ile ilgili egitimler
dizenlenmeli

d) Kurumlarda sosyal organizasyonlar diizenlenmeli

e) Calisanlarin ruh sagliklarini korumak ve surdirmek igin psikolojik
danismanlik ve rehberlik hizmetleri verilmeli

f) Saglik ¢alisanlarinin basarilari 6dullendirilmeli

g) Cahisan sagligi ve glvenligi 6nemsenmeli

h) Meslek hastaliklari dnemsenmeli ve risk gruplarinin ara ara saglik
taramalari yapiimali

Sekil 7. Saglik Kurumlarinda s Stresinin Azaltilmas1 ve Verimin Artirtilmasi igin

Yapilacak Uygulamalar (Atasoy ve Yorgun, 2013)
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BOLUM 3. YONTEM

Bu béliimde, arastirma modeli, evren ve Orneklem, veriler ve toplanmasi, verilerin

¢Ozlimii ve yorumlanmasi ile siire ve maliyetler ortaya konulmustur.
3.1  Arastirma Modeli

Kamu hastanesinde ¢aliganlarin psikolojik saglamlik diizeylerinin is motivasyonu ve is
stresi diizeylerine etkisini degerlendirilmeyi amaglayan bu arastirmada, elde edilmis

veriler i¢in kesitsel aragtirma yontemi kullanilmistir.

Arastirmada, Sosyo-Demografik Bilgi Formu, Is Motivasyon Olcegi (IMO), Algilanan Is
Stresi Olgegi (AISO) ve Connor-Davidson Psikolojik Saglamlik Olgegi (CDPSO)

kullanilmuastir.
3.2 Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Istanbul ili Maltepe ilgesinde bulunan Siireyyapasa Gogiis
Hastaliklar1 ve Gogiis Cerrahisi Egitim ve Arastirma Hastanesinde c¢alisan 692 saglik
calisanlar1 olusturmaktadir. Evrenin 692 oldugu bir popiilasyonda 6rneklem sayisini
saptamak igin, 6rneklem hesaplama formiiliinden yararlanilmistir. Orneklem biiyiikliigii

(n) formiilii ile kullanilmistir (Balci, 2009):

tz (PQ)/ d.2 (3.1)
1+(ﬁ) 2 (PQ)/ d°

Buna gore formiilde, tolerans diizeyi d=0,05, giiven diizeyinin tablo degeri t=1,96,
goriilme olasiligl, maksimum Orneklem biiyilikligii i¢cin 6rneklem yilizdesi PQ=0,25 ve
evren biiyiikliigii N (saglik calisan1) =692 olarak almmistir. Orneklem biiyiikliigii
asagidaki gibi bulunmustur:
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_ (1,96)° (0,25)/(0,05)
1+($) (1,96 (0,25)/(0,05) (3.2)

n=248

Aragtirma da en az 248 kisi 6rneklem se¢mek yeterli olabilirken, arastirma kura ¢ekilerek
belirlenerek ve arastirma igin 275 kisi &rnekleme hesaplanmistir. Orneklem sayisi
belirlenirken %10-15 artirnminda bulunulmus 275 saglik calisan1 hedeflenmistir.
Stireyyapasa Gogiis Hastaliklart ve Gogiis Cerrahisi Egitim ve Arastirma Hastanesinde
calisan mevcut doktor sayis1 185 kisi, hemsire/ebe sayis1 397 kisi, saglik teknisyeni sayisi
101 kisi, eczaci sayist 9 kisi oldugu bilgisine ulasilmistir. Arastirma Orneklemini
Siireyyapasa Gogiis Hastaliklar1 ve Gogiis Cerrahisi Egitim ve Arastirma Hastanesinde
caligan Sistematik 6rnekleme ile belirlenen saglik ¢alisanlari iginden ¢alismaya katilmayi

kabul eden 275 saglik ¢alisani olusturmasi hedeflenmistir.
3.3 Veriler ve Toplanmasi

Etik Kurul izni alindiktan sonra Istanbul il Saghk miidiiriiliigiinden gerekli kurum izinleri
alimmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket uygulamasi tercih edilmistir.
Anket tercih edilmesinin nedeni ise nicel olarak biiyiik bir 6rneklem ile analiz yapma
amacindan ileri gelmektedir. Farkli bir hastanede oncesinde otuz saglik calisani ile 6n
deneme amaglh yiiz ylize anket uygulamasi yapilmistir. Yapilan on c¢alismada
katilimcilarin sorulari algilamada herhangi bir problem yasanmadigi gézlenmis olup veri

toplama anketlerinin doldurulma siiresi yaklasik 15-20 dakika siirmiistiir.

Orneklem grubuna anket uygulamasi ve veri toplama siireci 15 Mayis 2022 tarihinde
baglanip 15 Temmuz 2022 tarihinde sona ermistir. Stireyyapasa Gogiis Hastaliklar1 ve
Gogiis Cerrahisi Egitim ve Arastirma Hastanesinde calisan 295 saglik calisan1 bu
calismaya katilmistir.

Uygulanan anket, dort bolimden olugmaktadir. Ankette ilk bolim katilimer saglik
calisanlarinin demografik bilgilerine iliskin sorularin yer aldigi kisim; cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim, ¢ocuk sayisi bilgilerine yer verilmistir. Bu bilgileri takiben “Is
Motivasyon Olgegi (IMO)”, “Algilanan Is Stresi Olgegi (AISO)” ve “Connor-Davidson
Psikolojik Saglamlik Olgegi (CDPSO)” dlgekleri yer almaktadir.
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3.3.1 15 motivasyon él¢egi (IMO)

Mottaz (1985) tarafindan gelistirilen Is Motivasyon Olgeginin Dogruyiiriir (2021)
tarafindan yapilan giivenirlik ve gecerlilik calismasi sonucunda 6l¢egin Cronbach alfa
degeri 0.70 olarak bulunmustur. Olgekte is hayatinda karsilasilan durumlarin siralamasi
yer almakta ve bu durumlarin ne kadar siklikla yasandigmin 1°den 5°e¢ kadar
derecelendirilerek puanlanmasi istenmektedir. Verilen cevaplardan elde edilen puanlar
15’e boliinerek ortaya ¢ikan sonug kisinin sahip oldugu is stresi diizeyini gostermektedir

(Dogruyiiriir, 2021).

Is motivasyon olgegi 24 ifadeden olusmaktadir. Olgek, katilimcilarin is motivasyonu
diizeylerini 6lgmeye yonelik ifadelerden olusmaktadir. Olgek 24 maddeden olusmakta
olup besli likert tipinde derecelendirilmektedir. Olgege verilen cevaplar “(1) Kesinlikle
Katilmiyorum”, “(2) Katilmiyorum”, “(3) Kararsizim”, “(4) Katiliyorum”, “(5) Kesinlikle

Katiliyorum” seklindedir.
3.3.2 Algilanan is stresi dlcegi (AISO)

Cohen ve Williamson tarafindan gelistirilen Algilanan Is Stresi Olceginin Baltas (1998)
tarafindan yapilan giivenirlik ve gecerlilik ¢aligmast sonucunda dlgegin Cronbach alfa
degeri 0.84 olarak bulunmustur (Ersan, Yildirim, Dogan ve Dogan, 2013). Olgekte is
hayatinda karsilasilan durumlarin siralamasi yer almakta ve bu durumlarin ne kadar
siklikla yasandigmmin 1’den 5°e kadar derecelendirilerek puanlanmasi istenmektedir.
Verilen cevaplardan elde edilen puanlar 15’e béliinerek ortaya ¢ikan sonug kisinin sahip

oldugu is stresi diizeyini gostermektedir (Baltas ve Baltas, 2008).

Puanlar saglig1 tehdit etme diizeyine gore gruplara ayrilmistir: A: 3.5-4.0 ve F: 3.2-3.4
saglig1 ve verimliligi olumsuz etkileyecek stres diizeyi; B: 1.0-1.3 kisiye 6nemli oldugunu
hissettirmeyen, kisinin kapasitesini kullanmasina izin vermeyen, can sikintis1 ve
degersizlik duygusu olusturan stres diizeyi; C: 1.4-1.9 uyarict yonii olan hafif is stresi
diizeyi, basar1 giidiisii olan biri i¢in sikic1 olmakla birlikte miicadeleci olmayan biri igin
uygun bir is stresi diizeyi olarak belirtilmekte; D: 2.0-2.5 saglik ve verimlilik agisindan

elverisli stres diizeyi; E: 2.6-3.1 ise baz1 yonleri ile kisilere ¢ekici gelen, uyarict yoni
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yilksek ancak sagligi olumsuz etkileyebilecek oOzellikte is stresi diizeyi olarak

belirlenmistir (Baltas ve Baltas, 2008).
3.3.3 Connor-Davidson psikolojik saglamlik él¢egi (CDPSO)

Connor ve Davidson tarafindan 2003 yilinda psikolojik saglamligi 6lgmek amaciyla
gelistirilen Olgek orijinal formda bulunan 25 maddeden olusmaktadir (Connor &
Davidson, 2003). Olgegin Tiirkge gecerlilik ve giivenilirlik calismasi Kararrmak
tarafindan yapilmistir (Karairmak O. , 2010). Olgegin yapilan Tiirkce gecerlilik
giivenilirlik ¢alismasinda Cronbach Alpha degeri 0=0.92 olarak hesaplanmaistir.

Olgegin cevaplama anahtar1 5°li Likert tipi seklindedir. Olgege verilen cevaplar “(0) hig
dogru degil”, “(1) nadiren dogru”, “(2) bazen dogru”, “(3) siklikla dogru”, “(4) neredeyse
her zaman dogru” seklindedir. Olgegin her sorusu 0 ile 4 puan arasinda puanlanmaktadir.

CDPSO’den alinabilecek minimum puan 0 ve maksimum puan 100°diir.
3.4  Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Bilgi formu ve 6l¢eklerin yer aldigi anket formlar bilgisayar ortaminda SPSS 22 paket
programi kullanilmustir. Istatistik alaninda uzman kisilerden yardim alinarak arastirma
amaci cergevesinde bilgisayara islenmistir. Elde edilen veriler iki degiskenli olmasi
durumunda t testi, ikiden fazla degisken olmasi1 durumunda ise ANOVA testi yapilmistir.
ANOVA testi uygulanirken gruplarin homojen olmasi durumunda LSD testi yapilmasi

planlanmistir. Aragtirmamizda hata pay1 olarak 0.05 6l¢ii olarak alinmistir.
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BOLUM 4. BULGULAR VE TARTISMA

4.1  Bulgular

Bu boliimde arastirmada toplanan verilerin istatistiksel analizlerle ¢dziimlenmesi
sonucunda elde edilen bulgulara ve ilgili yorumlara yer verilmistir. Calismaya katilan

saglik ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine ait bulgular Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Ait Bulgular

Degiskenler n %
Yas 23-27 yas 121 41,0
28-32 yas 80 27,1
33-39 yas 38 12,9
40-44 yas 33 11,2
45 yas ve Ustll 23 7.8
Cinsiyet Kadin 218 73,9
Erkek 77 26,1
Medeni Durum Evli 136 46,1
Bekar 159 53,9
Cocuk Sayisi 0 cocuk 188 63,7
1 ¢cocuk 57 19,3
2 cocuk 44 14,9
3 cocuk 6 2,0
Egitim Durumu Lise 16 5,4
On Lisans 52 17,6
Lisans 166 56,3
Y.Lisans 45 15,3
Doktora 16 54

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan saglik calisanlarin % 41,0’inin 23-27 yas
arasi, % 73,9’unun kadin, % 53,9’unun bekar, % 63,7’sinin ¢ocuksuz oldugu, %

56,3’linilin lisans mezunu oldugu goriilmiistiir.

Calismaya katilan saglik ¢alisanlarinin mesleki ve ¢alisma 6zelliklerine ait bulgular Tablo

2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Katilimcilari Mesleki ve Calisma Ozelliklerine Ait Bulgular

Degiskenler n %
Meslek Durumu Doktor 52 17,6
Hemsire/Ebe 208 70,5
Saglik Teknisyeni 24 8,1
Eczaci 2 N
Diger 9 3,1
Calistig1 Birim Ayakli 89 30,2
Yatakl 206 69,8
Hastanede Cahistig1 | 0-1 yil 81 27,5
Siire 2-5 yil 123 41,7
6-10 y1l 39 13,2
11-20 yil 42 14,2
21 yil ve istii 10 3,4
Hizmet Siiresi 0-1 y1l 58 19,7
2-5 y1l 84 28,5
6-10 y1l 73 24,7
11-20 yil 56 19,0
21 yil ve stii 24 8,1

Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarin % 75’inin hemsire/ebe, %
69,8’inin yatakl1 hasta tedavisinde c¢alistig1, % 41,7 sinin 2-5 yil arasi hastanede c¢alistigi

ve % 28,5’inin 2-5 yil aras1 hizmet yili ¢alistig1 goriilmiistiir.

Is motivasyonu ile psikolojik saglamlik &lceklerinden alinan puan ortalamalarmnin
korelasyon analizleri ile iki degisken arasindaki iligkinin yonii, giicii, korelasyon katsayisi

ve bu katsayinin istatistiksel olarak anlamli olup olmadig: Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. is Motivasyonu ve Psikolojik Saglamlik Arasindaki Iliskiye Ait Analiz

Sonuglari
Psikolojik Saglamhk | s Motivasyonu
Psikolojik Saglamlik ' ! 4297
sikolojik Saglamh
Toplam Puan P ,000
N 295 295

] r ,429** 1
Is Motivasyonu 000
Toplam Puan P ’

P N 295 295

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.
* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir.
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Psikolojik Saglamlik Olgegi puan ortalamalart ile I3 Motivasyonu Olgegi puan

ortalamalar arasinda zayif diizeyde pozitif iliski oldugu goriilmiistiir (p<0.01).

Is stresi ile psikolojik saglamlik dlgeklerinden alman puan ortalamalarinin korelasyon
analizleri ile iki degisken arasindaki iligkinin yonii, giicii, korelasyon katsayis1 ve bu

katsayinin istatistiksel olarak anlamli olup olmadig1 Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Is Stresi ve Psikolojik Saglamlik Arasindaki iliskiye Ait Analiz Sonuglari

Stres Psikolojik Saglamhik
r 1 -,124*
Stres Toplam 0 033
Puan N 295 295
Psikolojik Saglamhik —— - -
sikolojik Saglamh 0 033
Toplam Puan S 295 05

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.
* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Stres Olgegi puan ortalamalari ile Psikolojik Saglamlik Olgegi puan ortalamalar1 arasinda

cok zayif negatif iliski oldugu goriilmiistiir (p<0.05).

Is stresi ile is motivasyonu olceklerinden alman puan ortalamalarinin korelasyon
analizleri ile iki degisken arasindaki iligkinin yonii, giicii, korelasyon katsayis1 ve bu

katsayinin istatistiksel olarak anlamli olup olmadig1 Tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 5. Is Stresi ve Is Motivasyonu Arasindaki Iligskiye Ait Analiz Sonuglar

is Motivasyonu Is Stresi
, . 1 - 337+
Is Motivasyonu Toplam 0 1000
Puan N 295 295
r -,337** 1
is Stresi Toplam Puan p ,000
N 295 295

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.
* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Is Motivasyonu Olgegi puan ortalamalar ile Is Stresi Olgegi puan ortalamalar arasinda

zay1f diizeyde negatif iliski oldugu goriilmistiir (p<0.01).
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Saglik ¢alisanlarin psikolojik saglamlik diizeylerinin is motivasyonu ve 1is stresi

diizeylerine etkisini belirlemek i¢in yapilan regresyon analiz tablolar1 asagida verilmistir.

Tablo 6. s Motivasyonunun Psikolojik Saglamlik Uzerindeki Etkisine Ait Analiz

Sonuglari
Std.
B Hata Beta t p F p R2
Sabit 1,316 ,155 8,507 | ,000 | 65,969 | ,000 | 0,184
Is Motivasyonu | ,391 ,048 429 | 8,122 | ,000

Bagimli Degisken: Psikolojik Saglamlik

Tablo 6°da psikolojik saglamligin is motivasyonuna etkisinin olup olmadigini gérmek
amactyla Coklu Regresyon analizi yapilmistir. Bu analizin sonuglari incelendiginde ¢oklu
regresyon modelinin anlamli oldugu goriilmistir (F=65,969; p<0,05). Psikolojik
saglamligin is motivasyonu lizerinde istatistiksel olarak anlamli pozitif etkisinin oldugu
goriilmiistiir (t=8,122; p<0,05). Bu sonuglara gore, psikolojik saglamligin is

motivasyonuna etkisinin oldugu sdylenebilir.

Tablo 7. Is Stresinin Psikolojik Saglamlik Uzerindeki Etkisine Ait Analiz Sonuglari

Std.
B Hata Beta t p F p R2
Sabit 2,900 ,269 17,202 | ,000 4,590 ,033 | 0,015
is Stresi -,120 ,056 | -,124 | -2,142 | ,033

Bagimli Degisken: Psikolojik Saglamlik

Tablo 7°de psikolojik saglamligin is stresine etkisinin olup olmadigini gérmek amaciyla
Coklu Regresyon analizi yapilmistir. Bu analizin sonuglar1 incelendiginde coklu
regresyon modelinin anlamli oldugu gorilmistir (F=4,590; p<0,05). Psikolojik
saglamlhigin is stresi iizerinde istatistiksel olarak anlamli negatif etkisinin oldugu
gorilmiistiir (t=-2,142; p<0,05). Bu sonuglara gore, psikolojik saglamligin is stresine

etkisinin oldugu sdylenebilir.
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4.1.1 Yas degiskenine iliskin bulgular

Saglik calisanlarinin ig motivasyonu, is stresi ve psikolojik saglamliklarinin “yas

degiskeni” agisindan degerlendirilmesine iliskin bulgular Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Yas Degiskenine Gére Farkliliklarin Incelenmesi

. Anlamh
Olcek Yas N X p Fark
23-27 yas 121 | 353793 | 044 | B-C
28-32 yas 80 | 3,2870 Eé:[B)
is Motivasyon | 33-39 yas 38 | 3,2613
40-44 yag 33 | 3,0238
45 yas ve listii 23 3,5714
23-27 yas 121 | 28391 | 001 | B-D
C-A
28-32 yas 80 | 3,0383 C-D
is Stresi 33-39 yas 38 | 3,1509
40-44 yag 33 | 26727
45 yas ve listil 23 3,0986
23-27 yas 121 | 24754 | 073 -
28-32 yas 80 | 2,4980
Psikolojik 33-39 38 | 27695
Saglamlik yas ’
40-44 yas 33 2,5964

45 yas ve listil 23 2,6435
A=23-27 yas B=28-32 yas C=33-39 yas D=40-44 yas E=45 yas ve iistii

Tablo 4.8’de saglik ¢alisanlarin, is motivasyonu, is stresi ve psikolojik saglamliklarinin
yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
tek faktorlii ANOVA testi yapilmistir. 28-32 yas grubundaki saglik calisanlariin is
motivasyonu ortalamasi 3,2870 iken 33-39 ve 40-44 yas grubundaki saglik ¢alisanlarinin
i motivasyonu ortalamalar sirasiyla 3,2613 ve 3,0238°dir ve aradaki fark istatistiksel

olarak anlamli bulunmustur ( p<0,05 ). 45 yas ve lizerindeki saglik calisanlarinin is
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motivasyonu ortalamast 3,5714 iken 28-32 yas grubundaki saglik c¢alisanlarinin is
motivasyonu ortalamast 3,2870 olup gruplarin is motivasyonu ortalamalart arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark vardir ( p<0,05 ).

28-32 yas grubundaki saglik ¢alisanlarinin is stresi ortalamasi 3,0383 iken 40-44 yas
grubundaki saglik c¢alisanlarnin is stresi ortalamasi ise 2,6727’dir ve aradaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur ( p<0,05 ). 33-39 yas grubundaki saglik
calisanlarinin ortalamasi 3,1509 iken 23-27 ve 40-44 yas grubundaki saglik ¢alisanlarinin
1 motivasyonu ortalamalar1 sirasiyla 2,8391 ve 2,6727 olup gruplarin is stresi

ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir ( p<0,05 ).
4.1.2 Cinsiyet degiskenine iliskin bulgular

Saglik ¢alisanlarinin is motivasyonu, is stresi ve psikolojik saglamliklarinin “cinsiyet

degiskeni” agisindan degerlendirilmesine iliskin bulgular Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9. Cinsiyet Degiskenine Gore Farkliliklarin incelenmesi

Olcek Cinsiyet N X P

, Kadin 218 | 3,1229 351
Is Motivasyonu

Erkek 77 3,2032
, Kadin 218 | 2,9321 | 89
Is Stresi

Erkek 77 2,9429

Kadin 218 | 25283 | 386
Psikolojik Saglamlik

Erkek 77 2,5964

Tablo 9°da saglik ¢alisanlarinin, is motivasyonu, is stresi ve psikolojik saglamliklarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilhik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla “t” testi yapilmistir. Test sonucunda saglik ¢alisanlarinin, is motivasyonu, is
stresi ve psikolojik saglamliklarinin cinsiyet degiskenine goére anlamli bir farklilik

gostermedigi tespit edilmistir.
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4.1.3 Medeni durum degiskenine iliskin bulgular

Saglik calisanlarinin ig motivasyonu, is stresi ve psikolojik saglamliklarinin “medeni

durum degiskeni” agisindan degerlendirilmesine iliskin bulgular Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. Medeni Durum Degiskenine Gore Farkliliklarin Incelenmesi

o Medeni
Olcek Durum N X p
. Evli 136 | 33701 000
Is Motivasyonu
Bekar 159 | 2,9503
‘ Evli 136 | 12,9059 450
Is Stresi
Bekar 159 | 2,9597
Evli 136 | 2,6324 020
Psikolojik Saglamlik
Bekar 159 | 24722

Tablo 10’da saglik ¢alisanlarinin, is motivasyonu, is stresi ve psikolojik saglamliklarinin
medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla “t” testi yapilmustir. Evli grubundaki saglik g¢alisanlarinin is motivasyonu
ortalamasi 3,3701 iken bekar grubundaki saglik ¢alisanlarinin is motivasyonu ortalamasi

2,9503’dir ve aradaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur ( p<0,05 ).

Evli grubundaki saglik ¢alisanlarmin psikolojik saglamlik ortalamasi 2,6324 iken bekar
grubundaki saglik ¢alisanlarinin is motivasyonu ortalamasi 2,4722°dir ve aradaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05).
4.1.4 Cocuk sayisi degiskenine iliskin bulgular

Saglik ¢alisanlarinin i motivasyonu, is stresi ve psikolojik saglamliklarinin “cocuk sayist

degiskeni” agisindan degerlendirilmesine iliskin bulgular Tablo 11°de verilmistir.
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Tablo 11. Cocuk Sayis1 Degiskenine Gore Farkliliklarin incelenmesi

. Anlamh
Olcek Yas N X p Fark
0 ¢ocuk 188 | 3,0462 | ,005 B-A
1 cocuk 57 | 3,2844 C-A

Is Motivasyon 2 cocuk 44 3,3816

3 cocuk 6 3,1250

0 ¢ocuk 188 2,9429 723 -
1 ¢cocuk 57 2,9813

Iy Strest 2cocuk | 44 | 2,8591
3 cocuk 6 2,8000

0 cocuk 188 2,4719 ,004 C-A

Psikolojik 1 ¢cocuk 57 2,5621 C-B
Saglamlik 2 cocuk 44 2,8245

3 cocuk 6 2,6733
A=0 cocuk B=1c¢ocuk C=2¢ocuk D=3 c¢ocuk

Tablo 11°de saglik ¢aliganlarinin, is motivasyonu, is stresi ve psikolojik saglamliklarinin
cocuk sayis1 degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek
amaciyla tek faktorli ANOVA testi yapilmistir. 1 ¢gocuk ve 2 ¢ocuk grubundaki saglik
calisanlarinin is motivasyonu ortalamalar1 sirasiyla 3,2844 ve 3,3816 iken 0 ¢ocuk
grubundaki saglik calisanlarinin is motivasyonu ortalamasi 3,0462’dir ve aradaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05).

2 ¢ocuk grubundaki saglik ¢alisanlarinin psikolojik saglamlik ortalamasi 2,8245 iken 0
¢ocuk ve 1 g¢ocuk grubundaki saglik c¢alisanlarinin psikolojik saglamlik ortalamalari
sirasiyla 2,4719 ve 2,5621 dir ve aradaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur  (
p<0,05).

4.1.5 Egitim durumu degiskenine iliskin bulgular

(1P -

Saglik calisanlarinin is motivasyonu, is stresi ve psikolojik saglamliklarinin “egitimi
durumu degiskeni” acisindan degerlendirilmesine iliskin bulgular Tablo 12°de

verilmistir.
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Tablo 12. Egitim Durumu Degiskenine Gore Farkliliklarm Incelenmesi

Olcek Egitim Durumu N X p Agg’r‘?h
Lise 16 2,9193 551 -
On Lisans 52 3,2088
Is Motivasyon Lisans 166 | 3,1599
Y.Lisans 45 3,0778
Doktora 16 3,1771
Lise 16 3,1792 ,000 A-B
On Lisans 52 | 2,7987 é:B
Is Stresi Lisans 166 | 2,9622 E-B
Y.Lisans 45 2,7333 E-C
Doktora 16 | 34167 E-D
Lise 16 2,2275 ,010 B-A
On Lisans 52 2,7492 B-C
Psikolojik T cang 166 | 2,4937 P
Saglamlik i
Y.Lisans 45 2,5627
Doktora 16 2,7000
A= Lise B= On Lisans C=Lisans D=Y.Lisans E= Doktora

Tablo 12°de saglik galisanlarinin, is motivasyonu, is stresi ve psikolojik saglamliklarinin
egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla tek faktorliit ANOVA testi yapilmistir. Lise grubundaki saglik ¢alisanlarinin is
stresi ortalamasi 3,1792 iken 6n lisans ve yiiksek lisans grubundaki saglik ¢alisanlarinin
1§ stresi ortalamalar sirasiyla 2,7987 ve 2,7333’diir ve aradaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur ( p<0,05 ). Lisans grubundaki saglik c¢alisanlarinin is stresi
ortalamasi 2,9622 iken yiiksek lisans grubundaki saglik ¢alisanlarinin is stresi ortalamasi
2,7333 olup gruplarin is stresi ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir
( p<0,05). Doktora grubundaki saglik ¢alisanlarinin is stresi ortalamasi 3,4167 iken 6n
lisans, lisans ve yiiksek lisans grubundaki saglik calisanlarinin i stresi ortalamalari
sirastyla 2,7987, 2,9622 ve 2,7333 olup gruplarin is stresi ortalamalar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark vardir ( p<0,05 ).
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On lisans grubundaki saglik calisanlarinin psikolojik saglamlik ortalamasi 2,7492 iken
lise ve lisans grubundaki saglik ¢alisanlarinin psikolojik saglamlik ortalamalar1 sirastyla
2,2275 ve 2,4937°dir ve aradaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur ( p<0,05 ).
Lise grubundaki saglik psikolojik saglamlik ortalamasi 2,2275 iken yiiksek lisans ve
doktora grubundaki saglik calisanlarinin psikolojik saglamlik ortalamalar1 sirasiyla
2,5627 ve 2,7000 olup gruplarin psikolojik saglamlik ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlaml fark vardir ( p<0,05 ).

4.1.6 Meslek degiskenine iliskin bulgular

Saglik calisanlarinin is motivasyonu, ig stresi ve psikolojik saglamliklarmin “meslek

degiskeni” agisindan degerlendirilmesine iligkin bulgular Tablo 13’de verilmistir.

Tablo 13. Meslek Degiskenine Gore Farkliliklarin Incelenmesi

Olcek Meslek N X p | Anlamh Fark
Doktor 52 | 32001 | 211 -
Hemsire/Ebe 208 3,1303
Is Motivasyon 'SI'Z%l;iyeni 24 | 3,2274
Eczac1 2 2,1458
Diger 9 3,0787
Doktor 52 | 3,0526 | 77 -
Hemsire/Ebe 208 2,9212
i Stresi i:ﬁléi Jon 24 | 28278
Eczaci 2 2,9000
Diger 9 2,8667
Doktor 52 | 25285 | 983 -
Hemsire/Ebe 208 2,5413
Sl | Teknigent | 24| 26190
Eczac1 2 2,5600
Diger 9 2,5689
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Tablo 13’de saglik ¢aliganlarinin, is motivasyonu, is stresi ve psikolojik saglamliklarinin
meslek degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla tek faktorlic ANOVA testi yapilmistir. Test sonucunda saglik ¢alisanlarinin, is
motivasyonlari, is stresleri ve psikolojik saglamliklarinin meslek degiskenine gore

anlaml bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir.
4.1.7 Cahstigr birim degiskenine iliskin bulgular

Saglik calisanlarinin is motivasyonu, is stresi ve psikolojik saglamliklarinin “calistigi

birim degiskeni” acisindan degerlendirilmesine iliskin bulgular Tablo 14’de verilmistir.

Tablo 14. Calistig1 Birim Degiskenine Gore Farkliliklarin incelenmesi

Olcek Calistign Birim | N X p
Ayakli 80 | 31971 | 355
Iy MiQikesyoR8 Yatakl: 206 | 3,1200
Ayakl 89 3,0030 ,208
Is S Yatakl: 206 | 2,9055
Ayakli 80 | 26476 | ,052
Psikolojik Saglamlik Yatakli 206 25021

Tablo 14°de saglik galisanlarinin, is motivasyonu, is stresi ve psikolojik saglamliklarinin
calistig1 birim degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek
amaciyla “t” testi yapilmistir. Test sonucunda saglik ¢alisanlarin, is motivasyonu, is stresi
ve psikolojik saglamliklarinin ¢alistigrt birim degiskenine gore anlamli bir farklilik

gostermedigi tespit edilmistir.
4.1.8 Hastanede ¢ahistig: siire degiskenine iliskin bulgular

Saglik calisanlarinin is motivasyonu, is stresi ve psikolojik saglamliklarinin “hastanede
calistigr siire degiskeni” agisindan degerlendirilmesine iliskin bulgular Tablo 15’de

verilmistir.
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Tablo 15. Hastanede Calistig1 Siire Degiskenine Gore Farkliliklarin incelenmesi

a Hastanede
Ol¢ek Calisti Siire N X p | Anlamh Fark
: D-B
2-5y1l 123 3,0554 D-C
Is 6-10 yil E-A
Motivasyon 39 3,0470 E-B
21 yll ve usti 10 3.8875
: B-A
2-5y1l 123 3,0596 B-D
. B-E
is Stresi | 6-10 1 39 3,0239 C-E
21 yll ve ustu 10 23800
0-1yl 81 24657 | 093 -
2-5y1l 123 25125
Psikolojik [ 6-10 yil
Saglamlik 39 2,5262
11-20 yil 42 2,7476
21 yll ve ustu 10 28400
A=0-1 y1l B=2-5yil C=6-10 yl D=11-20 yil E=21 y1l ve iistii

Tablo 15’de saglik ¢alisanlarinin, is motivasyonu, is stresi ve psikolojik saglamliklarinin
hastanede ¢alistig1 siire degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla tek faktorliit ANOVA testi yapilmustir. 11-20 yil grubundaki saglik
calisanlarmin ig motivasyonu ortalamasi 3,4732 iken 0-1 yil, 2-5 yil ve 6-10 yil
grubundaki saglik ¢alisanlarinin is motivasyon ortalamalari sirasiyla 3,0622, 3,0554 ve
3,0470°dir ve aradaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05). 21 yil ve
iistli grubundaki saglik c¢alisanlarinin i motivasyonu ortalamasi 3,8875 iken 0-1 yil, 2-5

yil ve 6-10 yil grubundaki saglik calisanlarinin is motivasyon ortalamalar1 sirasiyla

48



3,0622, 3,0554 ve 3,0470 olup gruplarin is motivasyon ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark vardir (p<0,05).

2-5 yil grubundaki saglik ¢alisanlarinin is stresi ortalamasi 3,0596 iken 0-1 yil, 11-20 yil
ve 21 yil ve Ustii grubundaki saglik ¢alisanlarinin is stresi ortalamalar1 sirasiyla 2,8173,
2,8460 ve 2,3800’dir ve aradaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05).
21 yil ve istii grubundaki saglik ¢alisanlarinin is stresi ortalamasi 2,3800 iken 0-1 yil, 6-
10 y1l ve 11-20 y1l grubundaki saglik calisanlarinin is motivasyon ortalamalari sirasiyla
2,8173, 3,0239 ve 2,8460 olup gruplarin is stresi ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark vardir ( p<0,05).

4.1.9 Hizmet siiresi degiskenine iliskin bulgular

Saglik calisanlarinin ig motivasyonu, is stresi ve psikolojik saglamliklarmm “hizmet

stiresi degiskeni” acisindan degerlendirilmesine iliskin bulgular Tablo 16°da verilmistir.

Tablo 16. Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Farkliliklarin Incelenmesi

Olcek Hizmet Siiresi | N X p | Anlamh Fark
0-1 y1l 58 3,0876 ,001 C-B
2-5 yil 84 | 29348 D-A
is Motivasyon | 6-10 yil 73 3,1804 [E)_'E
11-20 y1l 56 3,3519 E-B
21 y1l ve iistii 24 3,4149
0-1yil 58 | 2,8126 | 144 -
2-5 yil 84 2,9389
Is Stresi 6-10 y1l 73 3,0311
11-20 y1l 56 3,0048
21 y1l ve Uistii 24 2,7611
0-1 y1l 58 2,4448 ,001 C-A
25y 84 | 23676 [C)-i
EZ';IZEJIH; 6-10 yil 73 | 2,6559 0B
11-20 y1l 56 2,7350 E-B
21 yil ve tistii 24 2,6400

A=0-1yil B=2-5yil C=6-10y1il D=11-20y1il E=21 y1l ve iistii
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Tablo 4.16’da saglik ¢alisanlarinin, is motivasyonu, is stresi ve psikolojik
saglamliklarinin  hizmet siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla tek faktorli ANOVA testi yapilmistir. 0-1 yil
grubundaki saglik ¢alisanlarinin is motivasyonu ortalamasi 3,0876 iken 11-20 yil, ve 21
yil ve iistii grubundaki saglik ¢aligsanlarinin ig motivasyon ortalamalari sirastyla 3,3519
ve 3,4149’dur ve aradaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur ( p<0,05 ). 2-5 yil
ve ustli grubundaki saglik ¢alisanlarinin is motivasyonu ortalamasi 2,9348 iken 6-10 yil,
11-20 yi1l ve 21 yil ve tistii grubundaki saglik ¢alisanlarinin is motivasyon ortalamalari
sirastyla 3,1804, 3,3519 ve 3,4149 olup gruplarin is motivasyon ortalamalar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark vardir (p<0,05).

0-1 y1l grubundaki saglik ¢alisanlarinin psikolojik saglamlik ortalamasi 2,4448 iken 6-10
yil ve 11-20 yil grubundaki saglik ¢alisanlarinin psikolojik saglamlik ortalamalari
sirasiyla 2,6559 ve 2,7350°dir ve aradaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(p<0,05). 2-5 y1l ve iistii grubundaki saglik ¢alisanlarinin psikolojik saglamlik ortalamasi
2,3676 iken 6-10 yil, 11-20 yil ve 21 yil ve isti grubundaki saglik c¢alisanlarinin
psikolojik saglamlik ortalamalar1 sirasiyla 2,6559, 2,7350 ve 2,6400 olup gruplarin
psikolojik saglamlik ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir

(p<0,05).
4.1.10 Genel degerlendirme

Saglik ¢alisanlarin, i motivasyonu, is stresi ve psikolojik saglamliklarmin degiskenler
bakimindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin hazirlanan hipotezlerin
sonuglart Tablo 4.16’da verilmistir. Toplam 32 hipotezimizin 15°i kabul edilirken, 17

hipotezimiz red edilmistir.

50



Tablo 17. Hipotezlerin Sonuglari

Hipotezler Sig. Sonug
Is motivasyonu ile psikolojik saglamlik diizeyi arasinda fark
H1 yoktur. p<0,01 Red
H2 Is stresi ile psikolojik saglamlik diizeyi arasinda fark yoktur. 0<0,05 Red
H3 s stresi ile is motivasyonu diizeyi arasinda fark yoktur. p<0,01 Red
H4 Calisanlariin psikolojik saglamlik diizeylerinin, is motivasyonu p<0,05 Red
diizeylerine etkisi yoktur.
H5 Calisanlariin psikolojik saglamlik diizeylerinin, is stres p<0,05 Red
diizeylerine etkisi yoktur.
Hb6a | Calisanlarin ig motivasyonu, yasa gore degismez. p<0,05 Red
H6b | Calisanlarin is motivasyonu, egitim durumuna gore degismez. p>0,05 Kabul
H6c | Calisanlarin ig motivasyonu, cinsiyete gore degismez. p>0,05 Kabul
H6d | Caligsanlarin is motivasyonu, medeni duruma gore degismez. p<0,05 Red
H6e | Calisanlarin is motivasyonu, ¢ocuk sayisina gore degismez. p<0,05 Red
H6f | Calisanlarin is motivasyonu, meslegine gore degismez. p>0,05 Kabul
H6g | Calisanlarin ig motivasyonu, calistig1 birime gore degismez. p>0,05 Kabul
H6g | Calisanlarin is motivasyonu, hastanede ¢alistig1 yila gore p<0,05 Red
degismez.
H6h | Calisanlarin is motivasyonu, hizmet yilina gore degismez. p<0,05 Red
H7a C"flhganlarm i§ stresi algilari, yasa gore anlamli farklilik 0<0,05 Red
gostermektedir.
H7b | Calisanlarin is stresi algilari, egitim durumuna gore degismez p<0,05 Red
H7c | Calisanlarin is stresi algilari, cinsiyete gore degismez. p>0,05 Kabul
H7d | Calisanlarin is stresi algilari, medeni duruma gore a degismez. p>0,05 Kabul
H7e | Calisanlarin is stresi algilari, ¢ocuk sayisina gore degismez. p>0,05 Kabul
H7f | Calisanlarin is stresi algilari, meslegine gore degismez. p>0,05 Kabul
H7g | Caligsanlarin is stresi algilari, caligtigi birime gore degismez. p>0,05 Kabul
H7g Ca}@anlarm is stresi algilari, hastanede galistig1 yila gore 0<0,05 Red
degismez.
H7h | Caliganlarin ig stresi algilari, hizmet yilina gore degismez. p>0,05 Kabul
H8a | Calisanlarin psikolojik saglamligi, yasa gore degismez. p>0,05 Kabul
Hab Ca}1§anlarm psikolojik saglamligi, egitim durumuna gére 0<0,05 Red
degismez.
H8c | Calisanlarin psikolojik saglamhigi, cinsiyete gore degismez. p>0,05 Kabul
H8d | Calisanlarin psikolojik saglamligi, medeni duruma gore degismez. | p<0,05 Red
H8e | Calisanlarin psikolojik saglamligi, cocuk sayisina gore degismez. p<0,05 Red
H8f | Caliganlarin psikolojik saglamligi, meslegine gore degismez. p>0,05 Kabul
H8g | Calisanlarin psikolojik saglamlig1, ¢alistig1 birime gore degismez. p>0,05 Kabul
H8g Ca}1§anlarm psikolojik saglamligi, hastanede calistig1 yila gore 0>0,05 Kabul
degismez.
H8h | Calisanlarin psikolojik saglamlik, hizmet yilina gore degismez. p<0,05 Red

4.2  Tartisma

Psikolojik saglamligin is motivasyonu iizerinde istatistiksel olarak anlamli pozitif, is

stresi tizerinde ise istatistiksel olarak anlamli negatif etkisinin oldugu goriilmiistiir.
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Saglik calisanlarinin is motivasyonlarinin ANOVA testi sonucuna gore yas degiskeni
acisindan anlamli farkliliklar vardir. 28-32 yas grubundaki saglik calisanlarinin is
motivasyonu ortalamasi 33-39 yas ve 40-44 yas grubundaki saglik c¢alisanlarinin is
motivasyonlarindan daha yiiksektir. 45 yas ve iizerinde bulunan saglik ¢alisanlarinin is
motivasyonlari da 28-32 yas grubundaki saglik ¢alisanlarinin is motivasyonlarindan daha
yiiksektir. Diger yandan Aslantiirk (2014) tarafindan yapilan arastirmada calisanlarin is

motivasyonlari yas degiskeni agisindan gruplar arasinda anlamli bir fark bulunamamustir.

Saglik ¢alisanlarinin is streslerinin ANOVA testi sonucuna gore yas degiskeni agisindan
anlaml farkliliklar vardir. 28-32 yas araligindaki saglik calisanlarin is stresi ortalamasi
40-44 yas grubundaki saglik calisanlarinin is streslerinden daha yiiksektir. 33-39 yas
grubundaki saglik calisanlarinin is stresleri de 23-27 yas grubundaki ve 40-44 yas
grubundaki saglik c¢alisanlarinin is streslerinden daha yiiksektir. Guluzade (2019)
tarafindan yapilan aragtirmada 31-36 yas grubundakilerin is stresi puanlar1 18-24 yas
grubundakilerden ve 25-30 yas grubundakilerden daha diisiik oldugu tespit edilmis olup
i stresi puanlarimin yas degiskeni agisindan gruplar arasindaki farklilik anlaml
bulunmustur. Ayrica EKinci (2018) tarafindan yapilan arastirmada 33 yas ve altindaki
calisanlarin diger yas gruplarindaki ¢alisanlara gore daha fazla is stresi yasadiklarini
aktarmigtir. Bu sonuca gore is stresi puanlarinin yas degiskeni agisindan gruplar
arasindaki farklilik anlamli bulunmustur. Diger yandan Gékmen (2017) ve Urhan (2019)
tarafindan yapilan arastirmalarda is stresleri yas degiskeni agisindan gruplar arasinda

anlamli bir fark bulunamamastir.

Saglik c¢alisanlariin psikolojik saglamliklarinin ANOVA testi sonucuna gore yas
degiskeni acisindan fark yoktur. Cevizci (2019) tarafindan yapilan arastirmada
calisanlarin psikolojik saglamliklar1 yas degiskeni agisindan gruplar arasinda anlamli bir

fark bulunamamustir.

Saglik calisanlarinin is motivasyonlarinin “t” testi sonucuna gore kadinlar ile erkekler
arasinda anlamli bir fark yoktur. Aslantiirk (2014) is motivasyonlarini kadinlar ile
erkekler arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Diger yandan Yapicioglu (2019)

tarafindan yapilan arastirmada erkeklerin kadinlara gore is motivasyonlarinin yliksek

52



oldugu tespit edilmis olup is motivasyonlart acgisindan kadinlar ile erkekler arasinda

anlamli fark bulunmustur.

Saglik c¢alisanlarinin is streslerinin “t” testi sonucuna gore kadinlar ile erkekler arasinda
anlamli bir fark yoktur. Literatiir incelendiginde cinsiyetlerine gore is stresi puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulamayan g¢aligmalarin oldugu
goriilmektedir (Urhan, 2019; Erdogan vd., 2009; Can, 2013; Torun ve Tekin, 2014). Diger
yandan Guluzade (2019) tarafindan yapilan arastirmada Kadinlarin is stresi puanlari
erkeklere gore daha yiliksek oldugu bulunmus olup is stresleri agisindan kadinlar ile
erkekler arasinda anlamli fark bulunmustur. Ayrica Sahin (2019) tarafindan yapilan
calismada ise kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek is stresine sahip olduklar1 goriilmiis

olup is stresleri agisindan kadinlar ile erkekler arasinda anlamli fark bulunmustur.

Saglik calisanlarinin psikolojik saglamliklarinin “t” testi sonucuna gore kadinlar ile
erkekler arasinda anlamli bir fark yoktur. Cevizci (2019) tarafindan yapilan arastirmada
calisanlarin psikolojik saglamliklart agisindan kadinlar ile erkekler arasinda anlamli fark

bulunamamustir.

Saglik calisanlarinin is motivasyonlariin “t” testi sonucuna gore evliler ile bekarlar
arasinda anlamli bir fark vardir. Evli saglik ¢alisanlarinin is motivasyonu ortalamasi bekar
saglik calisanlarinin is motivasyonlarindan daha ytiksektir. Diger yandan Yapicioglu
(2019) tarafindan yapilan arastirmada ¢alisanlarin is motivasyonlar1 agisindan evliler ile

bekarlar arasinda anlamli bir fark bulunamamustir.

Saglik calisanlarinin is streslerinin “t” testi sonucuna gore evliler ile bekarlar arasinda
anlamli bir fark yoktur. Bigak (2017), Gokmen (2017), Urhan (2019) ve Sahin (2019)
tarafindan yapilan arastirmalarda medeni duruma gore is stresi puanlar1 bakimindan
istatistiksel olarak anlamli fark saptamamiglardir. Diger yandan Guluzade (2019)
tarafindan yapilan aragtirmada evli olanlarin is stresi puanlariin bekarlara gore diisiik
oldugu goriilmiis olup ¢alisanlarin is stresleri agisindan evli ile bekarlar arasinda anlamli

fark bulunmustur.
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Saglik calisanlarinin psikolojik saglamliklarinin “t” testi sonucuna gore evliler ile
bekarlar arasinda anlamli fark vardir. Evli saglik ¢alisanlarinin psikolojik saglamlik
ortalamas1 bekar saglik calisanlarinin is motivasyonlarindan daha yiiksektir. Diger
yandan Cevizci (2019)  tarafindan yapilan arastirmada c¢alisanlarin psikolojik

saglamliklari agisindan evliler ile bekarlar arasinda anlamli fark bulunamamustir.

Saglik calisanlariin is motivasyonlarinin ANOVA testi sonucuna gore ¢ocuk sayisi
degiskeni acisindan anlamli farkliliklar vardir. 1 ¢ocuk ve 2 ¢ocuk grubundaki saglik
calisanlarinin is motivasyon ortalamalar1 0 ¢ocuk grubundaki saglik ¢alisanlarinin is
motivasyonlarindan daha yiiksektir. Diger yandan Yapicioglu (2019) tarafindan yapilan
aragtirmada c¢alisanlarin is motivasyonlart ¢ocuk sayisi degiskeni acisindan gruplar

arasinda anlamli fark bulunamamastir.

Saglik ¢alisanlarinin is streslerinin ANOVA testi sonucuna gore cocuk sayist degiskeni
acisindan anlamli farkliliklar yoktur. Celik (2021) tarafindan yapilan arastirmada
calisanlarin is stresleri ¢ocuk sayisi degiskeni agisindan gruplar arasindaki farklilik
anlamli bulunamamaistir. Diger yandan Agachan (2019) tarafindan yapilan arastirmada 2
cocuk sahibi olan annelerin 1 ve 3 ¢ocuk sahibi annelere gore is stresleri daha yiiksek
tespit edilmis olup is stresleri gocuk sayis1 degiskeni agisindan gruplar arasindaki farklilik

anlamli bulunulmustur.

Saglik calisanlarinin is motivasyonlarinin ANOVA testi sonucuna gore egitim durum
degiskeni agisindan anlamli farkliliklar yoktur. Aslantiirk (2014) tarafindan yapilan
arastirmada caliganlarin is motivasyonlar: egitim degiskeni agisindan gruplar arasinda

anlaml fark bulunamamuistir.

Saglik calisanlarinin is streslerinin ANOVA testi sonucuna gore egitim durum degiskeni
acisindan anlamli farkliliklar vardir. Lise grubundaki saglik c¢alisanlarin is stresi
ortalamasi, On lisans ve yiiksek lisans grubundaki saglik ¢alisanlarinin is streslerinden
daha yiiksektir. Lisans grubundaki saglik calisanlarinin is stresleri de yiiksek lisans
grubundaki saglik calisanlarinin is streslerinden daha yiiksektir. Doktora grubundaki
saglik ¢alisanlarin is stresleri de on lisans, lisans ve yiiksek lisans grubundaki saglik

calisanlarinin is streslerinden daha yiiksektir. Guluzade (2019)’nin yapmis oldugu
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calismada ilkogretim mezunlarinin is stresi 6lgek puanlari istatistiksel olarak en diisiik,
yiiksek lisans mezunlarinin is stresi 6lgek puanlari istatistiksel olarak en yiiksek, lise
mezunlarinin ise is stresi 6lgek puanlar istatistiksel olarak ilkdgretim mezunlarindan
diisiik ve lisans, yiiksek lisans ve doktora mezunlarindan daha diisiik oldugu tespit edilmis
olup 1is stresi puanlarmin egitim degiskeni agisindan aradaki farklilik anlaml
bulunmustur. Ayrica Chuang ve Lei (2011) arastirmalarinda {iniversite mezunu
calisanlarin diger egitim gruplarindaki calisanlara gore daha fazla is stresi yasadiklarini
aktarmiglardir. Bu sonuca gore is stresi puanlarinin egitim durum degiskeni agisindan
aradaki farklilik anlamli bulunmustur. Diger yandan Camci (2021) tarafindan yapilan
arastirmada calisanlarin ig stresleri egitim durum degiskeni agisindan gruplar arasinda

anlaml bir fark bulunamamuistir.

Saglik calisanlarin, psikolojik saglamliklarinin ANOVA testi sonucuna gore egitim
durum degiskeni acisindan anlamli farkliliklar vardir. On lisans grubundaki saglik
calisanlarinin psikolojik saglamlik ortalamasi, lise ve lisans grubundaki saglik
calisanlarinin psikolojik saglamliklarindan daha yiiksektir. Yiiksek lisans ve doktora
grubundaki saglik calisanlarinin psikolojik saglamlik ortalamasi, lise grubundaki saglik
calisanlarinin psikolojik saglamliklarindan daha yiiksektir. Diger yandan Cevizci (2019)
tarafindan yapilan arastirmada calisanlarin psikolojik saglamliklart egitim degiskeni

agisindan gruplar arasinda anlamli bir fark bulunamamustir.

Saglik calisanlarinin is motivasyonlarinin ANOVA testi sonucuna gore meslek degiskeni
acisindan anlamli farkliliklar yoktur. Aslantiirk (2014) tarafindan yapilan arastirmada
calisanlarin is motivasyonlar:t meslek degiskeni agisindan gruplar arasinda anlamli bir
fark bulunamamistir. Diger yandan Yapicioglu (2019) tarafindan yapilan arastirmada
hekimlerin is motivasyonlar1 hemsire, ebe ve saglik memurlar1 ve saglik teknikerlerine
gore daha yiiksek oldugu tespit edilmis olup is motivasyonlar1 meslek degiskeni agisindan

arasinda anlaml fark bulunmustur.

Saglik calisanlarin, is streslerinin ANOVA testi sonucuna gore meslek degiskeni
acisindan anlamli farkliliklar yoktur. Korkmaz ve dig. (2018) tarafindan yapilan
arastirmada saglik teknisyeni ve teknikerlerin is stresinin doktor, hemsire, ebe ve saglik

memurlarina gore daha yiliksek oldugu tespit edilmis olup calisanlarin is stresleri meslek
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degiskeni agisindan gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Ayrica Atasoy ve
Yorgun (2010) tarafindan yapilan arastirmada saglik memurlarinin is streslerinin, hekim
ve hemsirelere gore gore daha yiliksek oldugu tespit edilmis olup ¢alisanlarin is stresleri

meslek degiskeni agisindan gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmustur.

Saglik calisanlarinin psikolojik saglamliklarinin ANOVA testi sonucuna gore meslek
degiskeni agisindan anlamli farkliliklar yoktur. Cevizci (2019) tarafindan yapilan
arastirmada ¢alisanlarin psikolojik saglamliklari meslek degiskeni agisindan gruplar

arasinda anlamli bir fark bulunamamustir.

Saglik calisanlarinin is streslerinin “t” testi sonucuna gore ayakli ile yatakli arasinda
anlaml bir farklilik yoktur. Diger yandan Camci (2021) tarafindan yapilan arastirmada
yatakli serviste calisan hemsirelerin is stresinin diisiik oldugu tespit edilmis olup
calisanlarin is stresleri ayakli ve yatakli hastalar degiskeni acisindan gruplar arasinda

anlamli bir fark bulunmustur.

Saglik ¢alisanlarinin is motivasyonlarinin ANOVA testi sonucuna gore hastanede
calistig1 siire degiskeni agisindan anlamh farkliliklar vardir. 11-20 y1l grubundaki saglik
calisanlarin is motivasyonu ortalamasi, 0-1 yil, 2-5 y1l ve 6-10 yil grubundaki saglik
calisanlariin is motivasyonlarindan daha yiiksektir. 21 yil ve dstii grubundaki saglik
calisanlarin is motivasyonlar1 da, 0-1 yil, 2-5 yil ve 6-10 yil grubundaki saglik
calisanlarinin is motivasyonlarindan daha yiiksektir. Soykenar (2008) tarafindan yapilan
arastirmada 0-5 yil aras1 ¢alisanlar 6-10, 11-15,16-20,21-25 ve 26 ve iistii yillar arasi
calisanlara gore is motivasyonlarinin yiiksek oldugu tespit edilmis olup is motivasyonlari

hastanede calistig1 siire degiskeni agisindan gruplar arasinda anlamli fark bulunmustur.

Saglik ¢aligsanlarinin is streslerinin ANOVA testi sonucuna gore hastanede ¢alistigi siire
degiskeni acisindan anlamli farkliliklar vardir. 2-5 y1l y1l grubundaki saglik ¢alisanlarin
is stresi ortalamasi, 0-1 y1l ve 11-20 yil grubundaki saglik ¢aliganlarinin is streslerinden
daha yiiksektir. 0-1 yil, 2-5 yil, 6-10 y1l ve 11-20 yil grubundaki saglik ¢alisanlarin is
stresleri de, 21 yil ve iistii grubundaki saglik ¢alisanlarinin is streslerinden daha yiiksektir.
Guluzade (2019) tarafindan yapilan aragtirmada 5 yildan az hizmeti bulunanlarn is stresi

6l¢ek puanlari, 6-10 y1l hizmeti olanlardan ve 11-20 yil hizmeti olanlardan daha diisiik,
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20 yildan fazla hizmeti olanlarin is stresi 6l¢ek puanlari, 6-10 yi1l arast hizmeti olanlardan
ve 11-20 yil hizmeti olanlardan daha diisiik oldugu tespit edilmis olup calisanlarin is
stresleri hastanede calistig1 siire degiskeni acisindan gruplar arasinda anlamli bir fark
bulunmustur. Ayrica Camci (2021) tarafindan yapilan arastirmada 12 yil ve tizeri
calisanlar 0-3, 4-7, 8-11 yillar arasi ¢aliganlara gore is streslerinin yiiksek oldugu tespit
edilmis olup calisanlarin is stresleri hastanede calistig1 siire degiskeni agisindan gruplar

arasinda anlamli fark bulunmustur.

Saglik ¢alisanlarinin psikolojik saglamliklarinin ANOVA testi sonucuna gore hastanede
calistig1 siire degiskeni agisindan anlamli farkliliklar yoktur. Cevizci (2019) tarafindan
yapilan arastirmada calisanlarin psikolojik saglamliklar1 hastanede calistigl siire

degiskeni agisindan gruplar arasinda anlamli fark bulunamamastir.

Saglik calisanlarinin is motivasyonlarinin ANOVA testi sonucuna gore hizmet siiresi
degiskeni agisindan anlamli farkliliklar vardir. 6-10 yil grubundaki saglik ¢alisanlarin ig
motivasyonu ortalamasi, 2-5 yil grubundaki saglik ¢alisanlarinin is motivasyonlarindan
daha yiiksektir. 11-20 y1l grubundaki saglik ¢alisanlarin is motivasyonlar1 da, 0-1 yil ve
2-5 yil grubundaki saglik ¢alisanlarinin is motivasyonlarindan daha yiiksektir. 21 yil ve
istli grubundaki saglik calisanlarin is motivasyonlar1 da, 0-1 yil ve 2-5 yi1l grubundaki
saglik calisanlarinin is motivasyonlarindan daha ytiksektir. Diger yandan Yapicioglu
(2019) tarafindan yapilan arastirmada calisanlarin is motivasyonlar1 hizmet siiresi

degiskeni agisindan gruplar arasinda anlamli fark bulunamamustir.

Saglik ¢alisanlarinin is streslerinin ANOVA testi sonucuna gore hizmet siiresi degiskeni
acisindan anlaml farkliliklar yoktur. Sahin (2019) mesleki hizmet siirelerine gore is stresi
puanlar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark saptamamistir. Diger yandan EKinci
(2018) 0-2 yildir ¢alisan ¢alisanlarin daha yiiksek seviyede is stresi yasadiklarini belirtmis
olup is stresleri hizmet siiresi degiskeni agisindan aradaki farklilik anlamli bulmustur.
Ayrica Chuang ve Lei (2011) tarafindan yapilan arastirmada is stresinin en ¢ok 5-10 yil
araliginda ¢alisma siiresine sahip calisanlarda goriildiigii belirlenmis olup ¢alisanlarin is

stresleri hizmet siiresi degiskeni agisindan gruplar arasinda anlamli fark bulunmustur.
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Saglik ¢alisanlariin psikolojik saglamliklarinin ANOVA testi sonucuna gore hastanede
hizmet siiresi degiskeni acisindan anlamli farkliliklar vardir. 6-10 y1l grubundaki saglik
calisanlarin psikolojik saglamlik ortalamasi, 0-1 ve 2-5 yil grubundaki saglk
calisanlarinin psikolojik saglamliklar1 daha yiiksektir. 11-20 yil grubundaki saglik
calisanlarin psikolojik saglamliklari da, 0-1 yil ve 2-5 y1l grubundaki saglik ¢alisanlarinin
psikolojik saglamliklarindan daha yiiksektir. 21 yil ve istii grubundaki saglik
calisanlarinin psikolojik saglamliklarimin da, 2-5 yil grubundaki saglik ¢alisanlarinin
psikolojik saglamliklarindan daha yiiksektir. Diger yandan Cevizci (2019) tarafindan
yapilan arastirmada calisanlarin psikolojik saglamliklar1 hizmet siiresi degiskeni

acisindan gruplar arasinda anlamli fark bulunamamustir.
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BOLUM 5. SONUC VE ONERILER

Sonug olarak, saglik calisanlarinin iy motivasyonu ile psikolojik saglamliklart puan
ortalamalar1 arasinda zayif diizeyde pozitif iliski oldugu goriilmiistiir. Bu sonugla saglik
calisanlarinin psikolojik saglamliklarinin artmasiyla is motivasyonlarinin da artigi
goriilmiistiir. Saglik ¢alisanlarinin is stresi ve psikolojik saglamliklar1 puan ortalamalar
arasinda c¢ok zayif diizeyde negatif iliski oldugu goriilmiistiir. Bu sonugla saglik
calisanlarin psikolojik saglamliklarinin azalmasi ile is streslerinin ise arttig1 gorilmiistiir.
Saglik calisanlarinin is motivasyonu ile is stresleri puan ortalamalar1 arasinda zayif
diizeyde negatif iliski oldugu gorilmiistiir. Bu sonugla saglik calisanlarin is

motivasyonlarinin azalmasi ile ig streslerinin ise arttig1 gorilmiistiir.

Saglik personelinin i stresinin artmamasi saglik hizmetinin daha saglikli sunulmasini
saglayacaktir. Bu nedenle bazi dénlemlerin alinmasi gereklidir. Bu kapsamda asagidaki

Oneriler siralanabilir;

- Bu c¢alisma farkli birimlerde ¢alisan saglik ¢alisanlar1 arasinda, saglik yoneticileri ile
saglik calisanlar arasinda karsilagtirma yapilarak veya orneklem biiytikliigii fazla olan

farkli hastanelerde uygulanmasi onerilebilir.

- Saglik calisanlarinin sosyodemografik 6zelliklerine gore is stresi, psikolojik saglamligi

ve 1g motivasyonu farklilik gosterdiginden gorev alacagi ¢alisma alani diizenlenebilir.

- Hastane yonetiminin saglik personelinin yasadigi sorunlar1 belirlemesi saglik
calisanlarinin ¢alisma ortamimin diizenlenmesi, yeterli sayida saglik c¢alisaninin

bulunmasi ve adaletli bir sekilde vardiyalarin diizenlenmesi gereklidir.

- Saglik calisanlarinin maruz kaldigi is stresiyle basa ¢ikmasini saglamak i¢in gerekli

egitim programlar1 diizenlenebilir.

- Hastane yonetiminin diizenleyecegi egitimler ile saglik g¢alisani yasadigi stresi

tanimlayabilir, stresi yOnetebilir. Hastane yonetimi saglik ¢alisanin gerek duydugu
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durumlarda yardim isteyebilecegi kisi veya kisileri tanimlayabilir ve calisanlarla

paylasabilir.
- Saglik calisanlarinin sosyal yasamlari iyilestirilebilir.

- Saglik ¢alisanlarinin streslerini azaltmak amaciyla stres azaltmaya yonelik faaliyetlere

yonlendirilebilir.

- Saglik calisanlarina psikolojik damigmanlik ve rehberlik hizmeti diizenli araliklarla

hastane yonetimi tarafindan verilmesi saglanabilir.

- Saglik calisanlarinin is saghigr ve giivenligi, meslek hastaliklar1 agisindan rutin

kontrolleri diizenli yapilmali gerekli dnlemler alinmalidir.
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EKLER

EK-1 Demografik Bilgi Formu

Sayin Katilimei;

“Bu arastirmaya katilim goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Anket sorularini cevaplama siiresi yaklagik 15
dakikadir. Sorulara verdiginiz yanitlar tamamen gizli tutulacak, kisi ya da kurumlarla paylasiimayacaktir.
Bu ¢alismaya isteyerek katilmaniz, bu alanda yapilan bilimsel ¢aligmalarin gelistirilebilmesi icin 6nemli
bir etkiye sahiptir.”

[k bélimdeki sorular tanimlayict demografik sorulardir. 2. Béliim Is Motivasyonu Anketi, 3. Boliim
Algilanan Is Stresi Anketi ve 4. Béliim ise Connor-Davidson Psikolojik Saglamlik Anketidir.

Arastirmaya katilarak verdiginiz destek i¢in tesekkiir ederim.

Siindiiz MUHSINOGLU
Maltepe Universitesi Lisaniistii Egitim Enstitiisii
Saglik Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi
BOLUM 1
DEMOGRAFIK BILGi FORMU
1. Yasimz?
A. () 20-30 yas B.( )31-40yas C.( )41-50 yas D.( )51 yas ve iizeri

2. Cinsiyetiniz?

A.( )Kadin B. ( )Erkek

3. Medeni Durumunuz?

A.( )Evl B. () Bekar C.( )Dul D. ( ) Bosanmis
4. Cocugunuz var mi? Varsa sayisi?

A.( ) Yok B. () I gocuk C.( )2gocuk D.( )3 cocuk ve lizeri
5.  Egitim Durumunuz?

A.( ) Lise B. ( ) On Lisans C.( ) Lisans

D. ( ) Yiiksek Lisans E. ( ) Doktora

6. Mesleginiz?

A. () Doktor B. ( ) Hemsire C.( )Ebe

D. ( ) Saglik Teknisyeni E.( ) Eczac F.( ) Diger

7. Hizmet Siireniz?

A ( )15yl B.( )6-10yil C.( )11-15yi1 D.( )16-20yil  E. ( ) 21 yil ve Gistii
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EK-2 is Motivasyonu Anketi

iS MOTiIVASYONU OLCEGI (iMO)

Asagidaki ifadelere ne derece katildiginiza iliskin £
goriisiiniizii £
1-Kesinlikle Katilmiyorum ° E E £ g %
2-Katilmiyorum =3 5| 8 ; %
3-Kararsizim = E E g 15 M
4-Katiliyorum 5’ ZE|5 |5 | 2
5-Kesinlikle Katiliyorum’a dogru uzanan dlgek g 2 2| =
tizerinde belirtiniz. 'z
iS MOTiIVASYONU OLCEGI M

1 | Yaptifim iste basarilryim 1 2 3 4 5

2 | Yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim 1 2 3 4 5

3 | Calisma arkadaglarim ¢alismalarimdan dolay1 beni 1 2 3 4 5
takdir ederler

4 | Yaptigim isin yapilmaya deger bir is olduguna 1 2 3 4 5
inantyorum

5 | Isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye sahip 1 2 |3 4 5
olduguma inaniyorum

6 | Yaptigim igin saygin olduguna inaniyorum 1 2 3 4 5

7 | Kendimi isletmenin énemli bir ¢alisani olarak 1 2 3 4 5
goriyorum

8 | Yaptigim isle ilgili bir konuda karar verme hakkina | 2 3 4 5
sahibim

9 | Yoneticilerim ¢aligmalarimdan dolay: her zaman beni 1 2 3 4 5
takdir ederler

10 | Yonetim, izin istegimi olumlu karsilar ve reddetmez 1 2 3 4 5

11 | Calisma ortamimda fiziksel sartlar uygundur 1 2 3 4 5

12 | Isletmede, yemek, cay gibi yiyecek icecek ikramlar | 2 3 4 5
yapilir

13 | Is yerindeki arac ve gerecler yeterlidir 1 2 3 4 5

14 | Calisanlarla iliskilerim iyi diizeydedir 1 2 3 4 5

15 | Konularinda uzman olan kisiler tarafindan toplanti, 1 2 3 4 5
seminer, konferans gibi egitim faaliyetleri
yapilmaktadir

16 | Calismakta oldugum isletmenin ileride su anki 1 2 3 4 5
durumundan daha iyi olacagina inaniyorum

17 | Yoneticilerim ile iligkilerim iyidir 1 2 3 4 5

18 | Isimde terfi imkanim vardir 1 2 3 4 5

19 | Yoneticilerim ¢alisma arkadaslarimla veya miisterilerle | 1 2 3 4 5
olan anlagmazliklarimi ¢6zmekte yardimer olurlar

20 | Basarimdan dolayi ekstra iicret alirim 1 2 |3 4 5

21 | Basarimdan dolayi 6diillendirilirim 1 2 3 4 5

22 | Kisisel ve ailevi sorunlarimin ¢6ziimiinde ¢alisma 1 2 3 4 5
arkadaglarim her zaman yanimdadir

23 | Buis yerinden emekli olacagima inaniyorum 1 2 3 4 5

24 | Yaptigim isten aldigim {icretin yeterli oldugunu 1 2 3 4 5
diigiinliyorum
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EK-3 Algilanan Iy Stresi Anketi

ALGILANAN i$ STRESI OLCEGI (AiSO)

stralanmistir. Bu durumlarla ilgili olarak diistinceleriniz icin size en uygun gelen kutucugu

Yanitlamadan 6nce her bir ifadeyi dikkatle okuyunuz. Asagida is hayatiyla ilgili bazi durumlar

isaretleyiniz.
:
=

o N Z S

=37 & |3 |2
1) Sorumluluklarinizi yerine getirmek i¢in yeterli yetkinizin | 1 2 3 4 5
olmadigini hissediyor musunuz?
2) Isinizin amaci ve tasidiginiz sorumluluklar konusunda 1 2 3 4 5
tereddiide diisliyor musunuz?
3) Isinizde gelisme ve ilerleme konusunda sizin i¢in var olan | 1 2 3 4 5
imkanlardan siipheye diigiiyor musunuz?
4) Normal bir isgiiniinde bitirilmeyecek kadar agir bir is 1 2 3 4 5
yiikiiniiz oldugunu hissediyor musunuz?
5) Cevrenizdeki kimselerin birbiriyle ¢atisan taleplerini 1 2 3 4 5
karsilayamayacaginizi diisiiniir miisiiniiz?
6) Isinizin gerektirdigi egitime tam olarak sahip olmadigimiz1 | 1 2 3 4 5
hissediyor musunuz?
7) Amirlerimizin ig basariniz konusundaki 1 2 3 4 5
degerlendirmelerini bilir misiniz?
8) Isinizi yapmak igin gerekli olan bilgileri elde etmek 1 2 3 4 5
konusunda gii¢liikkle karsilagir misiniz?
9) Tanidiginiz insanlardan hayatlarim etkileyecek kararlar 1 2 3 4 5
konusunda endise duyuyor musunuz?
10) iste, gevrenizdekiler tarafindan hoslanilmadigimzi ve 1 2 3 4 5
kabul edilmediginizi hissediyor musunuz?
11) Amirinizin sizi etkileyen kararlar ve davraniglarini 1 2 3 4 5
yonlendiremediginizi hissediyor musunuz?
12) Birlikte ¢alistiginiz kimselerin sizden tam olarak ne 1 2 3 4 5
bekledikleri konusunda tereddiide diiger misiniz?
13) Yapmak zorunda oldugunuz isin miktarinin isinizin 1 2 3 4 5
kalitesini olumsuz yonde etkiledigini diisliniir miisiiniiz?
14) Daha iyisinin nasil yapilacagin bildiginiz halde isinizi 1 2 3 4 5
bunun disinda yapmak zorunda kalir misiniz?
15) Isinizin aile hayatimza engel oldugunu hisseder misiniz? | 1 2 3 4 5
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EK-4 Connor-Davidson Psikolojik Saglamhik Anketi

CONNOR-DAVIDSON PSIKOLOJiK SAGLAMLIK OLCEGI (CDPSO)

Liitfen agagidaki ifadelerin gectigimiz ay iginde size ne kadar uydugunu isaretleyerek belirtiniz.
Eger yakin zamanda belirgin bir sey olmadiysa ne hissetmis olabileceginizi diislinerek cevaplayimiz.

Connor-Davidson

No Psikolojik Saglamhk Olcegi

Hig dogru degil (0)
Nadiren dogru (1)
Bazen dogru (2)
Siklikla dosrm (3)

Neredeyse her zaman

1 Degisiklikler karsisinda uyum saglayabilirim.

2 Stres oldugumda beni rahatlatacak en az bir tane yakin ve
giivenebilecegim iligkim var.

3 Sorunlarima agik bir ¢éziim bulunmadiginda, bazen Tanr1 ya da
kader yardim edebilir.

4 Oniime cikan her seyle basa ¢ikabilirim.

5 Gegmis basarilarim, yeni zorluklarla miicadele etmemde bana
giiven veriyor.

6 Sorunlarla karsilagtigim zaman olaylarin komik yénlerini
gormeye caligirim.

7 Stresle miicadele etmek durumunda kalmak, beni daha da
giiclendirebilir.

8 Hastalik, yaralanma ya da benzeri giigliiklerden sonra ¢abuk

normale dénerim.
9 Iyi ya da kétii, her seyin olmasinda belli bir sebep oldugunu

diigtintirtim.
10 Sonug ne olacak olursa olsun elimden gelenin en iyisini yaparim.
11 Engeller olsa da hedeflerime ulasacagima inanirim.
12 Umutsuz durumlarda bile vazgegmem.
13 Kriz ya da stres durumlarinda yardim i¢in nereye gidecegimi
bilirim.
14 Stres altinda dikkatim dagilmaz ve agik bir sekilde diigiinebilirim.
15 Sorunlar1 ¢6zerken biitiin kararlar1 bagkasinin almasina izin

vermektense, kendim isin basina ge¢cmeyi tercih ederim.

16 Basarisizliklar karsisinda kolay pes etmem.

17 Yasamdaki zorluklarla ugrasmada kendimi giiglii bir insan olarak
gorurim.

18 Gerektiginde bagkalarini etkileyecek zor ya da kimsenin vermek
istemedigi kararlari alabilirim.

19 Uziintii, korku ve 6fke gibi hos olmayan ve ac1 verici duygularla
bas edebilirim.

20 Yasamdaki sorunlarla bas ederken, bazen olaylarin nedenini
bilmeden, varsayimlar {izerine hareket etmek gerekir.

21 Yagsamdaki amacima dair giiclii bir duyguya sahibim.

22 Hayatimin kontroliine sahip oldugumu hissediyorum.

23 Zoru severim.

24 Oniime ne engel ¢ikarsa ¢iksin, hedeflerime ulasmaya galigirim.
25 Basarilarimla gurur duyarim.
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