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OZET

LOJISTIK DIS KAYNAK KULLANIMININ ISLETMENIN REKABET GUCUNE
ETKISI

Giliniimiiz global diinyasinda kiiresellesmeye bagli olarak tiim pazarlarda
yasanan degisim ve gelismeler isletmeler igin Urln ve hizmetlerinin en ekonomik
yolla, hizli, esnek, kaliteli ve degisen kosullara zamaninda cevap verebilecek sekilde
yuratilmesinin 6nemini daha da arttirmistir. Lojistik kavrami bu siireglere etki
edebilecek stratejik bir isletme fonksiyonu konumundadir. Bu baglamda; lojistigin
isletmeler i¢in Onemi giin gectikge artmakta ve dogru {irliniin, dogru zamanda ve
dogru yere ulastirilabilmesi i¢in isletmeler lojistik faaliyetlerinde rekabet avantaji

yaratacak yeni stratejilere yonelme yoluna gitmektedirler.

Isletmeler daha yiiksek uzmanlik diizeyi ve daha biiyiik yatirimlar gerektiren
lojistik fonksiyonlarinin karmasikligi sebebiyle, kendi yetkinliklerinin disinda kalan
faaliyetler i¢in bagka firmalarla stratejik isbirlikleri yaparak, lojistik faaliyetlerini dis
bir kaynaga devretmektedirler.

Lojistikte dis kaynak kullanimi ile konusunda uzmanlagmis firmalara lojistik
siire¢ devredilir. Boylece tiim siire¢ i¢in maliyetler azalir, esneklik arttirilir, sermaye
etkin kullanilarak, teknolojik siireclere geg¢is daha da kolaylasir. Firmalarin kendi
temel yeteneklerine odaklanmasinda biiyiik bir rol iistlenerek, rakiplere kars1 rekabet

avantaj1 yaratir.

Tez dort boliimden olusmaktadir. Ik boliimde lojistik kavrami incelenmis,
lojistigin temel islevleri, lojistik maliyetler, isletme performansina etkisi ve tedarik
zinciri kavrami ele almmustir. ikinci béliimde dis kaynak kullanimi ve lojistik dis
kaynak kullanimin etkileri, igiincii boliimde rekabet iistiinliigli saglama acisindan dig
kaynaklardan yararlanmanin 6neminden bahsedilmistir. Son bélim olan uygulama
asamasinda ise rekabet¢i perspektifte lojistik dis kaynak kullanimin isletme

tizerindeki etkileri incelenmistir

Anahtar Kelimeler: 1-Lojistik 2-Dis Kaynak Kullanimi 3-Lojistik Dis Kaynak
Kullanimi1 4-Rekabet, Rekabet Ustiinliigii



ABSTRACT

THE IMPACT OF USING OUTSOURCED LOGISTICS ON COMPANY’S
COMPETITIVENESS

Nowadays in the global world due to globalization the changes and
developments in all the markets have enhanced the importance for businesses to be
the most economical, the quickest ,the most flexible, providing the best quality, and
respond to the needs of the changing conditions. Logistics is a concept which can
affect these processes as it is in the position of a strategical business function. In this
regard, the importance of logistics for businesses is increasing everyday and in order
to have the correct product, delivered at the correct time and place businesses have
resorted to new strategies which will create competitive advantage

With the use of outsourcing in logistics, the logistics process is assigned to
firms which are experts in their field. Thus, for the entire process the costs are
decreased, the flexibilty is increased, by using the capital effectively the transition of
technology process is eased. This allows the businesses to focus on their ability and
gain an avantage against their competitors.

The thesis consists of four parts. In the first part logistics has been
investigated, the main functions of logistics, the costs of logistics, supply chain and
the performance of it on the business is discussed. In the second part, outsourcing
and the effects of logistic outsourcing, in the third part, the importance of using
outsourcing to obtain competitive advantage, As for the implementation phase which
is in the last part has researched the effect of logistic outsource from a competitive
outlook on the business.

Key Words: 1- Logistics 2-Outsourcing 3- Logistical Outsourcing 4- Competition,
competitive advantage
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GIRIS

Diinyada, hizla devam eden kiiresellesmenin etkisiyle iiretim faktorleri ve
teknoloji glin gegtikge degismektedir. Bu yeniliklere karsi piyasada yer edinebilmek
ve varliklarinin siirdiirebilmek icin isletmeler yeni felsefeler ve birtakim modern
yonetimsel yaklagimlar1 sistemlerinde benimseyerek mevcut durumlarini rekabet
avantajina doniistiirmeyi hedeflemektedirler. Yeni pazar dinamiklerinin etkisiyle
isletmelerin rekabet edilebilmesi icin Urettikleri mal ve hizmetleri icin, musterilerine
dogru yerde, dogru zamanda dogru miktarda, dogru kosulda, dogru bilgiyle ulastirma
yetenegine sahip olmasi gerekir. Bu agidan bakildiginda isletmelere bu hizmetlerin
sunulmasinda, fark yaratan en Onemli isletme faaliyetinin lojistik oldugunu
soylenebilir. Isletmelerin kendi temel faaliyet alanlarina odaklanip, yetenekleri
disindaki faaliyetler i¢in dis kaynak kullanarak ihtiyacglarini giderme fikri lojistik dig

kaynak kullaniminin temelini olusturmustur.

Rekabet baskininin son derece giiglii hissedildigi, lojistik faaliyetleri igin
kaynak ve zaman ayirmalarinin gii¢ oldugunu diisiinen isletmeler, faaliyetlerinden
bir kacinin ardisik olarak en az ii¢ farkli faaliyetin, (6rnegin; depolama, nakliye, ve
stok yonetimi gibi) yiiriitiilmesi i¢in konusunda uzman lojistik sirketlerinden yardim
alir ve hizmet saglayan bu igletmelerin profesyonellesmesine imkan saglar.
Arastirmanin Amaci

Yapilan c¢aligmanin amaci lojistik hizmet saglayici firmalar ile, lojistik
hizmeti satin almak isteyen isletmeleri bulusturacak bir referans kaynagi ortaya

cikarmaktir. Arastirmadan elde edilen bulgularla, isletmenin lojistik hizmetleri igin,



dis kaynaklarda yararlanma uygulamalarimi ve isletmeye sagladigi faydalar
incelemeyi amaclamaktadir. Bu dogrultuda, isletmelerin, lojistik hizmet
saglayicilardan ne tiir hizmetler satin aldiklarini, tedarik¢i se¢im kriterlerini, siireg
iginde yasadiklar1 sorunlari, hizmet saglayan firmalarla gelecek ile ilgili dngoruleri
ve hizmet veren bu lojistik firmalar1 hakkinda; verimlilik, maliyet, altyapi,
zamaninda teslimat hizmet memnuniyeti vb. konularda gorisleri alinarak,
isletmelerin mevcut lojistik hizmetleri icin, hizmet sunucu dis kaynak firmalarindan
yararlanmasinin, isletme tizerinde yarattigi etki diizeyi ile ilgili bilgiler

olusturulmaya ¢aligilmistir.

Arastirmanim Onemi

Arastirma isletmelerin, lojistik hizmet saglayict firmalarla etkilesimlerinin
Olciilmesi ile ilgili kapsamli bilgi saglanmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Arastirma
herhangi bir sektdr ayrimi yapilmadan, iiriin ve hizmet sunan isletmelere, rekabet ile
degisen ve gelisen miisterileri beklentilerini, talep edilen lojistik hizmetleri, lojistik
dis kaynak kullanimi ile isletmenin rekabet giicline etki eden faktdrlerin ortaya
konulmas1 agisindan temel konularda bilgi saglamaktadir. Lojistik dis kaynak
kullanmayan ve satin almak isteyen firmalar i¢in, lojistik dis kaynaklardan
yararlanma uygulamalarimin kapsam ve igerigi hakkinda aydinlatict bilgilere
ulagsmasinda 6nemli rol oynayacaktir. Arastirma ileride yapilacak kapsaml
calisamalar i¢in rehber olabilecek “On arastirma” niteligindedir. Anket ¢alismasiyla
elde edilen bulgulardan yararlanarak yukarida belirtilen bilgiler ortaya konulmusg
lojistik dis kaynak kullaniminin isletmelere ve sektore katkilarina iligkin saptamalar

yapilmustir.



BOLUM 1

LOJISTIK KAVRAMI

1.1 Lojistigin Tarihsel Gelisimi

Lojistik kelimesi Yunanca “Logisticos” kelimesinden tiiremis olup, hesap
kitap yapma bilimi yada hesapta beceri anlamina gelmektedir. Bununla birlikte
lojistik teriminin, Latinceden “Logic” (mantik) ve “Statics” (hesap, istatistik)
kelimelerinin ~ birlesimiyle olusan mantikli  hesap anlammna geldigi de

belirtilmektedir.(Koban, ve Keser, Yildirir, 2010:44).

Lojistik kavraminin, askeri kokenli bir kavram olugu bilinmektedir, bundan
dolaytr ilk uygulamalar1 askeri alanlar ve savas alanlari olmustur. Tarih boyunca
savaglarin kazanilmasinda, askerlere yiyecek, giyecek ve askeri malzeme tedariki
onemli rol oynamistir. Napolyon Savaslari esnasinda logistique, askerlerin bir yerden
baska bir yere ihtiyaca binaen nakliyle ilgili askeri bir terim olarak kullanilmaya
baslanmistir. Lojistik kavrami, Fransizcadan gelen askeri bir kavram olup ordulari
savasa hazirlama ve savasi kazandiracak tiim hizmet destegini vererek savasta ayakta
tutma hizmetidir.(Demir, 2007) La logistique terimi ingilizceye “logistics” olarak
cevrilmistir. 19. yy.’da da lojistik askeri anlamda nakliye, erzak saglama ve askerin

barinmasi i¢in tiim araclarin birlestirilme sanati olarak goriildii (Erdogan, N. 2007).

.....

sonra Uretimde meydana gelen patlamaya paralel olarak gergeklesmistir.
Hammaddelerin sanayilesmis iilkelere tasinmasi ve iiretim siirecinden gegirildikten
sonra tekrar tiilketim noktalarina ulastirilmalar1 birer lojistik aktivitesi olarak giderek

onem kazanmaya baglamistir. 1900’lerin baslarinda tarim {irinlerinin uzak



mesafelere taginmasi ihtiyacinin dogmasi ile lojistik bir bilim olarak kendinden s6z
ettirmeye baslamistir. Lojistik gercek degerini ise ancak II. Diinya savasindan sonra
bulacaktir. Savas esnasinda lojistigin askeri alanda destek faaliyetleri olarak
kullanilmast ve Oneminin gittikge artmasi, yOneylem arastirmasi adi verilen
matematik disiplininin de ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Savasta basariyla
uygulanan lojistik modelleri gelistirilmis ve bunlar savas sonrasi donemde
isletmelerin amaglarina hizmet edecek sekilde sivil hayata entegre edilmistir
(Cakarlar, 2009:7).

1950’11 yillara kadar diinya genelinde isletmeler lojistik kavramim
tanimamakta ve lojistik faaliyetlerini ayr1 boliimlerde ve farkli sorumluluklar altinda
strdirmekteydiler. Genellikle bu dénemlerin hedefleri birbiriyle ¢atismakta ve ortak
hareket etmeyi giliclestirmekteydi. 1950’11 ve 1960’11 yillarda diinya ekonomik
konjonktiir ve degisken egilimler lojistik kavraminin gelismesi i¢in zemin
hazirlamistir.  Ozellikle pazarlama yaklasiminin  gelismesiyle, destekleyen
faaliyetlerden biri olarak ele alinan lojistik kavrami da glindeme gelmeye baslamistir.
1970’11 yillarda ise giiniimiiziin modern lojistik anlayiginin temelleri olugsmustur. Bu
yillarda sirketler lojistik yOnetimini ele almis ve lojistik faaliyetlerin daha az
maliyetle daha iyi faaliyetlerini gergeklestirmesi i¢in ¢alismalar yapmislardir. Buna
gore Once fiziksel tedarik ve fiziksel dagitim olarak ayri ayri ele alian igletme
faaliyetlerinin, aslinda ortak faaliyetlerden olustugu ve bir arada diistiniilmesi

gerektigini fark etmislerdir (Oz 2003:17).

1980-1990 donemi, tasimacilik diizenlemeleri, bilgisayar teknolojisine giris
ve iletisimde devrim yaratan teknolojik ve politik degisimlerin yasandig1 bir siire¢

olmustur. 20. ylizyillin sonu ve 21. ylizyilin baslangicinda ise, lojistik kavramu;



globallesme, tedarik zinciri yonetimi ve kaynak yoOnetimi kavramlari ile anilir
olmustur. Gliniimiizde lojistik; mallarin, kisilerin ve bilginin akisinin optimizasyonu
olarak kabul edilmistir. Lojistik; dis kaynak kullanimi, deger zinciri, ulastirma
ekonomisi, dagitim planlamasi vb. kavramlarinin da tartisilmasinin kaynagi seklinde
gortilmektedir (Koban, ve Keser, Yildirir, 2007: 36).

Lojistik kavraminin geligimini Sekil 1.1 de gérmek mumkindur.

PARCALIYAPI  ENTEGRASYON GELiSiMi TOPLAM ENTEGRASYON
1960 1980 2000

Talep Tahmini Malzeme
Satinalma ~ Yénetimi
[htiyag Planlama ~

Uretim Planlama

Depolama

Ellegleme }_/ Lojistik
Stok Yonetimi

Dagitim Planlama
’Sipari.s Stregleri i Fiziksel
[asima Dagitim

Sekil 1.1. Lojistigin Gelisimi

Kaynak:Peter Hines. (1999). Future Trend In Supply Chain Management, Global Logistics
and Distribution Planning, Londra: Kogan Page, Editor: Donald Waters, pp.43.

1.2.Lojistigin Tanim ve Kapsam
1.2.1.Lojistigin Tanim

Gliniimliz is diinyasinin gelisiminde bir¢ok degisimden s6z etmek
miimkiindiir. Bu gelisim ve teknoloji ile degisen kavramlar isletmeler igin farkl
¢Ozlim arayislarina ve kendi iclerinde stratejiler belirleyerek yol almalarina imkan
saglamistir. Isletmelerin miisteri isteklerini en iyi sekilde yerine getirerek
rakiplerinden farklilik yaratma stratejileri rekabet icin 6nemli role sahiptir. Bu
stratejilerin 6ziinde Ozellikle miisterinin istek ve beklentilerden maksimum fayda
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yaratilarak  karsilanmas1 temel faktor durumundadir. Bu temel faktoriin

gerceklesmesinde rol oynayan ana elemanlardan biri de lojistiktir.

Tedarik Zinciri Yonetimi Uzmanlar1t Konseyi’nin(Council of Supply Chain

Management Professionals-CSCMP) lojistik tanimina gore;

“Miisterilerin ihtiyaglarint karsilamak tizere her tiirlii iiriin, hizmet ve bilgi akiginin,
hammaddenin baslangi¢ noktasindan, tirtiniiniin tiiketildigi son noktaya kadar olan
tedarik zinciri icindeki hareketinin siire¢ icerisindeki envanterin, etkin, verimli ve en
az maliyetli olacak sekilde akis ve depolanmasinin saglanmasi, kontrol altina

alinmast ve planlanmas siirecidir.”(CSCMP; http://www.cscmp.org). Erisim Tarihi:

17.09.2012.

Tedarik Zinciri Yonetimi Uzmanlar1 Konseyi’nin(Council of Supply Chain
Management Professionals-CSCMP) tarafindan yapilan lojistik taniminda dikkati
ceken iki unsur vardir. Bunlar; misteri ve tedarik zinciridir. Lojistik¢iler igin
miisteri, her zaman hareket noktalaridir. Tedarik zinciri ise Treticilerden,
dagiticilardan, toptancilardan, lojistik hizmeti sunanlardan ve perakendecilerden
meydana gelir. Lojistikciler ise bu tedarik zinciri igerisinde miisteri ile tedarikei
arasinda koprii gorevi gormektedir. Lojistik yOnetimi, miisteri gereksinimleri
dogrultusunda sevkiyat noktalar1 ile teslimat noktalar1 arasindaki malzemenin iki
yonlii akist boyunca yer alan faaliyetlerin biitiinsel yOnetimini ifade etmektedir.
(Tanyas, 2005:4).

Bir diger tanima gore lojistik, Urlinlin/yiikiin ¢ikis ve varig noktalari
arasindaki tim malzeme hareketlerinin entegrasyonudur. Tasima ve depolama ile

baslayan faaliyetlere gliimriikleme, iade, paketleme, tersine faaliyetler, stok yonetimi,


http://www.cscmp.org/

tedarik ve dagitim gibi faaliyetlerin de entegrasyonu ile kapsamini gelistiren

faaliyetler butlini olarak agiklanabilmektedir (Tanyas,2009:3).

Isletme yonetim literatiiriinde lojistik; hammadde temininden (retim
ortamina, nihai iriliniin tamamlanmasindan dagitim kanallar1 ve miisteriye kadar
tedarik zinciri dahilindeki tiim yonetim ve sevk faaliyetlerini saglamay1 amaglayan
stirectir. Modern anlamda lojistik denildiginde “akis”, “pazar”, ve “zaman yonelimli”
vb. kavramlar diisiiniilmektedir. Bir {irin veya hizmetin iretimi, dagitimi ile ilgili
olarak tim maddi temelli islevleri sevk ve irade eden lojistikte amag, isletmenin
varligini siirdiirebilmesi agisindan organizasyonu kalite, fiyat, zaman ve hizmet gibi
hayati pazar degiskenlerine karsi dayanikli hale getirmektir. Bu baglamda lojistik
satiglarin arttirilmasi, hizmet seviyesinin iyilestirilmesi ve verimliligin arttirilmasinda

biiyiik destek olmalidir (Canci, 2003:35).

Waters, lojistigi Orneklerle destekleyerek su sekilde ifade etmistir: “Tim
isletmelerde malzeme hareketi s6z konusudur. Bu malzeme hareketi iiretim
isletmelerinin  hammaddeyi  tedarik¢ilerden temin etmesinden perakende
isletmelerinin toptanci isletmelerinden iirlin almasina kadar degisik sekillerde
olmaktadir. Uriin kavrami ile hem imalat hem de hizmet sektdriiniin ciktis1 olan
tiriinden s6z edilmektedir. Glinliik hayatta tliketilen yiyeceklerin cogunlugu iilke
icindeki degisik bolgelerden hatta yurt disindan temin edilerek satisa sunulmaktadir.
Internet {izerinden bir kitap siparis ettiginiz zaman kurye ile elinize ulasmaktadir.
Baska bir deyisle herhangi bir iirliin satin aldiginiz, kiraladigimiz ya da odiing
aldiginiz zaman birileri bu iirliniin bir araya getirilip kapiniza kadar getirilmesini

saglamak durumundadir. Lojistik bu eylemden sorumlu bir islevdir. Ayn1 zamanda,



lojistik miisteri ile tedarik¢i arasindaki bu seyahatte malzemelerin ulastirilmasi ve

stoklanmasindan sorumludur” (Waters, 2003).

Genel anlamda lojistik; miisteri beklentilerinin karsilanmasi i¢in mallarin,
hizmetlerin ve bilgilerin, ¢ikis noktalarindan tiiketim noktalarina dogru fiziksel
akiginin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve kontrolii faaliyetlerini kapsayan surecglerden
olusan bir sistemdir. Kisaca dogru iiriiniin, dogru misteriye, dogru yer ve zamanda

saglanmasina olanak veren faaliyetlerdir (Kotler & Armstrong, 2004:.419).

Sistemde dogruluk kritik faktordiir, Oyle ki “Seven Rights” olarak
adlandirilan tanimda lojistik yedi 6geden olusan bir sonugtur. Lojistik faaliyetlerdeki
miisteri memnuniyeti, dogru kosullarda, dogru miktarda, dogru iirliniinii, dogru yere,
dogru zamanda, dogru maliyet/fiyatla, dogru bilgiyle teslim edilmesi kabiliyetidir

(Tanyeri, 2004:12).

Yukaridaki tiim tanimlamalara bakildiginda lojistik, faaliyetlerin kapsamina
gore farklilik icermekte ve her is boliimiine gore c¢esitli anlamlarla tanimlanmaktadir.
tiketiciye ulagsmasi asamasina kadar gegen siire¢ icinde birgok faaliyet
entegrasyonunu art arda sunan, tasima, depolama, gimrik, stok ydnetimi vb.

islemlerinin biitliniinii olugturmasidir.



1.2.2.Lojistigin Kapsam

Lojistik sureg, istenilen zaman ve yerde istenilen trtinlerin bulundurulmasiyla
malzeme veya biitiinleyici pargalarin satin alinip, tiiketiciye sunuldugu, ilk noktadan

son noktaya kadar faaliyetlere deger kazandiran fonksiyonlar buttnadar

Lojistik ikili pazarlama fonksiyonlarindan miisteri isteklerine uygun olarak
sunulan iirin yada hizmetin miisterinin talebi dogrultusunda arzu ettigi yerde
teslimatinin  gergeklestirilmesi anlamima gelen ama yalnizca teslimattan ibaret
olmayan, i¢inde her birinin ayr1 ayri siire¢ ve asamalarinin s6z konusu oldugu stok
yonetimi, siparis isleme, depolama, kurulus yeri se¢im ve yOnetimi, tagima igin
gerekli trafik ve rota yonetimi, drinlerin elleglenmesi, nakliye, etiketleme ve
koruyucu ambalajlama gibi bir ¢ok faaliyeti i¢inde barindiran ve yonetilmesinde

hazirliklar ve stratejiler gerektiren bir suireci kapsar.

Bir¢ok arastirmada lojistik kavrami yerine fiziksel dagitim kavrami
kullanilmaktadir. Bu iki kavram ayni1 gibi goziikse de aslinda birbirinden ince bir
noktada ayrilmaktadir. Lojistik yart mamiil ’0n temin edilmesinden (Materyal
saglanmasindan), satis sonrast miisteri destegine kadar olan tiim siireci i¢ine alirken,
fiziksel dagitim kavrami sadece son tiiketiciye ulasincaya kadar olan siiregteki
faaliyetlerle ilgilenmektedir. Isletme lojistigi ise; yedek parca ve bitmis iiriinlerin
saticilardan alicilara dogru hareket ettirilmesiyle ilgili stratejik, taktik ve faaliyetlerin

planlanip uygulanmasidir (Tek, 1999:642).



Materval Yinetimi Fiziksel Dagitim Yiinetimi

Hammaddeler Isletme n
Montaja hazir V

Biliimler Yari Bitmis Tiiketici yada
P Mamul | Mamul ™| Depolama = kullamica

Uretilmis Parcalar

A
Ambalajlama
Malzemeleri

. e Tiiketici
Fy ISLETME LOJISTIGI

Sekil-1.2.Isletme Lojistiginin Kapsami
Kaynak: Omer Baybar. Tek. (1999).Pazarlama ilkeleri: Global Y&netimsel Yaklasim
TiirkiyeUygulamalari, Istanbul: Beta, 8. Bask1, Ocak, 1999, s. 643.

Yukaridaki sekilde de goriildiigii iizere isletme lojistigi materyal yonetimi ve
fiziksel dagitim siirecini kapsamaktadir. Materyal yonetiminde istenilen tirlinin
uretilmesi igin gerekli ham maddenin temin edilmesi, rtnin Gretilmesi igin gerekli
islemlerin yapilmasi, istenilen miktar ve zamanda miisteriye ulastirilmak tizere
paketlenmesi, ambalajlanmasi ve depolanmasi islemlerinin ard arda uygulanmasi
iken, fiziksel dagitim ise sadece biten ve depolama asamasina gelen {irlinlerin

tiikketiciye ulagtirilmasini saglar.

1.3. Lojistigin Amaci1 ve Onemi

Lojistik faaliyetler, bir isletmenin toplam verimliliginde biiyiik rol oynayan
faaliyetlerdir. Yerel veya uluslararasi pazarlarda basarili olmak, bu pazarlardan pay
almak, aldig1 pay1 siirdiirmek ve biiyiimek isteyen isletmeler faaliyette bulunduklar

pazarlara devamli bir sekilde, tam zamaninda ve pazar yonlii olarak mal ve hizmet
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sunmak zorundadirlar. Etkinligin saglanmasi biiylik oranda lojistik faaliyetlere bagh
kalmaktadir. Mamul {iretimi i¢in gerekli olan materyallerin, zamaninda, kaliteli,
diisiik maliyetli ve giivenilir bir sekilde satin alinmalarinin saglanmasi, taginmasi,
depolanmasi, {iretim siireglerine zamaninda ve yeterli miktarlarda verilmesi
gerekmektedir. Minimum {iretim ve stok maliyetleriyle ¢alisilmasi, tiretilen iiriinlerin
ve yart mamullerin depolanmasi, taginmasi ve sevkiyatini kolaylastirabilecek sekilde
depolanmasi ve stok kontrollerinin etkin bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Ayrica,
satis sonrasi faaliyetlerin etkinliginin arttirilmasi ve buna bagli olarak da miisteri
memnuniyetinin saglanmasi lojistik yonetimin sorumlulugu olarak algilanmaktadir.
(Aksu,2002:7.)

Lojistigin yedi dogrusundan yola ¢ikarak lojistik faaliyetlerdeki miisteri
memnuniyeti, dogru kosullarda, dogru miktarda dogru {iriiniinii, dogru yere, dogru
zamanda, dogru maliyet/fiyatla, dogru bilgiyle teslim ederek tiiketicilere {iriin ve
hizmetlerin etkin bir sekilde hareket etmesini saglayan bir yonetim anlayisidir. Bu
sayede etkilesim i¢inde bulundugu bir takim ¢evresel sartlara gore sekillenmektedir.
Tdm sdrecte, kaynaklarin yoOnetim asamasindan firmanin varhigini  devam
ettirebilmesi asamasina kadarki birgok faktorlerle karsi karsiya kalarak biitiinlesik bir

yap1 olusturur.
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Sekilde goriildiigii gibi lojistigin i¢inde bulundugu ve beslendigi kaynaklar

asagidaki gibidir.

Cevresel Faktorler

Kaynak Yinetimi

Somut Kaynaklar

- Fabrikalar

- Ekipmanlar

- Hammaddeler

- Dagitim Merkezleri

Soyut Kaynaklar

- Iliskiler

- Sirket Kiiltiirii

- Yénetim Yetenekleri
- Bilgi

- Lojistik Uzmanhk

- Lojistik Hizmetler

- Miisteri Baglihg

Lojistik Kapasite

Talep-Yonetim Arabirimi
- Miisteri Hizmeti
- Lojistik Kalite

Tedarik- Yoénetim Arabirimi
- Diisiik Maliyette Dagitim|

— Diisiik Maliyette Tedarik

Bilgi Yonetimi
- Bilgi Paylasim
- Bilgi Teknolojisi Baglantis:

Koordinasyon

- Igsel

- Dissal

- Satin Al - Yap Karan

Paydas Amaclarmmn
Yonetimi

- Miisteriler

- Hissedarlar

- Dagiticilar

- Tedarikciler

- Kreditérler

- Rakipler

- Endiistri

- Isgiicii

- Hiikiimet

- Firma departmanlar

v

Rekabet Avantaji
- Maliyet Liderligi
- Farklilasma

v

Siirekli Miisteri Degeri
Yaratma Yoluyla Miisteri

Firmanin Yasamini
Devam Ettirmesi

(=1 Saglama

Sekil.1.3. Biitiinlestirilmis Lojistik Teorisi

Tatmini

Uzun Dénemli
Karlihk

Kaynak:John T. Mentzer, Soonhong Min, L. Michelle Bobbitt. (2004). Toward A Unified

Theory of Logistics, International Journal of Physical Distribution & Logistics Management,

Vol: 34,No: 8, pp. 610.

Sirketlerin pazarlama faaliyetlerinin bir pargasi olarak lojistik, biitiinsel bir

anlayisa dayali1 olarak sirkete karlilik saglama ve firma miisterilerini memnun etmede

anahtar bir rol oynamaktadir. Miisteri memnuniyeti; tedarikg¢iler, aradaki miisteriler

ve son miisterilere maksimum zaman ve yer faydasi saglanmasini kapsamaktadir.

Miisteri servisi saglayan lojistik faaliyetler, kabul edilebilir bir diizeyde miisteri
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memnuniyeti saglama, birden ¢ok pazarlama yetenegi ile satislarin tamamlanmasini

ve etkin iiretim etkinligi ile piyasada ayricalikli bir avantaj yaratir.

1.4. Isletmelerde Lojistik Faaliyetler

Diinya ekonomisi iizerinde rekabet sartlarinin degisimi, miisterilerin tiiketim
anlayisinin degisimi, tiiketicilerin iiriin ve hizmetlerde, kalite, maliyet, hiz, zaman
faktorlerini aramalari, isletmelerin bu dogrultuda iiriin odakli olmaktan ziyade
miisteri odakli hareket etmelerini ve iiretimin baslangic noktasindan, tiliketiciye

ulasmada son noktaya kadar lojistik faaliyetlerini dnem vermelerini gerektirmistir.

Giris(Inbound) Cikas
Lojistik Surecleri (Outbound)
Lojistik Stiregleri

Fiziksel Tedarik Uretim Stirecleri

ve Malzeme

Fiziksel Dagitiim

Y Gnetimi
Tedarik Dahili Islemler Dagitim
Sistemleri, Sistemlert,
Hammadde. Yan Tamamlanmis
Mamul. Hazir Urtinler. Cikis
Parca Temini, Ambar.
Satin Alma Depolama,
Programlan, Dagitim Zinciri,
Giris Ambarn., Hedef Pazar.
depolama

Sekil 1.4.Isletme Lojistik Sistemi
Kaynak: Murat Erdal, Metin Canci. (2003). “Lojistik Yonetimi”, UTIKAD Yayinlan,
Istanbul, 5.50

Lojistik, iriin/yiikiin ¢ikis ve varis noktalar1 arasindaki tiim malzeme
hareketlerinin etkili sekilde yiiriitiilmesi siirecini igeren faaliyetler biitliniidiir.

Lojistik; tasimacilik ve depolama faaliyetlerinin entegresyonu ile baslar ve bu
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faaliyetlere giimriikleme, paketleme, tersine faaliyetler (iade, imha, bos kap), stok
yonetimi, tedarik ve dagitim gibi faaliyetleri i¢ine alir. Lojistik, Grtnleri ihtiyac
duyuldugu yerde ve zamanda bulundurma islemi olmakla birlikte on temel
faaliyetten olusur: tagimacilik, depolama, paketleme, katma degerli islemler, siparis
yonetimi  ve misteri hizmetleri, stok yoOnetimi, giimriikkleme, sigorta ve

muayene/g0zetim slreclerini bu temel faaliyetlere 6rnektir.

Isletmelerin biinyelerinde yiiriittiikleri is siireclerinde lojistik faaliyetleri ise dort

farkl1 baslikta ele alabiliriz.

e Tedarik Lojistigi
e Uretim Lojistigi
e Dagitim Lojistigi

e Tersine Lojistik

1.4.1.Tedarik Lojistigi (Inbound Logistics)

Isletmenin tiim temel islevlerinin ydnetimi asamasidir. Isletmeye giren tiim
mal akisindan ve onlara ait tiim bilgi akisinin planlanmasi, yonetim ve kontroliind
kapsar. Temel islevi tedarik piyasalar1 ve liretim arasinda baglantiyr kurmak ve deger

artis yonii ile isletme icerisinde yaratilan katma degerin ilk asamasini olusturmaktir.
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< BILGI AKISI >

Hizmet Stok Yonetimi Yiik Akigimin

Saglayicisi Birlesmesi
Uretim Girdi Yakin Montaj Kiigiik
Oncesi Hazirhg Depolama Birimlerinin Islemler
Depolama Beslenmesi

FiZIKSEL AKIS >

Sekil 1.5. Inbound Lojistik Siireci

Kaynak:William C. Copacino.(1997). Supply Chain Management, CRC Pres LLC, New
York, April pp. 14.

Tedarik lojistigi hammaddelerin tedarik¢ilerden alinmasini, depolanmasini ve
Uretimini tedarik zinciri yonetimi ¢ercevesinde diizenleyen faaliyetlerden olusur.
Uretim 6ncesi lojistik siireci, iiretim Oncesi gerceklestirilen ve kaynaklarm iiretim
hattina tasinmasina hizmet eden bir siirectir. Bu siirecte alinan kararlar, bitmis tirtinii

etkiler ve bu nedenle final tiiketime dogrudan etkileri olur.

Biitiin lojistik faaliyetlerde oldugu gibi, iiretim Oncesi lojistik faaliyetlerinde
de birtakim siiregler mevcuttur. ilk siirecte hizmet saglayicinin secimi, stok yonetimi
ve yikk akisinin birlestirilebilmesi, ikinci asamada ise fiziki mal akisin
kapsamaktadir. Tiim bu siireclerde karsilikli bilgi akisi tiim siirecin kontrol altinda
tutulmasini saglar. Fiziksel akista; girdilerin sik ama az veya biylk miktarda daha az
siklikla saglanmasi, tam zamaninda tedarik ihtiyacin1 dogurmustur. Dolayisiyla
tiretim hattina yakin depolama faaliyetlerinin yapilmasi, dogrudan iiretim zincirine

dagitim yapilmasi ve ya katma degerli islemlerin aninda uygulanmasi gibi islemler
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gergeklestirilir. Tedarik lojistigi siirecinin dogru planlanmasi isletmelere maliyet

Ustiinliigii yaratmada imkan saglar (Konuk, 2011:7-8).

1.4.2. Uretim Lojistigi (Productions Logistics)

Uretim lojistiginin temel amaci, belirli bir iiriiniin Gretiminin istenilen
miktarda ve nitelikte gerceklestirmektir. Bu silregte dogru mal ve bilgi akisinin
yonetilmesi saglanir. Uretim lojistigi ile isletmenin biinyesinde bulunan tiim mal
akiginin ve yapilmasi planlanan tiim {retim faaliyetleri i¢in siirecin yOnetimi,
kontrolii vb. siireclerini etkin sekilde yiiriitiiliir. Isletmelerde tamamlayici bir unsur
gorevindedir. Ureticilerden Uriinlerin  toplanmas1, depolanmasi, miisterilere
dagitilmasin1 saglar. Fabrika i¢i tasima, ellegleme, {iretilen iiriinlerin ¢ikis
ambarindan dagitim kanallarina ve miisterilere ulastirilabilmesine kadar olan tedarik
zinciri yonetiminde stratejik kararlarla belirlenen iiretim lojistigi, optimal iiretimle
isletmenin belirledikleri hedeflere ulagmasi yoniyle 6nemli avantajlar yaratmanin en

dogru anahtaridir.

1.4.3. Dagitim Lojistigi (Outbound Logistics)

Dagitim lojistigi; tiim siireclerin yerine getirilerek tamamlanmasi, tiretilen
tiriinlerin pazara ve miisterilere ulastirilmasini ifade eder. Bu siire¢ fabrika i¢i tagima
ve ellegleme, c¢ikis deposundan dagitim kanallarina ve miisterilere kadar uzayan
zinciri kapsayan biitiinlesik faaliyetleri i¢ine alir. Fiziksel dagitim hizmetlerinin
yerine getirilmesini saglar ve isletmelerin iiretiminin siirim ve satig piyasasi ile

iliskiler kurmasi agisindan koprii gorevini Ustlenir.

Islem iiriiniin iiretim alanindan ayrilmasi ile baslamakta ve anlasmaya gore
son miisteride sona ermesini kapsar. Dagitim lojistigi alinan taleplere gore verilen

sOzlerin basarili bir sekilde yiiriitiilmesi, zincirin son halkasi olarak goriilmektedir.

16



Ciinkii dagitim lojistigi miisteri iliskileri yonetiminin énemli bir pargasidir. Dagitim

lojistiginin somut gorevi dagitim noktalarindan hareketle, miktar, ¢esit ve kalite

olarak dogru iiriinle, dogru sekilde dogru zamanda, dogru yer de en diisiik maliyetle

hizmet sunmaktadir. Bu kriterin yerine getirilmesi durumunda etkin lojistik

hizmetlerden s6z edilir (Markus,2002:5).

aSatinalma Piyasas:

Isletme Lojistigi
N
Tedarik Lojistigi {Uretim Lojistigi Dagtum Lojistigi h
- TURETIM —
p Merkezi/Bolgesel > | | |, Merkezi/Bilgesel »
Depo Depo _
; A ! A \
i : | > : : > T
: : Tedarik " Gegici Depolama | | | Vrin Aktar 7
e o egDgsans ; DagrmDepos | | 2
i | ! 1 | 4 =
; : ! : ! ! P
[ i \ I 1 e
; : ! : | . : ! g
| ! | 3 ; | ! ‘ @
e ] = '
v ¥
——PMal Akig ' Geri Akig *----1
Ters Lojistik

Sekil 1.6. Lojistik Faaliyetler

Kaynak:Koban, ve Keser, Yildirir. (2007). Dis Ticarette Lojistik, Bursa: Ekin Yayinlari s:

83

Yukaridakilerden yola ¢ikarak lojistik girdilerinin etkisi ile ydrltilen ve

tedarikci ile Uretici arasindaki lojistige tedarik lojistigi denir.

Tum girdilerin

planlanarak, uygulama ve kontrolii ile Gretim strecindeki tim lojistik faaliyetlere

tiretim lojistigi ve tiim girdilerin miisterilere dagitilma siirecine kadar gerceklesen

slirecin tamamlanarak {ireticiden, son miisteriye ulasmasi asamasindaki lojistige ise

dagitim lojistigi denilmektedir.
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1.4.4.Tersine Lojistik (Reverse Logistics)

Tersine lojistik, biitlinlesik ¢evresel yonetimin bir béliimiinii olusturmaktadir.
Isletmenin deger zincirindeki her bir unsurunun tedarik zincirinin baslangicindan
sonuna kadar ayn1 zamanda {iriin yasam evresinin basindan sonuna kadar ekolojik
cevreye yapmis oldugu toplam etkinin minimizasyonunu ifade etmektedir. 1998
yilinda bu konuda g¢aligmig bir arastirmacinin ifadesiyle Stok tarafindan tersine
lojistik; “Uriin doniisleri, kaynak azaltimi, geri kazamim, materyal ikamesi,
materyallerin yeniden kullanimi, atiklarin yok edilmesi, yakilmasi, tamir ve yeniden

tiretimde lojistigin rolii” olarak tanimlanmistir. (Koban, ve Keser, Yildirir 2010:103)
Tersine Lojistik faaliyetleri;

e Kabul; I¢ ve dis miisteriden geri kazanilacak iiriinlerin alinmasi

e Geri Alum; Uriiniin miisteriden fiziksel olarak tasinmasi

e Gozden Gegirme; Isletmelerin geri alinan iiriin ile ne yapacagima yonelik
karar verme sureci

¢ Yenileme; Geri donen triinlerin tamiri/islenmesi

e Nakil; Uriin organizasyonunun tedarik zincirine tasinmasi

e Re-engineering; Yonetimin doniis siirecinin iyi olmasi i¢in tersine tedarik
zincirinin kontrol edilmesi olmak {izere alti adimda ger¢eklesmektedir.

(Karagay,2005:319).
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GEIRI DONISTM TESISLERL

-

T TEKRAR
DAGITIM

_—

TEKRAR (RETIM TESISLERD

Sekil 1.7. Geri Donen Uriinlerin Déniigiimii

Kaynak:Hergiilii, 1. (2009).Lojistik Fonksiyonlarda Dis Kaynak Kullanimi- 3PL Lojistik.

Dokuz Eylil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi.

Isletmelerin iirettikleri iiriinlerden yasam siireleri dolmus, atik {iriinlerin
(ambalaj, atik madde, kutu sise, eski {irlin), fabrika biinyesinde ya da miisterilerden
gelen iade tirtinlerin toplanarak yok edilmesi veya tekrar kullanilir hale getirilmesi
konusu ile ilgili ginimuzde birgok yasal duzenleme mevcuttur. Bu yasal
diizenlemelerinde etkisiyle tersine lojistigin Onemini isletmelerde giderek
artmaktadir. Isletmeler icin zorunlu hale getirilen bu diizenlemeler sayesinde tersine

lojistik maliyetleri, lojistik maliyetlerin 6nemli bir kismini olusturmaktadir

1.5.Temel Lojistik Faaliyetler

Lojistik yonetimi; tedarikciden elde edilen hammaddelerin, surecteki
envanterin ve bitirilmis triinlerle birlikte, belirlenen plan, uygulama ve kontrol
slirecinden gegirilerek tireticilerden miisterilere dogru etkili sekilde akisini saglayan

ve igletmeye ¢ikt1 olarak faydalar yaratan faaliyetler biitlintidiir
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Lojistik Girdileri

Dogal Kaynaklar

(arazi ve
ekipmanlar)

Insan Kaynaklan

Yonetim Faaliyetleri

Planlama Uygulama Kontrol
—> A\
Lojistik Y 6netimi \\
Tedarik¢i | Hammad | Siiregteki | Bitirilmis Musteriler
ler de Envanter ‘ Uriinler /
,—p

Lojistik Ciktilan

Pazarlama
Odakhhk

(Rekabet
Avantaji)

Lojistik Faalivetler

Finansal Kaynaklar

Bilgi Kaynaklan

=Miisteri Hizmeti
*Talep Tahmini
*Dagtim Iletisimi
*Envanter Kontrolii
*Materyal Tasima
=Siparis Siiregcleme

*Biliimler ve Hizmet
Destegi

*Fabrika ve Depo Yeri
Secimi

*Tedarik

*Paketleme

*Geri Dénen Mallar
Tasima

*Artik vb. yok edilmesi
*Trafik ve ulastirma

*Depolama

Zaman ve yer
faydasi

Miisteriye

etkin hareket

Varhk
Sahipligi

Sekil 1.8. Lojistik Yonetimi ve Lojistik Faaliyetler

Kaynak: Aydin Kayabasi. (2010). Rekabet Gucu Perspektifinde Lojistik Faaliyetlerde

Performans Gelistirme. $,94.

Bu biitiin entegre sistemin saglanmasinda lojistik sisteminin faaliyet kapsami

anafaaliyetler ve destekleyici faaliyetler olmak tzere ikiye bolimde incelenmektedir.

A) Ana Faaliyetler

e Dagitim Merkezi Y&netimi, Depolama ve Antrepo Islemleri

e Paketleme/Ambalajlama/Etiketleme

e Muayene, GOzetim ve Denetim

e Tasima/Nakliye
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B)Destekleyici Faaliyetler

e Stok Yonetimi

Siparis Yonetimi

Ellecleme

Gumrikleme

Sigortalama

Katma Degerli Islemler

1.5.1. Dagitim Merkezi Yonetimi, Depolama ve Antrepo Islemleri

Depolar i¢in, dagitim merkezleri veya lojistik merkezleri gibi bir¢ok farkli
terim kullanilir. Dagitim merkezleri bazen, kullanima hazir mallarin  son
kullanicilarina dogru olan yollarinda stoklandiklar1 yer olarak tarif edilirken, lojistik
merkezleri arz zincirinin farkli noktalarinda daha genis bir {iriin i¢eriginin saklandigi

yerler olarak tanimlanir (Waters, 2003).

Dagitim merkezleri tiim tedarik zinciri yapisindaki en énemli halkalarindan
biridir ve fiziksel dagitimin gerceklesmesinde de onemli faktordur. Depolar ise;
urunlerin, dretim slrecinden, miisterinin satin alma islemine kadarki stiregte uygun
kosullar altinda saklanmasini, dis etkenlerden korunmasini saglar. Depolama;
nereden geldigi bilinen iirlinlerin/yiiklerin teslim alinip, elleclenerek veya belirli bir
stre saklanarak istenilen noktalara gonderilmek (zere drinlerin bekletildikleri
yerlerdir. Depolarin temel amaci isletmelere yer, zaman faydasi saglayarak arz ile
talebinden dengelenebilmesi konusunda avantajlar yaratmaktir. Tasima ve iiretim
maliyetlerinin minimizasyonun saglanarak {iiretim ve pazarlama siirecine katki

saglamasi agisindan igletmelerin olmazsa olmaz bir birimi niteligindedir.
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Antrepolar ise; Yasalarca belirli olan hikimlere uygun 6zellikte Grlnlerin
miktar, kalite ve kiymet tespitine gore siniflandirilarak, korunup saklandig giimriiklii
alanlardir. Cogu isletme kendi biinyesinde antrepo 6zelligi tasiyan 6zel depolari
olmamasi sebebiyle antrepo islemleri i¢in dis kaynak kullanarak lojistik firmalardan
yararlanir. Ayrica depolama kapsaminda cross-docking terminal faaliyetleri,

konsolidasyon islemleri de verilmektedir.

Capraz sevkiyat tedarik zincirindeki maliyetlerde ve tedarik zamanlarinda
Oonemli tasarruflar getirebilen bir tedarik zinciri stratejisidir. Bu stratejide capraz
sevkiyat tesisleri klasik anlamda malzemelerin saklandigi depolar olarak degil
transfer noktalar1 olarak islerler. Bu tesisler malzeme depolamasini ortadan kaldirma
amacina doniik olarak giren {irlin akisinin ¢ikan iiriin akisi ile senkronize edildigi
yerlerdir. Uriin dagitiminda kullanilan diger iki temel strateji ise bilindigi iizere
depolar lizerinden gerceklesen geleneksel dagitim ve direkt nakliyat ile gerceklesen

dagitimdir (Simchi-Levi vd., 2003:133).

1.5.2. Paketleme/ Ambalajlama/Etiketleme

Ambalaj; bir iriinlin iireticiden tiiketiciye kadar uzanan dagitim zincirinde
giivenli ulasimin saglanabilmesi ve taginacak {iriinle ilgili bilgi iletisiminin
kurulabilmesi igin kullanilan koruyucu araglarin tiimiidiir (Koban ve Keser, Yildirir
2008:136). Uluslararast pazarlarlarda {irtiniin  6zellikleri kadar ambalaj ve
paketlemesi de 6nemli bir kavramdir. Ciinkii ambalaj ve paketlemenin temel gorevi
uriinun saklanmasi, muhafaza edilmesi, miisteriyi bilgilendirme, tanitma, fiziksel ve
mekanik etkilesim ve c¢alinmaya karst koruma, iriinii tercih edilebilir kilma,
yiikleme, bosaltma islemlerini kolaylastirma, gonderici ve alict arasinda iletisim

kurulabilmesidir. Pazarda tutundurma ve tanitma gerekse de giivenli ve dogru bilgi
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akisinin saglanmasinda 6nemli rol oynar, lojistik operasyon kapsaminda yiiriitiiliir.
Etiketleme; tasima kurallar1 gereklerininin yerine getirilmesinde uygun yiikleme,
bosaltmay1 saglama, iirlin igerigi hakinda bilgi vermek ve tasiyicinin yiiklemeyi
kolayca tanimasini kolaylastirmak amaciyla kullanilir. Lojistikte bilginin dogru
kullaniminin 6nemi dikkate alindiginda; etiketlemenin, taraflar1 yonlendirici ve yasal
diizenlemelere uygun sekilde hazirlanmis olmasi1 gereklidir. Ambalaj Uzerinde yer
alan etiketlerinagik bir ifade ile suya ve kimyasal degisikliklere dayanikli olacak
sekilde doldurulmasi 6nemlidir. Climkii ambalaj iizerinde yer alacak, aliciya ve
tagtyiciya driinlerin tasmmmasit hakkinda kritik bilgiler verecektir. Etiketleme
isleminin tamamlanmasinin bu konuda arastirma ve bilgi gerektirmesi sebebiyle, bu
islemlerin sonucunda herhangi bir sorun yasamamak adina giiniimiizde sirketler bu
strecini  lojistik  hizmet  veren tedarik¢i  firmalardan  destek  alarak

gerceklestirmektedirler. (Koban, Keser, Yildirir 2010: 226).

1.5.3. Muayene, G0Ozetim ve Denetim

Gozetim ve denetleme lojistik faaliyet kapsamindaki fason iiretim, tasima
daki ytkiimliiliiklerin yerine getirilip getirilmedigi, paketleme, ambalajlama, sigorta
takibi, depo kosullar1 gibi faaliyetlerin, belirlenen prosediirlere uyup uymadiginin
kontrol edilmesi siirecini kapsar. Ayrica giinliik operasyonel siiregteki yapilan tiim
isin takibi i¢in gozetim gerekli olup, yapilan islerin uygunluguna dair, sirket i¢indeki

gerekli birimlere raporlamalar yapilarak denetimide saglanmalidir.

1.5.4. Tasima/Nakliye

Gunumuzde bir¢ok insan tarafindan lojistik kavrami ulastirma-nakliye
kavrami ile aym1 anlama geldigi disiiniilmektedir. Oysaki bdyle bir durum soz

konusu degildir. Ulastirma ve tagima birbiri ile i¢ ige olup ancak farkli kavramlardir.
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Ulastirma, lojistik faaliyetlerin temel fonksiyonu olup, alt bilesenlerindendir. Tasima
ise miisteri ihtiyaclarinin giderilmesi icin Gretilen Grlnlerin, ihtiya¢ duyulan yerlere,
istenilen zamanda ulastirilmasidir. Bu islem yerine getirilirken en hizli, en giivenli,
en az maliyetli sekilde gerceklestirilmelidir. Tagimacilik islemi yalnizca ulastirma
fonksiyonu olarak ele alinmamalidir. Ornegin tasinacak yilk icin gerekli
dokiimanlarin hazirlanmasi, miisterinin deposuna teslim edilmesine kadar etkin ve
karmasik yapili siirecin biitiiniinii olusturur.

Firmalarin gliclii bir ulasim alt yapis1 ve ulagim sisteminden yararlanilmasi
gerektigi; tagima yerleri, tasianlarin ¢esidi ve miktar1 acisindan degerlendirilme
yapildiginda, en verimli sekilde ulastirmanin gergeklestirilmesi i¢in 6nemli bir karar
noktasini olusturmaktadir (Baser 2004:5).

Tasimacilikta kullanilabilecek ulagtirma sistemleri ise asagida siralanmustir.
e Karayollar
e Havayollar
e Denizyollari,
e Demiryollar
e Boru Hatlar
o Kombine Tagimacilik’ dir.

Toplam lojistik maliyetlerin yaklasik olarak % 40-% 50’sini, {iriin fiyatinin %
4-% 10’unu olusturan tagima, lojistik yoneticilerinin 6nemli ilgi alanlarinin baginda
gelir. Tasima sekli se¢imi, yiiklerin birlestirilmesi, tasiyicilarin rotasini belirleme,
ara¢ planlama, ara¢ se¢imi, tagima Tlcretlerini denetleme, navlun 6deme tasima

faaliyetinin parcalaridir (Langley ve dig, 2009).

24



B)Destekleyici Faaliyetler

1.5.5. Stok( Envanter) Yonetimi

Bir mal veya hizmetin {iretimi i¢in olusturulmus bir sistemde, iiretim siirecine
dolayli ya da dolaysiz olarak katilan biitiin fiziksel varliklar ve Urtnler stok olarak
tanimlanir. Uretim sistemi biiyiidiikge, {iriin cesidi arttikca tedarik, talep ve iiriine
iligkin faktorlerdeki belirsizlik ve aralarindaki iligkinin karmagikligi stok
bulundurmay1 zorunlu kilar. Stok bulundurulmasi, ¢esitli maliyetlerin, ortaya
cikmasina sebep olur. Buna karsilik iiretim hizinin diizgilin yiiriitiilmesi ve miisteri
memnuniyetinin arttirtlmasi i¢in 6nemli avantajlar saglar. BOyle olunca da stok
yonetimi, lojistikgiler i¢in ¢ok dnemli bir siire¢ haline gelmistir (Keskin; 2008: 65).

Stok, arz ve talep arasinda tampon gorevi goriir. Stokla ilgili kararlarin
alinmasinda maliyet ve miisteri servisi ile ilgili konularda dikkate almalidir. Daha
yuksek servis seviyesi, diisiik stok yatirimiyla saglanmalidir. Hammadde ve bitmis
tirtin stok politikalarii belirleme, kisa vadeli satis tahmini yapma, stoklama
noktalarindaki iiriin  karmasin1 olusturma, stoklama noktalarinin sayisini,
biiyiikliigiinii ve yerlerini belirleme, itme ve ¢ekme stratejilerine karar verme stok
yOnetiminin kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerdir (Langley ve dig, 2009).

Ag iginde, yakin gelecek zaman araliginda, olusabilecek talep, Uretim ve
bulunabilirlik (dagitim, bilisim sistemleri, vb) {icgeninde bir optimizasyon ana amag
olmaktadir. Sadece nihai iiriinlin degil, hammaddeden itibaren son kullaniciya kadar
olan batin sdreclerdeki ihtiyag duyulan malzeme ve mamullerin yonetimini
icermektedir. Envanterin basit bir yapiya doniistiiriilmesi, verimlilik ve elde
bulundurma ya da bulundurmama maliyetleri vb konulardaki sistemleri icermektedir

(Hergalt, 2007: 72).
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1.5.6. Siparis Isleme

Lojistik ig siirecinde eylemi baslatan kilit nokta goérevinde olan durum,
sipariglerin isleme alinmasidir. Miisterinin istedigi iirlin/ hizmet siparisinin alinmasi,
sisteme aktarilmasi, diizenlenmesi, istenilen tarihler i¢in teslimatin planlanmasi,
envanter ve gelen bilginin dogru islenmesi, faturalama islemleri gibi tiim siireci
kapsamaktadir. Bu sayede etkin tedarik zincirinin yonetim asamasi baslamis olur.
Lojistik  sektoriinde bilisim teknolojileri uygulamalari, &zellikle internetin
isletmelerde yaygin bir bigimde kullanimiyla daha etkin yonetilmesine olanak
saglamigtir. Lojistik faaliyetlerin her asamasinda oldugu gibi siparis isleme
asamasinda da bilgi teknolojileri ve bilgi yonetimi olduk¢a 6nemlidir. Siparig-stok
arayiliz ve siparis bilgilerini aktarma yontemlerini ve siparis kurallarini1 belirleme
siparig yonetiminin gdrevleridir. Miisteri hizmet kalitesinin bir gostergesini belirler,
lojistik bilgi sisteminin temelini olusturur.

Mamullerin tiretim sathasindan sonra, satis ve satis sonrasi faaliyetlerin
etkinliginin arttirilmasi ve buna bagl olarak da miisteri memnuniyetinin saglanmasi
lojistik yonetimin sorumlulugu altindadir. Pazarlama anlayisinin odak noktasinin
tiikketici oldugu diisiiniiliirse, miisteri hizmetlerine 6nem veren isletmeler rakiplerden

farkli olumlu iligkiler yiiriiterek rekabette fark yaratacak sonuclar elde edebilirler.

Miisteri memnuniyetinin saglanmasi i¢in miisterinin ne istedigi, ne zaman
hangi sartlarda istedigi iyi analiz edilmelidir. Diger bir ifadeyle miisteri iyi taninmali
miisteriye 6zel lojistik hizmetler sunulmalidir. Lojistik isletmesi; gerek esas hizmet
gerekse bunu cevreleyen ilave hizmet elemanlar1 bilesenlerinin 6zelliklerini
miisterilerin talep ettigi faydalar  iizerine kurar  ve gelistirir.

(http://www.bilgisite.com/kitaplik/lojistik_tez/tez_2.html Erisim Tarihi: 15.11.2012)
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Tiim isletme faaliyetlerinin karsisinda miisteri hizmetinin farkli 6gelerini
degerlendirmedeki amag, kusursuz bir hizmet tedarikini saglamayir denemektir.
Lojistik hizmetlerin biinyesinde yer alan miisteri hizmetleri ile miisteri sikayetleri,
iade mallarin degerlendirilmesi, depo- nakliye- ve miisteri arasinda koprii gorevini
tistlenirler. Miisteri baglilig1 yaratilmasinda kullanilan yiiksek kaliteyi hedeflemeye

yonelik araclardan birisidir.

1.5.7. Ellecleme

Gegici depolanan esyanin goriinlis ve teknik o6zelliklerinin degistirilmemesi
kosuluyla ayn1 durumda muhafazalarin1 saglamak iizere giimriik idaresinin izni ve
denetimi altinda bazi islemlere tabi tutulabilir. Bu islemlere “ellecleme” ad1 verilir ve
asagidaki tlirden islemleri kapsamaktadir.

+ Kaplarin tamiri veya saglamlastirilmasi,

* Kaplarin yenilenmesi,

* Egyanin havalandirilmasi,

* Kalburlama,

* Biiyiik kaplardan kiigiik kaplara bosaltma veya kaplarinbirlestirilmesi,
» Karistirma,

* Yeni kap ¢esitleri yapma,

« Kaplardan érnek veya numune alma vb.

Ellecleme islemi; iiriinlerin tasinmasi, depolanmasi ve yiiklenmesi sirasinda
yapilmakta ve bu islem siireglerin verimliligini dogrudan etkilemektedir. Uriiniin
degerinde degisiklik yaratmayan, katma deger saglamayan, ancak dogru
yapilmadiginda iiriiniin degerinde kayba neden olan bir islemdir. (Koban, ve Keser,

Yildirir, 2010:114).
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1.5.8. Gimrukleme

Yurt i¢i ve yurt dist tasima, hammadde ve malzeme planlama, tedarik etme,
irtinli dogru depolama, paketleme, ambalajlama, dagitim gibi tiim lojistik is
streclerinde gerekli olan isletmelerin ithalat, ihracat ve transit islemlerinde
kullanilan beyanname ve taahhiitlerin hazirlanmasi, yasal mevzuatin ve
degisikliklerin yakindan takip edilmesi, esyanin fiziksel kontroliiniin yapilmasi
sevkiyatta kullanilan belgelerin tescili, esyalarin antrepoya girisleri ve ¢ikislarinin

gerceklestirilmesi gibi islemleri igerir.(Canci ve Erdal., 2003:162).

1.5.9.Sigortalama

Olusmas1 muhtemel ve parayla Olciilebilen risklerin bir iicret karsiliginda bu
isi tstlenen sirketler tarafindan temin edilmesi islemidir. Uretilecek olan Griinlerin,
hammadde olarak alinip, islenerek miisterinin eline ulasincaya kadarki gecen siirede
olusabilecek bir takim riskleri s6z konudur. Ornegin, sevkiyat sirasinda esyalarin
yuklenirken veya dagitim sirasinda meydana gelen ¢atlama, kirilma, hasarlanmasi,
depolama sirasinda yangin, hirsizlik, 1slanma gibi durumlar1 6nlemek adina 6zel

sigorta firmalar1 araciligiyla yapilir.

1.5.10. Katma Degerli islemler

Katma degerli islemler lojistik faaliyetleri kapsaminda ambalajlama, etiket,
paketleme gibi islemlerle birlikte, {irlinlerin tasnif edilmesi, seriler olusturulmasi
gibi islemleri icine alir. Ornegin isletmenin pazarlama departmani tarafindan
belirlenen ve kampanya kapsaminda bulunan iiriinler i¢in yanina bagka bir tiriini de
beraberinde ekleyip satisa sunmasi, daha kiigiik paketler olusturma gibi faaliyetleri

kapsar. Katma degerli islemler olarak bakildiginda diger lojistik faaliyetlerin iginde
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yer alan 6rn. depolama ve envanter fonksiyonlarini da i¢ine alan yiikleme, paketleme
gibi islemler, firma biinyesinde degil de lojistik destek saglayici tarafindan yapilmasi
ile tUretici tarafindan imal edilen bir nihai iirline bir deger daha katarak miisteriye
ulastirmaktadir. Hizmet paketleri icinde benzer nitelikli faaliyetleri kendi tesisleri ve
ekipmanlari ile uzmanlasmis bir sekilde saglayan lojistik firmalari, {iretici firmalarin
yiiklerini boylelikle tizerlerine almaktadirlar (Hergiili, 2009:75). Bu hizmetlere;
siparis miktarina gore ylkleme ve paketleme, markalama, son montaj, kalite kontrol,

kurulum, iiriin egitimi vb. islemler 6rnek olarak verilebilir.

1.6. Lojistik Maliyetler

Giliniimiizde yogun rekabet ortaminda dogru, giivenilir, karsilastirilabilir ve
sonu¢ ¢ikarmaya yonelik bilgilerin dnemi giderek artmistir. Isletmeler bir yandan
siirekli maliyetlerini kontrol ederek alternatif yeni yollar diisiinmekte, diger yandan
da miisterilerin gelisen ve degisen isteklerine cevap verirken maksimum karlilik
duzeyleri yaratarak en Kaliteli hizmeti sunmak istemektedirler. Tium bu nedenler
dahilinde isletmeler faaliyetlerini analiz etmek ve dogru bilgilere ulasabilmek adina
etkin bir maliyet yonetimi sistemine ihtiyag duyarlar. Bu ihtiyaglar isletmelerin
finans departmani araciliyla satis ve pazarlama verilerinin analiz edilmesiyle ortaya
cikmaktadir. Tim tedarik zinciri kapsamindaki Onemli maliyet kalemleri
hesaplanarak toplam maliyet olusturulur. Bu durum sonucunda isletmeler verecekleri

tiim isletme kararlarinda bu maliyetler 1s181inda karar verirler.
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Temel lojistik faaliyetler esas alinarak lojistik maliyet unsurlarini asagidaki gibi
stralamak miimkiindiir.
» Tasima maliyeti,
Depolama maliyeti,
Ellecleme maliyeti,
Siparis isleme
Stok yonetimi maliyeti,

Fabrika, Depo Yer Secimi Maliyetleri

vV Vv V¥V VvV VY V

Atiklarin Yok Edilmesi Maliyetleri
» Diger lojistik maliyetler.

Ana bagliklar itibariyle belirtilen lojistik maliyet unsurlar1 incelendiginde, bu
maliyetlerin bir kismimin belirgin (agik) lojistik maliyetler, bir kisminin ise belirgin
olmayan (gizli) lojistik maliyetler oldugu goriilmektedir. Belirgin lojistik maliyetler;
tedarik, tasima, dagitim, depolama, siparis, iletisim, ambalaj ve paketleme
maliyetleridir. Belirgin olmayan lojistik maliyetler ise stok bulundurma, faiz (vade
farki), firsat ve hasar goren esyalarin maliyeti ile yetersiz lojistik hizmetlerden
kaynaklanan ekstra lojistik hizmetlerin maliyetleri seklinde ifade edilebilir. (Weiyi

ve Luming, 2010: 538).

Sirketin karini belirleyen unsurlarin lojistigin hangi degiskenleri iizerinde
etkili oldugu Tablo.1.1. de gosterilmistir. Lojistigin en 6nemli ¢iktist olan miisteri
hizmeti fonksiyonu, satiglar ve satis hacminin arttirilmasinda biiyiik rol oynar.
Uretim, satin alma, depolama ve tasmma faaliyetlerinin koordinasyonunun

gerceklesmesiyle satin alinan malin maliyetinde 6nemli diisiisler saglanabilir.
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Satis ve idari giderler olarak adlandirilabilecek siparis isleme, stok yonetimi,
depolama, tagima, paketleme ve satis sonrasi hizmet maliyetleri etkin bir lojistik
entegrasyonu ile en aza indirgenebilir. Elde bulundurulan fazla stoklar icin 6denen
nakit ve bu stoklarin saklanmasi i¢in tutulan depolarin kiralar etkin lojistik yonetimi
ile daha az miktarlarda gergeklestirilebilir ve kar U(zerinde olumlu etkiler
yaratilmasini saglar.( Kogak 2003:17).

Tablo 1.1.L ojistik Bilesenlerinin Sirket Karina Etkisi

Gelir Maliyet Bileseni Lojistik Degiskeni Etki Katki
Satiglar Musteri Hizmeti Gelir _
Satin Alma ;_j
Satilan Mal Maliyeti Uretim Planlama ve Kontrol _ E
Siparis Isleme % fil‘
Tasima > ®
Satis ve idari Isler Giderleri Depolama g i(-;
Stok Kontrol = E
Paketleme % ©
Destek Faaliyetler - 30_033
Stok elde bulundurma maliyeti :Z
Faiz Gideri Leasing ve kira maliyeti S

Kaynak: Kocak, Habib; (2003). Kogak, Habib; Lojistik Yonetiminde Tasima Sistemleri
ve Bir Model Uygulamasi, Yaymlanmamus Doktora Tezi, Marmara Universitesi SBE, s.17.
Yukarida verilen lojistik maliyetlerini kisaca agiklamak gerekirse,

a)Tasima Maliyetleri

Tasima maliyetleri {irlin ve malzemelerin tasinmasi i¢in olusan ve maliyet
kalemleri igerisinde en blyuk ve en ¢cok 6neme sahip bir maliyet tlrldir ve tasima
maliyetine etki eden bir takim unsurlar s6z konusudur.

v’ Uzaklik

v" Hacim, yogunluk,tonaj

v’ Tasima sekli
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v Yiikiin 6zelligi( D6kme-Kuru-Sivi)

v Istiflenebilirlik

v' Tasimacilikla ilgili diizenlemeler

v Ellecleme maliyeti

v" Doniis yiikii sorunu

v" Disaridan tedarik edilme durumu

Tasimacilik maliyetleri; sabit maliyetler ve degisken maliyetler olarak ikiye
ayrilir. Finansal maliyetler, amortisman maliyetleri, iicretler ve vergiler, sabit
maliyetler olarak degerlendirilirken, yakit maliyetleri, yol gecis maliyetleri, bakim ve
onarim maliyetleri de§isken maliyetler kapsamindadir. Degisken maliyetlerin yiiksek
olmas1 genel olarak yiiksek yakit tiiketimi ve araclara, yol sartlarina baglh yiiksek
bakim maliyetlerinden kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla altyapi kalitesinin diisiik

olmasi direkt olarak degisken maliyetlere yansimaktadir. (Koban, ve Keser, Yildirir

2010:90).

Dagitim ve tagima, birbiriyle yakindan iliskili kavramlardir. Dagitim ve tasima;
lojistik siirecinin en 6nemli bilesenlerinden biri olup, iiriinlerin kaynaktan tiiketim
noktasina hareketi ile iadelerin toplanmasinda tiim siirecin etkinligini artiran bir
faaliyet olarak tanimlanabilir. Tasima; yiikleme, tasima ve bosaltma gibi eylemleri
icerirken; dagitim, yiiklerin siniflandirilmasi, minimum iicretle taginmasi, zaman ve
giizergah acisindan plan ve programlanmasi (RUT) siparis ve yiik kontroli, sevkiyat,
gecikmelerin takibi ve yiiklenen mallarin hacim ve cinsleri itibariyla yasalar
karsisindaki durumunun gozden gegirilmesi gibi faaliyetleri igerir; (Akyildiz, M;
2004:8.)

Ureticilerle son kullanicilarin arasindaki mesafe kisa ise, mallarin araci

kullanmadan dagitilmasi daha az maliyetlidir. Fakat aradaki mesafe biiyiidiik¢e
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dagitimin direkt yapilmasi, dagitim maliyetini yiikseltmektedir. Uretici ile onun
pazar arasindaki uzaklik biiyiidiikge, aracilarin dagitim kanalinda kullanilmalari
daha az maliyetli olmaktadir. Ayrica dagitimi gergeklestirilecek iiriinlerin sayisina,
hacmine ve agirligina bagl olarak degisebilen maliyetler birim miktar maliyetleridir.
Dagitimi yapilan iriinlerin birim miktarlar1 artttkca dagitim maliyetleri de
artmaktadir. Dolayisiyla miktar ve maliyet arasindaki oranti, dagitim faaliyetleri

sirasinda dikkatle tizerinde durulmasi gereken bir iliskidir (Dumanoglu, 2005:157).

b)Depolama Maliyetleri

Isletmelerde depolama biiyiik éneme sahiptir. Uretilen iiriinlerin tiikketim veya
uretim igin elde bulunan hammadde, yada bitmis firlinler i¢in; isletmenin ihtiyag
duydugu ya da miisteriye teslim edilinceye kadar saklanmasi, korunmasi ve depo
icerisinde yapilan her tiirlii islem isletmeye masraf yiikler. Bu alandaki bilgi ve
tecriilbe prensiplerinin uygulanmasi, sz konusu masrafi minimize edebilecek en
Oonemli Olciittiir. Malin depolanmasinin zorunlu oldugu hallerde, istenilen isletme
streclerinin etkin ydrutilmesinin yant sira, giderleri de minimize edebilmektir.
Dikkat edilecek nokta, tirlinlerin depoya konulmasinin sermayenin biiyiik bir
kisminin baglanmasi anlamima geldigidir, bu nedenle de isletmelerde depolama
maliyetlerinin kontrolii igletmelere mali agidan biiyiikk avantaj ya da dezavantaj
saglayic1 bir etmendir. Depolama maliyetlerini genel olarak isletmenin sahip oldugu
tirtinleri muhafaza edebilmek i¢in gerekli depo ve ambar faaliyetleri, kullanilan bilgi
teknolojileri, fabrika ve depo yerinin se¢imi, depodaki aletlerin bakimi, ¢aliganlara
Odenen ficret, sahip olunan iiriin ¢esitleri ve bu {iriinlerin miktar1 ve tiirii vb. siirecler
olusturur. Siire¢ icerisinde depolarin yerlesim yerinin degisimi ve sayisindaki artis
yada azalis gibi gerceklesen degisiklikler ile ilgili biitiin maliyetlerde depolama
maliyetlerine konu olur.
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c)Ambalajlama/Etiketleme Maliyetleri

Ambalajlama ve etiketleme lojistik faaliyetlerinin igerisinde 6nemli bir
konuma sahip ve maliyeti yiiksek bir isletme faaliyetidir. Uriinlerin ve parcalarimn,
etkin lojistik yaklasima uygun olabilmesi i¢in kullanilacak ambalajlarin belirlenen
standardizasyonda yapilmis olmasi énemlidir. Bu sayede hem yerden hem de ekstra
maliyetlerden kurtulmus olunacak ve depo yoOnetiminin islerini kolaylastiracaktir.
Ambalaj ve/veya ambalajlama maliyetleri, kullanilan ambalaj maddesinin tiirii basta
olmak iizere; tasima, genel giderler payr ve hasar (zarar) oranina gore degisir.
Kuskusuz, genel iiretim (arz) miktari, rekabet yapisi gibi unsurlar alis fiyatlarim
(ciplak maliyetleri) onemli Olciide etkiler. Ambalajlama maliyetleri ele alinirken,
sadece ambalajin maliyeti degil, ambalaj sisteminin maliyeti ve bunun diger lojistik
ve pazarlama maliyetleri ile karsilastirmasi ele alinmalidir. Sistem anlayisi ve toplam
maliyet yaklasimi, yalniz basina ambalaj maliyetinin diisiiriilmesini dikkate almaz.

Bazen satis ve karlar arttirabilmek i¢in ambalaj maliyetini artirmak gerekebilir.

Tasimacilikta, ambalajin agirligi azaltilarak, maliyet diisiiriilebilir. Ambalaj
hacminde ve boyutlarinda yapilacak degisiklikler, mamullerin ulasim araglar1 ve
depolara daha etkin yerlestirilmesini saglayarak tasarruflar1 artirabilir. Tasima
sirasinda ambalajin tasarrufa katkisi, test yliklemeleri ile daha iyi anlasilabilir. Ayrica
initelestirme, otomatik depolama ve hava ulasimindaki yenilikler dagitim
maliyetlerinin diigmesine 6nemli katkilarda bulunur. Depolama, tasima, sergileme ve
satig alanlarinda mallarin ugrayacagi hasarlar da ambalajlama yoluyla azaltilarak
tasarruf saglanabilir. Asir1 koruyucu ambalajlama maliyetleri artirdig1 gibi, yetersiz
ambalajlama da neden oldugu hasarlar dolayistyla maliyetleri arttirir (Tek, O. B

1999:692).
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d)Siparis siireci ile ilgili ile ilgili maliyetler

Lojistik siireclerde siparis siireci ile ilgili en biiylik kalemi miisteri hizmet
maliyetleri olusturmaktadir. Miisteri hizmet maliyetlerine konu olan unsurlar;
kaybedilen satislar, karsilanmayan miisteri taleplerinin isletmeye ylikledigi
maliyetler ve iade kabul maliyetleridir. Miisterilerin talep ettikleri siparisler i¢in
olusan ekstra maliyetlerdir. Ornegin normal sevk siresinden farkli olarak miisterinin
acil teslimatlar yapilmasi, miisterinin ilave talebinde bulundugu durumlarda yaratilan
ekstra maliyet, sisteme siparis isleyen kisilerden kaynaklanan yanlis veri girisinden
kaynaklanan fazla miktar yada yanlis teslim alana sevk yapilmasi gibi durumlar

siparis siirecine etki eden maliyetlerdir.

e)Stok Maliyetleri

Stoklar isletmenin hammadde, yar1 mamul ve bitmis {irlinler gibi depolarda
yer alan varliklarin bir maliyetle siirece dahil edildigi kaynaklar biitiiniidUr. Pazara
sunulan {irlinler i¢in isletme biinyesinde az sayida stok bulundurmak, olusabilecek
yiiklii miisteri taleplerinin karsilanamamasi gibi birtakim riskleri beraberinde getirir.
Yiiksek miktarda stok bulundurmak ise isletmenin bagladigi sermaye sebebiyle
likiditesini olumsuz etkilemektedir.isletmelerin biinyelerinde stok ydnetiminin
yapmasinin nedeni, finansal yonetimin etkin kontrol sistemi ile {iretim, finans ve

pazarlama arasinda en uygun dengenin saglanmasinda kilit nokta olmasidir.

f)Malzemenin elleclenmesi maliyeti

Malzeme elleclemesi deyince akla bir depodaki forklift, transpalet gibi bircok
ekipmanin yaninda mallarin isgiicii yolu ile taginmasi, yiiklemesi ve bosaltilmasi
gelir. Malzeme elleclemesi, genellikle bir tesis veya depo benzeri bina ¢evresinde ya

da bir bina ile nakliye acentas: arasinda gegen kisa mesafeli etkin tasimalardir.
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Hareket sayisin1 azaltma, tagima mesafelerini kisaltma, ¢esitli nedenlerden dolay1
olusacak kayiplari minimize etme amaglarin1 giider (Arslan, 2001:27). Malzeme
elleclemesi, toplam maliyeti gorinmeyen bir maliyet unsuru olarak etkilemektedir.
Gergekten, bir¢cok fabrikada dikkatli bir analiz yapilabilse, malzeme ve parcalarin
mamul hale gelinceye kadar umulmadik sayida tagima islemi gordiigii ortaya ¢ikar.
Tasimalarin {iretim tipine gore toplam maliyetin %5-20’sini olusturmasi dogal
sayilir. Agir endiistrilerde, 6rnegin demir-gelik fabrikalarinda bu oran daha yiiksek

degerlere tirmanir (Kobu 1998:140).

g)Fabrika, Depo Yer Se¢imi Maliyetleri

Bir yer secimi, fabrika-pazar veya tedarik noktasi-fabrika arasindaki yer ve
zaman iligkisini degistirecektir. Bu nedenle lojistik yoneticileri, yer se¢imi karariyla
yakindan ilgilenir. Bu degisiklikler; ulasim iicretlerini, miisteri hizmetlerini ve stok
ihtiyaclarmi etkileyecektir. Ulasim maliyeti, yer se¢imi kararinda c¢ogunlukla en
onemli faktordiir(Birdogan, 2004:24.). Yer secimi, toplam lojistik maliyetleri
minimize etmek icin hayati rol oynamaktadir. Tesisin kuruldugu yer, arazi ve insaat
maliyetleri, yerel vergiler ve sigorta, isgiicii bulunmasi ve maliyeti ve diger tesislere
ulasirken karsilasilacak tasima maliyetleri iizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir.
Tesislerin sayisi, biiyiikliigii ve yerleri stoklar ile ilgili maliyetler ve miisteri hizmet
duzeyleri tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir(Katmer, 2005:12).

Depo yeri secimini etkileyen faktorler ise sunlardir; tasima maliyetleri ve
hizmet sorunlari, kamyon maliyetleri ve hizmetleri, denizyolu tasimacilig1 etkenleri
demiryolu tagimaciliginin, ne derecede kullanilabilecegi, tasima maliyetleri
calismalarinda alinacak tedbirler, deponun ¢alisanlarca kolay ulasilabilmesi, personel
(isgiicli tedariki ve esit is imkanlar1 saglama), emlak (degerleme, amortisman,
herkesce bilinen dagitim merkezleri, endiistriyel parklar), vergilendirme sorunlari,
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telefon ve iletisim kolayliklari, miisterilere ve diger depolara yakinlik ve faaliyet

giderleri, isletme giderleri ve degerlemedir (Bulunmaz, 2004:96).

h)Atiklarin Yok Edilmesi Maliyetleri
Tersine lojistik kapsaminda konuyu ele alirsak; Atik ve hurdalarin

atilmasi/satilmasi; liretim sonunda ortaya c¢ikan bazi maddelerin tekrar kullanma
olanaginin olmamasi halinde bunlarin gevreye zarar vermeyecek sekilde bosaltilmasi
veya atilmasi; geri doniisiim 06zelligi olmasi halinde yeniden iiretimi i¢in liretim
noktalarina taginmasi, parasal degere sahip olan hurdalarin ise satilmasi amaciyla
gosterilen faaliyetleri icerir(Akyildiz, 2004:9).
Belirtilen bu maliyet tiirleri ile birlikte ayrica;

e Bozulma, hasar ve kayip maliyetleri

o Geg teslimat maliyetleri

e Ceza, hata maliyetleri

o Bilgi sistemleri/ Bilgi iletisim maliyetleri

e Personel maliyetleri

e Stok bulundurma maliyetleri

e Atil kapasite(depo, tagima araci, vd.)maliyetleri

e Kullanilan ara¢ ve donanimin amortismani yada kirasi lojistik siireclerde

temel maliyet unsuru olarak gortilmektedir (Tanyas, 2005: 14).

1.7. Lojistik Faaliyetlerde Performans Yonetimi

Giliniimiiz kiiresel diinyasinda kavramsal acidan performans yonetimi,
isletmelerin basarilarinda etkin rol oynayan ve oOzellikle de lojistik faaliyetler
acisindan ayri bir 6nem tasimaktadir. Basarili sekilde yuruttlen lojistik faaliyetler,

ulagilmak istenen miisteri servis diizeyi hedefine ulasmada ve toplam dagitim
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maliyetlerinin minimize edilebilmesi i¢in, biitlinlesik sekilde yiiriitiilen lojistik
faaliyetlerinin es zamanli ve verimli bir sekilde c¢alismasina bagh kalmaktadir. Bu
acilardan konuya bakildiginda lojistik faaliyetlerin isletmelerin basarisinda hayati
derecede Onem tasidiklar1 goriilmektedir. Lojistik faaliyetlerin performanslarinin
gelistirilmesinde de performans yonetimi kavrami On plana ¢ikmaktadir. (Tetik,

2003:76).

1.7.1. Lojistik Faaliyetlerde Performans Ol¢iimiiniin Yararlar1 ve Onemi

Performans ydnetiminin temel amaci isletmenin belirlenen is siiregleri ile
ilgili bilgi saglayarak orgiitiin ve ¢alisanlarin hedeflerine ulasmalarinda yol gdsterici
olmak, elde edilen veriler 1s1g8inda stratejiler yaratmaktir. Bir isletmenin lojistik
yetenekleri denildiginde dagitim, kalite, esneklik ve hiz, maliyet, yenilik, verimlilik
ve pazar yonliiliikk gibi fonksiyonlar1 akla gelir. Miisteriden gelen siparisleri en uygun
sekilde teslim edebilme, en hizli ve zamaninda teslim siiresi, dagitimin boyutlarini
olustururken, kalite boyutu; miisteri tatmini, sunulan hizmetin iyi sekilde geri
bildirimle isletmeye donmesi, lojistikle ilgili sikdyetlerin sayisi ile Olgiilmektedir.
Miisterinin talepleri dogrultusunda 6zel ve beklenmeyen siparislerin zamaninda
karsilanabilmesi, en hizli ve dogru yanit, esneklik boyutuna ait Slgiilerdir. Maliyet
ise; stok maliyeti, depolama, isgiiciiniin iiretkenligi ve nakliye i¢in gerekli olan tiim
maliyetlerinden olusmaktadir. Yenilik boyutunda daha iyi servis vermek
amaclanirken verimlilikle de ekonomik etkinligin kapsamli olarak oOl¢iimiinii ve
siparis dongii zamaninin azaltilarak en iyi sonuca ulasilmas1 amaglamaktadir.

Kalite: Isletmelerin rekabet edebilmesi icin gerekli en temel olgu Kkalitedir.
Isletmelerin rekabet edebilmesi i¢in gerekli en etkili siireci olarak gorilen lojistik

yonetimi, sunulan hizmetin kalitesiyle farklilik yaratmaktadir. Tiim bu lojistik
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faaliyetlerinin iy1 sekilde yiiriitiilmesi, gelistirilmesi ve miisteri tatmininin yaratilmasi
ile pazarda Oncii olma kaliteyi belirleyen etkenler arasindadir.

Maliyet: Isletmelerin rekabet edebilirliginde &nemli bir olgu olan maliyet;
firmalarin, rakipleri karsisinda en uygun maliyette, yiiksek kaliteli hizmeti miisteriye

ulastirma durumu olarak ifade edilmektedir.

Hizh yanit verebilme/Esneklik: Esneklik kavrami, iiretim sistemi yada isletmelerin
pazarda degisen tiim degisikliklere kars1 uyum saglayabilmesi, farkliliklar1 blinyesine
kolaylikla entegre edebilmesidir. Baska bir ifade ile belirsiz durumlar karsisinda
kosullar1 benimseyebilme yetenegi olarak ifade edilebilir. Lojistik bakis agisiyla,
miisterinin siparisi, tedarik¢inin teslimi, servis saglayicinin tagimasi ve miisterinin
uriinu almas: siireglerinden olusan siparis, teslim surecinin yonetilmesi kritik olan ve
etkin yiiriitiildiigiinde ise miisteri isteklerine hizli yanit vermeyi etkileyen bir siirectir.
Hizli yanit verebilme kiiresel rekabet ortaminda isletmeler icin Onemli faktor

konumundadir.

Verimlilik: Isletmenin faaliyet gosterdigi alanda ulasilmak istegi hedeflere
yonelirken, tim siireclerinden elde ettigi fayda, Olciilebilir nitelikteki kaynaklari
verimlilige etki eder. Tedarik zinciri igerisinde yer alan iiretim, stok kontrolii, depo
yonetimi, satin alma, tasima gibi temel taslarin lojistikle bagi oldugu bilindigine
gore, lojistik etkinliklerin verimli yOnetimi tiim is siireclerine etki etmekte,
performans diizeylerinin belirlenmesinde etkili olmas1 sebebiyle verimlilik

isletmelerin kapsamli 6l¢iilebilir ifadesidir.
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Girdi - Lojistik Stirecler > Ciktu - Sonuglar
Kaynaklar
Hizmet — Kalite araciliznyla
Miisteri tatmini -~ Yasam
Kirlilik — Cevresel etki 7| kalitesi
Isgiicii — Calisma vasarm Kalitesi
tatmini

Sekil.1.9. Lojistik Verimlilik Analizine iliskin Cerceve
Kaynak: Alan Stainer, (1997).“Logistics- A Productivity an Performance Perspective”,
Supply Chain Management, Vol: 2, No: 2, p.55

Yukaridaki sekilde gortildiigi gibi, isletme girdilerinin lojistik slireclerden
gecerek hizmet olarak ¢ikisi ile sonuglanan faaliyet dongiisiinde ¢evresel etkinin ve is

giicli tatminin saglanmasi ve hizmetin etkisinin verimlige katkis1 gosterilmistir.

1.8. Tedarik Zinciri YOnetimi

1.8.1. Tedarik Zinciri Kavram ve Tanimi

Tedarik zinciri yonetimini tanimlamadan 6nce, tedarik zincirinin ne ifade
ettigini tanimlamak yerinde olacaktir. Tedarik zinciri, hammadde temini yapan,
onlar1 ara mal ve nihai iirlinlere ¢eviren ve nihai tirlinleri miisterilere dagitan, iiretici

ve dagiticilarin olusturdugu bir agdir (Ozdemir, 2004: 87-96).

Tedarik zinciri, bir malin bir yerden bagka bir yere fiziksel olarak
tasinmasindan daha fazlasimi ifade eder. Mal ve hizmetlerin tedarik asamasindan,
iretimine ve son tiiketiciye ulasim asamasina kadar birbirini izleyen tiim halkalari

i¢inde barindiran bir kavramdir.

Tedarik zinciri yOnetimi, malzeme ve drinlerin, temel hammadde

tedariginden nihai {irlin asamasina kadar (olas1 geri doniisiim ve yeniden kullanim
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dahil) yonetimini kapsayan; firmalarin tedarikgilerinin proseslerinden, rekabet
avantajlarim1 destekleyecek teknoloji ve yeteneklerinden nasil yararlanacagi iizerine
odaklanan ve geleneksel isletme i¢i faaliyetleri, optimizasyon ve etkinlik ortak gayesi

ile ticari ortakliklar kurarak yayan bir yonetim felsefesidir(Tan ve digerleri,1998: 2).

Tedarik zinciri yOnetimini, satin alma, tedarik etme, doniistiirme ve tiim
lojistik yonetim aktivitelerine iliskin faaliyetlerin planlanmasi ve yonetilmesi olarak
degerlendirmektedir. En Onemlisi, tedarik zinciri yoOnetiminin, tedarikgileri,
kanaldaki araci firmalari, 3. parti lojistik hizmet saglayicilari ve miisterileri de i¢ine
alan tim kanal iiyelerinin koordinasyonunu ve isbirligini igermesidir. Gergekte
tedarik zinciri yonetimi arz ve talep yonetimini isletme i¢inde ve igletmeler arasinda
entegre etmektedir. Ayrica tedarik zinciri yonetimi imalat operasyonlar1 yaninda
pazarlama ve satig faaliyetleri, iirlin dizayni, finansal iglemler ve bilgi teknolojilerine
dair tim sure¢ ve faaliyetlerin koordinasyonunun yonetilmesini de bunyesinde

barimndirmaktadir ( http://cscmp.org Erisim Tarihi: 10.07.2012, Zalluoglu, 2007:9).
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@ Ana kanal
\

@ Uretici Toptanc: Perakendeci

Sekil.1.10. Tedarik Zinciri Yonetimi

Kaynak : Chuang, M. and Shaw W.,(2000). Distinguishing the Critical Success

Factors Between ECommerce, Enterprise Resource Planning and Supply Chain

Management Proceeding of International Engineering Management Conference,

New Mexico, pp150.

Tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin rekabet edilebilir fiyatlarla yliksek
kalitedeki malzemeleri ve bilesenleri saglayabilmesi icin tedarik¢ileriyle birlikte
caligabilme yetenegi olarak tanimlanabilir. Tedarik zinciri yonetimi; tedarikgiler,
tagimacilar, igletme ici boliimler ve isletmeler arasinda baglanti saglayarak tedarik
zincirindeki tim faaliyetlerin koordinasyonunu saglamaktadir. Uriinlerin, tedarik
zincirinde tedarik¢ilerden {reticilere ve ireticilerden dagiticilara hareketinin
koordine edilmesini ve zincirin tiim iiyeleri arasinda satis tahminleri, satis tarihleri,
promosyon kampanyalar1 vb. bilgilerin paylasimini igermektedir. Tedarik zinciri
yonetimi lojistik kavramina gore daha kapsamlidir. Bilgi sistemlerinin
biitiinlestirilmesi ve planlama ve kontrol faaliyetlerinin koordinasyonu gibi lojistik

kavrami igerisinde belirtilmeyen bilesenleri de icermektedir (YUksel, 2002:1).
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Uretim ve lojistik TZY’nin alt basliklar1 olarak kabul edilirken satis,
pazarlama, iriin gelistirme gibi alanlardaki faaliyetleri kontrol ve koordine eder.
Uluslaras1 bircok kaynakta tedarik zinciri ifadesinin lojistik ile es anlamli olarak
kullanildig1 goriilmektedir. CSCMP ise bu konuyla ilgili olarak lojistigin, tedarik

zincirinin bir alt kiimesi olarak degerlendirildigini belirtmistir.(Aydin, 2009:5)

PLANLA TEDARIK ET YAP (URET) TASI SAT
SATIN AL

K.zwnak Dcpn Miisteri \
TH]CP Uretim Siparis
Planlamasi Tcdarlk \ak]l\-c Y onetim

Yinetimi /

Sekil 1.11.Tedarik Zincirinin Fonksiyonlar

Kaynak:Sen, E. (2006). KOBI’lerin Uluslararasi Rekabet Giiclerini Artirmada Tedarik
Zinciri Yonetiminin Onemi, Gézden Gegirilmis 2. Baski, T.C. Basbakanlik DTM IGEME,
Ankara

Isletmelerin TZ uygulamasina gegmesi, iiriiniin hammadde ve yar1 mamul
diizeyinden {irline doniistliriiliip miisteriye sunulmasi asamasma kadar lojistik
faaliyetlerini de kapsayacak sekilde tiim eylemleri planli ve sistematik bir bigimde
yerine getirilmesini ifade eder. Isletmeler bunu yaparken kurumsal kaynak
planlamasi ve malzeme ihtiya¢ planlamasi gibi yazilimlardan da yararlanmaktadirlar.
TZ yapisi, arz ve talebin planlanmasi, kaynak ve tedarik yonetimi, tiretim, depolama

ve tasima ile miisteri siparis yonetimi alt sistemlerinden olusmaktadir. Siirecin bes

43



temel bileseninde gercgeklestirilen eylemler ise sirasiyla planlama, tedarik etme,

Uretme, tasima ve satma eylemleridir (Sen, 2006:12).

1.8.2. Tedarik Zinciri Bilesenleri

Sirket ici ve sirketler arasi bircok siirecin etkin sekilde koordine edilerek
yiirlitiilmesini saglayan TZY’nin, kapsaminda bir¢ok bileseni bulunmaktadir. Bu

bilesenler asagidaki sekilde siralanabilir (Aydin, C. 2009:8).

Uriin Tasarimi:Pazarn isteklerine uygun ve zamaninda en dogru cevabi verebilmek
icin gelistirilen, mevcut siirecin iyilestirilmesiyle yada yeni hizmet sunarak elde
edilir. Uriin tasarmmi siirecinde iiriinlerin iiretim, stoklama, ellecleme ve nakliye
yonleriyle ele alinarak isletme i¢in maksimum fayda yaratacak sekilde tasarlanmasi

gerekir.

Talep Planlama:Donem iginde ne kadar trun Uretilecegi, iiretim ve kapasitenin en
dogru sekilde planlanmasi siirecidir. Talep planlama yapmadan 6nce, satis tahminleri
ongorilerek, zincire etki edecek o donem gerceklesmesi beklenen talep miktari
belirlenir. Talep tahminlerinde ge¢mis donemlerdeki satis verilerinin de yardimiyla
guncel talepler birlestirilir; var ise mevsimsel dalgalanma, ek siparisler, vb. eklenerek

bir sonraki donemin olasi1 satis rakamlar1 belirlenir.

Uretim Planlama: Yapilan talep tahminlerinin yardimiyla istenilen tarihlerde
stoklarda olmas1 gereken donemlik iiretim planlar1 yapilir. Herhangi bir artis yada
azalis durumuna gore, kapasitenin yeterli olup olmadigi, yetersiz ise kapasitenin en
uygun sekilde arttirilabilmenin yollar1 belirlenir; arttirilmasi isteniyor ise iiretim
hattinin kapasitesi, makine, stok alani, isgiicii ya da vardiya ekleme ile surecler

arttirilarak ¢oziim yaratilabilir. Diger taraftan, kapasitede kullaniminda azalislarin
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olacag1 Ongoriiliiyorsa mevcut atil kapasitenin elden ¢ikarilmasi ya da sonraki
donemleri gbz Onilinde bulundurarak mevcut kapasitenin  korunmasinin

saglanmasinda yardime igletme fonksiyonudur.

Stok Yonetimi: Imalat ici gerekli olan, hammadde stoklari, imalat siirecindeki yar
mamul stoklari ve liretimi tamamlanmis nihai iiriin stoklar1 tedarik zinciri ig¢inde
planlanmak zorundadir. Stoktaki her bir iiriin i¢in finansal kaynak, zaman, enerji
veya isgiicii harcandigi diislintildiglinde tedarik¢inin tedarik¢isinden miisterinin
miisterisine kadarki tum zincirdeki stoklarda biiyiik bir deger bulunmaktadir. Temel
olarak, stok yonetimi ile eldeki mevcutlar1 diisiik bir seviyede tutma, muhtemel
biitiin atil kaynaklar1 elimine etme, maliyetleri azaltma ve bu yolla yiiksek etkinlige
ulasma amaci giider. Stok kontrol bunun &tesinde, isletmelere pazardaki degismelere
daha kolay tepki verme, tedarik¢i, satici ve miisteriler arasindaki zaman
farkliliklarina daha kolay uyum saglama gibi katkilar da saglar. TZY kapsaminda,
tim bu degerlerin kontrol edilerek, bulunan stoklarda kritik seviyelerin Ustlinde
strdiiriilebilirligi, stok fireleri ve stoklama maliyetlerinin en aza indirilmesi

konularinda ¢alisilmaktadir.

Kaynak Bulma - Satinalma — Ikmal: Firmanin ihtiya¢ duydugu kaynak ve
hammaddelerin satin alinmasinda 6ncelikle fiyat, satin alinan kaynagin isletmeye
gelis siiresi, garanti vb kriterler dogrultusunda oncelikle tedarik¢i secilmelidir.
Tedarik zincirindeki senkronizasyonun saglanmasi ve devam ettirilebilmesi iginse
ikmalin dogru zamanda yapilmasi son derece énemlidir. Ozellikle tam zamaninda
tretim (JIT) yontemiyle ¢alisan isletmelerde senkronun saglanamamasi durumunda
trliinler zamaninda {iretilemez. Bunun sonucu olarak hem miisteri memnuniyeti

zedelenmis olur hem de gecikme siresi boyunca kullanilamayan kapasite, isletme
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maliyetlerini arttirir. Tedarikgilerin  performanslarinin  degerlendirilmesi, stirekli
olarak gelistirilmesi ve denetlenmesi ile satin alma ve ikmal konularinda 6nemli

avantajlar saglanabilir.

Depolama: Uretilen Uriinlerin depolanmasi, korunmasi, gerek fire oranlarinin
diisiiriilmesinde gerekse stok alanlarinin etkin sekilde kullanilabilmesi isletme igin
onemli bir fonksiyondur. Isletmelere maliyet acisindan olumlu katkilar saglar.
Bununla birlikte ambalajlama, paketleme ve ellecleme, katma deger saglayacak tiim

islemler depolama faaliyetlerinin kapsamindadir.

Dagitim: Uretimi tamamlanmus iiriinlerin belirlenen bolgelerdeki miisterilere dogru
sekilde ve zamaninda ulastirilmasi, ayrica da zincirin son halkasi olmasi sebebiyle
dagitimin tedarik zincirinde yeri olduk¢a Onemlidir. Zincir boyunca dagitim
siirecinden {riinlerin misterilere ulastirmasinda {iretici, araci, toptanci veya

perakendeciler sorumlu olabilir.

Tedarik zincirinde olusan maliyetlerin 6nemli bir kismi nakliye ve
depolamadan kaynaklanir. Bu nedenle dagitim verimliligi ve etkin stok yonetimi en
onde gelen iyilesmeye acik alanlar olarak goriilmekte, dagitimla ve depolama ilgili
anahtar performans gostergeleri (KPI) siirekli izlenmektedir. Nakliye verimliliginin
artmasi i¢in bir¢ok yazilim kullanima sunulmus, farkli yapilarda dagitim aglar
olusturulmus, kombine tasimacilik yontemleri gelistirilmistir. Depolamada ise RFID
teknolojisi ve deponun IT tabanli sistemsel alt yapis1 kurularak siirecin etkin sekilde

kullanilmas1 ve rekabet silah1 yaratilmasinda katki saglayan isletme fonksiyonlaridir.
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1.8.3. Tedarik Zincirinin Yonetiminin isletmeye Faydalar

Etkin ve dogru stratejilerle planlanmis tedarik zinciri yapisi isletmenin iiretim,
lojistik, pazarlama, finans vb. tim faaliyetlerine olumlu yararlar saglar. Tim bu
stirecin 1yi sekilde yonetilmesiyle karlilik ve biiylimenin yaninda, miisteri
memnuniyeti yaratarak, isletmelerin pazarda rekabet iistiinliigii yaratmasinda énemli

bir yonetimsel bakis agisinin kazanilmasinda etkilidir.

Tedarik zincirinin isletmeye sagladig faydalar siralamak gerekirse;

Teslimat performansinin iyilesmesi
e Stoklarin azalmasi

e Tiiketici beklentilerini maksimum diizeyde karsilamak

e Isletmenin teknoloji, bilgi, kaynak, para vb. akigmin en dogru sekilde
yonetimi

e Cevrim siiresinin kisalmasi ve tiretimde akisin devamliliginin saglanmasi

e Tahmin dogrulugunun artmasi ile pazardaki degisimlere daha hizli yanit
verebilme

e Zincir boyunca verimliligin artmasi ve maliyetlerin diismesi

Kapasite ger¢eklesme oraninin artmasi gibi etmenleri isletmeye kazandirir.

1.8.4. Lojistik Faaliyetlerin Tedarik Zinciri icin Onemi

Etkin olarak yonlendirilen entegre bir lojistik yoOnetimi isletme tedarik
zincirlerinde maliyetleri diislirerek verimlilik ve etkinligi arttirmakta; bunun
yaninda envanter miktari, teslimat siireleri, miisteri hizmet diizeyi, talep
tahminleme ve planlama konularinda avantajlar saglamaktadir. Lojistigin tedarik

zinciri lizerindeki en 6nemli katkisi ise iki yonlii bilgi akisinin siirekli ve dogru
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bir sekilde gergeklestirilmesiyle miisteri taleplerindeki belirsizlikleri ortadan
kaldirmasidir. Isletmelerin en biiyiik sorunu hangi iiriinii ne zaman ve ne kadar
veya kime iireteceklerinin belirsiz olmasindan kaynaklanmaktadir. Isletmeler bu
nedenle talep tahminine bagli olarak stok i¢in iiretim yapmak zorunda kalmakta
ve stok tutmanin maliyetlerine katlanmaktadirlar. Fakat son tiiketiciden geriye
dogru bilgi akisinin saglanmasi ile isletmeler en uctaki kaynaktan elde ettigi
bilgileri kullanarak mevcut siparisleri degerlendirme ve kaynak planlamasi ile
isletmenin ne kadar hammaddeye ihtiyaci oldugunu belirleyebilmektedir.
Boylece stok seviyelerini dengelenerek isletmenin ihtiyag fazlasi {iriin

uretilmesinin dniine gecilmektedir. (Loebbecke & Powell, 1998:17).

Gilinlimiizde diinyanin her kosesine farkli bolgelerde iiretim yaparak siparis
yetistirmeye c¢alisan isletmeler MRP, MRP II, ERP vb. (retim planlama
sistemleri sayesinde elde ettikleri bilgiler ile iiretim gii¢lerini planlamaktadirlar.
Belirsizliklerin azalmasiyla beraber isletmeler tedarik zinciri siirecindeki uzun
donemli planlarmi yOnlendirmeye baslayabileceklerdir. Isletmeler, planlari
dahilinde elindeki siparisleri veya siparis icin ihtiyaci olacak iriinlerin bilgisini
onceden temin ederek maliyet optimizasyonu ve miisteriye hizli cevap verme
kriterlerini tespit edebilirler. Ayrica hangi iirliniin nerede iiretilecegi, malzeme, is
giici, nakliye, stok yoOnetimi ve lrlinlin bozulmasina karsi muhafazasi
bakimindan planlama imkani yaratilarak isletme siireglerinde iyilestirmeler de
gerceklestirmek mimkiin hale gelmektedir. Isletmeler lojistik operasyonlarini
elde edilen bilgileri kullanarak iiretim planlarin1 dogru bir sekilde giincelleme
imkani elde etmekte ve tedarik zinciri boyunca optimizasyonu saglama sansina

kavusmaktadir (Zalluoglu, 2007:22).
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BOLUM 2

DIS KAYNAK KULLANIMI VE LOJISTiK FAALIYETLERDE
KULLANIMI

2.1. D1s Kaynak Kullanimi Kavrami ve Tanim

D1s Kaynak Kullanimi (DKK), yani Outsourcing ,“outside resourcing” olarak
bilinen bu kavram disaridan alim, digsaridan alinan kaynaklara yada olanaklara
yonelmeye dayali bir kavrami agiklar. Dis kaynak kullanimi, isletmelerin temel
yetenekleri disinda kalan faaliyetler i¢in bagka isletmelerin uzmanligina bagvurmast,
diger bir ifadeyle disariya is vermesi durumudur.

Yirmi yil oncesine kadar isletmeler her seyi kendi biinyelerinde liretmek ve
hizmete sunmak i¢in ugrasirken giiniimiizde ise ana faaliyetleri disinda kalan diger
faaliyetlerini, konusunda uzman tedarik¢i isletmelere devrederek hayatlarina devam
etmektedir. Boylelikle kendi ana faaliyet alanlarina odaklanarak pazardaki rekabet
tistiinliiklerini korumak i¢in firsatlar yaratmakta ve temel yetenekleri disinda kalan

faaliyetleri baska isletmelere devrederek stratejik ortakliklar kurmaktadirlar.

“Do your best, oursource rest”, “kendi isinin en iyisini yap, gerisini isletme
disindaki bagka bir isletmeye yaptir bigiminde yaklasimla agiklanabilen dis kaynak
kullanimi ile isletmelerin hangi alanlara odaklanmalar1 gerektigini, pazarda en iyi
olabilmek icin neler yapmasinin zorunlu oldugu, dis kaynak kullanimina hangi
faaliyetlerde ihtiyag duyuldugunu gibi etmenlerin yaninda bu kaynaklarin hangi

alanda farkl1 bir tedarikgi ile yiiriitebilecegini, hizmet alinan isletmenin yeteneklerini
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en iyl nasil kullanabiliriz, mevcut ve potansiyel dis kaynak firmalaryla
iliskililerimizi nasil yonetebiliriz gibi sorulara cevap aranarak yonetimsel boyutta
karar almalarinda etkileri yadsinamaz bir gergektir.

Ulkemizde taseron firmalara is devretme olarak bilinen uygulama aslinda dis
kaynak kullaniomina ait en iyi bilinen 6rnektir. Ancak dis kaynak kullaniminin
taseron kullanimimdan daha da 6te bir anlam ve isleve sahiptir. Isletmeler Taseron
firmalar kullanirken maliyeti 6n planda tutmakta, daha diisiik fiyathh imkanlar
buldugunda ise mevcut iliskiyi bitirebilmektedirler, calisma siireleri dis kaynak
kullaninmina gore daha kisa siireli olabilir ayrica tageron firmalar {izerinde hizmet
verdikleri isletmelerin zorlayici otoritesini mevcuttur (Oztemel;2007:33). Oysaki dis
kaynak kullanimi daha uzun stratejik ortakliklarin yiirtitiildiigii, riskin her iki isletme
arasinda paylasildigi otorite yerine birlikte is birligi yapilarak dayanigmanin

saglandig1 bir iligki tiiriidiir.

2.1.1.D1s Kaynak Kullaniminin Tanim

Di1s kaynak kullanimu ile literatiirdeki ¢esitli tanimlanmalar asagidaki gibidir;
Dis kaynak kullanmak Oxford English Dictionary’de ilk kez 1979 yilinda yer
almistir. Dig Kaynak Kullanimi1 (Outsourcing) ifadeside 1981 yilinda Business
Week’te ¢ikan bir makalede ilk kez literatlirde kullanilmistir. Oxford English
Dictionary DKK i¢in “Bazi mal ya da hizmetleri, bir sozlesme kapsaminda
organizasyonun digindaki bir kaynaktan saglama olarak tanimlamistir

(http://tr.wikipedia.org/wiki/Dis_kaynak kullanimi Erigsim Tarihi: 05.12.2012).

Dis kaynak kullannmi kavraminin sozliikk anlami; kaynaklarin disariya
transferi ve ikincil 6nemdeki islerin isletme disina kaydirilmasidir (Akdogan ve

Karacaoglu; 2003:93).D1s kaynak kullanimi, daha 6nce isletme igerisinde yapilan bir
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islemin 1ilgili insan kaynag ile birlikte uzun siireli bir sdzlesme kapsaminda bir dis

isletmeye aktarilmasidir (Quelin ve Duhamel,2003:648).

Isletmenin daha &nce kendi biinyesinde gergeklestirdigi faaliyetleri yada
yeterli kapasite ve olanaklara sahip olmasina ragmen gerceklestirebilecegi
faaliyetlerin bir kismmin disaridan bir organizasyona devretmesidir (Dalay,vd,
2002:200).

Tanimlamalardan goriildiigii gibi dis kaynak kullanimi; isletmelerin siireklilik
gerektiren i¢sel faaliyetlerini ve bunlara iligkin karar verme yetkilerini bir anlasma
dahilinde, disaridan bir isletmeye devretmesi ile ilgilidir. Isletmeler biinyesinde
yurattukleri faaliyetin daha az karli veya yapilamaz buldugunda da dis kaynak
kullanimina karar verebilirler. Bu siuregte alaninda uzmanlagsmis isletmelerin
secilmesiyle, temel yeteneklerin yaninda kaliteli ve etkin dis kaynak destegi
isletmelerin islerinde en iyisi olmasina ve rekabette yeni stratejik bakis agilarinin

sistemlerine dahil edilmesine olanak saglar.

2.1.2. Dis Kaynak Kullaniminin Tarihsel Gelisimi

Dis Kaynak kullaniminin tarihsel gelisimi incelendiginde literatiirde tam ve
kesin bir bilgi bulunmamakta ve farkli arastirmaci ve yazarlarin konuyu kendi
tilkelerinin  gelisimlerine gore degerlendikleri gorilmektedir. Genel olarak
baktigimizda dis kaynak kullanimin insanlik tarihi kadar eski oldugu ve yiyecek, arag¢
ve barinmak icin gerekli ev gereglerinin {iretimi ve satisi ile dis kaynak kullanimina

yoneldikleri sdylenebilir.
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Tablo.2.1. Dis Kaynak Kullaniminin Tarihsel Gelisimi

Roma Donemi: Vergi tahsilati

18.yy Sokak lambalarinin ve yollarin bakimi, tutuklularin taginmasi, posta hizmetleri, demiryolu
yapimi ve yonetimi, su depolari idaresi

19.yy Ategli silahlarin yapimi
1970’li yillar Akademik ¢aligsmalar, yénetim yaklasimi olarak benimsenmesi

1989 Eastman Kodak 6rnegi

Kaynak: Karahan, A. (2009). Dis Kaynak Kullamminin Verimlilik Uzerine Etkisi:
Hastane Yoneticileri Uzerine Bir Arastirma. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitlist Dergisi, Cilt 12, Say1 2, Haziran, s.189.

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi dis kaynak kullanimi resmi olarak Roma
donemine kadar uzanmaktadir. Dis kaynak kullanimi Roma doneminde vergi
toplama isinin verimli ve sistematik bir gekilde yiiriitiilmesi i¢in yonetim disina
birakilmasina kadar eski bir tarihe dayanir. Sanayilesme ile birlikte 6zellikle 18. ve
19.yy’lar da silahlar icin yapilan metal iiretiminin disaridaki isletmelere verilmesi
buna ornek olarak gosterilebilir. Yine Ingiltere’de sokak lambalarmm bakima,
tutuklularin tasinmasi, kamusal yol calismalari, atik maddelerin toplanmasi gibi
faaliyetler devlet yonetimleri tarafindan 6zel isletmelere devredilmistir.Aynt donem
igerisinde Fransa demir yolu yapiminda, su depolamada ve dagitiminda Amerika
Birlesik Devletlerinde ve Avustralya’da posta hizmetlerinin 6zel isletmelere verildigi

goriiliistiir (Kakabadse ve Kakabadse, 2002:189).

1980’11 yillardan itibaren diinya ekonomilerinde meydana gelen degisimlerle
birlikte de§isen piyasa sartlarinda firmalar yeni arayislara girmislerdir. Bazi
donemlerde oOzellikle Olgeklerini biiylitme anlaminda yeni stratejiler gelistirmeye
calisan firmalarin, diinya ekonomilerinde ortaya c¢ikan krizler ve konjonktiirel

dalgalanmalar nedeniyle faaliyet alanlar1 sinirlanmistir. Diger taraftan s6z konusu
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sorunlar firmalarin varliklarini siirdiiriip stirdiiremeyecekleri konusunda da kafalarda
birtakim soru isaretleri olusturmaya baslamistir. Bu sorunlarin ¢6zlimii, firmalari
kiiciilerek esneklik kazanmaya ve sadece belirli alanlarda uzmanlasarak,
faaliyetlerini siirdiirmeye zorlamistir. Bu ve benzeri gelisme ve siirecler firmalar
yeni stratejiler gelistirmeye zorlamis ve bu arayislarin sonucunda 1980’li yillardan
itibaren dis kaynaklama uygulamalar1 kabul gormeye ve oOzellikle gelismis
ekonomilerde yogun bir sekilde uygulanmaya baslanmis ve bir yonetim teknigi
olarak benimsenmistir (Coban ve Tutkun,.2004:36.).

1990’1 yillara kadar, isletmeler her tiirlii isi kendi biinyelerinde yapiyorlar,
Ozellikle disar1 is yaptirma olayma pek sicak bakmiyorlardi. Tim isleri kendi
biinyelerinde yapmak, isletmeler agisindan énemli bir giiciin ifadesiydi. Islerin bir
kisminin dis kaynak kullanimi yoluyla gerceklestirilmesi, bir yonetim stratejisi
olarak benimsenmesinden degil; isletmenin her ise hakim olamamasindan
kaynaklaniyordu. Tabi ki bu durum isletmelerin bir uzmanlik alani yaratmalarina
engel oluyor, calisanlar gereksiz islerle ugrasirken asil hedeflere odaklanamiyordu.

Bunun yaninda karar alma siireci yavagsliyor, isletme yapilar gittikge hantallagiyordu

1990’1 yillar ise isletmelerdeki yonetim, diisiince ve uygulamalarinda pek
cok yeni ve degisik goriislerin ortaya c¢iktigr yillar olmustur. Bu yeni gorisler,
isletmelerin yapilanmalari, yonetim siiregleri ve isletme faaliyetleri ile ilgili
konularda yerlesmis bulunan pek cok uygulamayr anlam veya uygulama sekli
itibariyle degistirmistir. Bu degisimle birlikte kiiresellesme ve teknolojinin etkisiyle
karmagiklasan isletme yapilar1 ve artan rekabet kosullar birbirleriyle iliskili “temel
yetenek” ve “dis kaynak kullanim1” kavramlarini ortaya ¢ikarmistir.

Temel yetenekler, isletmede dikkatli bir sekilde belirlendikten sonra, kalan
isler dis kaynak kullanimina tabi tutulmustur. Giin gectikce bu kavram isletmelerde
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yayginlasmis ve artik her alanda uygulanarak is hayatinin bir pargasi halinde
gelmistir. Ik dis kaynak kullanimi uygulamalari; giiniimiizden yillar dSnce Amerikan
otomotiv endustrisinde, yedek parca iiretimi konusunda ortaya g¢ikmistir. Daha
sonralar1, maliyetleri diisiirme {izerindeki olumlu etkisi, personel tasarrufu ve diger
isleri gergeklestirebilmek icin serbest personel yaratmasi gibi etkilerinden dolayz,
geleneksel bigimde isletme i¢inde gergeklestirilen ¢esitli faaliyetlerin, dis
isletmelerden tedarik edilmesi yoluyla dis kaynak kullanimi uygulamalar
yaygmlasmistir (Ozbay, 2004:7-8.).

Tiirkiye’de ise dis kaynak kullanimi 1990’11 yillarin baslarinda giindeme
gelmeye baglamig, bugiinkii anlamim1i  tasimamakla birlikte, ilk kullanim
Cumhuriyet’in ilk yillarina denk gelmektedir. Tiirkiye’de dis kaynak uygulamalar
ilk olarak taseron ve fason is kavramlar1 olarak ingsaat sektoriinde yillarca goriilmiis,
globallesme, rekabetin artmasi ve bilgi teknolojilerindeki gelisme ve degisimlere

bagli olarak farkli alanlarda da 6nem ve yayginlik kazanmistir (Dalay vd, 2002:288).

2.1.2.1.D1s Kaynak Kullanimini Ortaya Cikaran Gelismeler

Giliniimiiz isletmeleri, kiiresellesmenin ekonomik sinirlart ortadan kaldirdigi
dinya pazarlarinda yogun rekabet baskilariyla karsi karsiyadirlar. Bu baskilar
isletmelerin faaliyetlerinde stirekli yenilik yapmalarini, gelismeleri takip etmelerini
ve bu gelismelere uyum saglamalarmi gerekli kilmaktadir. Rekabet isletmelerin
yeteneklerini ve kaynaklarin1 dogal ve esnek bir sekilde degisime ayak uydurmalarini
gerektirmektedir (Tanyeri ve Firat, 2005:268). Dis kaynaklardan yararlanma

slirecinin ortaya ¢ikisi ile ilgili degisen gelismeler asagida siralanmastir;
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2.1.2.1. Kiiresellesme

Kiiresellesme, “Ekonomik, sosyal, teknolojik, kuilttrel, politik ve ekolojik
acilardan global biitiinlesmenin, entegrasyon ve dayanismanin artmasi anlamina
gelmektedir.”  (tr.wikipedia.org). 1980'li yillarda yayginlasmaya baslayan
kiiresellesme kavrami, giiniimiizde devamli olarak etkisini arttirmaktadir.
Kiiresellesme, Diinya devletlerinin ekonomilerinin biitiinlesmesini ve {ilkelerarasi
siirlarin etkisinin azalmasini, boylelikle de mal ve sermaye akisinin kolaylikla

saglanmasini ifade etmektedir (Cakirlar, 2009:56).

Kiiresellesmenin etkisiyle pazarda rekabet yaratmak isteyen cogu isletme
artik teknolojinin de yardimiyla diinya iizerinde ¢ok farkli iilke ve bolge pazarlarinda
kendilerini gosterirken, diinyanin bir¢ok yerinden de hammadde ve yart mamul
tedarik edip, kendi Uretim merkezlerinde tedarik ettigi iiriinleri bir araya getirerek,
bitmis iiriinleri, belirledigi en uygun dagitim kanallari ile bir¢ok iilke pazarinda satisa
sunmaktadir. Kiiresellesmenin etkisiyle isletmelerin isbirligi icinde olduklari
tedarikgileri ve miisterileriyle siirekli etkilesimde bulunmalar1 ve yepyeni yonetimsel
stratejiler yaratma avantaji saglayabilmelerinde etkilidir ve O6nemli rekabet araci

durumundadir.

2.1.2.2. Hizh Degisim

Uluslararas1 rekabetin giiclenmesi ve siirekli degisim ihtiyaci isletmelerin
esnek bir yapiya sahip olmasini ve verimliliklerini arttirmasini zorunlu kilmaktadir.
Uretimin, ¢alisma seklinin ve siirelerinin esneklestirilmesi ile isletmelerin maliyetleri
diismekte, verimlilikleri artmakta, ani talep degisikliklerine uyum yetenekleri
artmaktadir. Bu dogrultuda dis kaynak kullanimi, siddetlenen rekabet ortaminda

isletmelere esneklik ve rekabet avantaji saglamaktadir (Cakirlar, 2009: 58).
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Yeni teknolojilerin ¢ok kisa araliklarla gelistigi, pazar unsurlarinin stirekli
degistigi, mallarin ¢ok ¢abuk demode oldugu, rakiplerin hizla ¢ogaldig1 giinlimiizde
isletmeler siirekli olarak yeni arayislara yonelmektedirler. Bununla birlikte yonetim
felsefesi ve degerlerinde, ama¢ ve stratejilerinde, organizasyon yapisi ve
streclerinde, pazar beklentilerine uygun yeni alternatif stratejiler gelistirmektedirler.
Isletmelerin bunlar1 gergeklestirirken kaynak dagilimini etkinlestirecek ve gelismeye

en yiiksek katkiy1 saglayacak sekilde diizenlemeleri gerekmektedir (Tanyeri ve Firat,

2005: 269).

2.1.2.3. Teknolojik Gelismeler

Bilgi ve iletisim sektoriindeki gelismelerle birlikte isletmeler yenilikleri takip
edebilmek adma siirekli olarak degisim ve gelisim igerisindedir. Tiim bunlarin
takibini teknolojik aracilar yardimi ile yapmaktadir. Teknolojik alt yapis1 kuvvetli
olan isletmeler pazardaki rekabet baskin1 daha az hissetmektedir. Teknolojideki hizli
degisim; bilgi iletisimi, 6zelikle depolama, tasima sektorlerine dogrudan etki etmekte
ve yaratilan yeniliklerin entegrasyonu isletmelere hizlica uyum saglamaktadir.
Isletme biinyesine dahil edilen ve kullanilan her teknolojik yenilik sayesinde maliyet,

verimlilik yer ve zamani azaltmak amaglanmaktadir.

2.1.2.4. Rekabetin Artmasi

Rekabette kalicilik ve siireklilik rakipten daha iyi yapmaya degil, daha farklh
yapabilmeye dayanmaktadir. Rekabette kalici iistiinliik ancak isletme stratejisinin
yeniden olusturulmasi ile miimkiindiir. Ulusal ve uluslararasi pazarlarda rekabet
edebilmek biiylik Olclide stratejinin yeniden yapilandirilmasima bagli olacaktir

(Tanyeri ve Firat, 2005: 270).
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Rekabetin boyutlarinin siirekli olarak farklilik gosterdigi ve global rekabet
kosullarinin var oldugu giinlimiiz ortaminda, rakipleri ile diinya 6l¢eginde miicadele
etmekte olan igletmeler, bir ¢ok konuda maliyetlerini diisiiriicii stratejiler belirleyerek
yollarina devam etmektedir. Daha kaliteli iiriin ve hizmet sunmak, pazar payinin
artmasini istemeleri ve misterinin degisen isteklerine ayak uydurabilmek igin

isletmeler digsaridan farkli isletmelerle isbirligi i¢ine girerek faaliyet gostermektedir.

2.1.3. isletmelerin Dis Kaynak Kullanmalarimin Onemi

Dis kaynak kullanimi ile yoOnetim araci, firmalarin organizasyonel
stratejilerinde kilit bir nokta teskil etmektedir. Ayn1 zamanda firmalarin diger rutin
isleri disaridan baska bir firma tarafindan tedarik edilirken, kendi yetkinlik
alanlarinda yogunlagmalarin1 saglamaktadir. Ancak dis kaynak kullanim siirecini
geleneksel miisteri — satici iligkisinden ayiran bir takim farkliliklar s6z konusudur.
Fonksiyon ya da hizmeti satin alan firma ile saglayici arasinda is ortaklig
denilebilecek stratejik bir iliski s6z konusudur. Bu iliskide daha yiiksek performans
ve/veya disiik maliyet hedefine yonelik olarak bagimsiz iki firmanin ortak ¢abasi s6z
konusudur. Riskin paylasiliyor olmasi, bu iliskiyi geleneksel miisteri-satici
iliskisinden ayirmaktadir. Ozetle, bir sirket bir is siirecinin sahipligini disariya
transfer ettiginde outsourcing uyguluyor denebilir. Dis kaynak kullanimi
yaklasiminda hizmeti alan firma, hizmeti sunan firmaya isini nasil yapacagimi degil,

hangi sonuglarina ulagsmasini istedigini bildirmektedir.
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Accenture tarafindan yapilan aragtirmaya gore, dis kaynak kullanimindan beklenen
faydalar ve ylizdelik oranlari ise asagida belirtildigi gibidir.
(Outsourcing Dergisi, 2004:17).

1. Ana faaliyetlere odaklanmak (% 59)

2. Maliyetlerde azalma (% 54)

3. Maliyeti kontrol etme (% 37)

4. Is hedeflerine daha hizli ulasmak (% 36)

5. Yeniliklere ulagmak (% 32)

6. Stiregelen siire¢ iyilestirmeleri (% 28)

7. Daha hizli yanit (% 28)

8. Daha iyi dokiimantasyon (% 22)

9. Artan karlilik / gelir (% 22)

10. Daha fazla bilgiye erisim (% 19)

11. Diger (% 5)

2.1.4. D1s Kaynak Kullanim ve Temel yetenek iliskisi

Di1s kaynak kullanimi ile isletmeler temel yeteneklerini gelistirerek ve
hedefleri dogrultusunda belirledikleri yeteneklere odaklanmaktadir. Fakat isletme
kendi icerisinde yiiriitmekte oldugu faaliyetlerin hangilerinin temel, hangilerinin
temel olmayan faaliyet oldugunu belirle siirecinde olduk¢a 6nemli ve zor bir karar

surecindedir.
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Tablo 2.2. Temel Yeteneklerin Giindeminin Olusturulmasi

YENI

TEMELYETENEK

MEVCUT

ilkArt 10

Mewvcut pazardakiGriin veya
hizmetikorumak ve gelistirmek
icin hangi yeniteme|
yetenekleriolusturmalnyiz?

Mega Firsatlar

Gelecegin en heyecan verici
pazarlanindayer alabilmemiz icin
olusturmamiz gereken yenitemel
yetenekler hangileridir.

Bosluklan Doldurma

Mewvcut Temelyeteneklerimizi
dahaiyi kullanarak mevcut
pazardakikonumumuzu
iyilestirme olanaklar nelerdir?

Beyaz Alanlar

Mevcut temelyeteneklerimizi
yaratici bir sekilde konumlandinp
yada kombine edip hangi Grin ya
da hizmeti gelistirebiliriz?

Kaynak:Hamel, Gary.
Yaynlar1. s292.

» “Bosluklar1 Doldurmak” firmanin mevcut yetenek, {irlin ya da hizmet

Prahald, C. K. (1996). Gelecegi Kazanmak. Istanbul: Inkilap

portfoyinu temsil etmektedir. Firma, hangi yeteneklerin hangi Urlin-pazarlari
destekledigini ortaya cikardiktan sonra sirketin herhangi baska bir yerinde
konumlanmig yetenekleri ithal ederek, belli bir pazardaki konumunu nasil
giiclendirebilecegini belirleyebilir. Her firma kendisine, mevcut pazardaki
konumunu gii¢lendirebilmek ig¢in mevcut yeteneklerini en iyi nasil
konumlandirmasi gerektigini sormalidir.

“flk Art1 10” miisterilerimiz agisindan bes ya da on yil sonra da ilk tedarikci

olarak gorilebilmek icin buglin hangi temel yetenekleri olusturmamiz gerekir

sorusuna igaret etmektedir. Buradaki amag, firmanin mevcut pazarlardaki
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triintinii  desteklemek ve gelistirmek icin olusturulmasi gereken yeni
yetenekleri saptamaktir.

“Beyaz Alanlar”, mevcut is birimlerinin bakis ag¢is1 i¢inde yer almayan uriin —
pazar firsatlarina isaret etmektedir. Burada amag, mevcut temel yetenekleri
yeni iirlin pazarlarina genisletme firsatlarini tasarlayabilmektir.

“Mega Firsatlar”, firmanin ne mevcut pazar konumuyla ne de mevcut yetenek
portfoyilyle Ortiismektedir. Yine de, bir firma eger 6zellikle 6nemli ve ¢ekici
gorliniiyorlarsa, bu tiir firsatlar1 izlemeyi tercih edebilir. Burada stratejik
yaklasim, amaca yonelik bir dizi ele gegirme ya da ortaklikla gerekli
yeteneklere ulasarak bunlar1 kavramaya ve potansiyel kullanimlarini

o0grenmeye calismak olmalidir. (http://www.hrturkiye.com/index.php/temel-

yetenek-ve-dis-kaynak-kullanimi Erisim Tarihi: 05.12.2012).

Temel vyetenek; *“Biitiinlestirilmis ve organizasyonel o6grenme siiregleri

tarafindan koordine edilmis temel yetenek; miisteriler i¢in goriilebilir degere sahip,

rakiplere gore emsalsiz, zor taklit edilebilen ve bircok pazara potansiyel giris

saglayabilen, teknolojilerin, “*knowhow’’un, siireclerin ve bakis a¢ilarinin biitiiniidiir”

(http://tr.wikipedia.org/wiki/Dis_kaynak kullanimi Erisim Tarihi: 05.12.2012).

Firmalar Grtin, sureg, teknoloji, Uretim, yonetim ve pazarlama yeteneklerini

gelistirerek rekabet avantaji elde edebilir.isletmeler, varligmi siirdiirebilmek ve

rekabetsel avantaj elde edebilmek i¢in ¢evre analizi yapar ve siirekli degisimlerin

yasandig1 bu dinamik c¢evreden elde ettigi bulgular isletmelerin faaliyetlerine yon

cizer. Isletme cevre analizi yaparak, firmalarin siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigiiniin

bir kaynagi olarak temel yetenek; genel olarak giiglii ve zayif olunan noktalarin yani

sira, pazarda olugabilecek firsat ve tehditlerin de neler oldugunu ortaya koymaktadir.
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Isletmelerin bdylesi gelismelerin yasandigi yeni ekonomide, kendine 6zgii
temel yetenekler gelistirmesi varliklarini devam ettirmesi ve rakiplerden bir adim
daha 6nde olabilmesi i¢in bu bir zorunluluktur (Bakirtas ve Bakirtas, 2008:101).

Temel yetenek isletmenin digerlerinden farkli oldugu alanda rekabet
saglayarak miisteriye ve isletmeye 6zel bir deger katan beceridir.Ornegin Federel
Express kurye sirketinin temel yetenegi, iistiin iletme ve dagitma becerisidir. Ancak
bu yetkinligin arkasinda bir dizi becerinin bilesimi s6z konusudur. Bunlar etkin
lojistik yonetimi, telsiz iletisimi, dogrusal programlama, network yonetimi vs.’dir.
Bu becerilerin bir sentez haline getirilmesi, isletmenin paket iletme ve dagitma
konusundaki rekabet iistiinliigiinii meydana getirmektedir. Ustelik bu sentez oylesi
bir bilesim olmustur ki, rakip isletmelerin bu yetkinligi taklit etmeleri son derece
giiclesmistir (Kirim,1998:44).

Temel yetenek, bir firmanin rakiplerine gore en iyi yaptig1 ve en dogru imajla
pazarda var olmasina sebep olan istir ve temel yetenegin bir¢ok ¢esidi vardir; 6rnegin
pazarda {istiinliik saglanmasi, kalite kontroliin miikemmel seviyelerde yapilmasi,
yeni ve farkli {iriinler gelistirebilme becerisi, marka bilinirligi, satis giiciinlin yliksek
olmas: gibi. Isletme rakiplerine oranla iyi oldugu bu alanlardan bir ya da bir kaginda
temel yetenegini gelistirerek rekabet avantaji elde edebilir. Temel yeteneklerin genel
olarak, ustalikla yiiriitiilmekte olan bilgi ve beceriye sahip isletme anlayisiyla
olusturulmasi, hedeflenen stratejilerin esnek ve sinirli sayida sadece isletmeye 6zgii
olmasi, ayrica genel olarak pazarda deger yaratabilecek bosluklart ve eksikleri

doldurabilecek alanlarda olmasi gibi 6zelliklere sahip olmas1 gerekmektedir.
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2.1.5. isletmeleri Dis Kaynak Kullanimina Yénelten Nedenler

DKK’nin isletmelerde uygulanmaya baslamasinin en 6nemli nedenlerinden
biri isletmenin temel yeteneklerini belirleyerek bu temel yetenekleri iizerine
odaklanmas1 ve pazarda rekabet avantaji elde etme hedefidir. Isletmeler temel
yetenekleri disinda kalan tiim isleri bagka isletmelere yaptirarak hem maliyetlerini
azaltmakta, hem yap1 olarak kiiciilerek daha yalin bir hale gelmekte hem de en iyi
yapabildikleri isler lizerine yogunlagma firsat1 yakalamaktadirlar. Ancak isletmelerin
dis kaynak kullanimini tercih etmesinin bagka bir¢ok nedeni vardir.
(http://www.hrturkiye.com/index.php/temel-yetenek-ve-dis-kaynak-kullanimi/).

Greaver tarafindan isletmelerin dis kaynak kullanimina yonelmesinin sebebini
asagidaki gibi siiflandirmistir (Greaver, 1999:4-5).

Isletmeye Bagh Nedenler;
v" En iyi yapilan ise odaklanarak verimliligi arttirmak,
v" Degisen is kosullar, {iriin talepleri ve teknolojiye ayak uydurabilmek
amaciyla esnekligi arttirmak,
v' Isletmenin yapisii degistirmek,
v" Uriin ve hizmetlerin kalitesini, miisteri memnuniyetini ve hisse degetlerini
arttirmak.
Gelisime Bagh Nedenler
v' Calisma performansini arttirmak,
v" Mevcut olmayan tecriibe, beceri ve teknolojiyi elde etmek,
v" Yonetim ve kontrol mekanizmasini degistirmek,
v' Risk yOnetimi gelistirmek,
v Yeni ve yaratici fikirlerin dogmasini saglamak,

v’ Profesyonel tedarikgilerle ¢alisarak, imaj ve giivenilirligi arttirmak.
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Finansal Nedenler
v' Yatirimlari azaltarak, ortaya ¢ikan kaynaklari bagka alanlarda kullanmak,
v Sahip olunan mallarin tedarik¢iye satilmasi yoluyla nakit saglamak
Imkanlara Bagh Sebepler
v Tedarikginin sahip oldugu is agini1 kullanarak pazarda yer edinmek ve yeni is
olanaklar1 saglamak,
v’ Tedarikginin yiiksek kapasitesi, hizli islemleri ve gelismis sistemi yardimiyla
gelisimi hizlandirmak
v" Ek bir kaynak ayirmadan kapasiteyi arttirmak
Calisanlara Bagh Nedenler
v Caligsanlara genis bir kariyer ufku agmak
v" Yardimci fonksiyonlar: yiiriiten ¢alisanlarin risk almasini saglamak ve
verimliliklerini arttirmak
Maliyete Bagh Nedenler
v Yerlesik ve etkin bir sisteme diisiik maliyetle sahip olmak

v' Sabit maliyeti, esnek maliyete doniistiirmek

Ayrica yukarida belirtilen temel nedenlere ek olarak Fuller, Targett ve
Hunt(2000)’1n birlikte ¢alisarak ele aldiklar1 konu dahilinde; isletmelerin dis kaynak
kullanmasina yonelten nedenleri farkli bir bakis agisiyla karsimiza ¢ikmaktadir
(Fuller, C.B., Target, D., Hunt, B. 2000:285).

e Rakiplerle ayn1 diizeye ¢gikmak
e Deger zincirindeki degisimler,
e Degisen teknoloji

e Yeni pazarlarin olugmasi
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2.1.6. D1s Kaynak Kullaniminin Avantaj ve Dezavantajlar:

Dis kaynak kullanimi uygulamalarmin temelini isletme biinyesinde
yiirlitiilmesinde giicliik ¢ekilen faaliyetleri, kendisinin diginda baska bir isletme ile
anlagmalar yapilarak devredilmesi esasina dayanir. Birlikte ¢alisan isletmeler ayni
hedef dogrultusunda planlamalar yaparak, faaliyetleri siirdiirmeyi amaglarken, bazi
durumlarda da her iki isletme i¢in bir takim risklerin varligt da s6z konusudur.
Isletmelerin temel yeteneklerine odaklanarak ozelikle lojistik alaninda aldiklari
hizmetler, isletmenin profesyonellesmesine yardime1 olmaktadir.

Dis kaynak kullaniminin avantajlar1 ve dezavantajlari asagidaki tabloda
detaylica gosterilmistir.  Tabloda dis kaynak kullaniminin sagladigir yararlarin
yaninda birde karsilasilan riskler gosterilmektedir. D1s kaynak kullanima; isletmelerin
yonetim sekli ve stratejik yapilanmasina gore farklilik gosterecegi gibi, sayisiz fayda
saglamasinin yaninda isletmeyi olumsuz yonde etkileyecek sakincalara neden

olabilmektedir.
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Tablo 2.3. DKK’nin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

AVANTAJLAR DEZAVANTAJLAR

Maliyetlerde Onemli Derecede Dusme | Daha Ust Duzeyde Ve Daha Karmasik
Ve Yeni Gelir Alanlan Olusturma, Bir Tletisim Gerezi,

Firmamn Finansman Kaynaklannda | Yeni Aktorlerin, Kisiliklerin Ve

Artis Meydan Getirmesi, Taleplerin Sisteme Girmesinden
Kaynaklanan Sorunlar,

Sabit Yatimmlarda Dosme Meydana | Cahsanlann Ve Sendikamn Gozunde
Getirmesi, Glivenin Azalmas,

Daha Yuksek Kalite Ve Etkinlik, Musterinin Ahstig Fonksiyonun
DKK'ya Devredilmesi Tle Mosterilerin
Y abancilasmasi,

Fonksiyonel Uzmanlardan Daha Fazla |Kisa Donemli Tasarruf Igin Uzun

Y ararlanma, Dinemli Anlasmalardan Dogabilecek
Sakincalar,
Olgek Ekonomisi, Zamanla Hizmet Ve Personel

Kontroluntn Kayb,

Oz yetkinliklere Odaklanarak Rekabet | Tedarikgi Firma Ile Catisma Ve Bunun

Ustinlugu Yaratma, Yeni Sorunlann Dogmasina Neden
Olmas

Pazardaki Yeni Talepleri DKK Ile Tedarikci Performansimin Strekli Olarak

Daha Ucuza Test Etme Imkani. Takip Edilme Zomnlulugu.

Kaynak: Pelit, Elbeyi, (2007). isletmelerde Dis Kaynak Kullamm Ve Etkinligi: Otel

Isletmeleri Agisindan Kavramsal Bir inceleme. VVerimlilik Dergisi, Cilt.3, Say1.3, s.31-32.

2.1.6.1.D1s Kaynak Kullaniminda Sorunlar ve Riskler

Isletmeler, yiiriitmekte giicliik cektikleri ve aksayan bir fonksiyonunu dis
kaynak kullanimi ile gidermek icin bircok neden bulabilirler. Fakat uygulama
esnasinda hizmet saglayicilardan karsilasilabilecek riskler de goz ardi edilmemelidir.

Isletmelerin yanls verecekleri dis kaynak kullanimi karari uzun vadede isletmeye
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zarar verebilmektedir. Asagida dis kaynak kullaniminda karsilasilacak risklerin neler
oldugu belirtilmektedir;

Kontrol giicliigii ve kontrol maliyetleri: Birlikte calismaya karar verilen kurulusun
faaliyetlerini kontrol etme gerekliligi olduk¢a hassas bir konu olmaktadir ve
dolayisiyla bu da bazi maliyetleri beraberinde getirmektedir. Dis kaynaklardan
yararlanma faaliyetinin basaris1 bir anlamda etkin bir kontrol mekanizmasinin
varligina da baghdir, zira faaliyetin firma misyonuna uygun yapilmamasi firmanin
rekabet avantajlarim1  olumsuz etkileyebilmektedir. Faaliyetin amacina uygun
ylriiylip ylriimedigi diger kosullara oldugu kadar tedarik¢inin faaliyetlerine de

baglhidir (Oztiirk ve Sezgili, 2002:137).

Personel Konusunu Onemsememek: Dis kaynaklardan yararlanma yoluna
gidildiginde isletmeler devredilen bazi faaliyetlerin sirket icerisinde yiiriitiilmesini
saglayan personelin sayisinin azaltilmas: yoluna gidebilmektedirler. Personel
sayisinda yapilan bir diizenleme de c¢alisanlarin bu durumdan huzursuz olmasin
beraberinde getirmekte ve bu durum da bir etkinsizlige neden olmaktadir (Oztiirk ve
Sezgili, 2002:137). D1s kaynak kullanim uygulamalarinin personel {izerinde yarattig1
stres, gelecek korkusu ve sikinti verim diisiikliigline neden olmaktadir. Personelin
moralinin bozulmasi, isletmeye olan baghliginin azalmasi, kayitsizhigmin ve
yabancilagmasinin artmasi, dig kaynak kullanimi uygulamalarinin dikkatli bir sekilde

yapilmasi gerektigini gostermektedir (Ozbay, 2004:27).

Tedarikci Isletme Uzerinde Kontroliin Kaybedilmesi: Dis kaynaklardan
yararlanan isletmelerin verimlilik seviyesi disaridan alinan hizmetlere bagli olacaktir.
Dolayisiyla, isletmenin disaridan saglanan servisler iizerindeki kontroliiniin 6nemi

artmaktadir. Bu nedenle dis kaynaklardan yararlanan isletme, tedarik¢i isletmenin
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faaliyetlerini dikkatle izlemeli ve stirekli iletisim kurmalidir. Ancak; iletisim yonetim
veya sozlesmedeki bazi yanligliklar nedeniyle tedarikei isletme iizerindeki kontroliin

kaybedilmesi verimliligi azaltacaktir (Ozbay, 2004:27).

Esneklik Kaybi: Sozlesme uzunlugu da isletmeler acisindan iizerinde dikkatlice
durulmas: gereken bir konudur. Isbirligi yapilan kurulus uzun vadeli bir sdzlesmeyle
sabit bir gelire sahip olmak isteyebilir. S6zlesmelere, bu anlamda daima maliyet ve
talep gibi bir takim degisen kosullar1 gdzetecek esneklikler kazandirilmalidir (Oztiirk

ve Sezgili, 2002:137).

Niteliksiz Bir Tedarikci Isletmenin Secilmesi: Isbirligine girilecek tedarikgi
isletmenin se¢iminde iizerinde dikkatle diisiiniilmesi gereken hususlar vardir; teknik
uzmanligi, bilgisi, isletmenin ihtiyaglarin1 anlayabilmesi, yonetim yetenekleri,
fiziksel olanaklari, insan kaynaklari, finansal giicii ve kiiltiirel uyumu saglayabilmesi

gibi (Ozbay,2004: 27).

Sozlesme HukUmlerinin Yerine Getirilmemesi: Hizmet verecek isletmenin
sozlesme hiikiimlerini, c¢esitli nedenlerden dolay1 yerine getirememesi riski
mevcuttur. Alternatif seceneklerin uygulamaya konulamayacagi veya telafi
edilemeyecek durumlarda hizmet alan isletme ve kurumlar ¢ok gi¢ durumda

kalabilir (Keskin, 2006: 64).

Isletmenin Yeteneklerini Kaybetmesi ve Teknoloji Hirsizh@:: Dis kaynak
kullanimi, isletmelerin gelecekte varligini siirdiirebilmesi igin kritik énem tasiyan
yeteneklerini zayiflatmaktadir. Isletme, mal ve hizmetlerin {iretimi sirasinda
kazandig1 bilgi ve yetenegi dis kaynak kullanarak kaybedebilir ve yeni iiriinlerin imal
edilmesi ve gelistirilmesi faaliyetlerine yaptigi yatirimlarr kesebilir (Ozbay,

2004:27).
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2.1.7. Dis Kaynak Kullanim Alanlan

Di1s kaynak kullanimi diinya pazarinda, inanilmaz derece hizla biiyiimekte olan bir
yonetim stratejisi haline gelmistir. Son yillarda ise ekonomik dalgalanmalara,
teknolojik gelismelere, artan rekabete ve globallesmeye bagli olarak dis kaynak
kullanim1 uygulama alanlari da genislemistir. Tirkiye’de ise dis kaynak kullanimi
yayginlasmis fakat daha c¢ok klasik islerde tercih edilmistir. Ozellikle insaat, tekstil,
haberlesme, iletisim, finans ve hizmet sektoriinde kullanilmaktadir. Ozellikle
asagidaki alanlarda dis kaynak kullanini giderek artmaktadir (Ozbay, 2004: 27)
e insan kaynaklar1 yonetimi (segme-yerlestirme, egitim, iicretlendirme,
performans degerlendirme danismanlik, kariyer yonetimi, insan kaynaklari
bilgi sistemi v.b.),
e Bilgi teknolojisi (bakim, onarim, egitim, uygulama, yazilim gelistirme v.b.),
e Miisteri hizmetleri (bilgi sistemleri, saha hizmetleri, telefonla miisteri
hizmetleri v.b.),
e Muhasebe — finans (bordrolama, vergilendirme, satin alma ve genel
muhasebe islemleri),
e Lojistik-nakliye (ambarlama, postalama-dagitim, bilgi sistemleri ve
operasyonlar),
e Idari isler (yazili dokiimanlar, dosyalar, fotokopi v.b.),
e Satis — pazarlama (tele-pazarlama, reklam),
e Yemek, personel tasimaciligi, giivenlik, temizlik ve otomobil kiralama
hizmetleri,

e Uretim, emlak ve yonetim alanlarinda kullanilmaktadar.
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Dis Kaynak Kullanilan Alanlar

Misteri Hizmetleri
7%

Nakliyat

Yonetim / 59

4%

Dagitim-Lojistik
10%

insan Kaynaklar
9%

Pazarlama-Satis
6% Finans
7%

Sekil 2.1. Di1s Kaynak Kullamlan Alanlar
Kaynak: Oztirk, A. ve Sezgili, K. (2002). Dis Kaynaklardan Yararlanmanin Yeni

BirRekabet Stratejisi Olarak Kullanilmasi ve Uygulama Siireci, Uludag Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,Cilt XXI, Say1 2, 5.127-142.

Sekilde de goriilebilecegi gibi dis kaynak kullaniminin basinda bilisim
teknolojilerinde daha yiiksek oranda hizmet alindig1 goriillmektedir. Dagitim- lojistik
faaliyetler ile emlak islerinde kullanilan yiizdeler birbirine esittir. Ardindan is giicii
icin destek alinan insan kaynaklarinin paymin yiiksek oldugu goriilmektedir. Ve
diger sektorlerde dis kaynak kullanimi i¢in hizmet alimlarinin yiizdesel oranlari

digerlerine gore daha diistiktiir.

2.2. Lojistik Siireclerde Dis Kaynak Kullanim

Giliniimiiz isletmeleri hizmet sunduklar1 ulusal ve ya uluslararasi alanda,
faaliyette bulunduklar1 isleri yiiriitiirken lojistik iglemler i¢in gerekli olan tasima
depolama, ellegleme gibi fonksiyonlar icin, lojistik departmani olusturmak yerine,
baskin rekabet kosullarinin da etkisiyle bu faaliyetleri, lojistik konusunda uzman

profesyonel sirketlere devretmektedirler. Bu durumda bizi isletmeler i¢in global
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yonetim stratejisi haline gelen dis kaynak kullanimi (DKK) ya da bir diger ifade ile

disaridan tedarik etme kavramina ulastirir.

Lojistik siirecin yarattig1 degerin ve miisteri tatmininin énemini kavrayan bir
cok isletme, rekabet¢i avantajin yalnizca iriiniin kendisi ile ilgili uzmanliktan
kaynaklanmadigini, ayni zamanda miisteri tatminindeki kritik rolii ile lojistik
faaliyetlerin tiimiinden 6nemli bi¢imde etkilendigini kavrayarak, giiniimiizde lojistige
geleneksel roliiniin de Gtesinde stratejik bir misyon yiiklemeye baslamistir. Daha
yiiksek uzmanlik diizeyi ve daha biiylik yatirnmlar gerektiren isletme fonksiyonlari
bu fonksiyonlarla yakindan baglantili lojistik faaliyetler artik daha karmasik bir hal
almigtir. Giinlimiiz rekabet ortamimin da etkisiyle isletmeler, 6z yetkinliklerinin
gercekte tam olarak ne olduguna karar verebilmesi ve 6z yetkinlikleri disinda kalan
faaliyetlerin daha efektif nasil gerceklestirilebilecegine dair stratejik is birliklerini
gozden gecirmek zorunlu kalmaktadir. Iste bu gerceklerden hareketle “lojistik is
birlikleri” giin gectikce dnemini hissettirmekte ve dis kaynaklara devredilen firma
faaliyetlerinin gozle gorulir oOlglde biiyiikk bir oranmi “lojistik maliyetler”
olusturmaktadir(Sahin ve Berberoglu,2011:35).

Forrester Research“un gercgeklestirdigi bir arastirmaya gore Fortune 500
sirketlerinin yiizde 78“i tasima hizmetlerini, yizde 54 dagitim hizmetlerini, yiizde
46s1 ise liretimi outsource etmis konumdadir. Bunun sonucunda iigiincii parti lojistik
endiistrisi diinya genelinde 50 milyar $“lik biiyiikliige ulasmis durumdadir. (Altas,

2004).

Isletmeler dis kaynak kullanarak uzmanlik ve gelismis teknolojik alt yapiya
sahip isletmelerden hizmet satin alarak rekabetin Onemli faktorii olan temel

yeteneklerine odaklanma sansina sahip olurlar. Ayrica isletmenin lojistik faaliyetler

70



icin harcadig1r mesai, yatirim, insan giicii gibi islemlerini azaltarak, s6z konusu
faaliyetler igin harcamis oldugu sabit maliyetler, madde ve malzeme satin-alimi, arag
takibi gibi teknolojik masraf ve uzmanlik gerektiren faaliyetleri dis kaynak hizmet
saglayicisina devretmesi, maliyet agisindan da yararlar saglamstir.

Giliniimiizde dis kaynak hizmeti veren isletmelerin tecriibelerine olan giiven,
akademik cevrelerin lojistik faaliyetlerle ilgili yapmis olduklar1 arastirmalar sonucu
dis kaynak kullaniminin avantaj sagladigini, tedarik zinciri igerisinde yer alan lojistik
faaliyetler i¢in bir ve ya birden fazla isletmeye devredilmesi lojistik dis kaynak

kullaniminin konusunu olusturur.

2.2.1. Isletmeleri Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak Kullanima Yénelten
Nedenler

Lojistik faaliyetleri i¢in dig kaynak kullanan isletmeler, dnceden sadece
nakliye ve depolama icin ve genellikle fiziksel performansi gelistirmeye odakl
islemlerini lojistik hizmet saglayicilara devrederken, gilinlimiizde ise biitlinlesik
olarak lojistik sureclerini devretmektedirler. Bu sorumluluk dahilinde her iki igletme
arasinda uzun ve ya kisa vadeli anlagsma, stratejik isbirligi ylritulmektedir. Bu
stirecte firmalar arasi karsilikli bilgi paylagimu, is birlikleri 6nemli kararlarin alinmasi
s0z konusudur. Lojistik hizmet saglayicilar kisa donemde verimliligi etkilerken, uzun

donemde ise stratejik rekabet listlinliigliniin saglanmasinda etkilidir.
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Yasal diizenlemeler
Standartlar al
Orgiitsel Yap
Merkezilesme Pazar Iliskileri ve Yapisi
Uzmanlasma Tedarikgi sayisi
i Resmilesme Talep belirsizligi
Biiyiiklitk Teknoloji belirsizligi «
. Karmasiklh v Islem siklig
= Lojistik Aktiflerin zgiinliigii =
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= Kaynak Deger ilavesi =z
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= Hizmetlerin Kalitesi @
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Yomnetsel Hizmet kalitesi
L Davramslar
Kiyaslama
Teknoloji
Uretim teknolojisi +
Bilgi teknolojisi
Malivet
Diisiik Maliyet <+
Siirdiiriilebilir maliyet
avantaii

Sekil-2.2. Lojistik D1 Kaynak Kullammmim Etkileyen Faktorler
Kaynak: Murat Akyildiz, (2004). Lojistik D1s Kaynak Kullanimini Etkileyen Faktorler
Yonetim Bilimleri Dergisi, Journal of Administration Sciences, 1/3, s. 78.
Yukaridaki sekilde belirtilen bilgiye gore lojistik faaliyetlerde dis kaynak
kullanimina gidilmesinin sebebi;
e Firmalarin temel yeteneklerine odaklanmak istemesi
e Gelisen teknoloji ile daha kapsamli ve iyi tasima ¢oziimlerinin yaratilmasi
(yuk konsolidasyonu vb.)
e Lojistik faaliyetlerin ydrutilurken daha profesyonel ekipmanlardan
yararlanilmasinin istenmesi

e Yeni ve potansiyel pazarlarda var olmak istemek

72



e Bilisim alt yapis1 ve teknik sistemlerden uzmanlik ihtiyaci

e Miisteri memnuniyetini ve tatminini arttirmak

e Esneklik ve verimliligi arttirmak

e Sermaye yatirimlarini azaltmak(Depo, ara¢ vb.)

e Lojistik hizmet veren isletmenin her konuda uzmanligindan yararlanmak

e Firmaya 0zel, etkin hizmetlerden yararlanmak

e Pazarda rekabet avantaji elde edebilmek

e Insan giiciinden tasarruf

e Operasyonel faaliyetlerdeki avantajlarin disinda, stratejik ¢oziimler ve
ortaklik elde etmek

e Talep dalgalanmalarini karsilayabilmek,

e Satiglar artirmak,

e Envanter hizim arttirarak faaliyetlerin etkin sekilde yiiriitiilmesini saglamak

amaciyla lojistik DKK ‘a yonelinir.

2.2.2. Lojistikte Dis Kaynak Kullanimin Faydalar1 ve Sakincalari

2.2.2.1.Lojistik D1s Kaynak Kullaniminin Faydalari

Lojistik hizmet sunan isletmelerin, hizmeti satin alan isletmeler igin
sagladiklar1 en Onemli fayda lojistik maliyetlerin diisiirmesidir. Rekabetin tiim
pazarda baskin sekilde hissedilmesiyle giiniimiizde isletmeler lojistik dis kaynak
kullanarak kendi faaliyet alan1 disindaki operasyonlar i¢in risklerini azaltmaktadirlar.
Lojistik hizmet saglayicilar ile stratejik birleserek ¢ézlim ortakligi konusunda yardim

almaktadirlar.
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Lojistik D1s Kaynak Kullanimin igletmeye sagladig1 avantajlar;

» Temel ise odaklanma;

» Lojistik maliyetlerini azaltmak,

» Piyasada esneklik ve piyasanin degisen beklentilerine karst ¢eviklik
kazanmak,

Elde bulunmayan yetenekler i¢in uzmanlik ve kaynak saglamak,
Lojistik operasyonunun kalitesini arttirmak,

Lojistik yeteneklerini optimize etmek,

Sermaye baglamaktan kaginmak,

Yatirim maliyetlerinin diisiiriilmesi,

Maliyetlerin 6nceden éngorilebilmesi

Pazardaki ve talepteki degiskenlere ayak uydurabilmek,
Teknolojik yenilikleri stirecine dahil ederek, risklerin énlenmesi,
Envanter hizini arttirmak,

Hizmet standart1 yaratilarak miisteri memnuniyetinin saglanmasi,
Siire¢ ve prosediirlere katki saglamasi,

Katma deger yeteneklerini (core competencies) gelistirmek,

Satiglar arttirmak,

vV VYV Vv ¥V VvV ¥V ¥V VYV VYV ¥V ¥V V VYV V

Caligsanlarin siirekliliginin saglanmasi sebebiyle lojistik dis kaynaklardan

yararlanilir.

2.2.2.2. Lojistik Dis Kaynak Kullaniminin Sakincalari

Di1s kaynak kullaniminin isletmelere sagladigi bir¢ok faydanin yaninda,

lojistik faaliyetleri i¢in dig kaynak hizmeti alan ve bu hizmeti veren alan isletmelerin
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aralarindaki iligskinin etkin sekilde yonetilemedigi durumlarda, bir takim sorunlarin

yasanabilmesi so6z konusudur. Yasanan bu sorunlar da hizmet alan isletmenin

faaliyetlerinin ylriitiilmesinde biiyiik riskler olusturabilmektedir.

Hizmet seviyesi yeterli degil

=
=

Maliyetler diisiiriillemeyecek

=

Kontrolii kaybederiz

%

Esnekligimizi kaybederiz

-

Uzmanhgimiz daha fazla

Lojistik bizim isletmemiz igin bir
temel yetenektir

5

2

Kendi edarik zincin gelistirme
potansiyelimizi kaybederiz

3

Giivenlik N 1%
-

Sekil 2.3. Isletmelerin 3PL Uygulamalarina Olumsuz Bakmalarinin Nedenleri

(EyeFor Transport, Best Practices For Managing 3PLs, Outsourcing Logistics USA
Survey Report, 2007, s.13)

Fearon ve Johnson’a (2002) gore, dis kaynak kullanimi nedeniyle olusabilecek

dezavantajlar ve riskler asagidaki gibi siralanmistir: (Aktaran Demiralp;2007: 28).

>

>

vV V VYV V¥V

Kontrol kayb1 ve arz siirlamalari

Tedarikgi riskine maruz kalma: finansal gii¢, dis kaynak kullanimina karar
verme kaybi, yavas uygulama, vaat edilenlerin elde edilememesi, duyarliligin
ve hassasiyetin olmamasi, zayif kalite

Beklenmedik tcretler veya “ekstra kullanim” ticretleri

Ekonomileri 6lgmedeki zorluk,

Dontisiim maliyetleri

Modas1 gegcmis bir teknolojiye bagimli kalma olasilig
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Lojistik dis kaynak kullanimin isletmeye sagladig1 avantaj ve dezavantajlar Tablo

2.4'de gosterilmistir.

Tablo 2.4. Lojistik Dis Kaynak Uygulamasinmin Avantajlari ve Dezavantajlar

Hem de Alt Yapisal Kavnaklarinin
Firmava Olan Yiikiinin Hafiflemesi
/Farkli Alanlara Kavdmrilmasi

# Risk Pavlagimi

¥ Daha Ivi Nakit Akisi

AVANTAT DEZAVANTAT
# Malivetlerde azalma » Lojistik Fonksivonlar1 Uzerinde
# Verimlilik Hizmet ve Esneklik Kontrolin Azalmasi
Artis1 » Firma I¢i Calisanlar Uzerindeki
# Temel Yeteneklere Odaklanma Olumsuz Hava
#» Lojistik I¢in Ayrilan Hem Finansal » Firma Miisteri Arasmda Iliskisel

Diizeyde Uzaklasma

¥ 3PL Firmanm Verdigi Hizmetin
Kesintive UJgramasi

# 3PL Firmanm Hizmet Anlavisi

Felsefesindeld Farkldildar

Kaynak: Forrest B. Green Will Turner, Stephanie Roberts, Ashwini Nagendra, Eric
Wininger, A, (2008).Practitioner’s Perspectives On The Role Of A Third-Party Logistics
Provider, ABR & TLCConference Proceedings, pp.2.

2.2.3. Lojistik D1y Kaynak Kullaniminda Taraflar Ve Fonksiyonlar:

Lojistik yonetiminin tarihsel gelisimine baktigimizda, 6nceleri “faaliyeti talep

eden” ve “istenilen faaliyeti sunan” taraflardan bahsetmek muimkindi. Zamanla

isletmelerinde yapilarinda degistirdikleri yonetim anlayislariyla tiglincii ve dordiincii

parti ve LLP olarak adlandirilan yeni taraflarinda ortaya ¢ikmustir. Stratejik isbirligi

sayesinde yiiriitiilen bu siirecte karmasik zincirleme bir model ortaya ¢ikmustir.
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Hizmetlerin i¢c ve dis tedarik yoluyla karsilanmasina iliskin agirlik dagilimi
asagidaki tablodaki gibidir.

Tablo 2.5. Lojistik Taraflar

TARAFLAR

Kendi iginde yeterli lojistik islevleri olan

Birinci Parti (1PL) Uretici, toptanci, perakendeci ve ya gonderici

konumundadir.

Birinci partinin dogrudan tedarikgisi

Tkinci Parti (2PL) konumundaki isletmedir, kapasite yonetir.

Di1s kaynak kullanimidir. Lojistik aracilar,

Ugtincti Parti (3PL) tasima isleri komisyoncusu, antrepo

isletmecisi, tagtyici vb’dir

Tedarik zincirinin (birgok sirketin) tim

Dordunct Parti (4PL) asamalarindaki lojistik faaliyetler igin

biitiinsel ¢oziim danismanlig1 yapar.

Ayni sirketin hem tedarik hem sevkiyat

Lider Lojistik Saglayict (LLP) lojistigini listlenen isletmedir.

Yukaridaki sekilde de goriildiigii gibi, dis kaynak kullanan cogu isletme,
temel lojistik faaliyetlerini asagidaki sekilde gerceklestirir.
(1PL); Lojistik faaliyetlerini kendi bunyelerinde ve kendi yeterlilikleri ile
karsilarken, is hacmindeki artisa ve cografi is sinirlarindaki genislemeye bagli olarak,

genellikle tasima ve depolama islevlerini igeren tedarikei isletme konumundadir.
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(2PL);Hizmetleri ya kendi binyelerinde yada dis tedarik yolu ile

coziimlemektedirler. Kisaca birinci partinin dogrudan miisterisi durumdadir.

(3PL); Tedarik zinciri ig¢indeki temel lojistik faaliyetlerinden birkaginin (ardisik
olarak en az {i¢ farkli faaliyet, 6rnegin tasima, elle¢leme,depolama, ve stok yonetimi

gibi ) konusunda uzman igletmeler tarafindan yerine getirilmesidir.

(4PL);Tedarik zincirinin(bir¢ok sirketin) tiim asamalarindaki lojistik faaliyetler igin
biitlinsel ¢oziim danismanligr yapan sirkettir.Sahip oldugu teknoloji, kaynaklar ve
yetenekleriyle kapsamli bir arz zinciri ¢6ziimleri sunan bir arz zinciri

entegrasyonudur.

(LLP);Aym sirketin(bir sirket) hem tedarik hem sevkiyat lojistigini iistlenen sirkettir.
LLP kavrami tedarik zincirinin ve i¢indeki lojistik saglayicilarin toplam yonetimine
dayalidir. Bir LLP(Oncii Lojistik Saglayici ) kendi kaynaklarini ve varliklarini
kullanarak faaliyette bulunan bir 3PL veya diger 3PL’lerin kaynaklarini ve
varliklarin1 yoneten bir 4PL forwarder veya tasiyicilar olabilir.
Isletmelerin lojistik is siireclerinde dis kaynak kullanimin kapsamindaki hizmet
aldiklar1 lojistik faaliyetler asagida siralanmastir:
e Depolama: Depo yonetimi, depolama islemleri, depo yonetimi- depolama-
dagitim
e Nakliye: Nakliyeci secimi, nakliye tarife muzakeresi, nakliye denetleme-
0deme, navlun sevkiyati, navlun faturasi 6deme, navlun 6deme, navlun ticreti
denetleme-6deme, filo yonetimi, yiiklerin birlestirilmesi
e Ambalajlama ve Etiketleme: paketleme, siparis toplama-paketleme, Urln

isaretleme-barkodlama
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e Siparis yonetimi: Siparis girisi, siparis isleme, programlama, planlama,siparis
takibi

e Gilimriikkleme: Giimriikten ¢ekim, giimriik antreposu, glimriik islemleri

e Sigortolama: Giivenlik servisi, sigortalama islemleri

e Damigmanlik Hizmetleri: Lojistik danigmanlik, nakliye danigmanlig

e Finansal Hizmetler: Faktoring

e Stok Yonetimi: Stok kayitlarinin tutulmasi, envanter kontrolu-talep tahmini

e GoOzetim-Denetleme Faaliyetleri: Kalite kontrol, siniflandirma

o Katma degerli islemler

e Diger: lade mallarin toplanmasi, hurda satis1 ve atilmasi, fabrika ve depo yer
secimi, tedarik zinciri yonetimi, bilisim ve teknolojik alt yapilardan

yararlanma

2.2.3.1. Ugiincii Parti Lojistigin Tanim ve Cesitleri
2.2.3.1.1.Ugiincii Parti Lojistigin Tanim

3PL(Third Party Logistics) firmalar1 dis kaynak kullaniminda hizmet veren
isletme konumunda faaliyet gostermektedir. Bir isletmenin rekabet avantaji elde
edebilmesinde lojistik faaliyetleri 6nemli bir unsurdur. Lojistik maliyette yapilan
azalma tlm surece etki ederek, rakiplerden avantaj elde etmeyi saglar. Lojistik dig
kaynak hizmeti sunan isletmeler siire¢ bazli faaliyet gostermekte ve isletmelerin
ihtiya¢ duydugu tiim lojistik islemleri yapmakla gorevlidirler. Maliyetin yaninda,
hizmet alan isletmelere sagladiklar1 katma deger ile rekabet agisindan fayda
yaratmaktadir. Lojistik faaliyetler sundugu islemlerin yapisi nedeniyle dis kaynak
kullanimina hizmet vermeye elverislidir. Bu nedenle diinya 6lgeginde iiretim ve

ticarette lojistik faaliyetler disaridan tedarik edilir.
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Uclincti parti lojistik (3PL), aslinda dis kaynak kullaniminin kendisidir. Bir
¢ok arastirma ve kaynakta belirtildigi gibi dis kaynak kullamimi ile (3PL) aym
verilen hizmeti ifade etmekte kullanilir (Ceralp,2009:48). 3PL’i kapsamlica
aciklamak gerekirse; tedarik kaynaklarindan materyal akisi (Inbound logistics)
asamasinda, materyallerin iiretim silireglerine ve isletmeden alicilara ulastirilmasi
asamalarina kadar (outbound-logistics) ti¢ alanda hizmetin sunulabilmesidir.( Canci,
2003:43).

LODER’in tamimina gore, Ugiincii parti lojistik; “Tedarik zinciri icindeki
temel lojistik faaliyetlerinden birka¢imin (ardisik olarak en az ii¢ farkl faaliyet,
ornegin depolama, nakliye ve stok yoénetimi) konusunda uzman lojistik sirketleri
tarafindan iistlenilmesidir.” (Mersin, 2003). Isletmeler lojistikle ilgili faaliyetlerinde
dis kaynak kullanimi1 icin iiglincii parti lojistik sirketi adi verilen sirketlerle
caligmaktadirlar. Giinlimiizde bir¢ok firma lojistik ihtiyacglarinin tamaminin veya bir
bolumindn bir Gglincii parti lojistik firmasi tarafindan yerine getirilmesini daha
kaliteli ve ekonomik bulmaktadir. Ugiincii parti, lojistik miisterisi icin deger yaratan
bagimsiz ekonomik bir varliktir (Sevim vd. 2008: 6).

Bir 3PL tedarikgisi, nakliyeci adina lojistik faaliyetleri yoneten, kontrol eden
ve teslim eden harici bir isletmedir. Aradaki anlagsma yazili ya da sozlii olabilir.
Amag, karsilikli olarak taraflarin yararina olabilecek ve siireklilik amaglayan bir
anlagsmanin yapilabilmesidir. Yapilan anlasma, lojistik faaliyetlerin tuminu ya da bir
kismini igerebilir, fakat en azindan nakliye yonetimini, faaliyetlerin yiiriitiilmesini ve
depolamayi icermelidir. 3PL isletmesi ve miisterileri arasindaki anlagmalar zaman
igerisinde, igerik olarak sadece bir ortaklik ve mutabakat s6zlesmesinden, taraflara
karsilikli yarar saglayan ve siirekliligi olan bir stratejik ortaklik olarak benimsenmesi

yoniinde degigmistir (Giilen, 2005: 31).

80



UCUNCU PARTI LOJISTIK(3PL)

3PL ONCESI 3PL SONRASI
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Sekil 2.4. Uciincii Parti Lojistik Once ve Sonrasi

Kaynak: http://www.slideshare.net/erenymn/lojistik-yonetimi Erigim Tarihi: 05.10.2012.

Temel amaglar1 bakimindan {igiincii parti lojistik hizmeti sunan isletmeler,
alanlarinda uzman, bilgi ve fiziksel alt yapilar1 gii¢lii, siirece odaklanan, miisteriye
0zgii 6zel hizmetler sunan, stratejik is birligi ile karsilikli riskleri paylasan taraflardir.
3PL isletmeleri islem bazli degil, siire¢ bazli faaliyetler sunmakta ve kendisine
devredilen tim lojistik sureglerden sorumlu olmaktadir. Verdikleri bu hizmet ile
hizmet alan isletmelere katma degerler yaratir. 3PL kavraminda birinci parti,
nakliyeci veya tedarikei, ikinci parti ise alicidir. Ugiincii parti ise, verdigi hizmetin
bir marka adi olmasa da lojistik hizmetlerin taseronlugunu yaptig1 ve komisyoncu
olarak gorev lstlenen bir isletmedir. 3PL tedarikgisi ve miisteri arasinda ongoriilen
stratejik ortaklik ¢ogunlukla ortaya konulan performansin kalitesini garanti etmede
onemlidir. Lojistik hizmet saglayicilari, ortakligin kapsami, tasarimi ve yonetimi,
miisteriye uyumluluk ve sorumluluk alma derecesi, nakliyecilerin ve tedarikgilerin
bilgi seviyesi ve malzeme akisinin Ozellikleri gibi fonksiyonlar1 dikkate alacak

sekilde miisterilerle kendi ortaklik tiirlinde siniflandirilabilirler (Gilen, 2005: 32).
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Hizmet alan isletmelerin 3PL ile sagladiklar1 faydalar; ylriitiilmesi
gereken lojistik faaliyetlerin devredilerek, ana islerine odaklanmak, maliyetlerinin
diistiriilmesi ve sabit maliyetlerin saglanmasi, alinan hizmetlerle belli bir standart
olusturulmasi, teknolojik degisimleri siireclerine entegre edebilme, calisan ve miisteri
memnuniyeti, herhangi bir faaliyet i¢in sermaye baglamaktan kaginmak, stratejik
ortak elde etmek, talep dalgalanmalarin1 karsilayarak piyasanin beklentilerine karsi

esneklik ve ceviklik kazanmak gibi bir ¢ok yarardan bahsedilebilir.

2.2.3.1.2. Ugiincii Parti Lojistik (3PL) Cesitleri

Uciincii parti lojistik hizmet veren isletmeler sunduklar1 hizmetleri siirekli
olarak gelistirerek kendilerini pazarda farkli bir sekilde yer almasini saglayabilirler.
Genel olarak 3PL isletmeleri miisterilerine tasima, depolama, ve dagitim gibi bazi
standart hizmetleri sunar. Miisterinin lojistik siire¢ kapsamindaki servis/hizmet
gelistirme odakli olarak tanimlanan 3PL firmalar1 ise miisterilerin 6zel taleplerine
yonelik sadece belirli isletmelere farkli hizmetleri sunmakta olan isletmeler olarak
faaliyet gostermektedirler. Bu isletmelerin sunduklar1 6zel hizmetlerinden bazilari
0zel paketleme, degisik iiriinler i¢in degisik gilivenlik sartlarinin olusturulmasi ve
tiriin takibi vb. olabilir. Bir diger 3PL firmasi ¢esidi olarak ise miisterinin siireglerine
adaptasyon odakli calisan firmalar olabilir. Bu hizmetleri veren 3PLfirmalar,
misteriye sunduklar1 6zel hizmetlerinin  uygulanip, gelistirilmesinin yaninda,
misterinin lojistik yOnetimi ve ¢Oziimlerinin verimliliginin arttirlmasinda da

gorevlilerdir.
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Uclincii parti lojistik hizmet saglayicilar, uzmanlik alanlarina gore asagidaki
sekillerde adlandirilmaktadirlar;(Canci ve Erdal, 2003:43).

Tasima Organizatdrii Tabanli Ugiincii Parti Lojistik Sirketleri

Tasima Tabanli Ugiincii Parti Lojistik sirketleri

Depolama Tabanli Ugiincii Parti Lojistik Sirketleri

Finansal Tabanl Ugiincii Parti Lojistik Sirketleri

Bilgi ve Iletisim Tabanli Ugiincii Parti Lojistik Sirketleri

Ucgiincii parti lojistik firmalari1 sermaye yapilari da dikkate alinarak

asagidaki sekilde siniflandirabiliriz (Atstren, 2007;89).

1- Odaklanmis Hizmet Saglayicis1 Sirketler (Focused Service Providers):Nakliye
ve depolama gibi geleneksel hizmetleri genis alanda endiistrilere sunan tipteki 3PL
sirketlerine verilen addir. Biiyliik ¢ogunlugunun duran varliklart vardir. Yani sermaye
bazhidir. Isin dogasi geregi ellerinde kaynak olmasi gerekmektedir. Aymi tipteki
hizmetleri ¢cok fazla sayida miisteriye sunarlar ve avantaji 6lgek ekonomisinden elde
ederler. Tedarik zincirlerinde revizyona gitmek isteyen mal ve hizmet Ureticileri
gergeklestirdikleri fonksiyonlarda olusan problemleri ¢6zmek i¢in bu tiir odaklagmis

hizmet saglayicilarini kullanirlar.

2- COzum Sunucu Sirketler (Solution Providers): Geleneksel hizmetlerin yaninda
tedarik zinciri ¢oziimleri sunan ve avantaji bu noktada saglayan firmalardir. Bu tip

ticlincii parti lojistik sirketleri sermaye bazli degildirler.

3- Tedarik Zinciri Yenilikgisi (Supply Chain Innavaters): Bazi danigman sirketler
ve bazi yeteneklere sahip lgiincii parti lojistik sirketleri bu kategoride yer alip,

miisterine 6zellesmis, etkin ve farkli ¢ozlimler sunarlar.
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2.2.3.2. 3PL Hizmetleri Etkileyen Faktorler ve 3PL’in Basar1 Faktorleri

3PL  hizmet saglayicilarim1 etkileyecek baslica egilimler sunlardir;
(Dogan;1999).
-Pazarin 3PL hizmet saglayicilarim birlesmeye zorlamasi: Giiniimiizde gelisen
yeni tedarik zinciri yaklagimlari, ulasilabilir kaynaklarin fazlaligi, uzmanlik ve
tecriibe gerektirmekte ve hicbir firma kendi islerinin yaninda lojistik faaliyetleri
kapsaminda bulunan bir takim isleri tek baglarina basariyla siireglerine
uygulayamamaktadir. Miisteriler kendilerine biitiinlesik lojistik hizmet veren
isletmelerden yardim alma fikrine sicak bakmaktadirlar. Bu biitiinlesik faaliyet
kapsaminda, depolama, tasima, depolama, tek bir bilgisayar agi, yazilimi; tek bir
anlagsma, tek bir fatura anlamina gelmektedir. Bu sebepten dolayi, 3PL hizmet
saglayicilar1 arasinda yapilacak ortakliklarin, birlesmelerin  sayisinin  artmasi
muhtemeldir. BOylece tedarik zinciri icerisindeki lojistik faaliyetler igin ¢oztmler
daha etkin bir bicimde degerlendirilecektir.
- 3PL’lerin daha karh olacaklarina iliskin beklentiler: Ozellikle lojistik 3PL
hizmeti veren igletmelerin IT bazli yatirimlar ve tecriibelerinin artmasi sayesinde, alt
yapilar1 giiglenerek hem kendi hem de hizmet sagladigi isletmelerin maliyetlerini
diisiirecek, hem de tedarik zinciri operasyonlarina daha fazla deger ekleyerek
kazanglarini arttiracaklar1 yoniinde beklentiler s6z konusudur.
- Dis kaynak kullammindaki artisin etkileri: Isletmelerin lojistik faaliyetleri
kapsaminda 3PL isletmelerden aldiklar1 hizmet ile bu hizmetleri veren hizmet
saglayicilarinin is hacimlerinde artis s6z konusudur. Lojistik firmalarinin daha ¢ok
miisteriye sahip olmasi, firmanin sahip oldugu varliklarin ve yazilimlarin kullanim
orani artar. Bu sayede lojistik firmalar1 daha yiiksek kapasite kullanim diizeyine

ulasir. Ornegin, bir 3PL firmasmin gonderecegi tasima aracinin tam yiik olmasi,
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miisterinin gonderecegi malin hacminin tagima araci ayni kapasite de olmasi veya
baska miisterilerin mallarinin da aym yere gonderilmesi sonucu yiiklerin
birlestirilmesi ile miimkiindiir. Firma ne kadar fazla miisteriye sahip olursa, tasima
araclarin1 tam olarak doldurma ihtimali de o kadar fazla olacaktir. Bu da maliyetleri
azaltacaktir

-Miisteriler 3PL’leri teknoloji yatirnmina itecekler: 3PL’lerin teknolojik
kapasiteleri artik¢a, tedarik zinciri faaliyetleri tiizerindeki kontrol ve iletisim
kapasiteleri artar. Miisteriler tasimasini yaptirdiklart mallarin kontroliinii daha iyi
yapabilecekler ve bu sayede daha etkili pazarlama stratejileri tretebileceklerdir. 1T
vasitastyla saglanan bu kontrol, firmalarin 3PL’lerle ¢alisma egilimini arttiracaktir.
Teknolojik kabiliyetini en iist diizeyde tutan hizmet saglayicilarinin gelecekte ¢ok

daha fazla miisteriye sahip olacaklari agiktir.

- Miisteri-3PL ortakhgmnin vadesi gelecekte uzayacaktir: Bir Uretici ile 3PL
saglayicisi ne kadar uzun silire bir arada c¢alisirsa, birbirlerini o kadar iyi anlama
sansina sahip olurlar. Genellikle 3PL’nin uzmanlig dogrultusunda, islerin miisteri
tarafindan goriilmemis bir diizen, uyum, kontrol ve az masrafli sekilde yapilmasi

miisterilerin memnuniyetini en Ust seviyelere ¢ikaracaktir.

3PL Basar Faktorleri

Lojistik faaliyetler i¢in hizmet veren ve hizmet alan isletmeler arasinda
gerceklesen stratejik ortakligin basarist i¢in, her iki firmanin tek bir firma gibi
hareket etmesi, firmalar arasinda koordinasyonun etkin sekilde saglanmasi
gerekmektedir. Lojistik hizmetler karmasiklastikca is birligi diizeyi de artmalidir.
Lojistik hizmet saglayicilari i¢in taleplerin stirekli degisimi, son triinlerin ¢esitleri ve

karmasikligi, isletme girdilerin degiskenligi, pazarda beklenmeyen degisimlerin bas
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gostermesi ve belirlenen hedeflerin zorlugu koordinasyon diizeyini etkilemektedir.
Isletmelerin tedarik¢i seciminde etkili olan, kurum kiiltiirii fiyat, kalite ve
performans, miisteri operasyonlarinin miitkemmelligi, hizmet saglayicinin teknolojik
alt yapisi, beklentilerini karsilama diizeyi vb. fonksiyonlara ek olarak;
Atsiren’in(2007)’de yapmis oldugu arastirmada 3PL’lerin performansini 6lgmek

tizere gelistirilmis kriterler ise soyledir; (Atsiiren, 2007:105).

Zamaninda teslim: Zamaninda teslim edilen partilerin tiim partiler orani,

Km basina nakliye masrafi,

3PL tarafindan nakledilen, dogru miktar1 igeren partilerin tiim partilere orani,

3PL tarafindan nakledilen, dogru igerige sahip partilerin tiim partilere orani,

Depo yonetimi maliyetleri,

Saat basina diisen sevkiyat miktari,

Kisi basina diisen sevkiyat miktari,

Envanter dogrulugu gibi etmenlerdir.

2.2.3.3. Dordiincii Parti Lojistik (4PL) Tamim ve Kapsam

1990’Ih yillarin sonlarinda lojistikte yeni bir kavram olan (4PL) ortaya
cikmigtir. Bu kavram 0Oziinde, 3PL anlayisina hakim olan dis kaynaklardan
yararlanma kavramindan farkli olarak isletme siireclerinin de dis kaynak
kullanilmasiyla organize edilmesini (BPO: Business Process Outsourcing)
icermektedir. Geleneksel dis kaynaklardan yararlanma is, gorev ve sorumluluklari,
konusunda uzman bir isletmeye devretme esasina dayanir. Boylelikle isletme esas
katma deger yaratan cekirdek islerine odaklanir. 4PL yaklasiminda ise; disaridaki
uzman bir isletmenin bilgi, deneyim ve teknolojisini de alinarak isletme siirecleri

yeniden tasarlanarak gelistirilir (Ceralp, 2009:51).
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Dordincu parti lojistik hizmet sunan isletmeler; lojistik sektdriinde bilgi ve
tirlin akist konusunda damismanlik hizmeti veren isletmelerdir. Bu isletmeler
siirecteki tiim faaliyetleri gerceklestirirken, bilgi teknolojisini en etkin sekilde
kullanmak zorundadir. 3PL isletmelerinden aldiklar1 hizmetlerle koordinasyon ve
uyumun saglanmasiyla, tiim tedarik zinciri kapsaminda biitlinlesik lojistik ¢oziimler
saglamaya odaklanmistir. 4PL isletmeler, tedarik zincirindeki basar1 faktoriiniin de
siirece etkisiyle depolama, dagitim, nakliye gibi konularda uzmanlagmis 3PL

isletmelere sahiptirler.

NN RN timi
Miisteri — .
[ A ANAN
Miisteri . Biligim 1 @
Altyapis1

# 4 PL SISTEM : Miisteri

|
I

< 2
I

# DIS KAYNAK KULLAINIMI : Miigteri

®

SN

[i;sel Lojistik Faaliyetler |

Miisteri

# I KAYNAK KULLANIMI :

Sekil.2.5. Lojistik Evrim
Kaynak: John Gaitama,(1999). Strategic Supply Chain Alignment, Hampshire: Gower
Publishing Ltd. , p.431.

Dordiincti parti lojistik sirketleri biinyelerinde sahip olduklar1 IT tabanh
sistemlerin varhi§iyla tiim zincir igerisinde sinerji yaratirlar. 4PL sirketi, kapsamli

tedarik zinciri ¢ozlimleri sunmak i¢in kendi organizasyonunun sistemsel uzmanliklari
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ile mevcut kaynaklarin1 ve teknolojilerini, liglincii parti lojistik sirketleri ile bir araya
getiren ve yoneten tedarik zinciri biitlinlestiricisi konumundadir.
Dordiincii parti lojistik firmalar1 asagidaki hizmetleri sunabilmektedir (Canct ve
Erdal, 2003:48).
e Tasima hizmetlerinin yaninda dagitim ve depolama gibi diger lojistik
faaliyetlerini de entegre bir bicimde saglanmasi,
e Lojistik alanindaki degisimlerle birlikte organizasyonel konulardaki
gelismeleri de birlestirerek, isletme yonetimine sunulmasi,
e Calistiklar1 firmalarin islerini kisa siire igerisinde 6grenerek firma miisterileri
icin daha iyi lojistik ¢oztimler Gretmek,
e Gilglii teknoloji alt yapilariyla basarili bir tedarik zinciri uygulamasinin

meydana getirilmesinde goérev alirlar.

Dordiincii parti lojistik sirketlerinin sagladig1 avantajlar; diger yaklasimlardan
farkli maliyet ve operasyon islemleri ve miisteri ana faaliyetine odaklanmasinin
yaninda isletmeye gelir artis1 saglayarak, isletmenin biitiin tedarik zincirinin
yonetilmesi ve biitiinlesik islemlerin sunulmasindan sorumludur. Uriin ve hizmet
seviyesinin artisi, arz zincirinin etkin sekilde yiirlitiilmesi, operasyonel
maliyetleri minimum seviyelere tasiyacaktir. Sistem icerisinde dogru is
planlanmalarinin yapilarak stok seviyelerinin azalmasini, sabit degerlerin
azalmasi ile de firmalarin tutundurma, ar-ge gibi faaliyetlerine daha fazla zaman
ayirabilmesine katki saglayacaktir.

4PL firmasinin miisterilerinin kendisinden bekledigi biitlinlesik ¢6zim
Onerileri sunabilmesi i¢in, bazi yetenek ve bilgileri sahip olmalidir. 4PL hizmeti

alan firmalarin, bu hizmet saglayicilar1 degerlendirebilmeleri i¢in gerekli kriterler
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su sekilde siralanabilir: (http://www.biymed.com/pages/makaleler/makale38.htm.

Erigim tarihi: 09.01.2013, Altas 2004)

-Arz zinciri entegrasyon teknolojilerinde ve dis kaynaklama imkanlarinda etkili
olmali,

- Global kaynaklara erigebilme yetenegine sahip olmali,

- Arz zinciri stratejisi, siire¢lerin yeniden dizayni, teknolojik entegrasyon ve
yonetim alanlarinda etkin olmal,

- Biinyesinde is siiregleri yonetimi ve dis kaynaklama (outsourcing) konularinda
tecriibeli arz zinciri profesyonelleri barindirmali,

- Cok sayida ve farkli alanlarda bulunan servis saglayicilar1 yonetebilme ve
organize edebilme yetenegine sahip olunmali,

- Organizasyonel degisim gereksinimlerini karsilayabilmelidir.

2.2.3.4. Uciincii Parti Lojistik ile Dérdiincii Parti Lojistik Arasindaki Fark

Isletmelerin giiniimiiz rekabet ortaminda miisterilerine en iyi hizmeti vermeye
calisirken, lojistik hizmet saglayicilardan aldiklar1 hizmet i¢in, 3PL sirketleri, ¢oziim
ortagr konumundadir. Bir ileri asamasi olan 4PL hizmet saglayicilari, 3PL’den bir
adim daha ileri gidip lojistik faaliyetleri, siireci ve teknolojik alt yapiy1 birlestirerek,
tedarik zincirindeki birden ¢ok halkaya es zamanli hizmet verir. Lojistik hizmetlerin,
isletmelere dis kaynak olarak sunulmasinda f{igiincii parti lojistik (3PL) hizmet
saglayicilarin roli biiyiiktiir. Ancak, {ligiincii parti lojistik hizmet saglayicilar, riskleri
ancak Ustlendikleri hizmetlerin kalitesi ile dogru orantili olarak, performans 6l¢iim
kriterleri ile (key performance indicators) kendi performanslarinin iyiligi ve kotiliigi
Olciistinde bir 6diil ceza sistemine gore almaktadirlar. Halbuki 4PL’deki risk hizmet

saglayict ile hizmetten faydalanani esit oranda etkiler. Ayni orantida hizmet
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saglayicinin, dolayisiyla performanstan O6te, verilen hizmetin sonucuyla birebir
orantili bir risktir. Dolayisiyla 4PL riski, 3PL hizmet saglamadaki riskten ¢ok farkls,
direk yapilan isin daha 1yi yapilmasi ve zincirin son derece organize sekilde koordine
olmasindan ge¢mektedir.

3PL hizmet saglayicilarin sunduklar1 hizmet, tedarik zincirinin sadece belli
bir béliimiinii icine alir, bu siirecte 3PL’ler en 1yi hizmet sagladiklar1 tasima, depo,
gumrik vb. belirli hizmetlerin 6tesine gegemezler. 4PL ise, tglncl partileri tedarik
zincirinin tamaminda koordineli bir sekilde kullanarak performansin verimini arttirir.
Ugiincii  parti  lojistik hizmet saglayicilar1 rekabet ortaminda rakiplerden
farklilastirma yoluna gidememis, pazarda herhangi bir konumda yer bulamamustir.
Iste dordiincii parti lojistik (4PL) hizmet saglayicilar1 bu ortamin boslugunda ortaya
ctkmis, klasik 3PL’lerden yiirtittiigli islerden farkli olarak pazara teknolojik
altyapinin da yardimiyla yeni ¢oziimler sunmustur.

(http://www.slideshare.net/erenymn/Iojistik-yonetim, Erisim tarihi: 05.10.2012)

Bir diger farklilik da 3PL hizmet saglayicisinin miisteri tarafindan belirli bir
hizmetin talep edilmesinden sonra, o hizmeti miisteriye ulagtirma siiresi ile 4PL
firmasinin bir talebe ayni sekilde cevap verme siiresi arasindaki farktir. 3PL
firmasinin miisteriye cevap verme siiresi, 4PL firmasina oranla ¢ok daha kisa
olacaktir. Bunun sebebi ise, 4PL firmasmin hizmet vermeye ge¢meden oOnce
misteriyi de kapsayan tedarik zincirini yeniden olusturma siirecinin uzunlugudur.

Son olarak, 4PL hizmet saglayicisi daha fazla 3PL saglayicist ile isbirligi
yaparak hizmet sunmaya basladig1 anda, kullanilabilecegi varliklar (filo, depo vb.) ve
uzmanliklar katlanarak artacaktir. Oysa 3PL hizmet saglayicilar1 diger 3PL’lerle
ortaklik veya karsilastirma yapmadiklari siirece, sureglerine bir durumu entegre

edemez, deneyimlerden yararlanamazlar. 3PL’lerin yapabilecekleri tek farklilik satin
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alma faaliyetidir. Buradan yola ¢ikarak, 4PL hizmet saglayicilarinin yonettikleri 3PL
sayis1 arttik¢a, entegre tedarik zinciri yonetimi odakli sunduklari ¢oziimlerin ve
hizmetlerin hem maliyeti azalmakta hem de etkinligi artmaktadir.(AtsUren,

2007:123-124)

2.2.4. Lojistik Siireclerde Dis Kaynak Kullanim Stratejilerinin Belirlenmesi Ve
Karar Streci

Iyi bir lojistik stratejisinin secimi, ortak bir stratejinin gelistirilmesine
dayanan ¢ok sayida yaratici siireclere dayanir. Bir lojistik stratejisi ¢ ana amaca
sahiptir. Bunlar; ilk olarak “maliyetin azaltilmas1”, ikinci olarak ‘“‘sermayenin
azaltilmasi1” ve son olarak “hizmet ya da servis gelisimidir. (Ballou, 1999:31).

Dis kaynaklama Tiirkiye’de gilinlimiizde uygulandig1 gibi, yapilacak islerin
tamimlandigr ve ihale edildigi en diisiik fiyat verene birakildigi bir uygulama
olmamalidir. Dis kaynaklama ciddi bir yonetim kararidir. Islerin sadece
uygulamasinin degil yonetiminin de disariya aktarilmasidir. Bu nedenle sirket i¢inde
de biiyiik degisiklikler yapilmasi1 gerekmektedir. Dis kaynak kullanimi karar stirecini
(Duhamel ve Quellin 2003: 647)yapmis olduklari1 ¢alismada; asagida belirtilen dort

asamada ele almistir.
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Tablo:2.6. Dis Kaynak Kullanim Siireci

Stratejik Isletmenin Harici Isletmenin Dis
Hedeflerin Yeteneklerinin Yeteneklerin Kaynak Kullanimi
Belirlenmesi Degerlendirilmesi | Rekabetgi Uygulayacagi Ana
Cergevenin Hatlarin
Degerlendirilmesi | Belirlenmesi
> Isletmenin > Yetenekleri > Rakip > Degisik
durumunu belirlemek isletmelerin Segenekleri olan
tanimlamak . yapilarmi ve ayni finansal modeller
» Isletme icindeki
) ) ] faaliyetler gelistirmek
> Temel ve temel faaliyetlerin mali
iizerindeki dis o
olmayan yapisini > Tedarikgi
) kaynak kullanimi _—
yetenekleri degerlendirmek profilinin
fi
belirlemek . ] ] perormansint detaylarin1  tarif
» Isletme icindeki
karsilastirmak
etmek
» Olasi operasyonlar dis
» Dis tedarikgilerin . .. .
yetenekleri kaynaga > Isletme birimleri
) mali yapisiyla .. . .
belirlemek verildiginde i¢in  sozlesmenin
performansinin
almacak riskleri ana hatlarim
degerlendirilmesi .
degerlendirmek cizmek
> Dis tedarikgilerle L
biitiinlesmenin
kullaniminin raporlagma
riskinin
seviyesini
degerlendirilmesi
eklemek

Kaynak: Quelin, B. &. Duhamel, F., (2003). Bringing To Gether Strategic Outsourching
and Corporate Strategy: Outsourcing Motives and Risk. European Management Journal
21(5), 647-661.

[lk asama: Firmanin pazar konumu ve hedeflerini ortaya koydugu, temel
yeteneklerini belirledigi, mevcut maliyetleri gbézden ge¢irdigi stratejik amaclarin

belirlenmesi asamasini olusturur. Bu siire¢ firmanin yonetiminin ve diger bazi
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departmanlarin uzun zamanini alabilen zorlu oldugu kadar, en 6nemli karar siirecini
i¢eren konulari ele alir.

Ikinci asama; firmani eksiklerini ortaya koydugu, ilk basamaktan daha genis
bir bakis agisiyla firma igerisinde yiiriitiilen faaliyetlerin maliyetlerini ve risklerini
analiz ettigi basamaktir. Firma bu asamada dis kaynak kullanimima gidecegi alani
tespit etmektedir.

Ugiincii asama; 3PL firmanmn dis kaynak saglamadaki performansmin hem
maliyet hem de rekabetci avantaj acisindan gozlemlendigi basamaktir. Firma bu
basamakta, dis kaynaga devretmeyi planladig1 faaliyetlerle ilgili olarak ortaya
cikabilecek dezavantajlari belirlemelidir.

Dordiincii ve son asamada ise; tedarik¢inin detayli profilini belirleyerek

yapacak oldugu olasi s6zlesme i¢in ¢erceve belirleyecektir.
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Birdogan’in yapmis oldugu c¢alismada isletmelerin lojistik dig

kullanima karar verdikten sonra izledikleri tiim siire¢ asagidaki gibidir.

kaynak

L 4

Admm 1: “Lojistikte Dis Kaynak Ihtivacim Tammmlamak™
- Problemler ve firsatlar tanimlanmali

- Ust yénetimin onayi alimmali

- Satin alma takimi olusturulmals

- 3PL seciminin amaci tiim calisanlara 1letilmeli

I

L

h 4

Adim 2: “Fizibil Alternatifler Gelistirmek™
- Isletme 1¢c1 uzman. bilgili ve deneyimli kisiler kullanmak
- Isletme disindan uzmandan yararlanmak ve/veya

lojistik hizmet saglayicilanin gérisiinii almak

L J

Adim 3: “Lojistik Hizmet Saglavicilar: Degerlendirmek
ve Secmek”

- Dlas1 lojistik hizmet saglayvicilan tammmlamak ve knterler
gelistirmek

- Gerekli datalan elde etmek

L

Adim 4: “Hizmeti uvgulamak™

- Gegis plani gelistirmek

- Degisimi desteklemek 1cin egitim destegr almak
- Uygulamayi asama asama devreye sokmak

v

Adim 5: “Siirekli Hizmet Degerlendirmesi Yapmak™
- Kantitatif ve kalitatif 6lciim

- Performansi 1zlemek/stirekls gelisim

- Iliskileri gelistirmek

Sekil 2.6. Ugiincii Parti Lojistik Dis Kaynaklama Siireci

Kaynak: Baki Birdogan,(2004).Lojistik Y&netimi ve Lojistik Sektér Analizi, Trabzon:
Legal Kitabevi, 1. Basim, ss. 98-99.
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2.2.5. 3PL Firma Secim Kriterleri

Bir isletme biinyesindeki lojistik faaliyetlerinin gergeklestirilmesi igin hizmet
alacag1 dis kaynag1 segecek ve faaliyetlerini ona devredecekse dncelikle konusunda
uzman 3PL isletmeleri segerek ise baglamalidir. Son yillarda gerek ulusal gerekse de
uluslar aras1 birgok lojistik hizmet saglayici bulunmakta ve giiniimiiz rekabet
ortaminda lojistik aktiviteleri etkili sekilde yerine getirerek miisterilerine avantajlar
saglamaktadir. Lojistik hizmet alacak isletme yoneticisi, 3PL firmalarin se¢imini
yaparken firmanin diger tim birimlerini ele alarak bu surece en iyi entegrasyonu
saglayacak, teknolojik alt yapiya uygun, en ¢ok avantaj sunan, firmanin itibar,

finansal giicline olumlu degerler katacak 3PL firmanin se¢imini yapacaktir.

Tedarikei yonetimi, kiresel sureclerde 6nemi giderek artan tedarik zinciri
yonetiminin en 6nemli pargalarindan biridir. Birgok sirket, 1yi tedarik¢i yonetimi ile
rekabetsel avantajlar yakalamigtir. Bununla beraber tedarik¢i secimi sistematik ve
bilimsel yaklasimlarla uygulanmalidir. Tedarik¢i secimi en Onemli karar verme
problemlerinden biridir, dogru tedarik¢inin se¢ilmesi, onemli oranda satin alma
maliyetlerinin diismesine ve ortak rekabet yetenekleri gelismesine katki saglar.
Tedarik¢i segimi karar verme problemleri, ¢atismaya neden olabilecek bircok
niceliksel ve niteliksel etmeni i¢inde barindirir. Sadece fiyat faktoriine bagl alict ve
tedarik¢i iligkileri tedarik zinciri yonetimini i¢in uygun degildir. Kalite, teslimat,
esneklik ve benzeri diger stratejik ve operasyonel faktorler hesaba katilmalidir.
Tedarikci secimi hem somut hem soyut stratejik ve operasyonel faktorleri de

icermelidir (Cebi ve Bayraktar, 2003:395).

Tedarik¢i seciminde oncelikle tedarik¢i profili belirlenmelidir. Isletmenin

ihtiyaglarimi karsilayabilecegine inanilan tedarik¢i havuzu yaratabilmek icin lojistik
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piyasa arastirlmast yapilmalidir. Isletmenin hedeflerini en iyi sekilde
gerceklestirecegine inanilan tedarikgi segilmelidir. Is birligi yapilacak olan tedarikci
ile isletmenin kurumsal kiiltiirlerinin benzerlik gostermesi son derece énemlidir. Her
iki isletmede belirlenen stratejik kararlara ayni yonde uyum gostermelidir. Uygun
tedarikcinin secimi son derece dikkatli incelemelerden sonra belirlenmelidir, ¢lnki
secilen firma hem isletme calisanlara hem de miisterilere isletmeyi temsil edecek bir
kurum durumunda olacaktir.

Tedarikgi belirlendikten sonra tedarikgilerle sozlesme yapilir. lyi bir sdzlesme
basarili dis kaynak kullanimi i¢in oldukga gereklidir. Clinkii olusturulan sézlesme ile
sirketler karsilikli olarak beklenti ve taahhutlerini birbirlerine sunar. S6zlesmede tiim
detaylar en ince ayrintilariyla goriisiiliip, karara baglanmalidir. Ayrica bu sézlesme
herhangi bir sorun ile karsilasilirsa taraflarin haklarinin korunmasinda yardimer olur.
Iyi bir dis kaynak kullanimin temelinde tedarik¢iyle kurulan iyi bir ¢alisma iliskisiyle

saglanir.
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Tedarikci Secimi

Lajistik Teknolaji Firma Ozellikleri ilig;kisal Diizey
Yukleme R Firma iletisim
| Zamam B 4 1 itiban = Kolayhi
Arz ki Finansal Gegihly
—  Miktan — iski T Gig — Deneyimler
. Gelistirme Yanetim Satis
.| Esnaklik M Cabalan = Biimi =t Temsilcileri
Teslimat Problem
Sartlan ) Ciizme
Todarikgi 1 Tedarikgi 2 veewearins | Telarikgion

Sekil 2.7. Tedarik¢i Degerleme

Kaynak: Ferhan Cebi, Demet Bayraktar, An integrated Approach For Supplier Selection,
Logistics Information Management, VVol.16, No.6, p.398

Yukaridaki sekilde belirtildigi gibi lojistik hizmet saglayici firmalarin se¢ciminde
g0z oniinde bulundurulmasi gereken kriterler agagida siralanmaistir.

e Arz’auygun sahip olunan lojistik ekipman ve siireglerdeki performansi

e Mali agidan isletmeye katkisi, is gelistirme, kar zarar durumu

e Konusunda uzman, nitelikli is giicii,

e Istenilen hizmetlere kisa siirede cevap verebilme, esneklik ve verecekleri

hizmetlerin ¢esitliligi
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Hizmet verilen firma ihtiyag¢larini karsilayabilirlik, uygunluk

Cografi kapasite ve 6zellikli teghizat

Tesislere yakinlik, yerlesim

Sistem esnekligi ve firma kapasitesi

Uzun donemli igbirligine uygunluk

Firmanin sahip oldugu Itibar, giivenilirlik, yonetim yapis1, sahip oldugu
sertifikalar

Satis temsilcilerinin tutum ve davranislari

Stiregteki aksaklilara ¢oziim arayisi ve daha iyisi i¢in performans gelistirme
Uygun fiyat, hizmet kalitesi, hiz, esneklik

Kullanilan bilgi teknolojilerinin uyumu
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BOLUM 3

REKABET USTUNLUGU KAVRAMI VE LOJISTIK DIS
KAYNAK KULLANIMI REKABET USTUNLUGU ILISKiSi

3.1.Rekabet Kavram

Kiiresellesmenin etkisiyle teknoloji, iletisim ve ticaret anlaminda birbirine
yakinlasan ekonomiler, farklilasan pazar yapist ve miisteri beklentileri isletmeleri
rakiplerinden farklilagtiracak yeni stratejiler yaratmasina sebep olmustur. Degisim
olgusunun baskin olarak hissedildigi bu donemde basarili olmak isteyen isletmeler
cesitli temel yeteneklere sahip olmanin yaninda devamliliklarini siirdiirebilmek igin
mevcut stratejilerden farkli olarak yenilikleri biinyelerine entegre etmeli ve
sistematik olarak gelisim gostermek icin ¢caba harcamalilardir. Hangi sektérde olursa
olsun isletmelerin mutlaka bir rekabet stratejisi mevcuttur. Glnimuzdeki ulusal ve
uluslararas: isletmeler tretim ve dagitimdaki basarilarinin yani sira lojistik
hizmetlerle sagladiklar1 katkilarla daha fazla rekabet giicii elde edebilmektedir. Bu
acidan lojistik islemler arayiiz konumundan ¢ikarak ana faaliyet olarak goriilmekte
gelir, maliyet ve katma deger yaratan hizmetler sunmasi ile de isletmelere kritik
basarilar elde ettirebilmektedir.

Rekabetin tanimlanmasinda ¢ok farkli unsurlar vurgulanarak tanimlama
yapilabilir. Ornegin; rekabet iktisadi siyasi ve sosyal agidan evrensel kurallara bagl
bir kavramdir. Rekabet, en genis anlamiyla kit kaynaklari kullanarak yada
hedeflenen olguyu elde edebilmek i¢in belirli kurallar ve kisitlamalar dahilinde sinirl

talebi, basari, ekonomik vb. sebeplerle karsilayabilme, devamliligin1 saglayarak
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siirdiirebilme yetenegidir. Rekabetin olusmasi i¢in mutlaka herkesin bir menfaatinin

olmasi1 ve bagkalarmin varliginin bu amacin ger¢eklesmesini zorlamasi gereklidir.

Rekabet, dogrudan yada dolayli olarak pazara liriin yada hizmet sunmaya
calisan isletmelerin faaliyetlerini etkileyen ortam ve kosullarin biitiiniinden olusan bir
kavramdir. Isletmeler arasi rekabet; fiyat, kalite, hizmet, destek, verimlilik gibi bir
takim faktorlere dayanmakta ve igletmelerin amaclarinin gergeklestirilmesinde etkili
olmaktadir. Giiniimiiziin yeni ekonomi adi verilen yapisi i¢inde rekabette basariy
sadece maliyet ve yatirim indirimlerine baglamak yetersiz sonuglar vermektedir.
Sekil 3.1.de goriildiigii gibi degisen rekabet anlayisi, iiretim Ustlinliigii ile baslamis,
maliyet, kalite ve hiz iistiinliigii ile gelismis ve giliniimiizde hizmet {istlinliigl ile de
daha da belirgin hale gelmistir.(Tekin ve Cigek, 2005: 10-13)

Rekabet isletme ve tiiketicilerin varliklarimi stirdiirebilmesi icin gereklidir.
Glinlimiiz global diinyasinda yasanan degisimlerle rekabetin yogunlugu ve ¢esitliligi

artmistir. Asagidaki sekilde rekabet kavraminin yillara gore degisimi gosterilmistir.

2000 HiZMET USTUNLUGU ILE REKABET

1990 HIZ USTUNLUGU iLE REKABET

1980 KALITE USTUNLUGU ILE REKABET

1970 MALIYET USTUNLUGU iLE REKABET

1960 URETiIM USTUNLUGU iLE REKABET

Sekil 3.1. Rekabetin Degisen Unsurlar

Kaynak: Tekin M. Ve Cicek E.(2005) Isletmelerde rekabet iistiinliigii saglamada farkli bir
yaklasim: deger temelli pazarlama. V. Ulusal Uretim Arastirmalari Sempozyumu, Istanbul

Ticaret Universitesi 2006:271
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Rekabet avantaji yaratabilmek ig¢in Onceleri tretim, maliyet, kalite gibi
etmenlerin yerine, giiniimiizde satis 6ncesi ve sonrasi sunulan hizmetin Kkalitesi ile
farkliliklar yaratilabilmektedir. Gelisen ve degisen global siireclerde rekabet giderek
isletmelere daha cok baski ve agirlik hissettirmistir. Firmalar artik farklilig:
detaylarda aramaya baslamistir.

Isletmelerin devamliligini saglayabilmelerinde yok edici rekabet kosullarina karsi
yapabilecekleri farkliliklar asagida siralanmustir.

v’ Siirekli degisim igerisinde global anlamda yasanan yeniliklere kolay entegre

edilebilir olmas1

v Rakiplerden 6nce davranarak sahip olduklari miisterilerine deger katacak

faydalar arastirilip, gelistirilmelidir.

v' Miisterilerin talep ve beklentilerini yiiksek memnuniyet seviyelerine ulastirip,

istenilen yerde, istenilen zamanda kolay ulasilir olunabilmelidir.

v' Tedarik zinciri etkin sekilde yiiriitiilerek tiretim, depolama, tagima, stok vb.

maliyetlerinin minimize edilip, rakiplerden daha ucuza Urin Uretebilmesi
saglanmalidir.

v' Pazardaki en Kaliteli iiriin ve ya hizmeti farklilagtirarak sunmak

Michael Porter’in yapmis oldugu arastirma ile giinlimiizde {in kazanmig
degerlendirme sistemine gore; bir isletmenin normalin {izerinde karliliga

ulasabilmesi i¢in, bes temel rekabet giicline ihtiyaci vardir.( Bilge;2005:2)
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Rekabet Cevresi

Rekabet Stratejisi

Potansiyel Rakip
Girisleri

Y

Tedarikeilerin Pazarlik Giicii Sektordeki Rakipler

N\

Mevcut Firmalar
Arasindaki Rekabet

Tedarikciler

v

Pazara Yeni Girenlerin Tehdidi

Alicilar

A

Tkame Uriin ve Hizmetlerin Tehdidi

Tkame Uriin ve
Hizmetler

Alicilarin Pazarhik Giicii

Sekil 3.2. Porter’in Bes Gii¢c Modeli

Kaynak: Sharon M. Oster, Modern Competitive Analysis, Oxford University Press, Third

Edition, Oxford, 1999, p. 29.

Yeni teknolojilerin siirekli degistigi, pazar unsurlarinin taleplerle gelistigi,
rakiplerin her gecen gilin arttif1 giiniimiiz igletmeleri kurum degerlerini ve
felsefelerini, organizasyon yapilarini ve ulagsmak istedikleri pazar konumlamalarina
uygun yeni alternatif amag¢ ve stratejiler gelistirir. Bu anlamda isletmeler temel
yeteneklerine odaklanirken, uzmanliklar1 disinda kalan faaliyetlerle ilgili etkin ve
verimliligi yakalayabilmek adina dis kaynak kullanarak rekabet avantaji yakalar.

Asagidaki Tablo 3.1 de, dinamik bazli firma teorisinin rekabet giicii kavrami
ve anlayigina getirdigi farkliliklar geleneksel rekabet anlayisi ile kiyaslanarak
gosterilmektedir. Tablodan yola ¢ikarak, rekabetin ge¢cmiste ve gliniimiizde degisen
boyutlarina dikkat cekilmistir. Rekabet i¢in Onceleri tek yonlii ve sadece isletme

odakli bir yol izlenirken, gilinlimiizde ise miisteri isteklerine cevap verebilecek,

pazarda farklilik yaratabilmek adina stratejiler gelistirilmektedir.
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Tablo 3.1. Geleneksel Rekabet Anlayisi ile Dinamik Bazli Firma Teorisine Gore

Rekabet Anlayisimin Karsilagtirilmasi

Geleneksel Rekabet Anlayisi

Dinamik Bazh Firma
Teorisine Gire Rekabet

Rekabetin Temel Yonelim
Noktalar

Uriinler, Pazar, Sektor

Kaynaklar, yetenekler,
kapasiteler, s siirecleri, bilgi

Rekabet Yaklasiminda Odak
Noktalar

Pozisyon baskinlik

Yenilik

Rekabetin Yenilik ve
Yaraticihk Anlayislan

Karl1 bir sektirde dogru bir
pozisyonun belirlenmesi ve
sektoriin yapisim degistirme

Sektorde rekabetin kurallarim
degistiren, degistirme olanag
olan yeni rutinler, beceriler ve
orgiitsel yetenekler gelistirme

Etkinin Yénii

Disardan iceriye

Igerden digariya

Strateji Gelistirme Anlayisi

Stratejik uyum

Stratejik yayilma

isletme Stratejisinde
Baslangic Noktasi

Pazar / Sektor Yapis

Firma kaynaklarn ve i¢sel yapist

isletme Stratejisinde Rekabet
Silah

Pazarlik glicii ve hareketlilik
engeli

Daha iistiin kaynaklar ve taklit
engelleri

Sirket Stratejisinde Vurgu

Farkli is alanlarinda karli ve
nakit getiren portfdylerin
toplam

Birbirleriyle iliskili is
alanlarinda deger / sinerji
yaratma

is Birimleri ve
Koordinasyonlar

Yiiksek diizeyde bagimsizlik ve
diisiik diizeyde koordinasyon

Oldukca biitiinlesmis, yiiksek
diizeyde koordinasyon

Cevreye Yonelik Varsayimlar

Ongoriilebilir ve yavas degisen

Bilinemeyen dinamik

Firmaya Yinelik
Varsayimlar

Firmalar cevrelerinde olusan
firsatlan yakalayan ya da
yakalamak i¢in gerekli
kaynaklar olusturmaya calisan
aktorlerdir.

Firmalar birbirlerinden farklidir
(firmalarda kaynaklar ve
yetenekler heterojen olarak
dagitilmistir) ve bu farkliliklar
temelinde rekabet ederler.

3.2. Rekabet Stratejileri

Yapilan bir ¢ok aragtirmaya gore isletmelerin sahip oldugu stratejilerin,

temel tas1 niteligindedir.

Rekabet stratejilerinin temelini, isletmenin rekabet¢i giicler karsisinda
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Kaynak: Refika Bakoglu, Erdal Yilmaz, “Rekabet Avantaji Yaratmada Tedarik Zinciri
Tasarimi: McDonald’s Tiirkiye Ornegi”, Cilt:6, S.23, Ocak, 2005, s. 85.

isletme igin bir konumlandirmanin yaratilmasinda ve rekabet igin gerekli hedeflerin
belirlenmesinde yol gosterici oldigu belirtilmistir. Tiim bunlardan yola ¢ikarak; bir
isletmenin rakiplerinden daha farkli faaliyetler gergeklestirmesi ve rakipleriyle ayni

ozellikteki faaliyetleri i¢inse farkli yontemler kullanmasi, strateji konumlandirmanin

varligini nasil korudugu, belirledigi amag ve hedeflerine ulagabilmesi yolunda neler




yapmasi gerektigi gibi kavramlar1 olusturmaktadir. Bu noktada rekabet stratejileri,
isletmenin yonetsel, fonksiyonel ve islemsel olarak belirlenmis amaglarina
ulasabilmesi i¢in mutlaka olmas1 gereken bir kavramdir.

Rekabet stratejisi asagida ifade edilen sorulara yanitlar aramaktadir;
* Belirli bir iiriin pazarinda veya sektérde en iyi sekilde nasil rekabet edilebilir?
* Mevcut pazar payinin arttirilmasi veya korunmasi nasil saglanabilir?
* Uzun ve kisa vadeli hedefler neler olmalidir?

* Belirlenen hedeflere nasil ulasilabilir?( Aktan ve Vural, 2004;107.)

Yukaridaki agiklamalar dahilinde sorulara yanit ararken, bunlarin cevaplarim
isletme i¢in sececegimiz asagidaki rekabet stratejileriyle belirleyebiliriz. Bu
stratejileri dort sekilde gruba ayirabiliriz. Bunlar;

e Toplam maliyet liderligi,

e Farklilagtirma stratejisi,

e Odaklanma stratejisi,

e Diger Alternatif stratejilerdir.

Belirtilen bu dort temel rekabet stratejisi, piyasada bulunan ya da dahil olmak
isteyen rakipleri, pazara dahil etmemek adina yapilan yipratici yaklagimlardir. Genel
stratejiler isletmelerin faaliyet gosterdigi alana gore farklilik gostermektedir, kimi
isletmeler icin yiiksek gelir saglanir iken Kimileri icin durum olumsuz sonuglar

dogurabilir. Genel stratejileri kisaca sekil lizerinde gostermek gerekirse;
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REKABET GUCU

Diisiik Malivyet Farkhilastirma
o
,E = 3 Maliyet Liderligi Farklilastirma
vl U D = :
= 0T
S
l_.
[
=2
.§ . D Maliyete Farklilastirmaya
ﬂ E - o k1 o
& A 2 Odaklanma Odaklanma

Sekil-3.3. Genel Rekabet Stratejileri
Kaynak; Henry Mintzberg, Joseph Lampel, James Brian Quin, Sumantra Ghoshal,

TheStrategy Process, Pearson Education, Fourth Edition, London, 2003, p.119.

3.2.1. Toplam Maliyet Liderligi Stratejisi

Toplam maliyet liderligi stratejisi, isletmenin iirettikleri iiriin ve ya sunduklari
hizmetler i¢in, olusan maliyetlerini rakiplerine gore en diisilk seviyede
gerceklestirmesine yoneliktir. Bu stratejiyi tiim siireglerine uygulayan igletmelerin,
hem kazanglari, hem pazar paylarini, hemde misteri sayilar1 artmaktadir. Maliyet
liderligi stratejisiyle kaliteden ddiin vermeden, maliyetlerin diisiiriilmesi esasdir.

Maliyet liderligi stratejisi, 6lcek ekonomisi, hedef ekonomileri ve teknoloji
vasitastyla kuvvetli bir rekabet giiclii saglamaya yonelik olarak olusturulmusdur.
(Gam, 2002:158). Stratejinin odaklandig1 konu, kalite, hizmet, maliyet ve etkin servis
vb. gibi alanlara odaklanarak, herhangi bir siire¢ goz ardi edilmeden tiim yapinin
rakiplere gore daha disiik maliyetlerle elde edebilmesine dayanir. Ar-ge, Servis,
hizmet, satis giicli, reklamlar, tesislerin kurulmasi, deneyimlerden giiclii maliyet

diistislerinin elde edilmesi, sik1 maliyet ve genel giderlerin kontrol edilmesi, marjinal
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miisteri degerinden sakinmak vb. gibi isletme fonksiyon ve alanlarda maliyetlerin en
diisiik maliyetle yiiriitiilmesini igerir.

Toplam maliyet stratejisi ile isletmelerin pazarda yer alan rekabetci gtclerin
varligina ragmen sektoérde ortalamanin tizerinde bir kazang elde ettigi gorilmektedir.
Bu strateji ile mevcut rakiplerin yarattigi rekabete karsi korunma ve savunma
saglanir. Maliyet stratejisi ile sadece mal ve hizmet fiyatlarinin diigiiriilmesi s6z
konusu olamaz, tim faaliyetlerde maliyetlerin diistiriilmesi esasina dayanir. Boylece
sektorde var olan fiyatlarla, isletmenin mevcut maliyetleri arasinda fark acilacak,
isletme ortalamanin lizerinde kazang elde edebilme firsati yakalanacaktir. Diisiik
maliyet pozisyonuna neden olan faktorler, maliyet avantaji veya 6lgek ekonomileri
acisindan genellikle pazara girecek rakipler icin biiyiik giris engelleri yaratir. Sonug
olarak, bu strateji ile sektorde rakiplere kiyasla isletmenin kazang elde etmesi,

firmanin pazarda énemli bir konuma gelmesi icin firsatlar yaratir.

3.2.2. Farkhlastirma Stratejisi

Farklilagtirma stratejisi isletmelerin pazara sundugu lriin ve ya hizmetlere
yenilikler katarak, bulunduklar1 sektorde herhangi bir benzeri olmayacak yeni bir
deger yaratmasi kavramudir. Farklilastirma stratejisi, Urln kalitesinin, Urin
Ozelliklerinin satig Oncesi ve sonrasi sunulan hizmetler bakimindan pazarda
mevcutlarindan farkli olarak, iistiin degerler sunmasiyla isletmelerin rakiplerine karsi

istiinliik elde edecegini 6ngoren bir yaklasimdir

Gunumuzde ¢ogu isletme globallesmenin de etkisiyle pazarda her tiirli
rekabeti icine alan siireclerle kars1 karsiyadir . Ornegin siirekli gelisim gosteren
teknolojik yenilikler, iiriin 6miirlerinin giderek kisalmasi, degisen miisteri taleplerine

aninda cevap verebilme gibi bir ¢ok Onemli etmene karsi direng gostermek
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zorundadir. Tiim bu kosullar i¢inde yapilacak en dogru adim, digerlerinden farklilik
yaratabilmekten gecer. Farklilasma ise iiriin, slire¢ ve stratejilerde yenilik¢ilik ve
yaraticilikla mimkiindiir.

Isletmeler farklilastirma stratejisi ile pazarda yer alan rakiplerinden farkli bir
sekilde miisterinin isteklerini yerine getirerek, karsiliginda da miisterinin 6demeyi
kabul ettigi daha yiiksek bir fiyat1 {iriin yada hizmetine yansitir. Boylece mevcut
sektorde ortalamanin iizerinde getiri elde eder. Miisteri beklentilerini sunmus
oldugu iiriin, kalite, hizmet, teknoloji ve tutundurma gibi unsurlar1 farklilastirarak
gergeklestirir.

Rekabetci isletmelerin cogu diger isletmelere oranla daha fazla farkli iirlin pazara
sunarak mevcut pazari elinde tutmaktadir. Bu isletmeler siradanlasan iiriin ve
hizmetlerin aksine Triinlere getirdikleri yeniliklerle pazar1 istedigi yone
cekebilmektedir.  Yapilan yeniliklerin isletmelere sagladigi yararlar asagida
siralanmustir;

v' Siirekli degisen pazar dinamiklerine daha kolay entegre olabilmektedir,

v' Tiiketicilere 6zellikli iriinler sunarak rakiplere gore 6ncelik saglamaktadir,

v" Tiiketici tarafindan olumlu marka imajina sahip olmaktadur,

v Rakipler drlnleri taklit edip pazara sunasiya kadar 0rlin yelpazesini

genisleterek, cesitliligi arttirir,

v' Farklilagtirilan {iriin ile pazardaki bilgi ve deneyimlerini daha iyi seviyelere

tasiyarak  maliyetleri  diisiirebilmekte, olgek ekonomisinde avantaj
saglamaktadir,

v" Daha gii¢lii kar marjlari saglar.
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3.2.3. Odaklanma Stratejisi

Odaklanma stratejisi, maliyet liderligi ve farklilastirma stratejisinden farkl
olarak, pazarin belli bir kesiminin isteklerine gore liriin ve hizmetlerin sunulmasi
seklidir.Bu stratejiyi uygulayan isletmeler pazarda sadece belirledigi miisteri
profiline gore faaliyetlerini gergeklestirmesi nedeniyle, farkli 6zellikteki firmalarin
isteklerini yerine getirmeyerek, onlari ihmal eder. Ornegin belirli bir isletme
biiyiikliigii olan firmalara hizmet vermek, sadece soguk hava depolarina sahip
isletmelerle ¢aligmak gibi. belirlenen kesime hitap eder. Odaklanma stratejisi belirli
bir hedefe sekilde odaklanmasi sebebiyle hizmet verdigi pazarda farklilastirmay1
yada bu hedefe hizmet vermekle maliyeti diisiirmeyi ve ya ikisini birden birlikte
misterilerine sunma iizerine kurulur ve etkin sekilde yiiriitiildiiglinde bir ¢ok avantaj
saglar.

Odaklanma stratejisinin temel amaci rekabet avantaji yakalamak ve bunu elde
tutmaktir. Diger stratejilerden oldukca farkli olan odaklagsma stratejilerini izleyen

firmalarin en baskin 6zellikleri, dar miisteri hedefi i¢inde var olmak istemeleridir.

Odaklanma stratejisinin, maliyet odagi ve farklilastirma odagi olmak {izere iki
farkli uygulamasi bulunmaktadir.( Akgemci, 2007: 186) Maliyet odagim
bensimseyen isletme kendisine segmis oldugu hedef pazarda maliyetlerini diisiirerek,
pazara, rakiplerinden daha fazla derinlemesine girmektedir. (Eren, 2007: 253)
Maliyet liderligi stratejisinden farki, pazarin miisteri grubuna uygun olarak
daraltilmasidir.(Ulgen ve Mirze, 2007: 267). Farklilastirmaya odaklanan isletmeler,
hedef pazar boliimlerinde farklilasmak igin ¢aba harcamaktadir. Isletme, yine dar bir
pazar kisminda veya belli bir bolgede faaliyette bulunmakta ancak burada daha etkili
olmak ve {stiin ayricalik kazanmak igin farklilastirma stratejisi izlemektedir.( Eren,
2007: 254)
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3.2.4. Diger Alternatif Stratejiler

Isletmeler; pazara sunmus olduklar1 {iriin ve hizmet kapsaminda temel
yeteneklerine gére yapmis olduklar1 pazar analizleri, rakiplerin durumu, hissedilen
rekabet baskis1 ve gelisen yeniliklere kolay uyum saglayabilmek adina yeni stratejiler
uygulamakta, mevcut stratejileri farklilastirarak ydnetim siireclerine  dahil
edebilmislerdir. Isletmelerin kimileri sahip oldugu maliyet, insan giicii, yiiriitiilen
faaliyetlerin  kapsami gibi bircok nedene bagli olarak belirli stratejileri
uygulayabilmekte, bu sayede kimilerini devre dis1 birakmak zorunda kalmislardir.

Yukarida belirtilen maliyet liderligi, odaklanma ve farklilagtirma
stratejilerinden farkli olarak kimi isletmelerde asagida belirtilen stratejilerde
kullanilabilmektedir, Bunlar1 agiklayacak olursak;(Aktan ve Vural 2004:107, 108)
Birlestirilmis Rekabet stratejisi: Isletmelerin ana rekabet stratejilerini ve ya
odaklanilmus stratejilerinden bir ve ya birkagini ayni anda uygulayabilme durumudur.
Blyume stratejileri: Mevcut pazarlar igin; pazara niifuz etme ve mamul gelistirme
stratejileri, yeni pazarlar igin; pazar gelistirme ve gesitlendirme stratejileridir.
Kigllme stratejisi: Isletmenin asil ana faaliyet konular1 {izerine yogunlasarak, ana
faaliyet konusu disindaki islerini konusunda uzman bir firmaya devrederek dis
kaynak hizmeti almasidir. Dis kaynak kullanimi ile isletmeler kiictliir, énemli
olmayan faaliyetleri bir bagka firmaya devrederek organizasyon yapisinda
yalinlasmaya dogru gider. Organizasyonel ve hiyerarsik anlamda daralmaya gidilir,
ust yonetim kendi ana faaliyet konusunda en iyi olabilmek icin daha ¢ok zaman
yaratarak, farklilastirmalar saglayabilir.

Birlesme stratejisi: Isletmeler arasi sirket evlilikleri olarak da isimlendirilen strateji,

yatay ve dikey birlesme olarak ikiye ayrilmaktadir. Yatay birlesme; ayni sektorde
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faaliyet gosteren isletmeler arasinda kurulan ortakliktir. Dikey birlesme ise, ar-ge,
pazarlama ve satig yoniinden birbiriyle paralellik gosteren sektorlerde kurulan
ortakliktir.

Biitiinlesme stratejisi; geriye dogru ve ileriye dogru biitlinlesme olarak iki sekilde
gerceklestirilmektedir. Geriye dogru biitiinlesmede, isletme girdilerini kendisinin
tiretmesi, ileriye dogru biitiinlesmede ise, liretim sonrasi dagitim hizmetlerini sunan
isletmelerin i¢sellestirilmesi s6z konusu olmaktadir.

Geri ¢ekilme stratejisi; isletmenin pazar payinin ve rekabet giiciiniin diisiik oldugu
alanlardan geri ¢ekilmesini ifade etmektedir.

Tasfiye stratejileri; isletmenin basarisiz oldugu alanlardaki faaliyetlerinin bir
kismina veya tamamina son vermesini ifade etmektedir.

Diger stratejiler ise, uzmanlagma, {riin farklilagtirma, isbirligi ve fonksiyonel

stratejiler olarak ifade edilebilmektedir.

3.3. Rekabet Ustiinliigii Kavram ve Saglanmasi

Son otuz yildan bu yana, uluslar arasi ticarette serbestlesme ve global
pazarlardaki gelismeler, teknolojik degisimler ve yeni teknolojinin ¢ok hizli bir
sekilde kullanilir olmasi rekabette onemli degisikliklere sebep olmustur. Boylece
cevredeki isletmeler hayatlarini siirdiirebilmek ve basarili olmak i¢in farkli stratejiler
pesinde kosmaktadir. Ozellikle bu yeni rekabet g¢evresinde basarili olmak igin
isletmeler yeni rekabet lstiinliigli saglayacak kaynaklarin1 aramaktadirlar. Ancak
yogun rekabetin s6z konusu oldugu global pazarda strduralebilir rekabet

istiinliiklerine sahip olmak ¢ok zor olmaktadir.(Aydin, 2006:451)

Isletmeler icin rekabet yaratmak pazarda varliklarini siirdiirebilmek icin

gerekliyken, rekabet iistii olabilmek ise digerlerinden farklilasarak en basarili
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olabilmeyi, isletme imajimin miisterilerin zihnide etkileyici 6zellikte olmasi gibi
etmenler gerekir. Rekabet i¢in mutlaka bir rakip olmasi gereklidir. Rekabet
digerleriyle kendimizi kiyaslayarak en iyisine yonelmek i¢in kararlar almamizi

saglar.

Piyasalarda, isletmelerin rekabet Ustiinliigli saglamalarinin 6n kosulu, rekabet

Ustl yapr igersinde olmalarindan gegmektedir. Rekabet, ayni yarista ayni kulvarda
kosmay1 ifade eden bir kavramdir. Rekabet iistii olabilmek ise, rakiplere gore farkli
kulvarlarda kosarak, kendi kulvarinda kendi yarisin1 se¢meyi ifade eden bir
kavramdir.(Tekin ve Cicek, 2005:64) Rekabet stiinliigli; bir isletmenin diger
isletmeler karsisinda pazara sunmus oldugu iirlin ve hizmetler sayesinde rakiplerin ve
potansiyel miisterilerin goziinde eristigi maddi ve manevi Ustlinlik olarak ifade
edilir.(Tavsanci, 2004: 25) Rekabet istiinliigii denildiginde rakip firmalardan her
anlamda farklilik yaratilmasi, daha diisiik maliyetle daha kaliteli iiriinler sunmasi
beklenmektedir. Rekabet iistiinliigii elde eden firmalar rakiplerinin aksine, miisteri
zihninde gli¢lii marka imajina sahiptirler.
Rekabet iistiinliigii elde eden firmalar;

e Karliliklarinda biiyiik miktarda artis,

e Pazara yon verme, glcu elinde bulundurma

e Pazar payinin artmasi

e Uzun vadede iliskiler kurarak isletmenin gelismesini  ve hayatta

kalabilmesini saglar.

Rekabet iistiinliigii elde eden firmalar rakipleri taklit etmeyerek dogru zamanda,
en dogru iirlinle, en kaliteli ve dogru fiyatta sunduklar1 {irtin ve ya hizmetleri

miisterilere en hizli sekilde ulastirabilme yetenegine sahiptirler. Isletmeler miisterinin
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beklentilerini géz oniine alarak bu isteklere odaklanmali, miikemmel servis diizeyi ve
kalitenin yaninda en az maliyetle iiretim yapabilmek adina siirekli aragtirmayi ve
gelismeyi hedeflemelilerdir. Rekabet giicliniin arttirllmasi ve devamliliginin
saglanabilmesi i¢in isletmeler global diinyada degisen her gelismeye ayak uydurabilir
esneklikte olmali, yenilik ve farkli icatlarla, en teknolojik sekilde miisterilerin
karsisina ¢ikabilmelidir. Teknolojik gelismelere uyum saglama, diger fiyat, kalite,
hiz gibi unsurlarin yaninda orta ve uzun vadede rekabet {istiinliiglinii siirdiiriilebilir
kilmakta ve basariya tasimaktadir. Rekabet iistiinliigii saglamada her isletmenin sahip

olmas1 gereken bir takim stratejiler muhakkak olmalidir.

3.4. Rekabette Ustlnliik Elde Etmede Sahip Olunmas1 Gereken Unsurlar

o Kaliteli Mal ve Uriin Uretmek
e Stratejik Etkinlik

e Ortaklasa Rekabet

e Rekabet Ustiinliigiine Sahip Olma
e Yenilik Yaratmak

e Siireklilik ve Istikrarlilik

e Miisteri Odakli olma

o Cesitlilik

e Hiz

e Uretim Zamanin Kisalmasi

e Kurumsal Imaj

e Pazar Pay1

e Satis Sonras1 Hizmet

e Diger Unsurlar
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3.4.1.Kaliteli Mal ve Hizmet lUiretmek

Isletmelerin rekabet {istiinliigii elde edebilmesinde en onemli unsurlardan
birisi ana faaliyetlerine konu olan yeteneklerinde en kaliteli Griin ve ya hizmeti
sunabilmesidir. Rekabetin her gecen giin daha da zorlastigi giiniimiizde teknolojik
deneyimler dogrultusunda iiretim yapilip, hizmet sunan isletmeler daha kaliteli, daha

hizli ve daha uygun maliyetlerle rakiplere kars1 rekabet iistiinliigii yaratir.

3.4.2. Stratejik Etkinlik

Isletmelerin kiiresel diinyada degisen ve gelisen her turlii yenilikten haberdar
olmalari, mevcut stratejilerini gozden gecirerek gerekirse yeniden olusturmalari
gerekmektedir. Rekabet stratejileri miisteri taleplerindeki degisimleri gorerek,
faaliyetlerinde  degisikliklere gidebilmelidir.  Glinlimiizde rekabet avantaji
saglayabilmenin en dogru yolu en uygun stratejiyi belirleyip, faaliyetlere
yansitabilmelerinden geger.

Rekabette kalicilik ve siireklilik rakipten daha iyi olan1 yapmayi degil, daha
farkl1 yapabilmeye dayanmaktadir. Rekabette kalic1 dstiinliik ancak igletme
stratejisinin yeniden olusturulmasi ile miimkiindiir Ulusal ve uluslar aras1 pazarlarda
rekabet edebilmek biliylik Olciide stratejinin yeniden yapilandirilmasina bagh
olacaktir.(Kirim, 1998:6)

Rekabettin olugmas1 ve istiinliigiiniin saglanmasinda isletmeler genel olarak
degisen yeniliklere ayak uydurabilmeyi, ileri goriislii olup, blinyelerinde farkliliklar
yaratabilmeyi, ¢evreye ve firmalar arasi karsilikli uyumu saglayabilmeyi ve herhangi
bir problem aninda olaylara uygun ¢6ziim yollar1 arayarak kontrol altina alabilmeyi

kapsayan genis bir bakis a¢isiyla konuya bakabilmelidir.

113



3.4.3. Ortaklasa Rekabet

Gilinlimiiz isletmelerinin piyasada rekabet istiinliigii saglamalarinin 6n kosulu
bir takim rekabet unsurlarindan gegmektedir, 6nemli unsurlardan biride ortaklasa
rekabet yaratmaktir. Rekabette basariy1 yakalayabilmek ve varligini siirdiirebilmek
adina rakiplerle, miisterilerle ve farkl igletmelerle uzun donemli iligkiler kurmali,
yeni bilgiler olusturmali ve paylasilmalidir.

Geleneksel rekabet yaklasimlarinda rakipler birbirine diisman gibi goziikse de
bu durum avantaja cevrilebilir. Ornegin Japonya’da gesitli gida isletmeleri diismanlik
yerine, bir araya gelerek super marketlere yarist bos kamyonlarla ayri ayr1 mal
teslimi yapmanin mantikli olmadigina karar vererek tasima isini paylagsmaya karari
alarak uygulasmislardir. Bu uygulama sonucunda teslimat sonrasi giderlerde %80’e
yakin azalma g6zlemlenmistir.

Is hayatinda isletmelerin pastayr yaparken isbirligi, pastayr paylasirken de
rekabet etmeleri gerekmektedir. Ortaklasa rekabetin islerlik kazanmasi ciddi bir
diisiince siirecini igermektedir. Isbirligi olasiliklarina ve herkesin kazanacag
stratejilere duyarh bir sekilde yaklagsmali, ve sonucu beklemek gereklidir.(Tanyeri,

Firat, 2005:271)

3.4.4. Rekabet Ustiinliigiine Sahip olma

Rekabet giicii kazanmanin diger bir yolu da rekabet iistii olmaktan gecmektedir.
Rekabet isletmenin varligini devam ettirebilmesi i¢in gerekli iken, rekabet iistii
olmak, basarili olabilmek i¢in kaginilmaz hale gelmistir. Basarinin siirekliliginin
saglanmasi, rekabet listii davraniglar sergilenmesine biiylik dl¢tide bagl kalmaktadir

(Bono, 1996:49).
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Kiresellesme, ileri teknoloji ve sektorel karmasikliga sebep olan pek ¢ok etken
var olsa da, isletmelerin basarisinda katkisi olan yedi standart su sekilde ifade

edilebilmektedir.

o Kalite

e Ozel siparisler,

o Kullaniglilik,

e Zamaninda teslim,
e Maliyet,

e Diinya capinda bulunabilirlik seklindedir.(Akolas, 2005: 45).

3.4.5. Yenilik Yaratma

Giliniimiizde tiim {irtin ve hizmetlerde degisen tek sey yaratilan degisikliktir.
Yenilik yaratma, rekabetin en gii¢lii unsurlarinin basinda gelmektedir. Siradanlasan
uriin ve mallardan ¢ok, yaratici olan iiriin ve fikirlere sahip isletmeler pazarda lider
konumdadir. Yenilik; isletmeye bir ¢cok avantaj saglamanin yaninda rakiplere gore
farki yaratilabilmenin en etkili silahidir. Yenilik yaratan firmalar pazarda rakiplerden
daha once var olmalar1 sebebiyle, edindikleri deneyim, maliyet avantaji, pazara daha
kolay uyum ve marka imajinin olusumu gibi konularda her zaman 6ncelikli durumda

olabilmektedirler.

3.4.6. Siireklilik ve istikrar

Giliniimiiz isletmeleri ulusal ve uluslar aras1 diizeyde ulasilir olabilmenin
sagladigi avantajlar dogrultusunda farklilasan bir takim durumlara entegre
olmaktadir. Yasanan teknolojik gelismeler, ticari sinirlarin asilmasi, politik,

ekonomik degisiklikler sayesinde pazara her gecen giin daha hizli ve siirekli olarak
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uriin ve hizmet sunulmasina imkan verir. Bu etkilerle erken uyari sistemlerinin
tasarimlanmasi yoluyla, tehdit ve firsatlarin 6ngoriilmesi ve uygun davranislarin
sergilenmesi saglanmalidir. Bu sekilde, isletme faaliyetlerinin siirekliligi ve istikrari
saglanabilmektedir. Orgutsel sureklilik ve istikrar yoluyla rekabet giictinde olumlu

gelismeler yaratilacaktir.(Kayabasi: 2007:33)

3.4.7. Miisteri odakl olma

Isletme icerisinde gergeklestirilen tiim faaliyetlerin, uzun ve kisa dénemli
amaclarinin miisteri yonlii olmasi ve miisteri tatminini azami diizeyde saglamasi
siirekli goz Oniline alinmasi gereken onemli bir husus konumundadir. Ciinki
rekabetin baskisi1 isletmeleri, yapilani satan olmaktan ¢ikarip, miisteri yonlii hareket
ederek satilabilir olan1 yapan haline déniistiirmiistiir. Isletme siireclerinin miisteri
yonlii olarak tasarimlanmasi ve gelistirilmesi, isletmeler agisindan biiylik bir

gereksinim haline gelmistir(Acuner, 2000:6.).

3.4.8. Cesitlilik

Giinlimiiz degisen diinyasinda isletmeler sadece ulusal pazarda degil, uluslar
arast pazarda da yogun olarak hissedilen rekabet baskisiyla da karsi karsiya
kalmamaktadir. Miisteri isteklerinin degismesi sonucu taleplerdeki artis, marka imaji,
ayni zamanda pazara giren yeni miisteriler, kaliteli lirlin ve hizmetlerin yaninda
yapilan yeniliklerle yeni {irlin ve hizmet cesitliliginin yaratilmasina imkan
saglamigtir. Artan g¢esitlilik arzusu firmalarin miisteriler i¢in Ozel siparigler
sunmasina, talepleri digerlerinden 6nce karsilamak icin bir rekabet araci yaratmasina
sebep olmustur. Artan bu c¢esitliligin iiriin hatlarinin genisletmesi stok ve envanterin
dogru ve etkin sekilde yonetilmesi, isletilmesi ve kontrolii sonucunu dogurmustur.

Bu siireg ise lojistik sistemi firmalar i¢in zorunlu kilmistir.
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3.4.9. Hiz

Hizli olmak; 21. yiizyilin rekabet ortami igletmelerini ii¢ noktada hizli olmaya
zorlamaktadir. Bunlarmn ilki, karar verme siirecindeki hizdir. Ikincisi {iriin hayat
stireleri hizla kisaldigindan dolayi, yeni iriinleri hizli bir sekilde tretebilmektir.
Isletmelerin hizli olmalar1 gereken {iciincii nokta ise; tiketicilerden gelen talebin
artmasindan dolay1r drlinlerin ya da hizmetlerin miisterilere biiylik bir hizla
ulastirilma gerekliligidir. Rekabete girilen ortam ister i¢ ister dig pazar olsun, her iki
durumda da miisterinin siparig ettigi mali, en kisa siirede teslim etmek rakiplere
istiinliilk saglamak agisindan O6nemli bir unsurdur. Bunun da saglanabilmesi i¢in
envanter yonetimi, iiretim siireleri ve {irlinlin nakliye durumlari dogru ve etkin bir

sekilde degerlendirilmelidir (Dogan, ve ark., 2003: 116)

3.4.10.Uretim Zamanimin Kisalmasi

Rekabet ortaminda rakiplerinin Oniine gecerek avantaj yaratabilmek igin
isletmelerin sahip olduklart biitiin faktorler degerlendirilir. Basarili bir siire¢ igin
ozellikle de siirekli degisim i¢inde bulundugumuz teknoloji sayesinde, iiretim
teknolojilerinde birtakim degisiklikler yasanmaktadir. Teknoloji ile isletmelerin
tirtinii iretme zamanlar1 kisalmakta ve rekabet avantaji yaratmakta onemli katkilar
saglanmaktadir. Uriiniin degerinden &diin vermeden iiretim zamanlar1 yapilan
kisalmalar sayesinde iirlin miisterilere zamaninda teslim edilebilir. Buda rakiplerden

farklilik yaratarak isletmenin rekabet giiciinii artirir.

Uretim zamanin kisalmas1 ile saglanan rekabet, isletme faaliyetlerinin
Onemini tanimlayan bir isletme stratejisidir. Tiim tedarik zincirinin yapilanmasinda
avantajlar saglayarak, siirecin basarilinda etkilidir. Zaman tabanli rekabet stratejileri,

yeni iriinler i¢in kisa {iretim siiresinin yaninda pazarin degisen taleplerine aninda
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cevap vermeyi ve mevcut drinler icin givenilir teslim sdrelerini esas almaktadir.
Isletmeler degisen piyasa kosullarma karsi uyum saglayarak yenilikler iiretebilmek

icin zamana sahip olur. Bu da rekabet igin dnemli bir gugtur.

3.4.11. Kurumsal Imaj

Imaj, basit anlamda, bir kisi ya da kurumun diger kisi ve kurumlarm
zihinlerinde birakmis oldugu izlenimdir. Imaj denildigi zaman, isletmeye ait
hizmetler, isletmede c¢alisanlar, isletmenin ara¢ - gerecleri ve isletme cevresi
hakkindaki fikirler ile anlayis ve degerler anlagilmaktadir. Bir nesne ya da varlik
hakkinda diger bireylerin zihninde olusan olumlu ya da olumsuz diisiince olarak
ifade edilebilecek imaj, olusumuna sahibinin miidahale edebilecegi ve yonetebilecegi
bir unsur olarak goriilmektedir. Olusmasi, zamana ve bireylerin zihinlerindeki bir
takim Ogelerin etkilesimlerine dayanan imajda, bilgilenme dizeyi, sahip olunan
yargilar, sunulan imkan ve hizmetler biiyiik 6nem tasimaktadir (Aver ve Ibicioglu,
2003:24).

Isletmenin igerisinde bulundugu i¢ ve dis gevresindeki kisi ve diger firmalar
tizerinde biraktig1 olumlu izlenim, isletmenin rakiplerine karsi olan rekabet giiciiniin
artmasinda etkili olacaktir. Olumlu imaj firmanin tercih edilmesinde 6nemli bir
kavram olup, rakiplerden bir adim oOnde yer alabilmenin kosullarindandir.
Isletmelerin firma imaji, potansiyel miisterilerin zihninde bir alg1 yaratarak satis
oncesi iiriin segme davranislari {izerinde dogrudan etkilidir. Isletmeler sahip olduklar:

kurumsal imaj ile rakipleri karsisinda 6nemli rekabet avantajlar1 elde ederler

3.4.12. Pazar Pay1

Bir isletmenin tiretmis oldugu iiriin yada hizmetlerin satisindan elde ettigi
veriler ile aym alanda faaliyet gosteren diger isletmelerle birlikte toplam satig
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icerisinde, kendisinin bulundugu paym yiizdesel karsiligidir. Isletmelerin i¢ ve dis
pazarda elde tuttuklar1 pazar payi, genel anlamda hazir bir miisteri kitlesini temsil
edeceginden rekabet agisindan avantajli bir durum olarak degerlendirilir. I¢ veya dis
pazarda rakiplerinden fazla pazar payma sahip olan bir isletme agisindan rekabet
kosullari, pazara yeni girmekte olan bir isletmeye goére daha avantajli olacaktir.

(Dogan ve ark., 2003: 122).

3.4.13. Satis Sonras1 Hizmetler

Satis sonrasi hizmetler, isletmelerin mal ve hizmet kalitesi, miisteri odaklilik
gibi ilkelerinden yola ¢ikarak iirlinlerin miisteri tarafindan dogru zaman ve istenilene
uygun bi¢imde bulunup, kullanilmasi, herhangi bir ariza veya sikdyet durumunda ise
servis ve yedek parca hizmetlerini sunularak miisteri memnuniyetini saglamak igin
yaratilan c¢abalardir. Satis sonrasi hizmetin, satisin devami diislincesi {izerine
kurulmustur ve satisin devamliligin1 saglamak i¢in, saticinin miisterisi i¢in olanca

memnuniyeti verme arzusundaki ¢abalar butinudur.

Satis sonrasi verilen {irlinle ilgili olarak sunulan destek hizmetlerinin
yeterliligi i¢ ve dig pazarda tiriinlerin rekabet giicii agisindan 6nemli bir fakt6rdir. Bu
hizmetlerin tagimasi gereken Ozellikler arasinda hiz, nezaket, yeterlilik, bakim
kolayligi, sorunlara cabuk ve dogru ¢oziimler iiretilmesi ve sikayetlerin ele alinmasi
sirasindaki ¢abukluk sayilabilir. Bunun yaninda satig sonrasi hizmetlerin maliyetinin
de diisiik olmasi tercih nedenidir. Satig sonrasi hizmetlerde yukarida sayilan
ozelliklere sahip olan, kisacasi kaliteyi yakalayan bir isletme acisindan rakipleri
karsisindaki rekabet giiciiniin yiikseleceginden soz edilebilir. (Dogan ve ark., 2003:

122)
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3.4.14. Diger Unsurlar

Isletmenin i¢ yapisinda yaratabilecegi rekabet fonksiyonlarmin yaninda
uluslararas1 rekabet giiclinii etkileyen ve isletmeler tarafindan kontrolii miimkiin
olmayan dis etkenler de s6z konusudur.Bunlara 6rnek vermek gerekirse mevcut
uluslararasi ticaret sistemi, tiiketicilerin alg1 diizeyi, isgiicli piyasalarindaki esneklik
dizeyi, Ulke igerisinde saglanan ekonomik istikrar, ulkenin sahip oldugu dogal
zenginlikleri, yurarltkteki hukuk sistemi, piyasada mevcut rekabet duzeyi ve mali

piyasalarin geligmislik diizeyi olarak sayilabilir.

3.5. isletmelerin Rekabetci Yapilanma Siireci ve Lojistik Yonetimi

Gilinliimiiz isletmelerinin rekabette {istlinlik saglamak adina yapacaklari en
avantajli konulardan birisi lojistik yonetimidir. Lojistik siireclerin etkili kullanilmas1
¢ikarak (dogru iiriinlin, dogru bi¢imde, dogru miktarda, dogru kaynaktan, dogru
yolla, dogru fiyatta miisteriye ulastirilmasi) agiklayacak olursak rekabet
edilebilirlikte iki temel fonksiyondan bahsetmis olmaktayiz. Bunlar isletmelerin

temel ve destekleyici faaliyetleridir ve lojistik deger zincirini yaratirlar.
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DESTEKLEYICI FAALIYETLER

isletmenin Alt Yapisi

insan Kaynaklar

Teknoloji

Satin Alma
1.0retim 2 Oretim 3.Oretim 4 Pazarlama 5 Satis
Oncesi Lojistik Faaliyetleri Sonras Lojistik ve Satis Sonras
] - Hizmetler
Ik Madde UretimSireci Dagitim Ve Reklam Ve
Malzemelerin ve Yeniden Yiikleme Satis Tamir, Bakim
Satin Alinmas Paketleme we Misteri
Ve He b e B Hizmetleri
Depolanmas Operasyon

TEMEL FAALIYETLER
Sekil 3.4. Deger Zinciri

Kaynak: Romney, M. B.,& Steinbart, P. J. (2003). Accounting Information Systems. N.J.:

Prentice Hall.

Yukaridaki  sekilde lojistigin  isletmelere kattigit  deger  zincirini
gosterilmektedir. Deger zinciri bir liriin veya hizmetin ilk saticidan son kullaniciya
kadar olan sirec¢ icerisinde ham maddenin alimindan satislarinin gergeklestirilerek
rafa konulasiya kadarki gecen siirede ne gibi islemlerden gectigini ifade eder. Bu
siirecin her asamasinda liriin ya da hizmete deger katilir ya da katilmasi1 beklenir.
Amag olabildigince az maliyetle fazla deger katmak ve deger alis1 ile satis fiyatlar
arasinda fark yaratmaktir. Bir isletmede yerine getirilen deger faaliyetleri temel ve

destekleyici faaliyetler olmak {izere ikiye ayrilir. Temel faaliyetler iriin ve
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hizmetlerin fiziksel olarak tiretimi ve isletmenin miisteri i¢in deger olusturan {irlin ve
servislerinin dagitimi ile ilgilidir. Bunlar {iretim 6ncesi lojistik, tiretim faaliyetleri,
iiretim sonrasi lojistik, satis, pazarlama ve satis sonrasi hizmetleri igerir.

Uretim 6ncesi lojistik; Isletmelerin son tiiketiciye ulasmasi hedeflenen iiriin ya da
hizmetler i¢cin kullandig1 ilk madde ve malzemelerin satin alinarak depolanmasi
surecidir. Uretim Faaliyetleri; Isletmenin iiretecegi iiriin yada hizmet igin her tiirlii
operasyonunun yapilarak girdilerin bitmis {irtin haline ¢evrilmesi surecidir.

Uretim Sonras: Lojistik faaliyetleri; isletmelerin bitmis {iriin kapsamindaki {iriinlerin
bir ag olusturularak dagitilmasi, teslim edilmesi siirecini kapsar. Pazarlama ve Satig;
Uretilen iiriin yada hizmetin pazar konumlandirmasinin yapilarak, teknolojik
yeniliklerin destegiyle pazarlama faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, satig, promosyon vb.
pazarlama ve satisa konu olan siirecin etkin sekilde yiiriitiilmesine yardimcidir.
Servis Faaliyetleri ise; Satis sonras1 miisteriye her tiirlii destegin verilmesi, onarimin
yapilmasi siirecidir.(Giimiis, 2007:105). Bunlarin yaninda temel faaliyetlerden ayri
olarak destekleyici faaliyetlerde s6z konusudur. Destekleyici faaliyetler temel
faaliyetlerin yiiriitiilmesine etkide bulunarak insan giiclinli, satin alma siirecini

kullanilan teknolojik alt yapinin saglanmasi gibi siiregleri igerir.
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Dogru Uriin
Uretim ve Rekabet
Dogru Yer Lojistik Edebilir
_ Maliyetler1 Fiyat
Dogru Zaman N

PAZAR

Sekil 3.5. Lojistik ve Rekabet Avantaji

Kaynak: ihracat nakliyatinda iki Yeni Egilim: “Lojistik ve Outsourcing”, igeme

Thracat Gelistirme ve Etiid Merkezi, www.igeme.org.tr, 2002.

Bagarili bir lojistik yonetimi ile isletmeler, iirlinleri dogru yerde ve dogru
zamanda hazir bulundurarak mevcut pazarda rekabet avantaji saglamaktadir. Ayrica
misterilerin degisen tercihlerine ve egilimlerine cevap verme hizi da miisteri
memnuniyetini biyuk olcude etkilemektedir

Rekabet avantaji  saglamak amaciyla yiirlitilen lojistik hizmetlerde
farklilasmay1 yaratmis olan isletmeler, bu siirecte es zamanl olarak kendi firma 0z
kaynaklarmmi ve yeteneklerini kullanarak isletmeleri icin ayirt edici yeterliliklerini
(yetkinliklerini)olustururlar. Sektorde ve pazarda rekabet avantajina sahip olan
firmanin diger firmalardan daha dstiin kaynak ve yeteneklere sahip olmasi
gerekmektedir. Bu baglamda lojistik faaliyetlerle isletmelerin rekabet avantaji elde
etmek ic¢in kullanilan kaynak, yetenek ve ayirt edici yeterliliklerden 6nemli goriilen

bir kag1 agsagidaki tabloya ¢ikarilmistir;
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Tablo: 3.2. LHUF’ler Tarafindan Rekabet Kriterleri

Oz Kaynaklar

Firma Itibari

Geri Doniisiim
Miisteri Portfoyii
Miisteri Hizmetleri
Yetenekler
Kaynak Kullanimi
Tasima Avantaji
C06zum Sunma

[thalat/[hracat

yeterliligi

Marka Unii/itibar/Degeri

Hizmet Cesitlendirmesi
Finans Gug

Pazarlama Ustiinliigii

Pazar Liderligi
Ar-Ge

Tasarim

Danigma/Eksper

Ayirt Edici Yeterlilikler (Yetkinlikler)

Yenilikgilik
Performans
Vergi Avantaji

Istikrarl1 Biiyiime

Verimlilik

Glvenirlik

Ekonomik Durum

Profesyonellik

Patent ve Marka
Know-How
Bina/Tesis/Filo/Arag

Dagitim Ag1

Coklu Firma Ydnetme
Inavasyon

Isbirligi

TZY ve Uriin Gelistir.

Kalite Diizeyi /Anlay1s1
Olgeklenebilirlik
Is Ortami /Atmosferi

Giiven ve Istikrar

Kiresel Hizmet Ag1
IK.
Organizasyonel Yap1

Ulastirma Modlar1

Hiz
Esneklik

Entegrasyon

Is ve Siire¢ Gelistirme

Miisteri Tepkisi/Yanit1
Hizmet Seviyesi

Operasyon Basarisi

Is Modelleri/s Stratejileri

Kaynak: Karadogan, D, (http://www.lojistikci.com/?p=3866 Erisim Tarihi: 07.08.2012)
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Rekabet avantajinin temellerini olusturan ve tabloda yer alan ayirt edici
yeterlilikler (yetkinlikler), isletmelerin pazardaki varliklarim1 giiclendirmekte ve
stratejik durumlarini, sektérdeki konumunui,is stireclerini, markalagsmalarini1 ve piyasa
degerlerini belirleyerek rekabet istiinliigii saglayabilmelerinde Onemli faydalar
saglamaktadir. Ayrica belirtilen olgular, rekabet sartlarinin oldukg¢a agirlastig
kiiresel ortamda, isletmelerin, rakip giiclere karsi etkin ve giivenli bir sekilde

korunmasini da saglayacaktir.

Isletmelerde birbirinden farkli birgok faaliyet yerine getirilmektedir. Bu
faaliyetler temel olarak tasarim, Uretim, pazarlama, teslim etme ve riin veya hizmeti
destekleyici diger faaliyetler olarak sayilabilir. Isletmelerin bu faaliyetleri yerine
getirirken rekabetgi avantaj elde edebilmeleri, bu faaliyetlerin rakiplere kiyasla ¢ok
daha diisiik maliyetlerle ve daha etkin bir bicimde yapilmasina baghdir. Lojistik
yonetimi ise, isletmelerin temel ve destekleyici faaliyetlerini yerine getirirken gerek
deger avantaj1 gerekse maliyet / verimlilik avantaj1 yaratilmasinda isletmelere destek
veren bir faaliyettir. Iyi planlanarak 6rgiitlenmis lojistik faaliyetler sonucu hem deger
avantaji hem de verimlilik avantaji yaratilabilmektedir. Yapilan bu faaliyetlerdeki
temel hedef ise, miisteriler i¢in daha yiiksek deger yaratabilmektir.

(Glimiis, 2009:110).

Christopher’e gore (1998) lojistik kavraminin temelinde yatan felsefe,
biitiinlesik bir sistem yaklasimi cergevesinde hammadde ve malzemelerin, ilk
kaynagindan alinip mamul durumuna gelinceye kadar olan siire¢lerde ve daha sonra
nihai tiiketicinin eline gegene kadar olan asamalarda iyi bir planlama ve
koordinasyon anlayis1 ile yerine getirilmesidir. Diger bir ifadeyle lojistik
yonetiminde hedef; tedarik faaliyetleri, {iretim siireci, dagitim ag1 ve pazar arasinda
iligki kurularak miisterilere en yiiksek diizeyde hizmetin kaliteli ve en diisiik maliyet
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sunulmasini saglamaktir. Rekabette basarili olabilmek i¢in {iretilen iirlin ve bu {iriin
veya hizmetin var olabilmesi icin gerekli olan sureclerin mikemmel bir bigcimde
isleyebilmesi gerekir. Bu yaklagim asagidaki gibi formiile edilebilir.(Giimiis, 2009,

110)

Rekabetci Avantaj = Uriin Ustiinligi x Stire¢ UstinlGgu

Giliniimiizde artik lojistik stiregler oncelikle isletmelerin, isletmelerin faaliyet
gosterdigi farkli endiistri kollarinin ayn1 zamanda da isletmenin bulundugu tilkelerin
rekabet istiinliigii saglamasinda onemli yere sahiptir. Bu yoniiyle lojistik siirecler

kiresel rekabetin araci durumundadir.

3.6.Rekabet Ustiinliigii Acisindan Lojistik Dis Kaynak Kullanim

Isletmelerin var olmalarinin asil sebebi karlilik, biiyiime ve devamlilik gibi
etmenlerdir. Isletmelerin tiim bu temel amaglarimi yerine getirebilmesi igin elinde
bulunan kaynaklar1 en uygun sekilde kullanmasina baglidir. Artan rekabetle birlikte
bir¢cok isletmenin devamliligin1 saglayabilmesi her gecen giin giiclesmektedir.
Degisen pazar yapisi, liriin ¢esidinin artmasi, misteri taleplerindeki belirsizlik ve
yogun rekabet gibi etmenler isletmelerin karliligini arttirmasinda ve biiylimek i¢in
gosterdikleri cabalar icin tehdit unsurlaridir. Tiim bunlarin neticesinde isletmeler bu
tehditleri avantaja dontistlirecek yeni yollar aramakta, maliyetlerini azaltarak, kendi
alanlarinda en iyi iiriin veya hizmeti verebilmek i¢in farkli yonetim anlayislarina
yonelmektedir. Dis kaynak kullanimi da bu yontemlerden birisi olup, isletmelere

rekabet {istlinliigii saglamasinda yardimci olan 6nemli bir yonetim stratejidir.
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Rekabet iistiinliigii yaratmayi, lojistik faaliyet sunan isletmeler goziinde
aciklayacak olursak, global pazar igerisinde yer alan bir¢ok firma icerisinden belirli
bir hedef ile yola ¢ikan firmalarin belirlenen sinirlar icerisinde en iyiye odaklanarak
yol almasi, biitiinlesik lojistik hizmetleri yerine getirirken sektorde rakiplerine

kiyasla bir adim daha 6ne ¢ikabildikleri alandir.

Asagidaki sekilde rekabetci perspektifte lojistik dis kaynak kullanimi karari
verilirken isletmelerin izlemis olugu asamalar gosterilmistir. Isletmeler rekabet
avantaj1 yaratma karar1 verirken, pazardaki rakiplerin durumunu goéz Oniine alarak

saglanacak etkinin isletme i¢in 6nem derecesini dikkate alirlar.
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Faaliyet, kaynak ya da yetenek rekabet avantaj i¢in yeterli midir?

Evet Hayr

icerde kal ve gelistir Dns kaynaklardan yararlanmay: disin

Rekabetgi bir tedank piyasas: var mudir?

Hayir Evet
Bu piyasa igin i3 kaynaklardan D1z  kaynaklardan
yararlanmamn potansiyel kar ve yararlanmay diigin

nisklen arasmdaki dengeyi iyi
hesapla. Eger igsel bir ¢iziim
kullamsgsiz olacaksa dig kaynaklardan
yararlanmay: diiziin

Faaliyet, kaynak va da yetenekler hangi dereceye kadar akfif nateliklidir?

Yiksek Orta Dritgiik
Iceride kal Dng kaynaklardan yararlanma yeluna Dhs kaymaklardan
git ve iki-tarafls bir sézlesme geligtir yararlanma yoluna
git ve kisa vadeli
sézlegmeler yap

Sekil 3.6. Di1s Kaynaklardan Yararlanmada Karar Alma Modeli
Kaynak: Oztiirk, A. ve Sezgili, K. (2002), “Dis Kaynaklardan Yararlanmanin Yeni
Bir Rekabet Stratejisi Olarak Kullamlmas: ve Uygulama Siireci”, Uludag Universitesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi Cilt XXI, Say1 2, 2002,s:139.

Glinlimiizde iiriin ve hizmet gelistirme siireci ¢arpici sekilde diismiis, zamana
dayal1 rekabet, isletmelerin degisen kosullarina daha hizli karsilik vermesini gerekli

kilmistir. Bu noktada, isletmeler artan rekabet ortaminda ayakta kalabilmek ig¢in
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temel yetenekleri disindaki isleri de en az onlar kadar kaliteli, hizli1 ve en az maliyetle

yapacak bagka bir isletmeye islerini devredebilmektedir.(Dalay ve ark, 2002:201).

Dis kaynak kullanimin isletmeye etkisi operasyonel olabilecegi gibi
stratejikte olabilmektedir. Saglanan operasyonel avantajlar normal is akisinin
yaninda kisa siireli olup, isin kapsaminda yasanan giindelik sorunlarin ¢éziimiinde
etkilidir. Stratejik avantajlar ise igletmenin planlama siirecinde alinan tiim kararlari,
karsilasilan firsatlari, etkileyen ve uzun vadede sorunlarin ¢éziimii ve tiim siirece
olumlu katkilar saglayan faaliyetler biitiinii olusturur. Dis kaynak kullanarak
isletmeler verimliliklerinde etki saglamanin yaninda, rekabet, esneklik, hiz, isletme

biinyesinde ¢alisan kisilerin azaltilmasi gibi maliyet avantajlari da elde etmis olur.

AT Keaney 2005 yilinda yaptig1 ankete dayanarak hazirladig: siirdiirtilebilir
rekabet Ustiinliigii i¢in stratejik dis kaynak kullanimi isimli raporunda, dis kaynak
kullanim1 islerinin hizla stratejik dis kaynak kullanimmna dogru ydneldigini
vurgulamaktadir. Raporda stratejik dis kaynak kullaniminin isletmelerin deger
zincirlerini radikal olarak yeniden yapilandirabilecegini ve kendilerini doniisiime
ugratarak rekabet pozisyonlarini radikal sekilde degistirebilecegini belirtmektedir.

(Kirim, 2007: 155)
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M alye e i Azaltm 2 |
Anaiglere Odaklanm ak —
Kiiresel Kabiliyetler Kazanm ak —
i¢ Kaynaklan Bagka Hedeflere Yoneltm ek ——‘
igte Olmayan Kaynaklari Kullanm ak —-‘
Siireg Yenileme Kazanglari _—‘
Zaman Tasarrufu __‘

Sermayeyi Bkin Kullanm ak
yey m 2003

Riski Azaltm ak 02002

Kontrolii zor kaynaklari digardan alm ak

Sekil 3.7. Dis Kaynak Kullaniminin Nedenleri
Ecerkale, K. & Kovanci, A. (2005) insan Kaynaklarinda Dis Kaynak Kullanimi. Havacilik
ve Uzay Teknolojileri Dergisi, 2(2), 69-75.

Yukarida gosterilmis olan sekilde de goriildiigii gibi dis kaynak kullanimi
isletmelere rekabet {istiinliigii saglamada 6nemli faydalar yaratmaktadir. Onem
dereceleri pazar degiskenlerine bagl olarak siirekli degismekte ve sagladig: faydalar

stratejik olarak kazanclar elde edilmesinde etkilidir.

3.6.1. Lojistik D1y Kaynak Kullanimu ile Maliyetleri Azaltma

Maliyet azaltma; bircok isletmenin dig kaynaklardan yararlanma
uygulamalarinin en 6nemli nedenlerindendir. Dis kaynak firmalar1 hizmet verdigi
mevcut miisterilerine ayni tip hizmet sagladigi icin igletmelerin kendi biinyesinde isi
yiiriitmesinden daha diisiik maliyetlerle o hizmeti saglayabilmekte ve bu diisiik
maliyetlerde miisterilere de yansimaktadir. Ayrica bu isletmeler tedarikgilerine yillik
olarak yiksek miktarlarda is yaptiklar1 i¢in 6nemli Olgiide indirimler

alabilmektedirler (Williams, 1998:6).
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Isletmeler almis olduklar1 finansal kararlarda dolayli ve gizli maliyetleri
gbzden gegirmektedir ve bunun sonucunda almis olduklar1 dis kaynak kullanim karar
ile ¢alisan elemanlar1 ve envanter yonetimlerini etkin sekilde optimize ederek
saglanan tasarrufla rakiplerinden farklilasarak, pazara yenilikler sunarlar.Lojistik
sireclerde Dis kaynak kullanimi hizmeti veren kurumlar miisterilerinin sahip
olduklarindan daha biiylik 6lcege sahiptirler. Birden ¢ok firmanin siparislerinin
birlestirilmesi, nakliye, giimriikleme, malzeme tasima gibi maliyetleri yonetmek,
kaynaklar1 daha verimli kullanmak durumundadirlar. Boylelikle hem satin alma
maliyetleri hem de isletim maliyetleri daha diisiiktir. Rota optimizasyonu, blyik
Olceklerden kaynaklanan indirimler gibi verimliligi artiric1 avantajlari da goz 6niinde

bulundurmak gereklidir.(Derinalp; 2007:25).

3.6.2. Lojistik D1y Kaynak Kullanimi ile Temel Yeteneklere Odaklanilmasi

Temel vyetenekler, daha onceden de deginildigi gibi, isletmeyi diger
isletmelerden farkli kilan, isletme vizyonunun gerceklestirilmesinde temel rol
oynayan, taklit edilemez nitelikteki bilgi, beceri ve yetenekleri ifade etmektedir. Dis
kaynaklardan yararlanma, isletmelere faaliyetlerini sahip olduklari temel yetenekler
ile sinirlama, diger tiim isletmecilik faaliyetlerini bu konularda kendilerinden daha
fazla temel yetenege sahip olan isletmelere birakma yolunu se¢gme sansi tanimistir.
Bu nedenle isletmeler zamanlarmi ve enerjilerini en iyi bildikleri i iizerinde
yogunlagtirmalidirlar. Bdylece rakiplerine karsi onemli bir rekabet avantaji
kazanacaklardir.(Isci, 2004: 56). Bu hizmetten yararlanmak isteyen firmanin yapmasi
gereken tek sey almak istedigi hizmeti tanimlamaktir. Bundan sonrasini dis kaynak

sitketine devretmelidir. Hizmet alan, stratejiyi belirlemeli, hedefleri koymali ve
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iliskiyi yonetmelidir. Boylelikle hizmet alan firma zamanini1 ve kaynaklarini en etkin

sekilde kullanabilmektedir

3.6.3. Lojistik Dis Kaynak Kullanimu ile Teknolojik Yenilikleri Takip Edebilme
Imkam

Isletmeler yeni iiriin gergeklestirme, tasarim, imalat, dagitim, pazarlama,
tamitim gibi fonksiyonlarim1 dis kaynaklardan yararlanmaya tabi tutarak bu
konulardaki yeni teknolojilere ulasma imkanina kavusacaktir. Bu yolla tedarikei
firmalarin aragtirma ve gelistirme departmanlarindan yararlanarak daha disiik
maliyetle bu isi gergeklestirmesi miimkiin olmaktadir. Ozellikle ileri teknoloji
kullanan isletmeler i¢in dis kaynaklardan yararlanma uygulamalart 6nemlidir ¢unkd
bu isletmeler rekabet giiciinii siirdiirebilmek amaciyla geri kalmis teknolojisini hizla
yenilemek durumundadirlar.(Yerlikaya,2004: 15).

Bugiin, lojistik yonetimi ile bilisim teknolojisi i¢ ige girmis
bulunmaktadir.Bilisim teknolojisinin dogru se¢imi, uyarlanmasi ve yonetimi rekabet
ortaminda biiyiikk katkilar saglamaktadir. Soyle ki; bilisim teknolojisini dogru
kullanmayan firmalar lojistik siirecini etkin sekilde kontrol edememe, tedarik
siirelerinin uzamast ya da aksamasi, sistem ig¢indeki stoklarinin artmasi,
entegrasyonun saglanamamasi gibi sorunlarla karsilasabilmektedirler. Bilisim
teknolojisini etkin lojistik yonetiminde hizmet alan firmanin hedeflerine uygun bir
sekilde yonetmek, dis kaynak hizmeti sirketlerinin sorumlulugu olup,

basaramadiklar1  takdirde 6nemli  yaptinnmlarla kars1  karsiya  kalirlar.

(Derinalp;2007:26)
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3.6.4.Lojistik D1s Kaynak Kullanim ile Kaynaklarin Siirekliligi

Calisanlarin isten ayrilmasi, hastalanmasi veya izin kullanmasi kaynak
stirekliligini etkilemektedir. Bu gibi olaylar karsisinda zor duruma diismemek icin
¢ozlim yollart gelistirmek, lojistik dis kaynak kullanim hizmeti sunacak firmanin

yonetmesi gereken bir konudur.

3.6.5.Lojistik D1s Kaynak Kullanimi ile Esnekligi Artirma

Esneklik son yillarda isletmelerin odaklandiklar kritik isletme 6zelliklerinden
biri haline gelmistir. Pazarda rekabet sartlar1 isletmelere hizli karar alma ve hareket
etme zorunlulugu getirmistir. Daha esnek bir yapiyr arzulayan isletmeler, katma
degeri yiiksek olmayan ve temel yeteneklerinin disinda kalan fonksiyonlari
bilinyelerinden ¢ikararak hantalliklarindan kurtulmakta ve daha yalin isletmeler
haline gelmektedir. Isletmedeki biirokratik yap1 azaltilmaya ¢alisilmakta, kademeler
kaldirilarak isletmenin isleyisi basitlestirilmektedir.(Ozbay, 2004:13) Boylece
isletmeler siirekli degisen arz ve talep kosullarinda daha c¢abuk karar alabilen,
degisimlere ve tiiketicinin isteklerine hizli sekilde cevap verebilen esnek birimler

haline gelebileceklerdir.

Firmalarin farkli zamanlarda farkli uzmanlik gerektirecek lojistik hizmetlere
ihtiya¢c duymasi, lojistik hizmet saglayicilarinin genis bir kaynak havuzuna sahip
olmalarim1 gerektirmektedir. Bu genis kaynaklar1 barindiran havuzun bir sirket
tarafindan yonetilmesi koordinasyonun saglanmasini daha kolaylastirmaktadir.
Firmalarin 06zellikle donemsel kaynak ihtiyaglarinin karsilanmasinda dis kaynak
kullanimi1 firmalar1 biiylik esneklik saglamaktadirlar. Firmalarin bu gereksinimlerini
kendilerinin yapmasi durumunda ise ya donemsel dar bogazlar ya da 6lii donemlerde

atil kapasite ortaya ¢ikmaktadir.(Derinalp, 2007: 26)
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3.6.6. Lojistik D1s Kaynak Kullanimu ile Riski Azaltma

Risk yoOnetimi son yillarda isletmelerin giindeminde yer alan bir kavram
haline gelmistir. Yapilan her yatirim igin isletmeler biinyelerinde belli bir risk unsuru
tasimaktadir.. D1 kaynak kullanimi ile yatinm maliyetleri azalacak, dolayisiyla da
risk hizmet veren isletmeler ile paylasilacaktir. Boylece isletmelerde yasanabilecek

olan her tir krizlere kars1 daha dayanikli olacaklardir.

Pazarlar, rekabet, hiikiimet tiiziikleri, finansal kosullar ve teknolojilerin hepsi
cok biiyiik bir hizla degismektedir. Dis kaynak saglayanlar bu riskleri sizin ig¢in
istlenir ve yonetirler. Kendi alanlarinda bu risklerle nasil basa ¢ikacaklarina daha iyi
karar verirler. Lojistik projelerinin maliyetlerinin yiikselmesine sebep olan proje
yonetimi hatalari, yanlis teknoloji secimi, kaynak yetersizligi vb., dis kaynak
kullanim hizmeti veren sirketin sorumlulugundadir. Bu hizmetten yararlanan sirket

sorumluluk almayacaktir.(Derinalp;2007:27)

3.6.7. Yatirnm Harcamalarini1 Azaltma

Dis kaynaklardan hizmet alarak yiiriitiilen tiim faaliyetleri 6z kaynaklarla
gerceklestirmek gereksiz sermaye ve isletim harcamalarina neden olacaktir.
Isletmeler ellerindeki sermayelerini alanlarinda uzman olduklar1 temel islerine
harcamay1 tercih ederler ve bu durumda farkli isletmelerle is birligi yaparak,
onlardan hizmet satin almak, yatirnmlarin azalmasina ve karliligin artmasina katkida

saglar.

Lojistik sistemini kendisi i¢in kuran her sirket yliksek maliyetli yiik tasitlari,
genis depo alanlar1 ve ¢ok sayida insan giicii gibi gerekli kaynaklarin saglanmasinda

olusacak sabit maliyetlere katlanmak durumundadirlar. Dis kaynak kullanimi
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sirketleri toplamda ¢ok daha biiylik havuzda erittikleri sabit maliyetleri miisterilerine
yansitmayabilmekte esnek ve disik bir maliyet modeli ile hareket

edebilmektedirler(Derinalp,2007:25)

3.6.8. Lojistik Dis Kaynak Kullanim ile Hizmet Diizeylerinin Belirlenmesi

Miisterilerinin almak istedikleri ya da planladiklari dis kaynak hizmetinin
ayrintilarin1 daha onceden belirleyebilen dis kaynak kullanim hizmeti veren sirketler,
burada miisterilerine verdikleri taahhiitleri yerine getirmedikleri takdirde, ne gibi
sorunlarla karsilagabileceklerini bildiklerinden, miisteriler, lojistik dis kaynak
kullanom  hizmeti  veren sirketlerin  kendilerine  sunduklar1  taahhiitleri

gergeklestirilebilmesini garanti altina almaktadirlar. (Derinalp;2007: 26)

3.7. Rekabet Ustiinliigii A¢isindan Lojistik Dis Kaynak Kullanim ve Isletmeye
Etkileri

Deger yaratan bir strateji haline gelen ve firmalarin rakiplerinden farkl
olabilmesinin 6n kosulu durumunda olan lojistik siire¢ yonetimi, artik firmalar igin
onemli bir isletme fonksiyonu haline gelmistir. 20.ylizyilin son ¢eyreginde diinya
pazarlarinda yaganan gelismeler, sirketlerin pazara ulasma hizlarin1 ve maliyetlerini
tekrar gézden gegirmelerine yol acti. Bu noktada; ozellikle firmalarin uzmanlik
alanlar1 disindaki operasyonel siireclerinde maliyet azaltma istegi dig kaynak
kullanimini yayginlastiran temel etmen oldu.

Isletmeler, lojistik faaliyetleri icin dis kaynak kullanimma giderek zaman
maliyet, isguci ve tim devredilen faaliyetlerin yonetimi ile ilgili faktorlerini sabit bir
diizeye sokarak biitce planlamalarin1 daha etkin yapmaktadirlar. Lojistik faaliyetleri
icin, hizmet satin alan isletmeler, her konuda verimlilik artis1 saglamislardir.

Faaliyetleri kapsamlarindaki isler i¢in gerekli depo, filo, ekipman vb. yatirim
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yapmayarak, az maliyetle gerceklestirmisleridir. Boylece yeteneklerini 0Olcek
ekonomileri ile saglayan lojistik firmalar1 bu konudaki uzmanliklarini firmalara
verimlilik olarak yansitmaktadir.

Isletmelerin dis kaynak kullanimma baslamasinin en temel nedeni
maliyetlerin diisiiriilmesi ve temel yeteneklerine bagl olarak gelistirdikleri stratejiler
ve rekabet istiinliigii elde etme ihtiyacidir. Bu sekilde temel yetenekleri disinda
kalan lojistik faaliyetler igin dis kaynak kullanarak hem kaynak tasarrufunda
bulunma, hem daha yakin hale gelmekte hem de yatirimlarini kiiclilterek, kendi
islerine odaklanabilmektedirler. Tiim bu firsatlar isletmelerin rekabet iistiinliigii elde
etmesinde etkilidir. Firmalarin karsilastiklari, degisen ve farkli kosullarda, gerek
tedarik gerekse yonetim anlaminda farkli ¢6ziimler sunan lojistik saglayicilar,
isletmeler igin kurtarici durumundadir. Mevcut sistemsel alt yapilarinin gelismis
diizeyde olmasi, genis dagitim aglarn ya da spesifik alanlarda kazandiklar

profesyonellikle, isletmeler agisindan degisilmez bir parter konumundadirlar.

Isletmelerin iiretim 6ncesi ve sonrasi yiiriittiigii islemlerde 6rnegin, stoklarmn
diizglin tutulmasi, iirlin ve hizmetin nakliyesinde, zaman ve yer faydasinin
saglanarak, siireglerin etkin sekilde yurutilmesi isletmeler icin dnemlidir. Bu slirecin
en iyi kosullarda, saglanarak, misterilerin kullanim amaci ve isteklerine uygun
tiretilen mal/hizmetler ile bunlarin miisteriye ulasincaya kadar gegen zaman
araliginda saglanan lojistik destek ile iiriin ve hizmette yaratilan her bir katma deger,
firmanin imajina etki edecektir. Bu agilardan bakildiginda, lojistik saglayicilara
verilen stratejik ortaklik bakisi onlarin siire¢ i¢inde bulundugu 6nemi bir kez daha

vurgulamaktadir.
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Isletmenin ana faaliyet konusundan uzak olan, isletme ici lojistik stireclerin,
bu alanda faaliyet gosteren firmalara birakilmasi isletmelere hem kontrol hem is
hacmi anlaminda avantajlar sunarken, isletme kaynaklarinin, isletmenin esas
faaliyetlerine odaklanilmasini saglayacaktir. Isletmenin konusu disindaki faaliyetler
i¢cin, konusunda uzmanlasmis lojistik hizmet saglayicilara devredilen faaliyetlerde,
Ornegin tasimacilik ve depo faaliyetlerinde ortaya ¢ikan iiriin zarar ve geri doniisleri

lojistik DKK ile azalmustir.

Lojistik faaliyetler i¢in dis kaynak kullanilmasinin sirketlerin rekabet

edilebilirligi lizerinde asagidaki katkilar1 saglamaktadir;

1. Firmalarin pazarlama ve dagitim aglarinin kiigiik miktarlar icin bile her
noktaya ulagsmasina olanak saglar. Bu sayede firmalarin pazarda daha hizl
hareket ederek miisterilerine ulagmasini saglar.

2. Cok kullanict depolama hizmetleriyle firmalarin stoklama maliyetini azaltir.

3. Tasima, depolama gibi yiiksek maliyetli yatirimlardan tasarrufla, sirketlerin
kendi faaliyet alanlarina yonelmelerini saglar.

4. Lojistik hizmeti saglayicisinin yliksek tagima kapasitesi ve yonlendirme
yetenegiyle tasima maliyetleri azaltilir.

5. Stok seviyeleri minimize edilebilir.

6. Insan giiciinden tasarruf saglanr.

7. Kayip, kaza, ¢calinma gibi riskler lojistik firmasina devredilmis olur.

8. Diinya capinda yeteneklere ve yeni teknolojiye ulasilabilir.
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Rekabet Avantaj Iyilesen Miisteri Hizmeti Toplam Lojistik

olusturma Maliyetlerinde
Diisme
e Nakliye secimi *  Yikleme *  Filo yonetinu
¢  Filo yonetimi planlamas: ve *  Nakliye secimi ve deger
e Yikleme konsolidasyon miizakeresi
planlamasi ¢ Siparis stireci s  Depolama ve operasyonlar

#  Filo yonetinui

Onemli Nokta: Onemli Nokta- Onemli Nokta:

Tiim miisterilerin Teslimat siirelerinde Sabit varliklarda rasyonalite
ithtiyaglarim karsilamaya kisalma ve titiz teslimat ve degisken malryetlerde
yonelik esneklik operasyonlari diisiis

Sekil 3.8.D1s Kaynak Kullaniminin Avantajlari

Kaynak : Mersin D.N.,Lojistikte Dis Kaynak Kullanimi Yararlan ve Dikkat Edilmesi
Gerekli Noktalar, Uluslararasi Lojistik Kongresi 30 Haziran - 1 Temmuz 2003,
Istanbul. Bahgesehir Universitesi Yayinlar1. s.103.

Yukaridaki sekilden de goriilecegi gibi, rekabet avantaj olusturma, miisteri
memnuniyetinin saglanmasi ve lojistik maliyetlerde diisiisiin saglanabilmesi igin
yiiriitiilen lojistik faaliyetleri ve bunlardan elde edilen avantajlar belirtilmistir. Dig

kaynak kullanimai ile saglanan 6nemli etkilerin siirece etkisi iizerinde durulmustur.

Kiiresellesme, tedarik siirelerinin siirekli daha da azalmasi yoOniindeki
baskilar, miisteri odaklilik ve dis kaynak kullanimi1 gibi degisimler rekabette avantaj
saglamaya calisan isletmeler arasinda lojistige ilgiyi artiran 6nemli unsurlardir.
Tedarik zincirinin entegrasyonu da endiistride rekabet avantaji kazanmak igin 6nemli
bir yoldur. Sonugta, lojistik hizmet saglayan isletmelerin rolii kapsam ve karmasiklik

bakimindan her gecen giin daha ¢ok 6nem kazanmaktadir. Dis kaynak kullaniminin
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artmasiyla bu alana yeni giren isletmeler geleneksel tasimacilik ve depolama

isletmeleri arasinda var olan rekabeti daha da arttirmaktadir (Giilen, 2005: 30).

Kiiresellesmeyle birlikte artan ve degisen rekabet kosullarina cevap
verebilmek i¢in isletmeler lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanimina yonelmek
durumundadir. Bu nedenle igletmelerin bu stratejiyi biinyelerine entegre etmeleri

ka¢inilmaz bir durumdur.
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BOLUM 4

LOJISTIiK DIS KAYNAK KULLANIMIN iSLETMENIN
REKABET GUCUNE ETKIiSININ ARASTIRILMASI UZERINE
BiR UYGULAMA

4.1. Arastirmada Izlenen Yéntem

Bu arastirmada verilerin toplanmasi amaciyla ANKET ydntemi
benimsenerek, 16 sorunun yer aldigi bir anket formu(EKk.1) olusturulmustur. Anket
formunun ilk boluminu, anketi cevaplayan firma bilgileri olusturmaktadir.
Isletmenin faaliyette bulundugu alan, sermaye yapisi, calisan sayist vb. sorular
yoneltilmistir.Ikinci boliimde ise firma tarafindan kullanilan lojistik faaliyetler, dis
kaynak kullanim faaliyetine karar veren birimler, isletmelerin gelecekte dis kaynak
kullanimu ile ilgili goriisleri, tedarikgilerle yapilan sdzlesme siireleri ile dis kaynak
kullanimi maliyetlerinin, toplam lojistik maliyetlerine oran1 hakkinda sorular
sorulmustur. Anket ¢alismasinin son boliimiinde lojistik firma seciminde etkili olan
faktorler, firmalarin lojistik hizmetleri i¢in dis kaynak kullanimi1 hakkinda goriisleri,
tedarik¢i secim siirecinde etkili olan etmenler, isletmelerin pazarda rekabet giicii
Olcmedeki kriterleri, ve rekabet iistlinliigli saglama agisindan lojistik dis kaynak
kullamiminin isletmeye katkilar1 hakkinda gorusleri ile ilgili sorular likert 6lcekli,
coktan se¢meli ve kapali uglu sorular yardimiyla firmalara yoneltilmistir. Firmalara
iliskin iletisim bilgilerinin toplanmasinda internetten faydalanilmistir. ilgili kisiyle
elektronik posta ile iletisim kurabilmek igin elektronik posta adreslerinin 6grenilmesi

talebinde bulunulmustur. www.surveey.com tiizerinden bir anket olusturulmustur ve

sitenin dagitim linki ile isletmelerdeki ilgili kisilere mailler atilmistir. Anket formlar
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isletmelere 01.12.2012 ile 30.12.2012 tarihleri arasinda ulastirilmistir. Kisilerin
verdikleri cevaplar, ilgili sitede 6zet rapor kismi yardimiyla, SPSS dosyasi
olusturularak, sonuglar SPSS’e aktarilmustir. Istatiksel analizler yapilarak, sonuglar
degerlendirilmistir.

Aragtirmada sirasiyla asagidaki islemler izlenerek ¢alisma olusturulmustur.

Literatiir Incelemesi

¥

Arastirmanin Amac ve Hipotezlerinin
Belirlenmesi

Anket Sorularinin Hazirlanmasi

isletmelerin belirlenerek, Anket Formunun
internet Uzerinden Daghilmas

¥

Verilerin Dizenlenerek, Istatistiksel
Analizlerinin Yapilmas

¥

Sonuclarin Degerlendirilmesi

Sekil. 4.1.Arastirma Yontemi
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4.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Tull ve Hawkins‘in yapmis olduklart tanimlamaya gore; tanimlayici
aragtirmalar, problem modelinde yer alan degiskenlerin agik tanimlarina
odaklanmaktadir. Arastirma amacina uygun olarak olusturulan modelde degiskenler
ve degiskenler arasindaki iligkiler incelenerek konu ile ilgili tanimlamalarin
yapilmast ve elde edilen bulgulara dayali olarak olasi tahminlerde bulunulmasi
amaclanmistir. Tanimlayic1 ¢alismalarda hemen hemen her tiirlii bilgi kaynagindan
yararlanilabilmesine ragmen, bu yondeki c¢alismalar agirlikli olarak ikincil veri
kaynaklarina ve anket ¢alismalarina dayanmaktadir.(Derinalp, 2007:41)

Tanimlayici nitelikte yapilmis olan bu calisma, isletmelerin rekabet giiciine
etki edecek lojistik faaliyetler ile dis kaynak kullanimina etki eden faktorler
arasindaki iligkiyi 6lgmeye yonelik hazirlanmistir.

Bu bilgiler dogrultusunda bu ¢alismada su hipotezler sinanmistir:

e Lojistik firma se¢iminde fiyat faktorii ile Uiriin ve hizmetin diisiik fiyath

olmasini arasinda anlaml1 bir iligki vardir.

e Lojistikte dis kaynak kullanimiyla saglanan, lojistik maliyetlerin azalmasi ile

pazar payinda biiylime arasinda anlamli bir iligki vardir.

e Lojistikte dis kaynak kullanimiyla saglanan lojistik siireclerde verimlilik ve
esneklik artig1 ile zamaninda teslimat orani arasinda anlamli bir iligki vardir.

e Lojistik operasyonlarinda kalite, hiz, esneklik ve verimliligin artmasi ile
gelecekte lojistik dis kaynak kullanim diizeyi arasinda anlamli bir iligki
vardir.

e Dis kaynak kullanilarak olusan maliyetler ile dis kaynaga bagimlilik arasinda

anlaml1 bir iliski vardir.
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e Dis kaynak kullanarak isletmelerin kendi ana faaliyetlerine odaklanmasi ile,
iirtin ve hizmeti miisterilere kaliteli olarak sunma imkaninin saglanmasi

arasinda anlamli bir iligki vardir.

e Dis kaynak kullanimu ile; isletmenin rekabet kriteri olan i¢ ve dis miisterilerle
ortak sinerji yaratmak ile pazarda bulunabilirlige etkisi arasinda anlamli bir

iliski vardir.

4.3. Arastirmanin Orneklemi

Bu arastirmada herhangi bir sektorii baz almak yerine sektor ayrimi
gozetmeksizin, farkli endiistri kollarinda hizmet veren isletmelerden bilgi alinmistir.
Arastirma, Eskisehir, Istanbul, Ankara, Tekirdag, Denizli ve Bursa illerinde bulunan
belirlenmis isletmelerle, UTIKAD iiyesi olan lojistik firmalarma ulasarak
gerceklestirilmistir. UTIKAD’a iiye olan firmalarin segilmesinin nedeni, dernegin,
uluslar arasi1 tagimacilik ve lojistik hizmet {iretenler olarak, sektoriin ve iilkemizin
etkili orgiitlerinden birisi olmasi1 ve {liyelerinin lojistik hizmet saglayan ve satin alan
oncii kuruluslardan olusmasidir. Arastirma lojistik dis kaynak kullanan firmalarin
ilgili departmanlarinda calisan personel ve yoneticiler tarafindan cevaplanmistir.

Anket toplam 224 kisiye ulastirilmis olup, 169 kisiden cevap alinabilmistir.

4.4. Arastirmanin Sinirlari ve Kasitlar:

Calisma ile ilgili hazirlanan anket formu toplam 224 kisiye mail Yyoluyla
gonderilmistir. Daha sonra hatirlatma amaciyla bazi sirket calisanlarina telefon
yoluyla ulasilarak anketleri cevaplandirmalari rica edilmistir. Baz1 firma calisanlar
sirket politikalar1 sebebiyle anket formuna olumlu yanit veremeyeceklerine dair geri

doniis yapmislardir. Gonderilen anketin, isletme calisanlarinin goérev tanimlari
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dikkate alinmaksizin cevaplanmasi, anket sorularina verilen yanitlarin kisilerin
mevcut bilgi birikimi ve anladiklar1 6l¢lide cevap vermeleri, arastirmanin 6nemli bir
kisit1 olarak dikkat gekmektedir. Sonug olarak,donmesi beklenen toplam 224 kisiden

169’u anketi doldurulmustur.

4.5. Verilerin Istatistiksel Analizi

Veri toplama araci olarak kullanilacak ankette yer alan sorular, nitelik ve
nicelik agisindan yeterlidir. Arastirmada kullanilan istatistiki analiz yontemleri,
verilere ve aragtirma amacina uygundur. Caligmada elde edilen bulgular
degerlendirilirken, istatistiksel analizler igin istatistik paket programi olan SPSS
kullanilmistir. Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlar
(Frekans, Yiizde, Ortalama, Standart sapma) kullanilmistir.

Niceliksel verilerin karsilagtirilmasinda iki grup durumunda, normal dagilim
gostermeyen parametrelerin gruplar arasi karsilagtirmalarinda Mann Whitney U test
kullanilmistir. Niceliksel verilerin karsilastirilmasinda ikiden fazla grup durumunda,
normal dagilim gostermeyen parametrelerin gruplar arasi1 karsilastirmalarinda
Kruskal Wallis testi ve farklilifa neden olan grubun tespitinde Mann Whitney U test

kullanilmistir.

Olgekler aras1 iliskileri saptamak igin Pearson Korelasyon analizi
kullanilmistir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskene etkisini incelemek igin

Lineer Regresyon analizi kullanilmistir.

Hipotez testlerinin yaninda Olgegin i¢ tutarliligini gosteren giivenirlik
analizleri de yapilmistir. Cronbach’s Alpha Katsayisinin degerlendirilmesinde

kullanilan degerlendirme kriteri; (Ozdamar, 2004:633)
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0,00 <o < 0,40 ise 6lcek giivenilir degildir.

0,40 < a < 0,60 ise dlgek diisiik giivenilirliktedir.

0,60 < a < 0,80 ise 6l¢ek oldukea giivenilirdir.

0,80 < a < 1,00 ise dl¢ek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

Tablo 4.1. Guvenilirlik Analizi

Asagidaki Faktorler Uzerindeki Etkisini
Belirtiniz?

Cronbach's
Alpha Madde sayis1
Isletmenizin Lojistik Hizmetler i¢in Dis
SORU 12 | Kaynaklardan Yararlanmasi ile flgili 0,826 17
Diisiinceleriniz Nelerdir?
Lojistik Firmalarin Sahip Oldugu Hangi
SORU 13 | Ozellikler Tedarikgi Secim Siirecinde 0,935 14
Etkilidir?
Isletme Faaliyetlerinizi G6z Oniinde
Bulundurarak, Rekabetin Saglanmasinda
SORU 15 | Lojistik Siire¢lerde Dis Kaynak Kullaniminin 0,934 15

“Isletmenizin Lojistik Hizmetler icin Dis Kaynaklardan Yararlanmasi ile
llgili Diisiinceleriniz Nelerdir? “ 6lceginin giivenilirlik diizeyi 0,826; “Lojistik
Firmalarin Sahip Oldugu Hangi Ozellikler Tedarik¢i Secim Siirecinde Etkilidir?”
dlgeginin giivenilirlik diizeyi 0,935; “Isletme Faaliyetleri G5z Oniinde Bulundurarak,
Rekabetin Saglanmasinda Lojistik Siireglerde Dis Kaynak Kullaniminin Faktorler
Uzerindeki Etkisi ” 6lgeginin giivenilirlik diizeyi 0,934 olarak bulunmustur. Sonugclar

% 95 giiven araliginda,

degerlendirilmistir.
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4.6. Arastirmadan Elde Edilen Bulgular ve Degerlendirilmesi

Sektorel Dagihm

Tablo 4.2. isletmelerin Faaliyette Bulundugu Sektorler

n %
Gida ve Tarim 13 1,7
Elektrik / Elektrik Techizat 8 4,7
Mobilya ve Orman Uriinleri 2 1,2
Insaat 12 7,1
Lojistik 55 32,5
Otomotiv ve Yedek Parca 11 6,5
Kimya-ilag 21 12,4
Maden-Demir-Celik 4 2,4
Beyaz Esya 8 4,7
Bilgisayar Donanim / Yazilim 8 47
Tekstil 10 5,9
Kagit / Ambalaj 4 2,4
Petrokimya 3 1,8
Perakende 19 11,2
Icecek 1 0,6
Diger 27 16

Arastirmaya katilan isletmelerin 130 (%7,7) Gida ve Tarim, 8'1 (%4,7)
Elektrik / Elektrik Techizat, 2'si (%1,2) Mobilya ve Orman Urlnleri, 12'si (%7,1)
Insaat, 551 (%32,5) Lojistik, 11'i (%6,5) Otomotiv ve Yedek Par¢a, 21'i (%12,4)
Kimya-ilag, 4'i (%2,4) Maden-Demir-Celik, 81 (%4,7) Beyaz Esya, 8'i (%4,7)

Bilgisayar Donanim / Yazilim, 10'u (%35,9) Tekstil, 4'i (%2,4) Kagit / Ambalaj, 3"t
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(%1,8) Petrokimya, 19'u (%11,2) Perakende, 1'i (%0,6) Igecek, 27'si (%16,0) Diger

alanlarda faaliyet gostermektedir.

Lojistik

Diger

Kimya-ilac

Perakende

Gida ve Tarum

Insaat

Otomotiv ve Yedek Parca
Tekstil

Elektrik / Elektrik Techizat
Bevaz Esva

Bilgisavar Donanum / Yazilim
Maden-Demir-Celik
Kagit / Ambalayj
Petrokimya

Mobilya ve Orman Urinleri

Icecelk

Sekil 4.2. Tsletmelerin Faaliyette Bulunduklar1 Sektérler

Tablo 4.3.Isletmelerin Faaliyette Bulundugu Alan

n %
Bolgesel 7 4,1
Ulusal 42 249
Uluslararasi 120 71,0

Arastirmaya katilan isletmelerin 7's1 (% 4,1) Bolgesel, 42'si (% 24,9) Ulusal,

120's1 (% 71,0) Uluslararas firmadir.
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m Bolgesel mUlusal = Uluslararasi

7.4%

Sekil 4.3.Isletmelerin Faaliyette Bulundugu Alan

Isletmelerin Sermaye Yapisi

Tablo 4.4. Isletmelerin Sermaye Tiirleri

n %
Tamamen yerli 83 49,1
Tamamen yabanct 30 17,8
Yabanci sermaye agirlikl 27 16,0
Yerli sermaye agirlikl 29 17,2

Arastirmaya katilan isletmelerin 83'i (% 49,1) tamamen yerli, 30'u (% 17,8)
tamamen yabanci, 27'si (% 16,0) yabanci sermaye agirlikli, 29'u (% 17,2) yerli

sermaye agirliklidir.
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E Tamamen verli B Tamamen yabanci

= Yabanci sermaye agirlikli ® Yerli sermaye agurlikl

Sekil 4.4.Isletmelerin Sermaye Yapisi

Isletmelerin Sektordeki Sektorde Bulunma Siireleri

Tablo 4.5. Isletmenin Sektordeki Deneyim Siireleri

n %
1-5y1l 21 12,4
6-10 y1l 14 8,3
11-20 y1l 35 20,7
21-30 yil 30 17,8
30 ve lizeri yil 69 40,8

Arastirmaya katilan isletmelerin 21'i (% 12,4) 1-5 yil, 14'i (% 8,3) 6-10 yil,
35'1 (% 20,7) 11-20 yil, 30'u (% 17,8) 21-30 yil, 69'u (% 40,8) 30 ve lizeri yildir

faaliyet gostermektedir.
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Isletme faalivet siiresi

Bl-5vil m6-10y1l ®=m11-20y1l ®m21-30yil ®m30 ve iizen yil

Sekil 4.5. Tsletmenin Sektordeki Deneyim Siireleri

Calisan Sayis1

Tablo 4.6. isletmelerin ¢alisan sayisi

n %
1-25 23 13,6
26-50 7 4,1
51-100 17 10,1
101-250 17 10,1
250 ve Uzeri 105 62,1

Aragtirmaya katilan igletmelerin 23" (% 13,6) 1-25, 7'si (% 4,1) 26-50, 17'si
(% 10,1) 51-100, 17'si (% 10,1) 101-250, 105'i (% 62,1) 250 ve iizeri calisana

sahiptir.
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Isletme calisan sayisi

[ ]
J—
1

[N}
n
|
12

6-50 51-100 m101-250 m250ve uizen

23:14%

7, 4%
17.10%

17.10%

Sekil 4.6. Isletmelerin ¢alisan sayisi

Isletmelerin Lojistik Hizmet Aldiklar1 Faaliyetler

Tablo 4.17. Dis Kaynak Kullanarak Destek Alinan Lojistik Faaliyetler

n %
Tagima 131 77,5
Muayene, Gozetim, Ekspertiz 22 13
Miisteri Hizmetleri 18 10,7
Katma Degerli Hizmetler 16 9,5
Tedarik 62 36,7
Depolama Hizmetleri 43 25,4
Giimriik Islemleri 82 48,5
Siparis Siireci 20 11,8
Sigorta 41 24,3
Stok Ydénetimi 23 13,6
Paketleme, Etiketleme 36 21,3
Geri Déniisiim/Iade/ Imha 38 22,5
Uriin Montaji ve Onarimi 16 9,5
Diger 20 11,8
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Arastirmaya katilan isletmelerinl31'1 (%77,5) Tasima, 22'si (%13,0)
Muayene, Gozetim, Ekspertiz , 18'i (%10,7) Miisteri Hizmetleri, 16's1 (%9,5) Katma
Degerli Hizmetler, 62'si (%36,7) Tedarik, 430 (%25,4) Depolama Hizmetleri, 82'si
(%48,5) Giimriik Islemleri, 20'si (%11,8) Siparis Siireci, 41'i (%24,3) Sigorta, 23'ii
(%13,6) Stok Yonetimi , 36's1 (%21,3) Paketleme, Etiketleme, 38' (%22,5) Geri
Déniisiim/lade/ Imha, 16's1 (%9,5) Uriin Montaji ve Onarimi, 20'si (%11,8) Diger

alanlarda destek almaktadir.

Tasuma

Gumriik Islemleri

Tedarik

Depolama Hizmetleri
Sigorta

Geri Doniistum/Iade/ Imha
Paketleme, Etiketleme
Stok Yonetinu

Muayene, Gozetim, Ekspertiz
Siparis Streci

Diger

Miustert Hizimetlen

Katma Degerli Hizmetler

Uriin Montajt ve Onarin

Sekil 4.7. Di1s Kaynak Kullanarak Destek Alinan Lojistik Faaliyetler
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Isletmelerin Lojistik Dis Kaynak Kullandiklari isletme Sayisi

Tablo 4.8. Isletmelerin Lojistik Destek Aldiklar1 Firma Sayisi

n %
Yalnizca 1 43 25,4
2-5 82 48,5
5-8 16 9,5
8 ve Uzeri 28 16,6

Aragtirmaya katilan isletmelerin 43" (% 25,4) Yalnizca 1, 82'si (% 48.5)

2-5, 16's1 (% 9,5) 5-8, 28'i (% 16,6) 8 ve lzeri firmadan destek almaktadir.

Isletmenizde Suan icin Ka¢ Farkh Lojistik
Firmasmdan Destek Almaktasiniz?

B Yalmzcal ®2-5 ®m5-8 m8ve Uzen

28.17%

Sekil 4.8. Isletmelerin Lojistik Destek Aldiklar1 Firma Sayisi
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LojistikDis Kaynak Karari Veren isletme Birimleri

Tablo 4.9. isletmelerin Lojistik Siireclerde Dis Kaynak Kullanimi Kararlarim Alirken
Isbirligi Icindeki Bulundugu Birimler

n %
Uretim 41 24,3
Satin Alma 105 62,1
Lojistik/Tedarik Zinciri 121 71,6
Finans 62 36,7
Insan Kaynaklari 15 8,9
Satis/Pazarlama 56 33,1
Diger 19 11,2

Arastirmaya katilan isletmelerin 41'i (% 24,3) Uretim, 105" (% 62,1) Satin
Alma , 121'i (% 71,6) Lojistik/Tedarik Zinciri, 62'si (% 36,7) Finans, 151 (% 8,9)

Insan Kaynaklari, 56'st (% 33,1)Satis/Pazarlama, 19'u (% 11,2) Diger birimler

yanitini vermislerdir.

Lopstik/Tedark Zincin
Satin Alima

Finans

Satis/Pazarlama

Uretim

Diger

Insan Kaynaklar

0

40 60 80 100 120 140

Sekil 4.9. isletmenizde Lojistik Siireclerde Dis Kaynak Kullamm Kararlarim Ahirken

Isbirligi icindeki Bulundugu Birimler
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Lojistik Dis Kaynak Firmalariyla Yapilan Sozlesmelerin Siireleri

Tablo 4.10. Lojistik Firmalar ile Yapilan Sozlesmelerin Siireleri

N %
Sozlesme Yapmiyoruz 41 24,3
1-6 Ay 8 4,7
6Ay-1 Y1l 54 32,0
1Y1l-3 Y1l 56 331
3Yi1l ve Uzeri 10 5,9

Arastirmaya katilan isletmelerin 41'1 (% 24,3) sozlesme yapmiyoruz , 8'1 (%
4,7) 1-6 Ay, 54'U (% 32,0) 6Ay- 1 Yil, 56'st (% 33,1) 1Y1l-3 Yil, 10'u (% 5,9) 3Yil

ve Uzeri yanitin1 vermislerdir.

Lojistik Firmalar ile Yapilan Sozlesmelerin Siireleri Ne
Uzunlukta dir?

H Sozlesme Yapnuyoruz M 1-6 Ay
6Ay-1 Yl EIYd-3Yd
m3Y1l ve Uzen

10:6%

56.33%

54,32%

Sekil 4.10. Lojistik Firmalar ile Yapilan S6zlesmelerin Siireleri
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Isletmelerin Gelecek Donemlerde Lojistik Dis Kaynak Kullanimu ile Tlgili

Gorisleri

Tablo4.11. isletmelerin Gelecek Donemde Lojistik Dis Kaynak Kullanim Diizeyi

ile Tlgili Ongoriileri

N %
Artacak 110 65,1
Ayni Kalacak 48 28,4
Azalacak 11 6,5

Arastirmaya katilan isletmelerin 110'u (% 65,1) artacak, 48'1 (% 28,4) aynmi

kalacak, 11'i (% 6,5) azalacak yanitin1 vermislerdir.

Gelecek Dinemde Lojistik D1s Kaynak Kullamim
Diizeyiniz ile ilgili Nasil Bir Degisiklik
Ongoriiyorsunuz?

m Artacak ™ Aym Kalacak Azalacak

11.7%

\\

Sekil4.11.Gelecek Donemde Lojistik Dis Kaynak Kullanim Duzeyi ile ilgili

Ongoruler
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Lojistik Dis Kaynak Kullanim Maliyetleri

Tablo 4.12.D1s Kaynak Kullanimi ile Tedarik Edilen Lojistik Hizmetler icin
Maliyetlerin, Tiim Lojistik Giderlerine Oram

N %
%0-20 91 53,8
%21-40 42 24,9
%41-60 15 8,9
%61 ve Usti 21 12,4

Arastirmaya katilan isletmelerin 91'i (% 53,8) %0-20, 42'si (% 24,9) %21-40,

151 (% 8,9) %41-60, 21'i (% 12,4) %61 ve Ustii yanitini vermislerdir.

Dis Kaynak Kullanim fle Tedarik Ettiginiz Lojistik
Hizmetler icin Maliyetler, Tiim Lojistik Giderlerinizin
Yiizde Kacm Olusturuyor?

m2%0-20 m%21-40 %41-60 m%61 ve Ustil

21:12%

15.9%

Sekil 4.12. Dis Kaynak Kullanimu ile Tedarik Edilen Lojistik Hizmetler icin
Maliyetlerin, Tiim Lojistik Giderlerine Oram
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Tablo 4.13. isletmelerin Lojistik Hizmetler i¢cin Dis Kaynaklardan Yararlamlmas: ile ilgili Diisiinceleri

k]z.n-tllilerfli;:rlﬂfn 2- katilmiyorum 3- fikrim yok 4- katillyorum i;t?fylzlrlﬁs

f % F % f % f % f % Ort
Lojistik maliyetlerimiz azalmisgtir 8 5 30 18 42 25 74 44 15 9 3,34
Lojistik siireglerde verimlilik ve esneklik artmigtir 6 4 14 8 26 15 107 63 16 9 3,67
Hizmet kalitemiz artt: 4 2 13 8 32 19 99 59 21 12 3,71
Bazi islerin kontrolii kaybedildi 13 8 76 45 36 21 41 24 3 2 2,67
Lojistik siireclerden hizmet alarak kendi ana faaliyetlerimize odaklaniyoruz 6 4 17 10 29 17 79 47 38 22 3,75
Dis kaynaga bagimhiligimiz artt 10 6 62 37 39 23 47 28 11 7 2,92
Miisterilere en hizli sekilde yanit verebilmekteyiz 6 4 23 14 33 20 90 53 17 10 3,53
Ticari sirlarin gizliligi korunamadi 25 15 65 38 52 31 21 12 6 4 2,51
Lojistik firmalarimiz1 stratejik ortagimiz olarak gérmekteyiz 3 2 22 13 36 21 88 52 20 12 3,59
Envanter ve stok yonetiminde giderek profesyonellesiyoruz 4 2 20 12 41 24 90 53 14 8 3,53
Uriinlerimizin iade olarak geri doniisii ve azalmistir. 5 3 36 21 61 36 59 35 8 5 3,17
Tedarikgi ile ¢ikar gatigmasi yasiyoruz 13 8 78 46 49 29 22 13 7 4 2,60
Lojistik siiregteki riskler paylasiliyor 2 1 23 14 39 23 91 54 14 8 3,54
Rekabet anlaminda avantaj sagliyor 3 2 18 11 36 21 93 55 19 11 3,63
Tedarik¢inin uzmanhgindan etkili sekilde faydalaniyoruz 4 2 14 8 32 19 103 61 16 9 3,67
Urtinlerimizin geri déniisii ve zarara ugramast azalmistir 3 2 27 16 42 25 85 50 12 7 3,45
Firma imajina biiytik bir deger katmistir 4 2 18 11 62 37 67 40 18 11 3,46
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2

Arastirmaya katilanlarin “lojistik maliyetlerimiz azalmistir ” ifadesine orta
(3,34 £ 1,02); “lojistik siireglerde verimlilik ve esneklik artmistir” ifadesine yliksek
(3,67 = 0,89); “hizmet kalitemiz artt1” ifadesine yliksek (3,71 = 0,87); “baz1 islerin
kontrolli kaybedildi” ifadesine orta (2,67 £ 0,99); “lojistik stireclerden hizmet alarak
kendi ana faaliyetlerimize odaklanmiyoruz” ifadesine yiiksek (3,75 £ 1,03); “dis
kaynaga bagimliligimiz artt1” ifadesine orta (2,92 + 1,07); “miisterilere en hizl
sekilde yanit verebilmekteyiz” ifadesine yliksek (3,53 & 0,97); “ticari sirlarin gizliligi
korunamadi” ifadesine zayif (2,51 + 1,01); “lojistik firmalarimizi stratejik ortagimiz
olarak gormekteyiz” ifadesine yiksek (3,59 £ 0,92); “envanter ve stok yonetiminde
giderek profesyonellesiyoruz” ifadesine yiiksek (3,53 + 0,89); “Uriinlerimizin iade
olarak geri doniisti ve azalmistir.” ifadesine orta (3,17 + 0,92); “tedarik¢i ile ¢ikar
catismas1 yasiyoruz” ifadesine orta (2,60 £ 0,95); “lojistik siirecteki riskler
paylasiliyor” ifadesineyiiksek (3,54 + 0,87); “rekabet anlaminda avantaj sagliyor”
ifadesine yiuksek (3,63 =+ 0,88); “tedarik¢inin uzmanhgindan etkili sekilde
faydalaniyoruz” ifadesine yiiksek (3,67 + 0,85); “Uriinlerimizin geri doniisii ve zarar
ugramast azalmistir” ifadesine yiiksek (3,45 + 0,91); “firma imajina biiyiik bir deger
katmistir” ifadesine yiiksek (3,46 + 0,91); diizeyde katildiklar1 goriilmektedir. TUm
bu sonuglardan ¢ikan verilere gore dis kaynaklardan yararlanilmas: ile, isletmelerin
kendi ana faaliyetlerine odaklanmasinin birinci sirada, hizmet kalitesinin artmasinin
ikinci sirada, tedarik¢inin uzmanligindan etkin sekilde yararlanmasi ile verimlilik ve
esnekligin artmasi cevaplara verilen ortalama degerler esit ¢ikarak {iglincii sirada

yer almaktadir.
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Tablo 4.14. Lojistik Firmalarin Sahip Oldugu Ozelliklerin Tedarikci Se¢im Siirecinde Etkileri

k;::::;ﬂ:fn 2- katilmiyorum 3- fikrim yok 4- katiliyorum i;ﬁ?;::;ls ot

F % f % f % f % f %
Hizmet kalitesi 5 3 3 2 13 8 90 53 58 34 4,14
Fiyat 6 4 4 2 18 11 76 45 65 38 4,12
Faaliyet alani(ulusal-uluslararast) 4 2 9 5 23 14 93 55 40 24 3,92
Sirket uyumu( kiiltiirel) 5 3 16 9 26 15 89 53 33 20 3,76
Firmanin itibar1 ve referanslari 5 3 3 2 16 9 94 56 51 30 4,08
Marka olarak taninirlik 4 2 15 9 29 17 89 53 32 19 3,77
Teknik kabiliyet/kapasite 4 2 2 1 20 12 98 58 45 27 4,05
Y énetim giicu/tecribesi 4 2 6 4 25 15 92 54 42 25 3,96
Lojistik firma ile i yapan igletmelerin tavsiyesi 2 1 15 9 27 16 93 55 32 19 3,82
Isletmenize &zel sorun ¢dzme becerisi 2 1 8 5 23 14 85 50 51 30 4,04
Yaygin hizmet ag1 2 1 8 5 19 11 88 52 52 31 4,07
Bilisim ve teknolojik altyapi 2 1 13 8 27 16 81 48 46 27 3,92
Sertifikalar(tse-1so vb) 2 1 10 6 40 24 75 44 42 25 3,86
Politika ve prosedirler 4 2 16 9 40 24 78 46 31 18 3,69
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Arastirmaya katilanlarin “hizmet kalitesi ” ifadesine yliksek (4,14 £+ 0,86);
“fiyat” ifadesine yiiksek (4,12 + 0,95); “faaliyet alani(ulusal-uluslararasi1)” ifadesine
yiiksek (3,92 + 0,89); “sirket uyumu( kiiltiirel)” ifadesine yiiksek (3,76 £+ 0,97);
“firmanin itibar1 ve referanslar1” ifadesine yiiksek (4,08 £ 0,86); “marka olarak
tanmirhik™ ifadesine yiiksek (3,77 + 0,94); “teknik kabiliyet/kapasite” ifadesine
yuksek (4,05 £ 0,80); “yonetim gicl/tecribesi” ifadesine yuksek (3,96 + 0,87);
“lojistik firma ile is yapan isletmelerin tavsiyesi” ifadesine yiiksek (3,82 + 0,88);
“igletmenize 6zel sorun ¢ozme becerisi” ifadesine yiiksek (4,04 + 0,86); “yaygin
hizmet ag1” ifadesine yliksek (4,07 = 0,85); “bilisim ve teknolojik altyap1” ifadesine
yuksek (3,92 £ 0,92); “sertifikalar(tse-iso vb)” ifadesine yiiksek (3,86 + 0,90);
“politika ve prosediirler” ifadesine yiiksek (3,69 £ 0,96); diizeyde katildiklar
gorulmektedir. Yukaridaki verilerden ¢ikan sonuca gore, tedarik¢i segim siirecinde
etkili olan faktorlerde birinci siray1 tedarik¢inin hizmet kalitesi, ikinci siray1, fiyat,
ticlincli siray1 ise tedarik¢i firmanin itibari, referanslart ve ardindan faaliyet

gosterdigi yaygin hizmet ag1 gibi faktorlerin etki ettigi belirtilmistir.
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Isletmelerin Pazarda Rekabet Giicii Olgmedeki Kriterleri

Tablo 4.15. isletmelerin Ulusal ve Uluslararasi Pazarda Rekabet Giicii Olcmedeki

Kriterleri

n %
Kaliteli Urlin ve Hizmet sunmak 156 92,3
Uriin ve Hizmetin Benzersiz Olmasi 39 23,1
Urin ve Hizmetin Rakiplerden Once Pazara Sunulmasi 65 38,5
Uriin ve Hizmet Cesitliligi 90 53,3
Uriin ve Hizmetin Diisiik Fiyatli Olmasi 55 32,5
Miisteri Beklentilerini En Kisa Siirede Karsilamak 122 12,2
I¢ ve Dis Miisterilerle ortak stratejiler yaratmak 51 30,2
Uriin Yada Hizmetlerin istenilen Yerde ve Uygun Kosullarda El 68 40,2
Miisteri Odakli Olma 125 74
Cevreye Duyarli Uriinler Sunmak 76 45
Diger 5 3

Arastirmaya katilan isletmelerin 156's1 (%92,3) Kaliteli Uriin ve Hizmet

sunmak, 39'u (%23,1) Uriin ve Hizmetin Benzersiz Olmasi, 65' (%38,5) Uriin ve

Hizmetin Rakiplerden Once Pazara Sunulmasi, 901 (%53,3) Uriin ve Hizmet

Cesitliligi, 55' (%32,5) Uriin ve Hizmetin Diisiik Fiyatli Olmas1, 122'si (%72,2)

Miisteri Beklentilerini En Kisa Siirede Karsilamak, 51'i (%30,2) I¢ ve Dis

Miisterilerle ortak stratejiler yaratmak, 68" (%40,2) Uriin Yada Hizmetlerin Istenilen

Yerde ve Uygun Kosullarda El, 125'1 (%74,0) Miisteri Odakli Olma, 76's1 (%45,0)

Cevreye Duyarli Uriinler Sunmak, 5'i (%3,0) Diger yamitin1 vermislerdir. Isletmelerin

pazarda yer almak ve Gstunluk yaratmak icin belirledikleri en 6nemli rekabet

kriterlerini kaliteli iirlin ve hizmet sunmak, miisteri odakli bir siire¢ sergilemek, ve

162




miisterinin beklentilerini en kisa slirede karsilayacak sekilde yerine getirilmesi

faktorleri olusturmaktadir.

0 20 40 60 80 100120 140 160

Kaliteli Uriin ve Hizmet sunmak
Miisteri Odakli Olma
Mister: Beldlentilerini En Kisa. .
Uriin ve Hizmet Cesitliligi
Cevreye Duyarli Uriinler Sunmak
Uriin Yada Hizinetlerin Istenilen. .
Uriin ve Hizmetin Rakiplerden. .
Uriin ve Hizmetin Dusiik Fiyatli. .
I¢c ve Dis Musterilerle ortal. .

Uriin ve Hizmetin Benzersiz Olmasi

Diger

Sekil 4.13. isletmelerin Ulusal ve Uluslar arasi Pazarda Rekabet Giicii

Olgmedeki Kriterleri
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Tablo 4.16. Lojistik Siireclerde Dis Kaynak Kullaniminmin Isletmenin Rekabet Giicii Uzerindeki Etkisi

L tamz;r‘l?lr;(;)ilumsuz 2- olumsuz etkiledi 3- etkisi olmadi 4- olumlu etkiledi > tam:tr:ﬁgd?lumlu
Ort
f % f % f % f % f %
Diisiik maliyet 3 2 12 7 22 13 110 65 22 13 3,80
Zamaninda miisteriye ulagtirma 2 1 3 2 19 11 103 61 42 25 4,07
Calisan motivasyonu 4 2 10 6 67 40 7 46 11 7 3,48
Tyi bir miisteri iliskisi yonetimi 2 1 8 5 37 22 104 62 18 11 3,76
Uretim sonrasi kaliteli hizmet sunumu 1 1 6 4 38 22 102 60 22 13 3,82
Yonetim siireglerini gelistirmesi 1 1 4 2 53 31 95 56 16 9 3,72
Iyi bir stok ydnetimi 1 1 6 4 50 30 93 55 19 11 3,73
Degisen pazar ve yonetim anlayislarina ayak uydurabilme 2 1 2 1 48 28 96 57 21 12 3,78
Yenilikleri rakiplerden daha 6nce pazara sunma 1 1 5 3 76 45 70 41 17 10 3,57
Firmanm miisterinin 6zel taleplerine cevap verebilmesi 1 1 3 2 41 24 101 60 23 14 3,84
Acil siparisleri kargilama oranini 2 1 4 2 32 19 100 59 31 18 3,91
Zamaninda teslimat 1 1 6 4 18 11 103 61 41 24 4,05
Pazarda bulunabilirlik 1 1 1 1 51 30 93 55 23 14 3,80
Pazar payinda biiylime saglamasi 2 1 4 2 56 33 83 49 24 14 3,73
Uriin/hizmetlerin operasyonlarinda kalite, hiz, esneklik ve
1 1 2 1 35 21 92 54 39 23 3,98
verimliligin artmasina etkisi
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Arastirmaya katilanlarin “diisiik maliyet ” ifadesine yiiksek (3,80 + 0,82);
“zamaninda miisteriye ulastirma” ifadesine yiiksek (4,07 + 0,73); “calisan
motivasyonu” ifadesine yiiksek (3,48 + 0,80); “iyi bir miisteri iliskisi yonetimi”
ifadesine yiiksek (3,76 *+ 0,75); “Uretim sonras1 kaliteli hizmet sunumu” ifadesine
yiiksek (3,82 + 0,72); “yonetim siireglerini gelistirmesi” ifadesine yiiksek (3,72 +
0,69); “iyi bir stok yonetimi” ifadesine yiiksek (3,73 £ 0,73); “degisen pazar ve
yonetim anlayislarina ayak uydurabilme” ifadesine ylksek (3,78 + 0,72); “yenilikleri
rakiplerden daha Once pazara sunma” ifadesine yiiksek (3,57 £ 0,74); “firmanin
miisterinin 6zel taleplerine cevap verebilmesi” ifadesine yiiksek (3,84 £+ 0,69); “acil
siparisleri karsilama oranini” ifadesine yiiksek (3,91 + 0,76); “zamaninda teslimat”
ifadesine yiiksek (4,05 + 0,74); “pazarda bulunabilirlik” ifadesine yiksek (3,80 %
0,69); “pazar payinda biiylime saglamasi” ifadesine yiiksek (3,73 =+ 0,78);
“Uriin/hizmetlerin lojistik operasyonlarinda kalite, hiz, esneklik ve verimliligin
artmasina etkisi” ifadesine yiiksek (3,98 + 0,74); diizeyde katildiklarigoriilmektedir.
Yukaridan elde edilen veriler 1s18inda belitmek gerekirse, isletmelerin rekabetci
bakis acisiyla degerlendirdikleri lojistik dis kaynak kullanimi ile sagladiklar1 en
onemli faydalarin, {riin ve hizmetin zamaninda miisteriye ulastirilmasi,
operasyonlardaki kalite hiz, esnek ve verimliligin artmasi ile tstiinliik yarattiklar1 ve
acil siparigleri karsilama oranlarinin yiiksekmesiyle isletmeye olumlu avantajlar

sagladig1 yoniindedir.
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Tablo 4.17. Lojistik Firma Seciminde Fiyat Faktorii ile Uriin ve Hizmetin
Diisiik Fiyath Olmas1 Arasindaki fliski

Uriin ve Hizmetin Diisiik Fivat
Fiyath Olmasi y
r 1,000 -0,002
Uriin v.e Hizmetin Diisiik 0 0,000 0.977
Fiyath Olmasi

N 169 169
r -0,002 1,000
Fiyat p 0,977 0,000

N 169 169

Arastirmaya katilan isletmelerin Lojistik firma se¢iminde fiyat faktorii ile
irtin ve hizmetin diisiik fiyatli olmas1 arasindaki iligkiyi belirlemek iizere yapilan
korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski
bulunamamustir. (r=-0,002; p=0,977>0,05).

Buna gore isletmelerin tedarik¢i secerken dikkate aldiklari fiyat faktorii ile
isletmenin pazarda rekabet giicii 6lcmedeki kriterlerinden olan {iriin ve fiyatin diisiik

fiyatl: olmas1 arasinda bir iligki yoktur.
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Tablo 4. 18. Lojistik Dis Kaynak Kullanarak Lojistik Maliyetlerin Azalmasi ile Pazar

Payinda Biiyiime Saglanabilmesi Arasindaki iliski

Pazar payinda

Lojistik maliyetlerinin

blylme
y azalmasi
saglamasi
1,000 0,144
Pazar pazflnda biiyiime 0,000 0,043
saglamas
169 169
0,144 1,000
Lojistik maliyetlerinin 0,043 0,000
azalmasi
169 169

Aragtirmaya katilan isletmelerin lojistik siireclerden hizmet alarak maliyetlerde

azalma saglanmasi ile pazar payinda biiyiime saglamasi arasindaki iliskiyi belirlemek

lizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel acidan

anlaml iligki bulunmustur (r=0,144; p=0,043<0,05). lojistik siiregclerden hizmet

alarak maliyetler azaldikca pazar payinda biiylimenin arttigini diistinmektedirler.
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Tablo 4.19. Lojistikte D1s Kaynak Kullanarak Lojistik Operasyonlarinda Kalite, Hiz,
Verimlilik ve Esneklik Artisi ile Zamaninda Teslimat Oraninin Yiikselmesi Arasindaki

Iliski

Urin/hizmetlerin lojistik
operasyonlarinda kalite, hiz, | Zamaninda
esnek ve verimliligin teslimat
artmasina etkisi
Urin/hizmetlerin lojistik r 1,000 0,183
operasyonlarlnd.a kfll.lff:, hiz, 0 0,000 0.017
esnek ve verimliligin
artmasina etkisi N 169 169
r 0,183 1,000
Zamaninda teslimat p 0,017 0,000
N 169 169

Arastirmaya katilan isletmelerin lojistik siireglerden hizmet alarak zamaninda
teslimatlarin gergeklesmesi ile tirtin/hizmetlerin lojistik operasyonlarinda kalite, hiz,
esnek ve verimliligin artmasina etkisi arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan
korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %18,3 diizeyinde pozitif yonde
anlaml iliski bulunmustur. (=0,183; p=0,017<0,05). Buna gore lojistik siire¢lerden
hizmet alarak zamaninda teslimat oraninin yiikselmesiyle, iiriin/hizmetlerin lojistik

operasyonlarinda kalite, hiz, esnek ve verimliligin artmasina etkisi oldukga yiiksektir.
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Tablo 4.20. Lojistik Operasyonlarinda Kalite, Hiz, Esneklik ve Verimliligin Artmasi ile

Gelecekte Lojistik Dis Kaynak Kullamim Diizeyi Ongoriileri Arasindaki iliski

Gelecek donemde lojistik dis N Ort Ss KW p
kaynak kullanim diizeyi ile
ilgili nasil bir degisiklik

ongoruyorsunuz?
Uriin/hizmetlerin lojistik Artacak 110 | 4182 | 0,736
operasyonlarinda kalite
perasy HRatre, Aym Kalacak 48 | 4009 | 0761 | 2,195 | 0,036
hiz, esnek ve verimliligin
artmasina etkisi Azalacak 11 | 3875 | 0,603

Arastirmaya katilan isletmelerin Uriin/hizmetlerin lojistik operasyonlarinda
kalite, hiz, esnek ve verimliligin artmasina etkisi ortalamalarinin gelecek dénemde
lojistik dis kaynak kullanim diizeyi ile ilgili nasil bir degisiklik dngoriiyorsunuz?
degiskeni acisindan anlaml bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuclarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark
anlamli bulunmugtur.(KW=2,195; p=0,036<0,05). Gelecek donemde lojistik dis
kaynak kullanim diizeyin artacagmi diisiinenlerin  Uriin/hizmetlerin lojistik
operasyonlarinda kalite, hiz, esnek ve verimliligin artmasma etkisinin artacagin
diisiindiikleri saptanmustir.

Tablo 4.21. i¢ ve Dis Miisterilerle Ortak Stratejiler Yaratmak ile Pazarda
Bulunabilirlige Etkisi Arasindaki fliski

Grup N Ort Ss MwU p
Evet 51 | 3,882 | 0,621
Pazarda bulunabilirlik 1,958 0,034
Hayir 118 | 3,771 | 0,721

Arastirmaya katilanlarin pazarda bulunabilirlik puanlar1 ortalamalarinin i¢ ve

dis miisterilerle ortak stratejiler yaratmak degiskenine gore anlamli bir farklilik
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gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Man whitney u sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. (MWU=1,958;
p=0,034<0,05). I¢ ve dis miisterilerle ortak stratejiler yaratmak goriisiinde olanlarin
pazarda bulunabilirlik puanlar1 yliksek bulunmustur. Bu bilgiden yola ¢ikarak,
isletmelerin lojistik faaliyetlerinde, rekabet i¢in yarattigi sinerji sayesinde pazarda

bulunabilirliginin saglanacagi sonucuna varilmistir.

Tablo 4.22. Dis Kaynak Kullamlarak Olusan Maliyetler ile Dis Kaynaga Bagimlihgin
Artmasi Arasindaki Iliski

Dis Kaynak Kullanimn ile
Dis kaynaga Tedarik Edilen Lojistik
bagimhhgmz | Hizmetler icin Maliyetlerin,
artt Tum Lojistik Giderlerine
Orani
r 1,000 0,167
Dis kaynaga bagimhiligin 0 0,000 0,030
arttmasi
N 169 169
Dis Kaynak Kullanmm ile | r 0,167 1,000
Tedarik Edilen Lojistik
Hizmetler icin Maliyetlerin, | P 0,030 0,000
Tum Lojistik Giderlerine
Oram N 169 169

Arastirmaya katilan isletmelerin dis kaynak kullanimi ile tedarik edilen
lojistik hizmetler icin maliyetlerin, tiim lojistik giderlerine orani sorusu ile dis
kaynaga bagimliligin artmasi arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon
analizi sonucunda, puanlar arasinda %16,7 diizeyinde pozitif yonde anlaml iliski

bulunmustur. (r=0,167; p=0,030<0,05). Buna gore dis kaynak kullanimu ile tedarik
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edilen hizmetler icin olusan maliyetlerin tim lojistik giderlerine yuzdesel etkisi

Olciildiigiinde, dis kaynaklara bagimliligin arttig1 sonucuna varilmaktadir.

Tablo 4. 23: Dis Kaynak Kullanarak Isletmenin Kendi Ana Faaliyetlerine

Odaklanmasi ile Uriin ve Hizmeti Miisterilere Kaliteli olarak Sunma imkam

Arasindaki Tligki

N Ort Ss MW p
Lojistik sireclerden Kaliteli Uriin ve Hizmet 156 3,763 1,010
hizmet alarak kendi ana sunmak evet
faaliyetlerine 1,930 0,042
odaklanilmas Kaliteli Urtin ve Hizmet 13 3538 1,266

sunmak hayir

Arastirmaya katilan igletmelerin lojistik siireglerden hizmet alarak kendi ana

faaliyetlerine odaklanilmas: ortalamalarinin, Kaliteli Grin ve hizmet sunmak

degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. (Mann Whitney U=1,930; p=0,042<0,05).

Isletmelerce rekabet Kriteri olarak belirledikleri pazara kaliteli tiriin ve hizmet sunma

goriisiinde olanlarin, lojistik sureglerden hizmet alarak kendi ana faaliyetlerine

odaklandiklar1 goriilmektedir
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Tablo 4.24. isletmelerin Lojistik Hizmetler icin Dig kaynaklardan Yararlanma Tutumu

ile Rekabetin Saglanmasinda Dis Kaynak Kullanimin Etkilerinin Korelasyon Analizi

Isletmenin lojistik
hizmetler icin dis
kaynaklardan
yararlanmasi ile ilgili
tutum

Rekabetin saglanmasinda
lojistik siireclerde dis kaynak
kullaniminin faktérler
Uzerindeki etkisi

r 1,000 0,349
isletmenin lojistik hizmetler

icin dis kaynaklardan p 0,000 0,000
yararlanmasi ile ilgili tutum

N 169 169
. r 0,349 1,000
Rekabetin saglanmasinda
lojistik siireclerde dis kaynak
kullaniminmin faktorler P 0.000 0,000
Uzerindeki etkisi
Uzerindeki etkisi N 169 169

Arastirmaya katilan isletmelerin Isletmenin lojistik hizmetler igin dis
kaynaklardan yararlanmas1 ile ilgili tutumu ile rekabetin saglanmasinda lojistik
siireclerde dis kaynak kullaniminin faktorler iizerindeki etkisi arasindaki iliskiyi
belirlemek {iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %34.9
diizeyinde pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,349; p=0,000<0,05). Buna
gore isletmenin lojistik hizmetler i¢in dis kaynaklardan yararlanmasi ile ilgili tutum
arttikca rekabetin saglanmasinda lojistik stireglerde dis kaynak kullaniminin faktorler

uzerindeki etkisi de artmaktadir.
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Tablo 4.25. Rekabetin Saglanmasi A¢isindan Lojistik Siireclerde Dis Kaynak Kullanim
Faktorlerinin, D1s Kaynaklardan Yararlanilmasi ile Ilgili Tutum Uzerindeki Etkisinin
Regresyon Analizi

. .. Bagimsiz Model | _,
Bagimh Degisken Degisken R t p F ) R
Rekabetin Sabit 2,516 (9,328 |0,000
Saglanmasinda :
Lojistik Streglerde |Isletmenin Lojistik
Dis Kaynak Hizmetler Igin Dis 23,207 0,000 {0,117
Kullaniminin Kaynaklardan 0,38514,817 10,000
Faktorler tizerindeki |Yararlanmas ile
Etkisi Ilgili Tutum

Isletmenin lojistik hizmetler i¢in dis kaynaklardan yararlanmas: ile ilgili
tutum ile rekabetin saglanmasinda lojistik siireclerde dis kaynak kullaniminin
faktorler tizerindeki etkisi arasindaki iligskiyi belirlemek iizere yapilan regresyon
analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=23,207; p=0,000<0.05). Rekabetin
saglanmasinda lojistik siireclerde dis kaynak kullaniminin faktorler iizerindeki etkisi
diizeyinin belirleyicisi olarak isletmenin lojistik hizmetler i¢cin dis kaynaklardan
yararlanmas ile ilgili tutum degiskenleri ile iliskisinin(agiklayicilik giiciiniin) zayif
oldugu gdrillmiistiir(R?=0,117). Rekabetin saglanmasinda, isletmelerin lojistik
hizmetler i¢in dis kaynaklardan yararlanmasi ile ilgili tutum diizeyi rekabetin
saglanmasinda lojistik siireclerde dis kaynak kullaniminin faktorler Gzerindeki etkisi

diizeyini arttirmaktadir (3=0,385).
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SONUC ve ONERILER

Bu tez calismasinda, dis kaynaklardan yararlanma, lojistik fonksiyonu
acisindan incelenmistir. Isletmelerin lojistik hizmet saglayicilardan aldiklar1 hizmetin
mevcut durumu, rekabet istiinliigii saglamada dis kaynak kullaniminin isletmeye
etkisine iliskin bilgileri ortaya koymak amaclanmistir. Isletmeler ana faaliyetlerine
odaklanarak, bunun disinda kalan lojistik faaliyetlerinde konusunda uzmanlagmas,
lojistik hizmet saglayan firmalara islerini devretmesiyle dis kaynaklardan yararlanma

yoluna gidilir.

Isletmeler tasima, stok ydnetimi, depolama, paketleme, ambalajlama gibi
faaliyetleri i¢in yatirim masraflari, kendi biinyelerinde eleman yetistirmek,
olusabilecek ek maliyetler yaratmak ve gelecekte kontrolii zor olacak agresif biiylime
yolunu segmektense, lojistik siire¢lerini lojistik hizmet saglayan ticilincii parti lojistik
hizmet saglayicilarindan yardim alarak gerceklestirirler. Isletmeler, dis kaynak
kullanarak hizli degisim gdsteren ve rekabet baskisinin hissedildigi piyasa
kosullarinda Kkaliteli Griin ve hizmet sunarak, rakiplerinden benzersiz olarak, miisteri

beklentilerine en kisa siirede karsilik vererek Ustinlik yaratabilirler.

Isletmeler her alanda basar1 saglayamayacagi icin, temel yeteneklerinin
disinda kalan alanlarda dis kaynak kullanmasi, isletmelerin tiim siirecine etki eder.
Isletmelerin  degisimlere  ayak  uydurabilmesi, rekabet  kosullarindaki
dalgalanmalardan en az oranda etkilenmesi ve yeni teknolojilerden yararlanmasi igin
bu hizmet saglayicilarla isbirligi yapmasi son derece énemlidir. Isletmelerin lojistik
stireclerden hizmet alarak kendi ana faaliyetlerine odaklanmasiyla, mevcut pazarda

devamliliklarini saglayarak, rekabet edebilecek avantajlar elde edilir.
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Genel olarak isletmelerin tiim lojistik giderleri i¢inde dis kaynak kullanimina
ayirdiklart maliyetler, ankete katilan isletmelerin ¢ogunlugunun %0-20’lik kismina
denk gelmektedir fakat aragtirmaya katilan isletmelerin bazilarinin %61 ve ilizerinde

de lojistik dis kaynak kullanimi i¢in maliyet yarattig1 da gozlemlenmistir.

Sonuglara gore ulusal ve uluslar aras1 alanda faaliyet gOsteren isletmeler,
lojistik faaliyetleri i¢in birden fazla konuda dis kaynaklardan yararlanmaktadir.
Calismanin amagladig1r 6nemli konulardan biri isletmelerin en ¢ok hangi lojistik
faaliyetinden hizmet aldigimin tespitidir. Elde edilen verilere gore, en ¢ok hizmet
aldiklar1 faaliyetler; tasima, giimriik islemleri, tedarik ve depolama islemleridir.
Yapilan arastirma neticesinde ¢ok sayida lojistik faaliyet i¢in dis kaynak kullanan

sirketler daha ¢ok sayida lojistik firmasi ile ¢alisir sonucu ¢ikmustir.

Yapilan ankette, birbirinden farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin
lojistik dis kaynak kullanimi tercih etmelerinin sebeplerinin basinda, temel
yeteneklerine odaklanma, maliyet tasarrufu, kaliteli hizmet sunumu, tedarikciyle
stratejik ortaklik yaratma, siiregler lizerinde verimliligin, esnekligin artmasi, rekabet
avantaji saglanmasi ile miisterilere hizli yanit verebilir olmak gibi deger saglayici
etmenler yer almaktadir. Bunlarin yaninda isletmelerin, lojistik faaliyetleri icin dis
kaynaklardan yararlanma siirecinde karsilastiklar1 bir takim sorunlarda mevcuttur.
Isletmeler 6rnegin dis kaynak kullanimi ile bazi islerin kontroliiniin kaybedildigini,
dis kaynaga bagimliligin arttigini, tedarik¢i ile ¢ikar catismalari ile ticari sirlarin
gizliligini korunamamasi gibi sorunlarla da kars1 karsiya kalabilmektedir.

Arastirmaya gore, isletmelerin lojistik siireglerde dis kaynak kullanim
kararlarinin alinmasinda lojistik/ tedarik zinciri birimlerince verilir. Ote yandan satin

alma ve finans gibi birimlerin is birligi iginde karar verdikleri de goriilebilmektedir.
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Tedarik¢i ile yapilan sozlesmelerin genellikle uzun siireli oldugu sonucuna
varilmistir. BOylece isletmeler tedarikciyle, stratejik isbirlikleri gergeklestirerek,
risklerin paylasilmasinda birlikte hareket ederek, ticari sirlarin  gizliliginin
korunmasinda ve tedarik¢iyle yasanabilecek ¢ikar catigmalarini  6nlenmeye
calisacaktir.

Lojistik hizmet alacak isletme yoneticileri, lojistik hizmet saglayici firmalarin
secimini yaparken en fazla hizmet kalitesi ve fiyat ile ilgili olduklar1 goriillmektedir.
Ardindan firmanin diger tiim lojistik siireglerini ele alarak bu siirece en iyi hizmeti
saglayacak, teknik altyap1 yeterliligi ve kabiliyet orani yiiksek, yaygin hizmet ag ile
isletmeye deger sunan, firmanin itibar, finansal giiciine olumlu degerler katacak

lojistik dis kaynak firmalarini segeceklerdir.

Ulusal ve uluslar arasi pazarlarda varligint devam ettirebilmenin yaninda
rekabet giicii elde etmek ve bunu siirdiirmek isteyen isletmeler, kaliteli {iriin ve
hizmet sunmak, miisteri odaklilik, {iriin ve hizmet ¢esitliligi, cevreye duyarli tirlinler
sunmak, i¢ ve dis miisterilerle ortak stratejiler yaratmak gibi kriterlerini saglamanin
yaninda rakiplere gore benzersiz bir fark yaratmaya ihtiyaglar1 da vardir. Bu farki
rakiplerden daha ekonomik, daha hizli bir sekilde karsilamali ve degisikliklere karsi
kolaylikla cevap verebilecek esneklige sahip olmalidirlar.

Pazarda yasanan yogun fiyat rekabeti kar marjlarini azaltmis, maliyetlerin
geriye c¢ekilmesi konusunu giindeme getirmistir. Yagsanan baskici rekabetten dolayi
triinlerin tiretim siirecinde maliyetlerinden kismanin imkansiz hale gelmesi
nedeniyle, firmalar zamaninda teslimatlar1 gerceklestirerek farkliliklarini lojistik

.....

dogru zamanda, dogru yere, dogru maliyetlerle ulastirtlmasini hedefleyen lojistik
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faaliyetlerde uygulanacak stratejiler ile hem maliyet tasarrufu saglayip hem
de rakiplerin  kolaylikla  taklit edilemeyecek  benzersiz  uygulamalar
yaratabileceklerdir.
Lojistik fonksiyonlar1 bir baska firmaya devreden isletmelere yoneltilen, islerin
kontroliiniin  kaybedilmesi, isletmelere bagimliligin  artmasi,sorusuna verilen
yanitlarin, ortalamanin ¢ok altinda olmasi sebebiyle, isletmelerin herhangi bir kontrol
kayb1 ve bagimliligin yasanmadigi sonucuna varilmistir. Bu yonde diistinildiigiinde,
isletmelerin, 6nemli planlama sireci isteyen faaliyetler icin lojistik saglayicilara

inisiyatif kullandirma anlaminda agik bir kap1 birakmadiklar1 sonucuna varilabilir.

Arastirmanin son boliimiinde lojistik faaliyetler i¢in dis kaynak kullanimin
isletmenin rekabet giicii ilizerindeki etkileri incelenmistir. Anketi cevaplayanlarin
tiimi, lojistik dis kaynak kullanimin 6nemini vurgulanmis, isletmelerine katkilarini
g6z Oniinde bulundurularak, lojistik faaliyetleri rekabet araci olarak gordukleri
gozlemlenmistir. Pazarda rekabet guci elde edilmesi ve surdirilmesinde etkili olan
etmenler incelendiginde, etkili olan en 6nemli faktdriin 4,07°1ik ortalama ile {iriin ve
hizmeti zamaninda miisteriye ulastirma, 3,98’lik ortalama ile iiriin ve hizmetlerin
lojistik operasyonlarinda kalite, hiz, esneklik ve verimliligin artmasinda 6nemli
etkiler yarattigi, 3,91°‘lik ortalama ile acil siparislerin karsilanmasinda yarar
sagladigi, 3,84°liik ortalama ile miisterilerin 6zel taleplerine cevap vererek avantaj
sagladigi belirtilmistir.

Son olarak isletmelerin gelecek donemlerde lojistik dis kaynak kullanim
diizeyi ile ilgili ongoriileri soruldugunda, %65,1 ortalama ile dis kaynak kullaniminin
giderek artacagi diisiiniilmektedir. Giderek artan rekabet kosullari diislintildiigiinde,

gelecekte lojistikte dis kaynak kullanimi rekabet araci olacak, isletmeye avantajlar
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saglayacaktir. Az sayida isletmede bunun 6nemli bir rekabet avantaji olmayacagini
savunmustur.

Arastirma sonuclarini literatiir kismindaki verileri dogrular niteliktedir. Anket
sonuglarinin literatiir kismu ile yakin degerlerde olmasi ve sorularda belirtilen siklarin
disinda diger” siklarina verilen cevaplarin oraninin diisiik olmasi, anket formu ve
soru siklarinin hedef kitleye uyumlu sekilde hazirlandigina isaret etmektedir.
Arastirmanin hipotezlerinden elde edilen verilere gore;

v' Isletmelerin tedarikci secerken dikkate aldiklar1 fiyat faktorii ile isletmenin
pazarda rekabet giicii 6lgmedeki kriterlerinden olan {iriin ve hizmetin diislik
fiyatl olmasi arasinda bir iligkinin olmadig1 sonucu ¢ikmustir.

v' Isletmelerin lojistik strecleri ile ilgili hizmet alarak, maliyetleri azaldikca
pazar payinda bliyiimenin de arttigin1 diistinmektedirler.

v' Isletmelerin, lojistik dis kaynak hizmeti sunan firmalardan destek almasi
sonucu zamaninda teslimat oranlarinin yiikselmesiyle, Uriin/hizmetlerin
lojistik operasyonlarinda kalite, hiz, esneklik ve verimliligin artmasina
etkisininin oldugu sonucuna varilmstir.

v' ¢ ve dis miisterilerle ortak stratejiler yaratmak goriisiinde olanlarin pazarda
bulunabilirlik puanlar1 yiiksek bulunmustur. Bu bilgiden yola ¢ikarak,
isletmelerin lojistik faaliyetlerinde, rekabet i¢in yarattigi sinerji sayesinde
pazarda bulunabilirliginin saglanacagi sonucuna varilmistir

v' Lojistik dig kaynak kullanimi ile triin/hizmetlerin lojistik operasyonlarinda
kalite, hiz, esnek ve verimliligin artmasiyla isletmelerin, gelecek donemde
lojistik dis kaynak kullanim diizeyin de artacagini, global gelismelere parelel
olarak daha da 6nemli bir igletme strateji olarak var olcagi sonucuna

varilmigtir.
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v" Dis kaynak kullanimu ile tedarik edilen lojistik hizmetler icin maliyetler, tiim
lojistik giderlerinin iginde 6nemli bir de8er olusturdugu ve  bunun
sonucundada dis kaynaga bagimliligin arttig1 sonucuna varilmstir.

v' Kaliteli Urlin ve hizmet sunma goriisiinde olanlarin, lojistik siireclerden
hizmet alarak kendi ana faaliyetlerine odaklanabildikleri saptanmustir.

v' Isletmenin lojistik hizmetler igin dis kaynaklardan yararlanmasi ile ilgili
tutum olumlu yonde arttik¢a, rekabetin saglanmasinda lojistik siireglerde dis
kaynak kullaniminin da artacagi, etkisinin pozitif yonde isletmeye katkilar
sagladig1 sonugclari elde edilmistir.

Yonetimsel A¢idan Oneriler

Isletmeler, yapilarinda bulunan lojistik faaliyetleri i¢in dis kaynaklardan
yararlanilmasiyla ilgili tutumlarini, rekabet agisindan iistiinliikleri dikkate alinarak
degerlendirmeli, dis kaynak hizmeti almadan Once ve aldiktan sonraki tiim
siireclerin igletme performanina etkileri karsilastirmalilardir.

Lojistik dis kaynak hizmetleri i¢in en uygun teknolojik alt yap1 ve lojistik
bilgi sistemi uygulamalari sunan tedarikgilerle calisilmalidir. Bdéylece mevcut
isletme bilgi teknolojilerinin yeniden tasarlanarak gelistirilmesine imkan saglanir.

Isletmeler rekabet kosullarinda dis kaynak hizmeti almirken, sorunlara
miisteri odakli ¢ozlimler sunulmali, miisteri servis diizeylerinin ve genel isletme

performans raporlarinin diizenli olarak sunulmasi saglanmalidir.

179



Etkin ve istikrarli is birligi adina, hizmet alinan lojistik isletmelerinin gii¢lii ve
zayif yonleri, piyasa kosullarina uygunlugu denetlenmeli, isletmelerin kendilerine
uygun tedarikci analizleri yapabilmeleri gerekmektedir.

Isletmelerin rekabet kriterlerine uygun en 6nemli hizmet dnceligi secilmeli,
isletme yoneticilerine degisen yonetim anlayislarinin yaninda, dis kaynak kullanimi
yaklasminin isletmeye kattiklari ile ilgili gerekli egitimler verilmelidir.

Gelecek Cahismalar icin Oneriler

Genel olarak bir ¢ok sektorde faaliyet gdsteren isletmelerin incelendigi bu
caligmanin yerine, sadece belirlenen bir sektére yonelik arastirma yapilabilir
Boylece sektorel farkliliklarin ortaya c¢ikmasini saglayacak ve sektorelere ozel
rekabet Olgiitleri belirlenerek kaynaklarin daha etkin kullanilmasi {izerine detaylar
saptanabilir.

Rekabet analizleri yapilarak, alinan lojistik hizmetin genisligi ile ilgili
verilerden yararlanilabilir. Bununla birlikte isletmenin temel performans
gostergelerini g6z 6nune alarak, rekabet edilebilirlikteki lojistik performans etkileri
incelenebilir.

Di1s kaynak kullaniminda tedarikgi ile hazirlanan s6zlesmeler incelenebilir.

Tiirkiye ve Diinya’daki lojistik dis kaynak kullaniminin gelisimi, isletmelere
etkilerinin giicli ve zayif yonleriyle karsilagtirilarak sunulmasi gibi konular

incelenebilir.
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Dis Kaynak kullanimi; Isletmelere rekabet avantaji saglayan, isletmelerin kendi
temel yetkinliklerine odaklanmalarin1 ve bu isler disinda kalan diger faaliyetleri,
konularinda uzmanlagsmis bagka firmalardan temin etmeleri olarak tanimlanabilir.
Aragtirmanin amaci, isletmelerin lojistik dis kaynak kullaniminin nedenlerinin
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1.Isletmeniz Hangi Alanlarda Faaliyet Gostermektedir?(Birden Fazla Sik
Isaretleyebilirsiniz)

( )Gida ve Tarim ( )Otomotiv ve Yedek Parca ( )Tekstil

( )Elektrik/Elektrik Techizat ( )Kimya-ilag ( )Kagit/ Ambalaj
( )Maden- Demir —Celik ~ ( )Petrokimya ( )Perakende

() Insaat ( ) Beyaz esya ( Higecek

( )Bilgisayar Donanim/Yazilim ( )Lojistik

( )Mobilya ve Orman Urtinleri ( )Diger

2.Isletmenizin Faaliyette Bulundugu Alan Hangisidir?

( )Bolgesel ( )Ulusal ( )Uluslar arast
3.Asagidakilerden hangisi isletmenizin sermaye yapisini1 tanimlamaktadir?
( )Tamamen yerli

( )Tamamen Yabanci

( )Yabanci Sermaye agirliklt

( )Yerli Sermaye Agirliklt

4.isletmeniz Kac Yildir Faaliyet Gostermektedir?

()1-5Y1l ()6-10 Y1l ()11-20 Yul ( )21-30 ( )30 ve uzeri
5.isletmenizin Cahsan Sayisim1 Belirtiniz?

()1-25 () 26-50 ( )51-100 ( )101-250  ( )250 ve uzeri

6.Asagidaki Lojistik Faaliyetlerinden Hangilerinde Lojistik Firmasindan Destek
Almaktasiniz?

(Birden fazla secenek isaretlenebilir.)

( )Tagima ( )Depolama Hizmetleri () Stok Yonetimi
( ) Muayene, Gozetim, Ekspertiz () Giimriik Islemleri () Sigorta

( ) Paketleme, Etiketleme ( ) Miisteri Hizmetleri ( ) Siparis Siireci
() Geri Déniisiim/Iade/ Iimha () Uriin Montaj1 ve Onarim1 () Tedarik

() Katma Degerli Hizmetler () Diger
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7.isletmenizde Suan icin Kac Farkh Lojistik Firmasindan Destek Almaktasimz?
( ) Yalnizca 1 ()25 ( )5-8( )8 ve Uzeri

8.isletmenizde Lojistik Siireclerde Dis Kaynak Kullanini Kararlarimi Alirken
Isbirligi Icindeki Birimler Hangileridir? (Birden fazla secenek isaretlenebilir.)

( ) Uretim ( ) Finans
( ) Satin Alma () Insan Kaynaklar
( ) Lojistik/Tedarik Zinciri ( ) Diger

( ) Satig/Pazarlama
9.Lojistik Firmalar ile Yapilan Sozlesmelerin Siireleri Ne Uzunluktadir?

( ) Sozlesme Yapmiyoruz ~ ( )1-6 Ay ( )6AY-1 Y1l ( )1Y1l-3 Yil
( ) 3Y1l ve Uzeri

10.Gelecek Donemde Lojistik Dis Kaynak Kullanim Diizeyiniz ile ilgili Nasil Bir
Degisiklik Ongoriiyorsunuz?

( ) Artacaktir ( )Ayn Kalacak ( )Azalir

11. Dis Kaynak Kullanim Ile Tedarik Ettiginiz Lojistik Hizmetler icin
Maliyetler, Tiim Lojistik Giderlerinizin Yiizde Ka¢im1 Olusturuyor?

( )%0-20
( )%21-40
( )%41-60

( )%61 ve Ustil
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12.Isletmenizin Lojistik Hizmetler icin Dis Kaynaklardan Yararlanmasi ile ilgili
Diisiinceleriniz Nelerdir?

Kesinlikle Katilmiyorum Fikrim yok Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiyorum

Lojistik
Maliyetlerimiz
Azalmstir

Lojistik Sureclerde
Verimlilik ve
Esneklik Artmstir

Hizmet Kalitemiz
Artt1

Baz Islerin
Kontroll
Kaybedildi

Lojistik Sireclerden
Hizmet Alarak
Kendi Ana
Faaliyetlerimize
Odaklamyoruz

Dis Kaynaga
Bagimhhgimiz Artti

Miisterilere En Hizh
Sekilde Yanit
Verebilmekteyiz

Ticari Sirlarin
Gizliligi
Korunamadi

Lojistik
Firmalarimizi
Stratejik Ortagimiz
Olarak
GoOrmekteyiz

Envanter ve Stok
Yonetiminde
Giderek
Profesyonellesiyoruz

Uriinlerimizin Iade
olarak Geri Doniisii
ve Azalmistir

Tedarikgi ile Cikar
Catismasi Yasiyoruz

Lojistik Strecteki
Riskler Paylasiliyor

Rekabet Anlaminda
Avantaj Saghyor

Tedarikginin
Uzmanhgindan
Etkili Sekilde
Faydalaniyoruz

Uriinlerimizin Geri
Doniisii ve Zarar
Ugramasi
Azalmistir

Firma imajina
Biiyiik Bir Deger
Katmistir
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13.Asagidaki Belirtilen Yargilar I¢in Lojistik Firmalarin Sahip Oldugu Hangi
Ozellikler Tedarikei Secim Stirecinde Etkilidir?

Kesinlikle Katilmiyorum Fikrim yok Katiiyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Hizmet Kalitesi

Fiyat

Faaliyet
Alani(Ulusal-
Uluslararasi)

Sirket Uyumu
( Kiltarel)

Firmanin itibar1
ve Referanslari

Marka Olarak
Tammrhk

Teknik
Kabiliyet/Kapasite

Yonetim
Guicl/Tecrubesi

Lojistik Firma ile
is Yapan
isletmelerin
Tavsiyesi

isletmenize Ozel
Sorun Cdzme
Becerisi

Yaygin Hizmet
Ag1

Sertifikalar(TSE-
1SO vb)

Politika ve
Prosedirler
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14.Isletmenizin Ulusal ve Uluslar aras1 Pazarda Rekabet Giicii Ol¢medeki
Kriterleri Nelerdir?

(Birden ¢ok segenegi isaretleyebilirsiniz.)

() Kaliteli Uriin ve Hizmet sunmak

( )Uriin ve Hizmetin Benzersiz Olmasi

( )Uriin ve Hizmetin Rakiplerden Once Pazara Sunulmasi
( )Uriin ve Hizmet Cesitliligi

() Urtin ve Hizmetin Diisiik Fiyath Olmasi

( )Miisteri Beklentilerini En Kisa Siirede Karsilamak

() I¢ ve D1s Miisterilerle Ortak Stratejiler Yaratmak

( ) Uriin ya da Hizmetlerin istenilen Yerde ve Uygun Kosullarda Elde Edilmesi
() Miisteri Odakh Olma

( ) Uriiniin Cevreye Duyarh iiriin/Hizmet olmas1

() Diger
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15.0sletme  Faaliyetlerinizi Go6z Oniinde Bulundurarak, Rekabetin
Saglanmasinda Lojistik Siireclerde Dis Kaynak Kullanmminin Asagidaki
Faktorler Uzerindeki Etkisini Belirtiniz?

-(;?L:nrsgin Olumsuz | Etkisi Olumlu '(I;?Lrjnrslrgen
Etkiledi Etkiledi | Olmadi | Etkiledi Etkiledi
1 2 3 4 5

Diisiik Maliyet

Zamaninda Miisteriye
Ulastirma

Calisan Motivasyonu

Iyi Bir Miisteri iliskisi
Yonetimi

Uretim Sonrasi Kaliteli
Hizmet Sunumu

Ydénetim Sireclerini
Gelistirmesi

Iyi bir Stok Yonetimi

Degisen Pazar ve Yonetim
Anlayislarina Ayak
Uydurabilme

Yenilikleri Rakiplerden
Daha Once Pazara Sunma

Firmanim Miisterinin Ozel
Taleplerine Cevap
Verebilmesi

Acil Siparisleri Karsilama
Oranim

Zamaninda Teslimat

Pazarda Bulunabilirlik

Pazar Payinda Biiyiime
Saglamasi

Uriin/Hizmetlerin Lojistik
Operasyonlarinda Kalite,
Hiz, Esnek ve Verimliligin
Artmasina Etkisi

16. Firmadaki Goreviniz?
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