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SUNUS

Bu kitap, "Gagauz Dili ve Kiiltiirliniin Kaybolmamasi i¢in Sosyo-Kiiltirel Bir Model
Denemesi: Saglikh iki Dilliligin Gagavuzlar I¢in Avantaja Cevrilmesi" isimli uluslararas1 TUBITAK
destekli proje kapsaminda yiiriitiilen "Nitel Metodoloji ve Katilimli Eylem Arastirmasi" kursunda ele
alinan konular dikkate alinarak hazirlanmistir.

Temel olarak ii¢ boliimii olan kitabin birinci boliimiinde sosyal bilim aragtirmalarinin genel
tanitimi yapilmakta, "arastirma" ve "bilim" kavramlar1 tartisilmakta, neden sosyal bilim aragtirmasina
gereksinim duyuldugu, arastirma siireci, evreleri ve basamaklari; amaci, arastirma sonuglarinin
kimler tarafindan ve nasil kullanilacagi, arastirmada zamanin nasil kullanilacagi ile veri toplama/veri
analizi teknikleri agisindan arastirmanin boyutlar1 anlatilmaktadir. Nitel ve nicel arastirmalardaki
bakis agisinin ve buna gore secilecek yontemin iyi anlasilabilmesi igin sosyal bilimlerde, 6zellikle
sosyolojide sosyal diinyay1 anlamak/agiklamak {izere gelistirilen temel teorilerden s6z edilmekte ve
bu yaklasimlardan yola ¢ikilarak metodolojinin anlamlari tartisilmaktadir. Bu boliimiin son kisminda
ise nitel ve nicel yaklasimlarin/yontemlerin birbirlerine olan istiinliikleri ve zayifliklari; avantaj/
dezavantajlar1 ortaya konmakta ve karsilagtirmalar yapilmakta; bir arada kullanildiklarinda
birbirlerinin zayifliklarini nasil kapattiklarindan ve sinerji yarattiklarindan s6z edilmektedir.

Nitel metodolojiye yer verilen ikinci boliimde ise, nitel arastirmanin temel 6zellikleri ve
kullanildig1 alanlar, nitel aragtirma yontemleri; 6zellikle derinlemesine goriismeler ve odak grup
gdriismeleri ayritili olarak anlatilmaktadir. Bu béliimiin "Nitel Verilere Iliskin Siire¢" adini tagiyan
kisminda veri toplama ve veri analizi/degerlendirme/yorumlama ile ilgili olarak bilgi verilmekte,
ornek formlarla bu siire¢ agiklanmaktadir. Yine bu bdliimde sosyal bilim arastirmalarinda etik
konusu; ozellikle nitel caligmalarda karsilasilan etik sorunlar ele alinmakta, arastirmacilara diisen
sorumluluklar vurgulanmaktadir.

Son {iglincili boliimde, yani “Katilimli Eylem Arastirmasi Boliimii”nde, bu yaklagimin temel
ozellikleri; hedef grupla iligkilerin kurulmasindan hedef grup i¢in faydali uygulama modeli/iirtinleri
olusturmaya kadar olan siiregte, problemlerin ortaya ¢ikartilmasinin hedeflendigi aragtirma siireci
icinde ve sonrasinda projede yer alacak yerel proje ekibinin kurulmasi, egitilmesi, proje ekibi ile
birlikte arastirma yapilmasi, verilerin analizi/degerlendirilmesi ve yorumlanmasi anlatilmaktadir.

Kisa sonugta ise kitab1 okuma ve uygulama 6nerileri yer almaktadir. Onerilen ve kullanilan
kaynaklar, proje ekibine okuma/kullanma kolaylig1 saglamak iizere boliimlere gore verilmektedir.






I. BOLUM:
SOSYAL BiLiM ARASTIRMALARININ GENEL TANITIMI

[k boliimde sosyal bilim arastirmalarma giris anlaminda genel bir tanitim1 yapilmaktadar.
A- SOSYAL BILIM ARASTIRMASI

Sosyal bilimciler tarafindan, bilimsel yontemler kullanilarak insanlar tarafindan olusturulan
sosyal diinyay1 anlamak ve sosyal diinyada olup bitenleri ortaya koymak, onlarla ilgili agiklamalar
yapmak iizere bir olguya iliskin adim adim sistematik olarak arastirma yapilmasi sosyal bilim
arastirmasi olarak bilinmektedir. Hig bilinmeyenler, daha 6nce ortaya konulmamis olanlar ¢alisildig:
gibi, var olan bilgi birikimine katkida bulunabilecek bir konu hakkinda da yeni bir arastirma
yapilabilir. Bu yolla, ortaya ¢ikan, devam eden, yeni ortaya ¢ikan sosyal sorunlar bilinebildigi i¢in

sosyal diinya daha 1yi anlasilir ve gerektiginde ¢oziimler gelistirilebilir, uygulamalar yapilabilir.

Kuskusuz sosyal bilimcilerin disindaki kisilerin 6nemli bir kism1 da bir toplumda yasadiklar
ve o toplumda kalmaya devam etmek istedikleri i¢in yasadiklar1 ya da gordiikleri sosyal olgular
anlamak ve aciklamak cabasindadir. Sonug olarak giindelik hayatimizda, insanlar olarak hepimiz, her
kosulda bilgiye ulasmak iizere sorular sorar, sorusturmalar yapariz. Sosyal diinya hakkinda
ogrendigimiz pek cok seyi, kimi zaman sosyal bilim arastirmalarina alternatif olabilecegi diisiiniilen
baz1 yollarla 6greniriz. Sosyal diinyaya iliskin bildigimiz bir¢ok sey, anne-babalarimizin ya da
cevremizdekilerin sdylediklerinden temellenir; gelenek goreneklerimizi Ogreniriz buna gore
sagduyumuz ve kisiligimiz gelisir. Bir baska 6grenme sekli belli bir olayr yasamamizdan, kisisel
deneyimlerimizden kaynaklanir. Okudugumuz kitaplar, dergiler; TV kanallari, sinema gibi medya
iletisim araclar1 ve o6zellikle giiniimiizde belli kitlelerin en 6nemli bilgi kaynagi varsaydigi sosyal
medya yoluyla da pek ¢ok bilgiyi ediniriz. Ancak bunlar, sosyal bilim arastirmasi olmaktan ¢ok
uzaktir. Zira yukarida da deginildigi gibi, sosyal bilimciler tarafindan bilimsel yontemler kullanilarak
ve sistematik olarak yapilan sosyal aragtirma, sosyal diinya hakkinda bilimsel bilgi {iretme siirecidir.

Sosyal aragtirma, alternatiflerine gére daha yapilanmais, organize edilmis ve ¢ok daha sistematik ve



kontrollii bir siiregtir. Yukarida anilan bilgi kaynaklardan alinan bilgi, (6zellikle sosyal medya
mecralarindakilere kimi zaman siiphe ile yaklasilsa bile) genellikle dogru kabul edilir; ancak bilimsel
arastirmaya dayal1 bilginin dogru olma ve i¢inde ¢ok daha az hata bulundurma olasilig1 ¢ok daha
yiiksektir. Bununla birlikte, arastirmanin her zaman sosyal olgularla ilgili en dogru bilgiyi
iiretemeyecegini de akildan ¢ikartmamak gerekmektedir; sadece alternatiflerine kiyasla hatali olma

olasilig1 ¢ok daha azdir.

Bilim, hem yeni bilgi liretmek tizere kurulmus bir sistemi hem de bu sistemden tiretilen bilgiyi
isaret etmektedir. Bu sistem yillar gectikge evrimlesmekte, yavas ve siirekli olarak degismektedir.
Sistem, bilgi elde etmek iizere, diinyanin ve bilginin dogasi ile ilgili varsayimlari, bilgiye yonelim;
siireg, teknik ve arag¢ setlerle ile ilgili varsayimlarla birlestirmektedir. Bilim, bilimsel komiinite

(topluluk) diye adlandirilan sosyal kurumda viicut bulmakta ve goriiniir olmaktadir

Bilimsel bilgi, teoriler (kuramlar) seklinde diizenlenmektedir. Sosyal teori sosyal diinya
hakkindaki bilgilerle ilgili ve birbiri ile iligkili fikirleri ve 6nermeleri mantiksal bir biitiinliik i¢inde
Ozetleyen ve diizenleyen bir sistem olarak tanimlanabilir. Bir bagka deyisle, sosyal teori, sosyal diinya
hakkindaki birbiri ile iligkili fikirleri 6zetleyen ve organize eden, sosyal diinyanin nasil ¢alistigini
acikladigini iddia eden bir sistemdir; ancak bu iddialar siirekli yeni arastirmalarla ve verilerle test

edilmek durumundadir.

Bilimsel toplulugun, bilimin varsayimlari, tutumlar1 ve tekniklerini kullanarak c¢alismasi ile
bilim hayat bulur. Bilimsel topluluk, norm, davranis ve tutum seti ile birbirlerine baglanan bir insan
toplulugu, profesyonel bir topluluktur. Clinkii birbiri ile iliskide bulunan, etik ilkeleri, inanglari,
degerleri, teknikleri, egitimi ve kariyer yollarin1 paylasan insanlar tarafindan olusturulmaktadir. Hem

doga bilimlerini hem de sosyal bilimleri kapsar (Newman, 2014).

Her tiirlii insan toplulugunda davranislar, sosyal normlar tarafindan diizenlenir. Bilimsel
topluluk, aragtirmacilarin yillarca siiren egitimlerinin sonunda 6grendikleri ve igsellestirdikleri bir
dizi profesyonel normlar ve degerler tarafindan yonetili. Bu normlar topluluk {iyelerinin
davranislarin1 yonlendiren ve diizenleyen bilimsel yonteme/metodolojiye uygun hareket etmenin

idealleridir:

e Evrensellik: Arastirma, kim tarafindan (geng/yasli, kadin/erkek) ve nerede yapildigindan

tamamen bagimsiz olarak yalnizca bilimsel erdemler temelinde degerlendirilmelidir.

¢ Organize edilmis siiphecilik art1 hayalperestlik: Bilim insani, yeni fikirleri ya da kanitlari,
dikkatsizce, elestirel olmayan bir tavirla kabul etmemeli, her bir kanit1 ya da konuyu yogun

olarak incelemeli ve sorgulamalidir. Elbette elestirinin amaci, kisilere saldirmak degil,



arastirmada kullanilan metotlardan emin olmaktir. Ayrica, bir bilim insani, yeni fikirler, yeni
yorumlar, yeni arastirma modelleri kurmak ve Onermek iizere de hayalperest olmali,

alternatifler 6nerebilmelidir.

e Tarafsizhk: Bilim insani, notr, tarafsiz, almaya hazir ve beklenmedik gézlemlere ya da yeni
fikirlere acik olmalidir. Bilim insanlar1 belli bir bakis agisina ya da fikre kat1 bir bigimde
adanmis olmamalidir. Bilim insanlar1 kendi pozisyonlarina karsi olan delilleri kabul etmeli,

hatta onlar1 aramali, kaliteli arastirmalara dayali biitiin bulgulan diiriistce kabul etmelidir.

e Paylasimcilik: Herkese ait olan bilimsel bilgi digerleri ile paylasilmalidir. Bilimsel bilgi
iretme, kamusal bir eylem olup bulgular halkin malidir ve herkesin kullanimina agik
olmalidir. Aragtirmanin nasil yapildig1 ayrintili sekilde tanimlanmalidir. Yeni bilgi, belli bir
form ve stilde bilimsel topluluga ve kamuya agiklanip konuyla ilgili diger aragtirmacilar

tarafindan elestirel siizgegten gecirilmeden gecerli ve giivenilir olarak kabul edilemez.

¢ Diiriistliik: Bu, genel bir kiiltiirel normdur ve 6zellikle bilimsel arastirmada son derece
giicliidiir. Bilim insanlari, her arastirmada diiriistliigli talep eder; bilimsel arastirmalarda

diirlist olmama ya da sahtekarlik, en temel tabudur, en biiyiik sugtur.

Arastirmanin boyutlar1 kisminda daha ayrintili bi¢imde agiklandig1 gibi, sosyal arastirmalar,

degisik amaglarla yapilir. Bunlardan 6ne ¢ikanlar sunlardir:

= Bilgiyi Gelistirme: Arastirma, belirli bir alandaki bilgi birikimine katkida bulunarak
kavramlarin agiklanmasina, teorilerin yanliglanmaya calisilip gecici olarak dogrulanmasina ve
anlayisin genisletilmesine yardimei olur. Ozellikle sosyal bilimsel topluluk iginde yer alan

sosyal bilimcilerin bir kismi, toplum hakkinda temel bilgiyi insa etmek isterler.

* Problem Cozme: Arastirma, gercek diinya sorunlarini ele alarak ¢esitli alanlardaki
uygulamalari, siirecleri veya sonuclari iyilestirebilecek c¢ozlimler sunar. Sosyal bilimsel

topluluk i¢inde yer alan sosyal bilimcilerin bir kism1 da toplumu degistirmek ister.

* Bilin¢li Karar Verme: Kanita dayali i¢goriiler iireterek aragtirma, politika yapicilara, is
liderlerine, saglik hizmeti saglayicilarina vb. kisilerin/gruplarin, kosullarin farkinda olarak

bilingli kararlar almalarinda rehberlik eder.

= inovasyon ve Gelistirme: Arastirma, inovasyonu besler ve ekonomik ve sosyal ilerlemeyi

yonlendiren yeni iiriin, teknoloji veya yontemlerin gelistirilmesine yardimci olur.

* Uygulamalar1 Degerlendirme: Arastirma, politikalarin, programlarin, miidahalelerin vb.

etkinligini degerlendirerek iyilestirme alanlarini belirler.
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B- ARASTIRMA SURECI
LITERATUR OKUMAKTAN LITERATUR OLUSTURMAYA

Aragtirma siirecinde adimlar birbiri ardina ve bir dongliyli kapatacak sekilde atilmaktadir.
Asagida da goriilecegi gibi, herhangi bir arastirma konusuna karar verme siireci, daha 6nce yapilan
caligmalar/aragtirmalar hakkinda yazilan makaleler, kitaplar, raporlar vb. dikkatle incelenerek baslar

ve arastirmanin sonunda arastirmacinin bulgular1 ve sonugclari ilgili diger kisilerle paylasmak iizere

hazirladig1 makaleler, kitaplar, raporlar, bildiriler vb. ile dongii tamamlanir.

1) Bir konu se¢

2) Arastirma
7) Digerlerini sorusuna odaklan
bilgilendir
@ 3) Arastirmayi tasarla

6) Veriyi yorumla

5) Veri analizi 4) Veri topla

1- Arastirmacinin sosyal konumunu tanimasi

Sekil 1: Arastirmanin adimlart (Newman, 2014)

Arastirma agagidaki adimlarin birbiri ardindan atilmasini gerektirmektedir. Nicel ve nitel
arastirmalarda biraz farkliliklar olmakla birlikte, her birinde yedi temel adim bulunmaktadir. Bu
adimlar/evreler Newman (2014) tarafindan gelistirilen sekilden esinlenilerek su sekilde gosterilebilir:
Yukaridaki sekilde literatiir caligmasinin hemen her adima eklenmemis olmasi eksikliktir. Asagidaki

sekliyle anlatilmas1 uygun olacaktir.

1. Adim "Bir konu se¢": Literatiir taramasi yapildiktan sonra bir aragtirma konusu segilerek
caligmaya baglanir. Arastirmacilar, genel bir caligma alan1 ya da profesyonel/kisisel ilgi alanlari ile

baslarlar.

2. Adim "Arastirma sorusuna / Sorunsalina odaklan": Literatiir ¢ok dikkatlice incele-
ndikten/tarandiktan sonra arastirma konusu daraltilmali ve 6zel arastirma sorusuna odaklanilmalidir.
Ozellikle nicel arastirmalarda, arastirmac, siklikla sosyal teoriden gelen hipotezleri gelistirmelidir.
Boylece arastirma sorusu kuramsal bir ¢erceve kazanarak aragtirma sorunsalina doniistiiriilmelidir.

Ote yandan, nitel arastirmacilar, baslig1 hipotezlerle bu denli kat1 sekilde daraltmasalar da olabilir,
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ancak, teorik-felsefi paradigmalar hakkinda ciddi bigimde kafa yormalidirlar. Siire¢ i¢inde, merakli

ve her seye acik olarak ve belli bir bakis agisi ile aragtirmalarini siirdiirmelidirler.

3. Adim "Arastirmanin tasarlanmasi": Arastirma modelinin gelistirilmesi adim1 son derece

onemlidir. Arastirmaci yine literatiirden yararlanarak bundan sonraki her adimi, ayrintili bir bi¢imde

planlamak zorundadir. Ozellikle nicel arastirmalarda, arastirmaci ne kadar saglam bir model

olusturursa bu agsamadan sonraki tiim siireci ¢ok biiyiik 6l¢iide belirlemis olur:

a. Veri toplama:

Hangi teknik, metodoloji? Neden? (Gerekgelerinin agiklanmasi gerekmektedir.)

Hangi aracglarla? Neden onlarla? (Gerekgelerinin aciklanmasi gerekmektedir.)

Nerede? Neden? (Gerekgelerinin agiklanmasi gerekmektedir.)

Kimlerden veri toplanacak? Neden onlar? (Gerekgelerinin agiklanmasi gerekmektedir.)

Kimler, hangi kosullarda ne zaman ne sekilde veri toplayacak? (Gerekgelerinin

aciklanmas1 gerekmektedir.)

Veri analizi: Toplanan veriler hangi yontemler kullanilarak kim(ler) tarafindan analiz

edilecek? Hangi yontemlerle?

Verinin yorumlanmasi: Ne sekilde yorumlanacak, raporlar kim tarafindan nasil

gelistirilecek?

Verinin paylasilmasi: Kim, kimlerle, nerede, ne zaman, neyi, nasil paylasacak? Hangi

dergide, hangi kitapta, hangi toplantida sunulmasi planlaniyor?

Nicel ve nitel arastirmalarda dordiincli adim ve sonrasi birbirine ¢ok benzemekle birlikte,

baska kisilere sonuclar1 sunmak iizere yazdiklari rapor stilleri degisiktir.

C- SOSYAL ARASTIRMALARIN TURLERI VE BOYUTLARI

Aragtirmacilarca farkli sekilde kategorize edilen sosyal arastirmalarin birgok c¢esidi

bulunmaktadir. Newman (2014) tarafindan yapilan asagidaki simiflandirma Onemli 6lgiide

kapsayicidir. Buna gore sosyal aragtirmalar temelde

Aragtirmanin amaci agisindan,
Arastirmayi izleyenler, kullananlar agisindan,
Aragtirmada zamanin nasil kullanildig agisindan,

Veri toplama ve analiz teknikleri agisindan olmak iizere dort grupta kategorize
edilmektedir.



L 2. Izleyenler ve 3. Arastirmada 4. Veri toplama ve analizi
Arastirmanin arastirmanin . b
zaman boyutu teknikleri
amaci kullanimi
Nicel veri
Deney
Sorvey
Kesfetme Temel Kesitsel Reaktif olmayan arastirma
Dikkat ¢ekmeyen arastirma
Icerik analizi
Ikincil analiz (var olan
istatistiklerin/dokiimanlarin analizi)
Uygulamali Uzunlamasina ) .
. o Nitel veri
Degerlendirme Zaman serisi
Tanimlama Saha (Etnografi, katilimli gozlem)
Eylem Panel )
. Tarihsel-karsilagtirmali
Sosyal etki Kohort
Agiklama Vaka calismasi

Arastirmanmin Boyutlar: [Newman, 2014]

1. Arastirmanin amaci agisindan

Arastirmacinin neyi basarmak/elde etmek lizere arastirma yaptigina bagli olarak (yeni bir
konu kesfetmek, bir sosyal fenomeni tanimlamak ya da olan bir seyi agiklamak mi?), sosyal bilim

arastirmalarinin amaglari {i¢ grupta diizenlenebilmektedir.

e Kesfedici arastirma: Uzerinde hic¢ ya da ¢ok az calisilmis bir konu ile ilgili olarak 6n
fikirler elde etmek ve daha rafine arastirma sorular1 sorabilmek i¢in "NE?" sorusuna

odaklanan bir yaklagimla yapilir. Kesfedici aragtirmalar:

v Temel gergekler, ortam ve ilgi alanlari ile asina olmak,

v Kosullarin genel bir mental (diistinsel) resmini olusturmak,
v" Yeni fikirler, ongoriiler ya da hipotezler iiretmek,
v

Gelecekte yapilacak arastirmanin sorularina odaklanmak ve bunlar1 formiile
etmek,

<\

Gelecekteki verinin 6l¢iilmesi ve yerlestirilmesi icin teknikler gelistirmek,

Arastirmanin yapilip yapilamayacagini (fizibilitesini) belirlemek amaci ile
yapilir.



e  Tammlayici arastirma: "KiM?", "NEREDE?", "NE ZAMAN?", "NASIL?" gibi sorulara
odaklanilarak bir sosyal olgunun profili (goriintiisii), siniflandirmas1 ya da asamalari

ortaya c¢ikartilir. Tanimlayici aragtirmalar:

v Ayrintili ve yiiksek dl¢iide dogru bir resim ¢izmek,
Daha onceki veri ile geliskili olan yeni veriyi yerlestirmek,
Kategoriler seti yaratmak ya da tipleri siniflandirmak,
Basamaklar ya da asamalar serisini netlestirmek,

Nedensel bir siireci ya da mekanizmay1 dokiimante etmek,

AN NN

Durumun baglami ya da geri plan1 hakkinda rapor olusturmak {izere yapilir.

e Aciklayicr arastirma: Bu tiir arastirmada temel amag, "NEDEN?" sorusuna yanit
aranarak olaylarin olus nedenlerini ortaya koymak ve bir teoriyi olusturmak, ayrintisini

anlamak, genisletmek ya da test etmektir. A¢iklayici aragtirmalar ise;
v' Bir teorinin 6ngoriilerini ya da ilkelerini test etmek,
Bir teorinin agiklamalarini ayrintili hale getirmek ve zenginlestirmek,
Bir teoriyi, yeni konulara ya da 6ngoriilere genisletmek,
Bir agiklamay1 ya da ongoriiyii desteklemek ya da reddetmek,

Konular1 ya da basliklari, genel ilke ile iligkilendirmek,

A N N N

Bir¢ok aciklamadan hangisinin en iyisi oldugunu belirlemek iizere yapilir.

2. Arastirma Kimler tarafindan ve nasil kullanilacak?

Sosyal aragtirmalarin iki kanadi bulunmaktadir: Bazi aragtirmacilar, 6zellikle sosyal realitenin
temel dogasini anlama pesinde olanlar, arastirmay1 genel bilginin gelistirilmesi i¢in kullananlar, daha
bagimsiz, yansiz, bir yaklasimi benimserken digerleri daha aktivist, pragmatik (6gretici), kisacasi
belirli problemlerin ¢dziilmesi ve reform i¢in kullanma yaklasimi i¢indedirler. Birinci kanattakiler,
digerlerine kiyasla daha bilimsel ve akademik caligmalar yaptiklarini iddia etseler de bu dogru
degildir. Zira arastirmaci ne amagla ¢alismasini yapiyor olursa olsun, bilimsel ve akademik bir
cabanin i¢inde olmasi gerektigini hi¢bir zaman unutmamalidir. Bu iki kanat arasindaki ayirim ¢ok da
kat1 degildir, olmamalidir. Kimi zaman aragtirmacilar iki kanadi birlestirebilirler ve dostane sekilde
isbirligi halinde calisabilirler. Yonelimlerdeki farklilik, bu bulgularin kimler tarafindan ve nasil
kullanilacagina baghdir. Basit sekilde anlatilacak olursa, bazilari, digerleri de i¢in kullanir. Burada

ilgi alanlarinin farklili§i nedeniyle iki kavrami iyi anlamak gerekmektedir.



Temel arastirma: Sosyal diinyanin nasil ¢alisti1 ve hipotetik agiklamalar1 nasil insa ve test

ettigi hakkindaki temel bilgide gelismeleri/ilerlemeleri saglamak iizere tasarimlanan arastirmalardir.

Uygulamal arastirma: Arastirma, somut bir probleme pratik ¢oziimler iiretmek ya da
uygulayicilarin acil ve 6zel gereksinimlerini karsilamak iizere yapilir. Uygulamali arastirmalarin en

onemli ve yaygin kullanilan {i¢ tipi bulunmaktadir:

» Degerlendirme arastirmasi: Bir programin ya da politikanin ne denli iyi islediginin ya da
amaclarina ulasip ulasmadiginin belirlenmesi i¢in kullanilan bir uygulamali arastirmadir. Bu
tiir aragtirma, bir programin, politikanin ya da herhangi bir seyi yapma yolunun etkililigini

Olgmek tizere kullanilir.

» Eylem arastirmasi: Temel amaci sosyal degismeyi kolaylastirmak ya da deger yonelimli
politik-sosyal amact getirmek olan bir uygulama arastirmasidir. Bu tiir aragtirmada amag,
arastirma katilimcilarinin  yagamlarim1i ve kosullarimi gelistirmektir. Calisilmakta olan
katilimcilar aragtirma stirecine dahil olurlar; arastirma siradan ya da popiiler bilgiyi calismaya
katar; arastirma giiclendirme (empowerment-ihtiyaci olanlara balik vermek degil, balik
tutmay1 6gretmek) amaci ile iktidar iizerine odaklanir; arastirma katilimcilarin belli konularda

bilinglenmesi ve farkindalik diizeylerinin yilikselmesinin pesindedir.

» Sosyal etki belirleme arastirmasi: Bir topluluga yeni bir temel degisiklik sunuldugunda,
bunun sosyal yasamin degisik alanlarinda olast sonuglarmin neler olabilecegini ortaya
koyan/dokiimante eden uygulamali arastirmalardir (Sosyal hizmetler, kosullar, ¢evre, saglik

gibi alanlardaki ¢iktilar).

Asagida temel ve uygulamali aragtirmalarin karsilastirilmas: yapilmaktadir. Newman (2014)
tarafindan gelistirilmis olan bir tablo, bu kitabin yazarlarinca tartisilarak gelistirilmis ve asagidaki

tablo haline getirilmistir.

Ozellik Temel arastirma Uygulamal arastirma

Amag nedir? Yeni bilgi iiretmek Pratik bir sorunu ¢6zmek

Bilimsel topluluk 1 1
Temel kullanicilar Himsel topluluk, Uygulayicilar,

Kimler? Bilimsel topluluk (diger aragtirmacilar) katilimcilar ya da aragtirmaci
' olmayanlar
Degerlendiriciler Uygulamacilar, stipervizorler ve
. g Aragtirmaci meslektaglar e P
kimler? arastirmaci meslaktaglar




Yiksek (Uygulamali arastirma yapanlara

Arastirmacinin
i e gore biraz daha yiiksek olabilirse de, . .
otonomi diizeyi Gorece diistik, orta
. burada da arastirmaci her kosulda
nedir? oot
tamamen otonom degildir.)
Arastirmacinin
titizlik diizeyi Cok yiiksek Cok yiiksek
nedir?

Nicel aragtirmalar igin kanitlanmig

En 6nemli 6ncelik | gereek ileili of
. gili olus
nedir? Nitel aragtirmalar i¢in ortaya ¢ikartilan

duygular, motivasyonlar vb.

Belli bir kaygiyy/ 5zmek
Yayin ve bilgi (bilim insanlari iizerindeki | - o o) 8/ SOTUAL GOZME

B ile gelir? .
asar1 ne ile gelir etki)

icin dogrudan uygulama, yayin
ve bilgi

Temel ve uygulamali arastirmalarin agiklamali karsilagtiriimas: Newman'dan (2014) uyarlanmistir.

3. Arastirmada Zaman Boyutu

Sosyal aragtirmanin bagka bir boyutu zamanin nasil ele alindig ile ilgilidir. Baz1 ¢aligmalar
tek ve sabit bir zaman noktasinda bir resim ¢eker ve onun ayrintili sekilde incelenmesine olanak
saglar. Ote yandan digerleri, zaman iginde olaylar1, insanlar1 ya da sosyal iliskileri izlemek iizere
hareketli bir resim sunar. Nicel arastirmalar ikiye boliiniir: Tek bir zaman (kesitsel aragtirma) ve ¢coklu
zaman (boylamsal ya da uzunlamasina arastirma). Nicel arastirma, smirli sayida ozellikleri
cercevesinde, ¢cok genis bir insanlar, vakalar ya da birimler grubuna bakar. Bunun tersine, bir vaka
caligmasi ise, niteliksel yontemleri igerir ve bir ya da ¢ok az sayida vakalara, sinirli bir siirede

yogunlasir.

Kesitsel arastirma: Sosyolojik arastirmalarin bir¢ogu, sosyal diinyanin bir kerelik tek bir
resmini ¢eker. Bu tiir arastirmalarda, arastirmacilar zamanda tek bir siirede gozlem yaparlar. Belli bir
zamanda, c¢ok sayida vaka hakkinda bilgiyi inceleyen arastirmalar, kesitsel arastirmalardir.
Dezavantajlari, sosyal siireci ya da degismeyi kavrayamamalandir. Kesfedici, tanimlayicit ya da

aciklayici olabilirlerse de en ¢ok tanimlayici yaklasimla tutarlidirlar.

Uzunlamasima (boylamsal) arastirma: Uzunlamasina aragtirmay1 kullanan aragtirmacilar,
insanlarin ya da diger birimlerin 6zelliklerini birden daha fazla kez incelerler. Genellikle kesitsel
arastirmadan daha karmasik ve pahali aragtirmalar olmakla beraber, 6zellikle sosyal degisme ile ilgili

sorularin yanitlar1 pesinde olundugunda c¢ok daha gii¢lidiirler. Tanimlayict ve agiklayict
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arastirmacilar, uzunlamasina yaklagimi kullanirlar. Uzunlamasina arastirmalarin ¢ tipi

bulunmaktadir:

Zaman serisi calismasi: Bir grup insan ya da diger birimler hakkinda belli bir bilgi, belli
periyotlarla farkli zamanlarda toplanir. Boylece arastirmaci, birimlerin o belli
ozelliklerinde degismeler olmus mu, yoksa aynen mi kalmis gibi sorulara yanit bulabilir ya

da tiim kosullar1 zaman i¢inde izleyebilir.

Panel ¢alismasi: Uzunlamasina ¢alismanin en giiclii ama bir o kadar da pahali ve zor
olanidir. Bu tiir calismalarda arastirmaci, zaman i¢ginde tamamen ayni grubu gozlemlemeye

calisir.

Kohort calismasi: Panel c¢alismasina ¢ok benzemekle birlikte, bu c¢alismada panel
caligmasinda oldugu gibi tamamen ayni kisilerin gozlemlenmesi yerine, belli bir zamanda,
benzer yasam deneyimlerine sahip kisiler ¢alisilir. Belli 6nemli 6zellikler ¢ercevesinde
arastirmaci, bir kategoriyi (6rnegin ayn1 yilda doganlar) biitiin olarak inceler. Ayrica vaka

calismalar1 da vardir.

Vaka calismasi: Cok az sayida birimin ya da vakanin, ¢ok ayrintili, ¢ok miktarda bilgi

toplanarak derinlemesine incelenmesidir. Bir kerelik oldugu gibi, zaman i¢inde farkli zamanlarda da

yapilmaktadir. Bu tiir ¢alismalarda, arastirmaci, ¢cok az sayida kisilerin, gruplarin, organizasyonlarin,

hareketlerin, vakalarin ya da cografik birimlerin bir¢ok 6zelligini, derinlemesine inceler.

4. Toplama ve Analiz Teknikleri Acisindan

Veri toplama teknikleri iki grup altinda incelenebilir:

a) Niteliksel: Kelimeler, ifadeler, anlamlar, sekiller, resimler seklinde veri toplama.

b) Niceliksel: Sayilar seklinde veri toplama.

Nicel verinin ¢esitleri asagida agiklanmaktadir.

e Deney: Arastirmaci, digerleri i¢cin kosullar ayni1 kalirken, bazi katilimcilar i¢in bazi
kosullar1 degistirir ve sonra da bu degisikligin bir fark yaratip yaratmadigina bakar.
Deneysel aragtirmalar, doga bilimlerinin mantiksal yaklagimi ve ilkeleri benimsenerek
yapilir. Deneyler, laboratuvarda yapildigi gibi gercek hayatta da yapilabilmektedir.
Deneyler, aciklayici arastirmalarda en etkili yontemdir. (ilag arastirmalari, program

etkililigi arastirmalar1 vb.)



e Sorvey (Tarama): Bu tiir arastirmada arastirmaci, sistematik olarak ayni sorulari
bilimsel olarak olusturulmus 6rnekleme giren ¢ok sayida kisiye sorarak ve onlar1 kayit
ederek bilgi toplar. Aragtirmaci ¢ok sayidaki insanin gegmisi, inanci, tutumu ya da
diisiinceleri hakkinda bilgi toplamak {lizere, dnceden hazirlanmis, yazili bir anket

(bilgi) formu kullanir.

e Reaktif olmayan (Tepkisiz): Deneysel ve sorvey calismalar1 yapanlarin biiyiik bir
kismi, deneysel kosullar1 ¢alismak iizere ya da dogrudan dogruya sorular sormak
tizere, calistiklart kisileri arastirma siirecine dahil ederler. Bunlar reaktif yontemler
olarak anilir. Diger nicel arastirmalar ise reaktif olmayan sekilde yapilir. Zira
katilimcilar ya da birimler, bir g¢alismada kendilerine ait bilgilerin toplanip

kullanildiginin farkinda degildirler.

Reaktif olmayan su calismalar bulunmaktadir: Dikkat ¢ekmeyen (unobtrusive) arastirma,

icerik analizi ve var olan istatistiklerin ya da dokiimanlarin incelenmesi ve ikincil veri analizleri.

v Dikkat ¢ekmeyen arastirma: Bu tiir 6l¢iim, gozlemlenen kisilerin gozlemlendiklerini
bilmedikleri kosullarda uygulanan bir yontemdir. Boylece, sosyal aragtirmadaki en
temel sorunlardan biri olan katilimcinin farkindaliginin davranigina ve dolayist ile

arastirma sonuglarina etkisinin minimize edilmesi saglanir.

v Igerik analizi: Yazil belgelerde ya da iletisim ortamlarindaki igerik, sistematik olarak

kayit ve analiz edilir.

v' Var olan istatistiklerin/dokiimanlarin incelenmesi: Hiikiimet ya da diger
organizasyonlar tarafindan daha Onceden toplanmis veriler, yapilmis istatistikler

yeniden incelenerek arastirma yapilir.
Nitel veri su tiir aragtirmalardan elde edilir:

v' Alan arastirmasi: Nitel arastirmanin bir tiirii olan alan arastirmasinda, arastirmaci
calistig1 kisileri, dogal ortamlarinda, genis bir zaman aralifinda dogrudan dogruya
gozlemler ve notlar tutar. (Etnografi, derinlemesine goriisme, odak grup goriismesi,

katiliml1 gézlem, gozlem vb. yontemlerle)

v' Tarihsel-karsilastirmah arastirma: Arastirmaci, tarihsel gegmisteki ya da farkli
gruplardaki vakalari ya da kosullar1 inceler ve onlarla ilgili veri toplar. Belli bir tarihsel
doneme ya da bircok doneme yogunlasilmasi, bir ya da daha fazla kiiltiiriin

karsilastirilmast s6z konusudur.



D. ARASTIRMA METODOLOJISININ ANLAMI

Sosyal ortamlarda yasamakta olan biz insanlar, ¢evremizde olup bitenleri kendi yasantimiz
icinde, bize 6gretilenler, bizim ve yakinimizdakilerin basina gelenler, gézlemlerimiz, okuduklarimiz,
izlediklerimiz vb. kisaca birikimlerimiz dogrultusunda goriir ve yorumlariz. Her birimizin birikimleri
farklidir. Her birimizin zaman icindeki birikimleri de farklidir ve degismektedir. Ornegin on sene
once okumus oldugumuz bir kitabi yeni okudugumuzda her climleye bambaska anlamlar
yiikleyebiliriz; ¢linkii gecen on yilda deneyimlediklerimiz, Onceliklerimiz, odak noktalarimiz,
ogrendiklerimiz  vb.  farklilasmistir. Bir baska Ornek olarak, bir tabloda neler
gordiigiimiiz/gorecegimiz de yine her birimize gore, farkli zamanlarda farklilik gosterir (Bkz:

Foucault, 2011)™.

Sosyal bilim alaninda c¢aliganlar arasinda da bu tiir farkliliklarin olmasi son derece dogaldir.
Sosyal arastirmalarda kullanilan metodolojilerin iy1 anlagilabilmesi i¢in o ¢aligsmay1 yapanlarin sosyal
diinyaya hangi acidan, hangi perspektiften nasil baktiklarimin ve incelediklerinin bilinmesi

gerekmektedir. Asagidaki tabloda sosyolojideki temel perspektifler yer almaktadir.

Baslica cerceveler | Temel kavramlar Anahtar varsayimlar

Sistem Toplum, denge i¢inde olan birbirine bagimli parcalardan

Denge olusan bir sistemdir.

Zaman iginde, toplum basitten, biiyiik 6l¢tide 6zellesmis

Islevsizlik parcalar1 olan ¢ok daha karmasik tipe farklilagip evrimlesir.

Yapisal islevcilik io halimis
Is boliimii Toplumun pargalari, sosyal sistemin fonksiyonlarini ya da

gereksinimlerini karsilar ve biitlinlesirler.

Degerlerle ilgili temel fikir birligi ya da deger sistemi,
toplumu bir arada tutar.

Benlik Sosyal olarak iligkide bulunduklarinda insanlar sembolik

Referans grubu olarak iletisim kurarlar.

Insanlarin her biri digerleri ve sosyal ortamla ilgili

Sembolik Rol oynama algilamalar yaratir.
etkilesimcilik Alg .
Insanlar biiylik olgiide algilarina gore hareket ederler.
Insanlarin kendileri ve digerleri hakkindaki diisiincelerinin
nasil olacagy, iligkilerine/etkilesimlerine baglidir.
Iktidar Toplum, birbirleri ile ters diisen ¢ikarlari olan gruplardan

Catisma Teorisi
Sémiirii olusur.

! Internet kaynaklar

https://www.youtube.com/watch?v=IGophilt TG8 (8 Nisan 2025)
https://www.youtube.com/watch?v=pal. HPe AcRg4 (12 Nisan, 2025)
https://www.youtube.com/watch?v=sLvcKoUYmkO (TRT2, 12 Nisan, 2025)
https://www.youtube.com/watch?v=wEa2e7rxEUQ (Bahattin AKSIT, 12 Nisan, 2025)
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https://www.youtube.com/watch?v=IGophiltTG8
https://www.youtube.com/watch?v=paLHPeAcRg4
https://www.youtube.com/watch?v=sLvcKoUYmk0
https://www.youtube.com/watch?v=wEa2e7rxEUQ

Miicadele Glig ve iktidar kazanmak igin gosterilen gabalar ve
Esitsizlik zorlamalar, insan iligkilerinde hep goriilmektedir.
Yabancilasma Iktidardakiler, gerektiginde mitleri yayarak ve ideolojik bir
} cerceveyi kabul ettirerek ya da zor kullanarak iktidarda
kalma ¢abasinda olurlar.
Firsatlar Insan iliskileri, ekonomik islemlerle ok benzerlik gdsterir.
Odiiller Insanlar kaynaklar verirler ve alirlar (sembolik, sosyal onay
Degisim/miidahale | Opa ya da materyal) ve acidan, harcamadan ve utanmadan
teorisi (Rasyonel y olabildigince kag¢inarak 6diillerini maksimize etmeye
sec¢im) Denge caligirlar.
Itibar Degisim iligkileri dengeli olma egilimindedir.
Eger degilse, itibarl kisiler digerlerine baskin ¢ikabilirler.

Sosyolojideki baslica teorik cergeveler (Newman'dan [2014] uyarlanmistir.)

Doga bilimcilerden sonra onlarin yaptiklarina benzetilerek baglanan ¢aligmalarla sosyal bilim
alaninda da baslatilan ¢aligmalar zaman i¢inde ¢ok genislemis ve ¢esitlenmistir. Her seyden dnce bu
sosyal bilimcilerin sosyal diinyay1 hangi perspektiften gordiikleri ve ona hangi anlamlar yiikledikleri
onemlidir ve zaman ve kisiler/gruplar olarak biiyiik farkliliklar gostermektedir. Yukarida verilen kisa
tabloda yer aldig1 gibi dort cergeveden degil, zaman iginde gelisen, degisen ve bugiin i¢in ¢ok
cesitlenmis olan bir¢ok ¢er¢eveden soz etmek miimkiindiir. Bununla birlikte, Newman tarafindan

hazirlanan bu tablo belli baslilarini ortaya koymasi agisindan 6nemlidir.

Burada arastirma metodolojileri ile dogrudan ilgili ilk ii¢liniin anlasilmasi son derece

Onemlidir:

Dogal olarak once doga bilim ¢alismalarina benzetilerek, "sosyal bilimin amacinin, insanlar
onceden tahmin ve kontrol edebilsinler diye doga yasalarini kesfetmek" olarak goren "Pozitivist
Sosyal Bilimler" ortaya ¢ikmis ve toplumu, denge i¢inde olan birbirine bagimli parcalardan olusan
bir sistem olarak tanimlayan "yapisal islevcilik" yaklagimi gelismistir. Buna gore, toplumun parcalari,
sosyal sistemin fonksiyonlarini ya da gereksinimlerini karsilar ve zaman iginde, toplum basitten,
biiylik dlctide farklilasip 6zellesmis parcalari olan ¢ok daha karmasik tipe evrimlesir. Degerlerle ilgili

temel fikir birligi ya da deger sistemi ise toplumu bir arada tutar.

Pozitivist sosyal bilimde, sosyal gercekligin ampirik olarak belli/agik oldugu yoniinde anlayis
bulunmakta ve insanlarin "rasyonel diisiinen, bireyselci memeliler" oldugu diisiintilmektedir.
Goriildigii gibi pozitivistlerce bulunan/kesfedilen doga yasalar ile sosyal gerceklik ortaya
cikartilmakta, yani pozitivist sosyal bilimlerde kullanilan ve biiyiik 6l¢lide nedensel yasalar ya da
yasa benzeri climleler ve iliskilere dayali agiklamalarla anlatilmaktadir. Bir baska deyisle, tipik olarak
doga bilimlerinde kullanilan genelleme egilimidir ve objektif olguyu agiklamak iizere genel yasalarin

cikartilmasi ¢abasidir (Nomothetik). Adeta, insandan bagimsiz bir sosyal gercekligin bulundugunu
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gosterir bicimde bir yaklasim oldugu diisiiniilmektedir. Bu yaklasim i¢inde olan pozitivist sosyal
bilimcilerin, istatistiki analizler yapmaya elverisli olarak sayilar seklinde veri toplamalari, yani "nicel

arastirmalar" yapmalar1 ¢ok dogaldir.

Yapisal islevcilikten sonra ve bir anlamda ona tepki olarak, gercekligin insanlar tarafindan,
sosyal olarak insa edildigini savunan "sembolik etkilesimcilik", insanlarin sembolik olarak iletisim
kurduklarini anlatir. Buna gore, insanlarin her biri digerleri ve sosyal ortamla ilgili algilamalar yaratir
ve bu algiya gore birbirlerine davranirlar, hareket ederler. Dolayisiyla insanlarin kendileri ve digerleri
hakkindaki diislincelerinin nasil olacagy, iligkilerine/ etkilesimlerine baglidir. Bu yaklasimla yapilan
caligmalarin amaci, sosyal anlami, baglaminda anlamaktir ve bu kisiler "Yorumsamaci Sosyal
Bilim"ciler olarak anilmaktadir. Bu gruba gore, iliskiler i¢cinde olan insanlar ortak anlamlar yaratirlar,
bu anlamlar1 pekistirirler. Insani ve yorumsamaci sosyal bilimlerde, sosyal gercekligi bulmak iizere
tipik olarak ve olas1, biricik ve siklikla siibjektif olgularin anlamlarinin anlasilmasi ¢abasi (Idiografik)
bulunmaktadir. Bu yaklagim i¢inde olan yorumsamaci sosyal bilimcilerin ise kelimeler, ifadeler,
anlamlar, sekiller, resimler seklinde veri toplamalar1 ve analizlerini buna gore yapmalari, yani "nitel

caligmalar" yapmalar1 son derece normaldir.

Dengeli, uyumlu bir toplum sistemi yaklasimi i¢inde olan yapisal islevcilikten ¢ok farkli
olarak "Catisma Teorisi"nde ise toplumun, birbirleri ile ters diisen ¢ikarlari olan gruplardan olustugu
yaklagimi vardir. Insan iliskilerinde hep giic ve iktidar kazanmak icin gdsterilen cabalar ve zorlamalar
bulunmaktadir. Bu bakis agis1 ile bakildiginda, sosyal bilimin amacinin, insanlar1 6zgiirlestirmek ve
giiclendirmek i¢in sakli olan1 ortaya ¢ikartmak oldugunu varsayan "Elestirel Sosyal Bilimler" ortaya
cikmaktadir. Bu bilim insanlarina gore, insanlar (somiiriilenler) kendilerinin farkinda olmadiklar1
potansiyele sahiptirler ve bu potansiyelleri onlar1 somiirenlerce yanlis yonlendirilir. Elestirel sosyal

bilimciler hem nitel ham de nicel arastirmalar yaparlar.

Son 50 y1l icinde ortaya ¢ikan ve 6zellikle nitel arastirmalar1 6n plana alan "Feminist Sosyal
Bilim ve Postmodern Sosyal Bilim” anlayisinin da burada kisaca anilmas1 uygun olacaktir. Feminist
deger pozisyonunun ve perspektifinin savunuculugu yapan feminist sosyal bilimde ve bu yaklasimla
yapilan arastirmada varsayimlar, kavramlar ve arastirma sorularinda erkek cinsiyet¢i yaklagim
reddedilir ve toplum kadin bakis agsisindan gozlenmeye ve kavramlastirilmaya ¢alisilir. Toplumsal
cinsiyet ve iktidar iliskilerinin, sosyal hayatin tiim alanlarina nasil niifuz ettigi ile ilgili duyarhlik ve

kisisel ve toplumsal degismeyi kolaylastiracak eylem arastirmalarina yonelim belirgin 6zellikleridir.

Postmodern sosyal arastirmada sosyal teoriler de dahil olmak {izere biitiin ideolojilere ve
orgiitlii olan inang sistemlerine karsi ¢ikis ve yasamin ¢ok karmasik ve ¢cok hizli degismesi nedeniyle

nedenselligin incelenemeyecegine inanilmaktadir.
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E-NIiTEL VE NICEL ARASTIRMALARIN KARSILASTIRILMASI

Nitel aragtirmalar, ¢alisilan toplumsal olgunun ve kisiler tarafindan yasanan deneyimlerin ve
davraniglarin, tutumlarin derinden anlasilmasi amaciyla kelimeler, anlamlar, anlamlandirmalar,
deneyimler vb. ile ilgilenirken nicel ¢alismalar, nesnel ve ampirik, dlgiilebilen ve sayilar seklinde

toplanan veriler ve istatistiki analizler, arastirmanin basinda kurulan hipotezleri test etme pesindedir.

Nitel Arastirma Nicel Arastirma

Veriler, kelimeler, anlamlar, deneyimler, Veriler, kesin 6l¢iime dayali sayilar seklindedir.
hissedisler, anlatilar vb. seklindedir. (Tammlayic1) | (Olgiilebilir)

"Neden" ve "nasil" sorularina cevap almaya ¢alisir. | "Kag tane", "kag¢ kez" vb. sorulara cevap almaya

(Fikirleri ortaya ¢ikarir.) calisir. (Hipotezleri test eder.)

Kavramlar, temalar, motifler, genellemeler ve Kavramlar, birbirinden farkli degiskenler
siniflandirmalar seklindedir. bigimindedir.

Etkilesim igindeki siireglere, olaylara odaklanir. Degiskenlere odaklanir.

Olgiimler bir kerelik ve dzel olarak olusturulur ve Olgiimler veri toplanmadan 6nce sistematik olarak
genellikle belli bir ortam ya da arastirmaci i¢indir. olusturulur ve standart hale getirilir.

Az sayida olay ve 6zne vardir. (Sonuglar Birgok olay ve 6zne vardir. (Dogru bir 6rneklem
genellenemez) secimi ile sonuglar genellenebilir.)

Istatistiki analiz (tablolar, sekiller, grafikler vb.
I¢goriiler, temalar analiz edilir. (Oznel analiz) kullanilarak hipotezle iliskilendirilir.) (Nesnel
analiz)

Arastirma prosediirleri 6zeldir ve aynen tekrar etme | Prosediirler standarttir ve aynen tekrar etmeyi
olduk¢a nadirdir. miimkiin kilar.

Guvenirlik (aynen tekrar edilebilirlik) anahtar

Gegerlik anahtar onemdedir. Otantik (6zgilin) olma Snemdedir.

Derinlemesine goriismeler, odak grup goriismeleri, | Daha ¢ok kapali uglu sorulardan olusan anketlerle
gozlemler vb. yontemler kullanir. sorveyler, deneyler vb. yontemler kullanir.

Agik uclu, esnek bir siirectir. Yapilandirilms, kontrollii bir siiregtir.

Nitel ve nicel arastirmalarin karsilastirilmasi

Yukardaki tabloda agik¢a goriildiigii gibi, nitel ve nicel arastirmalar arasinda Onemli
farkliliklar bulunmaktadir. Sosyal diinyay1 anlamak, anlamlandirmak ve anlatmak icin yola ¢ikan
sosyal bilimcilerin diinyaya bakis agilar1 birbirlerinden ¢ok farkli oldugu i¢in, arastirmalarinda
topladiklar1 verilerin niteligi de elbette farklilik gosterir. Bu verilerin kimlerden, nasil, hangi

yontemlerle toplanacagi ve bu farkli verilerin analiz yontemleri de farklilik gosterir.

Her iki yontem de birbiriyle karsilastirildiginda, her ikisinin de zayif ve kuvvetli yanlari

oldugu goriilmektedir. Biitiin arastirmalarda gecerlik ve giivenirlik hayati 6neme sahiptir. Gegerlik
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"ulagmak istedigimiz/6lgmek istedigimiz veriye ne derecede ulastigimiz"la ilgiliyken giivenirlik ayni
aragtirmanin "aynen tekrar edilebilmesi"ni ifade etmektedir. Nitel aragtirmalar gegerlik yoniinden
onemli bir iistiinliige sahiptir. Ote yandan nicel arastirmalar ise giivenirlik agisindan &ne ¢ikmaktadir.
Sonuglarin genellenebilir olmasi konusu da daima tartisma yaratmaktadir. Nicel arastirmalarin ¢ok
fazla sayida kisiyle yapilmasi ve anket sorularina alinan yanitlarin ¢ogu zaman kapali uclu olmasi ve
Olciilebilir sayilarla ifade edilmesi genellenebilir sonuglara ulagsmay1 kolaylastirmaktadir. Ancak nicel
caligmalarda da 6rneklem se¢imi problemlere neden olmaktadir. Nitel aragtirmanin ise sonuglarinin

genellenebilir olamayacag: aciktir ve zaten yorumsamaci sosyal bilimcilerin bdyle bir iddias1 yoktur.

Nicel ve nitel arastirmalar birgok agidan farklilik gostermekle beraber, uygun kosullarda
birlikte kullanildiklarinda birbirlerini tamamlarlar. Sosyal bilimciler, sosyal hayati anlamak ve

aciklamak tizere veriyi sistematik olarak toplar ve analiz ederler, oriintiileri dikkatlice incelerler.

Pozitivist sosyal bilimcilerin kullandig1 didaktif yaklasim (tiimdengelim), veri toplama ve
analizinden Once ¢ok ayrintili bicimde planlamay1 gerektirdiginden nicel arastirma yapanlar tasarim,
Ol¢iim ve o6rneklem konularinda ¢ok dikkatli olmak zorundadirlar. Degiskenlerin kesin dlgiimiine ve

genel aciklamalara (evrensel yasa) bagli hipotezlerin test edilmesine vurgu yaparlar.

Diger yandan yorumsamaci sosyal bilimcilerin hepsinin, elestirel sosyal bilimi benimsemis
olanlarin bir kismimin kullandig1r indaktif yaklagim (tlimevarim), verinin disinda Ongoriiler
yapilmasinin geregini vurgulamaktadir. Nitel arastirma yapanlar ham verinin zenginligine, dokusuna

ve verdigi duyguya, hissedise ¢ok daha fazla yogunlasirlar.

Karmasik olgularin kapsamli bir sekilde anlagilmasini saglamak iizere hem nitel hem de nicel
yaklagimlarin ayni calismada birlestirilmesi ¢ogu zaman iyi sonuglar vermektedir. Her iki
metodolojinin  giiclii  yOnlerini birlestirerek arastirmacilar verileri c¢apraz sorgulayabilirler
(triangulation?), bulgular1 dogrulayabilir ve arastirma sorularina daha derinlemesine bakis agilari
kazanabilirler. Bu yaklagim, farkli bakis a¢ilarinin kesfedilmesine olanak tanir ve istatistiksel analizin
yani sira zengin ve baglamsal verilerin toplanmasini da miimkiin kilar. Derinlemesine goriismeler ve
odak grup goriismeleri vb. nitel yontemler, katilimcilarin deneyimleri ve motivasyonlari hakkinda
derinlemesine bilgiler sunarken, anketler ve deneyler gibi nicel yontemler, daha genis popiilasyonlara
genellestirilebilen Olciilebilir veriler saglar. Bu yontemlerin sinerjik kullanimi, aragtirma siirecini
gelistirerek sonuclarin daha ayrintili bir sekilde yorumlanmasina olanak tanir. Bu sekilde karma
yontemle yapilan aragtirmalar, daha etkili miidahalelere yapilabilmesini, politikalar gelistirilmesini

vb. saglayacak biitiinciil bir anlayis1 ortaya koyar.

2 Capraz sorgulama veri kaynakl (¢aligmada ¢ok cesitli veri kaynaklar: ile goriisme), arastirmaci kaynakli (verilerin
toplanmasi, analizi ve yorumlanmasinda birden fazla arastirmacinin yer almasi) ya da yontem kaynakli (birden fazla veri
toplama yonteminin kullanilmasi) olarak yapilabilir.
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II. BOLUM:
NITEL METODOLOJI

A.NITEL METODOLOJININ TANITIMI

Bir 6nceki boliimde agiklandig1 gibi, nicel arastirma sayisal veriler ve istatistiksel analizler
saglarken, nitel aragtirma insan deneyiminin ve bakis acisinin zengin dokularini derinlemesine ince-
leyerek, sayisal veride gozden kacan baglamlari ve niianslar1 yakalar. Nitel arastirmayla etkilesim
kurmak yalnizca metodolojik degil, ayni zamanda arastirmacilarin katilimeilarin - 6znel
deneyimleriyle baglant1 kurmalarini saglayan, sosyal olgularin derinliklerini kesfetmeye yonelik bir
tercihtir. Nitel yontemler, derin iggoriiler elde etmek ve karmasik olgulari anlamak agisindan son

derece dnemli araglardir.

Asagidaki tabloda nitel arastirmalarin ne oldugu/ne olmadig1 agikg¢a belirtilmektedir (Lim,
2024). Nitel ¢aligmalar, oluslar1 olgular nicel olarak belirtmek ya da yiizeysel agiklamalar saglamak
iizere yapilan nicel arastirmalarin aksine bunlarla sinirli olmayip baglamin ve seslerin derinligi ve

zenginligine vurgu yapar. Temel olarak yapici, insa edici veya agiklayici, kesfedicidir. "Ne", "ni¢in",

ne zaman", "

nerede", "kim" ve "nasil" sorular1 ile sosyal olguyu derinden anlamaya calisir. Dar
gorisliiliigii reddeder, agik olmay1 benimser ve bu nedenle agik uglu sorular, derinlemesine ve odak

grup goriismeleri ve katilimc1 gozlem gibi araglar1 kullanr.

Nitel aragtirmalar, insan deneyimlerinin ve bakis acilarinin bir yelpazesini ortaya ¢ikarir; uyum

saglama ve esneklikle gelisir ve o nedenle kat1 veya herkese uyan bir metodoloji degildir.

Nicel aragtirmalarda oldugu gibi her aragtirma baglami, sorusu veya hedefi i¢in evrensel olarak
uygulanabilir ya da uygun olmayip tam tersine karmasik ve baglam agisindan zengin olgulari

kesfetmek, anlamak i¢in uygundur (Lim, 2024).
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NIiTEL ARASTIRMA NEDIR?

NITEL ARASTIRMA NE DEGILDIR?

Odak Ontolojik olarak varoluslarla ilgilenir. Genellenebilir degildir.
g
U Baglamin ve seslerin derinligi ve zenginligine vurgu yapar. (Deneyimler |® Oluslart niceliksel olarak belirtmek ya da yiizeysel agiklamalar
ve perspektifler 6nemlidir) saglamakla sinirli degildir.
° Temel olarak yapici, insa edici veya agiklayici, kesfedicidir. "Ne", o Sadece anekdotsal veya temelsiz 6znel yorumlara dayali degildir.
Doga "ni¢in", ne zaman", "nerede", "kim" ve "nasil" sorular1 ile sosyal olguyu
anlamaya ¢alisir.
U Derinlik ve 6ngoriiniin kaynaklar1 olarak dontistimselligi (reflexivity)
tesvik eder ve 6znelligi degerlendirir.
®  Acik olmay1 benimser ve bu nedenle agik uglu sorular, derinlemesine ve ® Dar gorugsliiliig reddeder ve bu nedenle sayisal veya
ontem Edil; r(i.;lrrup goriismeleri ve katiliml gézlem (participant observation) gibi araglar it sictiksel 61 ciitlere siki sikiya bagh kalmaz,
u )
® Sosyal davranislarin ve etkilesimlerin karmagik ve ayrintili inceliklerini ® Sosyal olgularin bagimsiz veya tamamen nesnel bir hesabini sunmaz.
yakalamaya kendini adamustir. ) o
‘ ® Kati1veya herkese uyan bir metodoloji degildir.
Ongorii ® Insan deneyimlerinin ve bakis agilarinin bir yelpazesini ortaya ¢ikarir.
®  Arastirmaci ve/veya katilimei tarafindan gergekligi inga eder.
® Uyum saglama ve esneklikle gelisir.
Titizlik ® Veri toplama ve analizine sistematik ve titiz bir yaklagim gerektirir. ® Nicel aragtirmadan daha az titiz veya degerli degildir.
(Rigor) e  Sistematik metodoloji, yansitict uygulama ve giivenilirlik kriterleri
araciligryla titizligi korur.
® Karmagik, baglam agisindan zengin olgulart kesfetmek igin uygundur. ® Her arastirma baglami, sorusu veya hedefi i¢in evrensel olarak
uygulanabilir veya uygun degildir.
Alaka ®  Arastirma baglamlarina, sorulara ve amaglara baglidir. ya yauyg &

Ornek: Yeni bir pazardaki tiiketici davranisinin ardindaki motivasyonlar1 anlamak

Ornek: Bir niifusun belirli bir goriise sahip olma yiizdesini belirlemek igin en
iyi yaklagim degildir.

Nitel Arastirmalar Nedir, Ne Degildir? (Lim, 2024)
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Neden Nitel Arastirma?

Yukarida da belirtildigi gibi, nicel arastirmalar tepkilerin Ol¢iimii objektif ve oOlgiilebilir

davranis ve tutumlarla ilgiliyken nitel arastirmalar derinden anlama saglar ve insan davranisinin

duygusal ve karmasik/birbiri ile i¢ igce/baglamsal (contextual) yanlar ile ilgilenir. Ayrica niians

ekleyerek aragtirmacinin bu davraniglari hissetmesini, dokuyu anlamasini saglar.

Dolayisi ile bir¢ok yarar1 bulunmaktadir:

1.

Hedef grupla dolaysiz iliskiyi ve gorisiilen kisinin/kisilerin verdigi cevabin ¢ok daha

derinden anlasilmasini saglar.
Veri toplama safhasinda goriisiilecek kisiler, sorular vb. esneklik saglar.

Ozellikle nicel arastirmalar oncesinde yapildiginda, nicel arasgtrmanin karar verme

stirecini su agilardan kolaylastirir:
e Arastirma probleminin tanimu,

e Degiskenlerin tanim1 ve bu degiskenler arasindaki iliskilerin tahminine dayali

hipotezlerin formiilasyonu

Kimi zaman, karmagik yazilim sistemlerine gereksinim duyulmadan veri analizlerinin
yapilabilir olmasi nedeniyle tercih edilebilmektedir. Ancak nitel verilerin analizi
konusunda piyasada sayisiz yazilim bulundugu ve bunlarin da analizi ¢ok biiyiik dlciide
kolaylastirdig1 goz oniine alindiinda bir ¢ok arastirmaci icin ¢ok cazip olmaktadir. Zira
nitel veri analizlerinin arastirmaci(lar) tarafindan elle yapilmasi mesakkatlidir. Bununla
beraber, layikiyla yapildiginda nitel arastirmalarin en 6nemli 6zellikleri olan "insan
sicagi"n1 hissetmek, duygular1 derinden anlamak agisindan son derece avantajlidir. (Bu
kitabin bundan sonraki kisminda bulunan “Nitel Arastirma’nin Siirecleri”nde bu konu

daha ayrintili olarak agiklanmaktadir.)

Nitel arastirmanin temel ozellikleri

1.

2.

Insanlara yoneliktir. "Insan"1 merkeze alir.

Arastirmacilarin durumu subjektif degerlendirmeleri i¢in konuya yakin olmalarini saglar.
Katilimeilarin anlam diinyasina odaklanmay1 saglar.

Aragtirmaya alinan kisilerin ger¢ek yasamlarina ait detaylarin, dogal ortamlarinda

saptanmasina yardime1 olur.
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5. Tek bir yontem yerine birka¢ yontemin/teknigin bir arada kullanilabilir olmas1 da son

derece zenginlestiricidir.

6. Esnek veri toplama ve analiz siire¢lerini miimkiin kilar.

Nitel yontemlerin kullanildig: alanlar
v' Fikir liretmek igin,
v" Nicel ¢alisma metodolojisi gelistirmek tizere hazirlik yapmak igin,
v" Nicel arastirma sonuglarini daha iyi anlamak ve yorumlamak igin,

v Kendi basina veri toplama yontemi olarak.

Nitel arastirmalar
v’ Kiiltiirel analizler,
v" Tutumlarin ve nedenlerinin, motivasyonlarin derinden anlasilmasi,
v Karmasik toplumsal sorunlarin yorumlanmasi ve

v" Yeni teorilerin gelistirilmesi i¢in yol gostericidir.
Nitel arastirma yontemlerinin cesitleri

Nitel veri toplamak/olusturmak {izere kullanilan bir¢ok teknik bulunmaktadir. Asagida en ¢cok
kullanilanlarin her biri birka¢ cilimle ile Ozetlenmekte; proje kapsaminda kullanilacagi i¢in
derinlemesine goriismeler ve odak grup goriismelerine ayrintili olarak yer verilmektedir. Anilan bu

yontemler diger aragtirmacilar tarafindan en yaygin kullanilanlardir.
1. Derinlemesine goriismeler
2. Odak grup goriismeleri

3. Gozlem (katilmli (participant)/katilimsiz gozlem, yapilandirilmis /yapilandiriimamis
gozlem): Arastirmacilarin katilimcilart kendi dogal ortamlarinda gozlemlemeleri ile
yapilan veri toplama yontemidir. Bu islem sirasinda herhangi bir miidahale s6z konusu
olmaz ya da en az diizeydedir. Bu yaklagim, 6zellikle sosyal bilim, antropoloji, psikoloji
ve pazarlama alanlarinda katilimcilarin orijinal ortamlarinda, karmasik olgulari anlamak
acisindan son derece yararli olmaktadir. Katilimli gozlem, katilimsiz gozlem,

yapilandirilmis gézlem ve yapilandirilmamis gozlem gibi farkli uygulamalari vardir.®

3 https://researchmethod.net/observational-research/#google_vignette Alint1 tarihi: 14 Agustos 2025
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10.

Etnografik arastirma: Ozellikle antropologlar tarafindan kullanilir ve ¢cok uzun siirede
yapilir; belirli bir kiiltiir grubunun 6zelliklerini ve yasam tarzi, kiiltiirel degerleri vb.

incelenir.

Vaka calismalari: Belirli bir olayin veya durumun ayrintili olarak incelendigi arastirma

yontemidir.

Dokiiman analizi: Var olan materyallerin (basilmis olanlar, yazil/gorsel kayitlar,
tutanaklar, filmler vb.) Incelenerek, belirli bir konu hakkinda derinlemesine bilgi elde

etme surecidir.

Sozlii tarih: Insanlarin yasadiklar1 belli olaylar hakkinda konusularak veri toplanan bir

yontemdir. Boylece tarih kitaplarinda/belgelerinde yer almayan bir ¢ok ayrint1 6grenilir.

Beyin firtinasi: Amag, grupta bulunan kisileri, hi¢ yargilamadan, dogru/yanlis ayirimi
yapmadan, akillarmma gelen fikirleri grupla paylasmalarint saglamak iizere
cesaretlendirmek, birbirlerinden esinlenmelerini saglayarak yeni fikir iiretmeye tesvik
etmek ve bu kisilerin katkilarindan fayda saglayarak yeni ve alternatif yaratici fikirler

iiretmektedir.

Kartopu teknigi: Grup katilimcilarinin kendi fikirlerini diger katilimcilarla rahatca
tartistig1, karsilastirmalar yapabildikleri bir tekniktir. Bir kartopu gibi giderek biiyiidiigii,
genisledigi i¢in bu ad verilmistir.

Rol oynama, drama: Katilimcilarin belli bir olay/durum hakkinda, baska bir kimlige

biiriinerek kendi duygu ve diisiincelerini ifade etmeleri saglanir.

Ayrica, metin yazdirma, 6zellikle ¢ocuklar ve okuma yazmasi olmayanlar i¢in 6ykii anlattirma

ve resim yaptirma ya da bir film izletip, o film hakkinda goriislerini paylastirma vb. teknikler de

bulunmaktadir.

Basarili bir nitel arastirma icin arastirmacinin sahip olmasi gereken ozellikler

Basaril1 bir niteliksel arastirma yapabilmesi i¢in arastirmacinin soru sormayi ve dinlemeyi ¢ok

1y1 bilmesi 6nemlidir. Bir baska bilinmesi gereken, ancak nitel arastirma deneyimlerinin artmasi ile
giiclenen, ozellikle goriisme asamasinin, bazen da analiz agamasinin yaratici bir siire¢ oldugunun
farkina varilmasi konusudur ki, hi¢bir seyi kagirmamak i¢in son derece dikkatli ve sistematik olmay1

gerektirmektedir.

1- Soru sorma, bir nitel aragtirmact i¢in olduk¢a zordur. Cok kolay oldugu zannedilirse de

insanlarin asla sorulan soruya degil; sadece "senin ne demek istedigine" ya da "senin ne demek

istedigini saniyorlarsa, ona" yanit verdiklerini bilinmesi uygun olacaktir. Dolayis1 ile ne
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Ogrenilmesi isteniyorsa, o duruma ve o kisiye uygun olarak soru sorulmasi gerekmektedir.

Soru sorarken sunlara dikkat edilmesi toplanan verinin saglig1 agisindan énemlidir:
v Tamamen notr olmali.
v Cevaplayan yonlendirilmemeli.
v' Bir defada sadece bir soru sorulmal.
v Cevaplayanin tiim sozel ve sozel olmayan ifadelerinin (dolayli sorular, desme
sorulari, gbzlem, viicut dili, kullanilan semboller vb.) farkinda olunmali.
2- Dinleme ise hi¢ kolay degildir, hatta son derece zordur. Yaratici bir dinleme sunlar1 gerektirir:
v’ Yiiksek ol¢tide duyarli olma, empati yapmaya galigsma.
v Cevaplayani anlama/onun diinyasina girme,
v Yansitma ve
v Soylenen seylerin sdylenis bigimine dikkat edilerek ne soylenmek istendiginin de
farkina varilarak sdylenenleri gercekten anlamaya calisma.

Nitel arastirmanin kalitesinin (niteliginin) 6nemi

Nitel arastirmalarin kaliteli, bilimsel ve sistematik olmas1 son derece 6nemlidir. Bunun i¢in
bir ¢ok kriter belirlenmistir (Seale, 1999; Cena vd., 2024). En fazla dikkat ¢eken ve arastirma
bulgulari ile ilgili bes dl¢iitler asagida siralanmaktadir (Guba, 1981; Lincoln, 1995; Lincoln ve Guba,
1985; Lincoln et al., 2011). Aktaran: Treharne ve Riggs, 2015):

> Inandiricilik (credibility): Arastirma bulgularinin katilimeilarin deneyimlediklerini tam
olarak yansitip yansitmadig ile ilgilidir. Arastirma ekibi iiyeleri ile birlikte teyit edilmesi

Onemlidir.

» Aktarilabilirlik (transferability): Bulgularin baska baglamlarda uygulanip
uygulanmamasi ile ilgilidir. Katilimeilarin yanitlarinin (ve arastirmacinin yorumlarinin)
zengin bir tanimin1 sunmak, aktarilabilirligin degerlendirilmesini kolaylastirir. Ayrintili
olarak cevaplarin /anlatilanlarin ve baglamin tamamen kendine ozgii kosulla-
rina/6zelliklerine odaklanilabildiginde ve bu aktarilabildiginde, arastirmay1 degerlendiren
kisinin deneyimleriyle bulgular uyumlu oldugunda ve dolayisiyla okuyucunun goziinde

aktarilabilir gorlindiigiinde ortaya ¢ikar.

» Baglanabilirlik/Giivenirlik (dependability): Arastirmay baska biri de yapsaydi benzer
bulgular elde edilir miydi? ile ilgilidir. Buna cevap vermek lizere arastirmacilar arasinda

capraz sorgulama kullanilabilir.
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» Dogrulanabilirlik (confirmability): Bulgularin, katilimcinin yanitlarinin bir tiriinii mi
yoksa arastirmacinin "Onyargilari, motivasyonlari, ilgi alanlar1 veya bakis agilarinin" bir
iirinii olup olmadig: ile ilgilidir. Raporda bulgularin agik, ayrintili ve seffaf sekilde

verilmesi dogrulanabilirligin degerlendirilmesini kolaylastirir.

> Orijinallik/iThakikilik (Authenticity): Arastirmanin, konu hakkinda farkli bakis
acilarinin makul bir yelpazesini temsil edip etmedigi ile ilgilidir. Bulgularin doniistiirticii
potansiyele sahip olup olmamasi; 6zellikle katilimli eylem arastirmalarinda ve sonraki
adimlar i¢in anlaml ve ise yarar oldugu konusunda arastirma ekibinde ve toplulukta bir

fikir birligi var m1?

Arastirmanin, konu hakkinda farkli bakis agilarinin makul bir yelpazesini temsil edip etmedigi

ile ilgilidir.
Derinlemesine goriismeler

Derinlemesine goriisme, sosyal bilim alaninda arastirma yapilirken kullanilan veri toplama
tekniklerinden biridir. A¢ik uglu sorular sorulur, dinlenir ve not tutulur, cevap veren kisi izin verdigi
takdirde cevaplar teybe veya kameraya kaydedilir; ek sorular sorularak, o konu ile ilgili ayrintil1 bilgi

alinir (Bakiniz: Kiimbetoglu, 2008).

Goriigmelerin iki kisi arasinda insani bir paylasim, yani karsilikli olarak degis tokus edilen
fikir, gorlis ve deneyimlerin paylasildigi, bu goriiglerin goriisiilen katilimcinin bakis agisindan

anlagilmaya calisildig bir ortamdir.

Gortisen kisi, gorisiilen kisi(ler) tizerinde nasil bir etkiye (dolayli/dolaysiz) sahip

oldugunun/olabileceginin ve goriismeyi yonlendirebileceginin bilincinde olmak zorundadirlar.

Bu goriismeler sirasinda aninda kendiliginden ortaya ¢ikan veriye ulasmak ve goriisiilen
kisinin miimkiin oldugunca arkadasca bir sohbet ortaminda kendi tutum, davranis ve diger bilgilerini
goriismeci (interviewer) ile paylagsmasini saglamak son derece dnemlidir. Ancak bunun icin ortaya

cikan bazi engellerle karsilasilabilmektedir:
Gortistilen kisi;
. Siireci rasyonellestirmeye caligabilir. Goriismeciye hep mantiksal cevaplar verme
cabasina girebilir.

. Stirece, duygusal nedenlerini veya degerlendirmelerini katmadan, gergekten ne

diisiindiigiinii belirtmeden katilabilir.

. Duygularini s6ze dokmek istemeyebilir.
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Kendine gore imajin1 zedeleyecek davranis ve tutumlarimi sergilemek

istemeyebilirler.
Cok kibar olmaya calisabilir.
Cok ¢ekingen ya da asir1 endiseli olabilir ve gergegi tam yansitamayabilir.

Goriismecinin duymak istediklerini sdylemeye ¢alisabilir.

Goriigen kisi, goriismeci (interviewer)

Dostga bir ortam yaratmaya calismalidir. Kendi tavri baslangictan itibaren ¢ok
onemlidir. Rahat ve siirekli olarak kendini ortaya koymaya calisan gorlismeci,
goriisiilenin de rahat olmasini saglar. Kendini ortaya koyma konusunda asiriliga
kagmamalidir. Bazi durumlarda sorularin kisisellestirilmemesi son derece

onemlidir. Zor yanitlanacak sorular sormaktan kaginmalidir.

Dinlemenin ¢ok 6nemli oldugunun ayirtina varmalidir. Gorlismeci her hali ile
goriisiilen kisinin verdigi bilgilerin, bilgi, deneyim, tutum ve duygulariin ¢ok
o6nemli oldugunu vurgulamalidir. Hig biri hakkinda hiikkiim vermemelidir. Kendi
yorum ve hiikiimleri degil, goriisiilen kisinin deger, hiikiim, vb. gibi diislince ve

fikirlerinin ortaya ¢ikmasinin 6nemli oldugunu bilmelidir.

Durumu daha iyi anlatmak tizere 6rnekler verebilir, ancak yonlendirici olmamali,

genel konusmalidir.

Gorlisme yapanin tarzi, gériisme siirecinin hangi diizeyde devam edecegini biiytlik
Olclide belirler. Gortisiilen kisiye ne kadar duyarli yaklasildig: siirekli olarak
sorgulanmalidir. Dolayistyla sorus bi¢imleri ¢cok onemlidir. Ayn1 sorunun hem
rahatsiz edici hem de rahatsiz etmeden sorulabilecegi unutulmamalidir. Kendini
siirekli olarak gozleyen ve sorgulayan diisliniimsel (reflexive) bir durus cok

Onemlidir.

Derinlemesine goriismelerde oncelikle bir konusma ve iliski baglatma siireci yasanir. Bunun

cok kolay oldugu sanilirsa da hi¢ taninmayan biri ile, cogu zaman o kisinin 6zel alaninda yasanan bu

siire¢ oldugu igin;

v

v
v
v

Teknik beceri,
Duyarlilik,
Konsantrasyon,

Karsimizdakini anlama,

21



Ice bakis,
Disiplin,

Ozen ve

AN NN

Dikkat gerektirir.
Derinlemesine gorlismeler, siradan giinliik konusmalardan daha farkli olarak:

. Aragtirmacinin goriismeyi yonlendirdigi, zaman zaman daha ayrintili sorularla

zenginlestirdigi,

o Gortistilen kisinin  kendisini rahat hissettigi yine kendisini rahatca ifade

edebilmesinin saglandigi bir ortam olmalidir.

Bu sohbetin belli bir konuda olacag: agiktir. Ancak, her iki taraf da bu konuya ilgi duyuyorsa
anlaml1 olacaktir. Her iki taraf da paylasmali ve kendisini dogru ifade edebilmelidir. Derinlemesine
goriisme ile belki de hep "bildigimiz", "gordiigiimiiz" olaylar konusulur. Ancak gériiniimiinden ¢ok
derinligine inme s6z konusu olmalidir. Bdylece ayrintili olarak anlasilabilir, biitiinciil olarak

degerlendirilebilir.
Arastirilan  konuya odaklanan, bu konu etrafinda bireylerin goriis, diisiince ve
degerlendirmelerini bir araya getirerek veri olusturmay1 amaclayan bir tekniktir.

. Derinlemesine goriismenin karsilikli 6grenme ve deneyim paylasma siireci oldugu

unutulmamalidir.

o Bu teknik ile, dogrudan gdzlemlenemeyen, davranislara yansimaya-bilen, ancak
belirli bir siire¢ iginde ortaya c¢ikabilecek anlamlara, niyetlere, beklentilere
bakilarak, samimi sekilde anlamaya c¢alisilarak bireylerin diinyalarini nasil
olusturduklarini, dig diinyaya iligkin algilarin1 ve kendilerini kusatan sosyal ¢evreyi

nasil degerlendirdiklerini ortaya koyma firsat1 yakalanabilir.
Goriisen Kkisinin (goriismecinin) sorumluluklar:

Gorlismeden elde edilecek verilerin kalitesi ¢ok biiyiik dl¢lide goriisen kisiye baghidir. Bu

anlamda sunlar1 gerceklestirmesi beklenir:

v' Gortstilen kiginin cevaplarini rahatlikla, dogrulukla, dzenle alabilmeyi miimkiin

kilan bir baglamin/ortamin yaratilabilmesi.

v' Kisinin diinyasina girilebilmesi.
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v Igtenlikli ve yakin iliskiler kurulmasi ve her seyden ote giiven ortami saglanmasi
son derece onemlidir. Ancak bdylece goriisiilen kisi kendi i¢ diinyasini agabilir.
Goriisen kisi, katilimcinin verecegi bilgilere gereksinimi oldugunu ve onu anlamak
istedigini iyi anlatabilmelidir. Iyi bir dinleyici olmali, karsisindaki kisiyi

cesaretlendirmelidir.

v’ Isittiklerini, kisilerin davramslarini, yiiz ve beden dillerini ¢ok iyi anlamaya
calismali ve notlar almalidir. S6ylenenleri ve sdylenmek istenenleri can kulag ile
dinlemelidir. Ayrica arastirmanin baglangicinda hi¢ akla gelmemis olan konular
katilimer tarafindan dile getirildiginde, arastirma konusunu dogrudan etkiledigi
degerlendirildiginde derhal bundan sonraki siiregte kullanmak iizere not
edilmelidir. Buna gore goriisme ¢ergevesi ve/veya goriisiilecek kisilerde degisiklik
yapilmalidir. Dolayisiyla, dinlemenin arastirmanin/sorusturmanin yaratict bir

stirece doniistiiriilmesi arastirmacinin 6nemli bir sorumlulugudur.

v' Ayrica, baz1 katilimcilarin bazi ifadeleri birbiri ile ¢eligebilir. O zaman da
netlestirmek ve neden bu sekilde diisiindiigiinii anlamak 6nemlidir. Bu da kimi

zaman ciddi bir bulgu olarak karsimiza ¢ikabilmektedir.
Derinlemesine goriismelerde kullanilan farkh goriisme teknikleri

Enformel sohbet tarzi gériigme: Goriismeci ve goriisiilen kisi arasinda etkilesimin dogal akisi
icinde, kendiliginden olusan sorulara dayanir. Katilimer gozlem siirecinin bir pargasi olarak yapilir.
Gergekten de sorularin bir kismi1 o anda olusur. Kendiliginden geligse bile, goriismeci, sohbeti
aragtirma konusu ¢ercevesinde yonlendirir. Bu tiir gériismeler her kisi i¢in farkli olabilir. Hatta bir
kisi ile farkli zamanlarda goriismeler yapildiginda bile farklilik gosterebilir. Bu da diger yontemlere

gore ¢cok daha fazla zamanin alanda gegirilmesi demektir.

Enformel sohbet tarzi goriisme yonteminde, siirecin akisi hepten kolay gibi goziikiir. Oysa
goriismecinin ¢ok usta olmasi gerekir, bu da beceri ve yeteneklerine baglidir. Gorligme sorular1 zaman
icinde degisebilir ve her bir goriisme bir oncekinden 6grenilenlerle beslenir. Goriisen kisi yani
goriismeci, olayin akisi icinde yon bulur. Yapilandirilmis bir rehber olmadigindan goriisme siirecinin

siirlar1 ¢ok belirgin degildir.

Bu yaklagimin avantaji, goriismeciye, bireysel farklara ve durum degisikliklerine gore
esneklik kazandirmasidir. Sorular derinlemesine iletisimde bireysellestirilebilir ve ani degisimler,

birdenbire ortaya ¢ikan durumlara gore, goriisme daha giincel hale getirilebilir.

4 Kiimbetoglu, 2008
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Dolayist ile enformel sohbet tarzi goriisme sonucunda yapilacak analizler cok zor olmaktadir.
Daha standartlastirilmis ve sistematize edilmis goriigmelerde sorular ve cevaplar, dogal olarak daha

kolay gruplandirilabilmekte, degerlendirilebilmek-tedir.

Ancak bu tiir veri toplama yaklagimlarinda arastirma etigi agisindan da bazi sorunlarla
karsilasilabilmektedir. Ornegin bilgilendirilmis onam (informed consent) konusunda sikinti
yasanabilmektedir. Sohbet sirasinda mahrem bilgiler alinabilmekte, oysa onami alinmamis
olmaktadir. Goriismeci, asla goriisiilen kisinin baslangicta verdigi onayr kotiiye kullanmamalidir.
Gorlisme siireci ve kontrolii gercekten onemli bir konudur. Ne ¢ok mesafeli ne de mesafesiz

olunmalidir.
° Rehber bir goriigme formu (goriisme cergevesi) ile yapilan goriisme:

Goriisme siirecinde ortaya gikartilmasi planlanan veriler i¢in olusturulan, soru veya basliklarin
bir listesinin ¢ikartilmasi (rehber form) ile baslar. Temel olarak bir grup insandan ayni sorularla belirli
bir sistematik diizen icinde bilgi toplanabilmesini olanakli kilar. Aslinda, goriisme formu,
goriismecinin bu formda yer alan konu bagliklar1 ve alanlar1 hakkinda sorular iiretmesine yardimci
olacak bir aractir.

Hazirlanacak Goriisme Formunda:

v' Sorularin ardillig1 6nemlidir.
Tiim sorularin kapsandigindan emin olmak gerekir.

Zamanin etkin bi¢imde kullanilmasi i¢in olanak saglar.

Daha c¢ok odak grup goriismelerinde ¢ok ise yarar.

S NN

Sorular herkese ayni derinlikte sorulmalidir.

Dezavantaji ise, gorece sinirli ve belirlenmis olmasidir. Alabildigine farkli alanlara kaymak

her zaman pek miimkiin olmayabilmektedir.

o Yapilandirilmis acik-uglu sorulu goriisme (structered open-ended questions format)

ile yapilan gorligme:

Daha onceden belirlenmis, sorus bicimi, diizeni, siklig1 6nceden diizenlenmis sorularin yer
aldig1 goriismelerdir. Farkli kisilerin verdikleri farkli yanitlar1 daha sistematik hale getirilmesi
amaclanmaktadir. Ozellikle de farkli goriismeciler s6z konusu ise ¢ok anlamlidir. Arastirmaci
gorlisme siireci i¢cinde ve lizerinde daha fazla kontrol saglayabilir. Ancak esneklik ve kendiligindenlik

onemli dl¢iide azalir.
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Bu yaklasim, 6zellikle zamanin olmas1 durumunda avantajhidir.

v

v

Her goriisiilenden ayni bilginin alinmasi istenebilir.

Goriismede sorulacak sorular, gériismede nasil sorulacaksa, ona gore hazirlanir ve

yazilir.
Her bir sorunun sorulus bi¢gimine énem verilir.

Herhangi bir diizeltme veya degistirme, tarih belirtilerek goériismenin igine

yazilarak gerceklestirilir.

Yapilandirilmis agik-uglu goriismenin dezavantajlart da sunlardir:

v

Sorular smirli ve belirlenmistir ve degisiklik yapmak zordur. Konuya ve
goriigmenin akisina gore esneklik saglanamaz. Farkli alanlara kaymak her zaman

pek miimkiin olamayabilir.

Sinir koydugundan, goriisiilen kisilerden farkli deneyim, yaklagimlarin alinmasi

zordur.

Goriismeci, stireci biitiiniiyle kontrol edebilir ama yeni konu ve yeni sorulara agik
degildir, dolayis1 ile yeni giindeme gelen alanlarda verilerin elde edilmesi ¢ok

zordur.

Bununla beraber bu yaklasimin avantajlar1 bulunmaktadir:

v

v

Gortigen kisi etkisini (interviewer effect) en aza indirgemek agisindan yararhdir.

Ayrica, ¢oziimleme ve veri analizi de gorece ¢ok daha kolaydir. Tekrarlama firsati

verebilir.

Arastirma Oncesi goriismeci egitimi 6nemlidir. Bu egitimde:

v

v

v

v

Sorular tanitilir.
Ortaya ¢ikabilecek sorunlar ve bas etme yollar tartigilir.

Aragtirmanin goriigiilenlere nasil takdim edilecegi soOylenir. Gerektiginde ek

aciklamalar yapilir.
Sorularin benzer kelimelerle sorulmasi anlatilir.

Dogru, 6zenli, empati i¢inde yapilmasinin gerekliligi vurgulanir.

Gerektiginde bir arasgtirmada farkli gorlisme teknikleri bir arada kullanilabilir ve bu

kombinasyonlarla daha zenginlestirici verilere ulasma olasilig1 artirilir.
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Derinlemesine goriisme ne zaman uygundur?
v' Az sayida kisiye ve derin bilgiye gereksinim duyuldugunda,

v' Yiizeysel bilgi degil, diisiince, tutum, motivasyon, bakis agis1 ve bunlarin nedenleri

onemli oldugunda,
Sosyal gercekligin kavranmasinda anlam ve yorumlamanin énemine inanildiginda.

Cok hassas konular konusulacaginda uygundur.

Ne kadar derin olabilir?

v' Gortistilen kisi, ne sOylemek istiyorsa, ¢ekinmeden onu sdyleyebilmelidir. Bu
saglandiginda derinlesmek miimkiin olmaktadir. Bu da goriisen kisinin yaklagimi
ile biiyiik ol¢tide belirlenir.

v' Arastirma konusuna iligkin tim ayrintilar ve gesitli boyutlar ele alinabiliyorsa, o
zaman derinlesmeden s6z etmek miimkiin olabilmektedir. Bu derinlige goériisme

esnasinda su asamalardan gegilerek ulasilabilmektedir.
1. Asama

Amagclar, hedefler agiklanir. izin ve onay beklenir. Beklentiler agik sekilde ortaya konur.

Gortismenin nerede yapilacagi belirlenir.

J Gortismecinin rolii (Motive edici, etkilesimi canlandirici, bilgi ve deneyim

paylasimini artirict olunmalidir.)
. Kisilerin isbirligine onay vermesi,

. Gortistilen kisilerin konuya yonlendirilmesi ¢ok dnemlidir.
2. Asama

Goriisen kisinin durusu, arastirma sorunsali temelinde, sozel ve sozel olmayan yollardan
kendini ifade edisi, goriisiilenle yakin bir iliski baslatmasini saglayacak davranislari, gériismenin

daha derinlemesine gelismesine yardim eder.
. Etkilesim artar.

. Karsiliklilik 6nemlidir.
3. Asama

Hem goriisen hem de goriisiilen kisi agisinda goriisme siireci yeni bir deneyim olmustur. Bu

karsilikli olarak kendisinin ve karsisindakinin farkina varma, giiven kazanma, uyum saglama ve her

26



iki katilimcinin da aktif olarak etkilesime katildigi, enerjinin yiikseldigi yeni bir iligkinin bagladigi

asamadir. Yeni dostluklar, yeni bir iliski kurma yoniinde adim atilmaktadir.
Derinlemesine goriisme i¢in yapilacak planlama/hazirlama asamasi:

Bu asama, dort temel soru ile baslamalidir:

. Oz: Temel olarak neyi bilmek istiyoruz? (Arastirma problemimiz ile ilgili gesitli

boyutlarin ortaya konulmasi)

. Bicim ve Uslup: Bilmek istedigimizi ortaya ¢ikartici dogru bi¢imde olusturulmus

dogru sorular var m1?
. Kapsam: Arasgtirma sorunsalinin ne kadarinin kapsanmak istendigi belirlenmis mi?
o Ardillik: Sorularin hangi diizende ve hangi sira ile sorulacag: saptanmis m1?
Acilis konusmalart ile baglayan, amaca yonelik bir etkilesim siireci olan derinlemesine
gorlismede, amact ortaya ¢ikarici sorularin diizeni, dnem verilmesi gereken baska bir konudur.
Sorularin diizeni, ne tiir sorular sorulacag ile birebir iligkilidir. Diizenin goriisme sirasinda segilecek
derinlemesine goriisme bigimine gore esnek bir yapida olabilecegi unutulmamalidir.
Goriismelerde yer alan sorular/konular neler olmalh?
v Oncelikle neler sorulabilir?
Neleri sormaktan kaginilmal1?
Sorular1 hangi diizen/ardillik iginde sormak anlamlidir?
Ne kadar ayrintiya inmek gereklidir?

Gortismenin uzunlugu ne kadar olmalidir?

AN N N AN

Sorulus bicimi ve ses tonu nasil olmalidir?
Arastirma sorularini olustururken amaca baglilik ¢ok 6nemlidir.
Konularin/Sorularin gruplanisi ve sirasi (Patton, 1987'den akt. Kiimbetoglu, 2008). Bunun

icin genellikle su ardillik 6nerilmektedir:

a)  Demografik sorular (Katilimeilarin yas, egitim durumu vb. tanimlayici bilgilerinin

alinmast)

b)  Deneyim/davranis sorulari (Deneyimlerin, davranislarin, hareketlerin, faaliyetlerin

tanimlanmasi ile ilgilidir)
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Fikir/Inang sorular1 (Kisilerin herhangi bir olayi, davranisi, tutumu nasil algiladig,

degerlendirdigi, yorumladigr ile ilgilidir.)

Duygu sorularn (Kisilerin deneyim ve diisiincelerine iliskin duygusal tepkilerini

anlamak tizere alinir)

Bilgi sorulari (Kisilerin bir konu hakkindaki bilgilerinin alinmast ile ilgilidir. Bunlar

fikirlere degil, olgulara dayanmaktadir.)

Duyumsal sorular (Kisilerin gordiikleri, duyduklari, temas ettikleri vb. ile iliskili

sorulardir.

Gegmis ya da gelecege iliskin olanlar yerine goriismenin "simdiye iligkin" sorularla

baslatilmasi, daha ¢ok kolaylastirict olmaktadir.

Goriismede Kullanilacak Sorularin Ozellikleri

Olasi sorular tartisilirken arastirmanin amaci ve ne dlgiide ayrintili bilgiye gereksinim oldugu

belirleyici olmalidir. Bunun yaninda, goriisme icin ayrilacak siire ve sorularin sorulma bi¢imi de

Onemlidir.

Sorularin hazirlanmasinda dikkat edilecek hususlar:

v

v

Oncelikle goriisiilen icin bir anlam ifade edecek sorularin hazirlanmasi/sorulmast,

Gortistilenin deneyimleri, kosullar1 ve faaliyetlerine uygun, gereksinim haklarina

duyarl ve goriisiilenin anlayabilecegi sekildeki sorular segilmesi

Bir etkilesim ortami yaratacak ve bu ortamin akisi i¢inde gelismesine olanak
yaratacak ve arastirma sorunsalina odaklanmis sorularin  hazirlanmasi

gerekmektedir.

Sorularin sorulus bicimi

Bu konuda ¢ok duyarli ve dikkatli olunmal1 ve sunlara dikkat edilmelidir:

v

Gortisiilen kisiye kendisini "rahatsiz", "cahil", "her seyi birbirine karistiran kisi"

gibi duygular hissettirmemek son derece dnemlidir.

Sorular goriisiilen kisinin kendi dili ile sorulmali, kendisine neyin soruldugunu
anlamas1 saglanmalidir. Ote yandan cevaplarini  kendi dili ile ifade

etmesine/anlatmasina asla yargilamadan, izin verilmelidir.
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v' Goriisen kisi asir1 yonlendiren, baskilayan, smirlayan bir Gislup i¢inde olmamalidir.

Gorligme sirasinda karsilikl olarak bilgilerin degis tokus edilmesi saglanmalidir.

v' Gortistilen kisi, kendisini sorguda gibi hissetmemelidir. Goriisme baslamadan

hemen 6nce bu durum kendisine dogru bigimde anlatilmalidir.

Nitel verilerin olusturulmasinda en iyi soru bi¢imi agik uclu olandir. Sorularin basit, agik,
duyarli ve anlagilabilir olmasi son derece 6nemlidir. Arastirma konusu ile baglantili, aragtirmacinin
derinlemesine veri olusturabilecegi; goriistilen kisilerin kendilerini en rahat ve istedikleri bicimde
ifade edebilecekleri sorular, gériismenin verimli gegmesini biiyiik 6l¢iide saglamaktadir. O nedenle
sorularin titizlikle hazirlanmas1 gerekmektedir. Kisacasi, acik ve net anlagilabilir sorularin
hazirlanmasi, goriisme sirasinda sorularin tek tek sorulmasi ve her bir sorunun/gériisme alaninin

ayrintilarini ortaya ¢ikartacak desme (takip) sorularinin hazirlanmasi beklenmektedir.
Acik anlasilir sorular sorulmasi

Gortisiilen kisi kendisine neyin soruldugunu agik olarak anlamalidir. A¢ik olmayan sorular
goriigiilen kiginin kendini 'rahatsiz' ya da 'bilgisiz' hissetmesine ve kendini anlatmakta zorluk
yasadigini diisiinmesine yol acabilir. Bu nedenle konuya odaklanmis, acik bir dille sorulmus sorular
goriisme siirecinin devamini miimkiin kilar. 'Kendi dilinde' sorular soruldugunda goriisiilenin sorulari
daha kolay olarak algilamasini saglar. Goriisiilene bir anlam ifade eden sorularin, onun kosullarina ve
diinya goriisiine duyarli olan sorularin sorulmasi, gériisme siirecinde elde edilecek verinin kalitesini
ciddi sekilde yiikseltmektedir. Ayrica sorularin giinlik konugma diline benzer bir yapida olmasi

anlagilirhigini arttirmaktadir.
Sorularin tek tek sorulmasi

Derinlemesine goriismelerde, goriisen kisi nicel arastirmalarda oldugundan ¢ok daha esnektir.
Ancak bir ciimle i¢inde pek ¢ok sorunun sorulmasi, cevap verecek olan icin karisiklik yarattig gibi,
arastirmacinin verinin analizi ve yorumu sirasinda da karisiklik ve gereksiz bir yiik yaratmaktadir.

Sorular i¢ ice gegmemeli, birbirini mantiksal bir dizin i¢inde takip etmelidir.
Desme (takip) sorulari

Kisilerin sorulara verdikleri cevaplari daha derinlestirmek, elde edilecek veriyi zengin hale
getirmek, ¢ogu zaman da goriisiilenden istenen diizeyde cevaplar alabilmek i¢in ipucu vermek

gerektiginde sorulan sorulara, takip (desme) sorular1 denir.
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Duyarhk gosterme

Gortisiilen kisilerin ¢ok cesitli ve farkli sorulardan, sorulus bigimlerinden nasil etkilendigi
veya etkilenecegine karsi duyarl olus goriismecinin 6nemli sorumluluk-larindan biridir. Sorularin
sorguya ¢ekme, sorusturma tarzinda ya da en azindan bunu hissettirecek tarzda sorulamayacagini,
goriisme siirecinin psikolojik etkisini, goriismecilerin zaman zaman ¢ekingenlik ve duraksamalar
icinde olabilecegini, tereddiit edebilecegini, goriisiilenin en mahrem konularimi bir yabanci ile
paylasma sirasinda gosterebilecegi tepkileri olabilecegini, goriisen kisi, goriisme siirecinin en

basindan itibaren bilmelidir.

Ozellikle cevaplayanin dnceki iiziicii deneyimlerinin sorulmast ile ac1 ve gdzyasinin goriisiilen
kisiyi 'eski, kotii giinlere' gotiirdiigli anlarda duyarlilik, bu anlar1 paylasma, bir arastirmacinin ¢ok

dikkat etmesi gereken bir husustur.
Goriisme siireci

Goriisme siireci iki yonlii iletisimin stirdiigii bir etkilesimdir. Bu slirecte baska tekniklerle
almasi zor olan anlamlar, anlamlandirmalar, duygular, diisiinceler, niyetler, algilar vb. ortaya
cikartilabilmektedir ve zaten de amag budur. Ozellikle kisilerin diinyalarimi nasil kurguladiklarimi, dis
diinya ile iligkilerini, digerlerine iliskin algilarm1 ve bu algilarla sosyal yasami nasil
degerlendirdiklerini, bu siire¢ i¢inde kurulan etkilesim ortaminda 6grenebiliriz.

Bir arastirmaci, yaptig1 derinlemesine gorlisme siirecinin:

v" Kendi deneyim, deger, diisiincelerine,
Profesyonel kiiltiiriine,

v
v' Etik anlamda i¢inde bulundugu konuma,
v

Arastirma etigine ve ilkelerine yani mahremiyet hakkina, bilgi edinme hakkina,
verinin korunmasi ve kimseye zarar getirmemesine, aragtirmact sorumlulugu ve

duyarliligina gosterdigi 6zene gore bigimlendigini hi¢ bir zaman unutmamalidir.

Gortigme stirecinde en dikkat edilmesi gereken unsurlardan biri de zamana olan duyarliliktir.
Uzun, dolayimli cevaplar, ¢ok ilgili olmayan noktalar, gériisme konusuna gorece uzak konugmalar,
daha temel sorulara ayrilmasi gereken zamani harcayabilir. Bu nedenle goriigmecinin goriisme

siirecini kontrol etmesi zorunludur. Bu kontrol, arastirmacinin
v' Neyi bulmak istedigi hakkindaki bilgisine,

v" Bunun hakkinda dogru sorular1 sorabilmesine,
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v' Goriisme esnasinda uygun sdzel ve s6zel olmayan geri bildirimleri verebilmesine

baghidir.

Acikgasi yalnizca dogru sorular1 sormak ya da iyi planlanmis ve amaca odaklanmis sorular
hazirlamak yeterli olmayabilir. Gorlisen kisinin goriistiigii kisiyi cok dikkatli dinleyerek, goriismenin
planlandig1 gibi gidip gitmedigini siirekli izlemesi ve ulagilmak istenen bilgi temelinde goriismeyi

yonlendirmesi gerekmektedir.

Goriisme yapanin ¢ok dikkat etmesi gereken konulardan bir digeri de, yaniti dnceden
kendiliginden verilmis olan sorulari, daha 6nce hi¢ duymamis/dinlememis gibi yeniden sormamasidir.

Bu nedenle her seyi ¢cok dikkatle dinlemeli ve hatirlamalidir.

Gortisiilen kisilerin ¢ok konugkan ya da hi¢ konusmak istemeyen olmasi durumunda da yine

sorumluluk goriisen kisiye aittir.

v" Cok konuskan, siklikla konudan uzaklasan gorisiilenin incitilmeden,
tirkiitiilmeden, kiistiirmeden durdurulmasi bazi durumlarda olduk¢a zor olmaktadir.
Bunu, 6rnegin, tasvip eden bas sallama hareketini durdurarak, sdzel olmayan ama
goriigmeciyi destekleyen hareketleri keserek, not almay1 durdurarak, yapabilmek
miimkiin olabilmektedir. Bunlarin yeterli olmadig1 durumlarda, dogrudan miidahale

etmek gerekebilmektedir.

v' Ote yandan ¢ok gekingen, yanlis bir sey yapmaktan/sdylemekten korkan ya da
kendisini hi¢ ifade etmek istemeyen katilimcilarin oldugu da unutulmamalidir.
Onlarin 1lgisini ¢ekmek, konusturmak da ayr1 bir hiiner gerektirmektedir. Bu
durumda kendilerinin ve fikirlerinin, paylasacaklarinin degerli oldugunu

hissettirmek faydali olmaktadir.

v' Goriisen kisinin goriistilen kisi tizerinde kontrol saglamasinin, devamli miidahale
etmesi, sik sik soziinii kesmesi, konusmanin dogal akisini bozmasi olmadigini her
aragtirmacinin ¢ok iyi bilmesi uygundur. Ozellikle dikkat edilmesi gereken nokta,
gorisiilenin konugma isteginin kirilmasindan kag¢inmaktir. Siirekli sozii kesilen
katilimci, bu durumda verdigi cevaplarin yetersiz oldugu veya ¢ok uzun ve gereksiz
konustugu diisiincesine sahip olacak ve konusmay1 kesebilecektir ki, bu da

arastirmaci i¢in hi¢ istenmeyen bir durumdur.

v' lstenen bilgiyi elde etme amaciyla goriisme siirecini kontrol etmek, hem gériiseni

hem de goriisiileni tatmin edecek sekilde siirmesini saglamak demektir.

31



v' Goriismecinin sorumlulugu, goriisiilen kisinin cevaplarini, rahatlikla, dogrulukla,

0zenle alabilmeyi miimkiin kilan baglami yaratabilmesidir.

v' Goriismecinin amaci, goriisiilen kisinin diinyasina girebilmek ve bu yolla kisinin
bakis a¢isini, duygularini, motivasyonlarini vb. kavramaktir. Bu kavrayisin istendik
diizeyde olabilmesi, kisiye kendisini anlatabilmesi i¢in yaratilan ortam ve

firsatlardir.

v' Goriismeden elde edilecek verinin niteligi, bu nedenle biiyiik 6l¢iide goriismeciye

baghidir.

Goriismenin yapisi

Gortismelerde genellikle ortak bir yap: gosteren ve sik kullanilan bigim, asagidaki {i¢ ana

bolimii kapsar:
a) Konuya giris ve aciklama

Bu siire¢, gorliismecinin kendini tanitmasi, amacini agiklamasi, goriisiilen kisinin izin ve
onaymi almasi ve nihayet goriismenin muhtemel siiresini belirtmesini kapsar. Goriisiilen kisiye
goriisme siireci i¢inde istenilen anda goriismeye verilen izin ve onaymi geri ¢ekilebilecegi

belirtilmelidir. Ayrica arastirmaya katilacagi i¢in tesekkiir edilmesi unutulmamalidir.
b) Goriisiilenin Kkisisel bilgilerinin alimis

Kisisel bilgiler ¢cok kisa ve 6z olarak alinmali, kisileri tanimay1 saglayacak yeterlilikte

olmalidir.

Aragstirmaci burada kisinin hane yapisini anlayabilmesini miimkiin kilacak sorular1 da
sorabilmektedir. Arastirmanin amacina bagli olarak kisisel bilgiler ve hane yapisina iliskin bilgiler

ayrintili olarak da sorulabilir.

c) Arastirma konusunun ana kavram ve alt bashklarindan/desme sorularindan

olusan boliim

Aragtirma problemine gore saptanan ve boliimlere ayrilan ¢esitli konular goériismenin
iskeletini olusturacaktir. Bu cerceve iizerinde, aragtirmacit 6grenmek istedigi diger boyutlari ve

sorunlar1 ¢esitli sorularla alt basliklar altina yerlestirebilir.

Veri toplamaya tam baglamadan dnce, goriisme rehber formuna (goriisme gergevesi, alig-veris
listesi vb.) son halini vermek, arastirma tasariminda planlanan biitiin boyutlarin bu ¢ergcevede yer
aldigindan emin olmak igin pilot ¢aligma (6n arastirma) yapmak gerekmektedir. Pilot ¢alismada
uygun konu basliklar1 ve sorularin denenmesinden sonra, goriisme rehber formuna son halinin

verilmesi tamamlanir.
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Goriisen kisinin kisisel niteliklerinin etkisi

Arastirmacinin goriisme stirecini etkilemesi kaginilmazdir. Buna iligkin faktorler asagida

aciklanmaktadir.

a) Goriisen kisinin bireysel ozellikleri (Cinsiyet, yas, etnik koken, mesleki statii,

aksan, dini secim vb.)

DG bir etkilesim ve iletisim silireci oldugundan goriismecinin bireysel Ozellikleri siirecin
kendisini dogrudan etkiler. Ozellikle cinsiyet, yas, mesleki statii goriisiilen kisi ve goriismeci
arasindaki iligkinin dogasini etkileyen en 6nemli faktorlerdir. Goriismecinin sicak kanli, arkadasca
bir kisilik 6zelligi tasimasi veya icine kapali, ketum 6zelliklere sahip olmasi da goriisme siirecinin

verimli ge¢gmesinde etkili olabilmektedir.
b) Goriisen kisinin kendini sunus ve takdim bi¢cimi

Gortsiilen kisilere kendimizi miimkiin oldugunca oldugumuz gibi sunmak, ¢ok vaat edici
olmaksizin, ama duyarli ve 6zenli olmak 6nemli ve olumlu etki yaratmaktadir. Gortisiilen kisilere

dogru bilgi vermek, yaniltict ifadelerden kacinmak gerekmektedir.

Goriismecinin kendi davranislarinda dikkat etmesi gereken hususlar, kendisi olmak, 6zenli

olmak, saygili olmak, karsisindakilere yukaridan bakmamak, agik olmakti
c) Goriisen Kkisinin sahsi bir bicimde dahil ve miidahil olmasi

Burada iki 6nemli soruyu cevaplamak yerinde olacaktir: Aragtirma amaci 6zel olarak
arastirmaya katilan kisilere yardim etmek veya onlar1 gliglendirmek degil de onlardan 6grenme ise,

arastirmacinin ¢ok fazla miidahil olmamas1 beklenir.

Gortsiilen kisinin gorlismeciyle paylastigi duygulari, deneyimleri ve bilgilerinin ¢ok 6zel ve
mahrem yanlar1 diginda, gorligmeci goriisme sirasinda olusan havayr paylasmalidir. Burada dahil
olma, miidahale etme veya biitiiniiyle i¢cine karismadan farkhidir. Goriisen kisi uzak, mesafeli ve

duyarsiz olamaz, fakat dahil olmanin dengesi de iyi korunmalidir

Goriisiilecek Kisilerin Secimi: Orneklemi Olusturma®

Sosyal bilim aragtirmalarinda 6rneklem, se¢im bi¢imi ve biiyiikliigli agisindan daima 6nemli
bir arastirma adimi olarak tartisilmistir. Nicel arastirmalarda (6zellikle sorveylerde) pozitivizmin
ilkeleri, arastirma evrenini temsil edici ve tesadiifi yontemle se¢ilmis rastlantisal 6rneklemi gerekli

kilmaktadir.

5 Kiimbetoglu, 2008
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Nitel arastirmalarda ise gerek 'evren'in farkli algilanis1 (6rnegin antropolojik arastirmalarda
'evren'in tamaminin secilmesi) gerekse kiigiik gruplarla, derinlemesine yapilacak bir arastirma modeli

s0z konusu oldugundan rastlantisal olmayan 6rneklem se¢imi uygun olmaktadir.

Nitel arastirmalar, "arastirma evrenini, sosyal gercekligi, genellemelere varmak amaci ile
incelenemediginden" ve boyle bir iddias1 olmadigindan arastirmact, temsil edici bir 6rneklemden ¢ok,
veri derleyebilecegi 6rneklerle calisir. Arastirma probleminin temel 6nemdeki 6geleri hakkinda fikir
sahibi olan, deneyimleri olan, yasantilarindan bu 6geler hakkinda bilgi olusturabilecegi diisiiniilen
kisileri 6rneklemine dahil etmek amacindadir. Rastlantisal olmayan 6rneklem se¢im tekniklerinin
kullanilmasiin nedeni, bu tip arastirmalarin bir hipotez test etmekten ¢ok, bir kesfetme, anlama

cabasini icermesidir.
a. Amacgsal 6rneklem (Purposive sampling)

Nitel 6rneklem, dogal olarak arastirmacinin teorik yaklasimina paralel olarak belirli bir
yanliliga dayanir. Bu durum, niteliksel arastirma 6rneklemini aragtirma amacina dayanan (purposive
sampling) ve "belirli bir kriter ve 6zellige bagl olarak segilen birey ve gruplardan olugan" bir yapiya

kavusturmaktadr.

Bu orneklem biciminin avantaji, "kiiclik bir orneklem icinde arastirma evreninin farkli
karakteristikleri icinde barindiran bir kesitini kapsayabilmesidir". Smnirhilig1 ise arastirmacinin
aragtirma konusundaki biitiin "degiskenleri" ve 6zellikleri tanimlayamamis olmasindan ve se¢imde

bireysel bir tarafliligin hakim olmasindan kaynaklanmaktadir.
b. Kartopu érneklemi

Rastlantisal olmayan bir diger 6rneklem bi¢imi de kartopu 6rneklemidir. Siklikla kullanilan

bu 6rneklem, daha ¢ok etnografik arastirmalarda tercih edilen bir tekniktir.

Aragtirma alaninda kaynak kisilerden baslayarak diger goriisiilecek kisilere ulasilmasi ve bir
kartopu gibi, ilerledik¢e yeni kisilere ulasildik¢a orneklemin biiylimesiyle olusmasidir. Kartopu
orneklemi, aragtirmacinin evreninin "biiylikliigli hakkinda c¢ok fazla bilgi sahibi olmadigi, ya da
evrene iliskin bir kaydin olmadig1r durumlarda" yararli bir tekniktir. Bu teknikte kaynak kisilerden
dogru gidilerek diger kisilere ulasildigindan basindan bir yontemle ve sadece belirli bir grup ya da

kisilere ulagsma riskleri bulunmaktadir.

C. Kota orneklemi

Gortsiilecek kisilerin dnceden belirlenen kotalara gore saptanmasi ilkesine dayanir. Belirli
ozelliklere (0rnegin yas, sosyal sinif, is durumu, egitim gibi) ayrilan kotalara kag birey ya da birimin

yerlestirilecegine dnceden karar verilir. Tespit edilen her kota i¢in ayni sayiya dikkat etmek gerekir.
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Kota orneklemi daha c¢ok pazar arastirmalarinda, medya arastirmalarinda ve belirli bir konuda

fikir/egitim tespiti i¢in yapilan arastirmalarda kullaniimaktadir.
d. Teorik orneklem

Nitel arastirmalarda yaygin bir bi¢imde kullanilan 6rneklem bigimlerinden biridir. Bu
orneklemde goriisiilecek kisilerin se¢imi arastirmanin gelisimi ile ortaya g¢ikmakta, arastirma
siirecinin i¢inde nihai halini almaktadir. Orneklem arastirmanin teorik ¢ikarsamalari ile belirlenir ve
arastirmanin baslangic asamasinda tahmin edilemez, olusturulamaz. Orneklemin ne kadar biiyiik
olacagi ve seciminin aragtirmanin basinda ortaya ¢ikmasi ne istenir ne de miimkiindiir. Arastirma
siireci i¢inde teorik bir doyum noktasina ulasilana kadar, 6rneklemi olusturacak birim ya da bireylerin
secimi devam eder. Arastirmaci, analizlerine yeni bir katki sunmayan goériismelere kadar 6rneklemini

belirlemeyi stirdiirtir.
Nitel arastirma yapmak isteyen arastirmacilar, 6rneklem belirleme agisindan su noktalar1 g6z
oniinde bulundurmalidir:
v" Cok biiyiik sayida bir 6rneklem yerine, tipik olan ornekleri 6rnekleme dahil etme,

v' Sabit bir 6rneklem yerine, arastirma siireci i¢inde hem bireyleri hem buytikliga

degisebilen bir 6rneklem olusturma,

v' Tesadiifi veya istatistiki bir 6rneklem yerine, uygun ornekleri ve amagsal 6rneklemi

tercih etme,
v" Teorik bir 6rneklemi istatistiki bir 6rnekleme yegleme,

v' Kantitatif bir 6rneklem yerine ¢ok daha az sayida, biitiinciil bir ortami drneklem

olarak alma,

v" Arastirma 6ncesinde belirlenmis bir 6rneklem yerine, arastirma sirasinda ortaya

c¢ikan 6rneklemi se¢gme,

v' Biiytkligi kesin bir bigimde belirlenmis 6rneklem yerine, arastirma siireci iginde

orneklem biiytikliigline karar verme,
v' Temsil edilecegi degil, uygunlugu on plana alma.
Orneklemin olusturulmasi asamasinda ii¢ boyuta, zaman, mekéana ve organizasyonel boyutlara

dikkat ¢ekilmekte ve 6rneklemin bu boyutlar g6z ardi edilmeksizin olusturulmasinin geregi iizerinde

durulmaktadir.

v" Ne ¢esit bir 6rneklem birimi segilirse segilsin, arastirmaci bu birimi zamanla nasil

bagdastiracagini diisiinmelidir.
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Aragtirmanin mekan (yer) ve cografi kosullar agisindan 6rneklemi etkileyen 6geler
s0z konusu olabilir. Ayrica arastirmanin kendisi mekan ve cografi kosullara da

odaklanabilir.

Organizasyonel boyut, arastirmanin organizasyonlarla nasil iligkilendirilecegini,
organizasyonlara ait 6zelliklerin, faaliyetlerin 6rneklemin belirlenisinde nasil etkili
olabilecegini kapsamaktadir. Ozellikle is yeri arastirmalarinda, sivil toplum
kuruluglartyla yapilacak ¢alismalarda 6rneklemin se¢iminde bu boyut énemlidir.
Organizasyonlar ve kuruluslarla yapilacak aragtirmalarda yapi, yer ve bu yere bagh

diger kuruluslar dikkate alinmalidir.

Gorlisen kisinin gelistirmesi gereken beceriler 6zetlenecek olursa su hususlar 6ne

v

v

cikmaktadir:

Dinlemek; gercekten, dikkatle dinlemek; goriisiilenin i¢ bakisini, i¢ diinyasini

kavrayabilmekte en 6nemli aragtir. Deneyimle gelistirilebilir.

Hatirlamak; goriisiilen kisilerin sdylediklerini ve daha once sorulanlart hatirlamak,

¢ok onemli bir 6zelliktir.

Konusmak ve dinlemek, arasinda etkin olumlu bir denge saglamak; bu farkl
durumlarda goriismecinin kendisinin yaratacagi bir beceri olsa da goriismelerde
siklikla goriisiilenin fikirlerini yoruma tabi tutmak, sik sik konusmalarini kesmek,
goriigiilen kisiye yardimei olma amaciyla sik sik miidahale etmek, bicimindeki

davraniglardan kaginmak geregini de kapsamaktadir.

Gortisiilen kisinin s6zel oldugu kadar, sézel olmayan ifadelerini de yakalamak, iyi
bir gozlemci olmak, beden dilinin farkinda olmak, goriisiilen kisinin sikildigin,

kirildigini, tiztildiigiini, utandigini, fark etmek.

Goriisme icin gereken islemleri daha once bir ¢ok kez denemek, 6rnegin ¢ok hizli

not tutmak, ses kayit cihazlarina alisik olmak, resim ¢ekme bilgisi ve deneyimi gibi.
Pilot ¢alismay1 ihmal etmemek ve pilot ¢alismada 6grenmek.

Cok 1yi bir gézlemci olmak.

Goriisme siirecinde kullanilabilecek yardime yollar

Gortismenin etkin ve verimli bir siire¢ olarak yasanmasini saglayabilecek bazi taktiklerden

s0z edilebilir. Bu taktikler goriismecinin gerektiginde kullanabilecegi yararli ipuglaridir:

v

Gereken durumlarda sessiz kalmak,
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Gereken durumlarda soruyu tekrarlamak,

Konusmaya ara verildiginde goriisiilenin son kelimelerini tekrarlamak,

Bazi 6rnekler vermek,

Goriisiilen kisinin ifadesi tam anlagilmadiginda, tekrar agiklamasini istemek,
Gortisiilen kisinin daha az konustugu durumlarda, biraz daha fazla ayrinti istemek,
Goriisiilen kisilerin diisiincelerini 6zetlemek (Eger sizi yanlis anlamadimsa, gibi),

Tam anlamak tizere kontrol etmek (Bununla neyi kastettiniz, ne demek istemistiniz

gibi).

Derinlemesine goriismede etik sorunlar

Sosyal bilim arastirmalarinda, diger biitiin alanlarda oldugu gibi, yasanabilecek etik sorunlar

ve ¢oziimii, calismanin planlanmasi asamasindan itibaren diistiniilmesi ve siirekli izlenmesi gereken

onemli bir husustur®. Burada 6ne ¢ikan basliklar kisaca 6zetlenmektedir.

Goriigsme siirecinde etik sorunlar 6ncelikle,

v

Gergeklestirilen goriismenin genel arastirma etigine, etik kurallara ne kadar

uyduguna,
Hangi temelde etik olmayan davranislarin ortaya ¢ikabilecegine,

Gortismede kullanilan gériisme tarz ve pratiginin kimin i¢in kabul edilebilir veya

kabul edilemez olarak degerlendirilecegine bagli olarak diistiniilmelidir.

Bu sorular1 dogru sekilde karsilayacak bi¢imde hareket edebilmek i¢in sunlara dikkat

edilmelidir:

D N N N

Gortisiilen tarafindan arastirmaciya gliven duyulmasinin ne 6l¢iide saglandigina,
Neyin, nasil sorulduguna,
Gortisiilen kisinin neleri sdylemesi i¢in imkan tanindigina,

Goriisme siireci boyunca goriismeyi yapan ve gorisiilen kisi arasindaki gii¢

iligkilerine ne kadar dikkat edildigine,

® Elinizdeki kitabin ikinci bdliimiiniin sonunda 6zellikle nitel aragtirmalarda etik sorunlarla ilgili bir kistm bulunmakta

ve ayrintili agiklamalar yer almaktadir
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Goriisme i¢in kimin onayinin, nasil alindigina; bilgilendirilmis onam elde

edildiginden nasil emin olunduguna,

Aragtirmacinin yukaridakilerden her biri konusunda agik, net bir yaklasiminin olup

olmadigna.

Bilgilendirilmis onam’ i¢in yapilmas: gerekenler

Goriisiilen kisiyi, arastirmanin amaci ve bilgilerin nasil kullanilacagi konusunda

aydinlatmak,

Gortisiilen kisinin amaca yonelik sorularint onu tatmin edecek sekilde

cevaplandirmak,

Arastirmanin  sonucunda ortaya c¢ikacak raporun yayinlanmasi konusunda
bilgilendirmek,

Arastirmanin kimin veya hangi kurum i¢in yapildigir konusunda yeterli agiklama
sunmak,

Arastirmacinin kendisi hakkinda yeterli ve dogru bilgiyi sunmak,

Arastirmaya katilacak kisilerin tiim sorularini dikkatle cevaplamak ve etik kurallara
titizlikle uymak niteliksel verinin kalitesini arttirmak agisindan ¢ok yararl

olacaktir.

Etik acidan neler, nasil sorulmah?

Gorilisme stiresince ne soruldugu, baska sorularla bagli olarak biiyiik 6nem kazanmaktadir.

Ornegin;

Gortsiilen kisilerin tam olarak anlayabilecegi sorular m1 soruluyor?

Gortisiilen kisilerin cevap vermek istemeyebilecekleri ¢ok 6zel/mahrem konular mi

aciliyor?

Kisilerin yasamlarindaki yasal olmayan durumlar, yaptiklart hatalar, travmalar vb.

konularda kendisini rahatsiz edecek ya da onu ¢ok iizecek sorular m1 soruluyor?

" Bilgilendirilmis (aydinlatilmis) onam: Bilgilendirilmis onam, etik aragtirmanin temel tagidir ve katilimeilarin katilmay1
kabul etmeden once ¢alismanin dogasi, amaci, riskleri ve faydalar1 hakkinda tam olarak bilgi sahibi olmalarini saglar.
(https://researchmethod.net/informed-consent-in-research/). Bilgilendirildikten sonra o kisinin bir dig zorlama

olmaksizin, kendi 6zgiir kararina dayanarak aragtirmaya katilmay1 kabul etmesi (veya reddetmesi)dir. (Bakiniz: Sezgin
ve Aksit-Dudakli, 2022).
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Goriismeyi yapan kisinin yukaridaki konular ve benzerleri durumunda son derece duyarli

olmas1 beklenmektedir.

Etik acidan sorularin sorulus bi¢cimi

Sorularin nasil soruldugu en az sorularin igerigi kadar 6nemlidir ve goriisme siirecini etkiler

goriisme sirasinda arastirmacinin kendisine su ve benzeri alanlarda duyarli olmak énemlidir.

v

v
v
v

Sorular ve sorulus bigimi goriisiilen kisi i¢in karmasik, kafa karistirict olmamali.
Aragtirmacinin tavri ve sorus bigimi, goriisiilen kisiyi iirkiitmemeli.
Bir soru igine birden fazla soru olacak sekilde farkli konular bulunmamali.

Sorularin tek tek yanitlanabilmesi i¢in zaman verilmeli, sabirli olunmali.

Etik acidan goriisme esnasinda yapilmamasi gerekenler

v

N N N N N R NN

Goriisiilen kisinin sik sik soziinii kesmek,

Ses/kamera kaydi alindig1 diisiincesi ile dikkatle dinlememek,

Gortisiilen kisinin hassaslastig1 anlar ve anlatilarda 6zenli olmamak,

Kisisel nedenlerle olusabilecek kesintiler ve duraksamalarda beklememek,
Susmanin da bir cevap olabilecegi anlarda acele etmek,

Sorularin yeterince anlagilip anlagilmadigina dikkat etmemek,

Gortisiilen kisiden daha fazla konusmak veya konusulanlar tizerine yorum yapmak,
Bilgi¢ veya 6gretici tavirlar icinde olmak,

Gortisiilen kisiler hakkinda sahip olunan onyargilarin gorligme siirecine etki

etmesine izin vermek.

Etik acidan yapilmasi gerekenler

v

Goriisme siirecinde goriisiilen kisi ve gorlismeci arasinda bir gii¢ iliskisi kurmaktan

kaginmak,
Goriismeci ve goriisiilen kisi arasinda esitlikei bir etkilesimi olusturmak,

Goriismecinin goriisiilen kisi {izerinde herhangi bir tahakkiim, baski, otorite

kurmasini engelleyici tutum ve davranislar1 benimsemek,

Goriisme siiresinde ortaya c¢ikan karmagik iligkileri goriismecinin sorumlulugu

altinda gidermek,
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v' Goériisme siirecinin istenmedik bi¢imde uzamasimi onlemek iizere siireci kontrol

etmek,

v’ Gortistilen kigileri goriis ve fikirlerini ag¢iklamalar1 igin yiireklendirmek,

cesaretlendirmek,
v" Bu fikir ve goriislerin arastirma i¢in 6nemini vurgulamak,

v' Goriisiilen kisilerin katki ve ¢abasina karsilik tesekkiir etmek.

ODAK GRUP GORUSMELERI

Bireysel olan derinlemesine goriismeler gibi diger goériisme yoOntemlerine kiyasla cesitli

avantajlar sunan odak grup goriismeleri de nitel arastirmada giiclii bir yontem haline gelmistir®.

Odak grup goriismesi, belirli bir konuyu tartismak tizere kiigiik bir katilimc1 grubunu bir araya
getirmeyi i¢eren, yaygin olarak kullanilan bir nitel arastirma yontemidir. Amag, katilimeilarin goriis,
diisiince ve algilarini paylastig1 yapilandirilmis veya yari yapilandirilmis bir grup tartismasi yoluyla
veri toplamaktir. Odak grup gorligmeleri, katilimcilarin tutumlari, tercihleri ve inanglar1 hakkinda
zengin ve derinlemesine bilgiler sagladiklart i¢in nitel arastirmalarda temel veri toplama

yontemlerinden biridir.

Morgan (1997), odak gruplarin1 "aragtirmaci tarafindan belirlenen bir konu hakkinda grup
etkilesimi yoluyla veri toplayan bir arastirma teknigi" olarak tanimlar. Odak grup goriismeleri
gerceklestirilirken, aragtirmaci bireysel goriismelerde ortaya ¢ikmayabilecek bakis acilarini ortaya
cikarabilir; ¢linkil sosyal ortam, odak grup katilimcilarini birbirlerinin katkilaria tepki vermeye ve
bunlar1 gelistirmeye tesvik eder. Ister geleneksel ortamlarda ister ¢cevrimici odak gruplarinda olsun,
bu tartismalar katilimcilarin belirli bir konu, {iriin veya fikir hakkindaki diisiinceleri, goriisleri ve
deneyimleri hakkinda fikir verir. Tartigma genellikle yar1 yapilandirilmistir ve odak grup sorular

genellikle beklenmedik konularin kesfedilmesinde olanak saglamak {izere esnek olarak tasarlanmistur.

Moderatér, tartigmayr yoOnlendirmede, tiim odak grup katilimcilarinin katkida bulunma
firsatina sahip olmasini saglamada ve arastirma konusuna odaklanmayi siirdiirmede énemli bir rol
oynar. Moderator, noktalar1 netlestirmek veya fikirleri daha derinlemesine incelemek i¢in takip veya
arastirma sorular1 sorabilir. Bazi durumlarda, bir grubun diger grubun tartismasini gézlemleyip geri
bildirim sagladig1 ve elde edilen fikirlerin derinligini artirdig1 iki yonlii bir odak grup yaklagimi

kullanilabilir. Odak grup goriismelerinin basaris1 biiyiik 6l¢iide moderatoriin becerilerine baghdir.

8 https://atlasti.com/quides/interview-analysis-quide#types-of-interviews Alint: tarihi: 20 Agustos, 2025
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Krueger ve Casey'e (2014) gore, etkili bir moderator, katilimcilarin diisiincelerini rahatga
paylasabilecekleri agik ve saygili bir ortam yaratir. Bu rol, konusma iizerindeki kontrolii dengelerken

dogal tartismalarin gelismesine izin vermeyi igerir.
Odak grup goriismelerinin yararlar

Odak grup goriismeleri, bireysel goriismeler gibi diger goriisme yontemlerine kiyasla ¢esitli

avantajlar sunarak nitel arastirmada giiclii bir yontem teknik olarak kullanilir.

1. Aragtirmacilarin, katilimcilarin birbirleri ile 6nceden var olan ya da goriisme sirasinda
gelisen iligkilerini ve etkilesim dinamiklerini gézlemlemesi hem o toplumu yakindan tanimak
hem de veri toplamak agisindan son derece degerlidir. Odak gruplarinin temel yararlarindan
biri, katilimcilar arasindaki etkilesimdir ve bu etkilesim, bireysel goriismelere kiyasla daha
zengin veriler iretebilen bir dinamik yaratir. Bu etkilesim, katilimcilarin birbirlerinin
katkilarma yanit vermelerini ve bunlar1 gelistirmelerini saglayarak daha derin iggoriilere
ulagmalarini saglar. Morgan'a (1997) gore, grup dinamikleri, genellikle birebir ortamlarda
gizli olan kolektif bakis acilarini ve sosyal normlari ortaya ¢ikarmaya yardimci olur.
Katilimcilar baskalarmmin  yorumlarina tepki verdiklerinde, genellikle izole bireysel

goriismelerde ortaya ¢ikarilamayacak yeni temalar ve fikirler ortaya ¢ikar.

2. Okuma/yazmas1 olmayanlar ve/veya kendisi ile goriisme yapilmasit konusunda
cekingen davranan ya da sdyleyecegi bir sey olmadigina inanan kisileri, siirece dahil etmesi

ve gorlisme sirasindaki etkilesim dinamikleri hakkinda ipuglar1 vermesi son derece dnemlidir.

3. Ayrica, odak gruplart zaman ve maliyet agisindan bireysel goriismelerden daha
verimlidir. Bir aragtirmact ayni1 anda birden fazla katilimecidan girdi toplayabilir ve bu da odak
gruplarin1 zaman veya kaynaklarin sinirli oldugu durumlarda ideal bir segenek haline getirir
(Krueger ve Casey, 2014). Bu, genis bir goriis ve deneyim yelpazesine erisirken daha hizli

veri toplamay1 saglar.

4. Arastirma amacinin heterojen bir popiilasyondan bakis acilart toplamak oldugu

durumlarda, odak gruplari bunu hizla saglayabilir.

S. Odak gruplarmin esnekligi de nemli bir avantaj olarak 6ne ¢ikmaktadir. Odak gruplari
genellikle sohbetin akigina uyum saglayabilen yari yapilandirilmis sorular kullanir. Bu
esneklik, arastirmacinin tartigmalar sirasinda ortaya ¢ikan beklenmedik konular1 kesfetmesine
olanak tanir ve bu da daha ayrintili bulgulara yol agabilir (Stewart ve Shamdasani, 2015). Bu
nedenle, odak gruplari, amacin hipotezleri test etmek yerine fikir gelistirmek oldugu kesifsel

arastirmalar i¢in 6zellikle uygundur.
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6. Odak gruplari, sozlii verilere ek olarak, aragtirmacinin katilimcilarin beden dili ve yliz
ifadeleri gibi sozsiiz iletisimlerini de gdzlemlemesine olanak saglar. Bu sozsiiz ipuglari,
katilimcilarin ifadelerine ek baglam sunarak, bir konu hakkindaki duygularina dair daha derin
bir i¢gorii saglayabilir. Odak gruplarindaki s6zsiiz etkilesimler, bireysel goriismelerde belirgin

olmayabilecek grup icindeki fikir birligini veya gerilimi ortaya ¢ikarabilir.

7. Odak gruplar1 sosyal baglam kesfini tegvik eder. Katilimcilarin bir grup iginde
anlamlar1 nasil tartistiklarin1 ve miizakere ettiklerini gozlemleyerek, arastirmacilar sosyal
etkilerin bireysel bakis acilarini nasil etkiledigini anlayabilirler. Barbour (2008), odak
gruplarinin arastirmacilarin  bireysel goriisler ile sosyal baglam arasindaki etkilesimi
incelemelerine olanak taniyarak grup davranislari ve kiiltiirel normlar hakkinda daha kapsamli

bir anlayis sundugunu belirtmektedir.

8. Odak grup gorlismelerinin faydalar (gelismis etkilesim, verimlilik, esneklik, sozel
olmayan veriler ve sosyal dinamiklerin incelenmesi) onlart nitel aragtirma i¢in giiglii bir
yontem haline getirir. Arastirma amaci kolektif bakis agilarini veya grup siireglerini anlamak

oldugunda, odak gruplar1 diger yontemlerin kolayca ulasamayacagi i¢goriiler saglar.

9. Son olarak, odak gruplari, arastirmacilarin grup dinamiklerini gozlemlemelerini ve
derinlemesine nitel analiz i¢in gerekli olan zengin, baglama 6zgii iggoriiler toplamalarini

saglar.
Odak grup goriismesi i¢cin hazirhk

Nitel arastirmalarda basarili odak gruplar yiiriitmek, anlamli ve glivenilir sonuglar saglayan
bir dizi stratejik adimi igerir. Tiim siirece rehberlik edecek ve sonucta degerli kesiflere ve ¢alisma
konusunun daha derinlemesine anlagilmasina olanak saglamak iizere agagida yer alan temel adimlarin

atilmasi uygun olur:
v' Arastirma amacmin tanimlanmasi
Arastirma amacinizi net bir sekilde belirleyerek baslayin. Bu, soru olusturmaktan katilimeilari

segmeye kadar odak grubu siirecini yonlendirecektir. Net bir amag, tartismanin yolunda gitmesini ve

caligmanizla ilgili anlamli i¢gdriiler elde edilmesini saglar (Krueger ve Casey, 2014).

v' Bir tartisma kilavuzunun (rehberin, gériisme gergevesinin vb.) gelistirilmesi

Zengin bir diyalogu tesvik etmek icin agik uglu sorular i¢eren yar1 yapilandirilmis bir tartisma

goriisme ¢ergevesi olusturun. Bu cerceve, moderatoriin beklenmedik ancak ilgili yeni konulari
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kesfetmesine olanak taniyacak sekilde esnek olmalidir. Katilimcilar kendi yanitlarini paylasmaya

tesvik etmek i¢in yonlendirici sorulardan kaginmak gerekir (Stewart ve Shamdasani, 2015).

v' Katilimeilarin (cevap verecek kisilerin) belirlenmesi

Katilimcilar1 ¢alismanin gereksinimlerine gore secin. Odak gruplar1 genellikle 6 ila 10
katilimcidan olusur ve katilimcilarin gesitli bakis agilari sunarken bazi ortak 6zelliklere sahip olmalari
son derece onemlidir. Daha etkili bir oturum i¢in grup kompozisyonunun arastirma hedefleriyle

uyumlu oldugundan emin olmak gerekir (Morgan, 1997).

v" Moderatoriin hazirlanmasi

Moderatdr, oturumu kolaylastirmak, grup dinamiklerini yonetmek ve tiim katilimcilarin
konugma firsatt bulmasini saglamak {izere egitilmelidir. Deneyimli bir moderator, organik
etkilesimlerin gelismesine olanak tanirken sohbeti yonlendirebilir. Bu nedenle odak grup

gorlismelerinin arastirmaci tarafindan yapilmasi onerilir.

v" Lojistik diizenlemelerin yapilmasi

Odak grubunu yiiriitmek i¢in rahat ve tarafsiz bir yer belirleyin veya sanal ise uygun ¢evrimigi
platformu hazirlayin. Oturumu kaydetmek i¢in kayit ekipmani ayarlaym ve katilimcilarin

kaydedileceginin farkinda olup buna onay vermelerini saglayin (Krueger ve Casey, 2014).

v' Oturumun y6nlendirilmesi

Goriisme cergevesini gelistirmek, moderatoriin kolaylastiriciligini test etmek ve olasi lojistik
sorunlar1 gidermek i¢in bir pilot ¢alisma yapin. Bu, arastirma verilerini toplamak iizere yapilacak

odak gruplarin sorunsuz bir sekilde yiiriitiilmesine yardimci olacaktir.

v Etik Hususlar

Tiim katilimcilarin ¢alismanin amaci, haklar1 ve yanitlarinin gizliligi konusunda tam olarak
bilgilendirildiginden emin olun. Odak grup oturumuna baslamadan Once tiim katilimcilardan

bilgilendirilmis onam alin.

v" Toplanan bilgilerin senaryolastirilmasi ve veri analizinin planlanmasi

Toplanan verilerin senaryolastirilmas1 (odak grup goriismelerinin tim viicut ve yiiz
hareketlerini ve ortamdaki hareketlilikleri de katarak ¢oziimii) ve analizi i¢in hazirlik yapin
(Senaryolastirma ve veri analizi ile ilgili ayrintil1 bilgi, bir sonraki alt boliim olan B. "Nitel Verilere
Iliskin Siire¢"de verilmektedir.) Ote yandan veri analizini bir yazilim yardim ile yapacaksaniz,

verilerin diizenlenmesi ve kodlanmasi i¢in sistematik bir yaklasim, temalarin ve Oriintiilerin
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belirlenmesine yardimci olacaktir. Morgan (1997), analize dikkatli bir sekilde hazirlanmanin anlamli

sonuglara varmanin anahtari oldugunu vurgulamaktadir.

Nitel verilerin analizi i¢in piyasada Nvivo, MAXQDA, ATLAS.ti vb. bir ¢ok yazilim paketi
mevcuttur ve hemen hepsi kullanicilarin verileri gruplara ayirmasina olanak taniyarak kodlama
stirecini gelistirdigini ve ¢esitli veri kiimeleri arasinda driintiilerin ve temalarin kolayca belirlenmesini
saglayarak daha derin ve daha yapilandirilmis bir analiz sagladigini ifade etmektedir. Bu proje
kapsaminda Nvivo isimli yazilimdan yararlanilacak, bu yazilimdan ¢ikacak analizlerin anlagilamadigi
ya da karmasik/anlasilmasi zor odak gruplar, B. "Nitel Verilere iliskin Siire¢" de anlatilan sekilde

analiz edilecektir.
Odak grup goriismesinin yapilmasi

Odak grup gorismelerinde, gruba katilanlar arasinda karsilikli iligkiler yasanmakta ve bir
sohbet ortami olusmaktadir. Once de belirtildigi gibi, odak gruplar, yapilmakta olan arastirmanin
gerektirdigi belli 6zelliklere (yas, cinsiyet, vb. gibi.) gore ve torik cergevenin gerektirdigi sekilde
homojen ya da heterojen olmasi saglanan bir grubun, belli bir konu iizerinde yogunlasarak tartistigi
ve boylece nitel verinin olusturuldugu goériismelerdir. Daha 6nce hazirlanan goriisme gergevesi (konu
kilavuzu) yardimiyla gériismeyi yonlendiren bir moderatdr ve sessizce gdzlem yapan/not tutan bir
gozlemciden olusan bir ekip tarafindan gergeklestirilir. Moderator sohbetin ydnlendirilmesini
saglarken gozlemci de sdzel ve sozel olmayan iletisimi dikkatlice izler ve saha notlarini olabildigince
ayrintili olarak tutar. Gdzlemci ayrica moderatdriin temel sorulardan hepsini sorup sormadigini

kontrol eder ve katki sunar.
Giris ve temel kurallarin belirlenmesi

Odak grubu, moderatdriin kendisini ve gbzlemci arkadasini tanitmasi ve oturumun amacini
aciklamasiyla baslar. Moderator, diger katilimcilarin goériislerine saygi duymak ve gizliligi korumak
gibi tartismanin hedeflerini, beklentilerini ve temel kurallarini netlestirmelidir. Bu, saygili ve agik bir
diyalog i¢in zemin hazirlar. Krueger ve Casey (2014), uyum saglamak ve herkesin katilimini tesvik

etmek icin kisa fakat motive edici bir girisle baglamayi 6nerir.
Tartismayi etkilesim sorulariyla acmak

Moderator genellikle katilimcilarin kendilerini rahat hissetmelerini ve sohbetin akisini
saglamak icin kolay etkilesim sorulariyla baslar. Bu sorular genellikle kapsamli ve tehdit edici
degildir ve arastirmanin daha karmasik veya hassas yonlerine dalmadan herkesin konusmasini
saglamak i¢in tasarlanmistir. Bu ilk sorular, grubun ismmmasma ve daha sonraki derinlemesine

tartismalar icin bir temel olusturulmasina yardimci olur (Stewart ve Shamdasani, 2015).
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Tartismay1 temel sorularla yonlendirmek

Isinmanin ardindan moderator, arastirma hedefleriyle uyumlu temel sorulara geger. Bu sorular
actk uclu olmali ve katilimcilarin goriislerini kendi sozciikleriyle ifade etmelerine olanak
saglamalidir. Moderator, tartismayr kolaylastirarak tiim katilimcilarin konugma firsatt bulmasini
saglar ve daha derin iggoriiler elde etmek i¢in takip sorulari kullanir. Bu asamada, katilimcilar
birbirlerinin fikirlerine tepki verdik¢e grup dinamigi genellikle daha etkilesimli hale gelir ve analiz

i¢cin zengin veriler saglar (Morgan, 1997).
Grup Dinamiklerini Yonetmek

Oturum boyunca moderatdr, dengeli bir katilim saglamak i¢in grup dinamiklerini ustaca
yonetmelidir. Baskin sesleri yonetirken daha sessiz katilimcilar katkida bulunmaya tesvik etmelidir.
Ayrica moderatoriin tarafsiz kalmasi, tartismaya liderlik etmekten kaginmasi ve katilimcilarin gesitli
bakis agilarini ifade etmelerine izin vermesi de onemlidir. Krueger ve Casey (2014), bu dengeyi
yonetmenin, grubun liretken kalmasini ve toplanan verilerin ¢esitli ve temsili olmasini saglamak i¢in

kritik 6neme sahip oldugunu 6ne siirmektedir.
Oturumu Ozetlemek ve Kapatmak

Tartisma sona ererken, moderator tartisilan ana noktalar1 6zetlemeli ve katilimcilarla 6nemli
bir seyin gozden kacirilip kagirilmadigini kontrol etmelidir. Bu, katilimcilarin son diisiincelerini
eklemelerine veya oOnceki noktalari netlestirmelerine olanak tanir. Tim ilgili konularn ele
alindigindan emin olmak i¢in kapanis sorular1 da sorulabilir. Oturum bir tesekkiirle sona ermeli ve
moderatdr katilimcilara verilerin nasil kullanilacagi da dahil olmak {iizere sonraki adimlari

hatirlatmalidir (Stewart ve Shamdasani, 2015).
Oturum Sonrasi Degerlendirme ve Senaryolastirma

Odak grup goriismesinden hemen sonra, ¢éziimleme, yani senaryolastirma, moderator ve
gozlemcinin birlikte tartigmasiyla, gériisme sirasinda kaydedilenler, tutulan notlar ve sicagi sagagina
hatirlananlarla ve her sdylenen oldugu gibi yazilarak, tiim yiiz ve beden hareketleri de kagida
dokiilerek yapilir. Burada amag, bu senaryo ile goriismenin aynen baska oyuncular tarafindan
oynanabilecek olmasidir. Boylece orada olmayan arastirma ekibinden baska kisilerin de bu senaryoyu
okuyarak, yani hem s6zlii hem s6zsiiz iletisimin farkina vararak dogru bigimde ¢apraz veri analizini

yapabilmesi i¢in zemin olusturulur (Ayrintilar i¢in bakimz: B. "Nitel Verilere Iliskin Siirec")
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Senaryolastirmadan hemen sonra o goriismenin veri analizinin, yine moderator ve gozlemci
birlikte, sicag1 sicagina yapilmasi son derece iyi sonuglar vermektedir. Zira o goriisme ile ilgili hemen

her sey hatirlanmakta ve analizi ¢ok kolaylagtirmaktadir.

Biitiin goriismeler senaryolastirildiktan ve veri analizi yapilarak tamamlandiktan sonra, tiim
goriismelere ait veri analizleri incelenerek ortak alanlar taranir ve raporun bulgular kismi yazilmaya
baslanir. Kapsamli bir analiz yaptiklarinda arastirmacilar, grup etkilesiminden anlamli sonuglar

cikarabilirler ve bunu raporlarina yansitabilirler.
Odak grup goriismelerinde karsilasilan bazi1 6nemli giicliikler

Arastirmacilar i¢in son derece yararli olan odak grup goriismelerini tam anlami ile yapmanin

getirdigi bir takim giicliikler de bulunmaktadir. Bunlar asagida sirasiyla anlatilmaktadir:
Baslangicta karar verilen/planlanan Kisilere (katilmcilara) ulasma

Baslangicta planlanana uygun veri toplamay1 saglamak {izere belirlenen kisilere ulasmada
lojistik engeller, arastirmaya katilmay1 kabul etmeme, zamanlama cakigmalari; goriisme esnasinda
sikilma ve oray1 terk etme vb., Ozellikle bolgelere gore sik karsilasilan zorluklar olarak ortaya

cikabilmektedir.
Grup dinamiklerini yonetme

Baskin ve cok konuskan katilimcilar tartismayi tekeline alabilir ve bu da digerlerinin
goriislerini paylagmasini zorlastirir ve daha sessiz bireyler katkida bulunmaktan ¢ekinebilir. Sonug
olarak, veriler grup icindeki bakis agilarinin ¢esitliligini tam olarak yansitmayabilir (Krueger ve

Casey, 2014). O nedenle grubu istendik ¢ergevede ve yumusak bicimde modere etme zorlasabilir.

Katihmcilarin bireysel diisiincelerini ifade etmek yerine baskin bir goriise uyum

saglamasi

Baskin ve konuskan katilimci/lar oldugunda, diger katilimcilar onun/onlarin goriisiinii
benimseyip kendi fikirlerini sdylememeyi tercih edebilirler ki bu durum, oturum sirasinda toplanan

verilerin ve i¢goriilerin derinligini ve ¢esitliligini sinirlayabilir (Morgan, 1997).

Moderatoriin katihmcilarin yanitlarina yonelttigi sorular veya tepkiler yoluyla

tartismay1 istemeden etkilemesi

Bu durumunda moderatoriin yanlilig1 ortaya cikabilir ve bu da sonuglar1 ¢arpitabilir (Stewart
ve Shamdasani, 2015).
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Cok sayida odak grup goriismesinin yapilmasi neticesinde ulasilan ¢ok biiyiik hacimli

verinin analizi zaman alic1 ve karmasik olabilir.

Sonug¢ olarak odak grup goriismeleri, hi¢ tartismasiz, katilimcilarin algilari, tutumlar ve
davraniglart hakkinda zengin ve ayrintili bilgiler saglayan degerli bir nitel arastirma teknigidir.
Gortismeye dikkatlice hazirlanarak, dogru katilimcilart segerek ve yetenekli ya da tecriibeli
moderatorler kullanilarak arastirmacilar, degerli veriler saglayan etkili odak grup goriismeleri

gerceklestirebilirler.

Hedef kitlenin goriis ve ihtiyaglarini anlamanin hayati 6nem tasidigi bir diinyada, odak grup
gorlismeleri anlamli bilgiler toplamanin en etkili yollarindan biri olmaya devam etmektedir. Diger
aragtirma yontemleriyle birlikte kullanildiginda, odak grup goriismeleri arastirmacilarin ele alinan
konuyu anlamalarina yardimci olarak daha bilingli kararlar ve stratejiler gelistirmelerine yol

acabilmektedir.
Ne zaman odak grup goriismesi kullanilmal
v" Belli bir iiriin/hizmet, olay/durum hakkinda ¢ok az sey biliniyorsa
Tiiketicilerin o hizmeti/lirlinii kullanmalar1 ya da belli bir olay/durum ile ilgili olas1

davraniglarini, yaklagimlarini, beklentilerini ya da o konu ile ilgili diger alt basliklar1 ortaya

cikartilmak isteniyorsa.
v' Daha fazla sayida baslik ve alt bagliga gereksinim varsa
Acik uglu oldugundan, dnceden diisiiniillemeyen ¢ok sayidaki basliklari/ konular1 giindeme

getirebilir. Konu genisse, bir anlamda OGG, nerelerde odaklanilarak derinlesilebilecegine iliskin

onemli ipuglart verir.
v" Grubun dinamikleri ortaya ¢ikartilmak isteniyorsa
Birinin yaniti, digerininki i¢in temel olusturur. Dolayis1 ile konusulmayan dil (yani

birbirlerine, birbirlerinin soézlerine karsi sergilenen bakiglar, mimikler, viicut hareketleri ya da

suskunluk) rahat¢a gdzlemlenebilir.
v' Tiiketicilerin o hizmete/iirline kars1 ve Kkisilerin belli bir olaya/duruma karsi
tepkileri kisisel olarak gézlemlenmek isteniyorsa
Higbir bagka teknik, odak grup goriismeleri kadar kisilerin sdylediklerini dogrudan dogruya
duymay1 ve gérmeyi saglamaz.

v" Sonuglar hemen alinmak isteniyorsa
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8-10 kisi ile yapilan ve bir bucuk iki saat siiren gériisme sonunda bir¢ok diisiinceyi/egilimi

ogrenmek/ortaya ¢ikartmak miimkiin olabilmektedir.

v' Bu ¢alismanin sonunda bir niceliksel arastirma yapilmasi planlaniyorsa

Odak grup, en 6nemli konularin katilimcilar tarafindan tanimlanmasina olanak verdigi i¢in
daha sonra yapilacak niceliksel arastirma soru kagidinin dogru ve calisir sekilde hazirlanmasina
zemin hazirlar. Ozellikle de o konuda kullanilan jargonun bilinmesi, hem sorularin kolayca
anlasilabilecek sekilde sorulmasina hem de olas1 anlam karisiklarinin en aza indirgenmesine yardimei

olur.

Asagida odak grup goriismeleri ile ilgili olarak sik sorulan bazi sorulara kisa yanitlara yer

verilmektedir:

v" Grup katilmcilariin kompozisyonu nasil olmali? (Yani grubu nasil homojenize ya

da heterojenize etmeli?)

Katilimcilarin aragtirma konusuna ve teorik cergevesine gore uygun olanlar arasindan
belirlenmesi esastir. Dolayisiyla grubun kompozisyonu i¢in belirlenecek kriterler her zaman farklilik
gosterebilir. Bununla birlikte, asagidaki 6zellikler daha sik kullanilanlardir ve 6rnek olarak burada

yer almaktadir.
o Cinsiyet
o Hayatin donemi/yas
o Egitim
o Yasanilan bolge
o Kiiltiirel farkliliklar
. Sosyal sinif
o Medeni hal
. Konuya gore statii

o Konuya gore uzmanlik

v' Goriisme ¢ergevesi (konu kilavuzu, rehber vb.)
. Goriisme ¢ergevesinin dogru hazirlanmasi son derece 6nemlidir.
e Ogzet ciimleler yazilmalidur.

. Her zaman i¢in modifikasyonun miimkiin oldugu bilinmelidir.
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v' Goriisme Cergeve nasil hazirlanir?
. Soru alanlar1 ya da konular belirlenir.
. Desme sorular1 hazirlanir.

. Cok degisik konulara yer verilmemeye calisilir.

. Katilimcilarin ~ sikilmamasina ve yormamasina olabildigince 06zen
gosterilmelidir.

. Konudan konuya atlanmamalidir.

. Sorulara/konulara genelden 6zele dogru yer verilmelidir.

v Kag tane odak grup yeterli?
. Arastirma konusu ile ilgili oldugu diisiiniilen her bir 6zellik i¢in en az iki grup,

o Grupta sunulan iletisim materyallerinin hepsinin sunulmasina olanak verecek

sayida grup,

o Artik yeni bir bilgi elde edinilmeyinceye kadar yani belli bir doygunluga
ulasilacak kadar sayida grup yapilmalidir.

v" Goriismenin uzunlugu ne kadar olmali?
Genellikle 45-120 dakika aras1 ideal olmaktadir. Arastirilan konunun geregine gore bu siireler
degismekle birlikte, 45 dakikadan daha az bir siire i¢inde yapilan goriismelerde grup i¢inde yeterince
tartigmalar yapilamamakta ve istenilen kalitede veriler elde edilememektedir. Cok hararetli

tartismalarin yasandigi ve bir-bir buguk saat siiren goriismeler de olmaktadir. Ancak bu defa da

gruptan kopmalar yasanmaktadir. Iki saatin gecirilmemesi uygun olmaktadir.
v" Grubun biyiikligii ne kadar olmahi? (Katilimci sayisi)
Genellikle literatiirde 6-12 kisi arasindan séz edilmekle beraber 8-10 kisi daha uygun

olmaktadir. Zira, az kisi ile tartismalar yeterince yapilamamakta, ¢cok kisi ile ise, modere etmek ¢ok

giiclesmektedir. Cogu zaman da kendi aralarinda konusmaya baslamaktadirlar.
v" Moderator nasil olmal1?
Moderatoriin tecriibeli olmasi isi ¢cok biiylik 6lgiide kolaylastirmaktadir. Bununla birlikte

bilin¢li ve kendi kendisinin farkinda olan ve igin 6nemine inanan arastirmacilar gériigmeleri modere

edebilmektedirler. Moderatdriin su 6zelliklerinin vurgulanmasi énemlidir:
o Rahat olmali.

o Katilimcilara kosulsuz saygt gostermeli ve onlar1 olduklar gibi kabul etmeli.
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Sicaklig1 ve empatiyi onlara da yansitabilmeli.

Iyi bir konusmaci ve kisiler arast iliskilerde basarili olmal.
Cok 1iyi bir dinleyici olmali.

Heyecanini katilimcilara da yansitabilmeli.

Katilimcilarin sézel olmayan tepkilerinin de farkinda olmal.
Fiziksel 6zellikleri ve goriiniisii tirkiitiicii olmamali.

Soylenenleri kavramsallagtirabilmeli.

v Grup ortami nasil olmal1?

Katilimcilarin mahremiyetini saglamali.
Tiim katilimeilarin tiim konusmalar1 herkes tarafindan duyulabilmeli.

Rahat bir ortam olmali. Cevrede, katilimcilar korkutacak ya da dikkatlerini

dagitacak herhangi bir durum olmamali.

Katilimcilar birbirlerine ve moderatore rahatca ulasabilmeli.
Oturma diizeni asla bir hiyerarsik yapiy1 ima etmemeli.
Gozlemci goze batmayan bir yerde oturmali.

Moderator tiim katilimcilarla esit mesafede bulunmali ve hepsiyle goz

temasinda olabilmeli.

Son olarak, moderatoriin sunlar1 unutmamasi gerekmektedir:

a.  Bir moderator asla;

Bir 6gretmen degildir.

Bir hakim degildir.

Katilimcilara yukaridan bakan biri degildir.
Soylenenleri kabul eden ya da etmeyen degildir.

Cevaplarr/kelimeleri katilimeinin agzina koyan degildir.

b.  Bir odak grup goriismesi asla:

Bir metin degildir. Dogru yanitlar yoktur.
Digerlerini bilgilendirmek degildir.

Digerlerini ikna etmek {izere olusturulmus bir ortam degildir.
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B. VERILERLE iLGIiLi SUREC/FORMLAR

Bir 6nceki alt boliimde gerek derinlemesine gerekse odak grup goriismelerinde yasanan siire¢
anlatilmistir. Bu alt boliimde ise, anilan siire¢ 6rnekler ve ayrintilarla agiklanmaya calisilmaktadir.
Baslangicta, bu siire¢ iginde asagidaki formlarin hazirlanmasi uygun olmaktadir. Ornek formlar

kitabin sonunda Ekler boliimiinde sunulmaktadir.
a.  Ornek Goriisme Cergevesi (Ek 1, veri toplama sathasinda kullanilir.)

b.  Ornek Odak Grup Katilimcilar Kisisel Ozellikleri Tablosu (Ek 2, odak gruplar i¢in

veri toplama sathasinda kullanilir.)

c.  Ornek Form 1: Senaryo Gelistirme Formu (Ek 3, veri analizi safhasinmn birinci

asamasinda kullanilir.)

d.  Ornek Form 2: Veri Analizi Formu (Ek 4, veri analizi sathasinin ikinci asamasinda
kullanilir.)

Veri Toplama Safhasi

Bu sathada Gorlisme Cergevesi kullanilir. Calisilan konu kapsaminda, zengin bir sohbet
ortamint 6zendirmek iizere belirlenen alt konular ve onlara iliskin agik uglu sorular ve desme
sorularinin yer aldigi bir goriisme cergevesi hazirlandiktan sonra veri toplanmaya baglanir. Bununla
beraber bu g¢ercevenin, moderatdriin ve gozlemcinin alanda beklemedikleri yepyeni ve anlamh
olduguna, arastirmaya katki saglayacagina inandiklar1 konularla zaman i¢inde modifiye edilebilecegi,
yani yeni sorularin eklenip bazilarinin ¢ikartilabilecegi ya da degistirilebilecegi unutulmamalidir.

Biitiin gdériigme boyunca katilimcilar: kendi goriislerini/ yanitlarini paylasmaya tesvik etmek gerekir.

Ek 1'de ornek bir gorlisme cergevesi sunulmaktadir. Bu ¢ercevenin benzerleri hem
derinlemesine goriismeler hem de odak grup goriismeleri icin gelistirilebilir. Ikisi arasindaki tek fark,
derinlemesine goriismelerde katilimcimin kisisel 6zellikleri bir defa sorulurken odak gruplarda
katilimcer sayisina gore hepsine tek tek sorulmasidir. Bunun i¢in odak gruplarin senaryolagtirilma
sathasinda kullanilmak iizere gelistirilebilecek bir tablo 6rnegine de Ek 2'de yer verilmistir. Tablo
orneginde goriildiigii gibi 1. kolona mutlaka o arastirma i¢in verilmis olan odak grup gériismesi kodu
(01 vb.) ve o odak grup i¢inde bulunan katilimcilara verilen kodlar (01, 02 vb.) yer almalidir. Bu
kodlarin analizlerde ve raporda o kisilere referans verilmek tizere kullanilmasi gerekmektedir. Zira
her birinin sdyledigi orijinal ciimleler ve ifadeler raporda kullanilacaktir. Odak grup goriismelerinin
baslangicinda gézlemcinin 6nceden hazirlanmis bu tablolardaki her satir1 her bir katilime1 igin

doldurmasi Onerilir.
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Veri Analizi Safhasi
Bu sathanin ii¢ ayr1 asamada yapilmasi uygun olmaktadir.
1. Asama: Her bir goriigmenin senaryolastirilmasi

Bu asamada, Senaryo Gelistirme Formu (Ek 3-Ornek Form 1: Senaryo Gelistirme Formu)
kullanilir. Ornek formdan da agikga goriilebilecegi gibi, burada goriismenin ¢dziimlenmesinden degil
senaryolastirilmasindan s6z edilmektedir. Yani bu islem sadece konusmalarin kagida dokiilmesi
olmayip hazirlanacak bu metinde kimin ne soyledigi beden ve yiiz dilini ve tavri ile fiziksel, sosyal,
duygusal ortami da anlatacak bigimde olacaktir. Bu husus 6rnek Gorlisme Formunda su sekilde ifade

edilmistir:
Coziimlemeyi yapanlarin (tam senaryoyu yazanlarin) dikkatine:

Gortisme ¢oziimlenirken (desifre edilirken), goriisme sirasinda sahada tutulan notlar,
gbzlemler ve ses kayit cihazi yardimi ile gelistirilen senaryo, biitlin ayrintilart ile yazilacaktir. Tam

olarak ne sOylenmisse -yanlis telaffuzlar, kiiflirler vb. de dahil olmak {izere- her sey aynen

yazilacaktir. Hatirlanabildigi ol¢iide, kisilerin jestleri ve mimikleri de senaryoya yansitilmaya

caligilacaktir.

Kisacas1 bambagka kisiler de bu senaryo iizerinden ayni goriigmeyi miimkiin olabildigince
aynen sahneye koyabilmelidirler. Boylece veri analizi sathasinin ikinci asamasinda, sadece o belli
gorlismeyi yapan moderatdr ve gozlemcinin yani sira arastirma ekibinden baska kisilerin de o
senaryoyu okuyarak bagka bir analiz yapmalar1 miimkiin olacaktir. Bir sonraki asamada biraz daha
ayrintili anlatilacak olan bu ¢apraz veri analizleri, bu kitapta simdiye kadar 6nemle vurgulanan ¢apraz

sorgulamay (triangulation) da giindeme getirmektedir.
2. Asama: Her bir gériismenin tek tek analizi

Bu asamada, Veri Analizi Formu (Ek 4-Ornek Form 1: Veri Analizi Formu) kullanilir. Yapilan
o goriigme ile ilgili tiim detaylar olabildigince hatirlanmakta oldugundan ve veri analizi ¢ok
kolaylagtirmaktadir. Dolayisiyla, senaryolastirmadan hemen sonra o goériismenin veri analizinin, yine
moderatdr ve gozlemcinin birlikte tartisarak ve bir uzlasmaya vararak sicagi sicagina yapilmasi uygun

olmaktadir.

Ornek Veri Analizi Formunda da analiz yontemi su sekilde yer almaktadir:
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Veri analizini (degerlendirmeyi) yapan Kisi(ler)nin dikkatine:

Asagida yer alan konu bagliklar1 ¢ercevesinde, goriisme sirasinda dikkati ¢ceken en onemli
fikirler, yaklasimlar nelerdir? Genel bir degerlendirme yaparak 6zetleyiniz. Bunu yaparken kisisel

Ozellikleri (kadin/erkek: lise tiirii, vasanilan ver, ailenin vaklasimlari, SES vb.) dikkate alarak

farkliliklar olup olmadigina bakiniz ve varsa veri analizini yaparken bunu mutlaka belirtiniz. Ayrica

yine biitlin konular1 6zellikle kadin/erkek ve lise tiirii vb. a¢isindan mutlaka irdeleyiniz. Goriisiilen

kisinin o konuya iliskin 6nemli ciimlelerini tirnak i¢inde, italik ve bir font kiigiilterek yaziniz. Rapor

icin toptan veri analizi yapildiginda, bu alint1 climlelerin yanina mutlaka parantez i¢inde kod ve bazi

temel Ozellikler belirtilerek bilgi verilmesi gerekmektedir.

Goriisme Formunda, Gorlisme Akisi altinda bulunan ana bagliklara gore ve onemli kisisel
ozellikler de dikkate alinarak veri analizi yapilarak ilgili bagligin altina yazilmalidir. Bu baslik icin
analiz, biitiin gériisme boyunca sdylenenler ve sdylenemeyenler, mimik ve jestler ve goriisme ortami
g6z Oniine alinarak baglamalidir. S6yle ki, kimi zaman katilimcilar, aragtirmacinin sordugu soruya o
anda degil, gorlismenin bambaska bir aninda yanit verebilmektedirler. Dolayisiyla her baslik igin
gbrlismenin tamaminin moderatdr ve gozlemci tarafindan degerlendirilmesi ve genel olarak bu baslik
altina ne yazilabilecegi tartisilmali ve uzlasilan sekilde yer verilmelidir. Daha sonra da katilimcilarin
orijinal ciimleleri/ifadeleri ile bu genel degerlendirme giiclendirilmelidir. Odak grup yapilmissa, o
ifadenin hangi katilimciya ait oldugu, parantez iginde o katilimecinin, katilimei listesindeki numarasi
yazilarak verilmelidir. Metin i¢inde, katilimecilara ait her ifade italik yazilmali ve mutlaka referans

verilmelidir.

Arastirma siirecinde bir yandan veri toplanirken bir yandan da veri analizlerinin yapilmasi ve
arastirmaci ekibinin tiim iiyeleriyle paylasilarak arastirmaya ek bir katk: getirecegine inanilan gerekli
degisiklikler (modifikasyonlar) ekip iiyelerince belli bir uzlagsma i¢inde yapilabilir. Bu kararlara tiim

ekip tiyelerinin katilmasi ve bunlardan haberdar olmasi esastir.

Bu siiregte ¢apraz sorgulamalart yapabilmek ve arastirma bulgularinin biraz 6znellikten
kurtulmasini saglamak iizere, arastirmacilarin birbirlerinin senaryolarii okuyarak her bir goriisme
icin capraz veri analizi yapmasi Onerilmektedir. Ancak burada elbette bir nesnel olus halinden s6z

edilmemekte oldugu da dikkatlerden kagmamalidir.
3. Asama: Biitlin veri analizlerinin alt konulara gore incelenerek son analizin yapilmasi

Biitiin goriismeler senaryolastirildiktan ve Capraz Veri Analizleri de dahil olmak iizere biitiin

veri analizleri tamamlandiktan sonra, tiim goriigmelere ait veri analizleri incelenerek ortak alanlar
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taranir ve raporun bulgular kismi yazilmaya bagslanir. Kapsamli bir analiz yaptiklarinda arastirmacilar,

grup etkilesiminden anlamli sonuglar ¢ikarabilirler ve bunu raporlarina, kitaplarina yansitabilirler.

Bu denli ayrintil1 bir veri analiz siireci, arastirmacilar i¢in olduk¢a zorlayici olmakta; 6zellikle
cok sayida odak gruplar1 sonucunda elde edilen biiyiik hacimli nitel verilerin bu sekildeki analizi
zaman alict ve mesakkatli olabilmektedir. Bununla birlikte bu yaklasimla, ¢ok hassas, katilimcilarin
duygulariin yogun oldugu, dogru anlasilmasi gii¢ olan, karmasik goriismelerde ve yukarida sozii
edilen nitel veri analizi i¢in gelistirilmis programlarin yardimi ile veri analizinin ¢ok yiizeysel
kaldigi/kalabilecegi arastirmalarda burada anlatilan veri analizi yonteminin gerek arastirma ekibinin
kendi arasindaki uyumu ve gerekse de bulgularin olabildigince tartisilarak ve farkli yonleri ile

degerlendirilerek ortaya konulmasi agisindan son derece basarili sonuglar verdigi agiktir.

C.NITELARASTIRMALARDA ETIiK KAYGILAR

San

Farkli boyutlari ile "Arastirma Etigi" son derece ile genis ve kapsamli bir konudur (Bkz. Aksit,
2021). Arastirmacilarin gerek nicel gerekse nitel arasgtirmalarinda nitel yani agir basan kaygilar
yasamasi son derece normaldir ve bu kaygiy1 zaten hep duymalidir. Arastirmacinin kisisel ahlaki
ilkeleri ve bilimsel alana dahil olmuslugu ve o alanin kurallarmma olan baghiligi etik dist
davranmamasin1 saglar. Bir arastirmaci, c¢alismadan Once, c¢alisma sirasinda ve c¢alismay1
tamamladiktan sonra, aragtirma eylemleri ilizerine diistinerek, kendi vicdaninin i¢inde degerlendirme
yapma sansina sahiptir. Etik arastirma, arastirmacinin kisisel degerlerine; kendisine bir insan ve
arastirmaci olarak atfettigi anlama ve aragtirmada bilgi veren kisileri, arastirma ekibini, yazdiklarin

okuyacak olanlar1 vb. nasil algiladigina baglidir.

"Arastirmada etik" denildiginde, bircok kisi bunun sadece "o arastirmaya katilan insanlara
zarar/sikintt vermemek ve onlara yararli olacak seyler yapmak'"la sinirli oldugunu zannetmektedir.
Arastirma etigi ile ilgili ilkeler arasinda "adalet" ve 6zellikle Nuremberg kodu ile giindeme gelen
"bilgilendirilmis onam" kavramlar1 da vurgulanir. Oysa, Mertens ve Ginsberg'in de belirttigi gibi etik
acidan "segilen konunun ¢alisilmasi i¢in en uygun yontemin bulunmasi, arastirma siireci ve sonunda
yazilan esere hangi bulgularin konulacag1" gibi arastirma asamalarinin her birisi ¢cok dnemlidir (Akt.

Aksit, 2021).

Bu boliimde sosyal bilim alaninda saha ¢aligmas1 yapan arastirmaci/arastirma yiiritiiciisii rolii
icinde duyulan/duyulmasi miimkiin etik kaygilarin bir kismi, arastirmacinin ¢ok daha fazla ve siirekli
diisiinceli/6zenli ve farkinda olmaya ¢alisilmasi gereken nitel ¢aligmalara da yer verilerek {ic asamada

ozetlenmeye calisilmaktadir. (Daha ayrintili bilgi i¢in Aksit, 2021'e bakilabilir.)
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Aragtirma siireci 1. Veri toplama sathasina kadar olan evre, 2. Veri toplamaya basladiktan
bulgu ve yorumlarin diger arastirmacilar ya da toplumun ilgili kesimleri ile paylasilmasina kadar olan
evre ve 3. Arastirma sonuclari yayimlanarak paylasildiktan sonraki evre olmak iizere li¢ evreye
ayrildiginda, her birinde arastirmacilar tarafindan kaygi duyulmasi gereken sorular/sorunlar

bulunmaktadir:
1. Veri Toplama Safhasina Kadar Olan Evrede:

Arastirma konusunun se¢imi : Daha 6nce bu konuda yapilan ¢aligmalar1 yeterince biliyor
muyum? Bu konuyu ¢alismak herhangi bir soruna ¢éziim getirebilecek mi? Bu kadar emek, para,

zaman ayirmaya deger mi? Yoksa ise yarayacak baska bir konuya m1 kaymaliyim? vb.

Arastirma sorusunun belirlenmesi : Nereden durup bakiyorum? Diinya goriisiim? Yeterince

tarafsiz miyim? Ne kadar nesnel olabiliyorum? Ne kadar 6znel olabilirim? Olmalt miyim?

Arastirma ekibi vb. Olusturulmasi: Calismanin saglikli bigimde yiiriitiilebilmesi ve
yOnetilebilmesi i¢in arastirma ekibinin, arastirilacaklar da isin i¢ine katilarak planlanmasi, i¢ ve dis
dinamiklerinin iyi belirlenmesi gerekmekte oldugundan su sorular sorulmali ve samimiyetle
cevaplanmalidir: Arastirma ekibi konuya ve arastirma metodolojisine gore dogru/uygun mu
olusturuldu? Birbirimizi destekleyecek/ tamamlayacak bilgi ve deneyim donanimlarimiz var mi?
Birbirimizin uzmanlik alanlarina saygi duyabilecek miyiz? Aramizda hakga bir is boliimii olabilecek

mi? Ekip ¢aligmasi yapabilecek miyiz?

Arastirma modelinin olusturulmasi - Arastirmanin tasarlanmasi : Bu asamada olasi etik
sorunlar dnceden belirlenebilirse 6nleminin alinmasi i¢in 6zellikle nicel ¢alismalarda 6nemli bir firsat
olarak kullanilabilmektedir. Esnek olabildiklerinden goreceli olarak nitel arastirmalarda siirec i¢cinde

yeni bazi tedbirler alinmast miimkiin olabilmektedir. Bu agamada sunlar sorulabilmektedir:
2. Veri Toplama Evresi I¢in Planlama
Ne ogrenilecek?

v" Nicel arastirmalar icin: Kavramsal gergevenin (degiskenler, degiskenlerin nasil
Olciilecegi, degiskenler arasindaki iliskilerin ve hipotezlerin belirlenmesi) ve
anketin olusturulmasi. Neden bu degiskenler? Degiskenleri dogru olgebilecek
miyim? Neden bu sorular bu sekilde sormak gerekiyor? Sorular ve olasi yanitlar

arastirmanin gecerliligi ve giivenirliligi agisindan ne kadar saglikl1?

v' Nitel arastirmalar i¢cin goriisme cergevesinin olusturulmasi : Ne 6grenmek

istiyoruz? Goriisiilecek konu basliklar1 neler olabilir? Alt konularin siralamasi
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dogru mu? Desme sorulari neler olmal1? Goriisme ¢ok mu uzun zaman alacak? Bu
konular tartisilirken olasi incinme noktalar1 var mi? Kimler hangi noktada
duygusallasabilir? Olursa nasil hareket etmeliyim? Birlikte calisacagimiz
arkadaslar1 bu anlamda nasil uyarmaliyim? Bana zaman ayiran, sabirla iglerini acan
ve fikirlerini paylasan bu insanlari ne kadar zorlamaya hakkim var? Her seyden

onemlisi hakkim var m1?
Kimlerden yanit alinacak?

v Nicel arastirmalar i¢in: Oreklem dogru ve yeterli mi? Temsil yetenegi var m1?

Yoksa gerekcelerim neler?

v" Nitel aragtirmalar i¢in: Gortisiilecek kisiler neye gore belirlenecek? Neden onlar?
Gortigmeler ne kadar uzun olmali? Nerede goriisiirsem nitelikli veri toplayabilirim?

Hangi kosullarda onlar1 en az yorarim, iizerim? Goriismeler ka¢ tane olmali? vb.)
Kim(ler) veriyi toplayacak?

v" Neden o ya da onlar? Veriyi toplayanlarin her biri, ne kadar objektif olabilecek? Ya
da olmali m1? Ayn1 bilgiye ve degerlere sahip olarak hareket edemeyeceklerine gore

bu problemi nasil ¢ozebilirim? vb.

v' Verinerede(n) toplanacak? Neden o tilke, o sehir, o mahalle, o grup, o okul, o isyeri?
vb.

Arastirmada kullanilacak yontem ne olacak?

v' Arastrma yontemlerini ne kadar biliyorum? Dogru yontem mi se¢iyorum?
Arastirmaci olarak bu konuyu, bu yontemle calismaya ne kadar yetkinim? Acaba
bu yaklasimim dogru mu? Daha iyisi, daha uygunu olamaz mi1? Ekip arkadaglarim

ne kadar yetkin? vb.
Veri ne zaman toplanacak?

v" Neden o zaman toplanmasi gerekiyor? Bize bilgi verecek insanlar1 en az rahatsiz

edecek zaman hangisi olabilir? vb.
3. Veri Girisi Ve Analizi I¢in Planlama

Yine burada nitel ve nicel aragtirmalarda farkli sorular akla gelmektedir. Cesitli veri analizi

proramlariyla analiz s6z konusu oldugunda nitel ¢alismalarda verilerin diizenlenmesi ve kodlanmasi
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icin sistematik bir yaklagimla temalar ve oriintiiler belirlenmelidir. Bunlarin anlamli sonuglari ortaya
cikartip ¢ikartmayacag1 degerlendirilmelidir. Her sorunun cevabi ankette/goriisme gercevesinde yer
aldig1 gibi ve yeterince diiriist, 6zenli ve tutarl girilebilecek mi? Analizler diiriist¢e yapilacak mi?
Daha iyi, uygun hale getirebilmek igin ne yapilabilir? Istatistiki analizler yaparken ne kadar diiriist
olabilirim? Ne kadar diirlist olmak istiyorum? Veri giriglerini ve analizlerini kim(ler) yapacak? vb.

Bu kitapta yer alan analiz yonteminde bunlara 6zellikle dikkat etmek gerekmektedir.
4. Verinin Yorumlanmasi icin Planlama

Bulgular1 nasil yorumlayacagim? Literatiirdeki bilgilerle nasil karsilastirip tartisacagim?

Hangi kaynaklar 6ne ¢ikmali? vb.
5. Arastirma Sonuclarm ilgili Diger Kisilerle Paylasma Icin Planlama

Bu asamada aragtirilanlar icin gizlilik ve mahremiyet kosullarinin saglanip saglanamayacagi,
bulgularin anonimlik yaklasimi i¢inde sunulup sunulamayacagi da son derece dnemlidir. Ayrica yine
sikinti/zarar vermeme acisindan karsilasilabilecek sorun alanlarinin da bu asamada diisiiniilmesi ve
olabiliyorsa uygun hale getirilmesi; buna olanak yoksa da calismanin yoniiniin degistirilmesi yoluna

gidilmesi beklenmektedir.

Kimlerle paylasmaliyim? Hangi bulgularimi bagkalar1 ile paylasabilirim? Nasil
paylasacagim? Bilimsellik diizeyi mi yoksa popiilerlik diizeyi mi benim i¢in 6n planda olacak? Hangi
dergilerde yaym yapmaliyim? Hangi yayinevi ile anlagmaliyim? Sonuglari hangi mecralarda

anlatmaliyim? vb.
6. Arastirmay1 Hayata Gecirmek Uzere Etik Kurul Izni Alma

Neden bu izne ihtiya¢ duyuyorum? Hangi kuruldan almaliyim? Kolayca alabilecegim onaylar
mi1, yoksa beni etik acidan dogru yonlendirecek, belki de zorlayacak kurul kararlart mi tercih

etmeliyim? vb.
7. izin Alinmas1 Gereken Diger Kisiler/Kurumlar

Bu anlamda bilgi verecek kisiler ve aragtirmanin yapilmasi planlanan yerdeki (il, ilge,

mabhalle, kurum, kurulus vb.) yetkililer dikkate alinmalidir.

Bana cevap verecek ya da izin verecek kisilere kendimi, ekibimi ve yapacagim ¢alismay1 nasil
aciklamaliyim? Cok aciklama yaparsam izin vermeme olasiliklar1 var m1? Yalan sdyleyemeyecegime

gore bazi seyleri gizleyebilir miyim? Sinirlar ne olursa etik dis1 davranmamis olurum? vb.
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8. Zaman Cizelgesinin Gelistirilmesi

Ekipteki kisilerin sorumluluk alanlar1 ve ayirabilecekleri vakit agisindan hakga bir zamanlama
plani m1 yapiyorum? Yapilacak islerin zamana yayilmasinda bilgi verecek kisilerin olasi

onceliklerini/tercihlerini biliyor muyum? vb.
9. Biitcenin Hazirlanmasi

Biitiin adimlar1 en ince ayrintisina kadar hesaba kattim mi? Piyasayi1 iyice aragtirdim mi?
Yazdigim giderlerin bir kismindan vaz gegebilir miyim? Abarttiklarim olmus mu? Bunlardan
vazgecersem arastirmamin kalitesinden 6diin verir miyim? Ekipteki kisilere haksizlik yapiyor

muyum?

Veri toplamaya basladiktan bulgu ve yorumlarin diger arastirmacilar ya da toplumun ilgili

kesimleri ile paylasilmasina kadar olan evreler.
Veri toplama evresinde:

Kendimi diirlistce tanitip amacimi agikliyor muyum? Goriisiilecek her kisiyi arastirma
hakkinda dogru sekilde bilgilendirip onamini aliyor muyum? Bana giiven duymasini sagliyor
muyum? Ben ona giiven duyuyor muyum? Karsilikli giiven ortamini saglamak {izere ne yapabilirim?
Gorligmeler sirasinda goriigmeye devam etmek ya da mutlaka soruma cevap almak tizere zorluyor
muyum? Ozellikle hassas konular gergevesinde nitel arastirmalar yaparken onlar iiziiyor muyum?
Bana bu yapilsa tepkim ne olur? Peki, o ne hissediyor? Ne yapmaliyim? Onceden belirlenen kisilerle
goriismeler yapiliyor mu? Veriler diirlistce toplaniyor mu? Olabildigi kadar herkese esit mesafede
olabiliyor muyum? Bazilar1 ile farkli iligkiler kuruyor muyum? Kurmali miyim? Kalabalik ortamlarda
gdzlem yapar, bilgi toplarken kimden izin almaliyim? Tek kisiden almak yeterli mi? Kullanilan veri
toplama yontemi ekibin diger liyelerince ne kadar bilerek ve 6zenli olarak uygulaniyor? Bununla ilgili

geri bildirimlerin alinacagi/verilecegi toplantilar diizenlesem mi? Nasil daha yararli olur?
Veri girisi ve analizi sirasinda:

Veri girisi dogru yapiliyor mu? Analizleri diiriistge yapiyor muyum? Yoksa daha carpici olacak

ve beni akademik diinyada parlatacak bulgulara ulagmak iizere caba m1 harciyorum? vb.
Verinin yorumlanmasi ve arastirmanin sonu¢larinin paylasilmasi sirasinda:

Caligmaya katilan insanlarin mahremiyeti, verdikleri bilgilerin gizliligi benim icin ne kadar
onemli? Bunlar1 anonim olarak nasil yorumlayabilirim ve digerleri ile paylasabilirim? O kisilere zarar

verecek baska herhangi bir paylagimim var mi1? Eger anonim olarak paylasamayacaksam ve o kisilere
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zarar vereceksem, o carpici sonucu makalemden/kitabimdan ¢ikarma cesaretim var mi1? Ekipteki bu

kadar insanin emegi, zaman1 bosa m1 gitsin? vb.

Sonuglarin, basilmadan 6nce o alanda ¢aligmalar1 olan bilim insanlari ile tartisilmasi da ayri

bir etik sorumluluktur. Bu da yayin etigi ile ilgili bagka bir boltimiin konusudur.
Arastirma sonuclar1 yayimlanarak paylasildiktan sonraki evre

Kaginilmaz olarak paylasimlarin sonuglar1 olacaktir. Begenenler, kiyasiya elestirenler, kendi
caligmalarinda size atifta bulunarak ya da bulunmayarak kullananlar vb. hep olacaktir. Bunlar olagan
ise de yine de diisiiniilmeye degerdir. Bilimsel bilgi bu sekilde biriktigi ve diger arastirmacilarin bu
bilgiler iizerine yeni aragtirmalarini insa ettikleri dikkate alinacak olursa, yayinlanacak/paylasilacak
bilginin, 6zenle, bilingli sekilde sorgulanarak ve hi¢ kimsenin hakki yenilmeden, kimseye zarar

verilmeden yapilan arastirmalardan iiretilmis olmasinin 6nemi agiktir.

Bu evre bir aragtirmacinin émriiniin sonuna kadar devam etmektedir. Ozellikle de agik
erisimin yayginlagmasi ile elli y1l 6nce yazilan bir makalede vurguladiginiz bir nokta, yillar sonra
rahat¢a, diinyanin bir ucundaki baska bir aragtirmaci tarafindan sorgulanabiliyor. Arastirmacinin

yazdiklarinin hesabini vermesi gerekiyor, 50 yil sonra da olsa.

Arastirmact/aragtirma ylriitliciisiiniin disinda, arastirmanin her evresinde farkli aktorler
devreye girmekte ve arastirma siirecini etkilemektedir. Arastirma ekibi, etik kurulu fiyeleri,
caligmanin desteklenmeye deger olup olmadigina karar verecekler/verenler, destekleyecek ve izin
verecek kurulus yetkilileri, sizi yanitlayacak kisiler, kitabinizi basacak yaymevleri, editorler,
makalenizi degerlendirecek hakemler, yazilariniz1 okuyacak ya da sunumlariniz1 dinleyecek kisiler. ..

Her birinin etik sorumlulugu tasimalar1 son derece dnemlidir.

Ayrica, yine toplumsal/kiiltiirel kosulardan asla ayr1 diisiiniilemeyecek olan 6zel gereksinimi
olanlar (engelliler, ¢ocuklar, yaslilar vb.), saglik, sosyal hizmet, savas, salgin vb. olaganiistii durumlar,
politika, vb. alanlarda aragtirma yapan sosyal bilimciler i¢in de, hepsine 6zel etik kaygilar akla

gelmektedir.

Ozellikle hizla yaygimlasan sosyal medya ve benzer diger mecralarla yapilan arastirmalarn,
belki temelde benzer, ama apayr1 boyutlar1 da dikkate alan ayr etik kaygilarla gerceklestirilmesinin
geregi agiktir. Orne@in bazi arastirmacilari, "fake" (sahte) hesap agarak bazi gruplara iiye oldugunu
ve oradakilere benzer paylasimlarla kendisini tanitarak gayet "kaliteli" veri toplamasi s6z konusu
olmaktadir. Bu durumda verinin kalitesi kimler tarafindan degerlendirilmeli? Bir bagka 6nemli etik

konu yapay zekanin arastirmalarda kullanilmasidir.
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Arastirmaci kimlere, hangi taraflara karsi sorumludur?®

Arastirmaci olarak sorumluluk hissedilmesi gereken kisiler, kurumlar, taraflar agagidaki gibi

Ozetlenebimektedir:

1. Bilim insanlariin bilime, her yonden diiriist¢e biriktirilmis bilimsel birikime; kullanilan
metodoloji de dahil olmak {izere, her yoniiyle 6zenli, bilingli ve diirlistce yapilmisg

arastirma sonuglarini yine ayni sekilde degerlendirerek katki yapmasi zorunludur.

2. Arastirmaci, goriistiigli kisiler bunun ayirdinda olmasa bile hem ahlaki agidan hem de
profesyonel olarak etik olmak zorundadir. Arastirmacilara yiireklerini agan, diiriistce
bilgilerini, goriislerini, duygu ve davraniglarini paylasan kisilerin bu ¢aligmanin gesitli
evrelerinde zarar géormemesi i¢in hepsinin, her durumun biricik oldugunu diisiinerek
hareket etmek zorundadir. Bu elbette nitel ¢calismalarda daha da biiyiik 5nem tasimaktadir.
Ayrica, miimkiin olabildigi takdirde onlar i¢in yararli seyler de yapilmasi da
beklenmektedir. Bunlar etik kodlar i¢cinde yer alirlar. Burada da ortaya su sorular
cikmaktadir: Kime gore iyilik, "iyilik'tir? Hangi perspektiften, hangi kosulda sikinti,

'sikint1'dir?

3. Arastirmacinin kendi kendisine kars1 sorumlulugu da son derece dnemlidir. Arastirmanin
her evresinde, her adiminda s6zii edilen etik kaygilar: duymak, o kaygilar1 bertaraf edecek
onlemleri almak ve biitiin bunlar1 davranislarimiza yansitabilmek bu sorumlulugun en

Onemli belirtisidir.

4. Arastirmacilar1 destekleyen kuruluslara karsi olan sorumluluk da kuskusuz 6nemlidir. Bu
sorumluluk yalnizca, arastirmay1 destekleyen kurulusun adinin anilmasi/ yazilmasi,
onlara tesekkiir edilmesi ile bitmemektedir. Bu sorumlulugun, arastirmacinin kendisine
kars1 sorumlulugu ile birlikte degerlendirildiginde ortaya farkli bir etik kaygi alam
cikmaktadir.

5. Arastirmaya katilarak aragtirmacilara bilgi veren kisilere karsi olan sorumluluk disinda
topluma/diinyaya kars1 sorumlulugun da dikkate alinmasinin geregi aciktir. Burada bir
yoniiyle diger bilim insanlarinin ¢alismalarina, bilimsel birikime yapilan katki; ote
yandan da biitin bu arastirma siireglerinin ilgili toplumlarda yaratacagi etki iyi
degerlendirilmelidir. Artik giinlimiizde, bazi farkliklar olmasia karsin, 6zellikle kitle

iletisim araclar1 ile ¢ok farkli mecralarda ve son derece yaygin, kimi zaman ¢ok 6zensiz,

9 (Aksit, 2021)
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sorumsuz ya da sansasyonel bi¢imde arastirma sonuglarinin paylasilmasi, degerlerin hizla

degismesine neden olmaktadir.

Etkilesimli yapis1 ve sahadaki kosullara gore uyum saglama gerekliligi ile nitel arastirma
siirecinde daha once ongoriilemeyen etik sorunlar da ¢ikabilmektedir. Nitel ve nicel arastirmalarda
ortak olan bazi etik hususlar vardir. Bununla beraber, nitel arastirma tekniklerinin daha sik
uygulandig1 sosyal bilimler alaninda, arastirmacilarin arastirilan insan olgusunun dogasina 6zgii bir
dizi unsurdan etkilenmesi ve teknik ve prosediirel konular, bilgi yonetimi ve hatta yayimla ilgili
kararlar1 etkilemesi nedeniyle, bu etik konular olduk¢a karmasiktir. Bu durum, aragtirmacinin
calismanin dayandigi materyallerin olusturulmasi ve analizi ile incelenen olgunun bilim camiasi
tarafindan daha iyi anlasilmasi konusundaki uzmanligini, etik kalitesini ve bagliligini etkilemektedir

(Aspers ve Corte 201919).

10 https://www.academia.edu/38485144/Aspers_Corte 2019 What is_Qualitative_in_Qualitative _
Research Qualitative_Sociology pdf (Alint1 tarihi: 27 Agustos 2025)

61


https://www.academia.edu/38485144/Aspers_Corte_2019_What_is_Qualitative_in_Qualitative_%20Research_Qualitative_Sociology_pdf
https://www.academia.edu/38485144/Aspers_Corte_2019_What_is_Qualitative_in_Qualitative_%20Research_Qualitative_Sociology_pdf

KAYNAKCA

Aksit, B. T. 1998. "Go¢ Arastirmalarinda Hizli Degerlendirme Metodolojisi" Tiirkiye'de I¢
Gog iginde. Istanbul: Tiirkiye Ekonomik ve Toplumsal Tarih Vakfi.

Aksit, B. T. 1997. "Medikal Aragtirmalarda Bazi Etik Sorunlar", Etik Bunun Neresinde?
(Pratisyen Hekimler i¢in Etik Elkitab1). Ankara Tabip Odas1 Yayini.

Aksit, B. 2021. Sosyal Bilim Arastirmalarinda Etik Kaygilar, Arastirma Denilince isimli kitap
icinde. Ed. S. Tiizlin, Baglam Yayinevi.

Aksit, B. ve Aksit-Dudakli, G. 2022. Sosyo-Kiiltiirel Degerler Agisindan insan Saghgi ile
Mgili Arastirmalarda Aydinlatilmis Onam. Aydinlatilmis Onam 2022 isimli kitap i¢inde
(Editorler: G. Sezgin ve G. Aksit-Dudakli) Maltepe Universitesi yaymi
(https://openaccess.maltepe.edu.tr/entities/publication/58891¢38-5715-43¢1-898d-
£745ad989¢72)

Agius, SJ. 2013. Qualitative research: its value and applicability. The Psychiatrist (2013), 37,
204-206, doi: 10.1192/pb.bp.113.042770.

Aspers, P., Corte, U. 2019. What is qualitative in qualitative research. Qual. Soc. 42(139),
139-160.

Barbour, R. 2008. Introducing Qualitative Research: A Student Guide to the Craft of Doing
Qualitative Research. SAGE Publications Inc., Thousand Oaks.

Cena, E.; Brooks, J.; Day, D.; Goodman, S. Rousaki, A. Ruby-Granger, V. and Seymour-
Smith, S. 2024. Quality Criteria: General and Specific Guidelines for Qualitative
Approaches in Psychology Research. A Concise Guide for Novice Researchers and
Reviewers in Method and Protocol. International Journal of Qualitative Methods. Sage.
Volume 23: 1-23, DOI: 10.1177/16094069241282843 (sagepub.com/home/ijq).

Debus, M. 1995. Methodological Review: A Handbook for Excellence in Focus Group
Research. Washington: HEALTHCOM.

Kiimbetoglu, B. 2005. Sosyolojide ve Antropolojide Niteliksel Yontem ve Arastirma. Baglam
Yayinlari, inceleme- Arastirma 179. ISBN 975-8803-51-4. Istanbul.

Lim, WM. 2024. What Is Qualitative Research? An Overview and Guidelines. Australasian
Marketing Journal. 1 —31. Australian and New Zealand Marketing Academy. Article reuse
guidelines: sagepub.com/journals-permissions

DOI: 10.1177/14413582241264619.journals.sagepub.com/home/anz

Patton, Q. M. 1987. How to use qualitative methods in evaluation. Newsbury Park, London,
New Dehli: Sage Publications.

62


https://openaccess.maltepe.edu.tr/entities/publication/58891c38-5715-43e1-898d-f745ad989c72
https://openaccess.maltepe.edu.tr/entities/publication/58891c38-5715-43e1-898d-f745ad989c72

Practice: A guide for Social Science Students and Researchers. SAGE. ISBN 978-1-4462-
0911-0; ISBN 978-1-4462-0912-7 (pbk)Ritchie, J.; Lewis, J.; McNaughton Nicholls, C.
and Ormston, R. 2014. Qualitative Research

Roca, E.; Merodio, G.; Gomez, A. and Rodriguez-Oramas, A. 2022. Egalitarian Dialogue
Enriches Both Social Impact and Research Methodiologies. Regular Article. International
Journal of Qualitative Methods. Volume 21: 1-14. DOI: 10.1177/16094069221074442

journals.sagepub.com/home/ijq. SAGE.

Morgan, D. L. 1997. Focus groups as qualitative research (2nd ed.). Sage Publications, Inc.
https://doi.org/10.4135/9781412984287)

Neuman, W. L. 2005. Social Research Methods: Quantitative and Qualitative Approaches.
(6th Edition) Boston: Allyn and Bacon. ISBN-10: 0205457932; ISBN-13: 978-
0205457939.

Krueger, R.A. and Casey, M.A. 2014. Focus Groups: A Practical Guide for Applied Research.
SAGE Publications, Thousand Oaks.

Lee, R.M. 2010. The Secret Life of Focus Groups: Robert Merton and the Diffusion of a
Research Method. Springer Science+Business Media, LLC 2010Am Soc (2010) 41:115-
141. DOI 10.1007/s12108-010-9090-1.

Silverman, D. (Ed.) 1997. Qualitative Research: Theory, Method and Practice. SAGE: New
Delhi. ISBN: 08039 7665 8, ISBN: 08039 7665 6 (pbk)

Seale, C. 1999. The Quality of Qualitative Research. SAGE Publications Ltd

Steward, D.W. and Shamdasani, P.N. 2015. Focus Groups: Theory and Practice, 3rd Edition,
Sage, London.

Treharne, G. J. ve D. W. Riggs. 2015. Ensuring Quality in Qualitative Research (Kitap
boliimii: Qualitative Research in Clinical and Health Psychology) DOI:10.1007/978-1-137-
29105-9-5.

Internet Kaynaklar:

a. https://onlinecourses.nptel.ac.in/noc20_ge01/preview 2022 Prof. Malik

b. https://blogs.lse.ac.uk/impactofsocialsciences/2022/01/15/book-review-embodied-inquiry-

research-methods-by-jennifer-leigh-and-nicole-brown/

c. https://blogs.ischool.berkeley.edu/i272f14/syllabus/

d. https://researchmethod.net/observational-research/#google vignette Observational
Research — Methods and Guide (6 Mayis 2025)

63


https://onlinecourses.nptel.ac.in/noc20_ge01/preview
https://blogs.lse.ac.uk/impactofsocialsciences/2022/01/15/book-review-embodied-inquiry-research-methods-by-jennifer-leigh-and-nicole-brown/
https://blogs.lse.ac.uk/impactofsocialsciences/2022/01/15/book-review-embodied-inquiry-research-methods-by-jennifer-leigh-and-nicole-brown/
https://blogs.ischool.berkeley.edu/i272f14/syllabus/
https://researchmethod.net/observational-research/#google_vignette

II1. BOLUM:
KATILIMLI EYLEM ARASTIRMASI

Bu bolimde Katilimli Eylem Arastirmasi (KEA) tanimlanmakta ve temel ozellikleri
anlatilmaktadir. Ayrica bu silire¢ iginde hedef grupla iligkilerin kurulmasi ile problemlerin
belirlenmesi ve hedef grupla birlikte arastirmanin gelistirilmesine yer verilmektedir. Daha sonra hedef
grubun arastirma ekibine dahil edilmesi, hedef grupla arastirma ve analiz yapma ve son olarak da
hedef grup i¢in faydali uygulama modeli/iiriinler olusturma sathalar1 agiklanmakladir. Proje

tamamlandiktan sonra ise hedef grupla iliskileri siirdiirmenin dnemi vurgulanmaktadir!?.

Bu b6liimiin hemen baginda belirtilmesi gereken nokta, burada yer alan bilgiler arastirmacilara
yol gostermek amaci ile yazilmistir. Her toplumun kosullar birbirinden ¢ok farkli ve arastirma ekinin
kompozisyonu her zaman ¢ok farkli olabilir. Onemli olan kosullara uygun, burada yazilanlari adim
adim takip etmek degil, belli ilkeler baglaminda anilan kosullara en uygun modeli gelistirebilmek ve

uygulayabilmektir.

Arastirma veya miidahale i¢in hedeflenen topluluk {iyelerinden bir kismi planlamadan
sonuglarin uygulanmasina kadar projenin tiim agsamalarinda ortak olarak ¢alisma grubunun i¢inde yer
alir. KEA projeleri, topluluklarla ihtiyacglari tanimlama, planlama, arastirma ve toplulugu gii¢lendiren
ve degistiren miidahalelerin gelistirilmesine yonelik yinelemeli bir siirece yol agan uzun vadeli

iligkiler gelistirilir.

Bu nedenle KEA, birlikte ¢alisilan/hizmet verilen kurumlar (egitim, saglik vb.) ve hizmet
verdikleri topluluklar arasindaki iliskiyi yeniden diistinmeyi igeren bir toplulukla ¢alisma

yaklagimudir.

11 Ugiincii boliim yazilirken temel olarak Principal Investigators Association tarafindan yazilan el kitab1 biiyiik 6lciide
Tirkgeye cevrilerek ve yazarlarin gesitli projeler kapsaminda edindigi bilgi ve deneyim birikimlerinden yararlanilarak
uyarlanmustir. Participatory Action Research from A to Z: A Comprehensive Guide. Principal Investigators Association
Library.

(www.principalinvestigators.org )
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KEA TANIMI VE OZELLIKLERI

KEA, topluluk iiyelerini aragtirmanin ve uygulamanin tiim asamalarina dahil eden, toplulukla

uzun vadeli aktif bir igbirliginden ¢ikan arastirma olarak tanimlanmaktadir.

1. KEA'min Temel Ozellikleri

v

Proje, topluluk {iyelerinin dillendirdigi ihtiyaglar1 karsilamak i¢in toplulukla
ortaklik i¢inde gelistirilir.

Topluluk tiyeleri sadece danisma komitesi liyeleri olarak degil, aktif katilimcilar

olarak planlama, arastirma, analiz ve uygulamaya katilirlar.

Proje ekibi, toplulukla olumlu sosyal degisim veya topluluk iiyelerini kurumla

iligkilerinde giiclendirme yoniinde etkilesimde bulunur.

Proje ekibi, toplulukla bulgularin ve/veya gelecekteki potansiyel projelerin

uygulanmasina yol agcan uzun vadeli bir iliski gelistirir.

2. Hedef Grupla iliskiler Kurma

Topluluga etkili olarak ulagsmak i¢in;

v

AN N N N N

Hedeflere ulagmak i¢in toplulukla birlikte ¢alisilir,

Topluluk kiiltiirti, egitim/saglik vb. hizmetleri hakkindaki inanglar1 6grenilir,
[gili kurumun topluluktaki ge¢misi anlasilir,

Hedeflenen topluluk iiyelerine etkili bir sekilde ulagsmak iizere anahtar,
Kisiler ve aglar belirlenir,

Bu ortaklarla (partnerlerle) mesajlar ve kapsam stratejileri olusturur,

Ortaklarla iletisimin kesintisiz siirdiirilmesine ¢alisilir.

TOPLULUKLA iLK KARSILASMA

KEA projesi gelistirmenin en hassas kismi, incelemeyi/degistirmeyi planladigimiz toplulukla

saygil, isbirlik¢i bir iliski kurmayn igerir. ilk etkilesimler tiim iliskiyi cerceveleyebilir. Bu nedenle,

onlarla ¢alismaya baslamadan once toplulugu tanimak onemlidir. Ayrica, toplulugu ihtiyaglarini

anlamada uzman olarak géormek cok degerlidir. Oysa bazi arastirmacilar kendilerinin bu konularda

daha bilgili olduklarin1 zannederler. Bu yaklagim tamamen yanlhstir. Burada esas olan icerden

kisilerin degerlendirmelerini almaktir.
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Bir toplulugu tanimanin yollar1 ¢ogu zaman sunlardir:

v

v

Cogu kurum, cevrelerindeki topluluklar ve hizmet verdikleri kisiler hakkinda

demografik bilgiler tutar. Bu bilgileri 6grenmek 6nemli bir ilk adimdhr.

Bir toplulugun ve kurumlarinin tarihini 6grenmek, 6nemli aktorler, giincel sorunlari
ve sorunlara nasil yaklastig1 konusunda daha iyi bir fikir verir. Tarihsel bilgiler
genellikle yerel kiitliphanelerde ve anahtar kisilerle (topluluk liderleri vb.)

konusarak elde edilebilir.
Bir diger 6nemli adim, toplulukta ve kurumlarinda rahat olmayz igerir.

Giindelik hayatini toplulukla birlikte yasayarak gegirmek, magazalarinda aligveris
yapmak, lokantalarda yemek yemek vb. arastirmacilara topluluk hakkinda bir

anlayis kazandirir ve topluluk iiyelerinin arastirmacilarla tanismasini saglar.

Yerel topluluk tabanli organizasyonlara, rekreasyon merkezlerine, inang
topluluklarina ve diger kurumlara herhangi bir giindem olmadan kendinizi ve
kurumu tanitmak i¢in gitmek, kurumlarla iligki gelistirmeye baslamak icin bir diger
onemli ilk adimdir. Bu ilk goriigmeler aragtirmacinin kurulus, topluluga bakis acisi

ve ihtiyaclar1 hakkinda bilgi edinmesine odaklanmalidir.

Toplulukta halihazirda kurulmus iliskileri olan akranlara ulagmak.

Bazen bu kuruluslar veya kisiler kurum tarafindan da zaten 1yi bilinir. Bazen en goriiniir

uygulamalar, topluluk tarafindan giivenilenler olmayabilir. Dikkatli olmak gerekmektedir.

Topluluk Aglarim1 Haritalama

v

v
v
v
v

Danigma komitesi liyesi goriisleri
Ana paydaslar

Ana kuruluslar

Program kullanicilar

Ogrencilerin/6gretmenlerin/hastalarin vb.

GIS (Geographic information System) haritalamasi

v

Sevk kaynaklarinin sosyal haritalamasi ve onlarla aglar hakkinda konusma

Topluluga ulagmanin bir hedefi, aglarinin ve anahtar kurumlarin birbirlerine nasil yol a¢tigini

(birbirlerini nasil etkiledigini) anlamak olmalidir.

v

Topluluk tyeleri ve kurulus yetkilileri ile konusurken, onlara aglar ve anahtar

kisiler/ ag liderleri hakkinda sorular sorulmali.
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v' Kuruluslara kiminle ve neden ¢alistiklar1 ve kimlerle ¢alismadiklar1 sorulmali. Tiim
bu bilgiler, topluluktaki insanlar ve kurumlar arasindaki iligkileri gdsteren bir

tabloya doniistiirtilmelidir. (Elle de yapilabilir bilgisayar programlariyla da!)

Topluluga ulagsmanin bir hedefi, aglarinin ve anahtar kurumlarin birbirlerine nasil yol agtigini

anlamak olmalidir.

v' Haritalama, idari veri tabanlar1 ve yerel egitim/saglik vb. kuruluslar1 araciliiyla

edinilebilen bilgiler kullanilarak yapilabilir.

Bu haritalama, projenin arastirmak istedigi alanlar1 belirlemek veya bir organizasyonun
toplulugundaki ayak izini anlamak icin sevk kaynaklariyla ilgili bilgilerle birlestirmek igin
kullanilabilir. Her iki durumda da, haritalama bilgileri bir toplulugu ve ihtiyaclarin1 anlamak igin

onemli veriler saglar.
Topluluk kiiltiiri

Bir proje i¢in bilgisi i¢in bagvurulan tiim kuruluslara toplulugun kiiltiirii ve o topluluktaki
egitim, saglik vb. hizmetinin kiiltiirii hakkinda soru sorulmalidir. Her topluluk benzersizdir ve
arastirmacilar, o gruptaki insanlar hakkinda bazi seyler bildikleri i¢in belirli bir mahalleyi veya
toplulugu anladiklarimi varsayamazlar. Egitim, saglik vb. hizmeti hakkindaki inanglar/diistinceler

sadece o topluluga 6zgii olabilir.

Topluluk iiyelerinin ilgili egitim kurumunda ana dilde derslerin olmamasi gerektigine

inanmalar1, gibi. Yerel inanglar, yerel degerlendirmeler mutlaka 6grenilmelidir.
Topluluk kiiltiirii

v' Toplulugun kiiltiiri, ayrica egitim, saglik vb. kurumlari hakkindaki
anlayislari/yaklagimlart da igerir. Yaklasimlari, endiseleri veya beklentilerini
onceden bilmek, bir kurulusun KEA projelerinde bir toplulukla ortaklik kurma

yaklasimini ¢ercevelemeye yardimci olacaktir.

v" Bu kurumlari bilmek, toplulukla iliskiler gelistirmenin ilk adimidir. Ondan sonra
topluluk {yeleri ile bir proje iizerinde isbirligi yapmak {izere kendilerine

yaklasilmalidir. Kurum tiirleri, toplulugun dogasina bagl olarak degisecektir.
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KEA'DA NELER YAPILMALI/NELER YAPILMAMALI?

Yapilmasi Gerekenler:

v’ Bir proje fikri gelistirmeden 6nce toplulugun ve ihtiyaglarinin iyice anlasilmasi
Bir proje teklifi gelistirmeden once toplulugun siirece dahil edilmesi
[letisim kanallarmin her zaman agik tutulmasi

Projenin tiim yonlerinin toplulugun alt gruplarinda kontrol edilmesi

S N N

Topluluk ile kendi kurumunuz arasinda bir koprii oldugunuzun farkina varilmasi

Yapilmamasi Gerekenler:
v" Topluluga onlarin istedikleri 6nemli bir seyi getirdiginizin varsayilmasi
v" Projenizin topluluk i¢in tek veya birincil dncelik olmadigimimn unutulmasi
v" Topluluga ne yapmasi gerektiginin sdoylenmesi, daha iyi bildiginizin varsayilmasi
v" Topluluktaki herhangi bir alt grubun tarafinin tutulmasi

v" Proje bitince ortadan kaybolunmasi

PROBLEMLERI BELIRLEME VE TOPLULUKLA (HEDEF GRUPLA) BiRLIKTE
ARASTIRMAYI GELISTIRME

Baslangicta Topluma Ulasmak iizere atilan Adimlar:

v TIhtiyaglarin belirlemek veya projeye ilgi duymalarmi saglamak iizere topluluktaki bazi

gruplarla OGG'ler yapilmasi
v’ Bir sayfalik proje agiklamasi hazirlanmasi

v" Genis bir yelpazede (kisiler, kurumlar vb.) geri bildirimlerin alinmasi.

Arastirmacilar, bazan siirlar1 ¢ok zayif belirlenmis olsa da genellikle bir glindemle sahaya

giderler. Ornegin, bir saglik hizmeti projesi igin hedef, toplulukta bir varlik olusturmak, toplum

sagligini iyilestirmek veya yiiksek tansiyon ve diyabet oranlarini ele almak kadar basit olabilir.

Bir hedef grupla (toplulukla) proje yapacak olan arastirmaci kendi giindemini degil, o

topluluktan ¢ikan, onlarin dile getirdigi ihtiyag¢lar1 dikkate almaya hazir olmalidir.

68



Toplulugun Ihtiyaclarinin Belirlenmesi

Toplum katilimini saglamak ve toplulugun ihtiyaclarinin belirlenmesi i¢in diger bir strateji

de, topluluk i¢in bir ihtiyag¢ degerlendirmesi gelistirmektir. Genellikle ihtiya¢ degerlendirmeleri saglik

hizmeti, istthdami artirma veya gida giivensizligini ele alma gibi belirli bir soruna odaklanir. Ancak

bu ihtiya¢ degerlendirmeleri, yalnizca topluluktaki temel ihtiyaclar1 belirlemek i¢in ¢ok genis de

olabilir.

Toplumun ihtiya¢ degerlendirmelerini yiiriitmenin birkag¢ yolu vardir:

v

Bir model, toplulukta odak gruplart yapmay: igerir. Odak grubu sorulari, ilk
topluluk temaslarinla gelistirilir ve cesitli topluluk ortamlarinda yiiriitiiliir. Bazen

cesitli paydaslarla yapilabilir.

Ikinci strateji, insanlara temel ihtiyaclarin1 sormak i¢in bir dizi belediye toplantist
diizenlemeyi igerir. Bu toplantilar halihazirda var olan mekanlarda yapilmali ve

toplum liderleriyle birlikte yonetilmelidir.

Yerel isletmelerle ¢aligmakla ilgilenen projelerde, personel toplantilarinda veya
sitket 0gle yemegi odasinda bir odak grubu veya belediye toplantisi etkinligi
yapilabilir.

Her durumda bu etkinliklerin 6nceden iyi bir sekilde duyurulmasi ve hedeflerinin
baslangicta acikca belirtilmesi gerekir. Odak gruplari gibi bu toplantilar da ele

alinacak projelerin veya sorunlarin kisa bir listesini gelistirmek i¢in kullanilmalidir.

Ihtiyag degerlendirmelerinin gelistirilmesine topluluk (hedef grup) iiyeleri miimkiin

oldugunca dahil edilmelidir. Bunun i¢in olas1 stratejiler:

v

Dinleme projeleri iyi test edilmis bir segenektir. Bu projeler, toplum iiyelerine
topluluklarindaki diger kisilerle acik uclu bire bir gériismeler yapmalari igin egitim
vermeyi igerir. Topluluk tiyeleri bu goriigmeleri hem toplumun ihtiyaglar: hakkinda

bilgi toplamak hem de diger toplum iiyeleriyle iliskiler gelistirmek i¢in yaparlar.

Hedef Grubu Arastirma Ekibine Dahil Etme

Topluluk tiyelerini arastirma yapmalar1 i¢in ise alma ve egitme

v

v

Miimkiinse arastirma egitimi almis olan topluluk {iyelerini segin.

Topluluktaki tiim gruplardan insanlar1 dahil edin.
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Toplulugun i¢cinden marjinal kisileri arayn.
Ekipteki tiim arastirmacilar i¢in mini aragtirma yontemleri kurslar saglayin.

Tim ekip {iiyelerinin arkasinda olun (Neyi nasil yaptiklarinm1i gozlemleyin ve

gerektiginde onlar1 kirmadan diizeltmelerini isteyin)

Topladiklart verilerin, her seyi kapsayip kapsamadigina, yanli olup olmadigina
dikkat edin.

Gergek bir KEA projesinin en ayirt edici 6zelliklerinden biri, toplum tiyelerinin
arastirmay1 yliiriitmeye katilmasidir. Topluluk i¢inden bir velinin komsulari ile

goriigme yapmasi gibi.

Bu siire¢ genellikle yerel arastirma ekibini ise basglatmadan once danigma
komitesiyle baglar. Danigma komitesi arastirma sorularmin gelistirilmesine
katildig1 gibi, arastirma araglarinin gelistirilmesine ve personel icin kriterlerin
belirlenmesine de katilmalidir. Danigma komitesi tiyeleri ayrica arastirma ekibinde

iyi ¢aligabilecek kisileri onerebilirler.

Topluluktan insanlar1 ise almanin proje ekibine katmanin bir¢ok nedeni bulunmaktadir:

Topluluk tiyeleri,

v

Insanlarla konusabilir veya disaridakilerin erisimde zorluk cekecegi ortamlara

girebilir. Diger topluluk tiyeleri, onlara disaridakilerden daha fazla giivenebilir.

Toplulugun dinamiklerini anlayabilir ve arastirma ekibinin toplulugu en iyi sekilde

yansitan arastirma stratejileri gelistirmesine yardimci olabilir.

Ayrica, verileri yorumlama ve topluluk kiiltiirlinii, aragtirma ekibinin geri kalanina

aciklama konusunda ayrintili bir yetenege sahip olabilirler.

Arastirmacilarin yerel aragtirma ekiplerinde hangi 6zelliklere deger verdiklerini dnceden

diistinmeleri onemlidir.

v

Arastirmacilar, topluluk {iyeleri gibi goriinen ancak toplulukta bir ge¢misi olmayan

kisileri secerken dikkatli olmalidir.

Arastirmacilar ayrica aragtirmalarmi etkileyecek Onyargilara sahip kisileri ise

alirken dikkatli olmalidir.

Bazen topluluk i¢indeki biri, icerden oldugu i¢in onlara ¢ok agina oldugundan bazi

nianslart goremeyebilir. Herkesin isleri belirli bir sekilde yaptigi varsayimi,
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kaydedilmesi 6nemli olabilecek bilgilerin ¢alismadan ¢ikarilmasina yol agabilir.
Buna ¢ok dikkat edilmelidir.

v' Arastirmacimin  sosyal oOzellikleri, nereye gidebileceklerini ve kiminle
konusabileceklerini sinirlayabilir. Ornegin cogu durumda, erkek arastirmacilar

kadinlarla ¢alismasi zor olabilir.

Aragtirmacilarin yerel arastirma ekiplerinde hangi 6zelliklere deger verdiklerini 6nceden

ogrenmeleri ve buna dikkat ederek siirece devam etmeleri 6nemlidir:

v' Topluluk liyelerini arastirmaci olarak se¢gmek, ayn1 zamanda o kisinin topluluktaki
yerini dikkatlice anlamak anlamina gelir. Belirli bir hizbin parcast olarak kabul
edilen veya toplumda iyi veya kétii giiclii bir iine sahip olan birini ise almak faydali
degildir. Daha iyi se¢imler, toplumda taninan ancak hi¢bir sekilde 6nemli oyuncular
olarak kabul edilmeyen kisilerdir. Bu nedenle, okumak veya calismak icin
uzaklagmis ve simdi geri donmiis olan topluluktan biri iyi bir se¢cimdir. Bu kisiler,
toplumdaki mevcut dinamiklerin bir pargasi olarak kabul edilmez ve daha genis
deneyimlerinden dolay1r daha genis bir goriise sahip olabilirler. Hem topluluktan
olan hem de toplulugun disina ¢ikabilen kisilere marjinal iceriden kisiler denir. Bu

kisiler icerden geldigi icin hem toplulugu 1yi anlar hem de perspektifi genistir.
HEDEF GRUPLA ARASTIRMA VE ANALIZ SURECI

Aragtirma siireci

v Damisma komitesiyle birlikte c¢alisarak arastirma planin1  gelistirmek igin

uzmanliginizi kullanin, belirli aragtirma yontemleri, protokolleri vb. gelistirin.
v' Topluluk iiyelerini yaptiginiz sey hakkinda bilgilendirin.

v' Arastirma araglarini, genis bir topluluk tiyesi yelpazesiyle/6nemli ortamlarda

Onceden test edin.
v" Damigma komitesini ¢alisma boyunca bilgilendirin.
KEA projeleri diger arastirma projelerinden farklidir, ¢linkii aragtirma her zaman toplulukla
devam eden bir miizakere ve isbirligidir. Aragtirma siirecinin her adimi danigsma komitesi, tam

arastirma ekibi ve belirli bir konu hakkinda iggoriileri olan diger topluluk temsilcileriyle

gelistirilmelidir.
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iletisimin Siirdiiriilmesi

Toplum arastirma siirecinin bir pargasi, daha genis toplulugu proje gelistikce proje hakkinda

bilgilendirmeyi igerir.

Bu cesitli sekillerde yapilabilir:

v

En Onemli strateji, proje hakkinda yazili materyal gelistirmektir. Her proje,
projenin, hedeflerinin, kimin dahil oldugunun ve kiminle iletisime gecileceginin bir
sayfalik bir aciklamasini, topluluk i¢in uygun bir diizeyde yazilmis olarak
geligtirmelidir. Bu bilgi sayfalar ayrica ilgili topluluk iiyelerinin dahil olabilecegi
yollar1 da 6nermelidir. Bu bilgi sayfalar1 bir sayfalik 6zet veya el ilan1 olarak
hazirlanabilir. Bu materyaller, danisma komitesindeki herkese, projeye ev sahipligi
yapan her kuruma ve arastirma ekibindeki herkese, projeyle ilgilenen herkese

dagitilmak tizere verilmelidir.

Bir organizasyonun dahil oldugu projelerde, arastirma ekibi liderleri genellikle
projeyi tanitir ve yonetim kurulu toplantilarinda baglamadan 6nce siireci hakkinda

konusurlar.

Ana Paydaslar ve Danisma Komiteleriyle Iletisim Stratejileri

v

v
v
v

Ana paydaglarin katilimiyla diizenli gériismeler
Diizenli araliklarla yiiz yiize toplantilar
Belirli sorunlar1 ele almak icin e-posta ve telefon goriismeleri

Belirli konular igin topluluk {iyeleri ve arastirmacilardan olusan alt ekipler

olusturma

Danigma komitesi ve projede aktif olarak yer alan diger kuruluslarla iletisimler sik ve diizenli

bir programa gore olmalidir. Proje ekiplerinin ¢ogu giinliik/haftalik toplantilar yapabilir, danigma

komitesi liyeleri belli araliklarla bu toplantilardan birine (6r. ayda bir ya da biiyiik projelerde 3-4 ayda
bir) davet edilebilir.

Hedef Grup (Toplum) icin Faydah Uygulama Modeli/Uriinler Olusturma

KEA projeleri ¢esitli kitleler icin ¢esitli {riinler yaratacaktir: topluluk, sponsorlar,

arastirmacimin kurumu ve potansiyel olarak politika veya akademik yayinlar vb. Nihai olarak

yaratilmasi planlanan {iriin tiirleri, projenin ilerlemesiyle listenin degistirilecegi beklentisiyle ilk proje

teklifinde belirtilir. Projenin diger yonlerinde oldugu gibi, bu iirlinler toplulukla birlikte gelistirilerek

onlarin ihtiyaglarina hizmet etmelidir.
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Topluluk tiyelerinin topluluklariyla ilgili tiim yayinlar hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekir.
Bu, ileride olusabilecek sorunlari 6nleyebilir.
Bu kapsamda ele alinmasi gereken iki 6nemli konu sunlardir:
1.  Toplulukla ve topluluk i¢in iirlin olusturma siireci ve
2. Proje tarafindan olusturulan verilerle ilgili sahiplik sorunlar1
KEA Projesinden elde edilen verilerin kime/kimlere ait olduguna azami 6zen gostermek ve
caligmanin baslangicinda yazili olarak hazirlamak ¢ok 6nemlidir.
Projede veri sahipligi,

v' Topluluk orgiitlerinin  verilere iliskin tim haklara sahip olmasindan,

arastirmacilarin tam sahiplige,

v" Yaymlar ve verilerin diger kullanimlar i¢in kurallarla ortaklik sahipligine kadar

degisebilir.
KEA Projesinde Veriler Kime Aittir?

v' Proje verilerinin tek basma topluluk sahipligine yoOnelik cabalarin da dogru

olmayacag aciktir.

v' Arastirmacilar, projeden gelen verileri akademik kitleler ve digerleri i¢in yayinlarda
kullanma yetkisine sahip olsalar da, toplulugu herhangi bir yayin veya sunum
hakkinda bilgilendirme yiikiimliiliikleri olmalidir. Aksi takdirde, topluluk
aragtirmacinin bunlar1 kendi kariyerini ilerletmek i¢in kullandigin1 ve proje bittikten
sonra toplulugu terk ettigini hakli olarak diisiinebilir. Bu, bu arastirmaci ve digerleri

icin toplulukla daha fazla aragtirma yapma potansiyelini korumak i¢in 6nlenmelidir.

Sahiplik ve Yayin Anlagsmalari icin neler yapilabilir?

v' Veri sahipligi, yayin veya fon saglayici onaylari igin herhangi bir fon saglayici

spesifikasyonu

v' Sinif igin 6grenci makaleleri disindaki tiim yayin taslaklarinin kilit paydaslarla

paylasilmasi gerekliligi, ancak veto hakki olmamasi sarti
v Verilere kimlerin erigebilecegi ve bunlari kullanma haklari
v" Yaymlar igin veri kullanma kurallari

v' Yazarlik kurallar1 ve veri toplamada topluluk tiyesi ve ekip katilimini onaylama

kurallar belirlenmeli
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v' Tim Kkilit yaymlarin kopyalari, danisma komitesi ve topluluk {iyeleriyle

paylasiimalidir.

Sahiplik anlagmalar1 arastirma baslamadan 6nce hazirlanmalidir. Bunlar oldukga basit ifadeler
olabilir veya ilgili kurumlarin hukuk departmani tarafindan hazirlanabilir. Her iki durumda da biraz
once belirtilen hususlar1 icermelidir. Veri sahipligi icin fon saglayict spesifikasyonlar: ilk fonlama

anlasmasinda yer alir.

Aragtirmacinin, toplulukta yaygin olarak kabul edilen inanclarla celisebilecek analizleri
sunma, toplulugun agiklanmasini tercih etmedikleri yonlerini gdsterme veya olaylarin daha genis bir
analizini sunma 6zgiirliigiine ihtiyaci vardir. Arastirmact ve topluluk anlastigi durumlarda, verileri

topluluk i¢in uygun bir sekilde sunmak i¢in birlikte calismalidirlar.

Ozellikle KEA projeleri icin, topluluk paydaslar1 herhangi bir iiriinii inceleme veya dagitim
icin ¢cikmadan once gérmelidir. Bu, miilkiyet anlasmasinda da gerekli bir unsur olmalidir. Bu,
taslaklar hakkinda yorum yapma, belirli bilgilerin agiklanmamasini talep etme veya istemedikleri
hususlar1 yeniden diizenleme hakkini icermelidir. Ancak, bu anlagsmalar topluluga bir yayin1 veya bir

argliman dizisini veto etme hakki vermemelidir.

Arastirmacinin, toplulukta yaygin olarak kabul edilen inanglarla celisebilecek analizleri
sunma, toplulugun agiklanmasini tercih etmedikleri yonlerini gésterme veya olaylarin daha genis bir
analizini sunma 6zgiirliigline ihtiyaci vardir. Arastirmaci ve topluluk anlastigi durumlarda, verileri

topluluk i¢in uygun bir sekilde sunmak i¢in birlikte ¢caligmalidirlar.

Bu sahiplik anlagmalar1 yalnizca topluluk ve arastirmaci arasinda degildir, ayn1 zamanda
arastirma ekibi i¢in kurallar1 da belirler. Yazarlik kurallar1 ve verilere kimin erisebilecegini ve bunlari
kimin kullanabilecegini belirtmek, geng ekip iiyelerinin verileri yayinlarinda nasil kullanabilecegini

belirlemeyi igerir.

v' Bu tiir projelerde, projede aktif olan topluluk iiyelerinin de verileri kendi tiriinleri
ve yayinlart i¢in kullanma iznine sahip olmasi gerekir. Bunlar genellikle
arastirmacilarla birlikte yapilir. Ornegin, arastirma ekibinin topluluk yayinlarins,
topluluk iiyelerinin arastirma ekibi tarafindan olusturulan {iriinleri incelemesi gibi

incelemesini talep etmek akillica olabilir.

v Bu yazili anlagmalar, iriinler ve yaymlar i¢in temel kurallari saglar. KEA
projesindeki diger her seyde oldugu gibi, bunlar gelistirilmeden 6nce tartisiimalidir.
Projenin triinleri ve inceleme siirecini nasil gelistirecegini anlamasina yardimeci
olmak i¢in kullanilmalidir. Proje yayim asamasina gectikten sonra bunlara
tyilestirmeler eklenmesi gerekebilir, ancak bunlar ekler veya diger gayri resmi

mekanizmalar araciligiyla eklenebilir.
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Proje Bittikten Sonra Iliskileri Siirdiirme

v’ KEA projeleri, topluluk ve kurum arasinda uzun vadeli iligkiler gelistirmelidir. Ideal
olarak, bu, kurumdan diger aragtirmacilari igeren gelecekteki projelere ve aragtirma
projelerinden elde edilen bulgular1 uygulamaya koyan baska projelere de yol

agacaktir.

v KEA'na dahil olan kurumlar, toplulukla uzun vadeli bir baglilik 6ngormeli ve
toplulukla iliskide kalmak istedikleri ¢esitli yollar1 aciklamalidir. Iliskileri
siirdlirme c¢abalar1, proje sona ermeden once baglamalidir. Kurum yetkilileri,
gelecekteki ortakliklar icin veri yayma stratejileri ve kullanimlan tartismalarina
dahil olmalidir. Bu, kaynak taahhiidii veya gelecekteki isbirlikleri i¢in fon arama
vaatlerini icerebilir. Ayrica, arastirma ekibinde yer alan topluluk tiyelerine egitim
firsatlar1 veya topluluk iiyeleri icin isler sunarak toplulukla daha giiclii iliskiler
kurmayr da igerebilir. Projenin niteligine bagli olarak, arastirma kurumunda
topluluga daha iyi hizmet vermek icin isbirlik¢i ¢abalar olusturmay1 igerebilir.
Ayrica, toplulukta hizmet sunmak i¢in erisim merkezleri olusturmak anlamina da
gelebilir. Her iki durumda da, kurumun proje sona erdikten sonra toplulukla ve
projeye katilan kuruluslarla olan iligkileriyle ilgili beklentilerini netlestirmesi

onemlidir.

Her durumda, fikir topluluk ile toplulukla ¢caligmak isteyen dis kurumlar arasinda kalic1 baglar
olusturmaktir. Bu ortakliklar hem topluluk hem de arastirma kurumu agisindan stratejik taahhiitler
olmalidir. Yerel topluluklardaki gergekliklere yanit veren ve onlarla sosyal degisime yonelik ¢alisma
taahhiidiinde bulunan aragtirmalar yaratarak, dahil olan tiim ortaklarin faaliyetlerini gelistirmek i¢in

tasarlanmistir.
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III. BOLUMUN KAYNAKLARI

Ugiincii boliim yazilirken temel olarak Principal Investigators Association tarafindan yazilan
el kitab1 biiyiik 6l¢iide Tiirkgeye cevrilerek ve yazarlarin gesitli projeler kapsaminda edindigi

bilgi ve deneyim birikimlerinden yararlanilarak uyarlanmistir.

Participatory Action Research from A to Z: A Comprehensive Guide. Principal Investigators
Association Library. (www.principalinvestigators.org )

Baum, F.; MacDougall, C.; Smith, D. 2004. Participatory action research. Journel of Epidemiol
Community Health 60:854-857. doi: 10.1136/jech.2004.028662

Cockerham, D. 2024. Participatory action research: building understanding, dialogue, and
positive actions in a changing digital Environment. Education Tech Research Dev (2024)
72:2763-2791

Duea, S.R.; y B. Zimmerman, E. B.; Vaughn, L. M.; Dias, S.; Harris, 2022. J. A Guide to
Selecting Participatory Research Methods Based on Pr2022. Project and Partnership Goals.
Journal of Particip Res Methods. July 06. 3(1). doi:10.35844/001¢.32605

Participatory Action Research from A to Z: A Comprehensive Guide. Principal Investigators

Association Library. (www.principalinvestigators.org )

Macdonald, C.D. 2012. Understanding participatory action research: A qualitative research
methodology option. The Canadian Journal of Action Research - January. DOI:
10.33524/cjar.v13i2.37

University of Reading. 2023. Participatory Action Research: A Toolkit.
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SONUC YERINE

Nitel aragtirmalarla ilgili elestirilerin odaklandig1 nokta, niteliksel arastirma yapanlar, evreni
temsil etmeyen bir orneklem iizerinde ¢alismadiklarindan bu verilerin, 'bilimsel' olamayacagi ve

genellestirilemeyecegidir.

Oysa niteliksel arastirma yonteminin Orneklem se¢imi bilgi kaynagi agisindan zengin
orneklere ulagsmak bdylece kisilerin algt ve deneyimlerinin en iyi derlendigi bir grubu

olusturmaktadir.

'Bilimsel' olusun 'nesnel' olma anlamini tasidigi pozitivist bakis agisindan uzak bir noktada

duran yorumsamaci bakis, 6znelligin gercekligi daha iyi yansitacagini ileri siirmektedir.

Bir bagka elestiri kaynagi 6rneklem biiyiikliigii ile ilgilidir. Niceliksel aragtirmalarda istatistiki
cikarsamalar yapilacagindan orneklem biyiikligi oOnemli olmaktadir. Kuskusuz orneklem
bliytikliigii, istatistiki ¢ikarsamalara dayanan niceliksel arastirmalar i¢in dnemli bir 6gedir. Ciinkdi,
orneklem biiyiidiikge, istatistiki hesaplamalar daha net ve kesin olmaktadir. Ote yandan 6rneklem
plan1 yanlis yapildigi ve bu orneklemde belirlenen kisilere diiriistge ulagilmadigi/ulagilamadigi,
verilerin diiriistce toplanmadigi/toplanamadigi ve verilerin diiriistce
degerlendirilmedigi/degerlendirilemedigi durumlarda ulasilan sonuglar, yapilan degerlendirmeler de

son derece siiphelidir.

Nitel aragtirmalarda ise, incelenen grubun homojen bir yapida olusu, kiiciik bir drneklemi
yeterli kilmaktadir. Eger grup heterojense orneklemin biiyiikliigii arttirilabilir. Amaca bagl olarak,

goriisiilenlerin belirli sosyal 6zelliklere gore homojen veya heterojen gruplar olmast miimkiindiir.

Niteliksel arastirmalarda, niceliksel arastirmanin 6rneklem bigimlerini kullanan aragtirmacilar

bulunmaktadir.

Secilen arastirma konusunda odaklanilmasi gereken, genelleme yapilabilecek temsil edici bir
orneklemden ¢ok, insan deneyimlerinin ¢esitliligini, zenginligini yansitacak anlatilarin
derlenebilecegi, arastirma konusunun derinlemesine kavranabilecegi bir orneklem olusturmak

olmalidir.
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EKLER

Ek 1: Medyada Mahremiyet Algisi-Gériisme Cercevesi Ornegi

MALTEPE UNIiVERSITESI, LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU, SOSYOLOJi
ANABILIM DALI

(SOS 504, 2020-21 Bahar Donemi)

Z KUSAGININ SOSYAL MEDYADA MAHREMIYET ALGISI:

Lise Ogrencileri ile Yapilan Nitel Arastirma, 2021

DERINLEMESINE GORUSME CERCEVESI
(Giincelleme tarihi: 4 Mayis 2021)

DG Kodu: (Kodlar sinifta birlikte verilecektir.)
Goriismenin kiminle yapildigi: Devam ettigi okulun ad1 ve tiirii'?/

Tamitim (Oncelikle kendilerini goriismek iizere kabul ettikleri icin tesekkiir edilecek ve hangi
kurumda ¢alistiklari/6grenim gordiikleri, kim olduklari, ne yapmak istedikleri gibi konularda

aciklama yapilacak ve gorligmenin yaklasik siiresi hakkinda bilgi verilecektir.)

v' MU Sosyoloji alaninda, yiiksek lisans/Ph.D. 6grencisiyiz.

12 Hangi tiir okul/lise oldugu mutlaka yazilacaktir.
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v' Bir arastirma dersi kapsaminda sosyal medyada mahremiyet konular1 hakkinda

konusmak istiyoruz.
v' Goriismenin yaklagik yarim saat-bir saat silirecegini saniyoruz.

Goriismenin yapildig1 yer: (Hangi salon? Kimin evi? Hangi kafe? vb.): (Skype, Zoom ya
da Google Meet gibi goriintiilii ve sesli goriismelerin yapilacag: dijital mecralar- Hangi platformda

yapilacagi goriisiilen kisinin tercihleri ve kosullar1 dogrultusunda belirlenecektir.)
Goriismenin tarihi: ..../...../.......
Goriismenin saati ve siiresi: ...... ...............

(Bu noktada, isimlerinin degil, fikirlerinin ¢cok dnemli oldugu, onlardan 6grenmeye gelindigi,
sOyledikleri hicbir seyin atlanmak istenmedigi vurgulanacak ve kaydetmek {izere izin istenecektir.

Izin vermedikleri takdirde 1srar edilmeyecek ve gdzlem yapilarak ¢ok iyi not tutulacaktir.)
Gorismenin kaydedilmesini uygun buluyor mu?
1. Uygun [
2. Uygun degil. [

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda, bize vereceginiz bilgilerin gizliligi
saglanacak, kimseyle paylasilmayacak ve yalnizca bu ¢aligma kapsaminda anonim olarak

kullanilacaktir. Bu durumda goriismeye devam etmek istiyor musunuz?
1. Evet O
2. Hayrr. O
Tamsma/Kisisel 6zellikler
Cinsiyeti: .........

Yast: ........
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En uzun siire yasadig yer: (Kdy, kasaba, kent) ......................oooel.

Anne-baba ile mi yasadig1? ..o

e Evde baska kimlerle yastyor?
e Kardesleri varsa kag tane ve kendisi hangi sirada?
Aile Yapisi: Nasil bir ailede yasadig1? ...
e (Muhafazakar mi1, modern mi, gelenek¢i mi vb.)
e Aileniz size sinirlar koyar mi1? Ne yonde?

Ailenin Ekonomik Durumu: Ailenizin ekonomik durumunu nasil

Goriisme akisi

Dikkat:

degerlendirirsiniz?

v' Buisaret desme sorularini ifade etmektedir. Bunlar okunmayacak, kisinin iistte yer

alan konuda verdigi yanitlar dikkatlice dinlendikten sonra atlanan varsa, o

sorulacaktir.

1. "Mahremiyet" kavrami ve kendisi icin anlami/6nemi:

a.  Simdi, biraz "mahremiyet" kavramini konusalim. Genel olarak bu kavram sana neleri

cagristirtyor? Ne ifade ediyor?

v' Burada her tirli yaklasim Ogrenilmeye c¢aligilacaktir. Mahremiyeti agmak

istemeyen ya da anlatamayanlar, sikilanlar olacaktir. Rahatca konugmalarina izin

vermek ve her sOylediklerini kayda gecirmek ve gozlem yapmak gerekmektedir.

Burada verilen cevaplar, biiyiik ol¢lide goriismenin akist i¢inde isinizin ne kadar

kolay ya da zor olacagini da gosterecektir.
b.  Hangi durumlar/konular senin i¢in mahremdir?

c.  Hangi tiir mahremiyetlerden s6z edilebilir?
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v

(Duygusal, diisiinsel, bedensel mahremiyet 6rnekleri verilebilir ve bunlar 6zellikle
desilebilir.)

d. Senin mahremiyet sinirlarin nedir, bu smirlari neye ve hangi kosullara gore gore

belirlersin?

v' Diisiinsel mahremiyet?

v' Duygusal mahremiyet? Sence, hangi duygular mahremdir? En ¢ok hangi duygunu
mahrem olmasi nedeniyle saklama egilimin vardir, neden boyle diisiiniiyorsun?

v' Baskalarmin gizlemeye calistigi duygularini merak eder misin, neden?

v" Bedensel mahremiyet? Neden boyle diistiniiyorsun?

e.  Mahremiyet alanina-sinirlarina kimleri, ne kadar dahil edersin?

v

v

Arkadaglarinla mahrem buldugun konulari paylasir misin? Sinirlar? Neden?
(Varsa) Sevgilinle mahrem buldugun konular1 paylasir misin? Sinirlar? Neden?

Yeni tanistigin kisilerle mahrem buldugun konulari paylagir misin? Sinirlar?

Neden?

(Ornegin ¢ok yakin bir arkadasinin arkadasi olan ancak kendisinin ilk kez sohbet

ettigi birine 6zel yasamini anlatir m1?)

Seninle ilgili 6zel bilgileri yakinlarin ya da arkadaslarin baskalariyla paylasilirsa ne

hissedersin? Neden bdyle diisiiniiyorsun?

2. Bagkalari icin "mahremiyet" kavrami ve simirlar1 (Sosyal medya kapsaminda)

v

v

Ailenin mahremiyeti konusunda ne diistiniiyorsun?

Ebeveynlerinin mahremiyeti denildiginde ne diigiiniiyorsun, nasil olmali?
Varsa kardeslerin mahremiyeti denildiginde ne diigiiniiyorsun, nasil olmali?
Akrabalarinin mahremiyeti denildiginde ne diisiiniiyorsun, nasil olmali?
Tanidigin insanlarin mahremiyeti denildiginde ne diisiiniiyorsun, nasil olmali?

Tanimadigin insanlarin mahremiyeti denildiginde ne diistiniiyorsun, nasil olmal1?
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3. Sosyal medya kullanim ve sosyal medyada mahremiyet algisi

Simdi de sosyal medya ile ilgili konusalim:

a.

b.

Sosyal medya senin i¢in ne ifade ediyor?
Sen sosyal medyay1 kullaniyor musun? Hangi aglarda hesabin var?

v' Hangi aglarda/platformlarda, ne kadar sitiredir bulundugu, her birini kullanma

siklig1 ve giin i¢inde kullanma siiresi sorulacak.

Bu aglara akilli telefondan m1 yoksa bilgisayardan m1 daha ¢ok giriyorsun? Hangi

amaglarla kullaniyorsun?

Sosyal medyada takip etme ve takip edilme hakkinda ne diislinliyorsun?
Kimlerin erisimine izin veriyorsun, kimler tarafindan takip ediliyorsun?
Sen kimleri takip ediyorsun?

Sosyal medyada paylasim yapiyor musun? Daha ¢ok neleri, hangi igerikleri ya da

hangi tiir fotograflar1 paylasiyorsun?
Asla paylasmam dedigin konu/fikir/durum var midir? Neden boyle diisiintiyorsun?
Sosyal aglarla ilgili paylasim veya baska bir konuda hi¢ pismanligin var mi1?

Sosyal aglar giivenli mecralar midir, kendini orada giivende hisseder misin? Neden

boyle diisliniiyorsun?
Sosyal aglarda paylasim yaparken dikkat ettigin durumlar/konular var midir?
Sosyal medyada paylasilan her seyin gercegi yansittigini diigiiniiyor musun? Neden?

Sosyal aglardaki bilgilerinin c¢alinmasindan veya baskalar1 tarafindan ele

gecirilmesinden korkar misin?
Sosyal medyada stalk (hesaplarini gezer misiniz) yapar misin?

v" Bunu kendi hesabindan m1 yoksa fake hesabindan mi yaparsin? Kimleri

stalklarsin? Neden?)

Sosyal aglarda hangi konular senin i¢in mahrem konulardir?
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Sosyal aglarda bedensel mahremiyet konusunda ne diisiiniiyorsun?

o

q. Sosyal aglarda bilginin mahremiyeti hakkinda ne diisliniiyorsun?

Sosyal aglarda duygu ve diisiince mahremiyeti hakkinda ne diisiiniiyorsun?

o

Sosyal aglarda insanlar paylasimlarinda mahremiyete dikkat ediyorlar mi1? Neden

7]
.

boyle diisiiniiyorsun?
t. Sosyal aglar kullanilirken olmasi1 gereken mahremiyet ¢izgisi ne olmali sence?
4. Kendisi icin ve baskalar1 i¢in sorulabilir.)
u. Paylagimindan 6tiirii hig elestiri aldin m1? Hangi paylasimdi?
v. Hig birinin paylasimlarindan 6tiirii onu elestirdigin oldu mu? Hangi paylasimdi?
v' Paylastigimz herhangi bir igerik igin ebeveynlerinizden tepki gordiiniiz mii?
w. Bilgi/belge konusunda mahremiyet sana ne ifade ediyor?

v Bilgi korunulabilir mi? Bagkalarinin senin hakkinda gizli bir bilgiye ulasmasi

veya ulasmamas1 6nemli midir? Neden bdyle diisiiniiyorsun?

v' Bagkalarmm gizli bilgilerine ulasmak ister misin? Neden boyle

diisiiniiyorsun?
X. Sosyal medyada mahremiyetini korumak i¢in neler yapiyorsun?
v' Herhangi bir 6nlem aliyor mu? Gizlilik ayarlar1, anonim hesap agma, vb.)
5. Pandemi doneminde degisiklik durumu.

Sosyal medya kullaniminda ve mahremiyet konusunda herhangi bir degisiklik oldu mu?

Nasil?
6. Etkilendigi olumlu/olumsuz durum/olay

Son olarak sosyal medya platformunda, mahremiyetle ilgili olarak yasadigin seni en ¢ok

etkileyen olumlu ve olumsuz olayi/durumu paylasabilir misin?



Bunlarin disinda mahremiyet konusuyla ilgili olarak bizimle paylasmak istedigin seyler var

midir?

Tesekkiir ve ayrilma.
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Ek 2: Medyada Mahremiyet Algisi-Odak Grup Gériismeleri Kisisel Ozellikler Tablosu Ornegi

MALTEPE UNiVERSITESI, LISANSUSTU EGIiTiM ENSTITUSU, SOSYOLOJi ANABILiM DALI
(SOS 504, 2020-21 Bahar Donemi)

Z KUSAGININ SOSYAL MEDYADA MAHREMIYET ALGISI:

Lise Ogrencileri ile Yapilan Nitel Arastirma, 2021

ODAK GRUP KATILIMCILARININ KiSISEL OZELLIKLERI TABLOSU

seley _ Istanbul'da Ailenin
L Kaginci sinifa . | En Uzun Siire Anne-baba ile . e )
1 |Cinsiyet| Yas L. Yasadig: sehir Dogum Yeri kimlerle birlikte| Kardesleri Aile yapisi ekonomik
gittigi Yasadig1 Yer| yasama durumu
yasadigi durumu
Imam Hatip-3. | . . . Anne-baba ile .
il E 17 Istanbul Istanbul Istanbul - Yok Modern Iyi
siif yastyor
Cocuk . Ailesi Trabzon'da | Amcasinda ‘
P K 16 Trabzon Trabzon Istanbul 2 kardesi var Muhafazakar Orta
Geligimi-2.s1inif] Yyastyor kaltyor
Sosyal Ailesi Samsun'da Ablasi ve biiyiik ) .
B K 16 . Samsun Samsun Samsun . Bir ablasi var Modern Iyi
Bilimler-2.simf yasiyor annesi ile
Ailesi Bingol'de o
4 E 15 Sanat-1. simif | Bingol Bingol Bingol Ailesi ile 2 Modern Orta
yastyor
Sosyal . . . Baba anne, Anne- L
b K 16 Istanbul Istanbul Istanbul Iki abisi var Muhafazakar Diisiik

Bilimler-3.simif

baba ile yasiyor
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Meslek

15 | Lisesi-1. Istanbul Cankir Istanbul Annesi ile Yok Modern Iyi
siif
Imam Hatip-4. | . . .
18 ¢ Istanbul Sakarya [zmir Anneannesi ile 4 kardesler Mubhafazakar Orta
sin1
B Babasi Giresun'da o
Sosyoloji- ) . . . Abisi ile o .
15 Giresun Giresun Istanbul babaannesi ile . Bir abisi var Muhafazakar Iyi
2.s1if o teyzesinde
birlikte yasiyor
Meslek lisesi- | . ] . o 3 kardesler, en
16 Istanbul Kirsehir Istanbul Ailesiyle ~ | Modern Orta
2.sinif biiyiigii kendisi
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Ek 3: Medyada Mahremiyet Algisi-Senaryo Gelistirme Formu Ornegi

MALTEPE UNIVERSITESI, LISANSUSTU EGITiM ENSTITUSU,
SOSYOLOJi ANABILIM DALI
(SOS 504, 2020-21 Bahar Dénemi)

Z KUSAGININ SOSYAL MEDYADA MAHREMIYET ALGISI:
Lise Ogrencileri ile Yapilan Nitel Arastirma, 2021

DERINLEMESINE GORUSME SENARYO GELISTIRME FORMU (Form 1)
(Giincelleme tarihi: 4 Mayis 2021)
DG Kodu: (Sinifta birlikte verilen kod yazilacaktir.)

Goriismenin  Kiminle yapildigi: Devam ettigi okulun adi ve tiri ve cinsiyeti:

Goriismenin kimler tarafindan yapildig::

Moderatoriin ad1 ve SOyadi: ......coocvviiiiiiiiiic

Goriismenin yapldigl Yer: ...
Goriismenin tarihi: ..../..../[......
Goriismenin saati ve siiresi: ........ Lo, .
Goriismenin kaydedilmesini uygun buluyor mu?
1. Uygun O
2. Uygun degil O
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda goriismeye devam etmek istedi mi?

1. Evet ([ 2. Hayir O
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Senaryonun kim(ler) tarafindan hazirlandigi: Ad ve Soyadlari:

Senaryo hazirlama tarihi: ....... [oiiid........

Senaryo hazirlama saati ve siiresi:............ Lo,

89



KiSISEL OZELLIKLER
Yast: ........
Kacincl simifa gittigi: .............
Yasadigi sehir ve mahalle: (KoOy, kasaba, kent): ........cccccocviiviiiiiiniiin e,
Dogdugu yer: (KOy, kasaba, Kent).........c.coovviiiiiniiiiiniiieeccesc s
En uzun siire yasadig: yer: (Koy, kasaba, KEnt) ..........c.cccoovevviieivcniiicieen,
Anne-baba ile mi yasadi81? ...
e Evde bagka kimlerle yasiyor?
e Kardesleri varsa kag tane ve kendisi hangi sirada?
Aile Yapisi: Nasil bir ailede yasadi@1? ..o
e (Muhafazakar mi1, modern mi, gelenek¢i mi vb.)
e Aileniz size smirlar koyar mi1? Ne yonde?

Ailenin  Ekonomik Durumu: Ailenizin ekonomik durumunu nasil degerlendirirsiniz?

GORUSME AKISI
Coziimlemeyi yapanlarin (tam senaryoyu yazanlarin) dikkatine:

Goriisme ¢ozlimlenirken (desifre edilirken), goriisme sirasinda sahada tutulan notlar, gézlemler ve
ses kayit cihazi yardimi ile gelistirilen senaryo, biitiin ayrintilan ile yazilacaktir. Tam olarak ne
sOylenmisse -yanlis telaffuzlar, kiiftirler vb. de dahil olmak iizere- her sey aynen yazilacaktir.

Hatirlanabildigi dlgiide, kisilerin jestleri ve mimikleri de senaryoya yansitilmaya calisilacaktir.

o Moderator: Benim adim Derya. Maltepe Universitesinde Sosyoloji alaninda yiiksek
lisans yapryorum. Arkadasim Mustafa da Oyle. Simf arkadasiyiz. Bir arastirma dersi
kapsaminda sosyal medyada mahremiyet konusu hakkinda konusmak istiyoruz. Goriismenin

yaklasik yarim saat-bir saat siirecegini santyoruz.

o Burak: Benim adim da Burak. Ben de sizin gibi yiiksek lisans doktora yapmak

istiyorum. Ama ben miihendis olmak isterim. (Yiizlinii burusturarak) Sosyoloji ilgimi ¢gekmez.
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° Moderator: Evet, anladim.
. Burak: Ama tabii, konusalim.

(O sirada katilimcinin yanina bir kadin geldi. Annesi oldugunu sandigimiz kadin bir bardak
cay birakip ¢ikti. Yiiziinii goremedik, Burak ile fisiltili bir sesle konustu; Burak yanindan
gitmesini sdyledi, o da kizarak ¢ikt1.)

Tiim konusmalar (Notlar ve gézlemlerle desteklenmis olarak)

Moderator: Cok tesekkiirler. Sag olasin, var olasin. Cok giizel bir goriisme oldu. Cok énemli

bilgiler verdin, fikirlerini bizimle paylastin. Cok yararlandik.

Gorismenin yapildig1 ortam hakkindaki goriis ve gozlemler:
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Ek 4: Medyada Mahremiyet Algisi-Veri Analizi Formu Ornegi

MALTEPE UNIVERSITESI, LISANSUSTU EGITiM ENSTITUSU,
SOSYOLOJi ANABILIM DALI
(SOS 504, 2020-21 Bahar Dénemi)

Z KUSAGININ SOSYAL MEDYADA MAHREMIYET ALGISI:

Lise Ogrencileri ile Yapilan Nitel Arastirma, 2021

DERINLEMESINE GORUSME VERI ANALIZi FORMU (Form 2)
(Giincelleme tarihi: 4 Mayis 2021)

DG Kodu: (Sinifta birlikte verilen kod yazilacaktir.)

Goriismenin  Kiminle yapildigi: Devam ettigi okulun adi ve tiri ve cinsiyeti:

Gorismenin kimler tarafindan yapildig::

Moderatoriin adi1 ve Soyada:

Gozlemcinin ad1 ve Soyadi:
Goriismenin yapildigl Yer: ... e
Goriismenin tarihi: .........................L
Goriismenin saati ve siiresi: ..............................
Goriismenin kaydedilmesini uygun buluyor mu?
1. Uygun O
2. Uygun degil 0O
Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu kapsaminda gériismeye devam etmek istedi mi?
1. Evet O

2. Hayir O
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Senaryonun kim(ler) tarafindan hazirlandigi:

Adve Soyadlart: ..o
Senaryo hazirlama tarihi: ...... [eviiinnn. [oviiiinnnn,
Senaryo hazirlama saati ve siiresi:.....................

Veri analizinin kim(ler) tarafindan hazirlandig:

Adve Soyadlari:........oooiiiii
Veri analizi hazirlama tarihi: ...... [o..... [eviiiiinin...
Veri analizi hazirlama saati ve siiresi: ..............

KiSISEL OZELLIKLER

Yasi: ........

Kaciner simifa gittigi: .............

Yasadigi sehir ve mahalle: (Koy, kasaba, kent) ...

Dogdugu yer: (Koy, kasaba, kent)............ooooiiiiiiiii

En uzun siire yasadigi yer: (Koy, kasaba, kent) ..o
Anne-babaile mi yasadig1? ......... ...

Evde baska kimlerle yasiyor? ...........c..cooiiiiiiiiiii,

Kardesleri varsa kag tane ve kendisi hangi sirada? ........................
Aile Yapisi: Nasil bir ailede yasadi@1? ..o

(Muhafazakar mi, modern mi, gelenek¢i mi vb.) ........................

Aileniz size smirlar koyar m1? Ne yonde? ...,

Ailenin  Ekonomik Durumu: Ailenizin ekonomik durumunu nasil degerlendirirsiniz?



GORUSME AKISI
Veri analizini (degerlendirmeyi) yapan Kisi(ler)nin dikkatine:

Asagida yer alan konu basliklar1 ¢ercevesinde, goriisme sirasinda dikkati ¢eken en 6nemli fikirler,
yaklasimlar nelerdir? Genel bir degerlendirme yaparak OZETLEYINIiZ. Bunu yaparken kisisel
ozellikleri (kadin/erkek: lise tiiri, yasanilan yer, ailenin yaklasimlari, SES vb.) dikkate alarak

farkliliklar olup olmadigina bakiniz ve varsa veri analizini yaparken bunu mutlaka belirtiniz. Ayrica

yine biitiin konular1 6zellikle kadin/erkek ve lise tiirli agcisindan mutlaka irdeleyiniz.

Gortisiilen kisinin o konuya iligkin 6nemli climlelerini tirnak icinde, italik ve bir font kiiciilterek

yaziniz. Rapor i¢in toptan veri analizi yapildiginda, bu alint1 climlelerin yanina mutlaka parantez

icinde kod ve baz1 temel ozellikler belirtilerek bilgi verilmesi gerekmektedir.
1. "Mahremiyet" kavram ve kendisi i¢in anlami/6nemi:

a. Simdi, biraz "mahremiyet” kavramini konusalim. Genel olarak bu kavram sana neleri

cagristirtyor? Ne ifade ediyor?
b. Hangi durumlar/konular senin i¢in mahremdir?
c. Hangi tiir mahremiyetlerden s6z edilebilir?

d. Senin mahremiyet sinirlarin nedir, bu sinirlar1 neye ve hangi kosullara gére gore

belirlersin?
e. Mahremiyet alanina-sinirlarina kimleri, ne kadar dahil edersin?
2. Baskalari icin ""'mahremiyet” kavram ve sinirlar1 (SOSYAL MEDYA KAPSAMINDA)
3. Sosyal medya kullanimi ve sosyal medyada mahremiyet algisi

Simdi de sosyal medya ile ilgili konusalim:

a. Sosyal medya senin i¢in ne ifade ediyor?
b. Sen sosyal medyay1 kullantyor musun? Hangi aglarda hesabin var?

c. Bu aglara akilli telefondan m1 yoksa bilgisayardan mi1 daha ¢ok giriyorsun? Hangi

amaclarla kullantyorsun?
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. Sosyal medyada takip etme ve takip edilme hakkinda ne diisiiniiyorsun?
Kimlerin erisimine izin veriyorsun, kimler tarafindan takip ediliyorsun?
Sen kimleri takip ediyorsun?

Sosyal medyada paylasim yapiyor musun? Daha ¢ok neleri, hangi icerikleri ya da

hangi tiir fotograflar1 paylagiyorsun?
. Asla paylasmam dedigin konu/fikir/durum var midir? Neden boyle diisiiniiyorsun?
Sosyal aglarla ilgili paylasim veya baska bir konuda hi¢ pismanligin var mi1?

Sosyal aglar giivenli mecralar midir, kendini orada giivende hisseder misin? Neden

boyle diisiiniiyorsun?
. Sosyal aglarda paylasim yaparken dikkat ettigin durumlar/konular var midir?
Sosyal medyada paylasilan her seyin gergegi yansittigini diigiiniiyor musun? Neden?

. Sosyal aglardaki bilgilerinin ¢alinmasindan veya bagkalari tarafindan ele

gecirilmesinden korkar misin?

. Sosyal medyada stalk (hesaplarini gezer misiniz) yapar misin?

Sosyal aglarda hangi konular senin i¢in mahrem konulardir?

. Sosyal aglarda bedensel mahremiyet konusunda ne diisiiniiyorsun?

. Sosyal aglarda bilginin mahremiyeti hakkinda ne diisiiniiyorsun?

Sosyal aglarda duygu ve diisiince mahremiyeti hakkinda ne diisiiniiyorsun?

Sosyal aglarda insanlar paylagimlarinda mahremiyete dikkat ediyorlar mi1? Neden

boyle diistiniiyorsun?

Sosyal aglar kullanilirken olmasi1 gereken mahremiyet ¢izgisi ne olmali sence?

. Paylasimindan 6tiirii hig elestiri aldin m1? Hangi paylasimdi?

. Hig birinin paylagimlarindan 6tiirii onu elestirdigin oldu mu? Hangi paylasimdi?

. Bilgi/belge konusunda mahremiyet sana ne ifade ediyor?
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X. Sosyal medyada mahremiyetini korumak i¢in neler yapiyorsun?
4, Pandemi doneminde degisiklik durumu.

Sosyal medya kullaniminda ve mahremiyet konusunda herhangi bir degisiklik oldu mu?
Nasil?

S. Etkilendigi olumlu/olumsuz durum/olay

Son olarak sosyal medya platformunda, mahremiyetle ilgili olarak yasadigin seni en ¢ok

etkileyen olumlu ve olumsuz olayi/durumu paylasabilir misin?

Olumlu:

midir?
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