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OZET VE ANAHTAR SOZCUKLER

“TURKIYE’DE BOLGESEL KALKINMA iLE LOJiSTiK PERFORMANS
DUZEYI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI”

Az gelismis ve gelismekte olan tiim iilkeler, bolgesel dengesizlik sorunu
yasamaktadirlar. S6z konusu bdlgesel dengesizlikleri gidermek igin iilkeler sosyo-
ekonomik ve Kkiiltiirel yap1 Ozelliklerine bagh olarak farkli bolgesel kalkinma
politikalar1 uygulamaktadir. Bu bolgesel kalkinma politikalari, belirli sosyal ve
ekonomik kriterler bakimindan ortak Ozellik tasiyan ve geri kalmis bdlgelerin
kalkindirilarak diger bolgelerle arasindaki gelismislik farkinin giderilmesini amaclar.
Lojistik faaliyetler ise bu noktada ozellikle tarim ve sanayi faaliyetleri i¢cin yeterli

kaynak ve imkana sahip olmayan bdlgeler i¢in itici bir gii¢ olabilmektedir.

Sanayilesme hareketleriyle kalkinma siireci igine giren iilkelerde lojistik
sektorii, yarattigi istihdam, milli gelir ve yabanci yatirimlar1 yonlendirme yonii ile
iilke ekonomisinde onemli ekonomik etkiler yaratmaktadir. Sektoriin biiyiilk hacme
sahip olmasi ve 6nemli goriilmesinin en temel nedeni ise tiim sektdrlere hizmet
vermesi olarak ifade edilebilir. Sanayi, tarim ve hizmet sektorleri, bu sektorlerde
faaliyet gosteren firmalarin verimliligi ve dolayisiyla {ilkelerin rekabet giicii
giinlimiizde lojistik sektoriiniin basarisina bagli bulunmaktadir. Sahip oldugu stratejik
konumu ile lojistik sektdriinde 6nemli bir potansiyele sahip olan Tiirkiye, 2007
yilinda Diinya Bankasi tarafindan 150 iilke arasinda yapilan Lojistik Performans
Endeksine gore 34.sirada, 2010 yilinda ise 155 iilke arasinda 39.sirada, 2012 yilinda

ise 155 iilke arasindan 27. sirada yer almigtir.
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Arastirma kapsaminda lojistik hizmet veren ve lojistik hizmet alan
firmalardan gerekli olan veriyi toplamak i¢in anket teknigi kullanilmis ve elde edilen
veriler SPSS 17 paket programina islenmis ve bu program lizerinden frekans
dagilimiyla birlikte “giivenilirlik analizi”, “korelasyon analizi” ve “bagimli gruplar
icin t-testi” olmak iizere ii¢ temel istatistiksel analiz yapilmistir. Yapilan bu ampirik
calisma neticesinde lojistik faaliyetler acisindan bdlgesel kalkinmanm etkin rol
oynayabilecek bir dinamik olmasiyla birlikte karsilikli iliskinin varlhigi ortaya

konmustur.

Anahtar Sozciikler; Bolgesel Kalkinma, Lojistik Yonetimi, Lojistik Performans

Endeksi
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ABSTRACT AND KEYWORDS

" ANALYSIS OF THE RELATIONSHIP BETWEEN THE LEVEL OF
LOGISTICS PERFORMANCE AND REGIONAL DEVELOPMENT IN

TURKEY”

All of the underdeveloped and developing countries have the problem of
regional imbalance. Countries are applying various regional development politics
depending on their socio-economic and cultural characteristics to overcome regional
imbalances. This Regional development policies target to develop regions that
backward economic and social characteristics and to diminish differences with rest of
the more developed regions. Logistics activities, in this respect, has become
propulsive force for development of the regions which may even lack in resources

and capabilities of agricultural and industrial activities.

Into the development process of in the countries by the industrialization
movement, logistics industry creates crucial impacts on the national economy thanks
to its employment, national income and directing foreign investments. The main
reason why the sector has a big volume and been considered important is to serve all
sectors. Today, industry, agriculture and service sectors and the productivity of the
firms in these sectors is up to the success of the logistics industry. Turkey which has
a significant potential in logistics industry with its strategic position took the 34th
grade out of 150 countries in 2007, 39th in 2010 and 27th in 2012 the Logistics

Performance Index by World Bank.
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Survey methodology has been applied for collecting the required data from
the companies which get lojistics services and providing logistics services. The data
has been processed with SPSS 17 package program with frequency distribution and
three main statistical analyses of “reliability analysis”, “correlation analysis” and “k?
test” have been used. This empirical study has shown that the regional development

potential is a dynamic which can play an effective role in revealed the existence of

mutually beneficial relationship with logistics activities.

Key Words: Regional Development, Logistics Management, Logistics Performance

Index
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GIRIS

Son yillarda Diinya’da ve ozellikle Tiirkiye’de hizla biiyiimekte olan lojistik
sektorii, tretim ile birlikte i¢ ve dis ekonomilerin can damari durumundadir.
Ozellikle iiretim ve ticaret s6z konusu oldugunda lojistik faaliyetler daha fazla Snem
kazanmaktadir. Uretim yapan firmalarim hammadde tedariki ile baslayip iiretim
stirecine dahil edilmesiyle devam eden ve iiretim sonrasinda iriinlerin nihai
tiketicilerin  eline ulastirilmasiyla sonuglanan siire¢ lojistik faaliyetler ile

gerceklesmektedir.

Lojistik, ¢ok kapsamli bir kavramdir. Bu kavram, genellikle tasimacilik veya
nakliyat odakl algilanmasina ragmen lojistik bilincinin gelismesiyle birlikte daha
genis anlamla kullanilmaya baslanmistir. Lojistik temel olarak, tedarik zinciri
biinyesinde diistiniilmesi gerecken ve hammaddenin baslangi¢c noktasindan, iiriiniin
tiiketildigi son noktaya kadar gergeklesen her siire¢ igerisinde her tiirlii bilgi akismin
saglanmasi, depolama ve envanter faaliyetlerinin gergeklesmesi ile siirecin hem
verimli hem de en az maliyetli olacak sekilde planlamasi ve kontrol altina alinmasimni
ifade etmektedir. Dolayisiyla lojistik kapsaminda pek ¢ok hizmet tiirii bulunmaktadir.
Bunlarin baslicalari, tasimmacilik, giimriikleme, depolama, muayene ve gozetim,
ellegleme, sigortalama, paketleme ve katma degerli hizmetler, stok ve envanter
yonetimi, miisteri iliskileri yonetimi ve tiiketiciye 6zel hizmetler olarak belirtilebilir.
S6z konusu hizmetler, lojistigi 6nemli bir sektor haline getirmis olup pek ¢ok tilkede

hizmet sektorleri iginde de en biiyiik paya sahip sektdr konumuna tagimistir.
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Lojistik sektorii, Tirkiye ekonomisinde de onemli sektorlerden biridir.
Tiirkiye’nin sahip oldugu cografi konumu ve uluslararasi koridorlarin gegis
giizergahinda bulunmasi, Tiirkiye icin lojistik sektOriiniin Onemini daha da
arttirmaktadir. Bununla birlikte 2012 yilinda dig ticaret hacmi 390 milyar Dolara
yaklasmis, 2023 yil1 i¢in ana hedef ihracat1 500 milyar Dolar, toplam ticaret hacmini
ise 1 trilyon Dolara ¢ikarmaktir. Bunun yani sira perakende sektoriinde biiytlik 6l¢ekli
gelismeler ve biiyiiyen elektronik ticaretin payr lojistik sektoriiniin gelisimini
hizlandiran faktdrler arasinda yer almaktadir. GSYIH degerlerinde Ulastirma,
Depolama ve Haberlesme alt sektorii toplam GSYIH degerinin % 13’liik bdlimiinii
olugturarak Onemli bir stratejik sektdr oldugunu ispatlamistir. Bunun yani sira,
%15°lik payi ile imalat sanayi GSYIH degerinin lokomotifi olmay: siirdiirmektedir.
Tasimacilik hizmetleri, Tiirk lojistik sektoriinde en fazla disaridan tedarik edilen
hizmetlerin basinda gelmektedir. Bunu depolama, giimrikkleme ve ellegleme

faaliyetleri izlemektedir.

Her gegen giin bilgi ve iletisim teknolojilerinin de gelismesiyle birlikte
entegre lojistik hizmetlerin 6nemi de artmaktadir. Bununla birlikte lojistik firmalar1
sektorler bazinda da ihtisaslasmaya gitmektedirler. Biiyilik 6lgekli lojistik firmalarinin
afet lojistigi, insaat lojistigi, tekstil lojistigi, otomotiv lojistigi, saglik hizmetleri
lojistigi, soguk zincir lojistigi ve proje lojistigi gibi farkli sektorlere entegre lojistik

hizmetler sundugu da goriilmektedir.

Lojistik sektoriiniin en temel 6zelligi ekonomik konjonktiirden dogrudan
etkilenen bir sektor olmasidir. Lojistik hizmetlere olan talep, sanayi ve ticaret

firmalar1 kaynaklidir. Bunun en Onemli gostergesi ise kriz donemleri olup bu
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donemler sanayi ve ticaret firmalarini dogrudan etkilemekte ve bu durum lojistik
sektoriine de yansimaktadir. 2001 ve 2008 yilinda lojistik sektoriiniin yasanan

ekonomik krizlerden etkilendigi goriilmektedir.

“Tiirkiye’de Bolgesel Kalkinma Ile Lojistik Performans Diizeyi Arasindaki
[liskinin Incelenmesi” konulu tez ¢alismasinin temel amaci, Tiirkiye’de yiiriitiilen
lojistik faaliyetlerin bolgesel kalkinma iligkisinin incelenmesi olup bununla birlikte
Diinya Bankasi tarafindan yayinlanmakta olan Lojistik Performans Endeksi’ni
Tiirkiye’de Diizeyl seviyesinde yer alan 12 kalkinma bdlgesine uygulayarak
bolgelerde yiriitiilen lojistik faaliyetlerin kalkinma acgisindan degerlendirilmesini
amaclamaktadir. Tiirkiye’de kaynak ve veri yetersizligi nedeniyle bolgesel kalkinma
ve lojistik yonetimi konularinda yapilan bu ¢alismanin akademik ve sektorel anlamda

katk1 saglamas1 amacglanmustir.

Tezin birinci boliimiinde, kalkinmanin tanimi yapilarak kalkinma kriterleri ve
kuramlarindan da bahsedildikten sonra bolgesel kalkinma politikalarma ve tanimina
deginilmistir. Sonrasinda ise Tiirkiye’de uygulanmakta olan bolgesel kalkinma

politikalarmin {izerinde durulmustur.

Tezin ikinci bolimiinde, lojistik kavramina, faaliyetlerine ve yOnetimine
deginilerek, Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin gelisimi ag¢iklanmaya calisilmistir.
Sonrasinda ise Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin ekonomideki roliiniin 6nemine iligkin

degerlendirmelere yer verilmistir.
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Tezin iglincii boliimiinde ise, Diinya Bankasi tarafindan yaymlanan Lojistik
Performans Endeksi’nin tanimi yapilarak gostergeleri iizerinde durulmustur. 2007,
2010 ve 2012 yillarinda yaymlanan endekslerin Tiirkiye acisindan hem genel
degerlendirilmesi yapilmis hem de alt bagliklar1 incelenmistir. Lojistik performans
endeksi ile bolgesel kalkinma arasindaki iliskiden bahsedilerek tiglincii bolim

tamamlanmustir.

Tezin dordiinci boliimiinde ise, Tiirkiye’de yiiriitiilmekte olan lojistik
faaliyetlerin bolgesel kalkinmayla iliskisinin incelenmesi i¢in, lojistik hizmet veren
firmalara ve lojistik hizmet veren firmalara yaptirilan anketlerden elde edilen veriler
analiz edilmis ve Diizeyl seviyesinde yer alan 12 kalkinma bdlgesi igin
degerlendirme yapilmistir. Arastirma kapsaminda lojistik hizmet veren ve lojistik
hizmet alan firmalardan ihtiya¢ duyulan verileri toplamak i¢in anket teknigi
kullanilmis ve elde edilen veriler SPSS 17 paket programina islenmis ve bu program
iizerinden frekans dagilimiyla birlikte “giivenilirlik analizi”, “korelasyon analizi” ve
“pbagimh gruplar i¢in t-testi” olmak {izere ii¢ temel istatistiksel analiz yapilmistir.
Yapilan bu ampirik calisma neticesinde lojistik faaliyetler agisindan bdlgesel
kalkinmanin etkin rol oynayabilecek dinamik yapiya sahip olmasiyla birlikte
karsilikli iliskinin varhig ortaya konmustur. Ozellikle Sosyo-Ekonomik Gelismislik
Endeksi ile yapilan analiz sonucunda geri kalmig ve kalkinmakta olan bolgeler i¢in
lojistik performansin kalkimmada itici bir gii¢ oldugu, gelismis bolgelerde ise
kalkinma agisindan pek katkisinin olmadigi ancak Tiirkiye’nin Lojistik Performans

Endeksi’ndeki skorunun yiikseltilmesinin daha uygun olacagi ortaya ¢ikmustir.
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Tezin sonu¢ kisminda ise, yapilan analizler sonrasinda yapilan

degerlendirmeler yorumlanarak onerilerde bulunulmustur.
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BOLUM 1

KALKINMA KAVRAMI VE BOLGESEL KALKINMA

1.1. KALKINMA, KALKINMA KRITERLERI VE KURAMLARI

1.1.1. Biiyiime, Kalkinma ve Gelisme Kavramlari

Bolgesel kalkinmay1 daha 1yi anlayabilmek i¢in oncelikle biiylime, kalkinma
ve gelisme kavramlarmin agiklanmasi gerekmektedir. Ekonomik biiylime, gelismis
ve gelismekte olan her iilke i¢in izlenen baslica ekonomi politikasi amaglari arasinda
yer almaktadir. Ekonomi kuraminda biiyiime olgusuna yonelik yaklasimlarin
gelistirilmesi ekonomi biliminin dogusundan itibaren siiregelmistir. Biliylimeye
iliskin gelistirilen s6z konusu yaklasimlar (klasik, neo-klasik, keynesyen, neo-
keynesyen ¢agdas biiyiime teorileri, i¢sel biiylime teorileri) daha ¢ok gelismis iilkeler

icin ileri stiriilen modeller niteligi tasimaktadir.

Biiylime kavrami bir ekonomide nicel (sayisal) artiglar1 ifade etmek iizere
kullanilmaktadir. Buna gore ekonomik biiyiime belli bir donemde bir 6nceki doneme
gore tiretilen mal ve hizmet miktarinda artis olarak tanimlanabilmektedir. Bagka bir
deyisle, biliylime reel ulusal gelirde meydana gelen artis1 ifade etmektedir. Diger bir
tanimlama ise; bir ekonomide kisi basma gelir diizeyinin iiretim kapasitesindeki artis
ile stirekli artmasi da ekonomik biiylime anlamindadir (SAVAS, 1986, s. 7).
Tanimdan anlagilacag1 gibi biiyiime Olgiilebilir bir nitelik tasimaktadir. Biiylime

kavram1 milli gelirdeki fiziki artiglarla gosterilmekte olup, biiylimeye neden olan



baslica faktorler ise teknolojik degismeler, beseri sermaye ve egitim, para ve maliye
politikalari, gelir dagilimi, kurumsal yapi, insan haklar1 ve politik 6zgiirliikler ile
politik istikrar endeksleri, finansal araciligin gelisimi ile dig ticaret serbestlik
derecesindeki farkliliklar seklinde siralanmaktadir (Tiirkiye Ekonomi Kurumu, 2003,
S. 6). Biiyiimenin 6l¢iilmesinde milli gelirdeki artis orani olarak ifade edilen biiyiime

hizi kavrami kullanilmaktadir.

Kalkinma kavrami ise biliylime ile birlikte ekonomideki yapisal degismeleri
de iceren daha genis bir anlama sahiptir ve gelismekte olan iilkelerin sorunlari ile
ilgilenmektedir. Az gelismislik olgusunu agiklamaya yonelik olarak genel olarak
kalkinma kavrami ise, gelismekte olan iilkelerde biiylime ile birlikte ekonomik,
sosyal, Kkiiltiirel, politik alanlarda nicel ve nitel ortaya c¢ikacak tiim yapisal
degisiklikleri icermektedir. Buna gore kalkinma; ekonomik biiylime ile birlikte bir
toplumda; egitim, saglk, beslenme hizmetlerinin yaygmlastirilmasmi ve
tyilestirilmesini, mevcut liretim faktorlerinin miktarinin ve kalitesinin artirilmasini,
toplumun temel gereksinimlerini karsilayabilecek bir diizeye ulastirilmasimi, bolgesel
gelismislik ayrimlarin giderilmesini ekonomik kararlarda duygusalligin yerine
akilciligm on plana ¢ikartilmasini, sosyo-kiiltiirel dokunun gelistirilmesini ve
sektorler arasi iliskilerin gelistirilmesi olarak tanimlanabilmektedir (SAVAS, 1986, s.

7).

Ekonomik kalkinma sadece fiziksel artis1 ifade eden biiylimeye yonelik
olmay1p, ekonomik, sosyal, politik ve kiiltlirel unsurlardaki kalitatif gelismelerde de
kalkinma siirecini etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir. Ekonomik, sosyal,

politik ve kiiltiirel boyutlarda yapisal doniisiimlerin gergeklesmesine bagli olan



kalkinma olgusu ile sanayilesme kavrami ise 6zdes kabul edilmekle beraber ayni
anlami ifade etmemektedir. Sanayilesme; bir ekonomide sanayi sektdriiniin milli
gelirdeki ve aktif niifustaki paymin artmasi ve ihracatin dnemli bir bolimiiniin sanayi

mallaridan olusumudur.

Kalkinma ekonomisi literatiiriinde gelisme ve kalkinma kavramlarmin
genellikle ayni anlamda kullanildigr goriilmektedir. Ancak, gelisme kavrami
kalkinmayr da igeren daha genis kapsama sahiptir. Sosyo-ekonomik gelisme;
bliylime ile birlikte ekonomide meydana gelen tiim ve nicel ve nitelik yapisal
degisimleri ifade etmekte, kalkinmada biiylime ile birlikte nicel ve nitelik yapisal
degisimleri kapsamaktadir. Ancak kalkinma kavrami c¢ogunlukla gelismekte olan
iilkeler ve bolgeler icin kullanilmakta, gelisme siireci agisindan konu
degerlendirildiginde ise gelisme kavrami gelismis, az gelismis her {ilke veya bdlge
icin s06z konusu olmakta ve bu iilkelerdeki biiyiime ile birlikte nicel ve nitel yapisal
degisimleri igermektedir (TUNC, 1997, s. 12-15). Goriildiigii gibi, gelisme, biiyiime
ve kalkinma kavramlarindan daha kapsamli olarak uluslararast bir boyut

icermektedir.

1.1.2. Kalkinma Sorununun Ortaya Cikis1

Gelisme ekonomisi, Kalkinma ekonomisi, gelismislik ve az gelismislik
kavramlarmin iktisat literatiiriine girisi II. Diinya Savas1 sonrasina rastlamaktadir. Bu
alanda yapilan teorik ¢aligmalar, genel iktisadin alt ayrimlarma “Gelisme — Kalkinma
Ekonomisi” ad1 altinda yeni bir alt disiplinin eklenmesine yol agmistir. Bu durum, II.

Diinya savasimi izleyen yillarda, savas sonrasi ortamda ortaya ¢ikan az gelismislik —
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gelisme gibi temel soru ve sorunlari tespit etmek, anlamak ve ¢dziim Onerilerinde
bulunmak kaygisiyla olusturulan teori ve modellerin belirli bir ¢erceve iginde bir
araya gelmesiyle ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla, bir biitiin olarak kalkinma iktisadi, az
gelismiglik — gelisme sorununu, savas sonrasi siire¢ ve bu siirecte ortaya g¢ikan
olusumlar c¢ercevesinde anlama ve ¢oziim Onerilerinde bulunma kaygisini

tasimaktadir (TURKAY, 1994, s. 24).

II. Diinya savast sonrasi donemde, kalkinma kavrami, yeni donemin esitsiz
iligkilerini ve hiyerarsiyi mesrulastiran bir kavram olarak ortaya ¢ikmustir. II. Diinya
savasi sonrasi yillar, dogrudan somiirgeciligin tasfiye edildigi yillardir. Aslinda s6z
konusu olan somiirgeciligin tasfiyesinden ¢ok, dogrudan somiirgecilikten yeni
sOmiirgecilige gecis siireciydi. O zamana kadar tarihin nesnesi olan sOmiirge
toplumlar1 “bagimsizlikla” birlikte tarihin 6znesi durumuna gelemediler. Onceki

donemde gecerli olan “ilerleme”, “modernlesme”, “batililagsma” gibi kavramlarin

islevini bu sefer “kalkinma” tistlenmistir (BASKAYA, 2000, s. 26).

Gelismislik ve az gelismislik konularinin 6zellikle II. Diinya savasindan bu
yana kullanilir olmasi, iilkeler arasindaki esitsizligin yeni fark edilmis olmasindan
degildir. Olay, ¢ok 6nceden de hem politikacilarin hem de iktisat¢ilar tarafindan ¢ok
iyi bilinmekteydi. Ancak, bu konuyu bugiinkii bicimi ile ortaya atmalarmnin geregi
yoktu; ¢linkii s6z konusu geri kalmis toplumlar cogunlukla ya geleneksel somiirge ya

da yar1 somiirge iilkeleri idi (OZGUR, 1976, s. 20).

Yakin gecmise kadar az gelismis iilkelerin temel fonksiyonlari; gelismis

iilkeler i¢in ucuz hammadde ve gida maddeleri kaynag: ile elverisli yatirim alanlar1



olmalar1 idi. Bu durum, ne iktisat¢ilar1 ne de kamuoyunu ilgilendiren fiili bir
durumdu. Ne kaynagi arastiriliyor, ne de bu soruna bir ¢are diisiiniiliiyordu. Yerli
halklarin yoksullugu ise onlarin kiiltiirel diizeylerinin sonucuydu (PANTANT, 1985,

s. 19).

I1. Diinya Savasi sonrasi Diinya ekonomisinde yasanan yeni gelismeler ve
ortaya ¢ikan yeni dinamikler gelisme diislincesini ortaya c¢ikarmistir. Kalkinma
ekonomisi, II. Diinya Savasini takip eden yillarda, “Oteki” denilen toplumlar
hakkinda bilgi tiretmeye baslamis ve buna bagli olarak da bir dizi alt disiplinin ortaya
c¢ikmasma neden olmustur. 1960’larla birlikte artik o6teki olarak tanimlanan
gelismemis kapitalist toplumlara daha bir benzemistir. Modern bir yasam, kapitalist
iligkilerin siirdiiriilmesi i¢in gerekli toplumsal ¢ergevenin belirli dl¢iilerde varhigi,
daha Onceki gelisme yazini ve bu yazmin tanimladigi Diinyanin biiyiik Olclide

degistigi anlamina geliyordu (ERCAN, 1996, s. 16-17).

1.1.3. Kalkmma Kavraminin Gelismis-Gelismekte Olan Ulkeler Ayrimimdaki

Kriterleri

Giiniimiizde iilkeler gelismislik diizeylerine gore gelismis iilkeler (GU) ve
gelismekte olan iilkeler (GOU) veya az gelismis iilkelerden (AGU) olusmaktadir. Bu
dogrultuda kalkinma kavraminin temel ilkelerini ve gelismis-gelismekte olan tilkeler

ayrimindaki kriterleri de belirtmek gerekmektedir.

1.1.3.1. Kalkinmanin Temel Unsurlari



Kalkimmanin temel ilkeleri olarak belirlenen ilkeler kalkinmanin birbirlerinden

ayrilamaz pargalari niteligindedir. Bu ilkeler;

Tarim,

Sanayilesme,

Dogal kaynaklar,

Tasarruf — sermaye birikimi,

Isgiicii arz1 ve mevcut insan giiciiniin kalitesi,
Teknik ilerleme ve yenilikler,

Planlama.

Tarimsal potansiyel kendi i¢inde degerlendirildigi zaman sanayilesmeyi ve

dolayisiyla istthdami ve teknolojiyi getirecektir. Kalkinma bir plan dahilinde bu

ilkelerin gelismesine olanak saglayacaktir (SARAC, 2006, s. 11).

1.1.3.2.

Kalkinmada Ekonomik Kriterler

Bolgeler arasi gelismislik farklarm olusmasinda ve kalkinmada etken olan

ekonomik kriterler asagida listelenmistir:

Kisi basma diisen milli gelir,

Girigimci niifusun ve sermayenin bolgeler arasi1 dagilimin dengesizligi,
D1s ticaret,

Sektorel yapidaki farkliliklar,

Yoksulluk, igsizlik ve esitsizlik,



e Nitelikli is giiciiniin bolgeler aras1 dagiliminin dengesizligi,

e s giiciine katilimin diisiik olmasi,

e Teknik ilerleme ve yenilikler,

e Bolgesel planlama konusunda yapilan kurumsal yetersizlikler,

e Altyap1 Eksiklikleri,

e Kamu yatirimlarmin dagilimi,

e Ic pazarm bilyiikliigi,

e Ic ticaret hadlerinin 6zellikle 1977 yilindan bu giine tarmmin aleyhine
islemesi,

e Uretim Diisiikliigii, Ucret Diisiikliigii

e Satin Alma Giiciiniin Distkligi

Bir iilkede kisi basma diisen milli gelirin miktarina gore iilkeler gelismis ya
da az gelismis iilkeler olarak smiflandirilirlar. Yetersiz sermaye birikimi ve yetersiz
dis ticaret lilkenin sanayilesme durumu ile iliskilidir. Sektorel yapi, iilkede hakim
olan sektoriin tarim mi1 yoksa sanayi mi oldugunu inceler. Sanayinin agirlikta oldugu
iilkeler gelismis tilkeler smifina girerken, tarimin agirlikta oldugu iilkeler daha ¢ok az

gelismis tilkeler olarak degerlendirilir (SARAC, 2006, s. 12).

1.1.3.3. Kalkimmada Sosyal Kriterler

Bolgeler aras1 gelismislik farklarina neden olan sosyal sebepler soyle siralanabilir;

e Hizl niifus hareketleri, Niifus artis hizinmn yiiksek olmasi,

e Ulastirma ve haberlesme alanindaki farkliliklar,



e Yasam kalitesinin ve standartlarin bolgeler gore asir1 farkliliklar,
e Saglik ve Egitim Hizmetlerinin Yetersizligi,

e Sosyal ve Kiiltiirel Hizmetlerin Yetersizligi,

Gelismislik diizeyini belirlemede esas alinan sosyal kriterler niifus, istihdam,

gelir dagilim1 ve sosyal yap1 Olgiitleridir.

Niifus artisinin siirekli ve hizli olmasi istihdam sorununu da beraberinde
getirmektedir. Gelismekte olan iilkelerde hizli niifus artigi, tiretim yapisini degistirme
ve igsizligi artirma gibi sosyo-ekonomik sorunlar dogurmaktadir (ILKIN, 1983, s.
13). istihdam sorunu sadece niifus faktdriine bagli olmayip bir ekonomide iiretilen
mal ve hizmet miktarina, iilkenin kaynaklarima, teknolojik diizeye, egitim seviyesine,
sosyal ve politik yapiya, iiretim araclarmin kalitesine baglidir (OZGUVEN, 1981, s.

365).

Gelismis iilkelere kiyasla gelismekte olan iilkelerde gelir dagilimi daha
bozuktur. Konuya, Diinya genelindeki gelir dagilimi agisindan bakildiginda ayni
esitsizligin {ilkeler arasinda da var oldugu goriliir. Gelismekte olan {ilkelerde
niifusun biiyiikk bir kisminin tarim sektoriinde yogunlasmasima karsm bu sektorde
faaliyet gosteren niifusun, milli gelirden digerlerine oranla daha diisiik diizeyde pay
aldig1 gozlenmektedir. Bu esitsizlik, bir {ilkenin kalkinma diizeyini ortaya koyan
unsurlardan birisidir. Bununla birlikte gelismis tilkelerde gelir dagilimmnin giderek

daha adil diizeye ulastig1 izlenmektedir (SAVAS, 1986, s. 3).



Gelismekte olan iilkelerin yapilariyla ilgili olarak belirtilmesi gereken diger
faktorler arasinda egitim, saglik ve beslenme kosullarinin yetersiz durumda
olmasidir. Cocuk Oliim oranlari, kisi basina diisen egitim ve saglik hizmetleri

gelismislik diizeyinin belirlenmesinde 6nemli bir yere sahiptir.

Buraya kadar olan kisimda genel olarak kalkinma kavramini ve kalkinmada
esas olan kriter ve ilkeler agiklanmaya c¢aligilmistir. Bundan sonraki kisimda,

kalkinma kavramu ¢ergevesinde ortaya atilan kuramlara yer verilecektir.

1.1.4. Kalkinma Kuramlari

1.1.4.1. Dengeli Kalkinma Kurami

19. yiizyilin ilk yarisinda Friedrich List, ulusal sanayinin desteklenmesi ve
disa kars1 korunmas1 gerektigini one siirerek en azindan stratejik bakimdan dengeli
kalkinma goriisiinii ilk kez ortaya atmistir. List, kalkinma ile sanayilesmenin ayni
stire¢ler olduguna dikkat ¢ekmis ve o donemin kosullar1 altinda, Alman sanayisinin
ancak Ingiliz rekabetine kars1 korunmasiyla Alman ekonomisinin kalkmabilecegini
ifade etmistir. Bu yaklagimin, giiniimiiz kalkinma stratejileri bakimindan 6nemi
biiyiiktiir. Dengeli kalkinma konusunun daha genisligine ele alinarak incelenmesi,
Rosenstein-Rodan, Nurkse, Fleming, Scitovsky, Chenery, Lewis, Tinbergen gibi

iktisatcilar tarafindan yapilmistir (HAN & KAYA, 2012, s. 206).



Az gelismis ekonomilerde piyasa mekanizmasmin kaynak dagilimini
yeterince saglayamadigi diisiincesi dengeli kalkinma modelinin hareket noktasini

olusturmaktadir (DINLER, 2001, s. 404).

Dengeli kalkinma teorileri tamamlayicilik baginma dayanmaktadir ve
tamamlayicilik fikri, dengeli kalkinmanin 6nemli bir unsuru olmakla birlikte dengeyi
gerceklestirmek i¢in bir arag degil, bir yol gostericidir. Dengenin gerceklestirilmesi
icin kullanilacak ara¢ ise planlamadir. Planlama, piyasa aksakliklarmnin yarattig:
olumsuzluklardan kurtulmanin yoludur. Birbirlerinin miisterisi olacak sekilde
tamamlayici sanayi linitelerinin es-zamanl olarak kurulmasi gerekmektedir. Bunun
nedeni ise karsilikli bagimlilik iligkisidir ve bu iligki tiiketimde de mevcuttur. Her
tiretim birimi ¢iktisina pazar bulmak zorunda olup, bu iligki sadece sanayinin alt
sektorleri arasinda degil, tarim ile sanayi arasinda da kurulmalidir. Dolayisiyla
dengeli kalkinma sadece sanayi ile sinirlanmamali, tarim ve ayni zamanda iilkenin

degisik bolgeleri arasinda da olusturulmalidir (YAVILIOGLU, 2008, s. 55).

1.1.4.2. Dengesiz Kalkinma Kurami

Dengesiz  kalkinma goriisii, dengeli kalkinmaya yoneltilen -elestirilere
dayanilarak gelistirilmistir. Dengesiz kalkinmay1 savunanlar kendilerine esas olarak;
dengeli kalkinmanin gelismekte olan ekonomilerde durgunluga yol agacagi ve
gelisme hizinin diismesine neden olacagr fikrinden yola c¢ikarak kuramlar
gelistirmislerdir. Bu yondeki teoriler, dengeli gelismeye alternatif nitelikteki
teorilerdir. Dengesiz kalkinmay1 savunanlar arasinda tam bir birliktelikten sz

edilemez. Dengesiz kalkinmay1 savunanlara, dengeli kalkinmanimn esasii olusturan
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tamamlayicilik ile iktisadi biiylime arasindaki iliskiden hareketle teorilerini

temellendirirler.

Dengesiz  kalkinmayi savunan teorisyenlere gore; belli sartlar iginde
dengesizlik, ilerlemeyi bozmaktan ¢ok canlandirir, tesvik eder ve sektorlerde
sigramalara yol agarak ekonomiyi dinamik bir siirecin i¢ine sokar. Sartlarin olugmasi
durumunda dengesizlik, hizli kalkinmanin bir engeli degil aksine bir gerekliligidir.
Bunun yaninda denge iizerine fazla 1srar etme, durgunluk yaratir. Dengesiz kalkinma
teorisyenlerinden Streeten’a gore yonlendirici olan faktor piyasalardir ve piyasalarin
yol gostericiligi altinda yeni yatirimlara girisilmesi onerilmektedir. Ona gore, dengeli
kalkinmanin gerektirdigi planlama ve piyasalar1 kontrol etme faaliyetleri, ekonomiyi
bir kalp icine sokmakta ve olast denge dis1 gelismeleri Onlemektedir

(YAVILIOGLU, 2008, s. 58).

Az gelismis ekonomilerde sinirli olan iiretim faktorlerini iiretime kosarken
dengesiz kalkinma ile optimal dagilimini gergeklestirmek miimkiin olacaktir. Kit
iretim faktorleri oOncelikle belirli sektorlere yoneltilecek, optimal iiretim tesis
Olceginde faaliyette bulunan, onsel ve gerisel baglilik katsayisi yiiksek olan sektoriin
oteki sektorlerle iligkisi sonucu tiim ekonomide canlanma olacaktir. Sonug olarak
gelismenin tiim sektorlere yayilmasiyla dengesiz kalkinma seklinde baslayan
ekonomik gelisme, zamanla dengeli kalkinmaya déniisecektir (DINLER, 2000, s.

525).
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1.1.4.3. Siurdiirilebilir Kalkinma Kuram

Siirdiiriilebilir kalkinma Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan
1987 yilinda yayimmlanan Ortak Gelecegimiz Raporu’nda, ekolojik ve toplumsal
stirdiiriilebilirligi icerecek sekilde kavranimistir. Burada siirdiiriilebilir kalkinma,
gelecek kusaklarin ihtiyaglarini karsilayabilmelerini tehlikeye sokmaksizin, bugiinkii
kusaklarm kendi ihtiyaglarini karsilayabilen kalkinma olarak tanimlanmistir (HAN &

KAYA, 2012, s. 255).

1980’lere kadar hakim olan kisa donemli ekonomi yOnetimi anlayisi, yerini
kiiresellesmenin de etkisiyle uzun donemli ekonomi yonetimi anlayisma birakmis ve
ekonomik kalkmmanin kavramsal ve kuramsal igerigi degismeye baslamistir.
Cevresel sorunlarin kiiresel boyut kazanmasi ile birlikte, ekonomik ve gevresel
atmosferlerin  karsilikli  etkilesim i¢inde bulundugunu, dolayisiyla birlikte
degerlendirilmesi gerektigi gercegi ortaya ¢ikmistir (DULUPCU, 2006, s. 233-252).
Bu anlamda siirdiiriilebilir kalkinma kavrami igerisinde yer alan ¢evre politikalari

cercevesinde dort temel ilkeden bahsedilebilir. Bu ilkeler sunlardir;

- Kirleten Oder ilkesi: Bu ilkenin amaci, kirletenin gevrenin kabul edilebilir bir
duruma getirilmesi i¢in gerekli olan koruma ve kontrol maliyetlerinin tiimiinii
Odemesini saglamak, koruma ve kontrol maliyetlerinin tiimiiniin iiretilen mal ve

hizmetlerin degerine yansitmaktir.

- Kullanan Oder Ilkesi: Kaynak fiyatlamasi yontemi olan bu ilke, dogal kaynagin

fiyati, dogal kaynagi elde etmenin, doniistirmenin, kullanmanin ve gelecek
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kullaniminin ortadan kalkmasmnin alternatif maliyeti de dahil olmak iizere tim

maliyeti yansitmalidir ilkesine dayanmaktadir.

- Ihtiyat Ilkesi: Bu ilke cevre politikalarinin, ¢evre bozulmasmin kaynak ve
nedenlerini Ongorebilmesi, bunlar1 engelleyebilmesi ve ortadan kaldirabilmesi

gerektigini savunur.

- Yerellik Ilkesi: Bu ilke dogrudan gevre politikalari ile ilgili bir ilke olmaktan ¢ok
genel anlamda politika tiretilmesi stireci ile ilgilidir. Hedef, ¢evre koruma ile ilgili
kararlarin yerel diizeyde almabilmesidir. Bu kurallarin uygulamaya konulabilmesi ve
cevre koruma konusunda politika Olusturulmasinda katilimi artirmayi ve yerel
sorunlarin politika olusturma siirecini belirleyerek yerel otoritelerce ¢6ziimiiniin

saglanmasidir (MINIBAS, 2006).

1.2. BOLGESEL KALKINMA

1.2.1. Bolge Kavrami ve Cesitleri

Bir iilkede iktisadi kalkimmanin gerceklestirilmesi i¢cin Oncelikle bdolgeler
arasindaki gelismislik farklarin1 azaltan biitlinctil bir yaklasimla bdolgesel
kalkinmanin ve bununla birlikte iilke genelinde kalkinmanin hedeflenmesi gerekir.
Bu baglamda, bolgesel kalkinma konusuna ge¢cmeden Once, bdlge kavramina ve

bolge cesitlerine deginmekte yarar vardir.
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Etimolojik kokleri Latince “regio: g¢evre-alan” anlamina gelen bolge cok
boyutlu, ¢ok anlamli ve sinirlar1 oldukga gii¢ ¢izilebilen bir kavramdir ve diinyada
oldugu gibi lilkemizde de agikliga kavusmus bir kavram degildir (ILDIRAR, 2004, s.
8). Bolge sozciiginiin ifade ettigi mekan biriminin boyutu ve igerigi sézcigiin
kullanildig1 baglama gore degisebilecegi gibi, ayni baglamda da farklilik
gosterebilmektedir. Bolge kavrami kimi zaman bir kentin birka¢ mahallesi i¢in
kullanilirken, kimi zaman bir iilkenin birka¢ ilden olusan bir yoresinin
degerlendirilmesinde, kimi zamansa birkag¢ iilkenin olusturdugu bir kara pargasinin
tanimlanmasinda kullanilmaktadir. Fakat genel olarak bolge, sehirden genis, bir
iilkenin tamamindan daha dar mekén parcalarmna verilen isim olarak kullanilmaktadir

(ALTAY, 1992, s. 199).

Son onlu yillarda yasanan kiiresellesme ve bolgesellesme (bolgesel birliklerin
olusumu) Post-fordist iliretime gecis, post-modernizm, bilginin ylikselen degeri,
ekonomik, sosyal, teknolojik ve politik alandaki degisimler geleneksel bolge
kavrammi da tartigilir hale getirmistir. Geleneksel anlayisa gére bolge, “yan yana
gelmis yerel birimlerin mekansal biitiinliigii ile olusan, ulus devlet digina kapali, ulus
devletin denetiminde, sinirlari ¢izilmis bir birim”dir. Kiiresel anlayisa gore bolge ise,
“iligki ag1 ile belirlenen, mekansal siireklilik kosulu olmayan yerellerin olusturdugu,
uluslararas iliskilere dogrudan acilan, sinirlar1 degisken bir birim”dir. Ozet olarak
planlama amacli bolge, kentten daha genis, lilkeden daha kiiclik, yonetsel sinirlari
ulus yonetsel birim smirlariyla ¢akisan, ama etkilesim agisindan o sinirlari asabilen,
yerinden yonetilen, demokratik-katilimc1 bir yonetime ve biitceye sahip bir yonetim

birimi olarak tanimlanabilir (Devlet Planlama Teskilati, 2000, s. 7).
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Soguk savagin bitimi ve kapitalizmin ana hatlarmin ortaya ¢ikisiyla devlet
dis1 aktorler ve ¢ok uluslu sirketlerin kullandiklar1 farkli iiretim aglari olusmus,
genisleyen oOrgiitlenme bigimine yeni bdlgeselcilik denmistir. Yeni bolgeselcilik,
agirlikli olarak ayni ekonomik, siyasi ve kiiltiirel cografyada bulunan ya da bu
cografyalara dair ¢ikarlar1 olan aktorlerin kurduklar1 Orgiitlenmeler anlamina
gelmektedir. Bu haliyle yeni bolgeselcilik, bolge ve ekonomi arasindaki iliskiye ve
bu iligkilerin belirledigi siyasi, toplumsal Orgiitlenmeleri de ifade etmektedir

(LOVERING, 1999, s. 380).

Ekonomik kalkinmada mekéan boyutu olan bdlgelerin ekonomik analize konu
edilirken ikili bir smiflamaya tabi olduklar1 goriilmektedir. Bunlardan birincisi,
bolgelerin ekonomik yapilarina gore ele alinmalari, ikincisi ise, ekonomik gelisme

diizeylerine gore degerlendirilmeleridir (ILDIRAR, 2004, s. 10).

1.2.1.1. Ekonomik Yap1 Acisindan Bolgeler

Bir iilkede, ekonomik kalkinmanin, o iilkenin bdlgeleri arasinda dengeli
dagilimin1 saglayacak politikanin izlenebilmesi i¢in yapilmasi gerekli planlama

bolgeleri ayriminda ii¢ bolge kavrami ile karsi karsiya gelinmektedir. Bunlar

(DINLER, 2001, s. 77);

* Mevcut durumun saptanmasi yoniinden homojen bdlge,

* Fonksiyonel iliskiler yoniinden polarize (nodal-kutuplasmig) bolge,

* Bolgesel kalkinma politikalarnin yiiriitiilmesi yoniinden plan bolgedir.
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1.2.1.1.1. Homojen Bolge

Bir iilkede bolgeler arasi gelismislik farklarinin azaltilmast politikasina
baslanirken, bagvurulan bir bdlgesel ayrim tipidir. Homojen bdlgeyi su sekilde
tanimlayabiliriz. Homojen bdlge, segilen bir veya birgcok kritere gore ayni seviyede
olan ve birbirini takip eden kesimlerin teskil etigi biitindiir (ERKAL, 1990, s. 17).
Bir baska ifade ile karakteristikleri birbirine miimkiin oldugu kadar yakin olan
birimlerden meydana gelen devamli bir mekandir. Tiirdes olmasi gereken bu
nitelikler de ekonomik faaliyetlerin bi¢imi, gelir diizeyi, cografi konum, {iretilen mal
ve hizmetlerin cinsi, niifusun sosyal ve ekonomik 6zellikleri vb. seklinde siralanabilir

(ILDIRAR, 2004, s. 10).

1.2.1.1.2. Polarize (Nodal-Kutuplasmis) Bolge

Biiylime kutuplarinin yonetilebilir cografi bolgelere yerlestirilmesi ‘polarize
bolge’ kavramimin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu kavram bir merkezle
ekonomik ve sosyal olarak baska bir merkez tarafindan domine edilen yerleri ifade

etmektedir (PARR, 1973, s. 199).

Bir tilkedeki biitlin yerlesme merkezleri birbirleriyle etkilesim icindedirler.
Buna gore oteki bolgelerle en fazla iliskide bulunan bolge polarize bolgedir
(KIZILTAN, 1994, s. 134). Kii¢iik merkezler, ticari olarak kendilerinden daha biiyiik
merkezlere baghdirlar. Diger bir ifade ile ilgeler kendilerinden daha biiyiikk olan
kentlerin cazibesi altindadirlar. Bir yerlesim merkezi kendisinden daha kii¢iik bir ya
da birka¢ yerlesim merkezini etkisi altina aliyorsa bu merkez bir “cazibe merkezi”
haline gelmis, yani kutuplasmistir. Buna bagl olarak, biiyiik yerlesim merkezi ve
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etki alanina giren kiicliik yerlesme merkez ya da merkezlerinin kapsadigi alan
polarize bdlgeyi olusturur (DINLER, 2001, s. 81). Yani polarize bdlge, bir merkezle
onu cevreleyen hinterlandindan meydana gelir. Polarize bolge, cesitli kisimlari
birbirini tamamlayan ve kendi aralarinda, 6zellikle hakim kutup veya kutuplarla,
komsu bolgeye nazaran daha c¢ok degisimde bulunan homojen bolgenin aksine

heterojen bir mekandir (ERKAL, 1990, s. 18).

1.2.1.1.3. Plan Bolge

Verilen bir sosyo-ekonomik hedefe, belirli bir siire iginde ulasmak igin
isleyen bir alet ve uygun cografi araglarin se¢iminde kullanilan bir ¢oziimleme
bolgesidir (TANERI, 1977, s. 25). Homojen bdlge ve polarize bolge ile ekonomik
kalkinma meselelerinin halledilmesinde ele alinmakta ve neticede bdlge planlama
calismalarina 151k tutucu, yol gosterici olmaktadir. Bolgenin kalkinmasinda takip
edilecek gaye bakiminda gidilen sinirlama, plan bdlgenin sinirlarini tespit eder. Bir
baska deyisle, bolgesel politikayr uygulamakta gorevli yonetimin yetki alani i¢inde
kalan sahaya plan bolge denir ve bolge planinin uygulandigi alanin bitiiniidiir

(DINLER, 2001, s. 87).

Homojen ve polarize bolgelerde smirlama ekonomik yapi, iktisadi faaliyetin
sekli, niifusun sosyal ve ekonomik nitelikleri ve bolge ile cevre arasindaki iktisadi
faaliyetin yogunlugu esas alinarak yapilirken, plan bolgede ise bu smirlar, kalkinma
planlarinin  hazirlanmasma yardimci olmak, uygulanmasmi kolaylastirmak ve
bolgenin kalkinmaya katilmasini saglamak olarak belirlenmistir (ERKAL, 1990, s.

19).
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1.2.1.2. Ekonomik Gelismislik Diizeylerine Gore Bolgeler

Ekonomik yap1 6zellikleri bakimindan bdlgenin aksine, ekonomik gelisme
diizeylerine gore bolge dinamik bir yap1 arz etmektedir. Ciinkii bu smiflandirmadaki
ayirict niteliklerin duragan degil, devamli bir degisme ve gelisme siirecinin bir

tirtiniin oldugu goriilmektedir (ILDIRAR, 2004, s. 12-13).

1.2.1.2.1. Geligsmis Bolge

Geligsmis bolge, sanayilesme ve sehirlesme derecesi fazla olan, zengin ve
verimli topraklara sahip bulunan, kisi basina geliri genellikle iilke seviyesinin {istiine
¢ikan bolgelerdir (TANERI, 1977, s. 27). Yalnizca gelir diizeyi bakimmdan degil,
ayni zamanda sosyal ve Kkiiltiirel gostergelere gore de bolge gelismis bir 6zellik
tasimaktadir. Gelismis bolgelerin ozelliklerini soyle 6zetleyebiliriz (GUNDUZ,

1994, 5. 9);
Geligsmis bolgelerde egitim ve saglik hizmetleri seviyesi iilke ortalamasinin
cok iizerindedir. Buna bagl olarak okuryazarlik oranmi yiiksek, dolayisiyla vasifli

isgiicli potansiyeli yiiksektir.

Gelir seviyesinin yliksek olmasi tasarruflar1 arttirmakta ve buna bagli olarak

yatirim arayislar siireklilik kazanmaktadir.
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Gelismis bolgede hasta basma diisen doktor sayisi fazla, hastane yatak
sayilar1 yeterlidir. Sosyal ve kiiltiirel seviyenin yiiksek olusu nedeniyle park, otel,
lokanta, yesil saha, sinema, tiyatro sosyal ve kiiltiirel ihtiyaclarin karsilanma oranlar1

yiiksektir.

Yukarida sayilan sebepler dolayisiyla bolgede istihdam imkanlar1 artmakta ve
bolge siirekli olarak go¢ almaktadir. Calisanlarin sosyal giivenlikleri diger bolgelerde
calisanlara nazaran iyidir. Ulkenin modern kesimi sayilan gelismis bolgelerde
marjinal tiiketim meyli diisiik (az gelismis bdlgelerde bu oran yiiksektir), marjinal

tasarruf meyli yiiksektir (az gelismis bolgelerde bu oran diistiktiir).

1.2.1.2.2. Az Gelismis Bolge

Az gelismis bolge, daha ¢ok tarima dayanan bir ekonomiye bagli bulunan,
kisi basina gelir diizeyi diisiik, sanayilesme ve sehirlesme derecesi az olan bolgeler
olarak tanimlanabilir (TANERI, 1977, s. 27). Bu tiir bolgeler cesitli sosyal ve
ekonomik faktorler acisindan baska bdlgelerle ve iilkenin biitliini ile
karsilastirildiginda ekonomik avantajlar1 olmayan bolgelerdir. Az gelismis bolgeler

genellikle su dzellikleri tasir (GUNDUZ, 1994, s. 8);

Az gelismis bdlgelerde gelir seviyesi ve gelir artis hiz1 lilke gelir seviyesi ve
gelir artis hizindan distiktiir. Kisi basina diisen gelir dagiliminda biiyiik
dengesizlikler goriilmektedir. Ekonomik faaliyetler genel olarak tarima dayahdir ve

niifus artiy hiz1 {ilkenin niifus artis hizindan biiyiiktiir. Az gelismis bolgelerde
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okuryazarlik orani da diisiik oldugundan dolay1 bolgede vasifsiz is¢i orani yiiksektir.

Isgiiciiniin istihdam olanaklar1 smirli, sendikalasma orani zayiftir.

Bolgede istihdam orani diisiik oldugu i¢in baska bolgelere emek gogii orani
yiiksektir. Bolgede 6zel sektor yatirimlar: ve sosyal sabit altyap1 yatirimlar: oldugu
icin Uretim faktorlerinin verimliligi de dusiiktiir. Az gelismis bolgelerde saglik
hizmetleri de gelismemistir. Hastaneler yetersiz, yatak basma diisen hasta sayisi
fazla, doktor sayis1 ise ihtiyacin altindadir. Otel, lokanta, sinema ve park gibi sosyal

ihtiyaclarin kargilandig1 yer sayisi azdur.

Bu tiir bolgelerde gelir seviyesi diisiik oldugu i¢in tasarruflar da yetersizdir.
Tasarruflar gelirin bir fonksiyonu oldugundan dolayi, tasarruf azligi yatirimlarin

yetersiz olmasia sebep olmaktadir.

1.2.1.2.3. Potansiyel Gelisme Bolgesi

Gelir seviyesi itibari ile iilke ortalamasmin altinda ve bu bakimdan az
gelismis, gelisme hizi bakimindan iilke ortalamasinin iistiinde oldugu i¢in gelismekte
olan biraz gelismis bir bdlgedir. Bu tiir bolgelerin gelisme potansiyeli vardir. Bu
potansiyel uzun siire harekete gecirilemedigi i¢in bolge az gelismis niteliginden
styrilamamaktadir (Milli Giivenlik Kurulu Genel Sekreterligi, 1993, s. 22). Bolgede
mevcut olan yeralt1 ve yeriistii kaynaklarinin yeterince degerlendirilememesi bunun
yaninda bolgeye 6zel ve kamu yatirimlarinin ¢ekilememesi ve mevcut insan giicli
kaynaklarindan yararlanilamamas1 sonucu bdlge az gelismisligini siirdiirmesine

ragmen, gelismesini de devam ettirmektedir.
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1.2.1.2.4. Potansiyel Bakimdan Az Gelismis Bolge

Gelisme potansiyelini kaybetmis bolge olarak tanimlanabilir. Bu bolgelerin
kisi bagina diisen ortalama gelir seviyeleri belirli donemde iilke ortalamasinin
istiinde olabilir, ancak gelisme bazi iilke ortalamasinin altinda bulundugu icin
bolgeler gittikce refah icindeki durumlarint kaybedecekler ve az gelismis bolgeler
arasma katilabileceklerdir. Bu durumda olan bolgeler gelisme potansiyellerini

kaybettikleri i¢cin az gelismis bolge haline gelmektedirler.

1.2.2. Bolgesel Kalkinma Kavrami

Ekonomi literatiiriine Ikinci Diinya Savas1 sonrasinda giren mekan ekonomisi,
yerlesme ekonomisi, alan ekonomisi de denilen bolgesel iktisadi ve bolgesel
kalkinmay1 tanimlamakta giicliiklerle karsilasilmaktadir. Kimi yazarlar bolge ile ilgili
tahlillere niifus bilgisi (demografi), sosyoloji, tarih, cografya gibi bilimleri de
katmaktadir. Bolgesel iktisat bircok degisik ozelliklerle ugrasmayi ve dolayisiyla

cesitli bilim dallarmm kullanimini gerektirmektedir (DINLER, 2001, s. 2).

Bolgesel kalkinma kavrami, {ilke biitiiniinde yer alan bdlgelerin, g¢evre
bdlgeler ve diinya ile karsilikli etkilesimi ile olusan bdlge vizyonunu dikkate alan,
katilmcilik ve siirdiiriilebilirligi temel ilke edinen ve insan kaynaklarinin
gelistirilmesi, ekonomik ve toplumsal potansiyellerin harekete gecirilmesi yoluyla
bolge refahinin  yiikseltilmesini amaglayan  calismalar  biitiinii  olarak

tanimlanabilmektedir (Devlet Planlama Teskilati, 2003, s. 250).
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Hoover bolgesel iktisadi tanimlarken, bdlgesel iktisadin, iktisadi sistemlerin
mekansal karakteri icinde bir catiy1 ifade ettigini sdylemektedir. Bolgesel iktisadin
ilgi alan1 da dogal olarak iizerinde iktisadi faaliyetlerde bulunulan mekanlar ve

iktisadi faaliyetlerin kendisidir (HOOVER & GIARRATANI, 1984, s. 2-3).

Bir bagka ifade de yerel kalkinma, yerel dinamiklerin harekete gecirilerek,
yerel topluluklarin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal alanda siirdiiriilebilir
kalkinma ilkelerine uygun olarak gelisimini saglamay1 hedeflemektedir (KAYA &

SENTURK, 2007, s. 6).

Bolgesel kalkinma olanaklar1 sektdrlerin yenilesmesinden ortaya ¢ikmaktadir.
Tarihsel olarak gelen rekabet¢i avantaj sektorler icinde kurulmustur ve yeni
etkinlikler agisindan ‘oyun alaninin seviyelendirilmesi’ olarak goriilebilir ki 6z’den
disa ve az sevilenden ¢ok sevilene dogru ilerlemektedir (GILLESPIE,

RICHARDSON, & CORNFORD, 2001, s. 116).

Sanayilesme ile birlikte ekonomik kalkimma siirecine giren iilkelerde iiretim
kapasitesinin bolgeler arasindaki dagilimma piyasa giicleri tarafindan karar
verilmekteydi. Ancak zamanla bdlgeler arasi gelismislik farklarinin artmasiyla
birlikte, ekonomik faaliyetlerin bdlgeler aras1 dagiliminda piyasa mekanizmalarmnin
yaninda kismi miidahalelerle, yatirimlar yapilmasinin iilke agisindan daha rasyonel
bir politika oldugu goriisii agir basmistir. Ikinci Diinya Savasindan sonra hiikiimet
planlar1 ve kalkinma planlarinda bolgesel gelismislik farklarmi azaltict yonde

ekonomik miidahale dnlemlerine yer verilmistir. Kalkimmma plan ve programlarinda
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yer bulmaya baglayan bu Onlemler, bdlgesel iktisat ve bolgesel kalkimmma alaninda
kurumsal ¢aligmalarin yapilmasini 6zendirmistir. Ancak yerlesme ekonomisi ya da
alan ekonomisi olarak da adlandirilan bolgesel iktisat ve buna bagli olarak bdlgesel
kalkinmay1 tanimlamakta bazi giigliiklerle karsilasilmaktadir (ILDIRAR, 2004, s.

13).

Bolgesel iktisat literatiirii incelendiginde; bolgesel iktisadin, V. Thiinen
(1826), A. Weber (1929) ve A. Losch’iin (1939) gelistirmis olduklar1 kurulus yeri
kuramu ile ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (SCHAEFFER, 2001, s. 2-5). Tiirkiye’de ise
bolgesel iktisat daha ¢ok planlama kapsaminda diistiniilmiistiir. Akademik alanda,
bolgesel iktisat konusunda ¢aligmalar1 olan isimler ise; Z. Dinler, H. Erkan, E. Taneri

ve S. Zaim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.2.3. Bolgesel Kalkinmanin Ortaya Cikisi

1929 yilinda yasanilan Biiyiikk Buhran ile birlikte dikkat ¢ekmeye baslayan
bolgesel dengesizligin, pek cok iilke i¢in ulusal bir problem haline gelmesi II. Diinya
Savas1 sonrast doneme rastlamaktadir. Gergekten bu donemden sonra devletlerin
iktisadi ve siyasal glindeminde bdolgelerarasi esitsizlikler yer almaya baslamistir
(DINLER, 2001, s. 124). II. Diinya Savas1 gibi Sanayi Devrimi’de Diinyadaki
ekonomik isleyisi etkilemistir. Savagin hemen sonrasinda vuku bulan Sanayi Devrimi
ile de iiretim artmis, diinya ekonomik anlamda biiyiik bir yenilige sahit olmustur.
Fakat ekonomik gelisme, bazi iilkelerin bazi bolgelerinde ortaya ¢ikmistir. Yani,
ekonomik gelisme i¢in uygun sartlara sahip olan bolgelerde ekonomik icraatlar son

hizla ilerlerken, diger bolgeler fakirlesmeye devam etmislerdir. Hem o giin hem de
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bugiin i¢in su soylenebilir ki, gelismis iilkelere nazaran gelismemis olan iilkelerde

bolgelerarasi farkliligin yogunlugu daha fazladir (OZDEMIR, 1999, s. 121).

Sanayi Devrimi, iilkeler arasinda ¢ok ciddi farkliliklara neden olmustur.
Devrimi hazirlayan devletler giin gectikgce gelismisler ve diger tilkeleri ticari iligkiler
araciligiyla somiirmiislerdir. Bu siire¢ tiim iilkeler arasinda biiyilk ucgurumlar
olusturmus, “gelismis tlilke” ve “gelismekte olan iilke” iilke ayrimi yapilir olmustur.
Bunun yaninda, Sanayi Devrimi’nin sonuglar1 gelismis iilke olarak nitelendirilen
devletler icinde bazi sorunlar dogurmus, bu iilkelerin kendi bolgeleri arasinda da
gelismislik farklar1 goriilmeye baslamistir. Yani Sanayi Devrimi, tiim diinya iilkeleri
icin ayni anda baglamadigi gibi, ayni iilkenin degisik kesimlerinde bile farkl
zamanlarda bagslamistir. Bugiin bir iilkede yasanan bolgesel dengesizligin ortaya

¢ikisinmn baslangici Sanayi Devrimi’ne kadar uzanmaktadir (DINLER, 1998, s. 111).

Cogu iilke icin gegerli olan bir ger¢ek vardir; ekonomik gelisme bir iilkenin
tim bolgelerinde ayn1 anda baslamaz ve ayricalikli sayilabilecek belirli noktalarda
meydana gelen gelisme bu merkezlerde yogunlasir. Bu durum, bolgesel dengesizligi
ortaya c¢ikaran en belirgin nedendir. Gelisme noktalar1 (kalkinma kutuplar)
cevresinde giderek artan sosyal ve ekonomik hareketlilik sonucunda bdlgelerarasi

dengesizligin olusmas1 kaginilmaz bir sonugtur (DINLER, 2001, s. 113).

Kutuplasma c¢ogunlukla sanayi yatirimlari sonucu olusmaktadir. Zira bu

yatirmmlar, diger yatirimlar i¢in lokomotif gorevi iistlenmektedir. Sanayi yatirimlari,

kendi ihtiyaglarini karsilayacak olan diger yatirimlari da bdlgeye ¢eker. Bu cazibenin
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etkisiyle bolgenin kalkinmasi hizlanir ve kutup bdlgesinin odaginda bulunan yer git

gide genisleyip cazibe merkezi haline gelir (GUNDUZ, 1994, s. 16).

Belli bir bolgedeki bir ekonomik gelisme, s6z konusu bdlgeyi diger bolgeler
aleyhine ileri diizeylere tastyabilmesi iki sebep ile agiklanmaktadir: {1k neden, dlcek
ekonomilerinden azami derecede faydalanmayi arzulayan igletmelerin, {iiretim
kapasitelerini optimal (en uygun) seviyeye ulastirmak amaciyla yeni yatirimlara
yonelmeleridir. S6z konusu igletme elde ettigi kazanimlar1 arttirmak i¢in ¢alisacak ve
calistig1 bolgedeki ekonomiyi de canlandiracaktir. ikinci neden, isletmelerin “digsal
ekonomiler” den faydalanabilmek igin ayni bolgede toplanmaya meyilli olmalaridir.
Baz1 bolgeler ekonomik faaliyetler bakimindan bdylesine avantajliyken gelisme
potansiyelinden mahrum olan geri kalmis bolgeler bir duraklama ve ayrica gerileme

siirecine girmektedir (DINLER, 1998, s. 113).

Tirkiye’de de cografi olarak yedi bolge belirlenmesine ragmen, kalkinma
farkliliklarinin ortaya ¢ikmasiyla, 1960’11 yillarda kurulan DPT ile kalkinma planlar1
giindeme gelmis ve “Kalkmmada Oncelikli Yéreler” (KOY) tanimlamasi yapilmistir.
Gerek Tirkiye’de, gerek benzer iilkelerdeki uygulamalarda, firma merkezli, tesvik
temelli, standartlasmaya dayali bir kalkinma programi uygulanmistir (ERCAN &

AKKAYA, 2005, s. 363).

1.2.4. Bolgesel Kalkinmanin Onemi

Kalkinma kavrami; ekonomik biiyiime ile birlikte ekonomideki yapisal
degismeleri de igeren daha genis bir anlama sahiptir ve gelismekte olan iilkelerin

sorunlar1 ile ilgilenmektedir.
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Buna gore kalkinma; ekonomik biiylime ile birlikte bir toplumda; egitim,
saglik, beslenme hizmetlerinin yayginlastirilmasini ve iyilestirilmesini, mevcut
iretim faktorlerinin miktarmin ve kalitesinin artirilmasimni, toplumun temel
gereksinimlerini karsilayabilecek bir diizeye ulastirilmasini, bolgesel gelismislik
ayrimlarin giderilmesini ekonomik kararlarda duygusalligin yerine akilciligin 6n
plana c¢ikartilmasini, sosyo-kiiltiirel dokunun gelistirilmesini ve sektorler arasi

iligkilerin gelistirilmesi olarak tanimlanabilmektedir (SAVAS, 1986, s. 7).

Kalkimma, insan ve toplum agisindan sadece maddi yasamin siirdiiriilebilmesi
icin degil, onun yaninda insanlik toplumunun yiiksek kiiltiir tiriinlerini tiretebilmesi
icin gerceklestirilmesi gereken bir siire¢ ve siirekli bir yaristir. Yarist birakmanin
maliyeti o kadar yiiksektir ki, buna katlanmak rasyonel degildir. Kalkinma tiimiiyle

insana 6zgiidiir, dolayisiyla hep istenir (HAN & KAYA, 2012, s. 5).

Az gelismis bolgelerin temel 6zellikleri, ekonomik yapilarinin tarima baglh
olmasi, niifus artis hizlarinin yliksek olmasi ve devamli olarak disariya gog
vermeleridir. Bu olumsuzluklarin bertaraf edilebilmesi i¢in, az gelismis bolgelerin
kalkindirilmasi gerekir. Bunun i¢in temel kural ise, bu bolgelerde emek-yogun
yatirimlara éncelik vermektir. Ozellikle orman iiriinleri ve topraga dayali sanayiler,
tekstil, gida ve kiicliik el sanatlarin1 gelistirici yatirimlara Oncelik verilmelidir
(GUNDUZ, 2006, s. 154). “Cagdas Bolgesel Kalkinma™ yaklagiminda, bdlgeler arasi
dengesizliklerin en aza indirilmesi, bolgelerin kiiresel rekabet gii¢lerinin artirilmasi,

bolgelerin kendi icindeki kirsal ve kentsel gelismislik farkliliklarmim giderilmesi,
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yerel dinamiklerin harekete gecirilerek bolgesel potansiyelin  kullanilmasi ve

tilkelerin biitlin bolgeleri ile kalkindirilmas1 amaglanmaktadir (AKIN, 2006, s. 295).

Yillar itibariyle Tiirkiye’deki 7 cografi bdlgenin GSMH paylarina
bakildiginda bat1 bolgeleri sosyal ve ekonomik gelismislik acisindan dogu
bolgelerinin hep Oniinde olmustu. Bu durum yillar gectikge dogu bdlgelerinin

aleyhine gelismistir.

Devlet, iilkenin gelismis iilkeler seviyesine ulasabilmesi i¢in, kalkinmaya
bliylik 6nem vermis ve bu maksatla da 1961 yilinda Devlet Planlama Teskilati
(DPT)’nin kurulmasini gerekli gormiistiir. Planlamanm amaci, kaynak israfindan
kacinmak ve kalkinma hizindan en az fedakarlik edecek sekilde iilke kaynaklarinin
degerlendirilmesini zorunlu gormektedir. Bu bakimdan, uzun vadede c¢oziime
ulastirilabilecek, tedbirleri bugiinden ele alip degerlendirilebilecek sekilde bdlgesel

kalkmmaya agirlik vermek gerekir (GUNDUZ, 1994, s. 153).

1.2.4.1. Bolgesel Biiyiime Modelleri

Bolgesel biiyiime argiimanini incelemeye yonelik teorik modellerin biiyiik
cogunlugunun, biiylime teorisinin etkisinde kaldig1 goriilmektedir. Biiylime teorisi
cergevesinde ele almman bu modeller, bolgesel biiylime sorunlarmma uyarlanarak
“bolgesel biiyiime modelleri” gelistirilmistir. Literatiirde bu alanda gelistirilen
modellerin farkli sekillerde gruplandirildiklart goriilmekte olup iki ana grupta

toplanmaktadir (ILDIRAR, 2004, s. 46). Bunlar:
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o Keynesgil Bolgesel Biiylime Modelleri

e Neo-Klasik Bolgesel Biiylime Modelleri

1.2.4.1.1. Keynesgil Bolgesel Biiylime Modelleri

1929 Diinya Ekonomik Buhrani’nin, talep yetersizliginden ortaya ¢iktigi ve
Say Kanunu’nun bu talep yetersizligini agiklamakta yetersiz kaldigi bilinmektedir.
S6z konusu donemde Diinya ekonomik sartlarmin degistigi, ekonomistler ve politika
yapicilar arasinda isbirligine dayali politikalarin olusturulmasi ve Diinya gelirinde
adaleti yayacak kurumlarm kurulmasi gibi konularda anlasmazliklarin ortaya ¢iktigi
tespit edilmektedir. Boyle bir ortamda Keynesyen analiz, ekonominin talep yoniinii
one cikartmakta, bu durum Keynesyen Bdlgesel Biiylime Modelleri’'ne de

yansimaktadir (PESELIOGLU, 2007, s. 23).

Keynesyen bolgesel biiyiime modelleri, teori kokeni degismeksizin ¢ok cesitli
kollar1 i¢inde barindirmaktadir. Bir dengesizlik siirecinin sonucu olarak bdlgesel
bliylime ele alinmakta ve bolgesel biiylimenin motoru olarak bolgeden yapilan
thracat {izerine yogunlasmaktadir. Talebe bagli olarak ortaya c¢ikan ihracatin
olusturdugu bu durumda, modelde yapilmaya calisilan vurgu, ekonomik sistemlerin
miidahale olmaksizin tam istthdamdaki bir dengeye hareket edemeyecegi
varsayimiyla uyumlu talebin rolii iizerine olmaktadir. Modelde, bdlgenin gelirindeki
degisim, bolgenin ihracatinin bir fonksiyonu olarak ele alinmaktadir ve bolgesel
biiylimenin temel kaynagi, bolgenin ihracati olmaktadir. Teorik sorunlara ragmen
uygulanmis olan Keynesyen bolgesel politikalar, az gelismis bolgelerdeki gelir ve

istthdam artigina yardimci olmustur, fakat bu durum, modeli basarili kilmaya
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yetmemistir. Zira bu politikalar ¢ok daha bagarili gelismis bdlgelerle kiyaslandiginda,
verimlilik artiglarin1 gergeklestirmede ve daha da Onemlisi yerel kaynaklarin
hareketliligine dayali kendi kendini besleyen biiylimeyi tesvik etmede basarisiz

olmustur (AKTAKAS, 2006, s. 31).

Keynesyen Modeller; maliye ve para politikasi, ithalat ve ihracat kontrolleri,
doviz kuru politikalar1 ve kamu yatirimlar: gibi politika uygulamalarinin ¢esitli
araclarim1  kullanarak  bolgesel kalkinmanin  saglanacagini  savunmaktadir

(TIFTIKCIGIL, 2010, s. 22).

Keynesgil Bolgesel Biiylime Modellerinin, a¢ik ekonomi versiyonunun en
basit sekli, asagidaki gelir-harcama esitligine dayanmaktadir (ILDIRAR, 2004, s.

47).

Y=C+I1+G+X-M

Burada, Y bolgesel geliri, C bolgesel tiikketimi, I bolgesel yatirimi, G hiikiimet
harcamalarini, X bdlgesel ihracati ve M’de bolgesel ithalat1 gostermektedir. Yatirim,
hiikiimet harcamalar1 ve ihracat digsal (ekzojen) degiskenlerdir. Dolayisiyla modelin

davranis denklemleri su sekilde yazilabilir:

|:|o, G:Go, X:Xo

Modelin davranis denklemleri ve harcanabilir gelir esitligi, bolgesel gelir-

harcama esitliginde yerine koyulursa, bolgesel gelir-harcama esitligi,
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C,+1,+G,
1-(c—-m)(1-t)

Y:(Co+|o+Go+Xo—Mo):> Y =

seklinde donligmektedir. Burada k, Keynesyen Bolgesel Carpani” gostermekte ve su

sekilde bulunmaktadir:

_ 1
T 1-(c-m)1-1)

Keynesyen bdlgesel ¢carpan formiiliinde en 6nemli degiskenin, yerel iiriinlere
olan marjinal tiikketim egiliminin oldugu goriilmektedir. Carpanin degeri (¢ — m)’deki

degisime paralel olarak degismektedir.

1.2.4.1.2. Neo-Klasik Bolgesel Biiyiime Modelleri

Neo-klasik biiyiime modelleri Keynesgil modellerin ihmal ettigi arz
cephesine yoneldigi ve bdlgesel analizlerde yaygin olarak kullanildigi goriilmektedir.

Neo-klasik biiyiime modelinin temel dayanagi, toplam tiretim fonksiyonudur.

Ekonomik siirecin arz yoniine yogunlasan Neo-Klasik bdlgesel biiyiime
modelinin analiz araci, liretim fonksiyonlaridir. Teknolojik gelismenin olmadigi bir
ekonomide ¢ikt1 tamamen sermaye ve isgiicii girdileri tarafindan belirlendigi goriisii

hakim olmaktadir. Bu baglamda toplam tiretim fonksiyonu (ILDIRAR, 2004, s. 51):

Y=F(K,L)
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seklinde yazilabilir. Formiilde Y reel ¢ikt1 diizeyini, K sermaye stogunu ve L’de
isgiiclinii ifade etmektedir. Bu genel iliskinin spesifik bir formu Cobb-Douglas
iiretim fonksiyonu olarak bilinmektedir. Olgege gore sabit getiri varsaymm altinda

iiretim fonksiyonu ise;

Y = AK“L"

seklinde yazilmaktadir. Burada A ve « genellikle regresyon analizleriyle tahmin
edilen parametrelerdir. Bu genel iliski, her iki tarafi L’ye bolerek kisi bagmna ¢ikti

biciminde de yazilabilmektedir.

Neo-Klasik modele gore tiretim faktorleri, fiyatin diisiik oldugu boélgelerden
yiiksek oldugu bolgelere dogru yonelmekte ve azalan marjinal verimlilik varsayimina
gore de bu durum, ekonomiyi dengeye getirmektedir. Yani, bolgelerdeki faktor
fiyatlarinin, faktorlerin marjinal fiziki verimliliklerine esitlenmesi s6z konusu
olmaktadir. Neo-Klasik teoriye gore bolgeler arasi dengesizlikleri azaltmak i¢in
iretim faktorlerinin bolgeler arasi akigkanliginin artmasi igin gerekli Onlemler
alimmali ve issizligin yiiksek oldugu bdlgelerde iicret indirimlerine gidilmelidir

(TIFTIKCIGIL, 2010, s. 12).

Neo-klasik modellerin ¢ikt1 biiylimesinin {i¢ kaynaginin tanimlanmakta
oldugu goriilmektedir. Bunlar, sermaye stogu, isgiicii ve teknolojik gelismelerdir. Bu
faktorlerin bolgeler arasinda neden farkliliklar gosterdigi ve dolayisiyla bolgesel

biiytime farklhiliklarmin nasil olusturdugu 6nem kazanmaktadir. Bunun en 6nemli

31



nedenlerinden biri; sermayenin ve isgiicliniin kendilerine en yliksek getiriyi saglayan
bolgelere dogru hareket etmesine bagli olarak bolgeler arasi faktor gogii olmaktadir

(ILDIRAR, 2004, s. 55).

Neo-klasik modele gore; bolgesel bliylime farkliliklar1 yalnizca sermaye ve
isgiiciiniin i¢sel biiylime farkliliklarindan degil, ayn1 zamanda bolgeler arasinda
faktor goglinden de kaynaklanmaktadir. Bu siirecin isleyisi Sekil 1.1°de de

gosterilmektedir (TAYLOR & AMSTRONG, 2000, s. 84).

Bolgesel Cikt1 Bilyiimesi

T

Sermaye Stogunun Biiyiimesi Isgiicii Biiyiimesi Teknolojik Gelisme
I | I | I |
Bolgedeki Bolgeye ) ArGe ve Diger
Halkin Disardan Net I¢ Niifus Artis Egitim Bolgelerden
Yatirimlari Sermaye Isgiicii Gogii Hiz1 Yatirimlari Teknolojik
Akist Bilgi Akis1
A A A A
Bolgesel Bolgesel Bolgedeki Dogum ve
Tasarruf Getiri Ucret Oliim
Orant Oranlari Diizeyi Oranlar1

Sekil 1. 1 Neo-Klasik Modelde Faktor Arzlar ve Bolgesel Biiyiime

1.2.4.2.

Bolgesel Kalkinma Modelleri ve Kalkinma Kutuplari

Kalkmma Kutuplar1 teorisi, ekonomideki kaynaklar1 etkin kullanma amacini
ongoren bir model olup F. Perroux’nun c¢aligmalarina dayanarak; iktisadi

kalkmmanin yalniz baz1 bolgelerde gergeklesecegini ve buna bagli olarak belirli

kalkinma kutuplarin olusacagini 6ne siiren teoridir. Kutuplagma, bir¢ok literatiirde
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sanayi Unitelerinin belirli noktalarda toplanmasi nedeniyle ortaya ¢ikan dengesiz bir

kalkinma siireci olarak ifade edilmektedir.

Bolgesel biiyiime modellerinde asil ilgi alanin1 denge diisiincesi olustururken;
bdlgesel kalkinma modellerinin asil ilgi alanmni gelisme siirecinde ortaya cikan
farklilagmalar, kutuplagsmalar ve dengesizlikler, mekan boyutunun analize dahil
edilmesi, ekonomik iligkilerin isleyis ve dagiliminda kutuplasmis biliyiime ve
gelismeyi  yaratmaktadir. Burada, ekonominin mekan boyutunda olusan
dengesizlikler, gelisme siirecinin motoru ve stiriikleyici unsuru olarak goriilmektedir.
Ekonomideki siirecin  kutuplasmasi olgusu sektorel ve bolgesel boyutta
gerceklesmektedir. Ekonomik silirecin  bdlge boyutunda meydana gelen
kutuplagmalara bakildiginda ilkinde bodlgesel kalkinma sektorler boyutunda
kutuplasirken, ikincisinde bolge boyutunda kutuplasma ortaya ¢ikmaktadir (ERKAN,

1987, s. 20-21).

1.2.4.2.1. Sektorel Kutuplasmis Kalkinma

Sektorel kutuplasmis kalkinma ya da kalkinma kutuplar1 teorisi, Fransiz
iktisat¢1, F.Perroux’un ¢alismalarmma dayanmaktadir. Perroux’un biiylime kutuplari
teorisi genis Olclide Schumpeter’in “yenilikler “teorisinden esinlenmektedir.
Schumpeter’in yenilikleri ve dolayisiyla ekonomik gelismeyi sektorel-zamansal
boyutlarda ele alan yaklagimi yerine ekonomik gelisme sektorel-zamansal mekan

boyutlarinda incelenmektedir (ILDIRAR, 2004, s. 56).
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Kalkmma Kutuplar1 Kurami da Hirschmann’in kurami gibi kalkinma
olgusunun temelinde dengesizlikler oldugundan hareket etmektedir. Ancak
Hirschmann’da dengesizlikler sektorlerde s6z konusu iken, kalkmma kutuplari
kuraminda ekonomik faaliyetlerin mekandaki dagilislarinda dengesizlikler soz
konusudur. Kuramin ampirik dayanaklari, kalkinma olgusunun tarihsel evrimi
sirasinda goriilen ozelliklerdir. Gelismis bati iilkelerine bakildiginda; bu tilkelerdeki
kalkinmanin iilkenin tamaminda ya da ekonomik alanin tamamin1 kapsayacak sekilde
bir defada degil, dncelikle baz1 bolge ve yorelerde basladigi, sonradan iilkenin diger

bolgelerine yayildig1 gozlenmektedir.

Bu durumda kalkinma kutbu olgusunu soyle agiklamak miimkiindiir:
Kalkimma, ekonomik mekanin tiimiinde birden ortaya ¢ikan bir durum degildir. Cogu
zaman bir bdlge ya da mekanda cesitli etkenler sonucu ekonomik faaliyetler diger
yorelere oranla daha yogun olmaktadir ve ekonomik faaliyetin daha fazla oldugu
yorelerde bu yogunlasmaya neden olan ekonomik iiniteler mevcuttur (PIRLI, 2000, s.

47-48).

Ekonomik kalkinma, yatirimlarin tiim iilke ylizeyine ya da tiim ekonomik
alana serpistirilmesi seklinde bir politika ile saglanamaz. Kalkimmma hamlesinin
baslangicinda olan her iilke, ekonomik faaliyetleri belirli sayidaki gelisme
potansiyeline sahip noktalara yigmak zorundadir. Ancak bdyle bir politika ile
kalkinma gerceklesecektir. Perroux’nun ‘“ekonomik gelisme her yerde birden
goriilmez, farkli siddetlerde c¢esitli nokta ya da kutuplarda olusur, gesitli yollardan

degisen nihai etkilerle tiim ekonomiye yayilir” seklinde dile getirdigi bu goriis, bir
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cok ekonomist tarafindan benimsenmektedir. Goriildigi gibi, kalkinmada

dengesizlik bir anlamda motor bir karaktere sahiptir (DINLER, 2001, s. 411).

Gelisme kutbunun ¢ekirdegini olusturan kilit sektorler arasindaki etkilesme,
bolgesel biiyiimede en 6nemli unsurdur (RICHARDSON, 1970, s. 104). Endiistriler
arasi iligkiler sisteminde, siiriikleyici ve egemen endiistrinin liretimindeki artig, buna
girdi veren baglh endiistrilerin uyarilmig iiretiminin artis hizi, egemen endiistrilerin
baslangigtaki biiyiime hizindan daha yiiksek ise, boyle bir siiriikleyici endiistri “kilit
endiistri” olarak adlandirilmaktadir (ILDIRAR, 2004, s. 67). Ikinci endiistrilere
striiklenen (bagli) endiistriler denilmektedir. Siiriikleyici isletme yatirimlar
yoniinden belirlenebilmektedir. A isletmesinin yatirimlar1 I,, B isletmesinin

yatirimlari Iy ile gosterildiginde, eger:

Al .
I, = (1) ve A_Ib> 0 ise, A isletmesi, B isletmesine gore siiriikleyicidir (DINLER,

a

2001, s. 310).

Az gelismis bolgede, siirtikleyicilik 6zelligi tasiyacak olan isletmenin hangi
Ozellikleri olmasi1 gerektigini cesitli yazarlar tartisirken, genel olarak birbirlerini
tamamlayan oOzelliklerden s6z etmektedir. Siiriikleyici endiistrinin istihdam
olanaklar1 saglayan geng¢ bir endiistri olmas1 gerekmektedir. Bu endiistrinin, kendisi
gelisirken, miimkiin oldugu kadar c¢ok sektorii de beraberinde gelistirebilme
ozelligine sahip olmasi gerekir. Bu ise, daha once dengesiz kalkinmay1 baslatacak
oncii endiistrilerin bir 6zelligi olarak sayilan dnsel ve gerisel baglilik katsayilarinin
yiksek olmasi ve ciktilarina ydnelen talebin, gelir ve fiyat esneklerinin biiyiik

olmasii gerekmektedir (DINLER, 2001, s. 311).
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1.2.4.2.2. Bolgesel Kutuplagmis Kalkinma

Perroux, biliylime kutbu kavraminda cografi mekan ile iliskiyi ihmal etmistir.
Oysa bir bolgesel mekan iizerinde kurulmus kutup, ekonomik kalkinma igin ¢ok
onemli oldugundan kutuplasma kalkinma teorisini gelistiren diger iktisat¢ilar ortaya

cikmiglardir.

Perroux tipi bir biiylime kutbunda, ister kutbun icsel baglantilari, isterse
digerleriyle olan iliskileri ele alnsin, sorun ayni kalmakta ve endiistriler arasi
iligkiler sistemi olarak kendini gostermektedir. Bunun yaninda, farklilasma ve
dengesizlikleri gelisme siirecinin siiriikleyicisi olarak, bolgesel boyutta ele alan
bolgesel kutuplagsmis gelismeye yonelik analizlerde ¢ok ge¢meden ortaya gikmustir.
Bu analizlerin ilk 6rnekleri, Myrdal, Hirschman, Friedman ve Boudeville tarafindan

ortaya konulmustur (ILDIRAR, 2004, s. 68).

1.2.4.3. Bolgesel Kalkinmanin Sehirlesme Modelleri

1.2.4.3.1. Richardson Modeli

Bolgesel kalkinmayi sehirlesme olgusuyla aciklamaya calisan Richardson’a
gore sehirlesme bolgesel kalkinmanin motorudur. Temelde, ekonomik faaliyetlerin
sehirlerde yogunlasmasi, sehirlesme siireci ile bolgesel kalkinma arasindaki yakin
iliskiyi ortaya koymaktadrr. Ekonomik gelisme baslangigta belli kutuplarda
olmaktadir. Fakat uzun donemlerde bu kutuplasmalarin diger bolgelere yayildig:
goriilmektedir. Gelisme siirecinin hizlanmasi ve kiimiilatif bir siirece doniismesi,

ekonomik faaliyetlerin her bolgede belli sehirlerde olusmasina olanak saglamaktadir.
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Bu siiregte yayilma merkezleri, metropoliten alanlar1 olusturmaktadir. Ekonomik
gelisme y1gi1lma ve yayilma seklinde iki farkli gelisme siireci ortaya ¢ikarmaktadir.
Teknolojik ve sosyo-ekonomik yeniliklerin ¢ikis kaynagini metropoliten merkez
olusturmaktadir; ¢iinkii buralar ayn1 zamanda, teknik ve bilimsel bilginin {iretilip
aktarildigi iletisim merkezleridir. Metropoliten sehirler; sosyal etkilesim, haberlesme,
egitim, 6gretim, arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile potansiyel yenilikler agisindan

uygun ortamlardir.

Richardson, bodlgesel gelismenin belirlenmesinde yigilma ekonomilerine,
yerel sabitlere ve yerel tercihlere 6zel onem vermektedir. Bu unsurlar, bolgesel
gelismenin sehirlesme boyutuyla agiklanan sehirlesme ekonomileridir. Mekan iginde
yogunlagmay1 yaratan temel etken yigilma ekonomileridir. Bu kavram, 06lgek
ckonomilerinden daha kapsamli ve ¢ok boyutludur. Daha ¢ok digsal ekonomiler,

boliinemezlik ve sehircilik ekonomilerinin sonucu olarak ortaya ¢ikarlar.

Bolgesel gelismeyi agiklamaya yonelik diger modellerle karsilastirildiginda
Richardson modeli bir ¢ok {istiinliiklere sahiptir. Daha 6nceki modellerde dikkate
alinmayan mekana iliskin bir ¢ok unsura bu modelde yer verilmistir. Yigilma
ekonomileri, yerel sabitler, yerel tercihler gibi bolgesel gelismenin 6nemli unsurlar1
modele dahil edilmistir. Bunlarin etkileri ve yeniliklerin mekan i¢indeki dagilimi

sehirlesme hiyerarsisi iginde sunulmustur (ILDIRAR, 2004, s. 79).
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1.2.4.3.2. \Von Boventer Modeli

Von Boventer, Richardson modelinde oldugu gibi yigilma ekonomilerinden
ve yerel tercihlerden hareketle modelini gelistirmistir. Fakat Von Bdventer
modelinde, yerel tercihler yerine daha kapsamli olan yerel kaliteler kavramini
kullanmistir. Bu kavramla, bir yerel birimin trafik baglantilari, iskan kalitesi, iklimi,

kiiltiirel kosullari, fiyat ve kira kosullar1 gibi degiskenler kapsanmaktadir.

Von Boventer, biiylime siirecini etkileyen degiskenlerin her birinin muhtemel
bireysel etkilerini aymrmak yerine, bunlarmn karsilikli etkilesimine dayanarak,
aralarindaki baglantilari, yigilma ekonomileri icinde ortaya ¢ikarmaya yonelmistir.
Von Boventer dikkatini, biiylime siirecini etkileyen; yerlesim biriminin gelir, isgiicii,
sermaye, biiyiime hizlar1 ile yerlesim biriminin endiistri yapisi, yerlesim birimi igi
yigilma ekonomisi, yerlesim birimleri aras1 yigilma ekonomisi, ulusal gelir veya
iretimin biiyiime hizi, alt bolge sehir merkezinde gelirin bliyiime hizi gibi
degiskenlerin biiyiiklik, yap1, uzaklik unsurlar ile iilke, bolge ve alt bolge diizeyinde
incelemesine yoneltmistir. Buradan hareketle modeline yigilma ve yogunlasma kadar

yayilma stireglerini de katmaya ¢alismistir (ERKAN, 1987, s. 34-36).

1.2.5. Bolgesel Kalkinmay1 Etkileyen Faktorler

1.2.5.1. Bolge i¢i Faktorler

Bolge ici faktorler, bolgenin kendi yapist ve bdlge i¢i iktisadi faaliyetler ile

ilgili faktorlerdir. Yani bolgenin sahip oldugu potansiyeller veya iktisadi
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kalkinmasini saglayabilmesi i¢in bolgede bulunmasi gereken etkenlerdir. Bolge i¢i

faktorler altyap1 faktorleri ve tistyapi faktorleri olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.

1.2.5.1.1. Altyap1 Faktorleri

Altyap1 faktorlerini dort baslik altinda ele alinacak olursa; dogal altyap,

maddi altyapi, kurumsal altyapi, insan kaynaklari altyapisi seklinde incelenebilir.

1.25.1.1.1. Dogal Altyap1

Dogal yapmnin elemanlar1 olarak yeralt1 ve yeriistii zenginlikleri (madenler,
verimli topraklar, bitki ortiisii, akarsular vb.) ile iklim bir arada anlagilmaktadir. Bir
iilkenin veya bolgenin dogal yapisnin kalkinmada onemli bir rolii oldugu bir
gercektir. Hatta gelismis ve az gelismis {lkeleri iklim sartlar1 yOniinden
incelendiginde, genellikle sanayilesmis iilkeler dort mevsimi bir arada yasayan bir
iklim kusaginda bulunurken, geri kalmis iilkelerin ise ¢ok sicak ve ¢ok soguk iklim

kusaklarinda yer aldiklar1 gériilmektedir (TOBB, 1989, s. 6).

Bununla birlikte ulasim olanaklar1 ve lojistik hizmetler agisindan Kkara, deniz
Ve hava yollarina yakinlik da ayni derecede 6nemlidir. Bélgenin dogal kaynaklara ve
pazarlara ulasimini saglayan bu faktorler dogal bir avantaj olarak karsimiza ¢ikmakta
ve yatmrimlarim yerlesimi agisindan birinci derecede dnem tasimaktadir. Yine bu
faktorlere dayali bir biiylime gOsteren bazi bdlgeler ayni zamanda endiistriyel

y1g1lma merkezleri haline gelmektedirler.
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1.25.1.1.2. Maddi Altyap1

Maddi altyap1, bir ekonominin enerji, yol, ulasim, haberlesme alanlarindaki
biitiin yatirim, donatim ve isletme aracglariyla, dogal kaynaklarin ve ulagim yollarinin
korunmasini, ayrica kamu yonetimi, egitim, arastirma, saglik ve sosyal hizmetler i¢in

gerekli bina ve donanimi ifade etmektedir.

Maddi altyapinin 6nemli bir 6zelligi 6zel sektdr liretimine uygun bir ortam
olugturmasidir (CUTANDA & PARICIO, 1993, s. 70). Maddi altyapt ekonominin
seviye ve biitliinlesme derecesine hem dogrudan hem de dolayli olarak etki
etmektedir. Ayn1 zamanda, 6n hizmetler olarak bir yandan toplumdaki isbolimii ve
teknolojik gelisme diizeyinin, diger yandan da cografik alan olarak ekonominin
genigliginin bir fonksiyonudur. Maddi altyapiya yapilan harcamalar yatirim 6zelligi

gostermektedir.

Maddi altyaps, tiretim faaliyetlerini ve sosyal refahi ti¢ temel sekilde etKkiler;
ilk olarak, iiretim siirecinin aktif bir parcasi olarak, bir ¢esit kamusal ara mali olarak
kabul edildigi icin, bdlgedeki iiretim ve istihdami etkiler. IKinci olarak, maddi
altyapinin yeterliligi, iktisadi birim ve bireylerin, yasamak ve is yapmak tizere
bolgeye gelmelerini (gd¢ etmelerini) saglayarak bolgesel iktisadi kalkinma siirecine
katkida bulunur. Son olarak, kamu sermayesinin kullanimi sonucunda saglanan bazi
hizmetler, nihai mallar olarak dolaysiz olarak kullanilir ve kullanicisinin refahini ve

yasam Kalitesini yiikseltir.
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1.25.1.1.3. Kurumsal Altyap1

Kurumsal altyapi, sosyo-ekonomik siire¢ icerisinde faaliyetlerin yiiriitiilme
sekil ve yontemlerini belirleyen yazili veya yazisiz kanun ve kurallar, davranis
bigimleri ve orgiitsel kurumlardan olusan bir altyap: elemamdir. Iktisadi birim ve
bireylerin faaliyet planlarini1 olusturmalari, kararlarin1 almalar1 ve uygulamalarmi
saglayan bir gergevedir. Bu nedenle iktisadi faaliyetlerin yiiriitiilmesi i¢in uygun bir
kurumsal ¢er¢evenin hazirlanmasi zorunludur. Sadece, bu saglandig: takdirde dahi

bolgenin toplam tiretiminde artis saglanabilecektir.

Kurumsal altyap1 unsurlar1 {i¢ ana grupta toplanmaktadir. Bunlar;
1. Sosyo-ekonomik sistemi diizenleyen yazili yasalar (hukuk diizeni, vergi ve kredi
diizenlemeleri vb.),
2. Yazisiz toplumsal kurallar, deger yargilar1 ve davranis kaliplari,

3. Orgiitsel diizenlemeler (merkezi ve yerel biirokrasi vb.).

Kurumsal altyapinin, maddi ve insan kaynaklar1 altyapisindan farkli olarak,
genellikle dogrudan bir yatirim gerektirmemesi ayirici bir 6zelligidir. Ancak,
kurumsal altyapmin olusturulmasi siirecinde maddi ve insan kaynaklar1 altyapisina

yatirim yapilmaktadir.

Bolgesel iktisadi kalkinma siireci igerisinde kurumsal altyapmin etkileri
iktisadi sisteme etkinlik saglanmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, yeni ortaya
cikan digsal etkilere (digsal ekonomiler, yeni iktisadi politikalar, yeni pazarlar, yeni
driinler vb.) uyabilecek sekilde bir kurumsal yapi olusturulmasi ve bu yapiya
miimkiin oldugunca esneklik saglanmasi gerekmektedir.
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Ozet olarak kurumsal altyapinin etkileri su sekilde smiflandirilabilir;

e Kurumsal altyapinin diger altyapit unsurlarindan yararlanilarak kurulmasi
dolayistyla iggiicii ve sermaye dagilimi etkisi ve istihdam etkisi,

e iktisadi sistemin isleyisini diizenlemesi, etkinlik ve islerlik kazandirmasindan
dolay1 sistem etkisi,

e Kurulus yeri ve yerlesimi etkilemesinden dolay1 uyarma etkisi.

1.2.5.1.1.4.  Insan Kaynaklar1 Altyapisi

Insan kaynaklar1 altyapis1 beseri sermaye olarak da bilinmektedir ve
isboliimiine dayanan bir ekonomide say1 ve 6zelikleri agisindan kisilerin iktisadi
faaliyetlerin seviyesi ve biitiinlesme derecesine Kkatkilar1 yOniindeki yetenekleri
olarak tanmimlanabilir. Ayrica insan kaynaklari1 altyapisi bireylerden olustugu ve

tiiketici karakteri de tasidigindan iiretim faaliyetleri i¢in yer se¢iminde rol oynar.

Bir firmanin, bélgenin ve hatta iilkenin iktisadi basarisinin en 6nemli kaynagi
calisanlarin kalitesidir. Tktisadi basar1 ve kalkinma, yapilan iiretimin ¢oklugu ve bu
isin verimliligine baghdir. Bu nedenle, iktisadi faaliyetlerin seviyesi, yiiksek yatirim

miktari, yliksek arastirma harcamalar1 ve yiiksek egitim harcamalarina baghdir.

Iktisadi basari igin isgiiciiniin egitilmesine harcama yapilmasi gerekir ki, buna

insan kaynaklar1 altyapr yatirimi denilmektedir. Dolayisiyla, bilgi ve beceriyle
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birlikte ekonominin sahip oldugu nitelikli ve niteliksiz isgiicii unsurlary, o

ekonominin insan kaynaklar1 altyapi donanimi igerisinde sayilir.

Insan kaynaklar1 altyapismin 6nemli bir &zelligi, bilgi ve tecriibenin
aktarilarak gelecekteki insan kaynaklar1 altyapt donanimmin gelistirilmesidir.
Mevcut olan donanimla iktisadi faaliyetlere devam edilirken ayni1 zamanda tecriibe

ve arastirmalarin neticesi olan bilgiler bireyler arasinda aktarilmaktadir.

Insan kaynaklar: altyap: yatirimlar: egitim, dgretim, arastirma ve saglik ile
ilgilidir. Bu tiir yatirimlar uzun vadeli ve baslangigta sermaye-hasila orani yiiksek
hizmetler niteligindedir. Ayrica, insan kaynaklari altyapit harcamalarinin kaynak

dagilim, gelir etkisi ve istihndam etkileri de bulunmaktadir.

Diger taraftan, nitelikli ve/veya ucuz isgiicii, isletmelerin kurulus yeri
se¢iminde 6nemli bir faktordiir. Ciinkii, egitilmis ve uzmanlasmis isgiicii, isletmeler
acisindan, hizmet i¢i egitim maliyetlerinde azalma, verimlilik ve kar demektir. Bu
nedenle iretimde emek yogun iiretimde bulunan isletmelerin bol isgiicii bulunan
bolgelere kurulmasina benzer bir mantikla, uzmanlagsmis emek istthdamimin zorunlu
oldugu, ileri teknoloji kullanilmasi gercken iiretimin yapilacagi isletmeler de bu
nitelikteki isgiliciiniin bulundugu bdlgelerde toplanmaktadir. Bu yoniiyle, kalifiye
isglicii igletmeler agisindan en onemli digsal ekonomilerden bir tanesidir. Yiiksek
uzmanlik gerektiren islerde calisabilecek bireylerin yiiksek iicret almalar1 ve
ticretlerine paralel bir sosyal yasant1 saglamak istemeleri ise, isgiicli agisindan bir gog

hareketine, isletmelerin ise biiyiik sehirlerin yakinlarinda kurulmasi zorunlulugunu

43



ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nokta, insan kaynaklar1 altyapismin mobil yani hareketli

olmasi ag¢isindan 6nemlidir.

Bu baglamda, bolgesel kalkinma potansiyelleri ve dinamiklerinin harekete
gecirilmesinde, her bolgenin rekabet edebilecek bir potansiyelinin olabilecegi, bu
nedenle kiiresel diisiiniip bolgesel hareket edilebilecegi ve kendine giliven, yaraticilik

ve insan kaynaklarinin gelistirilmesinin en 6nemli unsurlar oldugu unutulmamalidir.

1.2.5.1.2. Ustyap1 Faktorleri

Ustyapr faktorleri, iretim, tiiketim, boliisim ve dagilm olarak
smiflandirilmigtir. Siiflandirmanin temel kriteri ise, iktisadi faaliyetlerin esas amaci
olan insan ihtiyaglarinin karsilanmasidir. Yani tiiketim ve tiiketilen mal ve
hizmetlerin tiretim, boliisim ve dagilimidir. Bunun yaninda, iistyap1 yatirimlarinin
etkileri ancak, altyap1 unsurlarinin yeterliligine bagh olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yani
altyap1 unsurlarmin yeterliligi, tistyap1 degisiklikleri yapilarak ulasilmaya calisilan

iktisadi kalkinmislik seviyesinin ve yatirimlarin basarisinin 6n sarti durumundadir.

1.2.5.2. Bolge Dis1 Faktorler

Bolgesel kalkinma sadece yerel sartlardan degil, lilke ve diinya sartlarindan
da etkilenmektedir. Diinya piyasalarinda bolge tiriinlerine olan talebin azalmasi, yeni
bir malin {iretilmesi, teknolojinin degismesi, savas, tiiketim aliskanliklarindaki

degismeler, ekonomik krizler vb. durumlardan kaynaklanan olumlu ve olumsuz
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konjonktiirler bolgesel kalkinmayi etkileyecektir. Bu baglamda, disa agiklik

varsayimiyla bolgesel kalkinmayi etkileyen faktorler su sekilde siralanmaktadir.

1.2.5.2.1. Politik Kosullar

Bolge dis1 faktorlerden ilki olan politik kosullar, iilkenin yonetimi ile ilgili
kosullar1 kapsamaktadir. Bu kosullar {ilke yonetimini elinde bulunduran
hiikiimetlerin ekonomi konusundaki diisiince ve programlariyla ilgilidir. Tabii ki
iilkelerin yonetim bic¢imleri politik kosullarin olusumunu etkileyecektir. Planl
kalkinma politikasi izleyen bir iilkede, bolgesel kalkinma planlamasmin yapilmasi ve
uygulanmasi asamasinda iilke idaresi, politik se¢imlerde farkli iktisadi goriis ve

programlara sahip hiikiimetlerin yiiriitmeye gelmeleriyle degisecektir.

Yeni hiikiimetlerin eskilerin uygulamalarma devam etmeleri ya da
etmemeleri, uygulanan tesviklerin ve 6zendirme tedbirlerinin seklinin degismesi, alt
ve Ust yap1 harcamalarina verilen dnem vb. sebeplerle bolgesel kalkinma siireci
tizerinde, etkilerde bulunacaktir. Elbette biitiin iktisadi ve sosyal politikalar, siyasi
gorislerin igerik, zamanlama ve politikalarin tamamlanma hizi gibi hususlar, iktisadi
etkinliklerden daha c¢ok siyasi nedenlerle aciklanabilir. Fakat bolgesel politika

kapsaminda siyasi faktorler cok daha 6nemlidir.

Hiikiimetlerin bdlgesel kalkinmayi etkilemek icin kullanabilecekleri bir ¢ok

politika aract mevcuttur. Bunlar;

¢ Firmalarin siibvansiyonu,
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e Altyap1 yatirimlari,

e Dogrudan kontrol,

e Faktor mobilitesini tesvik amagcli tedbirler,

e Gizli alansal politikalar (parasal, mali, tarimsal ve sektorel) olarak

siralanabilir.

1.25.2.2. Ekonomik Faktorler

Bolge dis1 ekonomik faktorler iki kisma ayrilabilir. Bunlardan birincisi, bir
iilkenin diger bolgelerinden kaynaklanan etkilerdir. Ikincisi ise, bdlgenin bulundugu
iilke disinda, ozellikle bolgenin iktisadi iligkiler i¢inde bulundugu, diger iilkelerle

ticaret ve iiretim kosullarinin degigsmesi sonucu ortaya ¢ikan etkilerdir.

Diger bolgelerde ki ekonomik yapinin degismesi durumunda, bdlgenin ticaret
sartlar1 degisecektir. Diger bolgelerdeki ekonomik yapi degisiklikleri, alt ve tistyap1
unsurlarmdaki degisimler; tiiketici zevklerindeki degismeler, kurumsal yapilardaki

diizenlemeler, haberlesme, ulastirma, teknoloji vb. faktorlerde meydana gelebilir.

Biinyesinde belirli bir merkez (kalkinma kutbu ya da cazibe merkezi) bulunan
bolge, cevresindeki bdlgelerin kalkinmasmi bloke edici olumsuz etkilerde
bulunabilir. Bu olumsuz etkilerin baglicalar1 olarak, g¢evre bdlgelerden gelisen

bolgeye dogru olan;

e Aktif eleman gogii,

e Sermaye transferi,
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e Duragan bolgelerdeki geleneksel sanayilerin ¢okiisii,

seklinde sayilabilir.

1.2.5.2.3. Teknolojik Yenilikler

Teknolojik yenilikler iktisadi faaliyetlerin verimliliklerini artirarak biiylimeyi
hizlandirmaktadirlar. Teknolojik yeniligin ilk ortaya ¢iktig1 bolgeler Onemli
avantajlar elde etmektedirler. Bu agidan teknolojik yeniligin bolgede ortaya
¢ikmasmi saglamak i¢cin ya da yeni teknolojilerin bir an Once bdlge iginde
kullanilmaya baslanmasi i¢in iilke ve bolge diizeyinde kurum ve kuruluslar bir ¢esit

rekabet ortamina kadar gitmektedirler.

Uretim agisindan, yeni teknolojilerin ekonomiye dahil olmasi ii¢ yoldan
gerceklesebilir. Bunlar; patent alma, teknolojik yenilik ve taklittir. Bunun disinda
haberlesme ve ulastirma gibi alanlarda meydana gelen teknolojik yenilikler ve
yapilan buluglar bolgesel kalkinma agisindan onem arz etmektedir. Yeni gelisen
teknolojiler (6zellikle ulasim ve haberlesme alaninda) endiistrileri daha serbest ve

hareketli kilmaktadirlar.

1.3. BOLGESEL KALKINMA VE TURKIYE

1.3.1. Bolgeler Arasi Farkliliklarin Ortaya Cikis Nedenleri

Il. Diinya Savast gibi Sanayi Devrimi’de Diinyadaki ekonomik isleyisi

etkilemistir. Savasin hemen sonrasinda vuku bulan Sanayi Devrimi ile de {iretim
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artmis, diilnya ekonomik anlamda biiyiik bir yenilige sahit olmustur. Fakat ekonomik
gelisme, bazi lilkelerin bazi bolgelerinde ortaya ¢ikmistir. Yani, ekonomik gelisme
icin uygun sartlara sahip olan bolgelerde ekonomik icraatlar son hizla ilerlerken,

diger bolgeler fakirlesmeye devam etmislerdir (OZDEMIR, 1999, s. 121).

Sanayi Devrimi, iilkeler arasinda ¢ok ciddi farkliliklara neden olmustur.
Devrimi hazirlayan devletler giin gectikce gelismisler ve diger iilkeleri ticari iliskiler
aracilifiyla sOmiirmiiglerdir. Bu siire¢ tiim iilkeler arasinda biiyiikk ugurumlar
olusturmus, “gelismis lilke” ve “gelismekte olan {iilke” {ilke ayrimi yapilir olmustur.
Bunun yaninda, Sanayi Devrimi’nin sonuglar1 gelismis iilke olarak nitelendirilen
devletler icinde bazi sorunlar dogurmus, bu iilkelerin kendi bolgeleri arasinda da
gelismislik farklar1 goriilmeye baslamistir. Yani Sanayi Devrimi, tiim diinya iilkeleri
icin ayn1 anda baslamadigi gibi, aym iilkenin degisik kesimlerinde bile farkh
zamanlarda baslamistir. Bugiin bir iilkede yasanan bolgesel dengesizligin ortaya

¢ikisinmn baslangici Sanayi Devrimi’ne kadar uzanmaktadir (DINLER, 1998, s. 111).

Diger tiim iilkelerde oldugu gibi, Tiirkiye’de de bdlgeler arasinda gelisme
fark1 vardir. Bu fark dogu ile bat1 arasinda net bir bicimde goriilmektedir. Gelismis
iilkeler bu konuda ongoriilii bir sekilde hareket etmisler ve Onlem almislardir.
Gelismekte olan iilkelerde ise hala bir denge saglanamamistir. Gelismekte olan bir
iilke olarak iilkemizde, bolgeler arasi dengesizliklerin giderilmesi gayesiyle
calismalar devam etmektedir. Tirkiye’de bdlgesel dengesizligin ortaya c¢ikisi ve
dayandig1 nedenler; cografi, sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve tarihi nedenler olarak ele

almak miimkiindiir (GUNDUZ, 2006, s. 100).
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1.3.1.1. Ekonomik ve Sosyal Nedenler

Bir bolgenin iiretimi ve insan iligkileri kiiltiirel ve sosyal yapisina gore
sekillenmektedir. Egitim saglik ve alt yap1 gibi sosyal hizmetlerin daha iyi oldugu
bolgelerde, yasam standartlar1 daha yiiksek oldugu igin bu bolgelere dogru bir gog

olaymni baglatabilir ve sonug itibariyle de bolgeler aras1 farkliliklar olusabilir.

Sanayi devrimiyle birlikte hiz kazanan kentlesme olgusu beraberinde gog
olaymni da baslatmistir. Kirsal kesimden sanayilesen kentlere dogru baglayan gogler
iilkelerin bolgeleri arasinda gelisme yoniinden farkliliklarin olusmasina sebep
olmustur. Bolgesel farkliligi, ekonomik ve sosyal firsat esitsizligi seklinde daha dar
bir anlamda ele almak miimkiindiir. Ekonomik firsat esitsizligi, farkli bolgelerdeki
kisilerin hem is bulma hem de esit ise esit reel licret elde etme firsatina sahip
olmamalar1 seklinde tanimlanmaktadir. Sosyal firsat esitsizligi ise, farkl bolgelerde
yasayan kisilerin saglik, egitim hizmetleri ve sanatsal aktivitelerde ayni olanaklara

sahip olmamalar1 olarak tanimlanmaktadir (DINLER, 2001, s. 98).

Kalkimma kutuplar1 etrafinda ekonomik ve sosyal hareketliligin giderek
artmasi ve bunun sonucunda bdlgeler arasi dengesizligin ortaya ¢ikmasi ekonomik
gelismenin bir kosuludur. Bolgeler arasi dengesizlikler zaman i¢inde olumsuz
sonuc¢lar dogurmaktadir. Bu sonuglar; ekonomik sonuglar ve sosyo-politik sonuglar

seklinde ikiye ayirmak miimkiindiir.

Ekonomik sonuclar; kaynaklarm eksik kullanimi, kaynaklarin sektorler
arasinda optimal dagiliminin engellenmesi ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan igsizlik
olarak siralanmaktadir. Sosyo-politik sonuglar ise ekonomik sorunlarin paralelinde
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cikmaktadir ki bunlar; issizlik oraninin yiiksek olmasi, gelirlerinin diisiik olmasi ve
neticesinde ortaya c¢ikan go¢ olaylar1 ve bundan dolay1 kentlerin metropollesmesi,
iretim ve Ttcretlerin azligi, saglik, egitim ve kiiltiirel faaliyetler gibi sosyal
hizmetlerin smirlt olmasi, din ve mezhep ve wk ayriliklarmi ortaya c¢ikardigi

huzursuzluk olarak siralanmaktadir.

Bu nedenlere ilaveten bir de kiiltiirel agidan bakildiginda; diinyanin en
gelismis tlkeleri, 6rnegin Japonya’da, okuma yazma bilenlerin orant % 100’lere
varirken gelismemis iilkelerde okuma-yazma bilenlerin oranmin diisiik olmas: dikkat
cekicidir. Bundan sOyle bir sonug cikarilabilir; egitim ile sanayilesme arasinda ¢ok
yakin bir iligki bulunmaktadir. Gergekten gelismemislik sorununun bertaraf edilmesi
ve bolgesel dengesizligin en aza indirilebilmesi i¢in, egitim seviyesinin yiikseltilmesi
ve faal bireylerin yeteneklerinin gelistirilmesi hayati oneme sahiptir. Ozellikle
okuma-yazma oraninin en diisiik oldugu Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu
Bolgelerinde sanayilesme orani ¢ok diisiiktiir. Yine bu bolgelerde egemen olan

“agiret” yapisi da toplum hayatmi olumsuz yonde etkilemektedir.

Tiirkiye’de bolgesel dengesizlige neden olan sosyo-ekonomik nedenlerin
basinda, iilkenin Dogu ve Gilineydogu Anadolu Boélgelerinde tarim ekonomisinin
hakim olmasi gelmektedir. Bu kesimlerde egitilmis insan giicii azdir. Bununla
beraber tarim sektorii modernlestirilememis ve bunun bir sonucu olarak tarimla
ugraganlar emeklerinin karsiligini alamamis ve yoksullasmiglardir. Dogu ve
Giineydogu Anadolu Bolgelerinde ekonomi tarima dayandigi halde, tarima dayali bir

ticaretin gelismemesi vahim bir durumdur.
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1.3.1.2. Cografi Nedenler

Bir bdlgenin kalkinmasint olumlu ya da olumsuz onde etkileyebilen iklim
sartlari, piyasalara yakimligi, dogal kosullari, yer alt1 ve yer iistii zenginlikleri,
ulagim, haberlesme ve bdlgenin tarima elverisli olup olmadig1 gibi cografi faktorler
bolgesel kalkinma igin temel etken olarak goriilebilir. Yatirimlara cografi agidan
daha elverisli olan bolgeler diger bolgelerden gog¢ alarak daha cabuk gelisirler. Bu da
bolgeler arasinda farkliliklara neden olabilir. Geligsmis {ilkelerin diinya tizerindeki
dagilimina bakildiginda Avustralya’nin haricindeki gelismis tilkelerin tamaminin
kuzey yarimkiirede bulundugu, geri kalmis iilkelerin ¢ogunun ise tropikal bolgelerde

yer aldig1 goriilmektedir.

Tirkiye’nin de dogusu ve batisi arasindaki gelismislik farklarinin en 6nemli
sebeplerinden biri olarak iklim, yiikseklik, bitki oOrtiisii, yiizey sekilleri, yer alti
zenginlikleri gibi c¢esitli faktorleri kapsayan cografi farkliliklar gosterilebilir.
Tirkiye’nin cografi 6zelliklerinin bolgeler arasi dagilimma bakildiginda, 6zellikle
Dogu Anadolu ve Dogu Karadeniz bdlgelerinin bu bakimdan dezavantajli bolgeler
olduklar1 goriilebilir. Ozellikle bdlge topografyasinin zor olusu, i¢ ve dis pazarlara
uzak olmayi, dagmik yerlesim yapisini ve zor iklim kosullarin1 da beraberinde getirir.
Iklim kosullary, o bdlgedeki tarimsal faaliyetleri direkt olarak etkileyen faktorlerden
biridir. Buna bagl olarak da bu bdlgelerdeki diisiik verim, o bdlgelere yatirim
yapacak olan miitesebbisleri engelleyerek yatirimlarin smirli kalmasina neden

olmaktadr (UZUN & KURT, 2002).

Insan gereksinimlerinin karsilanmasi tarima, tarmmsal etkinlikler ise tabiata
baglidir. Bu sebeple iktisadi hayat tabii ¢cevreye baglh olarak devam ettirilmektedir.
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Yani tabii ¢evreyi goz oniinde bulundurmadan herhangi bir {ilkenin ekonomisi tam
olarak idrak edilemez. iklim ekonomiyi farkli sekillerde etkileyebilir. Ornegin,
iilkemizde denize kiyis1 olan sehirler turizm agisindan gelismistir (GUNDUZ, 2006,

s. 100).

Tiirkiye nin en biyiikk ve en yiiksek bolgesi Dogu Anadolu bolgesidir. Tim
cografi etmenlerin yiikseklik, iklim, bitki ortiisti, diizey sekiller (vb.) bolgeler arasi
incelendiginde Dogu Anadolu’nun diger yorelere goére daha dezavantajli oldugu
goriilmektedir. Doga Tiirkiye’nin dogusuna diger yonlerine nispeten daha cimri
davranmustir. Ortalama yiiksekligi 1800-2000 metre dolaylarinda olan Dogu Anadolu
iilkenin en yiiksek ve daghk yoresidir. Ulke ortalamasi iizerinde bir yiikseklik
gosteren Dogu Anadolu bolgesi yiliksekligi dogal bir sonucu olarak ¢ok sert bir
iklime sahiptir. Sibirya yiikseklik basing merkezinin etkisi altinda kalan bolgede
kislar ¢ok uzun siirerken donlu giinler sayis1 113 ile 118 giin arasinda ve karla ortiili
giinler sayis1 ise 62 (Erzurum) ile 153 (Sarikamis) arasinda degismektedir. Ote
yandan yazlar daha kisa gegmekte ve oldukga sicak ve kurak olmaktadir. Bu durum
da bolge halkmm gecim kaynagi olan tarimi olumsuz ydnde etkilemektedir. Ote
yandan Akdeniz ve Ege Bolgesi cografi sartlarn meyvelerinden en iyi sekilde
faydalanmaktadir. S6z gelisi, Akdeniz Bolgesi’nde iklim sartlarinin uygun olmasi
seraciligin gelismesine neden olmustur. Sonu¢ olarak batidaki 1liman deniz iklimi
yerini doguda karasal sert bir iklime birakir. Bati Anadolu ile karsilastirildiginda
Dogu Anadolu’nun zararina isleyen cografi kosullar bu bdlgenin kalkinmasini

engelleyen etmenlerin en Oniinde gelmektedir.
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1.3.1.3. Tarihsel Nedenler

Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin kurulmasi (1923) ile iilkenin batisinin gelismeye
basladig1 goriilmektedir. Fakat Tirkiye’de dogu ile bati arasindaki istikrarsizligin
belirginlestigi 19. yiizyilda, {iilkeye yabanci sermayenin girmesi ile basladigi
soylenebilir. Ozel yatirimlarin bati bolgelerini yeglemelerinin sebepleri bati
bolgelerinin  Avrupa’ya daha yakin olmasi, deniz tasima olanaklarindan
yararlanilabilecek olmasi, 1liman iklim, zengin ham madde kaynaklarinin ve emek
arzinin bu bolgelerde daha fazla olmasidir. O devirde iilkemizde bol miktarda is giicii
ve ham madde kaynaklarinin bulunmasi yatirimeilart Tiirkiye’ye c¢ekmistir

(GUNDUZ, 2006, s. 103).

Tarihsel veriler incelendiginde, bolgeler aras1 gelismislik farklarmin ortaya
¢ikisinn, batiya agilma sonucu, el sanatlarina dayali ekonomik faaliyetlerin
gerilemesi ve yikilmasi ile basladigi da goériilmektedir. Bat1 Avrupa ile ticari iliski
icine giren Bat1 Anadolu kentleri, yeni kosullara uyum saglayarak disa bagimli bir
canlanma i¢ine girerken; Dogu Anadolu kentleri tarimsal yapilar1 ve cografi kosullar

nedeniyle bu gelismenin disinda kalmistir.

Dogu Anadolu’nun ekonomik ve sosyal yonden geri kalmiglik acisindan
bakildiginda Anadolu’nun yalniz batisinda degil dogusunda da ¢ok parlak
uygarliklarin gegmiste hiikiim siirmiis oldugudur. Eski terk edilmis yollar, kopriiler,
hanlar, kervan saraylar ve Ozellikle biiyilk kent harabeleri bunu agikca
gostermektedir. Bu uygarliklar birbirini izleyerek sanayi devriminin patlak verdigi

18.yiizyila kadar gelmekte ve daha sonra Osmanli Imparatorlugu’nun gerilemesi ile
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birlikte yine yalniz Dogu Anadolu da degil Anadolu’nun her yaninda bu geri

kalmislik derece derece kendini gostermektedir (ERAYDIN, 2001, s. 117).

1.3.2. Kalkinmada Oncelikli Yoreler

Bu wuygulama, ekonomik ve sosyal acidan geri kalmis ydrelerin
kalkindirilmasi amaciyla tesvik sistemi ve kaynak tahsis politikalar1 ile de
iliskilendirilmek suretiyle baslatilmistir (Izmir Kalkmma Ajansi, 2008, s. 537).
Gelismislik diizeylerinin goreli olarak farkli olmasi iilkemizde bolgelerarasinda
dengeli bir kalkimmanm devlet onciiliigiinde ve desteginde gergeklestirilmesi bir
ama¢ olmaktadir. Cumhuriyetin ilam ile birlikte Tiirkiye, ilk yillarda ortaya konan
hedefler dogrultusunda, iilkenin tiim bolgelerinde bir gelisme siirecine girilmistir. Bu
temel hedeflere belirli Olgiilerde ulasildiktan sonra bolgelerarast gelismislik
farkliliklar1 ortaya c¢ikmaya baglamistir. Bolgesel gelismislik farkliliklarinin
giderilmesi geregi ortaya ¢ikmis, bolgelerin ve illerin ihtiyaglari 6n plana ¢ikarak
hiikiimetlerin giindemine gelmistir. Buna istinaden basta Dogu ve Gilineydogu
Anadolu Bolgeleri’ndeki illerimiz olmak iizere, iilkenin bazi yoreleri “Kalkinmada
Oncelikli Yore” (KOY) olara adlandirilmistir. Devlet Planlama Teskilatinca sosyo-
ekonomik kalkinmayi1 yansitan 8 gdsterge kapsaminda 53 degisken ile belirlenen bu

iller iilke topraklarinin yaklagik 1/3’tinii olusturmaktadir (TECER, 1991, s. 57).

Kalkinmada Oncelikli Yére, iilkemizde goreli olarak daha az gelismislik
seviyesini gosteren yorelerden olusmakta ve Bakanlar Kurulu tarafindan il bazinda
tespit edilerek Resmi Gazetede ilan edilmektedir. KOY kavrami iilkemizde 1970’li

yillardan itibaren kalkinma planlarina girmistir (Devlet Planlama Teskilat1). Ilk kez
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1968 yili Kalkinma Programi Kararnamesi ile Bakanlar Kurulu Kararinca Dogu ve

Giineydogu Anadolu Bolgelerinde 22 il olarak belirlenen KOY ’lerin sayis1 2011 yili

itibariyle 50 il ve 2 ilgeden olugmaktadir.

1.3.2.1. Birinci Derecede Oncelikli Yoreler

Tablo 1. 1 1.Derecede Kalkinmada Oncelikli Yoreler
l. Derecede Kalkinma Oncelikli Yoreler

1"*3'15‘.’:"3” = é:n?:('l';le 21. Hakkari 31 Malatya 41.Sinap
3 Aks%ray e 22, 1§dir 32. Mardin 42. Sivas
4, Amasya Gokeadaliceleri) 2o anramanmarag 33. Mug 43. Sanlurfa
5. Ardahan 13 Cankin 24 Karabiik 34.Ney§ehtr 44 3irnak
.6 Artvin 1 4‘ Corum 25. Karaman 35. Nigde 45 Tokat
7.B o 15 biyarbaklr 26. Kars 36. Ordu. 46. Trabzop
8 B R 1.6 Elazd 27. Kastamonu 37.0smaniye 47 Tunceli
g' Bayburt 17 Erzincan 28. Kinkkale 38. Rize 48.Van
1ﬁ Bingol 18' i 29. Kirgehir 39. Samsun 49. Yozgat
3 W 30. Kilis 40. Siirt 50.Zonguldak
19. Giresun

20. Gimusghane

Kaynak: T.C. Kalkinma Bakanhigi

KALKINMADA ONCELIKLI YORELER KAPSAMINDAKI ILLER - 2011

Birinci Derecede Oncelikli Yoreler

Sekil 1. 2 Kalkinmada Oncelikli Yoreler Kapsamindaki 1. Derecede Oncelikli Yéreler
Kaynak: T.C. Kalkinma Bakanlig1
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1.3.2.2. Ikinci Derece Oncelikli Yoreler

1981 yillar1 ile 1995 yillar1 arasinda derecelendirilmis olup, 1981 yilinda 17

ilden olusurken, en son 1995 yilinda 12 il ve 1 ilgeden olugsmaktadir. Bu iller;

1. Amasya

2. Cankir1

3. Corum

4. Elazag

5. Erzurum
6. Kahramanmarasg
7. Kastamonu
8. Malatya

9. Sinop

10. Sivas

11. Tokat

12. Yozgat

13. Zonguldak (Eregli {lgesi)

1.3.3. Tirkiye’de Bolgesel Kalkinma Politikasinin Gelisimi

Tiirkiye’de de sanayilesme siirecine girilmesi, bdlgesel gelismislik
farkliklarini arttirirken, devletin ekonomiye miidahil olma roliinii de giiglendirdi.
Ozellikle son 60 yildir, devletin bdlgesel dengesizlikleri azaltmaya yodnelik

politikalar uygulamaya calistigi goriiliiyor. Cilinkii 1950’lerden sonra iilkeler ve
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bolgeler arasindaki gelisim farkliliklarini algilamaya ve aciklamaya ve bunlara
dayanarak politika oOnerileri gelistirmeye yonelik kuramsal gelismeler bolgesel

politikalarin sekillenmesinde 6nemli 6lgiide belirleyici olmustur.

Tiirkiye’de yer alan bolgeler arast gelisme farkliliklar1 6zellikle dogu ve bati
bolgeleri arasinda ¢ok net bir sekilde goriilmektedir. Tiirkiye’de ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel agidan bolgeler arasinda goriilen farkhiliklarin giderilmesi amaciyla
Cumhuriyet doneminden sonra calismalara baslanmistir. Ancak bolgesel kalkinma
kavrami tam olarak 1950’li yillarda hiz kazanmistir ve 1960 yilindan sonra Bes

Yillik Kalkinma Planlar1 (BYKP) uygulanmaya baslanmistur.

Tirkiye, planli donemle birlikte uygulamaya basladig1 bolgesel gelisme ve
bolgeler arasindaki dengesizlikleri giderici ydndeki politikalarini giiniimiizde
yeniden gbézden gec¢irme zorunlulugu ile karsi karsiyadir. Bu zorunlulugun esas
nedeni Avrupa Birligi’ne katilim siirecinde bolgesel gelisme politikalarinin entegre
edilmesidir. Tiirkiye, yaklasik 40 yildir uygulamakta oldugu bolgesel gelisme model,
politika ve araglarini bir yana birakarak yeniden bir yapilanma i¢ine girmistir. Bu
yeni yapinin ana kiitlesini Bolgesel Kalkinma Ajanslari (BKA) olarak adlandirilan

birimler olusturmaktadir (BERBER & CELEPCI, 2005, s. 146).

1.3.3.1. Tiirkiye nin Bes Yillik Kalkimma Planlari

Devlet Planlama Teskilatinin kuruldugu tarihten bugiline kadar 9 adet Bes

Yillik Kalkinma Plani uygulamaya konulmustur. Planlarin iktisadi felsefeleri ve
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yaklagimlar1 kapsaminda; 1960 6ncesi planlari: devlet¢i, kismi, 1960-1980 planlart:
karma ekonomi, biitlinciil, 1980-2000 planlari: liberal, stratejik olarak
nitelendirilebilir. 1980 6ncesinde sanayilesmede "ithalat ikamesi politikalar1", 1980

sonrast ise "agik ekonomiye gecis" yonlendirici olmustur.

Tiirkiye, 1963 yilinda planli doneme girerken, iilkenin sosyoekonomik
potansiyelini degerlendirmek ve bu potansiyeli orta donemde planlarla en iyi sekilde
yonlendirebilmek i¢in, ama¢ ve hedeflerin Onceliklerini tespit eden 15 yillik

perspektif plan hazirlama geregini duymustur.

I. ve Il. Bes Yillik Kalkinma Planlari, 1963-1977 perspektif plana gore
hazirlanmis olup; 1. Bes Yillik Kalkmmma Plan1 (1963-1967) temel altyap1
yatirimlarina, istihdam sorununa ve yeniden diizenleme konularina agirlik verirken,
II. Bes Yillik Kalkinma Plan1 (1968-1972) 6zellikle sanayi sektoriiniin ekonomide

stiriikleyici sektor niteligi kazanmasi ilkesini benimsemistir.

Degisen diinya sartlar1 ve Tiirkiye'nin Avrupa Ekonomik Toplulugu ile
iligkileri dikkate almarak 1973-1995 donemini kapsayan yeni bir perspektif plan
hazirlanmistir. Yeni perspektif plan 1995'te ulasilmak istenen gelir seviyesi ve liretim
yapisint belirlemis, mevcut potansiyelin en yiiksek seviyede degerlendirilmesini

amaclamstir.

Yeni perspektife gore hazirlanan I11. Bes Yillik Kalkinma Plani (1973-1977),

gelir seviyesinin arttirilmasini, sanayilesmenin 6zellikle ara ve yatirim mali iireten
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sektorlerde hizlandirilmasmi  ve dis kaynaklara bagimhiligin  azaltimasini

amagclamistir.

IV. Bes Yillik Kalkinma Plan1 (1979-1983), kamu kesimi agirlikli
sanayilesme stratejisini benimsemis 6demeler dengesini iyilestirmeyi ve ekonominin

kendine yeterli hale getirilmesini hedef almistir.

V. Bes Yilik Kalkinma Plan1 (1985-1989), Tiirk ekonomisinin disa
acilmasina ve ihracata oncelik veren kalkinma politikalarinin uygulanmasma agirlik
vermistir. Ekonomiye kamu miidahalesinin asgari seviyeye indirilmesini, liberal bir
dig ticaret ve yabanci sermaye politikasmnin uygulanmasmi, altyapt ve konut
yatirimlariin arttirilmasmi ve bdlgeler arasi gelismislik farklarinin azaltilmasini

ongormustiir.

VI. Bes Yillik Kalkinma Planinin (1990-1994) temel onceliklerini ise
birbirleriyle iligskili ii¢ ana noktada toplamak miimkiindiir. Bunlar, enflasyonu
tedricen diisirmek, kaynaklar1 artan oranda imalat sanayine yonlendirmek ve sosyal

politikalara daha fazla agirlik vermektir.

Tiirkiye'yi 2000'li yillara hazirlamanin gerekli alt yapisini olusturmak
amaciyla hazirlanan ve 1996 yilinda uygulamaya, giren VII. Bes Yillik Kalkinma
Plan1 (1996-2000) yaklasiminin ortaya koydugu perspektif ise oOncelikleri ve
politikalar1 itibariyla c¢agin degisen ekonomik ve sosyal gelismelerini dikkate

almaktadir.
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1970'lerin ortasindan itibaren gelismis iilkelerin 6nemli bir boliimiinde,
ozellikle teknolojik gelisimi yavaslayan lilkelerde bazi tikanmalar yasandigi ve bu
somut durumun izlenmekte olan miidahaleci devlet ve refah devleti politikalarinin
sorgulanmasma yol agtigi goriilmektedir. Artik, bu politikalarin kiiresellesmenin
hizlandirdig1 rekabet¢i bir diinyada siirdiiriilmesinin miimkiin olmadigi, bunun
bolgesel entegrasyonlara katilmanin temel geregi oldugu ve bu gelisime ayak

uyduramayan iilke ekonomilerinin marjinalleserek kiiciilecegi ortaya ¢ikmistir.

Bu c¢ergevede, ortaya cikabilecek dar bogazlar1 ongoériip gidermek ve
diinyanin degisen kosullarinin geregi olarak, Avrupa Birligi ile ya da genel olarak
diinya ile biitiinlesmek siirecine uyumda yasanabilecek sikintilar1 agmak icin yapisal
ve kurumsal nitelikte Onlemler almak biiylik 6nem kazanmis, VII. Bes Yillik

Kalkmma Plani bu temel anlayisla hazirlanmistir.

VIIIL. Bes Yillik Kalkinma Plan1 (2001-2005) ekonomik istikrar saglanmasi
yaninda, yapisal ve kurumsal diizenlemeler, rekabet giiclinlin artirilmasi, AB'ye
uyum, bilgi cagina geg¢isin altyapisinin olusturulmasina baglanmasi, teknoloji tiretimi
ve gelir dagilimindaki farkliliklarin azaltilmasinda etkilesimli yaklasimla bolge ve il
planlamalarina 6ncelik verilmesine gore hazirlanmis ve TBMM onayi ile yiiriirlige
girmistir. VIII. Bes Yillik Kalkinma Plan1 kiiresel ve lilke diizeyinde orta ve uzun

donem stratejileri kapsayan dinamik ve siirekli yenilenen bir yapiya sahiptir.

VIII. Bes Yilik Kalkinma Plani donemi, toplumun yasam Kkalitesinin
yiikseldigi, kesintisiz ve istikrarli bliylime siirecine girildigi, Avrupa Birligi liyeligi

stirecindeki temel doniistimlerin gerceklestirildigi, diinya ile biitiinlesmenin
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saglandig1 ve iilkemizin diinyada ve bolgesinde daha giiclii, etkili ve saygin yer

edindigi bir donem olmustur.

IX. Kalkinma Plan1 (2007-2013), degisimin ¢ok boyutlu ve hizli bir sekilde
yasandigi, rekabetin yogunlastigi ve belirsizliklerin arttig1 bir doneme rastlamaktadir.
Kiiresellesmenin her alanda etkili oldugu, bireyler, kurumlar ve uluslar igin
firsatlarin ve risklerin arttigi bu donemde, plan Tiirkiye'nin ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel alanlarda biitiinciil bir yaklasimla gerceklestirecegi doniisiimleri ortaya
koyan temel politika dokiimanidir. Bu kapsamda Dokuzuncu Kalkinma Plani,
"Istikrar iginde biiyiiyen, gelirini daha adil paylasan, kiiresel 6lcekte rekabet giiciine
sahip, bilgi toplumuna doniisen, AB'ye iiyelik i¢in uyum siirecini tamamlamig bir

Tiirkiye" vizyonu ve Uzun Vadeli Strateji (2001- 2023) ¢ercevesinde hazirlanmustir.

Tirkiye'yi 21. ylizyila hazirlamanin gerekli alt yapisini olusturmak amaciyla
hazirlanan 2001-2023 yillarim1 kapsayan Uzun Vadeli Gelisme Stratejisinin ortaya
koydugu perspektif, dncelikleri ve politikalar1 itibariyla ¢cagin degisen ekonomik ve

sosyal gelismelerini dikkate almaktadir.

Uzun Vadeli Gelisme Stratejisinin temel amaci; Atatlirk'lin gosterdigi ¢agdas
uygarlik diizeyini asma hedefi dogrultusunda, Tirkiye'nin 21. yiizyilda kiiltiir ve
uygarligin en ileri asamasina ulasarak diinya standardinda {ireten, gelirini adil
paylasan insan hak ve sorumluluklarini giivenceye alan, hukukun istiinliiglinii,
katilime1 demokrasiyi, laikligi, din ve vicdan Ozglrliigiinii en iist diizeyde
gerceklestiren, kiiresel diizeyde etkili bir diinya devleti olmasidir. Bilgi toplumuna

doniislimiin saglanarak diinya hasilasindan daha yiiksek oranda pay alinmasi,
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toplumun yasam kalitesinin yiikseltilmesi, bilim ve uygarliga katk: ile bolgesel ve
kiiresel diizeylerdeki kararlarda etkin s6z sahipligi, uzun vadeli gelisme stratejisinin
nesnel amaglarini olusturmaktadir. Tiirkiye ekonomisinin 2020'lerde diinyanin en
biiyiikk ilk on ekonomisi arasinda yerini almasi Ongoriilmektedir. Uzun Vadeli
Gelisme Stratejisi, diinyada yasanmakta olan kapsamli ve hizli degisimi goz Oniinde
bulundurarak, ekonomik ve toplumsal doniisiimlerin yonlendirilmesinde énemli bir
islev iistlenecektir. Amaglanan doniisiimiin daha uyumlu bigimde ve etkin kaynak
kullanimiyla, Tiirkiye'nin ihtiyaglarimi karsilayacak sekilde gergeklestirilmesinde

planlarin 6nemli katkisi olacaktir (OZ, 2012).

1.3.3.2. Tiirkiye’nin Bolgesel Kalkinma Planlari

Kalkmma planlarmin sektorel Oncelikleri ile mekansal boyutlarin
biitiinlestirilmesine yonelik olarak, bolgeler arasi gelismislik farklarini azaltmak ve
strdiiriilebilir kalkinmay1 gerceklestirmek amaciyla, cesitli donemlerde mubhtelif
bolgesel kalkmma planlar1 hazirlanmistir. Ulkemizde ilk bolgesel planlama ¢alismasi
1950 sonlarinda baslamis, I. ve VII. Plan donemlerinde hiz kazanmistir. Bunlarin
baslicalar;; Dogu Marmara Planlama Projesi, Antalya Projesi, Cukurova Bdlgesi
Projesi, Giineydogu Anadolu Projesi, Zonguldak-Bartin-Karabiik Bolgesel Gelisme
Projesi, Dogu Anadolu Projesi ve Dogu Karadeniz Bolgesel Gelisme Plani’dir.
Bununla birlikte son yillara kadar anilan bolgesel kalkinma projelerinden GAP
disinda kalanlar kapsamli bir uygulama sansi bulamamistir (Devlet Planlama

Teskilat1, 2003, s. 49).
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Tirkiye’de geri kalmis bolgelerde ekonomik faaliyetlerin arttirilmasi ve
dolayisiyla gelirin artirilmasiyla birlikte refah seviyesinde artiglar saglanabilecektir.
Refah seviyesinin arttirilmasi amaciyla bdlgesel kalkinma projeleri ile birlikte kirsal
kalkinma projeleri de uygulanmigtir. Kirsal kalkinma projeleri, tarim ve

hayvanciligin gelistirilmesi ve tiretimin artirtlmasi alanlarmi kapsamaktadir.

1.3.3.3. Tiirkiye’nin Bolgesel Kalkinma Politikast Araglari

Tirkiye’de  bolgesel kalkinmanin  saglanmast ve  bolgeler arasi
dengesizliklerin giderilmesinde temel ara¢ olan bolgesel kalkinma planlarmm yani
sira; Yatirim Tesvikleri ve Kalkinmada Oncelikli Yore Politikalari, Organize Sanayi
Bolgesi ve Kiigiik Sanayi Sitesi ile Kirsal Kalkimmma Projeleri gibi aracglar

kullanilmistir (DURAN, 2002, s. 49).

Bolgeleraras1 dengesizlikleri gidermek, sermayeyi tabana yaymak, istihdami
artirmak, katma degeri yiiksek ileri ve uygun teknolojilerin kullanilmasimi saglamak
ve uluslararas1 rekabet giiciinii artrmak amaciyla yatmrmmlarin desteklenmesine
yonelik yatirim tesvikleri, ilk olarak 1913 tarihinde uygulanmaya baslanmstir. 1960
sonrast planli donemde de yatirim tesvikleri uygulamasi devam etmistir. Yatirim
tesvik araclari; yatirim indirimi, glimriik muafiyeti, KDV destegi, vergi resim ve harg
istisnas1, uygun kosullu kredi, hibe, arsa tahsisi, enerji destegi vb.dir. Buna ek olarak,
basta Dogu ve Giineydogu Anadolu bolgelerindeki iller olmak tizere, lilkenin Sosyo-
ekonomik gelismislik diizeyi acgisindan geri kalmis bazi yoreleri, Kalkinmada
Oncelikli Yéreler olarak belirlenerek bu yorelere ydnelik 6zendirici politikalar

devreye sokulmustur. Ik olarak 1968°de tespit edilen Kalkinmada Oncelikli Yoére
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kapsami, 1990’1 yillarda genisletilerek, 1998 yili itibariyle 49 il 2 ilgeye ulasmis
bulunmaktadir. Ayrica iilke genelinde uygulanan tesvik tedbirlerinin KOY olarak
belirlenen yorelerde daha yiiksek oranlarda uygulanmasi yoluna gidilmistir (Devlet

Planlama Tegkilat1, 2004).

Bunun disinda, Tiirkiye’de sanayi kuruluslari icin altyapr gelistirmenin
yollarindan orta 6l¢ekli sanayiler icin Organize Sanayi Bolgesi (OSB), kiigiik dlcekli
sanayiler i¢in ise Kiigiikk Sanayi Sitesi (KSS) kurmaktir. Planli dénemin
baslangicindan giinlimiize degin uygulanmakta olan OSB ve KSS politikasi, yerel
sermaye birikiminin il digina ¢ikmasini engellemede ve yerel sanayiye transferinde
onemli bir kalkinma arac1 olarak islev gérmektedir. Yatirim tesvikleri, KOY, OSB ve
KSS politikalar1 genel olarak degerlendirildiginde; bolgelerarast farkliliklar1
giderememis olmasina ragmen, Denizli ve Gaziantep basta olmak {lizere diger sanayi
odaklarinin basarilarmin arkasinda 6nemli bir rol oynadig: ifade edilebilir (ACAR,
2006, s. 110). Diger taraftan, bliyiik 6l¢tide; 6zkaynak, yerel girisimcilik 6zellikleri,
esnek tliretim teknolojileri ve iligkileri, dayanisma, giiven ve orgiitlenme kapasitesi
gibi icsel faktorlere dayali olarak gelistirilen bu tiir bdlgeler “Yeni Yerel Sanayi

Odaklar1 ya da Yeni Endiistriyel Bolgeler” olarak tanimlanmaktadir.

1.3.4. Avrupa Birligine Uyum Siirecinde Tiirkiye’de izlenen Bdlgesel Kalkima

Politikalari

Ulkemiz bolgesel gelisme politikalarmin, Avrupa Birligi’ne uyumu igin
gerekli caligmalara hiz verilmis olup, AB ile baslatilan isbirligine yonelik ¢alismalar

ise yogun olarak devam etmektedir. Ozellikle son 10 yilda bolgesel gelisme ve
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bolgeler arast gelismislik farklarinin azaltilmasina yonelik siirdiiriilen yogun
faaliyetlere ragmen, bolgeler arasi gelismislik farklari {ilkemizde bir sorun olarak

devam etmektedir.

Uluslararast para fonunun (IMF) 2011 yili verilerine gore Avrupa Birligi’ne
girig siirecinde olan iilkemiz ile Avrupa Birligine iiye llkeleri arasinda kisi basina
nominal gayri safi yurtigi hasilalarma bakildiginda onemli gelismislik farklar1
bulunmaktadir. Ayn1 durum diger aday iilkeler ile AB arasinda da s6z konusudur.

Aday iilkelerin AB’ye girmesi halinde AB gelismislik diizeyi yar1 yariya diisecektir.

140
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120 1

100

51,41

60 1

44,558 39,604 37,046 44,401 33298

40 1 —

10,576

0 =— w w w w w rl—

Liiksemburg Hollanda Almanya Ingiltere  Italya Fransa  Ispanya Portekiz Yunanistan Tiirkiye

Sekil 1. 3 Tiirkiye ile AB Uyeleri GSYIH (Nominal)
Kaynak: Uluslararasi para fonu, World Economic Outlook Database, Eyliil 2011

Satinalma Giicli Paritesi (SGP), farkli ulusal para birimiyle ifade edilen
ekonomik gdstergelerin ortak para birimine doniistiiriilmesinde kullanilan, ulusal
para birimlerinin satinalma giiciinii esitleyen bir degisim orani. SGP, belirli bir mal
ve hizmet sepetinin satin alinmasi i¢in gereken ulusal para tutarlarinin birbirine orani

seklinde hesaplaniyor. Bu oran kullanilarak ortak bir para birimine doniistiiriilen
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harcamalar, iilkeler arasmda anlamli hacim karsilastrmalarinin yapilabilmesine

olanak sagliyor.

Uluslararast  karsilagtrmalarda  genel olarak  iilkelerin  ekonomik
biiyiikliigiiniin temel gdstergesi olan GSYIH degerleri temel almiyor ve iilkelerin
refah diizeylerinin karsilastirilmasinda kisi basma GSYIH degerleri kullaniliyor.
Bununla birlikte, karsilastirmanin amacina uygun olarak farkli gostergelerden de
yararlamliyor. Ornegin, cesitli iilkelerde tiiketicilerin goreli refah diizeylerinin
karsilagtirilmasinda tliketim degerlerine odaklanmak daha anlamli bulunuyor.
Uluslararast karsilagtirmalarda siklikla kullanilan gostergelerden biri olan Gergek
Kisisel Tiiketim; tiiketicilerin satin aldigi mal ve hizmetlere ek olarak devlet
tarafindan veya kar amaci giitmeyen kuruluslarca saglanan (egitim ve saglik ve

benzeri) hizmetleri de kapsiyor.

SGP Programinin temel gostergelerinden biri olan Fiyat Diizeyi Endeksi;
SGP'nin doviz kuruna boliinmesiyle hesaplaniyor ve iilkelerin uluslararasi alanda
fiyat diizeylerinin karsilastirilmasina olanak sagliyor. Uluslararasi karsilastirmalarda
bir tilkenin fiyat diizeyi endeksi 100'den biiyiik ise bu iilke karsilastirmali olarak
"pahall", 100'den kiiciik ise "ucuz" olarak ifade ediliyor. Kisi basma GSYIH ve
gercek kisisel tiiketim bakimindan AB (27) degeri 100 olarak alindiginda;
Liiksemburg 274, Hollanda 131, Avusturya 129, Almanya 120, ingiltere 108, Fransa

107, Italya 101, ispanya 100, Yunanistan 83, Tiirkiye 52 olmaktadur.

Ulkeler arasinda gériilen bu gelismislik farklar1 iilkelerin kendi i¢lerinde de

s6z konusudur. Nitekim, AB’de kisi basma GSYIH degeri yine 100 olarak
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alindiginda, Almanya’nin Hamburg bolgesi 197, Meclenburg bdlgesi 66; Fransa’nin
Ile De France bolgesi 153, Languedoc-Roussillon bolgesi 74; ispanya’nm Madrid ve
Balear bolgesi 101, Extremadura bolgesi 55; Yunanistan’m Attiki bolgesi 75, Ipeiros

bdlgesi 43, lilkemizin ise Marmara bolgesi 49 iken Dogu Anadolu bolgesi 13’tiir.

1.3.5. Istatistiksel Bolge Birimleri Smiflandirmasi (NUTS)

Tirkiye’nin ~ Avrupa Birligi’'ne adaylik siirecinde olusturulan AB
miiktesebatinin {istlenilmesine iligkin ulusal programda, kisa vadede yapilacak isler
arasinda “AB kriterlerine gore hedef bolgeler ve NUTS’lar istatistiki olarak
tanimlanacaktir” ifadesi yer almistir. Bolgesel gelisme politikalarinda AB’ye uyum
saglanmas1 kapsaminda; bdlgesel istatistiklerin toplanmasi, gelistirilmesi, bolgelerin
sosyo-ekonomik analizlerinin yapilmasi, bdolgesel politikalarin  ¢ergevesinin
belirlenmesi ve AB bolgesel istatistik sistemine uygun karsilastirilabilir istatistiki
veri tabaninmn olusturulmas:i amaciyla, iilke capmnda Istatistiki Bolge Birimleri
Smiflandirmasmm (IBBS) tanimlanmasma iliskin 2002/4720 sayili Bakanlar Kurulu
Karar1 22 Eyliil 2002 tarihinde yiiriirlige girmistir. Bu cercevede, DPT ve DIE
tarafindan yiiriitiilen istatistiki bolge birimleri siniflandirmasi ¢alismasi sonucunda;
12 adet Diizey 1 (NUTS 1), 26 adet Diizey 2 (NUTS 2) ve 81 adet Diizey 3 (NUTS
3) bolge birimi olusturulmustur. Belirlenen 26 adet NUTS 2 bolgesi Tiirkiye’ nin
AB’ye katilim siirecine iliskin 2002 yili ilerleme raporunda deginildigi {izere,
bolgesel kalkinma amaglarina yonelik olarak ileride entegre bdlgesel kalkinma
planlarinin hazirlanmasinda ve bolgesel yardimlarin 6ncelikli alanlarinin AB rekabet
kurallart ile uyumlu sekilde tanimlanmasi amaciyla kullanilmasi1 Ongoriilmiistiir

(Devlet Planlama Teskilati, 2003, s. 19).
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Diizey 1 seviyesindeki bdlgeler su sekildedir; istanbul, Bat1 Marmara, Ege,
Dogu Marmara, Bati Anadolu, Akdeniz, Orta Anadolu, Bati Karadeniz, Dogu
Karadeniz, Kuzeydogu Anadolu, Ortadogu Anadolu ve Gilineydogu Anadolu. Diizey
2 seviyesindeki bolgeler ise olusturulan kalkinma ajanslarm biinyesindeki illerden
olusmaktadir. Diizey 2 seviyesindeki bolgeler bir sonraki boliim olan “Tiirkiye’de

Bolgesel Kalkinma Ajanslar1” nda anlatilacaktir. Diizey 3 Bolgeleri ise mevcut 81 il

olarak belirlenmis olup NUTS kodlar1 ise Tablo 1.2°de belirtilmistir.

Tablo 1. 2 Diizey 3 Bolgeleri ve NUTS Kodlari

Adana (TR621) | Edirne (TR212) | Malatya (TRB11)
Adiyaman (TRC12) | Elazig (TRB12) | Manisa (TR331)
Afyon (TR332) | Erzincan (TRA12) | Mardin (TRC31)
Agr1 (TRA21) | Erzurum (TRA11) | Mersin (TR622)
Aksaray (TR712) | Eskisehir (TR412) | Mugla (TR323)
Amasya (TR834) | Gaziantep (TRC11) | Mus (TRB22)
Ankara (TR510) | Giresun (TR903) | Nevsehir (TR714)
Antalya (TR611) | Glimiishane (TR906) | Nigde (TR713)
Ardahan (TRA24) | Hakkari (TRB24) | Ordu (TR902)
Artvin (TR905) | Hatay (TR631) | Osmaniye (TR633)
Aydin (TR321) | Igdir (TRA23) | Rize (TR904)
Balikesir (TR221) | Isparta (TR612) | Sakarya (TR422)
Bartin (TR813) | Istanbul (TR100) | Samsun (TR831)
Batman (TRC32) | izmir (TR310) | Siirt (TRC34)
Bayburt (TRA13) | Kahramanmaras (TR632) | Sinop (TR823)
Bilecik (TR413) | Karabiik (TR812) | Sivas (TRC33)
Bingol (TRB13) | Karaman (TR522) | Sanlwrfa (TRC21)
Bitlis (TRB23) | Kars (TRA22) | Sirnak (TR722)
Bolu (TR424) | Kastamonu (TR821) | Tekirdag (TR211)
Burdur (TR613) | Kayseri (TR721) | Tokat (TR832)
Bursa (TR411) | Kilis (TRC13) | Trabzon (TR901)
Canakkale (TR222) | Kirikkale (TR711) | Tunceli (TRB14)
Cankir1 (TR822) | Kurklareli (TR213) | Usak (TR334)
Corum (TR833) | Kiursehir (TR715) | Van (TRB21)
Denizli (TR322) | Kocaeli (TR421) | Yalova (TR425)
Diyarbakir (TRC22) | Konya (TR521) | Yozgat (TR723)
Diizce (TR423) | Kiitahya (TR333) | Zonguldak (TR811)

Kaynak: Devlet Planlama Teskilati
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1.3.6. Tirkiye’de Bolgesel Kalkinma Ajanslari

Tiirkiye, planli donemle birlikte uygulamaya basladig1 bolgesel gelisme ve
bolgeler arasindaki dengesizlikleri giderici yondeki politikalarini giiniimiizde
yeniden gozden gecirme zorunlulugu ile karsi karsiyadir. Bu zorunlulugun esas
nedeni Avrupa Birligi’ne katilim siirecinde bolgesel gelisme politikalarinin entegre
edilmesidir. Tiirkiye, yaklasik 40 yildir uygulamakta oldugu bolgesel gelisme model,
politika ve araglarini bir yana birakarak yeniden bir yapilanma i¢ine girmistir. Bu
yeni yapinin ana kiitlesini Bolgesel Kalkinma Ajanslar1 (BKA) olarak adlandirilan

birimler olusturmaktadir (BERBER & CELEPCI, 2005, s. 146).

BKA’lar AB’ye iiye iilkelerde 1950’lerde kurulmaya baslanmistir. Fakat
akademik literatiirde BKA’lar ile ilgili tartismalar sadece kiiclik organizasyonlar
tarafindan vaka ¢alismasi seklinde olmus ve bu konuya biiyiik ¢apli 6nem 1990’larda
verilmeye baslanmistir (CAMERON & DANSON, 2000, s. 15). Tirkiye, BKA ile
ciddi anlamda ilk kez iiye adayliginin tescil edildigi 1999 Helsinki zirvesi sonunda
tamigmugtir. Avrupa Birligi Komisyonunun hazirlamis oldugu Katilim Ortakligi
Belgesi’nde orta vadede yapilmasi gereken dilizenlemeler arasinda BKA'’lari
olusturmak yer almis ve buna yonelik yasal diizenlemelerin gergeklestirilmesi i¢in

siirec¢ baslatilmistir.

Bu dogrultuda oncelikle Topluluk kurallarmna uygun olarak kisa vadede
istatistiksel bdlge olarak bilinen Istatistiki Bolge Birimleri Smiflamasi (NUTS)
sistemi 22 Eylil 2002 tarith ve 4720 sayili Bakanlar Kurulu karar1 ile kabul

edilmigtir. Daha sonra da 2003 yil1 Katilim Ortaklig1 Belgesinde, katilim dncesi mali
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yardim programindan yararlanabilmek icin BKA’larin kurulmasi Ongoriilmiistiir.
Takip eden siiregte de, 31 esas ve 5 gegici maddeden olusan Kalkinma Ajanslarinin

Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkindaki Kanun Tasaris1 getirilmistir.

Bolgeler AB terminolojisinde NUTS I, NUTS Il ve NUTS Il olarak
adlandirilmakta, planlama ve bolgeler arasi karsilastirmalar bu smiflandirmaya gore
yapilmaktadir. NUTS smiflandirmasi, bir iilkeyi NUTS I bolgelerine, her bir NUTS 1
bolgesini NUTS II bolgelerine ve yine ayni sekilde, her bir NUTS II bdlgesini NUTS
III bolgelerine boler. S6z konusu siniflandirma iilkeden iilkeye NUTS I ve NUTS 1I;
NUTS I ve NUTS II; NUTS II ve NUTS III diizeylerinin kullanim1 seklinde farklilik
gosterebilir. Eksik kalan ii¢lincii diizeyin tamamlanmasi i¢in bir sonraki diizeydeki
idari birimler gruplanarak, birlestirilir. Ilave olarak NUTS bdlgelerinin belirlenmesi
icin niifus araliklar tespit edilmistir. Avrupa Birligi’nde NUTS’ in kullanim alanlar1

sunlardir (ATAY, 2005, s. 148):

* Topluluk bolgesel istatistiklerinin toplanmasi, gelistirilmesi ve uyumlastirilmast,
* Bolgelerin sosyal ve ekonomik analizlerinin gergeklestirilmesi;

* Toplulugun bolgesel politikasinin ¢ergevesinin olusturulmasi.

NUTS tiiziik Onerisinde, iiye iilkelerin NUTS boélgelerindeki mevcut niifus
degerleri dikkate alinarak, her NUTS diizeyi i¢in belirlenen ortalama en az-en ¢ok
niifus esikleri soyle belirlenmistir: NUTS-1 i¢in en az niifus esigi 3 milyon, en gok
niifus esigi 7 milyon olurken, NUTS-2 i¢in en az niifus esigi 800 bin en ¢ok niifus
esigi 3 milyon ve NUTS-3 igin ise en az niifus esigi 150 bin ve en ¢ok niifus esigi

800 bindir (CAMUR & GUMUS, 2005, s. 182).
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EUROSTAT’a gore IBBS, bolgesel istatistiklerin toplanmasi, gelistirilmesi,
bdlgelerin  sosyo-ekonomik analizlerinin  yapilmasi, bdlgesel politikalarin

cergevesinin  belirlenmesi  ve karsilastirilabilir  istatistigi bir veri tabaninin

olusturulmasi amaciyla kullanilmaktadir (HASANOGLU & ALIYEV, 2002, s. 84).

Devlet Planlama Teskilat:1 kaynaklarina goére NUTS ¢alismast “bolgesel
istatistiklerin toplanmasi, gelistirilmesi, bdlgelerin sosyo-ekonomik analizlerinin
yapilmasi, bolgesel politikalarmin c¢ergevesinin belirlenmesi ve Avrupa Birligi
Bolgesel Istatistik Sistemine uygun, Karsilastirilabilir istatistiki veri tabani
olusturulmasima katkida bulunacak temel gostergeleri ortaya koyma ¢abasidir (Devlet

Planlama Tegkilati, 2003).

Tirkiye’de NUTS kavrami 28 Agustos 2002 tarih ve 2002/4720 sayili
Bakanlar Kurulu Kararnamesi'nde Tiirkce IBBS kisaltmasiyla karsilanmistir.
IBBS’de iller “Diizey 3” olarak tanimlanmis; ekonomik, sosyal ve cografi yonden
benzerlik gosteren komsu iller ise bolgesel kalkinma planlari1 ve niifus biiytiklikleri
de dikkate almarak “Diizey 17 ve “Diizey 2” olarak gruplandirilmak suretiyle

hiyerarsik IBBS yapilmustir.

Ulkemizde merkezi idari bdliiniis hiyerarsisi il, ilce ve bucak diizeylerine
sahiptir; temel idari birim ise il’dir. Daha iist Olgekte bir bolgesel idari yapi
bulunmamaktadir. Istatistiki verilerin biiyiikk boliimii il bazinda derlenmektedir.

Tiirkiye’de NUTS-2 ve NUTS-1 diizeylerine karsilik gelecek bir idari boliinme
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bulunmadigindan, Diizey 3’te yer alan illerin gruplandirilarak daha st diizeylerin

elde edilmesi yoluna gidilmistir.

Tiirkiye Diizey 1 itibariyle 12 bdlgeye ayrilmistir. Diizey 2 kapsaminda ise
iilkemizde 26 bdlge olusturulmustur. Diizey 2 seviyesinde olusturulan her bdlge i¢in

de bir kalkinma ajans1 kurulmustur.

Tablo 1. 3 26 Kalkinma Ajansi Bolgesi (12 istatistiki Bolgeye Gore)

TR1: istanbul
TR10: Istanbul — ISTANBUL KALKINMA AJANSI

TR2: Bati Marmara
TR21: Edirne, Kirklareli, Tekirdag —Trakya Kalkinma Ajansi
TR22: Balikesir, Canakkale -(GMKA) Giiney Marmara Kalkinma Ajansi

TR3: Ege

TR31: izmir —Izmir Kalkinma Ajansi

TR32: Aydin, Denizli, Mugla —(GEKA) Giiney Ege Kalkinma Ajansi
TR33: Afyonkarahisar, Kiitahya, Manisa, Usak —Zafer Kalkinma Ajansi

TR4: Dogu Marmara

TR41: Bilecik, Bursa, Eskischir —(BEBKA) Bursa, Eskischir, Bilecik Kalkinma
Ajansi

TR42: Bolu, Diizce, Kocaeli, Sakarya, Yalova —Dogu Marmara Kalkinma Ajansi

TRS: Bati Anadolu
TR51: Ankara —Ankara Kalkinma Ajansi
TR52: Karaman, Konya —Mevlana Kalkinma Ajansi

TRG6: Akdeniz

TR61: Antalya, Burdur, Isparta ((BAKA) Bat1 Akdeniz Kalkinma Ajansi

TR62: Adana, Mersin —Cukurova Kalkinma Ajansi

TR63: Hatay, Kahramanmaras, Osmaniye -(DOGAKA) Dogu Akdeniz Kalkinma
Ajansi

TR7: Orta Anadolu
TR71: Aksaray, Kirikkale, Kirsehir, Nigde, Nevsehir —Ahiler Kalkinma Ajanst
TR72: Kayseri, Sivas, Yozgat -(ORAN) Orta Anadolu Kalkinma Ajansi

TRS8: Bati Karadeniz

TRS81: Bartin, Karabiik, Zonguldak —Bat1 Karadeniz Kalkinma Ajansi
TR82: Cankir1, Kastamonu, Sinop —Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi
TR83: Amasya, Corum, Samsun, Tokat —Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi

TR9: Dogu Karadeniz
TR90: Artvin, Giresun, Glimiishane, Ordu, Rize, Trabzon —-Dogu Karadeniz
Kalkinma Ajansi

TRA: Kuzeydogu Anadolu

TRAL: Bayburt, Erzincan, Erzurum —-(KUDAKA) Kuzey Dogu Anadolu Kalkinma
Ajansi

TRA2: Agri, Ardahan, Igdir, Kars —Serhat Kalkinma Ajansi
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TRB: Ortadogu Anadolu
TRBI: Bingol, Elaz1g, Malatya, Tunceli —Firat Kalkinma Ajansi
TRB2: Bitlis, Hakkari, Mus, Van —Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi

TRC: Giineydogu Anadolu

TRC1: Adiyaman, Gaziantep, Kilis —Ipek Yolu Kalkinma Ajansi
TRC2: Diyarbakir, Sanlurfa —Karacadag Kalkinma Ajansi
TRC3: Batman, Mardin, Sirnak, Siirt —Dicle Kalkinma Ajansi

Kaynak: Devlet Planlama Teskilat1

_Batl Karadeniz

Orta Anadolu ; -
Ortadofgu Anadolu

e Gineydofiu Anadolu
' Akdeniz

Sekil 1. 4 Diizey1 Seviyesinde Tiirkiye'nin Istatistiki Bolge Birimleri

Sekil 1. 5 Seviyesinde Tiirkiye'nin Istatistiki Bolge Birimleri

Yerine getirdikleri hizmetler ve kurulus gerekgeleri dikkate alindiginda
Bolgesel Kalkimma Ajanslari ile ilgili bir¢ok tanimlama s6z konusudur. Bir

yaklagima gore Bolgesel Kalkinma Ajanslari; merkezi hiikkiimetten bagimsiz bir idari
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yapida, sinirlart ¢izilmis bir bolgenin sosyo-ekonomik kosullarini gelistirmek
amactyla 1930’lu yillardan itibaren kurulmus ve faaliyetlerini kamunun veya 6zel

sektoriin finanse ettigi kuruluglardir (APAN, 2004, s. 48).

Bolgesel Kalkinma Ajanslari, tanimdan da anlasildig1 gibi, tist kurul olarak
bilinen diizenleme ve denetleme kurumlari benzeri kamu karar giiciinii kamu
organlarindan alip 6zel sektor ve sivil toplum kuruluglarindan olusan tiizel kisilere

paylastiran yonetimei kuruluslardir (HASANOGLU & ALIYEV, 2002, s. 85).

Bolgesel Kalkinma Ajanslari; bir tilkenin belli bir cografi bolgesi igerisindeki
0zel ve kamusal tiim sirketler, yerel otoriteler ile sivil toplum kuruluslar1 arasinda
isbirligi saglayarak, o bolgenin ekonomik kalkinmasini hedefleyen ve yasal bir

hiikkme dayanarak kurulan yapilardir (KOCIBERBER, 2006, s. 37).

Avrupa Bolgesel Kalkinma Ajanslar1 Birligi’ne (EURADA) gore bir Bolgesel
Kalkmma Ajans1 sektorel ve genel kalkinma problemlerini belirler, bunlarin
¢Ozlimiine yonelik olanaklar1 ve ¢oziimleri saptar ve bu ¢oziimleri gelistiren projeleri

destekler (KAYASU, 2003, s. 7).

Bolgesel Kalkinma Ajanslari ¢alisma alan1 merkezi ve yerel hiikiimetlerin
disinda olan kurumlardir (ROSCH, 1992, s. 5). Agirlikli olarak yabanci yatirim
cekmek amaciyla kurulmus olsalar da Bolgesel Kalkinma Ajanslari’nin pek ¢ogu,
belli bir cografi alanda bulunan igsel potansiyeli gelistirmeye yonelik olarak faaliyet

gostermektedir (BERBER & CELEPCI, 2005, s. 150).
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Genel olarak BKA sisteminin c¢aligma ilkeleri ise su esaslara dayanmaktadir

(DEMIRCI, 2005, s. 182):

- Kalkinmani temeli kamudan 6zel sektore aktarilmalidir. Kamu yatirimlari, altyap1
yatirimlari diginda temel alinmamalidir,

- Ihracata yonelik isletmeler, i¢ piyasaya yonelik hizmet verenlere gore tercih
edilmeli, isletmeler saglikli bir yapiya kavusuncaya kadar gesitli araglarla
desteklenmelidir,

- Ozel girisimcinin kamusal biirokratik islemleri hizlandirilmahdir,

- Sanayinin kurulmasini ve gelismesini engelleyen sosyal altyap: katilim yolu ile

gelistirilmelidir.

Bolgesel Kalkinma Ajanslar’nin en belirgin hedefi, belirli bir boélgenin
ekonomik kalkinmasini saglamaktir. Bu aymi zamanda Bolgesel Kalkinma
Ajanslari’nin ekonomik amacini da olusturmaktadir. Burada kastedilen ise, uzun

donemli bolgesel ekonomik kalkinma i¢in uygun kosullarin olusturulmasidir

(ROSCH, 1992, s. 7).

Bolgesel cekiciligin artirilmasi ajanslarin ¢evresel amacimi olustururken;
bdlgenin sosyo-kiiltiirel degerlerinin gelistirilmesini saglamak ise sosyal amacini
olusturmaktadir (BERBER & CELEPCI, 2005, s. 149). Boylece ajanslar katalizor
etkisi yaparak zenginligin olusturulmasna daha fazla odaklanma imkani

bulmaktadirlar (KAYASU, 2003, s. 9).
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Bolgesel Kalkinma Ajanslari, bolgesel kalkinma adina, ihracata tesvik ve
destek sagladiklari i¢in; bu islevleri ile bir anlamda bdlgesel ihracati gelistirme etiit

merkezi gorevi goren kurumlardir (ROSCH, 1992, s. 4).

Bolgesel gelisme farklarmi ortadan kaldirmay1 amaclayan Bolgesel Kalkinma
Ajanslar’’nin ana amaci; 6ncelikle bolgelerin potansiyelini ve sorunlarini g6z dniine
alarak gelistirdikleri politikalarla hizmetler vererek bodlgedeki ekonomiyi
canlandirmak, bolgesel yatirimlar: artirmak ve bolge halkinin kalkinmaya katilimini

saglamaktir (HASANOGLU & ALIYEV, 2002, s. 90).

Halkier ve Danson’a gére BKA modelinin ii¢ karakteristik 6zelligi vardir:
BKA’larin organizasyonel olarak kismi 6zerk (semi-autonomous) bir yapilar1 vardir
ve buna karsilik politik otoriteyi temsil ederler. Ikinci olarak, BKA’lar esas olarak
yumusak (soft) politika araglar1 ile yerel firmalar1 desteklerler. Son olarak ise ¢ok
fonksiyonlu ve tamamlayici (integrated) ajanlardir ve bu ozelliklerinin seviyesi
kullandiklar1 politika araglarmin dagilimima baghdir (HALKIER & DANSON, 1998,

5. 245).

BKA’lar biirokratik yapilarma, 06zerkliklerine, kurulus amaglarina ve
eylemlerine gore smiflandirilabilir. BKA’lar arasindaki temel ayrim, genis politik
hiikiimetin ¢ekirdek idari yapisinin i¢inde veya disinda yer almasi ile belirlenebilir.
Avrupa’daki birgok BKA bagimsiz birer kurulus niteligindedir ve politik
destekleyicilerine belirli bir mesafede calisirlar. Bu kuruluslarin varligi ekonomik ve
politik destege baghdir. Dolayisiyla BKA’larin faaliyetlerinde politik miidahaleler

s6z konusudur (ATAY, 2005, s. 146).
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Faaliyetlerine gére BKA’lar ii¢ ana grupta toplanabilir (DEMIRCI, 2005, s.
62):

- Stratejik Bolgesel Kalkinma Ajanslart:  Bu ajanslarm  bilgi
bankalarinin olusturulmasi, bolgenin ulusal ve uluslararasi platformda desteklenmesi,
KOBI’lere destek bilgi saglama, girisim potansiyelini ortaya ¢ikarma gibi hedefleri
vardir.

- Genel Operasyonel Bolgesel Kalkinma Ajanslari: Stratejik BKA’larin
islevlerini dikkate almak suretiyle temel hedefleri, sektorler arasi gelisme
projelerinin olusturulmasi, desteklenmesi ve yonlendirilmesidir.

- Sektorel Operasyonel Bolgesel Kalkinma Ajanslari: Bu ajanslar, bir
bolgenin belirli bir faaliyetini veya bir yerin belirli projelerini desteklemek amaciyla

kurulurlar.

BKA’lar, tiirlerine gore asagidaki bi¢cimde smiflandirilabilir (EURADA,
1998, s. 18);
a) Kurulusuna gore:

» Merkezi idare tarafindan kurulanlar,

* Yerel veya bolgesel otoritelerin iginde mevcut olanlar,

* Yerel veya bolgesel otoriteler tarafindan kurulanlar,

» Kamu ve 6zel sektor ortakligryla kurulan ve bagimsiz nitelik tastyanlar.

b) Faaliyetine gore:
» Stratejik,

* Kiiresel 6l¢ekte faaliyet gosteren,
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* Sektorel Olgekte faaliyet gosteren,

« i¢sel cazibe yaratanlar olmak iizere dorde ayrilmaktadir.

Bolgesel Kalkinma Ajanslari’nin hedefe, biit¢ceye ve insan kaynaklarma gore
diizenlenen igsel drgiitlenmeleri ikili bir yapidan olusmaktadir (KAYASU, 2003, s.
12). Bunlardan ilki Genel Kurul, Denetim Kurulu, Denetleme Komitesi ve Genel
Miidiir gibi temel 6gelerden olusan yasal yapidir. Digeri ise belli bir konuyu ele alan
calisma gruplar1 veya teknik konulari inceleyen komiteleridir. Ayrica ajanslarin
politikalarmi1 olusturmak ve vyiiriitmekle gorevli bir de Yonetim Kurullar:
bulunmaktadir. Kurulun temsilcileri genellikle hiikiimet tarafindan atanmakta olup
ajansin kurulmasma Kkatkis1 olan kuruluslarmn temsilcileri de bu kurulda yer

almaktadir (ROSCH, 1992, s. 7).
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BOLUM 2

LOJISTIK KAVRAMININ TANIMLANMASI VE ONEMIi

2.1. LOJISTIK KAVRAMI

2.1.1. Lojistigin Tanimmi

Lojistik kavrammin ticari alanda kullanimi olduk¢a yeni bir olgudur. Askeri
literatiirde ¢ok eski bir gegmise sahip olan lojistik kavrami zamanla mal ve hizmet
iretimini kapsayacak sekilde genisletilmistir. Boylece is literatiiriine girmis ve bu
kavramim getirdigi anlayis, olduk¢a hizli bir sekilde yayillmaya baslamistir. Eskiden
var olan salt nakliyenin yerine, giiniimiiziin gerektirdigi hizmetleri saglayabilmek
icin faaliyet, kapsam ve konu alanlar1 gelistirilmis bir sekilde hizmet anlayis1 ortaya
c¢ikmistir. Bu anlayisla; dogru iiriinlin, dogru yerde ve dogru zamanda miisteriye

ulastirilmasi seklinde olmustur.

Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi'nin (The Council of Supply
Chain Management Professionals- CSCMP) tanimimna gore lojistik, miisterilerin
ihtiyaglarini kargilamak {izere her tiirlii tiriin, hizmet ve bilgi akisinin, hammaddenin
baslangic noktasindan, iiriiniin tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri
icindeki hareketinin, siire¢ i¢indeki envanterin, etkin, verimli ve en az maliyetli
olacak sekilde akis ve depolanmasmin saglanmasi, kontrol altma alinmasi ve

planlanmas: siirecidir.
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Lojistik terimi giiniimiiz is diinyasindaki kullanimiyla literatiirdeki tiim
tanimlarin sentezlenmesiyle kisaca; mal ve hizmet tedarikine yonelik planlama,
organizasyon, nakliye ve yonetim faaliyetlerinin biitiinii seklinde tanimlanabilir.
Lojistik faaliyetlerinin dogru malzemeyi dogru zaman ve yerde bulundurma amaci en
uygun maliyet olgusuyla sekillenerek rekabet giiciine olumlu etkiler saglayacak

avantajlar dogurabilir.

Diinya’da yasanan hizli gelismeler ve artan rekabet; tiiketici ihtiyaglarini
tatmin etmek i¢in hammaddenin, siire¢ icerisindeki envanterin, nihai mamuliin veya
ilgili bilginin ¢ikis noktasindan nihai tiiketim noktasa kadar etkin ve masraflar1 en
aza indirilmis bir sekilde varabilmesi ihtiyacint dogurmustur. Bu ihtiyaci

karsilayabilecek olan ¢6ziim de lojistik kavram etrafinda tanimlanmaktadir.

2.1.2. Lojistigin Onemi

Kiiresellesen ekonomi ile birlikte sirketlerin i¢ine girmis olduklar1 rekabet
ortami, firmalar liretim siireglerinde bir¢ok noktadan ¢ekilerek bu asamalar1 maliyet,
zaman ve kalite agisindan denetleyebilecekleri baska sirketlere devretmeye sevk
etmistir. Bu hizmeti alan firmalar maliyetlerini asagiya ¢ekerken hiz acisindan da
rekabet edebilir duruma gelmislerdir. Boylelikle daha once nakliyecilik yapan
firmalar tasimanin ¢ok daha Otesinde hizmet vermeye baslamislardir. Ayrica, her
gecen giin daha fazla firma bu ortamda uluslararasi pazarlara ihracat, ortak
girigimler, satin almalar veya lisans devirleri gibi yollarla dahil olmaktadir. Bu egilim
uluslararasi ticaretin gelismesine paralel olarak gelecekte de devam edecektir.

Uluslararas1 pazarlara yayilma beraberinde diinya {izerine yayilmis bir lojistik ag
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ihtiyacin1 da beraberinde getirmektedir. Bu ¢er¢eveden bakildiginda, uluslararasi
lojistik sisteminin isletilmesinin, iilke icerisinde gelistirilecek bir faaliyetten daha
fazla, 0zellikle uluslararas1 finans, belgelendirme, siyaset bilgisi ve yabanci iilkelerin
dig ticaret uygulamalari ve giimrik konusunda kabiliyet, bilgi ve kapasite

gerektirecektir.

Lojistigin amaci, i siirecleri arasinda, bilgi ve malzeme akisnin kurum
igerisinde tasarimi, kontrolii ve diizenlenmesidir. Bunlar, iscilerden sirkete ve en
tabandaki miisteriye kadarki iligkileri igerirler. Genis bir ifade ile lojistigin gorevi,
iirtin, hammadde ve yardimci1 malzemelerin ihtiya¢ duyuldugunda, uygun kosullarda,
ihtiya¢ olan yerde en diisiik maliyetle teslimatini saglamaktir. Dar bir anlama

cekilecek olursa lojistigin gorevi: tasima, depolama ve tasniftir.

Diinyaca iinlii lojistik otoriteleri olan Donald Bowersox ve David Closs’a
gore lojistigin temel amaci; hedeflenen miisteri hizmet diizeyini en az maliyetle
basarabilmektir. Bu temel amaca ulagsmada lojistik; ag tasarimi, bilgi akisi, stok ve
depo yonetimi gibi tasimaciligi kontrol altinda bulunduran ve kusatan birgok
faaliyetin koordinasyonunu gerektirmektedir. Bu baglamda bir lojistik sistemin 6
operasyonel amaci bulunmakta olup bunlar; hizli yanit, tutarhlik, en az stok,
tagimalarin birlestirilmesi (konsolidasyonu), yasam c¢evrim destegi ve kalitedir

(TANYAS & DUZGUN, 2012, s. 7).

2.1.2.1. Lojistik Faaliyetlerin Ekonomideki Yeri ve Onemi

Diine kadar sadece nakliye yapan tasimacilik firmalarinin da katilimiyla

lojistik sektorii ¢1g gibi biiylimektedir. 10 yil dncesinin nakliye firmalarinm hepsi
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giiniimiizde isimlerini lojistik firmasi olarak degistirirken, lojistik nakliyeyi de
kapsayan bir iist konu olarak dikkat ¢ekmektedir. Kiiresellesen ekonomi ile birlikte
sirketlerin igine girmis olduklar1 rekabet ortami, onlar1 iiretim siireglerinde birgok
noktadan c¢ekilerek bu asamalar1 maliyet, zaman ve kalite ac¢isindan
denetleyebilecekleri baska sirketlere devretmeye sevk etmistir. Bu hizmeti alan
firmalar maliyetlerini asagiya cekerken hiz acisindan da rekabet edebilir duruma
getirmistir. Boylelikle daha once nakliyatcilik yapan firmalar tasimanin ¢ok daha
Otesinde hizmet vermeye baslamistir. Bugiin diinyada, mal iiretmek kadar onu
satabilmek, hatta tiretilen mali son alictya ulasincaya kadar zarar vermeden tagimak

biiyiik 6nem tasimaktadir.

Modern yonetim uygulama ve yaklasimlarinda yasanan ilerlemeler miisteri
odakl felsefe temelinde organize edilmektedir. Ozellikle, yerine getirilen siireglerde
deger ekleyen siireglerin gelistirilmeleri, deger eklemeyen siireclerinde elimine
edilmesi yoluna gidilerek deger analizleri ¢alismalarina da agirlik verilmektedir. Bu
acilardan bakildiginda, lojistik faaliyetlerin isletme faaliyetlerine deger ekleyen
nitelikte oldugu ve bunlarin 6neminin de giderek arttigi1 goriilmektedir. Lojistik,
firma hissedarlari, tedarik¢ileri ve miisteriler acisindan deger yaratmaktadir.
Lojistikteki deger, yer ve zaman olarak ifade edilmektedir. Mal ve hizmetler
miisterilerin sahipliginde tiiketilmek istedikleri yer ve zamanda bulunmadik¢a her
hangi bir deger ifade etmemektedirler. Etkin bir lojistik yonetimi, deger ekleyen
stireclere katki saglamak iizere tedarik zincirindeki her bir faaliyeti ele almaktadir.
Eger diisiik bir deger eklenmesi s6z konusu ise; faaliyetin yapilip yapilmayacagi

sorgulanabilmelidir. Ayrica; deger, miisterinin {irin veya hizmetin maliyetinden daha
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fazlasin1 6demeye istekli olmasi halinde eklenmis olmalidir. Cogu kiiresel firma

acisindan, deger ekleyen siiregler biiyiik 6nem tagimaktadir (BALLOU, 1999, s. 11).

Etkili lojistik yonetimi, zaman ve yer faydasi ile tiiketicilere {iriin ve
hizmetlerin etkin bir sekilde hareket etmesini saglamaya g¢alisan firma pazarlama
calismalarinin bagarisini yiikseltmektedir. Lojistik faaliyetler g¢evresel faktorlerden
etkilenmektedir ve miisteri memnuniyetini saglama yoniinde firmalara bir¢ok fayda

saglamaktadir.

Lojistik faaliyetler lilke ekonomileri icerisinde, hem is diinyas1 ve toplumsal
acidan yarattiklar1 katma degerle, hem de sektorel olarak gayrisafi milli hasila
icerisindeki paylari ile dnemli bir konumdadirlar. Tiiketicilerin refahmin ytikselmesi,
mal ve hizmetlerin artan bir sekilde ulusal ve uluslararasi pazarlara yonelmesini
saglamistir. Bu yiizyilda, ¢cok sayida mal ve hizmet ortaya ¢ikmis ve diinyanin her

kosesine satilmis ve dagitilmiglardir.

Uretim noktalarindan tiiketim noktalarma dogru iiriinlerin dagitiimasi,
sanayilesmis Tllkelerin gayri safi milli hasilasinin ¢ok Onemli bir kismini
olusturmaktadir. Ornek olarak ABD’de lojistik, gayri safi milli hasilanmn yaklasik
olarak 9%10’unu olusturmaktadir (TANYAS, 2011). Gorilityor ki, lojistik
faaliyetlerin iilke ekonomilerinde gayri safi milli hasila i¢cindeki paylar1 ¢cok 6nemli

boyutlardadir. Bu pay lojistige yapilan yatirimlarla daha da yilikselmektedir.

Gayri safi milli hasilanin 6nemli bir bileseni olarak lojistik, enflasyon orani,

faiz oranlari, verimlilik, enerji maliyetleri ve ulagilabilirligi ile ekonominin diger
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elemanlar1 tizerinde etkili bir unsurdur (LAMBERT & STOCK, 1993, s. 5-6).
Ayrica, Tiirkiye’deki GSMH’nin en az %]13’lik boliimii lojistik harcamalardan

olusmaktadir (TANYAS, 2011)

2.1.2.2. Lojistik Faaliyetlerin Firmalardaki Yeri ve Onemi

Lojistik faaliyetlerinin isletmeler i¢cin 6nemini her gecen giin artmaktadir.
Pazarlama ve liretim faaliyetlerinin basarisi lojistik faaliyetlerinin iyi isletilmesine
bagli olmaktadir. Miisterilerin ihtiyaclarini karsilamak t{izere her tiirlii {iriiniin, servis
hizmetinin ve bilgi akismin, baslangic noktasindan (kaynagindan) baslayip ice
yonelik lojistikle (Inbound Logistics) devam edip tiiketildigi son noktaya (nihai
tiiketiciye) kadar olan tedarik zinciri i¢indeki hareketinin etkili ve verimli bir sekilde

ileri ve geri yonlii akiginin gergeklestirilmesi agisindan lojistik faaliyetler 6nemlidir.

Etkili lojistik yonetiminin saglanabilmesi i¢in, dogru {iriiniin dogru zamanda

dogru yerde ve dogru miktarda ulastirilmasi 6nemlidir.

Rekabetin boyutlar1 degisim gosterdigi ve kiiresel rekabet kosullarin var
oldugu giinlimiizde, rakipleri ile diinya Olceginde kiyasiya miicadele etmek
durumunda olan igletmeler i¢in, bir¢ok konuda oldugu gibi iiretim ve isletme

maliyetleri ile liretim ve hizmet kalitesi konusuna olan duyarlilik artmustir.

Global rekabette artik iretimin her ©zel bileseni, Diinya’da {iretim
faktorlerinin birlesiminin en diisiikk maliyetle gerceklestirdigi yerde konumlanmak

durumundadir. Bu gelisme birgok sektdr icin yeni firsatlar yaratmmstir. Ozellikle
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sermaye, teknoloji ve nihai {iriinlerin hiz kazanan hareketliligi bu yondeki gelismede

etkili olmustur.

Bu kosullarda firmalarin belirledikleri maliyet diisiiriicii stratejiler arasinda,
lojistik gibi genis alanda gelistirdikleri is modellerinin artik daha fazla 6n plana
yerlestirdigi goriilmektedir. Lojistik olgusu giindemde bu boyutu ile yer almakta ve
lojistik hizmetlerin 6nemi ciddi bigimde tartisilmaktadir. Son donemde gozlemlenen
lojistik faaliyetlerdeki yapisal degisimde, isletmeler tarafindan lojistik siire¢lerinin
rekabet {stiinliigli yaratan fonksiyonunun onemli goriinmesi ve degerlendirilmesi

dikkat, cekmektedir (ZHOU, 2002, s. 36).

Kiiresellesme; lojistik hizmet verenlerin yeniden sekillendirilmesine neden
olmustur. Buna bagli olarak; katma deger hizmetleri, tedarik zinciri yonetimi,
dagitim hizmetleri, giimriikleme hizmetleri, depo yOnetimi, paketleme ve
ambalajlama, etiketleme, ellegleme, muayene ve gozetim, dis ticaret ve sigorta
danmigmanliklar1 rekabeti etkileyen boyutu ile ¢ok daha 6nem tasir hale gelmistir.
Lojistik faaliyetlerin igerisinde yer alan bu temel fonksiyonlar, ulusal ve uluslararasi
ticarette en karmasik ve en Onemli maliyet kalemleri olarak goriilmektedir.
Firmalarin iiretmis olduklar1 mal ve hizmetlerin tiiketiciye ulastirilmasi siirecinde yer
alan bu kalemlerin en dogru, en kaliteli ve iiretim maliyetlerine en az yansiyacak

sekilde planlanmas1 biiyiik 6nem tagimaktadir.

Lojistik faaliyetler ¢ok yonlii olup, isletmelerin etkinlik ve verimlilik diizeyi
iizerinde ve rekabet gii¢lerini ortaya koymada, dogrudan belirleyici olabilecek

cesitliliktedir. Bu agidan lojistik yonetim sisteminin dogru kurulmasi ve ihtiyag
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duyduklar1 hizmetleri, alanlarinda uzmanlagsmis lojistik firmalarindan dis kaynak
kullanimina gitmek yoluyla karsilamalari, glinlimiizde artik firmalarin faaliyetlerini
yiirlitmede ve rekabet istiinliigli yakalamada etkili bir yontem olarak goriilmektedir

(RODRIGUES, BOWERSOX, & CALANTONE, 2005, s. 14).

Lojistik stirecler dncelikle firmalarin faaliyet gosterdigi farkli endiistrilerin ve
ayn1 zamanda firma ve endiistrilerin bulundugu {ilkelerin rekabet iistlinliigiinde

onemli rol oynamaktadir. Bu nedenle de firmalar i¢in lojistik siire¢ler ¢ok 6nemlidir.

Mikro ekonomik agidan bakildiginda dogru yonetilen lojistik siireclerin, firma
ve endiistri diizeyinde maliyet diisiiriicii, liretim siire¢lerinde verimlilik ve katma
deger yaratici etkileri tartisilirken, makro ekonomik agidan degerlendirildiginde ise
yabanci yatirimlar, milli gelir, uluslararas: ticaret, rekabet giicii ve istihdam gibi
ekonomik gostergeler iizerinde lojistik siireclerin  Oonemli etkileri olugu
goriilmektedir. S6z konusu etkiler, 6zellikle dis kaynak kullaniminin artmasiyla daha
da fark edilir duruma gelmeye baslamistir (LAGNEAUX, 2008, s. 125). Bundan
dolayi, diinya 6lgeginde diisiiniip, faaliyetlerini bu yonde yaygimnlastirma girisiminde
bulunan igletmeler bir siire¢ olarak gordiikleri lojistik faaliyetleri, dis tedarik ile atin
almay1 daha fazla tercih etmektedirler. Ayrica; hizmet satin aldiklar1 lojistik
firmalarinin uzmanliklarini; giivenilirliklerini, hizmet agmin genisligini de titizlikle

degerlendirmektedirler.
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2.1.3. Lojistigin Tarihsel Gelisimi ve Bugiinii

Sozlik anlami agisindan bakildiginda, “Lojistik, Yunanca Logistikos
kelimesinden gelmekte olup, hesap kitap yapma bilimi anlamima gelmektedir.”
Lojistik sozciigii, ¢ok cesitli alanlarda kullaniliyor olsa da, ilk kullanim sekli ve
koken itibariyle askeri bir terimdir (TANYAS, 2003, s. 1). ilk kez, 1905 yilinda
ordulara ait malzeme ve personelin tasmma, tedarik, bakim ve yenilenmesi
faaliyetlerini kapsayan islemlerin biitlinlinii tanimlamak tizere kullanilmistir. Bu
tanimin ortaya konmasindan sonra, askeri alanda, sonug tizerindeki ciddi etkisinin de

farkina varilmasi ile birgok lojistik model gelistirilmis ve kullanilmistir.

Lojistik alaninda hizmetler diinya {izerinde tarih Oncesi c¢aglardan beri
yapilmaktadir. Baslangicta askeri operasyonlarda kullanilan ve askeri bir kavram
olarak zihinlerde yer eden lojistik kavrami, daha sonra is diinyasina girerek asil
etkisini tretim, dagitim ve tiiketim fonksiyonlar1 tizerinde gostermistir (RODRIGUE

& SLACK, 2008, s. 86).

2.1.3.1. Lojistigin Askeri Alandaki Geligimi

Bircok savasin kazanilmasinda ya da kaybedilmesinde anahtar bir rol
oynayan lojistik, koken itibariyle askeri bir terim olarak kullanilmaktadir. Askeri
uzmanlar, lojistigin savas kazanmanin temel kosullarindan biri oldugunu
sOylemektedir. Tarihsel bazda; lojistik, bir ¢cok askeri savaslarin kazanilmasinda ya
da kaybedilmesinde énde gelen bir faktér olmustur (TANYAS & DUZGUN, 2012, s.

18).
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Ik kez, 1905 yilinda ordulara ait malzeme ve personelin tasmma, tedarik,
bakim ve yenilenmesi faaliyetlerini kapsayan islemlerin biitiiniinii tanimlamak {izere
askeri bir terim olarak kullanilmaya baglanan lojistigin, Osmanli imparatorlugunun
topraklarini biiylitmesi i¢in yapmig oldugu seferlerdeki ve savaslardaki basarisinda
da onemi ve yeri buyiiktir. Osmanli ordusunun ¢ikmis oldugu seferlerdeki
basarilarinda; taktiksel agidan askeri boyutlar1 ile stratejik agidan siyasi sonuglariyla
basarilar elde edilmistir. Ancak bu seferlerin basariyla tamamlanmasinda
miikemmele yakin bir bicimde organize edilen lojistik destegin planlanmasi ve icrasi

g6z ard1 edilmemesi gerekiyor.

Osmanli  imparatorlugunda, savasta kullanilmak iizere  gdtiiriilen
malzemelerin ve insanlarin nakli i¢in canli hayvanlar kullanilmakta ve ¢ogu zaman
mesafeler yaya olarak gidilmekteydi. Bati seferlerinde nehirlerin su giiciinden
kismen faydalanilmis olsa da dogu seferlerinde bu imkandan faydalanilamamistir.
Seferlerde kalabalik tutulan ordunun en Onemli dezavantaji ordu agirliklarmin
tasinmasi, iase ve barinma sorunuydu. Seferlerin baslangic noktasi ile varig noktasi
arasindaki iklim farki, aylarca sliren bu seferlerde, gerekli tedbirlerin alinmasini
gerektiriyordu. Teknolojinin gelismesiyle muharebe sahasina sonradan giren ve
zamanla devasa boyutlara ulasan toplar ve bu toplara ait mithimmatin nakli, bash

basina lojistik ¢oziimler gerektiren sorunlardandi.

Seferlerin lojistik desteginin etkin olabilmesi i¢in, seferin hedefine ve yoniine
gore baslama ve bitis zamanlari, ordunun ihtiya¢ duyacagi erzak ve iase icin
iriinlerin hasat zamanina gore belirleniyordu. Bat1 yoniine agilan seferler baharm ilk

aylarmda baglayip kis baslamadan biterdi. Dogu yoniindeki seferlerde yaz mevsimi,
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asir1 sicaklar nedeniyle uygun degildi. Batiya yonelik yapilan seferlerde Onceleri
develerden, sonralar1 Tuna Nehri’nden faydalanilmistir. Osmanli Imparatorlugu’nun
en giiclii oldugu donemde bile Viyana kapilarina kadar gidip fethedemeden

donmesinin de nedeni lojistiktir.

Lojistikte “depolama” faaliyeti cephesinden bakildiginda; Osmanli ordusunda
“stok alanlarmna dayali planlama” anlayisinin hakim oldugu ortaya ¢ikmaktadir. S6z
konusu stok yonetimi geregi, ordu bir sefer gittiginde erzaklarmi, iilkenin kilit
noktalarida kurulan erzak depolarindan temin etmekteydi. Bunun nedeni seferlerin
aylarca sirdiigii ve genelde ordunun sayica yilizbinleri de astifi gdz Oniine
almdiginda, bu boyutlardaki bir orduya sefer boyunca yeterli olacak yiyecegin ordu
ile birlikte tasmmasinin, o déonemin teknolojik imkanlariyla miimkiin olmadigi tespiti
yapilabilmektedir. Aylarca, bazen yillarca siiren seferlerde bu sorun, ihtiyaglarin
sefer giizergahlarinda 6nceden alacak tedbirler kapsaminda ancak yapilan bolgesel

stoklama sistemi ile ¢oziimlenebilmekteydi.

Sadece Osmanli Imparatorlugu’nda degil insanlik tarihi boyunca yasanan
savaslarda kazanani ya da kaybedeni belirlemede taraflarin lojistik konusundaki
kuvveti ve becerisi ya da zaaflar1 kilit konularin baslarinda gelmistir. Amerikan
Bagimsizlik Savasi’nda Biiyiik Britanya ordusunu olusturan Ingilizler, Amerikan
sahilleri boyunca kara ordusunun ilerleyebildiginden daha hizli ilerleyebilmisler,
hangi hedefler savunmasiz ise bunlara saldir1 diizenlemis olsalar bile Biiylik Britanya
ordusunun Amerikan Bagimsizlik Savasmi kaybedisinin altinda lojistik olarak zayif
kalmas1 yatmaktadir. Ingilizlerin 12.000 kisilik ordusu ile Amerika’da bu savasa

katilarak, ordusunun yalnizca ekipmanini degil, ayn1 zamanda yiyecek ve igecek
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ihtiyacin1 da Ingiltere’den karsilamakta idi. Savasin ilk alti yili boyunca savas
halindeki ordunun ihtiyaclar1 yeterli olarak kargilanamamisti. Ancak ¢ok gec
kalinmig olsa da 1781 yilinda, bu durumun ordunun giigsiiz ve moralsiz kalmasinda
en biiyiik etken oldugunun anlasilmasindan sonra, bir lojistik plan ve organizasyon

yapilmist1.

2. Diinya Savasi siiresince de lojistik onemli yer teskil etmekle birlikte yeni
tekniklerde ogrenilmistir. Ordularin ihtiya¢ duyduklar1 malzeme ve mithimmatin

istenilen yerde olmasiin saglanmasiyla savasta 6nemli basarilar elde edilmistir.

Son donemde ise Amerika Birlesik Devletleri, 1991 yilinda, Korfez Savasi
icin sadece aylarla ifade edilecek bir zaman diliminde topraklarindan 12.000 km
uzaga yarim milyon insan ve yarim milyon ton agirliginda tedarik malzemesini
havayolu, 2,3 milyon ton agirhginda malzeme ve donanimi ise denizyolu ile
tastyarak bu konuda ¢ok c¢arpict bir 6rnek vererek savaslarda mutlak kuvvetle degil,
lojistik ve manevra kabiliyeti ile kazanildigin1 gostermistir (CHRISTOPHER, 1998,

s. 3).

Giintimiizde lojistik faaliyetinin gelisimi, askeri alanda hiz kazanmis, sanayi

ve ticarete bagli olarak sicrama yapmustir.

2.1.3.2. Lojistigin Sivil Alandaki Gelisimi

Oncelikle Osmanli imparatorlugu’nda, daha sonra 6zellikle batili iilkelerdeki

silahli kuvvetlerde baslayan lojistik yaklasimi, askeri alanda gelisip daha sonra sivil
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alana sigrayan ve Amerika Birlesik Devletleri ile Avrupa basta olmak iizere giiglii
kavramlari, terminolojisi, sistemleri ve yontemleri ile ¢ok hizli bir sekilde gelisen

hizmet sektorii ve bir bilim dali haline gelmistir.

Lojistik askeri operasyonlarin kritik bir faktorii oldugu gibi, ayn1 zamanda

bir¢ok sirket i¢in de son derece 6nemlidir.

II. Diinya Savasi’ndan 1950’li yillara kadar diinya genelinde isletmeler
lojistik kavramini tanimakta ve lojistik faaliyetlerini ayr1 ayr1 boliimlerde ve farkh
sorumluluklar altinda stirdiirmekteydiler. Genellikle de bu boliimlerin hedefleri
birbiriyle ¢atigmakta ve ortak hareket etmeyi gii¢lestirmekteydi. Lojistik yonetimin
sorumluluk ve hedefleri, 1950 ve 1960’I1 yillarda diinyadaki ekonomik yapi ve
degisen egilimlerle beraber lojistik kavramin gelismesi i¢in uygun bir zemin
hazirlamistir.  Ozellikle pazarlama yaklasiminin  gelismesiyle, desteklenen

faaliyetlerden biri olarak ele alinan lojistik kavrami da giindeme gelmeye baslamigtir

Bugiin lojistik kavramini, dagitim yonetimi vb. kavramlardan ayiran en temel
ozellik, isletmelerde bir fonksiyon degil bir slire¢ olarak ele alinmasi gerekliligidir.
Isletmelerin biiyilk ¢ogunlugu “bir seyler yapan” béliimler bazinda fonksiyonel
olarak organize olmustur. Satig boliimii satis yapar, imalat boliimii iiriinii olusturur,
satinalma bolimii hammadde ve pargalar1 satin alir, dagitim bolimii {riinlerin
dagitimi ile ilgilenir ve muhasebe de gelirleri ve maliyetleri hesaplar (BYME &
MARKHAM, 1991, s. 45). Tiim bu boliimler belirli bir isi gergeklestirir. Ancak tek
tek distiniildiiklerinde ne miisterilere ne de firma sahiplerine bir deger katmazlar.
Geleneksel organizasyon anlayisina gore isleri fonksiyonlar gergeklestirmektedir.

Ote yandan siiregler, isleri tamamlar ve bir deger yaratir.
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Bugiine kadar, yoneticiler lojistik siirecini yonetmenin yolunu, siirecle ilgili
tim fonksiyonlari, lojistik ad1 altinda ayr1 bir bolim yaratarak burada toplamakta
bulmaktaydilar. Ancak, lojistik bir isletmedeki fonksiyonlarin hepsi neredeyse
tiimiinii kapsayan ve biitiin olarak diistiniilmesi gereken bir kavramdir. Bu nedenle de

bugiin bu goriis degismeye baglamistir (KEARNEY, 1991, s. 25).

Lojistik siireci miisterileri bugiin memnun etmeyi amaglarken, yeni {iriin
gelistirme gelecekteki memnuniyeti hedefler. Bugiin isletmeler siire¢ yaklasimi ile
isleri ve isletmeye deger katan faaliyetleri daha iyi taniyabilmekte, zamanlarini ve
kaynaklarmni hangi konularda yogunlastiracaklarini da daha iyi saptayabilmektedir.
Lojistik stireci de isletmeye kattig1 degerle iizerinde durulmasi gereken Onemli
faaliyetleri kapsamaktadir. Ozellikle miisterilerin daha ¢ok sey bekledigi ve rekabet
farkliligmin misteri memnuniyetinden gegtigi giiniimiiz is diizeninde lojistik
faaliyetleri ayr1 bir 6nem kazanmaktadwr. Kiiresel diinya diizeninin getirdigi
degisiklikleri anlamak bu agidan isletmeler i¢in 6nemlidir (BY ME & MARKHAM,

1991, s. 52).

Oniimiizdeki yillarda ise sirketlerin lojistikten temel beklentileri daha verimli
tedarik zinciri ve talebe daha hizli cevap verebilmek olacaktir. Bunu saglamak i¢in
one c¢ikacak kavramlar; seffaflik, iletisim ve cevikliktir. Seffaflik; ¢ok genel
tanimiyla arz ve talep durumunu dogru ve giincel olarak takip edebilme yetenegidir.
Hizin o6ne c¢iktig1 giiniimiiz lojistik is c¢evresinde envanterin, siparislerin ve
sevkiyatlarin tedarik zinciri boyunca bastan sona izlenebilmesi, tedarik agindaki

toplam stok seviyesinin azaltilabilmesi, miisteri memnuniyetinin yiikseltilebilmesi ve
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operasyon sirasinda karsilagilan olaylara hizli tepki verilebilmesi agisindan son
derece Onemlidir. Iletisimin amaci, sirketler, organizasyonlar ve sistemler arasi
bilginin daha az maniiel miidahale ve yorumla akmasidir. Seffaflik verinin elde
edilmesini, iletisim verinin akmasimi saglarken, ceviklik hizli bir sekilde yanit
verebilmek ve adapte olmak i¢in bu bilginin kullanilmasini saglar. Ceviklige ulagsmak
iretim, siire¢ ve tedarik zinciri konfigiirasyonunda yapisal degisiklikler gereklidir

(TANYAS, 2003).

2.1.3.3. Lojistik Sektoriiniin Gelisiminde Kiiresellesmenin Etkisi

Gelisen diinya dilizeninde, kiiresel pazarlarin ihtiyaclarmi karsilamada
geleneksel tedarik zinciri yaklasimlar1 yetersiz kalmistir. Bu degisimleri fark etmek
ve degerlendirmek, isletmelerin miisteri taleplerine cevap verebilmelerini ve rekabet
avantaji elde etmelerini saglayacaktir. Yeni egilimlerin ve miisteri beklentilerinin
etkisiyle, isletmeler daha verimli ve miisteri odakli g¢alismaya mecburdurlar.
Giiniimiizde isletmeler artik, miisteri beklentilerini diizenli olarak karsiladiklar1 ve
astiklar1 siirece farkli ve miisteriler i¢in vazgecilmez olmaktadirlar. Bu da miisteri
beklentilerini anlamak ve bunlar1 ge¢gmekle miimkiindir (MACHBETH &

FERGUSON, 1994, s. 102).

Uluslararasi rekabetin sonucu olarak, iiretim siirecleri daha da 6zel olmaya
baslamistir. Bu durum firmalarin kendi iiretim tesisleri disinda katma deger yaratma
faaliyetlerinin olacaginin gostergesidir. Bilisim ve ulagim sistemlerinin etkinligini
artirmak amaciyla aliman 6nlemler, tedarik zincirinin kiiresellesmesinde temel rol

oynamistir. Bu Onlemler, uzak tedarik¢ilerden mallarin satin alinmasinda ve uzak
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miisterilere mallarin dagitilmasinda daha ucuzluk, giivenlilik ve hizlilik saglar. Bu
gelisimdeki diger bir faktor, liretimdeki Olgcek ekonomilerinin hizli teknolojik
gelismelerle biitiinlestirilmesidir. Bu durum bazi bilesen pazarlarinda nispeten birkag
Kiiresel tedarik¢iye odaklanmayla sonuglanmistir. Ayrica, diinyanin ¢esitli bolgeleri
arasinda iicret ve iretim maliyetleri arasinda biiyiikk farkliliklar olmasi diger bir

faktordur.

Uluslararas: ticaret hacminin ve bilgi akismin sundugu imkanlar,
kiiresellesme, miisteri beklentilerinin degismesi, yeni teknolojiler ve liberalizasyon;
Avrupa lojistik sektoriiniin yeniden yapilanmasina neden olmakla birlikte Avrupali
nakliye ve lojistik firmalarmi da harekete gegmeye zorlamaktadir. Kiiresellesme ile
birlikte iiretim ve satis siirecleri kiiresel bir nitelik kazanmustir. Uriinler; daha az
miktarlarda, daha kisa teslim siireleri belirleyen siparisler etrafinda donmektedir. Bu
egilim icerisinde uluslararasi ticaret dongiisii artmustir. Uretim-tiiketim merkezi
arasindaki iligki sirketleri diinyanin degisik noktalarinda faaliyet gostermeye

itmektedir. Artan ihtiyaglar uluslararasi lojistik sistemi i¢ine adapte edilmektedir.

1980’li yillardan sonra artan kiiresel rekabet; firmalar1 kaynak saglama,
imalat, dagitim ve friinlerini satma konusunda farkli alternatifler gelistirmeye
zorlamigtir. Modern isletmeler tiim diinyadaki durumu aragtirmiglar ve bu tiir
zorlamalarin iistesinden gelmenin ancak kiiresel bir diisiinceyle gerceklesebilecegini
anlamiglardir. Son yillarda satin alan bir pazar 6zelliginden satan bir pazar olma
ozelligine gecen Tirk firmalar1 da diinyadaki egilimlerden etkilenerek, farkli modern

yaklagimlara yonelme geregini hissetmislerdir (BIRDOGAN, 2004, s. 552).
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Ticaret ve lojistik geligip uluslararasi rekabet arttikca lojistik hizmeti talep
eden taraflarin (gonderici, alic1) lojistik hizmet iiretenlerden beklentileri artmaktadir.
Belirlenen miktarda esyanin dogru zamanda, dogru yerde ve dogru alictya sorunsuz
bir sekilde teslimi lojistigin dogasidir. Dis ticarette lojistik hizmetin tiim boyutlariyla
gerceklestirilmesi, gonderici ve alict taraflar1 biiyiikk Olgiide tatmin etmektedir

(RODRIGUE, 2009).

2.1.4. Lojistigin iktisadi Teorilerdeki Yeri

Lojistik disiplinin iktisat bilimi ile olan ilgisi farkli teoriler kapsaminda ifade
edilebilmektedir. Yatirim projelerini etkinlik yoniinden degerlendirilmesi, topluma
en yliksek faydayr saglayacak olan projelerin se¢imini veya oncelik sirasiin tespiti
noktasinda 6nem arz eden Fayda-Maliyet analizi, lojistik uygulamalarinda biit¢celeme
ve Ozellikle denge analizinde onemli rol oynamaktadir. Diger taraftan Girdi-Cikt1
analizi, lojistik karar mekanizmasinin etkin ¢alismasinda ve lojistik uygulamalarin
planlanmasinda yonlendirici bir role sahip olmaktadir. Girdi-¢ikt1 analizi, girdi-¢ikt1
tablolar1 yoluyla bir ekonomideki endiistrilerin birbiri ile iligkilerini saptama yontemi
olup, endiistriler arast mal ve hizmet akimlarimi gostermektedir. Lojistik karar
mekanizmasinin etkinliginde, pareto etkinligi ve {iriin yasam dongiisii teorisinin de
etkisi bulunmaktadir. Pareto Etkinligi, bir genel denge durumu olup, iiretim ya da
tiketimdeki degisikliklerin kimseyi daha kotii duruma sokmadan, en az bir kisiyi
daha iyi duruma getirmesini ifade etmektedir. Pareto Etkinliginde, tiiketicilerin,
ireticilerin ve iretim faktorleri sahiplerinin esanli denge durumlar1 s6z konusu
olmaktadir. Bu yoniiyle lojistik uygulamalar kapsaminda envanter, bagka bir ifade ile

stok yonetiminde yol gdsterici olmaktadir. Diger taraftan Uriin Yasam Dongiisii
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teorisi, bir friniin tretiminde kullanilan g¢esitli girdilerin {ilkeler arasindaki
karsilagtirmali istiinliiklerinin farkli oldugunu, dolayisiyla {riiniin karsilagtirmali
ustiinliiglinin de yasam donemi boyunca girdilerdeki degismeye paralel olarak
degisebilecegini ifade etmektedir. Bu kapsamda lojistik kararlarm etkinligi yaninda
lojistik stratejilerin belirlenmesinde etkin bir teori olarak goriilmektedir. Lojistik
disiplininin ilgili oldugu iktisat teorilerinden biri de Fayda Teorisidir. Fayda, iktisatta
mal ve hizmetlerin insan ihtiyaglarmi karsilama 6zelligi olarak tanimlanmakta,
tiiketici denge analizinde 6nem arz etmektedir. Lojistik kapsaminda tedarikgilerin
secimi, lojistik ile tiiketicide katma deger yaratma konularinda 6nem kazanmaktadir.
Weber’in kurulug yeri teorisi, firmanin kurulacagi veya iiretimin yapilacagi yerin,
yapilan iiretimin hangi kosullar altinda yapilacagmi, firmanin hammadde tedarik
masraflarmin, liretim maliyetinin ve pazarlama harcamalarinin {iretimi optimal
bicimde etkileyebilecegi yerin nasil se¢ilecegini kapsamina alan iktisat teorisidir. Bu
kapsamda lojistikte Ozellikle depo yeri seg¢iminde kurulus yeri teorisi etkin
olmaktadir. Klasik uluslararas: ticaret teorilerinden Mutlak Ustiinliikler Teorisi,
Karsilastirmali Ustiinliikler Teorisi, lojistik ve rekabet giicii iliskisinin temellerini
aciklamaktadir. Mutlak Ustiinliiklere gore, uluslararas1 ticaretin temeli serbest mal
dolasimidir. Ulkeler kapali ekonomi durumuna gore daha karli oldugu igin
uluslararasi ticarete yonelmekte, hangi iilke hangi malin iiretiminde mutlak {istiinliik
sahibiyse o {Uriinii ihra¢ etmektedir. Bir¢ok yonden eksikligi bulunan Mutlak
Ustiinliikler Teorisinin devaminda D. Ricardo tarafindan gelistirilmis olan
Karsilastrmali Ustiinliikler Teorisi ortaya atilmistir. Karsilastrmali Ustiinliikler
Teorisi, uluslar arasi ticareti savunarak, uluslararasi ticaret i¢in mutlak istiinliigiin
degil, karsilastirmali iistiinliigiin gerekli ve yeterli oldugunu ifade etmektedir. Bu

klasik uluslar arasi ticaret teorileri, gliniimiizde {ilkelerin rekabet giicii elde etmesinde
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bliylikk 6neme sahip olan uluslar arasi ticaret faaliyetlerinin temeli olmustur.
Rekabetgi Ustiinliikler, klasik uluslar aras: ticaret teorilerinin giiniimiize uyarlanmas
hali olarak ifade edilebilir. Rekabetci tstiinliikler ile Porter, iilkelerin rekabet giicii
elde etmesinde firmalarin ve bulunduklar1 endiistrilerin dnemine deginmektedir.
Firmalarin ise ancak deger yaratmak suretiyle rekabet dstiinliigiine sahip
olabilecegini ve uluslar arasi ticaret hacmini arttirabilecegini savunmaktadir.
Firmalarin sahip olacaklar1 rekabet istiinliigii, fiyat rekabeti veya fiyat dis1 rekabet
yoluyla olabilmektedir. Her iki sekilde de lojistik 6nem arz etmektedir. Bu yoniiyle
inovasyon, lojistik ile deger yaratma konularinda 6nem kazanmaktadir. Diger
taraftan, sektorlerin rekabet dstiinliigii saglayabilmesi i¢in kiimelenmenin Gnemine
yer verilen rekabetgi {istiinliikler yaklasimi, lojistik kiimelenmelerin olugmasi i¢in de
bir temel olusturmaktadir. Krugman’in Yeni Ticaret Teorisi, bir bolge i¢cinde yer alan
firmalar, alicilar, saticilar, sektor ile ilgili kuruluslar gibi iktisadi aktorlerin,
sektordeki diger firmalar1 da ayni1 bolgeye ¢ektigine ve bu ¢ekim alaninin ortak bilgi
kaynaklarinin ve yaratilan sinerji ile olusan olumlu digsalliklar yolu ile olustuguna
isaret etmektedir. Dolayisiyla, lojistik kiimeler i¢inde sinerji ve sanayi sektorlerine
olan etkileri bu kapsamda 6nem arz etmektedir. Diger taraftan Nash Dengesi, bir
firmanim karsisindaki firmalarin uyguladig stratejiye gore segebilecegi en iyi strateji
olarak ifade edilmektedir. Bu yoniiyle lojistik, karar mekanizmalarinda ve tedarikg¢i
iliskilerinde etkili olmaktadir. Firma Teorisi, firmanin bulundugu piyasa tiiriine gore
kar maksimizasyonu hedefli stratejileri kapsamina almaktadir. Dolayisiyla lojistik
stratejilerin belirlenmesi ile 6nemli bir iliskiyi ifade etmektedir (STOCK, 1997, s.
515-539). Iktisat teorileri ve lojistik disiplini arasindaki bu iliskiler Tablo 2.1°de

ozetlenmektedir (KESER, 2011, s. 24-25).
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Tablo 2. 1 iktisat Teorileri ve Lojistik Uygulamalar

Teori Lojistik Uygulamalari

Fayda-Maliyet Analizi Biitgeleme; Denge Analizi

Lo o Lojistik Karar Mekanizmast ve
Girdi-Cikt1 Analizi
Planlama

o Envanter Yo6netimi; Lojistik Karar
Pareto Etkinligi .
Mekanizmasi

, o Lojistik Karar Mekanizmasi, Strateji
Urtin Yasam Donguisu Teorisi
Formiile Etme

Tedarik¢i Se¢imi, Lojistik ile Katma

Fayda Teorisi
Deger Yaratma
Weber'in Kurulus Yeri Teorisi Depolama Yeri
Mutlak Ustiinliikler Teorisi Rekabet Giicii, Uluslararasi Ticaret
Karsilastirmali Ustiinliikler Rekabet Giicii, Uluslararas1 Ticaret
Rekabet Giicii, Uluslararas: Ticaret,
Rekabetci Ustiinliikler Yenilik (inovasyon), Lojistik ile Deger
Yaratma, Lojistik Kiimelenmeler
Yeni Ticaret Teorisi Lojistik, Kiimelenme, Rekabet Giicii

Lojistik Karar Mekanizmasi, Tedarikgi

Nash Dengesi o
Iliskileri

Firma Teorisi Lojistik Strateji

Kaynak: STOCK, 1997: 521-525’den uyarlanmustir.

2.2. LOJISTIiK YONETIMi

2.2.1. Lojistik Yonetimin Tanimi

Lojistik yonetimi, miisteri gereksinimleri dogrultusunda sevkiyat noktalari ile
teslimat noktalar1 arasindaki malzemenin iki yonli akisi boyunca yer alan

faaliyetlerin biitlinsel yonetimini ifade etmektedir (TANYAS, 2005, s. 4). Lojistik
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yonetimi tedarik zinciri i¢indeki siirecte miisterilerin ihtiyaglarni kargilamak {izere
her tiirlii lirlin, hizmet ve bilgi akisinin baslangic noktasindan, iiriiniin tiiketildigi son
noktaya kadar olan hareketinin, etkili ve verimli bir sekilde planlanmasi,
uygulanmasi ve denetiminin gergeklestirilmesidir (DOUGLAS, JAMES, & STOCK,

1999, s. 3).

Lojistik siirecini yonetmenin amaci, dogru tiriinlerin dogru zamanda ve dogru

yere uygun maliyetle ulagtirilmasinin saglanmasidir.

Etkin bir lojistik yonetiminin firmalar i¢in; maliyet diisiiriicii, liretim arttirici,
kalite yiikseltici, miisteri memnuniyeti, saglayict gibi ¢ok 6nemli etkileri vardir. Son
yillarda lojistik yonetiminin daha ¢ok disa yonelik stratejik bir fonksiyona doniistigi
goriilmektedir. Lojistik yonetimi bir anlamda siparisin iiretilmesi, siparigin alinmasi,
siparigin yerine getirilmesi ve {riiniin, hizmetin veya bilginin dagitiminin

koordinasyonunun saglanmasidir.
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Yonetim Faalivetleri

Planlama

Uygulama Kontrol

Lojistik Girdileri

Lojistik Ciktilari

Tedarikgideki siparisleri izleme
Tedarik

Nakliye

Kalite kontrol, gozetim isleri
Gumruk islemleri

Sigortalama
Depolama-Ellegleme

Fasona gonderme-

Fasondan Aldirma

Envanter Yonetim

Lojistik Bilgi Sistemi

Yedek Parga Destegi

Dagitim

iade islemleri

Tersine Lojistik

Uretime Malzeme Verme

Hurda ve Iskartalarin Elden Cikariimasi
Katma degerli islemler

Sevkiyat

Paketleme

Dogal Kaynaklar e — Pazar
(Araziyetenek ve % Lojistik Yonetimi Yonlendirme
ekipmanlar) = S | (Rekabet
@ =
> d
E Hammaddeler | Proses ici Stok Nihai gﬁ Avans}
- Uriinler =
insan Kaynaklari Zaman ve yer
Kullanimi
Finansal Kaynaklar
Musteriye
Bilgi Verimli tasima
Kaynaklari
Patentli
varliklar
Lojistik Faallyetler
Talep Tahminleri Rota plani yapma ve arag optimizasyonu

Sekil 2. 1 Lojistik Siirecler
Kaynak: HOLWEG & MIEMCZYK, 2003

Lojistik yonetiminin unsurlari ii¢ temel siirecten olugmaktadir. Bunlar; tedarik

lojistigi (gelen lojistik), tiretim lojistigi ve dagitim lojistigi seklindedir (HOLWEG &

MIEMCZYK, 2003, s. 65).
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Lojistik yonetimi faaliyetleri ise sekiz temel baslk altinda toplanmaktadir

(TANYAS, 2013).

1. Tasmmacilik

2. Depolama

3. Paketleme ve Katma Degerli Isler

4. Muayene ve Gozetim

5. Miisteri hizmetleri

6. Stok ve Envanter Yonetimi

7. Sigorta

8. Glumrik

2.2.2. Lojistik Yonetiminin Temel Unsurlar1

Isletme lojistigi, tedarik kaynagindan baslayip miisteriye kadar uzanan kanal
icerisinde {iiriin ya da hizmetlerin akisi ile ilgili bircok faaliyeti kapsamaktadir.

Isletme lojistigi ii¢ temel siirecten olusmaktadir.

2.2.2.1. Tedarik Lojistigi

Tedarik lojistigi (inbound logistics), sirketin tedarikgileri ile ilgili olarak
hammadde ve/veya yari mamulleri konusundaki rota se¢imi, arag, kargo takibi,
tasima, stok muhafazasi, teslim alma, siparis, tedarik, depolama gibi faaliyetleri
icerir. Tedarik lojistigi siireci, tamamen liretim Oncesi gergeklestirilen ve kaynaklarin
liretim hattina tasinmasma hizmet eden bir siiregtir. Lojistik siire¢ igerisinde
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hammaddelerin firma adina daha ucuz bir sekilde temin edilerek iiretim hattina kadar

getirilmesini saglar (HOLWEG & MIEMCZYK, 2003, s. 66).

Uluslararasi
toplama plani
Gunlik ihtiyaglar
A
iimi i o Bilgi Akisi
Ulusal ve uluslararasi Gapraz :Kabul ediinis imalatgilar [ Ayhk _Tahmin, Uretici o
planin koordinasyonu Sevkiyat Tanlks. Pl Haltai Glsios A

On Sevk Ihbari (ASN)

y A
imalatgidan gelen
Tir Parki i
. —> Montaj
sevkiyatlar Gapraz B veya » Malzeme
Sevkiyat Ambar Hatt
A

Sekil 2. 2 Tedarik Lojistigi Operasyonlari
Kaynak: HOLWEG & MIEMCZYK, 2003

Biitiin lojistik faaliyetlerinde oldugu gibi tedarik lojistik operasyonlarinda
biitiin siirecin kontrol altinda tutulmasina imkan veren karsilikl1 bilgi akis1 mevcuttur.
Hizmet saglayicinin se¢imi, ylk akisinin birlesmesi ve stok yonetimi bu operasyon
icinde yer almaktadir. Ayrica malin fiziki akisi diger bir operasyondur. Bu
operasyonda hizmet alan firma, hizmeti saglayacak olan firmadan hammaddeye konu
mala iliskin stok yOnetimini gergeklestirmesini, girdilerin temini, bazi1 ozellikli
irlinlerin {iretimi sirasinda ihtiyag¢ duyulan gergek zamanli tedarik ihtiyact
dolaystyla iiretim hattina yakin depolama faaliyetinin yapilmasi veya dogrudan
iiretim zincirine dagitimin yapilmasi ve bazi durumlarda iiretimin hemen 6ncesinde

iriinlerin hazirlanmasi gibi islemlerin gergeklestirilmesini talep etmektedir. Biitiin bu
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slireg tedarik lojistigi faaliyeti yansitmaktadir (HOLWEG & MIEMCZYK, 2003, s.

175).

Sirketler artik dikkatlerini {iretim Oncesi yani tedarik lojistigine vermektedir
ve ciddi miktarda paranmn goz ardi edildiginin farkina varmaktadir. Tedarik lojistigi
slireci sirketlere {liretim Oncesi masraflarinda 6nemli avantajlar saglamaktadir. Bir
isletme hizmet saglayicisint dogru segmek, stok yonetimini iyi yapmak ve hammadde
saglayicilarla devamli iletisimi korumak ve yiik akigini kombinasyonunu en uygun
hale getirmek suretiyle az sayidaki stoklarla tiretim faaliyetlerini stirdiirme imkanina
kavusabilmektedir. Bu durum {iretim Oncesi i¢in maliyet avantaji saglamaktadir

(GONZALEZ, 2002, s. 1).

Ureticilerin stokta bulunan malzemeyi degil imalattaki malzemeye, iiriinleri
zaman ag¢isindan miimkiin olan en verimli bigcimde belirlemeye ve dagitima
odaklanmalidir. Stogun biiyiik bir kismi bitmis {iriin olarak degil, diizenleme ve
imalat talimatin1 bekleyen yar1 mamul olarak tutulmalidir. Stok, miimkiin olan en az
¢ikis noktasinda tutulmali ve stogun yenilenmesi gercek satis ve kullanim bilgisiyle
olmalidir. Malzeme tedariki, sevkiyat kalitesi ve performansina giivenilebilen az
sayida imalat¢idan yapilmalidir. Ancak bu ana hatlar belirlendikten sonra dogru
teknolojinin tedarik zinciri agina entegrasyonu etkili bir sekilde gerceklestirilebilir

(ROMANY, 2003, s. 40).
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2.2.2.2. Uretim Lojistigi

Malzemelerin fabrika igerisindeki hareketleri ile ilgili faaliyetleri kapsar.
Uretim noktasi igerisinde gerceklestirilen tiim lojistik faaliyetler ile ilgilenmektedir.
Bu faaliyetler cogunlukla hammadde yonetimi, {iretilen, se¢ilen, montaj ile ilgili olan
pargalar ile Uretim i¢i stoklarin yonetimi gibi faaliyetleri igerir (HOLWEG &

MIEMCZYK, 2003, s. 65).

2.2.2.3. Dagitim Lojistigi

Dagitim lojistigi (outbound logistics), iireticilerden mamullerin toplanarak
stoklanmas: ve miisterilere dagitilmasini saglayan sistemin islemesiyle olusan
faaliyettir. Dagitim lojistigi, iireticileri dagitim kanal igerisinde yer alan toptanci ve
perakendeciler ile birlestirirken “Uriin elverigliligini” hedefleyerek isletmenin

rekabet¢i istiinliigiiniin dnemli bir unsuru olmaya ¢aligmaktadir.

Dagitim lojistigi siirecinde iiretim islemi tamamlanmis olup iiretilen mallarin
pazara ve miisterilere ulastirilmasi mevcut olmaktadir. Sirketler ile miisteriler
arasinda gerceklesen dagitim, ara¢ kargo takibi, teslimat, iadeler gibi lojistik
faaliyetleri kapsar. Tedarik lojistiginde oldugu gibi, fiziksel akis ve bilgi akis1 olarak

nitelenen iki temel operasyon Sekil 2.3°de sematik olarak gosterilmistir.
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Geri Yiikleme

A

Tir
Bulunabilirligi

\ v Dagitim Tebligi Aylik Tahmin

Lojistik < Lojistik < Uretici
Operasyon Sirketler
Montajdan v v
Arac Stok > Mallarin Bayi
Gelen Sahasi Dagitim
Uriinler

Sekil 2. 3 Dagitim Lojistigi Operasyonlar
Kaynak: HOLWEG & MIEMCZYK, 2003

Dagitim lojistik stireci, fiziki dagitim kanallarin1 ig¢ine alan ve malin
miisteriye ulastirilmasini igeren faaliyetleri kontrol altinda tutan siiregtir. Bu siireg
icerisinde stok yonetiminden malin miisteriye ulagsmasina kadar olan faaliyetlerin ¢ift
tarafli bilgilendirilme yolu ile kontrol altinda tutulmasina ve bdylece miisteriye en
uygun sartlar altinda ulastirilmasina imkan taninmaktadir. Bu faaliyetler bilgi akis1
ile ilgilidir. Operasyonun biitiin asamalarinda taraflar arasindaki bilgi akis1 sayesinde
kontrol altina almmis olur. Diger bir operasyon ise fiziksel akisi saglayan
operasyondur. Bu siirecte liretim hattinin hemen bitiminde iiriiniin paketlenmesi ve
etiketlenmesiyle baslayan depolanmasi ile devam eden, ardindan verilen sipariglerin
hazirlanmasimi saglayan, miisteri isteklerine yonelik bazi hizmetlerin yapilmasi

amaclanmaktadir (HOLWEG & MIEMCZYK, 2003, s. 65).

Dagitim  lojistiginin ~ bliyllk  bolimiinii  fiziksel dagitim hizmetleri

olusturmaktadir. Fiziksel dagitim malin uygun fiyatlarla rekabet edilebilir sartlarda
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miisterilerle bulugmasmi saglar. Dagitim lojistiginin temel asamalary, tretim
hattindan sonra malin satis noktasina hatta nihai miisteriye kadar olan siire¢ arasinda
gerceklestirilen hizmetleri i¢ine alir. Tlk olarak {iriiniin nakliye noktasina hareketidir.
Bu da toplu bir sekilde yapilacak nakliyenin avantajlarindan faydalanmak iizere
iiriiniin trene, kamyona kadar olan hareketini icerir. Buna nakliye dncesi operasyon
da denebilir. ikincisi transfer noktasmdaki hizmetlerdir. Bu siirecte siparis hazirlama,
iirlin iizerindeki bir takim degisiklikler, ambalajlama gibi faaliyetler yiirtitiilmektedir.
Ugiinciisii ise mamuliin nihai miisteriye ulasmasidir. Bu durum da nakliye sonrasi
faaliyet olarak ele alinabilir. Ara faaliyet olarak depolama islemi, biitiin bu siirecin
icinde tedarik zincirinin en Onemli ayaklarindan biridir. Lojistik faaliyetlerinin
zamaninda ve saglikl bir sekilde gergeklestirilmesinde malin niteligi ve niceligine
gore giivenli bir sekilde istiflenmesi, depolanmasi ve bilgisayar destegi ile kayit

altina alinmasi gerekmektedir (GENTRY, 2003, s. 52).

Hammaddeler,
) Toptanci ve
pargalar ve bilesenler dagitimel Perakendeciler

Ik islem veya alt montaj depolara dagitim

Pocoe

Fabrika Uriin stogu

N

Gelen lojistik Malzeme y&netimi Fiziksel dagitim

v

A

& »la
« Ll |

Sekil 2. 4 Tsletme Lojistiginin Siirecleri
Kaynak: GENTRY, 2003
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Giliniimiizde artan rekabet, miisteri odaklilik anlayisin1 benimseyen ve
faaliyetlerine yansitan igletmelerin pazarda tutunmalarmna olanak tanimaktadir.
Lojistik de bu siiregte vazgegilmez bir hizmet unsurudur. Isletmelerin, rakiplerinin
Oniine gecebilmek i¢in kaliteli mali miisterilerine en kisa zamanda ve sorunsuz bir
sekilde ulastirmay1 hedeflemelidir. Lojistigin misyonu, istenilen kalite ve hizmet
diizeyini miimkiin olan en kii¢iik maliyet ile saglamaya ydnelik faaliyetlerin
planlanmas1 ve koordinasyonunun saglanmasidir. Insan faaliyeti ile ilgili hemen her
alan lojistikten etkilenir (BIRDOGAN, 2004, s. 65). Lojistik verimliligi, dagitim
etkinligini, faiz oranlarini, enerji maliyetlerini etkiledigi i¢in iilke ekonomisinin

Oonemli bir bilesenidir. Dis ticaretin artmasi lojistik hizmetlerine olan talebi artirir.

2.2.3. Lojistik Yonetimi Faaliyetleri

Lojistigin faaliyet alan1 ve rolii 6zellikle son 20 yilda onemli bir sekilde
degisime ugramustir. Lojistik genel olarak, pazarlama ve firetim gibi isletme
fonksiyonlar1 i¢in destekleyici bir rol oynamistir. Son zamanlarda ise lojistik, ¢ok
daha belirgin bir sekilde ortaya ¢ikarak isletmelerde rekabet avantaji saglamak igin
kritik bir faktor olarak bilinmeye baslamistir. Boylece giiniimiizde lojistik eylemler
sadece fiziksel eylemler olmaktan ¢ikmis, icinde miisteri hizmetleri ve bilgi iletimi
gibi konular1 da barindiran iletisim ve iliskiye dayali bir sistem halini almastir.
Faaliyet alani; baslangicta ulasim ve depolamayla smirli olan lojistik; satin alma,
dagitim, stok yOnetimi, siparis yOnetimi ve isleme, paketleme, parca ve hizmet
destegi, liretim programlama, iadeler, talep tahmini, atiklarin geri kazanilmasi ve

imha edilmesi ve hatta miisteri hizmetlerini de i¢ine alarak genislemistir.

107



Genel olarak birgok isletme agisindan lojistik faaliyetlerinin amaci, ilk madde
ve malzeme, yart mamul ve mamullerin dogru zamanlarda, dogru yerlerde, dogru
miktarlarda ve kullanilabilir bigimlerde en diisiik maliyet ve en hizli yontemlerle
alictya teslimidir. Fakat hi¢bir sistem es zamanli olarak hem maliyetleri minimuma
indirip hem de hizmet diizeyini maksimuma ¢ikaramaz. Bundan dolay1 lojistik
sisteminde hedef Onceden belirlenmis bir iiretim-pazarlama destegi diizeyine,
miimkiin olan en diisiik toplam maliyetle etkin bir bigimde erigsmektir. Bu ise, lojistik
faaliyetlerinin tek bir performans sistemi igerisinde ele alinmasmi ifade eden

biitiinlesik lojistik sistemine baghdir (TEK & OZGUL, 2005, s. 539).

Lojistik, arz ve talep noktalarindaki farklihigin dengelenmesi i¢in hayata
gecirilen sistematik ve dinamik bir siiregtir. Tasimacilik ve depolamaya ilave olarak
talep ve ihtiyaca gore uygulanan paketleme, katma degerli hizmetler, stok yonetimi,
siparis yonetimi, sigorta, giimrilk, muayene ve gozetim faaliyetlerini de kapsayan
lojistik, rekabet giiclinii arttirict fonksiyonuyla da tiim sektorler i¢in 6nemli bir

paydastir.

Hizmetleri

Tasimacihk

Stok
Yonetimi Paketleme ve
Katma
Degerlilgler

Gumrok

Muayene-
Gozetim

Sekil 2. 5 Temel Lojistik Faaliyetler
Kaynak: TANYAS, 2013
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2.2.3.1. Depolama

Gereksinime bagli olarak belirli bir siire i¢in iiriinlerin konuldugu kapali ya da
acik giivenlikli alanlara depo denir. Depo; liriinlerin hammadde atamasindan {iretim
ortamina, oradan da tiiketim merkezlerine dagitimimna kadar olan biitiin bir faaliyetler
dizisinin gerceklestirilmesinde stratejik rol oynayan ara noktalardir (CANCI &
ERDAL, 2003, s. 20). Depolama ise, belirli bir noktadan veya noktalardan gelen
iirlinlerin veya ytiklerin teslim alinip, belirli bir siire korunup, belirli bir noktaya veya
noktalara gonderilmek iizere hazirlanmasidir. Depolama, {iriinler i¢in zaman ve yer
faydas1 saglayarak firmalara dinamik ve katma degerli miisteri hizmetleri

sunmalarini saglayan bir fonksiyondur.

Depolamanin temel gorevi, lriinlere zaman faydasi ve fiziksel dagitimin
ckonomik giivenirliligini saglamaktir. Zira depolama beklenmedik zamanda ve
istenen miktardaki talebin karsilanmasi firsati yaratir. Bu nedenle isletmenin
herhangi bir kayba ugramamasi i¢in saglikli depolama sistemini olusturmasi
zorunludur. Giiniimiizde Uriin ve malzemelerin nihai tiiketicilere ulastirilmasi ve
coklu tedarik zinciri elemanlar1 arasindaki bilgi akisinin esgiidiimlii yiiriitiilmesi
gerekliligi, deponun ve depolamanin farkli bir rol {istlenmesine neden olmustur.
Diger yandan iireticilerin artan depolama ve gonderme maliyetleri, insan giicli yogun
operasyonlar yerine katma degerli (value-added) hizmetlere olan gereksinimlerini de
giderek daha da arttirmaktadir. Ayrica teknolojinin gelismesine bagli olarak
geleneksel depolarin yerini dagitim merkezleri almaya baglamistir. Dagitim
merkezleri yalnizca iirlinlerin saklanabilecegi bir yer olmayip, siparis alma-isleme,

yollama, envanter kontrol ve faturalama gibi pek ¢ok islevi kapsamaktadir. Boylece
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depolar, degisik iiretici ve saticilardan alinan siparisleri toplayip gruplandirarak gecis
noktalarindan ekonomik bigimde iiriinlerin akis kolaylig1 saglanmaktadir (GURDAL,

2006, s. 16-17).

Dagitim merkezleri (depolama); Toplama/Yigma, Tasnifleme, Ayirma,
Cesitlendirme olmak {izere dort temel igleve sahiptir ve bu operasyonlar tedarik

zinciri igerisinde lojistik hizmetlerin deger kazanmasina yardimci olur.

Depolama kararlari, depo yeri se¢imi, depo i¢i yerlesim, depoda kullanilacak
sistemler ve ekipmanlar1 kapsamaktadir. Maliyet ve islevsellik agisindan
degerlendirildiginde Tiirkiye’de genel olarak depo yeri se¢imi ve yerlesimi
gereksinimleri ve amaglar1 belirlenerek matematiksel modellemelere gore
yapilmamaktadir. Glinlimiizde depo yonetim sistemleri, entegre teknolojik bir ¢6ziim
olup, deponun etkinligini ve verimliligini artirmakla birlikte miisteri memnuniyetinin
de artmasini1 saglamakta olup yeni miisterilerinde kazanilmasinda 6nemli bir rol

oynamaktadir.

2.2.3.2. Tasmmacilik

Tasmma, sevkiyat, transportasyon, ulastirma, nakliye gibi kavramlarla ifade
edilen tasmmacilik, lojistik faaliyetlerinin en Onemlilerinden biridir. Tasimacilik,
iirlinlerin tiretildikleri yerden ihtiya¢ duyulduklar1 yere olan fiziksel hareketidir. Hem
tedarikciden fabrikaya, fabrikadan depoya, depodan depoya tasimayr hem de

depodan miisteriye teslimati icerir.
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Lojistik faaliyetlerinin temel ilkelerinden olan ihtiyaca yerinde ve zamaninda
cevap verilmesi ilkesi geregi, tasimacilik faaliyetleri biiyiik 6nem kazanmaktadir.
I¢inde bulunan Sartlara uygun ulastirma araglarmmn kullanilmasi, bu araglarla yapilan
sevkiyatlarin ve biitiinleme faaliyetlerinin koordineli, planli ve programli bir sekilde
yapilmasi gerekmektedir. Teknolojinin hizli gelismesi sonucu, tasima sistemlerinin
verimliliginin artmasi Diinya’y1 daha da kiigiiltmektedir. Buna bagli olarak tasima
sistemlerinin daha dikkatli planlanmasi, birbirine entegrasyonu ve ortak kullanimin
gerekliligi on plana ¢ikmistir. Uluslararas1 personel ve biitiinleme maddelerinin
tasinmasi; havaalanlar1  ve limanlarinin  koordineli ¢aligmasi, irtibatlarin
gelistirilmesi, kapasitelerinin arttirilmas1 gibi ek tedbirlere ragmen, kisith
kaynaklarin kullaniminda sikintilar dogmustur. Tasima yOnetimi bu asamada,

islevsel olarak gittikge 6nem ve deger kazanmaktadir.

Tasmmacilik hizmetleri, iirlinlerin {iretim noktalarindan tiiketim noktalarina
aktarilmalarim1 saglar. Herhangi bir noktada {retilmis bulunan bir mamiil,
tilketilmedigi miiddetce higcbir deger ifade etmez. Ona asil degeri yiikleyen, onu
oradan alip tiiketilecegi yere gotiiren tasima islemidir. Tasimanm Onemi, iste bu

noktada ortaya ¢ikmaktadir.

Lojistik hizmet veren firmalar tasima yontemini segerken tagimaya konu olan
iirliniin cinsine, yiikleme ve teslim noktalarina, fiyat beklentisine, tagima zamanina,
tasimada istenilen giivenlige, iilkelerin tasimalar i¢in koyduklar1 kurallara gore
planlama yapmaktadirlar. Bu planlama i¢inde amag, taginan {irinlerin mimkiin
oldugu kadar liman, depo, dagitim merkezleri gibi bekleme alanlarinda kisa stireli

kalmasidir. Bir firma tagima islemini kendi basina gerceklestirebilecegi gibi {i¢iincii
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parti lojistik firmasma da verebilir. Boyle bir karar: kararin isletmeye getirecegi
maliyet, saglayacag1 fayda, esneklik, yatirim ihtiyaci, organizasyonun etkinligi gibi

faktorler goz Oniine alinarak verilebilir.

Ulastirma faaliyetlerinin 6neminden ve olusan maliyetlerin agik bir bigimde
gorilinebilir olmasindan dolay1 ulastirma faaliyetleri sonucu olusan maliyetler isletme
yoneticilerinin  onemle iizerinde durdugu bir alandir. Isletmelerin ulastirma
gereksinimlerini saglamanin li¢ temel yolu vardir. Birincisi, isletmenin kendisine ait
ozel ulastirma filosunun olmasi. ikincisi, bu hizmetleri veren ulastirma konusunda
uzman kuruluslar ile anlasmalar yapilarak bu hizmetin alinmas1. Ugiinciisii de, ¢cok
cesitli tasima faaliyetini yerine getiren ve tagima basina iicretlendirme yapan kargo
firmalar1 ile anlagsmadir. Lojistik sistem bakis agisindan bakildiginda ve ulastirma
faaliyetlerinden iyi bir performans alinmak istendiginde maliyet, hiz ve tutarhlik en

Onemli kriterlerdir.

Tagimacilik; unimodal, multimodal, intermodal ve kombine olmak {izere
temelde dort tiirde gergeklesmektedir. Unimodal tasimacilikta yer alan; karayolu
tasimaciligi, denizyolu tasimaciligi, demiryolu tagimaciligi, havayolu tasimaciligi,
boru hatt1 tasimacilig1 ve i¢ su yolu tasimacilig1 gibi tasima yontemlerinden herhangi
biri kullanilmak suretiyle de tasimacilik yapilabilmektedir. Multimodal, intermodal
ve kombine tasmmacilik ise karma tagimaciligin uygulama sekilleri olup ayni iiriin
veya yiikiin iki veya daha fazla tasima modu kullanilarak yapilan tasimacilik

sistemidir.
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Karma tagimacilik, tasima modlarmin avantajlarini kendi i¢inde entegre edip,
dezavantajlarin1 miimkiin oldugunca saf dis1 birakan ve siirekli kendini yenileyen
gelisime agik bir tagimacilik sistemidir. Amag; Maliyet, Hiz, Giivenilirlik ve Hizmet

Kalitesi parametrelerinin optimum bilesimini yakalamaktir (TANYAS, 2013).

Karma tagimacilikta en c¢ok rastlanan kombinasyonlar ise (TANYAS &
DUZGUN, 2012, s. 120);

1) Karayolu — Demiryolu Tasmmaciligi (piggybaking): Ayni sevkiyat
kapsaminda karayolu ve demiryolu tasimacilik modlarinin birlikte kullanilmasiyla

gerceklestirilen kombine tagimaciliga RO-LA (Rollende Landstrasse) denilmektedir.

2) Karayolu — Denizyolu Tasimaciligi (fishybacking): Ayni sevkiyat
kapsaminda karayolu ve denizyolu tagimacilik modlarmin birlikte kullanilmasiyla

gerceklestirilen kombine tasimaciliga RO-RO (Roll On- Roll Off) denilmektedir.

3) Karayolu — Havayolu Tasimaciligi (birdybacking): Ayni sevkiyat
kapsaminda karayolu ve havayolu tasimacilik modlarmmin birlikte kullanilmasiyla

gergeklestirilen karma tasimacilik sistemidir.

Lojistik sistemin tasarlanmasinda ulastirma maliyetleri ve hizmet kalitesi
arasindaki hassas dengenin kurulmasina 6zen gosterilmelidir. Baz1 durumlarda diisiik
maliyet ve yavas ulasim hizi uygun olurken, bazi durumlarda da operasyonel
faaliyetlerde basarili olabilmek cok daha hizli bir bi¢imde bu faaliyetin yerine

getirilmesini ~ gerektirmektedir. Isletmeler tarafindan tedarik zinciri boyunca
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arzulanan ulagtirma faaliyetlerinin yerine getirilmesi lojistik faaliyetlerinin en 6nemli

sorumluluk alanidir (DONALD, DAVID, & BIXBY, 2002, s. 41).

Tablo 2.2°de lojistik faaliyetlerinden en 6nemlilerinden biri olan tagimaciligin

tiirlerine bagli olarak 6zelliklerinin karsilagtirilmasi yapilmaktadir.

Tablo 2. 2 Tasima Tiirlerinin Ozelliklerine Gore Karsilastirilmasi

Tagima Hizmet | Cesitli Tarifeli Tarifelerin
- . Tasima | Verilen Mallan . .
Tiirii Maliyet . Yiiklemelerin | Uygulanmasinin
Hiz Yerlerin | Kullanma - . i
. Sikhig Giivenligi
Sayisi Becerisi
Karayolu Yiiksek Hizli é‘i CI)ES Yiiksek Yiiksek Yiiksek
. Cok Cok -
Denizyolu Diisiik Yavas Surlt Yiksek Cok Diisiik Orta
Demiryolu Diisiik Yavas Sinirh Yiiksek Diisiik Yiiksek
Cok Cok . .. .
Havayolu YVitksek Hizls Genis Sinirh Yiiksek Yiiksek
Boru Hatti Diisiik Yavas Sinirh Yiiksek Orta Yiiksek
. - Cok .. -
I¢ su yolu Diisiik Yavas Siirl Yiiksek Diisiik Orta

Kaynak: CANCI & ERDAL; Tagimacilik Yonetimi

2.2.3.3. Paketleme ve Katma Degerli Isler

Arag kapasitesinden en iyi sekilde yararlanmak ve kullanilan arag sayisini
azaltmak ve bir seferde daha ¢ok {iriinii sevk etmek i¢in, paketlerin en iyiye yakin bir
sekilde yiiklenmesi gerekir. Birgok cesidi olan bu problem literatiirde ii¢ boyutlu
yerlestirme, paketleme, ara¢ veya konteyner yiikleme problemleri gibi isimlerle

anilmaktadir.

2.2.3.3.1 Paketleme ve Ambalajlama

Paketleme, is hayatinda pazarlama, giivenlik, tasima ve baska nedenlerden
dolay1 6nemlidir. Paketlemenin ii¢ diizeyi vardir; perakende, gruplama ve tasima. Bu

lic diizey de tanitim ve korumaya hizmet ederken, tanitim isi agirlikli olarak
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perakendeye bagli sekildedir (ALBAUM, 1998, s. 343). Gruplama ve tasima
diizeyindeki paketleme de tanitima hizmet eder, ancak gilivenlik nedeniyle
konteynerlerin  {lizerinde benzer amagli tanitimlar yoktur. Bu amaglari
gerceklestirmek icin gerekli kap ve malzemeler ile ilgili olan paketleme iken, paket

ise hem paketleme hem de iiriin ile ilgilidir (TANYAS & DUZGUN, 2012, s. 116).

Lojistik agisindan da paketlemenin iki 6nemli gorevi vardir:
- Ambalaj, iiriiniin taginmasi veya depolanmasi sirasinda olusabilecek hasarlardan
koruyucu bir yapida olmalidir.
- Uygun paketleme ile kolay tasmabilirlik ve depolanabilirlik saglanip, malzeme

isleme maliyetleri minimize edilebilir.

Paketleme uluslararasi ticarette de is akisinin basarisindan dogrudan etkisi
olan bir islemdir. Uriiniin kalitesinin fiziki agidan oldugu kadar iiretim ve tiiketim
kosullarinin korunmasi agisindan da paketleme konusunda dikkatli olunmasi
gerekiyor (KOBAN & KESER, 2010, s. 114). Uluslararasi ticaret alaninda kosullarin

farklilig1 ve ilave yasal diizenlemeler, paketleme faaliyetinin onemini daha da arttirir.

Ambalajlama olarak da bilinen paketlemenin pazarlama ve lojistikte olmak
tizere iki temel fonksiyonu vardir. Pazarlama agisindan paketleme kavramina
bakildiginda iiriiniin tesvik edilmesinde ve reklaminda kullanilan bir yontem olarak
karsimiza ¢ikar. Uriiniin sekli, agirlhigi, rengi, miisteriyi etkileyen bilgiler ve iiriin
hakkindaki bilgileri igerir. Lojistik acisindan konuya bakildiginda ise paketleme iki
hizmet sunar. Bunlardan ilki iiriiniin nakliyesi ve depolanmasi sirasinda iiriiniin dig

etkenlerden korunmasi ve ikincisi ise tiriiniin depolanmasi ve taginmasi esnasindaki
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kullanilmas1 gereken is¢ilik ve malzeme maliyetlerini azaltmasidir (STOCK &

LAMBERT, 2001, s. 132).

2.2.3.3.2. Etiketleme

Ambalajlanmis trilinler dogru bir sekilde etiketlenmelidir. Genellikle tirtiniin
icerigi, tasima, kullanma, stoklama, ellecleme sartlari, hatta geri donilisiim yontemleri
de etiketin tlizerinde gosterildiginden malin satisindan dagitimina, stoklamasmdan
kullanilmasma kadar birgok konuda fayda saglar. Etiketleme; “marka etiketi”,
“tanimlayic1 etiketler” ve “dereceleme etiketleri” olmak iizere iice ana gruba

ayrilmistir (TEK, 1999, s. 89).

Fiyat ve barkotlar icerdikleri iirlin bilgileri ile sevkiyatlarda, depolamada,
ellecleme de biiylik kolaylik saglamaktadir. Barkot otomasyon sistemleri ile insana
bagl hatalar en aza indirilmekte ve stoklama islemleri, sevkiyatlar hatasiz ve hizli
gerceklestirilmektedir. Etiketleme iiriin ve hammaddelerin etkin takibi i¢in gereklidir

(LAMBERT, DOUGLAS, STOCK, & ELLRAM, 1998, s. 18).

2.2.3.3.3. Ellecleme ve Katma Degerli Hizmetler

Ellegleme, kisa mesafeli malzeme tasima isleminin gergeklestirilmesidir.
Malzemenin depoya veya antrepolara ving, konteyner, forkliftler ile tasmmasi,
istiflenmesi, oradan nakliye araglarna tagmarak yiiklemenin yapilmasi gibi
islemlerdir. Ellegleme sistem ve ekipmanlar1 tasima sekillerine ve elleglenecek

malzemenin O6zelliklerine gore segilmelidir (LAMBERT, DOUGLAS, STOCK, &
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ELLRAM, 1998, s. 18). Uriiniin degerinde degisiklik yaratmayan, katma deger
saglayan ancak dogru yapilmadiginda iirliniin degerinde kayba neden olabilecek

islemlerdir.

Katma degerli hizmetler asagidaki tiirden islemleri kapsamaktadir (KOBAN
& KESER, 2010, s. 113-114);

e Kaplarin tamir edilmesi veya saglamlastiriimasi,

e Kaplarin yenilenmesi,

e Esyanin havalandirilmasi,

o Kalburlama,

e Karistirma,

e Biiyilk hacimli kaplardan kiiciik hacimli kaplara bosaltma veya kaplarin
birlestirilmesi,

e Yeni kap cesitleri yapma,

e Kaplardan 6rnek veya numune alma

Ellegleme hem iirtinlerin taginmasinda, hem depolanmasinda, hem de yiiklenmesi
acisindan depo operasyonlarinin verimliligini dogrudan etkilemektedir. Uriinlerin
kisa siireli olarak depolama alanindaki hareketlerini bir yandan kolaylastirirken,
diger yandan maliyetler agisindan da etkilenmektedir. Buna bagli olarak depolarda
hangi sistem kullanilirsa kullanilsin amag etkinligin arttirilmasidir. Ellegcleme, insan
giiciiyle, otomatik sistemlerle ve yar1 otomatik sistemlerle yapilabilmektedir.
Depolamada hangi ellecleme sisteminin kullanilacagina firmanin finansal giicii,
deponun fiziksel yapis, iiriinlerin dzellikleri tarafindan belirlenmektedir (GURDAL,

2006, s. 20).

117



2.2.34. Muayene ve Gozetim

Uluslararasi ticarette riskleri ve sonradan ¢ikabilecek ek masraflari en aza
indirip gilivenli ticaretin saglanmasi, malin kalitesini ve sozlesme kosullarma
uygunlugunu garanti edilip teslim sonrasinda ortaya ¢ikabilecek ihtilaflarda gecerli
raporlar ile haklarin tazmininin saglanmasi i¢in muayene ve godzetim islemleri

yapilmaktadir.

20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren ithalat¢ilar (miisteriler), ithal etmek
veya satin almak istedikleri liriinlerin kalite ve miktarlarin1 belgelendirme amaciyla
bagimsiz muayene kuruluslarinca hizmet almaktadirlar. Bu muayene hizmetleri
ozellikle ihracate1 iilkelerde yiikleme Oncesinde yapilarak kontratta belirtilen kalite
standartlarina ve teknik spesifikasyonlara {iriinlerin uydugunu, ihra¢ edilen
miktarlarin dogru oldugunu ithalat¢1 agisindan garanti altina alir. Boylece, yapilan
muayene hizmetleri sonucunda, standartlara uygunluk, fiyat dogrulamasi ve
klasifikasyon konusunda taraflar konsensiis saglar ve gerekli ticari dokiimanlar

yayinlanir (TANYAS, 2013).

Giinliik isler en ince ayrntisma kadar giinlik operasyonlara karisiimadan
gozetlenmelidir. GOzetim, ticarete konu olan bir malin aliciya tesliminin, satig
sozlesmesinde 6ngoriilen; miktar, kalite, ambalajlama, etiketleme, yiikleme, tasima,
teslim zaman1 gibi kosullarina ne 6l¢iide uygun olarak gergeklestirildiginin alic1 veya
satici tarafindan tespit ettirilmesidir. Gozetim metodlar1 degismekle beraber, firma

iretkenligini optimize edebilmek i¢in kendi maliyetleri ve operasyonlar1 igin amag
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ve standartlar belirlemelidir. Sirket {iretkenligini attirarak kaynak kullanimini, nakit
akigini, karmi, yatirimlarmin getirisini arttirabilir ve miisterilerine daha iyi hizmet

verebilir (TANYAS, 2013).

2.2.3.5. Miisteri Hizmetleri

Servis destegi, yerlesim, geri donen mallarin degerlendirilmesi, mal kurtarma
ve miisteri sikayetleri ile birlikte taleplerinin de degerlendirilmesi lojistik is akisinda

destek hizmetler arasinda yer almaktadir (KOBAN & KESER, 2010, s. 115).

Miisteri hizmetleri herhangi bir lojistik sistemin en Onemli bilesenidir.
Miisteri 1iliskilerinin diizeyi ve kalitesi sirketin pazar paymi1 ve maliyetlerini
dolayisiyla karliligmi dogrudan etkilemektedir. Miisteri hizmetleri, bir lojistik
sisteminin bir {irlin veya hizmet icin sagladigi konum ve zaman faydasmin bir
Olciisiidiir. Miisteri hizmetleri; satis Oncesi, satis sirasinda ve satis sonrasi hizmetleri

kapsayan bir biitiindiir (GUARDIN, 2002, s. 32).

Miisteri hizmet kararlar1 firmanm miisterileri ve ¢alisanlar1 iizerinde dogrudan
etkilidir ve lojistik karmasimnin nasil yapilandirilacagimi belirlerler. Miisteri iliskileri

pazarin sartlarina gore diizenlenmelidir.

Miisteri hizmetlerinin lojistik yonetimindeki amaci ilk seferde her seyin dogru
yapilmasidir. Boylece miisteri, pazarlama felsefesi, siire¢ ve malzemelerin ¢ok iyi
tanimlanmasiyla varsayilan tiim sistemde toplam kalite anlayis1 kapsaminda lojistik

performansin arttirilmasi yer almaktadir (GURDAL, 2006, s. 13).

119



2.2.3.6. Stok ve Envanter YOnetimi

Stok yonetimi; lojistik ve tiretim fonksiyonlarinin ortak ilgilendiren konularin
basinda gelir. Stokta bagli duran para, isletme yonetimini ilgilendiren bir husustur.
Basarili bir stok yonetiminin hedefi, arzu edilen miisteri hizmet diizeyini saglayacak
ve bunu yaparken diger lojistik hizmetlerin (tasima, depolama, malzeme aktarimi

vb.) maliyetini dengeleyecek bir stok diizeyini belirlemektir (ERDEM, 2002)

Envanter yonetimi 6nemli ve temel lojistik faaliyetlerden biri olup, ¢ogu
zaman envanter ve stok kavramlari karistirilmaktadir. Stok kavrami ile mal ve hizmet
dretimi ve satis1 i¢in gerekli olan malzemeler (fiziksel varlik) kastedilmektedir.
Envanterin anlami ise daha genis olup, stoklarin yani sira makine vb. demirbas
malzemeleri de igerir ve genellikle parasal olarak ifade edilir. Envanter, iiretimi
istenen diizeyde tutmak, teslim ve satis1 istenen Ozelliklere gore gerceklestirmek
amaciyla malzeme, materyal, yar1 islenmis ve tamamlanmis {iriin mevcudunun elde

bulundurulmasidir (GURDAL, 2006, s. 15).

Envanter yonetimi, yiiksek miisteri hizmet seviyesine sahip olmak i¢in gerekli
envanter seviyesi ile, envanter tutma maliyeti arasindaki iliskiyi i¢ine alir. Bu
maliyetler, yillik envanter seviyesinin %14 ila %50’sinin i¢ine alir. Yiksek
teknolojili tirlinler, otomobiller ve mevsimlik iirlinler gibi yiiksek maliyetlere sahip
kalemler birden bire degerlerini biiyiik oranda kaybedebileceklerinden, envanter
yonetimine ¢ok daha fazla 6nem verirler. Hammadde, malzeme ve iirlinlerin elde
bulundurulmas1 sadece mekan isgal etmekle kalmaz, ayn1 zamanda bagska yerlerde
kullanilabilecek sermayenin envantere bagl kalmasmna neden olur (ASICI & TEK,

1985, s. 159).
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Stok kontroliinden beklenen amag, malzeme gereksiniminin; istenilen
zamanda, istenilen miktarda, istenilen yerde, istenilen kalitede wve istenilen
ozelliklerde karsilanmasini saglamaktir. Bunun i¢in hangi malzemeden ne miktarda
stok yapilacagina karar verilmesi gerekmektedir. Bu karar verilirken (TANYAS &

BASKAK, 2006, s. 58);

e Uretim planlarindaki gereksinimin yeterli diizeyde karsilanmas,
e Isletme sermayesinin stoklamaya olanak tanimast,

e Siparis zamanlar1 ve tedarik siireleri,

e Biiyiik partilerle yapilacak alimlarin avantajlari,

e Uygun ve yeterli depolama olanaklari,

e Tedarik ve stoklama masraflar1 dikkate alinmalidir.

Stok politikalar1 sosyo-ekonomik yapi, talebin karakteristigi, tedarik siiresi ve
iretim teknolojisi, miisteri hizmet dilizeyi ve stok maliyetleri gibi etmenlerden
etkilendiginden stok kontrol politika ve ilkeleri gelistirilirken, yukaridaki ilkelerden

hareketle her malzeme i¢in ayr1 saptamalarda bulunulmalidir.

Stok yonetimi, fiziksel dagitim kararlarmin odak noktasini olusturur. Fiziksel
dagitim, esas olarak stok yonetimi dislisi c¢evresinde odaklasmis olan birbiriyle
iliskili faaliyet dislilerinden olusur. Stok yonetimi, fiziksel dagitim sisteminin dnemli
faaliyet merkezlerinden biridir. Finansal agidan “stok™ tedarik, satiglar ve iiretim

arasinda uygun bir denge kurulmasini gerektirir. Bir isletme i¢in 6nemli olan stoklara
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bagladig1 ortalama stok miktar1 ya da yatirimidir. Fiziksel dagitim agisindan stok, yer

ve zaman faydasi yaratilmasiyla ilgilidir (ASICI & TEK, 1985, s. 153).

Biitiinlesik lojistik yonetiminin 6nemli bir unsuru olan stok yonetimi dogrudan
kurulus yeri ile ilgilidir. Isletmeler miisterilerinin gereksinimlerini karsilayabilmek
amactyla her tirlii malzemeyi stoklarinda bulundurabilirler. Stok yoOnetimi
stratejilerindeki temel hedef miisteri istek ve gereksinimlerini tam zamaninda
karsilayabilmektir. Bazi durumlarda isletmelerde asir1 stok bulundurma basit bir
lojistik sistem tasarimi igerisinde giderilebilmektedir, fakat bu durum cok daha
yiiksek lojistik maliyetlerine neden olabilmektedir. Lojistik stratejileri stoklara en
digik finansal yatirimi yapmak icin tasarlanabilir. Stok yonetiminde miisteri
gereksinimlerini tatmin etmenin yani sira temel hedef maksimum stok devir hizina
ulagmaktir. Stok yOnetimi stratejisindeki basarmin temelinde bes temel alandaki
iligkinin 1yi bir bigimde kurulmasi vardir. Bu alanlar; (1) temel miisteri segmenti (2)
triin karliligr (3) ulastrma faaliyetlerinin biitiinlestirilmesi (4) zaman temeline

dayanan performans (5) rekabet¢i performans olarak siralanabilir.

2.2.3.7. Sigorta

Mallarin alicilardan saticilara tasimasi sirasinda dogabilecek kazalara karsi
korunmasi amactyla sigorta iglemine tabi tutulur. Bu sayede gelecekte karsilagilacak
olan risklere kars1 bir 6nlem alinmis olur. Giiniimiizde ¢ok ¢esitli sigorta se¢enekleri
miisterilere sunulmaktadir. Bu segeneklerden bir sigorta sirketinden karsilanabilecegi
gibi baz1 3PL sirketleri tarafindan da saglanmaktadir. Lojistik yonetimi kapsamu i¢ine

girebilecek sigortacilik iriinleri ise depo isleten sorumlulugu sigortasi, nakliye
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tasima sigortasi, uluslar arasi nakliyeci sorumluluk sigortasi ve yurtici nakliyeci

sorumluluk sigortasi olarak siralanabilir.

Sigortalmin deposunda gergeklestirilecegi depolama faaliyetleri ile ilgili
olarak 3. sahislara karsi olan hukuki sorumlulugunun sigortalanmasina depo isleten
sorumlulugu sigortasi denir. Bu sigorta ile depoda bulunan mallarin depo iginde bir
yerden bir yere taginmasi, yiikleme, bosaltma islemleri ve depolanmasi, istiflenmesi
sirasindaki kazalar sonucu olusabilecek hasarlar 6zel ve genel sartlar kapsaminda
teminat altina alinmaktadir (LAMBERT, DOUGLAS, STOCK, & ELLRAM, 1998,

s. 20).

Uluslararasi ticarete konu olan mallarm taraflar arasindaki anlagsma hiikiimleri
geregince sigortalanmasi gerekmektedir. Sigortasi yapilmamig iiriinlerin tagmmasi
miimkiin olmayacagi gibi banka ve giimriik islemlerinin gerg¢eklesmesi de zordur.
Sigortalamaya iliskin islemler ithalat¢1 ya da ihracatci tarafindan yerine getirilirken,
taraflarin aralarinda uzlastiklar1 teslim sekilleri de belirleyici olmaktadir. Sigorta
sorumlulugunu iistlenen tarafin diger lojistik faaliyetleri i¢in anlagsmis olunan lojistik
hizmet saglayici firmalar, giinimiizde lojistik firmalarinin hizmet anlayisindaki
gelismenin de uzantisi olarak, sigortalama hizmetlerini de verebilmektedir (KOBAN

& KESER, 2010, s. 115).

2.2.3.8. Glimriik

Guimriikleme lojistik faaliyetler icerisinde katalizor rol oynayan, tamamlayic1
ve destek hizmetlerden biri olarak goriilmektedir. Lojistikte dig kaynak kullanimmnin

ilk uygulamalari, giimriik alaninda goriilmistiir. Giimriikleme diger iilkelerde
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olmamakla birlikte 6zellikle {ilkemizde onemli olup maliyetler agisindan genis yer
tutan bir lojistik hizmetidir. Ulkemizde giimriikleme islemlerinde mal bedeli
iizerinden alinan KDV ve AB disi iilkelerden yapilan ithalatlarda alinan %3 ila %15
aras1 degisen ek vergiler firmalarin iirlin satig fiyatlarina yansimakta ve maliyetleri
arttirmaktadir. Ayrica araci firmanm alacagi komisyon ve giimriiklerde olusacak
ardiye, i¢ nakliye, Ozel test islemleri gibi ek giderlerde hi¢ azimsanmayacak

meblaglar olusturmaktadir.

Ulkemizde giimriikleme islemleri beyanname doldurma yetkisi bulunan
karneli giimriik miisavirleri tarafindan yapilmak durumundadir. Bu sebepten firmalar
ya bilinyelerinde bir ithalat-ihracat departmani kurmali ya da bu hizmeti firmalar

adina yapan miisavirlik firmalarma yetki vererek yaptirmalidirlar.

2.3. TURKIYE’DE LOJISTIK SEKTORUNUN GELISIiMi

2.3.1. Tirkiye’de Lojistik Sektoriiniin Tarihsel Gelisimi

Lojistik, eski ¢aglardan giiniimiize kadar var olan bir hizmet siireciydi. Bu
slireg, yasanan donemin toplumsal gelismelerine, ekonomik ve teknolojik

gelismelerine bagli olarak kendi i¢inde de geliserek gilinlimiize kadar gelmistir.

Insanoglunun yasadigi ilk ¢aglarda avlanan hayvanlarin ve toplanan gidalarin
ileride tiiketilmek tizere saklanmasiyla baslamis olup, tekerlegin icat edilmesine bagli

olarak tagimaciligm baslamasiyla lojistigin tarihsel gelisimi giiniimiize kadar
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gelmistir. Bu silire¢ icerisinde lojistik kelimesi daha heniiz kullanilmiyor olsa da
onemli doniim noktalardan bir tanesi de 1800’lii yillarin basinda yasanan sanayi
devrimidir. Feodal donemden sanayi devrimine gecis siirecinde buhar giiciiyle
calisgan makinelerin icat edilmesine bagli olarak buharli geminin ve buharl
lokomotifin yapimi gergeklesmis ve tasimmacilik isleri hiz kazanmistir. Bu hizin
sayesinde tiretim odakli olan isletmelerin miktar hedeflerini yakalamalariyla birlikte
rettikleri mallarinin maliyetlerini diisiirebilmek i¢in ¢6ziim aramuslardir. 1900°1i
yillarin isletmeler mevcut pazarlarinda talebi dengelenmisler ve isletme c¢evreleri
satislarn O6nemini fark etmeye baslamasiyla ve yeni pazarlara dogru yonelme
egilimine girmislerdir. Isletmeler iiriinlerini kendi lokal pazarlarindan daha genis
pazarlara ulastirmaya baslamasiyla tasimacilik, depolama ve dagitim gibi lojistik

fonksiyonlarmin tek tek ele alinmasina sebep olmustur.

Lojistik; ilk olarak 1905 yilinda askeri alanda Amerikali bir personelin
"Ordularin sevk ve tedariki ile ilgili savas sanat1 dali" olarak tanimlanmis olmasiyla
kullanilmaya baslanan askeri kokenli bir kavramdir (JAMES & WOOD, 1996, s. 6).
Boylece lojistik kelimesi ilk kez ticari alanda degil askeri alanda kullanilmaya
baslanmustir. Lojistik kelimesinin kullanilmaya baslamasindan 6nce tiim Diinya’da
gerceklesen savaslarda lojistik faaliyetler aslinda uygulanmistir, Osmanli Devleti’nin
de 3 kitaya yayilmasindaki basarisi savaglarda gostermis oldugu lojistik
performanstir. Eger lojistik agidan daha da yeterli olabilseydi topraklarmni daha da
biiyiitebilirdi. 1905 yilinda sonra Il. Diinya Savasi’nda ve daha sonraki savaglarda da
lojistik faaliyetleri basari ile uygulayan iilkelerin, savas meydanlarindan zaferle
donmesi, konu tizerine yapilan ¢aligmalara hiz kazandirmustir. Askeri yapilarin

lojistik faaliyetleri ile olan bu yakin iligkisi, bir¢ok kisinin bugiin bile lojistigi askeri
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bir terim olarak diisiinmesine neden olmaktadir. Oysaki giliniimiize kadar gelisen
stirecte lojistik ve lojistik yonetimi, askeri bir isleyis ya da sadece dagitim,
tagimacilik faaliyetleri olmanin Otesinde bir anlama ve uygulama alanmna sahip

olmustur.

1905 yili itibariyle yasanan savaglarin etkisiyle lojistigin sivil alandaki
gelisimi 1950°li yillara kadar gecikmistir. Ozellikle endiistri devriminden sonra
yasanan gelismelere bagli olarak kitle iiretim ve fordizmin etkisiyle iiretim
kapasiteleri artmakta ve buna bagli olarak da {iriinlerin pazarlara ulastirilabilmesi i¢in
dagitim islevi 6nem kazanmig olup lojistik faaliyetlere de ihtiyag duyulmaya
baslanmistir. Ancak isletmelerin iiretim odakli yonetimleri ve liretime olan asir1 talep
olmasma karsin lojistik fonksiyonlar goz ardi edilmistir. 1960’lh yillarda Peter
Drucker’m isletmelerde iiretim fonksiyonlarmi incelemesiyle birlikte tiiketim odakl
ve miisteri odakl iirlin ve hizmet sunulmasina bagh olarak lojistige dikkat ¢ekmesi

gelismeye ivme kazandirmistir (VOORDIJK, 1999, s. 146).

1950’1l ve 1960°’l1 yillarda diinyadaki ekonomik konjonktiire ve degisen
egilimlere baglh olarak lojistik kavraminin gelismesi ivme kazanarak biitiinlesik
lojistik kavrami ortaya ¢ikmustir. 1960 yillarda sonra giiniimiize kadar s6z konusu
faaliyetler arasindaki entegrasyon boyutu artmis ve hatta 1990’11 yillardan sonra
entegrasyonun boyutu sadece isletmelerin kendi iclerinde kalmamis tedarik¢iler ve
miisterileri de kapsayacak sekilde gelismis ve giinlimiiziin Tedarik Zinciri Yonetimi

yaklagimina ulagilmistir (BALLOU, 2004).
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<= 1960 Oncesi 1960'l Yillar 1980'li Yillar 2000'li Yillar ~ ——>
Béliinmuslik Dénemi  Toplam Maliyet Yénetimi  Entegre Lojistik Yonetimi Tedraik Zinciri Yénetimi

Talep Tahmin

Satinalma
Ihtiya¢ Planlama . ;
Satmalma /
Uretim Planlama \ Malzeme Yonetimi
Uretim Envanteri

Depolama

Malzeme Tasima A\ /
Endiistriyel Paketleme _/

Son Uriin Envanteri \

i oy Fiziksel Dagitim
Dagitim Planlama
Siparis Isleme
Nakliye
Miisteri Hizmetleri

Stratejik Planlama /

Lojistik

Tedarik Zinciri
Yonetimi

Bilgi Servisleri

Pazarlama/Satis

Finans

Sekil 2. 6 Lojistigin Tarihsel Gelisimi
Kaynak: (BALLOU, 2004)

Giiniimiizde ise hizmetlerine yenilerini ekleyen lojistik ile tedarik zinciri
yOnetiminin énemi anlasilmis, isletme stratejilerinin 6nemli bir bileseni ve isletmeler
acisindan rekabet avantaji yaratan Onemli bir isletme fonksiyonu olarak kabul
edilmektedir. Bunda her giin gelisen teknolojinin artan bir sekilde kullanilmasi,
endiistriyel bazda kaynaklarin azalmasi, maliyet azaltici yeni destek ve bakim
sistemlere ihtiya¢ duyulmasi, kiiresel pazarlara girmekle birlikte diinya capinda
rekabetin artmasimndan dolay1 etkin ve verimli lojistik yonetimine duyulan ihtiyag
ka¢inilmaz olmustur. Glinlimiizde artik isletmeler birbiriyle degil tedarik zincirleriyle
rekabet eder duruma gelmislerdir. Bu yiizden de lojistigin 6nemi her gecen giin

artmaktadir.
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2.3.2. Tirkiye’de Lojistik Sektoriiniin Gelismesinde Karsilagilan Sorunlar ve

Gelisimi i¢in Izlenmesi Gereken Stratejiler

Diinya ticaretinde yaganan gelismeler ve 1980 sonrasinda Tiirkiye’de ihracata
dayali biiylime stratejilerini gelismesi ile dis ticaret hacmi artis gostermis, buna
paralel olarak lojistik sektoriinde 6nemli gelismeler yasanmustir. Halen kurumsal
yap1 ve alt yap1 eksiklikleri bulunmasina ragmen Tiirkiye lojistik sektorii, bulundugu
cografyadaki mevcut ve potansiyel pazarlara hizmet verebilecek konuma gelmistir

(GURDAL, 2006, s. 48).

Tirkiye’de lojistik sektoriiniin 6zellikle son yillarda hizli bir degisim ve
gelisim silirecinde oldugu goriilmektedir. Ancak bu gelisimin ¢ok saglikli ve planh
oldugu goriilmemektedir. Gelismis tilkelerde yatirimlar belli bir plan dahilinde ve
otoritelerin belirledigi alanlarda, altyapiya dikkat edilerek kurulmaktadir. Tiirkiye
lojistik  sektoriiniin  en temel sikintilar1 olarak hukuki altyapr eksiklikleri,
mevzuatlarin getirdigi biirokratik engeller, lojistik konusunda egitimli isgilicii
eksikligi, teknolojik altyapinin yetersizligi ve teknolojinin yeterince etkin
kullanilamamasi, ihtiyactan fazla ara¢ ve firma olmasi sayilabilir. Sektoriin herhangi
bir kolunda faaliyet gdstermekte olan firmalarin kendilerini lojistik firmasi olarak
tanimlama egilimi ve lojistigi sadece nakliye veya dagitim islemi olarak gortip,
hizmetlerini bu 6lciide gerceklestiren sirketlerin sektérde yogun bir ragbet oldugu

izlenimini uyandirmaktadir.
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Sektoriin - gelismesine katkida bulunan gelismelerin  basinda yabanci
firmalarin birlesmeler veya satin almalar yolu ile pazara girmeleri ve beraberlerinde
sektor uzmanhigi (know — how) getirmeleri gelmektedir. Hizla gelisen ve biiyiiyen
ticari potansiyeli, yiiksek ihracat ve ithalat hacmi ve cografi konumu nedeniyle
Tiirkiye lojistik sektorii yabanci yatirim ¢ekmeye devam etmektedir. Bununla birlikte
Tiirkiye, cografi olarak kiiresel lojistik iireten dogu ile tiiketen bati arasinda bir
kopriidiir. Tiiketimin doyacagi bati ile tiiketimin artacagi dogu arasindaki mal hareket
trafiginin de ters donme potansiyeli mevcuttur. Bu durumda yeni tasima kanallarina
ithtiya¢ vardir. Tiirkiye uzak mesafede en ekonomik secenek olan deniz tagimacilig
ile doguya gelecek mallarin uzak doguya, BDT iilkelerine ve Arap iilkelerine
hareketinde bir aktarma noktasi, yani lojistik {is olmak durumundadir

(YILDIZTEKIN, 2006).

2.3.3. Tiirkiye’de Ulastirma Sektoriiniin Durum Analizi

Tirkiye’de lojistik sektoriiniin durumunu analiz edebilmek icin lojistigin en
temel fonksiyonu olan tasimacilik hizmetleri {izerinden analiz etmemiz daha dogru
olacaktir. Tiirkiye’deki tasimacilik hizmetlerin analizini ise daha iyi anlayabilmek

icin ulusal ve uluslararasi tasimacilik verileri incelenecektir.

2.3.3.1. Uluslararasi1 Tagimacilik

Uluslararast tagimaciligin mevcut durumuna iliskin analiz yaparken hangi

kanallarla uluslararasi tasimaciligin yapildigina bakilmasi gerekmektedir. Bu nedenle
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dis ticarette gergeklesen ithalat ve ihracatin tasima modlarma gore dagilimma

bakilmasi 6nem arz etmektedir.

Tablo 2. 3 Tasima Modlaria Gore ihracat (000 ABD Dolari)

Yil Toplam Denizyolu Demiryolu Karayolu Havayolu Diger
2007 107 271 750 52 183 474 1081911 44 497 744 7 018 930 2 489 690
2008 132 027 196 66 456 960 1 260 202 50 923 205 10 435 291 2 951 539
2009 102 142 613 47 145 609 906 923 42 392 616 9 764 289 1933175
2010 113 883 219 57 784 065 990 802 45 948 708 7 684 769 1474 875
2011 134 906 869 73 576 384 1242 610 50 257 713 8 577 891 1252 272
2012 152 488 652 77 991 976 1017 947 50 455 854 21 784 044 1238 830
2013* 23 933 889 13 099 855 149 880 8 181 155 2 276 049 226 950

2013* Ocak ve Subat ay1 toplam degerleridir
Kaynak: TUIK
Tablo 2. 4 Tasima Modlarina Gére ithalat (000 ABD Dolarr)

Yil Toplam Denizyolu Demiryolu Karayolu Havayolu Diger
2007 170 062 715 86 670 737 2540 385 38 631 821 16 912 422 25 307 350
2008 201 963 574 105 743 822 2573376 41 296 201 16 898 462 35451714
2009 140 928 421 73 962 307 1723345 33514 253 11 562 648 20 165 868
2010 185 544 332 98 629 933 2 454 604 42 442 194 15131 613 26 885 987
2011 240 841 676 133 440 206 3185525 44 516 802 21 514 596 38 184 548
2012 236 545 042 129 029 434 2346 113 39 414 178 23 797 105 41 958 213
2013* 38 195 077 20 425 695 431 210 6 224 578 4 375 663 6 737 932

2013* Ocak ve Subat ay1 toplam degerleridir
Kaynak: TUIK

2.3.3.2. Ulusal Tasimacilik

Sektoriin dogru bir sekilde analizi i¢in sadece dig ticaret verilerine bakmak
yeterli degildir. Ulke i¢inde yapilan tasimalarinda hangi tasima modlariyla yapildig
onem kazanmaktadir. Tablo 8’den de goriilecegi gibi tasimalar da karayolu agirlig:

mevcuttur. 2006 ve sonrast igin THY nin yapisal degisikliginden dolay: veriler

derlenememektedir.
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Tablo 2. 5 Tasima Modlarina Gére Yiik Tasimasi

Ton
'?r']!‘l’lr;g:)e 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Karayolu | 156853 | 166831 | 177 399 | 181330 | 181935 | 176 455 | 190 365 | 203 072
Denizyolu | 3929 | 3477 | 3825 | 5169 | 6001 | 6154 | 6787 | 8617
Demiryolu | 9417 | 9152 | 9676 | 9921 | 10739 | 10326 | 11462 | 11677
Havayolu 321 392

Kaynak: TUIK

Tiirkiye’deki ulagtrma sektoriiniin analizini daha detayli olarak analiz

edebilmek i¢in tagima modlarma gore altyapi ve iistyapi analizi ile devam edilecektir.

2.3.3.2.1. Tiirkiye’de Karayolu Ulastirmasi

Uluslararasi karayolu tasimaciliginda, Ulastirma Bakanli§i’nca tagimacilik i¢in
engel teskil eden gecis belgeleri, kotalari, yiiksek seviyedeki gecis iicretleri ve bazi
gimriiklerde karsilagilan problemler gibi konularin ¢6ziime kavusturulmasi
hedeflenmektedir. Karayoluna alternatif glizergah olan R0-Ro (6zel gemilerle
yapilan bir uluslararasi tagimacilik tiirli) tagimalarmin gelistirilmesi ve yeni Ro-Ro

hatlarmin igletmeye agilmasi i¢in yapilan calismalar da olumlu sonuglar vermistir.

2.3.3.2.1.1. Karayolu Tagimaciliginda Alt Yap1

Karayollar1 Genel Midiirliigli’niin istatistiklerine gore; karayolu aginin yaklasik
%3’iinii otoyollar, %49’unu il yollari, %48’ini devlet yollar1 olusturmaktadir.
Toplam 65.382 karayolu agi bulunmaktadir. Tiirkiye’deki otoyollarinin tamaminin

listyapisi1 asfalt betonu ile kaplamalidir.
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Tablo 2. 6 Ulke Genelindeki Satth Cinsine Gore Yol Durumlari (Km.)

Yol Sinifi I?e St];arllt KiSItgrlna Parke | Stabilize | Toprak er;rer%l;z J;l?rﬁrjrl](
Otoyollar | 2.127 2.127
Deviet 111240 | 10631 | 73 112 29 290 | 31.375
Yollan
il Yollarn | 1.910 26.831 183 957 637 1.362 31.880
Toplam | 15.277 46.462 256 1.069 666 1.652 65.382

Kaynak: KGM, 2013

2.3.3.2.1.2.

Karayolu Tagimaciliginda Ust Yap1

Tirkiye karayolu sisteminin anlagilabilmesi i¢in sadece altyapi ozelliklerine

bakilmas1 yeterli degildir. Bunun yam sira, bu yollarda akan tasitlarin tipleri ve

ozellikleri hakkinda bilgi sahibi olunmalidir. Istatistik Kurumu tarafindan yaymlanan

raporun yansitilmis verilerine gore yillara gére ara¢ sayilarinda genel olarak bir artis

meydana gelmektedir.

Tablo 2. 7 Yillara Gore Kayith Tasit Sayilar: (2012)

Yil Toplam Otomobil Minibiis Otobis Kamyonet Kamyon Motosiklet ~ Ozel Amagh  Traktor
Tagitlar
2012 | 17033413 8648875 396119 235949 2794606 751650 2657722 33071 1515421
2011 | 16089528 8113111 389435 219906 2611104 728458 2527190 34116 1466208
2010 | 15095603 7544871 386973 208510 2399038 726359 2389488 35492 1404872
2009 | 14316700 7093964 384053 201033 2204951 727302 2303261 34104 1368032
2008 13765395 6796629 383548 199934 2066007 744217 2181383 35100 1358577
2007 | 13022945 6472156 372601 189128 1890459 729202 2003432 38573 1327334
2006 | 12227393 6140992 357523 175949 1695624 709535 1822831 34260 1290679
2005 | 11145826 5772745 338539 163390 1475057 676929 1441066 30333 1247767
2004 | 10236357 5400440 318954 152712 1259867 647420 1218677 28004 1210283

Kaynak: KGM, 2013

Tiirkiye’de son yillarda tasima araclarinin kullanimi ve ulagim politikalariin

olusumu, diinyadaki ve Avrupa’daki egilimlerle paralellik arz etmektedir. Ulkemizde
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yik tagimaciliginin %87’sinin, yolcu tagimaciliginin %94’e yakininin karayolu ile

yapildig1 hesaplanmaktadir.

2.3.3.2.2. Tiirkiye’de Denizyolu Ulastirmasi

2.3.3.2.2.1. Denizyolu Ulastirmas1 Alt Yapisi

Denizyolu ulastirmasinda mevcut kiyi tesisleri, liman baskanliklar1 ve bu liman
bagkanliklarina gore toplam ithalat-ihracat degerleri ile konteyner bazinda toplam

ellecleme degerleri altyap1 hakkinda bilgi verilmesi uygun gorilmiistiir.

Ekim 2012 itibariyle faaliyeti devam eden tiim kiy1 yapilarimizin toplami 906
adettir (T.C. Ulastirma Bakanligi, 2012). Ulkemiz kiyilarinda yer alan Ky tesisleri

hizmet sunan;

Liman ve Iskele Tesisi: 208 adet (181 adedi ISPS kodlu),

Tersane: 71 adet,

Marina/Yat Limant/ Yat Yanasma Yeri: 44 adet,
Balik¢ilik K1y1 Yapist: 367 adet,

Tekne Imal Yeri: 170 adet

Cekek Yeri: 25 adet

Gemi Sokiim Tesisi: 21 adet

Tablo 2. 8 Liman Baskanliklar1 Bazinda Limanlarimizda Gergeklestirilen Toplam Ellegleme
Istatistikleri-Ton

TOPLAM
LIMAN TOPLAM ITHALAT - iHRACAT TOPLAM
BASKANLIGI TURK KENDI DIGER TOPLAM | TOPLAM | o pCLE
BAYRA | ULKE ULKE | TOPLAM | KABOTAJ | TRANSIT ME
KLI | BAYRAKLI | BAYRAKLI
ALANYA 0 0 0 0 0 0 0
ALIAGA 233522 | 233.474 2.346.700 | 2.813.696 | 396.873 503 3.211.072
AMASRA 0 0 0 0 8.400 0 8.400
AMBARLI 307.754 | 108.859 1.292.797 | 1.709.410 | 477.090 | 1.102.837 | 3.289.337
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Tablo 2. 9 Liman Baskanhklar1 Bazinda Limanlarimizda Gerceklestirilen Toplam Ellecleme istatistikleri-Ton

(Devam)
ANAMUR 0 0 0 0 0 0 0
ANTALYA 17.258 18.726 529.934 565.918 63.171 0 629.089
AYANCIK 0 0 0 0 0 0 0
AYVALIK 29 0 0 29 0 0 29
BANDIRMA 57.734 18.434 392.545 468.713 51.236 0 519.949
BARTIN 24.713 16.984 56.781 98.478 55.066 0 153.544
BODRUM 0 0 0 0 0 0 0
s © | o | o | o | o | o | o
BOTAS (CEYHAN) | 60.892 100.000 701.675 862.567 361.800 3.598.000 | 4.822.367
BOZCAADA 0 0 0 0
CiDE 0 0 0 0
CANAKKALE 8.000 0 172.436 180.436 139.573 0 320.009
CESME 94.929 0 94.929 2.726 0 97.655
DATCA 0 0 0 0 0 0
DIKIiLi 10.984 3.001 66.895 80.880 2.150 0 83.030
EDREMIT 0 0 0 0 0 0
ENEZ 0 0 0 0 0 0
ERDEK 0 0 0 2.200 0 2.200
FATSA 0 0 7.501 7.501 7.450 0 14.951
FETHIYE 0 0 0 0 0 0
FiNIKE 0 0 0 0 0 0
FOCA 0 0 0 0 0 0
GEMLIK 99.292 19.854 845.615 964.761 153.002 4.236 1.121.999
GERZE 0 0 0 0 0 0 0
GIiRESUN 0 0 4.648 4.648 725 0 5.373
GOCEK 0 0 0 0 0 0 0
GOKCEADA 0 0 0 0 0 0 0
GULLUK 91.567 61.150 252.826 405.543 15.971 0 421514
HOPA 439 3.050 26.962 30.451 30.140 0 60.591
IGNEADA 0 0 0 0 0 0 0
INEBOLU 3.300 0 3.605 6.905 27.740 0 34.645
ISKENDERUN 171.323 30.333 2.968.159 | 3.169.815 225.742 2.290 3.397.847
iSTANBUL 140 150 145.850 146.140 243.352 0 389.492
iZMiR 147.275 18.534 650.896 816.705 26.152 0 842.857
KARABIGA 19.047 28.465 665.043 712.555 153.614 0 866.169
K“‘E‘fk‘}%ﬁm 107.614 | 25912 585321 | 718.847 | 188.900 0 907.747
KARASU 0 0 0 0 0
KAS 0 0 0 0 0
KEFKEN 0 0 0 0 0
KOCAELI 636.037 206.048 3.802.098 | 4.644.183 751.853 0 5.396.036
KUSADASI 0 0 0 0 0 0 0
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Tablo 2. 10 Liman Baskanhklar1 Bazinda Limanlarimizda Gergeklestirilen Toplam Ellecleme istatistikleri-Ton

(Devam)
MARMARA A. 0 8.000 35.230 43.230 147.111 0 190.341
MARMARIS 128 4 4.793 4.925 3.500 0 8.425
MERSIN 186.868 84.756 2.191.441 | 2.463.065 82.325 10.076 2.555.466
MUDANYA 2.150 0 0 2.150 985 0 3.135
ORDU 0 0 5.595 5.595 2.620 0 8.215
PAZAR 0 0 0 0 0 0 0
RiZE 12.350 0 25.127 37.477 64.520 0 101.997
SAMSUN 45.168 25.064 471.126 541.358 137.206 0 678.564
SILiVRI 0 0 0 0 0 0 0
SiNOP 0 0 0 0 0 0 0
SURMENE 0 0 0 0 0 0 0
SiLE 0 0 0 0 0 0 0
TASUCU 0 15.750 20.691 36.441 4.350 0 40.791
TEKIiRDAG 44.748 134.611 1.413.835 | 1.593.194 79.775 0 1.672.969
TIREBOLU 0 0 3.130 3.130 27.250 0 30.380
TRABZON 7 12.287 133.183 145.477 60.970 0 206.447
TUZLA 234.292 0 8.600 242.892 190.361 0 433.253
UNYE 0 4.350 7.227 11.577 56.950 0 68.527
VAKFIKEBIiR 0 0 0 0 0 0 0
YALOVA 0 0 35.977 35.977 46.400 0 82.377
ZONGULDAK 56.873 0 415.125 471.998 19.075 0 491.073
TOPLAM 2.674.433 | 1.177.796 20.289.367 | 24.141.596 | 4.308.324 | 4.717.942 | 33.167.862

Kaynak: DTGM, 2013

Tablo 2. 11 Liman Bagkanliklar1 Bazinda Gergeklestirilen Toplam ithalat-Thracat Konteyner
Ellecleme Istatistikleri

TOPLAM
Liman Baskanhg
ADET TEU TON
ALIAGA 27.423 37.395 393.724
AMBARLI 100.699 163.541 1.494.329
ANTALYA 11.880 13.317 198.972
BANDIRMA 0 0 0
GEMLIK 27.395 43.290 418.339
ISKENDERUN 7.479 10.753 119.534
ISTANBUL 6.731 10.556 99.467
iZMiR 41.275 58.073 611.605
KARABIGA 0 0 0
KOCAELI 41.620 65.411 790.480
MERSIN 71.877 114.462 1.225.802
SAMSUN 1.234 1.345 10.711
TEKIRDAG 16 31 98
TRABZON 393 472 3.499
TOPLAM 338.022 518.646 5.366.560

Kaynak: DTGM, 2013
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2.3.3.2.2.2.

Denizyolu Ulastirmasi Ust Yapist

Denizyolu tagimaciliginda Tiirk Deniz Ticaret Filosuna baktigimizda, gemi

cinslerine gore adet ve DWT gelisimi tablo 13’de verilmistir. Toplamda DWT ve

adet bazinda artis oldugu gézlenmistir.

Tablo 2. 12 Yillar itibariyle Tiirk Deniz Ticaret Filosunun Gemi Cinslerine Gore DWT ve Adet
Gelisimi - 150GT ve Uzeri Gemiler, 30’lu Grup

GEMI CINSI (30°LU 2009 2010 2011 2012
GRUP) Adet| DWT |Adet] DWT |Adet|] DWT DWT
Kuru Yik Gemileri 431 |1.550.319| 422 |1514.872| 416 |1.523.871 1.576.972
Dokme Yiik Gemileri 100 |3.633.125| 106 |4.189.277| 115 |4.987.983 5.164.647
Konteyner Gemileri 42 | 592.060 | 42 | 620.959 | 44 | 718.463 763.534
Konteyner / Kuruyik Gemileri | 23 | 169.417 | 27 | 204.467 | 26 | 195473 213.744
Konteyner Ro-Ro 1 6.261 1 6.261 0 0 0
Ro-Ro Gemileri (Sadece Arag) | 30 | 171701 | 26 | 172.101 | 25 | 170.923 188.342
Ro-Ro / Yolcu Gemisi (Feri) | 54 | 59.939 | 60 | 72.689 | 63 | 74.704 74.135
Tren Ferisi / Ro-Ro 4 | 7566 | 4 | 7566 | 8 | 8326 8.326
Ham Petrol Tankerleri 2 | 303622 | 2 | 303167 | 2 | 303.167 303.167
Akaryakit- Islenmig Uriin- 88 | 720519 | 88 | 679.264 | 89 | 798.304 942.019
Tankerleri
Kimyevi Madde Tankerleri | 98 | 764.405 | 99 | 847.795 | 94 | 813.684 857.481
Lpg / Lng Tankerleri 6 | 25888 | 6 | 25888 | 7 | 34568 35.029
| Asfalt Tankerleri > | 4632 | L | 2770 | L | 2770 2.770
E;trl]‘lfeﬂ Hayvansal Yag 1| 518 | 1| 518 | 1| 518 518
ISu Tankerleri 15 | 6592 | 16 | 8080 | 15 | 7.590 7.590

|Yolcu Gemileri

85

9.632

88

9.582

90

9.617

9.437

Feribot (Yolcu-Araba-
Kuruyiik)

37

1.226

40

10.330

41

12.427

14.544

Sehir Hatlar1 Deniz Otobiisii-
Sadece Yolcu

25

1.531

26

1.617

24

1.207

1.207

Sehir Hatlar1 Deniz Otobiisii -
Yolcu/Arag

185

Y olcu Motorlari

613

Eglence Amagli Yolcu
Gemileri- Sadece Yolcu

Eglence Amagli Yolcu
Gemileri - Yolcu / Arag

Balikc1 Gemileri




RoOmorkorler

3.088

3.088

2.711

3.088

Hizmet Gemileri

47.722

59.001

74.643

77.397

Bilimsel Arastirma Gemileri

0

0

0

0

Deniz Araglar1

2.826

2.586

5.261

1.077

Yiizer Havuz / Ving

0

0

287

287

Ticari Yat

2.125

2.100

2.100

2.046

Ozel Yat

277

141

781

901,1

TOPLAM 8.150.588
Kaynak: T.C. Ulastirma Bakanhigi, 2013

8.773.151 9.758.936

2.3.3.2.3. Tiirkiye’de Demiryolu Ulastirmasi

Tirkiye’de demiryolu ulastirmasi Osmanli doneminde bagslamistir. Osmanli
topraklarinda demiryolunun tarihi ise, 1851 yilinda 211 km’lik Kahire-Iskenderiye
Demiryolu hattinin imtiyazinin verilmesiyle, bugiinkii milli smirlar i¢indeki
demiryollarmm tarihi ise 23 Eyliil 1856 yilinda 130 km’lik izmir-Aydin Demiryolu
hattinin imtiyazinin verilmesiyle baglamaktadir. Osmanli Devleti doneminde daha
cok yap-islet modeli ile sermaye sahiplerince isletilen demiryollari, 24 Mayis 1924
tarihinde ¢ikarilan 506 sayili Kanun ile devletlestirilmeye baslanmistir. Giiniimiize
kadar gelen siire icerisinde Tiirkiye’nin demiryolu ulastirmasini ti¢ doneme ayirmak
miimkiindiir. Bu donemler; Cumhuriyet 6ncesi, Cumhuriyet dénemi (1923-1950
Donemi) ve 1950 sonrasi donemdir. Bu donemlerin belirgin 6zelligi; birincisinde
demiryolu hatlarinin biiyiik bolimiiniin yabancilara verilen imtiyazla yaptirilmasi,
ikincisinde demiryolu ulastirmasinin altin ¢agi olmasi, {i¢iinciisiinde ise demiryolu

ulastirmasinin yok sayilmasi, ihmal edilmesidir (TCDD, 2013).
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2.3.3.2.3.1. Demiryolu Tagimaciliginda Alt Yap1

1950°1i yillar itibariyle demiryollarmda yapilan yatirimlari azalmasina ragmen
son yillarda yeni yapilan yatirimlar olmasma ragmen istenilen diizeyde degildir.
Asagidaki tabloda ise 2007 yilindan 2011 yilana kadar olan siirede demiryolu hat

uzunluklarmin gelisme durumu goriilmektedir.

Tablo 2. 13 Demiryolu Hat Uzunluklar1 ve Durumu (km) (2012)

Tiirler 2007 2008 2009 2010 2011
Ana Elektriksiz 6.693 6.686 6.672 6.705 6.755
Hatlar | Elektriki 1.564 1571 1571 1571 1.569
TOPLAM 8.257 8.257 8.243 8.276 8.324
234, | Elekiriksiz 84 85 95 98 98
Hatlar | Elektrikii 356 357 348 348 348
TOPLAM 440 442 443 446 446
Ana Hat | Elektriksiz 6.777 6.771 6.767 6.803 6.853
Toplam | _EleKtriKli 1.920 1.928 1.919 1.919 1.917
TOPLAM 8.697 8.699 8.686 8.722 8.770
iltisak Elektriksiz 422 434 448 452 464
Hatlan Elektrikli 0 0 0 0 0
TOPLAM 422 434 448 452 464
istasyon Elektriksiz 1.518 1.518 1.520 1.524 1.524
Yollari | Elektrikli 354 354 354 354 354
TOPLAM 1.872 1.872 1.874 1.878 1.878
Elektriksiz 8.717 8.723 8.735 8.779 8.841
Toplam Elektrikli 2.274 2.282 2.273 2.273 2.271
TOPLAM 10.991 11.005 11.008 11.052 11.112

Kaynak: TCDD, 2013

2.3.3.2.3.2. Demiryolu Tasimaciliginda Ust Yapi

Demiryollar1 tagimacilifinda st yapiya demiryollarinda kullanilan vagon
sayilarma bakilmasi gerekmektedir. Tablo 15 incelendiginde yiiksek hizli trenlerin
2009 yil1 itibariyle devreye girdigi ve 2010 yilinda artis oldugu goriilmektedir. Yiik

vagonunda ise 2007 y1l1 itibariyle bir artis oldugu da tablodan yorumlanabilmektedir.
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Tablo 2. 14 Demir

ollarinda Kullamlan Dizel Lokomotif ve Vagon Sayis1 (2012)

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Yiiksek Hizh Tren - - - - - - - - 7 12 12
Dizel lokomotif 568 555 544 525 529 | 535 | 530 | 549 | 550 | 544 | 542
Ana hat 479 470 470 457 461 | 477 | 472 | 494 | 502 | 498 | 49
Manevra 89 85 74 68 68 58 | 58 55 48 46 46
E:ﬁfg&'g{" ; 78 74 74 73 71 67 67 64 64 64 45
Elektrikli Dizi 92 90 88 87 86 84 | 83 83 83 99 101
Dizelli Dizi 50 50 49 49 49 46 | 44 | 44 52 55 56
Yiik vagonu 16513 | 16241 | 16070 | 16004 | 16 102 |16 320| 17 041 | 17 079 | 17 607 | 17 773 | 18 200
Yolcu vagonu 1031 | 1013 | 965 993 996 | 993 | 1010 | 995 | 990 | 965 | 962

Kaynak: TUIK, 2013

2.3.3.2.4.

Tiirkiye’de Havayolu Ulastirmasi

Kiiresellesme ile birlikte diinyadaki ticaret hacminin hizla artmasi, ulasim

sektoriinii bugiin diinya ekonomisinin en 6nemli aktdrlerinden biri haline getirmistir.

Buna paralel olarak havacilik sektorii de, diinyada bas dondiiricii bir hizla

gelismekte, gerek uluslararasi gerekse kitalararasi entegrasyon ve biitiinlesmede

biiyiik rol oynamakta, hatta Onciiliik etmektedir. Kiiresel Olgcekte yasanan tiim bu

gelismeler, Tiirkiye’de de sektdriin hizla biiylimesini beraberinde getirmis ve hava

ulagimi, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ekonomik biliyiimesinde ve zenginliginde artarak

Oonem kazanan parcgalarindan biri haline gelmistir (T.C. Ulastirma Bakanligi, 2008).

2.3.3.24.1.

Havayolu Tasimaciliginda Alt Yap1

Hava ulagimmnin gelistirilmesi, sanayinin biiylimesini, uluslararasi ticaretin

genislemesini ve insanlarin daha hizli ve kolay seyahat etmesini saglamaktadir.

Ayrica modern ve giivenilir bir havacilik sistemi, Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne

uyum

surecindeki
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Uluslararast Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO)’ne gore Diinya’da 16.364 adet,
Avrupa’da 3.716 adet, Tiirkiye’de ise 68 adet havalimani bulunmaktadir (T.C.

Ulastirma Bakanligi, 2012).

Tablo 2. 15 Havaalanlan ve Heliportlar istatistik Bilgileri

HAVAALANLARI/ YILLAR 2009 2010 2011 | 2012
Sivil 15 15 15 |15
iC - DIS | Serbest Kullamim 7 7 7 8
HAT Miisaadeli Kullamim 1 1 1 1
Sivil - Asker Toplam 8 8 8 9
Sivil 13 13 13 |15
YALNIZ Serbest Kullanim 8 8 8 10
IC HAT Miisaadeli Kullamim 11 11 11 |8
Sivil - Asker Toplam 19 19 19 |18
Ogzel Statiilii 12 12 12 |11
Toplam Sivil Havaalam 40 40 40 |41
Toplam Sivil - Askeri Havaalam 27 28 28 |28
TOPLAM HAVAALANI SAYISI 67 67 67 |67
Ruhsath Havaalanlari 26 26 26 |29
A Grubu 6 6 6 6
B Grubu 7 7 7 7
C Grubu 3 3 3 3
Sertifikalh Havaalanlari 16 16 16 |16
Onayh-Ruhsath Heliport Sayis1 59 31 47 |54

Kaynak: Sivil Havacilik Genel Midiirligii, 2012
Ucak park yeri sayis1 2003 yilinda 326 iken % 92,6 artigla 2012 yilinda 628’e

ulagmustir.
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Sekil 2. 7 Ucak Park Yeri Sayisi
Kaynak: Ulastirma Bakanligi, 2012

2.3.3.2.4.2. Havayolu Tasimaciliginda Ust Yap1

Havayolu tagimaciliginda kullanilan tasit sayisina bakildiginda genel olarak bir

art1s s0z konusudur.

Tablo 2. 16 Faaliyet Alanlarina Gore Sicile Kayith Havayolu Araclar1 Sayisi

FAALIYET ALANLARI / YILLAR 2009 2010 2011
Ugak Sayisi 814 902 1002
Balon Sayis1 65 73 100
Zirai Isletme Ugak Sayisi 68 68 69
Microlight Sayis1 74 89 93
Helikopter Sayis1 55 74 79
Is Jeti Sayis1 0 70 74

Kaynak: Sivil Havacilik Genel Miidiirligii, 2012

Havayolunda hizmet veren isletme sayis1 2013 Mart doneminde 15°tir. Ayrica
hava kargo kapasitesine bakildiginda da argo kapasitesinin 2010 yilindaki diisiis
disinda her yil artis géstermistir. 2010 yilinda yasanan diisiisiin 2009 yilinda yasanan

kiiresel ekonomik krizin etkisiyle yasandigini agiklamak miimkiindiir.
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Tablo 2. 17 Faaliyet Alanlarina Gére Havayolu I

letme, Ucak, Denetleme Sayilari

FAALIYET ALANLARI/ YILLAR 2009 2010 2011 2012 2013
Havayolu isletmesi Sayisi 17 17 15 15 15
Hava taksi Isletmesi Sayisi 64 60 60 60 55
Havayolu isletmesi Ucak Sayisi 265 306 333 353 378
Hava taksi Isletmesi Ucak Sayis 223 255 240 207 203
Genel Havacihik isletmesi Sayisi 30 31 40 43 48
Genel Havacihk isletmesi Ucak Sayisi 145 152 224 230 258
Balon Isletmesi Sayisi 12 13 16 16 22
Zirai Miicadele Isletmesi Sayisi 39 39 39 39 39
Tablo 2. 18 Faaliyet Alanlarina Gére Havayolu isletme, Ugak, Denetleme Sayilar1 (Devam)
Havayolu Koltuk kapasitesi 42043 | 49139 | 58444 | 62148 | 66392
Havayolu Kargo Kapasitesi (ton) 1093096 | 1069616 | 1112708 | 1253139 | 1381838
(AOC) Denetlemesi Sayisi 29 39 47 51 17
Ozel Yetki Denetlemesi Sayisi 24 38 5 136 93
Yol Boyu Denetlemeleri 7 0 0 0 0

Kaynak: Sivil Havacilik Genel Midiirligii, 2009- 2013 Mart Dénemi

2.3.3.2.5.

2.3.3.2.5.1.

Tirkiye’de Boru Hatt1 Ulagtirmasi

Boru Hatt1 Ulagtirmasida Alt Yap1

Boru hatt1 tasimaciligi genellikle sivi ve gaz maddelerin tasinmasiyla bazen de

pnomatik borularla kapsiillere konulan kati maddelerin hava basinci kullanilarak da

taginmasiyla gergeklestirilir. Kanalizasyon, sulu ¢imento, su ve hatta bira boru hatlar1

da mevcut olup bunlar arasinda tartisilmaz en 6nemli tasima petrol ve dogal gazin

taginmasidir. Mevcut dogal gaz boru hattinin dogu-bat1 yonlii oldugu goriilmektedir.

Ingaat asamasindan sonra kuzey-giiney yonlii hatlarla dogal gaz boru hatt1 artacaktir.
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Sekil 2. 8 Dogal Gaz ve Petrol Boru Hatlar‘l
Kaynak: BOTAS, 2013

Tirkiye’nin de i¢cinde bulundugu uluslararasi: dogal gaz boru hatlar1 harita yer

almaktadir. Mavi akim, Trans-Hazar, Arap Gaz Hatti bunlardan bazilaridir.

Sekil 2. 9 Uluslararasi Dogal Gaz Boru Hatlar1
Kaynak: BOTAS, 2013
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Sekil 2. 10 Ham Petrol Boru Hatlar:
Kaynak: BOTAS, 2013

Petrol boru hatlaria baktigimizda toplam uzunluk 3.400 km’dir. Hatlar ve bu
hatlarm uzunluklar1 ise kapasiteleri ile yer almaktadir. Bakii-Tiflis-Ceyhan 1076 km
ile en uzun hattir. Birinci ve ikinci Irak hatlarinin kapasiteleri ise en fazla kapasiteye

sahip olan hattir.
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Sekil 2. 11 Bakii-Tiflis-Ceyhan Ham Petrol Boru Hatti
Kaynak: BOTAS, 2013
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Irak - Tiirkiye Ham Petrol Boru Hatt1 Sistemi, Irak'm Kerkiik ve diger tiretim
sahalarindan elde edilen ham petrolii Ceyhan (Yumurtalik) Deniz Terminali'ne
ulasgtirmaktadir. 35 milyon ton yillik tasima kapasitesine sahip bulunan s6z konusu
boru hatti, 1976 yilinda isletmeye alinmis ve ilk tanker yliklemesi 25 Mayis 1977'de
gerceklestirilmistir. 1983 yilinda baslayip, 1984 yilinda tamamlanan I. Tevsi Projesi
ile hattin kapasitesi 46,5 milyon ton/yil'a yiikseltilmistir. I. Boru Hatti'na paralel olan
ve 1987 yilinda isletmeye alinan II. Boru Hatt1 ile de yillik tasima kapasitesi 70,9
milyon tona ulasmistir. Korfez Krizi sirasinda Birlesmis Milletler'in (BM) Irak'a
uyguladigi ambargo nedeniyle Agustos 1990'da isletmeye kapatilan Irak-Tiirkiye
Ham Petrol Boru Hatti, BM'nin 14 Nisan 1995 tarih ve 986 sayili kararna istinaden,
16 Aralik 1996 tarihinde, siirli petrol sevkiyati i¢in tekrar isletmeye alimmmais olup,
altisar aylik donemler itibariyle petrol sevkiyatina devam edilmektedir. Birlesmis
Milletler tarafindan Irak'a verilen izinler dogrultusunda 2012 yilinda Irak-Tiirkiye
Ham Petrol Boru Hatt1 ile tasinan ham petrol miktar1 145.626.000 varildir (BOTAS,

2013).

2.3.3.2.5.2.  Boru Hatt1 Ulastirmasinda Ust Yapi

Boru hatlar1 tagimaciligina 19. yiizyil'ln sonlarma Vladimir Shukhov ve
Branobel (Nobel Kardesler) sirketi onciiliik etmistir, bliylik miktarda petrol ve dogal
gaz1 bagka bir bolgeye nakletmede en ekonomik yoldur. Demir yollartyla mukayese
edildiginde gonderilen miktar basina daha az masraf ve daha yiiksek kapasiteli
nakliyedir. Boru hatlar1 deniz altinda da insa edilebilir, her iki yontemde ekonomik
ve teknik yonden ¢ok fazla dikkat gerektirir, ¢ogunlukla petrol denizlerde tanker

gemileriyle taginir.
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Petrol boru hatlar1 i¢ ¢apt 30-120 cm (12—47 ing) olan ¢elik veya plastik
borulardan yapilir. Miimkiin olan yerlerde boru hatti1 toprak {istiinde insa edilir.
Sehirlesmenin arttig1, hassas ¢evrelerde veya cevre i¢in potansiyel tehlike goriilen
bolgelerde boru hatlar1 yerin 1 metre (3 feet) altina dosenir. Petrol'iin hareketi
saglamak i¢in boru hatlar1 ile birlikte pompa istasyonlar1 insa edilir, genellikle akis
hiz1 yaklagik 1-6 m/sn'dir. Coklu kullanim i¢in yapilan boru hatlarinda nakil islemi
iki veya daha ¢ok farkli {iriinli ayn1 hattan ard arda gonderilerek yapilir. Genellikle
bu tip boru hatlarinda iiriinler arasinda fiziksel bir ayiric1 kullanilmaz. Uriinlerin ard
arda gonderilmesinden dolayr bir miktar karisik {iriin ortaya ¢ikar. Bu karisik {iriin
boru hattindan ¢ikarilir ve diger fiiriinlere karistrmamak icin farkli bir yerde

depolanir.

2.3.4. Cografi Konumu Agisindan Tiirkiye’nin Lojistik Us Olma Potansiyeli

Son yillarda, kiiresellesmenin ve zaman zaman yasanan eckonomik Krizlerin
de etkisiyle, lojistik hizmetlere olan talep 6nemli derecede artmustir. Lojistik sektorti,
Diinya’da ve Tirkiye'de, hizli bir sekilde gelisme iginde olan sektorlerden biridir.
Bununla birlikte 6niimiizdeki yillarda lojistik sektoriine yapilacak yatirimlarda artis
beklentisi ve lojistik hizmet saglayicis1 sirketlerin gelismesiyle de daha da
gelisecektir. Ozellikle son yillarda uluslararasi yiik tasimaciligina bagh olarak lojistik
sektorii bliylik bir degisim igindedir. Bu degisimin en Onemli sebebi iilkemizin
Avrupa {lkeleri ile Gilimrik Birligi'ne girmesi neticesinde tagima talebinde
bulunanlarin degisen talepleri olmustur. Artik iirlinlerini tagitan firmalar, mallarinin
sadece iki nokta arasinda tasmnmasini degil; depolanmasini, giimriiklenmesini,

elleclenmesini, ambalajlanmasimn1 ve ihtiyaglara gore dagitilmasini da talep
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etmektedirler. Bu da lojistik hizmetlerin 6nemini giderek artirmaktadir (ERSQOY,

2006).

Tiirkiye, stratejik konumu agisindan Diinya lizerinde olduk¢a dnemli bir yere
sahip olan bir iilke olmasiyla birlikte Tiirkiye’nin cografi konumunun uygunlugu ve
disa agilma politikalarina oncelik verilmesi ile iilkemizde 6zellikle tasima odakli
lojistik yatmrimlart son donemde biiyiik 6nem kazanmistir. Lojistik faaliyetlerinin bu
alandaki gii¢lii alt yapinin da destekleyiciligi ve dogru metotlarin kullanilmas: ile
tamamlanmas1 sonucunda makro ve mikro dlgekte yaratacagi katma deger gz ardi
edilemeyecek kadar 6nemlidir. Ayrica Dogu Avrupa, Orta Dogu, Asya’nin Batis1 ve
Kuzey arasinda gecis bolgesi konumu ve sahip oldugu toprak biiylikliigli sayesinde
her tiirlii lojistik operasyonlara miisait bir cografi yapiya sahip olmasi lilkemize tiim
ulastrma modlar1 i¢in yeni agilimlar saglamaktadir. Bununla birlikte Tiirkiye’ nin
pargasi oldugu lojistik aglar ise; Pan-Avrupa 4. Koridoru, Pan-Avrupa 8. Koridoru,
Pan-Avrupa 10. Koridoru, Ekonomik Isbirligi Teskilat1 (ECO) Ag1, ESCAP Ag,

Kuzey-Giiney Ulastirma Koridoru (KGK) seklinde siralanmaktadir.

Tirkiye, Dogu-Bat1 arasindaki mal hareketinin ge¢is noktasinda; karayollari,
demiryollari, ti¢ tarafin1 ¢evreleyen denizleri, havaalanlar1 ve dagitim merkezleri ile
bolgesinin lojistik iissii olmayr hak eden ve daha da Onemlisi bu potansiyeli
fazlasiyla tagtyan bir ilke konumundadir. Diinya’da lojistik  sektori
hizla biiylirken ve bu alanda kullanilan teknolojiler siirekli ¢esitlilik kazanirken,

Tiirkiye’de de lojistik sektdriiniin benzer bir ivme kazandigini gérmek miimkiindiir.

Tiirkiye'nin batisinda diinya ticaretinin % 40'mm yapildigi ve diinya

niifusunun %?7'sinin yasadigr Avrupa, dogusunda ise diinya ticaretinin %5'inin
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yapildigi ve diinya niifusunun %350'sinin yasadigr Asya yer almaktadir. Tirkiye,
Bati'dan Asya'ya onemli bir koprii olusturmaktadir. Tiirkiye'nin bulundugu bdlgede
350 milyon civarmda bir niifus vardir (ORHAN, 2003, s. 95). Bu iilkelerin hepsi
Pazar ekonomisine yeni giren veya uzun siiredir pazar ekonomisinde olmasina
ragmen kiiciik iilkelerdir. Oysaki pazar ekonomisinde deneyimli Tirkiye ayni
zamanda biiyiik bir {ilkedir. Ulkemizin ii¢ tarafi denizlerle ¢evrili ve liman yapmaya
elverigli bir altyapis1 mevcuttur. Kara tasimaciliginda 6nemli bir filoya sahiptir.
Onemli boyutta bir insan kaynagi mevcuttur. Tiirkiye, gerek diinya cografyasi
iizerindeki konumu, gerek genc¢ ve dinamik niifusu ve gerekse lojistik sektoriine
verilen 6nem ve yatirimlar sayesinde lojistik hizmetlerde diinyada 6nemli bir merkez,

bir iis durumuna gelebilecek bir potansiyele sahiptir.

Tiirkiye cografi konum ve ekonomik agidan Hazar petrollerine yakinlik ve bu
kaynaklarin  Avrupa iilkelerine gecis noktasi iizerinde bulunmasi; Akdeniz
bolgesinde deniz ulastirma yollarmin kesisme noktasinda bulunmasi; Karadeniz
Bolgesine gecislerin Canakkale ve Bogazi¢i suyollar1 vasitasiyla yapilmasi AB ve
Balkan iilkeleri ile iliskiler agisinda 6nemli noktalar olmaktadir. Buradan ¢ikarilacak
sonug Tiirkiye dogu-bati, kuzey-giiney eksenleri arasinda kesisme noktasi tizerinde
bulunmasi Tiirkiye’yi merkezi lilke konumuna getirdigi gibi bir koprii olma vazifesi
imkani da tanimaktadir (FINANSAL FORUM, 2002, s. 4). Ortadogu iilkelerinin
niifuslarmin ¢ogunluk olarak Miisliiman olmasi Tiirkiye’nin Ortadogu tilkeleri ile
iliskilerinde sahip oldugu cografi avantajlarina katk:i yapar niteliktedir. Bunun yani
sira 1990’11 yillarda Rusya’nin dagilmasindan sonra bagimsizligini kazanan Orta
Asya Tirk Cumbhuriyetleri ile milli unsurlarin sagladigi avantajlar dikkate almak

gerekmektedir.
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Tiirkiye’nin bulundugu cografya, sosyal, kiiltiirel, siyasi ve ekonomik
boyutunun sahip oldugu avantajlarin yaninda sahip oldugu dogal zenginlikler
sayesinde tarih boyunca birgok medeniyetin ilgisini ¢ekmistir. Ipek yolu ile
simgelesen Anadolu’dan gecen ticaret giizergdh1 bugiin bile enerji koridorlar1

bi¢imini alarak 6nemini korumaktadir.

2.4. TURKIYE’DE LOJiSTIK SEKTORUNUN EKONOMIDEKI ROLU

Lojistik sektorii baslt basina iktisadi bir faaliyet olup ekonominin genelindeki
gelismelerden ve Ongoriilerden dogrudan etkilenmektedir. Lojistik sektoriinde
faaliyet gosteren hizmet saglayicilarin, hizmet alan firmalarda, bir malin iiretim
oncesi siirecinde siparigin alinmasi, stok kontrolii, hammaddenin tedariki, iiretim
siirecine dahil edilmesi, iiretim sonrasindaki depolama, dagitim, giimriikleme,
sigortalama, ambalajlama gibi tiim faaliyetlerin yerine getirilmesi, bu firmalara
maliyet avantaji, hiz ve esneklige bagl olarak rekabet listiinliigli kazandirmaktadir.
Dolayisiyla tiim sanayi sektorlerinde faaliyet gosteren firmalar agisindan lojistik
sektoriiniin onemi bliyiiktiir. Diger taraftan genel olarak bakildiginda, lojistik sektorii
iilke ekonomilerinde en fazla doviz geliri saglayan sektorlerden biri durumundadir.
Uluslar arasi ticaretin can damar1 durumunda olan lojistik sektorii, dnemli bir
istihdam alan1 olmakla birlikte, blinyesindeki faaliyetlerle pek ¢ok sektorde katma

deger yaratmaktadir.

Bununla birlikte lojistik sektorii tim ekonomik aktorlerin rekabet giiciinii

artiran hizmetler sunmaktadir. Bu nedenle uluslararas: standartlarda, yeterli, kaliteli
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ve uygun fiyatlarda lojistik hizmetlerin varligi saglanmalidir. Lojistik, bir hizmet
sektorii olup mal ve hizmet {iretenler ile ihracat ve ithalat yapan ekonomik aktorler
icin girdi saglayan hizmetler iretmektedir. Lojistik hizmetlerinin kalitesi ve
verimliligi tim ekonomik aktorlerin rekabet giiclerini dogrudan etkilemekte ve

belirleyici rol oynamaktadir.

Kiiresellesme ile artan dig ticaret sayesinde iilkelerin bolgesel ve kiiresel
olarak karsilikli bagimliligi artmakta ve ulasim ve lojistikk daha da Onem
kazanmaktadir. Ticaretin serbestlesmesi ve biiyiimesi ile birlikte ulasim sektorii de
biiylimektedir. Bu biiylimeyle gelisen hizmet kalitesi, altyap1 ve lstyapiyla iilke
ekonomisine katkis1 6zellikle her gecen giin artmaktadir. Tiirkiye ekonomisinde
onemli bir yere sahip olan ve hatta lokomotif sektér olma 6zelligi tasiyan imalat
sektoriiniin gelismesinde de lojistigin yeri ¢ok Onemlidir. Bugiin diinyada, mal
iiretmek kadar onu satabilmek, hatta liretilen mali son aliciya ulasincaya kadar zarar
vermeden tagimak biiyilk Onem tasimaktadir. Modern ydnetim uygulama ve
yaklasimlarinda yasanan ilerlemeler ile miisteri odakli olunmasi, yerine getirilen
stireclerde deger ekleyen siireglerin gelistirilmeleri ve deger eklemeyen siireclerinde
elimine edilmesiyle lojistik faaliyetlerin isletme faaliyetlerine deger ekleyen nitelikte
oldugu ve boylece isletmelerin biiyliyerek milli gelire ve istihdama katkisiin arttigi

goriilmektedir.

Lojistik sektorii ve Tiirkiye ekonomisi arasindaki diger 6nemli bir baglantida
lojistik is potansiyelinin iilke ekonomisinin genel gidisatindan birebir etkilenmesidir.
Ekonominin canli oldugu donemde lojistik is hacmi artmakta diger taraftan

durgunluk olmasi durumunda lojistik hizmetlere olan talep diismektedir. Bugiin
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diinyada, mal tiretmek kadar onu satabilmek, hatta iiretilen emtiay1r son aliciya

ulagincaya kadar zarar vermeden tagimak biiyiik 6nem tagiyor.

Lojistik  sektorii  ekonomik faaliyetlerin  yan1 swra sosyo-ekonomik
gelismelerden de etkilenmektedir. Bu gelismeler; sosyo-ekonomik biiyiikliikler,
niifus-demografi, egitim seviyesi, kentlesme-kentsel donilisiim, orta smif ve yeni

tiiketim aliskanliklari ile i¢ ve dis turizm hareketleridir (TANYAS, 2011).

2.4.1. Tiirkiye’de Lojistik Sektoriiniin Milli Gelir ve Istihdamdaki Rolii

Lojistik sektorii ekonominin temel taslarindan birisidir. Ticaret ve endiistri
firmalarin basarist gilivenilir, emniyetli, ekonomik ve zamaninda yapilan lojistik
operasyonlarmma dogrudan baghidir. Bu durum 6zellikle lojistik ve tedarik zinciri
diizglin ¢alismadiginda ¢ok daha fazla hissedilmektedir. Sonug tliretim ve gelir kayb1

olmaktadir.

Tiirkiye ekonomisi, zamaninda alman ve kararlilikla uygulanan politikalar
sonucunda kiiresel krizin olumsuz etkilerinden hizla uzaklagmis ve hizli bir bliyiime
slirecine girmistir. Saglam makroekonomik temeller ve giiclii bir orta vadeli
programla belirsizliklerin azaltilmasi, sermaye girisinin devam etmesi, faiz
oranlarinin diisiikk seviyelerde kalmasi ve kredi genislemesi sonucunda Tiirkiye
ekonomisi 2010 yilinda ve 2011 yilinin ilk yarisinda yiiksek bir biiyiime performansi
yakalamistir. 2010 yilinda GSYH yiizde 9 oraninda artis kaydetmis ve Tiirkiye bu
oranla diinyada biiyiime hiz1 en yiiksek iilkeler arasinda ilk siralarda yer almistir.

2011 yilmnin ilk yarisinda da ekonomideki canlanma devam etmis ve GSYH artig hiz1
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yiizde 10,2 olarak gerceklesmistir. Bu donemde; sanayi, insaat, ticaret ve ulagtirma
sektorlerinde yiiksek katma deger artiglar1 kaydedilmistir. Kiiresel ekonomik krizin
ardindan gii¢lii bir toparlanma siirecine giren Tiirkiye ekonomisi 2010 yilinda reel
olarak yiizde 9 oraninda biiyliimiistir. Bu canlanmada, sanayi sektorii katma
degerindeki yiizde 12,6 ve hizmetler sektorii katma degerindeki ylizde 8,5 oranindaki
artiglar etkili olmustur. Sanayi sektoriindeki biiyiimede, imalat sanayinin katma
degerindeki yiizde 13,3 oranindaki artis Onemli bir rol oynamustir. Hizmetler
sektoriinde goriilen biiylimede ise; toptan ve perakende ticaret, ulastirma ve ingaat
sektorlerinin katma degerlerindeki sirasiyla yiizde 13,5, ylizde 10,5 ve yiizde 17,1
oranindaki artiglar etkili olmustur. 2010 yilinda tarim sektorii katma degeri ise yiizde

2,4 oraninda artmustir (Resmi Gazete , 2011).

Yillara gore gerceklesen GSYIH degerlerinin hangi sektdrler tarafindan
saglanmig oldugu, iilkelerin lojistik operasyonlar1 hangi alanlarda yogunlastirmasi
gerektigi konusunda yon gosterecektir. Tiirkiye genelinde saglanan GSYIH’nin
onemli bir kismi imalat sanayi tabanl iirin ve hizmetlerden elde edilen kazanglar

olarak kayit edilmistir.

Tablo 2.16°da goriilecegi iizere 2012 yili GSYIH degerlerinde Lojistik
hizmetlerinde yer aldigi Ulastirma, Depolama ve Haberlesme alt sektorii toplam
GSYIH degerinin % 15°lik boliimiinii olusturarak onemli bir stratejik sektdr
oldugunu ispatlamistir. Bunun yani sira, % 23,74’liik pay ile imalat sanayi GSYIH

degerinin lokomotifi olmay1 siirdiirmektedir (TCMB, 2013).
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Tablo 2. 19 GSYiH-iktisadi Faaliyet Kollarina Gére Temel Fiyatlarla (Sabit (1998) Fiyatlarla)

(.000TL)
Ulastirma,
Depolama ve
(3 Aylik Ulastirma, Depolama ve Sektorler Toplami Haberlesme
Donemler) Haberlesme (Sabit) (Sabit) Sektoriiniin
GSYIH’daki (%)
Yiizdesel Pay1

1998-Q1 179.555.500.000 1.477.531.400.000 % 12,15
1998-Q2 189.942.900.000 1.593.389.700.000 % 11,92
1998-Q3 202.092.600.000 1.970.235.600.000 % 10,26
1998-Q4 201.981.700.000 1.758.301.500.000 % 11,49
1999-Q1 179.115.100.000 1.402.200.300.000 % 12,77
1999-Q2 197.504.200.000 1.566.970.700.000 % 12,6
1999-Q3 209.960.200.000 1.883.886.900.000 % 11,15
1999-Q4 214.446.400.000 1.744.378.500.000 % 12,29
2000-Q1 199.929.300.000 1.481.344.600.000 % 13,5
2000-Q2 20.958.500.000 1.667.590.900.000 % 13,25
2000-Q3 235.672.400.000 2.038.075.000.000 % 11,56
2000-Q4 234.339.100.000 1.842.272.300.000 % 12,72
2001-Q1 207.083.900.000 1.510.931.600.000 % 13,71
2001-Q2 206.619.500.000 1.582.444.700.000 % 13,06
2001-Q3 225.993.400.000 1.930.746.800.000 % 11,7
2001-Q4 218.360.900.000 1.690.988.900.000 % 12,91
2002-Q1 220.340.300.000 1.511.450.600.000 % 14,58
2002-Q2 238.460.500.000 1.669.803.200.000 % 14,28
2002-Q3 252.439.100.000 2.029.973.700.000 % 12,44
2002-Q4 250.598.700.000 1.851.906.000.000 % 13,54
2003-Q1 245.478.400.000 1.620.991.400.000 %15,14
2003-Q2 251.329.600.000 1.721.023.800.000 % 14,6
2003-Q3 274.175.000.000 2.097.929.900.000 % 13,07
2003-Q4 276.327.600.000 1.938.459.800.000 % 14,26
2004-Q1 270.271.700.000 1.776.212.800.000 % 15,22
2004-Q2 284.896.700.000 1.926.975.300.000 % 14,78
2004-Q3 302.224.800.000 2.278.494.200.000 % 13,26
2004-Q4 302.309.100.000 2.104.387.700.000 % 14,37
2005-Q1 297.870.200.000 1.927.336.800.000 % 15,46
2005-Q2 317.995.100.000 2.075.459.000.000 % 15,32
2005-Q3 337.917.500.000 2.456.386.700.000 % 13,76
2005-Q4 341.302.600.000 2.314.122.800.000 % 14,75
2006-Q1 318.780.600.000 2.059.688.800.000 % 15,48
2006-Q2 351.072.600.000 2.290.476.800.000 % 15,33
2006-Q3 358.985.300.000 2.623.142.400.000 % 13,69
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Tablo 2. 20 GSYIH-iktisadi Faaliyet Kollarina Gére Temel Fiyatlarla (Sabit (1998) Fiyatlarla)

(.000 TL) (Devam)

2006-Q4 354.208.200.000 2.457.985.700.000 % 14,41
2007-Q1 345.911.300.000 2.229.396.100.000 % 15,52
2007-Q2 368.860.000.000 2.381.769.400.000 % 15,49
2007-Q3 382.910.200.000 2.712.289.900.000 % 14,12
2007-Q4 383.434.900.000 2.563.024.200.000 % 14,96
2008-Q1 374.100.100.000 2.382.244.900.000 % 15,7
2008-Q2 384.875.100.000 2.464.381.700.000 % 15,62
2008-Q3 389.094.000.000 2.742.557.800.000 % 14,19
2008-Q4 354.541.700.000 2.421.906.200.000 % 14,64
2009-Q1 312.865.524.800 2.086.848.932.000 % 14,99
2009-Q2 345.607.144.300 2.294.959.672.000 % 15,06
2009-Q3 370.374.173.800 2.699.586.645.000 % 13,72
2009-Q4 364.841.671.100 2.573.905.874.000 % 14,17
2010-Q1 352.444.400.000 2.332.463.200.000 % 15,11
2010-Q2 381.390.000.000 2.530.772.100.000 % 15,07
2010-Q3 392.457.700.000 2.850.757.300.000 % 13,77
2010-Q4 415.109.100.000 2.816.090.300.000 % 14,74
2011-Q1 399.730.300.000 2.616.911.000.000 % 15,28
2011-Q2 427.571.000.000 2.768.809.700.000 % 15,44
2011-Q3 438.008.000.000 3.108.904.800.000 % 14,09
2011-Q4 438.611.200.000 2.974.505.200.000 % 14,75
2012-Q1 420.758.200.000 2.708.567.400.000 % 15,53
2012-Q2 447.268.900.000 2.855.789.000.000 % 15,67
2012-Q3 450.138.900.000 3.158.676.300.000 % 14,25
2012-Q4 439.770.400.000 3.021.763.600.000 % 14,56

Kaynak: TUIK

Sektorel acgidan tasman mamullerine 06zel bir optimum tasimacilik
politikasinin gerceklestirilebildigi bir iilkede lojistik agisindan etkinlik en yiiksek
mertebeden saglanmis olunacaktir. Sekil 2.1°de goriilecegi lizere yillara gore

gerceklesen artis GSYIH ile ulastirma, depolama ve haberlesme parametrelerinde

paralellik gostermektedir.
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Kaynak: TUIK

Lojistik sektorii istihdam agisindan da 6nem tagimaktadir. Cok kapsamli ve
bir o kadar karmasik bir yapiya sahip olan lojistik sektorii insan kaynaklarina
duydugu ihtiya¢ artmaktadir. Sektorde yonetici, uzman elemanlar kadar ara

kademelerde calisanlara da gereksinim duyulmaktadir.

Tirkiye'de son yillara kadar lojistik sektoriinde c¢alisan profili; sektore girip
cekirdekten yetiserek, deneyim ve birikimlerini sektére yeni katilan ¢alisanlara
aktaran insanlardan olusmaktaydi. Ancak sektoriin gelismesiyle birlikte sirketlerin
insan profili, akademik bilgiye sahip, firmalara akademik bilgilerini de aktararak
katma deger yaratan nitelikli insan giiciinden yana kullanmaya bagslamiglardir.
Lojistik sektorii, biinyesinde ¢alisan insan kaynaklarindan mesleki bilgiyi uygulama

ile biitiinlestiren, daima kendisini yenileyen ve gelistiren bir profil talep etmektedir.

Lojistik sektoriiniin ve 6zellikle uluslararasi tasimaciligin gelisimine bagimli
olarak o6zel sektorde kurulan igletmelerin sayisi artmakta ve sektdr bilyiidiikce

istihdam edilen personel sayisi biiyiimektedir. Bazi iilkeler bulunduklar1 cografi
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ozelliklerden dolay1 sadece bir tasima tiiriine onem verirken, Tiirkiye gibi bazi
iilkeler ise tiim tagima tiirlerinde kabiliyetlerini gelistirmislerdir. Bir {ilkede hangi
tagima tiiri gelismis ve yogun olarak kullaniliyorsa o iilkenin istihdam profili de bu

yonde yiikselmektedir (PIGM, 2007, s. 33).

Biitiin bu gelismelere ragmen tilkemizde lojistik sektoriiniin bir¢ok alaninda
kalifiye personel istihdami konusunda zorluk yasanmaktadir. Geng¢ niifusumuzun
lojistik meslegine yonlendirilmesi ve 1yi egitilmesi gerekmektedir. Sektorde caligan
personelin motivasyonu ve kalicilig1 i¢in ¢alisma kosullarinin da iyilestirmesi artik

bir zorunluluk haline gelmistir (TANYAS, 2011).

2.4.2. Tirkiye’de Lojistik Sektoriiniin Ekonomik Kalkmmadaki Rolii

Lojistik sektorii, ekonomik kalkinma acisindan itici bir gilice sahiptir. Lojistik
sektorii ile sanayi sektorleri arasindaki giiclii iliski, lojistigin ekonomik kalkinmadaki
roliinli ve Onemini ortaya koymaktadir. Giiniimiizde lojistik faaliyetler olmadan
iretim faaliyetinin ger¢eklesmesi miimkiin olamamaktadir (LEAN & JINGHI, 2010,

s. 4).

Ulasmm talebini etkileyen en onemli faktdr ekonomideki biiyiime ve refah
artisgidir. Ticari cografya pazar biiyiikliiglinden, ekonominin kisi basina diisen milli
gelir ile Olciilen tiiketim seviyesinden ve de Diinya’nin degisik bdlgelerinin biiyiime

potansiyelinden etkilenmektedir.
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Lojistik sektorii, yarattigi istihdam, milli gelir ve yabanci yatirimlari
yonlendirme yonii ile lilke ekonomisinde onemli ekonomik etkiler yaratmaktadir.
Sektoriin biiyiik hacme sahip olmasi ve 6nemli goriilmesinin en temel nedeni ise tim
sektorlere hizmet vermesidir. Sanayi, tarim ve hizmet sektorleri, bu sektorlerde
faaliyet gosteren firmalarm verimliligi ve dolayisiyla bolgelerin kalkinmasi da

lojistik sektdriiniin bagarisina baghdir.

Lojistik sektoriinde biiyiime, artan dis kaynak kullanimi1 nedeniyle ortalama
ekonomik biiylimeden daha fazladir ve demografik degisimler sonucu iiriin ¢esitliligi
hizla artmaktadir. Kalkinma planlarinda lojistik sektoriiniin miistakil olarak ele

almmas1 ve planlanmas1 da 6nemlidir.

2.4.3. Tirkiye’de Lojistik Sektoriiniin Bolgesel Kalkinmadaki Roli

Ulkemizde sosyal ve ekonomik gelismeler bolgelere gore farkli dzellikler
gostermektedir. Bazi bolgelerde gelismelere bagli olarak kritik darbogazlar
olusabilme durumu s6z konusu olabilir. Darbogazlarin ortadan kaldirilabilmesi igin,
bolgesel anlamda; tasima tiirii, yiik, giizergah ve buna bagli bilgi akiginda etkinlik ve
verimligi engelleyen durumlari belirlenmesi ve giderilmesi gerekmektedir. Ayica
yine bolgelere yonelik alternatifi olan ¢oziimlerin iiretilmesi, tiim tagimacilik
tiirlerine esit firsat ortami yaratilmasi saglanmalidir. Bunu saglamanin yolu da
Tiirkiye Lojistik Master Plan1 (TLMP) olusturulmasi ve bir biitiin olarak iilke lojistik

politikasmin yoniiniin belirlenmesi gerekmektedir (TANYAS, 2011).
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Tiirkiye’de bolgesel kalkinmanin saglanabilmesi i¢in Tiirkiye nin bulundugu
cografyay1 en iyi sekilde kullanabilmesi ve ticaret hacmini ve ozellikle dis ticaret
hacmini artirabilmesi lojistik ve uluslararasi tagimacilik bilgisi ve deneyiminden
faydalanmas1 gerekmektedir. Lojistik sektdriiniin GSYIH icindeki agirlig1 her gecen
giin artan bir sektor olmasiyla birlikte, tilke ekonomisinin giiglenmesinde ve bdlgesel
kalkimmanm saglanmasinda da dogrudan fayda treten ve tim diger sektorlerle
ihracat-ithalat, dagitim, depolama, giimriik siire¢leri bakimmdan birebir iliskisi olan
tek sektordiir. Ulusal ekonominin canlanmasi beraberinde bolgesel kalkinmaya
yonelik daha ¢ok yatirimlar yapilmasina saglayacak ve boylece ulusal ticaret ile
ithalat ve ihracatin artmasma bagli olarak da lojistik sektoriiniin gelismesine neden

olmaktadir (ERDAL, 2005, s. 29).

Bolgesel kalkinmada basarili olunabilmesi i¢in iiretim siirdiiriilebilir olmasi
gerekmektedir, bunun i¢inde iiretilen {irtinlerin dis pazarlarda tiiketicilere
ulagtirilmasi ¢ok 6nemlidir. Tiirkiye gelecekte ¢cevresindeki komsu tiilkelerle ve diger
bolge iilkeleriyle daha fazla ticaret yapmak mecburiyetindedir. Komsu ve bolge
iilkeleriyle yapilan ticaret gelistikce hem bolgesel kalkinma agisindan basarili
olunacak hem de tasimacilik ve lojistik hareketlilik artarak lojistik sektorii yeni bir

dinamizm yakalayacaktir.

2431, Bolgesel Kalkinma Stratejisi Olarak Lojistik

Tiirkiye’nin kalkmmasi dissatimdan yani ihracattan gegmektedir. Ihracatin
hizli ve ekonomik olarak gergeklestirilmesi ise “tasimacilik ve lojistik” anlayis ve

uygulamalarmin tiim sektorlerde profesyonel diizeyde yaygmlastirilmasina baglidir.
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Uluslararast tagimacilik ve lojistik sektdriinde rekabet avantajinin saglanmasinda,
hava, deniz, kara ve demiryolu tagsimacilik tiirlerinde kamu ve 6zel sektore biiyiik
sorumluluklar diismektedir. Tasima tiirlerinin her birinde sevkiyat, dagitim,
depolama ve ellecleme, giimriikleme, sigorta, hizmet yonetimi ve pazarlama gibi
konularda uluslararasi standart ve kalitenin yakalanmasi yolunda birtakim hamlelere

ihtiya¢ duyulmaktadir (DEMIRKOL & ERDAL, 2003, s. 16-19).

Lojistik sektorti  giliniimiiz ekonomisinde iilkelerin ekonomik yerini
belirlemesinde oncii olan sektorlerden biridir. Tiirkiye de sahip oldugu o6zellikler
bakimimdan bu avantajlardan yararlanabilecek bir konuma sahiptir. Sektor igerisinde
firmalar, zayif ve kuvvetli yonleri dogrultusunda tehditlerin etkisini en aza indirecek
ve firsatlardan yararlanmalarmi saglayacak stratejiler belirleyerek Tiirk lojistik
sektoriiniin diinya standartlarinda hizmet veren, rekabet¢i bir sektor olmasini
saglayarak bolgesel alanda faaliyet gosteren firmalara da hizmet vererek {iretilen
iirlinlerin ulusal ve uluslararasi pazarlarda yer almalarini saglayarak kalkinma adina

cok biiylik katki saglamis olacaktir.

2.4.4. Lojistigin Bolgesel Kalkinma Uzerine Etkileri

Kiiresellesen ekonomiyle birlikte i¢, dis ve transit ticarette lojistik hizmetlerin
varlig1 ve cesitliligi 6nem kazanmustir. Lojistik maliyetleri yliksek olan iilkelerin
ekonomik biiylimelerinin daha yavas oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de lojistik
faaliyetler ve yiik tasimaciliginin gelecegine yon verirken biitiinsel bir bakis agisi

kullanilmas1 gerekmektedir (TANYAS, 2011).
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24.4.1. Doviz Akist ve Yabanct Sermaye Girisi Etkisi

Dis ticaret hacmini biiyiitemeyen {ilkelerin ekonomilerinin gii¢lii ve canli
olmas1 miimkiin degildir (GURDOGAN, 2011). Thracat yapma, iilkeye déviz
kazandirma kamu ve 6zel sektdrde her kesimin ortak arzusudur. Uretilen iiriinlerin
uluslararasi1 pazarlara ulastirilabildigi takdirde iilkeye doviz kazandirma miimkiin
olabilecektir. Bu noktada lojistik sektoriiniin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir.
Uriiniin dogru zamanda, dogru yere teslimiyle, diisiik maliyetle istenilen sekilde
teslim edildigi takdirde miisteri memnuniyet olusacak ve boylece dis ticaret iliskileri

artarak iilkeye ve bolgesel diizeyde doviz girdisi saglanacaktir.

Lojistik sektoriinlin yaratmis oldugu etkilerden bir digeri de yabanci
yatirmmlar ile ilgilidir. Sermaye transferi, gelismis tilkelerin daha ucuz hammaddeye,
isgiicine ulasarak rekabet giicii elde etmesini saglamaktadir. Gelismekte olan
iilkelerde ise sermaye yetersizligi sorunu bulunmaktadir. Satin alma giiciiniin diisiik
olmasi, doviz darbogazi gelismekte olan iilkelerde yerli sanayinin gelismesini ve
artan rekabet giiciine sahip olmayi engellemektedir. Bu nedenle gelismekte olan
iilkelerde, gelismis iilkelere gore daha esnek mevzuat, ucuz isgiicli ve diger uygun
kosullar ile yabanci sermaye i¢in uygun bir ortam hazirlanmaktadir (OKSAY, 1998,

S. 4-5).

Uretim siireglerinde yasanan gelismeler, lojistik sektoriinde yapilan yabanci
yatirimlar1 etkilemistir. Uretim siireglerinin farkh iilkelerde gerceklesmesi, {iretim
slireclerine hakim olmak durumunda olan lojistik firmalarinin yabanci yatwrimlara
yonelmesine neden olmustur (ELISA, MARIOTTI, & MAGGI, 2009, s. 4-5).
Ozellikle gelismekte olan iilkelerin sahip oldugu ucuz isgiicii, esnek mevzuatlar ve
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baz1 bolgelerin sahip oldugu cografi konum avantaji, gelismis iilkelerden yabanci

sermayenin akisina neden olmaktadir.

2.4.4.2. Gelir Arttirict Etkisi

Uluslararas: ticaret hacminin ve bilgi akismin sundugu imkanlar,
kiiresellesme, miisteri beklentilerinin degismesi, yeni teknolojiler ve liberalizasyon;
tim Diinya’da lojistik sektoriiniin yeniden yapillanmasmma neden olmaktadir.
Kiiresellesme ile birlikte liretim ve satis siirecleri kiiresel bir nitelik kazanmistir.
Uriinler; daha az miktarlarda, daha kisa teslim siireleri belirleyen siparisler etrafinda
donmektedir. Bu egilim igerisinde uluslararasi ticaret dongiisii artmig olup tretim-
tilkketim merkezi arasindaki iligki sirketleri diinyanin degisik noktalarinda faaliyet
gostermeye zorlamaktadir. Boylece miisterilerin artan beklentilerini karsilamak
durumunda olan lojistik firmalar1 da uluslararast hizmet verme kapasitelerini
gelistirmek zorunda kalmaktadir. Bu durumda, tretim; tiretim maliyetlerinin daha
ucuz oldugu alanlara kayacak, ancak operasyonun ve karin aktig1 merkezde herhangi
bir degisiklik olmayacaktir. Bu sebeple de, yerel pazarlarin dagitimdaki éneminde bir
degisme olmayacagi beklenebilir. Boylelikle de, iiretim merkezi-yerel pazar
arasindaki iliski yeni lojistik aglarmmn kurulmasina sebep olarak gelecekteki

yapilanmayi da belirleyecektir (MUSIAD, 2009).

Son yillarda satin alan bir pazar dzelliginden satan bir pazar olma 6zelligine
gecen Tirk firmalar1 da Diinya’daki egilimlerden etkilenerek, farkli modern
yaklasimlara yonelme gereksinimi duymuslardir. Bu yaklasimlardan biri olan lojistik

hizmetleri, sektor olarak mal akismi diizenlemesi ve bu siirecin devamliligi agisindan
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diinya ekonomisi i¢in oldugu kadar Tiirkiye ekonomisi i¢in de ¢ok biiyiik dneme
sahip oldugu asikardir. Maliyet kalemleri iginde 6nemli bir yere sahip olan lojistik
sisteminin verimliligi Tiirk firmalarinin ve dolayisiyla da iilke ekonomisinin rekabet

giiciinii belirleyen 6nemli bir faktordiir (BIRDOGAN, 2004, s. 552).

24.43. Maliyet Diistiriicti Etkisi

Lojistik sektorii diinya ekonomisi i¢in oldugu kadar Tiirkiye ekonomisi i¢inde
onemlidir. Bunun en temel nedenleri; lojistik sektoriinii ilgilendiren karalarmn iilke
ticareti i¢in kritik nitelikte olmas1 ve sektdriin giiniimiiz Tirkiye’sinde is yaratma ve
biliylime potansiyeli acisindan 6ne c¢ikan sektorlerden biri olma konusunda hizla
ilerlemesidir. Lojistik sektorii Tiirkiye’de turizmden sonra gelen ikinci biiylik sektor

olma niteligindedir.

Mal ve hizmet maliyeti i¢inde sektore bagh olarak dnemli bir paya sahip olan
lojistik sistemlerindeki yiiksek verimlilik Tiirk firmalarinin ve buna bagli olarak tiim
iilke ekonomisinin rekabet kapasitesini belirleyici dnemli bir faktordiir. Bu faktor ile
tasima maliyetleri azaldiginda firmalarin verimliligi artmakta ve maliyet avantaji
saglanmaktadirlar, nihai tiiketiciler sektoriin gelisiminden fayda saglamakta, tiiketim

mallarin1 daha hizli ve daha diisiik maliyetle elde etmektedirler.

Lojistik yonetiminde toplam maliyet yaklagiminin bilesenlerinden biri olan
miisteri hizmeti maliyeti, kisa vadede kaybedilen satiglar ve karsilanmayan miisteri
taleplerinin  firmaya maliyeti olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Miisteriyi

kaybetmenin sadece o anda degil, gelecekte baz1 maliyetlere neden olacag: agiktir.

162



Bu maliyetlerin hesaplanmasinin zorlugu nedeniyle toplam maliyet i¢indeki diger
bilesenler belirli bir hizmet diizeyinde minimize edilmeye caligilmalidir. Yoneticiler
toplam maliyette karsilagtirmaya giderek, yaptiklar1 degisikliklerin misteri hizmet
diizeyinde ne gibi degisikliklere neden oldugunu artan satiglardan ya da gelen

tepkilerden anlayabilirler.

2444, Altyap1 Gelisimine Etkisi

Lojistik sektoriinde altyapinin ayri bir onemi vardir. Lojistik sektoriinde
altyapiy1 siniflandirarak 5 alt bagliga ayirmak mimkiindiir. Bu alt bashklar; fiziksel
altyap1, yasal ve kurumsal altyapi, cevresel altyapi, teknoloji altyapisi ve egitim
altyapis1 seklindedir. Lojistik altyapilarinda o6ncelikle, karayolu, denizyolu,
demiryolu ve havayolu tasmmaciligmin yapilabilmesi i¢in uygun bir altyapmnin
bulunmas1  gerekmektedir. Karayolu tasimaciliginda otoyollar, denizyolu
tasimaciliginda limanlar, demiryolu tasimaciliginda demiryolu ag1 ve havayolu
tasimaciliginda havalimanlarmin altyapisinin uluslararasi tasimaciliga konu olan
mallarm kapasitesine uygun olmasi gerekmektedir. Bununla birlikte depolama
hizmetlerinde antrepolara iligkin altyapi, giimriikleme hizmetlerinde kurumsal altyap1
ve yazilim altyapisinin yeterli olmasi gerekmektedir. Altyap1 6zelliklerinin zayif
olmas1 lojistik hizmetlerdeki etkinligi azaltmakta, bu durum bdlgesel kalkinma
acisindan yeni yatirimlara yansidigi gibi var olan sanayi sektorlerine de dogrudan

yansimaktadir (KESER, 2011, s. 24-25).

Lojistigin sektoriiniin bdlgesel kalkinma igin bir dinamik sektor olabilmesi

icin altyap1 gelisimi 6nemlidir. Bu gelisimin saglanabilmesi i¢in; lojistik altyapisinin
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etkin yonetim sistemleri, biligim ve iletisim teknolojileri ve optimizasyon ¢aligmalar1
ile en verimli bir sekilde kullanilmasi, uygun aktarma merkezleri ve ulagtirma
koridorlar1 olusturarak verimsiz tasimalarmn oOnlenmesi, tiim tasima tilirleri ana
giizergahlarinda hizli trafik ile yavas trafigin uygun ayristirma yontemleri (serit/hat
ayirma, Onceliklendirme, farkli zaman dilimleri, v.d.) ile birbirinden ayrilmasi,
bolgesel bazda ayni altyapiyr kullanan yiik ve yolcu tagimaciligindaki onceliklerin
belirlenmesi, sektorii temsil eden sivil toplum orgiitlerinin birlikte yiikleme ve
teslimat zamanlarindaki esnekliklerin kullanilmasini planlamas1 yoluyla yiik
trafiginin zamana yayilmasi ve boylece lojistik altyapisindan en st diizeyde
yararlanacak optimizasyonlarin gergeklestirilmesi, ¢ikis ve varig noktalar1 yurtdisi
olan ve ilerleyen yillarda artmasi beklenen transit tagimaciligin iilkemiz sinirlar
icinde en kisa siirede, en yliksek enerji verimliligi ve en az olumsuz cevresel etki ile
tamamlanmasima yonelik ¢oziimler gelistirilmesi ve yeni giizergahlarin olusturulmasi

ve Tiirkiye’ nin tiim kalkinma bolgelerindeki lojistik altyapr kalitesinin bolge

ihtiyaclar1 dikkate alinarak esdeger diizeye getirilmesi gerekmektedir (TANYAS,

2011).

Bir iilkenin lojistik altyapisi, bolgesel kalkinma faktorlerini etkiledigi gibi
rekabet giiciinii de dogrudan etkilemektedir. Her yil yayinlanan Kiiresel Rekabet
Giici Endeksinde, lojistik altyapr mikro ekonomik rekabet giiciliniin belirleyicileri

arasinda degerlendirilmektedir.
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BOLUM 3

DUNYA BANKASI LOJiSTiK PERFORMANS ENDEKSI

3.1. DUNYA BANKASI LOJIiSTiK PERFORMANS ENDEKSI

3.1.1. Diinya Bankas1 Lojistik Performans Endeksi’nin Tanimi1

Lojistik Performans Endeksi “The Logistics Performance Index (LPI)” Diinya
Bankas1 tarafindan olusturulan ve iilkelerin lojistik alanindaki performanslarmin
izlenebildigi 6nemli kaynaklardan birisidir. Oldukga yeni olan bu endeks ilk olarak
2007 yilinda yaymnlanmis ve ikincisi teknik ve kapsam olarak daha da gelistirilerek
2010 yilinda yaymlanmistir. Ugiincii rapor ise yayinlanan ikinci rapor ile ayn1 teknik
ve kapsamda 2012 yilinda yaymnlanmistir. Bu endeks sayesinde iilkeler uluslararasi
lojistik faaliyetleri agisindan kendilerini diger {ilkelerle karsilastrma imkani
bulmakta ve onlerindeki firsat ve engelleri gérmektedirler. Endeks bu agidan 155
kadar iilkeye performanslarimi gelistirmek i¢in hangi temel alanlara yonlenmeleri

gerektigi hususunda da bir takim isaretler vermektedir.

Lojistik Performans Endeksi, temel olarak iilkelerin 1992 yili sonrasi ticaret
hacmi, ihracat ve ithalat miktar1 ve GSYIH verilerindeki artis oranlari ile
hesaplanmistir. Endeks hesaplanirken iilkeler, cografi bolgelere gore ve gelir
diizeylerine gore farkli kategorilerde incelenmistir. Endeks ayrica iilkelerin 6zellikle

one c¢ikan alti1 performans goOstergesinin temel bilesen analizi kullanilarak
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degerlendirilmesiyle ve bunlarin istatistiki olarak birlestirilmesiyle ile elde

edilmektedir.

Rapor, 130 iilkeden lojistik sektoriinde faaliyet goOsteren yaklasik 1.000
lojistik profesyonelden (uluslararasi firma yoneticisinden) web tabanli 34 soruluk
anket yoluyla toplanan 5000’den fazla bireysel iilke degerlendirmelerine dayali
olarak olugmaktadir (WORLD BANK, 2012). Endeks kapsaminda iilkelere 1 ve 5
arasinda skor puanlari1 verilmis olup en yiiksek performans puani 5, en diisiik
performans puani ise 1 olarak belirlenmistir. 1 ile 5 puanlar1 arasinda olusan skorlar
ise; lojistik performans ¢ok iyi, iyi, orta ve kotii olmak tlizere dort gruba ayrilmistir

(ARVIS, MUSTRA, OJALA, SHEPHERD, & SASLAVSKY, 2010, s. 4).

Lojistik Performans Endeksine dahil olan iilkeler degerlendirildiginde,
gelismis tlkelerin tiimiiniin yliksek performansa sahip oldugu goriilmektedir. 2007,
2010 ve 2012 yillarinda lojistik performansa sahip tilkeler Tablo 20, Tablo 21 ve

Tablo 22‘de gosterilmistir.

3.1.2. Diinya Bankasi Lojistik Performans Endeksi Gostergeleri

Lojistik Performans Endeksi raporu, iilkelerin ozellikle 6ne ¢ikan alt1
performans gostergesinin temel bilesen analizi kullanilarak degerlendirilmesiyle ve
bunlarn istatistiki olarak birlestirilmesiyle ile elde edilmektedir. Diinya Bankasi’nca
hazirlanan ve 155 iilkenin lojistik performanslarinin incelendigi bu raporda 2007
yilinda 7 performans gostergesi yer alirken 2010 yilinda yaymlanan raporda bu
gostergelerde degisiklik yapilmis olup gosterge sayisi 6’ya diisiiriilmiistiir.
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3.1.3. Diinya Bankas1 Lojistik Performans Endeksi’nin Amaci

Lojistik biliylimeyi ve kaliteyi Olcen Lojistik Performans Endeksi, Diinya
Bankas1 tarafindan ilk yayinlanma yili olan 2007°den itibaren, tagimacilik
politikalarindaki karar alicilar i¢in ¢ok Onemli araglardan biri olmustur. Bunun
nedeni, bir lilkenin maliyet avantaji ancak hedef pazarlarla lojistik baglantilar1 varsa
en 1yi sekilde degerlendirilebilir. Bu amagla, Diinya Bankasi‘nin gdstergeleri yon
belirleme acisindan 6nemli bir yere sahiptir. Lojistik Performans Endeksini olusturan
alt1 bilesenin, tek baslarina olan 6l¢iim degerlerinden bagimsiz olarak, birlesik
endeksin kendisi de, degerlendirmeye alinan iilkelerin kendileri ve firmalar1 igin de,
gelecekteki stratejilerini olusturmada, gelecekteki politikalar1 belirlemede, karar
alicilara yardimc1  olmaya yarayan rekabet¢i bir amag¢ olusturmaktadir

(CEZAYIRLIOGLU, 2012, s. 82).

3.1.4. Diinya Bankasi1 Lojistik Performans Endeksi’nin Tarihgesi

Diinya Bankasi tarafindan yaymlanan ve olduk¢a yeni olan Lojistik
Performans Endeksi, web iizerinden yapilan anket sonucunda ilk olarak 2007 yilinda
yaymlanmustir. Ikinci rapor teknik ve kapsam olarak daha da gelistirilerek 2010
yilinda yaymlanmistir. Ugiincii rapor ise beklenenden erken bir tarihte, 2012 yilinda

yaymlanmistir.
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3.1.4.1. Diinya Bankas1 Lojistik Performans Endeksi 2007 Raporu

Diinya Bankast tarafindan 2007 yilinda yayimlanan Kiiresel Lojistik
Performans Endeksi (LPI), tasimacilik sektoriinde faaliyet gosteren 800’den fazla
uluslararas1 firma yoOneticisinin katilimiyla, web-tabanli ankete dayali arastirma
sonuglarmdan elde edilmistir. Ulkelerin kiiresel lojistik performans: 7 kriter esas

alinarak ol¢lilmiistiir. Bu arastirma i¢in belirlenen 7 performans alani sunlardir :

» Gliimriiklerin ve diger sinir kuruluslarinin yaptiklari iglemlerin verimliligi,

« Ulastirma ve bilgi teknolojilerine ait altyapmin lojistik agidan Kkalitesi,

* Uluslararasi sevkiyatlarm diizenlenmesinin kolaylik ve maliyetine katlanilabilirlik
diizeyi,

* Yerel lojistik sektoriiniin yetkinligi,

* Uluslararas1 sevkiyatlar1 izleyebilme kabiliyeti,

* Yurti¢i lojistik maliyetler,

* Sevkiyatlarin varis yerine zamaninda ulasabilirligi.

Bu olgtimde 1 en diisiik puani, 5 ise en yliksek puani ifade etmektedir. 5
tizerinden bir puanlama ile degerlendirilen Endeks, lojistik performansin yedi
alaninin agirlikli ortalamasinin toplami seklinde hazirlanmis olup; s6z konusu 7
alanin sadece birinde veya ikisinde s6z konusu olan k&tii performans, ilgili tilkenin

genel lojistik performansini olumsuz yonde etkilemektedir.

Lojistik Performans Endeksi diinya genelinde faaliyet gOsteren lojistik
operatOrlerinin faaliyet gosterdikleri ya da ticaret yaptiklari iilkelerin lojistik
kolaylig1 konusundaki geribildirimlerine dayanmaktadir. Ulke ekonomileri Diinya
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Bankas1 Atlas yontemi kullanilarak hesaplanan kisi basina briit milli gelirlerine gore

gruplandirilmaktadir. Tiirkiye, kisi bagmna briit milli geliri 3.856 ile 11.905 ABD

dolar1 arasinda olan iist-orta sinif gelir grubunda yer almaktadir. Tiirkiye bu gruptaki

24 adet tilke arasinda dordiinci siradadir.

Tablo 3. 1 Lojistik Performans Endeksi 2007 Ra

oru Ulke Puanlari

ULKE Sira | Puan ULKE Sira | Puan ULKE Sira | Puan
Singapur 1 | 4,19 | Romanya 51 | 2,91 | Senegal 101 | 2,37
Hollanda 2 | 4,18 | Urdiin 52 | 2,89 | Fildisi Sahili | 102 | 2,36
Almanya 3 | 4,10 | Vietnam 53 | 2.89 | KirgizCum. | 103 | 2.35
Isveg 4 | 4.08 | Panama 54 | 2.89 | Etiyopya 104 | 2.33
Avusturya 5 | 4.06 | Bulgaristan | 55 | 2.87 | Liberya 105 | 2.31
Japonya 6 | 4.02 | Meksika 56 | 2.87 | Moldova 106 | 2.31
o Sao Tome ve 57 | 2.86 | Bolivya 107 | 2.31
Isvigre 7 4.02 | Principe Dom.

Cum.
HongKong, Cin | 8 | 4.00 | Litvanya 58 | 2.78 | Lesotho 108 | 2.30
Ingiltere 9 | 3.99 | Peru 59 | 2.77 | Mali 109 | 2.29
Kanada 10 | 3.92 | Tunus 60 | 2.76 | Mozambik 110 | 2.29
Irlanda 11 | 3.91 | Brezilya 61 | 2.75 | Azerbaycan 111 | 2.29
Belgika 12 | 3.89 | Gine 62 | 2.71 | Yemen 112 | 2.29
Danimarka 13 | 3.86 | Hirvatistan | 63 | 2.71 | Burundi 113 | 2.29
ABD 14 | 3.84 | Sudan 64 | 2.71 | Zimbabve 114 | 2.29
Finlandiya 15 | 3.82 | Filipinler 65 | 2.69 | Sirbistan- 115 | 2.28
Karadag
Norveg 16 | 3.81 | El Salvador 66 | 2.66 gine Bissau 116 | 2.28
um.
Avustralya 17 | 3.79 | Moritanya 67 | 2.63 | Lao 117 | 2.25
Dem.Halk.Cum.
Fransa 18 | 3.76 | Pakistan 68 | 2.62 | Jamaika 118 | 2.25
Yeni Zelanda | 19 | 3.75 | Venezuella | 69 | 2.62 | Togo 119 | 2.25
B.AE 20 | 3.73 | Ekvador 70 | 2.60 | Madagaskar | 120 | 2.24
Tayvan,Cin | 21 | 3.64 | Paraguay 71 | 2.57 | BurkinaFaso | 121 | 2.24
Italya 22 | 3.58 | KostaRika | 72 | 2.55 | Nikaragua 122 | 2.21
Liikksemburg | 23 | 3.54 | Ukrayna 73 | 2.55 | Haiti 123 | 2.21
Giliney Afrika | 24 | 3.53 | Belarus 74 | 2.53 | Eritre 124 | 2.19
Kore Cum. 25 | 3.52 | Guatemala 75 | 2.53 | Gana 125 | 2.16
Ispanya 26 | 3.52 | Kenya 76 | 2.52 | Namibya 126 | 2.16
Malezya 27 | 3.48 | Gambiya 77 | 2.52 | Somali 127 | 2.16
Portekiz 28 | 3.38 | Iran 78 | 2.51 | Bhutan 128 | 2.16
Yunanistan 29 | 3.36 | Uruguay 79 | 2.51 | Ozbekistan 129 | 2.14
Cin 30 | 3.32 | Honduras 80 | 2.50 | Nepal 130 | 2.14
Tayland 31 | 3.31 | Kambogya | 81 | 2.50 | Ermenistan 131 | 2.14
Sili 32 | 3.25 | Kolombiya | 82 | 2.50 | Mauritius 132 | 2.13
Israil 33 | 3.21 | Uganda 83 | 2.49 | Kazakistan 133 | 2.12
Tiirkiye 34 | 3,15 | Kamerun 84 | 2.49 | Gabon 134 | 2.10
Macaristan 35 | 3.15 | Komorlar 85 | 2.48 | Suriye 135 | 2.09
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Tablo 3. 2 Lojistik Performans Endeksi 2007 Raporu Ulke Puanlari (Devam)

Bahreyn 36 | 3.15 | Angola 86 | 2.48 | Mogolistan 136 | 2.08
Slovenya 37 | 3.14 | Banglades 87 | 2.47 | Tanzanya 137 | 2.08
Cek Cum. 38 | 3.13 | BosnaHersek | 88 | 2.46 | SolomonAdalart | 138 | 2.08
Hindistan 39 | 3.07 | Benin 89 | 2.45 | Arnavutluk 139 | 2.08
Polonya 40 | 3.04 | Makedonya | 90 | 2.43 | Cezayir 140 | 2.06
Suudi Arabistan | 41 | 3.02 | Malavi 91 | 2.42 | Guyana 141 | 2.05
Litvanya 42 | 3.02 | Sri Lanka 92 | 240 | Cad 142 | 1.98
Endonezya 43 | 3.01 | Nijerya 93 | 2.40 | Nijer 143 | 1.97
Kuveyt 44 | 2.99 | Fas 94 | 2.38 | Sierra Leone | 144 | 1.95
Arjantin 45 | 2.98 gapua Yeni 95 | 2.38 | Cibuti 145 | 1.94

Ine

Katar 46 | 2.98 | DominikCum. | 96 | 2.38 | Tacikistan 146 | 1.93
Estonya 47 | 2.95 | Misir 97 | 2.37 | Myanmar 147 | 1.86
Umman 48 | 2.92 | Liibnan 98 | 2.37 | Ruanda 148 | 1.77
Kibris (Giiney) | 49 | 2,92 | Rusya Fed. 99 | 2,37 | Dogu Timor | 149 | 1,71
Slovak Cum. 50 | 2,92 | Zambiya 100 | 2,37 | Afganistan 150 | 1,21

Kaynak: Diinya Bankasi LPI 2007 Raporu

3.1.4.2. Diinya Bankasi Lojistik Performans Endeksi 2010 Raporu

Diinya Bankasi’nca hazirlanan ve 155 iilkenin lojistik performanslarinin
incelendigi bu raporda 2007 yilinda 7 performans gostergesi yer alirken 2010 yilinda
yayinlanan “Rekabet i¢cin Baglanma: Kiiresel Ekonomide Dis Ticaret Lojistigi”
baslikli raporda bu gostergelerde degisiklik yapilmis olup gosterge sayist 6’ya

distirilmistir (WORLD BANK, 2010). Bu gostergeler;

. Glimriiklerin ve diger smir islemlerinin etkinligi,

. Ticaret ve tasimacilik altyapisinin lojistik acidan kalitesi,
. Rekabetci fiyatlandirilmig tasima hizmetlerine ulagim,

. Lojistik hizmetlerin kalitesi ve lojistik yetkinlik,

. Sevkiyatlarin takibi ve izlenebilmesi,

. Sevkiyatlarin alictya zamaninda ulagmasu.
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Tiirkiye 2007°de 3,15 puanla 34. sirada iken artan ticareti ve verimli hale
getirilmeye caligilan giimriilk mevzuatiyla lojistik sektor hamlesi ve altyapi
caligmalariyla 2010 itibariyla puanimiz 3,22 ‘ye artmis olmasimna ragmen siramiz 39.
‘unculuga digmiistiir. Tiirkiye, 3,22’lik puaniyla 0,01 puan farkla ikinci dilimde yer
alarak tutarli performans sergileyen iilkelerin basinda gelmektedir. Bu dilimde yer
alan tlkeler genellikte gelismekte olan ekonomiler ile giiglii bir lojistik potansiyele

sahip iilkelerdir.

Ik sray1 2007 yilinda yayinlanan rapora gore dnemli derecede yiikselme
gostererek 4,11 puan ile Almanya almistir. Almanya’nin performansi yiiz izerinden
100 olurken, bunun en biiyiikk nedenleri arasinda Almanya’nin, lojistik sektoriiniin
ekonomik kalkinmadaki 6neminin bilincine varmasi ve gelecegini lojistik sektoriin
temelinde sekillendirmeye karar vererek olusturdugu bir mastir plan kapsaminda
hedeflerini net sekilde belirlemis olmasi sayilabilir (KOBAN & KESER, 2010, s.

323).

Yaymlanan endekste yiiksek gelir seviyesine sahip iilkeler ile diisiik gelir
seviyesine sahip tlilkeler arasinda lojistik performans agisindan acik bir fark oldugu
goriilmektedir. Ayica endekste yer alan 155 iilkenin ekonomileri incelendiginde
Tiirkiye, kisi bagina diisen briit milli gelir agisindan degerlendirildiginde 2007 yilinda
yaymlanan raporda oldugu gibi iist-orta sinif gelir grubunda yer almaktadir. Tiirkiye
bu gruptaki tilkeler arasindan 2007 raporuna gore iki sira gerileyerek altinci sirada

yer almustir.
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Tablo 3. 3 Lojistik Performans Endeksi 2010 Raporu Ulke Puanlari

ULKE Sira | Puan | % ULKE Sira | Puan | % ULKE Sira | Puan | %
Almanya 1 | 4,11 | 100.0 | Vietnam 53 | 2,96 | 63.1 | Kamerun 105 | 2,55 | 49.7
Singapur 2 | 4,09 |99.2 | Yunanistan | 54 | 2.96 | 62.8 | Nijer 106 | 2.54 | 49.4
Isveg 3 | 4,08 | 98.8 | Katar 55 | 2.95 | 62.6 | Nikaragua 107 | 2.54 | 49.3
Hollanda 4 | 4,07 | 985 | KostaRika | 56 | 2.91 | 61.3 | Jamaika 108 | 2.53 | 49.2
Liksemburg | 5 | 3.98 | 95.7 | Slovenya 57 | 2.87 | 60.2 | Fildisi Sahili 109 | 2.53 | 49.2
Isvigre 6 | 3.97 | 95.5 | Senegal 58 | 2.86 | 59.8 | Pakistan 110 | 2.53 | 49.1
Japonya 7 | 3.97 | 95.2 | Romanya 59 | 2.84 | 59.1 | Ermenistan 111 | 2.52 | 48.9
Ingiltere 8 | 395|949 | Umman 60 | 2.84 | 59.1 | Bolivya 112 | 51 | 485
Belgika 9 | 394|945 | Tunus 61 | 2.84 | 58.9 | Gambiya 113 | 2.49 | 48.0
Norveg 10 | 3.93 | 94.2 | Kazakistan | 62 | 2.83 | 58.9 | Tiirkmenistan 114 | 2.49 | 47.9
Irlanda 11 | 3.89 | 92.9 | Bulgaristan | 63 | 2.83 | 58.8 | Cad 115 | 2.49 | 47.9
Finlandiya 12 | 3.89 | 92.6 | Malta 64 | 2.82 | 58.6 | Kongo Cum. 116 | 2.48 | 47.4
Hong Kong, Cin | 13 | 3.88 | 92.4 | Dominik Cum. 65 | 2.82 | 58.5 | Gana 117 | 2.47 | 47.3
Kanada 14 | 3.87 | 92.3 | Uganda 66 | 2.82 | 58.4 | LaoDemHalk.Cum. | 118 | 2.46 | 47.0
ABD 15 | 3.86 | 91.7 | Peru 67 | 280 | 57.9 | Arnavutluk 119 | 2.46 | 46.8
Danimarka 16 | 3.85 | 91.4 | Ozbekistan | 68 | 2.79 | 57.5 | Komorlar 120 | 2.45 | 46.5
Fransa 17 | 3.84 | 91.3 | Benin 69 | 2.79 | 57.4 | Karadag 121 | 2.43 | 45.9
Avustralya 18 | 3.84 | 91.2 | Honduras 70 | 2.78 | 57.1 | Gabon 122 | 241 | 454
Avusturya 19 | 3.76 | 88.7 | Ekvador 71 | 2.77 | 57.0 | Etiyopya 123 | 2.41 | 454
Tayvan,Cin | 20 | 3.71 | 86.9 | Kolombiya | 72 | 2.77 | 57.0 | Papua Yeni Gine | 124 | 2.41 | 45.3
Yeni Zelenda | 21 | 3.65 | 85.0 | Makedonya | 73 | 2.77 | 56.9 | Maldivler 125 | 2.40 | 45.1
Italya 22 | 3.64 | 84.9 | Hurvatistan | 74 | 2.77 | 56.8 | Cibuti 126 | 2.39 | 44.8
Kore 23 | 3.64 | 84.7 | Endonezya | 75 | 2.76 | 56.5 | Liberya 127 | 2.38 | 444
B.A.E. 24 | 3.63 | 84.5 | Paraguay 76 | 2.75 | 56.3 | Bhutan 128 | 2.38 | 44.3
Ispanya 25 | 3.63 | 84.3 | Uruguay 77 | 2.75 | 56.3 | Kambogya 129 | 2.37 | 44.0
Cek Cum. 26 | 3.51 | 80.5 | Bahamalar 78 | 2.75 | 56.1 | Cezayir 130 | 2.36 | 43.7
Cin 27 | 3.49 | 79.9 | Banglades 79 | 2.74 | 56.0 | Tacikistan 131 | 2.35 | 43.2
Giiney Afrika | 28 | 3.46 | 78.9 | Suriye 80 | 2.74 | 55.9 | Libya 132 | 2.33 | 42.8
Malezya 29 | 3.44 | 78.4 | Urdiin 81 | 2.74 | 55.8 | Myanmar 133 | 2.33 | 42.7
Polonya 30 | 3.44 | 78.2 | Mauritius 82 | 2.72 | 55.3 | Botsvana Cum. | 134 | 2.32 | 42.3
Israil 31 | 3.41 | 77.5 | Swbistan 83 | 2.69 | 54.1 | Solomon Adalar1 | 135 | 2.31 | 42.0
Bahreyn 32 | 3.37 | 76.2 | Veneziiella | 84 | 2.68 | 53.9 | Mozambik 136 | 2.29 | 415
Liibnan 33 | 3.34 | 75.1 | KongoD.C. | 85 | 2.68 | 53.8 | Sri Lanka 137 | 2.29 | 414
Portekiz 34 | 3.34 | 75.0 | El Salvador | 86 | 2.67 | 53.7 | Zambiya 138 | 2.28 | 41.2
Tayland 35 | 3.29 | 73.6 | BosnaHersek | 87 | 2.66 | 53.4 | Mali 139 | 2.27 | 40.7
Kuveyt 36 | 3.28 | 73.2 | Madagaskar | 88 | 2.66 | 53.2 | Guyana 140 | 2.27 | 40.7
Letonya 37 | 3.25 | 72.2 | Azerbaycan | 89 | 2.64 | 52.6 | Mogolistan 141 | 2.25 | 40.2
Slovak Cum. | 38 | 3.24 | 71.9 | Guatemala | 90 | 2.63 | 52.4 | Angola 142 | 2.25 | 40.1
Tiirkiye 39 | 3,22 | 71.4 | Kurgizistan 91 | 2.62 | 52.0 | Afganistan 143 | 2.24 | 39.9
Suudi Arabistan | 40 | 3.2 | 71.3 | Misir 92 | 2.61 | 51.8 | Fiji 144 | 2.24 | 39.7
Brezilya 41 | 3.20 | 70.6 | Giircistan 93 | 2.61 | 51.8 | Burkina Faso 145 | 2.23 | 39.4
Izlanda 42 | 3.20 | 70.5 | RusyaFed. | 94 | 2.61 | 51.6 | Sudan 146 | 2.21 | 38.7
Estonya 43 | 3.16 | 69.3 | Tanzanya 95 | 2.60 | 51.4 | Nepal 147 | 2.20 | 38.6
Filipinler 44 | 3.14 | 68.8 | Togo 96 | 2.60 | 51.4 | Irak 148 | 2.11 | 35.5
Litvanya 45 | 3.13 | 68.5 | Gine 97 | 2.60 | 51.2 | Gine Bissau 149 | 2.10 | 35.4
Giiney Kibris | 46 | 3.13 | 68.4 | Haiti 98 | 2.59 | 51.1 | Kiiba 150 | 2.07 | 34.3
Hindistan 47 | 3.12 | 67.9 | Kenya 99 | 2.59 | 51.0 | Ruanda 151 | 2.04 | 334
Arjantin 48 | 3.10 | 67.4 | Nijerya 100 | 2.59 | 51.0 | Namibya 152 | 2.02 | 32.8
Sili 49 | 3.09 | 67.3 | Yemen 101 | 2.58 | 50.8 | Sierra Leone 153 | 1.97 | 31.2
Meksika 50 | 3.05 | 65.7 | Ukrayna 102 | 2.57 | 50.6 | Eritre 154 | 1.70 | 22.4
Panama 51 | 3,02 | 65.0 [ iran 103 | 2,57 | 50.5 | Somali 155 | 1,34 | 10.9
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Macaristan | 52 | 2,99 | 63.8 | Moldova | 104 | 2,57 | 505 |

Kaynak: Diinya Bankas1 LPI 2010 Raporu

3.14.3. Diinya Bankasi Lojistik Performans Endeksi 2012 Raporu

"Rekabet I¢in Baglanmak-2012: Kiiresel Ekonomide Ticaret Lojistigi"
baslikli raporun bir parcasit olan Lojistik Performans Endeksi'nin kapsadigi 155
ekonomi icerisinde Singapur en iyi performans sergileyen lilke olarak one ¢ikti
Tiirkiye ise yiizde 80,3 performans ve 3,51 puan ile 155 iilke arasinda 27'inci sirada

yer ald1.

2012 yili raporuna gore, Sili, Cin, Hindistan, Fas, Giiney Afrika, Tirkiye ve

ABD gibi iilkeler de ge¢mis performanslarina gore iyilesme gosteren iilkeler oldular.

LPI gostergelerine gore, lojistik performans siralamasimin en iist siralarinda
yikksek gelirli iilkeler yer alirken, en kotii performansa sahip ekonomiler, ayni
zamanda genellikle denize kiyis1 olmayan kara iilkeleri, kiiciik adalar veya catisma

sonrasi iilkeler olarak nitelendirilebilecek en az gelismis tilkeler oldu.

Ust orta gelir grubuna dahil iilkeler igerisinde en iyi performansa sahip
iilkeler arasinda Giiney Afrika, Cin ve Tirkiye yer aldi. Alt orta gelir grubunda
Hindistan, Fas ve Filipinler ortalamanin iizerinde bir performans artis1 sergilerken,
diistik gelirli iilkeler grubunda Benin, Malawi ve Madagaskar en iyi performansa

sahip iilkeler oldu.
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Siralamada 4,13 puan ile 2012 yilinin en yiiksek performansina sahip iilkesi
Singapur oldu. Ulkenin performansi ise yiiz iizerinden 100. Ikinci siray1 yiizde 99,9
performans ve 4,12 puan ile Hong Kong, ii¢iincii siray1 da yiizde 97,6 performans ve
4,05 puan ile Finlandiya aldi. Endekse gore, lojistikte en kotii durumda olan iilke ise
yizde 19,5 performans ve 1,61 puanla Brund oldu. Senegal, Gana, Kamerun,
Maldivler gibi iilkeler de listenin en alt siralarinda kaldi. Tiirkiye ise LPI'nin genel
listesinde, Cin'den sonra 27'inci swrada yer aldi. Performansi yiizde 80,3 olarak

degerlendirilen Tirkiye'nin ortalama puani da 3,51.

Ulke ekonomileri incelendiginde Tiirkiye, kisi basina briit milli gelir agindan
degerlendirildiginde 2010 yilinda yayinlanan raporda oldugu gibi iist-orta smif gelir
grubunda yer almaktadir. Tiirkiye bu gruptaki {ilkeler arasindan 2010 raporuna gore

ii¢ sira yiikselerek Giliney Amerika ve Cin’den sonra iigiincii sirada yer almistir.

Tablo 3. 4 Lojistik Performans Endeksi 2012 Raporu Ulke Puanlari

ULKE Sira | Puan % ULKE Sira | Puan | % ULKE Sira | Puan | %
Singapur 1 | 4,13 | 100.0 | Vietnam 53 | 3,00 | 64.1 | Honduras 105 | 2,53 | 49.1
Cin 2 4,12 | 99.9 | Romanya 54 | 3.00 | 63.8 | Kamerun 106 | 2,53 | 48.9
Finlandiya 3 | 405 | 97.6 | BosnaHersek | 55 | 2,99 | 63.5| Bhutan 107 | 2.52 | 48.6
Almanya 4 | 4,03 | 97.0 | Uruguay 56 | 2.98 | 63.5| Gana 108 | 2.51 | 48.2
Hollanda 5 | 4,02 ]96.7 | Misir 57 | 298 | 63.3] Lao 109 | 2.50 | 48.0
Danimarka 6 | 402 | 96.6 | Litvanya 58 | 2.95 | 62.3 | Senegal 110 | 2.49 | 47.7
Belgika 7 | 398 | 953 | Endonezya | 59 | 2.94 | 62.2 | Veneziiella | 111 | 2.49 | 47.7
Japonya 8 | 3.93 |93.8 | Peru 60 | 2.94 | 61.9 | Iran 112 | 2.49 | 47.6
ABD 9 | 3.93 | 93.7 | Panama 61 | 2.93 | 61.6 | Paraguay 113 | 2.48 | 47.4
Ingiltere 10 | 3.90 | 92.7 | Umman 62 | 2.89 | 60.4 | Fildisi Sahili | 114 | 2.48 | 47.4
Avusturya 11 | 3.89 | 92.5 | Yemen Cum. | 63 | 2.89 | 60.3 | Gine 115 | 2.48 | 47.4
Fransa 12 | 3.85 | 91.2 | Kolombiya | 64 | 2.87 | 59.8 | Azerbaycan | 116 | 2.48 | 47.4
Isveg 13 | 3.85 | 91.2 | Estonya 65 | 2.86 | 59.5 | Ozbekistan | 117 | 2.46 | 46.9
Kanada 14 | 3.85 | 91.1 | Ukrayna 66 | 2.85 | 59.3 | Gambiya 118 | 2.46 | 46.8
Litksemburg | 15 | 3.82 | 90.3 | Benin 67 | 2.85 | 59.3 | Liberya 119 | 2.45 | 46.3
Isvicre 16 | 3.80 | 89.7 | BotsvanaCum. | 68 | 2.84 | 58.9 | Karadag 120 | 2.45 | 46.3
B.AE. 17 | 3.78 | 88.9 | Yunanistan | 69 | 2.83 | 58.6 | Nijerya 121 | 2.43 | 46.3
Avustralya 18 | 3.73 | 87.2 | Kuveyt 70 | 2.83 | 58.5 | Kenya 122 | 2.43 | 45.9
Tayvan,Cin | 19 | 3.71 | 86.6 | Pakistan 71 | 2.83 | 58.4 | Fiji 123 | 2.42 | 45.4
Ispanya 20 | 3.70 | 86.4 | Muritius 72 | 2.82 | 58.2 | Jamaika 124 | 2.42 | 45.3
Kore Cum. 21 | 3.70 | 86.2 | Malavi 73 | 2.81 | 57.8 | Cezayir 125 | 2.41 | 45.3
Norveg 22 | 3.68 | 85.9 | Guatemala | 74 | 2.80 | 57.7 | Solomon 126 | 2.41 | 45.2

Adalar1
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Tablo 3. 5 Lojistik Performans Endeksi 2012 Raporu Ulke Puanlari (Devam)

Giliney Afrika | 23 | 3.67 | 85.5 | Sirbistan 75 | 2.80 | 57.6 | Moritanya | 127 | 2.40 | 44.7
Italya 24 | 3.67 | 85.4 | Letonya 76 | 2.78 | 56.9 | PapuaYeni | 128 | 2.38 | 44.0
Gine
Irlanda 25 | 3.52 | 80.6 | Giircistan 77 | 2.77 | 56.8 | Myanmar 129 | 2.37 | 43.8
Cin 26 | 3.52 | 80.5 | Arnavutluk | 78 | 2.77 | 56.7 | Kirgizistan | 130 | 2.35 | 43.3
Tiirkiye 27 | 3,51 | 80.3 | Ekvador 79 | 2.76 | 56.2 | Gabon 131 | 2.34 | 43.0
Portekiz 28 | 3.50 | 80.1 | Bahamalar | 80 | 2.75 | 56.1 | Moldova 132 | 2.33 | 42.6
Malezya 29 | 3.49 | 79.8 | SriLanka 81 | 2.75 | 56.0 | Guyana 133 | 2.33 | 42.5
Polonya 30 | 3.43 | 77.8 | KostaRika | 82 | 2.75 | 55.9 | BurkinaFaso | 134 | 2.32 | 42.3
Yeni Zelenda | 31 | 3.42 | 77.4 | Fildisi Sahili | 83 | 2.73 | 55.4 | Afganistan | 135 | 2.30 | 41.5
Izlanda 32 | 3.39 | 76.6 | Madagaskar | 84 | 2.72 | 55.1 | Tacikistan 136 | 2.28 | 41.1
Katar 33 | 3.32 | 74.3 | Dominik Cum. 85 | 2.70 | 54.4 | Libya 137 | 2.28 | 41.0
Slovenya 34 | 3.29 | 73.1 | Kazakistan | 86 | 2.69 | 54.2 | Angola 138 | 2.28 | 40.8
Giiney Kibris | 35 | 3.24 | 71.8 | Nijer 87 | 2.69 | 54.1 | Ruanda 139 | 2.27 | 40.5
Bulgaristan | 36 | 3.21 | 70.7 | Tanzanya 88 | 2.65 | 52.9 | Mogolistan | 140 | 2.25 | 40.0
Suudi Arabistan | 37 | 3,18 | 69.7 | Namibya 89 | 2.65 | 52.9 | Etiyopya 141 | 2.24 | 39.6
Tayland 38 | 3.18 | 69.6 | Bolivya 90 | 2.61 | 51.6 ] Lesotho 142 | 2.24 | 39.5
Sili 39 | 3.17 | 69.5 | Belarus 91 | 2.61 | 51.6 Eongo Dem. | 143 | 2.21 | 38.6
um.
Macaristan 40 | 3.17 | 69.5 | Suriye 92 | 2.60 | 51.3 | Kiiba 144 | 2.20 | 38.3
Tunus 41 | 3.17 | 69.4 | El Salvador | 93 | 2.60 | 51.2 | Irak 145 | 2.16 | 37.1
Hirvatistan 42 | 3.16 | 69.2 | GineBissau | 94 | 2.60 | 51.1 | Komorlar 146 | 2.14 | 36.5
Malta 43 | 3.16 | 69.0 | RusyaFed. | 95 | 2.58 | 50.7 | Eritre 147 | 2.11 | 355
Cek Cum. 44 | 3.14 | 68.5 | Liibnan 96 | 2.58 | 50.6 | Sudan 148 | 2.10 | 35.3
Brezilya 45 | 3.13 | 68.2 | Togo 97 | 2.58 | 50.5 | KongoCum. | 149 | 2.08 | 34.7
Hindistan 46 | 3.08 | 66.4 Afrlika Cum. | 98 | 2.57 | 50.3 | SierraLeone | 150 | 2.08 | 34.5
Mrkz
Meksika 47 | 3.06 | 66.0 | Makedonya | 99 | 2.56 | 50.1 | Nepal 151 | 2.04 | 33.1
Bahreyn 48 | 3.05 | 65.7 | Ermenistan | 100 | 2.56 | 50.0 | Cad 152 | 2.03 | 32.9
Arjantin 49 | 3.05 | 65.5 | Kambogya | 101 | 2.56 | 50.0 | Haiti 153 | 2.03 | 32.8
Fas 50 | 3.03 | 65.0 | Urdiin 102 | 2.56 | 49.8 | Cibuti 154 | 1,80 | 25.5
Slovak Cum. | 51 | 3,03 | 64.9 | Zimbabve 103 | 2,55 | 49,6 | Burundi 155 | 1,61 | 19.5

Filipinler 52 | 3,02 | 64.8 | Maldivler 104 | 2,55 | 49,4

Kaynak: Diinya Bankas1 LPI 2012 Raporu

3.1.5. Diinya Bankasi1 Lojistik Performans Endeksi ve Tiirkiye Alt Basliklar

Hem yiiksek dig ticaret hem de oturmus glimriik mevzuati ve siirecleri,
oldukga 1yi diisiiniilmiis ve olusturulmus altyapisi, zamanlama ve tasimadaki etkinlik
ve verimliligi ile birlikte lojistigi biliylimede stratejik sektor olarak benimseyen
Almanya 2007°de birinci sirada yer alirken Tiirkiye 2007°de 3,15 puanla 34. sirada

iken artan ticareti ve verimli hale getirilmeye ¢alisilan glimriik mevzuatiyla lojistik
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sektor hamlesi ve altyap1 caligmalariyla 2010 itibariyla puanimiz 3,22 ‘ye artmis

olmasia ragmen siramiz 39. ‘unculuga diismiistiir. Tiirkiye, 3,22’lik puaniyla 0,01

puan farkla ikinci dilimde yer alarak tutarli performans sergileyen iilkelerin baginda

gelmektedir. Tiirkiye 2012 raporunda ise 3,51 puanla 27. siraya yiikselerek birinci

dilimde yer almigtir.

Tablo 3. 6 Tiirkiye’nin 2007 LPI ve Alt Skorlari

Gosterge Skor Siralama
Giimriiklerin ve Diger Sinir 3 33
Islemlerin Etkinligi
Ulastirma ve Bilgi
Teknolojilerine Altyapisinin 2,94 39
Lojistik Ac¢idan Kalitesi
Uluslararasi Sevkiyatlarn
Diizenlenmesinin Kolaylig1 ve 3,07 42
Maliyetine Katlanabilirlik
Yerel Lojistik Hizmetlerin
Kalitesi ve Yetkinligi 3,29 30
Sevkwatlarlr’l Tak}bl ve 3,27 34
Izlenebilmesi
Sevkiyatlarin Aliciya
Zamaninda Ulasmasi 2,11 112
Yurtigi Lojistik Maliyetler 3,38 52
Tirkiye’nin Genel Lojistik
Performans Endeksi 3,15 34
Kaynak: Diinya Bankas1 LPI 2007 Raporu
Tablo 3. 7 Tiirkiye’nin 2010 LPI ve Alt Skorlari
Gosterge Skor Siralama
Giimriiklerin ve Diger Sinir 3,22 46
Islemlerin Etkinligi
Ticaret ve Tagimacilik
Altyapisinin Lojistik Agidan 3,08 39
Kalitesi
}Jluslararas; S.evklyatlarvln 315 44
Diizenlenmesinin Kolaylig1 ve
Maliyeti
Lojistik Hizmetlerin Kalitesi 3,23 37
ve Lojistik Yetkinlik
Sevkiyatlarin Takibi ve 3,09 56
Izlenebilmesi
Sevkiyatlarin Alictya 3,94 31
Zamaninda Ulagmasi
Tiirkiye’nin Genel Lojistik 399 39

Performans Endeksi

Kaynak: Diinya Bankas1 LPI 2010 Raporu
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Tablo 3. 8 Tiirkiye’nin 2012 LPI ve Alt Skorlar1

Gosterge Skor Siralama

Giimriiklerin ve Diger Sinir
Islemlerin Etkinligi 3,16 32

Ticaret ve Tagimacilik
Altyapismin Lojistik 3,62 25
Acidan Kalitesi

Uluslararasi Sevkiyatlarin
Diizenlenmesinin Kolayligi 3,38 30
ve Maliyeti

Lojistik Hizmetlerin
Kalitesi ve Lojistik 3,52 26
Yetkinlik

Sevkiyatlarin Takibi ve

Izlenebilmesi 3,54 29

Sevkiyatlarin Alictya

Zamaninda Ulagmasi 3,87 27

Tiirkiye’nin Genel Lojistik
Performans Endeksi 3,51 27

Kaynak: Diinya Bankasi LPI 2012 Raporu

3.1.6. Diinya Bankasi Lojistik Performans Endeksi ve Bolgesel Kalkinma

Bolgesel kalkinma politikalar1 arasinda yer alan sanayilesmenin saglanmasiyla
birlikte iiretilen tirtinlerin 6zellikle ihracatla dis pazarlara ulastirilabilmesi biiyiik
onem tasimaktadwr. Thracat gelistikge lojistik sektoriiniin 6nemi de ortaya
cikmaktadir. Tiirkiye’de bolgesel kalkinmanin saglanabilmesinde lojistik hizmetlerin
itici bir gii¢ olabilmesi i¢in de Tiirkiye’ nin lojistik sisteminin etkinligini bir biitiin
olarak arttirilmasi gerekmektedir. Bu amagla, lojistik biiylimeyi ve kaliteyi 6lgcen
Lojistik Performans Endeksi gostergeleri yon belirleme agisindan 6nemli bir yere
sahip olmaktadir. Boylelikle istihdam ve gelisme desteklenerek ekonomiyi
giiclendirmede etkili olunacak ve bolgesel kalkinma i¢in katkida bulunulmus

olunacaktur.
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BOLUM 4
LOJISTIK PERFORMANS ENDEKSI ILE LOJISTIiK
FAALIYETLERIN BOLGESEL KALKINMA ACISINDAN
INCELENMESI (UYGULAMA CALISMASININ
DEGERLENDIRILMESI)

Bu boliimde, birinci, ikinci ve tgilincii boliimlerde agiklanan teorik bilgileri
desteklemek amaciyla uygulama c¢alismasina yer verilmistir. Diinya Bankasi’nin
yaymlamis oldugu Lojistik Performans Endeksi” kaynak alinarak Tiirkiye’de yer
alan 12 kalkinma bolgesine yonelik iki anket hazirlanmistir. Anketlerden ilki Lojistik
hizmet alan firmalara yonelik olurken ikincisi lojistik hizmet veren firmalara yonelik
hazirlanmistir. Her iki anketten arastirmanin amaglar1 dogrultusunda anlamli bilgiler
elde edilebilmesi i¢in olusturulan hipotezler, SPSS 17 (Statistical Package for Social
Sciences) programi kullanilarak istatistiki analizler ile test edilmistir. Son olarak da,

arastirmadan ¢ikan sonuglar degerlendirilerek oneriler ortaya koyulmustur.

4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu aragtirmanin amaci; bolgesel kalkinma ile kalkinma bolgelerindeki lojistik

performans arasindaki iliski diizeyinin ortaya ¢ikarilmasidir.

Lojistik faaliyetler iiretim yapan isletmeler i¢in dnemli bir konumu olan ve
onemli fonksiyonlar1 biinyesinde bulunduran siirecler dizisinden olugsmaktadir.

Lojistik faaliyetler, isletmelerin gelir ve maliyet diizeyleri iizerine dogrudan etki
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yapmastyla birlikte Ttretmis olduklar1 drlinlerin pazarlara ulastirilmasina ve
nihayetinde tiiketiciye ulastirilmasinda énemli bir rol {istlenmektedir. Baska bir bakis
acisiyla da lojistik faaliyetler, yatirimlar ig¢inde biiyiik 6neme sahip olup yatirim
yapilmadan once yapilan fizibilite caligmalarinda lojistik altyapi yeterliligi de
onemlidir. Bu arastirmada bolgesel kalkinma i¢in verilecek tesviklerle ve ya tesviksiz
olarak yapilacak endiistriyel yatirimlarda lojistik faaliyetlerin Onemi ortaya

cikarilmaya caligilmistir.

4.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirmanm ana kiitlesi; Turkiye’de faaliyet gosteren lojistik firmalar: ile
ithalat ve ihracat yapan veya iiretim yapan ve lrettigi iirlinii ihra¢ eden firmalar
olusturmaktadir. Bu kapsam dogrultusunda Tiirkiye’de yer alan 350 Sanayi ve
Ticaret Odas1 ile Tiirkiye Ihracat¢ilar Meclisi biinyesinde bulunan 13 Ihracatgilar
Birliklerinden bolgelerinde faaliyet gosteren lojistik firmalarmin iletisim bilgileri ile
ithalat ve ihracat yapan veya iiretim yapan ve {rettigi Uriinii ihra¢ eden firmalarin
iletisim bilgileri talep edildi. Bu talep dogrultusunda gelen cevaplar ile 665 lojistik
hizmet veren firma ile 12794 lojistik hizmet alan firma belirlenmis olup 6rneklem

secimine gegilmistir.

Orneklem sec¢imini ana kiitle igerisinde yer alan ve Tiirkiye’de faaliyet gdsteren
ve Ulastirma Bakanligr Kara Ulastirmasi Genel Miidiirliigii tarafindan ticari amacla
lojistik isletmeciligi yapan gergek ve tiizel kisilere verilen L1 ve L2 yetki belgesine
sahip lojistik firmalar1 ile her yil ISO tarafindan belirlenen Tiirkiye’nin ilk bes yiiz

biiytik tiretim igletmesi (iiretim yapan ve irettigi iirlinii ihra¢ eden firma olmasi
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nedeniyle) olusturmaktadir. Bu kapsam dogrultusunda lojistik hizmet veren
firmalarin  belirlenmesi i¢in Ulagtrma Bakanlhigi Kara Ulastirmast Genel
Midiirligii’nden L1 ve L2 hizmet belgesine sahip firmalarin iletisim bilgileri, lojistik
hizmet alan firmalarm belirlenmesi i¢in de Istanbul Sanayi Odasi’ndan ilk bes yiize
giren iretim yapan ve Urettigi lirtinii ihra¢ eden firmalarmn iletisim bilgileri talep
edildi. Bu talep dogrultusunda gelen cevaplar ile 183 lojistik hizmet veren firma ile
500 lojistik hizmet alan firma belirlenmis olup arastirma plan1 hazirlanarak

uygulamaya koyulmustur.

4.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma yOnteminin belirlenmesinde konuyla ilgili yerli ve yabanci
kaynaklar taranarak bu konuda en uygun kaynagin Diinya Bankasi tarafindan yapilan
ve 2007, 2010 ve 2012 yillarinda yaymlanan “Lojistik Performans Endeksi” anket
sorular1 oldugu ve bu anket sorular1 esas alinarak Tiirkiye’de Diizeyl seviyesinde yer
alan 12 kalkinma bolgesine yonelik diizenlenerek uygun bir anket haline

getirilmesine karar verilmistir.

Anket yonteminin se¢ilme nedeni ise algilarin ve dogal siirecindeki seyrin
gercekei ve biitiinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik olarak nitel bir siirecin
izlendigi arastirma tiirli olan nitel arastirma yOntemi kapsaminda olmasindan

dolayidir.

Anket sorular1 hazirlandiktan sonra ise On pilot ¢alismasina karar verilmis

olup bunun i¢inde derinlemesine miilakat teknigi kullanilmistir. Buradaki amag ilgili
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kisilerin elestiri ve diisiincelerine dogrudan ulasilarak ankette gerekli degisiklikleri

yapabilmektir.

Ayrica arastrmada elde edilen bulgularin gegerlilik ve giivenirliligini
artirmak icin gézlem ve dokiiman incelemesi de yapilarak veri cesitlemesi yoluna
gidilmistir. Arastirmada veri analiz yontemi olarak betimsel analiz kullanilmistir.
Burada ki amag, elde edilen bulgularin ayrintili bir bigimde betimlendikten sonra bu

bulgularla ilgili yorum ve ac¢iklamalarin yapilmasidir.

4.3.1. On (Pilot) Arastirma

Hazirlanan anket sorularmin gegerliliginin test edilmesi ve cevaplanan
sorularda yanlis algilamalarin olusmasmi onlemek igin ve anlamli sonuglarin elde
edilebilmesine ydnelik 6n arastirma yapilmasma karar verilmistir. On arastirmanin
sagliklh yiiriitiilebilmesi ve sonradan yapilacak anket calismalarinda da basaril
olunabilmesi i¢in hem lojistik hizmet veren firmalar arasindan hem de lojistik hizmet

alan firmalar arasindan sektoriinde dncii niteliginde olan 3’er firma belirlenmistir.

4.3.2. On (Pilot) Arastirmanim Test Edilmesi ve iyilestirme

Belirlenen 3’er firmanin hem lojistik hizmet veren firmalar arasindan olmasi

hem de lojistik hizmet alan firmalar arasinda olmasindan dolay1 6n arastirmanin test

edilmesi iki etapta yapilmasina karar verilmistir.
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[Ik etapta belirlenen lojistik hizmet veren firmalardan hem L1 hem de L2 yetki
belgesine sahip olmasiyla birlikte dogru sonuglarin elde edilebilmesi igin de anketin
iist diizey yoneticiler tarafindan cevaplanmasi son derece 6nemlidir. Bu kapsamda
Alisan grup sirketlerine bagli Alisan Uluslararas1 Tagsimacilik A.S. Genel Miidiiriiyle,
Dinger Lojistik A.S. Genel Miidiiriiyle ve Ekol Lojistik A.S. Kontrat Lojistik
Midiiriiyle yapilan yiiz ylize goriismeler sonrasinda anket sorularinda iyilestirmeler

yapilmistir.

Ikinci etapta ise Istanbul Sanayi Odasmm 2011 yilma ait belirlemis oldugu
Tiirkiye'nin 500 biiyiik sanayi kurulusu arasindan belirlenen lojistik hizmet alan
firmalarin lojistik departman miidiirleriyle’ yapilan gériismeler sonrasinda anket
sorularinda yer alan bazi soru ciimlelerinde yanlis anlasilmalar neticesinde kelime

diizenlemeleri yapilarak ankete son sekli verilip anket gonderimine baglanmuistir.

4.4. ORNEKLEM SECIMI ve VERI TOPLAMA

Tiirkiye’de faaliyet gosteren L1 ve L2 hizmet belgesine sahip lojistik firmalar1
ile ISO tarafindan belirlenen ilk bes yiiz iiretim yapan ve iirettigi iiriinii ihra¢ eden
firmalar olusturmaktadir. Bu kapsam dogrultusunda Tiirkiye’de yer alan 183 lojistik
hizmet veren firma ile 500 lojistik hizmet alan firma belirlenmis olup bu firmalar
orneklem kiitlesini olusturmaktadir. Tespit edilen 6rneklem kiitlesinden anlamli
sonuglar elde edilebilmesi igin 6zellikle L1 ve L2 hizmet belgesine sahip lojistik

hizmet veren firmalar 6rneklem kiitleye dahil edilmistir.

! Yapilan yiiz yiize goriismelerde sirket isimlerinin gizli tutulma istegi nedeniyle firma isimleri
belirtilememistir.
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Asagida + %10 drnekleme hatasi ve incelenen olayin goriiliis sikligmnin 0,8 ve
olaym goriilmeyis sikligmin 0,2 oldugu durumda, hedef kiitledeki 6rnek sayisina
gore Ornekleme girecek Ornek sayisinin ne kadar olmasi gerektigi gosterilmektedir.
Aragtirmanm  orneklemini 500 retim isletmesi ve 183 lojistik firmasi
olusturmaktadir. Ancak 500 iiretim isletmesinden 13’niin Kamu kurulusu olmasi
nedeniyle bilgi paylasiminda bulunmamiglardir ve 18 isletmeninde iletisim bilgisine
ulagilamamasindan dolay1 toplamda 31 firma 6rneklemden cikartilmistir. Asagida
gosterilen formiil sonucunda 54 iretim isletmesinden ve 42 lojistik firmasindan

cevap almmasi durumunda anlamli bilgiler elde edilebilecegi goriilmektedir.

Tablo 4. 1 Hedef Kitle ve Hata Diizeyleri i¢in ihtiyagc Duyulan Orneklem

o= 0,05 icin 6rneklem biiyiikliikleri
+ %3 ornekleme hatasi | £ %35 ornekleme hatasi | £ % 10 ornekleme hatasi
(d) (d) (d)
Hedef Kiitle p=05 p=038 p=05 p=108 p=05 p=08
Biiyiikliigii

(N) q= 0.5 q= 0,2 q= 0,5 q= 0.2 g= 0.5 q= 0.2
100 92 87 80 71 49 38
250 203 183 152 124 70 49
500 341 289 217 165 81 55
750 441 358 254 185 85 57
1.000 516 406 278 198 88 58
2.500 748 537 333 224 93 60
5.000 880 601 357 234 94 61
10.000 964 639 370 240 95 61
25.000 1.023 665 378 244 96 61
50.000 1.045 674 381 245 96 61
100.000 1.056 678 383 245 96 61
1.000.000 1.066 682 384 246 96 61
100.000.000 1.067 683 384 246 96 61

Kaynak: BAS, 2006

Yukaridaki tablo 25°te belirtilen 6rneklem biiyiikliiklerinin belirlenmesinde

% * kullanilan formiil ise, hedef kitledeki bire
oo A p%:(N_l)+t'pq ullanilan formiil ise y

sayisinin bilindigi durumda formiilii kullanilir.
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Formiilde kullanilan simgeler ise;

N: Hedef kitledeki birey sayisi,

n: Ornekleme almacak birey sayis,

p: Incelenen olayn goriiliis siklig1 (ger¢eklesme olasilig)

q: Incelenen olaym gériilmeyis sikli

t: Belirli anlamlilik diizeyinde, tablosuna bakilarak bulunan teorik deger,
d: olayin goriiliis sikligina gore kabul edilen + 6rnekleme hatasini temsil

etmektedir (BAS, 2006).

4.5. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma, Tirkiye geneline dagilmis sekilde bulunan isletmeler iizerinde
yapilacagindan dolay1 yiiz yiize goriisme olanagi bulunamamistir. Ayrica, yiiksek
lisans ve doktora tezleri ile akademik ¢aligmalar konusunda uygulama sahasi olarak
genellikle iSO tarafindan belirlenen ilk ve ikinci bes yiiz biiyiik isletmenin se¢ilmis
olmasi, isletme yoOneticilerinin gonderilen anketleri yanitlamamasina neden

olmaktadir. Bu nedenle, anketlerin geri donme oranlarinda diisiisler yasanmaktadir.

4.6. ELDE EDILEN BiLGi VE BULGULARIN ANALIZi

4.6.1. Toplanan Arastirma Verilerinin Analizi

Lojistik hizmet veren firmalardan ve lojistik hizmet alan firmalardan toplanan
verilerin analizinde ilk 6nce frekans dagilimlar1 kontrol edildikten sonra giivenilirlik
analizi yapilmistir. Bulunan degerlerin giivenilir nitelikte olmast durumunda
korelasyon analizi yapilmis ¢ikan sonuglarin ardindan hizmet alan firmalardan alinan

veriler ile hizmet veren firmalardan elde edilen verileri karsilastirilmasi i¢in t-Testi
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yapilmistir. Ve en sonunda lojistik hizmet alan firmalardan ve lojistik hizmet veren
firmalardan elde edilen bolgesel kalkinma verileri ile SEGE verileri arasinda

korelasyon analizi yapilmistir.

46.1.1. Eksik Verilerin Tamamlanmasi

Belirlenen 183 lojistik hizmet veren firmaya ve 469 lojistik hizmet alan firmaya
elektronik posta yoluyla anketler gonderilmis olup geri doniis beklentilerin ¢ok
altinda kalmistir. Lojistik hizmet veren firmalardan 11 tanesi, lojistik hizmet alan
firmalardan ise 14 tanesi anketleri cevaplamasi iizerine cevap vermeyen firmalara
tekrar elektronik posta yoluyla anketler gonderilmistir. 2. gonderimin sonunda
lojistik hizmet veren firmalardan 3 tanesinin daha ve lojistik hizmet alan firmalardan
da 11 tanesinin daha anketleri cevaplamasi iizerine cevap vermeyen firmalarla
iletisime gegilerek tekrar anketi cevaplandirmalari istenmistir. GOriisme sonrasi gelen
anketlerle birlikte lojistik hizmet veren firmalardan gelen toplam anket sayis1 50,
lojistik hizmet alan firmalardan gelen toplam anket sayis1 ise 64 olmustur. Orneklem
kiitle belirlenirken yapilan hesaplamalar sonucunda 55 lojistik hizmet alan firmadan
ve 42 lojistik hizmet veren firmadan cevap alimmasi durumunda anlaml bilgiler elde
edilebileceginin tespit edilmesi lizerine elde edilen verilerin yeterli olacagi karari

verilerek toplanan verilerin analiz edilmesine baslanmustir.
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4.6.2. Demografik Degiskenlere Iliskin Dagilimlar

4.6.2.1. Lojistik Hizmet Veren Firmalara Ait Demografik Degiskenlere Iliskin
Dagilimlar

Lojistik hizmet veren firmalardan elde edilen verilerin hepsi gecerlilik testine

tutulmus ve tablo 4.2’de goriilecegi tizere gegersiz veri ¢ikmamistir.

Tablo 4. 2 Lojistik Hizmet Veren Firmalara Ait Demografik Degiskenlere iliskin
Istatistikler

Veri Firma Firma Firmanin Firmanmn
Merkezinin |Calisanlarmin| Yillik Cirosu )
Sayisi o . Yillik Cirosu
Bulundugu I1 Sayis1 Cinsi
Gegerli 50 50 50 50
Gegersiz 0 0 0 0

Lojistik hizmet veren firmalara gonderilen anketlerden gelen cevaplara gore
anketi cevaplayan firmalarm firma merkezlerinin bulundugu illerin dagilimi,
frekanslari, illerin yiizdelik paylar1 ile kiimiilatif ytlizdelikleri tablo 4.3’de
gosterilmistir. Tablo 4.3’den de goriilecegi tizerine lojistik hizmet veren firmalarin

cogunlugu istanbul’da yer almaktadir.

Tablo 4. 3 Lojistik Hizmet Veren Firmalarin Firma Merkezinin Bulundugu iller

Firma Merkezinin . g1 Gegerli Birikimli
Bulundugu Iller Frekans | Yiizdelik Yiiziieler Yiizdeler
Ankara 1 2,0 2,0 2,0
Artvin 2 4,0 4,0 6,0
Balikesir 1 2,0 2,0 8,0
Bolu 1 2,0 2,0 10,0
Bursa 8 16,0 16,0 26,0
Canakkale 1 2,0 2,0 28,0
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Corum
Edirne
Gaziantep
icel
istanbul
izmir
Kayseri
Kocaeli
Kltahya
Manisa
Rize
Sakarya
Samsun
Tekirdag
Trabzon

Sirnak

Toplam

50

2,0
2,0
6,0
6,0
32,0
2,0
2,0
4,0
2,0
2,0
2,0
2,0
2,0
2,0
2,0
2,0

100,0

2,0
2,0
6,0
6,0
32,0
2,0
2,0
4,0
2,0
2,0
2,0
2,0
2,0
2,0
2,0
2,0

100,0

30,0
32,0
38,0
44,0
76,0
78,0
80,0
84,0
86,0
88,0
90,0
92,0
94,0
96,0
98,0

100,0

Lojistik hizmet veren firmalara gonderilen anketlerden gelen cevaplara gore
anketi cevaplayan firmalarda calisan yonetici, idari, mavi yaka, beyaz yaka ve
taseron ¢alisanlar1 da dahil olmak iizere lojistik hizmet veren firmalarda ¢alisanlarin

sayis1 ve dagilimi, frekanslari, illerin yiizdelik paylari ile kiimiilatif ylizdelikleri tablo

4.4°de gosterilmistir.

Tablo 4. 4 Lojistik Hizmet Veren Firmalarin Cahsanlarinin Sayisi
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Calisan Sayis1| Frekans |Yiizdelik Y?ii%eerlleir \B(:;Izl((iler?ell
> 1 2,0 2,0 2,0
6 1 2,0 2,0 4.0
11 1 2,0 2,0 6.0
12 2 4,0 4,0 10,0
13 2 4,0 4,0 14,0




14
16
17
20
21
24
25
27
28
30
32
38
40
43
45
50
70
80
90
100
118
120
130
200
260
300
600
650
1733
3796
4000
4400

Toplam

50

2,0
6,0
4,0
2,0
2,0
4,0
2,0
2,0
2,0
4,0
2,0
2,0
4,0
2,0
4,0
2,0
4,0
2,0
2,0
4,0
2,0
2,0
2,0
4,0
2,0
2,0
4,0
2,0
2,0
2,0
2,0
2,0

100,0

2,0
6,0
4,0
2,0
2,0
4,0
2,0
2,0
2,0
4,0
2,0
2,0
4,0
2,0
4,0
2,0
4,0
2,0
2,0
4,0
2,0
2,0
2,0
4,0
2,0
2,0
4,0
2,0
2,0
2,0
2,0
2,0

100,0

16,0
22,0
26,0
28,0
30,0
34,0
36,0
38,0
40,0
44,0
46,0
48,0
52,0
54,0
58,0
60,0
64,0
66,0
68,0
72,0
74,0
76,0
78,0
82,0
84,0
86,0
90,0
92,0
94,0
96,0
98,0

100,0
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Lojistik hizmet veren firmalara gonderilen anketlerden gelen cevaplara gore
anketi cevaplayan firmalarin yillik ciro tiirlerinin dagilimi, frekanslari, ciro tiirlerinin
yiizdelik paylar1 ile kiimiilatif yiizdelikleri 4.5’da gosterilmistir. Cevap veren

firmalardan % 66’sinin ciro tiiri Tiirk Liras1 olup, % 14’ Avro’dur.

Tablo 4. 5 Lojistik Hizmet Veren Firmalarin Yillik Ciro Tiirii

TL 33 66,0 66,0 66,0
usD 3 6,0 6,0 72,0
EURO 14 28,0 28,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0

Lojistik hizmet veren firmalara gonderilen anketlerden gelen cevaplara gore
anketi cevaplayan firmalarin yillik cirolarmin dagilimi, frekanslari, ciro araliklarinin

yiizdelik paylar1 ile kiimiilatif yiizdelikleri tablo 4.6’da gdsterilmistir.

Tablo 4. 6 Lojistik Hizmet Veren Firmalarin Yillik Cirosu

. .| Gecerli Birikimli

Yillik Ciro Frekans | Yiizdelik Yﬁz‘ileler Virdoler
10.000 - 20.000 1 2,0 2,0 2,0
70.001 - 100.000 2 4,0 4,0 6,0
100.001 - 200.000 1 2,0 2,0 8,0
500.001 - 1.000.000 11 22,0 22,0 30,0
1.000.001 - 3.000.000 9 18,0 18,0 48,0
3.000.001 - 5.000.000 2 4,0 4,0 52,0
5.000.001 - 10.000.000 4 8,0 8,0 60,0
10.000.001 - 20.000.000 7 14,0 14,0 74,0
20.000.001 - 50.000.000 5 10,0 10,0 84,0
> 50.000.000 8 16,0 16,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0
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Tiirkiye’de Diizeyl seviyesinde yer alan 12 kalkinma bolgesine iliskin olarak
asagida her bir kalkinma bdlgesine ait tablo bulunmaktadir. Bu tablolarda lojistik
hizmet veren firmalara yOneltilen anket sorularindan gelen cevaplar neticesinde
kalkinma bolgelerinde faaliyette bulunup bulunmadiklarinin cevabi yer almakla
birlikte ylizdelikleri ve kiimiilatif yiizdelikler yer almaktadir. Lojistik hizmet veren
firmalarm en ¢ok hizmet verdigi bdlge Istanbul olurken en az hizmet verilen bolge
TRB bdlgesi olmustur. Buradaki en biiylik etken Tiirkiye’de i¢ ve dis ticaretinin
agirlikli olarak Istanbul’dan gerceklesiyor olmasidir. TRC Bélgesinin diger dogu

Anadolu bdlgelerine gore yiliksek olmasinin nedeni ise ticaret hacmi yiiksek

Gaziantep ilinin bu bolge sinirlar1 igerisinde yer almasindandir.

Tablo 4. 7 TR1 Kalkinma Bélgesinde Lojistik Hizmet Veren Firmalarin Sayisi

Hizmet Verme| Frekans | Yiizdelik (?J‘egerli B i"rikimli
Yiizdeler Yiizdeler
Evet 45 90,0 90,0 90,0
Hayir 5 10,0 10,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0

Tablo 4. 8 TR2 Kalkinma Bolgesinde Lojistik Hizmet Veren Firmalarin Sayisi

Hizmet Verme | Frekans | Yiizdelik Qegerli Biﬂrikimli
Yiizdeler Yiizdeler
Evet 31 62,0 62,0 62,0
Hayir 19 38,0 38,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0

Tablo 4. 9 TR3 Kalkinma Bélgesinde Lojistik Hizmet Veren Firmalarin Sayisi

Hizmet Verme| Frekans | Yiizdelik Ciegerli Bi“rikimli
Yiizdeler Yiizdeler
Evet 33 66,0 66,0 66,0
Hayir 17 34,0 34,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0
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Tablo 4. 10 TR4 Kalkinma Bélgesinde Lojistik Hizmet Veren Firmalarin Sayisi

. N ) Gecerli Birikimli
Hizmet Verme | Frekans | Yuzdelik Yﬁziieler Yiizdeler
Evet 32 64,0 64,0 64,0
Hayir 18 36,0 36,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0

Tablo 4. 11 TR5 Kalkinma Bélgesinde Lojistik Hizmet Veren Firmalarin Sayisi

. . . Gecerli Birikimli
Hizmet Verme| Frekans | Yiizdelik Yﬁzgdeler Yiizdeler
Evet 24 48,0 48,0 48,0
Hayir 26 52,0 52,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0

Tablo 4. 12 TR6 Kalkinma Bolgesinde Lojistik Hizmet Veren Firmalarin Sayisi

. . . Gegerli Birikimli
Hizmet Verme| Frekans | Yiizdelik Yﬁz(iieler Yiizdeler
Evet 24 48,0 48,0 48,0
Hayir 26 52,0 52,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0

Tablo 4. 13 TR7 Kalkinma Bélgesinde Lojistik Hizmet Veren Firmalarin Sayisi

Hizmet Verme| Frekans | Yiizdelik Qegerli Biﬂrikimli
Yiizdeler Yiizdeler
Evet 15 30,0 30,0 30,0
Hayir 35 70,0 70,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0

Tablo 4. 14 TR8 Kalkinma Bolgesinde Lojistik Hizmet Veren Firmalarin Sayisi

Hizmet Verme| Frekans | Yiizdelik Ciegerh B |r tkimli
Yiizdeler Yiizdeler
Evet 11 22,0 22,0 22,0
Hayir 39 78,0 78,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0
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Tablo 4. 15 TR9 Kalkinma Bélgesinde Lojistik Hizmet Veren Firmalarin Sayisi

. . . Gegerli Birikimli
Hizmet Verme| Frekans | Yiizdelik Yﬁziieler Yiizdeler
Evet 11 22,0 22,0 22,0
Hayir 39 78,0 78,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0

Tablo 4. 16 TRA

Kalkinma Bolgesinde Lojistik Hizmet Veren

Firmalarin Sayisi

. . . Gecerli Birikimli
Hizmet Verme| Frekans | Yiizdelik Yﬁz(iieler Yiizdeler
Evet 11 22,0 22,0 22,0
Hayir 39 78,0 78,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0

Tablo 4. 17 TRB Kalkinma Bélgesinde Lojistik Hizmet Veren Firmalarin Sayist

. . . Gecerli Birikimli
Hizmet Verme| Frekans | Yuzdelik Yﬁz(iieler Yiizdeler
Evet 10 20,0 20,0 20,0
Hayir 40 80,0 80,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0

Tablo 4. 18 TRC Kalkinma Bolgesinde Lojistik Hizmet Veren Firmalarin Sayisi

Hizmet Verme| Frekans | Yiizdelik Qegerli Biﬂrikimli
Yiizdeler Yiizdeler
Evet 15 30,0 30,0 30,0
Hayir 35 70,0 70,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0

Tablo 4. 19 Lojistik Hizmet Veren Firma Sayilarina Gére Kalkinma Bolgelerinin Siralamasi

Kalkinma Bolgelerinde Lojistik

Kalkinma Bolgeleri Hizmet Veren Firmalarin Sayisi
TR1 istanbul 45
TR3 Ege 33
TR4 Dogu Marmara 32
TR2 Bati Marmara 31
TRS5 Bat1 Anadolu 24
TR6 Akdeniz 24
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Tablo 4.19 Lojistik Hizmet Veren Firma Sayilarina Gore Kalkinma
Bolgelerinin Siralamasi (Devam)

TR7 Orta Anadolu 15
TRC Giineydogu Anadolu 15
TR8 Bati Karadeniz 11
TR9 Dogu Karadeniz 11
TRA Kuzeydogu Anadolu 11
TRB Ortadogu Anadolu 10

Lojistik hizmet veren firmalara gonderilen anketlerden gelen cevaplara gore
anketi cevaplayan firmalarin hangi diizeyde ve hangi tasima modu kullanarak
yaptiklarinin veya yapmadiklarimin frekanslari, yiizdelik paylart ile kiimiilatif
yiizdelikleri asagidaki tablolarda gosterilmistir. Yapilan tasima modlarinda 6zellikle
kentsel, bolgesel ve ulusal diizeyde karayolu tagimaciligi tercih edilirken, uluslararasi
tagimacilikta ise karayolu ile birlikte denizyolu tagimaciligmm da tercih edildigi

goriilmektedir. Hig tercih edilmeyen tasima tiirii ise bulunmamaktadir.

Tablo 4. 20 Yapilan Tasima Tiirleri (Kentsel Karayolu)

. . Gegerli Birikimli
Yapilma D Frekans | Yiizdelik .. .
aprima Lurumu uzdel Yiizdeler Yiizdeler
Yapihyor 23 46,0 46,0 46,0
Yapilmiyor 27 54,0 54,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0
Tablo 4. 21 Yapilan Tasima Tiirleri (Kentsel Denizyolu)
. . Gegerli Birikimli
Yapilma Durumu Frekans | Yiizdelik Yiizdeler Yiizdeler
Yapiliyor 2 4,0 4,0 4.0
Yapiimiyor 48 96,0 96,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0
Tablo 4. 22 Yapilan Tasima Tiirleri (Kentsel Havayolu)
. . Gegerli Birikimli
Yapilma D Frekans | Yiizdelik . N
apiima Liurumu uzaett Yizdeler Yizdeler
Yapiliyor 1 2,0 2,0 2,0
Yapiimiyor 49 98,0 98,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0
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Tablo 4. 23 Yapilan Tasima Tiirleri (Kentsel Demiryolu)

. . Gegerli Birikimli
Yapilma Durumu Frekans | Yiizdelik Yiizdeler YViizdeler
Yapihyor 2 4,0 4,0 4,0
Yapilmiyor 48 96,0 96,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0
Tablo 4. 24 Yapilan Tasima Tiirleri (Kentsel Karma)
. . Gegerli Birikimli
Yapilma Durumu Frekans | Yiizdelik Yiizdeler Yiizdeler
Yapihyor 2 4,0 4,0 4,0
Yapilimiyor 48 96,0 96,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0
Tablo 4. 25 Yapilan Tasima Tiirleri (Bolgesel Karayolu)
. . Gegerli Birikimli
Yapilma D Frekan Y lik ; <
apilma Durumu ekans tizdeli Yiizdeler Yiizdeler
Yapiliyor 38 76,0 76,0 76,0
Yapilmiyor 12 24,0 24,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0
Tablo 4. 26 Yapilan Tasima Tiirleri (Bolgesel Denizyolu)
. . Gegerli Birikimli
Yapilma Durumu Frekans | Yizdelik Yiizdeler Yiizdeler
Yapiliyor 5 10,0 10,0 10,0
Yapilimiyor 45 90,0 90,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0
Tablo 4. 27 Yapilan Tasima Tiirleri (Bolgesel Havayolu)
. . Gegerli Birikimli
Yapilma Durumu | Frekans | Yiizdelik Yiigdeler Yiizdeler
Yapihyor 2 4,0 4,0 4.0
Yapilmiyor 48 96,0 96,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0
Tablo 4. 28 Yapilan Tasima Tiirler (Bolgesel Demiryolu)
. . Gegerli Birikimli
Yapilma Durumu Frekans | Ytizdelik Yiizdeler YViizdeler
Yapiliyor 2 4,0 4,0 4,0
Yapiimiyor 48 96,0 96,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0
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Tablo 4. 29 Yapilan Tasima Tiirleri (Bolgesel Karma)

. . Gegerli Birikimli
Yapilma Durumu Frekans | Yiizdelik Yiizdeler Yiizdeler
Yapiliyor 4 8,0 8,0 8,0
Yapilmiyor 46 92,0 92,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0
Tablo 4. 30 Yapilan Tasima Tiirleri (Ulusal Karayolu)
. . Gegerli Birikimli
Yapilma Durumu Frekans | Yiizdelik Yiizdeler Yiizdeler
Yapihyor 42 84,0 84,0 84,0
Yapilmiyor 8 16,0 16,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0
Tablo 4. 31 Yapilan Tasima Tiirleri (Ulusal Denizyolu)
. . Gegerli Birikimli
Yapilma Durumu Frekans | Yiizdelik Yiizdeler Yiizdeler
Yapihyor 6 12,0 12,0 12,0
Yapilmiyor 44 88,0 88,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0
Tablo 4. 32 Yapilan Tasima Tiirleri (Ulusal Havayolu)
. . Gegerli Birikimli
Yapilma D Frekans | Yiizdelik .. .
aprima Lurumu uzdel Yiizdeler Yiizdeler
Yapihyor 5 10,0 10,0 10,0
Yapilmiyor 45 90,0 90,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0
Tablo 4. 33 Yapilan Tasima Tiirleri (Ulusal Demiryolu)
. . Gegerli Birikimli
Yapilma Durumu Frekans | Yiizdelik Yiizdeler Yiizdeler
Yapiliyor 5 10,0 10,0 10,0
Yapiimiyor 45 90,0 90,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0
Tablo 4. 34 Yapilan Tasima Tiirleri (Ulusal Karma)
. . Gegerli Birikimli
Yapilma Durumu Frekans | Ytizdelik Yiizdeler YViizdeler
Yapiliyor 8 16,0 16,0 16,0
Yapiimiyor 42 84,0 84,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0
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Tablo 4. 35 Yapilan Tasima Tiirleri (Uluslararasi Karayolu)

. . Gegerli Birikimli
Yapilma Durumu Frekans | Yiizdelik Yiizdeler Yiizdeler
Yapiliyor 39 78,0 78,0 78,0
Yapilmiyor 11 22,0 22,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0
Tablo 4. 36 Yapilan Tasima Tiirleri (Uluslararasi Denizyolu)
. . Gegerli Birikimli
Yapilma D Frekan Y lik . )
apilma Durumu ekans tizdeli Yiizdeler Yiizdeler
Yapiliyor 24 48,0 48,0 48,0
Yapilmiyor 26 52,0 52,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0
Tablo 4. 37 Yapilan Tasima Tiirleri (Uluslararasi Havayolu)
. . Gegerli Birikimli
Yapilma Durumu Frekans | Yiizdelik Yiizdeler Yiizdeler
Yapiliyor 11 22,0 22,0 22,0
Yapilmiyor 39 78,0 78,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0
Tablo 4. 38 Yapilan Tasima Tiirleri (Uluslararasi Demiryolu)
. . Gegerli Birikimli
Yapilma Durum Frekans | Yiizdelik ; ;

p urum uz Yizdeler Yizdeler
Yapihyor 7 14,0 14,0 14,0
Yapilmiyor 43 86,0 86,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0

Tablo 4. 39 Yapilan Tasima Tiirleri (Uluslararasi Karma)
. . Gegerli Birikimli
Yapilma Durumu Frekans | Yiizdelik Yiizdeler Yiizdeler
Yapiliyor 13 26,0 26,0 26,0
Yapiimiyor 37 74,0 74,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0

Lojistik hizmet veren firmalara gonderilen anketlerden gelen cevaplara gore
anketi cevaplayan firmalarin Bat1 Avrupa’ya, Dogu Avrupa’ya, Orta Asya’ya, Kuzey
Afrika’ya, Orta ve Giliney Afrika’ya, Orta Dogu’ya, Kuzey Amerika’ya, Gliney

Amerika’ya ve Uzakdogu’ya faaliyette bulunma durumlar1 frekanslari, yapilip
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yapilmama durumlarmin yilizdelik paylar1 ile kiimilatif yilizdelikleri asagidaki
tablolarda gosterilmistir. Ankete katilan firmalardan 2 tanesi ulusal diizeyde hizmet

verdiginden dolay1 yukarida belirtilen 9 bdlgeye hizmet vermemektedir.

Tablo 4. 40 Bati Avrupa'ya yapilan lojistik faaliyetler

. . Gegerli Birikimli
Yapilma D Frekan Y lik R .
apilma Durumu ekans tizdeli Yiizdeler Yiizdeler
Yapiliyor 34 68,0 68,0 68,0
Yapilmiyor 14 28,0 28,0 96,0
Yurt Digi Yok 2 4,0 4,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0
Tablo 4. 41 Dogu Avrupa'ya yapilan lojistik faaliyetler
. . Gegerli Birikimli
Yapilma Durumu Frekans | Yiizdelik Yiizdeler Yiizdeler
Yapiliyor 30 60,0 60,0 60,0
Yapiimiyor 18 36,0 36,0 96,0
Yurt Disi Yok 2 4,0 4,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0
Tablo 4. 42 Orta Asya'ya yapilan lojistik faaliyetler
. . Gegerli Birikimli
Yapilma Durumu Frekans | Yuzdelik Yiizdeler Yiizdeler
Yapihyor 23 46,0 46,0 46,0
Yapilmiyor 25 50,0 50,0 96,0
Yurt Digi Yok 2 4,0 4,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0
Tablo 4. 43 Kuzey Afrika'ya yapilan lojistik faaliyetler
. . Gegerli Birikimli
Yapilma D Frekans | Yuzdelik R N
aprima Lurumu uzdel Yiizdeler Yiizdeler
Yapihyor 14 28,0 28,0 28,0
Yapiimiyor 34 68,0 68,0 96,0
Yurt Digi Yok 2 4,0 4,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0
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Tablo 4. 44 Orta ve Giiney Afrika'ya yapilan lojistik faaliyetler

. . Gegerli Birikimli
Yapilma Durumu Frekans | Yiizdelik Yiizdeler Yiizdeler
Yapiliyor 12 24,0 24,0 24,0
Yapilmiyor 36 72,0 72,0 96,0
Yurt Disi Yok 2 4,0 4,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0
Tablo 4. 45 Orta Dogu'ya yapilan lojistik faaliyetler
. . Gegerli Birikimli
Yapilma D Frekan Y lik . .
apilma Durumu ekans tizdeli Yiizdeler Yiizdeler
Yapiliyor 18 36,0 36,0 36,0
Yapilmiyor 30 60,0 60,0 96,0
Yurt Disi Yok 2 4,0 4,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0
Tablo 4. 46 Kuzey Amerika'ya yapilan lojistik faaliyetler
. . Gegerli Birikimli
Yapilma Durumu Frekans | Yiizdelik Yiizdeler Yiizdeler
Yapiliyor 15 30,0 30,0 30,0
Yapiimiyor 33 66,0 66,0 96,0
Yurt Disi Yok 2 4,0 4,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0
Tablo 4. 47 Giiney Amerika'ya yapilan lojistik faaliyetler
. . Gegerli Birikimli
Yapilma Durum Frekans | Yizdelik ; N
p urum uz Yiizdeler Yiizdeler
Yapihyor 13 26,0 26,0 26,0
Yapilmiyor 35 70,0 70,0 96,0
Yurt Disi Yok 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Tablo 4. 48 Uzakdogu'ya yapilan lojistik faaliyetler
. . Gegerli Birikimli
Yapilma Durumu Frekans | Ytzdelik Yiigdeler Yiizdeler
Yapiliyor 17 34,0 34,0 34,0
Yapilimiyor 31 62,0 62,0 96,0
Yurt DigI Yok 2 4,0 4,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0
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4.6.2.2.

Dagilimlar

Lojistik hizmet alan firmalardan elde edilen verilerin hepsi gegerlilik testine

Lojistik Hizmet Alan Firmalara Ait Demografik Degiskenlere Iliskin

tutulmus ve Tablo 4.49°da goriilecegi lizere gegersiz veri gitkmamustir.

Tablo 4. 49 Lojistik Hizmet Alan Firmalara Ait Demografik Degiskenlere iliskin istatistikler

Firma Firma Firmanin Firmanim
Merkezinin | Calisanlarmm | Yillik Cirosu Vallik Cirosu
Bulundugu 11 Sayisi Cinsi
Gegerli Veri 64 64 64 64
Gegersiz Veri 0 0 0 0

Lojistik hizmet alan firmalara gonderilen anketlerden gelen cevaplara gore
anketi cevaplayan firmalarm firma merkezlerinin bulundugu illerin dagilimi,
frekanslari, illerin yiizdelik paylar1 ile kiimiilatif yiizdelikleri tablo 74’te
gosterilmistir. Tablo 4.50°den de goriilecegi lizerine lojistik hizmet veren firmalarin

cogunlugu istanbul’da yer almaktadir.

Tablo 4. 50 Lojistik Hizmet Alan Firmalarin Firma Merkezinin Bulundugu iller

Firma Merkezinin . 1 Gegerli Birikimli
Bulundugu iller Frekans | Yiizdelik Yijz(iieler Yiizdeler
Ankara 4 6,3 6,3 6,3
Antalya 2 3,1 3,1 9,4
Bursa 1 1,6 1,6 10,9
Corum 1 1,6 1,6 12,5
Eskisehir 2 3,1 3,1 15,6
Gaziantep 3 4,7 4,7 20,3
icel 2 3,1 3,1 23,4
istanbul 35 54,7 54,7 78,1
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izmir 1 1,6 1,6 79,7
Kayseri 1 1,6 1,6 81,3
Kocaeli 8 12,5 12,5 93,8
Konya 1 1,6 1,6 95,3
Malatya 1 1,6 1,6 96,9
Samsun 1 1,6 1,6 98,4
Trabzon 1 1,6 1,6 100,0
Total 64 100,0 100,0

Lojistik hizmet alan firmalara gonderilen anketlerden gelen cevaplara gore
anketi cevaplayan firmalarda calisan yonetici, idari, mavi yaka, beyaz yaka ve
taseron calisanlar1 da dahil olmak {izere lojistik hizmet alan firmalarda ¢alisanlarin
sayist ve dagilimi, frekanslari, illerin ylizdelik paylar1 ile kiimiilatif yiizdelikleri

Tablo 4.51°de gosterilmistir.

Tablo 4. 51 Lojistik Hizmet Alan Firmalarin Calisanlarinin Sayisi

Calisan Sayis1| Frekans |Yiizdelik Y(ljliez(iieerllelr 31;!;'3;':
40 1 1,6 1.6 16
41 1 1,6 1.6 31
45 1 1,6 1.6 47
53 1 1,6 1.6 6.3
55 1 1,6 1.6 7.8
60 2 31 31 10,9
%0 1 16 16 12,5
100 4 6,3 6,3 18,8
110 1 1,6 1,6 20,3
115 1 16 16 _
120 1 1,6 1,6 23.4
125 3 4,7 4,7 28,1
126 2 3,1 3.1 31,3
140 1 1,6 1,6 32.8
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141 1 1,6 1,6 34,4
150 5 7,8 7,8 42,2
178 1 1,6 1,6 43,8
200 1 1,6 1,6 45,3
250 2 3,1 3,1 48,4
255 1 1,6 1,6 50,0
280 2 31 31 53,1
300 2 3.1 31 56,3
345 1 1,6 1,6 57,8
350 2 3.1 31 60,9
352 1 1,6 1,6 62,5
375 1 1,6 1,6 64,1
400 1 1,6 1,6 65,6
420 1 1,6 1,6 67,2
426 2 3,1 3,1 70,3
453 1 1,6 1,6 71,9
500 1 1,6 1,6 73,4
625 1 1,6 1,6 75,0
810 1 1,6 1,6 76,6
846 2 3,1 3,1 79,7
850 2 3,1 3,1 82,8
1000 2 3,1 3,1 85,9
1100 1 1,6 1,6 87,5
1200 2 3,1 3,1 90,6
1250 1 1,6 1,6 92,2
1500 1 1,6 1,6 93,8
2000 2 3,1 3,1 96,9
7000 2 3,1 3,1 100,0
Toplam 64 100,0 100,0

Lojistik hizmet alan firmalara gonderilen anketlerden gelen cevaplara gore

anketi cevaplayan firmalarin yillik ciro tiirlerinin dagilim, frekanslari, ciro tiirlerinin
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yiizdelik paylar1 ile kiimiilatif ylizdelikleri Tablo 4.52°de gosterilmistir. Cevap veren
firmalardan % 39,1’inin ciro tiirii Tiirk Liras1 olup, % 34,4’ Avro, % 26,6’s1 da

Amerikan Dolar1’dr.

Tablo 4. 52 Lojistik Hizmet Alan Firmalarin Yillik Cirosu Cinsi

Gegerli Birikimli

Ciro Tiirii lizdeli
i Frekans |Yiizdelik Yiizdeler Yiizdeler

TL 25 39,1 39,1 39,1
usD 17 26,6 26,6 65,6
EURO 22 34,4 34,4 100,0
Toplam 64 100,0 100,0

Lojistik hizmet alan firmalara gonderilen anketlerden gelen cevaplara gore
anketi cevaplayan firmalarin yillik cirolarinin dagilimi, frekanslari, ciro araliklarmin

yiizdelik paylari ile kiimiilatif yiizdelikleri Tablo 4.53’de gosterilmistir.

Tablo 4. 53 Lojistik Hizmet Alan Firmalarin Yillik Cirosu

) . . Gegerli Birikimli
Ciro Araliklary Frekans | Yiizdelik Yiizdeler Yiizdeler
500.001 - 1.000.000 5 7,8 7,8 7,8
1.000.001 - 3.000.000 2 3,1 3,1 10,9
3.000.001 - 5.000.000 3 4.7 4.7 15,6
5.000.001 - 10.000.000 3 4,7 4.7 20,3
10.000.001 - 20.000.000 1 1,6 1,6 21,9
20.000.001 - 50.000.000 17 26,6 26,6 48,4
> 50.000.000 33 51,6 51,6 100,0
Toplam 64 100,0 100,0

Tiirkiye’de Diizeyl seviyesinde yer alan 12 kalkinma bdlgesine iligkin olarak
asagida her bir kalkinma bolgesine ait tablo bulunmaktadir. Bu tablolarda lojistik

hizmet alan firmalara yoOneltilen anket sorularindan gelen cevaplar neticesinde
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kalkinma bolgelerinde faaliyette bulunup bulunmadiklarinin cevabi yer almakla
birlikte yiizdelikleri ve kiimiilatif ylizdelikler de yer almaktadir. Lojistik hizmet alan
firmalarin en ¢ok hizmet verdigi bolge TRI1 ile istanbul olurken en az hizmet verilen
bolgeler ise TRA ve TRB bdlgeleri olmustur. Buradaki en biiyiik etken Tiirkiye’de i¢
ve dis ticaretinin agirlikli olarak Istanbul’dan gerceklesiyor olmasidir. TRC

bolgesinin TRA ve TRB bolgelerinden daha fazla olmasinin nedeni ise bir sanayi

kenti olan Gaziantep’in TRC bolgesinde olmasmdandir.

Tablo 4. 54 Lojistik Hizmet Alan Firmalarin Faaliyette Bulundugu Kalkinma Bolgesi (TR1)

Frekans | Yiizdelik |Gecerli Yiizdeler| — CKimii
Yiizdeler
Evet 56 87,5 87,5 87,5
Hayir 8 12,5 12,5 100,0
Toplam 64 100,0 100,0

Tablo 4. 55 Lojistik Hizmet Alan Firmalarin Faaliyette Bulundugu Kalkinma Bolgesi (TR2)

. ) Gegerli Birikimli
Frekans Yiizdelik Yiizdeler Yiizdeler
Evet 37 57,8 57,8 57,8
Hayir 27 42,2 42,2 100,0
Toplam 64 100,0 100,0

Tablo 4. 56 Lojistik Hizmet Alan Firmalarin Faaliyette Bulundugu Kalkinma Bolgesi (TR3)

. . Gegerli Birikimli
Frekans Yiizdelik Yiizdeler Yiizdeler
Evet 36 56,3 56,3 56,3
Hayir 28 43,8 43,8 100,0
Toplam 64 100,0 100,0
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Tablo 4. 57 Lojistik Hizmet Alan Firmalarin Faaliyette Bulundugu Kalkinma Bolgesi (TR4)

Frekans Yiizdelik |Gegerli Yiizdeler B Ir tkimli
Yiizdeler
Evet 40 62,5 62,5 62,5
Hayir 24 37,5 37,5 100,0
Toplam 64 100,0 100,0

Tablo 4. 58 Lojistik Hizmet Alan Firmalarin Faaliyette Bulundugu Kalkinma Bolgesi (TR5)

Frekans | Yiizdelik |Gegerli Yizdeler| —CMikimi
Yiizdeler
Evet 31 48,4 48,4 48,4
Hayir 33 51,6 51,6 100,0
Toplam 64 100,0 100,0

Tablo 4. 59 Lojistik Hizmet Alan Firmalarin Faaliyette Bulundugu Kalkinma Bolgesi (TR6)

. ) A Birikimli
Frekans Yiizdelik |Gegerli Yiizdeler ..
Yizdeler
Evet 33 51,6 51,6 51,6
Hayir 31 48,4 48,4 100,0
Toplam 64 100,0 100,0

Tablo 4. 60 Lojistik Hizmet Alan Firmalarin Faaliyette Bulundugu Kalkinma Bolgesi (TR7)

Frekans | Yiizdelik |Gegerli Yiizdeler| O kimi
Yiizdeler
Evet 25 391 0.1 o
Hayir 39 60,9 60,9 100,0
Toplam 64 100,0 1000

Tablo 4. 61 Lojistik Hizmet Alan Firmalarin Faaliyette Bulundugu Kalkinma Bolgesi (TR8)

Frekans Yiizdelik |Gegerli Yiizdeler B Ir ikimli
Yiizdeler
Evet 24 375 375 o
Hayir 40 62,5 62,5 100,0
Toplam 64 100,0 100.0
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Tablo 4. 62 Lojistik Hizmet Alan Firmalarin Faaliyette Bulundugu Kalkinma Bolgesi (TR9)

. ) o Birikimli
Frekans Yiizdelik |Gegerli Yiizdeler .
Yiizdeler
Evet 20 31,3 31,3 31,3
Hayir 44 68,8 68,8 100,0
Toplam 64 100,0 100,0

Tablo 4. 63 Lojistik Hizmet Alan Firmalarin Faaliyette Bulundugu Kalkinma Bélgesi (TRA)

N ) R Birikimli
Frekans Yiizdelik |Gegerli Yiizdeler .
Yizdeler
Evet 14 21,9 21,9 21,9
Hayir 50 78,1 78,1 100,0
Toplam 64 100,0 100,0

Tablo 4. 64 Lojistik Hizmet Alan Firmalarin Faaliyette Bulundugu Kalkinma Bolgesi (TRB)

N . R Birikimli
Frekans Yiizdelik |Gegerli Yiizdeler ..
Yizdeler
Evet 14 21,9 21,9 21,9
Hayir 50 78,1 78,1 100,0
Toplam 64 100,0 100,0

Tablo 4. 65 Lojistik Hizmet Alan Firmalarin Faaliyette Bulundugu Kalkinma Bélgesi (TRC)

. . R Birikimli
Frekans Yiizdelik |Gegerli Yiizdeler .
Yiizdeler
Evet 22 34,4 34,4 34,4
Hayir 42 65,6 65,6 100,0
Toplam 64 100,0 100,0

Tablo 4.66’de bakildiginda lojistik hizmet alan firma sayilarina gore

kalkinma bdlgelerinin swralanmasin da TRI1 bolgesi ilk sirada yer alirken en son

siray1 TRA ve TRB bolgesi almaktadir.
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Tablo 4. 66 Lojistik Hizmet Alan Firma Sayilarina Gére Kalkinma Bélgelerinin Siralamasi

) . Kalkinma Bolgelerinde Lojistik

Kalkinma Bblgeleri Hizmet Alan I%irmalarln Sajly151
TR1 Istanbul 56
TR4 Dogu Marmara 40
TR2 Bati Marmara 37
TR3 Ege 36
TR6 Akdeniz 33
TR5 Bat1 Anadolu 31
TR7 Orta Anadolu 25
TR8 Bati Karadeniz 24
TRC Giineydogu Anadolu 22
TR9 Dogu Karadeniz 20
TRA Kuzeydogu Anadolu 14
TRB Ortadogu Anadolu 14

Lojistik hizmet alan firmalara gonderilen anketlerden gelen cevaplara gore
firmalarin kullandiklar1 lojistik hizmetlerin dis kaynak kullanimina gore dagilimu,
frekanslari, yilizdelik paylar1 ile kiimiilatif yilizdelikleri asagidaki tablolarda
gosterilmistir. Lojistik faaliyetlerden tagima ve nakliyat, depolama, giimriikleme,
antrepo, paketleme ve katma degerli islemler, envanter ve stok yonetimi, sigorta,
siparis yOnetimi ve miisteri hizmetleri, muayene ve gézetim faaliyetlerinde kendi
imkanlariyla yapma, dis kaynak kullanma, hem kendi yapma hem de dis kaynak

kullanma veya ilgili lojistik faaliyeti yapmama durumuna gore degerlendirilmistir.

Tablo 4. 67 Tasima / Nakliyat Faaliyetlerinde Dis Kaynak Kullanimi ve Kendi Yapma
Durumu

. . Gegerli Birikimli
Frekans | Yiizdelik Yﬁz(iieler Yiizdeler
Kendim Yapiyorum 7 10,9 10,9 10,9
Dis Kaynak Kullaniyorum 49 76,6 76,6 87,5
Her ikiside 8 12,5 12,5 100,0
Toplam 64 100,0 100,0
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Tablo 4. 68 Depolama Faaliyetlerinde Dis Kaynak Kullanimi ve Kendi Yapma Durumu

Frekans | Yiizdelik Yii%zlér SB{KLELT;;
Kendim Yapiyorum 39 60,9 60,9 60,9
Dis Kaynak Kullaniyorum 11 17,2 17,2 78,1
Her ikiside 12 18,8 18,8 96,9
Hicbiri 2 3,1 31 100,0
Toplam 64 100,0 100,0

Tablo 4. 69 Giimriikleme Faaliyetlerinde Dis Kaynak Kullanim ve Kendi Yapma Durumu

. . Gegerli Birikimli
Frekans | Yiizdelik Yﬁz(iieler Yizdeler
Kendim Yapiyorum 4 6,3 6,3 6,3
Dis Kaynak Kullaniyorum 52 81,3 81,3 87,5
Her ikiside 31 31 90,6
Higbiri 9,4 9,4 100,0
Toplam 64 100,0 100,0

Tablo 4. 70 Antrepo Faaliyetlerinde Dis Kaynak Kullanimi ve Kendi Yapma Durumu

Kendim Yapiyorum 2 3,1 3,1 3,1
Dis Kaynak Kullaniyorum 46 71,9 71,9 75,0
Her ikiside 6 9,4 9,4 84,4
Higbiri 10 15,6 15,6 100,0
Toplam 64 100,0 100,0

Tablo 4. 71 Katma Degerli islemlerde Dis Kaynak Kullanimi ve Kendi Yapma Durumu

. . Gegerli Birikimli
Frekans | Yiizdelik Yﬁziieler Yiizdeler
Kendim Yapiyorum 46 71,9 71,9 71,9
Dis Kaynak Kullaniyorum 10 15,6 15,6 87,5
Her ikiside 3,1 3,1 90,6
Higbiri 9,4 9,4 100,0
Toplam 64 100,0 100,0

Tablo 4. 72 Envanter / Stok Yonetiminde Dis Kaynak Kullanimi ve Kendi Yapma Durumu

. . Gegerli Birikimli
Frekans | Yiizdelik Yl'iz(ileler Yiizdeler
Kendim Yapiyorum 56 87,5 87,5 87,5
Dis Kaynak Kullaniyorum 3,1 3,1 90,6
Higbiri 9,4 9,4 100,0
Toplam 64 100,0 100,0
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Tablo 4. 73 Sigortalama Faaliyetlerinde Dis Kaynak Kullanimi ve Kendi Yapma Durumu

Kendim Yapiyorum 4 6,3 6,3 6,3
Dis Kaynak Kullaniyorum 54 84,4 84,4 90,6
Her ikiside 2 31 31 93,8
Higbiri 6,3 6,3 100,0
Toplam 64 100,0 100,0

Tablo 4. 74 Siparis Yonetimi / Miisteri Hizmetleri Faaliyetlerinde Dis Kaynak Kullanim ve

Kendi Yapma Durumu

Kendim Yapiyorum 58 90,6 90,6 90,6
Dis Kaynak Kullaniyorum 2 3,1 3,1 93,8
Higbiri 6,3 6,3 100,0
Toplam 64 100,0 100,0

Tablo 4. 75 Muayene ve Gozetim Faaliyetlerinde Dis Kaynak Kullanimi ve Kendi Yapma

Durumu
. . Gegerli Birikimli
Frekans | Yiizdelik Yﬁz(iieler Yizdeler
Kendim Yapiyorum 24 37,5 37,5 37,5
Dis Kaynak Kullaniyorum 27 42,2 42,2 79,7
Her ikiside 10,9 10,9 90,6
Hicbiri 9,4 9,4 100,0
Toplam 64 100,0 100,0

Lojistik hizmet alan firmalara gonderilen anketlerden gelen cevaplara gore
anketi cevaplayan firmalarin sevkiyatlarmi ve/veya tedariklerini hangi tagima modu
kullanarak yaptiklarmin veya yapmadiklarinin frekanslari, yiizdelik paylar1 ile
kiimiilatif yiizdelikleri agagidaki tablolarda gosterilmistir. Yapilan tasima modlarinda
ozellikle kentsel, bolgesel ve ulusal diizeyde karayolu tasimacilig: tercih edilirken,
uluslararas1 tagimacilikta ise karayolu ile birlikte denizyolu tasimaciligmnin tercih
edildigi gorilmektedir. Lojistik hizmet alan firmalarin kentsel ve bolgesel olmak
tizere denizyolu, demiryolu ve havayolu tagimacilik tiirleri ile birlikte ulusal karma

tagimacilik tiiriinii de kullanmadiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 4. 76 Lojistik Hizmet Alan Firmalarda Kullanilan Tagima Tiirii (Kentsel Karayolu)

. . R Birikimli
Frekans Yiizdelik |Gegerli Yiizdeler .
Yiizdeler
Yapilliyor 43 67,2 67,2 67,2
Yapilmiyor 21 32,8 32,8 100,0
Toplam 64 100,0 100,0

Tablo 4. 77 Lojistik Hizmet Alan Firmalarda Kullamilan Tasima Tiirii (Kentsel Denizyolu)

o - Birikimli
Frekans Yiizdelik | Gegerli Yiizdeler .
Yizdeler
Yapilmiyor 64 100,0 100,0 100,0

Tablo 4. 78 Lojistik Hizmet Alan Firmalarda Kullanilan Tasima Tiirii (Kentsel Havayolu)

Frekans Yizdelik | Gegerli Yiizdeler BI,,”k'm“
Yizdeler
Yapilmiyor 64 1000 1000 T00.0

Tablo 4. 79 Lojistik Hizmet Alan Firmalarda Kullamilan Tasima Tiirii (Kentsel Demiryolu)

. Gegerli Birikimli
Frekans Yizdelik
uzaelt Yiizdeler Yiizdeler
Yapilmiyor 64 100,0 100,0 100,0

Tablo 4. 80 Lojistik Hizmet Alan Firmala

rda Kullanilan Tasima Tiirii (Kentsel Karma)

. . L Birikimli
Frekans Yizdelik | Gegerli Yiizdeler .
Yizdeler
Yapihyor 2 3,1 3,1 3,1
Yapiimiyor 62 96,9 96,9 100,0
Toplam 64 100,0 100,0

Tablo 4. 81 Lojistik Hizm

et Alan Firmalarda Kullamilan Tasima Tiirii (Bolgesel Karayolu)

. ] L Birikimli
Frekans Yiizdelik | Gegerli Yiizdeler .
Yizdeler
Yapiliyor 48 75,0 75,0 75,0
Yapilimiyor 16 25,0 25,0 100,0
Toplam 64 100,0 100,0
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Tablo 4. 82 Lojistik Hizmet Alan Firmalarda Kullamlan Tasima Tiirii (Bolgesel Denizyolu)

. . o Birikimli
Frekans Yizdelik |Gegerli Yiizdeler .
Yiizdeler
Yapilmiyor 64 100,0 100,0 100,0

Tablo 4. 83 Lojistik Hizmet Alan Firmalarda Kullanilan Tasima Tiirii (Bolgesel Havayolu)

Gegerli Birikimli
Frekans | Yiizdelik < )
Yiizdeler Yiizdeler
Yapilmiyor 64 100,0 100,0 100,0
Tablo 4. 84 Lojistik Hizmet Alan Firmalarda Kullamilan Tasima Tiirii (Bolgesel Demiryolu)
Gegerli Birikimli
Frekans | Yiizdelik
Yiizdeler Yiizdeler
Yapilmiyor 64 100,0 100,0 100,0

Tablo 4. 85 Lojistik Hizmet Alan Firmalarda Kullanilan Tasima Tiirii (Bolgesel Karma)
Frekans Yizdelik |Gegerli Yiizdeler BI,,”k'm“
Yiizdeler

Yapihyor 2 3,1 3,1 3,1
Yapilmiyor 62 96,9 96,9 100,0
Toplam 64 100,0 100,0

Tablo 4. 86 Lojistik Hizmet Alan Firmalarda Kullamilan Tasima Tiirii (Ulusal Karayolu)
Frekans | Yiizdelik |Gegerli Yiizdeler| ~ SMIKimli
Yiizdeler

Yapiliyor 48 75,0 75,0 75,0
Yapilimiyor 16 25,0 25,0 100,0
Toplam 64 100,0 100,0

Tablo 4. 87 Lojistik Hizmet Alan Firmalarda Kullanilan Tasima Tiirii (Ulusal Denizyolu)

Frekans | Yiizdelik |Gegerli Yiizdeler| DKMl
Yiizdeler

Yapiliyor 3 4,7 4,7 4,7
Yapilmiyor 61 95,3 95,3 100,0
Toplam 64 100,0 100,0
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Tablo 4. 88 Lojistik Hizmet Alan Firmalarda Kullamilan Tasima Tiirii (Ulusal Havayolu)

.. . R Birikimli
Frekans Yiizdelik |Gegerli Yiizdeler N
Yiizdeler
Yapliliyor 11 17,2 17,2 17,2
Yapilmiyor 53 82,8 82,8 100,0
Toplam 64 100,0 100,0

Tablo 4. 89 Lojistik Hizmet Alan Firmalarda Kullamilan Tasima Tiirii (Ulusal Demiryolu)

.. . Gecerli Birikimli
Frekans Yizdelik Yijziieler Yiizdeler
Yapiliyor 3 4,7 4,7 4,7
Yapilmiyor 61 95,3 95,3 100,0
Toplam 64 100,0 100,0

Tablo 4. 90 Lojistik Hizmet Alan Firmalarda Kullamlan Tasima Tiirii (Ulusal Karma)

N . Gegerli Birikimli
Frekans pES Yiizdeler Yiizdeler
Yapiimiyor 64 100,0 100,0 100,0

Tablo 4. 91 Lojistik Hizmet Alan Firmalarda Kullanilan Tasima Tiirii (Uluslararasi

Karayolu)
Frekans Yizdelik |Gegerli Yiizdeler BI..rIklm“
Yizdeler
Yapihyor 46 71,9 71,9 71,9
Yapilmiyor 18 28,1 28,1 100,0
Toplam 64 100,0 100,0

Tablo 4. 92 Lojistik Hizmet Alan Firmalarda Kullanilan Tasima Tiirii (Uluslararasi

Denizyolu)
. . Gegerli Birikimli
Frekans Yiizdelik Yizdeler Yizdeler
Yapiliyor 49 76,6 76,6 76,6
Yapiimiyor 15 23,4 23,4 100,0
Toplam 64 100,0 100,0
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Tablo 4. 93 Lojistik Hizmet Alan Firmalarda Kullanilan Tasima Tiirii (Uluslararasi

Havayolu)
. . Gegerli Birikimli
Frekan Y lik - .
ekans tizdeli Yizdeler Yiizdeler
Yapiliyor 20 31,3 31,3 31,3
Yapilmiyor 44 68,8 68,8 100,0
Toplam 64 100,0 100,0

Tablo 4. 94 Lojistik Hizmet Alan Firmalarda Kullanilan Tasima Tiirii (Uluslararasi

Demiryolu)
Frekans Yizdelik |Gegerli Yiizdeler BI..”kIm“
Yiizdeler
Yapiliyor 2 3,1 3,1 3,1
Yapilimiyor 62 96,9 96,9 100,0
Toplam 64 100,0 100,0

Tablo 4. 95 Lojistik Hizmet Alan Firmalarda Kullamilan Tasima Tiirii (Uluslararasi

Karma)
Frekans Yizdelik |Gegerli Yiizdeler BI..”klm“
Yiizdeler
Yapihyor 4 6.3 6.3 6.3
Yapiimiyor 60 93,8 93,8 100,0
Toplam 64 100,0 100,0

Sevkiyat tedarik zincirindeki maliyetlerde ve tedarik zamanlarinda 6nemli
tasarruflar getirebilen bir olgudur. Lojistik hizmet alan firmalara gdénderilen
anketlerden gelen cevaplara gore anketi cevaplayan firmalarin sevkiyat ve
tedariklerini hangi bdlgelerden ve ya bdlgelere yaptiklarinin veya yapmadiklarmin

frekanslari, yiizdelik paylar1 ile kiimiilatif yiizdelikleri asagidaki tablolarda

gosterilmistir.

Tablo 4. 96 Lojistik Hizmet Alan Firmalarin TR1 Bolgesine Mal Gonderimi (Sevkiyat)

. . Gecgerli Birikimli
Frekans Yizdelik Yiizileler Yiizdeler
Yapihyor 45 70,3 70,3 70,3
Yapiimiyor 19 29,7 29,7 100,0
Toplam 64 100,0 100,0
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Tablo 4. 97 Lojistik Hizmet Alan Firmalarin TR2 Bolgesine Mal Gonderimi

(Sevkiyat)
. . Gegerli Birikimli
Frekans |Yiizdelik . .
Yiizdeler Yiizdeler
Yapihyor 30 46,9 46,9 46,9
Yapilmiyor 34 53,1 53,1 100,0
Toplam 64 100,0 100,0

Tablo 4. 98 Lojistik Hizmet Alan Firmalarin TR3 Bolgesine Mal Gonderimi

(Sevkiyat)
. . Gegerli Birikimli
Frekans |Yuzdelik . ..
Yiizdeler Yiizdeler
Yapiliyor 39 60,9 60,9 60,9
Yapilmiyor 25 39,1 39,1 100,0
Toplam 64 100,0 100,0

Tablo 4. 99 Lojistik Hizmet Alan Firmalarin TR4 Bolgesine Mal Gonderimi

(Sevkiyat)
. Gegerli Birikimli
Frekans |Yizdelik . ..
Yiizdeler Yiizdeler
Yapiliyor 36 56,3 56,3 56,3
Yapiimiyor 28 43,8 43,8 100,0
Toplam 64 100,0 100,0

Tablo 4. 100 Lojistik Hizmet Alan Firmalarin TR5 Bolgesine Mal Gonderimi

(Sevkiyat)
. Gegerli Birikimli
Frekans |Yuzdelik .. .
Yizdeler Yizdeler
Yapiliyor 29 453 453 45,3
Yapiimiyor 35 54,7 54,7 100,0
Toplam 64 100,0 100,0

Tablo 4. 101 Lojistik Hizmet Alan Firmalarin TR6 Bolgesine Mal Gonderimi

(Sevkiyat)
. . Gegerli Birikimli
Frekans |Ytuzdelik . .
Yiizdeler Yiizdeler
Yapiliyor 38 59,4 59,4 59,4
Yapiimiyor 26 40,6 40,6 100,0
Toplam 64 100,0 100,0
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Tablo 4. 102 Lojistik Hizmet Alan Firmalarin TR7 Bolgesine Mal Gonderimi

(Sevkiyat)
) Gegerli Birikimli
Frekans |Yiizdelik . ..
Yiizdeler Yiizdeler
Yapihyor 31 48,4 48,4 48,4
Yapilmiyor 33 51,6 51,6 100,0
Toplam 64 100,0 100,0

Tablo 4. 103 Lojistik Hizmet Alan Firmalarin TR8 Bolgesine Mal Gonderimi

(Sevkiyat)
. Gegerli Birikimli
Frekans |Yuzdelik - ..
Yiizdeler Yiizdeler
Yapihyor 21 32,8 32,8 32,8
Yapilmiyor 43 67,2 67,2 100,0
Toplam 64 100,0 100,0

Tablo 4. 104 Lojistik Hizmet Alan Firmalarin TRY Bolgesine Mal Gonderimi

(Sevkiyat)
. Gegerli Birikimli
Frekans |Yiizdelik . ..
Yiizdeler Yiizdeler
Yapihyor 23 35,9 35,9 35,9
Yapiimiyor 41 64,1 64,1 100,0
Toplam 64 100,0 100,0

Tablo 4. 105 Lojistik Hizmet Alan Firmalarin TRA Bolgesine Mal Gonderimi

(Sevkiyat)
. Gegerli Birikimli
Frekans |Yuzdelik - .
Yiizdeler Yizdeler
Yapiliyor 14 21,9 21,9 21,9
Yapilmiyor 50 78,1 78,1 100,0
Toplam 64 100,0 100,0

Tablo 4. 106 Lojistik Hizmet Alan Firmalarin TRB Bolgesine Mal Gonderimi

(Sevkiyat)
. . Gegerli Birikimli
Frekans |Ytuzdelik - ..
Yiizdeler Yiizdeler
Yapihyor 16 25,0 25,0 25,0
Yapiimiyor 48 75,0 75,0 100,0
Toplam 64 100,0 100,0

214




Tablo 4. 107 Lojistik Hizmet Alan Firmalarin TRC Bolgesine Mal Gonderimi

(Sevkiyat)
) Gegerli Birikimli
Frekans |Yiizdelik . ..
Yiizdeler Yiizdeler
Yapihyor 28 43,8 43,8 43,8
Yapilmiyor 36 56,3 56,3 100,0
Toplam 64 100,0 100,0

Tablo 4. 108 Lojistik Hizmet Alan Firmalarin TR1 Bélgesinden Mal Alimlari

(Tedarik)
) Gegerli Birikimli
Frekans |Yizdelik - ..
Yizdeler Yizdeler
Yapiliyor 31 48,4 48,4 48,4
Yapilmiyor 33 51,6 51,6 100,0
Toplam 64 100,0 100,0

Tablo 4. 109 Lojistik Hizmet Alan Firmalarin TR2 Bolgesinden Mal Alimlar1

(Tedarik)
. Gegerli Birikimli
Frekans |Yiizdelik . ..
Yiizdeler Yiizdeler
Yapiliyor 10 15,6 15,6 15,6
Yapilmiyor 54 84,4 84,4 100,0
Toplam 64 100,0 100,0

Tablo 4. 110 Lojistik Hizmet Alan Firmalarin TR3 Bolgesinden Mal Alimlari

(Tedarik)
. Gegerli Birikimli
Frekans |Yuzdelik - .
Yiizdeler Yizdeler
Yapiliyor 10 15,6 15,6 15,6
Yapilmiyor 54 84,4 84,4 100,0
Toplam 64 100,0 100,0

Tablo 4. 111 Lojistik Hizmet Alan Firmalarin TR4 Bolgesinden Mal Alimlari

(Tedarik)
. . Gegerli Birikimli
Frekans |Ytuzdelik - ..
Yiizdeler Yiizdeler
Yapihyor 11 17,2 17,2 17,2
Yapiimiyor 53 82,8 82,8 100,0
Toplam 64 100,0 100,0
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Tablo 4. 112 Lojistik Hizmet Alan Firmalarin TR5 Bolgesinden Mal Alimlari

(Tedarik)
) Gegerli Birikimli
Frekans |Yiizdelik . ..
Yiizdeler Yiizdeler
Yapihyor 9 14,1 14,1 14,1
Yapilmiyor 55 85,9 85,9 100,0
Toplam 64 100,0 100,0

Tablo 4. 113 Lojistik Hizmet Alan Firmalarin TR6 Bolgesinden Mal Alimlari

(Tedarik)
) Gegerli Birikimli
Frekans |Yizdelik - ..
Yiizdeler Yiizdeler
Yapihyor 4 6,3 6,3 6,3
Yapilimiyor 60 93,8 93,8 100,0
Toplam 64 100,0 100,0

Tablo 4. 114 Lojistik Hizmet Alan Firmalarin TR7 Bolgesinden Mal Alimlar1

(Tedarik)
) Gegerli Birikimli
Frekans |Yuzdelik - ..
Yiizdeler Yiizdeler
Yapihyor 9 14,1 14,1 14,1
Yapilmiyor 55 85,9 85,9 100,0
Toplam 64 100,0 100,0

Tablo 4. 115 Lojistik Hizmet Alan Firmalarin TR8 Bolgesinden Mal Alimlari

(Tedarik)
. Gegerli Birikimli
Frekans |Yuzdelik - .
Yiizdeler Yizdeler
Yapihyor 3 4,7 4,7 4.7
Yapilmiyor 61 95,3 95,3 100,0
Toplam 64 100,0 100,0

Tablo 4. 116 Lojistik Hizmet Alan Firmalarin TR9 Bolgesinden Mal Alimlari

(Tedarik)
. ) Gegerli Birikimli
Frekans |Yizdelik - ..
Yiizdeler Yiizdeler
Yapiliyor 4 6,3 6,3 6,3
Yapiimiyor 60 93,8 93,8 100,0
Toplam 64 100,0 100,0
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Tablo 4. 117 Lojistik Hizmet Alan Firmalarin TRA Bolgesinden Mal Alimlar1

(Tedarik)
) Gegerli Birikimli
Frekans |Ytuzdelik . ..
Yiizdeler Yiizdeler
Yapiliyor 2 3,1 3,1 3,1
Yapilmiyor 62 96,9 96,9 100,0
Toplam 64 100,0 100,0

Tablo 4. 118 Lojistik Hizmet Alan Firmalarin TRB Boélgesinden Mal Alimlari

(Tedarik)
. . Gegerli Birikimli
Frekans | Yiizdelik Yiizdeler Yiizdeler
Yapilimiyor 64 100,0 100,0 100,0

Tablo 4. 119 Lojistik Hizmet Alan Firmalarin TRC Bélgesinden Mal Alimlar:

(Tedarik)
. Gegerli Birikimli
Frekans |Yiizdelik . ..
Yiizdeler Yiizdeler
Yapihyor 5 7,8 7,8 7,8
Yapilmiyor 59 92,2 92,2 100,0
Toplam 64 100,0 100,0

Tablo 4. 120 Lojistik Hizmet Alan Firmalarin Sevkiyat ve Tedarik Faaliyetlerine Gore
Kalkinma Bélge Siralamasi

Kalkinma Bolgeleri | Firma Sayisi Kalkmma Bolgeleri | Firma Sayis
Sevkiyat Tedarik

TR1 Istanbul 45 TR1 Istanbul 31
TR3 Ege 39 TR4 Dogu Marmara 11
TR6 Akdeniz 38 TR2 Bati Marmara 10
TR4 Dogu Marmara 36 TR3 Ege 10
TR7 Orta Anadolu 31 TR7 Orta Anadolu 9
TR?2 Bat1 Marmara 30 TR5 Bat1 Anadolu 9
TRS5 Bat1 Anadolu 29 TRC Giineydogu Anadolu S
TRC Giineydogu Anadolu 28 TR6 Akdeniz 4
TR9 Dogu Karadeniz 23 TR9 Dogu Karadeniz 4
TR8 Bati Karadeniz 21 TR8 Bat1 Karadeniz 3
TRB Ortadogu Anadolu 16 TRA Kuzeydogu Anadolu 2
TRA Kuzeydogu Anadolu 14 TRB Ortadogu Anadolu 0

Tablo 4.120’e bakildiginda TR1 bdlgesi hem sevkiyatta hem de tedarikte ilk
siray1 alirken, TRB bolgesine sadece mal sevkiyat1 yapilirken hammadde veya mal

tedariki yapilmamaktadir. Yine Tablo 4.120’e bakildiginda sevkiyat yapan firmalarin

217




sayist daha ¢ok iken tedarik yapan firmalarin sayisinin ¢ok daha az oldugu
goriilmektedir. Buda sunu gostermektedir ki, ISO’nun ilk 500 sanayi kurulusundan
anketi cevaplayan firmalarin daha ziyade hammaddeye yakin iiretim yaparken,
sadece Istanbul merkezli iiretim yapan firmalarm tedarik ihtiyaci dogmaktadir. Bu
sonuglara gore eger bdlgesel kalkinma agisindan sanayilesmeye daha cok destek
verildigi takdirde yar1 mamiil veya hammadde kaynagina yakin yerlerden tiretim
gerceklestirilerek Ttretilen dirtinlerin hem uluslararasi hem de tiim kalkinma
bolgelerini kapsayan pazarlara ulastirilmasinin lojistik performans agisindan daha

uygun oldugu goriilmektedir.

Lojistik hizmet alan firmalara gonderilen anketlerden gelen cevaplara gore
anketi cevaplayan firmalarin Bat1 Avrupa’ya, Dogu Avrupa’ya, Orta Asya’ya, Kuzey
Afrika’ya, Orta ve Giliney Afrika’ya, Orta Dogu’ya, Kuzey Amerika’ya, Giliney
Amerika’ya ve Uzakdogu’ya yaptiklar1 dis ticarete iligkin olarak hem ithalat
faaliyetlerin hem de ihracat faaliyetlerin frekanslari, yapilip yapilmama durumlarinin

yiizdelik paylar1 ile kiimiilatif yiizdelikleri asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo 4. 121 Bati Avrupa'dan ithalat Yapan Lojistik Hizmet Alan Firmalar

. . Gegerli Birikimli
Frekans |Yizdelik .. .
Yiizdeler Yizdeler
ithalat Yapan 43 67,2 67,2 67,2
ithalat Yapmayan 21 32,8 32,8 100,0
Toplam 64 100,0 100,0
Tablo 4. 122 Dogu Avrupa'dan ithalat Yapan Lojistik Hizmet Alan Firmalar
) Gegerli Birikimli
Frekans |Ytuzdelik . N
Yiizdeler Yiizdeler
ithalat Yapan 23 35,9 35,9 35,9
ithalat Yapmayan 41 64,1 64,1 100,0
Toplam 64 100,0 100,0
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Tablo 4. 123 Orta Asya'dan ithalat Yapan Lojistik Hizmet Alan Firmalar

. ) Gegerli Birikimli
Frekans | Yiizdelik Yiizdeler Yiizdeler
ithalat Yapan 7 10,9 10,9 10,9
ithalat Yapmayan 57 89,1 89,1 100,0
Toplam 64 100,0 100,0

Tablo 4. 124 Kuzey Afrika'dan ithalat Yapan Lojistik Hizmet Alan Firmalar

Frekans |Yiizdelik (“{eg:erli Biﬂrikimli
Yiizdeler Yiizdeler
ithalat Yapan 3 47 4,7 4,7
ithalat Yapmayan 61 95,3 95,3 100,0
Toplam 64 100,0 100,0

Tablo 4. 125 Orta ve Giiney Afrika'dan ithalat Yapan Lojistik Hizmet Alan Firmalar

. ) Gegerli Birikimli
Frekans | Yizdelik Yiizdeler Yiizdeler
ithalat Yapan 4 6,3 6,3 6,3
ithalat Yapmayan 60 93,8 93,8 100,0
Toplam 64 100,0 100,0

Tablo 4. 126 Orta Dogu'dan ithalat Yapan Lojistik Hizmet Alan Firmalar

N . Gegerli Birikimli
Frekans | Yiizdelik Yiizdeler Yiizdeler
ithalat Yapan 10 15,6 15,6 15,6
ithalat Yapmayan 54 84,4 84,4 100,0
Toplam 64 100,0 100,0

Tablo 4. 127 Kuzey Amerika'dan Ithalat Yapan Lojistik Hizmet Alan Firmalar

. ) Gegerli Birikimli
Frekans | Yiizdelik Yiizdeler Yiizdeler
ithalat Yapan 31 48,4 48,4 48,4
ithalat Yapmayan 33 51,6 51,6 100,0
Toplam 64 100,0 100,0
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Tablo 4. 128 Giiney Amerika'dan ithalat Yapan Lojistik Hizmet Alan Firmalar

. ) Gegerli Birikimli
Frekans | Yiizdelik Yiizdeler Yiizdeler
ithalat Yapan 13 20,3 20,3 20,3
ithalat Yapmayan 51 79,7 79,7 100,0
Toplam 64 100,0 100,0

Tablo 4. 129 Uzakdogu'dan ithalat Yapan Lojistik Hizmet Alan Firmalar
Gegerli Birikimli
Frekans |Yiizdelik
Yiizdeler Yiizdeler
ithalat Yapan 12 18,8 18,8 18,8
ithalat Yapmayan 52 81,3 81,3 100,0
Toplam 64 100,0 100,0
Tablo 4. 130 Bati Avrupa'ya ihracat Yapan Lojistik Hizmet Alan Firmalar
Gegerli Birikimli
Frekans |Yiizdelik
Yiizdeler Yiizdeler
ihracat Yapan 27 42,2 42,2 42,2
ihracat Yapmayan 37 57,8 57,8 100,0
Toplam 64 100,0 100,0
Tablo 4. 131 Dogu Avrupa'ya Ihracat Yapan Lojistik Hizmet Alan Firmalar
Gegerli Birikimli
Frekans |Yiizdelik B )
Yiizdeler Yiizdeler
ihracat Yapan 33 51,6 51,6 51,6
ihracat Yapmayan 31 48,4 48,4 100,0
Toplam 64 100,0 100,0
Tablo 4. 132 Orta Asya'ya Ihracat Yapan Lojistik Hizmet Alan Firmalar
Gegerli Birikimli
Frekans |Yiizdelik ., )
Yiizdeler Yiizdeler
ihracat Yapan 19 29,7 29,7 29,7
ihracat Yapmayan 45 70,3 70,3 100,0
Toplam 64 100,0 100,0
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Tablo 4. 133 Kuzey Afrika'ya Ihracat Yapan Lojistik Hizmet Alan Firmalar

. ) Gegerli Birikimli
Frekans | Yiizdelik Yiizdeler Yiizdeler
ihracat Yapan 5 7.8 7.8 7.8
ihracat Yapmayan 59 92,2 92,2 100,0
Toplam 64 100,0 100,0

Tablo 4. 134 Orta ve Giiney Afrika'ya ihracat Yapan Lojistik Hizmet Alan Firmalar
Gegerli Birikimli
Frekans |Yiizdelik
Yiizdeler Yiizdeler
ihracat Yapan 22 34,4 34,4 34,4
ihracat Yapmayan 42 65,6 65,6 100,0
Toplam 64 100,0 100,0
Tablo 4. 135 Orta Dogu'ya ihracat Yapan Lojistik Hizmet Alan Firmalar
Gegerli Birikimli
Frekans |Yiizdelik
Yiizdeler Yiizdeler
ihracat Yapan 14 21,9 21,9 21,9
ihracat Yapmayan 50 78,1 78,1 100,0
Toplam 64 100,0 100,0
Tablo 4. 136 Kuzey Amerika'ya Ihracat Yapan Lojistik Hizmet Alan Firmalar
Gegerli Birikimli
Frekans |Yiizdelik B )
Yiizdeler Yiizdeler
ihracat Yapan 17 26,6 26,6 26,6
ihracat Yapmayan 47 73,4 73,4 100,0
Toplam 64 100,0 100,0
Tablo 4. 137 Giiney Amerika'ya Thracat Yapan Lojistik Hizmet Alan Firmalar
Gegerli Birikimli
Frekans |Yiizdelik ., )
Yiizdeler Yiizdeler
ihracat Yapan 7 10,9 10,9 10,9
ihracat Yapmayan 57 89,1 89,1 100,0
Toplam 64 100,0 100,0
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Tablo 4. 138 Uzakdogu'ya ihracat Yapan Lojistik Hizmet Alan Firmalar

.. . Gecerli Birikimli
Frekans | Yiizdelik Yﬁz(iieler Yizdeler
ihracat Yapan 8 12,5 12,5 12,5
ihracat Yapmayan 56 87,5 87,5 100,0
Toplam 64 100,0 100,0

Lojistik hizmet alan firmalara gonderilen anketlerden gelen cevaplara gore
anketi cevaplayan firmalarin sektorel dagilimi ile frekanslari, yiizdelik paylari ile

kiimiilatif yiizdelikleri Tablo 4.140°da gésterilmistir.

Tablo 4. 139 Lojistik Hizmet Alan Firmalarin Sektorel Dagilim

. ) Gecerli Birikimli
Frekans |Yuzdelik . ¢ .
Yiizdeler Yizdeler

Gida Uriinleri 11 17,2 17,2 17,2
Tekstil Uriinleri 2 3,1 3,1 20,3
Giyim Egyalari 1 1,6 1,6 21,9
Deri lle ilgili Uriinler 1 1,6 1,6 23,4
Agac, Agac Uriinleri ve

gas g ¢ 3 4,7 4,7 28,1
Mantar Urinler
Kagit ve Kagit Uriinleri 2 3,1 3,1 31,3
Enerji ve Petrol Urlinleri 3 4,7 4,7 35,9
Kimya Uriinleri 5 7.8 7.8 43,8
Maden Uriinleri 3 4,7 4,7 48,4
Perakende 1 1,6 1,6 50,0
insaat Uriinleri 4 6,3 6,3 56,3
Saglik ve Temel Eczacilik
. . 6 9,4 9,4 65,6
Urinleri
Kauguk ve Plastik Uriinleri 3 4,7 4,7 70,3
Metalik Olmayan Mineral
.o 1 1,6 1,6 71,9
Urdnler
Metal Ur{inler 7 10,9 10,9 82,8
Elektronik ve Optik Uriinler 3 4,7 4,7 87,5
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Motorlu Kara Tagitlari ve

5 7,8 7,8 95,3
Pargalari
Mobilya 1 1,6 1,6 96,9
Diger 2 3,1 31 100,0
Toplam 64 100,0 100,0

4.6.3. Giuvenilirlik Analizi

Giivenilirlik analizi yapilirken Alpha modeli kullanilmaktadir. Cronbach’s
Alpha sorular arasi korelasyona bagli uyum degeridir. Cronbach’s Alpha degeri
sorularin toplamdaki giivenilirlik seviyesini gdstermektedir. Cronbach’s Alpha
degerinin 0,70 ve {stii oldugu durumlarda o6lgegin giivenilir oldugu kabul
edilmektedir. Ancak, soru sayis1 az oldugunda bu sinir 0,60 degeri ve iistii olarak

kabul edilebilir (DURMUS, YURTKORU, & CINKO, 2010, s. 93).

Calismanin ana degiskenleri ile ilgili olarak bir dizi giivenilirlik analizi yapilmis
olup bu analizlerde giivenilirlik katsayisi (alfa) asagida belirtildigi gibi yiiksek
cikmustir. Analizlerde SPSS 17 paket programi kullanilmis olup ana degiskenlere ait

sorularm niteliginden dolay1 faktor analizi yapma ihtiyaci duyulmamastir.

4.6.3.1. Lojistik Hizmet Veren Firmalara Ait Giivenilirlik Analizi

Lojistik hizmet veren 50 firmadan elde edilen verilerle lojistik faaliyetlere
iliskin biitlin degiskenler analiz edildiginde alfa katsayis1 0,984 gibi yiiksek ¢ikmustr.
Cikan bu sonuca gore ankette yer alan lojistik hizmet degiskenlere ait sorularin

giivenilir oldugunu gostermektedir.
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Tablo 4. 140 Vaka Islem Ozeti (Lojistik Hizmet Veren)

Veri Sayisi %
Gegerli Veriler 24 48,0
Dabhil
) R 26 52,0
Edilmeyenler
Toplam 50 100,0

a. Tum degiskenlere bagli olarak listeden ¢ikartilanlar.

Tablo 4. 141 Giivenilirlik istatistikleri (Lojistik Hizmet Veren)

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Veri Sayisi
Degeri Standart Ogelerine
Dayanarak
,984 ,985 36
4.6.3.2. Lojistik Hizmet Alan Firmalara Ait Giivenilirlik Analizi

Lojistik hizmet alan 64 firmadan elde edilen verilerle lojistik faaliyetlere iliskin
biitlin degiskenler analiz edildiginde alfa degeri 0,959 gibi yiiksek ¢ikmustir. Cikan
bu sonuca gore ankette yer alan lojistik hizmet degiskenlere ait sorularin giivenilir

oldugunu gostermektedir.

Tablo 4. 142 Vaka Islem Ozeti (Lojistik Hizmet Alan)

Veri Sayisi %
Gegerli Veriler 39 60,9
Dahil Edilmeyenler® 25 39,1
Toplam 64 100,0

a. Tum degiskenlere bagh olarak listeden ¢ikartilanlar.

Tablo 4. 143 Giivenilirlik Istatistigi (Lojistik Hizmet Alan)

Cronbach's Alpha Degeri Veri Sayisi

,959 48
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4.6.4. Korelasyon Analizi

Degigkenlerin bagimli veya bagimsiz olmasi dikkate alinmaksizin aralarmdaki
iliskinin derecesini ve yoniinii belirlemek amaciyla kullanilan istatistik yontemine
korelasyon denir. Pearson korelasyon katsayisi, aralikli 6lgekte Olciilmiis olan
degiskenlerin arasindaki dogrusal iliskinin derecesine ve yoOniine bakilmak
istendiginde kullanilan katsayidir. Pearson korelasyon katsayist -1 ile 1 (-1 <r < +1)
arasinda degisen degerler alir. Pearson korelasyon katsayisi (r) iliskinin yoniinii ve
kuvvetini gosterir. r katsayisi eksi degerler almasi degiskenler arasindaki iligkinin
ters orantili oldugunu; art1 degerler almasi iliskinin dogru orantili oldugunu gosterir.
r degeri = 1 degerine yaklastikca iliskinin kuvveti artarken 0 degerine yaklasmasi
iliskinin kuvvetinin az olduguna isaret eder. Yorumla yapilirken r ve r* degerleri
birlikte ele almmahdir. r iliskinin giiciinii ve yoniinii gdsteren bir degerken, r2
aciklanan varyans oranm gdstermektedir (SIPAHI, YURTKORU, & CINKO,

Korelasyon Analizi, 2010, s. 143-145).

4.6.4.1. Lojistik Hizmet Veren Firmalara Ait Korelasyon Analizi

Diizeyl seviyesinde yer alan 12 kalkinma bolgesine yonelik faaliyette bulunan
lojistik firmalarin vermis oldugu lojistik hizmetlere iliskin tanimlayici istatistikler
Tablo 4.145°de gosterilmistir. Kalkimma bdlgelerine ait verilen ortalama degerler 5
iizerinde olusan degerlerdir. Lojistik hizmet kalitesi en yiiksek TR1 bolgesinde
olurken, TRC bolgesine kadar diger bolgelerde de giderek hizmet kalitesinde diisiis
gozlemlenmektedir. Her firma farkli farkli kalkinma bdlgelerinde faaliyette

bulunduklarindan dolay1 bolgesel olarak verilerde farkliliklar olugmaktadir.

225



Tablo 4. 144 Lojistik Hizmet Veren Firmalara Ait Korelasyon Analizi Tanimlayici

Istatistikler
Ortalama Std. Sapma Veri Sayisi

Mal Génderme Kolayli§iTR1 4,38 ,907 38
Mallarin Takibi ve izlenmesiTR1 4,37 ,883 38
Mallarin Planlanan sire igerisinde

4,24 ,786 38
ulastirimasiTR1

4,13 1,088 30
Mal Génderme KolayligiTR2
Mallarin Takibi ve izlenmesiTR2 4,30 ,915 30
Mallarin Planlanan sire igerisinde

4,13 ,860 30
ulastirimasiTR2

4,09 ,856 31
Mal Gonderme KolayligiTR3
Mallarin Takibi ve izlenmesiTR3 4,16 ,898 31
Mallarin Planlanan sire igerisinde

4,06 ,814 31
ulastinimasiTR3

4,00 ,984 31
Mal Génderme KolayligiTR4
Mallarin Takibi ve izlenmesiTR4 4,19 ,910 31
Mallarin Planlanan sire igerisinde

4,00 ,816 31
ulastirimasiTR4

3,84 1,068 30
Mal Génderme KolayligiTR5
Mallarin Takibi ve IzZlenmesiTR5 4,03 1,033 30
Mallarin Planlanan siire igerisinde

3,97 ,890 30
ulastirimasiTR5

3,88 1,040 31
Mal Génderme KolayligiTR6
Mallarin Takibi ve izZlenmesiTR6 4,06 ,964 31
Mallarin Planlanan siire igerisinde

3,90 ,831 31
ulastirimasiTR6

3,68 1,056 27
Mal Génderme Kolaylhl@iTR7
Mallarin Takibi ve izZlenmesiTR7 3,93 ,958 27
Mallarin Planlanan siire igerisinde

3,74 ,813 27
ulastirimasiTR7

3,36 911 27
Mal Génderme KolayligiTR8
Mallarin Takibi ve izZlenmesiTR8 3,59 ,888 27
Mallarin Planlanan siire igerisinde

3,56 ,801 27
ulastirimasiTR8

3,29 ,937 27

Mal Génderme Kolayli§iTR9
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Mallarin Takibi ve izZlenmesiTR9 3,41 1,047 27
Mallarin Planlanan sire igerisinde

3,48 ,849 27
ulastirimasi TR9

3,00 ,961 26
Mal Génderme Kolayligi TRA
Mallarin Takibi ve izlenmesi TRA 3,38 ,898 26
Mallarin Planlanan sire igerisinde
ulastiriimasi TRA 3,31 ,884 26
Mal Génderme Kolayhd TRB 2,92 ,954 24
Mallarin Takibi ve izlenmesi TRB 3,21 ,932 24
Mallarin Planlanan sire igerisinde
ulastirimasi TRB 3,00 ,885 24
Mal Génderme Kolayligi TRC 3,00 1,144 26
Mallarin Takibi ve izlenmesi TRC 3,15 1,047 26
Mallarin Planlanan sire igerisinde

3,04 ,999 26
ulastirimasi TRC

Lojistik hizmet veren firmalara gonderilen anketlerden gelen cevaplara gore
anketi cevaplayan firmalarin Tirkiye’de Diizeyl seviyesinde yer alan 12 kalkinma
bolgelesin de yiiriittiikleri lojistik hizmetlerin korelasyon analizinin sonuglar1
asagidaki tablolarda gosterilmistir. Tablolarda goriilecegi iizerine Diinya Bankasi’nin
yayinlamig oldugu Lojistik Performans Endeksi’nde yer alt1 kriterden tigii korelasyon
analizine tabi tutulmustur. Korelasyon analizinden ¢ikartilan ii¢ kriterden biri olan
“Glimriiklerin ve Smirlarin Etkinligi” kriteri bolgesel olarak farklilik arz etmemesi
sonucu anlamli veri elde edilemediginden, “Ticaret ve Tagimacilikta Altyapisinin
Lojistik Acidan Kalitesi” ve “Rekabet¢i Fiyatlandirilmis Tasima Hizmetlerine
Ulasmm” bolgesel kalkinma ile ilgi anlamli sonug elde edilebilmesi i¢in yeteri kadar
veri elde edilemediginden dolayr lojistik hizmetlerle iligkili korelasyondan

cikarilmustir.
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Korelasyon analizinde tiim kalkmma bolgelerine bakildiginda “Mallarin
Planlanan Siire igerisinde Ulastiriimas1” ile diger degiskenler arasinda kuvvetli iliski
olmasina karsin Mal Gonderme Kolaylig: (Lojistik Hizmetlerin Kalitesine ve Lojistik
Yetkinligi) ile diger degiskenlere bakildiginda her bolgede farkli iliski bagina sahip
oldugu goriilmektedir. TR1 bolgesinde kuvvetli iliski olmasina karst TRC bdlgesine
dogru gidildikg¢e iliskinin zayifladigi goriilmektedir. Bunun nedeni ise sunulan
lojistik hizmetlerin kalitesinin diismesinden ve buna bagli olarak da mal gonderme

kolayliginin zayiflamasindan kaynaklanmaktadir.

TR1 (istanbul) bdlgesinin korelasyon analizine Tablo 4.146’ya bakildiginda
anketi cevaplayan firmalardan 38’inin TR1 bolgesinde veya bolgesine hizmet verdigi
goriilmektedir. TR1 bolgesinde Mal Gonderme Kolayligi’na (Lojistik Hizmetlerin
Kalitesine ve Lojistik Yetkinligi’ne) bakildiginda Mallarin Takibi ve izlenmesi ile
dogru orantili ve pozitif bir iliskiye sahip oldugunu ve iliskinin Pearson Korelasyon
katsayisinin 0,665 oldugundan dolay1 orta seviyede oldugu goriilmektedir. r? degeri
0,44 olup bu deger iki degiskenin birbirlerini agiklama oranmi vermektedir, yani
toplam varyansm %44’iinii aciklamaktadir. Mallarm Planlanan Siire Icerisinde
Ulastirilmasi ile yine dogru orantili ve pozitif bir iliskiye sahip oldugunu ancak
iligkinin Pearson Korelasyon katsayisinin 0,478 oldugundan dolay1 zayif seviyede
oldugu goriilmektedir. 1* degeri 0,22 olup bu deger iki degiskenin birbirlerini
aciklama oranini vermektedir, yani toplam varyansin %22’sini ag¢iklamaktadir.
Mallarin Takibi ve Izlenmesi ile Mallarin Planlanan Siire Icerisinde Ulastirilmasi
arasindaki iliskiye bakildiginda ise iliskinin dogru orantili ve pozitif bir iliskiye sahip
oldugunu ve iliskinin Pearson Korelasyon katsayismin 0,650 oldugundan dolay1 orta

seviyede oldugu gorillmektedir. r® degeri 0,42 olup bu deger iki degiskenin
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birbirlerini agiklama oranmi vermektedir, yani toplam varyansin %42’sini

aciklamaktadir.

Tablo 4. 145 TR1 Bolgesi Korelasyonu (Hizmet Veren)

Mal Mallarin Ma“arm..
. o Planlanan siire
Gonderme Takibi ve L.
< : . Icerisinde
Kolayhg: Izlenmesi Ulastinlmast
(TR1) (TR1) (TR1)
o | e |
Mal Gonderme Sig. (2-
Kolayh@ (TR1) tailed) ,000 ,002
Veri Sayisi 38 38 38
Pearson
Mallarin Takibi | Korelasyon 565 ! /650
ve Izlenmesi Sig. (2-
(TR1) tailed) ,000 000
Veri Sayisi 38 38 38
Mallarm“ Pearson 478 650 1
Planlanan siire | Korelasyon
icerisinde Sig. (2-
ulastirilmasi tailed) 002 000
(TR1) Veri Sayisi 38 38 38

TR2 (Bati Marmara) bolgesinin korelasyon analizine Tablo 4.147’ye
bakildiginda anketi cevaplayan firmalardan 30’unun TR2 bolgesinde veya bdlgesine
hizmet verdigi goriilmektedir. TR2 bolgesinde Mal Gonderme Kolayligi’na (Lojistik
Hizmetlerin Kalitesine ve Lojistik Yetkinligi’ne) bakildiginda Mallarin Takibi ve
Izlenmesi ile dogru orantili ve pozitif bir iliskiye sahip oldugunu ve iligkinin Pearson
Korelasyon katsayisinin 0,842 oldugundan dolay1r kuvvetli seviyede oldugu
goriilmektedir. 1> degeri 0,71 olup bu deger iki degiskenin birbirlerini agiklama
oranin1 vermektedir, yani toplam varyansin %71’ini aciklamaktadir. Mallarin
Planlanan Siire Igerisinde Ulastirilmast ile yine dogru orantili ve pozitif bir iliskiye

sahip oldugunu ve yine iliskinin Pearson Korelasyon katsayismin 0,774 oldugundan
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dolay1 kuvvetli seviyede oldugu goriilmektedir. r* degeri 0,60 olup bu deger iki

degiskenin birbirlerini agiklama oranmi vermektedir, yani toplam varyansmn %60’ m1

aciklamaktadir. Mallarm Takibi ve izlenmesi ile Mallarm Planlanan Siire igerisinde

Ulastirilmasi arasidaki iligkiye bakildiginda ise iliskinin dogru orantili ve pozitif bir

iliskiye sahip oldugunu ve iliskinin Pearson Korelasyon katsayismmin 0,867

oldugundan dolay1 kuvvetli seviyede oldugu goriilmektedir. r* degeri 0,75 olup bu

deger iki degiskenin birbirlerini agiklama oranini vermektedir, yani toplam varyansin

%75’1ni agiklamaktadir.

Tablo 4. 146 TR2 Bolgesi Korelasyonu (Hizmet Veren)

Mal Mallarin Mallarln“
.. o Planlanan Siire
Gonderme Takibi ve s L
- : . Icerisinde
Kolayhg Izlenmesi Ulastinlmasi
(TR2) (TR2) (TR2)
Pearson
Mal Korelasyon 1 842 774
Gonderme :
Kolayhg St’;?legz) 000 000
(TR2)
Veri Sayisi 30 30 30
Pearson
Miﬂgﬂn Korelasyon 842 1 867
Takibi ve Sig. (2-
Izlenmesi tailed) ,000 ,000
(TR2) Veri Sayisi 30 30 30
Mallarin Pearson 774 867 1
Planlanan Korelasyon
Siire Sig. (2-
Igerisinde tailed) 000 ,000
Ulastirilmasi .
(TR2) Veri Sayisi 30 30 30

TR3 (Ege) bolgesinin korelasyon analizine Tablo 4.148’e bakildiginda anketi

cevaplayan firmalardan 31’inin TR3 bolgesinde veya bolgesine hizmet verdigi

goriilmektedir. TR3 bolgesinde Mal Gonderme Kolayligi’na (Lojistik Hizmetlerin
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Kalitesine ve Lojistik Yetkinligi'ne) bakildiginda Mallarm Takibi ve Izlenmesi ile
dogru orantili ve pozitif bir iliskiye sahip oldugunu ve iliskinin Pearson Korelasyon
katsayisinin 0,937 oldugundan dolay1 kuvvetli seviyede oldugu goriilmektedir. r
degeri 0,88 olup bu deger iki degiskenin birbirlerini agiklama oranini vermektedir,
yani toplam varyansin %88’ini agiklamaktadir. Mallarm Planlanan Siire igerisinde
Ulastirilmasi ile yine dogru orantili ve pozitif bir iliskiye sahip oldugunu ve yine
iligkinin Pearson Korelasyon katsayisinin 0,713 oldugundan dolay1 kuvvetli seviyede
oldugu goriilmektedir. r* degeri 0,50 olup bu deger iki degiskenin birbirlerini
aciklama oranmi vermektedir, yani toplam varyansin %50’sini ag¢iklamaktadir.
Mallarin Takibi ve Izlenmesi ile Mallarin Planlanan Siire Icerisinde Ulastirilmasi
arasindaki iliskiye bakildiginda ise iliskinin dogru orantili ve pozitif bir iliskiye sahip
oldugunu ve iligkinin Pearson Korelasyon katsayisinin 0,761 oldugundan dolay1
kuvvetli seviyede oldugu goriilmektedir. r? degeri 0,58 olup bu deger iki degiskenin
birbirlerini ac¢iklama oranm1 vermektedir, yani toplam varyansm %>58’ini

aciklamaktadir.

Tablo 4. 147 TR3 Bolgesi Korelasyonu (Hizmet Veren)

Mal Mallarin Mallarm"
.. L Planlanan Siire
Gonderme Takibi ve s
< : . Icerisinde
Kolayhgi Izlenmesi Ulastinlmasi
(TR3) (TR3) (TR3)
Pearson
Mal Korelasyon 1 937 713
Gonderme Sig. (2-
Kolayhg: tagille(d) ,000 ,000
(TR3) Veri Sayist 31 31 31
Pearson
Mallarm Korelasyon 937 1 761
Takibi ve Sig. (2-
Izlenmesi tailed) ,000 ,000
(TR3) Veri Sayist 31 31 31
Mallarin Pearson 713 761 1
Planlanan Korelasyon
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Siire Sig. (2-
Icerisinde tailed) ,000 ,000
Ulastiriimasi .
(TR3) Veri Sayisi 31 31 31

TR4 (Dogu Marmara) bolgesinin korelasyon analizine Tablo 4.149’a
bakildiginda anketi cevaplayan firmalardan 31’inin TR4 bdlgesinde veya bdlgesine
hizmet verdigi goriilmektedir. TR4 bolgesinde Mal Gonderme Kolayligi’na (Lojistik
Hizmetlerin Kalitesine ve Lojistik Yetkinligi’ne) bakildiginda Mallarin Takibi ve
Izlenmesi ile dogru orantili ve pozitif bir iliskiye sahip oldugunu ve iliskinin Pearson
Korelasyon katsayisinin 0,856 oldugundan dolayr kuvvetli seviyede oldugu
goriilmektedir. r? degeri 0,73 olup bu deger iki degiskenin birbirlerini agiklama
oranin1 vermektedir, yani toplam varyansin %73’iinii ac¢iklamaktadir. Mallarin
Planlanan Siire igerisinde Ulastirilmasi ile yine dogru orantili ve pozitif bir iliskiye
sahip oldugunu ve yine iliskinin Pearson Korelasyon katsayisinin 0,737 oldugundan
dolay1 kuvvetli seviyede oldugu goriilmektedir. 12 degeri 0,54 olup bu deger iki
degiskenin birbirlerini agiklama oranin1 vermektedir, yani toplam varyansin %54’{inii
aciklamaktadir. Mallarm Takibi ve Izlenmesi ile Mallarin Planlanan Siire icerisinde
Ulastirilmasi arasindaki iliskiye bakildiginda ise iliskinin dogru orantili ve pozitif bir
iligkiye sahip oldugunu ve iliskinin Pearson Korelasyon katsayisinin 0,852
oldugundan dolay1 kuvvetli seviyede oldugu gériilmektedir. r* degeri 0,73 olup bu
deger iki degiskenin birbirlerini agiklama oranmi vermektedir, yani toplam varyansin

%73’ linii agiklamaktadir.
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Tablo 4. 148 TR4 Bolgesi Korelasyonu (Hizmet Veren)

Mal Mallarin Mallarln“
. o Planlanan Siire
Gonderme Takibi ve L
< . . Icerisinde
Kolayhg1 Izlenmesi Ulastinlmast
(TR4) (TR4) (TR4)
Pearson
_Mal Korelasyon 1 856 137
Gonderme Sig. (2-
Kolayhg - ,000 ,000
(TR4) tailed)
Veri Sayisi 31 31 31
Pearson
Mallarin Korelasyon 856 1 ,852
Takibi ve Sig. (2-
izlenmesi - ,000 ,000
(TRA) tailed)
Veri Sayisi 31 31 31
Mallarin Pearson
Planlanan Korelasyon 737 852 1
Siire Sig. (2-
Icerisinde tailed) 000 000
Ulastirilmasi .
(TR4) Veri Sayist 31 31 31

TR5 (Bati Anadolu) bdlgesinin korelasyon analizine Tablo 4.150’ye
bakildiginda anketi cevaplayan firmalardan 30’unun TR5 bdlgesinde veya bdlgesine
hizmet verdigi goriilmektedir. TRS bolgesinde Mal Gonderme Kolayligi’na (Lojistik
Hizmetlerin Kalitesine ve Lojistik Yetkinligi’ne) bakildiginda Mallarin Takibi ve
Izlenmesi ile dogru orantil1 ve pozitif bir iliskiye sahip oldugunu ve iliskinin Pearson
Korelasyon katsayismmn 0,886 oldugundan dolayr kuvvetli seviyede oldugu
goriilmektedir. 1* degeri 0,78 olup bu deger iki degiskenin birbirlerini agiklama
oranin1 vermektedir, yani toplam varyansmn %78’ini agiklamaktadir. Mallarin
Planlanan Siire igerisinde Ulastirilmast ile yine dogru orantili ve pozitif bir iliskiye
sahip oldugunu ancak iliskinin Pearson Korelasyon katsayismin 0,654 oldugundan
dolay1 orta seviyede oldugu goriilmektedir. r* degeri 0,43 olup bu deger iki
degiskenin birbirlerini agiklama oranini vermektedir, yani toplam varyansin %43 {inii

aciklamaktadir. Mallarin Takibi ve Izlenmesi ile Mallarin Planlanan Siire icerisinde
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Ulastirilmasi arasindaki iligkiye bakildiginda ise iliskinin dogru orantili ve pozitif bir

iliskiye sahip oldugunu ve iligkinin Pearson Korelasyon katsayisinin 0,714

oldugundan dolay1 kuvvetli seviyede oldugu goriilmektedir. r* degeri 0,51 olup bu

deger iki degiskenin birbirlerini agiklama oranini1 vermektedir, yani toplam varyansin

%51’ini agiklamaktadir.

Tablo 4. 149 TR5 Bolgesi Korelasyonu (Hizmet Veren)

Mal Mallarin Mallarln“
.. o Planlanan Siire
Gonderme Takibi ve L L
< . . Icerisinde
Kolayhgi Izlenmesi Ulastinlmast
(TR5) (TR5) (TRS)
Pearson
Mal Korelasyon 1 886 654
Gonderme Sig. (2-
Kolayhg ta?l. ed) ,000 ,000
(TR5)
Veri Sayisi 30 30 30
Pearson
Mallarin Korelasyon 886 1 714
Takibi ve Sig. (2-
Izlenmesi tailed) ,000 ,000
(TRS) Veri Sayisi 30 30 30
Mallarin Pearson
Planlanan Korelasyon 654 714 1
Siire Sig. (2-
Igerisinde tailed) 000 000
Ulastiriimasi .
(TRS5) Veri Sayisi 30 30 30

TR6 (Akdeniz) bolgesinin korelasyon analizine Tablo 4.151°e bakildiginda

anketi cevaplayan firmalardan 31’inin TR6 bdlgesinde veya bolgesine hizmet verdigi

goriilmektedir. TR6 bolgesinde Mal Gonderme Kolayligi'na (Lojistik Hizmetlerin

Kalitesine ve Lojistik Yetkinligi'ne) bakildiginda Mallarm Takibi ve Izlenmesi ile

dogru orantilt ve pozitif bir iliskiye sahip oldugunu ve iliskinin Pearson Korelasyon

katsayismm 0,874 oldugundan dolayr kuvvetli seviyede oldugu gériilmektedir. r*
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degeri 0,76 olup bu deger iki degiskenin birbirlerini agiklama oranmi vermektedir,
yani toplam varyansin %76’smi1 acgiklamaktadir. Mallarin Planlanan Siire Igerisinde
Ulagtirilmasi ile yine dogru orantili ve pozitif bir iliskiye sahip oldugunu ve yine
iliskinin Pearson Korelasyon katsayisinin 0,787 oldugundan dolay1 kuvvetli seviyede
oldugu goriilmektedir. r* degeri 0,62 olup bu deger iki degiskenin birbirlerini
aciklama oranin1 vermektedir, yani toplam varyansn %62’sini agiklamaktadir.
Mallarin Takibi ve Izlenmesi ile Mallarin Planlanan Siire Icerisinde Ulastiriimasi
arasindaki iliskiye bakildiginda ise iliskinin dogru orantili ve pozitif bir iligskiye sahip
oldugunu ve iliskinin Pearson Korelasyon katsayisinin 0,841 oldugundan dolay1
kuvvetli seviyede oldugu goriilmektedir. r* degeri 0,71 olup bu deger iki degiskenin
birbirlerini aciklama oranmi vermektedir, yani toplam varyansin %71’ini

aciklamaktadir.

Tablo 4. 150 TR6 Bolgesi Korelasyonu (Hizmet Veren)

Mal Mallarin Mallarm"
.. L Planlanan Siire
Gonderme Takibi ve L,
< . . Icerisinde
Kolayhgi Izlenmesi Ulastinlmast
(TR6) (TR6) (TRS)
Pearson
Mal Korelasyon 1 874 187
Gonderme :
Sig. (2-
Kolayhg ta?leg) 000 000
(TR6)
Veri Sayisi 31 31 31
Pearson
Mallarin Korelasyon 874 1 841
Takibi ve Sig. (2-
izlenmesi tailed) ,000 ,000
(TR6) Veri Sayisi 31 31 31
Mallarin Pearson
Planlanan Korelasyon 787 841 1
Siire Sig. (2-
icerisinde tailed) 000 000
Ulastirilmasi .
(TRS) Veri Sayisi 31 31 31
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TR7 (Orta Anadolu) bolgesinin korelasyon analizine, Tablo 4.152’ye
bakildiginda anketi cevaplayan firmalardan 27’sinin TR7 bdlgesinde veya bolgesine
hizmet verdigi goriilmektedir. TR7 bolgesinde Mal Gonderme Kolayligi’na (Lojistik
Hizmetlerin Kalitesine ve Lojistik Yetkinligi’'ne) bakildiginda Mallarm Takibi ve
Izlenmesi ile dogru orantili ve pozitif bir iliskiye sahip oldugunu ve iliskinin Pearson
Korelasyon katsayisinin 0,841 oldugundan dolay1 kuvvetli seviyede oldugu
goriilmektedir. r? degeri 0,71 olup bu deger iki degiskenin birbirlerini agiklama
oranin1 vermektedir, yani toplam varyansmn %71’ini agiklamaktadir. Mallarin
Planlanan Siire igerisinde Ulastirilmas ile yine dogru orantili ve pozitif bir iliskiye
sahip oldugunu ancak iliskinin Pearson Korelasyon katsayisinin 0,681 oldugundan
dolay1 orta seviyede oldugu goriilmektedir. r* degeri 0,46 olup bu deger iki
degiskenin birbirlerini agiklama oranin1 vermektedir, yani toplam varyansin %46’sin1
aciklamaktadir. Mallarm Takibi ve izlenmesi ile Mallarin Planlanan Siire Icerisinde
Ulastirilmasi arasindaki iliskiye bakildiginda ise iliskinin dogru orantili ve pozitif bir
iligkiye sahip oldugunu ve iligkinin Pearson Korelasyon katsayisinin 0,863
oldugundan dolay1 kuvvetli seviyede oldugu goriilmektedir. r? degeri 0,74 olup bu
deger iki degiskenin birbirlerini agiklama oranini vermektedir, yani toplam varyansin

%74’ linii agiklamaktadir.
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Tablo 4. 151 TRY7 Bolgesi Korelasyonu (Hizmet Veren)

Mal Mallarin Mallarln“
.. o Planlanan Siire
Gonderme Takibi ve L
< : . Icerisinde
Kolayhg1 Izlenmesi Ulastirilmast
(TR7) (TR7) (TR7)
Pearson
Mal Korelasyon 1 841 ,681
Gonderme Sig. (2-
Kolayhg tailed) ,000 ,000
(TR7) Veri Sayist 27 27 27
Pearson
Mallarin | Korelasyon 841 1 ,863
Takibi ve Sig. (2-
Izlenmesi tailed) ,000 ,000
(TR7) Veri Sayisi 27 27 27
Mallarin Pearson
Planlanan Korelasyon 681 ,863 1
Siire Sig. (2-
Igerisinde tailed) 000 ,000
Ulastirilmasi .
(TR7) Veri Sayisi 27 27 27

TR8 (Bati Karadeniz) bolgesinin korelasyon analizine, Tablo 4.153’¢
bakildiginda anketi cevaplayan firmalardan 27’sinin TR8 bdlgesinde veya bolgesine
hizmet verdigi goriilmektedir. TR8 bolgesinde Mal Gonderme Kolayligi’na (Lojistik
Hizmetlerin Kalitesine ve Lojistik Yetkinligi’'ne) bakildiginda Mallarin Takibi ve
Izlenmesi ile dogru orantil1 ve pozitif bir iliskiye sahip oldugunu ve iliskinin Pearson
Korelasyon katsayismin 0,589 oldugundan dolay1 orta seviyede oldugu
goriilmektedir. 1* degeri 0,35 olup bu deger iki degiskenin birbirlerini agiklama
oranin1 vermektedir, yani toplam varyansmn %35’ini agiklamaktadir. Mallarin
Planlanan Siire igerisinde Ulastirilmast ile yine dogru orantili ve pozitif bir iliskiye
sahip oldugunu ve iliskinin Pearson Korelasyon katsayisinin 0,680 oldugundan
dolay1 orta seviyede oldugu goriilmektedir. r* degeri 0,46 olup bu deger iki
degiskenin birbirlerini agiklama oranin1 vermektedir, yani toplam varyansin %46’sini1

aciklamaktadir. Mallarin Takibi ve Izlenmesi ile Mallarin Planlanan Siire icerisinde
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Ulastirilmasi arasindaki iligkiye bakildiginda ise iliskinin dogru orantili ve pozitif bir
iliskiye sahip oldugunu ve iliskinin Pearson Korelasyon katsayisinin 0,925
oldugundan dolay1 kuvvetli seviyede oldugu goriilmektedir. r* degeri 0,86 olup bu
deger iki degiskenin birbirlerini agiklama oranini vermektedir, yani toplam varyansin

%86’s1n1 agiklamaktadir.

Tablo 4. 152 TR8 Bolgesi Korelasyonu (Hizmet Veren)

Mal Mallarin Mallarln“
.. . Planlanan Siire
Gonderme Takibi ve L L
< . . Icerisinde
Kolayhg Izlenmesi Ulastinlmast
(TR8) (TR8) (TRS)
Pearson
Mal Korelasyon 1 589 ,680
Gonderme :
Sig. (2-
Kolayhi ta?lefj) 001 000
(TR8) )
Veri Sayisi 27 27 27
Pearson
Mallarin Korelasyon ,589 1 ,925
Takibi ve Sig. (2-
Izlenmesi tail'ed) ,001 ,000
(TR®) Veri Sayisi 27 27 27
Mallarin Pearson
Planlanan Korelasyon ,680 925 1
Siire Sig. (2-
Igerisinde tailed) 000 000
Ulastiriimasi )
(TRS) Veri Sayisi 27 27 27

TR9 (Dogu Karadeniz) bolgesinin korelasyon analizine, Tablo 4.154’¢
bakildiginda anketi cevaplayan firmalardan 27’sinin TR9 bolgesinde veya bolgesine
hizmet verdigi goriilmektedir. TR9 bdlgesinde Mal Gonderme Kolayligi’na (Lojistik
Hizmetlerin Kalitesine ve Lojistik Yetkinligi’ne) bakildiginda Mallarin Takibi ve
[zlenmesi ile dogru orantili ve pozitif bir iliskiye sahip oldugunu ve iliskinin Pearson
Korelasyon katsayisinin 0,610 oldugundan dolayr orta seviyede oldugu

goriilmektedir. 1> degeri 0,37 olup bu deger iki degiskenin birbirlerini agiklama
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oranin1 vermektedir, yani toplam varyansm %37’sini ac¢iklamaktadir. Mallarin
Planlanan Siire igerisinde Ulastirilmas: ile yine dogru orantili ve pozitif bir iliskiye
sahip oldugunu ancak iliskinin Pearson Korelasyon katsayisinin 0,712 oldugundan
dolay1 kuvvetli seviyede oldugu goriilmektedir. r* degeri 0,51 olup bu deger iki
degiskenin birbirlerini agiklama oranmi vermektedir, yani toplam varyansin %51 ini
aciklamaktadir. Mallarm Takibi ve izlenmesi ile Mallarm Planlanan Siire igerisinde
Ulastirilmasi arasindaki iliskiye bakildiginda ise iliskinin dogru orantili ve pozitif bir
iliskiye sahip oldugunu ve iliskinin Pearson Korelasyon katsayisinin 0,896
oldugundan dolay1 kuvvetli seviyede oldugu goriilmektedir. r* degeri 0,80 olup bu
deger iki degiskenin birbirlerini agiklama oranimni vermektedir, yani toplam varyansin

%80’ini agiklamaktadir.

Tablo 4. 153 TR9 Bolgesi Korelasyonu (Hizmet Veren)

Mal Mallarin Mallarm"
.. L Planlanan Siire
Gonderme Takibi ve <
< . . Icerisinde
Kolayhgi Izlenmesi Ulastirilmast
(TR9) (TR9) (TR9)
Pearson
Mal Korelasyon 1 ,610 112
Gonderme Sig. (2-
Kolayhg: tailed) ,001 ,000
(TR9) Veri Sayisi 27 27 27
Pearson
Mallarmm Kore|asyon 1610 1 1896
Takibi ve Sig. (2-
Izlenmesi tailed) ,001 ,000
(TR9) Veri Sayisi 27 27 27
Mallarin Pearson
Planlanan Korelasyon 712 ,896 1
Siire Sig. (2-
icerisinde tailed) 000 ,000
Ulastirilmasi .
(TR9) Veri Sayist 27 27 27
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TRA (Kuzeydogu Anadolu) bdlgesinin korelasyon analizine, Tablo 4.155e
bakildiginda anketi cevaplayan firmalardan 26’smin TRA bdlgesinde veya bolgesine
hizmet verdigi goriilmektedir. TRA bolgesinde Mal Gonderme Kolayligi’na (Lojistik
Hizmetlerin Kalitesine ve Lojistik Yetkinligi’'ne) bakildiginda Mallarm Takibi ve
Izlenmesi ile dogru orantili ve pozitif bir iliskiye sahip oldugunu ve iliskinin Pearson
Korelasyon katsayisinin 0,462 oldugundan dolay1 zayif seviyede oldugu
goriilmektedir. r? degeri 0,21 olup bu deger iki degiskenin birbirlerini agiklama
oranin1 vermektedir, yani toplam varyansin %?21’ini ag¢iklamaktadwr. Mallarin
Planlanan Siire igerisinde Ulastirilmas ile yine dogru orantili ve pozitif bir iliskiye
sahip oldugunu ancak iliskinin Pearson Korelasyon katsayisinin 0,629 oldugundan
dolay1 orta seviyede oldugu goriilmektedir. r* degeri 0,40 olup bu deger iki
degiskenin birbirlerini a¢iklama oranmi vermektedir, yani toplam varyansin %40’ mn1
aciklamaktadir. Mallarm Takibi ve izlenmesi ile Mallarin Planlanan Siire Icerisinde
Ulastirilmasi arasindaki iliskiye bakildiginda ise iliskinin dogru orantili ve pozitif bir
iligkiye sahip oldugunu ve iligkinin Pearson Korelasyon katsayisinin 0,853
oldugundan dolay: kuvvetli seviyede oldugu goriilmektedir. r? degeri 0,73 olup bu
deger iki degiskenin birbirlerini agiklama oranini vermektedir, yani toplam varyansin

%73 1inii agiklamaktadir.
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Tablo 4. 154 TRA Bolgesi Korelasyonu (Hizmet Veren)
Mal Mallarin Plallz/l[z?llll:;“sl"r
Gonderme Takibi ve franan SUre
< : . Icerisinde
Kolayhg Izlenmesi Ulastinlmast
(TRA) (TRA) (TRA)
Pearson
Mal Korelasyon 1 462 629
Gonderme :
< Sig. (2-
Kolayhg t ag“ e(d) ,018 ,001
(TRA) -
Veri Sayisi 26 26 26
Pearson
Mallarin Korelasyon 462 1 853
Takibi ve Sig. (2-
zlenmesi tailed) 018 ,000
(TRA) Veri Sayisi 26 26 26
Mallarin Pearson
Planlanan Korelasyon 629 853 1
Siire Sig. (2-
Icerisinde tailed) 001 000
Ulastirilmasi .
(TRA) Veri Sayisi 26 26 26

TRB (Ortadogu Anadolu) boélgesinin korelasyon analizine, Tablo 4.156’ya
bakildiginda anketi cevaplayan firmalardan 24’iiniin TRB bdlgesinde veya bdlgesine
hizmet verdigi goriilmektedir. TRB bolgesinde Mal Gonderme Kolayligi’na (Lojistik
Hizmetlerin Kalitesine ve Lojistik Yetkinligi’ne) bakildiginda Mallarin Takibi ve
Izlenmesi ile dogru orantil1 ve pozitif bir iliskiye sahip oldugunu ve iliskinin Pearson
Korelasyon katsayismmn 0,422 oldugundan dolay1 zayif seviyede oldugu
goriilmektedir. * degeri 0,18 olup bu deger iki degiskenin birbirlerini agiklama
oranin1 vermektedir, yani toplam varyansmn %18’ini agiklamaktadir. Mallarin
Planlanan Siire igerisinde Ulastirilmast ile yine dogru orantili ve pozitif bir iliskiye
sahip oldugunu ancak iliskinin Pearson Korelasyon katsayisinin 0,611 oldugundan
dolay1 orta seviyede oldugu goriilmektedir. r* degeri 0,37 olup bu deger iki

degiskenin birbirlerini agiklama oranini1 vermektedir, yani toplam varyansin %37’sini
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aciklamaktadir. Mallarm Takibi ve izlenmesi ile Mallarm Planlanan Siire igerisinde
Ulastirilmasi arasindaki iligkiye bakildiginda ise iliskinin dogru orantil1 ve pozitif bir
iliskiye sahip oldugunu ve iliskinin Pearson Korelasyon katsayisinin 0,791
oldugundan dolay1 kuvvetli seviyede oldugu goriilmektedir. r* degeri 0,63 olup bu
deger iki degiskenin birbirlerini agiklama oranini vermektedir, yani toplam varyansin

%63 1inii agiklamaktadir.

Tablo 4. 155 TRB Bolgesi Korelasyonu (Hizmet Veren

Mal Mallarin Mallarln“
.. a Planlanan Siire
Gonderme Takibi ve s
- : . Icerisinde
Kolayhgi Izlenmesi Ulastirimast
(TRB) (TRB) (TRB)
Pearson
Mal Korelasyon 1 422 611
Gonderme Sia. (2-
Kolayhg ta?legj) ,040 ,002
(TRB) Veri Sayisi 24 24 24
Pearson
Mallarm | Korelasyon 422 1 191
Takibi ve Sig. (2-
Izlenmesi tailed) ,040 ,000
(TRB) Veri Sayisi 24 24 24
Mallarin Pearson
Planlanan Korelasyon 611 7191 1
Siire Sig. (2-
Igerisinde tailed) 002 ,000
Ula(s-trlll:\;lg;laﬂ Veri Sayisi 24 24 24

TRC (Giineydogu Anadolu) bolgesinin korelasyon analizine, Tablo 4.157°¢
bakildiginda anketi cevaplayan firmalardan 26’smin TRC bdlgesinde veya bolgesine
hizmet verdigi goriilmektedir. TRC bolgesinde Mal Gonderme Kolayligi’na (Lojistik
Hizmetlerin Kalitesine ve Lojistik Yetkinligi’'ne) bakildiginda Mallarm Takibi ve
[zlenmesi ile dogru orantili ve pozitif bir iliskiye sahip oldugunu ve iliskinin Pearson

Korelasyon katsayismin 0,514 oldugundan dolayr orta seviyede oldugu
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goriilmektedir. 2 degeri 0,26 olup bu deger iki degiskenin birbirlerini agiklama
oranin1 vermektedir, yani toplam varyansm %26’smi1 acgiklamaktadir. Mallarin
Planlanan Siire igerisinde Ulastirilmas: ile yine dogru orantili ve pozitif bir iliskiye
sahip oldugunu ancak iliskinin Pearson Korelasyon katsayisinin 0,730 oldugundan
dolay1 kuvvetli seviyede oldugu goriilmektedir. r* degeri 0,53 olup bu deger iki
degiskenin birbirlerini agiklama oranin1 vermektedir, yani toplam varyansin %53 {inii
aciklamaktadir. Mallarin Takibi ve Izlenmesi ile Mallarin Planlanan Siire Icerisinde
Ulastirilmasi arasindaki iliskiye bakildiginda ise iliskinin dogru orantili ve pozitif bir
iliskiye sahip oldugunu ve iliskinin Pearson Korelasyon katsayisinin 0,721
oldugundan dolay1 kuvvetli seviyede oldugu goriilmektedir. r* degeri 0,52 olup bu
deger iki degiskenin birbirlerini agiklama oranimni vermektedir, yani toplam varyansin

%52’sini agiklamaktadir.

Tablo 4. 156 TRC Bolgesi Korelasyonu (Hizmet Veren

Mal Mallarin Mallarm"
.. . Planlanan Siire
Gonderme Takibi ve Lo,
< . . Icerisinde
Kolayhgi Izlenmesi Ulastirimast
(TRC) (TRC) (TRC)
Pearson
Mal Korelasyon 1 514 130
Gonderme Sig. (2-
Kolayhg ta?legj) ,007 ,000
(TRC) Veri Sayisi 26 26 26
Pearson
Mallarmm Kore|asyon '514 1 1721
Takibi ve Sig. (2-
Izlenmesi tailed) ,007 ,000
(TRC) Veri Sayisi 26 26 26
Mallarin Pearson
Planlanan Korelasyon 730 121 1
Siire Sig. (2-
icerisinde tailed) 000 000
Ulastirilmasi .
(TRC) Veri Sayist 26 26 26
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Lojistik hizmet veren firmalar tarafindan degerlendirilen tiim kalkinma
bolgelerine ait mal gonderme kolayligi ile mallarin takibi ve izlenmesiyle olan
korelasyonunun bolgesel siralamast Tablo 4.158’e bakildiginda goriilmektedir. Mal
Gonderme Kolayligi’na (Lojistik Hizmetlerin Kalitesine ve Lojistik Yetkinligi’ne)
bakildiginda Mallarin Takibi ve Izlenmesi ile tiim bdlgelerde dogru orantili ve pozitif
bir iliskiye sahip oldugunu ve iliskinin Pearson Korelasyon katsayisina gore en
kuvvetli iliskinin TR3 bolgesinde oldugu goriilmektedir. TR2, TR3, TR4, TR5, TR6
ve TR7 bolgelerinde kuvvetli iligki var olup, TR1, TRS, TR9 ve TRC bolgelerinde
iliskinin orta seviyede oldugu goriilmektedir. TRA ve TRB bolgelerinde ise iligkinin
zayif oldugu goriilmektedir. LPI 2012 Tiirkiye skorlarina baktigimizda da Lojistik
Hizmetlerin Kalitesi ve Lojistik Yetkinlik 3,52°lik  skorla  26. swada ve
Sevkiyatlarm Takibi ve izlenebilmesi 3,54 liik skorla 29. sirada oldugunu goériiyoruz.
Elde edilen skorlarin daha da yiikseltilebilmesi icin Oncelikle TRA ve TRB
bolgelerinin daha sonrasinda ise TR1, TR8, TR9 ve TRC boélgelerine lojistik
hizmetlerin kalitesinin ve lojistik yetkinlige bagli olarak mal géonderme kolayliginin

daha da artirilmasi gerekmektedir.

Tablo 4. 157 Mal Gonderme Kolayhg Korelasyonu Bolgesel Siralamasi (Hizmet Veren)

Ml Ginderme Koy | Slalart Tk v enmes
TR3 Ege 0,937
TR5 Bat1 Anadolu 0,886
TR6 Akdeniz 0,874
TR4 Dogu Marmara 0,856
TR2 Bat1 Marmara 0,842
TR7 Orta Anadolu 0,841
TR1 Istanbul 0,665
TR9 Dogu Karadeniz 0,610
TRS8 Bati1 Karadeniz 0,589
TRC Giineydogu Anadolu 0,514
TRA Kuzeydogu Anadolu 0,462
TRB Ortadogu Anadolu 0,422
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Lojistik hizmet veren firmalar tarafindan degerlendirilen tim kalkinma
bolgelerine ait mallarin takibi ve izlenmesi ile mallarin planlanan siire igerisinde
ulastirilmasiyla olan korelasyonunun bolgesel siralamasina Tablo 4.159’a
bakildiginda goriilmektedir. Mallarin Takibi ve Izlenmesine bakildiginda mallarin
planlanan siire i¢erisinde ulastirilmasi ile tim bolgelerde dogru orantili ve pozitif bir
iligkiye sahip oldugunu ve iligkinin Pearson Korelasyon katsayisina gére en kuvvetli
iliskinin TR8 bolgesinde oldugu goriilmektedir. TR2, TR3, TR4, TR5, TR6, TR7,
TR8, TR9 TRA, TRB ve TRC bolgelerinde iliskinin bolgelerinde kuvvetli iligkinin
oldugu goriilmektedir. Sadece TR1 bolgesinde ise iliskinin orta seviyede oldugu
goriilmektedir. LPI 2012 Tiirkiye skorlarina baktigimizda da Sevkiyatlarin Takibi ve
Izlenebilmesi 3,54’liik skorla 29. swada ve Sevkiyatlarm Alictya Zamaninda
Ulasmas1 3,87’°lik skorla 27. sirada yer almaktadir. Elde edilen skorlarin daha da
yiikseltilebilmesi i¢in Oncelikle TR1 bolgesinden verilen hizmetlerde sevkiyatlarin
alictya zamaninda ulagsmasi hususunda 6zellikle geg¢ teslimatlarin 6nlenmesi ve daha
hizli teslimat yapilmasi, biirokratik islemlerin hizlandirilarak zaman kaybinin
Onlenmesi ve dogru gilizergah rotalamasi ile skorlarin daha da artirilmasi

gerekmektedir.

Tablo 4. 158 Mallarin Takibi ve izlenmesi Korelasyonu Bélgesel Siralamasi (Hizmet Veren)

. Mallarm Planlanan Siire
Mallarin Takibi ve I1zlenmesi Icerisinde Ulastiriimasi
(Pearson Korelasyon Katsayilar1)

TR8 Bat1 Karadeniz 0,925
TR9 Dogu Karadeniz 0,896
TR2 Bat1 Marmara 0,867
TR7 Orta Anadolu 0,863
TRA Kuzeydogu Anadolu 0,853
TR4 Dogu Marmara 0,852
TR6 Akdeniz 0,841
TRB Ortadogu Anadolu 0,791
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TR3 Ege 0,761

TRC Giineydogu Anadolu 0,721
TR5 Bat1 Anadolu 0,714
TR1 Istanbul 0,650

Lojistik hizmet veren firmalar tarafindan degerlendirilen tiim kalkinma
bolgelerine ait mallarin planlanan siire icerisinde ulastirilmasi ile mal gonderme
kolayligiyla olan korelasyonunun bolgesel siralamasina Tablo 4.161ea bakildiginda
goriilmektedir. Mallarin planlanan siire igerisinde ulastirilmasi ile mal gonderme
kolaylig1 tiim bolgelerde dogru orantili ve pozitif bir iliskiye sahip oldugunu ve
iliskinin Pearson Korelasyon katsayisina gore en kuvvetli iliskinin TR6 bolgesinde
oldugu gorilmektedir. TR2, TR3, TR4, TR6, TR9, TRC bdlgelerinde kuvvetli
iliskinin oldugu goriilmektedir. TRS, TR7, TR8, TRA ve TRB bolgelerin de ise
iligkinin orta seviyede oldugu goriilmektedir. Sadece TR1 bdlgesinde ise iliskinin
zayif seviyede oldugu goriilmektedir. LPI 2012 Tiirkiye skorlarina baktigimizda da
Sevkiyatlarin Alictya Zamaninda Ulasmas1 3,87’lik skorla 27. sirada ve Lojistik
Hizmetlerin Kalitesi ve Lojistik Yetkinlik 3,52’lik skorla 26. sirada yer almaktadir.
Elde edilen skorlarin daha da yiikseltilebilmesi i¢in Oncelikle TR1 bdlgesinden
verilen hizmetlerde sevkiyatlarin aliciya zamaninda ulasmasi hususunda 6zellikle geg
teslimatlarin onlenmesi ve daha hizli teslimat yapilmasi, biirokratik iglemlerin
hizlandirilarak zaman kaybinin Onlenmesi ve dogru gilizergah rotalamasi ile TR1
bdlgesinden veya TR1 bdlgesine yapilan lojistik hizmetlerin kalitesinin ve lojistik

yetkinlige bagl olarak mal gonderme kolayliginin daha da artirilmas: gerekmektedir.
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Tablo 4. 159 Mallarin Planlanan Siire Icerisinde Ulastirilmasi Korelasyonu Bolgesel Siralamasi
(Hizmet Veren)

Mallarin Planlanan Siire Mal Gonderme Kolayhg:
Icerisinde Ulastirlmasi (Pearson Korelasyon Katsayilari)
TR6 Akdeniz 0,787
TR2 Bat1 Marmara 0,774
TR4 Dogu Marmara 0,737
TRC Giineydogu Anadolu 0,730
TR3 Ege 0,713
TR9 Dogu Karadeniz 0,712
TR7 Orta Anadolu 0,681
TRS Bat1 Karadeniz 0,680
TRS5 Bat1 Anadolu 0,654
TRA Kuzeydogu Anadolu 0,629
TRB Ortadogu Anadolu 0,611
TR1 Istanbul 0,478
4.6.4.2. Lojistik Hizmet Alan Firmalara Ait Korelasyon Analizi

Diizeyl seviyesinde yer alan 12 kalkinma bolgesinde faaliyette bulunan lojistik
hizmet alan firmalarin almis oldugu lojistik hizmetlere iliskin tanimlayici istatistikler
Tablo 4.161°de gosterilmistir. Kalkinma bolgelerine ait verilen ortalama degerler 5
iizerinde olusan degerlerdir. Lojistik hizmet kalitesi en yiiksek TR1 bolgesinde
olurken, TRC bolgesine kadar diger bolgelerde de giderek hizmet kalitesinde diisiis
gozlemlenmektedir. Ancak lojistik hizmet alan firmalarm, lojistik hizmet veren
firmalarin vermis olduklar1 degerlerin daha {istiinde ortalamalara sahip olduklari
gbézlemlenmistir. Lojistik hizmet alan firmalarm farkl farkl kalkinma bolgelerinde

faaliyette bulunduklarindan dolay1 bolgesel olarak verilerde farkliliklar olusmaktadir.
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Tablo 4. 160 Lojistik Hizmet Alan Firmalara Ait Korelasyon Analizi Tammlayici

Istatistikler
Ortalama Std. Sapma Veri Sayist

TR1 Mal Génderme Kolayligi 4,34 , 762 58
TR1 Mallarin Takibi ve izZlenmesi 4,45 ,730 58
TR1 Mallarin Planlanan Siire igerisinde 4,12 677 58
Ulastiriimasi

TR2 Mal Génderme Kolayligi 4,02 ,896 52
TR2 Mallarin Takibi ve izlenmesi 4,13 , 768 52
TR2 Mallarin Planlanan Siire igerisinde 3,92 137 52
Ulastiriimasi

TR3 Mal Génderme Kolayligi 3,76 ,960 50
TR3 Mallarin Takibi ve izlenmesi 3,74 ,633 50
TR3 Mallarin Planlanan Siire igerisinde 3,72 ,671 50
Ulastiriimasi

TR4 Mal Génderme Kolaylig 3,92 ,966 50
TR4 Mallarin Takibi ve izlenmesi 3,96 ,781 50
TR4 Mallarin Planlanan Siire icerisinde 3,98 1,000 50
Ulastiriimasi

TR5 Mal Génderme Kolaylig 3,67 ,808 48
TR5 Mallarin Takibi ve izlenmesi 3,85 ,652 48
TR5 Mallarin Planlanan Siire icerisinde 3,60 , 736 48
Ulastiriimasi

TR6 Mal Génderme Kolayligi 3,46 657 46
TR6 Mallarin Takibi ve izlenmesi 3,65 ;706 46
TR6 Mallarin Planlanan Siire icerisinde 3,52 658 46
Ulastiriimasi

TR7 Mal Génderme Kolayligi 3,52 ,590 44
TR7 Mallarin Takibi ve izlenmesi 3,61 ,689 44
TR7 Mallarin Planlanan Siire icerisinde 3,61 ,618 44
Ulastiriimasi

TR8 Mal Génderme Kolayligi 3,18 ,806 45
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TRS8 Mallarin Takibi ve izlenmesi 3,49 127 45
TR8 Mallarin Planlanan Siire igerisinde 3,36 ,645 45
Ulastiriimasi

TR9 Mal Génderme Kolayligi 2,95 ,861 44
TR9 Mallarin Takibi ve izlenmesi 3,20 ,823 44
TR9 Mallarin Planlanan Siire igerisinde 3,11 , 754 44
Ulastiriimasi

TRA Mal Génderme Kolaylig 2,95 ,854 42
TRA Mallarin Takibi ve izlenmesi 3,02 , 715 42
TRA Mallarin Planlanan Siire igerisinde 2,95 , 764 42
Ulastiriimasi

TRB Mal Génderme Kolaylig 3,10 ,983 42
TRB Mallarin Takibi ve izlenmesi 3,17 ,853 42
TRB Mallarin Planlanan siire icerisinde 3,12 ,916 42
ulagtiriimasi

TRC Mal Génderme Kolaylig 2,95 ,806 44
TRC Mallarin Takibi ve izlenmesi 3,11 ,689 44
TRC Mallarin Planlanan Siire igerisinde 2,93 ,759 44
Ulastiriimasi

Lojistik hizmet alan firmalara gonderilen anketlerden gelen cevaplara gore
anketi cevaplayan firmalarin Tiirkiye’de Diizeyl seviyesinde yer alan 12 kalkinma
bolgelesin de alman lojistik hizmetlerin korelasyon analizinin sonuglar1 asagidaki
tablolarda gosterilmistir. Tablolarda goriilecegi {izerine Diinya Bankasi’nin
yaymlamis oldugu Lojistik Performans Endeksi’nde yer alt1 kriterden iicli korelasyon
analizine tabi tutulmustur. Korelasyon analizinden ¢ikartilan ii¢ kriterden biri olan
“Guimriiklerin ve Swmirlarin Etkinligi” kriteri bolgesel olarak farklilik arz etmemesi
sonucu anlamli veri elde edilemediginden, “Ticaret ve Tasimacilikta Altyapisinin

Lojistik Acidan Kalitesi” ve “Rekabet¢i Fiyatlandirilmis Tasima Hizmetlerine

249



Ulasim” bolgesel kalkinma ile ilgi yapilan analizlerde test edildiginden lojistik

hizmetlerle iliskili korelasyondan ¢ikarilmistir.

Korelasyon analizinde tiim kalkimma bolgelerine bakildiginda “Mallarin
Planlanan Siire Igerisinde Ulastirilmas1” ile diger degiskenler arasinda kuvvetli iliski
olmasina karsin Mal Gonderme Kolaylig1 (Lojistik Hizmetlerin Kalitesine ve Lojistik
Yetkinligi) ile diger degiskenlere bakildiginda her bolgede farkl iliski bagma sahip
oldugu goriilmektedir. TR1 bolgesinde kuvvetli iliski olmasina karsi TRC bolgesine
dogru gidildikge iliskinin zayifladigi goriilmektedir. Bunun nedeni ise sunulan
lojistik hizmetlerin kalitesinin diismesinden ve buna bagli olarak da mal gonderme

kolayliginin zayiflamasindan kaynaklanmaktadir.

TR1 (Istanbul) bdlgesinin korelasyon analizine Tablo 4.162’ye bakildiginda
anketi cevaplayan firmalardan 58’inin TR1 bélgesinde hizmet aldig1 goriilmektedir.
TR1 bolgesinde Mal Gonderme Kolayligi'na (Lojistik Hizmetlerin Kalitesine ve
Lojistik Yetkinligi’ne) bakildiginda Mallarm Takibi ve Izlenmesi ile dogru orantili
ve pozitif bir iliskiye sahip oldugunu ve iligkinin Pearson Korelasyon katsayismin
0,727 oldugundan dolay1 kuvvetli seviyede oldugu gériilmektedir. r degeri 0,53 olup
bu deger iki degiskenin birbirlerini agiklama oranini vermektedir, yani toplam
varyansm %353’iinii agiklamaktadir. Mallarmn Planlanan Siire Icerisinde Ulastirilmasi
ile yine dogru orantili ve pozitif bir iliskiye sahip oldugunu ancak iligkinin Pearson
Korelasyon katsayisimin 0,496 oldugundan dolay1 zayif seviyede oldugu
goriilmektedir. 1> degeri 0,25 olup bu deger iki degiskenin birbirlerini agiklama
oranin1 vermektedir, yani toplam varyansin %25’ini a¢iklamaktadir. Mallarin Takibi

ve Izlenmesi ile Mallarin Planlanan Siire Icerisinde Ulastirilmasi arasindaki iliskiye
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bakildiginda ise iliskinin dogru orantili ve pozitif bir iligkiye sahip oldugunu ve
iligkinin Pearson Korelasyon katsayisinin 0,599 oldugundan dolay1 orta seviyede
oldugu goriilmektedir. r* degeri 0,36 olup bu deger iki degiskenin birbirlerini

aciklama oranini vermektedir, yani toplam varyansin %36’sin1 agiklamaktadir.

Tablo 4. 161 TR1 Bolgesi Korelasyonu (Hizmet Alan)

Mal Mallarin Pl ﬁ{alllla;m..r
Gonderme Takibi ve ai e?ris?n dseu ¢
Kolayhg: [zlenmesi ulzs tirlmasi
(TR1) (TR1) (TR1)
Pearson
Korelasyon 1 727 496
Mal Gonderme Sig. (2-
Kolayh@ (TR1) tailed) ,000 ,000
Veri Sayisi 58 58 58
Pearson
127 1 ,599
Mallarmn Takibi | KOrelasyon
ve izlenmesi Sig. (2- 000 000
(TR 1) talled)
Veri Sayisi 58 58 58
Mallarin Pearson
Planlanan Siire | Korelasyon A9 99 !
Icerisinde Sig. (2-
Ulastirilmasi tailed) 0% 000
(TR1) Veri Sayisi 58 58 58

TR2 (Bati Marmara) bolgesinin korelasyon analizine, Tablo 4.163’e
bakildiginda anketi cevaplayan firmalardan 52’sinin TR2 bdlgesinde hizmet aldigi
goriilmektedir. TR2 bdlgesinde Mal Gonderme Kolayligi’na (Lojistik Hizmetlerin
Kalitesine ve Lojistik Yetkinligi’ne) bakildiginda Mallarmn Takibi ve izlenmesi ile
dogru orantili ve pozitif bir iligkiye sahip oldugunu ve iliskinin Pearson Korelasyon
katsayisinimn 0,338 oldugundan dolay1 zayif seviyede oldugu goriilmektedir. r* degeri
0,11 olup bu deger iki degiskenin birbirlerini acgiklama oranini vermektedir, yani

toplam varyansin %]11’ini agiklamaktadir. Mallarin Planlanan Siire Igerisinde
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Ulastirilmasi ile yine dogru orantili ve pozitif bir iliskiye sahip oldugunu ve yine
iliskinin Pearson Korelasyon katsayisinin 0,358 oldugundan dolay1 zayif seviyede
oldugu goriilmektedir. r* degeri 0,13 olup bu deger iki degiskenin birbirlerini
aciklama oranini vermektedir, yani toplam varyansin %13’linii agiklamaktadir.
Mallarin Takibi ve izlenmesi ile Mallarin Planlanan Siire Icerisinde Ulastiriimasi
arasindaki iliskiye bakildiginda ise iliskinin dogru orantili ve pozitif bir iliskiye sahip
oldugunu ve iliskinin Pearson Korelasyon katsayisinin 0,677 oldugundan dolayi
kuvvetli seviyede oldugu goriilmektedir. r? degeri 0,46 olup bu deger iki degiskenin
birbirlerini ag¢iklama oranint vermektedir, yani toplam varyansm %46’sm1

aciklamaktadir.

Tablo 4. 162 TR2 Bolgesi Korelasyonu (Hizmet Alan)

Mal Mallarin Mallarln"
. . Planlanan Siire
Gonderme Takibi ve <
< . . Icerisinde
Kolayhgi Izlenmesi Ulastinlmast
(TR2) (TR2) (TR2)
Pearson
Korelasyon 1 338 358
Mal Gonderme Sig. (2-
Kolayhg (TR2) tailed) ,014 ,009
Veri Sayisi 52 52 52
Pearson
,338 1 677
Mallarin Takibi | Korelasyon
ve izlenmesi Sig. (2- 014 000
(TR2) tailed) ' '
Veri Sayist 52 52 52
Pearson
Mallarin 358 677 1
Planlanan Siire K%r_elaalon
Icerisinde 19. (<- 009 000
Ulastirilmasi tailed) : '
(TR2) Veri Sayist 52 52 52

TR3 (Ege) bolgesinin korelasyon analizine, Tablo 4.164’e bakildiginda anketi

cevaplayan firmalardan 50’sinin TR3 bdlgesinde hizmet aldig1 goriilmektedir. TR3
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bolgesinde Mal Gonderme Kolayligi’na (Lojistik Hizmetlerin Kalitesine ve Lojistik
Yetkinligi’ne) bakildiginda Mallarin Takibi ve Izlenmesi ile dogru orantili ve pozitif
bir iligkiye sahip oldugunu ve iliskinin Pearson Korelasyon katsayisinin 0,366
oldugundan dolay1 zayif seviyede oldugu gériilmektedir. r* degeri 0,13 olup bu deger
iki degiskenin birbirlerini agiklama oranini vermektedir, yani toplam varyansin
%13’{inii agiklamaktadir. Mallarin Planlanan Siire Icerisinde Ulastirilmasi ile yine
dogru orantili ve pozitif bir iliskiye sahip oldugunu ve ancak iligkinin Pearson
Korelasyon katsayisinin 0,559 oldugundan dolayr orta seviyede oldugu
goriilmektedir. r? degeri 0,31 olup bu deger iki degiskenin birbirlerini agiklama
oranii vermektedir, yani toplam varyansin %31 ini agiklamaktadir. Mallarin Takibi
ve Izlenmesi ile Mallarin Planlanan Siire Icerisinde Ulastirilmas: arasindaki iliskiye
bakildiginda ise iliskinin dogru orantili ve pozitif bir iligkiye sahip oldugunu ve
iliskinin Pearson Korelasyon katsayisinin 0,690 oldugundan dolayi orta seviyede
oldugu goriilmektedir. r? degeri 0,48 olup bu deger iki degiskenin birbirlerini

aciklama oranini vermektedir, yani toplam varyansin %48’ini agiklamaktadir.

Tablo 4. 163 TR3 Bolgesi Korelasyonu (Hizmet Alan)

Mal Mallarin Mallarm"
. . Planlanan Siire
Gonderme Takibi ve s,
< : . Icerisinde
Kolayhgi Izlenmesi Ulastinlmasi
(TR3) (TR3) (TR3)
Pearson
Korelasyon 1 ,366 959
Mal Gonderme Sig. (2-
Kolayhin (TR3) | tailed) 009 ,000
Veri Sayisi 50 50 50
Pearson
,366 1 ,690
Mallarin Takibi Kor.elasyon
ve Izlenmesi Sig. (2- 009 000
(TR3) tailed) ' :
Veri Sayisi 50 50 50
Mallarin Pearson
Planlanan Siire | Korelasyon 959 690 1
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Icerisinde Sig. (2-
Ulastiriimasi tailed) ,000 ,000
(TR3) Veri Sayist 50 50 50

TR4 (Dogu Marmara) bolgesinin korelasyon analizine, Tablo 4.165’¢
bakildiginda anketi cevaplayan firmalardan 50’sinin TR4 bdlgesinde hizmet aldigi
goriilmektedir. TR4 bolgesinde Mal Gonderme Kolayligi'na (Lojistik Hizmetlerin
Kalitesine ve Lojistik Yetkinligi’ne) bakildiginda Mallarin Takibi ve izlenmesi ile
dogru orantili ve pozitif bir iliskiye sahip oldugunu ve iliskinin Pearson Korelasyon
katsayisinin 0,645 oldugundan dolay1 orta seviyede oldugu goriilmektedir. 12 degeri
0,42 olup bu deger iki degiskenin birbirlerini agiklama oranini vermektedir, yani
toplam varyansm %42’sini agiklamaktadir. Mallarin Planlanan Siire Icerisinde
Ulastirilmasi ile yine dogru orantili ve pozitif bir iliskiye sahip oldugunu ancak
iliskinin Pearson Korelasyon katsayisinin 0,823 oldugundan dolay1 kuvvetli seviyede
oldugu goriilmektedir. r? degeri 0,68 olup bu deger iki degiskenin birbirlerini
aciklama oranint vermektedir, yani toplam varyansin %68’ini ag¢iklamaktadir.
Mallarin Takibi ve Izlenmesi ile Mallarin Planlanan Siire Icerisinde Ulastirilmasi
arasindaki iliskiye bakildiginda ise iliskinin dogru orantili ve pozitif bir iligkiye sahip
oldugunu ve iligkinin Pearson Korelasyon katsayisinin 0,730 oldugundan dolay1 orta
seviyede oldugu gorilmektedir. r* degeri 0,53 olup bu deger iki degiskenin
birbirlerini aciklama oranmi vermektedir, yani toplam varyansmn %53 {ini

aciklamaktadir.
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Tablo 4. 164 TR4 Bolgesi Korelasyonu (Hizmet Alan)

Mal Mallarin Mallarln“
. o Planlanan Siire
Gonderme Takibi ve Lo L
< : . Icerisinde
Kolayhg: Izlenmesi Ulastinlmas:
(TR4) (TR4) (TR4)
Pearson
Korelasyon 1 ,645 823
Mal Gonderme Sig. (2-
Kolayh@ (TR4) tailed) ,000 ,000
Veri Sayist 50 50 50
Pearson
,645 1 ,730
Mallarin Takibi Kor_elasyon
ve Izlenmesi 5'9- (2- 000 000
(TR4) tailed) ' ’
Veri Sayisi 50 50 50
Pearson
Mallarin 823 730 1
Planlanan Siire K%r_elagon
Igerisinde 9. (- 000 000
Ulastiriimasi tailed) ’ ’
(TR4) Veri Sayisi 50 50 50

TR5 (Bati Anadolu) bélgesinin korelasyon analizine, Tablo 4.166’ya
bakildiginda anketi cevaplayan firmalardan 48’inin TRS bdlgesinde hizmet aldigi
goriilmektedir. TRS bolgesinde Mal Gonderme Kolaylhigi’na (Lojistik Hizmetlerin
Kalitesine ve Lojistik Yetkinligi’ne) bakildiginda Mallarm Takibi ve izlenmesi ile
dogru orantili ve pozitif bir iliskiye sahip oldugunu ve iliskinin Pearson Korelasyon
katsayismm 0,512 oldugundan dolay: orta seviyede oldugu goriilmektedir. r* degeri
0,26 olup bu deger iki degiskenin birbirlerini agiklama oranini1 vermektedir, yani
toplam varyansm %26’sin1 agiklamaktadir. Mallarin Planlanan Siire Icerisinde
Ulastirilmasi ile yine dogru orantili ve pozitif bir iliskiye sahip oldugunu ve iliskinin
Pearson Korelasyon katsayisinin 0,596 oldugundan dolay1 orta seviyede oldugu
goriilmektedir. r? degeri 0,36 olup bu deger iki degiskenin birbirlerini agiklama
oranin1 vermektedir, yani toplam varyansin %36’sin1 agiklamaktadir. Mallarin Takibi

ve Izlenmesi ile Mallarin Planlanan Siire Icerisinde Ulastirilmas1 arasindaki iliskiye
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bakildiginda ise iliskinin dogru orantili ve pozitif bir ilisgkiye sahip oldugunu ve
iligkinin Pearson Korelasyon katsayisinin 0,631 oldugundan dolay1 orta seviyede
oldugu goriilmektedir. r* degeri 0,40 olup bu deger iki degiskenin birbirlerini

aciklama oranini vermektedir, yani toplam varyansin %40’ 1n1 agiklamaktadir.

Tablo 4. 165 TRS5 Bolgesi Korelasyonu (Hizmet Alan)

Mal Mallarin Mallarln“
. - Planlanan Siire
Gonderme Takibi ve <
< : . Icerisinde
Kolayhg Izlenmesi Ulastiriimast
(TR5) (TR5) (TR5)
Pearson
Korelasyon 1 512 596
Mal Gonderme Sig. (2
Kolayhgi (TR5) tailed) ,000 ,000
Veri Sayisi 48 48 48
Pearson
,512 1 ,631
Mallarin Takibi | K0relasyon
ve izlenmesi Sig. (2- 000 000
(TRS) talled)
Veri Sayisi 48 48 48
Pearson
Mallarin 596 631 1
Planlanan Siire K(;r_ela?%/on
Icerisinde 9. (£- 000 000
Ulastirilmasi tailed) : :
(TR5) Veri Sayisi 48 48 48

TR6 (Akdeniz) bolgesinin korelasyon analizine, Tablo 4.167’ye bakildiginda
anketi cevaplayan firmalardan 46’sinin TR6 bolgesinde hizmet aldig1 goriilmektedir.
TR6 bolgesinde Mal Gonderme Kolayligi’na (Lojistik Hizmetlerin Kalitesine ve
Lojistik Yetkinligi’ne) bakildiginda Mallarin Takibi ve Izlenmesi ile dogru orantili
ve pozitif bir iligkiye sahip oldugunu ve iliskinin Pearson Korelasyon katsayisinin
0,254 oldugundan dolay1 zayif seviyede oldugu gériilmektedir. r* degeri 0,06 olup bu
deger iki degiskenin birbirlerini agiklama oranmni vermektedir, yani toplam varyansin

%6’sm1 acgiklamaktadir. Mallarin Planlanan Siire Igerisinde Ulastiriimasi ile yine
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dogru orantili ve pozitif bir iligkiye sahip oldugunu ve ancak iligkinin Pearson
Korelasyon katsayisinin 0,362 oldugundan dolay1 zayif seviyede oldugu
goriilmektedir. 2 degeri 0,13 olup bu deger iki degiskenin birbirlerini agiklama
oranini1 vermektedir, yani toplam varyansin %13’{inii agiklamaktadir. Mallarin Takibi
ve Izlenmesi ile Mallarin Planlanan Siire Icerisinde Ulastirilmas1 arasindaki iliskiye
bakildiginda ise iliskinin dogru orantili ve pozitif bir iliskiye sahip oldugunu ve
iliskinin Pearson Korelasyon katsayisinin 0,782 oldugundan dolay1 kuvvetli seviyede
oldugu goriilmektedir. r? degeri 0,61 olup bu deger iki degiskenin birbirlerini
aciklama oranini vermektedir, yani toplam varyansin %61 ’ini agiklamaktadir.

Tablo 4. 166 TR6 Bolgesi Korelasyonu (Hizmet Alan)

Mal Mallarin Mallarln"
.. . Planlanan Siire
Gonderme Takibi ve <
- : . Icerisinde
Kolayhg Izlenmesi Ulastinlmasi
(TR6) (TR6) (TR6)
Pearson
Korelasyon 1 254 362
Mal Gonderme Sig. (2-
Veri Sayist 46 46 46
Pearson
,254 1 , 182
Mallarin Takibi | <Orelasyon
ve izlenmesi ~°t"9|- Ejz- 088 000
(TRG) alle )
Veri Sayisi 46 46 46
Mallarin Pearson 362 782 1
Planlanan Siire K%r_ela?%/on : :
Icerisinde 19. (£- 013 000
Ulastirilmasi tailed) ' '
(TR6) Veri Sayist 46 46 46

TR7 (Orta Anadolu) bolgesinin korelasyon analizine, Tablo 4.168’e
bakildiginda anketi cevaplayan firmalardan 44’liniin TR7 bdlgesinde hizmet aldig1
goriilmektedir. TR7 bolgesinde Mal Gonderme Kolayligi'na (Lojistik Hizmetlerin
Kalitesine ve Lojistik Yetkinligi'ne) bakildiginda Mallarm Takibi ve Izlenmesi ile
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dogru orantili ve pozitif bir iligkiye sahip oldugunu ve iliskinin Pearson Korelasyon
katsayisinin 0,336 oldugundan dolay1 zayif seviyede oldugu goriilmektedir. r* degeri
0,11 olup bu deger iki degiskenin birbirlerini ag¢iklama oranini vermektedir, yani
toplam varyansin %11’ini agiklamaktadir. Mallarmn Planlanan Siire Icerisinde
Ulastirilmasi ile yine dogru orantili ve pozitif bir iligkiye sahip oldugunu ve ancak
iliskinin Pearson Korelasyon katsayisinin 0,375 oldugundan dolay1 zayif seviyede
oldugu goriilmektedir. r? degeri 0,14 olup bu deger iki degiskenin birbirlerini
aciklama oranmi vermektedir, yani toplam varyansin %14’lnii ag¢iklamaktadir.
Mallarin Takibi ve Izlenmesi ile Mallarin Planlanan Siire Icerisinde Ulastiriimasi
arasindaki iliskiye bakildiginda ise iliskinin dogru orantili ve pozitif bir iligskiye sahip
oldugunu ve iligkinin Pearson Korelasyon katsayisinin 0,460 oldugundan dolay1
zayif seviyede oldugu goriilmektedir. r? degeri 0,21 olup bu deger iki degiskenin
birbirlerini aciklama oranmm1 vermektedir, yani toplam varyansm %21 ini

aciklamaktadir.

Tablo 4. 167 TR7 Bolgesi Korelasyonu (Hizmet Alan)

Mal Mallarin Mallarm"
e . Planlanan Siire
Gonderme Takibi ve s,
- : . Icerisinde
Kolayhgi Izlenmesi Ulastinlmas
(TR7) (TR7) (TR7)
Pearson
. Korelasyon 1 ,336 375
Mal Gonderme Sig. (2-
KOlayllgl (TR?) ta”ed) ,026 ,012
Veri Sayisi 44 44 44
Pearson
Mallarin Takibi | Korelasyon 336 ! 460
ve Izlenmesi Sig. (2-
(TR7) tailed) ,026 ,002
Veri Sayisi 44 44 44
Mallarin Pearson
Planlanan Siire | Korelasyon 375 460 !
icerisinde Sig. (2-
Ulastirilmasi tailed) 012 002
(TR7) Veri Sayisi 44 44 44
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TR8 (Bati Karadeniz) bolgesinin Kkorelasyon analizine, Tablo 4.169’a
bakildiginda anketi cevaplayan firmalardan 45’inin TR8 bolgesinde hizmet aldigi
goriilmektedir. TR8 bolgesinde Mal Gonderme Kolayligi'na (Lojistik Hizmetlerin
Kalitesine ve Lojistik Yetkinligi’ne) bakildiginda Mallarm Takibi ve Izlenmesi ile
dogru orantili ve pozitif bir iligkiye sahip oldugunu ve iliskinin Pearson Korelasyon
katsayisinin 0,042 oldugundan dolay1 zayif seviyede oldugu goriilmektedir. r? degeri
0,002 olup bu deger iki degiskenin birbirlerini agiklama oranini vermektedir, yani
toplam varyansin %o2’sini aciklamaktadir. Mallarm Planlanan Siire Icerisinde
Ulastirilmasi ile yine dogru orantili ve pozitif bir iligkiye sahip oldugunu ve ancak
iliskinin Pearson Korelasyon katsayisinin 0,225 oldugundan dolay1 zayif seviyede
oldugu goriilmektedir. r? degeri 0,05 olup bu deger iki degiskenin birbirlerini
aciklama oranmi vermektedir, yani toplam varyansin %35’ini ag¢iklamaktadir.
Mallarin Takibi ve Izlenmesi ile Mallarin Planlanan Siire Icerisinde Ulastiriimasi
arasindaki iliskiye bakildiginda ise iliskinin dogru orantili ve pozitif bir iliskiye sahip
oldugunu ve iligkinin Pearson Korelasyon katsayisinin 0,639 oldugundan dolay1 orta
seviyede oldugu gorilmektedir. 1’ degeri 0,40 olup bu deger iki degiskenin
birbirlerini aciklama oranim1 vermektedir, yani toplam varyansin %40’ 11

aciklamaktadir.
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Tablo 4. 168 TR8 Bolgesi Korelasyonu (Hizmet Alan)

Mal Mallarin Mallarln“
. g Planlanan Siire
Gonderme Takibi ve L
< : . Icerisinde
Kolayhg Izlenmesi Ulastirilmast
(TR8) (TR8) (TRS)
Pearson
Korelasyon 1 042 225
Mal Gonderme Sig. (2-
Kolayhgi (TR8) tailed) 183 137
Veri Sayisi 45 45 45
Pearson
,042 1 ,639
Mallarin Takibi Kor_elasyon
ve Izlenmesi 5'9_1- (2- 783 000
(TRS) tailed)
Veri Sayisi 45 45 45
Pearson
Mallarin 225 639 1
Planlanan Siire K%r_elagon
Icerisinde 19. (<- 137 000
Ulastiriimasi tailed) : ’
(TR8) Veri Sayist 45 45 45

TR9 (Dogu Karadeniz) bolgesinin korelasyon analizine, Tablo 4.170’e
bakildiginda anketi cevaplayan firmalardan 44’iiniin TR9 bélgesinde hizmet aldigi
goriilmektedir. TR9 bdlgesinde Mal Gonderme Kolaylhigi’na (Lojistik Hizmetlerin
Kalitesine ve Lojistik Yetkinligi’ne) bakildiginda Mallarm Takibi ve izlenmesi ile
dogru orantili ve pozitif bir iligskiye sahip oldugunu ve iliskinin Pearson Korelasyon
katsayisinm 0,243 oldugundan dolay1 zayif seviyede oldugu goriilmektedir. r* degeri
0,06 olup bu deger iki degiskenin birbirlerini agiklama oranini vermektedir, yani
toplam varyansm %6sin1 aciklamaktadir. Mallarin Planlanan Siire Icerisinde
Ulastirilmasi ile yine dogru orantili ve pozitif bir ilisgkiye sahip oldugunu ve ancak
iligkinin Pearson Korelasyon katsayisinin 0,295 oldugundan dolay1 zayif seviyede
oldugu goriilmektedir. r* degeri 0,09 olup bu deger iki degiskenin birbirlerini
aciklama oranmi vermektedir, yani toplam varyansn %9’unu agiklamaktadir.

Mallarin Takibi ve izlenmesi ile Mallarin Planlanan Siire Icerisinde Ulastiriimasi
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arasindaki iligkiye bakildiginda ise iliskinin dogru orantili ve pozitif bir iligkiye sahip

oldugunu ve iliskinin Pearson Korelasyon katsayismin 0,823 oldugundan dolay1 orta

seviyede oldugu goriilmektedir. r

degeri 0,68 olup bu deger iki degiskenin

birbirlerini agiklama oranmn1 vermektedir, toplam varyansin  %68’ini
aciklamaktadir.
Tablo 4. 169 TR9 Bolgesi Korelasyonu (Hizmet Alan)
Mal Mallarin Mallarln“
v . Planlanan Siire
Gonderme Takibi ve L
< : . Icerisinde
Kolayhgi Izlenmesi Ulastinlmasi
(TR9) (TR9) (TR9)
Pearson
Korelasyon 1 ,243 295
Mal Gonderme Sig. (2-
KOlayllgl (TRQ) ta”ed) ,112 ,052
Veri Sayisi 44 44 44
Pearson
Mallarin Takibi | Korelasyon 243 ! 823
ve Izlenmesi Sig. (2-
(TR9) tailed) 112 ,000
Veri Sayisi 44 44 44
Mallarin Pearson
Planlanan Siire | Korelasyon 295 823 !
Icerisinde Sig. (2-
Ulastirilmasi tailed) 052 000
(TR9) Veri Sayisi 44 44 44

TRA (Kuzeydogu Anadolu) bolgesinin korelasyon analizine, Tablo 4.171’¢

bakildiginda anketi cevaplayan firmalardan 42’sinin TRA bolgesinde hizmet aldigi
goriilmektedir. TRA bdlgesinde Mal Gonderme Kolayligi’na (Lojistik Hizmetlerin
Kalitesine ve Lojistik Yetkinligi’ne) bakildiginda Mallarmn Takibi ve Izlenmesi ile
dogru orantilt ve pozitif bir iliskiye sahip oldugunu ve iliskinin Pearson Korelasyon
katsayisinin 0,443 oldugundan dolay1 zayif seviyede oldugu gériilmektedir. r* degeri
0,20 olup bu deger iki degiskenin birbirlerini agiklama oranimni vermektedir, yani
toplam varyansm %20°sini agiklamaktadir. Mallarin Planlanan Siire Igerisinde
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Ulastirilmasi ile yine dogru orantili ve pozitif bir iliskiye sahip oldugunu ve ancak
iliskinin Pearson Korelasyon katsayisinin 0,057 oldugundan dolay1 zayif seviyede
oldugu goriilmektedir. r* degeri 0,003 olup bu deger iki degiskenin birbirlerini
aciklama oranin1 vermektedir, yani toplam varyansin %o3’lnii ag¢iklamaktadir.
Mallarin Takibi ve izlenmesi ile Mallarin Planlanan Siire Icerisinde Ulastiriimasi
arasindaki iliskiye bakildiginda ise iliskinin dogru orantili ve pozitif bir iliskiye sahip
oldugunu ve iligkinin Pearson Korelasyon katsayisinin 0,672 oldugundan dolay1 orta
seviyede oldugu goriilmektedir. r? degeri 0,48 olup bu deger iki degiskenin
birbirlerini agiklama oranin1 vermektedir, yani toplam varyansin %48’ini

aciklamaktadir.

Tablo 4. 170 TRA Bolgesi Korelasyonu (Hizmet Alan)

Mal Mallarin Mallarln"
. . Planlanan Siire
Gonderme Takibi ve L,
< . . Icerisinde
Kolayhgi Izlenmesi Ulastinlmasi
(TRA) (TRA) (TRA)
Pearson
Korelasyon 1 122 296
Mal Gonderme Sig. (2-
Veri Sayisi 42 42 42
Pearson
,122 1 672
Mallarin Takibi | Korelasyon
ve Izlenmesi S'Q- (2- 443 1000
(TR A) talled)
Veri Sayisi 42 42 42
Pearson
Mallarmm 296 672 1
Planlanan Siire K%r_ela?%/on
ig:erisinde Ig' B 057 000
Ulastiriimasi tailed) ' '
(TRA) Veri Sayist 42 42 42

TRB (Ortadogu Anadolu) bolgesinin korelasyon analizine, Tablo 4.172’ye

bakildiginda anketi cevaplayan firmalardan 42°sinin TRB bolgesinde hizmet aldig1
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goriilmektedir. TRB bolgesinde Mal Gonderme Kolayligi'na (Lojistik Hizmetlerin
Kalitesine ve Lojistik Yetkinligi’ne) bakildiginda Mallarin Takibi ve izlenmesi ile
dogru orantili ve pozitif bir iligkiye sahip oldugunu ve iliskinin Pearson Korelasyon
katsayisinin 0,446 oldugundan dolay1 zayif seviyede oldugu goriilmektedir. r? degeri
0,20 olup bu deger iki degiskenin birbirlerini agiklama oranini vermektedir, yani
toplam varyansm %20’sini agiklamaktadir. Mallarm Planlanan Siire Icerisinde
Ulastirilmasi ile yine dogru orantili ve pozitif bir iliskiye sahip oldugunu ve ancak
iliskinin Pearson Korelasyon katsayisinin 0,475 oldugundan dolay1 zayif seviyede
oldugu goriilmektedir. r? degeri 0,23 olup bu deger iki degiskenin birbirlerini
aciklama oranmi vermektedir, yani toplam varyansin %23’linii ag¢iklamaktadir.
Mallarin Takibi ve Izlenmesi ile Mallarin Planlanan Siire Icerisinde Ulastirilmasi
arasindaki iliskiye bakildiginda ise iliskinin dogru orantili ve pozitif bir iligskiye sahip
oldugunu ve iliskinin Pearson Korelasyon katsayisinin 0,723 oldugundan dolay1
kuvvetli seviyede oldugu goriilmektedir. r* degeri 0,52 olup bu deger iki degiskenin
birbirlerini agiklama oranmi vermektedir, yani toplam varyansin %52’sini

aciklamaktadir.

Tablo 4. 171 TRB Bolgesi Korelasyonu (Hizmet Alan)

Mal Mallarin Mallarm"
e . Planlanan Siire
Gonderme Takibi ve L,
- . . Icerisinde
Kolayhg1 Izlenmesi Ulastinlmas
(TRB) (TRB) (TRB)
Pearson
Korelasyon 1 446 475
Mal Gonderme Sig. 2
Kolayhg1 (TRB AN
olayhg (TRB) tailed) ,003 ,001
Veri Sayist 42 42 42
Pearson
446 1 , 123
Mallarin Takibi | Korelasyon
ve Izlenmesi Sig. (2- 003 000
(TRB) tailed) ’ ’
Veri Sayisi 42 42 42
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Mallarin Pearson
Planlanan Siire | Korelasyon 475 123 1
Igerisinde Sig. (2-
Ulastiriimasi tailed) ,001 ,000
(TRB) Veri Sayisi 42 42 m

TRC (Giineydogu Anadolu) bolgesinin korelasyon analizine, Tablo 4.173’e
bakildiginda anketi cevaplayan firmalardan 44’{iniin TRC bolgesinde hizmet aldig1
goriilmektedir. TRC bolgesinde Mal Gonderme Kolayligi'na (Lojistik Hizmetlerin
Kalitesine ve Lojistik Yetkinligi’ne) bakildiginda Mallarin Takibi ve izlenmesi ile
dogru orantili ve pozitif bir iliskiye sahip oldugunu ve iliskinin Pearson Korelasyon
katsayisinin 0,428 oldugundan dolay1 zayif seviyede oldugu goriilmektedir. r? degeri
0,18 olup bu deger iki degiskenin birbirlerini ag¢iklama oranini vermektedir, yani
toplam varyansin %18’ini agiklamaktadir. Mallarm Planlanan Siire Icerisinde
Ulastirilmasi ile yine dogru orantili ve pozitif bir iligkiye sahip oldugunu ve ancak
iliskinin Pearson Korelasyon katsayisinin 0,261 oldugundan dolay1 zayif seviyede
oldugu goriilmektedir. r? degeri 0,07 olup bu deger iki degiskenin birbirlerini
aciklama oranin1 vermektedir, yani toplam varyansin %7’°sini ag¢iklamaktadir.
Mallarin Takibi ve Izlenmesi ile Mallarin Planlanan Siire Icerisinde Ulastiriimasi
arasindaki iliskiye bakildiginda ise iliskinin dogru orantili ve pozitif bir iliskiye sahip
oldugunu ve iligkinin Pearson Korelasyon katsayisinin 0,682 oldugundan dolay1 orta
seviyede oldugu gorillmektedir. r* degeri 0,47 olup bu deger iki degiskenin
birbirlerini agiklama oranmn1 vermektedir, yani toplam varyansin %47°sini

aciklamaktadir.
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Tablo 4. 172 TRC Bolgesi Korelasyonu (Hizmet Alan)

Mal Mallarm Mallarin )
- ot Planlanan Siire
Gonderme Takibi ve L
< : . Icerisinde
Kolayhg: Izlenmesi Ulastirilmasi
(TRC) (TRC) (TRC)
Pearson
Korelasyon 1 428 261
Mal Gonderme Sig. (2-
Kolayh@ (TRC) tailed) ,004 ,087
Veri Sayisi 44 44 a4
Pearson
Mallarin Takibi | Korelasyon 428 1 682
ve Izlenmesi Sig. (2-
(TRC) tailed) ,004 000
Veri Sayisi 44 44 44
Mallarin Pearson
Planlanan Siire | Korelasyon ,261 ,682 1
Igerisinde Sig. (2-
Ulastiriimasi tailed) 087 ,000
(TRC) Veri Sayisi 44 44 a4

Lojistik hizmet alan firmalar tarafindan degerlendirilen tiim kalkinma
bolgelerine ait mal gonderme kolayligi ile mallarin takibi ve izlenmesiyle olan
korelasyonunun bolgesel siralamasi Tablo 4.174°e bakildiginda goriilmektedir. Mal
Gonderme Kolayligi'na (Lojistik Hizmetlerin Kalitesine ve Lojistik Yetkinligi’ne)
bakildiginda Mallarm Takibi ve Izlenmesi ile tiim bdlgelerde dogru orantili ve pozitif
bir iliskiye sahip oldugunu ve iliskinin Pearson Korelasyon katsayisina gore en
kuvvetli iliskinin TR1 bdlgesinde oldugu goriilmektedir. TR4 ve TR5 bdlgelerinde
orta seviyede iligski var olup, TR2, TR3, TR6, TR7 TR8, TR9, TRA, TRB ve TRC
bolgelerinde iliskinin zayif seviyede oldugu gorilmektedir. LPI 2012 Tiirkiye
skorlarina baktigimizda da Lojistik Hizmetlerin Kalitesi ve Lojistik Yetkinlik
3,52’lik skorla 26. sirada ve SevKiyatlarin Takibi ve [zlenebilmesi 3,54’liik skorla 29.
sirada oldugunu goriiyoruz. Elde edilen skorlarn daha da ylikseltilebilmesi i¢in

oncelikle TR1 bdolgesi dahil olmak iizere tiim kalkinma bolgelerinde lojistik
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hizmetlerin kalitesinin ve lojistik yetkinlige bagli olarak mal gonderme ve alma

kolayliginin daha da artirilmasi gerekmektedir.

Tablo 4. 173 Mal Gonderme Kolayh@ Korelasyonu Bolgesel Siralamasi (Hizmet Alan)

.. < Mallarin Takibi ve I1zlenmesi

Mal Gonderme Kolayhg: (Pearson Korelasyon Katsayzilarr)
TR1 Istanbul 0,727
TR4 Dogu Marmara 0,645
TR5 Bat1 Anadolu 0,512
TRB Ortadogu Anadolu 0,446
TRC Giineydogu Anadolu 0,428
TR2 Bat1 Marmara 0,338
TR7 Orta Anadolu 0,336
TR3 Ege 0,336
TR6 Akdeniz 0,254
TR9 Dogu Karadeniz 0,243
TRA Kuzeydogu Anadolu 0,122
TRS8 Bati1 Karadeniz 0,042

Lojistik hizmet alan firmalar tarafindan degerlendirilen tiim kalkinma
bolgelerine ait mallarin takibi ve izlenmesi ile mallarin planlanan siire icerisinde
ulastirilmasiyla olan Kkorelasyonunun bolgesel siralamasina Tablo 4.175°e
bakildiginda goriilmektedir. Mallarm Takibi ve Izlenmesine bakildiginda mallarm
planlanan siire igerisinde ulastirilmasi ile tiim bolgelerde dogru orantili ve pozitif bir
iligkiye sahip oldugunu ve iligkinin Pearson Korelasyon katsayisina gére en kuvvetli
iliskinin TR4 bdlgesinde oldugu goriilmektedir. TR4 bolgesinde iliskinin bolgelerde
kuvvetli iliskinin oldugu goriilmektedir. TR3 ve TRS5 bdlgelerinde ise iliskinin orta
seviyede oldugu goriilmektedir. TR1, TR2, TR6, TR7, TR8, TR9, TRA, TRB ve
TRC bolgelerinde ise iliskinin zayif seviyede oldugu goriilmektedir. LPl 2012
Tiirkiye skorlarma baktigimizda da Sevkiyatlarin Takibi ve izlenebilmesi 3,54liik

skorla 29. sirada ve Sevkiyatlarin Alictya Zamanmda Ulasmas1 3,87°1ik skorla 27.
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sirada yer almaktadir. Elde edilen skorlarin daha da yiikseltilebilmesi i¢in 6ncelikle
TR1, TR2, TR6, TR7, TR8, TR9, TRA, TRB ve TRC bolgelerinden verilen
hizmetlerde sevkiyatlarin alictya zamaninda ulasmasi hususunda ozellikle geg
teslimatlarin Onlenmesi ve daha hizli teslimat yapilmasi, biirokratik islemlerin
hizlandirilarak zaman kaybinin 6nlenmesi ve dogru giizergah rotalamasi ile skorlarin

daha da artirilmas1 gerekmektedir.

Tablo 4. 174 Mallarin Takibi ve izlenmesi Korelasyonu Bolgesel Siralamasi (Hizmet Alan)

Mallarin Planlanan Siire
Mallarin Takibi ve izlenmesi | Icerisinde Ulastirilmasi (Pearson
Korelasyon Katsayilari)
TR4 Dogu Marmara 0,823
TR5 Bat1 Anadolu 0,596
TR3 Ege 0,559
TR1 istanbul 0,496
TRB Ortadogu Anadolu 0,475
TR7 Orta Anadolu 0,375
TR6 Akdeniz 0,362
TR2 Bat1 Marmara 0,358
TRA Kuzeydogu Anadolu 0,296
TR9 Dogu Karadeniz 0,295
TRC Giineydogu Anadolu 0,261
TRE& Bat1 Karadeniz 0,225

Lojistik hizmet veren firmalar tarafindan degerlendirilen tiim kalkinma
bolgelerine ait mallarin planlanan siire icerisinde ulastirilmasi ile mal génderme
kolayligiyla olan korelasyonunun bolgesel siralamasina Tablo 4.176’ya bakildiginda
goriilmektedir. Mallarin planlanan siire icerisinde ulastirilmasi ile mal génderme
kolaylig1 tiim bolgelerde dogru orantili ve pozitif bir iliskiye sahip oldugunu ve
iliskinin Pearson Korelasyon katsayisina gore en kuvvetli iliskinin TR9 bolgesinde
oldugu goriilmektedir. TR4, TR6, TR9 ve TRB bdlgelerinde kuvvetli iliskinin oldugu

goriilmektedir. TR1, TR2, TR3, TR5, TR8, TRA ve TRC bélgesin de ise iliskinin

267



orta seviyede oldugu goriilmektedir. Sadece TR7 bolgesinde ise iliskinin zayif
seviyede oldugu goriilmektedir. LPI 2012 Tirkiye skorlarina baktigimizda da
Sevkiyatlarin Alictya Zamaninda Ulasmas1 3,87’lik skorla 27. sirada ve Lojistik
Hizmetlerin Kalitesi ve Lojistik Yetkinlik 3,52’lik skorla 26. sirada yer almaktadir.
Elde edilen skorlarmn daha da yiikseltilebilmesi i¢cin Oncelikle TR7 bdlgesinden
verilen hizmetlerde ve alinan hizmetlerde sevkiyatlarin alicitya zamaninda ulagmasi
hususunda ozellikle gec teslimatlarm 6nlenmesi ve daha hizli teslimat yapilmasi,
biirokratik islemlerin hizlandirilarak zaman kaybinin 6nlenmesi ve dogru giizergah
rotalamasi ile TR7 bolgesinden veya TR7 bolgesine yapilan lojistik hizmetlerin
kalitesinin ve lojistik yetkinlige bagli olarak mal gonderme kolayligmin daha da

artirilmas1 gerekmektedir.

Tablo 4. 175 Mallarin Planlanan Siire icerisinde Ulastirlimasi Korelasyonu Bolgesel Siralamasi
(Hizmet Alan)

Mallarn Planlanan Siire Mal Gonderme Kolayhgi

Icerisinde Ulastiriimasi (Pearson Korelasyon Katsayilar1)
TR9 Dogu Karadeniz 0,823
TR6 Akdeniz 0,782
TR4 Dogu Marmara 0,730
TRB Ortadogu Anadolu 0,723
TR3 Ege 0,690
TRC Giineydogu Anadolu 0,682
TR2 Bat1 Marmara 0,677
TRA Kuzeydogu Anadolu 0,672
TR8 Bat1 Karadeniz 0,639
TR5 Bat1 Anadolu 0,631
TR1 Istanbul 0,599
TR7 Orta Anadolu 0,460
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4.6.5. Bagimli Gruplar I¢in t-Testi Analizi

Bagmmli gruplar t-testi iki bagimsiz grubun ortalamalarinin birbirinden farkli
olup olmadigmi test etmek amaciyla kullanilan istatistiksel analiz yOntemidir.
Bagimli gruplar t-testinin test istatistigi gruplar arasi esitligin olup olmamasini test
etmektedir. T-testi sadece iki grup arasinda karsilastirma yapmaya imkan
tanidigindan eslestirilmis-iki-grup arasindaki farkliliklarin incelenmesine yonelik

parametrik testtir. (SIPAHI, YURTKORU, & CINKO, 2010, s. 134-139).

Bagimli gruplar t-testinde analize sokulacak gruplarimiz ise lojistik hizmet alan
firmalar ile lojistik hizmet veren firmalardir. Bu iki grubu olusturan firmalarm almis
olduklar1 ve vermis olduklar1 lojistik hizmetlerin bdlgesel kalkinma ile olan

iliskisinin karsilastirilmasi amaglanmaktadir.

4.6.5.1. Diizeyl Seviyesindeki Kalkinma Bdolgelerinde Bolgesel Kalkinma ile
Lojistik Faaliyetler Arasindaki Iliskinin Lojistik Hizmet Alan ile Lojistik

Hizmet Veren Firmalar Tarafindan Karsilastirilarak Analizine Yonelik Veriler

Diizeyl seviyesinde yer alan 12 kalkinma bolgesinde faaliyet gosteren lojistik
hizmet alan ile lojistik hizmet veren firmalara yoneltilen ve Tablo 4.177’de de
goriilen 18 anket sorusundan alinan cevaplar t-testi analizine tabi tutularak her bir
kalkinma bolgesinde hizmet veren lojistik firmalari ile lojistik hizmet alan firmalarin
bolgesel kalkinma konusundaki goriisleri arasindaki benzerliklerin  ya da

farkliliklarin olup olmadig: ortaya ¢ikarmak amacglanmustur.
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Tablo 4. 176 Bolgesel Kalkinma Anket Sorulari’

S.1 | Bolgelerdeki lojistik hizmet kalitesini olumlu yonde etkiler
S.2 | Bolge bazindaki tegvikler olumlu yonde artirir
S3 Lojistik ve ulagim imkanlar gelistirildigi takdirde yatirim talebini olumlu
" | yonde artirir.
S4 Lojistik ve ulagim alt yapisi gelismis olan bolgeye yabanci sermaye girisi ne
" | diizeyde artar.
S.5 | Lojistik hizmet diizeyinin artig1 dig ticareti olumlu yonde artirir.
S.6 | Bolgeye doviz girigi bolgesel kalkinmay1 olumlu yonde artirir.
S.7 | Lojistik hizmet diizeyinin artis1 kigi basina diisen geliri olumlu yonde artirir.
S.8 | Lojistik hizmet diizeyinin artig1 istihdami olumlu yonde artirir.
S.9 Lojistik hizmet diizeyinin artis1 hizmet sektoriiniin gelisimini olumlu yonde
| artirr.
5.10 Lojistik hizmet diizeyinin artis1 sanayi sektoriiniin gelisimini olumlu yonde
artirr.
s11 Lojistik hizmet diizeyinin artis1 tarim sektoriiniin gelisimini olumlu yonde
artirr.
Lojistik hizmet diizeyinin artig1 bolgede kiiltiirler arasi etkilesimi saglayarak
S.12 | . . N -
bolgenin sosyal agidan kalkinmasini olumlu yonde saglar.
S.13 Lojistik hizmet diizeyinin artig1 bolgeye yonelik ¢evre bilinci ve kalitesinin
' artmasini olumlu yonde saglar.
S.14 Bolgeye demiryolu yatirimi yapilmasi bdlgenin kalkinmasint olumlu yonde
' saglar.
S.15 Bolgeye havayolu yatirimi yapilmasi bolgenin kalkinmasini olumlu yonde
' saglar.
S.16 Bolgeye denizyolu yatirimi yapilmasi bolgenin kalkinmasmi olumlu yonde
' saglar.
S17 Bolgeye karayolu yatirimi yapilmasi bolgenin kalkinmasini olumlu yonde
' saglar.
S.18 Bolgeye depo / antrepo yatirimi yapilmasi bdlgenin kalkinmasini olumlu

yonde saglar.

Bagimli gruplar t-testi hipotezi iki farkli sekilde ifade edilebilir (SIPAHI,

YURTKORU, & CINKO, 2010, s. 134-139).

Ho : Lojistik Hizmet Alan Firmalarin Bolgesel Kalkinma Yaklasimi ile Lojistik

Hizmet Veren Firmalarin Yaklagimi Aynidir.

Hi : Lojistik Hizmet Alan Firmalarin Bolgesel Kalkinma Yaklasimi ile Lojistik

Hizmet Veren Firmalarin Yaklagimi Farklidir.

? Lojistik Hizmet Alan Firmalara Yoneltilen Anketin 23. Sorusu
Lojistik Hizmet Veren Firmalara Yoneltilen Anketin 20. Sorusu
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Bagimli gruplar t-testi tek yonlii hipotez olup kabul veya red karar1 verilirken
SPSS programinin hesapladigi p degerine bakilarak Ho hipotezi kabul veya
reddedilir. Ho kabul edildiginde gruplarin test edilen degisken igin ortalamalarinin
birbirlerinden farkli olmadigmna karar verilir. Hy reddedildiginde p<0.05 ise test
edilen degisken i¢in ortalamalarinin birbirlerinden farkli olduguna karar verilir

(SIPAHI, YURTKORU, & CINKO, 2010, s. 134-139)

4.6.5.1.1. Diizeyl TR1 Bélgesi (Istanbul)

Tablo 4.179’a gore TR1 bolgesinde hizmet veren lojistik firmalari ile lojistik
hizmet alan firmalarin bolgesel kalkinma konusundaki goriisleri arasinda ortalama
0,2348 ’lik bir farkin oldugu gozlenmektedir. TR1 bolgesi i¢in lojistik hizmet veren
firmalar, lojistik hizmet alan firmalara gore bolgesel kalkinma igin lojistik
faaliyetlerinin 6neminin 0,2348’lik farkla daha yiiksek ©Onemde oldugunu
diisiinmekle birlikte aslinda birbirine ¢ok yakin degerler olmasi nedeniyle anlamli bir

farklilik yoktur.

Tablo 4. 177 Bagimh Gruplar Istatistigi (TR1)

L Std. Ortal
TR1 Bolgesi Ortalama Veri Sayisi Std. Sapma H;tz;ama
Hizmet Alan 3.7197 44 1,02502 15453
Firmalar
Hizmet Veren | 5 9545 44 58834 08870
Firmalar

Tablo 4.180’e bakildiginda p degeri 0,200 olarak hesaplanmistir. Bu degerin

aslinda 2p degerine karsilik geldiginde disiiniiliirse 0,05 anlamlilik derecesi ile
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karsilastirmamiz gereken p degeri 0,100 olacaktir. Bu deger 0,05 degerinden biiyiik
oldugundan dolay1 Hy hipotezi kabul edilir ve lojistik hizmet alan firmalarin bolgesel
kalkinma yaklagimi ile lojistik hizmet veren firmalarin yaklagimi ayni oldugu

sonucuna varilir.

Tablo 4. 178 Bagimh Gruplar Testi (TR1)

TR1 Ortalama Std. Std. Sig. (2-
Ortalama t Df :

Bolgesi Fark1 Sapma Hata tailed)
Hizmet

Alan
Firmalar
Hizmet -,23485 1,19747 ,18053 -1,301 43 ,200

Veren

Firmalar

4.6.5.1.2. Diizeyl TR2 Bolgesi (Bat1 Marmara)

Tablo 4.181’e gore TR2 bolgesinde hizmet veren lojistik firmalar1 ile lojistik
hizmet alan firmalarin bdlgesel kalkinma konusundaki goriisleri arasinda ortalama
0,0016’lik bir farkin oldugu gézlenmektedir. TR2 bolgesi i¢in lojistik hizmet alan
firmalar, lojistik hizmet veren firmalara gore bolgesel kalkinma igin lojistik
faaliyetlerinin 6neminin 0,0016’lik farkla daha yiiksek ©Onemde oldugunu

diisiinmekle birlikte aslinda birbirine ¢ok yakin degerler olmasi nedeniyle anlamli bir

farklilik yoktur.

Tablo 4. 179 Bagimh Gruplar Istatistigi (TR2)

TR2 Bolgesi Ortalama Veri Sayist Std. Sapma Std. CH);ttzlama
Hizmet Alan

Firmalar 4.0048 35 , 79616 , 13458
Hizmet Veren

Firmalar 4,0032 35 63012 ,10651
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Tablo 4.182’ye bakildiginda p degeri 0,993 olarak hesaplanmistir. Bu degerin
aslinda 2p degerine karsilik geldiginde diisiiniilirse 0,05 anlamlilik derecesi ile
karsilastirmamiz gereken p degeri 0,4965 olacaktir. Bu deger 0,05 degerinden biiyiik
oldugundan dolay1 Hy hipotezi kabul edilir ve lojistik hizmet alan firmalarin bolgesel
kalkinma yaklagimi ile lojistik hizmet veren firmalarin yaklagimi ayni oldugu

sonucuna varilir.

Tablo 4. 180 Bagimh Gruplar Testi (TR2)

Std. )

TR2 Ortalama Std. Sig. (2-

Bolgesi Fark: Sapma Ortalama t Df ta?legl)
Hata

Hizmet

Alan

Firmalar

Hizmet ,00159 1,07511 ,18173 ,009 34 ,993

Veren

Firmalar

4.6.5.1.3. Diizeyl TR3 Bolgesi (Ege)

Tablo 4.183’e gore TR3 bolgesinde hizmet veren lojistik firmalar1 ile lojistik
hizmet alan firmalarin bdlgesel kalkinma konusundaki goriisleri arasinda ortalama
0,06433’liik bir farkin oldugu gézlenmektedir. TR3 bdlgesi i¢in lojistik hizmet alan
firmalar, lojistik hizmet veren firmalara gore bolgesel kalkinma igin lojistik
faaliyetlerinin Oneminin 0,06433’lik farkla daha yiiksek Onemde oldugunu
diisiinmekle birlikte aslinda birbirine ¢cok yakin degerler olmasi nedeniyle anlamli bir

farklilik yoktur.
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Tablo 4. 181 Bagimhi Gruplar istatistigi (TR3)

TR3 Bolgesi Ortalama Veri Sayist Std. Sapma Std. (l_)';t;lama
Hizmet Alan

Firmalar 4,0936 38 ,64790 ,10510
Hizmet Veren

Firmalar 4,0292 38 58077 109421

Tablo 4.184’¢ bakildiginda p degeri 0,677 olarak hesaplanmistir. Bu degerin
aslinda 2p degerine karsilik geldiginde disiiniiliirse 0,05 anlamlilik derecesi ile
karsilagtrmamiz gereken p degeri 0,3385 olacaktir. Bu deger 0,05 degerinden biiyiik
oldugundan dolay1 Hy hipotezi kabul edilir ve lojistik hizmet alan firmalarin bolgesel
kalkinma yaklagimi ile lojistik hizmet veren firmalarm yaklasimi ayni oldugu

sonucuna varilir.

Tablo 4. 182 Bagimh Gruplar Testi (TR3)

Std. )
TR3 Ortalama Std. Sig. (2-
Bolgesi Fark: Sapma Ortalama t Df ta?lefj)
Hata
Hizmet
Alan
Firmalar | he133 | o4586 | 15344 419 37 677
Hizmet
Veren
Firmalar

4.6.5.14. Diizeyl TR4 Bolgesi (Dogu Marmara)

Tablo 4.185’¢ gore TR4 bolgesinde hizmet veren lojistik firmalar1 ile lojistik
hizmet alan firmalarin bolgesel kalkinma konusundaki goriisleri arasinda ortalama
0,0484°liik bir farkin oldugu gozlenmektedir. TR4 bdlgesi i¢in lojistik hizmet veren
firmalar, lojistik hizmet alan firmalara gore bolgesel kalkinma igin lojistik

faaliyetlerinin 6neminin 0,0484’lLik farkla daha yiiksek Onemde oldugunu
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diistinmekle birlikte aslinda birbirine ¢ok yakin degerler olmasi nedeniyle anlamli bir

farklilik yoktur.

Tablo 4. 183 Bagimh Gruplar istatistigi (TR4)

TR4 Bolgesi Ortalama Veri Sayisi Std. Sapma Std. (H);ttzlama

Hizmet Alan |/ 1963 39 62263 09970
Firmalar

Hizmet Veren | 1 167 39 63118 10107
Firmalar

Tablo 4.186°ya bakildiginda p degeri 0,767 olarak hesaplanmistir. Bu degerin
aslinda 2p degerine karsilik geldiginde disiiniiliirse 0,05 anlamlilik derecesi ile
karsilastirmamiz gereken p degeri 0,3835 olacaktir. Bu deger 0,05 degerinden biiyiik
oldugundan dolay1 Hp hipotezi kabul edilir ve lojistik hizmet alan firmalarm bolgesel
kalkinma yaklasimi ile lojistik hizmet veren firmalarin yaklasimi ayni oldugu

sonucuna varilir.

Tablo 4. 184 Bagimh Gruplar Testi (TR4)

Std. .
TR4 Ortalama Std. Sig. (2-
Bolgesi Farki Sapma Ortalama t Df ta?legj)
Hata
Hizmet
Alan
Firmalar |- 64045 | 101453 | 16245 -,298 38 767
Hizmet
Veren
Firmalar

4.6.5.1.5. Diizeyl TRS5 Bolgesi (Bat1 Anadolu)

Tablo 4.187°ye gore TR5 bolgesinde hizmet veren lojistik firmalari ile lojistik
hizmet alan firmalarm bolgesel kalkinma konusundaki goriisleri arasinda ortalama

0,0384°liik bir farkin oldugu gozlenmektedir. TR5 bolgesi igin lojistik hizmet alan
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firmalar, lojistik hizmet veren firmalara gore bolgesel kalkinma igin lojistik
faaliyetlerinin Oneminin 0,0384’liik farkla daha yiiksek Onemde oldugunu
diistinmekle birlikte aslinda birbirine ¢cok yakin degerler olmasi nedeniyle anlamli bir

farklilik yoktur.

Tablo 4. 185 Bagimh Gruplar istatistigi (TR5)

.. ) . Ortalam
TR5 Bolgesi Ortalama Veri Sayisi Std. Sapma Std gattza a
Hi Al
lzmet Alan | 1574 35 53107 08977
Firmalar
Hi V
lzmet Veren |, 1190 35 63201 10683
Firmalar

Tablo 4.188’e bakildiginda p degeri 0,746 olarak hesaplanmistir. Bu degerin
aslinda 2p degerine karsilik geldiginde diisiiniilirse 0,05 anlamlilik derecesi ile
karsilagtrmamiz gereken p degeri 0,373 olacaktir. Bu deger 0,05 degerinden biiyiik
oldugundan dolay1 Hy hipotezi kabul edilir ve lojistik hizmet alan firmalarin bolgesel
kalkinma yaklasimi ile lojistik hizmet veren firmalarin yaklasimi ayni oldugu

sonucuna varilir.

Tablo 4. 186 Bagimh Gruplar Testi (TR5)

TR5 Ortalama Std. Std. Sig. (2-
Ortalama t Df -

Bolgesi Fark Sapma Hata tailed)

Hizmet

Alan

Firmalar | ooeas | 69773 | 11794 | 326 34 746

Hizmet

Veren

Firmalar
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4.6.5.1.6. Diizeyl TR6 Bolgesi (Akdeniz)

Tablo 4.189’a gore TR6 bolgesinde hizmet veren lojistik firmalar ile lojistik
hizmet alan firmalarm bolgesel kalkinma konusundaki goriisleri arasinda ortalama
0,0098°lik bir farkin oldugu gozlenmektedir. TR6 bdlgesi igin lojistik hizmet veren
firmalar, lojistik hizmet alan firmalara gore bolgesel kalkinma igin lojistik
faaliyetlerinin Oneminin 0,0098’lik farkla daha yiiksek Onemde oldugunu
disiinmekle birlikte aslinda birbirine ¢ok yakin degerler olmasi nedeniyle anlamli bir

farklilik yoktur.

Tablo 4. 187 Bagimh Gruplar istatistigi (TR6)

. ) Std. Ortalama
TR6 Bolgesi Ortalama Veri Sayisi Std. Sapma Hata
Hizmet Alan |/ )gg 34 59972 10285
Firmalar
Hizmet Veren | ) )gg 34 74190 12723
Firmalar

Tablo 4.190’a bakildiginda p degeri 0,949 olarak hesaplanmistir. Bu degerin
aslinda 2p degerine karsilik geldiginde disiiniiliirse 0,05 anlamlilik derecesi ile
karsilagtrmamiz gereken p degeri 0,4745 olacaktir. Bu deger 0,05 degerinden biiyiik
oldugundan dolay1 Hy hipotezi kabul edilir ve lojistik hizmet alan firmalarin bolgesel
kalkinma yaklasimi ile lojistik hizmet veren firmalarmn yaklasimi ayni oldugu

sonucuna varilir.

Tablo 4. 188 Bagimh Gruplar Testi (TR6)

Std. .
TR6 Ortalama Std. Sig. (2-
Bolgesi Farki Sapma Ortalama t Df ta?le&j)
Hata
Hizmet
Alan
Firmalar
Hizmet -,0098 ,88472 15173 -,065 33 ,949
Veren
Firmalar
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4.6.5.1.7. Diizeyl TR7 Bolgesi (Orta Anadolu)

Tablo 4.191°e gore TR7 bolgesinde hizmet veren lojistik firmalar ile lojistik
hizmet alan firmalarm bolgesel kalkinma konusundaki goriisleri arasinda ortalama
0,0079’Iuk bir farkin oldugu gozlenmektedir. TR7 bolgesi igin lojistik hizmet alan
firmalar, lojistik hizmet veren firmalara gore bolgesel kalkinma igin lojistik
faaliyetlerinin 6neminin 0,0079’luk farkla daha yiiksek Onemde oldugunu
disiinmekle birlikte aslinda birbirine ¢ok yakin degerler olmasi nedeniyle anlamli bir

farklilik yoktur.

Tablo 4. 189 Bagimh Gruplar istatistigi (TR7)

. ) Std. Ortalama
TR7 Bolgesi Ortalama Veri Sayisi Std. Sapma Hata
Hizmet Alan 4.2733 31 56088 10235
Firmalar
Hizmet Veren | 664 31 73416 13186
Firmalar

Tablo 4.192’ye bakildiginda p degeri 0,958 olarak hesaplanmistir. Bu degerin
aslinda 2p degerine karsilik geldiginde disiiniiliirse 0,05 anlamlilik derecesi ile
karsilagtrmamiz gereken p degeri 0,479 olacaktir. Bu deger 0,05 degerinden biiyiik
oldugundan dolay1 Hp hipotezi kabul edilir ve lojistik hizmet alan firmalarm bolgesel
kalkinma yaklagimi ile lojistik hizmet veren firmalarmm yaklagimi ayni oldugu

sonucuna varilir.
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Tablo 4. 190 Bagimh Gruplar Testi (TR7)

Std. .
TR7 Ortalama Std. Ortalama . Df Slg. (2-
Bolgesi Fark: Sapma Hata tailed)
Hizmet
Alan
Firmalar | 07e7 | 82896 | 14889 | 053 30 058
Hizmet
Veren
Firmalar

4.6.5.1.8. Diizeyl TR8 Bolgesi (Bat1 Karadeniz)

Tablo 4.193’e gore TR8 bolgesinde hizmet veren lojistik firmalari ile lojistik
hizmet alan firmalarin bolgesel kalkinma konusundaki goriisleri arasinda ortalama
0,0089’Iuk bir farkin oldugu gozlenmektedir. TR8 bolgesi igin lojistik hizmet veren
firmalar, lojistik hizmet alan firmalara gore bolgesel kalkinma igin lojistik
faaliyetlerinin oneminin 0,0089’luk farkla daha yiiksek Onemde oldugunu
disiinmekle birlikte aslinda birbirine ¢ok yakin degerler olmasi nedeniyle anlamli bir

farklilik yoktur.

Tablo 4. 191 Bagimh Gruplar istatistigi (TRS)

TR8 Bolgesi Ortalama Veri Sayisi Std. Sapma St CH);tti;Iama

Hizmet Alan |/ 50,4 31 57660 10356
Firmalar

Hizmet Veren | 3100 31 72062 12043
Firmalar

Tablo 4.194°¢ bakildiginda p degeri 0,951 olarak hesaplanmistir. Bu degerin
aslinda 2p degerine karsilik geldiginde disiiniiliirse 0,05 anlamlilik derecesi ile
karsilagtirmamiz gereken p degeri 0,4755 olacaktir. Bu deger 0,05 degerinden biiyiik

oldugundan dolay1 Hy hipotezi kabul edilir ve lojistik hizmet alan firmalarin bolgesel
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kalkinma yaklasimi ile lojistik hizmet veren firmalarin yaklasimi ayni oldugu

sonucuna varilir.

Tablo 4. 192 Bagimh Gruplar Testi (TR8)

Std. )

TRS8 Ortalama Std. Ortalama - Df Slg. (2-
Bolgesi Farki Sapma Hata tailed)
Hizmet

Alan
Firmalar

! ; -,00896 80777 ,14508 -,062 30 ,951
Hizmet

Veren
Firmalar

4.6.5.1.9. Diizeyl TR9 Boélgesi (Dogu Karadeniz)

Tablo 4.195’¢ gore TRY bolgesinde hizmet veren lojistik firmalar1 ile lojistik
hizmet alan firmalarin bdlgesel kalkinma konusundaki goriisleri arasinda ortalama
0,0394’liik bir farkin oldugu gézlenmektedir. TR9 bdlgesi i¢in lojistik hizmet veren
firmalar, lojistik hizmet alan firmalara gore bolgesel kalkinma igin lojistik
faaliyetlerinin oneminin 0,0394’lik farkla daha yiiksek Onemde oldugunu
disiinmekle birlikte aslinda birbirine ¢ok yakin degerler olmasi nedeniyle anlamli bir

farklilik yoktur.

Tablo 4. 193 Bagimh Gruplar Istatistigi (TR9)

TR9 Bolgesi Ortalama Veri Sayisi Std. Sapma St CH);i?ilama

Hizmet Alan |/ 50,4 31 60837 10927
Firmalar

Hizmet Veren | 2405 31 74297 13344
Firmalar
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Tablo 4.196’ya bakildiginda p degeri 0,748 olarak hesaplanmistir. Bu degerin
aslinda 2p degerine karsilik geldiginde diisiiniilirse 0,05 anlamlilik derecesi ile
kargilastirmamiz gereken p degeri 0,374 olacaktir. Bu deger 0,05 degerinden biiyiik
oldugundan dolay1 Hy hipotezi kabul edilir ve lojistik hizmet alan firmalarin bolgesel
kalkinma yaklagimi ile lojistik hizmet veren firmalarin yaklagimi ayni oldugu

sonucuna varilir.

Tablo 4. 194 Bagimh Gruplar Testi (TR9)

Std. .

TR9 Ortalama Std. Ortalama - Df Slg. (2-
Bolgesi Farki Sapma Hata tailed)
Hizmet

Alan
Firmalar

: 5 -,03943 ,67832 ,12183 -,324 30 ,748
Hizmet

Veren
Firmalar

4.6.5.1.10.  Diizeyl TRA Bolgesi (Kuzeydogu Anadolu)

Tablo 4.197°ye gore TRA bolgesinde hizmet veren lojistik firmalari ile lojistik
hizmet alan firmalarin bolgesel kalkinma konusundaki goriisleri arasinda ortalama
0,0327°lik bir farkin oldugu gozlenmektedir. TRA bolgesi i¢in lojistik hizmet veren
firmalar, lojistik hizmet alan firmalara gore bolgesel kalkinma igin lojistik
faaliyetlerinin O6neminin 0,0327°1ik farkla daha yiiksek Onemde oldugunu
diisiinmekle birlikte aslinda birbirine ¢ok yakin degerler olmasi nedeniyle anlamli bir

farklilik yoktur.
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Tablo 4. 195 Bagimhi Gruplar istatistigi (TRA)

TRA Bolgesi Ortalama Veri Sayisi Std. Sapma Std. S;ttzzlama
Hizmet Alan

Firmalar 4,2927 31 09733 ,10728
Hizmet Veren

Firmalar 4,3254 31 73716 113240

Tablo 4.198’e bakildiginda p degeri 0,784 olarak hesaplanmistir. Bu degerin
aslinda 2p degerine karsilik geldiginde disiiniiliirse 0,05 anlamlilik derecesi ile
karsilagtrmamiz gereken p degeri 0,392 olacaktir. Bu deger 0,05 degerinden biiyiik
oldugundan dolay1 Hy hipotezi kabul edilir ve lojistik hizmet alan firmalarin bolgesel
kalkinma yaklagimi ile lojistik hizmet veren firmalarm yaklasimi ayni oldugu

sonucuna varilir.

Tablo 4. 196 Bagimh Gruplar Testi (TRA)

Std. .

ra | orams | S0 o T | o | 2
& P Hata

Hizmet

Alan

Firmalar | 3066 | 65781 | 11815 | -,276 30 784
Hizmet

Veren

Firmalar

4.6.5.1.11.  Diizeyl TRB Bolgesi (Ortadogu Anadolu)

Tablo 4.199’a gore TRB bolgesinde hizmet veren lojistik firmalari ile lojistik
hizmet alan firmalarin bolgesel kalkinma konusundaki goriisleri arasinda ortalama
0,0326’lik bir farkin oldugu gozlenmektedir. TRB bolgesi i¢in lojistik hizmet veren
firmalar, lojistik hizmet alan firmalara gore bolgesel kalkinma igin lojistik

faaliyetlerinin Oneminin 0,0326’lik farkla daha yiiksek ©Onemde oldugunu
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diistinmekle birlikte aslinda birbirine ¢ok yakin degerler olmasi nedeniyle anlamli bir

farklilik yoktur.

Tablo 4. 197 Bagimh Gruplar istatistigi (TRB)

TRB Bolgesi Ortalama Veri Sayist Std. Sapma Std. (H);ttzzlama

Hizmet Alan | o0 /0 29 57706 10716
Firmalar

Hizmet Veren | 5979 29 75167 13958
Firmalar

Tablo 4.200’e bakildiginda p degeri 0,838 olarak hesaplanmistir. Bu degerin
aslinda 2p degerine karsilik geldiginde disiiniiliirse 0,05 anlamlilik derecesi ile
karsilagtrmamiz gereken p degeri 0,419 olacaktir. Bu deger 0,05 degerinden biiyiik
oldugundan dolay1 Hp hipotezi kabul edilir ve lojistik hizmet alan firmalarm bolgesel
kalkinma yaklagimi ile lojistik hizmet veren firmalarm yaklasimi ayni oldugu

sonucuna varilir.

Tablo 4. 198 Bagimh Gruplar Testi (TRB)

Std. .
TRB Ortalama Std. Sig. (2-
Bolgesi Farki Sapma Ortalama T Df ta?lefj)
Hata
Hizmet
Alan
Firmalar | 2009 | gag99 | 15784 -,206 28 838
Hizmet
Veren
Firmalar

4.6.5.1.12.  Diizeyl TRC Bélgesi (Giineydogu Anadolu)

Tablo 4.201’e gore TRC bolgesinde hizmet veren lojistik firmalari ile lojistik
hizmet alan firmalarm bolgesel kalkinma konusundaki goriisleri arasinda ortalama
0,0341°lik bir farkin oldugu gozlenmektedir. TRC bolgesi i¢in lojistik hizmet alan

firmalar lojistik hizmet veren firmalara gore bolgesel kalkinma igin lojistik
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faaliyetlerinin Oneminin 0,0341’lik farkla daha yiikksek Onemde oldugunu
diistinmekle birlikte aslinda birbirine ¢ok yakin degerler olmasi nedeniyle anlamli bir

farklilik yoktur.

Tablo 4. 199 Bagimh Gruplar istatistigi (TRC)

.. . ) . Ortalam
TRC Bolgesi Ortalama Veri Sayisi Std. Sapma Std gat;a a
Hi Al
lzmet Alan | 2166 31 56945 10228
Firmalar
Hizmet Veren | eos 31 76784 13791
Firmalar

Tablo 4.202’ye bakildiginda p degeri 0,823 olarak hesaplanmistir. Bu degerin
aslinda 2p degerine karsilik geldiginde diisiiniilirse 0,05 anlamlilik derecesi ile
karsilagtrmamiz gereken p degeri 0,4115 olacaktir. Bu deger 0,05 degerinden biiyiik
oldugundan dolay1 Hy hipotezi kabul edilir ve lojistik hizmet alan firmalarin bolgesel
kalkinma yaklasimi ile lojistik hizmet veren firmalarin yaklasimi ayni oldugu

sonucuna varilir.

Tablo 4. 200 Bagimh Gruplar Testi (TRC)

Std.
Std. Sig. (2-

TRC Ortalama Ortalama T Df ,g (
Bolgesi Farki Sapma Hata tailed)
Hizmet

Alan
Firmalar

- ,03415 ,84138 15112 226 30 ,823
Hizmet

Veren
Firmalar

Tablo 4.203’e bakildiginda tiim kalkinma bdlgelerine ait bagimli gruplar
testine ait p degerlerine bagh bolgesel siralama goriilmektedir. p degerlerine bagl
bolgesel siralama ile birlikte bdlgelerdeki lojistik hizmet alan firmalarin ve lojistik

hizmet veren firmalarin yaklagimlarmna ait farklhiliklar da verilmektedir. Tablodaki
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degerlerin 0,05 anlamlilik derecesi ile karsilastirildiginda her degerin 0,05
degerinden biiyiik oldugundan dolay1 Ho hipotezi kabul edilir ve lojistik hizmet alan
firmalarin  bolgesel kalkinma yaklasimi ile lojistik hizmet veren firmalarin
yaklagimmin yonlerinde farkliliklar olmasiyla birlikte yaklagimin ayni oldugu

sonucuna varilir.

Tablo 4. 201 Bagimh Gruplar Testi Bolgesel Siralamasi

p Degeri O;t:l?(rlna
TR2 Bat1 Marmara 0,497 0,0016
TR7 Orta Anadolu 0,479 0,0079
TRS8 Bati1 Karadeniz 0,476 -0,0090
TR6 Akdeniz 0,475 -0,0098
TRB Ortadogu Anadolu 0,419 -0,0326
TRC Giineydogu Anadolu 0,412 0,3415
TRA Kuzeydogu Anadolu 0,392 -0,0327
TR4 Dogu Marmara 0,384 -0,0484
TR9 Dogu Karadeniz 0,374 -0,0394
TR5 Bat1 Anadolu 0,373 0,3845
TR3 Ege 0,339 0,0643
TR1 istanbul 0,100 -0,2348

TR2, TR3, TRS, TR7 ve TRC bolgeleri i¢in lojistik hizmet alan firmalar,
lojistik hizmet veren firmalara gore bolgesel kalkinma igin lojistik faaliyetlerinin
oneminin daha yliksek 6nemde oldugunu diisiinmekle birlikte aslinda birbirine ¢ok

yakin degerler olmasi nedeniyle anlamli bir farklilik yoktur.

TR1, TR4, TR6, TR8, TR9, TRA ve TRB bolgeleri i¢in lojistik hizmet veren
firmalar, lojistik hizmet alan firmalara gore bdlgesel kalkinma igin lojistik
faaliyetlerinin 6neminin daha yiliksek 6nemde oldugunu diisiinmekle birlikte aslinda

birbirine ¢ok yakin degerler olmasi nedeniyle anlamli bir farklilik yoktur.
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Diizeyl seviyesinde bulunan 12 kalkinma bolgesinde faaliyette bulunan
lojistik hizmet veren firmalar ile lojistik hizmet alan firmalarm bolgelere ait lojistik
performanslarin bolgesel kalkinmaya yonelik ayni goriiste oldugu ve anketlerden
elde edilen anket sonuglari ve yapilan analizler sonrasinda lojistik faaliyetlerin
giimriiklerin ve diger smir islemlerinin etkinligi, ticaret ve tasimacilik altyapismin
lojistik agidan kalitesi, rekabetgi fiyatlandirilmis tasima hizmetlerine ulasim, lojistik
hizmetlerin kalitesi ve lojistik yetkinlik, sevkiyatlarin takibi ve izlenebilmesi, ve
sevkiyatlarin alictya zamaninda ulasmasi konularinda etkinligini ve verimliligini

artirdig1 takdirde bolgesel kalkinmaya itici bir gii¢ olacagi sonucuna varilmistir.

4.6.6. Kalkinma Bolgelerinin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Endeksi ile Lojistik

Performans1 Arasindaki Korelasyon Analizi

Sosyo-ekonomik gelisme olgusu; kisi basina diisen milli gelirin artirilmasi
seklinde oOzetlenebilecek iktisadi biiyiime kavramiyla beraber, yapisal ve insani
gelismeyi i¢ine almaktadir. Bolgelerle birlikte iller arasi gelismislik farkliliklarin
tilkemizde de gdzlemlenmekte ve analiz edebilmek i¢in de bir takim sosyo-ekonomik
gelismislik caligmalar1 hayata gegirilmistir. Bu c¢alismalarin en bilineni, Devlet
Planlama Teskilat1 (DPT) tarafindan ilki 1996 yilinda yapilan, 2003 yilinda
tekrarlanan ve en son 2012 yilinda yaymlanan, “Illerin ve Bolgelerin Sosyo-
Ekonomik Gelismislik Siralamasi (SEGE)” c¢alismasidir. (OZCEYLAN &

COSKUN, 2012, s. 34).

Kalkimma Bakanlig: tarafindan 2012 yilinda yayimlanan ve yeni tesvik sistemine

de dayanak teskil eden SEGE-2011 caligmasi ise Tablo 4.204°de de goriilecegi iizere
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demografi, egitim, saglik, istihdam, rekabet¢i ve yenilik¢i kapasite, mali kapasite,
erigilebilirlik ile yagam kalitesi olmak iizere 8 alt kategoride, ¢cogunlugu 2009-2010
yillarma ait 61 degisken kullanilarak hazirlanmistir. Yeni SEGE ¢aligmasinda da
onceki SEGE caligmalarinda oldugu gibi Temel Bilesenler Analizi kullanilarak, il
siralamalart elde edilmistir. Bu analiz yontemi, bir 6rnege ait ¢cok sayida birbiriyle
iliskili degiskeni boyut indirgeme yontemiyle bagimmsiz yeni bir degisken haline

getirerek illerin goreli performansini ortaya koyuyor (Kalkinma Bakanligi, 2012).

Tablo 4. 202 SEGE-2011 Gostergeleri

Demografik Gostergeler

Niifus Yogunlugu

Yasa Ozel Dogurganlik Oram (15-49 yas)

Geng Bagimli Niifus Orani (0-14 yas)

Net Go¢ Hizi

QP IWIN -

Sehirlesme Orani

Egitim Gostergeleri

Okuryazar Niifus Orani

Okuryazar Kadin Niifusunun Toplam Kadin Niifusuna Oran

Genel Ortadgretim Net Okullasma Oran

Mesleki ve Teknik Liseler Okullagsma Orani

Ilin YGS Ortalama Basar1 Puani

OO |WIN|F

Yiiksek Okul veya Fakiilte Mezunu Niifusun 22+ Yas Niifusa Oram

Saghk Gostergeleri

Tablo 4. 203 SEGE-2011 Gostergeleri (Devam)

1 | Yiiz Bin Kisiye Diisen Hastane Yatak Sayisi

On Bin Kisiye Diisen Hekim Sayis1

On Bin Kisiye Diisen Dis Hekimi Sayis1

On Bin Kisiye Diisen Eczane Sayis1

g~ lwinN

Yesil Kart Sahibi Niifusun 11 Niifusuna Oram

Istihdam Géstergeleri

Issizlik Orani

Isgiiciine Katilma Orani

Calisma Cagmdaki Niifusun (15 - 64 yas aras1) Toplam Niifus I¢erisindeki
Orani

Imalat Sanayi Istihdamimn Sigortali istihdam Igindeki Oram

Sosyal Giivenlik Kapsamindaki Aktif Calisanlarin Toplam Niifusa Orani

Ortalama Giinliik Kazang

Ortalama Giinliik Kazang - Kadin

N0 W (NP

Istihdam Oram

Rekabetci ve Yenilik¢i Kapasite Gostergeleri

11 Thracatmin Tiirkiye I¢indeki Payi

Kisi Basina Diisen Thracat Tutari

Imalat Sanayi Isyerlerinin Tiirkiye I¢indeki Payi

AIWN|F-

Imalat Sanayi Kaytli Isyeri Orani
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Kisi Bas1 Imalat Sanayi Elektrik Tiiketimi

Organize Sanayi Bolgesinde Uretim Yapilan Parsellerin Tiirkiye I¢indeki
Pay:

Kiiciik Sanayi Sitesi Isyeri Sayismnin Tiirkiye I¢indeki Pay1

Yeni Kurulan Sirketlerin Toplam Sermayesinin Tiirkiye Icindeki Payi

On Bin Kisiye Diigen Yabanci Sermayeli Sirket Sayisi

10 | Yiz Bin Kisiye Diisen Marka Bagvuru Sayisi

11 | Yiz Bin Kisiye Diisen Patent Bagvuru Sayisi

12 | Yiiksek Lisans ve Doktora Sahibi Niifusun 30+ Yas Niifusa Orani

13 | Kirsal Niifus Basina Diisen Tarimsal Uretim Degeri

14 Tmizm Yatirim-Isletme ve Belediye Belgeli Yatak Sayismin Tiirkiye
I¢indeki Pay1

15 | Tesvik Belgeli Yatirim Tutarmin Tiirkiye Igerisindeki Pay1

Kaynak: T.C. Kalkinma Bakanligi, 2012

Kalkinma Bakanlhig1 tarafindan 2012 yilinda yaymnlanan SEGE-2011

raporunda Tiirkiye’nin 81 ilinin siralamasi yapilarak sosyo-ekonomik gelismislik

endeksi Tablo 4.205°de de goriilecegi iizere yaymlanmistir. Ilk ii¢ swray1 Istanbul,

Ankara ve Izmir alirken son siray1 ise Mus almistir. Tablo 4.206°da verilen degerler

ise sosyo-ekonomik gelismislik endeksinin kalkinma bdlgelerine gore dagilimini

gostermektedir. TR1 bolgesi diger bolgelere gore biiyiik farkla 1. swrada yer

almaktadir. TR1 bolgesini ise TRS bolgesi takip etmektedir. Son siray1 ise TRB

bolgesi almaktadir.

Tablo 4. 204 illerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi (SEGE-2010)

i1 Kodu iller Sira | Endeks | il Kodu iller Sira Endeks
TR100 Istanbul 1 17,1245 TRB11 Malatya 42 -0,9008
TR510 Ankara 2 13,3247 TR332 Afyonkarahisar 43 -0,3938
TR310 [zmir 3 9,2423 TR905 Artvin 44 -0,2353
TR421 Kocaeli 4 8,5219 TRA12 Erzincan 45 -1,2898
TR611 Antalya 5 5,1158 TR631 Hatay 46 0,2870
TR411 Bursa 6 5,7950 TR821 Kastamonu 47 -0,3892
TR412 Eskisehir 7 5,4807 TR813 Bartin 48 -1,4700
TR323 Mugla 8 3,6780 TR722 Sivas 49 -0,4488
TR211 Tekirdag 9 3,5553 TR833 Corum 50 -1,1268
TR322 Denizli 10 3,4636 TR823 Sinop 51 -1,1215
TR424 Bolu 11 3,6312 TR903 Giresun 52 -1,6070
TR212 Edirne 12 2,9301 TR633 Osmaniye 53 -1,1892
TR425 Yalova 13 2,6408 TR822 Cankar1 54 -0,9061
TR222 | Canakkale 14 2,6545 TR712 Aksaray 55 -1,4828
TR213 Kirklareli 15 3,0434 TR713 Nigde 56 -1,5252
TR621 Adana 16 2,6245 TR832 Tokat 57 -1,8371
TR721 Kayseri 17 2,4042 TRB14 Tunceli 58 -2,8327
TR422 Sakarya 18 1,7031 TRA1l Erzurum 59 -2,5724
TR321 Aydin 19 2,2610 TR632 Kahramanmaras 60 -1,7012
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TR521 Konya 20 2,0486 TR902 Ordu 61 -2,4979
TR612 Isparta 21 3,0835 TR906 Gilimiigshane 62 -2,8523
TR221 Balikesir 22 2,1406 TRC13 Kilis 63 -2,4608
TR331 Manisa 23 1,8884 TRA13 Bayburt 64 -3,0414
TR622 Mersin 24 2,1565 TR723 Yozgat 65 -2,7304
TR334 Usak 25 1,1997 TRC12 Adiyaman 66 -3,8313
TR613 Burdur 26 2,2574 TRC22 Diyarbakir 67 -3,7639
TRA413 Bilecik 27 2,7733 TRA22 Kars 68 -4,9092
TR812 Karabiik 28 1,3401 TRA23 Igdir 69 -4,8515
TR811 | Zonguldak 29 1,4035 TRC32 Batman 70 -4,1247
TRC11 | Gaziantep 30 0,4191 TRA24 Ardahan 71 -4,7460
TR901 Trabzon 31 0,1402 TRB13 Bingol 72 -5,7479
TR522 Karaman 32 0,9203 TRC21 Sanlurfa 73 -4,6074
TR831 Samsun 33 0,5417 TRC31 Mardin 74 -5,3043
TR904 Rize 34 0,1379 TRB21 Van 75 -5,8239
TRA423 Diizce 35 -0,1387 TRB23 Bitlis 76 -5,9739
TR714 Nevsehir 36 -0,2616 TRC34 Siirt 77 -5,1654
TR834 Amasya 37 0,0346 TRC33 Sirnak 78 -6,3983
TR333 Kiitahya 38 0,3115 TRA21 Agri 79 -6,5364
TRB12 Elazig 39 -0,8997 TRB24 Hakkari 80 -6,4263
TR715 Kirgehir 40 -0,2598 TRB22 Mus 81 -6,6496
TR711 Kirikkale 41 0,7540

Kaynak: T.C. Kalkinma Bakanlig1

Tablo 4. 205 Kalkinma Bolgelerinin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi (SEGE-2011)

Bolge Kodu Sira Endeks | Bolge Kodu Sira Endeks
TR1 1 17,1245 TR8 7 -0,3531
TR5 2 5,4312 TR7 8 -0,4438
TR4 3 3,8009 TR9 9 -1,1524
TR2 4 2,8648 TRC 10 -3,9152
TR3 5 2,7063 TRA 11 -3,9924
TR6 6 1,5793 TRB 12 -4,4069

Diizeyl seviyesinde yer alan 12 kalkinma bolgesinde faaliyette bulunan

lojistik hizmet alan firmalar

ile

lojistik hizmet veren firmalarn

lojistik

performanslar1 ile kalkinma bolgelerinin sosyo-ekonomik gelismislik endeksine ait

tanimlayici istatistikler Tablo 4.207°de gosterilmistir. Lojistik performansa ait

verilen ortalama degerler 5 tlizerinde olusan degerlerdir.
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Tablo 4. 206 Bolgesel Kalkinma ile Sosyo-Ekonomik Gelismislik Endeksine Ait Korelasyon
Analizi Tammlayici istatistikleri

Ortalama Std. Sapma Veri Sayisi
Hizmet Alan 4,170992 , 1745555 12
Hizmet Veren 4,192675 , 1370131 12
SEGE 1,603600 5,8519514 12

Diizeyl bolgeleri i¢in bolgesel kalkinma ve SEGE korelasyon analizine,
Tablo 4.208’¢ bakildiginda analize 12 kalkinma bdlgesinin birlikte analiz edildigi
gorilmektedir. Tiim kalkinma bdlgelerinde Sosyo-ekonomik Gelismislik Endeksi
(SEGE) degerlerine bakildiginda Bolgesel Kalkinma (Hizmet Alan) degerleri ile
Bolgesel Kalkinma (Hizmet Veren) ile dogru orantili ancak negatif bir iliskiye sahip
oldugu goriilmektedir. SEGE ile iliskinin Bolgesel Kalkinma (Hizmet Alan) Pearson
Korelasyon katsayisinin -0,924 oldugundan dolay1r kuvvetli seviyede oldugu
goriilmektedir. r? degeri 0,85 olup bu deger iki degiskenin birbirlerini agiklama
oranini vermektedir, yani toplam varyansn %85’ini agiklamaktadir. SEGE ile
iliskinin Bolgesel Kalkinma (Hizmet Veren) Pearson Korelasyon katsayismin -0,811
oldugundan dolay1 kuvvetli seviyede oldugu gériilmektedir. r* degeri 0,66 olup bu
deger iki degiskenin birbirlerini agiklama oranmi vermektedir, yani toplam varyansin
%66’s1m1 agiklamaktadir. SEGE ile iliskinin Boélgesel Kalkinma (Hizmet Alan)
Pearson Korelasyon katsayisinin Bolgesel Kalkinma (Hizmet Veren) Pearson
Korelasyon katsayisindan daha yiiksek olmasmin anlami iliski diizeyinin daha

yiiksek oldugunu gdstermektedir.

SEGE ile iligkilendirilen korelasyon analizlerinden ¢ikan sonuca goére eger

Sosyo-ekonomik geligmislik diizeyi artik¢a lojistik faaliyetlerin bolgesel kalkinmaya
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etkisi o kadar azalmaktadir. Ornegin TR1 bdlgesinin SEGE degeri en yiiksek olmasi
lojistik faaliyetlere iliskin performansin bolgesel kalkinmaya etkisinin olmadigini
gostermektedir. TRB bolgesinin SEGE degerinin en diisiik olmasi ise lojistik
faaliyetlere iliskin performansin bdlgesel kalkinmaya etkisinin ¢ok kuvvetli

oldugunu gostermektedir.

Tiim kalkinma bdlgelerinde Bolgesel Kalkinma (Hizmet Alan) degerleri ile
Bolgesel Kalkinma (Hizmet Veren) ile dogru orantili ve pozitif bir iliskiye sahip
oldugu goriilmektedir. Bolgesel Kalkinma (Hizmet Alan) ile iliskinin Bolgesel
Kalkima (Hizmet Veren) Pearson Korelasyon katsayismin 0,911 oldugundan dolay1
kuvvetli seviyede oldugu goriilmektedir. r* degeri 0,83 olup bu deger iki degiskenin
birbirlerini agiklama oranmm1 vermektedir, yani toplam varyansin %83’{inii

aciklamaktadir.

Tablo 4. 207 Diizey1 Bolgeleri Icin Bolgesel Kalkinma ve SEGE Korelasyonu

Bolgesel Bolgesel
Kalkinma Kalkinma
(Hizmet (Hizmet SEGE
Alan) Veren)
Pearson
Bolgesel Korelasyon 1 911 -,924
Kalkinma Sig. (2-
(Hizmet Alan) tailed) ,000 ,000
Veri Sayisi 12 12 12
Pearson
Bolgesel Korelasyon 911 1 -,811
Kalkinma Sig. (2-
(Hizmet Veren) tailed) 000 ,001
Veri Sayisi 12 12 12
Pearson 924 811 .
Korelasyon
SEGE Sig. (2-
tailed) 002 001
Veri Sayisi 12 12 12
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5. SONUC VE ONERILER

Son yillarda Diinya’da ve ozellikle Tiirkiye’de hizla biiyiimekte olan lojistik
sektorti, Ozellikle tiretim ve ticaret sz konusu oldugunda lojistik faaliyetler daha
fazla dnem kazanmaktadir. Uretim yapan firmalarin hammadde tedariki ile baslayip
iiretim siirecine dahil edilmesiyle devam eden ve iiretim sonrasinda liriinlerin nihai
tiketicilerin eline ulastirilmasiyla lojistik faaliyetler ile gerceklesmektedir.
Dolayisiyla lojistik sektorii ekonomik kalkinma agisindan itici bir giice sahiptir.
Lojistik sektorii ile sanayi sektorleri arasindaki bu giiclii iliski, lojistigin ekonomik

kalkinmadaki roliinii ve 6nemini ortaya koymaktadir.

Lojistik sektorii, yarattigir istihdam, milli gelir ve yabanci yatirimlar
yonlendirme yonii ile ililke ekonomisinde 6nemli ekonomik etkiler yaratmaktadir.
Sektoriin biiyiik hacme sahip olmasi ve 6nemli goriilmesinin en temel nedeni ise tiim
sektorlere hizmet vermesidir. Sanayi, tarim ve hizmet sektorleri, bu sektorlerde
faaliyet gosteren firmalarin verimliligi ve dolayisiyla bolgelerin kalkinmasi da

lojistik sektoriiniin basarisina baghdir.

Bu caliymada, bolgesel kalkinma politikalarinin uygulanmasinda lojistik
faaliyetlerin etkinliginin var oldugu ¢ikarimi sorgulandi. Sorgulama 6ncesinde ki
olusan temel ama¢ olan “bdlgesel kalkinma saglanmasmin en temel niteligi olan
sanayilesme olup, gerekli sanayi yatmrimlarmin gerceklesebilmesi igin cesitli
tesviklerle birlikte yatirim karar1 alinmasinda lojistik hizmetlerin var olmasinmn veya

verilen hizmetin yeterlilik diizeyinin yatirimlar1 ne derecede etkileyecegi” hususunu
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ortaya ¢ikarmakti. Bu amaca ulagsmak i¢in hem lojistik hizmet veren firmalardan elde
edilen verilerle hem de lojistik hizmet alan iiretim firmalarindan elde edilen veriler

ile iki yonlii arastirma yapildi

Yapilan anket caligmalar1 neticesinde Tiirkiye’de Diizeyl seviyesinde yer
alan 12 kalkinma bolgesinde her bir bolgenin kendi gelismislik diizeyine bagli olarak
lojistik hizmetlerin (mallarin planlanan siire igerisinde ulastirilmasi, mal gonderme
kolayligina bagli olarak lojistik hizmetlerin kalitesine ve lojistik yetkinligi ile
mallarin takibi ve izlenmesinde) etkinligi agisindan farkli degerler elde edilmistir.
Ornegin TR1 bolgesi kapsaminda yer alan Istanbul’un kalkinmis bir bolge olmasiyla
birlikte lojistik hizmetler iist seviyede degerlendirilmesine karsin bolgesel kalkinma
ile lojistik faaliyetler arasinda bir iligki yakalanamamistir. Bir diger 6rnek ise TRB
(Ortadogu Anadolu) bdlgesi kapsaminda yer alan Bing6l, Elazig, Malatya, Tunceli,
Bitlis, Hakkari, Mus ve Van illerinin oncelikli kalkindirilmasi gereken iller
kapsaminda olmasiyla birlikte sunulan lojistik hizmetlerin yetersizligi ve etkinsizligi
nedeniyle degerlendirmeler sonucu alt seviyede degerlendirilmistir. Ancak buna
karsin bolgesel kalkinma ile lojistik faaliyetler arasinda kuvvetli bir diizeyde iliski
yakalanmis olup bdlgesel kalkinma i¢in lojistik sektorii itici bir gii¢ oldugu sonucuna

varilmistir.

Yapilan anket calismalar1 neticesinde de lojistik faaliyetlerin bdlgesel
kalkinma tizerinde gesitli etkiler yarattigi ortaya ¢ikmustir. Bu etkiler; doviz akisi ve
yabanci sermaye girisi etkisi, gelir arttirict etkisi, maliyet diisiiriicti etkisi, altyap1
gelisimine etkisi seklindedir. Bununla birlikte lojistik faaliyetlerin bolgesel kalkinma

iizerinde etkisiz oldugu basliklar da ortaya c¢ikmistir. Bunlar; tarim sektoriiniin
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gelisimini etkilememesi, bdlgesel c¢evre bilincinin ve kalitesinin arttirilmasini
saglamamas1 ve kiiltiirler aras1 etkilesimi saglamadigindan bdlgenin sosyal agidan

kalkinmasini saglamamaktadir yoniinde olmustur.

Yapilan uygulama ¢alismasi esnasinda lojistik sektoriinde oncii nitelige sahip
firmalarin iist diizey yoneticileri ile yapilan goriismelerin neticesinde edinilen
izlenimlerin, elde edilen verilerden yapilan analizlerin edinilen izlenimleri
desteklemesiyle birlikte; “bolgesel kalkinma saglanabilmesi ve siirdiiriilebilir olmasi
icin lojistik sektOriinlin itici bir giice sahip olmasina karsm, uygulanacak cesitli
tesvikler ve politikalar neticesinde Oncelikle bolgeye yatirimlarin yapilmasi
gerekmekte olup, yapilan yatirimlarla birlikte lojistik sektorii kendi altyapisini
gelistirerek lojistik hizmetlerin kalitesini ve lojistik yetkinligini yiikseltip bolgeye
hizmet vererek az gelismis ve gelismekte olan bolgelerin kalkinmasimi sagladigi”

sonucuna varilmistir.

Yaymlanan sosyo-ekonomik gelismislik endeksi degerleri ile iliskilendirilen
korelasyon analizlerinden ¢ikan sonuca gore de eger soSyo-ekonomik geligsmislik
diizeyi artikg¢a lojistik faaliyetlerin bolgesel kalkinmaya etkisi o kadar azalmaktadir.
Ornegin TR1 bolgesinin SEGE degeri en yiiksek bdlge olmasi lojistik faaliyetlere
iliskin performansin bdlgesel kalkinmaya etkisinin ¢ok daha az oldugunu
gostermektedir. TRB bolgesinin SEGE degerinin en diisiik bolge olmasi ise lojistik
faaliyetlere iligskin performansin bdlgesel kalkinmaya etkisinin ¢ok daha kuvvetli
oldugunu gdstermektedir. Boylece ekonomik geligsmislik ile lojistik performans
arasinda yakimn iligki olmasindan dolayr lojistik yatirimlarm sosyo-ekonomik

gelismislik trendi diisiik olan bdlgelere yapildigi takdirde daha hizli bolgesel
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kalkinma olacagi aciktir. Bununla birlikte lojistik yatirimlarin sosyo-ekonomik
gelismislik trendi yiiksek olan bdlgelere yapildig: takdirde ise Tiirkiye nin Lojistik
Performans Endeksi’ndeki skorunun ve buna bagli olarak ta alt skorlarinin
yiikselmesiyle birlikte Tiirkiye’nin Diinya siralamasida Ki yerinin daha {ist siralara

yiikselmesini de saglayacaktir.

Lojistik hizmet veren firmalar agisindan degerlendirildiginde; TR2, TR3, TR4
ve TR6 bolgelerinde iliski diizeyinin en yiiksek oldugu bolgeler olup, verilen lojistik
hizmet kalitesinin yiikseltilmesinin daha kolay olacagi bolgelerdir. Bu bolgelere
lojistik iist yapt yatmrimlart (bilgi teknolojisi, demiryolu istasyonu vs.) yapildigi
takdirde Tiirkiye’nin lojistik performans endeksindeki skorunun yiikselmesi i¢in bu
bolgeler daha uygun olacaktir. TR1, TR5, TR7, TR8, TR9, TRA, TRB ve TRC
bolgelerinde ise Ozelikle lojistik altyapilarin (yol, liman, demiryolu agi, depo vs.)

tyilestirilmesi bolgesel kalkinma agisindan 6nem tagimaktadir.

Lojistik hizmet alan firmalar a¢isindan degerlendirildiginde ise; TR4 ve TR5
bolgelerinde verilen lojistik hizmetlerin kalitesindeki iliski kuvvetli olup kalitenin
yiikseltilmesinde bu bolgelerde verilen hizmetlerin 6nemi biiyiiktiir. TR1, TR2, TR3,
TR6, TR8, TR9, TRA, TRB ve TRC bdlgelerine yonelik lojistik faaliyetlerin
degerlendirildigi kriterlerde ortaya c¢ikan iliskinin giicline gore; verilen hizmet
kalitesinde bolgesel faktorler biiylik Onem tasimaktadwr. TR7 bolgesine yonelik
ozellikle lojistik kriterler ile birlikte i¢sel ve digsal etkenlerin tek tek incelenmesi
gerekmektedir. Lojistik hizmet veren firmalarm arttirilmasi, mevcut hizmet veren
firmalarin hizmet kalitesinde ise iyilestirme caligmalari ve egitim c¢aligmalar1 da

gerekmektedir.
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Ulkemizde sosyal ve ekonomik gelismeler bolgelere gore farkli dzellikler
gostermekte olup bazi bolgelerde gelismelere bagli olarak kritik darbogazlar
olusabilme durumu s6z konusu olabilmektedir. Darbogazlarin  ortadan
kaldirilabilmesi i¢in, bdlgesel anlamda; tasima tiirli, yiik, glizergah ve buna bagh
bilgi akisinda etkinlik ve verimligi engelleyen durumlarin belirlenmesi ve giderilmesi
gerekmektedir. Ayrica yine bolgelere yonelik alternatifi olan ¢oziimlerin iiretilmesi,
tim tasmmacilik tiirlerine esit firsat ortami yaratilmasi saglanmalidir. Bunu
saglamanin yolu da Diizey1 seviyesinde yer alan 12 kalkinma bdlgesi i¢in “Bolgesel
Lojistik Master Plani” olusturulmali ve bununla birlikte bir biitiin olarak {ilke lojistik
politikasmin yoniiniin belirlenmesi gerektiginden de Tiirkiye Lojistik Mastir Plani’na

uygun olarak olusturulmasi gerekmektedir.

Tirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti’nin belirlemis oldugu “Hedef 2023~
politikas1 dogrultusunda lojistik sektoriinde yer alan bir¢ok kurum ve kurulus 2023
yilina yonelik programlar ortaya koymaktadirlar. 2023 yilma yonelik planlamalardan
Ozetle ¢ikan hedefler arasinda 500 milyar dolarlik ihracat, 1.2 milyar dolarlik dis
ticaret hedefi yer almaktadir. Bu dig ticaret hedefini Tiirkiye'nin basarabilmesi i¢in
gerekli lojistik altyapinin mevcut olmadigr Diinya Bankasi’nin yayinlamis oldugu
Lojistik Performans Endeksi raporlarinda yer alan skorlar ve yapilan anketlerden
elde edilen sonuglar neticesinde ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle de Lojistik
Performans Endeksi kriterlerine bagli olarak Tiirkiye’nin elde etmis oldugu skorlarda
dikkate almarak Tirkiye'nin Lojistik Master Plani'nin yapilmasma acil ihtiyag

duyulmaktadir.

296



Bundan sonraki yapilacak olan akademik caligmalara 1sik tutacak nitelikte
oldugunu diislindiigiim doktora tez calismamin, “Bolgesel Kalkinma” ve “Lojistik
Faaliyet Performansi” na yonelik gelecekte yapilacak ¢alismalar igin Onerilerle tez

sonlandrilacaktir.

Diinya Bankasi’'nin yaymlamis oldugu Lojistik Performans Endeksi’nde
Tirkiye’nin alt skorlarinin yiikseltilmesine yonelik faaliyetlerde kalkinma
bolgelerindeki yliriitiilen lojistik hizmet alan firmalarin sektorel dagilimin analiz

calismasi yapilabilir.

Diinya Bankast’nin yaymlamis oldugu Lojistik Performans Endeksi’nde yer alan

alt1 kritere ilave edilebilecek kriter veya kriterlerin bolgesel kalkimmaya etkisinin

olup olmayacag: arastirilabilir.

Olusturulmasi kagmilmaz olan “Tiirkiye Lojistik Master Plan1”nin dis ticarete ve

dolayisiyla bolgesel kalkinmaya yonelik iliskisinin incelenmesi yararh olacaktir.

Bolgesel kalkinma faaliyetleri merkezi yonetim idaresinde ylriitiilmekte olup

yerel yonetimlerin yeri ve 6nemi i¢in ¢alismanin yapilmasi yararh olacaktir.

297



Kaynakc¢a

ACAR, T. (2006). Bélgesel Kalkinma Potansiyelinin Harekete Gegirilmesinde insan
Kaynaginm Rolii ve Balikesir {li Ornegi. Izmir: Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii.

AKIN, N. (2006). Béolgesel Kalkinma araglart ile Kalkinma Ajanslarimin Uyum,
Isbirligi ve Koordinasyonu. 08 16, 2012 tarihinde
http://lwww.tepav.org.tr/sempozyum/2006/bildiri/bolum4/4_3 naciakin.pdf,
adresinden alind1

AKTAKAS, B. (2006). Bélgesel Yerel Kalkinma, Bolgesel Gelisme I¢in Bir Model.
Adana: Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi.
ALBAUM, G. (1998). International Marketing and Export Management. MA
Publisihing.

ALTAY, N. (1992). Bolgesel Planlama ve Organize Sanayi Bolgeleri: Tiirkiye'de
Organize Sanayi Bolgeleri. Dokuz Eyliil Universitesi I.IB.F. Dergisi , 198-211.
APAN, A. (2004). Bolge KAvrami ve Bolgesel Kalkinma Ajanslari. Cagdas Yerel
Yonetimler |, 48.

ARVIS, J., MUSTRA, M., OJALA, L., SHEPHERD, B., & SASLAVSKY, D.
(2010). Connecting to Compete 2010: Trade Logistics in the Global Economy. 03 12,
2013 tarihinde The Logistics Performance Index and Its Indicators:
http://www.worldbank.org/lpi adresinden alind1

ASICI, O., & TEK, O. B. (1985). Fiziksel Dagitim Y&netimi. Izmir: Bilgehan
Basimevi.

ATAY, F. (2005). BKA Tasarimmin Kalkinma Anlayis1 Uzerine. Bolgesel Kalkinma
Ajanslart Nedir, Ne Degildir? (s. 148). icinde Ankara: Paragraf Yayinlar.
BALLOU, R. (2004). Business Logiistics/Supply Chain Management. New Jersey:
Pearson Prentice Hall.

BALLOU, R. (1999). Business Logistics Managemet; Planning, Organizing and
Controlling The Supply Chain. Prentice Hall.

BAS, T. (2006). Anket. Ankara: Seckin Kitabevi.

BASKAYA, F. (2000). Kalkinma Iktisadinin Yiikselisi ve Diistigii (s. 26). iginde
Ankara: Imge Kitapevi.

BERBER, M., & CELEPCI, E. (2005). Tiirk Bolgesel Kalkimma Politikalarinda Yeni
Arayiglar: Kalkinma Ajanslar1 ve Tiirkiye'de Uygulanabilirligi. Dogu Karadeniz
Kalkinma Sempozyumu (s. 146-150). Bildiri Kitabi.

BIRDOGAN, B. (2004). Lojistik Yonetimi ve Lojistik Sektdr Analizi. Trabzon:
Volkan Matbacilik.

BOTAS. (2013). Boru Hatlart ile Petrol Tasima Anonim Sirketi. 04 28, 2013
tarthinde www.botas.gov.tr adresinden alindi

BYME, W., & MARKHAM, J. (1991). Improving Quality and Productivity in the
Logistics Process. NewYork: Council of Logistics Management.

CAMERON, G., & DANSON, M. (2000). The European Partnership Model and the
Changing Role of Regional Development Agencies: A Regional Development and
Organisation Perspective. Governance, Institutional Change and Regional
Development (s. 15). iginde Ashgate Publishing.

CEZAYIRLIOGLU, H. (2012). Ulusal Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi
Kongresi. Ulusal Lojistik ve Tedarik Zinciri Kongresi (s. 82). Konya: Necmettin
Erbakan Universitesi.

CHRISTOPHER, M. (1998). Logistics And Supply Chain Management: Strategies
For Reducing Cost And Improving Services. London: Financial Times Pitman.

298



CUTANDA, A., & PARICIO, J. (1993). Infratructure and Regional Economic
Growth: The Spanish Case (s. 70). i¢cinde Regional Studies.

CAMUR, K., & GUMUS, O. (2005). Istatistiki bolge birimleri (NUTS Sistemi).
Bdélge Kalkinma Ajanslart Nedir, Ne Degildir? (S. 181-196). iginde Ankara: Paragraf
Yaymlar1.

CANCI, M., & ERDAL, M. (2003). Lojistik Y®&netimi. Istanbul: UTIKAD Yaym.
CANCI, M., & ERDAL, M. (2003). Uluslararas1 Tasimacilik Ydnetimi. Istanbul:
Uluslararas1 Tasimacilik ve Lojistik Uretenler Dernegi.

DEMIRCI, A. (2005). Farkli Ulkelerde Bélge Kalkinma Ajanslari. Bélge Kalkinma
Ajanslari-Nedir, Ne Degildir? (s. 182). icinde Ankara: Paragraf Yayinevi.
DEMIRKOL, H., & ERDAL, M. (2003). Tasimacilik ve Lojistik Sektoriinde
Uluslararas1 Rekabet Avantajimin Saglanmasinda Tiirkiye Altyapt Dinamiklerine Bir
Bakis. Pazarlama Diinyast , 16-19.

Devlet Planlama Teskilat1. (2000). Bélgesel Gelisme Ozel Ihtisas Komisyonu
Raporu, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani. Ankara: Devlet Planlama Tegkilati.
Devlet Planlama Teskilat1. (2004). ILCELERIN SOSYO-EKONOMIKLIK
SIRALAMASI ARASTIRMASI. 03 30, 2013 tarihinde T.C. Kalkinma Bakanlig::
www.kalkinma.gov.tr/DocObjects/Download/8142/ilce.pdf adresinden alindi

Devlet Planlama Teskilat1. (2003). Istatistiki Bélge Birimlerine Gore Cesitli
Gostergeler. Ankara: Devlet Planlama Tegkilat.

Devlet Planlama Teskilat1. (2003). On Ulusal Kalkinma Plani . Ankara: Devlet
Planlama Tegkilat1.

Devlet Planlama Teskilat1. (2003). On Ulusal Kalkinma Plan: Bélgesel Gelisme
Stratejileri. Ankara: DPT Bolgesel Gelisme ve Yapisal Uyum Genel Mudiirligii.
Devlet Planlama Teskilat1. (tarih yok). VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani. 10 10, 2012
tarihinde http://ekutup.dpt.gov.tr/bolgesel/oik523.pdf adresinden alind1

DINLER, Z. (1986). Bélgesel Iktisat (. 204-317). i¢cinde Bursa: Uludag Universitesi
Basimevi.

DINLER, Z. (1998). Bélgesel Iktisat (. 111-118). icinde Bursa: Ekin Kitabevi
Yaymlari.

DINLER, Z. (2000). Iktisada Giris (s. 525). iginde Bursa: Ekin Kitapevi.

DINLER, Z. (2001). Bélgesel Iktisat (s. 2-404). i¢inde Bursa: Ekin Kitabevi
Yaymlari.

DONALD, J., DAVID, J., & BIXBY, M. (2002). Supply Chain Logistics
Mangement. Boston: McGraw-Hill.

DOUGLAS, M., JAMES, L., & STOCK, J. (1999). Strategic Logistics Management.
Boston: Irwin/McGraw-Hill.

DULUPCU, M. (2006). Bolgesel Politikalar Kopyalanabilirmi. Bolgesel Kalkinma ve
Yonetisim Sempozyumu Bildiri Kitabi (S. 233-252). Ankara: Tiirkiye Ekonomi
Politikalar1 Arastirma Vakfi.

DURAN, M. (2002). Tiirkiye'de Yatirimlara Saglanan Diger Tesvikler ve Etkinligi.
Hazine Miistesarligi Arastirma ve Inceleme Dizisi , S. 49.

DURMUS, B., YURTKORU, E. S., & CINKO, M. (2010). Giivenilirlik Analizi.
Sosyal Bilimlerde SPSS'le Veri Analizi (s. 93). iginde ISTANBUL: Beta Basim
Dagitim A.S.

ELISA, S., MARIOTTI, I., & MAGGI, E. (2009). Does The Logistics Sector Gain
From Manufacturing Internalisation?An Empirical Investigation on The Italian
Case. 03 28, 2013 tarihinde http://web.unimol.it/progetti/repec/mol/ecsdps/
ESDP09052.pdf adresinden alind1

299



ERAYDIN, A. (2001). Bolge Merkezlerinin Sanayi Yapist ve sosyal Planlama (S.
117). icinde Ankara: Saygi Yaymevi.

ERCAN, F. (1996). Modernizm, Kapitalizm ve Az geligmiglik (S. 16-17). iginde
Istanbul: Sarmal Yaymevi.

ERCAN, F., & AKKAYA, Y. (2005). Yerel Yonetimin Yeniden Yapilandirilmasi ve
Kobi Temelli Bolgesel/Yerel Dinamikler. Kapitalizm ve Tiirkiye II (s. 363). iginde
Ankara: Dipnot Yaymevi.

ERDAL, M. (2005). Kiiresel Lojistik. Istanbul: Utikad Yaymlar1.

ERDEM, H. 1. (2002). Lojistik Yonetimi Ders Notlar1. Istanbul: Y.T.U. Endiistri
Miihendisligi Bolimii.

ERKAL, M. (1990). Bélge Agisindan Az Gelismislik. Istanbul: Der Yayimnlar1.
ERKAN, H. (1987). Sosyo-Ekonomik Bolgesel Gelisme Teorik ve Uygulamali Bir
Yaklasim. izmir: Kavram Matbaasi.

ERSOY, M. S. (2006). Lojistik Kuliibii. 04 11, 2013 tarihinde Lojistical Dergisi:
http://www.logisticsclub.com/modules.php?name=News&file=article&sid=132
adresinden alindi

EURADA. (1998). Creation, Development and Management of RDASs, Does it have
to be so difficult? Bruxelles: EURADA.

FINANSAL FORUM. (2002). Gelecegin Lojistik Ussii Tiirkiye. Finansal Forum ,
Ozel Ek s.4.

GENTRY, C. (2003). The Outbound Dash. ABI/Inform Global.

GILLESPIE, R., RICHARDSON, R., & CORNFORD, J. (2001). Regional
Development and The New Economy. EIB Papers , 109-131.

GONZALEZ, A. (2002). Inbound Logistics Drives Strong Demand for
Transportation Systems.

GUARDIN, K. (2002). Global Logistics Management. Oxford: Blackwell
Publishing.

GUNDUZ, A. (2006). Bélgesel Kalkinma Politikas: (s. 100-113). i¢inde Bursa: Ekin
Kitabevi.

GUNDUZ, A. (1994). Bolgesel Dengesizlik ve GAP Projesi. Malatya: Ugur El
Matbaasi.

GUNDUZ, A. (2006). Bélgesel Kalkinma Politikasi. Bursa: Ekin Kitabevi.
GUNER, M. (2007). Bélgesel Kalkinma Ajanslar1 ve Tiirkiye Uygulamasi. Ankara:
Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi.

GURDAL, S. (2006). Tiirkiye Lojistik Sektdr Altyap1 Analizi. Istanbul: ITO
Yaymlari.

GURDOGAN, N. (2011). GIRISIMCILIK ve GIRISIM KULTURU. Istanbul: IGIAD
Yayinlari.

HALKIER, H., & DANSON, M. (1998). Regional Development Agencies in
Western Europe: A Survey of a Key Characteristics and Trends. European Urban and
Regional Studies.

HAN, E., & KAYA, A. (2012). Kalkinma Ekonomisi Teori ve Politika (S. 206-255).
icinde Istanbul: Nobel Yayin.

HASANOGLU, M., & ALIYEV, Z. (2002). Avrupa Birligi ile Biitlinlesme
Siirecinde Tiirkiye'de Kalkinma Ajanslari. Sayistay Dergisi , 84-90.

HOLWEG, M., & MIEMCZYK, J. (2003). Delivering the 3-day Car The Strategic
Implication for Automotive Logistics Operations. Journal of Purchasing&Supply
Management , 65-70.

HOOVER, E., & GIARRATANI, F. (1984). An Introduction of Regional
Economics. New York: Alferd A. Knopf.

300



ILDIRAR, M. (2004). Bélgesel Kalkinma ve Gelisme Strateileri (S. 8-71). i¢inde
Ankara: Nobel Yaym dagitim.

ILKIN, A. (1983). Kalkinma ve Sanayi Ekonomisi. Istanbul Universitesi Iktisat
Fakiiltesi Yayinlart , s. 13.

INCEKARA, A. (2001). Anadolu'da Yeni Turizm Olanaklar: ve Bélgesel
Kallkinmadaki Yeri (s. 14). i¢inde Istanbul: ITO Yaymlar1.

Izmir Kalkinma Ajans1. (2008). Avrupa'da Kalkinma Ajanslar: (s. 537). iginde Izmir:
[zmir Kalkinma Ajans1 Yayinlar1.

JAMES, C., & WOOD, D. F. (1996). Contemporary Logistics. Prentice Hall.
JOHN, J., EDWARD, J., & ROBERT, A. (2000). Transportation. Paul: West
Publishing.

Kalkinma Bakanligi. (2012). Sosyo-ekonomik Gelismislik Arastirmalar. ANKARA:
Kalkimma Bakanlig1.

KARAGULLE, A. O. (2004). Ulastirma Sektdriiniin Gelecegi Yerel Havacilikta.
Logistical , 35.

KAYA. (2009). Tiirkiye'de Bélgesel Net Mali Yansima. Ankara: Maliye Bakanlig1
Strateji Gelistirme Baskanligi.

KAYA, E., & SENTURK, H. (2007). Muhafazakar Demokraside Yerel Yonetim
Vizyonu. Yerel Siyaset , 6.

KAYASU, S. (2003). Yerel/Bolgesel Ekonomik Kalkinma ve Rekabet Giiciiniin
Arttirilmast: Bolgesel Kalkinma Ajanslari. Istanbul: Istanbul Ticaret Odas1 Yaynlari.
KEARNEY, A. (1991). Exploiting the Power of the Logistics Process. Management
Consultants.

KESER, Y. H. (2011). Lojistik Sektoriiniin Rekabet Giicii Yoniiyle Analizi: Tiirk
Lojistik Sektdrii i¢in Bir Calisma. BURSA: Uludag Universitesi sosyal Bilimler
Enstitiisii Doktora Tezi.

KIZILTAN, A. (1994). Bolgesel Dengesizlikleri Gidermede Plan ve Projeler. Atatiirk
Univrsitesi I.IB.F. Dergisi , 125-147.

KOBAN, E., & KESER, H. (2010). D1s Ticarette Lojistik. Istanbul: Ekin Yaynevi.
KOCIBERBER, S. (2006). Kalkinma Ajanslar1 ve Sayistay Denetimi. Sayistay
Dergisi , 37.

LAGNEAUX, F. (2008). Economic Importance of Belgian Transport Logistics.
National Bank of Belgium Working Paper Series , 125.

LAMBERT, D. M., & STOCK, J. (1993). Strategic Logistics Management. Irwin.
LAMBERT, J., DOUGLAS, M., STOCK, J. R,, & ELLRAM, L. M. (1998).
Fundementals of Logistics Management. McGraw-Hill.

LEAN, H. H., & JINGHI, S. (2010). Logistics Development and Economic Growth
in China, Institute of China Studies. 04 22, 2013 tarihinde
http://www.iadb.org/intal/intalcdi/PE/2010/05814.pdf adresinden alind1
LOVERING, J. (1999). Theory led by policy: the inadequacies of the new
regionalism (s. 380). iginde International Journal of Urban and Regional Research.
MACHBETH, D., & FERGUSON, N. (1994). An Integrated Supply Chain
Approach. London: Pitman Publishing.

MAWSON, J. (1999). Policy Review Section (s. 65). iginde Routledge, part of the
Taylor & Francis Group.

Milli Giivenlik Kurulu Genel Sekreterligi. (1993). Tiirkiye'de Bolge Planlamasinin
Evreleri. Ankara: MGK Yaynlar1.

MINIBAS, T. (2006). Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Etkileri. 06 08, 2012 tarihinde
TUBITAK: http://www.tubitak.gov.tr/tubitak_content_files/vizyon2023/csk/EK-
15.pdf adresinden alindi

301



MUSIAD. (2009). Lojistik Sektér Raporu 2009. Istanbul: MUSIAD.

OECD. (2001). Territorial Outlook.

OKSAY, S. (1998). Cok Uluslu Sirketler Teoriler Cercevesinde Yabanci Sermaye
Yatirmmlarinin incelenerek, Degerlendirilmesi. Dis Ticaret Miistesarligi Dergisi , 4-
5.

ORHAN, O. Z. (2003). Diinya'da ve Tiirkiye'de Lojistik Sektoriiniin Gelisimi.
Istanbul: ITO Yaynlari.

0z, 1. (2012, 10 16). Tiirkiye nin Uzun Vadeli Stratejisi ve 10. Kalkinma Plani. 02
20, 2013 tarihinde Lojistik Hatt:
http://www.lojistikhatti.com/haber/2012/10/turkiyenin-uzun-vadeli-stratejisi-ve-10-
kalkinma-plani adresinden alindi

OZCEYLAN, D., & COSKUN, E. (2012). Tiirkiye’deki illerin sosyo-ekonomik
gelismislik diizeyleri ve afetlerden sosyal ve ekonomik zarar gorebilirlikleri
arasmndaki iliski. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi , 34.

OZDEMIR, K. (1999). Bélgesel Kalkinma Politikalar1 ve Tiirkiye'de Bolgesel
Dengesizligi Azaltmada Tesvik Uygulamalarinin Onemi. Erciyes Universitesi
LIB.F. Dergisi , 121.

OZGUR, O. (1976). Sanayilesme ve Tiirkiye (s. 20). iginde Istanbul: Gergek
Yayinevi.

OZGUVEN, A. (1981). Iktisat Bilimine Giris (s. 365). i¢inde Bursa: Uludag
Universitesi Yayinlari.

PANTANT, F. (1985). F. BASKAY A i¢inde, Kalkinma Sorunu (s. 19). Ankara:
Birey ve Toplum Yaymlar1.

PARR, J. (1973). Growth Poles, Regional Development and Central Place Theory.
Twelfth european Congress of the Regional Science Association (s. 173-212). The
Regional Science Association.

PESELIOGLU, i. (2007). Avrupa Birligi Perspektifinde Tiirkiye Ekonomisinde
Bolgesel Kalkinma Ajanslarmin Uygulanma imkanlari. Izmir: Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi.
PIGM. (2007). 2006 Y1l1 Diinya ithalat ve Thracat. Petrol Isleri Genel Miidiirliigii
Dergisi , 33.

PIRLI, M. (2000). Kalkinma Ekonomisi (s. 47-48). icinde Sanlurfa: Harran
Universitesi Yaymlar1.

Resmi Gazete . (2011). 11 Ekim 2011 Tarihli ve 2011/2303 Sayili Bakanlar Kurulu
Karari Eki. Ankara: T.C. Basbakanligi.

RICHARDSON, H. (1970). Elements of Regional Economics (s. 104). i¢inde
Penguin Modern Economics Texts.

RODRIGUE, J. (2009). 01 03, 2013 tarihinde
http://www.people.hofstra.edu/geotrans/eng/gallery/T Gtopic5_B.ppt adresinden
alindi

RODRIGUE, J., & SLACK, B. (2008). Intermodal Transportation. Handbook of
Logistics and Supply Chain Management (s. 86). i¢inde Emarld.

RODRIGUES, A., BOWERSOX, D., & CALANTONE, R. (2005). Estimation of
Global And National Logistics Expenditures: 2002 Data Update. Journal of Business
Logistics , 14.

ROMANY, Q. (2003). Inward Bound. Works Management.

ROSCH, 1. (1992). Almanya'da Bolgesel Kalkinma Yaklasimlari. Ankara: Devlet
Planlama Tegkilat1 Yayinlari.

SARAC, A. (2006). Bolgesel Kalkinma Modelleri ve Giineydogu Anadolu Projesi
(GAP). Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi .

302



SAVAS, V. (1986). Kalkinma Ekonomisi. Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim A.S.
SCHAEFFER, B. (2001). What Distinguishes Regional Economics From
Macroeconomics. Discussion.

SIPAHI, B., YURTKORU, E. S., & CINKO, M. (2010). Bagiml1 Gruplar t-Testi.
Sosyal Bilimlerde SPSS'le Veri Analizi (s. 134-139). i¢inde Istanbul: Beta Basim
Dagitim A.S.

SIPAHI, B., YURTKORU, E. S., & CINKO, M. (2010). Korelasyon Analizi. Sosyal
Bilimlerde SPSS'le Veri Analizi (s. 143-145). iginde Istanbul: Beta Basim Yayim
Dagitim A.S.

STOCK, J. R. (1997). Applying Theories From Other Disciplines to Logistics.
International Journal of Physical Distribution&Logistics Management , 510-542.
STOCK, J. R., & LAMBERT, D. M. (2001). Strategic Logistics Management. Irwin.
SAHIN, D. (2008). Yonetimin Bdlgesel Kalkinma Sorunlarma Uyumunun
Saglanmas1 Baglaminda Kalkmma Ajanslarini Rolii. Ankara: Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

T.C. Ulastirma Bakanligi. (2012). Hava Ulagtirma. 04 12, 2013 tarihinde
http://www.ubak.gov.tr/ adresinden alindi

T.C. Ulastirma Bakanlig1. (2008). Havaalani Planlama Kilavuzu. Ankara: Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigli Yayinlar1.

T.C. Ulastirma Bakanlig1. (2012). Ulastirma Bakanligi Denizyolu Tasimaciligi. 04
21, 2013 tarihinde http://www.ubak.gov.tr/ adresinden alind1

TANERI, E. (1977). Bolge Planlama. Istanbul Devlet Miihendislik ve Mimarlik
Akademisi Yayinlar , 25-27.

TANYAS, M. (2003). Lojistik ve tedarik Zinciri Y 6netimi. 3D Lojistik , 1.
TANYAS, M. (2013). Lojistik Yonetimi Ders Notlar1. Istanbul: Maltepe
Universitesi.

TANYAS, M. (2005). Tedarik Zinciri Yonetimi ve KALDER Kiyaslama Grup
Projesi. 14. Kalite Kongresi (s. 4). Istanbul: KALDER.

TANYAS, M. (2011). Tiirkiye Lojistik Master Plan: I¢in Strateji Belgesi. Istanbul:
Tiirkiye Thracat¢ilar Meclisi Lojistik Konseyi.

TANYAS, M., & BASKAK, M. (2006). Uretim Planlama ve Kontrol. Istanbul: irfan
Yayincilik.

TANYAS, M., & DUZGUN, M. (2012). Uluslararas1 Lojistik Kiiresel Tedarik
Zinciri Yonetimi. D. LONG iginde, International Logistics (s. 7-200). Ankara: Nobel
Yaymlari.

TAYLOR, J., & AMSTRONG, H. (2000). Regional Economics And Policy (s. 1-84).
icinde Harvest Publication.

TCDD. (2013, 01 09). 05 05, 2013 tarihinde Demiryollar1 Tarihgesi:
http://www.tcdd.gov.tr/home/detail/?id=267 adresinden alind1

TCMB. (2013). Tiirkive Cumhuriyeti Merkez Bankas: Istatistikleri. ANKARA:
TCMB.

TECER, M. (1991). Kalkinmada Oncelikli Yérelerde Sanayilesme ve Isletmecilik.
Amme Idaresi Dergisi , 57.

TEK, O. B. (1999). Pazarlama Ilkeleri. istanbul: Beta Basim Yaym Dagitim.

TEK, O. B., & OZGUL, E. (2005). Modern Pazarlama Ilkeleri, Uygulamali
Yonetimsel Yaklasim. Izmir: birlesik Matbaacilik.

TIFTIKCIGIL, B. (2010). Avrupa Birligi'ne Uyum Siirecinde Tiirkiye'de Bolgesel
Kalkinma Politikalarinda Yasanan Doniisiim ve Kalkmma Ajanslar1 Uzerine bir
Degerlendirme. Istanbul: Marmara Universitesi sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora
Tezi.

303



TOBB. (1989). Kalkinmada Oncelikli Yéreler ve Bolgesel Gelisme I¢cin Bir Model (s.
6). iginde Ankara.

TREGARTHEN, T. (1996). Economics (s. 816). iginde New-York: Worth
Publishers.

TUNC, M. (1997). Kalkinmada Insan Sermayesi Yaklasimlar1 ve Tiirkiye'de Insan
Sermayesi Boyutunun Analizi. Doktora Tezi . izmir: Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

TUTAR, E., TUTAR, F., & YETISEN, H. (2009). Tiirkiye’de Lojistik Sektoriiniin
Gelismislik Diizeyinin Se¢ilmis AB Ulkeleri (Romanya ve Macaristan) ile
Karsilastirmali Bir Analizi. KMU I.I.B.F. Dergisi , 200.

TURKAY, M. (1994). Kalkinma Ekonomisi Secme Makaleler. istanbul: Istanbul
Iktisadi Gelisme Uluslararasi Iktisat Kiirsiisii.

Tiirkiye Ekonomi Kurumu. (2003). Biiyiime Stratejileri Tartisma Metni. 07 24, 2012
tarithinde www.tek.org.tr/dosyalar/BS _rapor adresinden alindi

UZUN, T., & KURT, H. (2002). Avrupa Birligi'ne Giris Siirecinde Tiirkiye'de Yerel
Yénetimler ve Sorunlari. iginde Istanbul: Alfa Yayimnlar1.

VOORDIIK, H. (1999). Preconditions and Dynamics of Logistics Networks. Supply
Chain Management (s. 145-156). icinde MCB UP Publishing.

WATSON, R. (1998). Intermodal Sector Warned It's Flirting With Flat-Line Growth.
The Journal of Commerce , 14.

WELLS, A. T. (1994). Air Transportation. Belmont.

WORLD BANK. (2007). 04 12, 2013 tarihinde The Logistics Performance Index
and Its Indicators:
http://siteresources.worldbank.org/INTTLF/Resources/LP12007_for_web.pdf
adresinden alind1

WORLD BANK. (2010). 04 12, 2013 tarihinde The Logistics Performance Index
and Its Indicators:
http://siteresources.worldbank.org/INTTLF/Resources/LP12010_for_web.pdf
adresinden alind1

WORLD BANK. (2012). The Logistics Performance Index. 12 12, 2012 tarihinde
http://siteresources.worldbank.org/INTTLF/Resources/Ipireport.pdf, adresinden
alindi

YAVILIOGLU, C. (2008). Cumhuriyet Universitesi I.I B.F. Dergisi , s. 55-58.
YILDIZTEKIN, A. (2006). Hedef Dergisi Soylesisi. 04 10, 2013 tarihinde
http://www.atillayildiztekin.com/?p=222 adresinden alind1

ZHOU, W. (2002). Different Scenarios for Boras as a Regional Logistics Center.
Goteborg University.

304



OZGECMIS

1. Adi Soyadi: Burak KUCUK
2. Dogum Tarihi: 06.01.1982

3. Unvani: Ogretim Gorevlisi

4. Ogrenim Durumu:

Derece Alan Universite Yil
Lisans Isletme Atatiirk Universitesi 2003
Y. Lisans | #ietme (MBA) (Pazarlama X Gnetimi Yeditepe Universitesi 2005

ve Isletme Y&netimi)

Doktora Iktisat Maltepe Universitesi 2013

5. Akademik Unvanlar

Yardimei Dogent

Dogent

Profesor

6. Yonetilen Yiiksek Lisans ve Doktora Tezleri
6.1. Yiiksek Lisans Tezleri

6.2. Doktora Tezleri

7. Yaymlar

7.1. Uluslararasi hakemli dergilerde yaymlanan makaleler

7.2. Uluslararasi bilimsel toplantilarda sunulan ve bildiri kitabinda yayimlanan
bildiriler:

1) “Bolgesel Kalkinmaya Yénelik Yapilan inovasyon Ve Ar-Ge Calismalarin

Kobiler Igin Onemi”, Uluslararas1 Bolgesel Kalkmmma Sempozyumu, Bozok
Universitesi, 2010

305



2) “Bolgesel Kalkinmada Tarimsal Uretimin Yeri; Kusburnu Ornegi”,
EconAnadolu 2011 Anadolu Uluslararas: Iktisat Kongresi, Anadolu

Universitesi, 2011

7.3 Yazilan uluslararasi kitaplar veya kitaplarda boliimler

7.4. Ulusal dergilerde yayimlanan makaleler/sunulan -yayimlanan ve heniiz
yayimlanmayan bildiriler:

7.5. Ulusal bilimsel toplantilarda sunulan ve bildiri kitabinda basilan bildiriler

1) “Bélgesel Kalkinma Agisindan Tarimsal Uretimin ve Alternatif Turizmin Rize
icin Onemi1”, Rize Sektorel Kalkima Sempozyumu, Recep Tayyip Erdogan
Universitesi, 2012

2) “Turkiye’de Lojistik Sektoriniin Bolgesel Kalkimmadaki Rolii”, Ulusal Lojistik
ve Tedarik Zinciri Kongresi, Necmettin Erbakan Universitesi, 2012

3) “Tiirkiye’de Tasimacilik Sektoriiniin Gelisimi Ve Dig Ticaret Hacminde

Denizyolu Tagimaciligm Rolii”, I1. Ulusal Lojistik ve Tedarik Zinciri Kongresi,
Aksaray Universitesi, 2013

4) “Elektrikli Tasitlar i¢in Fizibil Kullanim Alan1: Sehir I¢i Lojistigi”, II. Ulusal
Lojistik ve Tedarik Zinciri Kongresi, Aksaray Universitesi, 2013

5) “Istanbul Ilinde Olas1 Deprem Sonras1 Lojistik Y 6netimi Uzerine Bir Calisma”,
I1. Ulusal Lojistik ve Tedarik Zinciri Kongresi, Aksaray Universitesi, 2013

6) “Afet Lojistik Yonetiminde Rize Iline Yonelik Yeni Model Onerisi”, II. Rize
Kalkinma Sempozyumu, Recep Tayyip Erdogan Universitesi, 2013

7) “Rize’de Saglik Turizmi ve Saglikli Yasam K6y 'niin Olusturulmas1”, II. Rize
Kalkinma Sempozyumu, Recep Tayyip Erdogan Universitesi, 2013

7.6. Diger
yayinlar:

Kitaplar:

Telif kitaplar:
Kitap Editorliigii:
Ceviriler:

8. Projeler
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“Istanbul 1li Afet Lojistik Plam1 Kilavuzu” Istanbul Kalkinma Ajans1 — LODER -

2012

9. idari Gorevler

Akademik Danigsmanlik,

10. Mesleki ve Bilimsel Kuruluslara Uyelikler
1) Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
2) Lojistik Dernegi (LODER)

11. Odiiller

12. Son iki y1lda verdiginiz lisans ve lisansiistii diizeydeki dersler

. Haftahk Saati o .
Akaselmlk Donem Dersin Adi ()Sgrena
! Teorik | Uygulama | >2Y'™!
Tasmmacilik Yonetimi 11 3 - 34
2011-12 | Bahar | repieli ve Ozel Maddeler| 3 . 27
Lojistigi
: Haftalhk Saati o .
Aka}c{lelmlk Donem Dersin Adi OSgrencl
! Teorik | Uygulama | >2Y'$!
Ekonomik Cografya 3 - 42
2012-13 Giiz Uluslararasi Iktisat 3 - 15
Ticaret ve Lojistikte
. 3 - 28
Organizasyonlar ve Mevzuat
. Haftahk Saati o .
Aka;{jelmlk Donem Dersin Adi ()Sgrenc1
! Teorik | Uygulama ayist
Tehlikeli ve Ozel Maddeler 3 - 35
Lojistigi
2012-13 Bahar
Saglik, Emniyet, Cevre ve 3 - 18
Giivenlik
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EKLER
EK-I: Lojistik Hizmet Veren Firmalara Yonelik Anket Sorular
i LOJISTIK HIZMET VEREN FIRMALAR ICIN ANKET

Sayin yetkili, Turkiye’de Duzeyl seviyesinde yer alan 12 kalkinma bdlgesinde yapilan lojistik
faaliyetlerin bolgesel kalkinma acisindan degerlendirilmesi Gzerine bilimsel bir calisma yapmak
amaciyla asagidaki anket sorulan hazirlanmistir. Bu ¢alismanin yuratilebilmesi ve dogru sonuglar

elde edilebilmesi igin cevaplariniz son derece énemlidir. En fazla 20 dk. kadar strecek olan bu
anketteki sorulari degerli vaktinizi ayirarak cevaplayacaginizdan dolayi simdiden tesekkur ederim.

Ozet sonuglar istenildigi takdirde tarafimza génderilecelktir.

Ozet Sonuclan istivorum: Evet @I Hayir @I

e-mail: |

Anlketle ilgili kasaltmalar:

A K. : Agilan Kutulardan Fare Yardmmiyla Rakam Seciniz.
1.K. : Kutucuklara Fare Yardmiyla Isaret Koyunuz

Y.K. : Yazlarak Doldurulacak Kisim

GENEL BILGILER

1) Firma Adr | v
2) Firma Merkezinin Bulindugu It | [v. K
3) Anketi Cevaplayanin Ads Sovads | l(v.K)
4) Firma (Isletme) Cahsanlarmm Sayise | v K.

(Taseron dahil olmak iizere mavi vaka ve bevaz vaka calisanlarin savist)

5) Isletmenizin yilhk cirosu ne kadardr?  (I.K.)
ParaBirimi: TL[| UsD[O] EUR[O]

]<10.000 []100.001 —200.000 [J]1 Milyon — 3 Milyon [O]> 50 Milyon
[3]10.000 — 20.000 [[J]200.001 —300.000 (|3 Milyon — 5 Milyon

(]20.001 — 50.000 [[]300.001 —400.000 |[[O|5 Milyon — 10 Milyon

(1]50.001 — 70.000 [[J]400.001 —500.000 [[J|10 Milyon — 20 Milyon

(1]70.001 — 100.000 [[J]500.001 — 1.000.000 |[J|20 Milyon — 50 Milyon

6) Tiirkive de daha cok hangi bélgede miktar olarak (tonaj, hacimsel) lojistik faalivetlerde bulunuvorsur
(Birden fazla sikk isaretleyebilirsiniz)  (1.K.)

TRI1: Istanbul,

TR2: Batt Marmara (Edirne, Kwklareli, Tekirdag, Balikesir, Canakkale)

TR3: Ege (Izmir. Avdin, Denizli. Mugla, Afvonkarahisar, Kiitahya, Manisa, Usak)

TR4: Dogu Marmara (Bilecik, Bursa, Eskisehir, Bolu, Diizce, Kocaeli, Sakarva. Yalova)
TRS5: Batt Anadolu (Ankara. Karaman. Konva)

TR6: Akdeniz ( Antalva, Burdur, Isparta, Adana, Mersin, Hatay, Kahramanmaras, Osmanive)
TR7: Orta Anadolu (Aksarav, Kinkkale, Kirsehir, Nigde, Nevsehir, Kayseri, Sivas, Yozgat)
TRS: Bati Karadeniz (Bartin, Karabiik, Zonguldak, Cankin, Kastamonu, Sinop, Amasya.
Corum. Samsun. Tokat)

TR9: Dogu Karadeniz (Artvin, Giresun, Giimiishane, Ordu, Rize, Trabzon)

TRA: Kuzevdogu Anadoh (Bayburt, Erzincan, Erzurum, Agn. Ardahan, Igdw, Kars)

TRB: Ortadogu Anadolu (Bingdl. Elazsg. Malatva, Tunceli. Bitlis, Hakkari. Mus, Van)
TRC: Ginevdogu Anadoh ( Adivaman, Gaziantep, Kilis, Divarbakyr, Sanlnnfa, Batman,
Mardin. Swrnak. Siirt)

Ooog Cooooooo
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FAALIYET BILGILERI

7) Kalkinma Bolgelerinde lojistik hizmet verdiginiz miisterilerinizin sektorel dagilmm nedir? (LK)
Lojistik s = o B A ] s
jis = 5 = 2 s 5 = § 28,5 g cED
Faalivet E = = 5 < = B ¥ E|IEESgS =25 238 8
7 X = = T o [=1s] s ckE=EoEEEE 8 B
w & = [=] E — — EMNn ocleda B~ EE R =0 2
B2 a < == W |EVCETO LSS o
Sektor = = 5 =
Gida Urisnleri
icecek Uriinleri
Tistiin Uriinleri
Telstil
Uriinleri
Giyim Esyalan

Deri ve {lgili
Urinleri

Agag, Agag
Urisnleri ve

Kagit ve Kagit
Urinleri

Basim — Yayin

Enetji ve Petrol
Uriinleri

Kimya
Urinleri

Maden

Perakende

Insaat Uriinleri

Saglik ve Temel
Eczacilik

Kauguk ve
Plastik

Metalik
Olmayan

Metal Uriinler

Elektronik ve
Optik Uriinler

Elektrikli
Ekipman

Baska Yerde
Smflandirtlma

Motorlu Kara
Tagtlar ve

Diger Ulagim
Araglan

Mobilya

0|8/E|8|B|6/8/E|B8|B8|6|/8|/B|B|B|E|B|B|6|8|B|B|B8|EB|H

0|8/E|8|B|6/8|/E|B|B|6|/8|/B|B|B|E|B(B|B|/8|B|B|B8|EB|H

0|8/ E|8|8|6/8/E|B8|B8|6|/8|/B|B|B|E|B|B|B|/8|B|B|B8|EB|H

0|8/E|/8|8|6/8|/E|B|B|6|/8|/B|B|B|E|B|B|B|/8|B|B|B8|EB|H

0|8/ E|8|/6|6/8|/E|B8|B8|6|/8|/B|B|B|E|B(B|68|/8|B|B|B8|EB|8

0|8/E|8|B|6/8|/E|B|B|6|/8|/B|B|B|E|B(B|B|/8|B|B|B8|EB|H

0|8/E|8|/6|6/8|/E|8|8|6|/8|/B|B|B|E|B8(B|68|/8|B|B|B8|EB|8

0|8/ E|8|B|E/8|/EB|B|B|6|/8|/B|B|B|E|B(B|B|/8|B|B|B|EB|H

0|8/E|8|6B|6/8|/E|8|/B8|6|/8|/B|B|B|E|B|B|68|/8|B|B|B8|EB|8

w
o
((o]




8) Asagidaki tasmma tirlerinden hangilerini yapryorsumiz?  (LK.)
Tasmacik Tarin | Kentsel | Bolgesel| Ulsal | Vsl
arast
Karavoh Tasmmacihg @ E’ @ @I
Denizvolu Tagmaciligy El @ @ @
Havavolu Tasgmacihg E] @ E] @
[Demiryolu Tagmacihg| [CJ] (] (O] (O]
Karma Tasimacilik
(intermodal Muttimodat,|  [[J] O O O
Kombine Tagimacihk)

9) Uluslararast agidan hangi bolgelere lojistik faalivette bulunuvorsunuz?

E Batit Avrupa E Kuzey Afrika
E Dogu Avrupa E Orta ve Giinev Afrika
E Orta Asya E Orta Dogu

aK)

E Kuzey Amerika
E Giiney Amerika

| Uzakdogu

10) Uluslararas: tasmma yapivorsaniz iilkemizin giimriik islemlerini asagidaki kriterlere gére degerlendirin.

(1: Cok Diisiik, 2: Disiik, 3:Orta, 4: Yiiksek, 5: Cok Yiiksek)

(1K)

Hiz / Siire

Basitlik / Kolayhk

Formalitelerin Ongorillebilirligi / Seffaflik

gdogiof=-
(|
(I (o ) 5

ig|o|d)+
]| o |

11) Ulkemizin kalkmma bélgelerine gére lojistik performansin degerlendiriniz.

(1: Cok Diisiik, 2: Diisiik, 3:Orta, 4: Yiksek, 5: Cok Yiiksek)

(AK)

Uygzun maliyetlerle
asagidaki bolgelere mal
gonderme kolayligi
degerlendirin.

Asagidaki bolgelere
godnderilen mallann takibi
ve izlenmesini
degerlendiriniz.

Asagidaki bolgelere
gonderlen mallar
planlanan va da beklenen|
teslimat stiresi iginde
aliciva ulasabilivor mu?

TR1 (Istanbul)

TR 2 (Batt Marmara)

TR3 (Ege)

TR4 (Dogu Marmara)

TRS (Bati Anadolu)

TR6 (Akdeniz)

TR7 (Orta Anadoh)

TRS (Bati Karadeniz)

TR9 (Dogu Karadeniz)

TR A (Kuzevdogu Anadolu)

TR B (Ortadogu Anadohi)

TR C (Giinevdogu Anadolu)
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12) Ulusal ve Uluslararasi lojistik alanlarmdaki tecriibelerinize dayanarak asagidaki bolgelerde

operasyvonel lojistik ortamu ticretlerini degerlendiriniz?
(1: Cok Diisiik, 2: Diisitk, 3:Orta, 4: Yiksek, 5: Cok Yiksek) (A.K))

TR1|TR2|TR3|TR4|TR5|TR6|[TR7|TR8|TR9|TR A|TRB|TR C

Liman Ucretleri

[Hava Tasmma Ucretleri

Karayolu Tasima
Ucreti

Demiryolu Tastma
Ucreti

Depolama ve
Ellecleme Ucretleri
Antrepo Ucreti
Diger Ucretler
(Belirtiniz) ...... g

13) Calismakta oldugunuz bélgelerin ulastrmavla ilgili altvap: sevivesini degerlendirin.
(1: Cok Diisiik, 2: Diisiik, 3:Orta, 4: Yiiksek, 5: Cok Yiiksek) (A.K)

TR1|TR2|TR3|TR4|TR5|TR6|[TR7|TR8|TRO|TRA|TRB|TR C

Liman Altvapist

Karavohi Altvapist

Demiryolu Altyapist

Depolama ve
Yiikleme Tesisleri
Telekomiinikasyvon

altvapisi ve IT

14) Cahismakta oldugunuz bélgeye / bolgeden vapacagmiz dis ticaret icin asagidaki siireclerin

verimliliginin degerlendiriniz
(1: Hemen Hemen Hig. 2: Nadiren, 3: Bazen, 4: Sik Sik, 5: Neredevsen Her Zaman) (AK)

TR1|TR2|TR3|TR4|TR5|TR6|TR7|TR8|TR9|TRA|TRB|TR C

Ithalat gonderileri
planlandigs gibi
giimriikten ¢ekilip ve
teslim edilivormu?
Ihracat tasmmalars
planlandigy gibi
gimriikten cekilip ve

sevk edilivormu?

Firmalar hizlandrilms
hizmet alabilivorlarm?
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15) Calismakta oldugunuz bélgevle cahsirken hangi sikhkla asagidaki sorunlarla karsdastyorsunuz?
(1: Hemen Hemen Hig, 2: Nadiren, 3: Bazen, 4: Sik Sik, 5: Neredevsen Her Zaman)

(AK)

TR 1

TR2|TR 3

TR4|TR 5

TR 6

TR 7

TR 8§

TR 9

TR A

TRB|TR C

Depolama /
viikklemeve bagh
olarak gecikmeler

Sevkivat dncesi
kontrol nedenivle
olusan gecikmeler

Deniz ulastrmast
nedenivle olusan
gecikmeler

Sug Faalivetleri
(6rnegin kargo
cahnmasi / hirsizhk)

Yasal olmayan 6deme
talepleri

Mevsimsel Arag
Temin Sorunlan

16) Calismakta oldugunuz bolgelerle ilgili olarak asagidaki faktSrlerin gelisimini degerlendiriniz.
(1: Cok Disiik, 2: Diisiik, 3:Orta, 4: Yiiksek, 5: Cok Yiiksek)

(AK)

TR 1

TR 2

TR 3

TR4|TR 5

TR 6

7| TR §

TR 9

TR A|TR B

TR C

Giimriikleme islemleri

Sirur ile ilgili diger devlet
kurumlann ilzili islemlen

Ticaret ve ulagtima ile
ilgili altvap: kalitesi

Telekomiinikasvon /
IT altvapis: kalitesi

Ozel lojistik
hizmetlerinin kalitesi

Loijistik ile ilgili vasal
diizenlemeler

Lojistik faaliyetlen ile
ilzili yolsuzluk faalivetleri

17) Calismakta oldugunuz bolgelerle ticaret vaparken alictva teslimde uvgulamakta oldugunuz kalite
kriterlerinizi degerlendiriniz.

(1: Cok Dasiik, 2: Dusiik, 3:Orta, 4: Yiiksek, 5: Cok Yiiksek)

(AK)

TR 1

TR 2

TR 3

TR4|TR 5

TR 6

7|TR 8

TR 9

TR A

TR C

Zamaninda Teslimat

Hasarsiz Teslimat

Teslimat Sikhg

Dogru Teslimat

Teslimat Siiresi

Diger (Belirtiniz)
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18) Ithalat icin, Giimriik Beyannamesi teslimivle gimriikleme islemi arasmda tahmini olarak ortalama ne

kadar zaman stirmektedir? (A.K))

TR1|TR2|TR3|TR4|TR5|TR6|TR7|TR 8| TR 9|TR A|TR B

TR C

Fiziksel muavene
olmadan

Fiziksel muavene ile

19) Tiim uniin gruplarnm gbz 6niinde bulundurarak ortalama olarak ithalat gdonderilerinin viizde kag1

fiziksel olarak denetlenir? (Y.K.)

TR1|TR2|TR3|TR4|TRS|TR6|TR7|TR 8| TR 9|TR A|TR B

TR C

[ %

20) Asagidaki ciimleleri bolgesel kalkinma ve gelismislik diizevi acisindan etkilenmesini degerlendiriniz
(1: Cok Diisiik, 2: Diisiik, 3:Orta. 4: Yiksek, 5: Cok Yiiksek) (AK)

Bolgesel Kalkinma, |[TR1|TR2|TR3|TR4|TR5|TR6|TR 7

TRS8|TRO|TRA|TRB

TR C

Bolgelerdeki lojistik
hizmet kalitesini
olumlu vénde etkiler

Bolge bazindaki
tesvikleri olumlu
vonde artirr

Lojistik ve ulasmm
imkanlar gelistirildigi
takdirde yatinm talebini
olumlu yonde artinr.

Lojistik ve ulasgmm alt
vapist gelismis olan
bolgeve vabanci
sermaye girisi ne
diizevde artar.

Lojistik hizmet
diizevinin artist dis
ticareti olumh vonde
artir.

Bolgeve doviz girisi
bolgesel kalkinmawi
olumhi vénde artiryr.

Lojistik hizmet
diizevinin artis: kisi
basma diisen geliri

olumlu vénde artiryr.

Lojistik hizmet
diizevinin artist
istihdarm olumiu
vonde artirr.

Lojistik hizmet
diizevinin artist hizmet
sektoriniin gelisimini

olumhu vénde artirsr.
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TR 1

TR 2

TR 4

TR 5

TR 6

TR 9

TR A

TR B

TR C

Lojistik hizmet
diizevinin artis1 sanayi
sektoriniin gelisimini
olumhi vonde artirsr.

Lojistik hizmet
diizevinin artis1 tarim
sektoriiniin gelisimini
olumh vonde artirir

Lojistik hizmet diizeyinin
artis1 bolgede kultiirler
arasi etkilegimi
saglavarak bolgenin
sosyal agidan
kallonmasi olumiu
yonde saglar.

Lojistik hizmet
diizevinin artis1 bélgeye
vonelik ¢evre bilinci ve

kalitesinin artmasim
olumlu yonde saglar.

Bolgeve demiryolu
vatirim vapilmasi
bdlgenin kalkinmasim
olumhi vonde saglar.

Bélgeve havavolu
vatirmm vapilmasi
bdlgenin kalkinmasim
olumhi vonde saglar.

Bélgeve denizyolu
vatrim yapilmast
bdlgenin kallkanmasim
olumh vénde saglar.

Bolgeve karavolu
vatirsm vapilmasi
bdlgenin kalkinmasim
olumhi vénde saglar.

Bolgeve depo /
antrepo vatmmmu
vapilmasi bolgenin
kallkanmasint olumha
vonde saglar.
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EK-II: Hizmet alanlara Yo6nelik Anket Sorular1
LOJISTIK HIiZMET ALAN FIRMALAR ICIN ANKET

Saym vetkili, Turkive’de Diizeyl sevivesinde ver alan 12 kalkinma bdlgesinde vapilan lojistik
faalivetlerin bolgesel kalkinma acisindan degerlendirilmesi iizerine bilimsel bir ¢alisma yvapmak amaciyla
asagidaki anket sorulan hazrlanmstr. Bu ¢alismanm viritillebilmesi ve dogru sonuglar elde edilebilmesi
icin cevaplarmz son derece Snemlidir. En fazla 20 dk. kadar siirecek olan bu anketteki sorulan degerli
vaktinizi ayirarak cevaplayacagmizdan dolayt simdiden tesekkiir ederim.

Ozet sonuglar istenildigi takdirde tarafimza gonderilecektir.

Ozet Sonuglar istivorum: Evet @ Hayir @

e-mail: |

Anletle ilgili knsaltmalar:

AK. : Agilan Kutulardan Fare Yardmmivla Rakam Seciniz.
LK. : Kutucuklara Fare Yardmivla Isaret Koyunuz

Y.K. : Yazlarak Doldurulacak Kisim

GENEL BILGILER

1) Firma Adr | [(Y.K)
2) Firma Merkezinin Bulundugu It: | |(v.K)
3) Anketi Cevaplavanm Adi Soyadr | |(v.K.)
4) Firma (Isletme) Calisanlarmm Sayis: I |(Y.K.)

(Taseron dahil olmak iizere mavi vaka ve beyaz vaka cahsanlarm savisi)

5) Isletmenizin villik cirosu ne kadardr?  (L.K.)

ParaBiimi TL[O] UsD[O] EUR[O]

|<10.000 [1]100.001 —200.000 (|1 Milvon — 3 Milvon [O]> 50 Milyon
]10.000 —20.000 |{J]200.001 —300.000 |[J|3 Milyon — 5 Milyon

[J|20.001 — 50.000 [[1]300.001 —400.000 [[J|5 Milyon — 10 Milyon

[J|50.001 — 70.000 |[[1]400.001 —500.000 [[J]10 Milyon — 20 Milyon

]70.001 — 100.000 [[1]500.001 — 1.000.000 (1|20 Milyon — 50 Milyon

6) Tiirkive de daha ¢ok hangi bélgede lojistik faalivetlerde bulunuvorsunuz?
(Birden fazla sikk isaretleyebilirsiniz)  (L.K.)

TRI1: Istanbul.

TR2: Batt Marmara (Edirne. Kiklareli, Tekirdag. Balikesir, Canakkale)

TR3:Ege (Izmn’ Avdm, Denizli. Mugla, Afvonkarahisar, Kiitahva, Manisa. Usak)

TR4: Dogu Marmara (Bilecik. Bursa. Eskisehir. Bolu, Diizce. Kocaeli, Sakarva, Yalova)

TRS: Bati Anadolu (Ankara, Karaman, Konva)

TR6: Akdeniz ( Antalya. Burdur, Isparta, Adana, Mersin, Hatay, Kahramanmaras. Osmanive)
TR7: Orta Anadohu (Aksarav, Kinkkale, Kirsehir, Nigde. Nevsehir. Kavseri. Stvas, Yozgat)
TRS: Bati Karadeniz (Bartin, Karabiik, Zonguldak, Canki. Kastamonu, Sinop. Amasva, Corum,
Samsun. Tokat)

TROY: Dogu Karadeniz (Artvin, Giresun, Giimiishane, Ordu, Rize. Trabzon)

TRA: Kuzeydogu Anadolu (Bavburt, Erzincan, Erzurum, Agn. Ardahan, Igdwr. Kars)

TRB: Ortadogu Anadolu (Bingdl, Elazig, Malatya. Tunceli, Bitlis. Hakkari, Mus, Van)

TRC: Giinevdogu Anadolu ( Adivaman, Gaziantep, Kilis, Divarbaksr, Sanlurfa. Batman, Mardin,
Stnak, Siirt)

loloolol [oojojooojolgl
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FAALIYET BILGILERI
7) Asagidaki lojistik faalivetlerden hangilerini kendiniz yapiyorsunuz, hangi faalivetlerde dis kaynak
1K)

kullantvorsunuz?

Dis Kaynak Kullaniyorum

Kendim Yapiyorum

Tasmma / Naklivat
Depolama
Giimritkleme Islemleri
Antrepo
Paketleme ve Katma DegZerli Hizmetler
Envanter (Stok) Kontrolii
Sigorta
Siparig Yonetimi / Miisteri Hizmetlen
Muayene. Gozetim. Ekspertiz

] 0o o o
] o o o

8) Asagidaki tasima tiirlerinden hangilerini kullantyorsunuz? ( % olarak belirtiniz)  (Y.K.)

Tasmmacihk Tiri Kent igi Bolgesel Ulusal Uluslararasi
Kacjol Taganacks % v % e % e % e
Desiojcl Tasaachn %....... %...... %...... %......
Flavaydh To il % i % i y y
Diesidiyom Tagacki % v % v % ..o % .....

Karma Tastmacilk (Intermodal
Multimodal Kombine Tastmacihk) e T y y,

9) Tirkive de daha ¢ok hangi bélgeve mal génderivorsunuz. mal aliyorsunuz?

(Tonaj bakimdan %’lik olarak) (Y.K.)

= = E =l 2 B ENE 5
: g = : =
= = £ = = L= 5 = ) o )
= o = = = |le 2 = o E j 2 oo =y o
= ~ = :3 2 3 = 5 = |l = 5 t-; - $ B 3 = =4 = 20 =,
SO i s A e EI|Z2S|(2EZ|=2S D = ¢ =
— | = =R =S |= <=2 = S S |=2E R X EEE g3
= = ol 2| < Z = 2 @ o9 59
3 -~ = ~ 1= = = 2
o = o faa) 3 a
O
.l [ [ fw [ [ [ [ [ [w [ [%
Sevkivat
L% % % % % % % % % | % |%
Tedarik

10) Uluslararasi agidan daha ¢ok hangi bélgeve ihracat ve hangi bdlgeden ithalat vapryorsunuz?
(Tonaj bakimdan %’lik olarak) (Y.K.)

—_ —
= = - » 5 o Sl =
= - = ] — e~ | = Tl B
=2 S HE 2|> © s Fgls 2T 5= =
rs-—'c-—'-\::—:=-r—-:3-':3\—*£§0x5=5
~ — s Slss = oSl — 2| 5= = =
A =i = = 5 = O MO <.~ == =
— ~— L= | —_—
. % % % % % (% |% |% |%
Ithalat
. % % % % % % % % %
Ihracat
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11) Asagidaki sektorlerden hangisinde veya hangilerinde faalivet gosterivorsumiz? (L.K.)

Sektor Hizmet veriyorum

Gida Urinleri Ol

Icecek Uriinleri

Tekstil Uriinleri

Giyim Esvalar

Deri ve Ilgili Uriinleri

Agac, Agag Uriinleri ve
Mantar Uriinler

Kagit ve Kagit Uriinleri

Basm — Yaym Uriinleri

Eneriji ve Petrol Uriinleri

Kimya Urinleri

Maden Uriinleri

Perakende

Insaat Uriinleri

Saghk ve Temel Eczacilik
Kauguk ve Plastik Uriinleri

Metalik Olmayan Mineral
Uriinler
Metal Uriinler

Elektronik ve Optik Uriinler

Elektrikli Ekipman Uriinleri

Baska Yerde Suuflandinlmamig
Makine ve Ekipman Imalats
Motorhu Kara Tasitlan ve
Yedek Parga

Diger Ulasmm Araclan

Mobilva

OO0 000|000 O0cO00ocD0O0OocD0ocOoODbOOoooamo
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12) Uluslararass tasima yaprvorsaniz tilkemizin giimriik islemlerini asagidaki kriterlere gére

degerlendiriniz.

(1: Cok Diisiik, 2: Diisiik, 3:Orta, 4: Yiksek, 5: Cok Yiiksek)

(iK)

1[2]3]4]5

Hiz / Siire

Basitlik / Kolayhk

Formalitelerin Ongoritlebilirlizi / Seffaflik

13) Ulkemizin kalkimma bélgelerine gore lojistik performansm degerlendiriniz.

(1: Cok Diisiik, 2: Diisiik, 3:Orta, 4: Yiiksek, 5: Cok Yiiksek)

(AK)

Uygun maliyetletle
asagidaki bolgelere mal
gonderme kolayhgim
degerlendirin.

Asagidaki bolgelere
gonderilen mallann takibi
ve izlenmesini
degerlendiriniz.

Asagidaki bolgelere
gonderilen mallar
planlanan va da beklenen
teslimat siiresi iginde
alicrya ulagabiliyor mu?

TR1 (Istanbul)

TR 2 (Batt Marmara)

TR3 (Ege)

TR4 (Dogu Marmara)

TRS (Batt Anadohu)

TR6 (Akdeniz)

TR7 (Orta Anadohu)

TRS (Bat: Karadeniz)

TRY (Dogu Karadeniz)

TR A (Kuzevdogu Anadolu)

TR B (Ortadogu Anadohs)

TR C (Giineydogu Anadolu)

14) Ulusal ve Uluslararast lojistik alanlarmdaki tecriibelerinize davanarak asagidaki bolgelerde
operasyonel lojistik ortammi iicretler acismmdan degerlendiriniz?

(1: Cok Disiik, 2: Diisiik, 3:Orta, 4: Yiiksek, 5: Cok Yiiksek)

(AK)

TR 1

TR 2

TR3|TR4|TR 5

TR6|TR7|TR 8

TR 9

TRA|TRB| TR C

Liman Ucretleri

Havaalam Ucretleri

Karayolu Tagima Ucreti

Demiryolu Tagima Ucreti

Depolama ve Ellegleme Ug

Antrepo Ucreti

Diger Ucretler
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15) Calismakta oldugunuz bolgelerin ulastirmayvla ilgili altvap: sevivesini degerlendirin.
(1: Cok Disiik, 2: Disiik, 3:Orta, 4: Yiiksek. 5: Cok Yiiksek)

(AK)

TR 1

TR 2

TR 3

TR4|TR 5

TR 6

TR7]TR 8

TR 9

TR B

TR C

Liman Altvapist

Karayolu Altvapist

Demirvolu Altvapist

Depolama ve
Yiikleme Tesisleri

Telekomiinikasyon

altyapist ve IT

16) Calismakta oldugunuz bélgelerde asagidakiler tarafindan verilen hizmetin veterliligini ve kalitesini

degerlendiriniz

(1: Cok Dusiik, 2: Diisiik, 3:Orta, 4: Yiiksek. 5: Cok Yiiksek)

(AK)

TR 1

TR 2

TR 3

TR 4]TR 5

TR 6

TR7]TR §

TR 9

TR B

TRC

Karayolu tagmma servis
saglavicilar

Demirvol tagima
servis saglayicilar

Havayolu tasmma
servis saglayicilars

Denizyolu tasima
servis saglayicilars

Depolama / Yiikleme ve
Dagitim Operatorlen

Tasima igleri organizatorleri
(Freight Forwarders)

Giimritk Miisavirleri

Kalite / Standartlan
Denetleme Acenteleri
(Gozetim, Muayene,

Ekspertiz)

Standart Denetleme
Kurumlan / Laboratuarlar

Antrepolar

Lojistik ve Tasmmacihk
Dernekleri

Konsinveler veya

Naklivatcilar
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17) Calsmakta oldugunuz bélgeve / bolgeden vapacagmz dis ticaret icin asagidaki siireclerin

T
(1: Hemen Hemen Hig, 2: Nadiren. 3: Bazen, 4: Stk Sik. 5: Neredeysen Her Zaman) (A.K.)

TR1|TR2|TR3|TR4|TRS|TR6|TR7|TR8|TR 9|TR A|[TRB| TR C

Ithalat génderileri
planlandigs gibi
gumriikten ¢ekilip ve

teslim edilivormu?

Ihracat tasmmalan
planlandigs gibi
gumriikten cekilip ve

sevk edilivormmu?

Firmalar hizlandmilns
hizmet alabilivorlarmm?

18) Calismakta oldugunuz bélgeyvle calisirken hangi sikhkla asagidaki sorunlarla karsilastyorsunuz?
(1: Hemen Hemen Hig, 2: Nadiren, 3: Bazen, 4: Sik Sik. 5: Neredevsen Her Zaman) (A.K.)

TR1|TR2|TR3|TR4|TR 5

TR6|TR7|TR8]|TRO|TR A|]TRB| TR C

Depolama /
vitklemeve bagh
olarak gecikmeler

Sevkivat dncesi
kontrol nedenivle

olusan gecikmeler
Deniz ulasgtirmast
nedenivle olusan

gecikmeler
Suc¢ Faalivetleri

(6rnegin kargo

calnmasi / hirsizhk)

Yasal olmavan 6deme
talepleri

Mevsimsel Arag
Temin Sorunlar

19) Calismakta oldugunuz bolgelerle ilgili olarak asagidaki faktorlerin gelisimini degerlendiriniz.
(1: Cok Diisiik, 2: Diisiik, 3:Orta, 4: Yiiksek, 5: Cok Yiiksek) (AK)

TR1|TR2|TR3|TR4|TR5|TR6|TR 7|TR8|TR 9|TR A|TR B

Gumriikleme islemleri

Syrur ile ilgili diSer devlet
kurumlann ilgili islemlen

Ticaret ve ulastuma ile

ilgili altvaps kalitesi
Telekomiinikasyon /

IT altvapis: kalitesi

Ozel lojistik

hizmetlerinin kalitesi
Lojistik ile ilgili vasal

diizenlemeler
Lojistik faaliyetlen ile
ilgili volsuzluk faalivetler
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20) Faalivette bulundugunuz bélgeden ihracat vaparken. kullanmis oldugunuz bashca Incoterms 2010
maddelerinin viizde kacim 2012 wilindaki génderileriniz icinde uyguladigmzi belirtiniz: d.K)

EE: Cikas @F: Odenmemis Ana Tasma @C: Odenmis Ana Tasmma @D: Vans
(EXW) (FOB-FAS-FCA) (CIF-CIP-CFR-CPT) (DAP-DAT-DDP)

21) Faalivette bulundugunuz bélgeden ithalat vaparken, kullanmis oldugunuz bashca Incoterms 2010
maddelerinin viizde kacm 2012 vilinda génderileriniz icin uyguladigmz belirtinizz  (L.K.)

EE: Cikas @Fr Odenmemis Ana Tasma @C: Odenmis Ana Tasmma @Dz Vans
EXW) (FOB-FAS-FCA) (CIF-CIP-CFR-CPT) (DAP-DAT-DDP)

22) Ithalat icin, Guimritk Beyannamesi teslimivle giimritkleme islemi arasmnda tahmini olarak ortalama ne
kadar zaman simmektedir? (Y.K.)

TR1|TR2|TR3|TR4|TRS|TR6|TR7|TR8|TRO|TRA|TRB| TR C

Fiziksel muavene
olmadan

Fiziksel muavene ile

23)Asagidaki ciimleleri bolgesel kalkinma ve gelismislik diizevi agisindan degerlendiriniz
(1: Cok Disiik. 2: Dusiik. 3:Orta. 4: Yiiksek,. 5: Cok Yiiksek) (AK)

TR1|TR2|TR3|TR4|TRS5|TR6|TR7|TRS8|TRO9|TRA|TRB| TR C

Bolgelerdeki lojistik
hizmet kalitesini olumh|
vonde etkiler

Bolge bazindakd
tesvikler olumha vonde
artirr

Lojistik ve ulagmm
imkanlar gelistirildigi
takdirde yatinm talebini
olumlu yonde artinr.
Lojistik ve ulasim alt
vapisi gelismis olan
bolgeve vabanci
sermave girisi ne
diizevde artar.
Lojistik hizmet
diizevinin artiss dis
ticareti olumhi y6nde
artirr.

Bolgeve doviz girisi
bolgesel kallkanmay
olumhu vénde artiryr.

Lojistik hizmet
diizevinin artis: kisi
basma diisen geliri

olimhi vénde artirir.

Lojistik hizmet
diizeyinin artist
istthdami olumlu yonde
artirr.
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TR 1

TR 4

TR 6

| TR 8

TR 9

TR A

TR B

Lojistik hizmet
diizeyinin artis1 hizmet
sektoriniin gelisimini
olumhu vonde artirr.

Lojistik hizmet
diizeyinin artist sanavi
sektorimiin gelisimini
olumlu vénde artinr.

Lojistik hizmet
diizevinin artis1 tarmm
sektdriiniin gelisimini
olumh vénde artirr.

Lojistik hizmet diizeyinin
artis1 bolgede kiltiitler
aras1 etkilesimi
saglayarak bolzenin
sosyal agidan
kalkinmasiu olumlu
vonde saglar.

Lojistik hizmet
diizevinin artis1 bolgeve
vonelik cevre bilinci ve

kalitesinin artmastm
olumhu vonde saglar.

Bolgeye demirvolu
vatirnm vapilmasit
bélgenin kalkinmasm
olumh vonde saglar.

Bolgeve havayolu
vatrnmi vapilmasi
bdlgenin kalkinmasmi
olumlu vénde saglar.

Bolgeve denizvolu
vatrm yapilmasi
bélgenin kalkinmasi
olumlu vénde saglar.

Bolgeye karavolu
yatmm vapilmasi
bélgenin kalkinmasin
olumhi yonde saglar.

Bolgeve depo /
antrepo vatirsm
vapilmast bdlgenin
kalkinmasm olumlu

vonde saglar.

Diger (Belirtiniz)
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