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BUYUK OLCEKLI BIR iSLETMEDE LOJISTiK ERP
UYGULAMASI

Ahmet SAHIN
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Bilgisayar Miihendisligi Anabilim Dal1
Bilgisayar Miihendisligi Tezli Yiiksek Lisans
Danigman: Dr. Ogr. Uyesi, Onder SAHINASLAN
Maltepe Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, 2022

Biiyiik oOlcekli isletmelerde karar destek sistemlerinin(ERP) 6nemi her gecen giin
artmaktadur. Is siireglerinin anlik izlenmesi ve zamaninda aksiyonlar alinmast isletmelere
verimlilik ve rekabet avantaji saglamaktadir. Entegre is siire¢ yonetimi olarak ta bilinen
ERP uygulamalar1 6zellikle bu ¢alismanin konusu olan lojistik sektoriiniin vazgecilmez
bilesenidir. Bu alanda diinyada biiyiik 6l¢ekte isletimlerin ihtiyacini karsilayan kisitl
sayida uygulama yazilimi bulunmaktadir. Bu uygulamalarin kurulum ve etkin
kullanimina yonelik yetismis insan kaynagina ihtiya¢ vardir. Bazi ERP projeleri daha
uygulamaya alinmadan basarisizlikla sonuglanmaktadir. Bu basarisizlik nedenlerinden
biri isletme is siireglerinin yeterli olgunlukta olmamasi digeri ise calisanlarin ERP
uygulama yazilimlart konusunda yeterli bilgi ve deneyime sahip olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Ozellikle iilkemizde, ERP siiregleri, veri tabami entegrasyonu ve
temel modiillerin uyarlanip kullanimma iliskin uygulamali olarak basit ve teknik
ayrintilariyla anlatan Tiirk¢e dokiiman yetersizligi vardir. Bu tez caligmasinda biiyiik
Olcekli bir isletmede ERP uygulamalarina gecisinde yasanacak temel otomasyon siirecleri
adim adim detayli sekilde anlatilmistir. Onemli goriilen kritik alanlar Orneklerle
detaylandirilarak ek aciklamalarla desteklenmistir. Isletmenin yapisina ve sektoriin
isleyis bicimine gore degisen ERP wuygulama ve yoOntemleri hakkinda bilgiler
aktarilmistir. ERP uygulamasina gegiste mevcut durum analizi, planlama, uygulama ve
test siireglerinin dogru sekilde tasarimma yer verilmistir. Ozetle, ERP is siirec takip
uygulamasina gecis planlayan isletimler i¢in bir kilavuz, gelecek arastirmalar i¢in de
referans nitelikte bir ¢calismadir.

Anahtar Sézciikler: 1. ERP, 2. Isletme, 3. Lojistik, 4. Siire¢ Y&netimi



ABSTRACT

LOGISTICS ERP IMPLEMENTATION IN A LARGE SCALE
COMPANY

Ahmet Sahin
Master Thesis
Department of Computer Engineering
Computer Engineering Master With Thesis Programme
Thesis Advisor: Asst. Prof. Onder SAHINASLAN
Maltepe University Graduate School, 2022

The importance of decision support systems (ERP) in large-scale enterprises is increasing
day by day. Instant monitoring of business processes and taking timely actions provide
businesses with efficiency and competitive advantage. ERP applications, also known as
integrated business process management, are an indispensable component of the logistics
industry, which is the subject of this study. In this field, there is a limited number of
application software that meets the needs of large-scale operations in the world. Trained
human resources are needed for the installation and effective use of these applications.
Some ERP projects fail before they are implemented. One of the reasons for this failure
is that the business processes of the enterprise are not mature enough, and the other is that
the employees do not have sufficient knowledge and experience about ERP application
software. Especially in our country, there is a shortage of Turkish documents explaining
the ERP processes, database integration and adapting and using basic modules in
practical, simple and technical details. In this thesis, the basic automation processes that
will be experienced in the transition to ERP applications in a large-scale enterprise are
explained step by step in detail. The critical areas that are considered important are
detailed with examples and supported with additional explanations. Information about
ERP applications and methods, which change according to the structure of the business
and the way the industry operates, is given. In the transition to ERP implementation, the
current situation analysis, planning, application and testing processes were designed
correctly. In summary, it is a guide for businesses planning to transition to ERP business
process tracking application and a reference study for future research.

Keywords: 1. Company, 2. ERP, 3. Logistic, 4. Process Management
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BOLUM 1. GIRiS

Mevcut toplum, teknolojik degisikliklere uyum saglamak igin siirekli bir
zorunluluk i¢inde yasiyor. Onlardan biri teknolojilerin en onemlilerinden biri olarak
kabul edilen bilgi sistemleridir. Teknoloji, sadece niifus i¢in degil, sirketler i¢in zaten
daha o6nemlidir. Bu katlanarak gelisen evrim, bir¢ok sirketi yeni zamanlara uyum
saglamaya, hatta 6ngoériide bulunmaya zorluyor. Bu nedenle, yirmi y1l dnce diisiiniilen
bazi islemler daha verimli veya otomatik bir sekilde gerceklestirilmesi imkansiz olsa da,

teknoloji gostermistir ki bu giinlimiizde miimkiindiir.

Giintimiizde IOT, M2M, kuantum bilgisayarlar, blok zincir ve bulut teknolojileri
gibi bir¢ok gelisme var (Sahinaslan O. S., 2019). Yapay zeka ve makine 6grenmesi gibi
konular son derece popiiler bir alandir (Sahinaslan, Dalyan, & Sahinaslan, 2022). isletme
karar destek yonetim sistemi uygulamalarinda veri madenciligi, is zekas: ve biiyiik veri
analizlerinde yeni teknolojilerin katkis1 yiiksektir. Bu teknolojileri hedefleri
dogrultusunda kullanan ve onciiliik eden birey ya da isletmeler rekabette bir adim 6nde
olacaktir (Sahinaslan & Sahinaslan, 2019). Ancak hizla gelisen teknolojilerin
uygulanmasinda, bazi uyum ve risk sorunlarini da beraberinde getirmektedir (Sahinaslan
O. S., 2019). Benzer sekilde bilgi teknolojileri altyapilarinda da hizli dijitallesmenin
getirdigi sorunlu, fazla ig gilicli gerektiren, hantal ve karmagik yapilara doniisme riski
vardir. Yonetimi zor ve diizensiz olan bu yapilarda etkin kullanilmayan kaynaklar israf
edilir (Sahinaslan E. S., 2021). Bununla birlikte bu kaynaklarin etkin ve verimli
yonetilebilmesinde gesitli teknolojik ¢6ziim ve uygulamalarda vardir. Bunlardan biri de
kurumsal kaynak planlama (ERP) ¢oziimleridir. Hatta bu ¢6ziim bulut teknolojinin
sundugu altyap1 imkanlariyla biitlinleserek artik daha ¢ok bulut ERP ¢6ziimleri olarak
sunulmaktadir. Tim bu gelisim ve doniisiimler kiiresellesmeye bagh kaynaklara olan
talebin artmasi, i¢ koordinasyon ihtiyaci sirketleri ERP yatirimina ydneltmektedir.
Spesifik olarak, bu derece uzun siiren detayli bir ERP projesi yapilan bir sirketin giiclii

organizasyon yeteneklerine dayanmaktadir (Boné Valls, 2020).



Bir organizasyonda bir ERP sisteminin uygulanmasi, tiim bdliimleri ve
fonksiyonlart miimkiin kilar. Organizasyonun herhangi bir 6zel fonksiyonel alanin
ihtiyaclarina hizmet eden tek bir platforma entegre edilmesi ve organizasyonlarda farkli
departman ve birimlere tahsis edilen tiim yazilim uygulamalar1 entegre edilebilmesi

islevlerini tek bir veri tabanina bagli merkezi ve kapsamli bir yazilima doniistiiriir.

ERP’nin kapsamli ¢oziimleri hem organizasyonlardaki departmanlar i¢in ortak bir
platform saglar hem de etkili iletisim kurmak igin ortaklarin, miisterilerin ve
tedarikc¢ilerde bulunan farkli fonksiyonel departmanlara gerektiginde bilgi paylagsmasini

saglar.

ERP sistemleri, kuruluslar igin kritik gorev sistemleri olarak diisiiniilebilir.
Boylece uygulama gergeklestirmek ve bu sistemleri yonetmek, mimarileri hakkinda iyi

bilgi sahibi olmayi1 ve bilesenlerinin nasil galistigin1 anlamayi1 gerektirir (Amini

Valashani, 2020).

Calismanin ilk boliimiinde ERP sistemlerine girig yapilmig ¢aligmanin ana hatlari
anlatilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde, ERP Sistemleri ele alinarak detayli bir
sekilde aciklanmis, uygulama siireci, sistem se¢imi, kurulum, sistem gegisinde yasanan
zorluklar, sistemin basar1 faktorleri ele alinarak boliim sonunda yani Ugiincii béliimde
Oracle EBS uygulamalari incelenmistir ve degerlendirildigi bir arastirmaya yer

verilmistir.

Problem

Giliniimiizde ¢ok az kaynakta detaylandirilmis bir lojistik modiilleri kurulumu
konusunda yeterli bilgiye ulasilamamaktadir. Biiytik 6l¢ekli bir igletme i¢in kullandiklar
ERP programlar kisitli kaynaklara sahip olduklarindan dolay1 adeta en ufak bir problem
icin bile agiklayic1 Tiirkge kaynakli bir ¢6ziim yontemi bulunmadigr goriilmektedir. Bu
alanda yapilan ERP ¢aligmalarinin modellenme ve uyarlanmasinin detayli bir anlatimla

gii¢ kazanmasi gereklidir.



Amag

Bu calismada biiytik 6l¢ekli bir isletme i¢in lojistik modiillerinin analizi, kurulum
ve ilgili siireclerinin incelenip lojistik sektorde biiylik 6lgekli bir kuruma uyarlanma
asamalarin detayli bir sekilde aktarimi amaglanmaktadir. ERP’nin anlami, 6nemi, kritik
kurulum asamalar1 ve risk faktorleri anlatilacaktir. Calismada kullanilacak olan Oracle
EBS programi kaynak dokiimanlar1 esas almmistir. Caligmanin tiim asama ve
pratiklerinin Tiirk¢e dilinde sunuluyor olmasi gelecek calisma ve arastirmalar igin de

referans saglayacaktir.

Onem

Aragtirmalarda goriinmektedir ki detaylandirilmis ve analiz bir ERP uygulama
caligmalar1 yerel kaynaklarda yeterli olarak sunulmamis ve genel olarak bir ERP
programinin kurulumunun tez c¢alismalarinda ayrintili olarak yer verilmedigi dikkat

edilecek unsurlarin, yorumlarin anlatilmasina katki saglayacaktir.

Varsayimlar

Ilgili makale, tez ve kaynak dokiimanlardan elde edilen yorumlarin bu noktada
varsayim olarak alinmasi ve buna bagli olarak Oracle EBS programi {izerinde uygulanan

ornek verilerin kullanilmasi saglanmaktadir.

Simirhiklar

Bu ¢aligmada Oracle firmasinin Oracle EBS programi i¢in yayimnlanan kurulum
dokiimanlar1 referans alinacak olup ve herhangi bir firmanin verileri bu c¢aligmada
kullanilmayacaktir. Belirlenen siirlar icerisinde ve bastan olusturulan veriler ile siireg

ilerleyecektir.

Tanimlar

ERP: Kurumsal Kaynak Planlamasi(ERP) saticilarinin is ¢oztimleri saglamasi
nedeniyle benzer is zorluklarini ele alir, gogu ERP {iriiniiniin birgok benzer bileseni ve
islevsellikler vardir. Bu benzer bilesenleri ve islevleri kullanarak, ERP sistem yonetimi

bir ERP iiriinii ortaya ¢ikarir.



Oracle EBS: E-Business Suite'in(EBS) sistem yonetimi stabil ekranlari ve giiglii
yonetimiyle 6n plana c¢ikmaktadir. Biiyiik 6l¢ekli isletme icin iyi bir segenektir

(Hernandez, 2010).

Uygulama: “Strateji” terimleri arasinda her zaman bir tartisma olmustur ve
“Metodoloji”. 'Strateji' genellikle iist diizey, uzun vadeli bir hedefe ulagsmak i¢in stratejik
plandir oysa 'Metodoloji', istenen hedefi gergeklestirmek i¢in yardimei olan bir yontemler

koleksiyonunu ifade eder.

ERP Uygulama Stratejisinin bilyllk resmi saglamasi ve ERP uygulama
metodolojisinin tamamlamasi gerekir. ERP uygulamalari bir birlesimi isaret eder bunlar:
teknolojik ve organizasyonlu etkilesimlerdir. Bu nedenle, iyi tanimlanmis bir stratejinin
ERP'nin eylemlerine rehberlik etmesi gerekmektedir. Uygulamanin, operasyon anlami

ERP sistemini yani ERP'nin basarili bir sekilde benimsenmesidir (Nagpal, 2015).



BOLUM 2. YONTEM VE TANIM

Bu caligma, literatiir taramasinda giindeme getirilecek ERP uygulama kullanimi
konularini incelemeyi ve ERP {lizerinden biiyiik 6l¢ekli isletme de uygulama siireglerini
anlatmay1 amaglamaktadir. Ayn1 zamanda, Sirket i¢i ERP ve Bulut ERP karsilagtirmasi

bu arastirmada 6nemli bir unsurdur.

Bu boliim, bu tez projesinde kullanilan metodolojiyi ve veri aragtirma tasarimini

aciklamaktadir.

Arastirma Modeli

Bizim yaptigimiz bu akademik calismalardan ERP’nin silire¢ ve uygulama
asamalar1 incelenerek ve literatiir taramasi yapilarak tez calismasi yapilmistir. Arastirma,
ERP ile ilgili bir literatiir incelemesiyle baslar. Tiim literatiir, makalelerde, kitaplarda,
dergilerde ve diger arastirmalarda bulunabilen ERP uygulama siireglerine
odaklanmaktadir. ERP teorileri hakkinda daha fazla anlayis kazandiktan sonra, bir
literatiir taramas1 yapmaya ve ardindan uygulama fazlariyla gerceklestirmeyi amaglar. Bu

boliim arastirma tasarimimizi ve veri toplama yontemimizi agiklamaktadir.

Veriler ve Toplanmasi

Veri toplama prosediirii, ERP dergilerinin. Tez ve dergi arastirmalarindan bu
aragtirmada kullanilacak veri kaynaklaridir. Veri toplama igin ayrica, bulut ERP'nin
benimsenmesini gerektiren makaleler incelenmistir. Bu konuda arastirmalar yapildi. EK
olarak mevcut ERP projelerinde gerceklestirdigim mevcut ornek kaynaklardan da
faydalandim. Ek olarak inceledigim verilerden biri de 6rnek gosterdigim Enginatics 6rnek

Oracle EBS programindan referans aldim.

Aragtirmalar, literatlir arastirmasina ve kendi ERP proje kaynaklarima dayanir.
Diger veri kaynaklari, ERP'ye odaklanan c¢alismalardan ve son makalelerden

toplanacaktir.



Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Toplanan verileri yorumlayarak ek olarak gerek Dataload gerekse Excel
programlari kullanilarak agiklanmis ve sonuglar ile aciklanip ekran goriintiileriyle Tez
lizerinde gosterilmistir. Bu gibi programlarin se¢ilme sebebi dokiimantasyon agisindan
gosterimde kolaylik saglanmasi ve ¢oziimlenmesi i¢in biiyiik kolaylik sagladigi sebebiyle

secilmistir.

ERP Modiili
ERP Tanim

Bir ERP sistemi, bir sirketin “otomatiklestirmesine ve entegre edilmesine” izin
veren paket bir is yazilim sistemidir. Is siireclerinin ¢ogunlugu; kurulus genelinde ortak
veri ve uygulamalar1 paylasmak ve liretmek ve bilgilere gercek zamanli bir ortamda
erisim olaylarimi icerir (Mohammad, 2020).ERP sistemleri ¢ok sayida is siirecleri ve
departman arasindaki veri akisini saglar. ERP sistemleri tekrar islemleri ortadan kaldirir
ve veri bltiinligl saglar ERP, insan kaynaklar, imalat, lojistik, satis ve pazarlama ve
lojistik dahil olmak {izere bir¢ok isletme islevini destekleyen kurumsal gaptaki siiregleri
entegre eder (Shanks, 2003). Ayrica bir ERP sistemi tiim ticari islemlerin
kaydedilebildigi, islenebildigi, izlenebildigi, merkezi bir kurumsal veri tabanda saglar ve
rapor eder. Merkezi bir kurumsal veri tabaninin kullanimi, tiim organizasyon i¢in birlesik

bir goriiniim olusturmanin temelini olusturur.

Bir ERP sistemini uygulamanin bir amaci, entegre ederek verimli bir sistem
uygulayarak daha hizli ve seffaf hale getirmek i¢in is siireci faaliyetlerini otomatiklestirir.
Bir ERP sisteminin 6nemi, ERP sistemleri ¢ok sayida is siiregleri ve aralarindaki veri
akigin1 saglar ornek olarak maliyet azaltma, envanter stogu azaltma ve isletme
performansini gelistirir (Mohammad, 2020). Sistem agisindan bakildiginda, bilgi akigini
en ist diizeye c¢ikarmaya, miisteriler ve tedarik¢ilere zamaninda bilgi saglamay1
saglamaya ve yanit siirelerini en aza indirmeye yardimci olabilirler (Mohammad, 2020).
ERP sistemleri, dagitim ve servis yoluyla isletme genelinde operasyonel performansi
artirabilir ve optimize edebilir. Entegre bir bilgi sistemi olarak ERP, daha iyi bir Is Siireci
(BP) otomasyonu nedeniyle birbiriyle iligkili islevler arasindaki etkilesimi saglar

(Shirazi, 2019). ERP sistemleri, ayr1 ayrt modiiller araciligiyla kurumun is siireclerine



destek saglayabilir. Her biri modiil, is operasyonlarmin her bir islevsel alan1 i¢in 6zel
olarak olusturulmus bir kurumsal yazilim uygulamasidir. Piyasada tanimmmis ERP
saglayicilar tarafindan saglanan en onemli is modiilleri arasinda Satin Alma Modiili,
Tedarik Zinciri Yonetimi Modiilii, Finansal Modiil, Satis ve Pazarlama Modiil, insan
Kaynaklar1 Modiilii ve hatta e-ticaret, self servis gibi diger tamamlayict modiiller ve proje

yonetimi modiilleri bulunmaktadir.

ERP Bilesimleri

Genel olarak, ERP sistemlerinin mimarisi iki tipte tanimlanabilir: Mantiksal
Mimari ve Fiziksel Mimari (veya katmanli) (Markus, 2000). Sekil 1'de gosterildigi gibi
mantiksal mimari, iglevsel is gereksinimlerini ve ilgili son kullanicilar1 desteklemek icin
nasil yapildigini gosterir. Donanim altyap1 ve veri tabani sistemleri en alt katmanlarda yer
alir ve bunu temel is mantig1 takip eder bir sonraki katmanda gercek diinyadaki is
kurallarin1 ve kisitlamalarin1 kodlar. Dordiincii katman, ERP sisteminde yerlesik olarak
bulunan islevsel is uygulamalar1 ayrintilarini son kullanicilar ve is uygulamalari arasinda
stireci saglar. Sistemle olan tiim kullanici etkilesimlerinden sorumludur. Bu yiizden diger
katmanlarin uygulanmasi son kullanict icin gizlidir. Ote yandan, Sekil 1°de (Markus,
2000) gosterilen fiziksel mimari, farkli fiziksel yapilarin bilesimini gostermektedir.
Sistemin bilesenlerini, tiim sistemin en iyi performansi sunabilecegi ve maliyetleri

diigiirebilecegi sekildedir.

Donanmm Altyapisi

Veritabam Sistemleri
Temel Is Yapisi (operasyonlar, tanmmlar ve sirhliklar)
Fonksiyonel Is Modelleri

Satig ve P Envanter Finans ve
Marketing 1[ Wi J Kontrolil W{ RIcL }[ Muhasebe J

Kullamie1 Uygulamalan

B

Son Kullamer

Sekil 1. Bir ERP sisteminin mantiksal mimarisi.



ERP’nin Ortaya Cikis1

MRP (Malzeme Ihtiyag Planlama) sistemi, iiretim planlamasini ve kapasitesini
dikkate alan dinamik bir sistem haline gelen malzeme ihtiyaglarin1 hesaplamak icin
1970'lerin basinda gelistirilmis, aynt zamanda sistem islevselliginde zaman iginde
meydana gelen malzeme degisikliklerini giincelleyen bir teknolojidir. MRP Il sistemi,
satig, planlama, kapasite yonetimi ve tablolama gibi islevleri entegre ederek gelecekte
MRP sisteminin yerini alacaktir. Bu gelismelerle birlikte sistem sirketleri, sadece tiretim
karliligr ve miisteri memnuniyeti degil, ayn1i zamanda tiim organizasyonu saran
kavramlarin da oldugunu fark ettiler. 1990'larin basindan giliniimiize, kurumsal kaynak
planlama(ERP) yazilimi, tim bu kavramlar1 kucaklayan entegre bir kurumsal ¢dziim
olarak ortaya ¢ikmistir. ERP sadece iiretimi degil, hizmetler dahil tiim departmanlar

kapsar.

Olusma Nedeni

1960’tan 1980'e kadar bu sistemler yonetim bilgi sistemlerine evirildi, karar
verme ve bilginin koordinasyonu, kontrolii, analizi ve gorsellestirilmesi igin
organizasyonlarda kullanildi. Boylece 70'lerde kisisel bilgisayarlar ortaya ¢ikti ve
bununla birlikte sistemin rolii karar vermede etkilesimli bir destek saglamak iizere
degistirildi, Son zamanlarda, Internet'in Biiyiimesiyle beraber Internet Ag1 olustu ve yeni

bir icat olarak yer almistir.

Bu yeni bulug sayesinde diinya, kiiresellesme ¢agin1 baglatan gercekten “Bagl”
hale geldi ve globallesen diinyada sirketlerin internete bagli olmasi bekleniyor. Ayrica,
Kurumsal Kaynak Planlama sistemlerin ortaya ¢ikmasi, biiylik ve kiigiik sirketlerin
ozellikle biiyiik dlgekli sirketlerin yapisinda bilyiik bir énem saglamistir. Ozetlemek
gerekirse, bilgi sistemleri olusturuldugunda, en yaygin tiir olan Sirket igi olarak
adlandirilan bilgi islem teknolojileri ile gerekli donanimin satin alinmasiyla Sirketler
kendi alt yapilarin1 kurmuslardir. Yillar sonra internetteki gelismeler sayesinde Bulut
ortaya ¢ikt1 ve kullandikca &de sistemini kullanarak Internet {izerinden talep iizerine
saglayicilardan hizmet alabilirler. Ve satin aldiklart bu sistem sayesinde fiziksel
sunucular, veri merkezlerini ve bilgi islem kapasite ihtiyaglari ortadan kalkmis olmaktadir
(Vaish, 2017).



ERP Tipleri

Bulut ERP, kullanicilarin kurulusa erismesine olanak taniyan bir hizmet olarak
kurumsal kaynak planlama yazilimdir (SaaS). Bulut ERP ayrica isletmelere kritik is
uygulamalarina her zaman her yerden erisme olanagi saglar. Yani sirketlerin ERP
sistemini kullanmak i¢in kendi veri merkezlerine, donanimlarina veya farkli yazilimlarina

yatirim yapmalarina gerek olmamaktadir.

Sirket i¢i ERP, bir sirketin ERP yazilimini sirket i¢inde edinme kararm kilar ve
Web iizerinden islem yapmak veya kullanmak yerine saglayici tarafindan saglanan
barindirilan ERP sistemleri fiziksel bir ofiste tutulur Bu islemin biiyiik bir yatirim

varsayilmaktadir.

Hibrit ERP, sistemin bir pargasi olan sirket i¢i ve bir par¢asini bulut ERP'nin bir
kombinasyonunu sunar. Bu sayede hem sirket icin ERP hem de bulut ERP’nin sunmus
oldugu entegrasyonlardan kolay ve hizl1 bir sekilde faydalanabilir. Ornek olarak cloud
tarafinda CRM sirket i¢i tarafinda satis muhasebe gibi modiillerin entegrasyonu gibi
diistiniilmektedir (Juan, 2020).

isleyis Amaclar

ERP sisteminin birincil amaci tiim is faaliyetlerini biitiinlesmis bir sekilde
yonetmektir. ERP sisteminin amaci, satis ve dagitim, muhasebe ve finans, tiretim ve
planlama, Satin Alma, pazarlama, stok yonetimi, {iretim ve kalite yOnetimi gibi
modiillerin birlikte ¢alismasini saglamaktir. ERP sistemi, iiriinlerin maliyetini azaltmak
ve verimliligi artirmak i¢in ayrintili ve kapsamli bir yapiya sahiptir. Ancak amaci
giiniimiizde bilinen tiim yazilim sistemlerinde finansal gostergelerde iyi sonuglar elde

etmektedir.

ERP Kronolojik Siireci

ERP’nin ¢ikis hikayesinde de oldugu gibi burada bir kronolojik siireci mevcuttur.
ERP terimi aslinda ilk olarak Gartner tarafindan ortaya atilan Envanter Yonetim
Planlamasi seklinde atilmistir (Nazemi, 2012). Ilk olarak 1940’lar sonunda Ingiltere’de
Lyon adli bir ¢ay diikkaninda envanter siparis alimlar1 ve plan dagitim icin formiile

edilmistir (Agrawal, 2016). Bir siire sonra bilgisayar destekli islemciler malzeme



ihtiyacini envanter kontrol paketlerinden yani (IC) sistemlerimden izleyemeye basladilar.
IC sistemleri COBOL ve FORTRAN programlama dillerini kullanarak olusturuldu
(Rashid, 2002). Yeni kapsamli sistemler olan MRP’ler 1970’lerde gelistirildi SAP bu
siirecte ilk yerini aldi. Daha sonra Uretim Kaynak Planlama olan MRP I, iiretim ihtiyaci
ve liretim proseslerini optimize eden yeni bir sistem ihtiyag tizerine ¢ikt1 (Nijher, 2014).
Baz1 ERP programlart 1980°1i yillarin baslarinda ¢iksa da genis kapsamda ortaya ¢ikan
ERP programi 1990’11 yillarda ¢ikan ERP programlari birden ¢ok platformda c¢alistigi ve
entegre olabildigi i¢in 90’11 yillarda 6nem kazanmustir. Tablo 1°de (Nijher, 2014)
1960'lardan 1990'lara ERP'nin tarihgesini gostermektedir.

Tablo 1. 1960'lardan 1990'lara ERP'nin Tarihgesi.

Sistem Yil Amag Sinirhibiklar

1.Envanter gereksinimlerinin  1.Biiytik ve hantal

belirlenmesi 2.Merkezi islem
Envanter . X
Vénetimi ve 1960'ler Z.Hedef bellrlem(?k bllglsayarlarlfn'
Kontrolii 3.Ikmal teknikleri saglamak  desteklemek i¢in
4.Kalem kullanimlarini gerekli genis teknik
izleme personel
1.Hedef pazar stratejilerine 1.Sistemin ¢aligma
dogru ilerlemek zorlugu
MRP, donanim ve 2.Uretim entegrasyonu ve 2.Zaman alic1 sistem
yazilim 1970'ler planlamasina 6nem 3.iretim  3.Uygulama Maliyeti
gelistirmeleri stireglerini planlamak i¢in 4 Uretim ve envanter
yazilim uygulamalarinm yonetimi hedeflerinin
kullanmak yansimamast
1.Uretim Kaynak Planlamas:1  1.Planlama ve
2.Bagimsiz sistemleri zamanlama
degistirmek i¢in tasarlanmig  fonksiyonlarinin
, iiretim stratejilerine olmamasi 2.Tek
MRP I 1980ler odaklanmak 3.Satis, stok ve platform tizerinde
Satin Alma islemleri calismak
4.Envanter ve muhasebe 3.Dogru bilgi
bilgilerini giincelleme gerektirmesi
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ERP 1990'ler

1.Gartner Group tarafindan
ortaya ¢ikarilan Kurumsal
Kaynak Planlamasi
2.Yazilimin ¢esitli islevsel
silolar arasinda ve dahil
olarak entegre edilen
degerlendirme kriterleri
3.Birden fazla platformda
calisan 4.Pazarlama veya
finansman gibi diger
islevleri sunar

1.Uygulama, sirkette
biiylik degisiklikler
gerektirebilir
2.Uygulama i¢in
devam eden,
muhtemelen hig
bitmeyen bir siireci
igerir 3.Yetkinlik ve
tecriibe, siirekli
devam eden personel
akistyla sinirhdir

ERP’nin Isletmeye Sagladiklar

Uretim Bakimindan

e Isletmeye sagladiklar;

e Stoklarin programa bagli olarak yonetimi ile beraber depo yerlerinin azaltilmasi.
e Buna bagl olarak iiretimi dengelemek.

e Biitiinlesik bir yap1 oldugundan diger alt yiiklenici firmalarla is birligi saglama.
e Rekabet acisindan hizli ve ¢evik yaklasimlari arttirma.

e Arttirtlmis iletisim yontemi.

e Zamaninda teslimat.

Yonetim Bakimindan

e Detayli yonetimle beraber isletmenin biitiin raporlarina ulagsma.
e Raporlara bagli olarak degerlendirme.
e Raporlara hizli erigim.

e Dogru bilgiye ulagma.

Finans Bakimindan

e QGinliik kurlar ile dinamik tepki verme.
¢ Giincel finans raporlariyla ileriye doniik analizler yapilabilme.

e Fatura siireclerinin takibinin kolaylasmas.
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e E-Fatura ve E-Arsiv igslemlerinin kolay entegre edilebilmesi.

ERP Analizleri
Simdiki durum ve Gelecek Durum Analizi

Her ERP uyarlamasinda oldugu gibi isletmelerin gerek dnceden ERP alt yapisi
olsun veya olmasin ilk olarak simdiki durum analizi olusturulup mevcut isleyisi ve
mevcut sorunu detayl bir sekilde islenir. Aslinda mevcut duruma ihtiya¢ miihendisligi
veya tersine mithendislik diyebiliriz (Lansink, 2020). Simdiki durum i¢in ERP sistemi
mevcut degilse dncelikle ERP ile gelecek gelistirmeler tanitilir ve isletmenin ihtiyaglarina
gore hangi ERP modiilleri veya hangi islemlerinin yapilacaginin AS-IS yani simdiki
durumu ¢ikarilir ve isletmeye sorular sorularak ilgili departmanlara veya anahtar
kullanicilar ile teker teker goriiserek isletmenin detayli akist ¢ikartilir. Eger isletme de
ERP zaten mevcut ise Simdiki durum analizi i¢in kullanicilar ile siirecin nasil ilerledigini
o0grenmek ERP programinda teker teker nasil islem yaptiklarimi test senaryolariyla
dokiiman olarak hazirlamak yeterli olacaktir. Gelecek durum igin ise eger sirkette ERP
sistemi mevcut degilse gelecek konular Ornek verilecek olursa ek gelistirme ve
entegrasyon gibi konulara agirlik verilir. S6z konusu ERP sistemi mevcutsa gelecek
durumda kullanicilarin yeni ERP versiyonunda ne gibi yenilikler gelecegi varsa ERP ile
alakali problemlerinin giderilmesi veya iyilestirilmesi ve gelistirilmesi gibi konular

islenir. Gelecek duruma kisacas1 TO-BE olarak ele alinmaktadir.

Sistem Parametreleri

Isletmenin ERP uygulama siireclerinden &nce ve sonrasinda dikkate almasi
gereken bazi konular vardir Isletmenin yapisi icin en optimal segenekleri degerlendirerek
uygun bir yol izlemek zorundadur. Isletme biitgesi ve kullanicilarin geri doniisii agisindan

onemli bir yer tutacaktir.

Bu ¢6zlim tiirlinii segmek i¢in temel faktorler sunlardir:
e Uzaktan erigim.
e Herhangi bir cihazdan erisilebilmek.
e Olgeklenebilir ve esnek bir yapu.

e Diisiik yatirnm maliyeti.
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e Hizli uygulama siireci.
e Ozellestirilebilir olmaya miisait olmasi.

e Birden ¢ok satic1 segenegi.

Yukaridaki parametrelere ek olarak kendini siirekli yeni giincel versiyonlara veya
yeni pazarlara gore gelistiren veya giincelleyen ERP dagiticilar1 daha bir tercih edilecektir
(Neves, 2004).

Uygulama sirasinda her zaman dikkat etmek gereken bir yontem vardir buna
MoScoW teknigi denir. Must have, Should have, Could have, Won’t have seklinde

aciklama yapilacaktir. Sirasiyla:

e Must have(Zorunlu): Basarili bir siiregte zorunlu faktorlerdir en 6n asamaya alinir.

e Should have(Olmali): Onemli fakat ¢ok gerekli degil seklinde baz alinir.

e Could have(Olabilir): Arzu edilebilir istekler vardir fakat gerekli degil olarak baz
alinir.

e  Won’t have(Olmayabilir): Paydaslar tarafindan en diisiik oncelik olarak alinan
bazi uygulamalarin su andaki uygulama siireci i¢in olmayacagi veya canli sonrasi

uygulamaya alinacagi olarak belirtilecektir.

Tablo 2. Uygulama Gereksinimleri.

Uygulama Gereklilikleri MoSCoW
Yeni ERP sistemi igin personel egitimi Zorunlu
Herhangi bir cihazdan sisteme uzaktan erigim Olmali
Tiim bilgileri depolamak i¢in yeni Server sunucusu Olabilir
Tiim is fonksiyonlarini entegre etmek (Temel ve YOnetimsel) Olmayabilir

ERP Sistemindeki Onemli Faktorler
ERP Uygulamasinda Kritik Faktorler

ERP uygulama sistemlerinde KF'ler ile ilgili bir¢ok c¢aligma bulunmaktadir
(AboAbdo, 2019), ancak (Shaul L, 2012) Shaul’a gore, istatistiksel sonuglar birkag
anketler ve goriismeler gosterdi ki kullanicilar icin egitim ve destegin, list yonetim

katiliminin ve uygulama ekibinin bilesik yapisinin ERP'yi en ¢ok basarili bir sekilde
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uygulamak i¢in 6nemli faktorlerdir. Algist bu kritik faktdrler uygulama performansini
artirabilir. Her seye ragmen, ERP uygulama siireci 6ziinde bir BT siireci olmasina
ragmen, cogu KF'ler, insan faktorlerinin en kritik olduguna isaret ediyor, bu nedenle, {ist
yOnetimin yoOnetimi, uygulama ekibinin olusturulmasi ve kullanicilarin egitiminin en

onemli faktor oldugunu belirtecektir.

Dikkat Edilmesi Gereken Durumlar

Oncelikle bir ERP gecisinde hizli bir gecis siireci en dikkat edilmesi gereken
durumlardan bir tanesidir. Gegis siireci uzadik¢a calisanlarin motivasyonunu kaybetmesi
programa alisamadigindan iiretimde aksakliklarin devam etmesi. Ozellikle canli gegis
Oncesi ve sonrasi yakin tarihlerde liretim ve finans kisminda olusan aksakliklar siire¢
uzadiginda isletmeye bir hayli zarar verebilmektedir. Maliyet yiiksekligi onemli bir
husustur ERP saglayici firmalari ile goriisiiliip en uygun saglayici se¢ilmelidir. EK olarak
ERP, sirketlerin her departmani i¢in uyum saglayamayabilir 6rnek olarak havacilik veya

tekstil sektorii 6rnekleri gosterilebilir.

Basarih Gegis Siirecinde Faktorler

e Deneyimli iyi yetismis Analist ve ERP danismanlariyla ¢aligmak.
e ERP gecis siirecinde Agile ve Scrum metodojilerini benimsemek.

e lyi bir Proje Yéneticisinin projede yer almas.

ERP Se¢me Kriterleri

ERP se¢im siiregleri zorlu ve karmasiktir (Verville, 2003) ve ERP uygulama
basarisizliklarin sebebi yanlis sistem se¢imidir (Lall, 2006). Bu yiizden ERP sisteminin
se¢imi, bir siirecin ilk ve en 6nemli adimlarindan biridir (Nah, 2006). ERP ¢oziimlerinin
degerlendirilmesi ve se¢imi i¢in sadece az sayida yontem kuruluslarin1 desteklemek i¢in
metodolojiler gelistirilmistir. Sekil 2°de (Bakas O., 2007) ERP saglayicisinin segilme

kriter 6rnekleri goriilmektedir.
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Sekil 2. ERP Se¢me Kriteri.

ERP Gegis Sirasinda Karsilasilan Engeller
Siire¢ Sirasindaki Engeller

Isletmenin isleyisine bagli olan engellerden kaynakli olur drnek olarak biitcenin
yeterli olmamasi, isletme stirekli projeye bagli olarak veya olmayarak is giris ¢ikislarinin
siklig1 dolayisiyla isi bilen teknik eleman ile silireci devam ettirememek bir engeldir
(Altay, 2007). Kurulum da veya canli gegis siralarinda iiretime ara verilmemesi engel

olarak sayilmaktadir.

Teknik Olarak Engeller

ERP sistemi mevcut ise mevcut ERP sisteminden yeni gecilecek ERP sistemine
verinin diizgiin bir sekilde aktarilmasi gerekmelidir ancak bu husus hassas bir konudur
genel olarak projede engel olan bir yapitasidir (Altay, 2007). Eger yeni ERP sistemi yoksa
bastan sona toplantilar diizenleyerek ERP sistemine uygun sekilde veya haritalandirarak
aktarilmasi gerekmektedir. Ek olarak kullanicilarin yani Bayi, Fabrikadaki ¢alisanlarin

donanimsal alt yapis1 projede yeterli olmaktadir.
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Yazihim Olarak Engeller

Genelde bu husus ERP saglayicisi yani danismanlik firmasi ile baglantilidir. ERP
saglayicilar is yiikiinii kabullenip teknik yetersizligine ve 0 ERP programinin teknik
dokiimaninin yetersizliginden kaynakli ERP uygulama siirecinin aksamasina sebep

olmaktadir.

Insan Kaynakh Olarak Engeller

[k karsilasilan engel aslinda Insan Kaynakli olan engellerdir (Altay, 2007).
Kullanicilarin eskiden gelen aliskanliklarindan ve ERP programinin ilerleyen bir siirece
¢omak soktugu diistiniildiigiinden ¢alisanlar bu duruma kars1 koymak isterler burada ikna

sureci stre olacaktir.

ERP’nin Ongoériilen Siirecleri

Artan rekabete dayali profesyonel is kollarinda ihtiya¢ duyulan kurumsal kaynak
planlama(ERP) sistemleri iki farkli sekilde uygulanmaktadir. 1960 yilinda Malzeme
Ihtiya¢ Planlamasi(MRP) ile baslayan siire¢ MRP II, DRP, ERP, CRM, SCM ve is zekas1
gibi yeni modiillerle zenginleserek ERP II olarak giiniimiizde kullanilmaktadir. Verinin
departmanlar arasinda is hedeflerine yonelik koordinasyonunu saglayan ERP sistemleri,
ilk yillarda sirket i¢i sunucu otomasyonu olarak kullanilirken, daha sonra bulut ERP’ye
dogru bir gecis siireci yaganmaktadir. Bu baglamda avantaj ve zorluklar iizerinde teknik
ve bilimsel ¢aligmalar yapilmaktadir. Sirket i¢i servis edilen ERP otomasyonlarinin
kesintisiz giivenli sekilde hizmet verebilmesi i¢in yliksek miktarda alt yap1 giderlerine ve
yetismis insan kaynagina ihtiya¢ duyar. Kurum 06zelinde ayr1 ayri donanim, bakim,
yedekleme ve yazilim kurulumlari gerektirir. Bu tip verilerini kendi yerel sunucularinda
farkli veri tabanlarin da tutmaya devam eden kuruluslar kiiresel veri iletim zincirini
olumsuz etkilemektedir. Parcali sekilde yiiriitiilen otomasyon sistemleri tekrarli is
yiiklerine ve fazla sayida BT ekibe ihtiya¢ duyar. Uretim, dagitim, pazarlama, finans,
egitim, saglik, hizmet, gilivenlik benzeri dijitallesen tiim alanlar giincel veri ile is
yapmaktadir. Farkli is kollarinin biitiinlesik platformlar tizerinden birbirleri ile uyumluluk
halinde ortak veriye ulasabilmelidir. Sunucular kendisine gelen istekleri hizli yanitlamali
ve ayni zamanda diger sistemlerle tam entegre olmalidir. Giiniimiiz bulut sistemleri biiytlik

ve gliclii altyapilara sahip veri merkezleri lizerinden zaman ve mekan bagimsiz erigim
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saglayan dagitim modelleridir. Esnek servis ozellikleriyle bilgiye her yerden giivenilir
sekilde erigebilme imkanlar1 bulut ERP’ye gegisi 6zendirmektedir. Ozellikle yeni kurulan
isletmeler agirlikli olarak bulut ERP {izerinden hizmet almaktadir. Veri aligverisinde
bulunuldugu diger uygulamalar agirlikli olarak buluta taginmaktadir. Baz1 biiyiik sirketler
departman, koordinatdrliik, alt organizasyonlar baglaminda asamali olarak Bulut ERP
sistemine tagimaktadir. Sirket i¢i ERP’nin kurulum siiresi, ayn1 hizmeti bulut ERP
lizerinden uyarlanma siliresinden iki kat daha fazladir. Bulut {izerinde calisan
glincellenmis ERP yazilimlar1 kolay raporlama, ayrintili gorsellestirilmis izleme
ekranlari, en ugtan merkeze kadar biitiin siiregleri isleyen ve dogru tahmin yapabilen
kullanict dostu bir yapiya sahiptir. Kurumsal is ihtiyaglarina gore alternatif ¢oztiimler
arasindan uygun baslangic modiilleri tercih edilebilmektedir. Biiyiiyen isletme
ihtiyaglarina bagl olarak zamanla diger modiillerle desteklenebilir esnekliktedir. Bu
stratejik elastikiyet yap1 igsletmelere rekabet giicii saglar. Gergek ihtiyacin belirlenmesi
icin hazir uygulanabilir 6rnek modiiller {izerinden test imkani vardir. Baslangig
asamasinda bulut ERP modiilleri, kullanici basina 6deme ve abonelik sistemi
uygulandigindan ilk bilgi islem maliyeti azdir. Cok farkli miisteri kitlelerine hizmet veren
uluslararasi standartlarin uygulandigi bulut sistemlerin ¢ogu bagimsiz kuruluslar
tarafindan sertifikalandirilmaktadir. Dolaysiyla kalite ve giivenlik yoniinden siirekli
denetim altindadir. Olaganiistii sartlarda gelismis yedekleme ve kisa zamanda geri
yiikleme imkanlar1 vardir. ERP modiillerinin giincellenmesi ve yeni slirlime gegis

asamalari isletmelere yansitilmadan dogrudan gerceklesir.

Bulut ERP ¢oztimleri bazi yonleriyle dezavantajli hale gelebilir. Bunlar; kullanici
basina diisen artan maliyetler, isletmelerin uzaktaki sistemleri yonetebilme yeterlilikleri,
ihtiyag¢ aninda sirkette yetismis BT uzmanina sahip olamama durumlari, internet ve servis
saglayicilara olan bagimlilik, baglanti hiz problemi yasanan cografi bolgelerde bulunma
durumu, gizli ve mahrem bilgilerin sirket disinda tutulmamasi gerektigi durumlar
seklinde siralanabilir. Yapilan literatiir arastirmalar1 ve saha gozlemlerine dayanarak
bulut ERP uygulamalarinin islevsellik, kullanilabilirlik ve esneklik iistinligii bakimindan
siket ici ERP’ye goére yayginlasma egilimindedir. Isletmeler 6zelinde en uygun
degerlendirmenin ise performansa etki eden faktorlerin ayri ayr1 analiz edilmesi ile elde

edilecektir.
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ERP mimarisinin gelecekteki trendleri, isletmelerin gelecekteki ihtiyaglari, pazar
rekabetleri ve kuruluslarin ERP'min ihtiyaglarimi karsilamasini bekleme seklini
degistirebilecek teknolojik gelismeleri gosterecektir (ERPDB, 2020).Bazi yenilikler

sunlardir:

e Mobil ERP.
e Bulut ERP’ye daha fazla gegis.

e Nesnelerin Interneti ile ERP.

ERP Tipleri
Bulut ERP

Internet {izerinden erisilen bir miisteri konumuna donanima ve 6zel bir yazilim
yiiklemeye gerek olmadigi i¢in hizmet olarak saglanan bir ERP Sistemi tiirii hizl1 bir
sekilde uygulanabilir. Veriler ve uygulama servis saglayicisi kontrol altindadir. Bu
nedenle Bulut ERP Sistemini anlatmak i¢in oncelikle Bulut sistemi Modellerini igeren

Bulut sistemini detayl bir sekilde anlatmak gerekmektedir.

Sirket ici ERP

Miisteri tarafindan satin alinan bir iirlin olarak saglanan bir ERP sistemi ¢esidi,
miisteri lokasyonunda donanim ve 6zel yazilim kurma ihtiyaci, veri ve uygulama
misterinin kontroliinde oldugu i¢in uygulanmas1 zaman gerektirmektedir. Bankacilik,
sigorta sirketleri, eczaneler, saglik merkezleri, tiniversiteler, iireticiler, eglence ve
telekomiinikasyon gibi bir¢ok kurulus ve sirketin tiimii, is siireglerini gerceklestirmek,
pazara girisi hizlandirmak ve iyilestirilmis hizmet sunumu igin bir ERP Sistemi
kullaniyor. Geleneksel ERP sistemini incelerken, ERP sisteminin en popiiler

saticilarindan bahsedilmeli ve detayli bir sekilde agiklanmalidir.

Web Tabanh ERP

Web Tabanli ERP Bu, daha 6nce agiklanan iki tiir arasinda bir uzlasma olarak
liciincii ERP tiiriidiir, Internet tarayicisini kullanan ancak ¢ok biiyiik bir altyaprya ihtiyag
duymayan Kullanici arayiizii gibi Bulut ERP tiiriiniin baz1 6zelliklerini igerir. Bulut ERP
gibi, ancak lic Katmanli mimariyi kullanir ve bu tiir bir mimari, birden fazla katmandan

olusan Geleneksel ERP'den farklidir.
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ERP Coziimleri
Oracle

Yeni is siireglerinin genellikle sistemler ve uygulamalardaki degisikligin
arkasindaki itici gii¢ oldugu bir¢cok Oracle uygulama yazilimi ve is islevi gelistirilmistir.
Son yillarda teknoloji, is siireglerinin performansini ve tamamen yeni is alanlarini
iyilestirmek i¢in yeni yollar agmistir. Oracle sistemi, igletim sistemleri ve sanal ortamin
hibrit bir kombinasyonundan olusur. Genel olarak Nesne Iliskisel Veri Taban1 Ynetim
Sistemi(ORDBMS) olarak bilinen Oracle, Sirket i¢i olarak Oracle E-Business Suite ve
SaaS olarak ise Oracle Netsuite gibi yazilimlara sahiptir. Ve Pazar pay1 SAP firmasinin
ardindan en biilylik pazara sahip olmaktadir (Oracle, What is Erp, 2017).

Microsoft Dynamics NAV

Microsoft Dynamics, Microsoftun ERP ve CRM yazilimini gelistirdigi ve
pazarladigi c¢ati Uriinlerdir. Dynamics paketi i¢inde tasarlanan herhangi bir {irlinliin ana
avantaji, kolayca entegre edilebilmesidir. Microsoft Office, Windows SharePoint
Services ve Microsoft Outlook gibi diger Microsoft iiriinleriyle kolay bir sekilde entegre
edilebilir (Microsoft, 2019). Microsoft kisa siire 6nce ERP ve CRM f{iriinlerini bulut
bilisimi bir araya getirdi. Microsoft Azure kullanarak ve Yapay Zeka yetenekleri (Power
BI ve Cortana ile) Dynamics 365 adli yeni bir kurumsal yazilim ¢6ziimii ailesi

saglamaktadir (Encorebusiness, 2020).

SAP

SAP, kurulusunu siirekli olarak gelistiren en iyi bilinen ERP yazilimidir (Gartner,
2019). Miisterilerinin siirekli degisen ihtiyaglarina cevap verebilmek i¢in olusturulan bir
yazilimdir. ERP i¢in SAP {irtinleri R/2, R/3'ten ECC'ye kadar genis bir yelpazede gelismis
ve veri tabani sistemleri deneyim kazanmistir. Geleneksel RDBMS'den HANA DB'ye
dogru bir gelisim gostermislerdir ve bu sayede SAP, gelecege yonelik biiyiik adimlar atti.
Kurumsal mobil uygulama yazilimlarindan ve bulut ¢oziimleri uygulama yazilimlarina
kadar siireglerde yer aldilar. Ek olarak kobiler i¢in SAP Business One, son derece bir
organizasyonun fonksiyonel ihtiyaglarinin tiim yonlerini kapsayan ve saglayan
Ol¢eklenebilir ve giicli ERP yazilimi yoneticilerin daha iyi ig kararlar1 vermesine

yardimc1 olmaktadir (SAP, 2018).
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Logo

Is siireclerini ¢ok daha kolay, pratik, uygun maliyetli ve etkin bir sekilde
yonetmeyi saglayan Logo ERP c¢oziimleri, kalite ve verimlilik anlayisini, calisan
diizeyinden baglayarak tiim siireglere yayginlastirtyor. Boylece isletmenin tamaminda
karmasik is siirecleri sadelesiyor ve iyilestiriliyor. Logo ERP portfdyiinde standart
kurulumlarin yan sira gelistirmeye agik, modiiler yapilar da sunuluyor. Istege ve ihtiyaca
gore eklenebilen modiillerle tiim isletmeler, kendileri i¢in en uygun ERP paketini
olusturabiliyor. Modiillerin yan1 sira app-in-app teknolojisiyle yeni uygulamalar sisteme
entegre edilebiliyor; araglar ile de kullanim kolaylig1 artirilabiliyor. Yerlesik ya da web
tizerinden c¢alisan alt yapi kullanim secenekleri de sunan Logo ERP portfGyiindeki
kapsamli ¢oziimler, her isletmenin ihtiyacina gore secilip sekillendirilebiliyor. Bu siirecte
Logo'nun giiclii is ve ¢oziim ortaklari agindan da destek alinarak projeler en verimli

sekilde sonuglandirilmaktadir (Logo, 2022).

IFS

IFS Diinya genelinde Uretim, Dagitim, Servis ve Bakim-Onarim yapan sirketler
i¢cin entegre Kurumsal Is Yazilimlar1 gelistirir. 4000 ¢alisani ve biiyiiyen ekosistemi ile

10.000°den fazla miisteriye hizmet verir.

IFS sadece uzman oldugu sektorlerde calisir. Ve uzman oldugu sektorlerde hizmet
verdigi sirketlerin ugtan uca tiim ihtiyaclarinm yillar i¢inde gelistirdigi uzman ¢éziimler ile
karsilamayr amaglar. Bu uzmanlik hizmet verilen sirketlerin dijital doniisiimiin
avantajlarindan faydalanarak kaynaklarmi en 1iyi sekilde kullanabilmesini ve
sirdiiriilebilir  bagarilar kazanmasini hedefler. Bagimsiz arastirma sirketlerinin
raporlarinda caligilan tiim sektorlerde IFS “liderler” alaninda konumlandirilir. IFS ayni

zamanda kendi alaninda en ¢ok tavsiye edilen sirketlerden biridir (IFS, 2022).

Canias

Industrial Application Software(IAS) olarak, firmalarin dijital dontistimlerinde
ihtiya¢ duyduklari tiim ¢oziimleri sunma hedefleriyle, her giin artan kapasite ve

performans ile ¢alistyor. Her gegen giin ar-ge ¢alismalarini arttirarak yoluna devam eden
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IAS, sektorlere 6zel sundugu ¢oziimleriyle firmalarin isini kolaylastiran ve en diisiik
maliyet ile en yiiksek performansi saglayan teknolojilerini sunuyor. Kendi teknolojisini
iireten bir firma olarak IAS, ¢6ziimlerini canias4.0 {iriinii ¢atis1 altinda, kendi yazilim dili
olan TROIA gelistirme platformu ile gelistiriyor. Web-Client versiyonu ile ¢oziimlerini
tarayici Ozelligi bulunan her cihaz lizerinden miisterilerine ulastiran IAS, ERP, 10T, Cloud
ve Biiyiik Veri ¢oziimleriyle teknolojisini siirekli gelistirmeye devam etmektedir (Canias,
2022).

ERP Coziim Karsilastirmalari

Sirketlerin verilerinin cogunu yonetecegi i¢cin ERP yazilimi dikkatli se¢ilmelidir.
ERP yazilimi ayrica satin alma ve uygulama i¢in 6nemli miktarda finansal ve zaman
yatirrmi gerektirir. ERP saticisindan entegrasyonlar, veri gecisi ve egitim destegi
hakkinda bilgi alinmasi gerekir. Uygulama destegi ek bir iicret karsiliginda gelebilir. Bir
satict, sanal veya yerinde egitim saglayabilecek {iglincii taraf damigsmanlik firmalari
onerebilir. Sirketlerin is hacmi biiylidiikkge aranilan ERP tiirii olan Oracle, SAP ve
Microsoft Dynamics Nav en tercih edilen ERP tiirlerinden olacaktir. Ancak, biiyiik ERP

saticilarinin her ek eklenti ile artan maliyete sirketlere yiik olusturabilir.

Oracle EBS Modiilleri ve Oracle Veri Tabam
Oracle E-Business Suite

Isletmelerin kiiresel rekabet, mali baskilar ve giderek karmasiklasan diizenlemeler
karsisinda hizla yenilik yapmasi gerektiginden, Oracle E-Business Suite, isletmelere
ihtiya¢ duyduklart islevsel en iyi uygulamalar1 ve sektore 6zel yetenekleri saglar. Oracle
E-Is Paketi isletmelerin mevcut yatirimlarini korumalarina, uygulamalarinin degerini
artirmalarina ve yeni nesil is uygulamalarina gegmelerine yardimci olur. Sirketlerin bilgi
odakli deger zincirlerini giiclendirmelerini saglamak igin eksiksiz bir ¢oziim seti
saglayarak tasarim, planlama, tedarik ve liretim gerceklestirmeye kadar anahtar tedarik
zinciri siireclerine odaklanir. Bu tip karmasik ¢6ziimleri i¢cin Oracle SCM adli uygulama
ailesi saglar. Bu ¢oziim ile sirketler, karl biiylime icin diinya ¢apinda sirket zincirleri
kurabilir ve isletebilir, pazar gereksinimlerini ve risklerini 6ngdrebilir, bunlara yanit
vermek i¢in uyum saglayabilir ve yenilik yapabilir, degisken piyasa kosullar1 ve

operasyonlart kiiresel aglar arasinda uyumlu hale getirebilmektedir (Karpio, 2011). Bu
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dokiimanin kapsamina giren modiiller Satin Alma, Envanter Yonetimi ve E-Tedarik
modiilleridir ayrica kapsamina girmeyen diger uygulamalar sunlardir: borglar, depo

yOnetimi, tagima yonetimi, genel muhasebe ve iiretim modiilleridir.

Veri Tabam Yonetim Sistemleri

Bir veri tabani, bir bilgi sisteminden istenen bilgiyi elde etmek igin gerekli olan
bir veri setidir ve ayr1 bir yazilim programi tarafindan siirdiiriiliir. Bu ayr1 yazilim

programina Veri tabani yonetim sistemi ad1 verilir.

Asagidaki 6zelliklere gore degisen birgok mevcut veri tabani yonetim sistemleri

tird vardir:

e Fiyat.

e Karmasik bilgi sistemlerini uygulama becerisi.
e Desteklenen donanim ortamu.

e Uygulama gelistiriciler i¢in esneklik.

e Son kullanicilar i¢in esneklik.

e Diger programlarla baglanti kurma yetenegi.

e Hiz

e Devam eden isletme maliyetleri.

e Kaullanici dostu.

e Veri tutarliligini garanti etme yetenegi.

e Birden ¢ok kullanicinin eszamanli erisimini destekleme yetenegi.

Oracle Yazilim Ortam

Oracle Corporation'n merkezi Redwood Shores, California'dadir. 1977'de
kurulmustur ve (1979'da) ticari bir RDBMS sunan ilk saticidir. Oracle yazilim ortamu,
kisisel bilgisayarlardan (PC'ler) biiylik ana bilgisayarlara ve biiylik paralel isleme (MPP)
sistemlerine kadar ¢ok farkli platformlar i¢in kullanilabilir. Bu benzersiz satis
noktalarindan biridir. Oracle’in benzersiz satis noktalarindan biri: donanim saticilarindan
onemli derecede bagimsizligin yani sira gesitli sistemlerde biiylimesini garanti eder,

onceki yatirimlarin faydalarii kaybetmeden ve kapsamli ulasim ve iletisim sunmaktadir.
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Oracle yazilim ortaminin birgok bileseni ve paketleme segenegi vardir. Temel
bilesen, DBMS'nin kendisi ¢ekirdektir. Cekirdegin, aralarindaki tim fiziksel veri
aktarimini iglemek, bellek ve harici depolama, eszamanlilig1 yonetme ve islem yalitimi
saglama gibi bir¢ok Onemli gorevi vardir. Ayrica, ¢ekirdek depolanan tiim verilerin
mantiksal diizeyde iliskisel tablolar olarak temsil edilmesini saglar. Onemli bir bileseni
kernel, fiziksel veri yapilarina zaman agisindan verimli bir sekilde nasil erisilecegine ve

hangi SQL komutlarinizin sonuglarini tiretmek i¢in algoritmalar kullanmaktadir.

Uygulama programlar1 ve kullanicilar, temel konu olan SQL dilini kullanarak
cekirdek ile iletisim kurabilirler. Oracle SQL, ANSI/ISO/IEC SQL:2011 standardinin
neredeyse eksiksiz bir uygulamasidir. Oracle SQL standardizasyon siirecinde dnemli bir
rol oynar ve bunu uzun yillar boyunca yapmistir. Oracle ayrica DBMS ile ¢alismay1 daha

verimli ve zevkli kilmak i¢in DBMS ile bir¢ok arag saglamaktadir (Gorman, 2014).

DBMS Araglan

SQL
Tablo gosterilen veriler
Oracle Kernel(Cekirdek)

]

Sekil 3. SQL ve Oracle Veri Tabani.

Sekil 3’te, bu araglarin Oracle Veri Tabani ile isbirligini gostermekte ve bu
araclarin merkezi roliinii agikca gostermektedir. Hangi aracin secildigine bakilmaksizin,

cekirdek ve araglar arasindaki iletisim katmani olarak SQL dilini kullanmaktadir.
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Oracle Mapping Tablosu
Mapping Tablosu

Esleme tablosu, iki tablo arasindaki siitun degerlerini eslemek i¢in olusturulan bir
tablodur. Ayrica, yalnizca baska bir tablodan ilgili bir degeri aramak i¢in kullanilan
Arama tablosu (Lookup table) olarak da adlandirilir (Hernandez, 2010).Asagidaki tabloda
Oracle Veri Tabanmin e-Business Suite i¢in olan mapping yani esleme tablolarini
inceleyelim. Tablo 3’te (Hernandez, 2010) Esleme Tablosunu asama asama

goriilebilmektedir.

Tablo 3. Esleme Tablosu.

Mapping Kategori

e-Business Suite (EBS)

Uygulama Mimarisi

Mimari Ismi
Uygulama Kurulumu
Kullanilan Uygulama Sunucusu

Kullanilan Uyumlu Web Sunucusu
Toplu ve Rapor tarafindan saglanan

Prosediirel Dil Ad1

Kullanilan Uyumlu Veri Tabani
Sunucusu

Uygulama Yapist (OAF)

Kurulumda otomatik olarak gelir (rapidwiz)
9iIAS

9iIAS

Concurrent Manager, Reports,

Discoverer, XML Publisher

PL/SQL

Oracle

Veri Tabam Sunucusu

Veri Taban1 Kurulumu
Veri Taban1 Tanimi

Veri Taban1 Sinirlamasi

Veri Tabani nesneleri nasil
olusturulur

Ana Uygulama Semast

Bilgi Sozligii

Tablo Bilgileri igin Veri Sozlugii
Tablo Siitunlari i¢in Veri Sozligi
Gorlintimler i¢gin Veri SozIlugi
Dizinler i¢in Veri S6zIigi
Dizine Alinmig Siitunlar i¢in Veri
Sozligii

Uygulama Kullanicilari i¢in Veri
Sozligi

Es Anlamlilar (Synonyms)
Olusturun veya Kullanin

Referans Kisitlamalar1 Olusturun
veya Kullanin

Ozel DDL Komutlarmi izleme
Gegici Tablo Alan1 Adi

Sira (Sequence) Uretimi

Kurulumda otomatik olarak gelir (rapidwiz)

Oracle Database, gercek Fiziksel Veri Tabani 6rnegidir
Bir Veri Tabani yalnizca bir Oracle Apps" destekleyebilir
RapidWiz

apps

RDBMS'in Veri Sozliigiini kullanir
DBA_TABLES
DBA_TAB_COLUMNS
DBA_VIEWS

DBA_INDEXES

DBA_IND_COLUMNS
FND_USER
Evet

Evet

Manuel Takip; Oracle'm 6zellestirmeyi tercih etmemesi
TEMP

Veri Taban1 Sirasim1 Kullanir

Konfigiirasyon

Konfigiirasyon Dosya Adi

SID_server.xml
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Konfigiirasyon Araglari

autoconfig

Kontroller
Uveulamavi Baslatan Kurulumla birlikte gelen tek bir komut dosyasini kullanarak tiim
ye yrbag bilesenleri baslatmak i¢in Etkilesimli olmayan bir komut satirt
Kurulumla birlikte gelen tek bir komut dosyasini kullanarak tiim
Uygulamay1 Durduran

bilesenleri durdurmak i¢in Etkilesimli olmayan bir komut satir

Toplu Sunucu

Toplu Sunucu Adi
Toplu s Ismi
Toplu Is Numarasi

Kullanilarak Olusturulan Toplu Is
Programi

Toplu test isi nasil ¢alistirilir
Toplu Is Bilgileri Sorgulama
Tablosu

Eszamanli Y 6neticisi
Eszamanli Is

Eszamanl Talep ID'si
Oracle (Ugiincii Parti)

"Aktif Kullanicilar" Egszamanli Programi Gonderimi

APPS.FND_CONCURRENT_REQ
UESTS

Monitor

Toplu isler nasil izlenir/ aranir

Toplu is nasil izlenir

Oracle Applications Manager ana sayfasindan Gezinme Yolu -> Haritasi -
> [zleme -> Eszamanli Istekler

Belirli bir eszamanl program igin SQL Trace ve FND Diagnostics'i
etkinlestirin

Araclar

Kurulum Araci

Kurulum aracinin her makinede
calistirilmasi gerekiyor mu?

Dizin eklemek i¢in hangi arag
kullanilir?

Sema parolalarini degistirmek i¢in
hangi ara¢ kullanilir?

Performans yardimci programlarina
nasil gidilir

Klonlama Yardimci Programini
Kullanarak Uygulamay1 Klonlama
Yama(Patch) Uygulamasi Yardimet
Programi

Yama(Patch) Etkisi Analizi
Yardimc1 Programu

Anahtar Komut Satir1 Yonetim Araci

Rapidwiz
Hayir

Herhangi bir SQL arac1

FNDCPASS

Oracle Applications Manager ana sayfasindan Gezinme Yolu -> Kontrol
Paneli -> Performans

Hizli Klon
adpatch

Yama(Patch) Sihirbaz1 Etki Analizi
AD_TOP/bin/adadmin

Cesitli

Gelen Postalari Isleme Gelen e-postayi isleyebilir
COBOL nasil derlenir COBOL kullanilmiyor
COBOL'un yeri (lokasyonu) COBOL kullanilmiyor
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BOLUM 3. UYGULAMA GECIiS SURECLERI VE KURULUM
ASAMALARI

Y azilim Gegis Siirecleri

Proje Metodolojisi

Proje, kullanicinin bir isletmede uygulamak ic¢in uygun bir ERP ¢oziimii
se¢mesine yardimci olan bir se¢im yaklagimi modelinin tasarimindan olusur. Ayrica, daha
once bahsedilen se¢im modelinin uygulandigi bir uygulama plan1 gelistirilmistir (Lletjos

Pont, 2020). Bu nedenle, projenin gelistirilmesi 5 asamaya bolinmistiir. Sekil 4'de
gosterilmektedir.

1 Literatiir
Tarama

21s

4 Uygulam
durumu

a plan1

5.0nay
alma

@) E F @

Sekil 4. Arastirma Metodolojisi.

3.Analiz

_
Z

=|=z

=|Z

Uygulama Fazlan

Proje baslangic Oncesi genel olarak Proje yoneticisi tarafindan hazirlanan
uygulama fazlar1 ¢ok 6nemli bir yer tutar (Boné Valls, 2020). Ekip bu siirece uymak

zorundadir genel olarak her bir faz i¢in fazladan siire vardir. Fazlar su sekilde olmaktadir:
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2021 2022
Kasim Aralik Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran

Proje Yoneticisi

Proje Yénetimi

Proje Yoneticisi ve Deneyimli Damigmanlar >
Taleplerin Analizi
Damsman Ekibi >
Dokiimantasyon
Deweloper Ekibi >

Konfigiirasyon ve Gelistirme

Damsman Ekibi >
Egitim

Damsman Ekibi

Dogrulama testleri

Destek EKibi

Destek /

Sekil 5. Uygulama Fazinda Sorumlular.

Genel olarak projelerde uygulama fazlariyla beraber Agile metodolojisi ile scrum
proje yonetimi ile ilerletilir. Scrum, gereksinimlerin yani sira kontrol ve ydnetme
esnekligi saglayan bir ¢evik metodoloji sistemdir. Scrum, gelistirme siireglerinde
verimlilik kabiliyetini artirmak, kisi ve kuruluslart uyumlu hale getirmek igin
tasarlanmistir. Scrum ¢ok esnek bir modeldir ve herhangi bir endiistrinin veya isletmenin
herhangi bir projesi i¢in gecerlidir. Bunun yani sira kiigiik projeler iginde yararli

olabilmektedir.

Cevik metodoloji, miisteri ihtiyaclarina gore yazilim gereksinim degisikliklerini
barmdirir. Scrum giinden giine odaklandigi igin ¢evik metodoloji ¢ergevesinde proje

yOnetimini ve en yaygin olarak ¢evik projeyi benimsemektedir (Hayat, 2019).

Geleneksel ERP Uygulamasi Asamalari

Geleneksel olarak, sirali bir uygulamada, ana adimlar ERP Proje uygulamalari
icin takip edilir. Cok sayida metodolojinin mevcudiyetine proje yoneticileri genellikle
istisarelerde kapsamli planlar iizerinde galisirlar. Bu tip planlar kusursuz olmayabilir ama
ERP hatalarina veya biitce-zaman kaymasinin oniine geger. Uygulama fazlara 6rnek

verecek olunursa (Nagpal, 2015).
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e Uygulama Oncesi — Bu adim, satict durum tespiti, tercih edilen saticilarin
karsilastirmal1 analizini igerir.

e Proje Planlama — Bu adim, projenin hazirlanmasini igerir; proje takvimi,
kaynaklarin tahsisi, vb.

e Simdiki Durum Analizi - Siireci anlama ve tasarlama verilerle ilgili olarak mevcut
senaryoyu gosteren haritalar ve bilgi akis1 hazirlanir.

e Gelecek Durum analizini — Is Siirecini Gergeklestirme Ve ince ayar yapmak icin
mevecut siirecler lizerinde yeniden yapilanma gereksiz ve Ortiigen siirecleri ortadan
kaldirarak boylece her bir siire¢ i¢in zaman ve maliyeti azaltir ve ardindan yeni
slireg i¢in gelecekteki siireg haritalar1 kolayca tasarlanabilir.

e Bosluk Analizi ve Ozellestirme — ERP yazilimi igin bosluk analizi
gerceklestirilebilir ve gereken ozellestirmeler belgelenir.

e Sistem Konfigiirasyonu — Yeni sistemin veriler ve degiskenler ile konfigiire
edilmesi.

e Kullanic1 Egitimi — Son kullaniciya yonelik egitim.

e Kullanic1 Kabul Testi — ERP kurulum siiresince Kullanicilarinin onay1 i¢in kabul
testleri.

e Kurulum — Son kurulum ve kurulusun cesitli biitiin, gerekli baglantilarinin
saglanmasi.

e Veri Aktarimi1 — Verilerin eski sistemden yeni ERP sistemine gegisi. Kullanicilar,
son gegis Oncesi paralelde hala ¢alismay1 tercih edebilir.

e Uygulama Sonrast1 — Uygulama sonrasi veya canli sonrasi hata diizeltmeleri,

yiikseltmeler ve genel sorun gidermeler igin destek saglanmaktadir.

Goriildugi gibi, temel unsurlar1 icermenin yanm sira "Simdiki Durum Analizi",
"Gelecek Durum Analizi" ve "Bosluk Analizi" adimlari ERP uygulamasinda gerekli

fazlardir.
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Modiiller ve Yapi
Satin Alma Yonetimi

Satin Alma Yasam Dongiisii

Talepler

Satmalma Siparigleri

Katalog Igerik
Yonetimi
Siparig
Teslimalma
RFQ/ Teklifler
Fatura/Odemeler
Tedarik¢i Yonetimi Raporlamalar

Tedarik¢i Performansi

Sekil 6. Satin Alma Yasam Dongiisii.

Satin Alma Yasam Dongiisii nii Sekil 6°da (Academy, 2022) gordiigiimiiz tizere
slire gelen bir siire¢ vardir ve biitiin siiregler birbirine bagimlidir. Sekil 7°de (Academy,
2022) Satin Almadan Odemeye olan siirecin basitlestirilmis halini gorebiliriz.

Kategorilestirecek olunursa;
Kaynak bulma:

+ Teklif Talebi.
» Tedarikgi se¢imi.
* Sozlesme miizakereleri.

+ Katalog igerik yonetimi.
Siparis:
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Talep ve Satin Alma siparisi olusturma.
Satin Alma siparisi yonetimi ve yerine getirilmesi.

Odeme.
Raporlama ve Analiz:

Tedarik¢i performansi.
Emtia analizi.

Dahili uyumluluk.
Giclii istihbarat toplama.
Karar destegi.

Islem islevselligi.

Kaynak Teklif

==

Teklif istegi (RFQ)  Tedarikei

Satmalma Siparisi Makbuz Odeme

il

Teslimalma

Sekil 7. Oracle Satin Almadan Odemeye Olan Siireg.

Istek, tedarik siireci mal Satin Alma taleplerini olusturur ve yonetir. Bu Satin
Alma kalemleri i¢in talep bir kerelik bir olay veya dngoriilebilir rastgele zaman
araliklarinda olabilmektedir.

Kaynak, tedarik kaynak bulma siireci, arama ile ilgili ticari faaliyetleri kapsar,
nitelik ve talep edilen mal ve hizmetler i¢in uygun tedarikg¢ilerin sec¢imi

yapilabilmektedir.

30



e Emir, tedarik siparisi siireci ve siparis uygulamasinda Satin Alma tarafindan Satin
Alma siparisi verilmesini igermektedir.

e Teslim siireci, bir Satin Alma siparisinin usuliine uygun olarak yiiriitiildiigiini
kabul eder. Siparisleri i¢in fiziksel mallar, tipik olarak mallarin teslim alinmasini,
muayene edilmesini ve envantere veya baska bir belirlenmis yere teslim
edilmesini igerecektir. Hizmet siparisleri igin tipik olarak, talepte bulunandan
veya onaylayan kisiden, hizmetin gerektigi gibi yerine getirildigine dair bir
bildirimden olusacaktir.

e Odeme siireci, siparis edilen mallar i¢in 6deme ile ilgili faaliyetlerden olusacaktir.

Talepler

Talepler

r ]
= |
R

Envanter WIpP

.

i hil) Sat
S?.(Da. .“) ats Siparis Ydnetimi
. L Siparisi
<> Onay
Manuel Tale —
Olusturma P p— ’
Talep Havuzu Satinalma Siparigi

Sekil 8. Talepler.

Talepler, mal veya hizmetlere olan talebi temsil eder. Cevrimi¢i saglamak isteyip
istemediginizi organizasyondaki herkese talepler veya erisime sahip olan kullanici
sayisiniz ile smirlandirabilirsiniz. Oracle Satin Alma, kurulusunuzun ihtiyaglarini
karsilayacak kadar esnektir. Satin Alma departmaninizi merkezilestirebilir, talebinizi
takip edebilirsiniz. Yukaridaki Sekil 8’de (Academy, 2022) goriilecegi iizere akis semasi

incelenebilmektedir.
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Mal ve hizmet talepleri:

Envanter, Siire¢ Icinde Calisma(WIP), Gelismis Tedarik gibi uygulamalar
tarafindan olusturulur.

Zincir Planlama(ASCP) ve Siparis Ydnetimi.

Oracle Satin Alma pencerelerinden manuel olarak girilebilir.

Oracle E-Tedarik kullanilarak girilebilir.

Harici sistemlerden ithal edilebilir.

Oracle Satin Alma ile sunlar yapilmaktadir:

Talep bilgilerini ¢evrimici olusturun, diizenleyin ve gdzden gecirin. Onerilen
tedarikgiyi, teslimat talimatlari, ¢oklu muhasebe dagitimlari ve Satin Almaci "ya
notlar, onaylayanlarin bilgileri girebilir.

Taleplerinizin mevcut durumunu ve eylem gegmisini gozden gegirebilirsiniz.
Taleplerin, Satin Alma, alma veya teslimat asamasi onay akiglarini takip edebilir.
Onay yapiniza gore talepleri yonlendirin. Tutara, 6ddeme hesabina, kalem
kategorisine ve konuma gore yetkilendirme limitleri belirlenebilir.

Onayiniz gereken talepleri gozden gegirilebilir ve onaylanabilir. Talep detaylica
goriilebilir bir talebi onaylamadan once eylem gegmisi incelenip ve goézden
gecirilebilir.

Talepleri (Onaylandi, Iptal Edildi, Reddedildi, islemde, On Onayland: ve Iade)
statiilerinde inceleme ve onay ic¢in Yyazdirilabilir. Onay siireci araciligiyla
taleplerin Durumu her zaman takip edilebilir.

Yaygin olarak satin alinan iirlinler icin talepleri hizli ve kolay bir sekilde
olusturulabilir.

Talep basliklarinda ve satirlarinda notlar olarak ekler eklenebilir.

Satin Almacilar talep satirlar1 atanabilir ve talep satirlari i¢in alic1 atamalarini
gbzden gegirebilirmektedir.

Bir onaylayicidan onay bekleyen tiim talepleri alternatif bir onaylayiciya
iletilebilir. Giivenlik ve onay kisitlamalariniz dahilinde, talepleri birinden baska

birine yeniden yonlendirilebilir.
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RFQ ve Teklifler

Oracle Satin Alma, teklif istegi(RFQ) ve teklif 6zellikleri saglar. Taleplerden bir
RFQ olusturabilir, tedarik¢iyi eslestirebilirsiniz. Teklifleri RFQ'ya ekleyip ve teklif
bilgilerini Satin Alma siparislerine otomatik olarak kopyalayabilirsiniz. Oracle Satin
Alma, teklif isteklerinizi kontrol etmek i¢in eksiksiz raporlama saglar ve tedarikei

yanitlarini kolayca degerlendirebilir.

Teklifler Sunlar Olabilir:
» Manuel olarak girilebilir.
+ Bir RFQ'dan kopyalanabilir.

» Satin Alma Belgeleri arayiizii kullanilarak ige aktarilabilir.

Oracle Satin Alma ile sunlar yapilabilir:

» Tedarik¢i teklifleri gerektiren talepleri belirleyip ve otomatik olarak bir RFQ
olusturabilir.

» Gelecekteki Satin Alma gereksinimlerinizi onceden planlayabilmeniz i¢in
onaylanmuis talepler igeren veya icermeyen bir RFQ olusturabilir.

* Bir katalogdan, telefon goriismesinden veya sizden gelen yanittan tedarikei
tekliflerini kaydedebilir.

 TekKlifleri elektronik olarak da alabilir.

* Referans olarak sunulmasini istediginiz tedarik¢i tekliflerini inceleyip, analiz
edip ve onaylayabilir.

» Tedarikgilerinizi teklif bazinda degerlendirebilir.

» Bir teklif veya teklif talebi yaklastiginda otomatik bildirim alabilir.

« Satin Alma siparisleri veya talepler olustururken teklif bilgilerini ¢evrimigi olarak
gozden gegirip ve belirli teklif bilgilerini bir Satin Alma siparigine veya talebe
kopyalayabilir.

» Talep olusturdugunuzda, Talepler penceresine otomatik olarak girilebilir.

Tedarikciler

Oracle Satin Alma iginde ¢ogu etkinligi gerceklestirmeden 6nce bir tedarikgi

tanimlamaniz gerekmektedir. Tanimlandiktan sonra sunlar yapilabilir:
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+ Istege bagli olarak bir talep iizerine dnerilen bir tedarikci girilebilir.
» Teklif talebi gondermek i¢in bir tedarik¢i kullanilir.

» Bir teklif girerken ayni tedarikg¢i kullanilabilir.

» Satin Alma siparisleri i¢in tedarik¢i bilgilerini kullanilabilir.

* Tedarikc¢ilerden mal veya hizmet alinmasi.

» Mallarin tedarikgilere iade edilmesi.

« Satin alinan mal veya hizmetler igin tedarik¢iye 6deme yapilabilir.

Mal ve hizmet satin aldigimiz kisiler ve sirketler hakkindaki bilgileri kaydetmek
icin tedarikgiler olusturulmalidir. Masraf raporlari i¢in tazmin ettiginiz ¢alisanlar: da bu
sekilde girebilirsiniz. Tedarikgi adresleri ayr1 ayr1 belirlenebilir. Ornegin, tek bir tedarikgi
icin birka¢ farkli organizasyondan satin alabilir ve birka¢ farkli organizasyona 6deme
gonderilebilir. Cogu tedarik¢i bilgisi, tedarikgi girisini kolaylastirmak igin otomatik
olarak tiim tedarik¢i organizasyonlarinda varsayilan olur. Ancak, bu varsayilanlari

gecersiz kilabilir ve her site i¢in benzersiz bilgilere sahip olunabilir.

Satin Alma Siparisleri

Oracle Satin Alma dort tiir Satin Alma siparisini destekler: standart, Ortiili,
sozlesmeli ve planli. Satin Alma siparisleri olusturmak icin kullanilabilecek birkag
yontem vardir. Manuel olarak Satin Alma siparisleri olusturabilir veya onaylanmig
talepleri arayabilir ve bunlar1 Satin Alma siparislerine eklenebilir. Standart Satin Alma
siparisleri, Satin Alma Belgeleri agik arayiizii araciligiyla Eksik veya Onaylandi
durumunda ige aktarilabilir. Bir talebin onaylanmasi iizerine otomatik olarak bir ortiilii
Satin Alma sozlesmesi yayini veya standart bir Satin Alma siparisi olusturmak i¢in “PO
Create Documents” is akisim1  kullanarak Satin  Alma belgesi olusturmay1

otomatiklestirilebilir.

Satin Alma siparisleri olusturulduktan sonra onay i¢in gonderilebilir. Onay siireci,
gondericinin Satin Alma siparisini onaylamak icin yeterli yetkiye sahip olup olmadigin
kontrol eder. Belge onaylandiktan sonra, basili belge, EDI, faks, e-posta, XML dahil
olmak tizere cesitli yontemler kullanilarak tedarik¢inize gonderilebilir. Satin Alma
siparisi tedarik¢inize gonderildikten sonra, mallar1 belirtilen zamanlarda sevk etme ve

tizerinde anlagsmaya varilir.
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Satin Alma belgeleri su sekilde olusturulabilir:

* Otomatik Olustur penceresini kullanan Satin Almacilar tarafindan.
» Satin Alma Belgeleri A¢ik arayiiziinii kullanarak bunlar1 i¢e aktararak.

* Yayinlar1 Olugtur programi tarafindan otomatik olarak .

Teslim Alma

Oracle Satin Almayi1 kullanarak tedarikg¢ilerden, diger depolardan veya envanter
kuruluglarindan gelen girisleri, gecis halindeki gonderileri ve miisteri iadelerinden
kaynaklanan girisleri igleyebilirsiniz. Bir Satin Alma siparisine veya miisteri iadesine
dayali olarak beklenen teslim almalar aranabilir. Oracle Satin Alma, siparis ettiginiz
tiriinleri teslim alma, inceleme, aktarma ve dahili teslimat yoluyla kontrol etmenizi saglar.
Aldiginiz iirtinlerin miktarini, kalitesini ve dahili teslimatini belirtmek i¢in bu 6zellikleri

kullanabilirsiniz. Oracle Satin Alma ile sunlar yapilabilir:

e Teslim Alma yoluyla malzeme hareketini zorlamak i¢in organizasyon, tedarik¢i,
kalem veya siparis diizeyinde yonlendirme kontrollerini kullanilabilir. Ornegin,
bazi kalemler igin inceleme ve digerleri i¢in limandan stoga teslim alma talep
edilebilir.

* Organizasyon, tedarikci, mal ve siparis seviyesinde teslim alma toleranslarini
tanimlayabilirsiniz. Teslim miktari, zamaninda teslimat ve teslim alma yeri i¢in
toleranslar tanimlanabilir. Diisiik degerli kalemlere daha gevsek toleranslar
atanabilir. Toleranslari ihlal eden islemleri yok saymak, kullaniciy1 uyarmak veya
reddetmek i¢in zorlama segeneklerini ayarlanabilir.

* Alim siirecinde dogrulugu artirmak i¢in kor alim kullanilabilir. Bu segenekle, her
sevkiyat icin 6denmesi gereken miktar gosterilmez ve miktar kontrol toleranslari
g6z ard1 edilir.

» Kaleminize, tedarik¢inize veya kurulus varsayilanlariniza gore siparis edilmemis
kalemlerin almmasini kaydedin. Ornegin, kurulusunuz siparis edilmemis
kalemlerin alinmasina izin vermiyorsa, bir Satin Alma siparisi sevkiyatiyla

eslestirilemedigi stirece bir makbuz girilemez.

35



Faturalandirma

Tedarik¢inizden mal veya hizmet aldiginizda bir fatura da alirsiniz. Oracle Borglar
Muhasebesini kullanarak faturalari birkag farkli sekilde kaydedebilirsiniz. Oracle Borglar

Mubhasebesi ile sunlar1 yapilabilir:

» Faturalan tek tek veya toplu olarak manuel olarak girin.

» Standart faturalarin ve kredilerin hizli, yiiksek hacimli girisi i¢in Fatura Ag Gegidi
kullanilabilir.

* Yalnizca olmasi gerekeni ddediginizden emin olmak i¢in faturalart Satin Alma

siparigleriyle 6deme i¢in eslestirilebilir.

Odeme

Faturalar dogrulandiktan sonra o6deme igin segilebilirler. Oracle Borglar
Muhasebesi, etkili 6deme kararlar1 vermeniz, tedarikgilere ve c¢alisanlara yapilan
O6demelerin kontroliinii elinizde tutmaniz ve nakit pozisyonunuzu her zaman bilmeniz i¢in
muhasebe kayitlarinizi giincel tutmaniz i¢in ihtiya¢ duydugunuz bilgileri saglar. Oracle
Borglar Muhasebesi, ¢ekler, manuel 6demeler, banka havaleleri, EDI 6demeleri, banka
poligeleri ve elektronik fon transferleri dahil olmak {izere her tiirlii 5demeyi gergeklestirir.
Oracle Borglar Muhasebesi, 6demelerinizin banka tarafindan gonderilen banka hesap
Ozetleriyle otomatik veya manuel mutabakatini desteklemek icin Oracle Para Yo6netimi

ile entegredir.
Oracle Payables ile sunlar yapilabilir:

* Miikerrer fatura 6demelerinin asla ger¢eklesmemesi saglanabilir.

* Yalnizca vadesi gelen faturalar1 6deyin ve mevcut maksimum indirimi otomatik
olarak alinabilir.

*  Cok ¢esitli kriterler kullanarak 6deme i¢in fatura secilebilir.

* Her 6demenin durumuyla ilgili bilgileri cevrimigi olarak gézden gecirilebilir.

Siparis Siireci

Siparis stireci akisi, mal ve hizmetlerin talep edilmesinden nihai olarak alinmasina

kadar olan faaliyetler Satin Alma islemine odaklanabilir.
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Siparis siireci boyunca su sekilde yapilabilir:

* Onay yapmiza gore islemleri yonlendirin. Onay yetki limitleri tutar, 6deme
hesabi, kalem kategorisi ve konuma gore tanimlanir. Belgeler i¢in onayimizi
gerektirir, islemleri on-line olarak incelenebilir ve onaylanabilir. Ayrica, islemi
onaylamadan Once tiim islem ayrintilarini ve islem ge¢misini goriilebilir.

e Onay Durumunu Goriintiile. Oracle Satin Alma, onay durumunu otomatik olarak
goriintiiler. Isleminizin Onaylands, Iptal Edildi, Eksik, On Onayli, Reddedildi ve
Islemde gibi statiilerde olup olmadigini size bildirilebilir.

+ Islem basliklarinda ve satirlarinda notlar1 ekleme saglanabilir.

Talep Siireci

Bir talep, tedarik siirecinde istege bagli bir baslangic noktasidir. Talepler,
calisanlarin daha sonra tedarik personeline iletilecek olan iiriin ve hizmet taleplerini
girmesine izin verir. Oracle Satin Alma igindeki talepler, Satin Alma igin
icretlendirilmesi gereken hesaplara iligskin bilgilerin yani sira teslimat yeri ve sirket

politikalarina dayali onaylar gibi ayrintilar1 igerir.

Cevrimigi taleplerin manuel olarak olusturulmasina ek olarak, kurulusun planlama
gereksinimlerine dayali olarak talepler olusturmak i¢in Oracle ASCP/MRP'yi (planlama
uygulamalari) kullanabilirsiniz. Oracle Envanter Yonetimi, yenileme gereksinimlerine

dayal1 olarak talepler olusturabilir.

Talepten Satin Almaya Gegis Siireci

Siparis siireciniz bir taleple bagliyorsa, bu belge Oracle Uygulamalar1 iginde harici
kaynakli bir Satin Alma Belgesine veya dahili kaynakli bir Dahili Satis Siparisine

doniistliriilmelidir.

Otomatik olustur, Oracle Satin Almadaki Otomatik olustur siireci, bir talep

belgesinde yer alan bilgileri bir Satin Alma belgesine aktarmaniza olanak tanir, boylece

37



bir tedarik¢iye gonderilebilirsiniz. Otomatik olustur, bir alicinin mevcut bir Satin Alma

belgesine talep satirlar1 eklemesine veya yeni bir belge olusturmasina olanak tanir.

I¢(Dahili) satis siparisleri, Talep edilen mal ve hizmetler kendi sirketinizden temin
edilecekse, dahili talep, Dahili Satis Siparisleri Olusturma siireci araciligiryla yerine

getirilmek iizere Oracle Siparis YOnetimi uygulamasina iletilecektir.

Satin Alma Siireci

Satin Alma belgesinin olusturulmasi, siparis slirecindeki gerekli adimlarin
baglangicini isaretler. Oracle Satin Alma, birka¢ farkli tiirde Satin Alma belgesi
olusturmaniza olanak tanir: standart ve planli Satin Alma siparisleri, gergeve ve sozlesme
Satin Alma sozlesmeleri gibi belgelerin olusturulmasina olanak tanir. Bu belgeler,
kurumsal politikalar1 ve standartlar1 korurken, tedarik ekibi ihtiyaclarini karsilamak i¢in

maksimum esneklik saglar.
Oracle Satin Alma ile su sekilde yapilabilir:

* Daha iyi indirimler ve pazarlik yapmak i¢in tedarikgilerinizle tiim Satin Alma
islemlerinizi gbzden gegirilebilir.

* Sadece bir tedarik¢i ve tirlin detaylarini girerek Satin Alma siparigleri olusturun.

* Satin alimlar1 muhasebe bilgileri faturalandirabilmeniz i¢in dogru ve ayrintili
sekilde olusturulabilir.

+ Satin Alma siparisleri olustururken paranizin kullanilabilirligini kontrol edilebilir.

+ Tim bilgiler i¢in Satin Alma siparislerinizin durumunu ve geg¢misi istenilen
zamanda gozden gegirilebilir.

» Sevkiyat programi gereksinimleriniz hakkinda tedarikg¢ilerinizi bilgilendirin.

« Mevcut Satin Alma siparislerini yapabilir.

Teslimalma Siireci

Oracle Satin Alma, siparis ettiginiz {riinleri teslim alma, inceleme, transfer
yoluyla kontrol etmenizi saglar. Bu 6zellikler, kalemlerin teslimatinda miktar, tutar gibi

yerler tutar. Oracle Satin Alma/E-Tedarik ile sunlar yapilabilir:
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* Teslim alma yoluyla malzeme hareketini zorlamak i¢in organizasyon, tedarikei,
kalem veya siparis diizeyinde yonlendirme kontrollerini kullanin. Ornegin, bazi
kalemler i¢in inceleme ve digerleri i¢in limandan stoga teslim talep edilebilir.

»  Onceki seviyeleri gecersiz kilan en diisiik seviye ile organizasyon, tedarikgi,
madde ve siparis seviyesinde alma toleranslarini tanimlayabilirsiniz. Fig miktari,
zamaninda teslimat ve teslim alma yeri i¢in toleranslar tanimlayabilirsiniz.
Yiiksek hacimlerde tlikettiginiz diisiik degerli kalemlere daha gevsek toleranslar
atayabilirsiniz. Toleranslar1 ihlal eden islemleri yok saymak, kullaniciy1 uyarmak
veya reddetmek i¢in zorlama segenekler ayarlanabilir.

* Eslesme onay seviyelerini belirtin. Bir Satin Alma siparisi satirinda iki, ti¢ ve dort
yonlii eslesme onay seviyeleri belirleyebilirsiniz. Satin Alma, yalnizca siparis
ettiginiz, aldigimiz veya incelediginiz lriinleri kabul ettiginizden ve O6deme
yaptiginizdan emin olmak i¢in teslim alma ve inceleme bilgilerinizi kullanir.
Odemeye izin vermeden 6nce kalemleri almak istiyorsaniz, ii¢ yonlii eslesme
onay diizeyi. Odemeyi onaylamadan 6nce teslimlerin incelenmesini ve kabul
edilmesini istiyorsaniz, dort yonlii eslesme onay seviyesi secilebilir

* Tam olarak aldiginiz kalemlerin kurulusunuz i¢inde nereye teslim edecegini

bilmiyorsaniz i¢(Dahili) olarak teslim edilen 6gelerin miktarini ve varis yeri takip
edebilir.

Merkezcil Tedarik Stireci

Bir¢ok kurulusta talep, kaynak bulma, siparis verme ve 6deme faaliyetlerinin
tiimi tek bir is birimi baglaminda gergeklestirilir ve islemler is birimi siirlarini agsmaz.
Oracle Satin Alma bunu destekler, ancak isletmelere, is birimi sinirlar1 ne olursa olsun
tedarik faaliyetlerini gergeklestirmeleri i¢in esnek yapi sunar. Sekil 9°da (Academy,
2022) Merkezcil Tedarik Siirecini detayl bir sekilde gosterilir.
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Talep Kaynak Siparis Odeme

Is Birimi 1
/>
Ortak Servis Merkezi —— — Db
fs Birimi 2
</>

Sekil 9. Merkezcil Tedarik Siireci.

Paylasilan bir hizmet merkezi kullanmanin amaci, igletmenin yalnizca kiiresel
olarak kaynak saglamasi degil, ayn1 zamanda is birimine 6zel Satin Alma uygulamalarini
tanimlayabilmesidir. Oracle Satin Alma i¢inde bu, yalnizca ihtiya¢ duyan is birimleri i¢in

kiiresel anlagsmalarin etkinlestirilmesiyle onlar1 kullanmak i¢in yapilir.

Envanter Yonetimi
Oracle Envanter Yonetimine Giris

Envanter hammadde, mamul {iriinler vb. farkli kalemlerin stoklanmasi, izlenmesi
ve slrdiriilebilmesi i¢in Onemlidir. Oracle Envanter, kullanicilarin bir sirketin

asagidakiler gibi is ihtiyaclarini kargilamasini saglar:

* Parca numaralarini tanimlama.

* Organizasyon yapilarinin modellenmesi.
» Siirekli envanter takibi.

» Eldeki dogru dengeleri korumak.

* Malzeme ikmallerini planlama.

» Beklenen talebi tahmin etme.

Kalem

Bir kalem, satin alinan, satilan, planlanan, iiretilen, stoklanan, dagitilan veya

prototip haline getirilen bir parca veya hizmettir. Kalem durum ve nitelikleri, durum
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Oznitelikleri, her bir kalem i¢in temel islevleri etkinlestiren kalem Oznitelikleridir. Bir
kalem durumu, durum &znitelikleri i¢in deger onay kutular1 segilerek tanimlanir. Hem
durum nitelikleri hem de madde durumu, madde seviyesinde veya organizasyon

seviyelerinde kontrol edilebilir.
Olcii Birimi
* Bir ol¢ii birimi(UOM), bir kalemin egitimi i¢in bir degerle birlikte kullanilan bir
terimdir.
*  Bir 6lgii birimi sinifi, benzer 6zelliklere sahip bir 6l¢ii birimi grubudur. Ornegin,
"agirlik", kilogram, gram, pound ve ons gibi dl¢ii birimleriyle birlikte bir dl¢i
birimi sinifi olabilir.

* Bir ol¢ii birimi doniistiirme, iki farkli 6l¢ti birimi arasindaki matematiksel bir

iliskidir.
UOM Smifi = Agrhik UOM Cevrimi
UoM Baz UOM 1 kg=2.208 X Ibs
i Evet 1g=0.002208 X Ibs
Kg Hayir
G Hayir
UOM Smiflarast Cevrim
Kalem Cevrilecek Birim  Cevrilecek Birim  Cevrim Kaynak Birim Kaynak Birim
Tiirii Tiirii
Klavye Ibs Agrlik 2 Her bin Miktar
2 Adet = Ibs

Sekil 10. Ornek Cevrim Siireci.

Organizasyon Takvimi

Yapilacak is giinii takvimi, envanterde tanimlanmalidir: envanter, yeniden gézden

takvimleri gézden gegirilir, s6z verilen analiz yeniden tasarlanir.
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* Envanter, belirtilen baglangig ve bitis tarihleri arasinda, is gilinleri disindaki giinler
de dahil olmak tiizere tim giinleri iceren bir is giinii kalibin1 (temel takvim)
otomatik olarak olusturur.

+ s giinii takvimleri, tatilleri veya fazla mesaiyi belirtmek i¢in takvime atanabilir.

Kategoriler ve Kategori Kiimeleri

Kategoriler, benzer 6zelliklere sahip 6gelerin mantiksal gruplandirmalaridir. Bir
kategori kiimeleri, ayr1 bir kategori gruplama semasidir ve kategorilerden olusur. Sekil

11°de (Birlasoft, 2007) goriildigii iizere kategori kiimelerini ayristigi incelenebilir.

Envanter Kategori Kiimeleri Satmalma Kategori Kiimeleri Kategori Kiimeleri
Mamiil Donanmm PC
= _ LS = B
! Digerleri
Altgruplar Yazilm "N
N D

Sekil 11. Kategori Gruplamasi.
Envanter Kontrolleri

Oracle Envanter Adresi ile revizyon, lot ve seri numara Kontroli
yapilabilmektedir. Her bir kalem i¢in dort kontroliin (yer belirleyici, revizyon, lot ve seri
numarasi) herhangi bir kombinasyonu uygulanabilir. Envanter kontrolleri tiim kalemler
icin istege baghdir. Kullanici, belirli kalemler i¢in envanter kontrolleri uygulama

secilebilir.

Envanter Islemleri

e Islem, envanterin giris veya ¢ikis yapilan bir kalem hareketidir. Bir islem, bir
kalemin miktarini, yerini veya maliyetini degistirir. Envanter, bir dizi 6nceden

tanimlanmis ve kullanici tanimli islem tiirii desteklenebilir.
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e Her malzeme hareketi, Oracle Envanter ’in otomatik olarak olusturdugu karsilik
gelen bir muhasebe islemleri grubuna sahiptir.
e Tim islemler, kalemler icin etkinlestirilen g¢esitli kontrolleri (revizyon,

adreslendirici, lot numarasi ve seri numarasi) islemler arayiciligiyla dogrular.

Envanter Kurumsal Yapisi

Oracle Uygulama organizasyon modelleri, organizasyonlar1 ve bunlar arasindaki
iligkileri, gelisigiizel karmasik isletmeleri tanimlar. Bu organizasyon modeli, tiim Oracle
Uygulama iiriinleri igin temel tas1 gorevi goriir. Islemlerin farkli kuruluslar arasinda nasil

aktigini ve bu kuruluslarin birbirleriyle nasil etkilesime girdigini belirler.

Organizasyon Yapisi

L Birincil Defter J
J
| | |
EO EO EO EO EO EO

Sekil 12. Organizasyon Yapisi.

Multi-Org yani ¢oklu kurulus, kurulusun farkli kuruluslarina giivenli erisim
saglayan, kurulus yapisindaki birden ¢ok kurulusu tek bir Veri Tabaninda destekleyen
onemli bir bilesendir. Isletim Birimi, kullanicinin islem verilerini giivence altina aldigi,
aynt zamanda finansal uygulama verileri iizerinde siirecler ve raporlar olusturdugu
birincil organizasyon birimidir. Bir Isletim Birimi, bir veya daha fazla is faaliyeti
gerceklestiren ve mali etkisi olan islemler olusturan 6zerk bir is birimini modellemek i¢in

kullanilabilir.
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‘ Birincil Defter ’

Tiizel Kisilik

Isletme Birimi

Envanter Organizasyonu

Sekil 13. Organizasyon Yapist, Is Grubu.

Is Grubu, konsolide isletmeyi, biiyiik bir béliimii veya isletme sirketini temsil eden
ve muhasebe etkisi olmayan bir kurulustur. Is Grubu, insan Kaynaklar1 bilgilerini ve Satin
Alma Onay1 Hiyerarsisini boliimlere ayirir. Herhangi bir modiilde bir ¢alisan listesi talep
ederseniz, yalmzca Isletme Biriminizin bir parcasi oldugu Is Grubundaki calisanlari

goriirsiiniiz. Birden fazla Tiizel Kisi, tek bir Isletme Grubu ile ilgili olabilir.

Tiizel Kisilik

isletime Birimi

Envanter Organizasyonu

Sekil 14. Organizasyon Yapisi, Birincil Defter.
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Birincil Defter, GL uygulamas i¢indeki finansal girisleri ve hesap bakiyelerini
giivence altina alan finansal raporlama kurulusudur. Referanslara yani Para Birimi,
Takvim, Hesap Planina dayali olacaktir. Bir Birincil Defter, muhasebeyi etkileyen en tist
diizeydir. Bir Birincil Defter tek bir Isletme Grubu ile iliskilidir, ancak birden fazla
Birincil Defter tek bir isletme Grubu ile iliskilendirilebilir.

Tiizel Kisilik

Isletme Birimi

Envanter Organizasyonu

Sekil 15. Organizasyon Yapisi, Tiizel Kisilik.

Tiizel Kisi, kullanicinin mali veya vergi raporlar1 hazirladigi bir yasal sirketi
temsil eder. Tiizel Kisiler, bir Birincil Defter ile iligkilendirilir. Bir veya daha fazla Tiizel
Kisi, tek bir Birincil Defter Seti ile iliskilendirilebilir ve birden fazla Tiizel Kisi, tek bir
Isletme Grubu ile iliskilendirilebilir.
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T

[ Birincil Defter ]

Tizel Kisilik

isletme Birimi

-

Envanter Organizasyonu

Sekil 16. Organizasyon Yapisi, isletme Birimi.

Bir igletim birimi, 6rnegin Siparis Yonetimi, Alacaklar Muhasebesi gibi herhangi
bir Oracle uygulamasini kullanan bir kurulusu temsil eder. Bir isletme birimi, bir tiizel
kisilik ile iligkilidir. Bu uygulamalar i¢in bilgiler isletim {initesi tarafindan giivence altina

alimmustir. Her kullanic1 yalnizea kendi isletim birimi icin bilgileri goriir.

L Birincil Defter ’

Tiizel Kigilik

Isletme Birimi

Envanter Organizasyonu

Sekil 17. Envanter Organizasyonu.
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Envanter organizasyonu, isletmenizde envanter kalemlerinizi sakladiginiz ve
islem yaptiginiz bir tesistir. Bir envanter organizasyonundaki kalemler, hammaddeler,
yart mamul mallar veya degisen zaman dilimleri i¢in mamul mallar seklinde olabilir.

Envanter Organizasyonlari, bir Operasyon Birimi'ne aittir.

Envanter Organizasyonel Yapisi

Envanter organizasyonu, isletmenizde envanter kalemlerinizi sakladiginiz ve
islem yaptiginiz bir tesistir. Bir envanter organizasyonundaki kalemler, degisen siirelerde
hammadde, yar1 mamul veya mamul seklinde olabilir. Uretim tesisi, yalnizca kalemleri
tanimlamak icin kullanabileceginiz, depo, dagitim merkezi veya sube gibi fiziksel bir

varliga sahiptir.

Oracle Organizasyonu

Birincil

Tiizel Kisilik A — Defter

Isletme Birimi

Ana Organizasyon

Envanter Organizasyonlar Omekl Omek2

Sekil 18. Organizasyon Yapisi.

Stok Yerleri, hammadde envanteri, bitmis {irlin envanteri veya kusurlu mal
envanteri gibi malzeme envanterinin benzersiz fiziksel veya mantiksal ayrimlaridir.
Oracle Envanter ‘de, bir organizasyon igindeki tiim materyaller stok yerlerinde tutulur.
Bu nedenle, en az bir stok yeri tanimlamaniz gerekir. Sekil 19°da (Academy, 2022)

Envanter organizasyon yapisinin en alt dallarina kadar olan semalar gosterilmektedir.
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Organizasyon : : :

Stok Yerleri

A okt OB
% %

Sekil 19. Envanter Organizasyon Yapisi.

Envanter kalemlerini depoladiginiz fiziksel alanlar1 belirlemek i¢in stok adresleri
kullanirsiniz. Kalem miktarlari, stok adresleri tarafindan izlenebilir. Kalemler, belirli

adresler ile de sinirlandirilabilir.

E-Tedarik Yonetimi

Oracle E-Tedarik, dahili kurumsal talep sahiplerinin kalemlerini hem dahili hem
de harici kataloglardan bagimsiz olarak siparis etmelerini saglar. Oracle E-Tedarik,
entegre bir E-Business paketi olan Oracle Applications'in bir pargasidir isinizi bir E-
Business’e doniistiirmek i¢in tasarlanmis ¢dzlimleri saglar. Geri kalaniyla birlikte Oracle
E-Business Suite, Oracle E-Tedarik, bir isletmenin ugtan uca is otomasyonu ile Satin
Alma siireci i¢in baslangi¢ noktasidir. Ek olarak siparis siireci ve gii¢li self-servis talep
yetenegi saglar ve gelismis web aligveris araylizii vardir. Sekil 20°’de (Oracle, Release

12.2 Documentation Library, 2013) E-Tedarik 6deme akisi incelenebilir.

E-Tedarik:

* Tedarikten 6demeye is akisinin 6nemli bir bilesenini olusturur.
* Bir kurumsal siirece ve talepleri yonetmeye yardimci olur.
* Bir igletmenin talep edilen mal veya hizmetlerin alinmasmi islemesine ve

yonetmesine yardimci olur.
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Odeme Akist

Talep Talep Onaylart Satmalma Mallarmn tedarigi Mallarm teslim Faturalandirma Odeme
Yaratilmast siparisi edilmesi
olusturulmasi ve
siiregleri

D Oracle E-tedarikte yapilabilir

l:l Oracle Uygulamalarinda yapilabilir

Sekil 20. Odeme Akist.
Oracle E-Tedarik ’in Temel Ozellikleri

Oracle E-Tedarik 'in talep sahiplerine tedarik siirecini verimli ve akici bir siirece

doniistiirme yetenegi veren temel 6zellikleri sunlardir:

» Katalog Yonetimi,

* Alsveris,

e GoOnderim,

» Talep Takibi ve Yonetimi,
+ Teslim Alma

Katalog Yonetimi

Oracle E-Tedarik, katalog ve igerik yOnetimi i¢in esnek bir ¢6ziim sunar, is

modelinize gore ¢esitli yaklasimlar arasindan se¢im yapilmasini saglar.

Katalog yi1gimin1 kullanarak kataloglar1 dogrudan Oracle E-Tedarik kataloguna
XML ile yiikleyebilir, standart metin, katalog bi¢ciminde bi¢imlendirilmis kataloglari
destekleyen yiikleyici degisim formati kullanilabilir. Veya katalog toplu ytikleyiciyi
kullanarak yiiklenilebilir. Veya mevcut kataloglari giincelleyebilir ve katalog igerigini
silebilirsiniz. Oracle E-Tedarik igin birden ¢ok dilde ve para biriminde olusturulan

kataloglar1 da destekler.

Bir tedarik¢inin web magazasindan kataloglara erisilebilir. Bu, talepte bulunanin
arama yaptigi, aligveris yaptig1 ve aligveris yapti§i magazaya dogrudan bir baglanti

olabilir. Tiim siparisler i¢in sirketin portali olan E-Tedarik’i kullanilabilir.
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Katalog ve Magazalar

Magazalar, talepte bulunanlara ¢esitli katalog tiirleri arasinda aligveris yapmalari
igin bir yol ve kaynak saglar. Magazalar, istege bagli katalog yapilandirmasinin bir

pargasidir.

Giivenlik

Enformasyona dayal1 biiyiik verilerin paylasildig1 giinlimiizde verinin korunmasi,
saklanmasi ve erisilmesi kritik 6neme sahiptir (Sahinaslan & Sahinaslan, Microsoft SQL
Sunucusunda Veritaban1 Kurtarma Teknikleri , 2022). Yazilimlardaki giivenlik sorunlari
kurumlar igin bir tehdittir. Yazilimda is siireglerinin siirekliliginin saglanmasinda yazilim
giivenligi bilylik 6nem arz etmektedir (Sahinaslan, Borandag, & Aksoy, 2-4 Subat 2011).
Bu tehditlerin zarara doniismesini 6nlemek igin birgok giivenlik 6nleminin alinmasi
gerekmektedir (Sahinaslan & Sahinaslan, 2019). Déniistim projelerinde miisteri gliven ve
sadakatinin siirdiiriilebilmesi sirketlerin ve miisterilerinin kritik bilgilerine iliskin
giivenligin ugtan uca saglanmasi ile miimkiindiir (Sahinaslan & Sahinaslan, E-Doniisiim
Uygulamalarinda Giivenlik, 2018). Bu yiizden hangi katalogun icerigini talep edenlerin
size erisebilecegini kontrol etmek icin icerik giivenligini kullanabilirsiniz ayrica
magazalar1 yalnizca belirli igletim birimlerinde talep edenlere goriinecek sekilde

yapilandirilabilir.

Goriintiiler

Oracle E-Tedarik, kalemlerin goriintiilerini goriintiilemek i¢in ¢esitli segenekler
sunar. Ornegin, resimleri yiikleyebilir veya referans verebilirsiniz veya arama
sonuglarinda kalemlerin yaninda goriinen kiiciik resimler de saglanabilir (Bunlar ayri,

daha kiigiik formatta olabilir).

Alsveris

Oracle E-Tedarik, en iyi Web aligverisi i¢in kabul gérmiis modelden yararlanir ve
tilkketici Web sitelerinin modellerine yakin sekilde ara yiizler kullanir. Bu kanitlanmis
yaklagim, ilk kez, egitimsiz bir sekilde talepte bulunanlarin istenen kalemin veya
hizmetlerin (Magaza) ve talep olustururken talep sahiplerine daha fazla kontrol ve

esneklik saglar.
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Asagidaki sekilde, talepte bulunanlarin bir giris yapabilecegi Magaza ana
sayfasini gosterilmektedir. Belirli bir magazadaki tiim kataloglar aramak ve son talepleri

goriintiilemek i¢in arama terimi ve bildirimler kullanilir.

= YEnginatics mes 5 A £ e 00
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Sekil 21. E-Tedarik Magaza Ekrani.
Magazalar

Oracle E-Tedarik, magaza kavramini kullanir. Magazalari kullanarak, kuruluslar
icin igerik alanlarin1 tanimlayabilirsiniz. Magazalar1 kategoriler, tedarikgiler ve
sorumluluklardan herhangi birini icerecek sekilde yapilandirabilirsiniz. Cogu kurulus i¢in
igerige erisimi role gore kisitlamak ¢ok onemlidir. Yoneticiler, hangi kataloglarin ve
magazalarin yapildigini kontrol etmek i¢in icerik giivenligini farkli istek sahibi gruplari

i¢in kullanilabilir.

Giiclii Arama Yetenekleri

Oracle E-Tedarik ‘in arama yetenekleri, kalemleri arayan gegici istek sahibinden
belirli triinler arayan tiim diizeylere destek saglar. Oracle E-Tedarik istek sahipleri,
katalogu su sekilde arar: Istenen kalemleri veya hizmetleri bulmak i¢in dogal dil metin
aciklamalarin1 girme veya kalem numaralarini girerek katalogu arayabilirler. Talep
sahiplerinin bir siniflandirma formatinin veya katalogun ayrintilarin1 bilmeleri gerekmez

Bunun yerine, istekte bulunanlar, kalemden tedarik¢i adlarina ve belirli iirtin 6zelliklerine
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(Ornek. Renk veya Boyut olarak) kismi bilgiler bilmesi yeterlidir. Oracle interMedia'nin
teknolojisini kullanan arama, asagidakilerin bir listesini dondiiriir: eslesen ogeler.
Karsilastirma, siralama, filtreleme ve gelismis arama, istekte bulunanlarin aramalarini

hassaslastirmasini saglar.

Gelismis Arama

Geligsmis arama, istekte bulunanlarin, kalem gibi belirli kalem tanimlayicilarina
gore arama yapmasina olanak tanir 6rnek olarak agiklama, tedarikei, tiretici veya fiyat
bazinda arama yapabilirler. Istek sahipleri gelismis aramay1 kullanabilir kelimelerden en
az biriyle veya aranacak tam ifadeyle gibi operatorler belirli bir aciklama, iiretici ve
fiyatla eslesen 6geler veya diger kombinasyonlar1 kullanabilirler Oracle Uygulamalarinda

ve Veri Tabaninda bu arama operatorii % ile kullanilir.

Katalog Dis1 Istekler

Talep edenler, katalogda veya alisveris listelerinde bulunmayan iiriin ve
hizmetlerini katalog dis1 istekler olusturmadan talep edebilir. Katalog yoOnetimini
kullanarak katalog dis1 istek olusturabilirsiniz. Bu sablonlar hangi magazaya veya
magazaya bagli olarak istekte bulunanlarin doldurdugu katalog dis1 istek alanlari i¢inde

bulunduklar isletim birimini kontrol etmenizi saglar.

Otomatik Dokiiman Olusturma

Oracle E-Tedarik, otomatik belge olusturma siirecini etkinlestirmek igin birkag
farkli tedarikg¢i diizeyinde belge tiiriinii destekler. Tedarik¢i Satin Alma sézlesmeleri ve
teklifleri standart Satin Alma siparisleri olusturabilir, cer¢ceve Satin Alma anlagmalar1 ve
yayinlar olusturabilir. Tiim belge tiirleri, Satin Alma belgesi olusturmay1 destekler. Alici

miidahalesini gerektirir.

Merkez Tedarik

Oracle E-Tedarik, kiiresel sozlesmelere ve anlagmalara igin talep olusturmay1
destekler. Kiiresel kapsamli anlagsmalar ile diger kuruluslar tarafindan kullanilmak iizere
isletmenizde merkezi bir Satin Alma merkezi olusturabilirsiniz. Ornegin, Almanya'da
faaliyet gdsteren bir talep sahibi, Tiirkiye'de kiiresel bir ¢erceve anlasmada var olan bir

maddeyi talep edebilir. Kiiresel anlasma Alman isletim biriminde etkinlestirilir. Oracle
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Satin Alma kiiresel ¢ergeve anlasmaya karsi standart bir Satin Alma siparisi olusturur ve

istek sahibi kalemi teslim alir.

Temel Siirecler

Siiregler, asagidaki temel bilesenlerden olusur bu sirayla gider:

* Teslimat,
* Faturalandirma,
* Notlar ve ekler,

+ Onaylayanlar

Teslimat her talep, ihtiyag duyulan tarih ve saati, talep edeni ve yeri igerir
kullanicilar bunlan tiim talep i¢in bir kez girebilir veya satira gore degistirebilir. Bu
sekilde cogunu ayarlayabilirsiniz ayarlanmayacaksa bilgilerin otomatik olarak varsayilan

bilgiler olmasin1 saglar.

Belirlenen kalemlerin genel olarak kalemin tutarlarmi Hesap Olusturucu Is Akist
belirler tek bir kalem igin birden fazla hesaplar1 olusturur boylece farkli is birimleri

kalemden faydalanabilir.

Stire¢ sirasinda, talep edenler alicilara ve onaylayanlara not ekleyebilir. Satin

Alma siirecinde daha sonra notlar1 goriintiilenebilir.

Oracle Satin Almadaki onay ve is akis1 kurulumu, onaylayici listesi belirler. Her
talepte siire¢ sirasinda, istekte bulunan kisi onaylayici ekleyebilir ve ilk onaylayiciy1
degistirebilir. Onaylayan:1 belirlemek i¢in alternatif olarak Oracle Onay Yonetimi'ni

kullanilabilir.

Notlar ve Ekler

Talebe metin, URL'ler ve diger dosya tiirlerini ekleyerek onaylayanlara, alicilara,
tedarikcilere ek bilgi saglayabilirsiniz. Bunlar siparislere aktarabilirsiniz, genel yayin

izinlerini ve makbuzlar1 Satin Almak i¢in sistem aracilifiyla taleplere ekleyebilirsiniz.
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Oracle E-Tedarik ’de, istekte bulunanlar, bir talebe asagidakiler sirasinda
eklenebilir:

Ornekler sunlari icerir:

* Dahili Talep: Yalnizca talepteki eki goriintiiler.

* Aliciya: Ek bilgileri olusturulan Satin Alma siparisine talepten iletilir.
* Onaylayictya: Onaylayanlar ek bilgilerini goriintiileyebilir.

* Teslim alana: Teslim alan talep eden degilse, teslim alan goérebilir.

» Tedarikciye: Tedarik¢i talep eden degilse, tedarik¢i gorebilir.

e Cesitli.

Talep Statiileri

Talep Edenler:

» Talepler sekmesinde tiim taleplerinin durumunu goriintiileyebilir.

ekler

» Talepler i¢in detayli arama yapabilir. Talepte bulunanlar ¢ok sayida arama

yapabilir. Ornek olarak talebin ne zaman olusturuldugu, talep eden ve Satin Alma

siparisi numarasi dahil olmak tizere Kriterlereler ile ilgili arama yapabilir.

» Talepte bulunan kisi ayrica, talep sahibini gilincel tutmak icin gercek zamanl

bildirimler alir. Talep ile ilgili yapilan islemlerle. Talep sahipleri bildirimleri

Oracle E-Tedarik Bildirimler sayfasinda veya bir e-posta mesajinda

goriintiilenebilir.

Talep Yonetimi

Talep sahipleri, Talepler sekmesinde tiim talep yonetimi faaliyetlerini

gerceklestirir:

* Tamamlandi: Kaydedilen bir sepet, Talepler sekmesinde Eksik bir talep haline

gelir. Talep sahibi talebi secebilir ve 6demeyi tamamlamak i¢in Tamamla ‘ya

tiklayabilir.

» Degistir: Talep sahibi talebi se¢ip Degistire tiklayabilir. eger talep heniiz bir Satin

Alma siparisi verilmemisse, talep onay siireci geri ¢ekilir. Istek sahibi istenen

degisiklikleri yapar siireci tekrardan baslatir. Talep zaten bir Satin Alma siparisine
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doniistiiriilmiisse, Once siparis iptal edilir ardindan talep geri cekilip
degistirilebilir.

Iptal: Talep sahibi talebi secebilir ve talebin tamamini veya belirli satirlar1 iptal
etmek icin Iptale tiklayabilir. Talep heniiz bir Satin Alma siparisine verilmemisse,
iptal hemen gergeklesir. Talep zaten bir Satin Alma siparisi olarak olugmussa,
Once siparis iptal edilir ardindan talep iptal edilebilir.

Yeniden Génder: Talebin durumu Reddedildi veya Iade Edildi ise, talepte bulunan
kisi Degistire tiklayarak, gerekli degisiklikleri yaparak 6deme islemi yapilir.

Teslim Alma

Talep sahipleri, masaiistii bilgisayarlarindan dahili ve harici kaynakli kalemleri

veya talebin tamamin1 teslim alabilir. Istek sahipleri, Ekspres Alim 6zelligini kullanarak

tek trtinler i¢in makbuz alabilir, istege bagli olarak sevk irsaliyesi numarasi, irsaliye veya

hava faturasi numarasi gibi ek bilgileri kullanarak yorumlari girebilir. Oracle E-Tedarik,

makbuzun zamanini otomatik olarak kaydeder. (Istek sahibi ayrica makbuz tarihini ve

saatini manuel olarak girebilir veya degistirebilir.) Oracle E-Tedarik, Oracle Satin

Almada ayarlanmigsa, kor teslim alimi destekler. Kor teslim alimda, alict siparis edilen

miktari, halihazirda alinan miktar1 veya ayarlanmis alim toleranslarini géremeyebilir.

Konfigiirasyon

Sistem Gereksinimleri

Bu gereksinimler, Oracle EBS’1 kurmak i¢in yapilmasi gerekenleri gosterir.

Devam etmeden 6nce bu asamalarin takip edilmesi gerekir.

Miisteri Gereksinimleri

Minimum Istemci Donanim Gereksinimleri:

1 GB bellek.
1.5 GHz (veya daha yiiksek) islemci.

Minimum Tarayic1 Gereksinimleri:

Microsoft Internet Explorer, siiriim 7.0 veya {izeri.
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e Mozilla Firefox, siiriim 3.0 veya {izeri.

Sunucular I¢in Yazilim Gereksinimleri

Asagidaki liste, sunucular i¢in gerekli olan yazilim gereksinimlerinin belirlendigi

teknolojilerdir.

e Java: Siiriim 1.6 gilincellemesi 11 veya tizeri.
e Veri taban1 Sunucusu: Oracle Veri tabant Sunucusu 11g.

e Oracle e-Business Suite: Siiriim 11.10, siiriim 12.07 veya lizeri ya da 12.1 siirimii.

Ag Gereksinimleri

Web tabanli bir ¢dzlim i¢in genis ag gereksinimleri uygulamaya gore degisir. Alt

yapi isletmeden isletmeye degisecek Ozelliklerde olacaktir (Oracle Help Center, 2022).

Hazirhk Siiregleri

Her biiyiik 6l¢ekli olan firmalar i¢in bir ERP projesinde oldugu gibi bizim
kurulum stireclerimizin dncesinde de hazirlik siireci olacaktir. Asagidaki sema da tipik
bir ERP projesinde var olabilecek hazirlik siiregleri mevcut. ilk olarak biiyiik dlcekli

firmalar i¢in bir ERP projesinde 6n hazirlik siiregleri olur bunlardan bazilart:

Proje Siireci

On hazirlik siireci, bu siiregte analizden canli sonrasi gegise kadar ki siirecler icin
belli haftalar belirlenir ve bu haritalandirilmaya uygun davranilir. Bu tabloda mavi renkte
olan kutucuklar ana basliktaki tahmini siiregleri belirler turuncular ise ana basliktaki
siireclere gore agama asama On tahmini siireglerini gosterir. Burada yesil kutucuk ise
kesin olarak bitmesi gereken net tarihlerdir. Her ERP projesinde oldugu gibi standart bir

Proje 6n hazirlig1 bu sekilde olacaktir.

Tablo 4. Proje On Hazirlik Siireci.

Hafta 1
Hafta 2
Hafta 3
Hafta 4
Hafta 5
Hafta 6
Hafta 7
Hafta 8
Hafta 9
Hafta 10
Hafta 11

Analiz




Yeni Ek Gelistirmelerin Analizi

Analiz Dokiimani

Sistem Kurulumu

R12.2.X Ortamm Entegrasyonu

Yedekleme(Backup)

Canli ve KKT ortamlarmin Klonlanmasi

R12.2.X Test Ortaminda Kurulumlarinin Yapilmasi

Varolan Ek Gelistirmelerin, Kisisellestirmelerin, ve
Raporlarin R12.2.X Ortamina Tagmmasi

Veri Aktarimlari Scriptlerinin Hazirlanmasi

Yeni Ek Gelistirmelerin Gelistirilmesi

Sistem Testleri

Test Scriptlerinin Hazirlanmasi

R12.1.2 Test Ortamindan R12.2.x ortamina Veri Aktarim
Testlerinin Yapilmasi

R12.2.X Test Ortaminda Entegrasyon Testlerinin
Yapilmasi

R12.2.X Test Ortaminda Rapor Testlerinin Yapilmasi

KKT Ortaminin Hazirlanmasi

Test Scriptlerinin Revize Edilmesi

Kullanic1 Kabul Testlerinin Gergeklestirilmesi

Kullanic1 Kabul Test Sonuglar1 Dokiimaninin
Hazirlanmasi

Kullanic1 Kabul Onaymi Alinmasi

Canlhi Ortamin Kurulumu

Canli Gegis Planinin Hazirlanmasi

Canli Ortamia Gelistirme, Kisisellestirme, Entegrasyon
ve Raporlarin Taginmasi

Gecis

Canli Gegis Planinin Hazirlanmasi

m

Modiillerin Planlanmasi

ERP danismanlarinin veya analistlerinin hazirlik siireclerinde ilerleme siirecleri

farkli ilerlemektedir. Burada en 6nemli faktor hangi konunun veya modiiliin aciliyeti veya

onemidir. Ciinkii stirecler birbirine bagimlidir ve damigmanlar birbirinden bagimsiz

kurulum yapamazlar kurulum haricinde hatta bazi problemleri bile ortak toplantilar

diizenleyerek asmak zorundadirlar. Asagida gordiigiiniiz sekilde envanter siireglerinin

kurgulanmasinin finans modiillerine gore aciliyeti ve temel kurulumlarinin aciliyeti farkli

oldugundan dolay:1 siire¢ler anca finans modiillerini geg¢is asamasinda yer almaya

baslamaktadir.
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Oracle EBS Re-Implementasyon Projesi 1 ‘2 ‘3 ‘4 5 |6 |7 |8 9 ‘10 ‘11 12 ‘13 |14 15 |16 |l7 ‘18 ‘19 ‘20 |21 |22 |23 |24 |25 ‘26 ‘
GL Kurgulanmasi (Birincil Defter) Analiz ve TEST KKT Gegis
Kurulum

. - Analiz ve .
AP Siireclerinin Kurgulanmasi Kurulum TEST KKT Gegis

. - Analiz ve .
PO Siireglerinin Kurgulanmasi Kurulum TEST KKT | Gegis
. - - Analiz ve .
iProcurement Siireglerinin Kurgulanmasi TEST KKT | Gegis

Kurulum
INV Siireglerinin Kurgulanmasi G TEST KKT  |Gegis
Kurulum

. e Analiz ve 5

Yeni Ek geligtirmeler rurii TEST KKT  |Gegis

Sekil 22. Proje Siiregleri.
Simdiki Durum ve Gelecek Durum Siirecleri

Kurulan ERP programindan bagimsiz her ERP projesinde mutlaka var olmasi
gereken siirecinden biri Simdiki Durum ve Gelecek Durum siiregleridir. Simdiki durum
siirecinde danismanlar firmanin siireclerini ayrintili bir sekilde asama asama not eder.
Firmada bulunan kendi danismanlarindan anahtar kullanicilarina kadar her siire¢leri not
ederler. Burada dikkat edilmesi gereken kullanicilardan analizlerin iizerine ek taleplerin
veya hatali siireglerin giderilmesi gibi gelen taleplerin Simdiki Durum dokiimaninda yer
almamasidir. Ciinkii bu gibi siirecler Gelecek Durum analizinde yer almalidir. Simdiki

Durum Analizine 6rnek verecek olursak:

Siire¢ Tanimlamalari ve Genel Tanim
Bu bilesen, gerceklestirdigi yiiksek seviyeli is fonksiyonlarini ve siireglerini

aciklamaktadir. Her is fonksiyonu, asagidaki boliimleri igerir:

e Aciklayicit Genel Bakis.
e Siire¢ Tanimlari.

e Siirec Iliskileri.

Ek olarak bu tanimlar isletmedeki Modiil siire¢lerinin mevcut ve gelecek durumda

nasil yiirlitiildiiglinii gosterir.
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Modiil Siire¢c Tanimlari

Simdiki Durum ve Gelecek Durum Analizinde 6rnek bazi konular ortak siireg
taniminda asagida godsterilmektedir. Bu siire¢lerden Tedarik¢i Tanimlama Siireci, Ortiilii
Anlasma Siparisi ve Standart Satin Alma Siparisi Siiregleri gibi siiregler mevcuttur. Siireg

taniminda her tanimlar siralanarak silire¢ numarasi olarak tabloya yazilir.

Tablo 5. Modiil Siire¢ Tanimlari.

Siirec
Sorumlu Siire¢c Ad1 Siire¢c Tamm Cikt1
Sadece Satin
Satin Tedarik¢i Tanimlama Alma r Tedarik¢i
010 L sorumlulugunda
Alma Siireci - tanimlanir.
olan verileri
kapsar
Satin B . B e
020 Alma Ortiilii Anlagma Siparisi Ortiilii Siparis
Satin Standart Satin Alma o
030 Alma Siparisi Siireci Standart siparis

Buradan ornek olarak Tedarik¢i Tanimlama Siireci’ni se¢ecek olursak analiz

agsamalar1 su sekilde olabilir.

Tablo 6. Tedarik¢i Tanimlama Siireci.

Siirec Sorumlu Siire¢c Ad1 Siire¢ Tanimi
Tedarikgi
10 Satin Alma T?nln}lama T'edarlkg} tgglmlama stireci yeni bir lirlin alimi igin
Siireci — bir tedarikgi ile anlagilmis ise baglar.
Baslangic
Tedarikgi

Tedarikgi kosullar1 kargiliyorsa tedarik¢inin

20 Satin Alma  Tanimlama o
tanimlanmasina karar verilir.

Siireci — Islemler
Tedarikgilere bilgi formu gonderilir. Doldurulup

Firma ticari . LS . L .
30 Satm Alma  bilgilerinin gerl_gelmem istenir. Ve_form imza sirkiileri & _
alinmas faaliyet belgeleri (resmi gazete yayn vs.) & vergi

levhasi alinir.
Sisteme tedarikci

40 Satin Alma tanimlama Oracle *den Tedarik¢i Tanimlama Sorumlulugu —
(Tedarikei Kart1 Satin Alma-> Tedarik Esas1 -> Tedarikgiler.
Olusturma)
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Olusan Kart’a
50 Satin Alma  diger bilgiler
girilir.

Muhasebe
alanindan girigler

60 Muhasebe

70 Satin Alma  Siire¢ Sonu

Olusan Kart’a diger bilgiler girilir. (Ticari Unvan
& Adres & Ilgili Kisi & Satin Alma Siirecleri &

Teslim alma & Odeme detay1 & Fatura Yonetimi
(Vade ve PB)

Tedarikg¢i tanimlama muhasebe altindan Banka ve
muhasebe hesap bilgileri Muhasebe birimi
tarafindan doldurulur.

Degisiklik Kayd:

Genel olarak dokiimanlarda kayit tutmak onemlidir Simdiki Durum Analizi ve

Gelecek Durum Analizinde kayit tarihlerinin ve kimin giincellediginin énemi oldukca

biiytiktiir. Tablo *da goriildiigii lizere kayit sistemi giincel bir sekilde tutulmaktadir.

Tablo 7. Degisiklik Kaydi.

. . Degisiklik
Tarih Yazan Versiyon Referans
30.03.2022  Ahmet Sahin 1.0 Olusturuldu
12.04.2022 Mehmet Sahin 2.0 Giincellendi
27.04.2022 Ahmet Sahin 3.0 Giincellendi
Akis Diyagramlar

Konfigiirasyon siire¢lerinin temelinde Akis Diyagramlar1 yatar, her siire¢ i¢in ayri

ayr1 akis diyagramlar1 olusturulur is birimi ile bu siiregler beraber ayrintili bir sekilde

cizilir. Akis diyagramlarinda yuvarlak koseli dikdortgen baslangic ve bitisi belirtir,

dikdortgen asamalar ve eskenar dortgen ise karar asamalarini belirtir. Akis ¢izerken bu

sembollerin dikkat edilmesi gerekir. Ornek olarak asagida standart bir Satin Alma

stirecinde akis diyagrami incelenebilir.
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Onay Akis Diyagrami

Talep Onay1
Baglat

Yonetici
Onaylar

Talep Otomatik
»|  OlusturaDiiger [——®| Siparis Olusturulur
E

Sekil 23. Onay Akis Diyagramau.

Kiinyeler

Kurulum asamalarinin gosterilecegi mevcut ortamlara kiinye denir. Tez siiresince
mevcut ortamimiz Enginatics firmasinin demo ortamlar1 olacaktir. ERP’de iki ortam
mevcuttur birisi Application (Uygulama) digeri ise Database (Veri Tabani) ortamlaridir.
Fonksiyonel danismanlar her iki ortami kullanirken genelde Yazilimcilar Veri Tabani

ortamini kullanir.
Kullanacagimiz ortamlar su sekildedir:

e Application: http://demo.enginatics.com:8000
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e Database (TNSNAME):

enginatics_demo =

(description =

(address =
(protocol = tcp)
(host = demo.enginatics.com)
(port = 1521)

)

(connect_data =
(service_name = ebs_ebsdb)

(instance_name = cdbvis)

)

Sekil 24. TNSNAME Giris Bilgileri.

Uygulama Ortam

Mevcut Ortamimiz 12.2.10 versiyonudur bu versiyon Oracle EBS programinin en
giincel versiyonudur. Asagidaki Sekil 25°te uygulama ortaminin ana ekran goriintiisiinii
gormekteyiz. Ekranda gordiigiimiiz lizere klasorler, form ekranlar1 ve OAF ekranlari
secenekleri mevcuttur. Her kullanici i¢in tercih ayarlari, favoriler ve bildirim ekranlar

mevcuttur.
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EﬂginOﬁCSB\iszepmvm.mum # N T

lanianar  Ayater Yertm
Girig Sayfasi
¥ B saes User Is Listesi
Tam Liste (1)
& iz Repart aie
= - 2 o Son N
(& Tedarikg Kale Kalaloju Kimden 2 Tip & Gonderidi =~ 5 &
& Kalem Arama S
ot 11202
< -
ot T-11:202
SFl -
Sandart et
SFl -
Standart et
sl -
coniar 131202
< -
ot T-11:202
< -
Contat T-11:202
» B Satn Aimzc Calisma Een SFM gk
[ Satin Alma a Ek e 0311202
» 8 Takpls sivnisem
I Talepis Sl i s -
Standart
b B Satn Alma Siparge
sl sSevsignigem o
¥ B TesimAma Standart -
< Senvisiicngem -
B RFCarve Fyat Tekien Sondart : T-11:202
b B Tegari Esas
B Vineim @IPUCU Tat Kuralen - Bdirinleri yeniden yinendir veya otonak yania
b B Kalemier

Sekil 25. Uygulama Ana Ekrani.

Oracle dilinde Form Ekranlar1 Sekil 26°da goreceginiz lizere menii de gosterilmektedir.
Kullanicilar bu standart ekranlardan birgok islem yapabilmektedir. Ekranlar klasor
seklinde gosterilmektedir ve istenilen sekilde Olgeklendirilip kolay bir sekilde
kisisellestirilebilir.

| Oracle Uygulamalar - Enginatics Blitz Report 12.2.11 Demo

Dosya Duzenle Gorunum Klaser Araclar Pencere Yardim

BP0 QLGP APDDEL LB L L ?

@ © Talepleri Bul _[o]x]
Fonksiyonlar | Dok Islemler
Blitz Report Faaliyet Birimi
Talep Numarasi Tip ]
Hazirlayan Talep Sahibi
Blitz Report = Ik On Li 4 pu o
+ Tedarik Komut Merkezi 1. Blitz Saiign Degisfirildi i
4 + Satin Aimaci Galisma Ekrani 2. Teda Referans No ige Aktarim Kaynag
Tedarikgi Kalem Katalogu - 3. Ona
Kalem Arama 4. Satin Satir Satir Tipi
5 + Talepler 5. Gatin
* + Satin Ama Siparigleri ' 6.0rga m Stati Tarih Araliklan Kaynak Segimi  Teslim Noktasi Ilgili Dokimanl D]
4+ OtomatikOlugtur S
= Teslim Alma
=+ RFQlar ve Fivat Tokifleri letem, ey © B
+ Tedarik Esas Kategori © Satiriar
* Yonetim Tanimlama O Datjitimiar
+
Kalermler Tedarikgi Kalemi
+ Muhasebe
Rildirimlerin O7eti W
4 »
Temizle | Yeni J Bul

Sekil 26. Oracle Form Ekrani.
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OAF ekranlar1 kullanici dostu, kolay kullaniglhi web arayiizii ekranlaridir ¢gogu

zaman form ekranlarinin benzer islem igeren ekranlari olsa da ayristig1 birgok ekranlarda

vardir. Asagidaki Sekil 27°de E-Tedarik sorumlulugunun OAF web araylizii ekranini

gormekteyiz. Burada referans alinirken form ekranlarindaki talep olusturma ekrani baz

alimustir.

Tips for Selecting a New Laptop

Popular Categories

USD 106.00 Each

% 1§ femRating

Veri Tabani Ortami

New Service Plan Options for Mobile Phones

e

image

USD .00 Each

% 1§ femfating

% A o g

Alvess Sepeti {8) Hame

Skiulbminkr  Ayalar  Calsmalstesi

o

How to Request a New Supplier

item  Mechanical Goods

image mage

USD 0,50 Each

%" 1§ temfatng

Sekil 27. OAF Web Arayiizii Ekran:.

Blectrical Equipment

U
G Yapan USER 0 V)
Yatm  Logout

Veri Tabanina giris igin TNS editor iizerinden istenilen ayarlamalar yapilir. Veri

Tabani sistemleri ERP uygulamalarinin beynini olusturur ve 6nemli bir yer tutar. Daha

onceden belirtilen Veri Tabanina giris i¢in istenilen bilgiler tek tek girilebilir.

Met Service Name:

ENGINATICS_DEMO

Description 1
Address configuration
Address 1
Protocol: TCPAP

Host name:

Port number: I1 521
Acdvanced. .. Clone
Service information
Service name: Iebsﬁebsdb

Connection type:

~

Idemu enginatics. com |

Add..

~

Delete

[[J Use Oracle 8 and previous identification (SID)

Add.

Delete
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Original Text:
1 enginatics_demo= -~
BH| (DESCRIPTION=
E| (ADDRESS=
3 (PROTOCOL=TCP)
s (HOST =demo.enginatics.com)
s (PORT=1521)
= (CONNECT_DATA=
s (INSTANCE_NAME=cdbvis)
ic (SERVICE NA bs ebsdb)
Advanced service options >

Service Options  Oracle RDB  Failover Mode

Additional Service Settings:

Security

Instance Name: |cdbws |
Presentation: | |
Session Data Unit: [o

[] Use Heterogeneous Services




Sekil 28. Veri Tabanina Giris Ayarlamalari.

Normalde ERP saglayiciy1 firmalar1 veya miisteri tarafi ¢alisanlarin rollerine gore
Grantlar verir bu Grantlar ile hangi kullanicinin hangi tablolara ulasabilecegini ulastiysa
da hangi SQL sorgu yetkilerine sahip olacagin belirtir. Mevcut Veri Tabanimizda apps
kullanicistyla girdigimizden dolayir UPDATE, SELECT, DELETE ve INSERT gibi

onemli DML(Veri Manipiilasyon) islemler mevcuttur.

# View: HRPER_ALL_PEOPLE_F# — O ¢

PER_ALL_PEOPLE_F#: Created: 12/13/2021 3:23:25PM LastDDL: 12/13/2021 5:07:18 PM Status: Valid
Columns Saipt Data Grants Synonyms Deps (Uses) Deps (Used by) Triggers Errors Auditing Policies

,
£ Grantee Privilege Column Grant Option Grantor I
»iap DELETE YES HR
AP SELECT YES HR
AP INSERT YES HR
AP UPDATE YES HR =
APPLSYS UPDATE YES HR
APPLSYS SELECT YES HR
APPLSYS DELETE YES HR
APPLSYS INSERT YES HR
APPS DELETE YES HR
APPS UPDATE YES HR
APPS SELECT YES HR
APPS DEBUG YES HR
APPS INSERT YES HR

Sekil 29. Veri Tabani1 Grantlari.
Veri Aktarimlari

Veri aktarimlarinda iki tiirlii aktarim bi¢imi vardir bunlardan biri Fonksiyonel
digeri ise Veri aktarimlaridir. Aktarim tiiriine ve ig biriminin ihtiyacina gére modern
¢oziimler degisebilir. Bazen biiyiik bir aktarim i¢in veri tabandan isleme ihtiya¢ duyarken
bazen bir MS Excel dosyasi ile aktarim yapilabilir. Sekilde gortldiigii tizere bir veri
aktarim Ornegi verilmistir. Tipik Biiylik 6lgekli firmalara aktarim plani uygulanirken

genelde bu gibi standart siirecler ilerlemektedir.

Tablo 8. Ornek Veri Aktarim Listesi.

Hedef

Veri Aktarim Ogeleri Modiil CANLI Kurulum FC /Gergeklesen Statii Ortam
Tarih

Stok Kalemleri INV CANLI Ahmet 04.04.2022 Devam TEST
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Kategori

Kombinasyonlarinin INV CANLI Ahmet 04.04.2022 Devam TEST
atilmasi )

Kalemler INV coa‘;‘f preprod, sonta - Apet 04042022 Bitti TEST
Kalemlere kategori atama ~ INV coa‘;‘f preprod, sonrta A et 04.04.2022 Bt TEST
Kalemleri Organizasyona INV Once preprod, sonra Ahmet  04.04.2022 Bitti TEST
atama canli

Kurulum Asamalarn

Biiylik 6lgekli bir firmada kurulum asamalar1 Kobi gibi bir sirkete nazaran daha
farkli ilerlemektedir. Kobilerde kurulumlar tek parca halinde ve tek paket halinde iken
biiylik 6l¢ekli firmada modiiller ayrilir, onay akiglar1 agaclandirilir ve siiregler cogaltilir.
Biiyiik olgekli bir firmada kurulum sirasinda hangi asamalardan gececegini 6n deger

ornekler ile gosterilir.
Envanter Kurulumlari

Gerekli Kurulum Adimlari

Envanter kurulum adimlarinda iki tiirlii kurulum vardir gerekli ve tercihen burada

gerekli kurulumlari 6rnek olarak gosterecek olursak asagida tabloda incelenebilir.

Tablo 9. Envanter Kurulum Adimlari.

Adimm  Aktivite Seviye
1 Kalem Esnekalan Tanimlanmasi Global
2 Kalem Kategorileri Esnekalan Tanimlanmasi Global
3 Kalem Katalog Grubunu Esnekalan Tanimlanmasi Global
4 Stok Yerlesimleri Esnekalan Tanimlanmasi Global
5 Hesap Takma Adlar1 Esnekalan Tanimlanmasi Global
6 Satig Siparislerin Esnekalan Tanimlanmasi Global
7 Kuruluglarin Tanimlanmasi Organizasyon
8 Kurulus erigimi Organizasyon
9 Sirketler aras: iliskilerin Tanimlanmasi Global
10 Olgii Birimi Simiflarinin Tanimlanmasi Global
11 Stok Yerlerinin Tanimlanmasi Organizasyon
12 Kalem Attribute Kontrollerinin Tanimlanmasi Global
13 Kategorilerin Tanimlanmasi Her Iki Seviye
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14 Kategori Kiimelerinin Tanimlanmasi

15 Varsayilan Kategori Kiimelerinin Tanimlanmasi

16 Statilerin Tanimlanmasi

17 Maliyet Tiirlerinin Tanimlanmasi

18 Hesap Donemlerinin Tanimlanmasi

19 Profil Seceneklerini Ayarlanmast

Her Iki Seviye
Global
Global
Global
Global
Global

Kalem tanimlarindan dnce ve beraberinde kalemler i¢in esnekalan tanimlamamiz

gerekir esnekalanlar bir bakimdan referans olarak da sdylenebilir.

Tablo 10. Esnekalan Tanimlamalari.

Numara Esnekalan Tablo Ad1 Yorum
Adi
Hesap
1 Takma MTL_GENERIC_DISPOSITIONS  Sadece bir yapry1 destekler.
Adlart
Kalem .
2 MTL_ITEM_CATALOG_GROUPS Yalnizca bir yap1y1 destekler.
Kataloglari
Kalem Bu kalem tanimlamadan dnce
3 .. MTL_CATEGORIES tanimlanmalidir. Ornek bagina
Kategorileri - 1 i
birden fazla yapi olabilir.
Stok Stok adresleri ve kalemler
4 : MTL_ITEM_LOCATIONS hakkinda daha fazla bilgi
Adresleri - = -
yakalamak i¢in kullanilir.
Kalemleri tanimlamadan 6nce
yapilandirilmalidir.
Sisten KE: Kalem Esnekalan
5 Kalemleri MTL_SYSTEM_ITEMS profil secenegi kalem esnekalan

yapisini belirtmek icin
ayarlanmalidir.
Oracle uygulamalari i¢in kullanilir.

Profil Tanimlamalari

Oracle Envanter kullanicilar Kisisel Profil Degerlerini kullanir profil degerlerini

yalnizca kullanici diizeyinde ayarlamak i¢in kullanilir.

» Sistem yoneticileri, Sistem Profili Degerlerini kullanir Site, Uygulama, Kullanici,

Sorumluluk bazinda profil degerlerini ayarlanabilir.

» Gerekli profillerin varsayilani veya on degeri yoktur. Tercihen profiller

degistirilebilir.
Tablo 11. Profil Tanimlamalart.
Profil Secenegi Ondeger
INV: Varlik islemine Gidere izin Ver Evet
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INV: Ondeger Kalem Statiisii Aktif

INV: Varsayilan Birincil Olgii Birimi Her biri

Organizasyon Kurulumlari

Oracle Envanter'i kullanmadan 6nce bir veya daha fazla kurulus tanimlanmasi
gerekir. Kuruluslar farkli varliklar1 temsil eder 6rnek olarak bir sirkette ve ayri iiretim
tesislerinde, depolar, dagitim merkezleri ve sube ofisler gibi departmanlardan olusabilir.
Organizasyonlar siniflandirilabilir ve modellenmesi igin genel kurumsal yapiya

baglanabilir. Siiflandirmalar sunlar1 igermektedir:

+ s Gruplar.
» Tiizel Kisiler.
+ Isletme Birimleri.

* Envanter Organizasyonlari.
Yerlesimler

Yerlesimler Envanter, Satin Alma ve Insan Kaynaklari tarafindan paylasilir. Her

kurulus sadece bir yerlesim ile iligkilendirilebilir.

Kapsam Global olarak
2Cigbal VL isaretlenenler biitiin
Adi |VA- Philadelphia is gruplarina agiktir
Tanimlama
Gegerlilik Bitig Tarihi Yasal Adres v

| Adres Detaylan | Sevkiyat Detaylari  Diger Ayrintilar
Adres Stili |United States

Adres |90 Market Street...Philadelphia. PA_19103-4211 _Philadelpl
Saat Dilimi

Ek Bilgiler

Sekil 30. Yerlesimler.
Organizasyonlar
Organizasyon yerlesimi alan1 organizasyondan yerlesime baglanmasi igin girilen
bir alandir. Tiizel kisilik olan organizasyonlar igin sarttir. Organizasyon

siniflandirmalarinda organizasyonun amacini belirlemek amaciyla tanimlanir ve
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organizasyonun bi¢imine gore etkinlestirilir. Organizasyona Birincil Defter, Tiizel Kisilik

ve Faaliyet birimleri muhasebe bilgilerinden baglanabilmektedir.

© Organizasyon

Adi |Vision ADB

Tarihler
Ik |07-01-2022 Son

VA- Philadelphia
90 Market Street

Yerlesim
Yerlesim Adresi
Sirket Igi Adresi
Organizasyon Siniflandirmalar
Adi
l Envanter Organizasyonu
Faaliyet Birimi

GRE / Yasal Olugum

Birincil Defter |Vision ADB
Tuzel Kisilik Vision ADB
Faaliyet Birimi | Vision ADB

~|Vision ADB (USA)

(‘Tamam

Sekil 31. Organizasyonlar.

Ana Envanter Organizasyonu

Iptal Temizie

= = B8

Tip |Division

Dabhili veya Harici |Internal
Philadelphia PA.19103-4211_Philadelphia.United States

Etkin

v
v
M |

Digerleri

S Muhasebe Bilgileri B

Yardim

Kalem Ana Organizasyonu genellikle kurulan organizasyonda ilk envanterdir.

Tek amaci kalem girmektir. Stok yeri yoktur ve envanter i¢in islemler kullanilmaz.

Kalemler, once Kalem Ana Envanterden girilir sonrasinda organizasyonlar i¢in atama

yapilmaktadir.

Organizasyonlar en az bir stok yeri igin

islem yapilabilen Envanter

Organizasyonlaridirlar. Organizasyonda kalem girilmez Kalem Ana Envanterinden

girilen kalem buraya yansimaktadir.

Ana Envanterde Kalem Tamimlama

Ana Kalem Envanteri

Organizasyon M1 Organizasyon M2

Organizasyon D1

Sekil 32. Ana Envanter Tanimlama.
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Organizasyon Erisimleri

Bu kurulum sunlara erisimi kontrol eder: Kullaniciya atali sorumluluklara
organizasyon bazinda erisim vererek biiyiik 6l¢ekli bir firmada departmanlar aras1 veya

kullanicilar arasi bilgi glivenligini saglayacaktir.

& Organizasyon Erisimi ™ = E3

Sorumluluk

Org. Uygulama Yazihmi Adi Aciklamalar

I Genel Muhasebe General Ledger, SSC Worldv =
003 Genel Muhasebe General Ledger, SSC Worldy
003 Stok Yonetimi Inventory, SSC Italy
003 Stok Yonetimi Inventory, SSC Worldwide
003 Siparis Yonetimi(1) Order Management, SSC Wc {
003 Siparis Yonetimi(1) Order Management, SSC Fre
003 Siparig Yonetimi(1) Order Management, SSC Ital '
003 Stok Yonetimi Inventory, SSC France =

Organizasyon Adi |SSC US 01 - 002

Sekil 33. Organizasyon Erisimleri.

Envanter Organizasyonlari bir veya daha fazla stok adresinde olusan stok yerinden

olusur.

Organizasyon

I

Stok Yeri

I

Stok Adresi

Sekil 34. Organizasyon Semas.
Stok Yeri Kurulumu

Bir stok yeri, hammadde, mamul, kusurlu ve gider gibi envanter malzeme fiziksel

veya mantiksal bir gruplandirmalardan olusur. Stok yerleri, kalemlerin bulundugu fiziksel
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olarak stoklanmis yerdir. Stok yerleri biitiin envanter islemleri i¢in tanimlanmalidir. Stok

yerlerini olusturan stok adresleridir.

' Stok Yerleri (M1)

Adi Depot

Tanimlama Depo Uretim

Stati  |Active Ondeger Maliyet Grubu CG-1163

Ana Hesaplar

Tip |Depo = [ 1

Parametreler
Stata Ozellikleri

ATP've Dhl Et

MNetlenebilir

 Miktar Izlenen

M Varlk Stok Yeri

T Amaortisman Ayrilabilir

' PAR Duzeyi Planlamay! Etkin
Stok Adresi Diger Adini Et

Diger Adin Benzersiz Olma

Bekleme Sureleri
isleme Oncesi
Isleniyor
Isleme Sonrasi

Rezervasyona lzin Ver Stok Adresi Statu Ondegeri

Stok Adresi Kontrolti | Higbiri =

Toplama Emri |3
Birakma Emri
Etkinlik Sonu
Uyar
Yerlesim

Toplama OB
Stk Yenileme Sayim

= - |Siparig Miktar
Tipi Ondegeri

Kaynak Secimi
Tip =

Organizasyon
Stok Yeri

Kalem / Stok Yeri | Stk Adresleri

Sekil 35. Stok Yeri.

Is Giinii Takvimi

Bir isletmede hangi giinlerin “A¢ik” oldugunu tanimlar ve hangi vardiyalarda

calisabilirligini gosterir. Is giinii takvim, bir iiretim takvimi icin Oracle terimidir. Her

organizasyon kendi is giinii takvimini tanimlar.

O s Ginii Takvimi

Adi
Tanimlama
Ug Aylik Tipi

Takvim Tarih Araligi
ik

Son

Is Gunu Duzeni

M = 5
Work Day
work Day
5/4/4 Hafta Modeli v
01-07-2021 4
01-01-2025 3 [ 1

‘ Vardiyalar ‘ Tarihler

Sekil 36. is Giinii Takvimi.

Olcii Birimleri
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Izleme, yer degistirme, depolama ve kalem saymmi igin 6lgii birimleri (UOM)

tanimlanir.

Olgii Birimi Smuflari

Olgii Birimleri

h 4

Olgii Birimi Cevrimleri

Sekil 37. Ol¢ii Birimi Tanimlama Yol Haritast.

Envanterde gerceklestirilen her islem, islem miktar1 icin birincil UOM
tammlanmalidir. Olgii birimleri tanimlanirken izlenecek yol &nemlidir. Asagidaki
gorselde Once siif olarak Doniim olarak tanimlanir ardindan 6lgii birimi olarak alt
Ol¢giileri tanimlayicilar: tanimlanir 6rnek olarak doniimii sdylenirse ve ardindan neye
karsilik geldigini belirtmek amaciyla 6l¢ii birim ¢evrimleri tanimlanir burada baska ortak

bir 6l¢ti birimi de koyulmaktadir.

3 -0 %
Adl Tammlama Ana Birim OB  Etkinlik Sonu [1
Fm Donam Mefrekare MZ =
E -0 %
Temel
Birim
Adi OB  Tammlama Etkinlik Sonu [1
IMetrekare MZ  |Metrekare S E nt

© Olga Birimi Gevrimleri - Dénim

Standart Sinif igi Siniflar aras
Birim Simf = Cevrim X Ana Birim Etkinlik Sonu
I Metrekare Dondm 1 Metrekare

Sekil 38. Ol¢ii Birimi Tanimlama.

Kalemlerin Olusturulmasi ve Siirdiiriilebilmesi
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Kalem o6zellikleri, belirli kalemleri depolamak i¢in kullanilan kalem tablosundaki
alanlardir. Kalem durumu, 6l¢ii birimi gibi bir kalemin 6zellikleri, ana envanter veya

organizasyon seviyesinde kontrol edilebilir.

Ana Envanter Diizeyinde Kontrol Edilen Nitelikler

» Bir kalem, tiim 6zelliklerde bu tiir nitelikler (attribute) i¢in ayni1 degere sahiptir.
* Yalnizca Ana Envanter penceresinden nitelikler giincellenebilir.

* Yapilan giincellemeler atanmis biitiin organizasyonlara yansir

Organizasyon Diizeyinde Kontrol Edilen Nitelikler

* Ana envanter iizerinden nitelikler giincellendikten sonra organizasyon bazindaki
nitelikler de giincellenebilir.
* Organizasyona bagli kimse kendi organizasyonundaki kalemi goriip nitelikler

giincellenebilir.

Kalem Kategorileri

Kategori, benzer 6zelliklere sahip kalemlerin mantiksal bir siniflandirmasidir. Bir
kategori seti, birden ¢ok kategoriler icin farkli bir gruplandirma semasidir. Kalem

kategori tanimlamalart i¢in izlenecek yolu siralanirsa:

» Kalem kategorisi i¢in esnekalan yapisi tanimlamas.

» Kategori tanimlamasi.

+ Kategori kiimelerinin tanimlanmasi ve kategorilerin kategori kiimelerine
atanmasi.

+ Kategori Kiimelerinin Satin Alma, Planlama ve Envanter gibi fonksiyonel
kisimlar i¢in atanmas.

» Kalemlerin Kategorilere atanmas.

Kategori kurulumlar1 her ERP programinda oldugu gibi Oracle EBS programinda da
bu yol izlenecektir.

Kalem Tanimlama
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Bir kalem, Satin Alma, satis, planlama, imal edilme, stoklanma gibi islemler igin

kullanilir. Asagidaki sekilde gorecegimiz {izere sema su sekildedir:

Kalem Attributeleri Satinalma Attributeleri
Servis Attributeleri Satis Siparis Attributeleri
Is Siiregleri Attributeleri 1 Malzeme Fatura Attributeleri
Kalemler S—
Teslimalma Attributeleri Maliyetlendirme Attributeleri
Teslim Stiresi Attributeleri MRP Attributeleri
Planlama Afttributeleri — Faturalandirma Attributeleri

Sekil 39. Kalem Attributeleri.

Kalem tanimlama yaparken siralama c¢ok Onemlidir. Her firma ve her ERP

programinda oldugu gibi konular aslinda ortaktir. Siralamadan bahsedecek olursak:

+ Kalem Attribute’lerinin girilmesi.
* Organizasyonlarinin etkinlestirilmesi.
* Organizasyon bazinda attributelerin giincellenmesi.

« Kalem maliyetleme tanimlanmasi.

Kalem, Ana Envanter altindaki tiim organizasyonlarda etkinlestirilebilir
kullanilacak kalemin bulundugu segilen organizasyonlarda yer alir. Asagidaki semada ii¢
asamay1 yani organizasyon etkinlestirilmesi ve attributelerin girilmesi, organizasyon

bazinda giincelleme ve maliyet atamasini ard1 ardina goriilebilmektedir.
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> Organizasyon Kalemi (M2) = = £

E Organizasyon M2 Boston Manufacturing Gorunta Ozellikleri
— Kalem 4 Spd LD Ana *0rg. Tuma
Tanimlama Transmission - 4 Speed Light Duty [—]
Ana Envanter Uriin Agaglan Varlik Yonetimi Maliyetiendirme Satinalma Teslim Aima  Fiziksel Ozellikler »
¢
— B8
N Ol Birimi -
_— Y e Gevrimler Y TR
Birincil [Each Kullanici Kalem Tipi |Satin alinan kalem
) ) Standart
IzZleme Birincil - _
| Kaleme 6zgii Kalem Statiisu Etkin
© Ana Kalem (V1) _]o]x]
Kalem [4 Spd LD Transmission - 4 Speed Light Duty
— Organizasyon Atama
Olgi Birimi
lﬂjg
(0] i :
— rgamzasyﬂll Birincil |Izleme Fiyatlandirma Atanan
& I - =
= M1 SeaeManufacturing  Each Bl - Binl 9
2MO 20MY _Inventory Org Each Birincil ~ | Birincil v
M2 Boston Manufacturing Each[ Birincil ~| Birincil v
= Organizasyon Kalemi (M2)
&l Organizasyon M2 Boston Manufacturing Goranta Ozellikleri
—_— Kalem 4 Spd LD Ana = org. Tama
Tanimlama |Transmission - 4 Speed Light Duty 1
& Ana Envanter Uran Agaglan  Varhk Yonetimi Satinalma Teslim Alma Fiziksel Ozellikler ';‘
I

Satilan Mahin Maliyet Hesabi |01-530-5110-0000-000

Sekil 40. Kalem Tanimlama Asamalari.

Stok Adresi Tanimlama

Stok adresleri stok yerlerindeki istege bagl yapilardir. Stok adresleri kurumsal
envanter yapida en alt seviyedir. Stok adresleri sira, koridor ve ambar olarak temsil eder.
Asagidaki Sekil ‘de goriildiigii tizere 1.1.2 6rneginde 2. Ambarda ,1.Koridorda ve 1.Sirada
bulunan klavye cesitleri yerlestirilebilir ve girig ¢ikis eldeki miktar1 sinirlandirilarak stok
sayimi ve eldeki stok miktarinin kontrolii kolaylasir boylece biiyiik 6l¢ekli bir firmada bu

gibi ayrintili stok takiplerinin yapilmasi kolaylasir.
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O Stok Adresleri (M1)

Parametreler Kapasite Boyutlar Koordinatlar

Stok Adresi Tanimlama Tip Statu Stok Yeri [ ]
11.11.AA Restricted Inventory - 500 Series |Depo Adresi ~||/Active Restricted — =
21 11 AA Restricted Inventory - 600 Series |Depo Adresi ~|Acfive Restricted —
31.11.AA Restricted Inventory - Notebook |Depo Adresi ~||/Active Restricted —
11.10.BB Plasma Monitor Storage Depo Adresi ~||Active Stores -
114 Powercords Depo Adresi ~||Active Stores -
1.11 Monitors Depo Adresi ~|Active Stores -
112 Keyboards Depo Adresi ~||Active Stores -
113 Mouses Depo Adresi ~||Active Stores -
1.1.5 Packing Materials Depo Adresi ~||Active Stores -

l 116 CD Materials Depo Adresi = ||Active Stores - -

1] r

Sekil 41. Stok Adresleri.
Satin Alma Kurulumlarn

Lojistik kurulumlariin temelinde envanter vardir ilk dnce envanter kurulumu
yapilir ardindan iizerine diger modiiller kurularak bilesik yap1 olusturulur. Satin Alma
modiilii ise SCM’nin bir pargasi olarak envanter modiiliinden beslenir. Satin Alma

modili i¢in yapilacak 6rnek kurulumlar asagidaki gibi olmaktadir.

Tablo 12. Ornek Satin Alma Kurulum Adimlari.

Adim No  Zorunluluk Tanimlama Sorumlu
Adim 1 Zorunlu Pozisyon Hiyerarsileri ~ Satin Alma
Adim 2 Zorunlu Onay Gruplari Satin Alma
Adim 3 Zorunlu Onay Atamalar1 Satin Alma
Adim 4 Zorunlu Satm Alme} Satin Alma
Secenekleri
Adim 5 Zorunlu Satin Alanlar Satin Alma
- Borglar
Adim 6 Zorunlu Tedarikgiler Muhasebesi

Pozisyon Hiyerarsileri

Onayicilarin temelinde pozisyon hiyerarsileri yatar. Onayicilar bu hiyerarsik
yapidan beslenir. Biitiin ERP programlarinda oldugu gibi insan kaynaklarinin problem
yasamamasi adina bu hiyerarsilerin 6nemi oldukga biiyiiktiir. Calisanlar degisebilir fakat
pozisyon degismez boylece siirekli isten girisin ve ¢ikisin oldugu yerde manuel islemler

yapilmak zorunda olmayabilir.

Onay Gruplan
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Onay gruplar belirli limitlere sahip grup tanimlamalar1 olur bunlar hiyerarsinin
bir alt dalidir. Hiyerarsiden sonra fiyat limitlerinin konmasi1 6zellikle biiyiik 6l¢ekli bir
isletmede onemli bir yer tutar. Onay gruplar1 tipki pozisyon hiyerarsisi gibi kisiye bagl
degildir. Sadece bir yapidir.

Onay Atamalan

Pozisyon islemlerinin en alt grubu ve hem hiyerarsi hem de fiyat limitine bagh
olan onay atamalarinda hangi pozisyona bagli olmasi belirlenir. Asagidaki 6rnekte onay
islemlerinin en son halini gorebiliriz Sekil ‘de hiyerarsiye bagli olan pozisyon Standart
ve Ortiilii Siparis icin ydnetici limitinde tanimlanir ve bu CEO asistanlig1 roliinde hangi
kisi gelirse gelsin biiyiik 6l¢ekli bir firmada yonetimden talep gelmedigi siirece ¢alisanlar

bu limitlerde siparis acabilecektir.

© Onay Gruplan Ata M =
Faaliyet Birimi |Vision ADB

Pozisyon [SCEMUNCETHEEINAGEO=ORY - Organizasyon Vision Airways (Aerospace) of £
is |Secretary

Onay Atamalar

Gegerlilik
Dokiman Tipi Onay Grubu Ik Son [1]
Approve Standard Purchase Orc|Executive 03-04-2022 =
IAppmve Blanket Purchase Agrei Executive 03-04-2022

Sekil 42. Onay Atamalari.

Satin Alma Secenekleri

Kurulumlarin yani sira belirleyici faktorlerden birisi de Satin Alma segenekleridir.
Buradaki faktorler Satin Alma siirecini oldukea etkiler ve dikkat edilmesi elzemdir. Her
ERP programinda oldugu gibi bunu etkileyecek bazi ortak unsurlar olarak, Fiyat
Toleransi, Teslim alma Tolerans1 ve On deger Kur Tipi baz1 degerler belirlenir. Burada
fiyat tolerans1 Satin Alma silirecinde siparis verilecek tutarin ne kadar asip agsmayacagi

teslim alma toleransinda ise yine ayn1 sekilde teslim alinmasi gereken tutardan daha fazla
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ne kadar teslim almip alinmayacagini belirler. On deger Kur Tipi Satin Almada herhangi
bir sipariste 6n deger olarak gelen kuru belirler. Tiirkiye’deki sirketler igin bu TRY iken

Almanya i¢in EUR dur.

Satin Alanlar

Her onaylayici bir satin alan degildir. Biiyiik 6l¢ekli bir firmada bu gegerlidir. Bu
ylizden her kurulum siirecinde de oldugu gibi herkesi Satin Almaci yapmamak gerekir.
Yonetim ve insan kaynaklari tarafindan belirlenen Satin Almacilar tarafina bu yetki

tanimlanir. Ve Satin Alma sorumlular1 bdylece onayicilardan ayrismis olacaktir.

Tedarikgiler

Biiyiik olgekli firmalar yapilan yillik biitceler i¢in ortiilii siparis olusturur ve bu
siparisteki kalemleri taleplerde kullanarak teklifler olusturur. Bagka bir siireg ise standart
Satin Alma siparisidir. Bu gibi siireglerin temelinde tedarikgiler yatar ¢linkii Satin Alma
siireglerinde birden fazla tedarik¢iye yapilan tekliflerden yonetim tarafindan biri veya
birkac1 secilir ve teklif siireci sorunsuz aksamadan ilerler farkli tedarikcilerden teklif

almak Satin Alma siirecinin temelinde yatar.

E-Tedarik Kurulumlari

Envanter ve Satin Almaya bagli olan E-Tedarik kullanic1 dostu ve ERP siirecinde
yasanan karmasikliklarin siniflandirmalar ile kolaylastirmaya yarar. Diger ERP
programlarinda benzer siiregler farkli isimler ile mevcuttur. Ozellikle biiyiik dlcekli bir
firmada binlerce kullanict oldugundan biitiin kullanicilara kullanict dostu kolay kullanish
bir yap1 sunmak gerekir E-Tedarikte bunlardan birisidir. E-Tedarik 6rnek kurulumunda

takip edilen kurulumlar sunlardir:

Tablo 13. E-Tedarik Ornek Kurulum Adimlari.

Adim

No Zorunluluk  Tamimlama Sorumlu

Adim 1 Zorunlu XML ile kalemlerin aktarimi Lojistik

Adum 2 Zorunlu Satin Alma Kategorilerinin Aligveris Kategorileriyle Lojistik
Eslenmesi

Adim 3 Zorunlu Icerik Bolgesi ve Magaza Tanimlamalari Lojistik

Adim 4 Zorunlu Igerik yonetim sinirlandirmalart Lojistik
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XML ile Kalemlerin Aktarimi

Bu 6rnekte, kataloga iki {iriin kategorisinde 6rnek olarak, Klavyeler ve Kalemler
eklendigi goriilmektedir. Ayrica, her iki madde kategorisi i¢in aligveris kategorisi
tanimlanir ardindan Satin Alma (yerel) kategoriyle eslenir ve bdylece kullanici dostu
olarak olusturdugumuz kategoriler gercek Satin Alma kategoriyle eslenmis olur.

Asagidaki XML ile bu 6rnekler aktarilabilir.
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<KEY>1001.1002</KEY>
<NAME>Klavyeler</NAME>
<TYPE>CINS</TYPE>
</CATEGORY>
<DESCRIPTOR ACTION="SYNC">
<KEY>BOYUT</KEY>
<NAME>Boyut</NAME>
<OWNER>
<KEY>1001.1002</KEY>
<NAME>Klavyeler</NAME>
</OWNER>
<DESCRIPTION>Mekanik veya Kablosuz</DESCRIPTION>
</DESCRIPTOR>
<CATEGORY ACTION="SYNC">
<KEY>1001.1003</KEY>
<NAME>Kalemler</NAME>
<TYPE>CINS</TYPE> <
</CATEGORY>
<DESCRIPTOR ACTION="SYNC">
<KEY>MUREKKEP_RENGI</KEY>
<NAME>Miirekkep Rengi</NAME>
<OWNER>
<KEY>1001.1003</KEY>
<NAME>Kalemler</NAME>
</OWNER>
</DESCRIPTOR>
<DESCRIPTOR ACTION="SYNC">
<KEY>UZUNLUK</KEY>
<NAME>Uzunluk (CM)</NAME>
<OWNER>
<KEY>1001.1003</KEY>
<NAME>Kalemler</NAME>
</OWNER>
<TYPE>Numara</TYPE>
<DESCRIPTION>Kalem Uzunlugu</DESCRIPTION>
<SEARCHABLE>Hayir</SEARCHABLE>
</DESCRIPTOR>
</SCHEMA>
</CATALOG>
<SCHEMA>
<CATEGORY ACTION="SYNC">

Sekil 43. Kalem Aktarim XML Ornegi.
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Satin Alma Kategorilerinin Alisveris Kategorileriyle Eslenmesi

XML sablonu ile aktarilan kategoriler kategori esleme ile eslenir. Ve bdylece
magaza ve igerik bolgeleri i¢in hazirliklar yapilmis olur. Kurulum i¢in bu eslemelerden

devam edilebilir.

Icerik Bolgesi ve Magaza Tanmimlamalari

Esledigimiz aligveris kategorilerini once igerik bolgesinde istege bagh
siirlandirilir ardindan o igerik bolgesi hangi magazada tanimlanacaksa o magazaya

baglanir. Bir magaza birden fazla igerik bolgesine bagli olabilir.

Icerik yonetim simrlandirmalar

Biiyiik 6l¢ekli firmalarda departmanlardan tutun farkli organizasyonlara kadar her
bolim kendi kalemlerinden dolayisiyla akislarindan sorumludur. Burada giivenlik
ozellikle biiyiik 6lcekli firmalar i¢cin kacinilmazdir. Birden fazla 6nlem alinabilir,

alinabilecek sinirlamalar sunlardir;

* Tedarik¢i bazinda sinirlamalar.
» Aligveris Kategorisi bazinda sinirlamalar.

+ Faaliyet Birimi bazinda sinirlamalar.

¢ Sorumluluk bazinda sinirlamalar.

iy Grubu

Sekil 44. Icerik Bolgesi Tanimlama.
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Genelde sik olarak kullanilan sorumluluk bazinda siirlamalar ile departmanlar
aras1 ayni kalemin kullanilmasinin 6niine engel konmus olur ve boylece biiytik 6l¢ekli bir

firmada ihtiyaci giderecek bir adim olarak 6rnek alinabilir.

ER Diyagramlan

ER Diyagrami Varlik Iliskisi Diyagrami anlamina gelir ve ERD olarak da bilinir,
bir veri tabaninda depolanan varlik kiimelerinin iliskisini gosteren bir diyagramdir. Bagka
bir deyisle, ER diyagramlar1 veri tabanlarinin mantiksal yapisini agiklamaya yardimci

olur.

Envanter ER Diyagrami

Tiim islemler i¢in temel tabloyu iceren MTL MATERIAL TRANSACTIONS
diger envanter tablolartyla detayli bir sekilde iliskilidir. MTL _SYSTEM _ITEMS TL i¢in
ornek olarak verecek olursak bu tablo kalemlerin ¢evrilmis tanimlarini igerir. Envanter
ER diyagrami lojistik siirecinde aslinda birbirleriyle ne kadar bagli oldugu biitiin
stireglerin etkilesim i¢cinde oldugunu gosterir. Satin alma siirecinden farkli olarak hesap
bilgileri envanter siirecinde yer alir.

CODE_COMBINATION ID TRANSACTION_SOURCE_TYPE ID UOM CODE
=
TRANSACTION_SOURCE_TYPE_NAME

Hesap bilgisini getirir Islem Kaynak Tipi Olcii Birimi Detaylari

org_acct_periods

Islem Tipi Tanim:
ACCT_PERIOD_ID —

ORGANIZATION_ID mtl_material_transactions mtl_transaction_types
Organizasyon bazinda hesap perivotlart TRANSACTION_TYPE_ID TRANSACTION_TYPE_ID
INVENTORY_ITEM_ID
ORGANIZATION_ID
SUBINVENTORY_CODE
TRANSACTION_SOURCE_TYPE_ID

‘ TRANSACTION_UOM Kategoriler
Envanter Organizasyon Tanimi -
ACCT_PERIOD_ID mtl_item_categories
org_organization _definitions = =
. DISTRIBUTION_ACCOUNT_ID INVENTORY_ITEM_ID
ORGANIZATION_ID
o RCV_TRANSACTION_ID ORGANIZATION_ID
ORGANIZATION_NAME
CATEGORY_ID

Stok Yeri Detaylart

Kalemin Detayli Tanmmi Kalem Detayl: Tanum
mt] system_items_tl mtl_system items mtl_secondary_inventories
INVENTORY_ITEM_ID INVENTORY_ITEM_ID SECONDARY_INVENTORY_NAME
ORGANIZATION_ID CORGANIZATION_ID

Sekil 45. Envanter Siireci ER Diyagramu.
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Satin Alma ER Diyagram

Oracle R12 Satin Alma Modiilii ER Semasi, Oracle PO Modiiliinde kullanilan tim

Satin Alma ve Alma tablolarim1 gosterir. Oracle PO veri modeli tablolar arasi iligkileri

gosterir. Ornek verecek olursak PO HEADERS ALL tablosunda bu tablodan satin alma

siparisini baglik diizeyinde bilgileri alabiliriz. Diyagramda satin alma siire¢lerinin insan

kaynaklar1 ve tedarik siirecine de baglh oldugunu anlayabiliyoruz. Envanterden farkli

olarak satin alma siireclerinde baglantili tablolarin sayisi fazladir ¢ilinkii en ¢ok farkli

islemin oldugu yer satin alma stiregleridir.

fnd_user hr_operating_units mil_system ftems b
USER_ID ORGANIZATION_ID INVENTORY_ITEM_ID
USER_NAME NAME SEGMENT1

po_requisition_headers_all

po_requisition_lmnes_all

po_req_distributions_all

REQUISITION_HEADER_ID

REQUISITION_HEADER_ID

REQUISITION_HEADER_ID

PREPARER_ID REQUISITION_LINE_ID REQUISITION_LINE_ID
TYPE LOOKUP_CODE —» LINE NUM > DISTRIBUTION D
CANCEL FLAG LINE TYPE D CODE_COMBINATION ID . l;'m_ all
REVISION NUM REQ LINE QUANTITY PO_RELEASE D
SHGMENL) | PO_HEADER_ID
72 it il 17 [} RELEASE_NUM
PO_EEADER_ID b il po_line_locations_all po_distributions_all RELEASE_TYPE
VENDOR_ID 0 LINE D PO _HEADER ID PO_DISTRIBUTION ID
SEGMENTI PO HEADER D PO LINE ID PO _HEADER ID
>  TYPELOOKUP CODE TEM_ D - LINE LOCATION ID —> PO LINE ID <«
VENDOR_SITE_ID UNIT_PRICE SHIP_TO_LOCATION_ID LINE_LOCATION D
SHIP 0 LOCATION. D QUANTITY T QUANTITY REQ_DISTRIBUTION_ID ov_shipnent_faes
ORG.ID CLOSED_FIAG L PO_RELEASE_ID QUANTITY_ORDERED SHIPMENT_HEADER DD
CREATED_BY ‘ > SHIPMENT_LINE D
? PO HEADRR ID
ap_suppliers ap_suppliers_sites_all ov_transactions. rov_shipment_headers PO LINE D
— VENDOR_ID VENDOR_ID TRANSACTION_ID SHIPMENT_HEADER
VENDOR_NAME 1 VENDOR_SITE SHIPMENT_HEADER-ID N SHIPMENT_NUM T
ADDRESS_LINE1 SHIPMENT _LINE_ID RECEIPT NUM
BANK_ACCOUNT_NAME PO_HEADER_ID ORGANIZATION D
BANK ACCOUNT NUM VENDOR_ID EMPLOYEE ID
A

INVOICE CURRENCY CODE

Sekil 46. Satin alma Siireci ER Diyagrami.

AME ve Akis Diyagramlari

Oracle EBS iizerinde uyarlanan ve islemekte olan Satin Alma

kullanilan onay mekanizmasi,

sistemde tanimli

siireclerinde

olan pozisyon hiyerarsisini

kullanmaktadir. Bununla birlikte, standart hiyerarsi disinda kalan bazi siiregler de
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mevcuttur. Satin Alma siireglerinde kullanilacak olan onay akislari igin, tiim ihtiyaglari
karsilayabilecek saglikli bir yapt kurabilmek amaciyla, Approvals Management
Engine(AME) kurulumu 6rnek olarak yapilabilir.

AME de 2 islem tipi lizerinden 6rnek verecek olursa asagidaki gibi siralayabiliriz:

+ Satin Alma Siparisi Onay1.
+ Satin Alma Talebi Onay1.

Satin Alma Siparisi Onay1

Kurullar, Standart ve Ortiilii Satin Alma Siparislerinde kullanilmaktadir. Pozisyon
hiyerarsisi ve 6rnek olan limitler dahilinde, ¢alisan 6rnek kurallar sirasi ile bir akistan

bahsedecek olursak asagidaki tabloda yazilmistir;

Tablo 14. Satin Alma Siparisi Onay.

Siire¢ No  Ac¢iklama

1 Islem, satin alan personel iizerinden onaya gonderilir, siireg baslar.

2 Personelin pozisyon hiyerarsisindeki bir iist pozisyonuna gonderilir.

3 Sipari§ e}qanmda, SS ba§llklarl esne.k.alamnda “ilgili Boliim/Birim
Yoneticisi” alaninda se¢ilmis olan kisiye gonderilir.

4 Personelin bir iist pozisyonundan baslayarak GM ye kadar devam edilir.

5 Eger siparis GM limitinin iistiinde ise GM ye gonderilir.

6 Hiyerarsi sonuna kadar onaya devam edilir.

* Yukarida yazili olan 1, 2 ve 3 numarali siireg, her islem i¢in ¢aligsmaktadir. Diger
siregler Satin Alma isleminin tutar1 ve onaylayan personelin onay limitinin
yeterliligine gore caligmaktadir.

* 4 ve sonraki siireglerde, eger onaylayan kisinin limiti, Satin Alma islemini
onaylamak i¢in yeterli ise, akis orada kesilir ve islem Onaylandi statiisiinii alir.

* 2 numaral siiregteki personelin limiti, Satin Alma islemini onaylamaya yetiyor
olsa bile, 3 numarali siire¢ yine de calisacaktir. Eger 2. siiregte yeterli onay

alinirsa, akis 3. siiregten sonra Onaylandi olarak tamamlanir.
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Islem onava gonderilir.

v

Omnay1 satialan personelin bir
fist pozisyonuna gonder.

v

Onay1 “flgili BL/BR
Yoneticisine™ pénder.

2. stirecte

yeterli onay
almdi m1?

Dozisyol

hiverarsisin

Teiere 2. GM ye onaya
gonder.

pozisyon
M mj?

Pozisyon hiverarsisinde bir ist
pozisyona onaya gonder.

= Islem onaylamr.

Sekil 47. Satin Alma Siparisi Ornek Onay Akis1.
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Satin Alma Talebi Onay1

Kurullar, hem E-Tedarik hem de Satin Alma modiiliindeki Talepler ekranindan
girilmis olan tiim Satin Alma Taleplerinde kullanilmaktadir. Pozisyon hiyerarsisi ve

ornek olan limitler dahilinde, ¢alisan kurallar sirasi ile asagida yazilmistir;

Tablo 15. Satin Alma Talebi Onay1.

Siire¢ No  Aciklama

1 Islem, satin alan personel iizerinden onaya gonderilir, siireg baslar.

2 Personelin pozisyon hiyerarsisindeki bir {ist pozisyonuna gonderilir.

Eger talep, bir Ortiilii Anlasma iizerinden olusmamissa, pozisyonu Yéneticisi
3 olan personellere es zamanli olarak gonderilir. Herhangi birinden onay alindigi
zaman akis devam eder.

4 Eger talep bir Ortiilii Anlasma {izerinden geliyorsa, siirecten devam edilir.

Personelin bir iist pozisyonundan itibaren hiyerarsi sonuna kadar onaya devam
edilir.

*  Yukarida yazili ilk 4 siire¢, kosullara uyuldugu siirece her talep i¢cin Ornek
gosterilebilir.

» 5. siirec islerken, eger onaylayan kisinin limiti, Satin Alma islemini onaylamak
icin yeterli ise, akis orada kesilir ve islem Onaylandi statiisiinii alir.

* 2 numaral: stirecteki personelin limiti, talebi onaylamaya yetiyor olsa bile, 3 ve 4
numarali siirecler yine de ¢alisacaktir. Eger 2. siiregte yeterli onay alinirsa, akis 4.

siirecten sonra Onaylandi olarak tamamlanur.
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1-Tslem onaya gonderilir.

¥

2-Omay1 satinalan personelin bir
tist pozisvonuna gonder.

-Talep, bir &rtala

anlasma fizerinden mi —.
cilmig?
H
4-Omnay1, Pozisyonu Yoneticive gonder.
6-Onay1 GM ve génder.

7-Yeterli
onay alindi
m?

8-Pozisvon hiverargisinde bir fist
pozisyona onaya gonder.

9-Islem onaylamir.

Sekil 48. Satin Alma Talebi Ornek Onay Akis1.
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Eszamanhlar

Oracle eszamanli isleme, Oracle EBS sistemlerinin temel bilesenlerinden biridir.
Bu boliim sunlart kapsar: farkli eszamanli yonetici tiirleri ve bunlar biiyiik 6lgekli
isletmeyi karsilamak icin nasil kullanabileceginize dair gereksinimlerdir. Eszamanli
yoneticileri kesintiye ugratmadan siirdiirmek DBA'nin birincil gorevidir. Egszamanl

isleme herhangi bir ariza, isi etkileyecektir.

Oracle E-Business Suite, birden ¢ok teknoloji bileseni iizerine kurulmustur ve
bilesenlerinin her birinin kendi sorumluluklar kiimesini olusturur. Bu bilesenlerden
herhangi birinde bir ariza veya sorun varsa, dogrudan is hizmetlerini etkileyecektir.
Eszamanli yoneticiler ayn1 zamanda arka planda toplu isler yiiriitmek i¢in sorumlu olan
kilit bilesenlerden biridir. Veri Tabanindan tiim aktif uygulama kullanicilarinin bir
raporunun ¢ikarilmasi igin basit bir 6rnegini diisliniin. Uygulama i¢inde saglanan “Aktif
kullanicilar” adli standart bir raporu gonderebilirsiniz ve bu rapor, uygulamalardaki aktif
kullanicilarin listesi ile ¢iktiy1 tiretecektir. Eszamanli yonetici kullanicilardan eszamanl
bir istek olarak girdi almaktan, gerekli eszamanlar iizerinde islemekten sorumludur. Bir
kullanic1 eszamanli bir istek gonderdiginde, daha sonra bu bilgi Veri Tabaninda
giincellenir ve istek benzersiz bir istek kimligi ile tanimlanir. Bu eszamanli yonetici, daha
fazla islemek icin veri tabanindan bilgileri okuyacaktir. Tiim is kullanicilari, tiim
eszamanli islemler nedeniyle uygulamalar iizerinde herhangi bir kesinti olmadan

calisabilir (Zaheer, 2016).

Daha ayrintili bir sekilde silireci okumak amaciyla eszamanli siireclerini

siralayacak olursak:

* Eszamanl Talebi : Bir veri olusturmak i¢in bir is gereksinimi oldugunda toplu
olarak herhangi bir ticari islemi raporlayabilir ve gergeklestirebiliriz, son kullanici
tarafindan rapor i¢in gonderilen eszamanli taleptir.

* Eszamanli Program: Bu, siireclerin uygulanmasindan ve gerekli sonuglarin
tiretilmesinden sorumlu programdir.

* Eszamanh Siire¢: Caligmasi igin programlanmis eszamanli bir programdir. Bir

ticari islemin zamana bagh gerceklestirilmesi eszamanli bir siire¢ olarak.
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O Talepler _]0]x]
Veriyl Yenile ‘ Talepleri Bul ‘ Yeni [stek Gonder ‘ Yeni Talep Kiimesi Gonder J
Otomatik Yenileme Tek Talebi Kopyala ‘ Istek Kimesini Kopyala J
Talep No Ust
Adi Asama Statii Paramefreler
17232535 Kalem Detay Listesi Tamamlandi  Normal ,ACTIVE, 201, 405, 405, ,, —

Sekil 49. Kalem Detay Listesi Ornek Eszamanli Talebi.

Ornek olarak calistirilan Kalem Detay Listesi eszamanli talebi ile 17232539
numarali talep olusturulmus ve eszamanli programi bitmistir. Eszaman talebi yollarken
eszamanliya bagl parametreler var ise siirecin uygunluguna gore girilir ve takip edilir.
Ornek olarak verdigimiz Kalem Detay Listesi’nin yan1 sira ERP’de eszamanl akiglarinin
temelinde Is akis1 Arkaplan Islemi vardir herhangi bir Satin Alma, t-Talep, Muhasebe,
Hazine gibi cesitli siiregler icin Is akist Arkaplan Islemi o siireglerin ilerlemesi ve
tetiklenmesi i¢in elzemdir. Biitiin ERP siireclerinin akislarinda temelde bu yatar ve biiyiik

Olcekli firmalar i¢in ise yarar bir siiregtir.

Veri Aktarimlari

Veri aktarimlari veya veri olusturumlari diyecek olursak her ERP programinda ve
her ERP projesinde veri aktarimlari olur bunlar birkag tiirden olusur bunlardan bazilari
Veri Tabanindan aktarim veya fonksiyonel olarak mappingi olusturulmus dokiimanlarla
aktarim tiirleri 6rnek verilebilir. Biiyiik 6l¢ekli firmalarda her aktarim tiirii 6nemlidir ve
aktarimlar senaryolarla ile ¢ogaltilip adeta bir tersine miithendislik edasiyla her noktaya

dikkat edilerek veri aktarimlar1 yapilir.

Veri Tabanindan Api ile aktarim

Veri Tabaninda 6rnek bir api uygulama 6rnegi gosterecek olursak Test_Kalem01

kalemini Vision Operations organizasyonunda olusturmaktadir.
Kalem Olusturulmasi

Burada senaryolar ¢ogaltilabilir burada kalem organizasyona aktarilacagi igin Statiisii
aktif olmalidir daha dnceden belirttigimiz gibi inaktif kalemler sadece ana envanterde

bulunur.
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declare

|_inventory_item_id number;
|_organization_id  number;
|_return_status  varchar2 (4000);

|_msg_data varchar2 (4000);

|_msg_count number;

x_message_list error_handler.error_thl_type;
begin

fnd_global.apps_initialize (user_id => 1318, --> Operations
resp_id => 50583, --> Envanter, Vision Operations (USA)
resp_appl_id => 401); --> Envanter

ego_item_pub.process_item (p_api_version =>1.0
,p_init_msg_list =>'T'-- (F:- False), (T:- True)
,p_commit =>"'F' -- (F:- False), (T:- True)
,p_transaction_type => 'Create' -- Kalem Giincellenmesi
,p_segmentl => Test_kalem01' -- Kalem Kodu
,p_description => "Test kalem tanim1' -- Kalem Tanimi
,p_long_description => 'Test Kalem Uzun Tanimi' -- Kalem Uzun Tanim
,p_organization_id => 204 -- Vision Operations
,p_apply_template =>"All
,p_template_id => 2 -- Satinalinan Kalem — select * from

mtl_item_templates vl
-- p_template_name => '@Satinalinan Kalem',
-- p_item_type =>'P’,
,p_inventory_item_status_code =>'Active'

.p_approval_status =>"'A
X_inventory_item_id =>|_inventory_item_id
,X_organization_id =>|_organization_id
X_return_status =>|_return_status
,X_msg_count =>1_msg_count
,X_msg_data =>| _msg_data);

if |_return_status = fnd_api.g_ret_sts_success then
dbms_output.put_line ('Kalem basarili sekilde olusturma, Inventory Item ID : ' ||
|_inventory_item_id);
else
dbms_output.put_line ('Kalem olusturulmasi basarisiz');
error_handler.get_message_list (x_message_list => x_message_list);
foriin1..x_message_list.count
loop
dbms_output.put_line (x_message_list (i).message_text);
end loop;
rollback;
end if;
--> Exception
EXCEPTION
WHEN OTHERS THEN
FORIiIN1..1_msg_count

LOOP
dbms_output.put_line (substr (fnd_msg_pub.get (p_encoded => fnd_api.g_false), 1, 255));
dbms_output.put_line ('message is: ' || |_msg_data);
END LOOP;
END;

Sekil 50. Kalem Olusturulmasi igin Ornek Api.
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Burada ¢ektigimiz sorguda ise yukarida organizasyon sart goriilmektedir. Isletme

birimine bagl organizasyon kodu(ID) 204 i¢i yaratilacagi acikca goriilmektedir.

from apps.org_organization_definitions

select operating_unit, organization_id, organization_code, organization_name

Sekil 51. Organizasyon kodu sorgusu.

Tablo 16. Organizasyon Kodlari.

isletme Birimi Organizasyon Id Org Kodu Organizasyon Adi
204 204 V1 Vision Operations
204 208 S1 Chicago Subassembly Plant
204 207 M1 Seattle Manufacturing
204 209 M2 Boston Manufacturing

Tedarikc¢i Olusturulmasi

Tedarikgilerin aktarimi kalemle benzer sekilde ilerlemektedir. Ek olarak burada

dikkat edilecek hususlardan biri kalem siralamasidir. Segmentl burada bir nevi

siralamadir ve belli numaralardan baslamak durumundandir bu sebeple tedarik¢i

olusturulurken daha 6nceden tedarikgi varsa belirli bir numaradan baslanmalidir.
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declare

|_vendor_rec  ap_vendor_pub_pkg.r_vendor_rec_type;

|_return_status varchar2(10);
|_msg_count  number;
|_msg_data varchar2(1000);
|_vendor _id number;

|_party_id number;
begin
|_vendor_rec.segmentl :='0000235916

|_vendor_rec.vendor_name :='test supp’;
|_vendor_rec.match_option :='r';
pos_vendor_pub_pkg.create_vendor

(

-- Giris Parametreleri

X_return_status => |_return_status,

X_msg_count  =>1|_msg_count,
X_msg_data =>| _msg_data,
X_vendor _id =>1]_vendor_id,
X_party_id =>| party_id
);
commit;
exception
when others then
rollback;
dbms_output.put_line(sglerrm);
end;
Sekil 52. Tedarik¢i Olusturma Ornek Api.
Fonksiyonel Aktarim

Fonksiyonel aktarimlarda birgok

verecek olursak:

farkl1 yontemlerde aktarilabilir. Bu gibi
coziimler 6zellikle biiytlik 6lgekli firmalar i¢in elzemdir. Robotik otomasyon siireci gibi
olmasa da herhangi bir yardimci ara¢ kullanilarak is yiikii en aza indirilir. Siireglerin hizli
ve ¢evik olunmasi i¢in dnemlidir. Ornek verecek olursak Dataload programi ¢ogu ERP
programi i¢in bir nevi fonksiyonel aktarimdir. Biiyiikk bir aktarim olmayacak ise
gelistiricileri kisa siireli aktarimlar i¢in efor harcatmak anlamsizdir ve ERP ekiplerini

genelde yorar bu gibi ¢oziimler i¢in fonksiyonel aktarimlar 6nemlidir. Dataload 6rnegi
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E] Dataload Classic
File Edit Tools Help

L \_HJ‘E‘OZ 4 | :l_ '_'EE‘ _,._€J ® |£®I==|- @ Dataload Q

Window |Orade Uygulamalan - Enginatics Blitz Report 12,.2.11D | Command | eac RI2/15

| Group
Notes |
¢ |
El Data g Seript
Main Load Data Data Data TAB *DN
1 Catalog Category ABONE_NESRIYAT ABONE_NESRIYAT TAB DN
2 Catalog Category AIDAT AIDAT TAB =N
3 Catalog Category AKARYAKIT Akaryakt TAB *DN

Sekil 53. Dataload Program Ornegi.

Kalem kategorisini aktarirken uygulamay1 segmeliyiz ve ardindan uygulama 6zgii
komutlar girilir burada TAB klavyedeki tab butonudur *DN asag1 tusa basma butonudur.
Bu uygulamayla siirecler fonksiyonel sekilde otomatik siirece doner ve islem asagidaki

gorsel gibi sonuclanir.

© Kategoriler _JOf ]

Tedarikgi Tarafindan

Yapi Adi Kategori Tanimlama Etkin  Etkinlik Sonu Goruntilengbifir]
Catalog Category ABONE_NESRIYAT ABONE_NESRIYAT ¥ ¥ =
Catalog Category AIDAT AIDAT v 0

I Catalog Category AKARYAKIT Akaryakit v | I

Sekil 54. Dataload Ile Kategori Aktarimu.

Raporlar ve Ciktilar

Raporlar bir isletmenin 6zellikle biiyiik olgekli bir isletmede is birimleri i¢in en
temel gerekliliklerden bir tanesidir. ERP programlarinda istege bagh veya eszamanliya
bagl ¢iktilar ve raporlar olusur. Satin alma basliklari, satirlar i¢in istege bagl bir rapor

¢iktisini tabloda gorebiliriz.
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Tablo 17. Satin Alma Baslik ve Satir Raporu.

isletme SS o Kalem Onay
Birimi No Rev Durum Tedarik¢i Kalem Aciklamast Org tarihi
Vision Star Gate Monitor -

Operations 1188 3 Onaylandi Lid CM15138 17" M1  30-Ara-21
Vision Star Gate Monitor -

Operations 1188 3 Onaylandi Ltd CM15138 17" M1 28-Ara-21
Vision Star Gate Monitor -

Operations 1188 3 Onaylandi Lid CM15138 17" M1  28-Ara-21
Vision 1191 3 Onaylands - ©¥  CcMm32546 Pil-Lilon M1 28-Ara-21
Operations Ltd

Ciktilar rapordan farkli olarak makbuz veya bir eszamanliya bagl olan verilerdir.
Eszamanlilara bagl olanlar genelde bir periyodige bagli olarak kullaniciya gonderilirken

tekli ¢ikt1 olanlar genelde makbuz gibi 6rneklerdir. Istege bagl 6rnek ¢iktidan bahsedecek

olursak.

Wision ADE (USA}

Kalem Detay Listesi

Rapor Tarihi:

B2-84-2822 1544

Sayfa @ 1
Etkin/eEtkin 0lm: Etkin
Kalem @ CDDA-182
kategori: MISC.MISC
Tanimlama: Interest Checking Maximizer
Gider Hesabi: Teslim Alma Toleransi: % kalem Tanim.Glncelleme Izni: Evet
Birincil Birim: Each Fiyat Teleransi: 0., BEE Onayli Tedarik¢i Kullam: Hayi
¢ikis pirimi: Fatura Kapatma Tel.: i RFQ Gerekli: Hayi
Stok Kalemi: Hayi Tes.Alm.Kapatma Teleransi: 4 Kalite Kentrol Gerekli:
vergiye Tabi: Hayi Tes.alm.Toler. Esdeger Malzeme Teslim Almaya:
Dahili siparis: Hayil Tolerans Dilz. &ln Sayisi: Ekspres Teslimata Izin wver:
Satin Alan: Cempton, Ms. Ja Izin Verilen Erken Teslim : Fascn Operasyon: Hayi
Lizte Fivati: Izin verilen Ge¢ Teslim A: Fason Operasyon Birim Tipi:
Pazar Fiyati: Yeniden Siparis Miktari: Teslim Noktasi:
Standart Maliye: Yuvarlama Faktéri: W Mumarasi:
Env. Varligi: Hayi Islem siresi: Tehlike sinifi:
varlik Katgor: - Rota dndegeri: Dogrudan Teslimat
Etkin-Etkin 0lm
fmmmmmmm oo Ilk Birdm ------emommmmoom oo » Cevrim L 00 BIrim —---sem oo »EtkinDegl
Birim sini kslt Birim Tanimlama = oran * Kslt Birim Tanimlama Tarih

Sekil 55. Kalem Detay Listesi Ciktist.
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Ek Gelistirmeler

Ek gelistirme Ozellikle bliylik olgekli sirketlerde elzemdir. Biiyiik ya da kiigiik
sekilde ek gelistirmeler olur bunlarin her biri sirket i¢in aslinda 6nemlidir. Departmanlar
aras1 ek gelistirme istekleri farklilik gosterir. ERP programlarinda ek gelistirme siirecleri
genel olarak benzerdir. Satin Alma siireglerinde 6zellikle kolaylastirma asamalarinda ¢ok

yardimei olur. Ornek verecek olursak fiyat / miktar oran1 bir sipariste isteniyorsa Satin

Alma siireglerine ek gelistirme olarak eklenebilir.

Satir kigisellestirmesine ekleyecegimiz kod ile attributeleri kullanabiliriz ve fiyat

/ miktar oranini alabiliriz. Sekil ‘de gordiigiimiiz tizere 1000 lira fiyat1 2 miktara bolerek

500 oranim elde etmis olunur.

select to_char($ {item.po_lines.unt_price.value}/${item.po_lines.quantity.value}) from dual

Sekil 56. Satir Fiyat Kisisellestirme sorgusu.

™ =] E3

Faaliyet Birimi  Vision ADB Olusturma  30-01-2022 22:00:47
SS, Rev 920 0 Tip Standart Satin Alma Siparigi Tedarik Karti
Tedarikgi Advantage Corp Isletme Birimi Iigili Kigi
Sevkedilen Yer VA- Philadelphia Fatura Yeri VA- Philadelphia Para Birimi USD
Satin Alan  Smith, Mr. Jonathan Stati  Eksik Toplam 2,000.00
Tamimlama
Satirlar Fiyat Referansi Referans Dokimanlari Devam Anlasma Gegici Isgucl
No Tip Kalem Rvz s Emri Kategori Tanimlama OB  Miktar Fiyat [1]
. 1 Mallar HDO00022 MISC.MISC PPO Silver Month 2 1000

ibute 13

Aftribute 3
1

Sekil 57. Satir fiyat hesaplama.

95




BOLUM 4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde, 6nce aragtirmanin amagclarin1 yansitan belli basliklar halinde, elde
edilen bulgulara; sonra onlarin kiimeler ve biitiin halinde anlamlandirilmaya g¢alisildig

yorumlara yer verilmistir.

Bulgular

Bu tez galismasinda var olan arastirma kaynaklarina katki saglayacaktir. Onceki
calismalar Ozellikle Tiirk¢e kaynaklarda ayrintili bir kurulum anlatimi yerine daha
yilizeysel ERP’nin ne ise yaradigir kismu ile ilgili aragtirmalara yer verilmistir. Bu tez
caligmasinda ise sirketler i¢in 6nemli bir referans noktasi olmasi beklenen ayrintili bir

kurulum ¢alismas1 aktarilmistir.

Erp Coziim Bulgular:

Erp ¢oziimleri karsilagtirilmasi yapilan Panorama Consulting Group raporuna
gore rapor, Panoramamin Eylil 2020 ile Ekim 2021 arasinda Kurumsal Yazilim
Kiyaslama anketinden toplanan yanitlar1 analiz ediyor. Veri seti, kuruluslar1 i¢in SAP,
Oracle, Microsoft veya Infor kurumsal sistemlerini uygulayan 112 katilimciyi igeriyor.
Analiz, bu dort satici tarafindan sunulan gesitli ¢ozlimlere dayanmaktadir (Panorama
Consulting, 2022).

Dort biiyiik sirket, ERP saticilarinin en {ist sirketleri olarak kabul edilir. Bu,
saticinin yillik geliri 750 milyon dolardan fazla olan sirketler i¢in tasarlanmis bir teklif
sundugu anlamina gelir. Bu biiyiikliikteki sirketlerin ¢ogu, konsolidasyon ve varlik
yonetimi etrafinda karmasik siireclere veya karmasikliga sahiptir. ERP ¢oziimleri

saticindan saticiya farklilik gostermektedir.

Proje Tipleri

Tipik olarak kurumsal sistemleri igeren ¢esitli farkli proje tiirleri vardir. En

dikkate deger {i¢ tanesi sunlar1 igerir:
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* ERP Uygulamasi — Teknoloji odakl1 bir projedir.

+ Teknoloji Destekli Is Gelistirme — Sistem etkinlestirme ile siire¢ yeniden
tasarimini igeren bir projedir.

+ Dijital Is Déniisiimii — Yeni bir dijital is modeli olusturmak icin dijital
teknolojilerden yararlanan bir projedir.

ERP UYGULAMASI
R

80"

3 =

g
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w
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SAP ORACLE MICROSOFT INFOR

2.

37.90%

Sekil 58 Erp Uygulamasi Karslastirmasi.

Erp uygulamalarindan Oracle karsilastirmadda 6n plana ¢ikmistir biiyiik 6l¢ekli firmalar
icin 6n plana ¢ikan bu 6zellik tez ilizerinde Oracle E-Business Suite kullaniminda biiyiik

rol oynamuistir.

TEKNOLOJi DESTEKLI i$ GELISTIRME

*®
=
P

28.60%

22.20%

18.20%

SAP ORACLE MICROSOFT INFOR

Sekil 59 Teknoloji Destekli Is Gelistirme Karslastirmasi.
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Oracle'in miisteri tabani, Oracle E-Business Suite, Bulut ERP, NetSuite dahil olmak iizere
birden fazla {iriin arasinda boliinmiistiir. ERP Bulut miisterilerinden dijital doniisiimiin
raporlandigini goriirken, raporda yanitlayanlarin cogu, projeleri ERP uygulamalari olarak
kabul edilen Oracle E-Business Suite miisterileridir. Bu, Oracle'in orta pazardaki varligini

biiylitmedeki basarisini gosterir.

DIJITAL iS DONUSUMU

36.40%

40%

3
in
o~

SAP ORACLE MICROSOFT INFOR

31%
31

Sekil 60 Dijital Is Doniisiimii Karsilastirmast.

Infor miisterilerinin dijital doniisiimii stirdiirme olasilig1 en diisiiklerden birisidir. Ancak
Infor'un ERP iiriinlerine, dijital platformuna, islevsel uygulamalarina ve analitik
tekliflerine artan odaklanmasiyla birlikte, daha fazla miisterinin yeni dijital is modelleri

olusturmak i¢in bu araglardan yararlanmasi anlasilabilir.

ERP PROJELERINDE ON PLANA GIKANLAR

HSAP HOQOracle ®Microsoft ® Infor
®

8.30%

=1 =
A a
<

=
“
<
e 0
=)
"
=
=
=
o o o o o o o o ‘

ENVANTER RAPORLAMA LOJISTIKYBNETIM
YONETIMI

34.30%
44.80%
41.70%
30.60%

I 33.30%
I 31.40%

Sekil 61 ERP Projelerinde One Cikan Karsilastirmalar.
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Sekil 61°de gorildiigii lizere rapora gore Oracle, Envanter YoOnetimi ve Lojistik
Y o6netimi’nde On plana ¢ikmis olup tez igerisinde Oracle liriinlerinden E-Business Suite

kullanilmasinin basglica sebeplerinden biri olmaktadir.

Proje Suresi

25
20
15

10

Aylar

W SAP Oracle Microsoft Infor

Sekil 62 Proje Siiresi Karsilagtirmalari.

Rapora gore en kritik noktalardan biri proje uyarlama siiresidir. Bu kisimda Oracle diger
saticilara gore en kisa siirede yer alarak biiytlik 6lgekli bir igletme i¢in en 6nemli nokta

olmustur.

Sirket i¢ci ERP ve Bulut ERP

Bulut tabanli ERP ve Sirket I¢i ERP sistemlerinin karsilastirmas: konusunda bu
hatalarin nasil giderildigini, ¢ézlimlerinin ihtiyaclarmin neler oldugunu ve faydalarinin
neler oldugunu belirterek baglamak &nemlidir. Ozetle, 6ncelikle bir ERP anlamak adina
ERP sistemlerinin detaylica ela alip ayrintilart géstermek onemlidir. ERP sistemlerinin
faydalarindan bazilar1 sunlardir. Biitge dengeleri, iiretim, satis dagitim ve miisteri
deneyimleridir. Bu gibi faydalar biiyiik Ol¢ekli sirketlerin organizasyonlarinda ve

raporlamalarinda satin alma ve finans olarak modiilerinde hizmet etmektedir

Salt bir yazilim olan ERP, ¢ogu cesit firma, fabrika ve isletme gibi yapilarin
¢oziimleri i¢in ayrintili organizasyonu ve otomasyonunu saglar. Her farkli yapi i¢in farklh
¢oziimleri mevcuttur 6rnek olarak bir kobi i¢in ayr1 bir ERP ¢6ziimii var ise biiytik 6l¢ekli
bir isletme icin de farkli yazilim hizmetleri mevcuttur. Bu yapilar sirketler i¢in ¢esitli

hizmet farkliliklar1 saglar ve maliyetleri de farklidir.
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Sekil 63. Bulut ERP ve Sirket i¢ci ERP Farklari.

Bulut ERP ve Sirket i¢i ERP, yukarida belirtilen agiklamalarla dogrudan iliskilidir
ve temel olarak bu ¢oziimleri dagitmak isteyen sirketlerin ihtiyaclarma dayali olarak
siregler ile ilintilidir. ERP siireci, baslangicta 6deme takibine bagl kii¢iik olcekli bir
programdan sonra muhasebe, satis ve iiretim modiillerini birlestirerek giincel halini

devam ettirmektedir.

Glinlimiizde her gegen giin teknolojinin gelismesiyle son zamanlarda olan
ihtiyaclarin farklilagmasi bir¢ok teknolojik cihazin yani 6rnek olarak telefon, tablet ve
bilgisayarlarin giiniimiiziin bir par¢ast olmasi ile birlikte paralelde ERP sektoriiniin ve
ERP’ye olan bakis acisininda farklilagsmasini saglamistir. Bu sebeple tercihler ve ERP

teknolojisinin gelismesi ile Bulut ERP devreye girmistir.

Tablo 18. Bulut ERP ve Sirket i¢i ERP Karsilastirma Tablosu.

Olgiitler Bulut ERP Sirket ici ERP
A ERP Sistemi I¢in Aylik Abonelik Lisans Maliyeti Bakim Maliyeti
Toplam Maliyeti Ucreti Bakim Maliyeti Yok Genellikle Yilliktir

Donanimi Kurma ve ERP Yazilimini
Yiikleme Maliyetleri

Sistem Zaten Sunucu Saglayicisina

ERP Kurulum Maliyeti Yiiklendiginden Kurulum Maliyeti Yoktur

Bakim Ucretlerine Dahildir, Ancak

Giincelleme

Uyarlama Siiresi

Modiillerde Esneklik

Modiil Se¢imi

Hareketlilik

Abonelik Ucretlerine Dahildir

Uygulama I¢in Kisa Siire

Gerektiginde Kisa Siirede Ek Modiiller
Eklenebilir

Paketler Modiillerden Tekliflerle Abone
Olabilirler, Sadece Bir Modiile Abone
Olmaz

Her Yerden Erisilir

Donanim ve Yazilimi Giincellemek igin
Ekstra Ucret Gerektirir

Hizli Uyarlama Yok

Yeni Bir Paketin Kurulumuna Yeni
Modiillerin Eklenmesi ve Eski Paketten
Cikarilmasi Gerekebilir.

Yalnizca Gerekli Modiiller Satin
Alinacaktir

Lokasyondan Sisteme Webden
Erisilebilir Ancak Ozel Paketler ,
Miisteriye Ekstra Maliyet Getirir
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Teknolojinin gelismesi ve kullanicilarin tercihlerinin degismesi ile beraber gelisen
ve degisen Bulut ERP sistemleri daha fazla talep edilmistir. Giiniimiiz teknolojisin en
Oonemlisi olan kullanic1 kolaylig1 ve daha basit islemlerle hizli ¢6ziimler Bulut ERP’yi 6n
plana ¢ikarmaktadir ve bu sayede yeni nesil Bulut ERP her yerden ulagilabilen hizli,
entegre ve tercih edilen bir ¢6ziim olarak ortaya ¢ikmistir. Goriilen o ki biiyiik 6lgekli
firmalar tamamiyla bir ge¢is olmasa da departman ya da boliim olarak Bulut ERP’ye gegis

zeminlerini saglamislardir.

Yorumlar

ERP temelinde cokca kaynaga yer verilmistir fakat Tirkiye ve yurtdisi
kaynaklarma bakildiginda referans noktasi olarak go6ziikkmesi gereken kurulum

asamalarina ¢ok yer verilmedigi goriilmektedir.

Yapilan tez igerisinde arastirma ¢alismalar1 sayesinde ortaya ¢ikan bulgular ile
birlikte bir ERP iiriinii olan Oracle EBS kullanilarak lojistik kurulumun nasil yapildig: ve

sonrasinda ¢ikan olan sonucun ¢ikti kismi1 yer almistir.

Biiylik olgekli ornek bir igletme de Oracle firlinlerinin tercih sebebi i¢in drnek
olarak Gartner lizerinden edinilen verilere gore toplamda en yiiksek oylamay1 alan sirket
Oracle olarak se¢ilmistir. Buna ek olarak kabiliyet puan1 olarak diger rakip firmalardan

pazar pay1 biiylik olanlar i¢in bile siralamalarda daha fazla olarak goriilmektedir.
One ¢ikan bazi maddeler sunlardir:

e Olgeklendirilebilirlik.

e Entegrasyon.

e Kolay Uyarlama.

e Teknik Destek.

e Biiyiik Olgekli Isletme Odag.

One ¢ikan bu maddeler Oracle iiriiniin diger rakip firmalar agisindan tercih edilme

sebeplerinden biri olmaktadir.
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Bu agamada tez icerisinde Oracle EBS {iriinii ile biiytlik olgekli bir isletme ERP

kurulum 6rnegi i¢in tercih edilmistir. Bliyiik 6l¢ekli bir isletme de uyarlama i¢in uygunluk

acisindan 6nemli olan bu modiiller ERP siire¢lerinde kilit noktada olup tez igerisinde

detaylica ele alinmistir. Uyguladigimiz modiillerden yani Oracle SCM firiinlerinden

bahsedecek olursak:

Oracle Tedarik Zincir Yonetimi (SCM), lojistik ¢oztiimler i¢in kullanilan Oracle

E-Business paketi bir pargasi olan bir uygulama grubudur bir uygulama paketinde

gruplandirilmistir. Satin Alma, Envanter Yonetimini ve E-Tedarik uygulamalarin

agiklarsak:

Satin Alma, geligsmis tedarik — entegre uygulama paketinin bir pargasidir. Politika
uyumlulugunu gii¢lendirirken Satin Alma siparisi islemeyi kolaylastiran
profesyonel alicilar i¢in ayrilmistir. Oracle Advanced Procurement paketinin
kalbi olan Oracle Purchasing, zengin bir politika ve tedarikg¢i bilgisi deposu ve
Satin Alma uzmanlart i¢in saglam bir calisma tezgahi saglar. Tedbir
uyumlulugunu gii¢lendirirken Satin Alma siparigi islemeyi kolaylastiran
profesyonel alicilar i¢in ayrilmistir. Oracle paketinin kalbi olan Satin Alma,
zengin bir tedarik¢i bilgisi deposu ve Satin Alma uzmanlar i¢in saglam bir
calisma tezgahi saglamaktadir.

Envanter Yonetimi, bu uygulama envanter goriinlirliiglinii iyilestirir, envanter
seviyelerini azaltir ve envanter islemlerini kontrol eder. Lojistik ve Tasimacilik
uygulama grubuna aittir.

E-Tedarik, kullanici dostu magaza tipi bir uygulamadir. Burada envanter
yonetime ek olarak talep ve teslim alma vb secenekler mevcuttur. Aslinda E-
Tedarik sirketlerin 6zellikle Satin Alma siirecleri yaygin olan sirketler i¢in ¢ok

faydal1 bir uygulamadir.
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BOLUM 5. SONUC

Yapilan tez ¢alismasinda Oracle EBS ERP iiriinii ve Oracle Veri Taban1 yapisi
kullanilarak bir ERP kurulumu gergeklesmistir. Yapilan ¢alisma sirasinda o6rnek veriler
ile ¢alisilarak uygulamanin ¢alisma mantig1 oturtulmus olup yapilan ¢calisma gorseller ile

desteklenmektedir.

Oracle EBS fiiriinii kullanilarak yapilan ERP calismalarinda 6zellikle Tiirkce
kaynagi cok nadir olan bu kurulum asamalarinin bu noktada fayda saglayacagi

beklenmektedir.

Bir¢ok asamadan gegen ve aylar bazen yillar alan sancili ERP gecislerinin ¢ogunlukla
kurulumlar sirketten sirkete degisse de sabit kurulum asamalarinin 6nemi oldukga

biiyliktiir ve bu noktada daima bir referans veya yardima ihtiya¢ daima vardir.

Biiyiik olgekli isletmeler icin 6ne ¢ikan tezdeki ERP ¢6ziim karsilastirmalarinda 6ne
¢ikan Oracle tez siiresince kurulum i¢in karar verici olan ERP uygulama siire¢leri, Proje
Sitireci ve Modiil bilgilerinin bulgular1 ile tez igerisinde kurulum i¢in uygunluk

bakimindan referans saglamistir.

Bastan ERP sistemine gecmesi gereken sirketlerin veya veri aktarimi projelerinde
bir referans kaynagi olacagi danigsman ve is birimlerin bu referanstan faydalanacagi
hedeflenmektedir. Boylelikle 6zellikle kritik canli gegisi veya canli sonrasi sirketlerin

kendi siireclerinde eksiklik gordiiklerinde bu noktada bu tez referans saglayabilir.

Ozet

Bu caligmada, ERP sistemlerinin ayrintili olarak incelendigi uygulama yaparken
stirecin bagindan sonuna kadar detaylarmin belirlendigi buna ek olarak bulgularin ve
yorumlarin neticesinde biiylik Olgekli bir firmada uygulama siireclerinde detayli
aciklanmistir. ERP stiregleri detaylica incelenmis kurulum asamalar1 ayrintili olarak ele
alimmistir. Ayrica ERP projelerinde hangi asamalardan gecilecegi nasil bir model

izlenmesi gerektigi ele alinmistir. Bu tez caligmasinda biiyiik 6lgekli bir igletmede ERP
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uygulamalarina geciste yasayacaklari temel otomasyon siireclerini baglangicindan sonuna
kadar detayli acilandirilmasi yapilmigtir. Onemli goriilen kritik adimlar &rneklerle
detaylandirilarak ek aciklamalar gerceklestirilmistir. Bu anlamda ERP uygulamasina
gecisi planlayan isletmelere yon verebilecek, uygulamadaki teknik detaylar gelecek

calisma ve arastirmalar i¢in de referans saglayacaktir.

Yargi

Yapilan bu ¢alismada incelendigi iizere bu aragtirma ERP uygulama siire¢lerinin
arastirmasini yapan firmalarin veya miinferit kisilerin arastirma veya bilgi edinme
sathasinda bir 151k tutacagini ERP’nin biiylik 6lcekli sirketlerin masraflardan ve diger
problemlerden ka¢inmak adina ERP uygulama siireglerinin bu ¢alismada referans olarak
faydali olacag1 6ngoriilmektedir. Ileride yapilacak arastirma yaparken daha bilingli bir
sekilde arastirma yapilacagini gosterir. Sirket veya miinferit kisisel aragtirmalar i¢in 151k

tutacaktir ve referans olarak 6nemini gergeklestirecektir ve iyi bir kaynak olacaktir.

Oneriler

ERP sistemlerinden gii¢lii pazar payina sahip olan Oracle EBS ile yapilan kurulum
ile analiz, uyarlama, islevsellik gibi teknikler uygulanmis olup gelecekte yapilmak istenen

calismalar i¢in Oneri ve referans saglayacaktir.

Yapilan ¢alisma ile hem sirketler icin bir referans ve akademik ¢alismalar igin

ERP’nin yapist hakkinda literatiir katkis1 saglanmasi beklenmektedir.
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