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OZET

TEDARIK ZINCIRI SURECLERI VE IYI UYGULAMALARININ TEDARIK
ZINCiRi PERFORMANSINA ETKIiSi

Abdullah Tayfun Namdar
Doktora Tezi
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Anabilim Dali
Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi Doktora Programi
Danisman: Prof. Dr. Mehmet Tanyas
Maltepe Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, 2023

Giinlimiizde artan rekabet ve kiiresellesen ekonomi nedeniyle, Tedarik Zinciri
performansi 1yi olan isletmeler 6nemli bir avantaj yakalamaktadir. Tedarik Zincirindeki
aksamalar ve bozulmalar sirketlerin finansal performansini olumsuz sekilde etkilemistir.
Bu nedenle sirketler Tedarik Zincirini performanslarini arttirabilmek igin c¢alismalar

yapmaktadir.

Bu calismada Tedarik Zinciri performansimi etkileyen siire¢ ve iyi uygulamalar
incelenmistir. Calismada siire¢ ve uygulamalar belirlenirken, standartlastirmay1 saglamak
ve ¢aligmanin sonunda gelistirilen modelin uygulanabilirligini kolaylastirmak icin SCOR
model referans alinmistir. Performans 6l¢tiimiinde de Giivenilirlik boyutuna odaklanilmis

ve performans Miikemmel Siparis Karsilama Orani ile 6l¢iilmiistiir.

Calismanin ilk asamasinda SCOR modeldeki Seviye 1 ve Seviye 2 siireglerin
performansa olan etkileri arastirilmistir. En fazla etkiye sahip siirecler belirlenmis ve bu
stireclere bagli 43 adet iyi uygulama ¢ikarilmigtir. Daha sonraki asamada Miikkemmel
Siparis Karsilama Orani’nin bilesenleri AHP yontemi ile agirliklandirilmistir. Belirlenen
bu agirliklar ¢ercevesinde, 43 iyi uygulamanin performansa olan etkisi degerlendirilmis
ve iyi uygulamalar TOPSIS yéntemiyle agirliklandiriimistir. Calismanin son asamasinda
gelistirilen modelin sektorde uygulamasi yapilmigs ve belirlenen iyi uygulamalarin
kullanim dereceleri ile Mitkemmel Siparis Karsilama Orani arasinda kuvvetli bir iliski

bulunmustur.



Calismanin sonunda Tedarik Zinciri performansini en fazla etkileyen uygulamalarin
agirliklart ile beraber ¢ikarildigi ve g¢alismanin kapsami ile sinirli 6rnek bir model
gelistirilmistir. Olusturulan bu modele gore kapsama giren sirketler kendi puanlarini
hesaplayabilmekte ve diger sirketler ile karsilastirabilmektedir. Modele gore hesaplanan
uygulama skoru ne kadar yiiksek olursa, Miikkemmel Siparis Karsilama Orani’nin da ayni

derecede yiiksek olmas1 beklenmektedir.

Gelistirilen bu metodoloji ile beraber, ¢alisma farkli kapsamlarda tekrarlanabilir ve farkl
sirketlerde uygulanabilecek modeller gelistirilebilir. Bu modeller ile isletmeler kendi
performanslarini  degerlendirme ve 1iyilesme noktalarini belirleme imkani elde
edeceklerdir. Sirketler modeli kullanarak kendilerini degerlendirme ve performanslarini
iyilestirmek i¢in hangi siire¢ ve wuygulamalara odaklanmalarn  gerektigini
gorebileceklerdir. Bu calisma ile Tedarik Zinciri performansini iyilestirmek isteyen
sirketler i¢in farkli bir bakis agis1 saglanmasi amaglanmistir. Bu ¢alismanin ayni1 zamanda
SCOR modeli referans alarak standart Tedarik Zinciri siire¢ ve uygulamalari ile

performans iligkisini incelemesi ile literatiire 6nemli bir katki yapmasi beklenmektedir.

Anahtar Sozciikler: Tedarik zinciri performansi, Tedarik zinciri siirecleri, Tedarik

zinciri uygulamalari, SCOR, Miikemmel siparis karsilama orani
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ABSTRACT

THE IMPACT OF SUPPLY CHAIN PROCESSES AND BEST PRACTICES ON
SUPPLY CHAIN PERFORMANCE

Abdullah Tayfun Namdar
PhD Thesis
Department of International Trade and Logistics Management
Logistics and Supply Chain Management Doctorate Program
Thesis Advisor: Prof. Dr. Mehmet Tanyas
Maltepe University Graduate School, 2023

As a result of increasing competition and globalizing economy, companies that have a
good supply chain performance gain a significant competitive advantage. Disruptions in
supply chain adversely affected the financial performance of the companies. Therefore,

companies started working on increasing their supply chain performance.

In this study, processes and practices that affect Supply Chain performance have been
investigated. While determining the processes and best practices, SCOR model has been
taken as a reference to ensure standardization and facilitate the applicability of the model
developed by the end of the study. When evaluating the performance, the study focused
on the reliability dimension and the performance has been measured with the Perfect
Order Fulfillment Ratio.

In the first stage of the study, the impact of Level 1 and Level 2 processes in the SCOR
model on performance have been investigated. The processes with the highest impact
were identified and 43 good practices related to these processes were specified. In the
following stage, the components of the Perfect Fulfillment Ratio have been weighted with
AHP method. Using these weights, the impact of 43 good practices on performance have
been evaluated and the good practices were weighted with TOPSIS method. In the last
stage of the study, an application of the developed model has been carried out in the
industry and a strong relationship has been found between the usage of the identified good

practices and the Perfect Order Fulfillment Rate.

vii



At the end of the study, a samaple model -constrained by the scope of the study- has been
developed where good practices with the highest impact on supply chain performance are
identifed along with their impact degrees. Using this model, companies within the scope
can calculate their own scores and compare them with other companies. The higher the
execution score calculated according to the model, the higher the Perfect Order
Fulfillment Rate is expected to be.

Using this methodology, other studies can be completed with different scopes and
additional models can be developed. With these models, companies will be able to see
which processes and practices they should focus on to improve their performance. This
study aims to show a different perspective for companies that want to improve their
supply chain performance. This study is also expected to make an important contribution
to the literature by investigating the relationship between standard supply chain processes
and practices and Supply Chain performance, while taking the SCOR model as a

reference.

Keywords: Supply chain performance, Supply chain processes, Supply chain practices,
SCOR, Perfect order fulfillment rate
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1. GiRiS
1.1 Problem

Tedarik Zinciri isletmeler igin ¢ok kritik bir fonksiyon olmakla beraber, 6zellikle covid-
19 pandemisinden sonra 6nemi daha da iyi anlagilmistir. Tedarik Zincirlerinin aksamasi,
isletmelerin finansal performansini ve karliliklarint olumsuz sekilde etkilemistir. Tedarik
zinciri stratejisinin etkinligi ve gilivenilirligi, bir firmanin itibarin1 ve giivenilirliginin yan1
sira nakit akislarin1 ve kazanglarmi da etkiler. Hendricks ve Singhal (2003) yaptiklar
calismada, Tedarik Zincirindeki aksamalarin sirketlerin piyasa degerini 10,28% oraninda
distirdiigiinii géstermislerdir. Benzer ¢alisma ilerleyen donemlerde Zsidisin, Petkova ve
Dam (2016) ve Schmidt, Wuttke, Ball ve Heese (2020) tarafindan tekrar yapilmis ve her
2 calismada da Tedarik Zinciri aksamalarinin sirketlerin degerini 2-3% civarinda
diisiirdiigli goriilmiistiir. Bunlarin yaninda Tablo 1’de goriildiigi tizere Tedarik
Zincirindeki aksamalarin sirket degerine olan etkisini inceleyen farkli ¢aligmalar da

yapilmustir.

Tablo 1. Tedarik Zincirindeki Aksamalarin Sirket Degerine Etkisi (Choudhury, Kim ve
Ramkumar, 2022, s.483)

Tedarik Zincirindeki Aksamalarin

Sirket Degerine Etkisi

Hendricks ve Singhal, 2003 ABD 1989-2000 -10,28%
Schmidt ve Raman, 2012 ABD 1998-2011 -2,90%
Kumar ve digerleri, 2015 Hindistan 2003-2012 -2,88%
Filbeck ve digerleri, 2016 J/:Ec[:n‘;z 1990-2000 -0,99%
Zsidisin ve digerleri, 2016 ABD 2001-2012 -1,94%
Liu ve digerleri, 2018 Japonya 2000-2013 -0,61%
Schmidt ve digerleri, 2020 ABD 2013-2017 -3,55%
Baghersad ve Zobel, 2021 ABD 2005-2014 -1,64%




Tablo 1’de verilen c¢aligmalardaki Tedarik Zinciri bozulmalari, i¢ siireclerden kaynakli
bozulmalardir. Bunlara 6rnek olarak malzeme eksikligi, kalite problemi, {iretim hatalari,
nakliye gecikmeleri vs verilebilir. Dis kaynakli (6rnegin dogal afet, salgin hastalik, teror
saldiris1 vs) olaylardan dolayr aksamalar tabloya dahil edilmemistir. Bu nedenle, i¢
stireclere odaklanilarak Tedarik Zinciri performansini iyilestirmenin sirket degerine

ortalama 1-4% arasinda katki yapacagi soylenebilir.

Artan rekabet ve kiiresellesen ekonomide, Tedarik Zinciri performansi iyi olan sirketler
¢ok onemli bir rekabet avantaj1 yakalamaktadir. Ou, Liu, Hung ve Yen (2010) yaptiklari
calismada, Tedarik Zincirinin basarili bir sekilde uygulanmasinin yalnizca dogrudan
operasyonel performansi iyilestirmedigini, aynt zamanda dolayli olarak miisteri

memnuniyetini ve finansal performansi da artirdigini gostermistir.

Tedarik Zinciri YOnetimi’nin temel amaci isletme icinde ve isletmeler arasinda
fonksiyonlar1 birbirine baglayarak birbirleriyle uyumlu ve yiiksek performansli bir model
yaratmaktir (Sen, 2006). Tedarik Zinciri performansi, Tedarik Zinciri elemanlari arasinda
baglilik, giiven, is birligine dayali 6zelliklerini yansitarak, zincirin her bir elemaninin
verimliligini ve etkinligini temel alir. Finansal ve operasyonel performans gostergelerinin

ikisinden birden faydalanir (Gunasekaran, Patel ve McGaughey, 2004).

Tedarik zinciri performansi, tedarik zincirinin verimliligini ve etkinligini
belirlemek ve diger sistemler ile karsilastirmak i¢in kullanilan 6l¢tim sistemidir.
Performansin etkinligini ve verimliligini belirleyecek 6l¢iitler, nitel ve nicel
oOlgiitler olarak ikiye ayrilir. Nitel performans olgiitleri, baz1 yonleri ile nicel
olmasina ragmen dogrudan sayisal Ol¢lim yapilamayan Olciitlerdir. Nitel
Olciitler; miisteri memnuniyeti, esneklik, bilgi ve malzeme akis entegrasyonu,
etkili risk yonetimi, tedarik¢i performansi ile ilgilidir. Nicel dlgiitler ise maliyet
ve miisteri yaniti ile ilgili sayisal degerlerle ifade edilebilen dlgiitlerden olusur.
Isletme basaris1 icin tedarik zincirinin performans: diizenli olarak
degerlendirilmeli ve rakip alternatif sistemler ile kiyaslanmalidir (Beamon,

1998, s. 287).

Gilintimiizde Tedarik Zinciri performanst miisteri memnuniyeti ile dogrudan ilgilidir.
Etkin bir Tedarik Zinciri yonetimi sirketlerin sadece maliyetlerini azaltmasini saglamaz,
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ayni zamanda miisteri memnuniyetlerini arttirmalarini ve bu sayede daha siirdiiriilebilir

bir isletme modeli olusturmalarini saglar.

Bir sirketin tedarik zincirinin performansini 6l¢mesi ve misterilerinin ihtiyaglarin
karsilarken Tedarik Zinciri igerisinde iyilestirmeler yapmasi zorunludur (Khare, Saxsena
ve Teewari, 2012). Mevcut rekabetgi ortamda kazanmak i¢in tedarik zincirlerini stirekli
iyilestirmek gerekir ve bu nedenle performansinin dlgiilmesi ve yakindan takip edilmesi
cok onemlidir. Etkili bir Tedarik Zinciri yonetimi, rekabet avantajini giivence altina
almanin ve organizasyonel performansi iyilestirmenin 6nemli bir yolu haline gelmistir.
Lia, Ragu-Nathanb, Ragu-Nathanb ve Raob (2006) rekabetin artik organizasyonlar
arasinda degil, tedarik zincirleri arasinda olustugunu belirtmislerdir. Sirketler artik
organizasyon igindeki verimliligi artirmanin yeterli olmadigini, tedarik zincirlerinin

tiimiintin daha da rekabetci hale getirilmesinin sart oldugunu anlamaya basladilar.

Bir sirketin tedarik zincirinin performansimni Glgmesi ve iyilestirmeler yapmasi
zorunludur. Tedarik zincirleri, mevcut rekabet¢i ortamda kazanmak icin siirekli
tyilestirmeler gerektirir ve bundan dolayr bir performans Ol¢limii i¢in birincil

gostergelerdir (Khare, Saxsena ve Teewari, 2012).

Tedarik Zinciri performansinin  6nemi  bilinmesine ragmen, bunun nasil
tyilestirilebilecegi ile ilgili net yonergeler yoktur. Sirketler kendi Tedarik Zinciri
kurgular1 icerisinde aksayan noktalar1 tespit edip, bunlari iyilestirmeye odaklanmalidir.
Ayni zamanda Tedarik Zinciri performansini etkileyen bir¢ok degisken bulunmaktadir.
Satiglarin1 ve ayni zamanda karliliklarini arttirmak isteyen sirketler mutlaka Tedarik
Zinciri performanslarini dlgmeli ve bunu etkileyen degiskenleri anlamalidir. Tedarik
Zinciri kurgusu igerisinde kullanilan siiregler ve uygulamalar da performans ile yakindan
ilgilidir. “Tedarik Zinciri siire¢ ve uygulamalar,, Tedarik Zincirinin etkin yonetimini
tesvik etmek icin bir kurulusta tistlenilen bir dizi faaliyet olarak tamimlanmistir”
(Chileshe ve Phiri, 2022, s.592). Bazi siire¢ ve uygulamalar standart hale gelmis
olmalarina ragmen, bazi uygulamalar kullanimi yaygin degildir. Ozellikle bilgi
teknolojilerinin ilerlemesiyle beraber, Tedarik Zinciri’nde yeni kavram ve uygulamalar

kullanilmaya baslanmistir.



Literatiirde Tedarik Zinciri siire¢ ve uygulamalari farkli bakis agilariyla ele alinmistir. Bu
noktada SCOR modeli 6nemli bir referans merkezi olmaktadir. SCOR modelde standart
bir sekilde sunulan siire¢ ve uygulamalarin hangilerinin Tedarik Zinciri performansi
tizerinde etkisi oldugunu anlamak isletmeler i¢in Oonemli hale gelmistir. Bu sayede
sitketler hangi siire¢ ve uygulamalari kullanmanin performans1 daha fazla
iyilestirebilecegini anlayacaklar ve odaklanmalar1 gereken noktalar1 tespit
edebileceklerdir. Hi¢ kullanmadiklar1 uygulamalari devreye alabilecek veya kullandiklari
uygulamalar1 daha isler hale getirmek iizere caligsabileceklerdir. Bu sayede Tedarik

Zinciri performansini glivenli ve hizli bir sekilde iyilestirme imkani elde edeceklerdir.

Tedarik Zinciri performansini 6lgmek, bu performansi iyilestirmek i¢in odaklanilmasi
gereken siiregler ve uygulamalari tespit edebilmek rekabet avantaji kazanmak igin g¢ok

Onemlidir.
1.2 Amacg

Tedarik Zinciri performansinin, isletme finansallar1 tizerindeki dogrudan ve dolayl etkisi
degerlendirildiginde, bu performansi iyilestirmenin kritik 6nemi daha iyi anlagilmaktadir.
Tedarik Zinciri performansini 6lgmenin ¢ok farkli yontemleri olmakla beraber, bu
performansin nasil iyilestirilebilecegini anlamak ¢ok oOnemlidir. Ancak bu sayede,
performanst 1iyilestirmek i¢in odaklanilmast gereken alanlar net bir sekilde
belirlenebilecektir. Isletmeler Tedarik Zinciri performansmi etkileyen siire¢ ve
uygulamalar1 tespit edebilirse, bu siire¢leri uygulamaya alarak veya bu siirecleri

tyilestirerek daha kolay bir sekilde Tedarik Zinciri performanslarini arttirabilirler.

Bu calismanin ana amaci da Tirkiye’de faaliyet gosteren sanayi sirketlerinde Tedarik
Zinciri performansii etkileyen siire¢ ve uygulamalar1 bulmak ve bunlarin etkisini
gosteren bir model 6nerisinde bulunmaktir. Bunu yaparken metodoloji tizerinde durulmus
ve bu metodoloji kullanilarak farkli kapsamlarda bagka modellerin gelistirilebilmesine

olanak verilmistir. Bu kapsamda asagidaki bagliklarin detaylandirilmasi amaglanmistir.

- SCOR model referans alinarak standart Tedarik Zinciri siirecleri belirlenmistir.
- Belirlenen bu siiregler Tedarik Zinciri performansini etkileme derecelerine gore

siralanmis ve en fazla etkisi olan siiregler belirlenmistir.
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- Yine SCOR model referans alinarak bu siireclere bagli iyi uygulamalar belirlenmistir.

- Tedarik Zinciri performansinin nasil 0Olgiilecegi ve alt metriklerin nasil
agirliklandirilacagi belirlenmistir.

- Toplanan veriler ve yapilan analizler sonucunda Tedarik Zinciri performansini en fazla
etkileyen iyi uygulamalar, etkileme dereceleri ile degerlendirilerek bir model

olusturulmustur.

Bu ¢alismanin sonucunda, Tedarik Zinciri performansini iyilestirmek isteyen isletmeler
icin pratik ve kullanilabilir bir model ve bunun sonucunda hangi uygulamalara
odaklanilmasi gerektigini belirten bir yol haritas1 verilmesi amaglanmistir. Bu modelin
uygulanabilirligi ¢alismanin kapsami ile sinirlidir. Ancak kullanilan metodoloji ile farkli
kapsamlarda c¢alisma tekrarlanabilir ve farkli sektorlerde/sirketlerde kullanilabilecek

modeller gelistirilebilir.
1.3 Onem

Tedarik Zinciri kurgusu ve performansi isletmeler i¢in son derece kritiktir. Bu performans
sadece finansal getiriyi degil, miisteri memnuniyeti ve pazar payi1 gibi daha kapsamli
metrikleri de etkilemektedir. Tedarik Zinciri performans: oOlgiildiikten sonra, bu
performansi iyilestirmek i¢in yapilmasi gerekenleri belirlemek oldukc¢a karmasik bir
stirectir. Tedarik Zinciri performansini etkileyen ¢ok farkli etmenler vardir. Bu etmenleri
tespit etmek ve performansi ne derecede etkilediklerini anlamak gerekmektedir. Ancak

bu sayede alinacak aksiyonlar ve yol haritasi belirlenebilir.

Bu calismanin ana amaci Tedarik Zinciri performansini etkileyen siiregleri ve
uygulamalar1 bulmak i¢in bir metodoloji dnerisinde bulunmaktir. Literatiirde belli basl
Tedarik Zinciri uygulamalarinin performansa olan etkisini inceleyen aragtirmalar
bulunmaktadir. Ancak bu arastirmalar secili slire¢ ve uygulamalarin etkisini
incelemektedir. Literatiirde farkli bakis acilari ile siire¢ ve uygulamalarin siniflandirildig:
ve secildigi goriilmektedir. Bu siire¢ ve uygulamalarin standart olmayist nedeniyle
isletmelerdeki kullanimlar1 da farklilasmaktadir. Bu noktada standart olarak kabul
gormiis tiim siire¢ ve uygulamalarin etkisini dlgen ¢aligmalarin eksikligi goriilmektedir.
Bu ¢aligmanin sonunda olusturulan model ile beraber, ¢alismanin kapsamina giren
sirketler hangi siireglerin ve uygulamalarin Tedarik Zinciri performansini ne derecede
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etkiledigini gorebilecektir. Bu sayede Tedarik Zinciri performansini iyilestirdigi tespit
edilmis olan uygulamalar1 devreye alarak veya bu uygulamalari kullanma yetkinliklerini

arttirarak, Tedarik Zinciri performansini iyilestirme sansin1 yakalamis olacaklardir.

Calismanin sonucunda olusturulan model, ¢alismanin kapsamindaki sirketlere giivenilir
ve hizli bir sekilde Tedarik Zinciri performanslarini iyilestirme firsati sunacaktir. Bu
kapsamda gelistirilen metodoloji ile beraber hem endiistride faaliyet gosteren sirketlere

hem de literatiire katki yapilmasi amaglanmaktadir.
1.4 Varsayimlar ve Stmirhklar

Calismanin arastirma siirecinde uluslararasi literatiir taramas1 yapan Web of Science,
Scopus ve Google Scholar veri tabanlar1 kullanilmistir. Ayn1 zamanda Tiirk¢e yayinlar
da taramak icin Dergi Park ve YOK Ulusal Tez Merkezi kullanilmustir.

Bu calismada Tedarik Zinciri performansinmi etkileyen silire¢ ve uygulamalari tespit
ederken, SCOR versiyon 12 modeli kullanilmistir. Gliniimiizde SCOR modelin daha ileri
versiyonlart yayinlanmis olmasma ragmen, c¢alismanin baslangicindaki en giincel
versiyon olan v12 esas alinmistir. Giinlimiizde kullanilan en gelismis siire¢ referans
modellemesi olan SCOR modeli, tedarik zincirinin karmasikligini ortadan kaldirarak
ortak terminoloji ve standart tanimlamalar getirmistir. Belirlenen standartlar 1s181inda
tedarik zincirinin biitiinlinde veya herhangi bir bolimiinde performans Ol¢limiini
kolaylastirmistir (Agar, 2010). Bu sayede literatiirde referans olarak kabul gormiis

standart siire¢ ve uygulamalar iizerinden degerlendirme yapma sansi elde edilmistir.

Tedarik Zinciri siire¢ ve uygulamalar1 incelenirken SCOR modele bagl kalinmistir.
Sadece SCOR modelin kapsamindaki siire¢ ve uygulamalar ele alinmistir. Dolayisiyla

SCOR modelde yer almayan siire¢ ve uygulamalar, bu ¢calismanin kapsami disindadir.

Bu calismada Tedarik Zinciri siire¢lerinin performansa olan etkileri incelenirken,
calismanin kapsami Tirkiye’deki sanayi sirketleri ile sinirli tutulmustur. Calismanin
kapsaminda hizmet sektorii sirketleri ve Tirkiye’de faaliyet gostermeyen sirketler
bulunmamaktadir. Bunun temel nedeni sanayi ve hizmet sektdriinde yaygin olarak

kullanilan 1iyi uygulamalarin farkli olmasi1 ve performans: farkli sekilde etkileme



olasiliklaridir. Hizmet sektorii ve diger cografyalardaki sirketler igin farkli ¢aligmalar

yapilmasi 6nerilmektedir.

Ayn1 zamanda, sanayi sirketlerindeki {iiretim stratejileri de birbirinden farkli
olabilmektedir. Bazi sirketler stoga iiretim yapip, gelen siparisleri stoktan karsilarken bazi
sitketler siparise gore iiretim yapmaktadir. Uretim stratejilerinin  degismesi,
odaklanilacak siireg ve uygulamalart da degistirebilecektir. Bu nedenle farkl
stratejilerdeki sirketler i¢in farkli modeller gelistirilebilir. Bu calismanin uygulama
kisminda da stoga {iretim yapan sirketler kapsam dahilinde tutulmus ve gelistirilen model
stoga iiretim yapan sirketler i¢in dogrulanmistir. Siparise gore tiretim yapan veya farkli
stratejiler uygulayan sirketler i¢in ayni metodoloji kullanilarak farkli modeller

gelistirilebilir.

Miikemmel Siparis Karsilama Oranmi1 degerlendirilirken, yurtici sevkiyatlar ve yurtdis
sevkiyatlar birbirinden 6nemli farkliliklar gosterebilmektedir. Yurti¢i sevkiyatlarda
termin siireleri daha kisa oldugu icin, zamaninda sevkiyatin Onemi daha fazla
olabilmektedir. Bunun yaninda yurtdist sevkiyatlarda giimrilk islemlerinin
tamamlanabilmesi i¢in evraklarin dogrulugu ¢ok onemli olabilmektedir. Bu nedenle
yurtici sevkiyat ve yurtdis1 sevkiyatlarin farkli modellerle degerlendirilmeleri daha dogru
olmaktadir. Bu calismanin kapsami da yurti¢i sevkiyatlar ile smirlandirilmis ve

degerlendirmeler buna gore yapilmistir.

Calismada Tedarik Zinciri alaninda ¢alisanlar ile gériismeler yapilarak veri toplanmustir.
Yapilandirilmis miilakatlarda bazi katilimeilar objektif veri saglama konusunda yetersiz
olabilmektedir. Nitel calismalarda karsilasilabilen bu durum, sonuglarin bir tarafa
kaymasina sebebiyet verebilmektedir. Bu nedenle gelistirilen modelin gegerliligi diger
nitel arastirmalarda oldugu gibi 6rneklemin goriisleri ile sinirhidir. Farkli 6rneklemler ile

calisma tekrarlandiginda farkli sonuglar elde edilebilir.

Tedarik Zinciri performansi ¢ok boyutlu bir kavramdir. Tedarik zinciri ile ilgili literatiire
bakildiginda tedarik zinciri performansi; siire ve hiz, ¢eviklik ve esneklik, Kkalite ve
tiretkenlik gibi boyutlart igermektedir (Cengiz, 2016). Arastirmada kullanilacak
performans Ol¢lim yontemini belirlerken yine SCOR modeli referans alinmistir. SCOR
modeli Tedarik Zinciri performansini 5 kategoride incelemektedir;
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Giivenilirlik (RL)
Yanit Hiz1 (RS)
Ceviklik (AG)
Maliyet (CO)

Varlik Yonetimi (AM)

Bu c¢alismada Tedarik Zinciri siire¢ ve uygulamalarinin performansa olan etkisi
incelerken, bu 5 kategoriden “Giivenilirlik - RL” boyutuna odaklanilmistir. Bunun temel
nedeni alt kategorilerin kendileri arasinda gelisebilmesi ve analizin sonuglarini
yaniltabilme ihtimalidir. Tedarik Zinciri performansinin alt bilesenleri Tedarik Zinciri
siireclerinden farkli sekilde etkilenebilirler. Ornegin bir Tedarik Zinciri siireci
Giivenilirlik boyutuna pozitif etki ederken, Maliyet boyutuna tam tersi etki gosterebilir.
Bundan dolay1 tiim performans bilesenleri i¢in genelleme yapmak dogru olmayacaktir.
Toplam Tedarik Zinciri performans: igerisinde sadece Giivenilirlik boyutuna

odaklanilarak, bu olumsuz etki ortadan kaldirilmis ve daha saglikli veri toplanabilmistir.

Alt kategoriler i¢erisinden Gilivenilirlik metriginin se¢ilmesinin 2 temel nedeni vardir; net
bir 6l¢lim yontemi olmasi (Mitkemmel Siparis Karsilama Orani) ve Tedarik Zinciri
performansinda miisteri memnuniyetini direkt olarak etkilemesi ile 6n plana ¢ikmasidir.
Performans 6lgiimii sadelestirilerek ters etkilesimler ortadan kaldirilmis ve bu sayede
spesifik olarak giivenilirlik boyutuna odaklanan bir ¢aligma tasarlanmistir. Bu nedenle
calismanin ilerleyen agamalarinda Tedarik Zinciri performans: dendigi zaman,
performansin giivenilirlik boyutu anlagilmalidir. Tedarik Zinciri performansinin diger

boyutlarmin etkisini gédrmek i¢in farkli aragtirmalar yapilabilir.

Tedarik Zinciri performansimin “Giivenilirlik” boyutunu incelerken SCOR modelin
referans aldigi “Miikemmel Siparis Karsilama Oram1 — RL.1.1” kullanilmistir. Bu
metrigin 6 temel bileseni vardir; Dogru Miktar, Dogru Zaman, Dogru Dokiimantasyon,

Dogru Sartlar (Hasarsizlik), Dogru Yer ve Dogru Uriin.

Buna gore ¢alismada Tedarik Zinciri Giivenilirligi asagidaki gibi 6lgiilmiistiir (Tanyas,
2021);

Miikemmel Siparis Karstlama Orant %
_ (Tam, Dogru ve Zamaminda Teslim Edilen Siparis Sayist — Hatali Evrak Dizenlenmis Siparis Sayisi — Hasarl siparis Sayist)

Toplam Siparis Sayisi
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2. TEDARIK ZINCIiRi YONETIMI

Calismanin bu boliimiinde Tedarik Zinciri Y 0netimi tanimi ve kavramlar: hakkinda temel
bilgiler verilmistir. Ayrica ¢alismanin 6nemli kavramlarindan biri olan Tedarik Zinciri

performansi konusu ele alinmistir.
2.1 Tedarik Zinciri Tanim

Literatlirde Tedarik Zinciri ile ilgili ¢cok sayida tanima rastlamak miimkiindiir. Tedarik
Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Dernegi (Council of Supply Chain Management

Professionals - CSCMP) tanimlari su sekilde yapmaktadir;

Tedarik Zinciri: Hammaddelerin satin alinmasindan bitmis {iriinlerin son kullaniciya

teslimine kadar uzanan lojistik siiregteki malzeme ve bilgi aligverisidir. Tiim tedarikgiler,

servis saglayicilar ve miisteriler bu zincir igerisinde yer alir.

Tedarik Zinciri Y6netimi: Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY); satin alma, doniistiirme ve

lojistik stirecine dahil olan tiim faaliyetlerin planlanmasini ve yonetimini kapsar. Ayni
zamanda, tedarikgiler, aracilar, servis saglayicilar ve miisteriler gibi siire¢ partnerleri ile

olan koordinasyon ve ig birligini saglar (CSCMP, 2021).

Literatiirdeki diger tanimlar da benzer noktalari icermektedir. Lee ve Billington’a (1992)
gore Tedarik Zinciri, hammaddelerin teminini yapan, onlar1 yar1 mamul ve bitmis
tirtinlere geviren ve bunlar1 miisterilere ulastiran, iireticilerin ve dagiticilarin olusturdugu

bir agdir.

“Tedarik zinciri, hammadde tedarik edilmesi, bunun nihai tiriine doniistiiriilme ve bu
Nihai diriiniin son miisterive veya kullanictya aktarilmasina kadar cesitli ticari
kuruluslarin (tedarikgiler, tireticiler, distribiitorler ve perakendeciler) birlikte ¢alistigi

entegre bir siire¢ olarak tamimlanabilir” (Beamon, 1998, s.281).

Bir diger tanima gore Tedarik Zinciri, tedarikgileri, lojistik servis saglayicilari, iireticileri,
nakliyecileri ve perakendecileri i¢ine alan ve bunlar arasinda malzeme, iiriin ve bilgi akis1

olan bir kiimedir (Kopczak, 1997).



Tedarik Zinciri, hammadde kaynagindan tiiketiciye kadar uzanan {iriin ve bilgi akisi
araciligiyla baglanan faaliyetleri, islevleri ve varliklari ifade eder (Craighead, Collier,
Connelly, Hanna ve Helmuth, 2007).

Daha genel bir 6zetle; Tedarik Zinciri bir iirlinlin hammaddesinden miisteriye
teslimine kadar olan tiim faaliyetleri (hammadde ve yar1 mamul tedarigi, tiretim
ve montaj, depolama, siparis girisi ve yonetimi, dagitim ve miisteriye teslimat)
ve bu faaliyetleri takip etmek i¢in gerekli bilgi sistemlerinden olusur. Tedarik
Zinciri YoOnetimi ise tiim bu faaliyetleri koordine eder ve bir siire¢ halinde

biitiinlestirir (Lummus ve Vokurka, 1999, s.11).

Mensaha ve Merkuryev (2014) Tedarik Zinciri bilesenlerini ve akisin1 Sekil 1°deki gibi

Ozetlemektedir.
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Sekil 1. Tedarik Zinciri Yapis1 (Mensaha ve Merkuryev, 2014)
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2.2 Tedarik Zinciri Tarihgesi

Tedarik zinciri yonetiminin gegcmisi 1960’11 yillara kadar gitmektedir. Tedarik Zinciri
yonetiminin ilk asamasi olarak kabul edilen dagitim ve nakliye ile ilgili ilk giindem
(Bowersox, 1969) tarafindan yapilmistir. Bowersox, nakliye operasyonlarindaki akimlari
gozlemlemesine ek olarak, nakliye ve dagitim fonksiyonunun firma disinda, entegrasyon

kullanarak rekabetgi bir avantaj saglayacagini 6ne stirmiistiir.

1970°li yillarda Malzeme ihtiya¢ Planlamas1 (MRP) sisteminin tanitilmasindan
sonra yoneticiler; siireg i¢i ¢alismalarin, maliyet, yeni {iriin gelistirme, Kalite ve
temin siireleri lizerine olan 6nemli etkisini anlamiglardir. Bu donemde, firmalar
kendi iglerinde iiretim, pazarlama ve finansman ile ilgili dagitim faaliyetlerini
yuriitecek merkezi bir lojistik boliimii olusturmuslar ve her bir faaliyetin
lojistigini ayr1 ayr1 iyilestirmek yerine biitiin sistemin lojistik yOnetimini

birlestirmek gerektigini anlamislardir (Ozdemir, 2004, 5.90).

“Tedarik Zinciri Yonetimi” terimi ilk olarak 1980'lerin basinda Booz Allen
Hamilton'daki danismanlar (Oliver ve Webber) tarafindan, satin alma, tiretim,
satis ve dagitim gibi dahili isletme fonksiyonlarini biitlinlestirmenin potansiyel
faydalarin1 tartisirken ortaya atildi. Bu konsept 1985 yilinda Houlihan
tarafindan, bir tedarik zinciri boyunca bilgi paylasimi ve koordinasyon
kararlarindan elde edilebilecek verimliliklerin ortaya konulmasi ile

saglamlastirilmistir (Alfalla-Luque ve Medina, 2009, s.204).

1980’lerden itibaren hizmet anlayisi hizla gelisirken, misteri odakli ve pazar merkezli
yaklasim deger kazanmistir. Bu gelismelerin sonucu olarak da sirketler, siiregler arasi
dogru ve etkin bilgi aligverisinin 6nemini fark etmislerdir. Bu donemde Tedarik Zinciri

(Karasu, 2006).

1980’11 yillarda ortaya ¢ikan yeni {liretim ihtiyacglarii (kapali dongii planlama,
gelismis atolye raporlamasi, satin alma ve teslimat baglantilari, ayrintili maliyet

raporlamasi) desteklemek i¢in MRP II (Uretim Ihtiyaclar1 Planlamas) sistemleri
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gelistirilmistir. 1990°I1 yillarin basinda ise isletmelerdeki tiim fonksiyonlari
entegre eden ERP kavrami ortaya ¢ikmistir (Jacobs, 2007).

2000 yilindan sonra oOzellikle ulusal ve c¢ok uluslu sirketlerin biinyelerinde
Tedarik Zinciri organizasyonlar1 kurulmus ve tedarik zinciri yoOnetimine
odaklanilmaya baslanmustir. Ozellikle internet tabanli bilisim teknolojilerinde
yasanan gelismeler Tedarik Zinciri Yonetimi’nin daha dnceki dénemlere gore
cok daha hizli sekilde ilerlemesini saglamustir. internet teknolojilerini etkin
kullanarak elektronik aglar kuran ve tedarik zinciri senkronizasyonunu saglayan

isletmeler 6nemli bir rekabet avantaji elde etmislerdir (Cengiz, 2016, s.14).
2.3 Tedarik Zinciri Yonetiminin Amaclari

Tedarik Zinciri Yo6netimi, hammadde tedarigi, satin alma, miisteri hizmetleri ve
lojistik operasyonlarindaki sorunlar1 ¢c6zmek i¢in biitiinsel bir yaklasim sunar.
Tedarik Zinciri Yonetimi’nin ana amaci, miisteri ihtiyacin1 dogru yerde, dogru
zamanda, dogru miktar ve kalitede, en diisiik maliyet ile karsilamaktir. Tedarik
Zinciri YoOnetimi uygulanarak, isletme maliyetlerinde azalma, malzeme
hareketlerinin iyilesmesi, dagitim gecikmelerinin azalmast ve miisteri

memnuniyetinin artmasi beklenir (Mishra, 2010, s.42).

Tedarik Zinciri Yonetimi, satin alma, tiretim, siparis yonetimi, depolama ve dagitim
operasyonlari birlikte ele alir ve en diislik maliyetli dagitim stratejileri, kaynak kullanimi
ve organizasyon yapisina odaklanir. Tedarik Zinciri Yonetimi’nin anahtar basari 6lgiitleri

asagidaki gibidir;

- “Dogru uriin

- Dogru miktar

- Dogru zaman

- Dogru yer

- Yiiksek esneklik

- En az toplam maliyet
- En kisa ¢evrim siiresi

- Ez az toplam stok seviyesi” (Kocaoglu, 2020, s.63)
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2.4 Tedarik Zinciri Yonetiminin Bilesenleri

Tedarik Zinciri Yonetiminin 5 6nemli bileseni ve karar alani1 vardir (Hugos, 2011);

- Uretim
- Envanter
- Lokasyon
- Tasima
- Bilgi
.. . 2.E E
1. URETIM NV.ANT. R
Ne kadar Uretilecek,
Ne, nasilvene [¢--------=-=-=-----—-=-—------= >
R ne kadar stok
zaman Uretilecek?
tutulacak?
; / :
| |
| |
1 |
1 1
| 4. BiLGi !
: Kararlar igin temel \
: girdi :
1 |
1 1
| |
1 1
v 4
4, TASIMA 3. LOKASYON
Ne zaman,nasll | ----=--—-—— oo »| Hangifaaliyetler
tasima yapilacak? nerede yapilacak?

Sekil 2. Tedarik Zinciri Bilesenleri (Hugos, 2011)

Etkin ve verimli bir Tedarik Zinciri Y6netimi i¢in bu bilesenlerin iyi anlasilmasi ve nasil
yonetileceginin bilinmesi gerekir. Bu bilesenler igerisinde alinan kararlar, Tedarik

Zincirinin yetkinlikleri ve verimliligini belirleyecektir.

Her pazarin ve miisteri grubunun spesifik ihtiyaglar1 vardir. Tedarik Zincirleri pazardaki
bu ihtiyaglara dogru ve etkin bir sekilde cevap verecek sekilde tasarlanmalidir. Bazi
pazarlar esneklik beklerken, bazi pazarlar verimlilige odaklanilmasini isterler. Bu nedenle

miisterileri ihtiyaglarin1 dogru anlamak ve Tedarik Zinciri bilesenlerini buna uygun
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sekilde hizalamak son derece 6nemlidir. Tablo 2’de bu bilesenlerin segilen stratejiye gore

nasil sekillendirilebilecegiyle ilgili bir 6rnek verilmistir.

Tablo 2. Tedarik Zinciri Bilesenleri (Hugos, 2011)

Tedarik Zinciri

. . Esneklik Verimlilik
Bilesenleri
¢ Atil Kapasite e Sinirh atil kapasite
1. Uretim e Esnek Uretim e Odaklanmis Uretim
¢ Cok sayida kiiclk fabrika ¢ Az sayida biiyik fabrika
* Yiiksek envanter e Diislik envanter
2. Envanter . -
* Cok sayida rin ¢ Az sayida uriin
3. Lokasyon e Msteriye yakin coklu lokasyon | e Az sayida merkezi lokasyon
4. Tasima ¢ Sik sevkiyat * Az sevkiyat
e Hizli ve esnek tagima ¢ Yavas ve ucuz tasima
5. Bilgi e Zamaninda dogru bilgi toplama |  Bilgi maliyetleri ytkselirken
- ve paylasma diger maliyetler diser

2.5 Tedarik Zinciri Performansi

Tedarik Zincirleri siireklidir ve talep-arz degisikliklerine karsi siirekli gilincellemeler
yapilmalidir. Tedarik Zincirlerinden istenen performansin alinmasi igin, sirketler giinliik

olarak operasyonlar1 gozlemlemeli ve kontrol etmelidir (Hugos, 2011).

Tedarik zinciri performansi, tedarik zincirinin etkinlik derecesini belirlemek ve diger
sistemler ile mukayese etmek i¢in kullanilan 6l¢iim sistemidir. Performansin etkinligini
belirleyen kriterler, nitel ve nicel kriterler olarak ikiye ayrilir. Nitel performans kriterleri,
baz1 yonleri ile nicel olmasina ragmen dogrudan sayisal 6l¢iim yapilamayan Kriterlerdir.

Bu kriterler asagidaki gibi siralanabilir (Beamon, 1998, s.287);

- “Miisteri memnuniyeti
- Esneklik

- Bilgi ve malzeme akis entegrasyonu
14



- Etkin risk yonetimi

- Tedarikg¢i performansi”
Nicel kriterler ise kendi i¢inde ikiye ayrilir;

- Dogrudan maliyet odakli veya karlilig1 iyilestirmeye yonelik amaglar (maliyet
azaltma, stok azaltma, satis arttirma, kar arttirma vs)
- Miisteri duyarlilig1 6l¢timlerine dayanan amaglar (siparis karsilama orani, tepki siiresi

VS)

Isletme basarisinin siirekliligi icin Tedarik Zinciri performansi diizenli olarak dl¢iilmeli
ve rakip sistemler ile karsilastirilmalidir. Tedarik zincirleri genellikle karmasik ve
kompleks yapilara sahip olduklarindan, dogru performans &l¢iim Kkriterlerinin
belirlenmesi oldukga kritik bir konu haline gelmektedir (Beamon, 1998).

Sirketler agisindan  tedarik  zinciri  performansimin  Olgiilmesinin ~ ve

degerlendirilmesinin asagida siralanan faydalar1 bulunmaktadir;

- Performans 6l¢iimii gerceklestirilen faaliyetlerin degerlendirmesini yapar ve
goriintirliigli arttirarak daha iyi karar alinmasina yardimei olur.

- Tedarik zincirinin paydaslar1 arasindaki bilgi paylasimini arttirir ve taraflar
arasindaki iletisimi destekler.

- Performans 6l¢iimii ile tespit edilen problemlerin ¢6ziimiine yonelik oneri ve
geri bildirim imkan saglar.

- Performans olglimlerinin yapilmasi ¢aliganlara prim, ticret artisi gibi maddi
odiiller saglayarak bir motivasyon kaynagi olarak da kullanilabilir (Monczka,
2009, 5.709).

Tedarik Zinciri performansi, Tedarik Zinciri bilesenleri arasinda baglilik, giiven, is
birligine dayali ozelliklerini yansitarak, zincirin her bir elemanmin etkinligini ve
verimliligini esas alir. Finansal ve operasyonel performans gostergelerinden faydalanir

(Gunasekaran, Patel ve McGaughey, 2004).

Bunlarin yaninda Tedarik Zinciri Konseyi (Supply Chain Council-SCC) tarafindan

1996'da tanitilmis olan SCOR modeli performans 6l¢iim sistemleri arasinda kendisine
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onemli bir yer bulmustur. Gilinlimiizde kullanilan en gelismis siire¢ referans modellemesi
olan SCOR modeli, tedarik zincirinin karmasikligini elimine ederek ortak terminoloji ve
standart tanimlamalar getirmistir. Belirlenen standartlar sayesinde tedarik zincirinin
biitiiniinde veya herhangi bir alt kisminda performans 6l¢tiimiinii kolaylastirmistir (Agar,

2010).

Tiim performans dl¢iimleri i¢in gegerli olan bir sistem heniiz gelistirilememistir.
Bunun temel sebebi, farkli sistemlerin farkli karar degiskenlerinin olmasi ve tiim
sistemlere uygun bir yaklagim gelistirmenin ¢ok zor olmasidir. Bu nedenle
aragtirmalarda farkli performans Ol¢lim yontemleri kullanilmakta ve bunlarin
ilgili karar degiskenleri ile iliskilendirilmesi gerekmektedir (Beamon, 1998,
s5.291).

2.6 Literatiir Arastirmasi

Tedarik Zinciri performansi ve bunun 6l¢limil son yillarda arastirmacilar arasinda oldukca
popiiler konular haline gelmistir. Tedarik Zinciri performansinin sirketlerin finansal
basarist lizerindeki dogrudan ve dolayli etkisi anlasildikca, performansi etkileyen
parametreleri bulmak i¢in cesitli aragtirmalar yapilmistir. Bu kapsamda, Tedarik Zinciri
performanst ve bunu etkileyen siireglerin tespiti i¢in detayli bir literatlir taramasi
yapilmistir. Arastirmada Web of Science, Scopus, Google Scholar, DergiPark ve YOK
Ulusal Tez Merkezi veri tabanlari taranmustir. i1k tarama Ekim 2021°de “Tedarik Zinciri
Performans1” ve “Tedarik Zinciri Siirecleri” anahtar kelimeleri ile yapilmistir. Sonuglara

son 10 y1llik (2011-2021) makale ve tez ¢alismalari dahil edilmistir.

Web Of Science veri tabani ilk taramada 88 ¢alisma, Scopus 33 ¢alisma, Google Scholar
316 ¢alisma, DergiPark 19 ¢alisma, YOK Tez Merkezi ise 43 ¢alisma ¢ikarmigtir. Tiim
caligmalarin Gzetleri incelenmis ve c¢alismamizin konusu olan Tedarik Zinciri

performansi ve siireg iliskisini inceleyen 40 ¢alisma bulunmustur.

Haziran 2023 tarihinde literatiir aragtirmasi yenilenmis ve ayni1 veri tabanlari, ayni anahtar
kelimeler ile tekrar taranmistir. Ekim 2021-Kasim 2023 tarihleri arasinda Web Of Science
9 yeni calisma, Scopus 14 yeni ¢alisma, DergiPark 2 yeni ¢alisma, YOK Tez Merkezi ise

2 yeni ¢aligsma ¢ikarmaistir.
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Bunun yaninda ¢alismamizin igerigine gore “Tedarik Zinciri Uygulamalar1” ve “Tedarik
Zinciri Performans1” anahtar kelimeleri ile ¢aligma tekrarlanmistir. Burada Web Of
Science’da 38 calisma, Scopus’ta 78 calisma, DergiPark’ta 17 ¢aligma bulunmus ve yakin

ilgili bulunan toplam 52 ¢aligmanin 6zeti Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Literatiir Arastirmasi

Arastirma ..
Yazar, Yil . $ Ozet Konu Yontem
Tard
B lism ijital Tedarik Zinciri
Exploring the . ga"§ ?d.a dijita 'ed'a . c.
. . stratejilerinin Tedarik Zinciri ve sirket
(Yadav, relationship between . L
- . performansina olan etkisi incelenmistir.
Luthra, digitalization, o - .
- . Calismada o6zellikle Nesnelerin Interneti
Kumar, resilient agri-food .
1 . Makale tabanli uygulamalar tGzerinde durulmus ve | Anket
Agrawal ve | supply chain . .
. 119 tarim sirketi ile yapilan anket
Frederico, | management N . .
. . ¢alismasinin sonucuna gore bu pratikler ile
2023) practices and firm L
performans arasinda bir iligki
performance
bulunmustur.
Bu ¢alismada Tedarik Zinciri
. entegrasyonunun ve yetkinliginin TZ
Supply chain grasy . y. . g
intearation performansi Gzerindeki etkisi
(Liao, Hu ca agbilit alnd incelenmistir. Tayvan'da 454 sirket ile
2 | ve Chen, P v Makale yapilan anket ¢alismasinda elde edilen Anket
performance — a . [
2022) . ) sonuglara gore, Tedarik Zinciri
business-to-business
. entegrasyonu ve bu entegrasyonun
network cooperation e e
derecesinin Tedarik Zinciri performansini
pozitif etkiledigi gorilmustir.
Bu galismada farkli sektorlerden Tedarik
Zinciri stregleri incelenerek bir Tedarik
Tedarik Zinciri Streg . C, su ecle ce'e erek bir Teda
o Zinciri slireg kategorizasyonu yapilmistir
Kategorilerinin o :
.. . . ve sonrasinda bu kategorilerin Tedarik
(Unal, Belirlenmesi ve L ..
3 S Tez Zinciri performansina etkisi arastiriimigtir. | Anket
2022) Kategorilerin N . .
Yapilan 6n ¢alisma ile 7 adet kategori
Performans . . .
L R belirlenmis ve 235 katilimci ile yapilan
Uzerindeki Etkisi L .
anket ¢alismasinda performans tzerindeki
etkileri incelenmistir.
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Bu galismada TZ uygulamalarinin TZ
performansi tizerindeki etkileri

(Puska, Assessing the impact incelenmistir. Tedarik Zinciri performansi
Stevi¢, of supply chain esneklik, maliyet, kalite ve teslimat
Maksimovi practices and Makale boyutla|r| ile incelenmistir. Bosna Anket
¢ve performance of food Hersek'te yapilan anket ¢alismasi sonucu
Osmanovi¢ | companies in Bosnia tedarikgiler ile olan iligkilerin Tedarik
,2022) and Herzegovina Zinciri kalitesini ve teslimati etkiledigi, bilgi
paylasiminin ise bir etkisinin olmadigi
gorulmustir.
Bu ¢alismada Endustri 4.0 uygulamalarinin
Tedarik Zinciri performansina olan etkileri
incelenmistir. Endistri 4.0 uygulamalari
(Fatorachia olarak Siber Sistemler, Bulut Teknolojileri,
Impact of Industry L . - :
nve . Nesnelerin Interneti ve Bliyik Veri Kavramsal
. 4.0 on supply chain Makale VA E
Kazemi, o nce Analitigi belirlenmistir. Bu uygulamalarin Calisma
2021) P Tedarik Zincirinin 4 ayri slrecine olan
etkisi tartisilmistir; Uriin Gelistirme ve
Uretim, Satin alma ve Lojistik, Envanter
Yonetimi ve Perakendecililk.
The i f
. P |mpa.ct ° Bu calismada bilgi teknolojilerinin
information . .
kullaniminin Tedarik Zinciri dayaniklligi ve
(Gu, Yang, |technology usage on 8
. performansina etkisi arastiriimistir.
ve Huo, supply chain Makale G " Modelleme
o Degisik bilgi teknoloji yaklagimlarinin
2021) resilience and . e S
(explorative vs exploitative) farkl etkileri
performance: An . .
. . incelenmistir.
ambidexterous view
Bu calismada Tedarik Zinciri
entegrasyonunun performansa olan etkisi
Tedarik Zinciri incelenmistir. TZ entegrasyonu, tedarikgi
(Polat Entegrasyonunun entegrasyonu, musteri entegrasyonu ve
2021)’ Tedarik Zinciri Tez dahili entegrasyon olmak lzere 3 baglkta | Anket
Performansi degerlendirilmistir. 183 isletme ile yapilan
Uzerindeki Etkisi anket ¢alismasina gore TZ performansini
en fazla etkileyen boyutun, tedarikgi
entegrasyonu oldugu gorilmustir.
Supply chain risk B.L.J galll§r’.na.da TZ entegrasyonu ve risk.
. yonetiminin operasyonel performans ile
(Munir, management and e - . .
. . iliskisi incelenmistir. 931 isletme ile
Jaija, operational toplanan verilere gére tedarikgi
Chathave | performance: The Makale P "g . ¢ .| Anket
. entegrasyonu, misteri entegrasyonu ve i¢
Farooq, enabling role of e e e L
. entegrasyonun Risk Yonetimini etkiledigi
2020) supply chain .
. . ve bunun da isletme performansini
integration

etkiledigi gorilmustir.
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(Bell ve

A Systematic Review
of Factors

Bu galismada Tedarik Zinciri performansini
etkileyen faktorler Gzerine literattr
arastirmasi yapilmistir. Bu faktérler insan,

. . o L Literatl
9 | Sherlock, Influencing Supply Makale Sureg, Bilgi Teknolojileri ve Dis Cevre Alr:r;rl:r:ag
2020) Chain Performance olarak 4 temel baslik altinda toplanirken, 3
Outcomes Bilgi Paylasimi olarak besinci bir baslk da
eklenmistir.
Bu ¢alismada siit endistrisinde Tedarik
(Mor Exploring the factors Zinciri performansini etkileyen faktorler
o affecting supply incelenmistir. Satin alma, Uretim ve
Bhardwaj, . . . o .. . .
. chain performance in dagitimla ilgili 50 faktor anket yontemi ile
10 | Singh ve . . Makale N o . Anket
Arora dairy industry using degerlendirilmis ve sonuglara gore sit
2020)’ exploratory factor endustrisinde Tedarik Zinciri
analysis technique uygulamalarinin gelistirilmesi gerektigi
goralmustir.
Bu ¢alismada Tedarik Zinciri uygulamalari,
. entegrasyon ve performans arasindaki
The.lmpact.of Pl g iliski incelenmistir. Tedarik Zinciri
B Practicely uygulamalari bilgi paylasimi, bilgi kalitesi
(Phan, performance yettiamalan bUghpaylasim, biig !
. mdsteri iligkileri, ortak vizyon, risk
Doan ve through supply chain .
11 . : Makale paylasimi ve erteleme boyutlariile Anket
Nguyen, integration . TR y .
. . incelenmistir. Vietnam’da 536 tekstil
2020) in textile and . . . N .
. sirketi ile toplanan verilere gore Tedarik
garment industry of L
- Zinciri entegrasyonunun, uygulamalar ve
Vietnam .
performans arasinda tamamlayici bir rol
oynadig gorilmistir.
Tedarik Zinciri Bilgi Bu calismada TZ igindeki bilgi yonetiminin
Yonetiminin Tedarik TZ performansina olan etkisi
(Yildiz ve Zinciri Performansi arastirilmistir. 96 adet ihracatgi firma ile
12 | Sayin, Uzerindeki Etkisinde | Makale yapilan anket ¢alismasinin Anket
2020) Tedarikgi degerlendirmesine gore TZ bilgi
Entegrasyonunun yonetiminin, TZ performansini ve tedarikgi
Araci Rolii entegrasyonunu etkiledigi gorulmustir.
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Yesil Tedarik Zinciri
Uygulamalarinin

Bu ¢alismada Yesil TZ uygulamalarinin TZ
ve isletme performansina olan etkileri
arastirilmigtir. Yesil TZ uygulamalari; Bilgi
Sistemleri, ¢ Cevre Yénetimi, Satin alma,
Miisterilerle is birligi, Eko Tasarim ve
Yatirim Kurtarma basliklari altinda

Bozd
13 (Bozdam, Tedarik Zinciri ve Tez incelenmistir. Konya'da yerlesik otomotiv | Anket
2019) . ; . . )
Isletme Performansi yan sanayinde faaliyet gosteren 250 firma
Uzerine Etkisi ile yapilan galismanin sonuglarina gore
isletmelerin Yesil TZ uygulamalariile TZ
performansi ve isletme performansi
arasinda anlamli bir iliski oldugu
gorulmustir.
Bu ¢alismada Malezya elektronik
sektoriinde Tedarik Zinciri performansini
(Saudi, arttirmak igin Yalin Tedarik Zinciri
Juniati, Influence of Lean uygulamalari incelenmistir. Malezya'da
14 | Kozicka ve | Practices on Supply Makale yapilan anket ¢alismasinin sonuglarina Anket
Razimi, Chain Performance gore Yalin uygulamalar (hiicresel Gretim,
2019) 5S, gorsel kontrol vs) ile TZ performansi
arasinda pozitif bir iliski oldugu
gorilmustdr.
Does Integration of Bu ¢alismada is siiregleri ve ERP arasindaki
Business Processes entegrasyonun TZ performansina olan
(Pattanaya | and ERP Improves etkisi arastirilmistir. Arastirma
15 k, Roy ve Supply Chain Makale Hindistan da utetlm maIIa"rl endistrisinde Anket
Satpathy, Performances? gerceklestirilmis ve ERP-siire¢
2019) Evidence from Indian entegrasyonunun Tedarik Zinciri
Capital Goods performansini arttirici bir roli bulundugu
Industry gosterilmistir.
Caminion o b s 2ol
. effect of information pay’as y. - : L
(Sahin ve . performansina etkisi incelenmistir. 203
sharing on ) .
16 | Topal, . Makale firma ile yapilan ¢alismanin sonuglarina Anket
businesses . -
2019) gore bilgi paylasiminin performans

performance in the
supply chain process

lizerinde anlamli etkisi oldugu
gorilmistir.
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The Impact of
Information
Technologies and

Bu ¢alismada bilgi teknolojileri, i¢
entegrasyon, Ust yonetim destegi ve bilgi
paylasimi arasindaki iliski ve bunlarin
tedarik zinciri performansi tizerindeki
etkileri degerlendirilmistir. Tlrkiye'de 103

Baki, Top M t ..
17 (20319I) Szp oftnjgzr:enl Makale kisiyle yapilan anket ¢alismasinin Anket
Chgfn Performzzcye' sonuglarina gore, i¢ entegrasyon ile TZ
An Empirical ' performansi arasinda bir iligki
A roapch for Turke bulunamamis, ancak bilgi paylagiminin TZ
PP ¥ performansi lzerinde pozitif bir etkisi
oldugu gorulmustir.
Bu ¢alismada talep yonetiminin, TZ
performansi tzerindeki etkisi ve bunun
isletmelerde veri yonetimi slregleri
Talep Yonetiminin sonucuna gére'deéi§ip degismedigi
Tedarik Zinciri arastirilmistir. Istanbul ilinde faaliyet
Performansi Uzerine gosteren 397 isletme ile yapilan anket
. M . calismasinda toplanan verilere gore talep
(Soganciogl | Etkisi ve Isletmelerde . A o A - .
18 u, 2019) Veri Yénetiminin Bu Tez yonetimi uygulama suirecinde veri analizi | Anket
’ Siirecteki Onemi: kullanan sirketlerin, isletme
istani)ul ilinde Bi'r performansinda anlamli bir fark olmadigi
A gorulmistiir. Buna karsilk, veri analizi
: kullanmayan isletmelerde talep yonetimi
uygulama siirecinin TZ performansi
tizerinde anlamh bir etkisi oldugu
belirlenmistir.
Bu calismada Nesnelerin interneti
The effect of uygulamalarinin Tedarik Zinciri
“Internet of Things” entegrasyonu ve bunun performansa olan
. & etkisi incelenmistir. Avustralya'da 227
on supply chain ? 4
(Vass, Shee inte rF;Ft)iZn and isletme ile yapilan ¢galismanin sonuglarina
19 | ve Miah, erfirmance' An Makale gore Nesnelerin interneti uygulamalarinin | Anket
2018) gr anisationa;l misterilerle ve tedarikgilerle olan
cagabilit entegrasyonu arttirdigl ve bunun da
eFr)s ect\i/ve Tedarik Zinciri performansi ve isletme
persp performansini pozitif etkiledigi
gosterilmistir.
Bu ¢alismada Yalin Yonetim, Siireg
. inovasyonu ve Yesil Uygulamalarin, Yesil
. Lean, t L . ..
(Cherrafi, aiznpfgfzszprac ces TZ performansi Gzerindeki etkisi
. . incel istir. Uygul lar lade Lojistigi,
20 v.eu . innovation: A model | Makale |nc§ e--nml.§ " ygu“ama. al.’ ade OJI? '8! Anket
digerleri, for areen supl Yesil Uretim, Atik Yonetimi, Just In Time,
2018) g PRl Hiicresel Uretim, Hazirlik Zamani Azaltma,

chain performance

israflarin Kaldirilmasi, Yeni Sireglerin

inovasyonu basliklari altinda ele alinmistir.
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Bu ¢alismada Sirdirilebilirlik ve Tedarik
Zinciri performansini etkileyen faktorler
incelenmistir. ilk asamada literatiir

. Impact of RPN
(Katiyar, L arastirmasi ve uzman gorusleri ile
sustainability and . ,,
Meena, . performansi etkileyen faktorler planlama
manufacturing
Barua, . performansi, satin alma performansi,
21 | . practices on supply Makale N . Anket
Tibrewala . Urretim performansi, dagitim performansi
chain performance: e
ve Kumar, Findings from an ve sirdurdlebilirlik performansi olarak
2018) g belirlenmistir. Hindistan’da 226 otomotiv
emerging economy i .
firmasi ile yapilan galismanin sonuglarina
gore, tiim faktorlerin performansi
etkiledigi gosterilmistir.
Bu ¢alismada bulut tabanli ERP
(Gupta, Role of cloud ERP on sistemlerinin performansa olan etkisi
Kumar, the performance of arastinlmistir. Performans, Tedarik Zinciri
2 Singh, an or.gamzatlon: Makale performansi ve.FmansaI !:)e.rformans Anket
Foropon ve | Contingent resource- olarak ayri ayri incelenmistir. ERP
Chandra, based view sistemlerinin performansa olan etkisi
2018) perspective incelenirken "Tedarikgi kompleksitesi"
moderator degisken olarak ele alinmistir.
Tedarik Zinciri performansini arttirmak igin
odaklaniimasi gereken temel operasyonel
. L . suregleri aragtirmistir. Suregler Planlama,
Miri- Ach high .
(Miri . chievige .|g er Tedarik, Uretim ve Teslimat baglklari
Lavassani supply chain . . -
. altinda incelenmis, Tedarik Zinciri
23 |ve performance via Makale . . .. . Anket
. . performansi ise Maliyet, Sire, Kalite,
Movahedi, | business process ;
. . Cevap Verme, Inovasyon basliklari altinda
2018) orientation . S
degerlendirilmistir. Caismanin sonunda 5
Tedarik Zinciri performans bashgini en
fazla etkileyen siiregler sunulmustur.
The Eff f I
e‘ ect O. Supply Bu galismada TZ uygulamalarinin, TZ
Chain Practices on L T,
o performansi Gzerindeki etkisi Kiiglik Ev
Competitive . L . - .
. Aletleri sektorlinde incelenmistir. Tedarik
(Putri, Advantages and N T
. Zinciri uygulamalari stratejik is birligi, bilgi
Darwanto, | Supply Chain Konferans aylasimi, i¢ entegrasyon ve misteri
24 | Hartono ve | Performance inSmall | _. " . paylasiml, g grasy . : . Anket
. Bildirisi entegrasyonu boyutlariyla incelenmistir.
Waluyati, Household 150 kisi ile yapilan anketin verilerine gore
2018) Agroindustry : Direct 3! fie yap g

and Indirect Effect
with Partial Least
Square Method

Tedarik Zinciri uygulamalari, performans
ve rekabet avantaji arasinda pozitif bir
iliski bulunmustur.
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Systematic
mechanism for
identifying the

(Dissanaya | relative impact of TZ performansini 6lgmek igin bir model
25 ke ve supply chain Makale O6nermistir. Kiglik olgekli bir asfalt Gretim | Vaka
Cross, performance areas fabrikasinda SCOR modeli referans Calismasi
2018) on the overall supply alinarak bir vaka galismasi yapilmistir.
chain performance
using SCOR model
and SEM
Tedarik Zinciri oryantasyonu ve marka
degerinin Tedarik Zinciri performansina
Supply Chain olan etkisi incelenmistir. Tedarik Zinciri
Performance: performansi ise maliyet bazl faktorler ve
(Surucu ve . . .
Measuring the servis bazl faktorler olarak 2 baghkta
26 | Sakar, . Makale . . . . Anket
2018) impact of supply incelenmistir. 35 adet isletme ile yapilan
chain orientation ¢alismanin sonuglarina gore, marka
and brand equity degerinin tedarik zincirinin hem maliyet
hem de servis bazli performansini
etkiledigi gosterilmistir.
Bu calismada isbirlikgi ve inovatif
isbirlikci ve inovatif yak.la.§|m1ar|n TZ.p.erf.or.manS| [.]zerinde.ki
. . etkisi degerlendirilmistir. 171 isletme ile
(Demir, Yaklasimlarin Tedarik L -
27 . Tez yapilan anket verilerine gore beraber Anket
2017) Zinciri Performansina . .
.. deger yaratma, hizmet baskin mantik ve
Etkisi . .
actk inovasyon ile TZ performansi arasinda
iliski oldugu gorilmistir.
Tedarik Zincirinde Arz-Talep yetkinliginin
. Tedarik Zinciri dayanikliligina ve bu
An empirical .
dayanikhligin sirket performansina olan
competence- A - oo
(Mandal, . etkisini incelemistir. Tedarik Zinciri
28 capability model of Makale L - Anket
2017) . dayanikhhgin sirket performansini pozitif
supply chain . o e . .
I sekilde etkiledigini gostermis ve uzun
resilience

donemli planlamalarda géz 6niine
alinmasini dnermistir.
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Tedarik Zinciri
Yonetimi

Bu ¢alismada Tedarik Tabani Yonetimi
uygulamalari, Talep Yonetimi ve Dagitim
Yonetimi performansinin TZ performansi

(Bigakgi ve L . L . .
29 | Ureten, U.ygl.JIamaIarlnln Makale Uizerindeki etkisi |nce|enm|§flr. 42 sirket ile Anket
2017) ;lnur Performansi yapilan anket ¢alismasina gére
Uzerindeki Etkileri: performansi en fazla Tedarik Tabani
Bir Uygulama yo6netimi uygulamalarinin etkiledigi
gorulmustir.
Bu ¢alismada, Tedarik tabani yonetimi,
Talep yonetimi ve Dagitim yonetimi
Verimli ve Tepkisel uyg.ula.malarlnm TZ performa:'\sma olan .
oo etkileri arastirilmistir. Ankara'da 43 sanayi
lgake, egarik Zincirlerinde irketi ile yapilan anket ¢alismasinin
30 | Uretenve | Farkl Uygulamalarin | Makale 3 vl Lo Anket
; . sonuglarina gore her g uygulamanin TZ
llter, 2017) | Zincir Performansina .-
. performansini etkiledigi, bununla beraber
Etkileri . . A
Tedarik tabani yonetimi uygulamalarinin
digerlerinden daha fazla etkiye sahip
oldugu gorilmistir.
(Pradabwo | Business process B.u f;va.h?m?d.a i? s[]re(;l(.eri, ngarik Zinciriis
birligi, isbirlik¢i avantaj ve sirket
ng, management and A -
Braziotis suobly chain performansi arasindaki iliski incelenmistir.
31 ’ PRY . Makale is stireglerini sirket icerisindeki faaliyetlere | Anket
Tannock ve | collaboration: effects e .
odaklandirmis, Tedarik Zinciri is birligini
Pawar, on performance and L . .
. ise sirketler arasi iletisim, faaliyetler ve
2017) competitiveness o
bilgi paylasimi olarak ele almistir.
Bu ¢alismada Tedarik Zinciri stireglerinin
. performansa olan etkisi incelenmistir.
How A S ly Ch . e . .
(Muhamm oW A supply Lhain Suregleri "Talep Yonetimi", "Misteri
. Process Matters In e Ll i s -
ad, Yive . \ Iliskileri Yonetimi" ve "Yeni Urilin
32 . Firms' Performance- | Makale L " Anket
Shumaila, An Empirical Gelistirme" olarak siniflandirmistir. Bu
2017) P sureglerin sirket performansina etkisini

Evidence Of Pakistan

Olcerken, Tedarik Zinciri gliveni ile olan
iliskisini de incelemistir.

24




Prioritising indicators
in improving supply
chain performance

Bu galismada Tedarik Zinciri performansini
etkileyen indikatorler 6nceliklendirilmistir.
ilk asamada literatiir arastirmasi ile
performansi etkileyen 36 indikator

(Govindan, . belirlenmis ve bunlar 6 kategoride
using fuzzy AHP: e e .
Manglave |. . siniflandiniimistir; Is birligi, Musteri Vaka
33 insights from the Makale P -
Luthra, Iliskileri Yonetimi, Rekabetgilik, Calismasi
case example of four . - oo
2017) . Organizasyon, Inovasyon ve Tedarik Zinciri
Indian L T
manufacturin Guvenilirligi. Ikinci asamada indikatorlerin
companies g siralanmasi igin bir Bulanik AHP modeli
P gelistirilmis ve Hindistan'daki 4 plastik
Uretici firma ile uygulamasi yapilmistir.
Bu ¢alismada Tedarik Zinciri Bilgi
Paylasimi, Gliven ve Etik Kurallarin TZ
Tedarik Zinciri performansina olan etkileri incelenmistir.
Elemanlari Arasinda TZ performansi, Maliyet Performansi,
(Cengiz Guven lliskisi, Etik Varliklardan Yararlanma Performansi ve
34 2016g) ! Kurallar ve Bilgi Tez Glvenilirlik Performansi olarak 3 ana Anket
Paylagiminin Tedarik baglikta incelenmistir. Gaziantep'te
Zinciri Performansi bulunan 211 isletme ile yapilan galismanin
Uzerine Etkisi sonuglarina gore bilgi paylasimi
uygulamalarinin TZ performansini pozitif
etkiledigi sonucuna ulagiimistir.
Bu calismada Bilgi Teknolojileri
sistemlerinin tasere edilmesinin Tedarik
(Min, Joo, | Information system Zinciri performansina olan etkileri
35 ve Nicolas- | outsourcing and its Makale incelenmistir. Tasere edilecek firmanin Vaka
Rocca, impact on supply blyuklugu, tedarik zincirindeki rekabetgi Calismasi
2016) chain performances avantaji ve onceki projelerden gelen
tecriibesinin performansi direkt etkiledigi
gorilmistir.
Bu galismada yenilik yayihminin tedarik
zinciri performansina etkisi aragtiriimistir.
Tedarik Zincirinde SC'OR Mpdell ile beillirl.en'en ‘perform.ans
- kriterleri arasindaki iliskilerin ve belirlenen
Yenilik Yayiliminin . - . .
(Goksen Tedarik Zinciri kriterlerin dnem duzeylerinin saptanmasi
36 2016) Performansina Etkisi: Tez amaciyla Bulanik DEMATEL ve AAS Anket

Kablo Sektériinde Bir
Uygulama

yontemleri kullaniimistir. Kablo
sektoriinde 37 isletme ile yapilan
¢alismanin sonuglarina gore, yenilik
yayilimi ile TZ performansi arasinda guglu
bir iliski oldugu tespit edilmistir.
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Measuring retail

Bu ¢alismada perakende Tedarik Zinciri
performanslarini 6lgmek icin gerekli
anahtar gostergeler literatir arastirmasi
ile belirlenmeye galisiimistir. Anahtar

supply chain Ostergeler 4 ana grupta toplanmistir;
(Anand ve | performance: & . & o grup P 30 . .
. Nakliye Optimizasyonu, Envanter Literatlr
37 | Grover, Theoretical model Makale L .
. Optimizasyonu, Kaynak Optimizasyonu ve | Arastirmasi
2015) using key . o L
Bilgi Teknolojileri Optimizasyonu. Bu
performance .. o
- gostergelerin sirketin finansal
indicators (KPIs) L -
performansina olan etkisi ise net degildir
ve ilerleyen calismalarda arastirilmasi
Onerilmektedir.
Bilgi Yonetimi siireglerinin TZ performansi
Uizerindeki etkisi incelenmistir. Calismada
The impact of SCOR modeli referans alinmig ve Bilgi
(Sangari, knowledge Teknolojileri destegi, TZ entegrasyonu ve
38 Hosnayl ve | management Makale TZ stratej‘lle'rl moderator deg|§lfen'qlaralk Anket
Zahedi, processes on supply incelenmistir. Aragtirmanin verileri Iran'da
2015) chain performance: faaliyet gosteren sanayi sirketlerinden
An empirical study toplanmistir ve Bilgi Yonetimi siireglerinin
Tedarik Zinciri performansini pozitif
sekilde etkiledigi gosterilmistir.
Hindistan'daki otomotiv sirketlerinin
Tedarik Zinciri performanslarini
. arttirmalari igin en etkili stirecin
Permutation of fuzzy . .
belirlenmesine galisilmistir. AHP ve
. AHP and AHP .. . .
(Tyagi, bulanik AHP yontemleri kullanilarak bir
methods to S
Kumar ve o modelleme yapilmistir. Tedarikgiler, 3PL
39 prioritizing the Makale L . S Modelleme
Kumar, alternatives of servis saglayicilar, internet teknolojileri ve
2015) . ileri Gretim teknolojileri alternatif olarak
supply chain . L
erformance system degerlendirilmis ve bunlar arasindan
P ¥ Tedarikgilerin Tedarik Zinciri
performansini daha fazla etkiledigi tespit
edilmistir.
Bu galismada TZ stratejisi ve TZ bilgi
Supply chain sistemlerinin performansa olan etkisi
(Qrunfleh | information systems incelenmistir. Tedarik Zinciri stratejisini
a0 | Ve strategy: Impacts o | Makale \.(all'n. \{e . (;.ewk ola?rz?wk 2§rup.ta,."ll'edar|k Anket
Tarafdar, supply chain Zinciri bilgi sistemlerini de "Verimli" ve
2014) performance and "Esnek" olarak 2 grupta incelemisgtir.

firm performance

Kurulan hipotezler 203 firma ile yapilan
anket ¢alismasi ile test edilmistir.
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An integrated model
of supply chain
performance

Calismada TZ performansini 6lgmek igin
bir model gelistirilmistir. Literatir
arastirmasi ile 5 6nemli degerlendirme
kriteri belirlenmistir; Tedarik Zinciri

(Jakhar ve evaluation and Planlama, Tedarik Zinciri Ortaklik, Uretim,
41 | Barua, decision-makin Makale Dagitim ve Misteri Memnuniyeti. ikinci Anket
2014) usin structuralg asamada bu 5 kriteri destekleyen 19 alt
& . . kriter belirlenmistir. SEM ve bulanik AHP
equation modelling . . - \
yontemleri kullanilarak Hindistan'da
and fuzzy AHP . -
tekstil sektoriinde uygulama galismasi
yapilmistir.
Antecedents and Tedar!k Z!nc!r!ndelAr.zv-.TaIep yetkml.lgl.rll.n
Tedarik Zinciri gevikligine ve bu gevikligin
(Blome, enablers of supply . L
. s . sirket performansina olan etkisini
Schoenherr | chain agility and its incelemigstir. Siireglere uyum ¢alismada
42 |ve effect on Makale 3T SUre yum calis Anket
moderator degisken olarak
Rexhausen, | performance: a u L . .
. e degerlendirilmistir. Gelistirilen hipotezler
2013) dynamic capabilities L .
erspective Almanya'daki ¢ok uluslu sirketlerden
i 1 toplanan veriler ile test edilmistir.
Bu ¢alismada Tedarik Zinciri
entegrasyonunun sirket performansina
(Han, Lu The impact of supply olan etkisi incelenmistir. Cin'deki et
N chain integration on ureticileri ile yapilan arastirmada
Trienekens | .. . L)
43 ve Omta firm performance in | Makale entegrasyon-performans iliskisi iki boyutta | Anket
! the pork processing incelenmistir; Tedarikgiler ve Musteriler.
2013) . . . . . .
industry in China Sirket performansi ise pazar payi, ciro
blyumesi, karlilik ve misteri memnuniyeti
olarak 4 baslikta degerlendirilmistir.
The Effects of .. S
.C. Bu ¢alismada gevresel faktorler ve bilgi
Competitive L .
. paylagiminin TZ performansi izerindeki
Environment on L e e . X
(Huo, Zhao Subbly Chain etkisi incelenmistir. Cin'deki 617 sanayi
44 | ve Zhou, Infzp:rzation Sharin Makale firmasi Gizerinde yapilan arastirmada, Anket
2013) g misteriler ile yapilan bilgi paylagiminin TZ

and Performance: An
Empirical Study in
China

performansi lizerinde etkisi oldugu
gosterilmistir.
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(Kocaoglu,

Tedarik Zinciri
Yonetiminde ERPII
Kullaniminin isletme

Bu ¢alismada i¢ ve dis TZ entegrasyonunda
ERPII kullaniminin isletmelerin TZ
performansina olan etkilerinin
belirlenmesi amaglanmistir. Tedarik Zinciri
performansi Varlik Yénetimi, Guvenilirlik
Yonetimi, Maliyet Yonetimi ve Yanit
Verebilirlik Yonetimi boyutlariyla
incelenmistir. 32 isletme ile yapilan

45 oo . T .. L Anket
2013) Tedarik Zinciri ez calismanin sonuglarina gore ERPII’'nin ig ve nke
Yonetimi dis TZ entegrasyonlarinda kullaniminin
Performansina Etkisi “varliklardan yararlanma” performansi,
“guvenilirlik” performansi, “yanit
verebilirlik” performansi ve “maliyet”
performansi olmak (izere, segilen tim
performans dlgutlerini pozitif etkiledigi
gorilmustdr.
Green supply chain : N ..
Yesil Tedarik Zinciri performansini 6lgmek
performance r . L. .
. icin AHP yontemini kullanarak bir model
measurement using o el
(Dey ve the analvtic gelistirmistir. Cevresel uygulamalar ve Vaka
46 | Cheffi, hierarchy roadi R Makale Surduirilebilirlik uygulamalari kriter olarak Calismasi
2013) y.p o alinmis ve 3 farkh Uretici sirkette :
comparative analysis L
¥ (otomotiv, ¢cimento, hali) uygulama
of manyggtiring alismasi yapiimigtir
organisations sali3 yapimistir.
. Gida endistrisinde Tedarik Zincirinin
Sustainable R, e .
(Sloan, . surduarilebilirlik performansinin élglilmesi
Yakovleva benchmarking of icin bir yontem gelistirilmistir. ilk etapta
47 - supply chains: the Makale ¢!n bir yontem gelistiriimistir. ik etapts Modelleme
ve Sarkis, strdirilebilirlik indikatorleri belirlenmis,
case of the food . .
2012) . daha sonra AHP yontemi ile
industry . . A
onceliklendirilmistir.
Tedarik Zinciri performansini 6lgmek igin
- k t bi del 6nerilmistir. AHP
(Najmive | A conceptual model onsep "..mo € or?erl '7”5 v ve
. . DEMATEL yontemleri birlikte kullanilarak,
48 | Makui, for measuring supply | Makale . . L . Modelleme
L belirlenen metrikler icin Ideal Tedarik
2012) chain's performance

Zinciri ve Benchmark Tedarik Zinciri
verileri olusturulmustur.
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Customer-facing
supply chain

Bu ¢alismada Talep yonetimi ve Dagitim
yo6netiminin TZ performansi Gzerindeki
etkisi incelenmigstir. Bu kapsamda

Rexh . . .
( ?X au.sen practices - The Avrupa'da 116 sirket ile anket ¢alismasi
, Pibernik . . ..
49 ve Kaiser impact of demand Makale yapilmis ve bu anketin sonuglarina gére Anket
2012) ! and distribution talep yonetimin performans lzerinde en
management on fazla etkisi oldugu gorialmastur.
supply chain success Uygulamalar arasinda talep yonetimine
uygunluk ve segmentasyon 6ne ¢ikmistir.
Bu calismada is analitiklerinin Tedarik
Zinciri performansi lizerine etkisi
(Trkman, . . . —_ e
Business analytics in incelenmistir. Is analitikleri SCOR
Valadares . . . IR
. supply chains - The modelindeki Planlama, Tedarik, Uretim ve
de Oliveira . . . .
50 - contingent effect of | Makale Teslimat stiregleri olarak alinmistir. Anket
McCormac business process Sirketler 5 ayri Olgunluk sinifinda
maturity degerlendirilmis ve her seviyedeki
k, 2012) ; ) e !
sirketlerin farkl is stireclerine odaklanmasi
Onerilmistir.
(Devos . Calisma Tedarik Zinciri performansini
A fuzzy logic ~ - :
Ganga ve approach to suppl olgmek igin bulanik bir model
51 | Ribeiro pp' PRY Makale onermektedir. Modelde SCOR v8 referans | Modelleme
. .| chain performance . e .
Carpinetti, B acemaill olarak alinmis ve Seviye 1-2'deki metrikler
2011) g kullaniimistir.
Bu ¢alismada SCOR modelin 5 girdisinin
(Planlama, Tedarik, Uretim, Dagitim, iade)
tedarik zinciri kalite performansi tizerine
Ensuring supply olan etkisi incelenmistir. Cin'de 1ISO 9000
(Li, Su ve chain quality sertifikasina sahip 232 isletme Uzerinde
52 | Chen, performance Makale yapilan arastirmaya gore, Planlama ve Anket
2011) through applying the Tedarik kararlarinin misterinin algiladigi
SCOR model Tedarik Zinciri kalitesi Gzerine daha fazla

etkisi oldugu gorilmustlr. Bunun yaninda
Uretim kararlarinin i¢ performans ve
maliyet Gzerine etkili oldugu gorilmugtar.
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Literatiir aragtirmasinda incelenen 52 caligmanin yillara gore dagilimi Sekil 3’te
gosterilmistir.

Yillara Gore Calisma Sayisi

I I I

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

o

w

IS

o

N

(=

Sekil 3. Yillara Gore Caligsma Sayisi

Tedarik Zinciri Siiregleri ve Tedarik Zinciri Performansi iliskisini inceleyen ¢aligmalarin
Once artig gosterdigini ancak son yillarda tekrar diisiis trendine girdigini goriiyoruz.
Bunlara ragmen konunun genel olarak diizenli sekilde arastirmacilarin ilgisini ¢eken bir

konu oldugu goriilmektedir.

Caligmalar konularina gore kategorilere ayrildiginda Tedarik Zinciri performansini
etkileyen faktorler ve performansin dlgiimiine yonelik ¢aligmalarin en fazla sayida oldugu
goriilmektedir. Bu da Tedarik Zinciri performansini etkileyen faktorleri anlama
ihtiyacinin fazla oldugunu gostermektedir. Tablo 4’te caligmalarin kategori dagilimi

goriilebilir.
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Tablo 4. Literatiir Arastirmasi Kategori Dagilimi

Kategori Siklik

TZ Performansi Etkileyen Faktérler ve Olgiim 18

Bilgi Teknolojileri

TZ Entegrasyonu

Bilgi Paylasimi

Yesil TZ Uygulamalari

Arz Talep Yetkinligi
ERP

Surdurdlebilirlik Uygulamalari

is birligi ve inovasyon

Talep Yonetimi

Endistri 4.0

is Analitikleri

Marka Degeri

Nesnelerin interneti

Yalin Uygulamalar

RPlrRrlRr|lrRP|RIRINM|INM|NMINMIMN| W wlo |

Yenilik Yayilimi

Yapilan caligmalarin 18 tanesi Tedarik Zinciri performansini etkileyen faktorleri ve
6l¢iimii inceleyen calismalar olmasina ragmen, geri kalan 33 ¢alisma spesifik faktorlerin
Tedarik Zinciri performansini nasil etkiledigini arastirmistir. Bu arastirmalar igerisinde
en popiler olan konular Tedarik Zinciri entegrasyonu ve Bilgi Teknolojilerinin
performansi nasil etkiledigine yonelik olan arastirmalardir. Daha sonra Bilgi Paylasimi

ve Yesil Tedarik Zinciri uygulamalar1 gelmektedir.

Son yillarda Nesnelerin Interneti, Endiistri 4.0, Siirdiiriilebilirlik Uygulamalar1 gibi son
doénemlerde popiiler olan konularin da Tedarik Zinciri performansi ile olan iligkilerini

inceleyen ¢alismalar literatlirde yer almaya baglamistir.

SCOR modelin de yapilan ¢alismalarda kullanildigini goriiyoruz. 6 calisma direkt olarak

SCOR modeli referans almistir.
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Calismalarda kullanilan yontemleri inceledigimizde anket yontemiyle veri toplama ve
toplanan verilerin istatiksel olarak analiz edilerek hipotezlerin test edilmesinin en sik
kullanilan yontem oldugunu gormekteyiz. Kullanilan yontemlerle ilgili 6zet bilgi Tablo

5’te verilmistir.

Tablo 5. Literatiir Arastirmasi Yontemi

Arastirma Yontemi Siklik

Anket 40
Modelleme 5
Vaka Calismasi 4
Literatlr Arastirmasi 2
Kavramsal Calisma 1

Literatiir arastirmasinda gosterildigi iizere, Tedarik Zinciri performans ile ilgili ¢cok
sayida calisma yapilmisken, bunu etkileyen siirecler ile ilgili ¢aligmalar az sayidadir.
Bulunan az sayida ¢alisma da spesifik bir konunun (6rn. TZ entegrasyonu) performansi
nasil etkiledigini aragtirmistir. Li, Su ve Chen (2011) ¢alismasinda SCOR siireglerinin
Tedarik Zinciri kalite performansina etkisini incelemis, ancak bunu birinci seviye siiregler
(Planlama, Tedarik, Uretim, Dagitim, {ade) iizerinden yapmustir. Daha alt siiregleri ve
buna bagli iyi uygulamalar1 bir biitiin olarak ele alan, bunlar1 6nem derecelerine gore
onceliklendiren ve bunlarin Tedarik Zinciri performansina etkilerini inceleyen bir caligma
bulunamamaistir. Bu haliyle Tedarik Zinciri’ndeki standart stire¢ ve uygulamalar: analiz
eden, bunlarin performansa olan etkisini inceleyen ve modelleyen, ayn1 zamanda Tedarik
Zinciri performansini iyilestirmek isteyen sirketler i¢in hangi siire¢ ve uygulamalara
odaklanilmasi gerektigini gosteren bir calismanin literatiirde Onemli bir boslugu

doldurmast beklenmektedir.

Bununla yaninda literatiirdeki arastirmalar Tedarik Zinciri performansini bir biitiin olarak
ele almistir. Ancak ¢ok boyutlu bir kavram olan Tedarik Zinciri performansinin alt
bilesenlerinin siireglerden farkli sekillerde etkilenmesi beklenmektedir. Bu nedenle
Tedarik Zinciri performansinin farkli bilesenlerinin ayri incelendigi ¢aligmalara ihtiyag

duyulmaktadir. Bu sayede iyilestirilmek istenen performans metrigi daha net bir sekilde
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tanimlanabilecek ve buna bagli aksiyonlar daha net sekilde olusturulabilecektir. Boliim
1.4’te detaylandirildigi iizere, calismamizda Tedarik Zinciri performansinin Giivenilirlik
boyutuna odaklanilmis ve bu sayede daha giivenilir sonuglar elde edilerek literatiirdeki

diger calismalardan farklilagilmistir.
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3. SCOR MODELI

Calismanin bu boliimiinde, arastirmamizda referans olarak kullanilan SCOR (Tedarik
Zinciri Operasyonlar1 Referans) modeli hakkinda bilgi verilmistir. Modelin hiyerarsisi ve
yapist agiklanarak, modelin kullanim1 hakkinda temel bilgiler verilmistir. SCOR model
siire¢ ve uygulamalar standardize ettigi icin, ¢alismada Tedarik Zinciri siire¢ ve iyi
uygulamalarin se¢imi ve performans Olgiimii konularinda SCOR model referans
alinmistir. Bu sayede tiim isletmeler i¢in tanimlar1 net olan standart bir model
olusturulmus ve bu modeli kullanacak isletmeler i¢in yine SCOR model merkezli bir

aksiyon plani ¢ikarma sansi elde edilmistir.
3.1 SCOR Modeli Tanim ve Gelisimi

SCOR modeli performans 6l¢iim sistemi Tedarik Zinciri Konseyi (Supply Chain
Council-SCC) tarafindan 1996'da tamitilmistir. Model, Bayer, Procter &
Gamble, Nortel, Compaqg, Rockwell Semiconductor, Lockheed Martin, Texas
Instruments, 3M, Pittiglio, Rabin, Cargill, Pittiglio Rabin Todd, & McGrath,
Advanced Manufacturing Research Inc. ve Tedarik Zinciri Konseyi’'ne iiye ¢ok
sayidaki diger sirketin caligmalar1 sonucu ortaya c¢ikarilmig, miisteri
memnuniyetini amaglayan, tedarik zincirlerinin yonetimi igin standart bir
yontem saglayan ve tedarik zincirinin karmasikligini azaltan bir modeldir.
SCOR, siparisin alinmasindan teslim edilmesine ve tahsilatin yapilmasina kadar
olan biitiin etkilesimleri, tedarik¢inin tedarik¢isinden miisterinin miisterisine
kadar tlim iirin ve hizmet akislarini, toplam talebin belirlenmesinden tiim
siparislerin karsilanmasina kadar olan tiim siiregleri kapsamaktadir (Tanyas,

2021, s.6).

SCOR modeli tedarik zinciri performans degerlendirme modelidir. Bu modelle, is
akiglari, performans degerlendirmesi ve iyi uygulamalar da dahil olmak iizere tutarli bir
Tedarik Zinciri yonetimi esas alinarak yiiriitiilmektedir. SCOR modelleme, tireticiler ve
tedarikgileri de dahil olmak tiizere bir tedarik zincirinin tiim katilimcilari, tedarikgiler ve

alt tedarikgiler, perakendeciler, dagitim, lojistik servis saglayicilar ve miisterilerine
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yardimc1 olarak tedarik zinciri yOnetiminin etki sekilde yiiriitilmesine katki

saglamaktadir (Hwang, Lin ve Lyu, 2008).

SCOR modeli, bir deger zincirindeki kritik unsurlari tanimlayan bir kurumsal
portfoyiin parcasidir. SCOR da dahil olmak iizere ASCM cergeve portfdyii, Uriin
Yasam Dongiisii Operasyon Referans modeli (PLCOR), Miisteri Zinciri
Operasyon Referans modeli (CCOR), Tasarim Zinciri Operasyon Referans
modeli (DCOR) ve Tedarik Zinciri Performansini Yonetme (M4SC)
modellerinden olusmaktadir. Bu modellerin amaglar1 ve temel siiregleri

asagidaki gibidir (Tanyas, 2021, s.7);

- PLCOR (Uriin Yasam Déngiisii Operasyon Referans Modeli)

Kullanim Alani: Inovasyon ve Uriin Y6netimi

Temel Siirecler: Plan, Ger¢eklestirme, Tasarlama, Gelistirme, Pazara Sunma,
Revizyon

- CCOR (Miisteri Zinciri Operasyon Referans Modeli)

Kullanim Alani: Miisteri liskileri

Temel Siirecler: Plan, iletisim Kurma, Satis, Sézlesme, Destek

- DCOR (Tasarim Zinciri Operasyon Referans Modeli)

Kullanim Alani: Uriin ve Hizmet Gelistirme

Temel Siirecler: Plan, Arastirma, Tasarim, Entegrasyon, lyilestirme

- SCOR (Tedarik Zinciri Operasyon Referans Modeli)

Kullanim Alani: Miisteri Odakli Isletme Faaliyetleri

Temel Siirecler: Plan, Tedarik, Uretim, Teslimat, [ade, Gergeklestirme

- M4SC (Tedarik Zinciri Performansini1 Y dnetme)

Kullanim Alani: Isletme Stratejilerini Tedarik Zinciri Uygulama Planlarina
Dontistliirme

Temel Stiregler: Strateji Olusturma, Ag Tasarimi, Siiregler, Kaynaklar

Tedarik Zincirinde terminolojiyi ve siire¢leri standardize etme imkani1 verdigi icin SCOR
modeli referans model olarak kabul edilmektedir. SCOR modeli 3 ana kisimdan
olusmaktadir. Ilk asamada Tedarik Zinciri siirecleri standardize edilir. ikinci asamada

anahtar performans gostergeleri belirlenir ve tanimlanan siireglerin performans: buna
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gore Olgiiliir. Son agsamada sirketler kendi anahtar performans gostergelerini diger

sirketler ile kiyaslama imkani1 bulmaktadir.

SCOR modelinin sundugu faydalardan bazilar1 su sekildedir;

Siire¢ gelistirmeleri ile yalin ve gevik bir tedarik zinciri olusturulmasina yardimer olur

En iyi uygulamalardan faydalanma ve elde edilen sonuglarin sektdrel kiyaslama

yapilmasina imkan saglar

Mevcut ERP sistemleri ve diger yazilimlar ile entegrasyon saglanarak veri akigini

kolaylastirir

Sirketlerin rekabet tistlinliigli yakalamasina yardimci olur

SCOR, Tedarik Zinciri faaliyetlerini ve performansini degerlendirmek ve karsilagtirmak
icin giiclii bir ara¢ olarak kullanilmaya devam etmektedir. Tedarik zinciri ortaklar
arasindaki iletisimi desteklemek ve etkinligini artirmak; is siirecini, metrikleri, en iyi
uygulamalar1 ve teknolojiyi birlesik bir yapiya baglamak i¢in essiz bir ¢erceve saglar

(APICS, 2017).

SCOR modelinin uygulanmasi ile asagidaki Tedarik Zinciri metriklerinde iyilesme

beklenir;

Teslimat performansi

Envanter seviyesi

Tahmin dogrulugu

Tedarik zinciri maliyetleri

- Cevrim zamani

Toplam verimlilik

SCOR modeli yaymlandigr 1996 yilindan beri yeni versiyonlarla giincellenmektedir.
Yaymlanan yeni versiyonlarda eklemeler ve gelistirmeler yapilmistir. Giiniimiizde en
giincel versiyon v14 olup, bundan dnceki versiyonlarda yapilan gelistirmeler Tablo 6°da
Ozetlenmistir. Bu caligmanin bagladig tarihte en giincel versiyon olan v12 ¢alismada esas

olarak kullanilmstir.
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Yil Versiyon

Tablo 6. SCOR Versiyonlari (Tanyas, 2021) (ASCM, 2023)

Degisim

Modelin birinci stiriimiidiir; Planlama, Tedarik, Uretim, Teslimat,

1997 v1.0 Performans gostergeleri, en iyi uygulamalar ve Teknoloji konulari yer
almaktadir.

1998 v2.0 Kesikli ve strekli Gretim ayirimi yapilmistir.

1999 v3.0 | Girdiler, ciktilar ve etkinlestirme siireci altyapisi gelistirilmistir.

5000 V3.1 Etklnle§t.|rm.e .SUI’ECI tekrar diizenlenmistir. Performans gostergeleri
netlestirilmistir.

2001 v4.0 Etkinlestirme siireci tekrar diizenlenmistir. iade tanimlari yapilmistir.
iade siirecleri netlestirilmistir. E-is cercevesinde performans gostergeleri

2001 v5.0 .
yeniden tanimlanmustir.

2003 V6.0 Perakende trlinlerin teslimati eklenmis, Bakim onarim drinleri (MRO), E-

' is en iyi uygulamalari ve Uretim sireci yeniden yapilandiriimigtir.

2004 v6.1 iade ve en iyi uygulamalar yeniden yapilandirilmistir.

2005 V7.0 Performans gostergeleri diizeyleri, en iyi uygulamalar yeniden
yapilandiriimigtir.

2006 v8.0 En iyi uygulamalar yeniden yapilandiriimistir.

2009 v9.0 | Tedarik zinciri riskleri ve Yesil tedarik zinciri konulari eklenmistir.
Yetkinlikler eklenmis ve riskler yeniden yapilandirilmistir. is stiregleri,

2010 v10.0 | performans gostergeleri, en iyi uygulamalar ve galisanlari kapsayan bir

bitinsel bir yapi olusturulmustur.
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En iyi uygulamalar gruplandirilarak yeniden yapilandiriimistir. Maliyet

2011 vi10 performans gostergeleri ve yetkinliklerin geri bildirimleri eklenmistir.

2017 v12.0 Butilinsel ve kapsayici Tedarik Zinciri Suregleri Yonetimi altyapisi
olusturulmustur.

2020 v13.0 SCOR Dijital Standarttaki uygulamalar gézden gegirilmis ve tekrar
siniflandiriimigtir.

2022 v14.0 |Surdurulebilirlik uygulamalari ve yetkinlikleri siireclere eklenmistir.

3.2 SCOR Modeli Hiyerarsisi

SCOR modeli, birden ¢ok seviyede tedarik zinciri analizini desteklemek igin

tasarlanmistir. Bu model tedarik zinciri sistemlerini 4 temel seviyede incelemektedir;

1. Seviye (list seviye — siireg tipleri)
2. Seviye (yapilandirma seviyesi — siire¢ kategorileri)
3. Seviye (slire¢ eleman seviyesi — siire¢ ayristirma)

4. Seviye (uygulama seviyesi — siire¢ elemanlarini ayrigtirma)

SCOR modelindeki ilk 3 seviye endiistriden bagimsizdir. SCOR, bir sirketin isini nasil

yonetmesi gerektigini veya faaliyetlerini nasil uyarlamasi gerektigini belirlemeye

caligmaz. SCOR modeli, tedarik zincirindeki tiim yapinin iletisim kurabilecegi ortak bir

dil yaratabilmesi ile diger geleneksel proses modellemelerinden ayrilmaktadir. Tedarik

Zinciri iyilestirmeleri i¢in SCOR modelini uygulayan her kurulus Seviye 4’e kadar

inmelidir (APICS, 2017).

SCOR modeli hiyerarsisi Sekil 4’te gosterilmistir.
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Seviye Tanim Sematik Gosterim Aciklama

Planlama Tedarik

Kapsami, igerigi ve

1 Ana Siregler performans hedeflerini

X tanimlar
Teslimat Etkinlestirme
Siirec sD4 Operasyon stratejisini
2 Kategorileri perakende tanimlar, siireg
kategorileri yapilandirilir
sD1.1 sD1.2 sD1.3 i .
Uriin sorgulama | Siparis girisi Stok ve tarih Sdreglerin
rezervasyonu konfiglirasyonunu
3 Streg tanimlar. Siireglere, girdi
Elemanlari sD1.4 sD15 D16 ve ciktilara, kabiliyetlere,
Siparis Yiklemeleri Sevkiyat rotalama performansa ve iyi
birlestirme e uygulamalara odaklanir.
ivilesti Kaizen, Yalin, 6-Sigma,
ilestirme
4 F\;al‘s etleri Kiyaslama gibi
iy i

uygulamalari kullanir

Sekil 4. SCOR Hiyerarsisi (APICS, 2017)

3.2.1 Seviye 1 (Ana siiregler)

SCOR modelin birinci seviyesi alt1 ana siirecten olusmaktadir; Planlama (Plan), Tedarik
(Source), Uretim (Make), Teslimat (Deliver), lade (Return) ve Etkinlestirme (Enable). Bu
ilk seviye SCOR modelinin kapsamini ve igerigini tanimlamaktadir. SCOR modeli
uygulamak isteyen isletmeler oncelikle bu ilk seviyedeki ana siireglere uygun olarak
amaglarini ve hedeflerini tamimlar. Birinci seviyedeki ana siireglerin belirlenmesi, sonraki

seviyelerde odaklanilacak alanlar1 belirlemeye yardimci olacaktir.

- Planlama: Tedarik, iretim ve teslimat ihtiyaglarinin karsilanabilmesi igin toplam talep
ile arzin dengelenmesini amaglar. Tedarik zincirinin etkin bir sekilde isleyebilmesinin

on kosulu planlama siirecinin tedarik zincirinin tamamini kapsamasidir. Bu kapsam
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icerisindeki finansal faaliyetler, malzeme ve bilgi akis siirecindeki kurallar ile
performans gostergeleri planlarinin  tedarik zinciri birimlerinin  planlariyla
dengelenmesi gereklidir.

Tedarik: Planl veya gercek talebi karsilamak igin gerekli olan mal ve hizmetlerin
tedarik edilmesine odaklanir. Tedarik siirecinin iiretim fonksiyonlarina karsi olan
sorumlulugu, dogru malzemeyi dogru zamanda onlara ulastirmasidir. Tedarik siireci,
tedarigi istenen malin yasal prosediirlerinin diizenlenmesinden iiriiniin teslim alinmasi
ve ddeme talimatinin verilmesine kadar stirer.

Uretim: Siparis veya talep tahminlerine gore iiretimin yapilmas1 ve programlanmasini
igerir. Tedarik zinciri igerisinde miisterinin geri bildiriminden en ¢ok etkilenecek
fonksiyon olmasi nedeniyle énemi biiyiiktiir. Uretim faaliyetlerin ¢izelgelenmesi,
tirtiniin belli kurallar ¢er¢evesinde tiretilerek kontrol edilmesi, paketlenmesi ve olusan
atik maddelerin bertaraf edilmesini kapsamaktadir.

Teslimat: Talep yonetimi, siparis yonetimi, depo yonetimi ve dagitim yonetimini
icerecek sekilde, planl veya gercek talebi karsilamak icin nihai iiriin ve hizmetlerin
saglanmasini i¢eren siirectir.

Iade: Tedarik siireci boyunca tedarik¢iden ve miisteriden hatali, fazla veya revizyon
gerektiren iriinlerin teslim alinmasidir. Tedarik birimleri hammadde ve malzeme
iadesi ile ilgili islemleri yiiriitiirken, lojistik birimleri nihai triinlerin iadesiyle ilgili
sliregleri yonetmektedir.

Etkinlestirme: Planlama ve yiiriitme siireglerinin kullandig: bilgi ve iligkileri hazirlar,
bakimini yapar ve siirdiiriir. Planlama ve uygulama siireglerinin gergeklestirilmesini

ve yonetilmesini desteklemek icin kritik girdiler ve talimatlar saglar.

SCOR modeli Sekil 5’te goriildiigii gibi tedarikgilerin tedarik¢ilerinden, misterilerin

misterilerine kadar altt ana siirecin (planlama, tedarik, iretim teslimat, iade ve

etkinlestirme) entegre edilmesini saglar. SCOR modeli tiim is siireglerini ve faaliyetleri

tanimlamay1 amaglamaz. Ozellikle satis ve pazarlama, iiriin gelistirme, arge faaliyetleri

gibi konular1 icermez, ancak bunlar APICS portfoyilindeki diger modellerde bulunabilir
(APICS, 2017).
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Uretim
Tedarik Teslimat Teslimat

Teslimat Tedarik Teslimat

<

iade iade iade iade

Ana Sirket Miisteriler

Miisterilerin
Misterileri

Tedarikgilerin

Tedarikgil
Tedarikgileri ecarikeler

Sekil 5. SCOR Siireci (APICS, 2017)

3.2.2 Seviye 2 (Siireg¢ kategorileri)

Ikinci seviyede ana siireclerin kategorileri belirlenir ve siireglerin icerisindeki farkli
siniflar tanimlanir. Bu seviyedeki siirecler tedarik zincirinin stratejisine gére belli bir
cizgide sekillendirilmektedir. Bu seviyenin temel amaci tedarik zincirini basitlestirmek

ve biitlin yapinin esnekligini arttirmaktir.

3.2.3 Seviye 3 (Siirec elemanlarr)

Bu asamada, Seviye 2’de belirlenen her bir siire¢ kategorisinin, detayli alt bilgileri
olusturulur. Seviye 3’te tedarik zinciri faaliyetlerinin, kaynaklarin, {irtinlerin,
teslimatlarin, hizmetlerin ve iade kontrollerinin planlanmasi amactyla belirli bir sira
icinde gergeklestirilen islem adimlari bulunmaktadir. Bu seviyede bir isletmenin segtigi

pazarlarda, basarili rekabet etme yetenegini tanimlanir.
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3.2.4 Seviye 4 (Uygulama seviyesi)

SCOR modeli ilk ii¢ seviyede standart tanimlamalara yer verirken son seviyede sirketlerin
kendilerine 06zgli tanimlamalarin1 ortaya ¢ikartmasi igin iyilestirme araglart ve
uygulamalar1 sunar. Seviye 4’te, bir iist seviyede belirlenen siire¢ elemanlarina ait
hiyerarsik gorevler ayristirilir. Bu seviyede rekabetci avantajlara ulasacak ve degisen is
kosullarin1 benimseyecek uygulamalar tanimlanmaktadir. SCOR modelindeki ilk 3
seviyede standart SCOR tanimlamalar1 yer alirken, Seviye 4 ve altindaki seviyelerde

isletmelere 6zel tanimlara yer verilmektedir.

Bunlarin disinda, SCOR modelinde 6zel uygulamalar1 igeren besinci bir bolim de
mevcuttur. Fakat bu bolim sadece entegrasyonu tam olarak test edilmemis oOzel

uygulamalar i¢in kullanilir (ASCM, 2017).
3.3 SCOR Modeli Yapis1

SCOR, bir siire¢ referans modelidir. Bu siire¢ referans modelinin amaci, siire¢ akisini
anahtar is fonksiyonlar1 ve hedefleriyle uyumlu olacak sekilde tanimlamaktir. Burada
mimari, siireglerin nasil etkilesime girdigini ve nasil performans gosterdigini, bu
stireglerin nasil yapilandirildigini ve siiregleri isleten personele iliskin gereksinimleri

(beceriler) tanimlar.
SCOR referans modeli 4 ana boliimden olusur;

- Performans (Performance): Siire¢ performansini tanimlamak ve stratejik hedefleri

tanimlamak i¢in standart metrikleri igerir.

- Siirecler (Processes): Siire¢ yonetimlerinin ve iliskilerinin standart tanimlarini yapar.

- Uygulamalar (Practices): Siire¢ performansinin iyilesmesini saglayacak yonetim

uygulamalarini tanimlar.

- Kisiler (People): Tedarik zinciri siireclerini gerceklestirmek icin gerekli beceriler i¢in

standartlar1 tanimlar.

Tim bu boéliimler model igerisinde entegre bir yapida sunulur.
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3.3.1 Performans

Performans olgiitleri organizasyonlarin kendisini tanimasi, miisterilerin organizasyona
bakisinin anlasilmasi ve diger organizasyonlarla kendilerini karsilastirabilmeleri igin
gerekli olan bilgileri saglar. Bu performans olgiitleri, tedarik zincirinin hizli bir sekilde
degerlendirilmesi, gelistirme yapilacak alanlarin belirlenmesini ve aksiyonlar igin

harekete gecilmesini saglayacak sekilde tasarlanmistir.

SCOR modelinin performans boliimii, tedarik zinciri siireglerinin yiiriitiilmesi ile ortaya
¢ikan sonuglarin Olglilmesi ve degerlendirilmesine odaklanir. SCOR modeli, tedarik
zincirinde siire¢ yonetim sablonu ve en iyi uygulama gostergelerine ek olarak, siireg
performansini 6l¢mek igin standart performans 6lgiitlerini igermektedir. SCOR modeli
tedarik zinciri performans gostergelerini, Tablo 7’de gosterilen bes kategoride

simiflandirmgtir.

Tablo 7. SCOR Modeli Performans Nitelikleri (APICS, 2017)

Performans Nitelikleri Tanim

Gorevleri beklendigi gibi gerceklestirme yetenegidir.
Guvenilirlik bir sirecin sonucunun tahmin
1. Glivenilirlik (Reliability - RL) edilebilirligine odaklanir. Guvenilirlik icin tipik
metrikler, zamaninda, dogru miktar ve dogru
kalitede teslimattir.

Gorevlerin gerceklestirilme hizidir. Bir tedarik
2. Yanit Hizi (Responsiveness - RS) zincirinin Grdnleri misteriye saglama hizidir. Dongi
suresini iceren metrikler 6rnek olarak verilebilir.

Dis etkilere tepki verme yetenegidir. Ayni zamanda
pazardaki degisikliklere tepki vererek rekabet

3. Ceviklik (Agility - AG) avantajl elde etmeyi de icerir. Ceviklik metriklerine
ornek olarak, Uyarlanabilirlik ve Genel Riske
Maruziyet verilebilir.

Tedarik zinciri stireclerini isletme maliyetidir.
Malzeme maliyetleri, iscilik, ydonetim ve nakliye
maliyetleri buna dahildir. En tipik maliyet metrigi
Satilan Malin Maliyeti (SMM)'dir.

Varliklari verimli bir sekilde kullanma yetenegidir.
Tedarik zincirindeki varlik yonetimi stratejileri
arasinda envanter azaltma ve dis kaynak kullanimi
yer alir. Ornek metrikler sunlari icerir: Stok yeterlilik
ginleri ve kapasite kullanimi.

4. Maliyet (Cost - CO)

5. Varlik Yonetim Verimliligi (Asset
Management Efficiency - AM)
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SCOR performans 6zelliklerinden Glivenilirlik, Yanit Hiz1 ve Ceviklik miisteri odakl
olarak kabul edilir. Maliyet ve Varlik Yonetim Verimliligi 6zellikleri ise i¢ odakli olarak
kabul edilir. Tim SCOR metrikleri yukaridaki 5 performans ozelliklerinden birisi

i¢erisinde konumlandirilmistir.

SCOR Modelinde ii¢ seviyede tanimlanmis performans gostergeleri bulunmaktadir
(Tanyas, 2021):

- Seviye-1 performans gostergeleri tiim tedarik =zincirinin stratejik seviyede
performansin1 gosteren stratejik anahtar performans gostergeleridir (KPI). SCOR
modelinde 10 adet Seviye-1 performans gostergesi yer almaktadir. Bu gostergeler
Tablo 8’de gosterilmistir. Seviye-1 metriklerini kiyaslama, stratejik hedeflere ulasmak
icin gerekli ve gergekgi alt hedefler olusturmaya yardimci olur.

- Seviye-2 performans gostergeleri Seviye-1 performans gostergeleri igin Oncii
gostergelerdir ve sorunlarin kok nedenlerini belirlemede kullanilir.

Seviye-3 performans gostergeleri Seviye-2 performans gostergeleri ig¢in Oncii
gostergelerdir ve sorunlarin daha detayli ayristirilarak kék neden analizi yapilmasinda

kullanilir.

Tablo 8. SCOR Modeli Seviye 1 Performans Gostergeleri

Performans Seviye-1 Performans
Nitelikleri Gostergeleri

Agiklama

Siparislerin misterinin istegine gore
1. Givenilirlik Mikemmel Siparis dogru zamanda, dogru miktarda,
(Reliability - RL) Karsilama Orani (RL.1.1) tamamlanmis belgeleri ile hasarsiz
ulagsmasini ifade eder.

Musteri siparislerinin yerine getirilme
suresinin ortalama degerini ifade
etmekte olup, siparisin alinip muisteri
tarafindan Uriinlin kabul edilmesine
dek olan siireyi kapsamaktadir.

2. Yanit Hizi Siparis Karsilama Cevrim
(Responsiveness - RS) | Zamani (RS.1.1)

30 gilinde elde edilebilecek teslim
edilen miktardaki stirdtrdlebilir
maksimum ylizde artisI gosterir.

Ust Tedarik Zinciri
Adaptasyonu (AG.1.1)

3. Ceviklik (Agility -

AG) Ceza ve envanter maliyeti olmadan
Alt Tedarik Zinciri teslimattan 30 giin 6ncesinde
Adaptasyonu (AG.1.2) siparislerdeki strdirilebilir azalma

ylzdesini gosterir.
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Ortalama Riske Maruziyet

Degeri (AG.1.3)

Tedarik zinciri fonksiyonlarini (Plan,
Tedarik, Uretim, Teslimat, iade ve
Etkinlestirme) veya anahtar baglantilari
etkileyebilecek risklerin gerceklesme
olasiliginin toplamidir.

4. Maliyet (Cost - CO)

Toplam Tedarik Zinciri
Maliyeti (CO.1.1)

Miusteriye teslim edilen ve verilen
hizmetin toplam Tedarik Zinciri
maliyetidir. Planlama, Tedarik, Teslimat
ve iade ile iliskili Seviye-2 siireclerinin
tiim maliyetlerini igerir.

Satilan Malin Maliyeti
(CO.1.2)

Hammadde satin alma ve bitmis triin
Uretme ile ilgili maliyetlerin toplamidir.
Bu maliyet, dogrudan maliyetler (iscilik,
malzemeler) ve dolayh maliyetleri
(genel giderler) igerir.

5. Varlik Yonetim
Verimliligi (Asset
Management

Nakitten Nakite Cevrim
Zamani (AM.1.1)

Hammadde ve malzeme igin yapilan
harcamalarin sirkete geri donmesi igin
gecen slreyi gosterir.

Tedarik Zinciri Sabit
Varliklarin Geri DonUsi
(AM.1.2)

Tedarik zinciri sabit varliklarina
yatirilan sermayenin elde ettigi getiriyi
Olcer. Bu gosterge Planlama, Tedarik,
Uretim, Teslimat ve iade siireglerindeki

Efficiency - AM) sabit varliklari icerir.

Bir sirketin isletme sermayesi
pozisyonuna karsi tedarik zincirinden
elde edilen geliri gosterir.

isletme Sermayesinin Geri
Donisi (AM.1.3)

Performans gostergeleri en alt seviyeden baglayarak en ist seviyeye dogru toplanirlar.
Seviye 1'den Seviye 3'e kadar olan metriklerin performansinin analizine metrikler
ayristirma  (metrics decomposition) denir.

Buna gore 2. Seviye metriklerin

performanslarina bakarak, 1. seviye metrikler i¢in performans bosluklart veya
tyilestirmeler agiklanabilir. Metrik ayristirma daha derin arastirma gerektiren siiregleri

belirlemede ilk adimdir.
3.3.2 Siirecler

SCOR modelindeki Siiregler boliimii, birgok sirketin kullandigi tedarik zinciri faaliyetleri
icin 6nceden belirlenmis bir dizi tanim saglar. SCOR modelinin 6 temel siireci (Planlama,
Tedarik, Uretim, Teslimat, lade ve Etkinlestirme) iyi bilinir ve yaygin olarak

benimsenmistir. SCOR modeli temel siireglerin altinda 2 siire¢ seviyesi daha tanimlar.
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Buradaki seviye, siirecin kapsamini1 gosterir. Seviyede asagilara dogru inildik¢e daha

detayl aktivitelere odaklanilir.

Seviye-2 siire¢ kategorileri, Seviye-1 siire¢lerindeki kabiliyetleri belirler. Seviye-2’deki
ana siiregler; Stoga Uretim, Siparise Uretim, Siparise Goére Miihendislik’tir. Seviye-3
stirecleri Tedarik zinciri faaliyetlerini planlamak icin belirli bir sirayla gerceklestirilen

stire¢ adimlarini ele alir.

Sirketler, 3. seviye siireclerdeki faaliyetlerin standart siire¢ tanimlarini Seviye-4
siireclerinde gelistirebilir. Seviye-4 siirecleri genellikle sektor, iiriin, cografi konum
ve/veya teknolojiye dzgiidiir. Oregin; ¢ogu sirketin “miisteri siparisi alma, giris yapma
ve onaylama” faaliyetlerini yerine getirmesi gerekir. Bu bir Seviye-3 siirecidir (6rnegin
sD1.2). Seviye-4 siiregler ise siparigin nasil alindiginin adimlarini agiklayacaktir (6rn.
EDI, fax, telefon, email vs). Tiim bunlar benzersiz ve sirkete 6zel bir Seviye-4 siireci

gerektirebilir.

Siire¢ kodlamasi seviyeye gore farklilik gosterir. Seviye-1 siiregleri, 6niinde SCOR’u

€ 9
S

temsil eden harfi ile gosterilir; Planlama icin SP, Tedarik i¢in sS, Uretim igin SM,
Teslimat i¢cin sD ve Iade icin SR. Cogu Seviye-2 siireci i¢in kodlara bir say1 eklenir;
ornegin Stoktan Teslimat i¢in sD1. Seviye-3 siire¢lerinde ise Seviye-2 kodlarina bir nokta
ve ardindan benzersiz bir say1 eklenir: 6rnegin siparis alma, girme ve onaylama i¢in
sD1.2. lade siiregleri ise bu kodlamanin disindadir. Seviye-2’de lade siiregleri sSRx
(tedarik) ve sDRx (teslimat) olmak iizere ikiye ayrilir. Bunun yapilmasindaki temel amag
tedarikgilere yapilan hammadde iadeleri ile miisteriden alinan {iriin iadelerini ayirmaktir.

Seviye-3 siiregleri bu kodlamaya gore hizalanmistir; 6rnegin hasarli {iriin iadesi onaylama

i¢in sDR1.1.
3.3.3 Uygulamalar

Onceden “en iyi uygulamalar” olarak bilinen Uygulamalar béliimii, endiistriden bagimsiz
bir secki igerir. Uygulamalar, bir siire¢ veya siire¢ dizinini yapilandirmanin ¢ok iyi bir

yoludur.
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SCOR modelinde, sirketlerde kullanilan 3 farkli uygulama tiirii vardir;

- Gelismekte olan uygulamalar (Emerging practices, BP.E): Gelisen uygulamalar, yeni

teknoloji, bilgi veya siiregleri radikal olarak farkli tasarlama yollarini ortaya ¢ikarir.
Gelisen uygulamalar, bir endiistride "oyun alanini1 yeniden tanimlayarak" performansta
artis saglayabilir. Gelismekte olan uygulamalar genellikle ¢ok ¢esitli ortamlarda ve
endiistrilerde heniiz kanitlanmamustir.

- En iyi uygulamalar (Best practices, BP.B): En iyi uygulamalar, Tedarik Zinciri

performansi iizerinde olumlu etkisi olan kanitlanmis ve onaylanmis, yapilandirilmis ve
tekrarlanabilir uygulamalardir. En iyi uygulamalari, cesitli sektorlerdeki SCOR
kullanicilan tarafindan se¢ilmistir. Ancak bu en iyi uygulamalar tiim endiistriler veya
tedarik zincirleri i¢in ayn1 sonuglar1 vermeyebilir.

- Standart uygulamalar (Standart practices, BP.S): Standart uygulamalar, genis bir sirket

yelpazesinin ge¢misten beri siiregelen is yapis sekillerini gosterir. Bu kokli
uygulamalar isi yapar, ancak diger uygulamalara gore dnemli maliyet veya rekabet

avantaj1 saglamaz.

Bir uygulamanin siiflandirilmasi sektore gore degiskenlik gosterebilir. Bir uygulama
belli bir sektdr igin standart olabilirken, ayni uygulama bir baska sektorde en iyi uygulama
olarak kabul edilebilir. SCOR uygulamalarinin smiflandirilmasi, ¢ok ¢esitli

endiistrilerden gelen kullanicilarin ve uzmanlarin verilerine gore olusturulmustur.
3.3.4 Kisiler

SCOR modelinin Kisiler boliimii, SCOR v10'da tanitilmistir. Bu boliim gérevleri yerine
getirmek ve siirecleri yonetmek igin gerekli becerileri tanimlamak i¢in bir standart saglar.
Genel olarak, bu beceriler tedarik zincirine 6zeldir. Tanimlanan bazi beceriler, tedarik

zinciri silire¢ alaninin diginda uygulanabilir.
Kisiler boliimiinde 3 temel unsur vardir;

- Beceriler (Skills): Beceri, minimum zaman ve enerji girdisi ile dnceden belirlenmis

sonuclar1 sunma kapasitesidir. Beceriler ayrica Deneyimler, Egitimler ve Yetkinlik

seviyeleri ile tanimlanir. Ornekler Tedarik zinciri becerileri rnek olarak sunlari igerir;
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Ana Uretim Planlama, Ithalat/Ihracat Regiilasyonlar1 ve Risk Azaltma. Beceriler SCOR
modelinde “HS.000” olarak kodlanmustir.

- Deneyimler (Experiences): Deneyim, gbézlem veya aktif katilim yoluyla elde edilen

bilgi veya yetenektir. Deneyim, isi gercek hayatta yaparak elde edilir. Ornek
deneyimler sunlari igerir; Capraz Yerlestirme ve Tehlikeli Madde Tasima. Deneyimler
SCOR modelinde “HE.000” olarak kodlanmuistir.

- Egitimler (Trainings): Egitim, talimatlar yoluyla bir beceri veya davranis tiiriini

gelistirir. Egitim Ornekleri SCOR-P gibi resmi egitimleri igerebildigi gibi, ayni
zamanda kurslar1 ve is basindaki egitimleri de igerir. Egitimler SCOR modelinde

“HT.000” olarak kodlanmustir.

Bunlarin disinda SCOR modelinde, siire¢ veya uygulama olgunluk seviyeleri olarak da

kullanilan 5 yetkinlik diizeyini tanimlanmastir;

- Acemi (Novice): Egitimsiz ve deneyimsizdir. Detayli belgelere ve talimatlara ihtiyag

duyar.

- Baslangic (Beginner): Kisitli algi ile ¢alisir, verilen isi yapar.

- Yetkili (Competent): Yaptigi ise hakimdir ve belirlenen hedeflere ulasabilmek igin

oncelikleri belirleyebilir.

- Yetkin (Proficient): Isin tiim ydnlerini denetler ve 6ncelikleri yonetir.

- Uzman (Expert): Sezgisel anlayisla tecriibelerini yeni durumlarda uygulayabilir.

Yetkinlik diizeyleri SCOR modeli tanimlamalarinda kullanilmamigtir. Bu yeterlilik
seviyeleri, siire¢ veya uygulama olgunluk seviyelerine benzer sekilde kullanilir. Kisi veya

isler, bulunabilen veya istenen yetkinlik diizeyine gore degerlendirilir.
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4. YONTEM

Tedarik Zinciri siire¢ ve uygulamalari ile Tedarik Zinciri performansi arasindaki etki
iligkisini inceleyen bu ¢alismada SCOR v12 modeli referans olarak kullanilmistir. Bunun
temel nedeni SCOR modelin siireg, uygulamalar ve performans Ol¢limiini

standartlastirmasi ve bu sayede tutarli ve tekrarlanabilir bir model ortaya koyabilmektir.

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin metodolojisi, kullanilan yontemler, verilerin

toplanmasi gibi temel bilgiler ele alinmistir.
4.1 Arastirma Metodolojisi

Calismanin metodolojisi 5 temel asamada planlanmistir. Sekil 6’da goriilecegi lizere
arastirmanin amag ve kapsami belirlendikten sonra ilk asamada Tedarik Zinciri siiregleri
belirlenmistir. Onceki béliimlerde aciklandigi iizere burada SCOR model referans

alinmustir.

Ikinci asamada siirecler yapilandirilmis miilakat ile toplanan veriler yardimiyla

onceliklendirilmis ve performansi en fazla etkileyen siirecler tespit edilmistir.

Ucgiincii asamada 6ncelikli siireclere bagl iyi uygulamalar yine SCOR model referans

alinarak c¢ikarilmstir.

Dordiincli asamada yapilandirilmis miilakat teknigi ile toplanan veriler ile Once
Miikemmel Siparis Karsilama Oraninin alt bilegsenleri AHP yontemi ile agirliklandirilmas,
daha sonra belirlenen agirliklar cercevesinde iyi uygulamalar TOPSIS yontemiyle

siralanmis ve puanlanmustir.

Bu asamada Tedarik Zinciri performansini en fazla etkileyen siirecler ve bunlara bagl
uygulamalarin puanlari ile olusan bir model elde edilmistir. Besinci asamada bu modelin
endiistride uygulamasi yapilmis ve toplanan veriler regresyon analizi yardimiyla analiz

edilerek uygulamalarin kullanimi ile performans arasindaki pozitif iliski gosterilmistir.
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Asama l

Asama 2

Asama 3

Asama 4a

Asama 4b

Asama5

Arastirmanin amac¢ ve kapsaminin
belirlenmesi

TZ. siireclerinin belirlenmesi

SCOR v12

Siireclerin Onceliklendirilmesi

Yapilandirilmig Miilakat

Iyi Uygulamalarin Belirlenmesi

v

SCOR v12

Miikemmel Siparis Karsilama
Bilesenlerinin Agirhklandirilmasi

A 4

Yapilandirtlmis Miilakat
AHP

Iyi Uygulamalarin Siralanmasi ve |

Puanlanmasi

Yapilandirilmig Miilakat
TOPSIS

Modelin Uygulamasi ve Analiz

Yapilandirtlmis Miilakat
SPSS, Korelasyon Analizi

Degerlendirme, Sonug ve Oneriler

Sekil 6. Arastirmanin Metodolojisi
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4.2 Arastirmada Kullanilan Yoéntemler

Calisgmamizda SCOR v12 modeli referans alinarak Tedarik Zinciri siiregleri, uygulamalar
ve performans Ol¢iimi netlestirilmistir. Tedarik Zinciri performansini 6lgmek igin
kullanilan Miikemmel Siparis Karsilama Oraninin alt bilesenlerini agirliklandirmak igin
AHP, Tedarik Zinciri uygulamalarini siralamak ve puanlamak icin ise TOPSIS ydntemi
kullanilmistir. Son olarak olusturulan modelin gegerliligini kontrol etmek ve uygulamalar

ile performans arasindaki iliskiyi gostermek i¢in Korelasyon analizi kullanilmistir.
4.2.1 Analitik hiyerarsi siireci (AHP)

Thomas Saaty tarafindan gelistirilen Analitik Hiyerarsi Stireci (AHP), ¢ok kriterli karar
verme problemlerini ¢6zmek igin gelistirilmis ¢ok kullanish bir yontemdir (Chou, Sun ve
Yen, 2012). Bu yontemin temelinde, ikili karsilastirmalar yaklasimi vardir. Hem nitel
hem de nicel kriterleri degerlendirebilen bu yontem problemi hiyerarsik olarak
tanimlayarak, karar alternatiflerini 6nem skalasina gore siralamaktadir. Analitik Hiyerarsi
Siireci hem Fen hem de Sosyal Bilimler alaninda kullanilabilecek bir yontem oldugundan
dolay1 miihendislikten personel se¢cimine ¢ok cesitli alanlarda kullanma firsati olmustur
(Vaidya ve Kumar, 2006). Oneme gore ikili karsilastirmalar yapmasi nedeniyle,

bilesenlerin agirliklandirilmasi i¢in uygun bir model olarak degerlendirilmistir.

Analitik Hiyerarsi Siireci, ti¢ asamali hiyerarsik bir yapidan olusur. Bu yapi hedef,
kriterler ve alternatifler olarak 6zetlenebilir. Karar vericiler ayni seviyede karsilastirilacak
olan kriterleri belirler ve bir iist asamaya gegecek etki agirliklarina ikili karsilagtirmalar
ile karar verilir. Standart bir 6l¢ek tizerinden karar vericilerin degerlendirmelerini esas
alan bir yaklagimdir (Nydick R., 1992).

Hiyerarsik yap1 olusturulduktan sonra her kriterin 6zelinde alternatiflerin karsilastirilmasi
gerekmektedir. Ayni zamanda kriterlerin kendi aralarinda karsilastirilmasi igin ikili
karsilastirma karar matrisleri olusturulur. Bu matrislerin olusturulmasinda (Saaty, 1990)
tarafindan &nerilen skala (1-9 dlgeginde) Tablo 9°da gdsterilmistir. Onem skalasinda yer
almayan 2, 4, 6, 8 gibi degerler ara degerlerdir. Ornegin karar verici 6 ve 8 arasinda
karars1z kalirsa 7 degerini kullanabilir. ikili karsilagtirmalar, AHP ydnteminin en dnemli
asamasidir (Dagdeviren ve Eren, 2001). Ikili karsilastirmalar yapildiktan sonra, sonuglar
kesinlestirmeden Tutarlilik Analizinin de yapilmasi gerekmektedir.
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Tablo 9. AHP Onem Skalasi

Onem Degeri Tanim
1 Esit Onemde Kriterler
3 Biri digerine gore biraz daha 6nemli kriterler
5 Biri digerine gore oldukc¢a daha énemli kriterler
7 Biri digerine gore ¢cok daha énemli kriterler
9 Biri digerine gore son derece daha dnemli kriterler
2,4,6,8 Ara degerler

AHP yonteminin asamalar1 asagidaki Sekil 7°deki gibi 6zetlenebilir;

Hedef, alternatif ve I
_ . . .. Ikili karsilastirmalarin yapilarak L
degerlendirme kriterlerinin > . o . . »| Tutarlilik analizlerinin yapilmasi
. . onceliklerin belirlenmesi
belirlenmesi
\4
Sncelik vektbriini
Alternatiflerin siralanmasi < Oncelik vekiriiniin D Normalize matrisin olusturulmasi
olusturulmasi

Sekil 7. AHP Yonteminin Asamalari (Gurung ve Phipon, 2006)

4.2.2 TOPSIS

Cok kriterli karar verme (CKKYV) siirecinde kullanilan yontemlerden birisi olan TOPSIS,
alternatifler arasindan en iyisinin belirlenmesine olanak veren bir tekniktir. TOPSIS 1981
yilinda (Hwang ve Yoon, 1981) tarafindan gelistirilmis CKKV yontemlerinden birisidir.
TOPSIS kelimesi, “Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution”

kelimelerinin bas harflerinden olugmaktadir. TOPSIS yonteminin temel prensibi, negatif-
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ideal ¢ozlime en uzak ve pozitif-ideal ¢6ziime en yakin mesafedeki alternatifi bulmaktir

(Ashrafzadeh, Rafiei, Isfahani ve Zare, 2012).

TOPSIS yontemi karmagik algoritmalar ve kompleks matematiksel modeller igermeyen
son derece basit bir yontemdir. Anlagilmasinin ve sonuglarinin yorumlanmasinin kolay
olmasi nedeniyle bir¢ok alanda (tedarikgi se¢imi, depolama ve dagitim, iiretim sistemleri,
pazarlama, insan kaynaklari) TOPSIS teknigi kullanilmaktadir (Behzadian, Otaghsara,
Yazdani ve Ignatius, 2012). TOPSIS y6ntemi alternatifleri ideal duruma goére siralama ve

puanlama imkan1 vermesi nedeniyle ¢alismamizda tercih edilmistir.

TOPSIS yontemi matematiksel olarak asagidaki adimlari izlemektedir (Srikrishna, Reddy
ve Vani, 2014);

Adim 1: Karar Matrisinin Olusturulmasi

TOPSIS yontemindeki ilk adim Karar Matrisinin (DM) olusturulmasidir.

Cl C2 vees Cn
L: Xu X12 Xin
L, X1 Xa2 Xon
DM =
Lm Xml Xm2 an

‘1” kriter indeksini (i=1...m); ‘m’ alternatif numarasini ve ‘j’ ise alternatif indeksini

(g=1...n) gosterir.

Cl, C2, ..., Cn kriterleri, L1, L2, ..., Ln ise alternatifleri temsil eder.

Adim 2: Normalize Karar Matrisinin Hesaplanmasi

Normalize edilmis degerler ile Normalize Karar Matrisi (NDM) olusturulur. Bu matris

alternatiflerin goreceli performansini gosterir.
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xl-j

NDM =R;; = (4.1)

Z{leizj
Adim 3: Agirliklandirilmig Karar Matrisinin Olusturulmasi

AHP yontemi ile agirliklandirilmis olan kriterler kullanilarak Agirliklandirilmis Karar

Matrisi olusturulur. Bunun icin basitce Normalize Karar Matrisi, kriter agirliklar: ile

carpilir.

Adim 4: Pozitif-ideal ve Negatif-Ideal Coziimlerin Tespit Edilmesi

Pozitif-ideal (A+) ve Negatif-ideal (A-) ¢oziimler Agirliklandirilmis Karar Matrisine gore

asagidaki formiiller ile hesaplanir;

PIS=A"={ V1", Vo', ..., Vi'}, V= {(max Vijif j € J); min V;if j € J)} (4.3)
NIS=A ={V1, Vo, .....,Va'}, Vi={(min Vjjifj € J); max Vjjifj € J)} (4.4)
Burada J istenen ozellikler, J' ise istenmeyen ozellikler ile iligkilendirilir.

Adim 5: Alternatiflerin Pozitif-ideal ve Negatif-ideal Coziimlere Olan Uzakliklarinin

Hesaplanmas1

n
st = \/Z l[vj+ - vl-j]z i=1,2,...,m (4.5)
]:

n 2
s = Z [vr—vy]” i=1,2,..m (4.6)
j=1

Burada 1 = kriter indeksini, j = alternatif indeksini gosterir.

Adim 6: Alternatiflerin Ideal Céziim Noktasina Goreceli Yakinliklarinin Hesaplanmasi

Her bir ¢dziim alternatifi igin Ideal ¢dziime gére goreceli yakiliklar asagidaki formiil ile

hesaplanir.
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Si

T GFes)

Adim 7: Alternatiflerin Siralanmasi

Hesaplanan Ci degerlerine gore alternatifler siralanir. Alternatifin Ci degeri ne kadar
yiiksekse, ideal ¢oziime o kadar yakindir ve diger alternatiflere gére daha iyi bir ¢6ziim

sunar. Bu degerlerin azalan siralamasina gore alternatifler siralanir.

TOPSIS yonteminin asamalar1 Sekil 8’deki gibi 6zetlenebilir;

Karar matrisinin olugturulmasi

Alternatiflerin ideal ¢6ziim
noktasina gore yakinliklarinin
hesaplanmasi ve siralanmasi

v

Normalize karar matrisinin
hesaplanmasi

Agirliklandirilnug karar
matrisinin olusturulmas1

A 4

G

Alternatiflerin pozitif-ideal ve
negatif-ideal ¢oziimlere olan
uzakliklarimn hesaplanmasi

Pozitif-ideal ve negatif-ideal
¢oziimlerin tespit edilmesi

Sekil 8. TOPSIS Y&nteminin Asamalar1 (Gurung ve Phipon, 2006)

4.2.3 Korelasyon analizi

Korelasyon analizi, degiskenler arasindaki iliskiyi, bu iligkinin yoniinii ve giiciinii
gdsteren istatiksel bir ydntemdir. Iki veya daha fazla degisken arasindaki iliski Regresyon
analizi ile, iliskinin yonii ve kuvveti ise Korelasyon analizi ile incelenir. Korelasyon
analizinde amag; bagimsiz degisken degistiginde, bagimli degiskenin ne yonde
degisecegini gormektir. Korelasyon analizinin yapilabilmesi i¢in, degiskenlerin stirekli

olmasi gereklidir.

Korelasyon analizi neticesinde, dogrusal iliskinin varligi ve varsa bu iligkinin derecesi

(I3}

korelasyon katsayist ile olgiiliir. Korelasyon katsayist “r” ile gosterilir ve -1 ile +1

arasinda degerler alir.

Degiskenler arasinda pozitif bir iliskinin olmasi, bagimsiz degiskeninin artmasi
durumunda bagimli degiskeninin de artmasi, ya da bagimsiz degiskeninin azalmasi

durumunda bagimli degiskenin de azalmasi anlamina gelmektedir. Negatif iliski ise
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bagimli degiskenin artmasi veya azalmasit durumunda bagimsiz degiskenin tam tersi

hareket gostermesi demektir.

Pearson Korelasyon Katsayisi, iki siirekli degiskenin dogrusal iliskisinin kuvvetinin
Olctimiinde kullanilir. Bu katsayi ile iki degisken arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi
test edilir. Korelasyon katsayisi1 hesaplanmadan Once mutlaka serpilme grafigi
hazirlanarak degiskenler arasinda dogrusal iligskinin varligi kontrol edilmelidir. Pearson
katsayisi -1’e yaklastikca degiskenler arasindaki negatif iliskinin giicii artar, +1’e
yaklastikca ise pozitif iliskinin giicii artar. Pearson katsayisinin 0 olmasi durumunda ise,

degiskenler arasinda bir iligki olmadig1 sonucuna varilir.
4.3 Evren ve Orneklem

Calismamizda Tedarik Zinciri siire¢ ve uygulamalarinin Tedarik Zinciri performansina
olan etkisi incelenirken, kapsama Tiirkiye’deki sanayi sirketleri alinmustir. Tirkiye
disindaki isletmeler ve hizmet sektoriindeki isletmeler bu c¢alismanin kapsaminda
bulunmamaktadir. Dolayisiyla ¢alismanin evrenini Tiirkiye’de faaliyet gosteren sanayi

sirketleri olusturmaktadir.

Nicel aragtirmalarin tersine, nitel arastirmalarda 6rneklem biiyiikliigiine karar vermek ¢cok
kolay degildir. Nitel arasgtirmalarda 6rnek biyiikliigli karmagik bir durum olarak
goriilmektedir ve nasil belirlenmesi konusunda heniiz kabul gérmiis bir bilgi
bulunmamaktadir (Creswell, 2017). Hatta bazi1 arastirmacilar nitel aragtirmalarin
amacinin sonuglarini tiim evrene genellemek olmadigini, birkag vakanin yeterli oldugunu
vurgulanmuglardir.  (Collins, Onwuegbuzie ve Jiao, 2006). Orneklem biiyiikliigii
arastirmanin amacina gore degisebilmektedir. Ideal bir nitel arastirma igin drneklem
hacminin, aliman O&rnekten saglanan verinin kalitesiyle 1ilgili oldugu yoniinde
aragtirmacilar tarafindan bir mutabakat saglanmigtir (Watson, Handal, Maher ve
McGinty, 2017).

Nicel arastirmalarin genellemeler ile ilerleyen tabiati, arastirma yapilan evreni temsil
edecek kadar genis orneklemlere ihtiya¢ duymasini gerektirir. Oysa nitel arastirmalar,
daha cok gozlem ve goriismelere ile yapildigindan biiyik ve genis Orneklemler

gerektirmez. Bunun temel nedeni belli bir asamadan sonra gozlem ve goriismelerin
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kendini tekrar etmeye baslayacak olmasidir (Baltaci, 2019). Dolayisiyla nitel
arastirmalarda Orneklemin sayisi degil, kalitesi onemlidir. Diger bir deyisle nitel
arastirmalarda Ornekten elde edilecek verinin Kalitesi, sayisal fazlalig1 olan ancak ayni
veriyi tekrarlayan oOrnekleme tercih edilmektedir. Nitel arastirma devam ettikge
ornekleme yeni eklemeler yapilabilir (Baltaci, 2018). Bununla beraber Bagkale (2016)
calismasinda anahtar bilgi toplamak i¢in yaklasik 5 kisi, derinlemesine goriismeler icin

yaklasik 30 kisi ile goriisiilmesini tavsiye etmistir.

Bu bilgiler 1s181nda, ¢alismamizin ilk asamasinda Tedarik Zinciri performansini en fazla
etkileyen siirecleri bulmak icin bu alanda uzman 17 kisi ile goriismeler yapilmis ve
toplanan anahtar veriler ile performansi en fazla etkileyen siirecler belirlenmistir. Daha
sonraki asamada performans dl¢iimiindeki kriterleri agirliklandirmak ve segilen siireglere
bagli iyi uygulamalarin bu performansa etkisini 6lgmek i¢in bu alanda uzman 33 kisi ile

derinlemesine goriismeler yapilmistir.

Nitel arastirmalarda hangi 6rnekleme yonteminin kullanilacagina karar verilmesi de
Oonemli bir husustur. Aragtirmanin niteligi, evreninin 6zellikleri, aragtirmacinin amag ve
simirhiklarina  gore secilecek Ornekleme yontemi degisebilir.  Genellikle nitel
arastirmalarda olasiliga dayanmayan amacl Ornekleme yontemleri ilgi gormektedir
(Baltaci, 2019). Nitel arastirmalarda en sik kullanilan o6rnekleme ydntemi Kolay
Ulagilabilir (Uygun) 6rnekleme yontemidir (Baltaci, 2018). Bu yontem arastirmaya hiz
kazandiran bir yontemdir. Bu ¢alismada da siire ve maliyet olanaklar1 nedeniyle uygun

ornekleme yonteminin kullanilmasina karar verilmistir.
4.4 Verilerin Toplanmasi ve Coziimlenmesi

Nitel aragtirmalarda goriisme, gozlem ve belge inceleme olarak ti¢ temel veri toplama
teknigi kullanilmaktadir. Arastirmamizda kullanilacak veriler gorligme teknigi ile
toplanmistir. Gorlisme, arastirmaya dahil edilen kisilerin bir konu ya da olay hakkindaki
duygu ve diisiincelerinin anlasilmasi faaliyetidir. Ayn1 zamanda bu yontem kisilerin
duygulariin, diisiincelerinin, tutumlarinin, tecriibelerinin  ve  sikayetlerinin

anlasilabilmesi igin etkili bir tekniktir (D6mbekci ve Erisen, 2022).
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Goriisme tekniginde 3 temel cesit vardir;

- Yapilandirilmig goriisme
- Yar yapilandirilmis goriisme

- Yapilandirilmamig gériisme

Yapilandirilmis goriisme teknigi, arastirmacinin belirli kategorilere gore hazirladigt ve
katilimcr bireyin kendisine ait bilgiyi kapali uglu olarak cevapladigi bir tekniktir. Bu
teknikte her katilimciya ayni sorular degisiklik yapilmadan sorulmaktadir (Karahan, Uca
ve Gldiik, 2022).

Calisgmamizda Tedarik Zinciri siire¢ ve uygulamalarinin performansa olan etkilerini
incelerken SCOR modeli referans alinmistir. Bu sayede hangi siire¢ ve uygulamalarin
kapsama dahil edildigi ve performansin nasil Olciildiigii, SCOR modele gore
tanimlanmistir. Veriler toplanirken de bu tanimlara baglh kalinmasi gerekmektedir. SCOR
modelde yer almayan siire¢ ve uygulamalar ¢alismanin kapsami disinda birakilmistir. Bu
nedenle veri toplama goriismeleri yaparken, yapilandirilmis goriisme teknigi tercih
edilmistir. Ac¢ik uclu sorular goriisme formuna eklenmemis, bu sayede veriler ¢alismanin

kapsamina uygun sekilde toplanmaistir.

Goriismeler yapilirken yliz yiize goriismeler tercih edilmis, zaman ve mesafe nedeniyle
bunun miimkiin olmadigr durumlarda c¢evrimi¢i yontemler kullanilarak veriler

toplanmustir.

Yontem boliimiinde agiklandigi iizere, veriler toplandiktan sonra AHP ve TOPSIS
yontemleri ile analiz edilmistir. Ayn1 zamanda istatistiksel analizler (normal dagilim
uygunlugu, betimleyici istatistikler, korelasyon analizi vs) i¢in SPSS programi

kullanilmistir.
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5. UYGULAMA

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin uygulamasi ve elde edilen bulgular hakkinda
detayli bilgiler verilmistir. Boliim 4.1°de aragtirmanin modeli ve asamalari1 hakkinda bilgi
verilmisti. Bu boliimde ise her asama detaylandirilmis, yapilanlar ve sonuglar hakkinda

bilgiler verilmistir.
5.1 Asama 1: Tedarik Zinciri Siireclerinin Belirlenmesi

Calismamizda Tedarik Zinciri siire¢ ve uygulamalarinin Tedarik Zinciri performansina
olan etkisini incelerken SCOR model referans alinmistir. Arastirmanin ilk agsamasinda
Tedarik Zinciri siiregleri belirlenmistir. Boliim 3.2°de detaylandirildig: iizere, SCOR

modeli Tedarik Zinciri siireclerini 4 seviyede incelemektedir;

1. Seviye (list seviye — siireg tipleri)

2. Seviye (yapilandirma seviyesi — siire¢ kategorileri)

3. Seviye (slire¢ eleman seviyesi — siire¢ ayrigtirma)

4. Seviye (uygulama seviyesi — siire¢ elemanlarini ayrigtirma)

Calismamizin ilk asamasinda Tedarik Zinciri siirecleri belirlenirken Seviye-1 (siire¢
tipleri) ve Seviye-2 (siire¢ kategorileri) ¢ikarilmis ve bunlarin Miikkemmel Siparis

Karsilama Orani’na olan etkisi incelenmistir (Sekil 9).

SEVIYE 1 ‘sP Planlama | ‘ss Tedarik | ‘sM Uretim | ‘SD Teslimat | ‘sR iade | ‘sE Etkinlestirme ‘

i 551 Stoklanan Urtinlerin " lsD1 Stokianmis Urinlerin lssR1 Hatal
SEVIYE 2 sP1 Tedarik Zincir Plantama | | |sM1 Stoga Uretim Iresi Te

|sP3 Uretim Planlama

|sPa Teslimat Planiama

5p5 iade Planiama

Tedarik Zinciri Performansi - Giivenilirlik (RL)
Miikemmel Siparis Karsilama Orani - RL.1.1

ISE10 T2 Satinalma Yénet

[sE11 72 Teknoloji Yonetimi

Sekil 9. Tedarik Zinciri Siireglerinin Belirlenmesi
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SCOR modelinde (v12) 6 adet Seviye-1 siirecin altinda, 32 adet Seviye-2 siireg
bulunmaktadir. Bu 32 adet siirecin tiimii degerlendirmeye alinmis ve performansa olan

etkisi incelenmistir. Bu siireclerin listesi ve tanimlar1 Tablo 10°da goriilebilir.

Tablo 10. SCOR v12 Tedarik Zinciri Siiregleri

Siireg
No

Siireg Adi Siire¢ Tanimi

Tedarik, Gretim ve teslimat ihtiyaglarinin karsilanabilmesi icin
toplam talep ile arzin dengelenmesini amaglar. Tedarik zincirinin
etkin bir sekilde isleyebilmesinin 6n kosulu planlama sirecinin
sP Planlama tedarik zincirinin tamamini kapsamasidir. Bu kapsam icerisindeki
finansal faaliyetler, malzeme ve bilgi akis stirecindeki kurallar ile
performans gostergeleri planlarinin tedarik zinciri birimlerinin
planlariyla dengelenmesi gereklidir.

. o. .. | Tedarik zinciri ihtiyaglarini karsilamak igin tiim tedarik zinciri
sP1 Tedarik Zinciri : . ; A e L
1 Planlama kaynaklarinin tahsis edilmesi, belirli bir zaman dilimindeki aksiyon
planlarinin gelistirilmesi ve olusturulmasi.

. Tedarik ihtiyaglarini karsilamak igin malzeme kaynaklarinin tahsis
sP2 Tedarik ) . L e 3 C
2 edilmesi, belirli bir zaman dilimindeki aksiyon planlarinin
Planlama . AN .
gelistirilmesi ve olusturulmasi.

Uretim ihtiyaglarini karsilamak icin tiretim kaynaklarinin tahsis

3 :I::nlllar:qt;m edilmesi, belirli bir zaman dilimindeki aksiyon planlarinin
gelistirilmesi ve olusturulmasi.
P4 Teslimat Teslimat ihtiyaglarini karsilamak icin teslimat kaynaklarinin tahsis

4 edilmesi, belirli bir zaman dilimindeki aksiyon planlarinin
Planlama _ .
gelistirilmesi ve olusturulmasi.

Ongoriilen ve 6ngdrillemeyen iade ihtiyaglarini karsilamak icin
iade kaynaklarinin ve varliklarinin tahsis edilmesi, belirli bir
zaman dilimindeki aksiyon planlarinin gelistiriimesi ve
olusturulmasi.

5 |sP5 iade Planlama

Planli veya gergek talebi karsilamak icin gerekli olan mal ve
hizmetlerin tedarik edilmesine odaklanir. Tedarik siirecinin
Uretim fonksiyonlarina karsi olan sorumlulugu, dogru malzemeyi
dogru zamanda onlara ulastirmasidir. Tedarik siireci, tedarigi
istenen malin yasal prosediirlerinin diizenlenmesinden uriiniin
teslim alinmasi ve 6deme talimatinin verilmesine kadar sirer.
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sS1 Stoklanan
Uriinlerin Tedarigi

Hammadde, malzeme, yari mamullerin, Grlinlerin ve hizmetlerin
toplanmis talebe istinaden siparis edilmesi ve teslim alinmasi
surecidir. Bu slirecin amaci, malzemeler, yari mamuller veya
Urlnler icin 6nceden belirlenmis bir envanter seviyesini
korumaktir.

sS2 Siparise Gore
Uretilen Uriinlerin
Tedarigi

Yalnizca belirli bir misteri siparisi tarafindan ihtiyag
duyuldugunda Urin veya malzemeyi siparis etme ve teslim alma
surecidir. Siparise gore tedarigin amaci yalnizca musteri
siparigleri icin 6zel olarak siparis edilen envanteri tagimaktir.
Malzemeler misteri siparisi referans olarak kullanilarak siparis
edilir, alinir ve stoklanir.

sS3 Siparise Gore
Tasarlanmis
Uriinlerin Tedarigi

Belirli bir misteri siparisinin gereksinimlerine veya 6zelliklerine
gore tedarik kaynaklarinin belirlenmesi ve secilmesi, miizakere
edilmesi, dogrulanmasi, programlanmasi, tasarlanmasi, siparis
edilmesi ve teslim alinmasi siirecidir.

sM Uretim

Siparis veya talep tahminlerine gore lretimin yapilmasi ve
programlanmasini icerir. Tedarik zinciri icerisinde misterinin geri
bildiriminden en ¢ok etkilenecek fonksiyon olmasi nedeniyle
dnemi buyiiktiir. Uretim faaliyetlerin gizelgelenmesi, triiniin belli
kurallar gergevesinde iretilerek kontrol edilmesi, paketlenmesi
ve olusan atik maddelerin bertaraf edilmesini kapsamaktadir.

sM1 Stoga Uretim

Stoga Uretilen Grunler, dnceden tanimlanmis bir Griin/hizmete
dayali olarak bitmis Girtinlerin hazirdan sevk edilmesi ile
misteriye ulastirilir. Uretimler misteri siparisi alinmadan énce
yapilir ve genellikle bir satis tahminine gére planlanmis bir
programa gore Uretilir. Uretimlerde miisteri referansi, siparis
numarasi veya spesifikasyonu yoktur ve standart olarak
uretilirler.

10

sM2 Siparise Gore
Uretim

Siparise Uretim sirecinde, Grilinler ve hizmetler, sadece tek bir
misteri siparisine istinaden olusturulur, yapilandirilir ve
tamamlanir. Misteri siparisi, Uretim veya hizmet emirlerine
ilistirilir ve yapim slirecinin tamamlanmasindan sonra teslimat
yapilana kadar referans alinir.

11

sM3 Siparise Gore
Tasarim

Siparis edilen Griin veya hizmetin siirecin basinda tanimlanmadigi
durumlarda, bir {irlin veya hizmetin ortaya gikarilmasi veya
Uretilmesi olarak bir ¢iktiya deger katma siirecidir.

sD Teslimat

Talep yonetimi, siparis yonetimi, depo yonetimi ve dagitim
yonetimini icerecek sekilde, planli veya gercek talebi karsilamak
icin nihai Grlin ve hizmetlerin saglanmasini iceren siirectir.
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sD1 Stoklanmig

Musteri siparisleri veya envanter yenileme parametrelerine
dayali olarak tedarik edilen veya yapilan lriini teslim etme
stirecidir. Stoklanmis Uriinlerin Teslimati siirecinin amaci, bir
misteri siparisi geldiginde Grinl hazir bulundurmaktir. Bu

12 | Uriinlerin s . o .
Teslimats sayede musterinin baska bir yerden siparis vermesi dnlenir.
'Yapilandirilabilir' Griinler veya hizmetler, misteri referansi veya
siparis detayi gerektirdiginden Stoktan Teslim Etme siirecine
uygun degillerdir.
Standart hammaddelerden, parcalardan, iceriklerden tretilen
_— .. ve/veya saglanan uriin/hizmetin belirli bir misteri siparisine
sD2 Siparise Gore |. / va sag . . /.. . .. . S.. p S .
L .| istinaden teslim edilme slrecidir. Musteri siparisine iliskin bir
13 | Uretilen Uriinlerin e e . - .
Teslimati referans, triin/hizmete ilistirilmis veya isaretlenmistir. Stoktaki
Urlnler etiketleme ve envanter veri yonetimi yoluyla musteri
siparisi ile tanimlanabilir.
sD3 Siparise Gore | Benzersiz gereksinimler veya spesifikasyonlar iceren bir misteri
14 Tasarlanmis siparisi icin tasarlanmis, yeniden tasarlanmis, tretilmis ve/veya
Uriinlerin birlestirilmis Grinlerin teslim edilme sirecidir. Tasarim ancak
Teslimati misteri siparisi alinip dogrulandiktan sonra baslar.
Bitmis Urunleri satin almak, ticarilestirmek ve satmak icin bir
perakende magazasinda kullanilan siireclerdir. Perakende
magaza, lrlnleri (ve hizmetleri) dogrudan misteriye satan ve
sD4 Perakende & . ( AL ) dog sterly
- ) o6demeyi tahsil etmek igin bir satis noktasi (manuel veya
15 | Uriinlerin . 4 . %, .
Teslimati otomatik) kullanan fiziksel bir konumdur. Magazacilik, bir
perakende magazasinda satis yapmak i¢in magaza diizeyinde
Urlnlerin belirlenmis depolama yerlerinde stoklanmasi ve
yeniden stoklanmasidir.
Tedarik siireci boyunca tedarikgiden ve misteriden hatali, fazla
veya revizyon gerektiren Uriinlerin teslim alinmasidir. Tedarik
sR iade birimleri hammadde ve malzeme iadesi ile ilgili islemleri
yaratiarken, lojistik birimleri nihai Griinlerin iadesiyle ilgili
siregleri yonetmektedir.
Hatali/kusurlu Uriinlerin garanti kosullar, Grin geri ¢agirma,
uygun olmayan Urin degistirme dahil diger benzer politikalar
sSR1 Hatali . R - .
- L . | kapsaminda iade ve elden gikarilmasi stirecidir. Hatali Urlinlerin
16 | Uriinlerin ladesi | s - e e
. ladesi siireci spesifikasyonlara uygun olmayan her tirli Grin igin
(Tedarik) o . .
uygulanir. Urliniin fiziksel olarak elden ¢ikarilmasi, iade stirecinin
bir parcasi olmayabilir.
Hatali/kusurlu Uriinlerin garanti kosullari, Griin geri ¢cagirma,
uygun olmayan Urin degistirme dahil diger benzer politikalar
sDR1 Hatali . RS - .
- L . | kapsaminda iade ve elden gikarilmasi stirecidir. Hatali Urlinlerin
17| Uranlerin ladesi iadesi siireci spesifikasyonlara uygun olmayan her tiirlii iriin igin
(Teslimat) P Y Y8 y ¢

uygulanir. Uriiniin fiziksel olarak elden cikariimasi, iade siirecinin
bir parcasi olmayabilir.
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18

sSR2 Tamir-Bakim
icin iade (Tedarik)

Uriinlerin veya sirket varliklarinin Bakim Planlarinda tanimlandig
sekilde servis, onarim veya yiikseltme amaci ile iade edilme
surecidir. Genel olarak Tamir-Bakim siiregleri ile iade edilen
driinlerin, kullanilabilir bir duruma getirilmeleri beklenir. iade
sureci gerceklesen bakim ve onarim faaliyetlerini kapsamaz.

19

sDR2 Tamir-
Bakim igin iade
(Teslimat)

Uriinlerin veya sirket varliklarinin Bakim Planlarinda tanimlandig
sekilde servis, onarim veya ylikseltme amaci ile iade edilme
surecidir. Genel olarak Tamir-Bakim siiregleri ile iade edilen
triinlerin, kullanilabilir bir duruma getirilmeleri beklenir. iade
sureci gerceklesen bakim ve onarim faaliyetlerini kapsamaz.

20

sSR3 Fazla
Uriinlerin iadesi
(Tedarik)

Bir misteri/tedarik¢i sézlesmesinin sartlari ve kosullari ile
tanimlanan fazla veya eskiyen envanterin iadesi stirecidir. Bu
strecin amaci, mevcut durumda fazla oldugu diisiinilen Grind
satabilen bir yer veya kurulusa envanteri yeniden tahsis etmektir.
Uriiniin fiziksel olarak elden gikarilmasi, iade siirecinin bir parcasi
olmayabilir.

21

sDR3 Fazla
Uriinlerin iadesi
(Teslimat)

Bir misteri/tedarikci sozlesmesinin sartlari ve kosullari ile
tanimlanan fazla veya eskiyen envanterin iadesi stirecidir. Bu
slirecin amaci, mevcut durumda fazla oldugu distndlen Grind
satabilen bir yer veya kurulusa envanteri yeniden tahsis etmektir.
Uriiniin fiziksel olarak elden gikarilmasi, iade siirecinin bir parcasi
olmayabilir.

sE Etkinlestirme

Planlama ve yiiriitme sireglerinin kullandigi bilgi ve iliskileri
hazirlar, bakimini yapar ve stirdiiriir. Planlama ve uygulama
sureglerinin gergeklestirilmesini ve yonetilmesini desteklemek
icin kritik girdiler ve talimatlar saglar.

22

sE1 TZ is Kurallari
Yonetimi

Tedarik zinciri is kurallarini olusturma, belgeleme, iletme ve
yayinlama sirecidir. Bir is kurali, kurallarin bazi yonlerini
tanimlayan veya kisitlayan bir ifade veya parametredir ve
genellikle karar vermede kullanilir. is kurallari, Tedarik Zinciri
operasyonlarinin sonuglarini etkilemeyi amaglamaktadir. Ornek
bir is kural, "iade onayi olmadan iade kabul edilmez" seklinde
olabilir.

23

sE2TZ
Performansi
Yonetimi

Genel is ile uyumlu tedarik zinciri 6lcimleri icin performans
hedefleri tanimlama, performansi raporlama, performanstaki
bosluklari belirleme, kék nedenlerini analiz etme ve
performanstaki bosluklari kapatmak igin diizeltici eylemler
gelistirme siirecidir. Ornek olarak; déngiisel stok sayimi, cevrim
suresi disurme galismalari, tedarikgi performansi degerlendirme
verilebilir.

24

sE3 TZ Veri ve
Bilgi YOnetimi

Tedarik zincirini planlamak, 6lgmek ve yonetmek icin gerekli veri
ve bilgilerin toplanmasi, stirdiiriilmesi ve yayinlanmasi siirecidir.
Ana veri yonetimi ve malzeme hareketleri (teslim alma,
ellecleme, sevkiyat vs.) 6rnek olarak verilebilir.
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Tedarik Zinciri hedeflerini desteklemek icin dogru niteliklere
sahip slrekli veya gecici personeller ile organizasyonun

sE4 TZ insan gelistirilmesi ve yonetilmesi slirecidir. Bu slire¢ organizasyonda
25 | Kaynaklar mevcut ve ihtiya¢ duyulan becerilerin belirlenmesini, egitim
Yonetimi ihtiyacglarinin ve fazla kaynaklarin belirlenmesini icerir. Bu slireg
gerekli ve dogru isgiiciiniin planlamasini yapar. ise alim, egitim
vs. gibi uygulama faaliyetleri bu stirecin kapsaminda degildir.
Tedarik Zincirinin yurattlmesi igin gelistirilen tedarik zinciri
26 sE5 TZ Varliklan varliklarinin planlanmasi, bakim ve onarimi ve elden gikarilmasi
Yonetimi faaliyetlerini ylriten slrectir. Bu slirec, kurulum, onarim,
degisiklik, kalibrasyon ve gerekli diger faaliyetleri icerir.
Tedarik Zinciri hedeflerini desteklemek icin s6zlesmeye dayali ve
SEG TZ sozlesme disi anlasmalarin yonetimi ile ilgili strectir. Tedarik
.. . zinciri ile ilgili tim anlasmalari icerir; 6rnegin malzeme ve hizmet
27 |Sozlesmeleri . .
o alimi, envanter stoklama uygulamalari ve seviyeleri, performans
Yonetimi ; . . .
hedefleri, planlama ve karar verme, dagitim ve teslimat, veri
ahsverisi ve goranarlik.
Tedarik Zincirinin cografi ve faaliyet ayak izini tanimlama ve
28 sE7 TZ Agi yonetme siirecidir. Bu sireg, tesislerin konumunu ve dagitim
Yonetimi aglarini, bunlara uygun sekilde tedarikgilerin, musterilerin,
Urlinlerin ve kapasitelerin atamalarini tanimlar.
Is uygulamalarinin mevzuata uygunlugunu belirleme, yeni
reksinimleri lam gerlendirm nlar ndar
SE8 TZ Mevzuata | 5Creksinimleri toplama, degerlendirme ve bunlari standart
29 | Uveunluk tedarik zinciri slireclerine entegre etme ile ilgili stirectir. Bu slirec
Yg .. zorunlu yasal mevzuat (vergi, is kanunu, ithalat/ihracat vs.) ile
Yonetimi e e
gonilli olarak alinan sertifika ve standartlara (1SO,
Surdiralebilirlik sertifikasi vs.) uygunlugu da yonetir.
Tedarik zinciri icerisindeki muhtemel risklerin belirlenmesi ve
. tedarik zincirinin isleyisine yonelik bu tehditleri azaltmak igin bir
sE9 TZ Risk L ST . i
30 e e . plan gelistirilmesi stirecidir. Bu risklere 6rnek olarak, talep
Yonetimi . s . .
dalgalanmasi, tedarik kesintileri, cevresel riskler ve dogal afetler,
finansal riskler, isglic grev, teror ve siber atak verilebilir.
SE10 TZ Satin T?dari!( Zincirin'(.:le n:nal'z.eme \{e hizm?t 'satm. aI'm.aIarml"yén(‘ete.n
31 v e slrectir. Strateji gelistirilmesi, tedarik¢i secimi, ihale yonetimi,
alma Yonetimi e . L
kontrat yonetimi gibi faaliyetleri igerir.
Tedarik Zinciri planlamasi ve yonetiminde kullanilan ilgili teknoloji
.. | olanaklarini tanimlama, dagitma ve yonetme sirecidir. Bu siire
sE11 TZ Teknoloji . . 8 y S ¢
32 Yénetimi MRP ve ERP sistemlerinden ¢ok daha fazlasini igerir; 6rnegin

Planlama sistemleri, tedarikg¢i portallari, sensor ve nesnelerin
interneti uygulamalari, talep planlama algoritmalari vs.
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5.2 Asama 2: Siireclerin Onceliklendirilmesi

SCOR model referans alinarak belirlenen 32 siirecin, Tedarik Zinciri performansina
etkisini incelemek ve hangi siireglerin performansi daha fazla etkiledigini tespit etmek
i¢in goriismeler yapilarak veri toplanmistir. Boliim 1.4°te agiklandigi tizere, ¢alismamizda
Tedarik Zinciri performansimin Giivenilirlik boyutuna odaklanilmis ve performans yine
SCOR model referans alinarak Miikkemmel Siparis Karsilama Orani ile 6l¢iilmiistiir. Bu
kapsamda belirlenen 32 siirecin Miikemmel Siparis Karsilama Oranini nasil etkiledigi ile
ilgili veri toplamak igin bir gériisme formu hazirlanmistir (Ek-1). Bu formda SCOR
modelden alinan 32 siire¢ ve tanimlar1 verilmis ve Miikemmel Siparis Karsilama Oranina

olan etkisi 5’li Likert 6l¢egi tizerinden degerlendirilmistir.

32 siirecin Miikemmel Siparis Karsilama Oranina olan etkisini degerlendirmek icin
hazirlanan goriisme formu {izerinden Tedarik Zinciri alaninda ¢alisan profesyonel veya
akademisyen, konusunda uzman 17 kisi ile goriismeler yapilmis ve ¢aligmanin ileriki
asamalarinda kullanilacak anahtar veriler elde edilmistir. Goriisiilen 17 uzman kisi ile

ilgili demografik veriler Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Uzman Grup Demografik Veriler (Goriisme 1)

Sektor Uzmanlik Alani Unvan Deneyim

Ozel Sektor Tedarik Zinciri Genel Midur/Direktor 20+ il 2
Ozel Sektor Tedarik Zinciri Direktor/Mudur 15-20 il 5
Ozel Sektor Tedarik Zinciri Direktér/Mudur 10-15 il 5
Ozel Sektor Tedarik Zinciri Direktor/Mudur 5-10 Yl 2
Akademisyen Lojistik Prof/Dog/Dr/Ar.Gor. 5-10 Vil 2
Ozel Sektér Tedarik Zinciri Danisman 20+ Vil 1

Toplanan verilere gore siirecler ortalama puanlarina gore siralanmig ve sonuglar Tablo
12°de gosterilmistir. Buna gore uzman katilimcilar tarafindan, Miikkemmel Siparis
Karsilama Oranim en fazla etkileyen siireg olarak “sD1 Stoklanmus Uriinlerin Teslimat1”

degerlendirilmistir. Hemen arkasindan “sE3 TZ Veri ve Bilgi Yonetimi” ve “sS1
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Stoklanan Uriinlerin Tedarigi” siirecleri gelmektedir. Listenin basindaki yiiksek puanli

stireclerin, standart sapmalarinin da diisiik oldugu gortilmektedir.

Tablo 12. Siireg Degerlendirme Sonucu

Siireg Adi Ortalama Minimum Maksimum Standart
sD1 Stoklanmis Uriinlerin Teslimati 4,65 3 5 0,61
sE3 TZ Veri ve Bilgi Yonetimi 4,59 3 5 0,62
sS1 Stoklanan Uriinlerin Tedarigi 4,59 3 5 0,71
sM1 Stoga Uretim 4,53 3 5 0,72
sP3 Uretim Planlama 4,53 4 5 0,51
sE10 TZ Satinalma Yonetimi 4,47 3 5 0,62
sS2 Siparise Gore Uretilen Uriinlerin Tedarigi 4,41 3 5 0,62
sD2 Siparise Gore Uretilen Uriinlerin Teslimati 4,41 2 5 0,87
sP2 Tedarik Planlama 4,29 3 5 0,59
sE2 TZ Performansi Yonetimi 4,24 3 5 0,66
sP4 Teslimat Planlama 4,18 2 5 0,88
sP1 Tedarik Zinciri Planlama 4,12 3 5 0,78
sE11 TZ Teknoloji Yonetimi 4,06 3 5 0,56
SE7 TZ Ag1 Yonetimi 4,00 3 5 0,79
sD3 Siparise Gére Tasarlanmis Uriinlerin Teslimati 4,00 3 5 0,71
sM2 Siparise Gére Uretim 4,00 2 5 1,00
sE4 TZ insan Kaynaklari Yénetimi 4,00 2 5 1,06
sS3 Siparise Goére Tasarlanmig Uriinlerin Tedarigi 3,94 2 5 0,90
SE6 TZ Sozlesmeleri Yonetimi 3,88 3 5 0,70
SE9 TZ Risk Yonetimi 3,71 1 5 1,05
sD4 Perakende Uriinlerin Teslimati 3,59 2 5 0,87
sE1 TZ is Kurallari Yénetimi 3,53 2 5 0,87
SE5 TZ Varliklari Yonetimi 3,24 2 5 0,83
sM3 Siparise Gore Tasarim 3,12 2 5 0,99
sE8 TZ Mevzuata Uygunluk Yénetimi 3,00 2 4 0,71
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sDR1 Hatali Uriinlerin iadesi (Teslimat) 2,41 1 4 0,87
sDR2 Tamir-Bakim igin iade (Teslimat) 2,41 1 4 0,94
sSR1 Hatali Uriinlerin iadesi (Tedarik) 2,35 1 4 0,86
sP5 iade Planlama 2,29 1 4 0,85
sSR2 Tamir-Bakim icin iade (Tedarik) 2,24 1 4 0,97
sSR3 Fazla Uriinlerin iadesi (Tedarik) 2,12 1 3 0,78
sDR3 Fazla Uriinlerin iadesi (Teslimat) 2,00 1 3 0,94

Sonuglar degerlendirildiginde, Iade ile ilgili olan siireglerin en diisiik puam aldig1
goriilmektedir. Sekil 10°da verilen ortalama puanlarimn grafigi incelendiginde Iade ile ilgili
7 siirecin, digerlerinden ayristigt ve Tedarik Zinciri performansini en az derecede

etkileyen siirecler olarak degerlendirildigi goriilmektedir.

Ortalama Puan

Sekil 10. Siire¢ Degerlendirme Sonucu

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

sM1 Stoga Uretirn

sP5 jade Planlama I —

sE7 TZ AZ1 Yonetimi

sD1 Stoklanmis Uriinlerin. ./ ——
sP3 Uretim Planlama
552 Siparise Gore Uretilen, /s —
sD2 Siparise Gore Uretilen. . —
sP2 Tedarik Planlama
sP4 Teslimat Planlama
sE11 TZ Teknoloji Yonetimi I
sE4 TZ insan Kaynaklar. ..
sE9 TZ Risk Yonetimi
sD4 Perakende Uriinlerin.. s ——
sE1 TZ Is Kurallar Yonetimi - I —-—
sE5 TZ Varliklan Yonetimi

sM3 Siparise Gore Tasarim I
sE8 TZ Mevzuata Uygunluk..

sDR2 Tamir-Bakim icin lade.. n—

sSR2 Tamir-Bakim icin lade, . ——
sSR3 Fazla Uriinlerin iadesi .. n——

sDR3 Fazla Uriinlerin ladesi.. n—

sM2 Siparise Gare Uretim

sE3 TZ Verive Bilgi Yonetini I
sE10 TZ Satinalma Yonetimi
sE2 TZ Performans Yonetimi I —
sP1 Tedarik Zinciri Planlama
sE6 TZ Sozlesmeleri Yonetimi

sDR1 Hatah Uriinlerin ladesi.. m—
sSR1 Hatal Uriinlerin lade si... n—

sD3 Siparise Gore Tasarlanmis..
s53 Siparise Gore Tasarlanmis..

51 Stoklanan Oriinlerin Tedarigi
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Bu nedenle en diisiik puan almis olan Iade ile ilgili asagidaki 7 siire¢ ¢alismanin kapsam

disina alinmistir;

sDR1 Hatal1 Uriinlerin fadesi (Teslimat)
- sDR2 Tamir-Bakim i¢in {ade (Teslimat)
- sSR1 Hatali Uriinlerin adesi (Tedarik)
- sP5 lade Planlama

- sSR2 Tamir-Bakim icin Iade (Tedarik)

- sSR3 Fazla Uriinlerin Iadesi (Tedarik)

- sDR3 Fazla Uriinlerin iadesi (Teslimat)

Degerlendirme kapsaminda birakilan kalan 25 siire¢ igerisinde Miikemmel Siparis
Karsilama oranina en fazla etkisi olan siirecler bulunmaya calisilmistir. Bunun igin

goriigme sonucunda alinan puanlar ile normal dagilim testi yapilmistir (Sekil 11).

Sekil 11. Normal Dagilim Testi Grafik
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Sekil 12. Normal Dagilim Testi Sonuglari

Yapilan Kolmogorov-Smirnov normal dagilim testine gore p=0,194>0,005 bulunmus ve
normal dagilim o6zellikleri gosterdigi goriilmiistiir (Sekil 12). Buna gore elimizde normal
dagilima uygun, ortalamasi 4,04 standart sapmasi ise 0,47 olan bir veri setimiz

olmaktadir.

Bu asamadaki temel amag Tedarik Zinciri siiregleri icerisinden, performans: (Miikemmel
Siparis Karsilama Orani) en fazla etkileyen siiregleri tespit edip buna bagl uygulamalar
ile bir sonraki agsamaya ge¢mektir. Normal dagilim grafigi incelediginde Tedarik Zinciri
performansini1 en fazla etkileyen siirecler ortalamanin ve grafigin sag tarafinda kalan
siirecler oldugu goriilmektedir. Calismanin amaci performansi en fazla etkileyen siirecleri

bularak, bunlara odaklanmak oldugu i¢in ortalamanin 1 sigma ve daha saginda kalan
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stirecler ¢aligmanin kapsaminda tutulmustur. Sekil 13’te verilen sari ile isaretli bolgeye
karsilik gelen bu alan toplamin en iist 16%’lik kesimini olusturmaktadir ve etki olarak en
iist seviyedeki siiregleri icermektedir. Bu sayede Tedarik Zinciri performansin en fazla

etkileyen siirecler ile daha detayli ve odakli bir ¢alisma yapma imkani elde edilmistir.

Sekil 13. Normal Dagilim 1-Sigma Karsilagtirmasi

Toplanan verilerle elde edilen normal dagilim grafigine gore ortalama (4,04) ve 1 sigma
(0,47)’nin sag tarafinda kalan siiregler 4,51 ve lizeri sonug almis olan siireglerdir. Tedarik
Zinciri performansini en fazla etkileyen sahip olan bu 5 siire¢ Tablo 13’te verilmistir.
Segilen bu 5 adet siirecin her biri ayr1 bir Seviye-1 siirece baglidir. Bu sayede her Seviye-
1 siirecin de ileriki asamalarda temsil edilmesi saglanmustir (kapsam dis1 birakilan lade

slireci harig).

Tablo 13. Segilen Siiregler

No Siireg¢ Adi Or;zlaarr‘na
1 sD1 Stoklanmis Uriinlerin Teslimati 4,65

2 sE3 TZ Veri ve Bilgi Yonetimi 4,59

3 sS1 Stoklanan Uriinlerin Tedarigi 4,59

4 sM1 Stoga Uretim 4,53

5 sP3 Uretim Planlama 4,53
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5.3 Asama 3: Iyi Uygulamalarin Belirlenmesi

Bir sonraki asamada performansi en ¢ok etkileyen siireclere bagli olan iyi uygulamalar
belirlenmistir. Bunun i¢in yine SCOR model referans alinmis ve her siireg icin, o siirece
bagl iyi uygulamalar ¢ikarilmistir. Segilen 5 siirece bagli olan SCOR modeldeki toplam
43 adet iyi uygulama Tablo 14’te verilmistir. Bir sonraki asamada bu iyi uygulamalarin

performansa olan etkisi arastirilmistir.

SCOR modelde Giivenilirlik performans gostergesinin altinda, bu gostergeyle ilintili Iyi
Uygulamalar da verilmistir. Ancak bu Iyi Uygulamalar genel referans niteligi tasimakta
olup, sektore ve diger dinamiklere gore degiskenlik gosterebilmektedir. Bu nedenle
calismamizin kapsamma gore lyi Uygulamalar segilen siireclere gore belirlenmistir.
Farkli caligmalarda kapsam degistikge, en fazla etkiye sahip siirecler ve buna bagli olarak

Iyi Uygulamalarin da degiskenlik gostermesi beklenmelidir.

Tablo 14. Iyi Uygulamalar

No iyi Uygulama Tanim / Agiklama

Bir Uretim hattinda, ekipmanda veya makinede ¢alisan tirlini degistirmek icin
gereken sireyi azaltma uygulamasidir. Parti blykliklerinin azaldig
durumlarda urinler arasinda hizla degisebilme kabiliyeti daha da 6nemli hale
gelmektedir. Genelde slreyi digiirmek igin 3 konuya odaklanilir;

BP.003 Tekli Dakikalarda | Ele: Zorunlu olmayan faaliyetleri ortadan kaldirin. Bu, sadece 6nemli pargalari
Kalip Degigimi degistirmeyi ve miimkin oldugunda evrensel pargalar gelistirmeyi igerir.
Hazirla: Ekipmanin digsinda hazirlayin ve kurun. Kalibi degistirmeden énce
hazirlayin (1sitma, yikama, kalibrasyon ve hizalama).

Basitlestir: Ekipman kurulumunu basitlestirin. Tek baglanti elemanlar
kullanimini ve otomatik hizalanan pimleri igerir.

Konsinye envanter uygulamasi, stogun milkiyet devrini montaj, liretim veya
sevkiyat gibi bir faaliyetin tamamlanmasina kadar geciktirmek tizere
tasarlanmistir. Konsinye envanter uygulamasi, varsayilan olarak fiziksel
BP.006 Konsinye envanteri diislirmez; envanterin sahipligini etkiler. Envanter kullanildik¢a
Envanter mulkiyet transferi ve faturalagma olur. Konsinye envanter uygulanmasi nakit
paranin serbest birakilmasina yardimci olur. Konsinye Envanter kapsaminda,
envanter seviyelerini planlama ve yenileme sorumlulugu tedarikgiye
devredilmez (bunun igin bknz: BP.122 VMI).

Temel envanter seviyesi, belirli bir SKU'nun son 12 ay iginde sahip oldugu en
diisiik stok seviyesi olarak tanimlanir. Stok fazlasi durumlarindan kaginmak igin
temel envanter seviyelerinin diizenli olarak gozden gegirilmesi gerekir. Temel
BP.007 Temel Envanter envanter seviyesi, en fazla emniyet stogu ile eslesmelidir. Eger 6nemli dlglide
Seviyesini izleme yiksekse emniyet stogu ve planlama parametrelerinin gézden gegirilmesi
gerekir.

Bu uygulama, yerlesik triinlerle istikrarli bir ortamda en etkili olacaktir.
Oldukga dinamik bir pazar ortaminda, S&OP'nin énemli bir sonucu kilit
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kalemler igin stratejik emniyet stoklarin belirlenmesi olacaktir. Makul bir
seviyede olup olmadiklarini teyit etmek icin temel degerlendirme kullanilabilir.

BP.008 Yavas Hareket
Eden Envanter izleme

Yavas hareket eden envanter, stok seviyesi son 12 ay icindeki toplam
tiketiminden daha yiksek olan SKU'larin degeri olarak tanimlanir. Stok fazlasi
durumlarindan kaginmak igin yavas hareket eden envanterin diizenli olarak
gbzden gecirilmesi gerekir. Yavas hareket eden SKU'lar 3 sinifa ayrilir: firsat
stogu, teknik (arz) nedenler ve pazar (talep) nedenleri. Yeni lansmani yapilan
Grunler bu analize dahil edilmezler.

Tim bir Griin yelpazesini degerlendirmek igin, yavas hareket eden envanterin
toplam degeri hesaplanir. Bu metrik; toplam deger, etkilenen 6ge sayisi ve
genel stok degerinin %'si olarak ifade edilir.

BP.012 Parti Takibi

Bir Grlin veya malzemenin ge¢misi ve/veya bilesenleri hakkinda bilgi depolama
uygulamasidir. Bu uygulama, triiniin nerede iretildigini, onu yapmak igin
kullanilan farkli malzemeleri, malzemelerin derecesini ve lrinin diger tarihsel
bilgilerini icerebilir. Parti takibi; partiyi tanimlamak icin barkod, RFID etiketler
veya diger gorsel ve elektronik yontemlerden faydalanabilir. Modern ERP
sistemleri genellikle lot kaydi ve goriintiileme islevi sunar.

Parti takip sistemi kurmak igin hangi bilgilerin nerede ve ne diizeyde
toplanmasi gerektigini anlamak énemlidir. Bilgilerin toplandigi yerin kapsami
kurulusunuzun sinirlarini asabilir. Ornegin; tiriinlerinizin
kullanicilarini/sahiplerini kaydetme (bu kullanicilar/sahipler, misterinizin
misterisi olabilir). Lot izleme ihtiyaci, duzenleyici gereksinimler, risk azaltma
stratejileri, stire¢ milkemmelligi girisimleri veya misteri gereksinimleri
tarafindan belirlenebilir.

BP.022 Malzeme ihtiyag
Planlama (MRP)

Siparis, tahmin ve ana lretim gizelgelerini dikkate alarak; trtin agaclari,
malzeme temin sureleri, glincel stoklar, parti biiylklikleri, fireler, agik is ve
satin alma emirlerine gore net malzeme gereksinimlerini hesaplayan bilgisayar
destekli bir sistemdir. Malzeme ihtiyag Planlamasi, sirketlere asagidaki
faydalari saglar;

e Servis seviyesini iyilestirmek

¢ Envanter seviyesini minimize etmek

e Uretim verimliligini maksimize etmek

Malzeme ihtiyag Planlamasi icin ana veri dogrulugu cok énemlidir ve sistemin
etkin calismasi icin diizenli olarak giincellenmelidir.

BP.025 Self Servis Garanti
Talebi Gonderimi

Self Servis Garanti Talebi Gonderimi, misterilerin ve hizmet saglayicilarin
garanti taleplerini web Uzerinden gondermelerini saglayarak dahili dogrulama
ve isleme ig ylk{ini azaltir. Bu, ayni anda birden fazla istemden olusan toplu
bir ylk olarak veya teker teker sunulan bireysel istemler olarak
gerceklestirilebilir. Gonderim sirasinda toplanan bilgiler, daha fazla analiz ve
dizenlemeye yardimci olur. Analizin sonuglari, oturum agma erisim
seviyelerine gore ¢evrimigi olarak sunulabilir, bdylece ayni bilgiler gerektiginde
uygun makamlara sunulabilir. Ayrica, belirli kriterleri karsilamalari halinde
belirli taleplerin otomatik olarak onaylanmasi ve 6denmesi distnilebilir.

BP.026 Satis ve
Operasyon Planlama
Siirecinin Uygulanmasi ve
iyilestirilmesi

Talep tahmin dogrulugunu artirmak, ortak envanter politikasi olusturmak ve
arz-talep dengesini saglamak igin disiplinli bir sekilde aylik capraz islevli Satis ve
Operasyon Planlama stirecini olusturmak ve uygulamadaki aksakliklari
gidermektir.
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Cekme tabanli (Talep) envanter yenileme, envanteri optimize etmek ve toplam
maliyeti diistirmek icin musteri talebini (‘cekme') kullanan bir yaklasimdir. Bu
yillardir kullanilan, yaygin olarak bilinen verimli bir uygulamadir. Cekme tabanh

9 BP.027 Cekme Tabanl bir yaklasimla envanteri yenileme sinyali, Grtinleri ve malzemeleri iten bir
Envanter Yenileme tahminden ziyade gergek talep ve fiili kullanim tarafindan yonlendirilir.
Cekmeye dayali yenileme uygulamasi, uygun stok seviyelerini belirlemek igin
tahmini talep ile gercek misteri talebi arasindaki tarihsel talep degiskenligini
kullanan metodolojiyi kullanir.
Tedarik Zincirinin tiim asamalarindaki envanter igin stokastik (rastlantisal
10 BP.028 Envanter degiskenlik) optimizasyon tekniklerinin kullaniimasidir. Cekme tabanli envanter
Optimizasyonu yenilemeye alternatif olarak kullanilabilecegi gibi, Yeniden Siparis noktasini
belirlemek igin de kullanilabilir.
Tedarik zincirleri ve tedarik aglari, son miisteriye hizmet etmek icin kuruluslari
1 BP.029 Ag Optimizasyonu | birbirine baglayarak, malzeme ve bilginin akisini ve hareketini tanimlar. Ag
ile Stok Yonetimi Optimizasyonu toplam tedarik zinciri maliyetlerini azaltmaya odaklanarak
optimum Uretim ve depo konumlarini belirlemek igin kullanilabilir.
BP.030 Envanter Kayit Urvetim ve'd'ls Io'k'asym"\larda c{oéru envanterin zamaninda rapo.rlvanmasml
12 Dogrulugu saglamak igin disiplinli aylik stire¢ olusturmaktir. Temel amag fiziksel
envanterin, sistem envanteriyle eglesmesidir.
is kurallarinin gézden gegirilmesi, bir tedarik zincirinin orta ve st diizey
BP.035 is Kurallarinin y6netimi tarafindan gerceklestirilir. Bu siiregte yonetici, isletmenin is
13 | (Suireglerinin) Gozden kurallarinin organizasyonun amacg ve stratejisi ile uyumlu olduguna emin olur.
Gegirilmesi Kuralin kendisi yonetecegi operasyonel gevre ile uyumlu olmalidir. Kural agikga
tanimlanmali ve ilgili is siireci veya suregleriyle baglantili olmahdir.
Yalin prensiplerin kullanilarak, musteri talebini daha iyi karsilayabilmek igin
Uretim parti buyukliklerinin azaltiimasidir. Gegmiste Uretim sirketleri, makine
kullanim oranlarini arttirmak icin blyuk parti boyutlariyla ¢alisirdi. Amag
BP.038 Parti Bily(ikIiigii surekli iyilestirme uyguléya.a.ra.!(, ?arti _bi.inJkIUéUnU mimkin oldugunca N
14 azaltmak olmalidir. Parti bayukliklerinin azaltiimasi, yari-mamul envanterini

Azaltma

(WIP) azaltir. Ancak bu uygulama sadece envanter seviyelerini dislirmez, ayni
zamanda lretim ve ¢evrim sirelerini de azaltir. Bu sayede liretim ¢evrim
sureleri kisaltarak sirketlerin daha hizli teslimat yapmasina ve daha erken
faturalandirmasina olanak tanir.
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BP.039 Dogru Frekansta

Yalin ilkeleri kullanarak, Gretim planlamasini degistirmek ve envanteri optimize

15 | . etmek igin Uretim garkinin sikhigini/gevikligini artirma uygulamasidir. Bu
Uretim Carki e e ey . .
uygulama, Parti Baylklugi Azaltma uygulamasi ile beraber kullanilabilir.
BP.040 Siparise Gore Siparis Ifar'§|lama stratejisini Sipari§_e Gore Uretim o.Iar.ak kurgulamaktir. Temel
16 | Uretim (MTO) ile Siparis amag .qus(uk Ye se.yr.ek t.alep.n.edemyle s.tok"ta§|m.a. ihtiyacini azaltrp%\kt.lr. Bu
Karsilama Stratejsi stratejldg.ml.létt.erl 5|par|§.lve.r|n| k|s§ t.eur.nln slireleri ile karsilamak kritiktir, bu
nedenle Uretimin esnekligi ve cevikligi esastir.
Uretim giivenilirligini tespit etmek ve iyilestirmek igin, giivenilirlik araglarinin
17 BP.053 Uretim_ kullanimini ve is siireci rollerinin uygulanmasidir. Ekipmanlarin givenilirligini
Givenilirligini lyilegstirme | artirmak ve firsatlari belirlemek igin tiretim slreglerinin analizini ve
simiilasyonunu igerir.
BP.054 iadeyi Azaltmak Uretim kalitesini inceleme ve iiretim maliyetini/kapasitesini iyilestirme
18 | igin Uretim Kalitesi uygulamalaridir. Bu uygulamalar, kalite kayiplarinin ve iadelerin analizini ve
iyilestirmeleri similasyonunu gerektirir.
Toplam maliyeti ve bitge farklari riskini azaltmak igin ylk tasyici
performansini degerlendirme uygulamasidir. Resmi bir ylk tasiyici performans
degerlendirmesi, tedarikgi ve musteri arasindaki araylzi temsil ettigi icin
oldukga 6nemlidir. Kaliteli ve zamaninda bir teslimatin, misteri memnuniyeti,
BP.055 Nakliyeci Teslimat | iade oranlari ve tekrar satis firsatlari Gizerinde olaganisti etkisi vardir. Bir
19 | Performansi nakliyeci performans degerlendirme programi, genel hizmet performansini ve
Degerlendirmesi maliyet iyilestirme hedeflerini yansitmak icin kapsamli bir degerlendirme
Olgutleri listesine ihtiya¢ duyar. Nakliyecinin teslimat performansi ve siiresinin
degiskenligi (erken ve geg teslimatlar nedeniyle) ile ilgili etkisi
degerlendirilmelidir. Teslimat strelerinin degiskenliginin nedenleri arastirilmali
ve bu tlr durumlarin nasil yonetilecegi kararlastiriimalidir.
BP.056 Tedarikgi Hammadde envanterinin azaltilmasindan elde edilebilecek potansiyel degerin
20 | Hammadde Kalitesi analizinin yapilmasi uygulamasidir. lyilestirilmis hammadde kalitesi ile
iyilestirme envanter azaltma igin firsatlarin analiz ve simllasyonunu gerektirir.
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21

BP.088 360 Derece
Kapatma

360 Derece Kapatma uygulamasi, Gretim siirecinin tim islemlerinin Tedarik
Zincirindeki bir sonraki asamaya devredilmeden 6nce tamamlanmasidir
(harcanan malzeme ve diger kaynaklarin teyit edilmesi, teslim-tesellimlerin
tamamlanmasi, siparis maliyet varyanslarinin kontrol edilmesi, malzeme
hareketlerinin tamamlanmasi, is emrinin kapatilmasi vs).

22

BP.093 Uretim Planini
Yayinlama

Uretim planinin S&OP siireglerinde ve tiim sistemlerde (érn: ERP) yayinlanmasi
ve tUm paydaslar tarafindan gériiniir hale getirilmesi uygulamasidir. Hem kisa
vadeli hem de orta vadeli planlari igermelidir, bu sayede tim fonksiyonlar
hazirliklarini yapabilirler. Herkesin ayni plani géormesi ve buna gore hizalanmasi
onemlidir.

23

BP.098 Bilgiye Mobil
Erigim

Tedarik zincirindeki bilgilere mobil erisim, talep ve tedarik ile ilgili durum
metriklerinin internet, akilli telefonlar, tabletler ve benzeri mobil cihazlarda
mevcut olmasi demektir. Bu tedarik zincirini olugsturan donanim ve yazilim
bilesenlerinin entegre olmasini gerektirir.

24

BP.099 Veri Ambarcihigi /
is Zekasi

Karar verme, raporlama ve analiz i¢in gerekli bilgileri toplama ve bir araya
getirme uygulamasidir. Bunun igin veri ambari adi verilen bir veri tabani
kullanilir. Veri ambarinda saklanan veriler, operasyonel sistemlerden (pazar
yeri, satis vb.) toplanir. Veriler, raporlama igin kullanilmadan énce ek islemler
icin bir operasyonel veri deposundan gegebilir.

Farkli kaynaklardan alinan verilerin tek yerde toplanmasi, gegmis verilerin
saklanmasi, veri kalitesinin iyilestirilmesi, verilerin anlamlandiriimasi ve rapor
olusturulmasi gibi faydalari vardir.

25

BP.103 Veri Giincelleme
Sorumlulugu

Veri kalitesini ve dogrulugunu surekli iyilestirmeye yonelik ilkeler ve slregler
mevcuttur. Periyodik olarak yiritilen tanimlanmig bir slireg vardir ve bu
strecin sahip ve sorumlulari belirlenmistir. Bu siiregte veri kalitesi gozden
gegirilir ve kdk-neden analizleri yapilir. Performans takibi icin veri kalitesi
dogrulugu veya diger metrikler izlenmelidir.

26

BP.111 Elektronik Teknik
ve Uriin Spesifikasyonlari

Teknik verilerin gelistirilmesi; miihendislik tasariminin, Griinlerin
gelistirilmesinin ve Uretilmesinin dogal bir parcasidir. Dijital metodolojileri
kullanan is uygulamalari, maliyet azaltilmasi ve siireg iyilestirmeleri saglar. Bu
metodolojilerin kullanimi Griinlerin kondisyonunun dogru bir sekilde
belirlenmesine yardimci olur.
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BP.122 Tedarikgi
Tarafindan Yonetilen
Envanter (VMI)

Satici tarafindan yonetilen envanter (VMI), bir Grinin tedarikgisine belirli
bilgilerin saglandigi ve buna karsilik tedarikginin genellikle alicinin tiketim
yerinde malzemenin (izerinde anlasmaya varilmis bir envanterinin tutulmasini
saglamak i¢in tam sorumluluk aldig bir is modelidir. VMI, bir isletmenin
istemeden bir malin stokunun bitmesi olasiligini ve tedarik zincirindeki toplam
envanteri azaltir.

28

BP.126 Tedarik Zinciri
Gorinirlik Sistemi
(Kontrol Kulesi)

Tedarik zinciri ortaklari arasindaki koordinasyon ve is birligi, bir tedarik zinciri
kontrol kulesi kullanilarak kolaylastirilabilir. Bu, tedarikginin musteri
sahasindaki gereksinimleri ve envanter seviyelerini gormesine olanak tanir.
Benzer sekilde musteri, arz/talep degisikliklerini kolayca tespit edebilir ve
gerekirse fazla stogu iade etmek icin gerekli dnlemleri alabilir.

BP.127 Malzeme

Tedarik zinciri ortaklarini envanter seviyeleri ve 6nemli malzemeler igin
ongorilen talep hakkinda bilgilendirmek icin web tabanli veya e-posta uyarilari
(ERP verileri igeren) kullanma uygulamasidir. Uygulamada kullanilacak esik

2 Yénetimi ik
9 Uo:t:ltI::nnde Otorm degerlerin (genellikle yeterlilik cinsinden ifade edilir) belirlenmesi ve tzerinde
¥ anlasmaya varilmasi gerekir. Otomatik uyarilar, envanter seviyesi belirlenen alt
ve (st esiklere ulastiginda karar vericileri bilgilendirebilir.
Tedarikgisine iade edilen arizali bileseni yeniden génderme, onarim ve iade
; maliyetlerini geri kazanma uygulamasidir. Kusurlu bir Griin misteri tarafindan
BP.128 lade . s . M . . .
R . . iade edildiginde, genellikle sorunun kaynagini belirlemek icin bir analiz yapilir.
30 | Maliyetlerinin Geri o o o o - .
Kusurun tedarikgiden satin alinan bir bilesenle ilgili oldugu belirlenirse, geri
Kazanilmasi P, S .
alma sureci ile ilgili maliyetin bir kismi veya tamaminin tedarikciden alinmasi
'lade maliyetinin geri kazanilmasi' olarak adlandirilir.
Belirli bir Girtin veya hizmet igin alternatif tedarikgilerden fiyat talep etme
BP.131 Alternatif uygulamasidir. Toplanilan fiyatlar mevcut tedarikgi ile karsilastirilarak, 6denen
31 | Tedarikgiler ile Kiyaslama | fiyatin piyasayi/endustriyi temsil edip etmedigi kontrol edilir. Bir trtin ile ilgili
Yapmak spot oranlari her zaman karsilastirilabilir sonuglar vermediginden, kiyaslama
yapilirken dikkatli olunmalidir.
Bir trlin veya hizmeti almak igin bir grup tedarikgiye ihale daveti gonderme
uygulamasidir. Bu uygulama rekabet yaratir ve aliciya karsilastirma ve
. L. karsilastirilabilir veriler Gzerinde bir dizi tedarikgiyi degerlendirme imkani verir.
BP.132 |hale Davet o
32 ale Davetlyes Hizmet alimlarinda ve ¢ok tedarikginin oldugu durumlarda siklikla kullanlir.

Yayinlama

Kapsamli bir ihale belgesi; ihalenin hiikiim ve kosullarini, alici sirketin hiikiim
ve kosullarini, gerekli hizmetlerin veya malzemelerin 6zelliklerini ve hizmet
miktari gereksinimlerinin bir tahminini icermelidir.
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33

BP.134 Degerlendirme
Araci Kullanarak Tedarikgi
Degerlendirmesi Yapmak

Tedarikgileri degerlendirme uygulamasidir. Kapsaml bir tedarikgi
degerlendirme sireci fiyatlandirmayi, tedarikgi yapisi ve strdiralebilirligi,
tedarikgi kapasitesi, tedarikginin sirkete uygunlugu, sézlesme hikim ve
kosullari gibi kriterleri dikkate almalidir. Tedarikgiler degerlendirilirken
mimkin oldugu kadar 6znelligi ortadan kaldiran bir degerlendirme yéntemi
kullaniimalidir. Alici igin dnemine gore belirli degerlendirme kriterleri
kullanilabilir ve agirliklandirilir (6rn. fiyat, kalite, kiltir, performans, konum
vb).

34

BP.144 Satin alma Siparis
Yonetimi

Satin almasi yapilacak Urtnler igin satin alma siparisi verme uygulamasidir. Bu
siparisler, tedarikginin teslim siiresini dikkate alir. Uriin 6zellikleri ve fiyat
bilgisi, satin alma siparisinde yer almaktadir.

35

BP.145 Tedarikgiler ile is
Birligi

Tedarikgiler ile 12 aylik bir talep tahmin paylasma uygulamasidir. Program
genellikle hicbir degisiklik yapilmamasi gereken sabit bir zaman araligi ve +/-
miktari veya teslimat siiresini degistirmenin kabul edilebilir oldugu esnek bir
zaman araligi igerir. Planlar duizenli olarak (6rn. aylik) gézden gegirilir ve
tedarikgilere gelecek planlari hakkinda fikir verir. Bu tarz bir is birligi
tedarikgilere daha iyi servisi daha uygun maliyetle verebilme firsati tanir. Bu
uygulama ile tedarik siirelerinde diists de beklenir.

36

BP.147 Alinan
Malzemelerin Kontrolii

Teslim alinan malzemelerin hasar, yanls Grin, yanlis miktar, hatal belge gibi
kusurlara karsi kontrol edilme uygulamasidir. Bu kontrollerden biri
uygunsuzluk gosterirse, iade slirecinin ardindan mallar karantinaya alinabilir
veya reddedilebilir.

37

BP.148 Ug Yonlii Teslimat
Dogrulama

Tedarikgilerden alinan faturalarin gergcek miktarlar ile kontrol edilmesi
uygulamasidir. Satin Alma Siparisi ve Sozlesme asagidaki verilerin dogrulugunu
teyit etmek icin kullanilir;

- Uriinlerin teslim alindigi

- Dogru miktarin fatura edildigi

- Dogru tutarin fatura edildigi

38

BP.153 Barkod/RFID
Kullanimi

Barkodlama, okuma hizini artirmak ve hatalari azaltmak igin Grinlerin
paketlerine makine tarafindan okunabilir etiketler ekleme uygulamasidir.
Barkodlama, barkod yazici, barkod okuyucu ve kodlar igin bir standart
gerektirir. Barkod okuyucu (veya barkod tarayici) basili barkodlari okumak igin
gelistirilmis bir elektronik cihazdir. Diiz yatakli bir tarayici gibi, optik darbeleri
elektriksel darbelere geviren bir mercek ve bir i1sik senséri igerir. Barkod
semasi ise belirli bir barkod tartnin teknik ayrintilarini tanimlar. Bu alandaki
yeni gelismelerin basinda RFID (Radyo Frekansi ile Tanimlama) etiketleri
bulunur. RFID, radyo frekansi yardimiyla nesneleri tanima yontemidir. Bu
formlarin herhangi birinde trinle ilgili bilgileri saklar ve daha fazla islem igin
herhangi bir otomatik bilgisayarli yazilima iletir.
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39

BP.160 Yalin Uygulamalar

Nihai tiiketiciye deger saglamayan tiim kaynak kullanimlarini israf olarak géren
ve bu nedenle ortadan kaldirmayi amaglayan bir felsefedir. Yalin felsefesi 7 tip
israfi ortadan kaldirmayi amaglar; Fazla Uretim, Gereksiz Tasima, Bekleme,
Gereksiz Hareket, Gereksiz islem, Fazla Envanter, Kusurlu Uriin.

40

BP.161 Kurumsal
Diizeyde Harcama Analizi

Harcama analizi satin almadan 6demeye kadar tiim stireglerdeki finansal
verileri toplar ve analiz eder. Toplanan bu veriler tedarikgiler ile pazarliklarda,
tasarruf tahminlerinde, isletme sermayesi ve nakit yonetimi gibi aktivitelerde
kullanilir. Bu uygulamanin temel amaci, bir organizasyondaki harcamalarin
gorinurlGgind arttirmak ve karar alma siireglerine girdi saglamaktir.

41

BP.163 Optimize Edilmis
Tedarikgi Sayisi

Satin alma performansinin élgllerinden biri, tedarikgi basina ortalama satin
alma hacmidir. Orasi bir malzeme igin tedarikgi sayisi ile mizakere giicii
arasinda kurulmasi gereken bir dengedir. Artan sayida tedarikgi rekabeti artirir
ve bu sayede fiyatlari da dusirir, ancak bunun miktarin azalmasi ile 6lgegin
kaybolmasi, daha fazla tedarikgiyi koordine etme gibi olumsuz etkileri de
olacaktir.

42

BP.167 Elektronik iade
Takibi

Tedarik zincirindeki iadelerin yerini takip etmek icin elektronik sistemleri
kullanma uygulamasidir. Bu uygulama ile iade, onarim ve degisimler igin daha
iyi donug diresi saglanir. Ayni zamanda giimrik islemleri, hava sartlari ve diger
nedenlerden olugabilecek nakliye gecikmeleri igin goriinurlik saglanir.

43

BP.176 Coklu Kanal
(Omni-Channel)

Geleneksel perakende is modellerinin e-ticaret perakende operasyonlari ile
harmanlanmasi, cok kanalli tedarik zinciri isletim modelini ortaya ¢ikardi. Bu
modelde tiiketiciler mimkin olan tim mevcut trin bilgi kaynaklarindan
yararlanir ve tercih ettikleri kanal Gzerinden ihtiyaglarini karsilar. Tipik
envanter tutma lokasyonlari depolar ve dagitim merkezleri, perakende
magazalari ve misterilere direkt sevkiyat yapilan tedarikgilerdir. Musteri erigsim
noktalari arasinda perakende magazalari, ev adresi veya bir tglnci taraf
teslim alma yeri bulunur.
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5.4 Asama 4a: Miikemmel Siparis Karsilama Bilesenlerinin Agirhiklandirilmasi

SCOR model Tedarik Zinciri performansini 5 kategoride degerlendirmektedir;

Giivenilirlik (Reliability - RL)

Yanit Hiz1 (Responsiveness - RS)

Ceviklik (Agility - AG)

Maliyet (Cost - CO)

Varlik Yonetim Verimliligi (Asset Management Efficiency - AM)

Bu c¢alismada performansin Giivenilirlik boyutu ile degerlendirilecegini aciklamistik.
SCOR modeli Tedarik Zinciri’nin giivenilirligini Mitkemmel Siparis Karsilama Oran1 ile
6lgmektedir (RL.1.1). Bu oran Siparislerin miisteri talebine gore dogru zamanda, dogru

miktarda, tamamlanmis belgeleri ile hasarsiz ulagsmasini ifade eder.

Bolim 3.3.1°de detayl agiklandig: tizere, SCOR modeli performans metriklerini de alt
seviyelere indirgemektedir. SCOR hiyerarsisinde Mitkemmel Siparis Karsilama Oraninin

Seviye-2 bilesenlerinde 4 adet metrik bulunmaktadir. Bu hiyerarsi Tablo 15’te verilmistir.

Tablo 15. SCOR Modeli Giivenilirlik Hiyerarsisi

Seviye-1 Miikemmel Siparis Karsilama Orani - RL.1.1
ivarisin H
Seviye-2 Tam Miktarinda Tam Zamaninda Evraklarin Dogrulugu SI?;Z?::“ I?::;:::eve
Karsil -R.L.2.1 Karsil -RL.2.2 Eksiksizligi - RL.2.
arsilama arsilama ve Eksiksizligi - RL.2.3 Teslimi - RL.2.4
Dogru Uriin ve dogru | Mdsterinin istedigi Dogru ve eksiksiz Hasarsiz ve istenilen
miktar ile teslim tarihte teslim edilen evraklar ile teslim kalitede teslim edilen
edilen sipariglerin siparislerin ylizdesini edilen siparislerin siparislerin ylizdesini
ylizdesini gosterir. gosterir. yuzdesini gosterir. gosterir.

Calismamizda Seviye-2’deki her metrik ayr1 olarak degerlendirilmistir. Bu metriklerin
Miikemmel Siparis Karsilama Oranina olan etkileri ve 6nem dereceleri birbirinden farkl
olabilmektedir. Bu sektér dinamikleri, satilan iiriin ¢esidi ve konumlandirmasi, miisteri
beklentileri gibi faktorlerle degisebilmektedir. Ornegin bir sektdrde ve iiriin grubunda
hasarsiz teslimat en 6nemli kriterken, bir baska grupta tam miktarinda karsilama daha

onemli olabilir. Benzer sekilde, Tedarik Zinciri’nde kullanilan siiregler ve 1yi
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uygulamalar da Seviye-2 metriklerini farkli sekilde etkileyebilir. Ornegin bir iyi
uygulama tam miktarinda karsilama metrigini ¢ok etkilerken, evraklarin dogruluguna hig
etkisi olmayabilir. Bu nedenle arastirmamizin ileriki asamalarinda iyi uygulamalarin
performansa olan etkisi degerlendirilirken, uygulamalarin her metrige olan etkisi ayri ayri
incelenmistir. Bu kapsamda alt metriklerin agirliklandirilmasi yapilmistir. Bunun igin
AHP yontemi ile ikili karsilastirmalar yapilmis ve Seviye-2 metriklerin Mikemmel

Siparis Karsilama igerisindeki 6nem derecelerine gore agirliklart ¢ikarilmistir.

Giivenilirlik hiyerarsisinde Seviye-2 metriklerin agirliklandirmasini1 yapmak i¢in Tedarik
Zinciri alaninda uzman ve tecriibeli kisilerle goriismeler yapilmistir. Bu goriismeler igin
yapilandirilmis goriisme formu hazirlanmis (EK-2) ve Seviye 2 metriklerin ikili
karsilagtirmasin1 = yapmalar1  istenmistir.  Karsilastirma  yapilirken,  calismanin
varsayimlarinda detaylandirildigl {lizere yurtici siparisleri ve sevkiyatlar1 kapsam
dahilinde tutulmus ve degerlendirmeler buna gore yapilmistir. Gorlisme kapsaminda 33
kisi ile yiiz ylize ve ¢evrimigi goriismeler yapilmistir. Bu kisilerin demografik 6zellikleri

Tablo 16°da goriilebilir.

Tablo 16. Uzman Grup Demografik Veriler (Goriisme 2)

Uzmanlhk Alani Unvan Deneyim
Ozel Sektor Tedarik Zinciri Genel Midur/Direktor 20+ Y1l 6
Ozel Sektor Tedarik Zinciri Direktor/Mudur 15-20 il 9
Ozel Sektor Tedarik Zinciri Direktér/Mudur 10-15 il 8
Ozel Sektor Tedarik Zinciri Direktor/Mudur 5-10 Yl 6
Akademisyen Lojistik Prof/Dog/Dr 5-10 vil 3
Ozel Sektér Tedarik Zinciri Danigman 15-20 Yil 1

Yapilan ikili karsilastirmalardan toplanan veriler analiz edilmis ve sonuglar
degerlendirilmistir. AHP yontemini uygulamak icin bireysel degerlendirmeler geometrik
ortalamalar ile konsolide edilmis ve AHP yonteminin adimlari uygulanmistir. Verilerin

analizi sonucunda ulasilan sonug ve metriklerin agirliklar1 Tablo 17°de verilmistir.
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Tablo 17. Miikemmel Siparis Karsilama Seviye 2 Agirliklari

Miikemmel Siparis Karsilama Orani - RL.1.1 Agirhik
Tam Miktarinda Karsilama - R.L.2.1 0,25
Tam Zamaninda Karsilama - RL.2.2 0,29
Evraklarin Dogrulugu ve Eksiksizligi - RL.2.3 0,09
Siparisin Hasarsiz ve istenen Kalitede Teslimi - RL.2.4 0,37

Bu sonuglara gére Miikemmel Siparis Karsilama Orani igerisinde Siparislerin Hasarsiz
ve Istenen Kalitede Teslimi 0,37 agirlik ile en 6nemli kriter olarak degerlendirilmistir.
Seviye-2 metrikler arasinda en az 6neme sahip olan metrik ise 0,09 agirlik ile Evraklarin
Dogrulugu ve Eksiksizligi olarak degerlendirilmistir. Bir sonraki asamada belirlenen Iyi
Uygulamalarin bu metriklere olan etkileri ayri ayr1 degerlendirilmis ve agirliklar dikkate

alinarak uygulamalar siralanmaigtir.

AHP yonteminde onemli bir konu da ikili karsilastirmalarin tutarli yapilmis olmasidir.
Bunun dogrulugu Tutarlilik Analizi ile kontrol edilir ve Tutarlilik Orani hesaplanir.
Hesaplanan Tutarlilik Oraninin 0.1°den kiigiik oldugu durumlarda karsilastirmalar tutarl

olarak kabul edilir.

Uygulamamizda Tutarlilik Orant 0,006 olarak bulunmus ve karsilastirmalarin tutarl

oldugu dogrulanmastir.

Amax—-n _ 4,016—4

Tutarlilik Endeksi = Cl =
n-—1 4—-1

= 0,094 (5.1)

Tutarlilik Oram = < = 222 = 0,006 (5.2)

RI 1,12
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5.5 Asama 4b: Iyi Uygulamalarin Siralanmasi ve Puanlanmasi

Caligmanin bu asamasinda belirlenen iyi uygulamalarin performansa olan etkileri
incelenmistir. Bu inceleme sirasinda veri toplamak i¢in yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilmistir. Belirlenen iyi uygulamalarin performansa etkisini dlgmek i¢in goriisme
formu hazirlanmis ve bu uygulamalarin Seviye-2 metriklere olan etkilerini 5°li Likert

6lgegi tizerinden degerlendirmeleri istenmistir (EK 3).

Bu goriismeler bir 6nceki asamadaki ayni 33 kisilik uzman grup ile yapilmistir. Bu sayede
Seviye-2 metrikleri agirliklandiran ve uygulamalarin bu metriklere olan etkisini

degerlendiren kisilerin ayni olmasi saglanmistir ve ¢calismanin tutarliligi arttirilmastir.

Degerlendirme yapilirken her iyi uygulamanin SCOR tanimi ve agiklamasi verilmis ve
degerlendirmelerin bu tanima gore yapilmasi istenmistir. Her isletmenin uygulamalari
kullanma amaci1 ve bi¢imi farkli olabileceginden, objektif bir degerlendirme i¢in tiim

katilimcilarin ayni igerige gore degerlendirme yapmasi dnemlidir.

Yapilan goriigmeler sonucunda elde edilen degerlendirme verilerinin konsolide edilmis

sonucu Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18. Iyi Uygulamalar Degerlendirilmesi

Miikemmel Siparis Karsilama Orani - RL.1.1

Tam Tam Evraklarin Hzlszarrsllsz"\‘le
Miktarinda Zamaninda Dogrulugu ve .
SN i Istenen
Karsilama - Karsilama - Eksiksizligi - Kalitede
R.L.2.1 RL.2.2 RL.2.3 Teslimi - RL.2.4

BP.RO'3 'I:ekll Dakikalarda Kalip 318 3,73 1,70 236
Degisimi
BP.006 Konsinye Envanter 4,03 4,12 2,15 2,42
BP'907 .Te.mel Envanter 4,27 4,09 2,24 1,91
Seviyesini Izleme
BP.008 Ya.va§ Hareket Eden 297 282 179 227
Envanter Izleme
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BP.012 Parti Takibi 2,45 2,42 3,06 3,03
BP.022 Malzeme ihtiyag

Planlama (MRP) 4,70 4,73 2,00 2,36
BI:.025 .Sel.f Servis Garanti Talebi 173 182 212 258
Gonderimi

BP.026 Satis ve Operasyon

Planlama Siirecinin 4,15 4,36 2,85 3,00
iyilestirilmesi

BP.927 Cekme Tabanli Envanter 3,82 3,94 2,03 224
Yenileme

BP.028 Envanter Optimizasyonu 4,39 4,27 2,15 2,36
BP.OZS{Ag (')p'tlmlzasyonu ile 397 388 230 1,94
Stok Yonetimi

BP.P30 Evnvanter Kayit 4,48 4,33 327 291
Dogrulugu

BP.035 is Kurallarinin

(Suireglerinin) Gozden 3,12 3,33 3,70 3,76
Gegirilmesi

BP.038 Parti Biiyiikliigii Azaltma 3,45 3,82 1,70 2,12
BP.039 Dogru Frekansta Uretim 3,97 424 182 203
Carki

BP.040 Siparise Gore Uretim

(MTO) ile Siparis Karsilama 4,70 4,67 2,00 2,52
Stratejisi

!3!_’.05? Uretim Giivenilirligini 3,79 3,73 227 327
lyilestirme

I}P.O?’A |adf_‘YI .A_za.Itma.\k icin . 204 279 261 4,52
Uretim Kalitesi lyilestirmeleri

BP.055 Nakllyec: Tesllm'at . 324 4,61 361 412
Performansi Degerlendirmesi

BP..056.1_'e.dar|!(g| Hammadde 3,00 294 206 4,00
Kalitesi lyilestirme

BP.088 360 Derece Kapatma 3,64 3,55 2,91 2,64
BP.093 Uretim Planini 3,85 3,97 297 291
Yayinlama

BP.098 Bilgiye Mobil Erisim 3,30 3,61 3,85 2,45
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BP.099 Veri Ambarcilig1 / is

24 27

Zekas 3, 3,33 3, 3,06
BP.103 Ve|:| Giincelleme 3,30 339 391 321
Sorumlulugu

?P...lll Elelkfzronlk Teknik ve 255 258 294 3,24
Uriin Spesifikasyonlari

BP.122 Tedarikgi Tarafindan

Yénetilen Envanter (VMI) 4,06 3,94 2,30 2,39
BP.126 Tedarik Zinciri

Goruniirluk Sistemi (Kontrol 4,30 4,52 3,15 3,27
Kulesi)

BP.127 Malzeme Yo6netiminde

Otomatik Uyarilar 4,18 412 2,30 2,79
BP.128 lade Maliyetlerinin Geri 206 203 203 245
Kazanilmasi

BP.131 Alternatif Tedarikgiler ile 267 261 2,00 248
Kiyaslama Yapmak

BP.132 Ihale Davetiyesi 242 227 203 224
Yayinlama

BP.134 Degerlendirme Araci

Kullanarak Tedarikgi 2,91 3,09 2,61 3,00
Degerlendirmesi Yapmak

Bf.14l.l S'atln Alma Siparis 391 3,79 236 239
Yoénetimi

BP.145 Tedarikgiler ile is Birligi 3,85 3,88 2,55 3,33
BP.147 {-‘\Iman Malzemelerin 367 367 3,03 367
Kontrolii

BP',148 Ug Yonlii Teslimat 367 3,70 336 3,06
Dogrulama

BP.153 Barkod/RFID Kullanimi 3,76 3,52 4,15 3,00
BP.160 Yalin Uygulamalar 3,42 3,42 3,03 3,42
BP.161 Kurum_sa_\l Diizeyde 221 221 215 2,09
Harcama Analizi

BP.16.3 thlmlze Edilmis 3,00 327 239 264
Tedarikgi Sayisi

BP.167 Elektronik iade Takibi 2,64 2,67 2,91 2,64
BP.176 Coklu Kanal (Omni- 3,39 367 218 242

Channel)
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Bir sonraki agsamada goriisme yapilan uzman kisilerin yapmis olduklar1 degerlendirmeler
TOPSIS yéntemiyle siralanmis ve puanlanmustir. TOPSIS yontemi kullanilirken, Seviye-
2 metriklerin agirliklar1 olarak bir 6nceki asamada AHP yontemi ile bulunan agirliklar

kullanilmustir.

TOPSIS yoénteminin asamalar1 tamamlandiktan sonra iyi uygulamalar pozitif ideal
¢oziime olan yakinliklart ve negatif ideal ¢6ziime olan uzakliklar ile siralanmis ve
sonuglar Tablo 19°da verilmisti. TOPSIS sonuglarina gore iyi uygulamalarm

agirliklarina gore yiizde degerleri de verilmistir.

Tablo 19. TOPSIS Sonuglari

Iyi Uygulamalar C*  Swralama %

BP.054 {adeyi Azaltmak icin Uretim Kalitesi Iyilestirmeleri 0,752369 1 4,55%
BP.056 Tedarik¢i Hammadde Kalitesi Iyilestirme 0,670101 2 4,05%
BP.035 Is Kurallarinin (Siireclerinin) Gézden Gegirilmesi 0,612247 3 3,70%
BP.111 Elektronik Teknik ve Uriin Spesifikasyonlari 0,607434 4 3,67%
BP.012 Parti Takibi 0,582689 5 3,52%
BP.025 Self Servis Garanti Talebi Gonderimi 0,560356 6 3,39%
BP.055 Nakliyeci Teslimat Performans: Degerlendirmesi 0,548437 7 3,32%
BP.147 Alinan Malzemelerin Kontrolii 0,522033 8 3,16%
BP.128 iade Maliyetlerinin Geri Kazanilmasi 0,518880 9 3,14%
BP.160 Yalin Uygulamalar 0,514506 10 3,11%
BP.103 Veri Giincelleme Sorumlulugu 0,496250 11 3,00%
BP.134 Degerlendirme Araci Kullanarak Tedarik¢i Degerlendirmesi Yapmak | 0,491686 12 2,97%
BP.167 Elektronik fade Takibi 0,483005 13 2,92%
BP.099 Veri Ambarciligi / Is Zekasi 0,467885 14 2,83%
BP.132 ihale Davetiyesi Yaynlama 0,459288 15 2,78%
BP.161 Kurumsal Diizeyde Harcama Analizi 0,458015 16 2,71%
BP.131 Alternatif Tedarikgiler ile Kiyaslama Yapmak 0,453113 17 2,74%
BP.053 Uretim Giivenilirligini Iyilestirme 0,426777 18 2,58%
BP.145 Tedarikgiler ile Is Birligi 0,426618 19 2,58%
BP.153 Barkod/RFID Kullanimi 0,419685 20 2,54%
BP.148 Ug Yénlii Teslimat Dogrulama 0,409407 21 2,48%
BP.163 Optimize Edilmis Tedarikgi Sayisi 0,402452 22 2,43%
BP.008 Yavas Hareket Eden Envanter Izleme 0,386886 23 2,34%
BP.126 Tedarik Zinciri Goriiniirliik Sistemi (Kontrol Kulesi) 0,359718 24 2,18%
BP.098 Bilgiye Mobil Erigim 0,344663 25 2,08%
BP.093 Uretim Planim Yaymlama 0,339787 26 2,06%
BP.088 360 Derece Kapatma 0,336816 27 2,04%
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BP.026 Satis ve Operasyon Planlama Siirecinin Iyilestirilmesi 0,314017 28 1,90%
BP.003 Tekli Dakikalarda Kalip Degisimi 0,301226 29 1,82%
BP.176 Coklu Kanal (Omni-Channel) 0,300185 30 1,82%
BP.030 Envanter Kayit Dogrulugu 0,289577 31 1,75%
BP.127 Malzeme Y énetiminde Otomatik Uyarilar 0,273746 32 1,66%
BP.144 Satin Alma Siparis Y®netimi 0,244196 33 1,48%
BP.038 Parti Biiyiikliigii Azaltma 0,239558 34 1,45%
BP.122 Tedarik¢i Tarafindan Yonetilen Envanter (VMI) 0,217087 35 1,31%
BP.027 Cekme Tabanli Envanter Yenileme 0,209716 36 1,27%
BP.006 Konsinye Envanter 0,205791 37 1,24%
BP.029 Ag Optimizasyonu ile Stok Yoénetimi 0,178366 38 1,08%
BP.040 Siparise Gore Uretim (MTO) ile Siparis Karsilama Stratejisi 0,160114 39 0,97%
BP.028 Envanter Optimizasyonu 0,157114 40 0,95%
BP.039 Dogru Frekansta Uretim Carki 0,139821 41 0,85%
BP.007 Temel Envanter Seviyesini izleme 0,127384 42 0,77%
BP.022 Malzeme ihtiyag Planlama (MRP) 0,121751 43 0,74%

Bu sonuglara gore belirlenen iyi uygulamalar arasinda “BP.054 fadeyi Azaltmak igin
Uretim Kalitesi lyilestirmeleri” uygulamas: %4,55 agirhig1 ile performansi en fazla
etkileyen uygulama olarak bulunmustur. Hemen arkasindan %#4,05 agirlik ile “BP.056

Tedarik¢i Hammadde Kalitesi Iyilestirme” uygulamasi gelmektedir.

Performansi ol¢tiiglimiiz Miikemmel Siparis Karsilama Orani’nin alt bilesenlerini
agirliklandirdigimiz zaman, en 6nemli kriter olarak siparislerin hasarsiz ve istenen
kalitede ulastirilmas1 bulunmustu. Iyi uygulamalarin etkisini degerlendirirken, {iriinlerin

kalitesini ve hasarsizligini arttiran uygulamalarin daha yiiksek puan aldigin1 gormekteyiz.

Bu asamanin sonucunda ¢alismanin kapsaminda belirlenen sinirliliklar dahilinde Tedarik
Zinciri performansinin giivenilirlik boyutunu en fazla etkileyen siirecler ve buna bagl iy1
uygulamalar gikarilmistir. Iyi Uygulamalar etki derecelerine gore siralanmis ve agirliklart

verilmistir.
56 Asama 5: Modelin Uygulamasi ve Analiz

Calismamizin bu asamasinda gelistirilen modelin uygulamasi yapilacak ve analiz edilerek
dogrulanacaktir. Bundan 6nceki asamalarda ¢aligmanin kapsamu ile sinirli kalmak tizere

Miikemmel Siparis Karsilama Oranmi en fazla etkileyen siireg ve uygulamalar
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belirlenmisti. Bu uygulamalar etki derecelerine gore siralanmis ve yiizde agirliklar
cikartlmigti. Olusturulan bu model sayesinde isletmeler uygulamalart kullanma
derecelerine gore kendilerini degerlendirebilecektir. Ayni zamanda bu model
uygulamalarin kullanma derecelerine gére puanlama ve bu sayede diger sirketler ile

karsilastirma imkan1 saglamaktadir.

Modelin uygulamasi yapilirken farkli sirketler ile goriismeler yapilmis ve uygulamalari
kullanma dereceleri ile Miikkemmel Siparis Karsilama Orami1 arasindaki iliski
incelenmistir. Calismanin sinirliliklart boliimiinde agiklandigi tlizere uygulamanin
kapsami Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve stoga iiretim yapan sanayi sirketleri olarak
belirlenmisti. Dolayisiyla uygulama asamasinda secilen sirketler bu kapsama uygun
olarak belirlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen modele gore yiizde agirligi daha fazla olan
uygulamalar ne kadar fazla kullaniliyorsa, Mitkemmel Siparis Kargilama Oraninin da o

kadar iyi olmasi1 beklenmektedir.

Bu kapsamda yapilandirilmis goriisme formu olusturulmus ve 10 sirket ile goriisiilerek
belirlenen 43 uygulamay1 kullanma dereceleri ve Mitkemmel Siparis Karsilama detaylar:

sorulmustur (Ek 4). Sirketlerin demografik bilgileri Tablo 20’de verilmistir.

Tablo 20. Yapilandirilmis Goriisme Demografik Veriler

Sektor Calisan Sayisi Sayi
Atistirmalik Uriinler | 1000'den fazla 3
Atistirmalik Uriinler 1000'den az 2
Temel Gida 1000'den fazla 1
Temel Gida 1000'den az 1
Kimya 1000'den az 1
ilag 1000'den az 1
Endustriyel Uriinler 1000'den fazla 1

Goriisme yapilan sirketlerin belirlenen iyi uygulamalari kullanma dereceleri 5°1i Likert

6l¢egi lizerinden degerlendirilmistir. Bu degerlendirmeler uygulamanin ytizde agirligi ile
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carpilarak konsolide edilmis ve bu sayede sirketin iyi uygulamalar1 kullanma puani 5

tizerinden ¢ikarilmistir. Sonuglar Tablo 21’de verilmistir.

Tablo 21. Iyi Uygulamalarin Kullanim Dereceleri

iyi
Uygulama S1 $2 S3 $4 S5 S6 S$7 S8 $9 S10
% Agirhk
z:.é(:gii":ekh Dakikalarda Kalip 1,82% ) 3 4 3 4 3 3 1 3 3
BP.006 Konsinye Envanter 1,24% 2 3 5 4 1 1 4 2 2 3
Ell’e(r)':)z Temel Envanter Seviyesini 0,77% ) 5 4 5 5 4 5 4 4 4
BP.008 Ya.vas Hareket Eden 2,34% 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4
Envanter lzleme
BP.012 Parti Takibi 3,52% 4 4 5 5 4 4 3 4 5 5
BP.022 Malzeme ihtiyag o
Planlama (MRP) 0,74% 2 5 5 4 4 3 4 4 5 5
22}(,)::,;5,::? Servis Garanti Talebi 3,39% 3 4 ) 1 1 ) 1 3 1 1
BP.026 Satlf ve .O'pe.ra.syorzl ' ' 1,90% 3 4 5 4 5 3 4 3 4 4
Planlama Siirecinin lyilegtirilmesi
5:;3;7,“?kme Tabanlh Envanter 1,27% 1 4 5 ) 4 ) 5 1 ) )
BP.028 Envanter Optimizasyonu 0,95% 3 4 5 3 4 4 5 4 4 4
szntlzt?n:g Optimizasyonu ile Stok 1,08% 1 5 4 3 4 1 4 1 5 4
BP.030 Envanter Kayit Dogrulugu 1,75% 2 5 5 5 5 4 5 4 5 5
BP.035 is Kurallarinin .
(Siireglerinin) G6zden Gegirilmesi 3,70% 4 > > 4 4 4 4 4 4 4
BP.038 Parti Biiyiikliigii Azaltma 1,45% 2 4 4 3 4 2 4 3 3 2
BP.039 Dog Ureti
c:r'(:ISS ogru Frekansta Uretim 0,85% 3 4 5 3 4 3 3 1 3 3
BP.040 Siparise Gore Uretim
(MTO) ile Siparis Kargilama 0,97% 3 4 5 4 4 5 2 3 3 3
parig Kargl

Stratejisi
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BP.053 Uretim Giivenilirligini
iyilestirme

2,58%

BP.054 iadeyi Azaltmak igin
Uretim Kalitesi iyilestirmeleri

4,55%

BP.055 Nakliyeci Teslimat
Performansi Degerlendirmesi

3,32%

BP.056 Tedarik¢ci Hommadde
Kalitesi lyilestirme

4,05%

BP.088 360 Derece Kapatma

2,04%

BP.093 Uretim Planini Yayinlama

2,06%

BP.098 Bilgiye Mobil Erisim

2,08%

BP.099 Veri Ambarciligi / is
Zekasi

2,83%

BP.103 Veri Giincelleme
Sorumlulugu

3,00%

BP.111 Elektronik Teknik ve Uriin
Spesifikasyonlari

3,67%

BP.122 Tedarikgi Tarafindan
Yonetilen Envanter (VMI)

1,31%

BP.126 Tedarik Zinciri Goriiniirliik
Sistemi (Kontrol Kulesi)

2,18%

BP.127 Malzeme Yonetiminde
Otomatik Uyarilar

1,66%

BP.128 iade Maliyetlerinin Geri
Kazanilmasi

3,14%

BP.131 Alternatif Tedarikgiler ile
Kiyaslama Yapmak

2,74%

BP.132 ihale Davetiyesi
Yayinlama

2,78%

BP.134 Degerlendirme Araci
Kullanarak Tedarikgi
Degerlendirmesi Yapmak

2,97%

BP.144 Satin Alma Siparis
Yonetimi

1,48%

BP.145 Tedarikgiler ile is Birligi

2,58%

BP.147 Alinan Malzemelerin
Kontrolii

3,16%
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szgﬁaﬁaﬁ"'“ Teslimat 2,48% 4 | 4| 4| a5 | 2|5 |3]|4]s
BP.153 Barkod/RFID Kullanimi 2,54% 5 5 4 4 4 1 4 4 4 5
BP.160 Yalin Uygulamalar 3,11% 2 2 5 3 4 2 3 3 3 3
BP.161 Kurum.se.ll Diizeyde 2,77% ) 3 5 3 5 ) 4 5 3 4
Harcama Analizi

BP.163 Optimize Edilmis 2,43% 3 | 4|5 | 3|43 |4a|a]3]|s3
Tedarikgi Sayisi

BP.167 Elektronik iade Takibi 2,92% 2 3 4 2 3 2 1 2 1 1
;B::;Z:egoklu Kanal (Omni- 1,82% 3 4 5 ) 4 1 4 5 ) 3

Toplam Puan

Bu sekilde performansi etkileyen iyi uygulamalarin kullanimlarmma gore sirketlerin
puanlar1 ¢ikarilmistir. Bu sonuglara gore belirlenen iyi uygulamalari en iyi derecede S3
kullandig1 goriilmektedir. S1 ve S6 ise bu uygulamalari en az derecede kullanan sirketler

olarak goriilmektedir.

Benzer sekilde Miikemmel Siparis Karsilama Orani1 ayni sirketler ile, alt bilesenleri
tizerinden 5°1i Likert 6lgegi ile degerlendirilmistir. Siparis karsilama orani, isletmelerde
Olciilen ve takip edilen temel bir metrik olmasina ragmen, hesaplama yonteminde ciddi
farkliliklar bulunabilmektedir. Bazi sirketler sadece zaman oOl¢limii yapmakta, bazi
sitketler hem zamana hem miktara bakmaktadir. Sirketlerin uygulamasina gore bazi
siparisler hesaplamaya dahil edilmemekte ve uygulanan toleranslar farklilagabilmektedir.
Hesaplama yontemleri ortak olmadigi i¢in sonuglar da karsilagtirilabilir olmaktan
cikmaktadir. Bu nedenle ¢alismanin uygulama asamasinda sirketlere Miikemmel Siparis
Karsilama Orani sorulmamis, bunun yerine Miikemmel Siparis Karsilama Orani’ni
olusturan metriklerin degerlendirilmesi istenmistir. Bu degerlendirmeler alt metriklerin
agirliklar ile ¢arpilmis ve sirketlerin Mitkemmel Siparis Karsilama Oranlar1 5 iizerinden

puanlanmistir. Sonuglar Tablo 22°de verilmistir.
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Tablo 22. Miikemmel Siparis Karsilama Puanlari

%

Agirlik $1 1 $2 $3 $4 S5 S6 S7 S8 $9 S10

Siparisleri tam miktarinda karsilariz

0,
(Tam Miktarinda Karsilama - R.L.2.1) 2543% | 3 > > > 4 3 > 4 4 4

Siparisleri tam zamaninda karsilariz

0,
(Tam Zamaninda Karsilama - RL.2.2) 28,78% | 3 > 4 4 > 3 4 > 3 4

Sipariste gerekli evraklari dogru ve
eksiksiz iletiriz

(Evraklarin Dogrulugu ve Eksiksizligi -
RL.2.3)

Siparisleri hasarsiz ve istenen
kalitede teslim ederiz

(Siparisin Hasarsiz ve istenen Kalitede
Teslimi - RL.2.4)

9,16% 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5

36,62% | 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4

Toplam Puan 100% 3,5|4,5 4,7 43 4,7 3,5 4,7 4,4 4,2 4,1

Bu agamada elimizde sirketlerin iyi uygulamalar1 kullanma derecelerine gore elde edilmis
toplam bir skor ve yine aymi sirketlerin Miikemmel Siparis Karsilama puanlar1 elde
edilmistir. Bir sonraki asamada bu ikisi arasindaki iligski incelenmis, bu sayede bu iyi

uygulamalarin kullanimlarinin giivenilirlik performansina olan etkisi dogrulanmistir.

Bu kapsamda veriler SPSS programi ile korelasyon analizine tabi tutulmustur. Iyi
uygulamalarin kullanim dereceleri (survey 1) ile Miikkemmel Siparis Karsilama Orani

(survey 2) arasindaki dogrusal iliski Sekil 14’te goriilebilir.
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surveyl

350 375 4,00 425 4,50 475

survey2

Sekil 14. Dogrusal Iliski Analizi

Iki veri arasmdaki pozitif iliskiyi gérmek icin Pearson Korelasyon testi uygulanmis ve

sonuglar Sekil 15’te verilmistir.

Correlations

surveyl SUrvey2
sunvey Fearson Correlation 1 ,EHEII]’"=
Sig. (2-tailed) 002
Sum of Squares and 1,320 1,355
Cross-products
Covariance 47 151
I 10 10
survey2  Pearson Correlation ,BED“ 1
Sig. (2-tailed) 002
Sum of Squares and 1,355 1,926
Cross-products
Covariance A1 214
I 10 10

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Sekil 15. Pearson Korelasyon Testi
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Pearson korelasyon testi sonuglarina gore iki veri seti arasindaki korelasyon katsayisi 0,85
olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore belirlenen iyi uygulamalarin kullanimlart ile
Miikemmel Siparis Karsilama Orani arasinda giiclii bir pozitif iliski bulunmustur.
Calismanin kapsamina giren sirketlerde belirlenen uygulamalar ne kadar iyi kullanilirsa,

bu sirketlerin giivenilirlik performansinin iyilesecegi sonucuna ulasilmistir.
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6. BULGULAR ve TARTISMA

Bu ¢alismanin temel amaci Tedarik Zinciri performansinin Giivenilirlik boyutunu
etkileyen Tedarik Zinciri slire¢ ve uygulamalarimi bulmaktir. Bu kapsamda Tedarik
Zinciri siire¢ ve uygulamalarini ve performans 6l¢iimiinii standartlagtiran SCOR modeli

referans alinmstir.

Calismanin ilk asamasinda SCOR modeldeki tiim Seviye-2 siiregler degerlendirilmis ve
Tedarik Zinciri performansina olan etkilerine gore derecelendirilmistir. Toplanan veriler

analiz edilerek 32 adet siire¢ etki derecelerine gore Tablo 23’teki gibi siralanmustir.

Tablo 23. Siireglerin Siralama Sonuglari

Sira Siireg Adi

1 sD1 Stoklanmis Uriinlerin Teslimati

2 sE3 TZ Veri ve Bilgi Yonetimi

3 sS1 Stoklanan Uriinlerin Tedarigi

4 sM1 Stoga Uretim

5 sP3 Uretim Planlama

6 sE10 TZ Satinalma Yonetimi

7 sS2 Siparise Gore Uretilen Uriinlerin Tedarigi
8 sD2 Siparise Gore Uretilen Uriinlerin Teslimati
9 sP2 Tedarik Planlama

10 sE2 TZ Performansi Yonetimi

11 sP4 Teslimat Planlama

12 sP1 Tedarik Zinciri Planlama

13 sE11 TZ Teknoloji Yonetimi

14 SE7 TZ Ag1 YOnetimi

15 sD3 Siparise Gore Tasarlanmis Uriinlerin Teslimati
16 sM2 Siparise Gore Uretim

17 sE4 TZ insan Kaynaklari Yonetimi
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18 sS3 Siparise Gore Tasarlanmis Uriinlerin Tedarigi

19 SE6 TZ Sozlesmeleri Yonetimi

20 sE9 TZ Risk Yonetimi

21 sD4 Perakende Uriinlerin Teslimati

22 sE1 TZ is Kurallari Yénetimi

23 SE5 TZ Varliklari Yonetimi

24 sM3 Siparise Gore Tasarim

25 sE8 TZ Mevzuata Uygunluk Yonetimi

26 sDR1 Hatali Uriinlerin iadesi (Teslimat)

27 sDR2 Tamir-Bakim igin iade (Teslimat)

28 sSR1 Hatali Uriinlerin iadesi (Tedarik)

29 sP5 iade Planlama

30 sSR2 Tamir-Bakim icin iade (Tedarik)

31 sSR3 Fazla Uriinlerin iadesi (Tedarik)

32 sDR3 Fazla Uriinlerin iadesi (Teslimat)

[Ik asamadaki sonuglara gore Iade ile ilgili siireglerin Miikemmel Siparis Karsilama
Orani’na olan etkisi en diisiik olarak bulunmustur. Miikemmel Siparis Karsilama
siparislerin ilk defada hatasiz teslimi ile ilgili oldugu igin, {ade ile ilgili siireglerin diisiik
puan almis olmasi beklenen bir durum olarak degerlendirilmektedir. SCOR modeldeki
Iade siiregleri fazla iiriinlerin iadesi, hatal1 ve kusurlu iiriinlerin iadesi, tamir igin iade gibi
siirecleri kapsamaktadir. Bu siirecler iiriinler teslim edildikten sonraki asamalarda
devreye girdiginden, Miikemmel Siparis Karsilama Orani’na olan etkileri daha sinirh
olarak degerlendirilmistir. Iade ile ilgili toplam 7 adet Seviye-2 siire¢ en diisiik puanlari

almis ve degerlendirme dis1 birakilmistir.

Ilk asamadaki sonuglara gore Tedarik Zinciri performansmi en fazla etkileyen siire¢
olarak “Stoklanmis Uriinlerin Teslimatr” bulunmustur. Toplam Tedarik Zinciri icerisinde
hammaddenin temininden, planlamaya ve liretime kadar ¢ok cesitli asamalar olmasina

ragmen, miisteriye en yakin siire¢ Uiriinlerin dagitim ve teslimati ile ilgilidir. Bu nedenle

95



Stoklanmis Uriinlerin  Teslimatinin performans1 en fazla etkileyen siire¢ olarak

degerlendirilmis olmasit beklenen bir sonugtur.

Siralamadaki ilk 5 adet Seviye-2 silirece bakildig1 zaman, hepsinin farkli bir Seviye-1
stirecin alt stireci oldugu goriilmektedir. SCOR modelde 6 adet Seviye-1 siireg
bulunmaktadir. Bunlardan Iade ile ilgili siireclerin performansa etkisinin ¢ok sinirlt
oldugu tartisilmisti. Kalan 5 adet Seviye-1 siirece ait alt siireglerden birer tanesi en fazla
etkiye sahip Seviye-2 siiregler olarak degerlendirilmistir (Tablo 24). Bu sekilde SCOR
modeldeki her bir Seviye-1 siirecin de performansi 6nemli derecede etkiledigi sonucu
cikarilabilir (kapsam disi birakilan lade siireci harig). Aslinda Tedarik Zinciri,
hammaddenin temininden nihai {iriin tiiketici ile bulusana kadar olan tiim siireci temsil
etmektedir. Bu siirecin herhangi bir yerinde olusabilecek aksamalar, performansi
etkilemektedir. Bu nedenle her bir ana siirecin de performansi en fazla etkileyen bir alt

stirecinin olmasi yazar tarafindan dogru ve tutarli bir sonug olarak degerlendirilmistir.

Tablo 24. En Fazla Etkiye Sahip Siiregler

Sira Siirec Adi Bagh Olunan Seviye-1

Siireg
1 sD1 Stoklanmis Uriinlerin Teslimati sD Teslimat
2 sE3 TZ Veri ve Bilgi Yonetimi sE Etkinlestirme
3 sS1 Stoklanan Uriinlerin Tedarigi sS Tedarik
4 sM1 Stoga Uretim sM Uretim
5 sP3 Uretim Planlama sP Planlama

Benzer sekilde Li, Su ve Chen (2011) yaptiklar1 ¢alismada SCOR modeldeki Seviye-1
siireclerin performansa olan etkilerini inceledikleri calismalarinda, her bir siirecin
performans iizerinde pozitif etkisi oldugunu gdstermislerdir. Ayni ¢alismada “Planlama”
ve “Tedarik™ siireclerinin miisteriyle yakin iligkili Giivenilirlik, Yanit Hiz1 ve Esneklik
boyutlarmi daha fazla etkiledigi gosterilmistir. Bununla beraber “Uretim” siireglerinin
Maliyet ve Varlik Yonetimi boyutlar1 iizerinde daha fazla etkiye sahip oldugu

gosterilmistir.
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Yapilan bir baska calismada Katiyar, Meena, Barua, Tibrewala ve Kumar (2018),
planlama, tedarik, tretim, teslimat ve siirdiiriilebilirlik faktorlerinin Tedarik Zinciri
performansi tizerindeki etkisini incelemis ve tiim faktorlerin performans tlizerinde pozitif
etkisi oldugunu gostermistir. Benzer sekilde Miri-Lavassani ve Movahedi (2018)
yaptiklari ¢alismada Tedarik Zinciri performansini1 Maliyet, Zaman, Yanit Verme, Kalite
ve Inovasyon basliklar1 altinda incelemis ve Teslimat siireclerinin tiim bu basliklari
etkiledigini gostermistir. Planlama, Uretim ve Tedarik siiregleri de daha az sayida
olmakla beraber bu basliklar1 etkilemektedir. Dolayisiyla ¢alismamizin sonucunda
buldugumuz veriler ile literatiirdeki bulgular birbirlerini desteklemekte ve temel Seviye-

1 siireglerinin performansi etkiledigi sonucuna ulasilmaktadir.

Seviye-2 siireglerin puanlar1 bir iist seviyede birlestirildiginde Tablo 25’teki sonug
olugmaktadir. Tedarik ve Teslimat ile ilgili siiregler en fazla etkiye sahip siirecler olarak
degerlendirilirken; Uretim, Planlama ve Etkinlestirme siirecleri daha az etkiye sahip
olarak degerlendirilmistir. Daha 6nce tartisildig1 iizere fade siireclerinin ¢ok smirli etkisi

bulunmaktadir.

Tablo 25. Seviye-1 Siire¢ Sonuglari

Sira Seviye-1 Siireg Or;zlaarr‘na
1 sS Tedarik 4,31
2 sD Teslimat 4,16
3 sE Etkinlestirme 3,88
4 sM Uretim 3,88
5 sP Planlama 3,88
6 sR iade 2,25

Calismanin bir sonraki asamasinda secilen Seviye-2 siireclere ait Iyi Uygulamalar
¢ikarilmistir. Bu asamada yine SCOR model referans alinmigs ve segilen Seviye-2

siireglere bagli olan toplam 43 adet Iyi Uygulama listelenmistir.

Bu uygulamalarin performansa olan etkisini degerlendirirken Miikemmel Siparis Orani

kullanilmistir. Mitkemmel Siparis Orani’nin 4 adet alt metrigi vardir ve bunlar Boliim
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5.4’te detaylandirildig1 tizere AHP yontemiyle agirliklandirilmistir. Bulunan sonuglara

gore agirliklar Tablo 26°daki gibi olusmaktadir.

Tablo 26. Miikemmel Siparis Karsilama Oran1 Bilesen Agirliklar

Sira | Miilkemmel Siparis Karsilama Orani - RL.1.1 Agirhik
1 Siparisin Hasarsiz ve istenen Kalitede Teslimi - RL.2.4 0,37
2 Tam Zamaninda Karsilama - RL.2.2 0,29
3 Tam Miktarinda Karsilama - R.L.2.1 0,25
4 Evraklarin Dogrulugu ve Eksiksizligi - RL.2.3 0,09

Bu sonuglara gére “Siparisin Hasarsiz ve Istenen Kalitede Teslimi” en dnemli kriter
olarak degerlendirilmistir. Bu konudaki uzman ve tecriibeli 33 kisi ile yapilan
derinlemesine gortigmeler ile ulasilan bu sonuca gore siparisin istenen kalitede gelmesi,
diger kriterlere gore daha 6nemli bulunmustur. Siparigin hasarli veya istenen kalitede
gelmedigi durumlarda, tam zamaninda veya tam miktarinda gelmesinin daha az énemi
bulunmaktadir. Bu nedenle Tedarik Zincirinin giivenilirliginden en biiylik beklenti
sipariglerin hasarsiz ve istenen kalitede teslimi olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Ganga ve
Carpinetti (2011, s.186) yaptiklar1 ¢alismada Miikemmel Siparis Karsilama Orani
hiyerarsisindeki Seviye-2 metriklerin etkisini incelemistir. Calismanin sonucuna gore 4
metrigin de Miikemmel Siparis Karsilama Orani’ni istatistiksel olarak anlamli gsekilde
etkiledigi, bununla beraber Hasarsiz ve Istenen Kalitede Teslimatin daha kuvvetli bir
etkiye sahip oldugunu gostermislerdir. Buna gore c¢alismamizdaki temel bulgu

literatiirdeki benzer ¢alisma ile ortiismektedir.

Siparislerin hasarsiz ve istenen kalitede teslimi saglandiktan sonra diger 6nemli kriterler
sirastyla Tam Zamaninda Karsilama ve Tam Miktarinda Karsilama olarak bulunmustur.
Bu 2 kriterin puanlar birbirine oldukga yakin olup, goriis alinan kisilerce benzer 6nemde

olarak degerlendirilmistir.
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Evraklarin Dogrulugu ve Eksiksizligi ise Giivenilirlik boyutunun en az 6neme sahip
kriteri olarak degerlendirilmistir. Ancak burada ¢alismanin kapsamina sadece yurtigi
siparisler ve sevkiyatlarin dahil edildigi unutulmamalidir. Yurtdisina yapilan
sevkiyatlarla ilgili bir ¢alismada bu siralama ve oranlar degisebilir. Ozellikle yurtdisina
yapilan  sevkiyatlarda giimriikk islemleri ve ihracat/ithalat prosediirlerinin
tamamlanabilmesi i¢in evraklarin dogrulugu ve eksiksizliginin Oneminin artmast
beklenmelidir. Calismanin kapsaminda bulunan yurtici sevkiyatlar degerlendirildiginde,
ulasilan sonuca gore miisteriler siparislerin hasarsiz ve istenen kalitede, istenen zaman ve
miktarda teslim edildigi siirece, evraklarin eksiksiz olmasina ¢ok daha az Onem
vermektedir. Bu nedenle bu kriteri etkileyen iyi uygulamalarin performansa daha az etki

yapmast beklenmektedir.

Ganga ve Carpinetti (2011), yaptiklar1 c¢alismada Evraklarin Dogrulugu ve
Eksiksizliginin, Zamaninda Karsilamadan daha fazla etkiye sahip oldugu sonucuna
ulagmislardir. Ancak bu g¢alismadaki kapsamda yurtici ve yurtdisi sevkiyat ayirimi

yapmadiklari i¢in sonuglari karsilagtirmak dogru olmayacaktir.

Calismanin sonraki asamasinda belirlenen 43 adet iyi uygulamanin, belirlenen
performans agirliklarina gore etkileri degerlendirilmistir. 33 kisilik Uzman goriisleri
TOPSIS yéntemiyle analiz edilmis ve uygulamalar Tablo 27°de goriildiigii gibi siralanmis

ve agirliklandirilmistir.

Tablo 27. Iyi Uygulamalarin Etki Agirliklart

Iyi Uygulamalar

1 BP.054 iadeyi Azaltmak icin Uretim Kalitesi lyilestirmeleri 4,55%
2 BP.056 Tedarik¢i Hammadde Kalitesi lyilestirme 4,05%
3 BP.035 is Kurallarinin (Siireglerinin) Gézden Gegirilmesi 3,70%
4 BP.111 Elektronik Teknik ve Uriin Spesifikasyonlari 3,67%
5 BP.012 Parti Takibi 3,52%
6 BP.025 Self Servis Garanti Talebi Génderimi 3,39%
7 BP.055 Nakliyeci Teslimat Performansi Degerlendirmesi 3,32%
8 BP.147 Alinan Malzemelerin Kontroli 3,16%
9 BP.128 iade Maliyetlerinin Geri Kazanilmasi 3,14%
10 BP.160 Yalin Uygulamalar 3,11%
11 BP.103 Veri Giincelleme Sorumlulugu 3,00%
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12 BP.134 Degerlendirme Araci Kullanarak Tedarik¢i Degerlendirmesi Yapmak 2,97%
13 BP.167 Elektronik iade Takibi 2,92%
14 BP.099 Veri Ambarciligi / is Zekas! 2,83%
15 BP.132 ihale Davetiyesi Yayinlama 2,78%
16 BP.161 Kurumsal Diizeyde Harcama Analizi 2,77%
17 BP.131 Alternatif Tedarikgiler ile Kiyaslama Yapmak 2,74%
18 BP.053 Uretim Givenilirligini lyilestirme 2,58%
19 BP.145 Tedarikgiler ile is Birligi 2,58%
20 BP.153 Barkod/RFID Kullanimi 2,54%
21 BP.148 Ug Yénlii Teslimat Dogrulama 2,48%
22 BP.163 Optimize Edilmis Tedarikgi Sayisi 2,43%
23 BP.008 Yavas Hareket Eden Envanter izleme 2,34%
24 BP.126 Tedarik Zinciri Gorlnrlik Sistemi (Kontrol Kulesi) 2,18%
25 BP.098 Bilgiye Mobil Erisim 2,08%
26 BP.093 Uretim Planini Yayinlama 2,06%
27 BP.088 360 Derece Kapatma 2,04%
28 BP.026 Satis ve Operasyon Planlama Siirecinin lyilestirilmesi 1,90%
29 BP.003 Tekli Dakikalarda Kalip Degisimi 1,82%
30 BP.176 Coklu Kanal (Omni-Channel) 1,82%
31 BP.030 Envanter Kayit Dogrulugu 1,75%
32 BP.127 Malzeme Yénetiminde Otomatik Uyarilar 1,66%
33 BP.144 Satin Alma Siparis Yénetimi 1,48%
34 BP.038 Parti Biyiikligi Azaltma 1,45%
35 BP.122 Tedarikgi Tarafindan Yénetilen Envanter (VMI) 1,31%
36 BP.027 Cekme Tabanl Envanter Yenileme 1,27%
37 BP.006 Konsinye Envanter 1,24%
38 BP.029 Ag Optimizasyonu ile Stok Yénetimi 1,08%
39 BP.040 Siparise Gore Uretim (MTO) ile Siparis Karsilama Stratejisi 0,97%
40 BP.028 Envanter Optimizasyonu 0,95%
41 BP.039 Dogru Frekansta Uretim Carki 0,85%
42 BP.007 Temel Envanter Seviyesini izleme 0,77%
43 BP.022 Malzeme ihtiya¢ Planlama (MRP) 0,74%

Bu sonuglara gore Tedarik Zinciri performansini en fazla etkileyen iyi uygulama Uretim
Kalitesi lyilestirmeleri olarak bulunmustur. Bunun arkasindan Tedarik¢i Hammadde
Kalitesi lyilestirmeleri gelmektedir. Performans kriterleri agirliklandirildiginda, en fazla
Oonemin siparislerin hasarsiz ve istenen kalitede teslimine verildigi gorlilmiisti. Bu

nedenle kaliteyi etkileyen ve iyilestiren iyi uygulamalarin agirliklarinin yiiksek olarak

degerlendirilmesi beklenen bir sonug olarak goriilmektedir.
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Ayn1 zamanda literatirde SCOR modeldeki uygulamalarin performansa etkisini
inceleyen bir calisma olmamasina ragmen, farkli uygulamalarin etkilerini inceleyen
calismalar vardir. Ozellikle Bilgi Paylasimi ve Tedarik¢i entegrasyonu uygulamalarinin
Tedarik Zinciri performansini pozitif etkiledigi ile ilgili caligmalar bulmak miimkiindiir.
Polat (2021), Tedarik Zinciri entegrasyonunu incelerken, Tedarikgi entegrasyonunun en
fazla etkiye sahip oldugunu gostermistir. Sahin ve Topal (2019), yaptiklari ¢alismada
bilgi paylagiminin Tedarik Zinciri performansi iizerinde etkili oldugunu gostermistir.
Govindan, Mangla ve Luthra (2017), Tedarik Zinciri performansini etkileyen
indikatorleri inceledikleri ¢alismalarinda, en fazla etkinin Is birligi ve Bilgi Paylasimi
uygulamalarindan geldigini gostermislerdir. Benzer sekilde Cengiz (2016), bilgi
paylasimi ile Tedarik Zinciri performansi arasinda pozitif yonli bir iligki oldugu
sonucuna ulasmigtir. Huo, Zhao ve Zhou (2013), Cin’de yaptiklar1 arastirmada ayni
sekilde bilgi paylasiminin Tedarik Zinciri performansin1 olumlu sekilde etkiledigini
gostermislerdir. Baki (2019), Tiirkiye’de yaptigi arastirmada bilgi paylasiminin Tedarik
Zinciri performansi lizerindeki olumlu etkisini gostermistir. Bu c¢alismalar 1s18inda
Tedarik¢i entegrasyonu, bilgi paylasimi gibi uygulamalarin Tedarik Zinciri performansi
tizerinde pozitif etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Calismamizdaki sonuglara gore de
BP.056 Tedarik¢i Hammadde Kalitesi Iyilestirme, BP.145 Tedarikgiler ile Is Birligi,
BP.134 Degerlendirme Araci Kullanarak Tedarik¢i Degerlendirmesi Yapmak gibi
uygulamalar ortalamanin iizerinde etkiye sahip olarak degerlendirilmistir. Bu sayede
tedarik¢i entegrasyonu ve is birligi yaparak tedarik¢i performansini arttirmanin pozitif

etkisi literatiirdeki diger ¢alismalar ile paralellik gostermektedir.

Saudi, Juniati, Kozicka ve Razimi (2019), yaptiklar1 ¢alismada Yalin Uygulamalarin,
Tedarik Zinciri performansint olumlu etkiledigini gostermistir. Benzer sekilde
calismamizdaki sonuglara gore BP.160 Yalin Uygulamalarin performans iizerinde en

fazla etkiye sahip uygulamalardan biri oldugu gosterilmistir.

Calismanin sonunda Tedarik Zinciri performansini en fazla etkileyen 43 adet iyi
uygulama belirlenmis ve bunlarm etki dereceleri c¢ikarilmistir. Iyi uygulamalar
incelenirken SCOR model v12 referans alinmistir. Boliim 5.3’te agiklandigi tizere SCOR
modelin icerisinde Giivenilirlik performans béliimiinde bu metrikle ilintili Iyi

Uygulamalar listelenmistir. Ancak bu liste genel referans olarak verilmis ve kapsama gore
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degiskenlik gostermesi beklenmektedir. Bununla beraber ¢alismamizda bulunan sonuglar
ile SCOR modeldeki listenin karsilastirilmasi faydali olacaktir. Tablo 28’de SCOR
modeldeki Giivenilirlik baslig1 altinda Seviye-1 ve Seviye-2 metrikler ile ilintili olarak

verilen 35 adet Iyi Uygulama listelenmistir.

Tablo 28. SCOR Model Giivenilirlik Iyi Uygulamalari

Iyi Uygulamalar lliskl\i/llieg::inan
1 BP.012 Parti Takibi RL.2.3
2 BP.014 Talep Planlama ve Tahminleme RL.1.1
3 BP.017 Dagitim Planlama RL.2.1,RL.2.2
4 BP.018 ABC Envanter Siniflandirma Sistemi RL.2.2
5 BP.019 Talep Planlama RL.1.1, RL.2.1, RL.2.2
6 BP.020 Talep Yénetimi RL.1.1
7 BP.021 Satis ve Operasyon Planlama RL.1.1
8 BP.022 MRP | RL.2.1
9 BP.024 Tedarik Zinciri Optimizasyonu RL.2.2
10 BP.026 Satig ve Operasyon Planlama Siirecinin lyilestirilmesi RL.2.2
11 BP.027 Cekme Tabanh Envanter Yenileme RL.1.1
12 BP.028 Envanter Optimizasyonu RL.1.1,RL.2.3
13 BP.030 Envanter Kayit Dogrulugu RL.2.3
14 BP.035 is Kurallarinin (Siireglerinin) Gézden Gegirilmesi RL.1.1
15 BP.040 Siparise Gore Uretim (MTO) ile Siparis Karsilama Stratejisi RL.1.1
16 BP.062 Ana Veri Dogrulugu RL.2.3
17 BP.089 Miikemmel Toplama ve Yerlestirme RL.2.4
18 BP.115 Nakliye Yénetim Sistemi RL.2.2
19 BP.116 Hizlandiriimig Lojistik RL.2.2
20 BP.117 Disaridan Uzman Servis Hizmeti Alma RL.1.1
21 BP.118 Nakliye Yénetiminde Dig Kaynak Kullanimi RL.2.2
22 BP.119 Dinamik Uriin Agaglari Olusturma RL.1.1
23 BP.120 3D Baski / Hizli Prototipleme RL.1.1
24 BP.121 Talep Uzerine Dijital Paketleme RL.1.1
25 BP.144 Satinalma Siparis Yonetimi RL.2.1
26 BP.145 Tedarikgiler ile is Birligi RL.2.1
27 BP.147 Alinan Malzemelerin Kontrolii RL.2.3,RL.2.4
28 BP.148 Ug Yénlii Teslimat Dogrulama RL.2.3
29 BP.153 Barkod/RFID Kullanimi RL.1.1
30 BP.159 Elektronik Veri Degisimi RL.1.1
31 BP.165 SCOR Modelin, Yalin ve 6 Sigma ile Beraber Kullanilmasi RL.1.1
32 BP.167 Elektronik iade Takibi RL.2.2
33 BP.168 Degistirilebilen Yedek Parca Havuzu RL.2.2
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34 BP.183 Entegre is Planlama RL.1.1
35 BP.184 Senaryo Planlama RL.1.1

SCOR modelde Giivenilirlik ile ilgili 35 adet Iyi Uygulama, c¢alismamizda
degerlendirilen Iyi Uygulamalar ile karsilastirildiginda 14 tanesinin ortak uygulama
oldugu goriilmektedir. Bu ortak iyi uygulamalar Tablo 29°da ¢alismamizda buldugumuz
etki dereceleri ile beraber verilmistir. Buna gore gelistirdigimiz modeli olusturan
uygulamalarin agirlikca 30%’luk kismi1 SCOR modeldeki Giivenilirlikle iliskilendirilen

1yl uygulamalarini kapsamaktadir.

Tablo 29. Ortak Iyi Uygulamalar

. Modelde
Sira Iyi Uygulamalar Bulunan Etki
‘ Derecesi %
1 BP.012 Parti Takibi 3,52%
2 BP.022 MRP | 0,74%
3 BP.026 Satis ve Operasyon Planlama Siirecinin lyilestirilmesi 1,90%
4 BP.027 Cekme Tabanl Envanter Yenileme 1,27%
5 BP.028 Envanter Optimizasyonu 0,95%
6 BP.030 Envanter Kayit Dogrulugu 1,75%
7 BP.035 is Kurallarinin (Siireglerinin) Gézden Gegirilmesi 3,70%
8 BP.040 Siparise Gore Uretim (MTO) ile Siparis Karsilama Stratejisi 0,97%
9 BP.144 Satinalma Siparis Yonetimi 1,48%
10 BP.145 Tedarikgiler ile ishirligi 2,58%
11 BP.147 Alinan Malzemelerin Kontroli 3,16%
12 BP.148 Ug Y&nli Teslimat Dogrulama 2,48%
13 BP.153 Barkod/RFID Kullanimi 2,54%
14 BP.167 Elektronik iade Takibi 2,92%

Calismanin son asamasinda ise olusturulan modelin sektérde uygulamasi yapilmistir.
Tiirkiye’de faaliyet gosteren 10 adet sanayi sirketi ile modelin uygulamas1 yapilmigstir.
Caligmanin sinirliklar: ve varsayimlarinda detaylandirildig iizere, calismanin uygulamasi
stoga tretim yapan sirketler ile yapilmistir. Bu sekilde gelistirilen modelin dogrulugu
sadece stoga iiretim yapan sirketler ile sinirlidir. Bunun temel nedeni farkli iiretim

stratejilerinde, ¢alismanin farkli sonuglar verebilecegidir. Kullanilan metodoloji ile farkli
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kapsamlarda, farkli tiretim stratejileri kullanan sirketlerle ¢alismalar tekrarlanabilir ve

sonugclar karsilastirilabilir.

Yapilan uygulama ile modelde elde edilen puan (segilen iyi uygulamalarin kullanim
dereceleri) ile Miikemmel Siparis Karsilama Orani arasindaki iliski incelenmistir. Veriler
korelasyon analizine tabi tutulmus ve Pearson korelasyon testi sonuglaria gore iki veri
seti arasindaki korelasyon katsayisi 0,85 olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore
belirlenen iyi uygulamalarin kullanimlar1 ile Miikkemmel Siparis Karsilama Orani
arasinda giiclii bir pozitif iligki bulunmustur. Calismanin kapsamina giren sirketlerde
belirlenen uygulamalar ne kadar iyi kullanilirsa, bu sirketlerin giivenilirlik

performansinin iyilesecegi sonucuna ulasilmistir.
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7. SONUC ve ONERILER

Bu calismada Tiirkiye’de yerlesik ve stoga {liretim yapan sanayi sirketlerinde Tedarik
Zinciri siire¢ ve uygulamalarmin Tedarik Zinciri performansina olan etkileri
incelenmistir. Calismanin sonunda gelistirilen model ile birlikte, performansa en fazla
etki eden uygulamalar ¢ikarilmis ve agirliklar1 verilmistir. Calismanin uygulama
kisminda gosterildigi ilizere, ¢alismanin kapsamina giren sirketler bu uygulamalari
kullanma dereceleri ile birlikte bir toplam puan hesaplayip kendilerini degerlendirme ve
diger sirketlerle karsilastirma imkani bulacaklardir. Olusturulan modele gore bu iyi
uygulamalar ne kadar fazla kullaniliyorsa, Miikkemmel Siparis Karsilama Oraninin da

ayn1 derecede yiiksek olmasi1 beklenmektedir.

Bu calismada gelistirilen model ve bulunan sonuglar ¢alismanin kapsami ile siirlidir.
Calismanin kapsamina Tiirkiye’de yerlesik sanayi sirketler dahil edilmisti. Milkemmel
Siparis Karsilama Orani agirliklandirilirken sadece yurtici siparisler ve sevkiyatlar
degerlendirilmisti. Son olarak uygulama kisminda modelin dogrulamasi yapilirken stoga
tiretim yapan sirketler kapsam icine alinmisti. Dolayisiyla modelin gegerliligi de bu
kapsam ile sinirlidir. Her nitel arastirmada oldugu gibi bulunan sonugclar secilen 6rneklem
ile yakindan iligkilidir. Farkli 6rneklemler ile yapilacak ¢aligmalarda bulgular farklilik

gosterebilecektir.

Bununla beraber, ¢calismada kullanilan metodoloji ve probleme yaklagim hem isletmelere
hem de literatiire 6nemli bir katki yapmaktadir. Bu metodoloji kullanilarak, calisma
ihtiyaca gore farkli kapsamlarda tekrarlanabilir ve benzer modeller gelistirilebilir.
Gelistirilecek bu modelleri kullanarak sirketler, hem kendilerini diger sirketlerle ve
endistri normlariyla karsilastirabilecek hem de performansi arttirmak icin hangi
uygulamalara odaklanmalar1 gerektigini tespit edebilecektir. Ornegin, yiiksek agirlig
olan uygulamalar1 hi¢ kullanmayan sirketler, bunlar1 devreye alarak hizli bir sekilde
Tedarik Zinciri performanslarini iyilestirme imkani yakalayacaklardir. Benzer sekilde
uygulamalar1 kullanimda olan ancak iyi derecede kullanmayan veya yanlis kullanan
isletmeler de SCOR modeli referans alarak kullanim sekillerini diizeltirlerse, performansa

olumlu etkilerini gorebileceklerdir.
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Pazarda artan rekabet ve siirekli degisen miisteri beklentileri nedeniyle, Tedarik Zinciri
performansi iyi olan sirketler dnemli bir rekabet avantaji yakalamaktadir. Tedarik
Zincirini etkin sekilde yoneten sirketler ayni zamanda finansal performanslarini
tyilestirmekte ve sirket degerlerini de arttirmaktadir. Bu calismada kullanilan metodoloji
ile gelistirilecek modeller sirketlere pratik ve gilivenilir bir ara¢ sunmaktadir. Sirketler bu
modelleri kullanarak hizl1 bir sekilde kendilerini degerlendirme ve odaklanmalari gereken

alanlar tespit etme imkani1 bulacaklardir.

Bu ¢alismada kullanilan siire¢ ve uygulamalar ve sonucunda gelistirilen model literatiirde
yaygin sekilde kabul gormiis SCOR modeli referans almaktadir. Bu sayede
degerlendirilen siire¢ ve uygulamalar standartlagtirilmis hali ile c¢alismaya dahil
edilmistir. Modeli kullanan sirketler de ¢ok hizli bir sekilde SCOR modeli referans alarak
bu siire¢ ve uygulamalar1 kullanmaya baslayabileceklerdir. Standart SCOR siire¢ ve
uygulamalarinin kullanildig1 bu ¢alisma, uygulanabilirlik agisindan sirketlere ¢cok genis

firsatlar sunmaktadir.

Bu haliyle ¢alismada gelistirilen ve kullanilan metodolojinin literatiirde de 6nemli bir
boslugu dolduracag: diisiiniilmektedir. Literatiirde simdiye kadar yapilan ve yayinlanan
calismalarda, tim SCOR siire¢ ve uygulamalarini degerlendirmeye alan ve bunlarin
performansa etkisini kapsamli sekilde inceleyen bir ¢alisma bulunamamistir. Kullanilan
metodoloji ve bunun sonucunda gelistirilen model pratikligi, kapsamda bulunan sirketler
tizerinde hizli uygulanabilirligi, giivenilirligi ve SCOR modeli referans almasi ile
sirketlere cok degerli bir ara¢ sunmaktadir. Ayni1 zamanda bu konuda yapilmis diger

akademik caligmalardan da farklilasarak literatiire katki saglamaktadir.

Bu calismada Tedarik Zinciri performanst Olgiiliitken, Giivenilirlik boyutuna
odaklanilmisti ve Miikemmel Siparis Karsilama Orani ile temsil edilmisti. Boliim
3.3.1’de aciklandig1 tizere SCOR modeli Tedarik Zinciri performansini 5 temel alanda
incelemektedir. Giivenilirlik bunlardan biridir, ancak diger 4 baslik bu calismanin
kapsamina dahil edilmemistir. Bundan sonraki ¢alismalarda diger performans alanlari ile
arastirma tekrarlanip, sonuglar karsilastirilabilir. Ornegin, Tedarik Zinciri performansinin
Maliyet boyutu ile ¢alisma tekrarlanabilir. Bu ¢alismada Miikemmel Siparis Karsilama
Orani’nin (RL.2.1.) yerine Toplam Tedarik Zinciri Maliyeti (CO.1.1) alinarak bu metrigi
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en fazla etkileyen siire¢ ve uygulamalar bulunabilir. Her 2 g¢aligmadaki sonuclar
karsilastirilarak, ortak siire¢ ve uygulamalar ¢ikarilabilir. Bu ¢alismalar Tedarik Zinciri
performansinin farkli boyutlarinin (6rnegin maliyet ve giivenilirlik) nasil benzestigi ve

farklilastig1 konularinda da 6nemli bulgular sunacaktir.

Bu c¢alismadan sonra yapilacak arastirmalarda, gelistirilen bu metodoloji kullanilarak
degisik endiistrilerde standart skorlar belirlenebilir. Ornegin Hizli Tiiketim Sektdriinde
yapilacak bir arastirma ile, bu sektorde belirlenecek iyi uygulamalarin kullanim dereceleri
agirliklar ile birlikte hesaplanarak ortalama bir puan belirlenebilir. Bu sayede bu
sektordeki sirketler ¢ok hizli bir sekilde kendi durumlarmi sektdr ortalamasi ile
karsilagtirarak durumlarini degerlendirebilirler. Benzer sekilde farkli sektorlerdeki
(6rnegin Hizl Tiiketim Uriinleri ve Otomotiv) ortalamalar da birbirleri ile karsilastirilarak

Giivenilirlik performanslart hakkinda yorumlamalar yapilabilir.

Bu c¢alismanin kapsamina Tiirkiye’de faaliyet gdsteren ve stoga liretim yapan sanayi
sirketleri dahil edilmisti. Farkli cografyalardaki sirketler, hizmet sektoriindeki sirketler ve
stoga lretim yapmayan sirketler kapsam disinda birakilmisti. Bundan sonraki
calismalarda farkli cografyalar ve hizmet sektoriindeki sirketler ile arastirmalar
tekrarlanip sonuglar karsilagtirilabilir. Benzer sekilde siparise gore tiretim yapan sirketler
ile calisma tekrarlanip, stoga lretim yapan sirketler ile sonuglar karsilastirilabilir. Bu
sayede farkli iiretim stratejilerinin odaklanmalart gereken siire¢ ve uygulamalar

karsilastirilabilir.

Bu calismada referans model olarak caligmanin baslangic tarihindeki en giincel versiyon
olan SCOR v12 kullanilmisti. Daha sonra yaymlanan v13 ve v14 versiyonlarinda yeni
siire¢ ve uygulamalar bulunmaktadir. ileriki ¢alismalarda daha giincel SCOR versiyonlari
kullanilarak sonuglar karsilastirilabilir ve yeni eklenen siire¢ ve uygulamalarin durumu

goriilebilir.

SCOR modeli 4 ana bolimden olugmaktadir; Performans, Siirecler, Uygulamalar ve
Kisiler. Calismamizda kullanilan metodolojide SCOR modeldeki 3 bélim kullanilmigtir
(performans, siirecler ve uygulamalar). Yapilacak ileri ¢alismalarda Kisiler boliimii de
kullanilarak, performans iizerinde hangi yetkinliklerin daha 6nemli oldugu incelenebilir.
Bu sekilde elde edilecek veriler ile Tedarik Zinciri performansim iyilestirmek isteyen
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sirketler ise alimda nelere dikkat etmeleri gerektigi ile ilgili 6nemli bulgular elde
edebilirler. Benzer sekilde mevcut personelin de bu yetkinlikler kapsamindaki durumu
degerlendirilip eksiklikler tespit edilerek, egitim programlar1 daha odakli sekilde

olusturulabilir.
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EKLER

Ek-1: Goriisme 1 Formu (Asama 2)

SEVIYE 1

SEVIYE 2

SEVIYE 1

SEVIYE 2

sP Planlama

Tedarik, Uretim ve teslimat gereksinimlerinin karsilanabilmes’ igin toplam
talep ile arzin dengelenmesini amaglar. Tedarik zincirinin saglikii bir
sekilde isleyebilmesinin n kosulu planlama siirecinin tedarik zincirinin
tamamini kapsamasidir. Bu kapsam igerisindeki finansal ve sozlesme
ybnetimi, malzeme ve bilgi akis sirecindeki kurallar ile performans
gostergeleri planlarinin tedarik zinciri birimlerinin planlanyla

i gereklidir.

sP1 Tedarik Zinciri Planlama

Tedarik zinciri ihtiyaglarini karsilamak igin tim tedarik zinciri kaynaklarinin
tahsis edilmesi, belirli bir zaman dilimini temsil eden eylem planlarinin
gelistirilmesi ve olusturulmasi.

sP2 Tedarik Planlama

Tedarik zinciri ihtiyaglarini karsilamak igin malzeme kaynaklarinin tahsis
edilmesi, belirli bir zaman dilimini temsil eden eylem planlarinin
gelistirilmesi ve olusturulmasi.

sP3 Uretim Planlama

Uretim ihtiyaglarini karsilamak igin malzeme kaynaklarinin tahsis edilmesi,
belirli bir zaman dilimini temsil eden eylem planlarinin gelistirilmesi ve
olusturulmasi.

sP4 Teslimat Planlama

Teslimat ihtiyaglarini karsilamak igin teslimat kaynaklarinin tahsis
edilmesi, belirli bir zaman dilimini temsil eden eylem planlarinin
gelistirilmesi ve olusturulmasi.

sP5 iade Planlama

Gngriilen ve &ngdriilemeyen iade ihtiyaglarini karsilamak igin iade
kaynaklarinin ve varliklarinin tahsis edilmesi, belirli bir zaman dilimini
temsil eden eylem planlarinin gelistirilmesi ve olusturulmasi.

sS Tedarik

Planii veya gercek talebi karsilamak icin gerekli mal ve hizmetlerin
alinmasina odaklanir. Tedarik sirecinin dretim noktalarina karsi
sorumlulugu, dogru iriini dogru zamanda onlara ulastirmasidir. Tedarik
siireci, tedariki istenen malin yasal prosediirlerinin diizenlenmesinden
rini dorulayarak 8deme talimatinin verilmesine kadar siirer.

551 Stoklanan Uriinlerin
Tedarigi

malzeme, y in, drinlerin ve hi
talebe istinaden siparis edilmesi ve teslim alinmast sirecidir. Bu siirecin
amaci, malzemeler, yanmamuller veya riinler igin énceden belirlenmis

bir envanter seviyesini korumaktir.

552 Siparise Gore Uretilen
Uriinlerin Teda

Yalnizca belirl bir misteri siparisi tarafindan ihtiya duyuldugunda iriin
veya malzemeyi siparis etme ve teslim alma siirecidir. Siparise gore
tedarigin amaci yalnizca misteri siparisleri igin zel olarak siparis edilen
envanteri tasimaktir. Malzemeler misteri siparisi referans olarak
kullanilarak siparis edilir, alinir ve stoklanir.

553 Siparise Gore Tasarlanmis

Belirli bir miisteri siparisinin gereksinimlerine veya zelliklerine gore
tedarik kaynaklarinin belirlenmesi ve segilmesi, miizakere edilmesi,
dogrulanmasi, programlanmasi, tasarlanmasi, siparis edilmesi ve teslim
alinmasi siirecidir.
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Miikemmel Siparis Karsilama Oranina (RL.1.1) Etkisi Vardir

Miikemmel Siparis Karsilama Oranina (RL.1.1) Etkisi Vardir

Katiliyorum

Katiliyorum



Siparis ve talep tahminlerine gére retimin yapilmasi ve
igerir. Tedarik zinci inin geri
i e bildiriminden en cok etkilenecek birim olmasi nedeniyle nemi bilyiktir.
SEVIYE1 |(sM Uretim Uretim faaliyetlerin cizelgelenmesi, irinin bu kurallar gercevesinde
iretilerek kontrol edilmesi, paketlenmesi ve olusan atik maddelerin
sistemden gikarilmasi faaliyetlerini kapsamaktadir.

Miitkemmel Siparis Karsilama Oranina (RL.1.1) Etkisi Vardir
Katilmiyorum 1 2 3 4 5 Katiliyorum

Stoga dretilen trinler, Snceden tanimlanmis bir iiriin/hizmete dayali
olarak bitmis tiriinlerin hazirdan sevk edilmesi ile misteriye ulastiriir.
SEViYE 2 M1 Stoga Uretim U'reurvn\‘er m}];teri siparisi alwr?madan énce v\v/ap\“hrvvevger\elll‘k\e bir satig

tahminine gore planlanmis bir programa gére iretilir. Uretimlerde
miisteri referansi, siparis numarasi veya spesifikasyonu yoktur ve standart
olarak dretilirler.

Siparise retim sirecinde, drinler ve hizmetler, yalniza bir misteri
siparisine yanit olarak olusturulur, yapilandirilir ve tamamlanir. Misteri
siparisi, iretim veya hizmet emirlerine ilistirilir ve yapim siirecinin
tamamlanmasindan sonra teslimat yapilana kadar referans alinir.

sM2 Siparise Gore Uretim

Siparis edilen iiriin veya hizmetin siirecin basinda tanimlanmadigi
M3 Siparise Gore Tasarim durumlarda, bir iiriin veya hizmetin yaratilmasi veya iiretilmesi olarak bir
ciktiya deger katma siirecidir.

Talep yBnetimi, siparis ydnetimi, depo ysnetimi, dagitim yénetimini

SEVIYE 1 |sD Teslimat icerecek sekilde, planli veya gercek talebi karsilamak igin bitmis iiriin ve
hizmet saglanmasini iceren siirectir

Miikemmel Siparis Karsilama Oranina (RL.1.1) Etkisi Vardir
Katilmiyorum 1 2 3 4 5 Katiliyorum

Misteri siparisleri veya envanter yenileme parametrelerine dayall olarak
tedarik edilen veya yapilan iiriini teslim etme sirecidir. Stoklanmis
R 51 stokdanmis Uriinlerin Urtinlerin Teslimati sirecinin amaci bir msteri siparisi geldiginde iriini
SEVIYE 2 ) hazir bulundurmaktir. Bu sayede miisterinin baska bi yerden siparis
Teslimati P 2
vermesi énlenir. 'Yapilandinlabilir rinler veya hizmetler, misteri
referansi veya siparis detayi gerektirdiginden Stoktan Teslim Etme
siirecine uygun degillerdir.

Standart ham maddelerden, parcalardan, igeriklerden iretilen ve/veya
saglanan driin/hizmetin belirli bir misteri siparigine istinaden teslim
edilme siirecidir. Milsteri siparisine iliskin bir referans, tiriin/hizmete
ilistirilmis veya i istir. Stoktaki driinler etil ve envanter
veri ybnetimi yoluyla miisteri siparisi ile tanimlanabilir.

sD2 Siparise Gore Uretilen
Uriinlerin Teslimat:

Benzersiz gereksinimler veya spesifikasyonlar igeren bir misteri siparisi
sD3 Siparise Gre Tasarlanmis  icin tasarlanmis, yeniden tasarlanmis, iretilmis ve/veya birlestirilmis
Uriinlerin Teslimat: ariinlerin teslim edilme siirecidir. Tasarim ancak miisteri siparisi alinip

dogrulandiktan sonra baslar.

Bitmis Granleri satin almak, ticarilestirmek ve satmak igin bir perakende
magazasinda kullanilan siireclerdir. Perakende magaza, tiriinleri (ve
hizmetleri) dogrudan miisteriye satan ve demeyi tahsil etmek igin bir
satis noktast (manuel veya otomatik) kullanan fiziksel bir konumdur.
Magazacilik, bir perakende magazasinda satis yapmak igin

magaza diizeyinde iriinlerin belirlenmis depolama yerlerinde stoklanmasi
ve veniden

sD4 Perakende (
Teslimat
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Tedarik siireci boyunca tedarikiden ve misteriden kusurlu, fazla veya
revizyon drinlerinin teslim alinmasidir. Tedarik birimleri tarafindan

SEVIYE1 |sRiade hammaddenin iadesiyle ilgili islemler yiiriitildirken, dagitim birimleri

tarafindan bitmis rinlerin iadesiyle ilgili siregler ynetilmektedir.

Miikemmel Siparis Karsilama Oranina (RL.1.1) Etkisi Vardir
Katilmiyorum 1 2 3 4 5 Katiliyorum

Hatall/kusurlu drinlerin garanti kosullar, trn geri cagirma, uygun
. . I degist hil g litikalar ki d
) SSR1 Hatah Oriinlerin fadesi  ©/™3Yan rdn degistinme dahi diger benzer politkalar kapsaminda iade
SEVIYE 2 Tedarik ve elden gikarilmasi siirecidir. Hatali Uriinlerin iadesi siireci
(Tedarik) spesifikasyonlara uygun olmayan her tiirli iriin igin uygulanir. Uriiniin
fiziksel olarak elden gikaniimasi, iade siirecinin bir pargasi olmayabili.

Hatali/kusurlu Griinlerin garanti kosullar, irin geri cagirma, uygun
olmayan irtin degistirme dahil diger benzer politikalar kapsaminda iade
ve elden gikarilmasi siirecidir. Hatali Urinlerin adesi siireci
spesifikasyonlara uygun olmayan her tirli triin igin uygulanir. Urinin
fiziksel olarak elden gikarilmas), iade siirecinin bir parcasi olmayabilir.

sDR1 Hatal Uriinlerin iadesi
(Teslimat)

Uriinlerin veya sirket varliklarinin Bakim Planlarinda tanimlandig sekilde
servis, onarim veya yiikseltme amaci le iade edilme sirrecidir. Genel
olarak Tamir-Bakim siiregleri ile iade edilen triinlerin, kullanilabilir bir
duruma getirilmeleri beklenir. lade siireci gergeklesen bakim ve onarim
faaliyetlerini kapsamaz.

sSR2 Tamir-Bakim igin iade
(Tedarik)

Uriinlerin veya sirket varliklarinin Bakim Planlarinda tanimlandig sekilde
servis, onarim veya yiikseltme amaci le iade edilme sirecidir. Genel
olarak Tamir-Bakim siiregleri ile iade edilen riinlerin, kullanilabilir bir
duruma getirilmeleri beklenir. lade siireci gergeklesen bakim ve onarim
faaliyetlerini kapsamaz.

sSDR2 Tamir-Bakim igin iade
(Teslimat)

Bir milsteri/tedariksi sozlesmesinin sartlar ve kosullari ile tanimlanan
fazla veya eskiyen envanterin iadesi siirecidir. Bu siirecin amaci, meveut
durumda fazla oldugu disiiniilen @riini satabilen bir yer veya kurulusa
envanteri yeniden tahsis etmektir. Uriiniin fiziksel olarak elden
cikarilmasi, iade siirecinin bir pargasi olmayabilir.

sSR3 Fazla Uriinlerin iadesi
(Tedarik)

Bir milsteri/tedariksi sozlesmesinin sartlar ve kosullari ile tanimlanan
fazla veya eskiyen envanterin iadesi siirecidir. Bu siirecin amaci, meveut
durumda fazla oldugu disiiniilen ariini satabilen bir yer veya kurulusa
envanteri yeniden tahsis etmektir. Uriiniin fiziksel olarak elden
cikarilmasi, iade siirecinin bir pargasi olmayabilir.

SDR3 Fazla Uriinlerin iadesi
(Teslimat)
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SEVIYE 1

SEVIYE 2

sE Etkinlestirme

Planlama ve uygulama sireglerinin dayandig bilgi ve iliskileri hazirlar,
bakimini yapar ve sirdirr. Planlama ve yiiriitme sireglerinin
ve iin kritik girdiler ve

talimatlar saglar.

Katilmiyorum 1 2 3 4 5

SE1 TZ is Kurallari Yonetimi

Tedarik zinciri is kurallarini olusturma, belgeleme, iletme ve yayilama
sirecidir. Bir is kurall, kurallarin bazi yénlerini tanimlayan veya kisitlayan
bir ifade veya parametredir ve genellikle karar vermede kullanlr. is
kurallari, TZ operasyonlarinin sonuglarini etkilemeyi amaglamaktadr.
Ornek bir i kural, "iade onay! olmadan iade kabul edilmez" seklinde
olabilir.

sE2 TZ Performansi Yonetimi

Genel is ile uyumlu tedarik zinciri dlgimler igin performans hedefleri
tanimlama, performans! raporlama, performanstaki bosluklar belirleme,
ksk nedenlerini analiz etme ve performanstaki bosluklari kapatmak igin
dizeltici eylemler gelistirme siirecidir. Ornek olarak; déngisel stok sayimi,
cevrim siiresi disiirme alismalar, tedariksi performansi degerlendirme
verilebilir.

SE3 TZ Veri ve Bilgi Yonetimi

Tedarik zincirini planlamak, 8lgmek ve yénetmek igin gerekli veri ve
bilgilerin ve siirecidir. Anaveri
yénetimi ve malzeme hareketleri (teslim alma, ellegleme, sevkiyat vs)
rnek olarak verilebilir.

SE4 TZ insan Kaynaklari
Yonetimi

Tedarik zinciri hedeflerini desteklemek icin dogru niteliklere sahip sareki

veya gegici ile i ve yénetil

siirecidir. Bu siire organizasyonda mevcut ve ihtiyag duyulan becerilerin

belirlenmesini, egitim ihtiyaglarinin ve fazla kaynaklarin belirlenmesini

igerir. Bu siireg gerekli ve dogru isgiicinin planlamasini yapar. Buna

uygun sekilde ise alim, egitim vs gibi uygulama faaliyetleri bu sirecin
desildir,

SE5 TZ Varliklan Yonetimi

Tedarik Zincirinin yiriitilmesi iin gelistirilen tedarik zinciri varliklarinin
planlanmasi, bakimi ve elden gikarilmasi le ilgili siiregtir. Bu siire,
kurulum, onarim, degisiklik, kalibrasyon ve gerekli diger faaliyetleri igerir.

SE6 TZ Sozlesmeleri Yonetimi

Tedarik zinciri hedeflerini desteklemek igin sézlesmeye dayal ve sézlesme
dist anlasmalarin yénetimi ile ilgili siregtir. Bu silreg, tedarik zinciri ile ilgili
tim anlasmalan igerir; 8rnegin malzeme ve hizmet alimi, envanter
stoklama uygulamalari ve seviyeleri, performans hedefleri, planlama ve
karar verme, lojistik ve teslimat, veri aligverisi ve

gorunirlik.

Tedarik zincirinin cografi ve faaliyet ayak izini tanimlama ve yénetme
siirecidir. Bu siireg, tesislerin konumunu ve dagitim alarini, bunlara
uygun sekilde in, mil i
atamalarini tanimlar.

ariinlerin ve

SE8 TZ Mevzuata Uygunluk
Yonetimi

is Inin mevzuata belirleme, yeni
toplama, degerlendirme ve bunlar standart tedarik zinciri siireglerine
entegre etme ile ilgili siregtir. Bu siireg zorunlu yasal mevzuat (vergi, is
kanunu, ithalat/ihracat vs) ile beraber ganilli olarak alinan sertifika ve
standartlara (IS0, Sirdurilebilirlik sertifikasi vs) uygunlugu da yénetir.

SE9 TZ Risk Yonetil

Tedarik zincirindeki olast risklerin belirlenmesi ve tedarik zincirinin
isleyisine yénelik bu tehditleri azaltmak igin bir plan gelistirilmesi
sirecidir. Bu risklere drnek olarak, talep dalgalanmasi, tedarik kesintiler,
sevresel riskler ve dogal afetler, finansal iskler, isgiicii grev, terér ve siber
atak verilebilir.

SE10 TZ Satinalma Yonetimi

Tedarik Zincirinde malzeme ve hizmet satinalmalarini yoneten stiregtir.
Strateji gelistirilmesi, tedarikgi segimi, ihale yonetimi, kontrat yénetimi
gibi faaliyetler igerir.

sE11 TZ Teknoloji Yonetimi

Tedarik Zinciri planlamasi ve ysnetiminde kullanilan ilgili teknoloji
olanaklarini tanimlama, dagitma ve yénetme siirecidir. Bu siireg MRP ve
ERP sistemlerinden gok daha fazlasini igerir; 6rn. Planlama sistemleri,
tedariksi portallar, sensdr ve nesnelerin interneti uygulamalar, talep
planlama algoritmalar vs.
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Ek-2: Goriisme 2 Formu (Asama 4a)

Miikemmel Siparis Karsilama Orani - RL.1.1

Siparigin Hasarsiz ve
istenen Kalitede
Teslimi - RL.2.4

Tam Miktarinda Tam Zamaninda Evraklarin Dogrulugu
Karsilama - R.L.2.1 Karsilama - RL.2.2 | ve Eksiksizligi - RL.2.3

Tam Miktarinda Karsilama - R.L.2.1

Tam Zamaninda Kargilama - RL.2.2

Evraklarin Dogrulugu ve Eksiksizligi - RL.2.3

n Hasarsiz ve istenen Kalitede Teslimi - RL.2.4

Onem Degeri Onem Degeri
1 Esit Onemde Kriterler 1 Esit Onemde Kriterler
3 Biri digerine gore biraz daha 6nemli kriterler 1/3 Biri digerine gore biraz daha az 6nemli kriterler
5 Biri digerine gore oldukga daha 6nemli kriterler 1/5 Biri digerine gore oldukga daha az 6nemli kriterler
7 Biri digerine gore ¢ok daha 6nemli kriterler 1/7 Biri digerine gore ¢ok daha az 6nemli kriterler
9 Biri digerine gore son derece daha 6nemli kriterler 1/9 Biri digerine gore son derece daha az 6nemli kriterler
2,4,6,8 Ara degerler 1/2,1/4,1/6,1/8 |Aradegerler

YONERGELER:

1. Miikemmel Siparis Kargilama Orani'nin 4 adet alt metrigini ikili karsilagtirmalar ile degerlendirmeniz istenmektedir.

2. Degerlendirmeyi yaparken B siitunundaki metrikleri 4 nolu satirdaki metrikler ile karsilastrmaniz gerekmektedir.

w

. Bu kargilastirmayi yaparken kriterlerin Mitkemmel Siparis Karsilam Orani igerisindeki 5Snem derecesine gore yan taraftaki ikili Karsilastirma Tablosunu kullanmalisiniz.

4. Ornegin Tam Miktarinda Karsilama'nin, Tam Zamaninda Karsilama'ya gore gok daha énemli bir kriter oldugunu diisiiniiyorsaniz DS hiicresine 7
5. Eger Tam Miktarinda Karsilama'nin, Tam Zamaninda Karsilama'ya gére gok daha az 8nemli bir kriter oldugunu disiiniiyorsaniz DS hiicresine 1/7 yazmalisiniz. Bu durumda C6 hiicresi otomatik olarak 7 degerini alacaktir.
6. Degerlendirme sirasinda 2 deger arasinda kalirsaniz Ara Deger kullanabilirseniz. Ornegin Biraz Daha Onemli (3) ile Oldukga Daha Onemli (5) arasinda kalirsaniz, 4 degerini kullanabilirsiniz.

7. Sadece san renkli hiicreleri doldurmaniz istenmektedir (DS, ES, E6, F5, F6, F7).

8. Ornek doldurma seklini asagida gorebilirsiniz.
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Miikemmel Siparis Karsilama Orani - RL.1.1

Tam Miktarinda
Karsilama - R.L.2.1

Tam Zamaninda
Kargilama - RL.2.2

Evraklarin Dogrulugu
ve Eksiksizligi - RL.2.3

Siparigin Hasarsiz ve
istenen Kalitede
Teslimi - RL.2.4

Tam Miktarinda Karsilama - R.L.2.1

1/3

Tam Zamaninda Kargilama - RL.2.2

Evraklarin Dogrulugu ve Eksiksizligi - RL.2.3

Siparigin Hasarsiz ve istenen Kalitede Teslimi - RL.2.4
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Ek-3: Goriisme 3 Formu (Asama 4b)

YONERGELER:

1. Yandaki tabloda listelenen 43 adet lyi Uygulama'nin Milkemmel Siparis Orani'nin alt
metriklerine olan etkisini degerlendirmeniz istenmektedir.

2. Degerlendirmeyi yaparken asagida verilen 5'li Likert 6lcegini kullanmaniz gerekmektedir
3. Her siireci alt metrikler agisindan ayri ayri degerlendirmeniz gerekmektedir.

4. Sadece sari ile isaretlenmis hiicreler 1-5 arasinda rakamlar ile doldurulacaktir.

5. Degerlendirmenin tutarliigini saglamak igin her lyi Uygulamanin SCOR modeldeki tanimi
ekteki "Tanimlar" sayfasinda verilmistir. Degerlendirmenizi bu tanima gore yapmaniz
gerekmektedir

Degerlendirme Ol¢egi:

1 |iyi Uygulamanin kullaniimasinin ilgili metrige etkisi yoktur

2 |iyi Uygulamanin kullanilmasinin ilgili metrige az etkisi vardir

3 |iyi Uygulamanin kullanilmasinin ilgili metrige orta derecede etkisi vardir

4 |iyi Uygulamanin kullaniimasinin ilgili metrige yiiksek etkisi vardir

5 |iyi Uygulamanin kullaniimasinin ilgili metrige ok yiiksek etkisi vardir
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1 5
Hig Etkisi yoktur Cok yiiksek etkisi

Miikemmel Siparis Kargilama Orani - RL.1.1

Evraklarin Siparisin Hasarsiz ve
Dogrulugu ve istenen Kalitede
Eksiksizligi - RL.2.3 Teslimi - RL.2.4

Tam Miktarinda Tam Zamaninda
Kargilama - R.L.2.1 | Karsilama - RL.2.2

BP.003 Tekli Dakikalarda Kalip Degisimi

BP.006 Konsinye Envanter

BP.007 Temel Envanter Seviyesini izleme

BP.008 Yavas Hareket Eden Envanter izleme

BP.012 Parti Takibi

BP.022 Malzeme ihtiyag Planlama (MRP)

BP.025 Self Servis Garanti Talebi Gonderimi

BP.026 Satis ve Operasyon Planlama Siirecinin
iyilestirilmesi

BP.027 Cekme Tabanh Envanter Yenileme

BP.028 Envanter Optimizasyonu

BP.029 Ag Optimizasyonu ile Stok Yénetimi

BP.030 Envanter Kayit Dogrulugu

BP.035 is Kurallarinin (Siireglerinin) Gézden
Gegirilmesi

BP.038 Parti Biiyiikligii Azaltma

BP.039 Dogru Frekansta Uretim Garki

BP.040 Siparise Gore Uretim (MTO) ile Siparis
Karsilama Strateji

BP.053 Uretim Giivenilirligini yilestirme

BP.054 iadeyi Azaltmak igin Uretim Kalitesi
iyilestirmeleri

BP.055 Nakliyeci Teslimat Performansi
Degerlendirmesi

BP.056 Tedarikgi Hammadde Kalitesi iyilestirme

BP.088 360 Derece Kapatma

BP.093 Uretim Planini Yayinlama

BP.098 Bilgiye Mobil Erisim

BP.099 Veri Ambarciligi / is Zekasi

BP.103 Veri Giincelleme Sorumlulugu

BP.111 ik Teknik ve Uriin

BP.122 Tedarikgi Tarafindan Yonetilen Envanter (VMI)

BP.126 Tedarik Zinciri Gériiniirliik Sistemi (Kontrol
Kulesi)

BP.127 Malzeme Yonetiminde Otomatik Uyarilar

BP.128 iade Maliyetlerinin Geri Kazanilmasi

BP.131 Alternatif Tedarikgiler ile Kiyaslama Yapmak

BP.132 ihale Davetiyesi Yayinlama

BP.134 Degerlendirme Araci Kullanarak Tedarikgi
Degerlendirmesi Yapmak

BP.144 Satinalma Siparis Yonetimi

BP.145 Tedarikgiler ile isbirligi

BP.147 Alinan Malzemelerin Kontrolii

BP.148 Ug Yonlii Teslimat Dogrulama

BP.153 Barkod/RFID Kullanimi

BP.160 Yalin Uygulamalar

BP.161 Kurumsal Diizeyde Harcama Analizi

BP.163 Opti

ize Edilmis Tedarikgi Sayist

BP.167 Elektronik iade Takibi

BP.176 Goklu Kanal (Omni-Channel)
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Ek-4: Goriisme 4 Formu (Asama 5)

YONERGELER:

1. Yandaki tabloda listelenen 43 adet Iyi Uygulama'nin sirketinizdeki uygulanma durumunu derecelendirmeniz
istenmektedir.

2. Degerlendirmeyi yaparken asagida verilen 5'li Likert 6lgegini kullanmaniz gerekmektedir
3. Her siireci uygulanma bakimindan ayri ayri ve birbirinden bagimsiz sekilde degerlendirmeniz gerekmektedir.

4. Sadece sari ile isaretlenmis hlicrelerden uygun olani X ile isaretlenecektir.

5. Degerlendirmenin tutarliligini saglamak icin her iyi Uygulamanin SCOR modeldeki tanimi ekteki "Tanimlar"
sayfasinda verilmistir. Degerlendirmenizi bu tanima gore yapmaniz gerekmektedir.

Degerlendirme Olgegi:

1 |Bu lyi Uygulama sirketimde hi¢ uygulanmamaktadir.

2 |Bulyi Uygulama sirketimde kismen uygulanmaktadir.

3 |Bu lyi Uygulama sirketimde orta seviyede uygulanmaktadir.

4 |Bu iyi Uygulama sirketimde iyi seviyede uygulanmaktadir.

5 |Bu lyi Uygulama sirketimde tam ve eksiksiz uygulanmaktadir.

YONERGELER:

1. Yandaki tabloda listelenen siparis karsilama metriklerini sirketinizdeki mevcut duruma gére
derecelendirmeniz istenmektedir.

2. Degerlendirmeyi yaparken 5'li Likert 6lgegi tizerinden derecelendirmeniz gerekmektedir.

3. Her metrigi ayri ayri ve birbirinden bagimsiz sekilde degerlendirmeniz gerekmektedir.

4. Sadece sari ile isaretlenmis hilicrelerden uygun olani X ile isaretlenecektir.
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iyi Uygulamalar

2 3 a
Kismen Orta Seviyede iyi Seviyede

5
Tam ve Eksiksiz

BP.003 Tekli Dakikalarda Kalip Degisimi

BP.006 Konsinye Envanter

BP.007 Temel Envanter Seviyesini izleme

BP.008 Yavas Hareket Eden Envanter izleme

BP.012 Parti Takibi

BP.022 Malzeme ihtiyag Planlama (MRP)

BP.025 Self Servis Garanti Talebi Gonderimi

BP.026 Satis ve Operasyon Planlama Siirecinin
iyilestirilmesi

BP.027 Cekme Tabanl Envanter Yenileme

BP.028 Envanter Optimizasyonu

BP.029 AZ Optimizasyonu ile Stok Yonetimi

BP.030 Envanter Kayit Dogrulugu

BP.035 is i inin) Gozden

BP.038 Parti Bilyiikliigii Azaltma

BP.039 Dogru Frekansta Uretim Garki

BP.040 Siparise Gore Uretim (MTO) ile Siparis
Karsilama Stratejisi

BP.053 Uretim Giivenilirligini Iyilestirme

BP.054 iadeyi Azaltmak igin Uretim Kalitesi
iyilestirmeleri

BP.055 Nakliyeci Teslimat Performansi Degerlendirmesi|

BP.056 Tedarik¢i Hammadde Kalitesi iyilestirme

BP.088 360 Derece Kapatma

BP.093 Uretim Planini Yayinlama

BP.098 Bilgiye Mobil Erisim

BP.099 Veri Ambarciligi / is Zekast

BP.103 Veri Giincelleme Sorumlulugu

BP.111 Elektronik Teknik ve Uriin Spesifikasyonlar

BP.122 Tedarikgi Tarafindan Yénetilen Envanter (VMI)

BP.126 Tedarik Zinciri Gériiniirliik Sistemi (Kontrol
Kulesi)

BP.127 Malzeme Y&netiminde Otomatik Uyarilar

BP.128 iade Maliyetlerinin Geri Kazaniimasi

BP.131 Alternatif Tedariksiler ile Kiyaslama Yapmak

BP.132 ihale Davetiyesi Yayinlama

BP.134 Degerlendirme Araci Kullanarak Tedariki
i Yapmak

BP.144 Satinalma Siparis Yonetimi

BP.145 Tedarikgiler ile isbirligi

BP.147 Alinan Malzemelerin Kontrolii

BP.148 Ug Ynlii Teslimat Dogrulama

BP.153 Barkod/RFID Kullanimi

BP.160 Yalin Uygulamalar

BP.161 Kurumsal Diizeyde Harcama Analizi

BP.163 Optimize Edilmis Tedaril

BP.167 Elektronik iade Takibi

BP.176 Coklu Kanal (Omni-Channel)

Miikemmel Siparis Karsilama Orani - RL.1.1

1
Kesinlikle
Katilmiyorum

Kismen

Kesinlikle
Katilyorum

Siparisleri tam miktarinda karsilariz
(Tam Miktarinda Karsilama - R.L.2.1)

Siparisleri tam zamaninda karsilariz
(Tam Zamaninda Karsilama - RL.2.2)

Sipariste gerekli evraklan dogru ve eksiksiz iletiriz
(Evraklarin Dogrulugu ve Eksiksizligi - RL.2.3)

Siparisleri hasarsiz ve istenen kalitede teslim ederiz
(Siparisin Hasarsiz ve istenen Kalitede Teslimi - RL.2.4)
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Yontemleriyle Hizli Tiiketim Sektoriinde Bir Uygulama
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