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OZET

KURESEL TEDARIK YAPISININ KURULMASINI DESTEKLEYEN
FAKTORLERIN BELIRLENMESI iCIN OLCEK GELISTIRME CALISMASI

Tugce Dogan
Doktora Tezi
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Anabilim Dali
Lojistik ve Tedarik Zinciri Y6netimi Doktora Programi
Danisman: Dog. Dr. Ebru Beyza Bayarcelik
Maltepe Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, 2024

Kiiresel deger zincirlerinin biiyiimesi ve genislemesi ile firmalar tedarik ve iiretim
asamalarini llkeler arasinda bolerek, ana uzmanliklarina odaklanabilmekte, verimliligi
ve kaliteyi arttirabilmekte, maliyeti azaltabilmekte, rekabet edilebilir diizeye gelmekte ve
de siirdiiriilebilir bir biiyiime saglayabilmektedir. Kiiresel deger zincirlerinde firmalar
yeni ve teknolojik malzemeler tedarik ederek, yeni hizmetler saglayarak ve de bunlar
karl1 hale getirmek adina faaliyetlerini siirdiirerek deger yaratmaktadirlar. Diinya’daki
siirlarin yavag yavas kaldirildigi ve ticaret hacminin, KDZ’lerin giderek genisledigi
diigiintildiigiinde, KDZ’deki en onemli agamalardan birinin de Kiresel tedarik diger bir
deyisle kiiresel kaynak kullanimi oldugu gériilmektedir. Kiiresel tedarik yapisinin saglam
ve dogru bir sekilde kurulmasi firmalara temel olarak maliyet, yenilik, kalite ve rekabet
edilebilirlik avantaji saglamaktadir. Maliyet ve kalite gibi konularda olumlu etkilerine
bakildiginda dolayli olarak firmalarin pazar paylarinin biiylimesine ve miisteri
memnuniyetinin artmasina katkida bulunmaktadir. Ayn1 zamanda kiiresel deger zinciri
icerisinde kiiresel tedarik siirecinin yiiriitiilmesi firmalarin daha inovatif riinler elde
edebilmesine, teknolojik iirlinler saglayabilmesine, siirekli gelisme ve Ogrenme
konularina da katki saglamaktadir. Kiiresel tedarik yapisinin dogru ve esnek olmasi da bir
faydadir. Ozellikle olaganiistii durumlarda, Covid-19 pandemisi, Rusya-Ukrayna savast,
Israil — Gazze savast sebebiyle Kizildeniz krizi gibi, Ongoriilebilir politikalarla
olusturulmus ve riski minimize edecek sekilde tasarlanmis ya da her zaman alternatif bir

plan1 bulunan kiiresel tedarik siireci giiniimiizde gerekli ve kritik olan bir siire¢ olmugtur.



Calisma KDZ ve kiiresel tedarik yapisinin kurulmasimi destekleyen etken faktorlerin
ortaya konmasi bakimindan 6nemli bir ¢alismadir. Ayrica literatiirde konu tizerine bu
denli kapsamli bir saha ¢alismasi olmamasi, elde edilen veriler ve sonuglar agisindan
calismaya daha fazla 6nem kazandirmaktadir. Calismanin literatiire saglayacagi katkinin
yani sira, kiiresel tedarik yapist kuracak firmalara ya da mevcut yapisimi tekrar
degerlendirip inceleyecek firmalara yol gosterici olmasi, KDZ’de 6zellikle geriye dogru
katilima da olumlu katki saglamasi hedeflenmektedir. Calisma iki kisim olarak
hazirlanmstir. Ik kisimda lojistik, kiiresel tedarik, deger zinciri ve kiiresel deger zinciri
ve bunlarla iliskili konular ile literatiir calismasi1 yapilmstir. Ikinci kisimda ise ¢alisma
kesfedici karma metotlu bir saha arastirmasi olarak uygulanmistir. Derinlemesine
miilakatlar ile konuya iliskin nitel veriler elde edilerek ve literatiire dayandirilan madde
havuzu olusturulmus ve bir 6lgme araci gelistirilmistir. Olcegin gegerlilik ve giivenilirlik
analizleri test edilerek kabul edilmistir. KDZ yapisina uygun firma ydnetici ve ¢aliganlari
ile yapilan miilakat ve anket yoOntemi ile veriler elde edilmis, sunulmus ve
degerlendirilmistir. Gelistirilen Olgegin kiiresel deger zinciri literatiiriine daha Once
calisilmamasi nedeniyle alan yazina onemli katki saglamasi beklenmektedir. Ayni
zamanda KDZ agisindan Olgegin, tiim deger zincirinde bulunan firmalarin KDZ

tasarlarken dogru stratejiler belirlemelerine yardimci olmasi beklenmektedir.

Anahtar Sozciikler: Kiiresel Deger Zinciri, Kiiresel Tedarik, Deger Zinciri, Kiiresel

Kaynak Kullanimi, Olgek Gelistirme Calismasi.
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ABSTRACT

SCALE DEVELOPMENT STUDY TO DETERMINE THE FACTORS
SUPPORTING THE ESTABLISHMENT OF A GLOBAL SOURCING
STRUCTURE

Tugce Dogan
PhD Thesis
Department of International Trade and Logistics
Logistics and Supply Chain Management Programme
Thesis Advisor: Dog. Dr. Ebru Beyza Bayargelik
Maltepe University Graduate School, 2024

With the growth and expansion of Global VValue Chains (GVCs), companies can focus on
their core competencies, increase efficiency and quality, reduce costs, become
competitive, and achieve sustainable growth by dividing their supply and production
stages between countries. In GVCs, companies create value by sourcing new and
technological materials, providing new services, and maintaining their activities to make
them profitable. Considering that the borders in the world are gradually removed and the
trade volume and GVCs are gradually expanding, it can be seen that one of the most
important stages in GVCs is global sourcing, in other words, Global Resource Utilization.
Establishing a robust and accurate global sourcing structure provides advantages in terms
of cost, innovation, quality and competitiveness to companies. When considering the
positive effects on issues such as cost and quality, it indirectly contributes to the growth
of companies' market shares and increased customer satisfaction. Furthermore, the
execution of the global sourcing process within the global value chain also contributes to
companies to obtain more innovative products, provide technological products, and
continuous improvement and learning. The accurate and flexible structure of global
sourcing is also a benefit. Especially in extraordinary situations such as the Covid-19
pandemic, the Russia-Ukraine war, the Red Sea crisis because of the Israel-Gaza war,
global sourcing process which is created with predictable policies and designed to
minimize the risks or always has an alternative plan has become a necessary and critical

process today.

vii



This study is an important in terms of identifying the factors that support the
establishment of GVCs and global sourcing structures. Furthermore, the lack of such a
field study in the literature enhances the importance of the study in terms of the data and
results obtained. In addition to the contribution of the study to the literature, it is aimed
to guide companies that will establish a global sourcing structure or reevaluate and
examine their current structure, and to provide a positive contribution especially to
backward participation in GVC. The study has been prepared in two parts. In the first
part, a literature review was conducted on logistics, global sourcing, value chain, global
value chain, and related other topics. In the second part, the study was implemented as an
exploratory mixed-method field research. In-depth interviews were conducted to obtain
qualitative data related to the subject, and a item pool based on the literature was created,
and a measurement tool was developed. The validity and reliability analyses of the scale
have been tested and accepted. Data were obtained, presented, and evaluated through
interviews and surveys with companies’ managers and employees suitable for the GVC
structure. It is expected that the developed scale will make a significant contribution to
the literature of global value chains, as it has not been previously studied. Additionally,
it is expected that the scale, in terms of GVCs, will assist all firms involved in the value
chain in determining the correct strategies when designing GVCs.

Keywords: Global Value Chain, Global Sourcing, Value Chain, Global Resource

Utilization, Scale Development Study.
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1. GIRiS

Isletmeler, iiriin veya hizmetlerin fikir ile olusturulmasindan baslayarak, tasarim, iiretim,
dagitim ve satig sonrasi hizmetler gibi farkli asamalarda katma deger olusturmaya
calisirlar. Bu siirecte, bir iirlin veya hizmetin farkli iilkelerdeki firmalar arasinda
boliinmesi ve her bir agamanin belirli bir uzmanlik alanina odaklanmasi, kiiresel deger

zinciri olusturulmasini saglar.

Kiiresel tedarik ise, mal ve hizmetlerin {iretim siirecinde kullanilan kaynaklarin,
genellikle iilke sinirlarinin 6tesinden temin edilmesiyle KDZ’nin 6nemli bir yapi tagidir.
Kiiresel tedarik siireci, ¢esitli nedenlere dayanabilir, ancak genellikle iscilik
maliyetlerinin daha diisiikk olmasi, malzeme maliyetinin diisiik ve kaliteli olmasi, vergi
avantajlar gibi faktorler etkili olabilir. Diger bir deyisle kiiresel kaynak kullanimi, bir

iriiniin veya hizmetin kiiresel pazarda rekabet avantaji elde etmesine yardimc1 olabilir.

Gilintimiizde, kiiresel ticaret genellikle sadece iirlin ticaretiyle smnirli kalmaz, ayni
zamanda hammadde, ara girdi ve hizmet ticaretini de igerir. Bu, isletmelerin diinya
capindaki kaynaklar1 daha etkili bir sekilde kullanmalarina ve rekabet avantaji elde
etmelerine olanak tanir. Bu sebeple kiiresel deger zinciri ve bunun bir kism1 olan kiiresel
tedarik konusu sirketlerin basarisin1 arttirabilmesi ve siirdiirebilmesi, hatta varligini

koruyabilmesi adina ¢ok dnemlidir.

Bu calisma 06zel sektorde faaliyet gosteren firmalarin kiiresel deger zinciri gelistirme
konusundaki basarili bir kiiresel tedarik yapisinin olusturulmasina etki eden faktorlerin
belirlenmesi igin bir 6lgek gelistirmeyi amaglamaktadir. Bunun yaninda 10 soruluk yari
yapilandirilmis miilakatlarla KDZ ve kiiresel tedarik siiregleri hakkinda derinlemesine bir
calismayla, anket yoluyla anlasilamayacak bilgilerin alinmasi ve yorumlanmasi

amaclanmaktadir.

Kiiresel deger zinciri konusundaki alanin ¢ok genis olmasi nedeni ile ¢aligma alanini
daraltmak adina KDZ konusunun bir parcasi olan kiiresel tedarik kismi ile

sinirlandirilmasi planlanmistir.



Bu aragtirma, kiiresel deger zincirinde kiiresel tedarik yapisini olusturan ifade ve
boyutlarin belirlenmesi ve gelistirilmesi planlanan O6lcek bakimindan 6zgiin degere
sahiptir. Literatiir incelendiginde konuya iliskin benzer bir ¢alismanin olmadigi
goriilmiistiir. Ayrica kiiresel tedarik stirecini destekleyen ve etki eden faktdrleri inceleyen

karma yapida bir ¢alismanin olmasi da ¢alismanin 6zglinliiglinii artirmaktadir.

Bu c¢alismada KDZ’de basarili bir kiiresel tedarik yapisinin kurulmasini destekleyen
faktorlerin belirlenmesi i¢in karma arastirma deseni tasarlanmistir. Calismanin nitel veri
analizi bolimiinde anket yonteminin 6lgemedigi yonlerin belirlenmesinde ve basarili bir
KDZ’ye iligkin kiiresel kaynak kullanim1 konusunu da kapsayan daha detayli ve bireysel
verileri inceleyerek sonuclara gidebilmek adina hazirlanan 10 soruluk yar
yapilandirilmis formlardaki ifadeler, KDZ’de etkin rol oynayan sirketlerin konu hakkinda
uzman yoneticileri ile yiiz ylize goriisme teknigi veya video konferans araciligr ile
incelenmis ve elde edilen bulgular nitel veri analiz yontemleri ile analiz edilmistir. Olgek
gelistirme asamasinda ilk olarak literatiir incelenmis ve ifade havuzu olusturulmustur.
Daha sonra olusturulan ifadeler lizerinden uzman goriisleri alinarak 6lgek formatina
dontstiiriilmiistiir. Olusturulan 6lgek formati {izerinden 6n pilot calismasi yapilmis ve
sonuglart degerlendirilerek Olgek gelistirmesi yapilmistir. Ardindan yapilacak ana
caligmada ise gelistirilen bu Olcekle birlikte katilimcilarin demografik ve firmalarina

iligkin 6zellikler toplanmaistir.
Tezin literatiir kismi ii¢ béliimden olusmaktadir.

Calismanin ilk boliimiinde KDZ’nin ve kiiresel tedarik siirecinin faaliyetleri arasinda
onemli bir baglant1 noktasi olan lojistik konusu ele alinmaktadir. KDZ agisindan lojistik,
lojistik firmasi secerken nelere dikkat edilmelidir, lojistik performans endeksi basliklar

yer almaktadir.

Ikinci kisimda ise yine KDZ’nin &nemli bir yapr tasini olusturan ve arastirmanin
kisitlandirildigi konu olan kiiresel tedarik siireci ve kiiresel tedarik siire¢ degerlendirmesi,
satin alma, kiiresel tedarik ve satin alma arasindaki fark, tedarik¢i se¢imi ve yonetimi,

tedarik¢i se¢im analizi, s6zlegsme yonetimi gibi bagl konular ele alinmaktadir.
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Son kisim olan tgiincii kisimda ise deger zinciri tanim ve detayinin yani sira Kiiresel
tedarik siirecini de kapsaminda bulunduran, deger zincirine kiiresel bir bakis agis1 sunan

kiiresel deger zinciri ve bununla ilgili tiim tanimlamalar, siiregler yer almaktadir.

Literatlir sonras1 tezin Olgek gelistirme, nitel ve nicel kisimlarin detaylandirildigr ve

degerlendirildigi uygulama kismi yer almaktadir.

1.1 Problem

Literatiir incelendiginde KDZ’nin diinya ¢apindaki isleyisine farkli tarihsel donemlerde
farkli yaklagimlar ile analizler yapilmistir. Bunun sonucunda neoliberal doniisiimle
sermayenin diinyada daha rahat hareket etmesinin ve buna bagli olarak iiretimin kiiresel
diizeyde parcalanmasinin etkileri bulunmaktadir. Literatiirde KDZ iizerine yapilan teorik
tartismalar KDZ nin iiretimsel, tarihsel, politik, ekonomik konular {izerinde toplandigini
gostermektedir. Fakat literatiirde yapilan arastirilmalarda daha 6nce KDZ’ nin énemli bir
pargast olan kiiresel tedarik yapisinin kurulmasii destekleyen faktorleri inceleyen bir

arastirma olmadig1 goriilmiistiir.

1.2 Amag

Bu caligmanin amaci kiiresel deger zincirinde basarili bir kiiresel tedarik yapisinin
kurulmasimi destekleyen faktorlerin belirlenmesi, kiiresel deger zinciri ve kiiresel tedarik
algisini ve bu algiya etki eden faktorleri incelemektedir. Kiiresel deger zincirinde rekabet
edilebilirlik, etkinlik ve verimlilik i¢in dogru ve basarili bir kiiresel tedarik yapist

kurulmalidir.

Alan yazin incelendiginde yapilmis olan arastirilmalarda KDZ'de kiiresel tedarik Siirecini
etkileyen faktorleri inceleyen bir arastirma olmadigi goriilmiistiir. Calismada KDZ'de
kiiresel tedarik siirecini etkileyen faktorlerin belirlenmesi konusunda 6l¢ek gelistirilmesi
ve bu dlgek sonucunda firmalarin KDZ'de kiiresel tedarik siirecini etkileyen faktorleri
genel ve alt boyutlart bazindaki farkliliklart incelenecektir. Ayrica firmalarda anket
calismasina katilan bireylerin demografik 6zelliklerinin, firmalarin 6zelliklerinin KDZ'de

kiiresel tedarik siirecini etkileyen faktorler tizerindeki etkisi de incelenecektir.



Bu amaglar ¢ergevesinde olusturulan aragtirma sorusu asagidaki gibidir;

Kiiresel deger zincirinde kiiresel tedarik siirecini etkileyen faktorler nelerdir?

Genel olarak ¢alismanin amacina uygun olarak asagidaki hipotezler olusturulmustur.
Hipotezler

H:: Kiiresel deger zincirinde kiiresel tedarik siirecini etkileyen faktorler galisanlarin

demografik 6zelliklerine gore farklidir.

H>: Kiiresel deger zincirinde kiiresel tedarik siirecini etkileyen faktorler ¢alisanlarin

firmalarinin 6zelliklerine gore farklidir.

1.3 Onem

Bu caligsmada elde edilen bulgular KDZ’nin 6nemli bir agamasi olan kiiresel tedarik
siirecindeki 6nemli faktorlerin ele alinmasi bakimindan 6nem tasimaktadir. Elde edilen
bulgular sayesinde etken faktorler analiz edilerek kiiresel tedarik siirecinin olusumundaki
faktorler belirlenerek bu konuda yasanan sorunlar ¢oziilebilir. Bu sayede firmalarin daha
giiclii ekonomik, teknoloji ve insan kaynaklarina sahip olmasi, giiclii rekabet ve maliyet
avantaj1 elde etmesi, saha ve 6grenme maliyetlerinin azaltilabilmesi miimkiin olabilir.
Ayrica bu denli bir saha arastirmasi daha 6nceden yapilmadig: i¢in elde edilen sonuglar
daha ¢ok 6nem kazanmaktadir. Gelistirilen 6l¢ek ilerleyen ¢alismalarda kullanilarak

alandaki bosluklar kapatilabilir.

1.4 Varsayimlar

Caligma varsayimlar1 asagidaki gibi siralanabilir.

1. Calisanlarin anket ifadelerine ictenlikte ve dogru sekilde yanit verdikleri
diistiniilmektedir.
2. Secilen 6rneklem grubu sirketin ¢alisanlarinin goriislerini temsil etme bakimindan

yeterli biiytikliikte ve gligte oldugu varsayilmaktadir.

3. Calismada kullanilan 6lgegin ve yar1 yapilandirilmis formun ¢alisanlar tarafindan

benzer sekilde algilandig1 ve ona gore cevaplandigi diisiiniilmektedir.
4



4. Calisanlarin fikirlerini iist yonetim ve bolim amirleri tarafindan baski altinda
birakilmadan cevapladigi, yoneticilerin ise cevaplara yanli cevap vermedigi

diistiniilmektedir.

5. Hazirlanan dort alt boyutlu yapiin ¢alisanlarin ve sahanin sartlaria uygun bir

sekilde gegerli olmasi diisliniilmektedir.

1.5 Smirhklar

Calisma karma desende yapilmis olup, Olgek gelistirme ¢alismasi ile birlikte anketin
Olgemedigi yonlerin belirlenmesinde ve basarili bir KDZ’ye iliskin kiiresel tedarik
konusunu da kapsayan 10 soruluk yari yapilandirilmis form ile derinlemesine goriisme
teknigi kullanilmistir. Calismanin ana kiitlesini Marmara bolgesinde 6zel sektorde calisan
ve en az 1 yillik mesleki tecriibeye sahip, kiiresel deger zinciri ve kiiresel tedarik
konusunda bilgisi olan, 18 yas {lizeri ¢alisanlar olusturmaktadir. Elde edilen veriler 2023
Kasim-Aralik tarihleri arasinda elde edilmistir. Bulgular katilimcilarin goriisleri ve veri
toplama araglarinin veri toplama kabiliyetleri ile sinirlidir. 388 ¢alisan ile anket ¢aligmasi,
6 yonetici ile hazirlanan yar1 yapilandirilmis form ile derinlemesine goriismeler

yapilmistir.
Calisma gelistirilen dlgegin veri toplama kabiliyeti ile sinirlidir.
Calisma dahil edilen 6rneklem sayisi ile kisitlanmistir.

Orneklemin konudaki yetkinligi, bilgi birimi ve sorulara acik sekilde cevap verme

diizeyleri ile sinirhdir.

Calisma kiiresel tedarik konusundaki dort boyut olan partner se¢imi, birlikte galisma,
inovasyon ve stirdiiriilebilirlik ve siirekli 1yilestirme konular1 sinirlidir.

1.6 Tanimlar

Tezin ana kavramlan kiiresel deger zinciri ve Kiiresel tedarik diger bir kullanimi ile

kiiresel kaynak kullanimidir.

Kiiresel deger zinciri (KDZ), bir mal veya hizmetin fikir ile baslamasindan,

tasarlanmasina, liretim asamalarinin tamamlanmasindan nihai tiiketiciye teslimi ve satis
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sonrasi miugteri desteklerini de kapsayacak sekilde her bir asamada katma deger
olusturmay1 amaclayan, en az bir ve birden fazla asamanin farkl iilke ve iilkelerdeki
firmalar arasinda boliinmesi olarak tanimlanmaktadir. Bir tiriin{in bastan sona iiretimini
bir firma yapmaz ve firmalar kendi alanlarinda uzmanlasir. Deger zincirinin bir iilke
yerine kiiresel diizeyde olusturulmasi olarak da tanimlanmaktadir (Diinya Bankas1 Grubu,

2020).

Kiiresel kaynak kullanimi, diinya ¢apinda stirecleri, teknolojileri, malzemeleri, tasarimi
ve tedarikgileri koordine etmeyi ve entegre etmeyi icerir (Khan ve Yu, 2019). Kiiresel
tedarik, bir isletmenin veya organizasyonun diinya genelindeki tedarik zinciri i¢inde
malzeme ve hizmet teminini ifade eder. Kiiresel tedarik, bir sirketin tiretim, hizmet
sunumu veya diger is faaliyetleri i¢in gerekli kaynaklari, malzemeleri ve hizmetleri diinya
genelinde farkli bolgelerden veya ililkelerden saglama siirecidir. Hammadde, ara girdi,

mamul, fikir, tasarim tedariki de denebilir.



2. GENEL BIiLGILER

1980 sonras1 daha yogunlasan kiiresellesme ile {ilkeler arasi ticaret hacimleri artmaya,
tilkeler iiretim ve hizmet alanlarinda yatay uzmanlasma yerine dikey uzmanlasmaya
dogru gitmistir. 1990 sonrasi ticaret daha hizli biiyiiyerek, kiiresel deger zincirlerinin
artmasi ile giiglenerek tilkelerin biiyiimesine ve yoksullugun azalmasina katki saglamistir.
Giiniimiizde refah i¢in ticaretin bir gii¢ olacagi artik diisiinlilmemektedir. 2008’de kiiresel
capta yasanan finansal krizi ile kiiresel deger zincirlerinin biiylimesi ve ticaretin biiyiime
hacmi yavaglamigtir. Son 10 yildaki siireg, 1990’larin doniisiimii kadar etkili ve genis
olmamistir (Diinya Bankast Grubu, 2020). Covid-19 salgimminin da ortaya ¢ikmasi ile
kiiresel ekonomi ve kiiresel ticaret 6zellikle 2020 yilinda 6nemli bir sekilde etkilenmistir.
Bu salgm o6zellikle lojistik sektoriinii etkilediginden, 2022 ilk c¢eyregi dahil ekipman
sikintilari, piyasa navlunlariin astronomik artiglari, nakliyecilerin ekipman dengesizligi
sebebiyle belirli bolgelere bos seferler ve rezervasyon durdurmalar1 gibi nedenlerden

dolay1 kiiresel ticaret biiyiimesi, iiretim ve diinya ticareti yavaglamistir.

Kiiresellesen Diinya ticaretiyle rekabet edilebilirlik daha zorlu hale gelmistir. Bu sebeple
firmalar daha fazla miisteri ihtiyag¢larina odaklanmakta, {iriiniin her asamasinda daha fazla
deger katmay1 ve daha fazla rekabet avantaji saglamayi hedeflemektedir. Bu noktada
deger zinciri analizi 6nemli bir siirectir. Firmalar zincirdeki her asamada daha diisiik
maliyet ile daha yiliksek kalitede {iriin ¢ikarmayr hedeflemektedir. Zincirin en zayif
halkas1 kadar giiclii oldugunu diisiliniiliirse, her asamada daha fazla deger katilmasi,
kaliteli iirtin ¢ikarilmasi, miisteri memnuniyetinin saglanmasi énemlidir. Bu asamada
firmalar iiriiniin tamaminin Uretimi yerine irilinlin belirli agamalarinda uzmanlagmaya
yonelmistir. Bu sebeple bitmis {iriin ticaretinden daha fazla ara girdi ticareti yapilmasi s6z
konusudur (Diinya Bankasi Grubu, 2020; Gokalp ve Akgiin, 2011). Deger zincirinin
kiiresel bir boyutta gergeklesmesi, her siiregte farkli firmalarin, lilkelerin uzmanlagmasi
karsimiza kiiresel deger zincirini ¢ikarmaktadir. Kiiresel deger zincirinin 6nemli bir
pargasi olan kiiresel tedarik stireci ise artan bu girdi ticareti ile daha da 6nem kazanmis
olup, firmalara maliyet, miisteri memnuniyeti, kaliteli irin gibi faydalari ile kiiresel

pazarda rekabet edilebilirlik ve stratejik avantaj saglamaktadir. Ozetle kiiresel tedarik,



diger bir deyisle kiiresel kaynak kullanimi firmalarin yani sira firmalarin deger zincir

performans ve verimliligi etkileyen 6nemli ve kritik bir unsurdur.

Kiiresel deger zincirinin de ne kadar genisledigini ve 6nem arz ettigini Covid-19
siirecinde 6zellikle lojistik ve iiretim sektorlerinin etkilenmesiyle, bitmis {iriinden ¢ok
daha fazla ara girdi ticaretinin s6z konusu oldugu diinya ticaretinin yavaslamasindan ve

sekteye ugramasindan anlasilmaktadir.

Science Of Direct, Web Of Science, Google Scholar, Scopus, YOK Ulusal Veri Tabani
ve Dergipark veri tabaninda “Kiiresel deger zinciri, kiiresel deger zincirinin tasarimi,
kiiresel deger zincirinin performansi, Kiiresel deger zincirinin basar1 faktorleri, deger
zinciri, kiiresel kaynak kullanimi, kiiresel kaynak, kiiresel tedarik, kiiresel tedarik yapisi,
global value chain, design of global value chain, success factors of the global value chain,
global sourcing, structure of global sourcing, performance of the global value chain, value
chain” anahtar kavramlari ile taranmig, 2002-2023 tarihleri arasindaki Kiiresel deger
zinciri ve kiiresel tedarik konularini kapsayan en ilgili 39 ¢alismaya asagidaki tabloda yer
verilmistir. Literatiir Arastirmasi sonucu konu olan c¢alismalarin listesi Tablo 1’de

gosterilmistir.

Cogu arastirma oOzellikle kavramsal olarak literatiir taramasi seklinde ya da sektorel
olarak tarim, gida, kimya, elektronik sektorleri lizerine arastirma yapilmistir. Khan ve Yu
(2019) tarafindan kiiresel tedarik konusunda genel bir ¢alisma yapilmis olup kiiresel
kaynak kullaniminin nedenleriyle ilgili siirecteki engellerden, tedarikgi se¢im siirecinden
lojistik problemlerine kadar farkli konular degerlendirilmistir. Ye (2021) tarafindan
yapilan ¢alismada IKEA nin kiiresel tedarik siirecinde, ¢ocuk isci calistirmamak tizerine
olan sosyal sorumluluk siirecini tedarikgileri ile nasil yonettigi ve zorluklari ele alinmustir.
Antras ve Helpman (2004) yaptig1 calismada tiretkenlik ve sektorel dzelliklere dayanarak,
firmalar ara mal {iretiminin biitiinlesmis bir pargasi olup olmama veya bunlarin dis kaynak
kullanma yoluyla temin siireci ile farkli sahiplik yapilarini ve tedarik¢i konumlarini
sectikleri bir dengeyi model ¢alismasi ile tanimlamaktadir. Kiiresel tedarik siireci diger
bir anlamiyla kiiresel kaynak kullanim siireci konusunda strateji ve yapi arasindaki
iligkiler, vaka ¢aligmalari, miilakat yontemleri ile inceleme, literatiir taramalar1 ya da

kavramsal tanimlar iizerinde durulmaktadir. Ornegin; Trent ve Monczka (2002)



tarafindan rekabet avantaji arttirmaya yonelik kiiresel kaynak kullanimi konusunda
calisma yapilmistir. Oshri, Kotlarsky, Rottman ve Willcocks (2009) tarafindan yapilan
bir ¢calismada ise bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda kiiresel kaynak kullanimi konusu
ele alinmistir. Hultman, Johnsen, Johnsen ve Hertz (2012) tarafindan yapilan ¢alismada
IKEA ve PAX gardirop sistemine yonelik tedarik ag1 gelistirme iizerine Isve¢ ve Cin’de
gerceklestirilen 29 miilakat ile tedarik agi aktorleri arasindaki etkilesimin Onemini
gostererek kiiresel tedarik arastirmalarina katkida bulunmustur. Ayrica g¢alisma bir
aktoriin kiiresel tedarik stratejisinin diger aktorlerin tedarik stratejilerini 6nemli 6l¢iide
etkileyebilecegini gostermektedir. Khan ve Yurt (2011) ise yoneticilerin tiim tedarik
zinciri boyunca kiiresel tedarik risklerini nasil degerlendiklerini anlamak ve bu riskleri
azaltmak i¢in neler yaptiklarini ortaya koyabilmek adina yedi farkli endiistride 15 vaka
incelemistir ve ¢alisma da ¢ogu sirketin yapilandirilmis bir tedarik zinciri risk yonetimi
ve azaltma sistemi olmadigini ortaya koymustur. Gorodnichenko, Kukharskyy ve Roland
(2015) ¢alismalarinda kiiltiirler arasi iletisim sorunlarinin kiiresel tedarik organizasyonu
tizerindeki etkilerini hem teorik hem de deneysel olarak agiklamaktadir. Bunun igin
modelde veri setleri kullanilarak deneysel ¢alisma yapilmistir. Kiiresel tedarik siirecini de
icerisinde 6nemli bir yap1 olarak barindiran kiiresel deger zinciri i¢in ise konu igerisinde
yer alan alt basliklarn ise tek tek ya da bir kisminin ele alindigin1 gérmekteyiz. Ornegin;
Eckhardt ve Lee (2018) kiiresel deger zincirleri, firma tercihleri ve Tercihli Ticaret
Anlagmalarinin tasarimi iizerine tiitiin sektorii ve Nafta ticaret anlasmasi {izerine
caligmalar yapilmistir. De Backer ve Miroudot (2014) kiiresel deger zinciri haritalama
siirecinde farkli vaka calismalar1 iizerinden iilke katilimlarini1 da inceleyerek bir calisma
yapmistir. Erkok (2018) Tiirkiye sanayisinin kiiresel deger zincirine entegrasyonunu
Katma Degerli Ticaret (TIVA) veri seti ile incelemis, Tiirkiye’nin KDZ igerisindeki

konumunu ve yerli/yabanci katma deger orani iizerine bir ¢alisma yapmustir.

Yok ulusal veri tabani incelendiginde kiiresel tedarik, kiiresel kaynak kullanimi alaninda
herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamistir. KDZ alaninda ise Deng (2020) tarafindan
mevcut veriler ve literatiir gozden gecirilmis, kiiresel deger zincirinde Afrika tarimi
degerlendirilmistir. Yan1 sira Cakir (2021) tarafindan WIOD verileri kullanilarak,
Tiirkiye ekonomisinin KDZ igerisindeki yerini belirleyebilmek adina Ingiltere, Fransa,
Almanya gibi gelismis tlilkelerden referans grubu olusturmustur. Buna gore sektorel bazl

karsilagtirilma yapilmistir. Cop (2020) tarafindan yapilan tez ¢alismasinda 51 iilkeye ait
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2007-2015 yillar1 arasindaki veriler panel veri analizi ile incelenmistir. KDZ ile
uluslararas1 rekabet giiclinlin nedensellik iligkisi, ileri ve geri yonlii KDZ katilimu ile
uluslararasi1 rekabet giicli arasinda kisa ve uzun donemli iligkinin tespit edilmesi,
uluslararasi rekabet giiciiniin kiiresel deger zinciri tarafindan hangi oranda acgiklandigi ve
hangi yonde etkiledigi degerlendirilmistir. Akmanlar (2022) yaptig1 tez ¢aligmasinda
kiiresel deger zincirinin Tiirk dis ticaretindeki rolii ve 6nemini incelemistir. Kiiresel deger
zinciri ile ilgili diger tez ¢alismalar1 yogun olarak kiiresel veri setleri ile analiz edilmis
caligmalardir. Urtekin (2022) tez ¢alismasinda WIOD veri tabani kullanilarak 44 {ilke ve
56 sektorii kapsayan diinya girdi ve ¢ikt1 tablolart ile Tirkiye’deki ihracatta 6onemli
sektorlerin KDZ’deki yeri ve rolii belirlenmeye calisilmistir. Bunlarin disinda ¢ogu
arastirma deger zinciri iizerine yapilmistir. 2020 itibari ile Tiirkiye’de bu konu ile ilgili
tez calisma sayisinin ge¢cmis yillara oranla arttifi goriilmektedir. Buradan da KDZ
konusunun giderek 6neminin arttigini, 6zellikle Tiirkiye’de kiiresel tedarik siireci ile ilgili

cok fazla ¢alisma yapilmadigini anlayabiliriz.

Tablo 1. Literatiir Tablosu

No | Yazar Bilgisi Konu Bashg

Kavramsal
Anket
Literatiir Taramasi
Vaka Cahismasi
Miilakat
Model Calismasi
Sektor

Kiiresellesme,
Kiiresel Deger
Zinciri ve Kurumsal
Engin, Mehmet | Sosyal Sorumluluk .
1 . _ * Tekstil
Ali (2023) Kodlari: Tiirkiye
Hazir Giyim
Sektoriine Yonelik

Bir Analiz

Kiiresel Deger

) Zincirlerine
Bulut Urtekin,
2 . Eklemlenmede * -
Ozlem (2022)
Tirkiye

Ekonomisinin Yeri
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Akmanlar, Nur

Global Value Chains

3 and Turkish Foreign Dis Ticaret
(2022)
Trade
International
Bank for
Reconstruction Reshaping Global
4 and Value Chains in -
Development/ | Light of COVID-19
The World Bank
(2022)
Ates, Erdem; Kiiresel Deger
5 | Sanlisoy, Selim Zincirinin -
(2022) Belirleyenleri
IKEA’s Global IKEA ve
6 [ Ye, Chen (2021) . o
Sourcing Challenge tedarikgileri
Esitsiz ve Bilesik
Gelisme
. Perspektifinden, Uluslararasi
Ozdemir, Didem .
7 Kiiresel Deger Hiskiler,
(2021) . .
Zincirlerinin Ekonomik
Uluslararas1 Sisteme
Etkisi: Cin Ornegi
Tiirkiye'nin Kiiresel
Cakir, Elif
8 Deger Zincirine -
(2021)
Entegrasyonu
Ornelas,
Emanuel; Preferential Trade
9 | Turner, John L; Agreements and
Bickwit, Grant Global Sourcing
(2021)
10 Gervais, Global Sourcing
Antoine (2021) | under Uncertainty
Kiiresel Deger
Zincirleri ve
Cop, Safiye Uluslararas1 Rekabet
11 Dis Ticaret
(2020) Giicii Etkilesimi

Ugzerine Bir

Aragtirma
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Duman, Sirma

Inclusion of Turkey's
Manufacturing

Sector in Global

12 ) Otomotiv
(2020) Value Chains: The
Case of Automotive
Sector
] An evaluation of
Deng, Sebit ) ]
) African agriculture
13 | Younis Mayek | Tarim
in the global value
(2020) )
chains
Global Value Chains
Pahl, Stefan
14 and Economic -
(2020)
Development
Khan, Syed
Abdul Rehman; )
15 Global Sourcing -
Yu, Zhang
(2019)
Mazahir,
) Robust global
Shumail; .
a sourcing under
16 Ardestani- i -
F ) compliance
Jaafari, Amir o
legislation
(2019)
The Effect of Global
Value Chain
Kiigiik, Cemre | Integration on Export )
17 ) Ekonomik
(2019) Growth in
Developing
Countries
Ignatenko, Global Value
Anna; Raei, Chains: What are the
18 Faezeh; Benefits and Why -
Mircheva, Do Countries
Borislava (2019) Participate?
) Kiiresel Deger
Sesliokuyucu, o
Zincirlerinde
Osman )
19 ] Yiikselme: Altyap1 Ekonomik
Seraceddin
Degiskenlerinin
(2018) o
Etkisi
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Balci Varol,

20 )
Neslihan (2018)

Uluslararas1 Mal
Ticaretinde Kiiresel

Deger Zincirleri

Ekonomik

Global Value
Chains, Firm
Eckhardt, Jappe;
Preferences and the
21 Lee, Kelley ) Tiitiin Firmalar1
Design of

(2018)

Preferential Trade

Agreements

Erkok, Banu

22
(2018)

Tiirkiye Sanayisinin
Kiiresel Deger
Zincirine

Entegrasyonu

Dis Ticaret /

Uretim

Emerald
23 Publishing
Limited (2017)

Increasing the
Effectiveness of
Global Sourcing:

The Key
Relationship
Between Strategy
and Structure

Johnson, Robert

Measuring Global

Béatrice (2016)

chains in Turkey

24
C. (2017) Value Chains
Ziemann, ) .
Reaping the benefits ] ]
Volker; Tiirkiye lizerine
25 of global value
Guérard, arastirma

Yuriy;

Gorodnichenko,

26 Kukharskyy,
Bohdan; Roland,
Gerard (2015)

Culture and Global

Sourcing

Participation of

Kowalski, .
Developing
Przemyslaw; o
) Countries in Global
Gonzalez, Javier )
27 Value Chains:
Lopez; o
) Implications For
Ragoussis,
Trade And Trade-
Alexandros;

Related Policies

13



Ugarte, Cristian
(2015)

Bamber, Penny;
Fernandez-

Stark, Karina;

Connecting Local
Producers in

Developing

28 ) Countries to -
Gereffi, Gary; )
. Regional and Global
Guinn, Andrew
Value
(2014) ]
Chains
Tarim/Gida/Kim
yasal/Elektronik/
De Backer, )
) Mapping Global Motorlu
29 | Koen; Miroudot, )
Value Chains Tasitlar/Ticari ve
Sébastien (2014) )
Finansal
Hizmetler
Hultman, Jens;
Johnsen, An interaction
Thomas; approach to global ]
30 Mobilya

Johnsen, Rhona;
Hertz, Susanne
(2012)

sourcing: A case
study of IKEA

Van Dijk, Meine

Global Value Chains
: Linking Local

Producers From

Pieter; ) Genel / Tarim -
31 ) Developing
Trienekens, ) Endiistri
Countries to
Jacques (2012) .
International
Markets
Khan, Omera; Approaches to
32 Yurt, Oznur managing global -
(2011) sourcing risk
Gereffi, Gary;
33 Fernandez- Global Value Chain

Stark, Karina
(2011)

Analysis: A primer
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Oshri, Ilan;
Kotlarsky, Julia; Global sourcing:
Bilgi ve iletisim
34 [ Rottman, Joseph | recent trends and o
) ) teknolojileri
W.; Willcocks, issues
Leslie L. (2009)
Kotabe, Global sourcing and
- Masaaki; value creation:
Mudambi, Ram | Opportunities and
(2009) challenges
Limits to global
sourcing? Strategic
consequences of
Steinle, Claus; dependency on
36 | Schiele, Holger international -
(2008) suppliers: Cluster
theory, resource-
based view and case
studies
Antras, Pol;
37 Helpman, Global Sourcing -
Elhanan (2004)
Mol, Michael J.;
28 Tulder, Rob [ Global Sourcing: Fad
J.M. van; Beije, or Fact?
Paul R. (2002)
Pursuing
Trent, Robert J.; o
Competitive
Monczka,
39 Advantage through -
Robert M.
Integrated Global
(2002) )
Sourcing

Konuyla ilgili olabilecek tiim c¢alismalar incelendiginde basarili bir kiiresel tedarik
yapisinin kurulmasini destekleyen faktorlerin belirlendigi, kiiresel deger zinciri ve kiiresel
tedarik algisin1 ve bu algiya etki eden faktorleri inceleyen bir ¢alisma olmadigi

gorilmiistiir. Bundan ziyade daha c¢ok kiiresel tedarik siirecinde karsilasilan zorluklar,
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kavram tanimlari, kavramlar arasi iliski ve farkliliklar, alt konular hakkinda model
gelistirme, tedarik¢i se¢im ve yonetim siireci gibi konulara deginilmistir. KDZ’de ise alt
basliklarindan bir ya da birkagi iizerine calismalar mevcuttur. Ozellikle girdi-¢ikti
tablolar1 hesaplanarak olusturulan Katma Degerli Ticaret (TIVA) veri setleri ile iilke
analiz ¢aligmalar1 daha yogunluktadir. KDZ konusundaki alanin ¢ok genis olmasi nedeni
ile ¢alisma alanin1 daraltmak adina kiiresel deger zinciri konusu, igerisindeki kiiresel
tedarik kism1 konusu ile kisitlandirilmasi planlanmistir. Bu durum ¢alismanin kisitlar
arasinda gorlilmesine ragmen, literatiire saglayacagi katkinin da onemli olacagi
goriilmektedir. Bu sayede firmalarin kiiresel deger zincirinde geriye dogru katilimina da

ayrica pozitif katki saglamasi hedeflenmektedir.

Calismada KDZ basarisinda énemli rol oynayan kiiresel tedarik yapisinit kurulmasini
destekleyen faktorlerin belirlenmesi konusunda oOlgek gelistirilmesi ve bu oOlgek
sonucunda firmalarin KDZ konusundaki partner se¢imi, birlikte ¢alisma, siirdiiriilebilirlik

ve inovasyon, siirekli iyilestirme konularindaki algi diizeyleri incelenmistir.
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3.  LOJISTIK

Bir¢ok sirket tedarik zinciri ve lojistik disinda satis ve liretim basta olmak iizere,
pazarlama, satin alma fonksiyonlarina daha fazla odaklanmistir. Aslinda kiiresel deger
zincirlerini ve lojistik siireglerini iyi ve akilli sistemlerle yonetilebilen sirketler daha
kiiresel sirketler olarak daha yiiksek pazar paylari ile karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle
lojistik, kiiresel deger zinciri ve Kiiresel tedarik siireci a¢isindan giiniimiiz kiiresel
ekonomisinde onemli bir rol oynamaktadir. Bu siirecin dogru anlasilmasi ve iyi

yonetilmesi gerekmektedir.

Lojistik siirecinde ufak bir aksama tiim deger zincirini etkilemektedir. Hatta miisteri
memnuniyetinde azalma, miisteri kaybetme, mali kayip ya da pazar payinda daralmaya

bile sebebiyet verebilecek kadar 6nemli bir faaliyettir.

Lojistik iyi yonetilmesi gereken bir siiregtir. Depolama, tasima, stok yonetimi, dagitim
gibi bircok asamada iirline katma deger saglayan siireglerin yonetimidir. Baska bir
tanimla, tedarik zinciri iginde malzeme (iiriin, hammadde, yar1 mamul) ve bilgi akisinin,
miisterinin ihtiyag ve taleplerine gore, baslangictan son kullaniciya kadar etkili bir sekilde
yonetilmesini ve depolanmasimi ifade eder (Kiiciik, 2011). Lojistik kavrami uygun
sartlarda {irlinlin bir tiretim yerinden bir tiiketim yerine tagimasinin planlamasinin yani
sira ylikleme ve bosaltma, stok yoOnetimi gibi farkli faaliyetleri de kapsamaktadir
(Canitez, 2011). Bu siiregte miisteri memnuniyeti, etkili depolama, dogru tagima ve hizl
dagitim gibi faktorler 6nemli rol oynar. Lojistik, isletmelerin rekabet avantaji elde
etmelerine ve siireglerini daha verimli hale getirmelerine yardimci olan stratejik bir

islevdir.

Lojistik, bir iiriniin kaynagindan nihai tiiketiciye kadar olan tagima, depolama, ellecleme
vb. bir¢ok faaliyetten olugmaktadir. Bir firma lojistik faaliyetlerini ne kadar iyilestirir, 1yi
bir lojistik siire¢ ve yonetim sistemi kullanirsa o kadar fayda saglayacaktir. Iyi bir lojistik
alt yapi ile tiim tedarik zincirinin performansini ve verimliligi arttirabilmekte ve buna
bagl olarak miisteri memnuniyetini saglayabilmektedir. Giiniimiizde bir¢ok lojistik
¢oziim sistemleri kullanilabilmektedir. Mevcut ihtiya¢ ve gereksinimlere gore akilli ve

siirdiiriilebilir ¢dziimler saglanabilmektedir. Ornek olarak akilli depolama sistemleri,
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otomatik konteyner yiikleme ¢ozlimleri, otomasyon Ve etkili katma deger gibi unsurlari

verebiliriz.

2019 yilinda baslayan ve etkisini 2020 — 2021 yillarinda da daha yogun hissettiren ve
devam eden pandemi doneminde, sirketler ve iist yonetimleri, lojistik birimlerinin ve
stireglerinin 6nemini fark etmislerdir. Aslinda bu dénem, yillardir kosede duran ve sirket
kararlarinda etkisi olmayan, sadece gider olarak bakilan lojistik birimleri i¢in bir uyanis
ve farkindalik donemi olmustur. Ciinkii pandemi doneminde iyi bir lojistik altyap1 ve
yonetim slirecine sahip sirketler, pazar paylarini arttirarak, satiglarina devam edebilmistir.
Baz1 sirketler ise bu donemde mevcut hizmet kalite ve seviyesini gelistirmeyi birakin
mevcut seviyede bile tutamadigindan ciddi kayiplar yasamistir. Bu sayede sirket {ist
yonetimlerinde alinan kararlarda lojistik etkileri artmis olup, yillardir yatirnm ya da

gelistirme yapilmayan lojistik birimlerinde iyilestirmeler yapilmistir.

Literatiirde gegen lojistik kavramlarina baktigimizda birden fazla tanim bulabiliriz.
Lojistik bir iiriinii dogru zamanda, dogru yerde, dogru sekilde ve miktarda, dogru kalite

ve rekabetgi bir fiyat ile sevk etmektir (Lojiport.com, 2022).

Lojistik, isletmelerin rekabet giiciinii, verimliligini ve etkinligini belirleyecek gii¢ ve
cesitliliktedir (Tablo 2). Kiiresellesen diinyada lojistik rekabet giiclinii arttirici, basar1 ya
da basarisizligr belirleyecek bir kilit konumundadir (Koban ve Keser, 2011). Tablo
incelendiginde lojistik kavraminin sadece tasima ve depolamadan ibaret olmadigini
goriiyoruz ve lojistik kavrami altinda bircok faaliyeti ve islemi barindirdig:

anlasilmaktadir.
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Tablo 2. Temel Lojistik Fonksiyonlar ve Islemlerinin Ayrintilar1 (Koban ve
Keser, 2011)

Lojistik Fonksiyonlan ve iglemleri
Fonksiyonlar

- islemler
Temel Yardimci Fonksiyonlar
> Siparig kabulli ve yonetimi > Uriinlerin ambalajlanmasi > Yiikleme ve bosaltma
> Materyal, ekipman tedariki > Uygun olmayan drlnlerin geri donisti [> Yiik/kargo tagima ve depolama
> Miiteri hizmetleri igin standartlarin belirlenmesi |> Artik tiriinlerin diizenlenmesi > Yiik/kargo depolama
> Depolama ve depolama yonetimi > Bilgi yonetimi > Mallarin kabulii ve depolardan alinmasi
> Depolama faaliyetlerinin organizasyonu > Siniflandirma

> Bilgi toplama, glivenle saklama, génderme

> Tedarikgi ve satin alicilarla muhasebe iglemleri
> Yiik/tagima sigortalamasi

> Mallar tzerindeki miilkiyetin devri

> Msteri belgeleri yonetimi

Lojistik 4.0, Endiistri 4.0 ile lojistik 4.0’da giindeme gelmistir. Internet kullaniminin
artmasi, RFID sistemleri, IOT nesneler arasi internet ve mobil iletisim sistemlerindeki
gelismeler, veri madenciligi gibi unsurlar yer almaktadir. Insansiz araclar, sanal gerceklik
gozliklerinin egitimlerde, bakim-onarim gibi asamalarda kullanilmasi, depo doluluk

seviyelerinin 6l¢timii gibi sistemleri buna 6rnek olarak verebiliriz.

Lojistik 4.0’1n ana noktasi, lojistik alanda yeni teknolojilerin kullanilmasidir. Kullanilan
yeni ve yenilik¢i teknolojilerin teslimatin kalitesi, esnekligi, glivenilirligi, hizmet seviyesi
gibi performans ve rekabet arttirict unsurlar iyilestirerek, optimize edebilmektedir.
Gelisen ve teknoloji seviyesi artan diinyada, otomasyon ve dijitallesme siirecine ayak
uyduran firmalar, lojistik siireclerindeki maliyet arttirici unsurlari iyilestirebilir, hatalar
tespit ederek minimize edebilir ve de miisteri memnuniyetini arttirabilir. Buna bagh

olarak da firma pazarda rekabet avantaji kazanacaktir (Adigiizel, 2019).

3.1 Kiiresel Deger Zinciri Acisindan Lojistik

Kiiresel deger zinciri agisindan lojistik kritik bir faaliyet unsuru olarak karsimiza
cikmaktadir. M. Porter’mn isletmeler i¢in deger zinciri modelini incelediginizde (ileriki
boliimlerde deger zinciri altinda yer almaktadir) ice dogru ve disa dogru lojistik olarak
lojistik temel faaliyetler altinda siniflandirilmaktadir (Porter, 1986). Ornek olarak ige
dogru lojistikte malzeme tedariki, depolanmasi ve iiretim yerlerine dagitimi gibi bir¢ok
faaliyeti icermektedir. Disa dogru lojistik kisminda ise iiretimi tamamlanan iirlinlerin
dagitimi, depolanmasi gibi faaliyetler yer almaktadir. Lojistik faaliyetinin hizli, dogru,
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cevik, siirdiiriilebilir yapilmasi miisteri memnuniyetini arttirmasinin yani sira deger

zincirinde maliyet ve rekabet avantaji1 yaratabilecek onemli bir operasyondur.

Deger zincirindeki faaliyetlerin  6nemi firmalarin ana faaliyetlerine gore
degisebilmektedir. Uretim isletmeleri iiretim asamasi kritik ve bu faaliyete odaklanirken,
ana faaliyeti lojistik olan bir firma i¢in ise i¢e ve digsa dogru lojistik faaliyetleri kritik bir
onem tasimaktadir. Isletmeler, stratejik olarak ana faaliyetlere ve kritik siireglere
odaklanarak operasyonel etkinliklerini artirabilmekte ve rekabet avantaji elde

edebilmektedir (Kuyucak ve Sengiir, 2009).

Lojistik, kiiresel deger zinciri ile i¢ ige ve KDZ’nin verimliligini, etkinligi ve rekabet
edilebilirligini 6nemli seviyede etkileyebilecek bir faaliyettir. Bu nedenle lojistik
altyapisinin iyi olmasi, lojistik sistemlerinin etkin kullaniliyor olmasi ve buna yonelik
teknolojik altyapinin yeterliligi, lojistik maliyetlerini azaltacak tasima modlarinin
kullanilmas1 (uzun teslim siiresine sahip ise havayolu yerine denizyolu sevkiyatinin tercih

edilmesi) gibi birgok kriter firmalar tarafindan degerlendirilmeli ve gelistirilmelidir.

3.2 Lojistik Firmas: Secerken Nelere Dikkat Edilmelidir?

Lojistik firma se¢imi de dikkat ve 6zen gosterilerek yapilmasi gereken bir siiregtir. Yanlis
ya da yetersiz bir tedarik¢i se¢cimi miisteri memnuniyetsizligi, pazar pay kaybi, maddi
zararin yani sira rekabet giiciinii azaltict bir unsur olabilir. Kiiresel deger zincirinde
kullanilan lojistik firmasinin dogru secimi, fayda yaratacak bir unsur ve rekabet
edilebilirligi arttiracaktir. Birden fazla tasima modunda satin alma ve sozlesme
yaptigimizi diislinlirsek, Denizyolunda uzmanlagmis bir tedarik¢i ile Karayolu ya da
Demiryolu tasima yetenek ve bilgi birikimlerini degerlendirmeden satin alma
anlagsmasinin yapilmasi zaman, para, pazar ve miisteri kaybi1 olacak donecektir. Bu
sebeple her firmanin uzmanlik alanlarinin detayli bir sekilde arastirilarak, her firmanin
her konuda uzman olamayacagini bilerek ilerlemek gerekmektedir. Hatta lojistik satin
aliminda uzman bir ekibe sahip olmayan firmalar, bu alanda satin alma yapan uzman
sirketler ile anlagmaktadir. Buradan hizmet satin alarak da dogru tedarikgilerle iyi
fiyatlarla anlagabilmektedirler. Elbette bu dis kaynak kullanim1 sirasinda sirketinizin bazi
veri tabanini farkli bir firmaya ag¢tiginiz i¢in riskleri de olmaktadir. Her iki agidan dogru

bir sekilde degerlendirme yapilarak ilerlenmelidir.
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Lojistik firmasi1 segerken genel olarak dikkate edilecek unsurlar asagidaki gibidir.

- Firmanin profesyonel olmasi

- Sektoriinde 6ncii ve yliksek hizmet seviyesine sahip olmasi
- Cozlim odaklilik

- Yeterli eleman sayist

- Operasyonel yetenegi

- Calisan personelin egitim seviyesi ve sektor tecriibesi

- Kiriz yonetim becerisi

- Sorun ¢dziim yetenegine sahip olmasi

gibi bir¢ok unsur dikkate alinmalidir (Oden Lojistik, 2022).

3.3 Lojistik Performans Endeksi

Bir {ilkenin lojistik sektoriiniin gelismis olmas1 maliyetlere etkisi ve kiiresel ticaretteki
onemi sebebiyle dnemli bir stratejik noktadir. isletmelerin lojistik maliyetlerindeki diisiis
daha rekabetci bir fiyat ile pazarda iiriin bulundurmalarina ve de ithal girdi kullanan bir
firma ise birim maliyeti daha diisiik girdi temin edebilmelerine imkan saglamaktadir.
Ulkeler agisindan faydas: ise kiiresel ticarette s6z sahibi ve tercih edilir olmalaridir. Bu
nedenle Lojistik Performans Endeksinin yiiksek olmasi ve bu basarinin stirdiiriilebilir
olmasi hem firma diizeyinde hem de iilkeler i¢in 6nemli olmakla beraber kiiresel deger

zincir katilimini ve basarisini arttirict bir etmendir.

Tiirkiye’nin genel Lojistik Performans Endeks (LPE) puan ve siralamasinin yani sira LPE
kriterlerine gore puan ve siralamasi yer almaktadir. 2007 yilinda Tiirkiye 150 iilke i¢inde
34. sirada yer alirken, 2018 yilinda 160 iilke icinde 47. sirada yer almaktaydi. Tiirkiye
endeksteki yerini 2023 yilinda 38. siraya yiikseltmistir (Tablo 3).
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Tablo 3. Tiirkiye’nin 2007-2023 Yillart Lojistik Performans Endeksi Kriterlerine Gore
Puani ve Siralamasi (Diinya Bankasi, 2023; Kaya, 2023)

TORKIVE 2007 2010 2012 2014 2016 2018 2023
LPE PUANI SIRA(LPE PUANI SIRA|LPE PUANI SIRA|LPE PUANI SIRA(LPE PUANI SIRA|LPE PUANI SIRA|LPE PUANI SIRA
Lojistik Performans Endeksi 315 34| 32 39| 351 27| 35 30| 34 34| 315 47| 34 38
Glimriikleme 3 3| 28 46| 316 32| 323 34| 318 36| 271 58 3 47
E Altyapi 294 39| 308 39| 362 25| 353 27| 349 3| 32 3B 34 43
2 Uluslararasi Sevkiyatlar | 307 42| 315 44| 338 30| 318 48| 341 3| 306 53| 34 2%
% Lojistik Kalite ve Yetkinlik [ 329 30| 323 37| 35 26| 364 22| 331 36| 305 51| 35 38
< Takip ve izleme 327 34| 309 S6| 35 29| 377 19 339 43| 3B &) 35 3}
Zamanlama 338 52| 394 31| 387 27| 368 41| 375 40| 363 44| 36 35

2007 ve 2018 yillar1 ¢iktisina gdére zamanlama ve altyapt kriterlerinde saglanan
iyilesmenin disinda, giimriikkleme kriterinde belirgin diislis yasanirken kalan diger
kriterlerde de istenilen seviyede gelisme gosterilemedigi goziikmektedir. Glimriikleme
kriterinde Tirkiye 33. sirada yer alirken 2018 yilinda ciddi bir gerileme ile 58. siraya
gelmistir. 2023 yilinda ise giimriikleme kriterinde 47. Siraya yiikselmistir. Tirkiye,
onceki yillar ile kiyaslandiginda oldukga geride oldugu goriilmektedir. Bu sebeple son
yillarda giimriikkleme alaninda yapilan iyilestirmeler ve gelistirmelerin ¢ok da etkili
olmadig diistiniilebilir. Tiirkiye lojistik performans endeks kriterlerinden sadece altyap1
hari¢ 2018 yilinda gore 2023 yilinda tiim kriterlerde yiikselme kaydetmistir. Uluslararasi
sevkiyat kriteri oransal olarak 2018 yilina gore daha fazla yiikselis saglamis kriterdir
(Sekil 1).

70
50 58 Turklye nin LPE AIt Kriter Siralagpasi
51 52
50 4
43 4 N 4312 4]40

40 33 323 36
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Genel Lojistik ~ GUmriikleme Altyapi Uluslararasi  Lojistik Kalite Takip ve izleme Zamanlama

Performans Sevkiyatlar ve Yetkinlik

Endeksi 2007 m2010 m2012 m2014 m2016 m2018 m2023

Sekil 1. Tirkiye’nin LPE Alt Kriter Siralamasi (Diinya Bankasi, 2023; Kaya, 2023)
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2007-2023 yillarindaki en diisik ve en yiilksek LPE Puanina gore kriterlerin
degerlendirilmesi yapilmistir. Zamanlama ve Takip izleme kriterleri en yiiksek LPE
puani ile ilerlerken, en diisiik LPE puanina sahip kriterin genel olarak glimriikleme oldugu
goziikmektedir (Tablo 4). Yapilan iyilestirmelere karsin bu kriterde bir iyilesme
gozlemlenemediginden, glimrilkkleme alaninda yasanilan sorunun detayli bir sekilde
arastirtlip ele alinmasi gerektigi goziikmektedir. Ancak bu sayede bu kriter iizerinde

sonuglara yansiyacak iyilestirme ve gelismeler yapilabilir.

Tablo 4. Tiirkiye’nin 2007-2023 Yillar1 Lojistik Performans Endeksi Kriterlerine Gore
En Diisiik ve En Yiiksek LPE Puani (Diinya Bankasi, 2023; Kaya, 2023)

Yil Toplam LPI Puani Sira En Dilsiik LPE Puani En Yiiksek LPE Puani
2007 3,15 34 2,94 Altyap 3,38 Zamanlama
2010 3,22 39 2,82 Glmriikleme 3,94 Zamanlama
2012 3,51 27 3,16 Glmrikleme 3,87 Zamanlama
2014 3,5 30 3,18 Uluslararasi Sevkiyatlar 3,77 Takip ve izleme
2016 3,42 34 3,18 Glmrikleme 3,75 Zamanlama
2018 3,15 47 2,71 Glmrikleme 3,63 Zamanlama
2023 34 38 3 Glmrikleme 3,6 Zamanlama

Lojistik performansinda basariya ulagabilmek adina inovatif teknoloji kullanimi,
entelektiiel sermaye, nitelikli is giicli, gelismis lojistik altyapi, etkin giimriik siireg ve

yonetimi, siirdiirilebilir lojistik ¢oziimler ve teknolojilerin kullanimi 6nemlidir.
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4. KURESEL TEDARIK VE BAGLI SURECLER

Bu kisimda kiiresel tedarik siireci ve nedenleri ve buna bagli konu ve siiregler olan kiiresel
tedarik silire¢ degerlendirmesi, kiiresel tedarik riski, kiiresel tedarik ve tercihli ticaret
anlasmalari, satin alma, kiiresel tedarik ve satin alma arasindaki fark, tedarik¢i se¢imi ve
yonetimi, tedarik¢i se¢im analizi ve bunlari hepsini hukuksal bir ¢cerceveye alan sdzlesme

yonetimi ele alinmistir.

4.1 Kiiresel Tedarik

Tedarik, bir mal veya hizmetin saglanmasi veya karsilanmasi siirecini ifade eden bir
kavramdir. Is diinyasinda, "tedarik" terimi genellikle bir isletmenin faaliyetleri icin
gerekli olan malzemelerin, hizmetlerin veya kaynaklarin temin edilmesini ifade
etmektedir. Tedarik tarafinda, maliyet avantajlar1 gelismekte olan iilkelerden
kaynaklanmaktadir. Bir¢ok arastirmaciya gore, maliyet avantaji, kiiresel kaynak
kullaniminin ana ve temel nedenidir. Ancak, taninan diger 6nemli avantajlar kalite,
yenilik ve bulunabilirlik gibi faktorlerdir (Khan ve Yu, 2019). Tedarik zinciri yonetimi
kapsaminda, bir iriiniin veya hizmetin hammaddelerinden baslayarak nihai tiiketiciye
ulasana kadar gectigi tiim asamalar1 igerir (Bahar ve Ozdagoglu, 2022). Malzeme tedariki,

tirtin tedariki, hizmet tedariki, enerji tedariki vb. unsurlar1 igermektedir.

Tedarik, bir isletmenin basarili bir sekilde faaliyet gdstermesi igin kritik bir dneme
sahiptir ¢linkii eksik veya gecikmis tedarikler, iiretim siireclerini etkileyebilir, miisteri
memnuniyetini azaltabilir, maliyeti arttirabilir, karlilig1 diistirebilir ve genel olarak

isletmenin rekabet avantajini1 zayiflatabilir.

Tedarik siirecinin kiiresel olarak yapilmasi ise kiiresel tedarik olarak ge¢cmektedir.
Kiiresel tedarik, bir isletmenin veya organizasyonun diinya genelindeki tedarik zinciri
i¢inde malzeme ve hizmet teminini ifade eder. Kiiresel tedarik, bir sirketin tiretim, hizmet
sunumu veya diger is faaliyetleri i¢in gerekli kaynaklari, malzemeleri ve hizmetleri diinya
genelinde farkli bolgelerden veya iilkelerden saglama siirecidir. Hammadde, ara girdi,
mamul, fikir, tasarim tedariki de denebilir. Kiiresel kaynak kullanimimin nedenlerinden

bazilart: iilke is¢ilik maliyetlerinin ucuz olmasi, temin edilecek mal ve hizmet maliyetinin
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daha diisik ve daha kaliteli olmasi, vergiden muaf olmasi ya da indirim gibidir.
Glinlimiizde {iriin ticaretinden daha ¢cok hammadde, girdi ve hizmet ticaretlerinden

bahsedilebilir.

Kiiresel kaynak kullanim siirecine 6rnek vermek gerekirse, 1975-1982 yillar1 arasinda
kiiresel kaynak saglama isine giren ABD sirketlerinin orani, yaklasik %45'ten %56'ya
kadar artmistir. Bu artis, yerel iireticilerin ve tedarikgilerin kalite, teslimat ve fiyat/maliyet
konularinda rekabet edememe durumundan kaynaklanmistir. Genellikle yabanci
tedarikciler, daha diisiik toplam maliyetle nispeten yiiksek kaliteli pargalar
saglayabilmekteydi. Bazilar1 i¢in, rakiplere karsi ayakta kalma, rekabeti destekleme
yetenegine sahip ayni1 tedarik¢ilerden kaynak saglama ihtiyacina yol agmistir. 1982-1987
yillar1 arasinda ise birgok sirket, satin alma ihtiyaglarini karsilamak igin yabanci
tedarik¢ilere yonelmis ve bu oran %56'dan %71'e yiikselmistir. Ayrica, bu dénemde
dolar, diger para birimlerine kiyasla dramatik bir sekilde deger kazanmistir. ABD'ye
yapilan ithalat daha ucuz hale gelmis ve ABD firmalar1 uluslararasi pazarlarda rekabet

etmekte ve ihracat yapmada zorluk yasamistir (Khan ve Yu, 2019).

Kiiresel tedarik, satin alma ve tedarik yoneticileri igin en biiyiik stratejik zorluklardan
biridir. Maliyetleri azaltma baskis1 altinda olan sirketler, tedarikgilerini yerel
kaynaklardan diisiik maliyetli iilke tabanli tedarik¢ilere kaydirmislardir. Mevcut
ekonomik durgunluk, bu egilimi tersine ¢evirme konusunda az kanit gosteriyor; aslinda,
kiiresel kaynak kullanma baskisini artirma egilimindedir. Ancak, kiiresel tedarik siireci
zorluklarla doludur ve firmalar sik¢a karmagikligini yanls degerlendirmektedir. Ozellikle
lojistik, envanter yonetimi, mesafe, milliyetcilik ve yabanci is uygulamalar1 hakkinda
calisma bilgisinin eksikligi gibi faktorler, kiiresel kaynak kullaniminda bulunan ¢ok

uluslu firmalarin karsilastigi baslica operasyonel sorunlardir (Kotabe ve Mudambi, 2009).

Kiiresel kaynak kullanimi hizmet ve iiretim sektdrlerinde yaygin olmasina ragmen,
kiiresel kaynak kullanim1 tizerine yapilan arastirmalarin hala geri kaldig1 iddia edilebilir.
Kiiresel kaynak kullanim siireci, yerel kaynaklardan diinya ¢apindaki kaynaga gecis,
ornegin alici-tedarikgi iliskileri veya endiistri aglar1 lizerine yapilan arastirmalarla
karsilastirildiginda, oldukca yetersiz bir sekilde kavramsallastirilmistir. Bu, kiiresel

kaynak kullanimi alaninda daha fazla teorik gelismeyi gerektirmektedir (Hultman,
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Johnsen, Johnsen ve Hertz, 2012). Alanda ¢alismalarin gelistirilmesi ve farkli bakis

acilarinin arttiritlmasi gerekmektedir.

Kiiresel tedarik siireci, kiiresel deger zinciri ve tedarik zinciri i¢erisinde 6nemli bir rol
oynamaktadir (Sekil 2). Basarili bir kiiresel deger zincirinden bahsederken iyi tasarlanmis
bir kiiresel tedarik yapisindan bahsetmek gerekmektedir. Kiiresel tedarik yapisini
olustururken tedarikgi se¢im ve degerlendirme siireci, sozlesme yonetimi, birlikte ¢calisma

stireci gibi birgok kriter onemlidir.

Kiiresel Deger
Zinciri

Kiiresel Tedarik
Zinciri

Kuresel Tedarik

Sekil 2. Kiiresel Deger Zinciri, Kiiresel Tedarik Zinciri ve Kiiresel Tedarik

Kiiresel tedarik, genellikle isletmelerin daha biiyiik bir pazardan yararlanmalarini ve
kaynaklar1 daha etkili bir sekilde kullanmalarmi saglar. Ancak, uluslararasi ticaretin
karmagiklig1 ve kiiresel faktorlere bagl riskler, isletmelerin dikkatli bir sekilde planlama
ve yonetme ihtiyacini ortaya koyar. Kiiresel tedarik siireci kiiresel deger zincirini
olusturan 6nemli adimlardan biridir. Ne kadar giiclii tedarik yapiniz varsa o kadar giiclii
bir kiiresel deger zincirinden bahsedilebilir. Giiglii bir tedarik siireci kiiresel rekabet
avantajin1 ve kaliteyi arttirici bir unsur olacaktir. Bu siiregte dikkat edilmesi gereken

noktalardan bazilar1 da kiiresel tedarik¢i aginin iyi olusturulmasi ve yonetimi, riskin
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dogru yonetimi, uluslararasi regiilasyonlar ve ticaret kurallari ve de kiiresel boyutta

teknolojik entegrasyonun dnemi olarak bahsedebiliriz.

Bir firma, bir ara irlniin {retimini kendi iilkesinde veya yabanci bir iilkede
gerceklestirebilir. Uretimi kendi iilkesinde tuttugunda, standart dikey entegrasyona girer.
Ya da iiretimi yurtdisinda gergeklestirdiginde, dogrudan yabanci yatirrm (DY) ve firma
ici ticarete katilir. Alternatif olarak, bir firma bir girdiyi kendi {ilkesinden veya yabanci
iilkelerden dis kaynak kullanma segenegine sahiptir. Girdiyi kendi llkesinde satin
aldiginda, yerel dig kaynak kullanma stratejisine girer. Bunu yurtdisinda satin aldiginda
ise yabanci kaynak kullanimi stratejisine girer veya serbest piyasa ticaretine katilir. Intel
Corporation, dogrudan yabanci yatirrm (DY) stratejisinin bir 6rnegini sunmaktadir;
cogu mikrocipini Cin, Kosta Rika, Malezya ve Filipinler'deki tamamen sahip oldugu yan
kuruluslarda monte etmektedir. Ote yandan, Nike, serbest piyasa ithalat stratejisinin bir
ornegi olarak; tiretiminin biiylik bir kismin1 bagimsiz iireticilere Tayland, Endonezya,
Kambogya ve Vietnam'da dis kaynak kullanarak yaptirmaktadir. Farkli ornekler
incelendiginde, Mattel'in Oncli {iriinii Barbie bebegin iiretimindeki kiiresel kaynak
saglama stratejisinde, Hong Kong'dan ABD'ye giden bebeklerin 2 dolarlik ihracat
degerinin yaklasik 35 senti Cin isgiiclinli, 65 senti malzeme maliyetini i¢ermektedir.
Bunlar Tayvan, Japonya ve Amerika'dan ithal edilmektedir. Geri kalan1 da ulagim ve
genel giderleri, Hong Kong'da elde edilen karlar1 igermektedir. Diinya Ticaret Orgiitii,
1998 yili faaliyet raporunda baska bir 6rnek sunmaktadir. Bir "Amerikan" arabasinin
tiretiminde, aracin degerinin ylizde 30'u Kore'den, yiizde 17,5'i Japonya'dan, yiizde 7,5'i
Almanya'dan, yiizde 4'ii Tayvan ve Singapur'dan, ylizde 2,5'1 Birlesik Krallik'tan ve ylizde
1,5'i Irlanda ve Barbados'tan gelmektedir. Yani, iiretim degerinin yalnizca %37'si ABD'de

olusturulmaktadir (Antras ve Helpman, 2004).

Kiiresel tedarik siireci ayni1 zamanda bazi zorluklar1 da beraberinde getirebilir. Farkli
kiltirler, dil kisitlari, lojistik zorluklar, politik istikrarsizlik ve tedarik zinciri yonetimi
konular1 gibi faktorler, kiiresel kaynak kullanimini yoneten isletmeler i¢in dikkate

alinmas1 gereken dnemli hususlardir.

Kiiresel kaynak kullanimi gelistirmek i¢in, kiiresel kaynak kullanim stratejisi ve yapisinin

uygun bir sekilde tasarlanmast kritiktir. Ilk olarak, organizasyonel hedefleri tanimlamak
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amaclanir. Buradaki 6nemli konu, yoneticilerin odakli kalmalar1 ve rakiplerin nasil
hareket ettiginden etkilenmemeleridir. Kiiresel kaynak kullanimu ile ilgili olarak, birkag

stratejik hedef yaygindir. Bunlar arasinda;

Maliyetleri azaltma: Birgok kisi i¢in odak noktasi satin alma maliyetine odaklanmaktir.
Ancak, bazi analistler tiim maliyetleri, sabit, degisken veya gizli olsun, en aza indirme

cabasinin daha iyi bir taktik oldugunu diisiinmektedir.

Geleneksel organizasyon simnirlart i¢inde genellikle bulunmayan kaynaklara erigim:

Eksiklikler, ham maddeler, bilesenler, iirlinler ve teknolojiler gibi unsurlarda olabilir.

Yeni pazarlara giris: Daha genis uluslararasi sahnede bir konum kurmaya ¢alisan sirketler
icin bilgi olusturmak ve giiven inga etmek i¢in iligki aglar1 gelistirmek hayati 6neme

sahiptir (Emerald Publishing Limited, 2017).

Kiiresel kaynak kullaniminmn biiyiimesine katki saglayan ii¢ temel faktor vardir. Ilki
iletisimdeki, Ozellikle de internet ve uluslararasi telekomiinikasyondaki teknolojik
ilerlemelerdir. Genis c¢evrimigi iletisim kapsami sayesinde diinyanin herhangi bir
yerindeki ihtiyact karsilayabilecek tedarik¢ilere hizli sekilde ulasmak anlamina
gelmektedir. Daha diisiik maliyetlerle girdi, {iriin ve hizmet tedariki saglanabilir. Ikincisi,
Uluslarasi ticarette azalan maliyetlerdir. Ticari engellerin ve tarifelerin azalmasi ile
maliyetler azalmistir. Etkin iletisim ve ulagim sistemleri ile uluslararasi liriin ve hizmet
ticareti maliyet avantaji kazanmus ve erisilebilir hale gelmistir. Ugiinciisii ise, gelismekte
olan pazarlardaki girisimcilik ve hizli ekonomik doniisiimdiir. Cin ve Hindistan gibi
gelisen pazarlar, c¢esitli {iriin ve hizmetlerin 6nemli tedarikgileri haline gelmistir.
Girigimci tedarikgiler ise yabanci alicilar ile kaynak bulma ortakliklar1 aramaktadir

(Cavusgil, Knight ve Riesenberger, 2020).

4.2 Kiiresel Tedarik Nedenleri

Firmalarin kiiresel kaynak kullanim nedenlerinin arasinda birgok faktér mevcuttur.
Bunlarin en belirginleri diisitk maliyet, kalite, kiiresel deger zincirine uygun kiiresel
tedarik yapisinin olusturulma geregi gibi nedenler sayilabilir. Ornegin bir sirket kiiresel
olarak farkl bir iiretim, satig-pazarlama stratejisine sahipse kaynak kullanim siirecini de

kiiresel yapisina uygun sekilde sekillendirecektir.
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Fiyat/maliyet avantaji, uluslararasi satin almaya iliskin tiim maliyetleri igererek, farkli
tiretkenlik diizeyi, diisiik isci tcretleri, diisiik kar marjin1 kabul etme anlagmalari,
hiikiimet tesvikleri, doviz kuru farklar1 ve malzemeler i¢in diisiik maliyetli girdiler gibi
nedenlerle yaklasik olarak %20-30'luk bir tasarruf elde edilebilir. Toplam sahip olma
maliyeti, bir alicinin bir 6genin edinim fiyatinin ve tagima maliyetlerinin 6tesindeki
maliyetleri tanimlamasini ve hesaplamasini gerektirir. Resmi olarak, toplam sahip olma
maliyeti, bir malzeme, bilesen veya hizmetle ilgili tahmini 6mrii boyunca ortaya ¢ikan
tiim maliyetlerin, Satin alma fiyati, edinme maliyeti, kullanim maliyetleri, yasam sonu
maliyetleri gibi, su anki degeri olarak tanimlanir. Uygun kaynaklara erisim, sik1 ¢evresel
diizenlemeler ve ekonomik durgunluklar veya birlesmeler genellikle tedarikgilerin is
hacmi kayb1 ve yiiksek maliyet nedeniyle belirli is kollarindan ¢ekilmesine yol agar. Bu
sebeple diger iilke tedarikgilerinden kaynak kullanima yonelme s6z konusu olur. Rakip
alim modellerine tepki nedeni bir¢ok kitapta ve makalede bahsedilen en yaygin
nedenlerdendir. Sirketler bir rakibin kullandigi ve avantaj sagladigi faktorleri ayni
iilkeden, bolgeden veya tedarik¢iden tedarik ederler. Yabanci iilkede bir varlik olusumu
sebepli de kiiresel tedarik siireci yapilandirilabilir. Bunlarin disinda ise iiriin ve teknoloji
stireclerine erisim, kalite, yerel pazarlarda rekabet yaratilmasi gibi nedenlerde mevcuttur
(Khan ve Yu, 2019).

Firmalar, nitelikli personele erisim, daha hizli kurumsal biiyiime, gelismis hizmet ve
tiretkenlik, yeni pazarlara erisim gibi nedenlerden dolay1 da kiiresel kaynak kullanimina
yonelmektedir. Yurtdisindaki bagimsiz tedarik¢ilerden yararlanmak, firmalara tedarik
kaynaklarin1 hizla degistirme ve hangi tedarik¢i en iyi teknolojileri sunuyorsa onu
kullanma esnekligi saglamaktadir. Bu sayede kaynak kullanimi, daha fazla siire¢
esnekligi ve alicilarin degisen ihtiyaglarina daha hizli yanit verme olanagi saglamaktadir

(Cavusgil, Knight ve Riesenberger, 2020).

4.3 Kiiresel Tedarik Siire¢ Degerlendirilmesi

Kiiresel tedarik siirecinin yapisi kadar takibi ve degerlendirilmesi de dnemlidir. Kiiresel
tedarik siirecinin degerlendirilmesinde dikkate edilecek hususlar asagidaki gibidir (Trent
ve Monczka, 2002).
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- Kiiresel tedarik girisimlerinden beklenen tasarruflar, bir firmanin mali
projeksiyonlarinin hesaplanmasi sirasinda dikkate alinir.

- Kiiresel tedarik¢i degerlendirmesi, tedarikg¢ilerin diinya capindaki performans
yeteneklerini degerlendirmek ve 6lgmek i¢in saha ziyaretlerini igerir.

- Kiiresel tedarik faaliyetlerinden ve bireysel projelerden tasarruflart miktarlandirma ve

raporlama yetenegi diizenli olarak gergeklesir.

4.4 Kiiresel Tedarik Riski

Ticaret engellerinin azaltilmas1 veya kaldirilmasi, diisiik maliyet arayisiyla birlesince,
birgok sirketi ¢ogu endiistride, tedarik stratejilerinde Oncelikle yerel odakli bir
yaklasimdan ¢ok daha kiiresel bir yapiya gegmesine katkida bulunmustur. Bu kiiresel yap1

ile bazi risklerde birlikte gelmistir.

Ticaretin belirleyicilerini anlamak, uluslararasi ekonomideki en Onemli sorulardan
biridir. Ulkelerin gelirleri ve aralarindaki ticaret engelleri, Tinbergen'den (1962) bu yana
uluslararasi ticaret akislarini agiklamanin merkezi bir noktasini olustursa da son
calismalar tedarik zinciri risk yonetiminin dnemine isaret etmektedir. Ornegin, Wolak ve
Kolstad (1991), Japon buharli komiir ithalatin1 agiklamak igin, riskten kaginma roliinii
tahmin etmek i¢in ampirik bir metodoloji gelistirmistir. Tahminlerine gore, Japonya, fiyat
belirsizligi olmayan bir komiir tedariki icin mevcut piyasa fiyatinin %29 ila %50 {izerinde
bir 6deme yapmaya isteklidir. Bu, Japonya'nin 80'lerin ortalarinda, her iki iilkenin de ayni
ortalama fiyati oldugu bir donemde, Avustralya'dan Gliney Afrika'dan iki katindan fazla
buharli kdmiir ithal ettigi gergegini agiklamaktadir. Daha yakin tarihli olarak, Gervais
(2016, 2018), ihracatg1 diizeyinde girdi fiyatlar1 varyansi (belirsizligin bir 6l¢iisii) ile
ithalat talebi arasinda istatistiksel olarak anlamli negatif iligkiler bildirir ve yukar1 akis
endiistrisinde daha fazla belirsizlik oldugunda girdi talebinin tedarikgiler arasinda daha
esit bir sekilde dagildigina dair kanitlar sunmaktadir. Bir diger 6rnek, Heise ve ark.
(2017), ticaret politikas1 belirsizligindeki degisikliklerin firmanin optimal tedarik
stratejisini nasil etkiledigini hem teorik hem de ampirik olarak gostermektedir. Genel
olarak, bu caligsmalar belirsizlik ve tedarik kararlar1 arasinda bir baglanti olabilecegini 6ne
stirmektedir (Gervais, 2021). Koronaviriis pandemi doneminde artan talep ve tedarik
siireclerinin zorlugu basta olmak iizere, en ¢ok etkilenen ila¢ sektoriindeki bir firmanin

bu donemdeki is akis siireclerini ortaya koyacak bir calisma yapilmistir. Calisma
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sonucunda, yiikselen talebi karsilayabilmek adina firmanin farkli tedarik ag
yapilanmasina, yeni tedarik¢i arayisina ve yapilan Ar-Ge calismalari ile yeni iiriin

gelistirme alternatiflerine yoneldigi goriilmiistiir (Karagdz Tagkin, 2020).

Literatiir incelediginde Khan ve Yurt tarafindan 2011°de Christopher ve Peck (2004)
tarafindan Onerilen tedarik zinciri risk siniflandirmasina dayanarak, kiiresel tedarik riskini
asagidaki tabloda 5’te ki gibi siniflandirilmistir. Bunlar tedarik riski, ¢evresel ve

stirdiiriilebilirlik riski, siire¢ ve kontrol riski ve de talep riskidir.

Tablo 5. Kiiresel Tedarik Risk Siniflandirmasi (Khan ve Yurt, 2011)

Yazarlar tarafindan Christopher ve Peck | Manuj and Mentzer
onerilen Kiiresel Ornekler (2004) Temel (2008a) Temel
tedarik riskleri Alndiginda Alindiginda

Tedarik kesintileri, _ o
Tedarik Riski Tedarik Riski Tedarik Riski
giivenilmez tedarikgiler

Faiz oranlarindaki
dalgalanmalar, kota

kisitlamalari, beklenmeyen
Cevresel ve

kaynak gereksinimleri, Makro Risk, Politika
Siirdiiriilebilirlik Cevresel Risk L
Riski kiiresel tedarik faaliyetleri ve Kaynak Riski
iski
sirasinda yiiksek diizeyde
CO2 karbon ayak izi
emisyonlart
Siire¢ ve Kontrol Organizasyonlardaki etkisiz Siire¢ ve Kontrol )
o ) o o Operasyonel Risk
Riski tedarik ekipleri Riski

o Talepteki degisimler, talep o o
Talep Riski i S Talep Riski Talep Riski
piyasasindaki belirsizlikler

Bir¢ok arastirmaciya gore, kiiresel kaynak saglamanin deneyimi olmayan veya siirl
olan sirketler, kiiresel kaynak saglamaya baglamak istediklerinde bilgi ve beceri
eksikliginden, degisim siirecine direng, uzun teslimat siireleri, zaman farkliliklari, farkl
giimriik kurallari, kiiltiirel farkliliklar, para birimi dalgalanmalar1 ve ortaya ¢ikan
tedarik¢i se¢imi ve degerlendirme problemleri kaynakli bazi engel ve sorunla
karsilasmaktadir (Khan ve Yu, 2019). Bunlarin yani sira dil farkliliklar1 da bu engeller

i¢inde en énemlilerinden biridir. Ornegin, Cin ile iletisim hem zamandan hem de dilden
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dolayr zordur. Dil kaynakli iletisim problemi olanlara Pakistan’da eklenebilir. Bilgi ve
beceri eksikligi ise ticaret kiiresellestik¢e diger iilkelerden saglanacak belgelendirme ve
gereksinimlerin eksikliginden bahsedilebilir. Uzun transit siireleri kiiresel tedarik
siirecinin ana engellerinden biridir. Giinlimiizde ge¢mise nazaran tedarik siirecindeki
problemler bir nebze olsa da azalmis olsa da yine Uzakdogu’dan temin edilen girdilerin
transit stireleri arttigindan iyi bir planlama silirecine ve alternatiflere sahip olmak
gerekmektedir. Aksi durumda yasanacak herhangi bir gecikme tedarik siirecinde maddi
ve kalite konusunda fayda saglanacagi beklenirken, tamamen zarara doniisebilir. Bu
duruma uzun tedarik siireclerinin yaninda ayni etkiyi gosteren tilke giimriik kurallaridir.
Ulke giimriik siirecleri ne kadar yalin ve kisa ise getirecegi fayda da o kadar fazla
olacaktir. Bazen kiiresel deger zincirlerinde 1 giinliik gecikme %1°1 gegen bir glimriik

tarifesine esit olarak degerlendirilebilmektedir (Diinya Bankasi1 Grubu, 2020).

Firmalar kiiresel kaynak kullanimina temel olarak diisitk maliyet kaynakli yonelmektedir.
Bazi1 durumlarda beklenen sonuglar elde edilemeyebilir. Uluslararasi islemler karmasik
ve maliyetlidir. Kiiltiirel farkliliklardan dolay1 ¢atigsmalar, iletisimsizlik meydana
gelebilir. Ayn1 zamanda vasifh is giicli cekmek ve zayif alt yapinin giiclendirilmesi gibi
nedenlerden dolayr dis kaynak kullanimi amaciyla tesis kurmak beklenenden daha
maliyetli olabilir. Ayn1 zamanda tedarikgilere asir1 giivenmekte dogru bir yaklasim
olmayabilir. Giivenilmez tedarikg¢iler daha biiyiik ya da 1yi bir miisteri bulduklarinda daha
onceki islerini bir kenara birakabilir ya da satin alinabilirler. Asir1 giiven, firmanin deger
zinciri gorevleri lizerindeki kontroliinii azaltabilir. Diger risklerden biri de rakip yaratma
riskidir. Firmalar, fikri miilkiyet ve is siireci bilgisini yabanci tedarikgilerle paylastigi icin

gelecekte rakip yaratma riskini de tasimaktadir (Cavusgil, Knight ve Riesenberger, 2020).

4.5 Kiiresel Tedarik ve Tercihli Ticaret Anlasmalari

Ticaret anlagmalar1 kiiresel deger zinciri ve kiiresel tedarik siireci i¢in biiyiik dnem
tagimaktadir. Ticaret anlagmalar ile iilkeler tarife bariyerlerini azaltmis ya da tamamen
ortadan kaldirmistir. Anlagmalarin artmas: ile ara girdi ticareti ve uluslararasi tiretimin
boliinmesi yayginlagmistir. Hatta tirlin ticaretindense daha fazla ara girdi ticareti yapilan
bir Diinya’dan bahsetmek miimkiindiir. KDZ’in yaygmliginin da ticaret anlasmalarinin

oldugu iilke ve bolgelerde daha yaygin oldugu belirtilebilir.
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Ayn1 zamanda tercihli ticaret anlagmalari, geleneksel "ticaret yaratma" giigleri yoksa bile
refahi arttirabilecek bir unsurdur. Ciinkii tarife tercihleri, eksik sézlesmelerin (kusurlu bir
sekilde) yerine geger ve zincirler i¢inde deger yaratimini tesvik eder (Ornelas, Turner ve
Bickwit, 2021).

Kiiresel tedarik siirecinin yayginlagsmasini ve gelismesini saglayan ana unsurlardan biri
ticaret anlagmalaridir. Kiiresel tedarike yonelimin ana nedenlerinden biri kaliteli ve daha
diisiik maliyetli girdi ya da iiriin temin edilebilmesidir. Kaliteli ve ucuz girdi ya da {iriin

teminin ana mimar ticaret anlasmalaridir denebilir.

46 Satin Alma

Satin alma siireci bir firmanin omurgast olarak nitelendirilmektedir. Satin alma
departmanlari, tedarik kisminda ve iiriin ¢iktisinda kalite ve finansal avantaj ya da
dezavantaj yaratabilmesi sebebiyle sirketlerin en Onemli fonksiyonu olarak
goriilmektedir. Dogru bir satin alma ile maliyetler diistiriilebilir, kalite ve toplam fayda

arttirilabilir.

Kiiresel ticarette satin alma faaliyetleri rekabet edilebilirlik acisindan stratejik onem
tasimaktadir. Gerek ulusal gerekse uluslararasi satin alma, pazarda tedarik¢i se¢imi, pazar
arastirmasi, tedarik siirecleri gibi birgok faaliyette devamli etkilesim halindedir (Kogoglu

ve Avci, 2014).

Satin alma kavramini agiklamak gerekirse, satin alma dogru iirliniin, dogru fiyat ve
zamanda, dogru tedarik¢iden temin siirecidir. Satin alma tedarik zincirinin ve kiiresel
deger zincirinin énemli bir parcasidir. Satin alma siireci dogru yonetildiginde firmalara
onemli bir maliyet avantajinin yaninda mal ve hizmet kalitesi, stok yonetimi ve maliyeti

acisindan avantaj saglamaktadir (Kogoglu ve Avci, 2014).

Bircok sirket, tedarik¢iden hammadde satin alinmasi ve daha fazla isleme tabi tutulmasi
ile elde edilen deger katma siireci nedeniyle satin alma faaliyetini Tedarik Zinciri’nin ana
faaliyeti olarak degerlendirmektedir. 1980'lerden bu yana birgok sirket, kagitsiz satin
alma, tedarikei iligki yonetimi ve tedarik¢i gelistirme de dahil olmak {izere satin alma
stirecinin farkli alanlarinda maliyet minimizasyonu ve atik eliminasyonu iizerinde

calismaya baglamistir. Satin alma roliiniin son derece 6nemli oldugu ve sirketlerin iyi
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miizakere teknikleri, atik eliminasyonu, tedarik¢i iligki yOnetimi ve giiven ingasi

araciligryla milyonlarca dolar tasarruf edebilecektir (Khan ve Yu, 2019).

Sekil 3’te bir satin alma yonetim donglisii mevcuttur. Burada déngiiniin baslangici i¢in
bir satin alma karariin olmasi gereklidir. Sonrasinda ihtiyaglar belirlenir ve buna gore

bir tedarik¢i se¢imi yapilir. Segilen tedarikgiler ile sozlesme yapilir. Son asamada ise

tedarik¢i ihtiyaca ve talebe uygun malzemeleri sevk eder ve alicinin kabulii ile son

( Satmalma
Karar1

bulmaktadir (Gorgiin, 2010).

(Teslimalma ﬂ;ereksinimin
ve Kabul) Belirlenmesi

( Sozlesme ( Tedarikei
Y 6netimi ) Segimi )

Sekil 3. Tedarik Zincirinde Satin Alma Y 6netimi Dongiisii (Gorgiin, 2010)

Tedarik¢i aragtirmasi ve se¢im siireci satin alma siirecinin énemli bir pargasidir, hatta
satin alma siirecinin baglangig siire¢lerinden biridir. Basarili bir satin alma siireci dogru
yonetilen bir tedarik¢i arastirma ve se¢im stireci ile iligkilidir. Bu iki siire¢ birbirinden
bagimsiz diisiiniilemez. Bu siirecleri yasal bir ¢at1 altinda toplayan sdzlesme yonetiminin

onemini de ayrica belirtmek gerekir.

4.7 Kiiresel Tedarik ve Satin Alma Arasindaki Fark

Tedarik kavrami satin alma tanimlamasindan daha genis bir konuyu kapsamaktadir.

Tedarik, satin alma siiregleri ile (ihtiyacin tanimlanmasi, ihtiyacin yorumlanmast,
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potansiyel tedarik¢i arastirmasi, uygun kaynak se¢imi, tedarikgilerle sdzlesme, iiriin ve
hizmetlerin alinmasi, 6deme gibi) {irliniin kabuliinden, giris muayenesi, elleglenmesi,
depolanmasi, programlama, kurum i¢i tagima, tiiketme ve elden ¢ikarma gibi daha genis

bir sorumluluga sahiptir (Erdal, 2011).

Uluslararasi satin alma, farkli bolgelerde veya iilkelerde bulunan bir tedarikgi ile alici
arasindaki ticari bir satin alma islemidir ve bu satin alma, yerel satin almaya gore daha
zorlayicidir. Sirketler, para birimi dalgalanmalari, daha uzun teslimat siireleri, biiyilik
sevkiyat envanterleri, yiiksek risk veya terorizm tehdidi, zaman farklar1 ve iletisim
engelleri gibi birkag zorlukla basa ¢ikmak zorundadir. Diger yandan, karmasiklik ve
kapsam acisindan, kiiresel tedarik uluslararasi satin almaktan farklidir ve kiiresel kaynak
kullanim, stirecleri, teknolojileri, malzemeleri, tasarimi ve tedarikgileri diinya ¢capinda

koordine etme ve entegre etmeyi igerir (Khan ve Yu, 2019).

Kiiresel kaynak kullaniminin iki yonde kiiresellesme anlamina geldigini belirtilmektedir.
Satin alma faaliyetlerinin uluslararasilagtirilmasi ile kaynak kullanimi siirecinin stratejik
bir ydnelimini benimsemedir. Isletmeler diinya ¢apinda deneyim kazandik¢a kaynak
kullanim1 siirecinin uluslararasilasmas1 gerceklesir. Sirketler, yalnizca yerel satin
almaktan baglayarak, diinya genelindeki ortak {irlinlerin, siireglerin, tasarimlarin,
teknolojilerin ve tedarikgilerin kiiresel koordinasyonu ve entegrasyonuna dogru evrim

gegirir veya ilerler (Trent ve Monczka, 2002).

4.8 Tedarik¢i Secimi ve Yonetimi

Tedarik¢i secim kriterleri denilince akla bircok kriter gelmektedir. Dickson’un 1966
yilinda Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada Ulusal Satinalma Miidiirleri
Toplulugundan seg¢ilmis 273 satinalma sorumlusu ve miidiiriiyle yaptigi c¢alisma
sonucunda Dickson, tedarik¢i seciminde alternatiflerin degerlendirilmesi igin
kullanilacak 23 temel kriter belirlemistir. Bunlardan bazilar1 fiyat, kalite, performans,
iiretim tesisi ve kapasitesi, teknik agidan yeterlilik, finansal durumu, iletisim, yonetim ve
organizasyon, cografik konum, egitim gibi kriterlerdir (Ak Oguz ve Koksal, 2018). Yani
tedarik¢i secimine bakildiginda, firmalara gore onceligi farklilik gosterebilecek, birden

cok kriterin degerlendirildigi ¢ok kriterli bir karar verme problemidir.
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Tedarikgei arastirma ve sec¢im siireci satin alma siirecinin énemli bir parcasidir. Tedarikei
anlagsmalarinda tedarik¢i arastirmasi kadar ilgili aragtirmanin dogru bir sekilde
yonetilmesi ve iyl sonuca varilmasi Onemlidir. Tedarik¢ilerden istenilen verim
alinamadiginda ¢alisma siiresi de kisa olmaktadir. Bu durumda firmaya para, zaman ve
pazar kaybi yasatmaktadir. Ayrica, tedarikgilerin performanslarinin belirli donemlerde
Olctimleri de 6nemlidir. Bu ol¢iimlerde kalite, siirdiiriilebilirlik, maliyet, yenilikgilik,
teslimat hiz1 ve giivenilirligi ve gergeklestirilebilirlik gibi birgok performans kriteri

tedarik¢i se¢im ve performans denetim siirecinde rol oynamaktadir (Erdal, 2011).

Tedarik siirecinin bir adim Oncesini diisiiniirsek, iiretim yapan bir firma i¢in {liretim
girdilerinin zamaninda ve eksiksiz temini 6nemli bir husustur. Bu kriteri yonetemeyen bir
firmanin, temin siireci i¢in zincirdeki her asamasinda stok bulundurdugunu farz edersek
stok maliyetleri ve buna bagl isletmenin giderleri artacaktir. Giiniimiiz kosullarni ve
kiiresel rekabeti de dikkate alirsak, firmalar maliyet yonetimini ¢ok iyi yapmak
durumundadir. Bu sebeple malzeme ihtiya¢ planlamasi iyi yapilarak tedarik siirecini

dogru yonetmek gerekmektedir.

Tedarik¢i se¢im siireci, bir sirket icin dogru bir tedarik¢iyi belirlemek ve tanimak
acisindan c¢ok Onemlidir, ¢iinkii sadece dogru tedarik¢i alicinin gereksinimlerini
karsilayabilir ve ihtiyaclarini tatmin edebilir. Siiphesiz ki, yabanc1 tedarik¢i se¢imi, yerel
tedarikcilerin seciminden daha zor ve karmasiktir. Yabanci tedarikgilerin secim ve

degerlendirme siirecinde, asagidaki sorular géz oniinde bulundurulmalidir (Khan ve Yu,
2019):

- Yabanc1 ve yerli tedarikgiler arasinda ek mali unsurlarda dikkate alinarak 6nemli bir
toplam maliyet fark: var mi1?

- Yabanci tedarikgiler zaman i¢inde herhangi bir fiyat farkini siirdiirebilecek mi?

- Daha uzun iletisim siireleri ve artan ortalama envanter seviyelerinin hangi tiir etkileri
olacak?

- Tedarikg¢inin kalite ve teknik diizeyi nedir?

- Tedarikgi en son tasarimlari destekleme yetenegine sahip mi?

- Tedarik¢inin kalite performansi nedir? Tedarik¢inin hangi tiir kalite sistemleri

bulunmaktadir?
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- Tedarikgi, stabil ve tutarli teslimat programlar1 saglama yetenegine sahip midir?

- Tedarik¢inin malzemeleri/iiriinleri teslim etmek i¢in ne kadar siire gereklidir?

- Sirket, tedarikgisiyle uzun vadeli bir iliski kurabilir mi?

- Tedarikgi giivenilir midir?

- Tedarik¢inin finansal gegmisi nedir?

- Tedarik¢inin pazardaki itibar1 nedir?

- Tedarik¢inin 6deme kosullari nelerdir?

- Tedarikei, doviz kuru sorunlariyla nasil basa ¢ikabilir ve bunlar1 nasil yonetebilir?

- Bu tedarikgi ile patent ve patentli teknoloji glivende midir?

Tedarikgiler ile deneme siirecinin yiiriitiilmesi onemlidir. En bagta ufak partiler ile
siparigler organize edilir. Siire¢ degerlendirildikten sonra, alicilar daha biiyiik siparigleri
tedarikgilerine iletmeye baslamaktadir. Buna gére de performans yonetimi ve kontrolii

yapilmaktadir.

Tedarik¢i yonetim siireci, tim tedarikgilerden saglanan fayday:r arttiran bir yonetim
seklidir. Tedarik¢i yonetim siireci birgok asamas1 ve kapsami vardir (Sekil 4). Oncelikle
bir 6n degerlendirme yapilir ve buna gore tedarikgiler tanimlanir. Tedarikgiler kategorize
edilir, yurtigi ve yurtdis1 tedarikei, iiriin grubu gibi durumlara gore siniflandirilir.
Tedarikgiler hakkinda detayli bilgi sahibi olunur. Finansal durumlari, iiretim kapasiteleri
vb. durumlari incelenir. Tedarik¢i se¢imi yapildiktan sonra tedarik¢i kontrolleri, alict ve
satic1 arasindaki iligkinin verimliligine bakilir. Tedarik¢inin zayif yonleri varsa buna gore
onlem almip, tedarikginin gelistirilmesi saglanir. ithalat- ihracat yapan ve bir iiretim
firmasiysa tedarik¢i yonetim siirecinin dogru yapilmasi sonraki siirecler icinde 6nemlidir

(Lasch ve Janker, 2005).
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Sekil 4. Tedarik¢i Yonetim Siireci (Lasch ve Janker, 2005)

4.9 Tedarik¢i Secim Analizi

Firmalarin satin alma siireclerine olan bagimliligin yiiksek olmasi tedarikgi se¢im siirecini
stratejik hale getirmektedir. Tedarik¢i secim siirecinin bir standardi olmadigindan
tedarik¢i se¢imi birden fazla metot igermektedir. Her tedarik¢i se¢im siireci farklidir.
Firmalar {irtin, beklenti, kriter ve isletme bazinda goktan se¢gmeli bir yonteme sahiptir.
Ayrica segilen yontemlerin se¢im sonuclart iizerinde dikkate deger etkisi olacagindan
genel segim siireci son derece Kritiktir. Bu nedenle farkli durumlarda hangi yontemin
kullanilmas:  gerektigini bilmek gereklidir. Kalitatif ve kantitatif yontemler
kullanilabilmektedir. Kantitatif yontemlerde analitik hiyerarsi siireci, analitik ag siireci
gibi cok kriterli karar verme teknikleri kullanilabilmektedir. Maliyet tabanli modeller,
dogrusal programlama, hedef programlama gibi matematiksel modeller, vaka bazli akil
yliriitme ve yapay sinir ag1 gibi yapay zeka teknikleri ve de bunlarin birlikte kullanildigi

modeller de kullanilmaktadir (Taherdoost ve Brard, 2019).
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Tedarik¢i se¢im siireci yorucu bir karmasik bir is olabilir. Diigiik fiyat veren tedarikg¢i
secim siireci artik nadir bir yaklasim haline gelmistir. Farkli kriterler ya da birbiri ile
celisen kriterler karar siirecinde rol oynamaktadir. Miisteriler hizli teslimat, saglam
teslimat, miisteri hizmetleri, kaliteli iiriin ve finansal performans gibi Ozellikleri
tedarikcilerden beklemektedir. Tedarik¢i se¢im siirecinde ise birgok kriterin birlikte
degerlendirildigi siire¢ olmalidir. Kolay uygulanabilen bir yontem olan faktor
agirliklandirma teknigi kullanilabilir. Faktor agirliklandirma tekniginde birden ¢ok
faktore, onemine gore bir agirlik atanmakta ve potansiyel tedarik¢iler her bir faktore gore
ayr1 ayr1 puanlandirilmaktadir. Onem agirhginin toplami genelde %100 olmaktadir.
Faktorler ise aymi dlgek ile puanlandiriimaktadir (Orn: 1-5 8lgegi, 1-10 dlgegi gibi). Bazi
durumlarda kalitatif puanlama tizerinden bunlar1 sayisal puanlara doniistliren bir anahtar
olusturulmaktadir, “cok iyi” =8 gibi. Tedarik¢iler buna gore puanlandiktan sonra her bir
stitundaki puan 6nem agirlig1 ile garpilarak siitun toplamlari alinir. Bu siitun toplamina

gore en yiiksek puani alan tedarik¢i segilir (Heizer ve Render, 2017).

Faktor derecelendirme yontemine 6rnek olarak arastirmaci tarafindan Tablo 6’da ki
tedarikg¢i analiz tablosu hazirlanmistir. Bir firmanin glimriikleme hizmetini dis kaynak
kullanim yoluna gitmesi durumunda tedarik¢ilerini kiyaslamak icin faktor
derecelendirme teknigi uygulanmistir. Firma {i¢ tedarik¢i hakkinda karar vermek
istemektedir. Bu karar1 verirkende Onemli oldugu disiiniilen 5 kriter listesi
olusturulmustur. Degerlendirme siireci i¢in olusturulan uzman ekip her firmay: 1 ila 5
arasinda, 5 en yliksek olmak iizere derecelendirmistir. Ayrica her faktor i¢in bir 6nem
agirh@ belirlenmistir. Her tedarik¢inin toplam skorunu belirlemek igin, her dereceyi
onem agirligi ile ¢arpilir ve siitundaki ¢arpimlari alt alta topladiginda tedarik¢i bazinda
toplam agirlikli skor elde edilir. 3 tedarik¢inin degerlendirme sonucuna goére X
Gilimriikleme A.S. toplamda en yiiksek dereceyi elde etmektedir. Eger birbirine ¢ok yakin
sonuclar var ise yonetimin tercihlerine gore dnem agirliklar1 gézden gecirilerek tekrar bir

degerlendirme yapilabilir.
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Tablo 6. Giimriikkleme D1s Kaynak Tedarik¢ilerine Gore Faktor Derecelendirme

.. Dis Kaynak
Onem
Faktor (Kriter) X Giimriikleme | Y Giimriikleme Z Giimriikleme
Agirhg
A.S. A.S. A.S.

Giimriikleme maliyetinin 0,3 4 4 3
azaltilmasi
Uzman, nitelikli personel 0,2 5 4 5
1$lem stiresinin kisalmasi 0,2 4 3 4
Gumriik ceza riskinin 0,2 5 4 5
minimizasyonu
Danigsmanlik hizmet katkisi 0,1 4 4 5
Toplam Agirhkh Skor 1 4.4 3,8 4,2

Tedarikgi se¢imi analizi, dikkatlice planlanmis ve ydnetilmis bir siire¢ olmalidir. Iyi bir

tedarikgi sec¢imi, isletmelere uzun vadeli basar1 ve rekabet avantaji saglayabilir.

4.10 Sozlesme Yonetimi

Sozlesme yonetimi satin alma siirecinde 6nemli olan bir diger siiregtir. Tedarik¢i segimini
yaptiktan sonra her iki tarafi da giivence altina alacak, iliski ve ticareti diizenleyecek,

uyumu ve devamliligini saglayacak bir sdzlesmeye ihtiya¢ duyulmaktadir.

Sozlesme yonetimi, bir isletme veya kurulusun bir veya birden fazla tarafla yaptigi
sOzlesmelerin planlanmasi, olusturulmasi, izlenmesi, yonetilmesi ve performansinin
degerlendirilmesi siirecini kapsar. Sozlesmenin olusturulmasi, miizakere edilmesi,
onaylanip yiiriirliige alinmasi ve de sonlandirilmasi asamalaridir. Iyi bir sézlesme
yOnetimi, taraflar arasindaki anlagsmazliklar1 Onlemeye, riskleri azaltmaya, sézlesme
hiikiimlerinin etkili bir sekilde uygulanmasini saglamaya ve isletme degerinin

arttirilmasina yoneliktir (Doxagon, 2023)

Sozlesme tlrli ve kapsami taraflara gore belirlenir ve detaylarda farklilik
gosterebilmektedir. Genel olarak taraflarin isimleri ve adresleri, satin alinacak hizmet
veya Uriinlerin detaylari, fiyat ve 6deme kosullari, s6zlesmenin siiresi, teslimat stireleri,
cezai sartlar, garanti sartlari, sigorta kosullari, tazminat vb. gibi bir¢gok maddeyi

igermektedir.
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Kiiresel deger zinciri agisindan da sozlesme yonetimi Kritiktir. Partnerler ile yapilacak
sozlesmelerde giris kosullarinin yani1 sira g¢alisma kosullari, hizmet diizeyinin
belirlenmesi, cezalar ve ozellikle ¢ikis kosullar1 da onem arz etmektedir. Dogru bir
s0zlesme yonetimi yapilamazsa, yonetilemeyen is siire¢lerinde dahi firmalar birbirileri ile
partnerligini siirdirmek zorunda kalabilir. Bunun da maliyet ve kalite olarak dezavantajt
olabilmektedir. Bu sebeple sozlesme yoOnetimi genel olarak O6nemliliginin yani sira

KDZ’nin basarisi i¢inde 6nemli bir faktordiir (Diinya Bankas1 Grubu, 2020).

S6zlesme maddelerinde en 6nemli kisimlardan birisi ¢ikis kosullaridir. Bu kosullarin iyi
sekilde belirlenmesi yonetilemeyen ya da olumsuz sonuglart olan bir ortakligin
sonlandirilabilmesi i¢in kritiktir. Sozlesme siirecinin bu boliimiini evlilik siirecine
benzetebiliriz. Daha fazla siirdiiriilemeyecek evlilikler dogru kosullar belirlenemedigi
i¢in devam ettirilmeye calisilmakta ve taraflara maddi ve manevi zarar vermektedir. Iste
firmalarin ortaklik siire¢lerinde de durum aynidir. Zarar veren bir ticari iliskinin dogru
belirlenemeyen ¢ikis maddeleri nedeniyle sonlandirilamamasinin firmalara maddi ve
manevi zarar1 olacaktir. Hatta KDZ’nin yapisina, siirdiiriilebilirligine, rekabet
edilebilirligine ve maddi kaynaklarina zararlari olacaktir. Firmalar tarafindan pek
Oonemsenmese de taraflarin ve zincirin menfaatlerini koruyacak dogru maddeler ile
belirlenmis ve imzalanmis giiclii s6zlesme uygulamalar1 KDZ’de 6nemli bir yer teskil

etmektedir.

Etkili bir sozlesme yonetimi, taraflar arasindaki is birligini gliclendirir, yasal riskleri
azaltir ve operasyonel miikemmelligi destekler. Ayni1 zamanda, sozlesme yoOnetimi

stirecleri isletmelerin uzun vadeli stratejik hedeflerine ulagsmalarina yardimci olabilir.
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5.  KURESEL DEGER ZiNCiRi

Bu boliimde deger zinciri, kiiresel deger zinciri ve Kiiresel deger zincirinin detayina ait

boliimler yer almaktadir.

5.1 Deger Zinciri

Michael Porter’in deger zincir analizi olarak da bilinen deger zinciri Michael Porter
tarafindan gelistirilmis ve 1986°da literatiire gecen bir analiz yontemidir. M. Porter'in
deger zinciri Analizinin giicii, yaklagimidir. M. Porter'in deger =zinciri analizi,
departmanlar ve muhasebe gider kategorilerinden ziyade, merkezi ilke olarak miisterilerle
olan sistemlere ve faaliyetlere odaklanir. Sistemleri ve faaliyetleri birbirine baglar ve
bunun maliyetler ve kar iizerinde ne gibi bir etkisi oldugunu gosterir. Sonug olarak, deger
zinciri analizi, kurulusta deger kaynaklarmin ve kayiplarin nerede bulunabilecegini

netlestirir (Vliet, 2021).

Michael Porter deger zincirini birincil ve ikincil faaliyetler olmak {izere iki kisma
ayirmaktadir. Birincil faaliyetlerde gelen lojistik, operasyonlar, ¢ikan lojistik, pazarlama
ve satig, hizmetler; ikincil faaliyetleri ise tedarik (satin alma), alt yapi, insan kaynaklar
yonetimi ve teknoloji gelistirme gibi firmalar1 destekleyici faaliyetler olusturmaktadir

(Calik, 2016).

Firmalar ya yeni malzemeler edinerek ya da yeni hizmetler iireterek ve bunlari karli hale
getirmek icin kullanarak deger yaratirlar. Deger zinciri, bir sirketin miisterisi i¢in deger
acisindan ek etki yaratmak i¢in yiiriittiigli bir dizi tanimlanmig faaliyettir. Porter,
sirketlerin tiim faaliyetlerini incelemek ve tiim bu deger iireten parametrelerin birbiriyle
nasil baglantili oldugunu gérmek icin benimseyebilecekleri genel bir deger stratejisi
onermektedir. Porter, faaliyetlerin gergeklestirilme seklinin maliyetleri belirledigini ve
sirketin kar/zarar oranini etkiledigini iddia etmektedir. Deger sistemi, firmalar arasinda
deger zinciri faaliyetleri baglantili oldugunda olusmaktadir. Bu bakis agisini kullanarak,
Porter tiim isletmeler i¢in ortak bir faaliyetler zinciri tanimlamis ve bunlar1 birincil ve
destekleyici faaliyetlere ayirmistir. Birincil ve destekleyici faaliyetleri asagidaki gibi

detaylandirilir (Priya ve Aroulmoji, 2020).
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a) Temel faaliyetler;

Gelen lojistik: Bu siireg, bir kurulusta girdilerin dahili olarak dagitilmasiyla baglantilidir.
Tedarikginin iliskisi, deger yaratmak i¢in hayati énem tasir. Ornegin; hammadde kabul,

depolama ve envanter.

Operasyon: Dahili olarak iiretilen ¢iktiyr miisteriler i¢in sonuca doniistiirme siirecidir.
Sirketin uyguladig1 operasyonel yontemler, deger yaratmak i¢in hayati dneme sahiptir.

Ornegin; iiretim, montaj, test gibi islemler.

Cikan lojistik: Uriiniin miisterilere teslim edildigi siirectir. Toplama, depolama ve dagitim

gibi tiim hayati adimlar deger yaratir. Ornegin; bitmis iiriin veya hizmetin dagitim.

Pazarlama ve Satis: Miisterinin sirketin sundugu {riinleri/hizmetleri satin almasin
gerektiren siiregtir. Odiiller, iletisim ve iletisim platformu deger yaratir. Reklam, tanitim

gibi son miisteriyi satin almaya ikna edecek faaliyet ve stratejilerdir.

Hizmet: Miisterilere verilen bakim ve garanti sdzlesmelerine uygun olarak iirlin servisi

olusturma siirecidir. Kurulum, onarim ve miisteri hizmetleri gibi faaliyetlerdir.
b) Destek faaliyetler ise;

Tedarik/Satin alma: Saticilar1 belirlemek, malzeme ve bilesenleri satin almak i¢in en 1yi
s6zlesmeleri miizakere etme siirecidir. Aslinda bir sirketin omurgasidir. Ornegin; girdi

tedariki, makine ve ekipman satin alinmasi gibi.

Insan kaynaklar1 yonetimi: Sirketlerin ¢alisanlari igin ise alim, egitim, gelistirme, isten
¢ikarma ve ddiilleri yonetir. Insanlar, sirket icin mevcut en iyi kaynak olarak kabul edilir
ve en iyi uygulamalar metodolojisine sahip iyi diizenlenmis ve programlanmis bir 1K

departmani, sirketle ilgilenen miisterilerle birlikte sirkete kesinlikle deger yaratabilir.

Teknoloji gelistirme: Teknolojiyi etkinlestirme, diinya ¢capindaki isletmeler i¢in hayati bir

bilesendir ve teknolojiler genellikle operasyonel siireyi azaltan ve ayn1 zamanda teknik
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miikkemmelligi koruyan ve sirket i¢in maliyetleri azaltan kolaylastiricilar olarak islev

goriir. Ornegin; Ar-Ge, liriin ve siire¢ iyilestirme, donanim ve yazilim vb.

Altyapr: Sirketler, sistemlerini ve operasyonlar1 desteklemek, idaresi ve genel yonetimi
tizerindeki engelleri en aza indirmek i¢in altyap1 olusturur. Firmanin boliimlerini birbirine

baglayan ve ihtiyaclara hizmet eder.

1 Tedarik faaliyetleri W

Insan kaynaklar yonetimi

Destek<
Faaliyetier Teknoloji gelistirme
L Yonetim altyapisi

~ Kar Marji

Temel/ | Ige Yonelik Oretim | D'$@ Yonelik Pazariama ve Servis
Faaliyetler) Lojistik Lojistik satis

.

Sekil 5. Michael Porter’in Deger Zinciri (Porter, 1986)

Bahsedilen faaliyetler ayni firma icerisinde yapilabilecegi gibi farkli firmalar arasinda
boliinebilir. Hatta farkl iilkelere genislemesi ve yayilmasi deger zincirinin farkli bir

boyutu olarak kiiresel olarak agiklanmasina neden olmaktadir.

Arastirmacilar, mal ve hizmetlerin tiretimine dahil olan tiim olas1 zincir faaliyetlerinde,
firmalarda ve llkelerde deger yaratimi1 ve deger yakalamanin dagilimini anlamak i¢in
daha genis KDZ ¢ercevesine yonelmistir. Bu cer¢evede merkezi olan kavram deger
zinciri kavramidir. Deger zinciri, arastirma ve gelistirme, tasarim, iiretim, dagitim,
pazarlama ve nihai tiiketiciye destek gibi, bir iiriiniin tasarimindan iiretimine ve son
kullanimina kadar tiim faaliyetleri agiklamaktadir. Deger zinciri analizi, belirli
endiistrilerde ve uluslararast konumlarda isgiicli girdilerini, teknolojileri, standartlari,
diizenlemeleri, iiriinleri, siiregleri ve pazarlar inceleyerek endiistrilerin hem yukaridan
hem de asagidan biitiinsel bir goriinlimiinii saglamaktadir. Yukaridan asagiya goriiniim
icin ana kavram, KDZ'lerin ydnetimi olup, bu 6ncelikle oncii firmalara ve kiiresel

endiistrilerin organizasyonuna odaklanir; asagidan yukartya bakis acis1 i¢in ana kavram
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ise ylikseltme olarak adlandirilir ve bu, {lkelerin, bolgelerin ve diger ekonomik
paydaslarin kiiresel ekonomideki konumlarmni korumak veya iyilestirmek ig¢in

kullandiklar stratejilere odaklanmaktadir (Bamber, Brun, Frederick ve Gereffi, 2017).

5.2 Kiiresel Deger Zinciri

Kiiresel deger zincirleri, gliniimiiz ekonomilerinde giderek daha Kritik bir role sahip olan
bir kavramdir. Uretim siireglerinin iilkeler ve farkli firmalar arasinda nasil béliindiigiine
dair, dnemli bir perspektif sunmaktadir. Ornegin, bir {iriiniin farkli asamalarin1 farkli
tilkelerdeki uzman firmalarin tistlendigi bir model hem {iretim siireglerinde verimliligi

arttirabilir hem de kiiresel ticaretin canlanmasina katkida bulunabilir.

Kiiresel deger zincirlerinin potansiyel faydalarini tam anlamiyla gerceklestirmek igin,
sanayilesmis iilkelerin istikrarli politikalar benimsemesi ve gelismekte olan {ilkelerin
kokli reformlara gitmesi gerekmektedir. Sonu¢ olarak, Kiresel deger zincirleri,
stirdiiriilebilir biiylime, istihdam olusturma ve yoksullugun azaltilmasi i¢in potansiyel bir
ara¢ olarak one ¢ikmaktadir. Ancak, bu potansiyeli ger¢eklestirmek i¢in tiim iilkelerin
sosyal ve cevresel sorumluluklarini yerine getirmesi gerekmektedir (Diinya Bankasi

Grubu, 2020).

= . Tiiketim
ihracat s & 0 & & o ¢

l l l icin ihracat

Ham madde Parga ve komponent

L Bitmis Urtinler
Hizmet girdileri Yari bitmis trtnler

Sinir
Sinir
Sinir

Sekil 6. Kiiresel Deger Zinciri (Diinya Bankast Grubu, 2020)

Bazi goriislere gore, kiiresel deger zincirlerinin yeni bir olgu oldugunu diisiinmek hatali
olabilir. Zira, ham maddeler ve ara girdilerin uluslararasi ticareti, gegmis zamanlardan

beri diinya ticaretinin énemli bir dinamigi olmustur. Ornek olarak Kaniste (giiniimiizdeki
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Tiirkiye) yerlesik tiiccarlar yiin ve bakir ticareti ve Asurlulardan kalay ve liiks kumaslar

ithal edilirdi (Barjamovic, Chaney, Cosar ve Hortagsu, 2019).

Kiiresel deger zincirleri 1990’lardan itibaren hizla genislemis ve kiiresel ticarette payini
arttirmistir. Yalniz 2008 Diinya kriziyle birlikte duraganlasma donemine girmistir. 1990
— 2008 yillar1 arasinda iiriin ve hizmetlerin {iretiminin giderek kiiresellestigini, KDZ’lerin

yayginlastigi sdylenebilir (Bakiniz Sekil 7).
e =
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Sekil 7. Kiiresel Ticaretin KDZ Pay1 (Diinya Bankas1 Grubu, 2020)

2008 krizi sonrasi, KDZ’de ticaret kaynakli ve yogun isgiicii kullanimimin basarili
modelinde iki farkli potansiyel tehdit meydana gelmistir. Ilki isten tasarruf saglayan
otomasyon ve 3D yazici teknolojileridir. Bunlar tiiketiciye yakin {irlin olusturmakta, bu
nedenle de is giicii talebini yurtdis1 ve yerel de azaltmaktadir. Ikincisi, gelismis iilkeler
arasindaki anlagmazlik, ¢atisma kiiresel deger zincirlerinin azalmasina ve boliinmesine

yol agmaktadir (Diinya Bankas1 Grubu, 2020).

Son yillarda ticarette yasanan yavaslamasinin bir nedeni de ekonomik biiylime ve
ozellikle yatirnmlardaki diigiistiir. Diger neden ise ticaret reformlarinin yavaslamasi ve
hatta tersine donmesidir. Ek olarak en dinamik bolge ve sektorlerdeki iiretim alt
yapilarinin olgunlasmis olmasidir. Ornegin Cin daha ¢ok kendisi iiretmektedir. Cinli

thracatcilar artik ithal girdilerden daha fazla yurt ig¢inde tiretilen girdileri kullanmaktadir;

46



Cin'in parca ve aksam ithalatinin toplam ihracat i¢indeki payr 1990'larin ortasindaki
yiizde 60'tan bugiin yiizde 35'e diismiistiir. (Constantinescu, Mattoo ve Ruta, 2015).
Ulkelerde uygulanan korumalarin artis1 sebebiyle KDZ'nin gelisimi etkilenmektedir.
Politikalar yeniden diizenlenmedigi siirece KDZ biiyiimesi beklemede kalacaktir. Bunun
yaninda pazar erigim belirsizligi meydana geleceginden firmalarin yatirim planlarini da

etkileyecektir.

Kiiresel deger zinciri bir iiriiniin veya hizmetin iiretimindeki asamalardir. Her asamada
deger eklenmeli, minimum maliyetle kaliteli iiriin ¢ikarilmali ve en az iki asamas1 farkli
iilkelerden olusmalidir. Ornegin, bir buzdolabinin tasarimi, prototip ve konsepti
Tiirkiye’de yapilirken, Cin, Almanya, Rusya, Polonya ve diinyanin bir¢ok yerinden parca
ve komponent kullanarak Romanya ve Tiirkiye’de iiretimi saglanmaktadir. Cikan nihai
iriinler ise yerel tiiketiciye satilmanin yami sira Diinya’daki bir¢ok {ilkeye ihrag
edilmektedir. Burada her bir {iretici uzmanliga sahiptir. Tiketici i¢in komponent ve
pargalarin toplanarak bir yerde iiretilmesi daha iyi kalite ve daha ucuz sonug ve etki ortaya

koymaktadir.

Asagidaki sekilde yumurta sektorii i¢in detayli bir KDZ analizi mevcuttur. Hindistan’daki
kulugkahane’ye gelen yem Endonezya’dan, kulucka-kafes teknolojisi Tiirkiye’den, ilag
Fransa, civciv Cin’den, ambalaj ve ellecleme makinalar1 ve malzemesi Hollanda’dan
gelmektedir. Hindistan’daki diger siireglerdeki girdilerinde bir kismi farkl iilkelerden
gelmekte ve {iriin en son Suudi Arabistan’daki tiiketicilere satilmaktadir. (Sekil 8). Artik

ticari ve nihai {irtinlerden ¢ok girdilerin ticaretinin yogun oldugunu sdyleyebiliriz.
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Sekil 8. Kiiresel Deger Zinciri Analizi (Yumurta Sektor Ornegi) (T.C. Ekonomi
Bakanligi, 2013)

Farkl1 bir iiriin, bisiklet deger zincirini incelendiginde nihai iiriin ticaretindense girdilerin
ticaretinin daha yogun oldugunu gézlemlenmektedir. Genisleyen deger zinciri nedeniyle,
son yillarda bisiklet pargalarinin ticareti, bisiklet ticaretini %15-25 oraninda geri
birakmaistir. Finlandiya’da, AB’den %13, Asya’dan %11, Kuzey Amerika’dan %5 olmak
tizere, iilke disindan %33 oraninda katma deger eklenmektedir (Kalm, Pajarinen,
Rouvinen ve Seppila, 2013; OECD, 2013).

Kiiresel ekonomi, glinlimiizde giderek daha karmasik ve biitiinlesmis bir hal almaktadir.
Bu degisimin dnemli bir itici giicii ise kiiresel deger zincirleri olmaktadir. Ornegin,
kiiresel deger zincirleri, gelismekte olan firmalarin ve ¢alisanlarin uluslararasi arenada
rekabet edebilme yeteneklerini artirarak, kiiresel ekonomiye daha etkin bir sekilde
entegre olmalarina olanak tanir. Bu baglamda, kiiresel deger zincirleri sadece mevcut
durumu degil, ayn1 zamanda gelecekteki ekonomik kalkinma ve biiylime potansiyelini de
sekillendirebilir. KDZ'ler, diinya ¢apindaki firmalari, tiiketicileri ve ¢alisanlari birbirine
giiclii bir sekilde baglar ve 6zellikle gelismekte olan iilkelerdeki firmalar ve is¢iler icin

kiiresel ekonomiye entegrasyonu hizlandirir (Gereffi ve Fernandez-Stark, 2011).

Frederick, Stacey (2021) kiiresel deger zinciri haritalamada dort anahtar b6liim oldugunu
ve bunlarin katma degerli faaliyetler veya is fonksiyonlari, tedarik zinciri asamalari, son
pazarlar ve de destekleyici cevre oldugunu belirtmektedir. 1. kisimdaki katma degerli

faaliyetler, aragtirma ve tasarimdan baglayarak, konseptten liretime, dagitimdan satis,
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pazarlama ve hizmetlere kadar deger yaratmak ig¢in istlendigi alti temel islevi
kapsamaktadir. 2. kisim ise tedarik zincirinin girdi — ¢ikt1 agamalarini temsil eden tedarik
zinciridir. Bunlarin igerisinde girdi/malzeme, ara girdi/komponent, nihai {iriin ve
satig/dagitim vardir. Ayrica modelde ana asamalardan daha fazla ayrint1 saglayan birgok
katmani bulunmaktadir. Ornegin, her asama daha ileri alt sektdr ve iiriinlere bdliinmiis
olabilen sektorlere ayrilabilir. Daginikligi onlemek i¢in ana gorsele odaklanmalidir,
onemli asamalar ve sonraki goriintiiler gerektiginde ayrintili akislar1 géstermek i¢in dahil
edilebilir. Modelin 3. kisminda ise nihai iiriin ve hizmetlerin son pazarlaridir. Son pazar
kategorileri tiriin, cografi ve aliciya 6zgii 6zellik paylagan iiriinleri gruplamak icin
kullanilabilir. Ornegin; tiiketici elektronigini endiistri, medikal ve otomotiv
elektroniginden ayr1 analiz etmek daha faydali olacaktir. Benzer sekilde, hazir giyim
sektorlinde, kurumsal ve endiistriyel alicilarin gereksinimleri (6rnegin, devlet kurumlari
veya isletmeler) ve iirlin 6zellikleri tiiketici-perakende pazarindan daha farklidir. 4. kisim
ise destekleyici ¢evre/ortamdir. Bunlar, zincire katilmak i¢in yasal veya toplumsal
parametreleri yaratan ve uygulayan yerel ve kiiresel diizeydeki kurumsal aktorlerdir. Bu
aktorler arasinda devlet kurumlari, sanayi kuruluslari, alt yap1, kamu hizmet saglayicilari,
sivil toplum kuruluglar1 gibidir. Bazilar1 ekonomiye odaklanirken digerleri isletmeye 6zel

destekleyici ve diizenleyicidir (Frederick, 2021).

Bir endiistri ve pazarin deger zinciri siireci ayni sekilde baslamaktadir. Siire¢ 6nceden
yapilan c¢aligmalarmn, literatiiriin ve makalelerin incelenmesi ile baglamaktadir.

Sonrasinda ise kamu ve 6zel sektoriin kilit paydaslar ile goriigiilerek tamamlanir (Sekil
9).
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Finans Kurumlar

Sekil 9. Kiiresel Deger Zinciri Modelinin Pargalar1 (Frederick, 2021)
5.3 Kiiresel Deger Zinciri ve Kiiresel Tedarik Arasindaki iliski

Kiiresel iiretim stratejilerinde ana noktalardan biri kiiresel tedarik, diger bir deyisle
kiiresel kaynak kullanim1 kismindan baglamaktadir. Kiiresel kaynak kullanimi ve kiiresel
deger zinciri arasindaki iligki, bir iirlinlin iiretim siirecinde kullanilan kaynaklarin,
malzeme temini, iiretim, lojistik ve nihai tiiketiciye ulagsma siireclerindeki etkilesimini
ifade eder. Bu iligki, bir iirlinlin veya hizmetin kiiresel Olgekte nasil iiretildigini,
kaynaklarimin nasil yonetildigini ve degerinin nasil olusturuldugunu anlamamiza

yardimc1 olmaktadir.

Isletmelerin rekabet avantaji elde etmek icin deger zinciri faaliyetlerini diisiik maliyet
veya farkli {irin-hizmet sunumu ile optimize etmelilerdir. Kiiresel kaynak kullanim
stratejisi deger zinciri faaliyetlerini biitiinlestiren, tiretim, Ar-Ge ve pazarlama faaliyetleri
arasindaki bir arabirim olarak dikkate alinabilir. Ayrica, kiiresel kaynak kullanimi,

uluslararas1 alim kavramina nazaran daha genis kapsamli bir stratejiyi ifade eder. Bu
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strateji, diinya genelindeki kaynaklari en etkili ve verimli sekilde kullanmak, cesitli
tedarikg¢ilerden ve pazarlardan faydalanmak anlamina gelir. Bu, malzeme temini, liretim
siirecleri, lojistik ve dagitim gibi tiim is siireclerini kiiresel bir bakis agisiyla

biitiinlestirmeyi ve koordine etmeyi igerir (Cicek ve Bay, 2007).

Gittikge artan bir sekilde, kiiresel kaynak saglamanin nasil yapilacagi, rekabet edebilmek
icin gereken yetenekler tarafindan etkilenen kritik bir stratejik karar haline gelmistir.
Kiiresel kaynak saglama, firmanin deger zincirinin her iki ucunu da kapsayan ve firmanin
teknoloji ve pazarlama degerlerini destekleyen kritik bir yetenektir. Bu degerlerin
kontrolii, firmanin deger yaratma ve elde etme temeli olarak belirlenmistir. Kurulmus
kiiresel kaynak saglama planlari, dagitim ve hizmet aglar1 olmadan, yeni teknoloji
giriglerini ve potansiyel pazarlari eszamanl olarak kullanmak son derece zordur. Yeni
iriin tanittminin hizlanmasi ve yenilik siiresinde azalma, kiiresel diizeyde konum ve sirket
kaynaklarinin daha proaktif bir sekilde yonetilmesini gerektirir. Firmalar, diisiik
maliyetin rakiplerine kars: siirdiiriilebilir rekabet avantaj1 yaratmak icin yeterli olmadigin
kabul ederler. Boyle bir avantaji siirdiirmek igin yetenekleri siirekli olarak gelistirmek ve
yeni yetenekler yaratmak ve edinmek hayati 6nem tasir. Kiiresel kaynak saglama
stratejisi, ulusal sinirlarin 6tesinde Ar-Ge, liretim/operasyonlar ve pazarlama faaliyetleri
arasinda siki bir koordinasyon gerektirir. Ideali olarak, sirketin deger zincirinin tam
kontroliinii gli¢lendirir, boylece dis fikirlerin ve teknolojilerin sirketin esnekligini degisen

miisteri ihtiyaglarina yanit vermesine katkida bulunur (Kotabe ve Mudambi, 2009).

Kiiresel kaynak kullanimi ve kiiresel deger zinciri stratejileri, siirdiiriilebilirlik, cevresel
etki ve enerji verimliligi gibi konularda isletmelerin sorumluluklarini belirler. Bu
baglamda, isletmeler kiiresel kaynak kullanimini etkili bir sekilde yoneterek
siirdiiriilebilir bir kiiresel deger zinciri olusturabilirler. Bu yonii ile kiiresel kaynak

kullantminin dogru stratejilerle yonetilmesi siirdiiriilebilirlik acisindan da énemlidir.

Isletmelerin kiiresel rekabet avantaji saglamak icin defer zinciri faaliyetlerini
biitlinlestirmeye ve kiiresel kaynak kullanim stratejilerini etkili bir sekilde uygulamaya

odaklanmalidir.
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5.4 Kiiresel Deger Zinciri ve Tedarik Zinciri Arasindaki Fark

Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyine (Council of Supply Chain
Management Professionals — CSCMP) goére Tedarik Zinciri Yonetimi, sirketler arasinda
ve i¢inde ana islevleri ve is siireclerini bir araya getirerek tutarli ve yiiksek performanslh
bir is modeli olusturma konusunda basglica sorumluluk tagimaktadir. Tiim lojistik yonetim
faaliyetlerini i¢erirken, ayn1 zamanda {iretim operasyonlarini da kapsar ve is siireglerinin
ve faaliyetlerinin pazarlama, satig, iirlin tasarimi, finans ve bilgi teknolojisiyle uyumlu

olmasini saglamaktadir (Council of Supply Chain Management Professionals, 2024).

Tedarik Zinciri tiretim ihtiyaci olan hammadde, yardimci1 malzemelerin en uygun maliyet
ve kosullarda tedarik edilmesi, tiretim faaliyetlerinin desteklenmesi, nihai tiiketiciye
uygun maliyetler ve kosullarda iiriinlerin teslim siirecini kapsamaktadir. Tedarik zinciri
iretimin disinda, ana faaliyet olarak nitelendirilen iiretim faaliyetini desteklemek ve
stirdiirebilmek i¢in yOnetilen siireclerin genel adi olarak tanimlanabilmektedir (Gorgiin,
2010).

Tedarik Zinciri igin literatiirde farkli yazarlar tarafindan farkli tanimlamalar yapilmistir
(Tablo 7).

Tablo 7. Tedarik Zincirinin Tanim Arastirmasi

Jones ve Riley, 1985 Distribiitorlerden miigteri veya son kullanicilar araciligiyla tim

malzeme akisiyla ilgilenen siirectir.

Houlihan, 1988 a) Tedarik zincirinin bash basma bir siire¢ oldugu ve zincirdeki satin
alma, dagitim ve satis gibi farkli segmentlerin par¢alanmadigi ve
islevsel alanlardan sorumlu oldugu sdylenmektedir. b) TZY, zincir
boyunca alinan stratejik kararlara énemli dl¢lide bagimliyken tedarik,
zincirin her asamasinda ortak bir hedeftir ve toplam maliyeti ve pazar
paymu etkiler. ¢) TZY, ilk degil, son mekanizmasini1 dengeleyen farkli

envanter dinamikleri talep eder d) Entegrasyon yontemi zorlanmalidir.

La Londe ve Masters, 1994 TZY stratejisi, zincir iginde giiven ve taahhiit iliskisi ile biitiinlesen,
talep ve satig verilerini paylasabilen ve bu verilerin karsilikli yarar icin
entegrasyonunu saglayan farkli firmalar arasinda uzun vadeli bir

ortaklik ve anlagma talep etmektedir.
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Cooper, Lambert, ve Pagh, | TZY, bir dagitim kanalinin tedarik¢iden nihai son kullaniciya akigini

1997 yonetme felsefesidir.

Trent ve Monczka, | TZY, birden fazla tedarik¢i dizisinde toplam sistem analojisini
Purchasing and  Supply | kullanarak malzemelerin tedarik edilmesini, akisini ve Kontroliinii
Management: Trends and | kolaylastirir.

Changes Throughout the
1990s, 1998

Stevens ve Johnson, 2016 TZY'nin, disiik envanter yonetimi, diigiik birim maliyeti dengesi ve

miigteri talep seviyesinin korunmasi gibi ¢esitli gereksinimleri igin

senkronize bir malzeme akistyla optimize edilmesi gerekmektedir.

Tedarik zinciri perspektifi, mevcut Tedarik zinciri kusaginin miisteri yakinligina
dayandigini ve ¢ogu zaman TZ’nin tedarikgiler ve son miisterilerle tamamen senkronize

oldugunu anlamamizi saglamaktadir.

M. Porter degeri, baglama bagli olarak 6znel bir deneyim olarak tanimlar ve kaynaklarin
saglanmasi yoluyla gerceklesir. Deger deneyimi, kaynaklarin alicisi olan miisteriden
gelir. Bu, deger zincirini Tedarik zincirinden farklilastirir, ¢iinkii Tedarik Zinciri dizisi
iiriinden miisteri talebine dogru baslamasina karsin, deger zincirinde miisteri talebinden
tirtine dogru ilerler. Herhangi bir Tedarik Zincirinin amaci miisteriyi memnun etmektir,
deger zinciri ise miisteri i¢in rekabet avantaji saglamaktir. Tedarik Zinciri kavrami,
olaylar zincirinde bir nakil araci gibi davranarak operasyonel yonetim ekibine yardimci
olur, deger zinciri kavrami ise zincire katma deger saglayan bir is yOnetimi
perspektifinden olusur. Tedarik zinciri ve deger zinciri, bir yandan talep degeri ve diger
yandan nakit akisi ile uyumlu iirlin akisin1 saglayan, genisletilmis bir ig siirecinin

tamamlayici bir goriiniimii olarak kabul edilir (Priya ve Aroulmoji, 2020).

Tedarik zinciri tim taraflarin misterinin isteklerini karsilamaya yonelik bir siiregken,
deger zinciri ise bu siire¢ gerceklesirken asamalarin rekabet avantaji yaratabilecek

duruma getirilmesidir. (Goktiirk, 2017).

Tedarik zinciri kaynagindan tedarik¢iye, tedarik¢iden tireticiye, tireticiden tiiketiciye ve
nihai iiriinlerin geri iadesine hatta iiriin gelistirme siirecine kadar tiim siireci kapsarken,

deger zinciri tasarimdan baglayarak bir firmanin tiim zincirdeki faaliyetlerinin minimum
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maliyet ile en iyi {riinii ve hizmeti saglayarak rekabet avantaji saglamak oldugunu

sOyleyebiliriz.

Degerler isletmeden diger isletmelere veya bir sirket ile tiiketici arasinda
iiretilebileceginden, bu iki farkli Isletmeden Isletmeye (B2B) ve Isletmeden Miisteriye
(B2C) matrisler arasinda deger aligverisini tanimlamak hayati 6nem tagir. Ticari bir
islemde (B2B) is yaratmada 3 farkli deger bi¢imi olabilir. Bunlar entelektiiel deger,
kurumsal deger ve kisisel degerdir. Entelektiiel deger, mevcut olan kaynaklarla ilgilidir
ve zincir boyunca tiim aligverislerde ortaya cikar. Kurumsal deger, etik standartlar,
kurumun prestiji ve kiiltlirli, marka degeri ve giivenilirligi ile ilgili bir degisim
baglaminda olusur. Kisisel deger, ticari bir baglamda baglantili kaynak aligverisi ve
bununla baglantili faydalar icindeki bireysel deneyimlerden tiiretilir. Tiiketici baglaminda
(B2C), deger genellikle iiriin degeri, hizmet degeri ve miikemmellik degeri olarak
tanimlanir. Uriin degeri genellikle bir kaynaktan veya tedarikten tiiretilirken, hizmet
degeri bir ¢agr1 merkezi, onarim, bakim veya garanti hizmeti seklinde iirlinlin servisi
etrafinda tasvir edilir. Miikemmellik degeri, yalnizca miisteriyi memnun etmeye degil,
ayni zamanda miisteriyi basarili kilmaya odaklanan yeni nesil bir hizmettir (Priya ve

Aroulmoji, 2020).

5.5 Geleneksel Tedarik Zinciri Yonetimi ve Sinirlari

Covid 19 pandemesi ile 2020°de yasanan sikintilar ve kisitlamalar, benzeri goriilmemis
sekilde KDZ’lerde sorunlara yol agmistir. Kamu kuruluslar1 ve firmalar bu olaylara
dogaclama hem de yeni yontemlerle yanit vermistir En iyi yonetilen sirketler bile ciddi
bir stres ve baski altina girmisti. Pandemi ile yirminci yiizyilin sonlarinda ortaya ¢ikan
Tedarik Zinciri Operasyonlar1 Referans Modeli (SCOR) modeli, yaygin olarak kullanilan
ve su anda tedarik zinciri yonetimi i¢in fiili olarak stratejik, yonetim ve siire¢ iyilestirme
metodolojisinin bir pargasi haline gelmistir. SCOR'un arkasindaki fikirler ve bunlarin
uygulanmasi, KDZ’lerin gelistirilmesi ve firma aglar1 arasindaki tedarik koordinasyonu

i¢in 6nemli olmustur.

SCOR modeli, tedarik zincirinin her asamasini dogrusal bir sekilde birbirine baglar.
Hammadde ve parca tedarikcileri mal {reticileriyle, {ireticiler distribiitorlerle ve

distribiitorler miisteriler ve tiiketicilerle iletisim kurar. Tedarik zincirinin her asamasi,
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tedarik zincirinin sinirlt bir goriinlimiine yol acan, gelecekteki faaliyetler i¢in planlama,

siparis verme ve onaylama siireciyle birbirine baglidir (APICS, 2022).

Bilgi, organizasyonun bir kismindan (veya birden fazla firma s6z konusuysa agdan)
iletildigi i¢in gecikebilmektedir. Bilgi, tedarik zinciri boyunca hareket ettikge tedarik
zincirinin farkli boliimleri senkronize olmayan bir sekilde calisabilir ve bu da tiiketici

talebinin hatal1 bir sekilde yansimasina yol agmaktadir.

Tedarik zincirlerindeki kronik sorunlardan biri s6zde kamg¢i etkisidir (Mccullen ve
Towill, 2002). Talep biiylitme olarak da adlandirilan kamgi, tedarik zincirinin 6nceki
asamalarinda miisteri talebindeki kiigiik degisikliklerin biiyiitiilmesi anlamina gelir. Bu

sorun hem genel durum hem de birgok {iriin tiirii i¢in uzun siiredir belgelenmistir.

Tedarik zinciri olagandis1t bir dis soka maruz kalmadiginda bile tedarik zinciri
koordinasyonunda sorunlar meydana gelebilmektedir. Subat 2018'de tedarik zinciri
sorunlari, Birlesik Krallik'taki 900 Kentucky Fried Chicken restoraninin tigte ikisinin
tavuk kalmadigi i¢in kapanmasina neden olmustur. Bu nedenle, 2020 pandemisi dis
soklara yanit verme ihtiyacini daha One ¢ikarmadan Once bile tedarik zincirlerini
yonetmenin daha iyi yontemleri aranmaktaydi (Brenton, Ferrantino ve Maliszewska,
2022).

5.6 Kiiresel Deger Zinciri Katilm Cesitleri ve Bolgeler Aras1 Simiflandirma
Kiiresel deger zincirinde dort katilim tiirti bulunmaktadir. Bunlar;

I.  Uriin/Hammadde
1. Sinirli Uretim
1. Gelismis Uretim ve Hizmet

IV.  Yenilik¢i Faaliyetler

Ulkeler ihrag edilen mal ve hizmetlere, KDZ katiliminin kapsamina ve yenilik dlgiilerine
gore siniflandirilir. Bir iilkenin ihracatinda sektorel uzmanlagmasi birincil mallarin briit
thracatinda, iiretim ve is hizmetlerinde yerel katma degere dayanir. Bir lilkenin KDZ
katiliminin kapsamu, iilkenin toplam ihracatinin bir pay1 olarak imalat sektoriiniin geriye

doniik entegrasyonu olarak olgiiliir. imalatta daha yiiksek geriye dogru entegrasyon
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tirin/hammadde dist kiiresel deger zincirlerine giren veya bu konuda uzmanlasmis
iilkelerin 6nemli bir 6zelligidir. Ulkelerin yenilikgi faaliyetleri yakalamasinda kullanilan
iki 6l¢ii vardir. Birincisi, GSYIH nin bir yiizdesi olarak alinan Fikri Miilkiyet, ikincisi ise
GSYIH’nin bir yiizdesi olarak kamu ve 6zel Ar-Ge harcamalari olarak tanimlanan

Arastirma ve Gelistirme yogunlugudur (Diinya Bankasi1 Grubu, 2020).

Diinya Bankasi 2020 Kalkinma raporuna gore taksonomi gruplari asagidaki gibi

tanimlanmistir. Buna gore,
I.  Uriin/Hammadde

Bu taksonomi, iiriin ve hammadde ihracatindaki yurti¢i katma degerin imalat payini
belirler. Bu pay ise %60’ altindadir. Ornegin, kiiciik iilkelerde geriye doniik iiretim
%?20'den az, orta dlgekli tilkelerde %10'dan az ve biiytik iilkelerde %7,5'ten azdir (Diinya
Bankas1 Grubu, 2020).

Bu kriterler, iiretimin ihracatin genelinde kiiciik bir paya sahip oldugu ve geriye doniik

tiretim baglantilarinin sinirli oldugu durumlari belirlemek igin kullanilir.
Thracattaki yurti¢i katma degerin imalat pay1 %60°1n altindadir.
Bu gruplar asagidaki gibi daha alt gruplara ayrilmistir;

- Diisiik katilim: Ihracattaki toplam yurtici katma degerin birincil {iriinlerdeki pay1 %20
den daha azdur.

- Sinirlt iiriin/hammadde: Thracattaki toplam yurti¢i katma degerin birincil {iriinlerdeki
pay1 %20 den biiyiik veya esit ama %40 dan daha azdir.

- Yiiksek iiriin/hammadde: fIhracattaki toplam yurti¢i katma degerin birincil

tirtinlerdeki pay1 %40 dan daha biiyiik veya esittir.
Bu kriterler iilkeleri, ihracatta tiretim bagimliliklarina gére tanimlar.
Il.  Yenilik¢i Faaliyetler

Ulkelerin ekonomik performanslarmni degerlendirmek ve smiflandirmak igin kullanilan

kriterler arasinda, Gayri safi Yurti¢i Hasila (GSYIH), fikri miilkiyet gelirleri ve iiretim-
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hizmetler dengesi 6nemli bir rol oynamaktadir. Diinya Bankasi'nin belirledigi kriterlere
gore kiiciik, orta 6lgekli ve biiyiik iilkeler, bu faktorler iizerinden goreceli biiytikliikleri

ve ekonomik odaklarini belirlemektedir.

Kiiciik iilkelerde GSYIH yiizdesi olarak fikri miilkiyet gelirleri %0,15'ten biiyiik veya esit
olmalidir. Arge yogunlugu ise %1,5’tan biiyiik veya esittir.

Orta 6lgekli ve biiyiik iilkeler icin belirlenen kriterlere gore, GSYIH yiizdesi olarak fikri
miilkiyet gelirleri %0,1'den biiylik veya esit olmalidir. Ayrica, Ar-Ge yogunlugu %1'den
biiylik veya esit olmalidir. Bu kriterler, bu {ilkelerin sadece ekonomik biiyiikliikleriyle
degil, ayn1 zamanda inovasyon ve Ar-Ge'ye ayirdiklar1 kaynaklarla da one ¢ikmalarini

saglamaktadir.

Bu kriterler, gruplar1 géreceli olarak biiyiik bir GSYIH payini arastirmaya harcayan ve
fikri miilkiyetten GSYIH dan biiyiik bir pay alanlara ayrir.

1. Gelismis Uretim ve Hizmetler

Ihracatta, toplam yerli katma degerin i¢indeki liretim ve ticari hizmetlerin pay1 %80'e esit
veya daha fazla olmalidir. Bu kriter, kiigiik, orta 6lgekli ve biiyiik iilkeler icin belirli bir
ol¢iit belirler. Kiigiik tilkelerde geriye doniik iiretim %30'dan fazla veya esit olmalidir;
orta Olcekli iilkelerde bu oran %20'den fazla veya esit olmalidir; biiylik tilkelerde ise

geriye doniik tiretim %15'ten fazla veya esit olmalidir.
IV.  Simirh Uretim (6rneklemin geri kalani)
Ulkelerin kategori yiikseltme siiregleri;

Bu tanimlar temelinde, 1990-2015 doneminde Endonezya, Kenya, El Salvador, Etiyopya,
Arjantin, Ermenistan, Tanzanya, Nepal, Sirbistan, Giiney Afrika, Bosna-Hersek,
Kambogya, Kibris ve Kosta Rika gibi bir¢ok iilke iirlin/hammadde asamasindan daha
gelismis bir konum olan simirl iiretim kiiresel deger zincirine ge¢mistir. Daha ileri
asamada, Tirkiye, Portekiz, Cin, Cek Cumbhuriyeti, Litvanya, Filipinler, Polonya,
Estonya, Hindistan, Romanya, Tayland gibi iilkeler, kiiresel deger zincirinde smirl
tretimden gelismis liretim ve hizmetlere gecis yapmistir. Cek Cumhuriyeti, 2012 yilinda

ise bu siirecte yenilik¢i faaliyetler grubuna yiikseldi. Ote yandan, Avusturya, Kanada,
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Finlandiya, Irlanda, israil, italya, Kore Cumhuriyeti, Singapur ve Ispanya, gelismis
tiretim ve hizmetlere olan odaklart ve KDZ’deki standartlarin1 yiikseltmeleri ve
gelistirmeleri nedeniyle yenilik¢i faaliyetler grubuna girmistir. Ancak, Urdiin ve Lesoto
gibi iilkeler sinirl iiretimden hammadde/iiriine gerileyen iilkeler arasinda yer almaktadir.
Bu arada Swaziland (Simdi Eswatini) yiikselip, sonrasinda gelismis {iretim ve hizmetlere,
ardindan da sinirh iiretime gerilemis iilkedir. Botsvana, Jamaika, Demokratik Halk
Cumhuriyeti, Kore, Nikaragua ve Senegal ticari maldan siirli tiretime gegmisti ve sonra
tekrar geri diismustiir. Kapsanan dénem boyunca diger iilkeler ayni grupta kalmistir
(Diinya Bankasi Grubu, 2020).

Sekil 10 iilkelerin katilim kategorisindeki yerlerini detayli olarak ortaya koymaktadir.

Yenilikgi
Avusturya, Kanada, .
Finlandiya, irlanda, israil, Faa"VEﬂer

italya, Kore Cumhuriyeti, i?
Singapur, ispanya -

Gin, Estonya, Hindistan, Cek Cumhuriyeti

Litvanya, Filipinler, Polonya,

Portekiz, Romanya, Tayland,
Tirkiye

Arjantin, Ermenistan, Bosna
Hersek, Kambocya, Kosta

Rika, Kibris, El Salvador, ﬁ
Etiyopya, Endonezya, ( )
Kenya, Nepal, Sirbistan,
Gliney Afrika, Tanzanya

Sekil 10. 1990 — 2015 Tarihleri Arasinda KDZ Katiliminin Farkli Tiirleri Arasinda Ulke
Gegigleri (Diinya Bankas1 Grubu, 2020)

1990-2015 arasinda bir¢ok iilke KDZ kategorilerini yiikseltmistir. Cek Cumbhuriyeti,
1990'larda sinirhi iiretim KDZ'lerinden 2000'lerde gelismis iiretim ve hizmet KDZ'lerine
ve 2010'dan sonra yenilik¢i KDZ faaliyetlerine ge¢cmistir. 1991'de Sovyetler Birligi'nin
cokiisiinden sonra, Cek Cumhuriyeti'nin (1993'e kadar Cekoslovakya) komsu Avusturya
ve Almanya'ya cografi yakinlig1 ve diisiik isgiicii maliyetleriyle nitelikli isgilicli arzi,
iilkeyi DYY igin gekici bir yer haline getirmistir. Ulkenin cekici isgiicii tablosu, 6zellikle

otomotiv ve is hizmetlerinde giicli DYY girislerine yol agmig ve yeni bulunan siyasi
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istikrar tarafindan desteklenmistir. Ithalat vergileri Cek Cumhuriyeti’nde diisiikken
(1990’1arn basinda %S5 civart), 2000°de %2’nin altina diigmiistiir. Cek Cumhuriyeti’nin
AB’ye katilim1 da tercihli ticaret anlasmalarinin kapisini agti. 2000°ler de tilke beceri
gelistirme ve yenilige agirlik vermeye baslamistir. 2005°teki internet kullanimi %35 ten,
2015°te %75’e yiikselmistir. Yiiksek vasifli ¢alisanlarin payr daha da artarak 2007'de
yiizde 40'a ulasirken, AR-GE harcamalar1 GSYIH'ye oran olarak 2000'de yiizde 1,1'den
1,9'a yiikselmistir. 2015 yilinda, Cek Cumbhuriyeti diinyadaki en yiiksek yenilik
potansiyeline sahip tilkeler arasinda yer almaktadir (Diinya Bankas1 Grubu, 2020).

Tiirkiye gelismis iiretim ve hizmetler kategorisindedir. Bir basamak daha yiikselmek,
yenilik¢i faaliyetler kategorisine gegis i¢in ileriye doniik katilimin artmasi ve sektorel
uzmanlagmanin ve verimliliginin gelismesi gerekmektedir. Ayrica rekabet giiciinii
arttirmas1 ve ithal girdi kullaniminin azaldigi bir {iretim yapisini benimsemesi
gerekmektedir. Tiirkiye’nin gelismis tiretim ve hizmetler kategorisinde kalmaya devam
etmesi ekonomiyi arttiracak bir durum olmamakla birlikte muhakkak bir iist kategoriye
uygun bir ekonomi, iiretim hatta hizmet politikasi uygulamalidir. Uretim iilkesi
olmaktansa tasarimin ve Ar-Ge’nin gelistirildigi, markalasma ve stratejilerinin yapildigi,
pazarlama, reklam, satis sonrasi hizmetler gibi hizmet kategorilerine yonelerek,
gelistirmelidir. Ancak bu durumda katilimdan elde edilen gelir ve pay daha da artarak,
iilke refah1 saglanabilir. En 6nemlisi ise teknoloji ile hizmetin bagdastirilmasi, katma

degerin miisteri agisindan arttirilmasi ve rekabet edilebilirlik elde etmesidir.

Bu smiflandirma, bolgeler arasindaki katilim tiirlerinde belirgin farkliliklari ortaya
koymaktadir. Dogu Asya, Avrupa ve Kuzey Amerika genellikle gelismis lretim ve
hizmetler, yenilik¢i faaliyetlerle kiiresel deger zincirine (KDZ) katilirken, Afrika, Orta
Asya ve Latin Amerika ¢ogunlukla hammadde ve sinirl liretimle KDZ'ye katilmaktadir
(Sekil 11).
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KDZ baglantilar, 2015 *

|:] Simirh Katihm
- Sinirh Oriinler ‘
I viiksek Uriinter

|:] sinirl Uretim

- Geligmis Uretim ve Hizmet
- Yenilikgi Faaliyetler \
: Bos veri

Sekil 11. Tiim Ulkeler KDZ’lerine Farkli Yollar ile Katilir (Diinya Bankas1 Grubu,
2020)

En verimli genisleme 1990 — 2008 yillar1 arasinda yaganmistir. KDZ katilim1 1990 — 2015
yillar1 arasinda yogunlasmistir (Sekil 11). Doniisiim 6zellikle Avrupa ve Dogu Asya’da
yaygin goziikmektedir. Gelismekte olan ekonomiler bu yillarda KDZ katilim payimi
arttirarak, katilim grubunu yiikseltmislerdir. Ulkelerin sektdrel uzmanlasmasi, geriye ve
ileriye doniik katilim kapsamini sekillendirmektedir. Iki iilke, Urdiin ve Lesoto sinirh
tiretimden hammadde/iiriine gerileyen iilkelerdir. Buradaki en dikkat c¢ekici drnek Cek

Cumbhuriyetidir. Bu siirede 2 grup birden yiikselmistir.

5.7 Kiiresel Deger Zincirinin ki Olgiitii

KDZ’nin olgiitii iki smirdan gegen ticareti icermektedir ve iki ¢esit KDZ ticaretini
kapsamaktadir. Bunlar geriye dogru/geriye doniik kiiresel deger zinciri katilimi ve ileriye

dogru/ileriye doniik kiiresel deger zinciri katilimidir (Diinya Bankasi Grubu, 2020).

Geriye dogru kiiresel deger zinciri katilimi bir iilkenin ihracatindaki ithal katma deger
icerigidir. Ornegin: Tiirkiye tarafindan ihrag edilen camasir makinelerinde ithal ara girdi
kullaniliyorsa, {irliniin ihracatinda kullanilan ara girdiler bir 6nceki asamadan geldiginden
KDZ geriye doniik kiiresel deger zinciri kabul edilir. Ileriye dogru kiiresel deger zinciri
katilimi ise yerli girdilerin ihra¢ edilmesi ve ithal {ilkesinin {iretiminde yer almasidir.

Ihrag iilkesinin girdilerinin bir ithal iilkesinde kullanilmasi diyebiliriz. Ornegin: Hindistan

60



Tayvan’a bisiklet iiretiminde kullanilan aliiminyum borulari gonderirse, Hindistan
bisiklet iiretiminde kullanilacak girdi gonderdiginden kiiresel deger zinciri katilimi ileriye

dogru olarak kabul edilir (Diinya Bankas1 Grubu, 2020).

KDZ Katilimi
A
Yilksek
Sektorel
Disiik Uzmanlasma
Hammadde/ _— Geliemis Ureti Yenilikgi
. gmig Uretim ve !
Oriin Siirh Uretim Hizrmetler Faaliyetler
e (Geriye Dinik Katilm == ileriye Donok Katihm

Sekil 12. Taksonomi Gruplarina Gére Geriye ve ileriye Doniik KDZ Katilim
Ortalamasi (Diinya Bankasi Grubu, 2020)

Dort grup katilim tiirii arasinda geriye ve ileriye doniik KDZ entegrasyonunun yaklagik
bir dagilimi1 mevcuttur (Sekil 12). Hammadde/iiriin konusunda uzmanlagmus tlkeler igin
geriye doniik katilim en diisiik seviyededir. Tam tersi yenilik¢i faaliyet grubundaki
tilkelerde ara girdilere daha az bagimli iilkelerdir. Geriye doniik katilim gelismis tiretim
ve hizmetler grubundaki iilkelere dogru genislemeye baslamaktadir. Buradan anlasilan
gelismis Uretim ve hizmetler kategorisindeki iilkelerin daha fazla ithal girdiye bagimli

oldugudur.

Bir {ilkedeki dogal kaynaklarin ve tarimin bollugu ileriye dogru entegrasyonla
baglantilidir. Ciinkii ilgili tirtinler yurtdisinda ¢esitli iiretim siireglerinde kullanilmaktadir.
Siirli diretime katilim, ileriye doniik entegrasyonu azaltir ¢iinkii hammaddeler
ticaretlerinde daha az 6nemlidir ve iiretim ¢iktisinin (giyisi gibi) varis tilkesinde girdi
olarak kullanilma olasihig diisiiktiir. Gelismis Uretim ve hizmetler ve 6zellikle yenilikci

faaliyetler ileriye doniik entegrasyonu arttirmaktadir. I¢ tedarikgi sayismin biiyiikliigii,
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geriye doniik KDZ katilimin1 azaltan ancak ileriye doniik KDZ katilimini artiran bir unsur
olmakla birlikte daha biiyiik bir yerel girdi tedarikgileri havuzu saglamaktadir. Diigiik
vasifh isgiicii varligi da geriye doniik KDZ katilimini tesvik etmektedir (Diinya Bankasi
Grubu, 2020).

5.8 Oriimcekleri ve Yilanlar1 Tanimlama

Kiiresel deger zincirinin tanimi, firmalar uluslararasi ticarete siklikla ya hammadde
(aliminyum, kalay vb.), ara girdi (araba pargalar1 gibi) ya da hizmetle (sirketin idari
departman hizmeti gibi) ortak olurlar. Benzer sekilde, basit 6riimcek gibi yapilar bir¢ok
par¢a ve komponentleri montaj isletmesinde birlestiren veya yilan gibi yapilar bir dizi
icinde sirayla yaratilan degeri icermektedir. Cogu iiretim siireci iki yapinin karigimindan
olusur. Pamuktan iplige, iplikten kumasa, kumastan gémlege iiretim, yilan yapisinda
stirectir fakat diigmelerin eklenmesi Oriimcek yapisinda bir siirectir. Bagka bir 6rnek
olarak silikondan ¢iplere, ¢iplerden bilgisayarlara tiretim yilan yapisindadir ancak bir

bilgisayar iiretimindeki katma degerin ¢ogu, farkli kaynaklardan saglanan pargalarin son

montaji ile 6riimcek yapisinda bir siiregtir (Baldwin ve Venables, 2012).

Oriimcek yapis1, yilan yapis Ve ikisinin karma yap1 6rnegi Sekil 13’te mevcuttur.

@Q-DD-( -

Qs
~

OD QI

Sekil 13. KDZ’lerin Iliskisel Boyutlar1 (Bernabe, 2021)
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Sekil 14’te ise karma modele ait farkli bir 6rnek mevcuttur.

Parga \ Son
Montaji .'-.-_-,P Montaj
Katma K Kalrna Katma

Sekil 14. Oriimcekler ve Yilanlar (Baldwin ve Venables, 2012)

5.9 Kiiresel Deger Zincirinde Giiliimseme Egrisi

Diinya’daki degisim ve gelisimle beraber kullanilan yeni teknolojiler geleneksel deger
zincirlerini degistirmistir. Bu zincirde yer alan liretim asamasinda ise katma deger giderek
azalarak, liretim giderek degeri diisen bir asama haline gelmistir. Diinya Fikri Miilkiyet
Orgiitii (WIPO) somut olmayan varliklarin degerini gosterebilmek igin giiliimseme

egrisini ¢cokca kullanmaktadir.

Tiirkiye’de alisagelmis geleneksel yontemlerin bir kenara birakilarak teknolojik
tyilestirmelerle birlikte, {iretim asamasindan ¢ok hizmet asamalarina 6nem verilmesi
gerekmektedir. Tekstil ve otomotiv sektdrlerinin deger zincirleri geleneksel olmaktan
cikmaktadir. Ornegin, Ford araba iireten bir firma olmaktansa, kendini akill1 sehirler i¢in
ulastirma platform hizmeti sunan bir sirket olarak tanimlamaktadir. Bunun i¢in deger
zincirini satin aldig1 yeni girisim firmalarini ve yeni is birlikleriyle bastan tasarlamaktadir

(Arslanhan, 2018).

Kiiresellesen ve biiyiiyen ekonomi ile diinyada ihtiyaglar giderek degismekte ve bunun
dogal bir sonucu olarak iiretimden ziyade iirline yapilan katma deger 6n plana ¢ikmaktadir
(Sekil 15). Uretimdense, iiretilen iiriiniin gelistirilme ve tasarim asamasi, pazarlama,
reklam ve tanitim, satig sonrasi hizmetler gibi asamalarin inovatif yontemler ile katma

deger yaratarak sunulmasi daha onemli hale gelmistir (Ye, Meng ve Wei, 2022).
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Tiirkiye’de de bakis agisinin bu yonde degistirilerek, daha cok katma deger yaratacak
faaliyetlere odaklanilmasi gerekmektedir. Somut ¢ikt1 saglayan faaliyetlerdense katma
degeri yiiksek hizmet faaliyetlerine, Ar-ge, tasarim, dagitim gibi asamalara odaklanmak

gerekmektedir. Katma degeri yiiksek asama daha yiiksek karlilik demektedir.

Katma Deger
Pazarlama, Reklam ve
ry Temel ve Uygulamal Marka Yonetimi, Lojistik
Uzmanlasma, Satis

\ AR GE, Tasarnm,
| Ticarilestirme Sonrasi Hizmetler |
\ |

\

Oretim,
S Standardize -
H"*-f.,_i_‘ Edilmis Servisler — Pazarlama

AR-GE Bilgi — _ Bilgi Birikimi

Birikimi
A

Pazarlar

Girdiler
Lokasyon 3 Lokasyon 4 Lokasyon 5

Lokasyon 1 Lokasyon 2

Sekil 15. Giilimseme Egrisinin Kavramsal Cercevesi (Ye, Meng ve Wei, 2022)

Inomata (2013) iphone cep telefonu siirecini Giilimseme egrisi ile incelemis ve sekil
16°da verilen grafikle aciklamaya ¢alismistir. Bu grafige gore bir iphone tiretiminin tiriin
tasarim, Ar-ge, malzeme tedariki, par¢a tedariki, montaj, dagitim, pazarlama ve miisteri
hizmetleri ile sekiz asamadan olusmaktadir. Uriin tasarimi, Ar-Ge, pazarlama ve miisteri

hizmetleri daha yiiksek deger almakta ve hepsi Amerika, Almanya gibi gelismis

ekonomilerde olmaktadir (Inomata, 2013).

Katma
Deger
A

ABD Almanya Kanada Giiney Gin Japonya ABD ABD
Kore
' = = o = == o
by T =z 3 s & = o ] = Uretim Sureci
) —
= a& BN 23 S a B 5
= 1) . @ =, W —_ = ;+ o @
= 3 = 2 E] 3 = =
™ - o =

Sekil 16. Iphone Giiliimseme Egrisi (Inomata, 2013)
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5.10 Hizmet Sektoriinde Kiiresel Deger Zinciri

Hizmetler, kiiresel deger zincirlerinin gériinmez ancak hayati bir pargasini olusturur. Mal
iretiminin boliinmesi sadece tiretim konusuyla degil, ayn1 zamanda hizmet konusuyla da
yakindan iliskilidir. Ornegin, birgok ABD'li iiretici, arka ofis islemlerini Hindistan'da dis
kaynak kullanimi ile ger¢eklestirmektedir. Ayrica, ulasim, telekomiinikasyon ve finansal
hizmetler, tim sektorlerde iiretimin cografi dagilimini kolaylastirmakta ve koordine
etmektedir (Miroudot ve Cadestin, 2017). Firmalar is siire¢lerini dis kaynak kullanimu ile
ticlincii taraf hizmet saglayicilarina “arka ofis” ve “On ofis” olarak devretmektedirler.
Bahsedildigi gibi arka ofis faaliyetleri ¢cagr1 merkezi, faturalama ve 6deme gibi yukari
akis siireclerini igermektedir. On ofis faaliyetleri ise miisteri ile ilgili pazarlama veya
teknik destek gibi asag1 akis siireglerini igermektedir (Cavusgil, Knight ve Riesenberger,
2020).

Hizmet iiretimi, 6n mimari tasarimlar, vergi beyannameleri islemlerinin ve manyetik
rezonans goriintileme (MRI) cihazinin {retiminin  bir kismmin bir iilkede
gerceklestirildigi ve bir baska iilkede sonlandirilip miisterilere teslim edilmesi gibi,
tilkeler arasinda par¢alanmaktadir. ABD, Almanya, Birlesik Krallik, italya ve Fransa gibi
iilkelerde, hizmetler, ihracatta bulunan toplam katma degerin yarisindan fazlasim
olusturmaktadir. Ote yandan, Hindistan, Kenya ve Filipinler, hizla genisleyen Bilgi ve
Iletisim Teknolojileri (BIT) ve ticari hizmet sektdrlerine sahiptir. Cin gibi geleneksel bir
iretim ihracatgis1 iilkede bile, ihracattaki katma degerin {igte birinden fazlasi
hizmetlerden gelmektedir. Tagimacilik, turizm veya ticari hizmetlerin briit hizmet

ihracatindaki ticaret pay1 yaklasik %20 seviyesindedir (Diinya Bankasi1 Grubu, 2020).

Tarim ve gida endiistrileri, kiiresel deger zincirlerinde, 6zellikle Afrika dahil olmak iizere
genis bir alana yayilmistir. Ancak, son yirmi yilda bu sektorlerin genislemesine ragmen,
kiiresel deger zinciri ticaretinde hala kiiciik bir paya sahiptir. Ornegin, 2014 yilinda tarrm
thracat1 diinya ihracatinin sadece %2'sini olusturdu. Bu donemde imalat sektorii %60'l1k
bir paya sahipken, hizmetler sektorii ise yaklasik %20'lik bir paya sahipti. Diinya iiriin ve
hizmet ihracatinin son donemlerdeki yillik biiylimesine baktigimizda 2016’da %2,6,
2017°de %5,2, 2018’de %4,4, 2019°da %]1,2 iken ozellikle pandemi doneminde, yani
2020 yilinda-%8,7 gergeklesmistir. 2021 yilinda %10,3 ve 2022 yilinda %6 olarak
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gerceklesmistir (Diinya Bankasi, 2024). 2021 yilindaki bu artisin nedeni, 6zellikle
pandeminin en ¢ok hissedildigi ve uluslararasi piyasalar1 ve tedarik zincirlerini sarstig1

2020 yilindaki duraksama olabilir.

Tarim ve gida sektorii, imalat sektoriinden farkli olarak, yerli deger zincirlerinin baskin
ve dinamik oldugunu gostermektedir. Bu durum, KDZ'ler i¢in 6énemli bir alan olmasina
ragmen, genel ticarette ikincil bir rol oynadigin1 gostermektedir. (Diinya Bankast Grubu,

2020).

5.11 Kiiresel Deger Zinciri Katihm Kategorileri Arasindaki Gecis Standartlar: ve

Katilimi Arttiran Etmenler

Kiiresel deger zinciri'ne (KDZ) katilim varliklar, cografya, pazar biyiikliigii ve kurumlar
gibi faktorlere bagl olarak belirlenir. Ancak, bu unsurlar tek basina yeterli degildir;
politikalar da belirleyici bir rol oynar. Dogrudan yabanci yatirimi (DYY) c¢ekmeye
yonelik politikalar, sermaye, teknoloji ve yonetim becerileri eksikligine etkili bir ¢oziim
sunabilir.  Yurtdisinda ticareti serbestlestirirken yurticinde de kisitlamalarin
serbestlestirilmesi firmalari i¢ talep ve yerel girdi sinirlarindan kurtarabilir. Ulasim ve
iletisim altyapisinin iyilestirilmesi, bu hizmetlerde rekabetin saglanmasi uzak mesafe
dezavantajlarin1 giderebilir. Ayrica, derin entegrasyon anlagmalarina katilmak, 6zellikle
teknik ve mali destekle tamamlandiginda, kurumsal ve politika reformunu tesvik edebilir.

(Diinya Bankas1 Grubu, 2020).

Tablo 8 kategoriler arasindaki gegis standartlarini yansitmaktadir. Ayrica bu etmenler
KDZ katilimini arttiran unsurlardir. Buna gore KDZ siirecinde ele almak ve

degerlendirmek gerekmektedir.
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Tablo 8. KDZ Katilim Kategorileri arasindaki Gegis Standartlari ve KDZ Katilimini
Artiran Etmenler (Diinya Bankas1 Grubu, 2020)

Hammadde ve simirh

iretim

Gelismis iiretim ve
Sinirh iiretim ve gelismis
hizmetler ve yenilik¢i
iiretim ve hizmetler .
faaliyetler

Girdilere erisim: Tarifeleri

ve tarife dis1 6nlemleri

Prensip Oncelikleri

Standardizasyon: Ortak standartlarin kabulii ve uyum

Pazar azaltmak; hizmetleri yeniden saglanmasi
Biiyiikliigii diizenlemek
Pazar erisimi: Ticaret Pazar erisimi: Yatirim ve hizmetleri kapsayan derin
anlagmalarini takip etmek ticaret anlagsmalar1
Ticari altyapr: giimriik
iyilestirmeleri; serbest Gelismis lojistik hizmetleri: multimodal tasima
tasima hizmetleri; limanlara altyapisina yatirim
ve yollara yatirim
Cografya
o Gelismis bilgi ve
Temel bilgi ve iletisim teknoloji baglanabilirligi: Bilgi
o o o ) iletisim teknoloji
ve iletisim teknoloji hizmetlerinin serbestlesmesi ve . .
hizmetleri: yiiksek hizli
altyap1 yatirimi )
genis bant1 yaymak
Devlet: Siyasi istikrari Devlet: Politik 6ngoriilebilirligi gelistirmek; derin
arttirmak ticaret anlagmalarini takip etmek
R Standardizasyon

sertifikalari: Usul uygunluk
degerlendirmesini tespit

etmek

Sozlesme: Yaptirimi Fikri miilkiyet haklari:

arttirmak Korumay1 garanti etmek

67



Ticaretin serbestlesmesi iilkelerin pazar paymi genisletmekte ve liretim icin ihtiyag
duyulan girdilere erisimi saglamaktadir. Ornegin, Peru 2000’ler de tek tarafli yiiksek
tarifeleri azaltarak daha hizli ve verimli biiylime, genisleme saglamistir ve de KDZ
ihracatini gesitlendirmistir (Pierola, Fernandes ve Farole, 2018). Ulkeler arasindaki ticari
anlagmalar pazar erisimini genisletir ve biiylimeyi destekleyicidir. Ayrica ticari
anlagmalar yurtdisinda yatirimlarin artmasina katki saglayacagindan tilkelerin KDZ’ye

girisini hizlandirici kritik bir unsurdur.

Tablo 8’de goriilecegi gibi Dogrudan yabanci yatirrm (DY) katilimin her asamasi igin
var olan ve onemli bir faktdrdiir. DYY yatirimlar, yatirim {lkesinin ekonomisine ve
gelismesine katki saglamakta olup, gittikleri {ilkenin teknik bilgi ve teknolojisinin
gelismesini saglar. Yatirimcilar girdikleri pazara kendi tedarikgilerini de getirebilmekte
ve de yerli tedarikcileri kendi standartlarina gére uzmanliklarint ve teknolojilerini
aktararak desteklemektedir. Bu da lilkelerin ekonomik anlamda gelismesini ve KDZ’ye
daha fazla katilmasini saglamaktadir. DYY ¢ekmek i¢in yatirim i¢in elverisli sartlarin
olmas1 gerekmektedir. Vergi tesvikleri, baglantisallik (cografi konum ve alt yapi),
yatirnmciylr koruma, siyasi istikrar, arazi tesvik, fikri miilkiyet haklarin korunmasi,
standardizasyon siireclerinin iyilestirilmesi ve kapasitesinin arttirilmasi, ticaret
anlagsmalar elverisli sartlara 6rnek olarak verilebilir. Ayrica ucuz is giicii de 6nemli rol

oynamaktadir (Dilinya Bankasi Grubu, 2020).

Uriin/hammaddeden sinirli iiretime gegiste ucuz is giicii onemlidir. Ayrica iiretim igin
yonetimsel, teknik yetenekler gerekecektir. Bu yetenekleri edinmenin en kisa yolu DYY 1
ilkeye cekmektedir. Bunun iginde belirtildigi gibi yatirim sartlari ve ticari alt yapi
elverisli olmalidir. Daha yogun KDZ is birligi i¢in tarifelerin kademeli olarak azaltilmasi,
Tercihli Ticaret Anlagsmalar1 (TTA) ile daha fazla pazara giris saglanmalidir. Sinirl
tiretimden gelismis liretim ve hizmetlere geciste liretim daha karmagik hale geldiginden
(sektorler bazinda) yine is giicl kritiktir fakat daha yiiksek egitimli ve donanimli is giicii
gerekmektedir. Ayrica yerel tedarikgilerin gelistirilmesi ve belirli standartlara ulagmasi
da ayr1 6nem tasimaktadir. Giimriik tarifelerinin diistiriilmesi hatta sifirlanmasi daha genis

KDZ katilimini arttirmaktadir (Diinya Bankas1 Grubu, 2020).
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Yeniligi ve gelismis hizmetler KDZ'lerini desteklemek i¢in ihtiyag duyulan politika
oncelikleri, gelismis iiretim i¢in ihtiya¢ duyulanlara benzer, ancak teknik ve yonetim
becerileri ve gelismis hizmetlere erisim gibi bazi1 politikalar daha da biiylik 6nem
tasimaktadir. Hizmetlerde uluslararasi is birligini siirdiirmek i¢in, ulusal pazarlar sadece
siir Otesi arz ve ticari mevcudiyet i¢in degil, ayn1 zamanda ulusal kisilerin gegici
hareketleri i¢in de yabanci katilimina agik olmalidir. Yenilik¢i hizmetler iretmek igin
yiiksek 6grenim derecesine sahip iscilere ihtiyag vardir. Yeni baslayanlar1 ve KOBI'leri
destekleyen bir is ortami da ¢ok onemlidir- bircok hizmet sirketi "dogustan kiiresel"

kiiciik baglangiglardir (Knight ve Cavusgil, 2004).

Yenilik ve gelismis hizmetler KDZ'leri ayrica fikri miilkiyet haklarinin korunmasini ve
giiclii sozlesme uygulama yeteneklerini iceren yiiksek kaliteli bir kurumsal ortam
gerektirir. Ayrica, gelismis Bilgi Islem Teknoloji (BIT) altyapisi ve hizmetleri dahil
olmak tizere yiiksek kaliteli ve esnek bir inovasyon ekosistemini destekleyen politikalara
ihtiya¢ duyarlar; giiclii akademik, 6zel sektdr ve hiikiimet ortakliklari ve is birligine
dayali, aragtirma ve gelistirmeyi tesvik eden destekleyici bir Ar-Ge politikasi gibidir
(Diinya Bankas1 Grubu, 2020).

KDZ’lerde 1 giinliik gecikme neredeyse %1°1 asan bir tarife uygulamaya esittir. Bu
sebeple glimriik ve siir prosediirlerinin iyilestirilmesi, tagima ve lojistik hizmetlerindeki
rekabetin tesvik edilmesi, liman yapisini ve yonetimini gliglendirmek, uzak bir lokasyonla
iliskili dezavantajlar1 hafifletici olup, zaman ve belirsizlikle ilgili ticari maliyetleri
azaltabilir. Kiiresel olarak bakildiginda, tilkeler ticaret ile ilgili altyapiya yeterince yatirim
yapmamaktadir ¢linkii ek faydalar1 hesaba katilmamaktadir. Sinirlar1 paylasan tilkeler,
ticareti hizlandirmak i¢in ayni anda hareket ettiklerinde daha biiyiik kazanclar elde
edebilir. Guatemala ve Honduras bir giimriik birligine katildiginda ve ayn1 elektronik
belgeleri kabul ettiklerinde sinir gecikmelerini 10 saatten 15 dakikaya diisiirmiistiir. DTO
Ticareti Kolaylastirma Anlagmasi ile iilkeleri ticareti kolaylastirmadaki gelismeleri
koordine etmeye tesvik etmekte ve diisiik gelirli iilkelere gerekli yatirimlar i¢in mali
yardim saglamaktadir. Benzer bir yaklasim da ulasim, enerji ve iletisim altyapisindaki
diger yatirimlar i¢in sinerjilerden yararlanmaya yardimci olabilmektedir (Diinya Bankasi
Grubu, 2020). Bu sebeple giimriik sistem altyapilarinin iyi, islem siirelerinin kisa olmasi,

lojistik ve iletisim altyapisinin 1yi olmasi kritiktir. Ayrica ticaret anlagsmalar ile vergi
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oranlarinin diisiiriilmesi iilkelerde ticaret hacmini arttirmakta ve KDZ genislemesine

katk1 saglamaktadir.

Kiiresel iiretim parcalanmasi, artan geriye doniik KDZ katilimi ve diinya genelinde briit
ihracatta azalan katma deger oranlarindan anlasildigi tizere, firmalar tiretim icin yerli girdi
tedarik tercihini azaltmistir ancak Cin ilging bir istisnadir. Cin ihracattaki yerel igerikteki
diisiise meydan okumustur. Cin, firma diizeyindeki giimriik islem verileri ve imalatc1
firma anket verileri, yurtici i¢erigini (ihracattaki yurtici katma degerin briit ihracata orant)
Olcmek i¢in kullanmistir 2000°den 2007°ye kadar Cin ihracatinda yerli igerik payimni
%65’ten %70’e yiikseltmistir. (Sekil 17). Bu yiikselis egilimi hem hacim hem de gesit
olarak ithal ara girdi yerine yerel girdi kullanan Cin’in ihracatgilarindan kaynaklanmaistir.
2000’den sonraki Cin’in bu yapisal doniisiimi, Cin’deki ara girdi {ireticilerini {iriin
cesitlerini genisletmeye tesvik eden ticaret ve DY Y nin serbestlesmesi ile beslenmistir.
Cin’deki ihracatgilar ithal girdi yerine daha ¢ok yerli girdi kullanmaya baslamistir (Diinya
Bankas1 Grubu, 2020).

Cin'in ihracatindaki yerli katma

OO 20621 2007 20035 2004 2005 2008 200,

Olciilen Yerli Katma Deger
----- %95 Giliven Arahig: (Ust Simir)
----- %95 Guven Aralign (Alt Sirir)

Sekil 17. 2000-2007 Aras1 Cin’den Ihracatlardaki Yerli Katma Deger Artis1 (Diinya
Bankasi Grubu, 2020)

5.11.1 Tedarikgilerin paylasilmasi

Banglades'in hazir giyim sektoriindeki gelismeleri iizerinde, yabanci firmalarin yerel
tedarikcilerin kalitesini ve liretkenligini artirmak adina olusturdugu tesvikler 6nemli bir

rol oynamistir. Yerli firmalar, yabanci firmalarla tedarik¢i paylasimini benimseyerek,
70



daha yenilik¢i ve verimli yerel girdilere erisim sagladilar. 1999'dan 2003'e kadar olan
donemde, bu paylasilan tedarikeilerin etkisi, Banglades'in hazir giyim sektdriindeki yerli
firmalarin {irtin g¢esitliligini genisletmelerinin dortte birini ve iiretkenlik kazanglariin

ticte birini agiklamada dnemli olmustur (Sekil 18).

Ancak, yabanci firmalarin yatirnrmlarini geri ¢ekmesi durumunda, bu olumlu etkilerin
tersine déndiigii gézlemlenmistir. Ornegin, Malezya'da bir yerel tedarik¢i, Panasonic'e
Ozel plastik regine satarak faks makineleri i¢in iiretim gerceklestiriyordu. Ancak
Panasonic'in fabrikay1 kapattiginda, bu yerel tedarik¢i ve kutu kesici tireticileri de zarar

gormiistiir (Diinya Bankasi Grubu, 2020).
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Sekil 18. 1985 — 2003 Yillarinda Banglades’teki Gelisen DYY Gore Yerel
Tedarikgilerin Gelisimi (Diinya Bankas1 Grubu, 2020)

5.11.2 Diisiik vasifh isgiiciiniin kiiresel deger zinciri katilim ve Kiiresel deger zinciri

icin isgiicii beceri ve teknoloji

Samsung'un Vietnam'a yatirim yapma karari, geng, ekonomik ve bolluk i¢inde bulunan
isgiicii  potansiyeli sayesinde saglanmistir. Vietnam'daki Samsung Electronics
fabrikasinda 60.000'den fazla kisi ¢calismaktadir. Diinyadaki herhangi bir tesisten daha
fazla cep telefonu iiretmektedir. Ayrica Samsung’un iiretiminin neredeyse 1/3’l
Vietnam’da tretilmektedir. Samsung Vietnam’in Cin’den sonra Diinyadaki en biiyiik

ikinci akilli telefon ihracatcist olmasina ve 100.000’den fazla kisiyi istihdam ettirmesine
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yardimct olmustur. Vietnam’in toplam ihracatinin da 1/4’{inli Samsung tek basina

olusturmaktadir (The Economist, 2018).

Vietnam'daki isciler, Cinli meslektaslarinin yar1 fiyatina ise alinabilirken ayni1 zamanda
daha geng¢ bir isgiicii potansiyeline sahipti. Bu durum, Samsung'un fabrikalarinda
maliyetleri diisiirerek akilli telefon iretiminde Apple'a karst rekabet avantaji elde
etmesine katkida bulunuyordu. Benzer sekilde, Banglades'in 2004'te kota rejiminin sona
ermesinden sonra hazir giyim ihracatindaki basarisi, diisiik vasifl ve diisiik maliyetli is¢i
havuzuyla yakindan iliskilidir. Banglades'teki bir hazir giyim sektorii ¢alisaninin aylik
ortalama ticreti, Cin (720 USD), Hindistan (255 USD) ve Vietnam'dakinden (248 USD)
daha disiiktiir (Stitchdiary, 2018). Sonug olarak, iiretimde kiiresel deger zincirlerine
katilmak i¢in biiyiik bir vasifli is¢i havuzu 6nemlidir, ancak kategoride yiikselmek ve

rekabet avantajini siirdiirebilmek i¢in daha ytiksek becerilere odaklanmak da kritiktir.

Diistik vasifli iggiicii, geriye doniik KDZ katilimin1 tesvik ederken, dogal kaynaklar ve
arazi donanimlari, ileriye doniik KDZ katilimin1 destekler. 2000'lerde diisiikk vasifli
isgliciine sahip olan iilkeler, genellikle 2011'de ya sinirli {iretim ya da gelismis tiretim ve
hizmetlere uzmanlasmis iilkeler grubuna dahil olma olasihigma sahiptir. Isgiicii
maliyetleri genellikle geriye doniik entegrasyonla pozitif bir iliski i¢indedir; diistik
ticretler, 6zellikle hazir giyim sektoriinde, KDZ'lerin son montaj asamalarina katilimi
kolaylastirmaktadir. Ancak, Cin gibi tllkelerde oldugu gibi, bir tilkenin stirekli KDZ'ye
katilim1 ve yiikselmesi, iggiicli maliyetlerini artirabilir. Ayrica, Vietnam'da oldugu gibi,
diistik vasifl iscilerin paymin azalmasi, daha gelismis teknolojik becerilere odaklanmay1
gerektirir. Yiiksek vasifli isgiicli veya sermaye kullanan sektorler, vasifl isgiicii veya
sermaye ile daha fazla donatilmis iilkelerde daha giiclii KDZ katilim1 ve briit ihracat
sergileme egilimindedir. Daha iyi kurumsal kaliteye sahip lilkeler, s6zlesme acisindan
daha yogun sektdrler de daha giiglii KDZ katilimi ve ihracat sergilemektedir. internet'i
daha yogun kullanan sektorler, daha yiiksek sayida internet kullanicisi olan iilkelerde
daha giiclii KDZ katilim1 ve briit ihracat yapar ve diger tiim belirleyicileri kontrol eder.
(Diinya Bankasi Grubu, 2020).
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5.12 Kiiresel Deger Zinciri Biiyiimesine Katki Saglayan Ulkeler

Diinya Bankasi verilerine gore iilkelerin KDZ biiyiime katkilar1 iki gesit olmaktadur. ki
yogunlasma etkisi, iiretimin smirlar o6tesi boliinmesi sebebiyle olusan yapisal bir
dontistimdiir. Digeri ise Olgek etkisidir. Bunda ise lilkelerin Diinya ticaret paylar1 ve
degisimleri dikkate alinmaktadir. ithal girdi kullaniminda &ne ¢ikan Almanya, Japonya,
Italya, ABD ve Fransa, kiiresel deger zincirinin giiglenmesinde &ncii rol oynayan
iilkelerdir. Yani sira Cin’in KDZ’deki genislemesi diinya ticaretindeki payindaki artistan

kaynaklanmistir. Sekil 19°da KDZ biiyliimesine katki saglayan iilke ve bolgeler

mevcuttur.
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Sekil 19. KDZ Biiyiimesine Katki Saglayan Ulke ve Bolgeler (Diinya Bankasi Grubu,
2020)

5.13 Kiiresel Deger Zinciri Katihminin Sektorlere Gore Dagilimi (1995-2011)

Kimyasallar, rafine edilmis petrol, temel metaller, kauguk ve plastik gibi kaynak yogun
olan ve ithal edilen birincil girdi endiistrileri, yillardir yogun bir sekilde kiiresel deger
zincirlerinde kullanilmaktadir. Bu sektorler, 1995'te yiiksek yabanci katma degerli
ihracatlar1 nedeniyle biiyiik bir kiiresel deger zinciri katilimi1 sergilemekteydi (Sekil 20).
Zaman i¢inde, bu endiistriler tedarik zinciri kullanimlarin1 daha da yogunlastirdilar. Diger

taraftan, tekstil ve deri deger zincirlerinde liretim pargalanmasi son 20 yilda pek
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degismedi. Insaat ve ulasimla ilgili faaliyetler, en ¢ok pargalanmis olanlardan biridir.
Tasimacilik i¢in kiiresel deger zinciri katilimi, 1995-2011 arasinda 6énemli Ol¢iide artis
gostermistir. Bu donemde kiiresel deger zincirinin yogunlasmasi ¢ogunlukla, yiiksek
teknolojili imalat sanayilerinde artan ithal girdi kullanimindan kaynaklanmistir. (Diinya

Bankas1 Grubu, 2020).
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Sekil 20. KDZ Katiliminin Sektorlere Gore Dagilimi, 1995 — 2011 (Sat Sezgin, 2020)
5.14 Kiiresel Deger Zincirlerinin Olciilmesi

Gegtigimiz on yilda, tilkeler arasinda girdi-¢ikt1 baglantilarinin 6l¢iimiinde hizli ilerleme
kaydedilmistir. Halihazirda en az alt1 ana veri kaynagi bulunmaktadir — Kiiresel Ticaret
Analiz Projesi (GTAP) Veritabani, IDE-JETRO Asya Girdi-Cikt1 Tablolar1, Diinya Girdi-
Cikt1 Veritabani, EXIOBASE, Eora Veritabani, OECD Ulkeler Arasi Girdi Cikti
Tablolar1 — ve daha fazlasi gelistirilmektedir (6rnegin, Eurostat FIGARO projesi).
(Johnson, 2017). Diinya bankasi kalkinma raporunda (2020) belirtildigi tizere bunlar
iiriin diizeyinde ¢alismalarin “biiyiitiilmiis/cogaltilmis” versiyonlari olarak diisiintilebilir.

Bu tiir kiiresel girdi-¢ikt1 tablolari, iiretim siire¢lerinin kiiresellesme diizeyini ve iilkelerin,
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sektorlerin kiiresel deger zincirlerine katilimini O6lgmek igin alternatif yontemler

tasarlamak i¢in kullanilabilmektedir.

Yaygin kullannoma ragmen, kiiresel girdi-cikt1 tablolarinin iki temel sinirlamasi
bulunmaktadir. Birincisi, toplam girdi-¢ikt1 verilerine dayandiklari igin, kiiresel deger
zinciri akislarini sektorel olarak ayristirmak yiizeysel kalmaktadir. Bu nedenle, genisce
tamimlanmus sektdrler igindeki bircok faaliyeti atlayabilmektedir. Ornegin, ABD’deki
“motorlu tagitlarin" iiretiminde "fabrikasyon metal iriinlerin" menseini hesaplamak
miimkiin olabilir, ancak 6n cam silecekleri, araba motorlar1 veya lastikler gibi daha
spesifik bilesenlerin kaynagini belirlemek zor olmaktadir. ikincisi, tablolar1 olustururken
arastirmacilar, giimriik verilerinden veya ulusal girdi-¢ikt1 tablolarindan kolayca
anlasilamayan bazi ikili ara girdi ticaret akiglari i¢in gliglii varsayimlar yapmak zorunda

kalabilmektedirler (Diinya Bankas1 Grubu, 2020).

Bu veri setleri KDZ’ye makro bakis agist saglarken, her sektoriin ayni girdi oranlar ile
cikt1 elde etmedigini ya da mensei kurallar1 sebepli ticareti sz konusu olan girdi- ¢ikti
ticaretinin farklilastigi farz edilirse, detayli bir analiz ve genelleme yapilmasi s6z konusu
olmayacaktir. Bu kisimda mikro bakis acgisiyla, sektdr bazinda ya da firma bazinda
aragtirmalarin yapilmasi da s6z konusudur. Diinya Bankas1 Kalkinma Raporunda (2020)
yakin zamanlarda firma diizeyindeki giimrilk verilerinin kiiresel deger zinciri
baglantilarinin ileri diizey ol¢iimiinde kullanildigi, bu verilerin en 6nemli gliciiniin
firmalar ve yabanci ortaklarin arasindaki islemlerin anlagilmasindan ziyade
gozlemlenebilmesi oldugu belirtmistir. Buna ek olarak, firma diizeyindeki veriler
firmalarin girdi tedarik kararlarmin daha iyi anlagilmasina, Iithalat ve ihracat
ortakliklarinin nasil baglantili olduguna ve c¢ok uluslu firmalarin iiretim aglarini nasil
organize ettigine dair kiiresel deger zinciri baglantilarindaki firmalardaki gesitliligi
yakalamaktadir. Ancak, ilkeler arasindaki firmalarin islemlerinin izini slirmek
konusunda baz1 zorluklar bulunmaktadir. Daha detayli analiz ve veri setleri i¢in diinya
capindaki firmalarin ve giimriik ofislerinin birbirine baglanmasi ve daha genis bir iilke
araliginda hem makro hem de mikro diizeyde KDZ baglantilar1 6l¢iilmeli ve daha

kapsamli bir ¢alisma yapilmalidir.
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5.15 Kiiresel Deger Zinciri Ticaretinde Katma Deger

KDZ katma deger hesaplamasi makro ve mikro diizeyde yapilmaktadir. Yine de
hesaplanmasi neredeyse miimkiin olmayan durumlar vardir. Ornegin, A iilkesinden alinan
100$ 11k bir ara girdi B iilkesinde kullanildiktan sonra nihai iiriin olarak C iilkesine 120$’a
gonderilmektedir. Analizlerde toplamda 220$ gibi goriinen katma deger son {iriine
bakildiginda 120$’dir (Sekil 21). Hesaplama i¢in {ilke — sektor bazinin yani sira firma
bazinda bir hesaplama metodolojisi olmali ki, yerli ve yabanci girdi kullanimlar1 da
diisiiniildiglinde bunun da kesin sonu¢ verebilecek bir sistem olup olmadig

tartisilmalidir, gergege yakin bir katma deger hesabi ¢ikarilabilsin.
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Sekil 21. Katma Deger Hesabi1

Ulke sanayi aragtirmalarinda gelistirilen geriye doniik KDZ katilimi tanimryla daha kesin
bir sekilde eslestirmek igin, bir ihracat¢1 firma tarafindan ithal edilen mallarin gergekten
ara girdiler (nihai mallar yerine) oldugunu dogrulamak icin iiretim diizeyi bilgilerine de
bagvurulmalidir. Bu firmanin ihracata yonelik tiretiminde dis katma degeri kullandig:
sonucuna varabilir. Giimriik verilerini iilkeler arasinda iliskilendirmeden, ileri KDZ
katilim1 i¢in firma diizeyinde benzer bir sey bulmak cok daha zordur. Bir firma ara girdi
ithracatcist olarak tanimlansa bile (nihai mallar yerine), bu girdilerin ithalat¢1 iilkede
tamamen emilip emilmedigini veya ithalatci firmalar tarafindan deger eklendikten sonra
liciincli pazarlara yeniden ihra¢ edilip edilmedigini belirlemek neredeyse imkansizdir

(Diinya Bankas1 Grubu, 2020).
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5.16 Kiiresel Deger Zincirlerinin Etkileri

Kiiresel deger zincirlerinin bir¢ok c¢esit etkisi bulunmaktadir. Bunlar ekonomik
bliylimeye, isttihdama ve kadin istihdamina etkisi, ¢evre tizerine etkilerdir. Bu bagshk

altinda KDZ’lerin olumlu ve olumsuz etkileri incelenecektir.

Fakirlik, ticaretin artmasi ve buna bagli olarak ekonomik biiytimenin gerg¢eklesmesi ile
azalmaya bagslar. Kiiresel deger zincirlerinin genislemesi ve iilkelerin daha fazla katilima,
o lilkede daha fazla istihdam artis1 ve buna bagli olarak daha fazla ekonomik biiylime ve
refah demektir. KDZ’ler ticaret anlagsmalari, DYY yatirimlar, cografi faktorler vb.
destekleyici unsurlar ile iilkeler i¢in genislemekte ve o iilkedeki istihdami arttirarak
ekonomik biiyiimeye katki saglamaktadir. Diinya kalkinma bankasmin 2020 raporunda
da yayinladig: ilizere Vietnam ve Meksika kiiresel deger zincirine daha yogun katilim

saglayan iilke olmasindan o6tiirii buna bagl olarak fakirligin azaldig: goriilmektedir.

2004-2014 arasinda Vietnam’daki KDZ firmalar1 daha biliylimiis olup, toplam
istihdamdaki payini arttirmistir (Sekil 22).

a. 2004-14, kigi bagina KDZ firmalanndaki b. 2004-14, nifus istihdam oranindaki
galiganlarin degigimi degigim

Sekil 22. Vietnam’daki istihdam Genislemesi KDZ Firmalariyla Baglantiliyd: (2004 —
2014) (Diinya Bankasi1 Grubu, 2020)
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Kiiresel deger zincirleri (KDZ'ler), gelismekte olan iilkelerdeki yapisal doniisiimle
baglantili olarak, insanlar1 daha az iiretken faaliyetlerden daha fazla iiretken imalat ve
hizmet faaliyetlerine ¢ekmektedir. Ayrica, KDZ'deki firmalar diger firmalara gore daha
fazla kadin ¢alistirma egilimindedirler (Rocha ve Winkler, 2019). Bu nedenle daha fazla

kadin istihdam1 daha genis kalkinmaya fayda saglamaktadir.

Diinya ¢apinda hem ihracat hem de ithalat yapan firmalar KDZ’lerine katilmayan
firmalardan daha fazla kadin istihdam etme egilimindedir. Yabanci sermayeli firmalar ve
ihracat veya ithalat yapan firmalar, KDZ katilim1 olmayan firmalardan ortalama olarak
daha yiiksek kadin isgiicli payina sahiptir. Bu igler, kadinlarin ge¢im kaynaklarinin diger
yonleri iizerinde olumlu etkilere sahiptir. Banglades'te, hazir giyim sektoriinde ¢alisan
koylerdeki gen¢ kadinlar, evliligi ve dogumu geciktirmekte ve geng kizlar ek olarak 1,5

yil egitim almaktadir (Heath ve Mobarak, 2015).

Kiiresel deger zincirlerinin ¢evre iizerine hem olumlu ve olumsuz etkileri vardir. Uretimin
pargalanmasi, bitmis iirline nazaran daha fazla ambalaj ve atik yonetimini gerektirmekte
ve de girdilerin tasimasi s6z konusu oldugundan kirlilik ve karbondioksit (CO2)
emisyonlart artmaktadir. KDZ’deki oncli ve biiyiik firmalar caligma ortaklar1 ve
tedarikcilerine belirli standartlar getirerek, daha ¢evre dostu tliretim teknikleri ya da

ambalajlama saglayabilmektedir.

Diinya Bankas1 Kalkinma Raporunda (2020) KDZ'lerin toplam g¢evresel etkisi {i¢ boyutta

ele alinmistir. Bunlar;

Olgek etkisi; KDZ'ler ekonomik faaliyetin biiyiimesini tesvik ederse, tiiketici
tercihleri ve liretim teknikleri, birim ¢ikt1 basina kirliligin sabit olmasi anlaminda
ayn1 kalirsa, biliylime c¢evresel bozulmaya yol agar. KDZ'lerin de standart
ticaretin Gtesine uzanan bazi sonuclari vardir. Ozellikle, KDZ'ler, her ikisi de
cevresel maliyetlere sahip olan toplamda daha fazla atik ve daha fazla nakliye
ile iligkilidir. KDZ'ler biiyiidiik¢e ve ekonomik faaliyet genisledik¢e, emisyonlar
artar- basit bir 6l¢ek etkisidir. Bilesim etkisi; KDZ'ler, gorevlerin ticaretini tesvik

ederek, belirli ekonomik faaliyet tiirlerini uluslararast olarak yeniden
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konumlandirmaya tesvik eder, boylece iiretim ve ticaret modellerini doniistiiriir.
Uretimde bol dogal kaynaklara sahip iilkelere kayma, kit kaynaklarin
korunmasina izin vererek toprak ve su gibi kiiresel kaynaklarin siirdiiriilmesine
yardimer olur. Ancak llkeler arasinda “kirli” ve “temiz” hizmetlerin yeniden
dagitilmasi, bazi iilkeler i¢in c¢evresel faydalar ve digerleri icin g¢evresel
maliyetler yaratabilir. Daha yiiksek kirletici endistrilerde tiretim daha fazla
artarsa, bu etki daha biiylik olacaktir- 6rnek bir bilesim etkisidir. Teknik etki;
KDZ'ler ayrica iiretim tekniklerinde gelismeleri tesvik edebilir. Firma aglar
arasindaki bilgi akisi, daha ¢evre dostu tekniklerin gelistirilmesini veya daha
hizl1 uygulanmasii saglayabilir. KDZ’lerdeki lider firmalar, genis dlgekleri
sayesinde yliksek inovasyon oranlarini siirdiirebilmektedir. Pazar toplulugu,
balik¢ilik ve ormanlar gibi ortak havuz kaynaklarini yonetmedeki zorlugu
azaltabilir. KDZ'lerin iligskisel yonii de bu baglamda onemlidir ¢linki lider
firmalar ¢evre dostu teknolojileri tedarikgilerine giderek daha fazla aktarmakta

ve daha yliksek standartlar i¢in bask1 yapmaktadir (5.119).

KDZ'ler, deniz tagimaciligi ile en yakindan baglantilidir. Diinya ticaretinin hacim olarak
yiizde 80'den fazlasi ve deger olarak yiizde 70'ten fazlasi deniz yoluyla taginmaktadir
(UNCTAD (United Nations Conference on Trade and Development), 2018; UNCTAD
(United Nations Conference on Trade and Development), 2017). Ticaret hacmi arttikga
CO2 emisyonlar1 giderek yiikselmektedir. Olagan is kosullar1 altinda, yani denizcilik
sektorii son 40 yilda bir oldugu gibi yillik %3’{in lizerinde bir oranda genislemeye devam
ederse, karbon emisyonlarin 2050 yilina kadar %50-250 artmasi dngoriillmektedir (IMO
(International Maritime Organization), 2015; UNCTAD (United Nations Conference on
Trade and Development), 2017).

Deniz tasimaciligi birim navlunlarini diigiiren bir tasima modu olsa da ¢evresel anlamda
hava kirliligi, deniz ¢op/atik, su kirliligi gibi olumsuz etkileri vardir. Bu sorunlar i¢cinde

uluslararasi birlikler ve ¢oziimler saglanmaya ¢alisiimaktadir.

Diinya’da ve Tiirkiye’de dahil olmak iizere elektronik esyalarin geri doniisiimii ile ilgili

yasal zorunluluklar ve ¢alismalar mevcuttur. Bunlar e-atik olarak da gegmektedir.
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E-atik, diinyadaki en hizli biiyliyen atik akisidir ve ABD ¢opliiklerindeki toksik atiklarin
yizde 70'inden fazlasini olusturmaktadir (Holgate, 2018). KDZ'ler, elektrikli ve
elektronik cihazlarin maliyetinde hizli diistisler saglamistir (UNU (United Nations

University), 2017). KDZ’ler atik {izerine hem olumlu hem de olumsuz etkilere sahiptir.

E-atik akislari, yeni nesil iriinler i¢in girdi kaynaklart olarak goriilmelidir (Lepawsky,
2015). Diinya Ekonomik Forumu'nun dairesel elektronik deger zinciri ¢agrisi, KDZ'ler
olmadan tasavvur edilmesi zor olan bir siirdiiriilebilirlik modelini temsil etmektedir
(Ryder ve Houlin, 2019). Mevcutta da uygulayan iilkeler oldugu gibi eski
elektroniklerden gelen girdiler, onlar iireten sirketler tarafindan g¢ikarilmali ve geri

doniistiiriilmelidir. Bu uluslararasi firma ve kuruluslar ile daha da yayginlastiriimalidir.

5.17 Kiiresel Deger Zinciri ile Teknoloji ve Dijital Pazar lliskisi

Gilintimiizde teknolojinin ve internetin yayginlasmasi KDZ genislemesine biiyiik katki
saglamgtir. Uretimlerin sinirlarin dtesine tasindigini ve béliindiigii diisiiniirsek girdi ve
hizmet tedariki 6nemli bir noktaya gelmistir. Burada bilgi ve iletisim teknolojilerinin
ilerlemesi kiiresel ticaret ve iiretim paylagiminin artmasina ve genislemesine katkida

bulunmustur.

Dijjital teknolojiler, belge islemeyi otomatiklestirerek ve uluslararasi ticaret islemleri ig¢in
idari prosediirleri diizene koymak i¢in tek bir pencere olusturmayr miimkiin kilarak
giimriik performansini artirabilmektedir. Kosta Rika'da, tek noktadan ¢evrimigi giimriik
sistemi hem ihracatt hem de ithalati artirmistir (Carballo, Graziano, Schaur ve Volpe,
2016). Benzer sekilde, Kolombiya'da ithalat prosediirlerinin bilgisayarli hale getirilmesi
ithalat1 artirdi, yolsuzluk vakalarmi azaltti, glimriik gelirlerini artirmig ve yeni
prosediirlere en ¢ok maruz kalan firmalarin biiyiimesini hizlandirmistir (Laajaj, Eslava ve
Kinda, 2018). Bunlarin yan1 sira Tiirkiye’deki gelisen internet altyapisi ve teknoloji ile
giimriik siirecleri otomatize edilerek, ithalat ve ihracat islem siireleri azaltilmis olup,

yonetim ve denetim siireci daha saglikli yapilabilmektedir.

Teknolojik gelisimlerin faydasi yakin zamanda, pandemi doneminde, uzaktan ¢aligma ile
tecriibe edilmistir. Dijital teknolojiler sayesinde islerimizi uzaktan, daha hizli internet,

video konferanslar ve sistem {izerinden anlik aramalar ile yiiriitiilmistiir. Kiiresellesen
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diinya ticaretinde KDZ yayginlasmasi ve gelismesine katki saglayan unsurlardir. Ayrica

bu gelismeler hizmet ticaretini de fazlasiyla arttiran 6nemli hususlardir.

Lojistik alaninda teknolojik gelismelerin olumlu katkilar1 g6z ardi edilemez. Limanlarda,
otonom araglar konteynerleri daha hizli1 ve daha az hatayla bosaltabilir, istifleyebilir ve
yeniden yiikleyebilir. Blok zincir nakliye ¢6ziimleri, nakliye siirelerini kisaltabilir ve
odemeleri hizlandirabilir. Nesnelerin Interneti, génderileri ger¢ek zamanl olarak takip
ederek teslimat hizmetlerinin verimliligini artirma potansiyeline sahipken, gelistirilmis
ve genisletilmis navigasyon sistemleri, kamyonlarin mevcut yol ve trafik kosullarina gore
yonlendirilmesine yardimci olabilir. Bu etkilere iliskin ampirik kanitlar sinirli olsa da yeni
lojistik teknolojilerinin nakliye ve giimriik islem siirelerini yiizde 16 ila 28 oraninda

azaltabilecegi tahmin edilmektedir (MGl (McKinsey Global Institute), 2019).

KDZ’ler ve e-ticaret, makine 6grenimindeki son gelismelerle daha da desteklenebilir.
Mevcut yapay zeka nesli, hem iilkeler icinde hem de iilkeler arasinda islem maliyetleri
icin tahmin yeteneklerinde potansiyel olarak genis etkileri olan bir devrimi temsil
etmektedir. Bu doniisiimii miimkiin kilmak igin, verilerin daha fazla kullanilabilirligi,
onemli Olclide gelistirilmis algoritmalar ve daha giiglii bilgisayar donanimi 6nemlidir
(Agrawal, Lacetera ve Lyons, 2016). Biiyiik firmalar, ¢cok uluslu sirketler, Alibaba ve
Amazon gibi, biiyiik online perakendeciler, tiiketici davranisini anlamak ve tahmin etmek
ve tedarik zincirlerini daha verimli yonetmek i¢in giderek daha fazla biiylik veriye ve
makine 6grenimine giivenmektedir (Columbus, 2018). Artik dijital pazarlar uluslararasi

daha yaygin kullanilmaktadir.

5.18 Kiiresel Deger Zinciri A¢isindan Ticaret Anlasmalarimin Onemi

Oncelikle Tercihli Ticaret Anlasmasinin (TTA) ne demek oldugundan bahsetmek
gerekmektedir. Iki iilke ve daha fazla iilke ile imzalanan anlagsmaya gére anlagmanin
taraflarindan birinden ithal edilen {irlinden, anlagmanin igerigine gore indirimli vergi
alinmasi ya da hi¢ vergi alinmamasidir denebilir. Bu sayede anlagsmaya taraf {ilkeden
ithalat yapmak, diger tilkelerden ithalata gére daha avantajlidir ve dogal olarak bir ticari

iliski ve tilkeler arasinda ticareti arttirict bir faktordiir.

KDZ ile ilgili ticaret ile Tercihli Ticaret Anlasmalarinin (TTA) derinligi arasinda giiglii

bir korelasyon vardir (Sekil 23). Bir TTA'ya bir karsilik eklemek, ara mali ve hizmet
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ithracatinin yurt i¢i katma degerini (ileriye doniik KDZ baglantilar1) yiizde 0,48 oraninda
artirirken, bir TTA'daki ek bir hiikiim, ara mal ve hizmet ihracatinin dig katma degerini
(geriye doniik KDZ baglantilar1) yilizde 0,38 artirmaktadir. Derin TTA'lar, iiyeleri
arasindaki ticareti artirsa da bu etki KDZ ticareti i¢in daha giicliidiir ve bu politika
yayilmalarinin standart ticaretten ¢ok KDZ'lerle ilgili oldugu goriisii ile tutarhdir.
Gergekte, derin ticaret anlagmalari, 6zellikle ara iirlinleri iki veya daha fazla kez sinir
Otesine ihra¢ eden daha karmagsik KDZ'ler i¢in ileri baglantilar1 iyilestirir. Tersine, derin
ticaret anlagmalarinin bozulmasinin KDZ'ler {izerinde olumsuz bir etkisi olabilir (Diinya
Bankas1 Grubu, 2020). Ticaret anlagmalarinin artmasi iilkelerin ticaret trafigini ve hatta
ticareti diisiik ya da s6z konusu olmayan iilkelerin bile kendi aralarinda ticari iligkilerini
gelistirecegini diislinlirsek KDZ’nin genislemesine ve siirekli iyilestirilmesine biiyiik

katk1 saglamaktadir.

13 -

B3

-
—

L=
1

Ortalama KDZ - Ortak ticaret (log)
L]

TTA yok Diisiik TTA  Yiksek TTA

Sekil 23. Derin Ticaret Anlasmalar1 KDZ Entegrasyonu ile Iliskilidir (Diinya Bankasi
Grubu, 2020)

Tercihli Ticaret Anlagmalari, yerel kurumlar iyilestirebilecekleri i¢in hem reformlari
destekler hem de teknik ve mali yardim saglayarak ithalati tesvik eder, bu da daha giiclii
kiiresel deger zinciri (KDZ) katilimina yol agar. Son 12 yildaki giimriik vergilerindeki
indirimler ve serbestlesme, gelismekte olan ve gelismis iilkeler arasinda imzalanan ikili
ve bolgesel tercihli ticaret anlasmalarinin bir sonucudur. Tarife indirimleri, tercihli ticaret

anlagsmalarinin énemli avantajlarindan biridir, bu nedenle birgok iilke ikili ve bolgesel

82



ticaret anlagmalar1 imzalamaktadir. Ticaret anlagsmalarinin derinligi, uluslararasi liretim
parg¢alanmasiyla dogrudan iliskilidir. KDZ'lerin etkili bir sekilde islemesi i¢in sinir 6tesi
politikalarin ticaret anlasmalar tarafindan diizenlenmesi Onemlidir. Daha gelismis
KDZ'lere katilim, iilkelerin daha fazla tercihli ticaret anlasma ortagi ile iliskili olmalariyla

ilgilidir. (Diinya Bankas1 Grubu, 2020).

Ticaret anlagsmalar1 firmalarin tiretimlerine kadar etki etmektedir. Ticaret anlasmalarinin
sagladigi maliyet imkanlarina gore satin alma ya da kendilerinin liretim segenekleri

degerlendirilebilir.

Sanayi mallarma yonelik diisiik tarifeler, iilkelerin geriye doniik kiiresel deger zinciri
(KDZ) katilimin1 tesvik etmektedir. Nepal toplu olarak dokme ¢ayr Hindistan’a, paketli
olarak Almanya ve Birlesik Kralliga satilan cayin 10’da 1 fiyatina ihra¢ ediyor. Nepalli
girisimcilerin paketli ¢ay ihracatini arttirmak i¢in filtre torbalarina ihtiyaci var ve bunlarin
ithalatinda %30 tarife ve %5 0Ozel tiiketim vergisi var. Bu da fiyatim1 %36,5 arttirarak,
rekabet giiclerini engellemektedir (Narain ve Varela, 2017).

5.19 Dis Kaynak Kullamiminin Kiiresel Deger Zinciri A¢isindan Onemi

Dis kaynak kullanimi karar1 dogru alindiginda firma performansi, rekabet edebilirligi ve
karliligin1 arttirabildiginden, firmalarin deger zincirine katki saglayan bir siiregctir.
Finansal risklerin azaltilmasi ya da dagitilmasi, kapasite artisi, kalitenin arttirilmasi, temel
yeteneklere odaklanarak gelistirmek, verimlilik artisi, teknolojik gelismelerin takibi
faydalar1 arasinda sayilabilir (Inci ve Acer, 2019). Ayrica dis kaynak kullanim kararinin
alindigimi fonksiyonlar itibari ile KDZ’yi genisletebilecek ve katki saglayacak bir unsur
olarak goriilmelidir. Ornegin; iiretim fonksiyonunda alman bir dis kaynak kullanim
karari, tiretimde kullanilacak olan parganin bagka iilkeden getirilmesi itibariyle KDZ’yi
genisletecektir. Hizmet sektoriinlin dis kaynak kullanim yoluna gidilmesi de KDZ’ye
katki saglamaktadir. Bazi firmalarin c¢agri merkezi hizmetleri i¢in Hindistan’daki
firmalara dis kaynak kullanim yoluna gitmesi bir drnektir. Bu baglikta KDZ ile iliskili
oldugundan degerlendirilmektedir. Ya da telekomiinikasyon, lojistik, finans hizmetleri,
tasarim hizmetleri vb. faaliyetleri de yurtdisindaki bir firmaya dis kaynak kullanimi
yapabilirler. Bu tilir hizmetlerde KDZ’ nin geniglemesine katki saglamaktadir. Ayrica dis

kaynak kullaniminda riskin boliinmesi ya da azaltilmasi s6z konusu olabilmektedir.
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Ormnegin, giimriikleme siirecinin dis kaynak kullamim yolu ile yonetilmesi, siirecteki
herhangi bir hatadan olugabilecek ceza riskinin devredilmesi ya da minimize edilmesi

anlamina gelmektedir.

Di1s kaynak kullaniminda sirketlerin basarisiz olmasinin ana sebeplerinden biri verilen dis
kaynak kullanim kararmin yeterli ve dogru analizinin yapilmamasindan kaynakli oldugu
goriilmektedir. Degerlendirme kisminda, faktor derecelendirme yonteminin dig kaynak
kullanim yoluna gidilecek konuda aday tedarikgilerin degerlendirilmesi adina objektif bir
yol gostermektedir. Bu yontem hem yurtici hem de kiiresel tedarik¢ilerin

degerlendirilmesinde kullanilabilir (Heizer ve Render, 2017).

Dis kaynak kullanimi, sgirketin faaliyetinin sirket disindan bir firma tarafindan
gerceklestirilmesi anlamina gelmektedir. Tedarik¢i dis kaynak kullanim yoluna gidilen
faaliyetin sonuclarindan uzun vadede sorumlu olup bir ortaklik kurulmaktadir. Dis
kaynak kullanim tercihi riski dagitmak, karlilig1 ve rekabet avantajini arttirmak i¢in bir
adim olabilir. D1s kaynak kullaniminin taniminda farkli goriisler mevcuttur. Bunlardan
biri hizmeti saglayan firmaya sirket ¢alisanlar1 gegmedikge dis kaynak kullanimi olmadigi
iddia edilirken, baz1 goriisler tedarik¢iden kurulusun kendisi i¢in hizmet almanin yeterli
olacagim sdylemektedir. Dis kaynak kullanim kavrami ve uygulamasi iy1 anlagilmadig
durumlarda firmalara yiiksek maliyet, miisteri memnuniyetsizligi ve kaybi, diisiik kalite

gibi problemler ortaya ¢ikarabilir (Dogan Mesutogullari ve Kocaoglu, 2018).

Eger bir firma bir faaliyetini dis kaynak kullanimina tabi tutmay: diislinliyorsa, dikkate
almas1 gereken birka¢ dénemli nokta bulunmaktadir. Iste bu konuda dikkat edilmesi
gereken bazi hususlar asagidaki tablodaki gibidir. Tablo 9’da dis kaynak kullanimi

siirecinde yapilacak ve yapilmayacak maddeler yazilmistir.
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Tablo 9. D1s kaynak kullaniminda yapilacak ve yapilmayacak adimlar listesi (Kelley ve

Jude, 2005)

Yapilacaklar

Yapilmayacaklar

Dis kaynak servis saglayici arastirmasi:

Daha oOnce c¢alistiklart projeleri ve basari
hikayelerini degerlendirin.

Hizmet kalitesi, zamaninda teslimat ve miisteri
memnuniyeti gibi 6nemli kriterleri géz oniinde

bulundurun.

Dis Kaynak Saglayicisina Giivenmek:
Ihtiyaclarimzi ve beklentilerinizi tam olarak
belirleyerek, dis kaynak saglayicisina tamamen
giivenmemelisiniz.

Kendi is

stireglerinizi ve gereksinimlerinizi

ogrenmek, daha saglam bir temel olusturacaktir.

Yasal Ekibin Erken Dahil Edilmesi:
Sozlesme siirecini baslamadan 6nce firmanin
hukuki uzmanlarini dahil edin.

Hukuki konulart netlestirmek ve olasi riskleri
onceden belirlemek i¢in bir hukuk ekibi ile is

birligi yapin.

Kolay Coziimler Beklemek:

Mevcut durumun ¢aba sarf etmeden dis kaynaklar
ile ¢coziilebilecegini varsaymamalisiniz.

Di1s kaynak kullaniminin zaman alabilecegini ve
istikrarli  bir  hale gelmek igin ¢aba
gerektirebilecegini kabul etmelisiniz.

Bu tak-galistir ¢6ziimii degildir.

Cahisanlara Erken Bildirim:

D1s kaynak kullaniminin etkileyecegi islevde
calisanlar bilgilendirin.

Potansiyel ileterek

degisiklikleri  acik¢a

calisanlarin endiselerini gidermeye ¢aligin.

Hizh Doniisiimler Beklememek:

Iyi bir dis kaynak kullaniminin, istikrarli ve etkili
bir sekilde uygulanmasi i¢in zaman alacagini
unutmayin.

Yeniden yapilanmalar gibi biiyiik degisikliklerin

aninda olmasini beklememelisiniz.

Cekirdek Faaliyetin Belirlenmesi:

Dis kaynak kullanimina yonlendirilen faaliyetin
firmanin ¢ekirdek faaliyeti olup olmadigim
degerlendirin.

Rekabet avantajin1 saglamak adina faaliyetin

stratejik dnemini belirleyin.

Diisiik iletisim Beklememek:

Dis kaynak projesinde diisikk diizeyde iletisim
beklememelisiniz.

Hem ¢alisanlarinizla hem de hizmet saglayicisiyla

sik ve etkili iletisim kurmalisiniz.

Yerlesim Diizenlemelerini Bekleme:

D1s kaynak kullaniminin baslangicinda hata
oranlarinin artabilecegini kabul edin.

Bu siirecte odaklanilmas1 gereken noktalar

belirleyerek hatalart minimize etmeye ¢aligin.

Seffaflig1 Varsaymak:

Dis kaynak kullaniminin  miisteriye seffaf
oldugunu varsaymamalisiniz.

Seffaf bir is birligi i¢in miisteriler ile de siirekli

olarak iletisimde olmalisiniz.

Tablo 9°da da bahsedildigi gibi dis kaynak kullanim yoluna gidilecek faaliyetlerin
firmanin ¢ekirdek faaliyeti olmamasi gerekmektedir. Cekirdek faaliyet igin dis kaynak

kullanimina gidilmesi bilgi birikiminin de hizmet saglayiciya iletilmesi, ge¢mesi
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anlamini tagimaktadir. Her ne kadar giiglii s6zlesmeler ile is birligi yapilsa da rekabet
acisindan kritik bir konudur. Bu sebeple ¢cogu firma, firmanin ¢ekirdek faaliyeti disindaki
katma degersiz, ya da fazla uzmanlasma gerektirecek faaliyetlerini, riskli faaliyetlerini
aktarmak istemektedir. Bu faaliyetlerin tedarik¢iye aktarilmasi, firmalara kar ve ana
faaliyet konusuna odaklanabilmeyi saglamakta, rekabet giiciinii arttirabilmektedir. Yani
dis kaynak kullanim tercihi dogru yapildiginda olumlu katkis1 vardir. Her faaliyet i¢in dis

kaynak kullanim yoluna gidilmemelidir.

Firmalar ana faaliyetleri disindaki faaliyetlerini degerlendirerek dis kaynak kullanim
yoluna giderler. Ornegin, lojistik, depolama, giimriikleme, insan kaynaklari, iiriiniin
tasarimi, servis hizmetleri, cagri merkezi gibi faaliyetleri dig kaynak kullanim yoluna

gidebilmektedir.

5.20 Kiiresel Deger Zinciri ve Tasarim Zincir Operasyonlari Referans Modeli
(DCOR)

Bakildiginda Tasarim Zincir Operasyonlart modeli (DCOR) KDZ’de tasarim yonetimi
kismini kapsamaktadir denilebilir. Tasarim yonetimi baglica bir siire¢ olmakla birlikte
bir¢ok firma tarafindan dis kaynak kullanim yoluna gidilebilmekte ve uluslararasi bir
faaliyet olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Ornegin X markal bisiklet iiretiminin tasarimi,
prototip ve konsept calismasi Italya’da yapilmakta fakat bircok komponent farkli

tilkelerden tedarik edilerek Tayvan ve Cin’de monte edilmektedir.

Tedarik Zinciri Operasyonlar1 Referans Modelinin (SCOR) tasariminda dahil olmasi ile
daha genisletilmis haline benzetilebilir. Ya da SCOR modeli iiriin gelistirme gibi

alanlarda yetersiz kaldigindan DCOR modeli bu alanin yonetimine destek saglamaktadir.

DCOR modeli miisterinin bir {iriine olan talebini karsilamak i¢in tiim agamalar ile iliskili
isletme faaliyetlerini tanimlamak i¢in gelistirilmistir. DCOR modeli bes ana siireci
kapsamaktadir (Sekil 24). Bunlar plan (tasarim zinciri), aragtirma, tasarim, entegrasyon

ve diizeltmedir (APICS, 2014).
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Sekil 24. DCOR 1. Ve 2. Seviye Genel Bakis (Torul ve Kalender, 2014)

DCOR model siireci bes temel siire¢ olmasina karsin {i¢ siirece bdliinmesi faydali
bulunmaktadir. Bunlar planlama siireci, etkinlestirme siireci ve yiiriitime stirecidir (Sekil
24). DCOR modeli en ¢ok yeni iiriin ve yeni teknoloji, iirin yenilemeye odaklanmuistir.
Yeni iiriin dedigimizde tamamen yeni bir iiriiniin gelistirilmesi akla gelmelidir. Uriin
yenileme de ise var olan bir iiriiniin farkli 6zellikler ve tasarim ile yenilenmesidir. Yeni
teknoloji ise firmanin tamamen farkli bir alanda faaliyet gostermesi ya da teknoloji
gelistirmesidir. Buradaki ii¢ siirecinin ¢evrim siireleri farklidir. Uriin yenileme, yani var
olan bir {iriinii gelistirmek digerlerinden daha ucuzdur. Sonrasinda sirasi ile, yeni iiriin

tiretmek ve yeni teknoloji gelistirmek daha pahalidir (Torul ve Kalender, 2014).

Aslinda model islevleri degil siireci tanimlamaktadir. Model faaliyeti gergceklestiren kisi
veya organizasyona degil ilgili faaliyete odaklanir. DCOR modeli bir is siire¢ referans
modelidir (Sekil 25).
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N, A

Degisim
Miihendisligi

Bir siirecin mevcut
durumunu analiz
edin ve istenen
"olmasi1 gereken"
gelecekteki
durumunu ¢ikarin

w
Kiyaslama

Benzer sirketlerin

operasyonel
performansini

Ol¢iin ve “sinifinin
en iyisi” sonuglara

dayal1 dahili

hedefler belirleyin

Siirec
Referans
Modeli

En iyi
Uygulamalar
Analizi

Bir siirecin mevcut
durumunu analiz edin ve
istenen "olmas1 gereken"

gelecekteki durumunu
cikarin

"Smifinin en iyisi"
performansla
sonuglanan yonetim
uygulama ve yazilim
¢Oziimlerini

karakterize edin Benzer sirketlerin

operasyonel
performansini 6l¢ilin ve
“smifinin en iyisi”
sonuglara dayali dahili
hedefler belirleyin

"Sinifinin en iyisi"
performansla sonuglanan
yonetim uygulama ve
yazilim ¢6ziimlerini
karakterize edin

Sekil 25. DCOR fs Siire¢ Referans Modeli (APICS, 2014)

Asagidaki tabloda DCOR modelinin metrikleri yer almaktadir.

Tablo 10. DCOR Model Metrikleri (Torul ve Kalender, 2014)

Kapsam

Performans Ozelligi

Metrik

Tasarim Zinciri

Giivenilirlik

Miikemmel iiriin tasarimi

Uriin tasarimi basina diizeltmeler

Cevap Verilebilirlik

Uriin tasarimi ¢evrim siiresi

Diizeltme ¢evrim siiresi

Esneklik Uriin tasarim degisimi ¢evrim siiresi
Maliyet Toplam tasarim zinciri maliyeti
Toplam diizeltme maliyeti
Varlik Yonetimi Tasarim zinciri varliklar geri doniisii
Uriin basina tasarim zinciri FTE
Inovasyon Pazara yeni bir fikir sunmak icin ilk tasarim

Uriin basina patentler

Uriin basina ticari sirlar
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5.21 Kiiresel Deger Zinciri Tasarlarken Ana Karar Degiskenleri

Bir KDZ tasarlarken ya da olustururken ana karar degiskenlerimiz neler olmaktadir. Bu

boliim altinda karar degiskenleri maddelestirilerek agiklanmaktadir. Asagidaki sorularin

cevaplari sirketler 6zelinde aranmali ve benzer firmalar ile karsilastirilarak degerlendirme

yapilmalidir.

a)

b)

d)

f)

Yontem secimi (Uret ya da satin al): Bir KDZ’de bir ara girdi ya da yardime1 mamuliin
iiretim ya da tedarik¢ilerden satin alma agsamasinin kararinin verilmesi gerekmektedir.
Burada maliyet tabanli bir analiz yontemi kullanilmali ve farkli tedarik¢iden satin
alinacaksa tedarik edilen parganin maliyetinin disinda kalitesi, teslim siiresi, istenilen
adette temini ve tedarik¢inin gilivenilirligi gibi unsurlarda g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Ayrica isletmenin ana faaliyet konusu 6nemlidir.

Yapinin Kurulmasi (KDZ oriimcek yapisi ile mi yoksa yilan gibi yapilar ile mi
tasarlanacak? Ya da hibrit bir yapt m1 benimsenecek?): Bircok girdi ve komponent
tedarik edilip montaj isletmesinde mi birlestirilip nihai talep noktasina génderilecek
yoksa yilan benzeri yapi ile seri asamalar ile deger yaratilarak nihai talep noktasina
sevk edilecek. Ya da hibrit bir yapt m1 benimsenerek farkli bir KDZ yapist m1
olusturulacak? Hangi yapinin benimsenecegi belirlenmelidir.

KDZ katilim tiirii (KDZ’ye iler1 yonlii mii yoksa geriye dogru mu katilim saglanacak?
Yoksa her iki yone de katilim saglanacak m1?): KDZ’ye s6z konusu tiriinlerdeki yerli
ve yabanci katma deger paylar1 ne olacag: belirlenmelidir. Burada da yine maliyet ve
iriin 6nemlidir.

Ulkelerin ticaret anlagmalari: KDZ’ye taraf iilkelerin ticaret anlagsmasinin olup
olmadigini, glimriik vergi oranlari ve ticaret politikasi Onlemlerinin uygulanip
uygulanmadigi, yani ticaretin kolayligi ve maliyetleri 6nemlidir.

Cografi konum: KDZ tasarlarken s6z konusu iilkelerin cografi konumlari,
baglanabilirligi, girdi tedarik edilecek iilkeler ve iirlinlerin ihra¢ edilecegi iilke
konumlari iy1 belirlenmelidir.

Lojistik alt yap1: Birden fazla tasima modunun kullaniminin miimkiin olmasi
(denizyolu, karayolu, havayolu, intermodal/kombine tagimacilik, multimodal
tasimacilik, demiryolu vs), ara¢/ekipman bulunabilirligi ve organizasyon ve lojistik

alt yapisinin gelismis olmas1 gerekir.
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g) Teknolojik altyap: (giimriik sistemleri / lojistik sistemleri vb.): iletisim ve internet
aglarimin kalitesi, giimriik sistem ve siireglerinin teknolojik ve hizli olmasi, lojistik
teknolojilerinin gelismis olmasi, teknolojik yazilim kullanilmasi gerekir. Aslinda
kurumun vizyon ve misyonuna uygun olarak gerekli teknoloji stratejisini
uygulayabilmek 6nemlidir. Bunun i¢inde iilkelerin teknolojik alt yapisi iyi olmalidir.

h) Pazar yapisi: Firmanin KDZ tasarlarken bakacagi dnemli unsurlardan birisi de pazar
yapisidir. Ornegin girecegi piyasa rekabet agisindan tam rekabetgi bir piyasa mi, tekel

ya da tekelci rekabet piyasas1t mi1 gibi unsurlara bakarak karar vermelidir.

Tablo 11°de rekabet agisindan piyasa tiirleri mevcuttur. Tam rekabet piyasasinda firma
sayist ¢oktur, pazara giris- ¢ikis engeli yoktur. Benzer iirlinler {izerinden arz ve talep
vardir. Bu nedenle fiyatlarin seffaf olmasi kritiktir. Tekel piyasada ise tek satici fakat
birden fazla alic1 bulunur. Herhangi bir fiyat artis1 olsa dahi alici bunu kabul etmek
durumunda kalmaktadir. Diger rakiplerin pazara girisi pek miimkiin degildir. Oligopol
piyasa da ise satict firma sayis1 az fakat alic1 fazladir. Firmalarin {iriin ¢esidi farkli ve
homojendir. Bu piyasada firma sayisi az oldugundan birbirine bagimli oldugu
varsayllmaktadir. Oligopol piyasa iginde 2 tiirden bahsedebilir. ilki Diiopol piyasa ve
Tripol piyasasidir. Diiopolde az sayida firma vardir ve alicilarin tercih segenekleri
bunlardir. Tripol piyasasinda ise ii¢ firma mevcuttur. Son olarak monopolcii rekabet
piyasasinda ise firma sayist coktur fakat triinler farklilastirilmistir. Bu sebeple
monopolcti (tekelci) rekabet piyasasi olarak adlandirilmaktadir (Yavan, 2021).
Monopolcii rekabet piyasasina 6rnek olarak giyim sektorii verilebilir. Birden fazla firma

olmasina karsin tirtinler farklidir.

Tablo 11. Basit Bir Pazar Yapis1 (Yavan, 2021)

Piyasa Tiirii Firma Sayisi Uriin Cesidi Piyasa Giris Engeli
Tam rekabet Bircok Homojen Yok
Monopol - Tekel Tek Tek Var
Monopolcii - Tekelci Rekabet Birgok Farklilastirilmisg Yok

) Homojen ya da
Oligopol Az Var
Farklilastirilmis
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Pazar yapist denildiginde girilecek pazardaki rakiplere de bakilmasi gerekir.

Rakiplerinizin analizini yapmak rekabet giiclinii yiikseltir. Rakiplerin pazardaki

durumuna gore pazardaki konumunuzu ve {iriinlerinizi belirleyebilirsiniz. Rakiplerinizin

kim oldugunu 6grenmek, pazar paylarini bilmek, sattiklar1 {iriin ve hizmetler, ge¢mis

stratejileri, giliglii ve zayif yonlerini aragtirmak gerekir (Cildas, 2019).

i)

)

k)

Pazarin demografik yapisi: Hedef pazardaki demografik yapida pazara girip girmeme
konusunda biiyiik 6nem tasimaktadir. Bunun i¢in pazarin demografik yapisi ve satin
alma davranislarinin analiz edilmesi onemlidir.

Demografik yapiy1 incelerken egitim seviyesi, din, dil, irk, ekonomik gelir diizeyi,
yas, cinsiyet, medeni durum gibi degiskenler incelenmelidir. Ornegin, kadinlar satin
alma tercihleri tizerinde erkeklere gore daha fazla karar vericidir. Bunlarin igerisinde
gelir diizeyi de etkin bir degisken olmasina karsin tiiketicilerin satin alma davranis
egilimleri ve tercihleri gelir diizeyi ile degerlendirilmesi gereken bir unsurdur (Kavak
ve Aksoz, 2003).

Her iilkenin gelir diizeyi ve ekonomik sartlar1 farklidir. Baz iilkelerde liiks iiriin
grubunda yer alan ve satilan {iriinler bagka bir {ilkede ucuz mal grubunda yer alabilir.
Bu hususlar iyi incelenmeli ve analiz edilmelidir.

Pazarin finansal yapisi: Bir llkenin finansal yapist giiglii ve gelismis ise llke
gelismisligi saglanabilmistir denilebilir.

Ekonomik biiylime iilkelerin milli gelirindeki artis ile tanimlanmaktadir. Gelismislik
diizeyi ise kisi basina diisen milli gelir miktar1 ile dl¢lilmektedir. Finansal yapinin
gelismesi ve finans sektdrlerinin biiylimesi iilkelerin ekonomik biiytime hizlarini1 daha
da arttiracaktir (Teker ve Ozer, 2012). KDZ iginde iilke ekonomilerinin gelisimi ve
finansal yapisi aragtirilmali ve degerlendirilmelidir.

Tedarikgi se¢imi: Tedarik¢i segiminde dikkat edilmesi gereken kriterler nelerdir, Kag
tedarikgi ile calisilacak, kimden satin alinacak, ne kadar satin alinacak, sozlesme
maddelerinin belirlenmesi gibi bir¢ok kritere gore dogru ve saglam tedarik¢i segimi
gerceklestirilmelidir. Tedarik¢i se¢im kriterleri konusu 4. Bolim altinda ayrica
degerlendirilmektedir.

Istihdam ve is giicii maliyetleri: Hedef iilkedeki istihdam olanaklari, is giicii
bulunabilirligi, ucuz ve nitelikli is giicii gibi olanaklar KDZ tasarimindaki en 6nemli

ve etkin yonetilmesi gereken unsurlardir.
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Emek yogun iggiicli mii yoksa daha nitelikli, teknik ve miihendislik bilgisine sahip
egitimli is giicii gereksinimi var, hedef {ilke bunun ne kadarini karsilamaktadir,
calisanlarin ne kadarlik kismi mevcut iilkeden istihdam ettirilecek, ka¢ kisi firmanin
kendi iilkesinden gétiiriilecek, ekip yapisi nasil olacak, hedef iilkede istihdam igin
tesvik mevcut mu gibi sorulara cevap aranmalidir. Bu sorulara yanit aranirken
maliyetlerinde g6z 6niinde bulundurulmasi gerekir.

m) Politika Ongoriilebilirligi: Ulkelerin gelecek politikalarini dngdrebilmek ve buna gore
degerlendirmek gerekir. Ornegin iilkedeki koruma tedbir artislar1 yani yerli iireticiyi
koruma yontemleri KDZ’leri etkilemektedir. Ayn1 zamanda belirsizlikler sirketlerin
yatirim planlarini da etkilemektedir.

n) Siyasi istikrar: Riski sevmeyen yatirimcilar politik istikrari tercih ederler. Yatirimceiyt
cekmek i¢in iilkelerin siyasi istikrar1 saglamis olmas1 dnemli bir faktdrdiir (Ozcan ve
Ar1, 2010). Siyasi istikrar aslinda ekonomik istikrar1 da destekler.

0) Yatinmcilara saglanan tesvikler: DYY c¢ekebilmek i¢in yatirimcilara saglanan
tesvikler ve kolayliklar iilkeler i¢in belirleyicidir. Tesvik kapsaminda Ozel Ekonomik

Bolgeler (OEB), vergi tesvikleri, istihdam tesvikleri vb. uygulamalar mevcuttur.

Belirtilen karar degiskenleri dogru ve iyi uygulandiginda KDZ basaris1 s6z konusu
olacaktir. Firma ve irilinlerine gore tasarlanacak KDZ’de bu degiskenlerin

degerlendirilmesi onerilmektedir.

5.22 Kiiresel Deger Zinciri Performans Kriterlerinin Belirlenmesi

KDZ performans kriterlerine temel olarak SCOR modelinin performans 6zellikleri baz
alinabilir. Bunlar giivenilirlik, cevap verilebilirlik, ¢eviklik, kar, maliyetler, ¢evre, sosyal
ve varlik yonetimidir. Metrikler bu stratejik yonlere ulasma yetenegini dlgmektedir.

SCOR, ii¢ performans kategorisini ve sekiz performans 6zelligini tanimlamaktadir.

Her performans 6zelliginin en az bir diizey-1 veya stratejik metrigi vardir. Bu seviye-1
metrikler, bir kurulusun rekabet¢i pazar alaninda arzu etti§i konumlandirmayi
gerceklestirmede ne kadar basarili oldugunu oOlgebilecegi hesaplamalardir (APICS,
2022). Performans dlgtimleri genellikle asagidaki gibi kategorilere ayrilir. Buna gore
sirketler kendi deger zincirlerinin performanslarinin oSl¢iimiinic SCOR modelinin

performans kriterlerine gore saglayabilir.
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Tablo 12. SCOR Modeli Performans Olgiim Metrikleri (APICS, 2022)

Simiflandirma Performans Ozellikleri Tanim

Giivenilirlik (RL) » Kusursuz Siparis Gergeklestirme Orant
(RL.1.2)

» Kusursuz Tedarikgi Siparisi (RL.1.2)

> Kusursuz lade Siparisinin Gergeklestirme

Orani1 (RL.1.3)

Esneklik

Cevap Verilebilirlik (RS) »  Siparis Karsilama Déngiisii Siiresi (RS.1.1)

Ceviklik (AG) » Tedarik Zinciri Cevikligi (AG.1.1)

Maliyetler (CO) » Toplam Tedarik Zinciri Yo6netim Maliyeti
(Co.1.1)

> Satilan Malin Maliyeti/Uriin Maliyeti
(Co0.1.2)

Kar (PR) > Gelir Yiizdesi Olarak Faiz ve Vergi Oncesi
Kazang (PR.1.1)
Etkin Vergi Orani (PR.1.2)

Ekonomik

Varliklar (AM) Nakitten Nakite Cevrim Siiresi (AM.1.1)

Sabit Varliklarin Geri Doniisii (AM.1.2)

YV V V|V

Isletme Sermayesinin Geri Déniisii (AM.1.3)

Cevre (EV) Kullanilan Malzemeler (EV.1.1)
Tiiketilen Enerji (EV.1.2)
Tiiketilen Su (EV.1.3)

Sera Gazi1 Emisyonlar1 (EV1.4)

Atik Cikarma (EV.1.5)

Sosyal (SC) Cesitlilik ve Katilm (SC.1.1)
Ucret Diizeyi (SC.1.2)

Egitim (SC.1.3)

Siirdiiriilebilirlik
YV V V|V V V VYV VY

SCOR modelinin 14. versiyonunda sekiz performans 6zelligi asagidaki gibi
tanimlanmaktadir (APICS, 2022).

Giivenilirlik: Gorevleri beklendigi gibi yerine getirme yetenegidir. Giivenilirlik, bir
stirecin sonucunun Ongoriilebilirligine odaklanir. Giivenilirlik 6zelliginin tipik 6l¢iimleri
arasinda bir {irliniin zamaninda, dogru miktarda, dogru kalite diizeyinde ve dogru yerde

teslim edilmesi yer alir.
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Cevap Verilebilirlik: Gorevlerin gergeklestirilme hiz1 ve tedarik zincirinin miisteriye {irtin

saglama hizidir. Metrik siparis karsilama hizidir.

Ceviklik: Rekabet avantaji elde etmek veya siirdiirmek igin dis etkilere ve pazardaki
degisikliklere yanit verme yetenegidir. Firmalarin pazardaki degisikliklere uyum
saglayarak rekabet avantajini elde etmesi ya da siirdiirmesidir. Adaptasyon yetenegi ve

esneklik olmalidir.

Maliyetler: Tedarik zinciri stire¢lerini yiiriitmenin maliyetidir. Buna is giicti maliyetleri,

malzeme maliyetleri, yonetim ve tasima maliyetleri dahildir.

Kar: Kar, bir ticari faaliyetten elde edilen gelirin, faaliyetin stirdiiriilmesiyle ilgili
giderleri, maliyetleri ve vergileri cikardigimiz zaman elde edilen mali faydayi

tanimlamaktadir.

Varlik yonetimi: Varliklart verimli bir sekilde kullanma yetenegidir. Bir tedarik
zincirindeki varliklarin stratejileri, dis kaynak kullanimi yerine envanter azaltma ve i¢

kaynak kullanimini igermektedir.

Cevre: Cevresel nitelik, tedarik zincirini malzeme, su ve enerji de dahil olmak iizere

minimum ¢evresel etkiyle ¢alistirma yetenegini tanimlamaktadir.

Sosyal: Sosyal 6zelligi, tedarik zincirini, ¢esitlilik ve katilim, ticret ve egitim Gl¢timleri
de dahil olmak {izere kurulusun sosyal degerleriyle uyumlu sekilde galistirma yetenegini

tanimlamaktadir.

Giivenilirlik, cevap verilebilirlik ve ¢eviklik miisteri odakli iken, masraflar, kar ve etkin

portfoy yonetimi i¢ odakli olarak kabul edilmektedir.

SCOR modelinin sekiz performans 6zelligi disinda aktif karlilik hesaplamasi KDZ i¢in

Oonemli bir performans gdstergesi olacaktir.

Aktif Karlilik: Aktif karlilikta (ROA — Return of assets) onemli bir performans
gostergesidir. ROA stok, tasitlar, nakit, tasinmazlar, makine ve ekipmanlar vb. her tiirlii
varlig1 dikkate alarak yapilan her bir yatirim sonrasi, vergiler 6dendikten sonra ne kadar

kar elde ettigini gosteren bir Ol¢iittiir. Bir taraftan da sirket varliklarinin ne kadar verimli
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kullanildigin1 gosterir. Genellikle ylizde olarak degerlendirilir. Ortalama toplam varliga
ulagsmak i¢in, yilin bagindaki sirket varliklarini yil sonundaki varliklara ekleyerek ikiye

boliiniir. (Businessemt, 2021).
» ROA = Net kar / Ortalama toplam varlik

Aktif karlilig1 yiiksek olan firmalar i¢in ilerleyen donemlerde kotii bir resim ortaya
cikarabilir. Makine ve teghizatlarina yatirim yapmayan firmalarin aktif karlilig1 yiiksek

cikabilir fakat ileriki donemlerde daha diisiik ROA’ya sebebiyet verecektir.

5.23 Kiiresel Deger Zincirinde Basarih Olan Firma Ornekleri

Tiirkiye’de ve diinyada marka degeri olan, KDZ’de basarili uygulamalar1 bulunan

ornekler incelenecektir.

Bunlardan ilki Ko¢ Holding’e bagli Arcelik markasidir. Argelik toplamda 12 marka ile
146 tilkede bulunan bir markadir. Bunlarin yani sira Beko (140’tan fazla tilke/ihracat
markasi), Altus (ekonomik marka) ve Argelik’in satin aldigit Grundig (Alman),
Elektrabregenz (Avusturya), Flavel (Ingiliz), Leisure (Ingiliz), Arctic (Romen), Defy
(Gliney Afrika), Dawlance (Pakistan), Blomberg (Alman) ve Voltas Beko (Hindistan)
markalari ile diinyada kiiresellesmis bir markadir (Argelik, 2021).

Kog¢ Holding A.S. Dayanikli Tiiketim Kurulu Baskan Yardimcist Nedim Eskin’e gore:
uluslararast marka yolunda ilerleyen ve heniiz kiiresellesmemis firmalarin rekabetci
seviyeye gelmeleri ve bliylimeleri amaglart olmalidir. Eger kendi iilkenizdeki yerinizi ve
pazar hacminizi korumak ve biiylitmek istiyorsaniz, uluslararasi piyasalarda rekabet
edebilmek i¢in maliyet avantajina sahip olmak, yurti¢i pazarda ya da belirli pazarlarda
ekonomik sebepli biliylime duraklamis ya da gerilemigse etkisini diger pazar gelirleri ile
karsilayabilmek, uluslararas1 pazarlara agilmanin firmaya katacagi degere ve statiiye
sahip olmak ve diger pazarlarin teknolojik gelismelerini takip edebilmek ve entegrasyonu
saglamak amaciyla biliylime ihtiyaclar1 dogmaktadir. Ko¢ grubuna goére uluslararasi
piyasalara girme ve biiyiimenin yolu kiiresel marka ortaya ¢ikarmak ya da marka satin

almaktadir (Akcaoglu ve Aktas, 2008).
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2020 yilinda Arcelik Hitachi ile Japonya haricindeki ev aletleri pazari icin ortaklik
sagladi. Devir sonrasi {lriinlerin beyaz esya, davlumbaz, ocak vb. irilinler ile
cesitlendirilmesi 6ngoriilmektedir (NTV, 2020). 2021 yilinda ise Amerika merkezli beyaz
esya iireticisi Whirlpool’un Manisa’da kurulu bulunan ve yillik toplam 2,7 milyon adet
sogutucu ve ¢amasir makinesi liretim kapasiteli fabrikaya sahip istirakini 78,3 milyon
Euroluk yatirimla biinyesine katti. Bu yatirim ile Avrupa ve Tiirkiye’deki konumlarinin
saglamlastirilmaktadir. Ayrica Whirlpool’'un Avrupa’daki sirketlerine 3 yil boyunca
ihracat gergeklestirmistir (Bloomberg, 2021). Ayrica bulunan tesisin alani yatirim ve
genisleme i¢inde elverisli oldugundan, sirketin ve KDZ nin biiylimesine ve genislemesine
katk1 saglayacaktir. 2023 Ocak ayinda ise Whirlpool’un Italya, Polonya, Slovakya ve
Ingiltere’de bulunan 9 iiretim tesisiyle 38 istiraki, hisselerin %75’i Arcelik istiraki
Ardutch’a kalan1 ise Whirlpool’a bagli olacak sekilde ortaklik kurulmustur (Garip, 2023).
Ek olarak, Argelik 2023 Haziran ayinda EMEA bolgesinin Orta Dogu ve Kuzey Afrika
(MENA) kisminm tiim hisselerini satin almak iizere anlasma yapmustir. Ingiltere rekabet
ve pazarlar kurumu bu ortaklik anlagmasini 2024 Mart ayinda onaylamistir (Diinya
Gazetesi, 2024). Bu stratejiye bakildiginda, uluslararasi genisleme stratejileri igerisinde
sirket satin alimlart ile Argelik’in tedarik zinciri, teknoloji gibi alanlardaki eksiklerini
tamamlamay1 tercih ettigini ve markalasma stratejisini de bu yonde olusturdugunu

gormekteyiz.

Argelik Tiirkiye’deki beyaz esya pazar payinda lider konumdadir. i¢ pazara ve dis pazara
iretimi sayesinde, iiretim hacmi yliksek ve Tirkiye’de diisiik liretim ve montaj is¢ilik

maliyetine sahip bir firmadir. Bu sayede {iretimde 6lgek ekonomisine ulagmustir.

Markalar neden bu kadar onemlidir. Gii¢lii marka firmalarin stratejisinin temelidir.
Arcelik’te beyaz esya sektoriine ekonomi segmentinden girig yaparak, Beko markasi ile
orta segmente yiikselmis ve sonrasinda da satin aldig1 markalar ile {ist kaliteli segmente
yiikselmistir. Arcelik, taktiksel ve stratejik anlamda yiiksek beceriler sergileyerek, marka
savaglarindan galip ¢ikan 6rnek bir gelismekte olan pazarlarin ¢okuluslu bir firmasidir.
Bakildigi zaman Geligsmekte Olan Pazar Cokuluslu Sirketleri (EMNC- Emerging Market
Multinational Companies) gelismis ¢ok uluslu sirketler i¢in biiyiik bir tehlikedir ve en
karli miisterilerine yonelik rekabet etmektedir. Dahasi, teknoloji ve Ar-Ge’ye verdikleri

onemle, gelismis cokuluslu firmalara gore, sahip olduklar iiretim ve is¢ilikteki maliyet
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avantajlarim1 ve tretim biyiikliigiinii de arttirarak kar oranlarmi yiikseltmektedir

(Chattopadhyay, Batra ve Ozsomer, 2013).

Yine marka satin alimi ile uluslararasi pazarda biiyiiyen bir marka da Tiirk bira iireticisi
olan Efes’tir. Efes yurtdis1 operasyonlari i¢in kurdugu markanin disinda Kazakistan’da,
Rusya’da, Moldova ve Giircistan gibi iilkelerde satin alimlar yaparak yeni pazarlara
acilmustir. Ornegin; Moskova’da kurdugu bira fabrikasi ile Stary Melnik markali {iriin
disinda portfoyiinde Amsterdam Navigator, Gold Mine Beer, Warsteiner gibi markalarda
bulundurmaktadir (Anadolu Efes, 2012).

Ulker markas1 1944’te Eminonii’nde kiigiik bir atdlyede potibor biskiivi ile iiretime
baslayan bir firmadir. Daha sonrasinda fabrika satin alimlari ile iiretim olgegini
biliylitmiistiir. Alt sektorlere de girerek, cikolata, un, seker iiretimi gibi, kalitesini
sabitlemis ve garanti altina almistir. Sonrasinda yurtdisina a¢ilmak ve ithal markalar ile
rekabet edebilmek adina danigmanlik almis ve ilk ihracatini Ortadogu’ya yapmuistir.
Sonrasinda hem Tiirkiye’de hem de yurtdisinda fabrika kurarak (Suudi Arabistan’da
FMC, Kazakistan’da Hamle, Ukrayna’da KBF, Iran’da Etebare, Ozbekistan’da Ufuk ve
Dilek, Cezayir’de Biscuiterie De Cherchell gibi) pazar payimni daha da biiyiitmiis basarili
bir firmadir. Ayrica Ulker markasi Godiva ve United Biscuits gibi firmalar1 satin alarak

uluslararasi pazarda biiytimistiir (Tunagiir ve Karakaya, 2015; Tiikiye Gazetesi, 2006).

Cin’den Chigo ve Midea, Tiirkiye’den Temsa iiretim ve montaj is¢iligi maliyetlerinde, i¢
ve dis pazar liretim hacimlerine de bakildiginda 6l¢ek ekonomisine ulagsmistir. Alim giicii
diisiik pazarlara yalin is modelleri gelistirmistir. Bu firmalar tlkelerindeki maliyet
avantajlarim1 kullanmaktadir. Ayrica maliyetlerini diisiirmek adina her tiirlii teknolojik
gelismeyi takip edip kullanarak, maliyetleri diisiirmek i¢in ¢aba sarf etmeye devam
etmektedir. Yani kiiresel rekabetlerini, biiyiik i¢ pazar hacimleri, ucuz is giicii ve dogal
kaynak imkanlart ile diisiik maliyetli {irlinler ortaya ¢ikararak yine gelisen ve gelismis
pazarlara diisiik fiyath triinler satmaktadir. Mahindra&Mahindra, Tata Motors, Savola
Foods gibi firmalar ise mevcut kaynaklarini ve i¢ pazardaki tiiketicilerden edindikleri
bilgi birikimlerini gelismekte olan diger pazarlarda kullanmaktadir. Ornegin,
Mahindra&Mahindra ve Tata Motors saglam ve giiglii araclar konusundaki bilgi

birimkilerini, alim giicli az miisterilerinin yani sira gelismekte olan iilkelerin kotii altyap,
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yol sartlar1 ve yetersiz servis kosullarina uygun araglar iireterek satmaktadir. Tata Motors
bu stratejinin yani sira Jaguar, Land Lover gibi farkli markalari satin alarak bu markalari
bliylitmeyi tercih eden bir uluslararasi biiyiime stratejisine de sahiptir. Mahindra Tractors
firmas1 farkli bir uluslararasi biiyiime stratejisi de benimsemistir. Bilgi birikimini
kullandig1 saglam ve kiiglik traktorler ile, Avustralya ve Amerika pazarlarindaki hobi
olarak cift¢ilik yapan, bahge diizenlemesi isiyle ilgilenen (golf sahalar1 gibi) kesimlere
ulagmak icin kullanarak nis bir miisteri pazar1 hedeflemektedir. Mahindra Tractors’un bu
giicli esnek tretim tesisleri, diisiik maliyetli AR-GE kapasitelerinden gelmektedir
(Chattopadhyay, Batra ve Ozsomer, 2013).

5.24 Covid-19 Pandemisinin Kiiresel Deger Zincirlerine Etkisi

Pandemi kiiresel ticareti ciddi sekilde kesintiye ugrattigi icin, COVID-19 (koronavirtis)
krizi sirasinda KDZ'lerin etkisine iligkin gerilim ve siiphecilik artti. 2020'de kiiresel
ticaret, 2008-2009'daki Biiyilkk Durgunluk esnasindaki daralma ile karsilastirilabilir
sekilde yiizde 8 diistii. Bu bozulma, Cin'in kiiresel ekonomide gelisen rolii ve kiiresel
1sinmaya karst ortaya c¢ikan politika tepkileri gibi diger gelismelerden kaynaklanan
KDZ'erin roliine iliskin artan belirsizligi cogaltti. Ayni1 zamanda, eslik eden politikalarin
yoklugunda ticaretten herkesin kazangli ¢ikmayacagina dair daha fazla farkindalik vardir
(Engel, Kokas, Lopez-Acevedo ve Maliszewska, 2021). Pandemi esnasindaki endiseler
sebebiyle ticaret siireci yavasladi ve tedarik siirecinde problemler yasandi. Ornek olarak,
mikroislemci kitlig1 sebebiyle bir¢ok iiretim igletmesinde problemler yasandi. Cip krizi
nedeniyle otomotiv, elektronik, beyaz esya gibi sektorlerde iiretim problemleri glindeme
geldi. Burada sirketler kendi iclerinde krizi yonetmeye calistilar fakat cogu zamaninda
iiretim yapamadigindan miisteri taleplerine zamaninda karsilik veremediler. Siparisleri
onceliklendirmek zorunda kaldilar. Diger bir 6rnek ise, sokaga ¢ikma yasaklari sebebiyle
birgok miisteri siparislerini iptal etti. Bu sebeple bir¢ok hazir giyim sektorii etkilendi ya

da kapandi. Ayrica igsizlik giindeme geldi.

Pandemi ayn1 zamanda KDZ'lerin ticari iliskileri siirdiirebilecegini de gostermistir. Bir
tedarik¢i ag1 kurmanin maliyetleri 6nemli oldugundan, oncii firmalar kriz esnasinda
tedarikgileriyle iliskisini sonlandirmak yerine devam ettirme egiliminde oldu. Bazi lider
firmalar ag baglantilarina ve itibarlarin1 korumak igin, COVID-19 karantina siirecinde

tedarikcilerine mali ve teknik yardim saglamistir. Bu yardimlarda ¢ok uluslu sirketler
98



istiraklerine destek verdi, istirakleri ise yerel tedarikgilere destek vermistir. KDZ'ler,
kiiresel bir durgunlukta, diinyanin herhangi bir yerindeki toparlanmanin deger zinciri
yoluyla iletilmesini saglamaktadir. Ger¢ekten de ticaret, diinya salgindan kurtulurken
kiiresel biiyiimenin motoru olmus, daha hizli toparlanmis ve kiiresel ¢iktinin diger tiim
bilesenlerinden daha gii¢liidiir. Bu biiyiime, 6zellikle evde ¢alismadan kaynaklanan yeni
talep modelleriyle ilgili olanlar olmak iizere bir¢ok mal sektoriinde meydana gelmistir.
Hizmet gesitleri farkli performans gostermesine ragmen hizmet ticareti daha agir bir
darbe almis ve toparlanma daha yavas olmustur. Onceki kiiresel gerilemelerde oldugu
gibi, Covid-19 kisitlamalari seyahat ve turizm sektoriinii ciddi bir sekilde etkilerken, ticari
hizmetler direngli kalmaya devam etmistir. Tasimacilik hizmetlerinin degerindeki diisiis
ve ardindan gelen hizli artig, konteyner tasimaciligini ¢evreleyen olagandisi kosullari

yansitmaktadir (Brenton, Ferrantino ve Maliszewska, 2022).

Firmalar Tedarik Zinciri ¢dziimlerinde yeni teknolojilere ve veri odakli yontemlere
Oonemli yatirnmlar yapmis olsa da Covid-19 krizine hazirliksiz yakalandi. Firma ve tilkeler
bu soklara yeni yontemlerle hatta dogal yollarla yanit vermistir. Talepteki onemli
azalmalar, tedarik zincirinde ithal girdilere karsi talep azalmasi, iilke karantinalari
nedeniyle tiretimlerdeki dogrudan etkileri de diisiiniirsek tedarik zincirlerinde 6nemli
soklar meydana gelmistir. Insanlarin seyahat kisitlamalari, sinir gegis ve limanlardaki
lojistik stireglerinin etkilenmesi, Uretilmis iriinlerin bile gecikmeli sevkiyatlarin
giindeme getirmis, firmalarmn 6deme dengelerini de sarsmugtir. Ozellikle 2020 yilinda
baslayan ekipman krizleri, bir¢ok firmanin iiretim siirecini negatif etkilemekle birlikte,
tiretilen lirtinlerin stok devir hizini diislirmiis ve ekstra maliyetler yaratmigtir. Pandemi ile
e-ticaret, otomasyon ve evden calisma siiregleri dnem kazanarak gelismistir. Ozellikle
kiiresel firmalar tedarikgilerini basta maddi olmak iizere destekleyerek esneklik sagladi,

hatta yeni tedarikciler edinme yoluna gidildi.

Fabrikalardaki sosyal mesafe, iiretim {izerinde ciddi bir kisitlama getirmistir. ABD'li
bulasik makinesi tireticilerinin geleneksel olarak her makineyi ¢alistiran 15 kadar ¢alisani
vardi. Pandemi ortaya ¢iktiginda montaj hatt1 yalnizca bes is¢iye ihtiya¢ duyacak sekilde
yeniden yapilandirildi. Bu degisiklik, {iretimin yaklasik iicte iki oraninda diigmesine
neden oldu ve bu da perakende magazalarda bulunan makinelerin yan1 sira onarim ig¢in

yedek parga sikintisina da yol agmistir. Pek ¢ok fabrika, kafeterya, cay molasi alan1 ve
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iscilerin evlerine giden servis otobiislerinin de sosyal mesafeye saygi gosterecek sekilde
yeniden diizenlenmesi gerekti ve iiretime daha fazla kisitlama getirildi. Tekstil ve motorlu
tagitlar gibi Olgek ekonomisine sahip sektorlerde ayni fabrikanin daha az isciyle
calistirilmasi, sabit maliyetlerin degisken maliyetlere oraninin artmasina ve dolayisiyla
birim maliyetlerin artmasina neden olmustur. Diisen talep nedeniyle fabrikay1 ¢ok az
kapasiteyle calistirmak da ayni etkiyi yaratmistir. Fiyatlandirma giiciine sahip bazi
firmalar bu maliyetleri alicilara yansitirken, digerleri sadece para kaybetmistir (Brenton,

Ferrantino ve Maliszewska, 2022).

COVID-19 ile ilgili karantinalarin hizlandirdigi Avrupa ve ABD'deki taleplerdeki ani
disiisler, hali hazirda teslim edilmis olan mal siparisleri de dahil olmak tizere, diisiik ve
orta gelirli tlkelerden gelen ithalat siparislerinin 6demelerinin yapilmamasina Yyol
acmistir. Banglades hazir giyim sektoriinde bir¢cok firma krizden c¢ikamadi. Nisan
ayindaki sokak ¢atismalarinin ardindan hiikiimet, ticretlerin ylizde 65'ini destekleyecek
sekilde kredi verdi. Ayn1 zamanda, gelirleri azalan firmalar ve bankalar, soku tedarik
zincirinin daha yukarilarina hem girdi tedarikgilerine hem de geleneksel olarak bolgedeki
iplik ve kumas icin temel girdileri saglayan Hindistan'in Maharashtra Eyaletindeki pamuk
ciftcilerine isletme kredisi 6demelerinin durduruldugunu tespit etmistir. Uretilen
otomobillerin yiizde 90'indan fazlasinin Avrupa'da satildigr Tiirkiye'de, mart ortasindan
mayis bagma kadar ¢ogu fabrika kapanmuistir (Brenton, Ferrantino ve Maliszewska,
2022).

5.25 Tedarik Zincirlerini Etkileyen Dissal Faktorler

Tedarik zincirindeki aksakliklar firmalar {izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. McKinsey
Global Institute (2020), hem kiiciik hem de biiyiik tedarik zinciri kesintilerinin, tipik bir
sirketin belirli bir on yilda bir yillik karin yiizde 40'mmdan fazlasin1 kaybetmesine neden
olabilecegini tahmin etmektedir. Tedarik zinciri kesintileri hem sikligi hem de biiytkligi
acisindan ¢arpik bir dagilima sahiptir; ortalama olarak her 2 yilda bir 1 ila 20 haftalik bir
kesinti meydana gelebilir ve her 4,9 yilda bir 2 veya daha fazla aylik bir kesinti meydana
gelebilmektedir.

Tedarik zinciri kesintileri ayn1 zamanda kesintiyi tahmin etme veya dngdrme yetenegine

gore de degismektedir. Hirsizlik, sahtecilik ve yaygin siber saldirilar nispeten kiigiik, sik
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goriilen ve goriiniiste rastgele kesintilerdir. Tklim degisikligi hem 1limli, dngoriilebilir
tedarik zinciri sarsintilarina (sicak hava dalgalar1) hem de daha biiyiik, daha az tahmin
edilebilir sarsintilara (kasirgalar, tsunamiler) yol agmaktadir. Pandemiler, mali krizler ve
ticari anlagsmazliklar, zaman zaman meydana gelmeleri ve yanit vermek i¢in en azindan
bir miktar hazirlik siiresi gerektirmeleri beklendigi siirece 6ngoriilebilirdir. En ugta, etkisi
hem ¢ok biiyiik olan hem de herhangi bir uyar1 vermeden ani etkisi muhtemel olaylar (yok
olma seviyesindeki meteor saldirilari, giines firtinalari, biiyiik teror olaylari, kiiresel

sistemik siber saldirilar) yer almaktadir (Brenton, Ferrantino ve Maliszewska, 2022).
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6. YONTEM

Bu béliimde arastirmanin modeline, evren ve drnekleme, veri toplama siirecine, toplanan
verilerin ¢6ziimlenmesi ve yorumlanmasina, 6l¢gme araglarinin detaylarina bakilmakta

olup, veri analizinde kullanilan istatiksel tekniklerin anlatimina yer verilmektedir.

Calisma karma yapida planlanmis kesfedici karma metotlu bir saha aragtirmasidir. Bu
modelde, ilk asamada derinlemesine miilakatlar ile nitel veriler elde edilmis sonrasinda
derinlemesine miilakat bulgulari ve literatiire dayali olarak madde havuzu ortaya
koyularak bir 6l¢gme araci gelistirilmistir. Ana ¢alismaya baslanmadan 6nce pilot ¢alisma
yapilmig ve bu baglamadaki sonuglara gore de bu arag nicel veri toplamada kullanilmustir.
Aragtirma kapsaminda, veri elde etme teknigi olarak miilakat ve anket yontemi

uygulanmustir.

Nitel analizlerde ise belirlenen yar1 yapilandirilmig veri toplama formu ile elde edilen
verilerin tema- alt tema analizleri, anahtar kelime analizler yapilmistir. Nitel kisimdaki

bulgular ile 6l¢ek gelistirme kismindaki bulgular calisma sonunda eslestirilmistir.

Nitel ¢aligma kisminda yar1 yapilandirilmis 10 soruluk form ile KDZ’de yer alan 6ncii
firmalardaki direktor ve yonetici diizeyinde, konu ile 1lgili bilgi ve tecriibe sahibi 6 uzman
kisi ile miilakat yapilmistir. Bu miilakat sonuglar1 degerlendirilerek olgege bir temel
hazirlamasinin yani sira gelistirilecek Olgekte elde edilemeyecek verilerin toplanmasi

saglanmistir.

Olgek gelistirme kissmda KDZ'de basarili bir kiiresel tedarik yapismin olusturulmasini
etkileyen faktorlerin belirlenmesinde, miilakat sonuglarina dayali olarak ve literatiir temel
alarak Ol¢cek maddeleri yazilmis ve madde havuzu olusturulmustur. Yapilan 6n
caligmalarda EK 1°de bulunan anket formu sahada uygulanmistir. Sonrasinda 6lgegin
givenirliligi test edilerek, A¢imlayict Faktor Analizi (AFA) gergeklestirilerek, ¢ikan
yapinin uygunlugu i¢in Dogrulayici Faktér Analizleri (DFA) ile Olgege son hali

verilmistir.

Temel arastirmada uygulanmak {izere gelistirilen Olgek demografik ve firma
Ozelliklerinin de bulundugu EK 2’de yer alan form seklinde sahada tekrar uygulanmaistir.

Anket formu bilgilendirme ve onam kismui harici, iki bolimden olusmaktadir. Anket
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formunun birinci boliimiinde katilimcilar ve galistiklart firmalar hakkinda tanimlayici
bilgilerin edinildigi, firma ve demografik &zellikler kismi yer almaktadir. IKinci
boliimiinde kiiresel deger zincirinde kiiresel tedarik Siirecine etki eden faktorlerin
belirlenmesi i¢in Likert tipi 6l¢ek ifadelerinden olusmaktadir. Anket formunun ikinci
bolimde yer alan sorularin cevaplandirilmasinda, “5-Kesinlikle Katiliyorum, 4-
Katiliyorum, 3-Kararsizim, 2- Katilmiyorum, 1-Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde
hazirlanmis 5°1i likert tipi 6l¢ekle hazirlanarak ¢alisanlardan bu sorular1 cevaplamalari

istenmistir.

Analiz ve degerlendirmede; yapilan ilk pilot calismada KDZ'de basarili bir kiiresel tedarik
yapisinin kurulmasini destekleyen faktorler Partner Se¢imi- S6zlesme Uygulamalari ve
Birlikte Calisma olarak iki alt boyut olusmustur. Bu boyutlar tizerinden incelenmistir.
Ana c¢alisma bulgularinda bazi ifadelerin sorulma bi¢imlerinin de§ismesi ve faktor
yiiklerinin farklilasmas1 sonucunda 4 faktorlii bir yapt olusmus bu baglamda
isimlendirilmistir. Partner Segimi, Birlikte Calisma, Inovasyon ve Siirdiiriilebilirlik,
Siirekli Iyilestirme isimlerine uygun bir araya geldigi goriilmiistiir. Calismada yapisal
gecerliligin ve giivenilirlik diizeyinin yliksek olmasi nedeni ile bu boyutlar ana ¢alismada

degerlendirmeye alinmistir.

Calismada sektoriin ve sektorde istihdam edilen g¢alisanlarin kiiresel deger zinciri
kapsamindaki kiiresel tedarik konusundaki goriisleri (algilar1) incelenmistir. Ozetle
firmalar Kiiresel tedarik yapisi olustururken hangi konularn daha 6nemli oldugu
belirlenmistir. Ardindan yapilan isaretlemelere gore hangi ifadelerin kiimelendigi
hangilerinin ise farkli dagilimlarda olmasi durumuna gore Olgegin son hali ortaya
¢ikmistir. Buna gore hem katilimcilarin demografik 6zeliklerine gore hem de firmasinin

ozelliklerine gore boyut puanlarinin farklilig1 incelenmistir.

6.1 Arastirma Modeli

Karma yontem arastirmalari, nicel ve nitel tekniklerin ayni g¢ergeve iginde
kullanilmastyla, her iki yaklasimin avantajlarini birlestirerek giiclendirmektedir. Karma
yontem aragtirmalari, arastirmacilarin ¢oklu yaklasimlar1 kullanarak sorulara cevap
aramasini hedefler ve secenekleri kisitlamak yerine genisletmeye odaklanir. Bu

yaklagimin amaci, bir fikri dogrulamak veya desteklemek degil, aksine, olayla ilgili
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anlayis1 genisleterek zenginlestirmektir. Tek bir ¢alisma igerisinde nitel ve nicel
yontemlerin birlestirilmesinin, daha biitlincil bir anlayis saglayarak, daha iyi
bilgilendirilmis egitim politikalarinin olusturulmasina katki sagladigi belirtilmektedir. Bu
yaklasimin, arastirilan olayin ¢esitli yonlerini agiklamak konusunda yardimci oldugu

ifade edilmektedir (Baki ve Gokgek, 2012).

Bu calisma da kesfedici sirali karma yéntem kullamlmistir. ilk olarak yar1 yapilandirilmis
form ile sektérde ve konusunda uzman 6 yonetici ile derinlemesine gériismeler yapilmis
olup, ozellikle KDZ ve kiiresel tedarik konularinda katilimci yorumlart ve fikirleri
alimmistir. Cevaplarin analizleri yapilarak c¢ikan konularin bazilart 6lgek gelistirme
asamasinda da kullanilmistir. ikinci asama ise 6lgek gelistirme asamasidir. Olgek
gelistirme asamasinda yapilan miilakatlarin sonuglarinin da degerlendirildigi ve literatiire
dayandirilan 107 ifade olusturulmustur. Pilot uygulama ve analizler sonrasi ana c¢alisma
ortaya ¢gikmigtir. Ana anket ¢aligmasi da sahada uygulanarak 6lgegin gegerliligi, yapisi ve

uygunlugu test edilmis olup 6lgege son hali verilerek analizler degerlendirilmistir.

Hazirlanan ¢alisma modeli Sekil 26°da verildigi gibidir.
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Nitel Veri Toplama ve

Analiz

Orneklem: Marmara
Bolgesinde yerlesik,
KDZ ve kiresel tedarik
konusunda 6nci
sirketlerin direktor ve
yoneticileri

Veri Toplama: Yari
yapilandiriimig
mulakat formu

Amag: KDZ algisi ve
kiresel tedarik streci
hakkindaki bilgi ve
tecriibelerin
edinilmesi,
gelistirilecek Olcekte
kullanilabilmesi
Veri Analizi: Tema-alt

tema analizi, anahtar
kelime analizi

Gegerli Bir Olgme Araci
Gelistirme Sureci

Orneklem: Marmara
Bolgesinde yerlesik, KDZ ve
kiresel tedarik konusunda

bilgi sahibi katilimcilar
Veri Toplama: Anket formu

Amag: KDZ'de kiiresel
tedarik yapisinin kurulmasini
destekleyen faktorlerin
belirlenmesi amaciyla 6lgek
gelistirme galismasi.

Asamalar;

*Madde havuzunun
olusturulmasi

*Kapsam gegerliligi (uzman
gorust alinmasi)

*Uygun olmayan maddelerin
elenmesi veya revizesi

*Qlgegin pilot uygulamasi
*Guvenilirlik
*En uygun yapinin
olusturulmasi (AFA)
*Yapi gegerliligi (DFA)

*Nihai yapi ve boyutlarin
tespiti

Nicel Veri Toplama ve

Sonuglarin

Analiz Degerlendirilmesi

*Bulgularin
yorumlanmasi

Orneklem: Marmara
Bolgesinde yerlesik,
KDZ ve kiresel tedarik
konusunda bilgi sahibi
katihmcilar

*Sonug ve
oneriler

Veri Toplama: Anket
formu

Agsamalar;
*Guvenilirlik
*En uygun yapinin
olusturulmasi (AFA)
*Yapi gegerliligi (DFA)

*Faktor yapilarinin
anlamlilik diizey
Olgimi

Sekil 26. Karma Calisma Modeli
6.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Ol¢ek gelistirme asamasi dahil nitel ve nicel galisma olarak
ayrilmaktadir. Her iki ¢alismada, ¢alismanin ana kiitlesini Marmara bolgesinde KDZ

yapisini benimsemis 6zel sektor ¢alisanlar1 olusturmaktadir.

Derinlemesine miilakat igin hazirlanan yari yapilandirilmig forma ait 10 soru {izerinden,
KDZ yapisina uygun ve kiiresel tedarik siirecinde tecriibeli firmalarin, beyaz esya ve
otomotiv sektorleri olmak iizere, 3 katilimc1 kadin, 3 katilimcei erkek, 3 katilimer direktor,
2 katilime1 yonetici, 1 katilimer takim lideri seviyesinde konu hakkinda tecriibesi ve

bilgisi yiiksek 6 katilimci ile derinlemesine goriismeler yapilmistir.
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Olgek gelistirme ¢alismasinda literatiir ve goriismeler baz alinarak hazirlanan 107 ifade
tizerinden yapilan pilot ¢alismada tutarli sonuglarin ortaya konmasi igin 230 kisi ile pilot
calisma paylasilmis ve form 118 kisi tarafindan yanitlamistir. Pilot ¢calisma Marmara
bolgesinde KDZ yapisint benimsemis 0Ozel sektér ¢alisanlarina uygulanmistir.
Dogrulayict faktor analizinde Orneklem yeterlilik diizeylerinin yapinin ortaya

konmasindaki yeterli 6rneklem sayisina ulastigi gorilmistiir.

Ana anket calismasi Marmara bolgesinde KDZ yapisini benimsemis 6zel sektor
calisanlarina uygulanmistir. Anket ¢alismasi kapsaminda %5 kabul edilebilir hata pay1
ve %95 giiven seviyesi ile en az n=370 katilimcinin evrenin temsil giiciinii
saglayabilecegi hesaplanmistir. Bu 6rneklem sayisi belirlenirken kabul edilebilir asgari
orneklem biiyiikliigii dikkate alinmig ve hesaplama yapilmistir. Uygulama esnasinda ise
ulagilabilecek maksimum katilimciya ulagilmasi hedeflenmistir. Anket formlar1 1000
katilimciya e-posta yolu ile iletilmistir. Ulasilan 6rneklemin ¢aligmanin sonuca ulasmasi
konusunda oldukga yeterli diizeyde oldugu tespit edilmistir. Caligmada verileri gegerli
388 katilimciya ulasilmistir, arastirmada 3 kisinin verilerinin gegerli olmadigi icin

orneklem dis1 birakilmistir.

6.3 Veri Toplama Yontemi

Aragtirmada verilerin toplanmasi konusunda iki ayri yontem kullanilmigtir. Bunlar
derinlemesine miilakat yontemi ve dlgek gelistirme siirecidir. Derinlemesine goriisme,
Olgek gelistirme siirecinin pilot kismi1 ve ana anket caligmasi oncesi katilimcilara gerekli
bilgilendirmeler yapilmis, katilim1 i¢in onam1 alinmigtir. Katilim konusunda gerekli kabul
kriterlerini saglayan ve katilim konusunda goniilli olan katilimecilarin verileri

toplanmustir.

6.3.1 Nitel verilerin toplanmasinda kullanilan veri araclari
6.3.1.1 Yanr yapilandirilms goriisme formu

Calismanin derinlemesine miilakat kisminda anket yonteminin Olcemedigi yonlerin
belirlenmesinde ve sonraki asama olan 6lgek gelistirme kisminda literatiir baz alinarak
olusturulacak sorulara bir nebze de olsa temel hazirlamasi, bakis agis1 sunmasi, konu ile

ilgili farkli goriis ve fikirlerinde yansitilabilmesi sebebiyle hazirlanan 10 adet acik uglu
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soru, beyaz esya ve otomotiv olmak iizere konu ile ilgili uzman 6 katilimct ile
degerlendirilmistir. Derinlemesine gorligme siirecleri yiiz yiize veya video konferans

araciligi ile yapilmistir. Not tutma yontemi ile goriisler veri formatina doniistiiriilm{istiir.

6.3.2 Nicel verilerin toplanmasinda kullanilan veri araglari
6.3.2.1 Pilot ¢caliyma

Pilot uygulamada, katilimc1 demografik ozelliklerini ve firma o6zelliklerini de iceren
sorular ile olusturulan 107 ifade Partner Seg¢imi-S6zlesme Uygulamalar1 ve Birlikte
Calisma olarak iki boyutlu ve besli likert 6l¢egi tarzinda olusturulmus bir degerlendirme
Olgegi kullanilmistir. Kolayda 6rnekleme yontemiyle veriler toplanmistir. Pilot i¢in ilgili
kurum izinlerinin alinmasinin ardindan katilimcilara arastirmanin amaci, igerigi ve
kullanilan o6lcekler ile ilgili bilgi verilmistir. Pilot ¢calisma Marmara bolgesinde KDZ
yapisini benimsemis 6zel sektor ¢alisanlarindan olusan 230 kisi ile online olarak pilot

calismanin formu paylasilmis ve 118 katilimer anketleri yanitlamistir.

6.3.2.2 Ana anket calisma

Pilot ¢alisma sonrast, gelistirilmis 6l¢ek ile internet tizerinden online yontemle ana anket
uygulamasi yapilmigtir. Formda arastirmanin kapsam ve amacini anlatan bilgi formunun
yani sira katilimcilara ve firmalarna iliskin 6zelliklerinde bulundugu demografik
bilgilerin oldugu bélimde yer almaktadir. Bunlarin disinda pilot caligmada 107 ifadeden
elenen ifadeler sonrasi 58 ifade yer almaktadir. Kolayda drnekleme yontemiyle veriler
toplanmistir. Anket ortalama 1000 kisiye iletilmis olup, 3 yanit gegersiz olmak iizere 391
katilimcidan doniis alinmistir. Gegerli katilimer cevap sayisi 388 kisidir. Anket formlari

ile alinan veriler sisteme girilmis ve analizleri saglanmistir.

6.4 Arastirmada Kullamilan Olcek Sorular
6.4.1 Derinlemesine miilakat sorulari

Yar1 yapilandirilmis forma ait sorular asagidaki gibidir. Bu ifadeler literatiire

dayandirilarak arastirmaci tarafindan gelistirilerek soru haline getirilmistir.

1. Kiiresel deger zinciri, tedarik zinciri, kiiresel kaynak kullanimi (global sourcing)

kavramlar1 arasinda anlamli farklar goriiyor musunuz?
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Kiiresel tedarik¢i se¢imi nasil yapilmalidir?
Tedarik¢i se¢ciminin KDZ agisindan 6nemini nasil degerlendirirsiniz?
Tedarik siirecinde karsilastiginiz zorluklar nelerdir?

KDZ katilimini olumlu ya da olumsuz etkileri agisindan degerlendirebilir misiniz?

I e

Bir KDZ olustururken nelere dikkat edilmelidir? Bu KDZ’nin performansi ya da

verimliligini nasil 6l¢limlityorsunuz?

7. Ticaret anlagsmalarin1 KDZ agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

8. Firmanmizin ve bulundugu sektériin KDZ’deki konumunu ve basarisin1 nasil
degerlendirirsiniz?

9. Tirkiye’nin KDZ’deki yerini nasil goriiyorsunuz? En bagarili ve basarisiz olan
sektorler i¢in bir degerlendirme yapabilir misiniz?

10. KDZ’de basarili olabilmek ve KDZ katilimini arttirabilmek icin neler yapilmasi

gerektigini diisiiniiyorsunuz? Tiirkiye, sektorel ve firmaniz bazinda diislindiigiiniizde

bir degerlendirme yapabilir misiniz?

6.4.2 Olgek gelistirme ifadeleri
6.4.2.1 Veri havuzunun olusturulmasi ve pilot uygulama ifadeleri

Olgek gelistirme siireci basinda arastirmaci tarafindan Partner Secimi ve Sozlesme
Yonetimi ile Birlikte Calisma olarak iki boyutlu olarak diistliniilen 6l¢egin, Partner Se¢imi
ve Sozlesme Yonetimi boyutu (The World Bank Group, 2020; Yavuz, 2010; Cherkashin
vd., 2015; Asan, 2023; Lasch, 2005; Lepawsky, 2015; Acar, 2008; Antras, Garicano ve
Rossi-Hansberg, 2008; Rocha ve Winkler, 2019; Taherdoost ve Brard, 2019; Cilgin,
2021; Kogoglu ve Avci, 2014; Priya ve Aroulmoji, 2020; Porter, 1986; Giilsen, 2006;
Nunn, 2007; Fernandes, Hillberry, ve Mendoza-Alcantara, 2019; Bajo-Buenestado, 2018;
Carballo, Graziano, Schaur, ve Martincus, 2016; Baldwin ve Yan, 2014; Laajaj, Eslava,
ve Kinda, 2019; Knight ve Cavusgil, 2004; Hou, 2023; Dahlby, 2011; Buckley ve Ghauri,
2004; Ozorhon ve Altun, 2017) ve Birlikte Calisma boyutu i¢in (The World Bank Group,
2020; Biiyiikozkan ve Vardaloglu, 2008; Ryder ve Houlin, 2019; Holgate, 2018;
Daugaard, 2019; The investopedia Team, 2023; Jayaram, Vickery and Droge, 2000;
Grossman ve Rossi-Hansberg, 2008; Amazon Web Services, 2023; Heath ve Mobarak,
2015; Kaya, 2023; Arvis, Raballand ve Marteau, 2010; McKinsey Global Institute, 2019;

Koban ve Keser, 2011; Costinot, Vogel ve Wang, 2013; Kogak, 2018; Antras ve Chor,
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2022; Criscuolo, Timmis, 2017; Baldwin ve Yan, 2014; Alemdar, 2008; Deloitte, 2023;
Marsillac ve Jungbae Roh, 2014; Bustos, 2011; Eraslan, Helvacioglu Kuyucu ve Bakan,
2008; Krishnan, 2017; Kingir ve Mesci, 2007; Priya ve Aroulmoji, 2020; APICS, 2017)
yapilan detayli literatiir taramasi sonucu farkli kaynaklardan yararlanilarak elde edilerek
hazirlanan 107 ifadenin yer aldigi veri havuzu aragtirmacinin kendi tarafindan
olusturulmustur. Olusturulan ifadeler ile ilgili 5 uzman goriisii de ayrica alinmis, pilot

uygulama 6ncesi gerekli eklemeler ve diizeltmeler yapilmistir.
Pilot ¢alisma i¢in hazirlanan ve kullanilan 107 Tablo 13’te detayli olarak verilmistir.

Tablo 13. Pilot Calisma ifadeleri

Sira |ifadeler

1 KDZ'de iklim degisikligini 6nleyici faaliyetler partner iliskilerinde dnemlidir.

Uretim ve dagitimin gevresel maliyetlerinin uygun sekilde fiyatlandiriimasi,

2
KDZ'de korumayi ve temiz teknolojileri tesvik edecektir.
3 KDZ'de toplum sagligin1 6nemseyen partner se¢cimi onemlidir.
4 Ihtiyaca uygun enformasyon teknolojilerinin kullanimi1 KDZ'de basari igin

Onemlidir.

) KDZ'de yazilim portfoyili 6nemlidir.

Kadin istihdam oraninin arttirilmasi KDZ'de daha genis kalkinmaya fayda

saglar.

7 KDZ’de Kiiresel Partner Se¢imi 6nemlidir

8 KDZ'de ihtiya¢ duyulan firma tiirlerinin dogru belirlenmesi 6nemlidir.

KDZ'de potansiyel partner firmalarin belirlenmesi 6nemlidir. (6rn: tasarim, iiriin
9 gelistirme, imalat, montaj, dagitim vb. alanlarda ya da herhangi birinde aday

firmalarin arastirilmasi, belirlenmesi).

10 [Partnerlerin yetkinliklerinin dogru belirlenmesi KDZ'de 6nemlidir.

11  [Partnerlerin yetkinliklerinin dogru degerlendirilmesi KDZ'de 6nemlidir.
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12

KDZ'de partnerlerin gii¢lii yonlerinin belirlenmesi 6nemlidir.

13 [KDZ'de partnerlerin zayif yonlerinin belirlenmesi 6nemlidir.

14 Partnerlerin yeterli makine, techizat, isgiicli varligit KDZ'de basari i¢in
onemlidir.

15 | Partnerlerin Entellektiiel sermaye kalitesi KDZ'de basar1 i¢in 6nemlidir.

16 [Partner firmanin mali ve finansal yapis1 KDZ'de 6nemlidir.

17 | Partner firmalarin finansal ge¢misi 6nemlidir.

18 | Partner firmalarin vizyon degeri KDZ'de basari i¢in 6nemlidir.

19 Siirdiiriilebilir bir iliski KDZ'de basari i¢in 6nemlidir (Kazan-kazan modelinin
hedeflenmesi ile).

20 KDZ'de hizmet seviyesi anlagsmasi ile partner hizmet kalitesinin 6l¢iimii
onemlidir.

21 | Yeni ¢oziim gelistirme yetenegi KDZ’de 6nemlidir.

” Firma alt yapis1 (genel idare, planlama, yatirim, hukuk, muhasebe ve toplam
kalite yonetimi gibi tiirlii faaliyetler) KDZ’de 6nemlidir.

23 | KDZ'de firma kiiltlirlerinin uyumu basar1 i¢in 6nemlidir.

24 | KDZ'de partnerlerin partnerleri (2. ve 3. kademe partnerler) dnemlidir.

o KDZ’de gii¢lii sézlesme uygulama yetenegi olan yliksek kaliteli bir kurumsal
ortam (tiim taraflar1 glivence altina alacak) dnemlidir.

26 KDZ'de partner firmalarin ¢alisma kosullarinin belirlenmesi 6nemlidir.

97 KDZ'de galisanlarin giivenlik ve sagligi i¢in iyi ¢aligma kosullarinin saglanmasi
onemlidir.

28 | KDZ'de partner firmalarda ¢ocuk is¢i ¢alistirilmamasi onemlidir.

29 KDZ'de dogru yaptirimlarin belirlenerek sézlesme icerigine eklenmesi

Onemlidir.
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30 | KDZ'de anlagmadan ¢ikis kosullarinin dogru belirlenmesi basari i¢in dnemlidir.

31 Ortaya ¢ikabilecek ihtilaflar i¢in tahkim mekanizmasinin olmasi1 KDZ’de
onemlidir.

32 | Fikri miilkiyet haklarinin korunmasi KDZ’de 6nemlidir.

33 |KDZ’de firmanin sahip oldugu patentler 6nemlidir.

34 | KDZ’de teknoloji bilgi seviyesine (¢alisan bilgi seviyesi) sahip olma énemlidir.

35 |KDZ’de teknolojik altyapi yeterliligi 6nemlidir.

36 | KDZ’de teknoloji bilgi sistemlerini etkin kullaniyor olmak 6nemlidir.

37 |KDZ'de operasyon (enformasyon teknolojileri degil) teknolojileri 6nemlidir.

38 |Derin ticaret anlasmalarinin takibi ve taraf olunmasi KDZ ‘de 6nemlidir.

39 | Glimriik vergileri KDZ’de 6nemlidir.

40 |llave giimriik vergileri KDZ’de dnemlidir.

41 | Yatinnm ve hizmetleri de kapsayan derin ticaret anlagsmalar1 KDZ’de 6nemlidir.

42 | Tarife ve tarife dis1 onlemleri azaltmak KDZ’de 6nemlidir.

43 | Uretim siirecinin belirli bir alaninda yiiksek uzmanlasma KDZ'de énemlidir.

" Firmanin ¢alisanlarin mesleki egitimlerine 6nem veriyor olmasi KDZ'de
onemlidir.

45 Firmalarin is yonetim becerisi olarak birbirine yakin olmasi1 KDZ'de basar1 i¢in
onemlidir.

46 |KDZ'de ekonomik cografya bilgisi nemlidir

47 KDZ'de kiiltiirel uyum 6nemlidir.

48 | Firmanin yesil tiretim (¢evreci) yapmast KDZ’de 6nemlidir.

49 | Firmanin atik yonetiminde ¢evreci politikalar izlemesi KDZ’de 6nemlidir.

50 |Firmanin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini gerceklestirmesi KDZ’de 6nemlidir.
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Firmanin potansiyel miisteriler tarafinda ¢evreci olarak algilanmasi KDZ’de

51 o
onemlidir.

- Firmanin ¢evresel olarak stirdiiriilebilir tiretim gerceklestirmesi KDZ’de
onemlidir.

53 | Firmanin karbon emisyonlarina dikkat etmesi KDZ’de 6nemlidir.

54 Firmanin ¢evre kirliligini 6nleme konusunda tedbirleri almas1 KDZ’de
onemlidir.

- Firmanin ¢evre kirliligine neden olacak iiretimlerden kaginmasi1 KDZ’de
Oonemlidir.

56 | Siireclerin iyilestirmesi KDZ'de basari i¢in dnemlidir.

57 | Dogru enformasyon sistemlerinin kullanimi1 KDZ'de basari i¢in 6nemlidir.

- Enformasyon teknolojileri KDZ'de karar siireglerini besleyebilmek adina
onemlidir.

- Enformasyon teknolojileri KDZ'de koordinasyonu dogru saglayabilmek adina
onemlidir.

60 | Yeni liretim teknolojileri KDZ’de 6nemlidir

61 | Veri yonetimi KDZ’de 6nemlidir.

62 |Bulutta veri depolama KDZ’de énemlidir.

63 | Kurumsal yazilim uygulamalar1t KDZ’de 6nemlidir.

64 |Isletim sistemlerinin etkinligi ve yeniligi KDZ’de énemlidir.

65 | Yeni enformasyon teknolojilerinin kullanim1 KDZ’de 6nemlidir.

66 |Bilgi isleme hizmeti saglayan bilgi islem platformlart KDZ’de énemlidir.

67 |KDZ’de istihdam ve isgiicii maliyetleri dnemlidir.

68 |KDZ’de isgiicii kalitesi dnemlidir.

69 | Calisanlarin teknik bilgi birikimi KDZ’de 6nemlidir.

20 KDZ’de lojistik altyapinin (ana yollara ve limanlara ulasim, lojistik filolarinin

yeterliligi ve etkinligi gibi) giliclii olmas1 6nemlidir
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71 |KDZ’de gelismis lojistik hizmetlerine yatirim énemlidir.
72 |KDZ’de lojistik maliyetleri onemlidir.
73 |KDZ’de iilke lojistik performans indeksi dnemlidir.
74 |KDZ'de verilen termine uyum 6nemlidir.
75 | KDZ'de dogru termin bilgisi basar1 i¢in dnemlidir.
76 |KDZ'de lojistik maliyetleri 6nemlidir (tasima, depolama, giimriikleme vb).
77 |Lojistikte 6lgek ekonomisi KDZ’de rekabeti arttirict onemli bir unsurdur.
78 | Lojistikte 6lcek ekonomisi KDZ’de maliyeti azaltici 6nemli bir unsurdur.
79 | KDZ’de dlgek ekonomisi gevre kirliligini arttirict 6nemli bir unsudur.
80 [Uretimde 6l¢ek ekonomisi KDZ’de rekabeti arttirict 6nemli bir unsurdur.
81 | Uretimde 6lcek ekonomisi KDZ’de maliyeti azaltic1 6nemli bir unsurdur.
82 | Firmalarin birbiri ile koordinasyonu KDZ'de basar1 i¢cin 6nemlidir.
83 | Zincirdeki firmalarin esnekligi KDZ'de basari igin énemlidir.
84 | KDZ'deki firmalarin birbirine uyumu KDZ'de basari i¢in 6nemlidir.
85 | Zincirdeki firmalarin ayni hedefi benimsemesi KDZ'de basari i¢in 6nemlidir.
86 | Yiiksek is birligi KDZ'de basar1 i¢in 6nemlidir.
87 |KDZ'de partner denetimi 6nemlidir.
Firmalarin ortaya ¢ikabilecek riskleri onceden dikkatli bir sekilde
88 | degerlendirebilmesi, minimize edebilmesi ve ortadan kaldiracak 6nlemleri
alabilmesi KDZ'de basar1 i¢in 6nemlidir.
89 |Firmanin inovasyon yetenegi KDZ'de basari i¢in dnemlidir.
90 |KDZ’de lojistik sistemlerinin etkin olmas1 dnemlidir.
91 |KDZ'de firmanin iiretim kapasitesi nemlidir.
92 |KDZ'de iiretim maliyeti onemlidir.

113




93 | KDZ'de yiiksek iiretkenlik basar1 i¢in dnemlidir.

94 | Zincirin her bir halkasindaki verimlilik artis1 KDZ'nin basarisi i¢in 6nemlidir.

95 | Firma verimlilik 6lgtimleri KDZ'de 6nemlidir.

96 Zincirdeki verimsiz firmalarin verimli firmalar ile degistirilmesi KDZ'de basar1
i¢in onemlidir.

97 |KDZ'de entegre planlama siireci dnemlidir (S&OP vb).

98 |Firmanin planlama yetenegi KDZ'de 6nemlidir.

99 | Firmanin tasarim yetenegi KDZ'de basari i¢in 6nemlidir.

100 |KDZ'de sermaye kapasitesi onemlidir.

101 [KDZ'de her bir zincirdeki faaliyetlerin kalitesi nemlidir.

102 | KDZ'deki her zincirdeki {iriin ¢ikt1 kalitesi 6nemlidir.

103 |Sirket ici ve dis1 bilgi ve becerilerin yonetimi KDZ’de énemlidir.

104 | Uriin standardizasyonu KDZ’de nemlidir

105 |Ogrenen organizasyon olma yetenegi KDZ'de basari igin dnemlidir

106 [Bilgi ve iletisimin giiglii olmas1 KDZ'de 6nemlidir.

107 [KDZ'de siirekli performans 6l¢iimii 6nemlidir.

6.5 Pilot Cahisma Faktor Analizleri

Olgek gelistirme calismasinda KDZ ve kiiresel tedarik yapisim destekleyen faktdrler
hakkindaki goriis ve tutumlarin degerlendirmesi ile ilgili ifadelerinin giivenilirliginin test
edilmesi amaci ile Cronbach’s Alpha analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda
giivenilirlik katsayisinin 0,94 oldugu goriilmiistiir. Elde edilen katsayilarin 6l¢egin
oldukga giivenilir oldugu goriilmiistiir. Bunun sonucu olarak ¢alismadan giivenilirlik testi
sonucunda herhangi bir soru ¢ikarmaya gerek olmadigi goriilmektedir. Boyutlarin ve
ifadelerin en uygun yapida belirlenmesi i¢in Acimlayici Faktor Analizi (AFA)
uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda yapmin 4 boyutlu yapiya uygun oldugu

goriilmiistiir. A¢imlayict (agiklayici) faktor analizi ile belirlenen yapinin dogrulugunun
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yani yapi gegerliliginin test edilmesi amaci ile 6l¢ege dogrulayici faktor analizi (DFA)

uygulamasi yapilmistir.

6.5.1 Pilot cahismanin aciklayici (agimlayicr) faktor analizi

Faktor analizi likert tipi 6lgeklerdeki ifadelerin ne sekilde boyutlara ayrildigini ve yapinin
anlamli olup olmadigini ifade eder. Faktor analizinde belirli varsayimlarin ger¢eklesmesi
gerekmektedir. Bu baglamda agiklanan varyans oraninin ¢ok alt boyutlu yapilarda %60
ve iizerinde, tek boyutlu yapilarda ise %40 ve iizerinde olmasi gerekmektedir (Ozmen ve
Karamustafaoglu, 2019). KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 6rneklem yeterlilik diizeyinin 0,70
ve lizerinde olmasi istenmektedir. KMO diizeyinin 0,70 lizerinde olmasi yapilan anket
sayisinin yeterli oldugu gostermektedir (Giirbiiz, 2014). Faktor analizi sonucunda 6l¢egin
dort boyutlu yapida oldugu goriilmiistiir. Boyutlar incelendigi zaman ilk boyutun
aciklanan varyansinin %17,13, boyut i¢i giivenilirlik diizeyi olan i¢ tutarlilik diizeylerinin
0,83 oldugu goriilmiistiir. Ikinci boyutunun agiklanan varyansmim %15,03, boyut igi
giivenilirlik diizeyi olan i¢ tutarlilk diizeylerinin 0,81 oldugu gériilmiistiir. Uciincii
boyutunun agiklanan varyansinin %15,08, boyut i¢i giivenilirlik diizeyi olan i¢ tutarlilik
diizeylerinin 0,81 oldugu goriilmiistiir. Dordiincii boyutun ise agiklanan varyans oraninin
%12,77 ve i¢ tutarliliginin 0,79 oldugu gorilmiistiir. Toplam agiklanan varyansin %60,03
diizeyinde oldugu, %60 kritik diizeyinden yliksek seviyelerde oldugu goriilmiistiir.

Faktor analizi sonucunda 6lgeginin dort alt boyuta ayrildigi tespit edilmistir. Bu boyutlar
kisaltmalar1 ile boyut Partner Se¢imi, Birlikte Calisma, Inovasyon ve Siirdiiriilebilirlik,
Siirekli Iyilestirme olarak adlandirilmistir. Faktor analizinde hesaplanan 6rneklem
yeterlilik katsayisinin (KMO)=0,77 oldugu gériilmiistiir. Orneklem genisliginin (n=118)
faktor yapisini ortaya koymak adina oldukga yeterli sayida oldugunun gostergesidir.
Ayrica faktor yapilariin anlamlilik diizeylerinin incelenmesi i¢in uygulanan Bartlet testi

(X?=1345,88, p=0,01, p<0,05).

Kline (2011)’ e gére AVE diizeylerinin 0,50 ve iistiinde olmasi kabul edilebilir. CR
diizeyinin ise 0,70 seviyesinden biiyiik ve 1’e yakin olmasinin Composit giivenilirlik i¢in
uygun olacagi goriilmiistiir. Pilot ¢alismada Faktor 1 i¢in AVE 0,51 ve CR diizeyi 0,72
oldugu goriilmiistiir. Faktor 2 i¢cin AVE 0,56 ve CR diizeyi 0,75 oldugu goriilmiistiir.
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Faktor 3 i¢cin AVE 0,53 ve CR diizeyi 0,72 oldugu goriilmiistiir Faktor 4 i¢cin AVE 0,55
ve CR diizeyi 0,79 ¢ikmustir.

Tablo 14. Pilot Calisma i¢in Agiklayic1 Faktor Analiz (AFA) Tablosu

. Faktor Yiikleri
Ifadeler t p AVE CR
1 2 3 4

Partner firmalarin vizyon degeri
psi2 o o 0,45 - -
KDZ'de basari igin 6nemlidir

Partner firmalarin finansal
psll 0,47 9,31 | 0,01
gecmisi onemlidir

KDZ’de gelismis lojistik
bcl7 0,49 8,75 | 0,01
hizmetlerine yatirim 6nemlidir

Calisanlarin teknik bilgi birikimi
bc24 0,53 9,07 | 0,01
KDZ’de onemlidir

KDZ'de yazilim portfoyii
ps45 Y P = 0,53 8,68 | 0,01
onemlidir

Derin ticaret anlagmalarinin
ps26 | takibi ve taraf olunmasi KDZ ‘de | 0,56 8,54 | 0,01

Onemlidir

KDZ'de partnerlerin giiglii
ps6 0,58 7,75 | 0,01
yonlerinin belirlenmesi dnemlidir 0,51 |0,72

Firmalarin birbiri ile
bc60 koordinasyonu KDZ'de basar1 0,59 8,33 | 0,01

icin onemlidir

Kadin istihdam oraninin
ps18 arttirtlmas1 KDZ'de daha genis 0,61 8,85 | 0,01
kalkinmaya fayda saglar
Siirdiirtilebilir bir iliski KDZ'de

basari igin dnemlidir (Kazan-

ps13 o ) 0,62 7,85 | 0,01
kazan modelinin hedeflenmesi
ile)
KDZ’de lojistik sistemlerinin
bcl6 0,64 7,92 | 0,01

etkin olmasi1 6nemlidir

KDZ’de Istihdam ve isgiicii
bc22 0,65 9,67 | 0,01
maliyetleri nemlidir
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ps47

KDZ'de partnerlerin partnerleri
(2. ve 3. Kademe partnerler)

onemlidir

0,70

10,5

0,01

ps3

KDZ'de potansiyel partner
firmalarin belirlenmesi
onemlidir. (6rn: tasarim, iiriin
gelistirme, imalat, montaj,
dagitim vb. alanlarda ya da
herhangi birinde aday firmalarin

aragtirtlmasi, belirlenmesi)

0,73

9,56

0,01

psl4

KDZ’de gii¢lii sdzlesme
uygulama yetenegi olan yiiksek
kaliteli bir kurumsal ortam (tim
taraflar1 giivence altina alacak)

onemlidir

0,74

11,2

0,01

ps22

KDZ'de hizmet seviyesi
anlagmasi ile partner hizmet

kalitesinin 6l¢timii 6Gnemlidir

0,76

9,88

0,01

ps15

KDZ'de partner firmalarin
¢alisma kosullarinin belirlenmesi

Onemlidir

0,80

10,5

0,01

ps34

KDZ'de firma kiiltiirlerinin

uyumu basart i¢in dnemlidir

0,42

bc26

KDZ'de iiretim maliyeti

Onemlidir

0,45

14,6

0,01

bc53

Bilgi ve iletisimin giiglii olmasi

KDZ'de 6nemlidir

0,52

111

0,01

bc51

Uriin standardizasyonu KDZ’de

onemlidir]

0,54

10,7

0,01

bc23

KDZ’de isgiicii kalitesi onemlidir

0,57

11

0,01

ps29

Firma alt yapis1 (genel idare,
planlama, yatirim, hukuk,
muhasebe ve toplam kalite

yonetimi gibi tiirli faaliyetler)

KDZ’de 6nemlidir

0,58

12,9

0,01

bc28

KDZ'de yiiksek tiretkenlik basari

icin Onemlidir

0,65

8,77

0,01

0,56

0,75
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KDZ’de teknolojik altyap1

ps32 o o 0,71 9,56 | 0,01
yeterliligi 6nemlidir
KDZ’de teknoloji bilgi
ps33 sistemlerini etkin kullaniyor 0,71 10,2 | 0,01
olmak 6nemlidir
Firmanin planlama yetenegi
bc58 0,71 10,4 | 0,01
KDZ'de 6nemlidir
Fikri miilkiyet haklarinin
ps27 0,72 10,5 | 0,01
korunmasit KDZ’de énemlidir
KDZ'de lojistik maliyetleri
bc27 o6nemlidir (tagima, depolama, 0,73 10,6 | 0,01
giimriikleme vb)
Zincirin her bir halkasindaki
bc29 | verimlilik artis1 KDZ'nin basarisi 0,74 10,8 | 0,01
i¢in 6nemlidir
Partnerlerin yetkinliklerinin
ps5 dogru degerlendirilmesi KDZ'de 0,75 10,9 | 0,01
onemlidir
KDZ’de teknoloji bilgi
ps31l | seviyesine (¢alisan bilgi seviyesi) 0,75 11 | 0,01
sahip olma dnemlidir
KDZ’de 6l¢ek ekonomisi gevre
bc40 kirliligini arttirict dnemli bir 0,42 - -
unsudur
KDZ'de verilen termine uyum
bc20 o 0,43 12,2 | 0,01
onemlidir
KDZ'de iklim degisikligini
ps16 Onleyici faaliyetler partner 0,46 10,8 | 0,01
e N o 0,53 0,72
iligkilerinde dnemlidir
ps44 | KDZ'de kiiltiirel uyum dnemlidir 0,50 11,5 | 0,01
Firmanin tasarim yetenegi
bc6 0,51 13,5 0,01
KDZ'de basari i¢in 6nemlidir
Yeni ¢oziim gelistirme yetenegi
ps28 s Y s 0,51 159 | 0,01

KDZ’de 6nemlidir
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bc48

Isletim sistemlerinin etkinligi ve

yeniligi KDZ’de 6nemlidir

0,54

12,2

0,01

bc47

Kurumsal yazilim uygulamalari

KDZ’de 6nemlidir

0,54

11,8

0,01

bc31

Zincirdeki verimsiz firmalarin
verimli firmalar ile degistirilmesi

KDZ'de basari i¢in 6nemlidir

0,58

12

0,01

bc19

KDZ’de iilke lojistik performans

indeksi 6nemlidir

0,63

14,1

0,01

bc32

Firmanin yesil iiretim (gevreci)

yapmasi KDZ’de 6nemlidir

0,67

9,63

0,01

bc4l

Dogru enformasyon sistemlerinin
kullanim1 KDZ'de basgari igin

6nemlidir

0,70

10,5

0,01

bc34

Firmanin siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerini gerceklestirmesi

KDZ’de 6nemlidir

0,70

11,2

0,01

ps9

Partnerlerin Entellektiiel sermaye
kalitesi KDZ'de basari i¢in

Onemlidir

0,74

11,4

0,01

bc36

Firmanin ¢evresel olarak
stirdiiriilebilir tiretim
gerceklestirmesi KDZ’de

Onemlidir

0,76

11,5

0,01

bc42

Enformasyon teknolojileri
KDZ'de karar siireglerini

besleyebilmek adina 6nemlidir

0,77

11,7

0,01

ps30

KDZ’de firmanin sahip oldugu

patentler onemlidir

0,43

ps10

Partner firmanin mali ve finansal

yapist KDZ'de dnemlidir

0,55

11,9

0,01

ps42

Ihtiyaca uygun enformasyon
teknolojilerinin kullanimi

KDZ'de basari i¢in 6nemlidir

0,59

12,1

0,01

0,55

0,79
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Bilgi isleme hizmeti saglayan
bc50 | bilgi islem platformlar1 KDZ’de 0,60 | 11,5 | 0,01

Onemlidir

Sirket i¢i ve dis1 bilgi ve
bc25 becerilerin yonetimi KDZ’de 0,61 | 13,4 | 0,01

Onemlidir

Firmanin ¢aliganlarin mesleki

ps40 | egitimlerine dnem veriyor olmast 0,62 | 11,9 | 0,01
KDZ'de 6nemlidir
KDZ'de sermaye kapasitesi
bc9 o 0,67 | 12,6 | 0,01
6nemlidir

Uretim siirecinin belirli bir

ps39 alaninda yiiksek uzmanlasma 0,67 | 12,5 | 0,01
KDZ'de 6nemlidir
flave giimriik vergileri KDZ’de
ps36 083 | 17,3 | 0,01
onemlidir

Tarife ve tarife dis1 onlemleri
ps38 0,83 | 17,3 | 0,01
azaltmak KDZ’de 6nemlidir

Agiklanan Varyans 17% | 15% | 15% | 13% Toplam %60,03
I¢ Tutarlilik 0,83 (0,81 | 0,81 | 0,79
Barlet’s X?=1345,88, p=0,01
KMO 0,77
Giuivenilirlik 0,94

Calisma temel olarak iki alt boyut olarak tasarlanmisti, bu boyutlar PS (Partner se¢imi —
So6zlesme Uygulamalari) ve BC (Birlikte Calisma) boyutlari olarak diigiiniilmiistiir. Fakat
dort boyutlu yapinin daha uygun oldugu gorilmiistiir.

Ik boyut ps12, ps11, bcl7, bc24, ps45, ps26, ps6, bc60, psl8, psl3, bel6, bc22, ps47,
ps3, psl4, ps22, psl5 numarali ifadelerden olusmaktadir.

Ikinci boyut ps34, bc26, bc53, bes51, be23, ps29, be28, ps32, ps33, bcs8, ps27, be27,
bc29, psb, ps31 numaral ifadelerden olusmaktadir.

Uciincii boyut ise bc40, bc20, ps16, ps44, be, ps28, bca8, bea7, be3l, bel9, be32, bedl,
bc34, ps9, bc36, bcd2 numarali ifadelerden olugsmaktadir.
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Dordiincii boyut ise ps30, ps10, ps42, bcs0, be25, ps40, be9, ps39, ps36, ps38 numaral

ifadelerinden olusmaktadir.

Olgek gelistirme asamasinda 5 uzman goriisii de alinarak, yazin taramasi ve
derinlemesine goriismeler ile 107 ifade gelistirilmistir. ilk turda bu 107 ifade {izerinden
uygulanan olgek 4 boyutta ve 58 madde olarak tespit edilmistir. Calismada 49 madde
boyut yapisini bozdugu, birden ¢ok boyutta yer aldigi, faktor yiikii olugsmadigr gibi

nedenlerden dolay1 kapsam dis1 birakilmastir.

6.5.2 Pilot calismanin dogrulayici faktor analizi

Agimlayici (Agiklayici) faktor analizinde bulunan degerlerin dogrulanmasi adina yapilan
Dogrulayici Faktor analizi ile boyutlarin uyum diizeyleri Tablo 15°te gosterildigi iizere

incelenmistir.

Tablo 15. Dogrulayict Faktor Analizi (DFA)- (Boyutlar i¢in Uyum Diizeylerinin

Incelenmesi)
Uyum Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Yapisal Model
. .. . Uyum Durumu
Indeksleri Olgiitleri Uyum Olgiitleri Degerleri
12/sd y 0<y%sd<2 2<y¥sd<3 2,06 Kabul Edilebilir Uyum
2AGFI 90 <AGFI <1.00 .85 <AGFI <£.90 0,88 Kabul Edilebilir Uyum
3GFI 95 <GFI<1.00 90 < GFI1<95 0,92 Kabul Edilebilir Uyum
3CFI 95 <CFI<1.00 90<CFI<.95 0,93 Kabul Edilebilir Uyum
SIFI 95 <IFI<1.00 90 <IFI<.95 0,94 Kabul Edilebilir Uyum
‘RMSEA .00 <RMSEA<.05 .05 <RMSEA <.08 0,06 Kabul Edilebilir Uyum

121



“SRMR .00 <SRMR <.05 .05<SRMR <.10 0,06 Kabul Edilebilir Uyum

SPNFI .95 <PNFI <1.00 .50 <PNFI <.95 0,98 Miikemmel Uyum

°PGFI .95 <PGFI <1.00 .50 <PGFI <.95 0,97 Miikemmel Uyum

Kaynak: 1(Kline, 2011), 2(Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003), 3(Baumgartner
ve Homburg, 1996; Bentler, 1980; Bentler ve Bonett, 1980; Marsh, Hau, Artelt, Baumert
ve Peschar, 2006), 4(Browne ve Cudeck, 1993), 5(Hu ve Bentler, 1999), 6(Meyers, Gamst
ve Guarino, 2006)

Calismada dort boyuttan olusan Olgeginin uyum parametrelerinin kabul edilebilir
diizeylerde uyumlu oldugu goriilmiistiir. Calismada sd x, AGFI, GFI, CFI, IFI, RMSEA,
SRMR uyum parametreleri incelendiginde calismada dort boyutlu yapiin kabul
edilebilir diizeydeki uyumu isaret ettigi goriilmektedir. PNFI ve PGFI uyum parametreleri
icin ise Mitkemmel Uyumu gosterdigi ifade edilebilir.

Uyum indekslerinin kuramsal model ile gercek veriler arasindaki uyumu
degerlendirmelerinde birbirlerine gore giiclii ve zayif yonlerinin olmasi nedeniyle
modelin uyumunun ortaya konulmasi i¢in bir¢ok uyum indeksi degerinin kullanilmasi
oOnerilir. Bunlardan en sik kullanilanlar (Ki-Kare Uyum Testi (Chi-SquareGoodness),
Iyilik Uyum Indeksi (GFI), Diizeltilmis lyilik Uyum Indeksi (AGFI), Karsilastirmali
Uyum Indeksi (CFI), Normallestirilmis Uyum Indeksi (NFI), Ortalama Hatalarin
Karekokii (RMR veya RMS) ve Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii’diir (RMSEA)
(Biiyiikoztiirk vd. 2004: 217).

Gortilecegi tizere model uyum indeksleri uyumuna isaret etmektedir. GFI, CFI, IFI,
RMSEA, SRMR, PNFI ve PGFI uyum indeksleri yiiksek bir uyumu gostermektedir.

Arastirmada dlgegin faktor ytikleri ve alt boyutlarin toplanabilirligi Tukey toplanabilirlik
testi ile degerlendirilmistir. Tukey toplanabilirlik testine gore 6l¢egin toplanarak bir 6lgek
toplam puani elde edilmesi i¢in uygun olmadigi sonucuna varilmistir (p=0,68, p>0,05).

Yani 6lcek genel olarak 4 boyut ve 58 ifadenin birlesimi olan genel KDZ’de kiiresel
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tedarik yapisinin kurulmasini destekleyen faktorlerin algi diizeyi seviyesinde de analiz

edilemeyecegi ifade edilebilir.

Katilimcilarin  6l¢ek maddelerine verdikleri tepki diizeylerinin esit olup olmadigi
Hotelling T? istatistik testi ile degerlendirilmistir. Bu test sonucunda Olgegin Hotelling
T? testi sonucunun anlamli oldugu saptanmstir (T2=2985,41 p=0,01). Olgekte tepki
yanlilig1 olmadigy, katilimeilarin sorulara yanli olarak cevap vermedikleri ifade edilebilir.
Genel olarak 6lgegin yapisinin dort alt boyutta uygun oldugu goriilmiistiir. Fakat benzer
yapinin ortaya ¢ikmasinin farkli zamandaki ve farkli alandaki katilimcilar ile tekrardan
uygulama yapilmasinin énemli olacag diisiiniilmektedir. Orneklem sayisinin artmasinin

aciklanan varyans, KMO ve uyum parametrelerini daha da ylikseltecegi diigiiniilmektedir.
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Sekil 27. Pilot Calisma Dogrulayici Faktor Analizi Modeli

On pilot uygulama sonras1 14 ifadenin katilimcilar tarafindan farkli boyutlar altinda
algilanmasi sebebiyle ifade tarzi daha anlagilir bigimde degistirilerek ana anket caligmasi

baslatilmistir. Degisen ifadelerin detay: ekler kisminda EK 4 olarak verilmistir.
6.6 Ana Anket Calismasi i¢in Faktor Analizleri
Anket ¢alismasinda KDZ’de kiiresel tedarik yapisini destekleyen faktorler hakkindaki

goriis ve tutumlarin degerlendirmesi ile ilgili ifadelerinin gilivenilirliginin test edilmesi
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amaci ile Cronbach’s Alpha analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda giivenilirlik
katsayisinin 0,97 oldugu goriilmistiir. Elde edilen katsayinin 58 ifadeli 6lgegin oldukca
giivenilir olduguna isaret etmektedir. Elde edilen katsayilarin 6lgegin oldukca giivenilir
oldugu gorilmiistiir. Boyutlarin ve ifadelerin en uygun yapida belirlenmesi ig¢in
Acimlayict Faktor Analizi (AFA) uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda yapinin 4
boyutlu yapiya uygun oldugu goriilmiistiir. Acimlayict (agiklayici) faktor analizi ile
belirlenen yapinin dogrulugunun yani yap1 gegerliliginin test edilmesi amaci ile dlgege

dogrulayici faktor analizi (DFA) uygulamasi yapilmistir.
Ana calismada kullanilacak ifadeler kaynaklari ile Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16. Ana Anket Ifadeleri

Sira | ifadeler Referanslar

Partner firmalarin vizyon degeri KDZ'de basar1
1 o o Giilgen (2006)
icin 6nemlidir

2 Partner firmalarin finansal gegmisi dnemlidir Cherkashin vd. (2015)

KDZ’de gelismis lojistik hizmetlerine yatirim
3 The World Bank Group (2020)
onemlidir

De Loecker (2007), De Loecker
Partner firma ¢alisanlarinin teknik bilgi birikimi ]
4 (2013); Lacovone ve Crespi
KDZ’de 6nemlidir

(2010)

KDZ'de partner firmalarin yazilim portfoyii | Antras, Garicano ve Rossi-
onemlidir Hansberg (2008)

Derin ticaret anlagmalarinin takibi ve taraf
6 Hou (2023)
olunmasi1 KDZ ‘de 6nemlidir

KDZ'de  partnerlerin giicli yonlerinin
7 Kocoglu, Avcr (2014)
belirlenmesi 6nemlidir

Firmalarin birbiri ile koordinasyonu KDZ'de
8 The World Bank Group (2020)
basar1 i¢in onemlidir

Kadin istihdam oraninin arttirilmast KDZ'de )
9 Rocha ve Winkler (2019)
daha genis kalkinmaya fayda saglar
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10

Partner firmalarin se¢iminde siirdiiriilebilir bir
iliski KDZ'de basari i¢in dnemlidir (Kazan-kazan

modelinin hedeflenmesi ile)

Handan (2022)

KDZ’de lojistik sistemlerinin etkin olmasi

11 o The World Bank Group (2020)
Oonemlidir
KDZ’de Istihdam ve isgiicii maliyetleri

12 Heath ve Mobarak (2015)
onemlidir

13

KDZ'de partnerlerin partnerleri (2. ve 3. kademe

partnerler) onemlidir

The World Bank Group (2020)

14

KDZ'de potansiyel partner  firmalarin

belirlenmesi 6nemlidir. (6rn: tasarim, {iriin

gelistirme, imalat, montaj, dagitim vb. alanlarda
ya da birinde

herhangi aday firmalarin

arastirilmasi, belirlenmesi)

The World Bank Group (2020)

15

KDZ’de partner firmalarin giiglii sozlesme
uygulama yetenegi olan yiiksek kaliteli bir
kurumsal ortam (tiim taraflar1 giivence altina

alacak) dnemlidir

The World Bank Group (2020)

16

KDZ'de hizmet seviyesi anlagsmas1 ile partner

hizmet kalitesinin Ol¢limii onemlidir

The World Bank Group (2020)

KDZ'de partner firmalarin ¢alisma kosullarinin

17 Asan (2023)
belirlenmesi 6nemlidir
KDZ basarist i¢in firma Kkiiltiirlerinin uyumu| |

18 Ozorhon ve Altun (2017)
onemlidir

19 |KDZ'de iiretim maliyeti 6nemlidir Antras ve Chor (2022)
Bilgi ve iletisimin gili¢lii olmast KDZ'de| B

20 Priya ve Aroulmoji (2020)
onemlidir

21 | Uriin standardizasyonu KDZ’de 6nemlidir Krishnan (2017)

22

KDZ’de isgiicii kalitesi dnemlidir

The World Bank Group (2020)
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23

Firma alt yapis1 (genel idare, planlama, yatirim,
hukuk, muhasebe ve toplam kalite yonetimi gibi

tiirlii faaliyetler) KDZ’de 6nemlidir

The World Bank Group (2020)

24

KDZ'de yiiksek iiretkenlik basari i¢in 6nemlidir

Criscuolo ve Timmis (2017)

25

KDZ’de partner firmalarin teknolojik altyap:

yeterliligi onemlidir

Baldwin ve Yan (2014)

26

KDZ’de teknoloji bilgi sistemlerini etkin

kullantyor olmak 6nemlidir

Laajaj, Eslava ve Kinda (2019)

27

Firmanin planlama yetenegi KDZ'de 6nemlidir

Deloitte, (2023)

28

Fikri miilkiyet haklarinin korunmasi KDZ’de

Onemlidir

The World Bank Group (2020)

29

KDZ'de lojistik maliyetleri 6nemlidir (tasima,

depolama, giimriikleme vb)

The World Bank Group (2020)

30

Zincirin her bir halkasindaki verimlilik artist

KDZ'in siirdiiriilebilir basarisi i¢in énemlidir

Baldwin ve Yan (2014)

31

Partnerlerin yetkinliklerinin dogru

degerlendirilmesi KDZ'de 6nemlidir

Kogoglu ve Avci (2023)

32

KDZ’de teknoloji bilgi seviyesine (¢alisan bilgi

seviyesi) sahip olma dnemlidir

Carballo, Graziano, Schaur ve
Volpe Martincus (2016)

33

KDZ’de 6lgek ekonomisi ¢evre kirliligini arttiric

onemli bir unsudur

Costinot,
(2013)

Vogel ve Wang

34

Partnerlerin  anlagsmada alan  termin

yer

tarthlerine uyumu, siirdiiriilebilir basar1 i¢in

onemlidir

Koban ve Keser (2011)

35

KDZ'de iklim degisikligini onleyici faaliyetler

partner iliskilerinde 6nemlidir

Yavuz (2010)

36

Partner firmalarin kiiltiirel uyumu KDZ'de

Onemlidir

Ozorhon ve Altun (2017)

37

Firmanin tasarim yetenegi KDZ'de basar1 i¢in

onemlidir

Marsillac ve Jungbae Roh
(2014)
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Yeni ¢oziim gelistirme yetenegi KDZ’de

38 o The World Bank Group (2020)
Oonemlidir
Isletim sistemlerinin etkinligi ve yeniligi

39 The World Bank Group (2020)
KDZ’de 6nemlidir
Kurumsal yazilim uygulamalart KDZ’de

40 The World Bank Group (2020)
Oonemlidir

Zincirdeki verimsiz firmalarm inovatif firmalar

41 | o _ o _ | The World Bank Group (2020)
ile degistirilmesi KDZ'de basar1 i¢in dnemlidir

1 KDZ’de iilke lojistik performans indeksi|MGI  (McKinsey  Global
onemlidir Institute) (2019)

13 Firmanin yesil liretim (¢evreci) yapmasi KDZ’de | Bliylikozkan ve Vardaloglu
onemlidir (2008)
Dogru bilgi ve iletisim teknoloji sistemlerinin

44 _ o Fort (2017)
kullanim1 KDZ'de basar1 igin 6nemlidir
Firmanin stirdiiriilebilirlik faaliyetlerini

45 Holgate (2018)

gerceklestirmesi KDZ’de dnemlidir

46

Partnerlerin entelektiiel sermayesinin yiiksek

olmasi1 KDZ'de onemlidir

Priya ve Aroulmoji (2020)

47

Firmanin {retimin siirekliligini saglayabilmesi

KDZ'de dnemlidir

The World Bank Group (2020)

48

Bilgi ve iletisim teknolojileri KDZ'de karar

slirelerini geri besleyebilmek adina 6nemlidir

Grossman ve Rossi-Hansberg
(2008)

49

Partnerlerin yenilik yapma ve iirlin gelistirme

potansiyeli 6nemlidir

The World Bank Group (2020)

50

Partner firmanin mali ve finansal yapis1 KDZ'de

onemlidir

Porter (1986)

51

Modern bilgi ve iletisim teknolojilerinin

kullanimi KDZ'de basar1 i¢in dnemlidir

Grossman ve Rossi-Hansberg
(2008)

52

Bilgi isleme hizmeti saglayan bilgi islem

platformlart KDZ’de 6nemlidir

Fort (2017)
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Partnerlerin ~ yonetim  becerileri KDZ'de
53 o The World Bank Group (2020)
Oonemlidir

Orgiitsel dgrenmenin devam etmesi KDZ'de
54 The World Bank Group (2020)
Oonemlidir

55 |KDZ'de partnerlerin sermaye gelisimi 6nemlidir | Bustos (2011)

Partnerlerin  yiiksek uzmanlagma sagladigi
56 The World Bank Group (2020)
stireclere sahip olmasi KDZ'de 6nemlidir

Partnerlerin bulundugu {lke glimriik tarife
57 The World Bank Group (2020)
uygulamalar1 KDZ'de 6nemlidir

Tarife digi onlem uygulamalarmin (kota, anti-
damping, Telafi Edici VVergi vb) maliyete etkisini
58 Dahlby (2011)
azaltacak bir yapt benimsenmesi KDZ’de

onemlidir

6.6.1 Ana calismanin agiklayici (acimlayici) faktor analizi

Pilot caligma sonrasinda ortaya ¢ikan 58 soruluk madde havuzu bir anket haline
getirilmistir. Her bir madde 5° 1i Likert tipi 6l¢ek haline getirilmistir. Ankette KDZ
kavramini agiklayan bir bilgilendirme igeren bir agiklama metni, sorulardan 6nce yer
alacak sekilde anket formu diizenlenmistir (EK 2). Isletmelerden ikinci kez toplanan
veriler SPSS programi araciligiyla faktor analizine tabi tutulmustur. Analiz sonucunda
faktor yiikleri 0,5’ ten kiiciik olan maddeler elenmis ve ortaya 4 faktorlii bir yapi ¢ikmastir.
Herhangi bir faktore ait olmayip tek kalan 6geler ise yok sayilmistir. Agimlayici faktor
analizi ile en uygun yapidaki 6lgek belirlenmistir. KMO diizeyleri, i¢ tutarliliklari,

aciklanan varyans oranlar1 ve Tukey toplanabilirlik diizeyleri incelenmistir.

Acimlayici faktor analizi sonucunda dlgeginin dort alt boyuta ayrildig: tespit edilmistir.
Bu boyutlar Partner Segimi, Birlikte Calisma, Inovasyon ve Siirdiiriilebilirlik, Siirekli
Iyilestirme olarak adlandirilmistir. Faktor analizinde hesaplanan drneklem yeterlilik
katsayisinin (KMO) =0,94 oldugu goriilmiistiir. Orneklem genisliginin (n=388) icin
faktor yapisini orta koymak adina oldukga yeterli sayida oldugunun gostergesidir. Ayrica
faktor yapilarinin anlamlilik diizeylerinin incelenmesi i¢in Bartlet testi uygulanmistir
(X?=2560,53, p=0,01, p<0,05).
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Boyutlar incelendigi zaman ilk boyutun boyutunun agiklanan varyansinin %19, boyut i¢i
giivenilirlik diizeyi olan i¢ tutarlilik diizeylerinin 0,85 oldugu gériilmiistiir. ikinci
boyutunun agiklanan varyansinin %18, boyut i¢i giivenilirlik diizeyi olan i¢ tutarhilik
diizeylerinin 0,84 oldugu gériilmiistiir. Uglincii boyutunun aciklanan varyansmin %16,
boyut i¢i giivenilirlik diizeyi olan i¢ tutarlilik diizeylerinin 0,83 oldugu goriilmiistiir.
Dordiincii boyutun ise agiklanan varyans oraninin %15 ve i¢ tutarliliginin 0,81 oldugu
goriilmiistiir. Toplam agiklanan varyansin %68 diizeyinde oldugu, %60 kritik diizeyinden

yiiksek seviyelerde oldugu goriilmiistiir.

Kline (2011)’ e gore AVE diizeylerinin 0,50 ve iistiinde olmasi kabul edilebilir. CR
diizeyinin ise 0,70 seviyesinden biiyiik ve 1’e yakin olmasinin Composit giivenilirlik i¢in
uygun olacagr goriilmiistiir. Faktor 1 icin AVE 0,53 ve CR diizeyi 0,79 oldugu
goriilmiistiir. Faktor 2 icin AVE 0,51 ve CR diizeyi 0,77 oldugu goriilmiistiir. Faktor 3
icin AVE 0,56 ve CR diizeyi 0,78 oldugu goriilmiistiir Faktor 4 icin AVE 0,58 ve CR
diizeyi 0,76 ¢ikmustir.

Tablo 17. Ana Anket Calismasi i¢in A¢imlayici Faktor Analiz (AFA) Tablosu

’ Faktor Yiikleri
Ifadeler Xs.8. t p AVE| CR
1 2 3 4

Partner firmalarin vizyon
degeri KDZ'de basart i¢in 0,75 4,52+0,56 - -

Onemlidir

Partner firmalarin finansal
0,73 4,39+0,66 10,38 | 0,01
geemisi dnemlidir

KDZ'de partnerlerin giiclii

. .. . . N
yonlerinin belirlenmesi 0,63 4,55+0,53 | 9,86 | 0,01 053 | 0.79

Onemlidir

Partner firma ¢aliganlarinin
teknik bilgi birikimi KDZ’de 0,53 4,53+0,54 | 10,16 | 0,01

Onemlidir

Derin ticaret anlagsmalarinin
takibi ve taraf olunmas1 KDZ 0,49 4,55+0,63 | 9,8 0,01

‘de 6nemlidir
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KDZ'de partner firmalarin

yazilim portfoyii nemlidir

0,55

4,36+0,59

9,67

0,01

Kadin istihdam oraninin
arttirtlmas1 KDZ'de daha genis
kalkinmaya fayda saglar

0,66

4,33+0,71

8,94

0,01

KDZ’de partner firmalarin
giiclii sdzlesme uygulama
yetenegi olan yiiksek kaliteli
bir kurumsal ortam (tiim
taraflar1 glivence altina alacak)

Onemlidir

0,51

4,61+0,55

9,47

0,01

Partner firmalarin se¢iminde
stirdiiriilebilir bir iliski KDZ'de
basari i¢in 6nemlidir (Kazan-
kazan modelinin hedeflenmesi
ile)

0,48

4,63+0,54

9,95

0,01

KDZ'de partnerlerin partnerleri
(2. ve 3. kademe partnerler)

Onemlidir

0,45

4,49+0,67

9,04

0,01

KDZ'de potansiyel partner
firmalarin belirlenmesi
onemlidir. (6rn: tasarim, iiriin
gelistirme, imalat, montaj,
dagitim vb. alanlarda ya da
herhangi birinde aday
firmalarin arastirilmast,

belirlenmesi)

0,42

4,51+0,58

91

0,01

Partnerlerin entelektiiel
sermayesinin yiiksek olmasi

KDZ'de 6nemlidir

0,57

4,34+0,75

10,7

0,01

Partner firmalarin kiiltiirel

uyumu KDZ'de 6nemlidir

0,61

4,13+0,79

11,44

0,01

KDZ'de hizmet seviyesi
anlagmasi ile partner hizmet

kalitesinin 6l¢timii 6nemlidir

0,54

4,57+0,61

10,6

0,01
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Partner firmanin mali ve
finansal yapis1t KDZ'de

onemlidir

0,55

4,52+0,62

12,09

0,01

KDZ'de partner firmalarin
caligsma kosullarinin

belirlenmesi 6nemlidir

0,63

4,40+0,70

10,9

0,01

KDZ’de partner firmalarin
teknolojik altyapi yeterliligi

onemlidir

0,62

4,62+0,6

11,49

0,01

Partnerlerin yetkinliklerinin
dogru degerlendirilmesi

KDZ'de 6nemlidir

0,67

4,51+0,61

Firma alt yapis1 (genel idare,
planlama, yatirim, hukuk,
muhasebe ve toplam kalite

yonetimi gibi tiirlii faaliyetler)

KDZ’de 6nemlidir

0,61

4,57+0,62

15,19

0,01

KDZ basarisi i¢in firma

kiiltiirlerinin uyumu 6nemlidir

0,64

4,29+0,75

12,04

0,01

Firmalarin birbiri ile
koordinasyonu KDZ'de basari

i¢in 6nemlidir

0,63

4,64+0,61

11,69

0,01

KDZ’de istihdam ve isgiicii

maliyetleri 6nemlidir

0,64

4,61+0,65

11,91

0,01

KDZ’de gelismis lojistik

hizmetlerine yatirim 6nemlidir

0,52

4,61%0,58

13,7

0,01

KDZ’de lojistik sistemlerinin

etkin olmas1 6nemlidir

0,6

4,62+0,56

9,88

0,01

KDZ'de lojistik maliyetleri
onemlidir (tagima, depolama,

giimriikleme vb)

0,71

4,71+0,51

10,61

0,01

KDZ'de iiretim maliyeti

Onemlidir

0,69

4,69+0,54

11,23

0,01

Bilgi ve iletisimin giiglii olmas1

KDZ'de 6nemlidir

0,7

4,71%0,50

11,35

0,01

Uriin standardizasyonu

KDZ’de 6nemlidir

0,59

4,58+0,62

11,47

0,01

0,51

0,77
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KDZ’de isgiicii kalitesi

Onemlidir

0,54

4,61+0,60

11,59

0,01

KDZ'de yiiksek tiretkenlik

basari1 i¢in 6nemlidir

0,64

4,64+0,57

11,72

0,01

KDZ’de teknoloji bilgi
sistemlerini etkin kullaniyor

olmak 6nemlidir

0,58

4,62+0,60

11,84

0,01

Firmanin planlama yetenegi

KDZ'de 6nemlidir

0,66

4,66+0,53

11,96

0,01

Fikri miilkiyet haklarinin

korunmasi1 KDZ’de onemlidir

0,41

4,50+0,63

Zincirin her bir halkasindaki
verimlilik artis1 KDZ'nin
stirdiiriilebilir bagarisi i¢in

Onemlidir

0,64

4,62+0,57

13,06

0,01

KDZ’de teknoloji bilgi
seviyesine (¢aligsan bilgi

seviyesi) sahip olma 6nemlidir

0,42

4,55+0,56

11,77

0,01

Partnerlerin anlagsmada yer alan
termin tarihlerine uyumu,
stirdiirtilebilir basari igin

Onemlidir

0,57

4,60+0,61

12,41

0,01

KDZ’de 6l¢ek ekonomisi ¢evre
kirliligini arttirict 6nemli bir

unsudur

0,54

4,40+0,79

14,22

0,01

KDZ'de iklim degisikligini
onleyici faaliyetler partner

iligkilerinde 6nemlidir

0,54

4,40+0,75

16,41

0,01

Firmanin tasarim yetenegi

KDZ'de basari igin 6nemlidir

0,52

4,43+0,71

13,01

0,01

Yeni ¢6ziim gelistirme yetenegi

KDZ’de 6nemlidir

0,44

4,63+0,55

12,63

0,01

Isletim sistemlerinin etkinligi

ve yeniligi KDZ’de 6nemlidir

0,56

4,51+0,59

12,86

0,01

Kurumsal yazilim uygulamalari

KDZ’de 6nemlidir

0,55

4,43+0,63

14,79

0,01

0,56

0,78
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Zincirdeki verimsiz firmalarin
inovatif firmalar ile
degistirilmesi KDZ'de basari

i¢in dnemlidir

0,55

4,65+0,56

10,67

0,01

KDZ’de iilke lojistik

performans indeksi 6nemlidir

0,66

4,49+0,68

11,46

0,01

Firmanin yesil iiretim (gevreci)

yapmasi KDZ’de 6nemlidir

0,62

4,47+0,69

12,13

0,01

Dogru bilgi ve iletisim
teknoloji sistemlerinin
kullanim1 KDZ'de basari i¢in

onemlidir

0,64

4,6+0,58

12,26

0,01

Firmanin siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerini gergeklestirmesi

KDZ’de 6nemlidir

0,61

4,52+0,59

12,39

0,01

Firmanin iiretimin siirekliligini
saglayabilmesi KDZ'de

onemlidir

0,68

4,55+0,62

Bilgi ve iletisim teknolojileri
KDZ'de karar siireglerini geri

besleyebilmek adina 6nemlidir

0,6

4,68+0,55

12,65

0,01

Partnerlerin yenilik yapma ve
iiriin gelistirme potansiyeli

6nemlidir

0,54

4,6040,61

12,78

0,01

Modern bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimi

KDZ'de basari i¢in 6nemlidir

0,56

4,61+0,60

12,92

0,01

Bilgi isleme hizmeti saglayan
bilgi islem platformlari

KDZ’de 6nemlidir

0,56

4,49+0,64

12,37

0,01

Orgiitsel 6grenmenin devam

etmesi KDZ'de 6nemlidir

0,6

4,48+0,63

14,11

0,01

KDZ'de partnerlerin sermaye

gelisimi onemlidir

0,6

4,41+0,71

12,71

0,01

Partnerlerin yiiksek
uzmanlagma sagladig siireglere

sahip olmasi KDZ'de 6nemlidir

0,58

4,63+0,61

13,4

0,01

0,58

0,76
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Partnerlerin bulundugu iilke
giimriik tarife uygulamalar1 0,6 |4,64+0,61 |13,33| 0,01
KDZ'de 6nemlidir

Tarife dis1 6nlem
uygulamalarinin (kota, anti-
damping, Telafi Edici Vergi
. A 0,49 | 4,62+0,64 | 17,72 | 0,01
vb) maliyete etkisini azaltacak
bir yap1 benimsenmesi KDZ'de

icin 6nemlidir

Agiklanan Varyans 19% | 18% | 16% | 15% Toplam %68
I¢ Tutarlilik 0,85 | 0,840,833 | 0,8
Barlet’s X?=2560,53, p=0,01
KMO 0,94
Giivenilirlik 0,97

Calisma temel olarak iki alt boyut olarak tasarlanmisti, bu boyutlar PS (Partner Se¢imi —
So6zlesme Uygulamalari) ve BC (Birlikte Calisma) boyutlari olarak diigiintilmiistiir. Fakat
dort boyutlu yapinin daha uygun oldugu goriilmiistiir. “Partnerlerin yonetim becerileri
KDZ'de onemlidir” ifadesi yapisal olarak gecerli olsa da faktér yiikiinliin diisiik
olmasindan dolay1 ¢alismadan ¢ikarilmistir. Ana calisma da 57 ifade 4 boyut {izerinden

degerlendirilmistir.

6.6.2 Ana calismanin dogrulayici faktor analizi

Acimlayici faktor analizi ile belirlenen yap: gecerliliginin test edilmesi amaci ile dlgegine
dogrulayict Faktor Analizi (DFA) uygulamast yapilmistir. A¢imlayici faktor analizinde
bulunan degerlerin dogrulanmasi, yap1 gecerliliginin test edilmesi amaci ile yapilan
Dogrulayict Faktor analizi ile boyutlarin uyum diizeyleri asagidaki tabloda gosterildigi

izere incelenmistir.
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Tablo 18. Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)- (4 Boyutlu Yap1 igin Uyum Diizeylerinin

Incelenmesi)
Uyum Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Yapisal Model
. .. .. Uyum Durumu
Indeksleri Olgiitleri Uyum Olgiitleri Degerleri
12/sd y 0<y¥sd<2 2<y¥sd<3 1,9 Miikemmel Uyum
ZAGFI .90 < AGFI <1.00 .85 < AGFI £.90 0,92 Miikemmel Uyum
3GFI .95 <GFI<1.00 .90 < GFI <95 0,98 Miikemmel Uyum
3CFI 95<CFI<1.00 90 <CFI< .95 0,98 Miikemmel Uyum
3IFI 95 <TFI1<1.00 90 <TFI<.95 0,98 Miikemmel Uyum
.05 <RMSEA <
‘RMSEA .00 <RMSEA < .05 . 0,03 Miikemmel Uyum
“SRMR .00 <SRMR <.05 .05<SRMR <.10 0,03 Miikemmel Uyum
°PNFI .95 <PNFI <1.00 .50 <PNFI <.95 0,97 Miikemmel Uyum
5PGFI .95 <PGFI <1.00 S50 <PGFI <.95 0,95 Miikemmel Uyum

1(Kline, 2011), 2(Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003), 3(Baumgartner ve
Homburg, 1996; Bentler, 1980; Bentler ve Bonett, 1980; Marsh, Hau, Artelt, Baumert ve
Peschar, 2006), 4(Browne ve Cudeck, 1993), 5(Hu ve Bentler, 1999), 6(Meyers, Gamst
ve Guarino, 2006)

Caligmada 57 ifade ve dort alt boyuttan olusan dlgeginin uyum parametrelerinin yiiksek
diizeylerde uyumlu oldugu goriilmiistiir. Calismada sd x, AGFI, GFI, CFL, IFI, RMSEA,
SRMR, PNFI ve PGFI uyum parametreleri incelendiginde ¢alismada yiiksek diizeyde

uyumu isaret ettigi goriilmektedir.

Uyum indekslerinin kuramsal model ile gercek veriler arasindaki uyumu

degerlendirmelerinde birbirlerine gore giiclii ve zayif yonlerinin olmasi nedeniyle
modelin uyumunun ortaya konulmasi i¢in bir¢ok uyum indeksi degerinin kullanilmasi

Onerilir. Bunlardan en sik kullanilanlar (Ki-Kare Uyum Testi (Chi-SquareGoodness),
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Iyilik Uyum indeksi (GFI), Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi (AGFI), Karsilastirmali
Uyum Indeksi (CFI), Normalestirilmis Uyum Indeksi (NFI), Ortalama Hatalarin
Karekokli (RMR veya RMS) ve Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii’diir (RMSEA)
(Bliyiikoztiirk vd. 2004: 217).

Goriilecegi iizere model uyum indeskleri uyumuna isaret etmektedir. GFI, CFI, IFI,

RMSEA, SRMR, PNFI ve PGFI uyum indeksleri yiiksek bir uyumu gostermektedir.

Arastirmada 6lgegin faktor yiikleri ve alt boyutlarin toplanabilirligi Tukey toplanabilirlik
testi ile degerlendirilmistir. Tukey toplanabilirlik testine gére dlgegin toplanarak bir dlgek
toplam puani elde edilmesi i¢in uygun olmadig1 sonucuna varilmistir (p=0,68, p>0,05).
Yani Ol¢ek genel olarak 57 ifadenin birlesimi olan genel kiiresel tedarik yap1 olusturma
siirecine etki eden faktorler diizeyinde seviyesinde de analiz edilemeyecegi ifade
edilebilir. Yani dort boyut kendi arasinda homojen degil, farkli diizlemdedir. Bunun
nedeni ise konunun kendi igindeki farkliligindan dolayr bu sekilde ¢ikmistir. Ornek
olarak, lojistik, stirdiiriilebilirlik gibi birden farkli konular1 biinyesinde barindiriyor

olmasindan kaynaklanmaktadir.

Katilmeilarin  6l¢cek maddelerine verdikleri tepki diizeylerinin esit olup olmadigi
Hotelling T? istatistik testi ile degerlendirilmistir. Bu test sonucunda Olgegin Hotelling
T2 testi sonucunun anlamli oldugu saptanmustir (T?=2985,89 p=0,01). Olcekte tepki
yanlilig1 olmadigi, katilimcilarin sorulara yanl olarak cevap vermedikleri ifade edilebilir.
Genel olarak 6l¢egin yapisinin dort alt boyutta uygun oldugu goriilmiistiir. Fakat benzer
yapinin ortaya ¢ikmasinin farkli zamandaki ve farkli alandaki katilimeilar ile tekrardan

uygulama yapilmasinin 6nemli olacag diisiiniilmektedir.
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Sekil 28. Anket Calismasi Dogrulayict Faktor Analizi Modeli

Katilimer degerlendirmeleri sonucunda, ifade bazinda en yiiksek faktor yiikiine sahip

(Tablo 19) ve disiik yiiksek faktor yiikiine sahip ifadeleri (Tablo 20) ve yer aldiklar

faktorleri asagida gorebilirsiniz.
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Tablo 19. ifade Bazinda En Yiiksek Faktor Yiikii Alanlar

ifade Faktor X

KDZ'de lojistik maliyetleri 6nemlidir (tasima, depolama, giimriikleme vb) F2 4,71
Bilgi ve iletisimin giiclii olmast KDZ'de 6nemlidir F2 4,71
KDZ'de iiretim maliyeti 6nemlidir F2 4,69
Bilgi ve iletisim teknolojileri KDZ'de karar siireglerini geri besleyebilmek adina F4 468
onemlidir '

Firmanin planlama yetenegi KDZ'de dnemlidir F2 4,66
Zincirdeki verimsiz firmalarin inovatif firmalar ile degistirilmesi KDZ'de basart i¢in F3 465
onemlidir ’

Firmalarin birbiri ile koordinasyonu KDZ'de basari i¢in 6nemlidir F2 4,64
KDZ'de yiiksek iiretkenlik basari i¢in 6nemlidir F2 4,64
Partnerlerin bulundugu iilke giimriik tarife uygulamalar1 KDZ'de 6nemlidir F4 4,64
Partner firmalarin segiminde siirdiiriilebilir bir iliski KDZ'de basari i¢in dnemlidir F1 163
(Kazan-kazan modelinin hedeflenmesi ile) ’

Tablo 20. ifade Bazinda En Az Faktér Yiikii Alanlar
Ifade Faktor X

KDZ'de partnerlerin sermaye gelisimi dnemlidir F4 4,41
KDZ'de partner firmalarin ¢alisma kosullarinin belirlenmesi 6nemlidir F1 4.4
KDZ’de 6l¢ek ekonomisi ¢evre kirliligini arttirici 6nemli bir unsudur F3 4.4
KDZ'de iklim degisikligini o6nleyici faaliyetler partner iligkilerinde 6nemlidir F3 4,4
Partner firmalarin finansal gegmisi 6nemlidir F1 4,39
KDZ'de partner firmalarin yazilim portfoyii 6nemlidir F1 4,36
Partnerlerin entelektiiel sermayesinin yiiksek olmast KDZ'de 6nemlidir F1 4,34
Kadin istihdam oraninin arttirilmas1 KDZ'de daha genis kalkinmaya fayda saglar F1 4,33
KDZ basarisi i¢in firma kiiltiirlerinin uyumu 6nemlidir F2 4,29
Partner firmalarin kiiltiirel uyumu KDZ'de 6nemlidir F1 4,13
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Calismada katilimcilarin Partner Se¢imi algi diizeylerinin 4,47+0,38, Birlikte Calisma
diizeylerinin 4,56+0,40, inovasyon ve Siirdiiriilebilirlik alg1 diizeylerinin 4,52+0,42 ve
Siirekli Iyilestirme alg1 diizeylerinin 4,57+0,46 oldugu goriilmiistiir. Genel olarak tiim
boyutlarin ortalama algi diizeylerinin oldukga yiiksek oldugu goriilmiistiir. Fakat Partner
Secimi algt diizeylerinin diger boyutlara gore biraz daha diisiik diizeyde oldugu ifade
edilebilir.

Tablo 21. Dort Boyut Algr Diizeylerinin incelenmesi

Boyutlar X+s.s.
Partner Secimi 4,47+0,38
Birlikte Calisma 4,56+0,40
inovasyon ve Siirdiiriilebilirlik 4,52+0,42
Siirekli iyilestirme 4,57+0,46

6.7 Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Verilerin analizi konusunda; tanimlayici istatistikler frekans, yiizde, ortalama, standart
sapma degerleri hesaplanmstir. Olgek icin giivenilirlik analizleri i¢in Cronbach’s Alpha
testi yapilmis olur. Yapiy1 belirleyebilmek igin Agimlayici (Agiklayict) Faktor Analizi
(AFA) uygulanmigtir. Tutarhi§inin tespit edilebilmesi amaci ile de Dogrulayic1 Faktor
Analizi (DFA) analizi yapilmistir. Olgek puanlarmin genel olarak Kolmogrov- simirnov
testi sonucunda normal dagilima uygun oldugu goriilmiistiir (p>0,05). Ayrica veri
sayisinin 388 olmasi ve sapan degerlerin olmamasi nedeni ile parametrik testler
uygulanmistir. Calismada Katilimcilarin demografik ve firma 6zelliklerine gore faktor
diizeylerinin incelenmesinde bagimsiz orneklem t testi ve tek yonlii varyans analizi
yapilmistir. Varyans analizinde farkli olan gruplarin belirlenmesinde Tamhane T2 ve
Sidak testi uygulanmistir. Yas ve ticaret yapilan iilke sayis1 ile boyutlar arasindaki
iliskinin incelenmesi i¢in Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Ayrica tespit edilen
boyutlar arasindaki iliskinin incelenmesi i¢in Pearson korelasyon analizi yapilmistir.

Calismada 0,05ten kiiclik olan p degerleri anlamli kabul edilmistir. Analizler SPSS 25.0
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paket programi ve AMOS 20.00 programi ile yapilmistir. Nitel sonuglara iliskin Bulgular
NVIVO 13 programi ile yapilmistir.
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7. BULGULAR VE TARTISMA

Bu boliimde miilakat ve olgek gelistirme siirecinde elde edilen bulgulara ve ¢ikan

bulgularin yorumlamalarina yer verilmistir.

7.1 Bulgular
7.1.1 Nitel calisma bulgular:

Nitel calisma i¢in yapilan yazin taramalar1 sonrast anket ile ulasilamayacak cevap ve
yorumlarin saglanmasi ve dlgek gelistirme asamasina katki saglamasi amaciyla, KDZ’de
uzman, biiyiik sirketlerin tedarik zinciri direktorliigiinde ve satinalma direktorliigiinde,
direktor ve yonetici seviyesinde 3 kadin katilimci, 3 erkek katilimei olmak iizere galisan,
sektorel tecriibesi yiiksek ve konu ile ilgili uzman 6 kisinin goriisleri alinmistir.
Derinlemesine goriisme sorularina verilen cevaplara iliskin igerikler bu bdliimde
incelenmistir. Nitel sonuglara iliskin Bulgular NVIVO 13.00 paket programi ile
yapilmistir.

Soru 1: Kiiresel deger zinciri, tedarik zinciri, kiiresel kaynak kullanimi (global sourcing)

kavramlar1 arasinda anlamli farklar gériiyor musunuz?

Tedarik zinciri hepsinin tizerinde biitiinsel bir semsiyedir. Bu tedarik zincirinin
altinda KDZ ve kiiresel kaynak kullanimini diigiinebiliriz. Mobilitenin artryor
olmasi, globallesme dedigimiz kavram tilkelerin birbiri ile olan ticaret hacimleri
vs. tedarik zinciri konularmna girmektedir. Malin fiziksel olarak ulastirilmasi
konusu en nihai konudur. Dolayisiyla KDZ, kiiresel kaynak kullanimi gibi
kavramlar arasinda pozitif bir iligki var. Birbiri ile ilintili ve pozitif iligki olan

kavramlardir (Katilimei 1).

Katilimc1 2’ye gore, “Birbirinin igine geg¢mis kavramlar oldugunu diisiiniiyorum.
KDZ nin daha genis bir kavram oldugunu, kiiresel kaynak kullanimi bir sonraki asama
oziinde de tedarik zinciri olarak diisiiniivorum. TZ, TZ yi besleyen deger Zinciri ve kaynak

1

kullanimi da TZ nin etrafinda olan seylerdir.’

142



TZ olarak bakildiginda minimum maliyet ile lretilmesi ve dagitilmasi soz
konusu ama KDZ olarak bakildiginda {iriiniin nerede katma deger yarattig1 ve
cikan toplam maliyetin faydaya dontistiigii kritik. Asil kazanci getiren iirliniin
kendi degeri ve tasarim1. Ornegin bir beyaz esya olarak baktiginda, Tiirkiye’de
yerlesik bir firma Tirkiye’de tasarimini yapiyorsa ve iiriinii ABD’de satiyorsa,
oradaki kazanci Tiirkiye’de birakmis oluyorsun. Tasarimi da yaptiginda daha

fazla fayda yaratmis oluyorsun (Katilimcri 3).

Kiiresel kaynak kullanim1 boyut degistirdi, Cin kaynakli bir kaynak kullanirken
yavag yavas daha kiiresel bir kaynak kullanimina doniisiim var. Yani birden ¢ok
iilkeden alim yapiliyor. Vergilendirme, politika sorunlari vb. sebeplerle
cesitlendirilmesi gerekiyor. Pazara yakin kaynak kullanimi planlamay1
kolaylastiriyor ve maliyeti kolaylastirtyor. Eskiden pazara yakinlik stratejisi
vardi, su an stratejik yapiliyor. Bolgeye gore iiretim lokasyonlar1 yapilmaya

baslandi (Katilimci 4).

KDZ esasinda TZ’nin bir pargasi olarak gdriiyorum. Esasinda hepsi birbirinin
parcasidir. Hammaddeyi ve malzemeyi en dogru sekilde yoneterek, pazara
sunulmali. Tedarik zinciri deger zincirini de igerir. Miisteriye dogru zamanda,
dogru fiyatta ulagsmas1 kisminda aslinda dogru deger Zinciri ile yiiriitiilmesidir.
Buradaki toplam tedarik zincirinin dogru yonetilmesi, dogru bir deger Zinciri
yonetimidir. Deger zincirinde en ucuza en karli iiriinii yaratmak diye birsey
olamaz. Sonug olarak miisteri talebini yerine getirecek sekilde oradaki ihtiyaglari

dogru bir sekilde toparlayabilmek gerekiyor (Katilimci 5).

Kiiresel kaynak kullanimi aslinda tedarik zincirinin bir pargasidir. Tedarik ve
satinalma asamas1 diyebiliriz. Iyi organize edilmis ve iyi yonetilebilen bir
kiiresel kaynak kullanimin KDZ’ye de olumlu katkisi vardir. Deger zincirinde
diziler seklinde her asamada deger yaratilmasi 6nemli oldugundan, tedarikg¢i ve
paydaslarin kaynak kullanimi sirasinda deger yaratmasi onemlidir. Iyi bir

kaynak kullanim1 iyi bir rekabet avantaj1 saglayacaktir (Katilimct 6).
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Tablo 22. Kiiresel Deger Zinciri, Tedarik Zinciri, Kiiresel Kaynak Kullanim1 (Global

Sourcing) Kavramlar1 Arasinda Anlamli Farklar Goriiyor Musunuz? — Katilimei

Gortisleri
Evet Hayir
n (%) n (%)
Kiiresel deger zinciri, tedarik zinciri, kiiresel kaynak kullanimi
(global sourcing) kavramlari arasinda anlamli farklar goriiyor 2 (%33,3) 4 (%66,7)

musunuz?

Sonuglara gore katilimcilarin %66,7 nin kiiresel deger zinciri, tedarik zinciri, kiiresel
kaynak kullanimi (global sourcing) kavramlar1 arasinda anlaml farkliliklar gérmedigi
tespit edilmistir. Katilimcilarin biiyiik bir boliimii KDZ esasinda tedarik zincirinin bir
parcas1 olarak gordiigiinii ifade etmistir. Sonuglar genel olarak bakildiginda Katilimer 3
ve 4 diger katilimcilara gore daha farkli ve kiiresel deger zinciri, tedarik zinciri, Kiiresel
kaynak kullanimi (global sourcing) kavramlarinin kismen de olsa farkli konular oldugunu

diisiindiikleri goriilmiisttir.

Tablo 23. Kiiresel Deger Zinciri, Tedarik Zinciri, Kiiresel Kaynak Kullanim1 (Global

Sourcing) Kavramlar1 Arasinda Anlamli Farklar Goriiyor Musunuz? - Anahtar

Kelimeler

En Sik Kullamilan Anahtar Kelimeler n %
Maliyet 13 20,6%
Tedarik¢i 12 19,0%
Fiyat 10 15,9%
Lojistik 8 12,7%
Kalite 7 11,1%
Uretim 7 11,1%
Kiiresellesme 6 9,5%
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Calismada en sik kullanilan ortak anahtar kelimeler %20,6 ile maliyet, %19 ile Tedarikei,
%15,9 fiyat, %12,7 ile lojistik, %11,1 ile kalite ve %9,5 ile kiiresellesme olarak ifade

edilmistir.

Maliyet
14

Kiresellesme Tedarikgi

Uretim fiyat

Kalite Lojisitk

Sekil 29. Kiiresel Deger Zinciri, Tedarik Zinciri, Kiiresel Kaynak Kullanimi (Global
Sourcing) Kavramlar1 Arasinda Anlamli Farklar Goriiyor Musunuz? - Anahtar

Kelimeler
Soru 2: Kiiresel tedarik¢i se¢cimi nasil yapilmalidir?

Bir¢ok etken var. Hangi lilkeden tedarik¢i sececeksen, o iilkenin tesvikleri, yasal
mevzuatlari, vergilendirme, fabrika kurma ve is¢i calistirma kosullart gibi
kriterler cok dnemli. Yerin Jeopolitik konumu, stratejik olarak pazar yakinlig
ve size yakinligi transit silireyi Lojistik maliyeti minimize edecek bir yer
olmalidir. Bu tiir fiziki sartlar1 sagladiginiz takdirde artik geri kalan kisimda,
anlasilacak tedarik¢i sizin orada 7/24 {iretim sartlarinda destekleyecek,

teknolojik ve finansal alt yapisi itibari ile giliclii bir firma olmalidir (Katilimer 1).

Tedarikgi segilirken cirosuna, Serbest ticaret anlasmalarini, daha 6nce ithalat ve
ithracat yapmis m1 bunlara bakilmali. Birim fiyatina bakip daha ucuz diyerek
secim yapmak geldigimiz asamada anlamsiz olur. Cin’den aldigiizda daha ucuz

olabilir ama Avrupa’dan aldiginizda daha pahali géziikebilir. Ama Avrupa’dan
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gelen iirlinde vergi sifirlandigindan ve Cin’den vergilere, ilave glimrik

vergilerine baktiginizda Avrupa daha ucuz olabilir (Katilimci 2).

Maliyet, kalite, servis seviyesine bakilarak karar verilmelidir. Mutlaka {iriin
testlerinin yapilmasi, kalitenin muhakkak siirdiiriilebilir olduguna emin
olmadan, ucuzda olsa da o tedarik¢iyi devreye alamiyorsun. Sadece maliyet
degil, teslim siiresine de bakiyorsun. Riski minimize etmek. Fiyata dikkat
etsende iiretimin devamlilig1 esastir. Her zaman tiiretimi durdurmanin maliyeti

fiyattan daha fazladir (Katilime1 3).

Genelde maliyet iizerine kuruluyor. Kiiresel TZ ana amag isin devamliligini ve
kaliteyi saglayabilmek. Maliyet sebepli bunlar goz ardi edilebiliyor. Ana konu
aldigin hizmetin kalitesi ve bunun devamliligi 6nemli. Fiyat devamlilig1 da bir
devamlilik, bir kere uygun fiyata aldiktan sonra fiyat yiikseltebiliyorlar.
Kiiresele gidince tedarikgilerde alternatif ve cesitliligi saglamak onemli.
Buldugun tedarik¢i isinin siiresi boyunca seni destekleyebilmeli. Kiiresel

tedarikei stratejik ortaklik olmalidir (Katilimci 4).

Uygun maliyet, uygun kalite, siirdiiriilebilirlik (¢cevresel olarak, devam eden bir
ise sahip olabilme yetisi), lead time tarafinda giivenirlik, erisilebilir olmasi1 gibi
kriterler siralanabilir. Nihayetinde toplamda miisterinin istemis oldugu kalite,
maliyette ilgili tretmis oldugundan iirliniin tam zamanli olarak miisteride
olmasin1 saglayabilmen. Hepsinin kombinasyonudur. Birisi daha ytiksek diger

daha az olarak nitelendirilemez, bir biitiindiir (Katilimci 5).

Katilme1 6’ya gore, “Kaliteli ve diisiik malivetli Uretim, firma giivenilirligi, iiretim
kapasitesi, iiretim esnekligi, zamaninda iiriin tedariki gibi kritelere uygun tedarik¢i segimi
olmalidir. Tedarikgileri secerken farkli cografi yerlerden se¢mek, olaganiistii

’

durumlarda Tedarik asamasinin aksamasini engelleyecek bir tercih olacaktir.’
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Tablo 24. Kiiresel Tedarik¢i Se¢imi Nasil Yapilmalidir? - Anahtar Kelimeler

Kiiresel Tedarike¢i Secimi Nasil Yapilmahdir n %
Maliyet 5 83,3%
Kalite 5 83,3%
Firmanin Giivenilirligi 3 50,0%
Siirdiiriilebilir Fiyatlandirma 3 50,0%
Yasal Mevzuatlar 2 33,3%
Uretim Kapasitesi 2 33,3%

Kiiresel tedarik¢i se¢imi konusunda katilimcilarin genel olarak goriislerinin maliyet ve
kalite ilizerinde birlestigi goriilmiistiir. Fakat katilimc1 1-4-5 Kiiresel tedarik¢i se¢imi
konusunda tek bir faktdriin One ¢ikmadigini bir¢ok faktoriin birlesiminin veya
kombinasyonunun &nemli oldugunu ifade etmistir.  Ayrica firma giivenilirligi,
stirdiiriilebilir fiyatlandirma yasal mevzuatlarin 6nemi ve firmanin iiretim giiciiniin veya
esnekliginin de 6nemli faktorler arasinda yer aldig1 goriilmiistiir. Ayrica katilimer 1-4-5
Kiiresel tedarik¢i se¢cimi konusunda maliyetin tek bagina nemli olmadigini bunun yanina
kalite ve ftretim siirecindeki diger etmenlerin de ©onemli oldugu konusunda fikir

bildirdikleri goriilmiistiir.

Uretim kapasitesi 33,3%

Yasal mevzuatlar 33,3%

Kalite

83,3%

Surdurilebilir fiyatlandirma 50,0%

Firmanin glvenilirligi 50,0%

Maliyet 83,3%

Sekil 30. Kiiresel Tedarik¢i Se¢imi- Anahtar Kelimeler
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Soru 3: Tedarikg¢i se¢iminin KDZ agisindan 6nemini nasil degerlendirirsiniz?

Katilimer 1’e gore, “KDZ agisindan tedarikgi se¢cimi olmazsa olmaz bir konudur. Uygun
tedarik¢i se¢mezsen KDZ sekteye ugrar. Kiiresel anlamda dogru tedarik¢i secimi KDZ

’

icin hayati bir oneme sahiptir.’

Katilime1 2’ye gore, “Onemli bir konudur. Tedarikci secimini is yapisi ve giivenilirlik
anlaminda degerlendiriyorum. Giivenirligi benim miisteriye giivenilirligim olacaktir.

Benim icin TZ de giivenilir bir partner olmasini ifade ediyor.”

Katilimc1 3’e gore, “Kiiresel tedarikgi secimine direkt maliyet avantaji ile yoneliyorsun.
Ashinda Tiirkiye’de, Avrupa’da bir iireticin olsa ve maliyet avantajin olsa, teslim siiresi
uzun oldugu ve daha fazla belirsizlik oldugu i¢in hi¢bir sekilde Cin’den gidip mal

’

almazsin. Orada tamamen maliyet avantaji ile yoneliyorsun.’

Kalitesi ve ¢esitliligi ile seni destekleyen bir firma olmalidir. Cocuk is¢i
calistirmamak. Toplumsal agidan aradigimiz bir kriter. Finansal duruma kiiresel
tedarik kisminda pek bakamiyorsun. Uluslararast normalara uyumuna bakilmali.
Firmanin giiciine bakiliyor, halka acik sirket mi, miisteri portfoyiine bakilmali.
Uretimde kullandigi malzemelerin kalitesine vs. bakiyorsun. Uluslarasi

standartlara (ISO standartlar1) uyumunu ariyorsun (Katilimcr 4).

KDZ, teknolojik olarak seni gelistirebilir bir yapida olmali. Bu teknolojik
gelisim sadece yeni bir sey icat edilmesi anlaminda degil, en uygun ve en verimli
sekilde Uretim yapabilecek alt yapisinin olmasidir. Seni tek seferde degil siirekli
gelistirecek yapida olmasi kritiktir. Kendi is ortaklarimiz ile bir iiriiniin ortak
hedefleri ile birlikte tretilip, yaratilabilmesini saglayabilmek. Yani stratejik is

ortakligini yaratabilmek en 6nemli hedeflerden biri olmalidir (Katilimer 5).

Katilime1 6’ya gére, “Iyi bir tedarik¢i secimi ve diisiik fiyatlar KDZ de en yiiksek kalite
icin onemlidir. Yani firmanin deger zincirinde kullanilan girdilerin en diisiik fiyat ve iyi
kalitede temini gelen Lojistik ve iiretimi etkileyeceginden en rekabet¢i fiyatlari

’

belirlemede onemli rol oynamaktadir.’

148



Tablo 25. Tedarik¢i Seciminin KDZ Agisindan Onemi- Anahtar Kelimeler

Tedarikei Seciminin KDZ Agisindan Hangi Bakimdan Onemli n %
Firmanin giivenilirligi 3 50,0%
Kalite 3 50,0%
Maliyet 3 50,0%
Teknolojik Yapist 2 33,3%

Ifadeye verilen yanitlar1 incelendigimizde Katilimer 1 ve 2 firmanin giivenilirliginin
oldukca 6nemli oldugunu ifade ettikleri goriilmiistiir. Katilimc1 4 firmanin genel yapist
ve uluslararasi kalite standartlarina uygunlugunu vurgulamistir. Katilime1 5 ise diger

katilimcilardan farkli olarak teknoloji konusuna vurgu yapmustir.

teknolojik 33,3%

Maliyet 50,0%

Kalite

50,0%

Firmanin glvenilirligi 50,0%

Sekil 31. Tedarik¢i Seciminin KDZ Agisindan Onemi- Anahtar Kelimeler
Soru 4: Tedarik siirecinde karsilastiginiz zorluklar nelerdir?

Ani program degisimlerine karsin imalat¢inin uyum saglayamamasi, ani talep
artiginda tedarik¢inin Uretim ve destek saglayamamasi, tedarikginin iiriin gami
degisikliginde uyum saglayamamasi, kapasite artisinda da uyum gosterememesi

ana problemlerdir. Hava sartlari sebepli sevkiyat gecikmeleri, imalatgisinin
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personel sayist sebepli gecikmeler olabiliyor. Tabi bu son 2 madde asilabilen

problemlerdir. Tedarik¢inin esnek olmast 6nemlidir (Katilimei 1).

TZ’de sorun ve gesitlilik bitmiyor. 1-2 y1l dnce denizyolu navlunlariin bu kadar
artacagl tahmin edilemezdi. Siiveys kanalinin gecen yil kapanacagi tahmin
edilemezdi. TZ sarsti, Siiveys kanalinin alternatifinin oldugunu ama
kullanilmadigin1 fark ettik. O kadar hazirliksiz olundu ki hi¢ alternatif plan
yoktu. KDZ firma kaynakli sorunlar olabiliyor. Tedarik¢inin tedarikg¢ilerinde
bile olusacak grev vb. sorunlar bize yansiyor. Transit siireler, navlun fiyatlar
piyasada rekabet¢i olmanizi engelliyor. DTO, Uluslararasi anlagmalar,
mevzuatlar da firmalar1 engelleyici bir prosediir. Calistiginiz firmanin buna ne
kadar bagh ve farkinda oldugu konusu var. Tedarik¢i se¢imini is yapisi ve
giivenilirlik anlaminda degerlendiriyorum. Ornek olarak, Italya’da bir tedarikgi
de grev olup iiriin tedarik edemiyor. Onun giivenirligi benim miisteriye
giivenilirligim olacaktir. Benim i¢in TZ’de giivenilir bir partner olmasini ifade

ediyor (Katilimer 2).

Kiiresel tedarikciye yoneldiginde zaman farki, dil farki ¢ok zorluyor. Ornegin
Tiirkiye ve Cin arasindaki iletisim daha zor. Istedigin zaman cevap alamryorsun.
Avrupa’ll firmalar ile daha kolay iletisim kuruluyor ve daha kolay anlasiyorsun.
Kiiresele yoneldiginde risk boyutunu iyi degerlendirmek gerekiyor. Iste bu
tedarik¢i bana stirekli ve iyi hizmet verebilecek mi? Bu maliyet seviyesini
koruyabilecek mi? Kaliteyi koruyabilecek mi? Hepsini g6z 6niinde bulundurmak

zorundasin (Katilimer 3).

Katilimc1 4’e gore, “Firmalarin siirdiiriilebilir kalite ve fiyatta iiriin temin edememesi.

Degisken lojistik maliyetler, teslim siireleri belirsizligi vb.”

Ik olarak tedarik¢i kismindan baslayalim. Onlarm almis olduklar1 ve kendi
iclerinde hammadde, komponent problemleri olabiliyor. Temin, Tedarik
problemleri olabiliyor, 6rn: ¢ip krizi. Elektronik kart tedariki i¢in iiriin
beklerken, tedarik¢in onun igindeki ¢ipi tedarik edemiyorsa bu senin i¢in biiyiik
problem. Segilen tedarik¢inin kalite sisteminde siirdiiriilebilirlik ve kalite
sistemlerinin ¢ok 1yi olmasi en 6nemli noktalar. Son dénemlerde Covid’in ve
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Savagslarin etkisi nedeniyle ¢ok sik gérmeye bagladik. Dengeyi ve dinamigi ¢ok
degistirmis oldu. Firmalarin finansal problemleri. Finansal siirdiiriilebilirligin
tedarikgilerde olabilir olmasi lazim. Tedarik¢ilerin satin aldiklar1 hammadde ve
is¢illik maliyetlerindeki fiyat artislar1 s6z konusu. Bunlar senin Fabrika ¢ikis
maliyetinde toplandiginda, karliligini ya da pazarda biiylimeni etkileyecek
stratejik degisikliklere neden olabiliyor. Orn: Cin’de bir tedairkgin var ve
bugiine kadar fizibil iken toplam maliyetin artmasi nedeniyle biitiin tedarik
zinciri resmininde degismesi durumu ile kars1 karsiya kalabiliyorsun.
Tedarik¢inin Ozgiin segilmesi degil, seni o tedarik zincirinde tedarik noktasi
olarak sectigin lokasyonun gelecege yonelik dogru bir lokasyon olup olmadigi

onemli ve etkilerdir (Katilimer 5).

Uriiniin istenilen kalitede ve adette olmamasi, zamaninda iiretim ve tedarik
edilememesi, tedarik¢inin kapasitesinin yetersiz kalmasi, tedarik¢inin esnek
olmamasi (ani siparis iptalleri ya da daha fazla iiriin talebi) gibi zorluklar ile
karsilagilabilmekteyiz. Kiiresel tedarik olarak bakarsak bunlara ek olarak
giimriik vergileri, standartlar, doviz kuru, kota, damping, ilave giimriik vergisi,
ihtisas glimriikk uygulamasi, mevzuatsal zorunluluklar gibi birden fazla zorluk

yer almaktadir (Katilimci 6).

Tablo 26. Tedarik Siirecinde Karsilastiginiz Zorluklar Nelerdir? - Anahtar Kelimeler

Tedarik Siirecinde Karsilasilan Zorluklar n %
Transit Siireleri ve Maliyetleri 4  66,7%
Tedarik Konusunda Sirdiriilebilir Olmama 4  66,7%
Zamaninda Uretim ve Tedarik Edilememesi 4  66,7%
Uluslararast Anlagmalar, Mevzuatlar 2 333%
Hava Sartlar1 Sebepli Sevkiyat Gecikmeleri 1 16,7%
Firmalarin Siirdiiriilebilir Kalite ve Fiyatta Uriin Temin Edememesi 1 16,7%
Firmalarin Finansal Problemleri 1 16,7%
Tedarik¢i Firmanin Maliyetlerinin Artmasi 1 16,7%
Diisiik Kalite Uriinler 1 16,7%

Katilimcilara gore sorunlarin yasandigi ana konular lojistik, maliyet ve tedarikgilerin

sagladig1 iriinlerde siirdiiriilebilir olamamas1 seklinde sirlanabilir. Lojistik konusunda
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hava sartlariin kotii olmasi, navlun maliyetlerinin artmasi, teslim siirelerinin artmast,
teslimatlarin gecikmesi olarak siralanmigtir. Maliyetler konusunda ise iscilik ve
hammadde konusundaki artislarin {irtin maliyetini artirdig1 ifade edilmistir. Zamaninda
iiretim ve tedarik edilememesi konusunda yasanan sikintilarin ise siiregteki degisikliklere
tedarik¢ilerin cevap vermede yetersiz kalmasi, kalite ve adet konusunda yasanana

sorunlarin oldugu gorilmiistiir.

Soru 5: KDZ katilimim1 olumlu ya da olumsuz etkileri agisindan degerlendirebilir

misiniz?

KDZ olumlu yonii daha fazla. Uzmanlasma seviyen artar, ulasabilirlik ve
ulasilabilirlik artar, sirket agisindan mobilite giiciin artar, “know how” sahibi
olursun, bagka pazarlara a¢ilma potansiyelinde artma olur ve farkli pazarlarda
yeni oyuncularla pazara girme sans1 yakalarsin. Olumsuz ag¢isindan bu zincirin
zay1f halkasiysan, bu zincir seni kolay yok edebilir. Diger oyuncular tarafindan
oyun dis1 birakabilirsin. Yerine baska alternatifler bulunabilir, yerini baskas1
alabilir. KDZ zincirde aksamaya neden olan bir hareketin ya da yanls
uygulaman, diger halkalara kamg1 etkisi yaratacaktir. Riski biiyiik ve zarari

biiytik etki yaratir (Katilimei 1).

Katilime1 2°ye gore, “Bilgi birikimi ve kiiresel iletisim agi da firmanmin kesinlikle kuvvetli

olmal.”

Katilmer 3’e gore, “Avantaji maliyet avantaji. Dezavantaji uzun teslim siireleri,

’

giivenilirlik ve siireklilik daha az, kalite daha az oluyor.’

Iletisim ve bilgi paylasimi agisindan Diinya artik birbiri ile i¢ ice. Herkes belli
bir endekse, normalara gore yonetmeye calisiyor. Esitlik her zaman adalet
degildir denir. Yapilan uygulamalarin herkese esit etkisi ya da faydasi
olmayabilir. Diinya’daki hersey insanlar i¢in. Insanlarm iyi ve aym kalitede iiriin

ve hizmet almas1 olumlu bir yon (Katilimer 4).

Kiiresel olarak rekabetin olabilmesi olumlu bir noktadir. Olumsuz taraflarda
bilgi yonetimi biiylik tehdit. Cin’de en biiylik dert, kendi tasarimimizi ve

bulusumuzu hemen agmayalimdi. Kendi buldugun bir bulusun kiiresel anlamda
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cok hizli yayilmasi gibi bir durum s6z konusu olabilir olarak bakiliyordu.
Bilginin saklanabilmesi ¢ok kolay olmuyor. Fakat bu doneme geldiginde, Cin’e
gittiginizde orada sirketler kendilerini ziyaretgilere Teknoloji anlaminda
kapatiyor ¢linkii teknolojik anlamda ¢ok gelisti. Cin’deki teknolojiyi gelistiren,
ABD’li, Avrupa’li ya da Japon sanayisinin oraya ¢ok fazla yayginlagsmasi ve
teknolojiyi gelistirmesi oldu. Tiirkiye agisindan bakarsan Uretim firmasi olmay1
hedeflerken tedarik zincirinin bir pargasi olmayi hedeflerken, tiim sanayiyi
buraya ¢ekmesi is giliciinde kaliteyi arttirma yoniinde bir avantaj saglayabiliyor

(Katilimer 5).

KDZ katilimimin olumsuz tarafi global olmasi nedeniyle herhangi bir kiiresel
ekonomik kriz, pandemi, savas vb. durumlar nedeniyle deger zincirinin sekteye
ugramasi s6z konusu olabilir. Tedarik¢ilerin, Dagitim kanallarin ve miisterilerin
Uluslararas1 olacagindan efektif yonetimi séz konusu olmayabilir. Bunlar
negatif durumlardir. Olumlu agisindan degerlendirirsek Uluslararas1 pazarda
rekabet ve biiylime imkani yaratmaktadir. KDZ parcasi olan firmanin 6tesinde
iilkeler acisindan bakarsak ekonomik biiyiime ve gelismeye katki saglamaktadir

(Katilimer 6).

Tablo 27. KDZ Katiliminin Olumlu Yonleri- Anahtar Kelimeler

Olumlu Yonleri

Konu
n %
Rekabet 3 50%
Biiyiime 3 50%
Uzmanlasma 2 33,3%
fletisim ve bilgi paylasimi 1 16,7%
Kaliteyi Arttirma 1 16,7%

Katilimcilarin KDZ katiliminin olumlu Yonleri rekabet edebilme, firmalarin ekonomik
acidan biiylimesi, tiretim konusunda bilgi sahibi olma ve uzmanlasma, diinyadaki diger
firmalar ile iletisim kurma ve bilgi paylasimi ve kalitenin yiikselmesi konularinda avantaj

sagladigini ifade etmislerdir.
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Tablo 28. KDZ Katiliminin Olumsuz Yonleri- Anahtar Kelimeler

Olumsuz Yonleri

Konu
n %
Risklerin Yiiksek olmasi 2 33,3%
Maliyet artislari 2 33,3%
Zayif olan firmalarin yok olmasi 1 16,7%
Kiiresellik 1 16,7%

Olumsuz yonlerinde ise siiregte yasanacak degisimlere gore maliyetlerin artmasi,
siiregteki bilinmezlikler, kiiresel piyasada yasanacak degisimler, savaslar olarak
saytlmistir. Kiiciik ve zayif olan firmalarin siirecten zararli ¢ikacagii ve yok olma

risklerinin oldugu da diger bir olumsuz yo6n olarak ifade edilmistir.

Fakat genel olarak bakildiginda KDZ nin daha ¢ok olumlu yonii oldugu vurgulanmustir.
Katilimcilarin %83,3’tinlin hem olumlu hem de olumsuz yonlerinin oldugu konusunda
goriis bildirmelerine ragmen, olumlu yonlerinin daha agir bastig1r yoniinde goriislerinin
oldugu ifade edilebilir. Olumsuz yonlerin daha c¢ok kiiresellesmenin bir sonucu olarak

stirecte meydana gelen olumsuzluklarin diger halkalara yansimasi olarak diistintildiigii
ifade edilebilir.

Soru 6: Bir KDZ olustururken nelere dikkat edilmelidir? Bu KDZ’nin performansi ya da

verimliligini nasil 6l¢limlilyorsunuz?

Zincir igerisindeki ilkelerin birbiri ile olan ticaret anlagmalari, stratejik ve
jeopolitik konumlari, her {ilkedeki ilgili yasal mevzuatlar ve ticaret mevzuatlari,
is¢1 calistirabilme kriterleri ve yasalari, vergi tesvikleri vb. konularmin
tamamina dikkat edilmelidir. Verimlilik i¢in lojistik performans indeksine atifta
bulunabilirim. Diinya Bankas1 tarafindan yayinlanan 160 {ilkenin Lojistik
performansi ve alt yapisini 6lgen bir index. Burada her iilke i¢in ayr1 ve

puanlama seklinde yaymlaniyor. Hangi iilke i¢in KDZ konu edilecekse lojistik
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performans indexine bakmak performans icin belirleyici bir etken olabilir

(Katilimer 1).

Katilime1 2°ye gére, “Uretimi durdurmamak, giivenirlik tedarik¢i olmal. Uriiniin fiyati

’

geliyor. Uriiniin bana mal olusuna bakarim. Benim icin dogru tedarik¢i mi ona bakarim.’

Katilimer 3’e gore, “Tabi bir¢ok kriteri ekliyorsun, varsa vergi farki, Lojistik maliyeti,
tiriin Malzeme maliyeti, itiretim maliyeti vb. ekleyerek toplu resme bakiyorsun. Tabi

dinamikler degisebiliyor.”

Katilime1 4’e gore, “KDZ’de ana 6l¢iim pastadan aldigim pay gibi geliyor. Karbon ayak

izi, vretilirken ve kullanilirken tirviniin karbon miktari.”

Performansi nihai miisteriye ulastig1 servis seviyesi ile iliskili. Dogru {iriin,
dogru zamanda, miisteriye dogru kalitede ve dogru fiyat ile ulasmasi 6nemli.
Bunu saglayabilecek sekilde KDZ’ nin kurulmasi sirasinda arka tarafta daha ¢ok
bunu saglayabilecek uygun lokasyonlarda uygun kalitede tedarikg¢ilerin
bulunmasi, pazara yakin iiretimin yapiliyor olmasi. Toplam deger zincirindeki
finansmanlarin dahil yonetilebilecegi bir finansal organizasyon yaratabilmektir

(Katilime1 5).

Katilime1 6’ya gore, “Kiiresel deger zinciri olustururken bir¢ok kritere bakarim. Ulke
regiilasyonlari, iilke ticaret anlagmalari, Diinya’daki ticaret anlasmalari, vergiler,
yatirum ve tegvikler, i giicii maliyeti, hammadde maliyeti, Finans alt yapusi, tilke konumu

gibi bir¢ok kriter degerlendirilir.”

KDZ olusumunda en ¢ok dikkat edilen konularin basinda fiyatlar ve maliyetlerin oldugu
goriilmiistiir. Ulkelerin iginde bulunduklari durumlar, jeopolitik, siyasi ve sosyal
Ozellikleri, Finansal alt yapilar ve iilkelerin vergi oranlari en ¢ok dikkat edilen konulardir.
Ayrica iirlin kalitesi, karbon salinimi, pazar payi, tedarik¢inin ozellikleri ve seg¢im

konular1 da diger noktalar olarak tespit edilmistir.
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kalite [ 16.7%

Yesil Gretim yapiyor olmasi _ 16,7%
Pazar payi _ 16,7%

Tedarikgi segimi _ 16,7%

Vergiler 33,3%

Finansal Alt yapi 33,3%

Ulkelerin Durumu 33,3%

Fiyat ve Maliyet 50,0%

Sekil 32. Bir KDZ Olustururken Nelere Dikkat Edilmelidir? Bu KDZ’nin Performansi

ya da Verimliligini Nasil Olgiimliiyorsunuz? - Anahtar Kelimeler

KDZ’nin performans Ol¢iimii i¢in ise giivenilirlik, c¢eviklik, cevap verilebilirlik,
maliyetler, aktif karlilig1, firmalarin rekabet kiyaslamasi, firmanin sektor siralamasina,

nihai miisteriye ulastig1 servis seviyesi gibi farkli yanitlar verilmistir.
Soru 7: Ticaret anlagsmalarin1t KDZ agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

KDZ i¢in ticaret anlagmalari en az tedarikg¢i se¢imi kadar hayati oneme sahiptir.
Iki iilke arasinda ticaret hacminin biiyiikliigii, o iki iilke arasindaki ticaretin
kolayligina bagh gerceklesmektedir. Ne kadar kolay ticaret edilebilir ve siireci
kolaylastiran bir iilke isen, o kadar tercih edilirsin. Ticaret anlasmasi KDZ

devam ettirmede, yiiritmede etkisi biiytiktiir (Katilimer 1).

Katilmer 2’ye gore, “Tiirkiye’nin biraz geride kaldigimi diigiiniiyorum. Su swralar
Japonya STA’sina bakiyoruz. Ulkelerin gelismislik diizeyiyle parelel oldugu kesin. Ne
kadar ekonominiz gelismigse o kadar soziiniiz gegiyor ve ticaret anlagmalarinda da o

kadar kuvvetli oluyorsunuz.”

Kesinlikle kritik. Maliyet faktorii var. Vergi, damping kriterleri var. Tiirkiye’ nin
Guimriik Birligine liyeligi Avrupa ile ticareti kritik hale getiriyor. Biitlin deger

zincilerini degistiren bir kriter. Orn: Misir yatiriminmi yapmak istedik. Neden?
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Vergi avantajindan dolayr ama ithalat dnemleri ¢ok sert. Iceride iiretmeniz
gerekiyor. Tamamen KDZ’ni etkileyen bir durum. Covid 6ncesi Cin’in ihracati
cok artt1 ve Avrupa’ll Ureticiler rekabette zorlanmaya bagladilar. Bu sebeple
Cin’e karst Avrupa bir anti-damping uygulanmaya basladi. Bunlarin hepsi

ticareti kontrol etmeye yoneliktir (Katilimci 3).

Ticaret anlagmasi ¢ok onemli. Biitiin {ilke kural koyucular1 bu agidan bakiyor.
Her tilkenin devletcilik konusu var. Devletler o {ilke i¢in yatirimlarin yapilmasi
belli bir korumay1 sagliyor. KDZ’de ticaret anlagsmalar1 satici i¢inde alic1 iginde
gereklidir. Satan tarafta isen ticari anlasma ile devamlilig1 sagliyorsun, alan
tarafta isen ithalat ve ihracat dengesinde zarar goriiyorsan bunlari sinirlamaya
calistyorlar. Antidamping uygulamalari, Rusya’ya uygulanan ambargolar gibi

(Katilimer 4).

Ticaret anlagsmalar1 kesinlikle etkiliyor. O etkileme tarafinda KDZ’in de bir
bozulma yaratiyor. Lokale yoneltme tarafina yonlendiriyor. Bu agidan negatif
etkisi yliksektir. Kiiresel kaynaklara erisim yillar gegince daha kolaylik
sagladigindan, bu tiir hareketlere yonelik seyler ¢ok etkili olmayacaktir. Ama
donemsel olarakta tedarik¢i pozisyonlari ve temin noktalarin degistirilmesi i¢in

olabildigince esnek bir yap1 kurulmasi gerekliligini gosteriyor (Katilimci 5).

Ticaret anlagmalar1 KDZ’lerinin olusmasi ve genislemesinde en bas
faktorlerdendir. Ticaretin kiiresel boyutunu, hizin1 arttirmak istiyorsaniz
muhakkak ticaret anlagsmalart ile ticari bir serbestlestirme olmasi gerekmektedir.
Ayrica ticaret anlasmalari ticaretin bilyiime yoniinii de belirlemektedir. Ornegin;
Tiirkiye’nin ticaret hacmi AB ile STA ya da bir anlagmasi olmayan iilkeye gore

oldukga biiyiiktiir (Katilime1 6).

Genel olarak ticaret anlagmalarinin KDZ icin oldukga yiiksek diizeyde 6nemli oldugu tim

katilimcilar tarafindan ifade edilmistir.
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Soru 8: Firmanizin ve bulundugu sektoriin KDZ’deki konumunu ve basarisint nasil

degerlendirirsiniz?

Katilimc1 1’e gore, “Sektorde ve iilkedeki diger tiim sektorlerde dahil ihracat sampiyonu
ve tilkedeki konumu bellidir. O sektore ozel yapilan yerel degerlendirme ve
smiflandirmalarda birinci konumda yer almasi sebebiyle, sektorde ve ihracat agisindan

1

KDZ nin onemli aktoriidiir.’

Katilimc1 2’ye gore, “Joint venture bir firma. Bunun igerisinde kendisinin genel durumu
iyi. Yine de iyilestirilebilir alanlar var. Iyi yonleri var ama gelisebilir alanlar: da var.
Otomotiv sektorii cok gelismis. Ozellikle Ford, Mercedes. Bilgi islem ve dijitallesme

anlaminda otomotiv sektorii kuvvetli.”

Oldukga basarili. Biraz sans ciinkii Tiirkiye Avrupa’ya ve diger lilkelere kiyasla
ucuz is giicli ve kalifiye is giicii agisindan zengin bir lilke. Miihendis bulabilmek
acisindan zengin bir iilke. Tasarimi Tiirkiye’de yapacaksin, bu agidan da zengin
bir iilkedir. Firmamiz ag¢isindan da avantajli. Tiirkiye’de ¢ok fazla bu sekilde

iiretici olmadigindan kalifiye is giicii cekme sans1 var (Katilimer 3).

Katilmer 4’e gore, “Firmamiz Diinya’da ilk 10 da bir sirket. Diinya’min %3 iinii
vapiyoruz. Farkl sirket satin alimlart ile daha da artmaktadir. Aslinda ana oyunculardan

biriyiz.”

Katilmc1r 5’e¢ gore, “Olduk¢a basarili bir firmayiz. Siirekli kiiresel bakis agisini
gelistirmeye ¢alisan bir grubuz. Bir yatirim yapilirken arkada bircok firsat kovalaniyor.
Tedarik¢i ve Pazar olarak baktigimizda gelisim anlaminda kesinlikle agresif bir yapi

izliyoruz.”

Katilime1 6’ya gore, “Firmam Tiirkiye deki biiyiik sanayicilerden biri. Ulkedeki bir¢ok
stkinti ve kisita karsin gayet iyi yonetilen bir yapi var. Tabi bu iyilesmesi gereken alan
yok demek degil. Her zaman iyilesmeye agik alanlar vardir. Bizde bunu her giin

vapabilmek i¢in elimizden geleni yapiyoruz.”
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Tablo 29. Firmanizin ve Bulundugu Sektoriin KDZ’deki Konumunu ve Basarisi-
Anahtar Kelimeler

Firmanizin ve Bulundugu Sektériin KDZ’deki

Konumunu ve Basarisim1 Nasil Degerlendirirsiniz? " v
Firma Biiytikliigi 3 50,0%
Sektoriin Biiyiik olmasi 1 16,7%
Tirkiye Sartlarinin uygunlugu 1 16,7%
Agresif bir yapida olma 1 16,7%

Katilimcilarin tiimii firmalarin1 basarili buldugunu ifade etmistir. Bu basarisin1 %50 ile
firmalarin biiyiilk olmasina bagladiklar1 goriilmiistiir. %16,7 ile sektoriin biiytiklik ve
gelismisligine, Tiirkiye Sartlarinin KDZ i¢in uygunluguna, firmanin agresif bir biiyiime

stratejisine sahip olmasi ile basarili olduklarini ifade etmisler.

Soru 9: Tiirkiye’nin KDZ’deki yerini nasil goriiyorsunuz? En basarili ve basarisiz olan

sektorler i¢in bir degerlendirme yapabilir misiniz?

Tiirkiye’nin KDZ’deki yeri iyi degil. Clinkii Tirkiye’nin lojistik performans
endeksi kotil bir trende girmis durumda ve lineer bir sekilde azaliyor. 4’lerden
en son 3,2 civarma diigmils durumdaydi. Lojistik sektorii Diinya’da biiytlirken
Tiirkiye’ nin aldig1 pay ¢ok diisiik. Bunun en birinci sebebi uluslararasi sevkiyat
sisteminin kotii olmasidir. Otomotiv sektorii en basarili sektordiir. Kendini
stirekli yenileyen, inovatif sekilde seyreden, yenilige acik olan bir sektdr oldugu
icin bagarisini birinci olarak siirdiiriiyoruz. En basarisiz tekstil olabilir (Katilime1

1).

Siyasetle baglantili oldugunu disiiniiyorum. Tiirkiye belirsizlik ortami olarak
degerlendiriliyor. Istikrarsizlik oldugundan yararlanabileceginiz seylerden
yararlanamiyorsunuz. En basarilar1 sektorlerden birisi Otomotiv. Bilgisine,
ekonomik giiciine bagliyorum. Bilgi islem konusunda gelisebilmek aym
zamanda ekonomik anlamda giiclii ise olabilir. Ekonomik anlamda gii¢lii ve bilgi
sahibi bir firma KDZ basarili olur. Basarisiz sektor i¢in aklima gelen birsey

olmadi (Katilimer 2).
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Basarili ¢cok fazla sektor yok. Eskiden tekstil vardi ve Tiirkiye bu alanda ¢ok
iyiydi ama artik o isi kaybettiler. Uzak Dogu ve Cin’in ise girmesi ile sektor
biiyiik bir darbe yedi. Tekrar bir doniis var tekstil sektorii i¢in. Otomotiv basarili
bir sektor. Tasima maliyetleri yiliksek oldugundan, Avrupa i¢in Tirkiye ¢ok
cazip bir bolge. Yardimci sanayi Tirkiye’de gelismis ve avantajli bir bolge.
Maliyet olarak Tiirkiye’de liretim yapmak ¢ok avantajli. Tiirkiye ’nin KDZ’deki
konumunda avantajli oldugu nokta maliyet olarak ucuz is giici olmasi.

Ekonomik ve politik diizenin olmamasi dezavantaj (Katilimci 3).

Tirkiye cevik, hizli, degisime ayak uyduruyoruz, batiyr anliyoruz, ¢oziim
sagliyoruz. Tiirkiye’nin giicii bu. Hammadde giiciimiiz yok, biiylik bir bilgi
birikimi gibi gliciimiiz yok ama genel olarak {ilkenin genel olarak kuvvetli tarafi
bunlardir. Hayatta kalmaya yonelik bir i yonetim tarzimiz var. KDZ’de bizim
onemli noktamiz tiretim, ucuz ve nitelikli is¢ilik. Avrupa’ya yakin bir {iretim
merkeziyiz. GB ve ticaret agisindan Avrupa igin {iretim lokasyonuyuz.
Hammadde agisindan digsa bagimliyiz. Ucuz ve nitelikli insanlarin ucuz oldugu
bir iilkeyiz. En basarili sektorler Otomotiv, beyaz esya, agir sanayi basarili

sektorler. Basarisiz sektor tekstil olabilir (Katilimer 4).

Tiirkiye’'nin KDZ igerisindeki yerini ¢ok basarili degil. Esasen jeopolitik
konumu 1yi olmasina ragmen, ¢ok biiyiik bir pazarin i¢inde ve diisiik maliyetli
bir i giicline sahip ve lretim tecriibesi ve bilgi birikimi olmasi sayesinde
kaynaklar1 kuvvetli. Politik olarak dezavantajli bir durumdayiz. Yatirim i¢in
giivenilir bir iilke olmasi, stirdiirtilebilir bir lilke olmas1 ve dogru yonetilmesi en
onemli kuvvetlerden birisi. Tiirkiye potansiyeli yiiksek bir yer ama yeteri kadar
bu degeri kullanamamis olan bir iilke. Ihracat yapmak ya da sanayi kurmak
anlaminda degil, Malzeme icin tedarikgi bir {ilke olabilecek kapasitesi olmasina
ragmen hak ettigi seviyede degil. Bunlarinda ihracat yoniinden 6nii acik. Sektor
olarak otomotiv, beyaz esya sektorii iiretim ve tasarim anlaminda kuvvetli
sektorlerdir. Thracata en ¢ok yon verenlerde bu sektdrlerdir. Demir-celik
ihracatimiz var ama yine de diger iilkelere gére smirldir. Onceden tekstil
giicliiydii ama rekabette kendisini kaybetti. Cin’in diisiik maliyetli liretim

yapmas1 Tiirkiye’nin tekstil sektoriinde ¢cokmesi anlamina geldi (Katilime1 5).
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Tiirkiye KDZ’de var ama hala yeterli biiylikliikte oldugu séylenemez. Ya da
KDZ’dekini konumunu, ara girdi ithal edip iirlin ihra¢ eden bir yapidan daha ileri
tagimast gerekiyor ki ekonomik biiyiliklilk anlaminda KDZ’de biiyiiyebilsin.
Basarili sektdr denilince otomotiv basta geliyor. Iyi teknolojiler, dogru ve
gelismis tliretim alt yap1 ve teknolojileri kullaniliyor. Basarili sektdr denilince
otomotiv basta geliyor. Iyi teknolojiler, dogru ve gelismis Uretim alt yap1 ve
teknolojileri kullaniliyor. Basarisiz sektorde ise, Tiirkiye bir zamanlar tekstilde
1yiydi fakat maliyetler, yanlis tegvikler nedeniyle sektor geride kaldi. Hala birkag
biiylik tekstil firmasi var ama eski giinleri maalesef yok. Burada da Banglades
dahi biiyiik bir tekstil lilkesi olarak karsimiza ¢ikiyor. Aslinda Tiirkiye ondan
cok daha iyi yerlerde olmaliydi (Katilimei 6).

Tablo 30. Tiirkiye’nin KDZ’deki Yerini Nasil Goriiyorsunuz? — Katilimei Gortigleri

Tiirkiye’nin KDZ’deki Yerini Nasil Goriiyorsunuz? n %
Kismen Basaril 3 50%
Basarisiz 3 50%

Katilimeilarin %50’si Tiirkiye’nin KDZ’deki yerini basarisiz ve %50’si ise kismen
basarili olarak tanimlamistir. Basarili olan sektorlerde ilk sirada otomotiv sektorii en
basarili sektor olarak ifade edilmistir. Beyaz esya ve demir ¢elik iiretimi ise bu sektorii

takip etmektedir.

Soru 10: KDZ’de basaril1 olabilmek ve KDZ katilimini arttirabilmek i¢in neler yapilmasi
gerektigini diisiiniyorsunuz? Tiirkiye, sektorel ve firmaniz bazinda diisiindiigiiniizde bir

degerlendirme yapabilir misiniz?

Basarili olmasi i¢in ilk once uluslararasi sevkiyat ve giimriik anlagsmalarini
gozden gec¢irmeli, Sevkiyat ve ihracat silirecini hizlandirmali, prosediirii
minimize etmeli, Glimriiklerde transit gonderilerin bekleme siiresini azaltmali
(sadece bizim {lizerimizden baska bir iilkeye gidecek olan bir génderi dahi 3 giin
bekleyebilmekte, kirmizi hatta diisiip muayene edilebilmektedir. Tiirkiye

bakildiginda otomotivden gii¢ alan bir {ilkedir. Ama iyilestirilmesi gereken ¢ok
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nokta var. Lojistik performans indeksine baktiginda orada anlatiyor. Otomotiv

sektoriinde ise elektrikli araglari bir risk olarak goriiyorum (Katilimei 1).

Buradaki devletin yapabilecegi ve firmalarin yapabilecegi kisimlar var. Yurt
disinda AB’de firmalarin ¢ok biiyiik bir “bilgi birikimi” sahibi. Tiirkiye bu iyi
ornekleri alip TR’ye getirip know how alinabilir, gelistirilebilir. Daha rahat
paranin pesindeler. Bu sebeple Devlet tesvik veriyorsa bir kopyalama ve

hantalliga neden olmadan tesvigi verebilmeli (Katilimci 2).

Katilime1 3’e gore, “Tesviklerin arttirimi gerekli. Ornegin TR de bir firma Romanya’da
neden yatirim yapiyor. Tesvik sebepli, bu ¢ok 6nemli. Uluslarast iliskiler onemli, ticaret

anlagmalart onemli. Uretim kapasitelerinin artimi 6nemli.”

Katilimec1 4’e gore, “DYY yatirnmi iilkeye c¢ekebilmek gerekli ki KDZ katilimi
arttirabilelim. Politik ve ekonomik istikrar, doviz kurlarindaki dalgalanmalarin, Tiirkiye
ozelinde Yerli tedarikciye destek arttirilmali, kiiresel yatirimcilara ise tesvikler

arttirilmall.”

Basarili olabilmek icin katma degerli is, hizmet ve katma degerli bir {iriin
iretebilmek gerekiyor. Hercai bir {irlin yaptyorsaniz KDZ’De belli bir donemde
basarili olabiliyorsunuz ama siirdiiriilebilir olamayabiliyorsunuz. Katilimi
arttirmak icin egitim seviyesini Cesur olma yoniinde arttirmak lazim. Burada
icine kapali olmak yerine sanayi ve sektoriin disariya daha agik olmasi gerekiyor

(Katilime1 5).

Katilimer 6’ya gore, “KDZ’de basarili olabilmek ve katilim payini arttirmak igin ticaret
anlagmalarimin kapsamlar: biiyiitiilmeli ve sayist arttirtlmali, siyasi ve ekonomik istikrar

)

kesinlikle olmali. Alt yapt zaten ticaret igin olmazsa olmazlardandir.’
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Tablo 31. KDZ’de Basarili Olabilmek ve KDZ Katilimini1 Arttirabilmek i¢in Neler

Yapilmasi1 Gerektigini Diisiiniiyorsunuz? - Anahtar Kelimeler

Konular n %
Ticaret anlasmalarinin giiglendirilmesi 2 33,3%
Devlet tesvikleri artmali 2 33,3%
Stirelerin kisaltilmasi 1 16,7%
DYY artirilmali 1 16,7%
Katma degerli iiriin 1 16,7%
Egitimli is giici 1 16,7%
Alt yap1 gelisimi 1 16,7%

Katilimcilar Tiirkiye ve kendi firma kosullarini diisiindiiklerinde ticaret anlasmalarinin
sayisinin artirtlmasinin ve hukuksal alt yapilarinin giiclenmesinin gerekli oldugunu ifade
etmislerdir. Diger 6nemli bir konu ise devlet tesviklerinin artmasi gerektigidir. Dogrudan
yabanci yatirimlar ile teknoloji transferleri ve insan kaynaginin arttirilabilecegi ifade
etmistir. Katma degerleri lirlin sayisinin artmasi, egitimli is giicline sahip olma, {ilke ve
firmanin alt yapidaki gelismislikleri de KDZ’yi etkileyen diger faktorlerdendir.

Alt yapi geligimi 16,7%

Egitimli is glicu 16,7%
16,7%

Katma degerli Grin

DYY artirilmali 16,7%

Devlet tesvikleri artmali 3,3%

Surelerin Kisaltilmasi 16,7%

Antlagmalarin Glglendirilmesi 3,3%

Sekil 33. KDZ’de Basarili Olabilmek ve KDZ Katilimin1 Arttirabilmek I¢in Neler

Yapilmasi Gerektigini Diistiniiyorsunuz? - Anahtar Kelimeler
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7.1.2 Nicel ¢cahsma bulgular:
7.1.2.1 Firma ve demografik ozelliklere ait bulgular

Ana caligmada 388 calisan iizerinde uygulanan anket c¢alismasina iliskin bulgular bu

boliimde verilmistir.

Caligmaya dahil olan katilimcilarin 9%62,1 nin erkek ve %37,9’nun kadin oldugu tespit
edilmistir. Egitim diizeyleri %9,5 ile 6n lisans, %59,8 ile lisans, %26,5 ile yiiksek lisans,
%4,1 ile doktora diizeyindedir. Calismada incelenen isletmelerde %3,4 ile 49 ve altinda
caligsan, %4,6 ile 50-250 ¢alisan, %19,6 ile 251-500 ve %72,4 ile 501 ve iizerinde sayida
calisan oldugu goriilmistiir. Katilimcilarin %79,1°nin ¢alisan ve %20,9’nun yonetici
oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin %4,6’s1 Ar-Ge, %2,3’niin Bilisim Teknolojileri,
%36,9’nun dis ticaret, %2,8 nin’niin Finans, %19,6’nin lojistik, %4,6’nin pazarlama-

satig, %8 nin planlama, %7,7’nin satin alma, %13,4’niin iretim boliimlerinde galistig

gorilmiustir.
Tablo 32. Genel Ozellikler
n %
o Erkek 241 62,1%
Cinsiyet
Kadin 147 37,9%
Onlisans 37 9,5%
Lisans 232 59,8%
Egitim Durumunuz .
Yiksek Lisans 103 26,5%
Doktora 16 4,1%
49 ve alt1 13 3,4%
Isletmenizde kag Kisi istihdam 50-250 18 4,6%
edilmektedir 251-500 76 19,6%
501 ve tizeri 281 72,4%
0-2 Y1l 58 14,9%
. 3-6 Y1l 81 20,9%
Isletmede calisma siiresi
7-10 Y1l 111 28,6%
11 Y1l ve tizeri 138 35,6%
) Calisan 307 79,1%
Pozisyon o
YoOnetici 81 20,9%
Departman AR-GE 18 4,6%
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Bilisim

Teknolojileri ? 2,3%
Dis Ticaret 143 36,9%
Finans 11 2,8%
Lojistik 76 19,6%
Pazarlama-satis 18 4,6%
Planlama 31 8,0%
Satin alma 30 7,7%
Uretim 52 13,4%

Katilimeilarin galistigr isletmelerin %77,6 nin anonim yapida, %22,2’nin limited yapida,
%0,3’iiniin sahis sirketi oldugu goriilmiistiir. Isletme yillar1 %3,6 ile 0-10 yil, %4,9 ile
11-20 y1l, %20,9 ile 21-30 y1l ve %70,6 ile 31 y1l ve iizerinde siirede oldugu goriilmiistiir.

Firmalarin %92,8’de dis ticaret ile ilgili bir bolim oldugu goriilmiistiir.

Katilimeilarin ¢alistigi firmalarin %10,6 ile sadece ihracat, %S ile sadece ithalat ve %81,4
ile ithalat-Thracat birlikte yapilmaktadir. Katilimeilarin ¢alistign isletmeler genel olarak
%36,3 ile dayanikli tiiketim mallar1 imalati, %30,4 ile beyaz esya imalati, %12,9 ile

tekstil, %4,9 ile enerji, %3,9 ile otomotiv ve tiretim sektorlerinde faaliyet gostermektedir.

Tablo 33. Genel Ozellikler (1)

n %
Isletmenizi asagidaki Ihracat 41 10,6%
faaliyetlere gore Ithalat 31 8,0%
degerlendirin Ithalat-Thracat 316 81,4%
Dayanikli Tiiketim 141 36,3%
Beyaz Egya 118 30,4%
Tekstil 50 12,9%

Enerji 19 4,9%

. Otomotiv 15 3,9%

Isletmenizin ait oldugu sektor Uretim 15 3.9%

Lojistik 9 2,3%

Dis Ticaret 3 0,8%

Endustri 3 0,8%

Demir Celik 2 0,5%

165



Glimriik Operasyon 2 0,5%

Hizmet 2 0,5%

Insaat 2 0,5%

Makina 2 0,5%

Medikal 2 0,5%

Gida 1 0,3%

iklimlendirme 1 0,3%

Servis Hizmetleri 1 0,3%

Anonim 301 77,6%

isletmeniz Yapist Limited 86 22,2%

Sahig 1 0,3%

0-10 Y1l 14 3,6%

isletmeniz kag yildir 11-20 Y1l 19 4,9%

faaliyetlerini yiiriitmektedir 21-30 Y1l 81 20,9%

31Y1l ve Ustii 274 70,6%

Dis Ticaret ile ilgili Evet 360 92,8%
departmanimz var mi?

Hayir 28 7,2%

7.1.2.2 Boyutlarm katihmei ve firma ozelliklerine gore incelenmesi

Bu béliimde firma ve ¢alisan 6zelliklerinin tespit edilen 6l¢ekteki faktorler ile kiyaslamasi
yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 34’te verilmistir. Partner Se¢imi, Birlikte Caligma,
Inovasyon ve Siirdiiriilebilirlik, Siirekli Iyilestirme diizeylerinin ¢alismadaki bagimsiz

degiskenler ile iliskileri incelenmistir.

Calismada kadin ve erkek ¢alisanlarin Partner Secimi, Birlikte Calisma, Inovasyon ve
Siirdiiriilebilirlik, Siirekli Iyilestirme algi diizeylerinin farklilik gostermedigi tespit
edilmistir (p>0,05). Kiiresel tedarik yapisinin kurulmasini destekleyen faktorlere iliskin

alg1 diizeylerinin cinsiyete gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Calismada calisanlarin egitim diizeylerine gore Partner Sec¢imi, Birlikte Calisma,
Inovasyon ve Siirdiiriilebilirlik, Siirekli Iyilestirme alg1 diizeylerinin anlamli diizeyde
farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Kiiresel tedarik yapisinin kurulmasini
destekleyen faktorlere iliskin algi diizeylerinin ¢alisanlarin egitim diizeylerine farklilik

gostermedigi tespit edilmistir.
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Isletmedeki c¢alisan sayisina gére Partner Se¢imi, Birlikte Calisma, Inovasyon ve
Siirdiiriilebilirlik, Siirekli lyilestirme alg1 diizeylerinin anlaml diizeyde farklilik oldugu
tespit edilmistir (p=0,01). Kiiresel tedarik yapisinin kurulmasini destekleyen faktorlere
iliskin alg1 diizeylerinin ¢alisan sayis1 49 ve altinda olan isletmelerde c¢alisan

katilimcilarda daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Isletmedeki ¢alisma siirelerine gore Partner Secimi, Birlikte Calisma, inovasyon ve
Siirdiiriilebilirlik, Siirekli Iyilestirme algi diizeylerinin anlamli diizeyde farklilik
gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Kiiresel tedarik yapisinin Kurulmasini
destekleyen faktorlere iliskin algi diizeylerinin ¢alisanlarin isletmedeki kidem

diizeylerine gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Tablo 34. Boyutlarin Algi Diizeylerinin Katilimei ve Firma Ozelliklerine Gore

Incelenmesi
Partner Birlikte Inovasyon ve Siirekli
Sec¢imi Calisma Stirdiirtilebilirlik Iyilestirme
=+ + +
Xiss, X£s.s. X=s.s. Xs.s.
Erkek 4,45+0,39  4,54+0,42 4,49+0,41 4,53+0,5
Cinsiyet Kadin 4,51+£0,35  4,59+0,37 4,56+0,37 4,64+0,39
p 0,54 0,51 0,47 0,32
Onlisans ~ 4,46+0,38  4,55+0,44 4,51+0,44 4,61+0,38
Lisans 4,46+0,39  4,56+0,41 4,52+0,43 4,5540,50
Yiksek
Egitim ) 4,51+£0,33  4,58+0,36 4,53+0,41 4,58+0,43
Lisans
Doktora  4,44+0,51  4,51+0,42 4,49+0,37 4,71£0,33
p 0,16 0,24 0,19 0,09
49vealti 4224063  4,25+0,63 4.25+0,7 4,15+0,87
50-250 4,45+0,37  4,47+£0,42 4,47+0,38 4,47+0,67
Isletmede kag kisi 251-500  4,46+0,43  4,51+0,43 4,51+0,43 4,58+0,46
istihdam 501 ve
4,49+0,34  4,59+0,37 4,54+0,41 4,6+0,41
lizeri
p 0,01* 0,01* 0,01* 0,01*
. 0-2 Y1l 4,40£0,43  4,50+0,46 4,45+0,49 4,48+0,63
Isletmede caligma siiresi
3-6 Yil  444+044  4,52+0,42 4,52+0,38 4,61020,40
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7-10 Y1l 4,53+0,32  4,61+0,35 4,56+0,38 4,60+0,44

11 Y1l ve
4,48+0,35  4,57+0,39 4,51+£0,44 4,56+0,43
lizeri
p 0,47 0,42 0,57 0,08

*p degeri 0,05 diizeyinde anlaml1 farklilik

Egitim, istihdam sayisi, isletmede calisma siiresine Varyans analizi testi yapilmustir.

Cinsiyet kriteri i¢in ise bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmistir.

Isletmedeki galisma pozisyonlarina gore Partner Se¢imi, Birlikte Calisma, inovasyon ve
Siirdiiriilebilirlik, Siirekli Iyilestirme alg1 diizeylerinin anlamli diizeyde farklilik
gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Kiiresel tedarik yapisinin Kurulmasini
destekleyen faktorlere iliskin algi diizeylerinin ¢alisan ve yoneticilerde farklilik

gostermedigi tespit edilmistir.

Isletmedeki ¢alisan boliimlere gore Partner Secimi, Birlikte Calisma, Inovasyon ve
Siirdiiriilebilirlik, Siirekli Iyilestirme algi diizeylerinin anlamli diizeyde farkli oldugu
tespit edilmistir (p<0,05). Partner Seg¢imi, Birlikte Calisma, Inovasyon ve
Siirdiiriilebilirlik, Siirekli Iyilestirme alg1 diizeyinin pazarlama ve satis boliimii
calisanlarinda daha diger bolimlere gore diisiik oldugu goriilmistiir. Kiiresel tedarik
yapisinin  kurulmasini destekleyen faktorlere iliskin algi diizeylerinin ¢alisanlarin
boliimlerin etkisinin oldugu goriilmiistiir. Calismada bilgi islem boliimii sayisinin diistik

olmasi nedeni ile goz ard1 edilmistir.

Isletmedeki ihracat ve ithalat faaliyetlerine gore Partner Sec¢imi, Birlikte Calisma,
Inovasyon ve Siirdiiriilebilirlik, Siirekli Iyilestirme diizeylerinin anlamli diizeyde farkl
oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Calismada sadece Ithalat yapan firmalarda calisan
katilimeilarin Partner Segimi, Birlikte Calisma, Inovasyon ve Siirdiiriilebilirlik, Siirekli
Iyilestirme diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Kiiresel tedarik yapisinin
kurulmasim destekleyen faktorlere iliskin algi diizeylerinin Ithalat yapan firmalarda

calisan katilimcilarda daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Calisilan  sektdrlere gdre Partner Secimi, Birlikte Calisma, Inovasyon ve
Siirdiiriilebilirlik, Siirekli Iyilestirme algi diizeylerinin anlamli diizeyde farkli oldugu

tespit edilmistir (p<0,05). Partner Se¢imi, Birlikte Calisma, Inovasyon ve
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Siirdiiriilebilirlik, Siirekli Iyilestirme algi diizeylerinin otomotiv sektdriinde calisan
katilimcilarda diger sektorlerde calisan katilimcilara gore daha yiiksek oldugu

gorilmistiir.

Tablo 35. Boyutlarin Algi Diizeylerinin Katilime1 ve Firma Ozelliklerine Gore
Incelenmesi (1)

Partner Birlikte inovasyon ve Siirekli
Secimi Calisma Siirdiiriilebilirlik Iyilestirme
X+s.s. X+s.s. X+s.s. X+s.s.
Calisan 4,49+0,36  4,59+0,37 4,55+0,42 4,60+0,43
Pozisyon Yonetici 441+0,44  4,46+0,47 4,44+0,48 4,45+0,55
p 0,45 0,48 0,48 0,16
AR-GE 4,41+0,40  4,51+0,39 4,48+0,42 4,56+0,44
D1 Ticaret 4,45+0,39  4,56+0,40 4,52+0,40 4,58+0,45
Finans 4,42+0,34  4,60+0,32 4,53+0,41 4,57+0,37
Lojistik 4,52+0,33  4,57+0,42 4,50+0,47 4,52+0,55
Pazarlama-
Departman satis 4,34+0,61  4,26+0,60 4,27+0,58 4,27+0,67
Planlama 4,41+0,40  4,53+0,42 4,47+0,45 4,56+0,46
Satin alma 4,55+0,35  4,68+0,32 4,60+0,34 4,72+0,33
Uretim 4,52+0,31  4,59+0,31 4,56+0,34 4,63+0,33
p 0,04* 0,03* 0,03* 0,03*
isletme Thracat 4,42+0,45  4,47+0,52 4,41+0,51 4,35+0,53
faaliyetleri ithalat 463033 4,68+0,41 4,66+0,47 4,58+0.5
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Ithalat-

. 4,47+0,37 4,57+0,38 4,43+0,40 4,59+0,45
Thracat
p 0,03* 0,02* 0,04* 0,03*
Dayanikli
4,47+0,35 4,55+0,35 4,50+0,39 4,52+0,43
Tiiketim
Beyaz Esya 4,53+0,32 4,65+0,36 4,60+0,37 4,68+0,40
Tekstil 4,41+0,17 4,65+0,05 4,66+0,04 4,60+0,14
Sektor .
Enerji 4,65+0,06 4,70+0,15 4,77+0,20 4,67+0,35
Otomotiv 4,96+0,07 4,97+0,06 4,94+0,11 4,93+0,12
Uretim 4,37+0,41 4,55+0,28 4,43+0,27 4,48+0,28
p 0,01* 0,01* 0,01* 0,01*

*p degeri 0,05 diizeyinde anlamli farklilik

Departman, isletme faaliyetleri ve sektor kriterleri igin Varyans analizi testi yapilmistir.

Pozisyon kriteri i¢in ise bagimsiz orneklem t testi uygulanmustir.

Isletme yapisina gore Partner Secimi, Inovasyon ve Siirdiiriilebilirlik, Siirekli Tyilestirme
alg1 diizeylerinin anlamli diizeyde farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).
Anonim tipteki firmalarda calisan katilimcilarin Birlikte Calisma alg1 diizeylerinin daha
yiiksek oldugu goriilmistiir (p=0,04). Kiiresel tedarik yapisinin kurulmasini destekleyen
faktorlere iliskin algi diizeylerinin isletme yapisinin kismen etken bir faktdr oldugu

gOriilmiistiir.

Isletme faaliyet siirelerine gdre Partner Se¢imi, Birlikte Calisma, Inovasyon ve
Siirdiiriilebilirlik, Siirekli Iyilestirme algi diizeylerinin anlamli diizeyde farkli oldugu
tespit edilmistir (p<0,05). Partner Se¢imi, Birlikte Calisma, Inovasyon ve
Siirdiiriilebilirlik, Siirekli Iyilestirme alg1 diizeylerinin 10 yil ve altinda siirede faaliyet
gosteren firmalarda ¢alisan katilimcilarda diger katilimcilara gore daha diisiik oldugu

gorilmiistiir.
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Isletmenin dis ticaret birimi olma durumuna gore Partner Secimi, Birlikte Calisma,
Inovasyon ve Siirdiiriilebilirlik, Siirekli lyilestirme alg1 diizeylerinin anlaml diizeyde
farkl1 oldugu tespit edilmistir (p=0,01). Partner Sec¢imi, Birlikte Calisma, Inovasyon ve
Siirdiiriilebilirlik, Siirekli Iyilestirme alg1 diizeylerinin dis ticaret birimi olan firmalarda

calisan katilimcilarda daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 36. Boyutlarin Algi Diizeylerinin Katilimci1 ve Firma Ozelliklerine Gére

Incelenmesi (2)

Partner Birlikte Inovasyon ve Siirekli
Secimi Cahsma  Siirdiiriilebilirlik lyilestirme
X&s.s. X+s.s. X+s.s. X£s.s.
Anonim 4,49+0,35  4,65%0,36 4,554+0,38 4,61+0,38
isletmenizin Yapisi Limited 4,41+£0,45  4,44+0,50 4,44+0,52 4,45+0,66
p 0,34 0,04* 0,33 0,11
0-10 Y1l 4,21+£0,60  4,16+0,71 4,13+0,74 4,02+0,95
11-20 Y1l 4,39+0,54  4,4340,51 4,52+0,40 4,63+0,32
Isletmeniz kag yildir
. o 21-30 Yil  4,48+0,37  4,5+0,39 4,48+0,40 4,52+0,47
faaliyetlerini
yiiriitmektedir 31Y1l ve
. 4,49+0,35  4,61+0,36 4,56+0,39 4,61+0,42
Ustii
p 0,04* 0,03* 0,02* 0,01*
Evet 4,58+0,37  4,58+0,39 4,59+0,41 4,62+0,45
Dis Ticaret ile ilgili
Hayir 4,34+0,43  4,37+0,46 4,31+0,48 4,30+0,55
departmanimz var mi?
p 0,01* 0,01* 0,01* 0,01*

*p degeri 0,05 diizeyinde anlaml1 farklilik

Isletme faaliyet siiresi icin Varyans analizi testi yapilmistir. Isletme yapisi ve dig ticaret

departman varligi kriterleri icin ise bagimsiz orneklem t testi uygulanmistir.
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Katilimcilarin yaslarinin Partner Secimi, Birlikte Calisma, Inovasyon ve Siirdiiriilebilirlik
ve Siirekli lyilestirme alg1 diizeyleri ile anlamli sekilde iliskili olmadig1 goriilmiistiir

(p>0,05).

Isletmenin ticaret yaptig1 iilke sayis1 ile Partner Secimi, Birlikte Calisma, inovasyon ve
Siirdiiriilebilirlik ve Siirekli Iyilestirme arasinda anlamli, pozitif ve ¢ok zayif diizeyde

anlamli iligki oldugu goriilmiistiir (p=0,01).

Tablo 37. Boyutlarin Algi Diizeylerinin Yas ve Isletmenin Ticaret Yaptigi Ulke

Sayisina Gore Incelenmesi

Partner  Birlikte Inovasyon ve Siirekli
Secimi Cahisma Siirdiiriilebilirlik iyilestirme
r -0,03 -0,05 -0,05 -0,06
Yas
p 0,60 0,32 0,34 0,27
isletmenin r 0,15 0,20 017" 017"
ticaret yaptig1
iilke say1st p 0,01 0,01 0,01 0,01

*p degeri 0,05 diizeyinde anlaml1 farklilik

Yas ve ticaret yapilan iilke sayilarina pearson korelasyon analizi yapilmistir.

7.1.3 Boyutlarin birbiri ile iliskisinin incelenmesi
Boyutlarin birbiri ile olan korelasyonu Tablo 38°de verilmistir.

Calismada Partner Secimi ile Birlikte Calisma arasinda pozitif yonde ve giiclii diizeyde

anlamli iligki oldugu goriilmiistiir (r=0,79, p=0,01)

Calismada Partner Secimi ile Inovasyon ve Siirdiiriilebilirlik arasinda pozitif yonde ve

giiclii diizeyde anlamli iliski oldugu goriilmiistiir (r=0,75, p=0,01)

Calismada Partner Segimi ile Siirekli Tyilestirme arasinda pozitif yonde ve giiclii diizeyde

anlamli iligki oldugu goriilmiistiir (r=0,63, p=0,01)
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Calismada Birlikte Calisma ile Inovasyon ve Siirdiiriilebilirlik arasinda pozitif yonde ve

cok giiclii diizeyde anlamli iliski oldugu goriilmiistiir (r=0,93, p=0,01)

Calismada Birlikte Calisma ile Siirekli Iyilestirme arasinda pozitif yonde ve ¢ok giiclii
diizeyde anlaml iligki oldugu goriilmiistiir (r=0,84, p=0,01)

Calismada Inovasyon ve Siirdiiriilebilirlik ile Siirekli Iyilestirme arasinda pozitif yonde

ve ¢ok giiclii diizeyde anlamli iliski oldugu goriilmiistiir (r=0,83, p=0,01)

Tablo 38. Boyutlarm Birbiri ile iliskisinin Incelenmesi

Partner  Birlikte inovasyon ve Siirekli
Secimi Calisma Siirdiiriilebilirlik fyilestirme
r 1
Partner Se¢imi
p
r 0,79 1
Birlikte Calisma
p 0,01
. 7 * * 1
Inovasyon Ve 0.75 0,93
Siirdiiriilebilirlik 0,01 0,01
r 0,63 0,84" 0,83" 1
Siirekli Iyilestirme
p 0,01 0,01 0,01

*p degeri 0,05 diizeyinde anlaml1 farklilik

Boyutlar arasi iliskinin incelenme siirecinde pearson korelasyon analizi uygulanmistir.

7.1.4 Hipotezlerin degerlendirilmesi

Calismada elde edilen bulgularin degerlendirilmesi sonucunda genel olarak olusturulan

hipotezlerin degerlendirilme asamasini agagidaki Tablo 39°da gorebilirsiniz.
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Tablo 39. Hipotezlerin Degerlendirmesi

. Kismen
Hipotezler Kabul Ret
kabul
Hi: KDZ'de kiiresel tedarik siirecini etkileyen faktorler ¢aliganlarin
X
demografik ozelliklerine gore farklidir.
Hia: KDZ'de kiiresel tedarik siirecini etkileyen faktorler caliganlarin
X
cinsiyetine gore farklidir.
Hip: KDZ'de kiiresel tedarik siirecini etkileyen faktorler ¢alisanlarin
X
egitim diizeyine gore farklidir.
Hic: KDZ'de kiiresel tedarik siirecini etkileyen faktorler ¢alisanlarin
X
yasina gore farklidir.
Hiq: KDZ'de kiiresel tedarik siirecini etkileyen faktorler galigilan
X
pozisyona gore farkhidir.
Hie: KDZ'de kiiresel tedarik siirecini etkileyen faktorler caliganlarin
X
mesleki kidem diizeyine gore farklidir.
Hir: KDZ'de kiiresel tedarik siirecini etkileyen faktorler caligilan
X
boliimlere gore farklidir.
Hy: KDZ'de kiiresel tedarik siirecini etkileyen faktorler ¢alisanlarin
X
firmalarinin 6zelliklerine gore farklidir.
H2a: KDZ'de kiiresel tedarik siirecini etkileyen faktorler isletmedeki
X
calisan sayisina gore farklidir.
Hop: KDZ'de kiiresel tedarik siirecini etkileyen faktorler isletme
X
faaliyetlerine gore farklidir.
Hac: KDZ'de kiiresel tedarik siirecini etkileyen faktorler isletmenin
X
faaliyet gosterdigi sektorlere gore farklidir.
Haq: KDZ'de kiiresel tedarik stirecini etkileyen faktorler isletmenin
X

yapisina gore farklidir.
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Hae: KDZ'de kiiresel tedarik siirecini etkileyen faktorler isletmenin

faaliyet siiresine gore farklidir.

Har: KDZ'de kiiresel tedarik siirecini etkileyen faktorler isletmenin dis

ticaret ile ilgili departmani olmasi durumuna gore farklidir.

Hipotezler i¢in demografik 6zelliklerin genel olarak kiiresel tedarik konusundaki algilara
anlamli sekilde etki etmedigi goriilmiistiir. Sadece ¢alisilan birimin bir etkisi oldugu ifade
edilmistir. Yas, cinsiyet, egitim, kidem gibi 6zellikler anlaml1 sekilde etkili degildir. Bu
durumda hipotez kismen kabul ya da kismen reddedilebilir. Fakat reddedilme durumu

daha agir basmaktadir.

Diger yandan firmalarin &zelliklerinin kiiresel tedarik konusundaki algilara anlamli
sekilde etki ettigi goriilmiistiir. Isletme yapisina gore kismen bir etkinin olmasina ragmen

ana hipotez kabul edilebilir.

7.2 Tartisma

Kiiresel deger zincirilerinin giinlimiizde daha 6nemli bir konu ve her gegen giin geliserek
yonetilmesi gereken 6nemli bir siire¢ haline gelmesi ile, kiiresel deger zincirinin 6nemli
bir yap1 tas1 ve neredeyse stirecin ilk adimlarindan olan kiiresel tedarik siireci yani kiiresel
kaynak kullanimi hem KDZ’de hem de giliniimiiziin giderek kiiresellesen ticaretinde
onemlidir. Kiiresel deger zincirinde ve kiiresel tedarik siireci diger bir anlamiyla Kiiresel
kaynak kullanim siireci konusunda kavramlar arasi iligskiyi ya da farkliliklari, bagh
stireglerin kiiresel tedarike etkisi, tedarik¢i yonetim siireglerini de kapsayan, strateji ve
yap1 arasindaki iliskiler, vaka caligmalari, miilakat yontemleri ile inceleme, literatiir
taramalar1 ya da kavramsal tanimlar iizerinde durulmaktadir. Ozellikle iilkemizde ise bu
calismalarin daha smirli kaldigi goriilmektedir. Kiiresel tedarik alaninda genel olarak
yapilan birka¢ ¢alismayr ornek vermek gerekirse, Ye, Chen tarafindan 2021 yilinda
IKEA’nin kiiresel tedarik siirecinde, tedarikeileri ile ¢ocuk is¢i calistirmama sosyal
sorumlulugunu nasil yonettigi ve zorluklar ele alinmistir. Khan, Syed Abdul Rehman;
Yu, Zhang tarafindan 2019 yilinda kiiresel tedarik konusunda genel bir calisma yapilmis
olup kiiresel kaynak kullaniminin nedenlerinden ilgili stiregteki engellere kadar, tedarikgi
secim siirecinden lojistik problemlerine kadar konu degerlendirilmistir. Trent, Robert J.;

Monczka, Robert M. tarafindan 2002 yilinda rekabet avantaji arttirmaya yonelik kiiresel
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kaynak kullanimi konusunda ¢alisma yapilmistir. Oshri, Ilan; Kotlarsky, Julia; Rottman,
Joseph W.; Willcocks, Leslie L. tarafindan ise bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda
kiiresel kaynak kullanimi konusu ele alinmistir. Hultman, Jens; Johnsen, Thomas;
Johnsen, Rhona; Hertz, Susanne tarafindan 2012 yilinda yapilan calismada IKEA ve PAX
gardirop sistemine yonelik tedarik ag1 gelistirme iizerine Isvec ve Cin’de gergeklestirilen
29 miilakat ile tedarik ag1 aktorleri arasindaki etkilesimin Onemini gdstererek kiiresel
tedarik arastirmalarina katkida bulunmustur. Khan, Omera; Yurt, Oznur ise 2011 yilinda
yoneticilerin tiim tedarik zinciri boyunca kiiresel tedarik risklerin nasil degerlendiklerini
anlamak ve bu riskleri azaltmak i¢in neler yaptiklarini ortaya koyabilmek adina yedi farkl
endiistride 15 vaka incelemistir ve ¢aligma da ¢ogu sirketin yapilandirilmis bir tedarik
zinciri risk yonetimi ve azaltma sistemi olmadigini ortaya koymustur. Gorodnichenko,
Yuriy; Kukharskyy, Bohdan; Roland, Gerard tarafindan 2015 yilinda yapilan ¢alismada
kiiltiirler arasi iletisim sorunlarinin kiiresel tedarik organizasyonu iizerindeki etkilerini
hem teorik hem de deneysel olarak agiklamaktadir. Bunun i¢in modelde veri setleri

kullanilarak deneysel ¢alisma yapilmistir.

Alandaki g¢alismalar1 inceledigimizde, Kiiresel sirketlerin kullanabilecegi, KDZ’de
kiiresel tedarik yapisinin kurulmasini destekleyen faktorlerin belirlenmesi ile ilgili
herhangi bir 6lgek gelistirilmedigi goriildiigiinden ve belirlenen bu faktorlerin 6zellikle
yeni baglayan, olusum igerisine giren sirketlerin kiiresel tedarik silirecine ve dogal olarak
kiiresel deger zincirlerine olumlu katki saglamasi amaciyla bu ¢aligma yapilmistir. Ayni
zamanda 10 soruluk yar1 yapilandirilmis form ile KDZ’nin 6nemli pargasi olan biiyiik ve
oncii firmalarda ¢alisan 6 yonetici ile yapilan miilakatlar ile ankette elde edilemeyecek
kapsamli bazi ifadeler ve sonuglar elde edilmistir. Calisma bu yonleriyle kiiresel deger
zinciri ve onun 6nemli bir pargasi olan kiiresel tedarik siirecinde yapilan kapsamli ve
benzersiz bir calismadir. Olgek gelistirerek ileride yapilabilecek calismalara zemin
hazirlanmistir. Gelistirilen 6lgek yeterli diizeyde gecerli ve tutarli bir 6l¢gme araci olarak
tespit edilmistir. Literatiire katkilar1 bu yondedir. Bu bakimdan c¢alisma oldukga

onemlidir.
7.2.1 Nitel bulgularin degerlendirilmesi

Nitel bulgularda katilimeilarin %66,7 nin kiiresel deger zinciri, tedarik zinciri, Kiiresel

kaynak kullanimi (global sourcing) kavramlari arasinda anlamli farkliliklar gérmedigi
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tespit edilmistir. Birbiri ile iliskili kavramlar oldugu, 6zellikle KDZ ve TZ’nin iligkisi
vurgulanmigtir. Katilimer goriiglerine gore onemli olarak, TZ minimum maliyet ile
yonetilmesi gereken bir siire¢ ile tanimlarken, KDZ ise iiriiniin nerede katma deger
yarattigi ve ortaya ¢ikan toplam maliyetin faydaya doniismesi kritik olarak
tanimlanmistir. Kiiresel kaynak kullanimi konusunda ise onceden Cin merkezli bir
kaynak kullanim siirecinin oldugu fakat son donemlerde daha kiiresel bir kaynak
kullanimina gidildigi belirtilmistir. Kiiresel deger zincirinde her asamada yaratilan
degerin 6nemli oldugunu ve bu sebeple tedarik¢i ve paydaslarinda kaynak kullanimi
sirasinda deger yaratmasi gerekliligi vurgulanmistir. Kisacasi iyi bir kaynak kullanimi

rekabet avantajinin yani sira basari saglayacaktir.

Kiiresel tedarik¢i seciminde genel olarak maliyet ve kalite diger konulara gore one
cikmaktadir. Katilimeilarin diger goriisleri ise kiiresel tedarik¢i se¢cimi konusunda tek bir
faktoriin 6ne ¢ikmadigini birgok faktoriin birlesiminin veya kombinasyonunun 6nemli
oldugunu ifade etmistir. Ayrica firma giivenilirligi, siirdiiriilebilir fiyatlandirma, yasal
mevzuatlarin 6nemi ve firmanin iiretim giicliniin veya esnekliginin de 6nemli faktorler
arasinda yer aldig1 goriilmiistiir. Ayrica kiiresel tedarik¢i se¢imi konusunda maliyetin tek
basina dnemli olmadigini1 bunun yanina kalite ve {iretim siirecindeki diger etmenlerin de

onemli oldugu konusunda fikir bildirdikleri gérilmiistiir.

Diger onemli bir kisim olan tedarik¢i se¢giminin KDZ agisindan énemine baktigimizda,
vurgulanan ana konular firma giivenilirligi, kalite ve maliyet olmustur. Vurgulanan {i¢
kelimenin diginda katilimeilarin farkli ve 6nemli goriisleri olarak dil sorunlarinin olumsuz
etkilerinden bahsedilmistir. Ayrica stratejik ortakligin yaratilabilmesi konusu da

belirtilmistir.

Tedarik siirecinde siklikla karsilasilan zorluklar agisindan transit siireler ve maliyetleri,
tedarik konusunda siirdiiriilebilir olmama, zamaninda iiretim ve tedarik edilememesi
konular1 KDZ ve kiiresel tedarik siirecinde ortaya ¢ikan onemli sorunlarin basginda
gelmektedir. Bu konulardan sonra gelen uluslararasi anlagmalar ve mevzuatlarda iki
katilimc1 tarafindan sonraki ©6nemli konu olarak belirtilmistir. Bunlarda anket
calismasinda Birlikte Calisma, Inovasyon ve Siirdiiriilebilirlik boyutlar1 ile kismen de

olsa benzerlik gostermektedir. Lojistik alaninda olumsuz hava kosullari, navlun
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maliyetlerindeki artig, teslim siirelerindeki uzamalar ve gecikmelerle kendini
gostermektedir. Maliyetlerle ilgili olarak, is¢ilik ve hammadde maliyetlerindeki artiglarin
irlin maliyetini yiikselttigi belirtilmistir. Zamaninda iiretim ve tedarikte yasanan zorluklar
ise siiregteki degisikliklere tedarikgilerin cevap vermede yetersiz kalmasi, kalite ve miktar

konularinda ortaya ¢ikan sorunlarla iliskilidir.

Miilakatlarda KDZ katiliminin en 6nemli olumlu yonii rekabet ve biiyiime olarak
goriilmistiir. Bunlar1 sonrasinda uzmanlasma konusu izlemektedir. En olumsuz yonleri
maliyet artis1 ve yiiksek risk icermesi olarak goriilmiistiir. Bu kisimda 6zellikle kiiresel
tedarik siireci ile iliskilidir. KDZ’de basarili bir kiiresel tedarik yapist dogrudan rekabet
ve biiylimeyi olumlu yonde etkileyecek olup, kiiresel boyuttaki herhangi bir olumsuzluk
ise riskin seviyesi arttirabilir ve sirketlere olumsuz olarak donebilir. Ayrica, kiigiik ve
zayif olan firmalarin siiregten zarar gorebilecegi ve yok olma riski tagidigi belirtilmistir.
Ancak genel olarak bakildiginda, KDZ'nin daha ¢ok olumlu yonleri vurgulanmistir.
Katilimcilarin %83,3"iniin hem olumlu hem de olumsuz yonlerin oldugu goriislerine
ragmen, olumlu yonlerin daha belirgin oldugu ifade edilebilir. Olumsuz yonlerin biiyiik
Olciide kiiresellesmenin bir sonucu olarak herhangi bir siirecte ortaya ¢ikan

olumsuzluklarin diger halkalara yansimasi olarak diisiiniildiigii ifade edilebilir.

Diger bir konu ise “KDZ olustururken nelere dikkat edilmelidir? Bu KDZ’nin
performansi ya da verimliligini nasil dl¢limliiyorsunuz?” sorusudur. En basta maliyet ve
fiyat konusunun 6nemi belirtilmistir. Sonrasinda ise vergiler, finansal altyap, tilkelerin
siyasi, politik durumu gibi maddeler vurgulanmistir. Bunlarin disinda ticaret
anlagsmalarinin 6nemi de belirtilmistir. Bu maddelere bakildiginda gelistirilen 6lgekle
ortak ifadeler mevcuttur. Birbirini desteklemektedir. KDZ’ nin performans 6lgiimii igin
ise glivenilirlik, ¢ceviklik, cevap verilebilirlik, maliyetler, aktif karlilig1, firmalarin rekabet
kiyaslamasi, firmanin sektdr siralamasina, nihai miisteriye ulastigi servis seviyesi gibi

farkli yanitlar verilmistir.

Ticaret anlagsmalarinin KDZ agisindan 6nemini ise katilimcilar oldukca yiiksek diizeyde
olarak belirtmistir. Ayrica ticaret anlagsmalarinin 6nemini bu soru disinda KDZ
olustururken dikkat edilecek husular, kiiresel tedarik¢i se¢cimi, KDZ’de basar1 ve katilimi1

arttirabilme konusunda da ayrica vurgulanmistir. KDZ ve ozellikle kiiresel tedarik
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yapisinda ticaret anlagmalarinin dnemi nicel ¢alisma bulgularina gore de dnemli olarak

diisiiniilebilir.

KDZ’de basarili sektdr ve basarisiz sektdr degerlendirilmesinde, en basarili bulunan
sektor katilimcilarin ortak goriisii ile otomotiv sektoriidiir. Otomotiv sektdriinden sonra
ise beyaz esya ve demirgelik sektorii tiretim ve tasarim anlaminda kuvvetli sektor olarak
belirtilmistir. Basarisiz sektor olarak tekstil sektorii belirtilmistir. Tekstil sektorii
glinimiize nazaran eskiden en basarili sektorlerdendi fakat sektoriin giderek artan
maliyetleri, yanlis ticari politikalar sebebiyle iiretim tesislerinin farkli tilkelere gitmesi,
Banglades gibi farkli lilkelerin tekstil alaninda tesvikler ve iyi ticaret politikalari, kalite
ve maliyet ile yatirimi ¢ekmesi sonucunda Tiirkiye’de tekstil sektorii Onciiliigiinii farkli

tilkelere birakmustir.

KDZ’de basar ve katilimi arttirabilmek adina katilimcilar en basta ticaret anlagsmalarinin
ve devlet tesviklerinin arttirtlmasinin ve de hukuksal alt yapinin daha gii¢lendirilmesi
gerektigini belirtmistir. Bunlarin disinda DYY yatiriminin tesvigi ile insan kaynaginin
kalitesinin arttirilabilecegi, teknoloji transfer firsatinin saglanabilecegi vurgulanmistir.
Egitimli is giicii, lilke ve firmalarin alt yapisinda gelisme ve de katma degerleri {iriin
sayisinin artmasi KDZ’yi etkileyen diger faktorler olarak belirtilmistir. Bu etmenler 6l¢ek

igerisinde yer alan konular olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.

Genel olarak nitel bulgular1 degerlendirip yorumladigimizda bir¢ok konunun gelistirilen
Olgcek ve literatiirle ortak oldugu vurgulanabilir. Bunlarin diginda daha genis kapsamli

olarak KDZ ve kiiresel tedarik siirecine iligkin bilgi ve yorumlar elde edilmistir.

7.2.2 Nicel bulgularin degerlendirilmesi

Calismada yazin taramalart ve yapilan derinlemesine miilakatlar ile 107 ifadelik soru
havuzu olusturulmus olup, pilot uygulama sonrasi 58 ifade ve 4 boyut iizerinden ana
caligma yapilmistir. “Partnerlerin yonetim becerileri KDZ'de 6nemlidir” ifadesi yapisal
olarak gecerli olsa da faktdr yiikiiniin diisiik olmasindan dolay1 ¢calismadan ¢ikarilmastir.
Ana calisma 57 ifade 4 boyut olan partner se¢imi, birlikte calisma, inovasyon ve

stirdiiriilebilirlik ve siirekli iyilestirme konular1 sinirhidir.
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Calisma Marmara Bolgesinde yerlesik, beyaz esya, dayanikli tiiketim sektorii bagta olmak
tizere, KDZ ve kiiresel tedarik konusunda tecriibeli katilimcilara iletilmis ve sonuglari
degerlendirilmistir. Calisma grubu degistiginde katilimcilarin ifadeler iizerindeki algisi
degisebilir. Hatta departman dagilimi degistigi zaman ifadelerin 6nem dereceleri de
degisebilir. Bulgular katilimeilarin goriisleri ve veri toplama araglarinin veri toplama

kabiliyetleri ile sinirlidir.

Calismada katilimcilarin Partner Sec¢imi alg1 diizeylerinin 4,47+0,38, Birlikte Caligsma
diizeylerinin 4,56+0,40, Inovasyon ve Siirdiiriilebilirlik alg1 diizeylerinin 4,52+0,42 ve
Siirekli Iyilestirme alg1 diizeylerinin 4,57+0,46 oldugu goriilmiistiir. KDZ’deki kiiresel
tedarik yapinin kurulmasini destekleyen faktorlerin algisindaki Partner Se¢imi, Birlikte
Calisma, Inovasyon ve Siirdiiriilebilirlik ve Siirekli Iyilestirme boyutu puanlarmin 4
puanin tizerinde ve ¢ok yiiksek oldugu belirlenmistir. Fakat Partner Sec¢imi algi
diizeylerinin diger boyutlara gore biraz daha diisiik diizeyde oldugu ifade edilebilir.
Partner se¢im algisinin diger boliimlere gére satin alma kisminda daha yiiksektir. Genel
boyut algilar {izerindeki etkilerden en dnemlisinin katilimeilarin galistiklar1 departman
ve gorev sorumluluklart diyebiliriz. Yine bu boyutun genel algisinin digerlerine gore
diisiik olmasinda isletme faaliyeti ile iliskilendirebiliriz. Ihracat yapanlarda ilk boyutun
yani Partner Se¢im algist daha diisiik ama ithalat ve hem de ithalat-ihracat yapan
firmalarda daha yiiksek goziikmektedir. Bunu da isletme faaliyetinin dis ticaretin hangi
kismina odaklandigi ile iliskilendirebiliriz. Ozellikle ithalat faaliyetini yiiriiten firmalarin

daha ¢ok tedarikei iligki yonetimi ve iletisimi g6z 6niine alindiginda daha iligkilidir.

Boyutlar aras1 iligski genel olarak yiiksek ¢ikmistir. Basarili bir kiiresel tedarik yapisinin
kurulmasimi destekleyen faktorlere iliskin algi diizeylerinin kendi arasinda giiglii ve
pozitif yonde anlamli sekilde iliski oldugu goriilmiistiir. Her bir faktor puanlariin ayri

ayr1 artmasinin diger faktorleri de artiracagi ifade edilebilir.

Inovasyon ve Siirdiiriilebilirlik boyutu ile Birlikte Calisma boyutu arasindaki iliski pozitif
yonde ve gii¢lii diizeyde anlamlidir. Bu boyutun alg diizeyinin yiiksek ¢gikmasinin nedeni
katilimcilarin ¢alistiklart departmanlar ile ilgili ifadelerin yogunluklu olarak bu boyutun
altinda olmas1 olabilir. Diger bir deyisle bu boyut altindaki ifadeler katilimcilarin

departman ve sorumluluklar ile daha iliskili olmasidir.
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Partner Se¢imi, Birlikte Calisma, inovasyon ve Siirdiiriilebilirlik, Siirekli Iyilestirme
KDZ’deki kiiresel tedarik konusunda 6nemli konular olarak goriilmiistiir. Partner Se¢imi,
Birlikte Calisma, Inovasyon ve Siirdiiriilebilirlik, Siirekli lyilestirme konusunda bir
boyutun digerine kars1 daha gii¢lii veya giigsiiz oldugunu séylemek dogru olmayacaktir.
Tiim boyutlar 6nemlidir. Genel olarak da katilimecilar tek bir faktorii hem ankette hem de
miilakatlarda 6ne c¢ikarmamistir. Fakat maliyet, tedarik¢i giivenilirligi, kalite, lojistik

kolaylig1, tedarik¢inin isteklere yanit verebilirligi onemli konular arasindadir.

Hipotezler i¢in demografik 6zelliklerin genel olarak kiiresel tedarik konusundaki algilara
anlamli sekilde etki etmedigi goriilmiistiir. Sadece ¢alisilan birimin bir etkisi oldugu ifade
edilmistir. Yas, cinsiyet, egitim, kidem gibi 6zellikler anlamli sekilde etkili degildir.
Calisilan boliimiin G6lgekte mevcut boyut ve ifadeler iizerinde dnemli bir algt etkisi
olacaktir. Ornegin; lojistik béliimiinde calisan kisiler lojistik ve kapsaminda konulart

daha yiiksek onemde degerlendirecektir.

Isletmedeki ihracat ve ithalat faaliyetlerine gore Partner Segimi, Birlikte Calisma,
Inovasyon ve Siirdiiriilebilirlik, Siirekli Iyilestirme diizeylerinin anlamli diizeyde farkl
oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Calismada sadece ithalat yapan firmalarda calisan
katilimeilarm Partner Segimi, Birlikte Calisma, Inovasyon ve Siirdiiriilebilirlik, Siirekli
Iyilestirme diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Kiiresel tedarik yapisinin
kurulmasimi destekleyen faktorlere iligskin algi diizeylerinin ithalat yapan firmalarda
calisan katilimcilarda daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Siirece bakildigindan kiiresel
tedarik siireci ile ithalat birimleri daha yakindan ilgilidir. Genel olarak bazi sirket
yapilarinda tedarikgilerle iletisimi, tedarikei iligkilerinin bir kismini hatta tedarikgi
performans degerlendirmelerini kendi siireglerini ve tedarikgi stireglerini iyilestirebilmek
adina yapmaktadir. Bu sebeple ithalat yapan firmalarda c¢alisan katilimcilarda daha

yiiksek alg1 diizeyine sahip olmalar1 olagan degerlendirilebilir.

Calisilan  sektorlere gore Partner Secimi, Birlikte Calisma, Inovasyon ve
Siirdiiriilebilirlik, Siirekli Iyilestirme algi diizeylerinin anlamli diizeyde farkli oldugu
tespit edilmistir (p<0,05). Partner Se¢imi, Birlikte Calisma, Inovasyon ve
Siirdiiriilebilirlik, Siirekli Iyilestirme alg1 diizeylerinin otomotiv sektoriinde calisan

katilimcilarda diger sektorlerde calisan katilimcilara gore daha yiiksek oldugu
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goriilmiistiir. Benzer olarak nitel kisimda da otomotiv sektorii en 6ne ¢ikan bagarili olarak
degerlendirilen sektordiir. Ozellikle nitel ¢alismada tekstil sektorii dnceki dénemlere gore

basarisiz algilanan sektordiir.

Isletmedeki calisilan boliimlere gore Partner Secimi, Birlikte Calisma, Inovasyon ve
Siirdiiriilebilirlik, Siirekli Iyilestirme algi diizeylerinin anlamli diizeyde farkli oldugu
tespit edilmistir (p<0,05). Kiiresel tedarik yapisinin kurulmasini destekleyen faktorlere
iliskin alg1 diizeylerinin ¢alisanlarin boliimlerin etkisinin oldugu goriilmiistiir. Calismada
bilgi islem boliimii sayisinin diisiik olmasi nedeni ile goz ardi1 edilmistir. Partner Se¢imi,
Birlikte Caligma, Inovasyon ve Siirdiiriilebilirlik, Siirekli lyilestirme alg1 diizeyinin
pazarlama ve satis boliimii calisanlarinda daha diger boliimlere gore diisiik oldugu
goriilmiistiir. Aslinda kiiresel tedarik yapisinin giicii ve rekabet edilebilirligi pazarlama
ve satis boliimiiniin basarist ile dogrudan iliskili olmasima karsin algi diizeyi diistik
cikmigtir. Pazarlama ve satig bolimiinden katilimer sayisi diisiik oldugundan, bu konu
tizerine kiiresel tedarik yapisinin basarisini etkileyen faktorler ile pazarlama ve satig

caliganlarinin daha kapsamli degerlendirildigi ve yorumlandigi bir ¢alisma yapilabilir.

Isletmedeki c¢alisan sayisina gére Partner Secimi, Birlikte Calisma, Inovasyon ve
Siirdiiriilebilirlik, Siirekli Iyilestirme alg1 diizeylerinin anlamli diizeyde farklilik oldugu
tespit edilmistir (p=0,01). Kiiresel tedarik yapisinin kurulmasini destekleyen faktorlere
iligkin alg1 diizeylerinin ¢alisan sayis1 49 ve altinda olan isletmelerde ¢alisan
katilimcilarda daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Calisan sayisi arttik¢a islem hacminin
daha da arttigim1 disiiniirsek, sirketin ¢alisan sayisini islem hacmi, isin kompleks bir

yapiya sahip olmamasi ve tecriibe ile iliskilendirmek dogru olabilir.

Isletme faaliyet siirelerine gdre de Partner Secimi, Birlikte Calisma, Inovasyon ve
Siirdiiriilebilirlik, Siirekli Iyilestirme algi diizeylerinin anlamli diizeyde farkli oldugu
tespit edilmistir (p<0,05). Partner Se¢imi, Birlikte Calisma, Inovasyon ve
Siirdiiriilebilirlik, Siirekli Tyilestirme alg1 diizeylerinin 10 yil ve altinda siirede faaliyet
gosteren firmalarda ¢alisan katilimcilarda diger katilimcilara gore daha diisiik oldugu
goriilmiistiir. Bu da sirketin edindigi deneyim ve tecriibelerinin, karsilasilan vakalarinda
etkisinin oldugu diisiiniilebilir. Genel olarak sirket faaliyet siiresi arttik¢a algr diizeyinin

arttig1 varsayilabilir.
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Isletmenin dis ticaret birimi olma durumuna gore Partner Secimi, Birlikte Calisma,
Inovasyon ve Siirdiiriilebilirlik, Siirekli lyilestirme alg1 diizeylerinin anlamli diizeyde
farkl1 oldugu tespit edilmistir (p=0,01). Partner Sec¢imi, Birlikte Calisma, Inovasyon ve
Siirdiiriilebilirlik, Siirekli Iyilestirme alg1 diizeylerinin dis ticaret birimi olan firmalarda
calisan katilimcilarda daha yiiksek oldugu goriilmistiir. Dis ticaret biriminin varliginin
sirkete bir bilgi birikimi ve tecriibe kattig1 ve de KDZ’nin kiiresel tedarik siireci ile ilgili

farkindalik uyandirdigi olarak yorumlanabilir.

Isletmenin ticaret yaptig1 iilke sayis1 ile Partner Secimi, Birlikte Calisma, Inovasyon ve
Siirdiiriilebilirlik ve Siirekli Iyilestirme arasinda anlamli, pozitif ve ¢ok zayif diizeyde
anlaml iliski oldugu gorilmistir (p=0,01). Kiiresel tedarik yapisinin Kurulmasini
destekleyen faktorlere iliskin algi diizeylerinin isletmenin ticaret yaptigi iilke sayisi
artik¢a artis egiliminde olacagi ifade edilebilir. Sirketin ticaret yaptigi iilke sayis1 artinca

vizyonunun ve tecriibesinin genislediginden bahsedilebilir.

Isletme yapisina gére Partner Secimi, inovasyon ve Siirdiiriilebilirlik, Siirekli Tyilestirme
alg1 diizeylerinin anlaml diizeyde farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Yalniz
Anonim tipteki firmalarda ¢alisan katilimcilarin Birlikte Calisma alg1 diizeylerinin daha
yiiksek oldugu goriilmistiir (p=0,04). Kiiresel tedarik yapisinin kurulmasini destekleyen
faktorlere iliskin algi diizeylerinin isgletme yapisinin kismen etken bir faktor oldugu
goriilmistiir. A.S. yapisinin Birlikte Calisma boyutu lizerindeki algi diizey ytiksekligi icin
yine A.S.’lerin operasyonel yetkinliklerinin digerlerine gore daha kapsamli oldugunu,
deneyimlerinin daha ytiksek oldugunu sdyleyebiliriz. Yine de 6lgek uygulamasi farkl

sirket ve grupta tekrarlandiginda degisebilir.

Firma 6zelliklerine bakildiginda sirketin tecriibesi ve birikimi arttikca KDZ ve kiiresel

tedarik siireg algisi arttig ifade edilebilir.

Calismada tiim ifadelerin 6nem degerleri yiiksek fakat bir siralama yapildiginda Tablo
40’ta yer alan ifadelerin 6nem degeri daha yiiksek ¢cikmistir. Katilimeilarin galistiklar
departmanlar1 dikkate aldigimizda ilk sirada %36,9 ile Dis ticaret, %19,6 ile lojistik,
%13,4 ile iiretim departmani izlemektedir. Yiiksek faktor yiikli ifadelere baktigimizda
ise genel olarak bu boliimlerin kendi is siiregleri ile baglantisinin bu ifadeler ile daha
yiikksek olmasi durumundan kaynaklandigi disiiniilebilir. Lojistik maliyeti, tretim
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maliyeti, planlama yetenegi, ililke glimriik tarife uygulamalar1 gibi baglantili konular

mevcuttur.
Tablo 40. ifade Bazinda En Yiiksek Faktor Yiikii Alanlar
ifade Faktor X

KDZ'de lojistik maliyetleri onemlidir (tagima, depolama, giimriikleme vb) F2 4,71
Bilgi ve iletisimin giiglii olmas1 KDZ'de 6nemlidir F2 4,71
KDZ'de iiretim maliyeti dnemlidir F2 4,69
Bilgi ve iletisim teknolojileri KDZ'de karar siireclerini geri besleyebilmek adina F4 468
onemlidir

Firmanin planlama yetenegi KDZ'de 6nemlidir F2 4,66
Zincirdeki verimsiz firmalarin inovatif firmalar ile degistirilmesi KDZ'de basari igin F3 465
onemlidir

Firmalarin birbiri ile koordinasyonu KDZ'de basari ig¢in 6nemlidir F2 4,64
KDZ'de yiiksek tiretkenlik basar1 i¢in dnemlidir F2 4,64
Partnerlerin bulundugu iilke giimriik tarife uygulamalari KDZ'de 6nemlidir F4 4,64
Partner firmalarin se¢iminde siirdiiriilebilir bir iliski KDZ'de basari igin 6nemlidir F1 463

(Kazan-kazan modelinin hedeflenmesi ile)

Tablo 41°de ise ifade bazinda en az faktor yiikii alan ifadeler yer almaktadir. Yine bunlar
katilimcilarin  ¢alistiklart departmanlar1 diisiinerek degerlendirdigimizde, en diisiik
katilmi saglayan departmanlart %2,3 ile bilisim teknolojilerini %2,8 ile finans
izlemektedir. Tablodaki ifadelere baktigimizda da aslinda diisiik katilimli departmanlarin
ifadeler ile baglantisinin daha gii¢lii oldugunu gorebiliriz. Yine en az faktor yikli ifade

deger sonuglar1 katilim saglayan departmanlara ve oranina baglanabilir.
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Tablo 41. ifade Bazinda En Az Faktor Yiikii Alanlar

Ifade Faktor X
KDZ'de partnerlerin sermaye gelisimi dnemlidir F4 4,41
KDZ'de partner firmalarin ¢calisma kosullarinin belirlenmesi 6nemlidir F1 4.4
KDZ’de 6lgek ekonomisi ¢evre kirliligini arttirict dnemli bir unsudur F3 4.4
KDZ'de iklim degisikligini 6nleyici faaliyetler partner iliskilerinde 6nemlidir F3 4,4
Partner firmalarin finansal ge¢cmisi 6nemlidir F1 4,39
KDZ'de partner firmalarin yazilim portfoyii 6nemlidir F1 4,36
Partnerlerin entelektiiel sermayesinin yiiksek olmast KDZ'de 6nemlidir F1 4,34
Kadin istihdam oraninin arttirilmast KDZ'de daha genis kalkinmaya fayda saglar F1 4,33
KDZ basaristi i¢in firma kiiltiirlerinin uyumu 6nemlidir F2 4,29
Partner firmalarin kiiltiirel uyumu KDZ'de 6nemlidir F1 4,13

Gelistirilen 6l¢egin sonunda, ifadelerde belirtilen konular disinda katilimeilarin goriis ve
onerileri sorulmustur. Bu kisimda ise KDZ’nin 6zellikle pandemi doneminde 6neminin
ortaya ciktigi, KDZ’de partnerlerin tecriibe, teknoloji ve finans transferleri ile de
desteklendigi, tedarikci tarafinda fiyattan ziyade yapilan sozlesmeler ile siirdiiriilebilir
fiyat ve kalite gibi konular1 da vurgulanmigtir. Vurgulanan bu konularin nitel goriismede
de belirtildigini soylemek gerekir. Olusturulan ifadelerde ise yine giiclii sézlesme
uygulamalarina, teknolojik yapinin gerekliligine ait ifadeler mevcuttur. Hatta 6n pilot
uygulama Oncesi, olusturulan ifadelerde ¢ikt1 kalitesi gibi etkenlerde mevcuttu fakat 6n
pilot uygulama sonrasi ifade, yapi disinda birakilmistir. Bu da 6l¢egimizin yine
miilakatlarda gegen konu ve ana anket goriis ve dneri kisminda gelen yorumlarla iliskili

oldugu soylenebilir.

Ana c¢alismada firma oOzellikleri kisminda agik uglu sorulan, isletmenin dig ticaret
derneklerine {iye olma durumuna verilen yanitlarin anlasilarak verilmedigini
diisiindiigiimiizden, Partner Sec¢imi, Birlikte Calisma, inovasyon ve Siirdiiriilebilirlik,
Siirekli lyilestirme boyutlarma gore ¢ikan degerlendirme tezin kapsami disinda
birakilmistir. Bu kisim daha farkli, ifadelerle tekrar sorulabilir ve kiiresel tedarik siireci

tizerindeki etkisi degerlendirilebilir.
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8. SONUC ve ONERILER

Bu caligmada elde edilen bulgular KDZ’nin 6nemli bir agamasi olan kiiresel tedarik
yapisinin kurulmasini destekleyen etken faktdrlerin ortaya konmasi bakimindan 6nem
tasimaktadir. Bu ¢alisma kiiresel tedarik yapisinin kurulmasini destekleyen faktorlerin
belirlenmesi adina yapilan bir dlgek gelistirme ¢alismasidir. Olgek gelistirme siirecinde
kiiresel deger zinciri ve Kiiresel tedarik alaninda yazinlar taranmis, yapilan derinlemesine
miilakalatlar ile 107 ifadelik bir soru havuzu olusturulmustur. Olusturulan ifade havuzu
icin uzman goriislerinin alinmasi sonrasi 6n pilot ¢aligmasi yapilarak sorular elenmistir.
Daha sonra kiiresel deger zinciri yapisina uygun firmalarin ¢alisan ve yoneticilerine
uygulanan ana anket calismasi ile veriler toplanarak Olgegin yapisi test edilmis ve
degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular sayesinde etken faktorler analiz edilerek kiiresel
tedarik siirecinin olusumundaki faktorler belirlenerek bu konuda yasanan sorunlar
coziilebilir. Bu sayede firmalarin daha gii¢lii ekonomik, teknoloji ve insan kaynaklarina
sahip olmasi, saha ve 6grenme maliyetlerinin azaltilabilmesi miimkiin olabilir. Ayrica bu
denli bir saha arastirmasi daha dnceden yapilmadigi icin elde edilen sonuglar daha ¢ok
onem kazanmaktadir. Literatiirli inceledigimizde ise alan ile ilgili 6zellikle kiiresel ¢capta
farkli ¢alismalar mevcuttur fakat Tiirkiye’de daha sinirlidir. Kiiresel tedarik ile ilgili
herhangi bir Olgekte mevcut degildir. Gelistirilen Olcek ilerleyen c¢alismalarda
kullanilarak alandaki bosluklar kapatilabilir. Ayrica ¢alismanin alan yazina, KDZ
yapisina uygun sirketlere ve de siirecini yeni olusturacak firmalara katkisinin 6nemli

olacag diisiiniilmektedir.

Nitel ¢calisma i¢in hazirlanan yar1 yapilandirilmis form ile katilimcilarin KDZ ve kiiresel
tedarik, tedarikgi siireci basta olmak iizere alinan ilave bilgi ve goriislerindeki bazi konu
ve kavramlarin 6lgek maddelerinin olusumunda kullanilmasinin yani sira bir¢ogunun
gelistirilen dl¢eklerdeki konular ile ortak oldugu gézlemlenmistir. Genel olarak KDZ ve
kiiresel tedarik siireci denildiginde ilk olarak akla maliyet ve kalitenin gelmesinin yani
stra firma gilivenilirligi, stirdiiriilebilir fiyatlandirma, lojistik sartlari, iiretim kapasitesi ve

esnekligi, yasal mevzuatlar, teknolojik yap1 gibi konularin 6nemi vurgulanmistir. Bu da
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gelistirilen 6lgekteki konularin genel is sektorlerinde ortak kabul edilen kriterler oldugu

olarak yorumlanabilir.

Nitel bulgularda dikkat ¢eken konular arasinda katilimcilarin %33,3’ tarafindan kiiresel
deger zinciri, tedarik zinciri ve kiiresel kaynak kullanimi kavramlarinin ayriminin net
olarak bilinmiyor ve baglantilarinin farkindaliginin olmasidir. Ozellikle KDZ ve TZ

arasinda benzer yapilar1 kaynakli kavramsal karmasa yasandigini soyleyebiliriz.

Tedarik siirecinde karsilasilan zorluklar i¢in 6zellikle lojistik, iiretim ve finansal konular
kapsamindaki transit siire ve maliyetler, tedarik konusunda siirdiiriilebilir olmama,
zamaninda tretim ve tedarik sorunlari, uluslararasi anlasmalar ve mevzuatlar, hava
sartlar1 kaynakli gecikme, siirdiiriilebilir kalite ve fiyatta {iriin, diigiik kalite iriinler,
firmanin finansal problemleri ve tedarik¢inin maliyet artis1 belirtilmistir. ilgili maddelerin

cogu Olcek ifadelerinde karsilanmakta oldugunu sdyleyebiliriz.

Bunlarin disinda dikkat ¢eken unsurlar igerisinde ticaret anlagmalarinin 6nemi, firma alt
yapi1 gelismisligi, tesvikler, tedarik¢i se¢imi, tilkelerin genel durumu, kiiresellik, risklerin
yiiksekligi, iletisim ve bilgi paylasimi gibi farkli konulara da deginilmistir. Bakildigi
zaman bu kriterlerin hepsi KDZ ve kiiresel tedarik siireci agisindan dnemli ve degerli

yorumlardir.

KDZ katiliminin olumlu ve olumsuz yonleri, KDZ’de dikkat edilmesi gerekenler,
performans ve verimlilik, KDZ’de firma ve sektorel basarilarinin yorumlari, Tiirkiye’ nin
KDZ’deki yeri ve sektorel degerlendirmeler, KDZ’de biiyiime ve basart i¢in neler
yapilmasi gerek gibi bir¢ok sorununda cevaplari aranarak, farkli goriisler alinmigtir. Elde
edilen bulgularin literatiire katkisinin yani sira ileri ki ¢aligmalara dayanak ve kaynak

olusturabilecek miilakat ¢alismalaridir.

Kiiresel deger zincirinde basarili ve basarisiz sektorler anlaminda yapilan yorumlarda, en
basarili sektor i¢in ortak cevap olarak otomotiv sektoriiniin, en basarisiz sektor igin ise
tekstil oldugu genel anlamda soylenebilir. ileriki calismalarda KDZ ve kiiresel tedarik
siireci agisindan sektorel basarilar arastirilarak, sektorlerin ve firmalarin basar1 ve

basarisizligina yol agan faktorlerin neler oldugu, nelere dikkat edilmesi gerektigi gibi
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onemli noktalar degerlendirilebilir ve yorumlanabilir. KDZ’de yer alan ya da alacak

sirketlerin risklerini minimize edecek ve onlara yol gdsterecek bir calisma elde edilebilir.

Nitel ¢alisma bulgulari i¢in genel degerlendirmeyi, belirtilen noktalarin KDZ ve kiiresel
tedarik i¢in onemli kriterler oldugunu, 6l¢ek ifade olusumuna zemin hazirlayan terimler
oldugunu ve bu kriterlerin ¢ogunlugunun da pilot ve ana anket uygulama sonuclarinda

yap1 i¢in 6nemli kriterler olarak degerlendirildigini gorebiliriz.

Olgek gelistirme calismasinda genel goriis KDZ ve kiiresel tedarik olusumunda énemli
olmayan veya digerlerine gore ¢ok daha yiiksek 6nemi olan bir konu yoktur. Tiim konular
birbiri ile iliskili ve hepsi énemlidir. Partner Secimi, Birlikte Calisma, inovasyon ve
Siirdiiriilebilirlik ve Siirekli Iyilestirme boyut puanlari da ¢ok yiiksek ve birbirine
yakindir. Genel bir ifade ile Partner Secimi, Birlikte Calisma, Inovasyon ve
Siirdiiriilebilirlik, Siirekli Iyilestirme konusunda bir faktoriin digerine karsi daha giiglii
veya gii¢siiz oldugunu sdylemek dogru olmayacaktir. Tiim faktorler onemlidir. Her bir

faktor puanlarinin ayr1 ayri artmasinin diger faktorleri de artiracagi ifade edilebilir.

Calisilan boliimiin Slgekte mevcut boyut ve ifadeler lizerinde 6nemli bir algi etkisi
olmaktadir. Boyutlarin alg1 diizeylerindeki anlamli farklilik i¢in 6zellikle ¢alisilan bolim
ve bagh olarak kisilerin gorev ve sorumluluklart ile iligkili oldugu wvurgulanabilir.
Ornegin, dis ticaret ve lojistik boliimlerinin alg1 diizeylerinin daha yiiksek oldugu boyutu
kendi siireglerinin biiylik bir kismin1 da barindiran Birlikte Calisma oldugunu
soyleyebiliriz. Diger bir 6rnek ise, iiretim ve planlama boliimiiniin algi diizeylerinin daha
yiiksek oldugu, kendi siiregleri ile daha fazla bagdastirdiklar Birlikte Calisma ve Stirekli
Iyilestirme boyutlarinin oldugunu belirtebiliriz. Calisma farkli sayr dagilimi ile
departmana gore yinelendiginde farkli sonuglarin elde edilmesi miimkiin olabilir. Kiiresel
tedarik siirecinin satin alma birimi ile dogrudan iligkili oldugunu diisliniirsek, gelistirilen
6l¢cegin sadece satin alma gorev ve sorumluluguna sahip katilimcilara uygulanmas ile

kiiresel tedarik siirecinde farkli sonuglar elde edilebilir.

Calismamiz da 6zellikle satis-pazarlama boliimde boyutlarin algi diizeyi diger boliimlere

nazaran daha diisiiktiir. KDZ ve kiiresel tedarik siirecinin etkilerinin 6zellikle satis ve

pazarlama boliimii lizerinde daha fazla olmasi beklenmekte ve literatiirde mevcut bazi

kaynaklar lizerinde de bu sekilde vurgulanmaktadir. Bu sebeple bagka bir ¢galisma da KDZ
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ve kiiresel tedarik siirecinin pazarlama-satig iizerine etkileri incelenebilir ve farkli

katilimer gruplart ile farkli sonuglar ortaya konabilir.

Ithalat yapan firmalar dncelikli olmak iizere hem ithalat hem de ihracat yapan firmalarin
boyut alg1 diizeylerinin ihracat yapan firmalara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
ithalat yapan firmalarin ya da ithalat birimi olan firmalarin daha ¢ok tedarik siireci ve
tedarikei iliskileri ile ilgili olmasindan kaynakli olabilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin,
tiretim i¢in gereken herhangi bir girdinin, tiretim tarafindan tedarikg¢i siparisinin gegilmesi
sonrasi Uretim, sevkiyat plan ve siirelerinin takibi, tedarik edilecek girdinin dogru adet ve
dogru yerde teslimi, yasal prosediirlere uygun siirecin yiiriitiilmesi, ilgili dokiimanlarin
dogru ve zamaninda temini gibi bir¢ok prosediiriin 6zellikle ithalat departmanlart ile
yiiriitiilmesinin etkisinin olmas1 olasidir. Ileriki calismalarda 6zellikle ithalat yapan,
sonrasinda hem ithalat hem ihracat yapilan firmalar ile gelistirilen dlgek uygulanip

sonuglar1 yorumlanabilir.

Isletme ¢alisan say1s149 ve altinda olan ve de isletme faaliyet siireleri 10 y1l ve alti siireyle
faaliyet gosteren firmalarin Partner Secimi, Birlikte Calisma, Inovasyon ve
Siirdiiriilebilirlik ve Siirekli Iyilestirme boyutlar1 {izerindeki algilarinmn diisiik oldugu
gOriilmistiir. Bunun yani sira firmanin ticaret yaptigi iilke sayisi arttikca boyut algi
diizeyinin arttig1 ve de dis ticaret birimi olan firmalarin yine boyut alg1 diizeylerinin
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu iki durum iginde sirketin tecriibesi, birikimi ve

kapasitesine bagli olarak KDZ ve kiiresel tedarik siire¢ algisinin azaldigr ya da artti1
ifade edilebilir.

Isletme yapis1 A.S. olan firmalarin ise Birlikte Caligma boyutu icin alg1 diizey yiiksekligi
icin yine A.S.’lerin operasyonel yetkinliklerinin digerlerine goére daha kapsamh
oldugunu, deneyimlerinin daha yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz. Yine de dlgek

uygulamasi farkl sirket ve grupta tekrarlandiginda degisebilir.

Ana c¢alismada firma Ozellikleri kisminda agik uglu sorulan, isletmenin dis ticaret
derneklerine {iye olma durumuna verilen yanitlarin anlasilarak verilmedigini
diisiindiigiimiizden, Partner Sec¢imi, Birlikte Calisma, Inovasyon ve Siirdiiriilebilirlik,

Siirekli lyilestirme boyutlarma gore cikan degerlendirme tezin kapsami diginda
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birakilmistir. Bu kisim verilecek segenekler ile tekrar sorulabilir ve kiiresel tedarik siireci

tizerindeki etkisi degerlendirilebilir.

Iyi bir yapi ile kurulmus ve basarili bir kiiresel tedarik siirecindeki faktdrlerin Partner
Secimi, Birlikte Calisma, Inovasyon ve Siirdiiriilebilirlik ve Siirekli Iyilestirme konulari
ile iligkili oldugu, bu faktdrlerin KDZ’nin 6nemli bir parcasi olan kiiresel tedarik
yapisinin kurulmasini destekleyen faktorler olarak oldukc¢a Onemli olduklari anket
arastirmasinda goriilmiistiir. Fakat bu sonuglar ilgili firmalarda ¢alisan personelin algilari
ile snirhidir. Katilimeilarin birgogu dayanikli tiiketim ve beyaz esya sektoriinde faaliyet
gosteren bir firmada caligmaktadir. Degerlendirirken buna goére inceleme yapmak
onemlidir. Gelecek c¢alismalarda Ol¢egin farkli endiistrilerde ve farkli gruplarla

tekrarlanmasi farkli sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir.

Ileride bu konu iizerinde calismay: diisiinen arastirmacilarin 6lgegi farkli drneklemlerde,
hatta farkli iilkelerdeki farkli gruplari da dahil ederek test etmesi faydali olacaktir.
Gelistirilen Olcek, yeni ifadeler ve yeni boyutlar eklenerek daha fazla genisletilebilir.
Arastirmacilar gelecekte 6lcegi gelistirirken farkli kalitatif ve kantitatif yontemleri de

dahil edebilirler.

Son olarak ¢alismamiz KDZ’nin basarisinin ve islerliginin 6nemli bir yap1 tast olan
kiiresel tedarik diger bir anlami ile kiiresel kaynak kullanimi alaninda yapilmistir.
Gelistirilen 6lgek KDZ nin yukari akis (upstream) kismu ile ilgilidir. Kiiresel deger zinciri
ile ilgili olarak daha genis kapsamli, yani tasarim, kiiresel tedarik, tiretim, dagitim gibi
KDZ’nin tiim faaliyetlerini de kapsayan, konu ile ilgili genel bir 6l¢ek mevcut degildir.
Sonraki caligmalarda asagi akis (downstream) kisminin da dahil oldugu, KDZ’nin
tamamin1 kapsayacak genel bir olgek gelistirebilir. Konuya bir biitlinsel bakis agisi
sunacak ve firmalara KDZ nin tiim siire¢lerinde yol gdsterebilecek gelistirilmis bir 6l¢ek

boslugu mevcuttur.
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EKLER
Ek-1: Pilot Calisma Anket Formu

Sayin Katilimci,

Bir mal veya hizmetin fikir ile baslamasindan, tasarlanmasina, iiretim asamalarmnin
tamamlanmasindan nihai tiiketiciye teslimi ve satis sonrasi miisteri desteklerini de
kapsayacak sekilde her bir asamada katma deger olusturmayr amaclayan, en az bir ve
birden fazla asamanin farkli iilke ve tilkelerdeki firmalar arasinda boliinmesine Kiiresel
deger zinciri (KDZ) olarak tanimlanmaktadir. Bir {iriiniin bastan sona {iretimini bir firma
yapmaz ve firmalar kendi alanlarinda uzmanlasir. Deger zincirinin bir iilke yerine kiiresel
diizeyde olusturulmasi olarakta tanimlanmaktadir (Ates ve Sanlisoy, 2022; The World
Bank Group, 2020).

Bu ¢alismada, kiiresel deger zincirinde basarili bir kiiresel tedarik (Global Sourcing)
Yapist olusturmadaki etken faktorlerin belirlenmesi konusunda 6lgek gelistirilmesi ve bu
6l¢ek sonucunda firmalarin KDZ konusundaki Partner Se¢imi- S6zlesme Uygulamalari
ve Birlikte Calisma konusundaki algi diizeylerinin incelenmesi ve bu algiya etki eden

faktorlerin incelenmesi amaglanmaktadir.

Bu arastirma calismasi tamamen akademik bir amaca yoneliktir ve bilimsel amaglara
yonelik olarak kullanilacaktir. Verileriniz sadece akademik amagla toplanmakta olup,
ticlincii sahis veya firmalar ile kesinlikle paylasilmayacaktir. Calisma igerisinde kimlik,
Telefon ve adres bilgileri istenmemektedir. Uygulamanin kapsadigi sorulari
cevaplandirmak, hi¢ kuskusuz zamanmizin bir kismini alacaktir. Ancak, Universite — s
hayat1 arasindaki iliskileri giigclendirmek ve elde edilen sonuglarda ortaklasa yararlanmak

diisiincesi ile bize yardime1 olacaginizi kuvvetle imit etmekteyiz.

Destekleriniz i¢in tesekkiir ederiz.

Saygilarimla,
Arastirmact: Tez Danigmant:
Tugge DOGAN MESUTOGULLARI Dog.Dr. Ebru Beyza Bayargelik
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Demografik ve Firma Ozelliklerine fliskin ifadeler

Cinsiyetiniz

() Erkek ( )Kadin

Yasiniz

Egitim Durumunuz

() On Lisans ( ) Lisans ( ) Yiiksek Lisans ( ) Doktora

Isletmenizde kac¢ kisi istihdam

( )49 vealti ( )50-250 ( ) 251-500 ( ) 501 ve tizeri

edilmektedir

Isletmede ¢alisma siiresi ()02Y1l ()3-6Yil ( )7-10Yl ()11Yilve
Ustii

Pozisyon ( )Yonetici  ( )Calisan

Departman | ...

Isletmenizi yandaki faaliyetlere | ( )ithalat  ( )ihracat  ( )ithalat-ihracat

gore degerlendirin

Isletmenizin ait oldugu sektdr | .........

Isletmeniz Yapisi (' )Anonim ( )Limited ( )Sahis
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Isletmeniz kag yildir | ( ) 0-10 YiI () 11-20 Y1l

faaliyetlerini ytiriitmektedir

( )21-30 Y1l ( ) 31Yil ve Ustii

Sira PARTNER SECIMI +
SOZLESME
UYGULAMALARI

Hi¢ Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

1 KDZ'de iklim degisikligini
Onleyici faaliyetler partner

iligkilerinde 6nemlidir.

2 Uretim ve dagitimin gevresel
maliyetlerinin uygun sekilde
fiyatlandirilmasi,  KDZ'de
korumay1 ve temiz

teknolojileri tegvik edecektir.

Katiliyorum
Tamamen
Katihyorum

3 KDZ'de toplum sagligm
Onemseyen partner segimi
Oonemlidir.

4 Ihtiyaca uygun enformasyon

teknolojilerinin ~ kullanimi
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KDZ'de basari icin

Onemlidir.

KDZ'de yazilim portfoyi

Onemlidir.

Kadin istthdam oranmin
arttirtlmast1 KDZ'de daha
genis kalkinmaya fayda

saglar.

KDZ’de Kiiresel Partner

Sec¢imi onemlidir

KDZ'de ihtiyag duyulan
firma  tirlerinin  dogru

belirlenmesi 6nemlidir.

KDZ'de potansiyel partner
firmalarin belirlenmesi
onemlidir. (Orn: tasarim, iiriin
gelistirme, imalat, montaj,
dagitim vb. alanlarda ya da
herhangi birinde  aday
firmalarin arastirilmasi,

belirlenmesi).

10

Partnerlerin yetkinliklerinin
dogru belirlenmesi KDZ'de

Onemlidir.

11

Partnerlerin yetkinliklerinin
dogru degerlendirilmesi

KDZ'de 6nemlidir.
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12

KDZ'de partnerlerin giiglii
yonlerinin belirlenmesi

Onemlidir.

13

KDZ'de partnerlerin zayif
yonlerinin belirlenmesi

Onemlidir.

14

Partnerlerin yeterli makine,
techizat, isgiicii = varlig
KDZ'de basari igin

Onemlidir.

15

Partnerlerin Entellektiiel
sermaye Kalitesi KDZ'de

basart i¢in dnemlidir.

16

Partner firmanin mali ve
finansal yapist KDZ'de

Onemlidir.

17

Partner firmalarin finansal

gecmisi onemlidir.

18

Partner firmalarin  vizyon
degeri KDZ'de basar1 igin

Onemlidir.

19

Siirdiiriilebilir ~ bir  iligki
KDZ'de basar i¢in 6nemlidir
(Kazan-kazan modelinin

hedeflenmesi ile).

20

KDZ'de hizmet seviyesi
anlagmasi ile partner hizmet

kalitesinin 6l¢limii Gnemlidir.
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21

Yeni ¢oziim  gelistirme

yetenegi KDZ’de dnemlidir.

22

Firma alt yapis1 (genel idare,
planlama, yatinm, hukuk,
muhasebe ve toplam Kkalite
yOnetimi gibi tiirli
faaliyetler) KDZ’de

Onemlidir.

23

KDZ'de firma kiltiirlerinin

uyumu basari i¢in 6nemlidir.

24

KDZ'de partnerlerin
partnerleri (2. ve 3. kademe

partnerler) dnemlidir.

25

KDZ’de giicli sozlesme
uygulama yetenegi  olan
yiiksek kaliteli bir kurumsal
ortam (tiim taraflar giivence

altina alacak) onemlidir.

26

KDZ'de partner firmalarin
caligma kosullarinin

belirlenmesi 6nemlidir.

27

KDZ'de ¢alisanlarin giivenlik
ve sagligi icin iyi c¢aligma
kosullarinin saglanmasi

Onemlidir.

28

KDZ'de partner firmalarda
cocuk is¢i caligtirilmamasi

Onemlidir.
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29

KDZ'de dogru yaptirimlarin
belirlenerek sozlesme
icerigine eklenmesi

Onemlidir.

30

KDZ'de anlasmadan c¢ikis
kosullarinin dogru
belirlenmesi  basar1  i¢in

Onemlidir.

31

Ortaya ¢ikabilecek ihtilaflar
i¢in tahkim mekanizmasinin

olmas1 KDZ’de onemlidir.

32

Fikri miilkiyet haklarinin
korunmasi KDZ’de

Onemlidir.

33

KDZ’de firmanin sahip

oldugu patentler dnemlidir.

34

KDZ’de teknoloji  bilgi
seviyesine (calisan  bilgi
seviyesi) sahip olma

Onemlidir.

35

KDZ’de teknolojik altyap1

yeterliligi onemlidir.

36

KDZ’de teknoloji  bilgi
sistemlerini etkin kullaniyor

olmak onemlidir.

37

KDZ'de operasyon
(enformasyon  teknolojileri
degil) teknolojileri

Onemlidir.

213




38

Derin ticaret anlagsmalarinin
takibi ve taraf olunmasi1 KDZ

‘de Onemlidir.

39

Glimriik vergileri KDZ’de

Onemlidir.

40

llave  giimriik  vergileri
KDZ’de 6nemlidir.

41

Yatirnm ve hizmetleri de
kapsayan  derin ticaret
anlagmalar1 KDZ’de

Onemlidir.

42

Tarife ve tarife dig1 onlemleri

azaltmak KDZ’de 6nemlidir.

43

Uretim siirecinin belirli bir
alaninda yiiksek uzmanlagma

KDZ'de 6nemlidir.

44

Firmanin caliganlarin
mesleki egitimlerine Snem
veriyor olmasi KDZ'de

Onemlidir.

45

Firmalarin i3  yOnetim
becerisi  olarak  birbirine
yakin olmasi KDZ'de basari

i¢in 6nemlidir.

46

KDZ'de ekonomik cografya

bilgisi dnemlidir

47

KDZ'de  Kkiiltirel uyum

Onemlidir.
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BIRLIKTE CALISMA

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katillyorum

Tamamen Katiliyorum

48

Firmanin  yesil  iretim
(cevreci) yapmast KDZ’de

Onemlidir.

49

Firmanmn atik yonetiminde
cevreci politikalar izlemesi

KDZ’de 6nemlidir.

50

Firmanin  siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerini
gerceklestirmesi KDZ’de

Onemlidir.

51

Firmanin potansiyel
miisteriler tarafinda gevreci
olarak algilanmas1 KDZ’de

Onemlidir.

52

Firmanin ¢evresel olarak
tretim

KDZ’de

stirdiiriilebilir
gerceklestirmesi

Onemlidir.

53

Firmanin karbon
emisyonlarina dikkat etmesi

KDZ’de 6nemlidir.

54

Firmanin ¢evre kirliligini
onleme konusunda tedbirleri

almasi1 KDZ’de 6nemlidir.
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55 Firmanin g¢evre kirliligine
neden olacak iiretimlerden
kaginmasi KDZ’de
onemlidir.

56 Siireclerin iyilestirmesi
KDZ'de basar1 i¢cin
onemlidir.

57 Dogru enformasyon
sistemlerinin kullanim1
KDZ'de basari igin
onemlidir.

58 Enformasyon  teknolojileri
KDZ'de karar siireclerini
besleyebilmek adina
onemlidir.

59 Enformasyon  teknolojileri
KDZ'de koordinasyonu
dogru saglayabilmek adina
onemlidir.

60 Yeni dretim teknolojileri
KDZ’de énemlidir

61 Veri  yonetimi KDZ’de
onemlidir.

62 Bulutta  veri  depolama
KDZ’de 6nemlidir.

63 Kurumsal yazilim
uygulamalari KDZ’de
onemlidir.
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64

Isletim sistemlerinin etkinligi
ve yeniligi KDZ’de

Onemlidir.

65

Yeni enformasyon
teknolojilerinin  kullanimi

KDZ’de 6nemlidir.

66

Bilgi isleme hizmeti saglayan
bilgi islem  platformlar
KDZ’de 6nemlidir.

67

KDZ’de Istihdam ve isgiicii

maliyetleri 6nemlidir.

68

KDZ’de isgiici  kalitesi

Onemlidir.

69

Calisanlarin ~ teknik  bilgi
birikimi KDZ’de énemlidir.

70

KDZ’de lojistik altyapinin
(ana yollara ve limanlara
ulagim, lojistik filolarinin
yeterliligi ve etkinligi gibi)

giiclii olmasi dnemlidir

71

KDZ’de gelismis lojistik
hizmetlerine yatirim

Onemlidir.

72

KDZ’de lojistik maliyetleri

Onemlidir.

73

KDZ’de iilke lojistik
performans indeksi

Onemlidir.
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74

KDZ'de verilen termine

uyum Onemlidir.

75

KDZ'de dogru termin bilgisi

basari i¢in 6nemlidir.

76

KDZ'de lojistik maliyetleri
onemlidir (tagima, depolama,

giimriikleme vb).

77

Lojistikte olgek ekonomisi
KDZ’de rekabeti arttiric

6nemli bir unsurdur.

78

Lojistikte olgek ekonomisi
KDZ’de maliyeti azaltict

O6nemli bir unsurdur.

79

KDZ’de o6l¢ek ekonomisi
cevre  kirliligini  arttirict

Onemli bir unsudur.

80

Uretimde &lgek ekonomisi
KDZ’de rekabeti arttirici

O6nemli bir unsurdur.

81

Uretimde &lgek ekonomisi
KDZ’de maliyeti azaltici

6nemli bir unsurdur.

82

Firmalarin birbiri ile
koordinasyonu KDZ'de

basari i¢in dnemlidir.

83

Zincirdeki firmalarin
esnekligi KDZ'de basari igin

Onemlidir.
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84

KDZ'deki firmalarin
birbirine  uyumu KDZ'de

basari i¢in 6nemlidir.

85

Zincirdeki firmalarin  aym
hedefi benimsemesi KDZ'de

basari i¢in 6nemlidir.

86

Yiksek is birligi KDZ'de

basari i¢in 6nemlidir.

87

KDZ'de partner denetimi

Onemlidir.

88

Firmalarin ortaya ¢ikabilecek
riskleri dnceden dikkatli bir
sekilde degerlendirebilmesi,
minimize  edebilmesi ve
ortadan kaldiracak onlemleri
alabilmesi KDZ'de basari

i¢in onemlidir.

89

Firmanin inovasyon yetenegi
KDZ'de basari igin

Onemlidir.

90

KDZ’de lojistik sistemlerinin

etkin olmas1 6nemlidir.

91

KDZ'de firmanin {retim

kapasitesi dnemlidir.

92

KDZ'de {iretim maliyeti

Onemlidir.

93

KDZ'de yiiksek iiretkenlik

basari i¢in dnemlidir.
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94

Zincirin her bir halkasindaki
verimlilik artist  KDZ'min

basarisi i¢in 6nemlidir.

95

Firma verimlilik o&lgtimleri

KDZ'de 6nemlidir.

96

Zincirdeki verimsiz
firmalarin verimli firmalar ile
degistirilmesi KDZ'de basari

i¢in 6nemlidir.

97

KDZ'de entegre planlama
stireci onemlidir (S&OP vb).

98

Firmanin planlama yetenegi

KDZ'de 6nemlidir.

99

Firmanin tasarim yetenegi
KDZ'de basari igin

Onemlidir.

100

KDZ'de sermaye kapasitesi

Onemlidir.

101

KDZ'de her bir zincirdeki
faaliyetlerin kalitesi

Onemlidir.

102

KDZ'deki her zincirdeki tirtin

¢ikt1 kalitesi onemlidir.

103

Sirket i¢i ve dis1 bilgi ve
becerilerin yonetimi KDZ’de

Onemlidir.

104

Uriin standardizasyonu

KDZ’de 6nemlidir
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105 Ogrenen organizasyon olma
yetenegi KDZ'de basar1 i¢in
onemlidir

106 Bilgi ve iletisimin giiclii
olmasi KDZ'de 6nemlidir.

107 KDZ'de siirekli performans

Ol¢iimii 6nemlidir.
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Ek-2: Ana Cahsma Anket Formu
Sayin Katilimet,

Bir mal veya hizmetin fikir ile baslamasindan, tasarlanmasina, iiretim asamalarmin
tamamlanmasindan nihai tiiketiciye teslimi ve satis sonrasi miisteri desteklerini de
kapsayacak sekilde her bir asamada katma deger olusturmayi amaglayan, en az bir ve
birden fazla asamanin farkl iilke ve iilkelerdeki firmalar arasinda boliinmesine kiiresel
deger zinciri (KDZ) olarak tanimlanmaktadir. Bir {iriiniin bastan sona liretimini bir firma
yapmaz ve firmalar kendi alanlarinda uzmanlasir. Deger zincirinin bir iilke yerine kiiresel
diizeyde olusturulmasi olarakta tanimlanmaktadir (Ates ve Sanlisoy, 2022; The World
Bank Group, 2020).

Bu ¢alismada, kiiresel deger zincirinde basarili bir Kiiresel tedarik (Global Sourcing)
Yapist olusturmadaki etken faktorlerin belirlenmesi konusunda 6lcek gelistirilmesi ve bu
Olgek sonucunda firmalarin kiiresel deger zincirinde Kiiresel tedarik konusundaki algi

diizeylerinin incelenmesi ve bu algiya etki eden faktorlerin incelenmesi amaglanmaktadir.

Bu arastirma calismasi tamamen akademik bir amaca yoneliktir ve bilimsel amaclara
yonelik olarak kullanilacaktir. Verileriniz sadece akademik amacla toplanmakta olup,
iclincii sahis veya firmalar ile kesinlikle paylasilmayacaktir. Calisma icerisinde kimlik,
Telefon ve adres bilgileri istenmemektedir. Uygulamanin kapsadigi sorulari
cevaplandirmak, hi¢ kuskusuz zamaninizin bir kismin1 alacaktir. Ancak, Universite — Is
hayati arasindaki iligkileri giiclendirmek ve elde edilen sonuglarda ortaklasa yararlanmak

diistincesi ile bize yardimci olacaginizi kuvvetle iimit etmekteyiz.

Destekleriniz i¢in tesekkiir ederiz.

Saygilarimla,
Arastirmaci: Tez Danismani:
Tugce DOGAN MESUTOGULLARI Dog.Dr.Ebru Beyza Bayargelik
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Demografik ve Firma Ozelliklerine fliskin ifadeler

Cinsiyetiniz

() Erkek ( ) Kadm

Yasiniz

Egitim Durumunuz

() On Lisans ( ) Lisans ( ) Yiiksek Lisans ( ) Doktora

Isletmenizde kac kisi istihdam

( )49vealti ( )50-250 ( ) 251-500 ( ) 501 ve iizeri

edilmektedir

Isletmede calisma siiresi ()02Y1l ()3-6Yd ( )7-10Y1l () 11Yilve
Ustii

Pozisyon ( )Yonetici  ( )Calisan

Departman | ...

Isletmenizi yandaki faaliyetlere | ( )ithalat ~ ( )ihracat  ( )ithalat-Thracat

gore degerlendirin

Isletmenizin ait oldugu sektér | .........

Isletmeniz Yapist (' )Anonim ( )Limited ( )Sahis
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Isletmenizin ticaret yaptigi iilke | .........

sayl1st

Isletmeniz kag yildir [ () 0-10 Y () 11-20 Y1l

faaliyetlerini ytriitmektedir

( )21-30 Y1 ( ) 31Yil ve Ustii

Dis Ticaret ile ilgili | ( )Evet ( )Hayr

departmaniniz var mi?

Firmanizin dis ticaret ile ilgili | .........
hangi  derneklere  {iyeligi

vardir?

Asagidaki sorularn Kiiresel Deger Zincirinde (KDZ) basarih bir Kiiresel Tedarik

(Global Sourcing) Yapisi olusturma siirecini diisiiniilerek cevaplaymiz.

Sira | ifadeler

Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katihyorum
[Tamamen
Katihyorum

Hic

Partner firmalarin vizyon degeri

! KDZ'de basari igin 6nemlidir

Partner firmalarin finansal gec¢misi
2 onemlidir
3 KDZ’de gelismis lojistik

hizmetlerine yatirim 6nemlidir
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Partner firma c¢alisanlarinin teknik

bilgi birikimi KDZ’de énemlidir

KDZ'de partner firmalarin yazilim

portfoyili onemlidir

Derin ticaret anlagmalarinin takibi ve

taraf olunmasi1 KDZ ‘de 6nemlidir

KDZ'de partnerlerin gii¢lii yonlerinin

belirlenmesi dnemlidir

Firmalarin birbiri ile koordinasyonu

KDZ'de basari igin 6nemlidir

Kadin istihdam oraninin arttirilmasi
KDZ'de daha genis kalkinmaya fayda

saglar

10

Partner firmalarin seciminde
stirdiiriilebilir bir iliski KDZ'de basari
icin onemlidir (Kazan-kazan

modelinin hedeflenmesi ile)

11

KDZ’de lojistik sistemlerinin etkin

olmasi 6nemlidir

12

KDZ’de Istihdam ve isgiicii

maliyetleri 6nemlidir

13

KDZ'de partnerlerin partnerleri (2. ve

3. kademe partnerler) 6nemlidir

14

KDZ'de potansiyel partner firmalarin
belirlenmesi 6nemlidir. (6rn: tasarim,
iriin  gelistirme, imalat, montaj,
dagitim vb. alanlarda ya da herhangi
birinde aday firmalarin arastirilmas,

belirlenmesi)
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15

KDZ’de partner firmalarn giiclii
sozlesme uygulama yetenegi olan
yiiksek kaliteli bir kurumsal ortam
(tiim taraflar1 glivence altina alacak)

Onemlidir

16

KDZ'de hizmet seviyesi anlagmasi ile
partner hizmet kalitesinin Olgiimii

Onemlidir

17

KDZ'de partner firmalarin c¢alisma

kosullarinin belirlenmesi 6nemlidir

18

KDZ basarisi i¢in firma kiiltiirlerinin

uyumu onemlidir

19

KDZ'de iiretim maliyeti onemlidir

20

Bilgi ve iletisimin giiglii olmasi

KDZ'de 6nemlidir

21

Uriin  standardizasyonu KDZ’de

Onemlidir

22

KDZ’de isgiicti kalitesi dnemlidir

23

Firma alt yapis1 (genel idare,
planlama, yatirim, hukuk, muhasebe
ve toplam kalite yonetimi gibi tiirlii

faaliyetler) KDZ’de 6nemlidir

24

KDZ'de yiiksek iiretkenlik basar1 i¢in

Onemlidir

25

KDZ’de partner firmalarin teknolojik

altyap1 yeterliligi 6nemlidir

26

KDZ’de teknoloji bilgi sistemlerini

etkin kullaniyor olmak énemlidir

27

Firmanin planlama yetenegi KDZ'de

Onemlidir
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28

Fikri miilkiyet haklarinin korunmasi

KDZ’de 6nemlidir

29

KDZ'de lojistik maliyetleri 6nemlidir

(tasima, depolama, giimriikleme vb)

30

Zincirin  her bir  halkasindaki
verimlilik artisi KDZ'in

siirdiiriilebilir basarisi i¢in onemlidir

31

Partnerlerin yetkinliklerinin dogru

degerlendirilmesi KDZ'de 6nemlidir

32

KDZ’de teknoloji bilgi seviyesine
(calisan bilgi seviyesi) sahip olma

Onemlidir

33

KDZ’de olgek ekonomisi ¢evre

kirliligini arttirict onemli bir unsudur

34

Partnerlerin anlasmada yer alan
termin tarihlerine uyumu,

stirdiriilebilir basar1 i¢in 6nemlidir

35

KDZ'de iklim degisikligini onleyici
faaliyetler =~ partner iliskilerinde

Onemlidir

36

Partner firmalarin kiiltiirel uyumu

KDZ'de 6nemlidir

37

Firmanin tasarim yetenegi KDZ'de

basari i¢in dnemlidir

38

Yeni ¢Oziim gelistirme yetenegi

KDZ’de 6nemlidir

39

Isletim sistemlerinin etkinligi ve

yeniligi KDZ’de 6nemlidir

40

Kurumsal yazilim uygulamalar

KDZ’de 6nemlidir
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41

Zincirdeki verimsiz firmalarin
inovatif firmalar ile degistirilmesi

KDZ'de basari i¢in 6nemlidir

42

KDZ’de iilke lojistik performans

indeksi onemlidir

43

Firmanin yesil Tretim (gevreci)

yapmast KDZ’de 6nemlidir

44

Dogru bilgi ve iletisim teknoloji
sistemlerinin  kullannimi  KDZ'de

basari i¢in 6nemlidir

45

Firmanin stirdiiriilebilirlik
faaliyetlerini gergeklestirmesi
KDZ’de 6nemlidir

46

Partnerlerin entelektiiel sermayesinin

yiiksek olmas1 KDZ'de énemlidir

47

Firmanin  dretimin  siirekliligini

saglayabilmesi KDZ'de 6nemlidir

48

Bilgi ve iletisim teknolojileri KDZ'de
karar siireclerini geri besleyebilmek

adina 6nemlidir

49

Partnerlerin yenilik yapma ve iiriin

gelistirme potansiyeli nemlidir

50

Partner firmanin mali ve finansal

yapis1t KDZ'de 6nemlidir

51

Modern bilgi ve iletigim
teknolojilerinin  kullanim1  KDZ'de

basari i¢in 6nemlidir

52

Bilgi isleme hizmeti saglayan bilgi

islem platformlar1 KDZ’de 6nemlidir

53

Partnerlerin ~ yOnetim  becerileri

KDZ'de 6nemlidir
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Orgiitsel 6grenmenin devam etmesi

KDZ'de 6nemlidir

54

- KDZ'de partnerlerin sermaye
gelisimi onemlidir

Partnerlerin  yliksek uzmanlagsma
56 [sagladigr siireglere sahip olmasi

KDZ'de 6nemlidir

Partnerlerin bulundugu iilke giimriik
57 |tarife uygulamalar1 KDZ'de

Onemlidir

Tarife digt O6nlem uygulamalarinin
(kota, anti-damping, Telafi Edici
58 | Vergi vb) maliyete etkisini azaltacak
bir yap1 benimsenmesi KDZ’de

Onemlidir

Bu konular disindaki goriis ve onerilerinizi varsa belirtiniz.
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Ek-3: Yan Yapilandirilmis Form

o g~ w DN

10.

Kiresel deger zinciri, tedarik zinciri, kiiresel kaynak kullanimi1 (global sourcing)
kavramlar1 arasinda anlamli farklar goriiyor musunuz?

Kiiresel tedarik¢i se¢imi nasil yapilmalidir?

Tedarik¢i se¢ciminin KDZ agisindan 6nemini nasil degerlendirirsiniz?

Tedarik siirecinde karsilagtiginiz zorluklar nelerdir?

KDZ katilimini olumlu ya da olumsuz etkileri agisindan degerlendirebilir misiniz?
Bir KDZ olustururken nelere dikkat edilmelidir? Bu KDZ’nin performansi ya da
verimliligini nasil 6l¢timlityorsunuz?

Ticaret anlasmalarint KDZ agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Firmanizin ve bulundugu sektoriin KDZ’deki konumunu ve basarisini nasil
degerlendirirsiniz?

Tiirkiye’nin KDZ’deki yerini nasil goriiyorsunuz? En basarili ve basarisiz olan
sektorler i¢in bir degerlendirme yapabilir misiniz?

KDZ’de basarili olabilmek ve KDZ katilimini arttirabilmek i¢in neler yapilmast
gerektigini  diiglinliyorsunuz?  Tirkiye, sektorel ve firmamiz bazinda

diistindiigiiniizde bir degerlendirme yapabilir misiniz?

230



Ek-4: Anket Oncesi ifade Tarzi Degisen 14 ifade

On Pilotta Yer Alan ifadeler

Giincel ifadeler

Calisanlarin teknik bilgi birikimi KDZ’de

onemlidir

Partner firma ¢alisanlarinin teknik bilgi birikimi

KDZ’de 6nemlidir

KDZ'de yazilim portfoyii 6nemlidir

KDZ'de partner firmalarin yazilim portfoyii

onemlidir

KDZ’de gii¢lii sdzlesme uygulama yetenegi olan
yiiksek kaliteli bir kurumsal ortam (tlim taraflar

giivence altina alacak) dnemlidir

KDZ’de partner firmalarin giiglii s6zlesme
uygulama yetenegi olan yiiksek kaliteli bir
kurumsal ortam (tiim taraflar1 giivence altina

alacak) onemlidir

Siirdiiriilebilir bir iliski KDZ'de basari igin
o6nemlidir (Kazan-kazan modelinin hedeflenmesi
ile)

Partner firmalarin se¢iminde siirdiiriilebilir bir
iliski KDZ'de basari i¢in 6nemlidir (Kazan-kazan

modelinin hedeflenmesi ile)

KDZ’de teknolojik altyap1 yeterliligi 6nemlidir

KDZ’de partner firmalarin teknolojik altyap1

yeterliligi onemlidir

KDZ'de firma kiiltiirlerinin uyumu basari i¢in

Onemlidir

KDZ basarisi i¢in firma kiiltiirlerinin uyumu

Onemlidir

Zincirin her bir halkasindaki verimlilik artist

KDZ'nin basarist i¢in dnemlidir

Zincirin her bir halkasindaki verimlilik artigt

KDZ'nin siirdiiriilebilir basarisi i¢in dnemlidir

Partnerlerin anlagmada yer alan termin tarihlerine

uyumu KDZ'de basari igin dnemlidir

Partnerlerin anlasmada yer alan termin tarihlerine

uyumu, siirdiiriilebilir basari igin 6nemlidir

Zincirdeki verimsiz firmalarin verimli firmalar ile

degistirilmesi KDZ'de basart i¢in dnemlidir

Zincirdeki verimsiz firmalarin inovatif firmalar ile

degistirilmesi KDZ'de basar1 i¢in dnemlidir

Firmanin ¢evresel olarak siirdiiriilebilir {iretim

gerceklestirmesi KDZ’de 6nemlidir

Firmanin iiretimin siirekliligini saglayabilmesi

KDZ'de 6nemlidir

Bilgi ve iletisim teknolojileri KDZ'de karar

stireclerini besleyebilmek adina 6nemlidir

Bilgi ve iletisim teknolojileri KDZ'de karar

stireclerini geri besleyebilmek adina dnemlidir

Partnerlerin inovasyon potansiyeli 6nemlidir

Partnerlerin yenilik yapma ve iiriin gelistirme

potansiyeli dnemlidir

KDZ'de partnerlerin sermaye kapasitesi onemlidir

KDZ'de partnerlerin sermaye gelisimi 6nemlidir

Partner se¢iminde Tarife dis1 6nlem
uygulamalarinin (Kota, anti-damping, Telafi Edici
Vergi vb) maliyete etkisini azaltacak bir yap1

benimsenmesi KDZ'de i¢in 6nemlidir

Tarife dig1 6nlem uygulamalarinin (kota, anti-
damping, Telafi Edici Vergi vb) maliyete etkisini
azaltacak bir yap1 benimsenmesi KDZ'de i¢in

Onemlidir
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