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BOURDIEU BAGLAMINDA TOPLUMSAL DEGIiSME: YENIKAPI’DAKI
TAKSI SURUCULERI UZERINE NiTEL BiR ARASTIRMA

Siiheda Aslan
Yiiksek Lisans Tezi
Sosyoloji Anabilim Dal1
Sosyoloji Tezli Yiiksek Lisans Programi
Danisman: Dr. Ogretim Uyesi Berfin Varish
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Toplumda her birey yagamini devam ettirebilmek adina ekonomik 6zgiirliige sahip olmak
durumundadir. Bu sebeple bireyin hangi meslek grubunu segecegini aldig1 egitimler ve
hayat sartlar1 belirleyecektir. Bu meslek gruplarinin igerisinde ulagim sektorii oldukca
genis bir alan olmakla birlikte hem ara¢ kullanan hem de bu ulasim ¢esitliligine olanak
saglayanlar sektoriin igine dahil olmaktadir. Dolayisiyla ara¢ kullanarak geg¢imini
saglayan birgok insan bulunmaktadir. Bu insanlar arasinda halk otobiisii kullanan
soforler, kamyon sofGrleri, tren ya da metro gibi araclarini kullanan vatmanlar, tir
soforleri ve taksi soforleri bu kategoride sayilabilmektedir.
Bu calismanin giiniin her saati sokaklarda gorebilecegimiz taksi sofOrlerinin is
doyumlarini, beklentilerini, yasam bic¢imlerini ve yasam standartlarini daha 1yi
anlamamiza yardimcei olacag diisiiniilmektedir. Istanbul’da gergeklestirilen, niteliksel bir
arastirmanin iiriinii olan ve Pierre Bourdieu’nun kuramindan yola ¢ikilarak yapilan bu
calisma toplumsal degisme ekseninde taksi soforlerinin yasadiklar1 zorluklara da ayna
tutmay1 amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Taksi soforleri, Pierre Bourdieu, Toplumsal Degisme,

[stanbul.



ABSTRACT

SOCIAL CHANGE IN THE CONTEXT OF BOURDIEU: A QUALITATIVE
RESEARCH ON TAXI DRIVERS IN YENIKAPI

Siiheda Aslan
MasterThesis
SociologyDepartment
Sociology Master'sThesis
Sociology Master's Program with Thesis
Thesis Advisor: Assist. Prof. Berfin Varish
Maltepe University Graduate School, 2022

Every individual in society has to have economic freedom in order to continue her/his
life. For this reason, the education and life conditions will determine which occupation
the individual will choose. Although the transportation sector is a very wide area among
these occupational groups, both those who use vehicles and those who allow this
transportation diversity are included in the sector. Therefore, there are many people who
make a living by using vehicles. Among these people, drivers using public buses, truck
drivers, train and subway drivers, truck drivers and taxi drivers can be counted in this
category.

It is thought that this study will help us better understand the job satisfaction,
expectations, life styles and living standards of taxi drivers, whom we can see on the
streets at any time of the day. This study, which is the product of a qualitative research
carried out in Istanbul and based on Pierre Bourdieu's theory, aims to mirror the

difficulties experienced by taxi drivers on the axis of social change.

Keywords: Taxi Drivers, Pierre Bourdieu, Social Change, Istanbul.
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1. GIRiS

Glintimiizde 6zellikle kentlerde yasayan herbireyin ana ihtiyaglarindan biri ulagimdir. Bu
calismada incelenen taksi soforleribu ulagim sektoriine hizmet etmektedir. Bu sektérde
calisan taksi soforlerinin yagadiklar1 problemleri, sektorden ve miisterilerden beklentileri,
toplumsal hayatlar1 gliniimiiz toplumsal yasaminda 6ne ¢ikmaktadir. Bu ¢alisma Pierre
Bourdieu’niin habitus ve sermaye kavramlariyla Istanbul’da yasayan ve emekli/calisan
taksi soforlerinin bireysel ve toplumsal yasamlarina odaklanmistir. Bourdieu’niin temel
kavramlarindan habitus grup kiiltiiriinii anlatirken, kaliplasmis aliskanliklardan sosyal
diinyay1 anlama ve tepki verme bigimlerini de diizenlemektedir. Buradan yola ¢ikarak
calismada, taksi soforlerinin yillar igerisinde benimsedikleri aliskanliklari, sofGrler
arasindaki bag anlagilmaya ¢alisilacaktir. Bununla birlikte bireylerin yasamlari boyunca
kurduklar1 iligkileri ele alan sermaye cesitleri taksi soforlerin bulunduklari toplumla
etkilesimlerini ve zaman igerisinde sosyo-kiiltiirel degisimlerini inceleme firsati

vermektedir.

1.1 Problem

Bu ¢alisma, Istanbul ilinde yogunlugunun Yenikap: semtinde ¢alisan taksi soforlerinin
olusturdugu taksicilik meslegini icra edenlerin; toplumsal rolleri, giindelik problemleri,
is hayatindaki etkilesimleriyle, miisterileri ile etkilesimleri habitus ve sermaye tiirleri

15181nda incelenecektir.

Habitus, bireylerin ¢evrelerindeki sosyal diinyay: algilama ve ona reaksiyon gosterme
bi¢cimlerini planlayan bir somutlastirilmis egilimler sistemidir. Habitus kavrami, sosyal
sermayenin fiziksel diizenlemesine, yasam tecriibesi sebebiyle sahip olunan derin
kaliplagsmis aliskanliklara ve becerilere atifta bulunmaktadir. Habitus, grup kiiltiirlinti ve
giiniimiiz toplumsal eylemi sekillendirmektedir (Baltaci, 2018, s.1-11). Herhangi bir
bireyin habitusu, bireysel tarihin akisi iginde elde edilmekte ve ig¢inde bulundugu
toplumsal tarihte belirli bir durumun islevi roliinii tistlenmektedir. Habitus hem uzun siire
dayaniklidir hem de aktarilabilirdir, bu sebeple bir alandan baska bir alana

aktarilabilmektedir. Dolayisiyla habitus hem toplumsal diinyay1 iliretmekte hem de



toplumsal diinya tarafindan iiretilmektedir. Bir taraftan habitus, “yapilastirici bir yap1”dir;
yani toplumsal diinyay: iireten bir yapi olmakta iken, diger taraftan “yapilasmis bir
yap1”’dir; yani toplumsal diinya tarafindan yapilagsmis bir yap1 olmaktadir (Ritzer ve

Stepnisky, 2018, s.373-382).

Habitus’un ve isleyisinin bilincinde olmadigimiz halde habitus kendini, yeme, yiiriime,
konusma hatta burun silme bigimi gibi en pratik etkinliklerde gosterebilmektedir. Habitus
bir yap1 gibi ¢alisir ancak bireyler habitusa veya kendileri tizerinde isleyen dissal yapilara
kolayca mekanik bir sekilde reaksiyon gostermemektedirler. Bu nedenle, Bourdieu’niin
yaklagiminda, Ongoriilemez yeniliklerin ve toptan belirlenimciligin asiriliklarindan
kaginilmaktadir. Ayn1 zamanda Bourdieu’niin “alan” kavrami tanimi ise, alan iginde
sermayenin ¢esitli tiirlerinin (ekonomik, kiiltiirel, sosyal, simgesel) kullanildigi ve
harekete gecirildigi rekabetci piyasanin bir tiiriinii olusturmaktadir. Bununla birlikte
“alan”, son derece Onemli olan iktidarin alanidir; alan ic¢indeki iktidar iliskilerinin
hiyerarsisi, tiim oteki alanlarin yapilagmasina hizmet etmektedir. Bourdieu, bir alanin
¢dziimlenisi icin ii¢ asamal1 bir siire¢ ortaya koymaktadir. iktidar alanmin énceligine 151k
tutan ilk asama, herhangi bir spesifik alanin politik alanla iligkisini tespit etmektedir.
Ikinci asama, alan iginde konumlar arasindaki iliskilerin nesnel yapismin haritasini
¢ikarmaktir. Son olarak, ¢oziimleyicinin, alan iginde ¢esitli tiirlerden konumlarda bulunan
faillerin habitusunun dogasini belirlemeye ¢aligmasi gerekmektedir (Ritzer ve Stepnisky,

2018, 5.373-382).

Bourdieu’ya gore sermaye, kaynaginda biriktirilmis emektir. Sermaye kavramini
olustururken Karl Marx’1n goriislerinden yararlanan Bourdieu, sermayeyi iktisadi alanla
sinirlandirmaktan kacinarak toplumsal analizlerini ekonomik sermaye (para ve miilk),
kiiltiirel sermaye (egitim dahil olmak iizere kiiltiirel mallar ve hizmetler), sosyal sermaye
(tanmigikliklar ve iligki aglar1) ve simgesel sermaye (mesruluk) olmak {izere dort farkl
baslikta ele almaktadir (Swartz, 2013 Akt. Karademir ve Kaya, 2020 s. 650). Boylelikle
Bourdieu’niin habitus ve sermaye kavramlari bize taksi sof6rlerinin bulunduklari
toplumda is arkadaslariyla olan etkilesimlerini, kiiltiirel yapilarin1 ve meslek yasamlari

boyunca gegirdikleri sosyo-kiiltiirel degisimleri anlamakta yardimci olmaktadir.

Kiiltiir, toplumlarin maddi ve manevi miraslarin biitiinii olarak degerlendirilmektedir, bir

toplumun, yasam bicimi olarak goriilmektedir. Kiiltiir, bliyiik 6lgiide dogal, dinsel,



toplumsal ve cevresel faktorlerin eseri denebilmektedir. Bu yoniiyle bakildiginda, insan
ve i¢inde yasadigi toplumsal ¢evreyle ilgili her seyi kapsamakta ve toplum hakkinda
ipuglar1 vermektedir. Insan kiiltiirii, kiiltiir de insan1 sekillendirmektedir (Nisanci, 2012,
$.1281-1282). Ayn1 zamanda Kkiiltiir, ideal olanin, manevi olanin ve maddi olmayanin
gercekligi olarak goriilmektedir; inanglarin, degerlerin, sembollerin ve isaretlerin
bicimlenmis bir alani olarak kavranabilmektedir. Kisacas kiiltiir, insanin yagami; insan,
kiltiriin yasam kaynagi olmaktadir (Nisanci, 2012, s.1281-1282). Kiiltiiriin ayni1
zamanda pratiklerle ve performanslar ile gii¢lii ve karisik bir iliskiye sahip oldugu kabul
edilmektedir. Bugiin kiiltiirel caligmalarin neredeyse ¢ogu, kiiltiirel kodlarin, anlatimlarin
ve sdylemlerin, gruplarin ve bireylerin belli faaliyetleri iizerindeki etkisini kesfetmekle

mesgul olmaktadir (Smith ve Riley, 2016, s.21)

Bourdieu kiiltiirii, bir ekonomi veya piyasa tiirii olarak gérmektedir. insanlar, ekonomik
sermayeden cok kiiltiirii kullanmaktadirlar. Ekonomik sermaye biiyiik dl¢iide bireylerin

toplumsal sinif kdkenlerinin ve egitim deneyimlerinin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bireylerin yasamlar1 devam ettik¢e az ya da ¢ok ekonomik sermaye biriktirmektedirler.
Ekonomik sermayelerini artirarak ekonomik hayat ig¢inde kendi konumlarini
iyilestirebilirler ya da onu kaybederek ekonomi i¢indeki konumlarini kotiilestirirler
(Ritzer ve Stepnisky, 2018, s.373-382).

1.2 Amag

Bu ¢alismanin amaci taksi soforlerinin mesleklerinin toplumsal yasamlarina etkisini,
soforlerin  kiiltiirel farkliliklari, miisterilerle etkilesimlerinin boyutlari, toplumsal
konumlarinda yillar igerisinde goriillen degisim ve doniisiimler g¢ergevesinde ortaya
koymaktir. Hem hali hazirda taksi soforliigli yapan hem de yakin zamanda uzun yillar bu
meslegi yapmis ve emekli olmus soforlerle yapilan derinlemesine goriismelerde durakta
ve isteyken yasadiklar1 problemleri, miisteri ve is arkadaslariyla etkilesimleri, yillar
iginde taksi soforliigiiniin nasil degiskenlik gosterdigini 6grenmek ve anlamak bu

caligmanin alt amacini olusturmaktadir.



1.3 Onem

Daha 6nceki galismalara ve literatiire bakildiginda, taksi soforleri ile ilgili ¢calismalara
bakildiginda, bu ¢aligmalarin sayisinin taksi soforlerinin toplumsal konumunu anlamada
yetersiz oldugu goriilmektedir. S6z konusu ¢alismalarin ¢ogu psikoloji alaninda yapilan
niceliksel ¢aligmalar1 kapsamaktadir. Ilkaya nin yazdig: “Taksicilerde Anksiyete Diizeyi
ile Sosyodemografik Degiskenlerin ve Kendisinden Kaynaklanan Ceza Oranlarinin
Incelenmesi” baslikli tezi drnek teskil edebilir (Ilkaya, 2017). Bu ¢alismanin mevcut
calismalardan farki, Istanbul’da gdrev yapan taksi soforlerinin toplumsal ve is
yasamlarinin mevcut konumlarindaki degisimleri de géz Oniine alarak derinlemesine
analiz etmesidir. Soforlerin egitim durumlari, ¢alisma arkadaslariyla etkilesimleri,
kiiltiirel aligkanliklar1 gibi temel bilgiler ayrintili bir sekilde incelenmektedir. Dolayisiyla
bu ¢alisma kapsaminda taksi soforlerinin yasamlarim etkileyen toplumsal degiskenlere

odaklanilmaktadir.

Tezin birinci boliimiinde arastirmanin problemi/sorunsali belirlenmektedir ve bu
baglamda literatiir taramasiyla kavramsal ¢erceve olusturulmaktadir. Aragtirmanin amaci
ve Onemi bu boliimde sunulmaktadir. Arastirmanin ikinci boliimiinde evren ve 6rneklem
hakkinda ana hatlar islenmektedir. Arastirmanin yonteminin belirlenmesi, verilerin
toplanmasi ile analizi ve takip edilen metodoloji hakkindaki bilgiler yine bu boliimde
detaylandirilmaktadir. Arastirma esnasinda tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19
salgin1 sebebiyle yasanan giigliiklerden de bu boliimde bahsedilmektedir. Arastirmanin
tiglincli boliimiinde ise saha ¢alismasinda elde edilen bulgular ve yorumlamalar yer
almaktadir. Bu boliimde 6n plana ¢ikan katilimci ifadeleri orijinal hali ile aktarilmaktadir.
Arastirmanin dérdiincii ve son béliimiinde ise Istanbul’da ve yogun olarak Yenikapi
ilgesinde yasanan toplumsal degisim, bu degisime sebep olan unsurlar, taksi soforlerinin
giindelik yagamini etkilemesi baglaminda ele alinmaktadir. Bu boliimde ayrica taksi
soforlerinin daha giivenilir bir ortamda ve refah igerisinde mesleklerine devam

edebilmeleri i¢in birtakim 6nerilerde de bulunulmaktadir.

1.4 Varsaymmlar

Bu tez ¢caligmasina baglamadan 6nce taksi soforlerinin yogun is temposu nedeniyle onlara

ulagsmanin zor olacagi varsayiminda bulunulmustu. Bu varsayim sahada gerceklige



dontistii ve soforlerle, onceden kararlastirilan giin ve saatte derinlemesine goriisme igin
bulusmak kimi zaman kolay olmadi. Ikinci olarak niteliksel arastirma yonteminin
derinlemesine goriisme teknigiyle yapilan bu aragtirmanin genellenemez ve tekrar
edilemez bulgularinin olacagi, saha arastirmasia baslamadan 6nce varsayilmisti. Bu
varsayim da saha c¢aligmasi bittiginde gergekligini korumaktadir ve bu durum ayni

zamanda tezin sinirliligini da olusturmaktadir.

15 Smirhiliklar

Aragtirmaya goniilliilik esasiyla katilim saglandigindan dolayi taksi soforlerinin ¢calisma
saatlerini aksatmamak amaciyla goériismeler kimi zaman beklenilenden kisa siirmiistiir
veya ertelenmistir. Bunun yan1 sira gériismelerde ses kaydi alindigi igin sessiz bir ortam
tercih edilmek istenmis olmasina ragmen goriismelerin kimi zaman giiriiltiilii ve kalabalik
ortamlarda yapilmasi durumunda kalinmigtir. Ancak bu durum goériismenin kalitesini
etkilememistir. Niteliksel bir aragtirma olan bu arastirma niteliksel arastirmanin dogasi
geregi tekrarlanamaz ve genellendirilemez. Bu da bu ¢alismanin baska bir sinirliligin

olusturmaktadir.

1.6 Tanimlar

Habitus: Habitus kavrami, insanlarin belirli kiiltiirler veya alt kiiltiir igerisinde
yasamalari sonucunda zihinlerinde sahip olduklart bilgi birikimlerini anlatir. Bu yiizden
1s¢i siifi kokenli biri kendi davranisi iginde bu ¢evrenin etkisini tasiyacaktir (Palabiyik,
2011). Bir habitus, toplumsal diinya igerisinde uzun siire bir mekanda bulunmanin sonucu
olarak elde edilir. Habitus ile toplumsal diinya arasinda aracilik eden, pratiktir. Bir
yonden habitus, pratik araciligiyla varolur; diger agidan ise toplumsal diinya pratik
sonucunda tretilir. Habitus, en kolay bi¢imiyle, insanlarin ne diistinmeleri gerektigini ve
ne yapacaklarini belirlemeleri gerektigini gosterir. Bu karar verme durumu, habitusun
isleyisini yansitmasina ragmen insanlar, segenekleri bilingli olarak diisiinmeye baslarlar.
Ayn1 zamanda habitus, insanlarin se¢im yapmalarma ve toplumsal diinyada
kullanacaklar1 kolayliklar1 se¢melerine araci olan ilkeleri saglar (Ritzer ve Stepnisky,
2018).

Sermaye Cesitleri: Bourdieu hakimiyet ¢abasi sirasinda elde edilmeye ¢alisilan sermaye

tiplerini dorde ayirir;



1. Ekonomik Sermaye: Sadece ekonomik ve maddi kaynaklarin elde
bulundurulmasi anlamina gelmektedir (Ozséz, 2007). Ekonomik sermaye, kendisine
sahip olanlara kazang¢ saglayan ya da kazang saglama giiciinii bulunduran ve miilkiyet
haklar1 seklinde kurumsallasmis olan maddi kaynaklar1 temsil etmektedir (Yaniklar,
2010).

2. Kiiltiirel Sermaye: Kiiltiirel sermaye ise egitim yoluyla benimsetilmis tiim
kabulleri, davranis kaliplarini, kisacasi toplumun kaynagini igerir (Ozsdz, 2007).

Habitus’a benzer sekilde, kiiltiirel sermaye de bir¢ok boyutu olan bir kavramdir. Sunlari

icerir:
- Kiiltiirel begeniler ve tercihler;
- Bicimsel nitelikler (6rnegin, liniversite derecesi);
- Kiiltiirel beceriler ve teknik ustalik (6rnegin, bir miizik aleti kullanma
yetisi, dil becerisi);
- Zevk sahibi olma ve “iyi” ve “kotli” arasinda ayrim yapma yetisi.
Bourdieu, kiiltiirel sermayeyi, daha genis bir habitusun bir boyutu ve bu sebeple
onu elde edenlerin toplumsal konumlarini yansitan bir olgu olarak goriir (Smith
ve Riley, 2016, s.21).

3. Sosyal Sermaye: Sosyal sermayenin ilk kuramsal sosyolojik analizi Pierre

Bourdieu’ya aittir (San ve Simsek, 2011, s.93). Sosyal sermaye tanimi tek bir anlam
icermedigi gibi tek bir tanima da indirgemek miimkiin degildir. Kisaca, en az iki kisi
arasindaki gliven duygusuna dayali iletisim kurma imkani, toplumu olusturan bireyler,
sivil toplum Orgiitleri ve kamu kurumlarinin koordinasyon iligkilerini kolaylastirarak
toplumun {retkenligini arttiran bir giiven agi denilebilir (Karagiil, 2005, s.63). Ayni
zamanda toplum kesimlerinin ve bireylerinin birbirlerine olan giiven diizeyi, her tiirlii
toplumsal davranis ve kurallardan olusan normlar ve sosyal igerikli iletisim aglarinin
niteligi, sosyal sermayenin genel diizeyini belirlemektedir. Bu ¢cergevede sosyal sermaye
en basit sekliyle; toplum kesitleri arasindaki giivene dayali iligkiler diizeyi olarak
tanimlanabilmektedir (Karagiil ve Diindar, 2006, s. 63-65).

4. Simgesel Sermaye: Bourdieu simgesel formlara iligkin bir sosyoloji, simgesel
siddet ve simgesel sermayeye iligskin bir kuram {izerine ¢alismistir (Swartz, 2011, s.123

Akt.Ozdemir, 2020, s.304). Simgesel iktidar esit olmayan toplumsal diizenin bir nesilden



digerine tekrardan tiretilmesine katki verir. Simgesel sermaye diger sermaye ¢esitlerinin
basarili bir bicimde kullanimi ile var olmaktadir. Diger sermaye cesitleri simgesel
sermaye araciligiyla iistii kapali bir bigimde varoluslarini siirdiiriirler (Ozdemir, 2020,

5.304).

Alan: Alan terimi, Bourdieu’niin karmasik toplumlar modelinin temelidir. Bourdieu’ya
gore bunlar sanat, hukuk, tip gibi toplumsal hayata iliskin bilgi alanlaridir. Kisiler bu
alanlarin her birinde iktidar ve statii i¢in miicadele verirler. Her bir alanda basar1 i¢in
gerekli kiiltiirel sermaye bigimlerinin kazanilmasi ve konuslandirilmasinda kendi
habituslarindan destek alirlar ya da bunlar tarafindan engellenirler. Bireyler ara sira
alanlar1 degistirerek, kazandiklari prestiji paraya ¢evirerek ve kiiltiirel sermayelerini yeni
girisimlere aktararak kendi kaderlerini iyilestirmeye kalkisabilirler (Smith ve Riley,
2016).

Kamusal Alan: ‘Kamusal alan’ kavramiyla, her seyden once, toplumsal yasamimiz
icinde, kamuoyuna benzer bir seyin olusturulabildigi bir alam1 kastederiz. ‘Kamuoyu’
ifadesi, yurttaslarin olusturdugu kamusal gévdenin devlet biciminde rgiitlenmis egemen
yaptya karsi, enformel olarak (ve tabii se¢cim donemlerinde de formel olarak) yiriittiigii

elestiri yapma ve onu kontrol edebilme gorevlerine isaret eder (Ozbek, 2004, 5.95-96).

Toplumsal Degisme: Toplumsal degisme deyince, belirli bir grup igindeki insanlarin
iliskilerinde yer alan yerlesmis tavir ve hareketlerinde teknik terimi ile, sosyal sistemin

yap1 unsurlar ve isleyisi tizerindeki degisiklikleri anlamalidir (Dénmezler, 1984).



2. LITERATUR

Bir “kavram stratejisi” olarak (Swartz, 2018, s.16-17). Bourdieu, besledigi entelektiiel
kokler ve oOncelik verdigi sosyoloji ideali g¢ergevesinde sosyoloji alaninda iirettigi
kavramlarla 6n plana ¢ikmaktadir. Her seyden Once, tamamen zit anlayislardan uzak
durarak kavramsal dilini olusturmaktadir. Bu baglamda felsefeye karsi gelistirdigi
elestirel tutum ve kendi doneminde belli bir otoriteye sahip olan yerlesik kuramlar
kavramsallastirmalarinda 6nemli bir yere sahiptir. Bu noktada, 6zellikle sosyal bilimlerde
tarihten gelen ikiliklerin iistesinden gelmeye ¢alisirken, Bourdieu paradoksal olarak,
s6zde uyumsuz goriiglere dayali bir sentez kurma ¢abasi sonucunda bir kavram haritasi
cizmektedir. Bu baglamda nesnellik-6znellik ayrimini tek bir ana ¢ati altinda toplayarak
toplumsal kuramdaki tiim boliinmeleri bir araya getirmektedir. Burada ortaya ¢ikan ilk
kavramlar habitus, alan, sermaye yansimasi gibi kavramlardir. Bourdieu, kavramlarini
aciklarken bunlar1 genis bir iliskiler ag1 iginde ele almaktadir. Bu kavramlar1 kendi
baslarina anlamay1 zorlastirmaktadir. Bu nedenle, kavramlar1 incelenirken kavramlar
arasindaki 1iligki dikkate alinmasi gerekmektedir. Bourdieu’nlin kavram semasinin
olusumundaki yollara baktigimizda, kendi glinlik deneyimleri -Cezayir deneyimi, egitim
ve aile hayati- entelektiie]l kokleri ve ele aldigi konularin cesitliligi gibi unsurlarin
kavramlar lizerinde 6nemli bir pay1 oldugu goriilmektedir. Wacquant’a gore, Bourdieu
kavramlarini yaratirken onlarla faydaci bir iliski gelistirmektedir. Kavramlari problemleri
¢Ozmek i¢in bir “ara¢ kutusu” olarak ele almaktadir. Fakat bu noktada dikkat edilecek
olan nokta, Bourdieu’niin pragmatist tutumunu ampirik ve teorik dnermelere yaslayarak
kontrol etmesinden dolayi, bu tutumunun ugsuz bir eklektizme sebep olmadigidir

(Bourdieu ve Wacquant, 2014, s.35).

Bourdieu, ampirik arastirmalarini epistemolojik ve felsefi zeminler temelinde derin
analizlerle gerceklestirerek alaninda bir¢ok insan i¢in fark yaratmaktadir. Kavramlarini
ortaya cikarirken sentezleyici bir goriintii vermektedir. Tabanlardaki zit goriislerin kayip
ve olumsuz taraflarini elestirirken, onlar1 yok etmeye kaldirmaya g¢alisirken, ayn1 anda
yeni bir bakis agist gelistirmeye c¢alismaktadir. Bu baglamda eserleri pozitivizm,
ampirizm, yapisalcilik, varolusculuk, ekonomizm, fenomenoloji, Marksizm, metodolojik
bireycilik ve makro teoriye Kars1 bir argiiman olarak okunabilmektedir. Oznelci ve

nesnelci yaklasimlarda yer alan 6zlii gerceklik anlayisina karsi elestirel bir baskaldiriyla



bu goriislere muhalefetini biitiinciil bir ¢er¢evede ortaya koyar. Bourdieu kavramsal bir
soy agact inga etmek niyetinde degildir. Teorik bir gelenege bagli kalmay:
amaclamamaktadir. Aksine, teorik teoriyi keskin bir sekilde elestirmekte, ¢iinkii ampirik
arastirmanin nesnelerinden bagimsiz olarak soyut kavramsallastirmalara oncelik
vermektedir. Bourdieu, kavramlarini 6ncelikle i¢ tutarlilik, genellenebilirlik gibi bigimsel
yasalara yanit olarak gelistirmektedir. Kavramsallastirmalari, pratik ampirik
arastirmalardan ve karsit entelektiiel bakis acilariyla hesaplasmadan ortaya
cikarmaktadir. Kavramlarinin vurgusu ve igerigi bakis acisina bagimli olarak
degisebilmektedir. Ancak, her seye ragmen, kavramlar arast belirli bir uyum
bulunmaktadir (Swartz, 2018, s.16-17). Bu dogrultuda, bu alt baslikta Bourdieu'niin
kavramsal olarak haritasi incelenirken, yukarida belirtilen detaylar dikkate alinarak

kavramlar detaylandirilmaktadir.

2.1 Pierre Bourdieu ve Metodolojisi

Pierre Bourdieu’niin sosyolojisinde en dnemli kavramlar i¢inde alan, habitus, sermaye ve
cesitleri (kiiltiirel, sosyal, simgesel ve ekonomik), simgesel gii¢ ve simgesel siddet, dil
gibi kavramlar bulunmaktadir. Bourdieu’ya gore, toplum makro diizeyde toplumsal uzam
ve bu yapida bulunan soyut-somut mikro alanlardan var olmaktadir. Toplumun, birden
fazla alanin bir araya gelmesiyle olustugunu ve toplumsal uzamin birden fazla alani var
ettigini, igerisinde gelistirdigini savunan Bourdieu, sosyolojik aragtirmalarda incelenen
sorunsalin yapisal 6zellikler ele alinmadan dogru sonuglar vermeyecegini belirtmektedir.
Bir diger 6nemli kavram ise toplumsal uzamda ¢esitli formlarda ortaya ¢ikan sermayedir.
Alanin olusmasiyla birlikte habitusu olusturmasi ve alanin ise habitusa hizmet etmesi,
alanin sermaye yapisiyla iliskilendirilmektedir. Alan-habitus-sermaye kavramlari bir tek
birbirlerini etkileyen biitiinsellikte anlasilabilmektedir (Bourdieu&Wacquant, 2010. Akt.
Dursun, 2018, s.72). Bourdieu, neredeyse ilgilendigi ve c¢alistigi her alanda, sosyal
hayatta var olan tahakkiim yapilarin1 ve birbirleri ile iliskisini tekrardan iireten isleyis
bicimini bize gostermeyi hedeflemektedir. Bourdieu’niin tahakkiim ¢dziimlemesi igin
basvurdugu yontem: “alan” teorisidir. Bu teori, olusturulmus konumlardan dogan bir
sosyal alan (6rnegin, egitim, bilim alani) ile bir olmayan konumlamalar arasinda
¢ekismeye neden olur (Bourdieu, 1972.akt. Hunyadvari, 2019, s.18). Konumda yer alan
her fail, farkli bir biiyiliklikte ve sekilde sermayeyle var olmaktadir. Her bir failin



davranisi, sahip oldugu ekonomik sermaye, sosyal sermaye, kiiltlirel sermaye ve simgesel
sermayelerden habituslar1 geregince kullanma yetisine bagli bulunmaktadir (Bourdieu,

1997.akt. Hunyadvari, 2019, s.18)

2.2 Habitus

Habitus kavrami Bourdieu’nun sosyolojisindeki en Onemli kavramlardan biridir.
Bourdieu’niin sosyolojik anlayisinda gelistirdigi kavramlardan {in kazandiran kavram
habitus’tur (Ritzer ve Stepnisky, 2018, s.518). Bourdieu’niin habitus kavramini
kullanmasinin temel temasi, idealize edilmis ikilikleri bilimsel bir proje olarak asma
arzusudur. Daha 6nce Bourdieu’niin nesnellik ve 6znellik ikileminin {istesinden gelme
diistincelerinin bulundugu boliimde bu ikilemin Bourdieu’niin sosyolojisinin ana yapisini
olusturdugundan s6z edilmektedir. Pierre Bourdieu’nun teorisine nesnellik ile 6znellik
arasindaki yanlis muhalefet ya da birey ile toplum arasindaki sagma muhalefet dedigi sey
hayat vermektedir (Ritzer ve Stepnisky, 2018, s.515). Bu baglamda, tarafsizlik ve tarih
gelir ve sosyal bilimleri onarilmaz bir gatlak olarak kabul ettigi tiim ikilikler ana ¢erceve
olarak 6znellik arasindaki farki belirleyen Bourdieu, bu ¢ati altinda-uygulama, yapi-ajan,
varolusculuk-yapisalcilik, 6zne-nesne gibi teori olarak tiim ayrimlari toplamaktadir. Bu
ayrimlar1 agsmay1 amaglamaktadir. Bu girisimin neticesinde tarihi bir kavram olma
Ozelligi tasiyan habitus kavrami Bourdieu’ya dayatilarak tekrardan 6n plana ¢ikmaktadir.
Kavramlar1 bir ara¢ kutusu olarak goéren (BourdieuveWacquant, 2014, s.35-111) ve
gercekte kullanmis oldugu kavramlarin birgogunu gozden gegiren Bourdieu, habitus
kavramini da yakin bir yaklasimla bir kez daha gézden gegirmekte ve kavrami antik
cagdan modern ¢aga tasimayi basaran en oOnemli disiinlirlerden biri olarak oOne
cikmaktadir. Bourdieu, nesnelcilik 6znelcilik ikilemini asmak i¢in yar1 otomatik ve ayni
zamanda Kkisiliksiz habitus kavramimm formiile etmektedir. Bu kavramla Bourdieu,
toplumsal gercekligin aktoriin zihninde gergeklestigini savunan klasik sosyolojideki
anlayist ve toplumsal gercekligin aktorler hari¢ seylerde de var oldugunu savunan karsit

anlayigt sorgulamanin oniinii agmaktadir (Tatlican ve Cegin, 2016, 5.307).

Tipta kullanilan bir ifade olarak habitus, jestlerin, mimiklerin, tutumlarin ve solunum
diizenlerinin bedene yansimalar olarak yorumlanmaktadir. Ote yandan Bourdieu bunu,
kisinin toplumsal kokenlerinden ve toplumsal alandaki statiisiinden kaynaklanan varlik

bigimlerini tanimlamak igin kullanmaktadir (Unal, 2013, s.109). Habitus kavrammin
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tarihi arka planina goz atildiginda, kavramin eski ¢aglardan kalma bir gegmise sahip
oldugu ve birgok farkli diisliniir tarafindan kullanildig1 goriilmektedir. Habitus kavrami
Aristoteles¢i ve Thomas Aquinasian diisiince geleneklerinden alinan bir kavram olarak
¢ikmaktadir. Kavram, Latince'de sahiplik/aidiyet bildiren bir fiil olan haber fiilinden
tiiretilmektedir. 16. yiizyilda ilk kez, Boécé'nin skolastik felsefe alanindaki ¢aligmasinda,
Aristoteles'in “Heksis” kavraminin bir gevirisi olarak, zihnin yonlendirdigi aliskanligin
olumlu y6nelimini gostermekte ve Ethos'un tam tersine bir erdem olusturan eylemlerin
pasif tekrarin1 ifade etmektedir (Sapiro, 2015, s.484). Aristoteles (M.O. 384-322),
Nikhomakhous icin Etik baglikli eserinde (h) exis'i miza¢ olarak tanimlamaktadir
(Aristoteles, 2014, s.232). Aristo “Erdem nedir?” arastirmasi iginde olsa da etKisi,
olanaklar1 ve aliskanliklar1 hakkinda ‘ruh’u iginde gergeklesen ii¢ unsur; konusuyor ve bu
bir erdem olabilir anlayisini ortaya koymaktadir. “Kiskanglik, 6fke, cesaret, sevgi, Kin,
sevgi, arzu, acgOzliiliikk, ac1 gibi genellikle zevk ya da acinin izledigi seylere ilgi
duyuyorum”, bunlardan etkilenmemizi saglayan olasilik, bireyin etkilerle ilgili iyi ya da
kotli durumunu mizag olarak tanimlamaktadir (Aristoteles, 2014, s.35). Aristoteles,
“Heksi”leri egitim yoluyla edinilen ve bireylerin eylem kapasitesinin kaynagini olusturan
fiziksel beceri ve davraniglari tanimlamak igin kullanmaktadir. Thomas Acquinas, 13.
yiizyillda “hexis” kavramini “Habitus” olarak terciime ederken, ozellikle Summa
Teolojisinde inan¢ kazanmanin yollar iizerine yaptig1 arastirmada kavrami yeniden
kurmaktadir. Kendiliginden ortaya ¢ikan kavram, dini geleneklerin 6gretilen sosyalligini
belirtmek i¢in yogun bir sekilde kullanilmaktadir (Jourdain ve Naolin, 2016, s.42 Akt.
Sapiro, 2015, s.484). Sar1 ise Aristoteles hakkindaki yazisinda “heksis”i “ruhsal durum”
ya da “zihnin i¢inde bulundugu bilgi durumu” olarak tanimlamaktadir (Sar1, 2011, 5.123-
129).

Calismada sunulan bu formiilde kavramlar arasinda denge olmadigi ve bu durumun
kavramin ¢esitli dillere ¢evrilmesinden kaynaklandigi belirtilmektedir. Bu noktadaki
karisikligin, cagdas Ingilizce cevirmenlerin genel olarak Aristoteles'in felsefi bir sanat
terimi olarak gelistirdigi Yunanca bir terimin Ingilizce tiirevini, Orta Cag'da Latince
cevirisini kullanmasindan kaynaklandigi ve bunun ilging bir etkisi oldugu ifade
edilmektedir. Bu durumun bir sonucu olarak, bazi1 anlamsal degisimlerin veya uygunsuz
cagrisimlarin meydana geldigi ve “hexis” kelimesinin bu duruma bir 6rnek oldugu
belirtilmektedir (T.Lu, 2015, s.198). Hexis, sahip olmak fiilinin kokiine gelen bir eki olan
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bir isim haline gelmektedir. Latince habeo/toechein’e esdeger, sahip olmak anlamina
gelmektedir. Latince habitus kelimesi ‘“hexis”in  muhtesem bir g¢evirisi olarak
yorumlanmaktadir. Bu sebeple aliskanlik terimi daha basit bir adimda elde edilmektedir.
Bununla birlikte, degisik bakis acilar1 tarafindan c¢izilen bu yaklagimlar yanlis
yonlendirmelere neden olurken, Ingilizce kelimenin her anlami yanlistir. Bir heksis
sadece bir aligkanlikla ayn1 degildir, hemen hemen tam tersidir (T.Lu, 2015, s.198).
Latincede “habitus” sozciigiiniin aslinda “hexis”in ¢ok iyi bir ¢evirisi olmasidir, ¢linkii
birincisi, “hexis”in iiretildigi Yunanca fiil ile ayn1 manaya sahip olan, tutulacak fiilin isim
seklidir. Ancak, Ingilizceden tiiretilen aliskanlik kelimesi, cagdas ingilizcedeki habitus
kelimesiyle ayni1 anlama sahip degildir. Anlami neredeyse tam tersine isaret etmektedir.
“Hexis” kelimesinin anlami Platon'un Theaetetus'unda (M.O. 428-347) bir problem
olarak ele alinmaktadir. Sokrates, bilginin hi¢cbir zaman yalnizca pasif bir 6zellik
olamayacagini, bilginin kuslarin kiimeslerde tutulabildigi gibi hafizada barinamayacagini
ortaya koymaktadir. Bu bilgi ne olursa olsun, Sokrates'e gore, bir heksis sahsiyetine sahip
olmali, yani bilgi aktif sahiplenmeye ve yogunlastirma veya dikkat etme gayretine bagl
olmalidir. Aristoteles, ahlaki bir erdemin, bu sozciigiin se¢imiyle ahlaki bir kosul
oldugunu agiklamaktadir. Aristoteles, “Kategoriler ve Ruh Uzerine” adli yapitlarinda
“diyatez” kavramini yalnizca pasif ve s1g egilimler i¢in agik¢a kullanmakta, derin ve aktif
egilimler i¢in “heksis” kavramini olusturmaktadir (T.Lu, 2015, 5.199). Burada, aktiflik
ve pasiflik noktasinda asagida goriilecegi gibi, bir benzerlik, farkli diisiiniirler tarafindan
tartigilan yaranin kavrami-bu da pasiflik veya siireklilik bir vurgu olarak okunabilir
“aliskanlik” kavrami, tasima ve Bourdieu’niin yol olarak islenme arasinda goriilmektedir.
Bourdieu habitus kavraminin aktif dogasini1 vurgulamaktadir. Ancak, bu noktaya dikkat
edilmelidir. Habitus her ne kadar aktif olarak degisip doniigse de bir yapilanma yapisi
olarak kokeninden kalan artiklart kismen koruyabilen bir dzellige de sahiptir. Habitus
baglaminda, “yapici yapilar” olarak yapilar harika bir giice sahip olsa da habitus’un

giiciine diisiince yoluyla kars1 ¢ikmak miimkiindiir (Turner ve Elliott, 2017, s.462).

Habitus kavraminin diger kullanim alanlarina donersek, kavram Aristoteles ve Thomas
Acquinas disinda sosyoloji ve felsefede bir¢ok diisiiniir tarafindan kullanilmaktadir.
Weber, Durkheim, Norbert, Marcel Mauss, Elias, Hegel, ThorsteinVeblen ve Edmund
Husserl bu kavrami kullanan diisiiniirler arasindadir (Bourdieu, 2016, s.45). Bourdieu,

sOzii edilen tim disiinirlerin etkisiyle kavrami tekrar kullanima sokmaktadir.
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Bourdieu’niin habitus kavramini kullanmasinin temeli ErwinPanofsky ile tanigmasidir.
“Ponofsky'nin o zamana kadar birlikte tartisitlmayan iki makalesinin Fransizca
yayinlanmasi vesilesiyle bu fikri ortaya attim” sdylemini kullanmaktadir (Bourdieu,
2010, s.12 Akt. Bourdieu, 2016, s.46). Calismalardan biri, mimarlik alanindaki skolastik

3

diisiincenin habitus kelimesinin “yerli” bir kavrami olarak etkisini aydinlatmak i¢in
kullanilan galisma, digeri ise basrahip Suger konusunda yazilmis ¢aligmalardir. Bourdieu,
bu makalelerden esinlenen kavrami kullandigini belirtmektedir. 1967'de Alman sanat
tarihi ile ilgilenen ErwinPanofsky, Gotik Mimarlik ve Skolastik Felsefe adli eserinin
Onsoziinde eserini “habitus”un olumlamasi olarak degerlendirmistir. Gotik mimarinin
ortaya ¢ikisini inceleyen Panofsky, Skolastik okulun yakaladigi egitim sisteminde yetisen
gotik mimarlarin Skolastik ilkeleri mimari anlayislarina naklettiklerini gormekte ve
Skolastik diisiince ile Gotik mimarlik arasindaki bu iliskinin nedensel oldugunu
diisinmektedir. Bourdieu ise bu durumu din egitimi ve akademik egitimi yoluyla edinilen
aligkanligin meslege ve sanat alanina aksetmesi seklinde gormektedir (Jourdain ve
Naolin, 2016, s.42 akt. Bourdieu ve Wacquant, 2014, s.111). Bourdieu, Panofsky'nin
yazisini Fransizcaya cevirdikten sonra “habitus” kavramini kullanmaya baglamistir.
Panofsky'nin zihinsel aliskanlik ve aligkanlik olusturan gii¢ soyleyislerinden etkilenen
Bourdieu, habitusu eyleme yol agan yapict bir yapisal noktada tanimlamaya

baslamaktadir. Kavramin bu ilk formiilii, diistinme seklinin, fiilin biligsel kapasitesine

deginmektedir (Swartz, 2018, s.146).

Husserl, ge¢mis deneyimlerin, benligin, baska bir deyisle egonun insasindaki roliinii
incelerken “habitus™u kullanmaktadir (Sapiro, 2015, s.484). Husserl’in yazilarinda
habitus kavrami, gecmis deneyimlerle gelecekteki eylemler arasinda bilissel bir koprii
olarak inga edilmektedir. Diisiiniir, habitus ile ayni kokene sahip olan aliskanlik
kavramin1 kullanmaktadir. Husserl’in 6grencisi Alfred Schutz, bilingli olarak kavrami
“Alisilmig Bilgi” olarak ¢evirmektedir. Aliskanlik, 6rf, yaratilisin zihinsel yapisi gibi
araclarda kullanilan aligkanlik s6zciigiiyle kavram alakali hale gelmektedir (Tatlican ve

Cegin, 2016, 5.314).

Habitus kavramina bakildiginda, Bourdieu’niin pratik teorisinin ilk yapitlarinda ortaya
ciktig1 gibi, hemen hemen biitiin yapitlarinda tartisildigl ya da ima edildigi gibi merkezi

kavrami olarak ¢ikmaktadir. Kavram birkag yerde zikredilirken habitus kavrami ve diger
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kavramlar genel olarak anlatilan Oykiilerle somut 6rnekler olarak sunulmaktadir. Bu
dogrultuda metin, Bourdieu tarafindan idealize edilen teori ve pratigi biitiinlestiren

bilimsel bir girisimin elle tutulur bir 6rnegi olarak goriilebilmektedir (Bourdieu, 2015).

Bourdieu’niin baslangici olan uygulama kuraminin altinda yatan problem, eylemin
disiplinini saglayan unsurun anlasilmasiyla ilgilidir (Swartz, 2018, $.138). Sosyolojik
olarak, sosyal uygulamalar sosyal diizenliliklerle karakterize edilmektedir. Ornek olarak,
calisan ailelerin cocuklar1 ayn1 alanlarda ¢alismak isterken, orta seviyeli ailelerde yetisen
cocuklarin edebi zevkleri benzerdir. Ancak bu tiir uygulamalar1 agiklamak i¢in higbir
kural yoktur. Bu uygulamalari agiklamak i¢in “Habitus” kullanilmaktadir (Maton, 2003,
s.50). Bu noktada Bourdieu, eylem iizerinde yogunlasirken esas bir merakla hareket
aldigimi ve “Kurallara uymanin {iriinii olmadan insan davranisi nasil diizenli hale gelir?”
sorusuyla yola ¢iktigini belirtmektedir (Bourdieu, 1990, s.65). Klasik sosyolojinin
toplumsal gerceklige yaklasimlarinda Bourdieu, toplumsal ger¢ekligin bireyin zihninin
igerisinde ve disinda ya da seylerde aymi anda varligini savunan esas yaklasimin
etkileriyle hareket etmektedir. Bu yaklasimin sosyal bilimlerde korunmasi gerektigi
tarafinda dururken, yalnizca 6znelci ve nesnelci yaklasimlar: sert bir dille elestirmekten
cekinmemektedir. Swartz’a gore Bourdieu, habitus kavramiyla temel olarak
toplumsallasmis bedenin (kisinin) toplumla g¢elismedigini, aslinda toplumun varolus

bi¢imlerinden biri oldugunu gostermeyi amaglamaktadir (Swartz, 2018, $.139).

Uygulama kuramin1 Bourdieu’niin habitus kavramsallagtirmasi temelinde gelistirirken,
oncelikle nesnellikten kopmanin gerekliliginden yola ¢ikmakta, nesnellikten ve
oznellikten kopmanin ilk ani olarak Onerdigi, yani bilimsel bir aragtirma sirasinda
onerdigi kopus olarak ¢cikmaktadir. Burada Bourdieu, nesnel iligkiler sisteminde bireyin
tarihinin One siirdiigli yapisal gerceklikten ve grubun tarihi disinda olusan birlikten
kaginilmasi gerektigini savunmaktadir. Bu durumda pratik bir teorinin ingasini dnermekte
ve bu ampirik bilimin dayandigi igselligin ve dissalligin diyalektigine odaklanmaktadir.
Bagka bir deyisle, igselligi dissallastirma ve digsallig1 igsellestirme fikri pratik teorinin
esas baslangig yeri olarak 6ne ¢ikmaktadir (Bourdieu, 2018a, $.158).

Bourdieu, habitus kavramiyla yap1 ve fail arasindaki tarihsel karsitligin sundugu sorunlu
gerceklik kavramini sorgular. Bu baglamda, iki kutup arasindaki iddia edilen karsitligi

reddederken, iki kutup arasindaki iliskinin sanildig1 kadar zit olmadigini, ayn1 zamanda
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iligkisel boyutun nedensel olmadigin1 desifre etmeye calisirken habitus
kavramsallastirmasin1  kullanmaktadir. Bourdieu’niin temel odak noktasi, bireyin
sosyallesme siireciyle baslayan harekette nesnel yapilarin 6znel yapilar1 nasil
sekillendirdigi ve aym siirecte bu bigimlenen 6znel yapinin tekrardan iiretim kosullar

altinda nesnel yapiy1 yeniden hayata dondiirmesidir.

Bourdieu’niin vurguladigi temel o&zelliklerden biri habitusun tarihsel 6zelligidir.
Bourdieu’ya gore, “bilingdisi asla tarihin iirettigi unutmadan baska bir sey degildir. Bu,
tarithin kendisinin iirettigi nesnel yapilar1 o yar1 doga aligkanligina dahil ederek
gerceklestirdigini unutmaktir” (Bourdieu, 2018b, s.165). Tarihin bir meyvesi olan
Habitus, kisisel ve kolektif uygulamalar ortaya cikarirken tarihin irettigi semalarla
dengeli bir tarih iiretmektedir. Oyuncu pratikleriyle bir tarih yaratir, nesnel yapilarda
icsellestirdigi her 6ge ayni zamanda pratigini ve gelecegini gecmisin ve simdiki anin
senteziyle sekillendirmektedir. Habitus, kolektif tarihin meyvesi olan nesnel yapilarin,
devamli ayn1 kosullanma ve varolus kosullari altinda olan tiim organizmalarda kendilerini
yerlesmis yatkinliklar olarak tekrardan iiretmeleri i¢in elzem ilkedir (Bourdieu, 2018b,
s.173-176). Tarihin bir meyvesi olan “Habitus” sarsilmaz ve sabit degildir, ¢linkii yeni
tecriibeler ve bu tecriibelerin etkilerine acik yatkinliklar sistemidir. Bu ayni1 zamanda
kader olmadigin1 gdstermektedir. Bir dizi kesisen alanin ickin zorunlulugunun
somutlastirilmasinin Uriiniidiir (Bourdieu ve Wacquant, 2014, s.118). Bourdieu ayrica
sosyal bagskarakterlerin deneyimlerinin ve sosyal alanin tarihinin meyvesi oldugunu
belirtir. Bu sebeple habitusu toplumsallagsmis bir 6zellik olarak tanimlamaktadirlar
(Bourdieu ve Wacquant, 2014, s.128). Tiim bireylerde ortaya ¢ikabilen habitus, bireysel
tarihte elde edilirken, ayni siirede tarihteki durumun islevini de gostermektedir. Habitus

hem direngli hem de bulasic1 bir nitelik tasimaktadir (Ritzer ve Stepnisky, 2018, s.519).

Habitus’u alan ve sermaye kavramiyla ilgili olarak ele alan Bourdieu’ye gore bireyin
toplumsal alanda isgal ettigi konum ve sahip oldugu sermaye de yasam tarzini
sekillendirmektedir. Bourdieu i¢in toplumsal konumlar, mekan, miilkiyet ve uygulamalar
arasindaki toplumsal uzaklik sistemini ifade etmektedir. Bu ayni zamanda yasam
tarzlarmin bir gostergesidir. Aktorlerin sahip olduklari sermaye diizeyi de smif

farkliliklarmin belirleyicisi olmaktadir (Unal, 2017, 5.381).
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2.3 Alan

Bourdieu’niin sosyolojisindeki temel kavramlardan bir digeri ise alan kavramidir.
Bourdieu ve Weber’in ilk yapitlarinda ele aldigr “toplumsal alan” ya da kavramin daha
sonraki yapitlarinda “alan” olarak ele alindigindan bahsedilmistir. Bourdieu, insan
eylemleri ¢alismasinin bir pargasi olarak sosyal alan kavramini gelistirmektedir (Grenfell,
2008, s.69). Alan kavrami, Bourdieu tarafindan fizikten 6diing alinmig bir kavramdir.
Alan kavramiyla Bourdieu basit diizeyde bir bireyler kombinasyonundan séz etmez,
toplumsal bir yapidan, kendini bireye dayatan iligkisel bir alandan s6z etmektedir.
Bourdieu’ye gore alan kavramiyla diistinmek iliskisel diisiinmektir. Bu aglar, aktoriin
irade ve bilincinden bagimsiz olarak pozisyonlar arasindaki nesnel iligkilerin

yapilandirilmasiyla alakalidir (Bourdieu ve Wacquant, 2014 Akt. Kaya, 2018, 5.398).

Alan, i¢inde bulunan 6zne veya nesne tiim olgulara kendi dogrularini uygulamaya
zorlayan bir iligkiler biitiiniidiir, manyetik bir alan gibi tiim olgular1 kendi agirlik merkezi
etrafinda toplamaktadir. Eger bir benzetme yapacak olursak, savasa katilan herkes
bulunduklar1 durumlarin iktidar yetkisine sahip olma ve bulunduklari alanda hiyerarsiyi
diizenleme giiciine sahip olmak istemektedir. Alanda bu miicadelenin yapildig1 savas
meydan1 gibidir (Bourdieu ve Wacquant, 2014 Akt. Ozsoz, 2009, s.18). Sosyal alanlar
icinde varolan etkiler ne rastgele eylemlerin aritmetik toplami ne de ortak bir planin
biitiinlesmis halidir. Sosyal bir aralikta meydana gelen rekabet tarafindan
tiretilmektedirler. Bu aralik, rekabetin genel egilimlerini etkilemektedir. Bu egilimler,
temel hukukunu olusturduklart oyunun yapisinin igine yazilmis olan varsayimlara

baglidir (Bourdieu, 2005, s.61 Akt Kaplan ve Yardimcioglu, 2020 s.26).

Ayni zamanda alan kavraminin, iligkisel diisiinmeyi sagladigini sdyleyen Bourdieu’ya
gore; iligkisel diisiinme, biitlin bilimsel ¢aligmalarin olmazsa olmaz ilkesini
olusturmaktadir. Matematigin, geometrinin ve modern fizigin kendi konularina iligkisel
yaklasimi nasilsa sosyal bilimlerde de iliskisel yaklasimin o olmasi gerektigini
vurgulayan Bourdieu, geometrideki ¢izgilerin, sekillerin ve noktalarin iliskili olduklari
nesnelere gore deger kazandiklar1 gibi sosyal bilimlerde de olgularin ve olaylarin tarihsel
konteksti ve alandaki kurucu 6gelerine gore deger kazandigini dile getirmektedir (Kaya,
2012, s.398).Bourdieu’niin belirttigi manada iligskisel diisiinmeyi olusturabilmek igin,

alan kavraminin ve ¢oziimleme yapilacak alandaki kurucu 6gelerin bilinmesi gerektigi
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sOylenebilmektedir. Bourdieu’niin alan kavrami, aragtirmaciyr belirli bir alandaki
catigsmalarin nedenine bakmaya, o mikrokozmos alandaki ¢atismay1 makrokozmos alanla,
yani iktidar ve sinif arenalariyla bagdastirmaya, birbirine karsit goériinen taraflarda
gercekte ortak olan fakat ortakligi onlar tarafindan fark edilemeyen 6geleri ortaya
cikarmaya yaramaktadir. Bourdieu’ya gore piyasanin goriinmez elini, hiyerarsiyi, iktidar
iligkilerini daha belirgin bir sekilde arastirmaya ve ortaya ¢ikarmaya fayda saglayan alan
kavrami; bir arastirmacinin alan i¢indeki maddeleri gozden kagirmamasini saglamaktadir
(Swartz, 2013, Akt. Hunyadvari, 2019). Bourdieu alanin olusum evrelerini, “Sanatin
Kurallar1” isimli ¢alismasindan ayrintili olarak ele almaktadir. Bu evrelere gore bir alan
su sekilde olusur; birinci olarak 6zerkligin kazanilmasi, ikinci olarak ikici yapinin ortaya
¢ikmasi ve son olarak kendine 6zgii simgesel sermayenin olusumu olarak siralamaktadir.
Bahsi gecen eserde Bourdieu bu evreleri yazinsal alanin kopusunu ele alarak
orneklendirmektedir. Burada 6zerkligin kazanilmasi, bir anlamda i¢inde bulunan alana
direnis gostermektedir. Bu direnis var oldugu alanin sermayesini kullanarak, ama
alisagelmis kabullerin disinda géndermeler yaparak baglamaktadir. Buna ayni kavramlara
farkli anlamlar yiikleyerek insanlarin farkli diisiinmeye sevk etmek de denilebilir. Bu
direnis sayesinde iki cephesi bulunan bir ¢atisma dogar ve kendi alanina sahip olan alan,
kendi sermayesini var ederek, olusumunu tamamlamaktadir. Bu siire¢, habitusun
olusmast ve bununla birlikte alanin kendisini devamli olarak yeniden {iretmeye

baslamasiyla ilerlemektedir (Bourdieu, 2006, 5.93-279 Akt. Ozsoz, 2009, s.19).

Bourdieu’ye gore sosyal alan, degisik alanlarin bir arada bulugmasiyla olugmaktadir.
Bourdieu degisik alanlardan s6z ederken, bu alanlarin 6zerkligine ve kendi kurallarina
dikkat ¢cekmektedir. Bu dogrultuda, sosyolojik ¢oziimlemesinde, esas olarak, ajanlarin
alandaki konumlarindan dolay1 alanin kurallarina uyum sekillerinin ¢dziimlemesine
odaklanmaktadir. Bourdieu, toplumu toplumsal alan olarak aciklarken pargalanmis bir
yapidan bahsetmektedir. Burada bu boliimlenmis veya boliinmiis yap1 alanlara karsilik
gelmektedir. Burada Bourdieu’niin kendi bilimsel yaklasiminda israrla vurguladig:
iliskisel sosyolojik yaklagim, alan teorisinde somut bir sekilde bir kez daha ¢ikmaktadir.
Bourdieu alanlar1 iligkisel bir sekilde ele almaktadir. Ancak alanlar kendi yasalari
etrafinda sekillense de tamamen bagimsiz yapilar degildir. Aksine, bunlar birbiriyle
iligkili yapilardir ve bu iliskili yapilar toplumun birligini olusturmaktadir. Bourdieu bu

iliskiyi somutlagtirmak i¢in alan kavramini habitus, sermaye ve sif kavramlariyla
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iligkilendirerek tanimlamaya ¢alismaktadir. Bourdieu i¢in her alan aslinda bir gii¢ alanini

olusturmaktadir.

Bourdieu’niin alan teorisinin esas 0zelligi, diisliniiriin hayat1 bir oyunla karsilastirarak
teorisini kurmasidir. Bourdieu saha ve oyun arasinda bir benzetme yapar. Alan,
toplumlarin, kendi kurallar1 olan alanlarda, aktorlerin bu kurallar tizerinden bir uzlasmaya
ve bir doksaya sahip olduklarinin ifadesidir. Boylece aktorler bulunduklar: alanda nasil
davranacaklarini bilirler (Yiicedag, 2018, s.72). Bourdieu i¢in “oyun”, sahada farkli
pozisyonlarda gorev alanlar arasinda yasanan toplumsal miicadeleleri kavramak ig¢in
aciklayici bir kilit gorev tistlenmektedir (Tatlican ve Cegin, 2016, $.320). Ancak sahada
oyun arasinda esas bir fark bulunmaktadir. Alan, oyundan farkl sekilde, bilingli yaratimin
meyvesi degildir. Alan agiklanamayan kurallara ve diizenliliklere uymaktadir (Bourdieu
ve Wacquant, 2014). Bourdieu’ya gore alan ister hayali boyutta ister gercekte olsun, bir
miicadele nesnesidir. Bir alan ile bir oyun arasindaki en ciddi fark, alanin kendisinin
oyunun kurallarinin devreye girdigi bir oyun olmasidir (Bourdieu, 2018c¢, s.70). Oyunun
bilin¢li olarak formiile edildigi kurallar oyunun disindadir. Bu kural oyun baslamadan
once ve oyun bittikten sonra gegerlidir. Oyuncular bu kurallara uyarak onay
vermektedirler. Alanin 6zel kurallar1 ima edilen diizenliliklerdir (Bourdieu, 2016b, 5.222-
223).

Bourdieu, alan teorisinde oyun ile alan arasinda yaptig1 benzetme ile dikkat cekmektedir.
Belirsiz ve kodlanmamis emirler alanlara hiikmederken, oyun tam tersine bilingli
yaratimin ve kurallarin Uriiniidiir. Sahip olunan sermayeye bagl olarak tarlalarin giicii
tarladan tarlaya degismektedir (Kaya, 2018, s.402). Bourdieu ayrica oyun teorisindeki
diger kavramlar1 da kullanmaktadir. Toplumsal yapi ile birey arasindaki iligkinin ¢ok
boyutlu ve en Onemlisi doniistiiriicli yoniinii agiklarken, illiizyo, doksa, sermaye ve
habitus kavramlarini da ele almaktadir. Bu teori sayesinde diisiiniir, alan, aligkanlik ve
sermaye arasindaki iligkinin tanimina Ozellikle dikkat etmektedir. Diisiiniir, alani
habitusun sekillendigi kisim olarak aciklarken, sermayenin habitusun olusumunda
sekillendirici etkisi ve bunun dogrultusunda sinifsal boliinmelere sebep olmast gibi temel
ozellikleri tanimlarken kullandig1 goriilmektedir. Bourdieu i¢in oyun temelde rekabetci
bir arenadir. Alandaki rekabet, deisik sermaye bigcimlerinin birikimine odaklanmaktadir

(Bourdieu ve Eagleton, 2013, s.270). Oyundaki oyuncularin kazanglar1 ve kayiplari
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bulunmaktadir. Bourdieu, sermaye ile mekan arasindaki yakin baglantiya dikkat
cekmektedir. Biiylik harf cesitlerini oyundaki kartlara benzetmektedir. Bunlar ayni
siirecte oyunda kullanilacak ve goreceli bir giice sahip olan koz kartlaridir. Sermayenin
alandaki giicli, ayr1 alanlara gore ayr1 bir etkiye sahiptir. Her alanda etkisini gdsteren
sermaye tilirleri bulunmaktadir. Ancak, koz kartlar1 olarak ayr1 ayr1 degerlere sahiptirler.
Ornek olarak, bir &gretmenin ve bir is adaminm sahip oldugu sermayenin kendi
alanlarinda bir degeri vardir. Birbirlerinin etki alanina girdiklerinde, sermayelerinin
degeri degisebilmektedir. Bourdieu’ye gore sermaye, bir alanin varolus sartidir ve
sermaye tilirliniin degerini belirleyen sey, o sermayenin kullanilabilecegi bir alanin
varhigidir. Sermaye ve sermaye tiirleri bu alanda iki yonli bir etkiye sahiptir. Sahada
sermaye hem bir miicadele silahidir hem de ugruna savasilan seydir. Bu 6zelligi sayesinde
sahibine belli bir gii¢ vermektedir (Bourdieu ve Wacquant, 2014, s.82). Bourdieu, oyuncu
tarafindan tutulan cesitli sermaye tiirlerini oyundaki madeni paralara benzetmektedir.
Oyuncunun goreceli giicii, oyunun sahada gelistirdigi tepkiler, risk alma, cesaret,
ithtiyathilik vb. tutumlar1 sahip olduklar1 sermaye tarafindan sekillenmektedir. Bunlar
stratejik tutumlardir. Esdeger sermayeye sahip aktorler, isgal ettikleri farkli pozisyonlar
gibi farkli davranabilmektedirler. Sermayelerini korumak veya artirmak i¢in oyuncular
oyunun kar-zararlarina uygun olarak oynayabilmekte ve oyunun dogal kurallarini
degistirmek ve doniistirmek igin stratejiler gelistirebilmektedirler (Bourdieu ve
Wacquant, 2014, s.83-84). Aktor, alandaki sermayenin dagilimina, yani elindeki
sermayenin tiirline gére konumlandirilmaktadir. Aktorlerin sahadaki konumlarina paralel
olarak, sahaya iligkin algilari, sahadaki stratejilerinin belirlenmesinde etkilidir. Bagka bir
deyisle, aktorler tarafindan gelistirilen stratejiler, alan algisina veya alimina gore

tiretilmektedir (Bourdieu ve Wacquant, 2014, s.87).

Bourdieu’niin alan hakkinda tartistigi 6nemli noktalardan biri de alanlarin sinirlar
sorunudur. Bourdieu’ya gore alanin sinirlarini tanimlamak zorludur. Bir alanin sinirlari,
alanin kendi sinirlart igerisinde goriinmektedir. Sahaya katilanlar, alanin 6zel bir alt
boliimiine hakim olmak icin kendilerini devamli olarak en yakin diigmanlarindan
ayirmaya  ¢aligmaktadirlar.  Alanmn  smurlart  yalnizca ampirik  arastirmalarla
belirlenebilmekte, ancak alanlar genellikle kurumsallasmamis giris engelleri igerse de
bunlar ender olarak yasal sinirlara doniismektedir. Alanin siniri, alanin etkisinin sona

erdigi konumda goriinmektedir (Bourdieu ve Wacquant, 2014, s.85). Alanin smirina
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gelince, her seyden once, farkli alanlarin her birindeki bahislerin ve ¢ikarlarin hangi
noktada goriinmez oldugu ve etkinligini yitirdigi belirtilmektedir. Bu aym1 zamanda
alanin sinirlarini test etmenin yollarindan biridir (Bourdieu, 2019, s.119). Ozetlemek
gerekirse; alan oyunun siirdiigli yerdir. Bireyler ellerinde bulundurduklari sermaye,
irdelemeden kabul ettikleri kurallar (doxa) ve oyunun sonunda elde edecekleri bazi
durumlara zaman igerisinde asina olmaya baslamaktadirlar. Nasil sonuca gidilecegine
iliskin sahip olduklar1 bu davranis kaliplari, karsilasilan durumlar sonucunda bireylerin
ortak bir yatkinliklar biitiinii olusturmasina sebep olmaktadir. Bourdieu, bu yatkinliklar

biitiiniine habitus adin1 vermektedir (Bourdieu ve Wacquant, 2014, s.82-83).

Bourdieu alan ve habitusu da birbiriyle iligkilendirmektedir. Bourdieu’ye gore habitusla
alan arasindaki iliski ilk olarak sartlandirma iligkisidir. Alan, habitusu yapilandiran
unsurdur. Kesisen veya kirilan alanlarin biiyiikligii ve kapsami yeni aligkanliklar ortaya
cikarabilmektedir. Bu ayni zamanda bilissel bir yapim asamasini olusturmaktadir.
Habitus diinyay1 anlamlandirmakta ve alaninin ingasini saglamaktadir (Bourdieu ve
Wacquant, 2014, s.118). Habitus, iiriinii oldugu toplumsal diinyayla gercek bir ontolojik
karmasiklik igerisindedir, hedefsiz yenilginin, bilingdis1 bilginin, toplumsal diinyanin
mekanizmalarin pratikte 6grenmenin ve bilmenin esas ilkesidir (Bourdieu, 2016a, s.44-
45). Burada Bourdieu’niin pratigi agiklarken habitus ile alan arasinda kurulan diyalektik
iliski tizerinden birbirlerinin doniistiiriicli ve ayn1 zamanda normallestirici 6zelligini bir
su¢ birligi seklinde okudugu goriilmektedir. Diigiiniir, toplumsal diinyayla kurulan

iliskinin sanilanin aksine bir amag i¢in olmadigini ortaya koymaya caligmaktadir.

2.4 Sermaye ve Sermaye Tiirleri

Alan ve habitus kavramlarinin yani sira, Bourdieu’niin agiklamalarinin merkezinde
sermaye kavrami da yer almaktadir. Sermaye kavrami, Bourdieu’niin sosyolojisinde,
toplumsal yasamin nasil isledigini anlasilir kilmak i¢in yararlanmamiz gereken 6nemli
bir husus olmaktadir. Bourdieu’niin sermaye kavramina yaklasimi incelendiginde,
distiniiriin basta Marx olmak tizere klasik diisiiniirlerin elestirileri ¢ergevesinde kavrama

yeni bir bicim verdigi goriilmektedir.

Onerdigi yeni formla Bourdieu, kavramin tamamen ekonomik olmadigini, ekonomik,

kiiltiirel, sosyal, dini, sembolik vb. bircok farkli degisken g¢ercevesinde sekillendigini
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iddia etmekte ve paralel olarak farkli bi¢imlerini ele almaktadir. Boylece kavram, klasik
yaklagimin kemiklesmis ekonomik temeline aykiri olarak farkli bilesenlerin varligini
dogrulayarak modern sosyolojik gelenekte genisletilmekte ve sikistirildigi kapsam bir
anlamda yumusatilmaktadir. Bu yaklasim Bourdieu’yii sermaye tartismalarinda &ne
cikaran en Onemli 6zellik olarak karsimiza ¢ikarmaktadir. Bourdieu, Marx’in sermaye
yaklasimina yonelik elestirileri etrafinda sermaye kavramini sekillendirmektedir.
Marx’1n ekonomik temeli olan sermaye anlayisinin indirgemeci bir yaklagim oldugunu
diistinerek, toplumsal alandaki aktorlerin de kiiltiirel ve simgesel sermayelere sahip
olduklarin1 ve bunlar araciligiyla toplumsal alanda yer edinebileceklerini iddia
etmektedir. Bourdieu’niin bu tutumu Marksist yaklagima karst bir isyan olarak
yorumlanmaktadir. Bourdieu, i¢inde bulundugu alana ve bolgedeki doniisiimiine gore
islev goren {i¢ sermaye tiiriinden s6z etmektedir: ekonomik, kiiltiirel ve sosyal. Bunlara
ek olarak, bu sermaye bigimlerinin aktore verdigi faydalar1 gostermek igin simgesel
sermayeden de bahsetmektedir. Toplumsal diinyanin yapisini ve isleyisini agiklamak igin
bu sermaye c¢esitlerinin birlikte incelenmesi gerektigini savunmaktadir (Bourdieu, 2010
S.47). Bu sermaye tiirlerini 6zetlemek gerekirse; Sermaye bi¢imlerini dort baglikta
inceleyen Bourdieu, sosyal, ekonomik, kiiltirel ve simgesel sermaye olarak
cesitlendirmektedir. Kisaca anlatmak gerekirse, sosyal sermaye bir bireyin alanda
kurdugu iliskiler biitiinii sayesinde goriiniir olmaktadir. Ekonomik sermaye ise, ekonomik
kaynaklara erigimi olanlarin sahip olduklar1 sermaye cesididir. Kiiltiirel sermaye,
iktidarda bulunanlarin egitim araciligi ile bireylere ulastiklart yapidir. Ayni1 zamanda
kiiltiirel sermaye icin bilgi sermayesi denebilmektedir. Bourdieu i¢in kiiltiirel sermaye

kendini ti¢ sekilde gostermektedir (Nash, 1990, s.432 Akt. Hunyadvari, 2019 s.37).

1) “Akil ve bedenin durumuna bagl bir sekilde varolarak
2) Kazandig1 kurumsal yap1 igerisinde (6rnek olarak egitimsel nitelikler)
3) Kiiltiirel deger olarak nesneleserek.”

Dordiincii ve son olarak ise simgesel sermaye, iktidar yeniden iiretimi barindiran dongiiyti
isler hale getirmek i¢in, bir baski unsuruna ihtiya¢ duymaktadir. Kisacas: bir toplumsal
eyleyici lizerinde yiiriitiilen siddet sekli olarak tanimlanabilmektedir (Bourdie-Wacquant
2014, Akt. Hunyadvari, 2019).

21



2.4.1. Ekonomik sermaye

Bourdieu’niin sermaye kavramina yaklagimi incelendiginde, diisiiniiriin bagta Marx
olmak iizere klasik diisiiniirlerin elestirileri ¢ercevesinde kavrama yeni bir bi¢im verdigi
gorilmektedir. Ekonomik sermaye, direkt paraya doniistiiriilebilen ve miilkiyet haklarina
doniistiiriilerek saklanabilen bir sermaye ¢esididir (Bourdieu, 2010, s.49). Cogunlukla
aktorlerin varliklarin1 ve maddi gelirlerini ifade etmektedir. Bourdieu’nun yaklagiminda
tizerinde durdugu toplumsal esitsizligin kokenini a¢iklamaya ¢alisirken vurguladigi temel
unsurlardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ayni zamanda bu sermaye bi¢imi, Bourdieu’nun
Marx’1n savundugu sermaye tiiriine yakin olarak tanimladig1 sermaye tiiriidiir ve kiiltiirel
sermaye ile iist siralarda yer alirken toplumsal alanda esitsizlik ortaya ¢ikaran esas giictiir

(Goker, 2007, 5.282).

Bourdieu’niin ekonomik sermaye kavrami ile Marx’in sermaye sinifi arasindaki farka
bakacak olursak; Bourdieu’niin Marx’in sermaye sinifi ekonomik agidan iiretim
araclarina sahip olanlar1 ifade etmektedir. Bu sebeple Marx’taki sermaye simifinin
smirlart ve 6lgiitii belirlidir. Ust sinifin yerini tutan bir burjuva sinifi betimlemesidir.
Bourdieu’da ise sinift agiklamak i¢in ekonomik sermaye yalniz basina yeterli degildir.
Diger iic sermaye tiirii olan sosyal, kiiltiirel, simgesel sermayelere de bakmak

gerekmektedir (Sugur ve Baran, 2013, s.2-19)

2.4.2. Sosyal sermaye

Sosyal sermaye kavrami, Bourdieu’yii sosyolojide bir basamak 6ne ¢ikaran bir baska
yaklasimdir. Bu kavram sosyoloji, ekonomi, siyaset bilimi ve psikoloji gibi ¢esitli
alanlarda da kullanilmaktadir. Bununla birlikte, farkli teoriler ve insanlar tarafindan
kullanilmasimna ragmen, kavramin agik bir tanimina rastlanmamaktadir. Genellikle
kisilerarasi iliskilerle yakindan ilgilidir. Insan iliskilerinde aglar sonucunda elde edilen

bir sermaye bicimi olarak one ¢ikmaktadir.

Ayni zamanda giiven iligkilerini ifade eden sosyal sermaye, en az iki birey arasindaki
giiven duygusuna dayali iletisim kurma imkan1 sunan, toplumu var eden bireyler, sivil
toplum orgiitleri ve kamu kurumlarmin koordinasyon iliskilerini kolaylastiracak
toplumun iiretkenligini arttiran bir giiven ag1 oldugu da sdylenebilmektedir (Karagiil,

2005, 5.39). Toplum kesimlerinin ve bireylerin birbirlerine olan giiven diizeyi, yazili olan
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ve olmayan her tiirlii toplumsal davranis ve kurallardan olusan normlar ve sosyal igerikli
iletisim imkanlarinin niteligi, sosyal sermayenin genel bir diizeyini belirlemektedir. Bu
cergevede sosyal sermaye en anlasilabilir sekliyle hem toplumsal hem bireysel olarak
giivene dayali iliskiler diizeyi olarak tanimlanabilmektedir (Karagiil ve Diindar, 2006
5.63-65).

Bourdieu’ya benzer sekilde Coleman, sosyal sermayenin yarattigi esitsizlik ile
okullardaki akademik basar1 arasindaki iliskiyle ilgilenmektedir. Lise 6grencileri dini,
etnik, sosyal sinif vb. lizerine yaptig1 arastirmalar sonucunda aile ve sosyal yapinin arka
planindaki &zelliklerin okulun yapisindan daha agir bastigin1 gdzlemlemektedir. Ornek
olarak, Katolik okullarinda okuyan O&grencilerin ve devlet okullarinda okuyan
ogrencilerin gecmisleri ve becerileri karsilastirildiginda, okula devamsizlik veya okulu
birakma siklig1 daha diisiiktlir. Coleman, bu durumun o6gretmenlerin beklentilerini
destekleyen sosyal normlarin aileler ve Ogrenciler iizerindeki etkileri ile

aciklanabilecegini savunmaktadir (Grenfell, 2008, s.31).

Sosyal sermaye, ifade ettigi toplumsal iliskiler baglaminda ele alindiginda ve kavramin
kokenleri incelendiginde, insan iliskilerinin toplumsal boyutuna vurgu yapan temalar
Antik Yunan’a; Platon ve Aristoteles’e kadar uzanabilmektedir. Platon ve Aristoteles
toplumsal vurguya dikkat ¢eken diistiniirlerdir. Platon, “Cumbhuriyet” baslikli metinde
devleti anlatirken, bireylerin kendi kendilerine yetmediklerine ve devletin kendi
ithtiyaclarimi karsilayamadigi zaman kolektif bir olusum olarak ortaya ¢iktiklarina dikkat
cekmektedir. Insanlarin ihtiyaglarini karsilamak icin bagkalarindan yardim istediklerine
ve bir ¢at1 altinda toplanmalar1 gerektigini diisiinmektedir. Baska bir deyisle, insanlarin
kendi kendine yeterli olmadiklari i¢in bagkalariyla iliski kurmalar1 gerekmektedir (Platon,
2012, s.67). Antik cagda toplumsalligi vurgulayan bir diger isim Aristoteles’tir.
‘NicomacheanEtigi’nde diisiinlir, bireyi rasyonel bir varlik olarak goérse de onu
toplumdan bagimsiz bir varlik olarak goérmez ve mutlulugun diger insanlarla iliskilere
bagimliligim1 vurgulamasi dikkat ¢ekici bir 6zellik tasimaktadir (Aristoteles, 2014).
Toplumsallikla ilgili tartismalar felsefe tarihinde her zaman merkezi bir yer edinmistir.
Ozellikle 17. ve 18. yiizyillarda toplumsallig1 savunanlarla toplumsal felsefede ona karsi
cikanlar arasinda gelisen kutuplasmada birgok diisiiniir 6n plana ¢ikmiaktadir. Ornegin

“Insan insanin kurdudur” teziyle 6n plana ¢ikan Thomas Hobbes, insan1 Leviathan’da
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kot niyetli bir yaratik olarak gorerek toplumsalligi dogrulamamaktadir. Toplumun
insanlarin korkular1 neticesinde olustuguna isaret etmektedir (Hobbes, 2016, 5.133).
Sosyoloji tarihinde sosyal sermaye kavramina yonelik kullanim ve yaklasimlarin
kokenleri ilk sosyolog olan Tacqueville, Durkheim, Weber, Marx ve Tonnies’e kadar

uzanabilmektedir.

2.4.3. Kiiltiirel sermaye

Bu sermaye bi¢imi, Bourdieu’niin sermaye ¢alismalarinda temel 6neme sahip baska bir
alt kategoridir. Bu sermaye bi¢imi, bir hiyerarsi kuran temel bir gii¢ oldugu igin
diisiiniiriin  sosyolojik yaklasiminda daha merkezidir. Bu sermaye bigimi, yarattigi
toplumsal esitsizlik nedeniyle ekonomik sermaye ile ortak bir 6zellige sahiptir. Bununla
birlikte, esitsizligin agik¢a goriilebildigi noktada, ekonomik sermayeden daha az goze

carpmaktadir.

Bourdieu, kiiltiirel sermayesini belirli kosullar altinda ekonomik sermayeye
donistiiriilebilen ve egitim yoluyla kurumsallasabilen bir sermaye tiirii olarak
tanimlamaktadir (Bourdieu, 2010, s.49). Farkli smiflardan Ogrencilerin akademik
basarilarini incelerken kiiltiirel sermaye kavramini kullandigini belirtmektedir. Farkli
siiflardan gelen g¢ocuklarin egitim alaninda maruz kaldiklarn esitsizligi, farklt siif
kokenleri olan ¢ocuklarin egitim kazanimlarini siniflar arasindaki kiiltiirel sermaye ile
iliskilendirerek agiklamaya ¢alismaktadir. Bourdieu bu yaklagimla hem toplumsal alanda
ortak bir doksa sekline gelen akademik becerinin “dogal bir yetenek” oldugu
diigiincesinden hem de sosyal sermayeye dayali anlayisindaki on kabullerden
kopmaktadir. Burada Bourdieu, ekonomistlerin egitim yatirimlarina yonelik sade
ekonomik yaklagimlarinda kiiltiirel ve sinifsal 6zellikleri gzden kagirdiklar: elestirisine
dayanarak, ekonomik sermayenin yani sira kiiltlirel sermaye kavramini da kullanmaktadir
(Bourdieu, 2010, s.50). Istatistiksel sonuclarda, egitim sisteminin yoksul siniflara
indiginde miikkemmel bir eleme sistemine doniistiiglinii gézlemlemektedir. Bunlarin yani
sira, egitim sistemindeki esitsizliklerin daha da oOrtiik bigimlerinin kariyer se¢imlerine
yansiyan sermaye ve smif etkileri oldugunu da gozlemlemektedir. Ornegin alt ve orta
siif 6grencilerinin sadece ve sadece bazi meslekleri tercih ettikleri, diger bulgularin ise
gecikme, not tekrar1 veya okulun uzatilmasi gibi olgularin yas gruplarina gore daha az

siklikta oldugu goriilmektedir (Bourdieu ve Passeron, 2018, s.14).
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Bourdieu, somutlasan kiiltiirel sermayenin aligkanliga doniistiiriilemeyeceginin ve maddi
miras olarak aktarilamayacaginin altin1 ¢izmektedir. Kiiltiirel sermaye bilingsizce, kasitli
bir durum olmaksizin, toplumsal sinifa ve toplumsal alandaki 6nemine bagli olarak farkli
oranlarda elde edilmektedir. Kiiltiir sermayesinin her zaman ilk edinildigi kosullarin
izlerini tagimasi, degerini belirleyen niteliktedir. Ornegin, bir smifa veya bdlgeye 6zgii
bir dil, aktoriin bireysel kapasitesinin diginda biriktirilememektedir. Onu tagiyan aktorle
birlikte, zamanla zayiflamakta ve kaybolmaktadir. Dolayisiyla, ortiik ve kalitsal aktarima
tabi olduklar1 i¢in, farkli girisimlerle bireye bagl olarak, bireyin kendi c¢abasiyla
edinildigi zaman eski ayrimlarla tezat olusturmaktadirlar. Bunun nedeni, devir ve
iktisadin sosyal kosullarinin ekonomik sermayeden daha o6rtiik olmasidir. Bu sekilde, bir
sermaye olarak belirtilmeyecektir. Bir tanima giicii gibi simgesel sermaye olarak islev
gorme egilimindedir. Bourdieu’ye gore ayrimlar, egemen aktorlere sembolik mantigina
ek olarak kiiltiirel sermayeye sahip maddi ve simgesel kazanglar saglamaktadir. Kiiltiirel
alandaki yetkinlik, ancak nadir durumlarda kiiltiirel sermayenin gruplandirilmasinda yer
alan konumda deger kazanmaktadir. Ayn1 zamanda bir ayirma mekanizmasina tekabiil

ettigi i¢in sahibine kar saglamaktadir (Bourdieu, 2010, s.53-54).

Kiiltirel sermayenin sembolik faaliyetinin en kuvvetli ilkesi, aktarim mantiginda
yatmaktadir. Nesnelestirilmis kiiltiir sermayesi elde etme kosulu, aileyi etkileyen kiiltiir
sermayesine baglidir. Gii¢lii bir kiiltiirel sermayeye sahip ¢ocuklar, en bagindan beri ona
sahip olmaktadirlar. Kiiltiirel sermayenin birikimi tiim sosyallesme siirecine
yayilmaktadir. Kiiltlirel sermaye devri, sermayenin miras vesilesiyle aktarilmasinin en
ortiik seklidir, dolayisiyla yeniden iiretim stratejilerinin esas unsurudur. Ekonomik ve
kiiltiirel sermaye arasindaki iliski, onlar1 elde etmek icin gereken siire boyunca kurulur.
Ailelere ait kiiltiir sermayesindeki farkliliklar 6ncelikle aktarim ve birikimin gergeklestigi
yas farkini ve ikincil olarak uzun vadeli bir kazanim siirecinin kiiltiirel talepleri karsilama

yetenegini igermektedir (Bourdieu, 2010, s.55-56).

Baska bir kiiltiirel sermaye bicimi nesnelestirme ile ilgilidir. Kiiltiirel sermaye, maddi
Ogelere donligmesiyle nesnellesir. Herhangi bir kiiltiirel nesne ekonomik sermayeye
doniistiiriilebilir. Burada Bourdieu, resim koleksiyonunun ekonomik sermayeye

dontisiimiinii 6rneklemektedir. Ancak bu devirde s6z konusu olan legal miilkiyettir.
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Kiiltiirel mallar hem ekonomik hem de sembolik olarak elde edilebilmektedir (Bourdieu,

2010, 5.56-57).

2.4.4. Simgesel sermaye

Bourdieu’niin sosyolojisinde simgesel sermaye oldukc¢a onem verilen bir kavramdir.
Simgesel sermaye, diger sermayelerin igerisinde goriilebilecek, sahip olunabilecek
simgesel dfegerler biitiiniidiir. Diger sermaye tiirlerinin herhangi birinde, algi
kategorileriyle kavrandiginda biiriindiigii durumdur. Bir toplumda ekonomik ¢ikarlar
(illusio) 6nem kazanmisken, bir diger toplumda kiiltiirel ¢ikarlar 6nem kazanabilir. Bu
durum simgesel sermayenin, siddete doniismesi noktasinda da farklilik dogurur bdylece

simgesel siddetin boyutunu da belirlemis olur (Ozsdz, 2009, s.22).

Simgesel sermayeyi devlet iizerinden drneklendirmek faydali olacaktir. Devlet yeniden
tiretimi saglamak icin, fiziksel siddet icermeyen baski unsuru kullanir. Simgesel siddet,
bir toplumsal eyleyici ilizerinde kendi su¢ ortakligiyla uygulanan siddet bi¢imidir
(Bourdieu ve Wacquant, 2014, s.166). Simgesel siddetin 6zelliklerinden bir taneside
egemenlik ve boyun egme iliskilerinin sevgi iliskilerine, iktidarin karizmaya doniisiim
saglamasidir. Bu kabul ettirme siirecinde devletin elinde bulundurdugu baski araglari
simgesel sermayedir ve kiiltiirel sermaye iizerinden ilerlemektedir. Baska bir alanda ise
simgesel sermayenin igerigi farkli bir anlam kazanacak fakat simgesel siddeti saglamasi
durumunda yine ayni islevi gorecektir. Daha net bir anlatim ile simgesel sermaye i¢indeki
zitliklar ya da boliinmeler araciligr ile algilandiginda, her tiirden sermayenin aldigi

bicimdir (Bourdieu, 1995, Akt. Ozs6z, 2007, 5.121-127).

2.5  Toplumsal Degisme

Toplumsal degisme kaginilmaz oldugu gibi, bir siire¢ sonunda farklilasmak; bir baska
bicime girmek seklinde de tanimlanabilmektedir. Buna gore degisme, aslinda higbir
dogrultuyu kabul etmeyen, ifade etmeyen bir kavramdir. ileriye dogru gidebilecegi gibi,
geriye dogru da degisim gergeklesebilmektedir. Toplumsal degismeyi bu ¢ergevede
inceledigimizde genel olarak “toplumun yapisini olusturan toplumsal iligkiler aginin ve
bunlar1 belirleyen toplumsal kurumlarin degismesi” olarak tanimlamak dogru olacaktir
(Metin, 2008). Her seyden once toplumsal yapidaki maddi ve manevi durumdaki unsurlar

ve gliclerde goriilen her tiirlii farklilasma durumunu ifade etmektedir. Toplumsal yap1 ve
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davraniglarin farklilasmasi olan degisme, cesitli alanlarda varolan spesifik hareketler
oldugu gibi, belli alanlarda olan genel farklilasma olaylar1 olarak da goriilebilmektedir

(Akyiiz, 1991, 5.268 Akt. Metin, 2008).

Genel olarak sdyleyebiliriz ki degisime ugramayan bir insan toplulugu diisiinmek
mantikli olmayacaktir. Degisimin belirli bir zaman dilimi yoktur, kimi toplumlarda hizl
bir degisim s6z konusuyken kimi toplumlarda yavas bir degisim s6z konusudur. Fakat bir
degisimden bahsedebilmek i¢in bir siireye ihtiya¢ duyulmakta ve her toplum ayni yonde
ilerlemeleri ve etkilenebilmeleri miimkiin olmadig: i¢in toplumsal degisme bu siire¢
icerisinde izlenerek gerceklesmektedir. Toplumsal degisme kavramu ile ilgili tanimlar,
genel olarak birbirine benzer ifadeler icermektedir. Toplumsal degisme, yazarlara gore,
toplumun temel iligki alanlarinda ve toplumun yasama bigimlerinde olusan degisiklikleri
gostermektedir (Ozer, 2003 akt. Siimer, 2006). Bu gerceveden yola ¢ikarak toplumdaki
tim iligki alanlarin1 dikkate aldigimizda toplumsal degismeyi; toplum yapisinin temel
alanlarinda (siyaset, egitim, ekonomi, aile, egitim ve kiiltiir); var olan iliskilerde ortaya

cikan gesitlilikler olarak tanimlamak miimkiin olacaktir (Stimer, 2006).

Var olan tiim toplumlar ister hizli ister yavas olsun muhakkak degisim siirecini
yasamaktadir. Degismenin hizi toplumlarin igerisinde bulunduklari kosullara gore
farklilik gosterebilmektedir. Hem bireyler i¢cin hem de toplumlar i¢in degisim kaginilmaz
bir olgudur. Toplumun temel kurumlarint olusturan baslica alanlar, ekonomi ve siyaset
gibi bilim dallar1 toplumun gereksinimlerini karsilamak adina olusmustur. Zaman
icerisinde ortaya ¢ikan tiim buluslar ve kesifler bireylerin farkli ihtiyaclarin varligina ve
bu ihtiyaglarin giderilmesi amaciyla {iiretilmesinde rol oynamaktadir (Kazancioglu,
2019). Yasamin siirdiiriilebilmesi i¢in bireylerin problemlerini ¢ézmeleri temel
zorunluluktur. Siiphesiz toplum igerisinde her bireyin bir digerine ihtiyact vardir.
Cekirdek aileler gibi, ortak alanda yasayan tiim bireyler avlanma bi¢imleri, hayvanlarin
evcillestirilmesi, topragin verimliligine, kullanimina dair 6grenmis olduklar1 bilgileri
neslin devami i¢in kendisinden sonra gelecek kusaga ogretmektedir. Bu durum zamanla
kurumsallagsmay1 ortaya ¢ikartmaktadir. Fakat nesilden nesile aktarilan birkag¢ temel bilgi
zamanla degisime ugramaktadir. Degisime sebebiyet veren unsurlar dogayla kurulan
iliskiler, topluluk tiyeleri ile kurulan iliskiler ve dis diinyanin etkileri olarak

soylenebilmektedir (Sezal, 2010, 5.562 Akt. Ozlem Kazancioglu, 2019, s.15).
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Toplumsal degismenin nedenleri olarak, igten kaynaklanan degisme nedeni ve distan
kaynaklanan degisme nedeni olmak iizere iki baslik altinda toplanabilmektedir. Icten
kaynaklanan nedenler toplumun igyapisindan etkilenmektedir. Distan kaynaklanan
nedenler olarak, toplumun diger toplumlarla olan iligkileri sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.
Bu iliskiler; ticari, kiiltiirel, diplomatik ve bilimsel kaynakli olarak agiklanabilmektedir.
Toplumun degismesinde 6nemli rol oynayan, i¢cten ve distan kaynaklanan etkenleri bir
biitiin olarak ele almak gerekmektedir. Bu etkenleri, birbirinden bagimsiz olarak bakmak;
toplum i¢in bilimsel ve yontemsel yanlis ve eksikliklere sebebiyet verebilir. Toplumda
meydana gelen degisimler, bazen ihtilal ve savas ortamlariin getirdigi beklendik veya
beklenmedik bir sekilde degisimler gerceklestirmektedir. Nitekim toplum her an
degisiklige ugrayabilmektedir (Sayin, 1994, s.138 Akt. Ayaydin, 2015).

Toplumsal degisme, toplumun maddi ve manevi 6gelerinde beliren degismedir (Capra,
1992, s.1 akt. Ozdemir, 2010). Toplumsal degisme icin ayn1 zamanda, sosyal yapinin
degismesidir denebilmektedir. Sosyal yapidaki degisme ise toplumun biiyiikliigiinde,
dengesinde, sosyal sistemlerin yap1 ve fonksiyonlarinda meydana gelen degisme olarak
tanimlanmaktadir (Kongar, 1972, s.44 akt. Yildiz, 1999). O halde toplumsal degisme,
hem sosyal davranistaki degisikligi ve daha biitiinciil sosyal sistemdeki degisimi ifade
etmektedir. Bu sebeple sosyal kurumda, kurumlar arasinda ve gesitli sosyal rol modelinde
meydana gelen bir degismeden soz edilebilmektedir. Toplumsal deg§isme bu baglamda,
dini ya da ekonomik hayatin sosyal iliskiler modelindeki degisimleri icermektedir. Ayrica
kiiltiirel ve sosyal yapiy1r belirleyen unsurun bireyler arasi iligkiler oldugu goz Oniine
aliacak olursa, toplumsal degisme, sosyal, kiiltiirel ve siyasi alanlar1 kapsayan degisme
olarak degerlendirilebilmektedir (Yildiz, 1999). Ayrica toplumsal degismenin ti¢ farkl
tiirii ya da dinamigi mevcuttur. Bunlar toplumu yonetenlerin kendi arzu ve istekleri i¢in
yon verdikleri degistirme siiregleri, kendiliginden, dogal olarak olusan toplumsal
degismeler ve sosyal hareketlerdir. Sosyal hareketler bir toplumda toplumsal degismenin
hem bir {iriinii hem de bir iireticisidir. Bir toplumun yapt ve unsurlarini, bu yap1 ve
unsurlarindaki degisimleri, o toplumu olusturan insanlardan ve onlarin 6zelliklerinden

bagimsiz olarak irdeleyebilmek pek miimkiin olmamaktadir (Kustemir, 2017).

Miibeccel Kiray’a gore toplumsal degisme, derece derece ve yavas yavas

gerceklesmektedir. Belirli bir dereceden sonra bunun biitiinii ile bir yap1 degisikligi
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halinde geldigi gézlemlenmektedir. Bu sebeple belirli bir anda, toplumda baz1 6zellikler
derece bazilari ise yap1 farkliligi halinde goze ¢arpmaktadir. Bahsettigimiz bu biitiin her
zaman aym farkli tempolarda gerceklesmektedir. Bu yapiyr meydana getiren 6gelerin
birbirine bagli ve bagimli oluslar1 da degismenin rastgele olmamasina sebep olmaktadir.
Boyle karsilikli iligkiler biitiinii halinde olusmasi ve ayn1 zamanda sosyal yapinin bir
tarafinin  degisime ugraylp diger taraflarinin degismeden kalmasina imkéan
vermemektedir. Bu sebeple her toplum daima degisme halinde olmasiyla birlikte,
birbirine bagli ve bireyler arasi iliskilerin ve degerlerin her zaman denge halinde kaldigi

bir sistemdir (Kiray, 2000 Akt. Kustemir, 2017).

Kisacasi bu degisimi toplumu, toplumsal yapida ve kurumlarda olusan iligkilerin degisimi
olarak aciklamak, degisimi toplumsal kurumlardaki iliskiler iizerinden tartigmayi
miimkiin kilmaktadir. Bu degisim arka planinda bireylerin yani aktorlerin
davraniglarindaki degisim yatmaktadir (Kongar, 1972, s.45 Akt. Erdem, 2021). Bu
sebeple toplumsal degisme s6z konusu oldugunda, toplumsal yapidan baslayarak, o
toplumun kurumlarinda, bireylerin iliskilerinde ve davranislarinda olusan degisimler
anlagilmaktadir. Degisim sosyolojisinin degerli isimlerinden P. Richard Appelbaum’a
gore degisim ve insan eyleminin dort diizeyi bulunmaktadir (Appelbaum, 1970, s.8-9 akt.
Erdem, 2021). Bu dort diizey; Bireysel Diizey, Bireyler Arasi Etkilesim Diizeyi,
Toplumsal Diizey, Kiiltiirel Diizey olarak siralanabilmektedir. Sosyolojinin konusu
olarak daha ¢ok toplumsal diizey ele alinacaktir. Toplumbilimcilerin ilgi alan1 olan bu
diizey, toplumsal olusumlari, bireylerin diginda ve iistiinde goren bir anlayistir. Emile
Durkheim’in “toplumsal olgular”1, “birey lizerinde dis sinirlama koyabilen her eylem
bicimi” olarak agikladigi diisince bi¢iminin bir yansimasidir. Bu diizeyin temsilcisi
olarak Durkheim’a gore bu diizey i¢in degisim, toplumsal degisme olarak ifade
edilmektedir (Erdem, 2021).

2.6  Taksicilik ve Taksi Soforliigii

Ulkemizde trafikte en fazla zaman geciren insanlar yasamini trafikte ara¢ kullanarak
kazananlardir. Arag¢ kullanarak para kazanan, soforliik ile gecimini saglayan bu durumu
meslek haline getirmis bir¢ok insan bulunmaktadir. Bu meslek i¢inde de belediye otobiis
soforleri, makam soforliigli yapanlar, 6grenci ya da calisanlar1 tagiyan servis soforleri,

kamyon, tir soforleri ve taksi kullanan taksi soforleri sayilabilir (Eryilmaz, 2008, s.2).
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Tirk Dil Kurumu Biiylik Sozliikte siirlicli; karada kullanilan motorlu araglar siiriip
yoneten kisi, meslegi araba kullanmak olan siiriiciiler ise sofor olarak tanimlanmistir
(TDK, 2011). Karayollar1 Trafik Kanunu ve Karayollar1 Trafik yonetmeliginde ise
stiriicii, karayolunda, motorlu veya motorsuz bir araci sevk ve idare eden kisi, sofor ise
karayolunda, ticari olarak tescil edilmis bir motorlu tasit1 siiren kisi olarak belirtilmistir
(KGM, 2006).

Taksi, yapisi ile itibariyle soforii de dahil olmak iizere en fazla 9 oturma yeri olan, insan
tagimak icin yapilmis ve taksimetre yolu ile yolcu tasiyan ticari motorlu araglara verilen
genel bir addir. Yolcu, taksi ve taksi-dolmusta sofor disinda aragta bulunan ve iicret
karsihiginda gidecegi yere tasinan kisileri tanimlar (IBB, 2009). Taksi soforii ise, is saglig
ve giivenligi, kalite yonetim sistemi ile ¢evre ve trafik kurallarina uygun olarak, ticari
olarak tescil edilmis bir motorlu tasitla, ticret tarifesi ile belirlenmis belirli bir iicret
karsiliginda, kamu hizmeti yolcu tagimaciligi yapan nitelikli kisidir MYKK, 2007, Akt.
Erdogan, 2016, s.19).

Kamyon, tir soforleri gibi uzun mesafeli yolculugun haricinde kisa mesafeli yolculuk,
diinyada en fazla kullanilan ulagim yoludur. Bu kisa mesafeli yolculuklarda ise en ¢ok
tercih edilenler arasinda taksiler gelmektedir. Taksiler, bir kisi ya da kiigiik bir gruba
hizmet veren toplu tasima aracidir. Taksilerin bahsettigimiz diger ulagim araglarina gore
bir¢ok yarar1 bulunmaktadir. Bu yararlar1 siralamak miimkiindiir (Berwal, Minhans ve

Al-Balushi, 2013, s.33-34 Akt. Kilig, 2019, s.115):

. Kapidan kapiya hizmet,

o Az maliyetle 24 saat hizmet,

. Konfor, rahatlik ve giiven,

o Park problemlerinin yasanmamasi,
o Adres problemlerinin yasanmamas.

Taksilerin iki kilit noktas1 bulunmaktadir. ilk olarak 6zellikle trafikte yogun olmayan
saatlerde, seyrek niifuslu bolgelerde kolayca bulunabilmesi ikinci olarak ise seyahat
etmenin giic oldugu bolgelerde ulagimi kolaylagtirmasidir. (Berwal, Minhans ve Al-
Balushi, 2013, s.34 Akt. Kilig, 2019, s.115). Taksi hemen hemen herkesin

yararlanabilecegi bir tasima ¢esidi olmakla birlikte, daha yogun olarak sehrin yabancilari,
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yaslilar, engelli kisiler, siiriicii belgesi olmayanlar ya da hastalik, alkol gibi durumlarda

ara¢ kullanamayacak kisiler icin tercih edilen bir tagima ¢esididir (Can, 2010, s.5).

Taksicilerin c¢alisma saatleri, ulagim sektoriinden gecimini saglayan diger meslek
gruplarindan biraz daha karmasik goziikmektedir. Istanbul’da taksiler genellikle sabah
saat 04:00 ile 16:00 arast ve 16:00 ile 04:00 aras1 iki vardiya seklinde kiralanir fakat bu
vardiya saatlerine pek uyulmadigi bilinmektedir. Taksi soforleri ise genellikle 3’lii
vardiya sistemi kullanmaktadirlar. Bu 3’lii vardiya saatleri sabah saat 06:00 ile 15:00
arasi, 15:00 ile 23:00 aras1 ve 23:00 ile 06:00 aras1 olarak sistemlerini kurmuslardir. Istege
bagli olarak bazi taksi sahipleri araglarini gece calistirmamaktadirlar bu durumlarda ise
2’li vardiya sistemini kullanmaktadirlar. Vardiya degisimi duraklarda olmaktadir fakat
taksi soforii ve taksi sahibi arasindaki iliskiye bagli olarak bu degisim mekanlari
degisiklik gostermektedir. Taksi duraginda degisimi gerceklesecek araglar igin ise
soforler genellikle degisim saatinden daha once duraga gelerek araci bir sonraki sofore

teslim ederler (Eryilmaz, 2008, s.4).

2.6.1. Taksi iicretlendirilmesi ve taksicilik sartlar

Istanbul’da 2022 itibariyle 17 bin 395 taksi bulunmaktadir. Bu taksilerin plaka kullanim
haklar1 tahsis denilen sistem ile gecmiste il Trafik Komisyonlar tarafindan, 5216 sayil
yasadan sonra ise biiyliksehirlerde Ulasim Koordinasyon Merkezlerince belirlenen
kurallar icerisinde IBB tarafindan sahiplerine verilmektedir. Istanbul’da en son plaka
diizenleme sayist 1991 yilinda yapilmistir. Plaka sayisinda yeni bir diizenleme
yapilmadig siirece var olan sayida artma ya da eksilme olmasindan s6z edilemez. Taksi
plakas1 fiyatinin, plaka sahipleri tarafindan plakayr satmadigi siirece bir 6nem
tasimamaktadir. Taksi sahipleri taksilerini bir yatirim araci olarak gérmemekte ve plaka
degerine gore ge¢imlerini temin etmek iizere bakmaktadirlar. Ciinkii plaka fiyatlari

taksicilerin giinliik kazang ve masraflarin1 degistirmemektedir (Ayyildiz, 2016, s.13).
Sehirlerde taksi sayisini belirleyen bazi unsurlar vardir. Bunlar su sekilde siralanabilir:
° Sehrin sosyo-ekonomik diizeyi,

o Sehirlilere sunulan toplu tasimada hizmet diizeyi,
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. Sehrin yerli ve yabanci turist gekme potansiyeli,
. Sehirdeki ticari ve kiiltiirel aktivitelerin yogunlugu,
o Sehrin cografi ve topografik yapisi ile yerlesim 6zelligi.

Istanbul igerisinde 17 bin 395 taksi sayis1 ile birlikte 670 taksi duragi bulunmaktadir
(ITEO, 2022). Her ne kadar 670 taksi duragi bulunsa da kimi soforler bu duraklara bagh
kimileri ise bagimsiz olarak ¢aligmaktadirlar. Duraklarda sira ile bekleyen taksilerden
“kafadaki taksi” telefonla gelen ¢agri ile miisterisini almaya gider. Miisterisini gidecegi
yere biraktiktan sonra, doniiste baska bir miisteriyi alabilirler veya duraga geri
donebilirler. Taksi soforleri, mesafe, trafik yogunlugu ve hava sartlar1 gézetmeksizin
yolcu c¢agrilarina cevap vermek ve yolcuyu gitmek istedigi yere ulagtirmak
zorunlulugundadir (Ayyildiz, 2016). Tiim taksi soforlerinin bagli oldugu, Istanbul
Taksiciler Esnaf Odasi, Istanbul’daki taksici esnafinin meslek birligi konumundadir ve
5362 sayili Esnaf ve Sanatkérlar Meslek Kuruluslar1 Kanunu’na gore kurulmustur fakat
taksicilik hizmetinin iicret diizenlemesi ITEO’na gore yapilmamaktadir. Ucret
diizenlemesi, IBB’nin y&nlendirdigi ve diger kamu paydaslariin temsilcilerinin
bulundugu Ulastirma Koordinasyon Merkezi (UKOME) tarafindan yapilmaktadir
(Tetikol, 2018, s.67). Senelerdir Tiirkiye’de biitiin taksi tarife kararlar1 S Modu (tek
sistem) hesaplamaya gore alinmaktadir. Tiirkiye’deki biitiin taksi tarifelerinde asagidaki

parametreler bulunmaktadir:

. Acilis licreti,

. Dakikadaki bekleme iicreti,
° Kilometre {icreti,

. Birim mesafe,

. Birim bekleme stiresi (Altunkaya, 2016, s.20).

Daha 6nceki senelerde bircok sehirle birlikte Istanbul’da da gece tarifesi ile giindiiz
tarifesi arasinda fark vardi. Biiyiiksehir olarak Istanbul, Ankara, izmir gibi sehirlerde

koprii, otoyol, tiinel gibi ekstra iicretlerin taksimetreye girilebilmesi i¢in tarifelerde birim

32



ekstra miktar1 da bulunmaktaydi. Fakat taksi yolcularmin sikayetleri sonucu ilk once
Istanbul’dan baslayarak neredeyse tiim Tiirkiye’de hem gece tarifesi hem de ekstra kopri,

otoyol, tiinel gibi ekstralarin iicret girebilme durumu kaldirilmistir (Altunkaya, 2016,
s.20).

Taksi sahibi olmak i¢in bazi sartlar mevcuttur. Bunlardan birisi kisinin sosyal giivenceye
sahip olmamas1 gerekmektedir. Kisi eger sosyal giivenceye sahip olmak istiyorsa, arag
sahibi degil, bir takside sofor olarak ¢alismasi gerekmektedir. Kisi sosyal giivencesinin
olmamasin1 kabul ettikten sonra, kendisine plaka tahsis edebilmek igin biiyiiksehir
belediyesine bagvurmasi gerekmekte ve ruhsati alabilmek i¢in yillik harg¢ paras1 6demek
durumundadirlar. Taksi soforii olarak ise baglamak i¢in oncellikle ¢alisacak kisinin vergi
dairesinden soforliikk mesleginin i¢inde oldugu diger iicretler kismindan vergi miikellefi
olmasi zorundadir. Vergi miikellefi de olduktan sonra sofor esnaf sicile giderek kaydini

yaptirir.

Ticari taksi siirliclisii olarak ¢aligsmak isteyen kisinin vergi miikellefi olup odaya kaydini
yaptirdiktan sonra belediye tarafindan mecburi hale getirilmis bazi sartlar1 da yerine
getirmesi beklenmektedir. Bu sartlar Ek-3’te bulunmaktadir. Bununla birlikte bu
sartlardan en 6nemlisi Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ulasim Daire Baskanligi Toplu
Ulasim Hizmetleri Miidiirliigli tarafindan yiiriitiilmekte olan, taksi siiriiciilerine yonelik
mesleki gelistirme ve uyum kurslaridir. Bu kurslarda, taksi siirticiilerine Trafik Mevzuati,
ilk yardim, davrams bilgisi, harita ve sehir plan1 okuma bilgisi, Ingilizce ve Demokrasi

ve Insan Haklar1 ad1 altinda dersler verilmektedir (Ery1lmaz, 2008, s.5).

2.6.2. Diinyada taksicilik

Motorlu tasitlar ile taksicilik 6zellikle 20. Yiizyilin ilk ¢eyreginde baslayan ve hizla
yayginlagmaya bagslamas1 lizere bir¢ok iilke kentinde, kentin yapisina gore taksi
isletmeciligi sektoriine giris, siiriicliler arasinda aranacak kosullar, uygulanacak iicret
sistemi gibi hususlarda yeni diizenlemelere gidilmistir. Ulkelerin bazilarinda
kurumsallastirilmis sirketler bulunurken bazi {ilkelerde kurumsallagsma mevcut degildir.
Taksiler, araci kiralayan kisiler tarafindan yapilmaktadir. Bunun en 6nemli sebeplerinden,
taksiciligin bircok meslege gore daha kolay bir meslek olmasi, ¢calismada esneklik ve

kisinin kendi isine sahip olma durumudur (Yayla, 2007, s.114 Akt. Can, 2010, s.10).
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Ingiltere’de iki cesit taksi vardir. Bunlardan birincisi ruhsathi taksiler, ikincisi ise
minicab’lerdir. Tiim taksilerin belediyeye kaydolmasi ve taksi plakast almasi zorunludur.
Minicab’lerin ruhsat alma mecburiyeti yoktur. Yolculara gore bir taksi ile minicab
arasindaki fark taksiye herhangi bir yerden binilebilmesi, minicab’in ise sadece
telefondan ¢agirilabilmesidir. Ingiltere’de lisansl taksiler sadece lisans1 bulundugu bolge

icerisinde yolcu tastyabilirler (Munzuroglu, 2005, s.23-24).

Avustralya’da higbir taksiye herhangi bir yerden, sokaktan binilemez. Bir tek telefondan
cagirarak ya da taksi duraklarindan binilebilmektedir. San Francisco’da ise taksiler
Ozellesmis bir sistem tlizerinden zonlara ayrilmis bolgelerde calismaktadirlar
(Munzuroglu, 2005, s.23-24). Los Angelas’ta ¢ogu taksi siirliciisii bagimsiz, taksi
plakasina sahip siiriiciilerden olusmaktadir. Boyle olmasina ragmen taksi siiriiciileri yine
sirketlerin denetlemesini ve egitimlerini engellememektedir. Taksi plakasi sahipleri
meslegi yaparlar fakat sirketlere bagl bir sekilde calismaktadirlar. Taksi sirketlerinin
tekellesmesini engellemek igin herhangi bir taksi sirketinin sehirdeki tiim taksilerin en

fazla %35’ine sahip olacag yasalarla garanti altina alinmistir (Can, 2010, s.12).

Ingiltere, Avustralya gibi iilkelerin yan1 sira Isvec, Irlanda, Avusturya, Hollanda ve
Macaristan’da taksicilik meslegine girisi diizenleyen bir yasa olmadig1 i¢in, meslege giris
serbesttir. Ingiltere, Belgika ve Isvigre’de meslege giris ile ilgili diizenleme yetkisi yerel
yonetime verilmistir. Bu nedenle de bu iilkelerde kentler arasinda da farkli uygulamalar
goriilebilmektedir. Norveg, Ispanya, Almanya ve Finlandiya’da taksicilik meslegine girisi
diizenleyen belirli yasalar mevcuttur. Bununla birlikte bu iilkelerde plaka sayisim
belirleme hakkini yerel yonetime verilmistir fakat Isvigre’de bu diizenlemeler kantondan

kantona degisim gostermektedir (Yayla, 2007, s.115-116 Akt. Can, 2010, s.15).
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Tablo 1: Diinya Genelinde Anakentlerin Niifuslari ve Taksi Sayilart (Sari, 2010 Akt.
Yigit ve Giilhan, 2018).

Sehir Niifus Taksi Sayis1 1000 Kisi Basina
Diisen Taksi Sayisi
New York 8.214.000 12.779 1,55
Chicago 2.873.000 6.000 2,08
Londra 7.512.000 21.700 2,89
Berlin 3.397.000 7.000 2,06
Los Angeles 3.849.000 2.300 0,60
Sidney 4.000.000 6.347 1,58
Mexico City 19.300.000 80.000 4,14
Hong Kong 6.940.000 18.138 2,61
Istanbul 12.915.000 17.942 1,38
Ankara 4.650.000 7.701 1,65
Izmir 13.868.000 2.823 0,73
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3.  YONTEM

3.1 Arastirma Modeli

Arastirma konusu, taksi soforlerinin kiiltiirel farkliliklari, toplum igerisinde konumlarinin
yillar icerisinde degisimi, mesleki deformasyonlar1 ve degismekte olan toplumdan nasil
etkilendiklerinin arastirilma ihtiyaci belirleyici olmustur. Arastirma modelini, taksi
soforlerinin meslek hayatlar1 olusturmaktadir. Ozellikle hala taksicilige devam eden
soforlerin, giiniimiizdeki problemleri, kolay ve zorluklarini, taksicilik mesleginin isleyis

ve sistemini gostermekte daha yararli olmustur.

Verilerin toplanmasi i¢in taksi soforlerinin bulunduklar1 mekanlarda ¢ogunlukla taksi
duraklarinda goriismeler saglanmistir. Katilimcilara daha oOnceden hazirlanmis
derinlemesine goriisme formu lizerinden sorular sorulmustur. Bu derinlemesine goriisme
formunda 5 bashik altinda detaylandirilarak olusturulmustur. Ekler kisminda
Derinlemesine Goriisme Formu (Ek 1) ve Derinlemesine Gortisme Veri Analizi Formu
(EK 2) bulunmaktadir. Ayni zamanda tamamen katilimcinin rizasmna bagl olarak
goriismeler sesli olarak kayit altina alinmigtir. Veri analizi olusturulurken, derinlemesine
goriisme formuna uygun olusturulan desifrelerin 6zeti haline getirilmistir ve bu veri
analiz formu katilimcilarin demografik ve dikkate alinmasi gereken oOzellikleri goz

oniinde bulundurularak, tartisma yapilarak olusturulmustur.

Arastirmada, yapilan goriismeler ve elde edilen bulgularla birlikte degerlendirilmis ve
caligma literatiir c¢aligsmasiyla desteklenmistir. Arastirma konusu genelden Ozele

indirgenerek Bourdieu’niin kavramlariyla aciklanmaya calisilmistir.

3.2 Evren ve Orneklem

“Pierre Bourdieu Baglaminda Toplumsal Degisme: Yenikapi’daki Taksi Siiriiciileri
Uzerine Nitel Bir Arastirma” baslikli bu tez ¢alismas1 hem uzun yillar taksi soforliigii
yapmis sonrasinda birakmig bireyleri hem de giinliimiizde de taksi soforliigiine devam
eden bireylerin, seneler igerisinde sahit olduklart toplumsal degisme siirecini ve

yasadiklar1 mesleki zorluklar1 ortaya koymay1 hedeflemektedir. Arastirmanin evrenini
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Istanbul’da yasayan 45-75 yas arasi taksi soforleri olusturmaktadir. Arastirma
cercevesinde Istanbul ilindeki 10’u taksi sahibi, 10’u taksi sahibi tarafindan ¢alistirilan
toplamda 20 taksi soforii ile goriisme gergeklestirilmistir. Yenikapi ilgesinde ¢alismis ve
calisan taksi soforleri ile ortalama 45-60 dakika siiren derinlemesine goriismeler
gerceklestirilmistir. Katilimeilarin detayli kisisel ozellikleri 4. Boliim’de, Tablol’de

gosterilmektedir.

3.3 Veriler ve Toplanmasi

Niteliksel arastirma, belli 6zellikleri paylasan ¢esitli arastirma stratejilerini belirtmek i¢in
kullanilan genel bir terim olarak kullanilmaktadir. Ornegin Saha ¢alismasi/Dogal ¢alisma,
Etnografik ¢alisma gibi bir¢ok arastirma bigimi bu ana baslikta toplanmaktadir. Niteliksel
arastirma yaklasimlarindan Saha Calismasi/Dogal Calisma, ilk olarak antropolog ve
sosyologlar tarafindan kullanilmistir. Sosyolog ve antropologlar ilkel kabileleri
incelemek, oradaki insanlarin yasam sekillerini anlamaya ¢aligmak amaciyla o insanlari
dogal ortamlarinda incelemiglerdir. Calismalarini laboratuvarlarinda degil, gercek
ortamda yaptiklar1 i¢in arastirmalarim1 Saha calismasi ya da Dogal calisma olarak

adlandirmuglardir (Uzuner, 1999, s.173).
Niteliksel arastirmada genellikle {ig tiir veri toplanir:

1.  Cevreyle ilgili veri; arastirmanin yapildigi ¢evrenin psiko-sosyal,
demografik, fiziksel ve kiiltiirel 6zelliklere iliskindir.

2. Siiregle ilgili veri; arastirma siirecinde neler olup bittigi ve bu olanlarin
arastirma grubundaki katilimeilari nasil etkiledigine iligkindir.

3. Algilara iligkin veriler ise, arastirma grubuna dahil olan katilimcilarin

stire¢ hakkinda fikirlerine iligkindir (Yildirim ve Simsek, 2008, s.40).

Bu {i¢ tiir veriyi toplamak i¢in aragtirmaci en yaygin olarak ii¢ tiir ydontem kullanmaktadir;
goriisme, gozlem ve yazili materyallerin incelenmesidir. Niteliksel yontemlerden en sik
kullanilan1 ise goriisme yontemidir. Goriisme, insanlarin bakis agilarini, bireysel
deneyimlerini, duygularini, algilarini ve degerlerini ortaya ¢ikarmada kullanilan oldukca
giiclii bir yontemdir. Goriisme slirecinin, gozlem ve yazili dokiimanlardan elde edilen
verilerle desteklenmesi ise aragtirmanin gecerliligini ve giivenilirligini arttirmaktadir

(Yildirim ve Simsek, 2008, s.40-41). Yapisi sebebiyle niteliksel arastirmalar, niceliksel
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de oldugu gibi objektif, dlciilebilir davranis ve tutumlarla degil, duygusal ve kavramsal
yanitlarla ilgilenmektedir. Niteliksel arastirma esnek yapisi sebebiyle arastirma
tasariminin olusturulmas1 ve arastirmanin gerceklestirilmesi asamasinda kolaylik
saglamaktadir. Duruma gore aragtirmanin her basamaginda yeni yontem ve yaklagimlarin
gelistirilmesine ve arastirma modelinde degisiklikler yapilmasina olanak tanimaktadir.
Ciinkii sosyal olgu ve olaylar icinde gelistigi ortamlardan bagimsiz olarak

gerceklesmezler ve devamli bir degisim igerisindedirler (Yildirim ve Simsek, 2008, s.52).

Derinlemesine goriigme bir veri toplama teknigi olarak, daha dnceden hazirlanmis agik
uglu sorularin sorulmasi, dinlenmesi, verilen yanitlarin kaydedilmesi ve birbiri ile iligkili
ilave sorularla arastirma konusunun kapsamli bir sekilde incelenmesini miimkiin
kilmaktadir. Bir konusma ve iliski baglatma siirecini kapsamaktadir. Bu siire¢ teknik
beceri, duyarlilik, karsi tarafi anlama, ige bakis ve disiplin gerektiren bir siirectir.
Derinlemesine goriismede arastirmaci, tanimadigi biriyle ayrintili sohbet gerceklestirmek

lizere bir araya geldiginden 6zveri ve dikkat ¢ok onemlidir (Kiimbetoglu, 2015, s.35-37).

Bununla birlikte taksi soforlerine ulasirken kartopu teknigi kullanilmistir. Kartopu
ornekleme teknigi, arastirma evreni igerisinde yer alan ve arastirmacinin ulasabilecegi ilk
birim belirlenir. Bu birim {izerinden elde edilen verilerin katkisiyla bir sonraki birime
gecilir ve bunu zincirleme olarak takip eden diger birimlere ulasilarak evreni temsil
edebilecegi diisiinlilen orneklemi olusturulmasidir. Bu sekilde ilk asamada tek bir
birimden olusan Orneklemin biiylikliigli bir kartopu gibi biiyiitiilerek olusturulmasi
amagclanir (Ural ve Kilig, 2006 Akt. Kaya ve Sahin, 2013, s.28). Ulasilan DG1 kodlu
katilimcidan sonra diger tiim taksi soforlerine DG1 kodlu katilimcinin yonlendirmesi ile

goriismeler saglanmigtir.

Yapilan bu arastirma 2019 yili icerisinde tez danismaniyla birlikte, aragtirma konusu
belirlenmis ve tez dnerisi Maltepe Universitesi Lisansiistii Enstitiisii’ne Eyliil 2020’de
teslim edilmistir. Hemen ardindan goriisme ¢ergevesi belirlendikten sonra 2021 Eyliil
ayma kadar, daha onceden hazirlanmis derinlemesine goriigme formuna uygun sekilde
katimcilar ile gorlismeler tamamlanmistir. Bu siirecte literatiir arastirmalarina devam
edilmis ve yapilan goriismelerin desifrelerinin yapilmas: Ekim ayinda baglanilmistir. Bu
desifrelerde katilimcilarin her bir kelimesi eksiksiz ve degistirilmeden aktarilmis ayni

zamanda jest ve mimikleri paragrafin igerisinde parantez icinde belirtilmistir.
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Katilimcilarin jest ve mimikleri bize, katilimec1 duygu ve diisiincelerini aktarirken kendisi
hakkinda fikir sahibi olmamiz igin firsat vermistir. Desifreler yapilirken ayni siirecte veri
analizleri yapilarak tiim ¢oziimlemeler yapilmistir. Yapilan veri analizleri bizlere
katilimcilarin arastirma konusu hakkinda aktardiklar1 6nemli goriilen boliimlerden
olugmaktadir ve burada jest ve mimiklerinden bahsedilmemektedir. Arastirmanin
bulgulari, Bourdieu’niin temel kavramlari ile iligkilendirerek olusturulmustur. Bulgular
2021 Kasim ay1 ile 2022 Ocak ayinda tamamlanmistir, bununla birlikte sonug ve oneriler

yazilmistir.

3.4 Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Arastirmada elde edilen veriler, literatiir taramasi ve derinlemesine goriisme teknigi
kullanilarak tamamlanmistir. Goriismelerde, ilk etapta goniillii olarak katilim saglayan
katilimcilara arastirma hakkinda bilgi verilip arastirmada ne amaglandig1 anlatilmistir.
Goniilli olarak katilim saglayan katilimcilar, rahat konusabilecekleri bir ortam
saglanmaya calisilmis ve goriigmenin ses kaydina alinabilmesi i¢in sessiz ve uygun bir
ortam olusturulmaya calisilmistir. Sonrasinda ise daha onceden belirlenmis goriisme

cergevesine uygun halde sorular1 kendilerine yonelterek goriisme gergeklestirilmistir.

Yapilan arastirmada goriismelerden daha sonra kullanilacak olan yontemlerle birlikte
toplanan veriler, ses kayitlarinin yardimiyla birlikte senaryolastirilmistir. Goriismeler
sirasinda ses kaydinin yani sira katilimcilarin beden dili, jest ve mimikleri detayli olarak
not edilmistir ve parantez igerisinde senaryolara eklenmistir. Yapilan senaryolarda,
katilmciin agzindan ¢iktigr gibi, hicbir degisiklik yapilmadan yazilmistir. Senaryolar
her katilimcinin ciimlesinin basina, katilimciya verilen sayisal kod ile birlikte
olusturulmustur. Son asama olarak, detayli ve kapsamli bir sekilde senaryolar
katilmcilarin duygu durumlar1 da ele alinarak degerlendirilmis ve veri analizleri

cikarilmistir.

Niteliksel arastirma, “gozlem, goriisme ve belge analizi gibi nitel veri toplama
tekniklerinin uygulandigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda oldugu haliyle ve biitiinciil
bir bi¢imde ortaya konmasia yonelik nitel bir siirecin izlendigi aragtirma” olarak
tanimlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008, s.39). Niteliksel arastirmada kullanilan

derinlemesine goriisme teknigi, sosyal diinyadaki “goriinlir” birgok olgu, siire¢ ve
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iligkinin goriiniimiinden ¢ok 6ziine inmeyi, bunlarin ayrintilarin1 kavramay1 ve biitiinciil
bir bi¢imde anlamayr miimkiin kilan bir veri olusturma aracidir. Arastirilan konuya
odaklanan, bu konu gergevesinde, katilimcilarin goriis, diisiince ve degerlendirmelerini
bir araya getirerek veri olusturmay1 amaglayan etkin bir tekniktir (Kiimbetoglu, 2015,
s.34). Niteliksel arastirma, disiplinler arasi biitiinciil bir bakis agisin1 temel alan, aragtirma
problemini yorumlayic1 bir yaklasimla incelemeyi dnemseyen bir yontemdir. Uzerinde
arastirma yapilan olgu ve olaylar kendi baglaminda ele alinarak, bireylerin onlara

yiikledikleri anlamlar agisindan yorumlanmaktadir (Altunisik ve digerleri, 2010).

Niteliksel aragtirmalarda determinist yaklasim 6n planda tutulmaz ve olaylar arasinda
neden sonug iligkisi kurulmamaktadir. Sayisal verilere ve istatistiklere daha az yer
verilirken s6zlii ve yorumsamaci analizler yogunlukta olmaktadir. Niteliksel
arastirmacilar olaylarin ve baglamlarin dilini kullanmakta, olaylar1 baglami igerisinde
incelemektedir. Sorunlari, igerisinde olusup gelistigi degerler sistemini analiz etmez,
durumlara egemen olan iliskiler agin1 kendi dogal ortaminda yorumlamaya veya bunlarin

anlamlarini ortaya ¢ikarmaya calismaktadir (Neuman, 2012 Akt. Karatag, 2012, s.64).

40



4. BULGULAR

Arastirmada, goriismeler sonucu elde edilen bulgular, analiz edilmek tiizere temel
kategorilere ayrilarak temalar belirlenmistir. ilk olarak taksicilik meslegini anlamaya
yonelik, yillarin getirisi ile birlikte deformasyona ugramasi, ikinci olarak taksi
soforlerinin meslek aidiyetleri ve miisterilerle aralarinda olusan gliven bagi, {igiincii
olarak mesleklerine adapte ettikleri teknoloji kullanimi ve igerisinde “Uber”’e karsi
diisiinceleri, dordiincii olarak bulunduklar1 duraklarin mekansal degisimi ile turistlere
kars1 tutumlar1 ve son olarak besinci baglikta ise meslek hayatlarinda yasadiklar1 ve
unutamadiklart durumlar ele alinmaktadir. Yapilan tiim analizler, Bourdieu’niin temel
kavramlariyla bagdastirilarak bes ana baslik ve dort alt basliktan olugsmaktadir. Bununla
birlikte arastirmaya katkida bulunan katilimeilarin isimleri gizli tutulmus, her birine
derinlemesine goriisme kodu verilmistir. Goriisiilen katilimcilarin 6zelliklerini takip
edebilmek adma asagida genel bir tablo yer almaktadir. Tablo 2’de yer alan, taksi
soforlerinin yas, egitim durumu, medeni durumu, Istanbul’da yasama siireleri, ikamet
yerleri, dogum yerleri, ¢alisma yillar1 ve taksi sahipligi durumlart verilmistir. Sahiplik
durumunda plaka sahibi olan taksi soforleri ve plaka sahipleri tarafindan c¢alistirilan

soforler belirtilmistir.

Tablo 2: Katilimcilarin Ozellikleri

DG CINSIY | YA | EGITIM MEDE | ISTANBUL’ | IKAMET YERI | DOGUM CALIS | TAKSIN
KOD | ET S DURUM | Ni DA YERI MA N

u U DURU YASAMA YILI SAHIBI
MU SURESI Mi?

DG1 | ERKEK | 53 | ORTAOK | EVLI 53 YIL ZEYTINBURN | ISTANBUL | 21 TAKSI

UL TERK U SAHIBI

DG2 | ERKEK | 52 | LISE BEKAR | 50 YIL ZEYTINBURN | ISPARTA 10 TAKSI

TERK U SAHIBI

DG3 | ERKEK | 56 | ONLISA | EVLI 50 YIL AVCILAR ISTANBUL | 11 CALISA
NS N

MEZUNU SOFOR

DG4 | ERKEK | 58 | LISE EVLI 57 YIL GUNGOREN ISTANBUL | 10 CALISA
MEZUNU N

SOFOR
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DG5 | ERKEK | 74 | ILKOKU | EVLI 52 YIL ZEYTINBURN | ISPARTA 25 TAKSI
L U SAHIBI
MEZUNU

DG6 | ERKEK | 41 EVLI 41YIL GUNGOREN ISTANBUL | 20 TAKSI
ORTAOK SAHIBI
uL
MEZUNU

DG7 | ERKEK | 57 | LISE EVLI 57 YIL CAPA ISTANBUL | 15 CALISA
MEZUNU N

SOFOR

DG8 | ERKEK | 56 | ILKOKU | EVLI 41YIL ZEYTINBURN | SAMSUN 40 TAKSI
L U SAHIBI
MEZUNU

DGY9 | ERKEK |50 [ ORTAOK | EVLI 50 YIL CAPA ISTANBUL | 11 TAKSI
uL SAHIBI
MEZUNU

DGl | ERKEK | 51 | LISANS BEKAR | 51YIL CAPA ISTANBUL | 25 TAKSI

0 MEZUNU SAHIBI

DGl | ERKEK |59 | ILKOKU | BEKAR | 50 YIL BEYLIKDUZU | GAZIANT | 35 TAKSI

1 L EP SAHIBI
MEZUNU

DGl | ERKEK | 46 | ORTAOK | EVLI 46 YIL GUNGOREN ISTANBUL | 28 TAKSI

2 UL TERK SAHIBI

DGl | ERKEK | 59 | ILKOKU | BEKAR | 59YIL KASIMPASA ISTANBUL | 20 CALISA

3 L N
MEZUNU SOFOR

DGl | ERKEK |51 [ ILKOKU | EVLI 49 YIL FATIH SIRT 28 CALISA

4 L N
MEZUNU SOFOR

DGl | ERKEK | 58 | ILKOKU | EVLI 29 YIL FATIH KASTAMO | 24 CALISA

5 L NU N
MEZUNU SOFOR

DGl | ERKEK | 53 [ ORTAOK | EVLI 53 YIL BAYRAMPAS | ISTANBUL | 26 TAKSI

6 UL TERK A SAHIBI




DG1 | ERKEK | 53 | LISE EVLI 35YIL GAZIOSMANP | SIIRT 35 CALISA
7 MEZUNU ASA N
SOFOR
DG1 | ERKEK | 49 | ORTAOK | EVLI 32 YIL ESENLER SIIRT 25 CALISA
8 uL N
MEZUNU SOFOR
DGl | ERKEK | 48 | ORTAOK | EVLI 48 YIL BAHCELIEVL | ISTANBUL | 28 CALISA
9 uL ER N
MEZUNU SOFOR
DG2 | ERKEK | 60 | LiSE EVLI 60 YIL SIRINEVLER ISTANBUL | 33 CALISA
0 TERK N
SOFOR

4.1. Bulgular ve Tartisma

Bulgular1 sunarken, 5 ana baslikla birlikte 4 alt baslik bulunmaktadir. ilk olarak taksicilik
meslegini anlamaya yonelik sorularla birlikte yillardir taksi soforliigii yapan bireylerin
mesleklerine kars1 olusan deformasyon durumu mevcuttur. ikinci olarak taksi soforleri
hem mesleki acidan hem de yolculara kars1 tutumlar1 acisindan fazlasiyla yipranmis ve
zaman zaman meslekten uzaklasma durumundadirlar. Hem meslekten uzaklasmalart hem
de yolculara kars1 degisen tutumlariyla birlikte giiven iliskileri zedelenmis boylelikle

meslege kars1 aidiyet hissini zamanla kaybetmektedirler.

Ugiincii alt bashik olarak, &zellikle Uberin taksicilerin hayatina girmesiyle birlikte
teknoloji ile yakindan ilgilenmek durumunda kalmislardir. Kimi taksi soforii bu duruma
adapte olamazken kimi taksi soforii ise kolaylikla karsilamistir. Dordiincii ve son alt
baslik da ise taksi soforlerinin gelen yabanci yolcular ile dil yetersizligi sebebiyle iletisim
kuramamalarindan bahsedilmektedir. Sadece Ingilizce bilmenin yeterli olmamasiyla

birlikte ayn1 zamanda yabanc1 yolcularla giiven problemi yasadiklarini syleyebiliriz.

Katilimcilarla goriismeler gerceklesmeden oOnce taksicilik mesleginin daha c¢ok
kolayliklarinin g6z 6niinde olmasi yaniltici olabilmektedir. Bu boliimde taksi soforlerinin
toplum igerisindeki konumlari ve degisimleri detayli olarak 5 ana 4 alt baslikta

incelenmektedir.
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4.1.1. istanbul’da nakit para kaynag: taksicilik

Pierre Bourdieu hakimiyet cabasi sirasinda elde edilmeye calisilan sermaye tipleri
oldugunu ve bunlarin dérde ayrildigini belirtmektedir. Bunlardan bir tanesi ise ekonomik
sermayedir; maddi kaynaklarin elde bulundurulmasi anlamma gelmektedir (Ozsdz, 2007,
s.15-21). Kendi islerine sahip olan taksi soforlerinin, ekonomik sermayelerini ellerinde
bulundurduklar1 goriilmektedir. Giinliik olarak para kazandiklarini, birine bagli olmadan
gecimlerini sagladiklarini sdyleyen katilimcilar ayn1 zamanda taksiciligin zor bir meslek

oldugunu ve meslege istemeyerek basladiklarini da dile getirmektedirler.

Yav o an o etapta yapicak isim yoktu. Evdeki biiyiiklerimizie ortak karar aldik. Bu ise ben gegtim
(DG1, Ilkokul mezunu, 53).

Istanbul 'u taniyosun, Istanbul 'u goriiyosun. Giizel yani ne? Aksam oldugu zaman paran cebinde
isin asli veresiyesi yok zevkli tarafi. Kotii taraflar: da var tabi ki arka kapt yapmak ii¢ kagit¢ilar

kapkaggilar... (DG2, Ortaokul mezunu, 52).

Benim bilindik en sey giinliik nakit akisiydi. Helal para kazanarak hayatimiz aksakiiklar olmadan
idare edebilmek, idame edebilmekti baska bi anlami yoktu... Sevmeden bir isti hatta eve gidip
agladigim giinler vard: diyebilirim. Ilk basladigimda iki ay her giin agladim her gece agladigimi
bilirim benim de isim buydu bu insanlarla. Ciinkii hi¢ muhatap olmayacagim insanlarla muhatap

olmak zorunda kaldim (DG3, Onlisans mezunu, 56).

Gelirlerini, ekonomik kaynaklarini taksi soforliigiinden saglayan bireylerin meslege helal
para ve giinlik kazan¢ olarak bakmalar1 sebebiyle ekonomik sermaye ile
iliskilendirilmesine olanak vermektedir. “Ekonomik sermaye, kendisini elinde
bulunduranlara kazang saglayan ya da kazang saglama imkani sunan ve miilkiyet haklari
seklinde kurumsallasmis olan maddi kaynaklar1 temsil etmektedir” (Yaniklar, 2010,
5.121-127). Meslege isteyerek baslayanlar ve ekonomik olarak mecbur kalmalar
durumunda giinliik kazan¢ imkani sunan, maddi kaynaklar1 elde tutma amaciyla bu

meslege basladiklarini ifade etmektedirler.

Meslek olarak iyiligi suydu aksama kadar geziyodun bir yere kapanmiyodun, bilmedigin yerler
ogreniyodun, Istanbul’u Ogrenivodun o da oOnemli Istanbul’'u mesela biz on senelik
Istanbul 'daydim ben plaka alindigi zaman ben Istanbul u biliyorum saniyordum, bilmiyormusum
(DGS5, Tlkokul mezunu, 74).
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Ya simdi seviyor musun dedigin zaman soyle soyliyim onu hi¢bir kimse bence severek igini yapan
insan Tiirkiye genelinde baktigin zaman yiizde bes falan yoktur ama ekmegimizi bundan
kazandigimiz i¢cin ¢oluk ¢ocugumuzu gegindiriyoruz onunla alakali seviyorum yani igimi
sevmesem zaten yapamazsin yani az bir sey sabirli olmak lazim, onlara metanet gostermen lazim

sevmedigin bir isi yapamazsin seviyorum tabiki yani ” (DG6, ilkokul mezunu, 41).
Canli para kazanmak, temiz para tabi maasa bagh olmamak (DG8, Ilkokul mezunu, 56).

Yani evine ekmek gotiirdiigiin her meslek giizel helalinle kazandiktan sonra ama yani soyle
soyliyim, taksicinin taksici dostu oluyor doktorun doktor dostu oluyor ama helalinden

kazanryorsun ayrt konuda yani taksicilikte yiikselme seyin yok (DG10, Lisans mezunu, 51).

Hunyadvar1 (2019) calismasinda Marx’in siif kavrami ile ekonomik sermayeyi

su sekilde aciklamistir:

Ekonomik sermaye Marx’tan gilinlimiize, sosyal siniflar1 birbirinden ayirici
faktor olarak goriilmektedir. Marksist sinif teorisinde sinifi doguran ana sebep is
boliimii iken siniflart belirleyici sebebin iiretim iligkileri oldugu saptanmaktadir.
Siniflart olusturan faktor ise iiretim araglarimin 6zel miilkiyetidir. Marx’in
goriisiine gore ise is boliimii ile var olan liretim araglarina 6zel miilkiyetle elinde
tutmak ya da tutamamak durumu, modern dénemdeki toplum iizerinde temel
olarak iki smifi olusturmaktadir: Burjuvazi ve Proleterya. Bu smiflardan
burjuvazi icine dahil olanlar ekonomik sermayeye sahip olurken; proleterya

sinifi ekonomik sermayeye sahip olamamaktadir (S. 40).

Esnaf isi yani esnaflik yani efendime soyliyim calismak yani evine ekmek parasi getirmek.

Efendime séyliyim yani biv isin olmast, diizgiin bir isinin olmas: (DG11, ilkokul mezunu, 51)

Simdi Tiirkiye 'nin ekonomisiyle de alakali simdi adam bir giin diyelim ki arabaya ¢ikip yiiz lira
para kazaniyo ama ben atiyorum iigten énce de yiiz lira kazantyordum, yiiz liraya ben on beg giin
evimi gegindirebiliyordum mutfak masrafini ama su an yiiz liraya bir teneke yag alabiliyorum.
Atryorum iste ti¢ giinliik, bes giinliikte ekmek. Simdi dert para olunca bu islerde tabi dogal olarak
sevgi ve saygi kalmiyor yani soyle bir sey var gelin, bir polis memuru bugiin alti, yedi milyar
maasg aliyor diye bu isi yapryor eskiden bu isi yapmak istemiyolard: biitiin polisler, ogretmenler
belki sende bilirsin pazarda limon satarlardi ama su anda éyle degil niye? Su anda bu hiikiimet

geldi ekonomilerini biraz gii¢lendirdi. Sen bugiin hi¢bir is yapma, cevik kuvvet ol bugiin bes
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milyar maagin baglyor veya ogretmen ol bes milyardan maasin basliyor iste bizim de en biiyiik
derdimiz o gecim sikintist. Simdi belediye sana bir zam yapiyo diyelim yiizde yirmi bes zam
veriyor, bir ay sonra bir bakmigsin mazota yiizde elli zam gelmis zaten verdigini alyyor veya
mazotla da alakali degil. Arabanmin freni var, balatasi var, lastigi var, fart var. Simdi bugiin bir
araba olmus yiiz seksen bes milyar, ben yiiz seksen bes milyar para baglicam para kazanicam.
Begs yil sonra bu arabayr degistircem. Bes yil sonra arabayr gétiircem vercem altmis, yetmis bin
lira sayicaklar benim aldigim arabada yiiz seksen bes bin, o zamana olcak iki yiiz elli bin lira.
Simdi yetisemiyorsun ¢ok geriden geliyoruz bir de en biiyiik sorunumuz Istanbul 'dan ben diger
iller icin konusmuyorum, taksimetre tarifesi ¢cok ucuz bedavaya yolcu tasiyoruz (DG12, Ilkokul

mezunu, 46).

“Ekonomik sermaye, her seyden Once, bir nesilden bir sonrakine miras kalan genel,
kaynagi bilinmeyen, birden ¢ok amagla kullanilabilen veya harcanabilen para veya diger
ekonomik araclardir” (Granjean, 1981, Akt. Baltaci, 2018.). Istanbul’u gezmek, yeni
insanlarla tanigmak gibi giizel getirileri oldugunu fakat amaclarinda evlerine ‘ekmek
paras1’ gotiirmek oldugu goriilmektedir. Her bir katilimci, oncelikli olarak, giin sonunda

evlerine para gotiirebildikleri i¢in bu meslegi tercih ettiklerini dile getirmektedirler.

Zevkli yam iste insanlarla tamgiyorsun, giinliik para kazaniyosun bunlar giizel yanlari dostun
oluyor, ahbabin oluyor. Kotii yanlari da seni gezdiriyor, dolastirtyor, parani vermiyor, sana
hakaret ediyor, seni gasp ediyor, trafige kaliyorsun bunlarda kotii yanlar: (DG14, Ilkokul

mezunu, 51).

O zaman §oyle oldu, isteyerek tabi taksi almistik mecbur isimizde yoktu, mecbur kaldik taksicilik

yapmaya yirmi ii¢ seneden beri gene su an devam ediyorum (DG15, ilkokul mezunu, 58).

Benim icin taksicilik her seyden dnce kendi ailenin gecimini sagladigin isimdir. Severek
yapiyorum igimi, severek yapryorum ¢iinkii sonug itibariyle kendi ekmegimi, ¢oluk ¢ocugumun
ihtiyacimi ordan karsiladigim icin meslegimi severek yapiyorum ve yaklasik yirmi iki, yirmi ii¢
senedir siirekli araliksiz yapiyorum. Her giin ¢itkiyorum, ay boyu hi¢ dinlenmem yok hep siirekli
calistyorum ama ¢ok rahat ¢alisiyorum. Ne aracima binen yolcuya stres yasatiyorum ne kendime
stres yasatiyorum ¢iinkii benim sartlarim... Hani benim plakam, mal sahibime kiralik oldugu icin,
vergileri mal sahibine veriyorum, kira veriyorum, sartlarim uygun. Mesela M*’le aramizda ¢ok
fark var ondan iki buguk, ti¢ milyar ondan diisiik para veriyorum. O yiizden benim sartlarim

ondan daha rahat ve daha rahat ¢calisryorum (DG18, Ortaokul mezunu, 49).
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4.1.2. Yillarm getirisi: mesleki deformasyon

Meslek, bireysel yasami yalnizca ekonomik agidan degil diger agilardan da oldukga
etkilemektedir. Gergekte, ekonomik sunumlarinin yani sira; statii kaynagi olmasi, bireyin
bedensel ve zihinsel olarak ilerleyisini etkilemesi, hayata bakis agisini, tutum ve
davraniglarin1 sekillendirmesi, topluma katilimmni ve ona goére uyum saglamasini
saglayict islev gormesi meslegin merkezi niteliginde degerlendirilmektedir. Bu bakimdan
meslek, ekonomik boyutuna ek olarak, ¢evresinde iirettigi diisiinceler, tutumlar, inanglar,
degerler, normlar ve etik ilkeler tamamiyle toplumsal baglamda kendisini

somutlamaktadir.

Sebeplerinden bir tanesi trafik o kadar yogun degildi. Miisteriler daha sayguliydi ondan sonra
isler giizeldi, iki binden dnce isler giizeldi yani... Mesela yeri geliyordu yemek yemeye bile vakit
bulamiyordu yani ha ondan sonraki senelerde de mesela bu ekonomik durumuna bagl iilkenin iyi
oldugu yillarda var ama iki binden onceki miisteri seysi ¢ok farkliydi yani nasil séyliyim sana
daha elit, daha kaliteliydi oyle soyliyim yani. Taksicilerde ayni sekildeydi, iki bin yillardan sonra

hem miisterinin kalitesi diistii hem taksicinin kalitesi diistii (DG1, ilkokul mezunu, 53).

Yav mesela ara ara yaptigim dénemler vardi, kacli yillar? Doksanlt yillar o zamanlar daha
giizeldi. Iki binli yillar ara ara yapiyordum ben, onuda cumartesi pazardi o zamanlar daha
giizeldi millet araba bulamazd:. Yilbaslarinda sabaha kadar, bayramlarda arabanin oniinii
keserlerdi ama o donemler bitti yani bir film gibi hikdye gibi bir varmis bir yokmus (DG2,

Ortaokul mezunu, 52).

Daha kaliteli soyle bir sey soyleyebilirim yani eski taksi miisteriSini, taksici arkadaslarimdan da
bilirdim ilk birkag yillarina bende denk geldim. Daha sonra yillar sonra da denk gelmistim ama
taksiye binmek demek, soforlii araba kiralamak demektir yani bu kadar iist seviye bir seydir
aslinda tasimacilik bakimindan. Mesela biz manavdan bir seyler alicam bekler misin kibarliktir
bu. Oyle soylerdi bizde tabi ki derdik, o manavdan ¢iktiginda elinde bir tane muzla bir tane
portakalla mandalinayla ¢ikar gelirdi. Bir tane elmayla gelirdi bu kibarlikti ha keza pastaneye
girdi bir tane yas pasta almistir bir dilim pastayla veya bir dilim tatliyla gelir bunlar hep giizel.
Tabi su an ¢cagimizin sorunu giiven o kalmadi iste oda biz insanoglunda da kimsede degil bence
oyle giizellikleri de var. Son dénemleri yani paran var, her seyin var parayla deger bigcen
insanlarin bizlerde dahil taksicilerde dahil 6l¢ii para. Olcii para olunca insanlik, ahlak, edep,
haya, utanma gibi seyler biraz devre disi kalryor. Devre disi kaliyor derken asagilarda kalyyor o
zaman birgok sey degisiyor. Her iki taraf igin de degisiyor (DG3, Onlisans mezunu, 56).
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Meslegin getirilerinden ziyade taksi soforlerinin mesleklerini icra etmeleri giderek
aragsallagmakta ve salt kazancin bireyi ise baglayan bag haline gelmesi meslege de artik
sadece sunumlar iizerinden yaklasilmasiyla meslegin itibarini asindirmaktadir (ilhan,
2008, s.314-327). Yillarin vermis oldugu yorgunluk ve asinmayla birlikte arttk hem
miisterilerin hem kendilerinin meslege bakis acilarinin degistigi ve mesleki deformasyona
ugradiklar ¢ikartilabilmektedir. DG4 kodlu katilimci, eskiden taksicilik meslegini icra
ederken saygi duyulan bir meslek oldugunu, mesleklerini icra ederken kilik kiyafetlerine
O0zen gosterdiklerini, ceket giydiklerini ve kravat taktiklarini dile getirmektedir.
Gorigiilen katilimeilar hem yolcularin hem de taksi soforlerinin, taksicilik meslegine olan
sayginin giderek azalmasinda katkilar1 oldugunu agikg¢a ifade etmektedir. Daha 6nceleri
ciddi bir denetimden gegerek taksicilik yapilmaya izin verilmesi, taksicilik mesleginin
itibarin1 artiran bir diger husustur. Fakat zaman igerisinde meslege giris i¢in yeterli
denetim yapilmamasi, verilen egitimlerin yeterli olmamasi ve is bulamayan, ek gelir
kaynagi elde etmek isteyen her ehliyeti bulunan bireyin bu meslege girmesini
kolaylastirmistir. Bu da meslek itibarmin azalmasina neden olmaktadir. Bu agidan
bakildiginda taksi sof6rlerinin habitus degisimi yasadigi sdylenebilmektedir. Eskinin
saygin meslekleri arasinda gosterilen taksi soforliigii glin gegtikge toplum nezlinde bu

sayginligini yitirmektedir.

Cok farklar, ¢cok farklar var. Hem miisterilerimiz daha sosyaldi, daha anlayisiydi ¢iinkii
birbirimizi seviyorduk su an da birbirimizi sevmiyoruz. Birbirimizi seviyorduk birbirimize saygi
gosteriyoduk, ciddi anlamda saygi gosteriyoduk yani bir taksici dedigin zaman, kahveye girdigim
zaman a bak bu taksici deyip bizi onore ediyorlardi ama su anda bir¢ok insanin bilingsizce bagini
tarlasini satip, taksi alip Istanbul’a, yani Istanbul’da bir taksi alip, en kolay meslek haline
getirdiler halbuki taksicilik ¢cok zor bir meslekti ¢ok... Gergekten ¢ok zor bir meslekti. Kravat
bulamiyorduk biz kravat takiyorduk, takmak zorundaydik. Biz kendimizi ¢iinkii oyle empoze

ediyorduk insanlara yani anlatacaklarim bu kadar (DG4, Lise mezunu, 58).

Tabi miisteriler ¢ok farkl, liiks yerlere gidersin bugiin Taksim denir de Taksim liiks yer degildi.
Her pislik o bélgedeydi, miisterinin her pisligi o bélgedeydi, ama git bir Etiler yanina, Levent
taraflarina giizel miisterileri vardy biner, iner, tesekkiir eder, borcunu éder, gider. Aldigin bir
pislik miisteride parasini vermeden gider boyle farkliliklar vardi. Bir gece gidersin sarhos olur,
it kopuk olur oyle adamlar 151k altinda taksiye binmezler. Bak lamba altinda taksiye binmezler

clinkii sofor secer onun kim oldugunu, nasil biri oldugunu almak istemez, almaz ama karanhk
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yere durur el atar bilemezsin bir biner iceriye ya sarhostur ya kapkacgidir ya bilmem nedir,
onlardan biz ¢ok cektik. Iki sefer denk geldi gece aldim o nerdeydi? Besyiizevier tarafindaydi,
Gaziosmanpasa Begytizevler 'de diismiis, kalkmis camurda karanlik yerde bindi, bilemedim ondan
sonra, a oraya git, a buraya git sarhos olduguda belli neyse gittik parami verdi bir baktim koltuk
batmis camur iste yere yatmis, kalkmig, gelmis arabaya binmis ondan sonra sarhos biner istifra
eder, arabani batirir. Ondan sonra miisteri indi, gotiir sey yap araba temizle su bulabilirsen veya
bir zaman oldu, ¢ektik bir kenara, actik kapilar: kokuyo koku dagilsin diye bir gece arabada suyla
temizlersin iste biraz kolonya molonya varsa seyini dagitirsin ondan sonra devam edersin (DG5,

Ilkokul mezunu, 74).

Belirli bir grup igindeki bireylerin iligkilerinde var olan benimsenmis tavir ve
hareketlerinde teknik terimi ile, sosyal sistemin yapi unsurlar1 ve isleyisi lizerindeki
degisiklikler toplumsal degisme kavrami ile agiklanabilmektedir (Donmezler, 1984). Her
gecen yil ara¢ sayismin artmasiyla birlikte trafigin yogunlastigi Istanbul’da, taksi
soforliigli yapmanin giderek zorlastigini sdyleyen katilimci ayni zamanda miisterilerle
iletisim kurmakta giderek giiclestiginden bahsetmektedir. Teknolojinin kimi zaman

bireyler arasinda iletisim kurmay1 zorlagtirdig goriilmektedir.

Vallahi her gecen yil bir dnceki yilr aratiyor yani hemen hemen hepsi de giizel giizeldi. Ciinkii
severek yapiyoruz bu isi, severek yaptigin icin giizel geliyor. Ilk yillar daha rahatti trafik
yogunlugu yoktu ondan sonra insanlarla bagdasmak daha iyiydi. Simdi su anda ki zor
miisterilerle muhabbet edemiyorsun, arabaya biniyor, aliyyor eline telefonu suraya gitcez o kadar
bitti hatta bazen bozuyorum bile insanlart sahsi ya su telefonu birak, iki muhabbet edelim diyorum
yani gercekten he yani énceki zamanlar daha iyi simdi gittikce zorlasiyor. Insanlar kendini
begenmislik yapryor yani seninle muhatap olmak istemiyor yani fazla ¢ogu oyle degil yani
onceden oyle bir sey yoktu. Bindigi zaman muhabbet gittigi yere kadar muhabbet ederdik simdi
oyle yok dyle bir sey yok cok az (DGS8, Tlkokul mezunu, 56).

Ya simdi o zamanlar tabi insanlar daha iyiydi. Insanlar birbirini kaziklamiyorlardi, yardimct
oluyorlardi. Ben mesela taksicilige yeni bagladim yollart bilmiyorsun. Ben sana yardimct olurum
diyoriardi ama ébiir tirlii yok kardesim sen niye taksicilik yapiyorsun, yollari égrenseydin
¢tksaydin, ben sana para vermem sey yapmam boyle acaipacaip seyler oluyordn. O zamanlar
ama iste isler diizgiindii para kazambliyordu. Simdiki zamanlar gibi degil dyle diyim yani bir de
bizim meslekte habire bir sey cikardilar kotii takcilerde var yani sabikali insanlar, miisterileri
kaziklamak istiyorlar tabi bir de dyle diisiinmek lazim. Onlarin yiiziinden boyle bir sabika kaydi

gibi bir sey cikardilar yok dediler sunlar olcak sunlar olcak zorlastirdilar meslegi tabi ekonomik
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durumda eskisi gibi para da kazanmaywmnca yani eskiyi arar olduk dyle séyleyeyim (DG10, Lisans

mezunu, 51).

LIk yillar giizeldi miisterilerde daha saygiliydi. Efendime soyliyim iste dedigim gibi yol bos olmast
isin olmasu iyiydi yani ben iki milyon bes yiiz kirk lira senet odedim, on yedi ay ¢ogu 6deyemezsin
dediler ve ben o zamanlar Allaha siikiirler olsun yani 6yle sikilmadan hani o parayr édedim. O
zamanlar en biiyiik para yirmi lirayds, elli lira yoktu bes lira, on lira efendime soyleyeyim yirmi
lira yani 6yle bor¢ ddedik. Iki milyon bes yiiz kirk lira dyle bir para édedik. Is vard: simdi o isler
kalmadi o miisterilerde kalmadi. Efendime soyleyeyim yani isimiz zor, taksicilik zor. Ciinkii her
tiirlii ayrt insanlar muhatap oluyosunuz. Efendime séyleyeyim yani zor simdi trafikte de zor,
insanlarla da zor. Eskiden insanlarla daha miilayimdi daha boyle nasil séyleyeyim senin halinden

anliyordu yani simdi dyle degil (DG11, Ilkokul mezunu, 59).

Toplumsal degisme, tabii ¢evrenin farklilasmasi gibi dis faktorler ve biyolojik yapiya tesir
eden imkanlarin ¢ogalmasi, teknik yeniliklerin artmasi, kiiltlir yapisinin 6zelligi ve
ideolojiler gibi i¢ faktorler dolayisiyla ortaya c¢ikan degisikliklerle tanimlanmaktadir
(Arslantiirk, 1999).

Sosyo-kiiltiirel degismenin gerceklestigi sartlar1 siralayacak olursak:

a) Yeni ihtiyaglarin meydana gelmesi, genellikle degismeye sebebiyet veren yeni

durumlar gerektirirler.
b) Ihtiyaclar, degismeye hazir olma ile yakindan iliskilidir.

c) Bir kiiltiirde var olan 6ncii degerlerin tipi ve kisilerin bunlara olan genel tavir ve

donanimi da oncelikli bir degisme sartidir.

d) Sosyo-kiiltiirel yapiin giigliik derecesi de degismenin bir sartidir (Fichter, 1996
Akt. Dogan, 2003, s.33).

DG12 kodlu katilimcinin da bahsettigi lizere sadece degisimin miisteriler i¢in degil diger
calisma arkadaglart sofdrler icinde aynm seyi sOylemektedir. Tek basina
calisamadiklarindan dolay1 ikinci bir sofér aldiklarinda bunun dezavantajlarindan
bahsetmektedir. Bu durumu da degisme sartlarindan biri olan bireylerin genel tutumuyla

desteklenmektedir.
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Tabi simdi ben gdyle bir sey séyleyeyim, bin dokuz yiiz iigte ben bu ise basladim, severek basladim
ne zamana kadar taa ki iki bin dokuz, iki bin ona kadar. /ki bin ona kadar hakkatten her sey ¢ok
giizeldi yani neresi giizeldi? Bizim ben sadece miisteri acisindan séylemiyorum, kendi esnafimiz
adina da soyliiyorum ¢ok iyiydi esnafimiz da ¢ok iyiydi hani en basta anlattim. Ciinkii niye
kendimiz ¢alistyorduk, arag sahibi kendi ¢alisiyordu altinda da soforii vardi. Simdi arag sahibi
bir yanlis oldugu zaman soforii kontrol edebiliyordu veya iste M* sahittir bizim durakta da ¢ok
telefon diistiriildii, ¢anta diistiriildii bilmem ne oldu ama biz direkt alip duraga gelirdik ama simdi
arabada iki tane sofor gezerse, iki tane sofor olursa ben simdi kimsenin giinahini alamam ama
sorunlarin yiizde sekseni sofor kaynakli. Biz iki bin yilina kadar soyle séyleyebilirim, biz altin
cagimizi yasadik yani altin ¢agimiz derken trafik agisindan, miisteri acisindan, sofér arkadaslar
acisindan her agidan ¢ok iyiydi yani doksan iicle, iki bin on arasi ¢ok iyiydi. Iki bin ondan sonra
her sey tersine donmeye baslad: bizim meslek adina (DG12, Ilkokul mezunu, 46).

Yani ilk basladigim donemler daha iyiydi daha sonra her gegen giin daha kotii olmaya basladi.
Insanlar farkli olmaya basladi taksi soforleri farkli olmaya basladi (DG13, Ilkokul mezunu, 51).

“Toplumsal degisme, toplumun temelindeki degismedir. Toplumun yapisi sosyal
kurumlarin belirledigi sosyal iligkilerden ortaya c¢iktigina gore, degisme, iliskilerin
degismesidir” (Demirkan, 2003 Akt. Kustemir, 2017). “Bunlarin ardinda bireylerin
davramg degismeleri bulunmaktadir” (Kongar, 2012 Akt. Kustemir, 2017). Bahsedilen
bireylerdeki degismeleri, taksi soforlerinin yillar igerisindeki degisimlerinden
anlasilabilmektedir. Meslegin giderek gerek trafik sebebiyle gerekse yolcularin
degisimlerinden sebep zorlastigin1 ve bu zorlagmayla birlikte taksi soforlerinin meslege

kars1 bakis acilarini degistirmelerine yol agmaktadir.

Gene fark var mesela yirmi sekiz sene once hem trafik yoktu hem inen binen medeniyetliydi hem
is vardu iy stkintist yoktu bir kere ama simdi tam tersi medeniyetsiz insan ¢ok, is sikintisi ¢ok sonra
trafik cok baya bir fark var. Tabi ki ¢cok daha giizeldi o zaman yirmi sekiz sene énceki trafigi bir
kere diinya kadar fark var ikincisi is stkintis1 yoktu o donemlerde yani giinden giine stkinti oluyor

tabi Istanbul 'un... (DG14, ilkokul mezunu, 51).

Ya benim igin 6nceden ¢ok iyiydi hani insanlarda bir saygt, bir sevgi vardi birbirinde bir seylik
vardi ama simdi git taksicilik bence iyi gormiiyorum yani fikrim onu soyleyeyim iyi degil. Nasil
iyi degil? Simdi herkes millet dolandirici, hirsizi hani ne bileyim yolcu ¢almak, eskiden bizim
gittigimiz zamanlart oniindeki adam yolcu almayinca biz arkadan yolcu almazdik ondeki once

alacak ki biz arkadan ondan sonra biz alis ama simdi éndeki adami bos gérdiigii zaman adam
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kaldirimlara ¢ikip yolcu almak i¢in hani bu sekil var boyle seyler var. Taksiciler simdi oniine
gelen taksici oldu onceden hani adam igsiz kalmis, adam ceza oniine ¢ikmig o sikayet¢i olmus,
dolandirici olmug en son yapilacak is taksi geliyor, taksiye ¢ikiyor ama onada bir ¢care bulmuslar
simdi. Simdi eskiden 6yle bir sey yoktu piskoteknik gibi béyle boyle onada devlet mesela onada
bir ¢oziim buldular hani sey yapmiyotlar éniine gelene taksici yaptittirmiyolar (DG15, Ilkokul

mezunu, 58).

Her bir katilimey, ilk ¢alistig1 yillarin daha giizel oldugunu giderek taksicilik mesleginin
saygmligim kaybettigini dile getirmektedirler. Sebep olarak ise dzellikle Istanbul’un
nifusunun artmasiyla birlikte, bireylerin degisime ugramalari ve kalabaliklasan bu

sehirde trafik probleminin giderek biiylimesiyle iligkilendirmektedirler.

Simdi taksicilik disardan goziiktiigii gibi bir meslek degil yani insanlar disardan taksiyi
gortiyorlar, hep kafalarinda séyle bir algi var ‘abi taksi ¢ok rahat bir is, sadece araba
kullanaraktan kazan¢ saglyorsun’ gibilerinden goriiyorlar ve c¢ok para kazandigin
zannediyorlar aslinda éyle bir is degil yani malum Istanbul’da yasiyorsun sende, Istanbul un
trafigini goriiyorsun, ne alemde oldugunu yani trafikten dolayisiyla biz bu meslekten artik nefret
ettik yani nefret ettik. Calismak bile istemiyoruz kendi aracimiz oldugundan dolayisiyla mecburen

bu isi devam ettiriyoruz yani (DG16, Ortaokul mezunu, 53).

Eskiden mesela sigorta olayimiz yoktu, sigortamiz yoktu. Su anda sigortayr mecburi kildilar iki
bin on ikiden bu yana, sigortasiz eleman ¢alistiramiyorsun yani sézde biz, biz is veren gibiyiz.
Fakat mal sahiplerinin adi altinda is veren gibi goziikiiyoruz. Sigortamizi kendimiz édiiyoruz,
cebimizden odiiyoruz yani biz odiiyoruz. Su anda ¢alistirdigim adamu tak diye ¢ikaramiyorsun,
hemen bir sey yapamiyorsun, tazminat davast istiyorlar bilmem ne istiyorlar yani ¢ok sey var.
Arabayt veriyorsun sofore, Allah’a havale ediyorsun ¢ekip gidiyor ne yaptigim bilmiyorsun. Al
simdi gosterdigim gibi Sirkeci’de durmak yasak, durmus. Durmus bak dort bine yakin ceza
gelmig, dort bine ceza aradik simdi onunla konustuk tamam itivaz etmiyor ama ben 6deyecegim 0
bana ne zaman verirse yani, zorluklari bunlar ondan sonra Allah kétii miisteriye de diisiirmesin
al bu sabah iste elli liradan oldum. Adam bir seyler yapti bilmem ne yapti, bir baktim elli lira
kayip(... (DG17, Lise mezunu, 53).

Simdi Istanbul gibi bir metropolde yasayip trafik sorunu, insanlarin kalabalikhigi, kimin ne
oldugunu bilmeden, ciddi riskler alarak yollara ¢ikmak, vakitli vakitsiz evinize gidip istirahat
edebilmek bunlar bir risk. Bunlarin hepsini bir arada yapabilen zaten meslegini serefiyle,
layikiyla yerine getirmis demektir (DG19, Ortaokul mezunu, 48).
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4.2. Giderek Artan Giivensiz iliskiler

Taksi soforlerinin kendi i¢lerinde, miisterilere kars1 zamanla olusan giivensizlik problemi
ayni sekilde miisterilerin de taksi soforlerine giivenmelerinde engel teskil etmeye
baslamistir. Giiven duygusuna dayali iletisim kurma sosyal sermaye ile iliskilendirilebilir.
Sosyal sermayenin ilk kuramsal sosyolojik analizi Pierre Bourdieu’ya aittir (San ve
Simsek, 2011, s. 93-95). Sosyal sermaye kavrami tek bir anlam i¢ermedigi gibi tek bir
tanima da sigdirmak pek miimkiin degildir. Pierre Bourdieu’niin, bireyin bir toplum,
topluluk, grup vb. yapilar igerisindeki sdylem ve eylem yetenegini, grup iliskileri ve bu
iliskiler baglaminda bireylerin konumlandiklart durumlarin, bu bireylere getirilerini
aciklama sebebiyle tanimladigi bir kavramdir (Dursun, 2018, s.69). Sosyal sermayenin
genel durumunu belirleyen, toplum kesimlerinin ve bireylerinin birbirine olan giiven
durumu, yazili olan ve olmayan tiim toplumsal davranis ve kurallardan olusan normlar ve
sosyal igerikli iletisim imkanlarinin niteligidir. Bu ¢ercevede sosyal sermaye en basit
haliyle; toplumsal kesitler arasindaki giivene dayali iligkiler diizeyi olarak
tanimlanabilmektedir (Karagiil ve Diindar, 2006, s.63). Mesleki deformasyon ile birlikte
zaman igerisinde taksi soforleri ve miisteriler arasinda giiven problemlerinin arttigini,

saygl unsurunun zamanla azaldig1 sdylenebilmektedir.

Eski kimsede araba yokken taksinin yamina saygili insanlar yani biraz bu taksicilik hakkaten
yapan da ayak altina diigiirdii. Ipsiz sapsiz insanlar, issiz giicsiiz insanlar binen de aym sekil de
ipsiz sapsiz herkesin birbirine saygist vardi. Kiigiikken de oyleydi komsuluk daha iyiydi. Arabada
bira igen mi ararsin kusan mi ararsin her tiirlii bira siseleriyle ben seni tuttum parasiyla degil
mi? Arabada bira icer bu hogs bir sey degil ki sigara i¢me dersin icer sanane der anlatabildim
mi? Koltugun désemeyi daha yeni degistirdim diyorum ki bak adam sarhos bir de sigara i¢me
icerim dosemeyi yakarsin dedigim gibi de dosemeye kiilti bir diisiirdii yesyeni koltuga diisiin ki

dosemeyi yakiyosun delik orda cart diye napican kavga mi etcen? (DG2, Ortaokul mezunu, 52).

Bourdieu sosyal sermayeyi, karsilikli tanmirhik veya grup iiyeligi ile belirli derecede
kurumsallastirilmis iliskilere dayanan, devamli ve kalict aglarla saglanan, gercek ve
potansiyel kaynaklarin biitlinii olarak tanimlamaktadir (Bourdieu, 1986 Akt. Agcasulu,
2017). Dolayistyla daha 6nceleri taksici ve yolcu arasinda bir giiven bagi olmasi sebebiyle
birgok durumda birbirlerine kolaylik sagladiklarindan bu iliskinin verdigi giivenle

yolcuyu almadan bir¢ok kez onlarin esyalarini, paralarini ve paketlerini gitmesi gereken
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yerleri gotiirdiiklerinden bahsetmektedir. Daha sonralari bu durumun ortadan kalktigini
clinkii hem taksicilerin hem de miisterilerin zaman icerisindeki degisimiyle giliven

problemlerinin ortaya ¢ikisindan s6z etmektedir.

Arabaya biner binmez gidecegi istikameti bilen, verecegi parayt bilen, bozuk parasin
hazirlayan ... Ciinkii biliyor taksi miisterisi, sitandart taksi miisterisi biz onlarla ¢ok rahat ederdik
taksiye binmeyi ve inmeyi bilen derdik. Taksi miisterisi taksiciyi yormaz, taksici stkintiya girmez
abuk subuk bir yerde diyip zorda kalmazdik falan taksiciyi de zor durumda birakmamak icin
sagda miisait bir yerde inelim der halbuki inecegi yer yirmi metre ilerde ama yirmi metre sonra
inerse trafik duracak. Siradan taksiye binen birisi bunu diisiinmez, hesap etmez taksi miigterisi
taksiciyi de diisiinerek ama taksiciler derken simdi taksiciler tuzaga denk gelmedigi icin
agiklayayim eski taksicilere bakarsan eski taksici miisteri gelir nakit para getircekti bir sey denk
gelmisti birakwr ne kadar yazar? Bu kadar al bulusacag: adrese birakir misin derdi biz paket
gotirdiigiimiiz, para gotiirdiigiimiiz ¢ok olmugtur ve bunu durak degil durak sitili yolda durdugu,
Eminonii gibi meydanda durdugu bunu suraya gétiiriir miisiin? Al bunu al parasimi hadi git bu
giiven ama tabi su an ¢agimizin sorunu giiven o kalmadi igte oda biz insanoglunda da kimsede

degil bence dyle giizellikleri de var (DG3, Onlisans mezunu, 56).

Coleman’a gore sosyal sermaye, i¢inde karsilikl1 beklentilerin ve taleplerin bulundugu ve
iligkilerin yiiksek dereceli bir giivenle ve ortak normlarla olustugu, bu sekilde bir bireyin
iletisim aglarinin Gtesine gectigi, bir kaynag ifade etmektedir (Yarci, 2011, s.128-133).
Yasanan olumsuzluklar sebebiyle sofér ve miisterinin giiven {izerine kurulan
iletisimlerinde azalma yasandik¢a sosyal sermayenin net bir sekilde zarar gordugii

goriilmektedir.

Ilk yillarda daha coktu miisteri ama iste her yere gidilmiyor, gitmeye korkuyorduk. Bugiin bir
Aksaray’dan, Beyazit’tan veya Eminonii’'nden, Gazi mahallesi dedigi zaman korkuyorduk,
bahaneler ariyorduk sofore verecem ya ama sofor saatine yakinsa ben oraya gittim mi gelemem

gibi cesitli bahanelerle gitmek istemiyorduk (DGS5, Ilkokul mezunu, 74).

DG6 kodlu katilimecinin bahsettigi “sicil bozulmus’ tabiri ile aslinda sadece yolcularin
degil, taksi soforlerinin de biiyiik bir degisime ugradiklarim1 goriilmektedir. Adli sicil
kayitlar1 temiz olmayan, sigara-alkol-madde kullanimi olabilen, psikolojik yetersizligi
olan kisilerin taksicilik meslegine giris yapmasiyla, meslegini ailesini ge¢indirmek icin

devam eden, aile babasi olarak nitelendirebilecek saygili ve psikolojik olarak da saglikli
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bireylerin mesleki kazanglarim1 ve kendilerine olan bakis ag¢isini olumsuz yonde
etkilemektedir. Adli sicil kaydi bulunan, sigara-alkol-madde kullanimi olan bireylerin
sofor olarak caligmasi ile taksicilik meslegini tageronlastirmis ve meslege olan sayginin

yitirilmesine sebebiyet vermistir.

Onu da soyle ozetliyim sana simdi o zamanlar gercekten eski Istanbullular, eski Istanbul
dedigimiz ger¢i ¢ok eskiler de var ama gercek anlamda birbirimize karsi saygi ve sevgi
seviyesinde o zamanki miisteriylen sofor iliskisi ¢ok farkliydi. Yani arabaya binen miisteri
beyfendi kaptan veya sofor diye hitap ederken simdi adam arabaya bindigi zaman... Sey yapryor
adam seni bir nasil séyleyeyim yani arabay: satin almis gidecegi yere hani béyle bir rica minnet
etsin istemiyoruz biz de sey yok adamda suraya hemen gidelim, soyle yapalim, bir sey soyledigin
zaman direkt kavga asamasina geliyor. Ciinkii insanlar birbirine karsi bir de sey var yani medya
olsun éteki taraf olsun bizi hep hirsiz goziiyle gostermeye basladi halbuki Istanbul 'un
beyefendileri taksicileri yani bundan bizi abilerimiz, dedelerimiz, biiyiikierimiz anlattigr zaman
Istanbul ‘da yani sézii gecen hani bir insanin namusunu teslim edecegi insanlar olarak taksiciler
belirliydi. Belli zamanlarda nasil olduysa artik sicil bozulmus, her binen bizden korktu he bizde

onlarda yeri geliyor korkuyoruz (DG6, ilkokul mezunu, 41).

Katilimcilarin ifadeleriyle birlikte, miisteri ve taksi soforleri arasindaki iliskinin
bozulmasiyla giliven problemi yasayan bireylerin aynm1 zamanda birbirlerine olan

saygilarinda da azalma oldugu anlagilmaktadir.

Ya onceki zamanlara gore insanlar daha farkliydi simdikiler daha farkli. Simdi hi¢ kimsenin
kimseye saygisi kalmadi zaten yani bu minibiistede ayni otobiistede ayni. Soforlerde miisterilere

kars1 ayni, yolcularda soforlere karsi aym saygi olayr zaten tamamen su anda kaybolmug

durumda (DG9, Ortaokul mezunu, 50).

Yani insanlarda ahde vefa vardi o zamanlar iyilik vardi. Mesela bir giin benim yolda taksimetrem
bozuldu Goztepe 'ye gidiyorum, uzak yol bir atiyor bir atmiyor taksimetre kablosunda temassizlik
var. Normalde oraya kirk lira para yazar benim taksimetrem yazdi yirmi lira. Ben dedi yirmi
liray1 vericem dedi, dedim sen de biliyorsun her giin gittigin yer oraya kirk lira para yazar, olmaz
dedi senin taksimetren ne yazdiysa onu vericem dedi, ama doksan besli senelerde. Senin
taksimetren bozulmus, hakkin bu al bunu derlerdi. Insanlar yobazlast:, insanlar bir tuhaf oldular

yani baskasimin goziinii kaziyayum benim cebime girsin (DG10, Lisans mezunu, 51).
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Azalan saygiyla beraber giiven eksikliklerini anlatan katilimci, miisterilerle
anlasamamalarin1 anlatip, orneklendirirken o6zellikle kadin miisterilerle problem

yasadiginmi belirtmektedir.

Evet evet yani mesela senin yoruldugunu ki o zamanda o kadar yorulmuyorduk yani hani simdiki
gibi degildi. Yani gene de boyle bize ne bileyim daha béyle iyi davranirlard simdi insanlar pek
oyle iyi davranmiyor yani mesela en ufak bir seyde mesela soyle soyliyim, kalkiyor mesela iste
atiyorum sigara i¢mek istiyor énceden iciyolard: sigara yasak dediginiz anda kizryor. Efendime
soyleyeyim ya sana kalkiyor sabah sabah iste vercegi bes lira, alti lira para gidecegi yere
ctkartiyor iki yiiz lira para veriyor hani masustan. Ben ona sigara icirtmedim gibi algiliyor, yasak
oldugunu da unutuyor ya da kapiyr vuruyor sert bi sekilde inip gidiyor. Bunu yapanlardan
bircoguda bayan eskiden 6yle degildi yani eskiden bayanlar daha mutavazi daha béoyle halden
anlayan gimdi oyle degil yani simdi ki gengler hani gergekten bilhassa bayanlardan ¢ok sikinti
yasadim yani nasil desem hi¢ seyden anlamuyor boyle senin o trafikte yasadigin sikintilardan yola

cikiyor yani hep kendi bildigi dogrultuda gidiyor yani (DG11, Ilkokul mezunu, 59).

Sosyal sermaye birikiminin yiiksekligi, toplumsal faaliyetleri olumlu etkilerken, eksik
olusu da olumsuz etkileyebilmektedir. Ancak sosyal sermayenin ilgili alanlarda tek
basina etkin olabilmesi pek miimkiin degildir. Bu baglamda sosyal sermayeyi, varligi
nispetinde diger liretim ve sosyal aktivitelerden etkinligini arttiran pozitif bir deger olarak
algilamak daha yerinde olacaktir. Diger bir ifade ile sosyal sermayeyi, diger ekonomik ve
sosyal faaliyetlerden yiiksekligi dl¢iisiinde pozitif agidan, eksikligi 6l¢iisiinde de negatif
acidan etkileyen tamamlayic1 bir unsur olarak tanimlamak daha anlasilir olacaktir

(Karagiil ve Diindar, 2006, s.63-65).

Yani ilk basladigim donemler daha iyiydi daha sonra her gegen giin daha kotii olmaya basladi,
insanlar farkli olmaya basladi, taksi soforleri farkll olmaya basladi yani egitim diyorlar egitim
de yapmuyolardi biz gittik, bir siirii kursa gittik, okuma yazma bilmeyen bile o kurstan basariyla

ctktilar yani (DG13, Ilkokul mezunu, 59).

Miisterilerde degisim onda da ¢ok oldu mesela o donemlerde binen miisterinin diyelim ki on tanesi
terbiyesiz simdi nerdeyse yiizde sekseni terbiyesiz, yiizde onu terbiyeli yani ¢iinkii milletin
psikolojisi bozulmusg, dengesi bozulmus iyi abi nasilsin diyorsun adama, sana iyiyim demekten

iiseniyor yani baya bir fark var miisterinin baya u¢gmus (DG14, ilkokul, 51).
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Pierre Bourdieu’niin sosyal sermayeye iliskin olarak iizerinde durdugu asil konu,
bireylerin hiyerarsik sosyal yap1 icinde mevcut yerlesimlerini korumak iizere devamli bir
yaris halinde olmalaridir. “Bu ¢ercevede sosyal sermaye, bireylerin ekonomik ve kiiltiirel
sermayelerini harekete gegirmelerini saglayan temel durumlar olarak anlasilabilir”
(Bourdieu, 1986, s.49. Akt. Keles, 2012). Zaman igerisinde kaybolan giiven iligkilerini
sadece yolculara degil diger meslektaslarinin da hal ve hareketlerinin sebep oldugunu

distinmektedirler.

Ekonomik agidan olsun millette iste boyle hirsizi yoktu, dolandiricist yoktu yani giizeldi daha
iyiydi tabi miisteride iyiydi, taksicilerde iyiydi hani ¢alisanlarda bu kadar kotii degildi. Taksiciler,
simdi ontine gelen taksici oldu 6nceden hani adam issiz kalmis, adam ceza oniine ¢ikmig, 0
sikayet¢i olmus, dolandrici olmus en son yapilacak is taksi geliyor taksiye ¢ikiyor ama onada bir
care bulmuslar simdi eskiden dyle bir sey yoktu piskoteknik gibi boyle onada devlet mesela onada
bir ¢oziim buldular hani sey yapmiyorlar, éniine gelene taksici yaptittirmiyolar (DG15, Ilkokul

mezunu, 58).

Cok biiyiik bir algi var su anda taksiCilerin tizerinde, nasil bir alg1? Bu medyanin stirekli, her giin
insanlara giindeme getirdigi icin taksileri, taksiciler boyle taksiciler almiyor taksiciler igte soyle
yapryor diyerekten, bizim insanlarimiz da bir yerden, bir seyin ipin ucunu yakaladikiar: zaman
yani biraz ben millet olarakta ve kendi isimle alakali gérdiigiim kadaryla, Tiirk milleti biraz sey
biraz dengesiz insan tiirii yani onunla alakali napiyorlar? Daha ¢ok algt oldugu icin, taksicilere
daha ¢ok baski yapiyolar. Adam sen simdi bir degisim saatinde veya aracin bir ihtiyaci
oldugunda, arabayr yaptirmaya gétiirdiigiinde veya artik kendi umumi ihtiyacin oldugunda,
miisteriyi almadiginda arkandan kiifredebiliyor. Diin mii, evvelsi giin Esenyurt’ta taksiciyi
dovdiiler, miisteriyi almiyor diyerek televizyona da ¢ikti belki sizde gortiyorsunuzdur
televizyonda, haberlerde... (DG16, ilkokul mezunu, 53).

Taksi ticretlerinin diisiik olmasi, yogunlugun gen¢ yolcu olmasi, yabanci uyruklu
insanlarin artmasi ve iicret konusunda pazarlik yapilmasi gibi sebeplerin mesleklerini icra

etmeleri agisindan olumsuz etkilendiklerini dile getirmektedirler.

E tabi. O zamanki miisteriler daha saygulyydr daha efendi, daha kibar simdiki ya dniine gelen
taksiye biniyor ee bu sey olduktan sonra zaten ee indi bindi on bes lira olduktan sonra var ya
adam ¢ikiyo tik kadin taksiye biniyo aslinda var ya bunu onlemeleri lazim, bunu onlemeleri lazim.
Ciinkii niye? Miisteri fark edilsin, isi olan binsin kucaginda ¢ocuk binemiyo, geng atliyo arabaya.

Is var yok ama trafikten de bi sey yapamiyosun (DG17, Lise mezunu, 53).
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Simdiki miigteri potansiyeliyle eskiye doniip baktigimiz zaman, eskiden kaliteli miisterilerimiz
vardi. Hos su an kalitesiz demiyorum ama su an ¢ok fazla yabanct uyruklu insan Istanbul’da
ikametgah ettigi icin ciddi sorunlar yasaniyor. Pazarlik usulii gitmeler, gegis ticretli olan yollarda
paramizi alamamalar, havalimanina yolcu gotiiriip ordan yolcu aldigimiz zaman arabaniza ceza

yvazilmasi, aracimizin baglanmasi (DG19, Ortaokul mezunu, 48).

Cok iyiydi, ¢ok iyiydi. Tabi daha iyiydi, saygin meslekti saygi duyuyorlardi, simdiki gibi degildi.
Miisteriler taksicileri adam yerine almiyorlar (DG20, Ortaokul mezunu, 60).

4.2.1. Meslek yasaminda ve sosyal yasamda aidiyet hissi

Bir durakta ayn1 zamanda birlikte mesleklerini icra eden taksi soforlerinin mesai saatleri
haricinde de faaliyetlerde bulunduklarini, sosyal hayatta paylasim igerisinde olduklarini
sOylemek miimkiindiir. Hem mesleklerini icra ederken hem de sosyal hayatta bir arada
olmalari, bir duraga bagh olarak c¢alismalar1 kendilerine aidiyet kazandirmaktadir. Bu
aidiyet hissini sosyal sermaye kavramiyla iligskilendirebilmektedir. Sosyal sermaye,

toplum icindeki bireylerin iliskiler biitiiniinii yansitmaktadir (Ozs6z, 2007, s.15-21).

Su anda da iletisim halindeyim 6nceden de iletisim halindeydik. Iki binden éncekilerle boyle aile
gibiydik, daha samimiydik. Sonraki yillardaki belki yas farkindan midir samimi olduklarimiz
vardi, olmadiklarimiz da vardi ama sohbetimiz, muhabbetimiz vardi. Onun disinda ¢ok bir kiiciik
kendimize has bir grubumuz vardi iste boyle ¢ay icmeye, piknige iste o tiir sosyal faaliyetlerde
bulunuyorduk yani. Su anda da ayni insanlarla faaliyette de bulunuyorum. Onlarla da gene sey
yapiyoruz sadece bu hastaliktan dolay: bir ara verdik o kadar yani (DG1, ilkokul mezunu, 53).

Tabi goriistiigiimiiz var iste merhaba dedigimiz var tabi camm Allah Allah insan sevdigi insanla
goriigiir... Biri iste sende biliyosun S* otoparkta duran burdaki arkadaslar var merhaba dedigim
Yedikule M* var bilmem ne var. Benzin istasyonundaki arkadaslarla bile goriisiiyoruz hala.
Yenikap opette bu Bakirkoy 'deki simdi onlar kapatti bp var ya beni iyi tamirlar (DG2, Ortaokul

mezunu, 52).

... Hayatimda su an taksici camiyasindan, iki ti¢ arkadasim var. Biri de zaten M* dirhatta iki
ligiide fazlast yoktur... Hani herkesle arkadasiz ama boyle dostlugunu devam ettirmek isteyen ii¢
kisiler fazlasi yoktur (DG3, Onlisans mezunu, 56).

Sosyal sermaye bir eyleyicinin iginde oldugu alanda ait oldugu iliskiler agina génderme

yapar. “Eyleyicinin digerleriyle olan iliskileri, grup iiyelikleri, bu iliskilerin getirdigi
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eyleyicinin iizerinde veya ona yonelik sorumluluklar, ayricaliklar” gibi olgular bu
sermayenin ana igerigini olusturmaktadir (Baran ve Ozsoz, 2013, s.2-19). Bu bireyler is
disinda, evde, piknikte bir¢ok c¢esitli ortamlarda, cesitli iliski sekilleri igerisinde

bulunurlar ve bahsettigimiz aidiyetlik hissini bu iligkiler sayesinde kazanmaktadirlar.

Tabi birbirimizle siirekli iletisim halindeyiz. Arkadaslarimiz var mesela devamli telefonlarla

goriisiiyoruz (DG6, 1lkokul mezunu, 41).
Tabi goriisiiyorum evet (DGS, ilkokul mezunu, 56).

Tabi genelde arkadasin oldugu icin ayni ortami paylastigin igin iletisim halinde oluyorsunuz.
Diigiinler oluyor, cenazeler oluyor, bayramlar oluyor falan filan goriisebiliyorsunuz (DGS9,
Ortaokul mezunu, 50).

Tabi goriistirdiik, konusurduk Kumkapt 'da bir han vard: gider otururduk, ¢ay icerdik yani (DG10,

Lisans mezunu, 51).

John Field’den (2006) aktaran Ozkiil ve digerleri (2017) sosyal sermaye kavraminin
icerdigi tezi su sekilde belirtmektedir:

Iliskiler &nemlidir. Insanlar birbirleriyle baglanti kurarak ve bunun zaman
icersinde devam etmesini saglayarak, tek baslarina basaramayacaklari ya da
yalnizca biiyiik zorluklarla basarabilecekleri seyleri gerceklestirebilmek igin bir
arada calisabilirler. Insanlar bir dizi iletisim agiyla birbirlerleriyle bir iliski
icerisindedirler ve ortak degerleri bu iletisim aglarinin diger iiyeleriyle paylagsma
egilimindedirler, bu iletisim aglar1 bir kaynak olusturmalar1 nedeniyle, bir nevi

sermaye olusumu gibi goriilebilir (5.369).

Yillardir taksicilik yapan katilimeilarin arkadas se¢imlerinde secici olmalarina ragmen bu
arkadasliklarini uzun siire stirdiirmeye devam etmektedirler. Kimi zaman kendi aralarinda

etkinlik yapsalar da kimi zamanda ailece goriistiigii kisiler olmaktadir.

Tabi tabi yani simdi séyle bir sey var bu sey gibi diisiiniin yani sen simdi okulunda okuyorsun,
elli kisilik smifta veya kirk kisi simifta okuyorsun sen ordan kag kisiyle goriisiiyorsan bende o
kadar veya kag kigiyle samimiysen bende 0 kadar. Ciinkii her insanin elektirigi birbirine uymuyor
ki simdi bizim mesela M* ile ¢calisirken, Idoda altmis yetmis tane aracimiz vardi ama biz on kigi

cok samimiydik, on kigi beraber yemege giderdik, on kisi beraber gezerdik ¢iinkii bu insanin
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dogasinda var insan biraz secicidir kendi kafasina gore kendi diistincesine gére arkadas arar ona
gore yani. Tabi orda da simdi kirk tane aracimiz var ama yani belki on kigiyle ¢cok samimiyiz ama
tabi digerleri de merhaba merhaba sonucta arkadas cevremiz yani éyle (DG12, ilkokul mezunu,
46).

Tabi ki is disinda goriistiyoruz, ¢ok dostlarimiz var. Cok iyi arkadaglarimiz, dostlarimiz var tabi

(DG14, Ilkokul mezunu, 51).

Sosyal hayatta genelde goriisemiyoruz ¢iinkii ¢alisma saatlerimiz uzun oldugu igin, on iki saat
oldugundan dolayisiyla, Istanbul’da ¢ok yogun bir trafik oldugundan dolayisiyla ¢ok yogun
oluyorsun, yorgun oluyorsun, eve geliyorsun bizim tatil giinlerimiz zaten genelde olmuyor, her
giin ¢alistyoruz yani bazen bir Pazar giinleri izin yapabiliyoruz ama genelde gortisemiyoruz
arkadaslarimizla fakat durakta miisteri almaya gittigimizde, siirekli gériisiiyoruz yani oyle o
zamanlar oluyor ki, ben uzun ylar evimdeki ¢ocugumu duraktaki arkadaslarim kadar
gormemisimdir (DG16, Tlkokul mezunu, 53).

Bes, alti kisiyle iste H*'dir, Y*'tur, M* dir yillarca beraber gittik, geldik, dolastik. Ailecek
gortisiiyoruz hatta M* ile ailecek gidip, gelmedik ama H*'le, Y*'la gidip, geliyoruz yani ailece
gortisiiyoruz (DG17, Lise mezunu, 53).

Toplumsal degisme olarak da ifade edebilecegimiz bu iligkiler, bir grup icindeki
bireylerin iligkilerinde yer alan yerlesmis tavir ve hareketlerinde, sosyal sistemin yapi
unsurlart ve isleyisi lizerindeki degisiklikleri anlamamiz gerekmektedir (Donmezler,
1984). Taksi sofdrlerinin is disinda yaptiklart etkinlikler diginda birbirlerinin 6zel

giinlerinde de bir arada olduklar1 goriilmektedir.

Coguyla iletisim halindeyim. Genelde yiizde seksen ¢alisan arkadaslarin hepsiyle gayet
diyalogum var yani (DG18, Ortaokul mezunu, 49).

Bazi arkadaslarvmizla goriigiiyoruz, iletisim halindeyiz. Herkesin birbirinde mutlaka iletisim
bilgileri vardwr gerek gordiigiimiiz zaman, yeri gelir organizasyon yapip yemek yemeye,
kiraathanede vakit oldiirmeye, gezmeye firsat bulursak gerceklestiriyoruz” (DG19, Ortaokul

mezunu, 48).
Hemen hemen yasayanlarla goriigiiyorum (DG20, Ortaokul mezunu, 60).

Goriismelerle birlikte, sosyal sermaye altinda gergeklesen aidiyetlik hissini kazanan taksi

sofOrlerinin aksine kazanamayan taksi soforlerinin de bulundugunu gézlemleyebiliyoruz.
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Onceki yillara oranla bireylerin kendi aralarinda kurdugu iliskinin kayboldugunu ifade

etmektedirler.

Hayir, hi¢biriyle goriisemiyorum. Ciinkii ¢cogu 6ldiiler ¢oguda tabi koptu hicbirisi de su anda
taksicilik yapmiyor (DG4, Lise mezunu, 58).

Pek fazla yok sdyle ben, kendim i¢in M*, M* durakta durdu az ¢ok oldu ama ben bir durakta
durmadigim igin, durakta hi¢c durmadim ben onun icin ancak bazi kigilerle sey yapardim éyle pek

fazla samimilik olmadig icin unutuldu, gidildi (DGS, Ikokul mezunu, 74).

O zamanlar arkadashk daha giizeldi. Simdi dyle degil simdi menfaat eger herkesin birbirinden
bir ¢ikart varsa o iste ama dnceden odyle degildi onceden arkadashik vardy, dostluk vardr (DG11,
Ilkokul mezunu, 59).

Simdi yok. Onceden eskiden vardi yok su anda devam etmiyor (DG15, ilkokul mezunu, 58).

Kimisinin arkadaslarinin vefat etmesiyle kimisinin siirekli durak degistirmesi sebebiyle
arkadaglik iliskilerinin kuvvetlenmedigi sonucuna varabilmekteyiz. Bunun yani sira
DGI11 kodlu katilimcinin eskiden arkadasliklarinin giizel oldugunu fakat su an giiven
problemleri sebebiyle pek fazla arkadasiyla sosyal hayatta iletisim halinde olmadig

goriilmektedir.

4.3. Katihmcilar Arasinda Uber Hassasiyeti

Uber, yaklasik olarak 170-180 senedir insanlik hayatinda olan ulasim araglarinin internet
tizerinden gelistirilen bir yazilim ile insanlarin seyahat 6zgiirliikklerini daha konforlu
kullanabilmeleri, seyahat etmek istedikleri; kisileri, araglari, siiriiciileri segebilmeleri
fiyat ve performans agisindan tagima hizmeti almadan once fikir sahibi olabilmeleri, bu
hizmetten yararlandiktan sonrada aldiklar1 hizmetleri degerlendirip derecelendirmelerine
olanak veren uygulama, akilli cihaz, internet, ulagim araci, siiriicti ve yolcu altilisindan
olusan tasima sistemidir (Yetim, 2015, s.623). Katilimcilarin ¢cogu Uberden rahatsizlik
duymaktadir. Islerini, gelirlerini azalttiklarin1 diisiinmektedirler. Resmi olmamasindan,
kullandiklar1 araglarin temizliginden ve yolcu bulabilmek i¢in kullandiklar1 sisteme kadar
her seyden haberdar taksi soforleri var. Yolcularini ¢aldiklar1 diislincesiyle mahkemeye
verdikleri Uber sirketinin, sehir iginden kalkmasiyla sonuclanan mahkeme, taksi

soforlerini olduk¢a mutlu etmis. Bununla birlikte Uberin daha konforlu, daha rahat ve
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giivenilir olmasindan dolay1 ¢ok memnun olan ve 6zel hayatlarinda da taksi yerine Uberi

tercih eden taksi soforleri de mevcut.

Tabi miisteri potansiyelimiz diistii ama tabi uberin cazip yénleriyle, cazip olmayan yénleri. Bir
kere gayri resmi bir kurulus Tiirkive'de niye diyeceksin... Resmi olmadigi icin kapatildi. ITki
sebepler dahilinde uber niye olusmus derseniz uber miisterinin talebi iizerine olusmustur. Niye
olusmugtur? Simdi bizim taksicilerinde ¢ok hatalart var. Miisteriye kétii davranmaktan, miisteriyi
gezdirmekten ondan sonra ne bileyim temizlikten, hitap seklinden ondan sonra onlara karsi
davranmslarindan miisteriye saygisi veya saygisizligindan bundan dolayr boyle bir ihtiyag
dogmustur. Bu ihtiyact miisteri karsiligini, ihtiyacini burda aramistir. Taksicilerde miigteriye
karst daha terbiyeli olsalar, miisteriyi gezdirmeseler miisterinin daha dogrusu aradigi ihtiyaglar
karsilamuis olsaydi uber dogmazdi. Birazda sugu taksiciler olarak kendimizde de aramamiz lazim.
Ciinkii bizim taksici camiasina taksicilerle alakall yaptirim olayt biraz zayif. Simdi mesela uberde
bir hata yaptigi zaman duyduk yani icabinda iletisimini bir hafta kitliyor yani ona ceza veriyor.
Bizde bu yok bu gelirse Istanbul daki taksiciler bu tarzda calisma sistemine gelirse bu tarzda da
cezalandirmalar olursa he belki o zaman daha farkli bi sonug olabilir. Daha giizel sonug¢larda

olabilir o sekilde (DG1, Tlkokul mezunu, 53).

Taksi soforleri mesleklerini icra etmeye devam ederken, yukarida da bahsettigimiz Uber
adi1 altinda bir sirket taksicilige benzer bir sekilde yolcu tasimaya baslamistir. Uber, 6zel
bir sirket altinda yolcular1 daha konforlu, daha rahat ve giivenilir bir sekilde yolculuk
yapma imkani sundugunu ve bu sekilde gidecekleri yere gotiirecegini belirtmektedir. Bu
sekilde oldugu taktirde taksi soforleri, islerinin azaldiini, miisteri potansiyelinin

diistiiglinii ve haksiz bir rekabet oldugunu dile getirmektedirler.

Kapinin oniinde bir isportact bu tapulu bir mal hak edilmis simdi pazar tezgahi isgaliye oder ama
plaka tapulu mal diigiin yani senin birdiikkdnin var Nisantasi, Osmanbey, Taksim meydani
belediye diyor ki kaldirim benim kaldwrim tam senin diikkaninin oniine tutuyor bir ekmek kuliibesi
koyuyor gazete kuliibesi koyuyor tapulu malinin oniine bak senin diikkanin cephesini oldiiriiyor,
yarisi gidiyor. One masa Sandalyeyle mesela simit, pogaca, borekcisin ¢ikartacaksin da
ctkartamiyorsun bu hak mi reva mi? Tapulu mal yani millet zannediyor ki ¢ogu plakayt devlet
daguti. Haywr plaka tapulu mal parayla alimip satiliyor, arz talep meselesi milyon dolarlara da
evler var dimi? Kimse diyor mu bu ev niye bir milyon dolar? Bir milyon dolara evler var ya bir
stirti hi¢ onlara sormuyorlar bu ev niye bir milyon dolar miitehayyite de kiziyolar alana da.
Tapulu mal bu madem oyle Uber muber bilmem ne o zaman belediye derki bu igi ben kendim

yonetecem tamam eyvallah ben senin malini ayni burdan bir yol geciyor ya sokaktan veya yolu
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genisletiyorlar tarlayt adamin. Ne diyor devlet, istimlak parasi veriyor, istimlak parasini verirsin

buyur (DG2, Ortaokul mezunu, 52).

Oldu tabi, simdi esnafin ekmegine boldiiler taksici esnafinin ekmegini béoldiiler daha dogrusu
caldilar. Simdi sen bir araba aliyorsun 6zel, senin trafik sigortan drnek veriyorum simdi aklimda
birmevia yok yiiz elli lira, ben taksiciyim benimki dért yiiz lira, bes yiiz lira bak ben ordan bile
fazla para odiiyorum bir de vergisini veriyorum. Bu Tiirkiye icin iyi bir sey degildi, o sirketin
belki fetociiler bilemem simdi onu Amerika’da merkezi olan bir sirket, para nereye gidiyor? Yurt
disina gidiyor. Esnafin burada ekmegini ¢caliyor, yurt disina gotiiriiyolar. Devlet ve belediyede bu
isleri belediye yapiyor sana parayla satti plakalar: o seksen, seksenden once, oncesiydi galiba
sey yoktu o zamanlarda temdit yoktu o zaman isteyen plaka takiyordu, girebiliyordu ondan sonra
o temdit geldi, her giren giremiyordu sonra bunu belediye, ihaleyle esnafa satti. Ug sefer mi dort
sefer mi ihale oldu yanlis olmasin hani ii¢ oldu da belki dort sefer oldu, iste ondan sonra disardan
plaka dahil etmiyorlar, kacak calisiyorlar onun oniine gecemediler, gecemiyorlar. Istanbul genis,
kenarlara ¢ik taksi yok oralarda oranin vatandast ne yapsin? Korsanla idare ediyorlar ama Uber
ayrt bir sey o bir sirket arabasi, internetten minternetten sey yapiyorlar cagirryorlar, ediyorlar
bunun vergisi yok bilmem neyi yok korsan. Bunun parast nereye gidiyor? Yurt disina gidiyor, bu
esnaf icin biiyiik bi zarardi (DGS5, Ilkokul mezunu, 74).

Bu durumda taksi soforleri, aslinda ekonomik kazang sagladiklari bu alanin isgal
edildigini dusiinmektedirler. Kazan¢ saglamak amaciyla yaptiklari meslegi icra
edemediklerinde ‘ekmegimi boldiiler’ ifadesini kullanmaktadirlar. Devletin, belediyenin
ise bu konuyla ilgili yaptig1 islemlerle birlikte kamusal alan kavrami Oniimiize

cikmaktadir.

Kamusal alan, toplumsal yasamimizla iligkilidir ve toplumda yer alan biitiin bireylerin
ortak sekilde var ettigi alandir. Kamusal alan, modern toplumlarda demokratik bir
orgiitlenme alan1 olarak gelismektedir. Bu alanda bireyler, ortak sorunlarini esit ve dzgiir
kosullar i¢inde, eylemler araciligiyla, dil kullanimiyla ve agiklikla ilk 6nce ¢6ziimlemeye,

daha sonrasinda ise ¢6zmeye c¢alismaktadirlar (Onat, 2010, s.7-8).

Ya Uber zaten su an o ayri bir islem yani Uberden sonra zaten bizim ¢ok sikintilarimiz basladt.
Genel anlamda taksicilik olarak séylersek biz bundan dnceki zamanlarda zaten insanlart
tasiyorduk. Uber normalde korsan tasimacilik olarak gériiyorum ben, resmiyette olmayan bir is.
Bunu nasil olduysa artik yani o kadar zaman gitmesi de bunun bir siitprizdi yani o da ¢ok ayr

bir siitpriz. Insanlar birdenbire ordaki rahathgin, ordaki ferahligin yani iste vip bir araba ondan

63



sonra taksiyle ayni fiyata gitmeye ¢alisiyor. Uberde zaten o zamanlar fiyatlar: ¢ok yiiksek tutmaya
basladi yani belli zamanlarda, is olmadigr zamanlar yapmaya basladi. O sikinti yasatti yani bize
mahkemelerle falan ¢oziildii ama yapilmayacak bir sey degil ondan sonra Uber yasal olmayan
bir sey oldugu i¢in kalkti. SU an havalimanlarinda zaten Uber gibi araglar var onlarda yiizde yiiz
fivat farkwyla gidiyolar yalniz yani bizim taksimetremiz bes buguktan agilryorsa onlarinki on bir
den agiulyor. Bizim yiiz liraya gittigimiz yer onlarinki iki yiiz liraya gidiyorlar onu da insanlar
fazla kullanmak istemiyorlar. Sadece gelen turistler rahatina diiskiin olan insanlar bunlari
kullanmak istiyolar yoksa genel anlamda kimse onu kullanmak istemiyor yani her seyin bir bedeli
var. Rahatlik istiyorsan simdi bir otele gidersin ii¢ yildizli otelle, bes yildizli otelin yapilan hizmeti
bir degildir ama bes yildizli otele yatirirsin beg yiiz lira, ii¢ yildizlrya verirsin iki yiiz lira ne kadar

para o kadar kéfte derler ya eskiler o laf gibi yani (DG6, Tlkokul mezunu, 41).

Ya taksicilere soyle iste o zaman vito liiks arabalar daha ¢ogunluk oldu otellerde, hava
limanlarinda onlar daha ¢ok is¢i almaya basladi. Mesela bize havalimanina gittigimiz zaman
yolcu aliyorduk, yolcu alamaz hale geldik baya bir etkilemisti yani taksici piyasasint ama simdi

yavag yavas normale dondii (DG9, Ortaokul mezunu, 50).

Bir toplumda, meydana gelen kamusal alanin genisligi veya simirlari, konu olan
toplumdaki diisiince, ifade, toplanma, Orgiitlenme, taninma ve diger insan haklar1 ve
Ozgurliiklerinin gelismisligi ile ¢ogunlugun durumu ile yakindan iliskili i¢erisindedir.
Ayni1 zamanda kamusal alan siyasal bir igerik de olusturmaktadir (Onat, 2010, s.7-8).
Katilimeilar zamaninda taksicilige baglarken ne zorluklar yasadigindan bahsetmesiyle
birlikte aslinda  Uber’in  islerini  azaltmasiyla  bunu  haksizhik  olarak
degerlendirmektedirler. Taksilerin, Uber’in araglarindan daha kiigiik olmasi sebebiyle
Uber’den daha az yolcu alan taksi soforleri bunu kendilerine dezavantaj olarak

gormektedirler.

Uber hirsiz ne diistinebilirim ki? Hirsiz yani zamaninda benim babam kér durmustan almig
plakayr senelerce senet ddemis, bir araba iki yiiz milyar, iki yiizden asagi araba yok. Arabayt
neden aldim? Yiiz yirmi milyara galericiye verdim simdi iki yiiz, iki yiiz yirmiden asagi araba yok.
Adam iki yiiz yirmi lira verecek, gelecek senin ¢alistigin isinin ti¢ katini alacak biiyiik arabayla.
Cok biiyiik haksizlik yani ne vergi ddeyecek ne bir sey verecek. Arti plakanmin bir degeri var, iKi
trilyon para diyorlar zamamnda onu vermissin ben mesela hatirliyorum kag kere geldiler babama
para daguttilar. Tekrar plaka ¢ikt tekrar sey yaptilar para dagitildi yani Uber gelecek bir tane

arabayla senin kazandigimin iki katimi kazanacak yani haksizitk (DG10, Lisans mezunu, 51).
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Valla Uberin bize ¢ok zarart var yani bir nevi korsan. Biz devlete vergi veriyoruz efendime
soyleyeyim yani biz taksiciyiz efendime séyleyeyim. Yillarca bu seyin yiikiinii tasidik he insanlar
eger Uber tarzinda hani minibiis mersedes vito istiyorsa taksilerde takabilir yani hani kullanabilir
veya insanlar talep ediyorsa hani o taleplerine karsiltk mersedes vito konulabilir yani hani
insanlar da seviyor bu vitoyu daha rahat, daha genis. Sonra sikintilardan birisi mesela araba
dort kigilik miisteri kapasitemiz bir de sofor bes kisi bazisi iste alti, yedi kisi binmek istiyor
bindirmeyince sikinti yagiyoruz (DG11, ilkokul mezunu, 46).

Ayni zamanda sosyal sermaye kavramiyla bagdastirip agikladigimiz taksi soforleri ve
miisteriler arasindaki giiven problemi devam ederken, Uber sirketinin bu giiveni

sagladigini bu sebeple de miisteri kaybettiklerini ifade etmektedirler.

Ya Uber dediginiz bir korsan taksici gibi gériiyoruz yani. Bunlar: bizim taksi soforleri hak ediyor
mu? Hak ediyor su anda c¢iinkii diiriist degiller. Diirtist olmug olsalar bu kadar insanlar magdur
kalmaz. Yok oraya gitmem, buraya gitmem onun icinde bu korsan tasimacilik baya bir ilerledi
insanlara giiven veriyor korsan tasimacilik. Ciinkii bir belirli noktalar: var taksicilerde bu belirli
noktalar yok kimse denetlemiyor ama Uberi denetleyen insanlar var. Giivenmiyor adam ailesini
bindirip de taksiye géndermek istemiyor. Uberde oyle degil korsan dedigimiz sey ama onlarin
hepsini bilingli olarak binip génderiyorlar, giiveniyorlar yani giiven var (DG13, Ilkokul mezunu,
59).

Uber bence haksiz bir kazang... Kendi diigiincem yasalda olsa simdi bu adam, Uber taksicilik
yapmadigt icin hani ¢ogunun ekmegine bizim gibi insanlarin soforlerin ekmegiyle oynamis diye

diistiniiriim (DG15, Tlkokul mezunu, 58).

Kamusal alan ile iligskilendirdigimiz taksicilerin Uber konusunu resmi kurumlara tagimasi
sonucu mahkeme siirecine girmis ve bes y1l devam eden bu mahkeme sonucu artik Uber

sadece belirli yerlerde yolcu tagimacilig1 yapabilmektedir.

Uber insanlarin, bu taksici meslegini yapan insanlarin yillarca yani diginden, tirnagindan
biriktirip, bir plaka alip ailesine ekmek parast i¢in sadecene herhangi bi rantla alakast olmayan
bir olay bu. Birileri gelip yiiz milyara bir tane araba alip, bu internet yoluyla sizin iginizi, paraniz
calmaktan bagka bir sey degil. Resmen bir hirsizlar, bes yil mahkemelere gidip geldik. Allahtan
Siileyman Soylu baskanimiz, bu Icisleri Bakam destek oldu da bunlari bertaraf etti. Su anda
rahatiz fakat tabi yine otellerde belirli otellerde on tane, yirmi tane Uber altinda olmasa da ayni
vito su anda var. Onlart otel éniinde duruyorlar yine bizim miisterilerimizi ¢almaya bizim

hakkimizi yemeye devam ediyorlar (DG16, Tlkokul mezunu, 53).
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Valla Uberi iptal etmeleri, bizim biraz iglerin ¢ogalmasina sebep oldu (DG17, Lise mezunu, 53).

Yok highir etkisi olmadi, aymi tas ayni hamam gidiyor ¢ogunda zaten Uber var, ¢alisanlar var
Uberde. O zaman oluyordu simdi olmuyor araba yetmedigi icin, taksi bulamiyordu Uber tercih
ediliyordu, Uberi ariyordu (DG20, Ortaokul mezunu, 60).

Bunun yani sira, Uber sirketinin olusmasini destekleyen taksi soforleri de mevcuttur.
Denetiminin sik1 olmasi ve bu denetimlerle birlikte yaptirimlarin da olmasi bireylere daha
giivenilir bir ortam sagladigini ifade etmektedirler. Giiven olgusuyla birlikte sosyal
sermaye kavrami ¢ikmaktadir. Sosyal sermaye, toplumdaki tim bireylerin birbiriyle
giiven lizerine iliski kurmasi, yazili olsun veya olmasin bireylerin sosyal icerikli iletisim
kurmalarinin imkanint saglamaktadir. Uber yaptirimlar1 sebebiyle sofér ve miisteri

iligkisinde zorunlu olarak bir giiven saglayarak avantaj sahibi olmaktadir.

Bence Uber olmali. Ciinkii 6yle bir sistem dedigim gibi taksi soforlii araba kiralamaktir. Onuda
limuzin gibi diisiin Amerika’da var limuzinciler ve taksiciler var bence ¢ok daha kaliteli bir
hizmet, sistem olarak istedigimiz gibi taksi sahibi yok, organizasyon yok. Sistem olarak Uber
sistemi kurulmus Uber dedigimiz bi sistem, mesela miisteriye yanlis yapamazsin miisteride size
yanlis yapamaz. Ben Uberde ti¢c ay bir fiil ¢alistim. Sofor bulamadigimiz icin Uberde bir tane
miisteriyle kavga ettim bana yanlis yapamaz. Ciinkii ben onu bulurum ama bende ona yanl
yapamam oda beni bulur yani karsiliklidir... Arti bu giivensizlik ortami, bu insanlara giivensizlik
ortaminda sistemin baglayiciligindan dolayr insanlar birbirine giivenmek zorunda kalyyor belki
yine giivenilmeyen insanlar olabilir hem sofér asamasinda hem miisteri asamasinda mutlaka var
ama yanlg yapma sansiniz yoK. Yaptiginiz an sistem tak hemen devreye giriyor her iki tarafinda
sikayetiyle. Istanbul da giiniimiiz taksi sayisi yetersiz. Ustelik iKi, ii¢ o kadarda korsan oldugunu
biliyorum. Uber taksinin isini degil, korsan taksicilerin isini alir. Eger sistem oturursa ama
korsan taksi biterse su an zaten taksiciler bu yiikii kaldiramaz. Ug kati korsan taksi var.
Taksicilerden ¢ok daha iyi ¢alisiyolar, ¢cok daha para yani yedi bin liraya bir araba aliniyor ve
ne oldugu belirsiz hi¢hbir niifus kayd: olmayan ¢ogunlugu madde bagimlist olan insanlarin sagda
solda ig bulamayan insanlarin yaptigi is. O zaman bir tercih yapmak lazum. Hangisi? Korsan
taksi mi? Uber mi? Bak taksi mi vip tasimaciltk mi demiyorum taksiciler ¢cok mu uzman? Hayir
sistemin oturmamast basiboslugundan kaynakli. Korsan taksi iptal olsaydi eger bu sistem
otursaydi ve korsan taksi biterdi zaten bizim Uber sistemi en ¢ok korsan taksiye zarar vermistir
ama onlar sesini ¢ikartamad:. Ciinkii resmiyette bir faktorii yok. Tam tersi taksiciler bagurip
cagwrdr bence ¢ok daha iyi olurdu iki resmi kayiti olan deviete vergisini veren, ¢alisanlarin

sigortasini yatiran yani sisteme dahil olan insanlardi. Bu anlatabildigim evet sisteme dahil olmak
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lazim, dahil olmayan insanlar sisteme zarar verir yani senin sisteme bir kdv yok, bir getirin yok,
yamnda ¢alisamin bir getirisi yok ve onu sorunlu bir sekilde ¢alistiriyorsun (DG3, Onlisans

mezunu, 56).

Bence Uber biraz topluma o eski giiveni saglamaya ¢alisti. Ben Uberin bir eski Istanbul
taksiciligini yaptigun diigtindiim. Clinkii insanlar eskisi gibi diistindiim ¢iinkii eskisi gibi bindiler,
sofor saygili bir sekilde kravath bir sekilde. Biz eskiden kravatla ¢alistyorduk simdi adamin
ayaginda terlik var terlikle ¢calisiyor ama bir Uberin soforii bunu yapamazdi bizi eskiye, nostaljiye
gétiirdii. Is anlaminda zarart olur mu peki taksicilere? Ciinkii olmak zorundaydi ben bile Uberi
tercih ettim neden? Ciinkii karsimdaki s6for bana saygili ayni eskiden oldugu gibi. Karsimdaki
soforiin dolastirmayacagini  biliyorum aymi eskisi gibi. Karsimdaki sofériin bana hakaret
etmeyecegini biliyorum ayni eskisi gibi dehget bir uygulamaydi Uber. Uber Tiirkiye icin daha

dogrusu Istanbul icin bir altindi ama bunun degerini bilemedik (DG4, Lise mezunu, 58).

Taksi soforii DG14, kendi meslektaslari i¢in miisteri sectiklerini ve mesafe bahaneleriyle
miisterileri almadiklarint 6ne siirerek, bu durumda da miisterilerin korsan taksiye

bineceklerine Uberi tercih ettiklerini ve bu tercihi dogru buldugunu ifade etmektedir.

Uber hakkinda soyle soyleyeyim normalde ben taksiciyim ona karst olmam lazim ama ben ona
tam tersi karst degilim neden? Miisteri tercih etmese Uber ilerlemezdi oraya almazsan, taksici
almazsa, taksici hakaret ederse, yakina gitme buraya gitme miisteri ne yapacak? Bir sekil bir yol
bulucak ya Ubere binicek ya korsona. Korsana binecegine Ubere binsin hi¢ olmazsa devletin
resmi bir seyidir. O da resmi Ubere ben ¢ok fazla karsi degilim yani seyden dolayi ama
miisterilerinin, miisterilerin sikayetlerinden dolayi yani taksicilerin yaptigi pisliklerden dolay
yani yakina gitmiyor mecburen onu ¢agriyor daha giivenli gériiyor, onu ¢agrryor simdi niye yalan

soyleyeyim (DG 14, Tlkokul mezunu, 51).

Bir yandan Uberin, yolcular i¢in oldukg¢a giivenilir ve rahat oldugunu savunan katilime1

bir yandan da taksicilikten ge¢imini sagladigi i¢cin ekmegini boldiiglinii sdylemektedir.

Simdi Uber, biz taksici olarak kendi ekmegimiz, igimiz olarak baktigimiz zaman tabi haliyle karst
¢tkariz ama aslinda Uber sistemi vatandas olarak baktigin zaman hi¢ de kotii bir sistem degildi.
Yani ama benim meslegim olarak, ekmegim taksiden ¢iktigi icin ben karsiydim, ben karsiydim.
Sonug itibariyle benim ekmegimi boliiyordu ama vatandas olarak, vatandas goziiyle baktigim
zaman hele bugiiniin taksi stkintisinda, Uberin olmast vatandas olarak gayet giizel bir uygulama
(DG18, Ortaokul mezunu, 49).
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Meslegini layikiyla yapmis olsalar, miisteriye yakin mesafe se¢meseler, yogun saatlerde oraya
girmem, buraya gitmem demeseler miisteride alternatif secenekleri Uber gibi, korsan taksi gibi
faaliyetlere yonelmez (DG19, Ortaokul mezunu, 48).

Kimi taksi soforleri kendilerindeki eksiklik ve yanliglart agik¢a dile getirmektedirler.
Bunlar sebebiyle Uber’in bu bosluklar1 doldurdugunu ve miisteri agisindan iyi bir

alternatif secenek oldugunu dile getirmektedirler.

4.3.1. Teknolojik ilerlemeye paralel olarak taksiciligin doniisiimii

Son yillarda teknolojinin de gelismesiyle birlikte, her sektdrde ve her alandaki meslekler
bu teknolojik gelismelerden etkilenmektedir. Navigasyon gibi gideceginiz yere trafiksiz
ve en kisa yolu gosteren uygulamalar ve “itaksi”, “bitaksi” gibi uygulamalar ile taksi
miisterisi bulmanin kolayligin1 saglayan wuygulamalarda taksicileri geleneksel
sistemlerinin disina ¢ikartmaktadir. Zaman igerisinde, teknolojinin gelisimiyle birlikte
toplumsal degisme kavramina denk diisecek bu farklilagmalardan kimi taksici memnun
iken kimi taksici de sistemin dogru ilerlemedigini dile getirmektedir. Bu farklilasmayla
ortaya ¢ikan toplumsal degisme ise bireysel, toplumsal ve fiziksel alanlarla ilgili 6geler
icerdigi i¢in tek yonli, tek boyutlu ve tek faktorlii bir olgu degil, ¢ok karmasik bir sosyal
siirectir (Yaka, 2011, s.45).

Bitaksi itaksi giizel bir sey niye olmasin? Sen mesela bir sitede oturuyorsun bilmem nerede
normalde yoldan gecen Besiktas 'taki, Eminonii 'ndeki insan ya taksi 6niinde zaten telefondan taksi
mi ¢agrlir? O bir sagmalik. O yani mahrumiyet bélgeleri igin harika bir olay. Ciinkii onu
cagirdigr zaman biliyor Ki o taksiyi ¢agirdigr zaman biri sikdyet ettigi zaman ben telefonumdan
bu taksiyi ¢agirdim sikdyetin karsiligint bulur ama yoldan gegen bir taksiye, bir sikinti yasadigin
zaman yani onun karsuigint bulma orani ¢cok minimumdur. Plakayr almayt sey edemez korsan
taksidir, kacak taksidir, ¢ift plakadir onda bir sikinti olur ama bitaksiyle ¢agirdigr zaman daha
hani bir sikinti olamaz. Ciinkii bitaksi o yani durak taksisi gibi diisiin onu duraktan gelen taksi
gittigi miisteriye yanlis yapamaz. Ciinkii damgali sey gibidir yani beni sikdyet ederler sikdyetin
karstligint bulur obiir tirlii yalan bu taksiciligin en kétii yamt da nedir biliyor musun? Adam
arkada oturuyor, konusuyor, ediyor telefondan cebinden diisiiyor, gidiyor. Bir sonraki miisteri
geldi, o telefonu aldi cebine koydu mesela duraktan veya yoldan veya indigi yerde kamera var.
Senin plakan tespit ettiler, gel buraya telefon nerde? Yok telefon. Istedigin kadar yemin et yok
inandwramazsin. Ciinkii sende kamera gosteriyor. Kamera gosteriyor ama bir sonraki miisteri

Sessizce almis, cebine indirmis orada senin ne su¢un, giinahin var? Onun igin bitaksi olarak,
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taksinin icinde kamera sistemi harika bir olay. Ciinkii bazilar: yalan séyliiyor biliyor musun
(DG2, Ortaokul mezunu, 52).

Basibos, deli gibi bos dolasip miisteri aramak vardi eskiden dyle bisey kalmad:. Kalkar tam
uygularsa yani gittiginiz yerde durak gibi bir seye ihtiyaciniz olmaz. Miisteri iste bos bos baka
baka duraga gelmez veya dolasip miisteri aramak falan ama teknoloji oldugunda siz bir
noktadasiniz, o noktaya on dakkada durdugunuzda Uberde test ettim ¢iinkii 151k yaniyor en yakin
miisteriyi size yonlendiriyor. Bos hareket etmemis olursunuz, arabamiz yipranmiyor, yakit
harcamryorsunuz, zaman harcamiyorsunuz, trafigi mesgul etmiyo¥sunuz ve para kazaniyorsunuz.
Teknoloji taksiciye ¢ok iyi para kazandiriyor, teknoloji taksiye ¢ok ciddi para kazandiriyor.
Arabasini yikattigi zaman harcamazsin, yakit harcamaz, trafigi isgal etmez bu hem iilkeye hem

ekonomiye hem insana hem taksicige faydasi var bence (DG3, Onlisans mezunu, 56).

Ozellikle teknolojinin gelismesinin sonucu olarak giiniimiizde toplumsal degismeyi
kolaylastiran unsurlar, fiziksel ve bolgesel olmaktan ¢ok 6teye gecmektedir. Medya ve
sosyal medya 6nemli bir degisim araci olarak sosyal ¢evremizi bicimlendirmekte, tutum
ve davraniglarimizda gegici ve kalic1 degisimlere neden olmaktadir. Bireyler arasindaki
iletisimin bicimleri degismekte ve bu durum sosyal hayatin farklilagsmasina neden

olmaktadir (Giindogar, 2021, s.5-10).

Su sekil iyi anlamda etkisi oldu, insanlar ¢iinkii bindikleri aracin plakasini 6grenmelerine gerek
kalmadi. Kendilerine karsi korumaya aldiklarin diistintiyorlar fakat eskiden zaten miisterilerimiz
bizden hi¢cbir sekilde ¢ekinmiyorlardy ¢iinkii biz hepimiz kimligimiz agik ortadayd: yani su anda
bitaksi gibi uygulamalar diigiinelim nasil bizim orda bir seyimiz varsa bizi bulmalar: kolaysa o
zamanda bizi bulmalar: daha da kolaydi ve ulasim olmadigr halde sey ulasim diyorum oziir

dilerim haberlesme olmadigi halde (DG4, Lise mezunu, 58).

“Itaksi”, “bitaksi” gibi uygulamalarm ¢ikisi ile birlikte, taksici ve miisteri arasindaki
diyaloglarda da azalma olmaktadir. Uygulama lizerinden gidilecek yerin belirlenmesi de
O0deme tiirli se¢imi yapilmakta ve bu durum iletisim bi¢imlerinde de degisiklige ve

farklilagsmaya neden olmaktadir.

Teknoloji su sekilde... Simdi ben bundan énceki senelerde, mesela Istanbul ‘da miisteri bir yerlere
soyleyip de o sekil gidiyorduk, teknoloji olarak sorarsan su an sadece navigasyon olarak ben
teknolojiyi kullaniyom. Oteki tiirliide yani iste bitaksi olsun itaksi olsun belediyenin yaptigi bunlar

telefon uygulamalarindan ¢agirilan taksi sistemi var ben onlarin hi¢hbir tanesini kullanmiyorum.
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Yani gerek duymuyom Istanbul 'da simdi yaptiklar: sistemlerde de belki bitaksi giizel ama itaksi o
belediyeninki mesela tam oturmams bir sistem yani yapilmayacak bir sistem degil (DG6, Ilkokul

mezunu, 41).

Tabi camm etkili olmaz olur mu tabi ¢ok faydast var. Tabi hem miisteri bulmak icinde hem yol
tarifi icin mesela navigasyonu agin en kisa yolda mesela agik yoldan sana o seni istedigin yere
gdotiirtiyor diyorsun mesela iste siimer mahallesine gelcen o seni o noktaya kadar gétiiriiyor iste

sagdan git, soldan git (DGS, ilkokul mezunu, 56).

Teknoloji sayesinde bahsedilen uygulamalar kullanima agilmistir ve bu unsur
farklilasmanin hizin1 ve miktarimi arttirmaktadir (Giindogar, 2021, s.5-10). Katilimcilar
uygulamalarin sadece taksi soforlerine degil, taksi arayan miisterileri de olumlu

etkiledigini dile getirmektedirler.

Yani onu bekliyor yani sonucta insanlarin taksi bulamadigi yerde insanlar telefonla durakta
araba bulamadigi zaman, telefonlarindan itaksi bitaksi ara¢ ¢cagrabiliyorlar onlar agisindan da
iyi oluyor yol. Taksilerin bos gezmemesi agisindan da yolcu bulma agisindan bu teknoloji daha
iyi bir yerlere gotiiriiyo yani sonugta. Ya miisteriyi arttirdi diyebiliriz yani. Tabi kolay yolcuya da
kolaylik yani bu sefer yolcuyu gitcegi yeri bilmeyen yolcuya navigasyon agtigi zaman ya da sofore
actirdigr zaman giivenli bir sekilde gidiyor ama bazi kotii niyetli sofore denk gelirse onlar
Istanbul’da yolu bilmiyor dive dolastiranlar da ¢ok oluyor. Bu seyleri de ¢ok duyuyoruz yani
seyler oluyor hani bu a¢idan bu navigasyon daha iyi teknoloji (DG9, Ortaokul mezunu, 50).

Etkisi olacagint ben diisiinmiiyorum. Olabilir bak oyle diisiinmemistim simdiye kadar yani daha
pratik dogru daha ¢ok soyle diisiintiyorum ben. Mesela bir insanla diyaloga giriyorsun adam seni
severse cep telefonunu aliyor, seni ¢agiriyor yani ben dyle ¢ok miisterim vardi arabayr birakinca
tabi aradilar gidemedik yani bu itaksi olaylarindan adamin evini bilmis oluyorsun olabilir,
olabilir de yani ama bir de soyle var itaksi den seni ¢agiriyor bir kere gidiyorsun bidaha denk
gelicem mi gelmicem mi... Adam zaten itaksiye alismis seni cagirirmi zaten seni sevmisse
telefondan ¢agiricak hani itaksinin ¢ok faydasi olacagum diigiinmiiyorum pratiklik yoniinden. M*
abinin dedigi gibi dogru pratiklik yéniinden dolasacagina o yénii giizel en azindan mazot

yakmazsin kenarda kalmis olur (DG10, Lisans mezunu, 51).

Ben bir kere gittim. Bir kere kullandim actim. A¢ma geregi duydum iyiydi yani hani seni adrese
gotiiriiyor giizel faydali. Iste itaksi efendime soyliyim ¢ok giizel yani kullanabilirsen harika bir
sey tabi miisteri iginde giizel bir kolaylik yani mesela aradigi zaman en yakin taksi ona doniig

yapabiliyor (DG11, Tlkokul mezunu, 59).
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Bunun yani sira kimi taksi soforlerinin diisiinceleri, bu uygulamalarin hala eksik kaldig:
ve gelismedigi yoniinde. Navigasyonlar1 ve taksi ¢cagirma uygulamalarini kullanabilmek
adina araglara takilan ekran ise soforlerin goriislerini olumsuz anlamda etkiledigini de

dile getirmektedirler.

Ya oturtturamadilar, gelistiremediler yani simdi soyle bi sey var. Simdi bizim aracin éniine asagi
yukart otuz bes santime, Yirmi bes santimetre bir ekran koydu tam da aracin oniinde. Yani simdi
bir kere bizim goriisiimiizii cok etkiliyor. Ozellikle gece ¢ok parlak bir ekran oldugu icin géziimiize
yansima yapiyor doniiglerde moniiglerde bizi ¢ok etkiliyor. Simdi nasil engelliyor abi diceksin ya
simdi diistin surda torpido var, surast kor nokta iste surayr géremiyorsun, éniinii géremiyorsun
yani engelliyor bir, ikincisi teknolojik agidan ¢ok zayif, her yerde ¢ekmiyor. Mesela ufak bir
yagmur yagsin ¢ekmiyor bunun en biiyiik ozelligi de mesela diyelim ki Uber gibi Uber nasil
yapmiglar? O sistem sende telefona koy ya simdi ben diyelim ki o sistem ac¢itk mesela bir tane
camm ¢ay c¢ekti, arabadan asagi indim, o sistem ¢aliyor ben duyamiyorum nerden duyucam ki
arabada ¢alan seyi yani iste diyorum ya yani bir seyler yapmaya ¢alisiyolar ama bast bos (DG12,
Ilkokul mezunu, 46).

Toplumsal degisme, teknolojik gelismenin toplum yapilarinda meydana getirdigi ve
bunun 6ncelikle bireyler arasi iliski ve baglara yansiyarak bireyler arasindaki iligkiler

denetiminde farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir (Yilmaz, 1993, s.17 Akt. Kustemir, 2017).

Uygulamalarin kolayligindan faydalanan taksi soforleri oldugu gibi pek faydasini
gorememis taksi soforleri de bulunmaktadir. Internet sebebiyle kimi zaman hata
verdiginden, kimi zaman ise navigasyon uygulamasimin yanlis yollar1 gosterdiginden

sikayetci olduklarini dile getirmektedirler.

Hi¢ zorlugu olmuyordu ashinda yani zaten Istanbul’u biliyorsun éSrendin zamanla éSrenmis
oluyorsun. Navigasyonda simdi herkes navigasyon kullaniyoriar ama hep insanlara yine yanlis

yollardan gétiiriiyorlar ben éyle hissediyorum (DG13, Tlkokul mezunu, 59).

Tabi ki kullaniyor, ben hari¢ herkes kullaniyor. Ben kullanamiyorum inan ben hi¢ anlamiyorum,
kullanmiyorumda benim kafa zaten basmiyor ama tabi ki adam itaksi var, bitaksi var ondan sonra
uygulamalar... Miisterilere gidiyorlar ya var tabi ki. Var benim taksidede pardon var bende sey
var biiyiiksehir belediyesinin itaksi var. Onu kullaniyorum ya da zaten bir haftadir internette yok

hatalr gésteriyor, kullaniyoruz (DG14, Ilkokul mezunu, 51).
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Teknolojideki degismelerin ister istemez bireylerin davranis ve diisiincelerinde bir¢ok
degismeye yol agtig1 herkes tarafindan kabul edilen bir seydir. Teknolojik degisme, kendi
basina her bir birey i¢in davranis degismesi demektir (Giingdr, 1992, s.30). Insanlar bir
isin nasil yapilacagi konusunda yeni bir anlayis elde etmisler, davranis aligkanliklarini bu
yeni isleyis sekline gore ayarlamaya baslamislardir (Ozdemir, 2010). Séylendigi iizere
zaman igerisinde degisen yollarin, kapanan yol girislerinin vs. navigasyon sayesinde
giincellenerek kendilerine yeni yol haritalar1 ¢ikardigi icin zamanin gerisinde kalmamak

onlar i¢in bir avantaj saglamaktadir.

Navigasyon ¢ok yarart oldu. Ciinkii o kadar ¢esitli agilan yerler var ki yani ben yirmi alti yildir
bu isi yapryorum yani insan beyni bir bilgisayar gibi degil. Yas itibariyle ilerledigi zaman yagin,
bildigin yerleri unutuyorsun tamam nu? Unutmasan da bildigin yerin dibinde yeni bir gékdelen
insa edilmis veya yeni bir otel veya yeni bir alisveris merkezi yani onu bile bazen bildigin zaman
unutabiliyorsun. Navigasyon ¢ok iyi bir sey aciyorsun, nokta atisi yapiyov, acik yoldan gétiirmeye
calistyor ger¢i oda bazen sagirryor ama biz genelde gitcegimiz yerleri bildigimiz i¢in daha rahat

oluyor. Bizim i¢in ¢ok daha iyi bir sey teknoloji olaraktan (DG16, Tlkokul mezunu, 53).

Tabi kesinlikle, yarart ¢cok oldu. Mesela navigasyon yolcuyu ne zaman alirsam, gidecegi yere
navigasyona baktigim zaman iste trafigin durumuna baktigin zaman, yolumu degistirebiliyorum.
Zamandan bende kazaniyorum ve araca binen miisteride bundan memnun oluyor, bu sahista
mesela ézellikle Istanbul ‘da taksi kullanan vatandaglarimizin yiizde sekseni, acil igine yetismek
amagl biniyor taksiye yoksa metrobiisler, tramvaylar, dolmuslar, halk otobiisleri var, bunlari
kullanir ama taksiye binmelerinin en biiyiik nedeni, zamanla yarigsmalart o yiizdende senin, onu
daha erken yerine ulastirman icin navigasyonu kullanmam her zaman icin hem senin a¢indan
hem gotiirdiigii vatandas agisindan ¢ok daha saglikli. Sende zamandan kazaniyorsun, sende
zamanla yaristyorsun ne kadar miisteriyi erken birakirsan baska bir yolcu alip para kazanmig

oluyorsun. O yiizden kullaniyoruz (DG18, Ortaokul mezunu, 49).

Miisteri fazlaligindan ziyade, gitmis oldugunuz yerden ornek veriyorum bir Bahgesehir’e
gittiginiz zaman bos geriye geliceginize, doniiste is alma sansiniz ¢ok yiiksek oluyor. Sistemleri
kullandiginiz zaman internet tizerinden yapilan yolculuklarda, bu da arti kazang oluyor, arti

masraf kurtulusu oluyor. Faydast var (DG19, Ortaokul mezunu, 48).

Taksi soforlerinin bir kismi teknolojinin gelismesiyle birlikte hayatimiza giren cesitli
uygulamalar sayesinde mesleklerinin kolaylastigini dile getirmektedirler. Ayni zamanda

uzak mesafeli yerlere yolcu tasidiktan sonra geri doniiglerinde bos aracgla
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donmemelerigerek yakit iicretini gerekse vakitlerini degerlendirmeleri onlar agisindan
olduk¢a faydali oldugunu gostermektedir. Bunun yani sira bu uygulamalarin
eksikliklerinden, yanligshklarindan bahseden taksi soforleri ise araglarinda bu
uygulamalar icin ekran bulunmasma ragmen kullanmamakta ve fayda

saglamamaktadirlar.

4.4. Doniismekte Olan Yenikapi

Katilimcilara, Yenikapi’nin yillar igerisindeki degisimi hakkinda sorular yoneltildiginde,
bir doniisiim oldugundan bahsetmis ve bu doniistimiin olumlu y6nde oldugunu ifade
etmislerdir. Karayollarinin diizeltmelere gidilmesi, ulasim alternatiflerinin olmasi ve
Ido’nun seferlerinin cogalmasiyla birlikte yolcu sayisinda artiglarin oldugundan séz
etmislerdir. Istanbul Deniz Otobiislerinin (IDO) seferlerinin artmasiyla birlikte,

Yenikap1’nin kozmopolit yapisiyla yolcu profilinde de degisim olmustur.

Ilk zamanlar gemi tabi cografi olarak da degisti yani fiziksel olarak da degisti o zamanlar iste
kavsakl, 15itkli bi kavsagimiz vardi. Duragumiza bile yeri geliyordu yarum saatte zor
ulasabiliyoduk. Durak bes yiiz metre otemizde ama duragimiza yarim saatte varabiliyorduk.
Sonradan bu yapilan yeni kavsak sayesinde iste iki dakkada duragimiza varabiliyorduk, trafigi
yani biraz degil baya rahatlatti fiziksel olarak o. Miisteri olarak da doksanli yillarda ki, doksan
altida gelen miisteri soyleydi gemi adeti daha azdi mesela giinde mesela ii¢ veya dort tane gemi
geliyordu ama seyden sonra iki binlerden sonra iste yanls hatirlamiyorsam tam ne zaman
acildigint bilmiyorum da... Iki sene sonra ben duraga girdikten sonra deniz otobiisleri alindl
biiyiiksehir belediyesi, ondan sonra miisteri adeti ¢ogaldi. O zamanki gelen miisteriyle sonraki
gelen miisteri arasinda ¢ok biiyiik farklar oldu yani ¢iinkii Yenikapt 'dan sadece Yalova’ya vardi,
ondan sonra Bandirma’ya oldu, Bursa’ya gemi c¢ikarttilar iste farkli Marmara Adasi’na
cikarttilar yani gidecegi yerler daha ¢ok olunca miisteride cogaldi tabi ki de yani o (DG1, ilkokul

mezunu, 53).

Ya orda balik hali vardi. Balik halini kaldirdilar o zamanlar fazla gemi yoktu galiba giinde dort,
bes seferdi cok eskiydi. Ondan sonra gemi sayilarini Yalova'ydi, Bursa’ydi baya bi
cesitlendirdiler yani he Armutlu’ydu daha sik oldu insanlar gemiler ¢ogaldik sira. Bir gemi
oldugu zaman nolur? Kapasite bes yiiz yolcu, on gemi oldugu zaman nolur? Kapasite bes bin
yolcu, belediye bunu ¢ogaltti talep iizerine ¢iinkii karayolu daha uzun, gemi yolu daha rahat millet

buna itibar gosterdi (DG2, Ortaokul mezunu, 52).
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Yenikapi semt olarak nasil bir yerdi? Yenikapi 'yi ikiye ayirmak lazim, seksen oncesi hatta doksan
oncesi ve doksan sonrasi doksan dncesi giizel bir semt daha ¢ok iy diinyasinin sanayi demiyim
iste Gedikpasa Kapaligarst nin insanlarinin, gegis yaptigi parc¢acilarin, tamircilerin oldugu bir
Istanbul 'un gobegi diye bakilan yogun bir merkezdi ama daha sonra doksandan sonra o
Beyoglu 'ndaki eglence kismi, yabanci turistlerin buraya gelmesiyle beraber bir kabuk degistirdi.
Biraz daha aile ortami olarak... Cok farkly iki diinyasi var bir doksan éncesi, bir doksan sonrasi
hem orda oturan yasayan biri olarak daha sonra doksanlarda ordan ayrilan biri olarak ayriimak
zorunda kalan biri olarak iki goz oturuyodum. Tabi ki oncesi giizeldi yasamak icin tabi ticaret

icin ayri bir sey (DG3, Onlisans mezunu, 56).

Katilimcilar, eskiden sosyallesmek amaciyla aile ile birlikte vakit gecirmek, arkadaslarla
cay icebilmek i¢in gidilen Yenikapi’nin degisime ugramasiyla bu 6zelligini kaybettigini
dile getirmektedir. Is yerlerinin artmasiyla birlikte yogun gdg alan bir bolge haline gelen

Yenikapi i¢in yerlilerinin de degisime ugradigi sdylenebilmektedir.

Yenikapr o zamanlar mesire alaniydi. Su anda da zaten belediye orayr mesire alani yapmaya
calistyor. Bizim dinlenme alanlarimizdi, herkes ailesiyle gidip orada otururdu ¢imenlerde,
parklarda, ¢cay kahvelerinde ailece aksama kadar eglenceli vakitler gegirirdik ve su anda da
aynisint yapmaya ¢alistyorlar ama basarii olacaklarini tahmin etmiyorum. Ciinkii o insanlar yok.

O insanlar olsa zaten basaricaklar ama o insanlar yok (DG4, Lise mezunu, 58).

Yollar olarak ¢ok degisiklik oldu ama ben orda ben baska tiirlii de bir sey bekleyebiliyordum.
Deniz otobiislerin ordan alttan, metroya, Marmaraya bir tiinel yaparlar mi diye bekliyordum ama
yapmadilar onu (DGS5, Ilkokul mezunu, 74).

Ya semt olarak diisiiniirsek yani Kumkapt, Yenikapr bunlarin hepsi zaten Fatih il¢esine bagl
oradaki degisiklik olarak yani... Ben bir aralar Kumkapt'da bir miisteri biraktim, ugrayayim
dedim yani bakkaldan bir itiyacim vardi bir sey alayim, karsuma zenci bir bakkal ¢ikti. Degisiklik
olarak dersen ¢ok asiri derecede yabanci, simdi yabancilarda sey olarak degerlendirmiyorum
insanlart yabancidwr, Tiirk tiir falan zaten o a¢idan bakmiyorum ama ne kadar bunlara imkan
verirsen o kadar sikinti yaratmaya basladilar. Su an Yenikapi'da, Kumkapi'da o bolgelerde
yabanct ¢ogunlugu var. Ondan sonra her tiirlii iglerle de ugrastyolar iyi veyahut da kétii ama
genelde kotii olarak. Cok yabanci oldu ya artik ben onu yani kendim Istanbul’da biiyiiyen biri
olarak sey yapmiyorum. Olmasi iyidir ama belli bir yerde simdi kdye gidersin, kéyliiniin simdi

yiiz tane yerlisi vardir, on tane digardan gelen insan vardir, bu on tanesi arada kaynar gider ama
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ti¢ tane yerlisi kalipta kimse kalmamissa orada yiiz tanesi de direkt yabanci oldugu zaman sikinti

olur bence ben oray: pek iyi gérmiiyorum (DG6, Tlkokul mezunu, 41).

Yenikapr’daki degisimi, toplumsal degisme kavramiyla bagdastirmak daha acgiklayici
olacaktir. Sosyo-kiiltiirel degisme, bir toplumun siyasi, idari ve hukuki yapisinda, bilgi
ve egitim sisteminde, maddi alet ve vasitlar ile bunlarin kullanilmasi ve tiiketilmesinde
kiiciik veya biiylik olusan tiim degisimleri igerir (Turhan, 1994, s.58 Akt. Tiirkkahraman
ve Tutar, 2009, s.5). Tarihsel siirecte, toplumlar kesintiye ugramadan devamli
degismektedir. Medeniyetler, hiikiimet sekilleri, ticari usuller, ideal insan tipleri, hatta
kiiltiirler yavas ya da hizlifarketmeksizin bir degismeye tabidirler (Zimmerman, 1964AKkt.
Tiirkkahraman ve Tutar, 2009, s.5). Her toplum i¢ ve dis etkilerle birtakim degismeler
gosterir. Yeni bir anlayis ve yeni bir teknigin i¢sellestirilmesi, hayat tarzinin buna gore
yeniden diizenlenmesini gerektirir (Is¢i, 2000, s.55 Akt. Tiirkkahraman ve Tutar, 2009,
s.5)

Katilimer zaman igerisinde yasanan birtakim degisimlerde ¢evrede yasayan insanlarin
farklilagsmasindan bahsederken bir yandan yollarin, caddelerin vs. yenilenmesiyle birlikte
kendilerine kolaylik oldugunu bu sebeple ara¢ bakim siirelerinin uzadigini dile

getirmektedir.

Simdi eski Kumkapt daha iyiydi simdi karigti yani. Kumkapi’da normal bir aile dogru diizgiin
oturamaz. Hep yabancilar geldi, pansiyon gibi verdiler insanlara mesela oralar karistt normal
bir aile degil ama bizim igin degisen bir sey yok. Bizim miisteri aymi, bizim durak i¢inde degisen
bir sey yok... Eskiden iki ayda bir on takim yapiyorduk simdi benim o donemki iki énceki arabayt
biz hi¢ 6n takim yaptirmadik yani yollar ¢ok giizel (DGS, Ilkokul mezunu, 56).

Ya Yenikap: taksici olarak Yenikapt derken... Simdi Yenikapi Ido deniz otobiisleri var. Deniz
otobiislerinin oldugu yerdeyiz zaten taksi duragi var, oradakiler biraz sikintili bir durak orast
zaten semt olarak da Kumkapi, Aksaray civari olsun oradaki yollarda sikintili insanlar oturuyor
iste zenciler olsun, Araplar olsun, Suriyeliler olsun baya bir sitkintili bir semt yani Yenikapi civart
(DGY, Ortaokul mezunu, 50).

Tarihsel siire¢ igerisinde ortaya ¢ikan bilimsel ve teknolojik gelismeler ve ilerlemeler,
toplumsal yapida biiylik degisim ve doniisiimleri de beraberinde getirmektedir. Bu

gelismeler, insanoglunun ihtiyaglarini karsilamasinin seklini ve yasam bigimlerini de
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degistirmektedir. Bu sebeple liretim iligkilerini koklil bir sekilde degistiren gelismeler ve
toplumsal yapida yasanan biiyiik degisim ve doniistimler; beraberinde farkli toplumsal,
kurumsal ve ekonomik yapilanmalar gelistirmektedir (Aktas, 2020, s.1606). Toplumun
gelismesi ve doniismesiyle birlikte, yasam bigimleri de evrilmektedir. Daha onceleri top
oynadiklari, denize girdikleri sahilin liman yapilmasiyla birlikte turistlerinde ugrak yeri
olmasi ve Istanbul’un yenilenmesiyle, doniisiimiiyle ilgili olumlu diisiincelerini dile

getirmektedirler.

E tabi yani simdi Yenikapi ya liman yapildi. Ondan once biz orada top oynuyoduk, oradan denize
giriyorduk yani limanin yapildigi tarihlerde biz oradaydik yani mesela seyler Macarlar gelirdi,
sey satarlardi hatta ilerde sey vardi Cakil Gazinosu vardi, Cakil Gazinosu'na gider oradada
diigiinlerimiz olurdu. Simdi Cakil Gazinosu’nun orada alttan sey yaptilar, gecis yaptilar
Aksaray’a doniis var yani eski Istanbul’la aym degil. Iki katli binalar oldu, bes katl, alti kath
hatta bes, alti tane binay: birlestirip gokdelen diktiler tabi Istanbul toparlanmaya bagsladi yani
yenileniyor farki o (DG10, Lisans mezunu, 51).

Valla eskiden giizeldi nasil giizeldi? Kumkapi, Yenikapi'dayken biz zaten Yenikapt deniz
otobiislerindeydik. Yani bizim duragimiz boyle mahalle arasinda degil, tam sahilin
kenarindaydik. Soyle karsimizda etrafimizda bir yer yok, bagli oldugumuz bir yer yoktu yani
karsimizda insanlart rahatsiz edecegimiz bir yer yok. Ciinkii orasi tamamen bize ait bir yer elli
tane arag var. Elli tane araca ait bir yerdi hani simdi boyle mahalle arasinda taksi duraklar: gibi
degil. Onun i¢in Kumkapt, Yenikap giizeldi. Simdi Kumkapi 'da giizel, Kumkapi ’ya ben daha yeni
girdigim i¢cin Kumkapt yla ilgili bir sey séyleyemiyorum ama Kumkapt'da da séyle bir sey var,
aile yok bitti yani ¢iinkii niye bitti? Apart otel oldu onun i¢in bizim mesela mahalle arasindaki
duraklar oyle degildir soyle daha iyidir, diyelim ki ben burda oturuyorum, taksi duragi da surda
ben yarin gideyim oturayum orda ¢ay igerim, sohbet edebilirim ama bizim oyle bir sansimiz
olmadig1 icin bizim etrafimizda béyle binalar yok, bizim Idoda yoktu. Mesela esimle
Kumbkapt 'dayiz biz, Kumkapi'da da ben gidip otelde napicam veya oteldeki adam gelip benim
yanimda napsin o tamsamiyoruz bile yani muhabbetimiz bile yok yani kimseyle (DG12, ilkokul

mezunu, 46).

Taksi soforleri i¢in eski yillarda ¢ogunlugun yerlilerden olugsmasindan memnun
olduklarini, giinlimiizde ise aile olarak yasayanlarin azalmasi ve ilgenin yogun olarak go¢

almasindan rahatsiz olduklarini ifade etmektedirler.
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Eskiden daha iyiydi, insanlar daha farkliyd: zaten hep ¢alisan insanlar... Is sektorii oldugu icin
ayakkabict, kuyumcular o sekilde insanlar geliyordu yani aksam paydos edip evine gitmek isteyen

taksiyle gidiyordu, kimi trenle gidiyordu bu sekildeydi (DG13, Ilkokul mezunu, 59).

Valla eskiden daha giizeldi simdi daha berbat oldu. Kumkapi eskiden esnaflar otururdu, oranin
sahipleri magaza sahipleri otururdu Ermeniler otururdu, Rumlar otururdu, aileler otururdu git
simdi herkes oturuyor. Karmakarisik herkes oturuyo ve hi¢ giizel degil yani hatta belki az aile

var, aile yok gibi bisi (DG14, Ilkokul mezunu, 51).

Simdi Yenikapt Ido duragi, denizin kenarinda, sahil kesminde olan bir durak. Burda kentlesme
fazla yok yani karst tarafta var. Orast da Kumkapt denilen yer, ¢ok eski bir semt oralarda da
degisim olaraktan sey yok. Su anda siirekli yabanci uyruklular iste Afganistanlilar, bu zenciler,
bu Suriyeliler barindigi ve oturdugu yerler, ucuz oldugundan ve kesmekes bir yer oldugundan
dolayr kacak kucak oldugundan dolayisiyla orada onlar yasiyolar. Bizim oldugumuz yerler tabi
ki duragimiz eskiden ¢ok daha berbatti fakat belediye buralar: diizenleme yapti. Su anda giizel
girisi, ¢tkist yani Avrasya tiineli zaten dibimizde bizim onunla alakali fena degil giizel, rahat
yerimiz yani bir de sahilden devamh gidiyoruz, geliyoruz yani kardesime sdylemiyim bazi seyleri
(DG16, ilkokul mezunu, 53).

Ozellikle ido’nun gelmesiyle birlikte taksi soforleri igin yolcu artis1 olmus ve seferlerinin
cogalmast kendilerini olumlu yonde etkiledigini dile getirmektedirler. Seferlerin
cogalmastyla birlikte turistlerinde yogunlastig1 bir bolge haline gelen Yenikapi i¢in bir

dontisiim oldugundan s6z edilmektedir.

Doksan dort, doksan besli yillarda falandi o zaman bu kadar Bursa falan ¢alismiyordu, sadece
kiictik bir arabasiz vapur vardi... Bursa’'dan kalkip, Armutlu’ya geliyordu, Armutlu’dan da
Yenikapi’ya geliyordu bir tek feribot vardi. Bir de Bostanci’dan gelen vardi, o zamanlar iskele
falan yoktu bir duba vard: hatta duba, oynar duba vardr béyle dyle yanagiyordu. Bizde saatini
bilirdik, giderdik orada masum masum dururduk M* ile beraber ondan sonra iste Ido béyle bir
biiyiidii, genisledi iste Bursa’'dir, Bandirma, Avsa Adasi, Marmara Adasi, Armutlu her tarafa
gidiyor su anda (DG17, Lise mezunu, 53).

Yenikapi'da degisiklik var. Iste metro, marmarayin buraya gelmesiyle tiip gecidin acilmasiyla,
Avrasya tiineli agilmasiyla, o yollarin tamamiyle degismesiyle, parklarin yenilenmesiyle
tamamiyle degisiklik var. Ozellikle birazda turistik bolge oldugu icin biraz daha fazla iistiinde
duruluyor ve o eski yapilar yikilip yenileniyor hani giizel aslinda, tabi ki daha iyi oldu yollar

meselaen azindan biz turistler karsi karsiya o sorunlart derdimizi zaten dil bilmiyoruz bir de

77



sartlarimizda kétii oldugu zaman daha zorlaniyorduk, simdi o kadar zorlanmiyoruz (DG18,

Ortaokul mezunu, 49).

Cok kaliteli miisterilerimiz vardi, maalesef simdi kimin ne oldugu belli olmayan bir muhit oldu
(DG19, Ortaokul mezunu, 48).

Katilimcilarin dile getirdigi diisiincelerden aslinda yillar igerisindeki degisimi hem
olumlu anlamda hem de olumsuz anlamda gorebiliyoruz. Duraklarinin bulundugu
bolgede yerlilerin yerini giderek gé¢cmenlere, yabanci uyruklu kisilere biraktigini dile
getirdiler. Bu durum miisteri potansiyelini olumsuz etkilememesine ragmen eskiden
varligint siirdiiren aile ortamini aradiklarini gézlemleyebiliyoruz. Bununla birlikte daha
onceleri yollarin bozuk olmasi sebebiyle ara¢ bakimlarinin sik oldugunu fakat sonrasinda

yollarin, caddelerin yenilenmesiyle bakimlarin seyreklestigini dile getirmektedirler.

4.4.1. Katihmcilarin ortak kanisi: yabanai dil eksikligi

Bu kisim taksi soforlerinin turistlerle iligkisine ve iletisim kurabilmek adina egitim
seviyelerine gore yabanci dil bilgilerine odaklanmaktadir. Bu iligkiler biitliniine
odaklanirken, Bourdieu’niin sermaye tiirlerinden kiiltiirel sermaye kavramini agiklamak
gerekmektedir. Kiiltiirel sermaye, egitim yoluyla benimsetilmis tiim kabulleri, davranig
kaliplarini, toplumun 6ziinii icermektedir (Ozsdz, 2007). Bourdieu, kiiltiirel sermayeyi
kendi biitlinii igerisinde ii¢ forma ayirmaktadir. Bunlardan ilki, diisiincenin ve bedenin
uzun donemli hazirlik bigiminde somutlastirilmasi durumunda var olmasi, ikinci olarak
kitaplar, sozliikler, araglar, resimler gibi kiiltiirel mallar bi¢iminde nesnelestirilmesi
durumu, son olarak ise egitim dereceleri gibi kurumsallastirilmasi durumunda
bulunmaktadir (Bourdieu, 1986, s.243, Akt. Dursun- 2018, s. 84). Kiiltiirel sermayenin
ilk formu olarak bu tiir, bedenle iligkilidir ve somutlastirildig1 varsayimindan hareket
edilmektedir. Bourdieu’ya gore, somutlastirilan kiiltiirel sermaye, bireyin kendisini
gelistirmesiyle baglantilidir (Dursun, 2018, s.84). Ikinci formu olarak, Bourdieu niin
nesnelestirilen kiiltiirel sermaye kavramindan anladigi, sanat, edebiyat ve estetik
alanlarda genel olarak gerceklestirilen iiretimlerdir. Diislincelerin nesneler iizerine
gegirerek, iireticilerine hem iktisadi hem de sembolik gii¢ saglamasidir (Dursun, 2018,
5.86). Son formu olan kurumsallastirilan sermaye ise, akademik olarak bireylere verilen
bir sermayedir. Kurumsal yapilar i¢erisinde biriktirilen bu sermaye, kurumsal yapilarda

bireylerin yeteneklerini, akademik olarak yasak dayanaklarla garanti altina almaktadir.
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Birey, bir alanda istedigi kadar yetenekli olsun, yetenek sinirlari tamamiyle genis olsun,
bu yetenegi akademik sertifikayla yasallagtirmadig: siirece, kurumsal olarak kendisine

kesinlikle uygulama alani bulamayacaktir (Dursun, 2018, s.89).

Miisteri olarak tercih eder miydim derken yani yabanct dilim olmadigi i¢in anlagmam zordu yani
0 benim tercihim diye bir sey yok. Miisteri miisteridir benim i¢in yani ozellikle turist tercih edicem
diye bir sey yok miisteri sirasi bendeyse, sira bana geldiyse onu gotiirmekle miikellefim yani
ayriyeten farkli bir sekilde onu tercih etmem. Bazen mesela Arap miisteriler gelir, Arap
miisterilerde Arap¢am olmadigi icin mesela Arapga bilen arkadaslarabazen o miisteriyi verirdim
sen daha iyi anlagiyorsun, sen gotiir diye yani dyle de olurdu yani miisteride pek tercih seyim
yoktur. Benim miisteri anlayisim o degildir yani miisteri miisteridir illa ben turist alicamveyatta
ben Tiirk alicam diye bir sey yok nasibimiz kismetimiz dniimiize ne geldiyse o odur yani (DG1,

Ilkokul mezunu, 53).

E zaten miisteri olarak biz tercih ne demek ya? Oziir dilerim miisteri miisteridir yani ister yash
olsun, cocuk olsun, bebek olsun, ihtiyar olsun, turist olsun sonugta miisteri para kazanmak degil
mi? Sen bir borek diikkdnin var, sen turistsin hadi giile giile mi diceksin allah iste onlardan para
kazanryor, memlekette kazaniyor, herkes kazaniyor ¢aycisindan, taksicisine kadar diyelim. Benim
o0 o zamanlar béyle Ingilizce az ¢cok ben merakliydim hani su ama o dil dil degildir. Ben suna da
kizryorum kag¢ para hani nereye gideceksin, hani para van tu tiriylen olmuyor bu isler onlara o
kadar diyebiliyordum. Ciinkii ben Ali K* dedigim adamin yaminda biifede ¢alisirken, sayilart
rakamlart Arapga, Farsga filan gayet iyi biliyordum o zamanda sayilarla rakamlarla kan filus
ahir kelam mesela iic bes kelime bilmeklen dil olmuyor. O zamanda dil var sen bu taksicilerin
dilim var dedigi ne? Topkapi palas bilmem ne sipayis cipsin pazar Miswr ¢arsist iste velhasil bulu
moks Sultanahmet derler, bulu moksma Cinilerin mavi olmast ¢ok oldugu i¢in bulu moks diyolar
yani mavili camii Cinilere iste velhasil yani ii¢ bes kelime bilenler, ben hep Ingilizce biliyorum.
Hadi be oradan uzun lafin kisasi hepsi iickagit¢i ii¢ bes mesela adam otelde ¢aligiyor birinci kat,
ikinci kat anahtar o6grenmis, sayilart 6grenmis ben Rusca biliyorum, ben Ingilizce biliyorum.
Rusg¢a yani yiizde okumam yani gramerli olarak yiizde kirk diyebilirim otuz, kirk yani onu
atmiyorum seksen, doksan gayet iyiyim yani yeme, i¢me, gezme her tiirlii basim agriyor sudur
veya ne istiyorsun her tiirlii cevap verebiliyorum. Yazmam yiizde seksen, doksan var yani keske o
zamanlar daha iyi. Fransiz bile Rusca konustu benimle ¢iinkii adam merakli, Fransiz bile ikinci
dil olarak, iiciincii dil olarak Avrupali insanlar daha kiiltiirlii bizde de egitim sistemi simdi degil
yani eskiden 6yle yani bugiin hani kétiide bi oncekiler cok mu iyi Ingilizceyi giizel biliyor? Yok
bizde tiniversite bitirenler, turiste bir yol harif etmesini bilmiyor bu utang verici bir sey. Ben hani

tekstilden dolayr Rusg¢aya devam ettim hani sonra kursa mursa ama diinya dili bu bir gercektir
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ortak dil Ingilizce. Ingilizceyi bileceksin birinci dil sonra yaminda ben hani Rusca az ¢ok bilgim
var, Ingilizce bilgim sifir oldugu icin yoksa diinya dili Ingilizce ona bir sey demiyorum (DG2,
Ortaokul mezunu, 52).

Bourdieu ekonomik unsurlarla bahsedilemeyen kiiltiirel pratikler ile egitsel
performanslardaki farkliliklari, kiiltiirel sermaye kavrami araciligiyla c¢oziimlemeyi
onermektedir. Kiiltiirel sermaye, toplumsal yap1 ve sosyal simifla i¢ ice bir sekilde ve
degisen seviyelerde, herhangi bir kasti asilama olmadan bilingsiz bir sekilde
kazanilabilmektedir. Kiiltiirel sermaye ilk edinildigi durumlarin birakti1 az veya ¢ok
goriinen tiim izlerini mutlaka tasimaktadir, 6rnek olarak bir tilkedeki bolgenin yerel dili
sdylenebilinir (Sahin ve Unal, 2010 Akt. Hunyadvari, 2019).

Katilimcilar, kazanglar1 agisindan bakildiginda oldukg¢a yararimi gordiikleri turistlerle
anlagabilme konusunda yetersiz kalsalar da onlar i¢in bu durumdan pek olumsuz

etkilenmedikleri goriilmektedir.

Simdi turistleri tercih etmek sonucta miisteridir o vardi. Hele hele bir kac kelime Ingilizce
biliyorsaniz ki o isi bir sekilde yapryorsunuz yani benim kelime haznem Ingilizcede ¢ok azdir ki
hala az ama basit espriler yapabilecek seviyede Ingilizcemi, ka¢ para sagdan soldan ne tarafa
gidiyorsun, ne istivosun gibi kelimeleri zamanla ister istemez ¢oziiyorsun ama farkll gozle
bakarlar, turist bu bilmez ben bundan fazla para alyyim tarzinda ki o kétii tabir ettigimiz taksiciler
onlar igin farkl bir sey farkli bir diinyaydi taksimetre agmayayim iste on liralik yere, on dolar
yirmi, dolar gibi tarzinda gibi insanlar o gozle bakiyorlardi.Inancl insanlar olarak veya evine
helal para gotiirmek isteyenlerin ozellikle tercih ettigimiz bir sey degildi ama o zaten o niyet
varsa, kotii niyet varsa zaten yerli miisteri almiyordu onlar, suf yabanci tasiyordu ve ¢ok daha
ciddi, deli paralar kazaniyorlardr. Hakti, haksizliktr, helaldi, haramdi o kisinin kendi hesabt ama
biz taksiciler igin ozellikle tercihimiz degildi ama sonucta miisteriydi el kaldirmis durmussun veya

almissin, gétiirmiigsiin (DG3, Onlisans mezunu, 56).

Katilimcilar turistlerin geldikleri ve gidecekleri yerlerin yabancist olduklart i¢in Kimi
zaman onlarin giivenlerini suistimal ettiklerini dile getirerek 6z elestiride bulunmaktadir.
Ozellikle plaka sahibi olmayan taksi soforlerinin, yolculara karsi daha dikkatsiz
davrandiklarina karsi bir ¢ikarimda bulunmak miimkiindiir. Plaka sahibi olan soforlerin

daha 6zveri ile ¢alistiklar1 sylenebilmektedir.
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Tabi Yenikapt, Laleli zaten ¢ok ¢ok sonra benden sonra turistik bir alan oldu. Sultanahmet, bizim
en ¢ok en popiiler semtlerimizden birisiydi. Kumkapt en popiiler semtlerimizden birisiydi. Tabi
bizde bu arada bazi art diistincelere kapiliyorduk. Miisterimiz bizi ¢ok seviyordu, yabanci
turistlerde bizi ¢ok seviyordu, bize giiveniyorlardi, teslim oluyorlardi ve bu teslimatgiliklarin biz
art kotii diistincelerle dolandirmaya ¢alisiyorduk. Biz de su¢suz degiliz tabiki biz de ak siit i¢mis
degiliz (DG4, Lise mezunu, 58).

Turistler gergekten Avrupalyn seviyorum ben. Kiiltiir olarak seyler yani insaniyet olarak iyiler
Avrupalilar. Araplarinda bir kismi ama Araplarin artik petrolden midir seyden midir her seyi
parayla satin alcagim diistintip ukala tipleri var bunlarin ama Avrupaliyt gergekten seviyorum
yani Avrupali parasal olarak degil yanlis anlama bir seyi rica ederken veyahutta bir sey isterken
ricayla, minnetle yaptirttirir iste bizim bir onceki Tiirk miisterilerle alakali konustugumuz. Arap
her seyi parayla satin aldigini zanneder yani Avrupali turist miimkiinati yok ki arabadan inerken
iste on bes lira para yazdiysa, ii¢ lira veyahutta bes lira muhakkakki adamlarla o seydir yani
aliskanlik haline gelmis ya bir kahve parast ya bahsis adi altinda sey yapar ama Arap miisteri
yeri gelir, Araplart mesela tasidigimiz zaman ornek veriyorum Aksaray’dan, Arabin bir tanesi
gelipte havalimani kag lira diyip soru sorar, havalimant yiiz elli lira para yaziyodur, ben onu
otomatik olarak iki yiiz elli lira olarak ¢ekerim neden dolayr dyle ¢ekerim biliyor musun?
Kaziklamak igin falan degil o yiizde doksan dokuz nokta dokuz ¢ok istisnadw yani yiizde bir
cikmaz icinden. Iki yiiz elli dedigim fiyati, yiiz elliye geri cekmeye ¢alisir. Gergek fiyatinin yiiz elli
olarak soylesen elli lira diyor yani seyi bilmiyor yani gitcegi yerin degerini bilmiyor. Avrupalida
oyle bir sey yoktur. Avrupalr kesinlikle para pazarligi yapmaz, araca biner, yoluna devam
edersin, gidersin bahsisini verir, iner. Zaten Istanbul’da genel anlamda diisiiniirsek ya ornek
veriyorum, Aksaray dan ornek verdik Aksaray’'dan alip havalimanmina gotiircegim miisteriyi ne
kadar gezdirirsen gezdir yani ne kadar naparsan yap en fazla yiiz elli lira yazan yere iki yiiz lira
yazdirttirsin. Bunun  haricinde farkly bir sey olmaz zaten yani bir adami gétiiriip de
havalimanmina gidicek bir adami ne kadar dolastirirsan dolastir en fazla elli lira fazla yazdirirsin.
Avrupalr bunu bilip de hi¢ sey yapmaz yani boyle pazarliga oturmaz sen de kendi hakkina gore
gidersin ama Arap o sekilde degil. Arap fiyatta oldiiriir seni de zorlar. Tabi gelmeleri genel
anlamda Tiirkiye olarak da is olarak da bir farkiiliklar oluyor, isler ¢ogaliyor yani bizim mesela
yaz sezonunda drnek veriyorum Tiirkiye 'de yasayan yerli insanlar, memleketine gider tatile gider,
bosluk olur bizde onda da Avrupali gelip de kapatiyor, ekmek yedigimiz insanlar oldugu igin

severiz yani Avrupali olsun, éteki olsun farketmez ama turist ividir (DG6, llkokul mezunu, 41).

Kiiltiirel sermaye egitim ve kiiltiirel degerlere gondermede bulunmakta ve bilgi sermayesi

olarak da animsanmasi bu 6zelligine dayanmaktadir (Tan, 2021). Buradan yola ¢ikilarak
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kiiltiirel sermaye icerisinde bulunan bi¢imsel nitelikler olarak bahsedebilecegimiz egitim
dereceleri, bireyin toplum igerisinde iletisim kurma anlaminda da etkilemektedir.
Bourdieu’niin kiiltiirel sermaye kavramina dayanarak, DG9 kodlu katilimcinin yabanci
dil eksikligi sebebiyle, turistlerle anlasamadigini, miisteri olarak tercih etmedigini
gorebiliyoruz. Ayn1 zamanda Ozellikle belirttigi Araplar’in diger turistlerden daha

problemli oldugunu bu yiizden de Avrupali turistleri tercih ettigini dile getirmektedir.

Ya dil problemlerinden Arap yolculari tercih etmiyoruz. Avrupali turistler nereye gitceklerini
biliyolar, hangi otelde kalcaklarini, nereye gelceklerini, her seyini biliyolar daha modern
insanlar ama Arap turistlerle ugrasilmiyor. Arap biraz daha problemli mesela bir yol kapali
olsun, otelin oniine atryorum yiiz metre var o inmez illaki otelin oniinde incek ama Avrupall turiste
derseniz, Ingilizce yiiz metre ilerde adam tesekkiir ediyor, iniyor mesela ama Arap turistte dyle

bir anlayis yok o yiizden Avrupali turisti daha ¢ok tercih ediyoruz (DG9, Ortaokul mezunu, 50).

Benim biraz Ingilizcem oldugu icin pek sikinti yok. Tabi o zamanda Ruslar ¢ok gelmisti bir ara
oyle onlar Ingilizce biliyordu birkag kelime soruyordun, sana Rus¢a gosteriyordu falan. Turistleri
tercih ederim niye etmiyim? Uzak mesafe gidiyoriar yani bizim icin sey oluyor ama yani illaki bir
sekilde anlastyorsun, ya otelden ¢ikarken otelci seni ¢eviriyor, buraya gidicek diyor soyliiyor,
yvolda da ¢evirse adamlar ogrenmisler mesela havaalanindasin Laleli, Laleli diyo hav mag diyo
yani onlarin ka¢ para seylerini, dillerine gore biz 6grenmistik. Stkolka kag¢ para demek, hav mag
gibi. Benim iste okuldan biraz fazla Ingilizcem oldugu icin anlasryordum yani turistlerle ama tabi
turistin olmas:i giizel, onlar genelde havaalamina gittigi icin uzun mesafe oluyor daha toplu para

alyorsun (DG10, Lisans mezunu, 51).

Bourdieu, kiiltiirel sermayeyi, daha kapsamli bir habitusun bir boyutu ve bu sebeple onu
elde edenlerin toplumsal konumlarini yansitan bir olgu olarak goriir (Smith ve Riley,
2016). Bu olguya dayanarak, bir diger katilimct ise yerli miisterilerle, turistleri birbirinden
ayirt etmedigini dile getirmektedir. Kiiltiirel sermayeye sahip olmamasina ragmen,
konusabildigi, anlasabildigi kadar miisteriyi alip gidecegi yere kadar gotiirebildigini ifade
etmektedir. Kendi meslektaslarini elestiren katilimci, kendisinin turist dahi olsa higbir
yolcuyu dolandirmadigini onlari yerli yolculardan ayirt etmedigini dile getirmektedir.

Burada da plaka sahibi oldugu i¢in daha 6zverili davrandigini sdyleyebiliriz.

Benim icin, ben sahsima turistte yani hani yerli Tiirk dedigimiz, hi¢ fark etmiyordu yani ben

efendime soyleyeyim alyyodum turisti, tarzanca hani konusabildigimiz kadar, gidecegi yere
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gétiirmeye ¢alistyordum. Ondan sonracagima fakat yani turistlerinde mesela sitkintilarimizdan
birisi mesela karsiya gotiirtiyoruz, képrii parasint alamiyoruz mesela hani bizde karsiya gittiginiz
zaman, koprii parasin miisteriden ayriyeten alyyorsunuz fakat bunu turiste izah edemiyorsunuz.
Hani bana iste ayriyeten arti taksimetrenin haricinde koprii parasi ver diye ve turistte bunu yanlis
anlayabiliyor yani kizabiliyor. Hani bu ekstra bir para almis gibi halbuki bizde deviete, ona
kopriiden gecince ddeme yapryoruz ve bunu bizde turistten almak durumunda kaliyoruz ve turist
yanlis anlayabiliyor. Yani bu gibi seyleri icimizde de var yani bunu poliste biliyor mesela hani
turistte nasil desem yani boyle kazik atan, dolandiran efendime séyliyim insanlarda var yani
onlarda belli yani Sultanahmet, Karakdy yolcusu alan, Sali pazari efendime yani soyliyim turistin
oldugu iste Sultanahmet gibi yani bircok yerde turistlere sey yapan, kazik atan insanlar var yani
i¢imizde ama Allaha giikiirler olsun, ben otuz bes sene taksicilik boyunca benim i¢in normal
insanda ayniydi, turistte ayniydi. Ben parami, taksimetremi acip aliyordum (DG11, Ilkokul

mezunu, 59).

Yok ben nasil séyleyeyim ben size? Biz iki binli yillarin basinda, Yenikapt Idodaydik M* ile
beraber. fki bin yilin, iki bin on bir, on ikilerde ben Yenikapt Ido taksi duragim biraktim.
Cukurcuma’da, Galatasaray taksi duragi vardur. Iki bin on iicte oraya basladim, pandemide de
orayi biraktik. Ciinkii pandemide niye bwraktik? Bizim orast Cukurcuma’daki, Galatasaray taksi
durag turistlere hitap ediyor, her tarafi apart otel, otel tarzi yerler yani tabi bina yok ama
atiyorum ¢ok az bizim miisterimiz orda turistlerdi. Iki senedir pandemiden dolay: turist olmadig
icinde orayt da biraktik biz mecburen. Ciinkii duraga gidiyoVsun aksama kadar kimse yok, telefon
calmiyor, oteller bos zaten kim aricak ki seni orayt biraktik. Iki senedir de bu Kumkapt'dayiz ama
Kumkapi'da aym sekilde orast da turistik bir yer. Su anda ben duraga gitmiyorum ne zamandir
ama duragumiz var mi? Var ¢tinkii durakta is yok, turist gelmedigi icin bizim durakta, biz tamamen
turiste hitap ediyoruz yani séyle bir sey anlasiimasin ya disardan yoldan Tiirk almiyor musun, ya
hayir aliyoruz ama bizim duragumiz turistlere hitap ediyo he orda adam yoldan gegerken taksi

bos mu diyip, alip gidiyoruz o ayri onda sikinti yok yani (DG12, Tlkokul mezunu, 46).

Bourdieu, kiiltiirel sermayeyi ayn1 zamanda ailelerimizden aldigimiz ifade tavirlari,
konusabilme yetenegi, caligma teknikleri ve bunun gibi maddi getirilerden bagimsiz olan
seylerdir seklinde de agiklar. Tiim bunlar1 cogu zaman birey farkinda olmadan aileden
edinmekte ve ayni zamanda tiim bunlar okul basarisinda fazlasiyla etkili olmaktadir
(Bahadir, 2020). Kiiltiirel sermaye kavramiyla bagdastirdigimiz yabanci dil eksikligi

sebebiyle taksi soforleri, miisteri secmek durumunda kaldiklarini ifade etmektedirler.
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Benim agimdan turist aldi mi daha zor. Ciinkii zaten Ingilizce bilmiyorum bir, ikisi birbirimize
derdimizi anlatamiyoruz, birbirimize bakip bakip giiliiyoruz. Turist daha zor benim i¢in zor, 6yle

diyim zor (DG14, ilkokul mezunu, 51).

Simdi alan, bunu yapan ¢oktu ama ben hi¢ kismetim ne gelirse, ben hayatta secmem onu bir inan
kesin olsun yani kendimi sey yapmak gibi ne olursa hi¢ miisteri ayirma yapmam (DG15, Ilkokul

mezunu, 58).

Anlagma tabi zor oluyor dil olmayinca. Simdi se¢me olayi genelde olmuyo fakat séyle oluyor biz
simdi herkes kendi isini yapiyo, biz trafigin sabah ve aksam saatlerinde nereye yogun oldugunu
bildigimiz icin haliyle simdi trafigin icine girsen on bes liraya, yirmi dakika gidiceksin veya yarim
saat gidiceksin ama biz yolun nerede acik oldugunu bildigimiz icin mecburen, mecburen eve
ekmek gotiirmemiz gerektigi icin yakit var, kendi yogmiyem var, hasilat var bunlari ¢ikarabilmen
icin haliyle mecburen sorma gereksinimi duyuyorum isin gercegi. Bu da trafikten kaynakli bu
bizden degil. Trafik boyle oldugundan dolayisiyla herkes bir amag i¢in ¢ikiyor, bir para kazanmak
icin ¢ikiyor trafige mecburen turist veya Tiirk farketmiyor. O zaman se¢cme olayt biitiin
meslektaslarim yani dortte yani ikisi yapiyor bu se¢me olayint mecburen yani trafikten dolayistyla

(DG16, ilkokul mezunu, 53).

Yabanci dil eksiklikleri olmasina ragmen, yolcu se¢cmeyen taksi soforleri de mevcut.
Teknolojinin getirileriyle birlikte daha rahat yolcu tasiyan soforlerinin kimisi yerli veya
turist diye ayrim yapmazken kimisi turistlerin, yerli yolculardan daha rahat bir yolculuk

gecirdiklerini dile getirmektedirler.

Valla bizde oyle bir sey yok miisteri se¢gmiyoruz yani yabancida olsa, turistte olsa, Tiirk’te olsa
hi¢ fark etmiyor vermisler taksimetreyi, a¢ taksimetreni devam et oyle biz ¢alisiyoruz yani ayrim
mayrim yok bizde. Valla zaten yabanct dil yok simdi desek var yalan séyleriz iste tarzanca
marzanca veya elindeki adresle bakiyo zaten he simdi zaten eski oldugumuz icin adresi biliyoruz
ama nasil olur ya bir sokak ileri olur ya bir sokak geri olur. He simdi H* 'nin dedigi gibi itaksiyi
de a¢tig1 zaman seni te kapiya kadar gétiiriiyor, bende telefonumdan agryorum éyle gidiyorum

(DG17, Lise mezunu, 53).

Tam tersine, tam tersine bu son zamanlarda 6zellikle turist aliyoruz. Ciinkii kafam hi¢ agrimiyor
turistlerle, sikinti yaratmiyorlar. Cok daha rahat anlastyorum turistlerle o yiizden turist varsa,
verli almamaya gayret ediyorum. Hani bu ondan daha fazla para alirim anlaminda degil daha

rahat anlasyyorum onlarla (DG18, Ortaokul mezunu, 49).
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DG19 kodlu katilimci, yabanci dil eksikliginden ziyade havaalanlarinda baglayan pazarlik
usuliiniin tiim taksi soforlerinde oldugunu diisiinen yolcularin onlara onyarg: ile

yaklastigini dile getirmektedir.

Muhakkak yasiyoruz yani Ingilizce, az bir Ingilizceyle bile veya internet iizerinden ceviriyle
iletisim kurmaya ¢alissak bile adam Afrikali, dilini bilmiyorsunuz, vatandas Cinli, Japon, Giiney
Koreli simdi iletisimde tabi ki zorluklar oluyor. Israrla, pazarlikla gitmek isteyen yolcularda
mesela yabanct uyruklu olup da yolculuk yapmak isteyenleri aracima kesinlikle almiyorum. Simdi
Istanbul’da bir taksicinin, bir turisti kandirp, dolastirip, fazla para almas: ilk oOnce
havalimanlarinda basliyor. Orda ilk yaptigi odemeden zannediyor ki her taksiye bindiginde oyle
yiiksek rakamlar édicek (DG19, Ortaokul mezunu, 48).

Yasiyorduk tabi dyle yabanci dil pek yoktu, el kol hareketleriyle anlasabiliyorduk iste (DG20,
Ortaokul mezunu, 60).

Kiiltiirel sermaye ile iligkilendirdigimiz dil eksikligi konusunda, taksi soforlerinin
iclerinde de ¢esitlendigini sOyleyebiliriz. Kimi taksi soforii yabanci dil eksikligi sebebiyle
turist almazken kimisi akici bir dil konusmasa dahi temel kavramlar1 bildigi i¢in yolcu
olarak tercih edebildigini belirtmektedir. Bununla birlikte Arap, Koreli, Cinli
turistlerinide zaman zaman yolcu olarak aldiklarini1 bu yolcularla ise internet tizerinden

yaptiklari ¢eviriler ile iletisim kurabildiklerini dile getirdiler.

4.5. Senelerin Birikimi: Unutulamayan Amlar

Her bir bireyin is hayatinda, okul hayatinda ve 6zel hayatinda yasadigi bir takim
olumlu/olumsuz olaylar olabilmektedir. Gortismeler sagladigimiz taksi soforlerinin de
mesleklerinin zorluklarindan, miisteri ile yasadiklar1 gliven ve iletisim problemlerinden
ayn1 zamanda is arkadaslariyla sosyal iliskilerinden bahsettigimiz soforlerinin yillar

igerisinde yasadiklar1 olumlu/olumsuz unutamadiklart anilar1 oldugu goriilmektedir.

Unutamadiklart anilarint sordugumtaksi soférlerinden DG1 kodlu katilimcinin aldig:
miisterinin hemsehrisi ¢ikmasini hi¢ unutamadigini ve bu duruma hem kendisinin hem de
miisterinin oldukga sasirdigini dile getirmektedir. Istanbul gibi bir metropolde ayni
memleket ve kdyden miisterinin denk gelmesi de biiyiik bir tesadiif oldugunu dile

getirmektedir.
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Hatira olarak istiyosan yerli turist, yerli turistte demiyim de daha dogrusu bir giin Elmadag’dan
bir miisteri aldim hayatimda unutamadigim seylerden bir tanesi oldu. Valizini koydum dedi ki
Atatiirk Havalimani’'na gidicez, ordan Elmadag’dan yola ¢iktik. Taksim de 1siklara gelince iste
bizim Tiirklerde bir adet vardir iste nerelisin diye bir sorariz yani genelde hepimizde vardir dedi
ki nerelisin dedi, ben dedim ki Ispartalyyim dedim,aa dedi adamhemserimmigsin dedi bana, dedim
sen nerdensinbeyefendi dedim, ben dedi Ispartaliyim dedi, ben dedim ki sen neresindensin peki
Isparta’nin, dedi ki Siitciiler kasabasindan, ondan sonra dedim hangi koyden, dedi ki Sagrak
koéyiinden, oyle diyince ben tabi bir an sasirdim ¢iinkii adami hi¢ gormemigtim, gayri ihtiyart 6yle
diyince ¢ok zeki bir adam adama tabi ki o anda soyle dedim, dedim ki sen kimsin dedim,
unutamadigim adamlardan bir tanesi, oyle diyince adam ¢ok zeki bir insan, soyle bakti bana
sadece dedi ki sen kimlerdensin diye benim seyimi ogrenmek istedi. O bende ¢ok ilging hatiradir
sonra kendisiyle tanigtik tabi ismini verdi, Almanya’da gurbetci olarak ¢calistigi icin ben sadece
ismini duydum ama kendisini gormemistim tabi oda sasirdi, bende saswrdim ¢ok ilging ve nasil
soyliyim, bizim aile biiyiiklerimizde cok iyi dostlarmis, ahbaplarmis mesela oyle bir hatiram
vardir yani ¢ok ilging. Baska yani baska yani en belirgin hatirlayabildigim o var yani (DG,
Ilkokul mezunu, 53).

Daha 6nce de bahsedilen, taksi soforiine karsi onyargi ve sosyal sermaye kavraminda
belirtilen giivensizlik duygusu DG2 kodlu katilimer da tekrar ortaya ¢ikmaktadir. Hem
miisteriyle yasadigi tartisma hem de polis memuruyla problemler yasadigini dile
getirmektedir. Sosyal sermaye kavrami ise toplumdaki giivene dayali iligkiler biitlintinti

yansitmaktadir.

Adami, Kumkapi'dan direkt Catalca Silivri’ye Catalca’ya gotiirdiim. Catalca’da miisteriyi
bwraktim, ordan oraya mesela yiiz lira yapti, ayni yere gelsen, iki yiiz lira iki yiiz liraya, beni diyor
Kartal’a birak karsiya niye dedim, taksimetre ne yazacak kaga birakirsin, taksimetre ne yazarsa
iki yiize birak dedi, niye iki yiize birakcam dedim zaten ayni noktaya geldigimiz zaman iki yiiz lira
dedim, birakirsin bwrakmazsin sen beni dolastirdin, nasil dolastirdim diimdiiz gittik, diimdiiz
geldik dedim sahilden. Yok sen beni, ben seni polise... Et dedim, geldik bir polise ya bak suna
dedim,noldu dedi, beni dedi Avcilar’da aldi dolastirdr kag para yazd, taksicilerde damgali su¢lu
va daha sanki kapkaggt gibi sabikali ya milletin... Polis bizden tabi tamam dedi, kériin istedigi
bir géz allah simdi kelle kopartcak hani riigvet alyyor, sen dedi miisteriyi dolastirmissin cart curt
hemen bana kabadayilik yapiyor polis, ne diyon ya dedim sen onu dinliyorsun da beni niye
dinlemiyorsun... Ben simdi davaciyim bu sefer polis ne diyor biliyor musun? Ya iste diyor, bosver
simdi mahkemelerde gidicen, gelecen suydu buydu bilmem ne... Dedim biraz once beni idam

sehpasina gotiirdiin dedim o olunca niye? Ondan riisvet alamayacak, nedense bu milletin
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taksicilere kars: bir alerjisi var bir tane, iki tane, on tane, yirmi tanede yanlis yapsa geriye kalan
seksen kigide mi sabtkali? (DG2, Ortaokul mezunu, 52).

DG3 kodlu katilime1 normalde kendisine prensip olarak belirledigi ‘birahanenin 6niinden
miisteri almam’ diislincesini kilik kiyafetine dikkat ederek aldig1 miisterinin, saver olarak
cikmasi ve savcinin taksi soforiine karst yasadigi giivensizlik duygusuyla ortaya ¢ikan
problemleri aktarmaktadir. Can giivenliginin tehlikede oldugunu diisiinen savciyla
birbirlerini yanlis anlamalar1 sonucu ortaya ¢ikan problemler, oradaki diger taksi soforleri

tarafindan ¢oziimlendigini dile getirmektedir.

Mesela en son bir olay: unutmam kibar anlatyyim, Zeytinburnu 'ndan ben birane miisterisi almam.
Zeytinburnu’'nda biranenin oniinde biri duruyor, bir baktim giyim kusam yerinde giizel,
pardesiisii tistiinde, kravati takili elini kibarca kaldirdi, bende kibarligi reddetmem diyip durdum,
geldi bindi... Bakirkoy zuhuratbabada dedi, zuhuratbabaya geldigimizde yolcudan ses yok.
Geldik neresi dedim ben, o ara zuhuratbaba isiklardan, hastane yoluna dogru girdim ses
¢thkmayinca orda durdum, aksam o bélgede karanlik, sag sol agag islek bir yol. Miisteri uyandi
saga sola bakti direkt silahini ¢ekti... O gengligin hevesiyle de elini ¢ektim, silahint aldim
cevirdim, in be arabadan dedigimde oda giildii, giiliince anladim bunun bir halt oldugunu.
Tesadiif yamndan gegen bir aile vardi arabayla, onu durdurdum dedim polis ¢cagirur misiniz, polis
geldi kimligini istedi, degeme savcisi ¢tkmistt adam... Megersem adam kogedeki binada oturuyor,
saver oldugu icin giivenlik korkusu var. Ben evini gecip sag karanlik yola girince ben nereye
geldim, nerdeyim ben? O arada alkollii adam, orada kaliriifer agilmaz ben orda kaliriiferi
agmusim, kg sicak diye biz iste taksicilerin tecriibesi, taksiciler arabaya sarhos bindigi zaman
cami az agarlar, kaliriiferi biraz kisarlar, adam sizmasin diye zom olmasin diye ben o hatay
yapmisim, adami bayutmisum sicaktan. Adam nerdeyim, noluyor bana diyip can korkusuyla
sarhos ¢tinkii bende can korkusuyla o sirada silahi alyyorum, olabilecek olumsuzlukiar: diisin

(DG3, Onlisans mezunu, 58).

Katilimei, taksiye binen miisterilerden bir tanesinin, takside yiiklii miktarda unuttugu
altinlar sonucu yasadig1 bir olayr anlatmaktadir. Uzun zaman miisteriyi arayan taksi
soforii daha sonrasinda unutulan esyalar1 bagisladigini, yardim amaciyla kullandigini
ifade etmektedir. Bu siireci anlatan taksi soforii, karakola gittiginde polislere karsi
yasadigi, sosyal sermaye kavrami altinda bahsedilen giivensizlik duygusunu da dile

getirmektedir.
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Camlikahve, ordan iki kadin, bi erkek aldim gencler, cumartesiydi yanlmiyorsam Edirnekapt
dediler tamam ¢iktik, gittik Edirnekapt ya otobiis duraklar: var Trakya’min koylerine kalkan yer
vardi, simdi var mi bilmiyorum orda indiler... Fark ettim ¢anta var, geldim yine Edirnekap
yanlarina, gittigim yoldan déndiim, geldim orlara bakindim bakindimyav giden gitti, adam
saatlerce oyle bekler mi? Neyse gittim 6yle ¢calistim ben aksama kadar, aksam geldim ... Torbay:
silktik, diste bir kazak var kalin kazak orgii, icinden sangwr sangir altinlar dokiildii ama simdi
benim de betim benzim atti ne bu diye, aksama kadar gezdirdim ben onu hani oglen saatlerinden,
neyse girdik baktik bir siirii altin vard he iyiydi, kétiiydii onu bilemem bu ayak bilegine takilanlar
var, kola takilanlar var, ¢esit ¢esit var yani bi seyler ondan sonra bir baktim, E* Kuyumcusu diye
bak onu hi¢ unutmadim... Neyse telefonda var iistiinde neyse isimi bitirdim girdik iceriye, baktik
inceledik falan ben o kuyumcuya o giin aramadim herhalde ¢iinkii aksam gecti, ertesi giin aradim
dedim ki beyefendi sizin bir miisteriniz bindi sizin kutunuz var, ben taksiciyim arabada biraktilar
he kim oldugunu bilemezsin benim gibi ama eger birisi gelir de bi sey almak istedigi zaman iste
arabada, takside kaldiydi, gittiydi, unuttuyduk derlerse dedim, ben sizi dedim aricam dedim,
telefonunu birak dedi, yok dedim telefonu birakmam ondan sonra ben bunu iiger, beser giin arayla
dort, bes sefer aradim... Bende o alti ay, bir sene bekledi sonra bazi seyler oldu biz onu paraya
cevirdik iki camiye takdim ettik, odedik parayr yarisi ora yarist ora verdim onu gegtim, gittim. He
poliste kaywp seyler vardi radyosunda simdi var mi bilmiyorum, surdan kayboldu, burdan bu

kayboldu orda hep dinlerdim ama ¢tkmadi éyle bir sey (DGS5, Ilkokul mezunu, 74).

Taksi soforii, daha 6nce miisterisinden fazla ticret aldigini1 ve bu sebeple daha sonrasinda

o paranin cezalarla kendisinden ¢iktigin1 anlatmaktadir.

Paylagmak istedigim en olay su Kumkapi’da mesela kafeye geldik, bir miisteri ¢ikti yabanci
taksimetre o zaman yazdi yirmi iki lira kiisur, adam bize yirmi bes lira kiisur para verdi seytan
diyor al, alma ben parayt aldim ve o parayr Bakirkoy kopriiniin orada iki giin tist iiste ceza yedim.
Para benden fazla ¢ikti ondan sonra da zaten yapmadim tesadiif iste seytan bizi bir aldatti ayni
parayt iki giin, ayni yerde cezayt yedik yani fazlasi ¢iktt ama diger bir olay dersen ben ne bileyim
unuttuk iste (DGS, Ilkokul mezunu, 56).

Bir digerkatilimer tesadiifen Giilliioglu Baklavacisinin sahibini miisteri olarak almis ve
kendisini diikkana davet ederek baklava ismarlamasini unutmadigini dile getirmektedir.
Aslinda kendilerine sevgili ve saygili davranildiklarinda, hosgoriiyle yaklasildiginda bu

durumun hosuna gittigi gozlemlenmektedir.

88



Ya unutamadigim bir ani, Karakoy 'de Giilliioglu baklavacisi var. Seneler once onu almistim, ii¢
kisi beraber binmiglerdi arabaya o zaman Yenikapi 'da bir senlikler vard: orada standlart varmus,
biri éne oturdu megersem Giilltioglu nun sahibiymis Nail Giillii.Ondan sonra Giilliioglu nu
biliyor musun dedi Karakoy 'de, biliyorum dedim oraya git dedi, oraya gittik ondan sonra bana
arabay ¢ektirttiler Giilliioglu 'nun éniine, bana igeri gel dedi, o iceri gitti ondan sonra arkadaki
geng delikanliya sordum, dedim haywdwr dedim, dedi bu Giilliioglu ' nun sahibi dedi, iceri aldi
adam beni igte buyur etti ondan sonra su borekleri, baklavalar yedik ondan sonra duraga baklava
goénderdi. O anyr unutamiyorum yani Giilliioglu yla yasadigimiz aniyi, en giizel aniydi benim
icin hatta duraga getirmistim. Baklava kutusunu birdakkada Y* diye bir arkadasimiz vardi,
baklavalar bitmisti, havada ucusmustu kutular baska su anda bu (DG9, Ortaokul mezunu, 50).

DG10 kodlu katiimcida birgok taksi soforiinden duydugumuz arka kapi tabiriyle
anlattiklari, misterinin yol tcretini 6demeden kagma durumundan bahsetmektedir.
Tekrardan sosyal sermaye kavrami ile Oniimiize ¢ikan giivensizlik duygusundan
bahsetmektedir. Aslinda her bir taksi soforii, alacagi miisteriye bir bakisla giivenerek
aliyor ve sonrasinda yasadiklar1 bu olumsuz olaylar karsisinda daha sonraki zamanlarda,
genel olarak bir giivensizlik hissi meydana gelmektedir. Hem kendilerine yol iicretini
O0demeden kacan miisteriler, hem de unuttuklari esyalar {izerinden kendilerini sikistiran

miisteriler ile karsilastiklarini dile getirmektedirler.

Vardi da simdi nerden gelcek aklima? Zeytinburnu’ndan yolcu aldim seyde Malatyalilar
derneginden mi nerden bindi arabaya neyse Zeytinburnu 'ndan, Bakirkéy’e gittik ¢iktik, elli yani
simdinin parasi elli lira para verdi, oyle diisiin al dedi bu kalsin yok, dedim abi beklerim, yok yok
kalsin dedi, gitti geldi ondan sonra ya dedi bozugum yokmusg dedi, su elli liray1 versene neyse aldi
elli lirayr geriye bir daha gitti geldi aldik, ordan Bahgelievier’e gittik, ordan Zeytinburnu na
gittik,ordan seye gittik oyle bir dolastirdi beni ondan sonra dedi surda doviz biirosu var, suna
dedi bozduralim bir seyi falan ya dedi sende varsa bozsana falan abi, dedim yok bende o kadar
ya, dedi yiiz dolar bir sey olmaz neyse iyi dedim hani bozuyim yiiz dolarini aldim, bozdum seye
koydum para yetmicek bana dedi, su doviz biirosunda bir daha bozduriyim dedi, doviz biirosunun
arkada kapisi varmuig, adam yiiriidii gitti sahte yiiz dolari verdi hem dolastirdigr parada gitti. Bir
giinde mesela yolda gidiyorum Ido dan aldim, Merter’e yolcu gétiirdiim. Arabada arkada seyler
var bagajlar magajlar falan ama adam o kadar tuhaf ki surdan gir, burdan gir, ordan gir, surdan
gir yani ne kadar kestirme yol varsa sokuyo ya kardesim yollar bozuk sey bozuk yok, arkadan
mesela seyin ordan camiinin ordan gelsen daha rahat geliceksin yok o Merter’in i¢inden soktu

neyse bende inip yardim etmedim, bagajlarint almadim. Bivr tane ufak valizi unutmuglar iki, ii¢
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saat ¢calistim sonra Ido’ya gittim, soforler derneginden, plakadan beni bulmuslar, bana telefon
ettiler, dediler ki su adreste sey yapti ¢canta kalmis hemen dedi gétiirmen lazim seni polise sikayet
etcek neyse aldim gotiirdiim, adresi de zar zor buldum, kapyr ¢aldim iceri girdim sen dedi ne
terbiyesiz bir adamsin dedi ya, niye hayirdir abi dedim, dedi ka¢ saat oldu bak sana telefon ettik
daha yeni getiriyorsun ¢antayt dedi yani bir Allah razi olsun, tesekkiir ederim bi mazot parant
vereyim yok kiitit suratima kapatti kapiyi, boyle bu kadar (DG10, Lisans mezunu, 51).

Bir onceki katilimcida belirttigimiz arka kapi tabiriyle yol ticreti 6demeden kagan
miisteriyle olan bir anisini anlatan katilimc1 daha sonrasinda kisa mesafe ya da kendisiyle

pazarlik yapan miisterilere yardim ettiginden bahsetmektedir.

Ben sana bizim arkadaslarimiz hep anlatrdi ¢ift kapiya geldim, diyordum c¢ift kaprya nasil
geliyorsunuz? Ben mesela bende ¢ift kaprya geldim bir saat bekledigimi bilirim yani biri dese ki
ben mesela ¢ok yaptim bunu, Allah yukarda sahidimdir yani simdi boyle bu réportaj yapiyoruz
diye sdylemiyorum. Mesela yolda gelir der ki ya abi ben suraya gitcem beni gotiiriir miisiin ben
derdim ki ya kardesim ben seni gétiiremem ama nereye gidiceksin atryorum suraya gidiceksin, al
sana on lira otobiise bin git beni de mesgul etme ben bunlar: ¢ok yaptim insanlara. Ciinkii yagimdi
onu gotiirmek onemli degil, gotiiriirsiin gittigin yerede mesela otuz lira ya taksiyle gitmene gerek
yok. Ciinkii niye? Allaha ¢ok siikiirler olsun sakat degilsin, oziirlii degilsin parast yoksa
veriyordum veya karm mi a¢? Mesela durakta M* ¢ok sahittir yani durakta da gelirlerdi, para
toplarlardi, herkese para verirdi herkese ya o bir lira verirdi, o bes lira verirdi ama sonugta para
toplanir veya karmim ag der ya taksicilik bizim giizelde son ben diyorum ya ii¢, bes senedir ben
artik yani bir an once diyorum emekli olsam da biraksam artik bu meslegi yani bakalim hayiriisi

(DG12, Tlkokul mezunu, 46).

DG14 kodlu katilimci, aldigr miisterilerin zaman igerisinde hal ve hareketler olarak,
sOylemler olarak degistigini belirten bir anisin1 anlatmaktadir. Miisterilerin hal ve
hareketlerinden, sdylemlerinden rahatsiz olan taksi soforii bunun kesinlikle olmamasi
gerektigini savunmaktadir. Daha Once, zaman icerisinde miisterilerdeki degisimi
toplumsal donlisim kavrami ile acgiklamistik. Toplumsal doniisiim, toplumdaki

degisimlere verilen genel bir terimdir.

Cok mesela patron iscilerini Kumkapi'ya getirmis eglendirmeye. Isci, patronu azarladh,
patronuda arabanin iginde giizelce onu dovdii. Bizim taksimizde ondan sonra patron, elamanini
gitti sey yapti yola atti zorla tekrar arabaya bindirdim ondan sonra gene iki arkadas biri onde

biri arkada oturuyor, arkadaki dedi ki taksici abi sana dedi kiifretti dedi ondeki oturana ben
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giderken yani seyir halindeyken kalkti bana bir tokat att: tabi arabadan inmeye ¢alisiyor. Oluyor
tabi olmaz mi1 yagmurlu havada bayan biniyordiyo ki aa iyi ki beni aldin afedersin kardesimsin
yaa donuma kadar islandum, bunlar séylenmicek seyler yani béyle seyler yasiyoruz tabi yani

oluyo olmaz olur mu (DG14, ilkokul mezunu, 51).

Katilimci, daha 6nce aldig1 milletvekili ve emniyet miidiiriiyle olan anisin1 anlatmaktadir.
Fakat hicbirini segerek degil, tesadiifen aldigimi dile getirmektedir. Milletvekilini

gotiirdiigli yerden, emniyet miidiiriinii ise silah unutmasiyla 6grendigini de eklemektedir.

Taksicilikte arabama milletvekili bile dahil binmis diyebilirim hani boyle emniyet miidiirti binmig
bunlar béyle olmus sahitte oldum. Nasil oldum? Ben tanimam tabi binmig bir tane miisteri arkama
bana dedi Topkapt Sarayi, he gittik Topkapt Sarayi’na giivenlik bana iceri sokmadi, dedim
miisterim var sokmadi, bana dedi ki ge¢ dedi sen dedi kart gésterdi ona kapyn agti, ¢ikti tekrar
ben ¢ikarken durdurdu beni dedim noldu sen o yolcuyu nerden aldin dedi, noldu dedim,
milletvekili dedi kart elinde dedi bana milletvekili kartini gésterdi, simdi ben onun ne oldugunu
bilemem. Aa bir tanesi geldi, silah diistirdii bulduk, neymis emniyet miidiiriiymiis Ortakdy den
aldik hani bu olaylarlan karsilastik boyle seylerle telefon unutan olmustur. Bunlarla karsilastik
vermisimdir (DG15, Ilkokul mezunu, 58).

DG9 kodlu katilimcidada bahsedilen durum, DG16 kodlu katilimcida da yasanmaktadir.
Aracina aldig1 miisterinin, kendisine yemek 1smarladigini ve iki giinliik hasilat parasini
verdigini dile getirmektedir. Uzerine ¢ok deginmemesine ragmen kendisinin de arka

kapiya denk geldigini son ciimlesinde goriilmektedir:

Vallahi o kadar ¢ok var ki yani iyi anlamda bir tanesini anlatayim. Adanali bir pamuk tiiccart
arabama bindi esiyle birlikte, benim aracimin hastlatini sordu ne kadar diye iste ge¢mis zaman
ne kadar soyledigimi hatirlamiyorum. Bana iki giinliik hastlatimi verdi ve Etiler 'de bana yemek
yedirdi, sabahtan aksama kadar birlikte gezdik ve arti kendi soforliigii olmadigindan dolayisiyla
benim begenmemle kendisine bir bmw araci aldik, karsidan Altunizade’den. Kendisi beni
Adana’ya davet etti yani boyle bir isinma oldu aramizda fakat tabi biz isimizi, giiciimiizii
birakamadigimiz igin gidemedik kendisinin yanina oyle bir olumlu bir seyimiz oldu. Olumsuz
olanlarda ¢ok adam bindi arabamiza, kendisi uyusturucu kullaniyomus seksen, yiiz lira gibi bir
para yazdi Esenyurt’a gittik, iki dakika bekle dedi kagip gitti, onun gibi ¢esit ¢esit seyler yani
(DG16, Ilkokul mezunu, 53).
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Katilime, aldig1 yolcuyu uzunca yol kat ettikten sonra gidecegi yere gotiiren taksi soforii
hem yol ticreti konusunda hem de bu ticreti tahsis etmekte olduke¢a giigliik ¢ektiginden
unutamadi@i anilar olarak bahsetmektedir. Kendisi i¢in oldukg¢a yorucu bir yolculuk

oldugunu soylemektedir.

Simdi Adapazari, Ramazan ayi, dag yolundan asagi geliyorum. Saat ikiye falan geliyor boyle
hava ¢ok sicak, orucluyum, dilim bit metre disarda, ya dedi ki otogara gider misin? Iki tane ¢ocuk
var, bir geng¢ kiz var otogara gider misin? Dedi, giderim dedim tam déoniiyordum, dedi ki ya dedi
sen bizi Adapazari’na gotiiriir miisiin? Dedim gotiiriiriim, dedi kag¢ para? Dedim valla dort yiiz
lira, bes yiiz lira o zaman, dedi tamam. Birisiyle konusturdu beni dedi ki al getir dedi, tamam
tamam. Abi bir sicak var ya bende klimay1 bir agtim, abi otobana bir ¢iktim, bas Allah bas bas
Allah bas gittim, neyse Adapazari i¢ine girdik bir tren yolu falan var béyle orayr gectik o su bu
derken bir ¢ingene mahallesine sok, baktim kapiyi acan iniyor gidiyor, kapyr acan gidiyor
kardegim para, ne parasi? Ya arkadasim Istanbul 'dan getirdim seni ne parasi? Kapiyi bir actim
ki yasl anne oturuyor etrafinda on kiz boyle bayan, anne parami ver dedi ki ne parasi oglum niye
getirdin? Kim sana getir dedi? Ya bir abiyle konustum getir dedi falan, bana su getiriyo al oglum
su i¢ bilmem ne ig, teyze ben su igmiyorum ben oru¢luyum, parami verin ben gideyim. Bekle,
bekliyorum bir tane abi geldi sortlu, kilolu béyle hayirdir dedi birader, dedim ki Istanbul’dan
getirdim de herhalde sizinle telefonda gériistiim he parami aliyimda gidiyim dedim, ne kadar
dedi, dedim ki valla ya dort yiiz ya bes yiiz diyo ki Kars’a mi gidiyon sen? Birader Kars’a mi
gidiyosun dedi, dedim ki ya ver su parami gidiyim, abi ben o giin karakol marakol sudur budur
derken iki yiiz elli lira alana kadar camim ¢ikti, geldim bir de sofore de ge¢ kaldim, ¢ikardik ona
da para verdik, boyle (DG17, Lise mezunu, 53).

Bir diger katilime, aldig1 yolcularla hastaneye gittigini ve bu hastanede farkina varmasa
hamile bir kadin sebebiyle biiyiik bir sorumlulugun altina gireceginden sz etmistir. Ilk
hastaneye gittiklerinde higbir seyden siiphelenmeyen ve rahatsiz olmayan taksi sofort,

neler oldugundan kendisini hastanede gorevli kadinin fark ettirdigini dile getirmektedir.

Ya sana ¢ok enteresan bi mevzu anlatiyim. Bunu kolay kolay taksicilikte bunu ¢ok nadir
yasanacak bi olay... Minibiis caddesi var Inénii caddesi dedigimiz, bende yukart dogru ¢ikiyorum
geng bir bayan el etti ben durdum, dedi abi dedi su ara sokaga girer misin benim bir arkadagimi
alacagiz yukarda A* hastanesi var, o zaman A* degildi farkl: bir isimdi hastane, hastaneye
arkadasimi gétiirecegiz, tamam dedim, simdi biz giderken abi dedi nolursun bize yardimci ol dedi
abi kurban olyyim dedi sana ihtiyacumiz var dedi iste arkadasimi hastanenin igine kadar beraber

gotiirebilir miyiz falan bende iyi niyetle tamam dedim, biz neyse geldi, 6ne oturdu gelen sahis
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baktim pekte oyle hasta, rahatsiz oyle agwr bi hastaligi olan biri degil... Kiz nasilsin iyisin abi
falan boyle sohbet eden, sonra ben hastanenin éniine yanasinca bana dediler ki abi iyice arabay
hastaneye yanastir da sen dedi bizimle iceriye kadar bu arkadasimi getirmen lazim, aklima
gelmiyor hayatta 6yle bir sey olacagini neyse biz arabadan indik baktim o sézde hasta olan geng
bayan yani benim bacum gibi, egim gibi, kiz arkadasim gibi koluma girdi ben kaginmaya basladim
soyle yiiziine bakvyorum daha ¢ok sokuluyor bana digeri de yanimizda iigiimiiz birden hastaneye
girdik, kayit isleme gittik, dedi bu beni ilk durduran dedi ki iste geldik dedi, dedi beyefendi
kimliginizi alabilir miyim ama biz arabada giderken de ya dedi iste bu arkadasim babasi, abisi
falan yok sana zahmet isim soy isim isterlerse kayit icin verirsen memnun oluruz, bende tamam
dedim, bir sey olmaz dedim veriyim, dedim pardon nigin kimligimi veriyorum, ya dedi kayit
acacagiz onun icin, dedim nigin kayit agryoruz, ¢ocugun babasi sen degil misin, pardon dedim,
va dedi kiirtaj yapacagiz ya c¢ocugun babast sensin, miisteri demis gidip cocugun babasini alip
gelecegiz iste orda ¢ocugun babast kayitly benim adima agilacak olacak, dedim siz ne
karigtirryorsunuz... Simdi gelip benim basima mi bela edeceksiniz Allah korusun bayan farz et
kiirtajdan canl ¢ikmadt, oldii, kanamaydi bagina bir sey geldi noldu? Hemen orda benim ismim

¢cthkmayacak mi? (DG18, Ortaokul mezunu, 49).

Gortisiilen ¢cogu katilimemin gasp, hirsizlik gibi unutulamayan anilari olurken, DG19
kodlu katilimc1 daha farkli bir anisin1 anlatti. Yaganan olay kendisinin uyku halindeyken
durakta yolcu beklemesiyle ger¢ceklesmektedir. Duraktan bir diger arkadasi sayesinde,
arabada yolcu olmadigini fark eden taksi soforii yari yolda tekrar duraga dondiigiinden

sOz etmektedir.

Var. En komigini anlatyyim ben, bir gece aracimda durakta sira beklerken, sekerleme dedigimiz
uyku modundaydim. Riiyamda bir vatandasin araca binip Nigantast'na gitmek istiyorum diyip
kapuy kapattigini, uykudan kalkip arabamin koltugunu diizeltip yola revan oldugumu duraktan
baska bi arkadasimin, kar kis kiyamet oldugu bir giindii beni yaklasik bir alti, yedi kilometre
sonra dikkatimi ¢ekerek nereye gidiyorsun demesiyle arabada yolcu olmadigimi fark ettim
tamamen uyku sersemligi, hi¢ arkama da bakmadim Nisantasi dedi hani kar kig kiyamet zaten
dediler en kétii ihtimal Nisantasi’'na geldigim zaman sagdan giderim, soldan giderim der diye
sesimi ¢rkartmadim ee durak kiiltiirii miisteriyle fazla muhabbet edemiyorsunuz en ilging ve en

komik olaylardan birisidir (DG19, Ortaokul mezunu, 48).

DG20 kodlu katilimci, birkag kez gaspa geldiginden bahsetmektedir. Gasp haricinde ise

bir yolcunun takside bebek birakip kactigindan ve bu nedenle sonrasinda karakola
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gittiginden ve bebegin kendisine ait olmadigini ispatlamak i¢in kan 6rnegi verdiginden

sOz etmektedir.

ki sefer gaspa geldik. Bir sefer bebek biraktilar, kagtilar. Bilerek biraktlar, kagtilar kapali her
tarafi bi gozleri goziikiiyor, ¢ocuga siit alalim dedi, markete durduk girdi, bekliyoruz ¢ikmadi
baktim on bes dakka, bebekte arabada girdim igeri oyle bir bayan yok kapall icinde kimse yok.
Iceriye girince iistiindekileri degistirmis, makyaj tazelemis saglarim agmis, ¢rkmis, gitmis. Bende
tammadim, gittik karakola, araba bagli kaldi, kan aldilar bana dna testi yaptilar, acaba senin de
numara mi yapiyosun diye hani bebek ya seninse ¢ocuk bu yiizden bir giin kaldik. Is ortaya ¢ikt,

kameralardan baktilar, 6grendiler cocugu da yuvaya teslim ettiler (DG20, Ortaokul mezunu, 60).
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5. SONUC ve ONERILER

Birey giindelik yasantisinda, farkli ihtiyaglar1 nedeniyle farkli deneyimler yagsamaktadir.
Bu ihtiyaglar cesitlilik gosterdigi gibi, en oncelikli ve 6nemli olanlardan biri de ulagim
saglama ihtiyacidir. Birey, bir yerden bir yere gidebilmek i¢in, mesafeye gore degiskenlik
gosterse de eger varsa 0zel aracini yoksa muhakkak topluma sunulmus olan toplu tasima
araglarin1 kullanmak durumunda kalmaktadir. Bunlarin yani sira diger ulasim aglarina
gore biraz daha maliyetli gozilikse de konfor ve rahatlik agisindan yolcunun avantajina
olan ‘taksi’ler de tercih edilebilmektedir. Taksiciler sadece bireysel tasimacilik
yaptiklarindan dolayr kimi zaman bu durumun avantajlarimi kimi zaman ise
dezavantajlarim yasayabilmektedirler. Ozellikle Istanbul gibi biiyiik ve git gide niifusun
arttig1 bir sehirde taksicilik yapmak eski yillara oranla daha yogun ve zorlu gegmektedir.
Yillar igerisindeki yasanan birtakim degisimler sonucunda en ¢ok taksi soforlerini daha
sonrasinda ise miisterilerini etkiledigi goriilmektedir. Bu degisimlere ornek olarak
miisterilerin taksi soforlerine bakis acilari, giderek niifusun artmasiyla birlikte miisterilere
taksi yetistirememe ve trafik problemleri gibi bircok degisimden s6z edilebilmektedir. Bu
degisimlerin getirisi olarak ise taksi soforlerinin miisterilerine karst giivensiz olmasi,
araclarin miisterilere yetmemesi gibi problemler nedeniyle hem miisterilerin hem de taksi

soforlerinin giderek tahammiilsiizlesmesinden bahsedilebilmektedir.

Aragtirma igerisinde 1s1k tutmasi agisindan Pierre Bourdieu’niin temel kavramlarindan
faydalanarak taksi soforlerinin ge¢imlerini bu meslekten saglamalari, Bourdieu’ niin
ekonomik sermaye kavramu ile iligskilendirilmektedir. Soforlerin isteyerek veya ekonomik
ozgiirliiklerini elde etmek icin baska bir secenekleri kalmadigindan basladiklar: taksicilik
serliveni, onlara giindelik olarak para akigina sahip olmalarini saglamakta ve bu durumda
ekonomik sermayeyi elinde bulundurduklar1 anlamina geldigi goriilmektedir. Arastirma
icerisinde goriistiiglimiiz yirmi taksi soforii de birisine bagli kalmadan, birisine
calismadan kendi paralarini kazandiklari i¢in bu durumdan memnun olduklarini dile
getirmektedirler. Aralarinda taksi sahiplerinin de oldugu bireylerin baska yerlerden para
akislar1 olsa da maddi gelirlerinin cogunlugunu bu meslekten kazanmaktadirlar. Elbette
ekonomik sermayelerini kazanmak igin kendi islerini yapan sof6rlerin, mesleklerinin
kolay oldugunu sdylemek giictiir. Arastirmada goriistiiglimiiz yirmi taksi soforiinden on

besi, yirmi ve yirmi yilin iizerinde bu meslegi icra etmektedirler. Meslegini yirmi y1l ve

95



lizerinde yapan soforler igin yillarin getirdigi bir yorgunluk, mesleki deformasyon
durumu ortaya ¢ikmaktadir. Aslinda bu mesleki deformasyon taksi soforleri ve miisteri

arasindaki degisimi meydana getiren en 6nemli unsurlardandir.

Bu ¢alismada toplumsal degisme kavramu ile iliskilendirilen taksi soforlerinin yasadigi
mesleki doniisiim, yeni ihtiyaglarin dogmasi ve teknik yeniliklerinde giinden giine
artmasiyla birlikte bu duruma yetisemeyen soforlerin aslinda eski yillara oranla
mesleklerini daha zor yaptiklarimi gozler Oniine sermektedir. Bourdieu’nun habitus
kavramu ile iliskilendirdigimiz taksi soforlerinin meslek yasantilarini etkileyen en biiyiik
faktor yillar igerisindeki degisimdir. Bu degisimi besleyen durumlar ise meslege girislerin
denetimsiz olmasidir. Bu durumda da kimi zaman hem fiziksel hem de psikolojik olarak
sagliksiz olabilen bireylerin de taksi soforii olarak karsimiza ¢ikmasina yol agmaktadir.
Daha onceleri, aile babasi diye nitelendirebilecegimiz kisilerin yaptigi meslek
giintimiizde Kimi zaman egitim diizeyi yetersiz, psikolojik ve fiziksel anlamda saglikli

olmayan bireylerce icra edilebilmektedir.

Toplumsal degisme ile yasanan bu mesleki doniisiim ya da kimi zaman deformasyon ve
sosyal sermaye ile bagdastirdigimiz miisteri ve sofor arasindaki gliven problemleri
birbirini beslemektedir. Degisim hiz1 yiiksek oldugunda sofbrlerin hem gelisen
teknolojiyle mesleklerine kolaylik saglamasi beklenen durumlarda zorluk ¢cekmeleri hem
de miisteriyle yasadiklar1 giiven problemleri sebebiyle mesleklerini istemeyerek veya
sadece para icin icra etmelerine sebebiyet vermektedir. Ozellikle giderek artan trafik
sorununun yani sira misterileri ile yasadiklart giiven kaynakli iletisim problemlerinin
soforlerin meslege bakis acisin1 oldukc¢a degistirdigi goriilmektedir. Bunun yani sira
goriisiilen katilimcilar yillar igindesosyo-kiiltiirel degisimlerle birlikte hem taksi
soforiinlin hem de miisterinin karsilikli olarak saygi ve giiveni azaldigini ifade
etmektedirler. Bu giivenin azalmasi karsilikli olarak problemler yaratirken sosyal
sermayenin de azalmasina neden olmaktadir. Yasanan giiven eksikliklerini, yolculugun
ticretini vermeden kacanlari, sarhos binerek arabaya zarar verenleri anlatmalarindan
sosyal sermayenin sagladig1 giiven unsurunun kimi zaman zarar gordiigii, kimi zaman ise
ortadan kalktig1 goriilmektedir. Ayrica taksi soforleri agisindan bu giivenin ortadan
kalkmasini, ekonomik sermaye ile elde ettikleri kazanglarin diisiisii ile iliskilendirmek

yerinde olacaktir. Kazancglar1 yillar igerisinde diisen taksi soforlerinin, mesleki
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deformasyonlar1 arttikca karsi tarafa olan saygilari ve giivenleri de O6nemli Olciide

azalmaktadir.

Bununla birlikte taksi soforlerinin ve miisterilerinin karsilikli olarak birbirlerine giiven
olgusunun giderek azalmasina ragmen taksi soforlerinin kendi i¢lerinde is arkadaslariyla
sosyal faaliyetlerinde bir azalma veya zarar gérme durumu mevcut degildir. Yillardir bu
meslegi yapmalarindan dolay1 ortak yonlerinin ve ortak fikirlerinin yogun oldugu
goriilebilmektedir. Sosyal sermaye ile iliskilendirdigimiz bu durum, birlikte is disinda da
aktivitelerde bulunmalariyla agiklanabilmektedir. Goristiikleri diger taksi soforleriyle
yaptiklar1 bu etkinlikler, mesleklerine ve diger soforlerle kurduklar1 toplumsal gruba karsi
kendilerinde bir aidiyet olusturmaktadir. Bununla birlikte goriisiilen kisiler arasindan bu
aidiyeti kazanamadigini ifade eden dort katilimer da bulunmaktadir. Kimisi bu durumu
yillar icerisinde sofdrlerin degisimine baglarken kimisinin de goriistiigii kisilerin vefat

etmesiyle bu iliskilerin devam etmedigini ifade etmektedir.

Taksi soforlerinin giindelik yasamlari, karsilastiklart problemler, kimi zaman ortaya
cikan, miisterileri ile arasarindakiiletisimsizlik gibi durumlarin yani sira son yillarda
ortaya ¢ikan bir diger 6zel ulasim araci olan Uber, taksi soforleri igin yeni bir problem
teskil etmektedir. Uber’in metro, otobiis gibi ulagim aglarini etkilemesi de s6z konusudur
fakat Uber’den 6zellikle taksi soforleri gibi 6zel yolcu tagimaciligi yapan bireylerin daha
fazla etkilendigi sOylenebilmektedir. Bunun yani sira son yillarda taksi soforleri ve
miisterileri arasindaki etkilesimin donlismeye bagladigi bir donemde Uber’in yolculara
daha konforlu ve giivenli bir yolculuk imkéani1 sunmasi, taksi soforlerinin kazancglarinin
diismesine neden olmaktadir. Miisterilerin daha ¢ok tercih edilmesiyle birlikte taksi
soforlerinin bu durumdan olumsuz etkilendigini sdylemek miimkiindiir. Konfor ve
rahatlik agisindan Uber gibi yurt disinda da faaliyet gosteren biiyiik bir sirket ile
yarisamamalar1 dogal karsilanabilirken, giiven ve ticret konusunda giivenceler saglamasi

taksi soforleri i¢in olduke¢a sarsici olmaktadir.

Uber’de var olan iicret giivencesi gibi prosediirler, taksi soforleri i¢cinde teknolojinin
gelismesi ve ilerlemesi ile bu eksiklikler giderilmistir. Toplumsal degismeyi kolaylastiran
ve hizlandiran unsur olarak gosterebilecek teknolojik gelismelerin taksi soforlerini
olumlu etkiledigi goriilmektedir. Yeni sistemlerle birlikte taksilere takilan, taksi ¢agirma

uygulamalarinin iginde, Uber’deki gibi {icret giivencesi mevcut olmasi ve g¢agirilan
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taksilerin iptal edilmesiyle iicret kesintisinin olmasi da taksi soforleri i¢in avantajli bir
durum olarak ¢ikmaktadir. Ayn1 zamanda mekansal degisimlerin de s6z konusu olmasi
ile birlikte, sehrin gelismesi ve ilerlemesi i¢in degisen yollar, caddeler, binalar ortaya
cikmaktadir. Bu degisimle birlikte taksi soforlerinin de yollar1 ezbere bilmeleri pek
mimkiin olmamasindan dolayr “navigasyon” gibi uygulamalarin taksi soforlerini
trafikten ve yanlis yollardan alikoymasi oldukga yararli géziikmektedir. Tiim bunlara
kars1, s6z konusu uygulamalarin dezavantaj1 ise taksi soforii ve miisterinin iletisiminin
azalmasi olarak c¢ikmaktadir. Arastirmada, kimi taksi sofGriiniin bu uygulamalardan
memnun oldugu kimi soforiinliin ise memnun olmadigi, teknolojik gelisime ve bu
gelisimin hizina ayak uyduramadiklari gériilmektedir. Degisim ile soférlerin mesleklerini
nasil yapacagi konusunda bakis agilarmin ve aliskanhiklarimin da degistigi

sOylenebilmektedir.

Toplumsal degisimle birlikte mesleki degismenin yani sira mekansal degisimler de s6z
konusudur. Goriisiilen soforlerin biiyiik bir kismi1 hali hazirda Yenikapi’da uzun yillardir
ya taksicilik yapmakta ya da taksicilik yapmistir. Bu sebeple sorulara verdikleri
cevaplarda yillar i¢inde Yenikapi’da meydana gelen degisim de agik¢a goriilmektedir.
Ozellikle 2000°1i yillarin baslarinda Yenikap: daha ¢ok ailelerin yasadig1 bir semt iken
yillar igerisinde hem turistlerin hem de go¢menlerin gelmesiyle birlikte doniismiistiir.
Eski yillarda daha sakin bir yer olan Yenikapi’ya IDO’nun seferlerini arttirmasiyla
birlikte daha fazla turist gelmeye baslamis ve Yenikapt kalabaliklasmigtir. Bu
degisimlerin yan1 sira daha onceki yillarda, caddelerin ve sokaklarin alt yap: eksiklikleri
sebebiyle ara¢ bakimlarinin ¢ok sik oldugundan s6z etmislerdir. Son yillarda ise bu alt
yap1 ¢aligmalarinin ilerlemesi ve hizlanmasiyla birlikte bahsettikleri ara¢ bakim siireleri
uzamis ve soforleri olumlu etkilemistir. Bu degisimlerin geneline bakildiginda aslinda
taksi soforleri hem olumlu hem de olumsuz anlamda olusan toplumsal degisimden

etkilenmektedirler.

Turistlerin arttig1 son yillarda taksi soforlerinin dil eksiklikleri giin yiiziine ¢ikmaya
baslamaktadir. Ingilizce, Arapga, Rusca gibi dillerini bilmemeleri, taksi sofdrlerinin
yabancit miisterilerle iletisim kurmalarmi engellemektedir. Taksi soforleri ayrica
Taksiciler Odasi’nin kendilerine verdigi egitimlerin de yetersiz bulduklarini ifade

etmektedirler. Kiiltiirel sermaye ile iliskilendirilen dil eksikligi, taksicileri yolcu olarak
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aldiklar1 turistlerle iletisim noktasinda olduk¢a zorlamaktadir. Ingilizcede temel
kavramlar1 anlasabilecek kadar bilenler olsa dahi Arap yolcular geldiginde de Arapca
bilmedikleri i¢in problem yasamaktadirlar. Her ne kadar dil konusunda yetersiz kalip bu
durumdan olumsuz etkileniyor gibi goriinseler de yolcularin sayisinin fazla olmasi ve
turistlerin daha fazla maddi gelir saglamalar1 sebebiyle olumlu etkilendikleri de ortaya
cikmaktadir. Elbette kiiltiirel sermayenin zayif oldugu taksi soforlerinin de de araglarina
turist almaktan kag¢indiklarin1 goriilmektedir. Bununla birlikte Kimi katilimcilarin
turistlerin gitmek istedikleri yerlerin yollarin1 bilmedikleri i¢in gilivenlerini suistimal
ettiklerini sdylemeleri de dikkat ¢ekicidir. Taksi soforlerinin de bu agidan kendilerine 6z

elestiride bulunmalar1 6nemli bir unsur tagimaktadir.

Bu hususta yapilan goriismeler sonucunda 6zellikle plaka sahipleri ve ¢aligtirilan soforler
arasinda farkliliklar oldugu sonucuna varilmistir. Gortismeler plaka sahiplerinin hem yerli
hem de turist yolculara karsi1 daha hassas daha 6zverili davrandiklarini ortaya koyarken
calistirilan soforlerin 6zellikle turistleri yol uzatarak veya taksimetrenin lira hesabi ile
icretlendirilmesine ragmen kendilerinden doviz seklinde iicret tahsis ettiklerini sdylemek
miimkiindiir. Ozellikle taksi soforliigii yapmak icin yeterli oranda siki denetimler
yapilmamasi taksicilik mesleginin tageronlagsmasina sebebiyet vermekte ve meslegin
kurumsallagsmas1 hususunda Oniine biiyiikk bir engel getirmektedir. Taksi sahiplerinin
yolculara ve meslege kars1 daha icten ve samimi davrandiklarini goriirken, soforlerin bu
meslegi gorece daha ciddiyetsiz yapmalari, toplumun meslege karsi bakis agisin1 olumsuz

yonde etkilemektedir.

Bu c¢alismada Bourdieu’niin temel kavramlariyla iligkilendirilen taksi soforlerinin
mesleki deformasyonlari, yolcularla aralarindaki iletisim problemleri ve karsilikli olusan
glivensizlik ortam1 ve turistlerin artmasiyla birlikte ortaya ¢ikan dil problemi giin yiiziine
¢ikmustir. Bu agidan bakildiginda goriisiilen yirmi katilimcidan on besinin yirmi ve yirmi
tizeri senedir yaptiklart mesleklerinde karsilastiklart olumlu veya olumsuz bir¢ok ani
biriktirmigtir. Katilimcilarin sekizi sosyal sermaye ile iligkilendirililebilecek giiven
olgusu iizerine anilarindan s6z etmislerdir. Hemen hemen her giin sokaklarda, caddelerde
gordliglimiiz taksi ve taksi soforleri, aragtirmamiza katki saglayarak mesleklerinin olumlu
ve olumsuz yonlerini aktarmis ve kendilerini anlamamiza yardimci olmuslardir.

Katilimcilarin aktardiklar bilgiler 15181inda genele bakildiginda mesleklerinin olumsuz
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yonlerinden daha fazla etkilendikleri gdze ¢arpmaktadir. Yillar igerisinde yasanan durum
ve degisimleri anlamamizda Bourdieu’niin temel kavramlari olduk¢a yardimci olmakta
ve daha anlasilir bir degerlendirme yapmamiza olanak saglamaktadir. Bunun yani sira
sahada yasanan problemlerin giderilmesi ve ¢oziimlenmesi igin bu alanda arastirilmalarin
arttirtlmasi gerekmektedir. Arastirmalarin katkilari ile birlikte ulagim sektoriintin daha
giivenilir olabilecegi ve saglikli gelisebilecegi 6n goriilmektedir. Ayn1 zamanda iletisim
kazalarimi Oonlemek adina taksi soforlerine yabanci dil egitimi verilmesi onlar adina

olumlu bir gelisme saglayacaktir.

Son olarak ise taksicilik yapma sartlari bulunmasina ragmen denetimlerin sik1 olmamasi
ve yetersiz olmasi sebebiyle meslege karst saygimmin ve gilivenin eksildigi
soylenebilmektedir. Mesleki ehliyet verme konusunda yeterli ve ciddi denetimlerin
gerceklestirilmesiyle birlikte giivenilir ve igini sorumluluk ile yapan taksi soforlerinin
artacagin1 imit edilmektedir. Bu sekilde denetimlerin artmasi, kontrollerin sik1 bir sekilde

yapilmasi meslegin kurumsallagsmasina olanak saglayacaktir.
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EKLER
EK1
MALTEPE UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU

SOSYOLOJI ANABILIM DALI

BOURDIEU BAGLAMINDA TOPLUMSAL DEGiSME:

YENIKAPI’'DAKI TAKSi SURUCULERI UZERINE NiTEL BiR ARASTIRMA

DERINLEMESINE GORUSME FORMU

DG Kodu:

Gorismenin Nerede Yapildig::

Goriismenin kim tarafindan yapildig::

Goriismenin tarihi:

Goriismenin saati ve siiresi:
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Goriismenin yapildig: yer:

Tamitim: Merhaba, ben Siiheda Aslan. Maltepe Universitesi, Lisansiistii Egitim
Enstitiisii Sosyoloji ABD’de Yiiksek Lisans yapmaktayim. Bu arastirma taksicilik ile
toplumsal degisme ile ilgilidir. Arastirma sorulari igerisinde taksicilik, is arkadaglari ile
iligkileriniz ve toplumsal degisme ile ilgili goriislerinizi alabilecegimiz sorular
bulunmaktadir. Goniilliiliikk esas olmakla birlikte kimliginizi agiga ¢ikaracak yonde
higbir soru yoktur. Sizlerin saglamis oldugu bilgiler arastirma kapsami dahilinde
kullanilacak olup; bunun disinda kullanilmak {izere bagka kisi ve kuruluslara

verilmeyecektir. Tlginize ve vereceginiz destek icin tesekkiir ederim.

Gorismenin teybe kaydedilmesini uygun mu?

Kisisel ozellikler:
1- Cinsiyet:
2- Yas:

3- Nerede yastyor (1l/ilge):
4- Istanbul’da yasama siiresi:
5- Dogum yerti:

6- Medeni durumu:

7- Ogrenim durumu:

Goriisme Sorular::

Taksici Olmak

1- Taksici olmak size ne ifade ediyor? Bana biraz mesleginizden bahsedermisiniz?
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Meslege ne zaman bagladiniz? Ne kadar siiredir taksicilik yapiyorsunuz?
Meslege nasil basladiniz? Isteyerek mi basladiniz?

Kag yil taksi siirliciiliigli yaptiniz/yapiyorsunuz?

Taksici olmanin kolay ve zor yonlerini (avantaj/dezavantaj) anlatir misiniz?
Taksi sahibi misiniz yoksa sadece isletiyor musunuz?

Giinde kag saat ¢alisirdiniz/galistyorsunuz?

Taksicilik Uzerine

Sizin i¢in taksicilik yaptiginiz donemde hangi yillar daha giizeldi? Neden?
Taksi stirticiiliigii yapmaya basladiginiz yillar ile son ¢alistiginiz yillar arasinda
miisterileriniz agisindan ne gibi farkliliklar vardir?

Duraktaki diger taksi siiriiciileriyle is diginda da iletisim halinde misiniz?

Giindiiz taksicilik yapmak ve gece taksicilik yapmak arasinda ne gibi farklar var?

Teknoloji

Teknolojiyi takip eder misiniz?
Teknoloji mesleginizin neresinde?
Taksilere eklenen navigasyon ve taksi ¢agirma gibi uygulamalarin (Bitaksi vb. gibi)
mesleginize etkisi nedir?

Uber hakkindaki goriisleriniz nelerdir? Mesleginize zarar1 oldu mu?

Taksinizde kamera var m1? Gerekli goriiyor musunuz?

Toplumsal Degisme

Eski yillara oranla taksi kullaniminda bir artig veya azalma s6z konusu mu?
Yillar iginde miisterilerinizle ilgili farkliliklar goriiyor musunuz?
Miisterilerinizin kilik kiyafeti, dig goriiniisii sizin i¢in 6nemli mi? Yillar iginde bu

degisti mi?
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Siirlis sirasinda miisterilerinizle yakin mesafede bulunuyorsunuz. Bulasici hastaliklar ile
ilgili 6nlemler aliyor musunuz? Ne gibi?

Taksicilige basladiginiz yildan bu yana ne gibi degisimler fark ettiniz?

Yenikapr’nin Degisimi

Ne zamandan beri Yenikapida taksicilik yapryorsunuz?

Yenikapiy1 bize anlatabilir misiniz? Eski Yenikapi ile simdiki Yenikap1 arasinda bir
fark var mi1?

Diger ulagim alternatifleri (IDO, dolmus vb) sizi nasil etkiler?

Yenikapi turistik bir semt. Turistlerle ilgili ne diistiniiyorsunuz? Miisteri olarak tercih

eder misiniz?

Eklemek istediginiz baska seyler var m1? Liitfen belirtiniz.

Tesekkiir ve ayrilma
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EK 2
MALTEPE UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU

SOSYOLOJI ANABILIM DALI

BOURDIEU BAGLAMINDA TOPLUMSAL DEGIiSME:

YENIKAPI’DAKI TAKSi SURUCULERI UZERINE NiTEL BiR ARASTIRMA

DERINLEMESINE GORUSME VERI ANALiZ FORMU

DG Kodu:

Gorismenin Nerede Yapildig::

Goriismenin kim tarafindan yapildig::

Veri Analizinin kim tarafindan yapildig::

Goriismenin tarihi:

Goriismenin saati ve siiresi:
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Tamtim: Merhaba, ben Siiheda Aslan. Maltepe Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Sosyoloji ABD’de Yiiksek Lisans yapmaktayim. Bu aragtirma taksicilik ile toplumsal
degisme ile ilgilidir. Arastirma sorular igerisinde Yenikapi, Yenikapi’da taksicilik, is
arkadaslar ile iligkileriniz ve toplumsal degisme ile ilgili goriislerinizi alabilecegimiz
sorular bulunmaktadir. Gonilliilik esas olmakla birlikte kimliginizi aciga ¢ikaracak
yonde higbir soru yoktur. Sizlerin saglamis oldugu bilgiler arastirma kapsami dahilinde
kullanilacak olup; bunun disinda kullanilmak {izere bagka kisi ve kuruluslara

verilmeyecektir. Ilginize ve vereceginiz destek icin tesekkiir ederim.

Goriismenin teybe kaydedilmesini uygun mu?1.Uygun 2.Uygun Degil

Moderatér: ...

DG: ...

Moderator: ...

Tim Konugmalar

Moderator: Katkilariiz icin tesekkiir ederiz.

Goriismenin yapildigi ortam hakkindaki goriis ve gozlemler:

Goriismenin giiven verici olup olmadig: ve degilse nedenler hakkinda bilgi:
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b) Sehir bilgisi (tarihi, turistik, cografi, sosyal ve kiiltiirel olarak),
c¢) Harita ve sehir plan1 okuma bilgisi,
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